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GIRiS

Kamu yo6netimi alaninda yasanan degigimi anlatabilmek igin 6ncelikle diinyada
yaganan degisim siirecini anlamak gerekmektedir. Yonetimin belirli bir gevre ile siirekli
etkilegim iginde olmasi, kamu y&netimi alaninda yaganan degigimin siyaset, ekonomi ve
toplumsal alanlardaki temel diigiince akimlan, tarihsel déniim noktas: niteligindeki
onemli olaylar ve olgularla bir arada ele alinip degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Tarihsel bir perspektif igerisinde toplumlarnin sosyo-ekonomik gelisme siirecine
bakildiginda, ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve
sanayi toplumundan da bilgi toplumuna uzanan farkli gelisjme agamalaninin yasandig:
gorillmektedir. Bu toplumlan birbirinden ayiran ve niteliksel sigramalar1 gergeklestiren
devrimsel kopuslar igerisinde bilgi toplumu ile birlikte yaganan degisimin ayn bi1 yeri
vardir. Ciinki bilgi toplumuyla birlikte meydana gelen degigsim hem etkilerinin sadece
ileri Batili tilkelerle smirli kalmayip hemen hemen tiim diinya iilkelerine yayilmasi, hem
de diinya 6lgeginde ekonomi politifin yeniden yapilanmasimi zorunlu kilmasi nedeni ile
daha o6nceki degigimlerden daha etkili ve kapsamlidir. Béylece 20. yiizyilin baglarinda
sanayilesmenin getirdii sosyo-ekonomik sorunlar ve yeniden yapilanma siireglerini
tartigan diinya, 21 yiizyilda bir bagka degigimi bilgi toplumunun olugum siirecini ve buna
paralel olarak geligen kiiresel degisimi tartigmaktadar.'

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegildigi ve kiiresellesmenin etkisiyle bu
stirecin h1z kazandig1 gliniimiizde, iginde yer aldig1 ekonomik, siyasal ve sosyal gevrenin
bir fonksiyonu olan kamu yoénetimi de diinyada meydana gelen bu degisimlerden
kagimilmaz bir gekilde etkilenmekte ve kamu yonetimleri bilgi toplumuna gegis ve
kiiresellesme siirecinde bu degisim dinamiklerinin belirledigi yonde degismek zorunda
kalmaktadir,

! Aydin Ugur ve Micshit Bilici, “Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi: Dijital Alemin Genlesen
Kamusal Alani”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyl Ozel Sayms1 I, Y: 4, S: 19, 1998, s. 489; Numan Kurtulmus,
“Degisim, Yeniden Yapilanma ve Turkiye’nin Gelecesi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayi I, Y: 4, S:
19,1998, s. 146



Bu degisim zorunlulugunun kamu yonetimi alanina ilk yansimasi 1980’lere
gelinceye kadar kamu hizmetlerinin diizey ve kalitesinden memnun olmayan ve bunu
diizeltmeye ¢aligan tlkelerin giindeminde “idari reform” projeleri olarak yer almigtur.
Idari reform ile daha gok, kamu kurumlannin biirokratik hiyerarsi igindeki yerlerini ve
birbirleriyle iligkilerini kutularla gosterip, yeniden yapilanmayi, ¢alisma yontemlerinin
ve kurallarinin gézden gegirilmesini, bazi iyilestirmeleri saglayacak yasa taslaklarinin
hazirlanmasini kapsayan hukuk temelli bir yaklagim anlatilmaya ¢aligilmaktadir. Ancak,
sadece bu yaklasgim ile istenen bir kamu yonetiminin olugturulamayacagnmn
anlagilmasiyla yeni bir yaklagim ortaya ¢ikmaya baglamig bulunmaktadir. Bu yaklagim,
temelinde, kamu yoOnetimini yalmizca biirokratik/hiyerarsik baglantilar, yéntemler,
kurallar, yasalar ve yonetmelikler olarak degil de; bunlarin da 6tesinde ama onlan da
igerecek bicimde devletin roliinii de sorgulaylp yeniden tanmimlamak isteyen, devlet
yonetiminde 6zel kesimde gorillen bazi yonetim ilkelerinden ve yontemlerinden

yararlanan bir anlayig1 kapsamaktadr.

Gilinimiizde “idari reform” uygulamalarindan “devlet reformu” uygulamalarina
gecis siirecinin ilk agamas1 1970’li yillarla Yeni Sag Akimi ile baglamigtir. Bu akimm
temel hedefi devleti kiigiiltmek ve piyasa temelli bir kamu yénetimi inga etmekti. 1970-
1980°1i 'yillar, &zellikle 6zellestirme tekniZi yoluyla, devletin faaliyet alanlarimin
kiigiiltiilmesi gabalariyla gegmis ve 1990’1l yillara gelindiginde devletin faaliyet alanin
tam olarak kiigiiltiilemedigi, ancak biiyiimesinin kontrol altina alindif1 gorilmistir.
Aslinda, varilan nokta devletin hangi alanlarda faaliyet gOstermekten
vazgegmeyecegiydi. Boylelikle “elde kalan bu daha konsantre yapiy1 nasil daha etkin ve
verimli kilabiliriz?” sorusu 1990’l1 yillara egemen oldu. Diger bir deyisle devletin
faaliyet alanlarinin daraltilabilecegi sinirlar belirgin hale geldikten sonra, bu smurlar
icerisinde “nasil en etkili ve verimli bir sekilde hareket edilebilecegi” sorusuna cevap
aranmaya baglandi.> Bu yondeki arayiglar kamu yonetiminde etkinlik, esneklik, risk
almak, girisimcilik rahunu tagimak, rekabet ve kir yapmak felsefesine inanmak, kaliteyi

2 D. Nadi Leblebici vd, “Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklagminda Onemli Bir Arag: Toplam Kalite
Yonetimi”, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19 (1), 2001, s. 129



artirmak, miigteriye daha fazla segenek sunmak gibi amaglarin 6n plana gikmastyla
sonuglanmigtir. Ayrica, vatandaglara miisteri goziiyle bakilmasi, serbest piyasa ve
rekabet felsefesinin kamu yonetiminde de egemen kilinmasi, 6zelestirme, 6zel sektore
ihale etme, kupon sistemi kullanarak hizmetleri dzel sektore gordiirme gibi yontem ve
digincelerin yaygin olarak uygulanmaya konmasina olanak saglamugtir. Verimlilik
yoniindeki bu arayislar ayrica “yeni kamu yénetimi”, “toplam kalite yonetimi” gibi adlar
etrafinda dile getirilmis yonetim tekniklerinin kamu yénetimine uygulanmasmi ve
miusterinin 6nceligi, migteri isteklerinin belirleyiciligi, kalitenin tiretim siirecinde siirekli
gelitirilmesi anlayig1, verimlilifin ve kalitenin artinlmasi gibi ilkeleri 6n plana
cikarmigtir.

Kamu yonetiminde yasanan degisim siireci bu tezin konusunu olusturmaktadir.
Tez igerisinde kamu yonetimi kavramu farkli yerlerde; disiplin, orgit/islev, devlet
yonetimi ve biitiin kamusal iglevleri yoneten aygit anlamlarinda kullanilmakta ve kamu
yonetimi disiplinin amaci, degerleri, alani, iglevleri ve yéntemlerinde yasanan doniisiim
anlatilmaya galigilmaktadir.

Caliymanin ilk bolimiinde kamu yonetiminde degisimi zorunlu kilan dinamiklere
yer verilmigtir. Bu yapilirken de kamu yonetiminde meydana gelen degisimlerin, kamu
yOnetiminin ¢evresinde meydana gelen degigimlerle paralel bir bigimde yansitilmasma
gayret gosterilmektedir. Bu kapsamda ilk ele alinan konu bilgi teknolojilerinin kamu
yonetiminde kullanilmasidir. Daha sonra sirasiyla “kiiresellesme”, “defisen devlet
anlayis1”, “Weberyen biirokratik modelin yetersizlikleri” ve “sosyo-ekonomik nedenler-
verimlilik arayiglari” konularina deginilmektedir.

ki alt bagliktan olusan ikinci bolimin ilk boliminde, kamu yonetiminde
degisimi gergeklestirmek igin kullanilan stratejiler ele alinmaktadir. Bu amagla kamu
yonetiminde baglica iki strateji uygulanmaktadir; “kamu yonetiminin faaliyet alaninin ve
biyikligiinin smirlandirarak etkinlegtirilmesi” ve “kamu yoénetiminin yiiriittigu
faaliyetlerde etkinlik, etkililik ve verimlilik temeline dayali mevcut kapasitenin iyi
kullanilarak devletin etkinlifinin artinlmasi”. Bu gergevede oncelikli olarak kamu
yonetiminin faaliyet alaninin sinirlandinilmasi amacina hizmet eden “6zellegtirme”
uygulamalan ele alinmaktadir. Daha sonra ise kamu yonetiminde verimlilik arayiglarinin



bir sonucu olarak ortaya g¢ikan 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamu yoénetimine
uygulanmasi yéniindeki girigimler dogrultusunda, “yeni kamu yo6netimi”, “stratejik
yonetim”, “insan kaynaklari yonetimi®, “toplam kalite yonetimi”, “performans
yonetimi” konular1 degerlendirilmektedir. Bu béliimde ayrica son dénemlerde kamu
yonetimi literatiiriinde sikga dile getirilen ve bir defigim araci olarak kullanilan
“elektronik devlet” ve “yonetigim” konularina da yer verilmektedir. Ikinci bolimin
ikinci alt baghginda ise kamu yonetiminde yasanan degigimin yoénii gosterilmekte,
degisim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni 6rgiit yapisi, kamu yoénetimine egemen olmaya
baslayan yeni degerler ele alinarak, son dénemde kamu yénetiminde yaganan degisimin
boyutlar: tartigilmaktadir.

Ugiincii ve son béliimde ise, ilk boliimlerde anlatilan, genel olarak diinya kamu
yonetimlerinde yaganan degigimin Tirk kamu yonetimi iizerindeki etkileri tizerinde
durulmakta ve yeni yonetim tekniklerini bagan ile uygulayan kamu kurumlarindan
omekler verilmektedir. ‘



BIRINCi BOLUM
DEGIiSIM VE KAMU YONETIMINDE DEGIiSiM DINAMIKLERI

Cagimizda koklii bir tarihsel degigim sirecinden gegildifine igaret eden gegerli
ve nesnel nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler; teknoloji, bilim, kiiltiir, siyasi sistem,
ekonomik ve sosyal yapidaki gelismelerle gok yakindan iligkilidir.’ Hizh ve devamli bir
degigim stireci iginde bulundufumuz ginimiizde, ¢ok yonli degigimlerle beraber
degigimin kendi yapis1 da degigmektedir. Degigim siirekli ve israrh bir hale gelerek
normallesmekte, standartlagmakta ve giinliikk hayatin bir pargas: olmaktadir.* Bu agidan,
giiniimiiziin agir basan yanmin “degigmeci” karakteri oldugu ve bu degisim trendinin,
gitgide, nitelik itibariyle farkli bir toplum yaratmakta oldugu yontindeki kanaatler
yayginlik kazanmaktadir.’ Aynica diinya iizerinde siirekli var olan degisim, gegmiste
daha yavas ve duragan bir bigimde seyrederken, giiniimiize dogru giderek boyutlar1 ve
etkileri yoniinden gok daha kapsamh, yaygm ve hizli bir bigimde seyreder duruma
gelmigtir. Degisimin tim dinyada yasayan toplumlar: etkileme ve doniistirme siresi
gegmiste yiizlerce yil almigken, bu siire giiniimiizde giderek kisalmakta ve toplumsal
degisimin ivmesi artmaktadur.®

Toplumsal degigim siiregleri bir tek faktoriin etkisine baglanabilecek siiregler
olmayip ¢ofu zaman birbirlerini etkileyen birden fazla ekonomik, sosyal, siyasal,
kaltirel vb. faktorlerin tesiri ile geligen karmagik siireglerdir.” Yonetim de boglukta
olusan ve isleyen bir kurum degildir. Yénetim, iginde yer aldig1 ekonomik, siyasal ve
sosyal gevrenin bir fonksiyonudur.® Yénetim, belirli bir ¢evrede dogar, gelisir ve soz

3 Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yonetiminde Paradigma Degigimi, Bilimadami Yayinlan,
Ankara, 2002, s. 13

4 Michael Hammer ve James Champy, Degigim Miihendisligi, Cev: Sinem Gil, Sabah Kitaplan,
Istanbul, 1996, s. 20

5 Mustafa Erdogan, “Bilgi Toplumu ve Demokrasi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyll Ozel Saym L, Y: 4, S: 19,
1998, s. 466

¢ Ulvi Saran, Kiiresellesme Siirecinde Kamu Yonetiminde Degigsim ve Kamu Hizmetleri Alaninda
Toplam Kalite Yénetimi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Ankara, 2001, s. 12

7 Kurtulmus, a.g k., s. 145

# Cahit Tutum, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yaymlan, Yaym No: 3, Ankara, 1994,
s.13



konusu g¢evrenin sartlarindan etkilenir ve gevreyi etkiler. Bu anlamda kamu yo6netimi ile
toplumsal yapilar arasinda karsilikli bir iligki kagimlmazdir’ Bu nedenle yonetim
olgusunu geregi gibi anlayabilmek igin onu gevresi ile bir biitiin olarak ele alip
“incelemek gerekir. Cinkii yonetimin gevresinde olup bitenler onu dogrudan ya da
dolayli bigimde etkilemekte, ona yon ve bigim vermektedir. Yonetimle cevresi
arasindaki iligki Sekil 1’deki gibi agiklanabilir: Buna gore; yonetimin gevresi, ortasinda
yonetimin yer aldifi i¢ ige gegmis seri daireler olarak diigiintilebilir. Dairelerin en
kiigiigi, genellikle en kesin etki giiciine sahip olanidir. Daha genis daireler ise yonetimi
etkileme derecesine gére azalan bir 6nem sirasini temsil eder. Digtaki en biyiik dairenin
tiim toplumu ya da genel sosyal sistemi temsil ettigi varsayilabilir. Onun altindaki daire
ekonomik sistemi ya da bagka bir deyigle sosyal sistemin ekonomik yoniint temsil eder.
Daha sonraki daire ise siyasal sistemdir. Bu sistem, kendi unsurlarindan biri olarak

yonetsel alt sistemi ve biirokrasiyi gevreler.!!

Sekil 1: Yﬁneﬁm—Cevre iliskisi

Sosyal sistem

Siyasal sistem

Kaynak: Tutum, a.g.k., s. 13

° Al a.g k., s.296
0 Tyutum, a.g k., s. 13
TAgk,s. 13



Bu gergevede yonetim bilimlerine iligkin aragtirma konulart ve sorun alanlarinin,
insanlarin bir arada yagama ihtiyaglanyla dogrudan iligkili olarak, toplumbilimleri
ailesini olugturan siyaset, ekonomi ve toplumsal alanlardaki temel diigiince akimlar,
tarihsel doniim noktas: niteligindeki énemli olaylar ve olgulardan bagimsiz bir bigimde
ele alinmasi miimkiin géziikkmemektedir.'?

Bu agidan bakildifinda yonetimde yaganan degisimin ya igsel ya da digsal
dinamiklerin baskisi ile meydana geldigi séylenebilir. Degigimin bu ikisinin ortak
etkisiyle meydana gelmesi de miimkiindiir."® Stphesiz kamudaki yapisal ve islevsel
degisiklikler, i¢ dinamiklerden daha gok dig dinamiklerin etkisi altinda geligmigtir..
Burada defigsimin dinamikleri olarak baglica; teknolojik yapidaki yenilikler,
kiiresellesme, ulus-devlet anlayigindaki geligmeler, yeni ekonomik teoriler, piyasanin
artan giict, 6zel sektdr kuruluglarinin yapi1 ve faaliyetlerinde meydana gelen degigmeler,
kamu yoénetimine yoneltilen elestiriler ve degerler sistemindeki geligmeler iizerinde
durulabilir.* S6zii edilen gelismelerin hepsi de, birbirlerini dinamik ve karmagik bir
bigimde besleyerek, kamu yonetiminin yapilanmasinda belirleyici olmuglardir. Bu
gelismeler, toplumsal, ekonomik ve siyasal doniisiimlerle igige gegmekte, sosyal
bilimlerde oldugu gibi, kamu yonetiminin mevcut gegerlilikteki yapilaninin ve
degerlerinin gézden gegirilmesini gerekli kilmaktadir."

Denilebilir ki her alanda goriilebilen, hiz kazanan ve belirleyici bir gii¢ haline
gelen degigime, varliklarint stirdiirmek, baganlarin1 korumak ve artirmak igin 6rgitlerin
de ayak uydurmasi kagilmazdir.!® Bu nedenle diinyadaki degisim trendi ve yeni

degisim dinamiklerinin etkisiyle kamu, 6zel ve tglincii sektdrdeki tiim organizasyonlar

2 Saran, a.g k., s.1

3 Omer Demir, Kiiresel Rekabette Etkin Devlet Tiirkiye I¢in Etkin Bir Devlet Olusturma Imkani,
Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 2003, s. 10

1 Al agk.,s. 13-14

5 Selime Guizelsar1, 1980 Sonrasi Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi Devletlerinde Kamu Yénetiminde
Yeni Yaklagmmlar, Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2000, s. 27

16 Mehmet Santirk, Kiireselleyme Siirecinde Orgiitsel Degisim, Yaymlanmamg Yiksek Lisans Tezi,
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas, 1998, s. 40



yeniden yapilanmaya zorlanmakta,'” degisimdeki hizlilik, bir noktada yonetimlerin yeni
politikalar benimsemesini ve yeni uygulamalara girmesini zorunlu kilmaktadir.'®
Ekonomik, sosyal, siyasal, teknik ve igletmecilik alaninda meydana gelen degisimler
degerlendirildifinde ve kamu yonetimi cevresi ile birlikte ele alindiginda; kamu
yonetiminin, gevresindeki degisimleri géz ardi ederek varligim siirdiirmesi miimkiin
degildir. Degigimin, kurumlar, toplumlar ve devletler iizerindeki etkisi, mevcut yapilarin
ve iliskiler sisteminin yeniden gozden gegirilmesini gerekli kilmaktadir.”” Bu acidan
kamu Orgiitlerinin, yillardir siiregelen geleneksel yéntemlerini birakip kendilerini
gelecege yonelik olarak yapacaklan 6nemli degisikliklere hazirlamalari gerekmektedir.

1.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Insanlik tarihinin gegirdigi biyilkk evrimler olan tanm ve sanayi devriminden
sonra, 20. yiuzyilin son ¢eyregi bir ugiincii kokli degisime; bilgi toplumuna gegis
stirecine taniklik etmigtir. Tarim toplumuna gegisi saban ve yel degirmeninin kullanimi
gibi tannmin mekanizasyonu simgelemis, sanayi toplumunun temel 6zeliklerini buharli
makine, komiir, gehk, montaj hatt1 ve makineler olugturmus, bilgi toplumuna gegisi ise
bilgisayarlar, iletisim teknolojisi, mikro elektronik, robotlar, biyo-teknoloji, fiber
optikler gibi yeni iretim teknik ve iligkileri saglamigtir. Tarim, sanayi ve bilgi
toplumlarini olusturan temel siireg, iligki ve teknolojilerin her biri bir 6ncekinin
dogurdugu alt yap: tizerine bigimlenmig, ancak yeni ekonomik, teknolojik, toplumsal,
siyasal ve kiiltiirel kurguyla bir 6nceki donemin diigiince yapisindan bir kopus yagayarak

yeni bir doneme ve diigiince yapisina gegisle sonuglanmigtir. !

7 Cogkun Can Aktan, “Gelecegin Dunyasma Hazirlanmamn ve Radikal Degisimi Bagarmanm Rolu”,
Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Say II, Y: 4, S: 20, 1998, 5. 1168
¥ Senol Durgun, “Modemizm-Postmodemizm Tartigmalan Cergevesinde Toplumsal ve Yonetsel Agidan
1ngasanan Degisiklikler”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayi I, Y: 4, S: 19, 1998, s. 550

Al, agk.,s. 13
% Asim Balci, “Kamu Sektorti ve Toplam Kalite Yonetimi”, Kamu Yinetiminde Kalite I. Ulusal
Kongresi, TODAIE, 1998, s. 69
2 Ahmet Nohutgu, “Tekno-Ekonomik Pradigma Dontgimtnden Yeni Demokratik Yonetim
Mekanizmalarna: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Devlet ve Kamu Yonetimine Etkileri”, II. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Yayin,
Izmit, 2003, s. 2-3



Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin geligimiyle bilgi sektdriiniin, bilgi
tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktériiniin énem kazandifi, egitimin
siirekliliginin 6n plana ¢iktig1, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollar, elektronik ticaret
gibi yeni geligmeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi
toplumunun o&tesine tagiyan bir gelisme agamasi olarak tamimlanabilir® Bilgi
toplumunda, bilgi iiretim ve akig1 bireylerarast ve kurumlararas iligkileri belirleyici bir
nitelife biriinmekte, nesnenin iiretiminden ¢ok bilginin iiretimi én plana gikmakta ve
bilgi stratejik bir hale gelmektedir.?®

Bilgi toplumu beraberinde; yasamin siirekli deZismesini, yenilenmesini,
cesitlenmesini, farklilagmasmi, hizlanmasini, her alanda esnekligi, kalite artigini ve
verimlilik artigin1 getirmigtir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegerken;

e Hiyerarsi yerine egitlik,

¢ Uyum ve uygunluk yerine kigisel nitelik ve yaraticilik,

e Standardizasyon yerine farklilik,

e Merkeziyetcilik yerine adem-i merkeziyetgilik,

e FEtkinlik yerine etkililik,

e Uzmanlagma yerine bitiinsellik, ¢ok disiplinlilik,

e Maddi refahin maksimizasyonu yerine yasam kalitesinin artig1 ve maddi
kaynaklarin korunmasi,

e Uriiniin sayisal iceri3i yerine kalitenin 6ne ¢ikmas,

e Giivenlik yerine kendini kanitlama ve kendini gergeklegtirme,

o Ozgurlik, esitlik, giivenlik ve refah miicadelelerinin neden oldugu “tepki
kiltiiri”nden uzlagma, hoggérii, ¢ogunluk ve katilimin daha kolay elde edilebilir
oldugu bir kiltirel yapiya gegis

2 Cogkun Can Aktan ve Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
Sayia1,Y:4,8S:19,1998,s.121

 Ahmet Hamdi Aydin, “Bilgi Toplumu Kamu Yonetimi Anlayigi”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yionetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Faktltesi Yayi, izmit, 2003, s. 34



seklinde degerler sisteminde bir kayma ve yeniden yapilanma gergeklesmektedir. %

Bilgi teknolojilerinin degerler sisteminde bu ydnde bir kaymaya neden olmas:
tim toplumsal yapida degisimi kaginiimaz kilmigtir. Toplumsal yapi igerisinde faaliyet
gosteren kamu yonetimi de bu yeni dénemin gerektirdigi ihtiyaglara cevap verebilmek
igin degigmek zorunda kalmigtir. Hatta denilebilir ki son dénemde kamu yonetiminde
yasanan degigimi tetikleyen unsurlar igerisinde bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim en
o6nemli g¢evresel faktorlerin baginda gelmektedir. S6z konusu teknolojiler iiretim
iliskilerinden, organizasyonlarin yapilarina, meslek bilgilerinden sorumluluk anlayigina
kadar bir gok seyi derinden etkilemektedir.?’

Bilgi toplumunun temelinde yatan postmodem diigiince yapisi ve bu yapiyi
doguran teknolojik ve sosyo-ekonomik degigkenler, etkilerini, en ¢ok modern ulus
devletin kendisine yiiklenilen rol ve islevlerin uygulanma aract durumuna getirdigi

biirokratik yaps ve kurumlar iizerinde gostermiglerdir.2

Degigimin igerifini anlamak agisindan i¢inde bulundufumuz dénemden bir
onceki donemi anlatmak i¢in kullanilan sanayi doneminin ve sanayi toplumunun genel
zihniyet yapismi yansitan “modemizm”in temel oOzelliklerini bilmek gerekir.
Modemizmin, gelenegi devre dig1 birakarak her alanda evrensel, nesnel, akilci ve ideal
olana ulagma gabasi gostermesi kamu yoénetiminde ulus devlet gergevesinde ussalligi,
merkezciligi, bitiinselligi ve hiyerarsik degerleri biinyesinde barindiran bir yapilanmay1
zorunlu kilmistir.”” Sanayi doneminin tretimi ve kar en yiksek diizeye gikarma ve
yonetimde ussallif1 saglama hedefinin en etkin yolu nasil Taylor’un bilimsel yonetim

modelinden gegiyorsa, bu dénemin ve modemizmin diigiince yapisina ve egilimlerine

% Hiisntt Erkan, “21. Ytzyila Girerken Bilgi Toplumu ve Tiukiye”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis1
L Y:4,8:19, 1998, s. 134-135; Hasan Coban, “Bilgi Toplumuna Planli Gegis”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil
Ozel Saymi I, Y: 4, S: 19, 1998, s. 136

> Al a.gk.s. 80

26 Qaran, a.gk.,s. 37

7 Agk,s. 36
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denk diigen toplumsal ve siyasal yapmnin yonetim bicimi de Weberyen birokratik
yonetim modelinden gegmektedir.?

Oysa ki sanayi Otesi donemin-bilgi ¢agnin zihniyet yapisin1 yansitan
“postmodernizm” kavraminin giindeme gelmesi ve bu kavramin evrenselligi yadsimasi,
bitinselliin yerine pargayr ve tekil 6zneleri koymasi, merkezde toplanma ve
butinlesme yerine g¢ofulculugu ve ¢evreye yayilmayr benimsemesi, genellik ve
nesnelligin yerine gorelilii ve o6znellifi getirmesi nedeniyle kamu yénetiminde
merkeziyetgilikten uzaklagan, yerelligi, yerinden yénetimi, yatay 6rgiitlenmeyi ve esnek
uzmanlagmay1 6n plana alan gorev orgiitlenmeleri 6n plana ¢ikmig bulunmaktadir.”® Bu
egilim ile birlikte giig, merkezden gepere kaymakta ve adem-i merkeziyet yonetime
damgasim vurmaktadir.®® Bilgi toplumunun hizh karar almaya dayanan yapisi ile
oldukga yavag, kuralci biirokratik yapilarin gelismesi ve ileri teknoloji ile donatidmis,
daha az merkeziyetgi esnek yapilarin bilgi toplumunun taleplerine daha iyi cevap

verebilmesi gergegi bu yonde bir deisimi gerekli kilmigtir. >

Ote yandan bu egilim, postmodem toplumda merkeziyetgi biirokratik yonetim
yapisinin  zayiflamas: nedeniyle 6nem ve iglevi azalacak olan kamu yo6netiminin,
yalnizca devlet 6rgiitii tarafindan istlenilip yonlendirilen ve denetlenen bir iligki alant
olmaktan ¢ikip, karmagik bir ortamda kamu ve o6zel kesim orgiitleri, sivil toplum
kuruluglar, uluslararas: orgiitler ve siyasal erki kullanan yapilar arasinda dinamik ve
kargilikli bir etkilesim siireci iginde gekillenen bir iligki alanina dontigecegi seklinde
“yénetigim” ad1 altinda ortaya konan yaklagimla baglantili gorinmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde, merkezi agirlikli yonetim
sistemlerinden giiglii yerel yonetimlere gecis siirecine, yénetigim ve bilgi teknolojilerinin

kamu yo6netiminde kullanilmast ile birlikte, temsili demokrasiden katilimci demokrasiye

2 Saran, a.g k., s. 36

»® A.gk.,s. 36

% Seref Oguz, “Gelecek Bin Yihn Olusum Siirecinde Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis I,
Y: 4,8:20,1998, 5. 1413

*! Veysel Bozkurt, “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis1 L, Y: 4, S:
19,1998, s. 207

2 Saran, a.g.k.,s. 36
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dogru gelismeler eslik etmektedir.® Artik katihimci yaklagimin bir moda olmadig,
yagam g¢evresinin bigimlenmesine katihmin bir hak oldugu digincesi yayginlik
kazanmakta ve temsili demokrasinin bugiinkii bigimi, bu yogun iletisim ortaminda
gereksiz goriinmektedir.* Yeni teknolojilerin giderek artan bir yogunlukta kullanilmasi
ile birlikte vatandaglar karar alma siirecine dogrudan katilabilmekte, kamu
enformasyonuna daha kolay ulasabilmektedirler.*

Bilgi toplumunda goniillii kuruluglar ve yerel topluluklarin artan bigimde 6n
plana gikmasi ile birlikte artik ortak gegmisi paylagmaktan gok, ortak amaglar insanlar
biraraya geﬁmcek ve birarada tutacaktir. Ortak amaclan gergeklegtirmeye yonelik
gonilli ve yerel topluluklar seklinde 6rgiitlenmelerin gok ileri diizeye ulagmas: bilgi
toplumunu “orgiitli toplum”a donistirecektir.® Orgitli topluma doniigen yapida
toplum, daha iyi orgiitlenmekle siyasal yapi ve igleyisi daha etkin bir gekilde
etkileyebilmektedir.”’

Bu geligmeler bilgi toplumunda devlet ve vatandag arasindaki iligkiye de farkls
bir igerik kazandirmaktadir. Buna gore vatandasla devlet arasindaki iligki bilgi
toplumunda bir ast-iist iligkisi olmaktan ¢ok devletin vatandagin hizmetinde olma ilkesi
etrafinda geligmektedir.®® Bu yizden giiniimiizde bu ilke iizerine yapilandinlmig bir
devlet anlayist ve kamu ydnetiminin bigimlendirilmesi kaginilmaz hale gelmistir.

3 Mustafa Okmen ve Mustafa Cigek, “Ktiresellesme Stirecinde Ekonomi, Yonetim ve Kentlesme”, Yeni
Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayi11, Y: 4, S: 19, 1998, 5. 930

* M. Akif Cukurgaywr, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi-Kiiresellesme Siirecinde Yurttag,
Yonetim, Siyaset, 2. Baski, Cizgi Kitabevi, Konya, 2002, s. 25; Aziz Akgtl, “Ugtinct Bin Yila Girerken
Partizanhigin Olmadi1 Partisiz Demokrasi: Elektronik Demokrasi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayin
LY:4,8:19,1998,s. 427

» Veysel Bozkurt, “Avrupa’nin ‘Ikinci Ronesans” Arayig1”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Saym I, Y:
4, 8:20,1998,s.1014

% Erkan, a.g K., s. 139

37 Santurk, a.g k., s. 84

%8 Omer Caha, “Bilgi Gaginda Ideolojik Devletin Dayanilmazhgr”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Says1
L Y:4,8:19,1998, s. 487
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1.2. Kiiresellesme

Kamu yonetiminde degigim olgusunu baglatan dinamiklerden bir digeri ise
kiiresellesmedir. Her dénem kendisini tanimlayan bir digince ile anilir Iginde
bulundugumuz dénem ise “kiiresellesme” kavramuyla temsil edilmektedir.®® Ancak,
kiiresellesme yeni bir olgu degildir. Kiiresellesme, II. Diinya Savag1 6ncesi kapitalizmin
art1 deger birikim siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig, kapitalin kiiresellegmesi I1.
Diinya Savagi sonrasi hizlanmaya baglamig ve 1970’lerden sonra da gelisen iletigim
teknolojilerinin de etkisiyle birlikte gittikge artan bir hiza erigmistir.*’

1.2.1. Kiiresellesme Kavram

Kiiresellesme, i¢inde degerlerin, diigiincelerin ve bilginin hem ayngtifi hem
farklilagti1, hem Oznellestifi hem de standartlagtifi bir diinyay: ¢agrigtiran oldukga
genig ve tartigmali bir kavramdir.*! Kiresellesme kavrami ¢ok yonlii bir kavram olup,
sadece ekonomik olmayan, siyasal, sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve hukuksal boyutlar: da
olan bir siiregtir.42 Kiiresellesme kavramini agiklamak i¢in yapilan gesitli tanimlamalar,
ya tanimi yapanlann ideolojik yaklagimlarina; ya da stireci olugturan unsurlardan
herhangi birinin én plana g¢ikarilmasina dayanmaktadir®® Bu durum, literatiirde

kiiresellesme kavraminin net ve kesin bir taniminin yapilmasini zorlagtirmaktadar.

Ancak ¢ok genel bir sekilde kiiresellegme, toplumun ve bireyin yasam
kosullarini bigimlendiren teknolojik, ekonomik, kiiltiirel siireglerde bolgesel smirlarm

% Biltekin Ozdemir, “Ulusaldan Kiiresel Ekonomiye”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis1 IT, Y: 4, S:
20,1998, s. 967

4 Ali Farazmand, “Globalization, The State and Public Administration: A Theoretical Analysis with
Policy Implications for Developmental State”, Public Organization Review: A Global Journal, 1/2001,
s. 444 ’

1 Murteza Hasanoglu, “Kiiresellesmenin Devlet Yénetimine Etkileri”, Tiirk Idare Dergisi, 74(434),
2002, s. 172-174

“ Dogan Uysal, “Kuresellesme ve Gelismekte Olan Ulkeler”, Kiiresel Sistemde Siyaset Yonetim
Ekonomi, Der: M. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s. 301-302; Onur Oymen, Gelecegi
Yakalamak Tiirkiye’de ve Diinya’da Kiireselleyme ve Devlet Reformu, Remzi Kitabevi, Istanbul,
2000, s. 26-27

“ Yusuf Erbay, “Kavram Olarak Kiiresellesme”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Saym1 I, Y: 4, S: 19,
1998,5.170
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oneminin azalmasi olarak tanimlanabilir™ Anlam olarak tartismali olan kavram
sonuglariyla da tartigmalidir. Kiiresellesmenin bir aldatmaca oldugunu; kiiresellesmenin
amacinin, uluslararasi birlikler ve finans kuruluglan aracilifiyla gigli devletlerin giigstiz
devletlerde pazar bulma veya onlar iizerinde hegemonik baskilar kurmak oldugunu
sdyleyip aleyhte goriig bildirenler oldugu gibi, kavramin olumlu y&nlerini vurgulayanlar
da vardir® Kiiresellesme taraftarlan icin “kiiresellesme”, ulusal sinirlar, insanlar,
hiikiimetler ve is diinyasindaki kuruluglar arasinda higbir bolgesel simir tanimayan,
elektronik iletisim sistemleri ve internet gibi teknolojik ilerlemeler aracilifiyla
kolaylagtinilan, “pozitif” ve “kutsayict” bir fenomendir. Bu iyimser bakis agisinda tim
diinya, yonetimlerin, kiltirlerin ve ekonomilerin birlestifi “kiiresel bir koy” olarak
goriiliir. *® Ancak boylesine iyimser bir bakis agis1 dahi elestirilerden nasibini almaktadir.
Kiiresellesme karsitlarina gore; kiiresellesme aslinda kavramsal diizeyde diinyanin tek
toplum olmasi gibi iyimser bir duruma isaret etmesine kargin kiiresellesmenin
yasanmakta olan bigimi diinyay: bitiinlestirmekten ¢ok, alan ve niifus agisindan biyik
bir kesimin dislanmas1 sonucunu dogurmaktadir. Kiresellesme, bu diglanmay:
yaratirken soylem diizeyinde de diglanmilmiglhiin sorumlulugunu dislanana yiklemeyi
ihmal etmemektedir.*’

1.2.2. Kiiresellesme ve Kamu Yénetimi

Kiiresellesme, sanayi toplumuna 6zgi toplumsal iligkilerin ve &rglit yapisiun
ortaya gikan bilgisayar ve iletigim kokenli yeni teknolojilerin gelismesinin de etkisiyle
kokli bir bigimde degismesi ve yeni iligkilerin, drgiitlenmelerin, degerlerin, davranig
kaliplarinin giindeme gelmesiyle birlikte yogunluk kazanmig,”® sanayi toplumuna ait
olan seyleri reddederek kendi yapisina 6zgii yapilan ve olusumlan beraberinde

“ Bdward S. Cohen, “Globalization and The Boundaries of The State: A Framework for Analyzing The
Changing Practice of Sovereignty”, Governance, 14(1), 2001

4 Onder Kutly, “Kamu Yonetiminde Kiiresellesme”, Kiiresel Sistemde Siyaset Yonetim Ekonomi, Der:
M. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s. 166

4 Ali Farazmand, “Public Administration in the Age of Accelerated Globalization”, Public Organization
Review: A Global Journal, 1/2001,s. 5

7 {lhan Tekeli, “Kuresellesen ve Modemiteyi Asan Dunya Artik Temsili Demokrasiyle Yetinemiyor”,
Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayi1 1, Y: 4, S: 19, 1998, s. 430

8 Santirk, a.gk. s. 3
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getirmigtir. Boyle bir reddedis ekonomik, politik, kiiltiirel ve yonetsel yapilarda degigimi
kaginilmaz kilmigtir,

Bu degisim sireci iginde uluslararasi ekonomik ve siyasal olugum ve
etkilesimler, yonetime iligkin kuramlari, yaklagimiar1 ve uygulamalar1 temelinden
sarsarak gegerliliklerinin sorgulanmalarina neden olurken, bu arada yonetimin 6ziinii ve
temel Ogelerini olugturan kavramlar, olgular, ilkeler ve degerler de ciddi gekilde
asinmaya ugramaktadir.”® Boylece kiiresellesmeyle beraber, geleneksel olarak otorite
sahibi olmas: gereken biitlin kurumiar ve deger yargilar ylpmnma.ktadlr.5 0

Kiresellesmenin taraftarlar1 arasindaki kokli fikir ayriliklarina ragmen
kiiresellegmenin taraftarlari kadar, kiiresellegme kargitlan da ayni ortak noktada
bulugmaktadirlar. Buna gore, diinya etrafinda kiiresellesmenin de etkisiyle kamu
yonetimi, kamu hizmeti ve kamu organizasyonlan koklii bir bigimde degigmigtir. Bu
degisim, devletin dogasii ve niteliklerini de degigime zorlamistir.>! Bu zorlama
sonucunda modern devletin niteliginde biiyiik defigmeler meydana gelmistir. Bu
degisiklikler iginde kamu ydneticileri bakimindan en 6nemli degisim, devletin “refah
devleti’nden “sirketlesmis devlet’e, “sozlesmeci devlet’e, “golge devlet’e, “ilgisiz
devlet’e ya da “girisimci devlet’e déniismesidir.*? Devletin ekonomi tizerindeki roliiniin
“miidahalecilik”ten “hakemlige” dogru bir degisim siirecine girmesiyle devletin iktisadi
isletmeleri o6zellestirilmeye baglanmig, piyasa ekonomisinin tizerindeki yasal ve
kurumsal engeller kaldirilmig ve bdylece piyasa aktorleri giglendirilmeye galigilmigtir,
Bu yapilirken piyasada hakemlik gorevi yapacak “diizenleyici ust kurullar” olusturulma
yoluna g'idilmistir.s3 Bu kurullarin yeni oluglari ve farkli alanlarda faaliyetlerde
bulunmalar1 bu tarz kurullarin “ézerk hiikiimet dig1 organizasyon benzeri”, “kamu

4 Saran, a.gk.,s. 52

5% Etyen Mahgupyan, “Ktiresellesme ve Ideolojik Politik Dustince Akimlari”, Kiiyerel Diigiince Grubu
Paneller Dizisi, Yaymna Haz: Stleyman Talay, Kuyerel Yayimlan, Istanbul, 1997, s. 56

5! Frazmand, “Public ...”,s. 6

52 Ali Farazmand, “Ktiresellesme ve Kamu Yénetimi”, Cev: Sevilay Kaygalak, Miilkiye Dergisi, 25(229),
2002, s.259

% Bilal Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset Biirokratik Devletten Etkin Yonetime, Alfa Yaymlari, Istanbul,
2002, s. 84; Tirkiye’de de Bankacilik Dtizenleme ve Denetleme Ust Kurulu, Sermaye Piyasast Ust Kurulu
ve Rekabet Kurulu gibi kurullar boyle bir anlayistan hareketle kurulmuglardir. Aynntih bilgi igin bkz: Al,
agk. s.204-223
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kurumu niteliginde olmayan kurumlar”, “bagimsiz otorite”, “bagimsiz idari otorite” ve
“yar1 yargisal otorite” gibi farkli isimlerle anilmalarina yol agmugtir. >4

Kiiresellesme, devlet kavramini sadece ekonomide ve sosyal hayatta oynadig: rol
itibariyle degistirmekle kalmamis ulus-devletin egemenlik alaninmi da degistirmigtir.
Keyman’a gore kiiresellesme siirect ile birlikte ulus devlet i¢inde ayricalikli normatif bir
konuma yerlestirilmis olan “devlet egemenlifi soylemi” bir megruluk krizi
yasamaktadlr.s 5 Bu krizin ve ulusal temelden kiiresel temele gegisin bir sonucu olarak
ulusal egemenlik kavrami sinirlandirilmakta ve egemenlik uluslariistii kuruluglarla
paylasl.lmaktadlr.56 BM, NATO, Diinya Bankasi, IMF gibi ulus-devlet ustii kuruluslar
oteden beri faaliyet gostermelerine ve uluslan baglayan kararlar almalarina ragmen
kiiresellesme ile birlikte, bu kuruluglarin ulusal smurlar disinda verdikleri kararlarin
miktar1 ve etkinlifi ciddi bir bigimde artmistir.’ Boylece, ulusal parlamentolarin
yetkileri daraltilmig, hiikiimetlerin bazi yiriitme gorevleri, uluslararas: ya da bolgesel
anlagmalarla belirli gergevelere oturtulmus ve bazi alanlarda uluslararas1 mahkemelerin
hakemligi benimsenmistir.>® Bu siireg ile birlikte insan haklari, temel 6zgiirliikler, hukuk
devleti, demokrasi gibi tim toplumlarin hassasiyet gosterdikleri konular ulusal

egemenlifin alanindan ¢ikip uluslararasi orgiitlenmelerin konusu haline gelmigtir.>

Ulus devletin yapisinda meydana gelen bu yénde ki bir degisim “yeni bir
demokrasi” anlayigini da beraberinde getirmektedir. Demokrasi duragan bir kavram
olmadig1 igin toplum talepleri degistikge demokrasinin de smirlar1 genislemektedir.
Demokrasi, kendi sinirlanni geligtirerek, ihtiyaglara kendini evrimlestirerek yanit

vermektedir. Geldigimiz noktada, ulus-devlet yapisini agan, uluslarin birbirlerini

54 Seref Gozibitytik ve Turgut Tan, idare Hukuku, 1. Cilt, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, 5. 288

5 E. Fuat Keyman, “Globallesme Séylemleri, Ozgtrlik Sorunsali ve Tiirkiye”, Liberalizm, Devlet,
Hegemonya, Der: E. Fuat Keyman, Everest Yayinlan, Istanbul, 2002, s. 201

% Eryilmaz, agk. s. 84; Omer Peker ve Nihat Aytiirk, Yonetim Becerileri Ogrenilebilir ve
Geligtirilebilir, Yarg: Yaymnevi, Ankara, 2002, s. 4

57 Gencay Saylan, Postmodernizm, imge Kitabevi, Ankara, 1999, s. 258

%8 Bryilmaz, a.g k., s. 84

5% Davut Dursun, “Kiresellesme ve Toplumun Ingasinda Bilginin Artan Onemi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil
Ozel Saym I, Y: 4,S: 19, 1998, s. 159
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denetleyebilecegi ve gerekirse yaptinm uygulayacag: bir demokrasi anlayisina ulagilmis
bulunulmaktadr.®®

Kiresellesmenin en onemli nedenlerinden biri olan iletisim alanindaki
ilerlemeler, vatandaglan diger iilkelerde olup bitenler hakkinda daha fazla bilgi sahibi
kilmakta, bu bilgilenme vatandaglarin kendi iilkelerinin kamu yénetimleri ve
sektorlerinin performanslarini sorgulamalan siirecini de beraberinde getirmektedir.®!
Bireyler, tlkeleri tarafindan sunulan kamusal hizmetleri, bagka tilkelerle kargilagtirmakta
ve yepyeni taleplerde bulunmaktadirlar. Kamusal hizmetlerin standartlar1 yiikselmekte
ve standartlar uluslariistii hale gelmektedir. Yonetimden beklentiler ve yeni talepler bir
gok iilkede hemen hemen aynidir.** Biligim ve iletigim teknolojilerindeki hizli gelismeler
sonucunda talebin kiiresellesmesi, diinya genelinde insanlarn tercihleri ve yagam
bigimleri arasinda benzerlikler olugturmaktadir.®® Denilebilir ki, ileri teknolojiler, sosyal
ve kaltirel yapida meydana getirdigi degigimlerle, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
toplumlar: ortak diizlemlerde bulusturmaktadir.®

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan “demokratiklesmeye, esneklige,
katilimcilifa, bireyin etkinlifine ve yeteneklerinin 6n plana ¢ikarilmasina yonelik
degisim hareketi” kamu yo6netimi alaninda etkisini en ¢ok geleneksel biirokratik
Orgiitlenme alaninda ve biirokrasinin temel unsuru olan hiyerargi iizerinde
hissettirmektedir. Biirokrasinin esas olarak bicimsellie, kat1 ve yazili kurallara,
merkeziyetgi bir yonetim ve denetim yapisina dayali olmasi ve katilima yer vermemesi,
demokratik ilkelere ve kiiresel geligmenin yonetim alanina hakim kildigi esneklik
yaklagimlarina ters diigmekte, dolayisiyla biirokratik yapilanmanin 6ziinii olugturan
hiyerarsi ile yiikselen kiiresel yonetim degerleri arasinda temel bir geligki ve uzlagmazlik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kiiresellesen diinyanin gereklerine uygun olarak
hiyerarginin olabildigince azaltildifi bir igletmede ya da kamu 6rgitinde, Weberci

% Mehmet Altan, “Bilgi Toplumu ve Demokrasi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Saym I, Y: 4, S: 19,
1998, 5. 472

5! Kutlu, a.gk., s. 175

2 Al a.g k. 5. 282

% Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bey Yilhk Kalkinma Plam, DPT Yaymi, Ankara, 2000, s. 171

¢ Santiirk, a.g k., s. 11
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biirokratik yonetim gelene§ine has merkeziyetgi igboliimii, otorite ve denetim yapisi
¢oziilirken, “hiyerargik sorumluluk” anlayigmin getirdigi 6rgiit merkezli ve bigimsel
kurallarin gereklerinin kargilanmasiyla yetinen bir yapidan yénetimdeki demokratik
sireg ve mekanizmalanin Onem Kkazanacafi birey merkezli, sonuglara yoénelik
yapilanmaya dogru gidis sireci hizlanmigtir.®®

Ister kat1 disipline ve otoriteye dayali merkeziyetci ve gok kademeli biirokratik
yapida, isterse uzmanlifa dayali igbolimiiniin ve esnek bir otorite diizeninin egemen
oldugu teknokratik bir 6rgiitlemede, hiyerarsinin az ya da ¢ok, esnek ya da kati,
kaginilmaz bir bigimde ortaya g¢ikacagi kabul edilmekle birlikte; kiiresellegmenin
ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda getirdigi demokratikleyme, merkeziyetgilikten
uzaklagma, kuralsizlagma, esneklesme ve farklilagma egilimlerinin etkisiyle katilifinin
giderek azalacaf da agiktir. Boyle bir degisim siireci iginde hiyerarsinin —merkeziyetci,
tartigmaya ve katilima yer vermeyen, toplumsal tabakalagma, stati ve siuf
farklilagmasina dayali, beraberinde siki denetimi getiren ve yonetimi otokratiklestiren —
kat1 ve gok kademeli (pramit tipi) bir yap: olmaktan uzaklagarak —islevselligin 6n plana
cikt1f1, esneklik tagiyan, galisanlann inisiyatif kullanmalarina ve yonetime katilmalanina
imkan veren, tarisgmanin ve grup kararnin onem kazandigi, gorev, yetki ve
sorumluluklarin merkezden uygulayici birimlere dagitildigi, demokratik bir yonetim
bigimine zemin hazirlayan ~ esnek ve az kademeli bir yap1 olmaya dogru yoneldigi

goriilmektedir. %

Boyle bir yonelim sonucunda kiiresellesmenin kamu yonetimine getirdigi yeni
kamu yOnetimi tarzi daha esnek ve sonug odakli bir kamu yonetimidir. Bu agidan,
kiiresellesme aslinda tilkeler arasi engellerin-farkliliklanin ortadan kalkmasi kadar, kamu
yonetimiyle 6zel yonetim arasindaki farkliliklarin ortadan kalkmas: seklinde etkisini
gostermektedir. Kiireselleyme hem yatay hem de dikey entegrasyonu beraberinde

% Saran, a.gk. s. 42-43
% A.gk.s. 55

18



getirmigtir. Boylece kamu yonetimi “geleneksel” kaliplarmin digma tagma egilimi
gosterip, “modern” 6geleri biiyiik bir ustalikla benimsemistir.5’

1.2.3. Kiiresellesme, Uluslararasi Kuruluslar ve Kamu Yonetimi

Kiiresellegsme yonetsel sistemi bu sekilde yeniden yapilandirmada bazi araci
kurumlar kullanmigtir. Uluslararas1 finans kuruluglan ve ulusiistii bazi birlikler
aracilifiyla bir ¢ok iilkenin kamu yonetimi kiiresellesmenin beraberinde getirdiklerinden
etkilenmis, bu siiregte 6zellikle Diinya Bankasi, IMF ve OECD kamu yonetimlerinin
reforma tabi tutulmasinda ve “kiireselleymenin geregi olarak standart bir kamu y6netimi
anlayiginin ve orgiitlenmesinin” tiim diinyada egemen olmasinda gok onemli islevier

gc’irmﬁstﬁr.68

IMF, yapmis oldugu stand-by anlagmalarinda anlagmanin tarafi olan tlkeleri,
kamu yonetimlerini yénetigim, saydamlik, kamu kesiminin kiigtltilmesi, kamunun
faaliyet alanminin daraltilmasi, verimlilik ve etkinlifin temel alinmasi vb. konularda
yiikiimliilik altma sokmakta® ve iiye ilkelere yaptif1 yardimlarda, agtifi kredilerde
kamu yonetiminde yeni anlayiy dogrultusunda reform sarti, ekonomik politikalarda
degisiklik ve 6zellestirme sart1 ileri siirebilmektedir.”® IMF, bilhassa mali konularda,
yonetimleri agikliga ve seffaflia zorlamaktadir. IMF, bu amagla iyi yonetisim (good
govarnance) cercevesinde, 1998 yilinda Mali Saydamlik Kurallann Yonetmeligi
hazirlamistir. Bu yonetmelik, yetki ve sorumluluklarin agikga belirlenmesini, biitgenin
kamuya agik bir sekilde hazirlanmasini ve uygulanmasini, sonuglardan ve bilgilerden
kamuoyunun haberdar edilmesini Snermektedir.”! Ayrica, IMF, karar siireglerinde devlet

ve sivil toplum kuruluslan arasindaki uyumun 6nemini ve zayiflarin da bu siirece

67 Kutlu, a.gk.,s. 184

%8 Cahit Emre, Yonetim Bilimi Yazlan, Imaj Yaymevi, Ankara, 2003, s. 169
% Turkiye de benzer taahhutleri igeren niyet mektuplarin1 IMF’e sunmustur. Ayrmtih bilgi igin bkz. 18
Ocak 2002 Tarihli Niyet Mektubu, www tcmb.gov.tr/veni/nivet/nm0402/mektup _tr.pdf, (10.0322002); 3
Nisan 2002 Tarihli Niyet Mektubu, www.tcmb.gov.tr/yeni/nivet/nm0402/mektup _trpdf, (12.05.2002)
AL agk.,s. 135
TAgk.,s. 229
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katilmasi gerektigini vurgulayarak “yonetigim” kavramini gegitli uygulamalanyla diinya
apinda yayginlagtirmaya ¢aligmaktadir.”

OECD geligmig tilkeleri ugrag konusu iginde tutan bir kurulug olarak, tye
ilkelerin kamu yo6netimlerini Yeni Kamu Yo6netimi dogrultusunda diizenleme ¢abasi
igindedir ve hatta Yeni Kamu Yonetimi anlayigimi dye ilkelere pazarlamaya caligir.
1990’11 yillarda OECD iiyesi iilkelerde kamu yonetimi reformunun, devletin roli
tarigmalanin1  da icerecek gekilde, daha genis bir baglamda gindeme geldigi
giiriilmekl:edir.73 Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda ve Fransa’da kamu yonetiminde reform
calismalar1 farkli isimler altinda ancak benzer ozelikler tagir nitelikte uygulamaya
gegirilmistir.”* OECD iiyesi iilkelerde uygulanan yonetsel reformlar yetki devri,
esnekligiﬁ saglanmasi, sorumluluk, kontrol ve performansin saglanmasi, rekabetin
gelistirilmesi, ihtiyaca cevap veren hizmetin saglanmasi, insan kaynagfi yonetiminin
iyilestirilmesi, bilgi teknolojisini igletmek, diizenleme kalitesinin iyilestirilmesi,
merkezde idari fonksiyonlarn giiglendirilmesi noktalarinda benzer uygulamalar
icermekte bu da tye iilkelerin kamu yo6netimlerini benzer kimaktadir.” OECD’nin
birimi olarak faaliyet gosteren PUMA (Public Management Office)-Kamu YOnetimi
Biirosu da bu agidan ¢ok énemli gorevleri yerine getirmektedir. Her yil hazirlamig
oldugu raporlannda ilkelerin yil iginde yonetigim agisindan sergilemis olduklan
performanslar1 goz 6niine sermektedir. Bu da kamu yénetiminde kiiresellesme amacina
yonelik olarak, esgiidiim saglayici, kurumsal destege sahip bir gabanin kamu yonetimleri
arasindaki hem islevsel hem de yapisal farkhiliklann giderilmesi igin gaba sarf etmesi

anlamina gelmektedir.”®

"2 Polat S6kmen, “Dinya Sistemine Eklemlenme Caginda Yeni Gelisme Anlayiglari, Yeni Yonetim
Bigimleri”, Yerel Yonetimler Sempozyamu, TODAIE, Ankara, 2000, s. 603

3 Osman Yilmaz, “Bir Kamu Yo6netimi Reformu Igin Strateji Segenekleri”, Planlama Dergisi, DPT nin
Kuriilusunun 42. Yih Ozel Sayisi, Ankara, 2002, s. 21

™ Michael Duggett, “Kamu Yénetimlerinde Degigim: ‘Sonraki Adimlar’ ”, Gev: A. Argun Akdogan, O.
Ender Aslan, Amme Idaresi Dergisi, 35(2), 2002, 5.2

> OECD, “Govarnance in Transition”, “Gegis Stirecindeki Yonetim: Kamu Yénetiminde Reform”, Cev:
Musa Demir, Maliye Dergisi, S: 118, 1995, 5. 41

76 Rutly, agk,s.178
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Diinya Bankas1’nin kiiresellesmis kamu ydnetimi olugturmaya katkilar1 da kayda
deger niteliktedir. Diinya Bankas: daha gelismekte olan iilke kamu yonetimlerinin ve
tabi ki ekonomilerinin global sisteme entegrasyonu igin ¢aba sarf eder. Banka, 6zellikle
1980°1i yillarin bagindan itibaren “yapisal uyarlama kredileri” ad: altinda bir dizi kredi
programiyla bir ¢ok Latin Amerika, Kuzey Afrika, Ortadogu ve Giiney Doju Asya
iilkesinde ekonomileri ve kamu yonetimlerini entegre edip, kamu yonetimlerini
kiiresellestirmeye yonelik gayret igerisine girmistir. Bu agidan bu krediler, anilan iilke
ekonomilerini liberallegtirmekle kalmamig aym1 zamanda ekonomi ve kamu
yonetimlerini uluslararast dizeyde birbirine yaklagtirtp, hatin sayilir 6lgiide bir
orneklestirmistir. Son yillarda Diinya Bankasi, yapisal uyum programlarini yeniden
yonlendirmek igin “yOnetigim” terimini eklemlemigtir. Bankanin “yonetigim”
giindeminin; “devletin verimli ve etkili olmasi”, “devletin 6zel tesebbiis icin
gliclendirici bir ortam saglama kapasitesinin gelistirilmesi”, bu iki hedef gergevesinde
“reformlan surekli kilabilecek zemin saglanmasi igin sivil toplum olusturulmas:” olmak
iizere ii¢ dayanag: vardir.”’ Diinya Bankast bu sOylemleri ile iktisadi rasyonalite
agisindan tim dinya tlkeleri kamu yonetimlerinde hiikiimet etkinliklerinin ¢ap1 ve
niteligine iligkin tek diizeligi saglamaya y6nelik bir tutum igerisindedir. Burada giidiilen
ama¢ “optimal bir devlet biyikligi” ve “profesyonel zihniyete sahip ¢agdas bir
buirokrasinin geligiminin saglanmasi” ve ayni zamanda “toplumdaki mevcut giig
dengesini hikimetlerden ve kamu sektdrinden o6zel kisi ve gruplar Ilehine

degistirmek™tir.

Sonug olarak denilebilir ki; kamu yénetiminde kiiresellesme olgusu yadsinamaz.
Iskandinav iilkeleri, Ingilizce konusulan tlkeler, Kita Avrupast ve Doju Blogunda yer
alan ilkelerdeki kamu yonetimi reformlanndaki gok biyik benzerlikler’®, kamu
yonetiminde ortaya ¢ikan iglevsel ve yapisal degigikliklerin farkli iilkelerde sergilemis
olduklart inanilmaz benzerlikler ve degigikliklerin ortaya ¢ikig siireciyle, aktorlerin
tutumlan “kamu ydnetiminde kiiresellesme” olgusunun varligi yoniindeki gok kuvvetli

" Ayse Peker Tatar, “Diinya Bankasi: ‘Batyiime Soylemi’nden ‘lyi Yonetme® Soylemine”, Toplum ve
Bilim, S: 69, Bahar, 1996, s. 12
™ Kutlu, a.gk., s. 179
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delillerdir.” Kiiresellesme siireci ile birlikte yonetim diisiincesi mal ve hizmetler gibi
kolayca yasal simurlan gegme egilimine girmistir. Aslinda ileri siirilebilir ki, reform
diisiincesinin akigi ticari mallarinkinden gok daha kolay bir bigimde olmaktadir. Kamu
ve 0Ozel ekonomilerin kiresellesmesine paralel olarak kamu yonetimleri de
kuresellegmiglerdir.*® Kiiresellesmeyle beraber, “kamu hizmeti”, “kamu yaran”, “kamu
ekonomisi” gibi devlete her tiirlii iistiin giicii izafe eden kavramlarin niteligi degismeye
baglamg ve bu kavramlann iilkelerin sadece kendi i¢ ekonomik, sosyal ve politik
dengeler tzerine degil kiireselleymenin ortaya ¢ikaracagi ¢ok yonlii dengeler iizerinde
yeniden olugturulmasi bir gereklilik haline gelmistir.®!

Kiresellesen kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin olugum siirecini, kamu
politikalarini ve siyasal davraniglan yeniden sekillendiren bir “zihniyet krizi” yagamakta
ve bu kriz, kamu yodnetiminin, giivenilirlii, dayandif:i temel ilkeler ve beklentileri
kargilayabilmesi yoniinden sorgulanmasini beraberinde getirmektedir. Bunlardan
“glivenilirlik krizi”, kamu kesiminin verimsiz, 6zel kesimin ise bagarili oldugu inancinin
yayginlagsmasi nedeniyle kamu yénetimine iligkin tutum ve kanaatlerin olumsuz yénde
degismesini, “ilke krizi”, kamu yoénetiminin dayandifi kamusal deger ve normlarin
yerini adim adim serbest piyasa deerleri ve pazar ekonomisi ilkelerinin almasini,
“beklenti” ya da “giiven krizi” ise, kamu yonetimi bilimi ile ugraganlann ve bu
alandaki aragtirmacilarin gosterdikleri gabalarin sonuglarina olan giivenin azalmasini ya
da bir bagka deyisle “entelektiiel giivenin sarsiimasini” anlatmak amaciyla dile
getirilmektedir.*?

" Kutlu, a.gX. s. 183

% Steven W. Hays and Gregory K. Plagens, “Human Resource Management Best Practices and
Globalization: The Universality of Common Sense”, Public Organization Review: A Global Journal,
2/2002,s. 328

8 Sabri Tekir, “Bilgi Toplumu ve Politik Sistem Uzerindeki Etkileri”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyl Ozel
Sayi11,Y: 4,8: 19, 1998, s. 415

8 Saran, a.gKk., s. 33
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1.3. Deviet Anlayisinda Degisme

Devlet, yeryiiziinde ilk kez birkag bin yil éncesi gibi geg bir tarihte goriinen
toplumsal bir olgudur.83 Adina devlet denilen bu olgu zaman igerisinde diinyada yasanan
gelismelere paralel olarak dé{gismis, her donemin kendine has kogullarina uygun bir
sekilde yeniden yapilandirilmis ve her seferinde bir devlet anlayisinin yerini yeni bir
devlet felsefesi ikame etmistir. Bu gercevede, devlet anlayss, ilk formu olarak kabul
edilen liberal gergeveden giiniimiizde tartigmalara konu olan iglevsel devlet anlayigina
kadar uzanan bir siiregte degisime uramugtir. Giiniimiiz devlet anlayigini anlayabilmek
i¢in liberal devlet anlayiginin temelinde yatan degerleri iyi kavramak gerekir. Ciinkii
guniimiizde 6nerilen devlet modeli sosyal devletin eksikliklerinden hareketle gogu kez
liberal devlet anlayigina duyulan bir 6zlemi yansitmaktadir.

1.3.1. Liberal Devlet

Devletin ortaya ¢ikis siireci genellikle sozlegme kuramlaninda kaynagim
bulmaktadir. Bu kurama gére insanlar temel hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina almak,
onlarin gignenmesini 6nlemek lizere kendi aralarinda yaptiklan bir sozlesme ile devleti
olugturmuglardir. Devletin varlik nedeni bireylerin hak ve ézgirliiklerini korumaktir ve
bunun i¢in gereginde gii¢ kullanma yetkisi devlete verilmigtir. Devletin megruiyet

6lgiisiinii ise bu sézlesmeye uygun davranmasi belirlemektedir.®

Boylece ortaya c¢ikan devlet, liberal bir devlettir. Bu devlet anlayis1 “birey”
lizerine yapilandirilmaktadir. Devletin yapici temeli, tek kayna§: ve dayanag: sayilan
birey, liberal devlette ayn1 zamanda baglibagina bir deger ve toplumun, devletin amacidir
da. Birey higbir bigimde devletin emrinde ve hizmetinde bir ara¢ olamaz, devletin tek bir

hedefi vardir, o da bireydir, bireyin mutlulugudur.85

8 Henri J. M. Claessen ve Peter Skalnik, “Erken Devlet Kuramlar ve Varsayimlar”, Erken Devlet, Ed:
Henri J. M. Claessen, Peter Skalnik, Cev: Alaeddin Senel, Imge Kitabevi, Ankara, 1993, s. 3

8 Gencay Saylan, Degigim Kiireselleyme ve Devletin Yeni Islevi, Imge Kitabevi, Ankara, 1995, s.29

8 Ayferi Goze, Siyasal Diigiinceler ve Yonetimler, Beta Yaymcilik, Istanbul, 1995, s. 353
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Bireyin kendi g¢ikarlan igin en iyi karan verecedi anlayisindan hareket eden
liberal yaklagimda devlet edilgendir. Bagka bir deyisle sadece g¢ikarlarini korumak
isteyen grup ve kigilerin baskilarina kargi reaksiyon gosterir. Bu anlayista devlet
tarafsizdir, birbirleriyle rekabet halinde olan bireysel ¢ikarlar karsisinda yan tutmaz ve
bu rekabetten ortak bir ¢ikar gikarmaya galisir. Devletin higbir goériigii, sosyal igerigi,
cikan ya da kendine 6zgt bir karakteri olamaz. Devlet sadece rakip gikar gruplarnin
varligin1 kabul eder ve rekabetin adil olmasini temin eder. Devlet rakipler arasinda bir
hakem gibidir. Bu anlayigta ayn1 zamanda devletin sinirlanmas: fikri savunulmaktadar.
Ciinkii insanlar kendi ¢ikarlarinin ne oldugunu bilir ve gikarlanimin devlet tarafindan
tanimlanmasina ihtiyag yoktur.® Liberaller kuramsal olarak siyasal olana hem negatif
bir anlam yiiklemekte, hem de siyasete dier toplumsal alanlar arasi iligkilerde minimal
bir rol vermektedirler.¥” Liberalizm modern devletlerin nasil ortaya ¢iktifiyla ya da
neden hala varolduklan ilgilenmez; daha gok; negatif bir bakigla devlet iktidarinin
siirlanmasina, gogullufun korunmasina ve haklarin tanmnmasina yonelik bir “olmasi
gerekenler” listesi sunar.®®

Liberallerin ekonomideki tercihi ise “hukukun, adaletin denetimindeki piyasa
ekonomisi’dir.*® Onlara gore serbest piyasa ekonomisinde fiyat ve kar mekanizmasi
verimlilifin temel garantisidir. Herhangi bir hizmet sektoriindeki devlet tekeli
verimsizdir, ¢inkii verimlilik ve maliyet konusundaki gergek¢i kaygilarin yoklugu

gereksiz harcamalara yol agar.9°

1.3.2. Sosyal Devlet

1929 ekonomik buhranina kadar klasik 6gretide bu anlayiy egemen olmus,

devlete diplomasi, adalet, savunma ve altyapt hizmetlerini sunma rolii yiklenmis,

8 Terry Caslin, “Devlet ve Ekonomi”, Cev: Mensur Akgiin, Liberalizm, Refah Devleti, Elegtiriler, Der:
Kemah Saybagili, Baglam Yaymcﬂlk, Ankara, 1993,5.292

7 Cem Deveci, “Fagizmin Yorumsanmast ya da Carl Schmtt’in Saf Siyaset Kurami”, Liberalizm,
gevlet, Hegemonya, Der: E. Fuat Keyman, Everest Yaymlari, Istanbul, 2002, s. 4546

A 2k, s.49

¥ Kazim Berzeg, “Yeni Dinya Duizeni, Klasik Liberalizm ve Bilgi Cagr”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
Saymll, Y:4,S:19, 1998, s. 441

% Caslin, a., g.k., s. 294
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ekonomik faaliyetler goriinmez giiciin eline terk edilmigtir. 1929 ekonomik buhrani,
Keynesyen politikalarla ve devletin ekonomiye miidahalesi ile agilinca, sosyal devlet
ortaya ¢ikmugtir. Koken itibari ile solun fikirlerinden beslenmig® bu kavram, genellikle
cemiyetin belirli kesimlerine biiyiik ¢apta sosyal hizmetler sunan ve bu hizmetler igin
masraflar altina giren devlet olarak tarif edilmektedir.*?

Sosyal devlet, liberal devletin, 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra, II. Diinya
Savagi’ndan sonra gercgeklestirdigi bir agamadir. Sosyal devlet, gerek siyasal gerek
ekonomik yapisi, gerek hak ve 6zgirliikler anlayigi ile liberal devletin temel yapisini ve
kurumlarin1 korumaktadir. Ancak degisen ve gelisen sosyal ve ekonomik kosullarin
liberal devletin kurallarinda ve kurumlannda yapilmasinda zorunlu kildig: degigiklikleri
yapmaktadir. Sosyal devlet, liberal devletin siyasal iktidar temelinde, yani iktidarin
sahibinde ve yapisinda bir degigiklik yapmaz. Siyasal temsil sistemi ve iktidarin tim
ulusa ait oldugu ilkesi varliini korur. Sosyal devlet, liberal devletin hak ve ézgurlikler
sistemini sosyal ekonomik haklar ve 6devierle tamamlar. Bu haklanin kullanilabilir
olmasi igin, devlete yeni biiyilk 6devler ve gorevler yiikler.” Sosyal devlette kisiye
tanman bir kisim sosyal haklar, devletin kigi lehine bir takim olumlu faaliyetlerde
bulunmasini gerektirmektedir. Devletin “golge etmeme”, “karigmama” gorevi bir takim
sosyal haklar icin, sona ermekte ve devlet bu haklarla ilgili yeni gorevier
iistlenmektedir.* Refah devleti bireylere hak ve 6zgirliklerin saglanmasi bakimmdan
pozitif bir konumdadir. Ozellikle ekonomik ve sosyal haklarin sajlanmasinda devlet
aktif rol alir. Refah devleti anlayisi ile birlikte ekonomik ve sosyal haklarin tiirleri ve
kapsami artmistir.”> Bu kapsam genislemesi ile birlikte sosyal devlet anlayis1 iginde,
yOnetimi elinde bulunduran iktidara, gii¢siizleri koruyucu tedbirlerle ekonomik ve sosyal
nedenlerin yarattif1 esitsizlikleri azaltmaktan, toplumsal zenginligi daha adil dagitmaya
ve sosyal adaleti gergeklestirmeye kadar uzanan genis bir sorumluluk ytklenmisgtir. %

LAl a.gk.,s. 115

2 Niklas Luhman, Refah Devletlerinin Siyaset Teorisi, Cev: Medeni Beyaztag, Bakig Yaymnlan,
Istanbul, 2002, s. 25

% Goze, a.gk. s. 357

* A.gk. s. 359

% Coskun Can Aktan, Miidahaleci Devletten Smirh Devlete, Yeni Tirkiye Yaymlan, Ankara, 1999, s.
57

% Gunes Mufthoglu, Sosyal Devlet ve Hukuk Devleti, Saypa Yayinlar, Ankara, 1996, s. 19
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Ikinci Diinya Savag1 sonrasi savagin yikimini bir an evvel ortadan kaldirma istegi
ve sonraki yillarda uygulanan planli kalkinma ¢abalar1 devletin ekonomideki roliinii
daha da artirmigtir.”’ 19. yiizyilin ikinci yanisindan baglayarak devletin iglevleri nitelik
ve nicelik olarak farklilagmug, etki alami geniglemigtir. Bu geligmelerde iki etmen 6nemli
rol oynamugtir: Birincisi teknolojinin gereklerini yerine getirmek, ikincisi ise
sanayilesmenin yaratti1 degisimlere ayak uydurmak. Iiki teknolojinin isbélimii,
uzmanlagma, Orgiitlenme, planlama o6zelliklerinin devletin  yonetsel yapisina
uygulanmasi sonucunu dogurmugtur. kincisi, taleplere uygun olarak devletin islevlerini
artirmus, alanini genisletmistir.”®

1940-1970’li yillar arasinda altin yillanini yagamasina ve hem sag hem de sol
hiikiimetler tarafindan yaklagik 25 yil uygulanip bir takim bagarilar elde edilmesine
ragmen Keynesci refah devletinde, diinya kapitalist sisteminin gerek merkez, gerekse
cevre tilkelerinde kamu harcamalan artmig, borg krizleri yiikselmis ve kamu ydnetiminin
agin yiklenmigligi, verimsizligi, ¢ogulcu demokratik siirecin kitlesel talepleri artirarak
devletin alanini sirekli genislettii, harcamalan arttirdifi ve kamu yonetiminde
verimliligi ve kaliteyi digiirdiiu tezleri ileri siiriilmigtir®® Bu tezler refah devleti
uygulamalan ile, kamu yo6netiminin bilyiimesi ve giderek daha fazla kullanilmasi
arasinda dogrusal bir iligki oldugu yonindeki goriislerle desteklenmektedir.'® Yani
devlet ne kadar miidahale ettiyse, toplumdan almak zorunda oldugu kaynaklar da o
kadar biiyiik olmugtur.'®

Devletin tiim toplumsal alanlara miidahale etmesi ve kendini biitiin etkinliklerin
kaynag: olarak gormesi asil iglevlerinden uzaklagip ayrintilarda bogulmasina ve temel

7 Osman Demir, “Igsel Buytime Kapsammda Devletin Degigen Rolu”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yinetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Yayim, Izmit, 2002, s. 339

% Birkan Uysal Sezer, “Biiyiik Deviet — Kiigiik Devlet Tartismas:”, Amme idaresi Dergisi, 25(4), 1992,
s. 15

% Songnl Sallan Gal, “Kamu Yonetiminde Kalite, Piyasa ve Migteri Arayislaninin Ideolojik Temelleri”,
Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, s. 70; Al, a.g k., 5. 120

10 Cencay Saylan, “Kamu Yonetimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Agihmlar Uzerine Dustinceler”,
Amme Idaresi Dergisi, 33(2), Haziran 2000, 5. 11

191 Christopher Pierson, Medern Devlet, Cev: Dilek Hattatoglu, Civiyazilan Yayinlari, Istanbul, 2000, s.
131
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gorevlerini yerine getirmemesine neden olmaktadir.® Tiim bu olumsuz faktorler
nedeniyle devlet bizzat kendi varlifi nedeniyle zaman igerisinde dinamik olmayan,
kendisini yeniden iiretemeyen, gok smirlayici, kaliplagmig bir yap: niteligi kazanmig
olup hemen hemen her yerde toplum aleyhine giderek biyiimigtir.'® Bu sartlar altinda
refah devleti anlayis1, kamu sektdriiniin tagtyamayaca@ agir bir yiik haline gelmigtir.'®
Devletin yapisindan kaynaklanan bu olumsuzluklar Keynesyen politikalarin 1970’1i
yillarda ortaya ¢ikan stagflasyon sorununu ¢ozmedeki bagansizligi, kamusal karar alma
mekanizmalarinin yavag iglemesi, kamu kesiminde artan savurganlik, yolsuzluk ve

verim digigleri ile birlesince devletin ekonomideki rolii yeniden sorgulanmaya

baglanmugtir.'%

1.3.3. Sosyal Devlete Yonelik Elestiriler ve Yeni Sag Akimmin Yiikseligi

Devletin yapisinin ve ekonomi igerisindeki roliiniin sorgulanmasi 1970’lerden
baglayarak 1980’lere kadar siirecek olan “kamu kesiminin genislemesine kars1 gikip
devletin kiigiilmesi”nden yana olan gorislerin yogunlagmasima'® ve devlet anlayigim,
buna bagli olarak da kamu ydnetimlerini yeniden gekillendiren ve “Yeni Sag Akim”
olarak isimlendirilen bir digiince akiminin dogmasina neden olmustur. Son yirmi-otuz
yildan beri kapitalist ekonomilerde goriinen ekonomik yeniden yapilanma temel 6zelligi
itibariyle ekonomik gibi goriinse de sosyal, politik ve yonetimsel boyut ve yansimalan
olan bir doniisiim nitelifine sahiptir. “Yeni Sag”, bu ekonomik, sosyal, siyasal ve

yonetimsel doniigiimiin gerceve kavramidir. Bagka bir deyisle, gelen Yeni Sag’dir,

12 Hijseyin Yayman, Kamu Yonetiminde Yeni Arayglar ve Tiirk Kamu Yénetiminin Sorunlar,
Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1998, s.
42

'® Adnan Erdal ve Ramazan Gokbunar, “Kamu Sekt¢rintn Yeniden Yapilandiriimasmda Ugtincit
Sektriin Rolii”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 1997, s.
217

1041 eblebici vd., a.gk. s. 128

1% Osman Demir, a.gk., s. 339

16 Tyrgut Tan, “Kamu Hizmeti, Ozellestirme ve Biirokrasinin Azaltilmasi Uzerine”, Tiirk idare Dergisi,
S: 378, 1988, 5.73
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gindemden itilen ise Sosyal Refah Devleti adiyla gelistirilmig bir sosyo-ekonomik,
siyasal ve yonetimsel sistemdir.'”

Gintmiizde sosyal, ekonomik ve yonetimsel boyutta yansimalan olan déniigiimii
ifade etmekte kullanilan Yeni Sa§ politikalar, Refah devleti uygulamalarinin, hem sag
hem sol hiikiimetler tarafindan bir mutabakat olarak uygulanmas: gibi, hem sag hem de
sol hiikiimetler tarafindan ortak mutabakat seklinde yiriitilmigtir. Ornegin Ingiliz Is¢i
Partisi, bir ¢ok alanda Thatcher’in politikalarin1 devam ettirmig, Yeni Zelanda’da refah
devieti anlayisindan yeni yonetim anlayigina gegiste sol hiikiimetlerin biiyik etkisi
olmugtur. Sol partiler bu yeni anlayiglarin gogunu benimsemislerdir.'®

Keynesci sosyal demokrat devletin yeni tiir elegtirisi olarak ortaya ¢ikan ve “Yeni
Sag Akimi” olarak adlandinlan akimin kuramsal ¢ikis noktasi liberalizmdir. 109
Denilebilir ki bu akim, 19. Yiizyilin liberalizminin ¢ajdag yorumu ve pek ¢ok agidan
gegen yiizyilin klasik liberalizminin devamudir. '

Liberalizmden genis dlgiide etkilenen ve savlarini liberalizmin ilkeleri tizerine
yapilandiran Yeni SaZ akimi, aynca iktisat biliminin kullandif1 ara¢ ve yontemlerin
politik siirece, kamu kesimine ve kamu ekonomisine uygulanmasi siirecini igeren ve
siyaset biliminin ekonomik analizi olarak tanimlanan Kamu Tercihi Teorisi’nden de
diisiinsel temelde etkilenmigtir. Kamu tercihi teorisi, politikamin analizini yaparken
yapilan iglerin ve almnan kararlarin aynen piyasa ekonomisinde oldugu gibi bireylerin
tercihleri sonucu belirlenmesi gerektigini varsaymaktadir. Kamu tercihi teorisi devlete
yeni ve radikal bir bakig agis1 ile yaklagmakta sorunlarn ¢6ziimi konusunda somut
teklifler getirmekte, devletin piyasalara miidahalesine karg1 gikmaktadir. Kamu tercihi
iktisatgilart Keynesyen ekonominin piyasa ekonomisine miidahale politikalarini

elestirerek “piyasa ekonomisinin basarisizlifi teorisi’ne karsi “kamu ekonomisinin

197 Sinasi Aksoy, “Yeni Sag ve Kamu Y6netimi”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, C:
I, TODAIE Yaymlari, Ankara, 1995, s. 159; Sinasi Aksoy, “Yeni Sag, Kamu Yoénetimi ve Yerel
Yonetim: Elestirel Yaklagim”, Cagdag Yerel Yonetimler, 7(1), 1998, s. 4

1% Al a.g k., s. 122

199 fsmail Hakki Onal, “Is¢i Smifi Cikis Yolunu Bulacaktir”, Yeni Sag Yeni Aldatmaca, Ed: Ik Kansu,
Imge Kitabevi, Ankara, 1997, s. 43

1% Birgiil Ayman Giiler, “Restructuring The State”, Turkish Public Administration Annual Institute of
Public Administration for Turkey and The Middle East, 24(26), 1998, 5. 4

10 Caslin, a.g K. s. 295
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basansizlif1 teorisi”ni dne siirmektedirler. Bu teori kisaca devletin ekonomiye yaptigi
diizenleme ve midahalelerin sonuglarini ortaya koymakta, devletin agiri biiyiimesi ve
devieti yonetenlerin gii¢ ve yetkilerinin sinirsiz olmasi1 sonucu devletin kendisinden

beklenenleri yerine getirmesinde bagarisiz kalmasi tezine dayanmaktadir. !

Bu iki kavramla temellendirilen Yeni Sad, ozgirligiin giivencesinin piyasa
ekonomisi ya da kapitalizm oldufu inancina dayanmakta, 6zgiirlik distincesini
yiiceltmekte ancak tipki énceki yiizyil liberalizmi gibi esitlik sorununu atlamaktadir.'™
Yine ayni onceki yizyil liberalizmi gibi demokrasiyi 6zgurliik olarak tanimlamakta,
boylece piyasa ekonomisini demokrasi ve demokratiklegmenin baglica kogulu
saymaktadir. Akimin, temel ilkeleri anti-devletgilik iizerine inga edilmigtir. Savlan,
ozgurliiklerin kisitlayicist hatta yer yer yok edicisi olan devlete kars1 serbest piyasanin
erdemleri iizerinde yiikselmektir. Buna gore yirminci yiizyilda devlet agir1 buayumis,
hem bireysel hem toplumsal 6zgirliiklerin baglica kisitlayicis1 haline gelmigtir. Oysa
piyasa sisteminde var olan rekabet ve uyum, toplumsal refahi kendiliginden
diizenleyecek 6z giiglere sahiptir. Devletin yapay miidahalesi bu 6z giicleri engelleyerek,
rasyonel bireysel tercihlerin gergeklesmesini engellemektedir. Bunun sonucu hem
bireysel hem toplumsal refahin tehdit edilmesidir. Ustelik devlet biirokratiklesmis yapisi
ile var olan kaynaklarin biiyiik bir bolimiinii yutmakta, boylece refah saglama adina
bireysel ve toplumsal zenginlesmenin yolunu tikamaktadir. Sorun, devletin geleneksel
gorevler ile yetinen Olgiitler icine ¢ekilmesi ya da kigiltilmesi saglanarak
¢oziimlenecektir. Devlet ekonomik alanda dogrudan iretici, dagitici, dizenleyici
olmaktan ¢ikariimalidir. Bunun pratik anlami, kamu hizmetlerinin piyasa diizeni iginde
isleyen “toplum”a devredilmesidir. Ote yandan dogrudan “toplum”a devredilemeyen
yetkiler yerel yonetimlere ve gonilld kuruluglara devredilmeli bunlarin
gergeklestirilmesinde “toplum™un dogrudan sbz sahibi olmasi saglanmalidir. Geleneksel
gorev alanina gekilen devlet ise bir igletme gibi érgiitlenmeli ve galigmalidir. Bu siireg
isletildiginde devletten bogalan alan topluma ya da piyasa giiglerine bir bagka deyisle

M yayman, a.gk. s. 56
2 Giiler, a.g k., 5. 4
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sermayeye devredilmis olacak; bireysel ve toplumsal o6zgiirlesme, dolayisiyla
demokratiklesme hedefine ulagtlacaktir.!”®

Yeni Saf akiminin sosyal devlet anlayiginda meydana getirdigi degisim ve bu
degisimin kamu yoOnetiminin orgitlenmesine ve isleyigine yansimalan su sekilde
Ozetlenebilir:

Yeni Sag politikalarin kamu yonetiminde ortaya ¢ikardig: degisimin tanimlayici
ozelligi “kamusal” olandan “6zel” olana kagig olarak ifade edilebilmektedir.™
Ginimiizde artik, geleneksel “kamu-6zel yonetim” ayrimi anlamsizlagmistir. Yeni Sag
Akim ile birlikte Keynesci refah devletinin tam istihdaminin yerini, kismi zamanh
(part-time) ve kisa dénemli s6zlegme ile para politikalar1 ve serbest piyasa ekonomisine
gegis almigtir. Ayrica sanayi bélgelerinde fabrika gevresinde olugmus yerel topluluk
yasamunin yerini, aligveriy merkezleri gergevesinde olusan tiketim topluluklan
almigtir.'?®

Yeni Sag’in savunuculari kamu yénetiminde ortak miilkiyet, dislanmazlik ve
fiyatlandinlamazlik ilkelerinin kalite diigiikligiine, agirt kullanima ve istismarlara yol
agtifini ileri siirmektedirler. Onlara goére kamu ydnetimi serbest piyasa sisteminin
dayandig: temel ilkeler ve degerler olan; karlilik ve verimlilik ilkelerine gére yeniden
yapilandiriimalidir. !¢ Boyle bir yeniden yapilandirma kamu y6netimlerine “girigimcilik,
migteri, projecilik, rekabet, kendi kendine yeterli olma, kir ve basan™ gibi piyasa
temelli yeni degerlerin hakim olmasma neden olacaktir. '

Kamu hizmetlerinin sunumunda piyasa anlayigina yaklagma ile birlikte, 6deme

ile hizmet arasindaki mesafenin kisalmasi, bireye ve 6zel sektére taninan alanin artmasi,

kamu yonetiminde Ozel sektére benzer bir yonetim yapisinin olusturulmasi, temsili

' Birgiil Ayman Giiler, Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlama Politikalari, TODAIE
Yaynlan, Ankara, 1996, s. 26

114 Ayse Gul Yilgor, “Toplam Kalite Yonetiminin Ozel Sektér ve Kamu Kesimi I¢in Ortak Bir Model
Olugturabilme Kapasitesi ”, Kamu Yonetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, s. 3

155 Sallan Giil, a.gk.,s. 70

6 Muhsin Halis, “Toplam Kalite Yonetiminin Ttrk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirlizi”, Kamu
Yonetiminde Kalite IT. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, s. 70

7 gallan Giil, a.g k., s. 70
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demokrasi yerine bireysel secimlere daha ¢ok yer veren piyasa demokrasisinin
gelistirilmesi gibi hedefler ortaya konmaktadir.'"® Béylece Yeni Sag ile birlikte kamu
yonetiminin “sosyal adalet, egitlik, demokratik katilim ve kamu mali” gibi geleneksel
degerlerinin yerini “rekabet, 6zellegtirme, bireysel sorumluluk ve tercih” gibi kavramlar
almigtir. '™

Yeni Sag’in o6nerisi olan piyasa temelli kamu y6netimi yaklagimiyla birlikte
kamu kurumlari ve birokratlar “girigimci”’, kamu hizmetlerinden yararlananlarda
“miigteri” olarak tanimlanmaya baglamigtir. Ayrica, demokrasi ve g¢ogulculugu dar
kapsamda goren bu yaklagim, “migteri” kavramini merkeze alarak “vatandag”
kavraminin igini bogaltmakta ve anlamsizlagtirmaktadir.'® Vatandas yerine, miigteri
merkezli bir bakis agisini benimseyen yaklagim, miigteriye daha fazla tercih sunmanin
onemine dikkat cekmektedir, Yeni Sagcilar, “kalite, rekabet, kirlilik ve verimlilik” gibi
piyasa ilkelerine gére isleyen bir kamu yonetimi anlayiginin migteriye en iyi hizmeti
sunacagmni belirtirler. Yeni Sag ideolojide vatandag kavraminin yerine migteri
kavraminin gegirilme ¢abasinin anlagilmasi, ekonomik kavramlardan cok, “devlet-
piyasa-birey” iiggeninde “demokrasi, sosyal adalet ve esitlik” olgularinin sorgulanmasini
gerekli kilmaktadir, !

13.4. Yeni Sag Akimma Yonelik Elestiriler ve Fonksiyonel/Ozendiren
Devlet Anlayisi

Bugiin vardifimiz noktada Yeni Saj akiminin piyasa temelli devlet anlayigt
tartismalara neden olmaktadir. 1970 ve 1980’lerin hakim paradigmas: olan Yeni Sag
Akimi, kendisine olan siyasi destegi siirekli kilamamugtir. Bir bagka deyisle, genis halk
kitlelerinin devletten beklentileri piyasadan beklenti gekline gevrilememigtir. Halkin
gozindeki “her sey kendisinden hem de karsiliksiz olarak beklenen” devlet imaj1 hala
canli durimdadir. Bir bagka sebep de Yeni Sag akimi tarafindan siklikla dile getirilen

18 Halis, a.g k., s. 70

19 Sallan Giil, a.gXk., s.69
120 A g k., 5.75-76

121 A g k., 5. 70-71
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pazann her zaman etkin oldufu varsayiminin yanlighgmnin gerek sosyal bilimciler
gerekse uygulayicilar tarafindan gittikge artan oranda kabul goérmesidir. Cagdas
kapitalist diizenin iglemesi igin piyasa ve sosyal hayata devlet miidahalesinin yanlig ve
zararh oldufu zamanlar kadar gerekli oldugu dénemlerin de olabilecegi artik daha genis
bir kesim tarafindan ifade edilmektedir. Ote yandan 1970’lerin sonu ve 1980’lerin ilk
yansinda gorillen mali krizin bir devlet krizi oldufu zamanla agikha kavusmug
bulunmaktadir. Devletin mali sisteminin ihtiyaca cevap veremeyecek durumda olmasi,
devlet mudahalesinin yerli yersiz kullanilmasina izin veren kalkinma modelleri ve
ozellikle de kapali bir ekonomik sistem Ongoren ithal ikameci (import substitution)
modelinin iflas1 ve devletin eli kolu durumundaki kamu orgitlerindeki temel igletme
modeli olan biirokrasinin hizli-verimli-ekonomik karar verme mekanizmasinin éniinde

bir engel olarak durmasi bu krizin 6nde gelen agihmlandir.'?

O halde Yeni Sag Akiminin 6nerisi olan “devletin kiigiiltiilmesi” anlayisi
sosyolojik ve yapisal nedenlerle gercekei degilse, ekonomik krizin arkasinda bir devlet
krizi varsa, bu devlet krizi de devletin ekonomik ve sosyal hayattaki roliiyle ilgiliyse ve
biirokratik 6rgiitlenme modeli gelisen ihtiyaglara cevap veremiyor, oOzellikle de
ekonomik faaliyetleri zorlagtiriyorsa ve piyasa temelli kamu yonetiminin bazi sakincalar:
varsa bundan ancak bir sonug ¢ikabilir: Coéziim devleti ortadan kaldirmak degil, etkin ve
verimli hale getirmek, bir anlamda onu geligen ihtiyaglara gore yeniden formiile ve inga
etmektir. Belki bu gercevede girigilecek bir reform devleti faaliyet olarak daraltacak,
onun mal veya hizmet iiretici veya temin edici olarak hatta kural koyucu olarak oynadigs
rolii azaltacak ama ona devlet dis1 kamu orgiitlerini (non-governmental organizations)
destekleme, 6zel sektoriin gelismesine yardim etme, piyasay: diizenleme, yerel sanayinin
ulusal rekabet giicinii artirmak i¢in girigimlerde bulunma ve temel insan haklarim

koruma gibi ek gorevler verecektir. '

Tiim bu sdylenen nedenler Kuno Schedler’in Fonksiyonel ve Ozendiren Devlet

diye isimlendirdii deviet modelinin, Yeni Saj akiminin 6nerisi olan minimal devlet

1.22 Hamza Ates, “Isletmeci, Girigimei ve Verimli Yeni Bir Kamu Yénetimi ve Devlet Anlayigma Dogru”,
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No: 25, 2001, s. 46
12

Agk.,s. 47

32



anlayisinin yerini almasiyla sonuglanmugtir. Bu devlet anlayisi igletmeci yonetim
modelinin temel elementlerini destekleyen ve kamu yonetimini bu yénde zendiren bir
felsefedir. Schedler’e gore, fonksiyonel ve 6zendiren devlet kavrami neo-liberal projenin
6nemli bir pargasi olan minimal devlet ile geleneksel refah devleti anlayiginin bir gegit
sentezidir. Burada minimal devlete “pazarin bagansizlif1 (market failure)” ve geleneksel
devlete yoneltilen “biirokratik basansizlik (bureaucatic failure)” elestirilerinin diginda
kalmak ve her iki sistemin igleyen ve gerekli taraflannin bir araya getirilmesiyle
olusturulacak yeni bir biinye ile rekabet, pazar, toplumun minimal dizeyde
duizenlenmesi (deregulation) ve sivil toplumun tegvik edilmesi (empowering
organizations and communities) degerlerine dayanan dinamik bir model ¢ikarma amaci
on plandadir. Fonksiyonel ve 6zendiren devletin (enabling and granting state) 6zelikleri
kisaca gdyle 6zetlenebilir:'*

e Devlet, demokratik olarak megrutiyet kazanmig siiregler yoluyla, vatandaglara
sunulacak hizmetleri tanimlar ve bunu nasil ve hangi araglar kullanilarak
sunulacagini belirler,

e Bu yolla vatandaglara belirli bir 6lgiide hizmet gétiiriilmesini garanti altina almig
olur,

e Devlet ekonomik verimlilik ve stratejik onem gibi Olgiitler igerisinde hangi tiir
hizmetleri hangi sektdriin sunacagmni belirler,

e Devlet vatandaglan kamusal karar mekanizmalarina katilmaya ve kamusal
hizmetlerin sunumunda rol almaya tegvik eder.

Sonug olarak bu giin varilan noktada islev ve yap1 itibariyle temel! ve zaruri
gorevlerini esnek ve dinamik bir gekilde ifade edecek smirlara gekilmig, verimlilik ve
etkinlik ilkelerinin 8n plana ¢ikti1, vatandag odakh bir devlet anlayisi genel kabul
gormektedir. Bu devlet anlayigindan beklenen pozitif getirilerin elde edilebilmesi, ancak
devletin ¢ajgdag normlarla entegrasyon saglamasi ile mimkiindiir. Bu husus, hizmet
sunum standartlarinin belirlendidi, vatandagmn miigteri olarak goruldaga, katt bir

hukukilik endigesinden ziyade iyi yonetisim ilkelerine ve performansa agirhik veren,

124 Christoph Reichard and Alexander Wegener, New Borderlines Between State and Market, Paper
presesented in IPMN Conference in Salem, Oregon, 1998,”den aktaran Ates, a.g k., s. 55
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donuk bir buirokratik hiyerargiden ziyade ¢iktilara yonelik ve hizmet kalitesine énem
veren, verimlilik ve etkinlik ilkelerinin kamusal faaliyetlerin biitiin siire¢lerinde dikkate
alindigi, politikalanin olugturulma ve uygulanmasinda temel hak ve oézgiirliikklerin 6n
plana ¢ikt1§1, hizli igleyen, dinamik, islevleri azaltilmig, yalin bir kamu yoénetimi

modelini gerektirmektedir.'®

1.4. Weberyen Biirokratik Yonetim Modelinin Yetersizligi

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegig ve kiiresellegme sonucu 6n plana
cikan, esneklik, farklilagma, demokratiklegme, yerellesme, katilim, ¢ogulculuk, esitlik
gibi kavramlann kargilamada yetersiz kalan ve mevcut yapisi ile bu isteklere cevap
vermesi miimkiin olmayan Weberyen biirokratik yonetim anlayigi, kamu yonetiminde

degisimi giindeme getiren bir difer degisim dinamigini olugturmaktadir.

1.4.1. Kavramsal Cerceve ve Biirokrasinin Temel Ozellikleri

Kamu yonetiminde orgiitlenme ilkesini biirokrasi olus’curmak’cadu.126
Biirokrasinin tarihi gelisimine bakilacak olursa kavramin ortaya ¢ikiginin Bati’daki idari-
siyasi kurumlarin evrimiyle paralellik gosterdigi gorilir. 18. Yiizyilda ortaya ¢ikan
kavramin ortaya ¢ikig siirecinde “kapitalizm” ve “patrimonyalizm” kavramlan 6nemli
rol oynamigtir. Buna gore; kapitalizm ve buna paralel olarak simdiki anlamda demokrasi
oncesi toplumlarda gériilen devlet ve yénetimin temel 6zelligi, kamusal ve 6zel alanlarin
karigmis olmasi ve devletin de bazi kisilerin 6ze! miilkii durumunda olmastydi
Patrimonyalizm denen bu olgu kapitalizmin gelismesi ve demokrasinin yiikselmesi ile
birlikte tarihe kangti ve 6zel miilkiyet ile kamusal alan arasindaki ayrim global olarak
tanind1. Asil amaci dzel miilkiyeti garanti altina almak olan kapitalizm, krallar, sultanlar
ve prenslerin elinde birlesik durumda olan kamusal ve 6zel milkiyeti aywrmug, 6zel
miilkiyeti korumak igin kamusal alani ayri bir alan olarak tanimlamigtir. Bu stiregte iki
onemli arag dikkat gekicidir: siyasi arag olarak kullanilan demokrasi ve yonetsel arag

135 Nevzat Saygilioglu ve Selguk Ari, Etkin Devlet-Kurumsal Bir Tasan ve Politika Onerisi, Sabanci
Universitesi Yaymlan, Istanbul, 2003, s. 65 .

1% 7errin Toprak Karaman, “Yonetim Stratejilerindeki Gelismeler”, Tiirk Idare Dergisi, Y: 72, S: 426,
2000, s. 39
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konumundaki biirokrasi. Demokrasi insan haklarini tiranliga kars1 korumakta, segme ve
segilme hakk: gibi siyasi haklara vurgu yapmakta ve kamusal haklari da korumaktadir.
Biirokrasi ise, patrimonyal idarenin iki hastalifi olan kayirmacilik ve yolsuzlukla
savagmak tizere gelistirilmig bir ydnetsel ara¢ olup profesyonel, kisilerden bagimsiz,
resmi, rasyonel ve hukuki bir yonetim sistemi kurmaktadir.'?’

Boyle bir tarihi arka planda ortaya gikan ve toplumu ya da toplumsal olguyu
agiklamaya ¢aligan kuramcilarin pek ¢ogunun tizerinde durdugu, ¢éziimlerini su ya da
bu &lgiide temellendirdigi biirokrasi kavrami baglica dért anlamda ele alinmaktadir:'?

e Bir yonetim aygiti: Yasalara dayali olarak kamu giiciinii kullanan ve yasama
erkinin koydugu kurallar ya da onlara dayanarak kendisinin koydugu ikincil
kurallar iginde toplumsal yagamin bazi kesimlerini diizenleyen, yGnlendiren,
denetleyen yonetim aygit1 ki bu aygit bir formel orgiittiir.

e Bir toplumsal ve toplumbilimsel kategori: Kamusal yonetim aygitlarinda
gorevli iggdrenlerin, biirokratlarin meydana getirdigi toplumsal kategori.

e Bir yonetsel orgiitlenme yontemi: Hiyerargik yapili, yazili kurallara dayals,
gayri sahsi karar alma ve yiiriitme bigimi, formel 6rgiitlenme. Bu tiir 6rgiitlenme
mutlaka ve sadece kamusal nitelikli olmayabilir. Ileri derecede drgiitlenmis dzel
sanayi kuruluslariyla ticari ve mali kuruluglar da bu anlamda biirokratik bir
orgiitlenme i¢indedir.

e (Kdtiileyici anlamda) yaz¢izcilik, kirtasiyecilik: Gereksiz iglemlerin,
formalitelerin bollugu.

Weber’in analitik yaklagiminda biirokrasi; yasal-ussal egemenligin saf tipi olarak
irdelenmektedir. Max Weber, modern toplumu iki énemli rasyonellestirme giicii olarak
tanimladig1 “kapitalizm ve biirokrasi” tarafindan bigimlendirilen demir bir kafes olarak

gormiistir.'” Weber’e gore modern devletlerin yapisal formu olan birokrasi, politik

127 Namik Kemal Oztiirk, “Yeni Yonetim Paradigmasi”, Amme Idaresi Dergisi, 26(4), 1993, s. 46; Ates,
agk.,s. 49

1% TODAIE, Kamu Yénetimi Sozliigi, TODAIE Yaymnlan, Ankara, 1998, s. 43, Gencay Saylan,
“Cumhuriyet Biirokrasisi”, Cumhuriyet Donemi Tiirkiye Ansiklopedisi, [letisim Yaymlari, C: 2, s. 298

12 Shaun Penny Bertam, A-self fulfilling prophecy: The New Public Management As a Governmental
Technology, Carleton University, Canada, 2000, s. 8
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déniigiimiin ve toplum iginden olugan toplumsal geligimin giivenilir kuramlarindandir.™
Weber, biirokrasi olgusunu, bir 6rgiit sorunu olarak ele almigtir. Onun i¢in énemli olan
toplumsal islevlerin “rasyonel” olarak diizenlenmis bir 6rgiit tarafindan
yiiriitiilmesidir'® ve Weber bu rasyonel orgitin kurallanimi kesin bir bigimde
tanimlamigtir.

Weber'in  “ideal tip”inden bu yana biirokrasi olgusuyla ilgilenen
yonetimbilimciler, biirokrasinin yapisal 6zelliklerinin neler oldugu konusunda gesitli
gortgler ileri siirmiiglerdir. Bu yazarlara dayanilarak uzun bir “yapisal ozelikler”
dizelgesi olugturulabilir.'*? Buna gore biirokratik orgiitler;

e Onceden belirlenmis kurallara dayalidir,

e Surekliligi olan bir yapilanmadir,

e Yetki alanlar1 anayasalar ve yasalarla belirlenmistir,

e Egitim yoluyla belirli beceriler kazanmig bir personel kitlesi istihdam edilir,

e Yazili kayitlara dayali olarak isleyen bir karar ve eylem bigimidir,
e Kati hiyerargik bir yapilanma s6z konusudur,
e Haberlesme aglar1 formaldir,

e Gorevde uzmanlagma s6z konusudur ( iglevsel uzmaniagma),

130 7 aurence E. Lynn, “A Critical Analysis of The New Public Management” International Public
Management Journal, 1(1), 1998, s. 110

131 N, Kemal Oztiirk, “Yonetimin Gelisimi ve Burokrasinin Ortaya Cikisi”, Amme Idaresi Dergisi, 64
(397, 1992,5.125 .

32 Brre, agk., s. 81; Karaman, a.gk., s. 39; Kamu Yonetimi Sozhigi, s. 44; Nancy Wolff, “ New
Public Management of Mentally Disordered Offenders: Part I. A Cautionary Tale”, International Journal
of Law and Psychiatry, 2002, s. 23; Kemal Tosun, “Devletin Ozelliklerinin Kamu Yonetiminin
Verimliligine Etkileri”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1977, s. 12; Ayse lmis,
“Kamu Orgtitlerinde Mevcut Yoénetim Kultirinin Toplam Kalite Yoénetimine Uygunlugu”, Kamu
Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, s. 50; Muharrem Sevil, Tiirkiye’de
Modernlesme ve Modernlegtiriciler, Vadi Yayinlari, Ankara, 1999, s. 89; Lynn, a.gk, s. 137; Demet
Varoglu ve Kadir Varoghu, “Kamu Birokrasilerinde Profesyonellesme ve Orgutsel Yapilanma Uzerine
Etkileri”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, II. Cilt, TODAIE, Ankara, 1995, s. 11;
Serif Simgek, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1996, s. 53
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Is davramiglan, formal kurallara ve yazili politikalar aracilifiyla bir diizene

sokulmug diizenlemelere siki bir bigimde baglhidir, siki kurallar ve talimatiarla

hareket serbestisinin kisitlandi1 goze ¢arpmaktadir,

¢ Bu baglilik, igsel kontrol sistemleri tarafindan saglanir,

¢ Kesin bir yetki ve gérev paylagimi vardur,

e Kurallara baglanmiglik ve itaatkar memurluk s6z konusudur,

o Kat1 hiyerarsik yapisi nedeniyle personelin bireysel sorumlulufu ve inisiyatifi en
aza indirlmigtir,

e Orgiit iyeleri kendilerine bulunduklan 6rgiitsel makam ve kademenin saglamus

oldugu “yasal yetki”yi kullanirlar.

1.4.2. Biirokratik Yénetim Modelinin Degigimi Zorunlu Kilan Ozellikleri

Bu yapisal 6zelliklere sahip biirokrasi, belirli kosullar altinda oldukga iyi isleyen

bir yapidir. Fazla sayida personelin caligtifi biiyiik orgitlerde, basit ve duragan
ortamlarda ve tek diize islerin yuritilebildigi teknolojilerin kullanildig1 durumlarda
tercih edilen' birokrasi, baz1 bilim adamlan tarafindan giigli ve saglam bir orgit
yapisinin olugturulmasinda, belirli gorevleri yerine getiren personelin kendi aralarinda
uzmanlagmalan ve akilci bir yonetim sisteminin kurulmasinda en uygun arag olarak
deperlendirilmektedir.'® Ancak biirokrasi sahip oldugu yapisal ve islemsel
ozelliklerinden kaynaklanan bir dizi olumsuzluga da sahiptir. Bunlar su sekilde

siralanabilir:'®

1% Varoglu, a.g k., s. 12

134 Canan Ay ve Aylin Giilgiin, “Kamu Sektérinde Hizmet Kalitesinin Arturilmasinda Etken Bir Arag
Olarak Is Tatmini”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, s. 251

35 Gontl Budak Solakoglu ve Giilay Budak, “Burokratik Yapilarda Etkinlifi Azaltan Disfonksiyonel
Bitrokratik Davranislar’”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, IL Cilt, TODALIE, Ankara,
1995, s. 97; Sabahat Bayrak, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kurumlannda Uygulanmasmin Pratik
Giigliikleri”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, s. 53; Ramazan Gtkbunar
ve Cevdet A. Kayal, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Yo6netimi Uygulamasmin Olanaklan”,
www.cangkatan.org , (13.08.2002); Ramazan Gokbunar ve Aylin Unal, “Ozel ve Kamu Sektbrde
Degisim”, www.canaktan.org, (05.01.2003); Asena Altm vd., “Kamu Kesiminde Verimlilie Yonelik
Hizmetigi Egitimin Onemi: Manisa llinde Kamu Kurumlarmda Galisanlarin Hizmetici Egitime Iliskin
Goriglerinin Degerlendirilmesi”, Yonetim ve Ekomomi, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, S: 3, 1997, 5. 15
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Biirokratik personelin verimli ve etkili ¢aligabilmesi igin kurallara siki bir gekilde
bagli kalarak hareket etmesi gerekir. Bu da biirokratlarin degigen kosullara ve
ihtiyaglara g6re hareket etme giiciinii sinirlandirnr,

Biirokraside memur makinenin dislisi gibidir. Orgiitiin bir pargasina uyan ve bu
amagcla kullanilan standart ve gayri sahsi bir varliktir. Bu nedenle memur, biirokratik
sistemin igleyisine miidahale ederek bireysel olarak diizeltme yapma imkanindan
biiyiik di¢iide mahrumdur,

Biirokratik 6rgiitlerde formel yapi her geyi ifade etmez. Uygulamada memurlarin
kendi gelistirdikleri tutum, davranig, anlayis ve geleneklerin olugturdugu informel
yapi, formel yapinin yerini almakta ya da onu alt tist etmektedir,

Weber, is boliimiine dayali uzmanliin resmi hiyerarsik otoriteyi etkisiz hale
getireceginin farkina varmamigtir. Resmi hiyerargik otorite, biirokrasinin igleyisinde,
teknik konularda uzman olan astlara bagimli hale gelmektedir,

Biirokratik &rgiit yapisi, otoritenin iistlerde toplanmasina imkan saglamakta ve
dolayisiyla orta ve alt kademe yoneticilere inisiyatif kullanma imkam
birakilmamaktadir. Bu durum yazigmalann artmasina, kirtasiyecilife ve iglemlerin
gecikmesine neden olmaktadir,

Biirokrasi rutin bir gorev ve igleyis diizenine dayanir. Genellikle muhafazakar
yapilardir. Biirokratik yonetimin verimsizli§inin temelinde, s6z konusu diizenin

degisen sartlara ayak uyduramamasi ve kendi kendini yenileyememesi yatar,

Personelin etkinlik ve verimlilik amaciyla konulmus bulunan biirokratik kural ve
teknikleri kullanmak suretiyle sorumluluktan kagmalari miimkindir. Geneilikle
yoneticiler sorumluluktan kagmak istediklerinde, Onlerine gelen somut bir sorunun
¢Ozimiini yazili bir kuralin ruhuna degil, lafzina dayandirmak isterler. Boylece
kendilerini kurallarin kastettisinden daha dar smrlann igine hapsederler. Isin
seklinin aslindan daha énemli oldufu kanisim uyandiran uygulamalara girerler.
Karsilagtiklar: bir sorunun ¢6ziimii i¢in uygun bir kural bulamadiklarinda, konu ile
ilgili onceki uygulamalann olup olmadiina bakarlar. Benzer bir uygulama
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bulamadiklarinda, inisiyatif kullanmaktan kaginirlar. Cézimsizhigi ya da “hayir”
demeyi tercih edeiler,

Biirokrasiler zamanla kapali bir sistem haline déniismekte ve verimsizlegmektedir.
Biirokraside orijinallife ve verimlilige kapali bir igleyis diizeni egemendir,

Biirokrasiler orgiitlerde yer alan ortalama insanlanin tabiatina potansiyel olarak
aykinilik tagiyan ozelliklere sahiptir. Bu 6zellikleriyle biirokrasiler, kisisel geligmeyi
Onleyen statilkkocu, siirekli catigmalarla, giivensizlik ve misilleme korkusuyla
caliganlarin  kendilerinden beklenilen yarann gergeklestirememelerine neden
olmaktadir,

Biirokrasinin dogasinda, belli kaynaklarla miimkiin olan en yiiksek hasilanin elde
edilmesinden ziyade, belli bir sonucun sajlanmasi i¢in miimkiin olan yiksek girdi
kullaniminin édiillendirilmesi egilimi yatmaktadir. Birokratik orgiitlerde iktidar ve
prestije giden yol, genis bir bitgeyle ¢ok sayida insanin yonetilmesini
gerektirdiginden girdilerin azamilegtirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Sonug, bir
savurganlik egilimidir, ¢iinkii personel ve malzemenin comertgce kullanimi
ozendirilmekte buna karsihk, etkin ve yararlh kullanimi cezalandiriimaktadir.
Biirokratlarin kendi orgitlerini biyiitme istekleri ile siyasilerin etkinlik alanlarimi
genisletme amaglan birbirine uygun digiince verimlilik ve etkinlikten uzak kadrolar
ortaya ¢ikmaktadir. Statli arama, giiven, prestij vb. nedenlerle biirokraside ig
hacmindeki artis aritmetik ortalama ile, personel sayisi ise geometrik ortalama ile
artmaktadir,

Kamu kurumlarinda genellikle vatandagt degil, amiri memnun etmek igin galigan
memur zihniyeti egemendir. Sonugta kamu hizmetlerinin kalitesi diigiik ve maliyeti
yiiksek olarak gergeklesmektedir,

Klasik biirokrasi anlayisinda, personel sistemi, liyakate degil, kideme
dayandifindan, birokratlar emekliligine yakin, yashlik donemlerinde yetmezlik

diizeylerine ulagtiklarinda, iist yonetim gorevlerine gelmektedirler,
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e Kamu kurumlarimin gogu temel gorevlerine gore degil, mevzuata ve biitgelere gore
davramurlar.  Dogru  bildiklerini  yapamayan, kurallara  uymadiklaninda
cezalandiriimaktan korkan memurlar ¢aligtiklari kurumun temel kurallarin1 unutup
kurallari izlemeye koyulurlar. Genelge tizerine genelge yayinlayip, aligilmig “kendini
kurtarma” yoluna giderler. Sonugta kamu ¢aliganlar1 neyi, ne zaman ve nasil
yapacaklan kesin bir gekilde emredilmek suretiyle kendi inisiyatiflerini kullanmalar:
onlenmis ve demotive edilmiglerdir. Amaglar1 kurallara uymak olan kamu
yonetimleri daha fazla eleman ve daha fazla kaynak ilave etmeden yeni higbir sey
yapamayacak kadar mevzuat ve biitce kalemlieri ile kilitlendikleri igin, siirekli
biiyliyen biirokrasinin bedelini vatandaglar 6demektedirler.

Weber, ideal-tipik g¢6ziimleme diizeyinde geligtirdifi kavramlagtirmalarin
yaninda yasal-ussal biirokrasi tipiyle ilgili olarak boylesi olumsuz geligmelerin de ortaya
¢ikabilecegini belirtmigtir.!*

Biirokratik yapinin yapisal ve iglemsel o6zelliklerinden kaynaklanan bu
olumsuzluklari, “her ¢agin kendine &6zgii kogullari kendine 6zgii yapilanmalart da
beraberinde getirmektedir® gergegi ile birlesince birokratik yapilarda degigim
kaginilmaz olmakta ve giniimiiz kosullarina uygun bir yapilanma zorunlu hale
gelmektedir. Biirokratik 6rgiitlenme yapisi on dokuzuncu yiizyila ait bir 6rgit geklidir ve
giiniimiiz kogullarina uymamaktadir. Ciinkii, biirokrasiler Sanayi Devrimi’nin ardindan
olugsan caliganlara yapilan agir1 baski, kétiye kullanma, sahip ve yoneticilerin 6znel
tutumlanni énlemeye déniik gereksinimleri kargilamak ve galiganlara doniik tutumlarin
nesnellesmesi ve o6rgiitsel diizenin saglanmasi igin kurulmus yapilar olarak ortaya
<;,1km1$la1rd1r.137 Opysa yapilan igin dogast Sanayi Devrimi’nden bu yana 6nemli 6lgide
degismigtir. Beceri gerektirmeyen igin yerini bilgiye dayal is, tek dize tekrarlanan 15in
yerini yenilik¢ilik ve insana &zen gésterme, bireysel galigmanin yerini ekip galigmasi,
isleve dayali igin yerini projeye dayal: i, tek beceri gerektiren igin yerini birkag beceri

gerektiren ig, patronlarin giiciiniin yerini tiiketicilerin giicii ve yukandan saglanan yatay

136 Metin Heper, “Biirokrasi”’, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, Iletisim Yaymlan, C: 2, s.
293
187 Varoglu, a.g k., s. 12-13



% Mizli biyime ve degigim ile artan uzmanlagma, birokrasilerin

esgiidim - almigtir,
keskin bir gekilde tanimlanan komuta zincirleri, kat1 kurallan ve nesnellii ile
uyumsuzluk igerisindedir. Giiniimiizde biirokrasinin mekanik ve bireysel olmayan
varsayimlarina dayali orgiitsel degerlerinin yerini, insancil ve demokratik idealler
almigtir. Biirokratik 6rgiitlenme modeli ¢agdag orgiitler i¢in gok mekanik kalmaktadur. 139
Ayrica biirokrasi, idarenin yavas, pahali ve verimsiz olmasina, maliyetinin faydasinin
iizerinde olmasina neden olmaktadir. Biirokrasi belki on sekizinci ylizyilin minimal
liberal devletinde iyi galigabilirdi, ancak devletin eZitim, saglik, sosyal giivenlik, milli
kiiltiriin yayilmasi, gevreyi koruma, altyap: yatirimlari, bilim ve teknolojiye yatinm gibi
alanlara girerek islevlerinin arttif1 ve boyutlarinin biiyiidiigii giinimiizde buirokratik yap1
ve stratejilerin aym etkinlik ve verimlilikte gahigtiini iddia etmek miimkiin degildir.'*°

Tiim bu sdylenenler nedeniyle, Weber’in iistiin nitelikli organizasyonel form
olarak kabul ettigi birokrasinin deZerine olan inang yitirilmigtir. Bu, birokratik
rasyonalizmin acimasiz yiriytsinin engellenemez akibeti olarak algilanmaktadur.'"!
Zaten Weber'de “gelecek biirokrasinindir” savina kargilik kendisi de “birokrasinin
sonunun geldigini ve yirmi-yirmibes yil iginde hepimizin biirokrasinin sonunu
gérecegimizi; bu yizden biirokrasinin &tesine bakmamuz gerektifini”  One
siirmektedir, "

Biirokrasiye yoneltilen bu elegtirilere kargmn, biirokrasinin degigen kosullara ve
gereksinimlere uyum saglayabilecegini, bu nedenle biirokratik yapilanmanin
yetersizlikleri konusunun abartildigini ileri sirenler de vardir. Omegin, Miewald
degigimin birokrasiyi daha da kagmnilmaz kidifini, sorunun Weber’in birokrasiyi
tanimlarken giniiniin  kosullarindan hareket etmesinden kaynaklandiini, ancak
degismez ilkeler ortaya koymadigini bu nedenle de bilgi toplumun &rgiitsel yapilarinin
mutlaka biirokrasi tesi (post-biirokratik) olmasi gerekmedigini ileri stirmektedir. Weber
biirokrasinin taniminda on dokuzuncu yiizyilin teknolojik kosullari ve Almanlarin

138 A Selami Sargut, “Biirokrasinin Tarkiye’deki Darbogazi: Ulusal Kuiltor-Makine Orgiit Uzlasmazlig”,
Kamu Yénetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, I. Cilt, TODAIE, Ankara, 1995, s. 122

1% Varoglu, a.g k., s. 12

140 Ates, a.g k. s. 50

141 Bertam, a.gk. 5. 8

12 )\ fesut Guilmez, “Weber ve Ideal Tip Barokrasi Anlayisi”, Amme Idaresi Dergisi, 8 (1), 1975, 5. 48
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otoriter egilimleri 1513inda akilcilifi en iyi bigimde saglayabilecek ozellikleri ortaya
koymaya. galigirken, bu kurallarin evrenselligini ima etmemigtir. Bunun 6tesinde,
blrokrasinin gegmiste belirlenen kosullarin ve temel hedeflerinin bastan agag1 veya
biiyiik olgide degismedigi de ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, biirokraside yapilamayan
degisikliklerin getirdii sorunlan, biirokrasinin timiiyle reddedilmesini gerektirmedigi
ifade edilmektedir. Akilcilig1 ve etkinligi amaglayan, ancak farkli araglar ve yontemler
getiren herhangi bir orgiitsel yapiyr biirokrasinin bir farkli gériniimi olarak
adlandirmanin akademik anlamda kavram kargagasim azaltacag: iddia edilmektedir.
Ornegin, bilgiye dayali otoritenin 6n plana ¢iktif1 profesyonel biirokrasiler, sonugta
buirokrasinin bilgi toplumunun gereksinimlerine uyumlandinimig bigimleri olarak
degerlendirilmektedir, 4*

Giinimiizde geleneksel yonetim yapisi1 tamamen ortadan kalkmasa bile, 6zellikle
orgiit yapilaninda, igleyis yontemlerinde, kamu hizmeti anlayiglarinda, burokrasi
kiiltirinde ve zihniyet diinyasinda kokli degisiklikler oldugu bir gergektir ve geleneksel
yonetim anlayigindaki vurgulann yerini yepyeni vurgular, onceliklerin yerini yeni
oncelikler almaktadur, "

1.5. Kamu Yonetiminde Degisimin Ekonomik ve Sosyal Nedenleri/Verimlilik
Arayslar:

Artan diinya niifusu, go¢ hareketleri, biiyliyen diinya ekonomisi, artan gelir
diizeyi, bununla baglantili olarak yiikselen yagam kalitesi siyasal ekonomik alanda
diinya 6l¢eginde meydana gelen gelismelerdir. Bu geligmelerin bir sonucu olarak kit
kaynaklarin kendi kendilerini iiretme hizindan daha yiksek bir hizla tiiketilmeleri
nedeniyle diinya iizerindeki ekonomik ve fiziksel kaynaklarin smirlarina
yaklagilmaktadir. Diinya refahinin ve iretiminin geligmis ilkelerle gelismekte olan
ilkeler arasinda dagillminda gelismis iilkeler lehine 6nemli bir farklilik ortaya
cikmaktadir ve bu farklihk giderek daha da biiyiimektedir. Gelir, ulusal sinirlar iginde

8 Varoglu, a.g k., s. 14
Al agk,s. 134
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yer alan farkli toplumsal ve ekonomik gruplar arasinda egit olmayan bir sekilde
dagilmaktadir ve bireyler, toplumsal gruplar ve cografi bolgeler arasinda ortaya ¢ikan
gelir dagilimi esitsizligi, giderek daha gok bityiime egilimi igine girmektedir, 43

Ayrica; 1970°1i yillara kadar toplam talep agigmnin varliini siirdiirmesi nedeniyle
viretim odakl bir nitelik tagiyan diinya ekonomisi, 1940’11 yillardan itibaren yasadigi
buyume siireci, toplam talepteki daralmanin 1970’lerden sonra belirginlesmesi, sanayi
iiretiminde verimlilifin ve kirlilifin diigmesi, ortalama igsizlik ve enflasyon oranlarinin
yikselmesi nedeniyle duraklamaya girmis, global arz ve talep dengesinin tersine
donmesiyle giderek tiketim odakl bir yapiya déniigmeye baglamigtir. Sanayi ¢aginin
Fordist tretim bigimi ve ig orgiitlenmesi ile rasyonel biirokratik kamu y6netimi anlayigi
cergevesinde sekillenen 3040 yillik dénemin sonunda yaganan bu gelismelerle bir
taraftan kapitalizmin donemsel bir kdrhilik krizine girdigi, diger taraftan tiim diinyada
merkez ve gevre iilkelerde kamu harcamalarinin arttifs, biitge agiklannin biiyiidagi, borg
krizlerinin yiikseldigi ve kamu yonetimlerine genel bir verimsizlifin egemen olmaya

baslad1g1 gorilmigtir, 146

Giinimiizde yine ayrica, bireyler tarafindan giderek azalan “harcanabilir gelir
olanaklari” nedeniyle, kamu tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin parasal
kargiliklarinin bulunmasi gittikge zorlagmaktadir. Tim dinya ilkeleri i¢in ortak bir
sorun olan, ancak kendisini gelir diizeyi siirli olan iilkelerde daha etkili bir gekilde
duyuran bu sorun kamu hizmetlerinin finansmani agisindan yagamsal Onemde
darbogazlarin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir.’¥’ Giiniimiizde her ekonomik ve
sosyal sinif ve grup, hiikiimetin daha fazla geye daha fazla para harcamasim istemekte,
ama hicbiri yeni vergiler ya da eski vergilerin iizerine eklenen daha yiiksek oranlari
O0demek istememektedir. Toplumun yerel biitceden ve devlet biitgesinden talepleri

goriiniiste sinirsizdir ama bu taleplerin kargilifini vermek igin insanlarin génilliukleri ve

“ Firuz Demir Yagamis, “Kamu Yonetimi Kurammda ve Uygulamasinda Yeni Gelismeler:
‘Adminisration’dan ‘Management’a” Tiirk idare Dergisi, 69 (417), 1997, 5.3

16 Saran, a.g.k., 5. 73-74

47 Yasamus, agk.,s. 3
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kapasiteleri oldukga sirlidir."*® Vatandag vergi vermede isteksiz davranmaktadir bu bir
gergektir ama yapilan kamuoyu yoklamalarinin gosterdigi bir gergek daha vardir ki o da
devlet tarafindan yiritilen tiim faaliyetlerde, toplumun beklentilerinin, sosyo-ekonomik
diizeyin geligmesine paralel olarak artig gostermesidir.™* Ozellikle teknolojide meydana
gelen degisiklikler ve hayat standardina bagli olarak insanlarin hayattan beklentilerinin
artmasi, insanlan daha fazla talep eder hale getirmigtir."*® Ote yandan tiiketiciler,
hiikiimetlerin neyi, nasil yaptiklar1 hususunda daha fazla s6z sahibi olmay: ve ddedikleri
paramn iyi deBerlendirilmesini istemektedir!® Tim bunlar aslinda hem
modernlesmenin hem de kentlilesmenin kagmnilmaz bir sonucudur. Bu durumda devlet
bir ikilemle kars: karsiya kalmaktadir: Vatandag fazla vergi vermek istememekte ama
daha fazla hizmet beklemektedir. Bu ikilem, “devlet bu ikilemi nasil ¢ozecek?”

sorusunun sorulmasina neden olmaktadir.!”

Bu durumda kamu yOnetiminin ve kamu yoneticilerinin elinde tek bir segenek

153 Cioziim, eldeki kaynaklarin etkin

vardir: Kit kaynaklarin ussal ve verimli kullanimi.
kullanimi, iretici verimliligin artirilmas: olarak sunulmaktadir. Kisaca girdi/gikts
oraninda girdi sabitse giktiy1 arttirmak, kaynaklar1 daha verimli bir gekilde kullanmak
gerekmektedir.” Iste, kamu yonetiminde degisimi gerekli ve kagmnilmaz kilan temel
sorunsal burada ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kamu yénetimi daha az kaynak
kullanarak daha fazla hizmet liretmek ve verimliligi arttiric1 yollar1 bulmak zorunlulugu

ile karg1 kargiya bulunmaktadir.*™

1% James O’Comnor, “Devletin Mali Bunalimi®, Cev: Filiz-Tiilay Ozyurt Liberalizm, Refah Devleti,
Elegtiriler, Der: Kemali Saybagili, Baglam Yayincilik, Ankara, 1993, s. 243

19 Kadir Ardig, “Kamu Y6netiminde Strekli ve Kokl Degigim Araci Olarak Toplam Kalite Yonetimi ve
Degisim Mithendisligi”, Kamu Yonetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, s. 55

30 Orhan Gokge ve Onder Kutlu, “Kamu Sektortinde Verimlilik Sorunu ve Son Yirmi Yillik Donemde
Buna Yonelik Cahgmalar”, II. Ulusal Orta Anadolu Kongresi-Kiiresel Rekabette Yeni Verimlilik
Stratejileri, MPM Yayinlari: 666, Ankara, 2002, s. 343

51 ORCD, a.g k., 5. 40

2 Gkee ve Kutlu, a.g k., s. 343; Saygilioglu ve An, a.gk., s. 1

13 Yasams, ag k. s. 3

13 Orhan Gokge vd., “1980°li Yillardan Beri Uygulanan Kamu Yénetimi Reformlar1 Uzerine Genel Bir
Degerlendirme”, Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, Y: 1, S: 1-2, Nisan-Ekim 2001, Konya, s. 30

135 Yagams, a.g k. s. 3; Gokge ve Kutlu, a.gk., s. 343



Uzun zamandir devam eden ancak 1980’lerin baginda somut olarak ortaya ¢ikan
ve esas unsurunu, uluslararasi mali kriz sonucunda, kamu kaynaklarinin rasyonel
kullanilmamas1 sorununun olugturdugu sosyo-ekonomik donigiim siireci, {ilke
yOnetimleri iizerinde Onemli etkilerde bulunarak, kamu yonetimlerini yeni arayiglara
yoneltmektedir."® Bugiin verimlilik yénindeki amaglarn gergeklestirilebilmesi igin
yeni yontemlerin bulunmasi ve uygulama alanina konulmasi gerekmektedir ve ister dzel
sekttrde olsun, isterse kamu kesiminde olsun, her giin biraz daha biiyiiyen ve biiyiiciikce
de karmagiklagan 6rgit ve kuruluglarin yéneticileri, yonetim alanindaki g¢aligmalarini
elestirmeye, yaptiklan ya da yapmalan gereken isleri daha iyi ve daha verimli bir
bigimde yiiriitmeyi sajlayacak formilleri arayip bulmaya adeta zorlanmaktadir.'>’

1% Yayman, a.g K. s. 5 .
157 Cemil Cem, “Hedeflere Gore Yonetim Tekniginin Kamu Kesimine Uygulanmasi”, Amme Idaresi
Dergisi, C.5, S. 4, 1972, 5. 30
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IKINCi BOLUM

KAMU YONETIMINDE DEGiSiM STRATEJILERI Ve DEGISIMIN GENEL
OZELLIKLERI

Kamu yé‘)netiminde degisim dinamiklerinin etkisi ile baglayan degisime cevap
vermek ve kamu yonetimini ¢afin gerektirdigi niteliklere kavugturmak amaciyla baz:
stratejiler takip edilmistir. Bu amaglarla kullanilan stratejiler, 6zellegtirme ve bunun tek
bagma yeterli bir strateji olmadigmin anlagildigi andan itibaren de 6zel sektor yonetim
tekniklerinin kamu yonetiminde kullanilmasi, e-devlet ve yonetisimin sundugu
imkanlardan yararlanma bigiminde ifade edilebilir. Bu stratejilerden hangisi kullanilirsa
kullanilsin amag hep aynidir, degisim hep aymi genel ozelliklere vurgu yapmaktadir:
Daha verimli ve etkin igleyen bir kamu y6netimi olugturmak.

2.1. KAMU YONETiMINDE DEGIiSiM STRATEJILERi

Son yirmi yildir kamu yénetiminin etkinlegtirilmesi ve devletin bagarnsiz
kurumlarinin yeniden yapilandirilmasmna yénelik ¢abalar yayginlik kazanmakta ve kamu
yonetiminin etkinlegtirilmesine yonelik olarak gok ¢egitli fikirler ve buna bagli olarak
politikalar  gelistirilmektedir. Bu ¢ergevede kamu yoOnetiminin faaliyetlerinin
etkinlegtirilmesi bakimindan; “kamu yonetiminin faaliyet alaninin ve biiyiikliigiiniin
sumrlandirarak etkinlestirilmesi” ve ‘“kamu yonetiminin yiiriittiigii faaliyetlerde
etkinlik, etkililik ve verimlilik temeline dayalh mevcut kapasitenin iyi kullamlarak
devletin etkinliginin artirilmasy’ seklinde iki farkli degisim stratejisi belirlemek
miimkiindiir.'*® Bu degisim stratejilerinden ilki, yani devletin varlik alanim sinirlamaya
yonelik ¢aligmalar ozellestirme uygulamalan ile gergeklestiriimeye galigiimaktadir.
Ancak “kamusal alanin ‘6zellegtirme’ tehdidine, 6zellikle onunla birlikte gelen rant elde
etme emellerine kars1 korunmasi gerekliligi” ve “her gey 6zellikle de stratejik nitelikli
pek ¢ok kamu orgitiiniin 6zellestirilemeyecegi gergegi” Ozellestirme stratejisinin

1% Mehmet Cahit Giiran, “Btkin Devlet ve Tiirkiye”, Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 19(1), 2001, s. 201
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uygulanma kapasitesini disiirmektedir.!” Gintimizde kamu yOnetimi alaninda yaganan
degigim siireci ile birlikte devletin etkinligini artrmaya yonelik stratejilerin agirlik
kazanmayé basladifs ve bu amagla 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamu yonetimine
uyarlanmaya galisildif1 gozlenmektedir.

2.1.1. OZELLESTIiRME

1980’lerin baglarindan itibaren kamu kesiminin geniglemesine karsi ¢ikip
devletin kiiclilmesinden yana goriislerin yogunlastigi, kamu yonetimlerinin “devletin
roliniin yeniden tanimlanmasi”, “kamu kesiminin etkili ve verimli kilinmas1”, “kamu
kesiminin daralmasi” gibi hedefler ortaya koyduklan goriilmekte ve bu hedeflere
ulagmada degisik stratejiler Sngdriilmektedir.'® Bu stratejilerden birisi olan 6zellestirme
olgusu giiniimiizde adeta evrensel bir nitelik kazanmig, hem geligmis hem de geligmekte

olan tlkelerde ekonomi politikalarimmn en 6énemli araglarindan biri haline gelmigtir.

Kamu biirokrasisinin ekonomik ve sosyal alandaki yogun faaliyetleri kargisinda
en etkili denetim yollarindan biri olan ozellegtirme; ekonomiye yeni bir bakig agisi
getirmekte ve toplumun ihtiyaglarinin yerine getirilmesinde devletin roliiniin yeniden
digiiniilmesini ve bu alanda devletin roliiniin azaltilmasin veya 6zel sektdriin roliiniin
artirilmasini ifade etmektedir. “Daha az devlet, daha fazla piyasa” anlayisina dayanan
Ozellestirmede kamunun kiigiiltilerek etkinliginin artinimas: temel hedeftir. Bagka bir
anlatimla 6zellestirme, hizmetlerde devletin roliinii azaltma ya da 6zel sektoriin iglevini
artirma tercihidir.'*'

1 Ates, a.g k. 5. 4849

19 Tan, a.g k., s. 73

! Bryilmaz, agXk. s. 222; Selahattin Sabah, Kamu Hizmetlerinin Alternatif Sunumunda Devlet
Roliiniin Degismesi ve Yeni Arayslar, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 1996, s. 98
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2.1.1.1. Kavramsal Cergeve ve Ozellestirmenin Amaglan

Ozellestirme kavraminin disiplinleraras1 bir kavram olmasi, bir ¢ok disiplinin
dogrudan ilgi alanma girmesi, kavramin kapsaminin oldukga genig olmasi ve
ozellestirme ile giidiilen amaglarin farkli olmasi ve bunlanin bazilarinin bazen birbirleri
ile gelismesi gibi nedenlerle 6zellegtirme kavraminin tanimi konusunda teoride ve
uygulamada net bir gorig birligine ulagilamamgtir.’? Ancak genellikle 6zellegtirmeden
soz edilirken “dar anlamda 6zelletirme” ve “genis anlamda 6zellestirme” olmak iizere

iki 6zellegtirme tanimi verilmektedir.

Dar ve teknik anlamda 6zellestirme, iktisadi, mali, sosyal ve siyasal sebeplerle
milli ekonomi igerisinde devletin iktisadi faaliyetlerinin sinirlandiriimasi veya tamamen
ortadan kaldirilmasina yonelik uygulamalarin bitinidiir, %2

Genig anlamda 6zellestirmenin kapsamina deviet tekellerinin ¢ozillerek bu
alanlarin rekabete agilmalarinin yani sira; “Ozellestirme benzeri uygulamalar” olarak
ifade edilen finansal kiralama, yOnetim devri, ihale etme, mal ve hizmet iiretimi
konusunda 6zel sektore bazi haklar (imtiyaz) taninmasi, kamu-6zel sektor ortakhigs ve
benzeri uygulamalar da dahil edilmektedir. Bu gergeve igerisinde 6zellegtirme; bir hiitiin
olarak devletin iktisadi faaliyetlerinin sinirlandirilmasini ve ekonomide piyasa giiglerinin

etkili kilinmasini ifade eden bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir, '

Ozellestirme ile giidiilen amaclan ig baglik altinda toplamak mimkindiir:'®
1- Ozelestirmenin ekonomik gerekgeleri
e Serbest piyasa ekonomisini gelistirmek ve giiglendirmek,

e Sermaye piyasasini geligtirmek,

12 Huseyin Yayman, “1980 Sonrasi Turkiye’de Ozellestirme Uygulamalarinin Geligimi ve Kamu
Yonetimi Uzerine Btkileri”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 2000,
s. 136-137

16 Yahya Dogan, Kamu Iktisadi Tegebbiisleri ve Ozellestirme, Dogruluk Matbaasi, Izmir, 1993,s. 119
16 Metin Kilci, Baglangigtan Bugiine Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalan (1984-1994), DPT
Yayum, Ankara, 1994, s.7

165 Sabah, agk., s. 100-104; Yayman, “1980 Sonras...”, s. 137-139
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e Kamu tekellerini kaldirarak rekabete imkan vermek,
¢ Ekonomide etkinlik ve verimliligi artirmak.

2- Ozellestirmenin mali gerekgeleri

e Doviz gelirlerini artirmak,
e Devlete gelir saglamak,
3- Ozellestirmenin sosyal gerekgeleri
e Vergi oranlarinda indirim saglamak,
e Milkiyetin tabana yayilmasiyla gelir dagilimini iyilegtirmek,

e Gizli igsizlige son vermek.

2.1.1.2. Ozellestirme Yontemleri

Hangi amaci gergeklestirmek i¢in yapilirsa yapilsin 6zelestirme yapilirken iki
temel kafegoride toplanan yontemlerden yararlanilir. Bunlardan birincisi “miilkiyet
devrini” gerektiren dzellegtirme yontemleri, digeri de “miilkiyet devrini gerektirmeyen”
ozellegtirme yontemleridir. Cogu yazar tarafindan miilkiyet devri olmaksizin uygulanan
ozellestirme yontemlerinin gergekte bir 6zellestirme yontemi olmadii, gergek anlamda
ozellestirmenin miilkiyet devrini igermesi gerektigi sdylenmektedir. Bu yiizden bu ikinci
tip yontemler, “6zellestirme benzeri yontemler” olarak da isimlendirilmektedir.'®
1- Miilkiyet devri gerektiren 6zellegtirme

e Paylar halinde satis,

e Blok satig,

¢ Dogrudan satig,

e . Varliklann satigi,

e Caliganlara satig,

e Hibe ya da sifir fiyatla 6zel satis.
2- Miilkiyet devri gerektirmeyen 6zellegtirme

¢ Thale ( Contracting-Out) yontemi,

166 Sabah, ag k., s. 106-119
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o Imtiyaz yontemi,

¢ Kiralama yontemi,

e YOnetim devri (Management Contact) yontemi,

e Ortak girisim (Joint Venture),

e Fiyatlandirma, .

¢ Kupon (Voucher) yontemi

Bu ozellestirme tekniklerinden son donemde ozellikle miilkiyet devrini
gerektirmeyen “ihale yontemi” ve “kupon ydntemi” kamu yénetimi diinyasinda siklikla
dile getirilmekte ve kamunun faaliyet alaninin daraltilmasinda bu yéntemlerin
uygulanmasinin gerekliliZi vurgulanmaktadir.

Bu yontemlerden kupon (voucher) yonteminde, devlet, belirli bazi hizmetleri
kendisi iiretmek yerine, bu hizmetlerin bedelini igeren bir kupon ya da kame vermek
suretiyle, hizmetten faydalandirilmasi arzu edilen tiiketicilerin, hizmeti 6zel kesimden
setbest olarak satin alabilmelerine imkan vermektedir. Boylece, bu yéntemin uyulama
alanlaninda tiiketicinin bir bedelle desteklenmesi, kamu hizmeti yerine &zel hizmeti
ikame etmeyi saglayabilecektir. Elindeki kuponla, ihtiyacit olan mali ya da hizmeti,
kamu kurulusundan ya da ozel sektérden alma serbestligine sahip vatandag, eger kamu
hizmetinde yeterli ilgi ve kaliteyi gormezse, hizmeti 6zel firmadan saglama yoluna
gidebilecektir. Halbuki hizmeti devletin direkt olarak sunmas: durumunda vatandag
boyle bir segenek sahibi degildir.!” Bu sistemde kuponlar, devletin yaptig1 refah
Odemeleri gergevesinde kullanilan araglardir. Kuponlann 6zelligi, tiketiciyi, mali arz
eden kisiyi segmede serbest birakmasi, buna karsilik mal ve hizmet segmede

sinirlandirmasidir. 1%

Kupon sistemi, gelir diizeyi diigiik gruplarn yaygin olarak kullandiklari mal ve
hizmetlerde onlara para destegi saglamaktadir. Bu yontem 6zellikle yar1 kamusal mal ve
hizmetlerin ézellestirilmesinde kullanilan bir yéntemdir. Mesela, egitim hizmetini devlet
diigiik gelirli gruplara parasiz saglamak yerine, bir egitim kuponu vererek bu hizmeti

167 Sabah, a.g k., s. 116
1% OECD, a.g XK., s. 43

50



ozel kesimden satin almasimi saglayabilir. Devletin sundugu parasiz egitim ya da saglik
gibi uygulamalardan, diigik ya da yiksek gelirli ayrnmu olmaksizin  herkes
faydalanmaktadir. Bu da kamu hizmetinin maliyetini yiikselten bir sebeptir. Kupon
yontemi, sadece ihtiyaci olanlarin desteklenmesini temin edeceginden s6z konusu
hizmetlerin biitge tizerindeki yiikiinii de azaltabilecektir. Bu nokta, ayni zamanda kupon
yonteminin en dnemli gucliigiini de ortaya koymaktadir. Ciinkii teknik olarak hizmetten
faydalanmasi gereken gruplarin tespiti giigtiir.'*

Kupon yontemi, ureticiye saglanan tegvik ve destekleme (siibvansiyon)
sisteminin kargiti olarak, tiiketicinin desteklenmesi esasina dayanir. Béyle olmakla
birlikte, bu yontemin iireticiler igin direkt olmasa da dolayli bir destekleme oldugu
sOylenebilir. Zaten kupon yénteminin 6zellegtirmeye yonelik bir uygulama olmasi da
buradan kaynaklanmaktadir, Ciinkii, tiiketiciler bu yolla, hizmeti satin alma yoniinden
devlete bagli kalmaktan kurtariimakta ve talep 6zel kesime kaydinlarak, artan talep
kadar 6zél kesimin finansmani ve iiretim artig1 saglanmaktadir. Bu da s6z konusu kamu
hizmeti alanlarinda, kamu kesiminin payinin zamanla azalmasini, buna kargilik 6zel
kesimin payinin artmasini getirecektir. Sistemin optimal hale getirilmesiyle de devlet bu
alani tamamen terk edebilecektir. Burada kupon yonteminin gorevi, mevcut refaht
azaltmaksizin ve esitlikleri artirmaksizin hizmetin devamini saglamak olmalidir.'™

Ihale (contracting out) yonteminde ise bazit kamusal mal ve hizmetlerin bir
sozlesme ile dzel kesime yaptirilmasi s6z konudur. Amag, en ucuz girdi ile etkin ve
verimli kamu hizmeti sunmaktir. Bu yonteme genellikle hizmet sektdrinde
bagvurulmaktadir. Miilkiyet devrini gerektirmeyen, sadece hizmet arzin1 6zel kesime
devreden bir yontemdir,!"!

Bir kamu hizmetinin 6zellestirilmesinde ihale yonteminin uygulanabilmesi igin
dort sartin olugmasi gerekmektedir: 172

o Ozellestirilecek birimin mali sikint: iginde olmast,

1% Sabah, agXk., s. 116-117
0 Agk.,s. 117
M Agk.,s. 110
12 A gk. s. 110
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e Hizmetin kalitesinde veya seviyesinde bir diigme olmadan, ihalenin 6nemli
bir tasarruf sajlayacak olmasi,

e Hizmetten yararlananlann, etkilenen. ¢alisanlarin ve devlet hizmetinden
yararlanan diger gruplarn politik giicii deZetlendirildifinde sézlesmenin
miimkiin olmasi,

e Beklenmeyen bazi kétii gelismeler sonucu meveut konumla hizmet vermeye
devam etmenin miimkiin olmamasi

ki sonuncusu ihale yoluyla 6zellegtirmenin vazgegilmez sartidur.

fhalenin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki 6nemi; ihaleyi kazanmak igin
rakip firmalar arasinda maliyet ve kalite yoniinden bir yangmanin varhgidir. Bu da séz
konusu kamu hizmetinin verimlilifini artirmaktadir. Boylece ihale sistemi, daha iyi
hizmet iiretimi ve dagitiminin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu noktada
ortaya gikabilecek bir olumsuzluk, ihaleyi alanin baglangigta etkin galigmasma kargilik,
sonradanA hizmetin kalitesini diglirme ihtimalidir. Buna tedbir olarak, yapilacak
ihalelerde uzun dénemli sézleyme imzalanmasindan kaginmak gereklidir. Sézlesmenin
yenilenmesi de etkin hizmet sunumu ile baglantih olmalidir. Ayrica, devletin, ihaleyi
alan firmanin hizmeti yiiriitmesi esnasinda da kontrol etme giiciinii elinde bulundurmas:
snemlidir."™

Ihale yontemiyle ozellestirme yapildiginda, kamusal sorumluluk agisindan

onemli bir sorun ortaya ¢ikarmaz. Kamu hizmetlerinin  yiiritilmesinde;
“yoneten/diizenleyen”, “ilireten” ve “tiiketen” olmak tizere ti¢ taraf bulunmaktadir. Kamu
idaresi, yiriitmekle yikiimli oldugu hizmeti kendisi yapmak yerine 6zel bir firmaya
yaptirirsa araya “yiiklenici (miiteahhit)” girmekte ve onunla sdzleyme yapilmak suretiyle
hizmet tiiketicilere sunulmaktadir. Ornegin, belediye temizlik hizmetlerini ihale yontemi
ile 6zel bir firmaya verdiginde belediye, hizmeti “yoneten/diizenleyen”, 6zel firma
“lireten’’, halk ise hizmeti “tiiketen” konumundadir. Hizmetin kamusal sorumlulugu
belediyede kaldig1 siirece hizmetin kimin tarafindan yapildig: 6nemli degildir. Hizmete

1 Sabah, a.g k., s. 110
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yonelik bir sorun ortaya ¢iktifinda vatandaglar 6zel firma yerine belediye ile muhatap
olmakta ve belediyeyi sorumlu tutmaktadir. Bu hizmet iligkisinde belediye grantér
yonetim durumundadir. Cagdag kamu yénetimleri, hizmetleri iireten degil, tirettiren ve
kontrol eden dolayisiyla hizmete iligkin sorumlulugu iistlenen grantér bir yonetim olarak

islev yapmak ve bu rollerini iyi oynamak zorundadirlar,'™

212. OZEL SEKTOR YONETiM TEKNIKLERININ KAMU

YONETIMINDE KULLANILMASI

Ne kadar uyumsuz, hantal, pahali ve verimsiz oldugu yeni yonetim tekniklerini
kullanarak performansimi sirekli artiran 6zel sektor sayesinde giderek daha fazla
anlagilan kamu yonetimi, giiniimiizde 6zel sektore ait yonetim teknikleri kullanilmak
suretiyle daha verimli ve etkin bir hale getirilmeye ¢aligiimaktadir. Bu yondeki gabalar,
1982 yilinda, Peters ve Waterman’in “Miikemmeliyet Pesinde” isimli eserlerini
yayinlamalan ile birlikte hiz kazanmaya baglamig, kamu yéneticileri ve akademisyenleri
“ozel sektorde bagarilan nigin kamu sektoriinde basarnlamasin?” sorusundan hareketle,
Ozel sektére ait bazi yonetim tekniklerini ve yine 6zel sektore ait bazi degerleri kamu

yonetiminde siklikla dile getirmiglerdir.

2.1.2.1. Yeni Kamu Yonetimi

Kamu yénetiminde dikkate deger uluslararas: trendlerden birisi olan Yeni Kamu
Yonetimi, ¢ogu Bati hitkiimetinde, yeniden yapilanmanin en 6nde gelen ve en taninmis

1 Yeni Kamu Yonetimi hareketi, 1970’lerin sonu ve 1980’lerin baginda

bigcimidir.
baslayan bir reform hareketidir. ilk uygulayicilan Ingiltere’de Margaret Thatcher ve
ABD’de Sunryvale, Californiya gibi bazi belediyelere ait yonetimlerdir. Daha sonra
Yeni Zelanda ve Avustralya hiikiimetleri bu harekete katilmig, onlann basarilant Yeni

Kamu Yénetimi ydnetim reformunu, OECD iilkelerinin ve diger uluslarin giindemine

" Bryilmaz, a.g k., s. 222-223
15 Stephen Cope vd., “Globalization, New Public Management and The Enabling State- Futures of Police
Management”, International Journal of Public Sector Management, 10(6), 1997, 5. 448

53



yerlestirmigtir.'® Yeni Kamu Yonetimi dalgasmin, diinya c¢apinda hiikiimetler
araciliftyla ilerlemesi artan kiiresellesme olgusu ile kargilanmalidar.'”

Nasil ki geleneksel kamu yonetimi anlayis: tarihi siireg igerisinde, belirli
degigimlerin sonucu olarak, dénemin ihtiyaglarina cevap vermek iizere ortaya ¢ikmigsa,

Yeni Kamu Yonetimi'™ anlayis1 da ayn1 gekilde bazi degigimlerin bir sonucu olarak ve

1 Yeni Kamu Yonetimi

doénemin ihtiyaglarina cevap verebilmek igin ortaya gikmugtir.
yaklagimi, her geyden Once geleneksel kamu orgiitlerinin, hizmetlerin sunumundaki
kusurlarin1 ve eksikliklerini temel sorun olarak algilamaktadir.'® Giiniimiizde biirokratik
yapinin engellerinden ayrilmanin zamaninin artik geldigi sdylenmekte, biirokrasinin eski
ve formal kodlarina baglilik artik gegerliligini yitirmektedir. Biirokrasi, standardizasyon
ve kitle Uretiminin gegmis giinlerinde belli bir amagla hizmet etmesine ragmen, artan
toplumsal ¢egitlilik, yiikselen bilgi teknolojileri, global ekonomiler ve yeni realitenin
baglaminda artik uygun bir model degildir. Biirokrasinin eksikliklerinin tarihi zeminine
dayanan Yeni Kamu YOnetimi, yonetimde yenilenme, bir pragmatik alternatif olarak

181

goriilmekte™™ ve bu pragmatik altematifin kamu sektoriinin isleyigini tamamen

degistirecegi dile getirilmektedir.'®

Yeni kamu yonetimi anlayisi ile ilgili farkli yaklagimlar ortaya konmaktadir. Bu
farkli yaklagimlarda, bu anlayigin uygulamalardan hareketle ortaya konmasi, heniiz
devam eden bir reform hareketi olmasinin etkisi biiyiiktiir. Yeni yonetim yaklagimi,
teorik zenginlikten daha ¢ok uygulama pratigi bakimindan daha zengin bir geligme

' Gernod Gruening, “Origin and Theretical Basis of New Public Management”, International Public
Management Journal, 4 (2001), s. 2

m Cope vd., a.gk. s. 448 )

™ Yeni paradigmanin degisik sekillerde isimlendirildigi gorolmektedir. Popaler isimlendirilmeye yani
post biirokrasi terimine (post-bureaucratic) ilaveten “manageralism”, “yeni kamu igletmeciligi (new public
management)”, “piyasa temelli kamu yonetimi (market-based public administration)”, “girisimci yonetim
(entepre-neurial government)” yeni paradigmaya verilen isimlerdir. Ayrmntih bilgi icin bkz. Lynn, a.g.k, s.
109

0 A1, a.g k., s. 79

A g k. s. 144

%! Bertam, a.g.k., s. 8 )

1% Purgay Brgun, “Postmodernizm ve Kamu Y6netimi”, Amme idaresi Dergisi, 30(4), Arahk-1997, s. 3
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gosterse de, baglangica gore bu hareketin teorik temellerinin kendi iginde tutarli ve
butiincil bir gorinim sergiledii séylenebilir. Son yillarda akademik ¢evrelerde
tartigilan, bazi ilkelerde uygulama alani bulan Yeni Kamu Yénetimi anlayisi, teoriden
hareket edilerek degil, tek tek émeklerden yola ¢ikilarak olugmus, teorik geligmesini
sirdiiren ve teorik temellerini saglamlastiran bir diisiince ve idari reform metodudur.
Yeni yonetim anlayig1 ve teknikleri, yeni teknolojik yap: ve toplumsal agamayla uyum
igindedir ve esnek bir nitelik gostermektedir. Bu nedenle bir ¢ok iilkede uygulama alani
bulmaktadir. Yeni kamu yonetimi diigiincesi, son yillarda ozellikle geligmis bati
ulkelerinde ortaya ¢ikan reform hareketlerinin, ortak ve birbiriyle uyumlu oldugu,
dolayisiyla kamu yonetimi pratifinde ve literatiriinde yeni bir dénemin bagladii
iddiasna dayanmakta ve geligmis bati iilkelerinde uygulanan yonetsel reformlarin
benzer noktalarmin oldugu diisiincesinden hareket etmektedir.'** Reformun ileri diizeyde
strdirildiagi iilkelerde uygulanan strateji ve tekniklerin degigik kiiltiir, yap1 ve degerlere
sahip diger tlkelerde de uygulanabilecegi, bu tekniklerin bir anlamda nétr ve her kaba
sigabilecek derecede esnek oldugu iddiasi, Yeni Kamu Yoénetimi'nin gelismesinde ve
farkli iilkelerde uygulamaya konulmasinda en 6nemli etmen olmustur. 134

Bu yeni anlayis, teorik ve pratik olarak 6zel sektor'®

yonetiminden esinlenmekte
ancak “kir amaci giitmeyen” bir kamu 6rgiitlenmesine hitap etmesinden dolay: bagimsiz
bir disiplin (public management, kamu igletmesi) olugturmakta, kamu yo6netiminin
kendine 6zgii 6zelliklerini muhafaza eden ancak igletme y6netiminin kavram, teknik ve
ilkelerinden yararlanarak onlar kamu yénetimi kahbi igerisinde eriten, kir degil kamu
hizmeti merkezli ancak bunu en etkin-verimli-ekonomik olarak sunmaya galisan bir
nitelik arz etmektedir.'®® Bu yaklasgimda odak nokta, geleneksel kamu yonetimi

yaklasimindan farkli olarak, kamu hizmetlerinin yasal prosediirlere ve kurallara uygun

18 Al a.g k. 5. 144; Ates, a.gk.,s. 53

18 Ates, a.g k., . 53 .

18 (9zel kesim, hem taklit edilmesi gereken bir model hem de, hizmet sunumunda etkin ve verimli bir arag
olarak 6n plana g¢ikarilmaktadir. Bkz: Cahit Tutum “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma”, Yeni
Tiirkiye Yonetimde Yapilanma Ozel Says1, 1(4), s. 133

186 Ates, a.gk.s. 51
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bir gekilde yerine getirilmesi degil, yapilan iglere 6zgii sonuglann degerlendirilmesidir.
Bu gergevede kamu kuruluglan, gergeklestirdikleri sonuca gore, yani trettikleri mal ve
hizmetin kalitesine, verimli galigmalanna, vatandagin ihtiyaglanina ne 6élgiide uygun
hizmet sunduklarima goére degerlendirilir. Bu yaklagim igerisinde verimlilik ve
dolayisiyla maliyet unsuru 6nem kazanuken, hizmet gotiiriilen vatandas da miigteri
kimligine kavusturulmustur. S6z konusu vatandag/miisteri kitlesine hem daha az
maliyetle hem de kaliteli hizmet sunulmasi énem kazanmig, boylece ekonomik ve
yonetsel boyutlanyla Yeni Kamu Yonetimi, egemen bir paradigma kimligi kazanma

yoluna girmigtir.'*’

2.1.2.1.1. Kavramsal Cerceve ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayismm Kamu

Yonetimine Etkileri

Yeni Kamu Yénetimi, Toplam Kalite Yonetimi gibi belirli bir kurucusu, agik ve
net prensipleri olan bir teori olmadig: igin, Yeni Kamu Yoénetimi tanimlamalart da
cesitlilik gostermektedir. Bu tanimlarda dikkati ¢eken husus, once Yeni Kamu
Yonetimi’nin igeriginin belirlenmesi ve tanimlarin da bu igerife uygun bir gergeveye
oturtulmasidir. Tanimlarda dikkati ¢eken bir difer husus da diinyanin her yerinde,
benzer sekilde, Yeni Kamu Yo6netimi’nin “eski kamu yonetimi”’nin ya da “geleneksel
model”in eksikliklerinden yola gikilarak tanimlanmaya galigilmasidir, '*®

Yeni Kamu Yonetimi anlayigmi ilk kullanan ve bu konuda 6nciiliik edenlerden
Christopher Hood, bu anlayigin gelismesinde “managerialism” anlayigmm biyik etkisi
oldugu kanaatindedir. Bu yaklagim kamu kesiminin teorik temellerini, dilini ve odak
noktasini yeniden tanimlamakta ve genelde geleneksel kamu yonetimi digindaki literatiir
ve fikirleri kullanmaktadir.'® Hood, Yeni Kamu Yonetimi’'nin yedi elementten
olustugunu belirtmektedir. Bunlar; kamu sektoriinde profesyonel yonetimin geligmesi,
agik performans standart ve énlemleri, ¢ikt1 kontroliine daha fazla 6nem verilmesi, kamu

187 1 eblebici vd, a.gk., s. 125

188 Christopher Hood, “Paradoxes of Public-Sector Managerialism, Old Public Management and Public
Service Bargains”, International Public Management Journal, 3(2000), s. 7

1 Al a.gk,s. 145

56



sektoriindeki Orgiitlerin kiigiik ve daha iyi kontrol edilebilen iinitelere boliinmesi, 6zel
sektordekine benzer yonetim teknikierinin kamu yonetiminde de uygulanmasi, kamu
sektorinde daha fazla rekabet, kaynak kullaniminda daha fazla disiplin ve tasarruf
saglanmasi olarak dzetlenebilir,'®

OECD’nin Kamu Isletmesi Komitesine gore Yeni Kamu Yénetimi; “Daha az
merkeziyetgi ve bunun bir sonucu olarak da daha adem-i merkeziyet¢i kamu sektoriinde
performansa y6nelmis bir kiiltiiriin gelisimine yardimct olmayr amaglayan yeni bir
paradigmadir” ve bu paradigmanin 6zellikleri su sekilde karakterize edilebilir:'!

e Hiyerargik ve agiri merkeziyetgi yapilarin desentralize yonetim gevreleriyle
degistirilerek kaynaklann dagitiminin ve hizmet sunumunun vatandasa en yakin
noktadan gergeklesmesi, bu sayede miisteriler ve difer menfaat gruplannin
geribildirimine (feedback’e) olanak saglanmasi,

e Sonuglara odaklanma (etkinlik, verimlilik ve hizmetin kalitesi anlaminda),

e Daha ekonomik hizmet sunumunu meydana getirmek i¢in hizmetin dogrudan

kamu y6netimi eliyle sunumuna alternatifler aranmasi,

e Kamu kesimi tarafindan direkt olarak sunulan hizmetlerde daha buyik olgiide
verimlilige odaklaniimasi, kamu sektorii organizasyonlan iginde ve arasinda

rekabete dayanan gevrelerin yaratilmasi,

e Merkezin stratejik kapasitesinin, devletin evrimine 6nciiliik etmesi ve karsilagilan
i¢ ve dis sorunlara esnek olarak ve en az masrafla cevap verebilmesini saglamak

amaciyla giiclendirilmesi.

Tanimlardan da anlasilacagi tizere Yeni Kamu Yonetimi, kamu ve 6zel sektor
gibi farkl: iki disiplin iizerine yapilandiniimigtir, Kamu yénetiminde Yeni Sag Akimi’ni
yansitan Yeni Kamu Yénetimi, devlet tizerinde pazarin biiyikligi iddiasinin ideolojik
bir yansimasidir. Bu goriis ¢ogunlukla; “6zel iyi, kamu koti” inanci ile desteklenir.

0 Christopher Hood, “A Public Management for all Seasons?”, Public Adninistration, 69(1)’den
aktaran Ates, a.g.k., s. 52

1 David G. Mathiasen, “The New Public Management and It’s Critics”, International Public
Managemeént Journal, 2 (1), 1999, 5. 92
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Kamu yo6netimine, agiklama, hesap sorma is yontemlerini getiren Yeni Kamu Yonetimi,
kamu sektorinin o6zel sektér gibi rekabetgi bir kimlik kazanmasi gerekliligini
vurgulamakta, kamu kuruluglarinda i§ yapis metotlarimi degistirerek, dava yonteminden
uzaklagip sonug¢ almaya yonelmeyi temsil etmektedir. Tanimlarda yer alan
desantralizasyon kavrami, yerel yetkilileri, hiikiimet tarafindan kurulan orgiitleri, 6zel
miiteahhitleri, merkez tarafindan olugturulan politik stratejilerin sinirlan iginde yonetsel
ve operasyonel pratikleri igerir. Yeni Kamu Yonetimi, devlet i¢inde “diimen etme-kiirek
cekme bolinmesi”, “migteri-miiteahhit” ve “migteri-tedarik¢i” boliinmesini

cesaretlendirmesinden dolay1 yonetimi pargalara ayirmaktadir. 19

Cagin gerektirdifi degisime ayak uydurmakta zorlanan, esneklikten uzak,
merkeziyet¢i, monolotik, biiyilk ve degismez bir biitin olusturan ve iginde bagimsiz
hareket etme 6zgirligi pek bulunmayan birokratik yapilar'®, Yeni Kamu Yonetimi
anlayisinin kamu ydnetimine egemen olmaya baglamasiyla birlikte agafida yer alan
ilkelerin belirlemis oldugu yonde bir degisime ugramaktadir: -

e Kamu organizasyonlarinin zirvesinde sorumluluk igin yeni yaklagimlar,

e Devlet memurlar i¢in daha fazla sorumluluk, inisiyatif ve esneklik,

e Kurallarla isleyenlerden daha tegvik edici yeni yapilar ve kurumlar, |

e Miisteri ve kalite odaklilik,

e Verim ya da sonuglarda yogunlagma,

e Sireglere ve mevzuata agir1 bagimlilik yerine sonuca ydnelmis yonetim ve kamu
hizmetlerinin dogrudan kamu yonetimi eliyle sunulmasma alternatifler

bulunmasi,

92 Cope vd., a.g k., 5. 449

18 Bertam, a.gk.s.8

1% Mathiasen, a.gk., s. 102; Bilal Eryiimaz, “Degisim ve Isletme Yénctiminde Yeni Yaklagimlar”,
Sakarya Ekonomi Dergisi, 3(12), Agustos-2000, s. 31; Deniz Bayukkihg ve Arife Coskun, “Kamu
Yonetimi Reformlan Isiginda KiT’lerde Kurumsal Performans Yonetimi”, Verimlilik Dergisi, MPM
Yaymlan, 200273, s. 39; Namik Kemal Oztirk ve Bayram Coskun, “Kamu Yoénetiminde Yeniden
Yapilanma ve Kamu Hizmetlerinde Kalite: Etiksel Bir Bakis”, Tiirk Idare Dergisi, 69 (417), 1997, 5. 150
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Hiikiimet btiinligi iginde otoritenin desentralizasyonu ve hiikiimetin daha alt
diizeylerinde sorumlulugun devri (Mesela belediyeler gibi),

Kamu hizmetlerinin hacminin kiigiiltilmesi ve ozellestirme ya da aktivitelerin
ticarete konu edilmesi,

Hizmetin daha az maliyetle sunumunun saglanmas: (mesela tiiketici fiyatlar1 ve
pazar mekanizmalan gibi),

Kamu hizmetler igin agik kalite standartlarini igeren miisteri yonlendirme,
Kiyaslama (benchmarking)ve performans 6lgme,

Bagary: 6dillendirme,

Ekip galigmasina yonelim,

Insan kaynaklari yonetiminin gelistirilmesi,

Enformasyon teknolojisinden yararlanilmasz,

Faaliyet ve iglemlerin kalitesinin yiikseltilmesi,

Yonlendirici iglevlerin merkezde giiglendirilmesi.

Vizyon sahibi, yetkiyi paylagan, risk almakta arzulu, yenilik ve degisiklige agik

yonetim anlayiginin gergeklegtirilmesi.

2.1.2.1.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisma Yoneltilen Elestiriler

Yeni Kamu Yonetimi’ne yénelik ilk elestiri bu anlayigin tutarli bir teoriden

yoksun olduu noktasinda gelmektedir. Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin tutarli bir

teoriden yoksun oldugunu iddia edenlere gore, bu yaklasim farkli doktirinlerin dagmik

toplamudir. Tlkeleri gogunlukla birbiriyle gelisir. Onlara gore, Yeni Kamu Yénetimi bazi

tlkelerde, 6regin Ingiltere’de minimal devleti 6nermekte, bazi tlkelerde ise, 6rnegin

Danimarka’da devleti korumay: amaglamaktadir. 195

Uygulama noktasinda ise Yeni - Kamu Yo6netimi’ne yéneltilen elegtirilerin odak

noktasmi, refah devletinin temel dayanaklarinin ortadan kaldinlmasi ve kamu

15 Al agk.s. 148
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yOnetiminin serbest piyasa sistemine has girigimcilik, rekabet, karlilik ve verimlilik
ilkelerine gére yeniden yapilandinlmasi tezi olusturmaktadir. Getirilen elestiriye gore,
kamu kesiminin esas amaci, 6zel kesim gibi kir elde etmek olmadigindan, kamu
hizmetinin kamu yarar1 gozetilerek ve adil bir bigimde halka sunulmasi esas olmalidir.
Etkenlik ve verimlilik ilkeleri ekonomik agidan gerekli olmakla birlikte, sorumlu kamu
yonetimi anlayig1 igin yeterli degildir. Yurttaglann bir bolimiinin rahatlikla
yararlanabilecegi ve ayni zamanda ekonomik gerekler agisindan kirli ve verimli olan bir
kamu hizmeti programi, bazi yurttaglar igin pahali ve ulagilmaz olmasi nedeniyle
adaletsiz sonuglar dogurabilir. Bu nedenle serbest piyasa modeline has 6zel sektore ihale
etme, kamu hizmetlerini kir amac:t gitmeyen kuruluglar araciliiyla gérdiirme gibi
yontemlerle kamu yonetiminin piyasalagma siirecine girmesi, kamu yénetiminin varlik
nedeni olan toplumsal sorumluluk, sosyal adalet, demokratik sorumluluk, kamu yarar
gibi ilkelerle bajdagmamaktadir. Ideal kamu yonetimi “faydacr” olgiitlerle
degerlendirilmemeli; kamu hizmetinde, kamu yararimin goézetilmesi, sosyal adaletin,
dengeli gelir dagiliminin saglanmasi gibi amag¢ ve ilkeler, hicbir zaman karlilik,
verimlilik ve etkinlik gibi ilke ve degerlere feda edilmemelidir.!*

Kamu yonetiminin piyasa degerleri ve igletme yonetimi ilkelerine uygun olarak
yapilandirilmas: konusunda diinyanin bazi ilkelerinde gergeklestirilen uygulamalarin
pek de olumlu sonuglar vermedigine iligkin aragtirmalar bulunmaktadir. Bu baglamda
Ingiltere, Avustralya ve Yeni Zelanda kamu y6netimlerinde girisimci kiltiiriin egemen
kilinmasina yonelik galigmalarin amaglanan sonuglant getirmedigi; burada yurttilen
caligmalarin iglemsel diizeyde olumlu katkilar saglamakla birlikte, kamu yonetiminin
esgudiam, igbirligi, ortak davranig, kamu ¢tkan, siireklilik ve sorumluluk gibi yalnizca
kendisine has olan ve isletme yonetimi ilkeleriyle gelisen duyarliliklarinin goéz ardi
edilmesi nedeniyle daha iist diizeyde karsilikli bagimhilik ve biitinlesme islevlerinin
zedelendigi vurgulanmaktadir,™”’

1 Saran, a.g k., s. 82-83 o
197 Sitkrit Ozen, “Kamu Yonetimi Yazimmiz ve Orgitler-Yonetim Calisma Alani: Tehlikeli Iligkiler”,
Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt I, TODAIE Yaymi, Ankara, 1995, s. 93
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Kamu yénetimince sunulan hizmetlerin fiyatinin serbest piyasa kosullan iginde
karlihk ve verimlilik esaslarina gore belirlenmesi halinde, bu hizmetierden yeterince
yararlanamayan ya da tiiketici olarak piyasaya girerck bu hizmetleri satin alma sansi
olmayan dugiik gelir grubundaki kigiler zarara ugramig olacaklardir. Gergi egitim ve
saglik gibi temel hizmetlerden yeterince yararlanamayan kesimlerin ugradign bu
haksizh gidermek tizere devlet, sosyal adaletgi politikalarla, gelir dagilimmi
dengeleyici transfer harcamalanyla ya da ihtiyag duyulan hizmetleri parasiz veya
maliyetinin altinda sunarak firsat egitligini saglayacak onlemler alabilmektedir. Ancak,
kamu yararinin reddedildigi, bireysel gikarlarin, karlilik ve verimlilik kaygilarmin én
plana alindig1 kamu hizmeti anlayiginda, kamu hizmetinden yararlananlarin miigteri ya
da tiiketici olarak goriilmesiyle vatandag kavrami ya da vatandaglik statiisii islevsiz hale
getirilmekte, kamu hizmeti bir meta diizeyine indirgenmektedir. Habermas, yeni liberal
donemin, refah devletinin reddine ve piyasaya dayali devlet modelinin 6ne gikariimasina
dayali yonetim anlayigimnin 6ziindeki, bireyin, devletin ve kamu diizenlemelerinin
belirleyiciliginden kurtanilarak “6zgiirlestirilmesi” idealinin bos bir iddiadan ibaret
oldugunu; aksine sivil toplumculufun ¢ogulcu ve demokratik sdylemlerinin,
rasyonellifin ve kamu yaranna dayali yonetim anlayisinin reddi ile bireyin miigteri
konumuna dugiirillerek piyasanin insafina birakildigin ileri sirmektedir.'® Bu noktada
kamu yonetiminde kalitenin ve verimlilifin artirilmasi siirecinde, kamunun miisterilere
degil, vatandaglara olan sorumluluklan g6z ardi edilmemesi gerekliligi
vurgulanmaktadir.'®

Kamuda toplam kalite yonetimi ve performansin yakin takibi, vatandaglarn
isteklerinin hizmet sunumu kararlarinda hesaba katilmasi, siirekli kalite artirnmi ve
¢alisanlarin yonetime katilimi gibi diigenceler olumlu ve uygulanabilir nitelikte olabilir.
Ancak, yoneticilerin daha fazla risk almalannin tegviki, yangmacilik ve girigimcilik

kiltiriniin egemen kilinmasi, vatandaglarin miigteri olarak goriilmesi gibi diigiincelerin,

1% Qaran, agk, s. 84
% Agk.,s. 81-84
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kamu yOnetiminin felsefesi ve kamu yOnetimindeki demokratik sorumluluk ilkesi ile
atigtig ileri siiriilmektedir >®

Yeni yonetim anlayiginin, biirokratik kurallarin azaltilmas: yoniindeki savunulan
da elestirilerden payini almakta ve kamu sektdriinde var olan degerlerin ve kurallarin
temel amacinin, hizli ve etkin hizmeti giivence altina almaktan ¢ok, kamusal kaynaklarin
ve olanaklarn siyasal ya da kigisel amaglar ugruna harcanmasinin éniine gegmek oldugu

ya da olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir®®

2.1.2.2. Stratejik Yonetim

Tim dinyada globallesme, hizli teknolojik degigim, yeni olusan pazarlar,
miigteri beklentilerinin defigmesi vb. nedenler sonucu ortaya gikan ve her gegen giin
giderek daha da ezici hale gelen rekabet karsisinda organizasyonlar, daha stratejik
dusinmek, stratejik planlamaya ve stratejik karar almaya eskisinden daha fazla 6nem
vermek zorunda kalmiglardir. 1980’li yillar 6ncesinde stratejik yonetim daha ziyade 6zel
sektor alaninda sadece ¢ok uluslu sirketler ve bilyiik holdingler tarafindan bilinip
uygulanirken bu giin ¢ok sayida organizasyon stratejik yonetimi bir arag olarak
kullanmaktadir. %

Stratejik yonetim, 6zel sektdr, kamu sektorii ve iiglincii sektorde faaliyet gosteren
tim organizasyonlarda gelecee yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesine ve bu
hedeflere ulagilabilmesi igin yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan
saglayan bir yonetim teknigidir.?® Bir bagka ifadeyle, stratejik yonetim, yogun bir
rekabetle yiizyiize bulunan girketlerin rakipleri ile yarigabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne

2 Sallan Giil, a.g k., 5. 81-84

WA gk,s. 81-84

22 Coskun Can Aktan, “Gelecegi Kazanmanm Yolu: Stratejik Yonetim”, www canaktan.org, (13.08.2002)
23 Cogkun Can Aktan, “ Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yonetim”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
SaymL Y: 4,S: 19, 1998, 5. 335
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tiir stratejiler izlemeleri gerektigini inceleyen arastirma alanidir.”** Ekonomik, toplumsal
ve yonetimsel olarak rekabete dayali bir ortamda strateji; yenilige, gelismeye, siirekli
uyanik olmaya, ilke, igletme, kurum ve kurulugun gevre ile uyumunu saglamaya
yoneliktir.”®® Bu agidan stratejik yonetim devam eden ve dinamik bir siiregtir.?%

Stratejik yOnetimde anahtar kavram “gelecek’tir. Bu goriiniir ve bilinir bir
gelecek olmayabilir. Stratejik yoénetim ile yarnlara bakilir, gelecek tasarlanir ve
bilinmeyen, goriilmeyen gelecekte bir yon gizilir. Kilit kavramlardan ikincisi ise
“cevre”dir. Her 6rgit kendini kusatan sartlar iginde yagar ve bu sartlardan etkilenir.
Biitiin firsatlar, tehditler, zay:f ve giigli yonler bu gevrededir. Orgiitler biitiin kaynaklar:
gevresinden alir, bunlar1 bir siiregten gecirdikten sonra yine gevreye verir. Cevre,
orgitlerin kendilerini nasil bigimlendireceklerinin smirlarini tagimaktadir.”’ Cevrenin
surekli degigmesi, 6zellikle son yillarda bunun kolay ulagilamayan bir hiza erigmesi

stratejik planlamay: benimsemek igin yeterli bir nedendir.2%

Kiresellesme ile birlikte stratejik yonetime atfedilen deBerin de arttifs
gozlenmektedir, Ciinkii, “cevre”, “gelecek” ve “zaman”, kiiresellesme stirecinde 6nem

tagtyan kavramlardir.*®

Kiiresellegmis bir diinyada son derece 6énemli bir yonetim teknigi haline gelen
stratejik yonetim uygulama ve diisiincede, is diinyasinda yonetimin standart bir pargast
haline gelmigtir. Ancak ne var ki, kamu kesimine stratejik yonetimin uyarlanmasi
cabalan oldukga yenidir. Kamunun gevresindeki belirsizlik son yillarda yalnizca gittikge

24 Cogkun Can Aktan, “Yeni Yonetim Tekniklerinin Kamu Sekt6rtinde Uygulanmasi”, Tiirk Idare
Dergisi, 71(425), 1999, 5. 3
%5 Ismail Bircan, “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, DPT nin
Kurulusunun 42. Yili Ozel Sayisi, Ankara, 2002, s.13-14
26 Sedat Azakh, “Belediyelerin Hizmet Stratejileri Belirleme Strecinde Analizci Yaklagimm Onemi”,
Yerel Yonetimler Sempozyumu, TODAIE, Ankara, 2000, s. 419
T M. Akif Gukurgayrr ve H. Tugba Eroglu, “Klasik Yénetim Anlayigindan Stratejik Yonetime: Strateji
Gelistirmede SWOT Analizi”, Kiiresel Sistemde Siyaset Yionetim Ekonomi, Der: M. Akif Cukurgayir,
g,izgi Kitabevi, Konya, 2003, s. 228

%® Sumru Tiimer, “Neden Stratejik Yonetim?”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlan, 93(1), s. 116
2% Cukurgayir ve Eroglu, a.g k., s. 228229
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artmakla kalmamig ayn1 zamanda belirsizlik gevreyle daha da baglantili hale gelmigtir.
Bu belirsizlik artis1 kamu kesiminde stratejik planlamanin éneminin artmasina neden
olmustur. Boylesine belirsiz bir ¢evrede faaliyet gosteren kamu kuruluglan, tipki 6zel
sektor kuruluglan gibi, daha 6nce olmadi kadar stratejik digiinmek ve o6ngoriilerini
etkili stratejilere doniistirmek zorundadirlar.’’® Bu zorunluluktan hareketle Gzellikle
Ingiltere, Isve¢, Yeni Zelanda gibi OECD iilkelerinde stratejik yénetimin kamu

sektoriine uyarlanmaya galigiidig: gtizlenmektedir.211

Giniimiizde kamu 6rgiitlerinin temel amaci, topluma en iyi hizmeti, en verimli
ve etkin gekilde sunacak strateji ve yontemleri geligtirmek, boylece hedef ve amaglara
ulagabilmektir. Bu da ancak ¢ok hizli deSigen diinyada bu degisimlere karsi kamu
orgiitlerinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun donemli vizyona sahip olmalan ve bu uzun
donemli perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla
miimkiindiir. Stratejisi olmayan bir 6rgiit, Oniinli gdremeyen ve yonii olmayan bir
orgiittiir. Gunlik rutin galigmalar ile uygun ve ahenkli bir hedefe ulagilamaz.®? Yeni
kamu yonetimi anlayiginda kamu yénetimi, o6rgitlerini vizyon ve stratejiler ile

yonlendiren konumunda olmak zorundadir.??

Kamu sektorii agisindan strateji, orgiitiin kapasitesine ve dig gevresi hakkindaki
tahminlere dayanir, orgiit icin hedefleri, oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri
basarmak icin caligma planlarinin tasarlanmasint ve bunlarin uygulanmasini igerir.
Kamu sektoriinde stratejik yonetimin temel amacy, stratejik diigiinmeyi yonetimin biitiin
kademelerine adapte etmektir. Ancak kamu orgiitlerinde stratejik analiz yetenegi
olmadif: gibi dinamik, degisen gevre sartlarina uyum saglayacak, esnek ve surekli,
tizerinde ¢aligilan planlar yap1lmamaktad1r.214 Fakat eninde sonunda goriinen odur ki,

20 yohn M. Bryson, Strategic Planning and Nonprofit Organizaztions, Jossey-Bass Publishers, San
Francisso, 1995, s. 1

2 Hasan Hiiseyin Cevik, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlan, Segkin Yaymcilik, Ankara, 2001, s.
138

2 Huseyin Gevik ve Turkut Goksu, “Kamu Sektorinde Stratejik Yonetim ve Vizyon Olugturma: Turk
Emniyet Orgiitt Igin Bir Model Onerisi”, Tiirk Idare Dergisi, 72 (428), 2000,5.79

3 Hermann Hill, “Yonetimi Yeniden Dugtinmek”, Cev: Aysegil Mengi, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 52(14), 1997, s. 493

U4 Azakly, a.g K., 5. 415



halkin beklentilerine daha fazla cevap veren, en optimal sonuglari almay1 hedefleyen bir
yonetim anlayismin gelistirilmesi ve bagarilmasi i¢in bu tir bir yaklagim tarzi bazi

sikintilanna rafmen benimsenecektir.

2.1.2.2.1. Stratejik Yonetimin Asamalari ve Stratejilerin Yiiriitiilme Siireci
Stratejik yonetim bes asamadan olugan bir siiregtir. Bu asamalar su sekilde

siralanabilir:2

1. Temel hedeflerin belirlenmesi
o Orgiit hedefleri
o Orgiitii etkileyen birimin hedefleri
2. Stratejik Analiz
e Durum
o Orgiit
3. Strateji Geligtirme
e Pozisyonlar
e Kaynaklar
4. Stratejileri Saglamlagtirma
e Yoinetim gorevleri
e Yapi
e Kiiltiir

5. Degigim

25 (Jfyk Durna ve Veysel Bren, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”, Amme Idaresi Dergisi, 35(1),
2002, s. 66
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e Denetim
¢ Yeniden geligtirme

Asafida Sekil 2°de stratejik yonetim siireci bir sekil yardimiyla gosterilmektedir:

Sekil 2: Stratejik Yonetim Siireci

Dig <
gozlemleme

Kaynak: Durna ve Eren, a.g.k., s. 69

Stratejiler o6rgitiin varlik nedeni olan 6énemli uzun vadeli hedeflere hizmet
etmelidir. Bu temel hedeflerin tespiti stratejik yonetimden ileri gelmektedir. Her orgiit
hedeﬂeriﬁi belli bir gekilde ortaya koyabilmekle birlikte, uygulamada tipik 6rnekler
izlenmektedir. Serbest piyasa ekonomisi igerisinde faaliyet gosteren Orgiitlerde

geleneksel olarak, 6rgiitiin temel hedeflerinin girigimci diigincenin gergeklestirilmesi



olduundan hareket edilmektedir. Isletme stratejileri, toplumsal menfaat esitligi ve kar
maksimizasyonu gibi iki isletme vizyonu arasindaki bir gerilim alaninda etkili
olmaktadir. Kamu yénetimi 6rgiitlerinin y6netimi de, bir yanda 6zel kisi ve kurumlarin
hedefleri ve diger yanda kamu yonetiminin kendi hedeflerinden olusan iki kutup
arasmndaki catijma alaninda - bulunmaktadir. Kamu yénetimini etkileyen aktdrlerin
tesirleri, orgiite karsi destekleyici ya da reddedici, aktif ya da pasif davranslar,
disiinceler, kamu orgutinin kendisine etki giici, diisiince ve davramglarin gikis
yerlerini harekete gegirebilme olanaf, orgitlenme derecesi gibi bir takim faktorlere
baglidir.*® Asagida Sekil 3°de kamu yOnetiminde stratejik yonetim siirecini etkileyen
aktorlere yer verilmigtir,

Sekil 3: Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetimi Etkileyen Aktorler

Kamu Orgiitlerini
Etkileyen Aktorlerin
Hedefleri

' STRATEJK
G C ) m—
Kaynak: Durna ve Eren, a.g.k., s. 66

2.1.2.2.2, Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim Modeli

modeli sunmaktadir. Bu seklin gekirdeginde birinci olarak kurum agisindan en 6nemli
olan temel degerler, ikinci olarak toplumlara ya da segmenlere hizmet eden devlet
sistemi igindeki misyon ve son olarak da kurumun gelecekte nasil goriinmek istedigini

gosteren vizyon yer almaktadir. Stratejik yonetimin bagarili olabilmesi igin devlet

6 Durna ve Eren, a.g k., 5. 66
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birimlerinde ya da kurumlannda (segilmis memurlar. ya da atanmig yoneticileri,
profesyonel yoneticileri ve isgorenleri de kapsayacak sekilde) degerlere, misyon ve

vizyona ortak bir bagliligm olmasi gerekir.2!’

Sekil 4: Kamu Yénetimi i¢in Bir Stratejik Yonetim Modeli

* Emek ligkileri * Tiiketici-segmen-vatandag etkilegimi
* o Tletigim * Siyasal Iligkiler
* Orglitsel Kitltiir * HokOmetler aras: iligkiler
* Insan Kaynaklan Bslamt * Yasama Faaliyeti
Degerler
Vizyon
Misyon
» Pectormans Yonetimi * Program planlama ve degigim
* Biltge ve Finansal Yénetim * Program ve proje yénetimi
* {dari Stregler * Hizmet dagitim sistemleri
* Orgittsel Yapn * Performans Slglimi

Kaynak: Durna ve Eren, a.g.k., s. 72

Modeldeki dairenin dig kisminda, stratejik bir yonetim kapasitesi geligtirmek i¢in
koordine edilmesi gereken bir kisim yoénetim sorumluluklar: yer almaktadir. Modeldeki
dairenin Ust saf tarafinda gosterilen unsurlar dig iligkilerle ilgilidir ki, bunlar
miugsteri/segmen etkilesimleri, halkla iligkiler ve yasama igleridir. Dairenin alt sag
tarafinda, kurum ve hiikiimet birimleri tarafindan saglanan hizmet ve programlarla ilgili
yOnetim ve sorumluluklan yer almaktadir ki bunlar; program planlamasi ve degerlemesi,
hizmet dagitim sistemleri, program ve proje yonetimi ve performans Ol¢imiidir.
Dairenin sol alt tarafi i¢ yonetim iglevieri ile ilgilidir ki bunlar, performans yonetimi,
biitge ve finans yonetimi, idari siiregler ve orgiitsel yapilardir. Dairenin sol st tarafi,

" Durna ve Eren, a.g.k,s. 71
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begeri iligkiler elemanlariyla ilgilidir ki, bunlar insan kaynaklan bolimii, 6rgit kiiltird,
218

i¢ iletigimler ve emek iligkileridir.

Sekil 4’de gortldiigu gibi, biitiin bu elemanlar ile stratejik yonetim siirecinin
gekirdeginde yer alan degerler, misyon ve vizyon arasinda iki yonli iligki vardir, Bu
elemanlar yoriingede muhafaza eden giig, formiillestirilen, degerlendirilen ve yiiritilen
stratejilerden ibarettir. Omegin stratejik yoneticilerin, 6rgiitiin deger, misyon, vizyon ve
stratejileri ile dig odaklart arasindaki iligkileri g6z 6niinde bulundurmalan gerekir. Dig
iligkilere stratejik planlama ve giincellestirme igin tegvik edici bir girdi goziyle
bakilmalidir. Ayn1 zamanda dig iligkiler yiriitme ve degerlendirme igin yardimlagmaci
iligkiler olugturmaktadir. Stratejik ydnetim ekibi, béliim ya da kurum ve bunlarin
stratejik igleri igin kamuoyu destegini olugturmak ve korumak amaci ile vizyon ve
stratejilerin segmenlerle etkin bir gekilde iletisimde bulunacaklan ortami saglamalidir.
Dss faktorlerden elde edilen geri bildirimi degerlemek igin mekanizmalar ve siiregler
bulunmalidir. Bu dis faktorler sunlardir; tiiketici ve segmenier, medya, hiikiimet ve yargi
birimleri ve ilgili yasama organlari. Bu geri bildirimler, gii¢ ve egilimleri gézlemlemek,
politikalarm1 etkileyebilecek veya misyonuna hizmet edebilecek nitelife sahip
degisimleri tahmin etmek igin yapilir.**

Modelin sa§ tarafiyla ilgili olarak program, proje ve hizmet dagitim sistemleri
genellikle stratejik planlan yiiriitmek igin kullamilan aracglardir. Diger taraftan hedef,
kalite, oncelikler, etkinlik ve etkililik gibi birkag¢ boyuttan program, proje ve hizmetlerin
mevcut durumu ¢ofu zaman stratejik konularin belirlenmesinde ve stratejilerin
gelistirilmesinde kritik bir neme sahiptir. Program planlamasi ve degerlemesi, hizmet
dagitimi, program ve proje yonetimi ve performans 6l¢iimii amaciyla kurumun deger,
vizyon ve misyonu aracilifiyla yiiriitilen sistemleri stratejik yonetim sireci ortaya
koymalidir. Ayrica bu siireg, bu sistemler tarafindan saglanan geribildirimle bilgilenmis
cesitli diizeylerde strateji olusturulmasma olanak vermelidir.*®

28 Durna ve Eren, a.gk.s. 72
219 A g k., 5. 72-73
2 A8k.,s.72-73
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Benzer sekilde, stratejik yonetimden sorumlu olanlar, biitge ve finansal yonetim
sistemlerini, performans yonetimini ve diger idari siiregleri saglamak zorundadirlar. Bu
idari siiregler, stratejik planin yiiriitiilmesini kolaylagtirmak ve devlet birimlerinin strateji
Uzerine odaklanmasmni saglamak igin tasarlanir. Uygun bir sekilde tasarlanan ve
kullanilan bu sistemler, daha ileri stratejik planlama, degerleme ve takdir etme igin
kaginilmaz olan bilgiyi de saglayabilirler.?*!

Son olarak modelin sol iist tarafinda, stratejik ydnetim ekibinin, kritik bir sekilde
kurumun i¢ isleyisi ve insan kaynaklari ile dogrudan iliskisi ortaya konmaktadir.
Stratejik yOneticiler icin birinci derecedeki sorun, siirekli olarak orgiitsel iklimi
gozlemlemek ve defer, misyon ve vizyonla uyumlu olan ve anlamli bir degisimden
sorumlu -olan bir kiiltiir geligtirmektir. Stratejik yéneticiler performans ydnetim
sistemlerini ve insan kaynaklarim geligtirme programlarina ihtiyag duyarlar. Bu program
ve sistemler, hem motivasyon ve hem de yetenekler anlammda yeni stratejilerin
yuritilmesine neden olurlar. Bundan bagka bagarili bir stratejik yénetim, yeniliklerin
gelisimini ve yayilmasini gerektirir, stratejilerin etkinlifini ve gegerliligi ile ilgili
yOnetici ve i gorenlerden yararli geri besleme akigini tegvik eder. Bu iletisim kanallan
yeni inisiyatifler olugturmak ve érgiitteki stratejilere yénelik giiclii bir gekilde paylagilan
bir birliktelik gelistirmek igin kullanilabilir. Stratejik yonetim en yiiksek diizeylerde
koordineli bir gekilde bu gesitli iglevlerle iligkilidir, Bu iglevlerin her biri belirli bir

yonde kamu Srgitlerinde bir digerini giiglendirecek ve destekleyeceklerdir.*?

2.1.2.2.3. Uygulamada Karsilagilan Sorunlar

Stratejik planlama ve stratejik yonetim 6zel sektdr igin gelistirilmig kavram ve
yaklagimlar olduklann igin bu yaklagimmn kolayca kamu sektoriine uygulanmasini
engelleyecek bazi durumlar vardir ve stratejik yonetimin kamu sektériine uygulanmasi
kolay olmamaktadir. Ciinkii 6zel sektorde gergekten yararh olan stratejik yonetim

21 Durna ve Eren, a.g.k., 5. 72-73
2 Agk.,s.72-73
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anlayigi, kamu sektoriinde asafida anlatilan bazi farkliliklardan dolay: uygulamada
zorluklarla kargilagacaktir:*?

— Kamu sektoriinde stratejik yoneticiler 6zel sektdr yaklagimlarimi kullanirken gok
thtiyath ve dikkatli olmalidirlar. Ciinki bu ézel sektor yaklagimlarinin, net hedeflerin
var oldugu, kir veya ekonomik amaglar tagidiklari, hareket etmek igin sinirsiz
yetkiye sahip, gizli gelisme, yaptiklarindan sonra smirli sorumiuluk ve mali
sonuglara igaret eden piyasa mekanizmalariyla yonetme gibi dzelliklere sahip oldugu
farz edilir. Ancak kamu orgitlerinde bu faraziyelerin ¢ogu yoktur ya da gegerli
degildir.

— Ozel sektorde stratejik kararlarin alinmasmi engelleyecek bir biirokrasinin
olmamasina kargin kamu kesiminde koyu bir biirokrasi vardir. Kamuda alinan
kararlar hiyerargik basamaklara takilarak esnekligini ve uygulanabilirligini
yitirmektedir. Personelini motive etmede akgal ve diger tesvikleri kullanan 6zel
sektor daha hizli ve etkin kararlar alabilmektedir. Kamu biirokrasisi ise ¢ogu zaman
sonug almak yerine kurallara, prosediire uymayi tercih etmektedir.

— Kamu sektorindeki bazi liderler hiikiimetleri bir engel olarak gériirler. Cinkii
siyasiler problemlerin stratejik ¢éziimiinii degil popiilist ¢oziimiinii isterler. Popiilist

¢oziimlerse uzun vadede pek yarar1 olmayan ¢oziimlerdir.

— Stratejik yonetim her birimin ayn ayn stratejik giindem olugturmalarini gerektirir.
Her kamu biriminin olugturduu bu stratejilerin esgiidiimlii olmasi ise stratejilerin
saglamlif1 ve uzun Omiurlilugi igin gereklidir Kamu kurum ve kuruluglarmin
birbirinden bagimsiz gelistirdikleri stratejiler eger birbiriyle ¢eligsiyorsa bu projelerin
hayatta kalma sans1 azdir. Omegin, yerel yonetimlerin merkezi yonetimi hi¢ hesaba
katmadan yaptiklari stratejik plan ve projeler hayat bulamaz.

— Kamu stratejilerini olumsuz etkileyen bir diger faktdér, uygulamay: basanya
gotiirecek etkenlerden birisi olan akgal giicin kendi ellerinde olmayisidir. Ozellikle

3 Cevik ve Goksu, a.gk., s.. 86-89; Cevik, Tiirkiye’de..., s, 140-143
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biiyiik kamu Srgiitlerinin alt birimlerinin stratejik yonetimlerinde akgal giiliikler
kendini daha fazla belli eder. Mali sikintilar ve yiiksek maliyet stratejik kararlarda
engelleyici bir rol oynamaktadar.

— Stratejik  yonetimde kamu sektdriniin bir dezavantaji, sonuglari aninda
gorememesidir. Ozel sektorde uygulanan stratejinin sonuglan sirketin gelirinin artip
azalmasiyla kolayca gérﬁlebilirken,v kamu sektorinde kamu hizmetinden
yararlananlarin - sunulan hizmetten memnun olup olmadiklanimi, dolayisiyla
yapilanlarin verimli olup olmadigini anlamak kolay olmamaktadir. Geri bildirim
(feedback) zaman almaktadir ve gegerli bir 61gitii yoktur.

— Stratejik yonetimin kamu 6rgiitlerince kabul edilmesi, drgiitsel yapiyl, kultiri ve
politik etkilerin deZigimini zorunlu kilar. Degigsimlere kat1 bakan orgiitlerin ise
strateji gelistirmesi giigtiir. Kamu orgiitlerinde bu yoénde ve bu gapta bir degigimi
baslatmak ve siirdirmek baz1 giiliikler igermektedir. 2

— Stratejik yonetim agisindan son derece 6nemli olan “gevre analizi”, kamu kurumlarn
cevreleri ile surekli etkilesim igerisinde olmalarina ragmen oldukga zordur. Cevre,
gerek firsatlar ve gerekse de kisitlamalarla kamu kurumlannin tim faaliyetlerini her
asamada etkiler. Oysa rekabetin olmayigi, kamu orgiitlerinin amaglaninin yasalarla
orgiitiin iradesi diginda, dnceden belirlenmesi, kamu kurumlarmin éncelikli amacmnin
ekonomik degil, sosyal ve politik olmasi gibi nedenlerle kamu 6rgiitleri genellikle
cevre analizi yapmazlar.225

Bu nedenlerden dolayr kamu sektoriinde stratejik yonetim uygulanmasi zor bir
olgudur. Ancak, yine, toplumun yiiz yiize oldugu problemler diigiiniildiginde ise gerekli
olan bir yonetim anlayigidir. Stratejik yonetim, 6zel sektorden adapte edilerek alinabilir.

Kamu kurumlan, kargilagacaklar sorunlara gabuk tepki verecek bigimde davraniglarinin

sonuglarini ve yan etkilerini kavramayi, kestirmeyi, zayif sinyalleri yakalamaysi, sessizce

yaklagan felaketleri, krizleri ve elbette firsatlari, sanslart kegfetmeyi ogrenmelidir.

Ayrica, kamu orgiitleri, degigen ¢evresel sartlarin olumlu ve olumsuz etkileri agisindan

24 Azakl1, a.g XK, 5. 419
5 Beyza Oba Furman, “Kar Amac1 Gitmeyen Kuruluglarda Stratejik Yonetim: Kavramsal Bir Gergeve”,
istanbul Universitesi igletme Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 1987, s. 47
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daha fazla gey 6grenebilme yeteneklerini de geligtirmelidirler.””® Kugkusuz, degisen ve
degigsmesi tahmin edilen sosyal, ekonomik ve siyasal kosullara gore gevresini iyi
algilayan ve gelecegini goren organizasyonlar ayaklarini yere daha emin
basacaklardir.??’

Kooten’in deyisiyle; “Soru artik stratejik yénetim kamu yénetimine uygulanabilir
mi?” yerine, “Stratejik yonetim kamu alanina nasil uygulanabilir?” seklinde

sorulmahidir.?®

2.1.2.3. Toplam Kalite Yonetimi- Miisteri Odakhhk

Isletme yonetimi alaninda 1950°’li yillardan itibaren yapilan ¢alismalar
neticesinde Taylorizm ve Fordizm’in giderek 6nemini kaybetmesi giindeme gelmis ve
giderek kiresellesen diinyada “kalitenin” kiiresel bir deger olarak daha fazla 6nem
kazanmasr™ ile birlikte Amerikali ve Japon bilim adamlarmm katkilariyla “Toplam
Kalite Yonetimi” ad1 verilen yeni bir yonetim felsefesi dogmugtur.”®® Ozellikle 1990’1
yillanin baglarindan itibaren toplam kalite yonetimi adi verilen bu yeni ydnetim
anlayigmin tim dinyada giderek yayginlagtifn goriilmektedir. Gittikge yayginlik
kazanan bu yonetim teknigi sadece 6zel sektdr kuruluglar1 degil ayn1 zamanda kaniu ve
ugtinct sektor kuruluglan tarafindan da kabul gémiis ve bu kesimlerin toplam kalite
yonetim teknigini 6grenme ve uygulama gabalan hiz kazanmigtir.*!

Toplam kalite yonetimi, kalite diigiincesinin giliniimiizde vardifi son asama
olarak g¢agdag bir yonetim anlayig: haline gelmistir. Toplam kalite yonetimi 6z olarak
yonetimin kendini kontrol etmesi anlayigina dayanir. Bu bakimdan toplam kalite

2 Hill, a.g k., 5. 420

27 Cevik, a.gk., 5. 151

3 Agk.,s. 143

2 Coskun Can Aktan, “Degisen Diinya ve Yeni Global Degerler”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis1
LY:4,S:19,1998,s. 672

0 Cogkun Can Aktan, “Toplam Kalite Yonétimi Kamudaki Kalitesizlife C6zim Olabilir mi ?”,
www.canakatan.crg , (13.08.2002)

31 Cogkun Can Aktan ,“Devlet Yonetiminde Toplam Kalite”, www .canaktan.org , (13.08.2002)
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yonetimi, yonetim diigiincesinde yakin zamanlarin bir devrimi olarak kabul edilebilir, >
Toplam kalite yonetimi, mal ve hizmetlerin kalitesini artirmak amaciyla tiim iyelerin
katilimi temeline dayanan, kalite merkezli, migteri odakli, toplum ve organizasyonun
liyelerinin faydalar ve miisteri tatmini aracilifiyla uzun dénemli bagariy1 amaglayan bir
yonetim yaklagimi olarak tanimlanmaktadir.”** Toplam kalite yOnetimi, enerji saglama,
yonetme, isbirlifi ve miisteri menfaatlerinde tim is aktivitelerinin iyilestirilmesini
gerektiren sistemli bir girigimdir. Bir organizasyonun tiimiinde israfi azaltma, maliyetleri
digtirme ve iretimi artirmay: hedefler. Giiniimiizde kalite artik yalmizca hizmet
denetgilerinin, kalite giivence miidiirlerinin ya da ig denetgilerinin alan1 degildir. Olgme
ve bagan olarak tanimlanabilen kalite, performans gelistirme ve problem ¢ozme ile
ilgilidir. Bagan igin, kalite, tiim ig siireglerini bigimlendirmeli, tiim galiganlar tarafindan
anlagilmali ve kabul edilmelidir.?**

Giintimiizde toplam kalite y6netimi, igletme yonetiminin teknik yonii agir basan
kalite kontrol islevinden o6te, tist yonetimin liderligi ve sorumlulugunda, miisteri odakls
hedef birligi dogrultusunda herkesin katilimini gerektiren, galiganlarin, siireglerin ve
sistemlerin siirekli geligmesini ve iyilesmesini 6ngéren, modem bir yonetim diigiincesi,
felsefesi ve yasam tarzi olarak tanimlanmakta ve algilanmaktadir. Bu tanim igerisinde
miigteri odaklilik, st yonetimin liderligi ve sorumlulugu, katilmali yénetim yaklagimi ve
surekli gelisme, hedeflerle yonetim unsurlann 6n plana ¢ikmakta, “kalite” bir kontrol
vasitasindan 6te, siirdiiriilebilir bagarinin anahtar1 ve herkesin ortak sorumlulugunda olan
bir strateji silahi olarak ele alinmaktadir. Toplam kalite yonetiminde orgiit i¢i ¢aligma
iligkileri ve insana yaklaélm tarzi, birlikte sorun ¢bzme, ortak karar ve sorumluluk
anlayig1 gergevesinde ele alindifindan, klasik yoénetim yaklagimlarindan oldukga
farkliliklar arz etmektedir. Bu yap1 igerisinde yonetim ve astlar arasinda uyum, uzlagma

ve igbirligi ile birlikte sicak, yiizyiize ve ¢ok yonlii iligkiler geligtirilmig, kat1 hiyerargik

2 N. Kemal Oztiirk ve Bayram Coskun, “Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmas:
ve Ortaya Cikan Sorunlar”, Cagdas Yerel Yonetimler, 7 (4), 1998,s.114

3 Robert Robertson and Rob Ball, “Innovation and Improvement in the Delivery of Public Services: The
Use of Quality Management Within Local Government in Canada”, Public Organization Review: A
Global Journal, (2) 2002, s. 388

4 Total Qualitiy Management in Public Transportation, www.nas. edu.trb, (12.08 2002)
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orgiitler, daha az kademeli (yatay), daha az kuralci (esnek) ve daha bagimsiz (yerel)

orgiitlere donigmislerdir. >

2.1.2.3.1. Toplam Kalite Yénetiminin Kamu Sektoriine Uygulanmasi

TKY, esas itibari ile 6zel sektor igin geligtirilmis bir yénetim anlayisidir. Ancak
daha sonralar1 bu yonetim anlayisinin mikro ya da makro &lgekte tiim organizasyonlar
igin uygulanabilecegi savunulmugtur. Kamu sektdrinde TKY’nin uygulanmasina
yonelik galigmalar ilk olarak ABD’de giindeme gelmis daha sonra bir ¢ok ilke kamu
yonetimi bu deneyimden yararlanmistir.”® TKY’nin kamu yonetiminde uygulanmasi
gerekliliini savunanlar, gériiglerini kamu sektoriiniin verimsizli3i ve kaynaklarin etkin
kullanilmayig1 nedenleriyle ekonomiye bir yiik haline gelmeleri ve endiistrileri
uluslararas1 rekabette daha az rekabet edilebilir konuma getirmeleri ile
gerekgelendirmektedirler.”” OECD tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise kamu sektdriini
kaliteli hizmet sunmaya zorlayan faktérler su sekilde ele alnmigtir:

e Maliyetlerin azaltilmasi veya “daha az maliyet ile daha fazla is
yapilmas1” anlayig1 nedeniyle hizmet kalitesinin geligtirilmesi hususunda

s0z konusu olan kaynak sikintis1 ve biitge baskisi,

e Hangi hizmetlerin ne sekilde sunuldugunu sorgulayan ve daha iyi hizmet

sunumunu talep eden vatandaglardan gelen baskilar,

e Sormumlu, verimli ve etkin bir kamu sektdriiniin tim ekonomik

performansi giiglendirecegi gergegi,

e Hizmet kalitesini artirma olanagi saglayan yeni teknoloji olanaklar.

5 Musa Eken ve Mahmut Demirkan, “Yerel Yonetimlerin Hizmet Anlayisinda Degigimin Gerekliligi ve
Toplam Kalite Felsefesinin Uygulanabilirligi”, Yerel Yonetim ve Denetim, 3(2), 1998, s. 25

6 Aktan, “Toplam Kalite Yonetimi Kamudaki ...”

= Yilgor, a.gk.s. 12

B8 Ozgiir Sarag, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite”, Verimlilik Dergisi, MPM Yaymlari, 20001/4, s.
48
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OECD’nin ¢aligmasinda belirtilen baskilarin yanisira giinimiizde arttk kamu
sektoriinde de, hizmetlerin migteri bekleyislerine cevap verebilmesi gerektigi, kurumun
digtindiifliniin her zaman zorunlu olarak miigterilerin bekleyislerine uyun olmadig1
inanc1 yayginlik kazanmaktadir.”® 1990°h yillarda hiikiimetlerin kamu hizmetlerini
kiiltiirel bir misyon olarak yeniden diizenlemeye yonelmeleriyle birlikte kamu
hizmetlerinde kalite anlayisini degistirmeye yonelik adimlar atilmaya baglanmistir ve bu
adimlar kamu yonetiminin geleneksel biirokrasi anlayisindan oldukg¢a farkli bir
yOriingeye ve siirece sahiptir. Bu degisim siirecinde hiikiimetler, hizmet kalitesini,
olusturulmug burokratik yapilarda oldugu kabul edilen statik bir olgudan tipki
miigterilerine yonelik hizmet kalitesini siirekli geligtirmeye ¢alisan bir 6zel isletmenin
kalite stratejisine doniistirmeye g¢aligmaktadirlardir. Kiiltiirel degisime dayali bu
doniigiim trendleri uluslararasi arenada artik siklikla dile getirilen konulardir.
Uluslararas1 arenada toplam kalite yonetimi, hizmet Kkalitesini tegvik etmenin ve
yonetimleri yeniden ingaa etmenin araglarindan biri olarak gériilmektedir. Etkili
girigimci hiikiimetler, toplam kalite yonetiminin merkezinde yer alan “miigteri tatmini”
konusunda 1srar ederler, bu hiikiimetler miigterilerini/vatandaglarini anketler ve tarayici
gruplar kullanarak dikkatlice dinlerler ve miisteri ihtiyaglarini kargilamak igin temel

yapilarini yeniden yapilandiririar, !

Oziinde miisteri odakli olmayi, bir baska deyisle kamu sektorinde vatandag
odakl1 olmay1 igeren®”? ve vatandasa son derece onem atfeden TKY, 6zel sektor yonetim
anlayiginin kamu sektériine aktarilmasi ve kamu etkinlik alaninin piyasa etkinlik alanina
déniistiiriilmesinde 6nemli bir iglev yiklenmektedir.*** Kamu yonetiminde TKY, kamu
kuruluglarinin ve hizmetlerinin etkinlifinin artig1 arayiglannin otesinde bir anlam
tagimaktadir. Uygulanmakta olan yeni liberal ekonomik yeniden yapilandirma iginde;

devletin faaliyet alaninin daraltilmasi, planlama ve diizenleme iglevlerinin azaltilmasini

™ Giltekin Yildiz, “Kamu Yénetiminde Migteri Tatmininin Olgiimti”, Kamu Yénetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, Cilt II, TODAIE, Ankara, 1995, s. 86

20 Tekin Akgeyik, “Kamu Hizmetlerinde Yeni Kalite Anlayis1”, Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi, S: 3, 1997, s. 1

241 Robertson and Ball, a.g.k., 5. 390

22 Balc1, a.gke 5. 68

8 Yilgor, agk., 5.12
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saglayan bir model islevini gormektedir. Bir bagka ifade ile kamu yonetiminde kalitenin
ve TKY’nin tartigilmasi, aslinda piyasa ekonomisi iginde devletin roliniin
tartistimasidir.* TKY, kamu hizmetlerinden faydalanan vatandaglar1 dig miigter,
sirecin katilmcilanini da i¢ miisteri olarak tamimlamaktadir. Bu aynm ve miigteri
gereksinimlerinin kargilanmasi hedefi, kamu faaliyetlerini piyasa mekanizmasmnin
belirleyiciliginde yirutiilen faaliyetlere doniigtirmektedir. Kamu hizmetlerinin ne kadar
tretilecegi, hizmetlerden kimlerin yararlanacagi, standartlarin nasil belirlenecegi, nasil
fiyatlandinlacagi, hangi hizmetlerin kontratlar aracilig ile alt igverenlere devredilecegi,
hangi hizmetlerin kamu kuruluglar tarafindan iretimine devam edilecegi vb. konularda
alinacak kararlarin piyasa iglerligine birakilmasi halinde, kamu hizmetlerinin esasim
olugturan tarafsizlik ve egitlik ilkelerinin yerini diigiik maliyet, karlilik, verimlilik gibi
ekonomik belirleyiciler alacaktir. Temel karakteristiklerinden farkli olarak, kamu
kuruluglan “girigimci igletmeye” kamu hizmetleri de alim-satim degerleri ile ifade edilen
“metalara” doniigecektir.4°

Toplam kalite yonetimi piyasa temelli kamu yoénetimi anlayigina katkilarina
ilaveten Weberyen anlamdaki burokrasinin demokrasi bakimindan olumsuzluklarini
gideren bir yonetimsel devrim olarak da kabul edilebilir. Toplam kalite ySnetimi,
Weberyen biirokratik sistemin (gerek kamu gerekse ©Ozel yonetimlerde biirokrasi
uygulamalani devem etmektedir) piramidal yapisindan kaynaklanan, tek lidere
odaklanmig, merkeziyet¢i, dikey iletisimin egemen . oldugu, halkin katiliminmn s6z
konusu olmadifi ve biirokratlarin hakim oldugu yapinin aksine miigteri taleplerine ve
tatminlerine Oncelik veren, iirin ve hizmetin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen,
yerinden yonetimci, katilimci, ¢ok yénlii iletigimin olduu esnek bir yapilanmaya
sahiptir. 4

Kamu yénetiminde kalitenin iyilegtirilmesi yolundaki g¢abalari Robertson ve

Ball dokuz ilke ile agiklamaktadir:

%4 yilgor, a.g.k., s.13
% Agk,s.12
26 Oztiirk ve Cogkun, “Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite...”, s. 114
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Tablo 1: Kamu Sektiriinde Kalite Gelistirme Ilkeleri

1- Miugteri tatmini ve hizmet kalitesinin nihai 6l¢timii 6ncelikli amag olmalidir,

2- Hem i¢ miuigteri (dier departman galiganlart), hem de dig musterinin (vergi miikellefleri,
tedarikgiler ve hizmet kullamcilari) kesin tammimin yapiimasi,

3- - Miisteri temeline dayanan genel bir vizyon gelistirme ve paylasma,

4- Ekip g¢alismasmm odullendirme, yeniligi cesaretlendirme, tim diizeylerde is stireglerinin
iyilegtirilmesi,

5- Yaygm egitim ve kendini gelistirme firsatlan saglama,

6- Tium duzeylerde galisanlann katiliminin saglanmas,

7- Hem bireysel hem de ekip duzeyinde basarinin 6diillendirilmesi,

8- Gelisme adina engellerin kaldrilmasi ve is yerinde korkunun yok edilmesi,

9-  Onceki hedefleri basarili bir bigimde gergeklestirmek igin gereken degisiklikleri yapmak.

Kaynak: Robertson and Ball, a.g.k., s. 389

Toplam kalite yonetimi kamu sektdriinde uygulanirken TKY nin temel ilkeleri su

sekilde dontstiriilir:

Kalitenin genel tanimi, miigteri ihtiyaglarim kargilamak ve kullanima uygun
olmak seklinde ise, tipki miigterilerin ihtiyaglarim karsilamak iizere iretilen ve
bir bedel karsilifinda sunulan mal ve hizmetler gibi, kamu hizmetlerinin de
vatandaslarin  bugiinkii ve gelecekteki ihtiyagc ve beklentilerini
karsilayabilmesi, kullanima uygun ve kusursuz olmasi gerekmektedir.247

Toplam kalite yonetimi, miisteri odakh bir yonetim anlayisidir. Mutlak
miigteri memnuniyetini hedef alan bir yonetim diigiincesi ve is yapma bigimidir.
Bu bakimdan onceleri sadece 6zel sektor tilketicileri igin kullanilan “miisteri”
kavraminin ayn1 zamanda birer kamu hizmeti tiiketicisi olan vatandaslar i¢inde
kullanilmasi1, bu baglamda kamu yonetiminde de “kaliteyi miigteri tamimlar”

ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir. Boylece halki bir mugteri gibi géren

21 ¥amil Ufuk Bilgin, “Kamu Yonetiminde Kaliteli Hizmet Anlayisn”, Kamu Yénetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, TODAIE Yaym1, Ankara, 1995, s. 176
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kamu birimleri, tim vatandagin mutluluBu, insana saygi, katilim, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi, sorunlarin ¢tkmadan énlenmesi, dogru hizmetin dogru
zamanda yapilmasi, hizmette kalitenin halkin isteklerine uygun olmas: gibi ilke
ve hedefleri 6ngdérmek durumunda kalacaktir. Bu durumda “halka déniik” olmak
kamu birimleri igin toplam kalitenin en temel kosulu olmalidir. 2

e Toplam Kkalite yo6netimi, siirekli gelismeyi ve hedeflere goére yonetimi
ongordiginden siirekli gelisgme ve iyilesme temel bir amagtir. Bu cergevede
higbir standart nihai olarak kabul edilmemekte, standartlar ondan daha 6tesi igin
bir basamak olarak algilanmaktadir. Kalite gelistirme faaliyetleri de hig sona
ermeyecek bir siire¢ olarak gorilmektedirr Bu yaklagima goére kamu
birimlerinde miisterilerin (halkin) tatmini agismdan hizmetlerde Kaliteyi
yakalamak veya baslangicta belli bir “kamu hizmetleri standardi”’nm
belirlenmesi, ancak bu standartarm TKY’nin siirekli gelisme unsuru
dogrultusunda gerektiginde revizyona tabi tutulmalar gerekmektedir.

e Toplam kalite yonetimi, yetki ve sorumluluklarin miimkiin oldugunca alt
kademelere devrini gerektirdifinden adem-i merkeziyetci bir yapilanmay:
ongoriir ve bu bakimdan ¢agdag anlamda yerel yonetim anlayigina yakin bir
yaklagim 6ngormektedir.

e TKY’nde yonetimin destegi ve faaliyetlere katilimi son derece onemlidir.
Bununla birlikte toplam kalite yénetimi anlayis1 igerisinde sistem gelistirme yetki
ve sorumlulugu st yonetimdedir. Bu sorumluluk anlayisi igerisinde kamu
hizmetinin iiretilmesi ve sunulmasmda paylagilmis bir gorev anlayisiyla
insanlarin yetkilendirilmesi, karsihikl etkilesimci bir orgiit yaratilarak
bilginin en alt diizeye kadar iletilmesi ve orgiit icinde 6grenerek yapma
ahskanhgmn gelistirilmesi gerekmektedir. Yoneticinin etik tavr ise, sistem

gelistirme yetki ve sorumlulugunun kullaniimasinda 6nemli rol oynayacaktir.

8 Bu ve diger maddeler igin bkz: Eken ve Demirkan, a.gk., s. 25
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TKY, orgiit igerisinde tiim boliimlerin ve bireylerin kalite kontrol faaliyetlerine
katilimina dayanan, katilmali bir yoénetim yaklagimidir. Katilmali yonetim,
bilginin en alt birimlere kadar inmesini, yetki devrinin gergeklestirilmesini ve bir
odillendirme sisteminin kurulmasmni gerektirir. Ancak bir orgitteki katilimin
dizeyini, o Orgitte insanlara ve onlarin motivasyonlarma verilen 6nemin
derecesi belirler. TKY’nin kisiyi ve motivasyonunu gelistiren iki yoéni vardr.
Kistyi geligtiren yonii; galiganlanin egitimi, ig doniigiimii ve zenginlestirme, daha
¢ok sorumluluk alma ve kisinin daha yetkin ve yetenekli hale getirilmesi
unsurlarini, motivasyonu gelistiren yonii de; orgiit igerisinde insanlara 6nem
verme, aidiyet ve benimseme duygularinin geligtirilmesi ve bagarinin gerektigi
gibi taktir edilmesi unsurlarini igerir. TKY’nin kamu kesiminde uygulanmas: ile
birlikte, kamu sektoriinde insana verilen deger ve ¢ahiganlarm motivasyonu,
toplam katihmn bir geregi olarak daha da 6nem kazanmaktadir.

Toplam kalite yaklagimina gegigte maddi ihtiyaglarin tatmin edilmesi yanmnda
gergek motivasyonun saglanmasi igin; kamu birimleri igerisinde davranigsal
normlarin iretilmesi, ortak inang¢ ve degerler sisteminin yaratilmasi ve
organizasyon yapilarnin ve kontrol sistemlerinin etkilesiminin saglanmasi,
kisaca bir “organizasyon” ve bunu destekleyen bir “kalite” Kkiiltiiriiniin
olusturulmasi da gerckmektedir.

Toplam kalite yaklagiminin benimsenmesi ve yaygmlagtirilmasinda orgiit
icerisinde var olan bir takum korku ve endiselerin yok edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kamu giiciinii ele gegiren yoneticilerin galiganlar
uizerindeki siyasi ve ideolojik baskilan, her segim sonrasinda ortaya ¢ikan atama
ve tayinler kamu personelinde korku ve endiselere ve bu da kamu hizmetinin
gecikmesine, hatta- sunulamamasina neden olmaktadir. Oysa ki orgiit igerisinde
korkuyu kullanmak suretiyle ig yaptirmak veya yapmak insanlan digiinmekten
alikoyar, onlan ¢aligmanin onuru ve eglencesinden mahrum ederek
motivasyonun biitiin temel noktalarini yok eder.

Kamu hizmetinde toplam kalitenin saglanmasi, devlet yonetiminde piyasa

ekonomisi gartlarindaki gibi saghikh bir rekabet ortammm olusturulmasiyla
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yakindan ilgilidir. Ekonomik hayatta sirketlerin piyasa dinamiklerine ve miigteri
beklentilerine uygun iretimde bulunmamalan halinde zarar etmeleri, pazar
kaybina ugramalani ya da iflas etmeleri orneginde oldugu gibi, deviet
yonetimlerinde de teorik olarak hiikiimetlerin ya da biirokratik kadrolarin kamu
hizmetlerini ¢agdas olgilerde ve vatandaglarin istek ve beklentilerine uygun
sekilde yerine getirmemeleri halinde dogal olarak iktidar1 kaybetmelerine,
gérevden alinmalarina ya da sorumluluklari halinde belli hukuki ve cezai
yaptinmlara garptiriimalarina imkan verecek saglikli bir demokratik yapinin
olusturulmasi gerekmektedir. %

2.1.2.3.2. Uygulamada Kargilagilan Sorunlar

Esasinda belli bir biyiikliige ve diizeye ulagmig 6zel kesim yonetimi ile kamu
yOnetiminin sorunlar1 arasinda benzerlikler vardir. Yénetim alaninda her ikisi de benzer
becerilere ve yontemlere gereksinim duyar. Bu yiizden 6zel kesim yonetimi i¢in gegerli
olan TKY esaslarinin kamu yonetiminde de uygulanabilecegi kesindir. Ancak kamu
yonetimini, 6zel sektor yonetiminden ayiran bir takim 6zellikler vardir ki, bu dzellikler
kamu Orgiitlerindeki TKY’ye doniik gabalara olumsuz etki eder.*® TKY’nin kamu

yonetimine uygulanmasini giiglestiren sorunlar gu gekilde siralanabilir;

Yénetimin kendi yapisindan kaynaklanan sorunlar:**

e Devletin temel gorev alaninda yer almayan pek gok hizmetin kamu gorevi olarak
ustlenilmesi sonucunda, bunlarin yerine getirilmesi amaci ile kamu
biirokrasisinin agir1 biiyiiyerek hantal, karmasik ve agir igleyen bir yapiya

dénigmesi,

Ulvi Saran, “Demokratiklesme ve Sivillesme Egilimleri Karmisinda Devletin Yeniden
Yapilandirilmasimin Anahtan: Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi”, Tiirk Idare Dergisi, Y:
73, S:431, Ankara, 2001, s. 10

2 Dursun Bingdl, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kesiminde Uygulanmasmmn Kurumsal ve Pratik
Giigliikleri”, Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, s. 78

51 Saran , “Demokratiklesme....”, s.13
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Politik gerekgelerle devletin bir istihdam kapisi olarak goriilmesi nedeniyle
memur kadrolarinin agir1 derecede sigirilmesi,

Merkezi idare ile mahalli idareler arasinda gérev, yetki, sorumluluk ve kaynak
dagilminin hizmetlerde verimlilii ve etkinligi saglayacak sekilde dengeli
yapilmamasi,

Biirokrasideki orgitlenmenin gok kademeli, dikey ve kat1 hiyerarsik esaslara
gore yapilmasi,

Ayni gorevin birden ¢ok kurulus ya da birim tarafindan yiritiilmesi nedeniyle
gorev ve yetki gatigmalannin ortaya gikmasi,

Kamu yonetiminin yapisindaki dagmiklik nedeniyle merkezi, bolgesel ve il
kuruluglar1 diizeyinde vyiritilen kamu hizmetlerinde yeterli ve etkili
koordinasyonun saglanamamast,

Hiyerargik kademeler arasinda gorev, yetki ve sorumluluk dagiliminin dengeli
yapilmamig olmasi,

Gerekli teknolojik yeniliklerden yararlaniilmamasi ve asin merkeziyetgilik
nedeniyle merkezi birimlerin birbirleriyle ve tagra kuruluglariyla olan
iligkilerinde kopukluk bulunmasi ve haberlegmenin yeterince saglanamamast,
Planlama, biitgeleme ve karar alma iglemlerinin biiyiikk Olg¢iide merkezde
tutulmasi ve saglikli bir gérev ve yetki devrinin yapilmamig olmasi nedeniyle,
basit sorunlarin ¢oziimiinde bile hiyerarsik kademe zincirinin gereksiz bir
bi¢imde izlenmesi yiiziinden devlet garkinin son derece agir iglemesi,
Atamalarda ve iist gorevlere yiikselmede ehliyet ve liyakat prensiplerinin
yeterince gozetilmemesi,

Plansizlik, adam kayirma ve politik nedenlerle personel dagiliminin kuruiuglar
arasinda ya da aym kuruma bagli birimler arasinda, gorevin gerektirdigi
uzmanlik nitelii ve say1 yoniinden dengeli bir bigimde yapilmamig olmasi,
Personelin degerlendirilmesine esas olmak iizere performans 6lgiim kriterlerinin
gelistirilmemis olmasi,
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o Ucret rejiminin verimli ve nitelikli personele daha fazla iicret verilmesine imkan
veren bir yapida olmamasi,

o Orgiit igi hiyerarsik denetimin yetersizligi, sonradan yapilan dig denetimin ise
islerin ihtiyaca uygun veya yerinde olup olmadigini degil sadece mevzuata uygun
olarak yapilip yapilmadifin1 inceleyen ve gekilci olmaktan &teye gitmeyen
caydiriciliktan yoksun bir yapida olmast,

Biirokrasi kiiltiiriinden ve yonetim anlayismdan dogan sorunlar:®?

e Toplum kesimlerinde ve biirokraside, geleneksel aligkanliklar statiikoculuk
nedeniyle degisime kars1 direng gésteriln:i&si,

e Personelin bir taraftan bagarinin 6dillendirilmedigi, diger taraftan hata yapmasi
halinde getirecegi olumsuz sonuglari g6z Oniinde bulundurarak inisiyatif
kullanmaktan ve risk iistlenmekten kaginmasi,

e Biirokrasideki alt ve iist kademelerin birbirlerine giivenmemeleri,

e Kamu hizmetlerinin, 6zel sektor tarafindan iiretilen mal ve hizmetler gibi nitelik
ve nicelik yéniinden somut bir bigimde degerlendirilmesinde ve dlgiime tabi

tutulmalar: konularinda gekilen giicliikler.

2.1.2.3.3. Kamu Yénetiminde TKY’nin Uygulamasimm Saglayacag: Yararlar

TKY anlayiginda geleneksel kamu yonetimi anlayigindaki temel degerler ve

ilkelerden tamamen farkli yeni ilkeler savunulmaktadir:>

e Organizasyon yapis: acismdan: Gelencksel kamu yonetiminde otoriteye, emir
V€‘; talimatlara dayali merkeziyet¢i yonetim anlayis1 ve gelenegi hakimdir. Oysa
TKY anlayisinda goérev ve yetkilerin alt tinitelere ve gahiganlara genig oOlgiide
devredilmesini 6ngdren “adem-i merkeziyetgi yonetim” yapist savunulmaktadir.
TKY’nin bir diger boyutu “toplam katilim yénetimi”dir. Bu y6netim anlayisinda

her seviyede yonetici ve caliganlar arasinda igbirli§i ve iletisime Onem

22 Saran, “Demokratiklesme...”, s. 14
8 Aktan, “Toplam Kalite Yonetimi Kamudaki ...”
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verilmektedir. TKY ile birlikte merkeziyetci, biirokratik, vesayetgi kamu
yonetimi anlayis: yerini ademi merkeziyetgi bir yapiya birakar.

Liderlik agisindan: Otorite, disiplin ve talimatlara dayali, itaat beklentisi
seklinde olan liderlik anlayigi, yonetici ve ¢aliganlarla isbirligi, destek ve yardim
saglayan liderlik anlayigina dontigiir. Hiyerarsiden kaynakianan bigimsel
yetkiden ¢ok profesyonel uzmanliga énem verilir.

Cahsma yontemi aqisindan: Bir igin bir kimseye verilmesi ve isten onun
sorumlu tutulmas: yerine “ekip galigmas1”, “toplam kalite ve sinerjik yénetim”,
“uzlagmaya dayali karar verme” 6nem kazanir. Dikeyden yataya orgiitlenme
sonucu sorumlulugun gesitli departmanlardaki ekipler arasinda dagitilmas: séz
konusu olur.

Organizasyon hedefi olarak: “Kamu yaran” 6nceliginin yerini “6nce kalite”
alir.

Ise giris ve yiikselme agisindan: Geleneksel kamu yénetimi anlayisindan farkl
olarak TKY’de “insan kaynaklarinin yo6netimi” bilyilkk 6nem tagimaktadir.
Toplam kalite felsefesinde personelin ige alinmasi, igten gikarilmasi, yiikselmesi,
ticret politikas: gibi konularda yeni ilkeler gegerlidir Bu yeni yo6uetim
anlayiginda  liyakata dayali yonetim(meritokratik ydnetim) yapisimin
olusturulmas: amaglanmaktadir. Oysa kamu yonetiminde liyakat ilkesi yerine
kayirmacilik anlayig1 yaygindir. Kamuda isten ¢ikarma ile ilgili kurallar oldukga
katidir. Buna karsin, TKY’de caliyma hayatinda esneklik savunulmaktadir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda yiikseime, kideme ve pozisyona ya da
unvana dayali iken, TKY anlayiginda ise girig kriterleri agik ve adildir.

Gelisme stratejisi acisindan: Kamu yonetimindeki ‘“kriz yonetimi” anlayisi,
“surekli geligmeye” (kaizen) dénisgir.

Miisteri ihtiyaclarmmin belirlenmesi: Toplam kalite felsefesi “miigteri odakl”
bir yonetim anlayigidir. Vatandaglarin ihtiyaglaninin dikkate alinmadigi kamu
yonetimi anlayigi, vatandag istek ve beklentilerine 6nem verilen “vatandas odakli

kamu yonetimi” anlayigina doniisiir.

84



Motivasyon ve ddiillendirme agismdan: TKY anlayiginda bagarinin ve yiiksek
performansin taninmasi ve ddillendirilmesine biyiik 6nem verilmektedir. Maas
ve fazla mesai ticretleri disinda 6dillendirmenin olmadif kamu yonetimi
anlayisindan, basann ve yiiksek performansin 6dillendirildigi bir anlayisa
yonelinir. Makamdan performansa dogru bir 6diillendirme anlayisa ile birlikte
tamimlanmig orgitsel hedeflere yapilan somut katkilara gére édiillendirme s6z
konusu olur.

Planlama ac¢ismdan: Rutin kalkinma planlarinin ve programlarinm yerini
stratejik planlama alur.

Problem ¢ozme teknigi agisindan: TKY anlayiginda hatalarin ve yanliglarin
baglangigta alinacak onlemlerle ortadan kaldirlmasi anlayis1 gegerlidir. Bu
yonetim felsefesinde “sifir hata (zero defect)” ilkesi bir ideali dahasi bir hedefi
ortaya koymaktadir. TKY 6nceden problem ¢ozmenin 6nemi iizerinde dururken,
geleneksel kamu yonetimi anlayiginda ise “6nleyici” degil “tedavi edici” bir
yonetim anlayig1 hakimdir ve kamu alaninda hatalar ve yanliglar ortaya ¢iktikga
¢ozimler bulunmaya galigilmaktadir.

Egitim acisindan: Is igin asgari egitim ve bilgiyle yetinilen, kalitesiz personelin
istihdam edildigi kamu yonetimleri siirekli egitimin énem verildigi yonetimler
haline gelirler.

Ucret agisindan: Egit ige esit ticret, pozisyon ile kideme gore belirlenen ticret
politikalar1 yerine kiginin 6zellikleri ve performansa dayali ticret politikasi
uygulanir.

Isgiicii istihdam agismdan: Kati istihdam politikasinin yerini, esnek istihdam
politikasi alir.

Kalite kontrol acisindan: Siirekli rutin teftis ve kontrollerin yerini TKY, toplam
stireg kontroli alir.

Yoneticilerin karar verme teknikleri acismdan: Kamu yoneticilerinin istek ve
arzulann dogrultusunda karar vermeleri yerine TKY tekniklerini ve araglarim
(benchmarking, beyin firtinasi vb.) kullanarak karar vermeleri séz konusu
olacaktir.

85



Yonetici-cahsanlar iliskisi agisindan: Emir ve talimatlarin gegerli oldugu,
korku ve cezalandirmaya dayali yonetim anlayisi1 yerini yetki devretme, giiven,
karsilikli igbirlifine dayali yonetim anlayigina birakir. Insan kaynaklarnin
surekli geligtirilmesine 6nem verilir. Yatay boyut dikey boyuta gore gittikge
6nem kazanir ve astlar Ustlerinden talimat beklemek yerine, sorunlarin

¢oziimiinde inisiyatif almaya ve istleriyle igbirligine girmeye 6zen gosterirler.

Degerler ve ilkeler agisindan: Acik, belirli olmayan degerler ve ilkeler, agik ve
tutarl, vizyon, misyon ve degerler haline démiigiir. Yiksek kaliteli kamu
sektoriiniin ekonomik ve sosyal faaliyetleri yonlendirecek kadar agik kurallara
sahip olmasi, buna kargin biirokratlara agir1 yetki verecek kadar belirsiz veya
alinan ekonomik kararlar arasinda kangiklifa yol agacak kadar karmagik
kurallara sahip olmamasi gerekmektedir. Bu kurallar genellikle yapilmasina izin
verilen faaliyetler yerine izin verilmeyen faaliyetleri belirlemelidir. Bu kurallarla
ilgili biirokratlarin yapabilecegi yorum yapma yetkisi ise miimkiin oldugunca
sunurlt tutulmalidir, 2

2.1.2.4. Personel Yonetiminden insan Kaynaklar Yénetimine

Personel yonetimi, kamu yonetiminin iizerinde en ¢ok tartigilan, aksadifi one

stiriilen ve iyilegtirilmesi igin en gok ¢aba harcanan konularindan bir tanesidir.* Kamu
personel sisteminde smiflandirma ve icret politikasi, performansa degil kideme ve
diplomaya dayanmaktadir. Ucretlerin esneklikten yoksun ve tek tip olusu 6nemli bir
sorundur. Zaman zaman performansi diigitk olan personel fazla ve performans: yiiksek
olan personel ise eksik iicretlendirilebilmektedir. Terfiler yoneticiler tarafindan degil,
personel dairesi tarafindan yapilir ve performansla dogrudan iligkili degildir. Terfilerde
kidem onemli bir faktordiir, hatta terfilerde temel belirleyici etmen kidem

34 Vito Tanzi, “Devletin Rolii ve Kamu Sektoriiniin Kalitesi”, Cev: Ozgiir Sarag, www.canaktan.org,
(13.08.2002)
5 Saygilioglu ve An, a.gXk. s. 153
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olabilmektedir®®  Geleneksel yonetimde isten gikartmalar olduk¢a zordur.
Bagansizligindan dolay: iginden olan kamu personeli hemen hemen yok gibidir. Kamu

kesimi kendi personeli igin oldukg¢a merhametli bir sistem olusturmusgtur.”’

Kariyer planlamasinin eksikligi, motivasyon digikliigi, inisiyatif almak igin
yeterli kargilifin olmay1s1 gibi nedenlerden ve yukarida anilan sebeplerden 6tirii siklikla
elestirilen geleneksel kamu personel sistemi degismeye adeta zorlanmaktadir.>® Bu
zorlamanin etkisi ve 1980’lerden itibaren kamu yénetiminin yapisi, igleyisi ve kamu
hizmetlerinin sunumunda yaganan degigimin de etkisiyle kamu personel yonetiminde de
onemli gelismeler meydana gelmigtir. Bu degigiklii ifade etmek icin “personel
yonetimi” kavrami yerine koken itibariyle 6zel sektore ait olan “insan kaynaklari
yonetimi” kavraminin kamu sektorinde de kullanilmaya baslandiz®® ve 6zel sektor ve
kamu sektorii istihdam uygulamalarinin giderek benzegmekte, birbirine yaklagmakta
oldugu gorillmektedir. Ozel sektdrde uygulama alani bulan bazi yontemler kamuda da
kullanilmaktadir. Kamu kesimi personel yonetiminde yeni yaklagimlarin ortaya konmasi
kamu kesiminde yaganan degigim ile birlikte hiz kazanmigtir.”

2.1.2.4.1. insan Kaynaklar: Yonetimi

Kiiresellesme siirecinde sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda meydana gelen
bityiik degisimler, kamu kurumlarinin bu degigimlere uygun hareket etmeleri geregini
ortaya ¢ikarmigtir. Bu baglamda kamu kurumlannin hizla degisen ve gelisen diinya
sartlarina uyum saglayabilmeleri igin, yonetim tarzlarini yeniden sorgulayarak, etkinligi
ve verimliligi artiracak yeni yontemler gelistirmeleri gerekmigtir. Kiiresellesmenin yeni
yonetim arayiglari, hizli bilgi artiginin kisi, kurum ve toplum diizeyinde gerektirdigi
degisim ve doniigiim ihtiyac: ile birlegince “insan faktéri” Snem kazanmistir.”*' Bu

bakimdan giiniimiizde bagarinin temeli, insana yatinm yapmaktan ve katilimeilig: tegvik

36 AL agk.,s. 272

BT A gk, s. 273

28 Ag k., s. 272

29 Agk.,s. 271

20 Al a.g k., 5. 275

26! {lhami Findik¢1, insan Kaynaklar: Yénetimi, Alfa Kitabevi, Istanbul, 2001, s.13
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etmekten geger hale gelmektedir®® Insan faktériiniin 6nem kazanmas: beraberinde
“insan kaynaklar1 yonetimi”ne atfedilen degerde de bir artiy meydana getirmigtir. Ayrica
yeni yonetim anlayislarnin gindeme getirdigi klasik anlayigin digindaki galigma
iligkileri de insan kaynaklan yonetimine atfedilen degeri artirmaktadir. %

Insan kaynaklar: yonetimi 6zel sektor iginde gelisen ve yayginlik kazanan bir
konudur. Bu bakimdan farkli amag ve ilkelere sahip olan kamu ydnetimine uygun olup
olmadig: tartigmalidir. Yénetimde yeniden yapilanma galigmalan gergevesinde kamu
yonetiminin personel ydnetim sistemi de tartigmalardan paymi almig “personel
yonetimi” kavrami yerini “insan kaynaklari yonetimi” kavramina birakmak zorunda
kalmig, insan kaynaklarinin giinliik ve geligigiizel yaklagimlarin &tesinde, belirli bir
disiplin iginde ele alinmasi zorunlu hale gelmigtir.

Insan kaynaklar yénetimi ile ilgili literatiir gozden gegirildiginde ilk dikkat
¢eken nokta bu kavramin tanimu tizerinde bir uzlagmanin olmadigidir. Uzlagmact bir
tarzdan hareketle insan kaynaklan yonetimini; “insan iligkileri, verim ve Kkalite
ilkelerinden olusan bir yonetim kiltiri” olarak tamimlamak mimkindir.’® insan
kaynaklar1 yonetimi, teori ve uygulamalarin birlesmesinden olusan bir yap: olarak,
orgiitlerdeki 6z yonetim uygulamalar1 ve personel yonetimini daha ¢ok biitiinlegtirme
arayiglarindan kaynaklanmaktadu. Bu anlamiyla insan kaynaklar yonetimi geleneksel
personel yonetim anlayigindan insan kaynaklar y6netimine gegis 6zelligi arz eder ve
personel yonetimiyle bag kurmaya g¢aligir. Insan kaynagmnin yonetimi yaklagims,
personel yonetimine ¢agdas bir bakig a<,71s1d1r.265

Insan kaynaklan yonetimi eleman ihtiyacinin belirlenmesi, eleman ilanlarinin
yapilmasi ve uygun elemanlarin segilerek kurum kiltinine algtinlmalarindan,

isgbrenlerin motivasyonu, performans degerlendirmesi, ¢atigmalarin ¢6ziimii, bireyler ve

22 Burhan Aykag, “Yirmibirinci Yuzyilda Kamu Yonetiminde Yeni Egilimler”, Gazi Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - 21. Yiizyilda Yonetim, Ekonomi ve Siyaset, 4(2), 2002,
s. 19

3 Marino Regini, “Avrupa’da Insan Kaynaklan Yonetimi ve Endustri Iligkileri”, Cev: Tekin Akgeyik,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlar1, 94(3), s. 82

264 Dogan Canman, Cagdag Personel Yonetimi, TODAIE Yaynlar, Ankara, 1995, s. 15

25 Dopan Canman, “Insan Kaynaklarnin Degerlendirilmesinde Gagdas Yaklagimlar”, Kamu Yonetimi
Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt I, TODAIE, Ankara, 1995, s. 105
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gruplar arasi iligkilerin ve iletigimin saglanmasi, yonetim-organizasyonun gelistirilmesi,
yeniden yapilanma, saglikli bir iklimin olugmasi, “biz” duygusunun gelismesi,
galisanlarin egitimi ve geligmesine kadar bir gok uygulamay1 kapsamaktadir.?® Insan
kaynaklarnin y6netiminin personelin ise segilmesinden kariyer yonetimine kadar
uzanan bu oldukga genis alani Sekil 5’de gosterilmektedir:

Sekil 5: insan Kaynaklarmm Gelistirilmesi Yelpazesi

fsci Sendikatan Egitim, Bilgi
ite fligkiter ve Becerd
Kazandirma

Galiganlara
Danigmanlik

ve Rehberlik
Hizmetler]

Galiganlara
Meag ve saire
Odemeler

INSAN
KAYNAKLARI

Personel
Segimi

Performans
Ynetim
Sistemleri

insan
Kaynaklan
Aragtirma ve
Enformasyon
Sistemleri

Kaynak: Coskun Can Aktan, “Insan Kaynaklarmm Yonetimi”, www.canaktanorg, (12-01-
2003)

2% Findike1, a.g k., 5. 13
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Insan kaynaklar yonetimi genel olarak personel yonetimi ile endistri iligkilerini
kapsar niteliktedir. Insan kaynaklan yénetimi insana odaklanmustir ve iggoren iliskilerini
yonetsel bir yap: iginde ele alir, kurum Kkiiltiiriine uygun personel politikalarini gelistirir
ve bu yoOnilyle kurum yoénetiminde kilit bir iglev gorevini goriir. Boylece insan
kaynaklar1 yénetimi kurumdaki tiim ¢aliganlar arasindaki iligkilerin nasil gergeklestigini
anlamaya ve bunlann nasil olmasi gerektigini belirlemeye g¢aligan, iggéren yonetimini
ele alan stratejik bir yaklagimdir.%¢’

Stratejik bir yaklagim tarzi olan insan kaynaklan yonetimi 6zellikle kamu sektdrii
bakimindan 6nemhidir. Ciinkii devletin ¢ok kapsamli ve pahali yatinmlan iginde
personelin pay: oldukga biiyuktir. Bir ¢ok kamu organizasyonu biitgelerinden %50 ile
%85 arasindaki payi galiganlarina maag ve ikramiye olarak vermektedirler. Bundan
dolay1 kamu kurumlan halka kars1 sorumluluk bakimindan iyi organize edilmig bir insan
kaynaklar1 pratigini benimsemeli, biirokratik yénetim tarzindan uzak durmalidir. Kamu
kurumlan, verimlilifin saglanmasi igin begeri iligkilerin 6nemli oldugunu,
organizasyonun sadece gorev iizerinde odaklagmamasi ayn1 zamanda galiganlarin insani
ihtiyaglar1 tizerinde de durulmasi gerektigini unutmamalidirlar.’® Kamu sektriinde
personel yonetimi; i gérenlere, kurum, kurumla devlet arasinda ve daha ¢ok galiganlarla
ilgili mali-hukuki iligkileri igeren bir bolim nitelifindedir. Kamu yo6netiminde
uygulanan geleneksel personel yonetimi ile personel yonetiminin yerini almasi arzulanan
insan kaynaklan yénetiminin temel 6zellikleri ve farkliliklari asagidaki tabloda 6zet
olarak verilmigtir:

%7 Findiket, a.gk. s.13 .
2% N. Kemal Oztiirk, “Kamu Yonetiminde Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Tiirk Idare Dergisi, 71(424),
1999, s. 125
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Tablo 2: insan Kaynaklar1 Yonetimi ile Personel Yénetimi Arasmdaki Ayrimlar

Uzun vadeli, stratejik 6ngoriilii

Kisa vadeli

Tekgi

Paylasilmis degerlerin, Orgitsel
amaglara bagimlilifin ve genel bir
kimligin bir araya getirdigi bireyler

Cogulcu

Kosullara bagli birliktelik arz eden
gruplar ve agikca belirlenmis kural
ve yapilar iginde kollektif dayanigma

Insan1 orgittin bir degeri olarak
kabul eder.

Insam1 bir maliyet o6gesi olarak

degerlendirir.

agisindan  ySnetim  ihtiyaglarina
yoneltilmektedir. '

Esas olarak orgitin i§ gorenlerine
yoneltilmektedir.

Dogal esneklik

Birokratik kural ve smurlandirilmig

roller

Yitksek gtiven, igbirligi, dayanigma

Dusik ghven, maliyetlerin

ve otokontrol dustirilmesi yoniinde itaat ettirme ve
kontroliin empoze ettirilmesi

Yatay hiyerarsi, yatay yonetim Dikey yonetim

Dagitilmms Merkezi

Kalite Nicelik

Kaynak: D. Guest, “Human Reseorce Managementi and

Industrial Relation”, Journal of

Management Stgdies, 24(4), s. 503’den aktaran N. Kemal (")ztijrk, “Kamu Yo6netiminde..., s.124;
Dursun Bingél, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Beta Kitabevi, Istanbul, 1998, s. 4
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Hemen belirtilmelidir ki, burada yer verilen ilkeler ideal durumu gosterirler.
Bagka bir ifadeyle bu ilkeler bir yaklagimmn digerinden mutlak bir ustinlige sahip

oldugu seklinde algilanmamalidir.2®

Tablodan anlagildig1 tizere insan kaynaklar yonetiminin temel amaci kurumun
hedeflerine en verimli bigimde ulagilmasidir. Bunun gergeklestirilmesinde insanin en
onemli rolii oynayacafi inanci ile insan kaynaklari yonetimi insan iligkilerine
yonelmigtir. Boylece insan kaynaklan yoénetimi igle ilgili sorunlar ve insan iligkileri
iizerinde yogunlagarak kurumun gelecege hazirlanmasini ve bagarilt olmasini saglamaya
calisir. Personel yonetimi ise uygulama alani olarak daha ¢ok giinliik sorunlar ve
uygulamalarla ilgilenir?”® Personel yonetimi, esas olarak orgitin iggorenlerine
yoneltilmektedir; onlan tedarik etme ve eZitme, onlara yapilacak 6demeleri diizenleme,
yonetimin beklentilerini agiklama, yonetimin eylemlerini yargilama, onlarin sorunlarini
ele alma ve olumsuz iggoren tepkilerini olusturan yoénetim eylemini degistirmeye
calisma gibi. Insan kaynaklan yonetimi ise, esas olarak tedarik edilip yerlestirilecek
insan kaynaklan agisindan yonetim ihtiyaglarina yoneltilmektedir. Sorun ¢dzme ve
arabuluculuk yapma konusundan ¢ok stratejik uygunlugu saglamak igin i ve insan
kaynagini biutiinlestirmenin gerekliliine 6nem verilmektedir. Ayrica insan kaynaklar:
yonetimi, baglilik, esneklik, yiksek performans ve Kkalite igeren g¢alisma kosullarini

olugturmaya ugrasan, stratejik dilgiince yapisina sahip yoneticiler tarafindan kullamhr?”

2.1.2.4.2. Kamu Kesiminde Insan Kaynaklar: Yénetiminin Uygulanmasi

Kamu kesiminde insan kaynaklan1 yonetiminden sz edebilmek igin personel
y6netiminde entegre bir sistemin varlig1 zorunludﬁr. Isgiticti planlamas, personelin alimi,
personelin ticretlendirilmesi, egitimi ve difer personel politikalarina entegre bir bakig
sarttir. Verimli bir isgiicti olugturmak ve siireklilifini saglamak igin: 2™

2 Oztiirk, “Kamu Yonetiminde...”, s. 124
1 Findike1, a.g k., s. 13
1 Bingol, Insan..., s, 4
2 Oztiirk, “Kamu Yonetiminde...”, s. 126
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e Formel bir ig giicii plan1 geligtirmek,
e I bagvurularmin aktif bir gekilde degerlendirilmesi ve eleman temini,

e Sinav yonteminin yeniden diizenlenmesi veya yazili sinavlarda yaraticiligin

tespit edilmesi,

e Organizasyonel misyon dogrultusunda egitim faaliyetlerinin yapilmasi ile
personel politikalariyla caliganlarin ihtiyaglarinin  bulugturulmas: 6nem arz
etmektedir.

Kamu yOnetiminde insan kaynaklarn yonetiminde tuzerinde 6nemle durulmasi

gereken faktorler goyle siralanabilir:>”

o lsgiiciiniin degisken kompozisyonu: Kamu kesiminde ¢aliganlarin bir ¢ogu
gittikge daha az eZitim almig kigilerden olusmaktadir. Nitelikli eleman istthdam
edilememesi sonucunda caliganlarin kariyerlerinde ilerleme potansiyelleri ile

organizasyonlardaki etkinlikleri gittikge diigmektedir.

¢ Kamu sektériiniin dogasindaki degisme: Kamu sektoriindeki bir ¢ok is yiiksek
nitelik ve egitim seviyesi gerektirir. Bu bakimdan kamu kesimi iggiicti egitimine
kaynak aywmak zorundadir. Gerek yerel yonetimlerde gerekse merkezi
yonetimde biitge sinirlamalarinin olmasi kamu yoénetimini uzman personel
kullanmaya itmektedir. Ciinkii nitelikli ve igi bilen bir uzman yerine gok sayida
niteliksiz eleman c¢aligtirmak pahali bir yontem olacaktir. Ayrica kamu
hizmetlerinin gittikge tekniklesmesi uzmanlara neredeyse bir bagimlilik
olusturmaktadir. Bu bakimdan kamu sektorindeki iggliciiniin niteligindeki

degisim gereksiniminin kargilanmasi igin egitime yeterince énem verilmelidir.

B Bztiirk, “Kamu Yonetiminde...”, s. 125
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e Kamu sektoriinde cahymanm prestijindeki agmma: Bir ¢ok kaliteli aday
kariyerinde kamu yoOnetimini tercih etmemektedir. Ciinkii kamu yonetimi
cazibesini bilyiik oranda kaybetme egilimindedir. Gerek kayirmaciligin artmasi
gerekse politik atamalarin yogun bir gekilde olmasi insanlar1 kamu sektoriinden
uzaklagtirmaktadir. Bunlara icret seviyelerindeki aginmayi da ilave edecek
olursak bu tercih edilmeme durumu daha rahat anlagilabilir Bu nedenle
hiukimetlerin yapmasi gereken iglerin baginda kamu sektdriiniin imajinin
degistirilmesi gelmektedir. Bunun igin gerek yeni mezun olmug gerekse tecriibe
sahibi yetenekli kigilerin kamu sektoriine gekilmesi gerekmektedir.

e Organizasyonel etkinlikte artis: Egitim ve geligtirme faaliyetieri, yonetici ve
diger caliganlarin  kendilerini (nitelik ve yetenek bakimindan) yeniden
kegfetmelerine ve daha yiiksek seviyeli performansi olan i ortamlarinin
yaratilmasina ihtiya¢ go6sterir. Hiikiimetlerin insan sermayesine yatirim
yapmalar1 ve kamu kurumlarimin O6Zrenme merkezlerine doniistirilmesi
sonucunda, kamuda g¢aliganlanin nitelik ve gayretlerinde olumlu yonde artig

saglanacaktir. Bunun sonucunda yiiksek séviyeli galigma ortamiari geligecektir.

Kamu yonetiminde uygulanacak insan kaynaklan yonetimi ile her seyden once
calisanin ise alinmasi, isten c¢ikariimasi, yiikselmesi, ticret politikasi, egitimi vb.
konularda yeni ilkelerin gegerli olmasi ile birlikte geleneksel kamu yénetiminde
uygulanan kideme veya pozisyona ya da unvana dayali yiikselme yerini liyakate dayal:
yiikselmeye, igin gereklerine uygun ige alma politikalarina, yonetici ve galiganlarin
ozelliklerine ve performansa uygun iicret sistemine, zamanla olusturulacak orgit
kiiltiiriine ve hepsinden 6nemlisi ig tatminine yerini birakabilecektir.?’ Insan kaynaklar
yOnetiminin kamu kesiminde uygulanmaya baglamasi ile birlikte ayrica kamu kesiminde
caligma saatlerinin esneklegtirilmesi, esnek ve performansa gore maag 6deme sisteminin
uygulanmasi, kamu personelinin geligtirilmesi ve motivasyonu konusunda 6nemli

caligmalarin yapilmasi beklenmektedir.2”

21 Ay ve Giilgiin, a.g.k. 5. 263
75 Al agk,s. 275
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2.1.2.5. Performans Yonetimi

Performans genel anlamda amagh ve planianmig bir etkinlik sonucunda elde

26 performans

edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir.
degerlendirmesi®”’ ise “kiginin yeteneklerini, gizil gicini, is aligkanliklarini,
davramiglanni ve benzeri niteliklerini diger kisilerle kargilagtirarak yapilan sistematik
blgmedir”*® En genel anlami itibariyle bu sekilde tamimlanabilen performans
degerlendirme, organizasyonel etkinligin olgiilmesinde 6ncelikle ihtiyag duyulan
siireglerin baginda gelmektedir. Performans degerlendirme, etkinlik ve yaraticilik
hedefleri ile bireyin yaptiklarinin birlegtirilmesinde aracidir. Bu aracilik gérevini
calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini igeren ¢alisma davraniglarimi degerlendirerek
yerine getirir. Performans degerlendirme sisteminin amaci; organizasyondaki galisanlari
iyiden kotiye dogru siralamak degil, orgitsel amaglarin astlar tarafindan oncelikle
anlagilma, daha sonra benimsenme derecesini ortaya ¢ikarip, 6rgiitsel amaglarin herkes
tarafindan asgari seviyede yerine getirildigi ve herkesin mutlu oldugu dinamik galigma
ortamini siirekli muhafaza etmektir?’” Bu amaglara ilaveten performans olgme,
bireylerin motivasyonunu etkilemede de derin bir 6neme sahiptir. Performans gelistirme,
bireylere hedefler verir ve eger hedefler zor ama basarnlabilir ise performans geligtirme
en yiiksek seviyeye gikarilabilir.* Bu amaglarla hareket eden performans degerlemeleri,
organizasyonun ¢aliganinin performansinin yénetimi ve geligtirilmesinde, zamaninda ve
dogru kadrolama kararlarinda, kurumun hizmet ve iiriiniin bitiine yonelik kalitesinin

281

geligtirilmesinde gittikge artan O6nemli bir ara¢ olmugtur. Organizasyonlarda

¢aliganlann performanslarinin sistematik bir bigimde degerlendirilmesine 1900’1 yillarin

% Mustafa Nursoy, ve Muhittin Simgek, “Toplam Kalite Yonetiminde Performans Degerlendirme”,
Standart Dergisi, 40(473), 2001, 5. 16

T Performans degerlendirme literatiirde “bagan degerleme”, “liyakat degerleme”, “isgoren boylandirma”,
“personel degerlendirme” gibi deyimlerle ifade edilmektedir. Bkz: Bingol, insan..., s. 227

% Bingol, insan..., s. 227

Z® Akin Aslan, “Organizasyonlarda Toplam Kalite Yonetimine Gegis Strecinde Etkin Bir Performans
Degerlendirme Sistemi Olugturmanin Roltt ve Onemi”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi,
TODAIE, Ankara, 1998, s. 266

20 Frans L. Leeuw, “Performance Auditing, New Public Management and Performance Improvement:
Questions and Answers”, Accounting, Auditing & Accountability Journal, 9(2), 1996, s. 95

%! {smail Bakan ve Hakan Kelleroglu, “Kuresellesme ve Degisim Stirecinde Performans Degerlendirme:
Calganlar Performans Degerlendirmesinin Nasil Yapilmasm Isterler”, II. Ulusal Orta Anadolu
Kongresi-Kiiresel Rekabette Yeni Verimlilik Stratejileri, MPM Yaymnlani: 666, Ankara, 2002, s. 474
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baslarinda ABD’deki kamu kurumlannda baglanmigtir. Tirkiye’deki uygulamalar da
yaklagik seksen yil kadar énce kamu kurumlarinda baglamig olup, konuya 6zel sektoriin
ilgisinin artmasi sonucu performans ydnetimi son yirmi yilda giderek geligmis ve biiyiik
énem kazanmigstir. 2 Diger yonetim tekniklerinin tersine bu yonetim teknigi esas itibari
ile ilk etapta kamu sektdrinde uygulanmaya baglanmis daha sonra 6zel sektore
aktarilmigtir. Caligma agisindan yeni olan teknigin kendisi degildir. Yeni olan ve
incelemeye defer bulunan sey kamu galiganlarinin performanslaninin ¢agdas isletme
teknikleri aracilifiyla 6lgiilmeye baglanilmig olmasidir.

Giintimiizde geleneksel yonetim kiiltiriinden ¢agdag yonetim kiiltiiriine dogru bir
degisim gergeklestifinden bu degisimin dogal bir sonucu olarak, perscnelin
degerlendirilmesi gagdas isletme yonetimi yaklagimi izlenerek gergeklestirilmektedir.
Buna gore, personelin neyi nasil yaptigi, énceden yonetimle iizerinde uzlagma saglanmig
ig tanimlanna ve performans standartlarina ne dlgiide ulagilabildigi degerlendirilmekte,
degerlendirme sonuglari iizerinde yonetimle degerlendirilen personelin tartigmalar,
diizenlenen miilakatta gergeklestirilerek, personele de etkin bir rol verilmektedir.
Gelecekte gosterilmesi gerekli performans hakkinda personelin bilgili kilinmasi ve bu
amagla bir caligma planmnm bir diyalog sonucu ortaya konmasi vb. gibi gagdas
degerlendirme yaklagimlar, degerlendirmenin gergeklestirilmesi beklenen amaglara
ulagilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.”®® Personeli degerlendirmeye iligkin gagdas
sistemler, yalnizca personelin sicil dénemindeki performansinin, i gereklerine, gérev
tamimlarina ve performans standartlarina uygunluk derecesini belirlemeye hizmet
etmekle kalmayip, aynm1 zamanda personelin gelecekte gosterecegi gelisme diizeyi
hakkinda da bir yargiya varmay1 amaglamaktadir. 2

Geleneksel degerlendirme  sistemlerinin®®  ortak  &zellikleri  arasinda,

degerlendirmenin gizliligi, personelin ¢aligma yagsaminda gosterdigi performanstan gok

22 Bakan ve Kelleroglu, a.g k., s. 474
% A. Dogan Canman, Performansm Degerlendirilmesinde Cagdag Yaklagmlar ve Tiirk Kamu
2P;;‘t:.rsonelinin Degerlendirilmesi, TODAIE, Ankara, 1993, s. 1

Agk.,s.3
% Geleneksel degerlendirme yontemleri, degerlendirmenin kim tarafindan yapildig1 goz ontinde tutularak,
dort grupta toplanabilir: - En yakin tstin degerlendirmesi, - Grup degerlendirme yontemi, - Astlarm
tstlerini degerlendirmesi yontemi, - Is arkadaglarinca yapilan degerlendirme yontemi, ayrmtili bilgi igin
bkz. A.gk.,s.21-28
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kigiliklerinin ~ degerlendirilmesi,  degerlendirilenlerin  degerlendirme  siirecine
katilamamalari, degerlendirmelerin  subjektif olgiitlere dayandinimis  olmast,
degerlendirmelerin gogu kez baski, korku, cezalandirma ve denetim amacina yonelik
olmas1 say1labilir.

Drucker, performans hedeflerinin belirsizliini ve performans degerlendirmenin
eksikligini kamu sektdriinde iyilegtirme yapmanin éniinde yer alan yapisal ve tutumsal
engeller olarak degerlendirmekte ve bunlari kamu y®netiminin “6limciil giinahlar”
olarak nitelemektedir.®® Drucker tarafindan bu kadar biyik bir deger atfedilen

performans degerlendirmenin 6zgiil yarar1 su sekilde 6zetlenebilir:*

ORGUT ICIN YONETICI ICIN
Iyilest. -l e iyi]ﬂqt. o] 2
- Verim diizeyi - Itigkiler
- Karlilik dizeyi - lletisim
- Egitim ihtiyaglar1 - Karar verme
- Insan gitica - Sorunlann ¢ozimi
planlamasi - Bireysel performans
- Hizmet niteligi - Birim performans1
- Ucret yonetimi - Yonetici performansi
- Orgiitsel performans
ISGOREN ICIN
Geligtirilmi
- lligkiler
- letisim
- Kendine giiven
- lsdoyumu
- Engellerin kaldiriimasi
- Rolunt algilama
- Isgo6ren performansi

1980°1i yillardan beri kamu yonetiminde uygulanmaya baglayan performans
degerlendirme yontemiyle birlikte, en 6nemli geyin halkin memnuniyeti noktasinda

kamu sektoriinde de 6zel sektdorde oldugu gibi, verimsiz ¢aligmanin, zarar ettirmenin ve

% D. Nadi Leblebici ve Ugur Omurgdnilgen, “Kamu Kesiminde Toplam Kalite Yonetiminin
Uygulanabilirligi”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 (1), 1999, s.
70

%7 Canman, Performansm..., s, 37



kot hizmet sunmanin sorumlulugunu duyuracak bir yonetim anlayis1 gerceklestirilmeye
galigilmaktadir.”®® Guniimiizde, iilkemizde olmasa bile, baz: ilkeler kamu yOnetiminde
galiganlarin performanslanini gegitli yontemlerle degerlendirerek basarihh personeli
belirlemekte ve 6diillendirmektedir. Performansi digiik ve halka kars: iyi davranmayan
memurlar ise dizeltilmeye caligilmakta, igyeri degistirilmekte, eger olumsuz durumu

devam ederse halkla direkt temas kurmamasina 6zen gosterilmektedir. 2

2.1.3. E-DEVLET

Bilgisayar teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlagmas: ile globallesen
dinyada - artik bilgisayar teknolojilerinin kamu yénetiminin etkinlegtirilmesi ve
iyilestirilmesinde kullanilmas: giderek biiyiik onem kazanmaktadir”® Gelisen bilgi
teknolojileri, hantallagan biirokratik yapinin kaginilmaz olarak ortaya g¢ikarmis oldugu
bir kavram olan elektronik ortamda caligan devlet anlayiginda bilgi ve iletigim
teknolojileri birer arag olarak kullamimaktadir. Hedef ise, bilgi isleme kapasitesi
artirllmig, acil karar alan, ihtiyaglara hizla cevap veren bir devlet yapisinin
olugturulmasidir. !

E-devlete iligkin olarak Washington eyaleti tarafindan hazirlanan bir planda,
teknolojik geligsmelerle birlikte y6netim anlayiginda yaganan deZisim su sekilde
belirtilmektedir: “Dijital devlet gesitli unsurlan ile hedef olmaktan gergeklesmeye dogru
ilerledikge devletin vizyonu ve felsefesi de yeniden olugsmaktadir. Gegmigte vatandaglar
devleti, talep ettikleri bilgi veya hizmet ile kendi aralarinda duran bir varlik olarak
gordiiler. Bunun tersine e-devlet vatandaglara bilgi ve hizmetlere dogrudan ulagim
imkani saglamaktadir. Bu durum, belirtilen bilgileri kontrol eden ve gergekte devletin
kendisi olan biirokratlanin vatandaglara hizmet hususunda tamamen yeni bir rol

ustlenmelerini gerektirir. Miisteri olarak hizmet edilmek yerine vatandag simdi devletin

2 Cevik, Tiirkiye'de..., s. 155-156

29 Al a.gk.,s. 275

2 Devlet Planlama Teskilati, Kamu Yonetiminin Iyilegtirilmesi ve Yeniden Yapilandirimas: Ozel
ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yaymlari, Ankara, 2000, s. 69

1 Halil Mutioghu, “Kiiresellesme ve E(tik) Devlet, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,
Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayimn, Izmit, 2002, s. 962
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ortag1 olarak gergek yerini almig olup, devlet islerinde ortak olarak dikkate almmali ve

sayg1 gormelidir” 2

Benzer gekilde, Ingiltere’de Bagbakan tarafindan parlamentoya sunulan

modernlesme program: da kamuda bilgi teknolojilerinin kullanilmasini ve yénetimde bu
yeni anlayis: temsil eden beg anahtar taahhiit icermektedir: >

Politika iiretimi: Politikalar sadece giinlik sikintilara bir tepki olarak
degil, uzun vadeli bir bakis agis1 ile iiretilecek, semptomlar degil sebepler
tizerinde durulacak, aktivitelerden ziyade sonuglar élgiilecek, kapali ve
biirokratik olmaktan ziyade esnek ve yaratici olunacak, sahtekarliktan
ziyade uyum tegvik edilecektir.

Duyarhh kamu hizmeti: Hizmetlerin sunumunda hizmeti sunanlann rahati
degil, vatandaglarin ihtiyaglann esas alinacaktir. Devlet, talep olmasi
durumunda haftada 7 giin ve 24 saat kamu hizmeti sunmay: taahhut
etmektedir.

Kaliteli kamu hizmeti: Kamu etkin ve yliksek kaliteli hizmet iiretecektir.
Bilgi ¢ag: devleti: Vatandaglarin ve igletmelerin ihtiyaglarini kargilamak
uzere yeni teknolojiler kullanilacak ve teknolojik’ geligmelerin gerisinde
kalinmayacaktir.

Kamu hizmetlerine ve kamu ¢ahisanlarma 6nem veren bir anlayis: Bu
gine kadar kamu hizmetleri ihmal edilmis ve kiigiimsenmistir. Ozel
sektdriin her zaman en iyi, kamu sektoriiniin ise verimsiz oldugu gorisu
hakim olmugtur. Bu goriis reddedilerek kamu hizmetlerine 6nemli bir deger
atfedilecektir.

Gorildigi tizere, kamu hizmetlerinin bagarili bir gekilde modernizasyonu igin,

bilgi ¢ag1 teknolojilerinin ydnetime hakim olan miigteri odakhi bu yeni anlays igerisine

bagarili bir sekilde monte edilmesi gerekmektedir.

22 Hasan Gul, “Kamu Kurumlarinda Elektronik Hizmetlerin Yaygmlagtilmasi (E-Devlet)”, Maliye
Dergisi, S: 140, 2002, 5. 16

" Agk.,s. 16
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2.1.3.1. E-Devletin Tanimi ve Tarihgesi
Ozelikle idarenin yeniden yapilandiniimas: gabalariyla dnem kazanmaya baslayan
e-devlet kavrami®, biitiinlegmis strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi ifade eden
5 Kavrama iliskin tanim karmagasi siirmekle beraber e-devlete iligkin
tanimlar gunlardir:
“E-devlet, hallan, demokrasi, katilimc1 yonetim, daha iyi yonetilme ve ethin

bir kavramdir.

hizmet alim taleplerinin karsilandigi bir sistemdir. Yani kamunun hizmet verdigi
alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak daha seffaf, vatandasa daha
yakwn, daha ucuz ve daha iyi g¢alisan bir yénetsel yapr olugturmak miimkiin
olacakear” **

“E-devlet kamu hizmetlerinin, taraflarm dogrudan baglanti kurmaya ya da
fiziksel degis tokus yapmalarina gerek kalmadan agik veya swmwrh kullanicilarm
ulasabildigi kapali aglar iizerinden elektronik olarak yapzlabilme&i seklinde
tanzmlanabilz’r”.zw

“E-deviette, devlet ile vatandas arasmdaki iligkide bilgi akiginin kolay
saglanmast iizerine kurulu bir sistem bulunmaktadr. E-devlet kamu kurum ve
kuruluglar, vatandaglar ve ticari kuruluglar arasmdaki bilgi, hizmet ve mal
aligverisinde teknolojinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan hiz, performans ve verimlilik
artismm yaniswra maliyetlerin azalmasmm en iist diizeyde saglanmasmm amaglandig

bir devlet modeli olarak tanimlanabilmektedir”.**

% B-devlet kavram, “akilli devlet” (smart government), “dijital devlet” olarak da isimlendirilmektedir.
Bkz: Levent Yanik, “Degisimin Rotas: e-Tiirkiye”, www.edevlet.net, (20.05.2002)

5 M. Akif Gukurgayr ve Hulya Eski, “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yontemler”, Selguk
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Y: 1, S:
1-2, Nisan-Ekim 2001, Konya, s. 103 ‘

2% Murat Ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasmda Yeni imkanlar, DPT Yayinlan,
Ankara, 2001, s. 21

T B, Blif Yiicetiirk, “Tiirk Kamn Yonetiminde E-Devlet Uygulamalar1 ve Tabana Yayilabilme Yetenegi
Bakimmdan Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymi, Izmit, 2002, s. 146

8 Cevdet A. Kayah ve Ayse N. Yereli, “Turkiye’de Bilgi Toplumu Yaratilmas: ve E-devlet
Uygulamalanina Genel Bir Bakig” , I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yinetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakutltesi Yayn, Izmit, 2002, s. 120
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“E-devlet vatandasm devletle, devletin izel ve dzerk kuruluslarla, devietin kendi
kurumlar: araswinda, devletlerin kendi aralarmda var olan bilgi akisi ve fiziksel
etkilesimin dijital ortama tagmmast igin gergeklegtirilen givisimlerdir”*”

“Kamuya ait bilgilere ulagilmasmda ve vatandaglara, isletmelere, kurum
calisanlarma, diger birim ve kuruluglara kamu hizmetlerinin sunulmasmda teknolojinin
ve ozellikle de web tabanh internet uygulamalarmm kullanilmas1 e-devlet olarak
isimlendirilmektedir”® Sanal ortamin bu sekilde kullanilmasi, bir anlamda ozel
sektordeki migteri odakli yénetim anlayiginin, kamu sektériinde yurttag odakh ydnetim
seklini almasmnin bir ifadesi olarak degerlendirdirilebilir.*

Bilisim uzmanlarinin yanisira toplumbilimciler ile yonetim bilimciler tarafindan
da farkli tanimlamalari yapilan e-devletin biitin bilimlerdeki ortak tanimlamasini
“bilgisayar sistemleri ve yazilimlari ile desteklenen ve kesintisiz olarak yirmidort saat
calisan kamu organizasyonlarmm biitiinii” olarak tanimlamak miimkiindir.*®

Farkl gekillerde tanimlanan ve her tanimda kavramin farkli bir 6zelligi 6n plana
¢ikarilan e-devlet kavrami, yonetim bilimi literatiirine e-devlette yer alan taraflarin
ozellikleri dikkate alinarak yapilan “e-yonetigim”, “e-biirokrasi”’, “e-demokrasi”’ gibi
yeni kavramlar kazandirmigtir. E-devlet kavraminin beraberinde getirdigi ve yonetim

bilimi literatiiriine kazandirdi§1 bu kavramlar agagida Tablo 3’de gosterilmektedir.

% Halil 1. Ulker, “Bilgi Toplumu ve Devlet”, L. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymu, {zmit, 2002, s. 954

3% Hasan Giil, a.g K. s. 17

301 Adem Opat, Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yaymcilik, Ankara, 2001, s. 43

3% Tirkiye Bilisim Dernegi, e-TURKIYE, Tirkiye Bilisim Demnegi Kamu BIB Yaymlari, Ankara, 2002,
.36
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Tablo 3: Degisik E-Devlet Tanim Onerileri

hesap verme, Srgiitlenme

BASKIN ADLANDIRMA ORNEK
OZELLLIKLER

Tletigim, esglidim, | B-ySnetim Ortak bilgi bankasyveri

standartlagma ‘tabant  olugturulmasi1 ve
kullanmm

lletigim, geffafik, hesap | E-deviet Kamn  kurumu  web

verme, etkinlik, etkililik, bir sayfalari, vatandaglarla

6mek  hizmet  verme, kamu ¢ahisanlan arasinda e-

verimlilik posta aligverisi

lletisim, ahgveris, ortak [ B-devlet Devlet ihalelerinin

caligma E-Ticaret internetten ilani, internet

E-Ortaklik ortaminda haberlesen

kamu-8zel sektor
ortakhklan

Tletisim, eggtidam, seffaflik, | B-Yonetisim 1999 depremlerinde internet

hesap verme ortaminda toplanan
yardimlarm merkezi
huktimetin olugturdugu bir
havuzda toplanmasi

Tletisim, eggtidam, geffaflik, | B-Yonetisim Internet tizerindeki tartigma

gruplan

Kaynak: Mete Yildiz, “Yerel Yonetimlerde internet Uygulamalart ve E-Deviet”, Avrupa
Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yénetimler, Der: Bekir Parlak, Hiiseyin

Ozgiir, Alfa Yayinlar, Istanbul, 2002, s. 240

2.1.3.2. E-Devlet Modelleri ve Avantajlar

E-Devlet, devletten-vatandasa, devletten ticari kurumlara, devlet ve tedarikgiler,

devlet ve kamu kuruluglar1 arasinda olmak iizere dort farkls modelde uygulanmaktadir.

Bu modeller ve bu modellerin avantajlari Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: E-Devlet Modelleri ve Avantajlar

¢ Bilgilendirme e  Alternatif dagitim kanallarimn
s Vergi kullanilmasi
o Saghk e Kigsisellestirilmi, Mzl ve
o Egitim kolay hizmetler
¢ Kiiltiir e Agkhk
o Dugik islem maliyetleri
*  Destek programlar e Hizli ve etkin iletigim
e Tavsiye ve yol gosterme |e Daha az biirokrasi
¢ Diizenlemeler ¢ Dusitk islem maliyetleri
®  Vergi
e  e-satm alma ¢ Verimlilikte artig
¢  Digik islem maliyetleri
o Kamu kurumlari arasi|e Verimlilikte artis
iletigim ¢ Etkin bilgi paylagim
e Merkezi ve yerel [ e Esnek calisma ortami
yonetimler arasi iletigim

Kaynak: Kayali, a.g.k., s. 121

2.1.3.3. E-Devleti Olusturan Unsurlar

Herhangi bir iilkede e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi igin

oncelikle su hususlar yerine getirilmelidir:*®

1. Bilginin yayilmas: ve dagitilmasi; Kamu kurum ve kuruluglan; kendileri ile
ilgili organlar1 ve bunlarin hizmetlerini tanitan ve daha detayli bilgilere erigim imkanlari

sunan web siteleri olugturacaklardir.

2..Resmi islemler: Yasal olarak gegerlilifi kabul edilmis sayisal imzalar ve
giivenli web siteleri sayesinde, vatandaglar kamu kurum ve kuruluglarina kigisel web

bilgilerini iletebilmekte ve mali iglemlerini gergeklestirebilmektedirler.

3. Cok amach portallar olusturulmasi: Vatandaglarini miisteri olarak gortip bu
konuda g¢aligmalar yapan devletlerin hizmet sunumu konusunda yarattiklari en bityik

yenilik pek ¢ok bilgi ve web linki igeren portal web siteleri olugturmaktir.

3% Kayali ve Yereli, a.gk., s. 122-123
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4. Portal sitelerin kisiye 6zgii hale getirilmesi: Portal site yaratilmasinmn bir
ileri agamasi olarak kabul edilebilecek kigiye o6zgii portallarda vatandas kendi
gereksinim ve ihtiyaglarina goére portal sitenin igerigini belirleyebilecek, devlet
uygulamalarina katilimda daha aktif ve daha 6zgiir hareket etmesj saglanabilecektir.

5. Ortak hizmetlerin aym ¢ati altinda toplanmasi: Devlet yapisinn degisen
diinya sartlanna uyum saSlamasi amaciyla sunulan entegrasyon kavramu bir
zorunluluktur. Birbirinden bagimsiz olarak ayni alanda hizmet veren kamu kurum ve

kuruluglari igin entegrasyonun saglanmasi sarttir.

6. Kurumsal degisim: Biiyiiyen ve hantallagan devlet kurumlarinin teknolojik
degisimle birlikte kuigultulip birlegtirilmesi ¢agin getirdigi bir kosul olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

7. Vatandasm giiveninin kazamilmasi ve kurum imajinm diizeltilmesi: Ozel
sektorde biiyiik 6nem kazanan CRM (misteri iligkileri yonetimi) kavraminin devlet
kurumlan tarafindan da benimsenmesi devlet kurumlarinin 6zel kuruluglarla rekabet
edebilmesinin ana sarti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik olarak veri
depolanmas: yontemlerinin kamu kuruluglarinca benimsenmesi, vatandagin bir miisteri
olarak kabul edilip gereken deferin verilmesi vatandagin devlet kurumlanna olan
givenini artiracak, devlet kurumlari iizerindeki koéti imajin silinmesine yardimci
olacaktir. Bununla birlikte veri depolama sistemlerinin agir1 gelismesi ve devletge tiim
kayitlarin bir merkezde tutulmasinin getirecegi dezavantajlari-da géz oniinde tutmakta

biiytik fayda vardir.

8. Teknolojik planlama: Kamu kurum ve kuruluslan entegre e-devlet
uygulamalan olugturabilmek igin galigmaya baglamadan o6nce mutlak suretle tim
birimlerin uymas1 gerekli standartlart belirlemeli ve bunun igin gerekli olan yasal

diizenlemeleri olugturmalidirlar.

9. Erisim kanallar i¢in alternatif kanallarm kullamilmasi: Vatandaglarn;
devletin hizmet ve bilgilerine en hizli, en kolay ve en aktif gekilde ulagabilmelerini
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saglayacak en distik maliyetli dagitim Kanallar1 devlet tarafindan tespit edilerek tim
halkin kullanimina agilmasi sarttir.

10. Kurumsal kaynak kullamm: Devlet, teknolojinin hizla ilerlemesine baglt
olarak teknolojik alt yap: eksikliklerini tespit edebilmeli ve bu eksikliklerin
giderilmesinde sadece kendi kaynaklarindan degil devlete gore daha rahat hareket
edebilen 6zel sektdriin kaynaklarindan da yararlanmayi bilmelidir.

11. Finansman ve islem maliyetleri: Devlet, yeni modelleri ortaya koymadan
6nce maliyet hesaplarmni iyi olusturmalidir. Temel olarak devletin yatinmlarindan elde
ettii kn arttirmasinin kargisinda iki engel vardir. Bu engeller; devletin merkezi
teknolojik kurumunun bulunmamasi ve devletin kurumlan iginde finansman
dongiilerinin uzun sirmesi olarak belirtilebilirr. Bu noktalari dikkate alan devlet
kurumlarinin bir butiin olarak politik agidan kabul edilebilir ve ekonomik agidan ise
stirduralebilir model stratejileri geligtirmeleri garttir.

12. Degisim yonetimi programlarmin uygulanmasi: E-deviet modellerine
hizli ve kolay gegisteki ana unsurlardan belki de en 6nemlisi uygulanacak modelin
uygulanacak kurum galisanlan tarafindan kabul gérmesidir. Bu ag¢idan bakildiinda
degisen kurum iginde tim cahganlani kapsayan bir defisim ydnetimi programi
olugturmak kaginilmaz gériilmektedir.

2.1.3.4. E-Devletin Sundugu Olanaklar

Zamanla geleneksel devletin yerini almasi beklenilen e-devletin getirilerini u

bagliklar altinda toplamak miimkiindiir:

1. Ucuz ve hizh hizmet sunumu: E-devletin sundugu imkanlar ile kamusal mal
ve hizmetler daha ucuz ve ¢abuk saglanir. Goérevlerin ve sunulan hizmetlerin yerine
getirilmesi igin gerekli olan kagida dayali igler, hem birim iglem siiresini uzatmakta hem
de maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir. Bu artig ise yillar
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itibari ile yiikselmektedir.’* E-devlet uygulamalart bu maliyetleri ve siireleri azaltacak,
etkinlik ve verimlilifi arttiracaktir. Elektronik devletten beklenen yarar, faydasi
maliyetini agacak bir yenilenmedir.**® Bu yaklagimda vatandaslar yardim dileyen kigiler
olarak degil alici (miisteri) olarak goriildiiklerinden onlann ihtiyaglarinin karsilanmasi
daha olasidir. Bu faydalar hem kamusal hizmetlerin tiiketicileri hem de kamusal mal ve
hizmetleri sunan devlet igin s6z konusudur. Dolayisiyla devletin faydasi, maliyet diigiigii
ve daha az harcamadir, bu da finansman igin daha az vergi alinmasi anlamindadir.
Ornegin, Birlesik devletlerde eyalet hizmetlerinin online sunulmasi maliyetlerde %70
tasarruf saglamigtir. Arizona eyaletinde ruhsat, ehliyet vb. islemlerin online
yenilenmesinin maliyeti islem basina iki dolar iken, bu iglemlerin geleneksel olarak
sunulmasinin maliyeti yedi dolardir.>®

2. Biirokrasiden e-biirokrasiye gecis: Vatandagin devletle olan iligkisini
miisteri baglaminda degerlendirmek e-devlet olusumunu kagimiimaz kilmaktadir. Ozel
sektoriin hizmet kalitesinin yiiksek olmasinin sebebi hizmet ettigi kesimin reel birer
migteri olarak goriilmesidir. Iste e-devlet sayesinde vatandag da misteri pozisyonunda
yer alacak ve buna paralel olarak da devletin hizmet kalitesi yiikselecektir.>”’

E-devletin kamu kesimi yonetimine miigteri iligkileri, miigteri odaklilik, rekabet
kavramlarin1 getirerek yonetimi doniigtiirmesi yonetimin biirokratik yapisini da e-
biirokrasi adi verilen yeni bir forma sokmaktadir’® E-biirokrasiyi anlamak igin
biirokrasi ile kargilikli olarak degerlendirmek gerekir. “Biirokrasi”’, kamu ve dzel sektor
arasindaki geleneksel sinirlari incelerken; “e-biirokrasi”, bu smirlarin kaldiriimasina,

kamu ve 6zel sektor gikarlarinin birbiri igerisine girmesine izin verir. Bilgi ¢agmdaki

% Yiicetiirk, ag.k. s. 147

%% Mahmut Bilen ve Cahit Sanver, “Genigleyen Devletin Bunalimi ve E-devlet”, 1. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Yayni, Izmit,
2002,s. 111

3% B.devletin hangi oranda tasarruf sagladigi, geleneksel ve elektronik devlet yomtemlerinde islem
maliyetlerine bakilarak da karsilagtirilabilir. (Personel Maliyeti/Islem Sayis1) = Islem Maliyeti. Geleneksel
hizmet sunumunda iglem maliyeti 8,40 dolar iken, hizmetin e-devlet mekanizmasi iginde sunulmasi
neticesinde maliyet 0,42 dolara dagmiistiir. Ayrmtih bilgi igin bkz; Ahmet Ulusoy ve Birol Karakurt,
“Tiirkiye’nin e-Devlete Gegis Zorunlulugu”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Yaymu, izmit, 2002, s. 137-138

7 Mustafa Sagsan, “e-Devlet: Toplumlarm Yeni Umut Isifn mi?”, Stratejik Analiz Dergisi, ASAM
Yaymlan, S: 19, Kasim 2001, s. 94

% Agk.,s. 99
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yeni teknolojiler kolaylikla kavrandiinda ve bu kavrayig devletle ilgili olan hizmetlere

dogrudan dogruya yansidiginda biirokrasiler, e-biirokrasilere déniisecektir.

3. E-devlet verimlilik artisn yaninda daha etkili ve etkin hizmet sunumu
saglar: E-devlet uygulamasi sayesinde devlet, 6zel sektorin idare metotlan ve
becerilerinden faydalanacagindan diigiik verimlilik ve idareden kaynaklanan etkinsizlik

azalacaktir,3®

4. Kontrol edilebilir evrak akisi: Bir evrakin kamu kurumuna ulagtif1 andan
itibaren, yetkili kigiler tarafindan herhangi bir zamanda nerede ve ne agamada oldugu
elektronik ortamda bilinecek ve izlenebilecektir. Konusuna, ilgisine veya diger herhangi

bir kritere gore elektronik ortamda arama veya inceleme yapilabilecekti 310

5. E-demokrasinin yerlesmesine katki yapar: E-devlet bilgi ve bilisim
literatiiriine “e-demokrasi” olarak anilan yeni bir kavram kazandirmigtir. E-demokrasi
elektronik devrimin siyasal ve yonetsel katilim boyutunu yansitan bir kavramdir’!! ve
“yerel, ulusal ya da uluslararas: diizeyde siyasal siirece katilan demokratik aktorlerce
bilgi ve iletigim teknolojilerinin ve stratejilerinin kullanilmass”anlamina gelmektedir.’"
Iletisim teknolojileri, internet ve yeni teknolojilerin vatandaglarin hizmetinde
kullanilmas:1 vatandaslarin demokratik siirece katiimim kolaylagtiracaktir. Bunun
yaninda genel kamu bilgilerine daha hizli ve kolay ulagilacak, genis hizmet kanallarinin
secimi sunulacak ve siyasi siirecin izlenebilmesine imkan taninacaktir. Tim bunlar
demokrasiye katiimin  derinlegtirilmesi ve geligtirilmesine, e-demokrasinin

313

yerlegtirilmesine yardimci olan unsurlardir. Teknolojik gelismenin getirecegi

elektronik demokrasinin, Klasik Grek demokrasisi ve temsili demokrasiden sonra

igtincii dnemli demokratik agilimi yapacag ileri siirilmektedir.*™*

3% Sagsan, a.gXK., s. 97

30 Saygilioglu ve An, a.g k., s. 299

3 Meghan E. Cook vd., “Making a Case for Local Government”, www.e-devlet.net, (01.03.2003)

32 Birol Akgin, “Kiresellesme, Sanal Siyaset ve E-Demokrasi”, Kiiresel Sistemde Siyaset Yonetim
Ekonomi, Der: M. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003

*B Ulusoy ve Karakurt, a.gk. s. 138 .

314 A Ramazan Altinok, “Internet, Demokrasi ve Devlet”, Tiirk Idare Dergisi, 433(73), Aralik 2001, s.
140
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nglet iginden ve digindan bilgilerin diizenli olarak akigimi saglayarak toplumun
demokratiklesmesinde Gnemli bir rol istlenmis olan®® e-devletin her diizeyde
vatandagin  yonetime katiimim saglamasi beklenmektedir. Bilisim kiltiriiniin
yayginlagmas: katilmcilik  kiltiriiniin  de gelismesi yoniindeki beklentileri de
beraberinde getirmektedir.?!6

Ancak e-demokrasinin sadece bir katilim sannsi yarattigim ileri siirenler de
vardir. Onlara gore gergek katilimmn goériigme, degerlendirme, tartigma, digiinme gibi
zihinsel streglere dayanmasi gerekir. Oysa elektronik kanallar araciligiyla yapilan
girigimlerin bir ¢ofunda bunlardan higbiri gerceklesmemekte ya da gok zayif olarak
gergeklesmektedir.®!” Ayrica, bir arada olmaya dayali kamusal iletisgim bigiminin,
teknolojik alanlara kaymasinin, demokrasinin temel onciillerinden biri olan kollektif
eylemin zayiflamasina neden olacag: konusu internet demokrasisine yonelik temel
elestiri noktalarindan birini olusturmaktadir.3!®

E-demokraside en can alici noktalardan biri de segimlerin internet araciligiyla
gergeklestirilmesidir. Bu konuda Almanya dort yillik bir program agiklamigtir, segim
sandiginda giivenlifin saglanmas1 endigesi ile ispanya’nin Bask bolgesi yonetimi de
benzer hazirliklar igindedir.*® Béyle bir segimin yapilabilmesi igin kuskusuz dncelikle
aday olan her siyasetginin ve her siyasal partinin web sitesinin bulunmasi gerekmektedir,
bu e-demokrasilerde kagmilmazdir.

Bilgi teknolojileri ve ozellikle intemnet, hem ulusdtesi hem de uluslararasi bir
baglam meydana getiren kiiresellesmeye paralel olarak yurttashifin da tanimim
degistirmekte ve nettaglik olarak ifade edilen kavramla e-demokrasiye farkli bir bakis
agist kazandirmaktadir, Buna goére, mekansal olarak uzak olan bir yerle yakin olanin
ikisi de internet kullanicisi agisindan egit mesafededir. Bu yiizden de aidiyetler
kurulurken kullanilan kriterler farklilagmaktadir. Aym1 ag1 kullanan insanlar igin iilkesel
bir tanim olan “yurttaglik” (citizenship) yerine ayni ag: paylasiyor olmanin daha gok

315 Ulusoy ve Karakurt, a.gk., s. 138

316 Yiicetiirk, a.g k., s. 147

*!7 Haluk Sahin, “Demokrasi ve Medya: Iki Yam Keskin Bigak”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayms I,
Y:4,8:19,1998,s.514 ‘

318 Niliifer Timisi, Yeni fletigim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi, Ankara, 2003, s. 214

319 Bahadir Kaleagasi, “Intemet ve E-Devlet”, www.edevlet.net, (21.04.2002)
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onemli olmasmndan dolay: “nettaglik” (nettizenship) kavramu giindeme gelmekte, kiiresel
koytin sakinleri igin artik her sey “yerel” olmaya baslamaktadir. Bunun bir sonucu
olarak da aymi agi paylasan insanlar, zaman ve mekan kisitlamalarnin belirleyici
olmadi bir st kiltir olusturabilmektedir. Farkli kiiltiirlerle tamgma ve etkilegim igine
girmekle edinilen gok kiltiirli duyarhilik demokrasinin gelismesi adma 6nemli bir
gelisimdir.>?°

6. E-devlette isbirligi ve etkilesim maliyetleri en diisiik diizeyde olacaktir:
Soyle ki, daha fazla insan kolay, ucuz ve az zaman harcayarak deviet iglemlerine
katilabilecektir. Omegin, kisiler, intemet kullanimi ile kendi vatandas gruplanm
etkileyen islemleri daha kolay 6renebilir, bunlar iizerinde galisabilir, diger topluluklan
etkileyebilir ve istediklerini soyleyebilirler.*?!

E-devlet sayesinde, sadece kamu kurumlarinin internet altyapilan ve kurum igi
elektronik aglar degil, aynt zamanda olugturulacak igbirligi ile kurumlar aras1 bilgi akis:
saglanmig olacaktir. Boylelikle geleneksel devlet sisteminden farkli olarak yurttag igin
verilen 1ileri teknoloji hizmetleri ile her kurum bir diger kamu kurumunun
galigmalarindan haberdar olacaktir.”” E-devlet ile kamu hizmeti veren kurum ve
kuruluglar arasi igbirligi gergeklesecek bu sayede her kurumun amag¢ ve faaliyetleri
bilinecek ve yurttag devlet kurumlaninin hangi gorevleri istlendigini ve iglevlerinin ne
oldugu konusunda bilinglenecektir. E-devlet sayesinde kurulacak bu igbirligi omurgasi
ile, merkezi ve yerel idarelerin kendi aralarinda ve birbirleri ile igbirligi gergeklesmis
olacaktir,*?

7. Bilgiye ulasmm daha kolay olacaktir: Internet ile modern kayit ve analiz
araclarindan yararlanilacagindan bilgiyi toplama ve analiz etme giicii de artmig
olacaktir.®* Bugiin ABD ve Avrupa iilkeleri bilgi ve dokiiman y®netimine onem

vermekte ve hizla kagitsiz ofis ortami galigmalanini stirdiirmektedirler. Tiirkiye’nin ¢ok

20 Ugur ve Bilici, a.g k. s. 494
e Ulusoy, a.gXk., s138

*2 Sagsan, a.g k., s. 96

B Agk.,s. 95

* Ulusoy, a.g k., s. 139
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zengin argivlere sahip oldugu ve bu argivlerin hala bodrum katlarinda ilkel yontemlerie
saklandifn dugtnilirse e-devlet uygulamas: ile modern arsiv teknolojisine de
gecilebilecektir, >

8. Seffaf bir yonetim saglayacaktir: Demokratik bir toplum olmanm
sartlarindan biri bilgiye erisim hakkinin saglanmig olmasidir. Hikiimet uygulamalarinin
seffaf ve kamuya agik olmas1 bu yiizden énemlidir.*?

E-devlet, geleneksel devletin seffaflik misyonunu tistlenecektir. E-devietin seffaf
olma konusunda devletteki yolsuzluklarin éniine gegebilecegi iddiasinda olan goriisler
bulunmaktadir. Vatandaglarin intemet ortaminda kamu bilgisine ulagmalart kamu
hizmetlerindeki insan faktoriinii ve bununla beraber riigveti azaltacagindan yolsuzluklar
da minimum seviyeye inecektir*”’ Ayni zamanda yeni teknoloji, kamu yOnetiminin
faaliyetlerini bir sir olmaktan ve devleti de kutsalliktan gikarmakta, kamu yénetimindeki
bilinmezlikten kaynaklanan bilyii bozulmaktadir. Gerek halk kitlesi, gerekse¢ kamu
gorevlileri istediklerinde devletin herhangi bir seviyesinden veya boliimiinden daha iyi
bilgi edinme imkanina kavusmaktadirlar,*?®

2.1.35. E-Devletin Geleneksel Devlet Anlayisimnda Ortaya Cikardig:

Doniisiim

E-deviletin sundugu bu imkanlarla giiniimiiziin devlet anlayiginda meydana
getirdigi degigim Tablo 5’de dzetlenmektedir.

3% Yiicetiirk, a.g.k., s. 147

%% Dogan Canman vd., Kamu Gorevlileri El Kitabi, TODAIE, Ankara, 2002, s. 316

%27 Sagsan, a.g k. 5. 98

% Hamza Ates, “Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: Geleneksel Burokrasiden Bilgisellestirilmis Biirokrasiye
Gegis”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayim, Izmit, 2002, s. 967
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Tablo 5: Geleneksel Devlet Anlayis: ile E-Devletin Karsilagtirlmasi

Pasif yurttag

Aktif Yurttag
Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmas1
Yonetimin veri yiiklemesi Vatandagin veri yiklemesi

Eleman yaniti

Otomatik, sesli posta, ¢agr1 merkezi vb.

Eleman yardimm

Kendi kendine yardim, uvzman yardimi

Tek tip hizmet

Kisisellegtirilmig-farklilagtinlmig hizmet

Bolimlenmig-kesintili hizmet

Biitiinsel-siirekli-tek durakh hizmet

Biirokratik kontroller Mugteri  hizmetleri,  birlikte  hareketin
gliclendirilmesi

Aynlmis yonetim islevleri Butinlesmis / karma kaynak hizmetleri

Yuksek islem maliyetleri Diistik islem maliyetleri

Tek yonlt iletigim Etkilesim

Evraklar aracihipiyla ve dosyalarm elle tagmmmasi ile | Elektronik hizmet sunumu

yiiriitiilen isler

Zaman tuketici islemler Hizli akis hatti, izl cevap

Agik kontroller ve onaylar Zumai kontroller ve onaylar

El ile yiirtittilen finansal igler Kaynaklarm elektronik transferi

Anlagilmas1 zor, zorluk ¢ikaran, kullamgsiz-hantal | Esnek bilgi sorgulamasi

raporlama mekanizmalari

Tutarsiz bilgi teknolojileri Butiinlesmis af ¢ozOnim

Her birkag yilda yoneticilerin segimi Katilimc1 demokrasi

Kapali devlet Agik devlet

Kaynak: Sung- Don Hwang and Younghoon Choi, “Electronic Government in South Korea:
Conceptual Problems”, Government Information Quartely, Volume: 16, Number: 3, s. 278;
Ozgiir Ugkan, E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayinlar, Istanbul, 2003, s. 47
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2.1.4. YONETIM ANLAYISINDAN YONETISIM ANLAYISINA GECiS
Son yillarda kamu yonetimi ile ilgili en sik kullamilan kavramlardan birisi de

“yénetisim”m kavramidir. Yirmibirinci yiizyilin kesfi olan “yénetigim” kavrami
giniimiizde yeni ama gizemli bir gaba olarak merak uyandirmakta®’ ve yonetime hakim
olmasi istenen yeni ilkeler bu kavramla ifade edilmektedir. Ik olarak soguk savasin
ardindan diinya gindemine giren ve Asya Krizi’nden sonra iyice yayginlagsan kavram,
Avrupa Birligi’nin, Yeni Avrupa’y: bigimlendirmek tzere ortaya koymus oldugu
stratejik hedeflerin basinda yer almakta, IMF ve benzeri kuruluslar tarafindan iye
tilkelere bir zorunluluk olarak sunulmakta ve pek gok tlke tarafindan da farkli isimler

altinda, benzer yaklasimlarla gergeklestiriimeye ¢aligiimaktadir.**!

Yonetigim, o6zel ve kamu sektorlerinin hem kendi iclerindeki, hem de
aralarindaki smirlann giderek belirsizlegip bulaniklagti31 bir gergeve iginde eski yonetim
tarzlarindaki bir degismeyi ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Boyle bir degisimi ifade
eden “yonetisim” kavrami giderek aginan “yénetim” olgusunun ve siireclerinin yerine
gegmektedir.**” Giiniimiizde 6nceden belirlenen bir ortak amaci gergeklestirmek igin tek
ozneli, merkezi, hiyerargik bir ig bolimii iginde, aragsal rasyonelligi én plana alarak,
yapan, ilireten bunun i¢in kaynaklari ve yetkileri kendilerinde toplayan yomnetimden,
onceden belirlenen bir iyiye dogru degil, insan haklarina dayali performans 6lgiitlerini
gergeklestirerek, ¢ok aktorli, desentralize, afsal iligkiler iginde, iletigimsel bir
rasyonellik anlayis: iginde, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktdrleri yapabilir kilan,
yonlendiren, kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylagtiran yénetisim anlayigina

% Yonetigim kavramu yerine “kurumsal yonetim”, “yeni yGritim anlayis1”, “yonetilebilirlik”, “iyi
yonetim”, “gok aktorlolik™ gibi gesitli bigimlerde dilimize gevrilen ve hepsi aym kavrami ifade eden
terimler kullamilmaktadir. Bkz., Recep Sanal, “Kurumsal Yonetim (Corporate Governance) Kavrami ve
Turk Kamu Yénetimi Agisindan Onemi”, Tiirk idare Dergisi, 74(435), s. 45, Gencay Saylan, “Bagimsiz
Bir Disiplin Olarak Kamu Yonetimi: Yeni Paradigma Arayislar1”, Amme idaresi Dergisi, (29)3, 1996, s.
6 , Ersin Kalaycioglu, “Strdirtlebilir Kalkinma ve Iyi Yonetigim: Torkiye’nin Son On Yili”, www.iula-
emme.org, (20-06-2002)

9 Richard K. Ghere, “Bthical Futures and Public-Private Partnership: Peermg Far Down the Track”
Public Organizations Review: A Global Journal, 1/2001, s. 303

*1 Brtugrul Giindogan, “Yonetisim”, Yonetisim Siyaset ve Sosyal Bilimler Dergisi, Fatih Universitesi
Yonetigim Kultibts Yaymi, 1(1), Aralik 2002, s. 3

332 Sanal, agk.,s. 61
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gegilmektedir.*®® Yonetisime gegilmesi, islerin devlet tarafindan yapilmas: yerine devlet
tarafindan yonlendirilmesi anlayigina yonelmeyi igermektedir.*** Bu anlayista, devlet,
uluslararas1 yonetimin bir pargasi iken, dzel sektor ve sivil toplum da devlet yonetimin

onemli bir pargasi haline gelmektedir.**

2.1.4.1. Kavramsal Cerceve

Kavramin smurlart oldukga esnektir Bu nedenle “yonetigim” sdzcigi
kullanilirken, metodolojik ya da anlamsal olarak belirlenmis bir kriter oimadigindan, bu
sozcigi kullananlar dugiincelerini iletirken oldukga &6zgiir davranmaktadir. Bunun
sonucu literatiirde olusan pek gok tanim, aymi sorunlara génderme yapmaktadir.’* Bu
tanimlardan bazilan su gekilde ifade edilebilir:

Rhodes’e gore yonetisim; “Ozerk organizasyonlar”, “organizasyonlar arasi aglar”
ve agagidaki hususlar ile ilgilidir:*’

e Yonetigim kavrami, devlet dig1 aktorleri de igeren, yonetim kavramindan daha
genig bir kavramdir. Kamu, 6zel ve goniillii sektér arasindaki simirlar devlet
sinirlarinin gerisine itilir, fesih edilir veya eritilir.

e Upyeler arasinda sirdiiriilen etkilesim, amaclar iizerinde anlagmayi ve degisik
aragtirmalar yapilmasini zorunlu kilar.

e Koklegsmig giiven duygusuna dayanir ve aktdrler, oyunun kurallar tarafindan
diizenlenmesine raz1 olmak zorundadirlar.

e Burada higbir gii¢c egemen degildir, boylece aglar, devletten otonomilesmenin
onemli bir derecesidir ve bu otonomilesmenin derecesi 6l¢giilemez, onlar 6zerk
organizasyonlardir. Otonomi, kendi kendini yoneten iligki aglarina o6zgii bir

olgudur. Siireg igerisinde rol alan aktorler ve kurumlar, uzun vadeli bir igbirligine

3 Mehmet Yiksel, “Yonetisim Kavrami Ugzerine”, Cevat Geray’a Armagan, Miilkiyeliler Birligi
Yaym, No: 25, Ankara, 2001, s, 249

334 Sanal, a.gk,s. 49

%35 paul Hirst ve Grahame Thampson, Kiireselleyme Sorgulaniyor, Dost Kitabevi, Ankara, 1998, s, 204
%36 B. EIif Yiicetiirk, “Yonetigim Kavrami ve Katihmi Orgttlemede Bir Omek: Bolu 11 Kurultay1”, Yerel
Yonetimler Sempozyumu, TODAIE, Ankara, 2000, s. 226

87 Cope vd., a.g k., s. 447
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yonelik- olarak, kendi kaynaklarmi, hinerlerini ve amaglarini besleyip
geligtirecek belli bir davranma kapasitesine ulagwrlar. Béyle bir diizen iginde,
kendi davranislarina yon verecek roller, normlar ve degerler sistemi geligtirirler.
e Aglar, pazar ve hiyerarsiler igin alternatif sunan bir yonetim yapisidr.
® Yonetisim perspektifinden yonetim, her zaman interaktif bir siirectir. Ciinkii
higbir aktodr, ister kamu isterse 6zel olsun, tek bagina, tek tarafli bir sekilde
sorunlan ¢dzecek bilgi ve kaynak kapasitesine sahip degildir.

Dunsire de “yonetigim” kavramini benzer gekilde tanimlamaktadir, ona gore
yOnetisim: “Az ya da ¢ok bagmmsiz, karsit ve farkli ilgiler ile ilgili aktorlerin pek
gogunun aginda birlikte yonetimin bir siirecidir. Bu siiregte bir iligki agindaki farkls,
cikarlar1 geligebilen, birbirine goére belli 6lgiide bagimsiz olan aktorlerin birlikte
gergeklestirdikleri bir yonlendirme s6z konusudur.”*

Kiiresel Yonetisim Komisyonu ise yonetigimi su sekilde tanimlamaktadir:
“Ortak meselelerin ¢oziimiinde kamu ve zel, bireyler ve kurumlar ile yontemlerin pek
¢ogunun toplamidir”>*

Tekeli’ye gore ise yonetigim; “Bir iligki aginda farkli, ¢ikarlari celigebilen,
birbirlerine gore belli 6lgiide bagimsiz olan aktérlerin birlikte gergeklestirdikleri bir
yonlendirmedir”. >

Tanimlardan da anlagilabilecegi gibi, yonetigim tek bagina yeni bir model, yeni
bir akim degil, mevcut yonetim kavraminmn ifade ettifi anlam gergevesinin bazi 6gelerini
one ¢ikararak sorunlara yaklagimda bazi farkliliklar ortaya koyma girigimidir. Bu
girigimde devlet, sivil toplum kuruluglar: ve 6zel sektor énemli aktorler olarak 6n plana
¢ikmakta ve yonetisim strecinde kendilerine 6zgii gorevleri yerine getirmektedirler. >

Yonetigimin bu ti¢ aktori agagida Sekil 6’da gésterilmektedir.

38 Cope vd., a.g k., s. 447

3 Agk.,s. 447

3490 fihan Tekeli, Modernite Agilirken Siyaset, Imge Kitabevi, Ankara, 1999, s. 250-251
* Ertugrul, a.g k. s. 5
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Sekil 6: Yonetisimin U¢ Aktorii

Devlet

Ozel sektor Sivil Toplum

Kaynak: Ledivina V. Carino, “Private Action for Public Good?: The Public Role of Voluntary
Sector Organizations”, Public Organizations Review: A Global Journal, 1/2001, s. 58

2.1.4.2. Yonetim-Yonetisim Fark

“Etkilesim”, “coklu aktdrler”, “aglar”’, “hiikiimetsiz yonetim”, “ortaklikiar”,
“piyasalar” gibi noktalar1 8n plana gikararak giindeme gelen “yo6netigim” kavram, yerini
almaya c¢aligtifn “yénetim” kavramindan su hususlarda farklilagmaktadir: Yonetim;
heybetli emirler ve belli bagh nispeten basit sistemler hakkinda iken yonetigim;
diizensizligi yonetme ve karigik sistemleri yonlendirme ile ilgilidir.>**

Yonetim kavrami, hiyerarsik nitelikteki biirokratik yapiya dayali ydnetim
anlayisini 6ne gikarirken, ydnetigim kavrami, yonetim siirecinde rol oynayan aktérler ve
orgiitler arasindaki etkilesimi, resmi sifati bulunmayan kisi, grup ve kuruluglanin
katilimim, hiyerarsik biirokratik yap: yaninda, hiikiimet dit aktorlerin de aktif olarak
yonetim faaliyetinde yer almasmni ifade etmek iizere kullanilmaktadir.** Yonetisim
kavraminda, yonetim kavramindan farkli olarak, hiyerarsik iligki yerine heterarsik iligki
vurgulanmaktadir. Bu gergevede heterarsi; “karsihikh iliski ve bagimlihik halindeki
aktivitelerin esgiidiimiini ve kendi kendine organize olmay:” ifade etmektedir. Bu
niteli3i ile heterarsi, kendi kendini organize eden kigiler aras1 aglan ve orgiitler aras:
esgiidimii ifade etmekte ve merkezsiz, gergeve baglamh sistemler arasi déngiyi

icermektedir. Heterargik yapr iginde; karsihkhi bagmmlilik iligkileri iginde bulunan,

34 Cope vd., a.gk., s. 448
3 Sanal, a.g k., s. 41
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islevsel bakimdan otonom olan sistemlerin, kurumlarmn ve diger birimlerin kendi kendini

orgitleme gabalan soz konusudur,>#

Bu farklhilagmaya ilaveten yonetim kavram olarak otoriteye dayali, otorite
yapisiu igeren bir politika belirleme ve uygulama siirecidir. Yonetigim ise toplumu
giiclendirerek siyasal stireg diginda, toplumun kendi kendine karar vermesini, segim
yapmasmm ifade etmektedirt® ve yf‘metsel kapasiteye gonderme yapmaktadir.
“Yoénetisim”, kurumlar, kurallar, iglemler ve siiregler olarak anlagilan devlet yonetimiyle
eklemlenmemigtir. Buna gére yonetisim ile siyasetin karmagik diinyas: diginda devletin
islevleri ile ilintisiz, bagimsiz ya da otonom bir yonetsel kapasite olusturulacaktr.34
Boyle bir yonetsel kapasite vatandaglarin gikarlannin birlegtirildigi, farkliliklar arasinda
orta yol bulundugu, hak ve sorumluluklann hayata gegirildigi mekanizmalan, siiregleri
ve kurumlar1 kapsamaktadir, >’

Yonetim ve ydnetigim kavramlari arasindaki farklilagma Sekil 7°deki gibi ifade
edilebilir.

* Sanal, agk. s. 48

Ak, s. 49

3% Yicettirk, “ Yonetisim...”, s. 226

1 Saygilioglu ve A, a.g K. 5. 129-130
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Sekil 7: Yonetim — Yonetisim Kavramlarmn Karsilastirdmasi

Daha dar kapsamlidir. Kapsam bakimindan gdnilld

—  Buyurgan emitlere iligkindir kuraluglar: da igermesi
—  Nispeten basit sistemler dolayistyla daha genistir.
hakkindadur. -  Diizensizlifi ydnetmeye
~  Operasyonel karar alim1 iligkindir.
hakkindadar, ~  Kargik sistemleri
-~ Kurgusal iglerin uygulanmas1 yénlendirmeyi igerir.
hakkindadir. —~  Uyumlagtirma silrecidir.
—  Hiyerargik iligkiler dzerine - lIgbirligi yapma, deger bigme
kuruludur. ve planlama hakkindadur,
—  Hetararyik iligkiler dzerine

kuruludur.

YONETIM YONETISIM

Kaynak: Cope vd., a.g.k. s. 447; Sohal Fitzpatrick, “Govarnance and Management in Large
Australian Organisations”, International Journal of Production Ekonomics, 75 (2002), s. 98;
Sanal, a.g.k., s. 4849

2.1.4.3. Yonetisimin Kamu Yénetimi Uzerindeki Etkileri

Yonetimsel boyutta yonetisimden kastedilen ve amaglanan, etkin, bagimsiz,
saydam, dolaysiyla denetlenebilen bir kamu yonetimidir.>® Iyi yonetigim esaslarma
gore Orgiitlenen ve her yonden denetime agik olan kamu yoénetimlerinde; kamusal
kaynaklarin etkili bir bigimde kullanilmamasi durumunda, bu fiilin sorumlularinm, iyi
yonetisim modelinin unsurlan olan saydamhk, katiimcilik, hesap verilebilirlik
ilkeleri uyarinca hesap vermesi, kat1 bir biirokratik anlayiga gére yapilanan yénetimlere
gore ¢ok daha iist dizeydedir. Iyi yonetigim esasli bir devlet sisteminde, yonetsel
faaliyetlerin her agsamasinda, halkin sorumlulugunun yani sira, katkis1 ve katithmi da
saglanmaktadir. Kamusal faaliyet siireglerinde ve bu faaliyetlerin dayandigi hukuki
belgeler iizerinde saydamlik saglanarak, toplumun bilgilendirilmesi temin edilmekte ve

38 Korel Goymen, “Turkiye’de Yerel Yonetimler ve Yonetigim: Gereksinmeler, Onermeler, Yonelimler”,
Cagdag Yerel Yonetimler, C: 9, S: 2, 2000, s. 7
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toplumun dikkati, yonetim siirecleri iizerine cekilmektedir. Bu sayede, toplumun
sorumlulugu ve denetleme giicii artirilmakta, kamusal faaliyetlerin sonuglan anlammnda
bilingli bir kamuoyu olusturulmasi kolaylagtinlmaktadir. Kamu gérevleri, hizmetin
sunulacagi halka en yakin ve o gorevleri etkin olarak yapabilecek olan birimlere
verilmekte, dolaysiyla “toplum - kamu hizmeti - kamu yonetimi” tiggenindeki iliskiler
birbirlerine yakinlastiriimaktadir. 3%

Yonetigim kavrami, yonetime katilma kavramina bir segenek olarak ortaya
konmaktadir.**® Bu segenek, devlet kurumlar: arasindaki iligkileri kapsayan gesitli
fikirleri iginde barindirir ve devlet kurumlaninda olsun, sivil toplum érgiitlerinde olsun,
her diizeydeki tiim ilgili kigilerin katilimim1 saglayarak, asagidan yukari karar alma

351

siirecini ifade eder.™ Boyle bir yonetim siirecinde artik, gok sayida aktdr vardir ve

352 Cok sayida yeni aktoriin

hiyerarsilér yerine kargilikli etkilegim séz konusu olacaktir.
yonetime ortak edilmesiyle beraber kamu yonetiminin ilgi alam geniglemekte, ™
kamusal sorumluluk ve denetim anlayiginin da boyutlar1 genisleyerek yoénetilenier bu
siirece dahil edilmektedir.***

Yoénetigim, yonetim felsefesinde g¢oklu aktdrlere yer vererek ve kati
hiyerarsilerin yerine kargilikli bir etkilegsim siirecinin belirledigi yénetim siirecini tercih
ederek devleti dogrudan yoneten bir aygit olmaktan gikarmaktadir.>> Dogrudan yéneten
bir aygit olmaktan ¢ikan devlet yeni gorevler iistlenmektedir. Bu siiregte devletin iglevi
biyik olgide diizenleyicilik ve goklu aktérlerin birbirlerini bastirmadan iletisimde
olabilmelerinin gartlarini hazirlamaktir, 3%

Yonetigim kavramiyla birlikte yonetim olgusunun, “iki tarafli bir is” oldugu
anlayisi kabul gérmeye baglamug, kurum iginde astlar, kurum digmnda da hizmet alanlar

* Saygilioglu ve Ar, a.g k., s. 77

3% Kamu Yonetimi Sozliigi, s. 274

351 Korel Goymen, “Turk Yerel Yonetiminde Katthmeihgin Evrimi: Merkeziyetci Bir Devlette Yonetisim
Dinamikleri”, Amme idaresi Dergisi, 32(4), Aralik 1999, s. 75

32 Hasan Biilent Kahraman vd., Katihmec1l Demokrasi, Kamusal Alan ve Yerel Yonetim, WALD
Yayinlari, 1999, s. 16

% Al a.g k., 5. 235

354 Tekeli, Modernite Anithrken..., s. 244

35 Cukurgayr, a.g K., s. 96

3% H. Tarik Sengil, “Yerel Yonetim Kuramlari: Yonetimden Yonetisime”, Cagdag Yerel Yénetimler, C:
8,5:3,1999,s. 12
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ya da klasik sdylemle yonetilenler “edilgen-pasif’ konumdan “aktif’ konuma
gegmislerdir. Islerin yiirgtilmesinde, amirlerin ve ist yoneticilerin tek karar verici
oldugu, tamamen merkezi bir gizgiden, hem ¢alisanlarn, hem de hizmet alanlarmn karar
ve uygulama asamalarinda goriis ve dugiinceleriyle ige kattlminin 6ngorildiga bir
noktaya vanlmistir.>’ Yonetisimde, kurum igi katilim olgusuna da biiyiik bir énem
verilmektedir. Kurum igerisinde agagidan yukariya igleyen ve tegvik edilen katilim
strecinde, her galiganin ise iligkin diigiincelerini agiklayabilmesi ve iletebilmesi,
yeniliklere istekli ve hazirlikli olunmasi, mekanizmanm iyi ve kaliteli is {iretme odakl1
islemesi gibi Ozellikler 6nemlidir. Bunun yaninda performanslanin somut verilerle
degerlendirilmesi, olanaklarin maddi manevi tatmin konusunda yeterince kullanilmasi
gibi 6ncelikler de yonetisimin gereklerindendir.**®

Yine yonetigim ile birlikte, kargilikli iletisim ve etkilesim sonucunda, ydnetimin
her kademesinde siirekli bir dinamizm, yeniliklere agik olma ve sorunlarin ¢dziimiinii
basart olarak algilayan ve bunun digindaki yaklagimlara itibar etmeyen bir anlayis
egemen olmaya baglamistir, >

Yonetigim kavraminin, kamu kesiminde s6z konusu olmas: ile birlikte bir yanda
merkezi biirokrasiden kagmnilirken 6te yandan da devietin kendisi bizzat pazar
mekanizmasinin mantifina girmis olacaktir. Béylece, Keynesci donemin biiyiik olgekli
biirokratik Orgiitlenme modeli de kiigiik pargalara aynlacak daha da Onemlisi
birbirleriyle yarigirken disiplin de ’edilebileceklerdir. 360 Bijrokratik drgiitlenme modelini
kiguk pargalara ayirabilecegi ifade edilen yonetisim soylemi, “migteri tatmini”, “toplam
kalite yonetimi” vb. yaklagimlarla uyumlu bir bigimde biitiinlesebilmektedir. Burada
pazann belirleyiciligi iginde, ¢atigmaci degil dayamigmaci bir toplum modeli
ongorillmektedir. Toplumun, bélisiimdeki paylarini maksimuma ¢ikarmak i¢in yarigan
grup ya da kollektivitelerden degil, dayanigma iginde olmalari gereken, farkl: iglevi olan
birimlerden meydana geldigi varsayilmaktadir. Uretim ve boliigiim, pazar mekanizmas1

buna ek olarak kapitalizmin temel kurumlan olan 6zel miilkiyet ve sézlesme 6zgiirlugi

557 Ertugrul, a.g K., 5. 5
% Agkas. 5
59 Agk.,s. 6
3% Sengil, a.g k. s. 13
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tarafindan belirlenecektir. Bu gergeve i¢inde miigteri tatmini temel 6lgiit oldugundan,
toplam kalite anlayig1 her tiirlii sorunu agabilecek bir olgu konumuna getirilmektedir, *!

Ozetle kamu yonetiminde yonetisim dendiginde, su ilkelerin de birlikte
diigtiniilmesi gerekmektedir: “Demokratiklesme, yerinden yénetim, halkin katilim ve
katkisinin saglanmasi, saydam yonetim, tutarlilik, agikhik, vatandasin bilgi edinme
hakkinin taninmasi, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, kamu yénetiminde
verimliligin ve etkinliin arttinilmasi, hukuk devleti, hesap verme sorumlulugu ve etik
degerler”.*®

Sonug olarak giderek karmagiklagan diinyada klasik devlet aygit1 eyleme gegme
kapasitesini kaybetmekte, kendi eylemlerinin sonuglarini gdérmekte zorlanmakta ve
istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir. Bu baglamda devlet, bazen uygulanma
kabiliyeti olmayan standartlar yiiriirlige koymakta, ancak ¢ogu zaman bunlar1 hayata
gecirmek igin gerekli araglara sahip olamamakta veya toplumdaki gegitli gruplarin
bunlara uyumunu saglayacak gerekli megruiyetten yoksun bulunmaktadir. Devlet,
giderek artan ve karmagiklasan taleplere mevcut yapisi ile yanit vermekte
zorlanmaktadir. Boyle bir ortamda ise, yonetimde bagarisizlik sorunuyla ve
yonetemeyen-yonetilemeyen sistemle yiiz yiize gelinmektedir. Bu gergevede yonetigim,
devletin yonetim alaninda giderek artan disfonksiyonelligine iligkin sorunlara bir ¢6ziim
olarak ortaya atilmakta, planlama, éngérme, eyleme gegme ve rekabetle bag etme
yetenegi smirli devlet giiciinii sivil toplumla paylagma yollan, ézellikle de kamu-6zel
sektdr igbirligini gelistirme 6nlemleri 6ne ¢ikariimaktadir.®®® Zaten ¢agimuzda ihtiyag
duyulan tarz, simdiye kadar devlet tarafindan kullanilan giiciin, dogrudan ilgililerin yer
alacagi, yann kamu otoritesi giydirilmig, devlet dis1 kuruluslardan olugacak aktdrlerle
paylasildif1 bir yénetim tarzidir. Yonetigim, yar1 resmi nitelikli sivil toplum o6rgitleri
temelinde yaratilacaktir, Boylece merkezi devletin toplum iizerindeki bofucu etkisi

ortadan kaldirilacak, toplum kendi ¢ikarlarina gére kendi kendini yonetecektir. 364

36! Saylan, “Kamu Yonetimi Disiplininde...”, s. 20

%2 Saygilioglu ve An, a.g k., s. 131

363 Sanal, a.g k., s. 51

364 Ahmet Hamdi Aydin, “Y6netimde Gagdas Yaklagimlar”, Tiirk Idare Dergisi, 69 (417), 1997, s. 17
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2.2. KAMU YONETIMINDE DEGiSIMIN GENEL OZELLIKLERI

Kamu yonetiminde, degisim dinamiklerinin etkisiyle yeni bir kamu ydnetimi
anlayigina dogru gidilmektedir. Kamu yénetimi alaninda yaganan degisim yalnizca kamu
yonetiminde yapi ve igleyis bakimindan bir yeniden yapilanma ile sinirli kalmamakta,
asil olarak devletin islevlerinin sorgulanmasi, kamu yénetiminin orgiitienmesi ve kamu
hizmetine iligkin temel degerlerin ve anlayisin kékli bir bigimde degistirilmesi siirecini

de igermektedir.363

Bu degisim stireci ile birlikte Sanayi Doénemi’nin digiince yapisina,
“Fordizm”in ve “Weberyen biirokratik model”in &rgiitlenme ilkelerine dayali
kalkinmaci, modemlesmeci, planlamaci, miidahaleci, diizenleyici, iiretim odakli ve
kamusal alan merkezli refah devleti anlayiyindan; Postmodern Dénem’in yeni liberal
degerleri ve diigiince yapisi lizerinde geligen esnek orgiitlenmeye ve yerellesmeye
egilimli, birokrasinin kiigiilmesini ve devletin islevlerinin azaltilmasmni amaglayan,
titketici odakli ve piyasa modeline uygun bir kamu yonetimi anlayisina gegilmektedir.>*
Denilebilir ki; kamu kesiminde degigim, duraganliktan devingenlie, yapisal endiselere
bagimliliktan etkenlik ve verimlilik arayiglarina ve hukuksal gegerlilik endigelerinden
yarar/maliyet uzlagilarinin ortaya g¢ikarilmasina dofru bir yonelis ve gecis bigiminde

yaganmaktadur, %

2.2.1. Orgiitsel Yapidaki Degisim

Yeni kamu yonetimi anlayigi, Weberci biirokratik modelden bir kopusu ifade
eder. Devletin gorev ve etkinlik alanlarinin sinirlandinnlmasina paralel olarak kamu
hizmetlerinin géniilli kuruluglar tarafindan yerine getirilmesi, kamu kuruluslarinin
toplumsal, ekonomik ve siyasal sistemin karmagikhifindan doan g¢ok yonli iligkiler
nedeniyle gevreleriyle gegitli alanlarda igbirlifine girmeleri, klasik 6zel yonetim-kamu

365 A. Hayrettin Kalkandelen, “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma-Siireg ve Asamalar”, Tiirk idare
Dergisi, 70(420), 1998, s. 98; Emre, a.g k., s. 165 .

368 Ulvi Saran, “Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yonetimi Alamndaki Etkileri”, Tiirk Idare
Dergisi, Y: 73, S: 433,2001, 5. 45

367 Yagamis, a.gk., s. 9
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yonetimi aynmini anlamsiz kilmakta, biitiin sinirlann, duvarlarin, kaliplarin, kisitlayict
normlarin ortadan kalkmaya bagladift giiniimiziin kaotik ve degisken ortaminda 6zel
kesimle-kamu kesimi adeta i¢ ige gegmektedir’® Bu ve benzeri olgular, kamu
yonetiminin etkilesim alanmin geniglemesine yol agmugtir. Dolayisiyla gevreye ve
etkilesime daha agik olmak zorunda olan ve karmagiklagmig bir gevrede faaliyette
bulunan giintimiiz kamu yénetiminde, 6rgiit igi kontrol, hiyerarsi, disiplin, klasik biitge
ve personel yontemleri, merkezi otorite ve giig, kontrol alani, tek bir iistiin emrinde olma
gibi burokratik yonetim modellerinin duyarlilik alanlarini olusturan temel 6gelerinde
daha esnek, daha katilimci, daha adem-i merkeziyetgi, daha sonug ve misyon odakli bir

kamu yénetimi anlayigina dogru bir degisim yaganmaktadir.*®

Kamu yonetiminin oOrgitsel yapisinda yasanan degigim, iggiiciiniin
komposizyonunda, emegin 6rgiitlenmesinde, istihdam hacminde, tiretim siirecinde, tiriin
nitelifinde ve teknolojik diizenlemelerde daha 6nce gegerli olan katiligin, kitlesel
normlarin ve standardizasyonun yerine farklilagmamn, yalinlifin ve esnekligin temel
alindig1 bir yapilanmay: beraberinde getirmistir. Orgiitsel yapida bu yonde yasanan
degisim, gagimizin ihtiyaglarina cevap verebilme hizina ve esnekligine sahip bir kamu

yonetimine imkan vermektedir.*”

Kamu yénetimlerinin 6rgiitlenme bigiminde son dénemlerde yasanan degigimin

boyutlar: sunlardur:

a) Merkeziyetcilikten Uzaklagsma/ Yerellesme: Her konuda stirekli degisimin,
bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemelerin, kat1 kiiresel rekabetin ve siirekli “isteyen”
misterilerin oldugu ortamda merkeziyetgi yapilar artik islevlerini yitirmeye baglamis®
ve bu yapilar giiniimiizde daha esnek olmalar1 nedeniyle degisen sartlara ve miisterilerin

taleplerine daha hizli cevap verebilme yetenegine sahip olan ve bu agidan yenilife daha

368 Saran, Kiireselleyme Siirecinde..., s, 86

*® Huseyin Gul, “Kamu Y6netiminde Piyasa Temelli Yeni Model Arayiglani ve Turk Kamu Y6netiminde
Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanabilirlii”, Kamu Yénetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi,
TODAIE, 1999, s. 22; Saran, Kiireselleyme Siirecinde..., s. 86

%70 Saran, “Kiiresel..., s. 46

31 Al Gore, “Daha lyi Galisan ve Maliyeti Daha Az Olan Bir Devlet Yaratilmasi”, Gev: Ridvan Bozkurt,
Verimlilik Dergisi, 24(1), 1995, s. 12
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agtk olan adem-i merkeziyetgi yapilara yerlerini birakmaya baglamugtir.
Merkeziyetgilikten uzaklagma; galiganlara sorumluluk verilmesi, merkezde toplanan
yetkilerin yerel yonetimlere dagitilmasi, merkezi biitge sisteminin ortadan kaldinimasi
ile mimkiin olacaktir.*™

b) Kiiciik Organizasyonlar: Orgiitsel yapida dikkati geken bir bagka degigim ise
sanayi toplumunun degerler sistemi ile paralellik arz eden biiyilkk ve kompleks
organizasyonlarinin yerlerini daha kiigiik organizasyonlara birakmalandir. Bir ¢ok
dugtiniire gore biyilk sehirler, biiyiik organizasyonlar, bilyiikk biirokrasiler ve biyiik
tekeller sanayi toplumunun iiriinidir. Bu dénemde “biyiiklik ve etkinlik arasinda
dogrusal bir iligki oldugu” kabul edilmekteydi ve organizasyonlar ne kadar biyiikse, o
kadar etkili ve verimli oldugu yoniinde bir diigiince bu donemde yaygin kabul
gormekteydi. Bunun bir sonucu olarak organizasyonlardaki biyiklik, kompleksligi de
beraberinde getirmis ve organizasyonlar bu dénemde kompleks sistemler gelistirerek

B Ancak giniimiizde yasanan hizli

biiyiiklikle uyum géstermeye g¢aligmiglardir.
degisim, bilginin artan gicil, yeni iiretim teknikleri, bilgisayarlar biiyik
organizasyonlarin ve biyiik biirokratik yapilarin avantajlarimi agindirmiglardir. Yeni
teknolojiler, miigterilerin istedigi bir mal ve hizmeti kitlesel iliretim maliyetine sunma
kapasitesine sahiptirler. Kisaca kitlesel tretimin maliyet avantaji ortadan kalkmug
durumdadir ve yeni teknolojilerin esnekligi de arti bir kazanim saglamaktadir. Bu
nedenlerle giiniimiizde artik 1yi y6netimin gOstergesi, daha biyitk olmak degil daha
“etkili” ve “gii¢li” olmaktir. Daha 6nce sik sik kullanilan kantitatif “biyiik” kavraminin
yerini “etkili”, “giiglii” vb. kavramlar almigtir ve artik kantitatif buiyiikliik anlayis: degil,
kiigik ve esnek yapilanma anlayigi hakim paradigma haline gelmistir. Orgiitlerin
kiigiiltilmesinde iglevsel etkinlik, verimlilik ve maliyet faktorii temel belirleyici unsurlar
olmustur. Ayrica orgiitlerin kiigiiltiiimesinin hesap verilebilirligi kolaylagtirmasi,

demokrasinin kiigiik organizasyonlarda daha kolay uygulé,nmam nedeniyle demokrasiyi

312 Yayman, Kamu Yénetiminde... , s. 50
" AL agk.,s. 172
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gelistirmesi  yoniindeki olumlu 6zellikleri giiniimiizde kiigiik organizasyonlara

yonelmenin nedenlerindendir.*™

¢) Hiyerarsiden Uzaklagsma/Yalm Orgiitler: Degisim ile birlikte agman ve
yerini yeni bir anlayisa birakan bir diger kavram ise “hiyerari”dir. Geleneksel yénetim
anlayisina gore olusturulan orgiitiin, yavag isleyen, hantal, verimsiz bir yap: haline
gelmesine neden olan ve drgiitiin adeta ¢atis1 ya da omurgasi niteliginde énemli bir roli
bulunan hiyerarsi, yerini esneklie birakmaktadir. Giiniimiizde artik geleneksel pramit
tipi orgitlenmeye son verilmekte ve 6rgiitteki hiyerarsi basamaklarinin_ olabildigince
azaltilmasina hatta biitiiniiyle ortadan kaldirilmasina yénelik bir anlayis benimsenmeye
baslanmaktadir.”” Bu anlayigin benimsenmesi bityiikk ve esneklikten uzak biirokratik
yapilanin 6nemini kaybetmeye baglamasiyla ve ¢aliyma hayatinin ¢ok biiyiik bir
bélimiinin temel modelini olusturan iglevsel hiyerargik 6rgiitlenmelerinin yerini, kamu
yonetiminde yaganan degigimle birlikte yaln orgiitlenmelerin almaya baglamasiyla
sonuglanmgtir. Sifir hiyerarginin veya az sayida hiyerargi basamaklarinin bulundugu bir
orgitteki yonetimin nitelifini ve genel 6zelliklerini ortaya koyan yalin yénetim, kati
hiyerargik orgiitlenmeden dogan igbdlimi ve otorite sorunlari ile gorev, yetki ve
sorumluluklarin dengesiz dagilimindan dogan iglevsizligin ve verimsizligin giderildigi

ya da azaltildig1 bir yonetim bigimini anlatmaktadur,>”®

Ast. ve iist kademeler arasindaki hiyerarsi merdivenlerinin azaltildigi, yalin
orgiitler, giiniimizde toplumsal, siyasal ve ekonomik alanlarda belirginlesen kiigiilme,
esneklesme, merkezden gevreye yayilma, 6zerklesme yoniindeki genel egilimlerine de
uygun olarak, yonetsel alanda katilimcilifi, ¢oulculugu, bireysel yeteneklerin One
¢ikanlmasmi, dolayistyla demokratiklesmeyi saglamaya yo6nelik bir Orgiitlenme

anlayisina dayanmaktadir.>”’

Bir organizasyonun yalin olmasi, organizasyonun, “gergekten gereksinme

duyulmayan her seyden kurtulmasini” gerektirmektedir. Bunlar kamusal faaliyetlerle

4 AL agk.,s. 173-174

5% Saran, Kiireselleyme Siirecinde..., s. 68
¥ Agk.,s.71

T Agk.,s. 69
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ilgili gereksiz iglemlerden kurtulmak olabilecegi gibi, mevcut kamu organizasyon

modelinde artik gereksinme duyulmayan biirokratik kademelerden, birimlerden ve

bunlarin maliyetinden de kurtulmak séz konusudur. Boylece gereksiz islevler azaltilarak

temel ihtiyaglara doniilebilecek ve daha az zamanda, daha az enerjiyle, daha kiigiik bir

alanda, daha az insan giicii ile daha iyi ¢alijan ve daha az harcayan bir yonetim

olusturulabilecektir. Bu sekilde, kamusal faaliyet siirecinde gecikme, biirokrasi, israf ve
iletigim bozukluklan gibi problemler de ortadan kalkacaktir. >

Kamu yénetiminde yalin organizasyon modelinin hayata gegirilmesi ile birlikte

geleneksel kamu y6netiminde su yénde bir iyilesme beklenmektedir:

379

Yalin organizasyon modeli ile karmagik olan kamu ydnetimi karar siireci yeni
bastan dizenleneceginden, hantallik, israf gibi ¢esitli sorunlara kokli

¢Oziimler getirilebilecektir.

Temel yapisal diizenlemedeki yalinlik sagirtici bir bigimde orgiitsel esneklige
giden yolu da agacaktir.

Kamu yoOnetiminin geneline hakim olan basmakalip, kati ve verimsiz
hiyerargik yapilanmanin gerektirdigi karmagik ve evrimsiz i§ siiregleri, yalin
organizasyon i§ siiregleri sayesinde daha basit, esnek ve verimli hale
doniigtiirilebilecek, bunun sonucunda daha hizh ve seri kararlar

alinabilecektir,

Bu anlayig, orgitlerde kademelerin azaltilmasini gerektirmektedir. Kademe
azaltma (delayering) orgiitteki en alt kademe ile iist kademe arasindaki
mesafeyi kisaltarak aradaki birimleri ortadan kaldirmaya yoéneliktir. Bu
anlayi, personel sayisinin azaltilarak yonetimin daha yalin ve basik hale
gelmesine, karar verenlerle karan uygulayanlar arasindaki mesafenin

B Saygilioglu ve Ar, a.g k., 5. 161-162
® Agk. s. 161-162; Al, agk, s. 173; Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman, Yonetme ve
Yiikseltme Sanati-Miikemmeli Arayis, Cev: Selami Sargut, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1995, s.

423
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kisalmasina neden olacak ve bdylece vatandaglarin taleplerinin daha sagliklt
bir gekilde algilanip karsilanmasi imkan1 dogacaktir,

* Yalin kamu yénetimi modeli ile, iist yonetim, zamaminin buyik kismini
stratejik karar ve ydnlendirmeye ayirabilecek; uzman personel ise uzmanlk
bilgi ve deneyimlerini daha etkili bir gekilde kullanabilecektir, Ayrica gok
katmanlilifin ve kati hiyerarsik kademelerin fazlaligimin yarattigi orgitsel
iletisim  eksiklifi, yalin organizasyon modeli sayesinde asgariye
indirilebilecektir.

e Aynca geleneksel birokratik yapt merkeziyetgilife yol agtifindan
kirtasiyecilik gibi sorunlara da zemin hazirlamaktadir. Yalin kamu yénetimi
modelinde hiyerargik-dikey yapili biirokratik kurumlar yatay organizasyon
modeline gbre oOrgiitlendirileceginden, kirtasiyeciliZin en  6énemli
nedenlerinden olan kat1 biirokratik mekanizmalar ortadan kalkabilecektir.

d) Personel Giiclendirme: Merkeziyetgilikten uzaklagma ve hiyerarginin
azaltilmas1 yonindeki gabalar, orgitlerde galiganlan giiglendirmeyi zorunlu hale
getirmigtir. Geleneksel hiyarargik, kural temelli ve esnek olmayan yapilara olan inancin
yitirilmesi ile birlikte kullanilmaya baglanan personel giiglendirme kavrami, ¢aliganlarnin
gliciinii tanima ve Orgiitiin daha iyi ¢aligmasi i¢in bu giici agifa ¢ikarma anlamina
gelmektedir>*® Bu anlayigta isi yapanlar kendi kararlarini alma ve sorunlari ¢ozme
yOniinde cesaretlendirilirler ve iglerini etkili olarak yapabilmeleri i¢in egitim programlar
ile desteklenirler®! Bu gekilde giiglendirilen alt kademedeki galisanlara, daha fazla
yetki ve sorumluluk verilmektedir. Alt diizey yoneticilerin ve ¢aliganlarin daha fazla
karar verme ve hareket serbestisi ile (empowerment) donatilmasi geleneksel yetki devri
anlayigindan daha farklidir, Biirokratik modelde, yetki devrinin, hiyerargik kanallar
cergevesinde ve yonetimin birligi, disiplin, bigimsel otorite, yoneticinin kontrol alanmin

sinirli ve belirli olmas: gibi ilkelere dayanan kontrol ve komuta birligi ¢ergevesinde

%0 3. Steven Ott and Lisa A. Dicke, “Challenges Facing Public Sector Manegement in an Era of
Downsizing, Devolution, Dispersion and Empowement-and Accountability’, Public Organization
Review: A Global Journal, 1/2001, s. 326

! Gore, agk.,s. 19
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gergeklesmesi 6ngoriliir. Giig ve otorite sonugta yine iist yonetimde kalir.** Geleneksel
yetki devri anlayiginda, yetkinin sahibi istler olup bu yetkilerini kendi istegi ile
devretmekte ve gerektiginde geri alabilmektedirler. Personeli giiglendirme ise ist fiilen
yapan personelin o igle ilgili olarak tiim kararlar1 verebilmesi anlayigini ifade etmektedir.
Birincisinde yetkinin sahibi iist kademedekiler goziikiirken, ikincisinde yetkinin asil
sahibi bizzat o isi yapanlardir. Bu anlayiy daha fazla sorumluluk almayi, ¢aliganlara
givenmeyi, kendini geligtirmeyi, igbirligini girigimcilifi ve katilimcilif

tingﬁrme]madir.383

Hizli degisim ve rekabetin ortaya ¢ikardifi yaraticilik, yenilik ve esneklik
ihtiyac: orgiitleri bu anlayiga ydneltmigtir. Vatandagla direkt iligki kuran veya vatandaga
daha yakin olan g¢aliganlara, hemen karar verme yetkisi verilmelidir. Bir hizmeti sunan
personel o hizmetle ilgili sorunlarin giderilmesinde yetki sahibi olmalidir. Kendisine bir
talep geldiginde bu konuda yetkisi olmadifi i¢in konuyu ustlerine havale etmek
durumunda olmamalidir.®® Béylece ginimiizde geleneksel anlayigin éngdrdig,
herseyin yukarida kararlagtirilmasi veya agaSiya dogru emir olarak aktarilmasi anlayist
terk edilmekte ve bir isi “en iyi yukandakiler bilir” anlayiginin yerini “onu bizzat yapan

bilir” anlayig1 almaktadir.**

Personel giiglendirme kamu yoénetimindeki lider anlayisim da degistirmigtir,
Geleneksel kamu yonetiminde otorite, disiplin emir ve talimatlara dayah liderlik s6z
konusu iken; yeni anlayista, yonetici ve galianlarla isbirli3i yapan, destek ve yardim
saglayan liderlik s6z konusudur. Bu yeni anlayista, liderlerin igin vizyonunu olugturma
ve bunlan ¢alisanlara anlatma, galiganlarla migterileri birlestirme ve calisanlarini
giiglendiren bir ortam yaratma iglevieri vardir.’®* Bu yeni liderlik anlayiginda sahip
olunan mevkiinin sundugu otoritenin ve gicin kullanim yolu ile amaglarn
gergeklestirilmesi tercih edilmez. >

%8 Hiiseyin Giil, a.gk., s. 23
% Al a.gk.,s. 182

% A.gk.,s. 183

* A.gk.,s. 186

3% A.gk.,s. 186

%7 Hiiseyin Giil,a.gk., s. 23
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e) Misyona Dayah Kamu Yénetimi: Misyona dayali kamu yoénetimi ile
kastedilen, kurumun amaci tzerinde odaklanmasi, hedeflerin beklenene cevap
verebilecek sekilde belirlenmesi ve kamunun temel amaglarina dénmesidir, Kamu
yonetimini temel gorevine déndiirmede ilk i§ olarak mevzuatlar, yonetmelikler ve
modas1 gegmis etkinlikler azaltilmali ve organizasyonlarin ana amaglari tanimlanmalidir.
Daha sonra galisanlar bu amaglan takip etmek igin yetkilendirilmeli ve caliganlara
inisiyatif tanmnmalidir. Ayrica biitge sistemleri de yeni amaca gore olugturulmahdir.*®®
Boylece olusturulacak misyon odakli kamu organizasyonlari, kural yonelimli
organizasyonlardan daha etkili ve verimli olacak, daha iyi sonuglar iiretecek ve daha

esnek bir rgiitlenmeye imkan verecektir.’®

Bu anlayigin kamu yonetiminde hakim olmaya baglamasi ile birlikte kamu
yonetiminin ve kamu yéneticilerinin agik ve net bir misyona sahip olmalan bir gereklilik
haline gelmektedir. Giintimiizde bir misyonu olmayan yani ulagmak istedigi bir hedefi
olmadan yalnizca kurallarin yoénlendirdigi kamu yonetimi anlayisi artik gegerliligini
yitirmeye baglamistir.*®

f) Sonu¢ Odaklihk: Giintimiiz yonetim anlayiginda yaganan bir bagka degisim
ise sonug odakli bir anlayigin yonetimde hakim hale gelmesidir. Misyon odakli
yOnetimin devami olarak nitelendirilebilecek bu anlayis, geleneksel yénetim modclinin
sonuglardan ¢ok yontemlere odaklanmasi yoniindeki elestirilere cevaben ortaya
¢ikmugtir. Geleneksel yodnetim modelinde, calisanlar, verilen emirlere ve mevzuata
uymakla yiktmlbiliklerini yerine getirmis olmakta ve yapilan iglerin sonuglarindan
kendilerini sorumlu tutmamaktaydilar. Bu anlayig igerisinde ortaya ¢ikan sorunlar i¢in
en iyl gézﬁm yolu, yeni diizenlemelerin yapilmasi ve yirirlige konmasiyd.

Olumsuzluklann gidermek adina konulan kurallar zamanla iyi seyleri engellemeye,

38 Yayman, Kamu Yénetiminde..., s. 45; Al a.g k., 5. 247

3% Al a.gk., s. 247

3% Orhan Gokge ve Onder Kutlu, “Amerikan ‘Hukometin Yeniden Kesfi’ (Reinventing Government)
Reformu Uzerine Genel Bir Degerlendirme”, Selguk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Derglsi,Y 2, S: 3, Nisan 2002, Konya, s. 79
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yonetimin hizin1 azaltmaya baslamis ve iyi niyetle konulan kurallar sonunda y6netimde

bir kilitlenmeye yol agmugtir. !

Iste kural yénelimli anlayigin ortaya gikardigi bu sorunlarin giderilmesi igin
giiniimiiz Srgiitlenmelerinde kurallara vurgu azaltiimakta ve sonuglar 6ne gikmaktadir. 3
Sonug odakli yonetim ile birlikte kamu yénetiminde kat1 bir bigimde uygulanan kurallar
ortadan kalkmakta ve bu sayede kamu yéneticilerinin sik sik dile getirdikleri “kurallarin
ellerini kollanni baglamas1” yoniindeki gikayetler de onlenmis olmaktadir’®® Bu
anlayista caliganlar sadece kurallara uygun davranmakla sorumluluklarinin geregini
yapmig olmamakta, aym zamanda yaptiklar1 igin sonuglarindan da sorumlu
tutulmaktadir. Sonuca y6nelme, ayrica, kamuda rutin anlayiglardan siyrilarak yaraticiliga
agirlik verilmesini zorunlu hale getirmektedir,**

Sonuca odaklanmig bir kamu yonetimi, hem kaynak kullaniminda disiplin
saglamayi1, hem de yapilacak ige odaklanmay1 gerektirmektedir. Kamusal mal ve hizmet
iiretiminde minimum diizeyde kaynak kullanilirken maksimum seviyede ¢ikti elde etmek
gerekmektedir. Burada girdi miktan kuskusuz énemlidir ama onun kadar énemli olan bir
bagka faktor vardir. O da g¢iktinin yani iretilen mal veya hizmetin miktan ve kalitesidir.
Girdilerin azaltilmasi giktilarin “kalitesiz” ya da az miktarda olmasini gerektirecekse
bunun kamu yoOnetimi tarafindan kabul edilmesi imkansiz goriinmektedir. Kamu
yonetimi, temel mal ve hizmetleri iiretmek amaciyla 6rgiitlendigi igin giktilarin kontrol
edilmesi 0©zel sektorde c¢iktilarin kontrol edilmesinden daha ciddi etkiler
yaratmaktadir. > Sonuglara odaklanmis kamu yénetiminde kaynaklann dagiliminda ve
¢iktilarin  kontroliinde performans &lgiimlerinin  sonuglarn1 dikkate alinacagindan,

performans gostergeleri, performansa bagli 6deme ve kalite geligtirme gibi konular

1 AlL agk. s. 244

2 Agk.,s. 245

3% Gokge vd., a.gK., s. 20

%% Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Erkam Matbaasi, Istanbul, 2001, s. 27
%% Gokge ve Kutlu, “Amerikan...”, s. 79-80
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onem kazanmakta ve performans degerlendirmesiyle, verimlilik kriterlerinin
belirlenmesinde niceliksel yontemlerin kullanilmas: bir gereklilik halini almaktadar, >

2.2.2. Degerlerde Degisim

1990’11 yillarla birlikte dinyada yasanan hizli degisim ve ekonomik krizler
kargisinda neo-liberalizmin  ‘anti-devletgi’ minimal devlet tezinin ddnemini
tamamladifmni dile getiren tartigmalar, devletin rolii konusunda yeni bir sorgulamaya
oncilik etmiglerdir. Neo-liberalizmin “kiigiik devlet, giigli piyasa” soyleminin
uygulayicilar1 olan gelismis Batili devletler, bu sdylemin igini farkh bir bigimde
doldurmaya baslamiglardir. Boylelikle devletin kiigiiltiilmesinin yani sira “daha iyi igler”
hale getirilmesinin gerekli oldugunu ileri siiren goriisler devletin ne derece miidahaleci
olacagina/olmas1 gerektifine degil, bu miidahalenin hangi yollardan ve hangi araglarla
gergeklestirilebilecegine odaklanmislardir.*’

Bu nedenlerle, neo-liberalizmin “kiigiik devlet-giiclii piyasa” formiilasyonunun
“iyi isleyen gigli devlet, gigli piyasa” yoniinde dénigtirildiigini séylemek
miimkiindiir. Bu ¢ergevede neo-liberalizmin “devlete karg1 piyasa” sdyleminden “devlet

¥ Ayrica bu dénemde

ve piyasa birlikteligi” séylemine bir déniigiim yasanmaktadir.
devietin ne yapmasi gerektigine degil, devietin nasil galismas1 gerektigine vurgu
yapilmaya baglanmigtir. Yeni yaklagimin taraftarlarina gore, devlete karsi ¢ikmadan belli
ilkelerin yerine getirilmesi ile de maliyetler diigiiriilebilecektir. Ancak, énerilen modelin
gergeklesmesi bﬁfokratik devlet yapisinin “girigimei” bir devlet yoniinde doniigmesine
baglanmigtir. Béylece devletin bagarist girigimcilife, dolayisiyla da kamu sektdriiniin
igeriden piyasalagtirilmasina endekslenmistir.”g. Bu anlayiy kamu sektdriiniin
kiigiiltilmesi talebinden vazgegildigi anlamma gelmemektedir. ifade edilmek istenen,

kamu kuruluglarinin ézellestirme ve deregiilasyon araciligt ile piyasaya devredilmesine

3% Gizelsary, a.gk.,s. 67
7 Agk..,s. 81
% Agk.,s. 92
% Agk.,s. 82
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ek olarak artik mevcut yapilarn igeriden piyasalastirilmas: gerekliligidir. Kisacasi
“kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesi hareketi”, Yeni Sag’in ozellestirme ve
deregiilasyon vurgularina piyasalagtirma vurgusunu eklemigtir. Boylece, deregiilasyon
ve Ozellestirme yolu ile mevcut kamu kuruluglaninin elden ¢ikariimasi girigimi
baglatilmig, sonra sira kamu yonetiminin temel faaliyetlerinin piyasalagtiriimasina
gelmistir. Boylece, distan yapilan dzellestirme, i¢ piyasalarm olusturulmas: ile devletin
iginde siirdiiriilebilecektir,*®

Bu baglamda kamu yonetimi kurami ve uygulamasinda esasen “devrimci” bir
degigim gergeklesmektedir. Bu model degigimi ile birlikte kamusal o6rgitlenmede
merkezi denetim, iktisadilik, verimlilik ve kurallara vurgu ile nitelendirilen geleneksel
kamu yonetimi anlayisindan; yenilesme, risk alma, yetkilendirme, takim galigmasi,
miigteri odaklilik, yatay hiyerargiler, kalite, siirekli iyilestirme, rekabet ve piyasa
mekanizmalan gibi vurgularla nitelendirilen yeni bir kamu yénetimi anlayigina dogru bir
déniisiimiin yagandig1 kamu yonetimi literatiirinde dile getirilmektedir.*”! Bu dénigiim
ile birlikte kamu yénetiminde siklikla dile getirilmeye baglayan piyasaya yonelik kamu
yonetimi, girisimci devlet, yonlendirici devlet, mﬁsteri odaklilik, rekabet gibi kavramlar
kamu yénetiminin temel degerlerinde bir degisimi ifade etmektedirler. Yasanan degisim
bu kavramlardan hangisi ile dile getirilirse getirilsin hedef hep aynidir: daha verimli ve
daha iyi galisan bir kamu yonetimine ulasmak. Kamu yonetiminin deger yapisinda bir
degisim baglatan bu kavramlar su gekilde agiklanabilir:

a) Piyasaya Yonelik Kamu Yonetimi: Piyasaya yonelik bir kamu yOnetimi
anlayisginda devlet, piyasa kurallarin1 belirlemek, tiiketicilere bilgi akigini saglamak,
talep yaratmak ve yikseltmek, 6zel sektdrii tegvik etmek, ozel sektoriin girmek
istemedigi kir marji az sektorlerde vatandaglarn taleplerine cevap vermek, yeni
sektorlerin olugmasma imkan hazirlamak, vergi yasalariyla piyasalarnin dengesini ve

ahengini saglamakla gorevlidir.*?

0 Glizelsari, a.g.K.., s. 84
“Agk..,s. 87
2 yayman, Kamu Yénetiminde..., s. 50-51
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b) Girisimci Devlet: Girigimci kamu y6netimi anlayis1, 6zel gikara hizmet eden
faaliyetlerin iicretlendirilmesi, toplumsal gikarlarin ise devlet tarafindan siibvanse
edilmesi ilkesi etrafinda yapilandinlmaktadir. Bir kisim kamusal mallarin
tcretlendirilmesi hem kamu gelirlerini artiracak, hem de bazi kamu hizmetlerine karg:
talebi azaltacaktir.*® Ancak, girigimci devlet, yani harcayan yerine kazanan bir kamu
yonetiminin olugturulmasi kamu hizmetinin kalitesinden hethangi bir 6diin
verilmeksizin hizmet sunulmasi ve gelir elde edilmesini gerektirmektedir, ***

Unutulmamas: geren nokta, bu ilkenin kamu yénetiminin her faaliyetini gelir
elde etme giidisiiyle sirdiirmesini gerektirmedigidir. Fakat, “kamu hizmeti sunarken
devlet, eger sartlan olugsmugsa, gelir de elde etsin” ilkesiyle hareket etme séz konusudur.
Bu anlayiy gelir temini yaninda harcamalarda disiplin saglamay:r da beraberinde
getirmektedir. Zira, “gelir elde etme giidisiiniin” ekonomik bir kayginin {irtinii olmasi
dolayisiyla diger bir ekonomik giidii olan daha az maliyetle hizmet iretmeyi de
beraberinde getirmesi beklenmektedir.*®

¢) Yonlendirici Hiikiimet: Bu anlay1s, devletin ve dolayisiyla kamu yénetiminin
mumkiin olan her alandan ¢ekilmesini ve yerini 6zel sektdér kisi ve kuruluglarina
birakmasini1 6ngormektedir. “Kiirek gekmek yerine diimen idare etmek” olarak da ifade
edilen anlayigla mamkiin oldugunca az ig yapip, daha ziyade makro anlamda diizenleme
yapan yonetim anlayis1 ifade edilmektedir'® ve bu anlayista siyasi karar drgiitlerine
dusen sadece politikalar1 belirleyerek, kamu ve O6zel Orgiitlere kaynak aktarimini
saglamak ve performans degerlendirmelerini gergeklestirmektir. Bu yaklagimda
“yonlendirme” kavrami, kavramsal diizeyde, yonetisim kavrami ile eganlamh
gorilmekte ve kamu sektoriinde bu doniigim “daha az yonetme ve hizmet sunumu fakat,
daha ¢ok karar alma ve yonlendirme” olarak formiile edilmektedir.*”” ‘Siyasi karar aima’
(dimen tutama) ile ‘hizmet sunumu’ (kiirek gekme) arasinda yapilan bu yondeki aynim,

408 Yayman, Kamu Yénetiminde..., s. 48
** Gikge ve Kutlu, “Amerikan...”, s. 81

6 Agk.,s. 76
7 Guzelsary, a.gk., s. 89
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devletlerin hizmet sunum gérevlerini ve sistemlerini 6zel sektore ve gonulli kuruluglara
devretmesini gerektirmektedir. Uygulamada, kamu hizmetlerinin “agency” ad1 verilen
yan 6zerk kamu kuruluglarina veya ozel sektdre devredilmesi yoniandeki egilimler bu

yaklagimin yansimalarindandir,*®

Devletin kirrek ¢ekmekten vazgegip diimen tutmaya baglamasiyla sorunlarin,
imkanlann ve tiim kamu yonetimi evreninin gériilip ¢6ziim iiretilmesi kolaylagacaktir.
Teknede diimen tutanlar gidilecek yer konusunda kiirek c¢ekenlerden daha fazla stz
sahibi olmalidirlar, diimen tutmaya agirlik veren yonetimler, iginde bulunduklari
toplumu daha aktif bir bigcimde yonlendirir, daha ¢ok politika belirler ve hatta daha iyi

denetlerler*®

d) Rekabet: Kamu yonetiminde ozel sektdr benzeri rekabetci ortamin
olusturulmas1 kamu kuruluslarinin hem diger kamu kuruluglanyla, hem de 6zel sektorde
benzer iglevleri icra eden birimlerle rekabet eder hale gelmelerini ifade etmektedir.
Burada kamu yonetimlerine diigen, kurallari belirleyerek vatandaglarin ihtiyaglarim

belirleyecek sekilde piyasalar diizenlemek, yapilandirmak ve denetlemektir.*'°

Anilan anlayis 6zel sektoriin rekabet dolayisiyla kému sektoriinden daha kaliteli
mal-hizmet iirettifi gergeginden hareketle yola gikmakta ve rekabetin tretilen mal ve
hizmetlerin maliyetlerini diigiirmekle kélmaylp, kalite artiriminda da yararli olacagi
temel varsayimma dayanmaktadir,*"! Ozel sektorde bir tek hizmet sunucusundan degil,
hizmet sunucularindan séz edildigi igin, bu alanda isletmeler yeniliklere agiktir, degisim
ve uyum yetenegine sahiptir. Rekabet, yeni iirin, uygun fiyat ve hizmet kalitesi igin
tesvik edici bir unsur niteligindedir. Rekabetin oldugu bir ortamda hizmet sunucular1 en
az rakipleri kadar iyi olmak zorundadirlar, yoksa miisterilerini kaybederler. Hizmeti
alanlanin segme olanagmin bulunmasi, hizmet sunuculannin hizmetlerini en iyi, en
kaliteli ve en uygun fiyatla sunmalarini zorunlu hale getirmektedir. Hizmet alicilaninin

se¢im yapma olanaginin olmadig: alanlarda, bir baska ifade ile, hizmetin tek sunucu

“® Giizelsar, a.gK., s. 88

409 Yayman, Kamu Yonetiminde..., 5. 42
Y0 A sk, s. 44

1 Ggkee ve Kutlu, “Amerikan...”, s. 78
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tarafindan sunuldugu durumlarda, piyasanin kendi kendini yénlendirme mekanizmasi
¢aligmaz. Ekonomik piyasa teorisine gore, bu ortamda kotii ve pahali hizmet egilimi soz
konusu olur. Rekabetin olmamasi ya da yetersizligi, kurumun kendi gereksinimlerini
misterilerinin gereksinimlerinden daha fazla dikkate aldifi davrams bigimlerine yol

ag ar.412

Kamuda rekabetin hakim olmasiyla su faydalar saZlanacaktir: Aym harcamayla
daha fazla is yapmak mimkiindiir, rekabet, kuruluglari misterilerin ihtiyaglarina gore
davranmaya zorlar, rekabet yenilifi ve farkliligi odillendirir, kamu gorevlilerinin
motivasyonunu yikseltir. Hizmet gotiirmede rekabet dogal segiciligin bir yolu olup
iyinin ayakta kalmasin1 saglar. 4"

e) Miisteri/Yurttas Odakh (Citizen Oriented) Kamu Yénetimi: Modern
toplumlarda toplumsal ihtiyaglar temel olarak vatandaglarin 6dedigi vergilerle
kargilanmaktadir. Bu sebeple vatandag, devlet aygiti karsisinda ikili bir rol
iistlenmektedir:***

¢ Kamu hizmetlerinin finansorlagi,

e Kamusal hizmetlerden faydalanan-kamu yoénetiminde yaganan degigimin

getirdigi terminoloji ile “misgteri”
rolleridir. Giiniimiizde halk, kronolojik anlamiyla tebaa pozisyonundan vatandaghga,
oradan da miisteri konumuna gegmistir. Ozel sektdr yonetiminden odiing almarak
kullanilan mugteri kavrami, hizmetlerin dizayninda ve sunumunda etkisini géstermekte
ve migteri kimligi ile vatandag, kamu hizmetlerinin zamaninda yerine getirilmesini,
bunlarin beklentilerine uygun ve Kkaliteli olmasini kamu yonetimlerinden talep

415 Nasil 6zel sektor miisterilerini memnun ettigi oranda daha fazla mal ve

etmektedir.,
hizmet satip daha fazla kir elde ederse, kamu yonetimi de bu dogrultuda 6rgitlendigi

oranda daha fazla ve kaliteli hizmet iiretecektir.**® Yeni sag uygulamalarla birlikte kamu

“12 Yeysel Eren, “Kamu Yonetiminde Bir Rekabet Araci Olarak ‘Hizmet Kargilagtirmast’ Yoluyla Yenilik
ve Bagan Geligtirme”, Amme Idaresi Dergisi, 35(2), 2002, s. 65-66

B Yayman, Kamu Yénetiminde..., s. 44

4 saygilioghu ve Ar, a.g k. s. 147

A gk, s. 148

416 Gkee ve Kutlu, “Amerikan...”, s. 80
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yonetiminin yapisi ve igleyisinde ekonomik yoniin agirhk kazanmasi ve ozel sektor
yontemlerinin kamu yonetimince benimsenmesinde bir sakinca goriilmemesi ile birlikte,
mugtern kavrami kamu yonetiminde sikga kullamilan kavramlardan birisi haline
gelmistir.*!’

Geleneksel anlayigta, arz agirlikli bir anlayisin sonucu olarak, mal ve hizmetlerle
ilgili konulan1 hizmet sunucularimin (profesyonellerin-biirokratlarin) daha iyi bildigine
yonelik bir inang vardi. Yeni anlayista ise talep oncelikli bir anlayigin sonucu olarak,
hizmet kullanicilar, bir miisteri olarak algilanmakta, tatmin olmazsa sanki baska bir

418 Bunun bir sonucu olarak

hizmet sunucusuna gidecekmis gibi modellestirilmektedir.
yeni anlayig, kamu hizmetlerini, onlan sunanlarin kolayina geldigi bir bigimde degil
kullanicilarin beklentilerine uyumlu olarak sunmay: 6ngoérmektedir. Migteri yonelimli
kamu yoOnetimi, bireylerin fiziki ve bilgi bakimindan kamu érgiitlerine kolayca
ulagabilmelerini, karar verme siirecinde yer almalarnni, gikayet ve isteklerinin
dinlenmesini 6ngdrmektedir.*

Miugteri yonelimli kamu yonetiminde ayrica, hizmetten faydalananlar cesitli
formlar: doldurmak zorunda kalmamalidir. igine girilmesi zor ve anlagilmaz kompleks
biirokrasiyle ugrasmamalidir. Miigteri tatmini igin hizmet verilen yerin uygunlugu,
 binanin ve bekleme salonlarinin goériiniimi, hizmeti elde etmede kolaylik, biiro ve
bekleme salonlarinin konforu, miisterilerin bilgi edinme kolaylifi, bilgilerin,
talimatlarin, formlarin ve diger dokiimanlann anlagilma kolayligi, formlarin doldurulma
kolayligi, personelin yardimseverlifi ve kibarlii, uzmanhfi, empati yetenegi,
miisterilere verilen bilginin agiklifi ve miigterilere egit muamele yapma o6lgist
onemlidir.*”® Ayrica miisteri odakli bir kamu yénetimi anlayigmm tesis edilmesi igin tiim
kurumlarda miigterilere diizenli olarak kamu hizmetlerini nasil gordiklerine yénelik
sorular sorulmasi ve yapici Onerilerin tespit edilerek, sorunlarin nasil giderilecegi

yolunda mesafe alinmasi da gerekmektedir.**

47 A1, a.g K., 5. 238

“18 A g K., s. 238-239

9 A gk, s. 239

D Giltekin Yildiz, a.gk., s. 82

“1 M. Akif Ozer, “Kamu Y6netiminin Yeniden Yapilandiriimasinda ABD Omegi: Al Gore Raporu ve
Almacak Dersler”, Tiirk Idare Dergisi, 72 (428), 2000, s. 109
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Kamu hizmetlerinin tiiketicilerinin, miigteri olarak yeniden kavramlagtinldig:
giniimiizde, bireyler, pasif kullanici olmaktan ¢ikip, aktif miisteri olarak goriilmeye
baglanmis ve miisterilerin beklentileri igin yonetimler cid&i ¢aba igine girmiglerdir.
Varillan noktada kamu g¢ahsanlarmin sorumluluu siyasal sorumluluktan misteri
memnuniyetine dogru kaymaktadir ve yonetsel bagarilar miisteri memnuniyeti ile
dlciilmektedir*2 Yonetsel bagarinin ve siyasi sorumlulugun bir olgiitii haline gelen
misteri memnuniyeti, uygulamada hizmet kontratlan ile gergeklegtirilmeye
calisilmaktadir. Bu yontemde, yonetim hizmetle ilgili halka karg: yiikiimliliklerini agik
ve net belirleyen hizmet kontratlari ilan etmektedir. Bu _koﬁtratlar yaptinm da
igermektedir. Cogu kamu kurulusu, hizmet kullanicilarinin haklarini gosteren bir kontrat
yaymnlamaktadir.,  Yo6netime bagvurudan sonra ka¢ giin iginde islemin
sonuglandirilacagini, sikayetlerin hangi siirelerde giderilecegini, yil igindeki muhtemel
aksakliklarin sinin énceden belirlenmekte ve garanti edilmektedir. ESer bu kontratlarin
disina gikilirsa veya hizmetin sunumunda aksama olursa yonetim gerekli tazminati
5demeyi kabul etmektedir.“?

Belirtilmelidir ki, migteri/yurttags odakli bir kamu yoénetiminde isletme
mantifindaki “miisteri” anlayiginin kamu sektoriine aktarilmasi ve kir amaciyla galigan
bir kamu yoénetimi yaklagimi yoktur. Miigteri/yurttag, yalmizca kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesinde ve yurttaga en etkili ve verimli bir bigimde sunulmasinda bir kontrol
ve diizeltim aract iglevini gérmektedir. Bu yontem, yonetimi devingenlegtirmekte ve
etki-tepki sistemiyle, sorunlara daha hizli ¢oziim arama ve bulma yollarinm

gostermektedir. 4%

Kamu yénetiminde hem orgiitsel yapida, hem de kamu y6netiminin degerlerinde
yaganan degisimin genel O6zelliklerinin daha iyi anlagilabilmesi igin Tablo 6’da
geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile yeni kamu yénetimi anlayigi karsilastiriimaktadir.

“2 Al agk.,s. 237
“B A gk, s. 241
% Cukurgayir, a.g k., s. 37
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Tablo 6: Kamu Yonetiminde Degisimin Y&

nii

Kat1 biirokrasi

Hiyerarsi Genis sinirsiz gevre

Giiclii merkeziyet (merkezden ybnetim) Yerellegme (yerel uygunluk, yetki genisligi)
Merkezi kontrol Performans hedefleri

Genis personel Az sayida personel, daha ¢ok uzman

Sabit, siirekli cevre Esnek, genis gevre

Merkezilesmis pazarlik Yerellesmis pazarhk

Kati1 yonetim Esnelk/katilimer

Yasal giivence Fayda/maliyet analizi

Profesyonellik Hemgehri talepleri

Statttye iliskin sorunlar Etkenlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite wve

kérhiliga iliskin sorunlar

Yasal diizenlemelerle kural ve normlari ayrintth
belirlemek

Yasal dizenlemelerin sayica azaltilmast ve
sadelestirilmesi

Yetki, yetki gasp1 ve gegigmesi ile ilgili endigeler

Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi ile ilgili
endigeler

Kurallar Roller, kamu hizmetleri lgiinleri

Muhafazakarlik Degisim

Yurttas, teba Miisteri

Emir - komuta Karar almaya ve y6netime katilma

Duraganhk Devingenlik

Kamu otoritesine saygi :e?;t@ksjnmmegig?;uy:ﬁ;‘llz gortimes, - yurtas
Yol gostericilik, paranin deger Kkarsihgi,

Denetim: yasallik, hukuksallik

bagarinin denetimi

Esit ticret

Bagarima dayali ticret

Genel yonetim aligkanliklart

Proje yonetimi

Klasik devlet muhasebesi ve biitge sistemi

Yonetim muhasebesi, maliyet merkezleri,maliyet
etkenlifi, maliyet-yarar oram, nakit akis
kestirimi, maliyetin geri déniga

Kamu sektdrintn kesin egemenligi

Ozel sektorden daha fazla yararlanma gabasi

Kamunun tekelciligi

Rekabet, piyasa tiirli yonetim araglan

Klasik mulkiyet kavrami

Mulkiyet kavramimin yeniden algilanmasi

Zaman ve eylem aragtirmas, insan iligkileri

Basarim yonetimi, sonug yonetimi, duyarlilik
yonetimi, sorumluluk yonetim, toplam kalite
yonetimi

Hizmet dagitiminda “nicelik”

Hizmet dagitiminda “nitelik”

Sinirh isgéren katkisi Azami iggoren katkisi
Kapah enformasyon kanallari Acik enformasyon kanallari
Catigmaci iligkiler Karsilikh igbirligi

Biirokrat tipi ydnetici Girisimci yonetimci

Kaynak: Karaman, a.g.k., s. 41; Yasamis, a.g.k.,

s. 20-21; Eryilmaz, Kamu Yonetimi..., . 24;

Yayman, Kamu Yonetiminde..., s. 35; Ery1lmaz, Biirokrasi..., s. 238
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UCUNCU BOLUM
TURK KAMU YONETIMINDE YENIDEN YAPILANMA Ve YENI YONETIM
MODELLERiI DOGRULTUSUNDA UYGULAMALAR

Kamu y6netimi sisteminin toplumun gereksinimlerini karstlamada etkin bir arag
durumuna doniistiirilebilmesinin baglica kosullarindan birisi, sistemin gelisen ve
degisen kosullara ayak uydurmasini saglayici yonde sirekli yenilenmesidir.*? Tiirk
kamu yonetimi de sirekli geligen ve degisen kogullara ayak uydurmak amaciyla
“degigim”i anlamaya ve yonetmeye galigmaktadir.

Turk kamu yonetiminde degisim olgusunun tartisma giindemine gelmesi, bu
baglamda Turk kamu yonetiminde yeni yénetim tekniklerinin uygulanma gereSinin
ortaya ¢ikisi, kamu yonetiminin ugradig genel degisim ¢izgisinden ve diinya 6lgeginde
kaydedilen geligmelerden bafimsiz bir bigimde ele almamaz. Yani Tirk kamu
yc'inetimiﬁde degisim siirecini baglatan, gagdag yonetim tekniklerinin benimsenmesini
gerektiren ya da bu tekniklerin tartigma giindemine gelmesine yol agan nedenler
dinyanin diger ilkelerindeki kamu yonetimlerini etkileyen ve degisim siirecine
girmelerine yol agan nedenlerle benzerlik arz etmektedir.*?

Turk kamu yonetiminin yagadifi degisim, toplumsal ve siyasal degisim
taleplerinin ve kendi i¢ dinamiklerinin zorlamasiyla oldugu kadar, kiiresellesmenin tim
dinya iilkeleri iizerindeki ¢ok yonli ve kapsamli etkileriyle de sekillenmektedir. Bu
baglamda, Tirk kamu y6netiminin tarihsel gelisme siireci iginde gerek i¢ biinyesindeki
siyasal ve toplumsal nitelikteki defisim taleplerini kargilamadaki yapisal
yetersizliginden, gerek bolgesel konjonktiirde meydana gelen deZigmelerden ve kiiresel
dinamiklerin etkisinden kaynaklanan ve Cumhuriyet donemi boyunca yonetimin yeniden
duzenlemesi, idari reform, devletin yeniden yapilandinilmasi gibi tanimlarla yeniden
duzenleme ihtiyacini kargimiza gikaran ve son dénemlerde de bazi uluslariistii kuruluglar
tarafindan “yapisal uyarlama” adi altinda kamu yoénetimini degisime zorlayan nedenler,

son on yida, tim diinyada, birey oncelikli, miisteri odakli y6netim tekniklerinin

% TODAIE, Kamu Yénetimi Aragtirmasi (KAYA): Genel Rapor, TODAIE Yaymi, Ankara, 1991, s. 1
4% Sallan Giil, a.gk. s. 69 ‘
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yayginlik kazanmasi, Avrupa Birligi ile birlesme siirecinin gerektirdigi degigimler,
kiiresellesme ve diger uluslararas1 gelismeler, kaliteli hizmet yoniinde artan vatandag
talepleri, biitge agiklari ve devlet borglari, kamusal harcamalarda savurganlik ve
verimsizlik, kentlegme ve ekonomik gelismede bolgelerarasi dengesizlik, artan
bilinglilik gibi etmelerle agiklanabilir.*”’ Ancak, Tirkiye’nin 6zellikle son yiiz elli yilda
toplumsal, siyasal ve ekonomik alanlarda gegirdigi tiim degisim ve yeniden yapilanma
hareketlerinde oldugu gibi, kamu y6netimi alaninda yaganan degisimin de kendi yapisal
dinamiklerinden ve i¢ zorunluluklarindan ¢ok, dig kaynakli kiiresel siireglerin etkisi
altinda bigimlendiZi ve ivme kazandig1 sdylenebilir. ‘%

3.1. Tiirk Kamu Yonetiminin Mevcut Durumu ve Degisime Bakig Acisz

Tirk kamu yoOnetimine o6zgii ydnetim gelene§i, Weberyen modelin bat:
tilkelerinde yasanan baslica orneklerinde gorildigi gibi, birokrasinin nesnellik,
diizenlilik, verimlilik ve etkenlik gibi temel ilkeleri cercevesinde ve siyasal sisteme
baglilik ekseninde gelismek yerine; aragsal niteliinden ¢ok amagsal yoni agir basan,
toplumsal yapmin ve geleneksel kiiltiiriin etkilerine agik, siyasal sistemi belli gikar
hedefleri dogrultusunda bigimlendirme ve déniitiirme yéniinde bir gelisme gostermistir.
Bu durum, toplumun temel ihtiyaglanini kargilamakta zorlanan bir kamu ydnetimi
sisteminin olugmasma kag¢inilmaz bir bigimde neden olmaktadir. Ginimiizin
ihtiyaglarina cevap vermekte zorlanan ve degisim ile yiizlesmek zorunda kalan
iilkemizin mevcut yénetim yapisinin temel bazi 6zellikleri sunlardir:*?
e Kati hiyerarsik ve klasik oérgitlenme modeline gére kurgulanan, kirtasiyeci, sekilci

ve verimsiz biirokratik kurumlar,

7 Saran, Kiireselleyme Siirecinde..., s. 183-187

B A.gk.,s. 157 '

“® Saygihioglu ve An, agk., s. 186-210; Umit Berkman, Kamu Yénetiminde Yolsuzluk ve Riigvet,
TODAIE Yaymi, Ankara, 1979, s. 64-65; Aytekin Yilmaz, “Burokratik Devletten Demokrasiye Turk
Kamu Yonetimi”, Yeni Tiirkiye Cumhuriyet Ozel Sayis, C: 5, 1998, s. 3580; T.C. Bagbakanlk ve
Konut Mistesarhgi, Faruk Bal-Devlet Bakani- Bagh ve 1lgili Kuruluglar-1, T.C. Basbakanlik ve Konut
Mustesarlif1 Yayinlan, Ankara, 2002, s. 2-3
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Yolsuzluga ve siyasi giiriimeye yol agan, bunlardan kurtulamayan hantal ve agiri

merkeziyet¢i kamu y6netimi yapisi,
Toplumsal denetim ve katilima kapali bir sistemin varlig,
Hizla biiytiyen ve siireg iginde hantallagan bir kurumiar sistemi,

Devletin, hayatin her alanina miidahalesinin son derece dogal oldugu konusunda

toplumda kok salmig geleneksel bir anlayigin varhig,

Devlet miidahalesinin disinda bireye herhangi bir alanin birakilmamasi ve bdylece

kamusal alanin 6zel alana baskin olmas:,

Bunun dogal sonucu olarak, zaman iginde toplumda ortaya ¢ikan sorunlara care
bulmanin devletin sorumlulugunda olduguna dair “devlet baba” anlayigmin

geligmesi,

Mevcut “devlet anlayigi” ve uygulanan yanhg politikalar yiiziinden, devletin
ekonomideki rolinin degisen kogullara ayak uyduramamasi, servetin toplum

kesimleri ve bolgeler arasindaki dagiliminda adaletin saglanamamasi,

Kamu personelinin vatandaslara muamele tarzinin geleneksel biirokratik kiiltiiriin
tipik 6zellikleri olan kati, resmiyetgi, statik ve biirokratik bir nitelik arz etmesi,

Yoneticilere hesap verme sorumlulufunun ve inisiyatif kullanabilme imkaninin

verilmemesi,

Yonetim ve denetim sisteminde verimlilik ve etkinlifi 6ngbren performans

kaltironin olugturulamamasi,

S6z konusu yapinin, kayirma, suistimal, niifuz kullanma ve her tirli yozlagmaya
miisait bir ortam yaratmasi, verimsizliin baslica sebebi olmasi ve hizmet kalitesini

diiglirmesi.
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Bu nedenlerle giiniimiizde bir biitiin olafak kamu y8netimi sistemimiz, toplumun
beklenti ve taleplerine kargilik verememektedir. Bu durum, giiniimiiziin ¢agdas yonetim
anlayigina uygun yonetim gekillerinin hayata gegirilmesi gereklilifini ortaya
koymaktadir.

Kamu yénetimi sistemimiz igin degigim bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmasina
ragmen, yénetim sistemimizin degigime cevap verebilme kapasitesi bir hayli digiiktir.
Ulkemizdeki ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler ¢ok dinamik ve hareketli olmasina
kargin, yonetim kiltiirii ve hakim siiren gelenekgi eski yapilar yeniliklere agik degildir.
Siirekli iyilegtirme ve yenilestirme arayiglar1 yaygin bir anlayig degildir. Ozellikle devlet
orgiitinde gegerli olan yasal diizenlemeler bazen yiiz yildan fazla bir siire degisiklige
ugratilmadan, meveut yap1 tartigmaya ve aragtirmalara higbir sekilde agik tutulmadan ne
pahasina olursa olsun korunmaya calisiimaktadir.**® Bu yonde ozellikle biirokrasi iginde
sorunlara ¢dziim aramak ve yapilmamig olam1 yapmak yerine, mevcudu korumaya
yonelik tutumlarin daha risksiz olmasi nedeniyle tercih edilmeleri ve idarenin iginde
yiizeysel girisimlerle oynamanm yerine koklii, derinlere giden ve bir davranig degisikligi
yaratan idari kiiltir dontgimi gergekle#irmek gerektigi bilincine heniiz vanlamamis
olmas1 degigim gabalarini olumsuz yénde etkilemektedir.**!

Denilebilir ki, Turkiye’de degisime karg1 bir tedirginlik s6z konusudur. Varolan
sistem ya da yapinin timden degistiriimesi endigesi, bu sistemden beslenen ve
siirdirmekte direnenler igin siirekli bir korku halini almigtir. **? Bu gergevede, degismek
arzusunda olan, stirekli degisimden dem vuran, fakat en basit olumsuz aligkanliklarim
degistirmekten bile uzak olan bir devlet anlayigina sahip Tirkiye’de, toplumun ¢ogunun
artik “degigim kaginilmazdir” fikrini kabul etmis goziikmesine ragmen, halen degisime
olan yaklagim tipk: “6lim” ve “vergi” gibidir: “Erteleyebildigin kadar ertele!. ”**
Ayrica kiiresellesen diinyada kabul gérmeye bagslayan yeni yonetsel gelismelerin,

kamu biirokrasisi tarafindan yeterince izleimemesi, degigim ve uyum ydninde siyasal

“® Bsmeray Alacadagh ve Hikmet Yavuzyigit, “Burokratik Kolturimtz ve TKY Felsefesinin
Ulygulanabﬂirligi”, Kamu Yénetiminde Kalite I, Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, s. 107

1 Devlet Planlama Teskilati, Kamu Yénetiminin..., s. 10; Saygihioglu ve An, a.gk,s.210

2 Alacadagli ve Yavuzyigit, a.g.k. s. 107

3 Saygilioglu ve An, a.g k., s. 185
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erkten beklenen onciliigin  gergeklesmemesi‘®, mevcut konjonktiirde devlet

reformunun koordinasyonunun, IMF ve Diinya Bankas: gibi uluslararasi1 kuruluglarla
yiritilen programlar aracilifiyla saglanmasina neden olmaktadir. Bu durum, zaten
degisime hos yaklasmayan kamuoyunda, “reformun dig dinamiklerce dayatildig:”
kanisinin olusmasma yol agmakta ve dolayisiyla devlet reformunun mesruiyetini
zedelemektedir. Boyle bir mesruiyet zedelenmesi defisime karsi bir goniilsiizlik
meydana getirmekte, kamu yonetiminde degigimin gereklilifi bir moda olarak
algilanmakta, butiin bunlann sonucu olarak da kamu yonetimi, siire¢ igerisinde verimli

ve etkin, yeni ve daha bagarli yonetimlere evrilememektedir,**

3.2. Mevcut Durumu Diizeltme Yéniindeki Girisimler

Bitin dinyada cagday merkezi devlet giiciinin kurumsallagsma siirecinin
baslarindan, 1980°1i yillara kadar yasanan degisme “idari reform” terimi ile karsilanmis
ve devlet iglevlerinde lkinci Dinya Savagi sonrasinda ortaya c¢ikan genisleme ve
cesitlenme egilimi, “idari reform” arac: ile diizene sokulmaya g¢aligiimigtir 1980’li
yillarda yasanan degigim olgusunu agiklamak igin ise, uluslararasi planda IMF ve Diinya
Bankas: ile biitiinlegen “yapisal uyarlanma” terimi kullanilmakta ve devlet islevierinde
1980’li yilarda ortaya ¢ikan daralma egilimi “yapisal uyarlanma” adi verilen politikalar
ile diizenlemeye caligilmaktadir.**

1980’11 yillara kadar olan siiregte idari reform anlayigi gorev alami genigleyen,
dolayisiyla cisim olarak da biyiiyen bir devieti konu almaktadir ve yaklagim
“modernleyme”, “ulusal kalkinma”, “6ncii devlet”, “lokomotif biirokrasi” kavramlar
temelinde yiikselmektedir. Bu donemde, yasal-ussal biirokrasi devletin sert gekirdegi,
iktisadi-toplumsal-kiiltiirel yasami siirikleyen devlet modemlegmenin giivencesi,

kendine giivenli uluslar kendi kaderlerinin yapicis1 olarak gérilmekteydi. Azgeligmis,

#4 Adnan Gelik, “Turkiye’deki Isadami Orgitlerinin Kamu Yénetiminde TKY’nin Uygulanabilirligine
Iliskin Gortgleri”, Kamu Yonetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, s. 53

5 Saygilioglu ve An, a.g k., 5. 210

“ Giiler, Yeni Sag...,s. 9-10
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ama bafimsizlik ve egemenliklerine digkiin halklar, planlama araciligiyla kendi
kaynaklarin1 sanayilesme igin seferber etmenin gerekliliine inaniyorlar ve bu
seferberlikte barokrasinin énderligine giiveniyorlardi. Bu agir igi basaracak yetenekte bir
biirokrasi meydana getirmek, bu siire¢ igerisinde dogal olarak en 6nde gelen islerden
birisiydi. Boyle bir hedef, idari reformu tiim toplimsal kesimlerin tartigma ve katkisina
agik, saydam ve katilimh bir aragtirma siireci haline getirmigtir. Bu dénemde konuya
birer miihendis gibi yaklagan reformcular, kural, kurum ve yontemleri mimkiin

oldugunca simetrik ve bilimsel ilkelere dayanmaya 6zen gostererek tasarlamislardir.**’

1980°1i yillarin yapisal uyarlama politikalan ise, gérev alaninin agin genisledigi,
dolayisiyla kendisinin de gereksiz bir biiyiime sergiledigi ileri sirillen “hantal”,
“kaynaklar: yutan”, “beceriksiz” devleti konu almigtir. Yaklasim, “demokratiklesme”,
“ulus-Otesi kalkinma”, “ard¢i devlet”, “sanal biirokrasi” kavramlan (izerinde
yikselmektedir. Azgeligmiglikten kurtulmanin yolu mevcut biirokrasinin tasfiyesinden,
devletin iktisadi-toplumsal-kiiltiirel yagamdan uzak durmasindan, dikkatlerin yerli degil

yabanc diinyaya gevrilmesinden gegmektedir.**®

Diinyadaki bu degisim siirecine paralel olarak idari reform konusu Tiirkiye’de
1950 ve ozellikle 1960’11 yillarda ulusal tartigma giindeminden hemen hi¢ dilgmemistir.
1970’1erin ilk bir iki yilinda yerini korumusg, ama 1970’li yillar boyunca unutulmus
gorinmektedir. 1980°1li yillardan itibaren eski parlak giinlerine dénmils ve yapisal
uyarlama politikalan ad1 altinda tekrar giindeme gelmeye baslamigtir. iging bir rastlants,
diinyanin higbir yerinde de 1971 Brighton seminerinden 1981 Bangkok seminerine
kadar, idari reform uzmanlarini bir araya getiren uluslararasi bir toplanti yapilmamugtir.
Aradaki bogluk, 1970 o6ncesi reform anlayisi ile 1980 sonrasi reform anlayig1 arasindaki
kargithigin uzmanlar tarafindan hazmedilebilmesi igin verilmis bir ara gibidir. Gergekten
bu iki dénemde yaganan reform siiregleri, ayn1 kavramla kargilanamayacak kadar farkli

ve tartigmasiz bir bigimde birbirlerine karsit dogalara sahiptir.**®

“7 Giiler, Yeni Sag...,s. 9
B Agk,s.9
Apgk,s.9
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Tirk kamu yOnetiminin, tarihsel siireg igerisinde yonetimi degisime cevap
verebilecek bir hale getirme yoniindeki girigimleri de bu cergevede iki alt baglik halinde
ele alinabilir:

(1) 1945-1980: Idari Reform Dénemi

(2) 1980 ve sonrast: Yapisal Uyarlama Dénemi

3.2.1. 1945-1980 Yillarr-idari Reform Caligmalar

Yonetimin iginde bulundugu durumla kendinden beklenen durum arasmndaki
farkhliktan dogan idari reform ihtiyaci yalniz gelismekte olan ilkelerde degil, tim
diinyada evrensel kabul gommis bir kavramdir*® Bu kavram, idarenin ulusal
amaglarinin gergeklestirilmesine yardimci olacak siiratli, tasarruf saglayici, verimli ve
kaliteli hizmet gotiriilmesini saglayacak bir diizene kavugturulmasini ve bdyle bir diizen
iginde i§ gormesini saglayacak gabalarin tiimii bi¢iminde tanimlanabilir. Bu ¢abalann
sonuca ulagmasi, idan reform faaliyetinin siyasal kurumlarca oldugu kadar memurlar ve
kamuoyu tarafindan da anlagilmasini ve desteklenmesini gerektirir. Ayrica, idari
reformun uzun zaman alan ve stirekli 6zen, sabir isteyen bir i oldufunu da dnceden
kabul etmek gerekir. Ama ¢ok daha Onemlisi, “idari reformda, siyasi tercih konusu
olabilecek meselelere dokunulmamali, mesela devletin iktisadi hayata miidahalesinin
derecesi gibi siyasi karakterdeki meseleler idari reform organlarinin inceleme sahalar

disinda birakilmalidir” *!

Son yarim vyiizyilda devletin gorev ve sorumluluklarinda biyiik bir artigin
meydana gelmesi, belirli gorevleri yerine getirmek iizere kurulan idarenin ihtiyaglar
degistikce amag, yaprt ve yontemlerde degigiklik yapmas: gere§inin ortaya g¢ikmasi,

Ikinci Diinya Savag: sonras1 dénemde “iktisadi ve sosyal alanda hamleler yapmak ve bu

a0 Yayman, Kamu Yénetiminde..., s. 131
“! Giiler, Yeni Sag..., s. 28
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hamleleri buyiik 6lgide devlet eliyle gergeklestirmek zorunda bulunan memleketlerin
idareyi muessir bir kalkinma amili haline getirme yoniindeki arzular” ve kamuoyunun
daha hizl: isleyen ve daha ucuza mal olan bir mekanizma istemesi gibi nedenlerle*?,
yonetimde “reorganizasyon”, “yeniden yapilanma”, “yeniden diizenleme” gibi yere ve
zamana gore defisen ve ancak birbirlerine gok yakin kavramlarla ifade edilen idari
reform tartigmalan, 1945’1 yillardan bu yana siirekli giindemdeki yerini korumakta,

zaman zaman somut ve kapsamli uygulamalara konu olmaktadir.***

Cumhuriyet’in kurulusundan sonra, devlet aygitinin koyu bir atalet ve
hareketsizlik yagamamasi ile baglantili olarak idarede reform konusu iizerinde uzun
zaman durulmamig, bu mesele ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra ele
alinmaya baglanmistir. Genel olarak idarede reform konusunu isleyen tiim yayinlarda
rastlanan su saptama énemlidir: idari reform kavram, 1945-1980 dénemini temsil

eden bir kavramdir,

1945 sonrasinda idari reform uygulamalan sadece iilkemizde degil ayni zamanda
uluslararasi arenada da bir seferberlik halinde baglamigtir. ikinci Diinya Savagi’m
izleyen yillarda hemen biitiin Avrupa iilkelerinde, ABD’de ve onlan 6mek alan bazi
Dogu Avrupa ve Gliney Amerika iilkelerinde bu konuya 6zel bir énem verilmig,
ABD’de Hoover Komisyonlan ile diger‘birg:ok tilkede idari reform komisyonlarinin
¢aligmalar1 bu dénemde baglamigtir. ingiltere, Hollanda ve Brezilya gibi iilkelerde
ileride idari reform galigmalarinda 6nemli bir rol oynayacak olan organizasyon ve metod
orgutleri de yine bu yillarda kurulmugtur. Bir gok iilkede idari reform galigmalarina
onemli katkilarda bulunan kamu yonetimi enstitiilerinin kuruluglari da genellikle ayni
doneme rastlamaktadir. Iste bu ruh hali nedeniyle 1945 sonras1 kendine 6zgii bir donemi,
rasgele olmayan, bilingli, sistemli ve diizenli girigimlerle yonlendirilen idari reform
dalgasimi ifade eder. Bu dénemin idari reformlarinda “aragtirma projeleri” ve “rapoilar”

reform uygulamalarindan daha fazla 6n plandadir. Aragtirmalara ayrilan zaman, emek ve

“2 Giiler, Yeni Sag...,s. 29
43 TODAIE, Kamu Yonetimi Araghrmasi.., s. 1; Tayfur Ozgen, “Once Toplam Yonetim Kalitesi”,
Kamu Yénetiminde Kalite I1. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, s. 87

145



kaynafa kosut olarak yalnizca biirokrasi degil, genel olarak kamuoyu degismeye
hazirlanmigtir. Olugturulan genel degisme atmosferi sayesinde, iilkede baglica iktidar
odag:1 konumunda olan biirokrasinin, kendisi igin kilit konu olan personel rejimine
direnmek bir yana kismen katilmasi da saglanmigtir. Biirokrasinin kapali ve yer yer
katiagmg, ige donik igleyisi, aragtirmalar sayesinde herkes tarafindan “bilinebilir”
kiinmigtir. Boéylece kurumlar pargalanabilmis, birlestirilebilmis, kimileri ortadan
kaldirilabilmigtir. 1945 sonrasi idari reformlarinda proje ve raporlar, kisaca yolu agan
kesif raporlar1 ya da misyoner araglar olarak tanimlanabilir. Bu agidan aragtirmalarin
basansi, ongordiikieri degigikliklerin yasama gegip gegmediginden cok, bu nitelik ve
islev bakimindan sorgulanmalidir.**

Tirkiye’de 1945 sonrasi baslayan idari reform donemi, yabanci heyet ya da
uzmanlarca hazirlanan raporlar ile agilir. 1949 yilinda, “Devlet Daire ve
Miesseselerinde Rasyone! Caliyma Hakkinda Rapor” bagligi ile Neumark Raporu, aym
yil “Tirkiye’nin iktisadi kalkinmasini gergeklestirecek olan mali politikayr ve idari
mekanizmayi incelemek” amaciyla ¢aligan Diinya Bankasi heyetinin haziriadigi Barker
raporu, 1950 yilinda Tirkiye devletinin mali yénetim yapisini inceleyen Martin-Cush
Raporu, 1952 yilinda Leimgruber, 1953 yilinda Maurice Chailloux-Dantel raporu bu
dogrultuda hazirlanan reform raporlari olmugtur. Aralarinda Neumark harig, bu raporlar
hazirlayanlarin “bagimsiz ya da goéniilli” yabanci uzmanlar degil, uluslararasi mali
merkezler tarafindan gorevlendirilmig heyet ya da uzmanlar olduklarini belirtmek bu
noktada dnemlidir.***

Yerli ve seferberlik halinde, tiim idareyi konu alan biiyiik aragtirmalar 1960’11
yillarda baglamigtir. Devlet Planlama Tegkilati’nin kurulusuyla birlikte planli doneme
girilmesinden sonra, ekonomik ve sosyal kalkinmanin devletin girigim ve énciliigiinde
ve planli olarak gergeklestirilmesi ilkesi gergevesinde; kamu yonetimini deZisen
kosullara uyumlu hale getirmek ve beklentileri kargilayabilmesini saglamak tlizere “beg
yillik kalkinma planlari”nda idari reform gerekliligi tizerinde durulmus, plan hiikkimleri

“* Giiler, Yeni Sag..., s. 32-33
“ Agk.,s. 33
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dogrultusunda zaman zaman gesitli proje ¢ahgmalan yiritilmistir.*® Ancak, kamu
yonetiminin kargilagtif1 sorunlar igin 6nerilen ¢dziimlerin plan metinlerine konulan bazi
irili ufakli eklemelerden oteye gidememesi, idari reform galigmalannin kalkinma
planlaninda ele alinmasi ve planli kalkinma mantif1 iginde yiritilmeye ¢alisiimasindan

beklenen 6lgiide basarih sonuglar elde edilememesine neden olmustur.*’

1960 sonrasinda, tek tek kurum ve kuruluglan konu alan arastirma ve
uygulamalann yanisira dort biyiik seferberlik gergeklestirilmistir. Seferberlik halinde
gergeklestirilen reform aragtirmalannin ¢ 6zellifi paylagtiklan dikkat gekmektedir.
Birincisi; kamu yonetimi ile KIT reformu caligmalari genellikle ayni anda yapilmus,
ancak birbirlerinden ayr1 tutulmugtur. Idare kendi iginde bir biitiin olarak algilanmsg,
KIT ve ortakliklar ayr bir biitiin olarak incelenmistir. Yapilan ¢alismalarin higbirinde,
bu iki dinyay: birlikte ele alarak degerlendiren bir dist kurul yoktur. ikincisi, kamu
yonetiminin yeniden diizenlenmesi 1960’lardan bu yana ii¢ baghk altinda ele alinmigtir.
Bunlardan birisi personel sorunlan, digeri teskilat yapisi, sonuncusu ise idari iglem ve
yontemlerin dizenlenmesidir. Bu yaklagimin geleneksel hale geldigi gérilmektedir.
Ugilinciisii, aragtirmalarin hepsi kriz ve askeri darbe dénemlerine denk gelmeleri ile
dikkati gekmektedir.

Aragtirmalardan ilki 1960’hi yillarda gergeklestirilen, kisaca MEHTAP adl
Merkezi Hukiimet Teskilati Arastirma Projesi ve bu projeyi tamamlayici nitelikteki
projeler demetinden olusan galigmalardir. KiT diinyas: bu projenin diginda tutulmus,
KIT idaresinin reformu yaklagik iki yil sonra genel olarak “idarenin reformu”ndan
bagimsiz ve ayn bir proje halinde baglatilarak sirdiirilmisgtar. Ikincisi, 1970’1i yillarin
hemen baglarinda kurulan “Idari Reform Danigma Kurulu” énciliigiinde gergeklestirilen
calismalardir. Ugilinciisii, 1980°li yillarin baslarinda, 12 Eylil askeri darbe doneminde
gergeklestirilen ¢aligmalar olmugtur. Bu doénemin seferberligi, ilk iki dénemden
kamuoyu ve biirokrasiye ¢ok fazla agilmamasi, uzmaniarin kapali ve hizli bir bigimde

“6 Saran, Kiiresellegme Siirecinde..., s. 173 ,
#7 Tacettin Karaer, “Kalkinma Planlan ve Idari Reform”, Amme Idaresi Dergisi, 24(2), 1991, 5. 64
*8 Giiler, Yeni Sag..., s. 34
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pragmatik bir yaklagimla ¢aligtiriimalari ile ayrilmaktadir. Dérdincii kapsaml aragtirma
ise 1988 yilinda baglatilan KAYA kisa adlhi Kamu Yonetimi Aragtirma Projesi’dir. Bu
proje, yapildif tarih itibariyle “yapisal uyarlama” dénemine ait bir galismadir. Ancak ne
var ki, KAYA devletin islevlerini sorgulamamis, kamu kesiminin daraltiimas: ya da
devletin kiigtiltilmesi iizerinde higbir degerlendirme yapmamus, 6zellestirme politikas:
ile yiizlesmemistir. Bu nedenlerden dolayt KAYA yapildip:1 tarih itibariyle “yapisal
uyarlama” doénemine ait olmasma ragmen igerigi dolayistyla “idari reform” doénemi

igerisinde degerlendirilmektedir.**°

1945-80 idari reform seferberlifinin amaca ne olgiide ulastifi degerlenecek
olursa goyle bir sonuca ulagilabilir: Bu dénemin ilk amact “’dls yardim”, “dogrudan
yabanci yatinm”, “kredi ve istikraz” akiginin aksamasiz yiriitilmesidir; bunu
gergeklestirecek biirokratik aygit gelistirilmigtir. Aym seferberliklerin ikinci amaci,
kapitalist geligmenin gereklerini yerine getirmeyi ve ilgili politikalarda devamlilig:
saglayacék Bat1 tipi bir birokratik aygit olusturulmasidir, béyle bir aygt
olugturulmustur. Ugiinciisii, idari reformlar biirokrasinin konumu ve rolinii belirleme
amaci tagimuglardir; her seferberlik, biirokrasinin bagtan agaSiya sorgulanmasini
gindeme getirerek aygitin kapalilik ve katilifinin biraz daha aginmasini saglamigtir.
Boylece biirokrasinin konumu ve rolii degistirilebilir, yeniden tanmmlanabilir bir
esneklige kavusturulabilmigtir. Belirtilen bu ii¢ nedenden &tiirii 1945-1980 idari reform
aragtirma ve uygulamalan, “analiz edilmeye deger bagar1 dykiileri” olarak goriilebilir.**

Ancak 1945-1980 yillarinda yiritilen idari reform galigmalari bagar1 oykileri
olarak degerlendirilmelerinin yani sira su nedenlerden otiiri de tenkitlere maruz
kalmaktadir: Bu donemde yonetimin gelistirilmesi gegici 6nlemlerle, yabanci uzman
raporlariyla, yabanci iilkelerde uygulanan modellerin taklit edilmesiyle, yasal ya da
yonetsel diizeyde bazi gegici diizenlemelerle gergeklestirilmeye galigilmig ve bu yeterli
gorilmigtiir. Bu siiregte yine, ydnetimin geligtirilmesine yonelik ¢aligmalar yalnizca

“kartasiyecilifin 6nlenmesi” veya “biirokrasinin azaltilmasi” bigimindeki ytizeysel

“9 Giiler, Yeni Sag..., s. 34-41
0 A gk, s. 41
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¢dzimlere indirgenmis, “kirtasiyecilik” ve “biirokrasi” olarak adlandinlan gereksiz
formalitelerin aslinda yonetsel sistemdeki temel bozukluklarin dogal bir sonucu oldugu
gergefinden hareketle sorunlara kokli ve kalict ¢oziimler getirilebilmesi igin
“mevzuata” ve “insan unsuruna” énem verilmesi geredi iizerinde durulmamistir.*!
Idareyi yeniden diizenlemeye ekolojik ve “agik sistem” yaklagimi yerine, idareyi iginde
bulundugu gevreden soyut olarak ele alan “kapali sistem” yaklagimi ile gidilmis ve
kapalt sistem yaklagimi da kétii bir sekilde yapilmistir. Diger bir deyisle, idareyi yeniden
diizenleme galigmalarinda dikkatler kalkinma gabasi iginde olan ilkeler igin yeterli
kabul edilmesi mimkiin olmayan ikinci derecede éneme haiz verimlilik ve etkinlige
yonelmis, idarenin yalmz kendi igindeki yiizeyde problemleri olan organizasyon-metod
gibi yontemler hakim olmug, idarenin topyekiin kalkinma ve onun diger unsurlan
igindeki dikey ve yatay baglantilarina gereken dnem verilmemigtir. Ayn1 dogrultuda bir
bagka elestiri soyle dile getirilmektedir: “Tiirkiye’de yeniden diizenleme ¢aligmalanyla
geleneksel olarak izlenmis olan amag, idarenin daha ¢abuk, ucuz, sade ve verimli bir
bigimde iglemesi ve daha kaliteli hizmet sunmasi igin, nasil bir yapiya ve galigma
yontemlerine kavugturulmasi gerektiginin -aranmasi olmustur... Konu sadece yénetim
sistemi agisindan elé alinmig, getirilen énerinin ve uygulamanin bir yandan sosyo-
ekonomik yapiya ve siyasal diizene etkilerinin neler olacagi, 6te yandan bu yapinin ve
siyasal diizenin ne tiir bir yénetim sistemi gerektirmekte oldugu noktalar: iizerinde hig
durulmamgtir” 4%

Bu nedenlerle iilkemizde bu dénemde yapilan idari reform galigmalan birbirinin
tekrar1 olup hemen hemen aym saptamalarda ve ¢6ziim onerilerinde bulunmustur Bu
durum hem bir 6nceki yapilan galigmanin yerindeligini ve dogrulugunu ortaya
cikarmakta hem de s6z konusu galigmalarin éngorilen diizeyde uygulanamadigini ve
umulan sonuglarinin alinamadigini da ortaya koymaktadir.**

1 Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanligi, 21. Yiizyila Girerken Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin
Geligtirilmesi ve Baz1 Ulkelerdeki Uygulamalar: Aragtirma Raporlan II, Ankara, 1994, 5. 2-3

2 Giiler, Yeni Sag...,s. 30

“* Yayman, Kamu Yénetiminde..., s. 173
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3.2.2. 1980 ve Sonrasi-Yapisal Uyarlama Dénemi

Idari reform kavraminmn “idare”yi birokrasi ile 6zdes kilan daraltic: kavrayisi,
devlet-toplum iligkilerinde son onbes yildan bu yana degisen yap: kargisinda sorun
yaratmaktadir. Ayrica azgeligmis iilkeler igin geligtirilen “kalkinma yoénetimi” kavram
ve devletin kalkinmadaki 6ncii rolii iizerine vurgu da 1970’li yillarda giigten ve gézden
diigmiistiir. Bu nedenler var olan kavramlan “eski” kilmig, degisme yeni sézciikler ya da
eski sozciiklere yeni anlamlar atanmasini zorunlu kilmigtir. Degisen vurgu, idari reform
anlayisini da degigtirmigtir. Kavram, ydnetimin seferberlik halinde ve bir biitiin olarak
yeniden dizenlenmesinden vazgegme ile karakterize olmustur. Devlet bitiiniinden tek
tek orgtitler diinyasina dogru bir alan daralmasi baglamigtir. Devlette “iyilestirme”’nin
kesintisiz-siirekli, giinliik takip gerektiren bir faaliyet oldugu yazilmaya baslanmugtir.
Daha teknik bir deyigle biitin devlet aygitin1 ve biiyilk hamlelerle yeniden diizenleme
anlamini tagiyan “idari reform”, 1980’li yillarda yerini yeni bir diinya sistemi temelinde
ve varlif1 serbest piyasaya endekslenmig bir demokratiklesme éngoren yeni sag ideoloji
gercevesinde ortaya g¢ikan “yapisal uyarlama (structural adjustment)” anlayisina
birakmugtir. ***

Yapisal uyarlama politikalari, 1945 sonrast idari reform anlayiginin tam tersi bir
mantikla hareket etmektedir. 1945-1980 yillan arasinda uygulanan idari reform ydntemi,
devletin sivil yiiritme ve yonetim aygit1 ile sinirli olarak yeniden yapilanmay: bir sistem
bitiinliigi iginde gérmeyi 6ngdrmiistiir. Amag mevcut mekanizmay:r Weberci anlami ile
yasal-ussal bir yapt ve igleyise kavusturmaktir. Devletin konumu ve islevleri
sorgulanmadan veri kabul edilmis, cabalar var olan sistemin iyilegtirilmesine
yonlendirilmistir. Genellikle, yatay olarak kurumlar arasinda ve dikey olarak merkezi-
yerel pargalar arasmdaki gorev paylasimi sorgulanmig; kurum ve pargalarin ortak
unsurlan olan personel sistemi ve yonetsel yontem-teknikler incelénmistir. Idari reform

yonteminde aragtirmalar kamuoyuna agik olarak, biirokrasinin dogrudan katihmi ve

%% Giiler, Yeni Sag..., s. 28-56
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yardimi saglanarak, baglangicindan itibaren ilgililerin duyarlilin canli tutulmaya
455

caligilarak gergeklestirilmistir.

1980’11 yillarda uygulanan yapisal uyarlama yontemi ise ¢ok farkh &zellikler
sergilemigtir. idari reformun tersine, yapisal uyarlama politikalanyla devlet aygitini
buytutmek, genigletmek ve bu aygita 6nciiliik misyonu yiiklemek degil, devlet aygitim
kiigiiltmek, daraltmak ve bu aygiti ardgt bir konuma yerlestirmek hedeflenmektedir.**®
Bu yontem devletin yeniden yapilanmasi sorununa “biitiincii” bir yaklagimi diglamakta,
uzun soluklu yaklagimlar yerine pragmatizmi tercih etmektedir. Yontemin karakteristik
ozelligi kamuoyuna agiklia, ozellikle de biirokrasinin kattlimina asin

tahammﬁlsﬁzhligiidﬁr.457

Gergekte yapisal uyarlama programinin “nasii bir kamu
yonetimi?” sorusuna hazir bir cevabi yoktur. En agik olan, “kamu yonetimi nasi
olmamali?” sorusudur. Istenmeyenlerden birisi, ekonomik sistemde ayn bir biitin
olarak kamu sektoriiniin varligidir. Bu tercih, devletin fiili iiretim ve hizmet alanindan
geri gekilmesinde ortaya ¢ikar. Bir bagka istenmeyen, siyasal-yonetsel sistemde ayr bir
biitiin olarak kamu yénetimi aygitinin varlifidir. Kendi hukuksal diinyasinda, kendine
6zgl ve ayricalikli bir personel rejimi ile galigan aygit istenmemektedir. Istenen, piyasa
mekanizmas: ilkelerine gore c¢ahisan ozel sektorlesmis bir kamu yoénetimi aygiti

olugturulmasidir.*®

Her ikisi de devletin yeniden yapilandirilmasina yonelmis olan yontemlerin
birbirine  kargit  ozellikler  sergilemeleri,  hedeflerindeki  kargitliklardan
kaynaklanmaktadir. Ilki, devletin konumunda giiglenme ve islevlerinde genisleme
doneminde modemn bir biirokratik aygit olusturmaya yonelmigtir. Ikincisi de devletin
geleneksel gorevlerine ya da baskici 6ziine dogru geri gekilme ve islevlerinde daralma
doneminde isletme tipi bir aygit olusturmayr amaglamaktadir. ilk yéntem toplumsal,
siyasal, biirokratik giiclerin destegini almak i¢in her tiirli gerekg¢eye sahiptir; ikinci
yontem ise aymi giigler tarafindan reddedilmek ve engellenmek igin yeterince agiktir.

3 Giiler, Yeni Sag...,s. 71
6 A.g k. s. 43
“TAgk.,s. 71
8 A.gk.,s. 76
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Yaklagim ve uygulama bigimleri bakimindan birbirine alabildiine karsit olmakla
birlikte, her iki yontemin de kaynagi ve felsefesi aynidir. Her ikisi de, yalnizca
Tirkiye’de degil, tim azgeligmis iilkelerde aym tarihlerde, ayn1 felsefe temelinde ve
aym dinamikler eliyle giindeme getirilmiglerdir. Her ikisinde de asil boyut, yani devletin
konum ve islevlerinin iktisadi-politik hedefler dogrultusunda yeniden tanimlanmasi”

boyutu dis faktorlerce belirlenmistir.*

Bu ¢ergevede idari reform déneminden yapisal uyarlama dénemine gegis siireci,
Tirkiye’de, 1970’lerin son yillarinda yasanan dig kaynak sorunu agmada mali sektdriin
serbestlestirilmesi yoniindeki 6nerilerle baglamistir. Mali sektériin serbestlestirilmesi ile
i¢ kaynaklar harekete gegirilebilecek ve ayni yolla dig kaynak sorunu da agilabilecekti.
Genellikle IMF’in istikrar Onlemlerini iceren “stand-by anlagmalan™ ve “istikrar
programlan” zemini uygun hale getirmig, Diinya Bankas: “yapisal uyarlama kredileri-
YUP” ile degigme siirecini inga etmigtir. YUP uygulamalari, Latin Amerika’dan Asya,
Avrupa ve Afrika’ya kadar ¢ok genis bir cografi alan iizerinde uygulamaya koyulmustur.
Tirkiye, yapisal uyarlama degigimini bu araglardan tigii gergevesinde yagamigtir. 1979
ve 1991 doneminde IMF dort kez “stand-by arrengement” ile, bes kez kisaca SAL
(structural adjustment loans) ve tarim, finans, enerji sektorlerinde olmak iizere dort kez
kisaca SECAL (sectoral adjustment loans) ile reformlara yol agmis ve yon vermistir.460
Ayn1 dénemde adlarinda SECAL olmasa da sektorii diizenlemeye déniik, egitim, saghk
ve yerel yonetim alanlarinda yeniden yapilanma amagh proje kredileri anlagmalan

devreye girmistir.**!

1979 Stand-By Antlagmasi, 24 Ocak Kararlan ve Dinya Bankasi SAL’lan
cergevesinde hazirlanan politikalarin yiiriirliie girmesi igin, devlet 6rgiitienmesinde
gergeklestirilen ilk operasyon ekonomi orgiitlenmesinin ikiye ayrilmasi olmustur.
Geleneksel biirokratik yapida ‘Hazine’ ve ‘D1 Ticaret’ Miistegarlif1 yerlerinden alinarak
birlegtirilmiglerdir. Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlif1, yeni politikalann yuritiicisi
yapilmig, diger ilgili birimler basit uygulayicilar haline getirilmistir. Ekonomi

9 Giiler, Yeni Sag..., s. 72
“0 A.gk.,s. 57-58
“S1 Birgiil Ayman Gler, “Devletin Yeniden Yapilandiriimas:”, www.bes.org.tr, (05.06.2003)
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yonetiminde olusturulan ikili biirokrasi yapisi, 1980’1i yillarn ikinci yarisinda bakanlik
diizeyinde de ortaya gikmig, bir yanda alternatif biirokrasi diger yanda ise geleneksel
biirokrasi yer almigtir. Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanli, Is ve Is¢i Bulma
Kurumun’da Diinya Bankasi’nin kredileri ile dogan ve Tiirkiye igin ulusal stratejilerin
saglanmasi ile goérevli Proje Genel Koordinatorliiii gibi adlarla yeni birimler
kurulmugtur, *62

1980’11 yillar, Turkiye igin, kimi yazarlar tarafindan “tabulari yikan”, “siradan
olmayan bir siyaset adami”, “biiyiikk bir devrimci” olarak nitelendirilen ve “deZigim
yonetimi” ve “degigim mithendisligi” misyonunu {istlenmis bir lider olan Turgut Ozal ile
birlikte her alanda kokli degisimin basladigi bir déneme tekabiil etmektedir.*®® Bu
donemde IMF ve Diinya Bankasinin ortaya koydufu yapisal uyarlama politikalari
dogrultusunda kamu yénetimi yeniden yapilandiriimay: amaglayan ANAP Hiikiimeti, ilk
1§ olarak “biirokrasi ile miicadele” konusunu programinin temel hedefleri arasina alarak
uygulamaya koymugtur. ANAP Hikimeti, “biirokrasi” kavramini daha ¢ok
“kirtasiyecilik” ve “devletin ekonomiye miidahalesi” olarak yorumlamig ve icraatin1 da
buna gore yurtitmistir. Bu baglamda kirtasiyecilik ile miicadele, niifus, pasaport ve
ehliyet gibi belgelerin alinmasinda uygulanan ve gereksiz zaman kayiplarina neden olan
islemlerin azaltilmasi ya da basitlestirilmesi bigiminde yiiriitiilmiigtir. Kirtasiyeciligin en
onemli faktorlerinden olan, tiim kamu biirokrasisini olumsuz etkileyen, hantalligin ve
verimsizligin kaynad: goriilen yetkileri list makamlarda toplama ve agir1 merkeziyetgilik
konularinda kayda defer yapisal-kurumsal degigiklikler yapilmamistir. Dolayisiyla
kirtasiyecilikle miicadele, tim kamu kurumlarna yayilmamis, ancak birkag iglemle
sinirlt kalmigtir. Bilgisayar, faks, ¢agri cihazi, cep ve arag telefonu, fotokopi makinesi ve
modern hizmet binalar1 gibi biirokrasinin aragsal yoniine yapilan yatirimlarin artmasina
ragmen, biirokrasi zihniyeti geleneksel tutumunu stirdirmastir. Kamu biirokrasisinin
temel sorunlan1 olan, asir1 merkeziyetgilik, hantallik, israf, orgiitsel buyume, gizlilik,

“2 Giiler, “Devletin Yeniden....”

*® Cogkun Can Aktan, “Ozal’in Degisim Modeli ve Degisime Karst Direnen Gtiglerin Tahlili”, Tiirkiye
Giinliigii, S: 40, Haziran 1996, s. 16; thsan Sezal ve lhsan Dagi, Kim Bu Ozal- Siyaset, iktisat,
Zihniyet, Boyut Yayimlar, Istanbul, 2001, s. 171
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kuralcilik, tutuculuk, bigimsellik, siyasallagma, kayirma, yolsuziuk ve en énemlisi, kamu
hizmetlerinde aracilarin kullanilmas: gibi olumsuzluklar ciddiyetini korumugtur,***

Ote yandan, ekonomide liberal politikalar nedeniyle gesitli alanlardaki devlet
tekelleri kaldirilmig, deregiilasyon politikalanina agirhk verilmis ve kamu iktisadi
tegebbiisleri 6zellestirilmeye galigilmigtir. 1984 yilindan itibaren Kamu Ortaklid: idaresi
tarafindan yuritilen Ozellestirme ¢abalarina hiz vermek amaciyla 1994 yilinda
Ozellestirme idaresi Bagkanligi kurulmustur. Ancak zamanla Ozellegtirme idaresi’nin
kendisinin yeni bir KiT e dontistigi, ozellestirme gabalarinda basan gosteremedigi ve

dolayisiyla kendisinin 6zellestirilmesi gerektigi savunulmugtur.**®

Kamu sektoriniin  kiglltilmesi yoniindeki girigimlerde de bagan
saglanamamigtir. 1980°li yillarin bagmmda iilkemizde toplam 1.252.847 memur varken, bu
sayr 1990’da 1.568.885’¢ ve 2000 yilmnda ise 2.135.028’e yiikselmistir. 1981-1990
déneminde memur sayis: yilda ortalama %2,3 oraninda artarken, bu artig 1991-2000
déneminde yilda ortalama %3,16 olarak gergeklesmistir. Bu oran tlkemizdeki yillik
ortalama genel niifus artiginin iizerindedir. Bununla beraber bu memur sayisi, geligmis
ilkelere gore yiiksek degil, hatta biraz digiiktir. Ulkemizde memur basina digen niifus,
2000 y1h itibariyle 32 kisidir. Geligmis iilkeler ortalamasi ise 15’in altindadir. Daha az
sayida memurla, daha etkin ve verimli kamu hizmeti yiiriitmek miimkiindiir. Bunun i¢in
kamu personelinin iyi egitilmesi, liyakate 6nem verilmesi, bilgi teknolojilerinin yogun
kullanim ve kaynak dagilimindaki payinin artirilmasi gerekir. *®

1980’den sonra yerellegme uygulamalari kapsaminda klasik belediyelerden farkli
olarak buyik kentlerde iki kademeli biiyiiksehir belediye yonetimine 1984 yilinda
gecilmis ve belediyelerin imar, fen ve saglik gibi birimlerinde ¢aligan saglik ve teknik
personelin, ilgili bakanliklarin onay1 ile atanmasi islemine son verilmigtir. imar planlan

** Eryilmaz, Biirokrasi...., s. 153
5 Apk.,s. 154
%6 Agk.,s. 154-155
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ile ilgili yetki belediyelere birakilmigtir. Ayrica belediye gelirlerinde, énceki dénemle
kargilagtinldiginda 6nemli artislar saglanmigtar, 46’

Tiirkiye 1980°den itibaren, karma ekonomik modelden, piyasa ekonomisine
dayal:1 bir modele gegis yapmakla birlikte, bu modelin gerektirdigi diizenleyici kurumlan
olugturamamigtir. Sanayi, tarim, enerji, ticaret ve iletisim alanlarinda devlet tekelleri ve
miidahaleleri kaldinlip isler piyasa sistemine birakilinca, devletin hakemlik gérevini
yerine getirecek kurumlara ihtiyag ortaya ¢ikmugtir. IMF ve Diinya Bankasi gibi
kuruluslarin 6nerileri ve etkileriyle gergeklestirilen bu st kurullara émek olarak Yiksek
Ogretim Kurulu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu, Rekabet Kurulu, Sermeye Piyasasi Kurulu gibi olugumlar gosterilebilir. Bu
kurullarin bayiik bir kism, piyasa sistemimin diizenli iglemesine y("melik organlardir ve
bunlarin hepsi, idari ve mali yonden 6zerk bir statiiye sahiptirler. Kamu ydnetiminde iist
kurullara dayali bir yap1 olugturulmasi, siiphesiz siyasetin alanini daraltmaya ve bu
alanlan tekno-biirokratlara birakmaya yonelik bir yaklagimin sonucudur. Bu kurullar,
piyasa sisteminin kurallarina uygun olarak, yetkili olduklar1 konularda serbest kararlar
verebilecekler ve boylece, siyasal iktidarlarin piyasa sisteminin mantigina aykiri, olasi
popiilist politikalarinin  6niine gegebilecek ve piyasanin isleyigine rasyonellik
kazandinlacaktir. Ancak uygulamada bu st kurullar, mali ve idari 6zerklikleri ve sahip
olduklart yetkileri nedeniyle yeni birer iktidar odaklar olmaktadirlar.*®®

1980 sonrasi1 kamu yonetimindeki bu degigimler yapisal uyarlama politikalar
gercevesinde degerlendirilecek olursa; demokrasi ve kalkinma adma iktisadi
liberallegme politikalarinin araci olarak dogan yapisal uyarlanma, devletin yeniden
yapilandirilmasina biirokrasiyi pasifize ederek, ikili biirokrasi olugturarak, mevcut
biirokrasiyi gokerterek baglamstir.*® Ikili biirokrasi siireci 1980-1983 yillarinda iist
kurullar ile baglamig, 1983-1986 yillarinda “alternatif biirokrasi’nin kurumsallagmas: ile
ilerlemigtir. Yaratilan bu biinye, fon sistemi ile geleneksel biitgeden ayri ilkeler ile

galigan kaynaklara, kanun hitkmiinde kararname uygulamasi ile geleneksel yasama

467 Eryilmaz, Biirokrasi...., s. 155
“8 Agk.,s. 162
% Giiler, Yeni Sag...,s. 72
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ilkelerinden uzakta yasama giiciine, “prensler” ile geleneksel yoneticilerden farkl: st
diizey yoneticilere sahip kilinmistir. Ortaya ¢ikan olugum yapis, karar giicii, kaynaklar
ve yoneticileri ile dért bagi mamur bir biirokrasi butintdir. Karar mekanizmalan bu
“alternatif biirokrasi”ye kaydirilmig, béylece mevcut biirokrasi etkinsizlestirilmistir, 7

Giinlimiizde bile hem kamu yonetimi, hem de peisonel reformu, Diinya
Bankasi'nca agilmig 2000 tarihli 'Ekonomik Reform Kredisi, 2001 yilinda ilki, 2002
yilinda ikincisi agtlan 'Program Amacgh Mali ve Kamu Yénetimi Kredileri’yle
yonlendirilmektedir. 2002 tarihli Program Amagh Mali ve Kamu Yénetimi Uyarlama
Kredisi, Dunya Bankasi’nin gimdiye kadar Tiirkiye'ye agtii en yiiksek kredidir. Kredi
anlagmasi, 1.350 milyon dolar tutanndadir. Bu, ayni adla agilmig ikinci kredidir; ilki
2001 yilinda, 1.100 nﬁlyon dolar tutaniyla agilmigtir. Tiirkiye'ye agtiit en yiiksek tutarl
bu kredilerin %50'lik boliimleri "merkezi yonetim, hukuk, adalet, kamu yénetigimi"
konularinda yapilacak reformlara ayrilmigtir. Krediler, anlagmalarinda yazan kosullara
bagli olarak dilim dilim kullandiriimaktadir. ikinci kredinin simdiye kadar ilk dilimi
alinmig, kalan iki dilimin alinmasi i¢in, kamu yénetiminin 6rgiitlenmesine iligkin
diizenlemeler ile kamu personel rejimi reformuna doniik ¢aligmalarin baglatiimasi kogulu
gibi bazi islerin yerine getirilmesi istenmis bulunmaktadir. Hikimet, bu alandaki
¢aligmalari 6 ile 9 ay arasinda tamamlamak tizere calisacagimi agiklamig
bulunmaktadir.*™

M Giiler, Yeni Sag...,s. 75
T Birgiil Ayman Giiler, “Devlette Reform”, www.esm.org ir, (05 062003)
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3.3. Yeni Yonetim Modellerinden Uygulama Ornekleri

Tiurk kamu yonetiminde son yillarda yaganan degisim ile birlikte 6zellikle
1980’lerden sonra gafin gerektirdigi taleplere cevap verebilme adina yeni yonetim
tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmaya baglandig1 goériilmektedir. Bu cergevede
tarthsel siire¢ igerisinde oOncelikle toplam kalite yo6netimi kamu kurumlarinda
uygulanmaya baglanmig, daha sonra ise diinyadaki geligim ¢izgisine paralel bir bigimde
elektronik devlet ve yonetisim gibi yeni tekniklerden faydalanmak suretiyle daha hizl ve
verimli bir kamu y6netimi olugturma gabalarina Tirkiye’de de hiz verilmistir.

3.3.1. Kamu Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Kiiresellegmenin getirdigi yikici rekabet ve deZigimin baskisina o6zel sektor
kuruluglar1 kadar maruz kalmayan, daha dogru bir deyigle degisime ayak uydurma
zorunlulugu ve yeniden yapilanma gerekleriyle gorece daha sonraki donemlerde
kargilagan kamu orgiitleri, giniimizde 6zel sektériin deneyimlerden genis olgiide
yararlanmaya baglamigtir.*”? Ozel sektdre ait bir yonetim teknigi olan toplam kalite
yonetimi de bu ¢ergevede, Tiirkiye’de ozellikle 1980’lerden sonra, kamu yOnetiminde
vatandagin tatmin edilmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, harcamalarda tasarrufun
saglanmasi yoniinde yogunlagan taleplerle baglantili olarak dogmus, serbest piyasa
ilkelerinin kamu Kkesiminde egemen kilinmasi, kamu yo6netiminin kigiltilmesi,
Ozellestirme, tiiketicilere daha fazla segenek sunulmasi ve kamu kesiminde tiiketim
kiltiriiniin benimsenmesi yoniindeki tartigmalarla birlikte yayginlagmaya baglamigtir.
Denilebilir ki, toplam kalite yonetimi kiiresel kaynakli olan ve iilkelerin toplumsal,
ekonomik ve siyasal yapilarini bitinsel olgekte etkileyen degisim dalgasinin kamu
yonetimi sistemlerini ve kamu orgitlerini  doniigtirmeye yonelik boyutunu
olugturmaktadr.*”

2 Saran, Kiiresellesme Siirecinde..., s. 140 ,
“B Miifit Akyos, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite”, Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi,
TODAIE, 1998, s. 3
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Turk kamu yonetiminin tiim diinyada yayginlagan kalite hareketleriyle tanigmasi,
diger tlkelerdeki uygulamalar ve Tirkiye’de 6zel kesimde yasanan gelismeler dikkate
alindiginda gérece daha sonraki donemlerde ortaya g¢ikmigtir. 1980’lerde diinyada
yayginlagmaya baglayan toplam kalite yénetiminin Tarkiye’ye girisi uluslararas:
standartlagma hareketlerinin de etkisiyle 1980°lerin sonlarinda gergekiegmigtir. Batiya
oranla gecikme ile benimsenen ve 6zellikle yabanci ortakli baz sirketlerin girigimleriyle
uygulama sans1 bulan toplam kalite yonetiminin sonuglar1 1990’11 yillarin ortalarinda
alinmaya baglanmig, kismen de olsa elde edilen bazi olumlu sonuglar akademik
gevrelerin ve ig hayatinin ilgisini ¢ekmigtir. Bu alanda su ana kadar atilan adimlar, bazi
siyasi sorumlularin ve kamu kuruluglarinin st diizey yéneticilerinin genellikle siyasi
giciin ve merkezi yonetimin iradesi diginda konuya ilgi duymalan nedeniyle
baslattiklan bagimsiz girigimlerden ibaret olup, uygulamalarda oldukga bagarili sonuglar
alinmasina ragmen, toplam kalite yénetiminin Tiitk kamu yonetiminde heniiz baglangi¢
asamasinda oldugunu séylemek gerekir.*™*

Tiurkiye’de toplam kalite yonetiminin hangi kuruluglarda, hangi tarihlerde
baglatildifin1 ve yuriitilen ¢aligmalardan ne gibi sonuglar alindigini1 ortaya koyan
kapsayici nitelikte bir aragtirmaya rastlanmamis olmakla birlikte, seyrek élgiide yapilan
alan aragtirmalarindan elde edilen ve kamuoyuna gesitli bigimlerde yansiyan bilgilere
gore toplam kalite yonetimi alaninda farkli dizeylerde de olsa ga11§mélarda bulunan
kamu kuruluslanina 6mek olarak Igisleri Bakanligi, Cumhurbagkanligi Muhafiz Alay,
Kara Harp Okulu, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Maden Tetkik Arama Enstitiisii, Tirk
Lokomotif ve Motor Sanayi A.S., Tirkiye Giibre Sanayi A.S., Tirk Hava Yollan

Anonim Ortaklig1 A.S., baz1 belediyeler ve bazi iiniversiteler gosterilebilir.”

4% Saran, Kiireselleyme Siirecinde..., s. 178-179; Coskun Can Aktan, “Tirkiye’de Toplam Kalite
Yonetiminin Kamu Sektorinde Uygulanmasina Yénelik Oneriler”, Tiirk idare Dergisi, 71(425), 1999, s.
1

B Bu konuda ayrmtih bilgi igin bkz: Cihangir Aksit, “Cumhurbagkanh@ Muhafiz Alay Komutanligi’nda
Toplam Kalite Yé6netimi Uygulamalan”, Kamu Yénetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi, TODAIE,
1998, ss. 10-21; Turkan Yilmaz ve Reyhan Laf¢y, “Turkiye Gubre Sanayi A.S.’de TKY Uygulamalan”,
Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, ss. 123-130; Mithat Yiizigiillii ve Hayri
Aval, “TULOMSAS’m Kalite Yolculugu”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE,
1998, ss. 131-136; N. Timugin Gitrel, “Kamu Sekt6riinde Toplam Kalite Yonetiminin Gerekliligi ve Turk
Hava Yollann A.O. Egitim Merkezi Uygulamalan”, Kamu Yonetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi,
TODAIE, 1999, ss. 141-150
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Bu galigmalar igerisinde Bakanliklar diizeyinde ve genel idareye ait kiaruluglarda
toplam kalite yonetimine gegisle ilgili ilk somut adimlar, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlif: tarafindan atilmigtir. Bu yiizden Tiirkiye’de kamu kurulustarinda toplam kalite
yonetimi uygulamalarina 6rmek olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin tiim merkez
teskilat1 ve tagra birimlerini kapsayacak bigimde 1997 yilinda baslatilan toplam kalite
yonetimi ¢aligmalaninin incelenmesi yerinde bir tutum olacaktir. Bakanhkea yiiriitiilen
bu yondeki galigmalar bakanligin, yeni bir vizyona kavugmasi, hizmetlerde verimlilik ve
etkinlifin yiikseltilmesiyle birlikte vatandas memnuniyetinin saglanmas1 amacini esas
almaktadur.*™®

“Mitkemmellige Dogru Yolculuk: 3.000.000. islemde 1 Hata”, ad1 altinda Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi’nda uygulamaya konulan proje kapsaminda, oénce bakanlik¢a
vatandaglara verilen hizmetlerle ilgili hizmet standartlarnn kamuoyuna agiklanmig, daha
sonra hizmetlerle ilgili siiregler tespit edilerek detayl is analizleri yapilmigtir.*”

S6z konusu uygulama cergevesinde, sifir hata felsefesiyle, hatanin kaynagini
bulup ortadan kaldirarak, bir daha ayni hatanin olmamasini saglamak, boylelikle isi ilk
seferde dogru yapmak seklinde tzetlenen ve aymi zamanda toplam kalite yonetiminin
ana felsefesini olusturan proje hedeflerinin gergeklestirilmesi amaciyla ayrica bakanlik
hizmetlerinde seffaflifin gergeklestirilmesine katkida bulunmak bakimindan, bazi
meslek tesekkiilleri (TOBB, TESK, TZOB), bakanlikga yiiriitilen faaliyetler iizerinde
denetimlerde bulunmak Tizere, ombﬁdsman (bagimsiz  gozetleyici) olarak
atanmlslardlr.478

Uygulamalarin ileri agamalarinda, optimal is akigi, standart hizmet stirelerinin
olugturulmasi, siireglerin iyilestirilmesi yoniinde de somut galigmalar yapilmis, ayrica
bitin bu faaliyetler sonucunda elde edilecek bagart diizeyinin belgelendirilmesi

amactyla TSE’ye bagvuruda bulunarak, diizenlenen protokol ile bu kurulugun denetimi

6 Aziz Akgnl, ve Oktay Vural, “Sanayi ve Ticaret Bakanhgi’nda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamas:”,
Kamu Yonetiminde Kalite L. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, s. 191

“T Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kalite Sisteminin Oykiisii, www sanayi.gov.tr, (15.02.2003)

‘B Aziz Akgtl, “Sanayi ve Ticaret Bakanlizi'nda Yonetsel Ombudsmanhk Uygulamasi”, Kamu
Yionetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, s. 201
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altinda “ISO-9000” siireci baglatilmigtir. Gerekli uygulama adimlarinin izlenmesi ve
islem basamaklarinm tamamlanmasindan sonra, bu bakanhigin merkez ve tagra orgiitleri
ile ilgili ve bagh kuruluglan igin, amaca bagli olarak ISO 9001 “Kalite Giivencesi” veya
ISO 9002 “Hizmet Kalite Belgesi” almmugtir.*”

Sanayi ve Ticaret Bakanlifi’nca baglatilan ve belli bir uygulama dizeyine
getirilen bu g¢aligmalar, kuskusuz, toplam kalite yonetiminin Tirk kamu yénetiminde
nasil uygulanacagi konusuna pek ¢ok bakimdan 151k tutacak, bu anlayis1 benimsemek ve
hayata gecirmek isteyen diger kamu kuruluslanna da o6mek olacaktir. Ancak bu
uygulamanin ne gibi sonuglar getirdigi konusunda kapsamli bir aragtirma yapilmamigsa
da dunyada, 6zel sektdr kuruluglarinda toplam kalite yonetimi sistemine gegisin uzun
yillar aldig1, kamu kesimindeki girigimlerin ise heniiz emekleme agamasinda oldugu,
ayrica bu anlayigin tam olarak hayata gegirilebilmesi igin kurumsal diizeyde degisim
baglatilmadan 6nce, kamu yonetimi sisteminin bitiniine yonelik temel bazi
diizenlemelerin yapilmas: gerektigi dikkate alindiginda ve kamu kesiminde geleneksel
olarak duraganlifi, mevcut durumu korumayi, risk almamayi, kurallarin sagladigi
giivence ile hareket etmeyi 6ngdren biirokratik ilke ve .degerlerin, toplam kalite
yonetiminin etkenlige, esneklige, girisimcilige, ekip dinamizmine dayali siirekli geligme
felsefesi ile gatigtigi gergegi goz oOniinde bulundurulduéunda, Tiirkiye’de merkezi
yonetim igindeki bir kurulista ilk 6rnek olarak baglatilan bu uygulamanin, birkag yil gibi
kisa bir stire iginde istenen bagariy1 sagladifini ileri stirmek fazla iyimser bir yaklagim
olacaktir. **° ‘

3.3.2. Kamu Yonetimini Doniistiirmenin Bir Araci Olarak E-Devlet

Giniimiizde ozellikle geligmis tlkelerde yayginlasan e-devlet uygulamalan
sayesinde biirokratik engeller asgariye inmig, kamusal hizmet kalitesi artmugtir. Yeni
teknolojinin bu imkanlarini kullanarak Tirk kamu yo6netimini de daha basit ve daha
kolay ulagilir kilmak mimkiindir.*®*! E-devlet sayesinde iilkemizde;*?

“® Akgiil ve Vural, a.g k., s. 182

0 Saran, Kiireselleyme Siirecinde..., s. 149-182
“1 Saygilioglu ve Ari, a.g k., 5. 274

“2 Agk.,s. 275

160



¢ Yeni teknolojilerden yararlanarak devlet yonetimi modernize edilebilir,

e Kamu hizmetlerinde, vatandaglarin gereksinim ve beklentilerine déniik verimlilik ve
etkenlik gergeklestirilebilir,

e Agik, saydam, zaman-kaynak tasarrufunun saglandig: bir idare meydana getirilebilir,
¢ Hizmet kalitesi artinlabilir,

e Aragtirmacilar ve vatandaglar daha saglikli ve hizli sekilde bilgilere ulagabilirler,

o Her seyden 6nemlisi, memur davraniglan disipline edilebilir.

Bu cercevede diinyada e-devlet yapilanmasina yonelik yiiritillen teknik altyap1
ve yasal diizenleme g¢aligmalarina paralel olarak tulkemizde bu siiregte yer almak iizere
harekete gecerek “c-Avrupa+”483 baglaminda, e-Tirkiye olugturma yolundé, somut
adimlarla calismalarim siirdiirmektedir. Bu konudaki ¢aligmalarin sekreteryasini yiiriiten
TUBITAK, kamu kurum ve kuruluslanyla, sivil toplum &rgiitlerini biraraya getirerek
kriterlere uyum ig¢in AB’ye taahhiit olarak verilecek tarihleri ve atilacak adimlar
belirlemistir. Buna gore Tirkiye taahhiit edilen kriterlerin tamamini 2006 yilinda yerine
getirmig olacaktir.*® Ayrica belirlenen hedeflerin yerine getirilebilmesinin, saglam ve
giivenilir bir e-devletin olugturulabilmesi amaciyla siirekli gelismeyi esas alan katilimci
bir organizasyon ile hukuki altyapis1 tamamlanmig, yazilim, donanim ve bilgi standard
saglanmus, ileri boyuttan tek bir portal lizerinden bilgi sunabilen tek bir yapilanma ile
olabilecegi diigiiniilmiigtir. Bu amagla bagbakanlik miistesarlifina bagli olarak Kamu
Net Ust Kurulu olusturulmustur.*®® Ulkemizde ozellikle 1990’11 yillann ortalarinda
baglayan ve 2000’li yillarda sayilani giderek artan kamu kurum ve kuruluglar biligim

“8 ABD ve Asya’ya gore internet devrimini yasamakta geciken fakat aradaki farki kapatmak igin buyiik
caba sarfeden Avrupa’da da e-devlet ve e-toplum igin projeler yiiriitiilmektedir. Bu projelerden “eAvrupa”
topluluk tiyesi itlkelere, “eAvrupa+” ise topluluga aday tlkelere yonelik olarak gelistirilmektedir. Ayrmtth
bilgi igin bkz.: Yamk, a.g.k.

4 Canman vd., a.gk., s. 332

5 Hiseyin Cetin ve Okan Aydogan, “E-Tiirkiye Durum Analizi ve Coziim Onerileri”, www edevlet.net,
(20.04.2002)
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projeleri ile kamu kurum ve kuruluglari hizmetlerini elektronik ortama tagima gabasi
iginde bulunmaktadlrlar. Kamuda bir yandan bu projeler tamamlanmaya ¢aligilirken bir
yandan da internete agilan kamu kurumlar, web sitelerini olugturarak halka sanal
ortamda bilgi ve hizmet sunma gabast iginde bulunmaktadirlar. Nitekim Ocak 2002 sonu
itibari ile interete agilan kamu kurumlaninin sayis1 905°e ulagmigtir.**

Kamu kurum ve kuruluglarmca yiritilen bu projelerden belli bash olanlar Tablo
7’ de sunulmugtur:**’

Tablo 7: Kamu Kurumlarmin Bilisim Projeleri

MIS Projesi

TAP (Tarnimsal Arastirma Projesi)

TUYAP (Tarimsal Uygulama, Aragtirma ve Yayim
Projesi)

Tarim Bakanh

MEB-NET (MEB Bilgi Sistemi)

MEM-SIS (ILSIS, OKULSSIS, PERSIS Projeleri)
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi
Projesi) PR
DONERSIS Projesi e Sty kgl
Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yaymcihi:
Uygulamalan Projesi

Acik Ogretim Lisesi Projesi .
]gig—lzru?;srt)j&si Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig
Cografi Bilgi Sistemleri Projesi Orman Bakanli§t

MB Projesi )

GELNET Projesi (Gelirler Gn. Md,) Maliye Bakanh

VEDOP Projesi (Vergi daireleri Otomasyonu)
Saymanhk 2000 Projesi

Emekli Sandigr Projesi

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi Maliye Bakanlig
TAKBIS Projesi (Tapu Kadastro Biligim Sistemi)
Milli Emlak Projesi

VIM Projesi

[HRACAT-NET Projesi (D1g Ticaretin Izlenmesi)

Dais Ticaret Muistesarlig

HAZINE-NET Projesi Hazine Mitistegarhigi
ETSOP (Elektrik Ticaret Stratejik Odak Noktasi TUBITAK-BILTEN
Projesi) .
BILGE-EDI Projesi
GIBOS Projesi

Gumrik Mustesarhig

46 Canman vd., a.gk, s. 330
7 Agk.,s. 325
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ojesi
EFT-II Projesi

EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi)
Ulusal Veri Tabanlan Projesi

Borsalar aras: Bilgi A1 Projesi TOBE
Odalar aras:1 Bilgi Ag Projesi

GTP-NET Projesi (Kuresel Ticaret Noktast Projesi) |IGEME

Ofisten Ticaret Projesi Orta Anadolu Thracatg Birlikleri
TSIM Projesi '
CKYM Projesi Saglik Bakanh1
HBS Projesi

Merkez Bankasi

MERNIS Projesi
ILEMOD Projesi (Il Envanterinin Modemizasyonu | Iisleri Bakanh
Projesi) .
POL-NET 2000 Projesi .

Mobil Bilgisayar Projesi Emniyet Genel Miuduorliga
Adli Sicil Projesi Adli Sicil Gn. Md.
Elektronik Ticaret Projesi
KOSBIL TOP (Kugik ve orta Olgekli Bilgi Toplama | Sanayi Bakanlig
Projesi)
KOBI-NET Projesi KOSGEB
Havale-cek-tahsilat giseciligi Projesi Posta Igletmesi Gn. Md.
OCR Projesi (OPTIK Karakter Tamima)
Elektronik Tart1 ve Bilgisayar Projesi Posta Isletmesi Gn. Md.
Internet Projesi

TCK Projesi

Yol Bilgi Ag1 Projesi

Otomatik Bilgi Ag1 Gegis Projesi (OGS)
Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS) Karayollann Gn. Md.
Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Cografi Bilgi Sistemi Projesi _

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim
Biligim Sistemi) Projesi TCDD Gn. Md.
CTC (Merkez Trafik Kontrol Projesi)
Elektronik Bilet Projesi THY Gn. Md.
TURIZM-NET Projesi
TURSAB Projesi Turizm Bakanhgi
Yurtdis: Biirolara Otomasyon Projesi

Kaynak: Canman vd., a.g.k., s. 326-329

Bu projeler ile birlikte, kamu sitelerinde e-hizmet sunumu ve e-satig
uygulamalarina yakin bir tarihte baglanmigtir. Devlet Malzeme Ofisi’nin web kanaliyla
e-satiga baglamasi, DIE’nin kimi istatistiki bilgileri online sunmasi (iicretli ve tcretsiz
olmak tizere) ve Maliye Bakanlhimin dijital ortama gegmis vergi dairelerine online

ulasima olanak vermesi, Sayigtay’mn sitesinden Sayigtay kararlan ve raporlanna ait
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bilgilere ulagilabilmesi ve emniyet teskilatinda pasaport ¢ikarma gibi simrli da olsa kimi
islemlerin web tzerinden yapiliyor olmas:1 e-deviet siirecine katkida bulunan énemli
ornekler olarak siralanabilir.*®® Yine bu baglamda, 2003 yili itibariyle hayata gecirilen
MERNIS projesi de Tirkiye’nin e-devlet olma yolundaki énemli adimlarindan birisidir.
Nifus kayitlaninin bilgisayar ortamimna aktarilmasi galigmalarimi igeren projeye 1960
yilinda baglanmugtir. Projenin amaci niifus kayitlarini merkezi bir veri tabaninda tutmak,
bu kayitlanin giincelligini saglamak, veri tabanma kayith bilgileri diger kamu kurum ve
kuruluglarina sunarak kamu yonetimine yardimci olmaktir. Ancak MERNIS, projeye
gerek siyasi otoritelerin gereken ilgiyi gostermemeleri, gerek projeye yeteri diizeyde
kaynak ayrilamamasi ve gerekse proje yénetiminin basansizlig1 gibi nedenlerden dolay:
hayata ¢ok ¢abuk gegirilememis, 1997 yilinda Diinya Bankasi’ndan temin edilen
kaynakla proje yeniden canlanmig ve nihayet 2003 yilinda sona erdiri.lmistir.489

Kamu kurumlarinin biligim projelerini hayata gegirmeye galigirken kargilagtiklar:
sorunlan1 ve Tirkiye’nin e-devlet olma yolunda oniinde duran engelleri yasal sorunlar,
teknik sorunlar ve yonetsel sorunlar olarak ele almak miimkiindiir:4*

Yasal sorunlar

e Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve resmi belgelerde
kimliklerin kanitlanmasi,

¢ Kigisel bilgilerin gizlilik ve giivenliginin saglanmasi,
o Elektronik imzanin kabulii,
e Internet ortaminda iglenen suglar igin yasal diizenlemelere gidilmesi,

¢ Tiketicilerin korunmast,

8 Canman vd., a.gk. s. 330
9 Agk.,s. 322
% A.gk.s. 334-335
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e Sozlesme hukuku ve devlet ihale kanununda diizenlemelere gidilmesi,

e Kurumlar aras1 bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya ¢ikartilmas,
e Sanal kurum kimliklerinin tanimlanmast.

Teknik Sorunlar

e Ulkemizde ulagim ve iletigim alt yapisinin kimi bolgeler i¢in oldukga yetersiz
olmasi,

e [lk yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi,

e Gizlilik ve giivenligin saglanmasi,

¢ Bilgi paylagiminda belirli standartlarin olugturulmas:.
Yonetsel Sorunlar

. B1h$1m konularinda karar verme, uygulama, izleme, esgidim merci olabilecek

kurumsal yap1 eksikligi,
e Geleneksel is ve yonetim aligkanliklarinin stirmesi,
¢ Nitelikli personel yetersizligi,
¢ Biligim kiiltiirii noksanligs,

o Sistemden yararlanacak olanlarin, teknolojiyi kullanabilme kapasitelerinin diisiik
olmast.

Bu sorunlar igerisinde en énemlilerinden birisi kuskusuz ki internet kullanic

sayisinin azhidir. Tirkiye’de 2001 yili itibariyle internet kullanici sayisinin 4 milyon
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civarinda oldugu tahmin edilmektedir.*' Ancak, Snemli bir katilim arac1 ve yonetsel
stregleri kolaylagtirma araci olarak gériilen internetin, dzellikle Tiirkiye gibi az geligmis
tilkelerde ve insanlarin ekonomik kaygilarinin ilk ve dncelikli sorun oldugu toplumlarda
bir liiks oldugunu da kabul etmek gerekir.*” Bir diger 6nemli sorun ise bilisim kiltiiri
noksanlifi ve buna bagli olarak sistemden yararlanacak olanlann teknolojiyi
kullanabiime kapasitelerini ifade eden ‘bilgisayar okuryazarlif’’ oranmin digik
olmasidir. Ayrica Turkiye’nin e-devlet olma yoniinde karsilagtifn bir bagka sorun ise
web sitelerinin igerifinden kaynaklanmaktadir, Kamu kurumlarinin web siteleri
incelendiginde, genel olarak vatandaga kurumu tanitict ve kurumsal hizmetlerle ilgili
bilgilerin aktarildigi, her ne kadar geri besleme mekanizmasi olarak e-posta adresleri ile
desteklense de iki yonli etkilesimi tegvik eden diyalog mekanizmalarina yer verilmedigi

ve daha ¢ok brogiir/biilten mantig1 ile hazirlandi§1 gozlenmektedir.*”

Ulkemizde kamu kurumlarinin bilisim projeleri ile hayata gegirilmeye galigilan e-
devletin vatandas tarafindan kabul gorme ve buna bagl olarak da kamu kurumlarinin
sunmus oldugu hizmetleri e-devlet araciliiyla alma orani son yillarda bir artig igerisine
girmigtir. E-devletin kullanim oranlarina iligkin olarak Taylor Nelson Sofres Pazar
Arasurmzilan Sirketi’nin 31 tilkede, 28.952 kisi ile yaptif1 ve sonuglarini Kasim 2002°de
agikladigi ‘Online Devlet 2002’ baglikli galigmamn sonuglarna gore; Tiirkiye
aragtirmada baz alman 31 iilke igerisinde %13’lik kullanim ytzdesi ile Ingiltere ve
Japonya ile birlikte 23. sirada yer almaktadir.** Bu arastlrmaﬁm sonuglarmna gore
iilkemizde e-devletten yararlananlarin ¢ogunlufu yiiksek egitimli kigilerdir ve yiiksek
gelir grubuna dahildirler*” Aymi aragtirma sirketinih 2001 yilinda yayinladig: raporda

1 Turksel Kaya Bensghir, “Web’deki Belediyelerimiz: Konya Biryikgehir Belediyesi”, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, 10(4), Ekim 2001, s. 80

“2 Cukurgayrr, a.g k., s, 143

% Canman vd., a.gK. s. 330

44 W, Mellor and V. Parr, Government Online-Global Report, Taylor Nelson Sofres, Kasim, 2002,
www.edevietnet, (01.03.2003) 4

45 W. Mellor and V. Parr, Government Online- A National Perspective, Annual Country Report-
Turkey, Taylor Nelson Sofres, Kasim, 2002, www.edeviet.net, (01.03.2003)
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Tirkiye %3’lik kullanim oran: ile Endonezya ve Rusya ile birlikte 27 iilke igerisinde
son sirada yer almaktaydi.**

Tablo 8: Bazi Ulkelerin E-Devlet Kullamm Yiizdelert

Isveg 57 - -
Norveg 56 53 3+
Singapur 53 50 3+
Danimarka 53 47 ‘ 6+
Tiirkiye 13 3 10 +
Japonya 13 17 4.
Ingiltere 13 11 2 +
Polonya 4 5 1
Macaristan 3 -

*2001 y1hnda aragtirma kapsaminda yer almayan 2002 yilinda yer alan iilkeler
Kaynak: W. Mellor and V. Parr, Government Online-Global Report, Taylor Nelson Softes,
Kasim, 2002, www.edevlet.net, (01.03.2003)

3.3.3. Yonetisim

Gintimtizde 1yi yonetisim modeline gore kurgulanmayan bir idari yapinin etkin
olabilmesi zor goriilmektedir. Siyaset ve idarenin kendi baglarina buyruk degil, topluma
kars1 hesap verebilir bir gekilde kamusal faaliyetleri yiiriitmeleri, etkin bir devlet
yapilanmas: agisindan kritik 6nemde bir faktdrdiir. Bu nedenle, yonetigim, devletin
etkinlegtirilmesinde kilit bir siireg roliinii ustlenmektedir. Zira, israfin ¢ok yaygin
oldugu, gerceklestirilen islemlerde saydamhik unsurunun bulunmadigi, devletin yaptig
harcamalar hakkinda hesap vermedigi veya ¢ok sinirli bilgileri agiklayarak hesap verdigi
ve bu denklemde de toplumun hesap soramadigi bir yapinin déniigtiiriilme zorunlulugu
kagmilmazdir.*’ Boyle bir zorunlulufun sonucu olarak giindeme gelen “yonetigim”
kavrami, tim dinya gindemi ile birlikte Tiirkiye’nin gindeminde de yer almaya
baglamig, son dénem hiikiimet programlaninda zikredilmis ve bazi kamu kurumlarn

biinyelerinde “yonetigim” uygulamalarina yer vermeye baglamiglardir.

“% W. Mellor vd., “Online Devlet-Turkiye”, Gev: Gonca Okur, Taylor Nelson Sofres, Kasim 2001,
www.edevlet.net, (15.03.2002)
¢ Saygihioglu, ve An, a.g k., s.221-222
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Yonetigim kavraminin, Tirk devlet sisteminin orta vadede kavugturulacag: yap1
olarak bir hedef bigiminde ilk kez Kemal Dervis’in “Giiglii Ekonomiye Gegig Programi”
iginde dile getirilmistir.**® Yénetisim kavraminin hem dogrudan adiyla hem de icerdigi
obiir unsurlarin birbiri ardina topluca sunuldugu ilk resmi dokiiman ise 3 Kasim 2002
Genel Segimlerinde iktidara gelen AKP Hiikiimeti Acil Eylem Plani’dir. Bu dokiimanda,
“ilk ¢ aylik siire iginde ‘Kamu Yénetiminde Toplam Kalite Ve Yonetisim Ilkelerinin
Hayata Gegirilmesi Cergeve Yasast’ gikarilacakti’” sozii verilmektedir.*”® Ayica, yine
AKP iktidarinin Hiikiimet Programi’nda; “Diinyadaki yonetim anlayiginda meydana
gelen degisime paralel olarak politikalarin belirlenmesinde ve hizmet sunumunda
yonetisimeci bir anlayis sergilenecefi” belirtilmekte, bu gergevede demokratik bir
yonetimin hayata gegirilmesi igin sivil toplumun giiglenmesinin ve yénetigim anlayis
iginde etkili bir kamuoyu denetiminin kaginilmaz oldﬁgu vurgulanmaktadir.®

Yonetisim uygulamasi, yerel dizeyde ilk denemelerini yapmistir. Birlegmis
Milletler Kalkinma Programi UNDP'nin 1992 Rio Zirvesi sonrasinda baglatti§i Yerel
Gilindem 21 Projeleri, yerel yonetisim uygulamalan bakimindan en somut rnektir. Bu
projeler kapsaminda, yerel pargalarin 21. yiizyildaki sorun-¢dziim giindemini belirlemek

iizere yiiriyen bu galigmalarda, "kent konseyi" olusumlarn olugturulmustur. o1

Merkezi yapilanmada ise konut miistesarlii bu yonde galismalar yuriitmektedir.
Yonetisim kavrami ile faaliyetlerine yon veren Konut Miistesarligi, miisteri veya
vatandas memnuniyetini esas alan, yoneten ve yonetilenlerin karsilikli etkilesim ve
katilimim igeren yonetim anlayigini “yénetisim” olarak ifade etmekte ve giiniimiizin
cagdag yonetim anlayigimin katiimcilik, geffaflik, hesap verilebilirlik ilkeleri ile
sekillendigi gergeginden hareketle, bu tig kavrami su sekilde ac;,lkl‘amaktadlr;502

% Birgil Ayman Guler, “AKP’nin Hedefi: Yénetisimci Devlet”, www evrensel.net, (05. 06.2003)

* Birgiil Ayman Giler, “Yonetisim: Tum Iktidar Sermayeye”, Praksis-Diizenlemeden Yeniden
Diizenlemeye: Tiirkiye’de Kapitalizmin Yeniden Yapilanmasi ve Devletin Defisen Roli, 9-
Kiy/Bahar, 2003,s. 113

5% Giil Hiikiimeti Programi, www thmm.gov.ir, (12.03.2003)

% Giiler, “Devlette...”

501 T.C. Basbakanhk ve Konut Mustesarhg1, a.gXk, s. 2-3
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¢ Katilimcilik; karar alma siireglerine ilgililerin de igtiraki suretiyle amacin, hedefin,

sorunun ve ¢oziimiin birlikte belirlenmesi,
¢ Seffaflik; yapilan islerin ilgilileri ile kamuoyunun denetimine tabi olmast,

* Hesap verilebilirlik; yapilmi§ olanlarin ve yapilmayanlarin hukukilik ve yerindelik
agisindan agiklanabilmesidir.

Biitin bunlarin neticesinde, sunulan hizmetin kamuoyunca benimsenmesi ve
uygun bulunmas: ise vatandag memnuniyeti olarak isimlendirilmektedir. Yonetigimi ve
yOnetigim kavraminin unsurlarini bu gekilde tanimlayan miistesarhiga gore, iyi yonetigim
anlayig1, kamuda seffaflifi ve hesap verilebilirligi temin etmeyi, hizmetlerin etkinligini
saglayan temel unsurlardan olan ilgililerin kendileri ile ilgili kararlara azami katilimini
saglamay1 gerekli kilmaktadir. Aynca, yine kamu hizmetinden yararlanan ilgililerin
kamu hizmetinin her agamasinda yapilacak iglemler hakkinda bilgi sahibi olmas: ve
alinacak kararlara katkisinin saglanmasi da yonetigimin tesisi i¢in gerekli goriilmektedir.

Bu anlayigla sekillenen ve geffaflik-hesap verilebilirlii esas étlan yonetigim
anlayisiyla faaliyetlerini siirdiiren Konut Miistesarlii, yapmak istediklerini ilgilileri ile
paylasip katilimlarimi saflamayi, sonugta hizmette kalite ve verimlilifi artirmayi
kendisine bir hedef olarak ortaya koymaktadir,

Bu gergevede, arsa tiretiminden konut titkketimine kadar gegen asamada yer alan
kamu ve 6zel hukuk tiizel kigileri ile istisarelérde bulunulmaktadir. Ik yonetisim
toplantis1 24 Nisan 2002 tarihinde, toplumun gegitli kesimlerinden sivil toplum
kuruluglari, tniversiteler, meslek odalar1 ve kamu kuruluglarindan kirk dokuz temsilcinin
katilimiyla gergeklestirilmigtir. Katilimcilarin arsa ve konut politikalart ile ilgili
goriglerini dile getirdikleri bu toplantidan ¢ikan sonuglar konut politikalarinin
belirlenmesinde Konut Miistegarligina rehber olmaktadir.®
Bununla birlikte, valiliklerin ve belediyelerin arsa ve konutla ilgili sorunlariyla,

Onerilerinin tespiti igin bilgilerine bagvurulmugtur. Ayrica, tiniversiteler ve sivil toplum

503 T.C. Bagbakanlik ve Konut Milstesarhg1, a.g k., s. 10-11
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kuruluglariyla yapilacak igbirliginin esaslan yiriirliige konmugtur. Universiteler ve diger
kamu kuruluglari, meslek odalar, tiiketici demekleri ve sektdrlerle ilgili diger sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi protokolleri yapilmigtir. Yonetisim anlayigina uygun
olarak, ilgili kamu tizel kisilifine haiz kuruluglar ve 6zel hukuk tizel kigilerinin
dogrudan goriis ve onerilerine bagvurmak ve konut sektdriine iligkin deperlendirmelerini
paylagmak amaciyla, miistegarlik bitnyesinde y8netisim alan: faaliyete gegirilmigtir. Bu
dogrultuda, Toplu Konut Idaresi Bagkanhi’nca hazirlanan konut kredileri ve altyapili
arsa lretimi yonetmelikleri ile Arsa Ofisi Genel Madirlagi’nce hazirlanan taginmaz mal
iktisabi, satis1 ve kiraya verilemesine iligkin yometmeliklerle ilgili olarak sektdr
temsilcilerinin goriglerine bagvurulmugtur. ™ Sehir Plancilari Odasi, Yildiz Teknik
Universitesi ve Istanbul Biyuksehir Beledivesi ortaklifnda 22-24 Mayis 2002
tarihlerinde Konut Kurultay: dizenlenmig ve bu kurultayda 2000-2010 dénemi konut
ihtiyac: analizleri ve konut politikalan konusunda teblif sunulmugtur®® Ayrica,
yonetigimin sireklilifini saglamak amaciyla kamu tiizel kisileri ve 6zel hukuk tizel
kigileri ile Tirkiye konut envanterinin gikarilmasi, deprem aragtirmalan, konut stoku,
konut ¢evreleri, konut yapim teknolojileri ve benzeri alanlarda teknik isbirligine
gidilmesi kararina vanlmistir. %%

Son dénemlerde sikga dile getirilen ve bazi kamu kurumlannda uygulama alan:
bulan kavrammn devleti ve dolayisiyla kamu yénetimini déniigtiirmesinde bir arag olarak
kullanilmasinda, Tirk kamu yénetiminin kendisine 6zgt niteliklerinden dolayr bazi
problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunlar, ana bagliklar halinde sbyle
swalanabilir: ™

¢ Tiirkiye'de sivil toplum kuruluglan aracilifiyla kamu yénetimlerini denetlemek
yoluyla katilim mekanizmasmi igletecek disa déniik bir yap1 ve gerek kamu kesimi
gerekse 6zel kesim kuruluglariyla el ele isbirligi halinde galigma kiiltiirg neredeyse
yok denecek kadar azdir.

% T C. Bagbakanhik ve Konut Mistesarhgs, a.gk., s. 16
5% A.gk., s, 16-17

305 A gk, s, 17-18

7 Saygilioglu ve Ar, agk., 5. 222-223
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Tiirkiye’de kamusal faaliyetlerde karar alma siireglerinde sivil toplum drgiitleriyle ya
da bu kararlardan etkilenecek olan taraflarla goriigmeyi ve onlarin fikirlerine
bagvurmay: tegvik eden bir yasal alt yap1 ve gelenek bulunmamaktadir. Bir bagka
ifadeyle, karar alma siireci paydaglik esasindan yoksundur.

Kamu yo6netimi, toplumsal denetim ve katilima kapali bir 6zellik gt‘)étermektedir.

Turkiye’de vatandaglarn merkezi devlet kurumlar ve kararlan kargisinda, tekil veya
topluluk halinde haklarini korumakla gérevli olan “ombudsmanhik” veya benzeri bir

kurum bulunmamaktadir.

Siyasal sitemde, hiikiimet ile toplum arasinda karsilikl etkilegim, ortak galigma ve
karar almada paydas olma anlayis1 gergeklestirilememistir.

Devlet sistemi, kurulug mantig1 geregi, saydam degildir.

Kamu yonetiminde saydamliktan ve hesap vermekten kaginma egilimi
bulunmaktadir. Hesap sorma mekanizma ve uygulamalar yeterince gelismemis olup,

pargali bir goriiniim arz etmektedir.

Bagta vatandaglar olmak iizere devlet aygitinin diger paydaglarina herhangi bir
engelleme olmaksizin bilgi ve haber akigini saglayan, sistematik bir yonetim ve

mevzuat altyapisi olugturulmamastr,

Vatandag taleplerine hassas bir yaklagim ve uygulama tlkemizde heniiz yoktur.
Ulkemizde vatandaglar hala “yonetilen” olarak algilanmaktadir ve izledikleri
politikalarm sonuglaninin dogrudan vatandaglan etkiledigi bilinciyle hiikiimetler
vatandaglan “paydas” olarak algilamaktan uzaktirlar.

Bu ve benzeri sorunlar Tirkiye’de hem y6netigim uygulamalarini giiglestirmekte

hem de y6netigimin kalitesini diglirmektedir. Bu baglamda, Jeff Huther ve Anwar Shah

tarafindan gergeklestirilen; katilim ve hesap verilebilirlik; siyasal istikrar, devlet

hizmetlerinde kalite, vergi vb. regiilasyonlarin biytkligia ve yiki, hukuk devleti ve
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yolsuzluklardan olugan “Yonetisim Kalitesi Indeksi”’ne gore Tiirkiye, 80 ilke arasindaki

siralamada yonetigim kalitesi yoniinden 48. sirada yer almaktadir. 508

Bu aragtirma, bu
konuda Tiirkiye’nin katetmesi gereken mesafenin oldukga fazla oldugunun 6nemli bir

gostergesi olarak kabul edilmelidir.

5® Saygilioglu ve Ari, a.gk., s. 190-191
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SONUC

Kamu yonetimlerinin, siyasal-ekonomik alanda diinya 6lgeginde meydana gelen
ve klasik yonetim anlayigini derinden sarsan dedigim riizgarina kars1 ilgisiz kalmalan
miimkiin g6zikkmemektedir. Kamu yonetiminde, 1970°1i yillarin sonlanna dogru giderek
artan kamu borglarinin kamu maliyesi iizetinde ciddi bir yiik haline gelmesiyle refah
devleti kavraminin gekiciligini kaybetmesi ve ekonomik baskilar nedeniyle, dncelikle
gelismig tlkeler olmak iizere bitiin iilkelerde biitge agiklarini azaltmak amaciyla kamu
politikalarnin ve ilke ekonomisinde kamunun roliiniin sorgulamasiyla baglayan
degisim, soguk savagin sona ermesiyle birlikte 1980°li yillarin bagindan itibaren diinyada
yasanan ¢ok yonli doniigiim ile yapisal uyum ve piyasa reformlarini giindeme getirmis;
bitin ilkeler kamu harcamalannin kisilmasi politikalarina yoénelmis, devletin
kigiltilmesi ve yoOnetimin rekabet ilkelerine uygun olarak igletilmesi arayiglarina
baglanmugtir,

Bu yondeki arayiglarin ve kamu ydnetiminde degisimi zorunlu kilan faktdrlerin
etkisi ile birlikte 1980°1li yillarin baglannda “verimlilik”, “etkinlik” gibi ilkelerin goz
oniine alindify, vatandasin “miisteri” olarak goérildiigii, temel ve zorunlu goérevlerini
esnek ve dinamik sekilde yerine getiren bir kamu y6netimi anlayig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
kamu yoénetimi anlayiginda ortaya gikan orgiitsel yapilanma da sanayi toplumunun
kendine has 6zellikleriyle uyum igerisinde olan Weberyen biirokratik modelden bir
kopusu temsil etmektedir. Yeni érgiitlenme modeli bilgi toplumunun gereklerine uygun
niteliklere sahip bir goriiniim arz etmektedir. Bdylece, iistlérle astlar arasindaki kademe
sayistiin fazlaligi, bigimsel ve degismez nitelikteki kurallarin egemenligi, yonetime
katilma taleplerine kapaliligi, 6rgiit igi iletigim ﬁkamkhgl, yonetim ve denetime iligkin
gdrev, yetki ve sorumluluklann merkezilestirilmesi 6lgiisiinde kat1 bir yapiya biirtinen ve
bu ozellikleriyle geleneksel yonetim anlayisinin tipik bigimi olan biirokratik érgiitlenme
yapist, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis stireciyle degerler sisteminde yaganan
degisim ve kiresellesme ile beraber daha ¢ok seslendirilmeye baglanan

demokratiklesme, oOzgiirlesme, bireysellesme, esneklesme, yerellesme, merkezden
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gevreye yayllma yoniindeki taleplere uygun bir yaptya dénismek zorundadir. Bu
gergevede:

e Merkeziyetgi bir yapilanmadan ziyade, daha esnek olan ve bu yiizden deigen
sartlara ve vatandaglarin beklentilerine daha hizli yanit verebilen, yenilige daha agik

olan adem-i merkeziyetsi yapilara agirlik verilen,

e Hiyerargi kavraminin yerini “esneklik” kavramina birakmasi ile birlikte 6n plana
c¢ikan yalin o6rgiit modeline uygun bir anlayigla Orgiflenen boylece, kamu
orgiutlenmesindeki hiyerargik yapilanmay:1 bertaraf eden, orgiitsel esneklie giden
yolu agan, hizli ve seri karar alinabilmesine olanak veren, Orgiitsel iletigim
eksikligini 6nleyen, kademeleri azaltilarak karar verenlerle ‘kararl uygulayanlar
arasindaki mesafeyi azaltan, bu suretle vatandag taleplerini daha saglikli bir bigimde
algilayip kargilayabilen,

o Misteri kimligi ile vatandagin merkeze alindifi misteri odakli bir anlayigtan
hareketle, vatandasin kamu hizmetlerinin zamaninda yerine getirilmesini ve bunlarm

beklentilerine uygun ve kaliteli olmasmi kamu yonetiminden talep edebildigi,

e Kaliteyi bir yagsam bigimi olarak algilayan ve tiim i§ siireglerini bu- anlayisla

bicimlendiren,

e Vatandaslarin kamu hizmetlerinin belirlenmesi ve sunulmas: siirecinde karar alma
mekanizmasina katilimmna imkan veren, bu sayede devleti tek karar verici merci
olmaktan ¢ikaran, sivil toplum kuruluglart ve 6zel sektdriin sesine kulak veren,
béylece gok aktorlii, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki kurumlari yapabilir kilan,
hiyerarsik basamaklarin olabildigince azaltildifi, kargilikli etkilesime dayanan

yonetisimci bir anlayigm tesis edildigi,

o Gittikge belirsizlesen, kendisi igin firsatlarin, tehditlerin yer aldigi bir gevrede
faaliyet gosteren yonetimin gelecege yonelik stratejiler belirledigi ve bu stratejileri

uygulamaya gegirebildigi,
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Bilim ve teknolojideki gelismeleri yakindan takip eden, daha hizli ve ucuz hizmet

sunma adina bu geligmelerden yararlanabilen,

Insan faktdriiniin 6nem kazanmas: ile birlikte, eleman ihtiyacinin belirlenmesinden
kariyer planlamasina kadar genis bir alanda faaliyet g6steren insan kaynaklari

yonetimi anlayis1 ile personel politikalarinin belirlendigi,

Personelinin giiciinii taniyan ve kamu y6netiminin daha iyi ¢aligmasi igin bu giici
agifa cikaran, g¢alisanlarina sorun ¢ozme konusunda cesaret, islerini daha iyi

yapabilmeleri i¢in de siirekli egitim veren,

Personelinin neyi nasil yaptifini, ig tanimlarina ve performans standartlarina ne

olgtide ulasilabildigini cagdas performans 8lgme yontemleri ile degerlendiren,

Kurallarla yénetmekten ziyade agik ve net bir misyona, ulagmak istedigi bir hedefe
sahip olan,

Bu ¢ergevede kurallara vurgunun azaltildigs, sonuglarin temel alindigs,

Hem kamu kuruluslaniyla hem de 6zel sektorde benzer fonksiyonlar: goren
birimlerle rekabet eden, bu sayede daha diigiik maliyetli ve de kaliteli mal ve hizmet

iiretebilen,

Daha az y6neten ve hizmet sunan, fakat daha ¢ok karar alan ve yonlendiren

bir kamu yonetimi profili ortaya gikmaktadir.

Siiphesiz bu soylenenier Tirk kamu yonetimi sistemi i¢in de gegerlidir. Tirk

kamu yo6netimi de degismek ve kendisini sirekli yenilemek zorundadir. Ancak, bu
zorunluluk, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslariistii kuruluglarin degisim taleplerinin bir
sonucu olarak algilandigi i¢in “degisimin dig dinamiklerce dayatildig1” kanis1 olugmakta,

bu da degisim yoniindeki girisimlerin megruiyetini zedelemektedir. Boyle bir megruiyet

zedelenmesinin  sonucunda degisim konusunda goniilsiz davranilmakta, kamu

yonetiminde degisimin gerekliligi bir modaymis gibi algilanmakta ve kamu y&netimi

175



sireg igerisinde verimli ve etkili, yeni ve daha bagarii bir yoénetim anlayigina
donistirilememektedir. Bu yiizden, Tirkiye’de de, iilkenin kendi toplumsal ve
ekonomik kosullarinin g6z 6niine alindigi, boylece toplumun tiimii tarafindan paylasilan
ve siyasi otorite tarafindan kararli bir bigimde uygulanan, temel olarak, kamuda
etkinligi, hizi, ekonomikligi, misteri isteklerine ve tercihlerine duyarlilif1, yarigmaciligi
ve kaliteyi artirmay1 amaglayan, mevcut iaplyl daha dinamik, alternatif tiretebilen, daha
esnek kilabilme adma belirli ara mekanizmalar ve yeni érgiitlenmelerle desteklenen bir
degisim stratejisinin belirlenerek uygulamaya gegirilmesi bir gereklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica, kamu yonetiminde yeni yénetim modellerine agirlik verilmesi, tiim
1§ siireglerinin bu modeller dogrultusunda bigimlendirilmesi dé yine iilkemiz kamu
yOnetimi i¢in zorunluluk arz etmektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanlifinca 1997 yilindan
itibaren uygulanmaya baglanilan toplam kalite yonetimi uygulamalari, 1960 yilinda
projeye baglanilan ve 2003 yilinda ancak hayata gegirilebilen MERNIS Projesi, Konut
Mistegarlifi’nca yiiritillen “y6netigim” uygulamalari Tiirk kamu ’yénetiminin bu
zorunlulugun farkinda oldufunun bir gostergesidir. Ancak bu yondeki orneklerin az
olmas1 ve bu tarz uygulamalarin tarih itibariyle son yillara rastlamas: kamu kurumlarinin
bir gogunun faaliyetlerini yeni yonetim modelleri ile bi¢imlendirmediklerini ve diinyada
yonetim alaninda ortaya ¢ikan geligmelerin Tirkiye’de bir zaman gecikmesi ile

yasandigini géstermektedir.

176



KAYNAKCA

KiTAPLAR

AKTAN, Cogkun Can, Miidahaleci Devletten Sinirh D(;vlete, Yeni Tirkiye Yayinlari,
Ankara, 1999

AL, Hamza, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Bilimadami
Yayinlan, Ankara, 2002

BERKMAN, Umit, Kamu Yénetiminde Yolsuzluk ve Riigvet, TODAIE Yayin,
Ankara, 1979

BiINGOL, Dursun, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Kitabevi, Istanbul, 1998

BRYSON, John M., Strategic Planning and Nonprofit Organizaztions, Josscy-Bass
Publishers, San Francisso, 1995

CANMAN, A. Dogan, Performansin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklasimlar ve
Tiirk Kamu Personelinin Degerlendirilmesi, TODAIE, Ankara, 1993

CANMAN, Dojan vd., Kamu Gérevlileri El Kitabi, TODAIE, Ankara, 2002

CANMAN, Dogan, Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE Yayinlan, Ankara, 1995

CEVIK, Hasan Hiiseyin, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlary, Segkin Yaymncilik,
Ankara, 2001

CUKURCAYIR, M. Akif, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi-Kiiresellesme

Siirecinde Yurttas, Yonetim, Siyaset, 2. Baski, Cizgi Kitabevi, Konya, 2002

177



DOGAN, Yahya, Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Ozellestirme, Dojruluk Matbaasi,
Izmir, 1993

DEMIR, Omer, Kiiresel Rekabette Etkin Devlet Tiirkiye I¢in Etkin Bir Devlet
Olusturma imkam, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2003

EMRE, Cahit, Yonetim Bilimi Yazilari, imaj Yaymevi, Ankara, 2003

ERYII;MAZ, Bilal, Biirokrasi ve Siyaset Biirokratik Devletten Etkin Yonetime,
Alfa Yayinlar, Istanbul, 2002

ERYILMAZ, Bilal, Kamu Yonetimi, Erkam Matbaasi, Istanbul, 2001

FINDIKCI, ilhami, insan Kaynaklar Yonetimi, Alfa Kitabevi, Istanbul, 2001

GOZE, Ayferi, Siyasal Diisiinceler ve Yonetimler, Beta Yayincilik, Istanbul, 1995

GOZUBUYUK, Seref, Turgut Tan, idare Hukuku, 1. Cilt, Turhan Kitabevi, Ankara,
1998

GULER, Birgiil Ayman, Yeni Sag ve Devletin Degisimi-Yapisal Uyarlama
Politikalari, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1996

HAMMER, Michael, James Champy, Degisim Miihendisligi, Cev: Sinem Giil, Sabah
Kitaplari, Istanbul, 1996

HIRST, Paul, Grahame Thampson, Kiiresellesme Sorgulaniyor, Dost Kitabevi,
Ankara, 1998

INCE, Murat, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmas.mda Yeni

Imkanlar, DPT Yayinlan, Ankara, 2001

178



KAHRAMAN, Hasan Biilent vd., Katihmci Demokrasi, Kamusal Alan ve Yerel
Yonetim, WALD Yayinlari, 1999

KIiL Ci, Metin, Baglangictan Bugiine Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalar (1984-
1994), DPT Yayini, Ankara, 1994

LUHMAN, Niklas, Refah Devletlerinin Siyaset Teorisi, Cev: Medeni Beyaztag, Bakis
Yéymlan, istanbul, 2002

MUFTUOGLU, Giines, Sosyal Devlet ve Hukuk Devleti, Saypa Yaymnlari, Ankara,
1996

OGUT, Adem, Bilgi Cagimda Yénetim, Nobel Yayincilik, Ankara, 2001

OYMEN, Onur, Gelecegi Yakalamak Tiirkiye’de ve Diinya’da Kiiresellesme ve
Devlet Reformu, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2000

PEKER, Omer, Nihat Aytiirk, Yonetim Becerileri Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir,
Yargi Yaymevi, Ankara, 2002

PETERS, Thomas J., Robert H. Waterman, Yénetme ve Yiikseltme Sanati-

Miikemmeli Arayis, Cev: Selami Sargut, Altih Kitaplar Yaymevi, Istanbul,
1995

PIERSON, Christopher, Modern Devlet, Cev: Dilek Hattatoglu, Ci\fiyamlan Yaynlan,
Istanbul, 2000

SAYGILIOGLU, Nevzat, Selguk Ar, Etkin Devlet-Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika
Onerisi, Sabanc1 Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2003

SEVIL, Muharrem, Tiirkiye’de Modernlesme ve Modernlestiriciler, Vadi Yayinlar,

179



Ankara, 1999

SEZAL, ihsan, Ihsan Dag:, Kim Bu Ozal- Siyaset, Iktisat, Zihniyet, Boyut Yaymnlar,
Istanbul, 2001

SAYLAN, Gencay, Degisim Kiiresellesme ve Devletin Yeni Iglevi, imge Kitabevi,
Ankara, 1995

SAYLAN, Gencay, Postmodernizm, imge Kitabevi, Ankara, 1999

SIMSEK, Serif, Yonetim ve Organizasyon, Konya, 1996

TEKELI, ilhan, Modernite Asilirken Siyaset, imge Kitabevi, Ankara, 1999

TIiMISI, Niliifer, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Dost Kitabevi, Ankara,
2003

TUTUM, Cahit, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayinlari, Yayin
No: 3, Ankara, 1994

Tiirkiye Bilisim Dernegi, e-TURKIYE, Tirkiye Biligim Dernegi Kamu BiB Yayinlan,
Ankara, 2002

UCKAN, (")zgiir, E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayinlan, Istanbul,

2003

180



MAKALELER

AKGEYIK, Tekin, “Kamu Hizmetlerinde Yeni Kalite Anlayis1”, Yonetim ve
Ekonomii, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, S: 3,
1997, ss. 1-12

AKGUL, Aziz, “Sanayi ve Ticaret Bakanlifi’nda Yonetsel Ombudsmanlik
Uygulamasi”, Kamu Yonetiminde Kalite II. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999,
s. 201-207

AKGUL, Aziz, “Ugiincii Bin Yila Girerken Partizanlifin Olmadig1 Partisiz Demokrasi:
Elektronik Demokrasi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizy1l Ozel Sayi1 1, Y: 4, S: 19,
1998, ss. 424-428

AKGUL, Aziz, Oktay Vural, “Sanayi ve Ticaret Bakanlig1’nda Toplam Kalite Yonetimi

Uygulamasi”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998,
s. 191

AKGUN, Birol, “Kiiresellegsme, Sanal Siyaset ve E-Demokrasi”, Kiiresel Sistemde

Siyaset Yonetim Ekonomi, Der: M. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitabevi, Konya,
2003, ss. 56-84

AKSOY, $inasi, “Yeni Sag, Kamu Yo6netimi ve Yerel Yonetim: Elestirel Yaklagim”,
Cagdas Yerel Yonetimler, 7(1), 1998, ss. 3-13

AKSOY, Sinasi, “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi”, Kamu Yonetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, C: 2, TODAIE Yayinlar, Ankara, 1995, ss. 159-173

AKSIT, Cihangir, “Cumhurbagkanligt Muhafiz Alay Komutanhg’nda Toplam Kalite

181



Yonetimi Uygulamalari”, Kamu Yonetiminde Kalite I Ulusal Kongresi,
TODAIE, 1998, ss. 10-21

AKTAN, Coskun Can, “Insan Kaynaklarinin Yonetimi”, htpp://www.canaktan.org,
(12-01-2003)

AKTAN, Coskun Can, “Toplam Kalite Yénetimi Kamudaki Kalitesizlige Cozim
Olabilir mi ?”, htpp://www.canakatan.org, (13.08.2002)

AKTAN, Cogskun Can, “ Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yénetim”, Yeni Tiirkiye
21. Yiizyil Ozel Sayis11,Y: 4, S: 19, 1998, ss. 335-341

AKTAN, Coskun Can, “Degisen Diinya ve Yeni Global Degerler”, Yeni Tiirkiye 21.
Yiizyil Ozel Sayis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 669-672

AKTAN, Coskun Can, “Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yénetim”,
htppJ/www.canaktan.org ., (13.08.2002)

AKTAN, Coskun Can, “Gelecegin Diinyasina Hazirlanmanin ve Radikal Degisimi

Bagarmanm Rolii”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayisi I1, Y: 4, S: 20, 1998,
ss. 1167-1174

AKTAN, Coskun Can, “Ozal’in Degisim Modeli ve Degisime Kars1 Direnen Giiglerin
Tahlili”, Tiirkiye Giinliigii, S: 40, Haziran 1996, ss. 15-31

AKTAN, Coskun Can, “Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Sektoriinde
Uygulanmasina Yonelik Oneriler”, Tiirk Idare Derg'isi, 71(425), 1999, ss. 1-15

AKTAN, Cogkun Can, “Yeni Yonetim Tekniklerinin Kamu Sektoriinde Uygulanmas1”,

Tiirk idare Dergisi, 71(425), 1999, ss. 1-14

182



AKTAN, Coskun Can, Mehtap Tung, “Bilgi Toplumu ve'Tﬁrkiye”, Yeni Tiirkiye 21.
Yiizyil Ozel Sayis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 118-133

AKTAN, Coskun Can,“Devlet Yénetiminde Toplam Kalite”, htppy//www.canaktan.org,
(13.08.2002)

AKYOS, Miifit, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite”, Kamu Yonetiminde Kalite I.
Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, ss. 3-13

ALACADAGLI, Esmeray, Hikmet Yavuzyigit, “Biirokratik Kiiltiiriimiiz ve TKY

Felsefesinin Uygulanabilirlizi”, Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi,
TODAIE, 1998, ss. 105-117

ALTAN, Mehmet, “Bilgi Toplumu ve Demokrasi”’, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
Sayis1 I, Y:4,S: 19, 1998, ss. 470-474

ALTIN, Asena, vd., “Kamu Kesiminde Verimlilie Yonelik Hizmeti¢i Egitimin Onemi:
Manisa flinde Kamu Kurumlarinda Caliganlann Hizmetigi Egitime Iligkin

Goriglerinin - Degerlendirilmesi”, Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, S: 3, 1997, ss. 13-30

ALTINOK, A. Ramazan, “Internet, Demokrasi ve Devlet”, Tiirk idare Dergisi,
433(73), Aralik 2001, ss. 137-165
ARDIC, Kadir, “Kamu Yonetiminde Siirekli ve Koklii Degisim Araci Olarak Toplam

Kalite Yoénetimi ve Degisim Miihendisligi”, Kamu Yonetiminde Kalite II.
Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, ss. 55-68

ASLAN, Akin, “Organizasyonlarda Toplam Kalite Yonetimine Gegis Stirecinde Etkin

183



Bir Performans Degerlendirme Sistemi Olusturmanin Rolii ve Onemi”, Kamu
Yonetiminde Kalite L Ulusal Kongresi, TODAIE, Ankara, 1998, ss. 265-270

ATES, Hamza, “Bilgi Caginda Kamu Yonetimi: Geleneksel Biirokrasiden
Bilgisellestirilmis Biirokrasiye Gegis”, I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinu,
Izmit, 2002, ss. 965-975

ATES, Hamza, “Isletmeci, Girigimci ve Verimli Yeni Bir Kamu Yénetimi ve Devlet
Anlayisina Dogru”, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
No: 25, 2001, ss. 45-60

AY, Canan, Aylin Giilgiin, “Kamu Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Arttirilmasinda Etken
Bir Arag Olarak Is Tatmini”, Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi,
TODAIE, 1998, ss. 249-263

AYDIN, Ahmet Hamdi, “Bilgi Toplumu Kamu Yonetimi Anlayist”, IL. Ulusal Bilgi, ,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayiny, Izmit, 2003, ss. 34-41

AYDIN, Ahmet Hamdi, “Yénetimde Cajdas Yaklagimlar”, Tiirk idare Dergisi, 69
(417), 1997, ss. 13-20

AYKAC, Burhan, “Yirmibirinci Yiizyilda Kamu Yénetiminde Yeni Egilimler”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - 21. Yiizyilda

Yonetim, Ekonomi ve Siyaset, 4(2), 2002, ss. 15-23

184



AZAKLI, Sedat, “Belediyelerin Hizmet Stratejileri Belirleme Siirecinde Analizci
Yaklagimin Onemi”, Yerel Yonetimler Sempozyumu, TODAIE, Ankara, 2000,
ss. 413-430

BAKAN, Ismail, Hakan Kelleroglu, “Kiiresellesme ve Degisim Siirecinde Performans
Degerlendirme: Caliganlar Performans Degerlendirmesinin Nasil Yapiimasini
Isterler”, IL. Ulusal Orta Anadolu Kongresi-Kiiresel Rekabette Yeni
Verimlilik Stratejileri, MPM Yayinlar1: 666, Ankara, 2002, ss. 473-493

BALCI, Asim, “Kamu Sektorii ve Toplam Kalite Yonetimi”, Kamu Yonetiminde
Kalite I. Ulusal Kongresi, TObAIE, 1998, ss. 61-76

BAYRAK, Sabahat, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kurumlarinda Uygulanmasimin
Pratik Giigliikleri”, Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE,
1998, ss. 45-60

BENSGHIR, Tiirksel Kaya, “Web’deki Belediyelerimiz: Konya Biiyikgehir
Belediyesi”’, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 10(4), 2001

BERZEG, Kazim, “Yeni Diinya Diizeni, Klasik Liberalizm \jre Bilgi Cag:”, Yeni
Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 437-443

BILEN, Mahmut, Cahit Sanver, “Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-devlet”, L. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Yayini, Izmit, 2002, ss. 101-117 |

BILGIN, Kamil Ufuk, “Kamu Yo6netiminde Kaliteli Hizmet Anlayis1”, Kamu

185



Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, TODAIE Yayini, Ankara, 1995, s.
170-179

BINGOL, Dursun, “Toplam Kalite Yénetiminin Kamu Kesiminde Uygulanmasinin
Kurumsal ve Pratik Giigliikleri”, Kamu Yonetiminde Kalite L Ulusal
Kongresi, TODAIE, 1998, ss. 77-85

BIRCAN, Ismail, “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi,
DPT’nin Kurulusunun 42. Yil1 Ozel Sayis1, Ankara, 2002, ss. 11-19

BOZKURT, Veysel, “Avrupa’nin ‘Ikinci Rénesans’ Arayis?”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil
Ozel Sayis1 I, Y: 4, S: 20, 1998, ss. 1010-1017

BOZKURT, Veysel, “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil
Ozel Sayis11,Y: 4, S: 19, 1998, ss. 199-213

BUYUKKILIC, Deniz, Arife Coskun, “Kamu Yonetimi Reformian Isiginda KITlerde
Kurumsal Performans Yonetimi”’, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlar, 2002/3,
ss. 37-57

CANMAN, Dogan, “Insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklagimlar”,
Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt II, TODAIE, Ankara,
1995, s. 105

CARINO, Ledivina V., “Private Action for Public Good?; The Public Role of Voluntary
Sector Organizations”, Public Organizations Review: A Global Journal,

1/2001, ss. 55-74

186



CASLIN, Terry, “Devlet ve Ekonomi”, Cev: Mensur Akgiin, Liberalizm, Refah
Devleti, Elestiriler, Der: Kemali Saybasili, Baglam Yayincilik, Ankara, 1993,
ss. 290-316

CEM, Cemil, “Hedeflere Gore Yonetim Tekniginin Kamu Kesimine Uygulanmast”,
Amme idaresi Dergisi, C.5, S. 4, 1972, ss. 30-46

CLAESSEN, Henri J., Peter Skalnik, “Erken Devlet Kuramlar ve Varsayimlar’, Erken

Devlet, Ed: Henri J. M. Claessen, Peter Skalnik, Cev: Alaeddin Senel, Imge
Kitabevi, Ankara, 1993, ss. 3-43

COHEN, Edward S., “Globalization and The Boundaries of The State: A Framework

for Analyzing The Changing Practice of Sovereignty”, Governance, 14(1), 2001,
ss. 79-87

COOK, Meghan E. vd., “Making a Case for Local Government”, htppJ//www.e-
devlet.net, (01.03.2003)

COPE, Stephen vd., “Globalization, New Public Management and The Enabling State-
Futures of Police Management”, International Journal of Public Sector
Management, 10(6), 1997, ss. 444-460

CAHA, Omer, “Bilgi Caginda Ideolojik Devletin Dayanilmazlig1”, Yeni Tiirkiye 21.
Yiizyil Ozel Sayis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 485-487

CELIK, Adnan, “Tirkiye’deki Isadam1 Orgiitlerinin Kamu Yénetithinde TK'Y nin
Uygulanabilirligine Iligkin Gﬁrﬁ#leri”, Kamu Yonetiminde Kalite IL Ulusal

Kongresi, TODAIE, 1999, s. 53

187



CETIN, Hiiseyin, Okan Aydogan, “E-Tiirkiye Durum Analizi ve Coziim Onerileri”,

htpp//www.edevlet.net, (20.04.2002)

CEVIK, Hiiseyin, Turkut Goksu, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Vizyon

Olugturma: Tiirk Emniyet Orgiitii Igin Bir Model Onerisi”, Tiirk Idare Dergisi,
72 (428), 2000, ss. 79-94

COBAN, Hasan, “Bilgi Toplumuna Planl: Gegig”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Saysi
I, Y:4,8S:19, 1998, ss. 251-270

CUKURCAYIR, M. Akif, H. Tugba Eroglu, “Klasik Yénetim Anlayisindan Stratejik
Yonetime: Strateji Geligtirmede SWOT Analizi”, Kiiresel Sistemde Siyaset

Yonetim Ekonomi, Der: M. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, ss.
226-256

CUKURCAYIR, M. Akif, Hiilya Egki, “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yéntemler”,
Selcuk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Y: 1, S: 1-2, Nisan-Ekim 2001, Konya, ss. 89-109

DEMIR, Osman, “Igsel Bitylime Kapsammda Devletin Degisen Rolii”, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayiny, Izmit, 2002, ss. 339-359

DEVECI, Cem, “Fasizmin Yorumsanmasi ya da Carl Schmutt’in Saf Siyaset Kurami”,
Liberalizm, Devlet, Hegemonya, Der: E. Fuat Keyman, Everest Yayinlari,
Istanbul, 2002, ss. 32-88

DUGGETT, Michael, “Kamu Yénetimlerinde Degigim: ‘Sonraki Adimlar’ ”, Cev: A.

188



Argun Akdogan, O. Ender Aslan, Aml.ne Idaresi Dergisi, 35(2), 2002, ss. 1-9

DURGUN, Senol, “Modernizm-Postmodernizm Tartigmalar Cergevesinde Toplumsal
ve Yonetsel Agidan Yaganan Degisiklikler”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
Sayis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 544-552

DURNA, Ufuk, Veysel Eren, “Kamu Sektdriinde Stratejik Yonetim”, Amme Idaresi
Dergisi, 35(1), 2002, ss. 55-75

DURSUN, Davut, “Kiiresellesme ve Toplumun Ingasinda Bilginin Artan Onemi”, Yeni
Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis1I,Y:4,S: 19, 1998, ss. 154-160

EKEN, Musa, Mahmut Demirkan, “Yerel Yonetimlerin Hizmet Anlayisinda Degigimin
Gerekliligi ve Toplam Kalite Felsefesinin Uygulanabilirlii”, Yerel Yonetim ve
Denetim, 3(2); 1998, ss. 21-28

ERBAY, Yusuf, “Kavram Olarak Kiiresellegme”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayisi
L,Y:4,S:19, 1998, ss. 168-173

ERDAL, Adnan, Ramazan Gokbunar, “Kamu Sektoriiniin Yeniden Yapilandiriimasinda
I"Jgiincii Sektoriin Rolii”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 1997, ss. 217-230

ERDOGAN, Mustafa, “Bilgi Toplumu ve Demokrasi”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
Sayis11, Y:4,S: 19, 1998, ss. 466469

EREN, Veysel, “Kamu Y6netiminde Bir Rekabet Araci Olarak ‘Hizmet Kargilagtirmast’

Yoluyla Yenilik ve Bagan Gelistirme”, Amme Idaresi Dergisi, 35(2), 2002, ss.

189



61-75

ERGUN, Turgay, “Postmodernizm ve Kamu Yo6netimi”’, Amme idaresi i)ergisi, }30(4),
Arahik-1997, ss. 3-15

ERKAN, Hiisnii, “21. Yiizyila Girerken Bilgi Toplumu ve Tirkiye”, Yeni Tiirkiye 21.
Yiizyil Ozel Sayis1 1, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 134-143

ERYILMAZ, Bilal, “Degisim ve Isletme Yonetiminde Yeni Yaklagimlar’, Sakarya
Ekonomi Dergisi, 3(12), Agustos-2000, ss. 29-31

FARAZMAND, Ali, “Globalization, The State and Public Administration: A
Theoretical Analysis with Policy Implications for Developmental State”, Public
Organization Review: A Global Journal, 1/2001, ss. 437-463

FARAZMAND, Ali, “Kiireselleyme ve Kamu Yo6netimi”’, Cev: Sevilay Kaygalak,
Miilkiye Dergisi, 25(229), 2002, ss. 245-278

FARAZMAND, Ali, “Public Administration in the Age of Accelerated Globalization”,
Public Organization Review: A Global Journal, 1/2001, ss. 5-11

FITZPATRICK, Sohal, “Govarnance and Management in Large Australian
Organisations”, International Journal of Production Ekonomics, 75 (2002),
ss. 97-112

FURMAN, Beyza Oba, “Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglarda Stratejik Yonetim:
Kavramsal Bir Cerceve”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,

16(1), 1987, ss. 40-55

190



GHERE, Richard K., “Ethical Futures and Public-Private Partnership: Peering Far
Down the Track”, Public Organizations Review: A Global Journal, 1/2001, ss.
303-319

GORE, Al, “Daha lyi Calisan ve Maliyeti Daha Az Olan Bir Devlet Yaratilmasi”, Cev:
Ridvan Bozkurt, Verimlilik Dergisi, 24(1), 1995, ss. 7-24

GOKBUNAR, Ramazan, Aylin Unal, “Ozel ve Kamu Sektérde Degisim”,
htpp.//www.canakian org, (05.01.2003)

GOKBUNAR, Ramazan, Cevdet A. Kayali, “Kamu Yénetiminde Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamasinin Olanaklar1”, htpp://www.canakatan.org, (13.08.2002)

GOKCE Orhan, vd., “1980’li Yillardan Beri Uygulanan Kamu Yénetimi Reformlan
Uzerine Genel Bir Degerlendirme”, Selguk Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y: 1, S: 1-2,
Nisan-Ekim 2001, Konya, ss. 1945

GOKCE, Orhan, Onder Kutlu, “Amerikan ‘Hikimetin Yeniden Kesfi’ (Reinventing
Government) Reformu Uzerine Genel Bir Degerlendirme”, Selcuk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Y: 2, S: 3, Nisan 2002, Konya, ss. 63-91

GOKCE, Orhan, Onder Kutlu, “Kamu Sekttriinde Verimlilik Sorunu ve Son Yirmi

Yillik Dénemde Buna Yénelik Caligmalar”, IL. Ulusal Orta Anadolu Kongresi-



2002, ss. 333-351

GOYMEN, Korel, “Tiirk Yerel Yonetiminde Katthmciligin Evrimi: Merkeziyetgi Bir
Devlette Yonetigim Dinamikleri”, Amme idaresi Dergisi, 32(4), Aralik 1999,
ss. 70-85

GOYMEN, Korel, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Yonetisim: Gereksinmeler,
Onemmeler, Yonelimler’, Cagdas Yerel Yonetimler, C: 9, S: 2, 2000, ss. 3-13

GRUENING, Gernod, “Origin and Theretical Basis of New Public Management”,
International Public Management Journal, 4 (2001), ss. 1-25

GUL, Hasan, “Kamu Kurumlarinda Elektronik Hizmetlerin Yayginlagtinlmasi (E-
Devlet)”’, Maliye Dergisi, S: 140, 2002, ss. 14-45

GUL, Hiiseyin, “Kamu Yoénetiminde Piyasa Temelli Yeni Model Arayislan ve Tirk
Kamu Yénetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi”, Kamu
Yonetiminde Kalite IL. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, ss. 1A5-30

GULER, Birgiil Ayman, “Restructuring The State”, Turkish Public Administration
Annual Institute of Public Administration for Turkey and The Middle East,
24(26), 1998, ss. 3-16

GULER, Birgiil Ayman, “AKP’nin Hedefi: Yonetisimci Devlet”,
htpp://www.evrensel.net, (05. 06.2003)

GULER, Birgiil Ayman, “Yonetigim: Tim Iktidar Sermayeye”, Praksis-

Diizenlemeden Yeniden Diizenlemeye: Tiirkiye’de Kapitalizmin Yeniden

192



Yapilanmasi ve Devletin Deﬁi;en Rolii, 9-Kig-Bahar, 2003, ss. 93-116

GULER, Birgiil Ayman, “Devletin Yeniden Yapilandirilmast”, htpp /fwww.bes.org.ir,
(05.06.2003)

GI"JLER, Birgiil Ayman, “Devlette Reform”, http.//www.esm.org.tr, (05.06.2003)

GULMEZ, Mesut, “Weber ve ideal Tip Biirokrasi Anlayis1”, Amme idaresi Dergisi, 8
(1), 1975, 5s. 47-73

GUNDOGAN, Ertugrul, “Yonetisim”, Yonetisim Siyaset ve Sosyal Bilimler Dergisi,
Fatih Universitesi Yonetigim Kuliibii Yayni, 1(1), Aralik 2002, ss. 3-14

GURAN, Mehmet Cahit, “Etkin Devlet ve Tiitkiye”’, Hacettepe Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Dergisi, 19(1), 2001, ss. 199-218

GUREL, N. Timugin, “Kamu Sektdriinde Toplam Kalite Yonetiminin Gerekliligi ve
Tiirk Hava Yollar1 A.O. Egitim Merkezi Uygulamalan”, Kamu Yonetiminde
Kalite IL Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, ss. 141-150 "

HALIS, Muhsin, “Toplam Kalite Yénetiminin Tiirk Kamu Y 6netiminde
Uygulanabilirligi”, Kamu Yonetiminde Kalite IL Ulusal Kongresi, TODAIE,
1999, ss. 67-83

HASANOGLU, Miirteza, “Kiiresellesmenin Devlet Yénetimine Etkileri”, Tiirk idare
Dergisi, 74(434), 2002, ss. 171-186

HAYS, Steven W., Gregory K. Plagens, “Human Resource Management Best Practices

and Globalization: The Universality of Common Sense”, Public Organization

193



Review: A Global Journal, 2/2002, ss. 327-348

HEPER, Metin, “Biirokrasi”, Cmnhuﬁyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, Iletigim
Yaynlan, C: 2, ss. 290-297

HILL, Hermann, “Yo6netimi Yeniden Diiginmek”, Cev: Aysegiil Mengi, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 52(1-4), 1997, ss. 490-500

HOOD, Christopher, “Paradoxes of Public-Sector Managerialism, Old Public
Management and Public Service Bargains”, International Public Management
Journal, 3(2000), ss. 1-22

HWANG, Sung-Don, Younghoon Choi, “Electronic Government in South Korea:
Conceptual Problems”, Government Information Quartely, Volume: 16,
Number: 3, ss. 277-285

IRMIS, Ayse, “Kamu Orgiitlerinde Mevcut Yénetim Kiiltiriiniin Toplam Kalite
Yonetimine Uygunlugu”, Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi,
TODAIE, 1998, ss. 47-65

KALAYCIOGLU, Ersin, “Siirdirilebilir Kalkinma ve Iyi Yonetigim: Tiirkiye’nin Son
On Y1ilt”, htpp://www.ula-emme.org, (20-06-2002)

KALEAGASI, Bahadir, “Internet ve E-Devlet”, htpp//www.cdevietnet, (21.04.2002)

KALKANDELEN, A. Hayrettin, “Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma—Siire¢ ve
Asamalar”, Tiirk Idare Dergisi, 70(420), 1998, S8.

KARAER, Tacettin, “Kalkinma Planlari ve Idari Reform”, Amme idaresi Dergisi,

194



24(2), 1991, s5.43-65

KARAMAN, Zerrin Toprak, “Yonetim Stratejilerindeki Geligmeler”, Tiirk Idare
Dergisi, Y: 72, S: 426, 2000, ss. 37-53

KAYALIL Cevdet A., Ayse N. Yereli, “Tirkiye’de Bilgi Toplumu Yaratiimas: ve E-

devlet Uygulamalarnina Genel Bir Bakig” , I. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayini,
Izmit, 2002, ss. 199-130

KEYMAN, E. Fuat, “Globallesmé Soylemleri, Ozgurlik Sorunsali ve Tirkiye”,
Liberalizm, Devlet, Hegemonya, Der: E. Fuat Keyman, Everest Yaymnlari,
Istanbul, 2002, ss. 199-214

KURTULMUS, Numan, “Degigim, Yeniden Yapilanma ve Tiirkiye’nin Gelecegi”,
Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayisil, Y:4,8S: 19, 1998, ss. 144-153

KUTLU, Onder, “Kamu Yénetiminde Kiiresellesme”, Kiiresel Sistemde Siyaset
Yonetim Ekonomi, Der: M. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, ss.
164-186

LEBLEBICI, D. Nadi vd, “Yeni Kamu Isletmecilizi Yaklagiminda Onemli Bir Arag:
Toplam Kalite Y6netimi”, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 19 (1), 2001, ss. 123-135

LEBLEBICI, D. Nadi, Ugur Omiirgénilsen, “Kamu Kesiminde Toplam Kalite
Yénetiminin Uygulanabilirlii”, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 (1), 1999, ss. 63-75

195



LEEUW, Frans L., “Performance Auditing, New Public Management and Performance
Improvement: Questions and Answers”, Accounting, Auditing &
Accountability Journal, 9(2), 1996, ss. 85-103

LYNN, Laurence E., “A Critical Analysis of The New Public Management”
International Public Management Journal, 1(1), 1998, ss. 107-123

MAHCUPYAN, Etyen, “Kiiresellesme ve Ideolojik Politik Diisiince Akimlarr”,
Kiiyerel Diisiince Grubu Paneller Dizisi, Yayma Haz: Sileyman Talay,
Kiiyerel Ya)"mlan, Istanbul, 1997, ss. 45-60

MATHIASEN, David G, “The New Public Management and it’s Critics”,
International Public Management Journal, 2 (1), 1999, ss. 90-111

MELLOR, W. vd, “Online Devlet-Tiirkiye”, Cev: Gonca Okur, Taylor Nelson Sofres,
Kasim 2001, htpp//www.edevict.net, (15.03.2002)

MUTIOGLU, Halil, “Kiiresellesme ve E(tik) Devlet”, I Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiitesi
Yayini, Izmit, 2002, ss. 937-963

NOHUTCU, Ahmet, “Tekno-Ekonomik Pradigma Déniigiimiinden Yeni Demokratik
Yonetim Mekanizmalarina: Bilgi ve fletisim Teknolojilerinin Deviet ve Kamu
Yonetimine Etkileri”, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli
'Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Yayini, izmit, 2003, ss. 1-12

NURSOY, Mustafa, Muhittin Simgek, “Toplam Kalite Yonetiminde Performans

196



Degerlendirme”, Standart Dergisi, 40(473), 2001, s. 13-30

O’CONNOR, James, “Devletin Mali Bunalim1”, Cev: Filiz-Tiilay Ozyurt Liberalizm,
Refah Devleti, Elestiriler, Dér: Kemali Saybagili, Baglam Yayincilik, Ankara,
1993, ss. 242-261

OECD, “Govarnance in Transition”, “Gegis Siirecindeki Yénetim: Kamu Yonetiminde
Reform”, Cev: Musa Demir, Maliye Dergisi, S: 118, 1993, ss. 37-49

OGUZ, Seref, “Gelecek Bin Yilin Olusum Siirecinde Turkiye”, Yeni Tiirkiye 21.
Yiizyil Ozel Sayis1 IL, Y: 4, S: 20, 1998, ss. 1401-1414

OTT, Steven, Lisa A. Dicke, “Challenges Facing Public Sector Manegement in an Era
of Downsizing, Devolution, Dispersion and Empowement-and Accountability”,
Public Organization Review: A Global Journal, 1/2001, ss. 321-339

OKMEN, Mustafa, Mustafa Cigek, “Kiiresellesme Stirecinde Ekonomi, Y6netim ve
Kentlesme”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Saywis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 919-
932

ONAL, Ismail Hakki, “Is¢i Sinift Cikis Yolunu Bulacaktir”, Yeni Sag Yeni Aldatmaca,
Ed: Isik Kansu, Imge Kitabevi, Ankara, 1997, ss. 41-56

OZDEMIR, Biltekin “Ulusaldan Kiiresel Ekonomiye”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel
Sayisi I, Y: 4, S: 20, 1998, ss. 967-970

OZEN, Siikrii, “Kamu Yénetimi Yazinimiz ve Orgiitler-Yonetim Calisma Alani:

Tehlikeli fligkiler”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt I,

197



TODAIE Yayini, Ankara, 1995, ss. 85-102

OZER, M. Akif, “Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilandirilmasinda ABD Ornegi: Al
Gore Raporu ve Alinacak Dersler”, Tiirk idare Dergisi, 72 (428), 2000, ss. 95-
125 |

OZSEN, Tayfur, “Once Toplam Yonetim Kalitesi”, Kamu Yonetiminde Kalite II.
Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, s. 87

OZTURK, Namik Kemal, Bayram Cogkun, “Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma
ve Kamu Hizmetlerinde Kalite: Etiksel Bir Bakis”, Tiirk idare Dergisi, 69
(417), 1997, ss. 145-161

OZTURK, N. Kemal, “Kamu Yénetiminde Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Tiirk idare
Dergisi, 71(424), 1999, ss. 123-131

OZTURK, N. Kemal, “Y6netimin Geligimi ve Birokrasinin Ortaya Cikigi’, Amme
Idaresi Dergisi, 64 (397), 1992, ss. 112-130

OZTURK, N. Kemal, Bayram Coskun, “Yerel Yonetimlerde Toplam Kalite
Yo6netiminin Uygulanmasi ve Ortaya Clkaﬁ Sorunlar”, Cagdas Yerel
Yonetimler, 7 (4), 1998, ss. 113-125

OZTURK, Namik Kemal, “Yeni Yonetim Paradigmas1”, Amme Idaresi Dergisi, 26(4),
1993, ss. 45-58

REGINI, Marino, “Avrupa’da Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Endiistri Iligkileri”, Cev:

Tekin Akgeyik, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, 94(3), ss. 80-98

198



ROBERTSON, Robert, Rob Ball, “Innovation and Improvement in the Delivery of
Public Services: The Use of Quality Management Within Local Government in
Canada”, Public Organization Review: A Global Journal, (2) 2002, ss. 387-
405

SAGSAN, Mustafa, “c-Devlet: Toplumlann Yeni 'Qmut Is1g1 m17”, Stratejik Analiz
Dergisi, ASAM Yayinlar, S: 19, Kasim 2001, ss. 89-97

SALLAN GUL, Songiil, “Kamu Yénetiminde Kalite, Piyasa ve Miisteri Arayiglarinin
Ideolojik Temelleri”, Kamu Yénetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE,
1998, ss. 69-84

SANAL, Recep, “Kurumsal Yonetim (Corporate Governance) Kavrami ve Tiirk Kamu
Yonetimi A¢isindan  Onemi”, Tiirk Idare Dergisi, 74(435), ss. 41-73

SARAC, Ozgiir, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite”, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayinlari, 20001/4, s.s. 35-55

SARAN, Ulvi “Demokratiklegme ve Sivillesme Egilimleri Kargisinda Devletin Yeniden
Yapilandinlmasinin Anahtari: Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi”,
Tiirk Idare Dergisi, Y: 73, S: 431, Ankara, 2001, ss. 1-20

SARAN, Ulvi, “Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yénetimi Alanindaki Etkileri”,
Tiirk idare Dergisi, Y: 73, S: 433, 2001, ss. 37-51

SARGUT, A. Selami, “Biirokrasinin Tiirkiye’deki Darbogazi: Ulusal Kiiltiir-Makine

Orgiit Uzlagmazli31”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, L.

199



Cilt, TODAIE, Ankara, 1995, ss. 121-141

SEZER, Birkan Uysal, “Biiyiik Devlet — Kiigiik Devlet Tartismast”, Amme idaresi
Dergisi, 25(4), 1992, ss. 3-29

SOLAKOGLU, Goniil Budak, Giilay Budak, “Biirokratik Yapilarda Etkinligi Azaltan
Disfonksiyonel Biirokratik Davraniglar”, Kamu Yénetimi Disiplini
Sempozyumu Bildirileri, IL Cilt, TODAIE, Ankara, 1995, ss. 95-103

SOKMEN, Polat, “Diinya Sistemine Eklemlenme Caginda Yeni Geligme Anlayiglan,
Yeni Yonetim Bigimleri”, Yerel Yonetimler Sempozyumu, TODAIE, Ankara,
2000, ss. 597-609

SAHIN, Haluk, “Demokrasi ve Medya: iki Yan: Keskin Bigak”, Yeni Tiirkiye 21.
Yiizyil Ozel Sayist I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 506-516

SAYLAN, Gencay, “Bagimsiz Bir Disiplin Olarak Kamu Y6netimi: Yeni Paradigma
Arayiglan”, Amme Idaresi Dergisi, (29)3, 1996, ss. 3-20

SAYLAN, Cencay, “Kamu Yonetimi Disiplininde Bunalim ve Yeni Agilimlar Uzerine
Diigiinceler”, Amme idaresi Dergisi, 33(2), Haziran 2000, ss.1-22

SAYLAN, Gencay, “Cumhuriyet Biirokrasisi’, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye
Ansiklopedisi, Iletisim Yayinlari, C: 2, ss. 298-308

SENGUL, H. Tank, “Yerel Yonetim Kuramlari: Yonetimden Yénetisime”,l Cagdas
Yerel Yonetimler, C: 8, S: 3, 1999, ss. 3-19

TAN, Turgut, “Kamu Hizmeti, Ozellestirme ve Biirokrasinin Azaltilmast Uzerine”,

200



Tiirk Idare Dergisi, S: 378, 1988, ss. 73-90

TANZI, Vito, “Devletin Rolii ve Kamu Sektoriiniin Kalitesi”, Cev: Ozgiir Sarag,
htppJ//www.canaktan.org, (13.08.2002)

TATAR, Ayse Peker, “Diinya Bankas1: ‘Bityiime S6ylemi’nden ‘Iyi Yonetme’
Soylemine”, Toplum ve Bilim, S: 69, Bahar, 1996, ss. 3-20

TEKELI, ilhan, “Kiiresellesen ve Modemiteyi Asan Diinya Artik Temsili Demokrasiyle
Yetinemiyor”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss.
429-436

TEKIR, Sabri, “Bilgi Toplumu ve Politik Sistem Uzerindeki Etkileri”, Yeni Tiirkiye
21. Yiizyil Ozel Sayis1 I, Y: 4, S: 19, 1998, ss. 413416

TOSUN, Kemal, “Devletin Ozelliklerinin Kamu Yénetiminin Verimliliine Etkileri”,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 1977, ss. 1-16

TUTUM, Cahit, “Kamu Yoénetiminde Yeniden Yapilanma”, Yeni Tiirkiye Yonetimde
Yapilanma Ozel Sayisi, 1(4), ss. 130-145

TUMER, Sumru, “Neden Stratejik Yonetim?”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari,
93(1), ss. 110-125

UGUR, Aydin, Miicahit Bilici, “Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi: Dijital Alemin
Genlesen Kamusal Alani”, Yeni Tiirkiye 21. Yiizyil Ozel Sayi1 1, Y: 4, S: 19,
1998, ss. 488-496

ULUSOY, Ahmet, Birol Karakurt, “Tiirkiye’nin E-Devlete Gegis Zorunlulugu”, L

201



Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yayni, Izmit, 2002, ss. 131-144

UYSAL, Dogan, “Kiiresellesme ve Gelismekte Olan Ulkeler”, Kiiresel Sistemde
Siyaset Yonetim Ekonomi, Der: M. Akif Cukurgay1r, Cizgi Kitabevi, Konya,
2003, ss. 301-320

ULKER, Halil L, “Bilgi Toplumu ve Devlet”, I, Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayin,
Izmit, 2002, ss. 949-959

VAROGLU, Demet, Kadir Varoglu, “Kamu Biirokrasilerinde Profesyonellesme ve
Orgiitsel Yapilanma Uzerine Etkileri”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu
Bildirileri, I1. Cilt, TODAIE, Ankara, 1995, ss. 11-24

WOLFF, Nancy, “New Public Management of Mentally Disordered Offenders: Part 1.
A Cautionary Tale”, International Journal of Law and Psychiatry, 2002, ss.
15-28

YANIK, Levent, “Degisimin Rotasi e-Tiirkiye”, htpp//www.cdevlct.net, (20.05.2002)

YASAMIS, Firuz Demir, “Kamu Y6netimi Kuraminda ve Uygulamasinda Yeni
Geligmeler: ‘Adminisration’dan ‘Management’a” Tiirk idare Dergisi, 69 (417),
1997, ss. 1-27

YAYMAN, Hiiseyin, “1980 Sonras: Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalannin Geligimi

ve Kamu Yonetimi Uzerine Etkileri”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari

202



Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 2000, ss. 135-156

YILDIZ, Giiltekin, “Kamu Yénetiminde Miigteri Tatmininin Ql¢imi”, Kamu
Yonetimi Disiplini Sempozyumu Bildirileri, Cilt II, TODAIE, Ankara, 1995,
ss. 77-86

YILDIZ, Mete, “Yerel Yonetimlerde Internet Uygulamalan ve E-Devlet”, Avrupa
Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Der: Bekir
Parlak, Hiiseyin Ozgiir , Alfa Yayinlan, Istanbul, 2002, ss. 235-253

YILGOR, Ayse Giil, “Toplam Kalite Yonetiminin Ozel Sektor ve Kamu Kesimi Igin
Ortak Bir Model Olusturabilme Kapasitesi ”, Kamu Yonetiminde Kalite II.
Ulusal Kongresi, TODAIE, 1999, ss. 3-13

YILMAZ, Turkan, Reyhan Lafci, “Tiirkiye Giibre Sanayi A.S.’de TKY Uygulamalar”,
Kamu Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, ss. 123-130

YILMAZ, Aytekin, “Biirokratik Devletten Demokrasiye Tiirk Kamu Yo6netimi”, Yeni
Tiirkiye Cumhuriyet Ozel Sayisi, C: 5, 1998 |

YILMAZ, Osman, “Bir Kamu Yénetimi Reformu Igin Strateji Seg:en¢kleri”, Planlama
Dergisi, DPT’nin Kurulugunun 42. Yil1 Ozel Sayisi, Ankara, 2002, ss. 21-29

YUCETURK, E. Elif, “Tiirk Kamu Y®netiminde E-Devlet Uygulamalari Ve Tabana
Yayilabilme Yetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi”, 1. Ulusal

Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi, Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Yayni, Izmit, 2002, ss. 145-163

203



YUCETURK, E. Elif, “Yénetigim Kavrami ve Katilimi Orgiitlemede Bir Omek: Bolu 1l
Kurultay1”, Yerel Yonetimler Sempozyumu, TODAIE, Ankafa, 2000, ss. 225-
236

YUKSEL, Mehmet, “Yénetigim Kavrami Uzerine”, Cevat Geray’a Armagan,
Miilkiyeliler Birligi Yaymu, No: 25, Ankara, 2001, ss. 245-265

YUZUGULLU, Mithat, Hayri Avcs, “TULOMSAS’1n Kalite Yolculugu”, Kamu

Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi, TODAIE, 1998, ss. 131-136

DiGER KAYNAKLAR

Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Bagkanlig1, 21. Yiizyila Girerken Tiirkiye’de Kamu
Yonetiminin Gelistirilmesi ve Bazi i]'lkeierdeki Uygulamalar: Arastirma
Raporlarn II, Ankara, 1994

BERTAM, Shaun Penny, A-self fulfilling prophecy: The New Public Management
As a Governmental Technology, Carleton University, Canada, 2000

Devlet Planlama Teskilat1, Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani, DPT Yayini, Ankara,
2000

Devlet Planlama Tegkilat, Kamu Yénetiminin iyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yayinlari, Ankara,
2000

GUZELSARI, Selime, 1980 Sonrast Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi Devletlerinde

204



Kamu Yénetiminde Yeni Yaklasimlar, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Biiimler Enstitiisii, Ankara, 2000

MELLOR, W., V. Parr, Government Online-Global Report, Taylor Nelson Sofres,
Kasim, 2002, htpp//www .edevlet.net, (01.03.2003)

MELLOR, W., V. Parr, Government Online- A National Perspective, Annual
Country Report-Turkey, Taylor Nelson Sofres, Kasim, 2002,
htpp//www.edevlet.net, (01.03 .20,03)

SABAH, Selahattin, Kamu Hizmetlerinin Alternatif Sunumunda Devlet Roliiniin
Degismesi ve Yeni Arayislar, Yayinlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa, 1996

SARAN, Ulvi, Kiiresellesme Siirecinde Kamu Yonetiminde Degisim ve Kamu
Hizmetleri Alaninda Toplam Kalite Yonetimi, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2001

SARITURK, Mehmet, Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel Degisim, Yaymnlanmamug
Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas,
1998

T.C. Bagbakanlik ve Konut Miistegarligi, Faruk Bal- Devlet Bakam- Bagh ve gili
Kuruluslar-1, T.C. Bagbakanlik ve Konut Miistesarli§i Yayinlan, Ankara, 2002

TODAIE, Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE Yaymlan, Ankéra, 1998

TODAIE, Kamu Yénetimi Arastrmasi (KAYA): Genel Rapor, TODAIE Yayini,
Ankara, 1991

205



YAYMAN, Hiiseyin, Kamu Yonetiminde Yeni Arayislar ve Tirk Kamu
Yonetiminin Sorunlanr, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1998

INTERNET ADRESLERI

18 Ocak 2002 Tarihli Niyet Mektubu,
htpp/fwww.tcmb.gov.tr/yeni/niyet/nm0402/mektup. tr.pdf, (10.03.2002)

3 Nisan 2002 Tarihli Niyet Mektubu,
htppJ//www.tcmb.gov ti/yeni/nivet/nm0402/mektuptr. pdf, (12.05.2002)

Giil Hiikiimeti Program, htpp//www. tbmm.gov.tr. (12.03.2003)

Sanayi ve Ticaret Bakanhg Kalite Sisteminin Oykiisii, htpp://www .sanayi.gov.tr,
(15.02.2003)

Total Qualitiy Management in Public Transportation
(12.08.2002)



