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GIRIS

Giiniimiizde, teknolojilerin gelismesi kiiresellesen diinyamizda her alanda
rekabeti artirmaktadir. Uretim isletmeleri de bu teknolojik degisimin etkisiyle maliyet
yapilarinda revizyona gitme geregi hissetmislerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte,
tiiketicilerin mamulden beklentileri de degismektedir. On yil 6nce bir cep telefonundan
beklentimizle, simdiki bir cep telefonundan beklentimiz arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar
olmustur.

[sletmeler artik emek yogun teknoloji yerine, sermaye yogun teknoloji
kullanmaktadirlar. Ciinkii kiiresellesen piyasada, Pazar paymin kaybolmamast i¢in seri
iiretim veya kitle tiretim zorunluluk haline gelmistir. Bu iiretimi ger¢eklestirebilmek i¢in
piyasaya farkli driinleri, ¢ok hizli bir slirede ve yiiksek kalitede sunmalar
gerekmektedir.

Bu tiir degisim faaliyetleri iriinlerin maliyet yapisint degistirmektedir.
Bilindigi gibi liretilen mamul maliyeti hammadde, is¢ilik ve genel tiretim giderleri ile
bulunmaktadir. Isletmeler bu maliyeti diisirmek i¢in gelisen {iretim kosullarina uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Ornegin, teknoloji gelistikge iiretimde is¢iligin pay: azalds,
bunun yerini makineler ald1. Bu gelismeyle birim mamul maliyeti diismekte ve piyasada
rekabet avantaji saglamaktadir.

Gelisen ve degisen bu piyasaya yoneticiler kayitsiz kalmamaktadirlar. Degisen
bu kosullara uyum saglayabilmek icin isletmeler, maliyet yapilarini kontrol altina
alabilmek, daha iyi denetleyebilmek i¢in Uretilen yeni yaklasimlara uyum saglamaya
baslamiglardir.

Yonetim muhasebesinde gelisen piyasa kosullarina paralel olarak geleneksel
yaklasimlara ek olarak yeni yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklagimlar, tiretilen malin
maliyetini kontrol altina alabilmek, tiretim esnasindaki sorunlari aninda giderebilmek,
daha kaliteli mamul {iretmek, zamam daha iyi kullanabilmek, piyasaya daha ucuz mal
stirtilerek pazar payini artirip rekabet iistiinliigti saglayabilmek amaciyla gelistirilmisgtir.
Diinya piyasasinda etkin olabilmek, séz sahibi olabilmek i¢in bu yaklagimlardan

yararlanmak zorunluluk haline gelmistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Tirkiye’mizde faaliyette bulunan bilyiik

isletmelerin maliyet yapilarinda, yonetimdeki yeni yaklagimlarni kendi faaliyet



alanlarinda ne kadar ektin kullanip kullanmadiklarini tespit etmek i¢in bir arastirma
yapmaktir. Ulkemizde gelisen iiretim kosullarina uyum saglama seviyemiz
degerlendirilerek bu alanda ne gibi yontemler gelistirilmeliyiz  bunlar
degerlendirilecektir.

Yapilan bu arastirma, biiyiik isletmelerin kimler olacagi konusunda ISO 500°de
yer alan isletmeler baz almarak yapilmistir. Bu konu hakkinda iilkemizdeki bilim
adamalar tarafindan ¢ok detayli arastirma yapilmamig fakat maliyetlerin tespiti ve yeni
teknolojik gelisimlere uyum saglamada 500 biiyik firma {izerinde Cukurova

Universitesinde 2000 yilinda bir arastirma yaptlmistir.

Bu galisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde maliyet ile ilgili
bilgiler verilecektir. Maliyet kavrami, maliyet giderleri, gider-harcama iliskisi, tiretim
ve diger maliyetlerin neler oldugu, maliyet giderlerinin degisik acilardan hangi isimlerle
smiflandirildig1 bunlarin agiklanmas: ve maliyet sistemleri yer almuigtir.

Ikinci béliim, maliyet ve performans yonetimi ile ilgili gelistirilmis yeni
yaklagimlar izerinedir. Maliyet yonetimi ile ilgili faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet
tabanli yonetim, kalite maliyetleri, tam zamaninda {retim, kisitlar teorisi, siireg
muhasebesi, hayat seyri maliyetlemesi ve kaizen maliyetlemelerin degerlendirilmesi
yapilmistir. Performans yonetiminde ise dengeli 6l¢tim karti ile katma ekonomik deger
degerlendirilecektir.

Ucgtincti ~ bolimde, anket yoluyla  yapilan  arastirma  sonuglar
degerlendirilecektir. Anket sorulari verilen cevaplara gore istatistiki yapilan analizlere
gbre agiklanmaya c¢aligilacaktir. Agiklanan veriler 1si§inda degerlendirilmelerde
bulunulacak ve anket calismasi strasinda karsilasilan giigliklerin neler oldugu
belirtildikten sonra sonug¢ yazilarak sonraki dénemlerde etkilerinin ne olacag:

bildirilecektir.



BIRINCI BOLUM
MALIYET ve MALIYET SISTEMLERI

1.1. MALIYET KAVRAMI

Ekonomik is b&liimiiniin sonucu olarak, her isletme belirli bir alanda faaliyet
gosterir ve yarattigi degerlere toplumsal gereksinmelerin bir kismini karsilar. Yaratilan
degerler, isletmelerin faaliyet konularina-gore ¢ok farkli olabilir. Ornegin bir banka
isletmesi mtsterilerine para ve kredi ile ilgili bir hizmet sunar. Bir ulastirma
isletmesinin yarattigi deger, insan ve mallarm bir yerden diger bir yere tasinmasidir.
Ticaret igletmeleri belirli mallar, belirli zamanlarda, belirli yerlerde o mallara
gereksinme duyanlarin kullanabilecekleri durumda bulundururlar. Tarim ve maden
isletmeleri dogrudan dogruya dogadan iriinler elde ederler. Sanayi isletmeleri ise,
kullandiklart maddelerin niteligini ve bi¢imini degistirerek bunlardan ¢esitli mamuller
elde ederler’

Maliyet, bir mal veya hizmetin edinilmesi i¢in, o dénem igerisinde yapilan
harcamalarla, daha Onceki donemde yapilan harcamalardan o mal ve hizmetin
edinilmesinde katlamlan fedakarliklarin parasal tutaridir. Bir baska deyisle, maliyet;
herhangi bir mali veya hizmeti, kullanildig1 veya satildigi yerde veya durumda elde
edebilmek i¢in dogrudan dogruya ve dolaylt olarak yapilan toplam harcamalardir.®
Maliyet bir deger fedekarligini temsil eder.?

Ulasilmasi hedeflenen sonug veya sonuglar belli bir faaliyet sonunda ortaya
cikmaktadir.  Iste  katlandigimiz  esirgemezlikler, bu faaliyetler esnasinda
gerceklestirilmektedir. Bu bakimdan, herhangi bir sonucun maliyeti, gergekte o sonucun
dogmas icin yapilan etkinligin yol act1g1 maliyet anlamindadir.* Maliyet kaynaklardan

. s g+ 5
yapilan 6zveridir.

"'Nasuhi Bursal ve Yiicel Ercan, Maliyet Muhasebesi: Ilkeler ve Uygulama, Der Yayinlari, istanbul,
2000,s. 3

? Nalan Akdogan, Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s.11

¥ Morton Backer ve Lyle E. Jacobsen, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, Ceviren:Sadik
Baklacioglu, Beta Basin-Yayim Dagitim, s.3

* Kamil Bilyitkmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, 5.46

5 Michael Maher, Cost Accounting: Creating Value For Management, Irwin McGraw Hill Comp..
Fifth Ed., 1997, 5. 28



O zaman bu tamma gore genel bir ifade ile bir hedefe ulasabilmek icin

katlanilan esirgemezlikler (fedakarliklar) toplamina maliyet diyebiliriz.

Isletmeler faaliyette bulunduklar: is kollarinda yaptiklar1 degisik amaclar icin
ayr1 ayr1 maliyetle kars1 karsiya kalabilirler. Isletme yoneticileri bu maliyetleri ortaya
¢ikarabilmek igin bazi maliyet verilerine ihtiya¢ duyarlar. Muhasebede maliyeti
hesaplanmak istenen birimlere (seylere) maliyet objeleri denir. Yani maliyet objesi,
maliyeti ayr1 hesaplanmak istenen bir mal veya hizmet olabilir. Satin alinan bir mal,
{iretilen bir mamul, kiralanan bir bina, Maliyet objesi, bir binanin yapimi bir geminin
insasi gibi bir proje de olabilir. Maliyet objesi, hukuk departmani, sevkiyat departmant,
hizmet departmani veya {iretim departmani gibi bir departman da olabilir®

Tiim kararlarda oldugu gibi, maliyet objelerinin belirlenmesinde de temel
Olgiit, maliyet-yarar karsilastirmalaridir. Yani, bir seyin maliyetini saptamaya karar
verirken, bu islemin getirecedi yiik ile sonugta elde edilen maliyetin saglayacagi yarar
kar$11a$t1r11mah.7 Katlanilmis olan maliyetin sonucunda elde edilen fayda yapilan
maliyetle dogru orantili olmalidir. Yapilan giderler sonucunda istenilen faydaya
ulasilamiyorsa bunlardan sakinilmasi gerekmektedir. Bu sakinma da, muhasebe

departmaninda tutulan diizenli maliyet muhasebesi raporlari ile olabilir.

1.2. MALIYET GIDERI, GIDER-HARCAMA ILISKiSi

Maliyet gideri; iiretim isletmelerinde iretilecek mamuliin, istenilen sartlarda
elde edilmesi i¢in kullanilan veya tiiketilen mal ve hizmetlerin parasal olarak ifadesidir
bigiminde tanimlanabilir.®

Maliyet giderinin gergeklesmesindeki kasit herhangi bir mamulii veya hizmeti
tiretebilmek icin, o mamulii veya hizmeti ortaya ¢ikaracak mamullerin veya hizmetlerin
tiiketilmesidir. Tiiketimdeki kasit o mamuliin tamamen tiiketilmesi degildir sadece bell:

bir safhalardan gegerek hedef mamul haline gelmesidir.

® Nihat Kugiiksavas, Bilgisayar Uygulamah Maliyet Muhasebesi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2002,

s.16
’ Bityitkmirza, a.g.e., .45 .
8 Sitleyman Yiikgii, Yonetim A¢isindan Maliyet Muhasebesi, Cem Ofset, [zmir,1999, 5.39



Gider kavrami, bilangodan baglanarak varlik ve yiikiimliiliiklerdeki
degisikliklere gore tanimlanabilecegi gibi, sonu¢ hesaplarindan hareketle de kar

olumsuz yénde etkileyen akimlar belirtmek tizerede tanimlanabilir.’

Gideri biraz daha daraltip soyle tanimlayabiliriz. Gider, bir isletmenin belirli
bir donemdeki mal teslimi veya {iretim, hizmet kullanimi veya stirekli ana is konusuyla
ilgili diger islemleri sonucunda isletmenin varliklarinda meydana gelen azaliglar veya

yiiktimliliiklerinde meydana gelen artiglardir. 10
Harcama kavramint ise soyle tanimlayabiliriz.

Bir mal, fayda ve hizmet saglanmasi veya herhangi bir edim karsilig

olmaksizin ortaya ¢ikan bir yiikiimliilik nedeniyle yapilan édeme ve bor¢lanmalardir."’

Harcama i¢in yapilan tanmimdan séyle bir yargiya varabiliriz. Bir mal veya
hizmeti almak i¢in yapmus oldugumuz 6deme veya borcumuza karsilik yaptigimiz

6deme harcama olarak isimlendiriliyor.

Yukanidaki yapmis oldugumuz agiklamalara bakarsak gider ve harcama ayni
anlama gelmemektedir. Harcama bir mal alimi, hizmet alimi1 veya onceki bir borcun
ddenmesi seklindedir. Bir mamule yapmis oldugumuz harcama gider haline
doéniisebilmesi i¢in, harcama kargiliginda elde edilen yararin, ayni donemde tiiketilmesi
gerekir. Harcama karsiliginda elde edilen mal ve hizmetlerin yararmnin ayni dénemde

tiketilmesi ile s6z konusu harcamalar gider haline déniismektedir. 2

Bu tanimdan sunu anliyoruz harcama ve gider ayni kavramlar degildir. Bu iki
kavram bir birinin devami olan siireglerdir. Yapmis oldugumuz harcamalar ayni déneme
de degil de takip edilen donemlerde tiiketilecekse burada giderden degil maliyetten s6z
etmemiz gerekecektir.

Her harcama gider olmadigi gibi, her giderin harcamayla ilgisi olmasi da
gerekmez. Bir harcamay: gerektirmeyen tamamlayicr gideri buna 6rnek gosterebiliriz.
Ornegin, amortisman gideri, karsilik giderleri gibi giderler dogduklart anda bir
harcamay1 gerektirmeyen, hesaben ortaya ¢ikan giderlerdir. Amortismana tabi

varliklarin satin alinmasinda yapilan odemeler, iktisap harcamas: niteliginde ortaya

? Akdogan, a.g.e., 5.7
" Ibid.

"1bid., 5.9

2 1bid.



¢ikmakta ve bunlardan yararlanma siiresi uzun oldugundan, séz konusu harcamalar
maliyete dontismektedir. S6z konusu varliklarin maliyetlerinin, yarari tiikenen kismi ise,
gidere doniismekte ve amortisman gideri olarak anilmaktadir. Dolayisiyla amortisman

gideri, varlik maliyetinin gidere doniismesinden olusmaktadir."

1.3. URETIM MALIYETLERI

Tek diizen muhasebe sisteminde iretilen malin maliyetini {i¢ grupta izlenir.
Bunlar, direkt ilk madde ve malzeme gideri, direkt iscilik gideri ve genel liretim
gideridir.

Bir Uriiniin maliyeti, o {irliniin dretimi i¢in kullamlan direkt itk madde ve
malzeme, direkt is¢ilik ve genel liretim maliyetleri toplamindan olusur. Bagka bir
ifadeyle Uretim maliyetleri; iiretimde ve liretime yardimci faaliyetlerde kullanilan ve

tiikketilen mal ve hizmetlerin parasal tutaridr.
Bu 3 unsuru sirasiyla agiklarsak;
1.3.1. ilIk madde ve Malzeme Gideri

[lk madde ve malzeme giderlerini, {iretim amaciyla tiiketilen tiim hammadde ve

malzemelerin parasal olarak ifadesidir."”
[Ik madde ve malzeme (hammadde) giderini iki sekilde siniflandirabiliriz.
a. Direkt ilk madde ve malzeme

b. Endirekt ilk madde ve malzeme

1.3.1.1. Direkt ilk Madde ve Malzeme

Uretilen mamuliin ana maddelerini olusturan, mamuliin i¢erisinde bulunan ve
bir mamulde ne kadar tikketildigi belirlenebilen maddelerdir. Bagka bir ifade ile iiretilen
mamuliin biinyesine esas madde olarak katilan ve o mamul i¢in ne kadar kullanildigr her

hangi bir dagitim anahtarina gerek olmaksizin hesaplanabilen itk madde ve

" Ibid., .10
" Kigiiksavas, a.g.e., .18
P Yikeil, a.g.e.,s.75
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malzemelerdir.'® Omek olarak buzdolabi iiretimindeki sag, mobilya {iretimindeki

kereste, ¢anta Uretimindeki deri gibi.

1.3.1.2. Endirekt i1k Madde ve Malzeme

Direkt ilk madde ve malzemenin disinda kalan ama mamule etki eden
mamullerdir. Endirekt ilk madde ve malzemenin mamule etki asamasinda maliyetinin
hesaplanmasi zordur, kolayca hesaplanamayan mamullerdir. Bu asamada endirekt ilk

madde ve malzemeyi iki grupta izleyebiliriz. Bunlar;

a- Yardimer Malzeme: Uretilen mamuliin igerisinde yer alan fakat fiyat ve
miktar yoniinden biyik degisikliklere sebebiyet vermeyen maddelerdir. Bunlar,
yukarida da belirttigimiz gibi mamuliin olusmasma yardimcr olur fakat maliyet
yoniinden agirligt yoktur. Bu maddeler. olmadan hedeflenen mamule ulasmak
imkansizdir. Bunlar miktarlar1 ve degerleri bakimindan mamuliin esas unsurunu
olusturmazlar. 1 |

Ornegin, profilden bir masa alti yapilacak, bu profiller direkt ilk madde ve
malzemedir. Fakat bu profilleri birlestirecek elektrot mamuliin igerisinde olmasina
karsin yardimer maddedir. Mamule maliyet yoniinden etkisinin bulunmast ¢ok gli¢
oldugundan burada harcanan elektrot yardimer madde olarak izlenmesi gerekmektedir.
Bu &rnege benzer olarak plastik pencerenin plastiginin tutturulmasindaki kullanilan
tutkal da yardimeci maddeye 6rnek olarak gosterilebilir.

b- Isletme Malzemesi; Uretilecek olan mamuliin igerisinde bulunmayan fakat
onun mamul haline gelebilmesinde katkist bulunan malzemelerdir. Yukaridaki &rnekte
profilleri birlestirmek igin elektrota ihtiyacimiz oldugunu s6ylemistik. Elektrotu profile
kaynatabilmemiz i¢in kaynak makinesine ihtiyacimiz vardir. Bu makine olmadan
hedeflenen mamule ulasilamaz.

Endirekt ilk madde ve malzemedeki, yardimci ve isletme malzemelerini

birbirinden ayrilan temel dzellik mamuliin biinyesinde bulunup bulunmadigidir.

Yukaridaki soz konusu yardimer malzeme ve isletme malzemesi giderlerinin

hangi mamul veya mamul grubu i¢in ne miktarda kullanildiklarimin izlenmesi gii¢

' Kiigiiksavas, a.g.e., 5.19
"7 Ibid.



oldugundan bu giderlerin mamullerle iliskilendirilmesinde bir takim dagitim
anahtarlarindan yararlanilmas: gerekli olmaktadir. Bu nedenle tretimle ilgili endirekt
malzeme giderleri 7/A segeneginde biiylik defterde 730 no’lu Genel Uretim Giderleri

hesabinda izlenmektedir.'®

1.3.2. Iscilik Gideri
Genel anlamiyla is¢ilik, isletme faaliyetlerini yiiriitmek, mamul iiretebilmek

i¢in harcanan fiziksel ve zihinsel insan emeginin parasal karsiligidir.

Isgilik giderlerini direkt ve endirekt isgilik olarak iki grupta izleyebiliriz.

1.3.2.1. Direkt Iscilik Giderleri

Direkt is¢ilik giderleri, tiretim isletmelerinde tretim boliimlerinde fiili olarak
calisan ve o mamule direkt etkide bulunan is¢ilere tahakkuk eden tutardir.

Tek diizen hesap c¢ercevesi hesap planimmin agiklanmasinda direkt iscilik
giderinin tanimi s6yle yapilmaktadir. Bu giderler esas iiretim gider yerleriyle ilgili olup,
belli bir mamul ya da hizmetin {iretim maliyetine dogrudan dogruya yiiklenebilen is¢ilik
giderlerini kapsar. Bu giderler hangi mamul ya da mamul grubu i¢in harcandig:
izlenebilen ve herhangi bir dagitim anahtarina gerek duymadan is¢i basina diisen
calisma siireci dlgiilebilen is¢ilik giderlerinden olusur. "

Ornek verirsek, {iretim isletmesinde dokiim, torna, montaj gibi béliimlerinde

fiili olarak ¢alisan kisilerdir.

1.3.2.2. Endirekt Iscilik
Direkt is¢ilik disinda kalan ve igletme faaliyetlerine etkide bulunan biitiin

iscilik giderleri endirekt iscilik olarak adlandirilmaktadir.

18 Akdogan, a.g.e., 5.200
' Mehmet Uragun Maliyet Muhasebesi ve Mali Tablolar, Yetkin Basimevi, Ankara, 1993, 5.106



Endirekt ig¢ilikler fiilen isletmenin tiretmeyi amagladigi mamulii iiretmekle
birlikte, mamul tiretimine dolayl: olarak katilan, mamul {iretimi i¢in hizmet veya katki
saglayan is¢ilik tariidiir.*

Ornegin, isletmedeki galisan iscilerin yemeklerini hazirlayan asg1r veya
isletmenin glivenligini saglayan giivenlik gérevlisi gibi.

Bu agiklamalar ile direkt isgilik, tiretilen mal ve hizmetlere ya da yaratilan
degerin maliyetlerine dogrudan dogruya verilebilen, bir bagka anlatimla, degerleri
olusturan is¢ilik giderlerinin kolaylikla hesép edilmesi, endirekt iscilik de; tiretim ya da
yaratilan deger icinde dorudan dogruya hesap edilmediginden dagitim yoluyla (genel

iiretim giderleriyle) maliyetlere yiiklenmesidir.*’

1.3.3. Genel Uretim Giderleri

Bu gider yeri, malin maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan direkt ilk madde
ve malzeme ile direkt iscilik giderleri disinda kalan giderlerdir. Yani, genel iiretim
giderleri, tiretim isletmelerinde f{iretilecek olan mamule dolaysiz olarak etkide
bulunmayan, dolayl yollarla etkide bulunan endirekt ilk madde ve malzeme ile endirekt

iscilik ve bunlarin disinda kalan diger isletme giderlerini kapsayan giderlerdir.

Direkt ilk madde ve malzeme gideri ve direkt is¢ilik gideri ile tiretilen
mamuller arasinda direkt bir iliski kurularak, mamul maliyeti i¢erisinde yer alan direkt
ilk madde ve malzeme ve direkt is¢ilik gideri tutart herhangi bir tereddiitte yer
birakmayacak sekilde net olarak belirlenebilirken, genel tiretim giderleri ile uretilen
mamuller arasinda direkt bir iliski kurularak mamul maliyeti igerisindeki genel tiretim
giderleri tutarini net olarak belirleyebilmek gii¢ olmaktadir. Bu nedenle genel Gretim
giderleri mamul maliyetine bazi dagitim anahtarlart araciligi ile yiiklenmesi
gerekmekte:dir.22

Isletmede tek tip mamuliin bir tek sathada tiretilmesi durumunda genel tiretim

giderleri maliyetlendirme agsamalarinda fazla safha olmas: durumunda genel tiretim

2 Yiikeil, a.g.e., 5.106
2 Uragun, a.g.e., s.108
2 yikei, a.gee., 5.133



giderlerinin mamullere yiiklenmesinde ¢esitli dagitim anahtarlar1 ve dagitim ydntemleri
kullanilmas: gerekli olmaktadir.*®

Genel dretim giderlerini dagitim yontemleriyle tespit ederken dagitim
anahtarim tespit etmemiz gerekmektedir. Bunlar is¢ilik saati, kilowatt saat, bakim
onarim saati, m? gibi gider anahtarlaridir. Bu gider anahtarlar tespit edilip direkt

giderlere ilave edilerek birim maliyet veya toplam maliyete ulasilabilinir.

1.4. FAALIYET GIDERLERI

Isletmelerde bir mamuliin maliyeti liretim siirecinde mala yapilan giderlerle
sinirlandirilamaz. Ciinkii malin Uretildikten sonra tiiketiciye ulagmasinda da yapilan
giderler olmaktadir. Malin tamitilmasi dagitim kanallarinin olusturulmasi nakliyesi,
tiretilmeden 6nceki yapilan arastirmalar, tretildikten sonra miisteriden gelen istekler
dogrultusunda malin gelistirilmesi gibi giderlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu faaliyet
giderlerini de dort asamada izleyebiliriz.

1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri

2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri

3-Genel Yoénetim Giderleri

4-Finansman Giderleri

1.4.1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Bir malin iiretilmeden 6nce ve tiretildikten sonraki yapilan arastirmaya yonelik
veya malin yenilenmesi i¢in yapilan giderleri kapsar.

Bir mamul tretilmeden Once sunulacak piyasaya goére tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu agamadaki yapilan giderler Arastirma ve gelistirme giderleri
icerisinde izlenir. Ornegin, gida endiistrisindeki bir isletmenin iiretecegi mamulil,
girecegi pazardaki tiiketici yapisina gore iiretmelidir. Bunun arastinlmas: &nceden
yapilmalidir. Domuz yag1 iceren bir mamuliin iilkemizde satilmasi ¢ok zor olacaktir

veya mal pazara girip satildiktan sonra tiiketicilerden gelen tepkiler ve istekler

bid., s.134
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aragtirtlarak malin yeniden tiiketicinin ihtiyag ve isteklerine gore gelistirilmesi de

arastirma ve gelistirme giderlerinde izlenmektedir.

Tek diizen muhasebesi sisteminde arastirma ve gelistirme giderleri, maliyet

giderleri igerisinde 7/A segenegine gbre 750 nolu hesap igerisinde izlenmektedir.

1.4.2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri

Pazarlama, satis ve dagitim giderleri, malin liretim asamasindan sonra pazara
ulastirilmasi, pazarlanmasi ve satig asamasinda yapilan giderleri kapsar. Yani mamuliin
tiretildigi asamayla satildig1 agamaya kadar ki siire zarfinda yapilan giderler pazarlama,

satig ve dagitim gideri igerisinde izlenir.

Ornegin deniz agir1 bir tilkeye mal satilacak malin gemi ile gitmesi gerekiyor.
Malin gemiye ulastirilincaya kadar ki yapilan nakliye masrafi, gemiye ylikleme masrafi,
gemi masrafi, malin nemden etkilenmemesi i¢in yapilan ambalaj masraflari, giimriik
masraflari, depolama masraflari, mamuliin satilmasi i¢in yaptlan reklam masraflart yani
satis1 gergeklesene kadar ki yapilan biitlin esirgemezlikler bu gider yerinde
izlenmektedir.

Tek diizen hesap planinda, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini maliyet

kayitlarinda 7/A secenegine gore 760 nolu hesapta izlenmektedir.

1.4.3. Genel Yonetim Giderleri

Genel yonetim gider yeri, “genel isletme faaliyetlerinin yonetimi ve kontrolii
nedeniyle ortaya ¢ikan maliye:tlerdir.”24 “Bu gider yeri, list diizey yoneticilerinin
ofislerinin giderlerinden olusan gider yeridir. Bu ofisler soyle siralanabilir; yonetim
kurulu, genel miidiirlitkk, sekreterya, muhasebe, finansman, tedarik, insan kaynaklar1 vb.
gider yeri bu yaklasimla daha alt bolimlere ayrilabilir. Gider yerinin giderleri tcretler,

malzeme, amortisman, enetji, haberlesme vb. giderlerden olusabilir.”*

Bu gider yeri 7/A segeneginde 770 nolu hesapta izlenmektedir.

¥ Kiigiiksavas, a.g.e., 5.46
3 Yikeil, a.g.e., 5.166
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1.4.4. Finansman Gi&erleri

Isletme faaliyetlerinin stirdiiriilebilmesi i¢in alman krediler nedeniyle
katlanilan faiz, kur farki gibi giderler toplamindan olusur. Finansman maliyeti,
maliyetlere ilave edilmesi miimkiin olmayan finansman maliyetlerini kapsar. Eger
alinan krediler direkt olarak bir varlig! ilgilendiriyorsa, bununia ilgili finansman
maliyetleri de, o varligin maliyetine eklenebilir. Burada s6z konusu olan finansman

maliyetleri, varlik maliyetlerine eklenemeyen maliyetlerdir.%

Bu gider yeri 7/A se¢eneginde 780 nolu hesapta izlenmektedir.

1.5. MALIYET GIDERLERININ DEGISIK  ACILARDAN
SINIFLANDIRILMASI

Maliyet giderlerini asagidaki siralanan alti maddeye gore siniflandirmaya tabi
tutabiliriz.

1-Maliyetlerin tiretimle iligkisine gore

2-Maliyet giderlerinin tretim hacmiyle iliskisine gore,

3-Maliyetlerin iirinlere yiiklenmesine gore

4-Maliyetlerin gegmige ve gelecege yonelik olmasina gére

5-Taplam maliyet veya birim maliyete gére

6-Kontrol edilebilme agisina gore

Bunlar sirasiyla agiklayacak olursak.

1.5.1. Maliyetlerin Uretimle Iliskisine Gore Siniflandirilmas:

Maliyetlerin ~ iiretim  igletmelerinde  tretimle olan iliskisine  gdre
siniflandirilmasi, tiriin maliyetini olusturan unsurlar (direkt ilk madde ve malzeme,
direkt iscilik ve genel iretim maliyetleri), planlama ve kontroliin ana amaglan ile
yakindan ilgilidir.”’

Maliyetler, tiretimle iliskisine gore ikiye ayrilir.

a. Birincil maliyetler

* Kiigiiksavas, a.g.e., .46
7 1bid., 5.29
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b. Déniistim Maliyetleri

1.5.1.1. Birincil Maliyetler

Direkt olarak tiretilen mamule etkide bulunan maliyetlerdir. Direkt ilk madde

ve malzeme ile direkt is¢ilik giderlerinin toplamdir.

1.5.1.2. Doniisiim Maliyetleri

Déniistim maliyetleri direkt ilk madde ve malzemeyi mamul haline getiren
maliyetlerdir. Donlisim maliyetleri direkt iscilik ve genel tiretim maliyetlerinin
toplamindan meydana gelir. Bu kisimda, direkt is¢ilik her iki siniflandirmaya dahil
edilmistir. Ancak bu direkt is¢iligin ayr ayr hesaplanacagini gdstermez. Ciinkii bu
siniflandirma  maliyet hesaplamasi i¢in degil, planlama ve kontrol amaci ile

yap11maktad1r.28

1.52. Maliyet Giderlerinin Uretim Hacmiyle iliskisine Gére
Simiflandirilmasi
Maliyetlerin {retim hacmine gore degismelerini, sabit giderle, degisken

giderler, yari degisken giderler ve yari sabit giderler olarak doért gruba ayirabiliriz.

1.5.2.1. Sabit Maliyet Giderleri

Bir dénem igerisinde igletmenin faaliyet konusunu olusturan iretim veya satis
miktarlarinda herhangi bir artis veya azalis gostermeyen giderlerdir. Sabit maliyetler
belirli bir faaliyet araligindadir. Bu faaliyet aralifimin {ist sinir1  yénetimin
inisiyatifindedir. Belirli faaliyet aralig: (gecerli faaliyet araligi), toplam miktar, {iretim
miktarindaki artis veya azaliglarla degismeyen, fakat birim maliyet, {iretim miktari
artiginda azalan, iretim miktar1 azaldiginda ise artan maliyetlerdir. Belirli faaliyet

araligmin disina ¢ikildiginda toplam sabit maliyetlerde degisecektir.”

* Ibid.
¥ 1bid., 5.32
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Sabit giderlere 6rnek olarak kira giderlerini verebiliriz. Kira giderleri dénem
basinda tespit edilip dénem sonuna kadar sabit O6denmesi gereken bir tutardir.
[sletmenin {iretim veya satislarindaki degismelerden etkilenmez. Sabit giderler, kisa
vadede faaliyet hacmindeki degismelerden etkilenmez. Bundan dolay: kisa vadede sabit
kalirlar. Uzun vadede s6z konusu giderler degiskenlik gosterebilir. Sabit giderler.
genellikle yaratici gider oldugundan, kapasite giderleri olarak adlandimilirlar.*

Sabit maliyeti, isletme kapisinin sabah agilmasiyla, o giin iginde liretim veya
satis yapilsin, yapilmasin katlanmak zorunda oldugumuz giderlerdir seklinde de
tanmimlayabiliriz.

Sabit maliyeti, grafikle asagidaki gibi gosterebiliriz.

Sekil 1: Toplam Sabit Maliyet

Maliyet
8000 -

6000 |
i

4000 |
2000
!
0. -

1 2 3 4
Uretim Miktan

Yukaridaki sekil toplam sabit maliyeti ifade etmektedir. Uretim miktart degisse
de degismese de bu giderin 6denmesi gerekmektedir. Toplam sabit maliyet birimlere
yiiklenmesinde tiretim miktarinin degismesiyle belirlenir. Uretim miktar1 artarsa birim
maliyet diiser, tiretim miktar1 azalirsa birim maliyet artar. Bir birim mamulde yer alan
sabit maliyetler liretim kapasitesiyle ilgili olarak degiskenlik gostermektedir.’’ Bunu
ornekle agiklarsak bir dénemdeki kira gideri 500.000 TL olan bir isletmenin, o dénem
icerisinde 1 birim {irettigini varsayarsak, o mamule yiiklenmesi gerekecek olan kira
gideri 500.000 TL dir. 2 birim tiretildiginde her birime 250.000 TL kira gideri yiiklenir.

Uretilen birim ne kadar artarsa birim basina kira gideri de o dogrultuda diisecektir.

] birim iiretildiginde, birim maliyet = 500 TL

* Akdogan, a.g.e., 5.26
M yikeil, a.g.e., 5.52
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2 birim Uretildiginde, birim maliyet = 250 TL
3 birim tretildiginde, birim maliyet = 100 TL
4 birim tiretildiginde, birim maliyet = 50 TL
5 birim tiretildiginde, birim maliyet = 25 TL

olarak hesaplanmaktadir. Bunu da agagidaki grafik izerinde gosterebiliriz.

il 2: Biri . .
Maliyet Sekil 2: Birim Sabit Maliyet
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Uretim Miktars

Sabit maliyetler Uretim veya satiy hacmiyle degismez fakat iiretim hacmi
artarsa sabit maliyet degisebilir. Clinkii tiretim hacminin artmasiyla ikinci bir binaya
thtiyacimiz olabilir. Bu da sabit maliyetler kira giderlerinin artmasina sebebiyet verir.
Bu durumda sabit maliyet belli sinirlar aginca degismektedir. Bunu grafik tizerinde

gosterecek olursak.

Maliyet Sekil 3: Uretim Aralig:
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Uretim Miktar:

Sekilde goriildiigti gibi tretim miktar1 arttik¢a ve tiretim araligi asilinca sabit

maliyetlerde degisme s6z konusu olmaktadir.

15



1.5.2.2. Degisken Maliyet Giderleri

Degisken maliyet giderleri, tretim miktarindaki artis veya azalisa gore
degiskenlik gosteren maliyet giderleridir. Buna gore, defisken maliyet giderleri tiretim
miktarinin artmast ile artis, azalmast ile azalis gostermektedir.*?

Baska bir deyisle faaliyet hacmiyle aymi yénde ve ayni oranda dogru orantil
olarak degisme gosteren giderlerdir. Faaliyet hacmi sifira indiginde bu giderler de
kendiliginden ortadan kalkar. Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt isgilik
giderlerinin bir b6limi veya tamami, genel tiretim giderlerinin bir kismi degisken gider
szelligi tagirlar.”

Isletmelerde, degisken maliyetleri departman sorumlulari kontrol eder.**

Toplam degisken maliyeti grafik tizerinde s6yle g6sterebiliriz.

Maliyet Sekil 4: Toplam Degigken Maliyet
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Yukarida goriildiigii gibi dogrusal seyri izleyen degisken maliyet giderlerinin
yaninda {iretim hacmi ile dogru orantil degisim gostermeyen maliyet giderleri de s6z
konusu olabilir. Bunlar iiretim hacminden daha yiiksek veya daha diisiik oranda artis
gosterebilir. Ornegin, direkt ilk madde ve malzeme giderleri tipik degisken gider
ozelligindedir. Normal sartlarda hammadde giderleri tretim miktar: ile dorusal bir
degisim gosterir. Ancak hammadde alimlarinda miktar indiriminden yararlanildiginda,

yani fazla miktarda alim yapildifinda indirim saglanmasi durumunda, hammadde

2 1bid.. 5.55
" Akdogan, a.g.e., 5.26
M Kiiciiksavas, a.g.e., 5.30
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giderleri tiretim miktariyla ayn1 oranda degisim géstermez. Uretim miktarindan daha az

oranda artis gosterir. Bu tiir giderlere degressif giderler ad1 verilir.*®

Planlama ve kontrolde yonetim i¢in degisken maliyet ayiriminin 6nemi su
sekilde agiklanabilir: Satig fiyat1 ve toplam sabit maliyetler aym tutarda kalip iiretim
miktart arttirildiginda, birim f{iretim i¢in, toplam degisken maliyetler, birim basina
degisken maliyet kadar artar. Bu sebepten dolayr satig fiyati birim basina degisken

maliyetlerin altina diistigtinde, o tirfiniin iiretimi durdurulmali veya vazgecilmelidir.*®

1.5.2.3. Yanr Degisken Maliyet Giderleri

Yar: degisken maliyet giderleri, hem sabit maliyeti hem de degisken maliyeti
icerisinde barindiran ozellige sabittir. Bunlarin birbirinden ayrilabilmesi igin ¢ok iyi
analizlerin yapilmas: gerekiyor. Elektrik ve telefon maliyetlerini ¢rnek olarak
gosterebiliriz.  Elektrikte Uretim yapilmasa da mallarin teshiri veya isletmenin
aydinlatilmasi gibi nedenlerle elektrik sarfiyati yapilir. Harcanan bu sarfiyat sabit gideri
olusturur. Fakat iretime baglanip iretim i¢in makinelerin c¢alismast ve elektrik
sarfiyatinin artmasi degisken giderlerin olusmasina sebep olur.

Bu maliyet giderlerine bakim ve onarum giderlerini 6rnek olarak gésterebiliriz.
Makineler bir donem boyunca hi¢ calistirilmasa bile makinelerin paslanma ve benzeri
dis etkilere karsi devamli olarak bakimlarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu bakim
gideri, yar1 degisken giderlerin sabit kismimi olusturmaktadir. Uretim icin makinelerin
calistirilmasi durumunda, tiretim akisinin dogal stireci igerisinde ariza ve buna bagimli
olarak tamir giderleri ortaya ¢ikacaktir. Bu tiir giderlerin tretimin artmasiyla artis
gOstermesi dogaldir.’’

Bunu bir 6rnek yardimiyla agiklayacak olursak;

Bir isletme yillik olagan bakim giderleri igin 150.000.000 TL &demektedir,
olagan giderler disinda ise liretimin yogunlugu nedeniyle makinede ortaya ¢ikan ariza
ve bakimlar icinde saat bagina 2.000.000 TL &dedigini varsayalim ve bu isletme bir

dénemde 150 saat olagandis1 bakim ve onarim gideri su sekilde olacaktir.

* Yiked, a.g.e., 5.55
 Kiigitksavas, a.g.e., 5.32
7 Yiikei, a.g.e., 5.58
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Sabit Gider 150.000.000 TL
Degisken Gider 300.000.000 TL  => (150 * 2.000.000)
450.000.000 TL

Sekil 5: Yar1 Dedisken Maliyet
Maliyet
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1.5.2.4. Yar Sabit Maliyet Giderleri

Yari sabit maliyet giderlerine, giderin 6zelliginden dolay: kademeli maliyetler,
sigrayan maliyetler veya merdiven tipi maliyetler de denilmektedir. Ciinkii bu gider
belirli donemde sabit fakat liretim hacminin artmasiyla yapilacak olan yatirimlarda da
artis olacagindan sigrama gostermektedir. Bu olusumundan dolayr da sabit maliyet
dzelligini kaybetmektedir.

Bu gideri 6rnekle agiklarsak,

Normal sartlarda, bir is¢i ayda 10 masa tirettigini ve bir is¢inin aylik maagimnin
500.000.000 TL oldugunu varsayalim. Siparis hacminin artmasiyla isletme ayda 50
masa iiretmesi gerekecektir. O zaman her 10 masada bir ig¢iye ihtiyag duyulacaktir.
Alinan her iscide is¢ilik giderlerinde bir sigrama olacaktir. Bunu tablo ve grafikle

gosterirsek;

Isci Sayist Uretim Hacmi Iscilik Gideri
1 10 birim 500.000.000
2 20 birim 1.000.000.000
3 30 birim 1.500.000.000
4 40 birim 2.000.000.000
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5 50 birim 2.500.000.000

Maliyet Sekil 8: Yari Sabit Maliyetler
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Bu gidere basamakli veya kademeli gider denmesinin sebebi grafikteki gibi bir

basamak olusturdugu icindir.

1.5.3. Maliyetin Uriinlere Yiiklenmesine Gore Smiflandirilmasi

Maliyetlerin yiiklenecegi birimlerle maliyetler arasinda direkt veya endirekt
iliski olabilir.

Maliyet muhasebesinin en 6nemli sorun alanlarindan birini olusturan maliyet
dagitimlari, maliyetlerle, maliyetlenecek birimler arasinda direkt bir iliski kurulamamasi
nedeni ile kacinilamaz olur.? 8

Maliyetlerin, mamullere yiiklenmesi, kolaylik saglamasi amaciyla direkt

(dolaysiz) ve endirekt (dolayli) olarak iki grupta yapilmaktadir.

1.5.3.1. Direkt (Dolaysiz) Maliyet Giderleri

Belirli bir tiretim birimi ile birebir iligki kurulabilen ve bir dagitim anahtari
kullaniimadan dolaysiz belirlenebilen maliyetlere, direkt maliyet denir.’® Buna 6rnek

olarak direkt iscileri 6rnek verebiliriz. Yani iiretime fiili olarak katilan kisilerdir. CNC

* Bursal, a.g.¢., 5.53
¥ Kigiiksavas, a.g.e., s.44
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tezgahinda fiili olarak ¢alisan malin sekil almasini saglayan Kisiler direkt is¢idir. Is¢inin

islemis oldugu hammadde de yine direkt bir giderdir.

1.5.3.2. Endirekt (Dolayli) Maliyet Giderleri

Bu giderler direk maliyetlerin diginda kalan ve iiretilen mamule yiiklenilmesi
gereken giderlerdir. Endirekt giderler birden ¢ok tiretim birimini ilgilendirdiginden
dolay1, maliyetlere yansitilmasi gii¢ olmaktadir. Bu yiiklemeyi kolaylastirmak i¢in
cesitli dagitim anahtarlar1 geligtirilmistir. Bu dagitim anahtarlar1 sayesinde, maliyetlerin
mamule esit ve orantil bir sekilde yliklenmesi saglanmaktadir.

Endirekt giderlere 6rnek verecek olursak, binanin giivenliginden sorumlu olan
glivenlik¢i, yemekhanede caligan as¢1, ¢ayci veya hammadde olarak girip fakat maliyet
yontinden fazla bir yiik getirmeyen malzemeler 6rnek olarak gosterilebilir.

Bir mamuliin ekonomik biiyiikligii de direkt ve endirekt olusumunda
onemlidir. Malzeme ve is¢ilifin ekonomik ydnden biiylik olmast direkt, ekonomik
yonden kiigiik olmast endirekt olarak izlenir. Endirekt olmasinin sebebi birim

maliyetlere yiikleme de fazla etkiye sahip olmadigindan dolayidir.

1.5.4. Maliyetlerin  Geg¢mise veya Gelecege Yonelik Olmasina
Gore Siniflandiriimasi

Bunu iki grupta izlemekteyiz.

a. Fiili maliyetler

b. Standart maliyetler

1.5.4.1. Fiili Maliyetler

Fiili maliyetler, isletmenin bir dénem igerisinde yapmis oldugu giderlerin
dénem sonundaki tutarlarina denir. Yani fiili maliyet, olaylar gergeklestikten sonra
ortaya ¢ikar.

Fiili maliyette, yoneticiler gelecege yonelik veri alamazlar ama gegmis
yillardaki verilerle, cari donem sonundaki veriler karsilastirilip gelecek dénemdeki

giderler hakkinda yorum yapabilme olanag saglar.
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Guniimiiz ticari anlayisinda, artan rekabet kosullari da igine eklenince
isletmeler artik malin maliyetini Onceden tahminde bulunup yanlisliklari, hatalan
onceden giderip rekabetgi piyasada geri kalmamak ic¢in standart maliyete ihtiyag
duymaktadirlar. Bd&ylece olusabilecek giderler hakkinda onceden bilgiye sahip
olacaklardir ve stratejilerini 6nceden degistirebileceklerdir. Buda standart maliyet

uygulamasint 6n plana ¢ikarmaktadir.

1.5.4.2. Standart Maliyetler

“Standart maliyetler, belirli bir lirliniin tiretiminde ve normal kosullarda ortaya
¢tkmast beklenen maliyetlerdir.”*® Standart (biitgelenen) maliyetin uygulanmasi, fiili
maliyetin terk edilecegi anlamina gelmemektedir. Clinkli donem basinda tahmin edilen
rakamlarla, donem sonunda gergeklesen rakamlar karsilagtirilip ortaya ¢ikis
nedenlerinin arastiriimasi gerekmektedir. Yani standart maliyetle fiili maliyet birbirini

tamamlayan iki maliyet tiiriidiir.

1.5.5. Toplam Maliyet ve Birim Maliyetler

Toplam maliyet, “belirli bir miktar mamul tretmek i¢in harcanan mal ve

kad

hizmetlerin toplaminin parasal ifadesidir. ! seklinde tanimlanmaktadir.

Elde edilen toplam maliyetlerin, dénem igerisinde ki tiretilen mamul sayisina
boliinmesiyle de birim maliyet elde edilmektedir.
Bunu bir 6rnekle agiklarsak;

X firmasinda dénem sonunda asagidaki tutarlar ortaya c¢ikmistir. Uretim

miktar1 ise 20.000 adettir.
D.IMM.  18.500.000.000
D.I1G. 21.500.000.000
G.U.G. 30.000.000.000

Bu veriler 1siginda toplam maliyet 70.000.000.000 TL ve birim maliyet ise
70.000.000.000 / 20.000 = 3.500.000 TL olarak gergeklesmektedir.

* Kiiciiksavas, a.g.e., 5.49
o Yiike¢it, a.g.e., 5.66
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1.5.6. Kontrol Edilebilme Ac¢isindan Maliyet Giderleri

Maliyet giderleri arasinda boyle bir ayirima, sorumluluk muhasebesinde
orglitlenmis isletmelerde rastlanabilir. Merkezkag (adem-i merkezi) yonetim fikriyle
orgiitlenmis isletmeler ¢esitli maliyet merkezlerine bolinmiis durumdadirlar. Her
maliyet merkezin de bir sorumlu yonetici bulunmaktadir. Bu yoneticiler kendi
sorumluluk alanlarindaki faaliyetlerden tUstlerine karst sorumlu olmaktadirlar. Iste
kontrol edebilmek agisindan maliyet giderleri suiflamasi, maliyet giderlerinin,
sorumluluk merkezi yoneticilerinin  kontrolinde olma veya olmamasina gore
yapilmaktadir ve kontrol edilebilen-kontrol edilemeyen maliyet giderleri olarak ikiye

. .42
ayrilarak izlenir.

1.5.6.1. Kontrol Edilebilen Maliyet Giderleri

Kontrol edilebilen maliyet, bir birimin y&neticisi tarafindan herhangi bir
zamanda dogrudan dogruya etki edilebilen maliyettir.* Yani baska bir ifade ile
kendisine sorumluluk verilmis bir yoneticinin, kendi faaliyet alani igerisinde satin alinan
mal ve liretimde kullanilan malzemede yapilan giderlerde yetkili oldugu i¢in burada
yapilan giderler kontrol edilebilen giderlerdir.

Kontrol edilebilir maliyete 6rnek verirsek, bir isletmede herhangi bir tiretim
departmanindan sorumlu yonetici, bu departmanda kullanilan ana ve yardimer
malzemelerin maliyetinden ve kendi departmaninda g¢alisan personelin maliyetinden

sorumludur.

1.5.6.2. Kontrol Edilemeyen Maliyet Giderleri
Kontrol edilemeyen maliyet giderlerinde, sorumluluk alan yonetici giderlerin
satin almmasinda ve kullanilmasmda yetkili degildir. Ornegin, torna departmani

ydneticisi, yemekhane giderlerinden sorumlu degildir.

“1bid., 5.67
# Akdogan, a.g.e., 5.49

22



1.6. MALIYET SISTEMLERI

Maliyet sistemi, isletme giderlerinin, igletmeye gerekli bicim ve ayrintida
siniflandirlmis sekilde saptanip izlenmesinden, gider yerlerine dagitilmasindan, stok
maliyet giderlerinin dénem giderlerinden ve zararlardan ayrilarak iretilen mamul
maliyetlerine yiiklenmesinden ve boylelikle mamul birim maliyetlerinin belirlenmesi
amaciyla kullamilan belgelerden, diizenlenen tablolardan ve tutulan kayitlardan

olusmaktadir.”*

1.6.1. Maliyet Kayit Sistemi

Maliyet muhasebesi kayit sistemi, faaliyet sonuglarimin belirlenmesi ve
raporlanabilmesi amaciyla Finansal Muhasebe Sistemi i¢in gerekli verileri saglayan bir

biitiinii olusturur.*

Tiirkiye’de 1994 yilindan itibaten bilango esasina tabi biitiin isletmeler
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ne uymak zorundadirlar. Bu tek diizen
hesap plani ¢ergevesinde maliyet hesaplar1 7.grup igerisindeki hesaplarda izlenmektedir.
Bu smnfta giderler 7/A ve 7/B segenegi seklinde ikiye ayrilmistir. Bu seceneklerden 7/A
segenegi en fazla kullanilan segenektir. Clinkii bu segenek daha ayrintili ve bilgi verici
niteliktedir.

“7/A segenegi, giderlerin ana hesap diizeyindeki siniflandirmasinda fonksiyon
esasin benimsemistir.”* Ornegin, satin alma fonksiyonu ile ilgili giderler alis giderleri
adini alir yardime hesap diizeyinde de ¢esit esasina gore siniflandirma yapilmaktadir.
Cesit esas1, buna dogal simiflandirma da deniyor, giderlerin kaynaklarina ya da ortaya
¢ikis sekillerine gére smiflanmasimi  amaglar.’ Ornegin, malzeme giderlerinden

kaynaklanan giderler malzeme giderleri olarak adlandirir.

# Biilyitkmirza, a.g.e., s. 82

¥ Ritstem Haciriistemoglu ve Miinir Sakrak, Maliyet Muhasebesinde Giincel Yaklasimlar, Tiirkmen
Kitabevi,

Istanbul, 2002, 5.18

*® Biiyiikmirza, a.g.e., 5.84

7 Ibid., 5.66
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Maliyet Sisteminde kayitlar, 6nce giderlerin saptanmasiyla baslar daha sonra
giderler gider yerlerine dagitim anahtarlari tespit edilerek dagitilir son olarak ta giderler

mamullere yiiklenir.

Maliyet kayitlart yapilirken, kayitlarin ti¢ gruptan olustugu goriiliir. Bunlar,

1. Gider hesaplar1

2. Yansitma hesaplar:

3. Fark hesaplari

1-Gider Hesaplari: Bu hesaplar Isletme fonksiyonlarina gére siniflandirilmis
giderlerin, gergeklesen tutarlari ile bor¢ kaydedildigi hesaplardu‘.48

2-Yansitma Hesaplar: Tek diizen hesap planinda 7/A segenegindeki (71 ve
78 nolu hesap gruplari arasindaki hesaplar) maliyet hesaplarinin hepsinde
yansitma hesaplart bulunmaktadir. Yevmiye defterinde bor¢ tarafinda
izlenen kayitlarin alacak tarafina kaydedilerek hesabin yansitilmasi
saglanir. Boylece hesap doéneminde yansitilan kayitlarla, gergeklesen
giderler karsilastirilarak kapatilir.

3-Fark Hesaplar: Standart maliyet yontemine gore, maliyet donemi sonunda
yansitilan kayitlarla, gerceklesen (fiili) giderler arasinda olumlu veya
olumsuz bir fark olursa ilgili fark hesabinin bor¢ veya alacagina kayit

edilir.

1.6.2. Maliyet Olciimleme Sistemleri

1.6.2.1. Uretim Sistemine Gore

Uretim isletmeleri tiretimde bulunduklar iiriin kollarina goére tiretim sistemini
secmeleri gerekmektedir. Eger siparis lizerine iiretim yapiliyor ise siparis maliyet
sistemini, stirekli veya kitle iretimini yapiyorlarsa saftha (evre) maliyet sistemini

kullanmalar gerekmektedir.

*® Ibid.. 5.86
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1.6.2.1.1. Siparis Maliyet Sistemi

Uretim isletmeleri igerisinde miisterilerden gelen &zel isteklere gore tiretim
yapan isletmeler siparis maliyet sistemini kullanmaktadirlar. Siparig maliyet sistemi
sadece misteri siparisi ile sinirlr degildir. Bagka bir deyisle, siparis maliyet sisteminin
uygulanabilmesi i¢in isletmenin misteri siparisine goére calismasi zorunlu degildir.
Onemli olan, belli bir dsnemde iiretilen belli bir mamul grubunun maliyetlerinin ayri
ayri olarak hesaplanma istegidir. Siparis maliyet sistemi, miisteri talebini karsilamak
icin veya stok i¢in olabilir.”’

Siparis maliyet sistemi miisteri i¢in verilen siparig emirleri ve stok i¢in verilen
is emirleri olarak iki sekilde gruplandirabiliriz. Isletmenin miisteri siparisleri siirekli ise
stoklama yoluna gider ve stoklamis oldugu uriinleri siparis geldik¢e sevk edilir. Bu
sayede isletme hizli bir ig akis1 saglayabilir. Fakat siparigler fazla degilse bu stoklama
isletme i¢in, artt maliyet yiikii ortaya ¢ikaracaktir. Buda isletmenin rekabetgr bir
piyasada yliksek fiyattan arz etmesine sebebiyet verebilir.

Bu agiklamalardan sonra siparis maliyet sistemini §oyle tanimlayabiliriz,
siparis maliyet sistemi, isletme biinyesinde Uretilen her bir mamul veya siparise iliskin
her bir maliyeti ayrt ayri belirleyen siparis veya mamul maliyetini &zel olarak
hesaplamaya olanak saglayan bir maliyet hesaplama sistemidir. ™

Siparis maliyeti sisteminde belirli donemler 6nemli degildir, 6nemli olan bir
isin yada tretim miktarinin kendisidir.”' Yani siparig maliyet sistemi dénemlere bakmaz
siparigin tamamlanmasina bakar siparis 10 giinde stirebilir 2 y1l da tamamlanana kadar o
siparis maliyeti maliyet kart1 ve is¢i ¢alisma kartlarinda kayit edilir.

Siparis maliyet sistemine Ornek olarak, mobilya ve makine imalati yapan

isletmeler veya insaat sirketleri gosterilebilir.

1.6.2.1.2. Saftha Maliyet Sistemi
Evre maliyet sistemi olarak da bilinen bu sistem, iretim isletmelerinde

{iretilecek olan mamuliin  birbirine paralel bir sekilde ve zincirleme olarak bagl

* Selcuk Uslu, Planlama ve Kontrol Acisindan Maliyet Muhasebesi, Gazi Universitesi Basin-Yayin
Yitksek Okulu Basimevi, Ankara, 1991, 5.192

 Yiikeli, a.g.e., 5.219 .
3t Cudi Tuncer Giirsoy, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, Beta Basim Dagitim, Istanbul, 1999, s.159
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safhalarda gergeklestigi, stirekli olarak ve kitle halinde bir tek veya birkag mamuliin
{iretildigi isletmelerde uygulanlr.52 Ornek olarak, sigara, ¢cimento, cam, otomobil gibi
ornekleri verebiliriz.

Safha maliyet sisteminin uygulanabilmesi i¢in liiretilecek olan mamuliin
devamli akis halinde olmasi, tiretilen mamullerin &zdes (homojen) olmasi ve
gerektiginde belirli sathalar ayrilmas: miimkiin olmasi gerekmektedir.

Safha maliyet sisteminde dénem 6nemlidir. Ciinkii iiretilen {iriin seri veya kitle
tiretimi oldugu igin stireklilik arz eder. Dénemler itibariyle satha maliyeti uygulanir. Bu
sistemde, Uretime giren hammaddeler mamul haline gelene kadar safhalar kesin
gizgilerle ayrilmistir. Uretimdeki bu safhalar isletme yonetimi tarafindan dnceden tespit
edilemez ise, malin maliyeti konusunda ciddi problem ortaya ¢ikacaktir. Yanlis
maliyetleme ile karsi karsiya kalinabilir.

Safha maliyet sistemi, siparig maliyet sistemi gibi fazla emek ve gider
gerektirmez. Uretilen iirtinler seri tiretim oldugu ve homojen oldugu i¢in tiretim siparis
maliyet sistemi gibi fazla maliyetli olmaz. Homojen tarzda olmasi zaman kaybina da
engel olur.

Saftha maliyet sisteminde bulunan miktarlar toplam miktarlardir. Dénem
sonunda, {iretilen mamule yapilan toplam gider, toplam maliyet oranlandiginda birim
maliyet elde edilir.

Bu sistemde dénemde tamamlanmayan mamuller dénem sonu mamul olarak
kayit edilir ve takip eden bir sonraki dénemde de donem bast yar1t mamul olarak izlenir

ve {iretimi tamamlanir.

1.6.2.2. Maliyetlemede Esas Alinan Kapsama Gore
Bu kapsama gore, tam ve degisken maliyet yontemi olarak iki grupta

izleyebiliriz.

2 Yiketl, a.g.e., 5.287
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1.6.2.2.1. Tam Maliyet Yontemi

Bu sistem {iretim asamasinda tretimde kullanilan tiim gideri yani direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik, sabit ve degisken genel tiretim giderlerinin iiriinlere
yiiklenmesine tam maliyet denir. Tam maliyet sisteminde amag, belirli bir zaman
aralifinda meydana gelen maliyetleri o dénemin tiretimine yiikleyerek, birim maliyetleri
hesaplamaktir. Bunun i¢in direkt hesaplanabilen maliyetler dogrudan, direkt olarak
hesaplanamayan maliyetler ise dagitim anahtarlar: vasitast ile iirtinlere yiiklenir.*

Geleneksel maliyetleme yontemlerinden biri olan tam maliyetleme y6ntemi,
genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerinin kullanilmasint istedigi bir yontemdir. Bu
ilkeye gore, isletmeler mamul maliyetlerini tam maliyetleme y&ntemine gore
yapacaklardir. Bu yOntemin avantaji, basit olmasidir. Sabit ve degisken giderler
ayrilmadan tamamui yiiklenir.

Tam maliyet sisteminde, tiretim miktarina gére degismeyen sabit maliyetlerde
tiretim maliyetlerine dahil edilmektedir. Sonug olarak, birim maliyetler tiretim arttikca
diismekte, tiretim azaldik¢a da artmaktadir.>*

Bu yonteme gore sabit maliyetin mamul maliyetine ilave edilmesi isletme
yonetiminin birim maliyeti tespit etmede yanlis kararlar almasina sebebiyet verecektir.
Bu isletmenin yanlis fiyat politikas: giitmesine sebebiyet verecektir. Ornegin mevsimlik
dalgalanma gosteren sabit giderler birim fiyat: etkiler. Kigm yakit giderinin olmasi
yazin olmamasi birim fiyatta 6nemli dalgalanmalara sebebiyet verir ve fiyat politikasi
inisli ¢ikigli bir hareket izler. Bu da isletmelerin talep kaybina sebebiyet verebilir. Bu

yiizden yeni yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.

1.6.2.2.2. Degisken Maliyet Yontemi

Tam maliyet sisteminde, maliyet dagitiminda karsilasilan giicliikler, fiyatlama
politikasindaki gibi sorunlarla karsilasiimasi degisken maliyetin dogmasina sebebiyet
vermistir.

Degisken maliyet ilkesi, tiretimle paralel olarak degismeyen maliyetlerin {irlin

yada Uretim maliyeti kabul edilemeyecegidir. Buna gére, sabit maliyetler dSnem gideri

Kiigiiksavas, a.g.e., 5.90
* Ibid.
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sayllmalt ve donemin satig gelirlerinden indirilmelidirler. Degisken maliyetleme
yonteminde, liretim maliyetlerinin hangi kalemlerden olusacag: iiretim teknolojisinden
etkilenir.”

Yani sabit maliyetler dénem igindeki toplam maliyeti ilgilendirir, {iretilen belli
bir {iriinle olusmaz.

Degisken maliyet sisteminin uygulanabilmesi ic¢in, maliyetlerin kesin olarak
sabit ve degisken kisimlara ayrilmasi, degisken maliyetlerin tirlinlere (mamul ve yari
mamullere) yiiklenmesi ve sabit maliyetlerin donem sonunda kar-zarar hesabinda ( gelir
tablosunda) ayri olarak gosterilmesi gerekmektedir.*®

Yani direkt ilk madde ve malzeme gideri, direkt iscilik gideri ve degisken
genel tiretim gideri diretim maliyetine, sabit genel tiretim gideri ise dénem giderine kayit
edilir.

Degisken maliyet yontemi, iiretilen mamullerin gergek giderlerinin, o mamuller
tiretildigi icin yapilan degisken uretim giderlerinden olustugunu, bu sebepten dolayi,
dénemde tretim olsa da, olmasa da ortaya ¢ikan sabit genel tiretim giderlerinin iiretim
maliyetleri diginda tutulmas: gerektigini kabul eder.”

Bu yontemin avantajlari, kar planlamasina yardimci olur, birim {iretim
maliyetleri tiretim hacmindeki degismelerden etkilenmez, fiyat belirleme kararlarina

yardimet olur ve maliyet hacim-kar analizinin yapilmasina yardimer olur.

Sakincasi ise sabit ve degisken giderlerin kesin sinirlar igerisinde ayrilmasinin

zor olmasidir.

1.6.2.3. Maliyet Dagitiminda Esas Alinan Yaklasima Gore
1.6.2.3.1. Geleneksel Yaklagim Yontemi

Geleneksel yaklasim sik sik endirekt maliyetlerin havuzunu ¢ok az kullanir,
dolayisiyla maliyet tahsisleri asirt genis ortalamalardir. Sonu¢ maliyetleri yoneticilerin
yanlis karar vermelerine neden olabilir, 6zellikle fiyatlama da ve rtin déneminde.

Ornegin, geleneksel yaklasimla fazla maliyetlenen bir iirtin asirt bir sekilde

% Cudi Tuncer Gilrsoy, a.g.e., 5.307
* Kiigiiksavas, a.g.e., 5.92
*7 Biiyiikmirza, a.g.e., 5.507
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fiyatlanabilir, boylelikle pazar pay: kaybina neden olur. Ayni sekilde, y6neticiler, bazi
tirtinler i¢in kullanmilan kaynaklarin maliyetinin altinda fiyat bigebilirler. Tehlikeler
tzellikle yiizlerce farkli tirtinlerin tiretilmesi durumunda ortaya ¢ikar. Ufacik bir hata
onemli sonuglar dogurabilir. Ornegin bir arabanin motoru veya bir bilgisayarin parcasi
gibi. Geleneksel yaklasimdaki genis ortalamalar endirekt {iretim maliyetleri
yiikleyebilir, 6zellikle ylksek hacimli triinler tizerine ve az hacimli {irlinler iizerine

yiiklemeler olur.”®

Geleneksel yaklasimlar, tam maliyet sistemine gore yiiklendiginde sabit
maliyetler gereginden ¢ok dikkate alinmaktadir. Buda maliyet kontroliinii
gii(;lestirmektedir.59

En temelde, yoneticiler {irlinlerden ziyade faaliyetleri denetlemekle maliyetleri
yonetirler. Maliyetlerin faaliyetlerle veya faaliyet sahalariyla havuzlanmas: yoneticilere
daha iyi plan ve maliyetleri daha iyi kontrol etmeleri igin yardimei bilgi saglamas:
gerekmektedir.60 Bu baglamda geleneksel yaklasim teknikleri hem malin maliyetini
artirdigl i¢in, hem de sorunlart ¢6zmede agir kaldigi icin yeni yaklasimlar ileri

stirlilmeye baslanmistir.

1.6.2.3.2. Yeni Yaklasim Yontemi

Uygulanan geleneksel yaklagim tekniklerin liretim asamasinda sorunlar
cikarmasi veya goriillmesi gereken sorunlari gormemesi gibi nedenlerle yeni yaklasimlar
bulunmustur. Isletmeler bu yeni yaklasim tekniklerinden kendi faaliyet alanlarina uygun
olan yontemleri uygulamaya gecirmektedirler.

Bu yontemler ikinci bolimde daha ayrintili bir sekilde agiklanacaktir. Bu
yontemlerden biriside faaliyet tabanli maliyetlemedir. 1971 yilinda geligtirilen bu
yontem isletmedeki faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve maliyetleri mamullere ve
miisterilere yansitan bir tekniktir. Bu yontemin temel mantigi, faaliyetlerin bir takim
maliyetler sonucu ortaya ¢iktigi, mamul ve misterilerin farkli oranda faaliyet tiikettigi

esasina dayanir.

¥ Charles T. Horngren, Alnoor Bhimani, George Foster and Srikant M. Datar, Management and Cost
Accounting, Printice Hall Europe 5.367

39 Yiiket, a.g.e., s.897

% Horngren vd., a.g.e., s. 367
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Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin niyetlenen amaglari arzu edilen veya

hedeflenen sonuglarindan kurulus asamasinda farkls olabilir.®!

Geleneksel yaklasim ile faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi arasindaki

temel farkliliklar asagidaki gibidir.®*
Geleneksel yaklasim ;
- Fabrikanin tiimii yada birbirine benzemeyen birkag hizmet ve tiretim kismi
- Genel tretim giderleri dagitiminda kullanilan &lgiitler genellikle maliyet
stirficiisli degil.
- DIS, makine saati gibi kapasite gdstergeleri. Bazen de, finansal maliyetler.
F.T.M. yaklagimu ;

- Homojen faaliyetler tiir ve sayilan ihtiyaca gore isletme personeli tarafindan

belirleniyor.
- Dagitim 6lgiitleri maliyet stirficlisti.
- Faaliyetin miktar ve diizeyini gosteren fiziksel bilyiikliikler, 6rnegin par¢a

say1sl, test sayist, sarf edilen elektrik v.s. gibi.

* Ibid., . 368
8 Tuncer, a.g.e.. 5.238
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IKINCi BOLUM
MALIYET VE YONETIiM MUHASEBESINDE YENI YAKLASIMLAR

2.1. MALIYET YONETIMI ILE ILGILI YAKLASIMLAR

Globallesmenin hizla biliytidiigii diinyamizda, isletmeler arasindaki rekabet
artmaktadir. Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi veya mevecut durumlarini
stirdlirebilmesi i¢in yeni Uretim ortamumn gelismesine neden olan faktorleri
gozlemlemeleri ve gerekli diizenlemeleri kendi faaliyet alam igerisinde
gerceklestirmeleri gerekmektedir.63

Maliyet hesaplamalarinda da kullanilan geleneksel teknikler (varyans analizi,
standart maliyetleme, hacim tabanl maliyet yonetimi gibi) isletmelerde baz1 eksiklikler,
istekleri ortaya gikarmistir. Bu bosluklari doldurabilmek igin yeni yaklagimlar ortaya
¢ikmaya baglamistir. (faaliyet tabanli maliyetleme, kalite maliyetleri, balanced
scorecard gibi). Bu yaklasimlarin isletme blinyesinde kullanilmas: rekabet stratejilerine
yeni bir boyut getirmistir.

Geligtirilen yeni yaklagimlar, geleneksel yaklasimlarin yerini almayip
geleneksel yaklagimlarin eksik kalan yonlerini tamamlamiglardir. Yeni yaklagimlarin
olmasi, geleneksel yaklasimlarin terk edilecegi anlamina gelmemektedir. Bu baglamda

yeni yaklasumlar asagida aciklanacaktir.

2.1.1. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME VE YONETIM
2.1.1.1. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
2.1.1.1.1, Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Tamm

Faaliyet Tabanli Maliyetleme ilk kez 1971°de gelistirilen iirtin maliyeti ve
maliyet analizinin bir yontemidir ve 1980’11 yillar esnasinda Robin Cooper, H. Thomas

ve Robert S. Kaplan tarafindan poptiler olmustur. Faaliyet Tabanli Maliyetleme 1971°de

8 F. Coskun Ertas, “Sanayi Isletgn.elerinde Faaliyete Dayali Maliyet Yontemi ve Bir Uygulama”,
Gaziosmanpasa Universitesi I.I.B.F. Yaymlar No:2, Tokat, 1998, 5.48
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Staubus faaliyet tabanli maliyet sistemini, faaliyet maliyeti ve girdi ¢ikti hesabi
monografisinde sunmustur. Sistem 5 temel fikre sahiptir.®*
1-Faaliyet odaklamasi, yani muhasebeciler faaliyetleri tamamlamanin
maliyetlerini yoneticilere bildirmeye gereksinim duyarlar.
2-Maliyetin amaci faaliyetin ¢iktis1 olmasi. (Staubus maliyet hesaplamasinin
O6neminin yoneticileri ilgilendiren maliyetin amaglarin1 tamimlamaya bagli

oldugunu iddia etmistir.)
3-Maliyetin Kkararlagtirtimasi ekonomik olarak daha ucuza satilmast yani
maliyet varliginin ¢ogalmasi

4-Faaliyetin maliyeti dis ve i¢ hizmetlerden her ikisinin kaynaklarinin
kullanilmasidir. (I¢ hizmetlerin kullanim: suni kaynak olarak adlandirilir.)
5-Maliyet hesab1 i¢in maliyet-kar testi.

Faaliyet tabanli maliyetleme, daha sonra isletmelere katkilar1 artarak,
giniimiize geldigimizde dnemli bir yer almaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme geleneksel sistemlerin eksik kalmasindan dolay:
yeni bir maliyetleme yaklasimui olarak gelistirilmistir. Onceleri endirekt maliyetlerin
tespitine ve kontrolline yonelik bir yontem olarak disiintilmils, daha sonra daha
kapsamli hale ge‘tirilmistir.65

Genel anlamda, faaliyete dayali maliyet yontemi, isletmedeki faaliyetlerin
maliyetini hesaplayan ve bu maliyetleri mamullere ve miisterilere yansitan bir
muhasebe teknolojisi seklinde tanimlanabilir. Yontemin ana fikri, faaliyetlerin belirli
maliyetle elde edildigi, mamul ve misterilerin farkli oranda faaliyet tiikettigi esasina
dayanir. Bu nedenle faaliyetlerin maliyeti tespit edilmeli ve her mamul yada miisteriye
farkh oranda faaliyet maliyeti yansitimalidir. %

Stz konusu bu yontemin temel prensibi faaliyetler maliyetleri olusturur.
faaliyetler ise Uriinlerin maliyetini belirlemede kullanilir seklinde belirlenmistir. Bu

temel ve teorik prensibe gore faaliyete dayali maliyet sistemi su sekilde tammlanabilir:

* Hua Huang Li, “The Integration Of Activity Based Costing and The Theory Of Constraints”, Journal
Of Cost Management, Kasim-Aralik, 1999, s.24

5 Ertas, a.g.e., 5.49

% Ibid., 5.50



faaliyetlerin esas maliyet objesi olarak degerlendirildigi ve bunlar dikkate alinarak iiriin

maliyetinin belirlendigi y(ﬁn’temdir.67

Faaliyet tabanli maliyet yontemi daha genis bir anlamda s6yle 6zetlenebilir,
faaliyet tabanli maliyet yontemi, bir isletmedeki faaliyetler ve mamuller ile ilgili veri
tabani olusturan, isleyen ve onu kuran bir bilgi sistemidir. Faaliyet tabanli maliyet
yontemi gerceklestirilen faaliyetleri belirtir, faaliyetle ilgili maliyetleri izler ve
faaliyetlere ait maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde cesitli maliyet dagitum anahtarlar:

kullanir. Bu dagitim anahtarlan ilgili faaliyet tiiketimini yansitir.%®

Sonug olarak, faaliyet tabanli maliyet yontemi, stratejik maliyetleme amaciyla
gercek mamul maliyet bilgisi vermek {iizere tasarlanmis ve isletmedeki faaliyetleri
degerlemede esas alarak, tiriinle ilgili faaliyet tiikketimini yansitan dagitim anahtarlarini
kullanmak suretiyle, genel {iretim maliyetlerinin dagitimini saglayan bir maliyet /

yonetim muhasebesi yontemi olarak ifade edilebilir.%

2.1.1.1.2. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Amaclari ve Ozellikleri

Bir maliyet yonteminin oncelikli amaci yonetime dogru ve giivenilir maliyet
bilgisi saglamak olmalidir. Maliyet muhasebesinin amaci dogrultusunda faaliyet tabanli
maliyet yonteminin temel amaci daha dogru mamul maliyetinin belirlenmesidir. Bu
amaci ise genel Uretim maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan faaliyetlerin maliyeti
ile o faaliyetin olugmasini saglayan mamulil iligkilendirmek suretiyle ulagir. Ciinki
muhasebesinin Snemli bir problemi, endirekt maliyetlerin mamullere iliskisinin
kurulamamasidir. Dolayisiyla faaliyet tabanli maliyet y&nteminin bir diger amaci ise,
iretim isletmesinin tim faaliyetleri ve bunlarmn tiiketimi ve maliyetleri tanimlayarak
bunlarla ilgili olarak detayli bilgi saglamasidir. Buna ilaveten, isletmelerin bu yontemi
degisik amaglara yonelik olarak da kullandiklar1 goriilmektedir. Bu amaglar arasinda

{iretkenligin tasarlanmasi, iiretim asamasinin tasarimlanmasi, genel tiretim maliyetleri

87 Veyis N. Tanis, Maliyet-Y&netim Muhasebesi A¢isindan Teknolojik Degisimin Uretim isletmeleri
Uzerine Etkileri: 500 Biiyiik Firma Uzerinde Bir Arastirma, Gukurova Universitesi [.I.B.F.
Yayinlanmamis Dogenlik Tezi, Adana, 2000, s.43

% Ertas, a.g.e., s.51

* Ibid., s.52
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deger analizleri ve performans degerlemenin yan1 sira isletmede siirekli iyilestirme icin,

faaliyetlerin analiz edilmesiyle, gereksiz faaliyetleri tespit etme de yer almaktadir.”

Faaliyet tabanli maliyet sisteminin o6zelligi, iiretim asamasinda kullanilan
kaynaklarin yaninda faaliyetlerinde dikkate alinarak yiiklemenin yapilmasidir. Bu
yontem ayrica, karmagik Uretim sisteminde maliyet akisim diizenli analiz edebilme
ozelligini tasir. Faaliyet tabanli maliyet yontemi siparis veya safha maliyet yontemleri

ile birlikte kullanilabilecek bir yapiya sahiptir.”"

2.1.1.1.3. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Genel Degerlendirilmesi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin degerlemesinde vyarar ve sakincalar

incelenecektir.

2.1.1.1.3.1. Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin Yararlari

Kiresellesmenin dlinyamizda ¢agdas liretim anlasisinda artan rekabet kosullar
nedeniyle isletmeler Uriinlerinde stirekli iyilestirme yapmaktadirlar. Burada amag,
tiiketiciye daha kaliteli, glivenilir {irlin sunmak, pazar paymda pastadan daha fazla
yararlanmak, kisa stirede daha fazla {iriin iretebilmek ve minimum maliyetle maximum
kar1 yakalamaktir. Bu dogrultuda da faaliyet tabanli maliyetieme isletmelere bir takim
yararlar, saglamaktadir.

i) Genel tretim gideri maliyetlerinin nasil yonetilecegi ve kaynaklarin nasil
dagitilacagr gibi stratejik kararlarin alinmasinda daha saglikli ve dogru bilgiler vererek
isletme yoneticilerinin yanls karar almalarina engel olur.

ii) Isletmelerin, hangi pazarlari ve miisterileri hedef almasinda dogru
kararlar almasin saglar.

iili) Degisik mamul {ireten isletmelerde, fiyatlamada veya alternatif
tirtinlerden birini segmede kolaylik saglar.

iv) Isletmelerin, katma deger olusturan faaliyetlerde yogunlasmasini saglar.

v)  Dolayh maliyetlerin ayr ayri incelenmesini saglar.

™ Ibid.. 5.53
™ Ibid.
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vi)  Yeni teknolojik geli$melere gbre uyum saglayacak esnek yapiya sahiptir.
vil) Faaliyet analizi yapabilme olanag saglar.
viii) Faaliyet tabanli maliyet siire¢ yonliiliigli ve ¢apraz fonksiyonel katilimi

cesaretlendirecek fonksiyonel 6rgiit kiiltiiriinii destekler.

2.1.1.1.3.2. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Sakincalari

Faaliyet tabanli maliyetlemenin yararlar1 yaninda bu sisteme yoneltilen bazi
elistiriler de vardir. Bunlar,

i)  Faaliyet tabanli maliyet, 6ncelikle bir mamuliin gergek maliyetini
belirlemek i¢in uygun bir yontem olarak sunulmugtur. Pek c¢ok kisi, faaliyet tabanl
maliyetlemenin dagitimi zorunlu kildigimi varsaymaktadir. Bu yanhis algilama,
uygulama esnasinda sorunlara sebebiyet verir. Clinkii kigilerin faaliyetleri farkli bir
siniflandirmaya tabi tuttuklar1 zaman, bu faaliyetlerin nasil maliyetlendirilebilecegi yada
maliyetleri nelerin stirdagii konusunda anlasmazliga diismektedir.”

ii)  Bu ydnteme bir elestiri de yontemin maliyetli olusudur.

iii) Bu yontem de ¢ok sayida faaliyet ve bu faaliyetlerin maliyetinin olmasi
sistemi karmasik bir yapiya sokmaktadir.

iv)  Yontemin maliyetli olmasi miisterilere de d'aha diisiik fiyath ve kalitesiz

mamul alimina sevketmektedir.

2.1.1.2. FAALIYET TABANLI YONETIM
2.1.1.2.1. Faaliyet Tabanli Yonetimin Tanimm

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminde kaynak maliyetieri, miisterilerin talep
ettikleri triinleri tiretmek i¢in kullanilan faaliyetler araciligi ile yliklenmekte idi.
Faaliyet tabanli yOnetim ise faaliyet tabanli maliyetleme ile isletmede gelisimin
saglanmasidir. Faaliyet tabanli ydnetimin amaglari, miisterilere, etkin ve etkili bir

sekilde deger sunarak kar1 artirmaktir. Amag deger yaratmak, miisteri tatminini ve kari

5. Burak Arzova Faaliyet Tabanl Maliyet Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2002, .80
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artirmaktir.”” Faaliyet tabanli yonetim, miisteriler tarafindan elde edilen degeri
gelistirmek yada bu degeri saglayacak kari artirmak igin kullamilir.” Faaliyet tabanli
yonetim, isletmelerin ne is yaptigina bunlari nasil yaptiklarina, neden yaptiklarina ve
hangi maliyetle yaptiklarina yogunlagsmak suretiyle isletme i¢i kararlari iyilestirmeye

yarayan bir maliyet yonetim aracidir.”

Bagka bir tanimda ise faaliyet tabanli yonetim soyle tanimlanmistir, faaliyet
tabanlt yonetim, anlama, degisim miihendisligi, 6l¢iim yapma, stirekli gelisim ve
ivilesmeye giden yolda girisimci bir ruhla karar verme siireci olarak nitelendirilebilir.”®

Genis anlamda faaliyet tabanli y6netim, ticretlendirme, karisik tirtin kararlari,

fiyat indirimi, siire¢ gelisimi yada iiriin dizayn kararlar olarak tanimlanabilir.”’

Faaliyet tabanli maliyetleme, maliyetleme agisindan ¢ok iyi bir ara¢ olmakla
birlikte, siire¢ analizinin de yogun bir sekilde yiriitiilmesini saglamaktadir. Faaliyet
tabanli yonetim, faaliyet tabanli maliyetlemenin siirec yoniini gelistirerek, isletme
faaliyetlerinin yonetimi ve stirecin gelisimine yogunlasmigtir. Faaliyet tabanl yonetim,
siire¢ yoniinde de temel unsur olan faaliyetlerin slire¢ ve performans ile iliskilerini

verimli hale getirip yonetmektedir.”®

Giintimiizde isletmelerin karar verme mekanizmalarinda kullanilan 6nemli bir
model olan faaliyet tabanli yonetim, yani lriinler kanallar ve miisterilerin karliligim
degerlemektedir. Bir isletme, musteri ve {irlinlerin faaliyetleri ve dolayisiyla kaynaklari
ve maliyeti nasil etkileyecegini anlayamazsa, maliyetleri azaltma ve karlari artirmak
icin ihtiyag duydugu verilere ulagsamayacaktir. Toplanan bilgilerin kullaninu ile
yoneticiler isletmelerde kaynaklarin nasil kullanildigina ve bu kaynak kullaniminin

sonuclarina iliskin stratejik faaliyet tabanli yonetim karari verebilmektedirler. Mevcut

™ Sait Y. Kaygusuz, “Maliyet Yonetim Araci Olarak Faaliyet Tabanli Biitgeleme”, Active Bankacilik ve
Finans Dergisi, Say1: 24, Mayis-Haziran, 2002, s.4

™ Charles T. Horngren, Gary L. Sundom and William O. Stratton, Introduction to Management
Accounting, Prentice Hall, Tenth Edition, s.143

S Arzova, a.g.e., 5.84

 John G. Burch, Cost and Management Accounting: A Modern Approach, West Publishing Comp.,

1994, 5.495
7 Charles T. Horngren, George Foster and Srikant M. Datar, Cost Accounting a Managerial Emphasis,

Prentice Hall, International Inc., Tenth Ed., New Jersey, 2000, s.148
™ Kaygusuz, a.g.m., .4
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maliyet sistemlerinde sabit maliyetler tizerinde durularak, miisteri karlilii hakkinda
yanlis sonuglara ulagilmaktadir.”

Faaliyet analizi, orgiitsel faaliyetlerin ¢iktilarini, maliyetini ve performansini
analiz etmekte kullanilmaktadir. Bu, ayn1 zamanda yapilan alt faaliyetlerin anlasiimasi
ve bunlarin daha iyi yapilma yolunun arastirilmasini da kapsar. Faaliyet tabanli yonetim
ayni zamanda, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklari, bu kaynaklarin tiiketimine nelerin
sebep oldugunu yada ortaya c¢ikan maliyetleri belirler. Faaliyet tabanli yonetimde
yapilan is yada diger bir deyisle faaliyet birincil olarak faaliyetleri olusturmak igin bir
araya gelmis ve bunlarin bir araya gelmesiyle de bir siirecin olusturdugu, alt
faaliyetlerden ileri gelen bir gelisme olarak gortilmektedir. Bu nedenle faaliyetler, 6rgiit
icinde icra edilen alt faaliyetlerden olusmaktadir. Siirecler de rgiit iginde icra edilen
faaliyetlerden olusmaktadir. Her bir alt faaliyetin yada siirecin bir girdisi, bir déniisiimii

ve bir ¢iktist meveuttur.®

Faaliyet tabanli yoénetim teknigi, faaliyetler {izerine odaklanarak stirekli
gelistirmeyi zorunlu kilmakta ve bu gelisme kalitenin olumlu sekilde artmasini,
maliyetlerin asagi c¢ekilmesini ve karin ylikselmesini saglamaktadir. Bu bilgilerin
kullanilmasiyla karar verme siireci daha kolay hale gelmekte ve yoneticilerin kolayca
anlayabilmesini saglamaktadm81

Faaliyet Tabanli Yonetim eklenebilecek degeri eklenmemis faaliyetleri
tanimaya odaklanmayla kalmayip, ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin etkili bir sekilde
siirdiiriilebileceginden emin olmak istiyor. Elbette her organizasyon kendi faaliyet
grubuna sahiptir. Operasyonlar1 gelistirmek i¢in, yonetim gereksiz ve etkisiz faaliyetleri
arastirma disi  birakmali, faaliyetler igin maliyet siirlictilerini belirlemeli yada
degistirmeli. Ornegin, kismen belirtilmis bir riinlin, Uretim siirecinin sonundan
digerinin basina hareketlenmek, misteri i¢in bir defer tasimaz fakat bu gerekli bir
adimdir. Stre¢ler arasindaki fark belirli bir maliyet 6ne stirer. Aradaki mesafeyi

azaltarak elimine edilmemisse, maliyet azaltilabilir.®

™ Ibid., 5.5

8 Arzova, a.g.e., .84

' Tamis, a.g.m., 5.47

82 Horngren vd., a.g.e., 5.143
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2.1.1.2.2. Faaliyet Tabanh Yénetimin Asamalar:

Faaliyet tabanli yonetim dort asamayi icerir.?

i) Deger ekleyen (value-added) ve deger eklemeyen (nonvalue-added)
faaliyetleri tanimlama

ii) Degisim miihendisligi ve girisimcik

iii) Deger ekleyen faaliyetleri kiyaslama

iv) Sirekli gelisimi saglamak i¢in performans yonetim sistemini gelistirme.

i) Deger Ekleyen ve Eklemeyen Faaliyetler: Deger eklenmis faaliyetler
diinyamn dért bir tarafindaki isletmelere ve miisterilere katki saglar. Yatirimin basarisi

icin gerekli olan bu tip faaliyetler kritik 6nem tagir.
Deger ekleyen faaliyetlerin c;eg;i’tleri,g4

Deger ekleyen faaliyetler iki gesittir. Bir tanesi degeri miisteriye verir. Araba
boyama, zamaninda teslimat gibi. Ikincisi ise isletmeye degeri verir. Ornegin, isgilerin
maasini ddemek miigteri ile alakal bir durum degildir.

Deger eklemeyen faaliyetler ise israfa yol agabilir. Bu gesit faaliyetler
azaltilabilir yada girisimcinin rekabet faaliyetini azaltmaksizin elimine edilip, musteri
talepleri ile bulusabilir. Deger eklemeyen bir faaliyet listesiyle silahlanma,
organizasyonu elemek, azaltmak igin gelistirici yollar kesfeden takimlar yaratabilir.
Bunu gerceklestirmenin bir yolu da sirketin deger eklemeyen faaliyetleri daha etkin
kilmak icin ekipman ve insana yatirim yapmasidir. Amag hepsini elemek yada onlari
daha etkin kilmaktan ziyade yeniden gdzden gegirmek olmalidir.

Hammadde gelirinin denetimi deger ekleyen faaliyettir. Bu faaliyet, isletmeci
yahut onun miisterileri tarafindan elde edilen degeri azaltmaksizin elenebilir. Musteriler
deger arastirmas1 yapmazlar. Yiksek kaliteye deger verirler. Eger bir hammadde saticist
yiksek kaliteye mal teslimi yaparsa, arastirmaya da gerek kalmaz. Eger test
ekipmanlarini satin almak ve bu is i¢in daha fazla kisiyi kiralamak hem biiylik zaman

kaybina hem de para kaybina mal olmaktadir.

8 Burch, a.g.e., 495
% Ibid.
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ii) Degisim Miihendisligi ve Girisimcilik: Faaliyetler agisindan bakildiginda
degisim miihendisligi isin nasil yapildigimin yeniden tasarlanmasidir. Organizasyonun
yaptig) faaliyetler olduguna gore organizasyonu degisim mihendisligine tabi tutmak
icin faaliyetlerin degisim miihendisligine tabi tutulmasi zorunludur. Bu tiir bir radikal
yeniden tasarim ¢abasi normal olarak organizasyonun bastan basa tamamlanmasi igin ii¢
ile bes yil alir. Bu uzun bir siire olarak goriilebilir fakat varolan sistemler ve
faaliyetlerin eskidiginden dolay: yeniden yapilandirma faaliyetleri daha etkili ve daha
verimli faaliyetlerdir. I¢lerinde Eastman Kodak, AT&T, Burger King, American
Express, Sears, Chrysler, Xerox ve Caterpillar’in bulundugu birgok sirket degisim

mithendisligini uygula.mak’tadlrlar.85

iii) Deger Ekleyen Faaliyetleri Kiyaslama: Degisim miihendisligi
asamasinda hazirlanan olmasi gereken modeli sadece deger eklenmis faaliyetleri iceren
bir organizasyon onerir. Bir faaliyetin deger eklenmesi onun verimli ve etkin bir sekilde
uygulandigi anlamina gelmez. Bu ylizden bir faaliyet tabanli yonetim siirecinin bir
sonraki asamasinda dinyanimn en iyi uygulamalarinin  karsilastirilmasimi
gerektirmektedir. Karsilagtirmalar bagka bir sirketteki benzer etkinliklerle veya
organizasyonun bagka bir bsliimiiyle yapilir. Kiyaslamay1 kullanan girisim kiyaslanan

en iyi uygulamalar yakalamayi veya gegmeyi hedefler.®

iv) Siirekli Gelisim Saglamak I¢in Performans Yonetim Sistemini
Gelistirme: Son doénemlerde onemi daha iyi anlasilan performans ol¢ilim sistemi,
yonetim muhasebecileri tarafindan kullamlmaya baslamis ve temel amaci gelismeye yol
agmak ve sirketi basarili kilmaktir. Iyi tasarlanmis bir performans 6lgiim sistemi satict
performansini  gelistiren, zaman tasarrufu saglayan, verimliligi arttiran, miisteri
memnuniyetini ve kaliteyi arttiran faaliyetlerinin olusturulmasinda kullanilabilir.
Siirekli gelismeyi saglamanin tek yolu deger katan faaliyetleri ve sirketin kritik basar

faktorlerinin siirekli olarak 6l¢tilmesidir. Performans ol¢limleri yapilan isi ve bir

® 1bid, 5.498
% Ibid, 5. 502
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faaliyetten elde edilen sonuglart saptar. Yonetim veya basari seviyesini saptayan veya

hesaplayan arag:lardlr.87

2.1.1.2.3. Stratejik Faaliyet Tabanh Yonetim: Uriin Kansim ve

Fiyatlandirma

Stratejik faaliyet tabanli yonetim ¢alismasi, faaliyetlerin karisumini pahali ve
karsiz konumdan daha karsiz bir konuma cevirme olarak bilinir. Elde edilen gelir
faaliyetleri genellestirmek i¢in gereksinim duyulan faaliyetlerin maliyeti asmaktadir.
Stratejik faaliyet tabanh yonetim asagidaki kararlar icerir.®

i) Urlin kasimu ve icretlendirme

ii) Miisteri {liskileri

iii) Tedarik¢i se¢imi ve iligkiler

iv) Urtin dizayn ve gelisimi

Bir ¢ok uygulayici sadece operasyonel faaliyet tabanli yOnetime
odaklanmaktadir. Bunu da mevcut faaliyetlerin etkinligini gelistirmek i¢in yapmaktadir.
Bu tip uygulayicilar stratejik faaliyet tabanli yonetimi reddettiklerinde énemli bir silahi
terk ediyorlar. Faaliyet ve is siireclerine olan talep homojen degildir. Bireysel {iriinler,
servisler, miisteriler pahali faaliyetlerin kompleks bir karisimim talep etmektedir. Is
{initesi meveut ticretlendirme ve hacim ayarlari altinda layiki ile bedel 6demiyor. Iste bu
ylizden talep kompleks ve karigiktir. Yoneticiler karsiz, tirtinlerin ve misterilerin etki
alamint  algilamalidir. Bdylesine bir bilgiyle harekete gegebilirler. Talep edilen
faaliyetler dogrultusunda layikiyla bedel 6derler. En sonunda faaliyetlere yonelik talep
{irlin, servis ve hizmetlerin igerisinden ortaya g¢ikar. Yoneticiler bu seviyede alinan
kararlarin miktar1 ve organizasyonel faaliyetlerin maliyetini anlama ihtiyaci igine

girerler.

87 .
Ibid, 5.508
% Robin Cooper and Robert S. Kaplan, The Design Of Cost Management Systems: Text and Cases,

Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey, 1998, 5.282
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2.1.1.2.4. Faaliyet Tabanh Yonetimin Yararlari

Peter Turney’e gore faaliyet tabanlt yonetim (kendisi faaliyet tabanli ydnetim
sisteminin baslica uygulayicilarindandir), faydali bilgiyi saf“g,lay(clbilir.89 Faaliyet tabanh
yonetimin yararlarint da su sekilde agiklayabiliriz.

Faaliyet tabanli yonetim, ig sﬁreglerinin ve maliyetlerinin, yoneticiler ve
muhasebeciler tarafindan dogru karar verebilmek i¢in gerekli veri saglanmasi {izerinde
yogunlagir. Bu yonetim silireci yoneticilere, mamul kalitesinin daha kaliteli hale
getirilmesine, maliyetin asag1 cekilmesine ve lretim zamanin minimize edilmesine
yardim eder. Faaliyet tabanli yonetim, hangi faaliyetlerin nasil uygulandigina, ka¢a mal
olduklarina ve orgiit i¢inde faaliyetlerin baglarinin neler olduguna isaret ederek siirecin
anlagilmasina katkida bulunur. Mamul tasarim, planlama ve kontrol kararlari i¢in
gelistirilmis bilgi saglayarak karar vermede verimliligi artirir.”

Faaliyet tabanli yoOnetim, iyi oOrgiitsel davranmiglari cesaretlendirir. Siireg
bilgisinin 6nemli oldugu ve siirekli ilerlemenin beklendigi mesajint giiclendirir ve
calisanlarin iglerin nasil yapildigini gelistirmelerine olan katilimlarini giiglendirir.

Faaliyet tabanli yonetim fonksiyonel isletme kiiltiiriinii destekler. Bunlar;

i) Faaliyet tabanli ydnetim, yonetim siireclerinin ve kisilerin suglanmasinin

etkisini azaltmasi yoniinde ¢aba g&sterir.
ii) Geleneksel bakis agisina meydan okur.

iii) Capraz fonksiyonel iletisimi cesaretlendirir.

2.1.2. KALITE MALIYETLERI
2.1.2.1. Temel Kavramlar
2.1.2.1.1. Kalitenin Tanimmi

Kalite kavrami, glntimiize kadar ¢ok degisik boyutlarda tanimlanmistir.

“Kalite, bir mal veya hizmetin misterilerine beklentilerine uygunluk derecesidir.”!

Kalite ¢ok genis bir kavramdir. Bir mamulden beklenilen kalite anlayis: kisiden kisiye

% Horngren, a.g.e., s.143
% Arzova, a.g.e., 5.90
! Mahmut Tekin, Toplam Kalite Y6netimi, Yenilenmis tiglinci baski, Ankara, 2004, 90
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degisiklik arz eder. Bu baglamda kalitenin degisik agilardan tanimlar1 yapilmistir.
Bunlardan bazﬂaurl;92

“J.M. Juran, kaliteyi, amaca ve kullanima uygunluktur, seklinde tanimlamustir.
P.Crosby, bir trtiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir, diye tammlamistir. A.
Feigenbaum ise kaliteyi, kullanilmakta olan bir Uriinin veya hizmetin miisterilerin
beklentilerine yanit verebilmesini saglayan pazarlanabilir, {iretim ve bakim
karakteristiklerinin toplamidir”, seklinde tamimlamistir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kaliteyi, bir mal yada hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimiidiir, diye
belirtmistir.

Japon Sanayi Standartlarinda ise, lirlin yada hizmeti ekonomik yoldan tireten
tilketici isteklerine yanit veren bir liretim sistemidir, seklinde tanimlanmaktadir.

ISO 8042’ye gore ise, kalite, bir mal yada hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan &zelliklerin toplamidir, seklinde

tanimlanmaktadir.

2.1.2.1.2. Toplam Kalite Yénetimi

Giiniimiizde rekabetgi ortamda degisen kosullara adapte olarak kendini
gelistirerek, degisen miisteri tatmini kriterlerini zamaninda yakalayip, varolan bosluklan
doldurarak hayatta kalmak ve basarili olmak isteyen isletmeler icin c¢agdas yonetim
anlayislarindan biri olan toplam kalite yonetimi, esasen bir yonetim tekniginden ¢ok bir
yonetim felsefesi ve hatta otesinde bir yasam tarzidir. Bu noktada toplam kalite
yonetimi diger yonetim anlayislarindan ayrilir.”

Son dénemde yoénetim alaninda toplam kalite yonetimi ile birlikte Onemli
gelismelerle birlikte bilyiik bir degisim yasanmustir. Toplam kalite yonetimi felsefesini
benimseyen yoneticilerin, insanlar musteri olarak ve kendilerini de onlarin danisman:

olarak gormeleri gerekir.”

” Yikell, a.g.e., 621 .
o Siileyman Yiik¢ii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi, Anadolu Matbaacilik, Izmir, 1999, 5.7

™ Tekin, a.g.e., s.34
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Global piyasada artan yogun rekabet kosullari, isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri igin veya piyasada rakip firmalara kars: rekabet avantaji saglayabilmeleri
icin miigteri tatminini 6n plana g¢ikarmalart gerekmektedir. Miisterilerin beklentileri
tespit edilip, tGrlinii beklenilen kalitede, maliyetleri minimize ederek ve hizli olarak

piyasaya sunmalari gerekmektedir.

“Toplam kalite yonetimi rekabet odakli, kalite odakli ve insan odakli olarak
gelisen yeni bir yonetim felsefesidir.”®

Bu baglamda toplam kalite yonetimini su sekilde tamimlayabiliriz. Toplam
Kalite Yonetimi, uzun vadede tiiketicileri tatmin etmeyi, ¢alisan iggorenleri ve toplum
icin fayda saglamay.l' amaglayan, kalite odakli ve tiim iggorenlerin katiluimina dayanan
bir yénetim modelidir.*®

Ozetle, Toplam Kalite Yonetimini, bir isletmede {iretilen mal yada hizmetlerin,
isletme stireglerinin ve ¢alisanlarin siirekli iyilestirme ve gelisme yolu ile en diisiik
maliyetle ©6nceden belirlenmis olan miisteri gereksinim ve beklentilerinin yerine

getirmeleri sayesinde karsilanarak, isletme performansimin iyilestirilmesi stratejisi

olarak tanimlanabilir.”’

2.1.2.1.3. Kalite Maliyetleri

Isletmelerin kurulmasindaki ana mantik kardir. [sletmeler kar elde edebilmek
icin bir takim faaliyetler de bulunurlar. Bu faaliyetler belli bir maliyet ongdrmektir,
maliyetler ortaya ¢ikinca igletme minimum maliyetle, maximum kara ulagma yollarmi
aramaktadir, fakat giinimiiz piyasa sartlar1 da degerlendirilince kaliteden de taviz
verilmemesi gerekmektedir. O zaman isletmeler ayn1 kalitedeki bir mamuli daha disiik
maliyetle (retebilmenin yollarini aramalidir. Kalite yonetim maliyetlerinin asagiya

cekilebilmesi i¢in, isletmeler ellerindeki alternatifleri degerlendirmeleri gerekmektedir.

Kalite maliyetleri sistem basarisizliklar1 sonucunda kullanilmayacak durumda
olan stoklar, kayip {irtinler, iiretim yada operasyonda gecikmeler, ek is, hurda, yeniden

isleme, diizeltme isleri, ge¢ teslimatlar, ek tasima maliyetleri, yetersiz hizmet ve uygun

% Ibid., 5.34
% Yiketi, a.g.e., 5.623
7 Ibid.. 5.624
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olmayan f{riinler, iirlin veya hizmet basarisizliklar1 sonucunda garanti ile alakali
sikintilar, miisteri sikayet yonetimi ve aragtirmalari, mamuliin geri ¢agrilmasi, ilave
miisteri hizmeti maliyetleri ve misteri iyi niyetinin kaybedilmesi gibi olumsuzluklardan
01u5ur.98

Kalite maliyetler acisindan onemlidir. Kalite maliyetinin tespit edilebilmesi
kolay degildir. Kalite maliyetlerini olgiilebilen ve olglilemeyen olarak iki sekilde
gruplandirirsak Slgiilebilen maliyetlere hurda, ikinci kalite tiriin, tiretim kayb1 ve kalite
kontrol giderlerini &rnek olarak verebiliriz. Bu maliyetler hemen tespit edilebilir. Fakat
Olctilemeyen maliyetler hemen goriilemedigi igin isletmeler uzun vadede zarar
gormektedirler ve telafisi glic durumlarla kars: karsiya kalabilirler miisteri kaybi, pazar
kaybi, imaj kayb: ve gliven kaybi ornek olarak gosterilebilir. Miisterinin giivenini
kaybeden bir firma triiniinti eski durumuna getirebilmesi igin ¢ok fazla harcama yoluna
gidecektir. Bu da zaten rekabetci bir piyasada geri plana diismiis isletmeyi daha da
geriye hatta yok olmasina sebebiyet verebilir.

O zaman kalite maliyetini su sekilde tanimlayabiliriz.

Kalite maliyetleri, {iretim asamasinda olusacak kusurlarin oniine gegmek
amaciyla yiriitiilen faaliyetler, kalite kontrolleri ile malin iretim asamasinda veya
misteriye  tesliminden sonra goriilen kusurlarin sonucunda meydana gelen
maliyetlerdir‘99 Dusiik kaliteyi yada olugmakta olan diisiik kaliteyi Onlemek igin
olusturulmus fiyatlar seklinde tanimlanabilir.'®

Baska bir tanum ise, kalite maliyetleri; hatalar1 Onlemek, faaliyetleri
degerlendirmek icin yapilan harcamalar ile mal ve hizmetlerin belirlenen 6zellikleri
karsilayamamasindan kaynaklanan i¢ ve dis basarisizlik sonucunda ortaya ¢ikan

kayiplar olarak tanimlanabilir. 101

% Ridvan Bozkurt, Kalite Maliyetleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No: 641, Ankara, 1999, s.11

* Tekin, a.g.e., s. 137

"% Robert S. Kaplan and Antony A. Atkinson Advanced Management Accounting, Prentice Hall
International Inc., Second Edition, New Jersey, s.401

1 Kiigiiksavas, a.g.e., 5.592

44



2.1.2.2. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasy
Kalite maliyetleri dort kategoride simflandirilabilir.'??
1. Onleme maliyetleri

2. Degerlendirme maliyetleri

3. I¢ basarisizlik maliyetleri

4. D1s basarisizlik maliyetleri

Bunlari kisaca agiklarsak,

2.1.2.2.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, kalite sisteminin plani, kontrolli, uygulamas: ve bakimi
icin alinan personel ile ilgili maliyetlerdir. Sistemin denetimini icerir.'® Bu maliyetler
icsel ve digsal basarisizlik ile 6lgme degerleme maliyetlerini minimize etmede ortaya

¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler asagidaki gibi siralanabilir.'™
i) Kalite planlamasi
i) Kalite 6l¢tim ve test ekipmanlarinin tasarim ve gelistirilmesi
iii) Kalitenin gézden gecirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi
iv) Kalite 6l¢lim ve test ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakimi

v) Kalite degerlemesinde kullanilan {iretim ekipmanlarinin kalibrasyonu ve

bakimi
vi) Tedarikgi garantisi
vii) Kalite egitimi
viii)Kalite denetimi
ix) Son durum analizi ve kalite bilgilerinin raporlanmasi

x) Kalite iyilestirme programlari

"2 Horngren vd., a.g.e., 5.677 ‘
% Necmettin Erdogan, Maliyet Muhasebesi, Barig Yayinlari, Fakiilteler Kitabevi, [zmir, 1999, 5.546

"% Yiiketi, a.g.e., 5.95
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2.1.2.2.2. Degerleme Maliyetleri

Degerleme maliyetleri kalite standartlarinin ve performanslarinin uygun olup
olmadigini degerlendirmek i¢in 6lgme ve denetleme tekniklerinin, islem faaliyetleri ve

hizmetleri ile ilgili olarak yapilan giderlerdir.'® veya “Mamulleri istenen kalite

»106 seklinde tanimlanabilir.

seviyesine uygun hale getirirken katlanilan maliyetlerdir.
Degerleme maliyetleri asagidaki gibi siralanabilir.'”’
i) Uretim 6ncesi dogrulamasi
il) Teslim alma (kabul) muayenesi
iit) Laboratuar kabul testi
iv) Muayene ve test
v) Muayene ve test ekipmani
vi) Muayene ve test esnasinda tiiketilen materyaller
vii) Test ve muayene sonuglarinin analizi ve raporlanmasi
viil)Alan basar1 testi

ix) Izin ve tasdikler

X) Stok degerlemesi

2.1.2.2.3. I¢csel Basanisizhk Maliyetleri

[¢sel basarisizlik maliyetleri, malin kalitedeki aranan 6zelliklerini karsilamayan

108 seklinde

eksik hizmetlerle ilgili ve yonetim kayiplariyla sonuglanan maliyetlerdir
tanimlanabilir.

Bu maliyetler su sekilde simiflanabilir.'®

i) Artik

ii) Yerine koyma, yeniden iiretme ve tamir

iii) Problemlerin giderilmesi, kusur / bagarisizlik analizi

' Erdogan, a.g.e., 5.546
"% yikei, a.g.e., 637

T yikgil, a.g.e., 5.100
"8 Erdogan, a.g.e., 8.547
" yiikeil, a.g.e., 103
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iv) Muayene ve test tekrari

v) Tageronun hatasi

vi) Degisim izinleri ve imtiyazlari

vii) Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi

viii)Zaman kayiplari

2.1.2.2.4. Dissal Basanisizhik Maliyetleri

Malin, musterinin satin almasindan sonra istenilen bigimde ¢alismamasindan
yada beklenen hizmeti verememesinden dolay1 ortaya ¢ikan maliyetlerdir''® seklinde

tanimlanabilir.
Bu maliyetler ise su sekilde siflandirilabilir.'"
i) Sikayetler
1) Garanti slireci i¢inde yerine getirilen yiiktimliiliikler x
iii) Kabul edilemeyen ve iade edilen mamuller
iv) Uzlasma
v) Satis kayb1
vi) Miisteri ile temas saglama maliyetleme

vii) Mamul sorumlulugu

2.1.2.3. Kalite Maliyet Sistemi

[sletmelerde etkin bir kalite yonetimi uygulayabilmek i¢in kalite maliyet
sistemi kurulmalidir. Kalite maliyet sistemi isletmede kalite maliyetlerinin arzu edilen
seviyede tutulmasinda 6nemli faydalar saglayacaknr.' 12 Kalite maliyet sisteminin etkin
hale  getirilmesiyle isletmelerde  yapilabilecek, organizasyon, isletmelerin

bity(ikliklerine sistemden beklentilerine gore, farklilik gosterebilir.'”

" Tekin, a.g.e., 5. 141

"Uyiketi, a.g.e, 5.108
”f Tekin, a.g.e., s.143
" Yiikeil, a.g.€., 5.644
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2.1.2.3.1. Kalite Maliyet Sisteminin Amaci

Isletmelerdeki kalite maliyet sisteminin amaci, diisiik kaliteli mal ve hizmet

iiretmenin getirecegi risk ve tehditlerini ortadan kaldirmaktir.'™

Kalite maliyet sisteminin genel amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz.'"®

i) Direkt olarak basarisizlik méliyetleri tizerine yogunlasarak basarisizlik
maliyetlerini en aza hatta sifira indirmek.

ii) Kalitede iyilestirme saglamak amaciyla o6nleme maliyetlerine yatirim
yapmak.

iii) Sonuglardaki bagariya gore degerleme maliyetlerini azaltmak.

iv) Daha fazla iyilestirme saglamak icin onleme ve degerleme maliyetlerine
iliskin faaliyetleri stirekli olarak degerlendirmek ve gelistirmek.

v) Kalite maliyet sisteminin amaci, kalite maliyeti bilgisinin 8lgiilmesi ve

raporlanmasindan daha ¢ok kalite degistirilmesine yardimer olmaktir.

2.1.2.3.2. Kalite Maliyet Sisteminden Beklenen Faydalar

Kalite maliyet sisteminin meydana getirilmesi isletmelere maddi ve manevi
yiikk getiren ve ¢ofu isletme boliiminiin bir arada ¢aligmasini saglayan faydali bir
calisma ortaya ¢ikarmaktadir. Bu zor ve yorucu galismaya katlanan isletmelerin bu

calisma karsiliginda sistemden bekledigi bircok faydalar olabilir. Kalite maliyet

sisteminden beklenen faydalar asagidaki bigimde siralanabilir. 1é

i) Mallarin ve hizmetlerin kalite diizeyleri gelisir kusurlu trtinler bozuk

tirlinler azalir.
i) Malzeme ve is¢ilik tasarrufu saglanir.
iii) Verimlilik artar.
iv) Uriin verimliligi artar.

v) Maliyetler azalir.

”4_ Tekin, a.g.e., s.144
" yiiket. a.ge., s.113
" Ibid.. s.115
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vi) Kalite maliyet unsurlarinin analiziyle uygulanan programlarin ve kontrol

¢alismalarinin etkinligine iligkin degerlemeler daha saglikli yapilabilir.
vii) Muhasebede 6nemli gelismeler saglanir, biitceleme daha hassas yapilabilir.
viii)Sorun alanlarinin saptanmasi ve ¢6ziim dzelliklerinin belirlenmesi saglanir.
ix) Yeni teknik ve yontemler bulunabilir ve mevecut yontemler gelistirilebilir.

x) Yeniden isleme kusurlu mamul tiretimi ve 1g kayiplarinin 6denmesiyle, is

giiclinde tasarruf ve etkin kullanim saglanir.

xi) Saglanan maliyet tasarrufu yardimiyla, isletmenin pazar payi arttirilabilir.

Boylece isletmeninde kazang pay1 da arttirilmis olacaktir.

xii) Uretici ve tiiketici arasindaki sézlesmelerde agiklik ve netlik saglanabilir.
Boylece higbir konuda anlagmazliga diistilmemesi saglanmis olur.

xiii)Uriinlerin ve hizmetlerin giivenirliliginin artmast ve yeni degeri ile
isletmenin biiylimesi ve rekabet giiclinilin stirekliligi saglanir.

xiv)Isletmenin boliimleri arasinda daha iyi iliskiler kurulabilir ¢alisanlarin
morali yiikseltilip, insanlar arasindaki iligkiler gelistirilebilir. Bunun

sonucunda da daha iyi verim saglanabilir.

xv) Kurulan bilgi sistemiyle, hatalr veri ve raporlar azaltilabilir. Dolayisiyla

yanlislik, yapilmasi bastan 6nlenmis olacaktir.

xvi)Bakim onarim gerektiinde ek cihaz ve donamim alinmasi ve

yerlestirilmesi daha rasyonel yapilabilir.

2.1.2.3.3. Isletmelerde Kalite Maliyetlerinin Kullanim Alanlari

Kalite maliyetleri isletmede birgok boliimlerde bir arag olarak kullanilabilir. Bu

kullanim alanlar1 asagidaki gibi incelenebilir.'"”

i) Olciim araci olarak kalite maliyetleri
i) Siireg kalitesi analizi olarak kalite maliyetleri
iii) Programlama araci olarak kalite maliyetleri

iv) Biitgeleme araci olarak kalite maliyetleri

"7 Ibid., s.139
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v) Tahminleme araci olarak kalite maliyetleri

Bunlar1 kisaca agiklarsak,

i) Olciim Araci Olarak Kalite Maliyetleri: Uretilmis olan bir mamul kalitesi
para birimi ile 6l¢iilebilir. Fakat 6l¢limleme esnasinda bazi problemlerle karsi karstya
kalinmaktadir. Ilk karsilagilan problem ekip biitlinliiglinlin saglanamamasidir. Ekip
biitinltigi isletmenin hiyerarsik yap1 icerisindeki ¢alisan personelin birbirleriyle
biitiinlestirilmesidir. Miisteri memnuniyetini 6l¢ebilmek i¢in finansal olmayan &l¢iitlere

gerek vardir. Bu 6lgiitlerin bazilar sunlardr.''®

- Miisterilere gonderilen kusurlu mallarin toplam satislara orani
- Miisteri sikayetleri sayisi

- Teslimatta geciken giin sayis:

- Tam zamaninda teslimat orani

Bu dlciitlere gore oranlarda negatif tarafa bir degisme olursa isletme bunlari

énleyen yontemler gelistirmelidir.

ii) Siirec Kalitesi Analiz Arac1 Olarak Kalite Maliyetleri: Uretim siirecinin
belli asamalarinin yada iiretim hatlar1 ile ilgili degerlemeler yapildiginda Kkalite

maliyetleri, sorunlarin tespitinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir. 1o

Uretime giren hammaddenin mamul haline gelinceye kadar ki stire¢ igerisinde

karsilasilan yitksek maliyetlerin tespit edilerek bu maliyetlerin minimize edilmesine

yardimer olur.

iii) Programlama Aract Olarak Kalite Maliyetleri: Programin, yapilacak
olan isin belirlenmesine, isin baslangi¢ durumuna, isten sorumlu kigiye her dénem igin
gerekli zamana ve arzu edilen sonuglar gostermesine dikkat edilmelidir. Bu ¢esit bir
programlama, kalite maliyetinin agag: ¢ekilmesine ve tiretim hacminin gelistirilmesine

yénelik olarak, isletmedeki isgorenlerden maksimum faydanin elde edilmesini saglar.

"8 Girsoy. a.g.e., 5.350
" viketi, a.g.e., 5.139
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Kalite maliyetlerinin programlama araci olarak kullanilmasi isletmenin karsilastig:

sorunlarin géreceli 6nemini belirlemede yardimer olur.'%°

iv) Tahminleme Araci Olarak Kalite Maliyetleri: Isletme, Kkalite
maliyetlerini tespit ederken karsilastigi problemleri giderebilmek ig¢in bir takim analizler
ve karsilagtirmalar yapar. Bu sonuglar isletme yoneticileri tarafindan problemin

giderilebilmesi i¢in, tahminlemelerde bulunularak ¢éziimler {iretilir.

2.1.3. KISITLAR TEORISI VE SUREC (KATKI) MUHASEBESI

2.1.3.1. KISITLAR TEORISI

2.1.3.1.1. Kisitlar Teorisinin Tanimi

Uretim stirecinde ortaya cikabilecek engelleri ortadan kaldiracak siirecin daha
verimli olmasini ve bunun sonucu olarak da maliyetlerin azaltilmasin: saglamayi
amaglayan yaklasimlardan biri de Eliyahu M. Goldratt tarafindan gelistirilen Kisitlar
Teorisi ( Theory of Constraints — TOC) yaklasimidir. “ Bu yaklagim potansiyel
getirilerin en yliksek oldugu alanlar tizerinde sinirli zaman ve kaynaga odaklamanin ana
temasi olarak, kisitlarin belirlenmesini, etkin yonetimini ve ortadan kaldiriimasini
vurgulayan kapsamli bir sistem yonetim felsefesi bigiminde tanimlanabilir. Kisit bir
kavram olarak, her sistemin amacini gerceklestirme siirecinde performansini sinirlayan

herhangi bir sey olarak tanimlanabilir.”'!

Kisitlar teorisi esas olarak, sirket yoneticilerinin kendi iradelerinde var olan
sistemlerin aslinda neyi basarmak tizere kuruldugunu bildigi, tiim sistemler igerisinde
her zaman kendi performansini sinirlayan bir yada birka¢ c¢ekirdek bulundugunu ve
kisitlarin da organizasyon igin gelisme ve iyilesme firsatlarini temsil ettigi temel
tezlerine kuruludur.'?

Kisitlar teorisi, stok yonetimi ve Japonlar tarafindan gelistirilen {retim

metodolojilerini tam zamaninda tiretim {izerine inga edilmistir. Fritzsch’e gore kisitlar

]7(] .
- Ibid., s.141
2! Gokhan Ozer, “Diinya Sinifi Bir Sistem-Yonetim Yaklasimi: Kisitlar Teorisi ve Katki Muhasebesi™,

Verimlilik Dergisi, Y1l: 2001, Say1:2, s.7
22 1bid,
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teorisi, modern Uretim ¢evreleri iginde karar vermek ig¢in temel olan iiretim
maliyetlerinin uygunlugunu inkar eder kisitlar teorisi varolan yeteneklere dogru
maximum karlilik basarimi yolu iginde mamul maximizasyonuna dogru iiretim

planlamasiyla ilgilenen bir metottur.'?

Kisitlar teorisi, diisik performansin stirekli iyilestirilmesine dayanan bir
organizasyonel yonetim felsefesidir. Bu teori igletmelerin planlama ve karar verme
stirecinde etkin olarak kullanilabilecek bir konudur. Kisitlar teorisine gore isletmelerin
temel mantif1 kar elde etmektir fakat her isletmenin karinin azalmasina neden olacak
kisitlar1 vardir. Kisitlar teorisi, her isletmenin en az bir kisitinin var oldugunu ileri
stirmektedir. Bu sebeple isletmeler mevcut kaynaklarini verimli kullanamamakta, bunun

sonucu olarak ta Urlin kalitesi ve miktar1 diismekte siparisi tamamlama siireci

* Iste kisitlar teorisi,

gecikmekte ve {riin maliyetleri artarak diismektedir."
isletmelerdeki tiretim asamasindaki ortaya ¢ikacak kisitlar: bularak bu kisitlar1 minimize
etmeye yarayan bir sistemdir.

Genel olarak kisitlar1 bes baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar,'*

i) Pazar kisitlari: Pazar kisitlari, sirketlerin kisitlart altinda bile tiim kapasitesini
kullanmaya yetecek pazar talebinin olmayisidir. Pazar paymin dar olmasindan
kaynaklanan bir kisit problemi bu kisitla igletmenin atil kapasitesinde artis meydana
gelmektedir.

ii) Kaynak kisitlari: Belli bir kaynagin, piyasadan gelen talebi karsilamada
yetersiz kapasiteye sahip olmasidir. Kaynak sikintisindan dolayr yapilmasi gerekli
yatirimlarin yapilamayip artmasi saglanacak talebin saglanamamasi.

iii) Yonetimsel Kisitlar: Yonetimin sirketin firsatlara cevap verme yeteneginin
sinirlayic1 kararlar alarak, politikalar ve performans 6lglim sistemleri olugturmasidir.
Yonetim asamasindaki kisilerin aldiklar1 kararlardan ve uyguladiklar stratejiden
kaynaklanmaktadir.

iv) Hammadde ve Malzeme Kisitlari: Digaridan saglanan hammadde ve

malzemenin tedarikinden kaynaklanan sorunlardir. Cesitli sebeplerden dolays

"% Li-Huang, a.g.m., s.21
'zf Tanis, a.g.t., .55
1% Ozer, a.gm., 5.15
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hammadde kitlig1 ¢ekilebilir buda piyasaya yeterince arz sunulmamasina sebebiyet

verecektir.

v) Lojistik Kisitlar: Operasyonlar: sinirlayan bazi prosediirlerin yada siireclerin
lotlar halinde gergeklestirilmesini gerektiren spesifik is yontemleri kullanilmas:

bigiminde ifade edilebilir.

2.1.3.1.2. Kisttlar Teorisinde Temel Kavramlar

Her firma, her triin igin suurl talep ve simirli kaynaklarla karsi karsiya
kalabilir. Kisitlar teorisi, herhangi bir organizasyonun performansinin kisithkla
simrlanacagint kabul etmektedir. Kisitlar teorisi, stirekli ilerleme amacini destekleyen
kisitlar  yoneten 6zel bir yaklasim gelistirmistir. Kisitlar teorisine gore, efer
performansta ilerleme kaydedildiyse, bir organizasyon, kisa dénemde ve uzun dénemde
kisitligi kullanmak i¢in kisithiin iistesinden gelecek yollar bulmak igin kisithigini

belirlemelidir.'%¢

Kisitlar teorisi bir isletmede smurlt kisitlari kaldirmaya (kirmaya) ve

127

belirlemeye yonelik bilimsel yaklasim'* olarak tanimlanabilir.

Kisitlar teorisi tiretim asamasindaki her bir makine veya is¢i i¢in ayr: ayr girdi
ve ¢iktilar tizerinde odaklanmadan, {iretim siirecinin biitiiniini ve zamam
degerlendirerek tiriinleri en kisa zamanda iiretip tiiketiciye teslim edilmesinin miimkiin
olacagi hizl bir siire¢ ve sonunda da daha yliksek karlar elde edilebilecek iiretimi hedef
almaktadir. Bu amag gercevesinde kisitlar teorisi igerisinde ii¢ tane global faaliyet
oletisti gelistirilmistir. 128

Bunlar; Sure¢ (Katki), Envanter (Yatirim), Faaliyet Giderleridir.

Goldratt bu ii¢ kavramin, etkili bir planlama ve kontrol sisteminin merkezinde

olmas: gerektigini vurgulamistir. Sitireg, envanter ve faaliyet giderleri, sirket amacinin

birimlere ve isgorenlere iletiminde kullanilabilecek basit kavramdir. Bu yiizden, hem

126 Jack M. Ruhl, “The Theory Of Constraints Within A Cost Management Framework”, Journal Of
Cost Management, Kasim-Aralik, 1997, s.18

" Burch, a.g.e., 5.713 ) 3
' Veyis Naci Tanis, “Kisitlar Teorisi ve Siireg Muhasebesi”, Cukurova Universitesi 1.1.B.F. Dergisi,

2001, Say1:2,s.187
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yonetici hem de isgbrenlerin ulastiklart sonuglari, kendileri igin belirlenmis olan
standartlarla kiyaslayarak degerlendirmelidir.'?

Stireg, sistemin, satiglarla elde ettigi orandir. Satislarla alakali imalat
verimliliginin 6l¢timiidiir."*® Yani sistemin, satiglar yoluyla para elde etmesidir. Hedefi
kar olan isletmeler, yaptiklari satislarla gelir elde ederler. Siirecin belirlenmesinde
isletmenin satiglarindan hammadde maliyetleri ¢ikarilmalidir. Bu asamada sadece
hammadde maliyetlerinin dikkate alinmasinin temel sebebi, hammaddenin isletmeye

disaridan gelen bir deger olmasindan dolayidur. ™!

Stire¢ hesaplanirken satis gelirlerinden ¢ikarilmasi gereken diger maliyetler
asagidaki gibidir.'*?

i) Fason tiretim maliyetleri

ii) Saticilara 6denen komisyonlar

iit) Glimriik giderleri ve

iv) Eger sirket ulasim kanalina kendi sahip degilse, ulasim maliyetleri.

Envanter, igletmelerin, ticari bir kazang elde etmek i¢in satin aldig1 mallara
denir. Bunlar, bina, makine, tagit, ilk madde ve malzeme ve yari mamullerdir.
Envanterin i¢ine bina, makine ve tasit gibi varliklarinda ilave edilmesinin sebebi
istenildigi anda satilip paraya gevrilebilir nitelige sahip olmalarindan dolayidir. Baska
bir tanimla envanter, bir girisimin satmaya niyet ettigi seylere yatirdigi paradir.'*
seklinde tanimlanabilir.

Faaliyet Giderleri, isletmenin faaliyetlerini verimli ve hizli yapabilmeleri icin
harcanilan tiim kaynaklardir. Bu giderler, direkt isgilik, genel tiretim, ar-ge, pazarlama
satig ve dagitim ve yonetim giderleri gibi giderlerdir. Bagka bir tanimla faaliyet giderleri
s6yle agiklanabilir; faaliyet gideri, envanteri ¢iktiya (lirline) ¢evirmek i¢in harcanan

134
paradir.”

' Ozer, a.g.m., s.12
% Burch, a.g.e., 5.713
" Tams, a.g.nm., 5.187
B2 Ozer, a.gm., s.13
“* Burch, a.g.e., 5.712
" Ibid, 5.713
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2.1.3.1.3. Kisitlar Teorisinin Asamalari

Kisitlar teorisi, organizasyonel, performansin gelistirilmesi i¢in 5 asamali bir
yapiy1 6ngoriir.'>> Bunlar,

i) Sistemdeki kisitlarin belirlenmesi

ii) Baglayict kisitlig1 kullanmak

iii) Ilgili her seyin 2. asamadaki kararlara baglanmasi

iv) Sistem kisitlarimn ylikseltilmesi

v) Yontemin tekrarlanmast (eger 6nceki asamalardaki bir kisit kirilirsa yani

kaldirilirsa birinci asamadan tekrar baglanmasi)

Bu asamalar kisaca agiklayacak olursak,

i) Sistemdeki Kisitlarin Belirlenmesi : Uretim faaliyetinde ilk asama su tiir
vazifeleri icerir, bir giinde faaliyette bulunabilecek makine kurulumlarmin sayisini
belirlemek, makine bozukluklarinimn frekansinin istatistiini elde etmek veya bir
kurulum hatti igin yiiklenilecek siireci hesaplamak. Bir kere sistem kisitlar
belirlendiginde  girigimcinin  evrensel  amaci  lizerindeki  etkiye  gore
onceliklendirilmelidir. Bu durum ¢ok farkli olmayabilir, fakat ¢ogu yénetici asla
ozellikle ¢alisma gruplarina veya birimlerine has lokal performans 6l¢timlerinin digina

¢ikmazlar. 136

Kisitlart tamumlamak az tedarikli birka¢ {irlinti belirlemek demektir. Bu s6z

konusu tiriinler girisimeinin evrensel amacini simrlayan iirtinlerdir. '’

Kisitlar dahili ve harici olarak smiflandirilabilir. Harici kisitlar dis kaynaklarca
yiiklenen sinirhi faktorlerle sirlidir ( pazar talepleri gibi ). Dahili kisitalar firma iginde
olugan faktérlerle sinirlidir (meveut makine — zaman gibi ). Kaynaklarin ve taleplerin
sinirh olmasina ragmen, belirli {irlin karisimi tiim ihtiyaclari karsilayamaz veya mevcut
tiim kaynaklarn kullanamaz. Kaynaklari sinirlayan kisitlar, kisitlari genisleten iriin
karisimlartyla kullanilamaz. Baglayicr kisitlar, meveut kaynaklari tam olarak kullanilan

kisttlardir. Dahili ve harici kisitlar belirlenir. Optimal tiretim karisimi, tiim organizasyon

Ifs Mabher, a.g.e., 5.458
":(’ Burch, a.g.e., 5.697
7 Ibid.. 5.697
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kisitlarim1 konusunda siire¢ konusunu en yiikse§e cikarmak gibi karisimlar olarak
tanimlanabilir. Optimal karisim, ka¢ kisit kaynagimin kullamildifimi  ve hangi

organizasyonun kisitliklarinin baglayici oldugunu ortaya cikarir.'*®

Uriin karisimi kararlari, organizasyonun karlihig1 tizerinde onemli bir etkiye
sahip olabilir. Her karisim, kar diizeyiyle birlestirilmis bir alternatifi simgeler. Bir
yonetici toplam kari en yiiksek dlizeye c¢ikaracak alternatifi se¢melidir. Alisiimug
yaklasim, yalnizca birim temel degisken maliyetlerin {irtin karigimi kararlarma uygun
oldugunu kabul eder. Birimsiz diizey maliyetleri irtinlerin farkli karigimlari i¢in aynidir.

Optimal karigim toplam prim payini en yiiksek dlizeye ¢ikaran tek seydir. 139

ii) Baglayier Kisithgr Kullanmak : Ikinci asama, basit bir sekilde faaliyet
gereksinimlerine bakmakla ve asama 1’de tamimlanan her bir kisiti s6z konusu
gereksinimleri tatmin etmek icin nasil yonetecegini belirlemekle olur. Bir imalat
faaliyetinde, sistemin kisitlart daha onceden belirlenen tretim planiu gelistirmekle
tiiketilebilir. Ozel bir makine tarafindan tiretilecek olan tiriinlerin karisimi hakkindaki
kararlar aym1 zamanda Onemli olabilir. Fakat, girisimin tiirline bakmaksizin ikinci
asamanin amaci daima miimkiin olan en biiyiik geliri yaratmak i¢in kisitlar izerinde
kapitalize etmek veya tiiketmek igindir. 140

Baglayici kisitlarin kullanmimi igin en iyi yol, tiretilen optimal {irtin karisimini
kesinlestirmektir. Baglayici kisiti en iyi bigimde kullanmak yalnizca optimal karigim
{iretimini kesinlestirmekten daha genis kapsamlidir. Bu adim kisa donem kisit yonetimi
kisitlar teorisi felsefesinin kalbidir ve direkt olarak kisitlar teorisinin envanter azatlimi

< 4
ve performans artirimi amacina baghdur.' :

iti) Ilgili Her Seyin fkinci Asamadaki Kararlara Baglanmasi : Kisitlar
tarafindan tiiketilen her sey kisit olmayanlar tarafindan tedarik edilir. Ornegin, bir
{iretim bandinda, B makinesi A makinesi tarafindan {iretilen hammaddeleri ister,

ilaveten bir operatoriin direkt isgiiclinii ister. B makinesinin isleme hizi bir kisittir. A

"% Maher, a.g.e., 5.458
" 1bid., 5.459

M0 Burch, a.g.e., s.698
41 Maher, a.g.e., 5.460
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makinesi ihtiya¢ duyulandan iki kat {iriin tiretme kapasitesine sahiptir ve A makinesinin

operatdrii bos zamana sahiptir ve hem A makinesi hem de operatorii kisit degildir.

Kisit olmayan, 6rnegin A makinesi, B makinesine kaynak saglar ve bu kaynak
tiiketilecektir. Fakat bu girisim artik yiirimez. Clinkdi bu islem sadece iki makine
arasinda c¢alisma slirecinde bulunan envanteri olusturur. Bundan dolayi, maliyet
diinyasinin tercihi tagimis oldugu maliyetten dolay: envanter i¢in kotii der. A makinesi
B makinesine iiretim hacminden fazla yiikkleme yaparsa Uretimdeki stok maliyeti
artmaktadir. Siire¢, is diinyasi tercihini kalite {izerindeki envanterin etkisi girisimin
simdi ve gelecekte daha fazla kar elde etme kabiliyetini tehlikeye sokar. Eger girisim
malzemeyi kisitlarin ihtiyaglarina gore fabrika i¢ine birakirsa, bdylece kisit olmayanlar

hemen hemen kendilerini y('jneteceklerdir.142

iv) Sistem Kisitlarimn Yiikseltilmesi : Bu girisim kendi kisitlarini ve kisit
olmayanlar1 nasil yonetecegini anladifinda, orada durmaz eger siirekli gelisme strateji
degilse sirket hala kendi kisitlar1 hakkinda daha biiylik seyler yapabilir. Mevcut
kisttlarin en iyi sekilde kullanilmasini temin ettikten sonra, sonraki adim sistemin
performans: tizerindeki sinirlamalari azaltmaktir, yani kisitlari kaldirmaktir. Bir
makinenin veya is¢inin isleme hizi bir kisittir. Bu kisitin nasil kaldinlmas: gerektigine
dair birkag alternatifli yollarin bulunmasi gerekir. Miimkiin olan yol makineyi veya
isciyi daha hizh biriyle degistirmektir. Diger alternatifler makineyi yenilemektir, is¢iye
kurs vermedir, tiriiniin dizaymmni degistirmektir. Bir kisit daima bir makine veya is¢i
degildir. Politika veya kural olabilir. Kisit ne olursa olsun, onun smirlayic etkisini

azaltmanin bir yolu olmalidir.'*

v) Yontemin Tekrarlanmasi : Bu asamada eger 6nceki asamalarda bir kisit
kaldirilirsa birinci asamaya geri dontliir ve bastan baslanir.

Eger bir kisit kaldirilirsa ve girisim kaldirmaya devam ederse eninde sonunda
bir kisit olmay1 durduracaktir. Kisit kaldirilir, 6rnegin A makinesi B makinesinden iki

kat daha hizli oldugunu varsayalim. B makinesi yenilenir, hizi ti¢ kat daha fazla

"2 Burch, a.g.e., s.699
3 Ibid, 5.700
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oldugunu varsayalim. Bu durumda B makinesi bir kisit degildir. Kisit kirilmistir. A
makinesi Uretimde dar bogaza girmistir. Onceki kisit kirilmugstir ve artik yeni bir kisit
dogmustur o zaman tekrar birinci asamaya doniiliip yeni kisitin kirilmast igin

ugrastimalidir.

Bu adim bir kisim uyarilara gerek duymaktadir. Bircok isletmede, bir¢ok kural
ve politikanin mevcut baskilarin ortaya cikartildigi gézitkmektedir. Bu kurallar resmi
yollardan bildiriliyor ve uygulamiyor. Bazen de sezgisel oluyor. Birgok kez daha
kurallar ve politikalar olusum asamasindayken Kkesinlik gdsteriyor zorlamalar
terkedilmis olsa da kimse geriye donmek i¢in sikinti ¢ekmese de uygun tiiziik ve
politikalar tekrar gozden gecirilmis de olsa ortaya bir sorun ¢ikiyor, sistem politik

zorlamalar veya tembellikle son buluyor.'*

2.1.3.2. SUREC MUHASEBESI
2.1.3.2.1. Siire¢ Muhasebesinin Tanimm ve Onemi

Uriin maliyeti tespitinde tam maliyete gore islem yapan geleneksel metotlar,
{iretim stireci sirasinda ortaya ¢ikan veya gikmasi beklenen genel tiretim giderlerini bir
takim yollarla tirinlere yliklerler. Bunlar genellikle is¢ilik saatleri, makine saatleri veya
{iretim miktar1 gibi Uretim hacmiyle alakali dagitim kanallaridir. Faaliyetler sonucu
olusmﬁg genel imalat giderleri eger firetim hacmiyle dogru orantili olarak
gerceklesmisse s6z konusu dagitim kanallart bu giderleri tirtinlere dogru bir sekilde
yiikleyebilir. Fakat genellikle bu tiir giderler firetim hacmiyle biiyiik 6lgtide dogru
orantili degildirler. Bu nedenle bu temellerin kullanilmas: ile yapilacak bir dagitim triin
maliyetinin tespitinde yanlis sonuglara neden olur. Buda igletmenin karliligii ve

e et 145
rekabet giiclintin erimini distirir.

Bu sebeple, stire¢ muhasebesi gelistirilmistir. stire¢ (katki) muhasebesi,

yoneticilerin daha verimli kararlar almasini saglamak i¢in, maliyet muhasebesi

sisteminin ortaya koydugu &l¢iilerden uzaklastirilmalar: gerektigini savunmaktadir. 146

" bid, 5.702
> Tanig, a.g.m., 5.187
8 Ozer, a.g.m., s.11
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“Stire¢ muhasebesi (throughput accounting) genel tiretim giderlerini {irtinlere
siire¢ i¢in gerekli zamani dikkate alarak dagitan bir maliyet sistemi olarak
tanimlanabilir. Veya yonetim muhasebesi ¢ergevesinde siire¢ muhasebesini, {iretim ve
diger maliyetleri stireg ile ilgilendiren bir performans §lgtimi yontemidir.”'*

Bu yontem isletmelerin esas amacinin kar marjlarmi ylikseltmek oldugunu

savunmaktadir. Oncelikle yatirim tizerinden elde edilecek getiriyi en {ist seviyeye

cikarmaya ¢alisir ve bunu su sekilde formuliize eder. 48

Yatirim Getirisi = ( Siire¢ — Faaliyet Gideri ) / Envanter

Boylece, yatirim getirisini artirmak icin stireg yiikseltilir veya faaliyet giderleri

ve envanter azaltilir. Oncelikle bu sistem siirecin yiikseltilmesini baz alir.

2.1.3.2.2. Siire¢ Muhasebesinin Yararlari ve Sakincalan

Kisitlar teorisinden yola c¢ikilarak gelistirilen siire¢ muhasebesinin sistem
icinde getirdigi bir takim yarar ve sakincalari bulunmaktadir. Yo6ntemin yararlar
sunlardir. 149

i) Uretim siirecinde gereksiz yar1 mamul stoklarini azaltip kisitlar1 tespit
ederek siirecin kisaltilmasina yardimet olur.

ii) Uretim siirecindeki yart mamul stoklarinin azalmas: kullanilan alanin, bir
takim faiz giderlerinin, hammadde nakliyesinin, diizeltme is¢iliginin ve
bozuk tiretimin miktarini azaltir.

iii) Yoneticilerin dikkatini {iretim stirecinin verimli ve hizli ¢alisip
caligmadigina gekerek iirtin kalitesinin artmasin saglar.

iv) Yoneticilerin siireci kisaltmasi daha az genel imalat giderleri demek
oldugundan toplam giderlerin azalmasi veya en azindan artigin

engellenmesi saglanir.

"7 Tanis, a.g.t., 5.58

48 Tanig, a.g.m., s.188
9 Ibid.
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v) Kisalan tiretim siireci sonucunda daha az kaynak israfi saglanir ve miisteri
sipariglerine daha kisa zamanda cevap verilerek isletmenin rekabet giicii
artirilir.

vi) Siire¢ muhasebesine hazirlanan bilgiler olduk¢a basit diizenlenir (slireg,
envanter ve faaliyet giderleri) ve anlagilmas: kolaydir. Bu sebeple sistemin

kullanim maliyeti de diisliktiir.
Bazi yazarlarca ileri siiriilen eksik yonleri ise sunlardir.'™

i) Kaplan, yontemin kisa dénemlik bir bakis agist oldugunu dolayisiyla direkt
maliyet sistemlerinin tasidigr olumsuz etkileri icerdigini belirtmektedir. Kaplan’a gére
yontemin kisa donemli bakis agist onun karar verme siirecindeki etkisini
kisitlamaktadir.

ii) Mac Arthur ise, iiriin ¢esitlemesi ve faaliyet farklilastirmast sonucu, sabit
maliyetlerin {iretim hacmiyle dogru orantili artan maliyetlere nazaran daha hizlr artmasi
nedeniyle isletmelerin giderek daha fazla destek maliyetlerine ihtiyag¢ duyduklarim
belirtmistir. Bu nedenle yontemin kisa vadeli bakisi, bir ¢ok uzun dénem maliyetlerinin
devre dis1 kalabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

iii) Shank ise, stire¢ muhasebesini bir tiir degisken maliyet ve katki pay:
yaklasimina benzeterek, gegmiste bu yonteme dayanan bir¢ok isletmeni uzun vadeli

gbriis agisini kaybettikleri igin zor durumda kaldiklarini ifade etmistir.

2.1.4. TAM ZAMANINDA URETIM ORTAMINDA MALIYETLEME

2.1.4.1. Tam Zamanmnda Uretim Sisteminin Dogusu, Tanimi ve Genel
Ozellikleri

Kiiresellesmenin yogun oldugu ve g¢ok hizli bir sekilde yayildigi giintimiiz
diinyasinda rekabet ¢ok bilylikk 6nem ifade etmektedir. [sletmeler, rekabet¢i piyasada
ayakta kalabilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmek zorundadirlar. * Strateji farki

yaratmaktir. Ayni misteriye, rakiplere oranla ¢ok daha farkli yararlar sunabilmektir.

50 1bid., 5.189
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Bunun igin her kurum is tasarimlarini, yani business dizaynlarim yeniden gézden
gecirmelidir.” 1!

Buna gore isletmeler, uzun vadede faaliyetlerini siirdiirebilmek igin verimliligi
ve strekliligi artiricr yontemlerin  gelismesini  saglamislardir. Diinyada sanayi
devriminden sonra ¢ok biiyiik degisiklikler olmugtur. 1910 yilinda, Taylor’un 6nerdigi
Bilimsel Y&netim anlayisi ilk kez Henry Ford tarafindan, Model-T adh, diinyadaki ilk
seri iiretim otomobilin imalati uygulandi."™ Bu yontemde maliyetler ¢ok diigiiktii.
Ciinkii ayn1 arabadan 1smarlama yonteme gore daha fazla tiretilmekteydi. Bu da sabit
maliyetlerin birim maliyete daha az yiik binmesine sebep olmaktaydi. Fakat 1970’li
yillarda Japon Toyota firmasi 1smarlama seri {iretim ( mass custominization), yéntemini
gelistirdi. Bu y6ntem herkese ayr1 6zellikte araba tiretme ve bunu seri olarak yazabilme
mantifina dayaliydi. Daha sonra, bu y6éntem ttim Japon firmalar: tarafindan benimsendi
ve uygulamaya kondu. Iste ilk olarak Tam Zamanh Uretim sistemi Japonya’da ortaya

citkmigtir. 1980°lerden sonra ise Amerika ve Avrupa’da da bu yOntem

. . .. 15
bemmsenmls’ur.l 3

“ Tam zamaninda tiretim bir yonetim felsefesidir.” '** Tam zamanl {iretim
felsefesi liretim ortaminin fiziksel yapisimi degistirerek gerek iiretim maliyetlerinin
dogasina ve gerekse bu maliyetlerin hesaplanmasi ve denetlenmesinde degisikliklere
neden olmaktadir. Bu nedenle Tam Zamanli Uretim Sistemi ile {iretim yapan isletmeler
geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi yontemlerini terk ederek yeni ydntemler
gelistirmek ve uygulamak durumunda kalmuslardir. '

Tam Zamanli Uretim sistemine Japonlar hizli uyum saglamusti, yukaridaki
aciklamaya Ornek verirsek; Japon Mitsubishi firmasi, tilke topraklarinin tretim yeri
agisindan simirli olmasindan dolay: liretim stratejisinde degisikliklere gitmistir ve fiziki
ortamint diger Uretim isletmelerine gore farkli bir yere kumustur. Firma siparisi

aldiginda gemiye biitlin hammaddeleri koyarak varacafi noktaya gelinceye kadar

U Arman Kirim, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yayincihik: Sirket Kiiltirti Dizisi, Ikinci
Baski, Istanbul, 1999, s. 9

2 Ibid., 5.12

'3 Biyitkmirza, a.g.e., 5.758

14 Kigiiksavas, a.g.e., 5.591

55 viikell, a.g.e., 5.789
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hammaddeyi, mamul haline getirmektedir. Béylece hem tiretim yeri agisindan, hem de

zamanin kullanimi agisindan biiytik tasarruf saglanmis olmaktadir.

Bu agiklamalara gore tam zamaninda {(retim sistemini su sekilde
agiklayabiliriz; “T.Z.U. sistemi, firetilecek mamullerle ilgili tretim islemlerini ve
tiretimi, istenilen miktarda, istenilen kalitede, istenilen zamanda iiretmeyi saglayan bir
iiretim sistemidir.” '

Baska bir tanimda ise; “ Tam Zamanli Uretim, tiretilmesi planlanan mamulleri
satabilecegi kadar, satabilecegi zaman iiretmektir veya Tam Zamanli Uretim stokta

ss 157

gerektigi zaman gerekeni bulundurmaktir seklinde de tanimlayabiliriz.

“Tam Zamanli Uretim Sistemi, sifir stok ve sifir hata hedeflerine dayali ve
topyekiin bir tiretim felsefesidir.” '* 8 Stok sifir olmasa bile buna yakin olmalidir. Tam
Zamanh Uretim talebe gére harekete gegen bir firetim sistemidir. Talep iiretim siireci
boyunca mamulleri ¢eker. Her sathada talebi karsilayacak diizeyde iiretim yapilir.
Mevcut tiretim siirecinden bir sinyal gelmeden higbir tiretim yapilmaz. Ara mamul ve
direkt ilk madde ve malzemeler tam ihtiya¢ duyuldugu esnada iiretime aktarilir. Bu
sistemde envanter hareketleri geleneksel sistemde alisila gelindigi gibi depodan ilgili
tiretim merkezine oradan yine depoya ve diger {retim merkezine seklinde
olmamaktadur.'*

Tam Zamanl Uretim Sistemi sifir hata mantig: ile uygulanan bir yéntemdir. Bu
sistemde kusurlu birbirine hangi tiretim safhasinda olursa olsun rastlanildig: takdirde
tiim fabrikada tiretim durdurulur ve kusur yada ariza giderilir giderilmez {iretim iglemi
biitiin safhalarda tekrar bas,lar.160 Uretim durdugunda * her bir is¢i iretimin potansiyel
olarak durmasma neden olacak kaynaklari en aza indirmek konusunda gayret sarf
etmelidir.” '®' Boylece kisa siire sorun giderilip zaman kaybr onlenmis olmaktadir.
Hatanin zamaninda tespit edilmesi de 6nemlidir. Iste bu asamada da toplam kalite

yonetimi devreye girmektedir. Etkin bir toplam kalite yOnetimi uygulanmasi,

156 Mahmut Tekin, Uretim Yonetimi: Cilt 2, Ofset Matbaacilik, Gelistirilmis ve Degistirilmis dordiinci
baski, Konya, 1999, 5.43

57 viikei, a.g.e., 5.790

1% Haciriistemoglu, a.g.e., 5.64

7S, Yitkgii s. 791

"9 C. Tuncer Giirsoy s. 229

1S Yiikeii s. 792
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olugabilecek problemleri 6nceden gérme ve daha az maliyetle sorunlar1 gidermeye

yaramaktadir.

2.1.4.2. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Amaglari

Tam zamaninda {iretim sistemi, sadece stoklar1 azaltmay1 degil, ayn1 zamanda
liretim siirecini  kisaltmayi,bozuk ve ozlirlii {iretimi azaltmayr siparis sayisint
sinirlandiracak ve alim prosediirlerini basitlestirerek siparis verme maliyetinden tasarruf

sagmayl ve muhasebe islemlerini basitlestirmeyi de kapsayan bir dizi yarari hedef

6
alir,'®?

Buna gére tam zamaninda iiretim sisteminin amaglarini s6yle siralayabiliriz.'®?
i) Zaman israfinin ve gecikmelerin 6nlenmesi

ii) Uretimdeki beklemelerin énlenmesi

iili) Tasima sisteminin iyilestirilmesi

iv) Uretim islemlerinin iyilestirilmesi

v) Stoklarin dengelenmesi

vi) Uretim icin gerekli hareketlerin dengelenmesi

vii) Kalitesiz ve defolu iiretimin 6nlenmesi

2.1.4.3. Tam Zamamnda Uretim Sisteminde Kanban Sistemi

Kanban sistemi Japonca bir kelime olup, anlami kart anlamma gelmektedir.
Kanban sistemi tam zamaninda tretim sisteminin altinda calisan bir sistemdir. Bu
sistem Japonlarin gelistirmis oldugu ve Japonlarin tiretimde kullandig: kartlr haberlesme
sistemidir.

Tam zamaninda {iretim sistemi igerisinde Kanban, kiiglik stok pargalarinin
{iretim merkezlerine sevk edilmesinde bir gekme giiciine sahip bulunmaktadir. Kanban
sisteminde hammadde, yedek parga ve mamul stoklart bulunmamaktadir. Kanban

sistemi stoksuz bir iretim sistemidir. Kanban sistemiyle iretim yapilabilmesi igin

162 Biiyiikmirza, a.g.e., s.759

'3 Tekin, a.g.e., 5.43
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Oncelikle o parcanin bir sonraki ig istasyonu tarafindan kullanilmasi ve istenmesi
gereklidir.'®*

Tam zamaninda {iretimde {iretim planlamasi kanban araciligiyla yapilir. Ancak
tiretim planini yalnizca son istasyon bilir.'®®

Kanban sistemi bazi onemli varsayimlara sahiptir. Bunlardan bazilari su
sekilde stralanabilir. '

i) Kanban sisteminde ihtiyag duyulan parca ihtiya¢ amindan birka¢ dakika
once Uretilmesi gerekmektedir. Daha 6nce iiretilirse bu kayip olarak gériilmektedir.

ii) Kanban sisteminde tiretim partisi biiylkliigli en kiiglik tiretim birimine esit
yada yakin olmalidir. Bu durumda yar1 mamul stoku sifir olmalidir.

iii) Kanban sisteminde hatali par¢a firetimi istenmemektedir. Hatali {iriinler
arastirtlip tekrarlanmasinin Ontine gegcilir. Amag sifir hatadir. Hatanin olmamas: ve
tekrarlanmamasi i¢in kalite cemberlerinde yararlanilir.

iv) Bu sistemde saticida dikkate alinmakta, saticinin elindeki stok firma
stogunun uzantist olarak degerlendirilir ve saticidan kaynaklanacak beklenmedik

gecikmelere 6nlem igin fazla stok bulundurulmas: bu sistemde kabul edilmez.

Kanban sisteminin uygulanabilmesi i¢in asagidaki belirtilen kurallar
uygulanir.'®’?
i) Her konteynerin bir kanbani olmalidir.
ii) Kanban bir ¢ekme sistemidir. Daima kullanict is merkezi kendisinden
onceki merkezden pargalar temin eder. Ters yonde bir malzeme hareketi

s6z konusu olamaz.

iii) Kanban kart1 olmaksizin parga temin etmek miimkiin degildir.

iv) Tim konteynerler standart miktarlarda parca igerirler ve her parca igin
standart konteynerler kullanlir.

v) Uretim kanbanlar ile belirtilenin disinda tiretim yapilamaz.

14 Ibid., 5.46

' Yiikgt, a.g.e., 5.792
1% Tekin, a.g.e.,s.47
' viketl, a.g.e., 5.793
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Kanban sisteminde siparigler belirli bir metoda gore yapilarak siparisin
ozellikleri, miktar1 ve zamani tam olarak tespit edilir. Kanban sistemi retim
asamasinda smurh kullanimi 6ngéren optimum malzeme miktarina gore calismay:
amaclar. 168
Isciler Kanban sisteminde problemlerin belirlenmesinde ve problemlerin
giderilmesinde etkin rol alirlar ve sistemin gelistirilmesine, iyilestirilmesine katkida

bulunacak 6neriler tiretmek i¢in zendirilirler.'®
Kanban sistemi uygulamada tam zamaninda {retim sistemi igerisinde

kolaylikla uygulanabilmekte ve sifir stokla c¢alismayr amagladigr igin isletmelere

maliyetler acisindan 6nemli sonuglar vermektedir.

2.1.4.4. Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Y6netimi

Tam zamaninda {iretim sistemlerinde maliyet y6netimi, bir takim faaliyetlerden
olusmaktadir. %

i) Maliyet planlamas:

ii) Maliyet digirme

iii) Maliyet denetimi

Maliyet planlamasi, bir mamuliin {iretim asamasindan o6nce yapilan bir
faaliyettir. Uretilecek olan mamuliin tiiketicinin istek ve ihtiyaglari gercevesinde ele
alimip gerekli gériinen maliyetlerin ilave edilmesi, mamule deger katmayan maliyetlerin
ise cikarilmasini planlar. Bu planlama tiretim departmanindaki kigilerle ve ar-ge

faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan raporlar dogrultusunda yapilmas: gerekmektedir.

Ikinci faaliyet olan maliyet diislirme ise Uretimin son noktasina kadar
uygulanan faaliyettir. Uretilecek olan mamuliin maliyetinin kaliteden 6diin vermeden
asagilya ¢ekilmesi fikri benimsenmistir. Tam zamaninda iiretim sistemi igerisinde de
bunu yapabilecek bir faktorler gelistirilmistir. Isletme yonetim gelistirilen alternatif

faktorler arasinda kendi biinyesine uygun olanlari seger ve uygulama yoluna gider.

'8 Tekin, a.g.e., 5.51
1 yiikeil, a.g.e., 5.793
1" Hacirtistemoglu, a.g.e., .75
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Uclincti faaliyet maliyet denetimi de tiretimin baslamasiyla baslar. Maliyet
denetiminde, c¢alisan personelin degerlendirilmesi, personel devir hizi, stoklarin etkin
kullanimi, stok devir hizi, liretimde meydana gelebilecek hatalar, zaman kaybi gibi

olaylar ve veriler degerlendirilir ve bu sayede maliyet kontrolii saglanmis olur.

2.1.4.5. Tam Zamaninda Uretim Ortamida Maliyet Muhasebesi

Tam zamaninda liretim sisteminin maliyet kayitlarinin yapilabilmesi icin &nce
siparisin  olmas1 gerekmektedir. Clinki bu yontemde siparis olmadan {iretime
gecilmemektedir. Sifir stok felsefesi icerisinde olan bu yaklasim siparis noktasindan

sonra hammadde alimi ve iiretimini benimsemektedir.

“Bir {iretim siireci, iiretim zamani, kontrol zamani, hareket zamani, bekleme
zamani ve depolama zamam olmak iizere bes zaman diliminden olusur.”'’' Tam

zamaninda {iretim sisteminde de bu amag gecerlidir.

Ilk stireg, tiretim zamani hedeflenen mamuliin tizerinde ¢alisilan siiredir. Ikinci
siire¢ olan kontrol zamaninda malin hedeflenen kaliteye ulasip ulagsmadig: kontrol edilir.
Tam zamaninda Uretim sisteminde kusurlu bir mamul varsa tiim tretim durdurulup
kusurun giderilmesi i¢in ¢aba harcanmast gerekmektedir. Kontrol zamaninin azaltilmas:
kalitenin iyilestirilmesi ile miimkiindiir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in toplam kalite
yonetiminin sisteme oturtulmasi gerekiyor. Calisan personelin kalifiyeli elemanlardan
olusturulmas: da olusabilecek kusurlarin 6ntine gececektir. Boylece kontrol zamani
minimize edilebilecektir. Uctincii siiregte hareket zamamnin iyi kullanilmasidir. Tam
zamaninda Uretim sistemi departmanlar arast mesafenin bir birine yakin hatta beraber
kullaniimas: felsefesi i¢erisindedir. Boylece hammadde veya yari mamullerin tasimmasi
sirasindaki olusabilecek zaman kaybinin 6niine gegilmis olmaktadir. Buna en giizel
ornek daha once verilen Mitsubishi ornegi verilebilir. Ddrdiincii siiregte de, bir
mamuliin tretim departmaninda {izerinde ¢alisilmaya baslamadan once beklemede
kaldigs siireyi belirtir. Bekleme stiresi, kisaltiimas1 amaglanan diger zaman dilimidir. Bu
da techizati hazirlama stirelerinin kisaltilmasi ve safhalar arasi Uriin akisinin

diizenlenmesi ile miimkiindiir.'”* Besinei ve son siire¢ olan depolama zamani ise,

" yiiketi, a.g.e., 5.795
"2 1bid., 5.796-797
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hammaddenin Uretime girmeden ve Uretimden ¢ikan mamullin siparis verene
génderilmeden bekletilen stireyi kapsar. Tam zamaninda iiretim sistemi depolama
zamanini en dusiik seviyede tutmayr hedefleyen bir yéntemdir. Bunun igin siparis
gelmeden hammadde alimi yoktur. Gerekli goriildiigiinde hammadde alimi yapilir.
Uretimi tamamlanan mamuliinde sevkiyatt en kisa siirede yapilmaktadir. Béylece
stoklama giderleri diisiiriilmiis ve mamuliin tiikketiciye daha kisa siirede ulastirilmasi

saglanmus olur.

Tam zamaninda Uretim sisteminde zamanin hizli ve etkin bir sekilde
kullanilarak olusabilecek zaman kayiplarinin ve maliyetlerinin Oniline gegilmesi
hedeflenmektedir. Buda malin maliyetinin daha diigiik piyasaya sunulmasina ve

rekabet¢i piyasada rekabet avantaji saglanmasina sebebiyet verecektir.

2.1.4.6. T.Z.U. Sisteminin Muhasebe Sistemine Sagladig1 Yararlar

Geleneksel ybnteme gore, tam zamaninda iiretim sistemi, daha basit ve hizlidir.
Geleneksel yaklasimda her safhaya iligkin ayr1 ayr1 kayitlarin diizenlenmesi isletmeler
agisindan hem maliyet hem de zaman alict bir yontemdir. Fakat tam zamaninda {iretim
sisteminde ilk madde ve malzemeler ile direkt iscilik giderleri safhalar icerisinde fazla
detaya girilmeden izlenmektedir.

Tam zamaninda iiretim sistemi direkt isciligi fazla 6nemsememektedir. Bunu
da bu yiizden genel tretim gideri igerisinde izlemektedir. Bu sistemde stok
bulundurulmamasi da hem stoklama giderlerini kismakta hem de kirtasiyecilik

giderlerini dustirmektedir. 173

2.1.5. HAYAT SEYRI MALIYETLEMESI

Maliyetlerin belirlenmesi varlik yonetiminin biitliinleyici parcalarindan biridir
ve bir ¢ok varlik yoneticisinin ortak araglar: olan kismen ekonomik degerlendirme, mali
degerlendirme, deger y6netimi, risk yonetimi ve talep yonetiminin ortak bir 6gesidir.
Gegmiste varlik alternatiflerinin kargilagtirmas: kavram veya detayli dizayn seviyesinde

bashca, ilk sermaye maliyetine dayandirilmigtir. Varliklarin daha iyi sonuglarin alinmasi

3 1bid., 5.808

67



lizerinde bliyliyen baski, devam eden faaliyet ve bakim maliyetlerinin varligm hizmet
hayati boyunca daha fazla kaynak kullandigi i¢in hesaba katilmasi anlamma gelir.
Maliyetlerle ilgili varlik yonetimi kararlari nerede yapilirsa yapilsin hem sermaye hem
de faaliyet ve bakim maliyetleri hesaba katilmalidir. Bu hayat seyri maliyetlemesi
yaklasimidir. Hayat seyri maliyetlemesi bir varlifa veya bunun bir pargas: olan edinim,
kurulum, bakim, yenileme ve elden ¢ikarilmasina iliskin maliyetlerin toplamini tespit
etmek i¢in bir siirectir. Ekonomik degerlendirme, finansal degerlendirme, deger
yonetimi, risk ve talep yonetimi (izerinden elde edilen alternatiflerin

degerlendirilmesine girdi olarak varlik yénetiminin esasidir.'”

Rekabet kosullarinin arttifi piyasada isletmeler rakiplerine karsi rekabet
avantaj1 elde etmek igin yeni teknikler gelistirmektedirler. Bu tekniklerden biriside
hayat seyri maliyetlemesidir. Bu yontem, liretim isletmelerinin iiretimden &nceki,
tiretim stirecindeki ve tiretimden sonraki katlanilan biitiin giderleri degerlemeye alan bir

yontemdir.

Hayat seyri donglisii lrlinlin olusmasindan sonuna kadar olan zamandir.
Gelisme (planlama, tasarim, test), tretim ve lojistik destegi (reklam, dagitim, garanti
vs.) igerir.'

Hayat seyri maliyetlemesi, bir yapmin baslangigtaki ve gelecekteki

maliyetlerini kontro] eden temel bir tasarim siirecidir.'”®

Hayat seyri maliyetlemesi, perakendeci ve tiiketici tarafindan satilmayan

irtiniin hareketlendirmek i¢in faaliyet giderlerinin bir araya getirilmesidir."”’

Hayat seyri maliyetlemesi, bir projenin, {irliniin ve 8lgiimiin zamani {izerindeki
tim ilgili maliyetleri degerlendiren bir metottur. Bu metot ilk maliyetleri, sermaye
yatirrm maliyetleri dahil, alim ve kurulum masraflarini, gelecek maliyetleri, enerji
maliyetleri dahil, faaliyet maliyetlerini, sermaye koyma maliyetlerini, finanslama

maliyetlerini ve yeniden satis maliyetlerini dikkate alir.'”®

7% www. Game.nsw.gov.au/docs/Life_Cycle Costing.pdf

'> Don R. Honsen and Maryonne M. Mowen, “Management Accounting” Fifth Edition, South-Western
College Publishing Comp., O hio, 2000, 5.393

76 www eed.state.ak.us/facilities/publications/LCCAHandbook 1999.pdf

77 Jesse T. Barfield, Cecily A. Raiborn and Michael R.Kinney, “Cost Acounting: Tradition and
Innovations” Second Edition, West Publishing Comp., 1994, s.171

"8 www.cns.ou.edu/bill/classes/4123/lifecycleguidance. pdf
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Bagka bir tanimda ise hayat seyri maliyetlemesi su sekilde tanimlanmaktadir,
bir varhigin sahipligine veya kullanimina iligkin, plani, dizayni, edinimi, destegi ile ilgili
maliyetlerin ve buna atfedilebilen herhangi baska maliyetlerin hayati boyuncu
toplamidir. Hayat seyri maliyetlemesi alternatiflerin biitiin maliyetlerini yagam
dénemleri boyunca toplar ve ilgili dénemin degerlendirilmesi i¢in ortak bir tabam
olanakli kilar (genellikle iskonto edilmis maliyetleri kullanir). Bu, edinim, bakim,
yenileme ve elden ¢ikarma ile ilgili kararlarin tam maliyet 15181nda yapilmasina olanak
saglar.'”

Toplam miisteri memnuniyeti globallesen is diinyasinda hayati bir konu
oldugundan dolay: toplam hayat maliyeti hayat seyri maliyet yonetiminin ana konusu
olarak ortaya ¢ikmistir. Biitiin hayat maliyeti bir tirlintin hayat seyri maliyetine ek olarak
islemler, destek, bakim gibi sonradan ¢ikan maliyetlerdir. Bir {irliniin alinmasindan
sonra ortaya ¢ikan maliyetler toplam hayat maliyetinin Snemli bir oranin olusturur yani
toplam hayat maliyetlerinin diistiriilmesi igin satin alma karar siirecinin ve ydnetim
faaliyetlerinin iyi disinilmesi 6nemli rekabet avantajlar1 saglayacaktir. Dikkat
edilmelidir ki maliyet kontrolii degil maliyetin diigtiriilmesi 6nemlidir. Dahasi
faaliyetlerin mukayeseli analizleri ve yonetimle maliyetten tasarruf saglamr. Toplam
hayat maliyeti toplam deger dizisinin yonetilmesine onem verir. Deger zinciri
tasarlama, degisim, liretim, Pazar ve tiretim i¢in gerekli olan faaliyetlerin bir biitiiniidir.
Boylece hayat seyri maliyet yonetimi uzun dénemli rekabete dayali avantajlarin elde
edilmesi icin deger zinciri faaliyetlerinin yonetilmesine odaklanir. Bu hedefin
gerceklestirilmesi i¢in ydneticiler; bir firiiniin toplam hayat seyrini, dagitim metodunu
gelistirilebilirlik ve performans 6zellikleri, glivenilirlik uygunluk, dayamklilik, estetik

ve algilanan kalite gibi ¢esitli tirtin katkilarini hesap etmek zorundadirlar.'®

> www. Game.nsw.gov.au/docs/Life_Cycle_ Costmg pdf
"% Hansen vd., a.g.e., 5.393-394
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2.1.5.1. Hayat Seyri Maliyetlemesinin Unsurlari

Hayat seyri maliyetlemesi, belli bir zaman diliminde bir varligin veya varlik
sisteminin miilkiyet, isletme bakim masraflarimin toplam iskontosudur.'®’ Bu

tanimlamadan yola ¢ikarak hayat seyri maliyetlemesini {i¢ unsura ayirabiliriz.'®?
1- Baslangigtaki ve gelecekteki maliyetler
2- Zaman periyodu

3- Iskoto oram

2.1.5.1.1. Baslangictaki ve Gelecekteki Maliyetler

Hayat seyri maliyetlemesinin ilk wunsuru maliyettir. Hayat seyri
maliyetlemesinde iki ana maliyet kategorisi vardir. Bunlardan birisi baslangic
maliyetleri, digeri ise gelecekteki maliyetler. Baslangigtaki maliyetler, tesisin islemeye
baglamadan 6nce katlanilan biitiin esirgemezlikleri kapsar, gelecekteki maliyetler ise,

tesisin islemeye baslamasindan sonra ortaya ¢ikan esirgemezlikleri kapsamaktadir.

Maliyet  hesaplamalarinin  yapilist  sirasinda  gelecekteki  degerlerin
hesaplanmasinda biitin degerlerin maliyetlerinin tespit edilmesi zor oldugundan
hesaplamada zorluklar ¢ikabilir. Fakat tutarli ve dogru hazirlanmis varsayimlarla

gtivenilir bir hayat seyri maliyetlemesi hazirlanabilir.

Gelecekteki giderleri hesaplarken gelecekteki varligin  hurda degerinin
hesaplanmas) gerekmektedir. Hurda deger, hayat seyri maliyetlemesi analizi sonucunda
calisma periyodu sonunda bir yapinin net degeridir. Gelecekteki diger masraflarin
aksine bir alternatifin hurda degeri pozitif veya negatif olabilir. Hayat seyri
maliyetlemelerinin bir &zeti oldugundan negatif bir hurda deger ¢alisma periyodu
sonunda yapiyla ilgili bir degerin oldugunu gosterir. Arta kalan degerlerin sebebi ne
olursa olsun varlik miilkiyetinin kesin bir aktifidir ve hayat dénemi maliyetlemesine
dahil edilmelidir. Stfir hurda degeri, ¢alisma periyodu sonunda varlikla ilgili deger veya
masrafin olmadigini gosterir. Bu nadir 6rnek mal sahibi varlig1 satamadiginda ve mal

sahibi varligin masrafindan vazgectiginde ortaya ¢ikar.'®

"1 www.eed state.ak.us/facilities/publications/LCCAHandbook 1999.pdf
I8y
Ibid.
'S Ibid.
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2.1.5.1.2. Zaman Periyodu

Hayat seyri maliyetlemesinin ikinci unsuru zamandir. Zaman periyodu,
miilkiyet ve isletme masraflarinin degerlendirildigi bir periyottur. Zaman ayar
gereklidir, ¢iinkii bugiinkil varligin degeri gelecekti varligin degerine esit degildir.
Degerdeki bu farklilik igin iki neden vardir. Birincisi, para zamanla alternatif yatirim
firsatlart igerisinde gergek alim potansiyeline sahiptir ve gelecek gelirleri veya
tasarruflar devamli risk tagir. Dolayisiyla bir yatirimer o paranin harcanmasint gelecege
ertelemekle prim veya ekstra getiri isteyecektir. Ikincisi, bir enflasyon ortaminda
paranin alim giicti zamanla erir. Dolayisiyla kisi elinde, su anda tuttugu varligin alim

giiciine esit bir getiri elde etmek i¢in daha fazla varlik talep eder. 84

Calisma periyodu, miilkiyet ve isletme masraflarinin degerlendirildigi bir
zaman periyodudur. Tipik olarak ¢alisma periyodu mal sahibinin tercihlerine, kullanici
programinin istikrarina ve varligin toplam 6mriine dayali olarak 20 ile 30 yil arasinda
olabilir. Calisma periyodunun uzunlugu ¢ogu zaman bir varligin Sngoriilen 6mriinii
yansithgindan dolayr ¢alisma periyodu genellikle varligin ¢ngoériilen 6mriinden daha

185
kisadir.'®

Calisma periyodu iki asamaya ayrilmistir. Birincisi, planlama / konstriiksiyon
periyodu ve ikincisi ise, servis periyodudur. Planlama / konstrikksiyon periyodu,
calismanin baglangicindan varligin kullanilmaya hazar hale gelinceye kadar gegen
periyottur. Servis periyodu ise varligin operasyonel hale gelmesinden caligmanin

sonuna kadar ki periyottur.]86

2.1.5.1.3. Iskonto Oram
Hayat seyri maliyetlemesinin tigiincii unsuru iskonto oranidir. Iskonto orami,
yatirimeinin zamanin para olarak degerini gosteren faiz oramidir. Temel olarak bir

yatirimety1 su anda aldig1 bir Sdeme mi yoksa gelecekte alacagi daha biiyiik bir 6deme

18 www.cns.ou.edu/bill/classes/4123/lifecycleguidance.pdf
'*5 www.eed.state.ak.us/facilities/publications/LCCAHandbook 1999.pdf
1% www.eed.state.ak.us/facilities/publications/LCCAHandbook 1999.pdf
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187

hususunda farksiz kilan faiz oramidir.”®’ Maliyetlerin iskonto edilmesi ti¢ unsuru goz

sniinde bulundurur. '

i) Banka ve devlet tahvillerindeki uzun dénemli faiz oranlari
ii) [s diinyasinn riskin karsilig1 olarak bekleyebilecegi getiri olan faiz orani
iii) Paranin alim giiciinii etkileyebilecek enflasyon orani

Gelecekteki faydalari ve maliyetleri buglinkii degere esitleme veya ¢evirme
stirecine iskonto denir. Iskonto orami gelecekteki degerleri gevirmek igin 6zel
formiillerle kullanilir. Gelecekteki degerler cari degerlerle ifade edildigi zaman,
enflasyonun gelecek degerlerde dahil edildigi yerde, nominal iskonto oram kullanilir.'®
Nominal maliyet, bir bor¢ Odenecegi zaman enflasyon dahil &denmesi beklenen
fiyattir."”° Hem enflasyonu hem de varligin zamanla alim potansiyelini dikkate alir.
Gelecek degerler gercek terimlerle ifade edildigi zaman, genel fiyat enflasyonu ¢ikarilip

P! Gergek maliyet, taban tarihteki degerlerle

atildiginda gergek iskonto orani kullanilir.
belirtilen, enflasyon hari¢ fakat etkililik ve teknolojiden kaynaklanan fiyat degisiklikleri
de dahil maliyetlerdir.192 Bu sadece varlifin zamanla alim potansiyelini dikkate alir. Iki

yaklasim benzer sonuglarla sonuglanir. "4

ki yaklasim arasindaki fark, ger¢ek iskonto orami enflasyon orammni hesaba
almaz fakat nominal iskonto orani enflasyon oranini hesaba alir. Bu ger¢ek iskonto
oranlarinin enflasyonu ihmal ettigi anlamina gelmez. Gergek iskonto oranlarimn
kullammi gercek enflasyon smirlar icinde enflasyon hesaplamanin kompleksligini
azaltir. Her iki iskonto oraninin gergek deger hesaplamasinda kullaniimasindan ayni
sonu¢ elde edilmistir. Diinya ekonomisi degistigi gibi iskonto oranlar1 da

degismektedir. 194

7 Ibid.

'8 www. Game.nsw.gov.au/docs/Life_Cycle Costing.pdf

1% www.cns.ou.edu/bill/classes/4123/lifecycleguidance.pdf

% www. Game.nsw.gov.au/docs/Life_Cycle Costing.pdf

P www.cns.ou.edu/bill/classes/4 123/lifecycleguidance.pdf

9 www. Game.nsw.gov.au/docs/Life_Cycle_Costing.pdf

9 www.cns.ou.edu/bill/classes/4123/lifecycleguidance.pdf

' www.eed.state.ak.us/facilities/publications/LCCAHandbook 1999.pdf
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2.1.5.2. Mamul Hayat Seyri Maliyetleme Yontemi

Mamul hayat seyri maliyetleme yontemi, yoneticilere bir lirliniin tim yasami
boyunca katlandig: giderleri yonetme ve anlama konusunda bilgi saglayan bir sistemdir.
Bu yontem, bir liriiniin yagsam1 boyunca ve bu iriinle alakali olarak ortaya g¢ikan tiim
giderlerin 6l¢limiinii icine almaktadir. Yani, tirliniin maliyetinin hesaplanmasinda tiretim
giderlerinin yaninda, arastirma, dizayn, gelistirme, pazarlama, dagitim, bakim onarim ve
miigteri hizmetleri ile ilgili tim giderleri dikkate almaktadir. Boylece bu giderler,
planlama, maliyetleme ve fiyatlama kararlarinda dogru bir sekilde kullanilabilecektir.'*®

Mamul hayat seyri maliyetlemesi, bir varligin &gelerinin maliyetinin
hesaplanabilmesi i¢in gerekli sartlar1 ve faktdrleri ihtiva eden 6nemli bir muhasebe
yapisidir. Mamul hayat seyri maliyetlemesi igin kullanilabilecek belli sayida ticari
model mevcuttur. Bununla birlikte, bazi durumlarda &zel bir uygulama da
gelistirilebilir. Her iki durumda da mamul hayat seyri maliyetlemesi;'*®

1) Analiz edilecek varliin karakteristikleri yam sira kullanilacak ortamini,
stirdiirebilirlik  kavramini, faaliyet ve bakim destegi senaryolarim, ¢eliski ve
siirliliklarint yansitmalidir.

i) Varligin mamul hayat seyri maliyetlemesi ile ilgili faktorleri ihtiva edecek
ve vurgulayacak kadar 6nemli olmalidir.

iii) Zamaninda karar almaya, gelecek giincellemelere ve modifikasyonlara izin
verecek kadar kapsamli olmalidir.

iv) Spesifik mamul hayat seyri maliyetlemesi unsurlarinin diger unsurlardan
bagimsiz degerlendirilmesine olanak saglamalidir.

Bir model se¢meden Once, analizin amact ve gerektirdigi bilgi tanimlanir.
Model ayni zamanda biitiin maliyet unsurlarina uygulanabilirligi, deneysel iliskileri,
unsurlar1 ve degiskenleri yéniinden de degerlendirilmelidir.

Bu yéntemde maliyetlerin ¢ogunun dnceden hesaplanabilmekte olmasi, hayat
seyri maliyetleme yonteminin 6nemini agikga ortaya koymaktadir. Iyi bir maliyet

yonetimi igin ise, iyl bir vizyon gerekir. Ciinkli maliyetlerin aninda degil de sik sik

195 Zeki Dogan, “Maliyet Y6netiminde Yeni Bir Yaklasim: Uriin Yagam Seyri Maliyetleme Yontemi™,
Modav Muhasebe Bilim Diinyas: Dergisi, Cilt:2 Say1:1 Mart 2000 5.93
1% www. Gamec.nsw.gov.au/docs/Life_Cycle Costing.pdf
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hesaplanmasi s6z konusudur. Ayrica, bu y6ntem iyi bir zamanlama da gerektirmektedir.
Bununla birlikte hayat seyri maliyetleme yontemi, bir igletmeye toplam hayat seyri
maliyetleri lizerinde duran, uzun doénemli planlamay:1 yiiriitme konusunda olanak
saglamaktadir. Uzun vadeli planlama ile bu yontem, isletmeleri mamuliin hayat seyrinin
ilk asamalar1 esnasinda giderlerini artirmak i¢in tesvik etmektedir. Bdylece daha sonraki

asamalarda veya donemlerde isletmeler daha az giderlerle karsilasacaklardir.'”’

2.1.5.3. Hayat Seyri Maliyetlemesi Siireci

Hayat seyri maliyetlemesi alti agamali bir islemdir. Ilk dort asama hayat
maliyeti planlamasini, son iki asama ise hayat maliyeti analizini igermektedir. Bu alt1
asama asagidaki gibi siralanmaktadir.'*®

i) Hayat seyri maliyetlemesinin planlanmasi

ii) Hayat seyri maliyetlemesi modelinin secilmesi ve gelistirilmesi

iii) Hayat seyri maliyetlemesi modelinin uygulanmast

iv) Hayat seyri maliyetlemesi sonuglarinin kayda alinmasi ve gdzden

gecirilmesi

v) Hayat maliyeti analizinin hazirlanmasi

vi) Hayat maliyeti analizinin ylirtitiilmesi ve izlenmesi

Biitiin bu asamalar ihtiya¢ duyuldugu takdirde tekrarlanarak ele alinabilir. Bu
stiregteki asamalar asagidaki gibidir.

1. Asama: Hayat Seyri Maliyetlemesinin Planlanmasi: Hayat seyri
maliyetlemesi siireci amaca deginen ve analizin Olgegini belirten bir planin
gelistirilmesiyle baslar. Plan:'®

i) Yonetim kararlarini desteklemek icin gerekli analiz amaglarini ¢iktilar
cinsinden tanimlamak. Tipik amaglar sunlardir; planlama, sozlesme, biitgeleme gibi
ihtiyaclar i¢in hayat seyri maliyetlemesinin tespit edilmesi, alternatif hareket yollarinin

hayat seyri maliyetlemesi tizerindeki etkisi ve dizayna, gelistirmeye, edinim veya varlik

97 Zeki Dogan, a.g.m. s. 93

198 www. Gamc.nsw.gov.au/docs/Life_Cycle_Costing.pdf
"9 Ibid.
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destek c¢abalarina odaklanmak icin maliyet siiriiclisii olarak davranan maliyet
unsurlarinin tanimlanmast,

ii) Calismaya konu varliklar agisindan analizin 6l¢egini, géz 6niine alinmasi
gereken zaman dilimini, kullanim ortamini, faaliyet ve bakim destek senaryolarini
resmedilmesi,

iii) Degerlendirilebilecek, kabul edilebilir se¢eneklerin sayisini kisitlayabilecek
sinirlama, kisitlama, varsayim ve sartlarin tanimlanmasi,

iv) Degerlendirilecek alternatif hareket sekillerinin tanimlanmasi. Sunulan
alternatiflerin listesi yeni segenekler tanimlandik¢a veya varolan seceneklerin problem
kisitlamalarini ihlal etmeleri sonucunda tekrar diizenlenebilir,

v) Hayat seyri maliyetlemesi sonuglarinin gereken karar alma siirecinde hazir
bulundurulabilecegini garantilemek ic¢in gerekli kaynaklarin tahmininin ve rapor
takviminin olusturulmasi,

Plan isin geri kalaninda odak noktasi olusturulmasi i¢in, hayat seyri
maliyetlemesi  siirecinin  basinda  kayda alinmalidir.  Ihtiyaglarinin =~ dogru
yorumlandigindan ve bunlarin hepsine deginildiginden emin olmak ig¢in analiz
sonuglarindan faydalanilmasina niyet edilen tiim kullanicilar plani gézden gegirmelidir,

2. Asama: Hayat Seyri Maliyetlemesi Modelinin Se¢imi ve Gelistirilmesi:
Model:*

i) Biitiin hayat seyri asamalarindaki ilgili maliyet kategorilerinin ayrigim
yapisini yaratmalidir. Maliyet kategorileri, bir maliyet her maliyet unsuru i¢in tahmin
edilene kadar pargalara ayrilmaya devam edilmelidir,

ii) Varligin hayat seyri maliyetlemesi Uzerinde etkisi olmayacak veya
alternatifler arasinda degisiklikler gostermeyecek maliyet unsurlariin tanimlanmasi,

iii) Modele dahil edilecek her bir maliyet unsuruyla ilgili maliyeti tahmin
etmek i¢in bir metot veya metotlarin segilmesi,

iv) Bu tahminleri gelistirmek icin gereken veriyi ve veri kaynaklarinin

tanimlanmasi,

2 1bid.
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v) Her bir maliyet unsurunun tahminiyle ilgili olast belirsizliklerin
tanimlanmasi,

vi) Bireysel maliyet unsurlarini, analiz amaglarinin gerektirdigi hayat seyri
maliyetlemesi  ¢iktilarim1  saglayacak hayat seyri maliyetlemesi modeliyle
biitiinlestirilmesi,

vii) Hayat seyri maliyetlemesinin analiz amaglarina ulagmak i¢in kafi oldugunu
garantilemek i¢in gozden gecirilmesi,

viii) Biitlin varsayimlar: igeren hayat seyri maliyetlemesi modeli, analiz
stirecinin sonraki agamalarini desteklemek ve rehberlik i¢in kayit altina alinmas.

3. Asama: Hayat Seyri Maliyetlemesi Modelinin Uygulanmast: Uygulama
su asamalardan olusmaktadlr.zm

i) Hayat seyri maliyetlemesi modeli igindeki biitiin temel maliyet unsurlar:
hakkinda veri toplanmasi, maliyet tahminlerinin gelistirilmesi ve zamanlamalarinin
tahminlenmesi,

ii) Eger miimkiinse hayat seyri maliyetlemesi modelinin ge¢misteki veriler
yardimiyla gegerli kilinmalidir,

iii) Analiz planinda tamimlanan ilgili her faaliyet ve destek senaryosu
birlesiminden hayat seyri maliyetlemesi modeli sonuglarinn elde edilmesi,

iv) Varligin hayat seyri maliyetlemesi lizerinde en biiyiik etkiye sahip maliyet
siiriiciilerini tanimlamak i¢in modelin girdi ve ¢iktilarini deneyerek maliyet
stiriiciilerinin tanimlanmasi,

v) Calisilan alternatiflerdeki farkliliklarin, model ¢iktilarinda direkt olarak
yansitiimadiklar: stirece, miktarinin dl¢iilmest,

vi) Hayat seyri maliyetlemesi analiz sonuglarmnm kullanicilariyla iligkili
olabilecek, mantiksal gruplamalara gére siniflandirilmasi ve 6zetlenmesi,

vii) Degisimlerin hayat seyri maliyetlemesi sonuglarindaki varsayimlar ve
maliyet unsurlart iizerindeki etkilerini denemek i¢in hassasiyet analizlerinin

yiriitilmesi,

21 Ibid.
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viii) Gereken karar1 desteklemek icin yeterli bilginin saglandigini ve biitiin
amaclara ulasildigini saglamlastirmak i¢in hayat seyri maliyetlemesi ¢iktilarini analiz
planinda tanimlanan amaglara karst gézden gegirilmesi, eger amaglara ulasiimamsgsa,
hayat seyri maliyetlemesi modeline ek degerlendirmeler ve iyilestirmeler gerekebilir,

ix) Gerektiginde sonuglarin, bagka bir analist tarafindan dogrulugunun
kanitlanmas1 ve tekrarlanabilmesinin giivence altina almmmast igin analiz kayda
alinmalidir.

4. Asama: Hayat Seyri Maliyetlemesi Sonuclarinin Kayda Alinmasi ve
Gozden Gegirilmesi: Hayat seyri maliyetlemesi analizinin sonuglari, bunlarla ilgili
belirsizlikler ve sinirlamalarla birlikte sonuglarin ve g¢ikarilan anlamlarin kullanicilar
tarafindan agik bir sekilde anlagilabilmesi i¢in, kay1t altina alinmalidir.Rapor igerisinde,
yonetici Ozeti, analizin amact ve kapsami, hayat seyri maliyetlemesi modelinin
tanimlamasi, sonug ve yorumlar yer almasi gerekmektedir. Analiz igleminin bi¢imsel bir
gdzden gecirmesi raporda sunulan sonuglarin, ¢ikarimlarin  ve Onermelerin
biitiinligiiniin ve dogrulugunun teyidi i¢in gerekebilir. Eger boyle bir gereksinim var ise
normal analist disinda bir analist gbzden gegirmeyi ylrlitebilir. Gézden gegirmede su
unsurlara deginilmelidir;zo2

i) Uygun sekilde ifade edildigini ve yorumlandigini giivence altina almak i¢in
analizin amaci ve kapsamina,

ii) Analizin amaci i¢in yeterli oldugunu giivence altina almak i¢in modele,

iii) Girdilerin tutarli kuruldugunu, modelin dogru kullanildigini, sonuglarin
dogru degerlendirildigini ve tartisildigini ve analiz amaglara ulagildigimi giivence
altina almak i¢in modelin degerlendirilmesine,

iv) Mantiksal olduklarini ve yeterli olarak kayit altina alindiklarim giivence
altina almak i¢in analiz stirecinde yapilan biitlin varsayimlara,

5. Asama: Hayat Maliyeti Analizinin Hazirlanmasi: Hayat seyri analizi, bir
~varligin devam eden maliyetlerini veya onun bir pargasini kontrol etmek veya yonetmek

icin kullanilabilecek 6nemli bir aragtir. Bu hayat seyri maliyeti planlamasi asamasinda

gelistirilen ve uygulanan hayat seyri maliyetlemesi modeli tizerine temellendirilmistir

302 1pid.
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ve tek bir farki vardir, buda nominal maliyetlerden elde edilen maliyetleri
kullanmasidir.

Hayat maliyeti analizinin hazirlanmas: bu modelin ger¢ek zamanli bir maliyet
kontrol mekanizmasi olarak gézden gegcirilmesi ve gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu maliyet
tabaninin iskonto edilmis olandan nominale doniistiiriilmesini gerektirir. Sermaye
maliyetlerinin tahminleri gergekte 6denen degerlerle degistirilecek. Izlenecek varlik
6gelerini ve gereken detay seviyesini yansitmas: i¢in maliyet yapisinda ve maliyet
unsurlarinda da degisiklikler gerekebilir. Hedefler, faaliyet maliyetleri ve bunlarin hayat
maliyeti planlamasi asamasinda kullanilan siklik ve olusuna dayanan tahminlerine gore
belirlenir. Bununla birlikte, bu veriler zaman iginde daha tutarli verilerin, ger¢eklesen
varlik faaliyet maliyetleri veya benzer varliklarla karsilastiriimas: sonucu elde edilen
veriler dogrultusunda degisebilir.>”®

6. Asama: Hayat Maliyeti Analizinin Yiiriitiillmesi ve Analizi: Hayat
maliyeti analizi bir varligin faaliyeti ve bakimi esnasindaki ger¢cek maliyetlerinin hangi
alanlarda maliyet kesintilerinin yapilabilecegini tamimlamak ve gelecekteki hayat
maliyeti planlamalarina geribildirim saglamak igin siirekli izlenmesiyle ilgilidir.*

Ornegin, pahali bir bina 6Zesini kullanilabilir dmriinden 6nce daha etkili bir ¢oziimle

degistirilmesi zayif bir kararla devam edilmesinden daha iyi olabilir.

2.1.5.4. Mamul Hayat Seyri Maliyetlemesinin Hesaplanmasi

Tiiketici acisindan mamul yasam seyri maliyeti asagidaki formiille
hesaplanmaktadlr.zo5

Hayat Seyri Maliyeti = Alis Fiyat1 + (Yillik Enerji Maliyetleri * Tahmin Edilen
Hayat

Stiresi * Iskonto Faktorii)

Bu formiilii alternatifli iki adet mamulii karsilastirirken kullanabiliriz. Ornegin
bu hesaplama yodntemi araba aliminda uygulanabilir. Yiiksek fiyattan alinabilecek bir

araba uzun vadede bakim onarim giderleri, ariza giderleri gibi maliyetler

% Ibid.
* Ibid.
205 Zeki Dogan, a.g.m. s.100

78



yliklemeyeceginden daha diisitk fiyattan alinabilecek bir arabaya karsi daha cazip,
avantajlt olabilir. Yukaridaki formiile her iki arabaya iliskin wverileri girip

karsilastirilmasi yapilabilir.

Bir projenin toplam hayat seyri maliyetlemesini bulmak i¢in ise asagidaki

formiilii kullanabiliriz.2%

Hayat Seyri Maliyeti = (Ilk Maliyet + Bakim Onarim + Enerji + Su + Yerine
Koyma — Hurda)

Her bir proje i¢in hayat seyri maliyetlemesi hesaplamakla projeler
karsilastirilabilir, yukaridaki formiilii kullanarak ve daha kiigiik olani segerek en diisiik
hayat seyri maliyetine sahip alternatif uygulama i¢in diger degiskenler sabit kalmak
sartiyla se¢ilmektedir.

Hayat seyri maliyetleme metodu bir diizeydeki performansi gergeklestirmek
i¢in en az maliyetli alternatif tizerine karar verme igin odaklanildiginda farkl: kararlar
uygulanabilir. Ornegin, iki binanin uzun dénemli maliyetlerini karsilastirmak icin
kullanilabilir, 6zellikle yap1 sisteminin en optimumum biiyiikltigline karar vermek igin
kullanilabilir.

Mamul hayat seyri maliyetleme yontemi, bir mamuliin hayati siiresince
meydana gelen faaliyetlere ait giderlerin hesaplanmasi olarak tamimlanmaktadir. Bu
giderler, tiiketicinin mamul hayat seyri maliyeti ve {reticinin mamul hayat seyri
maliyeti olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Bir {ireticinin bir {iriinle ilgili hayat seyri
maliyetini hesaplayabilmesi i¢in her seyden Once iyi bir pazar veya miisteri analizi
yapmast gerekmektedir. Pazar analizi sonucu mamuliin kalitesi ve zamana iligkin
ozellikleri tespit edilebilecektir. Tiim bu 6zellikler tespit edildikten sonra tireticinin bir
mamulle ilgili katlanmak zorunda oldugu hayat seyri maliyeti hesaplanabilecektir.
Boylece isletmeler bir mamulil tiretmeden 6nce, mamul hayat seyrinin her asamasinda
bu mamulle ilgili katlanacaklar1 maliyetleri tespit edebilmektedirler. Yani maliyetler

hentiz olusmadan hesaplanabilmektedir.207

¢ swww.cns.ou.edu/bill/classes/4 123/lifecycleguidance.pdf
07 7eki Dogan, a.g.m., s.101
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2.1.6. KAIZEN MALIiYETLEME

Japonca bir kelime olan kaizen, bir faaliyet stirecinde kii¢iik adimlarla stirekli
olarak gelisme yapmak anlamma gelir.*?® Kaizen kavrami “isyerinde herkesin katildig:

3209

stirekli gelisme seklinde tanimlanabilir. “Kaizen’e gére sonuglar1 iyilestirmek i¢in o

sonuca neden olan stiregleri iyilestirmek ve gelistirmek gerekmektedir. Boylece, kaizen

sayesinde rekabet avantaj1 saglanmig olur.”2!

Kaizen maliyeti var olan {iriinlerin ve siireglerin azaltilmasiyla ilgilidir.*""

Kiigtik ancak herkesin iyilestirme cabasi igerisinde olmasi, maliyet verilerinde siirekli

diistis trendinin igerisine girilmesine etken olabilir.?'

Kaizen maliyetlemede maliyetin azaltilmasi islevsel kosullarda deger katmayan
maliyetlere déniisiir.”'* Bu maliyetleme sistemi amaglarina ulagiimasinda mamule deger
katmayan faaliyetler ve maliyetlerin devamli disiiriilmesi, bos giderlerin minimize
edilmesi ve iiretim stirecindeki siirekli gelismeler iizerine yogunlasir.”'® Kaizen’in
uygulanmasinda organizasyon i¢indeki tiim personelin bir biitiin halinde sisteme destek
vermesi ve uygulamas: gerekmektedir. Bu da takim ruhunun olusmasina neden
olmaktadir.

Kaizen’de maliyet diistirme siirecinin kontrolii iki ana alt fonksiyonun tekrarli
kullanilmasiyla saglanir. Bunlar siirekli gelisim fonksiyonu ve bakim fonksiyonudur.?'"
Gelisim fonksiyonu, mevcut standartlar1 gelistirmeyi amaglamakta ve bakim fonksiyonu

ise meveut teknolojik, idari ve operasyonel standartlar sirdiirme amaci igerisindedir.?'®

Kaizen’in alt fonksiyonlar1 planla-yap-kontrol et-faaliyet diziniyle hareket
ederler. Boylece, eger bir sirket deger katmayan maliyetleri diisiirmeye 6nem veriyorsa,
gelecek zamanda planlanmig faaliyetlerin miktar1 belirlenir. Bir kaizen standard:
planlanmis faaliyetleri belli zamanlarda gosterir. Planlanmis gelisme erisilebilir olarak

kabul edilir ve bdylece kaizen standartlar1 mevcut erisilebilir standartlarin bir ¢esidi

% yiket, a.g.e., 5.937

* Kigitksavas, a.g.e., 5.591

1% vikei, a.g.e., 5.937-938

2! Hansen vd., a.g.e., 5.389

12 Kiicitksavas, a.g.e., 5.591

3 Hansen vd., a.g.e., s.389

M yiike, a.g.e., s.938

2% Hansen vd., a.g.e., 5.389

21 http:// www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_kaizen_main.html
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halindedir. Planlananlar i¢in uygulanmas: gereken faaliyet yapilir. Daha sonra mevcut
sonuglar elde edilen gelismelerin seviyesinin 6lgiilmesi icin kaizen standartlariyla
karsilagtirilir. Bu yeni seviyenin gelecekteki performans icin minimum standart olarak
ayarlanmasi gergeklestirilen gelismelere sabitlenir ve ek gelisim firsatlar1 icin bakim ve
arastirma fonksiyonlarini baglatir. Bakim faaliyeti bilinen standart-yap-kontrol et-
faaliyet dizinini takip eder. Standart 6ncil gelismelere dayalidir. Daha sonra faaliyetler
gergeklestirilir ve sonuglar performansin bu yeni seviyede olup olmadigimin
denetlenmesi igin kontrol edilir. Eger bdyle degilse diizeltici faaliyetler performansin
iyilestirilmesi i¢in uygulanir.®'’

“Kaizen maliyetleme ¢aligmalari isletmenin {iretim siirecinde uygulanan
maliyetleri diigiirme faaliyetlerinden olusur.”*'® Maliyet distirtilmesi, yavas yavas ve
Orgiit igerisindeki ¢alisanlarm hepsinin katitlimiyla yapilma islemidir. Boylece fiili

tiretim maliyetleri daha az ger¢eklesmis olacaktir.

2.2. PERFORMANS YONETIMI ILE ILGILI YAKLASIMLAR

Yonetim alaninda bilinen bir atasdzii wvardir, “Slgemeyeceginiz  seyi
yonetemezsiniz.” lyi tasarlanmis performans &lgtim  sistemlerini  kullanan
organizasyonlarin daha bagarili olduklari gozlemlenmektedir. Onemli performans
olgtitlerini kullanan isletmeler kendi endiistrilerine lider olmaya adaydirlar.?'”

Performans yonetimi, ¢aliganlarin sirket hedefleri dogrultusunda etkin bir
sekilde calismalarini saglamaktadir. Performans degerlendirmek, ¢alisanlarin etkinligini
arttirmak amaciyla bireyin elde ettii basarilar1 belirleyen temel siiregleri igeren
organizasyonel bir sistemdir.

Artik isletmeler faaliyetlerini 6lgmek, performanslarint degerlendirmek
istemektedirler. Bunun i¢in performans degerleme teknikleri gelistirilmistir. Bu
degerleme teknikleriyle calisanlara, yoneticilere ve igletmeye yapii'anlar degerlendirme

konusunda fayda saglanmaktadir.

217 Hansen vb., a.g.e., s.389

*® yiket, a.g.e., 5.938

' Anthony Atkinson, Marc Epstein, “Measure For Measure: Realizing The Power Of I"he Balanced
Scorecard” CMA Management, September, 2000, 5.23
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2.2.1. DENGELI OLCUM KARTI
2.2.1.1. Dengeli Ol¢iim Kartinin Tanimi
Dengeli Ol¢tim Kart: (Balanced Scorecard) 1990°l1 yillarin baslarinda Robert

Kaplan ve David Norton tarafindan gelistirilmistir.*° David Norton, dengeli 5l¢iim
kartinin ¢ikis noktasimi su sekilde tanimliyor, son yillarda sirketler yalnizca sabit
kiymetler ve donamim gibi fiziksel varliklara degil, beceri ve bilgiye de yatirim
yapiyorlar. Bugiiniin yogun rekabet ortaminda basariya giden yol beceri ve bilgiden
geemektedir. Fakat mevcut finans sistemlerimiz bu tiirden fiziksel olmayan ekonomik
degerleri 6lgmeye uygun degil. Oysa mevcut finansal raporlama sistemlerine ek olarak,
bu alanda yaratilan degeri, hem de yalnizca diiniin degil, yarinin degerlerini de dlgerek

islevsellik olusturmak artik hayati snemdedir.”*!

Uygulama ile ilgili alan aragtirmalari; isletme yoneticilerinin kendi islemlerini
fiziksel akis ve finansal olmayan performans 6l¢iileri bakimindan yonettikleri seklinde
olan yaygin anlayis1 desteklemektedir. Uretim yoneticileri diizgiin iiretim hatlari, tam
zamaninda {iretim, kalite hedeflerinin tutturulmasi, hatalarin minimuma indirilmesi ve
israfin 6nlenmesi tizerinde dururlar. Lojistik yoneticiler depolardaki i¢c ve dig akisin
dengelenmesi ve son miisteriye kadar deger envanterlerinin tutulmasiyla ilgilenirler.
Satis yoneticileri pazar potansiyeli, pazar paylr ve miisteri memnuniyeti {izerinde
dururlar. Gérsel olarak yonetim yapan yoneticilerin bu farkli fiziksel 6lgiilerin finansal
performansa nasil ¢evrilecegi hususunda bazi sezgileri vardir. Bununla beraber
genellikle bu sezgiler basittir ve organizasyonun genel performansina zarar veren farkl
performans elemanlar1 arasinda iyi tasarlanmis dengeler olusturulur. Dengelenmis
performans Slgimlerinin sonuglarla bu sonuglan ortaya ¢ikaran isletme faaliyetleri ve
karakteristiklerini birbirine baglayan en 6nemli rolii; hem bu iligkiyi lgmek i¢in hem de
onlar1 isletme yoneticileriyle baglamak igin sistematik bir girisimde bulunmasi ve
organizasyonun bu iliski hakkinda bilgi sahibi olmasini saglayan bir temel sunmasidir.
Finansal ve finansal olmayan &l¢limlerin artmasiyla bir organizasyonun islemlerinin ve

stratejisinin  yonetilmesinde yoneticiler iist diizey yonetime faaliyeti degisim ve

20 http://www.balancedscorecard.org/basics/basics/bsc1.html
21 hitp://www.sas.com/solutions/bsc/index.htm]
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yeniligin stratejik her seviyede birlestirilmesini saglamasina yardimei olmasi igin yeni

bir sistem olusturmu$lard1r.222

Dengeli 6l¢tim karti, performans degerlendirilmesi i¢in gelistirilmis bir él¢tim
aracidir.””® Dengeli olgiim kart1 stratejiyi faaliyete gegirmede yardime: olarak bir
anlayistir. Dengeli Sl¢iim kartr girketin vizyon ve stratejilerinden baglar bundan sonra
kritik basart ve faktdrleri tanimlamr. Olglimler stratejiler icin kritik alanlardaki
performans dl¢limlerine ve hedeflere gére yapilandirilir. Dolayisiyla dengeli Slgtim karti
vizyon ve stratejilerden elde edilen performans §lglim sistemidir ve sirketin en 6nemli
y6nlerini yansitmaktadir. Dengeli 8lg¢lim karti anlayis1 sirket hedeflerinin ortak bir
anlayis1 etrafinda bir organizasyonun tiim faaliyetlerinin birlestirilerek ve stratejinin
degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini kolaylastirarak stratejik planlamaya ve
uygulamaya destek olur.”**

Dengeli 6lglim karti teknigi, birbirinden bagimsiz, isletme stratejilerinden
{iretilmis amagclari, finansal dlgtileri igeren bir sistemdir. Bu sistemde, dengi unsuruna
dikkat gekilmekte, uzun ve kisa vadeli, finansal yada finansal olmayan 6lgtiler arasinda
bir denge kurulmaktadir. Bu teknik, isletme stratejisinin ve vizyonunun niteleyici
(kalitatif) ve niceleyici (kantitatif) hedef ve finansal 6lgiilere yansitilmas: fikrinden

hareketle gelistilrilmig,tir.225

Dengeli 6l¢iim kartini su sekilde tanimlayabiliriz “Isletmelerin sahip olduklari
gecmis verilere dayali finansal degerlerinin yaninda, gelecege yo6nelik olarak miisteri
memnuniyeti ¢er¢evesinde miisteri odaklilifi, miisterilerin ve hissedarlarmn beklentileri
cercevesinde sirket ici faaliyetlerinin gelistirilmesi ve miikemmellestirilmesi, degisime
uyum saglayabilmek amaciyla, insan, sistem, sirket i¢i yontemler gercevesinde 6grenme
ve gelisme gibi finansal olmayan degerleri de esas alan; belirli gostergelerle, boyutlari
dlcen; boyutlar arasindaki dengenin ve biitlinlesmenin saglanmas: igin stratejik
geribildirim saglayan; veriden stratejiye ulasmay1 ve stratejiyi uygun kilmayr amaglayan

dinamik bir performans &l¢tim sistemi yada teknigidir.*®

22 Atkinson vd., a.g.m., s.24

23 http://www.bham.ac.uk/EA A/eaa99/abstracts/MAN4QOA ! .htm]

24 http://www.qpronline.com/balancedscorecard/balanced_scorecard_intro.html

25 Tung Kose “Isletmelerde Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri”, 1.5.M.M.O. Haziran-Temmuz-
Agustos, 2003, 5.3

26 Ksse, a.g.m., 5.6
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Dengeli 6l¢lim karti diizenleyenlere gore, strateji su sekilde tanimlanmaktadir,
Is biriminin hizmet verecegi pazar ve miisteri segmentinin se¢ilmesi, is iinitesinin
hedefleanen pazar segmentindeki miisterilere mal dagitiminda 6ne g¢ikmak zorunda
oldugu i¢ ve is slireclerinin tanmimlanmasi ve igsel miisteri ve mali hedeflerin

gerceklestirilmesi icin bireysel ve organizasyonel kapasitelerin secilmesi.??’

2.2.1.2. Dengeli Ol¢iim Kart: Yénetimi

Rekabet ortaminin yogun oldugu ekonomilerde isletmeler yenilige agik olmak
zorundadirlar. Yeni girisimleri izleyen ve bu gelismelere agik olan isletmeler, 6l¢tim
kartlarmi uzun doénemli stratejilerini yonetmek amacina yonelik bir stratejik yonetim
sistemi olarak kullanir. Bu sirketler asagida belirtilen 6nemli yonetim islemlerini yerine

getirmek i¢in 6lgiim kartlardaki dlgiilerden yararlamlr.228

1- Sirketin vizyon ve stratejisini belirlemek

2- Stratejik hedefler ve 6lgiilerin yaygin bir sekilde iletisiminin ve aradaki
baglantilarin kurulmasi saglamak.

3- Stratejik girisimleri planlamak, hedefler belirlemek ve uyumlu bir hale
getirmek.

4- Stratejik geribildirim ve 6grenmeyi artirmak.

Birinci yonetim islemi vizyon ve stratejilerinin belirlenmesi, 6l¢tim karti
olusturma siireci, tist diizey yoneticilerden olusan bir ekibin, sirketin stratejisini 6zel
stratejik hedefler halinde tamimlamak amaciyla ¢alismast ile baglar. Isletmeler bu
asamada gelirlerini, amagladiklar1 finansal hedeflerini, satis hacimlerini ve pazar
payindaki etkilerinden hangisine ©nem verecegini belirlemelidir. Bunlar tespit
edildikten sonra sirket i¢i yontemlerle ilgili amag ve olgiiler tanimlanir. Daha sonra bu
amac Olgiiler ¢alisanlara 6gretilir ve stratejik hedeflere ulasmada katk: saglayacak kritik

229
etkenler tanimlanir.

27 Hansen vd., a.g.e., 5.398

228 Robert S. Kaplan and David P.Norton, “Balanced Scorecard: Sirket Stratejisini Eyleme
Déniistiirmek”, Cev. Sera Egeli, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1999, s.12

* Kaplan vd., a.g.e., s.14
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Ikinci yonetim islemi, stratejik amag ve &lgiilerin iletilmesi ve baglantilarin
kurulmasidir. Dengeli 6l¢lim karti, i finiteleri takim ve bireysel amaglar ayrica is
Uniteleri ~ dogrultusunda ortak hedefleri saglamak i¢in bir mekanizma
olusturmaktadirlar.* Isletmede belirlenen stratejik hedef ve dlgilerin hizli bir sekilde
tiim sirkete iletilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in her tiirlii araglar kullanilabilir. Tam bir
iletisimin kurulmasi, tim c¢alisanlarin sirket stratejisinin, basariya ulagsmasi igin yerine

getirilmesi gereken dnemli isler hakkinda bilgi sahibi olmasin ve uyarilmasini saglar.”'

Uctincli  yonetim islemi, planlama, hedeflerin belirlenmesi ve stratejik
uygulamalar arasinda uyum saglanmasidir. Birgok organizasyon igin en gii¢ olay, is
planlamasi stirecini, mali planlama siireciyle baglamugtir. > Organizasyonlar uzun
donemde amagladiklart hedefleri belirlemelidir. Bu hedefler miktarsal agidan
belirlendikten sonra bu hedeflere ulagsmak igin gereken mekanizmalarin tanimlanmasi

ve kaynaginin saglanmast gerekmektedir. >

Dérdiincti ve son yonetim islemi, stratejik geri bildirim ve O6grenmenin
artirilmasi 6l¢lim kart1 yonetim sisteminin en yenilik¢i ve en dnemli yoniidiir. Stratejiyi
yuiriitmede ilk ti¢ stire¢ hayati 6nemdedir fakat yeterli degildir. Bu islemde yoneticiler,
stratejilerini izleyebilir, uygulama asamasinda diizeltmeler yapabilir ve eger gerekiyorsa
stratejide temel degisiklikler yapabilirler. Ogrenmenin artiriimasiyla personel ve

yoneticiler yeni yetenekler kazanarak yeni tirtin ve hizmetler gelistirebilirler.

2.2.1.3. Dengeli Ol¢iim Kartinin Boyutu

Kaplan ve Norton dengeli o6l¢lim kartinin degisimini su sekilde
tamimlamislardir, Dengeli 6l¢im karti geleneksel finansal 6l¢timleri muhafaza eder.
Fakat finansal ol¢limler gegmis olaylari anlatir. Yatirnmlar uzun donemli olan
sirketlerin yeterli bir endiistriyel ge¢misi basar1 igin kritik degildir. Bu finansal olgtiler

yeterli miktarda degildir. Bununla beraber, stirecin degerlendirilmesi igin bilgi esash

30 hitp://www.mamag.com/fall99/forsythe.htm
1 Kaplan vd., a.g.e.,s.16
32 http://www.mamag.com/fall99/forsythe.htm
¥ Kaplan vd., a.g.e., s.18
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sirketler, miisteri, tedarikgi, igveren, stire¢ teknolojisi ve yenilige yatinm yaparak

gelecekte deger kazanmaya y6nelmelidir.”**

Dengeli 6lglim kartr tekniginde, kurumsal performansin 6l¢iimiinde dengede

bulunmasi gereken dort boyut ele alinmaktadir. Bunlar;23 5
i) Finansal Boyut
i1) Miisteri Boyutu
iii) Is Stiregleri Boyutu
iv) Ogrenme ve Gelisim Boyutu
Bu boyutlar igerisinde de her birinin ayr1 ayr1 6l¢tim kriterleri vardir.?*®

i) Finansal Boyut: “Finansal performans &lg¢iileri, bir sirketin stratejisinin ve
bu stratejiye yonelik yliriitme ve uygulamalarin sirketi gelistirmeye katkida bulunup
bulunmadigim ortaya ¢ikar™®’ Finansal kriterler, ekonomik katma deger, karlilik
gelirde biliylime ve maliyetleri azaltma vyoluyla kazanilan wverimlilik olarak
siralanabilir.*® Alternatif finansal kriterler ise satislarda hizli bir artis elde ederek nakit

akisi saglamak olabilir.**

ii) Miisteri Boyutu: Isletmeler miisteri ile ilgili boyutta hitap etmis oldugu
pazar paymdaki miisteri kitlesini belirler, bu miisterilerin kazaniimas: daha sonraki
asamada mevcut misterilerin tatmin edilerek korunmas: ve yeni miisteriler elde ederek
pazardaki rantabilitesini artirmay1 hedefler.

“Yoneticiler, miisteri tatmini ve memnuniyetini gaye edinmeden 6nce, sirketin
misyon ve stratejisini dengeli 6lgiim kartinin misteri boyutunda pazar ve miisterilere
dzel hedefler haline dontistiirerek belirtmelidir. Herkes icin her seyi vermeye ¢alisan
sirketler genellikle sonucta hi¢c kimseye higbir sey veremezler. Sirketler oncelikle
mevcut ve potansiyel miisteri niifusu igindeki pazar kesimlerini tanimlamali ve daha ¢ok
hangi kesimlerde rekabet etmeyi istediklerini belirlemelidir. Hedef kesimlere sunulacak

deger Onerilerini belirlemek olglim kartinin miisteri boyutu hedef ve olgiilerini

24 http://www.balancedscorecard.org/basics/bsc1.htm|
33 Kose, a.gm., 5.7

3 http://www.sas.com/solutions/bsc/index.htm]

¥7 Kaplan vd., a.g.e., 5.33

2% http:/www.sas.com/solutionsbsc/index.htm!

39 Kaplan vd., a.g.e., 8.33

86



gelistirmeyi saglayacak anahtardir. Boylece, 6l¢im kartinin miisteri boyutu bir sirketin
misyon ve stratejisini hedef miisteri ve pazar kesimleri ile ilgili 6zel amaglar halinde

dontistiirerek tiim sirkete yayilmasin saglar.”240

Bu agiklama dogrultusunda miisteriler agisindan basari kriterlerini; pazar payi,
miisteri tutma oram1, miisteri karlilig1 ve miisteri tatmini**' seklinde siralanmaktadir.

iii) Is Siiregleri Boyutu: Bu boyutta, isletme yoneticileri meveut miisterilerini
koruyup, yeni pazarlara ve misterilere ulasmayr hedefler. Bu hedef dogrultusunda
miistertyi ¢ekecek degerler gelistirir ve dolayistyla satislarda artis saglayarak ortaklarin
kar marjint artirir.

Bu boyutta defer zincirinden yararlanilir. Bu model ti¢ temel is siirecini
kapsamaktadlr.242 Bunlar yenileme siireci, operasyon slireci ve satig sonrasi hizmet
siirecidir. Yenileme silirecinde pazarin tanimlanmasi ve mal ve hizmet teklifinin
olusturulmasi, operasyon stirecinde liriin veya hizmet f{iretimi ile Uriin veya hizmet
sunumu vardir son olarak satis sonrast hizmet slirecinde ise miisteriye hizmet
verilmesidir.

[Ik stire¢ miisteri ihtiyacinin tammlanmasidir. Miisterilerin beklentileri tespit
edildikten sonra ihtiyaci karsilayacak tirlin yoksa yeni {iriin tasarumi varsa mevcut
{irliniin gelistirilmesi yoluna gidilir. Gelisen teknoloji ile tiiketicilerinde beklentileri o
dogrultuda degismektedir. On y1l 6nce bir cep telefonundan beklentimiz sadece iletisimi
saglamak i¢indi fakat simdi bir cep telefonundan beklentimiz daha fazla, iletisimin
yaminda fotograf ¢ekme, internete baglanma, radyo dinleme gibi beklentiler dogdu.
Miisterilerin beklentileri teknolojik gelismelerle de degismektedir. Daha sonraki stireg
ise, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verecek mamuliin tretimine ve hedeflenen
kitlelere pazarlanmasina baglanir. Son siire¢ ise satis sonrasi hizmettir. Bu siiregler
tamamlandiktan sonra musterilerin ihtiyaclar1 karsilanmistir. O zaman is siireglerini,
miisteri ihtiya¢larinin tanimlanmasindan baslayip, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi

arasindaki yapilan eylemler olarak tanimlayabiliriz.
iv) Ogrenme ve Gelisme Boyutu: Bu boyut, organizasyonun uzun vadede

biiylime ve gelisme kaydedebilmesi i¢in gereken altyapr belirler. Global piyasada

% Ibid., 5.82
1 http://www.sas.com/solutions/bsc/index.htm]
2 Kaplan vd., a.g.e., 5.120-121
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teknolojinin stirekli degismesi nedeniyle isletmelerin uzun vadede hedef belirlemelerini
imkansiz hale getirmektedir. Isletmeler bugiiniin teknolojisi ile uzun vadede plan
yapamazlar ¢linkli teknoloji hizla ilerlemekte ve teknolojiyi yakindan takip eden ve
yenilige agitk olan isletmeler rekabet avantaji elde etmektedirler. O zaman isletmeler
calisanlarina yeni yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve bilgi sistemlerini
zenginlestirmek, sirket i¢i y6ntem ve programlart uyumlu ve calisir hale getirmek
zorundadirlar. Calisan personel tatmin edilmeli, verimliligi artirilmali bunun i¢inde

egitim verilmesi gerekmektedir.

Ogrenme ve gelisme boyutunda ii¢ temel kategori bulunmaktadir®*

Calisanlarin yetenekleri, bilgi sisteminin yeterliligi,motivasyon, yetki vermek ve
baglanti kurmak seklinde siralanmaktadir.

Calisan personel, teknolojik degisimlerle niteligini degistirmistir. Is¢iler artik
fiziksel olarak {iretim icin ise alinmamaktadir. Isletmeler artik tiretimini veya hizmetini
bilisim teknolojisinden yararlanarak yapmaktadirlar. Calisanlar olmadan da
organizasyonlar kurumsal basariya ulagsamazlar. Teknolojinin yaninda emege de ihtiyag
duyulmaktadir. Yapilan islemler ve miigteriye yonelik performansin gelistirilmesi ile
ilgili fikirler, giderek artan bir oranda bu iglemleri yapan ve miisteri ile en yakin iliskide

bulunan kisiler tarafindan tiretilmelidir.>**

Calisanlarin motivasyonu ve yetenekleri, miisteri ve Orgiit i¢ci yontemler
boyutlarinda yer alan hedeflere ulagsmak igin ¢cok 6nemli bir etken olsa da, tek bagina
yeterli olabilmeleri i¢in miisteriler, i¢ isleri ve aldiklari kararlarin finansal sonuglar
hakkinda mitkemmel seviyede bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Bilgi stirekli yenilenmesi
giincellenmesi gereken bir olgudur. Bilgi sistemlerinin kapasitesi, miisteriler ve sirket
ici amaglar hakkindaki dogru bilgilerin, karar alma ve uygulamaya ge¢irme noktalarinda
gorev yapmakta olan kisilere ulagmasinin ne kadar stirede gerceklestigi olciilerek
bulunabilir. Sirket i¢i yontemler, calisanlara verilen tesviklerin sirketin genel basar

faktorleri ile uyumlu olup olmadiginin kontrol edilmesine olanak saglar.*®

Uclincti kategori ise motivasyon, yetki verme ve uyum saglama, sirket

performansint artirmak igin calisan personellerin motive edilmesi gerekmektedir.

* Ibid., 5.154
>4 1bid., 5.154-155
5 1bid., 5.36-37-163
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Calisan personele deger verildiginin hissettirilmesi gerekmektedir. Uretime katilmalari
saglanmali, belli bir alanda yetki vererek orgiit icerisinde etkinliginin artirilmasi
gerekmektedir. Bu sayede personel ise kendi isi gibi ¢alisip 6rgiit igine uyumu daha iyi
olur. Diistincesi rahat olan bir personel ise daha iyi konsantre olur daha fazla fayda

saglar.

2.2.1.4. Dengeli Ol¢iim Kartinin Degerlendirilmesi

Cagdas isletme anlayisinda isletmeler, yogun rekabet icerisinde Orgiit igi
stratejik yapilarint ve uyguladiklar: yontemleri gézden gegirerek verimli bir planlama ve
hiyerarsik yapr icerisinde 6rgiit igi kontrolii saglama amag igerisindedirler. Dengeli
Sletim karti teknigini 6rgiitte dogru uygulayan yoneticiler saglikli sonuglar alabilirler.

Ol¢lim yapmanm amac1 yéneticilere sirketlerini daha agik¢a gérmelerine.
bircok boyuttan yardimecr olmaktadir. Bdylece daha uzun wvadeli akilci kararlar

alinmasini saglamaktadir.

Dengeli 6l¢im kart1 teknigi ii¢ bilesenin olugmasiyla basar1 saglamaktadir.

Bunlar, strateji, iletisim ve otomasyondur.>*®

Strateji bileseni dengeli ol¢tim karti bilgilerini toplayarak ve diizenleyerek

veriler yiginmni kurulus igin anlamli bilgiler haline doniistiiriir.

Olciim kart: stratejiyi eyleme doniistiirme konusunda kat edilen yolu dogru bir
sekilde degerlendirme olanagini saglar. Onde giden ve geride kalan géstergeleri belirtir.
Boylece, kurulusun yonetimi, hangi stratejilerin arzu edilen sonuglari, getirdigini,
hangilerin yetersiz kaldigim1 gorebilir. Iletisim bileseni, stratejiyi, kurum geneliyle
paylasmaya olanak tanir ve paylasimci teknolojileri harekete geciren bir sistem sunar.
Kurulus biinyesinde yiritiilen strateji gelistirme ve iletisim alanindaki c¢alismalarmn

basarih bir entegrasyonunu olanakli kilar.

Tam kapsamli bir bilgi-analiz ¢6zlimii, veri erisiminden daha fazlasini sunmak
zorundadir. Verinin, yeni ve farkh sekillerde analizine izin vermeli, is yasamindaki
trendlere ve hipotezlere iligkin isabetli &ngoriilerde bulunma olanagr saglamalidir.

Dengeli 6l¢iim kartinin belirlenmesi ve kurulmast stireglerinin otomasyonun saglanmasi

6 hitp:/www.sas.com/solutionsbsc/index.htm]
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gerekir. Boylece, yoneticiler diizenli araliklarla giincellenmis 6l¢tim kartlarini izlerken
is modellerini aragtirabilir, 6ngdrebilir. Dengeli 6l¢tim karts, tiim ilgili veri kaynaklarina
aninda ulasma olanagim sagladigindan, performans sonuglarinin 6l¢lim kartina girisi

yapilmis en yeni ve dogru verileri esas aldigina iligkin tam giivence saglar.”*’

Sonugta, dengeli dl¢tim karti, bir kurulusun stratejisini hedefe, eyleme ve
dlctimlemeye dontistirmek i¢in kaynaklarimi daha biiyitk bir hizla ve en rasyonel bir

sekilde harekete gegirmesini olanakli kilmaktadir.

2.2.2. KATMA EKONOMIK DEGER
2.2.2.1. Katma Ekonomik Degerin Tanim1 ve Hesaplanmas:

Artan rekabet kosullar1 ve pazar hedefli yonetim anlayigimin yerini maliyet
hedefli yonetim anlayisina birakmas: ile birlikte deger esasli performans &lglim
sistemleri ortaya ¢ikmigtir. Bu performansin ortaya ¢ikmasinn sebebi, sirketlerin
performans degerlendirme siirecinde yanlis kararlar almasindan kaynaklanmaktadir.
Geleneksel performans dl¢iim sistemleri sermaye maliyetlerini dikkate almadiklarindan
dolay1, maliyetlerin hesaplanmasinda yetersiz kalmaktaydi. Deger esash Slgiitler ise,
iiretilecek mamullerin kaynaklarmmin tespit edilmesine, isletmenin rakip isletmelerle
karsilastirmasina ve sermaye maliyetlerini tespit ederek yatinm kararlarina
odaklanmaya olanak tanimaktadir.

Deger esasl performans dlgiilerini dogru lgebilmek i¢in yeni yaklagimlardan
Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added:EVA) olgtitii kabul edilmistir.
Ekonomik katma deger, bir firmanin mali performansimin degerlendirilmesi igin nicel
bir teknik olarak Onerilmistir. Isletimsel olarak, bir firmanin ekonomik katma degeri
veya ekonomik degeri, onun vergilerden sonraki net isletme kari ile geliri elde etmek
icin kullanilan sermaye maliyetinin miktar: arasindaki farktir. Pozitif bir EVA, firmanm,
hissedarlar1 i¢in ekonomik deger yarattigini gosterirken; negatif EVA ise ekonomik

degerin ortadan kaldirildigini g(’jsterir.248

247 .
=" Tbid.
M8 Robert C. Kee, “Using Economic Value Added With ABC to Enhance Your Production-Related

Decision Making”, Journal Of Cost Management, December, 1999, 5.3
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Ekonomik katma deger, isletmelerin belli bir dénem iginde isletme faaliyetleri
sonucu ulagtiklar1 toplam gelirden, bu geliri elde etmek i¢in isletmeye tahsis edilen 6z
ve yabanct kaynaklar kullanimi dolayisiyla katlanilan masraflarin ¢ikarilmasi yoluyla
bulunan arti deger isletmenin saglamis oldugu ekonomik katma degeri olarak kabul

edilmektedir.*

Baska bir tanimla Ekonomik katma deger, isletmenin vergi sonrasi net faaliyet
karinin, o kar1 yaratmak i¢in kullanilan sermayenin maliyetinden armndirilarak ulasilan

degerdir.”*® seklinde tamimlanmaktadir.

EVA savunuculari, yoneticilerin degerlendirilmesi ve iicretlerinin ekonomik
degerdeki degismelere baglanmasinin, yoneticilerin ve hissedarlarin gelirlerini diizene
sokaca@ina isaret ederler.”!

EVA, bir varligin gelirinin hesaplanmasinda, bir masraf olarak sermaye
maliyetinin de dahil edilmesi suretiyle kazancin 6lglilmesine dayanan ticari
muhasebeden farklilik gosterir. Yatirilmis fonlarin safi kazancinin maliyetinin 6l¢iilmesi
yeni bir kavram degildir. 1800’1l yillarda bir ekonomist olan Alfred Marshall, bir
firmanin, ancak, gelirinin isletme giderlerini ve yaratilan fonlar1 astifi zaman bir kar
elde ettigine isaret etmistir. Benzer bir kavram, artik gelir, 1960’larda y&netim

22 Artik kar yontemi ile isletmenin sermaye

muhasebesi literatliriinde ele alinmigtir.
maliyeti ¢ikartildiktan sonra donem icinde elde edilen net karlardan ne kadarimin
isletmede kaldig1 hesaplanmaktadir. Buna gore, isletmenin bir dénem sonunda elde
ettigi kardan igletmeye yatirim yapanlarin bu yatirimlarinin karsiliinda bekledikleri
getirileri ¢ikardiktan sonra kalan net kar, artik kar olarak ifade edilmektedir Artik kar

asagidaki sekilde formiile edilebilir:*>>

Artik Kar = Kar — Faiz Oram x Yatirim Miktar1

Bu formiilde, yatirim miktari, toplam varliklar demektir.

9 www.aventic.partners.ch/html/requirements/e/glossaryE

20 http://filebox.vt.edu/users/ovalero/eva/how-to-guide.html

B Kee, a.g.m., s.3

2 Ibid., 5.4

253 David E. Kee, Mumin Azamhuzjaev and James Mackey, “Economic Value Added: A Critical
Analysis”, The Journal Of Corporate Accounting & Finans, January-February, 2001, 5.66
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Ekonomik katma deger, bir faaliyetin gercek karliligini varliklarin toplam
maliyeti, faaliyet maliyetleri, stoklar vs tlizerinde odaklanmak suretiyle o6l¢iilmesi

anlamina gelmektedir.”**

Buna gore, EVA sdyle formiile edilebilir. **°
EVA = Vergiden Sonrasi Faaliyet Kar1 — Sermaye Kullanim Maliyeti

Ekonomik katma deger bir igletmenin kazandigi yada kaybettigi ekonomik
degerlerin bir yillik toplamidir. Ekonomik isletmeyi bir biitiin olarak ele alip timiiyle
hesaplayabilecegi gibi, her departman iginde ayr1 ayri hesaplanabilir. O zaman her
departman ayr: birer isletme gibi distiniiliip ele alinmasi gerekmektedir. Departman
olarak degerlemeye tabi tutuldugunda deger kazandiran ve kazandirmayan faaliyetleri
gostermektedir.

Katma Ekonomik Degerin Hesaplanmasinda Agirlikli Ortalama Sermaye
Maliyeti: EVA’y1 hesaplarken afirlikli ortalama sermaye maliyetinin (Weighted
Average Costs of Capital: WACC) 6nemli bir yeri bulunmaktadir. WACC, isletme
yonetiminin belli bir dénem ig¢in sagladifi 6z ve yabanci kaynaklarin isletmeye

yiikledigi maliyetlerinin agirlikli ortalamasidir.?*

Finansman kaynaklarinin maliyeti belirlendikten sonra, bu maliyetlerin agirlikli
ortalama sermaye maliyeti gelecekte isletmenin sermaye yapisinin degismeyecegi

varsayimina dayanmaktadir.?>’

Agirlikli ortalama sermaye maliyeti, degisik sartlarda saglanan birbirine bagh
olmayan kaynaklarmm maliyetlerinin agirliklt ortalamasinin alinmasiyla tespit edilir.
Sermaye maliyetinin saptanmasinda agirlikli ortalama, her kaynagin toplam kaynak
icindeki kaynaklara oranlari ile kendi maliyetlerinin ¢arpimlarinin toplamina esittir.
Isletmenin degisik kaynaklardan saglayabilecegi fonlar su sekilde siralanabilir.?*® Adi

hisse senedi ¢ikarma, imtiyazli hisse senedi ¢ikarma, dagitilmayan karlar, ayrilan

54 www.SternStewart.de/new/de/research/Value Based_Management.pdf
% Niyazi M. Berk, Erol Katircioglu ve Oral Erdogan, “Firmalarin Piyasa Performansinin Olgilmesinde
Ekonomik Kar Yaklagiminin Elestirisi ve Tiirkiye Uygulamas1”, Uluslar arasi Ekonomi Kongresi I11,
Ankara, 8-11 Eyliil 1999 ,
6 www.download.kmf.bwl.uni.muenchen.de/begleitmaterial/abwl/itheorie_kap4.pdf
57 Semih Biiker, Finansal Yonetim, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi Yaymlari, No: 463,
25t}?\/eb-Ofset Tesisleri, 3. Baski, Unite 19, Eskisehir, 1997, 5.309
Ibid.
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amortismanlar, kisa vadeli krediler, uzun vadeli krediler, tahvil ¢ikarma gibi fonlar

siralanabilir.,

2.2.2.2. Ekonomik Katma Degerin Yararlar: ve Sakincalan

EVA, mali performans muhasebe &lglimlerinden farkli olarak, yoneticilerin
firmanin  hissedarlar1 {izerindeki kaynak tahsisi kararlarini etkisini daha 1yi
degerlendirmelerine imkan veren bir ekonomik deger 6l¢iitii saglamaktir. Bu nedenle
Coca-Cola, AT&T ve Quaker Oats gibi iist diizey firmalar tarafindan benimsenmistir.
EVA yandaslari, EVA’nin CSX, Coca-Cola ve Quaker Qats gibi firmalar tarafindan
benimsenmesinin, bu sirketlerin hisse senetlerinde dikkate deger artislarin yasandifi
zamanlarla ¢akistigina dikkati ¢ekerler. Chen ve Dodd, hisse senedi fiyat: kazanglarinin
geri doniisiimii ile EVA, muhasebe ve artik gelir degiskenleri arasindaki korelasyonu
incelemislerdir. Calismada EVA, hisse senedi fiyat1 kazanglar1 doniisti ile, muhasebe
veya artik gelir degiskenleri arasinda bulanandan daha yiiksek korelasyona sahip
olmustur. Ote yandan, Biddle, 773 firma iizerinde yaptig1 bir aragtirmada, olagantistii
kalemlerden onceki gelirlerin, hisse senedi fiyati kazang¢lariyla, EVA’nin oldugundan

daha yiiksek derecede iliskili oldugunu sapta,m1$tlr.259

2.2.2.2.1. Katma Ekonomik Degerin Yararlar
Sirketler EVA’y1 tam olarak uygulamaya basladiklarinda maliyetleri toplayip
kar1 degisik bir sekilde hesaplamaktan ¢ok daha fazla sey yapmis olurlar. Ekonomik
katma degerin yararlar1 agagidaki gibidir.**
i)  Kapsamli bir yénetim aracidir. Iyi bir planlama yapilmasi ve verilerin
yatistirict gérevini gérmektedir.
ii)  Isletmenin tiim alanlarinin degerini artirmada objektif bir 6l¢ii aracidir.
iii) Mevcut muhasebe sistemiyle iyi bir baglant1 halindedir.
iv) Isletmeye yatirim yapan kisiler i¢in yatirimlarini degerlendirmede objektif

bir 6l¢ii aracidir.

29 Kee, a.g.m.,s.5
260 www.download.kmf.bwl.uni.muenchen.de/begleitmaterial/abwl/itheorie_kap4.pdf
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vi)

vii)

viii)

Xi)

xii)

Xiil)

Xiv)

XV)

Yonetimin bir dénemlik basarisinin dlgiilmesini ve degerlendirilmesini
saglamaktadir.

EVA katkisinin basit hesaplamasi ve birbirine baglanabilme olanag:
sunmaktadir.

Isletme disindan analizciler taraflndén kolay wuygulama imkani
saglamaktadir.

Isletme faaliyetlerinde veya yonetiminde kisilerin sahsi yeteneklerine
imkan tanir.

Isletme digindan uygulanabilme ve &deme sistemini belirlemede
kullanilabilmesi nedeniyle isletme y6netiminin iyilestirilmesine yardimci
olmaktadir. |

Risk unsurunun Onemi nedeniyle iskonto uygulamasinda her zaman
dikkate alinmaktadir.

Direkt olarak hissedar zenginligine bagli olan bu performans 6lgiim aract,
daha yiiksek bir EVA yani daha yiiksek bir pazar fivati igin yonetimi
Ongortir.

Daha yiiksek bir EVA, her zaman hissedarlarin daha fazla kar elde etmesi
demektir.

En alt kademedeki calisanlara kadar isi anlatabilecek diizeyde basit, fakat
etkili bir yontemdir.

Faaliyet biitceleme, sermaye biitgeleme ve devralmadan stratejik
planlamaya kadar her tiirlii karara rehberlik eden, kapsamli bir sistem olan
ortak finansal yonetimin alt yapisini olusturur.

Tum yoneticileri ve ¢aliganlart miimkiin olan en iyi performansa ulasmak
lizere motive eden, isbirligi ve hevesle ¢aligmalarini saglayan bir i¢ kontrol

unsurudur.

Yoneticilerin, faaliyet verimliligi, biiylime, bilan¢o y6netimi, kalite kontrol,

miisteri memnuniyeti, yenilik ve yeniden yapilanma adina yapabilecekleri katkilari
saptayip biitiinlestiren EVA, istiin ve etkin bir yonetim yaklasimi olarak degerlendirilir.
EVA, sirketlerde deger katmaktan ¢ok, deger yaratmanin yollarini arar. EVA en basit

anlamda, yoneticileri hissedar gibi hareket ettiren bir mekanizma; bir girket performans
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Olgtimiidiir. Biitiin maliyet ¢ikarildiktan sonra kalan gercek ekonomik kar, yani vergi

sonrasi faaliyet kar eksi sermaye bedelidir.?®!

Geleneksel muhasebe sistemi iglerin gercek ekonomik yapisini géstermeyebilir.
Bunun i¢in muhasebe gercevesinden ekonomik cerceveye gegis sarttir. Ekonomik
ayarlamalarin  yapilmasi, bunlarin EVA sistemi igerisine yerlestirilmesi ve
organizasyonlarin stire¢ yapilarinda EVA’y1 artiran kaynaklarin belirlenmesi faaliyet

alanidir.

EVA’nin isletmelerin uygulanmasindaki temel mantik daha yiiksek bir piyasa
degerine ulagmaktir. Isletme, biinyesine EVA sistemini oturttugu zaman hedeflerine

ulasabilir.

2.2.2.2.2. Katma Ekonomik Degerin Sakincalar:

EVA’nin agiklanan yararlarmin yamnda uygulamada bir takim sakincalar

bulunmaktadir.Bunlar;**?

i) Her bilango kaleminin elden gecirilmesi gerekmektedir. Buda zaman

alic1 ve maliyetli bir istir.

ii)  Ekonomik katma deger bilango degisimlerinden etkilenmektedir.

iii)  Daha gok isletmenin gegmisine yonelik bir degerlendirme sistemidir.

iv) Biiyiimeyi amaglayan igletmelerde risk faktorinti dikkate almada
problemler ¢ikarmaktadir.

v)  Esnekligi dikkate almayan bir yapidir. Buda degisen sartlara uyumu

zorlastirmaktadir.
vi)  Degerlendirme enstriimaninin bir ifade giicli yoktur.
vii) Hissedarlar i¢in tam bir seffaflik saglamaz.
viii) EVA hesaplamalar: faiz igermeyen kisa vadeli borglar1 igermiyor.

Kiresellesen piyasada, artan rekabet sartlart nedeniyle son donemde yapilan
aragtirmalar sermaye maliyetinin de dikkate almmasi gerektigini g&stermigtir.

Performans &lgtim sisteminde isletmeler deger esaslt yo6netimi benimsemeye

*1 Kee, a.gm., s.5
%2 www.SternSteward.de/new/de/research/Value_Based_Management.pdf
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baslamiglardir. Bunu dinyanin 6nde gelen firmalart kullanmaktadir. Dayandigi
kurumsal temelin giiclii olmas: ve sonuglarimin ydneticiler ile isletmeye iliskin diger
taraflar i¢in goreceli olarak kolay olmasindan dolayr EVA bir ¢ok isletmeler tarafindan
kullaniimaktadir. Coca-Cola gibi diinyada isim yapmis firmalar bu teknigin performans
degerleme yontemleri icerisinde en uygun oldugunu kabul edip kendi sistemlerine

uyarlamislardir.

Uygulamada asamasinda bir takim sakincalari olsa da EVA isletme
faaliyetlerinde  kullanilan  kaynaklarin  maliyetlerinin = goriinebilir ~ durumuna
getirilmesinden dolay1 6nemli yararlar saglamaktadir. Performans degerlemesi
sonucunda, sermaye piyasasinda deger kaybina ugranmak istenmiyorsa, hisse
fiyatlarinin stirekli artiginin  saglanmasi isteniyorsa ve bunlarn etkin bir sekilde
kullanmilmast gerekiyorsa c¢esitli performans degerleme sistemleri arasindan EVA

sisteminin kullanilmasi isletmeler agisindan yararli olacaktir.
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UCUNCU BOLUM
SANAYI iISLETMELERINDE MALIYET ve YONETIM MUHASEBESI

UYGULAMALARI: ISO 500° DE YER ALAN ISLETMELER UZERINE BIiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyetlerini stirdiiren ve ISO 500’e
girmis biiylik sanayi isletmelerinde, gelisen iiretim ve yonetim faaliyetlerindeki maliyet
ve yobnetim muhasebesi tekniklerinin uygulanma yoéntemleri tespit edilmeye
calisilacaktir.

Son yillarda, yonetim muhasebecilerinin galistifi cevre sartlart hizli ve genis
bir sekilde degismektedir. Global rekabetin baskilari ve fretimdeki teknolojik
gelismelerin orani is yerlerinin i¢ ¢evre sartlarinda pek ¢ok degisiklige sebep olmustur.
Bu konuda ¢alismalarini yapan kisilerde, degisimlerin sadece liretim alaninda degil ayn1
zamanda organizasyonel konularda, ticari stratejilerin belirlenmesinde ve idari
kararlarla da gergeklestigini belirtmiglerdir.

Bu ¢alisma hem yo6netim muhasebesi uygulamalari, hem maliyet muhasebesi
uygulamalari, hem de arastirmalarina yonelik yapilmis ana elestirileri ortaya koymayi
hedefleyen daha genis bir ¢alismanin pargasidir. Bu ¢alisma  Oncelikle
organizasyonlardaki muhasebe bilgisini dikkate alarak y6netim muhasebesi uygulayan
bir anlayis1 dikkate almaktadir.

Yapilmis olan bu ¢aligma, aragtirma kapsamu igerisindeki isletmelerin degisen
piyasa kosullarinda ne derece etkilendikleri ve bu kosullara hangi oranlarda uyum

saglandigi gosterilecektir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Anket {i¢c ana béliimden olugmaktadir. Toplam 28 sorunun soruldugu ankette,
birinci boliim 6, ikinci béliim 17, figiincii bdliim ise 5 sorudan olugmaktadir. Anket
icerisindeki sorular analiz yapilabilecek nitelikte hazirlanmis olup cevaplayicilarin

anlayabilecegi sekilde diizenlenmistir.
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Ankette sorulan sorular acik uglu ve kapali uglu sorular seklinde sorulmustur.
Yani agik uglu sorularda cevaplanacak yere segenek konulmamistir, bos birakilmistir ve
cevap verenin kendi kelimeleriyle cevap vermesi istenmigtir. Kapali u¢lu sorularda ise
segenekli cevaplar belirtilip sorunun niteligine gére bunlardan sadece birini veya birden
fazlasini isaretlemeleri istenmigtir.

Anketin birinci bolimii sirket hakkindaki genel bilgilere yonelik sorulardan
olusmaktadir. Bu boéliimde sirketin unvani, cevaplayanin gorevi, isletmesindeki
calistirdig1 personel sayisi aralii ve yillik gelir seviyesi tespit edilmeye g¢aligilmistir.
Ikinci bsliimde ise maliyet muhasebesine iliskin kullandiklar1 yontem ve tekniklerin
tespitine iligkin sorular igermektedir. Ugiincli bolim ise yonetim muhasebesi

tekniklerine iliskin kullanilan yontemlerin tespitine iligkin sorular yer almaktadir.

3.3. Aragtirmada Uygulanan Yontem

Aragtirma kapsanu igerisinde ISO 500°de yer alan biiyiik isletmeler secilmistir.
Bunun sebebi, bu isletmeler hem uluslararasi hem de ulusal piyasada etkin olan
isletmeler olduklar1 icin bu isletmeler degerlendirilmistir. Ciinkii bu isletmeler
teknolojik gelismelere, sermayelerinin yliksek olmasi sebebiyle ¢ok c¢abuk uyum
saglamaktadirlar. Uluslararasi piyasada faaliyet gosteren isletmeler kiiresellesen
kosullara uyum saglamak zorundadirlar. Eger degisime uyum saglayamazsa pazar payi
azalacaktir.

Yapilan bu aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Ankette tic yontem
vardir. Bunlar;263

1- Mektup gonderme ( Posta )

2- Telefonla Goriisme

3- Yiiz ylize goriisme ( Miilakat )

Mektup goénderme yonteminde, Ornege girecek elemanlarla yiizyiize
gorliismeye, zaman, para ayirmak veya bu tlir gdriismeyi kabul etmeyenlere kars: yada

goriigmecinin cevap verenleri saptirma olasilifinin oldugu durumlarda soru kagidi

(formu) gdnderme yolu segilir. Bu yontemde cevap verenler hassas konularda daha

3 Omer Baybars Tek, Pazarlama Ilkeleri Global Yénetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalari, 8.
Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1999, s.157
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samimi olabilir. Ancak yavastir ve geri doniis orani diisiiktiir. % 33 liik bir d6niis orani
idealdir. Mektup bagma maliyet daha diisiik olmakla birlikte toplam anket pahaliya
gelebilir. Cevap verenler kendi kelimeleriyle, saptirilmadan, rahat¢a diistinerek formu
doldururlar. Son zamanlarda bilgisayar kullamim1 yayginlasmistir. Bu sayede internet
araciliftyla da anket yapilabilmektedir. Internet araciligi ile yapilan bu anket mektup
aracilifiyla yapilan anketten daha hizli ve masrafsiz sekilde yapilmaktadir. Bu

yontemde karsilagilan en biiylik sorun anketin geri déntisiim oraninin az olmasidir.

Ikinci yontem ise telefon gériismesidir.. Bu arastirma yontemi hizli olur ve
zaman almaz. Sorular1 agikligi kavusturma, hatirlatma olanag: vardir. En ¢ok 5 dakika
slirerse yararli sonuglar verebilir. Goériigmecinin saptirma olasiligi goriismeyi kontrol
altina almaya bagli olarak degisir. Genel olarak cevap vermeme orami diigiiktiir. Tekrar

temas kuruldugunda yeniden cevap alma orani da yiiksektir.

Posta yolu ile yapilan ankete gére arastirma ¢ok kisa zamanda ve daha diisiik
maliyetle tamamlanmaig olur.

Uclincii yontem de, yiiz ylize goriisme yontemidir. Yiiz yiize gériisme kisisel
veya grup seklinde olabilir. Kigsisel goriigme, derinlemesine veya yiizeysel olabilir.
Gortismeci daha ¢ok soru sorabilir. Kisisel gézlemleriyle anketi destekleyebilir. Aninda
geri bildirim, hatirlatma olanag: vardir. Mimikler, yiiz ifadeleri vb. de goriismeciye
sozlii olmayan iletisim olarak 6nemli ipuglar1 verir. Goriisme sirasinda yeni konular
yeni hipotezler dogabilir. Hazirlanmast gok zaman alir. Gériisme hizli kontrol edilebilir.
Goriismecinin saptirma olanagi yiksektir. Cevap almama sorunu fazla degildir. Cevap
verenler sahsen taninir. Kisisel goriisme insanlarin evinde is yerinde, biirosunda veya
sokakta olabilir.

Grup goriismesi, kalitatif aragtirmaya giren “grup gorlismeleri” bir sorunla
ilgili yaratict gortsleri ortaya ¢ikarmak i¢in grup etkilesiminden yararlanmak amaciyla
kurgusuz ve serbestce akip giden ortam yaratir. Bu da saatler siiren derinlemesine

sorular sorarak olur. Teyp kullanilabilir, serbest ve rahat konusmayi tesvik eder.

Bu arastirmada, anket gesitlerinden kisisel yliz ylize anket yonetimi ve posta

yolu ile anket yontemleri uygulanmigtir.
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3.4. Anketin Pilot Uygulamasi ve Test Edilmesi

Anket sorularinin olusturulmasindan sonra, anket hatalarini belirlemek, anketin

glivenirligi ve gecerligini test etmek amaciyla anketin pilot uygulamasi yapilmigtir.

Isletmelere yonelik anketin pilot uygulamas: Konya 1. Organize Sanayi
Bolgesinde 5 isletme tizerinde yapilmistir. Pilot bolge uygulamasinda yapilan anketin
cevaplayicinin unvanmna gére 15 ile 20 dakika arasinda cevapladifi gor{ilmiistiir.
Muhasebe departmanindan sorumlu kisiler daha hizli cevaplarken, isletme sahipleri ve
diger departman yoneticilerin cevaplama hizlar1 daha yavag gergeklesmigtir. Pilot

uygulama sonucunda sorular tekrar gézden geqirilip, ankete son sekli verilmisgtir.

3.5. Arastirma Yapilan Isletmeleri Tamitic1 Bilgiler

Arastirma, ISO 500°de yer alan isletmeler iizerinedir. Bu isletmeler {iretim,
ticaret ve hizmet igletmelerinden olusmaktadir. Anket yapilacak olan isletmeler tespit
edildikten sonra il bazinda sayisi tespit edildi ve bazi illere bir veya iki anketor
gorevlendirildi. Anketorler isletmelere daha Onceden almis olduklari randevu ile
anketleri doldurmuslardir. Randevu alinamayan veya ulasilamayan isletmelere posta
yolu ile anket yapilmistir. Bu yontemde de internet ve fax ile ulagilmaya ¢alisilmstir.
Her ¢esit sektdrden isletmelerin yer aldifi listede anketimize cevap veren sektorler
genellikle gida, tekstil, elektronik, insaat ve saglik sektorleridir.

Yapilan ankette, cevaplayici kisilerin genellikle isletme yoneticisi veya
muhasebeci olmasina dikkat edilmistir. Sorularin ¢ogunlugu muhasebe sorulari oldugu
icin diger departman yoneticilerin soru ile ilgili diisiik bilgi derecesi diisiik olacaktir ve

cevaplar dogru olmayacaktr.

3.6. Aragtirma Bulgularimin Analizi

Listede yer alan 500 isletmeye yiiz ylize ve posta yoluyla anketler
ulagtirilmgtir. 50 igletmeyle yliz ylize geriye kalan 450 isletmeyle posta yolu ile irtibata
gecilmistir. Aragtirmanin maddi kisitlar1 nedeniyle yliz yiize anket yontemi fazla
uygulanamamigtir. Yiiz ylize yapilan anket ¢alismasinda % 100 lik bir basan
saglanmustir. Fakat posta yolu ile yapilan anket ¢alismasinda iletisimin eksik olmasi

nedeniyle, anketin geri doniisiim orani diisik olmustur. Posta yolu ile yapilan anket
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¢alismasinda 450 isletmeden sadece 64 iinden cevap almabilmistir. Posta yolu ile
yapilan ankette ilk gonderilen ankete cevap vermeyen isletmelere anket tekrar
gonderilerek cevaplanmasi istenmistir ve bu ydntemle 10 isletme daha ¢alismamiza
yanit vermistir. Toplam 114 Isletmeden cevap alinmistir. Anketin calismast 4 ay gibi bir
sirede tamamlanmugtir. Istatistiki degerlemeye gore, anketin geri doniistim oran1 % 20°
yi astif1 icin anket giivenlidir.

Bu anketler sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan “ Statistical Package For
The Social Science” (SPSS) isimli bilgisayar programmm 10.0 versiyonu ile
degerlendirilmigtir. Istatistiksel analizlerde ylizde, ortalama ve binomiyal testleri
kullanilmigtir.

Anket degerlendirilmesinde yapilan istatistiksel analiz yontemleri ilgili
tablolarin altina alt bilgi seklinde agiklanmugtir.

Anket formlan girmeden ©6nce, Mikrosoft Excel programinda veri tabam
olusturulmustur. Gelen anketler bu veri tabanina, veri anahtar: yapilarak kodlanmaistir.
Acik uglu sorular iginde anketlerde verilen cevaplara bir anahtar tablo olusturularak

kodlama yapilmastir.

3.6.1. Birinci Béliim Analizi: Genel Sorular

Bu boliimde anketi cevaplayan kisi ve isletmeler hakkinda genel bilgiler elde
etmeye yonelik sorular sorulmustur. Birinci soru igletmenin faaliyet tiiriiniin {iretim,
ticaret ve hizmet isletmelerinden hangisinin olduguna yoneliktir. Daha sonra anketi
cevaplayan kisilerin {invanlarinin ne oldugu belirlenmistir. Bu soru anketin dogru
cevaplanmast ag¢isindan Onemlidir. Muhasebe departmanin cevaplanmasina Gnem
verilmistir. Isletmenin faaliyet siireleri, ortalama gelirleri, ¢alisan personel sayisi yine

bu béliimde sorulmugtur.
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Arastirmaya katilan igletmelerin faaliyet sekillerine gore alanlar1 asagida Tablo

1’de gortldugi gibidir.
Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Alanlari
Isletme Tiirleri | Say1 Yiizde
Uretim 62 54.4
Ticaret 43 37,7
Hizmet 9 7,9
Toplam 114 100,0

Tablo 1°de goriildiigii gibi Isletmelerin %54,4°1 tretim, %7,9°u hizmet ve
%37,7°si1 ticaret isletmesi seklindedir. Arastirma genellikle {iretim isletmeleri Gzerine
yonelik oldugu icin tiretim igletmelerinin {izerinde daha fazla durulmus ve 6zellikle bu

isletmelerde yogunlasilmaistir.

Tablo 2. Anketi Cevaplayanlari Unvanlan

Anketi Cevaplayanlarin Say1 |Yiizde
Unvanlar
Muhasebeci 75 | 67,0
Y 6netici 34 | 30,4
Genel midiir 2 1,8
Sahip 1 9
Toplam 112 {100,0

Tablodan da goriildiigti gibi anket g¢alismasi anket sorularinin muhasebe
departmanini  ilgilendirdigi ic¢in genellikle muhasebeciler {izerinde yapilmaya
calisilmustir. Sorulara cevap verenlerin de % 67 sini muhasebeciler ve % 30,4 iinti de
yine ankette cevap verebilecek bilgiye sahip yoneticiler cevaplamistir. % 1,8 ile genel

miidiir ve % 0,9 ile isletme sahipleri anketimize katilmiglardir.
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Tablo 3. Arastirma Kapsammdaki Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Isletmelerin Faaliyet Say1 Yiizde
Siireleri
20 yildan ¢ok 54 54,5
11-20 y1l 26 26,3
6-10 y1l 16 16,2
2-5yul 3 3,0
Toplam 99 100,0

[k 500 sirket icerisinde yer alan sirketlerin % 54,5 lik kismi 20 yildan daha
fazla faaliyetlerini stirdiirdiikleri goriilmektedir. % 26,3 liik kismi 11-20 yil arasi, %
16,2 lik kismi 6-10 yil arast ve % 3 lik kismi ise 2-5 yil arasinda faaliyetlerini

stirdiirdiiklerini soylemektedir.

Tablo 4. Isletmelerde Cahsan Sayisi

Isletmelerin Cahisan Sayilar1 [Say1| Yiizde
10-20 1 9
20-50 4 3,5
50-100 23 20,2
100 den fazla 86 75,4
Toplam 114 | 100,0

Sirketler biiyiik firmalar olduklar: icin galistirdiklart isgren sayisi genellikle
100 rakaminin tizerindedir. % 75,4 liik kismi1 100 den fazla is¢i ¢aligtirmaktadirlar buda

isletmelerin faaliyetlerinin biiyiik olmasindan dolay: beklenen bir sonugtur.

Bu boliimde sadece iiretim ve hizmet isletmelerinin cevap vermesi istenmistir.

Bu bdliimde amag liretim sistemi igerisinde isletmelerin maliyet hesaplamalarinin ne
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kadar etkin kullandiklart ve yeni yaklasimlar isletme biinyesinde ne kadar

benimsedikleri ve bu yeni yaklagimlardan hangilerini kullandiklari istenmistir.

3.6.2. Ikinci Boliim Analizi: Uygulanan Maliyet Teknikleri

Tablo 5. Isletmelerin Kullandiklar: Uretim Sistemi

Isletmelerde Kullanilan Uretim | Say1 | Yiizde
Sistemi

Siirekli 36 52,2

Siparig 9 13,0

Karma 24 34,8

Toplam 69 | 100,0

Uretim isletmelerinin % 52,2 lik kismu siirekli tiretim, % 34,8 lik kismu ise
karma tretim ve % 13 liik kismi ise siparis lizerine iiretim yapmaktadir. Siirekli tiretim
yapan isletmeler daha fazla pazar payma sahip olduklar: i¢in ireticiler de bu iiretim

lizerine faaliyet alanlarina yatirim yapmuslar.

Tablo 6. Isletmelerde Kullanilan Maliyet Sistemleri

isletmelerde Kullamlan | Tiim Ornek ) Uretim _ Hizmet _ Ticaret
Maliyet Sistemi Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri

Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1|Yiizde| Say: |Yiizde

Maliyet sistemi yok 1 1,4 1 1,6 - - - -

Basit maliyet hesaplamas: 3 4,2 - - 2 | 25,0 1 50,0

Maliyet muhasebesi sistemi | 67 | 94,4 | 60 | 98,4 | 6 75,0 1 50,0

Toplam 71 |100,0 61 |100,0| 8 |100,0| 2 |100,0
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Anket kapsami igerisindeki igletmelerin genel olarak % 94,4 lik kismi maliyet

muhasebesi sistemini kullanmaktadirlar. % 4,2 lik kismu basit maliyet hesaplamasi

kullanmakta ve % 1,4 liik kism1 maliyet sistemini kullanmamaktadir.

Tablo 7. Isletmelerde Maliyet Muhasebesi Kurulma Nedeni

. Tiim Ornek | - Uretim _ Hizmet _ Ticaret
Isletmelerde Maliyet Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Muhasebesi Kurulma Nedeni
Sayi |Yiizde| Sayr | Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
Yasal olarak zorunlu 20 1 299 | 19 | 322 1 16,7 - -
Muhasebe verilerine ulasmak| 47 | 70,1 | 40 | 67,8 5 83,3 2 11000
Toplam 67 |100,0| 59 |100,0| 6 |(100,0; 2 |100,0

Uretim isletmelerinin genel olarak %70,1 lik béliimii muhasebe kayitlarindan

yapilan maliyetleri daha ayrintili bir sekilde gérmek ve bu verilerden yararlanmak igin

kullandigini belirtmigtir. % 29,9 luk bolimii ise zorunlu olarak tuttuklarini beyan

etmislerdir.

Tablo 8. Maliyet Bilgisine Temel Olusturan Amacglar

‘ o Tiim Ornek | - Uretim | Hizmet | Ticaret
Maliyet Bilgisine Temel Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Olusturan Amaclar
Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say: | Yiizde

G.U.G. dagitimu 49 | 43,4 | 46 | 742 | 3 | 333 | - -
Fiyatlama kararlar1 53 | 46,5 | 47 | 75,8 5 55,6 1 2,3
Maliyet (azaltimi) yontemi 41 | 36,0 | 39 | 62,9 1 11,1 1 2,3
Kapasite yonetimi 30 | 26,3 | 27 | 43,5 3 33,3 - -
Siparigin kabul yada red 26 | 22,8 | 24 | 38,7 | 1 11,1 1 2,3
karar
Hangi mamullerin karls 34 | 29,8 | 33 | 532 1 11,1 - -
oldugunun belirlenmesi
Stratejik karar verme 38 | 33,3 | 35 | 56,5 2 | 222 1 2,3
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Maliyet kayitlarindan daha ¢ok fiyatlama kararlarm % 46,5 lik oranla
oldugu G.U.G. ({iretime

yiiklenmesinde ise igletmelerin % 43,4 intin kullandigimi gérmekteyiz. % 36 oraninda

isletmeler tarafindan  kullamilmakta goriilmektedir.

da maliyet yonetimi, % 33,3 ile statejik karar verme, % 29,8 ile iiretilen mamullerin

hangisinin karli oldugu, % % 26,3 ile kapasite yonetimi, % 22,8 ile siparigin kabul yada
red edilmesinde kullandiklarin belirtmiglerdir.

Tablo 9. Isletmelerin Maliyet ve Finansal Muhasebeyi Yiiriitme Durumlari

Isletmelerde Maliyet Titm Ornek | - Uretim ] Hizmet _ Ticaret
Muhasebesi ve Finansal Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Mubhasebe Yiiriitme
Durumlan Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
Birlikte yliriitiiyoruz 28 | 40,0 | 24 | 40,0 3 37,5 1 50,0
Ayri ayr ylirlitiyoruz 42 | 60,0 | 36 | 60,0 5 62,5 1 50,0
Toplam 70 | 100,0| 60 [100,0| 8 |100,0; 2 |100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin % 60 lk kismi maliyet ve finansal

muhasebelerini ayr1 ayri yiiriittiklerini ve % 40 bk kismi ise beraber yiiriittliglini

belirtmistir.

Tablo 10. isletmelerin Uretim Maliyetlerini Hesaplama Arahklar

isletmelerin Uretim | Tiim Ornek | Uretim _ Hizmet _ Ticaret
Maliyetlerini Hesaplama Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Arahiklari Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say:1 |Yiizde| Sayr |Yiizde
Aylik 50 | 71,4 | 46 | 76,7 2 25,0 2 100,0
3 aylik 11 15,7 9 15,0 2 25,0 - -
Yillik 5 7,1 3 5,0 2 25,0 - -
Altr aylik 4 5,7 2 3,3 2 25,0 - -
Toplam 70 [100,0| 60 |100,0 | 8 100,0 | 2 100,0
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Isletmeler genellikle maliyet kayitlarii dénemsel hesaplamada aylik

hesaplama yontemine gore diizenlemektedir. Genel oranlamada isletmelerin % 71,4 lik

kismi aylik hesaplamaktadir. % 15,7 ile 3 aylik hesaplama yéntemi kullamlmaktadr.

Yillik olarak hesaplama yapan igletmelerin orani % 7,1 ve 6 aylik hesaplama yapan

isletmelerin orani ise % 5,7 dir. Isletmeler degisen ekonomik kosullari daha yakindan

takip edebilmek igin maliyet kayitlarinda aylik maliyet hesaplama yontemini tercih

etmektedir. Bu sayede rekabet¢i bir piyasada etkin fiyat politikas yiiriitiilebilir.

Tablo 11. isletmelerin 8. Grup Hesaplar1 Kullanma Durumlari

isletmelerin 8. Grup Tiim Ornek i }'J:etirln . i Fiszt . i "]l‘itcar::t .

Hesaplar1 Kullanma sletmeleri sletmeleri sletmeleri
Durumlan Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde| Say: |Yiizde| Sayr |Yiizde

Evet 15 21,4 13 22,0 1 11,1 1 50,0
Hayir 55 78,6 46 78,0 8 88,9 1 50,0
Toplam 70 [ 100,0; 59 |100,0 9 100,0 2 100,0

Isletmelerin genellikle %78,6 lik kismi Tek diizen hesap plani icerisinde yer

alan 8. grup hesaplarim kullanmadigini, % 21,4 ise kullandigin belirtmistir.
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Tablo 12. isletmelerin 8. Grup Hesaplar1 Maliyet Muhasebesinde Kullanma

Amaclan
Isletmelerin 8. Grup Tiim Ornek | Uretim _ Hizmet Ticaret
Hesaplar1 Maliyet Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Muhasebesinde Kullanma
Amaglari Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde
Masraflarin yerleri ve 4 36,4 2 22,2 - - 2 100,0
noktalar
Entegre 1 9,1 1 11,1 - - - -
Safha maliyet y6ntemi 1 9,1 1 11,1 - - - -
Takibi kolaylagtirmak 1 9,1 1 11,1 - - - -
Standart-fiili farklar 1 9,1 1 11,1 - - - -
Karsilik kayitlar: 1 9,1 1 11,1 - - - -
Aylik tiretimi raporlamak | 1 9,1 1 11,1 - - - -
Aylik ve alt1 aylik 1 9,1 1 11,1 - - - -
biitgeleri sistemsel olarak
raporlama
Toplam 11 | 100,0 9 100,0 - - 2 100,0

Aragtirma kapsami icerisindeki igletmelerin % 21,4 lik kismi 8. grup

hesaplarini kullandigini s6ylemistir. 8. grup hesaplarini isletmeler faaliyet alanlarina

gore kullanmaktadirlar ve %36,4 liik kismi masraflarin nerelerde yapildigini aragtirmak

ve bunlar tespit etmek icin kullandigi belirtmistir. Bunun haricinde tablodan da

goriildiigii tizere isletmeler faaliyet alanlarina goére ve ihtiyag duyduklari yerlere gére

farkl cevaplar vermislerdir.
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Tablo 13. isletmelerin 8. Grup Hesaplar: Finansal Muhasebede Kullanma

Amagcglar
isletmelerin 8. Grup Hesaplan | Tiim Ornek i }J:etuln il fllszt g 'll"lcar;:t .
Finansal Muhasebede Kullanma sletmeleri | lsletmelert sletmeleri
A 1
magiart Say1 |Yiizde| Say1 | Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
Masraflari kapatmada 5 38,5 1 14,3 - - 4 80,0
Normal tiiketim diizeni 3 23,1 2 | 28,6 - - 1 20,0
Ara hesap olarak 2 15,4 2 28,6 - - - -
Mamuller igin | 7,7 | 14,3 - - - -
Kanunen kabul edilmeyen 1 7,7 1 14,3 1 100,0 - -
giderler
Ust yonetime gereklialtyapt| 1 | 7,7 | - - - - - -
bilgilerini aktarabilmek
Toplam 13 [100,0| 7 (100,0| 1 {1000 S |100,0

Isletmeler kendi faaliyet alanlarina gore 8. grup hesaplari hangi amagia

kullandiklarini tablo 13°de belirtmislerdir.

Tablo 14. isletmelerin Finansal Planlama ve Biit¢eleme Yapma Durumlari

Isletmelerin Finansal | Tiim Ornek i }J:etirln c ]lPIizm;et il 'll“itcarft .
Planlama ve Biit¢eleme slietmelert sietmetert yletmelert
Yapma Durumlar Say1 |Yiizde| Say: |Yiizde| Sayr |Yiizde| Say1 |Yiizde
Evet 73 1 96,1 | 57 | 96,6 8 [100,0 8 88,9
Hay1r 3 3,9 2 3,4 - - 1 11,1
Toplam 76 |100,0| 59 |100,0, 8 [100,0| 9 |100,0

Arastirma kapsami igerisindeki isletmelerin % 96,1 lik bolimi finansal

planlama ve biitgeleme yaptiklarim belirtmislerdir. Isletmeler finansal durumlarini daha

6nceden gorebilmek ve kargilagmalart muhtemel olan sorunlari daha &nceden tespit
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edip, bunlara kaynak ayirarak olusabilecek aksakliklari gidermeleri gerekmektedir.
Isletmelerde bu kapsam igerisinde planlama ve biitgeleme yapmaktadirlar. Ayrica
aragtumaya katilan isletmelerin % 3,9 da finansal planlama ve biitceleme

yapmadiklarini bildirmiglerdir.

Tablo 15. Finansal Planlama ve Biitceleme Yapanlarin Yaptig Biitceler

Finansal Planlama ve Tiim Ornek | - Uretim . Hizmet . Ticaret
Biitceleme Yapanlarin Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Yazirladiklar: Tablo ve
Biitceler Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
Proforma bilango 43 37,7 | 32 51,6 5 55,6 6 14

Proforma gelir tablosu 43 37,7 36 58,1 3 333 4 9,3

Satis biitcesi 43 | 37,7 | 32 | 51,6 5 55.6 6 14

Uretim biitgesi 84 | 736 | 77 | 89,3 3 33,3 4 9,3

Faaliyet giderleri biitgesi | 51 447 | 41 66,1 6 66,7 4 9,5

Nakit biitgesi 50 | 43,9 | 41 | 66,1 6 66,7 3 7

Yatirim biitgesi 45 139,51 39 | 629 5 55,6 1 2,3

Uretim ve hizmet isletmelerinin cevapladifi bu soruda iiretim biitcesinin
isletmeler tarafindan % 73,6 lik kismi uygulandify goriilmektedir. Ayrintili degerlere
baktigimizda ise iretim isletmelerinin % 89,3 lik kismi firetim biitgesinin yaptigin
gdrmekteyiz. Hizmet igletmelerinin ise % 33,3 ltik kismi tiretim biitgesini yapmaktadir.

Satig biitgesi de genel olarak igletmelerin % 37,7 si tarafindan
uygulanmaktadir. Bu blitceyi % 44,7 lik oranla faaliyet giderleri biitgesi, % 43,9 luk
oranla nakit biitcesi, % 39,5 lik oranla yatirim biitgesi, % 37,7 lik oranla proforma
bilango ve yine ayni oranla proforma gelir tablosu izlemektedir. Buradan su sekilde bir
yorum g¢ikarabiliriz, isletmeler genellikle tiretilecek mamul maliyetine ve satislarin

maliyetine dikkat etmektedirler.
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Tablo 16. Proforma Bilan¢conun Finansal Planlama ve Biitceleme Ag¢isindan

Oneminin Test Edilmesi

Test

Binomial Test N | Degeri|
™M)

Hayir 43

Proforma bilango finansal
planlama ve biitceleme Evet 71 0,50e | 0,011 | <0,05 Red

acisindan 6nemli degildir.

Toplam 114

Hipotez 1’in test edilmesi:

Hipotez 1: Proforma bilango finansal planlama ve biitgeleme agisindan énemli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 16’da p deerine
bakildiginda p=0,011 ve p<0,05 oldugu i¢in hipotez reddedilecektir.

Bu durumda Proforma bilango finansal planlama ve biitgeleme agisindan

dnemlidir. Hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 17. Proforma Gelir Tablosunun Finansal Planlama ve Biitceleme Acisindan

Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomiyal Test N Degeri p
M)
Proforma gelir tablosu Hayur 43
e maan nemty | Evet | 7| 00 [0 <005 | Red
degildir. Toplam 114

111



Hipotez 2’nin test edilmesi:

Hipotez 2: Proforma gelir tablosu finansal planlama ve biitgeleme acisindan

onemli degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmigtir. Tablo 17°de p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,011 oldugu i¢in hipotez reddedilecektir.

Bu durumda Proforma gelir tablosu finansal planlama ve biitgeleme agisindan

onemlidir. Hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 18. Satis Biit¢esinin Finansal Planlama ve Biitceleme A¢isindan

Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomial Test N Degeri p
(M)
Hayir 43
Satis biitgesi finansal
planlama ve biitgeleme Evet 71 0,50 0,011 <,05 Red
acisindan 6nemli degildir.
Toplam 114

Hipotez 3’iin test edilmesi:

Hipotez 3: Satig biitgesi finansal planlama ve biitceleme agisindan 6nemli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 18’de p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,011 oldugu i¢in hipotez reddedilecektir.

Bu durumda satis biitgesi finansal planlama ve biitceleme acisindan énemlidir.

Hipotezimiz kabul edilecektir.
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Tablo 19. Uretim Biitcesinin Finansal Planlama ve Biitceleme A¢isindan Oneminin

Test Edilmesi
Test
Binomial Test N Degeri | p

M)
} Hayir 30
Uretim blitgesi finansal
planlama ve biitceleme | Evet 84 0,50 0,000 <0,05 Red
agisindan 6nemli degildir.

Toplam 114

Hipotez 4’iin test edilmesi:

Hipotez 4: Uretim biitgesi finansal planlama ve biitgeleme agisindan énemli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 19°da p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,000 oldugu igin hipotez reddedilecektir.

Bu durumda dretim biitgesi finansal planlama ve biitceleme agisindan

6nemlidir. Hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 20. Faaliyet Giderleri Biit¢esinin Finansal Planlama ve Biit¢eleme A¢isindan

Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomial Test N Degeri P
(M)
Faaliyet giderleri biitgesi Hayr 51
oitgeleme aamdan onemii | Evet | 62| 00| 93472005 | Kabu
degildir. Toplam 113
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Hipotez 5’in test edilmesi:
Hipotez 5: Faaliyet giderleri biitgesi finansal planlama ve biit¢eleme agisindan

dnemli degildir.
Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 20’de p degerine

bakildiginda p=0,50 ve p<0,347 oldugu i¢in hipotez kabul edilecektir.

Bu durumda faaliyet giderleri biitgesi finansal planlama ve blitceleme agisindan

dnemlidir. Hipotezimiz red edilecektir.

Tablo 21. Nakit Biitcesinin Finansal Planlama ve Biit¢eleme Acisindan Oneminin

Test Edilmesi
Test
Binomial Test N Degeri |
M)
Hayir 50
Nakit biitgesi finansal
planlama ve biitceleme Evet 62 57| g >0,05 | Kabul
acisindan 6nemli degildir.
Toplam 112

Hipotez 6’nin test edilmesi:
Hipotez 6: Nakit biitgesi finansal planlama ve biit¢eleme agisindan Snemli

degildir.
Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 21°de p degerine

bakildiginda p=0,50 ve p<0,299 oldugu i¢in hipotez kabul edilecektir.

Bu durumda nakit biit¢esi finansal planlama ve biitgeleme agisindan 6nemlidir.

Hipotezimiz red edilecektir.
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Tablo 22. Yatirim Biit¢esinin Finansal Planlama ve Biit¢celeme A¢isindan

Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomial Test N Degeri p
M)
Hayir 64
Yatirim biitcesi finansal
planlama ve biit¢celeme Evet 45 0,50 ) 0,085 >0,05 | Kabul
acisindan 6nemli degildir.
Toplam 109

Hipotez 7’nin test edilmesi:

Hipotez 7: Yatirim biitgesi finansal planlama ve biitceleme agisindan Snemli

degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmigstir. Tablo 22’de p degerine

bakildiginda p=0,50 ve p<0,085 oldugu i¢in hipotez kabul edilecektir.

Bu durumda yatinm biitcesi finansal planlama ve biitgeleme agisindan

onemlidir. Hipotezimiz red edilecektir.

Tablo 23. isletmelerde Kullanilan Kapsama Gore Maliyet Yontemleri

isletmelerde Kullamilan | Tiim Ornek i }J:etuln g lH:zm;at i Ticarft .
Kapsama Gore Maliyet sletmeleri sletmeleri sletmeleri
Yontemleri Say1 |Yiizde| Say:1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde

Tam maliyet yontemi 32 47,1 28 48,3 2 28,6 2 66,7
Degisken maliyet yontemi| 17 | 25,0 | 14 | 24,1 3 42,9 - -

Normal maliyet yontemi 15 22,1 12 20,7 2 28,6 1 33,3
Asil maliyet yontemi 4 5,9 4 6,9 - - - -

Toplam 68 |100,0{ 58 |100,0 7 1000 | 3 100,0
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Aragtirma sonuglari, isletmelerin % 47,1 lik kismm tam maliyet yontemini, % 25

lik kismi degisken maliyet yontemini, % 22,1 lik kism1 normal maliyet yontemini ve %

5,9 luk kismu ise asil maliyet yontemini kullandiklarmm bildirmislerdir.

Tablo 24. islemelerde Kullamilan Saptanma Zamanma Gére Maliyet Yéntemi

Isletmelerde Kullanilan | Tiim Ornek i }Jretilln . lH izm;‘,t N 'll‘icaret )
Saptanma Zamanina sletmeleri sletmeleri | Isletmeleri
Gire Maliyet Yontemleri . . . .
Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde| Say1 |[Yiizde| Say: |Yiizde
Fiili maliyet y6ntemi 48 | 70,6 | 41 | 70,7 4 57,1 3 11000
Standart maliyet yontemi | 20 | 29,4 17 29,3 3 429 - -
Toplam 68 (1000 58 |[100,0| 7 1000 3 |100,0

Isletmelerin genelde % 70,6 lik kismu fiili maliyet yontemini, % 29,4 lik kismi

ise standart maliyet yontemini kullanmaktadirlar.

Tablo 25. Isletmelerin G.U.G. Yerlerini Dagitma Yontemleri

Yardimer Uretim ve Hizmet Tim Ornek | - Uretim | Hizmet | Ticaret
Gider Yerlerinde Toplanan Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
G.U.G. E.U.G. Yerlerine

Aktanm;?g::g;llg ;lllamlan Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say: |Yiizde| Say: |Yiizde
Direkt dagitim y6ntemi 33 [ 4851 29 | 50,9 3 37.5 1 333
Kademeli dagitim y&ntemi 13 19,1 11 19,3 1 12,5 1 33,3
Matematik dagitim yéntemi 11 16,2 9 15,8 1 12,5 1 33,3
Standart dagitim yontemi 11 16,2 8 14,0 3 37,5 - -
Toplam 68 |100,0 | 57 [100,0| 8 |100,0| 3 |100,0

Isletmelerin II. Dagitim yontemlerinden % 48,5 inin direkt dagitim yani

dogrudan dagrtim y6ntemini kullandiklarii séylemislerdir. % 19,1 i kademeli dagitim
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yontemini kullanmaktadir. Matematiksel dagitim yontemini ve standart dagitim

yontemini kullananlarin orani ise her biri i¢in % 16,2 dir. Isletmeler diger dagtimlarin

fazla zaman almasi sebebiyle direkt dagitim yontemini tercih etmektedirler.

Tablo 26. G.U.G. Dagitiminda Kullanilan Tek Dagitim Anahtarlar

Yardimar Uretim ve Tiim Ornek | - Uretim _ Hizmet Ticaret
Hizmet Gider Yerlerinde Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Toplanan G.U.G. inin
Dagiiminda Kullanilan Say: |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
Tek Dagitim Anahtarlar:
DIS 20 17,5 17 | 274 3 33,3 - -
Uretim saati 3 2,6 2 3,2 - - 1 2.3
Uretim miktari 2 1,8 2 3,2 - - - -
KWS 1 9 1 1,6 - - - -

Isletmeler genel tretim gider yerlerindeki giderleri iiretime yiiklemeleri

gerekmektedir. Bunun i¢in de dafitim anahtarlarina ihtiyaglari vardir. Dagitim

anahtarlarinin tespiti isletmelerin kendileri tarafindan faaliyet alanlarina en uygun

dagitim anahtarlarini belirlemeleri gerekmektedir. Yukaridaki tabloya cevap veren

isletmeler sadece bir dagitim anahtari kullanmaktadirlar. % 17,5 lik kism1 DIS ne gére,

% 2,6 lik kismu liretim saatine gore, % 1,8 lik kismi liretim miktarina gére ve % 0,9 luk

kismi ise KWS e gore dagitimi yaptiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 27. G.U.G. inin Uretime Yiiklenmesinde Birden Fazla Dagitim Anahtar:

Kullanilmasinda
Yardimer Uretim ve Hizmet Titm Ornek | Uretim ] Hizmet Ticaret
Gider Yerlerinde Toplanan Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
G.U.G. lerinin Dagitiminda;
Birden Cok Dagitim
Anahtar1 Kullanilmasi Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say: |Yiizde
Durumunda
DIS 21 184 | 19 | 30,6 1 11,1 1 2,3
Uretim saati 4 3,5 3 4.8 | 1,1 | - -
Kira gideri 2 1,8 | 1,6 1 11,1 - -
Bakim Onarim Saati 5 4.4 4 6,5 1 11,1 - -
Makina saati 3 2,6 3 4.8 - - - -
M? 2 | 1.8 | 2 | 32| - p - -
Uretim miktar: 8 7,0 8 | 129 | - - - -
KWS 10 8,8 9 14,5 - - 1 2,3
Km 1 9 - - | 11,1 - -

Bu tabloda isletmeler birden fazla dagitim anahtarlarini kullanmaktadirlar ve

yine sonuglar DIS kullanimmin % 18,4 likk bir oranla daha fazla oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 28. Isletmelerde Kullanilan Stok Kartlarina Gore

. Tiim Ornek | Uretim _ Hizmet _ Ticaret
Isletmelerde Kullanilan Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Stok Kartlar

Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say:1 |Yiizde
[1k giren ilk gikar 16 | 21,3 12 20,3 1 14,3 3 33,3
Son giren ilk ¢ikar 7 9,3 7 11,9 - - - -
Ortalama maliyet 51 68,0 39 66,1 6 85,7 6 66,7
Gergek parti maliyeti 1 1,3 1 1,7 - - - -
Toplam 75 |100,0| 59 (1000 7 |[100,0| 9 |100,0

Ankete katilan isletmelerin % 68 i ortalama maliyet yontemine gore stok
kartin1 diizenlenledigini bildirmiglerdir. ik giren ilk ¢kar (FIFO) yontemini

kullananlarin oran1 % 21,3 ve son giren ilk ¢ikar (LIFO) y6ntemini kullananlarin oram

ise % 9,3tir.

Tablo 29. Isletmeler Acisindan Fiyatlama Kararlarinda Gegerli Olan Durum

isletme I¢in Fiyatlama | Tiim Ornek i }J:eti'r‘n g fliszt c ’lI‘Itcar;at .
Kararlarinda Gegerli Olan sletmeleri gietmelen sietmeler
D
trum Say1 |Yiizde| Say: |Yiizde| Sayr Yiizde| Sayr |Yiizde
Mamul maliyetleri 31 41,3 25 42.4 4 50,0 2 25,0
Piyasa fiyatlari 44 58,7 | 34 57,6 4 50,0 6 75,0
Toplam 75 [100,0| 59 |100,0 8 100,0 8 100,0

Isletmelerin % 58,7 lik kismu piyasa fiyatlanina gore fiyat politikasi

ylirittigiing, % 41,3 ik kismu ise mamul maliyetine gore fiyat politikas: yiirlittiigind

bildirmislerdir.
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Tablo 30. Finansman Giderlerinin Uretim Maliyetlerine Pay Verilmesi

Durumunda
Finasnman Giderlerinde | Tiim Ornek i }J:etilln ol Fiszt cq 'lI‘icarft .
Uretim Maliyetlerine Pay sietmelen sletmeleri sletmelert
Verilmesi Durumu Say1 |Yiizde| Say1r |Yiizde| Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde
Evet 44 | 63,8 | 35 | 593 6 85,7 3 100,0
Hayir 25 | 362 | 24 | 40,7 | 1 | 143 | - -
Toplam 69 |100,0| 59 |100,0) 7 |100,6] 3 |100,0

Isletmelerin % 63,8 lik kismu finansman giderlerini tiretim maliyetlerine

yiikledigini ve % 36,2 lik kismi ise finansman giderlerini iiretim maliyetlerine

yiiklemediklerini bildirmislerdir.

3.6.3. Uciincii Boliim Analizi: Uygulanan Yonetim Muhasebesi Teknikleri

Tablo 31. Isletmelerin Internet Kullanim Durumlan

) ] Tiim Ornek | Uretim _ Hizmet _ Ticaret
Isletmede Internet Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Kullanim Durumu
Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde; Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde
Evet 111 [ 99,1 | 62 |100,0} 9 100,0 | 40 | 93,0
Hayir 1 9 - - - - l 2,3
Toplam 112 [100,0| 62 |100,0f 9 |100,0| 41 | 953

Giiniimiizde bilisim teknolojisinin yayginlasmas1 nedeniyle isletmeler bu

alanda da teknolojiden yararlanmaktadirlar. Internet artik biitiin isletmelerde ve evlerde

kullanilmaktadir. Islemlerin ¢ok hizli yapilmasi ve zaman almamasi gibi nedenlerle

isletmeler tarafindan kullanilmaya baglanmustir. Ankete katilan igletmelerin % 99,1 lik

kismu internet kullandiklarini bildirmistir.
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Tablo 32. internetin isletmelerde Kullanim Amaglari

. . Tiim Ornek | - Uretim . Hizmet _ Ticaret
Isletmelerde Internet Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Kullanim Amaclar:
Say1 |Yiizde| Say: |Yiizde| Sayi |Yiizde| Say1 | Yiizde

Miisterilerle ¢ift yonlii 88 | 77,2 | 44 | 71,0 | 8 | 889 | 36 | 83,7
iletisim
Siparis islemleri 69 | 60,5 | 32 | 51,6 | 4 | 44,4 | 33 | 76,7
Elektronik faturalama 27 | 23,7 | 10 | 16,1 1 11,1 | 16 | 37,2
Finansal islemler 86 | 75,4 | 40 | 64,5 7 77,8 | 39 | 90,7
Dagitim islemleri 52 | 456 | 35 | 56,5 1 11,1 | 16 | 37,2
Tedarik islemleri 64 | 56,1 | 29 | 468 | 5 | 55,6 | 30 | 69,8

Ankete katilan igletmelerimizin % 77,2 lik kismi miisterileri ile iletisimde, %

75.4 lik kismi finansal islemlerde, % 60,5 lik kismu siparig islemlerinde, % 56,1 lik

kismi tedarik islemlerinde, % 45,6 lik kism1 dagitim islemlerinde, % 23,7 lik kismi ise

elektronik faturalama islemlerinde interneti kullandiklarini bildirmislerdir.

Tablo 33. isletmelerde Kullamlan Modern Maliyet ve Yonetim Teknikleri

isletmelerde Kullamilan | Tiim Ornek | . Uretim _ Hizmet | Ticaret
Modern Maliyet ve Yénetim Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Teknikleri Say1 |Yiizde|Say1|Yiizde| Say: |Yiizde| Say1 | Yiizde
Faaliyet tabanli maliyetleme | 55 | 48,2 | 35 | 56,5 | 6 | 66,7 | 14 | 32,6
Hedef maliyetleme 34 1298 |23 | 37,1 2 {222| 9 | 209
Faaliyet tabanli biitceleme 31 | 27,2 23 | 37,1 1 11,1 7 16,3
Balaced scorecard 11 9,6 9 | 14,5 - - 2 4,7
Degere dayali yonetim 19 | 16,7 | 14 | 22,6 1 11,1 4 9,3
Deger zinciri analizi 16 | 14,0 | 13 | 21,0 - - 3 7,0
Miisteri memnuniyeti 40 | 35,1 | 28 [ 452 | 4 | 444 | 8 | 186
anketleri
Kiyaslama 33 | 28,9 | 22 | 35,5 5 55,6 6 14,0
Mamul yagam seyri 24 | 21,1 | 16 | 258 | 3 (333} 5 | 11,6
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Globallesen diinyamizda isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin gelisen
piyasa sartlarina kendilerini adapte edebilmek i¢in yeni yaklagimlara ihtiyag duymaya
baglamiglardir. Anketimize katilan isletmelerde kullandiklan teknikleri bildirmislerdir.
Isletmelerin % 48,2 lik kismi faaliyet tabanli maliyetleme yéntemini, % 35,1 kismu
miisteri memnuniyeti anketlerini, % 29,8 lik kismu hedef maliyetleme y6ntemini, %
28,9 luk kismu kiyaslama (Benchmarking) yontemini, % 27,2 lik kismi faaliyet tabanlt
biitgeleme yontemini, % 21,1 lik kismi1 mamul yasam seyri maliyetlemesi yéntemini

kullandiklarin: bildirmislerdir.

Tablo 34. Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Isletmeler A¢isindan Oneminin Test

Edilmesi
| Test
Binomial Test N Degeri P
M)

‘ 59
Isletmeler i¢in faaliyet Hayir
tabanli maliyetleme Evet 55 0,50 | 0,779 >0,05 | Kabul
kullanimi 6nemli degildir. Toplam 114

Hipotez 8’in test edilmesi:

Hipotez 8: Faaliyet tabanli maliyetleme kullanim1 isletmeler agisindan 6énemli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 34’de p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,779 oldugu i¢in hipotez kabul edilecektir.

Tablo 35. Hedef Maliyetlemenin Isletmeler Acismdan Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomial Test N Degeri p
M)
. H 80
Isletmeler i¢in hedef Ay
maliyetleme kullanimi Evet 34 0,50 | 0,000 <0,05 | Red
.. . desildir.
Onemli degildir Toplam 11
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Hipotez 9’un test edilmesi:
Hipotez 9: Hedef maliyetleme kullanimi isletmeler agisindan énemli degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 35°de p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,000 oldugu i¢in hipotez red edilecektir.

Bu durumda hedef maliyetleme isletmeler agisindan 6nemlidir alternatif,

hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 36. Faaliyet Tabanh Biitcelemenin Isletmeler Acisindan Oneminin Test

Edilmesi
- Test
Binomial Test N Degeri P
(M)
Isletmeler igin faaliyet Hayr 83
tabanli biitceleme kullanimi| Evet 31 0,50 0,000 | <0,05 Red
onemli degildir. Torll 114

Hipotez 10’un test edilmesi:

Hipotez 10: Faaliyet tabanli biit¢eleme kullanimi isletmeler agisindan énemli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmigtir. Tablo 36’da p degerine

bakildiginda p=0,50 ve p<0,000 oldugu i¢in hipotez red edilecektir.

Bu durumda faaliyet tabanli biitgeleme isletmeler agisindan oOnemlidir,

alternatif hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 37. Dengeli Ol¢iim Kartinin isletmeler Aqisindan Onemvinin Test Edilmesi

Test l

Binomial Test N Degeri P
(M)
Isletmeler i¢in dengeli Hayr 103
6lotim kart1 uygulamasi Evet 11 0,50 | 0,000 | <0,05 | Red
6nemli degildir. Toplam 114
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Hipotez 11’in test edilmesi:

Hipotez 11: Dengeli olglim karti uygulamasi igletmeler agisindan &nemli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmigtir. Tablo 37°de p degerine

bakildiginda p=0,50 ve p<0,000 oldugu i¢in hipotez red edilecektir.

Bu durumda dengeli 6l¢lim kart1 uygulamasi igletmeler agisindan dnemlidir,

alternatif hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 38. Deger Zinciri Analizinin Isletmeler Acisindan Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomial Test N Degeri p

(M)

: Hayir 98
[sletmeler i¢in deger

Zinct T i, . 16 0,50 1 0,000 | 505 | Red
Onemli degildir.

Toplam 114

Hipotez 12°nin test edilmesi:

Hipotez 12: Deger zinciri analizi kullaniimasi isletmeler a¢isindan Snemli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmigtir. Tablo 38’de p degerine

bakildiginda p=0,50 ve p<0,000 oldugu i¢in hipotez red edilecektir.

Bu durumda deger zinciri analizi kullanilmasi isletmeler agisindan ¢nemlidir,

alternatif hipotezimiz kabul edilecektir.
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Tablo 39. Miisteri Memnuniyeti Anketlerinin Isletmeler A¢ismdan Oneminin Test

Edilmesi
Test
Binomial Test N Degeri p

(M)
. Hayir 74
[sletmeler i¢in miisteri
memnuniyeti anketleri Evet 40 0,50 1 0,002 <0,05 | Red
kullanimi énemli degildir.

Toplam 114

Hipotez 13’iin test edilmesi:

Hipotez 13: Miisteri memnuniyeti anketlerinin kullanilmast isletmeler

acisindan 6nemli degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 39°da p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,002 oldugu icin hipotez red edilecektir.

Bu durumda miisteri memnuniyeti anketlerinin kullanilmas: isletmeler

agisindan 6nemlidir, alternatif hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 40. Kiyaslamanin Isletmeler Aqisindan Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomial Test N | Degeri| |

(M)
‘ Hayir 81
Isletmeler i¢in kiyaslama
uygulamasi 6nemli Evet 33 0,50 0,000 <0,05 Red
degildir.

Toplam 114

Hipotez 14’iin test edilmesi:
Hipotez 14: Kiyaslamanin uygulanmasi igletmeler agisindan énemli degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 40’da p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,000 oldugu i¢in hipotez red edilecektir.
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Bu durumda kiyaslamanin uygulanmasi isletmeler agisindan 6nemlidir,

alternatif hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 41. Mamul Hayat Seyrinin Isletmeler A¢isindan Oneminin Test Edilmesi

Test
Binomial Test N Degeri | g

™M)
_ Hayir 90
[sletmeler i¢in mamul
hayat seyri 6nemli Evet 24 0,50 | 0,000 | <0,05 | Red
degildir.

Toplam 114

Hipotez 15’in test edilmesi:

Hipotez 15: Mamul hayat seyrinin uygulanmasi isletmeler agisindan Snerli
degildir.

Hipotez binomiyal test ile degerlendirilmistir. Tablo 41°da p degerine
bakildiginda p=0,50 ve p<0,000 oldugu i¢in hipotez red edilecektir.

Bu durumda mamul hayat seyrinin uygulanmasi isletmeler agisindan énemlidir,

alternatif hipotezimiz kabul edilecektir.

Tablo 42. isletmelerde Performans Degerlemesi Yapilmasi Durumu

[sletmelerde Performans | Tiim Ornek i ;U:etirln | Fiszt Dl Ticarft .

Degerlemesi Yapilmasi yletmelerl yletmeler yletineler
Durumu Say1 |Yiizde| Sayi |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say:r |Yiizde

Evet 105 | 92,1 55 | 88,7 9 1100,0| 41 | 953

Hayir 9 79 7 11,3 - - 2 4.7
Toplam 114 |100,0| 62 |100,0, 9 |100,0 43 |100,0

Ankete Kkatilan isletmelerin % 92,1 lik kismi performans degerlemesi

yaptiklarini ve % 7,9 luk kismi performans degerlemesi yapmadiklarim bildirmislerdir.
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Tablo 43. isletmelerde Performans Degerlemesinde Kullanilan Kriterler

Isletmelerde Per.formans Tiim Ornek | - Uretim _ Hizmet _ Ticaret

Degerlemesinde Isletmeleri | Isletmeleri | isletmeleri
Kullamlan Finansal
Kriterler Sayr |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde

Satiglar 97 | 851 | 49 | 79,0 7 77,8 | 41 | 953
Kar 81 | 71,1 | 37 | 59,7 7 77,8 | 37 | 86,0
Kar marj1 63 | 553 | 25 | 403 4 444 | 34 | 79,1
Gelirler 67 58,8 30 48.4 6 66,7 31 72,1
Pazar pay1 68 | 59,6 | 31 50,0 5 55,6 | 32 | 744
[¢ getiri oran1 29 25,4 12 19.4 2 22,2 15 34,9
Net faaliyet gelirleri 48 | 42,1 17 | 274 3 33,3 28 65,1
Hisse basina kazang 32 28,1 9 14,5 3 33,3 20 46,5
Vergi sonrasi net kar 40 35,1 14 22,6 2 22,2 24 55,8

Diger finansal kriterler 2 1,8 2 3,2 - - - -

Performans degerlemesi yapan isletmelerin satislar1 % 85,1 ve kar1 % 71,1 ile

en fazla kullandiklan gorilmektedir. Bunu tabloda goriildigii gibi diger kriterler

izlemektedir.

Tablo 44. isletmelerde Performans Degerlemesinde Kullanilan islem Kriterleri

Isletmelerde Performans Tiim Ornek | Uretim _ Hizmet _ Ticaret
Degerlemesinde Isletmeleri | Isletmeleri | Isletmeleri
Kullanmilan Islem

Kriterleri Sayi |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde| Say1 |Yiizde
Urtin kalitesi 62 | 544 | 31 500 2 | 2221 29 | 674
Servis sliresi 41 36,0 13 21,0 5 55,6 23 53,5
Diger 5 4.4 4 6,5 - - 1 2,3
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Isletmelerin performans degerlemesinde islem kriterlerinin % 54,4 lik oranda

tirlin kalitesine gore, % 36,6 lik oranda ise servis siiresine gore yapmaktadirlar.

Tablo 45. Isletmelerde Performans Degerlemesinde Kullamlan Davranis Kriterleri

Isletmelerde Performans Tiim Ornek | - Uretim Hizmet Ticaret
Degerlemesinde Isletmeleri | Isletmeleri | Tsletmeleri
Kullanilan Davranis
Kriterleri Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde| Say1 |Yiizde| Sayr |Yiizde
Ekip ¢alismasi 62 | 544 | 27 | 43,5 5 55,6 | 30 | 69,8
Liderlik 35 130,7 | 17 | 274 3 33,3 15 | 34,9
Diger 2 1,8 2 3,2 - - - -

Isletmelerin performans degerlemesinde davrams kriterlerinin % 54,4 lik

oranda ekip ¢alismasina gére, % 30,7 lik oranda ise liderlige gore yapmaktadir.

3.7. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Kiresellesen diinyamizda, degisen piyasa kosullarina {ilkemizde uyum
saplamak zorundadir. Isletmeler artik bolgesel veya ulusal piyasadaki hareketleri degil
uluslar aras1 piyasadaki hareketlilikleri izlemek gereksinimi icerisindedir. Ulkemiz gibi
gelismekte olan {ilkeler bu degisime, gelismis tilkelerdeki ¢abuk uyum saglayamiyor.
Gelismis iilkeler yonetim muhasebesinde gelistirilen yeni yaklasimlara yillar 6nce uyum
saglamigken, iilkemizde bu uyum daha ¢ok yakin bir zamanda baglamistir. Bu da
isletmelerin sermayelerinin diinya piyasasinda rekabet edebilecek gligte olmadigindan

kaynaklanmaktadir.

Bu boliimde yapilan anketlerin genel olarak degerlendirilmesi yapilacaktir.
Anketimizde cevap veren kisilerin % 67 sinin muhasebe departman: tarafindan olmasi
anketin daha rahat olarak ve bilgili kisilerce cevaplandigini géstermektedir. Anket
calismasi yapilan isletmelerin (liretim ve hizmet ) % 94,4 {inlin maliyet muhasebesi
uyguladiklar: anlagilmaktadir. Buda bilyiik isletmelerin maliyet hesaplamalarina Snem

verdiklerini gostermektedir. Maliyet muhasebesinin uygulanmasindaki temel amag ise
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fiyat politikalarinin belirlenmesinde dogru sonuglara ulasabilmek i¢in kullandiklart
anlasiliyor.

Anket c¢alismasi yapilan igletmelerin % 96,11 finansal planlama ve biitceleme
yapmaktadirlar. Bu igletmelerin bit¢elemeye 6nem verdigini gostermektedir. Finansal
planlama yapan isletmelerin % 50,9 oraninda {iretim biitcesine 6nem verdikleri ortaya

¢ikmaktadir.

Isletmelerin % 99,1 inin internet kullandifini gostermektedir. Gelisen
teknolojik gelismelere isletmeler ayak uydurmak zorundadirlar. Internet kullanan
isletmelerin % 77,2’si miigterileri ile ¢ift yonlt iletisim i¢in, % 75,4’{inlin finansal
islemler i¢in interneti kullandig1 anlagiimaktadir.

Giiniimiizde, teknolojinin gelismesi, piyasa sartlarinin degismesi, kalitenin
artmasi, Uretimin gelismesi ve bu paralelde tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin
degismesi isletmeleri yeni arayislarin igerisine itmistir. Yonetim muhasebesinde de bu
degisimleri saglayabilmek i¢in yeni yaklagimlar gelistirilmistir. Fakat iilkemizde bu
yeni yaklagimlara hala saglikli bir uyum saglanamamistir. Yapilan ankette de bu
gortilmektedir. Dengeli ol¢tim kartim1 kullanan isletme orani % 9,6, defer zinciri
analizini uygulayan isletme oram1 % 14, kiyaslama yapan isletme orani1 % 28,9 gibi ¢ok
diisiik oranlarda kalmistir. Yeni yaklagimlardan % 48,2 ile en fazla kullanilan ydntem
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi olarak belirlenmistir. Buda tilkemizin gelisen yeni
kosullara ¢ok da hizli uyum sagladigini géstermemektedir. Bu yontemlerden haberi
olmadan faaliyetlerini siirdiren isletme sayist bir hayli fazladir. Yapilan anket
¢alismasinda da bu sorunla da kargilagilmistir. Cogu ydnetici bu kavramlardan bihaber.
Ulkemizde cagdas yonetim anlayisinda gelistirilen bu yeni yaklagimlara uyum
saglanmas: gerekmektedir. Bunun uygulanabilmesi i¢in egitimlerinin biitlin isletme

yoneticilerine verilmesi gerekmektedir.

Biiyikk isletmelerimizin  performans degerlemesine Onem verdigini
gormekteyiz. Anket c¢alismasi yapilan isletmelerin % 92,1’inin performans
degerlemesini yaptigin1 gérmekteyiz. Performans degerlemesini de % 85,1°lik oranla
satislar {izerinde yaptiginm1 goriiyoruz. Daha sonra % 71,1'lik oranla kar izerine
performans degerlemesi yaptigii gorilyoruz. Buda kar temeli iizerine kurulan
isletmelerin satiglarmi ve karini takip ederek piyasada yerini tespit etmeye calistifim

gostermektedir.
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3.8. Arastirmada Karsilagilan Sorunlar

Bu ¢aligma esnasinda kargilagilan sorunlar su sekilde siralanabilir;

- Isletmelerin yapilan akademik c¢alismaya 6nem vermedigi goriilmiistiir. 500
sirket icerisinden 114 isletmenin cevap vermesi yapilan aragtirmaya verilen Gnemi
gostermektedir.

- Sorulan sorularda cevap veren Kkisilerin bilgilerin giivenliliginden emin
olmadiklarindan dolay1 gercek bilgilerini sakladlklarl gortilmiistiir. Satis hacimlerini
cogu isletme vermek istememektedirler.

- Posta yolu ile yapilan anket ¢alismasinda isletmelerden daha sonra anketin
ulagmadig1 haberi alinmigtir. Buda geri doniigiim oranini diigtirmiistiir.

- Anket sorularindan sikilan yoneticilerin sonlara dogru rasgele cevap verme
egilimi icerisine girdigi gériillmusgtiir.

- Anket maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 posta yolu ile anket ¢alismasi
yapilmistir. Bu sebepten dolayr da cevaplayanin kimler oldugu hakkinda bilginin
olmamasi karsilasilan sorunlar icerisinde gosterebiliriz. Ciinkii ticaret isletmelerinin
cevaplamamasi gereken yerleri cevapladigi goriilmiistiir.

- Ulkemizde yeni yaklasimlar hakkinda isletmelerin egitimsiz olmas: sorularin

cevaplanmasini da giiclestirmisgtir.
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Bu yapilan caligmada amag, iilkemizde faaliyet gosteren bilyiik isletmelerin
maliyet ve yonetim muhasebesi tekniklerini ne &lgtide kullandiklarini tespit etmeye
yoneliktir. Artik glintimiizde gelisen ve deZisen piyasa kosullarinda isletmeler

stirekliliklerini saglayabilmek i¢in her tiirlii yenilige a¢ik olmak zorundadirlar.

Gelisen teknolojilerle birlikte geleneksel maliyet yontemleri eksik kalmaya
yeni {iretim piyasasina uyum saglamamaya basladi. Iste uyumsuzluk sorununu
¢Ozebilmek i¢in yeni yaklasim adi altinda isletmelerin daha verimli, kaliteli, hizli ve
glivenilir mamul {iretebilmeleri i¢cin teknikler gelistirilmistir. Faaliyet tabanl
maliyetleme, kisitlar teorisi, hayat seyri maliyetlemesi, kalite maliyetleri, tam
zamaninda Uretim gibi teknikler isletmelerin daha verimli g¢alismalarina olanak
saglamistir.

Yeni yaklasimlar maliyetler agisindan bir takim yararlar saglamistir. Bunlar;
hammadde verimliligini artirip iscilik maliyetlerini diistirmek suretiyle tirlin maliyetini
azaltmak, {iretim sistemlerinin eskiye kiyasla daha esnek olmasi ve hizli bir seklide bir
tirinden digerine gegebilme imkanini vermesidir. Boylece, ileri tiretim sistemleri yeni
yonetim teknikleriyle birlikte kullanilarak, geleneksel tekniklerde ortaya ¢ikan yanlis
dagitilan genel {iretim giderleri maliyetleri bilyiik 6lgtide azaltilmaktadir. Uretim
kalitesinin artmasi sonucu azalan diizeltme is¢iligin maliyetleri, tamir ve diizeltme igin
gerekli parga maliyetleri, azalan enerji maliyetleri gibi konular da, gliniimiiz tretim
ortaminda daha az maliyetle imkan saglayan etmenler arasindadir.

Yeni yaklasimlarin kullanilmasiyla birlikte tiretilen {irliniin maliyet yapisinin
degisecegi uluslar arasi piyasada belirtilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde
arastirmacilar yeni yaklasimlari uygulayan isletmelerin daha iyi sonuglar elde edecegini
bildirmektedirler.

Kiiresellesen diinyada gelisen ve degisen {iretim teknolojileri rekabeti
artirdifindan dolayi, lilkemizdeki sanayi isletmeleri de, pazar paylarini korumak i¢in bu
degisimleri yakindan takip etmek zorundadir. Bu baglamda tilkemizde ilk 500°e girmis

sanayi isletmeleri tizerinde maliyet ve yOnetim yapilarina yonelik anket caligmasi
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yapilmistir. Caligmanin amaci giinlimiiz Tiirkiye’sinde maliyet tespitinde gelistirilen
yeni yaklagimlarin ne derecede uygulandigina ydneliktir.

Yapilan anket caligmasi, yeni yaklasimlarmn t{ilkemizde ¢ok fazla
uygulanmadigini  gostermektedir. Yapilmamasinin nedeninde ise, ¢ok fazla zaman
aldig1, maliyeti artirdis gibi cevaplar alinmigtir. Arastirma bulgularinda karsilagilan en
Onemli sorun ise igletmelerin bu yeni yaklasimlara karsi egitimsiz olduklarim

gostermektedir.

Ulkemizde yeni yaklasimlara bundan sonraki dénemlerde daha fazia énem
verilmesi gerekmektedir. Bu 6nemin verilebilmesi i¢in isletmelere seminerler verilerek
iretim faaliyetlerine goére kullanabileceklere yeni teknikler &gretilmelidir. Yeni
tekniklere uyum saglayan isletmeler uluslar aras1 piyasada da daha etkin ve verimli hale

gelebilirler.
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EK:

iSO 500’DE YER ALAN ISLETMELERDE MALIYET VE YONETIM
MUHASEBESI UYGULAMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA

I. BOLUM: GENEL BILGILER

1. Isletmenizin Unvanu: ...

2. Isletmenizin Tiirii: a) Uretim b) Hizmet c¢) Ticaret

3. Isletmedeki Fonksiyonunuz: a) Genel Miidiir b) Yénetici ¢) Sahip d) Muhasebeci

4. Isletmenizin Faaliyet Siiresi:a)2 yildan az b)2-5 yil ¢)6-10 yil d)11-20 yil €)20
yildan gok

5. Sirketinizin Satis Hacmi: ...

6. Isletmenizde Calisan Sayisi: a) 10-50 b) 50-100 ¢) 100-200 d) 200°den fazla

II. BOLUM: MALIYET ve MUHASEBE SISTEMIi BiLGILERI (Sadece Uretim
ve Hizmet Isletmeleri icin)

1. Isletmenizde asagidakilerden hangi iiretim sistemi kullanilmaktadir?
a) Siirekli tiretim (kitle tiretimi)
b) Siparis tizerine tiretim
¢) Karma iiretim (stirekli ve siparis tizerine {iretim)

2. Isletmenizde kullanilan maliyet sistemi i¢cin asagidakilerden hangisi gegerlidir?
a) Maliyet sistemi yok b) Basit maliyet hesaplamast ¢) Maliyet muhasebesi sistemi

3. isletmenizde (varsa) maliyet muhasebesi sistemi karulmasinin sebebi nedir?
a) Yasal olarak (vergi kanunlari gibi) zorunlu kilindig1 i¢in

b) Muhasebe verilerine ulasmak ve bu verileri gesitli kararlarda kullanmak i¢in
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4, Isletmenizde maliyet bilgisine temel olarak hangi amac veya amagclar i¢in ihtiyac
duyulmaktadir? (Birden ¢ok se¢enegi isaretleyebilirsiniz)
a) Genel tiretim giderlerinin dagitimi
b) Fiyatlama kararlari
¢) Maliyet (azatlimi) yénetimi
d) Kapasite y6netimi
e) Bir siparigin kabul yada ret karari
f) Hangi mamullerin karl1 oldugunun belirlenmesi
g) Stratejik karar verme (yeni bir yatirim karar gibi)

S. Maliyet muhasebesi ve finansal (genel) muhasebeyi birlikte mi yoksa ayri ayri
m yiiriitilyorsunuz? (Ayrt ayri yiiriitiilmesi durumunda maliyet muhasebesi
baglanti hesaplar kullanihr.)

a) Birlikte ylirlitliyoruz b) Ayt ayr yiiriitiiyoruz

6. Uretim maliyetlerini hangi araliklarla hesapliyorsunuz?
ay Aylik  b) 3 aylik ¢) Yillik d) Diger.........

7. 8. grup hesaplar kullaniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
8. 8. grup hesaplan kullantyorsamz ne amagla kullaniyorsunuz?
a) Maliyet muhasebesinde................oooiiiii i icin kullaniyoruz.
b) Finansal (genel) muhasebede...........cccoooiviieiiini.o i¢in kullantyoruz.
9. Finansal planlama ve biit¢celeme yapiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
10. Finansal planlama ve biitceleme yapiyorsaniz hangi tablo ve biitgeleri

hazirhiyorsunuz? (Birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz)

a) Proforma Bilanco e) Faaliyet Giderleri Biitgesi
b) Proforma Gelir Tablosu f) Nakit Biitgesi
¢) Satis Biitgesi g) Yatirim Biitcesi

d) Uretim Biitgesi
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11.  Isletmenizde kapsamma  gore maliyet  yontemlerinden  hangisi
kullamlmaktadir?
a) Tam maliyet yontemi
b) Degisken maliyet yontemi
¢) Normal maliyet yontemi (Bu yontemde bos kapasiteye diisen sabit giderler donem

gideri yazilir.)

d) Asal (direkt) maliyet yontemi

12. Isletmenizde saptanma zamanmna gire maliyet yontemlerinden hangisi
kullanilmaktadir?
a) Fiili maliyet yontemi b) Standart maliyet yontemi

13. Yardme iiretim ve hizmet gider yerlerinde toplanan genel iiretim giderlerinin
esas liretim gider yerlerine aktarilmasmda hangi yéntemi kullaniyorsunuz?
a) Direkt dagitim yontemi ¢) Matematik dagitim yontemi
b) Kademeli dagitim y&ntemi d) Standart dagitim y6ntemi

14. Yardimel iiretim ve hizmet gider yerlerinde toplanan genel iiretim giderlerinin
dagitiminda;
a) Tek bir dagitim anahtan kullaniyorsaniz liitfen belirtiniz: (Ornegin; direkt isgilik

saati)

.......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

15. Stoklarin degerlemesinde hangi degerleme yontemi kullaniyorsunuz?
a) [lk giren ilk cikar ¢) Ortalama maliyet
b) Son giren ilk ¢ikar d) Gergek parti maliyeti
16. Sizin igletmeniz i¢in fiyatlama kararlarinda asagidakiler den hangisi gecerlidir?
a) Mamul maiiyetlerini hesaplayip tizerine belli bir kar ekleyerek fiyat koymak
b) Tamamen piyasa fiyatlar1 ve rekabet durumunuza gore fiyat ikoymak
17. Finansman giderlerinde iiretim maliyetlerine pay veriyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
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1. BOLUM: DIGER BILGILER
1. islemlerinizde internet kullanryor musunuz?
a) Evet b) Hayir
2. Internet kullaniyorsaniz asagidaki alanlardan hangisi icin Kullamyorsunuz?

(Birden c¢ok se¢enegi isaretleyebilirsiniz.)

a) Miisterilerle ¢ift yonli iletisim d) Finansal islemler (EFT i¢in)
b) Siparis islemleri e) Dagitim islemleri
¢) Elektronik faturalama f) Tedarik iglemleri

3. Isletmenizde asagidaki modern maliyet ve yonetim tekniklerinden hangilerini
kullaniyorsunuz?

a) Faaliyet Tabanli Maliyetleme e) Degere Dayali Yo6netim 1) Mamul Hayat Seyri

b) Hedef Maliyetleme f) Deger Zinciri Analizi
¢) Faaliyet Tabanli Biitgeleme g) Miisteri Memnuniyeti Anketleri
d) Balanced Scorecard h) Kiyaslama

4. Isletmenizde performans degerlemesi yapiliyor mu?
a) Evet b) Hayir
5. Isletmenizde performans degerlemesi yapiliyorsa hangi kriterler kullaniyor?
a) Finansal Kriterler: (1) Satislar (1) Kar (1) Kar marji (1v) Gelirler (v) Pazar payi

(v1) I¢ getiri oran1 (vi1) Net faaliyet geliri (vii1) Hisse basina kazang (1x) Vergi sonras

TESEKKUR EDERIZ.
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