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GIRIS

Diinyada yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siireci, is diinyasinda
yogun bir rekabet ortaminin dogmasina neden olmustur. Bu yeni is diinyast da
isletmelerin basarili olabilmesi diger isletmelerden farkli olmalarina, miisterileri
i¢in deger yaratabilmelerine ve bunu siirekli kilabilmelerine baghdir. Giiniimiiz
kiiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan igletmelerin donemsel basar1 hedefi
ile rekabet etmek yerine gelecek donemlerdeki basariyr hedef alarak rekabet
etmeleri gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle kalite, hiz, maliyet ve miisteri
memnuniyeti avantaji saglayarak uzun donemli bir rekabet avantaji saglamak
igletmelerin basaris1 ve uzun siireli varliklar i¢in asgari kosullar haline gelmistir.

Ol¢ek ekonomisinin ngoérmiis oldugu, birim bagina daha diisiik maliyet
elde edebilmek icin yiiksek hacimli iiretim yerine, her bir miisterinin birbirinden
farkli ve bagimsiz istek ve ihtiyaglar olabilecegi gercegi 1s181nda, cesit ekonomisi
ilkeleri dogrultusunda birbirinden farkli c¢ok cesitli iiriin yada hizmeti
olabildigince kisa siirede iiretebilme cabasi giiniimiiz isletmelerinin faaliyet
gosterdikleri sektorde varliklarini siirdiirebilmelerinin adeta bir 6n kosulu haline
gelmistir.

Ozellikle 1990’11 yillarda artan rekabet ile birlikte, isletmelerin iiretmekte
olduklar iiriin ya da hizmeti, dogru yere, dogru zamanda ve goreceli olarak daha
diisiik ulastirma maliyetleri ile sunma cabalarinda da yogun bir rekabet
baslamistir. Uretim isletmeleri, alici-tedarikci isbirliginin stratejik 6nemini ve
potansiyel faydalarini giderek artan oranda fark etmeye baglamiglardir. Satin
alman malzeme ve hammaddelerle ilgili olarak kabul edilebilir bir giiven
araligindaki toleranslara dayali Ornekleme metodundan farkli olarak, iiretici

igletmeler daha siirli sayidaki sertifikali ve kaliteye 6nem veren tedarikgilerden



satin alma yolunu tercih etmislerdir. Buna ilave olarak, isletmeler miisteri odakli
igletme politikalarina ©Oncelik vermek sureti ile miisteri tatmini, kalite ve
verimliligin gelistirilmesi ile maliyet diisiiriicii faaliyetlerin hedef olarak
benimsenip basarilmasini amag edinmislerdir.

Hizla degisim gosteren pazar kosullart dikkate alindiginda, kiiresel
anlamda rekabet edebilir bir pozisyonda olabilmek i¢in, giiniimiiz isletmeleri etkili
bir liretim sistemine sahip olmak ve iirettikleri iiriin yada hizmetleri son kullanict
olan miisterilerine hizl1 ve istenilen 6zelliklerde teslim etme zorunlulugu ile karsi
karsiyadir. Yeni ekonomi kosullarinda iiretim yapan isletmeler is yapma
bicimlerini yeniden gozden ge¢irme durumu ile karst karsiya kalmiglardir.
Rekabet, pazar, miisteri, tedarik¢iler, ic ve dis g¢evresel faktorlerdeki yeni
olusumlara tepki olarak giiniimiiz isletmeleri teknolojiden ve o6zellikle bilisim
teknolojilerinden daha ¢ok faydalanma stratejisini izlemektedirler.

Bu calisma ile Tiirk Elektronik Sanayinde faaliyette bulunan isletmelerin,
stratejik rekabet iistiinliigii saglamada iiretim yonetimi yapilarinda meydana gelen
degisim, lretim siireci tasarim uygulamalar1 baglaminda incelenerek uzman
sistem yaklasimi ile yapilan analizler cercevesinde sektore alternatif ¢oziim araci
olmasi hedeflenen bir model 6nerisi gelistirilmistir.

Bu amag cercevesinde, c¢alismanin teorik yapist iki bolim altinda
toplanmistir. Birinci bolimde bilisim teknolojileri, rekabet iistiinliigii ve tiretim
siireci tasarimi; ikinci boliimde ise uzman sistemler gelisim siireci ¢ercevesinde
temel bilgiler verilmistir. Calismanin iiclincii boliimiinde ise, VP-Expert uzman
sistem kabugu kullanilarak, sektorle ilgili 6rnek bir model gelistirilmistir. Bu
cercevede, elde edilen sonuclar Onerileri ile birlikte degerlendirilerek sonraki

caligmalara katkida bulunmasi hedef alinmistir.



BiRiNCi BOLUM
BiLiSiM TEKNOLOJILERi, REKABET USTUNLUGU VE URETIM

SURECI

1.1. Veri, Bilgi ve Ust Bilgi Kavramlar1

Dogada ham ve islenmemis olarak var olan temel olgular, gbzlemler ve
Olctimlerin herhangi bir igerige veya gruplandirilmaya tabii tutulmaksizin
tanimlamasina veri (data) denir. Bir isletmenin miisterileri hakkinda sahip
olduklar, cinsiyet, yas, gelir durumu, taraftar1 olduklar1 futbol takimi, dogum yer
ve tarihleri gibi islenmemis gergekler veriye drnek olarak gosterilebilir.

Verilerin islenerek anlamli bir biitiin olusturmasina ise bilgi (information)
denir. Bilgi, verilerin amaca uygun olarak, gruplandirilmis, yorumlanmis veya
analiz edilmis seklidir. Ornegin, miisterilerinin gelir durumu ile ilgili verilere
sahip olan isletme, bu verileri miisterilerinin satin alma giicii itibar1 ile
gruplandirarak (satin alma giicii diisiik, orta ve yiiksek) bilgiye doniistiirebilir.

Bilgi tabanl sistemler olan uzman sistemler, geleneksel sistemlerden farkli
olarak veriyi degil bilgiyi isleyen sistemlerdir. Isletmeler sahip olduklar1 veri

tabanlarim bilgiye doniistiiriirken genelde su asamalan izlerler':

* Veri Secimi: Bu adim birkag¢ veri kiimesini birlestirerek, sorguya uygun

ornek kiimesini elde etmeyi gerektirir.

! Hayri Sever ve Buket Oguz; “Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfine Formel Bir Yaklasim Kisim I:
Eslestirme Sorgular1 ve Algoritmalar, http://eprints.rclis.org/archive/00005910/01/173-
204.pdf#search=%22%22uzman%?20sistemler%22%?22, Erisim Tarihi, 12.08.2006, s.5.



* Veri Temizleme ve Onizleme: Secilen 6rneklerde yer alan hatali
verilerin ¢ikarilldigi ve eksik nitelik degerlerinin degistirildigi asamadir. Bu

bilginin kalitesini artirilmis olur.

* Veri indirgeme: Secilen 6rneklerden ilgisiz verilerin atildig1 ve tekrarl
verilerin ayiklandigi adimdir. Bu asama ile secilen veri madenciligi sorgusunun

calisma zaman iyilestirilir.

* Veri Madenciligi: Verilen bir veri madenciligi sorgusunun (siniflama,

eslestirme, vb.) isletilmesidir.

* Degerlendirme: Kesfedilen bilginin gecerlilik, yenilik, yararlilik ve
basitlik kistaslarina gore degerlendirilmesi agsamasidir.

Sekil 1.1. Veriyi Bilgiye Doniistiirme Asamalari

Yorumiama ve "
Dodrulama

i\.'e.'il'v'ladener";e' \/ -.
_. indirgeme | \ .
.l f)niglen'e /
Weri Segim

/T' |
ATV
Pk
l
|

indirgen mig Wer

Gn 5Ie11de
Gegmis Veri

|
| |
L

Kaynak: Sever ve Oguz, a.g.m, s.6.



Bilginin belli bir amac icin kullanilmasina ise “iist bilgi” (knowledge)
denir. Bilginin belli bir amaca yonelik olarak kullanilmas1 istatistiksel
gerekcelerle olabilecegi gibi bilgi stratejik amaclar gerceklestirmek icin de
kullanilabilir. Bu anlamda {iist bilgi, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmasinda
yararlandiklar1  bilgidir. Miisteri verilerinden yola c¢ikarak bu verileri
miisterilerinin satin alma giicii kriteri bazinda gruplandirarak bilgiye doniistiiren
isletmenin, bu bilgiden yola ¢ikarak, drnegin miisterilerinin %80’inin satin alma
giicliniin yiiksek oldugu bilgisi, gelir seviyesi yiiksek olan miisterilere yonelik
likks ve prestijli iiriin tasarimina gitmesi, iiriin reklamlarin1 bu miisteri kitlesinin
bulunma ihtimali olan ortamlarda vermesi iist bilgiye 6rnek olarak gosterilebilir.
Bundan sonraki ciimlelerde kullanilan bilgi kavrami, “iist bilgi” anlaminda
kullanilacaktir. Veri, bilgi ve {iist bilgi kavramlar1 Sekil 1.2.’de bir biitiin olarak

gosterilmistir.

Sekil 1.2. Veri, Bilgi ve Ust Bilgi Kavramlari

Veri Bilgi Ust Bilgi
(Data) (Information) (Knowledge)

Diisiik, Orta,
Yiiksek Satin
Alma Giicii

Liks ve
Prestijli
Uriinler

Cinsiyet,
Yas, Gelir
Durumu

Kaynak: Judith R. Gordon and Steven R. Gordon, “Information Systems A Management
Approach”, Harcourt Brace & Company, Second Edition, 1999, s.7.

Tarihsel gelisme iginde sirketlerde rekabet giicii saglayan kaynaklara

bakildiginda 19. Yiizyil baslarina kadar insan ve kas giicii karsimiza ¢ikmaktadir.
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Daha sonra 20. Yiizyil baslarina dogru rekabet giicii saglama agisindan makine
giicliniin 6n planda ver aldig1 bilinmektedir. 20. Yiizyil ile birlikte finansal giiciin
agirhk kazandigi anlagilmaktadir. Glinlimiizde ise bilginin rekabet giicii
saglamada en onemli sirket kaynagi oldugu artik kabul edilmektedir. Bu nedenle
sirketlerin bilgi potansiyellerinin ne oldugu, bu potansiyellerini sirket basarisi icin
en uygun organizasyonel ve teknolojik araglarla nasil kullanmalar1 gerektigi en
Oonemli isletme konular olarak ortaya glkmaktadlrz. Isletme biinyesinde var olan

iki tiir bilgiden so6z edilebilir:

Kayiuthh (agik) bilgi: Kullanima hazir bilgidir. Metin, tablo, formiil,
diyagram, teknik resim, bilgisayar programi, grafik, sema. fotograf vs. bu tiir
bilgiyi bize yansitan sekillerdir. Bu sekiller bilginin kolay anlagilmasini ve

kullanilmasim saglarlar.

Ortiilii (kapali) bilgi: Isletmelerdeki calisanlarin kayda gecmemis is
becerileri, yetenekleri ve is yaparken go6zlenebilecek davranis sekilleridir.
Isletmenin diger kuruluslar ile kayda gegmemis deneyimleri ve iliskileri de ortiilii
bilgi kapsaminda yer alirlar.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bir makine imalat fabrikasinda yapilan
incelemede iiriiniin olugmasina katkida bulunan, iiriine deger katan %44 oraninda
kayitlt bilgi, %56 oraninda ise ortiilii bilgi tespit edilmistir. Bu oranlar isletmenin
ve ortaya cikan iriiniin tiiriine gore degisebilir. Ulkemizde ortiilii bilginin daha

yiiksek oranda iiriine deger kattig1 tahmin edilmektedir.

2 Murat Dingmen, Mercek Dergisi, Istanbul: MESS Yayinlari, 1998, Say1 :21, Y1l : 6, s.12.



Bilginin gelecekte izleyecegi seyrin cok daha carpici olacagi ve genel
olarak iki unsur tarafindan sekillenecegi sdylenebilir.

[k olarak Internet, iiriinlerin satin alinma ve dagitim seklini 6nemli 6lciide
degistirecektir. Internet, tiiketicilere satin almayr disiindiikleri triinle ilgili
arastirmay1 diinya genelinde yapma, benzer {iriinlerin tiim 6zelliklerini birbiri ile
karsilagtirma imkani saglamanin yani sira tiiketiciye satin alma siirecini cok daha
kisa siirede ve ekrani bagindan tamamlama imkani1 sunmaktadir. Yakin gelecekte,
tilkketicilerin satin almayi diisiindiikleri herhangi bir iriin ile ilgili, triiniin
tasarimindan son seklini alma siirecine Kkadar, istek ve beklentilerini iireticilere
sunabilecekleri ve {reticilerin iiriinlerini pazarlayabilmek icin tiiketicilerle
igbirligi yapma zorunlulugu duyacaklar1 bir siirecin baslamasi oldukg¢a olasidir.
Gillette’in dagitimdan sorumlu yoneticisi John Faldetla, gelecek 10 yil icinde
ticaretlerinin %50"sini internet {izerinden gergeklestireceklerini 6ngdrmektedir.

Bilginin gelecekte izleyecegi seyrini belirleyecek ikinci unsur, model
kurma teknikleridir. Etkili model kurma arac ve teknikleri, elde edilecek daha
giincel ve detayll tiiketici ve ticari verilerini arttiracaktir. Ornegin, i2
Technologies ve SAP gibi tedarik zinciri karar destek sistem saglayicilari,
gelistirmis olduklar1 yeni modeller sayesinde tedarik zinciri optimizasyonunu
saglamak sureti ile isletmelerin etkili bir veri tabani olusturmalarina destek
saglamaktadirlar. Model gelistirme tekniklerindeki bu gibi yeniliklerin yakin
gelecekte de artan oranda devam edecegi asikardir . IBM'in dagitimdan sorumlu
yoneticisi Barbara Matin'in de isaret ettigi gibi “gelecekte is yapma sekillerinde

belirleyici unsur bilgi yonetimi olacaktir.”



1.2. Bilgi Yonetimi

Teknolojideki ilerlemeler, politik ve ekonomik modellerdeki degisiklikler,
is diinyasinda rekabetin artmasi, tiiketicinin bilinglenmesi ve ortaya ¢ikan yeni
yonetim modelleri isletmelerin bilgiyi daha etkin ve verimli kullanmasini zorunlu
kilmistir. Bu da bilgiyi yonetmek kavraminmi ortaya koymaktad1r3. Bilgi yonetimi
(BY), bireylerde var olan uzmanlik ve tecriibeler de dahil olmak {iizere veri
tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve prosediirleri igeren isletmenin tiim bilgi
varliklarin1 belirlemek, yonetmek ve paylasmakla ilgili entegre ve sistematik bir
yaklagimdir. Bilgi yonetimi, bir birim veya orgiitiin bilgi yonetim siire¢lerinin bir
parcasini olusturan bir faaliyet olarak da tanimlanmaktadir. Degisimi bir yasam
felsefesi olarak benimseyen ¢agdas isletmelerde bilgi, en onemli iiretim faktorii
oldugu gibi, en biiyiik rekabet unsuru olarak da kabul edilmektedir. Hizli degisim
ve rekabetin oldugu giiniimiiz is diinyasinda, bilgiye ulasamayan ya da zamaninda
degerlendirilip kullanamayan isletmelerin hayatta kalabilmeleri hemen hemen
imkansizdir.

Isletmeler icin bilginin 6neminin her gegen giin arttid1 is diinyasinda
bilinen bir gercektir. Buna baglh olarak isletmelerde bilgi yonetimi fonksiyonu ise
bilgiden maksimum diizeyde katma deger yaratmayi saglayacak siire¢ ve
teknikleri icermektedir. Bilgi Yonetimi, isletmenin iirettigi liriin veya hizmetlere
yilksek katma deger katarak rekabet avantaji saglayacak sekilde bilgi
kaynaklarmin tespitine ve bu kaynaklardan etkin yararlanmaya dayali bir

uy gulamad1r4.

3 Oya H. Yiiregir, “Tiirkiye'deki Tekstil isletmelerinde Bilgi Ve Bilisimin Yeri”, TSE Standart
Dergisi, 2003, s.39.

* Mustafa Kurt, “Bilgi Yonetimi Siirecinde Kullanilan Bilgi Yonetimi Araclar1”,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=453, Erisim Tarihi:24.07.2006.



Bir igletmede etkin bilgi yonetimi yapilip yapilmadigim ve bir kurumun
sahip oldugu kurumsal ve bireysel entellektiiel sermayenin pozitif deger
olusturacak sekilde kullanilip kullanilmadigin degerlendirilmesi icin asagida
aciklanan kriterlerin incelenmesi gerekjr5 :

Bilgi kaynaklarmm belirlemek ve izlemek: Bilgi kaynaklarinin
belirlenmesi ve bu kaynaklarda bilginin dogru zamanda {iretilerek dogru yerlere
gonderilmesidir.

Bilgi paylasimim saglamak ve erisilebilir olmak: Bilginin var olmasi
kadar bilginin erisilebilirliginin siirekli kontrol edilmesi ve aksakliklarin
onlenmesidir.

Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak: Isletme
icindeki bilgilerin giiniin kosullarina uyum saglamasin goéstermek bakimindan bu
kriter 6nemlidir. Isletme igin gecmiste cok dnemli olan bir bilgi bugiin 6nemini
yitirmis olabilir. Isletmenin bu yeni duruma uyum saglayacak esnekligi
gostermesi gerekmektedir

Pozitif deger katmak: Isletmedeki bilgi yonetimi calismalari ile katma
degeri olmayan aktivitelerin ortadan kaldirilmasi ve deger katmada ozellikle
organizasyonun ig sahasi ve miisteri isteklerinin karsilanmasi esas alinmalidir.

Entellektiiel sermayeyi legal koruma altina almak: Isletmenin sahip
oldugu entellektiiel sermayenin korunmasi i¢in gerekli her tiirli alt yapinin
saglanmis olmasi gerekir.

Organizasyonel degisim, bilgi iscileri ve organizasyonel rolleri
belirlemek: Calisanlarin bilgilerini degerlendirebilmeleri icin organizasyon i¢inde

gerekli degisimlerin yapilmasi ve bilgi iscilerinin olusturulmasidir.

% Ercan Oztemel ve Seher Arslankaya, “Etkin Bilgi Yonetimi Kriterleri, YA/EM2004 -
Yoneylem Arastirmasi/Endiistri Mithendisligi - XXIV Ulusal Kongresi, Gaziantep — Adana, 15-18
Haziran 2004, s.2.
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Bilgi Kkiiltiiriinii olusturmak: Bilgi yonetiminin etkin olabilmesi i¢in
organizasyon icinde bilginin Oneminin kavranmast ve herkesin bilgisini
degerlendirmek i¢in ¢aba sarf ettigi bir kiiltiiriin olusturmasidir.

Bilgi yonetimi stratejilerini belirlemek ve izlemek: Bilginin
yonetilmesinin sadece isletmenin operasyonel birimlerinde degil en iist
yonetiminin de Onemli isleri arasinda sayilmasi ve bu kapsamda yoOnetim
stratejilerinin gelistirmesi, uygulanmasi ve etkinliginin l¢gmesi.

Sistematik bir yonetim yaklasini uygulamak: Bilgi yonetimi
calismalarimin belirli bir sistem iginde gergeklestirilip gerceklestirilmediginin
gosterilmesi.

Bilgi yonetimi siirecleri olusturmak ve iyilestirmek: Bilgi yonetimine
yonelik bazi siireglerin belirlenmesi, her siirecin sorumlularinin atanmasi,
performanslarimin  Ol¢giilmesi yolu ile siirekli bu siireglerin iyilestirilmesi ve
entellektiiel sermayenin etkin kullaniminin saglanmasi.

Bilisim Teknolojisinden ve bilgi yonetimi araclarindan faydalanmak:
Bilgi yonetimi calismalarinin bilgisayar ortaminda takip edilmesi, yonetim biligim
sistemleri ve karar destek sistemleri gibi yOnetim araglarimin bilgi ydnetimi
cercevesinde kullanilmasi.

Bilgiye dayali yonetim araclarim kullanmak: Bilginin belirlenmesi
kadar etkin kullanimi da bilgi yOnetimi calismalarinin faydali sonuglar
iiretilmesini saglar. Bunun, ERP sistemleri, toplam kalite yonetimi, CRM vb. gibi
teknolojiler ile bilgi yonetimi calismalarinin desteklenmesini de igerir.

Kurumsal zekay1 belirlemek ve dl¢mek: Bilgi yonetimi calismalarinin
kurumsal zekanin siirekli gelismesine katkisinin olmasi ve bu zekanin 6l¢iilmesi

ve iyilesmelerin izlenmesi.
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Ogrenen organizasyon olusturmak: Organizasyonlarida kurumsal
zekanin gelismesi ile olusan 6grenme egrilerinin izlenmesi.

Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gostermek: Yoneticilerin
bilgi yonetimi konusunda kendilerini tek kurtarici olarak gormedikleri herkesin
bilgisinin kurum icin 6nemli olduguna inandiklar1 ve bu bilgilerin bir takim
liderliginde yonetildigini gostermeleri.

Yenilikci olmak ve degisimi izlemek: Sahip olunan entellektiiel sermaye
ile siirekli yenilikler yapabilmek ve cagin gereksinimleri ile uyum icinde olacak
sekilde degisimin izlenebilmesi.

Rekabet avantaji saglamak: Bilginin rekabet avantaji saglayacak sekilde
Olciilmesi ve giincellemelerin yapilmasi.

Riskleri yonetmek: Bilgi yonetimi risklerinin belirlenmesi ve Onleyici
tedbirlerin alinip alinmadiginin gosterilmesi.

Olcme ve degerlendirme sistemini kurmak: Bilgi yonetimi

calismalarinin etkinliklerinin siirekli 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi.

Herhangi bir isletmede ortaya cikan olumsuz bir durumun nedeni
arastirildiginda bu olumsuzlugun biiyiik oranda bu isletmedeki bilgi yonetimine
bakis agilarindaki eksiklikten kaynaklandigi sOylenebilir. Bu eksiklik kendisini,
isletmedeki olumsuzlukla ilgili bir bilginin eksikligi, mevcut bir bilginin
kullanilmamas1 veya aktarilmamis olmasi, bir ortiilii bilginin kayit altina alinarak
diger kullanicilarin da hizmetine sunulmamis olmasi seklinde gosterecektir.

Kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin basarili olmalarinda ve
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bu basarilarim siirekli kilarak rakiplerine kars1 onemli iistiinliikler edinmelerine
imkan taniyan bilgi yonetiminin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir®:

¢ Bilgi yonetiminin konusu, kuruma ait ortiilii, agik, dis, i¢ bilgi ile bu
bilgiye iliskin islemler olusturur. Temel cabasi bilgiyi {iretken kilmaktir.
Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en verimli bi¢imde kullanilmasini, yani
bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana transferini saglar.

¢ Bilgi yoOnetiminin amaci, karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini,
rekabeti, stirekliligi, gelisimi hizlandirmak i¢in kurum i¢indeki ortiilii bilgiyi aciga
cikararak, acik bilginin ise dolagimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak
dogru kisilere en uygun bi¢cimde ulastirmaktir. Her ne kadar bunu
gerceklestirirken teknoloji kullansa da bilgi dongiisiine agirhik verdiginden
bilgisayar biliminin degil, bilgi biliminin sinirlar icerisinde yer alir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligim Dbirlestirerek  kurumsal
problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler bulunmasim saglar. Bilginin iiretilmesi,
saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmasi ile ilgilenir. Kurum personelinin
dogru bilgiyi dogru zamanda uygulamasina yardime1 olur.

¢ Bilgi yonetimi disiplinlerarasidir. Uygulamalarinda bilgi, ve iletisim
teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji,
sosyoloji, linguistik, miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinlerarasit bir
faaliyettir.

e Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetimi icin ¢ok biiyiik 6nem tasir. Isbirligi, bilgi
paylasimi ve birbirinin fikirlerini kullanma iizerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin

kurum icerisinde gelismesini saglar.

6 Bengii Capar, “Bilgi Yonetimi: Nasil Bir insangiicii?”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=257, Erisim Tarihi: 22.08.2006, s.4.
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¢ Bilgi yonetimi bir kerelik degil siirekli bir uygulamadir. Bilgi Yonetimi
Sistemi her kurulusun ve kurulusta calisan kisilerin ©6zel gereksinmeleri
dogrultusunda olusturulur ve gdzden gecirilir. Bu 6zelligi ile, genel problemleri
cozmek iizere gelistirilmis bir siire¢, islemler biitiinii ve ara¢ olan bilgi
teknolojilerinden farklilik gosterir.

¢ Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere
destek, kisi ve birime gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimu,
caligma siirecinin bir parcasi olarak oOrtiik bilginin agiga cikarilmasi, bilgi
varliginin dl¢iilmesi, kurumsal bilgi kiiltiiriiniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine
dayanmaktadir.

e Kapali bilginin agiga ¢ikarilmasimi saglayarak kurum i¢in dnemli ve

kritik olan bilginin kurum digina ¢ikmasini 6nler.

1.2.1. Stratejik Bilgi Yonetimi

Strateji, isletmeye yon vermek ve rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla,
isletme ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaclarin
belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarm yeniden
diizenlenmesi siireci; stratejik yOnetim ise, etkili stratejiler gelistirmeye,
uygulamaya ve sonuclarin1 degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir’. Stratejik yonetim isletmenin genelde
giinliik ve olagan islerinin yonetimi ile degil isletmenin uzun dénemde yasamini

stirdiirebilmesini miimkiin kilacak, ona rekabet iistiinligii ve ortalama kar

" Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta, Istanbul, 2003, ss.21-35.
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iizerinde getiri saglayacak islerin yonetimi ile ilgilidir®. Stratejik yonetimin temel
ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir’:

¢ Etkin karar verme araci olarak stratejik yonetim, bir analiz etme

sanatidir.

¢ Belirlenen hedeflere ulagmaya katki saglayan stratejik yonetim, amaglara

bagh bir unsurdur.

e Stratejik yonetim, isletmenin ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal

cevresi ile saglikli iletisim kurmasina destek saglar.

e Stratejik yonetim siirekli tekrarlanan rutin faaliyetlerden cok gelecekle

ilgili faaliyetlere odaklidir.

e Stratejik yonetim isletmenin biitiin finansal ve beseri kaynaklarinin

uyum i¢inde yoneten ve faaliyete geciren bir unsurdur.

e Stratejik yonetim isletmenin karmagik ve dinamik bir rekabet ortaminda

odaklanmasi gereken faaliyet alanina belirlemeye yardime1 olur.

Bilgi sistemlerinin stratejik rolii, isletmelerin rakipleri karsisinda iistiinliik
kazanmasim saglayacak iiriin, hizmet ve yeterliliklerin gelistirilmesinde bilgi
sistemlerinin ve teknolojisinin kullanilmasin1 kapsamaktadir. Stratejik bilgi
sistemleri isletmelere bircok alanda geleneksel sistemlere karsin daha c¢ok
esneklik kazandirmakta, miisteri ve tedarik¢ilerle iletisimini hizlandirmakta ve
yeni is alanlar1 bulmada daha yardimci olabilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin
bilgi sistemlerini, stratejileri dogrultusunda gelistirmeleri ve stratejilerini

gelistirirken ve uygularken bilgi sistemlerinin saglayabilecegi avantajlardan

¥ Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, “isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir, istanbul, 2004,
$8.25-26.
° Erol Eren, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta, Istanbul, 2002, ss.7-8.
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faydalanmalar1 onlarin olduk¢a yararlarina olacaktir'®. Temel olarak bilginin
stratejik hedefler dogrultusunda kullanilmasi anlamina gelen stratejik bilgi
yonetiminin amagclarla kullanilip rekabet avantaji saglayabilmesi su 6zelliklere

sahip olmasi gerektigi séylenebilir“.

Bilgi Degerli Olmahdir: Bilgi ve bilgi yOnetiminin basarinin temel
dayanagi oldugu gercegi biitiin zamanlar icin gecerli olmustur. Ancak,
giiniimiizde orgiitsel yeteneklerin gelistirilmesinde, etkin karar siireclerinin
olusturulmasinda, ticarete konu olacak firsatlarin ortaya cikartilmasinda, yenilik
yonetiminde, hatalarin elimine edilmesinde vs. bilgi yonetiminin rolii belirleyici
bir konuma yiikselmistir. Onun i¢in giiniimiiz 6rgiitleri yagamlarini siirdiirebilmek
ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek icin biitiin siireglerini bilgi
yonetimi ekseninde yeniden yapilandirma ihtiyac1 duymaktadirlar. Bilgi
yonetiminde iyi olmak icin giiniimiiz isletmeleri arasinda, bilgi iiretme, elde etme
ve transfer etmede bir yetkinlik gelistirme konusunda ¢ok yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Aym zamanda yeni bilgiyi rekabet avantaji yaratmaya
doniistiirebilmek icin isletmeler davramiglarini, yapilarini, stillerini = siirekli
degistirmekte, yenilemekte veya gozden gecirmektedirler. Ozetle, giiniimiizde
yeni bilgi iiretemeyen, bilgili insanlarimi siirekli kaybeden, c¢evredeki bilgi
birikimini Orgiitiine tasiyamayan veya yeterince hizli tasiyamayan isletmeler

rekabet giiciinii kaybetmekte ve pazardan ¢ekilmeye mahkum olmaktadirlar.

19 Dilek Demirhan, “fsletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri Yonetimi Ve Rekabet

Ustiinliigii Elde Edilmesindeki Rolii,
http://155.223.1.158/edergi/akademikb/c2s2/11.pdf#search=%22%22uzman%20sistemler %22 %?2,
Erigim Tarihi: 25. 07. 2006, s.116.

" Mehmet Barca, “Yeni Ekonomide Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi”,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=145, Erisim Tarihi: 09.08.2006, s.3.
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Bilgi Kit Olmahdir: Rekabet avantaji yaratan bilgi yoOnetimi sadece
igletmeye 6zgii degil, aym zamanda, rakiplerin kolay elde edemeyecekleri kadar
kit olmalidir. Bilgi yonetimi bilgiden farkli olarak bir siireci ifade eder; bilgi elde
edilebilir ama bilgi yOnetimi elde edilemez. Sabitlestirilip ¢ogaltilamaz; her

zaman yeniden gelistirilmeyi gerektiren kit bir yetenek olarak kalir.

Bilgi Kolay Taklit Edilmemelidir: Bilgi bireysel ve orgiitsel yargilar
yansitir ve genel gecer evrensel dogru olarak goriilemez. Dolayisi ile kolay taklit
edilemez. Bu durum, bilgi yonetimi varliklarinin ¢ogu zaman bilangolarda
gosterilmemesi ile acgiklanabilir.  Giiniimiizde isletmelerin  basarilarinin
arkasindaki belirleyici faktor bilgi temelli veya entelektiiel sermaye varliklarinin
birikim ve {iretkenlik diizey ve derecesine baghi hale gelmistir.
Muhasebelestirememe bu varliklarin degerini azaltmamakta, tersine belirlenmesi

ve taklit edilmesi zor stratejik nitelikteki varlilara doniistiirmektedir.

Bilgi ikame Edilmemelidir: Bilgi yonetimi yerine ikame edilebilecek bir
baska temel yetkinlik bulmak neredeyse olanaksizdir. Giiniimiiz isletmeleri icin
onemli olan unsur, bol miktarda var olan bilgi tabanlar i¢inden kendi 6zgiin ve
ikamesi kolay olmayan bilgilerin elde edilmesidir. Diger bir ifade ile, bu sekilde
elde edilen bilgi ile temel bir yetkinlik ve dolayis1 ile siirdiiriilebilir rekabet

avantajimin da dayanagi olusturulmus olur.
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Tablo 1.1. Geleneksel Bilgi ve Stratejik Bilgi Sistemleri

Geleneksel Bilgi Sistemleri

Stratejik Bilgi Sistemleri

Isletme ici siireclere odaklidr.

Daha ¢ok miisteri ve tedarikgiler gibi
isletme dis1 unsurlara odaklidir.

Daha ¢ok maliyetlerin azaltilmasina
yonelik katkida bulunmaktadir.

Daha iyi iiriin ve hizmetlerle deger
yaratmaya katkida bulunmaktadir.

Kismi ve yerel faydalar saglamaktadir,
paylasim s6z konusu degildir.

Faydalarn isletme, miisteri, tedarik¢i ve
stratejik ortakliklar yolu ile rakiplerle
paylasilabilmektedir.

Isletme i¢i problemlerle ilgilidir.

Miisteri ihtiyaglarini1 anlayip,
problemlere ¢6ziim getirebilmektedir.

Sadece teknoloji odakli gelisme vardir.

Yenilikler is kolunun gerekleri dikkate

almarak ortaya c¢ikartilmaktadir.

Kaynak: Joe Peppard, “IT Strategy for Business”, Pitman Publishing, New York, 1993 (aktaran,
Demirhan, a.g.m., s117.)

1.3. Teknoloji Kavram

Giiniimiiziin giderek karmasiklasan iiriin gelistirme ve iiretim siirecleri
sirketlerin boyutlarini agan 6zellikler kazanmistir. Bir firmanin yeni tiriinlere, yeni
teknolojiye veya yeni bir pazara girme karar1 vermesi durumunda sirketin
performansim etkileyecek degisimleri iyi yonetmesi gerekir. Boyle bir durumda,
sirketlerin o giine kadar olan kurallar, yapilanmasi, stratejisi ve kiiltiirii de
hiyerarsik bir sekilde degisime ugrayacaktir'>. Teknoloji, bir iiriin veya hizmetin
gelistirilmesi, tiretimi ve sunumu i¢in kullanilan teorik/pratik bilgi ve beceridir.
Bir bagka deyisle teknoloji, bir iiriin veya hizmetin tedarik siirecinden baslayip
son kullaniciya ulagtirilip, satig sonrasi destegini de kapsayan tiim is faaliyetleri
i¢in gerekli bilgi ve tecriibelerin tiimiidiir"?. Dolayisiyla, iirlin veya hizmetlerin
iiretiminin planlanmasindan, dagitimmin gerceklestirilmesine kadar gecen siire

icerisindeki teknik ve yonetsel yontemlerin ve bilgilerin tiimii teknoloji olarak

'2 Niliifer Yalcin, “Teknoloji Yonetimi”,
http://www.ufukotesi.com/yazigoster.asp?yazi_no=20060982, Erisim Tarihi: 22.07.2000, s.1.
13 Mahmut Ozdemir, “Teknoloji Transferi”, Ders notlari, ss.34-36.
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tanimlanabilir'®. Tleri teknoloji, gelismis ve karmagik iiriinlerin iiretimini ya da
kullanimini ilgilendiren yeni ortaya ¢ikan ve hizla gelisen teknolojilere denir.
Yenilikgilik, bir fikrin ortaya cikarilarak, pazarlanabilir iirin, hizmet ya da
yonteme doniistiiriilmesidir. Yenilik¢ilik yetenegi ise doniistiirme siirecini
gerceklestirme becerisidir'’.

Giintimiiz kiiresel rekabet ortaminda hizla ilerleyen teknoloji, tim
sektorlerde yeni buluslar, yeni fikirler ve biitiin bu faaliyetlerin merkezinde insani
barindiran bir gelisim siireci gostermistir. insanin kendini kesfetmesi, bilgisinin
degerini anlamast ve bunu kullanabilmesi yirminci yiizyilin sonlarina dogru
gerceklesebilmistir. Artik klasik tretim faktorleri, sermaye, emek, dogal
kaynaklar ikinci plana diiserek bilgi ve teknoloji kavramlari insanoglunun en
degerli varligi haline gelmistir'®.

Ozellikle 1990’11 yillar, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin isletme
yonetimindeki radikal doniistimlere sebep oldugu yillardir. Bilgi ve iletisim
alanindaki teknik ilerlemenin hizinin kesilmedigi dikkate alinirsa, s6z konusu
degisimin de hizlanarak devam edecegi kolaylikla ileri siiriilebilir.

Teknoloji, bir sektordeki isletmelerin 6l¢ek ekonomilerine ulagmalarinda
ve kiiresellesmeye odaklanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Kiiresel alanda
faaliyet goOsteren isletmeler de faaliyet performanslarimi gelistirebilmek igin
teknolojiye ihtiya¢ duymaktadir. Ozetle, teknoloji hem kiiresellesmenin bir
sonucu hem de kiiresellesmeyi tesvik eden onemli bir faktor konumundadir.

Bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerinde kisa zamanda meydana gelen

'* Oktay Alpugan ve digerleri, isletme ve Ekonomisi ve Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul,
1995, s.6.

'S Elif Baktir, “Internet Teknolojilerinin Sagladig1 Olanaklar:

KOBi'lerde Yenilikcilik Yonetimi”, http://inet-tr.org.tr/inetconf10/bildiri/31.pdf, Erisim Tarihi:
09.08.20060, s. 1.

16 Ugur Yozgat, “Bilgi Toplumu”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1:6, Istanbul, 1997, s.25.

18



gelismeler, teknolojinin rekabet ortaminmi ve dolayisi ile isletmelerin diinya
genelinde is yapma sekillerini nasil temelden degistirdigini gozlemlemek
acisindan dnemli géstergelerdir”.

Diinya genelindeki biiyiik degisim ve gelisimlere bakildiginda bilim ve
teknolojinin bu degisim ve gelismelerin itici giiclinii olugturdugu sdylenebilir. Son
yillarda birey ve toplumlart etkisi altina alan ve aym1 zamanda da iirkiiten ileri
teknolojiler, politik, ekonomik ve askeri alanlarda yeni boyutlariyla ortaya
ctkmaktadir. Uclincii sanayi devriminin temel yapi taslarim olusturan ileri
teknolojiler alaninda, sanayilesmis iilkeler arasinda biiyiik bir yaris, rekabet ve
teknolojik savas siirmektedir. Isletmelerin giiniimiizde kars1 karsiya kaldiklar1 en
onemli tehdit giderek artan rekabettir'®. Yikic1 ya da yok edici rekabet olarak da
adlandirilabilecek rekabet ortaminda, sanayilesmis iilkeler, gelismekte olan
iilkelerin kendilerine ileri teknoloji alanlarinda rakip olamayacaklarindan emin
bulunmaktadir.

Rekabet iistiinliigli saglama istek ve cabasi, isletmelerin ileri teknolojiye
yonelmelerin 6nemli bir nedeni olarak goziikkmektedir. Boylece isletmeler tiiketici
taleplerini daha hizli ve daha kaliteli mamullerle karsilama olanagma ve
piyasalarda yiiksek pay oranina sahip olabilmektedirler. Teknoloji ayn1 zamanda
yeni {irlin ve imalat siiregleriyle ilave bir rekabet avantaji da getirmektedirlg.
Isletmeler, teknolojide meydana gelen hizli degismeler ve bunun sonucu olarak
piyasalar1 etkisi altina alan yeni iirlinler karsisinda, rakiplerinin stratejilerine

cevap vermek icin stratejilerinde oldukca esnek olmalidirlar. Stratejik esneklige

"7 Bahadir Akin, “isletme Siireclerinin Yeniden Tasarlanmasi-Degisim Miihendisligi
Siirecinde Bilisim Teknolojisi Altyapisi Olusturulmasinin Onemi”, Konya, 1998, s.14.

'8 Mahmut Tekin, Toplam Kalite Yonetimi, Konya:Kuzucu Ofset, 1999, s.10.

19 Philip More, ‘“Competing with Technology in Microprocessors”, The Journal of High
Manegement Research; Vol 1/1, 1990, s.3.
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sahip olmak i¢in isletmelerin karar alma siireclerinde esnek ve etkin olmalar
kagimlmazdir®.

Uluslararas1 rekabette teknoloji ve yenilik siirecinin belirleyici etken
olmaya baslamasi, verimlilik, etkinlik, hiz, esneklik ve miisteri memnuniyeti gibi
konulart ¢oziim bekleyen problemler listesinde iist siralara ¢ikarmistir. Yeni
teknolojilerin kullamimi ve yenilik yapma kapasitesi rekabet giiciiniin en temel
bileseni olmaya baglamig, bdylelikle isletmelerin kiiresel ekonomi icerisinde
varliklarint siirdiirebilmesinin olmazsa olmaz kosulu bir ekonominin teknoloji
iiretebilme ve yeni teknolojileri 6ziimseme yetenegi ile aciklanmaya baslanmistir.
Teknolojik degisme siireci kavramsal diizeyde ii¢ asamadan olugmaktadir: Bunlar;
bulus, yenilik ve yayilma asamalaridir. Bulus, ekonomide uygulama potansiyeli
olan yeni bir diisincenin olusturulmasi asamasimi ifade etmektedir. Buluslarin
siklig1 bilimsel bilgi birikimi tarafindan belirlenmekte, buluslarin zaman iginde
adeta tesadiifi bir sekilde dagildigi varsayilmaktadir. Ikinci asamayi olusturan
yenilik ise, buluslarn ilk ticari uygulama asamasidir. Yeniliklerin gelistirilmesi
biiyiik olciide yenilik yapan firmanin i¢inde bulundugu teknoloji ve ekonomik
sartlar tarafindan belirlenmektedir. Uciincii asamay1 olusturan yayilma siireci ise,
yeniligin diger sektorlere yayilmasini ifade eden bir kavramdir. Tamamen yeni bir
iriiniin ilk ticari tiretimi veya mevcut bir Uriiniin kalitesini artiran degisiklikler
iiriin yeniligi olarak tanimlanirken, siire¢ yeniligi mevcut bir iiriiniin yeni bir

stiregle tiretilmesini ifade etmektedir®’.

20 Tekin Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, Sistem Yayincilik, istanbul, 1988, 5.28.
2B, Ali Esiyok, Tiirkiye’nin Kalkinma Siirecinde Teknoloji, Yenilik ve Bilisim Sektorii,
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S., Genel Arastirmalar, Ankara, 2004, s.82.
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1.3.1. Teknoloji Yonetimi

Ozellikle 1990’11 yillarda carpici boyutlara ulasan teknolojik gelismeler,
isletmelerde teknoloji kullaniminin zorunlulugu yerine isletmelerin piyasada
tutunabilmeleri icin kullandiklar rekabet araglarindan birisi ve hatta en 6nemlisi
haline gelmistir. 2000’1i yillarin kiiresellesmis pazarlarinda rekabet edebilmek i¢in
yeni teknoloji yaratma, Ozgilin Uriin gelistirme ve ileri miihendislik bilgi
birikiminin onemi cergevesinde, isletmeler icin Ar-Ge faaliyetlerinin gerekliligi
kacimilmazdir. Amerikan Ulusal Arastirma Kurumu tarafindan; "bir
organizasyonun stratejik ve taktik amacglarinin sekillendirilmesinde ve bunlara
ulasilmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi” olarak tamimlanan teknoloji yonetimi, teknolojinin her alanda ve
giderek daha yogun olarak kullanildigi giiniimiiz is diinyasinda ve kurumsal
hayatta 6nemini iyiden iyiye hissettirmeye baglamistir™.

Uriin teknolojisi yeni iiriin gelistirme ve ar-ge yetenegini belirleyen
sirketin temel yapisini sekillendiren teknolojilerdir. Siire¢ teknolojisi ise liretimde
kullanilan yontem ve ekipmanlarin niteligini gosterir. Siire¢ teknolojisinin kalite
seviyesi kontrol teknikleri ve siirekli gelisme calismalar ile yiikseltilebilir. Ayrica
yapilan metot gelistirme ve i analizi caligmalan standart zamanlar diistirerek
isletmenin teslimat hizimi artirirken, maliyet avantaji da saglar. Kalite standardinin
yiikseltilmesi, maliyet avantaji ve teslimat siirelerinde iyilesmeler, siire¢
teknolojisini isletmenin rekabet giiciinii artiran parametreler haline getirir.

Teknolojik degisimler, her sektdorde yapilan buluslar ve sistem
gelistirmeleri ile meydana gelmektedir. Ornegin, NC-niimerik kontrollii tezgahlar

1960’11 yillarda once ugak sanayisinde kullanilmaya daha sonraki yillarda ise

2 Steward Judd, Hybrid Managers in Information Technology, Ed. Richard Ennals, Phil
Mdyneux, Managing With Information Technology, Springer-Verlog, London, 1993, s.159.
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iilkemizde ve diinyada beyaz esya imalatcilarindan otomotiv sanayisine kadar
kullanilarak yayginlagsmistir. NC tezgahlarinin geliserek, is {iiniteleri ve CNC
tezgahlan ile bilgisayar desteginde iiretim yapabilmesi, is yapma toleranslarinda
hassaslik saglarken, iiretim siireclerinde biiyiik iyilesmeler goriilmiistiir. Bu siire¢
insana baglh hatalar1 minimize ederek ayni standart ve kalitede, herhangi bir
iilkede makine, otomotiv, beyaz esya parcalarinin iiretilmesine olanak saglamistir.
CAD bilgisayar destekli tasarim, CAE bilgisayar destekli miihendislik, CAPP
bilgisayar destekli proses planlama teknikleri yeni iiriin gelistirme, test etme,
modifikasyon siireclerini oldukca hizlandirmistir. Hiicre imalat sistemleri
malzeme hareketlerini kisaltirken, esnek iiretim sistemleri isletmelerin tiriin
cesidini degistirirken kurulus siirelerinde avantajlar saglamaktadir. Uretim
sistemlerinin otomasyonu, planlama ve kontrolii kolaylastirirken, hizmet
teknolojisi, ofis otomasyonu ve internet sayesinde yeni ekonomi kavramlarina
ihtiya¢ gostermekte, elektronik ticaret bilgi ¢aginin iizerinde en cok konusulan

konusu olmustur23.

1.3.2. letisim Teknolojileri

fletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler, uygarlik tarihinde 20.
yiizytln son on yilinda gerceklestirilen Onemli gelismelerin en belirgin
gostergesidir. Yasanan bu hizli ilerleme ve genisleme, ticaretin ve islerin yapilis
yontemlerini degistirmis, iktisadi ve sosyal hayati derinden etkilemis ve ulusal
bagimsizlik, egemenlik gibi yerlesmis kavramlarin ve kaliplarin sorgulanmasina
neden olmustur. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler aym zamanda

kiiresellesme olgusunun yayilmasinin ardinda yatan en 6nemli etkenlerden biridir.

23 Cahit Giinaydin, “Teknoloji Yonetiminin (")nemi”, Diinya Gazetesi, Girisim Dergisi,
01.12.2000, s.3.
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Diinyada yasanan tiim hizli gelisme ve degisimler, bireysel, toplumsal ve
orgiitsel yasamimizi etkilemekte, hepimizi gerek birey gerek toplum gerekse de
orgiit olarak bir sekilde degismeye ve gelismeye zorlamaktadir. Ozellikle iletisim
teknolojileri alaninda yasanan gelismeler ve neredeyse giin bazinda yapilan iiriin
yenilikleri, insanlarin giinliik hayatlarindan ve yasam bicimlerinden baslayarak
iilke ekonomiler ve toplumsal orgiitlenmelere ve hatta yonetim stratejilerinden
operasyonel siireclere ve de calisanlarin isyerlerindeki performanslarina kadar
bir¢ok alani etkisi altinda almaktadir®,

fletisim teknolojileri, mikroislemcilerdeki gelismeye paralel olarak
degisim gostermistir. Mikro elektronik teknolojisindeki gelisme, yeni iiriin ve
teknolojiler yaratirken, iletisim donamimindaki gelismeler, sanayi {iiretiminin
altyapisin1 olusturarak getirdigi hizhi degisimle, ekonomide girdi temini ve
verimliligi hizla arttirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizl
gelisme, liretim icin her tiirlii bilgi akisin1 hizlandirip kolaylastirdigr gibi, zaman
ve mekan kullaniminda sagladigi avantajlarla iiretimde etkinlik ve verimliligi
artirmigtir. Boylece, bilgi toplumunun teknolojik altyapi ve iletisim donanimin
onemli bir kesimi iletisim donanimindan olusmaktadlrzs.

fletisim teknolojisi, birbirinden uzakta bulunan bilgisayarlarin birbirleriyle
bazi 6zel tanimh kurallar kullanarak haberlesmesini ve kendi aralarinda bilgi
aktarimimi olanakli kilar. Bilgisayarlar arasi haberlesme, telefon hatlari, 6zel
kablolar, elektromanyetik dalgalar, uydu baglantilar1 gibi farkl iletisim yollariyla
yapilabilir. 21. Yiizyil, klasiklesmis tanimiyla, bilgi teknolojileri ¢agi olacaktir.

Teknolojik gelismeler; mikrodalga firin, buzdolab1 gibi kullandigimiz bir¢ok

24 7. Beril Akinci Vural, Enformasyon iletisim Teknolojileri:
Gelisimi, Dogasi ve Ahlaki Konular,
http://155.223.1.158/edergi/yenid/s1/9.pdf#search=%22ileti%C5%9Fim%?20teknolojileri%22,
Erigim Tarihi: 09.05.2006, s.1.
» Ozcaglayan, a.g.e., 5.25.
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aygit1 zeki ve birbirleriyle konusabilen-iletisimde bulunabilen aygitlar haline
getirmektedir. Bu aygitlar, cevresiyle haberlesip bilgi alabilmekte, karar
verebilmekte ve diger aygitlarla haberlesebilmektedir. Tiim bu sistemlerde,
bilgisayarlarin ve bilgisayar teknolojilerinin disardan goériinmeyen bir sekilde
biitiinlesmesi yatmaktadir.

Uretim faaliyetleri alaninda, bilgi ve iletisim teknolojileri, iiretimin ve
ticaretin Oniindeki geleneksel engelleri kaldirmig, liretim siireclerinin kiiresel
nitelik kazanmasiyla {ireticilerin Oniine sayisiz cografi firsat ve segenek
cikarmugtir. Uretim aglari ulusal sinirlart asmus, iiretim asamalar1 ekonomik olarak
nerede karli ise orada gerceklestirilmeye baglanmis, ancak bu asamalar yine
elektronik aglarla birbirine baglanmistir. Bu siire¢ dogrudan yabanci sermaye
yatinmlart araciligiyla hizlandirilmig ve birlestirilmistir. Ekonomideki bu egilimin
en Onemli gostergesi biiyiik isletmelerin tageronluk islerini yapan ve entegrasyon
sayesinde daha fazla is yapma olanagina kavusan kiicik ve orta Olcekli
isletmelerdir. Maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri ile
baglantili olarak gerceklestirilen bolgesel nitelikli {iretim, yalnizca etkinligi
artirmakla kalmayip, aym zamanda ulasim ihtiyaglarim diisiirmek suretiyle
sehirlerdeki kalabaligin azaltilmasi, ¢evrenin daha az kirletilmesi gibi pozitif
katkilara da yol agmaktad1r26.

Glinlimiizde is politikalar1 ve stratejileri, is akis siirecleri ve yOnetimi,
iiretim, personel yonetimi, kurumun sorumlu oldugu hizmetler ve bu hizmetlerin
verildigi kitlelere ulasmak, kaynak kullanimi optimizasyonu gibi bir¢ok konu

onemli Olciide iletisim teknolojilerine dayanmaktadir. Dolayist iletisim

26 Necmi Odyakmaz, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma”,
http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/tem2000/bilgi.htm, Erisim Tarihi: 12.06.2006, s.3.
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teknolojilerinin dogru secilmesi, isletilmesi ve yonetimi, isletmelerin varliklarini

stirdiirebilmelerine biiyiik katkida bulunmaktadir.

1.4. Bilisim Sistemleri

Glinlimiizde isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde varliklarini
koruyabilmeleri ve yeni pazarlara girebilmeleri biiyiik Olgiide gereksinim
duyduklan bilgiyi yaratmada, kullanmada ve bilgiden yararlanmada ne olciide
basarili olduklarina baghdir. Isletmeler; kendisini olusturan tiim birimlerinin
birbirleriyle etkin bir iletisim kurmasi sayesinde Orgiitsel performanslarini
artirabilirler. Bu baglamda; isletme performansinin artirilabilmesinde bilisim
sistemlerinin onemi yadsinamaz.

Bilisim sistemleri, isletmelerde etkin karar verme, isbirligi ve
koordinasyon faaliyetlerini desteklemek amaci ile bilginin toplandigi, islendigi,
kaydedildigi ve dagitildig: sistemler seklinde tanimlanabilir. Temel olarak, bilisim
sistemleri bir orgiit ve orgiit cevresi (tedarik¢iler, miisteriler, yasa diizenleyiciler,
hissedarlar ve rakipler) hakkindaki bilgilerinden olusur. Bilisim sistemlerin ti¢
temel faaliyeti olan, girdi, islem ve c¢ikti sayesinde oOrgiitiin ihtiya¢ duydugu
veriler islenerek amaca uygun bilgi sekline doniistiiriiliir. Geri besleme sayesinde
isletmeler elde edilen sonuglar1 degerlendirip, elde edilen bu sonuglar neticesinde
gerekli goriilmesi durumunda girdileri yeniden diizenleme imkanina kavusur.
Kisisel bilgisayar kullanimindan farkli olarak, etkin kullanilan bilisim sistemleri
sayesinde isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar1 yonetsel problemlerin bir ¢ogunun
¢cOziime ulastirnllmas1 miimkiin olmaktadir. Bilisim sistemi fonksiyonlar1 asagida

Sekil 1.3.”de gosterilmistir.

25



Sekil 1.3. Bilisim Sistemi Fonksiyonlari

CEVRE

/ Tedarikgiler Mﬁsteriler\
! ORGUT !

4 N

BILiSIM SISTEMLERI

Gird ik

Geri Besleme

. /

\\Yasal Yapi Hissedarlar Rakipler/

Kaynak: Kenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, Essentials of Management Information
Systems, Prentice Hall, Fourth Edition, 2001, s.8.

1980’lerin baglarinda cogu isletme bilisim sistemlerini rakiplerine karsi
avantajlar saglayabilecek bir ara¢ olarak gormeye basladi. Bu yillarda bilisim
sistemlerinin sadece muhasebe ve operasyonlar ile ilgili hizmetleri degil aym
zamanda da sirket stratejisine uygulamalarinin kritik bir pargasi olduguna iliskin
deliller ortaya c¢ikmaya baslamistir. Stratejik bilisim sistemlerinin  bir
organizasyonun herhangi bir kademesinde bulunabilen, fiziksel ve kavramsal
kaynaklar1 kullanarak hedefleri, operasyonlari, iiriinleri, hizmetleri veya cevresel
iligkilerini hatta isin kendisini degistirmek suretiyle o organizasyonun rekabet
stratejisini destekleyen, sekil veren, rekabet avantaji getiren veya rakiplerinin
avantajlarin1 azaltan bir bilisim sistemi oldugu séylenebilir27. Bilisim sistemleri

gelisim siireci asagida Tablo 1.2.”de 6zetlenmistir.

2 Tung¢ Evcimen, “Stratejik Bilisim Sistemleri, http://www.evcimen.com/wht002.htm, Erisim
Tarihi: 09.06.2006, s.3.
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Tablo 1.2. Bilisim Sistemleri Gelisim Siireci

Bilisim Kavram

Bilisim Sistemleri

Amacg

1950’1ler

Elektronik muhasebe

Hizli muhasebe ve kagit

Biirokratik Gereksinim makineleri isleme
1960’1ar - 1970’ler Yonetim bilisim
. . Hizl1 genel raporlama
Genel amach destek sistemleri . .
Bilgi fabrikasi gereksinimleri

1970ler - 1980’ler
Ozel yonetim kontrol

Karar vermeyi
gelistirmek ve adapte
etmek

Karar destek sistemleri
Idareci destek sistemleri

1980’1er - 1990’1ar
Stratejik kaynak
Rekabet avantaji
Stratejik silah

Organizasyonun
yasayabilirligini ve
basarisini arttirmak

Stratejik sistemler

Kaynak: Laudon and Laudon, a.g.e., s15.

Bilisim  sistemlerindeki  gelismelerin  ulastigt  boyutun  Onemini
kavrayabilmek icin, giiniimiizle yakin gecmisin bir kiyaslamasini yapmak olas1 bir
fikir verebilecektir: 1990°11 yillarin ortalarinda ilk kez kullanilmaya baslanan cep
telefonlan ilk etapta sadece konugsma amach olarak kullanilmaya baslanmis, fakat
giiniimiizde bilisim teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda WAP,GPRS ve
internet erisimi uygulamalarinin da yayginlik kazanmasi sonucunda, cep
telefonlan asli islevlerinden siyrilarak, her tiirlii veri alimina imkan taniyan bir
nevi cep bilgisayar1 formatina doniismiistiir. 20 milyonu askin abone sayisi ile
Avrupa'da en ¢ok cep telefonu abone sayisina sahip olan Tiirkiye, sektordeki bu
hizli gelisme trendi devam ederse, teknolojik gelismelerin en ¢abuk benimsenip
uygulandig: iilke konumuna gelecektir. Bu ise, sinirlarini bilisim sistemlerinin
belirledigi yeni ekonomide, iilke insanimiz i¢in énemli bir kazanim olarak ortaya
sistemleri uygulamalart Tablo 1.3.’deki gibi

cikabilecektir.  Bilisim

siniflandirilabilir.
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Tablo 1.3. Bilisim Sistemi Uygulamalari

Bilisim Sistemleri Bilgi Kullanmim
Organizasyon faaliyetlerine iliskin
rutin veriler.

Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey icin dijital veriler.
Genel yonetim diizeyi i¢in, planlama,
kontrol, karar verme amacl bilgiler.
Tepe yoneticileri i¢in kurum-igi ve
kurum-dis1 grafiksel bilgiler.
Etkilesimli destek iceren, analitik
bilgiler.

Stratejik Biligim Sistemleri Gelecege doniik stratejik kararlar.
Belli konularda uzmanlik 6nerileri
iceren, yapay zeka destekli iist bilgiler.

Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri

Karar Destek Sistemleri

Ust Yonetim Bilisim Sistemleri

Uzman Sistemler

Kaynak: Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel, 2.Baski, Ankara, 2003, s.131.

Elektronik Veri Isleme Sistemleri(EVIS): Organizasyonlardaki giinliik
islemler sonucu elde edilen kayitlarin toplanmast ve bu kayitlarin islenmesi
gorevini yerine getirmektedir. Bu kayitlar organizasyon ile ilgili maas, sigorta,
vergi, cek, tahsilat ve stok islemleri kapsayan kayitlaridir. Elektronik Veri isleme
sistemleri olusturulan ilk bilgi sistemi tiiriidiir ve ilk olarak bir alind1 kaydi ve bu
kaydin makbuz olusturma isi icin kullamlmistir. 19601 yillarda bilgisayar
teknolojilerindeki gelisimler sonucunda, daha ¢ok verinin islenmesi ve islenerek
bilgiye doniistiiriilen bu bilgilerin karar vermede daha etkili kullanilmasi
miimkiin olmustur. EVIS’in temel amaci, daha 6nce elle yapilan, uzun zaman ve
emek gerektiren hesaplamalarin otomatik olarak makineler yardimiyla daha kisa
siirede, dogru ve en az maliyetle yapilmasim saglamaktir. Bilgi sistemlerinin ilk

sekli olan veri igleme sistemleri rutin biiro islemlerinin makinelestirilmesidir.

Ofis Otomasyon Sistemleri(OOS): Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan
rutin islemleri ve islevleri otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar
teknolojisinin kullanilmasin1 ifade etmektedir. Ofis otomasyon sistemlerini,
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bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini
saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir. Ofis otomasyonun en
onemli bilesenleri kelime islem, masa iistii yayincilik ve is istasyonlaridir. Ofis
otomasyon sistemleri, organizasyondaki her tiirlii mesajim ve bilginin iletimi i¢in
olusturulmus bir bilgi sistemi tiiriidiir. Ofis otomasyon sistemleri; gelismis
bilgisayar teknolojisinin, bilgisayar yardimiyla isleyen yan teknolojinin ve iletisim

teknolojisinin biitiinlesmesi ile meydana gelmistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS): Bir organizasyonda yonetime, karar
verme siirecine ve cesitli biiro islemlerine bilgi saglayan destekleyici bir sistem
olarak ifade edilebilir. YBS, kararlarla iligkili verileri segerek raporlar
olusturulmasin1 ve bu bilginin ¢izelgeler halinde 6zetlenmesine imkan taniyan
veri tabani sistemleridir. YBS yoneticiler icin bilgi edinmenin en Onemli
unsurlarindan bir haline gelince, veri islemenin amaci, YBS ve diger bilisim
sistemleri i¢in verinin bilgiye doniistiiriilmesi seklini almistir. YBS yoneticilere
dogru kararlar vermelerinde gereksinim duyduklan bilgiyi sagladigi icin onemli
bir adim olmasina ragmen, yoneticiler YBS ile analitik problemlere ¢coziim bulma

konusunda sikintilarla karsilagilmistir.

Karar Destek Sistemleri (KDS): YBS’ nin eksikliklerini gidermek amact
i1e1970'li yillarin basinda tartisitlmaya baslandi ve 80'li yillara dogru  is
problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaya baslandi. KDS sadece gec¢mis olaylarin
raporlarini sunmakla kalmaz, karar vericilere gelecekle ilgili problemleri 5ngérme

konusunda da destek saglar. KDS kendisinden daha once gelistirilen veri isleme
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ve yoOnetim bilgi sistemlerinin eksikliklerinin tamamlanmasi ile ortaya cikmistir.
KDS, cogunlukla iist kademe yoneticiler tarafindan kullamilan ve daha ©nce
karsilagilmamis durumlarda neler yapilabilecegine yardimci olan etkilesimli bir
bilgi sistemi tiiriidiir. KDS’nin gelisiminde, bilgisayarlarin yazilim ve donanim
unsurlarindaki ilerleme, bilginin organizasyonlar icin 6nemli bir karar alma aract

olmasinda 6nemli rol oynamistir.

Ust Yonetim Bilisim Sistemleri (UYBS): 1980'lerin basinda, kisisel
bilgisayarlarin gelismesiyle, iist yoneticiler i¢cin KDS gereksinimlerinin yan1 sira
etkin yonetsel karar alma ihtiyaclarinin giderilmesi giindeme gelmistir. UYBS,
yoneticilerin, orgiit icinde bulunan diger kisisel bilgisayar sistemlerine baglanarak
buradan topladiklar bilgilerle yonetsel kararlar1 daha hizli ve etkin almalarina

imkan tanir.

Stratejik Bilisim Sistemleri (SBS): Stratejik Bilisim Sistemleri
yoneticilere, yonetsel kararlarin Otesine gegerek isletmenin gelecek dénem

kararlarim sekillendirecek stratejik kararlar1 almalarinda destek saglar.

Uzman Sistemler(UZ): Uzman sistemler, insan tarafindan yapilan islerin
bilgisayarlara daha iyi nasil yaptirilacaginin arastirmasini yapan bilim dali olan
yapay zeka programlama tekniklerinin bir dalidir. Uzman sistem genellikle,
konusunda uzmanlasmis insanlarin iistlendigi zor bir gorevi gerceklestirmek i¢in
olusturulan, bilgi ve ¢ikarima dayanan bir bilgisayar programidir. Uzman insanlar
alanindaki bilgilere dayanarak mantiksal cikarimda bulunarak sonuca ulasir.

Uzman sistemlerde, yine sahip olduklan bilgiye dayanarak ¢ikarimda bulunup
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sonuca varir. Uzman sistemler, iizerinde uzmanlasilmis alanlarin korunma
yontemleri ve kisi veya kisilerin ortak deneyimlerinin birlesimidir. Alanlarinda
uzmanlasmis, yetenekli bireyler, profesyoneller, yasamlar1 boyunca biriktirdigi
deneyimi digerlerine bir sekilde aktarmalidir. Yetenek ve birikimlerin
organizasyonlarda anahtar rolii oynadig1 diisiiniildiigiinde bunlarin korunmasinin
onemi daha fazla ortaya cikmaktadir. Uzman sistemler, sanayi, ekonomi, is
diinyasi, miihendislik, tip, kimya ve biyoloji bir¢ok alanda ozellikle uzman
insanlarin istthdaminin olduk¢a pahali ve kisith oldugu alanlarda yaygin

uygulama alanina sahiptir.

Tablo 1.4. Bilisim Sistemleri Gelisim Siireci

Bilisim Sistemi Gelisim Siireci
Elektronik Veri Isleme Sistemleri 1950
Ofis Otomasyon Sistemleri 1960
Yonetim Bilisim Sistemleri 1970’ler
Karar Destek Sistemleri 1980’lerin basi
Uzman Sistemler 1980’lerin ortasinda
Ust Yonetim Bilisim Sistemleri 1990’a dogru
Stratejik Biligim Sistemleri 1990 sonrasi

Kaynak: Anameric, a.g.m., s.3.

Ozellikle 1960’ln yillarda gelismeye baslayan bilisim sistemleri,
teknolojide, iletisimde, ekonomik, sosyal yasamda meydana gelen degisiklikler ve
bunlara bagli olarak ortaya cikan yeni istekler organizasyonlarin bilgi
gereksinimlerinin de ¢esitlenmesini saglamistir. Bilgi  gereksinimlerinin
cesitlenmesi, bilginin saglanmas1 ile gorevli olan bilgi sistemlerinin de
cesitlenmesini zorunlu hale getirmistir. Bilisim sistemleri, yoOneticilerin karar
almada kullanacaklar1 veri ve bilginin diizenli ve siirekli bigcimde toplanmasini,

islenmesini, saklanmasini, yorumlanmasini, aktarilmasini saglamaktadir. Bilisim
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sistemleri, karar vermede, koordinasyonu saglamada ve kontrolde yoneticilere
destek saglar, ortaya c¢ikan problemlerin analiz edilmesini, ¢6ziilmesi zor,
karmasik sorunlarin ¢oéziimlenmesi ve yeni hizmetlerin gelistirilmesinde yonetim

kademelerine katkida bulunur?®.

1.5. Bilisim Teknolojileri

Bilginin elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir
bicimde islenmesini saglayan bilisim teknolojilerinden yararlanmak hem insan
olarak, hem orgiitsel hem de yonetimsel olarak yonetime ¢ok sayida kolayliklar
saglamaktadir. Bu agidan yapilan arastirmalarda bilisim teknolojilerinin orgiitsel
diizeyde kullanilmasinda ¢ok onemli etkiler yapti§ina dair ¢ok sayida bulgular
bulunmaktadir”. Genel bir ifadeyle bilginin toplanmasim, islenmesini,
saklanmasimi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik vb. tekniklerle
otomatik olarak saglayan sistemler biitlinii olarak tanimlanacagi gibi30, bilginin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden
teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii olarak da ag1k1anabilir31.

Cagimizda yasanan gelismelerin temelinde bilisim teknolojileri
yatmaktadir. Bilisim teknolojileri bireyleri, isletmeleri ve hatta iilkeleri olumlu ya
da olumsuz etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin giiniimiizde temelini olusturan

Internet’in gecmisi ¢ok eski olmasa da biiyiikk bir hizla gelismis ve bunun

8 Hakan Anamerig, “Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanim1”,
http://www.humanity.ankara.edu.tr/bilgibelge, Erisim Tarihi: 12.07.2005, s.2.

* Tiirkoglu, Recep, “Bilisim Teknolojilerinden Bilgi Yonetiminde Yararlanma Diizeyi (Bir
Ornek Olay Cahsmas1)”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=615, Erisim
Tarihi: 28.08.2006, s.8.

3% Yurdakul Ceyhun, M. Ufuk Caglayan, “Bilgi Teknolojileri Tiirkiye icin Nasil Bir Gelecek
Hazirlamakta”, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlar1, Genel Yayin No: 361, Ticaret Basim
Sanayi, Ankara, 1997, s.12.

31 Halime Inceler Sarithan, Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, Istanbul, 1998, s.9.
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sonucunda yeni bir diinya yapist ortaya cikartmistir. 1990’11 yillarin basinda
kiiresellesme tartisilirken bilisim teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi yapi1 bu
tartigmalar1 ister istemez sona erdirmistir. Sanal ortamla olusan bu yap1 engel
tanimaksizin biiyiimiis ve iilkeler aras1 simrlari kaldirmistir. iletisim, zaman ve
dogru bilgi kavraminin stratejik unsurlar arasinda kabul edildigi giiniimiizde en
gozde ara¢ Internet ve ilintili teknolojileri olmustur®>.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri inceledigimizde internetin sadece
bilgisayarlar araciligr ile kullanilabilen bir teknoloji olmadigim goriiriiz.
Giiniimiizde yeni nesil mobil telefonlar daimi internet baglantistm destekleme
yolunda gelistirilmekte, internet televizyonlar1 yoluyla bu gelisime katki
saglamaktadir. Ayrica hizla yayginlagsan dijital televizyon yayinciligi bilisim
teknolojilerinin kullamim yelpazesini gelistirmektedir. Diger yandan giiniimiiz
kosullarinda yonetim faaliyetlerinin boyutlar1 genislemis, daha etkin kararlar
alabilmek i¢in gerekli bilgi gereksinmesi ve seceneklerin adedi artmistir. Artan
rekabet kosullarinda iiretilen bilgi, hizla iiretilip hizla tiiketilen bir yapiya sahiptir.
Bu noktada bilgi, iiretildigi andan itibaren cabuk tiiketilmeli ayn1 zamanda
organizasyon i¢inde paylasilabilmelidir. Bu anlamda bilisim teknolojilerini
yonetsel amach kullanilmasi kagilmaz olmaktadir™.

Isletmelerde kullanilan bilisim teknolojileri; bilgisayarlar, bilgi girdi ve
ciktt donanimlar ve iletisim araglarindan olusur. Bilisim teknolojileri, isletmelerin
biitiin birimlerinde kullanilmaktadir. Pazarlamada satiglarin takibi, pazar
arastirmalart1 ve bunlardan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesinde, satig

raporlarinin  hazirlanmast ve siniflandirilmasinda, dagitimda, satilan {iriin

32 Sevim ve Oncel, a.g.m, s.3.

33 Serafettin Sevim ve Mesut Oncel, “isletmelerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir Saha Calismas1”, http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/128.doc, Erisim Tarihi: 23.08.2006, s.1.
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miktarlar1 ve saticilarin elindeki iiriin miktarinin bilinmesinde, elde mevcut hazir
diriinlerin miktarinin takibinde ve siparis vermede bilisim teknolojileri etkin bir
bigimde kullanilmakta ve isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadir. Uretimde;
iiretimin planlamast ve kontroliine yonelik olarak gelistirilen programlar
sayesinde bu tiir islemler daha kolay ve hizli bir sekilde yapilmaktadir. Uretimde
kullanilan bilisim teknolojileri ile teknik ve yoOntemler; Bilgisayar Destekli
Tasarim, Bilgisayar Destekli Uretim, Malzeme Ihtiyac Planlamasi, Otomatik
Depolama ve Dagitim Sistemlerinde kullanilmaktadir. Finansal konularda,
planlama, tahminlerin yapilmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve takibi, fatura
diizenleme vb. bir¢cok faaliyet bilgi teknolojileri sayesinde daha kolay ve hizh
yapilabilir hale gelmistir’*. Bilisim teknolojilerindeki yonelimler su sekilde
siralanabilir®”.

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte ¢ok sayida bilgi, ¢ok hizli
olarak iiretilmekte ve aym hizda eskimektedir. Bunun da temel yonelim olarak,
bilginin 6lmeden verimli bir sekilde kullanilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu da ancak bilginin yonetimi ile gerceklesir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, bu teknolojinin iirettigi bilgi birikimi
insanligin ortak iirtinii haline getirmistir. Ancak buradaki temel sorun bu bilgileri
verimli bir sekilde kullanan birey, isletme, {iilke ayakta kalabilmekte,
kullanamayanlar ise rekabet edememektedir. Bu anlamda bilgi birikimini
kullanmak rekabet edebilmede yeter kosul degildir. Ornegin, iilkemizde
bilgisayar, cep telefonu gibi ileri teknolojilerinden faydalamyoruz, ancak kisa bir

siire sonra bu {iriinler teknolojik ¢mriinii yitiriyor. Yani bu alanda yatinm ancak

¥ Deniz Seyran, “Bilgi Teknolojilerinin Tiirk isletmelerindeki Durumu ve Kullaniminda
Ortaya Cikan Olumsuzluklar” Istanbul:Bilisim 98 Fuar, Bildiriler Kitabs, s.123.

3 Serafettin Sevim ve Mesut Oncel, “Stratejik Bakis Acisiyla Bilisim Teknolojileri”,
http://www.muhasebetr.com/makaleler/01.asp, Erisim Tarihi: 13.08.2006, s.3.
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takip edebilme adina gerceklesmektedir. Satin alinan bir donanim esasinda yeni
cikacak bir baska donanimin habercisi olmaktadir. Sonug¢ olarak ikinci yonelim
insanligin bu ortak dirtini olacak bilgi birikimine katkida bulunmak
gerekmektedir.  Katki  sagladigimiz  oranda  bilisim  teknolojilerinden
faydalanabiliriz.

Bilgi liretmenin maliyeti eskiye oranla azalmistir. Internet teknolojisinin
kullanilmasi1 donanim ac¢isindan biiyiikk bir maliyet gerektirmemektedir. Diger
yandan internet teknolojisinin yayginlagmasi, giin gectikce daha ¢ok insanin bu
teknolojiden yararlanmasi da bu maliyeti diigiiren bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler entelektiiel sermaye ya da entelektiiel
varliklar denilen kavramlar1 ortaya ¢ikartmistir. Giiniimiiziin en onemli iiretim
faktorii de bu tiir varliklardir. Dolayisiyla bilisim teknolojilerinden yararlanmak
isteyen bir iilke veya bir isletme entelektiiel varliklarina yatirnm yapmalidir. Yani
bilisim teknolojileri insan kaynaklarinin niteliklerini degistirmistir. Bu degisim
ozellikle kurumlarda bilginin ve buna baglh entelektiiel birikimini yonetimi gerekli
kilmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin orgiitlerde yaygin bir sekilde uygulanmasi sonucu
orgiitlerdeki degisimin biiyilk bir ¢ogunlugunu bilisim sistemlerini kapsayan
degisim calismalari icermektedir. Bu anlamda, bilisim sisteminin gelistirilmesi bir
oOrgiitte orgiitsel degisimi yerlestirmenin ana unsuru oldugu séiylenebilir3 6

Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinde son yillarda yasanan 6nemli
gelismeler, isletmelere faaliyetlerini yerine getirmelerinde yeni firsatlar

sunmustur. Giliniimiizde kullanilan kisisel bilgisayarlar, daha 6nce sadece biiyiik

3% Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles ve Adem Ogijt, Teknoloji Yonetimi, Nobel, Ankara, 2003,
s.53.
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Olcekli bilgisayarlar (mainframe) tarafindan gerceklestirilebilen bircok islemi
rahatlikla yerine getirebilmektedir. Isletmeye bagli alt organizasyonlar ile
isletmenin igbirligi icerisinde bulundugu diger isletmeler biinyesinde olusturulan
bilgisayar aglar sayesinde, organizasyonlar arasinda veri, dosya, program ve
elektronik mesajlarin transfer ve paylasimi miimkiin hale gelmistir. Bilgisayar
destekli tasarim (CAD-Computer Aided Design), bilgisayar destekli iiretim(CAM-
Computer Aided Manufacturing), bilgisayar destekli siire¢ planlama (CAPP-
Computer Aided Process Planning) ve elektronik veri degisimi (EDI-Electronic
Data Interchange) teknolojileri basta olmak {iizere, giiniimiizde kullanilan bilisim
teknolojileri, tiretim sistemlerini ge¢misle kiyaslandiginda birbiri ile daha c¢ok
baglantili hale getirmistir. Buna ilave olarak, internet teknolojisi, veri ve bilginin

cografik sinirlar1 tamimaksizin iletilmesine imkan taniyan bir ortam hazirlamistir.

1.6. Degisen Rekabet Anlayis1 Ve Rekabet Ustiinliigii

Diinyada yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siireci, is diinyasinda
acimasiz bir rekabet ortaminin dogmasina neden olmustur. Bu yeni is diinyas1 da
isletmelerin basarili olabilmesi diger isletmelerden farkli olmalarina, miisterileri
icin deger yaratabilmelerine ve bunu siirekli kilabilmelerine baghdir. Isletmeler
artik bugiin icin rekabet etmek yerine gelecek icin rekabet etmeye
gahsmaktadular”. Bir bagka ifadeyle kalite, hiz ve maliyet avantaji saglayarak
uzun donemli bir rekabet avantaj1 saglamak artik ¢ok zor hale gelmistir.

Edward De Bono’nun, “rekabet iistii” olmak kavramiyla agikladigi bu yeni
rekabet anlayisi isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in bir

on sart haline gelmistir. Bono rekabeti, isletmenin varligim siirdiirmesi ve ayakta

37 Gary Hamel and C.K. Prahalad, Gelecegi Kazanmak, (Cev. Ziilfii Dicleli), Istanbul, 1nkllép
Kitapevi, 1996, s.45.
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kalmasini saglayacak temel ¢izgiyi giivenceye alma agisindan gerekli oldugunu ve
icerdigini sOylerken rekabet iistii olmanin ise, bu temel ¢izgiden yukarilara dogru
cikmay1 hedefleyen bir goriise sahip oldugunu belirtmektedir™.

Giiniimiizde rekabet anlayisinda ki bir diger koklii doniisiim ise “ortaklaga
rekabet” (Co-opetition) kavramiyla ifade edilen is oyununun igindeki tiim
taraflarin kazandig1 yeni bir rekabet anlayisidir. “Oyun teorisi” adiyla ifade edilen
teoriye dayandirilan bu yeni rekabet anlayisi is hayatinda basarinin sirrini, diger
oyunculara ve oyunun oynanma sekline bagli oldugu esasma dayanmaktadir.
Ortaklasa rekabet kavrami, is oyunundaki oyuncularin birbirleriyle olan
etkilesimlerindeki rekabet¢i ve isbirlik¢i unsurlan ayiklayip siniflandirarak; yeni
firsatlara giden yollarin belirlenmesi yaraticiligin gelistirilmesi ve sonug¢ olarak
basarinin ve karlih@in saglanmasin1 hedeflemektedir. Ortaklasa rekabet
kavramiyla birlikte klasik rekabet anlayisinda ki basarili olabilmek igin
digerlerinin kaybetmesi gerekir mantig1 (kazan-kaybet) yerine is oyunundaki tiim
oyuncularin kazandigi (kazan-kazan) mantig1 hakim olmaya baslamistir.

Edward De Bono’nun rekabet iistii kavramiyla, Baranderburger ve
Nalebuff’un ortaklasa rekabet kavrami ile ifade ettigi yeni rekabet anlayisinin
ozelliklerini Gary Hamel ve C.K. Prahalad ise su sekilde 6zetlemistir:

¢ Gelecek icin rekabet, pazar pay1 i¢in degil, firsat pay1 i¢in rekabettir.

¢ Gelecek i¢in rekabet, iiriin bazinda degil, isletme bazinda gergeklesir.

¢ Gelecek i¢in rekabet, koalisyonlar arasinda da gerceklesebilir.

¢ Gelecek icin rekabet, gecmis ya da bugiin icin degil gelecek icin

rekabettir.

38 Edward De Bono, Rekabetiistii, Remzi Yayievi, Istanbul, 1992, s.35.
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¢ Gelecek igin

rekabet,

genellikle

belirlenmedigi alanlarda yiiriitiiliir.

® Gelecek i¢in rekabet, iic asamadan olusur: fikir liderligi icin rekabet;

rekabet

kurallarinin

ilerleme yollarinin yonetilmesi i¢in rekabet, pazar payi i¢in rekabet.

Tablo 1.5. Gelecek icin Rekabetin U¢ Asamasi

ilerleme Yollarinin

Fikir Liderligi Yonetilmesi Pazar Pay1
Temel yetenekleri
Sektordeki egilimleri olusturmak, alternatif
derinlemesine iiriin konseptlerini Diinya capinda bir
deneyerek 6ngorii arastirmak ve miisteri | tedarik ag1 olugturmak
olusturmak. yaklagimini yeniden

bicimlendirmek.

Islevselligin, temel
yeteneklerin ve miisteri
yaklagiminin potansiyel
evrimi konusunda
yaratici bir goriis
olusturmak.

Sektor i¢in gerekli
koalisyonu olusturmak
ve yonetmek.

Uygun bir pazar
konumlama stratejisi
hazirlamak, verimliligi
ve etkinligi
azamilestirmek.

Bu goriisii “stratejik bir
mimari” seklinde
ozetlemek.

Rakipleri daha uzun ve
pahali ilerleme
yollaria zorlamak.

Kritik pazarlara
rakiplerden 6nce adim
atmak, rekabette
etkilesimi yonetmek.

Kaynak: Hamel and Prahalad, a.g.e., s.47.

heniiz

Rekabetci {istiinliikk kavrami bir isletmenin daha iyi miisteri degeri
yaratarak rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmasi anlamina gelmektedir.
Rekabet¢i iistiinlilk kazanmanin birgok yontemi bulunmaktadir. Rakipler
karsisinda fiyat ve kalite avantaji elde etmek, rakiplerinden 6nce miisteri degeri
yaratacak yeni pazar firsatlar1 elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina
hizla cevap verebilmek rekabetci iistiinliik kazanmanin yontemlerindendir. En

genel anlamiyla bir rekabet stratejisin olusturulacagi kapsam asagida Sekil 1.4.’de

ifade edilebilir.
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Sekil 1.4. Rekabet Stratejisi

Zayif ve Firsat ve
Giiglii Yonler Tehditler
A A
. . Rekabet Isletme Dis1
Isletme I¢i Stratejisi Faktorler
Faktorler
A\ 4 \ 4
Kisisel Toplumsal
Degerler Beklentiler

Kaynak: Bahadir Akin, “Rekabetci Ustiinliik ve Teknoloji: Kiiresel Bir Yaklasim”,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=266, Erisim Tarihi: 12.06.2005, s.3.

1.6.1. Rekabet Ustiinliigii Saglayan Teknolojiler

Teknolojinin kiiresel alanda siddetlenen rekabet iizerindeki etkileri ve ayni
zamanda teknolojinin kendisinin kiiresellesme ve rekabet siireclerini hizlandirdig
bilinmektedir. Hangi sektorde olursa olsun, giiniimiiz isletmeleri herhangi bir
diizeyde teknolojiyi orgiitlerinde kullanmakta, piyasa kosullarinin zorlanmasi ve
olanaklar1 6lciisiinde de yenilikleri takip etme zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle
son 10 yil igerisinde c¢arpici boyutlara ulasan teknolojik gelismeler, isletmelerde
teknolojinin ¢ok ayr1 bir yere yerlestirilmesine neden olmustur. Isletmelerin
teknolojiye ilgileri artik sadece iiretim teknolojisi, AR-GE faaliyetleri ya da
bilisim sistemleri ile sinirlh degildir. Bilisim teknolojileri isletmeleri sadece icsel
anlamda degil, yan sanayi, rakipler ve miisteriler agisindan da kokten degistirme
etkisi gostermeye baslamistir. Dolayisiyla, teknoloji yonetimi ¢agdas isletmelerde
hayati 6nem tastyan bir kavram olarak yerini almustir .

Rekabette iistiinliik saglayan teknolojiler, isletmeye yeni iiriinler, gelismis

ozeliklere sahip mevcut iirlinler veya tiretimde ¢ok ilerlemis yeni siirecler verme

¥ M. Serif Simsek ve H. Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve (“)rgiitsel Degisim, Cizgi
Kitabevi, Konya, 2003, s. 43.
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potansiyeline sahiptirler. Gelismekte olan teknolojileri yonetmek artik isletmeler
icin varliklarim siirdiirebilmenin temel bir kosulu haline gelmistir. Bu 6zellikle
gelecek icin daha da biiyiik 6nem tasimaktadir. Teknolojik bir yenilik dalgasinin
heniiz baginda oldugumuz su donemde, 6zel sektér ve kamu laboratuarlart;
mikroelektromekanik motor ve sensorler, atomik Olciilerde siparislere gore
hazirlanmis materyaller, genetik teknolojisi ile kisiye gore hazirlanmis ilaglar,
organik elektronikler, nanoteknoloji ve kimlik tespiti i¢in iris taramasi gibi yeni
teknolojilerin varligina isaret etmektedir. Bu ve bunlar gibi potansiyel pek cok
teknoloji, gelecegin ilging ama ayn1 zamanda daha karmasik bir hale geleceginin
sinyallerini tasimaktadir™.

Rekabetin teknolojiyle olan bu yakin bagi, yeni yonetsel yaklasimlarda
esnekligi ana felsefe olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmeler, teknolojide meydana
gelen hizli gelismeler ve bunun sonucu olarak piyasalari etkisi altina alan yeni
iiriinler karsisinda rakiplerinin stratejilerine cevap verebilmek igin stratejilerinde
olduk¢a esnek olmalidirlar. Yeni yonetsel yaklasimlar, rekabet stratejilerinin
dinamik yapis1 nedeniyle 6zellikle gelismis sanayilerde yer alan igletmelerin statik
kalmamasin1 gerektirmektedir. Yenilik anlayisi, piyasalarda iiriin yasam siiresini
ve rekabet dinamiklerini siirekli bir sekilde degistirmektedir. Rekabet iistiinliigii

elde etmek isteyen isletmelerin dinamik bir etkinlige ulagmalari kagmﬂmazdu“.

1.6.2. Bilisim Teknolojileri ile Rekabet Ustiinliigii Saglanmasi
Bilgilerin iletisim ve isleyisindeki maliyet diisiikliigii ve zaman tasarrufu

hic siiphesiz ki bilgi teknolojisinin en biiyiik katkilar1 olarak goriilmektedir. Bu

40 Halit Keskin, “Gelismekte Olan Teknolojiler”’, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, E-Biilten,
Say1:5, Subat 2005, http://www.gyte.edu.tr/ebulten/sayi5/gelismek.htm, Erigim Tarihi: 21.06.2005,
s.4.

4! Tekin Akgeyik, Stratejik Uretim Yonetimi, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998, s.28.
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maliyet diisiikligti triinlerin dretilmesinin ve dagitilmasinin yeniden organize
edilmesine neden olacaktir. Ayni zamanda bu etkiler firmalarin organizasyon ve
isglicii yapisinda da cok biiyiikk degisikliklere neden olacaktir. Bir iilkenin
endiistrisinin gelismesinde ve modernizasyonunda bilgi teknolojisi gii¢lii bir arac
olarak goriilebilir. Bircok iilkede bilgi i¢in yapilan yatirnmlar bu iilkelerin
ekonomik biiyiime oranlarinin iki veya ii¢ kati civarinda olmaktadir. 1998 yilinda
Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan bir raporda bilgi teknolojisinin ekonomik
biiytimedeki artan rolii iyi bir sekilde vurgulanmistir. Bu raporda ayn1 zamanda
bilimdeki gelismenin yeni teknolojileri beraberinde getirecegi ve bu teknolojilere
firmalarin ve bilim adamlarinin ¢ok rahat bir sekilde ulasacagi da vurgulanmistir.
Teknolojik gelismelere iliskin bilgi kaynaklarina ulasma, bunlar1 firmalara yayma,
pazar aragtirmasi ve {iriin tanitma konusunda enformasyon sistemlerinden
yararlanma ve firmalart bu imkanlarla donatma bir ihtiya¢ olarak kendini
hissettirmeye baslannst1r42.

Rekabet iistiinliigii kavrami bir isletmenin daha iyi miisteri degeri
yaratarak rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmasi anlamia gelmektedir.
Rekabet {istiinliigli kazanmanin bir¢ok yoOntemi bulunmaktadir. Rakipler
karsisinda fiyat ve kalite avantaji saglamak, rakiplerden Once miisteri degeri
yaratacak yeni pazar firsatlar1 elde etmek, degisen miisteri istek ve ihtiyaclarina
hizli1 cevap verebilmek rekabet iistiinliigii elde kazanmanin yontemleri arasinda
sayilabilir*.

Isletmelerin birbiri ile rekabet ettikleri unsurlardan biri de iiriin ve

hizmetlerinin miisterilerine sundugu degerin farkliligidir. Rekabet iistiinliigii,

2 Omer F. Durdu, “Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Teknolojisinin Tiirkiye Ekonomisi icin
Onemi”, http://ab.org.tr/ab03/tammetin/171.doc, Erisim Tarihi: 22.08.2006, s.1.

* Mahmut Tekin ve Nuri Omiirbek, Kiiresel Rekabet Ortaminda Teknolojik isbirligi ve
Otomotiv Sektorii Uygulamalari, Ankara, 2004, s.18.
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igletmelerin iirettigi iiriinlerin nitelik, kalite, hizmet, maliyet, erisebilirlik, zaman
vb. deger olarak miisteri beklentilerini asmasi durumunda ortaya c¢ikar. Bazi
isletmeler dogas1 geregi (demir-gelik {iireticisi bir isletmenin ilgili hammadde
kaynaklarimin bulundugu iilke ya da yerde bulunmasi) veya hukuksal cercevede
(belli isletmelere sadece belli iiriinleri iiretme lisansi verilmesi) bu rekabet
istiinliigiine sahip olabilirken; cogu isletmenin rekabet iistiinliigii elde edebilmesi
i¢in rakiplere oranla istiin 6zellikli iiriin, pazarlama, miisteri iliskileri yonetimi,
dagitim kanallar1 ve satis sonrast hizmetlere sahip olmasi gerekmektedir.
Isletmelerin bilisim sistemlerini rekabet iistiinliigii elde etmede nasil kullandiklari
bu isletmelerin izledikleri stratejiler tarafindan belirlenir.

Her ne kadar isletmelerin rekabet kosullar1 olduk¢a farklilik gosterirse de,
bircok isletme Porter™ tarafindan tamimlanan ii¢ stratejiden birini izler.
Isletmelerin kendi, tedarikgiler ya da miisterilerin maliyetini diisiirmeye ¢alistig:
ya da rakiplerinin maliyetlerini artirmaya calistig1 maliyet liderligi stratejisi; tiriin
ve hizmetleri ile miisterilerine rakiplerine gore daha fazla deger vermeyi
hedefledigi iiriin farklilagtirma stratejisi; iiriin ve hizmetlerini sadece belirli
pazarlara sunmayi hedefledigi odaklanma stratejisi. Bilisim teknolojilerine gerekli
yatinmlart yapmis olan isletmeler, bilisim teknolojileri sayesinde tedarikci ve
miisterilerini deger zincirinin ayrilmaz bir parcast gorerek, deger artirici veya
maliyet diisiiriicii katkilar, rekabet¢i 6zelliklere sahip iiriinler, miisteri tarafindan
tasarlanabilen {iiriinler, daha hizli tiretim, teslimat ve satis sonrasi destek ve yeni
kosullara adapte olma becerileri kazanarak rekabet {iistiinliigi elde edebilirler.

Tablo 1.6’da, dort farkli sektor igin rekabet iistiinliikleri 6rnekleri verilmistir.

* Michael Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance,
Free Pres, London, 1985, s.54.
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Tablo 1.6. Farkh Sektorlerde Rekabet Ustiinliigii

A Otomobili

B Otomobili

¢ Uygun Fiyata Kaliteli Otomobil

e Gosterisli Yabanci Otomobil

e Aile icin Elverisli

e Siiper Motor Giicii

e Kaliteli Hizmet

e Prestij ve Genglik Temasi

e Uzun Siireli Garanti

e Uygun Tamir-Bakim Maliyeti

e En Son ve Gelismis Teknik Ozellikler

A Hastanesi

B Hastanesi

e En lyi Hizmet ve Doktorlar

e Her Hasta I¢in Diisiik Maliyet

e [ eziz Yiyecekler

e Ust Diizey Genel Tedavi Hizmeti

¢ Her Hastaya Bir Hemsire

e Diger Ambulans Sirketleri Ile Ortak
Hareket

e Ferah ve Konforlu Odalar

e Acik Kalp Ameliyatlarinda Kalici
Basan

A Yiyecek Maddesi

B Yiyecek Maddesi

e Hedef Kitle Cocuklar

e Hedef Kitle Yetiskinler

e Uriinler Uzerinde Fiyat Etiketi

e Kalori Degerleri ve Lezzete
Odaklanma

e Cocuk Saghgina Uygun Uriin Igerigi

A Universitesi

B Universitesi

* Biiyiik Universite

e Kiiciik Ozel Universite

e Tum Fakiilteler

e Ogrencilerle Birebir Iletisim

e Ustiin Aragtirma Imkanlar

e Mezunlarla Yakin Bag

e Sportif Aktiviteler

e Yurt Dis1 Burs Imkanlari

Kaynak: Steven Alter, Information Systems, Addision-Wesley, Third Edition, 1999, s.198.

1.7. Uretim Sistemleri

Uretim sistemi, makine, arac-gerec, malzeme, enerji, isgiicli, zaman gibi

girdileri, liriin ve hizmet seklindeki ¢iktilara doniistiiren ve sonuglar1 geribildirim

kanaliyla goriintiileyen bir siirectir. Girdileri, isletmenin hedef pazarina uygun

ciktilara doniistiirmekten sorumlu olan iiretim yonetimi, biitiin orgiitlerin en temel

iglevlerinden biridir. Doniisiim siirecinde girdiler, sekil degisikligi, tasima,

depolama, denetleme gibi bir¢ok faaliyet sonunda ilk durumlarindan daha fazla
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bir degere (katma deger) doniisiir. Geleneksel iiretim sistemleri genel anlamda su

sekilde siniflandirilabilir®:

b) Kesikli Uretim Sistemi: Kesikli iiretim sisteminde, her is istasyonu ayr1
bir gorev icin donatilmis olup her iriin veya siparis sadece ilgili olan is
istasyonlarinca gergeklestirilir. Uretim siirekli olmayip partiler halindedir ve her
siparis icin farkli akis yollar takip edilebilir. Bu iiretim sisteminde makineler
genel amacgh olup, bunlann kullanacak elemanlarin kalifiye eleman olma
zorunlulugu vardir. Uretim genelde siparis iizerine yapildigindan mamul stoklar
diisiik, buna karsin, 6zellikle yiiksek kapasitede calisiliyorsa aymi anda bir is
istasyonuna birden fazla is gelebileceginden yiiksek bir ara stok ortaya

cikmaktadir.

b) Proje Tipi Uretim Sistemi: Proje tipi iiretim sisteminde, iiretim sistemi
bir kerelik veya ayni iiriiniin az sayida iiretimi icin tasarlanmistir. Uriin akisinin
yerine islemler son proje hedefine ulagsmak icin belli bir sira dahilinde
gerceklestirilir. Cok cesitli girdilerin bir araya getirilerek tek bir {iriin elde edilen
bu iiretim sistemlerinde yiiksek maliyet ve etkin bir yonetim planlama ve kontrolii

sOz konusudur.

¢) Siirekli Uretim Sistemleri: Siirekli iiretim sistemlerinde malzeme ve
tirlinlerin siirekli ve kesintisiz bir akisi s6z konusudur. Siirekli iiretim sisteminde,
cok sayida ve cesitte girdi olmasina karsilik ¢ikti, tek ve az cesitte olup miktar

olarak yiiksek ve standart bir goriiniim arz eder. Bunun i¢in talebin siirekli,

4 Aykut Top, Uretim Sistemleri Analiz ve Planlamasi, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul,
1996, ss. 15-18.
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dengeli, uzun vadeli ve yiiksek olmas1 gerekmektedir. Bu tiir liretim sistemlerinde

kullanilan makineler genellikle ©6zel amach, sadece belli iiretimlerde

kullanilabilecek tiirde olduklarindan iiretim bigimi esnek olamamaktadir. Uretim
icin kalifiye elemana gerek olmamakta buna karsin siirekli bir {retim

saglanabilmektedir.

Tablo 1.7. Geleneksel Uretim Sistemi Ozellikleri

Ozellikler | Kesikli Uretim Proje Tipi Uretim Siirekli Uretim
Makine Esnek, Genel Genel Amacli, Ozel Amach
Tipleri Amach Hareketli
Siire¢ Fonksiyonel Tipi | Proje Tipi veya Uriin Bazl Is
Tasarinu | Siireg Tipi Sabitlenmis Is Akis1 | Akist
gzlf;;;lffgrz Uzun; Degisken Degisken Cok Uzun

Tek Islevli

Cok Islevli Tek Islevli Cok Az Sayida
Calisanlar (Tek Adam + Tek | Yetenekli Calisan

Makine)

C?sllt.hhk .Igln Degisken Diisiik
Stoklar Biiyiik Miktarda Genelde ' Siirec fci Stok

Stok Hammaddeler I¢in
Parti Kiiciik Kiigiik Uveul
Briyiikliigii | Orta Miktarlar Miktarlar ygwlanamaz
B.irim Kisa
Uretim Uzun Degisken Uzun Degisken .

Sabit

Zamani

Kaynak: Yilmaz Géksen‘,. “Geleneksel Uretimden Esnek Uretime: Karsilastirmali Bir
Inceleme”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 5, Say1 4, 2003,
s.37.

Uretim yonetiminin pazarlama, finans, muhasebe, personel, yonetim bilgi
sistemi ve mithendislik gibi diger islevleriyle ¢cok yakin iliskileri ve etkilesimleri
vardir. Ancak, iiretim yonetimi, diger islevlerden farkli olarak, isletmenin aktif

varliklarinin yaklasik %80’inden ve insan kaynaginin % 60-80’inden sorumludur.
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Uretim sistemlerinde zaman icinde goriilen gelisim siireci asagidaki temel

basliklar seklinde 6zetlenebilir*®.

Kitle Uretimin Sisteminden Esnek Uretim Sistemine Gecis

Uretim  siirecinde insan giiciiyle yapilan ¢ogu islerin makinalara
birakilmasi ile baslayan siire¢, daha sonralar1 iiretimde; standart {iretim, montaj
diretim hattinin kullanilmasi, otomasyona gecis ve kitle iiretim siireci ile bu
gelismeler devam etmistir. Yalin iiretim, en az kaynakla, en kisa zamanda, en
ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri talebine uygun sekilde israfsiz ve tiim iiretim
faktorlerini en esnek sekilde kullanip isletme potansiyellerinin tiimiinden
yararlanmayr hedef alan bir iiretim sistemidir’’. Esnek iiretim sistemi ile
iiretimdeki gereksiz islemler, israfa yol acan siirecler ortadan kaldirilmaya
calisilir. Uretim hiz1 ile satis hizini tam olarak birbirine uyumlu hale getirilmeye
calisilir. Yalin iretim siirecindeki parcalarin akisinin saglanmasi i¢in JIT (Just in
Time) yaklasiminda kullanilan dengelenmis cizelgeler ve siirekli akis saglamay1
olas1 kilan metotlar uygulanir. JIT yoluyla stoklar1 azaltmak olasidir. Ancak tam
zamaninda {iretim i¢in dogal olarak tam zamaninda tedarik saglanmalidir. Bu da
tedarik piyasalarmin etkin islemesine baglidir. Uretimde esnekligin olmasi
maliyetlerin diismesi ve kalitenin artmasina yardimei olacaktir. Giiniimiizde iiriin
cesitliliginin artmasi, teknolojik gelismeler ve miisteri terciklerindeki degismeler
kitle iiretiminin Onemini azaltarak yerine esnek iiretime birakmistir. Ancak su da
unutulmamalidir ki esnek iiretim sistemlerinden beklenen verimin saglanmasi

bilgisayar destekli iiretim sistemlerinin kullanilmasiyla miimkiin olabilecektir.

4 Ali El Eren ve digerleri, Degisim Siirecinde Uretim Sistemlerinde Ortaya Cikan Yeni
Global Boyutlar Ve Finansal Etkileri, http://www.geocities.com/ceteris_paribus_tr/akyuz.doc,
Erigim Tarihi: 23.08.2006, s.6.

4 Ayperi Serdaroglu Okur, Yahn Uretim, S6z Yayin, Istanbul 1997, ss.27-28.
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Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri

Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri, iiretici bir isletmede kullamlan tiim
bilgisayar destekli sistemlerin biitiinlesmesini ifade temektedir.Yani bilgisayar
destekli iiretim sistemleri ile bilgisayara bagl iiretim otomasyon sistemleri, karar
destek sistemleri ile entegre edilmekte ve dretim siireci otomatik olarak

yonetilmektedir.

Isboliimii ve Uzmanlasma

Gliniimiizde, iiretim siirecinde esnek iiretim sistemi yaninda giindeme
gelen yeni bir konu da isboliimii ve uzmanlagmaya gecistir. Esnek uzmanlasma,
kitle {iiretiminin gecerliligini kaybettigi ileri sanayi iilkelerinde ekonominin
yeniden yapilanma siirecine insan kaynaklar1 yonetimi ve teknolojinin igyerine
uyarlanmasi acisindan esnekligi katarak alternatif basarili bir sistem olarak ortaya
cikmistir. Bu gercevede, geleneksel kitle iiretiminin esnek uzmanlagma sistemi,
isletmelerin degisen talebi karsilamak icin insan kaynaklarmin yer ve
fonksiyonlarinin rahathikla degistirilebilmesine imkan tamyacak bir yeniden
yapilanmay1 6n gormektedir. Boylece; maliyetlerde etkinlik saglanarak isgiiciiniin
verimliligi artinlmis olacaktir. Esnek iiretim ve uzmanlasmaya gecis tam
anlamiyla ileri sanayi iilkelerinde uygulanmakta olup, Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde heniiz bu tiirden yapilanmalar saglanamamaistir. Ancak; s6z konusu
kapsamdaki iilkelerin ekonomileri de diinyada ki hizli gelismeler ve globallesme
egiliminden hi¢ siiphesiz etkilenecektir. Dolayisiyla, benzer sorunlar ve yeniden
yapilanmalarin bu iilkelerin giindemine yakin bir zamanda gelecegi tahmin

edilebilir.
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Sermaye Yogun Uretim Faaliyetleri

Emek—yogun iiretim modeli, yerini giderek sermaye-yogun iiretime
birakmistir. Otomasyon, robotlar, bilgisayarlar ve teknolojik iiriinler son yillarda
verimliligi artirmistir. Geleneksel {iretim ve montaj faaliyetlerinde emegin
yogunlugu diismeye devam etmektedir. Yeni teknolojilerin finansmani da ek
yatirtm ve finansman kaynaklarim gerektirmektedir.

Teknolojideki hizli degisme ve gelismeler iiretim metot ve sistemlerini de
hizla degistirmektedir. Bu degisme ve gelismeye bagli olarak iiretimde yeni
teknolojiler ve iiretim sistemleri kullamlmaktadir. Uretim teknolojilerinde
bilgisayar kullamimi ilk olarak, 1959 yilinda Texas, Port Arthur’da Texaco
rafinerilerinde kimyasal islemlerin kontrolii amaciyla gerceklestirilmistir*®.
Uretimin bilgisayarlar aracilifiyla yapilmasini saglayan Bilgisayar Destekli
Uretim Sistemleri (BDUS), bir iiretim isletmesinde kullamlan biitiin bilgisayar
destekli sistemlerin biitiinlesmesini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, bilgisayar
destekli iiretim sistemleri ile bilgisayara dayal liretim otomasyon sistemleri, karar
destek sistemleri ile entegre edilmekte ve bu sekilde biitiin iiretim siireci otomatik
olarak yonlendirilmektedir. Isletmelerde iiretim sistemlerinde otomasyona gegis
sayisal denetimli tezgahlarin kullanimiyla baslamis, daha sonra endiistriyel
robotlar, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli liretim, otomatik malzeme
tasima ve depolama sistemleri, esnek tiretim sistemleri de isletmelerde yogun bir

sekilde kullanilmaya baslam1§t1r49.

* Hasan K. Giiles, “The Impact of Advanced Manufacturing Technologies on Buyer-Supplier
Relationships in the Turkish Automative Industry’’, Unpublished PhD Thesis, The University
of Leeds, School of Business and Economic Studies, September, 1996, s.14.

* Mahmut Tekin, Uretim Yénetimi, Cilt 2, Ar1 Ofset, Konya, 2002, s. 245.
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Kiiresel rekabetle karsilasan isletmeler, standart iiriinler ortaya koyabilme
ve yeniden yapilanmis pazarlarda basarili olabilmek i¢in bilisim teknolojilerini
farklilagabilme, daha esnek hareket edebilme ve kendine o6zgii pazarlar
yaratabilme amaciyla kullanmaya caba sarf etmektedirler”.  Bilisim
teknolojilerinin, igletmelerin iiretim sistemlerinin etkin bir sekilde calisabilmesi
iizerinde ne Ol¢iide etkili oldugu son zamanlarda sik¢a ele alinan bir konu haline
gelmistir. Bilisim teknolojileri ve bilgi islemenin igerigi, giiniimiizde eskiye gore
oldukgca farkhilasmistir. Artitk bu teknolojiler, maliyetlerin diisiiriilmesi,
performansin  artirilmasi  ve  geleneksel iiretim sistemlerinin  yeniden

yapilandirilmasi amaciyla kullaniimaktadirlar®'.

1.8. Siire¢ Yonetimi

Siire¢, girdiyi, miisteriler i¢in faydali ¢iktiya doniistiiren; tanimlanabilen,
yinelenebilen, oOlciilebilen ve birbirine bagh katma deger yaratan faaliyetlerin
timiidir. Ornek vermek gerekirse; malzeme tedarik, iiretim planlama, imalat,
stratejik planlama, iiriin gelistirme, miisteri iligkileri, siparis yonetimi ve tahsilat,
isletmelerde sik¢a kullanilan siireclerden bazilaridir. Bir firetim sisteminin temel
fonksiyonu, parca ya da iiriinlerin etkin ve hatasiz bir sekilde 6nceden planlanmis
zaman, miktar ve nitelik 6zelliklerine bagl olarak iiretilmesidir. Bu fonksiyonun
gerceklestirilebilmesi, faaliyetlerin gerceklestirilme sirasina ve siireglere baghdir.
Siire¢, genel olarak insan giicii, makine, malzeme, teknoloji gibi girdileri daha
degerli ¢ikt1 haline doniistiiren, yani katma deger yaratan faaliyet veya faaliyetler

. )
dizisi olarak tanimlanabilir’”.

0 Bahadir Akin, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitabevi, Konya, 2001, s.126.

5! Muammer Zerenler, “Tepkisel Uretim Sistemlerinde Bilisim Sistemlerinin Rolii”,
Ankara:Verimlilik Dergisi, MPM Yaynlar1, 2003/4, s.4.

2 Mehmet Ozkan, “Siire¢ Yonetimi”, http:// www.danismend.com, Erisim Tarihi:12.11.2002, s.1.
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Uretim  isleminde, gerekli  siireclerin  basarih  bir  sekilde
yapilandirilabilmesi icin, siireglerle ilgili islemlerin tamimlanmas1 gerekli
olmaktadir. Siireclerin bagli oldugu boliim, akis diyagrami, diger siireglerle
iligkisi, siireclerin simirlari, 6lgme ve degerlendirme sistemi gibi konularin
tammlanmis olmas1 gerekir. Ozellikle sanayi isletmelerinin en 6nemli
islevlerinden biri, hammaddelerin ve yari-islenmis maddelerin iizerinde
calisilmasi, islenilmesi ve iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasidir.  Bunlarin
gerceklestirilip, miisteriler igin gerekli bir degerin yaratilabilmesi igin,
igletmelerin yapisina uygun bir is akisinin olmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
igletmelerde {iriin tasarimindan miisteriye verilen servis hizmetlerine kadar
yapilan biitiin faaliyetler, is ve islem siireci, iiretim siireci ya da is akis1 olarak
adlandirilmaktadr.

Siire¢ yonetimi, bir isletmede, kalite, hiz, maliyet ve hizmet gibi onemli
performans degerlerinde artiy saglamak amaci ile, is siireglerinin yeniden
degerlendirilmesi ve yeniden tasarlanmas1 amaciyla yiiriitiilecek tiim faaliyetlerin
organize edilmesidir. Dolayist ile siire¢ yOnetimi, iiretim ve hizmet siirecinde
yiiksek performansa ulagsmak, kaliteyi ve nihayetinde de miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in yiriitiilmesi gereken yonetim ve planlama ¢alismalariin tiimiinii
kapsar. Etkin bir siire¢ yonetimi, hatalari, gereksiz harcamalar1 ve faaliyetleri
ortadan kaldirarak, kalitenin ve sirket performansinin artmasini, {iriiniin toplam
iiretim siiresinin  kisaltilmasini, sistemin esnekligini dolayisiyla de miisteri
isteklerine daha hizli cevap verilebilmesini saglar5 3. Bir iiretim siirecinin temel

unsurlari su sekilde ozetlenebilir:

FA. Glingor, “Kalite Giivencede Siire¢ Yonetimi”,
http://agungor.pamukkale.edu.tr/Sureclcerik.htm, Erisim Tarihi: 22.08.2006, s.1.

>* Gokhan Kurt, “Siire¢ Yonetimi”, http://www20.uludag.edu.tr/~kemal/ynet.doc, Erisim Tarihi:
23.05.2006, ss.5-6.
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Girdiler: Siireci harekete geciren ve siirecin dis cevresinden saglanan

sermaye, isgiicii, malzeme, makine, bilgi ve ekipman gibi unsurlardir.

Ciktilar: Girdilerin siire¢ icinde miisteri ihtiyagc ve beklentilerini
karsilayacak sekilde katma deger yaratmasini saglayan fiziksel ciktilar, destek ve

bilgi gibi sonuglardir.

Tedarikgiler: Siirecin girdilerinin bir veya birkagini temin eden kisi veya

kuruluglardir. Tedarik¢iler organizasyon i¢inden veya digindan olabilir.

Miisteriler: Siirecin c¢iktilarin1 kullanan isletme icindeki veya disindaki
kisi ve/veya kuruluslardir. Siirecin icinde gorev yapan ve siirecteki faaliyetlerin
cesitli ¢ciktilarin kullanan kisilere i¢ miisteri; siirecin nihai ¢iktisim alan kisi veya

isletmelere ise dis miisteri denir.
Siirec Performansmmn  Olgiitleri:  Siirecin  miisteri  ihtiyagc  ve
beklentilerini karsilama derecesini 6lcmeye yarayan hurda orani, yeniden igleme

zamani, cevap verme siiresi, hatasiz teslim edilen parca sayisi, vb. gostergelerdir.

Miisteri Thtiyac ve Beklentileri: Miisteri ihtiyac ve beklentilerinin

anlagilarak geri besleme destegi saglanmasidir.
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Sekil 1.5. Uretim Siireci Unsurlari

Siirecin mevcut
durumu ve
performans ol¢iitleri

o Miisteriler
Tedarikgiler m Cikular

Siireclerin iyilestirilmesi kurumsal performans acisindan olumlu sonuglar
ortaya koymaktadir. Siireglerdeki iyilesme sonucu, birimlerin siirecte daha az
kalmasi ve beklemesi, miisteri taleplerinin rakiplere nazaran daha kisa siirede
kargilanmasi neticesinde miisteri memnuniyeti artmaktadir. Diger yandan,
stireclerdeki iyilesme hatalarin ve yeniden islemelerin azalmasini saglamakta ve
dolayist ile isletme karliligini olumlu yonde etkilemektedir’.

Siire¢ yonetimi, siireclerin tanimlanmasi, siire¢ tasarimci, tedarikci ve
miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi, gerekli goriilen asamalarda Sl¢timler yapilarak
performansinin  izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasim1 igeren
faaliyetlerin timiidiir'®. Bir isletmede, siire¢ yonetimi faaliyetlerinin genel
amagclarindan bazilar sunlardir:

e Miisteri odakli yonetimi tegvik etmesi,

e Miisterilerin farkli isteklerine zamaninda cevap verebilmesi,

e [sletme onceliklerine sistematik yaklagim getirmesi,

¢ Fonksiyonel sinirlarin ortadan kaldirilarak, fonksiyonlararasi iliskilerin

gelistirilmesi,

3% Fatma Pakdil, “Kalite Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Derleme”, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, s.179.
% Filiz Eyiiboglu, “Siire¢ Yonetimi ve Iyilestirilmesi”,
http://www kalder.org/eyuboglu/surec02.doc, Erisim Tarihi:25.08.2002, ss.2-3.
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e Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesi,
¢ Etkin kaynak kullanimimin saglanmasi,

e lyilestirme ve gelistirme imkanlarinin belirlenmesi,
e Hizl1 ve etkin karar alma destegi saglamasi,

e Gorev tanimlarinin agiklikla belirlenmesi.

1.8.1. Uretim Siirecinin Belirlenmesi
Isletmelerde siiregler, faaliyet alanlarina ve yapisina bagli olarak iki grupta

siniflandirilmaktadir.

Operasyonel Siirecler: Vizyon ve strateji gelistirme siireci, pazar
analizleri, talep tahminleri, kapasite planlamalari, tiriin tasarimi, servis hizmetleri

stirecleri.

Yonetimsel Siirecler: insan kaynaklar1 yonetimi, yonetim bilgi sistemleri,

finansal kaynak planlamasi, degisim ve gelisim yonetimi siirecleri.

Operasyonel siirecler, isletmelerin faaliyet gosterdigi alanlara iligkin
iretilen iiriin ya da hizmetlerin pazar analizlerinden servis hizmetlerine kadar
yapilandirilan siire¢leri kapsamaktadir. Yonetimsel siirecler ise, daha ¢ok idari alt

yapinin faaliyetlerinin planlandig: siirecler olarak goriilmektedir.
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Uretim siirecinin belirlenmesi de iiriin tasarimi gibi, maliyeti ve kaliteyi
biiyiik ol¢iide etkilemektedir. Bir igsletmedeki siire¢ yapisi genel olarak dort grupta

toplanabilir57.

Doniistiirme Siireci: Uretime siirecine dahil olan girdi yapilarmin
degisime ugrayarak farklilastirildigi faaliyetleri kapsayan siiregtir. Demir
hammadde girdisinin doniistiirme siireci ¢ercevesinde c¢elik levhalara

doniistiiriilmesi bu siirece 6rnek olarak gosterilebilir.

Fabrikasyon Siireci: Bu siirecte, kullanilan hammaddelerin sekil, boyut
gibi bicimsel ozellikleri degisime ugramaktadir. Metal levhalara, belli bir model
otomobil {iretimi icin belirli sekiller verilmesi fabrikasyon siirecine 6rnek olarak

gosterilebilir.

Montaj Siireci: Uretilen pargalarin birlestirilip paketlenerek satisa hazir
hale getirilmesini kapsayan siirectir. Montaj siirecine ornek olarak, donanim ve

yazilim birimlerinin birlestirilerek bilgisayar olusturulmasi gosterilebilir.

Test Siireci: Uretim siireclerinde, her bir asamanin bir sonraki asama icin
uygun olup olmadiginin dlciilmesidir. Otomobil iiretiminde her asamada giivenlik
testlerinin yapilmasi test siirecine ornek olarak gosterilebilir.

Bununla birlikte, tiretim siirecleri yalmiz yapisal olarak degil, amaclarina
gore de gruplandirilmaktadir. Uretim faaliyetlerinin gerceklestirilme amaclarina

gore, siirekli, yinelemeli ve aralikli iiretim siirecleri olarak siniflandirilabilir.

7 M. Hulusi Demir ve Sevkinaz Giimiisoglu, Uretim Yonetimi (islemler Yénetimi), Beta
Basimevi, Istanbul, 1998, s.159.
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Siirekli iiretim siireci, seri iiretimin uygulandigi isletmelerde kullanilmaktadir.
Siirekli tiretimde, {iiretim hattinda bulunan isler, birbirini araliksiz izleyen
islemlere bagl olarak yapilmaktadir. Her islem ya da is istasyonu, kendinden once
ve sonra gelenlerle ayni iiretim debisini saglayacak bigcimde bagli olmakta ve isler
biitiin istasyonlardan siirekli bi¢imde devam etmektedir. Siirekli olarak ¢alisan ve
birbirini izleyen istasyonlar uygulamada {iiretim hatt1i ya da siire¢ olarak
nitelendirilmektedir’™®.

Siirekli tiretim siirecinin, igletmeye sagladig: {iistiinliiklerden bazilart su
sekilde siralanabilir’’:

- Siirekli tiretim sisteminde belirli tipteki standartlastirilmis tiriinler ¢cok

bilyiik miktarlarda iiretilir.

- Birim zamanda yiiksek iiretim miktari,

- Diisiik iiretim ig¢i stok,

- Diisiik iiretim zamanu,

- Diisiik tiretim i¢i malzeme tagima maliyeti,

- Kalifiye eleman gereksiniminin azligi,

- Birim iiretim i¢in daha az alana gereksinim,

- Kolay iiretim programi cizelgelemesi ve kontrolii.

Siirekli iiretim siirecinin bu {iistiinliiklerine ragmen, asagida siralanan bazi
dezavantajlarindan dolayi, siirekli iiretim siirekli degisebilen sartlar icin iyi bir
alternatif olamamaktadir®:

e Siirekli iiretim siireci; tasarim, siire¢ ve iiretim miktar1 degisikliklerine

kars1 esnek degildir.

¥ Demir ve Giimiisoglu, a.g.e., s.161.

¥T.C. Chang; R.A. Wysk and H.P. Wang, Computer-Aided Manufacturing, Prentice Hall,
1999, s.54.

0 A, fhsan Sonmez, Production Plant Design, University of Gaziantep Pub., Gaziantep, 1999,
s.43.
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e Siirekli {iiretim siirecinde kargilagilabilen arizalar, is¢i eksikligi ve
benzeri durumlarda, ¢ogu zaman iiretimin tamamen durmasina neden
olabilmektedir.

Giinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin basarili
olabilmeleri, diger faaliyetlerinde oldugu gibi iiretim siireclerinde de, performansi
etkileyen tiim faktorleri dikkate almalarina baglidir.

Isletmelerde iiretim siireci performasim etkileyen faktorler genel olarak;
iiretim sistemlerinde, miisteri beklentilerinde, rekabetin yapisinda, faaliyet
gosterilen pazarda, iiriin tasariminda ve teknoloji kullanimi gereken alanlarda

meydana gelen degisimdir.

1.8.2. Siire¢ Performansmin Olciimii

Diinyada 6zellikle 1950°1i yillardan bu yana, teknolojide meydana gelen
biiyiik gelismeler, isletmelerin iiretim sistemlerini de énemli 6lciide etkilemistir.
Ozellikle mikro elektronik ve bilisim teknolojileri alanindaki yenilikler,
igletmelerin geligmis tasarim ve iiretim siireci donanimlarinda 6nemli ilerlemelere
yol acmustir®. Uriin ve siire¢ yeniliklerine yol acan bu yeni donanimlarin
arasinda; bilgisayarla sayisal kontrollii (CNC) makine tezgahlari, endiistriyel
robotlar veya yeniden programlanabilir ve ¢ok amacgh yonlendiriciler, bilgisayar
destekli tasarim ve miihendislik (BDT/BDM); bilgisayar destekli tiretim, otomatik
rehberli araclar (ORA), otomatik depolama ve yedekleme (OD/OY) sistemleri,
robotlarla CNC tezgahlarini, ORA’lari, OD/OY’leri ve iiretimin her asamasini
koordine eden merkezi bilgisayar kontroliinii birlestiren esnek iiretim sistemleri

(EUS) ve biitiin tasarim ve iiretim yetenekleri ile diger is verilerini tek bir sisteme

o Aykut Kibritcioglu, “Firma ve Uriin Kalitesi: Nedir? Neden Onemlidir?”,
http://dialup.ankara.edu.tr/~kibritci/, Erisim tarihi:10.09.2002, s.4.
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entegre eden bilgisayara dayal biitiinlesik iiretim sistemi sayilabilir®®. Isletmeler
iiretim sistemlerindeki bu teknolojik gelismeler sayesinde, miisteri istek ve
ihtiyaclarim1 daha hizli, ekonomik ve kaliteli bir bi¢imde karsilamaya
baslamislardir. Bilgisayar teknolojilerinin isletmelerin iiretim sistemlerine
getirmis oldugu en 6nemli katki, iiriin tasarim ve iiretim siirelerinin dnemli dlciide
kisalmast ve c¢esitli miktar ve bigcimlerde {iretim yapilmasina olanak
saglamamdur63 . Bu baglamda, miisterilerin istek ve ihtiyaclarindaki farkliligin
dikkate alinarak, buna gore iiretim yapilmasini saglayan Kisiye Ozel ve Cevik
Uretim gibi sistemlerin yani sira, iiretim siireclerindeki nihai iiriine deger
katmayan faaliyetlerin elimine edilmesini saglayan Tam Zamaninda Uretim ve
Yalin Uretim gibi modern sistemler de kullanilmaya baslanmistir®*.

Siire¢ yonetimi faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin,
iiretim agsamasindaki siireclerin  performansinin siirekli olarak Ol¢iilmesi
gerekmektedir. Siireclerin performansim 6l¢cmek amaciyla, esneklik, ic ve dis
miisteri memnuniyeti, kalite diizeyi, hiz, hatalar, duyarlilik, maliyet, uygulama
kolaylig1 ve verimlilik gibi olciitler kullanilabilmektedir®. Siireclerin etkinligini
0lcmek amaciyla ¢ok cesitli performans gostergeleri belirlenmektedir. Performans
gostergeleri i¢cin hedefler belirlenmekte ve diizenli olgiimlerle gercek durumlar
tespit edilmektedir. Burada her isletmenin kendi alaninda, iirettigi iiriinlere gore

kritik basar1 faktorlerinin ve siireglerin tespit edilmesi onemlidir. Kritik basar

521, Alcorta, “The Impact of New Technologies on Scale in Manufacturing Industries: Issues
and Evidence”, World Development, 22/5, 1994, 5.756.

% Halim Kazan ve Mutlu Uygun, “KOBI’lerin Uretim Sorunlarinm Tespiti, Verimlilik ve
Rekabet Giiclerinin Artirllmasma Teknoloji Faktorii:Konya Ornegi”, Verimlilik Dergisi,
MPM Yayinlari, Say1:2, Ankara, 2002, s.81.

% David Stockton and Nicola Bateman, “Measuring the Production Range Flexibility of a
FMS”, Integrated Manufacturing Systems, MCB University Press Limited, Vol:6, No:2, 1995, s.
29.

% Dilanthi Amaratunga and David Baldry, “Process Improvement Through Performance
Measurement:The Balanced Scorecard Methodology”’, MCB Universty Press, Vol:50, No:5,
2001, s.179.
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faktorleri; isletmeleri, miisterilerinin goziinde rakiplerden farkli kilacak,
rakiplerine iistiinliik saglamasina olanak taniyacak, giiclendirmesi ve odaklanmasi
gereken yonlerdir. Kritik siiregler ise, siireclerin kritik basar1 faktorleri tizerindeki

etkisi ve siire¢lerin gelisme ihtiyaclar1 dikkate alinarak belirlenen ana siireglerdir.

1.8.3. Siire¢ Yonetiminde Katma Deger

Isletmelerde katma deger saglayan faaliyetler ikiye ayrilmaktadir. Miisteri
ihtiyaclarma  katkisi olan faaliyetler “gercek” katma deger olarak
adlandirilmaktadir. Gergek katma degere 6rnek olarak, miisteri siparislerinin hizl
ve dogru bir sekilde kabuliiniin saglanmas1 gosterilebilir. Bunun yam sira, kurulus
ihtiyaclarma  katkisi  olan faaliyetler ise “i¢” katma deger olarak
adlandirilmaktadir. i¢c katma deger 6rnek olarak da, satin alma siparisinin izl ve
dogru bir sekilde iiretim siirecine iletilmesi gosterilebilir. Bu iki ayrimin diginda
yapilan isler, deger katmayan faaliyetler olarak nitelenmekte ve bunlarin ortadan
kaldirilmalari hedeflenmektedir. Isletmelerde hatali ya da eksik iiretilen iiriinlerin
geri doniisiim imkanlar1 kullanilarak yeniden iiretime kazandirilmasi tiriine deger
katmayan faaliyetlerin elimine edilmesine ornek olarak gosterilebilir.

Giintimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin tiretim
stireclerinin belirlenmesinde, siirecleri olusturan faaliyetlerin iiretilen iiriin ya da
hizmetlere deger katmasi kriteri ©6n plana c¢ikmaktadir. Mc Donald’s
restoranlarinda, sipariglerin alim yeri, restoran girislerinin hemen karsisinda
yapilandirilmakta ve servis ¢alisanlari, restorana giren miisterilerin 1-2 dakika
icerisinde siparislerini almaya c¢alismaktadir. Migros’un 2000 yilindan beri
uygulamaya koydugu ve 2001 yilinda kapsamimi genislettigi Migros Tedarik

Sistemi (MTS) sayesinde, yaklasik bes bin tedarikgisi ile etkin ve hizli bir iletisim
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sistemi kurmus ve i¢ katma degeri artirmistir. Migros'un tedarik¢ileriyle olan tiim
iligkileri ve miisteri bilgilerini Internet iizerine tasiyan MTS projesi, Migros ve
tedarikgileri arasindaki siparis verme, sevkiyat, faturalama ve stok yOnetimi gibi
uygulamalarin elektronik platforma entegre edilmesi temeline dayanmaktadir.
Uygulamanin temel hedeflerinden bazilari, is verimliliginin artirilmasi, tedarik
stirecinin kisaltilmas1 ve maliyetlerin azaltilmasidir®.

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerdeki yaratilan deger, miisterilere sunulan
tiriin/hizmetin degerini artiran faaliyetlerdir. Bir baska ifade ile, katma deger
yaratmayan faaliyetler, {riin/hizmete harcanan siireyi artirmasina ragmen,
iriinlerin degerini artirmayan islemlerdir. Katma degersiz faaliyetler, miisteriler
acisindan gereksiz faaliyetlerdir. Maliyetlerde artisa neden olan bu faaliyetler,
giriinlerin kalite ve pazar degerini etkilemeksizin azaltilmali ya da ortadan
kaldiriimahidir®’. Hangi faaliyetlerin katma deger yaratip yaratmadigl
belirlenirken, deger yaratmada baslangic noktasi olarak miisteriler dikkate
almmalidir®®.

Isletmelerde iiretim siirecinin; katma deger saglama acisindan performans
gostergelerinin belirlenmesinde, odak noktas1 olan miisterilerden hareketle bir
sonraki asamda isletmedeki siirecler tanimlanmaktadir. Her farkli siire¢ icin
ayrintil bir siire¢ akis semast hazirlanmali ve bu semada yapilacak tiim faaliyetler
yer almalidir®. I¢c miisteri yaklasimina gore; siirecte yer alan her bir faaliyet,

digerinin miisterisi olmaktadir. Bu anlamda, miisteri zincirinde yer alan

66 http:// www.migros.com.tr/mts.su.html, Erisim tarihi:12.02.2003. Giilden Tozkoparan,
“Migros’un Yeni Tedarik Sistemi’’, http://www.turkinternet.com/migros, Erisim

tarihi: 12.02.2003, s.1.

57 Jesse T. Barfield, Cecily A. Raibom and Micheal R. Kinney, '"Cost Accounting, Traditions
and Innovations', West Publishing, 1998, s.30.

% Sait Y. Kaygusuz, Stratejik Maliyet Yonetimi ve Bir Uygulama, Uludag Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Bursa, 2000, s.75.

% H.Thomas Johnson, "Activity-Based Information:A Blueprint for World-Class
Management Accounting'', Prentice-Hall, 1991, 5.264.
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faaliyetler, nihai miisteriye deger sunmak icin siirecte bir arada islem
gormektedirler. Bununla birlikte, tiretim siirecindeki her asamay1 ayrintili olarak
ortaya koyan bir akis diyagrami olusturulmalidir. Siirecteki her bir islemde
yapilan incelemeler ve incelenen her faaliyetin yazili dokiiman haline
getirilmesinin gerekliligi diizenli belge sistemi i¢in kagcinilmazdir. Bu faaliyetlerin
birbiri ile iligkisi, siire dikkate alinarak bu dokiimanlarda yazili hale getirilmelidir.
Akis diyagraminda her bir faaliyetin analize tabi tutulmasi ve katma deger
acisindan incelenmesi gerekmektedir70. Bir isletmede katma deger yaratmayan
bazi faaliyetler sunlardir:

¢ Yer darligi nedeniyle gereksiz tasima, yiikleme ve bosaltmalar,

¢ Gereksiz depolama faaliyetleri,

e Eksik malzeme sorunlari,

® Yeniden islemeler,

e Makine ve takim hazirlama,

® Bozuk ve hatali {iriin islemleri,

e Stoklar.

1.8.4. Uretim Siireci Etkinligi

Uretim siirecinde yer alan ve iiretimin gerceklestirilmesindeki faaliyet ve
islemlerin siiresi, toplam iiretim siiresini olusturur. Uretim siirecinde belirli
faaliyetler gergeklestirilirken bunlarin 6nemli bir kismu iiretilecek iiriin {izerinde
degisiklige neden olmayan faaliyetlerdir. Bir baska ifade ile, islem faaliyetleri
disinda kalan faaliyetler, katma de8er yaratmayan faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin

tiretim siiresi icindeki oransal agirliginin hesaplanmasi ile katma deger analizi

70 Kaygusuz, a.g.e., s.132.
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yapilmis olur. Diger yandan iiretim siirecinde yer alan toplam faaliyetler arasinda
yapilacak oransal karsilastirma ile iiretim siirec etkinligi hesaplamir. Uretim siirec
etkinligi, katma deger yaratan islem siiresinin, siirecteki tiim faaliyetlere iliskin
toplam siireye boliinmesi ile hesaplamr”.

Bir iiretim siirecinin iiretim siire¢ etkinligi yardim ile deger analizine tabii
tutulmas1 sonucunda, isletmede tiim iiretim siirecinin toplam siiresi igerisinde yer
alan ve deger analizine tabi tutulan tiim faaliyetlere iliskin siirelerin azaltilip
azaltilamayacagi sorgulandiginda siire¢ etkinligi ve degeri analiz edilmis olur.
Uretim siirecinin toplam siiresini olusturan katma deger yaratmayan faaliyetlere
iligkin siirelerin kontrol altina alinip azaltilmasi, katma deger yaratan faaliyetlere
iligkin siireye gore kisa donemde, daha kolay olacaktir. Ancak, katma deger
yaratan faaliyetlerin siiresinde azalma, siirecin iyilestirilmesi ile miimkiin
olacagindan uzun dénemli bir plan i¢inde yer alacaktir.

Uretim siiresinin azaltilmasi, genel anlamda maliyet ve miisteri tatmini
gibi gostergelerde olumlu bir etki yaratmaktadir. Uretim siiresinin azaltilmast,
iiretim parti biiyiikliiklerini azaltmakta ve biiyiik Olciide esneklik saglamaktadir.
Esneklik, miisteri ihtiyaglarma cevap verme ile ilgilidir. Uzun iiretim siireleri,
depolama, elde tutma ve diger genel iiretim giderlerinde artisa neden olmaktadir.
Katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi genel {iiretim giderlerinde
azalmay1 beraberinde getirecektir.

Bununla beraber, iiretim siirecinde etkinligin saglanmas1 ve katma deger
yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasi, siiregteki stoklarin azalmasi ile
sonuc¢lanacaktir. Stok miktarinin azalmasi neticesinde tasarruf edilecek kaynaklar

alternatif faaliyetler i¢in kullanilarak isletme performans ve etkinligine pozitif

"' Atilla Filiz, “Oretim Siireclerinde Etkinlik Ve Katma Deger Analizi,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=627, Erisim Tarihi: 22.08.2006, s.2.
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katkilar saglanabilir. Biitiin bunlara ilave olarak, yar1 mamullerin azalmasi ile bu
stoklar i¢in depolama ve tasima icin ihtiya¢ duyulan alan da azalacaktir. Bu
sayede, genel liretim giderleri ve gelecek donemler i¢in ilgili alanlar icin ek
harcama yapilmast 6nlenmis olacaktir. Kisa iiretim siireleri, iiriinlerin zamaninda
teslimini  kolaylastiracak, zamaninda teslim de, miisteri memnuniyetini

artiracaktir.
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IKiNCi BOLUM

SEZGIiSEL PROBLEM COZME ALGORITMASI: UZMAN SiSTEMLER

2.1. Karar Verme Problemlerinde Sayisal ve Sezgisel Yontemlerin
Kullanim

Sayisal Yontemler, isletmelerde karsilagilan karar verme problemlerinin
¢Oziimii icin, bilimsel yaklagima gore gelistirilen matematiksel modellerin
kullanilmasidir’>. Sayisal Yontemler problem ¢6zme teknikleri sayesinde var olan
nicel degerler 1s181inda deterministik modeller olan, dogrusal ve dogrusal olmayan
programlama, sebekeler, hedef programlama, tamsayili programlama,
deterministik dinamik programlama ve deterministik stok modelleri ile olasilikli
modeller olan, karar teorisi, olasilikli dinamik programlama, bekleme modelleri,
simulasyon ve markov zincileri gibi faaliyetlerde en akilci ve etkin karar1 vermeye
yonelik ¢oziimler bulma hedeflenir. Sayisal Yontemler konusunda ¢alisan uzman
kisiler, en iyi ¢oziimii elde etme amaci ile birgok matematiksel, istatistiksel ve
siiflandirma igerikli model kullanir”.

Bazi matematiksel modeller ise mevcut matematiksel algoritmalar ile
coziilemeyecek kadar karmasik bir yapida olabilir. Bu tiir problemlerde en iyi
cOziimii bulma yerine sadece en ¢ok kabul gorecek bir coziimii hedefleyen
sezgisel(heuristic) yontemler kullanilir. Horistikler, uzmanlara, problem ¢6zme ya

da karar verme asamasinda destek olan stratejiler ya da yaklasik hesaplama ile

elde edilen kurallardir. Uzmanlar, horistikleri uzun siireli calismalarindan,

2 Mahmut Tekin, Sayisal Yontemler (Bilgisayar Coziimlii Ahistirmalar), Konya, 2004, s.3.
73 http://tr.wikipedia.org/wiki/Say%C4%B 1sal_y%C3%B6ntemler, Erisim Tarihi: 12.02.2002, s.1.
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tecriibe, deneyim, bilgi ve becerilerinden elde etmektedirler’™®. Sezgisel yontemler,
normal olarak olsa olsa mantigin1 kullanarak probleme kabul gorecek ¢oziim
arayan yéntemlerdir75. Matematiksel modeller izlenecek stratejileri belirleyen
sistemleri temsil etmek icin kullanildiklart halde, sezgisel modeller temel olarak
inceleme dis1 birakilan alternatif stratejileri gelistirmek icin kullanilmaktadir’®.

Sayisal Yontemlere ait modellerin kullanilmasi, yoneticilerin karar verme
ve problemlerin ¢6ziimiinde isletmenin sahip oldugu temel yetenekleri tam olarak
kullanmalarin1 saglamaktadir. Sayisal Yontemler bilim dali, en uygun ¢oziimii
bulmada mevcut veriler arasinda anlamli iliskiler kurarak mevcut kisitlayict
sartlari da gerceklestirecek sekilde ¢6ziim bulmayr hedef alir. Boylesi bir
arastirma stratejisinin en 6nemli faydasi ise beyin giiciiniin biitiin imkanlar ile
kullanilmasina imkan vermesidir. Baska bir ifade ile iyi bir analitik arastirmanin,
cok iyi bir beyin ve bilimsel biitiinliikk gerektirdigi sbylenebilir77. Yoneylem
Aragtirmast (YA) olarak da adlandirilan sayisal yontemlerde, temel hedef
problemlere bilimsel yolla yaklasarak modele ait parametreleri, modelin yapisini
ve bunlarin test edilmesini de kapsayan sinirlayici kosullar altinda karar verme
acisindan en iyi ¢0ziimiin bulunmasidir’®,

Neredeyse tiim sayisal yontemler teknikleri yapisinda yineleme (iterasyon)
bulunan ve her yineleme sonunda ¢dziimiin optimuma (en iyiye) daha yakin hale

getirildigi hesaplama algoritmalariyla sonuclandirilir. Algoritmalarin bu yapisi

" Demet Bayraktar, Kalite Giivence Sistemindeki Bazi Ogelerin Denetim Siirecine liskin
Bilgi Tabanh Bir Uzman Sistem Yaklasimi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, 1995, ss. 24-25. ]

7 Hamdy A. Taha, (Cev. S. Alp Baray ve Sakir Esnaf), Yoneylem Arastirmasi, Istanbul, 2000,
s.4.

® Berna Dikginar, Planlama Siirecinde Bilgi Teknolojileri-Planlama Destek Sistemi Modeli,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2000,
s.16.

"7 Behget Altayli, Yonetim Kararlarinda Kantitatif Yontemler-Yoneylem Arastirmasi,
Ankara,ﬂl996, s.3.

7 Sule Ozkan, Yoneylem Arastirmasi Nicel Karar Teknikleri, Ankara, 2005, s1.
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olduk¢a uzun ve zaman alict hesaplamalara neden oldugu i¢in, bu algoritmalarin

bilgisayar yazilim programlar ile ¢6ziime ulastirilmasi kacinilmaz olmaktadir”.

2.1.1. Optimizasyon Modelleri

Savas yillar1 doneminde askeri amacli, savas yillar1 sonrasinda ise is ve
ekonomi problemlerinin formiilasyonu, analizi ve c¢Oziimiinde sayisal
yontemlerden onemli bir ara¢ olarak faydalanilmistir. Bu yontemler iginde bir ya
da daha fazla amag¢ fonksiyonunu, finansal, teknik, fiziksel, yasal ve politik
kisitlar dikkate alarak maksimize(en ¢cok) ya da minimize(en az) etmeye c¢alisan
optimizasyon modelleri 6nemli bir yer alir. F(x) ama¢ fonksiyonunun, x ile
herhangi bir smirlama olmaksizin minimizasyonu veya maksimizasyonu
sinirlamasiz optimizasyon, x ile ilgili sinirlamanin veya sinirlamalarin bulundugu
optimizasyon problemleri ise smurlamali optimizasyon problemi olarak
nitelendirilir. Bir optimizasyon problemi, dogrusal amag¢ ve sinirlama
fonksiyonlarina sahip ise bu problem dogrusal programlama problemi, bu
fonksiyonlardan herhangi biri dogrusal degil ise, dogrusal olmayan programlama
olarak isimlendirilir. Optimizasyon problemlerle ilgili bir diger simiflandirma ise
stirekli ve ayrik optimizasyon problemleri seklindedir. Problem degisken veya
parametrelerinin alacagi degerler siirekli degerler ise bu tiir problemler siirekli
optimizasyon problemi, ayrik niceliklerin optimal olarak diizenlenmesi,
gruplanmasi, siraya konulmasi veya secilmesi tarzindaki problemler ise ayrik
optimizasyon problemi olarak isimlendirilir®.

Optimizasyon modelleri i¢inde en yaygin olarak kullanilan model dogrusal

programlamadir. Daha karmagik is ve ekonomi problemlerin ¢oziimiinde ise

" Taha, a.g.e., s.4. )
% Dervig Karaboga, Yapay Zeka Optimizasyon Algoritmalari, Atlas Yayin Dagitim, Istanbul,
2004, s.5.
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dogrusal olmayan programlama ve dinamik programlama benzeri modeller
kullanilmaktadir. Karar verme problemlerinin ¢oziimiinde kullanilan sayisal
yontem araglarindan bir digeri ise istatistik ve ekonometridir. Bu yoOntemde,
sayisal karar degiskenleri icinde matematiksel fonksiyonel iligkiler kurularak bu
iligkiler arasindaki anlamlilik diizeyi cercevesinde mevcut probleme uygun

¢Oziimii bulmaya yonelik hesaplamalar yaplhrgl.

2.1.2. Sezgisel Algoritmalar

Bazi problemlerin dogasi geregi kalitatif (niteliksel) verilerinden olugmasi,
kantitatif (sayisal) verilerden olusan bazi problemlerin ise matematiksel
fonksiyonlarla anlamli bir sekilde ifade edilebilme zorlugu sayisal yontemlerin
tim is ve ekonomi problemlerine uygulanabilmesini olanaksiz kilabilmektedir.
Ayrica, gliniimiiz ekonomik kosullar1 ve yasanan hizli degisim ortaminda, tecriibe
ve On sezilere dayanilarak alinan kararlarda yanlis karar alma riski oldukga
yiiksektir. Sezgisel algoritmalar, ¢dziim uzayinda optimum coziime yakinsamasi
ispat edilemeyen algoritmalardir. Bu tiir algoritmalar yakinsama o6zelligine
sahiptir, ama optimum c¢Oziimii garanti edemezler ve sadece optimum c¢oziim
yakinindaki bir ¢6ztiimii garanti ederler®.

Belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve riski azaltmanin etkin yollarindan biri
olarak bilgiye dayali karar destek sistemlerinden faydalanilabilir. Kiiresel rekabet
ortaminda, olduk¢a yayginlasan elektronik ticaret ve online aligveris
mekanizmalarinin da artmasiyla birlikte, bu alanda birbirlerine rakip olan
igletmelerin faaliyetleri, arsivlenen bilgiler iizerinde yapilan analizlerle onceden

bilinmeyen, degerli ve anlasilabilir sonuglar ¢ikarma siireci olarak tanimlanan veri

81 Fatemeh Zahedi, Intelligent Systems for Business, Wadsworth, 1993, s.9.
82 Karaboga, a.g.e, s.16.
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madenciliginin (data mining) 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir®. Veri madenciligi,
biiyiik miktarda veriden anlamli bilgi ¢ikarma sanatidir®™. Veri madenciligi ile
biiylik veri yiginlarindan olusan veritabani sistemleri icerisinde gizli kalmis
bilgilerin c¢ekilmesi saglanir. Bu islem, istatistik, matematik disiplinleri,
modelleme teknikleri, veritabani teknolojisi ve cesitli bilgisayar programlari
kullanilarak yaplhr85 . Bu tiir problemlerin ¢dziimiinde, kantitatif verilerden olusan
sistemlere kalitatif yontemlerin uygulanabilmesine imkan taniyan veri madenciligi

araclarindan olan yapay zeka tekniginden faydalanilabilir.

2.2. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Son yiizyildan beri bilgisayarlar, el ile islenebilen bilgileri otomatik olarak
islemek icin kullamilmaktadirlar. Otomasyona gecis nesnelere, olaylara ya da
stireclere iliskin bilgileri toplamak ve de en Onemlisi, biiyiilk hacimli nesneleri
etkin bir sekilde derlemek ve islemek etkinliklerini gerceklestirmistir. Ancak
arastirmacilarin, bakis acilarini veri isleyen giiclii makinelerden insan diisiinme
stirecini taklit eden zeki makine ve bilgisayar yaratma etkinliklerine yoneltmesi,
yapay zeka disiplinini ortaya glkarm1§t1r86.

Temel olarak, yapay zeka (YZ), insanin diisiinme yontemlerini
analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri gelistirmeye ve insanlarin,
bilgisayarlardan daha iyi yaptiklar isleri bilgisayarlarin yapabilmesi i¢in ¢aligilan
bilim dali olarak tanimlanabilir. Daha genel bir ifade ile yapay zeka, insan

zekasina 6zgii olan, algilama, 6grenme, ¢ogul kavramlar1 baglama, diisiinme, fikir

83 Alper Vahaplar, Dr. Mustafa Murat Inceoglu, “Veri Madenciligi ve Elektronik Ticaret”,
http://www .bayar.edu.tr/bid/dokumanlar/inceoglu.doc, Erisim Tarihi: 04.08.2005, s.1.

% Sacit Arslantekin, “Ankara Universitesi Bilgi Hizmetlerinde Veri Madenciligi Calismalar1”,
http://ab2004 .ktu.edu.tr/sunum/8, Erisim Tarihi: 12.12.2005, s.2.

8 Hakan Eker, “Veri Madenciligi Veya Bilgi Kesfi”,

http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=538, Erisim Tarihi: 09.23.2004, s.2.

86 Bayraktar, a.g.e., s.3.
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yiiriitme, sorun ¢6zme, iletisim kurma, ¢ikarim yapma ve karar verme gibi yiiksek
biligsel fonksiyonlar1 veya otonom davranmislari sergilemesi beklenen yapay bir
isletim sistemidir®’.

Yapay zeka fikrinin dogusu 1950’li yillarda baslamistir. Yapay zekanin
baslangici kabul edilen ilk 6nemli yayin Ingiliz matematik¢i Alan Turing
tarafindan yayinlanan “Computing Machinery and Intelligence” baghkl
makaledir. Turing bu makalesinde, bir bilgisayarin belirli testleri (Turing test)
yapabilmesi durumunda zeki sayilabilecegini dile getirmistir. Turing testi,
insanlarin bilgisayar sistemleri sayesinde insan ve bilgisayarlardan olusan bagka
birimlere sorular yoneltmesinden olusur. Soruyu yonelten kisinin aldig1 cevaplarin
bilgisayar ya da insanlardan geldigini dogru bir sekilde ayirt edememesi
durumunda bilgisayarin testi gectigi soylenir™.

Turing testlerinden sonra, ilk yapay sinir ag1 temelli bilgisayar
SNARC, MIT’de Minsky ve Edmonds tarafindan 1951 yilinda gergeklestirildi.
Yapay zeka kavrami, ilk olarak 1956 yazinda, Dartmouth College’inde
diizenlenen bir konferansta ortaya ¢ikmistir. Konferans Marvin Minsky ve John
McCarthy tarafindan diizenlenmis ve McCarthy, yeni tiirettigi Yapay Zeka
(Artificial Intelligence) ismini, konferansa isim olarak onermistir. Katilimcilarin
arasinda, Herbert Simon ve Rand Corporation’da Mantik Teoricisi (Logic
Theorist) programini gerceklestiren Allen Newell yer almistir. Bu dort bilim
adami YZ’nin Onciileri olarak varsayilirlar. Yapay Zeka kavrami (Artificial
Intelligence) yillarca bu alanda arastirma yapanlar arasinda bile tartigmali

kaldiktan sonra, sonunda kabul edilmistir. Ilk YZ kitabu, Bilgisayar ve Diisiince

87 http://www.ansiklopedi.gen.tr/index.php/Yapay_zeka, Erisim Tarihi: 17.12.2004, s.3.
8 Istvan S.N. Berkeley, “What is Artificial Intelligence”,
http://www.ucs.louisiana.edu/~isb9112/dept/phil341/wisai/WhatisAL.html, Erisim Tarihi:
23.09.2004, s.1.
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(Computer and Thought), Edward Feigenbaum ve Julian Feldman tarafindan
1963°te yazilip, McGraw-Hill tarafindan basilmistir. Diizenli YZ konferanslar
1960’1i yillarin ortasindan sonuna dogru baslamistir. Otomatik Zeka Calistay1
(Workshop) dizisi, 1965 yilinda Edinburgh’da basladi. 1968 baharinda, Case
Western Universitesinde yapilan konferans pek cok Amerikali YZ arastirmacisini
bulusturdu ve ilk, iki yilda bir olan Yapay Zeka Birlesik Konferansi (Joint
Conference on Artificial Intelligence) 1969, Mayis ayinda Washington, D.C de
gerceklestirildi. 1970 yilinda yaymna baglayan, Artificial Intelligence, hala YZ
arastirmalarinin 6ncii dergisidir™. Kullanicilarin bilgi tabanli bir sistem olan
yapay zeka uygulamalan sayesinde etkinliginin artmasi bu teknigin kullanildigi is
initelerinde hizli ve hatasiz ¢oziimlere ulasma imkani tanimistir.

Her sorunu ¢6zecek genel amacli program yerine belirli bir uzmanlik
alanindaki bilgiyle donatilmis programlar kullanma fikri yapay zeka alaninda
yeniden bir canlanmaya yol agmistir. Uzman programlarin basarilar1 beraberinde
ilk ticari uygulamalar1 da getirmistir. Bir endiistri haline gelen yapay zeka
uygulamalarina ornek olarak DEC tarafindan kullanilan ve miisteri siparislerine
gore donanim se¢imi yapan R1 adli uzman sistem gosterilebilir. Gelistirilen bu
uzman sistem sayesinde, sirket bir y1lda 40 milyon dolarlik tasarruf saglamlstlrgo.

Yapay zekanin amaci insanin zekasini bilgisayar aracilig ile taklit etmek,
bu anlamda belli bir dlciide bilgisayarlara 6grenme yetenegi kazandirabilmektir.
Bu sekilde yapay zeka ¢ogunlukla insanin diisiinme yetenegini, beynin ¢alisma

modelini veya doganin biyolojik evrimini modellemeye calisan yontemlerden

¥s.C. Shapiro, , “Yapay Zeka”, (Cev. Deniz Turan)http://bm-
dergi.emo.org.tr/index.php?option=com_content&task=view &id=38&Itemid=74, Erisim Tarihi:
01.08.2004, s.2.

% Erhan Altuntas, Tuncay Celik, “Yapay Zeka”,
http://members.tripod.com/~Bagem/bagem/contents.html, Erigim Tarihi: 22.09.2004, s.3.
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olusur’’. Beyin iizerine duyulan biiyiik ilgi ve konu iizerinde yapilan calismalar,
yeni baslamis degildir. Insanda ve diger canlilarda yasamsal faaliyetlerin yerine
getirilmesinde merkez konumunda bulunan beyin iizerindeki ¢aligmalar
yiizyillardir yapilmakta ve bugiin de tam olarak anlasilamadigi icin i¢inde bircok
disiplin iceren norolojik bilimler alaninda caligmalar hizla devam etmektedir.
Beynimizin sadece 1 cm3’iinde, bir trilyon baglantiya sahip, 100 milyar sinir
hiicresi (ndron) bulunmakta ve bu néronlar arasinda her bir saniyede 10 milyon x
milyar kere uyan gerceklesmektedir. Biitiin bunlar beraberce yaklasik 1300 gram
agirhginda, simirsiz kompleks bir kimyasal fabrikada gerceklesmektedir. Bu
fabrika icerisinde hiicreler arasi baglantilar ve etkilesimler ve bu etkilesimi
saglayan elektriksel etkiler ve kimyasal maddeler hafiza sistemimizin temelini
teskil etmektedir. Bu sinir hiicreleri bir bilgisayarin islemcisine gore ¢ok yavas
calismaktadirlar, ancak insan beyninin giicii bu milyarlarca hiicrenin ayn1 anda ve
paralel olarak calisabilmesinden kaynaklanmaktadu”.

Yapay zeka kavrammin ortaya ¢ikisi ve kronolojik gelisim siirecini su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir” ;

Tarih Oncesi Donem: Yunan mitolojisinde riizgar tanrist zannedilen
Daedelusun “yapay-insan” tesebbiisii.

Karanhk Dénem (1965-1970): Bilgisayar uzmanlarinin diisiinen bir
mekanizma gelistirerek akilli bilgisayarlar yapmay1 umduklar1 ve bekleme siireci

olarak gecen dénem.

1 Mehmet Tektas, vd, “Yapay Zeka Tekniklerinin Trafik Kontroliinde Kullaniimasi Uzerine
Bir inceleme”, http://www.trafik.gov.tr/icerik/bildiriler/C4-7.doc, Erisim Tarihi: 23.09.2005, s.3.
°2 http://www.backpropagation.netfirms.com/beyin6.htm, Erisim Tarihi: 12.09.2004, s.1.
%% Harun Pirim, “Yapay Zeka”, http://joy.yasar.edu.tr/makale/ilksayi/yapayzekahp.doc, Erisim
Tarihi: 23.09.2004, s.2.
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Ronesans Donemi (1970-1975): Cok hizli gelismelerin 6niiniin acildigi ve
bugiinkii acilimlarin temellerini olusturan hastalik teshisi gibi sistemlerin
gelistirildigi donem.

Ortaklik Donemi (1975-1980): Yapay zeka aragtirmacilarinin, dil ve
psikoloji gibi diger bilim dallarindan da yararlanmaya basladiklar1 donem.

Girisimcilik Donemi(1980-?): Yapay zeka aragtirma merkezlerinin digina
cikilarak, gercek diinyanin ihtiyaclarina gore ¢ok daha kompleks uygulamalar

gelistirmeyi hedef alana ve etkisi giiniimiize yansiyan dénem.

Kronolojik Tarihce

1943 -McCulloch & Pitts: Beynin Boolean devre modeli.

1950 -Turing’in “Bilgi isleyen makineler ve zeka”.

1951 -ilk YZ programlari, Samuel’in konrol edici programi, Newell ve
Simon’1n mantik teoristi, Gelernter’in geometri motoru.

1952 -IBM satrang oynayabilen ilk programi yazdi. YZ konusundaki ilk
uluslararasi konferans diizenlendi.

1956 -Dartmaouth Goriismesi: “Yapay zeka” ismi ortaya atildi.

1965-Robinson’un mantikl1 diigiinme icin gelistirdigi tam bir algoritma.

1966-YZ hesaplama sistemleri ile ilgili tartigmalari.

1969-Bilgiye dayali sistemlerin ilk gelisme adimlari.

1980-YZ Endiistri haline gelmeye baglar.

1986-Y apay sinir aglari tekrar popiiler olur.

1987-YZ bilim haline gelir.

1995-Zeki makinalar ortaya ¢cikmaya baslar.

1997-Deep Blue Kasparov’u yendi.
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1998-internetin yayginlagmasi ile YZ tabanli bir¢ok program genis
kitlelere ulasti.
2000-2006-Robot oyuncaklar piyasaya siiriildii. Halen bir¢ok elektronik

cihazda YZ uygulamalar1 kullanilmaktadir.

Tablo 2.1. insan Uzmanhg ile Yapay Uzmanhk Kiyaslamasi

insan Uzmanhg Yapay Uzmanhk
e Cabuk Etkilenebilir e Kalici
e Aktarilmasi gii¢ ¢ Kolay aktarilabilir
e Dokiimantasyonu gii¢ e Kolay dokiimante edilebilir
e Tahmini zor e Tutarl
e Pahali ¢ Satin alinabilir
® Yeni fikirler iiretebilir ¢ Esinlenemez
e Uyumludur ¢ Uyum disaridan saglanmalidir
e Hassas gozlem yapabilir e Sembolik verilerle calisir
¢ Genis gorils acisina sahiptir e Dar ac¢idan bakis
e Sosyal duyuma sahiptir e Teknik duyuma sahiptir

Kaynak: Harun Pirim, “Yapay Zeka”,
http://joy.yasar.edu.tr/makale/ilksayi/yapayzekahp.doc, Erisim Tarihi: 21. 09. 2006, s.4.

2.2.1. Yapay Zeka Teknikleri

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelisimlere paralel olarak, son
yillarda bagta ulasim sektorii olmak iizere bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan ve
sezgisel olarak coziilebilen ya da ¢oziilmesi matematiksel teknikler ile miimkiin
olmayan gercek hayat problemlerini ¢6zmeye yonelik ileri teknikler yapay zeka
teknikleri olarak adlandirilir. Genel olarak yapay zeka teknikleri incelendiginde,
bu tekniklerin sadece insan zekasi veya beyninin ¢alisma seklini degil ayrica insan
viicudundaki diger sistemlerin calismalarmmi da taklit ederek veya farkli bir
formata doniistiirerek problemlerin ¢oziimiine katki saglamaya calistiklar
soylenebilir. Bu teknikler, sadece insan viicudundaki sistemlerin analizi ile sinirl

kalmamis diger canli organizmalarinin incelenmesini de hedef alarak, farkli
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sektorlerdeki problemlere ¢oziim bulmayr ama¢ edinmisti’’. Yapay Zeka

tekniklerinin baglicalar1 sunlardir:

® Yapay Sinir Aglar

¢ Bulanik Mantik

¢ Genetik Algoritma

¢ Tavlama Benzetimi

e Karinca Algoritmasi

® Tabu Arama Algoritmast

¢ Diferansiyel Gelisim Algoritmasi

e Uzman Sistemler

2.2.1.1. Yapay Sinir Aglan (Artificial Neural Networks)

Gelisen teknolojinin yazilim ve donanim gelistirme ortamlar {iizerinde
tasarimciya sunmus oldugu olanaklarin giin gectikce ¢esitlilik kazanmasi
karmagik sistemleri ortaya c¢ikarmis ve bu, gerek ¢Oziimii aranan problemlerin
matematiksel modellerinin gelistirilmesini gerekse bu problemlere Onerilen
coziimlerde istenen hassasiyetin ve bozucu cevresel etkenlere karsi duyarsizlik
ozelliginin kazanilmasim gii¢lestirmistir. Bu anlamda yapay sinir aglarinin
kullanimi ile Onerilebilecek ¢oziimlerin istenen 6zellikleri tasiyor olmalari, bu
yaklasimlar bircok alanda tercih edilen yontemler haline getirmistir’.

Yapay sinir aglari, temelde tamamen insan beyni Orneklenerek

gelistirilmis bir teknolojidir. Bilindigi gibi; 6grenme, hatirlama, diisiinme gibi tiim

% Seref Sagiroglu, Erkan Besdok ve Mehmet Erler, Miihendislikte Yapay Zeka Uygulamalari 1,
Ufuk Kitap Kirtasiye-Yayincilik Tic. Ltd. Sti., 2003, s.11.

% Onder Efe ve Oktay Kaynak, Yapay Sinir Aglar1 ve Uygulamalari, Bogazici Universitesi
Yaynevi, 2005, s.1.

73



insan davramslarinin temelinde sinir hiicreleri bulunmaktadir. Insan beyninde
tahminen 10''(yiiz milyar) adet sinir hiicresi oldugu diisiiniilmektedir ve bu sinir
hiicreleri arasinda sonsuza yakin sayida sinirler aras1 bag vardir’®. Yapay sinir
aglari, insan beyninin en Onemli 6zelligi olan Ogrenme yolu ile yeni bilgiler
tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi
bir yardim almadan kendiliginden gerceklestirmek amaci ile gelistirilen bilgisayar
sistemleri olduklarindan, hem yeni gelismelere neden olmakta hem de nasil
calistigl bilinmeyen insan beyni hakkinda yapilan arastirmalara da 6nemli katkilar

saglamaktad1r97.

2.2.1.1.1. Yapay Sinir Aglar’’min Yapisi

Yapay sinir aglari beynin bazi fonksiyonlari ve ozellikle 6grenme
yontemlerini benzetim yolu ile gerceklestirmek i¢in tasarlanir ve geleneksel
yontem ve bilgisayarlarin yetersiz kaldigi siniflandirma, kiimeleme, duyu-veri
isleme, ¢ok duyulu makine gibi alanlarda basarili sonuclar verir. Yapay sinir
aglarinin 6zellikle tahmin problemlerinde kullanilabilmesi i¢in cok fazla bilgi ile
egitilmesi gerekir. Aglarin egitimi i¢in ¢esitli algoritmalar gelistirilmistirgg. Insan
beyninin temel iglem elemani olan noronu (neuron) sekilsel ve islevsel olarak
basit bir sekilde taklit eden yapay sinir aglar(YSA), bu yolla biyolojik sinir
sisteminin basit bir simiilasyonu i¢in olusturulan programlardir. Sinir sisteminin

blok diyagrami asagida Sekil 2.1.’de gosterilmistir.

% Halit Ergezer, M. Dikmen, ve E. Ozdemir, “Yapay Sinir Aglar1 ve Tanima Sistemleri”,
Pivolka, 2(6), http://www.elyadal.org/pivolka/06/yapay.htm, Erisim Tarihi: 12. 09.2005, s.3.
7 Ercan Oztemel, Yapay Sinir Aglari, Papatya Yayincilik, 2003, s.1.

98 Altuntas ve Celik, a.g.m. , s.4.
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Sekil 2.1. Sinir Sisteminin Blok Diyagram

Uyan Alicilar > Sinir Ag1 > Ileticiler Cikti
Stimulus Receptor - Neural Net - Effectors Response

Kaynak: Hasan Yurtoglu, Yapay Sinir Aglar1 Metodolojisi ile Ongorii Modellemesi: Bazi
Makroekonomik Degiskenler icin Tiirkiye Ornegi, DPT Uzmanlk Tezleri, Subat 2005, s.11.

Disaridan veya bagka bir organdan gelen uyarilar alicilar yoluyla sinir
agina iletilir. Sinyaller burada islemden gecirilerek ¢ikti sinyaller olusturulur.
Olusturulan cikt1 sinyaller ise ileticiler yoluyla dis ortama veya diger organlara
iletilirler. Biyolojik ndronun genel yapisi ve islevleri asagida Sekil 2.2.°de

gosterilmistir.

Sekil 2.2. Biyolojik Noronun Genel Yapisi ve Islevleri

\ Dentrit [Dendrite): Girdi sinyalleri alir
[% < Cekirdek [Soma): Girdi sinyaller isler
Akson (Axon): Girdi sinyalleri Gikh sinyallere cevirir
/ Baglanh (Synapse): Neronlar arasindaki
/ elektrokimyasal temasi saglar
//ﬁﬂ%\“ﬁ

Kaynak: Yurtoglu, a.g.e. s.13.

Yapay sinir aglarinin temel islem elemani olan yapay noronlar, dogal
noronlarin dort temel fonksiyonunu simiile ederler. Bir yapay néronun temel

yapisi, genel haliyle, Sekil 2.3.”de gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Yapay Noronun Genel Yapisi

X0

X1

! v
X2
IV Z-
Toplama | Transfer .
Cikt1 Politikast Y‘
e
Xn

Girdiler Agrhklar  islem Elemam Ciktilar

Kaynak: Yurtoglu, a.g.e., s.14.

Sekil 2.3’te girdi degerler x(i) matematiksel sembolii ile gosterilmistir ve
bu gosterimde i = 0,1,2,....,n degerlerini almaktadir. Bu girdi degerlerin her biri
bir baglant1 agirligiyla ¢arpilmaktadir. Bu agirliklar ise w(i) ile gosterilmektedir.
En basit yapida, bu carpimlar toplanir ve bir transfer fonksiyonuna gonderilerek
sonu¢ Uretilir. Bu sonu¢ daha sonra bir c¢iktiya doniistiiriiliir. Bu elektronik
uygulama degisik toplama fonksiyonlar1 ve transfer fonksiyonlar1 kullanabilir ve
farkli ag yapilarinda uygulanabilir.

YSA’larin yapisin1 anlamak i¢in insan beyninin yapisini ve ¢alisma seklini
anlamak onemlidir. Beynin yapisi temel olarak bir¢ok canlida ayni olmasina
ragmen, insan beynini diger canlilardan ayiran en temel 6zellik insan beyninin
sahip oldugu islevlerdir. Agirlik olarak fil ve balina da insanin dort veya bes kati
fazla beyin olmasina ragmen, bu hayvanlarin beyni islevleri agisindan farkliliklar
gosterir ve insan beyni kadar gizemli degillerdir. Genelde beyin agirligi toplam

viicut agirhiginin %?2 si oranindadir.
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Tablo 2.2. Baz1 Canlilardaki Beyin Agirhklar:

Tiir Agirhk (gr)
Yeni Dogan Insan 350-400
Eriskin Insan 1300-1400
Balina 7800
Fil 6000
Deve 762
At 532
Kutup Ayisi 498
Kaplan 263
Aslan 240
Koyun 140
Kopek 72
Kedi 30
Tavsan 10
Fare 2
Kaplumbaga 0,3
Kertenkele 0,08

Kaynak: Sagiroglu, a.g.e., s.29.

Genel anlamda yapay sinir aglari, beynin bir islevi yerine getirme
yontemini modellemek i¢in tasarlanan bir sistem olarak tanimlanabilir. YSA,
yapay sinir hiicrelerinin birbirleri ile cesitli sekilde baglanmasindan olusur ve
katmanlar seklinde diizenlenir. Karmasik verilerin siniflandirilmasinda kullanilan
etkin YSA modellerinden birisi ilk olarak Werbos tarafindan diizenlenen, daha
sonra Parker, Rummelhart ve McClelland tarafindan gelistirilen Geriye Yaymim
agidir (Back Propagation Network) *. Yapay sinir aglarinin temel yapisi, insan
beynine siradan bir bilgisayarinkinden daha cok benzemektedir. Yine de birimleri
gercek noronlar kadar karmasik degil ve aglarm c¢ogunun yapisi, beyin
kabugundaki baglantilarla karsilastirildiginda biiyiik olgiide basit kalmaktadir.

Giinlimiize kadar yapilan calismalar veri kabul edildiginde, simdilik, siradan bir

9 http://www.backpropagation.netfirms.com/, Erisim Tarihi: 12.03.2003, s.1.
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bilgisayarda insan beyninin uygun bir siirede taklit edilebilmesi i¢in bir agin son
derece kiiciik olmasi gerekiyor. Insan beyninin sahip oldugu onemli islevleri
birebir taklit edebilecek YSA’min gelistirilmesi icin gelecekte yapilacak
calismalara ihtiya¢c vardir. YSA insan beyninin ¢aligma seklinden esinlenerek
gelistirilmistir ve bu nedenle bilgisayarlar ile insan beyni arasinda yapisal olarak

bazi benzerlikler vardir ve bu benzerlikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2.3. insan Beyni ve Bilgisayarin Karsilastirilmasi

Islemler Beyin Bilgisayar

Islem Sirasi Paralel ve Dagilmis | Siral

Anahtarlama Hizz | 1000 islem/sn 10" sn den az (islemci hizina bagl)

Hesaplama Diisiik Cok Yiiksek (islemci hizina baglh)

Tanimlama D?sen tanimada Karmagsik hesaplama gerekir
miikemmel
Karisik ve hatali

Veri Isleme veriyi isler ve Tam ve dogru veri kabul eder
dagitir

Hata Toleranst Yiiksek Hata artisiyla performans diiger

Ogrenme Var Programlanabilir

Kaynak: Sagiroglu, a.g.e. s.31.

Yapay Sinir Aglan ile ilgili yapilan ¢alismalar kronolojik olarak asagidaki
gibi listelenebilir':
1890-insan beyninin yapis1 ve fonksiyonlari ile ilgili ilk yaymin yazilmasi.
1911-insan beyninin diizenli bir sistem gergevesinde sinir hiicrelerinden
olustugu fikrinin benimsenmesi.
1943-Yapay sinir hiicreleri ile ilgili hesaplama teorisinin ortaya atilmasi.
1949-Biyolojik 6grenme islevinin bilgisayarlar tarafindan gelistirilmesi.

1956-1962-ADALINE ve Widrow 6grenme algoritmasinin gelistirilmesi.

1957-1962-Tek katmanl algilayicinin gelistirilmesi.

19 Oztemel, a.g.e., ss. 38-41.
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1965-Makine 6grenmesi tizerine yazilin ilk kitabin yayimlanmasi.

1967-1969-Grosberg 6grenme algoritmasinin gelistirilmesi.

1969-Tek katmanlh algilayicilarin problemleri c¢dzme yeteneklerinin
olmadiginin gosterilmesi.

1969- Diger yapay zeka calismalarina yonelik arastirmalar

1969-1972- Dogrusal iligkilerin gelistirilmesi.

1972- Korelasyon Matriksinin gelistirilmesi.

1974- Geriye yayilim modelinin gelistirilmesi.

1978- ART modelinin(6gretmensiz 6grenme) gelistirilmesi.

1982- Kohonen 6grenmesi ve SOM modelinin gelistirilmesi.

1982- Hopfield aglarinin gelistirilmesi.

1982- Cok katmanli algilayicinin gelistirilmesi.

1984- Boltzman makinesinin gelistirilmesi.

1985- Genellestirilmis Delta 6grenme kuralinin gelistirilmesi.

1988- RBF modelinin gelistirilmesi.

1988- PNN modelinin gelistirilmesi.

1991- GRNN modelinin gelistirilmesi.

1991’den giiniimiize degisik alanlarda cok sayida calisma ve uygulama

gelistirilmistir.

2.2.1.2. Bulamik Mantik (Fuzzy Logic)

Bilgi tabanli sistemler giiniimiiz karmasik sistemlerinin denetlenmesinde
onemlerini arttirmislardir. Matematiksel modellerin kurulmasimi gerektirmeyen
bilgi tabanh sistemler bu ozellikleri sebebiyle is diinyasi, ekonomi, miithendislik,

tip ve denetim gibi bircok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bulanik mantik ise
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sayisal degerlerin nitel ifadelerinden yola c¢ikarak bilgi tabanli denetleyiciler
arasinda insan diisiince yapisina yakinlagsmay1 saglamistir. Bulanik mantigin
temeli bulanik kiime ve alt kiimelere dayanir. Klasik yaklasimda bir varlik ya
kiimenin elemamdir ya da degildir. Ote yandan bulanik mantikta ise bir eleman
birden fazla kiimenin elemani olabilir. Matematiksel olarak ifade edildiginde
varlik kiime ile olan iiyelik iligkisi bakimindan kiimenin elemani oldugunda [1];
kiimenin eleman olmadigl zaman [0] degerini alir. Bulanik varlik kiimesinde her
bir varligin liyelik derecesi vardir. Varliklarin iiyelik derecesi, [0,1] araliginda
herhangi bir deger olabilir ve iiyelik fonksiyonu M(x) ile gosterilir. Klasik
kiimelerin aksine bulanik kiimelerde elemanlarin iiyelik dereceleri [0,1] araliginda
sonsuz sayida degisebilir. Keskin kiimelerdeki soguk-sicak, hizli-yavas, aydinlik-
karanlik gibi ikili degiskenler, bulanik mantikta biraz soguk, biraz sicak, biraz
karanlik gibi esnek niteleyicilerle yumusatilarak gercek diinyaya benzetilir'"'.
Kisaca, bulanik mantik teorisi: Aristo mantiginin siyah-beyaz ikilemine karsilik,
Prof. Lotfi A.Zadeh’nin grinin cesitli derecelerinin varligini bilimsel olarak ifade
edebilmesidir'”*.

Her ne kadar, Polonyali mantik¢i Jan Lukasiewicz’in 1930 yillarinda
klasik mantikta kullamilan ikili mantik sistemini iiclii mantik sistemine
doniistirmeye yonelik ¢alismalart olsa da, bulanik mantik (Fuzzy Logic) kavrami
ilk kez 1965 yilinda California Berkeley Universitesinden Iranli bilgisayar ve
elektronik bilimcisi Liitfii Askerzade’nin (Prof. Dr. Lotfi A.Zadeh) bu konu
iizerinde ilk makalelerini yaymlamasiyla duyuldu. 1965’den giiniimiize Onemi

artarak gelen bulamk mantik, belirsizliklerin anlatimi  ve belirsizliklerle

calisilabilmesi icin olusturulmus bir matematik model olarak tammlanabilir.

1o http://tr.wikipedia.org/wiki/Bulan%C4%B 1k_mant%C4%B 1k, Erisim Tarihi: 01.12.2004, s.1.
12 hitp://www.elektrotekno.com/about1575.html&highlight=, Erisim Tarihi: 12.09.2005, s.1.
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Klasik matematiksel yontemlerle karmasik sistemleri modellemek ve kontrol
etmek verilerin tam olmasim gerektirdiginden zordur'®. Bulanik mantik bu
zorunlulugu ortadan kaldirarak daha niteliksel bir tanimlama olanag: ile nicel ve
nitel degerlerin ayn1 modelde kullanilmasimi saglar. Ornegin 52’den kiigiik dogal
sayilarin kiimesini olusturmak ve bu kiime iizerinde matematiksel islemler
gerceklestirmek oldukca basit bir matematiksel model gerektirir. Ayn1 sekilde, bir
simftaki erkek ogrenci sayisim da basit sayma islemiyle bulunabilir. Iste klasik
metamatiksel modeller aym siniftaki erkek Ogrencilerden ka¢ tanesinin mutlu
oldugunu belirleme konusunda yetersiz kalir ve bu durumda farkl araglara ihtiyag
duyulur. L. A. Zadeh 1961°de yayimladig1 bir makalesinde “olasilik dagilimiyla
tanimlanamayan bulanik ya da belirsiz nicelikler i¢in farkli bir matematige”
ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu makalesinde Zadeh, dogadaki siireclerin sonlu
degerli mantikla aciklanamayacagim ifade etmistir'™.  Giiniimiizde bulamk
mantigin kullanim alani, otomobillerin vites kutularindan bulasik makinelerine,
elektronik devrelerin ve yapay zekanin karar verme algoritmalarina kadar
uzanmakta ve olduk¢a kapsamli teknik uygulamalara sahip bilgisayar ve
enformatik bilimleri, kontrol sistemleri, karar-alma algoritmalar1 bulanik mantigin
yogun olarak kullanildig: alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Bulanik mantik hedeflerinden bir tanesi de bilgisayarlarin insan gibi
diistinmesini saglamaktir. Bulanmik mantik, kisilerin diisiinme ve konusma
sistemindeki belirsizlik esasina gore davranabilir ve bu sistemin dogasinin
tesadiifliikten farkli oldugunu sezebilir. Bulanik mantik; karmasik modelleme,

matematiksel yerine dilbilimsel dogrusal olmayan problemler ve dogal dil

103 Umut Dereli, “Bulamk Mantik”, http://www.bendevar.com/v3/makale_590.html, Erigim
Tarihi: 12.06.2005, s.2.

104 Can Bagkent, “Bulamk Mantik Matematigi Bulandirir m?”,
http://www.gazetesi.com/bilim/html/print.php?sid=19, Erisim Tarihi: 12.12.2005, s.3.
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islemini kullanma (sozciiklerle hesaplama) gibi avantajlara sahiptir. Bununla
birlikte bulanik mantik kullanimi, ustalik ve diisiince taklitlerinin algoritmasini
yaratacak bir uzman bilgisi gerektirirms. Bulamik mantig1, diger mantik
sistemlerinden ayiran onemli Ozelliklerden birisi, ii¢lincliniin olmazlig ilkesi ve
celismezlik ilkesi olarak adlandirillan, ve diger mantik sistemleri icim oldukca
onemli olan, hatta temel kural denebilecek iki 6zelligin, bulanik mantik igin
gecerli olmamasidir. Bulanik mantikta bir 6nerme ayni zamanda hem dogru hem

. 106
yanlig olamaz denilemez .

2.2.1.3. Genetik Algoritma (Genetic Algorithm)

Genetik Algoritma (GA), en iyi ¢Oziimii bulmay1 hedef alan problemlerin
¢oziimiinde biyolojik sistemlerin gelisim siirecini simiile eden bir stokastik arama
algoritmasidir. Sezgisel bir problem c¢6zme teknigi olan GA, en iyi ¢odziimil
bulmaktan ¢ok mevcut matematiksel modellerle ¢oziilemeyen problemler i¢in en
iyiye yakin c¢Oziimii bulmayr hedefler. GA, parametrenin kendisi yerine
parametreleri temsil eden dizileri (birey, kromozom) kullanmasi, noktasal
aramadan ¢ok bir yigim arastirmasi ve stokastik olmasi nedeniyle mevcut
optimizasyon metotlarindan farkli 6zellikler gostermektedir. Bu 6zelliklerinden
dolay1 GA, arama uzaymn biiyiikk ve dogrusal olmadigi ve deterministik
yontemlerin basarisiz oldugu problemlerin ¢éziimiinde kullanilmaktadir'®’.

Evrimsel hesaplama tekniginin bir parcast olan genetik algoritma,

Darwin’in “en iyi ve giiclii olan yasar” prensibine dayali, dogal seleksiyonu esas

195 Ahmad M. Ibrahim (Ceyv. Nilgiin Cervatoglu), Endiistriye Doniik Uygulamali: Gomiilii
Sistemlerde Bulamk Mantik , Bilisim Yayinevi, ss. 9-10.

1% Nazife Baykal ve Timur Beyan, Bulanik Mantik ilke ve Temelleri, Bicaklar Kitabevi, 2004,
s.39.

197 fsmail Karaoglan ve Fulya Altiparmak, “Konkav Maliyetli Ulastirma Problemi i¢in
Genetik Algoritma Tabanh Sezgisel Bir Yaklasim”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der.,

Cilt 20, No 4, 443-454, 2005, s.445.
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alan evrim teorisinden esinlenerek olusturulmustur. Genetik Algoritmalarin ana
temast olan “gii¢liiliikk kavrami”, giiclii olanin yasamini siirdiirmesi i¢in verimlilik

198 Genetik

ve etkinlik arasindaki dengeyi saglamasi seklinde tanimlanabilir
algoritmada her ¢oziim bir dizi olarak kodlanmakta ve dizilerin bir yigim ile
¢cOziime gidilmektedirlog. Herhangi bir problemin genetik algoritma ile ¢6ziimii,
problemi sanal olarak evrimden gecirmek suretiyle yapllmaktadlrno. Genetik
algoritma, baslangi¢, uygunluk, se¢cim, caprazlama, mutasyon, ekleme, degistirme
ve test olmak iizere sekiz temel asamadan olugmaktadir.

Baslangic asamasinda, n adet kromozom igeren toplum olusturulur ve
problem kodlanir; uygunluk asamasinda, her kromozom i¢in uygunluk fonksiyonu
belirlenir; se¢im asamasinda, icindeki her bireyin alternatif ¢oziim oldugu siirekli
evrim geciren uygunluk fonksiyonundan iki ebeveyn kromozom secilir;
caprazlama asamasinda yeni bir birey olusturmak i¢in ebeveynler bir ¢aprazlama
olasihigina gore caprazlanir; mutasyon asamasinda, yeni bireyin mutasyon
olasihigina gore kromozom icindeki konumu degistirilir, her nesilde genetik
uzmanlarca segilen bireylere testler sirayla uygulanir; ekleme asamasinda, yeni
birey yeni topluma eklenir; degistirme asamasinda, modelin yeniden
kurgulanmasinda meydana gelen yeni toplum kullanilir ve son olarak test
asamasinda, Ongoriilen neticelere uygun bir ¢oziime ulasilip ulagilmadiginin test
edilmesi ve algoritmanin sona erdirilmesi. Iyi genlerden olugan iyi bireylerin,

sonraki nesillerde hayatta kalma sanslar1 daha fazladir; buna karsilik kétii bireyler

18 Mahmut Komiir ve Melike Altan, “Betonarme Bir Kiris Ve Kolonun Genetik Algoritma ile
Optimum Boyutlandirilmasr”, GAP V. Miihendislik Kongresi Bildiriler Kitabi, 26-28 Nisan
2006, Sanlurfa, s.1.

19 Sarper Goziitok, Osman N. Ozdemir, “Genetik Algoritma Yontemi ile Su Sebekelerinde
Hidrolik Kalibrasyonun Gelistirilmesi”’, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der. Cilt 19, No 2, 2004,
$.126.

10 Mustafa Kurt, Cumali Semetay, “Genetik Algoritma Ve Uygulama Alanlarr”,
http://www.mmo.org.tr/muhendismakina/arsiv/2001/ekim/Genetik_Algoritma.htm, Erisim Tarihi:
23.03.2005, s.3.
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ise secim baskisi yiiziinden evrim esnasinda kaybolurlar. Evrim siireci onceden
hedeflenen kosullar saglanincaya kadar devam eder ve ulasilan en iyi birey en iyi
¢Oziimii temsil eder''". Bir genetik algoritmanin akis semas1 asagida Sekil 2.4.’te

gosterilmistir.

"Ender Ozcan, Alpay Alkan, “Cok Niifuslu Kararh Hal Genetik Algoritmasi
Kullanarak Otomatik Cizelgeleme”,
http://cse.yeditepe.edu.tr/~eozcan/research/papers/tbd19.pdf, ss.2-3, Erisim Tarihi: 30.12.2005,

s.2.
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Sekil 2.4. Genetik Algoritma Akis Semasi

Bagslangi¢ Populasyonunun Belirlenmesi

!

Uygunluklarin Hesaplanmasi

!

Secim

|

Caprazlama

|

Mutasyon

A

Iterasyon Sayis1
Tamamlandi m1?

En Uygun Co6ziim Degerini Sonug
Olarak Belirle

Kaynak: Timur Keskintiirk ve Birgiil Kiiciik, “Karisik Modelli Montaj Hatlarimin
Genetik Algoritma Kullanilarak Dengelenmesi”, Yonetim, Yil: 17, Sayi: 53, Subat
2006, s.6.

Genetik Algoritmalarin  geleneksel yontemlerden farkli olan temel
ozellikleri sunlardur’ 12,
® GA’lar fonksiyon orijinal degerleri ile degil kodlandirilmis degerleri ile
islem yaparlar.

e GA’ler problemi ¢ozerken genis bir c¢oziim kiimesinden; geleneksel

yontemler ise genellikle tek noktadan ¢oziime baslar.

12 D.E. Goldberg, “Genetic Algorithms in Search, Optimization and Machine learning”.
Addison-Wesley, Harlow, England, 1989 (aktaran, Halim Ceylan ve Soner Haldenbilen “Sehirler
Arasi Ulasim Talebinin Genetik Algoritma ile Modellenmesi 17, IMO Teknik Dergi, 2005
3599-3618, Yaz1 238, s. 3601).
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¢ GA’lar problem ¢ozerken ¢oziim kiimesi icerisinde uygunluk fonksiyonu
degerlerini kullanirlar. Bu nedenle, GA i¢in sadece uygunluk
fonksiyonunun bilinmesi yeterlidir.

e GA’lar dogas1t geregi ile stokastik algoritmalardir ve deterministik
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilmaz.

¢ GA’lar paralel arama yapan tekniklerden birisidir.

Genetik Algoritmalarin  gilinlimiizdeki uygulamalar1 {i¢ ana gruba
ayrilabilir. Bunlarin ilki deneysel uygulamalardir; mevcut diger optimizasyon
algoritmalarina kars1 genetik algoritmalarin {istiinliigiinii ispat etmek amaci ile
belirli problemlerin ¢oziimlerini bulmak icin genetik algoritmalarin kullanildigi
calismalardir. ikici grup pratik uygulamalardir; genetik algoritmalarin endiistri ve
diger gercek problemlerin ¢oziimlerinde kullanildigi uygulamalardir. Uciincii ve
son grup, siniflandirici sistemler uygulamalarim1 kapsamaktadir. Bu simif genetik

algoritmalarin bilgi ¢ikarilmasi amaci ile kullanildigr ¢alismalari igermektedirm.

2.2.1.4. Tavlama Benzetimi (Simulated Annealing)

Glinlimiiz is diinyasinin mevcut problemleri genellikle ¢ok boyutlu ve
karmagsik sistemler olup aymi zamanda birtakim belirsizlikler de igermektedir.
Boylesi sistemlerdeki problemleri geleneksel problem ¢6zme metotlariyla sonucu
ulastirmak ¢ok zor ve bazen da imkansiz olmaktadir. Bu tiir sistemlerin analizi
amaciyla kullanilan problem c¢6zme tekniklerinden bir tanesi de benzetim

modelidir. Benzetim modeli, sistemin davranisgini, analizini, performans

13 Karaboga, a.g.e., s.90.
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Olciitlerinin tahminini, farkli sistem parametrelerinin sonug {iizerindeki etkisini
gozleme imkan1 veren bir problem ¢6zme teknigidir.

Ik defa Kirkpatrick tarafindan uygulanan tavlama benzetimi yontemi,
bulunan ilk ¢6ziimil iyi ¢6ziim kabul ederek en iyi ¢oziimii bulmaya yonelik
problem c¢cozme teknigidir. Her asamada daha iyi bir ¢dziime gitmeyi hedefleyen
diger problem ¢dzme tekniklerinden farkli olarak tavlama benzetimi, muhtemel
tim alternatif ¢oziimlere ulasmay1 hedef alir. Sekil 2.5.’te bezetim algoritmalari

akis semas1 gosterilmektedir.

Sekil 2.5. Benzetim Algoritmalar1 Akis Semasi

4 )
Baslangic W Benzetim ile Durdurma
Coziimiinii Y W Coziimleri Kosulu
Olustur J Degerlendir Saglandi m1?
Arama E
Algoritmasi ile v
Yeni Coziim [ En iyi Sonuc ]
Uret

Kaynak: Hiiseyin Giiden ve digerleri, ““Genel Amach Arama Algoritmalari ile Benzetim
Eniyilemesi: En Iyi Kanban Sayisinin Bulunmasy’, Makina Miihendisleri Odast Endiistri
Miihendisligi Dergisi, Cilt: 16 Say1: 1, s.3.

2.2.1.5. Karinca Algoritmasi (Ant Algorithm)

Karinca Algoritmasi (KA), genetik algoritmalar, tavlama benzetimi (TB),
yapay sinir aglart gibi dogal sistemlerden esinlenerek Dorigo tarafindan
gelistirilmis bir algoritmadir. Karinca kolonileri, yemlerine ulagsmak icin en kisa
yolu bulmada yol iistiine yaydiklari fenomen sivisiyla olusturduklar1 basit

haberlesme sisteminden faydalamirlar. Dolayisiyla, karincalarin en kisa yol
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secimi, Onceki karincalarin alternatif yollar iistiine biraktiklart iz yogunluguna
bagh olarak olusur''*. Bu teknigin gelistirilmesinde gercek karinca kolonilerinin
gida arama tekniklerinden faydalanilmistir. Bircok karinca kolonisinde karincalar
yiyeceklerini ararken, Oncelikle yuvalarimin etrafinda rasgele dolasarak kesfe
baslarlar. Yiyecek kaynaklarimi bulduklarinda, yiyecegin kalitesini ve miktarini
degerlendirdikten sonra bir kismini yuvaya tasirlar. Bu doniis sirasinda diger
karincalarin da aymi kaynagi bulabilmeleri icin yiyecegin kalitesine ve miktarina
bagh olarak kimyasal feromen (pheromone) maddesini gectikleri yolun iizerine
birakirlar. Birakilan bu izler diger karincalara rehberlik ederek belli olasilikla o
yolu takip etmelerini ve kaynagi bulmalarina yardim eder. Bu sekilde feromen
vasitasiyla yapilan dolayl iletisim karincalarin gida ile yuva arasinda en kisa yolu
bulmalarina olanak tanir. Karincalarin bu davramislar1 Karinca Algoritmalarinin
gelistirilmesinde ilham kaynagi olmustur. Karincalarin bu dogal harket tarzlar

Sekil 2.6.”da gosterilmistir.

Sekil 2.6. Karincalarin Dogal Hareket Tarzi

E E Eﬂ
&g B
&f &
Fpd = #ﬂﬁq
(] ] g
o B wy e gy B
Ay i
e Fi
i i
ﬁ’i‘ I
i A
(b) (c)

Kaynak: Aybars Ugur ve Dogan Aydin, “Ant System Algoritmasimin Java ile
Gorsellestirilmesi”, http://ab.org.tr/ab06/bildiri/53.pdf, Erisim Tarihi: 12.11.2004, s.2.

4 Nihan Cetin Demirel ve Duran Toksari, “Kareli Atama Problemi i¢in Antsimulated
Algoritmas1”, YA/EM2004 - Yoneylem Arastirmasi/Endiistri Miihendisligi - XXIV Ulusal
Kongresi, 15-18 Haziran 2004, Gaziantep — Adana, s.1.

88



Sekil 2.6.’da goriillen A-E yolu iizerindeki karinca kolonisinin yoluna, b
yolunda goriildiigii gibi bir engel kondugunda karincalar H-B ve B-C yollar
arasindan secim yaparken onceki karincalarin yola biraktiklar1 fenomen miktarina
bagh karar vereceklerdir. Belirli bir zaman sonunda B-C yolunun H-B yolundan
daha kisa olmasindan dolay1r B-C yolu iizerindeki fenomen miktar1 daha yogun
olacaktir. Bu nedenle de karincalar Sekil 2.6.”daki gibi daha kisa olan B-C yolunu

tercih edecektir.

2.2.1.6. Tabu Arama Algoritmasi (Tabu Search Algorithm)

Yerel arama teknikleri mevcut ¢oziimiin komsularinin arastirilmasiyla,
kompleks is problemlerine optimum ya da yaklasik optimum ¢6ziim bulma
yetenegine sahip tekniklerdir. Burada karsilagilan en biiyiikk problem yerel
optimuma yakalanma ve asir1 zaman kaybldlrus. Tabu Arama Algoritmasi (TAA)
ilk defa F. Glover tarafindan insan hafizasimin ¢alismasindan esinlenilerek
Onerilmis bir yerel arama yontemidir. Tabu arama yOntemi kisir dongiiden
kurtulmak i¢in hafiza kullanilmasini, hatirlamay1 onerir. Daha 6nce test edilmis ya
da herhangi bir nedenle test edilmesi istenilmeyen alternatif ¢oziimlerle ilgili
ozellikler, tabu listesi adi1 verilen, kisa donem hafizaya benzer bir yapida
tutulur. TAA bu tabu listesindeki islemlerin belirli bir siire ile yapilmasini1 engeller.
Boylece probleme yonelik ¢oziimii bulmaya yonelik tabu arama, yerel bir en iyi

noktadan kurtularak asil sonuca yaklastlrllabilirm.

"5 Faruk Geyik ve Ismail Hakki Cedimoglu, “Atélye Tipi Cizelgemede Komsuluk Yapilarimin
Tabu Arama Teknigi ile Karsilastirilmasr”,
http://www1.gantep.edu.tr/~fgeyik/Politeknik2_CizelgelemeKomsuluklari.pdf, Erisim Tarihi:

21.12.2005, s.5.

16 Ozgiir Ulker, “Cizge Boyama Problemleri i¢cin Evrimsel Tabu Arama Algoritmasi

(ETA)”, http://cse.yeditepe.edu.tr/~eozcan/research/papers/TBD20_1.pdf, Erisim Tarihi:
05.11.2005, s.3.
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Tabu arama algoritmasinin isleyisi goreceli olarak basittir, ancak
belirlenmesi gereken bazi1 6nemli stratejiler ve parametre degerleri vardir. Bunlar
temel olarak baslangi¢ cizelgesi olusturma yontemi, komsuluk yapisi, tabu listesi
uzunlugu ve isletme stratejisi, aspirasyon Ol¢iitii, seckin ¢oziimler listesi uzunlugu
ve isletme stratejisi, aramay1 yogunlastirma ve ¢esitlendirme stratejisi ve aramay1

durdurma ya da iterasyon sayisidir.
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Sekil 2.7. Tabu Arama Algoritmasi1 Akis Semasi

Tek kritik yol
olusturuyor veya

hi¢ blok
olusturmuyor mu?

Baslangi¢ ¢coziimiinii yiikle,
Islemleri olustur,

Mevcut ¢iiziimii en iyi,
¢Oziim olarak algila

v

Kritik yolu bul,
Kritik bloklar1 belirle

Komusulari iiret, degerlendir ve
kordongi kontrolu yap,

Tabu olmayan en iyi komsuyu yada
aspirasyon kriterini saglayan
komusuyu yeni ¢6ziim olarak seg,
Tabu listesini giincelle

A 4

Aspirasyon
kriteri yerine
getirildi mi?

Secilen ¢oziimii
en iyi ¢oziimler
listesine ekle

H

A 4

herasyon sayacini arttir

y

Coziim optimal

<1terasy0n yeterli mi?

En iyi ¢oziimler
listesi bog mu?

Dur ve bulunan en

iyl ¢6ziimii gonder.

Kaynak: Geyik, a.g.m., s.6.

A

En son kaydedilen en iyi
¢oOziimii tekrar ele al

91



2.2.1.7. Diferansiyel Gelisim Algoritmasi (Differential Evolution
Algorithm)

Diferansiyel Gelisim Algoritmasi (DGA), 6zellikle tamamen diizenlenmis
uzayda tanimli ve gercek degerli tasarim parametrelerini igeren fonksiyonlari
kiiresel olarak optimize etmek amaci ile kullanilan bir direkt arastirma
algoritmas1d1r”7. Storn ve Price tarafindan gelistirilen DGA, anlasilabilir basit
kavramlardan olusma, uygulamaya doniik yapisi, kolay kullanim ve ¢dziime hizli
ulasgim gibi avantajlara sahiptir“g. DGA, genetik algoritma gibi niifus odakl,
stirekli ve dogrusal olmayan, diferansiyel yapiya sahip olmayan bir amag
fonksiyonu ve c¢ok sinirlayici sarta sahip algoritmalardir ve benzer faaliyetlerden
olusur'"”®. iki algoritma arasidaki en belirgin fark, genetik algoritmalarin ¢dziime
giderken gecit (crossover) faaliyetiniy DGA ise mutasyon faaliyetinden
faydalanmasidir. Bu belirgin fark, niifus odakli olan iki algoritmanin bu nufiis
i¢inden sectikleri 6rneklerin tesadiifliigiinden kaynaklanmaktadir. DGA’nin temel
asamalari; baslangic, degerlendirme, tekrarlama, mutasyon, yeniden birlestirme ve

segimdirlzo.

2.2.1.8. Uzman Sistemler (Expert Systems)
Uzman sistemler, 1970’lerde yapay zeka alanindaki arastirmacilar

tarafindan gelistirilen ve ticari olarak 1980lerde uygulanmaya baglayan bir tiir

"7 Karaboga, a.g.e., ss.169-170.

"8 M. Fatih Taggetiren ve digerleri, “Differential Evolution Algorithm for Permutation
Flowshop Sequencing Problem with Makespan Criterion”,

http://www fatih.edu.tr/~msevkli/IMS_DE_FTASGETIREN_LAST.pdf, Erisim Tarihi:
09.02.2006, s.3.

"9 Mehmet Bodur ve digerleri, “Fuzzy System Modeling with the Genetic and Differential
Evulotionary Optimization, http://cmpe.emu.edu.tr/mbodur/RSRC/cimca05/05-
282_mbodur_paper_cimca05.pdf, Erisim Tarihi: 12,12,2005, s.4.

120 Dervis Karaboga ve Selguk Okdem, A Simple and Global Optimization Algorithm for
Engineering Problems: Differential Evolution Algorithm, Turk J Elec Engin, Vol. 12, N.1,
2004, s.2.
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bilgisayar programidir. Bu programlar, belirli bir problem hakkindaki bilgiyi
coziimleyen, problemlere ¢oziimler saglayan, tasarimina bagh olarak, diizeltmeleri
yapmak icin bir is dizisi 6neren programlardir. Uzman sistemler, insan tarafindan
yapilan iglerin bilgisayarlara daha iyi nasil yaptirilacaginin aragtirmasini yapan
bilim dali olan yapay zeka programlama tekniklerinin bir dalidir. Uzman sistem
genellikle, konusunda uzmanlagsmis insanlarin iistlendigi zor bir gorevi
gerceklestirmek icin olusturulan, bilgi ve ¢ikarima dayanan bir bilgisayar
programidir. Uzman insanlar alanindaki bilgilere dayanarak mantiksal ¢ikarimda
bulunarak sonuca ulagir. Uzman sistemlerde, yine sahip olduklar1 bilgiye
dayanarak cikarimda bulunup sonuca varir'?'. Uzman sistemler, uzmanlara su
temel noktalarda yardimei olur'*.

-Problemi anlama

-Problemi ¢6zme

-Coziimii aciklama

-Coziimii degerlendirme

-Bilgileri genisletme

-Yeteneklerin degerlendirilmesi

-Bilgilerin yapilandirilmasi

Uzman sistemler, insan tecrilbbe ve deneyimlerine dayanan problem
cozmeye ve bazi faaliyetleri gerceklestirmeye yonelik bilgi tabanlh bilgisayar

sistemleridir. Uzman sistemler, analitik modelleri kurulamayan bir¢ok gercek

21 Hasan H. Onder, “Uzaktan Egitimde Bilgisayar Kullanim ve Uzman Sistemler”, The
Turkish Online Journal of Educational Technology - TOJET July 2003 ISSN: 1303-6521 Volume
2, Issue 3, Article 17, s.2.

122 Omer Uysal ve Mehmet Kurban, “Elektrik Enerji Sistemlerinin Uzman Sistemler
Kullanlarak Isletilmesi, I. Ege Enerji Sempozyumu Ve Sergisi, Pamukkale Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi

Denizli, Mayis 2003, s.1.
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hayat probleminin sezgisel modellerle ifadesini ve ¢Oziimiinii miimkiin
kilmaktadir. Uzman sistemler yardimi ile yoneticiler, su anda ¢6ziimii miimkiin
olarak diisiiniilmeyen ¢ok karmasik problemler ile daha ¢ok bilgiyi islemeyi
miimkiin kilan giiclii bilgisayar donanimli is istasyonlarma sahip olabilmektedir.
Yoneticiler bu is istasyonlarim1 kullanarak, verdikleri kararlarin dogruluk ve
etkinligini test edebilmektedir. Bu sayede, yonetim kademesinin her agamasindaki
yonetici is akigin1 yakindan izleyebilecek, problemleri sezip operatorlere zekice
Onerilerde bulunabilecek uzman sistemlerden destek alabilmektedir. Uzman
sistem kullanimin isletmelere getirdigi bu avantajlar uzmanlara ve profesyonellere

123 Bu nedenle kendi alaninda

olan ilgiyi de beraberinde getirmektedir
uzmanlasmis kisilerin isletme organizasyon yapisina dahil edilmesi bu isletmelere

onemli rekabet avantaji saglayacaktir.

2.2.1.8.1. Uzman Sistemlerin Tarihcesi

Belirli konuda uzman olan bircok insanin yapabildigi muhakeme ve karar
verme islemlerini modelleyen yazilim sistemleri olan uzman sistemler, bir uzman
kisinin problemleri ¢cozme yetenegini taklit etmeye yonelik gelistirilen bilgisayar
yazilim programlaridir. Insan, yasami boyunca yeni bilgiler edinmekte, zaman
icerisinde goriiglerini derinlestirmekte, degismekte ve olgunlagmaktadir. Uzman
sistemlerde benzeri sekilde, bilgi tabanin1 genisletebilmeli ve bilgilerin
eklenmesinde yeniden programlarin yazilmasi durumundan kurtulmalidir. Bir

sistemin uzman sistem olarak adlandirilmasi igin, bu sistemlerin kullanicinin

123 Siilleyman Erséz, Uretim Pazarlama Entegrasyonunda Uzman Sistemler, Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 1998, ss.53-54.
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hatalarin1 algilama ve yanligliklar1 bularak kullaniciyr yonlendirme becerilerinin
de olmasi gerekmektedir'**,

1950’1i yillarin sonlarindan beri yaygin bir arastirma konusu olan yapay
zeka teknikleri sayesinde uzman sistemler gelistirilmistir Uzman sistemler
alaninda ilk calismalar, akil yliriitmeyi destekleyecek olan programlama dilleri
alaninda baglamistir. IPL(Information Processing Language), yapay zeka
uygulamalarinda yaygin bir sekilde kullanilan ilk sembolik, listelemeye yonelik
programlama dilidir. Bununla birlikte, LISP(LISt Processing Language), 1958
yilinda John McCarthy tarafindan gelistirilen oldukca yaygin kullanim alanina
sahip olan yapay zeka programlama dillerinden biridir.

Uzman sistemlere direk olarak yonelen arastirmalar, fiili olarak
1960’11 yillarin ortalarinda baslamistir. ilk uzman sistem, Stanford Sezgisel
Programlama Projesi ile 1965 yilinda gelistirilmis olan DENDRAL projesidir.
DENDRAL, organik kimyasal bilesiklerin hiicresel yapilarinin analiz
edilmesinde kullanilmak iizere gelistirilmistir. Bu proje, uygulama alaninda
uzman kimselerden daha basarili olmustur. 1975 yilinda Pittsburgh Universitesi
tarafindan i¢ hastaliklarinin teshis edilmesinde doktorlara yardimeci olmak
amacityla CADAUCEUS uzman sistemi gelistirilmistir. Bu sistemi takiben
1978 yilinda gelistirilen CASNET, karasu hastaliinin tedavisinde
kullanilmastir. 1979 yilinda gelistirilen EMYCIN, bulasici kan hastaliklar: harig
biitiin hastalik teshislerinin tespitinde kullanilmistir. 1979 yilinda, John
McDermott ve meslektaslar1 tarafindan, Carnegie-Melon Universitesi’nde
XCON adhi uzman sistem gelistirilmistir. 1980°li yillarda, uzman sistem

projeleri iizerinde yapilan calismalar yogunluk kazanmistir. Bu yillarda

12 Vasif V. Nabiyev, “Yapay Zeka — Problemler — Yontemler Algoritmalar, Seckin, 2003,
s.431.
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gelistirilen uzman sistemlerin bir ¢ogu, tip ve miihendislik alanindadir. 80’li
yillarin sonlarina dogru, is ¢evresinde 6nemli basarilara ulasan uzman sistemler
gelistirilmistir. Gliniimiizde, finans, {iretim, bilgisayar, askeri ve kamusal
alanlarda kullanilan ya da gelistirilmekte olan ¢ok sayida uzman sistem
uygulamast mevcuttur. 1980°1li yillardan giiniimiize kadar, uzman sistemlerin
gelisimine paralel olarak cok sayida ticari uzman sistem gelistirme araci ve
uzman sistem kabugu gelistirilmistir. Uzman Sistem Kabugu, ilgili alan
hakkinda mantiksal yap1 ve diisiinme stratejilerini iceren bir bilgisayar
sistemidir. Kabuklar, bos bilgi tabanli uzman sistemlerdir ve yiiksek seviyeli

gelistirme araclari olarak kabul edilirler.'®

2.2.1.8.2. Uzman Sistem Gelistirme Asamalari

Karsilagilan is problemlerinin ¢oziimiine katki saglayacak ve dolayisi
ile Ongoriilen sonuglara ulasma imkani taniyacak etkin bir uzman sistemin
gelistirilmesinde insan ve teknoloji unsurunun Onemi yadsinamaz.
Miihendisler, alan uzmanlari, yoneticiler ve son kullanicilardan olusan uzman
kadrosu ile ozellikle bilgisayar donanim birimleri ve yazilim programlarindan
olusan teknoloji faktoriiniin uyumlu birlikteligi uzman sistem gelistirme
asamasindaki etkinligi belirleyen Oonemli unsurlardir. Temel olarak uzman

sistemlerin asagida siralanan siire¢lerle olusturuldugu séylenebilir126:

125 Sabiha Kili¢, Uzman Sistemlerin isletme Yonetiminde Kullanilmasi ve Uygulama Alanlar,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Bilimleri Enstitiisti,
1999, ss. 2-3.

126 Cigdem Kaynar, Kiiciik ve Orta Boy Olcekli isletmelere Yonelik Uzman Sistemler,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, ss. 20-
21.
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On Hazirhk: Bu asamada ¢oziime ulastirilmak istenen problem

tamimlanarak problemle ilgili tiim sinirlayici kosullarla ilgili veriler elde edilir.

Gorev Analizleri: Uzman sistemle c¢oziime ulastirilmak istenen
gorevlerin tanimlandigr asamadir. Uygun gorev alanlar1 tanimlanarak uzman
sistem gelistirmede kullanilacak uzman kisi ve teknolojinin bu gorev alanlar

ile uyumu saglanir.

Prototip Gelistirme: Uzman sistem bilgi tabanin1 olusturacak bilgi ve
kurallarin belirlendigi asamadir. Bu asamada temel olarak uzman sistemi
sembolize eden Ornek bir model olusturarak gercek sistem sonuglarinin

etkinligi ongoriilmeye caligilir.

Sistem Gelistirme: Bilgi tabanindaki bilgilerin programlama dili
tarafindan kullanilip degerlendirilebilmesi igin bilgisayar veri tabanina

kaydedildigi asamadir.

Alan Testi: Gelistirilen uzman sistemin Kkullanicilar tarafindan test

edilerek olas1 eksik ve belirsizliklerin giderildigi asama.

Yerlestirme: Sistemin kullanicilar tarafindan denenmesi ve son
diizeltmeler sonrasinda yazilim bilgilerinin donanim iinitesine kaydedildigi
asamadir. Uzman sistemin kullanilacagi faaliyet alanina gore gerekli degisikler

yapilarak son kullanicilar i¢in uygun hale getirilir.
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Geri Besleme: Uzman sistemin uygulanmasi asamasinda meydana
gelen aksakliklarin giderilerek gerekli giincellestirmelerin yapildigi asama. Bu
asama sayesinde uzman sistemlerin gelisen ve degisen kosullara uyumu

saglanarak dinamik bir sekilde kullanilmasi miimkiin olmaktadir.

Sekil 2.8. Uzman Sistem Gelistirme Asamalari

) )
On Hazirlik |, Geri
Besleme
A
\ 4
) —  EEE——
Gorev Yerlestirme
Analizleri
——

A

A 4

— —
Prototip Sistem Alan Testi
Gelistirme Gelistirme

2.2.1.8.3. Uzman Sistemlerin Genel Yapisi

Geleneksel karar problemleri ele alindiginda, karan etkileyen faktorlerin
agirhiklann belirlenirken, ©zellikle karar vericinin yeterlilik diizeyi ile gecmis
verilerin ve bilgilerin tutarhiliklar1 6nem kazanmaktadir. Karar probleminin, ele
alindig1 zaman dilimi igerisinde, anilan veri ve bilgilerin hazir olacag1 varsayimi
ihmal edilemeyecek kadar onemlidir. Bu noktada uzman sistem kullaniminin
geleneksel yaklasimlardan temel farklarindan birisi ortaya ¢ikmaktadir. Uzman
sistem, sahip oldugu bilgi tabani ile ge¢mis deneyimlerden elde edilen verilerin,
uzman insan bilgisinin ve bilimsel bilgilerin probleme aktarilabilmesini ve
ozellikle karar1 etkileyen tiim faktorlerin bir dokiimiiniin olusturularak modelde

eksik kalan her hangi bir nokta olmamasini saglamaya adaydir. Bunun yam sira,
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karar probleminin ¢oziilmesi esnasinda geleneksel yaklagimlar karar vericinin o
anki durumundan ve egilimlerinden etkilenmeye cok aciktir. Karar vericinin riske
gore aldigi tavirdan olusan riski seven, riskten kagan olarak tanimlanan profilleri,

karar problemini tamamen etkilemeye agiktir.

Bilgi Edinimi: Isletme problemlerin uzman sistem gelistirilerek ¢oziimii
hedeflendiginde bu c¢oziime katkida bulunacak bilgi, genellikle isletmelerin
yonetim bilisim departmanlarinda c¢alisan bilgi miihendisleri tarafindan
toplanmaktadir. Elde edilen bu bilgiler uygun yapay zeka dili yazilim
programlarindan biri kullanilarak kodlanir ve bilgi tabanina kaydedilir. Baz1 bilgi
kaynaklarindan bir bilgisayar programina problem ¢6ziimii i¢in bilgi aktarma ve
doniistiirme islemleri yapilir. Potansiyel bilgi kaynaklar1 uzman insanlar, kitaplar,

veri tabanlari, 6zel arastirma raporlar1 ve kullanicinin kendi deneyimleri olabilir.

Bilgi Tabam: Bilgi tabani, ¢oziime ulastirilmak istenen problemle ilgili
temel verileri, kurallar1 ve sezgisel (heuristic) bilgiyi kapsamaktadir. Bir uzman
sistemin etkinligi bilgi tabaninda var olan bilginin kalitesi ile dogrudan ilgilidir.
Bundan dolayi, bilgi tabanindaki bilgi ¢6ziime ulastirilmak istenen problemi ne
kadar iyi temsil ederse, gelistirilecek olan uzman sistemin ayni oranda etkin
olacagi sOylenebilir. Bir uzman sistemin giiciiniin onemli bir boliimiinii bilgi
tabanina yerlestirilen bilgi olusturmaktadir. Ancak bu bilgi klasik veri
tabanlarindaki gibi, bilgilerin toplanip depolanmasi seklinde olmayip, temsil ettigi
problemin yapisini yansitarak, problemi anlamaya da yonelik olarak ifade
edilmelidir. Bu problemin yapisi ve problemi anlama ozellikleri, genis olciide

bilginin ifade edilme sekline baghdir. Bilgiyi ifade etmenin bir¢ok yolu
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bulunmakla birlikte en ¢ok kullanilan ifade teknikleri, kurallar, cerceveler ve ifade
aglaridir. Bunlarda kurala dayali ifade sekli icin cerceveler ve ifade aglari tercih

edilmektedir'?’

. Literatiirde uzman sistemlerin “bilgi tabanli sistemler” olarak
adlandirilmasinin en onemli nedenlerinden biri, uzman sistem gelistirilmesinde
kullanilan bilginin 6éneminden kaynaklanmaktadir. Bir baska ifade ile, uzman
sistemlerin merkezini bilgi olusturmakta ve uzman sistemin etkinligi bu bilgiden
dogrudan etkilenmektedir.

Basarili ve kaliteli bir bilgi taban1 olusturabilmek i¢cin uzmanlar asagidaki
konularda yardima ihtiya¢ duyarlar'*®:

e Mantiktaki bosluklarin tanmimlanmasi: Kurallar listelemek bu bosluklari
anlamay1 ve yorumlamay1 saglayamaz.

e Cakismalarin saptanmasi: Insan uzmanlarin olusturacaklari sistemlerde
mantik ¢cakigsmalar1 s6z konusu olabilmektedir.

» Eksik kriterlerin saptanmasi: Caligmalar insan uzmanin olusturdugu
sistemde bazi eksik faktorlerin bulundugunu ve bunlarin baska yontemlerle
tanimlanmas1 gerektigini gostermektedir.

* Gereksiz kriterlerin ve kurallarin saptanmasi: Bircok uzmanin

gereksizlige neden olan yanilgilara gitmesi gercek hayatta sikca karsilagilan bir

sorundur.

Cikarim Mekanizmasi: Bir uzman sisteme ait en 6nemli elemanin bilgi
taban1 olmasina ragmen, bu bilgi tabamini kullanip sonug iiretebilecek iyi bir

cikarim mekanizmasi olmamasit durumunda, bilgi tabanindan etkin bir sekilde

127 Aydin Tabur, “Uzman Sistemler ve Yapay Zeka”,

http://www koubm.org/article/article_info.asp? AID=37, Erisim Tarihi: 12.11.2005. s.2.

128 Ercetin Oz ve Omer Faruk Baykog, “Tedarikei Secimi Problemine

Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem Yaklasim, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der., Cilt 19, No
3, 275-286, 2004, s.3.
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fayda saglanamayacag sOylenebilir. Coziime ulastirilmak istenen problemin
uygun ¢Oziime ulastirildigr ve temel fonksiyonu ¢ikarim ve kontrol olan alan
cikarim mekanizmasidir. Cikarim mekanizmast temel olarak uzman sistem
calisma prosediirlerini belirleyen talimatlardan olusur. Bilgi tabanindaki bilginin
bu talimatlar ¢ercevesinde kullanilarak, problemin nasil ¢oziime ulastirilacagina
yonelik uygun ¢6ziim bulunmaya calisilir. Cikarim mekanizmasi, ileriye ve geriye
dogru zincirleme seklinde iki mekanizmadan olusur. Problem hedefinin verildigi
ve rahatlikla formiile edilebildigi durumda kullanilan ileriye dogru zincirleme,
formiile edilen bir problemin bilgi tabanindaki bilgiler cercevesinde verecegi
uygun ¢oziimii bulmay1 hedef alir. Hedef tanimlamanin zor oldugu veya birden
fazla hedefin oldugu durumda kullanilan geriye dogru zincirleme ise, ileriye
dogru zincirlemeden farkli olarak elde edilen bir sonucun nedenlerini arastirmay1
hedef alir. Bilgi tabaninda bulunan bilgilerin ifade edilis sekline gore, degisik
cikarim mekanizmalar1 mevcuttur. En ¢ok kullanilan bilgi ifade tarzi olan kural
yorumlayicist olarak adlandirilip, bu yorumlayicilarin yapilarinda genellikle IF-

THEN tipi kurallardan faydalanilir.

Calisma Bellegi: Calisma bellegi, ¢oziime ulastirilmak istenen problemle
ilgili gecmis ¢oziimler dahil tiim verilerin kaydedildigi alandir. Baslangigta bog
gibi goriinen calisma bellegi, daha sonra kullanicinin etkilesim boyunca sakladigi
olgular1 ve sistem tarafindan cikarilan olgular1 kapsayacaktir. Calisma bellegi,
coziime gidilirken elde edilen olgular1 kayit altina alir ve bu nedenle de dinamik
bir yapiya sahiptir. Tipik bir etkilesim, kullanicinin bir arabirim yardimiyla uzman
sisteme erigsmesiyle gerceklesir ve kullanicinin sagladig ilk girdiler calisma

belleginde depolanir. Daha sonra, uzman sistem bilgi tabanindaki kurallar
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kullanmak tizere ¢ikarim  mekanizmasim  ¢alistirir.  Ayrica, ¢ikarim
mekanizmasinin irettigi yeni olgu ve sonuclar da calisma belleginde depolanir.
Bu islem, sistem kullanici tarafindan sonlandirilana ya da tiim kurallar kullanilana
kadar devam eder. Programin ¢alismasi sonunda calisma bellegi, sistemin nihai
cOziime erisinceye kadar ulastigi tiim ara sonuglar1 ve kullanici tarafindan sisteme

girilen tiim olgular1 igerirlzg.

Aciklama Diizeni: Tanimlanmis olan problemi ¢oziime ulagtirmak igin
kullanilmis olan uzman sistem mantiginin kullanici tarafindan anlagilmasini
saglayan birim aciklama diizenidir. Bu birim sayesinde, hangi islemin neden
yapildigin1 kavrayabilen kullanicilarin etkilesimli olarak sisteme gerektiginde
miidahale ederek mevcut duruma uygun giincellemeleri yapmalar1 ve kendi bilgi
birikimlerini sisteme yansitmalari miimkiin olmaktadir. Kullanici, bilgisayarla
etkilesim esnasinda sisteme miidahale ederek ne yapildigini ve neden bdyle bir
akil yiiriitme izlendigini sisteme sorabilir. Ag¢iklama diizeni bir uzman sistem
yapisinin zorunlu bir birimi olmayip, sistemi kullanacak olan kullanicilarin
sistemin ¢alisma seklini kavramasi, kolaya kullanim imkan1 saglamasi ve kullanici
miidahalesine imkan tanimasi agisindan gelistirilen bir¢ok uzman sistem yapisinda

var olan bir birimdir.

Kullanmic1 Arabirimi: Uzman sistemler, kullanici ile bilgisayar arasinda
probleme yonelik iletisimin saglanmasi i¢in bir dil isleyici igerir. Bu iletisim, en
saglikli dogal dil ile yapilir. Kisaca kullanici ara birimi kullanicinin, uzman

sistemin ¢alismasi esnasinda bilgisayar ekraninda gordigii goriintiidiir. Kullanic

139 Ahmet Ufuk Karadeniz, “Uzman Sistemlerden ﬂretjm Yonetiminde Yararlanma ve Tiipras
Ornegi”, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2002, s.57.
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arabirimi, kullanic1 ile bilgisayar arasinda bir ¢evirmen roliinii iistlenmistir'*’.
Kullanici arabirim diizeninin, kullanicidan bilgiyi kabul etmesi veya sistemden
bilgiyi kabul ederek kullanicin anlayabilecegi bir bigime doniistiirmesi gerekir.
Ozel bir kulamzi arabiriminin nitelii, uygulama ¢evresine, uzmanliga,
beklentilere, kullanicilar arasindaki farklara, yazilim performansina ve mevcut

deneyime baglhdir.

Sekil 2.9. Tipik Bir Uzman Sistemin Genel Yapisi

N
Bilgi Edinimi <::>[ Kural Diizenleyici }
J
H 7y
N
Bilgi Taban1
J
H 2\
Cikarim
Mekanizmasi
[ Calisma Bellegi Aciklama Diizeni Kullanict Arabirimi}
Uzman

Uzman sistem programlar genel olarak “Muhakeme Etme”; yani eldeki
verilere gore en uygun durumu belirleme esasina gore uygun durumu belirleme

esasina gore caligirlar. Genellikle Bilgi Tabanindaki tiim kurallarin muhakeme

130 Ozgiir Irfan ve digerleri, “Kalip Frezeleme Uygulamalari icin Bir Uzman
Sistem Yazilimi, Miihendis ve Makina - Cilt: 45, Say1: 537, 5.29.
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edilmesi iki teknikle gerceklestirilir'": fleriye Dogru Zincirleme ve Geriye Dogru
Zincirleme.

Ileriye Dogru Zincirleme (Forward Chaining): Muhakeme iinitesi,
problemin en basindan baslayarak sonu¢ kismina ulagmasidir. Bu yontem
Tiimevarim mantig1 ile ¢alisir. Biitiin kurallarin sarti saglayip saglamadiglr goz

oniinde tutularak sonuca ulasilir.

Sekil 2.10. fleriye Dogru Zincirleme

Kural 1 || Kural2 | Kural 3 —{ Kuraln

A 4

SONUC

Geriye Dogru Zincirleme (Backward Chaining): Muhakeme {initesi;
problemi ¢ozerken kuralin en sonu olan sonug ciimlesi ile baslar ve sart ciimleleri
tatbik edilerek ¢6ziim bulunur. Bir baska deyisle, bu tiir zincirleme Tiimdengelim
ilkesini temel olarak alir ve sonu¢ kismini saglayacak biitiin kurallar tek tek

inceler.

Sekil 2.11. Geriye Dogru Zincirleme

Kural 1 [« Kural 2 [« Kural 3 [«—{ Kuraln [« SONUC

Ble. Edmund and C. Robert, “Developing Expert Systems”,, J. Wiley Inc.,1990. (aktaran Murat
Tolga Ozkan ve Mehmet Giilesin, “Uzman Sistem Yaklasimu ile Civata ve Disli Cark Secimi”,
Turk J Engin Environ Sci., 25, 2001, s.170.)
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2.2.1.8.4. Uzman Sistemlerin Sahip Oldugu Ustiinliik ve

Olumsuzluklar

Uzman sistemleri gelistirip isletme biinyesinde uygulama koymak, bu
sistemleri kullanan igletmelere genellikle 6nemli rekabet avantaji saglamakla
birlikte, uzman sistemler tek basina her seyi coOziime ulagtiran miikkemmel
sistemler degildir. Bu nedenle uzman sistemler sahip olduklar1 baz1 ozellikler
nedeni ile cesitli olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Uzman
sistemlerin genel olarak getirdigi iistiinliik ve olumsuzluklar asagida maddeler

halinde siralanmustir.

Ustiinliikler:

e Uzman sistem neticesinde gelistirilen uzmanhgin isletmenin tiim
birimlerinde kullanilma olanag;.

e Sezgisel bir problem ¢ozme teknigi oldugundan, geleneksel
yontemlerden farkli olarak yapisal modellemeye imkan tanimayan
problemlerin ¢6ziimiiniin miimkiin olmasi.

e Uzman sistem gelistirilmesinde genellikle isletme disi uzmanlar
kullanildigindan, isletme mevcut problemlerinin objektif olarak ortaya
konabilmesi.

e Giivenilir problem ¢cdzme araci olarak isletme maliyetlerinin diismesine
de katki da bulunur.

e Hizli problem ¢dzme araci olarak, daha az isgiicli ve maliyet nedeni ile
yiiksek oranda ¢ikti, dolayisi ile verimlilik artisina katki da bulunur.

¢ Uzman sistemler, son kullanicinin beklentileri dogrultusunda elde edilen

coziimler sayesinde isletme biinyesinde kalite artisina katki saglar.
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e Uzman sistemler, hem sayisal, hem de sezgisel verilerin bir arada
kullanilmasma imkan vermesi ve biinyelerindeki bilgi tabanlarinin
giincellestirilebilmesi nedeni ile degisen ihtiyaglara uyum gosterecek
derece de esnek sistemlerdir.

e [htiya¢ duyulmasi durumunda birden ¢ok uzman bilgisinin bilgi tabanina
dahil edilmesine imkan tamimasi nedeni ile karar verme siiresinin
kisalmasi.

e Insanlarin calismasimin miimkiin olmadigi, asir1 sicak ve zehirli gibi
ortamlarda kullanilabilmesi nedeni ile tehlikeli ortamlarda rahatlikla
kullanilabilme imkani.

¢ Personel sayisinin azalmasi, yoneticilerin daha hizli ve kaliteli yonetim

kararlar ile etkinliklerinin artmasi.

Olumsuzluklar:

¢ Uzman sistem en muhtemel veya optimum ¢oziimii verebilir, fakat bu
¢Oziim en 1yi ¢Oziim olmayabilir.

e Sistem ¢ok fazla bilgi iceriyorsa ve konu kapsamli ise, ¢ok fazla kural ve
cok fazla parametre kullanmak gerekebilir. Bu karmasiklik uzman sistem
kurulmasini giiglestirip, problem ¢éziimiinii engelleyebilir'*.

¢ Uzman sistem diger alternatif problem ¢6zme tekniklerine gore maliyetli
ve zaman alict olabilir. Teknoloji yogun bir problem ¢6zme teknigi

oldugundan, uzman sistemlerin teknolojideki degisimler paralelinde

giincellestirilmesi gerekir.

32 Hamit Tuzcuoglu, “Yapay Zeka Teknikleri, Depremde Kullanilmasi ve Kiime Kavrami,
DEU Miihendislik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5, Say1 1, Ocak 2003, s. 78.
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¢ Uzman sistemlerle isletmelerin fiili duruma yonelik problemlere ¢6ziim
bulundugundan, uzman sistemler ozellikle gerekli giincellestirmeler
yapilmadiginda genelde statik bir yapidadir.

¢ Bilgi tabanli sistemler olan uzman sistemlerde kullanilan bilgi
kavramina degisik disiplinler tarafindan farkli anlamlar yiiklenebilir.
Bunlarin icinde olasilikli ve zamanla degisebilen karakterde olan ve belli
bir kurala baglanamayan bilgilerde olabilir.

e Mevcut bir problemin ¢o6ziimiinde farkli uzmanlarin farkli ¢6ziim
alternatifleri olabileceginden tiim bu alternatifleri degerlendirmek
maliyetli ve zaman alic1 olabilir.

¢ Uzmanlarin uzmanliklarim1 tam ve dogru sekilde sisteme aktarmalarim
engelleyen kosullar (zaman baskisi ve maliyet gibi) olabilir. Bu durum
uzmanlardan etkin sekilde yararlanmay1 engelleyebilir.

® Baz1 uzmanlarin objektif ve bagimsiz denetimlerinin olmayis1 ve ortak

terminolojinin yetersizligi.

2.2.1.8.5. Uzman Sistem Uygulama Alanlari

Glinlimiizde uzman sistemler, sanayinin bir¢ok dalinda kullanim alani

bulmaktadir. Bunun nedeni ise, uzman sistemlerin kullanilabilirligi artirmasi, hizli

yanit vermesi, uzmanlik bilgisini bir¢ok defa kullanarak birim maliyeti diisiirmesi

ve gilivenilir uzmanlik saglamasi, uzmanhigin kalict ve her an kullanilabilir olmasi

ve istenildiginde yeniden diizenlenebilmesi gibi etkileyici ozelliklere sahip

olmasidir. Giiniimiiz rekabet sartlarinda, insan giicii ve is giinii kaybin1 azaltarak
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pazarda Onemli bir avantaj saglayan uzman sistemler, iiretim sektoriinde de
yaygin olarak kullamlmaktadir'*.

Temel hedefi kurum ve kisilerin kars1 karsiya kaldiklar1 problemleri etkin
bir ¢6zlime ulastirmak olan uzman sistemler, uzman bilgisi gerektiren bilgi tabanli
sistemler olduklarindan normalde uzman insana ihtiya¢ duyulan her alana ve
duruma uygulanabilmektedir. Uzman sistemlerin siniflandirilmasi, genellikle bu
sistemlerin kullanildiklar1 alana gore yapilmaktadir. Is diinyas1 basta olmak iizere,
tip, kimya, elektronik, ekonomi, iiretim, insaat, egitim, matematik, jeoloji,

planlama ve tasarim gibi farkli uygulama alanlar1 olan uzman sistemlerin yaygin

kullanim alanlar1 agagida Tablo 2.4.’de gosterilmistir.

Tablo 2.4. Uzman Sistem Yaygin Uygulama Alanlari

Fonksiyon Problem Kullanim Alam
Yorumlama Sensor Verici Tanimlanmasi | Ses Tanima, Goriintii Analizi
Tahmin Benzer Sonuglarin Hava Tahmini

Cikarilmasi
Teshis Siste'm' Bozukluklariin Tip, Elektronik

Tespiti
Tasarim Siire¢ Tasarimi Devre Cizimi, Uriin Tasarimi1
Planlama Faaliyetlerin Planlamasi Otomatik Programlama
Goriintiileme Gozlemleri Karsilagtirmak Niikleer Gii¢ Santrali
Hata Ayiklama Hata Nedenlerinin Tespiti Bilgisayar Yazilimi
Tamir Diizeltmelerin Yapilmasi Otomobil, Bilgisayar
Egitim / Ogretim | Davranis Tespiti Danigma, Islah, Tedavi
Denetim / Kontrol | Sistem Sonug¢ Karsilastirma | Hava Trafik Kontrolii

Kaynak: Novruz Allahverdi, Uzman Sistemler Bir Yapay Zeka Uygulamasi, Atlas Kitabevi,
Istanbul, 2002, s.20.

Yorumlama: Coziime ulastirilmak istenen problem ile ilgili kargilagilan
kosul tamimlamalarn igin sezgilerden hareketle hazirlanan veriler kullanilir.

Yorumlama islemi problemin sembolik gosteriminden daha ¢ok gercek veriler

33 Metin Zeyveli ve Aldiilmecit Giildas, “Taslama Operasyonlari icin Uzman Sistem Destekli
Zimpara Tas1 Secimi, Teknoloji, Cilt 7, Say1 2, 2004, s.244.
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34 Ornegin, bilinmeyen kimyasal bir maddenin 6nceden

kullanilarak yapilir
verilen verilere tamamen uygun 6n yapisindan hareketle bu yapiy1 gelistirerek bu

maddenin miimkiin molekiiler yapisint ¢ikarmak veya radar goriintiilerini

yorumlamak i¢in programlanmis uzman sistemler vardir.

Tahmin: Kars1 karsiya kalman kosulla ilgili olasi sonuglarin
Ongoriilmesidir. Bu agamada 6zellikle gercegin bir yansimasi seklinde gosterilen
benzetim modellerinden faydalanilir. Bu sayede sistemin meydana getirecegi
muhtemel olumsuzluklar 6nceden sezilerek giderilmeye calisilir. Tahmin alaninda
kullanilan uzman sistemler, gercek is problemlerini yansitan modellerin gecmis ve
simdiki verilerden yola ¢ikarak gelecek donem model ongoriisiinde bulunmakta

kullanilir.

Teshis: Teshis koyan uzman sistemler, sistem olumsuzluklarinin
giderilmesinde durum aciklamalari, davramis karakteristikleri ya da bilesen
tasarimu ile ilgili verileri kullanir. Problemle ilgili iyilestirme ¢alismalart da teshis
sistemleri sayesinde yapilmaktadir. Ornegin, PROSPECTOR isimli uzman sistem,
bir bolgenin mineral potansiyelinin degerlendirilmesinde jeologlara yardimci

olur'®.

Tasarimm: Tasarim istenen uzman sistemlerin olusturulmasi i¢in planlar
hazirlamayr ve bu planlart problemin belirledigi kosullarda degerlendirerek
gereksiz arastirmalarin yapilmasini engeller. Esnek iiretim sistemleri tasarimla

ilgili uzman sistemlerin kullanildig1r alana 6rnek olarak gosterilebilir. Miisteri

134 Sare Olcay Akin, “Uzman Sistemler ve Uretim Planlamada Uygulamalary”, Yayinlanmamig
Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 1997 s.9.
135 Karadeniz, a.g.e., s.51.
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ihtiyag ve isteklerindeki degisime paralel iiriin tasarimini hedefleyen esnek iiretim

sistemleri bu uyumu uzman sistem modelleri ile daha kolay yapabilmektedir.

Planlama: Bircok sektorde is kosullar1 ile gelecege doniik planlar
yapilmaktadir. Uzman sistemler, planlama sistemleri ile bu sistemlerin alt
programlarmin olusturulmasi yonelik alanlarda da kullamlabilmektedir. Ozellikle
iiretim programlarinin hazirlanmasinda kapasite, iiriin 6zellikleri, pazar kosullari,
rakiplerin durumu, ¢aligsanlarla ilgili diizenlemeler ve isletmenin gelecege yonelik
hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik planlama asamasinda uzman sistemler

kullanilabilir.

Goriintiileme: Fiili olarak deneyip test etme imkan1 olmayan kosullar i¢in
uzman sistemler gelistirilerek bu kosullarin muhtemel sonuglar1 6ngoriilebilir.
Tehlikeli ve insan sagligimi tehlikeye atan kogsullar icin benzer kosullarin gecmis
donem verilerinden faydalanilarak 6rnegin bir trafik kazasi neticesinde ara¢ ve

insanlarin gorecegi hasar ortaya cikarilabilir.

Hata Ayiklama: Basta iiretim olmak iizere bircok sektorde isletmelerin
ulasmak istedikleri sonuclarla fiilen gerceklesen durumlar arasinda fark ya da
hatalar olabilir. Bu alanda kullanilacak uzman sistemler sayesinde meydana gelen
hatalar en aza ya da sifira indirgenebilir. Ozellikle sifir hata ile iiretimi hedefleyen
tam zamaninda liretim sistemlerinde hata giderme amacgli uzman sistemlerden bu

amaci gerceklestirmek amaci ile faydalanilabilir.
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Tamir: Hedeflenen o6zelliklerde {iretilmeyen ya da zamanla bu
ozelliklerini kaybeden {iriinlerle ilgili sorunlarin giderilmesinde uzman
sistemlerden faydalamlabilir. Bu durumda uzman sistemler, hedefler
dogrultusunda iiretilmeyen ya da kullanildikca bu hedefler disina c¢cikmis olan
iiriinlerin yeniden {iretilmesi veya yenisini ile degistirilmesi geregini ortandan

kaldirarak isletmelere 6nemli maliyet katkilar1 saglayabilmektedir.

Egitim / Ogretim: Egitim ve 6gretim alaninda kullanilan uzman sistemler,
ogrencilerin teorik egitim paralelinde gercek hayatla ilgili uygulamaya yonelik is
fikirlerini deneyip sonuglarim gorerek bu sonuglar1 kendi mevcut bilgileri ile

kiyaslayip kavrama becerilerini gelistirmelerine imkan saglamaktadir.

Denetim / Kontrol: Kontrol mekanizmasi ile gozden kacan veya istenilen
ozellikte olmayan kosullarin tespit edilmesi icin uzman sistemler kullanilabilir. Bu
durum hava trafik kontrolii gibi genel amach bir kontrol olabilecegi gibi,
siparislerin dogru zamanda teslim edilmesini kontrol eden 6zel amacl da olabilir.
Onceden belirlenen standartlara erisilip erisilmedigi test ve tespit amacli denetim

faaliyetlerinde de uzman sistemlerden etkin sekilde faydalanilmaktadir.

2.2.1.8.6. Karar Destek Sistemleri ve Uzman Sistemler

Karar Destek Sistemi (KDS), isletmelerin rekabet avantaji elde etmek igin
rakiplerinden daha etkin bir sekilde coziime ulastirmak zorunda olduklar bir
problemi ¢oOziime ulastirmaya gitme yolunda hizli ve dogru karar vermeyi
desteklemek amaci ile veri tabani, veri islemci ve analitik metotlarin

biitiinlestirilmesinden olusan sistemlerdir. Karar Destek Sistemleri’nin ilk amaci,
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rekabet {iistiinliigii elde etmek isteyen isletmelere, stratejik planlama ve karar
vermede ihtiyac duyulan bilgi ve araclari temin etmektir'*®. Matematiksel ~— model
kurmanin temel hedeflerinden bir tanesi de, gercek hayatta karsilagilan
problemlerin ¢oziime ulagtirilmasidir. Klasik ya da bilgisayar destekli olusturulan
herhangi bir karar destek sisteminin modeli olusturulmaksizin uygulanabilirligi
miimkiin degildir. Buna ragmen, uzman sistemlerde model kurma siireci, insan
davranigina bagli unsurlann da icerdigi icin yoneylem arastirmasindaki model
kurma siireci ile karsilastirildiginda bazi farkliliklar gbstermektedir137.

® Olusturulacak uzman sistem modeli, ¢Oziime ulastirilmasi istenen
problem ile ilgili uzman kisilerden edinen bilgileri de icermelidir.

e Uzman kisilerden edinen bu bilgi, son kullanicinin sistemle etkilesim
saglamasina imkan taniyacak sekilde tasarlanmalidir.

e Uzman sistem modeli genellikle sayilar, esitlikler, esitsizlikler ya da
algoritmalar yerine kelimeler, simgeler ya da horistikleri de kapsayacak
sekilde formiile edilir.

¢ Uzman sistem modelinde, kullanici ile etkilesim kuracak bir ara yiizey

olusturulmasi esas alinmalidir.

136 forahim Cil; imalat Stratejileri ve imalat Teknolojisi Seciminde Uzman Sistem Yaklasinm ,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi,
1997, s.73.

137 Bayraktar, a.g.e., s.16.
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Sekil 2.12. Tipik Bir Karar Destek Sistemi

Veri Tabam

)

Analitik
Metotlar
Veri Isleme

Kullanici
Arabirimi

...............................

Kaynak: Cil, a.g.e., s.73.

Veri tabani, ¢6ziime ulastirilmak istenen probleme yonelik tim verilerin
bulundugu birimdir. Isletmelerin bu anlamda yonetim bilisim departmanlarina
sahip olmalar1 ve ¢6ziime ulastirmak istedikleri probleme yonelik verileri kendi i¢
veri kaynaklarindan saglamalarinin etkin karar vermeyi dogrudan etkileyecegi
sOylenebilir. Veri isleme, veri tabanindan probleme yonelik verilerin secilip,
problemle iliskilendirildigi birimdir. Problemin dogru sekilde tanimlanip sadece
probleme ait veriler iizerinde odaklanilmasi ¢oziime gitme siirecini daha da
kisaltacaktir. Analitik metotlarla problem uygun matematiksel ya da sezgisel
modeller kullanilarak formiile edilir. Uygun sekilde formiile edilmis bu problemin
cOziimii ilgili yazilim ve donanmim araglar1 destegi ile kullanici ara biriminde
cOziime ulastirilir ve ¢éziime ihtiya¢ duyan karar verme noktasindaki kullanicilara

iletilir.
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Sekil 2.13. Karar Destek Sistemleri ile Uzman Sistemlerin Entegrasyonu

Veri Calisma Bilgi Bilgi Kural
Tabam Bellegi Edinimi Tabam Diizenleyici

e ﬁ A e ﬂ
Veri Analitik Cikarim
L Isleme ) Metotlar L Mekanizmasi

A A

A 4 \ 4

Kullanici Arabirimi

Sekil 2.13’de goriilebilecegi gibi karar destek sistemleri ile uzman
sistemlerin bir arada biitiinlestirilerek kullanilmasi, mevcut problemin uygun
cOziime ulastirilmasi i¢in matematiksel model ve algoritmalarla bilgi tabani
sistemlerinin bir arada kullanilarak problemin anlasilip dogru sekilde formiile
edilmesi ve nihai olarak ¢coziime ulastirilmasini daha etkin sekilde saglamaktadir.
Bu entegrasyon sayesinde uzman sistemin dogrudan veri tabanina erisim imkani
da saglanmis olmaktadir. Karar destek sistemleri ile uzman sistemlerin
entegrasyonu, uzman zekasinin da devreye girmesi ile karar destek sistemlerinin
zeki sistemler olarak daha etkin ve yaygin uygulanmasina katkida bulunur.

Etkin karar vermeyi ve verilen bu kararlarin is problemlerinin ¢éziimiinde
kullanilmasim destekleyen bu yeni entegre edilmis sistem, uzman sistem ve karar
destek sistemlerinin getirdigi avantajlart bir biitiin olarak kullanicilara
saglamaktadir. Kuskusuz bdylesi bir sistemi biinyesinde bulunduran isletmeler,
kiiresel boyutta rekabet etme ve rekabet avantaji saglamada rakiplerine oranla

daha iistiin konuma gelebilmektedir. Uzman sistemlerle karar destek sistemlerinin
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entegre kullanimi miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin daha hizli ve etkin bir sekilde
tespitine imkan vermesine paralel olarak bu istek ve beklentiler dogrultusunda
iiretim sistemi olusturulmas1 ve beklentiler dogrusunda iiriinler iiretilmesine
onemli katkilar saglamaktadir.

Uzman sistem teknolojisi ve KDS asagidaki sekillerde entegre
edilebilirler.

e Mevcut KDS bilesenlerinin bazilarina uzman sistem teknolojisinin
uygulanmasiyla,

e Uzman sistem teknolojisi kullanarak yeni KDS bilesenlerinin
gelistirilmesiyle,

e Uzman sistem teknolojisine dayal1 yeni bir KDS yapis1 gelistirerek,

e Uzman sistem teknolojisine dayali, otomatik bir stratejik planlama ve
karar verme sisteminin gelistirilmesiyle.

Entegre edilmis yeni sistem sayesinde sistem ile kullanicilarin etkilesimli
iletisimi  saglanabilir. Bu sayede, bu yeni sistem statik sistemlerin
giincellestirilememesi gibi olumsuzluklarin1 ortadan kaldirarak dinamik bir
sekilde kullanic1 ihtiyaclarina cevap verecek sekilde olusturulabilmektedir.
Onceden belirlenmis ve ulasiimasi hedeflenen isletme amaglari, organizasyon
yapisindaki birimlerle ilgili mevcut ve ge¢cmis donem verilerini kapsayan bilgi
tabam1 destegi sayesinde gerceklestirilebilmektedir. Bu anlamda isletme
biinyesinde olusturulmasi gereken bilgi tabanimin, entegrasyonun basarisinda
Oonemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. KDS’leri isletmelerin bilgi tabanlarini
olusturup siirekli giincel tutmalarinda Onemli katkilar saglamaktadir. Bilgi
tabanindaki bilgilere drnek olarak, iiretilecek olan iiriiniin kendi dogal yapisindan

kaynaklanan bilgiler, benzer ve ikame edilebilir iiriinlerle ilgili bilgiler, {iriiniin
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iiretilmesine imkan taniyacak organizasyon {iiniteleri ile ilgili bilgiler, iiretilen bu
iiriiniin pazarlanacag piyasa ile ilgili pazar bilgileri, tedarikciler ve rakiplerle
ilgili bilgiler, isletme dis1 cevresel faktorler ile ilgili bilgiler ile kisisel bilgi ve
sezgisel kurallar gosterilebilir.

Uzman sistemlerle karar destek sistemleri iki farkli  sekilde
biitiinlestirilebilir. Iki sistemin biitiinlestirilmesi, uzman sistem boyutunda
olabilecegi gibi KDS boyutunda da bu biitiinlesme saglanabilir. Bu sayede, uzman
sitemler karar destek sistemlerinin etkinligini arttirabilecegi gibi, karar destek
sistemleri de uzman sistemlerin etkinligini gelistirmek icin kullanilabilir.
Biitiinlesme, karar destek ve uzman sistemlerin birinde veya bu sistemlerin
herhangi bir alt bileseninde gerceklesebilecegi gibi, karar destek sistemleri ve
uzman sistemler iki biitiinleyici sistem olarak da biitiinlesebilirler. Bu agiklamalar
cercevesinde, biitlinlestirilen bir sistemin uygulama alam1 yayginlagmakta ve
cOziime ulagtirdig1 karar verme problemleri sayist da artmaktadir. STRATEX (the
Strategic Decision-making System for Export Firms) sistemi bu alandaki ilk ve
Oonemli uygulamalardan birini olusturmaktadir. Uzman sistemler ve karar destek

sistemleri karsilagtirmasi Tablo 2.5.’de gosterilmistir.
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Tablo 2.5. Uzman Sistemler ve Karar Destek Sistemleri Karsilastirma

Uzman Sistemler Karar Destek Sistemleri
Bilgi Kullanimi Veri Kullanimi
Sezgisel (Nitel) Bilginin Islenmesi Sayisal (Nicel) Verilerin Islenmesi
B11g1? . Eksik. Tutarsiz - ve  Belirsiz Bilgi, Tam, Tutarli ve Belirli Olmalidir
Olabilir
Biiyiik Hacimli Bilgi Tabam Biiyiik Hacimli Veri Tabani
g;%glinrif;ﬁanlclkarlm Mekanizmast  ve Bagimli Bilgi ve Isleme Mekanizmasi
Simgesel Uslamlamali (Yaklastirma) Sayisal Hesaplamali
Horistik Temelli Algoritmik Temelli
Etkilesimli Ardigik Yapil
Cikarim Siirecli Tekrarl Stirecli
Hata Toleransh Hata Yapamaz
Aciklama Diizenli Aciklama Diizensiz
Dereceli Olarak Genisletilebilir Tamamlanmadan Calistirllamaz
Karar Alabilirler Sonuglar1 Hesaplamayabilir
Kabul Edilebilir Sonug En lyi Sonug

Kaynak: Bayraktar, a.g.e., s.42.

2.2.1.8.7. Uzman Sistem Gelistirmekte Kullanmilan Programlama
Dilleri ve Diger Araclar

Olgek ekonomisinden cesit ekonomisine gectigimiz giiniimiiz kiiresel
rekabet ortaminda, isletmeler bireyselligini kesfetmis ve bu bireysel farkliligini
kullandig1 iiriin ve yararlandigi hizmetlerle yansitmak isteyen miisterilerin
bulundugu bir ortamda rekabet etmek durumundadir. Kuskusuz boylesi bir
rekabet ortaminda basta miisteriler olmak {iizere, sektor, rakipler, tedarik¢iler,
iiriin, teknoloji, pazar ve igletmenin icinde bulundugu faaliyet alam ¢ercevesindeki
diger birimler hakkinda tam ve giincel bilgilere sahip olmak isletmelere 6nemli bir
rekabet avantajini da beraberinde getirecektir. Arzu edilen bilgiyi elde etmenin en
yaygin yontemlerinden bir tanesi konusunda uzman olan kisi ve kuruluglardan
faydalanmaktir. Ancak ozel ihtisas gerektiren karmasik problemlerin ¢6ziimiinde
gerekli bilgi birikimine sahip uzman kisileri nicelik ve nitelik olarak bulmak ¢ogu

zaman miimkiin olmamaktadir. Ustelik zaman ve maliyet acisindan da var ise
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boylesi bir ¢6ziim yolu bulmak verimli olmayabilmektedir. Bu eksiklikleri
gidermek icin diinyanin bir¢ok iiniversitelerinde, uzman insanlarin bilgi ve
diisiincesini simiile eden yapay zeka uygulamalar gelistirilmektedir138.

Ik gelistirilen uzman sistem bilgisayar yazilim programlari, amaca
yonelik ¢oziimler bulma konusunda kodlanmis olan verilerin her program igin
tekrarlanarak dogru sonucu bulmasina yonelik olarak gelistirilmistir. Bu yazilim
programlar1 daha sonra uzman sistem kabuklarinin gelisimine onciililk etmistir.
Uzman sistem kabuklari, giiniimiizdeki tiim uzman sistem yazilimlarinda yer alan
ve bilgi tabanindan farkli araclardir. Ik uzman sistem kabugu temel tibbi
teshislerde bulunmak icin gelistirilen MYCIN yazilim programindan tiiretilen
EMYCIN (Empty MYCIN) dir. Giiniimiizdeki uzman sistem yazilimlan islevleri
acisindan EMYCIN’den cok daha komplike bir yapidadir. Bir uzman sistem
yazilimindan faydalanmak icin kodlanmis olan bilgiyi sisteme girip sistemi
calistirmak yeterli hale gelmistir13 ?. Farkli sektorlerdeki bir¢ok is problemi ilgili

uzman sistem yazilim programlarimin gelistirilmesi ile ¢6ziime ulastirilarak

isletmelere rekabet avantaj1 saglamada 6nemli katkilar saglamaktadir.

2.2.1.8.7.1. Yapay Zeka Programlama Dilleri

Daha cok deneme niteliginde gelistirilen ilk uzman sistemler yapay zeka
programlama dillerinden birini esas alarak olusturulmustur.

Yapay zeka kavrami ilk olarak 1956 yilinda IBM’in sponsorlugunda
Dartmouth College da calisan bir grup bilgisayar miihendisinin ¢alismalar
neticesinde ortaya c¢ikmugstir. Bu miihendisler o zamanlar, mevcut calismalarini

daha etkin kilacak yeni bir yazilim programi iizerinde ¢aligmanin yani sira insan

B8 Cil, a.g.e. 5.84.
139 Zahedi, a.g.e., 5.68.
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beyni benzetiminden yola c¢ikarak insan beyni gibi neden-sonug iliskisi
kurabilecek yeni bir bilgisayar gelistirmeyi de diisiiniiyordu. IBM’in
sponsorlugunda baslatilan bu c¢alismadan sonra, degisik iilkelerden bir¢ok
arastirmact zeki davranmiglart programlamaya yonelik farkli calismalar sergiledi.
Hernekadar tiim bu calismalar farkli sektorlerdeki birbirinden farkli problemleri
cozmeye odakmis olsa da, bu calismalar1 ortak bir nokta da bulusturan 6zellik
programlama da kullanilan temel programlama dili idi'*.

1960’11 yillarin ortalarina kadar bilgisayarlar oldukca pahali ve sadece 6zel
gorevleri yerine getirmek bir bagka deyisle belli bir zaman diliminde sadece tek isi
yerine getirmek i¢in tasarlanmisti. Daha sonraki yillarda hem bilgisayar fiyatlar
diismeye baslamis hem de daha fazla islem ¢ok daha kisa siirelerde yapilabilir
hale gelmistir. Gelistirilen programlama dilleri de dogal olarak bilgisayarin
ozelligine gore tasarlanmistir. 1960’11 yillarda 6zel gorevler ve tek is yapmak i¢in
gelistirilen programlama dilleri, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin
paralelinde, bilgi paylasim sistemi ve ana bilgisayarlar milyonlarca islemi cok
kisa siirelerde gerceklestirebilecek  sekilde tasarlanmaya  baglanmistir.
Programlama dilleri temel olarak, dogru cevabin ozelliklerinin veri olarak
bilgisayara girilerek yapilacak islemlerin belirtilmesi bir bagka deyisle bilgisayara
islemlerin nasil yapilacagi degil ne yapacaginin tanimlanmasi esasina dayanir.
Islemlerin mekanizmalar1 yerine mantiga odaklanma, verilerin gercek ve kural
olarak belirtilebilmesi ve karmasik problemlerin bile daha hizli ve kolay
tanimlanabilmesi gibi Ozelliklere sahip olan programlama dilleri, yapisal,

fonksiyonel ve mantiksal programlama dili olarak simiflandirlabilir®’.

140 Jay Liebowitz, The Handbook of Applied Expert Systems”, FL: CRC Pres LLC, 1998, 5.4-3.
1 http://www.mersin.edu.tr/pano/upimages/bolumler/108/prologiris.doc, Erisim Tarihi:
12.08.2005, s.1.
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2.2.1.8.7.1.1 Yapisal Programlama Dilleri

Prosediirsel (procedural) ve komutsal (imperative) programlama ile benzer
ve ortak Ozellikler tasiyan yapisal (structured) programlama, kodlama tekrari
yapmamak ve yazilan kodlamalarin daha kolay takip edilebilmesi igin
gelistirilecek olan programlar alt fonksiyonlara ya da alt programlara ayirarak

program kodlamada yapisal yaklagimi benimser'**.

Komutlar dizisi seklinde
yazilan yapisal programlama dilleri bilgisayara ne yapmasi gerektiginin adim
adim ve sirasi ile bildirilmesidir. Yapisal programlama dillerini yazmada farkli
teknik ve metodolojiler gelistirilmistir. Bunlardan en yaygin olanlarindan bir
tanesi, 1970’li yillarda IT damigsmam olan Michael A. Jackson tarafindan
gelistirilmis olan yapisal programlama olup, bu teknik veri yapilan ile program
yapisinin uyumlu hale getirilmesini esas alir. Edsger Wybe Dijkstra tarafindan
gelistirilen yapisal programlama ise programlart alt bolim ve programlara
ayirarak bu alt bolim ve programlarin bagimsiz olarak ele alinmasini esas alir'®,
Yapisal programlama prosediirsel programlama dilleri ile temelde aym 6zellikleri
tasimasina ragmen oOzellikle 1970’li yillarda yapisal programlamanin bir teknik
olarak kabul goérmesi ve yayginlagmasi ile birlikte o tarihlerden sonra yazilan
bircok prosediirsel programlama dili yapisal programlama dili 6zelliklerini

144, Yaygin olarak bilinen ve kullanilan yapisal programlama

biinyesine katmistir
dillerine ornek olarak FORTRAN, ALGOL, COBOL, BASIC, PL/1, PASCAL, C,
MODULA ve ADA gosterilebilir.

[Ik FORTRAN (Formula Translator / Translation) programlama dili

1954-57 yillant arasinda John W. Backus’in onderlik ettigi IBM calisma grubu

142 http://javascript.about.com/od/reference/g/gprocedure.htm, Erisim Tarihi: 12.09.2004, s.1.

143 http://www.absoluteastronomy.com/encyclopedia/s/st/structured_programming.htm, Erisim
Tarihi: 12.09.2003, s.1.

144 http://encyclopedia.laborlawtalk.com/structured%20programming, Erisim Tarihi: 30.04.2004,
s.1.
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tarafindan IBM 704 modeli icin gelistirilmistir. Programlama dilinin ilk
versiyonlari biiyiik harflerle “FORTRAN” seklinde isimlendirilmis olup, Fortran
90 versiyonundan itibaren biiyiilk harfle isimlendirmeye son verilmistir.
Baslangicta prosediirsel (procedural) programla dili olarak gelistirilen Fortran’in
son versiyonlart nesne-yOnelimli programlamanin bazi Ozelliklerini de
desteklemektedir. Fortran’in programcilik diinyasina getirdigi énemli yenilikler
vardir: Atama deyimi (assignment statement), hesaplanabilir ifade (computable
statement), dizi (array), veri isleme (data process), kagida dokiim (print in paper),
GOTO, IF , iterasyon (iteration), altprogram (subroutine) ve belki de en nemlisi
kaynak programin makinadan bagimsizligi ilkesi anlamina gelen tasinabilirlik
(portability) kavrami. Programlama diinyasina getirdigi bu yeni kavramlarla ¢cok
kolay kullanilan ve okunan bir programlama dili haline gelen Fortran, ALGOL,
PL1, PASCAL, C, ADA gibi programlama dillerinin gelistirilmesinde zemin

teskil eder'®.

Bugiine kadar gelistirilmis olan Fortran programlama dili
versiyonlar1 ve gelistirilme yillar1 sirast ile FORTRAN II 1958, FORTRAN IV
1961, FORTRAN 66 1966, FORTRAN 77 1977, Fortran 90 1990, Fortran 95
1995 ve Fortran 2003 2003 tiir'*.

ALGOL (Algorithmic Language) programlama dili ilk olarak 1950’1i
yillarin sonlarinda (ALGOL 58) John Backus tarafindan gelistirilmistir. Daha
sonraki versiyonlar1 ise Peter Naur tarafindan gelistirlen ALGOL 60 ve Edsger

Dijkstra tarafindan gelistirilen ALGOL 68 dir. Fortran programlama dilinin

getirmis oldugu bazi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya hedef alan ALGOL,

5 Timur Karacay, “Programlamanm Evrimi”,
http://mail.baskent.edu.tr/~tkaracay/angora/pe.html, Erisim Tarihi: 22.08.2005, s.3.
16 hitp://www.ibiblio.org/pub/languages/fortran/ch1-1.html, Erigim Tarihi: 13.09.2004, s.2.
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PASCAL basta olmak {iizere diger programlama dillerinin gelistirilmesinde
onciiliik rolii oynamustir'®’.

COBOL (Common Business Oriented Language) ilk olarak 1959 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi’nda Charles Phillips’in organize
ettigi bir komite (Short Range Committee) tarafindan gelistirildi. Isminden de
anlagilacagi gibi COBOL programlama dili temel olarak is diinyasi, finans ile
kamu ve Ozel sektor yonetim birimleri icin gelistirilmistir. Sistem programlarini
gelistirmek icin yazilmadigindan COBOL programlama dili ile herhangi bir
igletim sistemi gelistirmek miimkiin degildir. Buna ragmen, alti aylik bir
calismadan sonra gelistirilen COBOL programlama dili kirk yil1 agkin siiredir hala
kullanilmaktadir. Veri isleme arastirma kurulusu olan Gartner Group 1997 yili
verilerine gore 300 milyardan fazla bilgisayar kodu oldugunu ve bu kodlarinin
%80’inin COBOL programlama dili ile olusturuldugunu hesaplamistir'*®.

BASIC  (Beginner’s  All-Purpose  Symbolic  Instruction  Code)
programlama dili 1963 yilinda Dartmouth College 6gretim iiyeleri Prof. Dr. John
G. Kemeny ve Thomas E. Kurtz tarafindan gelistirilmistir. FORTRAN II ve
ALGOL 60 programlama dillerine, zaman paylasimi, metin isleme ve aritmetik
islemlerin yapilabilmesi gibi oOzelliklerin eklenmesi ile gelistirilen BASIC
programlama dilinin giinlimiizde en c¢ok kullanilan versiyonlar1 BasicA,
GWBasic, Commodore Basic V2, QBASIC, QuickBasic, TurboBasic, Power
Basic ve Visual Basic dir'®.

1960 yili baslarinda IBM tarafindan System/360 projesinin bir pargasi

olarak gelistirilen PL/1 (Programming Language One) programlama dili, bilim,

147 http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/algol/algol.html, Erisim Tarihi:
23.04.2005, s.1.

'8 http://www.csis.ul.ie/COBOL/Course/COBOLIntro.htm, Erisim Tarihi: 07.09.2004, s.1.
"9 hitp://www.webopedia.com/TERM/B/BASIC.html, Erisim Tarihi: 21.12.2004, s.1.
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mithendislik ve is diinyasi problemlerini ¢6zmede yardimci olmak amaciyla
gelistirilmistir. Orijinal adi NPL (New Programming Language) olan bu
programlama dili, NPL kisaltmas: Ingiltere’deki “National Physical Laboratory”
icin kullamildigindan “PL/1” kisaltmasi kullanilmasi uygun goriilmiistiir. PL/1
programlama dilinden 6nce is diinyasi daha ¢ok COBOL programlama dilini,
milhendisler ve bilimsel arastirmacilar ise daha ¢ok Fortran programlama dilini
kullantyordu. Bu farkliligi ortadan kaldirmak amacini tasiyan PL/1 programlama
dili, hem is diinyas1 problemlerini hem de bilimsel arastirmacilarin karsilastiklar
problemleri ¢6zme hedefi ile gelistirilmistir'’.

Yapisal programlama dillerinden bir digeri 1970 yilinda Niklaus Wirth
tarafindan gelistirilen PASCAL (Blaise Pascal) programlama dilidir. ALGOL
programlama dilini esas alarak gelistirilen bu programlama dilinin ismi Fransiz
matematikci ve felsefeci Blaise Pascal’in onuruna PASCAL olarak verilmistir.
Baslangicta 6grencilere yapisal programlamayi Ogretme amaci ile gelistirilen
PASCAL programlama dili giliniimiizde agirhikli olarak egitim ve yazilim
sektorlerinde kullanilmakta olup, Macintosh isletim sistemi temel olarak
PASCAL programlama dili kullanilarak gelistirilmistir. IBM bilgisayarlarda ise
agirlikli olarak Turbo Pascal programlama dili kullanilmaktadir'".

C programlama dili 1970’li yillarin baginda Ken Thompson ve Dennis
Ritchie tarafindan UNIX isletim sisteminde kullanilmak i¢in gelistirilmistir. Daha
sonralar1 bir¢ok isletim sistemi tarafindan kullanilmaya baslanan C programlama

dili giinlimiizde yaygin olarak kullanilan programlama dillerinden biridir.

Etkinligi ve sistem program ve uygulamalarini yazmada ki tistiinliigii ile 6n plana

150 http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/pl1/pl1.html, Erigsim Tarihi:
13.03.2005, s.1.

5Bl Catambay, ‘“The Pascal Programming Language”, http://www.pascal-central.com/ppl/,
Erigim Tarihi: 12.07.2004, s.4.
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citkan C programlama dili agirhikli olarak bilgisayar bilim diinyasinda
kullanilmaktadir. En 6nemli programlama dili fonksiyonlarindan bir tanesi de
bellek yonetimi ile ilgili olanaklardir. C programlama dili, statik, otomatik ve
dinamik bellek atama gibi ii¢ farkli 6zelligi ile bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. C
programlama dili verimli, basit fakat giiclii yapisindan ve bu dilde gelistirilen
uygulamalarin tasinabilir olmasindan dolayr programcilar, miithendisler ve sistem
programcilart tarafindan tercih edilir ve yaygm olarak kullamhr'™2.  C
programlama dili giiniimiizde isletim sistemi yaziminda, bilimsel ¢alisma igin
yazilan programlarda, miithendislik ¢calismalarinda, veri taban1 uygulamalarinda ve
hemen hemen her tiirlii uygulama alaninda yer almistir'>>.

MODULAMODUlar LAnguage) programlama dili Niklaus Wirth
tarafindan 1970 yili ortalarinda gelistirilmistir. Pascal programla dilinin de
Niklaus Wirth tarafindan gelistirilmesinin bir yansimasi olarak, bu iki
programlama dili ortak 6zelliklere sahiptir. Daha ¢ok Modula-2 ismi ile bilinen bu
programlama dili genel amaglh yapisal bir programlama dili olmasina ragmen,
esnek yapist ile farkli sistem ihtiyaclarina da cevap verebilmektedir. Bu
programlama dili her biri iki kisma ayrilmis modiillerin birlesiminden
olugmaktadir: alt sistem parcalarini barindan arabirim olarak tanim modiilii ve
calisma kodlarin1 barindan uygulama modiili. Bu programlama dilinin en ¢ok
bilinen ve kullanilan uzantis1 Modula-2 olmasina ragmen, bu programlama dilinin
giiniimiizdeki diger uzantilar1 Modula-2+, Modula-2*, Modula-3, Oberon ve
Oberon-2 dir. Bu uzantilar Modula-2’nin yerine gecen daha yeni versiyonlar

olmayip, farkli amaclar i¢in gelistirilmis diger programlama dilleridir'*.

152 {smet Kocaman, C Programlama Dili, Sistem Yayincilik, 1998, s.1.

153 Rifat Colkesen, iste C, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 4.Baski, 1998, s.1.

154 http://encyclopedia.laborlawtalk.com/Modula-2_programming_language, Erigim Tarihi:
21.09.2005, s.1.
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ADA(Ada Lovelace) programlama dili ilk olarak 1977-1983 yillan
arasinda Jean Ichbiah onderligindeki bir calisma grubu tarafindan tasarlanmistir.C
programlama dili ile bir¢ok ortak 6zellige sahip olan ADA programlama dilinin
yaygin kullanim alanlari, iilke savunmasi, bankacilik sistemi, ticari havacilik,
iletisim sistemi, bilgisayar-destekli tasarim ve iiretim sektoriidiir. Ornegin, Boenig
777 ugus sistemleri yazilimlart Ada programlama dili kullanilarak gelistirilmistir.
1983 yilinda ANSI standardi, 1987 yilinda ise ISO standardi haline gelen bu
programlama dilinin giiniimiizde yaygin olarak kullanilan versiyonlar1 Ada95 ve

Ada2005°tir'>,

2.2.1.8.7.1.2. Fonksiyonel Programlama Dilleri

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapay zeka programlama dili olarak LISP
(LISt Processing) programlama dili tercih ediliyordu.1958 yilinda temel
hesaplamalar1 yapmak icin John McCarthy tarafindan gelistirilen ve 1970-1980
yillar1 arasinda yapay zeka programlama dili olarak yeniden tasarlanan ve kabul
goren LISP programlama dilinin giiniimiizde yaygin olarak kullanilan lehgeleri
Common LISP (CL) ve Scheme dir'>. 1984 yilinda NASA Jonhson Space Center
(Jonhson Uzay Merkezi) tarafindan gelistirilen CLIPS (C Language Integrated
Production System) uzman sistem kabugu, LISP program dilinden kaynaklanan,
kisisel bilgisayarlarda yaygin olarak kullanilamama, program gelistirilmesinde
yiiksek maliyetli donanim ve araclara ihtiya¢ gostermesi ve diger program dilleri
ile kolay entegre edilememe gibi problemleri ortadan kaldirmak amaci ile

gelistirilmistir.

155 http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/ada/ada.html, Erisim Tarihi:
09.01.2005, s.1.
156 http://en.wikipedia.org/wiki/Lisp_programming_language, Erisim Tarihi: 20.06.2004.
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Fonksiyonel programlama dillerinden olan LOGO’nun ilk versiyonu,
1967 yilinda MIT (Massachusetts Institute of Technology) Yapay Zeka
Laboratuari’'nda Wally Feurzeig ve Seymour Papert’in onciiliikk ettigi ¢alisma
grubu tarafindan gelistirilmistir. LISP’in bir lehcesi olan Logo, 68renme araci
olarak tasarlanmistir. Modiilerite, gelismelere acik, enteraktif ve esneklik gibi
temel Ozellikleri olan Logo temel olarak, matematik, dil, miizik,
telekomiinikasyon ve bilimsel faaliyetlerin programlanmasinda kullanilmaktadir.
Giiniimiizde Logo programlama dili esas alinarak gelistirilen diger programlara
omek olarak MicroWorlds, LEGO, StarLogo, UCBLogo ve MSWLogo
gosterilebilir'®’.

1950 yilinda Harvard Universitesi 6gretim iiyelerinden Kenneth E. Iverson
tarafindan gelistirilen notasyonlart temel alarak islem yapana APL (Array
Processing Language), seri islem yapabilen programlama dillerindendir. Iverson
tarafindan gelistirilen notasyonlar1 esas alan APL, diger programlama dilleri gibi
stirekli bir gelisme gostermis olup giiniimiizdeki APL programlama dilleri yapisal
ve modiiler programlamay1 da desteklemektedir'*®.

SNOBOL (String Oriented Symbolic Language) programlama dili 1962
ve 1967 yillarinda AT&T Bell Laboratuarlarinda David J. Farber, Ralph E.
Griswold ve Ivan P. Polonsky tarafindan gelistirilmistir. Dizgi islemede kolaylik
saglamak amaciyla gelistirilen ve giiniimiizdeki son versiyonu SNOBOL4 olan bu
programlama dili ticari amaglardan ¢ok arastirma araci (edebiyat ve miizik

veritabani analizi) olarak kullanilmaktadir'®.

157 http://el.media.mit.edu/logo-foundation/logo/index.html, Erisim Tarihi: 16.08.2005, s.1.

58 http://en.wikipedia.org/wiki/APL_programming_language, Erisim Tarihi: 07.07.2004, s.1.
159 http://www.engin.umd.umich.edu/CIS/course.des/cis400/snobol/snobol.html, Erisim Tarihi:
09.12.2004, s.1.
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2.2.1.8.7.1.3. Komutsal Programlama Dilleri

Ingiltere ve Japonya’daki arastirmacilar ise zeki programlar gelistirmekte
PROLOG (PROgramming in LOGic) programlama dilini kullantyordu. 1972
yilinda Alain Colmerauer ve Robert Kowalski tarafindan gelistirilen ve lojik
programlama dillerinden biri olan PROLOG c¢6ziimiin nasil bulunacaginin degil
problemin ne oldugunun tanimlanmasi esasina dayanir. Prolog kurallar1 yukaridan
asagiya yazilis sirastyla goz Oniine alir ve bu kurallarin elemanlarint da sagdan
sola sira ile kontrol eder'®. Tanmimlayic1 (declarative-descriptive) programlama
dillerinden olan PROLOG, bir problemin ¢6ziimiine giderken belirlenen hedeflere
nasil ulagilacagim ortaya koymaktansa kullanicinin ortaya koydugu durum (facts
and rules) ve hedef (query) ile ilgili verileri yorumlayarak coziimii bulmaya
§a11$11‘161.

Kural tabanli (rule-based) ilk iiretim sistemi programlama dillerinden olan
OPS (Official Production System), 1975 yilinda Carnegie Mellon Universitesi
(CMU) 6gretim iiyesi Charles Forgy tarafindan gelistirildi ve 1980 yilindan sonra
uzman sistem gelistirilmekte kullanilmaya baglanan program dillerinden biri
haline geldi. OPS5, ileriye dogru zincirleme sonu¢ c¢ikarma araci olarak ¢alisan
bellek birimlerini taramak sureti ile iiretim sistem belleginde kayithh bulunan en
uygun karsiligi bularak islem yapar. Ilk OPS5 uygulamalari LISP programlama
dilini kullanarak gelistirilmis fakat daha sonralar1 daha hizli islem yapmaya imkan
taniyan BLISS (Basic Language for Implementation of System Software)

programlama dili esas alinmustir'®,

10 Semra Dogandag, “Mantiksal Programlama” , http://bm-dergi.emo.org.tr/index.php?option=
com_content&task=view&id=37&Itemid=74, Erisim Tarihi: 06.05.2005, s.3.

'6! Ulle Endriss, An Introduction to Prolog Programming , London: Ulle Endriss King’s
College, 2000, s. 5.

12 http://en.wikipedia.org/wiki/OPS5, Erisim Tarihi: 22.06.2004, s.1.
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Nesne-yonelimli (object-oriented) programlama dilleri programcilara
gercek diinya paradigmalarimi kullanma imkani saglar'®’. Bu tarz programlama
dillerinden biri olan SMALLTALK, Xerox PARC da Alan Kay, Dan Ingalls, Ted
Kaehler, Adele Goldberg ve diger arastirmacilar tarafindan 1970’li yillarda
tasarlanmistir'®*, Orijinal olarak Smalltalk-71 olarak gelistirilen bu programlama
dili siirekli gelisme ve yeniliklere agik oldugundan yaygin kullanim alanm bulmus
ve Actor model, Objective-C, C#, Java ve Ruby gibi bircok bilgisayar

programlama dilinin gelistirilmesine 6nemli katkida bulunmustur'®.

Sekil 2.14. Programlama Dillerine Genel Bakis

Programlama
Dilleri

Veri

Siire¢ Yonelimli
Yonelimli
Veri

Yanisal || Veri Akist || Fonksiyonel | | Kural | | Nesne | Tabant
FORTRAN
ALGOL
COBOL
BASIC Liste Seri Dizgi Uretim Lojik Erigim Nesne
PL/1 islem islem islem Sistemi (Mantik) Yonelimli Yonelimli
PASCAL
C LISP APL  SNOBOL OPS3 PROLOG SMALLTALK
MODULA LOGO
ADA

Kaynak: http://cisnet.baruch.cuny.edu/friedman/cplusplus/paradigms.doc, Erigim Tarihi:
22.02.2005, s.3.

2.2.1.8.7.2. Uzman Sistem Yazilim Araclari
Genel nitelikli problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan programlama

dillerinden herhangi bir tanesi kullanilarak 6zel nitelikli problemlerin ¢6ziimii igin

163 Rajah Y. Chacko, “A Gentle Introduction To Object-Oriented Programming”,
http://www.stc.org/confproceed/1994/PDFs/PG254256.PDF, Erisim Tarihi: 22.06.2004, s.1.
' http://en. wikipedia.org/wiki/Smalltalk, Erisim Tarihi: 01.03.2005.

1% Peter William Lount, “What is Smalltalk?”,
http://www.smalltalk.org/smalltalk/whatissmalltalk.html, Erigsim Tarihi: 01.03.2005, s.3.
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0zel amacgl programlar gelistirilebilir. Bu amaca yonelik olarak uzman sistem
yazilim programlarindan faydalanilmaktadir.

[Ik uzman sistem olarak bilinen MYCIN, bakteriyolojik ve menenjit
hastaliklarin teshis ve tedavisine yoOnelik olarak 1970 yilinda Stanford
Universitesi'nde Edward Feingbaum baskanhiginda bir grup uzman hekim
tarafindan gelistirilmistirlﬁﬁ. LISP programlama dilinin bir leh¢esi olan MYCIN,
INTERLISP program dili ile yazﬂmlstlrm. MYCIN uzman sisteminin
gelistirilmesi, yapay zeka konusunun her tiir problem i¢in kullanilabilirligini
gostermesi, giiniimiiz uzman sistemlerinin bazilarinda bulunan agiklama yetenegi,
bilgiyi otomatik olarak elde etme, akilli belletmen gibi kavramlarin test
edilmesine uygun bir zemin olusturmasi ve uzman sistem kabuklar hazirlamanin
makul oldugunu gostermesi acisindan Gnemli bir déniim noktasi olmustur'®®,
Olduk¢a genis uygulama alani olan uzman sistemler, isletme verilerinin sayisal

degere doniistiiriilerek ifade edilebildigi bir¢ok sektdrde kullanilabilir.

166 Umut Dereli, ¢ Yapay Zeka” , http://www.bendevar.com/v3/makale_497.html, Erisim Tarihi:
12.07.2005, s.2.

167 iebowitz, a.g.e., ss. 4-3.

168 Emin Islam Tatli, “Uzman Sistemler” , http://th.informatik.uni-
mannheim.de/people/tatli/resources/pdf/expertsystems.pdf, s. 8, Erisim Tarihi: 28.06.2004, s.3.

129



Tablo 2.6. Yaygin Kullanilan Uzman Sistem Araclar

Uygulama Alam Uzman Sistem Fonksiyonu
CRYSALIS | Proteinlerin 3 boyutlu yapilarin1 yorumlama.
DENDRAL | Molekiiler yap1 yorumlama.
CLONER Yeni biyolojik yap1 tasarimi
MOLGEN Gen kopyalama (klonlama) deneylerinin
Biyoloji tasarnmt. . __
SECS Kompleks organik molekiillerin tasarimi.
SPEX Molekiiler biyoloji deneylerinin planlanmasi.
ACE Telefon aglarindaki arizalarin teshisi.
IN-ATE Osiloskop hatalarinin teshisi.
NDS Ulusal iletigsim aginin teshisi.
Elektronik PALLADIO | Yeni VLSI devrelerinin tasarim ve testi.
CADHELP | Bilgisayar destekli tasarim yardima.
SOPHIE Devre ariza teshisi yardimi.
PUFF Akciger hastaliklarinin teshisi.
VM Yogun bakim hastaliklarinin incelenmesi.
AI/COAG Kan hastaliklarinin teghisi.
CADUCEUS | Dahili hastaliklarin teshisi.
MYCIN Bakteriyel enfeksiyonlarin teshis ve tedavisi.
Tip ONCOCIN | Kemoterapi hastalarinin tedavi ve idaresi.
ATTENDING | Anestezi iglem talimati.
GUIDON Bakteriyel enfeksiyonlar icin talimat.
REACTOR | Reaktor kazalarinin teshis ve ¢oziimii.
Termo-dinamik DELTA GE lokomotiflerinin teshis ve ¢oziimii.
STEAMER | Buhar santralinin ¢alisma talimati.
LITHO Petrol kuyularinin verilerinin yorumlanmast.
MUD Sondaj problemlerinin teshis ve ¢oziimii.
- Mineral arama calismalar icin jeolojik
Madencilik PROSPECTOR |verilerin S
yorumlanmasi.
Bilisim BDS Salterli aglarda bozuk kisimlarin teshisi.
YES/MVS IBM MVS isletim sistemi icin kontrol/izleme.
Kaynak: Tatli, a.g.m, ss. 6-7.
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UCUNCU BOLUM
UZMAN SIiSTEM YAKLASIMI iLE TURK ELEKTRONIK SANAYINE

MODEL ONERISi

3.1. Literatiir Taramasi

Daha 6nce uzman sistem gelistirme uygulamalarina yonelik yapilmis olan
calismalardan faydalanmak amaci ile konu ile ilgili yerli ve yabanci yazin
taramas1 yapilmistir. Yapilan bu tarama ile, uzman sistem gelistirme ¢alismalari
icin 6nemli katkilar saglanmstir.

Khan ve Hafiz'® 1999 yilinda, ISO 9000 kalite sistemlerine sahip
igletmeler icin bir uzman sistem gelistirip uygulamislardir. CRYSTAL 4 uzman
sistem kabugu kullanilarak gelistirilen bu uzman sistem sayesinde denetlenen
sistem hakkinda bilgi sahibi olunarak, sistem olumsuzluklari i¢in Onerilerde
bulunulmustur. Naik ve Chakravarty”o, yeni liretim tekniklerine stratejik bakis
acis1 cercevesinde, ileri teknoloji alimi ile ilgili bir degerlendirmede
bulunmaktadir. Walter'”!, uzman sistemlerin toplam kalite yOnetiminde
kullanilmasi ile ilgili yaptig1 caligmasinda, etkin uzman sistem kullanimina iligkin

, uretim stratejisi ile

degerlendirmelerde bulunmaktadir. Ronen and Rozen'’
iiretim planm1 arasinda iliski kuran bir uzman sistem modeli gelistirmistir.

Bayraktar173 , kalite giivence sistemindeki bazi dgelerin denetim siirecine yonelik

' M.K. Khan and N. Hafiz, “Development of an Expert System for Implementation of ISO
9000 Quality Management”, Total Quality Management, 1999, ss. 45-55.

170 Naik and Chakravarty, “Strategic Acquisition of New Manufacturing Technology: A
Review and Research Framework”, International Journal of Production

Research, Vol. 30, No. 7, 1992, ss. 1-19.

I'W. 0. Walter, “Expert Systems in Support of Quality Management”, ASQC Quality
Congress Transactions, 1990, ss. 758-763.

172 B. Ronen and E. Rozen, “The Missing Link Between Manufacturing Strategy And
Production Planning”, International Journal of Production Research, 30, 11, 1992, ss. 2659-2681.

173 Bayraktar, a.g.e., ss. 139-188.
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calismasinda, LEVEL 5 uzman sistem kabugunu kullanarak gelistirmis oldugu
uzman sistem yaklasimma KAGSUS adi vermistir. Cil'”*, VP-Expert uzman
sistem kabugunu kullanarak gelistirdigi uzman sistem modelinde imalat
teknolojisi seciminde imalat teknolojisi karar modeli gelistirmistir. Jensen ve
Westcott' ", iiretim siireci secimi ile ilgili tiretim siireci kararlarin1 kapsayan
iiretim yenileme modellerine yonelik bir siire¢ yenileme modeli gelistirmislerdir.
Ersoz'’®, iiretim pazarlama entegrasyonuna yonelik gelistirdigi modele URPA
ismini vermistir. Boybekm, CLIPS uzman sistem kabugunu kullanarak, kalite
giivence sistemi i¢ denetiminin basar1 Olciimlemesine yonelik bir calismada

bulunmustur.

3.2. Calismanin Amaci

Bu calisma ile, elektronik sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet
iistiinliigii saglamada hangi iiretim sistemini kullanmalarinin bu isletmelere
avantaj saglayacagi, {iretim siireci performans kriterleri esas alinarak
degerlendirilmistir.

Rekabet iistiinliigii (RU) saglama kriterleri olarak, iiriin boyutu, miisteri
boyutu ve temel yetkinlikler boyutu olmak iizere ii¢ temel kriter belirlenmistir.
Siiphesiz, isletmeler rekabet iistiinliigii saglamada, maliyet liderligi, iiriin
farklilastirma ve odaklanma gibi farkli stratejiler de izleyebilmektedir. Bu

calismada kullanilan model, farkli rekabet iistiinliigii saglama kriterlerinin modele

74 Cil, a.g.e., ss. 91-108.

'S H. Jensen and B. Westcott, “All Ready with a Manufacturing Strategy but Nowhere to go:
Linking Strategy to Process Selection in Manufacturing”, Production Planning and

Control 3 (1), 1992, ss. 19-35.

76 Ersoz, a.g.e., ss. 124-216.

177 Serhan Boybek; ISO 9000 Kalite Giivence Sistemine Yonelik Olarak Yapilan i¢ Denetimin
Gergeklestirilmesinde ve Basari Olgﬁmlemesinde Bir Uzman Sistem Yaklasima,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2001, ss. 55-111.
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yansitilmasina imkan tamyacak sekilde tasarlanmistir. Rekabet iistiinliigii saglama
kriteri olarak iiriin boyutu kriterini secen igletmeler, iiretimini yaptiklan iiriinlerle
ilgili, iirlin tasarim, bilesen, boyut, maliyet, ambalaj, fiyat, dayaniklilik ve kalite
gibi unsurlan dikkate alacaktir. Miisteri boyutu, satis dncesi, satig ve satig sonrasi
miigteri iligkileri ile tiim unsurlar kapsamaktadir. Temel yetkinlikler boyutu ise,
baska isletmeler tarafindan rahatlikla taklit edilemeyecek olan ve sadece isletmeye
0zgi, bilgi, deneyim, marka ve imaj gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Uretim sistemi (US) parametreleri olarak, geleneksel iiretim sistemi, esnek
iiretim sistemi ve bilgisayar destekli iiretim sistemleri alinmistir.

Son olarak, isletmelerde kullanilan iiretim sistemi performans (P)
parametreleri olarak, verimlilik, kalite, stok diizeyi, hazirlik siiresi, malzeme akig
stiresi, stire¢ tasarim esnekligi, teknoloji esnekligi ve hatal iiretim seviyesi olmak
izere sekiz kriter dikkate alinmistir.

Bu calismada gelistirilen uzman sistem algoritmasi ile, isletmelerin
rekabet iistiinliigii saglamada uygun olan iiretim sistemini belirleyebilmelerine

destek saglanmasi hedeflenmistir.

3.3. Problem Tamimlama

Elektronik sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin iiretim siireclerinde
yasayabilecekleri problemler, sektérde var olan ve 6ngoriilen problemlerin analiz
edilmesi neticesinde tespit edilmistir. Sektorle ilgili ger¢ek olaylardan alinan
ornek olaylarin analizi, yiiz yiize goriismeler, sektoriin karsi karsiya kaldigi
sorunlarla ilgili bilimsel makale ve yayinlar, isletmelerin bagli oldugu sanayi ve
ticaret odalar ile yapilan goriigmeler, benzer konuda aym ve farkli sektorlerde

yapilmis bilimsel c¢alismalarin incelenmesi neticesinde sektorde var olan
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problemlerin dokiimii yapilmigtir. Ortak olan o6zellikleri de dikkate alinarak,
iiretim siirecinin iyilestirilmesi ile ilgili model Gnerisinin daha uygun olacagini

sektorden gelen geri beslemeler de dikkate alinarak karar verilmistir.

3.4. Uzman Secimi

Problemin ¢oziimii icin, konularinda uzman ve bir¢cok isletmenin
biinyesinde barindirdigi uzman kisi goriislerine basvurulabilecegi gibi, Onerilen
modelde uzman sistem yazilim kabugu kullanilarak, iist diizey programlama dili
bilgisine sahip olmayan yoneticilerin de mevcut ya da kendi 6zel kosullarina
uygun modelleri gerceklestirebilmeleri hedeflenmistir. Modelin hazirlanip

kurgulanmasinda bu anlamda, daha 6nce yapilan ¢alismalardan faydalanilmastir.

3.5. Bilgi Toplama

Bilgi tabanh sistemler olan ve bu ozelligi ile bilisim sistemlerinden (veri
tabanli) farklilik gosteren uzman sistemlerin basarisi, bilgi tabaninda yer alan
bilgilerin kalitesinden dogrudan etkilenecektir. Elde edilecek bir bilginin kalite
diizeyini artiracak tarzda elde edinip, amaca uygun sekilde derlenmesi en az
uzman sistem modelinin dogru sekilde formiile edilmesi kadar 6nemlidir. Bilgi
derlemede sistematik yaklasim, hem aranan bilgi ve verilere siiratle erisimi saglar
hem de temin edilen kaynaklar igcinde gerekli ve faydali olanin kisa siirede
ayiklanmasini saglar. Bu anlamda, dogru bilgi edinimi ve elde edilen bilgilerin

derlenmesine yonelik agamalar Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Bilgi Tabam Icin Bilgi Derleme

Problemin Gerekli Kavram Kavram
Tanimlanmasi [P Bilgilerin > Gelistirme ™ Degerlendirme
Derlenmesi

| Kavramsal Tasarim

!

Uriin Genel Yapinin Parametrik Detay
Mimarisinin ~ [®| Tasarimi g Tasarim > Tasarim
Gelistirilmesi

\ Son Sekillendirme

Kaynak: Haydar Livatyali, “Bilgi Derlemenin Tasarimdaki Yeri”,
http://www .turkcadcam.net/rapor/bilgi-derleme/index.html, Erisim Tarihi: 09.09.2006, s.3.

3.6. Yazilim Secimi

Bu c¢alismada, yapay zeka program dilinin uzman sistemi kabugu olan
VP-Expert yazilimi kullanilmistir. Uzman sistem araglar1 ¢cogunlukla LISP yapay
zeka program dili kullanilarak gelistirilmis olmasina ragmen yiiksek maliyetli
donanim birimleri gerektirdiginden yaygin kullanim alanina sahip degildir. Bircok
yapay zeka program dilinin kullamim kolaylig1 saglayan kabuklar1 gelistirilmistir.
Bu uzman sistem kabuklari, kullanim kolayligia paralel olarak, teknik uzman
bilgisi gerektirmemesi, anlasilabilirlik, kolay erisim ve maliyet avantaji gibi
iistiinliiklere sahiptir. Bu calismada, yapay zeka program dili yerine uzman sistem
kabugu olan VP-Expert’in kullanilmasinin temel nedeni olusturulan modelin,
sektorde calisan ve konu ile ilgili olan bircok kullanici tarafindan yeni bir
programlama  dili  O0grenmeye  gerek  kalmaksizin  kullanilabilmesini

hedeflemesidir.
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Uzman sistem kabuklarimi iginde VP-Expert uzman sistem kabugunun
secilmis olmasinin temel nedeni, bu uzman sistem kabugunun sahip oldugu su
ozellikler oldugu sodylenebilir:

¢ Bilimsel arastirmalarda kullanilmasi,

¢ Kullanim kilavuzlariin iyi hazirlanmis olmasi,

¢ Internet ortaminda kolayca elde edilebilme,

e Uretim sistemi analizlerine imkan taniyan yapist,

e Calistirllabilmesi icin {ist diizey donanim birimleri kullanilmasim

gerektirmeyen bir yazilim olmasidir.

Vp-Expert uzman sistem yazilim kabugunun bilgisayara yiiklenmesi,
calistirnlmasi, bilgi tabani, calisma bellegi, ¢ikarim mekanizmasi ve kullanici
arabirimi ile ilgili temel olgular bu yazilimla birlikte kullanilan temel komutlar,

calismanin “Ek A” boliimiinde verilmistir.

3.7. Algoritma Olusturma

Tiirk Elektronik Sanayi’nde faaliyet gosteren isletmelere iiretim siireci
tasariminda karsilastiklar1 problemleri algilamalarinda 6rnek bir model olmasi
hedeflenen uzman sistemin gelistirilmesinde sektorde faaliyet gosteren isletmeler
ve iiretim siirecleri ile ilgili verilerden yola ¢ikarak uzman sistem bilgi tabani
olugturulmustur. Bu anlamda, degisken ve parametrelerin belirlenmesi,
fonksiyonlarin tanimlanmasi ile kural ve olgularin olusturulmasi ile bilgi tabanl
sistemler olan uzman sistemin bilgi tabani iceriginin doldurulmasi saglanmstir.

Isletmelerin iiretim sistemi performans kriterleri ile rekabet iistiinliigii ve
iiretim sistemi uygunluk degerleri olarak, yiiksek, orta, diisiik ve etkisi yok

secenekleri secilmistir.
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USi = {Yiiksek, Orta, Diisiik, Etkisi Yok}

Rekabet istiinliigii ile, tiretim sistemi performans kriterleri uygunluk
derecelerini belirlemede, USi degerlerinden diisiik olanin se¢ilmesi kurali
isletilmigtir.

RUP;j = min (USi)

Tablo 3.1. Rekabet Ustiinliigii ve Performans Karar Matrisi

Performans (P)

1 2 3 ... k
RUPI1 | RUP2 | RUP3 RUPk
Rekabet
Ustiinliigii
(RU)

Alternatif tiretim sistemlerinin “k” ile gosterildigi algoritmada, performans
kriterleri ile iiretim sistemi uygunluk derecesi karar verici tarafindan belirlenmesi
verilen seceneklerden birinin se¢ilmesi ile olmaktadir.

PUSjk = {Yiiksek, Orta, Diisiik, Etkisi Yok}

Tablo 3.2. Performans ve Uretim Sistemi Karar Matrisi

Performans Kriterleri (P)

1 2 3 | k

Uretim PUS21

Sistemi PUS31

Us)

pUSit | | PUS]k

Rekabet {iistiinliigli kriterleri ile iiretim sistemi uygunluk derecesi ise
asagidaki algoritma tarafindan belirlenmektedir.

RUUSk = XRUUSjk
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RUUSjk = 1; RUPj ve PUSjk degerlerinin belirlenen degerden iyi, ya da
esit olmasi.

RUUSjk = 0; RUPj ve PUSjk degerlerinin belirlenen degerden kotii
olmasi. Secilen rekabet iistiinliigii kriterine gore, RUUSk degeri en biiyiik olan

rekabet iistiinliigli kriteri list yonetim nihai karar olarak belirlenecektir.

Tablo 3.3. Rekabet Ustiinliigii ve Uretim Sistemi Karar Matrisi

Uretim Sistemi (US)

1 2 3 k
RUUSI | RUUS2 | RUUS3 RUUSk
Rekabet
Ustiinliigii
(RU)

3.8. Performans Degerleme

Gelistirilen uzman sistem yazilim programinin amaca uygun sekilde
calisip calismadig ile istenilen sonuglarin elde edilip edilmediginin test edilmesi
gerekir. Yazilima yeni kurallar1 eklenmesi, mevcut kurallarin ¢ikarilmasi ya da
degistirilmesi yaninda elde edilen ¢oziimiin mevcut problemi cevap verip
vermedigi ayrica degerlendirilmelidir. Bilgi tabanina yeni bilgiler eklenebilecegi
gibi mevcut problemin farkli yazilimlar ya da mevcut yazilimm varsa son
stiriimleri ile daha anlamli sonuglar verip vermeyecegi ayrica arastirilmalidir.
Yazilim performansinin degerlendirilmesi 6zellikle, model olusturma oniindeki

engelleri ortadan kaldirmasi nedeni ile 6nemlidir.
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3.9. Kabul i¢in Test

Performans kriterlerini basar1 ile yerine getiren uzman sistem yazilim
kabugunun son kullanimdan once genel olarak test edilmesi gerekir. Bu asamada
ozellikle isletmenin iiriin, liretim siireci, teknolojik alt yapisinda meydana gelen
degisimler ile tedarik¢i isletmelerin yapisindaki degisimler ve miisteri istek ve
beklentilerindeki degisimler ¢ercevesinde nihai testler yapilir. Her ne kadar
gelistirilen uzman sistem yazilimlar1 bu yapilarda meydana gelebilecek sonraki
degisimlere uyum saglayabilme esnekligine sahip dinamik araclarda olsa da,
ozellikle zaman kaybindan kaynaklanan olumsuzluklar gidermek icin bu tiir
giincellestirmelerin zamaninda yapilmasi, uygulamay1 yapan isletmeye oldukca

onemli avantajlar saglayacaktir.

3.10. Bakim Planlar:

Elektronik Sanayi’nde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet yapilar1 veya
iiretim siireclerinde meydana gelebilecek degisim ve gelismeler sisteme, mevcut
degiskenlerin modelden ¢ikarilmasi ya da degistirilmesi seklinde yansitilabilecegi
gibi yeni degiskenlerin modele eklenmesi ile de modelin dinamik bir yapiya
kavugturulup giincelligi saglanabilmektedir. Buna ilave olarak, uzman sistem
tasariminda kullanilan yazilim programi yeni siirlimlerinin  gelistirilmesi

durumunda bu yeni siiriimlerle uyumluluk da dikkate alinmigtir.
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Sekil 3.2. Model Akis Semasi

[ Problem Tanimlama )

\ l y

[ Uzman Secimi )

N l y

[ Bilgi Toplama )

L l )

[ Yazilim Se¢imi )

N l y

[ Algoritma Olusturma :
Performans Kabul I¢in Bakim Uz
Degerleme Test Planlar Uygulama

3.11. Modelde Kullamilan Parametreler

Calismada kullanilan parametreler ilgili konu baglik isimlerinin
kisaltilmas: seklinde kodlanmustir. Bu cercevede, Rekabet Ustiinliigii “RU”,
Performans Kriterleri “P” ve Uretim Sistemleri “US” olarak kodlanmistir. Her
parametre bashigina karsilik gelen alternatif secenekler ise rakamlarla ifade
edilmistir. Ornegin, USI ile l.iiretim sistemi olan “geleneksel iiretim sistemi”
kodlanmustar.

Kullaniciya sistem tarafindan sorulan sorular i¢in ¢oktan se¢meli kriterine
paralel olarak dort farkli secenek kullanilmistir. Bu cercevede, kullanicilar
kendilerine sistem tarafindan sorular1 etkinlik agisindan degerlendirirken, yiiksek
“Y”, orta “O”, diisiik “D” ve etkisi yok “E” seceneklerinden kendi is kosullarina

uygun olan secenegi secerek cevaplandiracaklardir.
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Modelde kullanilan diger parametre kodlar1 ve bu parametrelere karsilik

gelen aciklamalar agsagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Rekabet Ustiinliigii Parametreleri

Rekabet Ustiinliigii
1) Uriin Boyutu
2) Miisteri Boyutu
3) Temel Yetkinlik Boyutu

(RU: Rekabet Ustiinliigii)

Y: Yiikksek  O: Orta D: Diisiik E: Etkisi Yok
RU1: Uriin Boyutu

RU2: Miisteri Boyutu

RU3: Temel Yetkinlik Boyutu

Tablo 3.5. Performans Parametreleri

Performans Kriterleri
1) Verimlilik
2) Kalite
3) Stok Diizeyi
4) Hazirlik Stiiresi
5) Malzeme Akis Siiresi
6) Siire¢ Tasarim Esnekligi
7) Teknoloji Esnekligi
8) Hatal1 Uretim Seviyesi

Tablo 3.6. Uretim Sistemleri Parametreleri

Uretim Sistemleri
1) Geleneksel Uretim Sistemi
2) Esnek Uretim Sistemi
3) Bilgisayar Destekli Uretim
Sistemi
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Tablo 3.7. Rekabet Ustiinliigii ile Performans Kriterleri Uygunluk Seviyesi

Rekabet Ustiinliigii Performans Kriterleri
1) Uriin Boyutu 1) Verimlilik
2) Miisteri Boyutu 2) Kalite
3) Temel Yetkinlik Boyutu 3) Stok Diizeyi

4) Hazirlik Siiresi

5) Malzeme Akis Siiresi

6) Siire¢ Tasarim Esnekligi
7) Teknoloji Esnekligi

8) Hatali Uretim Seviyesi

(RUP: Rekabet Ustiinliigii Performans)

RUP1: Secilen rekabet iistiinltigii ile verimliligin uygunluk seviyesi

RUP2: Secilen rekabet iistiinltigii ile kalitenin uygunluk seviyesi

RUP3: Secilen rekabet iistiinliigii ile stok diizeyinin uygunluk seviyesi

RUPA4: Secilen rekabet iistiinliigii ile hazirlik siiresinin uygunluk seviyesi

RUPS: Secilen rekabet iistiinliigii ile malzeme akis siiresinin uygunluk seviyesi
RUP6: Secilen rekabet iistiinliigii ile siire¢ tasarim esnekliginin uygunluk seviyesi
RUP7: Secilen rekabet iistiinliigii ile teknoloji esnekliginin uygunluk seviyesi

RUPS: Secilen rekabet iistiinltigii ile hatali iiretim diizeyi uygunluk seviyesi

Tablo 3.8. Performans Kriterleri ile Uretim Sistemleri Uygunluk Seviyesi

Performans Kriterleri Uretim Sistemleri
1) Verimlilik 1) Geleneksel Uretim Sistemi
2) Kalite 2) Esnek Uretim Sistemi
3) Bilgisayar Destekli Uretim

3) Stok Diizeyi

4) Hazirlik Siiresi

5) Malzeme Akis Siiresi

6) Siire¢ Tasarim Esnekligi
7) Teknoloji Esnekligi

8) Hatali Uretim Seviyesi

Sistemi

(PUS: Performans Uretim Sistemi)
PUSI11: Verimlilik ile 1. iretim sistemi uygunluk seviyesi

PUS21: Kalite ile 1. iiretim sistemi uygunluk seviyesi
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PUS31:

PUS41:

PUSS51:

PUS61:

PUS71:

PUSS81:

PUS12:

PUS22:

PUS32:

PUS42:

PUSS52:

PUS62:

PUS72:

PUS82:

PUS13:

PUS23:

PUS33:

PUS43:

PUS53:

PUS63:

PUS73:

PUSS3:

Stok diizeyi ile 1. tiretim sistemi uygunluk seviyesi

Hazirlik siiresi ile 1. tiretim sistemi uygunluk seviyesi
Malzeme akis siiresi ile 1. liretim sistemi uygunluk seviyesi
Siirec tasarim esnekligi ile 1. liretim sistemi uygunluk seviyesi
Teknoloji esnekligi ile 1. liretim sistemi uygunluk seviyesi

Hatali iiretim diizeyi ile 1. tiretim sistemi uygunluk seviyesi

Verimlilik ile 2. tiretim sistemi uygunluk seviyesi

Kalite ile 2. iiretim sistemi uygunluk seviyesi

Stok diizeyi ile 2. tiretim sistemi uygunluk seviyesi

Hazirlik siiresi ile 2. tiretim sistemi uygunluk seviyesi
Malzeme akig siiresi ile 2. iiretim sistemi uygunluk seviyesi
Siirec tasarim esnekligi ile 2. liretim sistemi uygunluk seviyesi
Teknoloji esnekligi ile 2. liretim sistemi uygunluk seviyesi

Hatali iiretim diizeyi ile 2. tiretim sistemi uygunluk seviyesi

Verimlilik ile 3. tiretim sistemi uygunluk seviyesi

Kalite ile 3. iiretim sistemi uygunluk seviyesi

Stok diizeyi ile 3. tiretim sistemi uygunluk seviyesi

Hazirlik siiresi ile 3. tiretim sistemi uygunluk seviyesi
Malzeme akis siiresi ile 3. iretim sistemi uygunluk seviyesi
Siirec tasarim esnekligi ile 3. liretim sistemi uygunluk seviyesi
Teknoloji esnekligi ile 3. iiretim sistemi uygunluk seviyesi

Hatal1 iiretim diizeyi ile 3. tiretim sistemi uygunluk seviyesi
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Tablo 3.9. Rekabet Ustiinliigii ile Uretim Sistemi Uygunluk Seviyesi

___ Rekabet Ustiinliigii ﬂretirp Sistemleri
1) Uriin Boyutu 1) Geleneksel Uretim Sistemi
2) Miisteri Boyutu 2) Esnek Uretim Sistemi
3) Temel Yetkinlik Boyutu 3? Bllg_lsayar Destekli Uretim
Sistemi

(RUUS: Rekabet Ustiinliigii Uretim Sistemi)
RUUSI: Secilen rekabet iistiinliigii ile 1.iiretim sisteminin uygunluk seviyesi
RUUS2: Secilen rekabet iistiinliigii ile 2.iiretim sisteminin uygunluk seviyesi

RUUS3: Secilen rekabet iistiinliigii ile 3.iiretim sisteminin uygunluk seviyesi
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3.12. Model Ekran Goriintiisii

ELEKTRONIK SANAYI

UZMAN SISTEM MODEL ONERISI

LUTFEN HERHANGTI BIR TUSA BASINIZ

HANGI REKABET USTUNLUGU?
Urun Boyutu <« Musteri Boyutu Temel Yetkinlik
Boyutu

RUP1 Secilen rekabet ustunlugu ile verimliligin uygunluk seviyesi?
Y « O D E

RUP2 Secilen rekabet ustunlugu ile kalitenin uygunluk seviyesi?
Y O« D E

RUP3 Secilen rekabet ustunlugu ile stok duzeyinin uygunluk seviyesi?
Y O« D E

RUP4 Secilen rekabet ustunlugu ile hazirlik suresinin uygunluk seviyesi?
Y 0] D« E

RUPS5 Secilen rekabet ustunlugu ile malzeme akis suresinin uygunluk seviyesi?
Y « 0] D E

RUP6 Secilen rekabet ustunlugu ile surec tasarim esnekliginin uygunluk seviyesi?
Y « O D E

RUP7 Secilen rekabet ustunlugu ile teknoloji esnekliginin uygunluk seviyesi?
Y O« D E

RUPS8 Secilen rekabet ustunlugu ile hatali uretim duzeyi uygunluk seviyesi?
Y « 0] D E

PUSI11 Verimlilik ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y 0] D« E

PUS21 Kalite ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O« D E

PUS31 Stok duzeyi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y « O D E

PUS41 Hazirlik suresi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O D« E
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PUSS1 Malzeme akis suresi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O D« E

PUSG61 Surec tasarim esnekligi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O D E«

PUS71 Teknoloji esnekligi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O D« E

PUSS81 Hatali uretim duzeyi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O« D E

PUS12 Verimlilik ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y« O D E

PUS22 Kalite ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y « 0] D E

PUS32 Stok duzeyi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O« D E

PUS42 Hazirlik suresi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O« D E

PUSS52 Malzeme akis suresi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O D« E

PUSG62 Surec tasarim esnekligi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y (OF | D E

PUS72 Teknoloji esnekligi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O« D E

PUSS82 Hatali uretim duzeyi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y « 0] D E

PUS13 Verimlilik ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y « O D E

PUS23 Kalite ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y « O D E

PUS33 Stok duzeyi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y« O D E

PUS43 Hazirlik suresi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O« D E

PUSS3 Malzeme akis suresi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O« D E
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PUS63 Surec tasarim esnekligi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y « O D E

PUS73 Teknoloji esnekligi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y « O D E

PUSS83 Hatali uretim duzeyi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi?
Y O D« E

RUUST1 Secilen rekabet ustunlugu ile 1.uretim sisteminin uygunluk seviyesi?
Y 0] D« E

RUUS?2 Secilen rekabet ustunlugu ile 2.uretim sisteminin uygunluk seviyesi?
Y O« D E

RUUS3 Secilen rekabet ustunlugu ile 3.uretim sisteminin uygunluk seviyesi?
Y « 0] D E

Urun boyutu rekabet ustunlugune gore;

1.sistem 2 uygunluk kosulunu saglamaktadir
2.sistem 4 uygunluk kosulunu saglamaktadir
3.sistem 7 uygunluk kosulunu saglamaktadir

Bu durumda, isletme en yiiksek sayida performans uygunluk kriteri

saglayan bilgisayar destekli liretim sistemini se¢gmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Geleneksel olarak iiretim faaliyetlerindeki istiinliiklerini 6n plana
cikararak rekabet eden isletmeler, degisen zaman siireci icinde verimlilik,
maliyet, kalite, hizl1 ve esnek iiretim ve miisteri odaklilik ilkelerini dogrultusunda
yonetim anlayislar ile rekabette {stiinliik saglamaya calismiglardir. Giiniimiizde
faaliyet gOsteren isletmelerin birgogu, rekabet iistiinliigii saglamanin ve rekabeti
koruyarak yasamlarini siirdiirebilmenin en 6nemli unsurlarindan birinin, temel
yetkinliklerinin bir pargasi olarak siirekli yenilik yapmak zorunda olduklarini fark
etmislerdir.

Yenilik stratejileri cercevesinde faaliyet gosteren isletmeler, rekabetci
stratejiler gelistirip, liretim sistemlerini miisteri istek ve beklentilere uygun olacak
sekilde esneklestirmeleri gerekmektedir. Boylesi bir doniisiimii etkin bir sekilde
gerceklestirebilmenin en 6nemli kaynaklarindan biri ise, isletmelerin bilgiye erisip
bu bilgiyi rakiplerine nazaran daha kisa siirede iliretim sistem ve siireclerine
yansitabilmelerinden gecer. Rekabet iistiinliigii saglamak ve siirdiirmek isteyen
isletmelerin, bilgiyi etkin sekilde derleyip iiretim sistemlerine yansitabilmeleri
i¢in bilisim sistemlerinden yogun sekilde faydalanmalar1 gerekmektedir.

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler bir ¢ok alanda oldugu
gibi, Ozellikle ekonomik alanda ve iiretim teknolojilerinde hizli bir degisime
neden olmaktadir. Bu cercevede, bilgi tabanli sistemler olan uzman sistemlerin
karar verme konumundaki yoneticilere Onemli katkilar saglayabilecegi
sOylenebilir.

Bu calismada gelistirilen model bu konumdaki yoneticilere etkin karar

almalarinda destek olmayr hedef almistir. Gelistirilen modelin, isletme mevcut
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kosullariin da sisteme yansitilmasit neticesinde, isletmelere su katkilar da

bulunacag soylenebilir:

Ust diizey yoneticiler icin, stratejik nitelikli etkin karar alma destegi,
Isletmede kullanilmakta olan iiretim sistemi performansinin test edilebilme
destegi,

Uretim sistemi performans kriterlerinin goreceli etkinlik diizeylerini
kiyaslayabilme,

Rekabet iistiinliigii saglama konusunda, modelde kullanilan ve degistirilip
eklenebilecek kriterlerin goreceli farkliliklarin1 gérebilme,

Konusunda deneyimli ve ikame sans1 diisiik olan uzman destegi sayesinde
problem ¢6zme konusunda rakiplere nazaran daha etkin ve hizli ¢6ziim
iiretebilme,

Karar destek sistemleri ile sezgisel algoritmalarin biitiinlestirilerek
kullanilmasi neticesinde, karsit karsiya kaliman problemlerin daha dogru
sekilde modele yansitilarak, etkin ¢6ziim elde edilmesi,

Yapis1 geregi, giincellestirmeler imkan taniyan model sayesinde ek bir
maliyete gerek kalmaksizin isletme biinyesinde meydana gelebilecek
degisimlerin modele yansitilarak, yeni kosullara uygun c¢oziimler elde

edebilme.
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EK-A
VP-EXPERT UZMAN SiSTEM KABUGU TEMEL YAPISI, CALISMA

SEKLI VE KULLANILAN KOMUTLAR

Calisma Bellegi

A

\ 4
Cikarim Mekanizmasi

Bilgi Tabam

Problem bilgilerinin
islenerek sonug¢landirilmasi

Problem Bilgisi <
Gergekler
Kurallar

A

A 4

Kullanici
Arabirimi

Uzman Sistem Kabuklar1 Kullanmanin Avantajlar:

e Cikarim Mekanizmasi, Calisma Bellegi ve Kullanici Arabirimi ile
ilgili islemlerin uzman sistem kabugu tarafindan yerine getirilmesi.

®* Yeni uygulama alanlar1 i¢in kolaylikla uygulanabilir olmasi. Uzman
sistem kabugu hangi alanda kullanilacak ise bu alanda coziime ulagtirilmak

istenen problem verilerinin sisteme girilmesi yeterli olacaktir.

Uzman Sistem Kabuklar1 Kullanmamin Dezavantajlari

¢ Esnek ve kullanmi kolay olmayan problem verilerinin sisteme

girilmesi miimkiin olmayabilir.
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e Problemin mevcut uzman kabuklar ile formiile edilmesi miimkiin

olmayabilir. Bu durumda, problem modelinin kurulup ¢6ztime ulastirilabilmesi

i¢in yapay zeka program dillerinden biri kaginilmaz olacaktir.

VP Expert Sistem Bilgisayara Yiiklenmesi

ADIM KOMUT GORUNUM

1) Windows igletim

sisteminden, DOS CAWINDOWS>

isletim sistemine gecis

2? B1r alt dlZ'IIl olan C CD.. C\>

dizinine gecis

3) A siiriiciisiine gegis A\ AN>

4) VP Expert Sistemini Yiikleme Talimatlari

yiiklemeye baglamak INSTALL Ekram

5) Yiklemeye devam... | INSTALL A: C: Yiikleme Talimatlan
Ekrani

6) Meniiyii takip et

olusturacak

7) Program otomatik olarak C siiriiciisiinde “VPEXPERT” isminde bir dizin

VP Expert Sistem Calistirilmasi

Windows Isletim Sistemi Kullanilarak

1) Windows isletim sisteminden “Calistir” secenegine gidilir,

2) Gozat segeneginden “VPEXPERT” klasorii segilir,

3) VPEXPERT klasorii i¢indeki “VPX” klasorii segilir,

4) “Tamam” secenegi tiklanir.

DOS Isletim Sistemi Kullanilarak

ADIM KOMUT GORUNUM
1. from Window 95, go to DOS CAWINDOWS>
2. change directory CD.. C:\>
3. change to VPEXPERT directory | CD VPEXPERT C:\VPEXPERT>
4. run VP Expert VPX
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VP Expert Uzman Sistem Kabugu Temel Yapilar

Path Kullanilmak istenen siiriicii ismidir, A:\ ya da C:\ siiriiciisii gibi.

Ornegin, VP Expert Uzman Sistem Yaziliminin kayitli bulundugu siiriicii
“C:\VPEXPERT” dir.

FileName  Secilen siiriiciide kayith bulunan klasér ve dosyalari
gosterir.

Consult Secilen dosyanin yiiklenmesini saglar.

Go  Secilen ve yiiklenen dosyayi calistirir.

VP Expert Ekrani

VP Expert ekraninda ii¢ pencere bulunmaktadir:
e “Consult” penceresi
e “Rules” penceresi

e “Facts” penceresi

Secenek Secimi

VP Expert de tercih edilen bir secenek su sekilde seg¢ilebilir;
® Yon tuslan ile secilmek istenen secege hareket edilir
¢ <Enter> secimi onaylamak i¢in

¢ <End> secimi sonlandirmak i¢in
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VP Expert Uzman Sistem Bilgi Tabam
Bilgi tabamni ii¢ bilesenden olusur:

e ACTIONS

e RULE

e STATEMENT

1) ACTIONS BiLESENI

ACTIONS bilesenleri VP Expert’e ne yapmasi gerektigi talimat1 veren
komutlardan olusur. Bu bilesenin kullanimi ACTIONS kelimesi ile baglar noktali

virgiil ile son bulur.

Ornek:

ACTIONS ... H

girilir.

CLS Komutu

Goriintii ekraninin temizlenmesini saglar.

Ornek:

CLS

DISPLAY Komutu

Ekranda goriintiilenmesi istenen bilgiyi gosterir. Goriintiilenmesi istenen

bilgi tirnak isaretleri i¢ine alinmalidir.
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Ornek:

DISPLAY “................... ”

.......... ” alanina ekranda goriintillenmesi istenen bilgi yazilir.

DISPLAY “Hazir oldugunuzda, lutfen <Enter> tusuna basiniz.~”
“ ~ “ sembolil ekranda goriintiilenmeyecektir.
Bu sembol, VP Expert programinm kullanici <Enter> tusuna basana kadar

duraklatir.

DISPLAY *“ X Degisken Degeri: {X}”

“{X?}” ifadesi ekranda goriintiilenmeyecektir.

Ekranda elde edilecek goriintii “X Degisken Degeri:” seklinde olacaktir.

FIND Komutu
Bu komut ¢ikarim mekanizmasim harekete gecirerek, elde edilmek istenen

degisken degerinin bulunmasini saglar.

Ornek:

FIND degisken ismi

2) RULE Bileseni

Her kural dort parcadan olusur.

e Kural ismi
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e Kural igerigi
e Kural sonucu

e Noktaln virgiil (;)

Ornek:

RULE kural ismi
IF kural icerigi
THEN kural sonucu

IF — THEN - ELSE yapist da VP Expert programinda kullanilabilir.

Ornek:

RULE kural ismi

IF kural icerigi

THEN kural sonucul
ELSE kural sonucu2

Bir diger RULE bileseni BECAUSE dir.. BECAUSE kullanici “Why?”

sorusunu sordugunda buna karsilik gelen aciklamay1 gosterir.

Ornek:

RULE kural ismi
IF kural icerigi
THEN kural sonucul
ELSE kural sonucu2

BECAUSE  “ aciklama * ;
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Kullanic1 “Why?” sorusunu sordugunda “....” i¢indeki agiklama
goriintiilenecektir.

Kural icerigi olarak AND ve OR ifadeleri de kullanilabilir.

Ornek:

RULE kural ismi

IF kural icerigil AND/OR
kural icerigi2 AND/OR
kural icerigi3 .........

THEN kural sonucu 3

VP Expert de OR, AND den 6nce islem goriir.

IF A=1AND
B=10R
C=1

THEN D=1

Kuralin esdegeri su sekilde yazilabilir:
IF A=1ANDB=10RC=1)

THEN D=1

Yine ayn1 kural su sekilde de yazilabilir:
IF (A=1ANDB=1)OR(A=1ANDC=1)

THEN D=1
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Eger ayn1 degiskene birden fazla kuralla deger atanmak isteniyorsa,

kurallar bilgi tabanindaki siraya gore islem yapacaktir.

RULE Kural 1

IF Isi Derecesi = sicak
THEN Nereye Gidelim = sahil;
RULE Kural 2

IF Isi Derecesi = soguk AND

Hava Durumu = bulutlu
THEN Nereye Gidelim = kutuphane;
Bilgi tabaninda Kurall Kural2 den 6nce geldigi i¢in, bu durumda ilk

olarak Kurall test edilecek gerekli kosullar saglanmiyorsa Kural2 ye gecilecektirg

3) STATEMENT BiLESENI

VP Expert programinda iki tane temel STATEMENT bileseni

bulunmaktadir:
e ASK
e CHOICES

Bu iki bilesen bir arada kullanilarak, kullanicalara ifadeler sorulmasini ve

kullanicinin bu sorulan ifadelere karsilik gelen segenekleri segcmesini saglar.
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ASK
Herhangi bir degiskene karsilik gelen deger kurallarla belirlenmemisse,
ASK komutu kullanicilara bu degiskene karsilik gelen degeri girmelerine imkan

tanimak icin kullanilabilir.

Ornek:

ASK degisken ismi: “............... “og

s ” yazilan ifade kullaniciya sorulmak iizere goriintiilenecektir.
CHOICES

Degisken degerleri bilgi tabani ya da kurallarla belirlenen degerlerle ayni
olmalidir. Bu nedenle kullanicilar diledikleri degerleri degisken degeri olarak
giremezler. Bilgi taban1 ya da kurallarla belirlenen degisken degerleri haricinde
degerler girilmesini engellemek icin kullacilara segenekler sunulur ve degiskene

karsilik gelen degeri bu secenekleri secerek girmesi saglanir.

Ornek:

CHOICES degisken ismi : secenekl , secenek2 , secenek3 , ....... H

Bazi durumlarda, baz1 degisken degerleri icin aynm segenekler
kullanilabilir. Kullanim kolayligi saglamasi ag¢isindan bu durumda, farkli

degiskenler icin kullanilacak ayn1 secenekler asagidaki sekilde belirlenebilir.

Ornek:

CHOICES degiskenl , degisken2 , .... : secenekl , secenek2 , ....... H




YENI BILGi TABANI OLUSTURMAK

VP Expert programinda yeni bilgi tabam su sekilde olusturulabilir;

Path Yeni bilgi tabaninin olusturulacag siiriicii secilir. (A:\ ya da C:\)

FileName Yeni bilgi tabani i¢in yeni bir dosya ismi belirlendir.

Edit Bu komut, yeni bilgi tabanin1 diizenlemeyi saglar.

Alt-F6 Diizenlemeden c¢ikip,yeni bilgi tabanini istenilen siiriictide
kaydetmeyi saglar.

Alt-F8 Diizenlemeden kayit etmeksizin ¢ikis.

CONFIDENCE (Giiven) FAKTORU (CNF)

CNF’nin iic tiiri;
e (CNF kural sonucu
e CNF secilen segenek

e CNF genel sonug

CNF Kural Sonucu

Bu CNF, kurallar yazilirken belirlenir.

RULE Kural 1
IF Hava Durumu = gunesli
THEN Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

CNF kural1 kullanici tarafindan 90 olarak belirlenmemis olsaydi, VP

Expert programi CNF degerini 100 oldugunu varsayardi.
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CNF Secilen Secenek

Bu CNF, kullanicilar tarafindan secenekler secildigi zaman belirlenir.

Normalde secenekler secilirken;

Yo6n Tuslar - <Enter> - <End> kullanilir.

Fakat, secenekleri secip CNF degeri de girmek i¢in;

Yo6n Tuslar1 - <Home> - <Enter> - <End> kullanilir.

CNF Genel Sonuc

Bu CNF degeri su sekilde hesaplanir;

Genel CNF = (CNF secilen secenek * CNF kural sonucu)/100

Ornek:

RULE Kural 1

IF Hava Durumu = gunesli

THEN Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

Genel CNF = (100%90)/100 = 90
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Ornek:

RULE Kural 2
IF Hava Durumu = gunesli
THEN Nereye Gidelim = sahil;

Hava Durumu = giinesli CNF 80

Genel CNF = (80%100)/100 = 80

AND Komutu ve Genel CNF

VP Expert programi, tiim secilen segenekler i¢cinden genel CNF degerini

hesaplamak i¢in en diisilk CNF degerini kullanir.

Ornek:

RULE Kural 3

IF Hava Durumu = gunesli AND
Isi Derecesi = sicak AND
Sorf = tamam

THEN Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

Hava Durumu = gunesli CNF 60, Isi Derecesi = sicak CNF 70, Sorf =
tamam CNF 80

Genel CNF = (60%90)/100 = 54
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OR Komutu ve Genel CNF

VP Expert programi, secilen tiim segenekler i¢in birlestirilmis CNF

degerini hesaplar.

Birlestirilmis CNF = CNF1 + CNF2 — (CNF1*CNF2)/100

Dabha sonra, birlestirilmis CNF degeri, CNF kural sonucu degeri ile

carpilir.
Ornek:
RULE Kural 4
IF Hava Durumu = gunesli OR
Isi Derecesi = sicak
THEN Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

Hava Durumu = gunesli CNF 60, Isi Derecesi = sicak CNF 70
Birlestirilmis CNF = 60+70-(60%70)/100 = 88

Genel CNF = (88%90)/100 = 79

OR komutu ile birden fazla kosul bir biri ile iligkilendiriliyorsa; ilk iki
kosulla ilgili ayn1 formiil kullanilir; giiven faktorii olarak ti¢iincii kogsul CNF

degeri ile diger kosul CNF degerleri birlestirilir.
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Ornek:
RULE Kural 5
IF Hava Durumu = gunesli OR
Isi Derecesi = sicak OR
Sorf = tamam
THEN Nereye Gidelim = sahil CNF 90;
Hava Durumu = gunesli CNF 60, Isi Derecesi = sicak CNF 70, Sorf =
tamam CNF 80
[k iki kosul CNF degeri = 60+70-(60%70)/100 = 88

Uc kosul CNF degeri = 88+80-(88%80)/100 = 97.6

Genel CNF = (97.6%90)/100 = 87

AND ve OR Komutlarmin Birlikte Kullanimi

VP Expert programi, énce OR komutu daha sonra AND komutu ile ilgili

islemleri yapar.

Ornek:
RULE Kural 6
IF Sorf = tamam AND
Hava Durumu = gunesli OR
Isi Derecesi = sicak
THEN Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

Bu kural su sekilde de yazilabilir:

IF (Sorf = tamam AND Hava Durumu = gunesli) OR
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THEN

(Sorf = tamam AND Isi Derecesi = sicak)

Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

Hava Durumu = gunesli CNF 60, Isi Derecesi = sicak CNF 70, Sorf =

tamam CNF 80

Sorf ve Hava Durumu Birlesik Degeri: en diisiik CNF = 60

Sorf ve Isi Derecesi Birlesik Degeri: en diisitk CNF = 70

CNF sonug degeri = 60+70-(60%70)/100 = 88

Genel CNF = (88%90)/100 = 79

Threshold Level (Baslangis Seviyesi)

Varsayilan threshold = 20

Secilen segcenek CNF degeri 20’den diisiikse, VP Expert programi, bu

secenek ve degerini yanlis olarak degerlendirip, hicbir kurali test etmeyecektir.

Ornek:
RULE
IF

THEN

RULE

IF

THEN

Kural 1
Hava Durumu = gunesli

Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

Kural 3
Hava Durumu = gunesli AND
Isi Derecesi = sicak AND
Sorf = tamam

Nereye Gidelim = sahil CNF 90;
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RULE Kural 8
IF Sorf = tamam

THEN Nereye Gidelim = sahil CNF 90;

Hava Durumu = gunesli CNF 18
VP Expert programi, Hava Durumu = gunesli yanlis kabul edecek ve
Kural 1 ve Kural 3’iin ¢calismasina izin vermeyecektir. (Isi Derecesi degerlerini

sormayacak).

Buna ragmen, Kural 8 i¢in herhangi bir CNF degeri kullanici tarafindan
belirlenmedigi i¢in, VP Expert programi bu degeri 100 varsayarak Kural 8

isletecek ve Sorf degerini soracaktir.

Threshold degeri sadece secilen segenek CNF igin gecerlidir; kural sonucu
CNF i¢in gecerli degildir.

CNF kural koyucu degeri, programi yazan kisi tarafindan belirlenir. CNF
secilen se¢enek Threshold seviyesi, ACTIONS bileseninde, FIND komutundan

once kullanilan TRUTHTHRESH komutu ile degistirilebilir.

Ornek:
ACTIONS
TRUTHTHRESH = 60

FIND Nereye Gidelim
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Kullanici Arabirimi: Cikt1 Kontrolii

RUNTIME
Bilgi tabaninin gelistirilmesi ve test edilmesinde, “Rules Window”
ve”’Facts Window” oldukc¢a fayda saglar. Fakat sistemi calistirirken bu pencereler

faydali olmayabilir. RUNTIME komutu, bu pencereleri gizlemeyi saglar.

Ornek:

RUNTIME ;

BKCOLOR

BKCOLOR komutu, ekran arka plan rengini ayarlamakta kullanilir.

Ornek:

BKCOLOR = background color codes (0-7) ;

RUNTIME ve BKCOLOR komutlar1t ACTIONS’dan 6nce kullanilmalidir.

Asagidaki diger kullanici arabirimi komutlart ACTIONS la birlikte kullanilabilir.

WOPEN

Bu komut ekranda yeni kiiciik bir pencere agilmasini saglar. A¢ilacak bu

yeni pencerenin boyutu, yeri ve arka plan rengi asagidaki drnekte gosterilmistir.
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Ornek:
WOPEN window_num, top_row, left_col, num_of rows,

num_of_cols, bk_color

ACTIVE
WOPEN komutu sadece kiigiik pencere acar ve ACTIVE komutu ile u
pencere aktif hale getirilmeksizin bu pencere icine herhangi bir yazilip

goriintiilemez.

Ornek:

ACTIVE window_num

COLOR
Bu komut, DISPLAY komutunda kullanilan metnin rengini belirlemekte

kullanilir.

Ornek:

COLOR = clause color code (0-31)

WCLOSE

Bu komutla belirlenen pencere kapatilir.

Ornek:

WCLOSE window_num
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VP Expert Programi ile Modiiler Programlama

VP Expert programi bagimsiz bilgi tabanlarinin bir arada kullanilmasina

da izin vermektedir. Her bir bilgi taban1 bagimsiz olarak gelistirilip test edilebilir.

SAVEFACTS

Bu komut ile tanimlanmig bir degiskenin mevcut degeri hafizay1

kaydedilir.

Ornek:

SAVEFACTS degisken ismi

CHAIN
CHAIN komutu ¢ikarim mekanizmasina mevcut bilgi tabanindaki siireci

durdurup baska bir bilgi tabaninda ¢aligsilmasi gerektigini soyler.

Ornek:

CHAIN bilgi tabani 3

LOADFACTS
Bu komut, daha 6nce kullanilan bilgi tabanina kaydedilmis olan bir

degisken degerinin mevcut bilgi tabanina yiliklenmesinde kullanilir.

Ornek:

LOADFACTS degisken ismi
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EK-B
MODELDE KULLANILAN KOMUT VE KURALLAR LISTESI
Yukarida aciklanan parametreler dogrultusunda gelistirilen modelde
kullanilan sistem komutlar1 ile kurallar listesi, kural sirasina gore asagida

verilmistir.

RUNTIME;

BKCOLOR=3;

ACTIONS

WOPEN 1,1,20,9,47,0

DISPLAY " ELEKTRONIK SANAYI "
DISPLAY " UZMAN SISTEM MODEL ONERISI "

DISPLAY " - -

WOPEN 3,14,20,2,47,0

DISPLAY"LUTFEN HERHANGI BIR TUSA BASINIZ ~"
WCLOSE 3

FIND RU

FIND RUPI11 FIND RUP21 FIND RUP31

FIND RUP12 FIND RUP22 FIND RUP32

FIND RUP13 FIND RUP23 FIND RUP33

FIND RUP14 FIND RUP24 FIND RUP34

FIND RUP15 FIND RUP25 FIND RUP35

FIND RUP16 FIND RUP26 FIND RUP36
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FIND RUP17 FIND RUP27 FIND RUP37

FIND RUP18 FIND RUP28 FIND RUP38

DISPLAY"(Press <ENTER> TO CONTINUE)~"
SAVEFACTS KEL

CHAIN RUZ2;

RULE 1

IF RUI=Y

THEN RUP11=Y;

RULE 2
IF RUI=Y OR RU1=0

THEN RUPI11=0;

RULE 3
IF RU1=Y OR RU1=0 OR RU1=D
THEN RUP11=0

ELSE RUP11=E;

RULE 4
IF RU2=Y

THEN RUP21=Y;
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RULE 5
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP21=0;

RULE 6
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP21=D

ELSE RUP21=E;

RULE 7
IF RU3=Y

THEN RUP31=Y;

RULE 8
IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP31=0;

RULE 9
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP31=D

ELSE RUP31=E;

RULE 10
IF RUI=Y

THEN RUPI12=Y;
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RULE 11
IF RUI=Y OR RU1=0

THEN RUP12=0;

RULE 12
IF RU1=Y OR RU1=0 OR RU1=D
THEN RUP12=D

ELSE RUP12=E;

RULE 13
IF RU2=Y

THEN RUP22=Y;

RULE 14
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP22=0;

RULE 15
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP22=D

ELSE RUP22=E,;

RULE 16
IF RU3=Y

THEN RUP32=Y;
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RULE 17
IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP32=0;

RULE 18
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP32=D

ELSE RUP32=E

RULE 19
IF RUI=Y

THEN RUP13=Y;

RULE 20
IF RU1=Y OR RU1=0

THEN RUP13=0;

RULE 21
IF RU1=Y OR RU1=0 OR RU1=D
THEN RUP13=D

ELSE RUP13=E;

RULE 22
IF RU2=Y

THEN RUP23=Y;
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RULE 23
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP23=0;

RULE 24
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP23=D

ELSE RUP23=E;

RULE 25
IF RU3=Y

THEN RUP33=Y;

RULE 26
IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP33=0;

RULE 27
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP33=D

ELSE RUP33=E;
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RULE 28
IF RUI=Y

THEN RUP14=Y;

RULE 29
IF RU1=Y OR RU1=0

THEN RUP14=0;

RULE 30
IF RUI=Y OR RU1=0 OR RU1=D
THEN RUP14=D

ELSE RUP14=E;

RULE 31
IF RU2=Y

THEN RUP24=Y;

RULE 32
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP24=0;

RULE 33
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP24=D

ELSE RUP24=E;
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RULE 34
IF RU3=Y

THEN RUP34=Y;

RULE 35
IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP34=0;

RULE 36
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP34=D

ELSE RUP34=E;

RULE 37
IF RU1=Y

THEN RUPI15=Y;

RULE 38
IF RU1=Y OR RU1=0

THEN RUP15=0;

RULE 39
IF RUI=Y OR RU1=0 OR RU1=D
THEN RUP15=D

ELSE RUPI15=E;
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RULE 40
IF RU2=Y

THEN RUP25=Y;

RULE 41
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP25=0;

RULE 42
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP25=D

ELSE RUP25=E,;

RULE 43
IF RU3=Y

THEN RUP35=Y;

RULE 44

IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP35=0;
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RULE 45
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP35=D

ELSE RUP35=E;

RULE 46
IF RU1=Y

THEN RUP16=Y;

RULE 47
IF RUI=Y OR RU1=0

THEN RUP16=0;

RULE 48
IF RU1=Y OR RU1=0
THEN RUP16=D

ELSE RUP16=E;

RULE 49
IF RU2=Y

THEN RUP26=Y;

RULE 50
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP26=0;
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RULE 51
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP26=D

ELSE RUP26=E;

RULE 52
IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP36=0;

RULE 53
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP36=D

ELSE RUP36=E;

RULE 54
IF RU1=Y

THEN RUP17=Y;

RULE 55

IF RUI=Y OR Al=0

THEN RUP17=0;

203



RULE 56
IF RUI=Y OR RU1=0 OR RU1=D
THEN RUP17=D

ELSE RUP17=E;

RULE 57
IF RU2=Y

THEN RUP27=Y;

RULE 58
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP27=0;

RULE 59
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP27=D

ELSE RUP27=E;

RULE 60
IF RU3=Y

THEN RUP37=Y;

RULE 61
IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP37=0;
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RULE 62
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP37=D

ELSE RUP37=E;

RULE 63
IF RUI=Y

THEN RUP18=Y;

RULE 64
IF RUI=Y OR RU1=0

THEN RUP18=0;

RULE 65
IF RU1=Y OR RU1=0 OR RU1=D
THEN RUP18=0

ELSE RUP18=E;

RULE 66

IF RU2=Y

THEN RUP28=Y;
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RULE 67
IF RU2=Y OR RU2=0

THEN RUP28=0;

RULE 68
IF RU2=Y OR RU2=0 OR RU2=D
THEN RUP28=D

ELSE RUP28=E;

RULE 69
IF RU3=Y

THEN RUP38=Y;

RULE 70
IF RU3=Y OR RU3=0

THEN RUP38=0;

RULE 71
IF RU3=Y OR RU3=0 OR RU3=D
THEN RUP38=D

ELSE RUP38=E;
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ASK RU: " HANGI REKABET USTUNLUGU?";

CHOICES RU: Urun Boyutu, Musteri Boyutu, Temel Yetkinlik Boyutu;

RUNTIME;

ACTIONS

LOADFACTS KEL

CLS

FIND RUP1 FIND RUP2 FIND RUP3 FIND RUP4 FIND RUPS FIND RUP6
FIND RUP7 FIND RUPS8

DISPLAY"

RU ve US UYGUNLUK SEVIYESI

RUP11= {RUP11}, RUP12={RUP12}, RUP13={RUP13}, RUP14={RUP14},
RUP15={RUP15}, RUP16={RUP16}, RUP17={RUP17}, RUP18={RUPI8},
RUP21={RUP21}, RUP22={RUP22}, RUP23={RUP23}, RUP24={RUP24},
RUP25={RUP25}, RUP26={RUP26}, RUP27={RUP27}, RUP28={RUP28},
RUP31={RUP31} RUP32={RUP32}, RUP33={RUP33}, RUP34={RUP34),
RUP35={RUP35}, RUP36={RUP36}, RUP37={RUP37}, RUP38={RUP38},
RUPI1={RUP1} RUP2={RUP2} RUP3={RUP3} RUP4={RUP4},

RUP5={RUP5} RUP6={RUP6} RUP7={RUP7} RUP8={RUPS},

(Liitfen Devam Etmek icin Herhangi Bir Tusa Basiniz)~"
SAVEFACTS KEL
CHAIN RU3;

RUP DEGERLERININ BELIRLENMESI
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RULE RUPI1-1
IF RUP11=Y OR RUP21=Y OR RUP31=Y

THEN RUPI=Y;

RULE RUP1-2
IF RUP11=0 OR RUP21=0 OR RUP31=0

THEN RUP1=0;

RULE RUP1-3
IF RUP11=D OR RUP21=D OR RUP31=D
THEN RUP1=D

ELSE RUPI=E;

RULE RUP2-1

IF RUP12=Y OR RUP22=Y OR RUP32=Y
THEN RUP2=Y;

RULE RUP2-2

IF RUP12=0 OR RUP22=0 OR RUP32=0

THEN RUP2=0;

RULE RUP2-3
IF RUP12=D OR RUP22=D OR RUP32=D
THEN RUP2=D

ELSE RUP2=E;
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RULE RUP3-1
IF RUP13=Y OR RUP23=Y OR RUP33=Y

THEN RUP3=Y;

RULE RUP3-2
IF RUP13=0 OR RUP23=0 OR RUP33=0

THEN RUP3=0;

RULE RUP3-3
IF RUP13=D OR RUP23=D OR RUP33=D
THEN RUP3=D

ELSE RUP3=E;

RULE RUP4-1

IF RUP14=Y OR RUP24=Y OR RUP34=Y
THEN RUP4=Y;

RULE RUP4-2

IF RUP14=0 OR RUP24=0 OR RUP34=0

THEN RUP4=0;

RULE RUP4-3
IF RUP14=D OR RUP24=D OR RUP34=D
THEN RUP4=D

ELSE RUP4=E;
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RULE RUP5-1
IF RUP15=Y OR RUP25=Y OR RUP35=Y

THEN RUP5=Y;

RULE RUP5-2
IF RUP15=0 OR RUP25=0 OR RUP35=0

THEN RUP5=0;

RULE RUPS-3
IF RUP15=D OR RUP25=D OR RUP35=D
THEN RUP5=D

ELSE RUP5=E;

RULE RUP6-1

IF RUP16=Y OR RUP26=Y OR RUP36=Y
THEN RUP6=Y;

RULE RUP6-2

IF RUP16=0 OR RUP26=0 OR RUP36=0

THEN RUP6=0;

RULE RUP6-3
IF RUP16=D OR RUP26=D OR RUP36=D
THEN RUP6=D

ELSE RUP6=E;
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RULE RUP7-1
IF RUP17=Y OR RUP27=Y OR RUP37=Y

THEN RUP7=Y;

RULE RUP7-2
IF RUP17=0 OR RUP27=0 OR RUP37=0

THEN RUP7=0;

RULE RUP7-3
IF RUP17=D OR RUP27=D OR RUP37=D
THEN RUP7=D

ELSE RUP7=E;

RULE RUP8-1
IF RUP18=Y OR RUP28=Y OR RUP38=Y

THEN RUPS=Y;

RULE RUPS§-2
IF RUP18=0 OR RUP28=0 OR RUP38=0

THEN RUP8=0;

RULE RUP8-3
IF RUP18=D OR RUP28=D OR RUP38=D
THEN RUP8=D

ELSE RUPS8=E;

211



RUNTIME;
ACTONS
LOADFACTS KEL

FIND RUUS1 FIND RUUS2 FIND RUUS3

CLS

DISPLAY"

.Uretim Sistemi {RUUS1} Uygun Sarti Saglamaktadir
2.Uretim Sistemi {RUUS2} Uygun Sarti saglamaktadir

3.Uretim Sistem {RUUS3} Uygun Sarti saglamaktadir

Liitfen Devam Etmek Icin Herhangi Bir Tusa Basiniz~";

RULE 72
IF RUP1=Y OR RUP1=0 AND PUS11=Y OR PUS11=0

THEN RUUS11=1;

RULE 73
IF RUP2=0 OR RUP2=Y AND PUS21=0 OR PUS21=Y

THEN RUUS21=1;

RULE 74

IF RUP3=0 OR RUP3=Y AND PUS31=0 OR PUS31=Y

THEN RUUS31=1;
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RULE RUUSI
IF RUUS11=1 OR RUUS21=1 OR RUUS31=1
THEN RUUS1=(RUUS11+RUUS21+RUUS31)

ELSE RUUS1=0;

RULE 75
IF RUP1=Y OR RUP1=0 AND PUS12=Y OR PUS12=0

THEN RUUS12=1;

RULE 76
IF RUP2=0 OR RUP2=Y AND PUS22=Y

THEN RUUS22=1;

RULE 77
IF RUP3=0 OR RUP3=Y AND PUS32=0 OR PUS32=Y

THEN RUUS32=1;

RULE RUUS2
IF RUUS12=1 OR RUUS22=1 OR RUUS32=1
THEN RUUS2=(RUUS12+RUUS22+RUUS32)

ELSE RUUS2=0;

RULE 78
IF RUP1=Y OR RUP1=0 AND PUS13=Y OR PUS13=0

THEN RUUSI3=1;
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RULE 79
IF RUP2=0 OR RUP2=Y AND PUS23=0 OR PUS23=Y

THEN RUUS23=1;

RULE 80
IF RUP3=0 OR RUP3=Y AND PUS33=0 OR PUS33=Y

THEN RUUS33=1;

RULE RUUS3
IF RUUS13=1 OR RUUS23=1 OR RUUS33=1
THEN RUUS3=(RUUS13+RUUS23+RUUS33)

ELSE RUUS3=0;

ASK PUS11:"PUS11.Verimlilik ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi";

ASK PUS21:"PUS21.Kalite ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi";

ASK PUS31:"PUS31.Stok duzeyi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi";

ASK PUS41:"PUS41.Hazirlik suresi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUSS51:"PUS51.Malzeme akis suresi ile 1.uretim sistemi uygunluk
seviyesi";

ASK PUSG61:"Surec tasarim esnekligi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUS71:"PUS71.Teknoloji esnekligi ile 1.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUSS81:"PUS81.Hatali uretim duzeyi ile 1.uretim sistemi uygunluk

seviyesi";
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CHOICES PUS11,PUS21,PUS31,PUS41,PUS51,PUS61,PUS71,PUSS81:

Y,O,D,E;

ASK PUS12:"PUS12. Verimlilik ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi";

ASK PUS22:"PUS22. Kalite ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi";

ASK PUS32:"PUS32.Stok duzeyi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi";

ASK PUS42:"PUS42.Hazirlik suresi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUSS52:"PUS52.Malzeme akis suresi ile 2.uretim sistemi uygunluk
seviyesi";

ASK PUS62:"PUS62.Surec tasarim esnekligi ile 2.uretim sistemi uygunluk
seviyesi";

ASK PUS72:"PUS72.Teknoloji esnekligi ile 2.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUSS82:"PUS82.Hatali uretim duzeyi ile 2.uretim sistemi uygunluk

seviyesi";

CHOICES PUS12,PUS22,PUS32,PUS42,PUS52,PUS62,PUS72,PUSS82:

Y,0,D,E;

ASK PUS13:"PUS13.Verimlilik ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUS23:"PUS23.Kalite ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi";

ASK PUS33:"PUS33.Stok duzeyi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUS43:"PUS43.Hazirlik suresi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi";
ASK PUS53:"PUS53.Malzeme akis suresi ile 3.uretim sistemi uygunluk

seviyesi";
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ASK PUS63:"PUS63.Surec tasarim esnekligi ile 3.uretim sistemi uygunluk
seviyesi ";
ASK PUS73:"PUS73.Teknoloji esnekligi ile 3.uretim sistemi uygunluk seviyesi ";

ASK PUSS83:"Hatali uretim duzeyi ile 3. uretim sistemi uygunluk seviyesi";

CHOICES PUS13,PUS23,PUS33,PUS43,PUS53,PUS63,PUS73,PUSS83:

Y,O,D.E;
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