T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMI VE PAZARLAMA BiLIM DALI

E-TICARET CERCEVESINDE MOBIL TICARET’IN
ISLETMELERIN REKABET GUCU UZERINE ETKILERi: TURK
FINANS SEKTORU UYGULAMALARI

Yiiksek Lisans Tezi

NACIYE OZDEMIR

Tez Damismani:Do¢.Dr. HASAN K.GULES

KONYA-2006



E-TiCARET CERCEVESINDE MOBIL TiCARET’IN iSLETMELERIN
REKABET GUCU UZERINE ETKIiLERI :TURK FINANS SEKTORU

UYGULAMALARI
ICINDEKILER SAYFA
KISALTMA LISTESI ... VI
TABLO VE SEKIL LISTESI.......ooiviviiiiicceeeeeeeeeeeeeeeee e Vil
ONSOZ. ..ottt VIII
OZET ..ottt IX
ABSTRACT ... X
GIRIS ... 1

BIiRINCi BOLUM

E-TICARET KAVRAMININ TANIMLARLARACLARI VE MODELLERI
VE iSLETMELERDE KULLANIM YOLLARI

1.1.E-Ticaret Kavraminin Tanimi.........c.ccoceeveevieniniininienineeeeeeicneeeenne 2
1.2.E-Ticaret’in KapSami.........cccecueeiiiriiiiieieeie e 3
1.3.E-Ticaret AILYapISl....c.cccceeeieeieeieeeeieeiieeie ettt ettt sete e e eeeens 4
1.4.E-Ticaret’in Taraflart.........cccccocevviriiiininiiniiiecenece e 6
1.5.E-Ticaret’in GeliSIMI .........cccceeiieiiieiieiiieeeeieee e eeceee e 6
1.5.1.10ternetin GeliSTMi. . ...cveveveeeeeeeeeeeeeeeee e 7
1.6.E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar.............ccccccoceenee. 9
1.7.E-ticaretin ATaClars.........coccoeiiieiiieiieie et 10
L7 1 I0EEINE ..ot 11
1.8.E-Ticaret MOdelIeri........cocueeruieniinieiiieieeiieniceeeste et 14
1.8.1.B2B(Isletmeden Isletmeye E-Ticaret).............coccoevvvveeueverereeerennnnns 15
1.8.2.B2C(Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret)............cccocoevevevevrererrerenennnn. 16
1.8.3. B2B ve B2C Kars1lastirtlmast...........cceeeveeiciiiiieeeeeeieeiiiieeeee e 17
1.8.4  E-DBVICL..cuueiiiiiiiiieie ettt 19
1.9.Tiiketicilerin e-Ticaret’ten Beklentileri .........c.ccoceeerienenieciicninccncennn. 19
1.10.E-Ticaret Ticaretin Avantajlart ..........ccoccceeeeereerienieeie e 20

1.11.E-Ticaret Uygulamasinda Karsilasilan Problemler..............c.cccocenee. 24



1.11.1. TeKnik SOTUNIAT ..ccovvvviiieiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e eeaeeeaes 24

1.11.2.Yasal SOrunlar..........cccccocervirnienieiieeiieiecececereeee e e 24
1.11.3.Elektronik Odemelerde Karsilasilan Sorunlar............ccceveveveveeene... 25
1.11.4.E-Ticarette Glivenlik SOTUNU.........ccccccevieniriiiiniininieieneeecee 26
1.12.E-Ticarette Giivenlik YOntemleri.........ccccoecueeveeniiniinnenneeniciiecene 27
L L2 1SS hu ettt e 27
LL12.2.SET ettt sttt sttt et 28
1.12.3.Say1sal Imza (B-IMza)..........ccooevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
1.12.4 Elektronik SOZIeSmeler..........cccceevviieriiiriiiieeieeeniee et 30
IKINCI BOLUM
MOBIL TICARET ALTYAPI TEKNOLOJILERI VE UYGULAMALARI

2.1.Mobil Iletigsim Araclarinin ve Mobil Teknolojilerin Gelisimi............... 32
2.2 M-ticaret USt YaPISL.....voveevevceeeeieeeceeeeeeeeeeseeeesesee e senes e saesennes 35
2.2.1.Mobil Tletisim ATaglart.............cccovevveeveeereeeeeeeeeeeeee e 36
2.2.1.1.Mobil Telefonlar.........c.coceeieieniriinieieninceeieseeecie e 36
2.2 1.1 1AKIIITelefonlar. ... ...cooiieniriiiiiiiiicececeece e 36
22012 PDA e et s 37
2.2.1.3.Tablet Bilgisayarlar...........cccccoeoeeiiiiieie et 38
2.2.2.Mobil Iletisim Araclart Sistemleri...........cooeverveveereereereeeeeeenens 39
2.2.3.BIUCLOOTN.....coviieiiieiiiieiieeec e e 40

2.2 4T0DA . e 41
2.2.5.Mikro Taray1Cllar........ccceeierieeiieieeeeee et 42
2.2.6.Kablos1z PKLL.......ccccoooiiiiiiiiiiiieiceeteteeeee e 42
2.3.Mobil Altyapt Teknolojileri........ccocuervuerneeniinieiieeieeeenieeeecesee e 43
2.3.1. Birinci Nesil Sistemler........cocccovieriiiiiiieiiiiiinieceseeeee e 43
2.3.2. 1kinci Nesil SiStEMIEr............ceveverveveeieereeeeeieieeeeeseee e 43
2321 GSMuiiiiii e s 44
2.3.3. 2.5 Nesil ve 3.Nesil Sistemler.........cccocceevieniennieeneiniinienieenee e 45

2.3.3.1 EDGE (Enchanced DATA rate for GSM Evolution-Zenginlestirilmis

KUIESEl SISEIM)....veiiiiiiieeieiieee e eeee e et ee e e et e e eree e e eearaeaeen 45



2.3.3.2.GPRS(General Packet Radio System-Genel Paket Radyo
Ny 15301 (= o RO 46
2.3.3.3.UMTS(Universal Mobile Telecommunications System-Kiiresel
MODbil TISHSTM SISLEIMI) ..ottt ee s 48

2.3.3.4HSCSD(High Speed Circuit Switched Data-Yiiksek Hizli Devre

Anahtarlamall VEIT)......oooouvvvviiiiiiiieeeeee e 48
2.3, ANesil SIStEMILT . ....c.eovuiiiiiieiieniieeceeeeeee ettt 50
24  WAP e e 50
2.4.1. WML (Wireless Markup Language ).....c...cceeceeeeeneenienieeneenene 52
2.4. 1. Wap GUVENTIZi..coveeoeieeeieeieeeeiieee ettt 53
2.5. SIM (Abone Tanimlama Modiilil).........cccceeeeeviiieiiiiiieiiie e, 55
2.6.MODII TICATEL ..ottt 55
2.6.1.Mobil Ticaretin OZelliKIETi..............oevevrerereeererereeeieeeeeeeee e 58
2.7.Mobil Ticaret DeZer ZinCiri......cocueerueereeniersiernieenie et 62
2.7.1.Teknolojik Platform Saglayicilar..........cccceeveeviiinninniinienicniceene 63
2.7.2.Altyapr Ekipman Saglay1cilari.........ccocceeieriiiiiininncnncnnienieneee 63
2.7.3.1cerik SaBlayICIIar...........c.covuevieeeereeeeeeeieeieeeeee e 63
2.7.4.MoDbil Portallar..........cocceeveiiiiiiiiiiiieeieeteeeeee e 63
2.7.5.Mobil AZ OperatOrleri........cccceevuerrierieiiiiiieieeeereeeeeeee e 64
2.7.6.Mobil Servis Saglayici ve Uygulama Gelistiriciler............c...c........ 65
2.7.7.Mobil Cihaz UretiCileri..........ocoeverveverreereeeieeeeeeeeiesceeeeseseee s 65
2.7 8. TUKEHCIIET ..ttt st 66
2.8.Mobil Ticaret AGIIMIATT........ccoeiriiriiiiiiinii it 66
2.8.1.Mobil Pazarlama............ccccccceririiininiiininiiiciieecceeece e 66
2.8.1.1. CRM (Customer Relationship Management-Miisteri
THSKILEIT YOMEtIMI ). et 68
2.8.2.MODil EZIENCE........eeiiiieieiieeieeee e 70
2.8.3.Mobil BelediyecCiliK........cccovovereriiniiniiiiniiieniecieseecee e 70
2.9.Mobil Ticaretin Uygulamalarinda Karsilasilan Problemler.................. 70
2.9.1.GUVENIIK ...ttt 71

I



2.9.2.Mobil Aglarin GUVeNligi........ccccoeerieriiieiieieie e 71

2.9.3.Kablosuz Arag GUVENIiZi........ccceerieeriienienieeie e 72
2.9.4. WLAN GUVENIIG.c..cuvevenieiiieieieeeieeeesiesee st 73

UCUNCU BOLUM
FiNANS SEKTORUNDE E-TiCARET VE M-TiCARET

UYGULAMALARI
3.1.Bankalarin Elektronik Ortamda Faaliyet Alanlart.............ccocceveeneennen. 76
3.1.1. Internet BanKaCilI1...........covoveveeueveeeeeeeeeeeeeeereeeseee e 78
3.1.2. Mobil araglarla Yapilan Finansal Islemler..............ccccccoovvevruruennnnee. 80
3.1.3. Mobil BankaciliK..........coceecieriniiininiininicienicceccneeceeeecee 82
3.1.4. SMS BanKaciliBl.....ccc.eecueeiuiiiiieieieie ettt 86
3.2.Finans Sektoriinde Mobil Uygulamalar.............cccccoeioiiiiiniiniiinienienes 87
3.2.1. MODIl BOTIS@. ..ttt 87
3.2.2. MODIl BIOKET ..ottt e 88
3.2.3. Mobil SigortaciliK........cceeiiiiiieiieiie ettt 88
3.3. E-Ticaret ve M-Ticaret’te Odeme YoOntemleri...............ccceorveverieernnnns 89
3.3.1. E-Ticarette Odeme YONtemleri...........cccvevveeverrerruererrereeseeerenaenans 89
3.3.1.1. Elektronik Para.........ccccoceoiniiiiniiiiniicccicecccecece e 90
3.3.1.2.Elektronik Cek........ccceeriiieriiiiniiiiieeeiie et 91
3.3.1.3. Kredi Kartl.....ooeeeeniieieiiiiieiceciceccceece e 92
3.3.1.4. Debit Kart......cccuevuiiiiiriieiieniieiesieeese ettt s 92
3.3.1.5. SaNAl POS...coouiiiiiiiieiie e 93
3.3.2. M-Ticaret’te Odeme YONtemleri............cccocvervevevreerereeeeerereseseeraenees 94
3.3.2.1. Dijital Para........c.coceeriiiiiiiiniieieeeeeceeteee e 95
3.3.2.2. Elektronik CUzZAAN.........cccoevvirieiiiriiiiicienieecceeeee e 95
3.3.2.3. Mobil CUZAAN........corviiiiiiiiiiientieeeeeceeeteee s 95
3.3.2.4. AKIIIE Kartlar......coooceirieiininicieeeeeenece e 96
3.3.2.5. Barcod’1a Odeme............ccovvevrueierveieieeeiese e, 97
3.3.2.6. MODIL POS......coiiiiiiiiieiiieeeceee e 98

v



DORDUNCU BOLUM
E-TiCARET CERCEVESINDE MOBIL TiCARET’iN iSLETMELERIN
REKABET GUCU UZERINE ETKIiLERI :TURK FINANS SEKTORU

UYGULAMALARI
4.1, Arastirma AIMACL......ccuvvveeeeeeeeiiiiieieeeeeeeeeeiiirreeeeeeeeeerarreeeeeeeeeeannraees 100
4.2. Calismanin Alt AMACIATT .....coooviviiriiiiniiniericecceceee e 100
4.3. Arastirmanin VarsayImIars.........c.coecceveeieeriiieenieeniieeenieessieeenieesveeens 101
4.4. Uygulamanin Aragtirma YONteMi... . cueeeeureeriuererieerireeneeesieeesveeenneeas 101
4.5. Anket Formunun Hazirlanmasi.........c.cccoveenienicineiniininnicnniennieneee 102
4.6. Verilerin Kodlanmast ve ANaliZi.........cccccoveevienircieninieniniecienieecnens 103
4.7.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi.........cocccoverniinicnicnncnneen. 103
4.8 SOMUG. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e b e e st e st e e st e e bt e e sbeeenateesabeeanas 122
EK-1- ANKET FORMU......cccocoiiiiiiiiiiinintceeeeeecceeeee e 126

KAYNAKLAR. ...ttt ettt s s 133



KISALTMALAR

CRM
EDGE
GPRS
GSM
HSCSD
HTML
Ip

OS

PC
PDA
PKI
POS
SET
SIM
SMS
SSL
TCP/1P
UMTS
WAP
WAP
W-CDMA
WML
WTLS

Customer Relationship Management
Enhanced Data for GSM Evolution

General Packet Radio Services

Global System for Mobile Communications
High Speed Circuit Switched Data

Hyper Text Markup Language

Internet Protokolii

Operating System

Personel Computer

Personel Digital Asistant

Public Key Infrastructure

Point of Sales

Secure Electronic System

Subscriber Identification Module

Short Message Service

Secure Socket Layer

Transmission Control Protocol/Internet protokol
Universal Mobile Telecommunication System
Wireless Application Protocol

Wireless Application Protokol

Wideband CDMA
Wireless Markup Language

Wireless Transaction Layer Security

VI



TABLO VE SEKIL LiSTESI

Tablo 1.1. Geleneksel Ticaret-Elektronik Ticaret Karsilastirmasi.............. 9

Tablo 1.2. Son Ug Ay Icinde Hanehalki Bireylerin Internet Kullanma

AMAGIATT. ...t 12
Tablo 1.3. Hanehalki Bireylerin Internet Uzerinden Aligveris Yapmama

INEAENIETL. ..ottt ettt st s st 13
Tablo 1.4. Elektronik Ticaret Modelleri.........cocccevveriiiiieeneiniinninnieeneene. 15

Tablo 1.5. B2B ve B2C’nin Pazarlik ve Entegrasyon Y 6niinden
Karg1lagtirmasi. .. .cccuveeieeeieeee ettt eeee et e ettt e e et e e e e e e eeareeaeeans 18
Tablo 1.6. E-Ticaret’in Dezavantajlart..........c.cccoceeveeniiiiiiieenecneenienene 23

Tablo 2.1. PDA’lann El Bilgisayarlarinin ve Akilli Telefonlarin Karsilastirilmasi

..................................................................................................................... 37
Tablo 2.2. EDGE Teknolojisi ve GPRS Veri Transfer Hizlan
Karg1lagtirmasi. .. .cccveeeeeeieee ettt e ettt e e et e e e e e e eearaeaeeans 46
Tablo 2.3. 2, 2.5 ve 3.Nesil Karsilastirmasi...........ccccceeeeevveeeeiiieeeeecineeeenns 49
Tablo 2.4. internet Baglant1 Tiiriine Gore Hane Orant..............ccc..c..c....... 51
Tablo2.5. Ulkeler Aras1 Cep Telefonu Penetrasyon Oran......................... 61
Tablo 3.1. Mobil Bankaciligin Yayginlagsmasindaki Nedenler.................. 84
Tablo 3.2. Mobil Ara¢ Kullanict profili..........ccocceviieiiininiiieieceeee 86
Sekil 2.1. Pazar GeliSIMi.......c..oceeeiuiieeeiiiiee e et ee e 34
Sekil 2.2. Internet Erigiminin Geli$imi.............cccocovevvrverereeeeeeeeeeecceeeennn, 35
Sekil 2.3. WAP ile Internet EriSimi.........ococoooveveveveiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 54
Sekil 2.4. Mobil Ticaret Deger ZinCiri........coceeveereernierneeneenieeieeieeieene 62
Sekil 2.5. Mobil AZ GUVENIIZi.....c.ccueruereiiiniiniineeieniieiere e 71
Sekil 3.1. Mobil Bankaciligin Yayginlagmasindaki Nedenler..................... 84
Sekil 3.2. Mobil Ara¢ Kullanict Profili.......c.ccooceiiiiiiiiiiniinniniiiceeee. 86
Sekil 4.1. Uygulanan Arastirma YONtemMi.....coeoeeeeeeereeereenieeieeieeieeneeseenne 101
Grafik 2.1. Kiiresel Mobil Ticaret Gelitleri..........coceevenerviniiiienininicnenne. 60

VII



ONSOZ

Teknolojik gelismeler daima bireylerin ve isletmelerin hayatlarinda 6nemli
degisiklikler yaratmislardir. Teknoljinin gelisme ve yerlesme hizi 6nceleri uzun
donemlere yayilirken giiniimiizde bu siirec ¢ok daha hizli bir sekilde

gerceklesmekte ve cok daha ¢abuk bir adaptasyon siireci gerektirmektedir.

Giiniimiizde bilisim teknolojilerindeki son gelismeler hem isletme hem de
bireylerin geleneksel davranis kaliplarin1 degistirmekle kalmamis ayn1 zamanda

da bir yasam big¢imi haline haline de gelmistir.

Yiizyilin en biiyiik bulusu olan internet, isletmelere kiiresel baglamda daha adil
bir rekabet ortami, diigiik maliyetler ve hizli is siirecleri sunarken internetin,
iletisim teknolojilerindeki gelismelerle bir arada kullanilabilmesi isletmelerin

optimum faydayi1 elde etmesine yardimci olmaktadir.

Internetin mobil araglar yoluyla mobil hale gelmesi her an her yerden tiiketicilere
ulagabilmenin miimkiin olmasi ticaret simirlarimi genigletmis, bu durum
isletmelerin yeni fikirler ve hizmetler sunarak farklilik yaratabilmelerine imkan

vermistir.
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OZET

Teknolojik gelismeler giiniimiizde bireylerin 6zellikle rakiplerinden farkli
stratejiler kullanan igletmelerin is yapma tarzlarim1 degistirmistir. Yakin zamana
kadar e-ticaret kullaniliyorken, firmalar “mobil ticaret” olarak adlandirilan bir
kavramla yiizlesti. E-ticaretin bir devami, m-ticaret olarak literatiirde yerini

almustir.

M-ticaret araglari, e-ticaretin sinirlayici etkisini ortadan kaldirilarak simirsiz bir
ticaret, eglence, haberlerlesme, takip olanagini saglamistir. GSM ag1 ile calisan
isletmeler kablosuz aglar ve mobil araglar sayesinde sorunlarina daha hizli ¢6ziim
buluyorken ayni zamanda tiiketicilere, rakiplerinden daha hizli erisilebilirlik

yoniinden de avantaj kazandirmaktadir.

Tezin ilk boliimiinde e-ticaretten bahsedilerek genel bircerceve cizilmistir.
Elektronik ortamda ticaret kavrami aciklanarak, e-ticaret altyapi ve cesitleri

hakkinda bilgiler verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde m-ticaret kavramindan altyapi ve teknik kisimdan
bahsedilmis; m-ticaret alaninda yeni teknolojiler ve giivenlik 6nlemleri hakkinda

bilgiler verilmistir.

Tezin iiclincii boliimiinde finans sektoriinde m-ticaret islemlerinden bahsedilerek

m-ticaretin finans sektoriine kazanclarina yer verilmistir.
Tezin son bolumiinde finans sektoriinde e-ticaretten sonra m-ticaretin

kullanilirligi hakkinda Tiirkiye’deki bankalara uygulanmis anket sonuglarimin

yonelik bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.
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ABSTRACT

Technological progress has significantly changed the business style of individuals
and especially the firm to use different strategies than the conventiontional ones in
the current century. While it is newly get used to the use of e-commerce, the firms
are faced a new concept called “mobile commerce”. As a follower of e-commerce,
m-commerce accepted as a new fact in the literature. Since the m-trade takes place
by using mobile devices, it offsets the limiting effects of e-commerce and therefore it
leads to an unlimitted trade, fun, and comminication. The firms which work with
GSM networks are able to find faster solutions to the problems and at the same time
they could reach to the customers faster than their rivals by using mobile devices and
wireless zones.

In the first part of the study, a general framework is about the concept of e-
commerce. The trade in the electronic zone is explained and information about the e-
commerce infrastructure and types of it are given.

In the second part of the study, mobile trade is analysed by mentioning the
infrastructure and technical details. In addition, new technologies in m-trade and
security analysis are given.

In the third part of the study m-trade in financial sector and the gains of the sector
due to the use of it are explained.

The last part of the study reports the results of the questionary applied to the banks in

Turkey which involves the use of m-trade after e-trade at financial sector.



GIRIS

Elektronik ticaret (e-ticaret) ve e-ticaretin yeni bir uzantisi olan mobil ticaret(m-ticaret)
konusunda giiniimiizde yasanan gelismelere hizla uyum saglamak durumunda kalan
finans sektorii ve ilgilileri bilgilendirmek ve bazi sorulara cevap olusturabilmek
amactyla hazirlanan bu calisma giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda bilgi
teknolojilerinin ticarette kullanilmasinin isletmelerin rekabet giiciinde Onemli

degisiklikler yaratmasi tizerine kurulmustur.

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin iilkemizde ilk olarak finans
sektoriinde uygulama alan1 bulmasi nedeniyle e-ticaretten sonra m-ticaretin ilk
orneklerinin yine bu sektdrde kullanim alani1 bulmasi nedeniyle bankacilik sektorii ele
alimmugtir. E-Ticaret’in temel 6zelliklerine deginildikten sonra Mobil ticaret altyap,
uygulama alanlann hakkinda bilgiler verilerek iilkemizde mobil ticaretin

uygulamalarindan biri olan mobil finans sektorii uygulamalar tizerinde durulacaktir.

Dordiincii boliimde finans sektoriinde mobil uygulamalarin iilkemiz bankacilifinda
kullanilirhigr iizerine anket calismasinin yorumlarma yer verilmistir. Bu calisma ile
amaglanan e-ticaret kavraminin énemli bir rekabet araci olmasi ve son yillarda gelisen
m-ticaretle e-ticaretin giiclenerek bir takim dezavantajlardan kurtulabilecegini ve
isletmelerin bu yolla dnemli bir sekilde maliyet, yer, zaman faydas1 elde edebilecegi

konusu iizerinde durulacaktir.



BIiRiINCi BOLUM

E-TICARET KAVRAMININ TANIMLARI, ARACLARI, MODELLERI VE
ISLETMELERDE KULLANIM YOLLARI

Internet teknolojilerinde gelismeler kiiresel simrlar1 ortadan kaldirarak bireylerin ve
isletmelerin birbirlerine yaklagmasina ve yeni davranis kaliplar1 gelistirecek bir siirecin
baslamasina neden olmustur. Yeni ekonomi dedigimiz bu siirecte iiretim, pazarlama,
reklam ve dagitim gibi kanallarin elektronik ortamlara tasginmasiyla son derece hizl
bir sekilde islem yapilabiliyorken aym1 zaman da ticaretin elektronik kanallar
araciligiyla yapilabilmesi ekonomik hayati canlandirmis isletmeleri ve tedarikgileri
daha sorunsuz ve hizli isleyen is siireclerine yoneltmistir. Bilgiye erisim kolay bir hale
gelirken isletmeler bu bilgileri kullanarak dogru ve zamaninda miidahaleleri ile miisteri
iliskilerinde gelismeler saglarken maliyetlerde de onemli diisiisler elde etmektedir.
Bireyler acisindan internet teknolojisi iiriin ve fiyat arastirmasi yapilacak zengin bir
kaynak haline gelmesi isletmelerin pazarlik giiclerini kirmaktadir. Bu nedenle
isletmeler yeni teknolojiler karsisinda uzun siire direnememekte ve rekabet icin siirekli
yeni teknoloji kullanmimu iizerinde odaklanarak, miisterilerin ilgisini ¢ekecek farklilik

yaratacak faaliyetlere yonelmektedirler.

1.1. E-Ticaret Kavramimin Tanim

Elektronik ticaret en genel tanimi ile mal ve hizmetlerin elektronik ortamda alinip
satilmasidir. Giiniimiizde elektronik kanal iizerinden dager yaratacak aktiviteler de
e-ticaret olarak kullanilmaktadir. E-ticaretin herkes tarafindan kabul edilmis bir
tanim1 olmamakla birlikte elektronik ticaret kavraminin bir ¢ok tamimlamasi
mevcuttur.

E-ticaret Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) tarafindan yapilan tanima gore
telekomiinikasyon ag1 yoluyla iiretim, reklam, satis ve {lriinlerin dagitiminin

yapilmasidir'seklinde tanimlamaktadir.

! Understanding The Wto: Cross-Cutting And New Issues Electronic commerce,
http://www.wto.org/english/thewto e/whatis e/tif e/bey4 e.htm (03.04.2006)



Elektronik ticaret bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kombinasyonu yoluyla
isletmenin partneri veya miisterileri arasinda direk meydana gelen her ticari

aktiviteyi kapsamaktadir.”

1.2.Elektronik Ticaret’in Kapsam
E-ticaret, temel olarak iki tip faaliyeti kapsamaktadir. E-ticaret, gercek mallarin,
elektronik mallarin elektronik siparisi, posta hizmetleri veya ticari tasiyicilar
kullanarak geleneksel kanallar {izerinden fiziksel olarak teslim edilmesi gereken
mal ve hizmetler i¢cin kullamilan ticaret sekline dolayli ticaret, bilgisayar
yazilimlari, eglence icerikleri veya kiiresel olgekte bilgi hizmetleri gibi fiziksel
varligi olmayan mallarin ve hizmetlerin on-line siparis, 6deme ve teslimini

gerektiren ticaret sekli de dolaysiz ticaret olarak adlandirilmaktadir.’

Sistem verilerin yazi, ses ve video goriintii dahil, elektronik olarak islenmesi ve
gonderilmesine dayanir. Sistem mal ve hizmetlerin elektronik ticareti, sayisal
iceriklerin on-line teslimati, elektronik fon transferi, elektronik hisse senedi
ticareti, elektronik nakliye belgeleri, ihaleler, isbirlik¢i tasarim ve miihendislik on-
line kaynak temini, kamu alimlar1 dogrudan pazarlama ve satis sonrasi hizmetleri

gibi bir cok degisik faaliyeti icine almaktadir.”

Ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek egitim, kamuoyunu
bilgilendirme, tanitim-reklam vb. amaclar i¢in elektronik ortamlarda yapilan

islemler de elektronik ticaret kapsamina girmektedir.’

E-ticaret islemleri ¢ok genis bir alana yayilmistir. Asagida cesitli e-ticaret

islemleri yer almaktadir:°®

2 Charles TREPPER, E-Commerce Strategies, Microsoft Press.,2000 Washington, s. ,s.4.

T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati(DPT), Elektronik Ticarete iliskin Bazi Temel
Belgeler, Uluslararasi Kurulus Belgeleri,iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii,
Mayis 1999, s.6

“William J.CLINTON, Albert GORE, Global Elektronik Ticaret ,Ceviren: Veysel Bozkurt,Alfa
Yayinlari, 2000, s.4

SElektronik Ticaret Sistemi, Elektronik TicaretinKapsamiNedir?,
http://www.akbank.com.tr/eticaret/m01 02.asp,(16.04.2006)




e Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi

e Uretim planlamasi yapma ve iiretim zinciri olusturma
e Tamtim,reklam ve bilgilendirme

e Siparis verme

® Anlagma/sézlesme yapma

e Elektronik banka islemleri ve fon transferi

¢ Elektronik konsimento gonderme

¢ Giimriikleme

¢ Elektronik ortamda iiretim izleme

e Elektronik ortamda sevkiyat izleme

e Ortak tasarim gelistirme ve miithendislik

e Elektronik ortamda kamu alimlar

e Elektronik para ile ilgili islemler

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

¢ Dogrudan tiiketiciye pazarlama

e Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir {i¢iincii taraf islemleri
e Sayisal icerigin aninda dagitimi

e Aninda bilgi olusturma ve aktarma

¢ Elektronik ortamda vergilendirme

e  Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi

Elektronik ticaret alisilagelmis etkinlikler (saglik, egitim) ve yeni etkinlikler
(sanal aligveris merkezleri) olmak iizere bir dizi degisik aktiviteyi kapsar. "Bu

nedenle e-ticaret pek cok sektdrde kullanim alanagi bulmustur.

1.3. E-Ticaret Altyapisi
Etkin bir e-ticaret uygulamalar1 i¢in Oncelikle uygun bir e-ticaret altyapisi

kurulmus olmalidir. E-ticaret altyapisi i¢in gerekli olan teknik peur(;alar:8

® Onder CANPOLAT, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
Hukuk Miisavirligi, Ankara, Mart, 2001, s.12

"E-Ticaret Rehberi, I.Boliim-Elektronik Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler,
http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret genel bilgiler.php




= Alic1 veya PC is istasyonu
» [slembilgi sunucusu

=  Web sunucusu

= Veritabani sunucusu

= Veritabani

= Yonlendirici

» Internet iletisim hatt1

Teknik altyapr saglandiktan sonra, e-ticaret altyapisinin saglanmis olmasi
gerekmektedir.

Elektronik ticareti olusturan hiyararsik yap1 3 ana basamaktan olusmaktadir:’
1.Altyapr: Internet veya diger aglar iizerinden veri iletimini saglayacak donanim,
yazilim, veri tabani ve iletisim aglari. Bu alt yapida en basta genis alanda iletisime
imkan verecek kablolu veya kablosuz aglar, bu aglar iizerinde yer alan internet ve
benzeri iletisim aglarii internet tizerinde iletisimi miimkiin kilacak c¢oklu ortam,
yani World Wide Web yer almaktadir.
2.Hizmetler: Internet iizerinden mesajlarin iletilebilmesi icin gerekli olan
hizmetler. Bu kapsamda EDI, e-posta ve EFT gibi mesaj gonderme yontemleri ile
e-Ticaretin gerceklesmesini saglayacak elektronik katologlar, dijital para, akilli
kart sistemleri, dijital trafik kontrolii gibi unsurlar yer almaktadir.
3.Uriinler ve Yeni Olusumlar: Gerek isletmeden miisteriye, gerekse isletmeler
arasinda gerceklesen veri iletisimi sonucunda ortaya cikan sonuglar. Online
pazarlama, intranet ve extranet temelli isbirligi, yan sanayi-miisteri biitiinlesmesi,
on-line eglence igerikli hizmetler, banka, borsa, perakendecilik islemleri gibi
tiriinler ve elektronik miizayedeler, aracilik islemleri, tedarik zinciri yonetimi gibi
elektronik piyasa ve hiyerarsilerin olusmasi.

Gerekli donanim ve yazilim saglanmadan 6nce isletmeler kendileri icin en uygun
stratejiyi belirlemelidirler. Basarili bir e-ticaret stratejisi gelistirmek i¢in asagidaki

anahtar unsurlar dikkate almmalidir:'°

¥ TREPPER, a.g.e. s. 6,

® Vladimir Zwass, Structure and Macro-Level Impact of Electronic Commerce:From
Technological Infrastructure To Electronic Marketplaces,1999,

http://www. www.mhhe.com/business/mis/zwass/ecpaper.html aktaran ,Yeni Ekonomi Strateji,
Rekabet, Teknoloji Yonetimi,H.Bahadir Akin Cizgi Kitabevi Yayinlar1 39,Aralik 2001,sayfa 56,
' Robert T.Plant, E-Commerce Formulation of Strategy, Prentice Hall,U.S.A., 2000, s.52.



Kesin projeler kidemli bir yetkili tarafindan desteklendirilmeli

Bir Wep olusturmadan 6nce bir strateji gelistirmeli

Teknoloji, marka, pazarlama ve hizmete odaklanarak bir strateji
gelistirmeli

Stratejik amaca uygun bir bilisim altyapis1 gelistirmeli

Organizasyonda bilgi belirlenmeli ve kullanilmali

Strateji tiiketiciler icin deger icermeli ve tiiketici degisikliklerine uyum

saglayabilmelidir.

1.4.E-Ticaretin Taraflar:

E-ticaret internet ag1 olan her bilgisayar kullanicis1 birer alici sayilmaktadir.

Ancak yaygin sekilde kullanilan ve biiyiik bir is giicii yaratan taraflar sunlardlr“:

Alic1

Satict

Uretici

Bankalar

Komisyoncular,

Sigorta Sirketleri

Nakliye Sirketleri

Ozel Sektor Bilgi Teknolojileri
Sivil Toplum Orgiitleri
Universiteler

Onay kurumlari,elektronik noterler
Dis Ticaret Miistesarligi
Giimriik Miistesarligi

Diger Kamu Kurumlari

1.5. E-Ticaret’in Gelisimi

Internet kullanimindan 6nce kapali aglar yardimiyla bilgi akisi s6z konusuydu;

ancak internetin herkese acik bir agda mal ve hizmet aligverisine imkan vermesi

" Adem OZBAY, Jan DEVRIM,7’den 77’ ye Yeni Baslayan Herkes Igin e-TicaretRehberi,Bilgi
Teknolojileri Dizisi:7,Hayat Yaynlari: 107,istanbul2000,s 41



isletmeleri tiim diinyaya diisiik maliyetlerle ve kolay yoldan ulagsmay1 saglamistir.
Isletmelerin interneti bir kazang¢ yolu olarak gormeye baslamasiyla internet
yayginlagmis ve is siireclerinde etkin olarak kullanilmaya baglanmistir. internetin
yayginlagmasi ve daha giivenli bir hale getirilmesiyle birlikte elektronik ticaretin

de uygulanabilirligi artmistir.

E-ticaretin gelismesindeki biiyiik itici giicli gorebilmek i¢in internetin gelisimine

kisaca bakmakta yarar vardir.

1.5.1. Internetin Gelisimi

[Ik defa 1960’li yillarin baglarinda internetle ilgili arastirmalara ABD ve
Avrupa’da baglandi. ABD’nin amaci niikleer saldirilardan etkilenmeyecek bir acil
askeri ag olusturmak iken Avrupada ama¢ akademisyenlerin arastirmalarin
paylasabilecekleri bir ag olusturabilmekti. 1969°da Los Angeles California
Universitesi, Stanford arastirma iiniversitesi ne baglaninca internetin ilk
uygulamast gerceklesmis oldu. Giiniimiizde internetin evrensel standartlar
gelistirilmesi 1971’de adreslerdeki @ sembolii, 1972°de telnetle bilgisayarlara
uzaktan erisimin saglanmasi, 1973’de sohbet oturumlar1 ve ftp yoluyla dosya
aktarimi saglanmis oldu. Onceleri akademisyenler arasinda yayginlasan internet
1994 yilinda Amerikan Ulusal Bilim Vakfi’nin internetin  ticarette
kullanilabilmesi yasagim kaldirmasi1 ve daha ucuz bilgisayar ve yazilimlarin
gelistirilmesiyle web tarayicilarimin ve hizmet sunucularinin gelisimi internete

olan ilgiliyi artirmustir.'?

Internet’in ¢alismasim1 saglayan arka plandaki gercek ise TC/IP olarak
adlandirilan veriyi kodlayip elektronik ortamda iletilebilir formata sokan bir tiir
iletisim protokoliidiir. TCP/IP iletilecek olan veriyi bilgisayarin tiimiiniin
anlayacagit bir diizende iletilmesini saglar. TCP/IP aslinda iki kelimenin
birlesmesinden olusur. Iletisim kontrol protokolii (TCP-Transmission Control
Protokol) ve internet protokolii (IP), bu iki protokol bir arada calisarak hatlar
tizerinde veri kayiplarinin en aza indirilerek verilerin giivenli bir sekilde

iletilebilecegi bir ag olustururlar. Paket anahtarlamali olarak adlandirilan bu

"Peter DOYLE, Deger Temelli Pazarlama: Sirketinizi Biiyiitmek ve Hissedar Degeri
Yaratmak Icin Pazarlama Stratejileri , Ceviren:Giilfidan Baris, MediaCat,Istanbul, 2003, s. 564.



iletisim sisteminde'® her bilgisayar bir IP numarasma sahiptir ve veri

aligverisinde bu numara kars1 tarafin bilgisayarinda ¢oziimlenmektedir.

Tiirkiye’de internet calismalart 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK tarafindan
olusturulan TR-NET ad1 altindaki proje grubu ile baslatildi. ilk baglanti Nisan
1993’de ODTU-Washington (Tiirkiye-ABD) arasinda gerceklestirildi.'*

1994 yilinda ilk servis saglayic1 TR.Net hizmete girdi, 1996 yilinda Tiirkiye’nin
ilk internet altyapisi olan TURNET devreye girdi. 1998 yilinda internet iizerine
calismalar yapmak iizere Ulastirma Bakanlii biinyesinde Internet Ust Kurulu

olusturuldu. 15

Giiniimiizde internet sadece giinliikk yasamin bir pargasi haline gelmemis ayni
zamanda internet bireylerin ve isletmelerin bilgiye ulasmalarin1 da kolaylastirmis
ve her bireyin bilgi edinme hakki olmasi nedeniyle hukuksal boyutta da bir
diizenlemeye gidilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Bir isletmenin web sitesine
sahip olmas1 seffaflik ilkesi geregi Tiirk Ticaret Kanun tasarisinda da dikkate

alinmustir.

Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’nda yer alan 1502.madde (1)’e gore — Her
sermaye sirketi bir Web sitesi olusturmaya ve sitenin belirli bir béliimiinii, sirketin
kanunen yapmasi gereken ilanlarina, paysahipleri ve ortaklart acisindan onem
tastyan actklamalarina, yonetim kurulu ve genel kurul toplantilarimin hazirliklar
ve yapimast ile ilgili, ortaklara sunulmasi gereken belgelerin aciklanmasina, bu
kurullara iliskin davetlerin yapilmasina, oy verme, seffaflik ve kamuyu aydinlatma
yoniinden zorunlu ve bilgi toplumu baglaminda yararli goriilen hizmet ve
bilgilerin sunulmasina, bilgi almaya yonelik sorulara, verilen bilgiye ve benzeri
diger islemler ile bu kanunda ve diger kanunlarda paysahiplerinin veya ortaklarin
aydwmlatmasimin  ongoriildiigii  konulara tahsis etmek zorundadir. Cezai
Hiikiimler suclar ve cezalar madde 562 I'ye gore; kanun yiiriirliige girdikten sonra

3 ay igerisinde bir web sitesi olusturmayan veya mevcut web sitesinde gerekli

'3 Aslan INAN, internet El Kitabi, Sistem Yayincilik, istanbul, 1999,s.8.
"INAN,a.g.e.s.4.
" iNAN,a.ge., ,5.51-52.



diizenlemeler yapmayan isletme, para ve hapis cezasi ile cezalandirilacaktir.

1.6. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin her alanda yarattigi degisiklikler ve
rekabetin ulusal alandan uluslararas1 bir boyuta gectigi ve kiiresel baglamda
onemli degisikliklik yarattign giiniimiiz sartlarinda isletmelerin geleneksel
yontemlerle rekabet edebilme sanslar1i ¢ok azdir. Teknolojik gelismeler
isletmelere pazar bilgisine ve talebe gore hareket edebilme ve tiiketicilerin
beklentilerine gore mal ve hizmetlerinde degisiklikler yapabilme olanag

saglayarak, isletmelere “pazarin i¢inde” olma avantaji1 getirmistir.

Teknolojinin ¢ekme giiciinden yararlanmak isteyen isletmeler teknolojik
yeniliklerden ve farkliliklardan yararlanarak is siireclerini revize etmislerdir.
Boylece e-ticaret ile sadece ticaret degil ayn1 zamanda geleneksel yollarla mal ve
hizmetlerini daha ucuz ve kolay yoldan aglar vasitasiyla tanitabilme ve reklam

yapabilme olanagina kavusmustur.

Tablo 1.1.de geleneksel yontemlerle is yapan firmalarin agirlikli olarak yazili
form ile islem yaptigin1 gostermektedir. Oysa e-ticarette online veri aktarimi hem
daha kolay hem de daha hizli gerceklesmektedir. Yine geleneksel yontemlerde
bilgi edinme ve fiyat arastirmasi i¢in goriismeler yapmak, dergi ve katalog
aragtirmas1 yapmak zorunda olan firmalar e-ticarette web sayfalar1 yardimiyla bu

bilgilere ¢cok daha ¢abuk erisebilmektedir.

Tablo 1.1. Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi

Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Satin Almay1 Yapan Firma

Goriigsmeler, dergiler,
Bilgi Edinme Yontemleri Web sayfalar1
kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalar1




Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI

Tedarikci Firma
Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon  |Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, fax, telefon  [Elektronik Veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta, Internet bankaciligi, EDI,
Tahsildar EFT

Odeme

Kaynak: E-Ticaret Rehberi, I.Boliim-Elektronik Ticaret Hakkinda Genel Bilgiler,
a.g.web sitesi

Geleneksel ticaret zincirinde isletme aracilar vasitasiyla mal ve hizmetlerini
tilketiciye pazarlamaktaydi. Yine ayni sekilde tiiketicinin muhatab1 isletme
olamiyordu. Oysa e-ticaretle birlikte isletme mal ve hizmetlerini direk olarak
tilketiciye pazarlayabilmektedir. Aradaki araci birimlerin ortadan kaldirilmasi ile
hem mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ucuzlamis hem de dogrudan ve etkili bir sekilde

tiikketiciye ulagilmak miimkiin olabilmistir.

E-ticaret heniiz tam anlamiyla yerlesmis degildir. Geleneksel ticaret seklinin
baz siireclerinde isletme faaliyetlerine destek olarak goriilen e-ticaretin her gegen
giin yayginlasmasi ve benimsenmesiyle birlikte, daha az maliyetli ve hizli olan

bu ticaret sekline dogru tam bir degisim olacagi beklenmektedir.

1.7. Elektronik Ticaret’in Araclar:

Elektronik ticaretin en yaygin araclarindan biri internettir. Internetin disinda
telefon, televizyon, faks, elektronik édeme, para transfer sistemleri ( kredi karti,
akilli kart,elektronik cek ve elektronik para ), elektronik veri degisimi
sayilabilmektedir. E-ticaretin internetle birlikte diisiiniilmesi e-ticaretin internetin
bir kar arac1 olarak en ucuz ve en kolay olarak interaktif bir ara¢ olmasindan
kaynaklanmaktadir. Faks ve telefon geleneksel ticarette de kullanilan yontemler

ancak son donemde internetin faksin kullanimi azalttigi goriilmektedir.
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Televizyon da bir elektronik ticaret araci olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye’den bir
ornek yemek sepeti.com ve DIGITURK isbirligi ile kanal 525°te yemek
sepeti’nden yemek siparisi vermek, kanal 510’da Halkbank, kanal 515°te Yapi
kredinin bankacilik hizmetlerine dair bilgi alip, kredi karti, fatura 6deme, hesap
bakiyesi sorma, B tipilikit fon alis-satis ve fiyatlar1 ile hesaplar arasinda havale

gibi bankacilik hizmetleri yapmak miimkiin olmaktadir.

Elektronik ortamda bilgi degisiminde kullanilan aracglarin temelinde yer alan
Internet ile birlikte e-mail, Intranet, Extranet, EDI ya da yalmzca World Wide
Web kullanilarak iletisim gerceklestirilebilmektedir. '®internetin ve EDI'in etkin

bir e-ticaret araci olarak kullanilmasindan dolayi bu ikisinden bahsedilecektir.
1.7.1 internet

E-ticarette ilk akla gelen ticaret araci internet olmaktadir. Gergekte de e-ticaret
islemleri en cok internet iizerinden gerceklesmektedir. Internetin isletmeler
tarafindan daha c¢ok tercih edilmesinin sebepleri arasinda bilgisayar
teknolojilerinindeki gelismelerin bilgisayarlan ucuzlatmasi ve internet baglanti
hizlarinin artirilmasi olarak sayilabilmektedir. Bagka bir neden de giiniimiizde
evrensel bir iletisim ve rekabet araci haline gelen internetin etkin bir pazarlama

araci haline gelmesiyle isletmeler is siireclerinde internete yonelmektedirler.

Tablo 1.2.’de Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan Tiirkiye’de 2005 Y1l Haziran
ayinda gerceklestirilen arastirmada; son ii¢ ay icinde hane halki bireylerin
internet kullanma amaglar gosterilmektedir. Buna gore Tiirkiye’deki tiiketiciler
bilgisayar1 en ¢ok bilgi arama ve cevrimi¢i hizmetlerde kullaniyorken ikinci
siray1 iletisim amachi kullanom almaktadir. Internet bankaciligi kent
kullanmicilarinda % 13,57 iken kirlik alanda % 9,40 oraminda, finansal hizmet
kullanim1 kentte % 3,23 iken kirlik alanda % 1,46 oraninda gerceklesmektedir.
Tiirkiye’de az sayida internet kullanicisi internet iizerinden mal ve hizmet

almaktadir.

SEger SEVINC, Uluslararasi E-Ticaret, http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi e-ticaret.htm,
(03.04.2006)
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Tablo 1.2. Son Uc¢ Ay icinde Hane Halki Bireylerin internet Kullanma

Amaclari (%)
Amaclar Tiirkiye Kent Kir
iletisim 78,23 78,91 74,69
e-posta gonderme/alma 66,84 68,58 57,78
Internet iizerinden telefonla goriisme/video konferansi 11,36 12,40 5,90
Chat/ sohbet yapmak, vb. 40,39 39,34 45,85
Bilgi arama ve cevirimici (on-line) hizmetler 90,16 90,34 89,18
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi bulmak 43,31 43,83 40,58
Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi 14,25 15,63 7,07
Internet izerinden radyo dinlemek ya da televizyon 28.18 2822 27,95
izlemek
Oyun, resim ya da miizik indirmek ya da oyun oynamak 43,58 42,64 48,46
Yazilim indirmek 22,81 23,73 17,97
Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek 55,77 56,58 51,55
[s aramak ya da is bagvurusu yapmak 10,57 10,83 9,19
Mal ve hizmet siparisi vermek ve satmak, bankacilik 15,95 16,99 10,54
Internet bankacilig 12,90 13,57 9,40
Diger finansal hizmetler (hisse senedi alimi vb.) 2,95 3,23 1,46
Mal ve hizmet almak/ siparis vermek (hisse
5,59 6,13 2,75
senedi/finansal hizmetler haric)
Mal ve hizmet satmak (6rn:miizayede ile satis gibi) 1,07 1,23 0,23
Kamu kurum/kuruluslariyla iletisim 39,97 41,58 31,56
Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek 37,64 39,12 29,93
Resmi formlarin/dokiimanlarin indirilmesi 10,65 10,93 9,14
Doldurulmus form gondermek 6,02 6,05 5,91
Egitim 30,71 32,16 23,15
Formal egitim faaliyetleri (okul,iiniversite vb.) 26,83 27,93 21,05
Yetistirme kurslar1 (Yabanci dil, bilgisayar vb.) 7,22 7,96 3,38
Ozellikle istihdam olanaklarina yonelik diger egitim
4,37 4,80
faaliyetleri 2,14
Saghk 22,97 24,39 15,55
Saglikla ilgili bilgi arastirma 22,38 23,86 14,64
Doktordan internet iizerinden randevu almak 0,50 0,60 -
Doktordan internet iizerinden recete talep etmek 0,02 0,02 -
Bir doktordan internet tizerinden tavsiye almak 1,86 1,93 1,47

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=11(08.04.2006)
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Tablo 1.3.’te Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2005 Yili Haziran ayinda yaptigi
aragtirmada internet iizerinden alisveris yapmama nedeni olarak bireylerin %
86's1 ihtiya¢c duymadigi, % 641 iiriinii gorerek almayi tercih ettigi, % 52'si
aliskanliklarim1 degistirmek istemedigi, % 41'1 de kredi kart1 detaylarim1 vermek
istemedigini belirtmistir. E-ticaretin gelismesinin Oniindeki engellerden biri
bireylerin aligkanliklarinin disina ¢ikmak istememesinden kaynaklanmaktadir.
Isletmeler bu aligkanlhiklar1 degistirebilmek igin ¢esitli kampanyalar

diizenlemekte ve tiiketiciyi online ticaretin i¢ine cekmeye calismaktadir.

Tablo 1.3. Hanehalki Bireylerinin internet Uzerinden Ahsveris Yapmama

Nedenleri (%)

Nedenler Tiirkiye Kent Kir
Thtiyag duymamak 75,37 74,92 77,48
Uriinii yerinde gorerek almay tercih etmek, satis yapilan yere baglilik,

Y £ Y yap Y £ 20,01 20,83 16,18

aligkanliklar
Internet iizerinden aligveris yapmaya yeterli bilgisi olmamasi 4,52 4,28 5,65
Cok pahali olmasi 4,88 4,79 5,30
Uriin tesliminin ¢cok zaman almasi 1,44 1,33 1,95
Siparis edilen malin evde teslim alinmasinin zorlugu(evde olmamasi durumu) 1,91 1,86 2,15
Giivenlik nedeniyle/kredi kart1 detaylarini vermek istememek 22,56 23,31 19,07
Kisisel bilgileri Internet iizerinden vermek istememek 10,42 10,99 7,73
Uriinii teslim alma iade etme yada sikayet ve sorun giderme konusunda

1,14 1,19 0,92
giivensizlik
Internet iizerinden 0demeye imkan veren kredi karti, matikler, sanal kartin

0,96 0,69 2725
olmayist
Internet baglanti hizinin ¢ok diisiik olmasi 0,04 0,05 -
Diger 1,56 1,89 -

Kaynak: http://www.tuik. gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=12 (08.04.2006)

1.7.2. Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange)

EDI tarihsel olarak Internet’ten dnce gelismis bilgisayar agi-temelli bir elektronik
ticaret uygulamasidir. Hem sirket i¢ci hem de sirketler arasi is bilgilerinin
bilgisayardan bilgisayara degisimini icerir. Daha ©nce, EDI teknolojisi 0zel

elektronik aglar gerektiriyordu. Internetin gelismesiyle birlikte, bu tiirden ozel
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aglar internet uygulamalariyla uyumlu hale geldikleri icin, simdi gerekli
yazilimlar araciligiyla EDI ve internet veri degisimi uygulamalar bir arada

kullanabilmektedirler.!”

EDI isletmeler arasinda veri aktariminin giivenli kapali aglar araciliiyla
yapilmasma imkan veren bir standarttir. Isletmeler arasi verilerin geleneksel
yontemler yerine elektronik aglar ile yapilmasi isletme maliyetlerini azalttirken

isletmelere veri aktariminda kullanim kolaylig1 da saglamaktadir.

Zamanla EDI teknolojisi geliserek VAN (Value Added Networks-Katma Degerli
Sebekeler), EFT (Electronic Fund Transfer-Elektronik Fon Transferi), POS
(Point of Selling-Satis Noktasi) ve ATM (Automatic Transfer Mode-Otomatik
Transfer Modu) gibi teknolojilere de bir 6l¢iide onderlik ettigi ve dolayisi ile de

elektronik ticaretin diinyadaki ilk uygulamasi oldugu da sdylenebilir.18

1.8. E-Ticaret Modelleri

E-ticaret islemleri taraflar arasinda yapilmaktadir. En yaygin kullanilan e-ticaret
modelleri B2B (isletmeden isletmeye) ve B2C (isletme tiiketiciye)’dir. Tablo

1.4.’te e-ticaret modelleri ve drnekleri gosterilmistir.

'7 Barig Sarer, internet’te Pazarlama,:internet Girisimcisinin El Kitabi,Palme Yayinlari,
Ankara,2001, s. 94.

"Mustafa ALKAN, Koksal OZENC, E-TICARETEN M-TiCARETE DOGRU SURECTE Ki
YENI YANSIMALAR, s.4, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/86.doc (02.04.2006)
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Tablo 1.4. Elektronik Ticaret Modelleri

Model Tammlama Ornekler

B2C isletmeden Tiiketiciye: Amazon.com, autobytel.com,
Uriin veya hizmetlerin dogrudan The Sunglass City, eDiets.com,
tilketiciye satigt Pets.com

B2B Isletmeden igletmeye: Chemdex, MetalSite, VerticalNet,
Uriin veya hizmetleri diger isletmeye SHOP2gether, CATEX,
veya alici ve saticilari bir araya getiren HoustonStreet.com

coklu bir pazara satig

B2G isletmeden Hiikiimete: e-Federal, iGov.com
Isletmelerin yorel, bolgesel ve
federal acentelere satisi

c2C Tiiketiciden Tiiketiciye: e-Bay, Amerikan Boat Listing,
Tiiketicilerin dogrudan tiiketiciye infoRocket
satis1

C2B Tiiketiciden Isletmeye: priceline.com, ReverseAuction.com

Tiiketicilerin igletmelerin kabul veya
reddedecegi kendi fiyatlarini vermeleri

Kaynak:Albert NAPIER, Philip J.JUDD, OllieN.Rivers, StuartW.Wagner, Creating a Winning
E-Business, Course TechnologyThompson Learning, Canada, 2001, s.14

1.8.1. B2B (isletmeden isletmeye E-Ticaret)

1§Ietmeler tedarik¢iler, dagiticilar, toptancilar, danigmanlar, miitesebbisler ortak
aglar kullanarak ag girisimcisi olmaktadir. Extranet olarak adlandirilan bu
isbirlik¢i ag Cisco, Coles-Myer ve General Electric gibi pek ¢ok firmanin is
yapma big¢imlerini kokten degistirmislerdir.lgisletmeler arasindaki is aktiviteleri
extranet iizerinden yapilabilir. Bir extranet isbirlik¢i sirketlerin digerlerinin

verilerini gorebilen ve 6rnegin satinalma gibi iglemlerini tamamlayabilen iki veya

' Elain LAWRENCE,Stephen NEWTON, Brian CORBITT, Richard BRAITHWAITE, Craig
PARKER, Technology of Internet Business, John Wiley&Sons Australia L.td,2002,s.13.

15



daha fazla intranettin internet vasitasiyla birbirine baglanmasiyla meydana
gelmektedir.”
Isletmeler arasi e-ticaret isletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir®":

» [slem maliyetlerinde parasal tasarruflar

= Mal ve hizmetlerin tesliminde zaman tasarrufu

= Satin alma sistemlerini birlestirme

= Siparis islemlerinde ve biirokraside azalma

= Miisteriler ve ortaklar arasinda iliskilerde yakinlagsma

= Biiyiik kii¢iik tedarikciler arasindaki farkin azalmasi

= Stok ve envanter sistemlerini iyilestirici etkisi

GE, Cisco ve Oracle’n da i¢cinde bulundugu sirketler gelecek birkag¢ yil icinde
tim satin almalarin1 web’e aktarmayi planlamaktadir. Tedarikgiler ve alicilar
kapasitelerini ya da ihtiyaclarimt web sitelerinde bildirmekte ya da B2B
degisimleri yapmak istediklerini duyurmakta ve duyurularina cevap verilmesini

beklemektedirler.?
1.8.2. B2C (isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret)

Alicilar internetin zengin bir bilgi kaynagi olmasi nedeniyle e-ticaretin onlara
yiikselen bir pazarlik giicii yarattigini diisiiniirler. Alic1 ve saticilar islemlerin her
iki tarafinda maliyetlerin diismesiyle hizli ve kesin bir sekilde yiikselen e-ticareti

paylasmaktadlr.23

Kredi kartlar1 yaygin kullanimi, olgunlasmis standartlar1 ve online isleme olanak
taniyan altyapisi sayesinde isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret i¢in var olan
O0deme yoOntemleri arasinda en uygun c¢oziimdiir. Alicinin yetkisine uygun

(limitleri dahilinde) islem yapip yapmadiginin gercek zamanli kontrolii online

 NAPIER v.d.,a.ge., s.17

*! fbrahim Kircova , isletmelerarasi Elektronik Ticaret, iTO Yayinlari,Yayin No:2001-32, 5.28-
29

2 DOYLE, a.g.e., s567

»Zhaohao SUN, Gavin R.FINNIE, Intelligente Techniques in E-Commerce,A Case Based
Reasoning Perspective, Springer,2004,s.48-49
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provizyon talebiyle yapilmakta ve 6deme giivenilir bir parti (banka) tarafindan

garanti edilmektedir.24

Miisteriler, cesitli bankalar iizerine kayithh kredi kartlari ile firmanin sitesi
tizerinden siparis verirler. Sistemden sorumlu personel, s6z konusu siparis
geldiginde, 6deme firmanin banka hesabina aktarildigi andan itibaren iiriinii
hazirlayip, bir dagitim kanali ile siparis veren miisteriye iirtiniin aktariminm

<125
saglar.

Miisteri siparislerle birlikte, 6deme i¢in kredi kart1 bilgilerini de elektronik
ortamda web sitesine gonderir. Bu islem VPOS * denilen, Internet tizerinden kredi
karth aligveris yapma olanag saglayan oldukca giivenli ve gizlilik sistemleri
gelismis bir 6deme mekanizmastyla yapilir. VPOS sistemi, diger aligverislerde sik
sik kullandigimiz POS cihazlarinin Internet’e uyarlanmis seklidir. VPOS,
bankalar araciligiyla isleyen bir sistem oldugundan, pazarlayici firmanin bu tiir
O0demeler icin VPOS hizmeti sunan bir bankayla e-ticaret sézlesmesi imzalamasi
gerekmektedir. Ulkemizde bir ¢ok banka bu hizmeti sunmaktadir. Bunun disinda
firmanin tercihine gore EFT ya da havale yoluyla 6deme olanaklar1 da

26
mevcuttur.

1.8.3. B2B ve B2C Karsilastirilmasi

B2B baska isletmelere satis yapan isletme iken, B2C tiiketicilere satig yapan
isletmedir. B2B, maliyetleri diisiirmek, verimlilik ve {iretkenligi artirmak,
rehberlik siiresini kisaltmak ve daha iyi miisteri hizmetleri saglamak icin
organizasyonun deger zinciri yaninda proseslerin yeniden planlanmasi i¢in de

internet teknolojilerini kullanir.”’

24 E-Ticaret Merkezi, Perakende Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri,
http://www.e-ticaretmerkezi.net/odemeyontemleri.php (03.03.2006)

35 Cihat KARTAL, internet Ortaminda Pazarlama (Elektronik Ticarete ilk Adim),Gazi
Kitabevi,Ankara, 2002,s. 93.

*Virtual Point of sale (Sanal Pos)

26 Kobitek.com,Kobilerin Is Portali,Makale, B2C nedir?, E-ticaret,
http://www.kobitek.com/makale.php?id=23(05.04.2006

*’Corinna Schulze, Jeffrey Baumgartner, Ceviren, Tiirk Loydu Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii,
Panik Yapmayin E-Ticaret Yapin, ftp:/ftp.dtm.gov.tr/etik/e kutuphane/panik.pdf, s. 7
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Bu iki terimin arasindaki fark miisterinin kim oldugudur. Genel olarak miisteriler
sirket oldugunda B2B, miisteriler sahis oldugunda ise B2C terimi kullanilir.
Ornegin bireylere kitap satan bir internet sitesi B2C tarzinda, sanayi sirketlerine
kimyasal malzeme satan bir sirket ise B2B tarzinda ¢aligmalidir. Miisterinin kim
oldugu goriindiigii kadar basit bir ayrint1 degildir. Ciinkii miisteri bir bagka sirket
oldugunda ortada ¢oziilmesi gereken 2 6nemli konu vardir. Bunlar; pazarlik ve
entegrasyondur. B2B ve B2C’de pazarlik ve entegrasyon farkli bicimlerde
uygulanir ve farkli bigcimlerde de uygulanmasi teknik ve yontem olarak daha

uygundur. 28

Tablo 1.5.’de B2B ve B2C is modellerinin pazarlik ve entegrasyon yoniinden
karsilastirilmas1 verilmistir. Buna gore pazarlik konusunda B2B daha esnek iken
B2C’da tiiketici pazarlik konusunda herhangi bir degisiklik yapamamaktadir.
Entegrasyon yoniinden bakildiginda B2B is modelinde isletmeleraras: bir bilgi

akis1 s6z konusuyken digerinde boyle bir entegrasyon s6z konusu degildir.

Tablo 1.5. B2B ve B2C’nin Pazarlik ve Entegrasyon Yoniinden

Karsilastirmasi
B2B B2C
Pazarhk Uriin spesifikasyonu, Fiyatlar ~ ve  iriinler
teslim zamani, fiyat ve yayinlanmigtir,  teslim
odeme  kosullar1  her kosullar1 ve fiyat
defasinda goriigmeye tizerinde miisterinin
aciktir. herhangi bir pazarlik
sans1 yoktur
Entegrasyon Miisterinin ~ sistemi ile Miisterinin web  sitesi
konusabilme imkant veya bilgisayar sistemi
gelistirilmeli, iki sistem ile herhangi bir
arasinda bilgi paylasimi entegrasyona ihtiyag
miimkiin olmalidir. yoktur.

Kaynak: http://www.humanresourcesfocus.com/konu3.asp(11.04.2006)

8 Mustafa TASTAN, Internet, E-Ticaret ve Endiistri iliskilerine Etkileri,
http://www.humanresourcesfocus.com/konu3.asp(11.04.2006)
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Elektronik ticaret aslinda internet iizerinde, genellikle bir saticinin web sitesini
ziyaret eden ve orada islem gerceklestiren alici araciligiyla yapilan ticaret igin
kullanilmaktadir. Ancak Web’in etkisi, bir bilgi kaynagi olarak bundan ¢ok daha
genistir. Ornegin, 2000 yilinda Amerika’da yeni otomobilllerin yalnizca %3’ii
Internet iizerinden satin alinmustir, ancak alicilarin %40’indan fazlasi satin alma
karar siirecinin bir noktasinda Internet’e basvurmus, fiyatlan karsilastirmis ya da

en son modellere bakm1$t1r.29

1.8.4. E- Devlet

Avrupa’da, Amerika’da ve Japonya’da hiikiimet, vatandaslariyla etkilesimi
kolaylagtirmak icin web site ve portallar insa etmektedir. Hindistan, 6rnegin, Web
tizerinden vergi miikelleflerine hizmet saglamaktadir. ABD’de biitiin eyalet
hiikiimetleri ve cogu sehirler kendi WEB sitelerini isletmektedirler. WEB siteden
vatandaglara hizmet saglama e-government olarak karakterize edilmektedir. Bu
WEB siteleri portallar olarak adlandirilmakta; ¢iinkii hiikiimet tarafindan onerilen
cesitli hizmetlere link saglamaktadirlar. Portallar genellikle ti¢ sinif kullaniciy1
yonetmektedir; vatandaslar, isler ve eyalet iscileri. Bu portallarda, bir kullanici
kanun ve kurallar hakkinda bilgi bulabilir, formlar1 download adabilir ve hatta
ticari islemleri yonetebilir.*

Tiirkiye’de de vatandaslar kamu kurum ve kuruluslarina ait Web sitelerinden
ulagabilmekte, ilgili haberlere erismekte, bilgi almakta, ihalelere ulagabilmekte,
fatura sorgulamakta, vergi borcu 6grenme gibi islemler gerceklestirebilmektedir.
Giiniimiizde daha cok bilgi edinme amach olan bu uygulamalar gelecekte
gelistirilerek, kamu kurum ve kuruluslarina gitmeden islem yapmak ve elektronik

kanallardan 6deme gergeklestirmek miimkiin olabilecektir.

1.9. Tiiketicilerin E-ticaretten Beklentileri
E-ticaretin basaris1 etkin bir sekilde calismasinin yaninda kilit unsur olan

titketicilerin e-ticareti benimsemesinde yatmaktaktadir. Sistem iyi islese bile eger

¥ DOYLE,a.ge., s 567

3 Abhijit CHAUDHURY, Jean-Pierre KUIBOER, E-Business and E-Commerce Infrastucture:
Technologies Supporting The e-Business Initisative, McGraw-Hill Higher Education, U.S.A.,
2002,5.29-30
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tilketici tarafindan benimsenmiyor ve kullanilmiyorsa yapilan tiim yatirimin bir
degeri olmayacaktir. Bu nedenle 6ncelikle tiiketicilerin ne istedigi tam olarak
anlasilmali ve ona gore gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Isletmeler eger tiiketici sadakatinde karsilikli, tatmin olmus bir iliski insa etmeyi
umuyorlarsa, tiiketici tatmininde odaklanmak zorundadir. Elektronik isletmeler
titketicilerin interaktif aligkanliklari, ilgi alanlari, iletisim modelleri, tercihli bi¢im
ve kanallar1 ve satin alma kaliplarindan ibaret olan profilleri her tiiketici i¢in
kurmak i¢in veri toplamak ve analiz etmek zorundadir.’' Bu nedenle isletmeler
tilketicilerin beklentilerini dikkate alarak bir strateji gelistirirlerse daha cok
titketici tatmini saglayacaklardir.

Biitiin tiiketicilerin e-ticaret deneyimi yasamadan o©nce bazi beklentileri
bulunuyor. Bu beklentiler, gercek diinyadaki aligveristen beklenilenlerden farkli
oldugu gibi, iilke bazinda da degisiklik gosteriyor:**

= Bir ¢ogu belli bir kategoride, diger kanallarda bulunanlardan daha da genis
bir iiriin ¢esidi bekliyor.

= Marka/tiiketici iliskisinin ilk safhasinda, on-line fiyatlari, off-line
fiyatlardan daha diisiik olmasi1 de bekleniyor. Toplam fiyat da (teslimat
fiyat1 da dahil olmak iizere) agiklik da bagka bir beklentiyi olusturuyor.

= Amerikal tiiketiciler , e-ticaretteki giivenlik soruu ¢oziildiigii ve gercek
fayda ortaya ciktigt zaman, mal ve hizmetlerin fiyatlarinin 6nemini
kaybedecegini diisiiniiyor.

= Hiza da, yani kolay ve hizli siparis ve iiriin teslim siirecine ihtiyac
duyuluyor. Teslim sartlar1 genelde posta ile siparisten daha hizli ve

teslimatin posta siparis teslim modeli {izerine oturtulmamasi gerekiyor.

1.10. Elektronik Ticaretin Avantajlari
Islemler bilgisayar ortaminda ve oldukga hizl1 bir sekilde yerine getirilmektedir.
Ornegin Tiirkiye’deki bir tiiketici ya da isletme bir Avrupa bankasina,

Amerika’daki bir bankaya o6deme yapma talimati verebilir. Havaledeki kur

! W.H.INMON R:H:TERDEMAN,Joyce Norris-MONTANARI, Dan MEERS, Data
Warehousing for E-Business, Wiley ComputerPublishing,2001,U.S.A., 5.97

** Marketing Tiirkiye, 1kasim 2003Y1l:2,Say1:39, Arastirma:Pazarlamanin Yiikselen Yildizi:e-
ticaret,s.46.
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farklar1 ve benzeri engeller bilgisayarlar arasinda saglanan bu hizh iletisimde
asilmakta, boylece ticari islemler hayal edilemeyecek bir c¢abuklukla
gerceklesmektedir.”

Internetin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte isletmeler de is siireclerinde
internetten faydalanmis, acik ve kapali aglarla ticari islemlerini internet iizerinden
yiirtitmeye baslamiglardir.

Tiiketicilerin web’den aligveris yapmalarinin nedeni web’de bir tiiketici degeri
olmasidir. Biitiin tiiketiciler memnuniyet verici bir deneyim aramaktadir. Tiiketici
degeri isleri maliyet, secim, uygunluk ve istege gore diizenlemekten gecer.
Tiiketicilerin online aligveris yapmasinin en biiyiik nedeni maliyettir. Geleneksel
yollarla aligveris yapmaktan online aligveris yapmak cok daha ucuzdur. Web
aligveris acenteleri bazi parcalarin fiyatlarin1 karsilagtirabilir. Sanal sirketlerin
giicli webde biitiin teklifler icin depolama maliyetlerine maruz kalmadan genis bir
secim saglayabilen yeteneklerinde yatmaktadir. Web satinalma mallari i¢in essiz
uygunluk saglar. Alici iirin detaylari, fiyat karsilastirma, siparis yeri, ddeme
yapma ve teslim sirasim evden ayrilmadan gozden gegirebilir. Web siteleri
kullanicilar ile dogrudan iliskili olan bilgi ve haberler yaratir ve filtreleyebilir.
Wall Street Journal aboneleri tercihlerine gore filtre edilmis haberleri okuyabilir.
Amazon.com miisterilerin ismi ve onceki satinalma aliskanliklarini yansitan 6neri
kitaplarla alicilar1 karsilamaktadir. Boeing satinalicilara uyarlanmis web sitesinde
alicilarin ¢oktan satinalmis oldugu ucgaklara uygun yedek parca ve teknolojiler
sunmaktadir.**

Elektronik ticaretle isletmeler pek ¢ok agidan avantaj saglamistir.Bu avantajlar:>

> Internet sayesinde firmalar miisterilerine diinyanin her yerinde 7giin
24 saat hizmet verebilmektedir.
> Internette sanal magaza agmanin maliyeti fiziksel bir magaza agmanin

maliyetine kiyaslandiginda oldukca diisiiktiir.

3 Canpolat, a.g.e, s. 11.
* CHAUDHURY v.d., a.g.e.,s:19,

35 Elektronik Ticaretin Avantajlari, http://www.akbank.com/eticaret/m01 05.asp (07.04.2006),
MarmaraWeb, E-Ticaret, http://www.marmaraweb.com/e-ticaret.php, (07.04.2006)
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Daha hizli bir sekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri
ihtiyaglariin tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz
tarafi daha hizli uyum gostermektedir.

Etkin tamitim, simirsiz ulasim sayesinde global tiiketici ag ile
firmalarm yiiksek satig hacmi elde edilmekte

Miisteri servisi ve destek hizmetlerinde tiiketiciye serbest giris imkani,
daha ¢ok miisteriye ulagim yiiksek satis imkani, miisteri bilgilerine
ulagabilmek, miisteri sadakati saglanabilmekte

Satig, tedarik, miisteri hizmetleri, stok maliyetlerini azaltmak, diisiik
yatinrm ve islem maliyeti saglamak, karliligi artirmak miimkiin
olmakta

Genisleyen pazarla birlikte sanal miisteri kitleleri olusturulabilmekte
Stok veya deger zinciri entegrasyonu, siire¢ otomasyonu, siparis

yonetimi konularinda iistiinliik saglanmaktadir.

Elektronik pazarlar, alictya magazadan satin almalarda var olmayan pek cok

avantaji sagliyorlar.Bunlarin baglcalari:*

Giinde yirmi dort saat, haftada yedi giin ulasilabilir olmak
Otomobille yol katetme, park etme, bir magazada aligveris yapma geregi
olmamasi ve bunun sonucu olarak paradan ve zamandan tasarruf saglamak

Miimkiin olan en diisiik fiyatlar1 sunmak

E-ticaret icin gelistirilen pazarlama coziimleri her tiirlii isletme icin Onemli

faydalar saglamaktadlr37:

Gelisen Gelir: E-pazarlama web tabanli {iriin ve hizmetleri de kapsayacak
sekilde gelir akisin1 ayirdetme imkani saglar. Bu yeni gelir kaynaklari
online sayfalardaki reklamlarin gelirlerinden yeni ortakliklardan gelecek

ek gelirlere kadar uzanabilir.

Genisleyen Pazarlar: E-pazarlama yeni magazalar ya da kampanyalar

gibi geleneksel alternatiflerine gore cok daha kiiciik maliyetle yeni

*% Philip KOTLER, Kotler ve Pazarlama:Pazar Yaratmak, Pazar Kazanmak ve Pazara
Egemen Olmak, Sistem Yayincilik, Istanbul, Uciincii Basim, 2003, s. 295.

37 Cisco Systems Tiirkiye, E-Ticaret,
http://www.cisco.com/global/TR/solutions/ent/bus_solutions/ec_home.shtml (06.03.2006)

22



pazarlara iiriin ve hizmetlerinizi satilmasin1 ve ad ve marka iiniinii

artirtlmasini saglamaktadir.

o Miisteri Bilgilerine Erisim: E-pazarlama miisterilere aligveris
aliskanliklar1 hakkinda 6nemli bilgi saglar. Bu veriyi miisteri ile saglam
baglar ve iliskiler kurmak i¢in kullanim ve rekabet i¢cin gerekli anahtar bir

avantaj saglar, miisteri baglilig1 yaratmaktadir.

¢ Maliyet Azalmasi: E-pazarlama satis cabalarini arttirip firma icindeki
boliimler aras1 bilgi akisimi diizenler. Bu fonksiyonellik satis temsilcisi ve

destek personelinin verimini arttirmasina yol acar.

E-ticaret’in avantajlarinin yaninda bir takim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Saticilar ve alicilar agisindan inceledigimizde; Tablo 1.6.’da alicilar {izerinde
bilinmeyen bir tarafla ile aligveris yapmanin gilivensizligi, satin alinacak
mallar1 goriip incelemek isterken saticilar acisindan teknolojinin cabuk
degismesi sonucu alicinin elindeki teknolojinin eskimesi, sistem entegrasyonu
zorlugu, kiiresel sorun,yasal ¢cevre gibi isletme disindan kaynaklanan sorunlara
maruz kalmaktadir.

Tablo1.6. E-Ticaret’in Dezavantajlar:

Saticilar Alclar
e Hizla degisen teknoloji Ticari bir is iizerinde giivenlik ve

gizlilik endisesi
e Telekomiinikasyon kapasitesi Bilinmeyen saticilarla anlasma yapildiginda
veya genigbant eksikligi giiven eksikligi
®  e-ig yazihmiyla var olan Satinalma 6ncesinde dokunma ve
sistemlerin zor biitiinlesmesi hissetme arzusu
e  Giivenlik ve giivenilir olma Bilinmeyen satinalma siireclerine,
sistemlerini saglama problemleri kagitsiz ticari is ve elektronik

paraya direnme
e  Kiiresel pazar sorunlart:
Dil,politik ¢evre,para degisimi

®  Yasal ¢evre catigmast

e Teknik eleman eksikligi

Kaynak: Albert Napier v.d., a.g.e.,s.12
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1.11. E-Ticaret Uygulanmasinda Karsilasilan Problemler

Geleneksel ticarette oldugu gibi elektronik ortamda gerceklesen islemlerde de bir

takim sorunlar yasanmaktadir.
1.11.1. Teknik Sorunlar

Internetin basarisin1 gelistirecek teknik standartlar uzun donemli basariyr da
beraberinde getirecektir. Rekabeti tegvik edecek, global piyasadaki belirsizligi
azaltacak sekilde teknik standartlarin olusturulmasi gerekmektedir.*® Son yillarda
uydu iizerinden erisim ve daha yiiksek kalitede kablolar kullanilarak mevcut
imkanlarin iyilestirilmesi yoniinde yine o©zel sektor tarafindan calismalar
hizlandinlmistir. Teknik bir olgu olarak elektronik ticaretin Oniindeki altyapi

sorunlarinin iyilestirilmesi biiyiik 6lciide kamu idaresini ilgilendirmektedir.39
1.11.2. Yasal Sorunlar

E-ticaret islemlerinde alic1 ve saticilarin hukuksal bir dayanaklarinin olmamasi
sonucunda yasanan sorunlardir.Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve e-ticaretin

ozendirilmesi i¢in hiikiimetler tarafindan gerekli calismalar yapilmaktadir.
Bu sorunlarin bashcalar140:

* Elektronik sozlesmelerle ilgili sorunlar

* Elektronik imza sorunu

* Sifreleme sorunu

* Aldatic1 reklam ve haksiz rekabet sorunu

* Spamming

38 Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, istanbul Ticaret Odas Yayinlari,
Istanbul, Kasim 1998,s.132-135

39E—Ticaret Rehberi, II1. Boliim-Elektronik Ticaret Oniindeki Engeller ve Sorunlar,
http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_engeller_sorunlar.php (05.04.2006)

*0 fbrahim Kircova ve Pinar Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Istanbul,iTO
Yayinlar1,2000,aktaran Kircova, isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s.35-39.
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* Vergi sorunlart

* Denetim sorunlari
* Dil sorunu

* Hiz sorunu

olarak sayilabilir ve yasal merciler tarafindan co6ziimlenebilecek sorunlari

icermektedir.
1.11.3. Elektronik Odemelerde Karsilasilan Sorunlar

Internet gibi tam giivenli olmayan ortamlarda, 6demelerin giivenligi ve bugiinkii
O0deme sistemlerinin yiiksek islem maliyeti gibi problemleri ¢ézmek icin yeni
odeme sistemleri gelistirilmektedir. Genis anlamda, elektronik 6deme
sistemleriyle, bir 6deme isleminde yer alan alici, satic1 ve banka arasindaki fon
transferinin elektronik cihazlar {izerinden yapilmas: kastedilirse de, aslinda
elektronik odeme sistemleri, elektronik para, smart kart ve benzer araglarla
yapilan 6demelerdir. Dijital para, elektronik ciizdan, akilli kart, elektronik para
gibi duydugumuz yeni kavramlar, elektronik Odeme sistemlerinin birer

41
parcasidir.

Elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi, elektronik ticareti de gelistirecektir.
Ciinkii, e-ticaretin hizli gelisiminin karsisindaki en biiyiik engel olan, giivenli

O0deme sorunu ¢6ziilmiis olacaktir.

Isletmeler internet iizerinden biiyiikk miktarlarda gelir getirecek ticari islem
yapmaktadir. Bu yiizlerce ticari islemin édemelerinin internet iizerinden giivenle
yapilabilmesi i¢in cesitli 6deme yontemleri gelistirilerek 6deme sistemlerindeki

sorunlar ¢oziilmeye calisiimaktadir.

41 Adam ANBAR, E-Ticaret’te Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri, Akdeniz I.i.B.F
Dergisi, (2) 2001,18-32,
http://www.akdeniz.edu.tr/iibf/yeni/genel/dergi/Sayi02/anbar.pdf(02.04.2006)
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1.11.4. E-Ticarette Giivenlik Sorunu

Giivenlik sorunu elektronik ticaretin belki de en Onemli sorunu olarak
nitelenebilir. Yapilan arastirmalar, hala elektronik ticaretle alis veris yapmamis
kimselerin, alis veris yapmama nedenlerinin basinda e-ticaret ddeme yontemlerine
giivenmemeleri oldugunu ortaya koymustur. Yapilan alis verislerde alici ve
saticilarin  birbirlerine yabanci oluslarindan dogan giiven sorunu e-ticarette
asilmay1 bekleyen bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Alis veris yapan insanlarin
O0deme i¢in kredi kart1 bilgilerini ¢ekinmeden teslim edebilecegi bir ortam heniiz
olusturulamamamistir ve giiven sadece alicilarin sahsi kanaatleri dogrultusunda
olusan bir insiya‘[iftir.42

Islem giivenliginin ve ag giivenliginin saglanmasi icin uygulamada kimlik
bilgisinin dogrulanmasi ve erisim yetkisinin verilmesi icin cesitli giivenlik

protokolleri sifreleme teknikleri bulunmaktadir.*’

Internet iizerinden gerceklestirilen ticari faaliyetlerde karsilasabilecek giivenlik

e 44
sorunlari sunlar olabilir.

Giris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,

Bilgi ve ag kaynaklarin1 imha etmek, zarar vermek,
e Bilgiyi degistirmek, karigtirmak veya bilgiye yeni seyler eklemek,
e Yetkisiz kisilere bilginin iletilmesi,
¢ Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,
¢ Alinan hizmetleri ve génderilen veya alinan bilgiyi inkar etmek,
e Ag hizmetlerinin kesilmesine ve bozulmasina neden olmak,
e Almadig1 veya gondermedigi bilgileri aldigim veya gonderdigini iddia
etmek.
Giivenli bir e-ticaret yapmak icin gilivenli bir enformasyon alt yapisi

hazirlamalidir. Bunlar™®:

** Turgut HASPOLAT, Elektronik Ticaret, 13.05.2002,s.4
http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/15042002/turgut _haspolat.htm (07.03.2006)

Y OZBAY v.d., a.ge., s. 47.

4 Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Geleneksel Pazarlama Uygulamalarimin Doniisiimii, 2004
http://huseyinsentepe.tripod.com(22.03.2006)
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1. Emniyetli ve giivenilir bir iletisim agi

2. Bu aglara saldinlardan enformasyon sistemlerini korumak igin, etkili
araclar

3. lIstenmeyen yetkisiz kisilerin kullanimindan elektronik enformasyonun
giivenli bir sekilde korunmasini saglamak icin etkili araclar

4. Sistemlerini ve verilerini nasil koruyacagim bilen iyi egitimli global

enformasyon alt yapis1 kullanicilar

1.12. Elektronik Ticarette Giivenlik Yontemleri
E-ticaretin uygulanmasindaki en biiyiik sikintilarindan biri giivenlik sorunudur.
Bu sorunu asabilmek i¢in bir takim giivenlik 6nlemleri gelistirilmistir. Bunlar:

e SSL (Secure Socket Layer)

e SET (Secure Electronic Transaction)

e PAP/CHAP (Password authentication protocol/Challenge handshake

authentication protocol)

e PCT (The Private Communications Technology)

e S/MIME (The Secure Multipurpose Internet Mail Extensions)

e PGP (Pretty Good Privacy)

Yukarida sayilan giivenlik 6nlemlerinden en yaygin kullanilan SSL ve SET’

dir. Bu nedenle ikisi tizerinde durulacaktir.

1.12.1. SSL(Secure Socket Loyer)

SSL, ozel belgeleri internet {lizerinden gondermek icin kullamilan bir giivenlik
protokoliidiir. SSL, SSL baglantis1 {izerinden aktarilan veriyi sifrelemek icin 6zel
anahtar kullanarak ¢alisir.Bu bir TCP/IP baglantis1 i¢in veri sifreleme, sunucu
kimlik dogrulamasi (authentication), ileti biitiinliigii ve istege bagh istemci kimlik
dogrulamasi saglar.47

Bilgisayarlarin birbirlerini "tanima" islemi, agik-kapali anahtar teknigine (public-

private key encryption) dayanan bir kripto sistemi ile saglanir. Bu sistemde, iki

* J.CLINTON v.d..a.ge..;s. 27.

**CHAUDHURY v.d., a.g.e.,s.161-165

7 Microsoft Ustalagsma Dizisi, Isletmeler Arasi E-ticaret Gelistirmek, Ceviri:Osman
0Z,Arkadas yayinevi, ,2001, Ankara, s.15
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anahtardan olusan bir anahtar ¢ifti vardir. Bunlardan agik anahtar (public key)
herkes tarafindan bilinebilen ve gonderilen mesaji "sifrelemede” kullanilan bir
dijital anahtardir. (Burada anahtar'dan kasit, aslinda bir sifreleme -kriptolama-
algoritmasidir. Bu algoritma (yani, anahtar) kullanilarak gonderilecek bilgi
sifrelenir). Ancak, acgik anahtar ile sifreelenen mesaj sadece bu anahtarin diger
¢ifti olan "kapali anahtar” (private key) ile acilabilir (desifre edilebilir).*®

SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadece dogru adreste desifre edilebilmesini
saglar. Bilgi gdonderilmeden 6nce otomatik olarak sifrelenir ve sadece dogru alici
tarafindandesifre edilebilir. Her iki tarafta da dogrulama yapilarak islemin ve

bilginin gizliligi ve biitiinliigii korunur.*

1.12.2. SET(Secure Electronic Transaction)

SET protokoliinde aligveris, sanal ciizdan ve sertifika araciligi ile daha giivenli bir
ortamda gerceklestirilir. SET, aligveris islemi sirasinda édeme bilgisi gizliligini,
kart kullanicisinin gercek kart sahibi oldugunu ve isyerinin banka ile anlagmali bir
igyeri oldugunu garantiler. *°

SET islemele konu olan taraflar1 koruyan bir giivenlik protokoliidiir. Satic1 siparis
edilen mal ve hizmet, fatura bilgisini goriirken kredi kart1 bilgilerini
gorememekte, miisteri kredi kartim {iigiincii kisilere karsi korurken, miisteriye
kredi kart1 saglayan banka ise miisterinin hangi mal ve hizmet gruplarim aldigi
hakkinda bir bilgi elde edemeyecektir.

E-ticaret uygulamalarina ge¢cmeyi planlayan bir firma oncelikle ticari yapisina
uygun bir giivenlik politikasi belirlemeli, ardindan bu politikay1 destekleyecek
etkin bir sayisal (dijital) giivenlik sistemi kurmalidir. Bunun i¢in yapilmasi

gereken giivenlik ¢alismalarini uzmanlar sirasiyla soyle belirtiyor: !

o Isletim sistemi giivenilirligi

*8 Eticarette Giivenlik ve E-giivenlik Uygulamalar,
http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretteguvenlik. php

¥ Coskun DOLANBAY, E-Ticaret Strataji ve Yontemler, Sistem Yayinlari, Ankara, 2000,s.156
% E-Giivenlik, Set Secure Electronic Transfer,10.11.2005,
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=3&i=231020011808561023201083705
(23.03.20006)

5! Teknoart, E-Ticaret ve Giivenlik,

http://www.teknoart-design.com/hizmetler/web/rehberler/e-ticaret/guvenlik.php (02.03.2006)
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e Web ortamindaki trafigi filtre edecek bir firewall (giivenlik duvari)
sisteminin kurulmasi

e Saldir belirleme sistemi

e Miisteri bilgileri veri tabam giivenligi

e Web tabanh dinamik igerik giivenligi

¢ VPOS (Sanal 6deme noktas1) giivenligi (SSL,SET vs.)

¢ Son asama ise, SSL olarak bilinen Secure Sockets Layer ya da giivenli

giris katmani olarak ¢evirebilecegimiz sistemdir.

Elektronik piyasada isletmelerin ve tiiketicilerin sorunlarindan yararlandiklari,
yeni ticari etkilesim modelleri gelismektedir.Girisimciler, kiiciik bir yatirim ile,
Internetin  diinya capindaki miisterilerine ulasarak, kolayca yeni islere

baslayabilmektedirler.5 2
1.12.3. Sayisal imza(E-imza)

Gonderilen mesajin degismeden alindigindan ve gonderenin kimliginden emin
olabilmek icin "sayisal imza" kullanilir. Bu yontemde, gonderilecek mesajin 6zeti
bir algoritma ile ¢ikarilir. Gonderen, bu 6zeti kendi gizli anahtariyla sifreler ve
buna gonderenin "sayisal imzas1" adi verilir. Bu imza, sifrelenen ana mesaja ek
olarak aliciya gonderilir. Alict bu sayisal imzay1 gonderenin acik anahtan ile
acarak, gondericinin kimliginden emin olur. Gelen mesaj1 kendi bilgisayarindaki
algoritmayla ozetler ve sayisal imzadaki mesaj 6zeti ile karsilagtirir. Bu 6zetlerin
ayn1 c¢cikmasi, mesajlar ve Ozetleri arasinda bire-bir iliski oldugundan, mesajin

gonderildigi haliyle aliciya ulastigin kanitlar (bilgi biitiinliigii)™.

Elektronik imza, e-ticarette gerekli olan kullanici giiveninin ve sistemin
giivenirliginin saglanmasi agisindan, ayn1 zamanda da geleneksel ticaretin 6nemli

unsurlarindan olan imzanin yerini almasi bakimindan ¢ok 6nemli bir bilesendir.

2J.CLINTON,a.ge., s. 2.
53 Biltek Subat 2001, E-Ticaret, http://biltek.ieee.metu.edu.tr/www1/sayi/subat01/eticaret.html
(27.03.2006)
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Elektronik imzanin yasal gecerliligi saglanmadan, elektronik ortamda ticari
sdzlesme yapma imkani son derece kisith olacaktir.™
Elektronik imzalarin kullanim yerleri:>

e Diger tarafin kimliginin dogrulanmasi,-yetkilendirme;

¢ Diger tarafin imzalama kapasitesinin ve yetkisinin belirlenmesi-yetki;

e Herhangi bir dokiimanimn igeriginin degistirlmediginden emin olmak-

biitiinliik;
¢ Dokiimanin talep edilen taraftan geldiginin dogrulanmasi-orjinallik

® Yasal olarak baglayici sekilde bir dokiimani imzalamak-yasal taahhiit;

e Imzalayan gergek tarafmn ileride imzalamadigini iddia edemeyeceginden

emin olmak igin —Inkar edememe.

Elektronik imza basta bankacilik, finans, sigortacilik sektoriinde olmak iizere
elektronik olarak islem yapilan her tiirli ortamda karsilikli giiven ortami

gelistirecek bir uygulamadir.

1.12.4. Elektronik Sozlesme

Web sitesi iizerinde karsilasan alici ve saticimin yine site iizerinde elektronik
olarak alim ve satim niyetini karsilikli olarak ifade etmeleri sonucunda bir
sozlesme olugmaktadir.Bu sozlesmenin hukuki olarak bir deger tasimasi igin

yazili ya da s6zlii yapilmasi gerekir.”

Bor¢lar Kanunu’nun 1 inci maddesinin 1 inci fikrasina gore; bir sozlesmenin
kurulmast icin taraflarin birbirine uygun olarak karsilikli irade aciklamasinda
bulunmasi gerekir.Sozlesme, hukuki bir bagi kurmak, degistirmek veya ortadan
kaldirmak tizere iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun olarak irade beyanlarinin
birlesmesi ile olusur. Gerek Borclar Kanunu'nun anilan maddesinden, gerekse

sozlesme tanmimindan bir sozlesmenin kurulabilmesi icin bazi sartlarin olmasi

>*Elektronik Ticaret:Gelisme Yolundaki Ulkeler Icin imkanlar ve Politikalar,1999
http://ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.doc (05.02.2006)

> Panik Yapmayin E-Ticaret Yapin, a.g.web sitesi, s. 26

56 KIRCOVA, Isletmelerarasi Elektronik Ticaret, s.35
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gerektigi sonucuna ulasilabilir. Bu sartlar, sozlesme taraflari, irade beyanlarinin
birbirine uygunlugu ve irade beyanlarmin karsilikli olmasidir. Bir ticari
sozlesmenin kurulmast icin yukarida anmilan sartlar elektronik ticaret icin de
gecerlidir. Kiginin elektronik bir imza ile gondermis oldugu sozlesme yapma
teklifi icap, muhatabin bu teklifi kabul ettigini elektronik ortamda iletmesi ise
kabuldur. Muhatabin elektronik ortamda gonderdigi kabul beyamimin icapciya

ulagmast ile ticari bir sozlesme kurulmus olur’

37 Elektronik Ticaret Hukuk Cahisma Grubu Raporu,

http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hukuk.htm.8 Mayis 1998 (03.03.2006)
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IKiNCi BOLUM
MOBIL TiCARET ALTYAPI TEKNOLOJILERi VE UYGULAMALARI

Diinya iizerinde hala e-ticaretin gelecegi tartisilirken son yillarda adimi sikga
duyuran ve yeni bir kavram olan mobil ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Mobil
cihazlarla yapilan mobil ticaret hayati daha da kolay bir hale getirmektedir. Mobil
ticaret kavrami e-ticaretin bir devami olarak goriilmekte hatta bazi kaynaklarda
mobil elektronik ticaret olarak kullanilmaktadir. E-ticaretten farkli olarak daha
gelismis olmas1 ve kablosuz araglarla ticaret yapmaya olanak vermesi ve cep
telefonu, cep bilgisayarlar1 yoluyla yeni bir ticaret seklinin ortaya ¢cikmasi mobil
ticareti bildigimiz e-ticaretten farklilastirmaktadir.

Yasadigimiz dijital cagda bilgiye erismek ve bilgiyi etkin bir sekilde kulanmak
cok kolay ve hizli bir hale gelmistir. Dijital cagda bireylerin teknolojik gelismeleri
takip etmesi ve bu yeniliklerden faydalanmak istemeleri, isletmelerin de
titketicilere kolay yoldan erigsme ve isletmenin devamliligimi saglayabilmek igin
gerekli tiiketici verilerine ulasma ihtiyacinin aymi potada bir araya gelmesi
teknolojik yeniliklerin isletmeler ve tiiketiciler tarafindan hemen kabul gormesi
teknolojilerin gercek hayatta kullanilma hizimm da artirmistir. Teknolojik
yeniliklerin bu kadar cabuk kabul gérmesi isletmelerin geleneksel is modelleri ile
bugiiniin pazarinda rekabet etme sanslarinin olmadiginin farkina varmasina neden
olmus, bu durum isletmeleri rakiplerinden ©nce is modellerini yenilemek
durumunda birakmugtir.

Gliniimiiziin en ©Onemli araci olan internet ve mobil teknolojiler sayesinde
isletmeler siparis ve {iiretim siirelerini kisaltarak daha az maliyetle calismaya
baslamig satis sonrast hizmetleri ve destegi artirarak zamaninda miidahale etme
imkanm1 kazanmis, miisteri ve tedarik¢i tatminini artirarak iletisimi daha da

kuvvetlendirebilmistir.

2.1.Mobil iletisim Araclarmm ve Mobil Teknolojilerin Gelisimi

[letisim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanlar yiizlerce yildir birbirleri ile
iletisim kurmanin cesitli yollarin1 denemislerdir. fletisim yollarinin her gecen giin

geliserek artmasi iletisimi kolay ve hizli bir hale getirmis, kiiresel sinirlar1 ortadan
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kaldirarak bireyleri birbirine yaklastirmistir. iletisim aglarinin diinyanin her bir

kosesine ulagsmasi sinirsiz bir bilgi akisini da beraberinde getirmistir.

Maxwell’in elektro manyetik dalgalarinin var oldugunu ispatlamasinin ardindan
1876’da Alexander Graham Bell tarafindan telefonun bulunmasi, Gugliemo
Marconi tarafindan kablosuz iletisimin saglanmasi 1920’lerde Detroit’te mobil
alicilarin polis arabalarina kurulmasi,1930’larda gelistirilen mobil vericiler polis
arabalarinin ¢ogunda kullanilir hale getirilmesi, 1979’da Japon NTT firmasi ilk
hiicresel telefon sisteminin yayillmasiyla 1989°da tanmimlanan GSM 1994°te
Amerika’da yayilmasi, 2000 yihnda 3.G sistem ve bluetooth®® kullamlmaya
basglanmasi bugiiniin mobil iletisim teknolojilerini sekillendiren gelismeler olarak

sayilabilmektedir.

fletisim teknolojilerindeki gelismelerin yaninda en &nemli buluslardan biri olan
internetin kablolu ortamdan kablosuz ortama gecisi ile birlikte iletisimin Oniindeki
tim engeller de ortadan kaldirilmis olmaktadir. Artik bireyler ve isletmeler
zamandan ve mekandan tasarruf yapma Ozgiirliigiine kavusmustur. Bireylere
hareket serbestisi kazandiran kablosuz internet isletmelere de cokluortam

(multimedya) uygulamalar1 sayesinde etkin bir yonetim imkani sunmustur.

Sekil 2.1’deki sekilde son on yilda meydana gelen yapisal degisiklikleri
gostermektedir. Sistem entegrasyonu ve is entegrasyonu isletmenin makinelerle
donatilmasini gerektirmektedir. Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle sozlii ve
yazili iletisim yerini web olanakli ticarete ve ige birakmis, coklu arag, ¢coklu web
imkanlarinin gelismesi ile zengin bir veri akisi saglayan ¢oklu ortam uygulamalari
ve kablosuz uygulamalar ile isletmeler is siireclerini degistirerek internet temelli
coklu ses ve veri aligverisini miimkiin kilan grafik ve animasyonlarla desteklenmis

gelismis teknolojik altyapilar1 kullanmaya baslamiglardir.

58 John SHEA,
http://127.0.0.1:4664/cache?event_id=52355&schema_id=8&q=brief&s=06 WwLh-
DTjl4KfTU3n4uoWRoY1Q , 2000/01/12(23.03.2006)
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fletisim teknolojilerinin isletmelerde kullanilmasi hem isletme icinde calisanlar
arasinda hem de isletme disinda miisterilerle olan bilgi paylasiminda bilgi akisim

ve bilgi dogrulugunu 6nemli 6lciide artirmistir.

Sekil 2.1.Pazar Gelisimi

Deger
A
M-Is
(Coklu arag,coklu
. weh i)
E-Is
(Web olanakl: s)
E-ticaret
(Web olanakli Ticaret)
Is Entegrasyonu
(yeniden miihendislik)
Sistem
Entegrasyonu
(Otomosyon)
Zaman veFaaliyet

Kaynak: Ravi Kalakota,Marcia Robinson, M-Business ,The Race to Mobility, Mc-Graw-
Hill,U.S.A, 2002, s.4

Her an her yerde internet erisimi saglayan araclarla hareket serbestisi elde eden
bireyler her gecen giin ¢evredeki araclarin dijitallestigine ve internet baglantisi
kurabilen cihazlara doniistiigiine tanik olmaktadir. Evde ve ofisteki pek cok arag

dijitalleserek internet erisimine imkan vermektedir.
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Sekil 2.2. internet Erisiminin Gelisimi

Yarmm

MP3
Calicilar

Goriintiilii Telefonlar

PDA’lar

Dijital kameralar

Mobil Tabletler
Wap’li Otomobiller Oyuncaklar
Telefonlar Cep Bilgisayari

Cagr Cihaz1

PC’ler,

Sunucular,
Anabilgisayarlar

Bilgi
aletleri

Bugiin
PC’ler, Kablosuz/
Sunucular, Zaman | E-Mail | www | Mobil Gomiilmis
o Sohbet Internet Internet
Anabilgisayarlar

Kaynak:KALAKOTA, a.g.e., s.24

Sekil 2.2°de internet erisimi PC merkezliden yeni nesil coklu araclara dogru
uzaklagtigim gostermektedir. Yeni dijital araglar, kisisel dijital asistanlar, el
bilgisayarlari, dijital kameralar, MP3 calicilar, el oyun araclari ve daha
fazlasindan internete girilebilecektir. Simirsiz cesitli araclarda gomiilii internet
girigleri olacagina simdiden tanik olunmaktadir. Gelecekte internet araglar veya
bilgi araglart igerik, hizmet ve kullanicilara kullanim sunan internet kapasitesinin

kaldirag giicli herhangi PC olmayan araclar olacaktir. Pek ¢ok aracta gomiilmiis
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internet uygulamalarn gelecekte daha da yayginlasacak ve yeni is modellerine

ihtiyac duyulacaktir.”

2.2. M-Ticaret Ust Yapis

Her sistemde oldugu gibi m-ticarette de basarili olabilmek i¢in gerekli altyap: ve
tist yap1 hizmetlerinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Gelismis bir altyap1 ve iist
yapt sistemleri m-ticaret terminallerinin bir birleri ile uyumlu bir sekilde

calismasini gerektirmektedir.

2.2.1.Mobil iletilisim Araclar

Klasik e-ticarette ticaret internet baglantisi olan sabit bir bilgisayar iizerinden
yapilabiliyorken m-ticaret kablosuz araglar vasitasiyla istenen her yerde ticaret
yapma Ozgiirliigiilyle zamandan ve mekandan tasarruf yapma imkani vermektedir.
Bu hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan bir devrim 6zelligi tasimaktadir.
Kablosuz araca sahip bir tiiketici hafta sonunu kentten uzak bir yerde gegiririken
aynt zamanda kablosuz araciyla istedigi herhangi bir {iriiniin siparisini
verebilmektedir. Boylece ofis gibi kapali alanlarda caligma zorunlulugu ortadan
kalkarak bireyler ve isletmeler diledikleri yerde ve zamanda ticaret yapma

ozgiirliigii elde etmektedir.

Mobil iletisim araclan isletmelerde is verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak
ve karliligmin artirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. isletmeler mobil iletisim

araglarinin etkin kullanilmasi i¢in mobil sebekelerle isbirligine gitmektedirler.

2.2.1.1Mobil Telefonlar

Mobil telefonlar mobil iletisim araglarinin en dnemlilerinden biridir. Diinyada ve
ozellikle iilkemizde de son derece yayginlasan mobil telefonlardaki teknolojik
gelismeler cesitli Ozelliklere sahip yeni modellerin iiretilmesini hizlandirmistir.
Ozellikle geng niifus tarafindan teknolojik gelismelerin takip edilmesinin cep
telefonu iireticileri arasindaki rekabeti artirmasi cep telefonlarina yeni 6zelliklerin

eklenmesine neden olmaktadir.

* KALAKOTA, a.g.e., 5.23,25
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2.2.1.1.1 Akilh Telefonlar(Smartphone)

Mobil telefonlarin gelisim siirecine baktigimizda cep telefonlar1 artik bir
bilgisayarin Ozelliklerini tasiyacak kiiciik ve etkili araglara donistigi
goriilmektedir. Bilgisayarli cep telefonlar1 olarak da tanmimlanabilen akilli
telefonlar elektronik posta, mms, sms alma ve gonderme, ajanda Ozelliginin
olmasi dosya aktariminin yaninda excel, powerpoint ve word dosyalarina erigimin
de saglanmasi bu telefonlar1 mini bir ofis haline getirmektedir. 3.Nesil
telefonlarda var olan EDGE ile veri baglantilarimin cok hizli olmasi akilli

telefonlar etkin bir m-ticaret araci haline doniistiirmektedir.

2.2.1.2.PDA(Personel Digital Asistant)Kisisel Dijital Asistan

"Dijital Ozel Sekreter" olarak tanimlanan PDA'lar (Personal Digital Assistant)
boyutlar1 avucigine sigacak kadar kiiciik, kisisel bilgilerin saklanabildigi ve
iletisim Ozelligine sahip elektronik araglardir. PDA igin, yaygin olarak "avugici
bilgisayar" denilen araglarin genel adi da denebilir. Kiiciik bir bilgisayar gibi
calisan PDA'da isim ve adreslerin saklanabildigi bir veritabani, not defteri ve

iletisim kurmay1 saglayan béliimler yer alir.

PDA ile mini bir ofis gibi tiim kisisel isleri yapmak miimkiin oldugu gibi internet
baglantis1 sayesinde islemleri mobil olarak yapmaya yardimci olmaktadir.

PDA’da her bilgisayar gibi isletim sistemi ile ¢caligmaktadir.

PDA'lar yaygin olarak PalmOS ya da Windows CE isletim sistemi ile ¢aligir. PDA
kelimesi ile kez Apple sirketi tarafindan iiretilen Newton MessagePad cihaz1 icin
kullanilmistir, ancak Newton'dan 6nce de PDA o6zelliklerine sahip oldugu
sOylenebilecek cihazlar bulunmaktaydi (Psion ve Sharp Wizard). PDA'larin

yayginlagmasi Palm tarafindan 1996'da tiretilen PalmPilot'la birlikte basladi. ol

% PDA Nedir?, http://www.mobilhurriyetim.com/yeni/index.php?bolum=pdasss (09.04.2006)
(’lCep Bilgisayari, http://tr.wikipedia.org/wiki/Cep bilgisayar%C4%B1
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Tablo 2.1. PDA’larin El Bilgisayarlarmmm ve Akillh Telefonlarmn

Karsilastirilmasi
PDA El Bilgisayar1 Akilli Telefonlar

Kullanim Amaci | Elektronik kagit Masaiistii yardimcist Telefon+Internet

uygulamalari
Girdi/Cikt1 Kalem+Kii¢iik Ekran | Tus takimi+kiiciik | Miniklavye+4 satir
ekran ekran

i]etisim Infrared+ izerine | Infrared+iizerine Biitiinlesmis ses ve
eklenebilir eklenebilir veri

Giiclii Yonleri El bilgisayar1 | Masaiistii ~ bilgisayar | Bilgi ve insanlara bir
kullanimi i¢in dizayn | ile uyumlu aractan ulagma saglar
edilmis isletim sistemi

Zayif Yonleri Masaiistii PDA kadar kullanimu | Veri ciktist sinirli ve
standartlarinda kolay degil girdigii¢ olabiliyor
temellenmemis

Kaynak:Ira BRODSKY,Wireless Computing A Manager’s Guide To Wireless Networking,
International Thompson Publishing, USA,1997, s.319

Yukandaki tabloda PDA, el bilgisayarlart ve akilli telefonlarin bir takim
farkliliklar1 ortaya konulmustur. Bugiin PDA ‘larin, akilli telefonlarin ve cep
bilgisayarlarinin benzer Ozelliklere sahip olmasiyla bu araclarin arasindaki

farkliliklar azalmaktadir.

2.2.1.3.Tablet Bilgisayarlar

Son yillarin mobil iletisimde Onemli araclarindan bir digeri de tablet
bilgisayarlardir. Tablet bilgisayarlar bir masa iistii ya da diziistii bilgisayarlarin
tim Ozelliklerine sahip olmanin Otesinde kolay taginabilmesi ile mobil 6zellige
kovusturulmus bir cihaz haline gelmistir. Cihazin kullanicilara sagladig: en biiyiik
yenilik kalemi araciligiyla yazilan el yazisini taniyarak el yazisi kullanimina

imkan vermesidir.
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2.2.2.Mobil iletisim Araclar isletim Sistemleri

Mobil ticaret araclar tipki bir PC gibi bir igletim sistemi sayesinde ¢aligsmaktadir.
Bugiin pek c¢ok markanin mobil araglarinda farkli isletim sistemleri
kullanilmaktadir. isletim sistemlerindeki ¢esitlilik bazi isletmelerin kendi isletim
sistemlerini gelistirmek istemesinden kaynaklanmaktadir.

Cep telefonlar1, avugici PC'ler, cift yonlii telsiz cihazlar1 ve akilli telefonlar gibi
elde tasinabilen, dijital, kablosuz cihazlar i¢in; Palm firmasinin gelistirdigi
PalmOS isletim sistemi, Motorola, Psion, Fricsson, Matsushita ve Nokia
tarafindan kurulan Symbian’in EPOC olarak bilinen isletim sistemi simdiki adiyla
SymbianOS isletim sistemi, Microsoft tarafindan gelistirilen Windows CE’nin
yanisira FLEXOS, Mac 0OS/9, JavaOS gibi herhangi bir isletim sistemi
kullamlabilir. ® Son zamanlarda Linux isletim sistemi de bir diger alternatif
olarak goriilmektedir. Linux yazilimiin {icretsiz olmast mobil araglarda
kullanimin1 yayginlastiracaktir. Ancak Linux’un tam olarak gelistirilememesi
bugiin mobil cihaz pazarinda Linux yaziliminin ¢ok fazla yer almasim engelleyen

bir unsur olmaktadir.

Mobil araclarin isletim sistemleri se¢ciminde farkli unsurlar devreye girmektedir.
Microsoft firmas1 tasinabilir bilgisayar,cep bilgisayari, akilli telefonlar gibi
islevlere sahip araclar i¢in farkli ve yeni siirimler gelistirerek pazardaki payini

giiclendirmektedir.

Windows Mobil Isletim Sistemi Windows Mobile 5.0 ile Medya Player’in
gelistirilmesinden Power Point sunumlarindan world ve excelin etkin kullanimina
kadar pek cok 6zelligin eklenmesiyle mobil iletisim araglar1 bir mobil iinite haline

gelmistir.

Palm sirketinin gelistirdigi isletim sisteminin; “PalmOS 2.0,PalmOS 3.0,PalmOS

3,5 ve PalmOS 4.0’n1 iceren PalmOS’un versiyonlari bulunmaktadir”®. PalmOS

82 http://www]1.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/104306-30082001.htm
(02.04.2006)

% H M.DEITEL,P.J.DEITEL,T.R.NIETO,K.STEINBUHLER, Wireless Internet and Mobile
Business: How To Program, Prentice Hall, New Jersey, s. 378.
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ile Windows Mobile isletim sistemi PDA’larda akilli telefonlarda en ¢ok tercih
edilen iki isletim sistemidir. Ancak Palm sirketinin 2006 yil1 basinda ¢ikan Palm
Treo 700w akilli telefonunun isletim sisteminin Windows Mobil Isletim Sistemi

olmasi1 oniimiizdeki yillarda Microsoft’un giiciinii gosterecek bir kanit olmaktadir.
2.2.3.Bluetooth

Bluetooth bir kablosuz iletisim teknolojisidir. Bluetooth; cep telefonlari, avugici
PC'ler, taginabilir PC'ler ve diger tasinabilir cihazlar arasinda ucuz ve kisa
mesafeli radyo baglantilani kurmay1 saglayan bir teknoloji spesifikasyonunun

kod adidir.®*

Bluetooth adi 10.yy’da yasamis olan Danimarka Krali Harald Blatand veya
ingilizce kullanimi ile Harold Bluetooth’tan gelmektedir. Bluetooth teknolojisi
bilgisayar, mobil telefon ve otomotiv pazari gibi farkli endiistriler arasinda

isbirligine izin verecek sekilde dizayn edilmistir.®”’

Bugiin pek cok insanin kullandigi televizyonlarin uzaktan kumandasi, aslinda
Bluetooth’un atasi sayilabilir. Ancak aradaki en biiyiik fark, su an kullanilmakta
olan uzaktan kumandalar (TV vb.), IrDA (infra Red Data Association), kizil 6tesi
151k ile veri iletisimini saglamaktadir. Bluetooth’da ise 2.4 GHz’de radyo dalgalar1
kullanilmaktadir, dolayisiyla IrDA gibi dogrudan goriis hatti gerektirmemenin

istlinliigiinii sunmaktadir.®®

Bluetooth  teknolojisinin sadece tek bir sirket tarafindan sahiplenilmesini
onlemek, kisa menzilli radyo iletisimi sahasinda yasanan teknik gelismeleri
izlemek ve acik, global bir standardin olusmasim saglamak amaciyla 1998 Subat

ayinda Special Interest Group (SIG) kuruldu. SIG catis1 altinda 3Com, Ericsson,

64 http://www]1 .ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/104205-29082001.htm

(02.04.2006)

5 Who We Are?, http://www.bluetooth.com/Bluetooth/SIG/Who
%*Wireless Hakkinda Wireless Nedir?, http://www4.dogus.edu.tr/bim/wireless.htm
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IBM, Intel, Lucent, Microsoft, Motorola, Nokia ve Toshiba gibi oncii firmalarin

yan1 sira binlerce irili ufakli iiye firma da yer almaktadir. ¢’

Bluetooth teknolojisinin kisa mesafede iletisimi kolaylastirmasinin yaninda diisiik

maliyetler saglamasi pek cok isletme tarafindan tercih edilmesine neden olacaktir.

Bluetooth ile gelecekte pek ¢ok sey yapmak miimkiin hale gelecektir. Bir soda
icin 6deme, bir bluetooth linki tizerinden soda makinesiyle veya bir tiyatro bileti
satin alabilen bir kiosk makinasi ile baglant1 kurulabilir, mobil telefon, PDA veya
diger araclarla fis kesme makinas1 ile baglanti kurarak mal ve hizmet 6demesi
yapilabilir. Aligveris magazalari, oyun alanlari, market, lokanta gibi alanlarda
tilketicilere finansal islemler yapma imkaninin saglanmasi elektronik &deme
siiresince 0zel indirimler, elektronik kuponlar, tiiketici sadakat faydalarini artiran
islemler yapilmasina izin verilmesi, hastahanelerde hasta kontrol monitorii,
kablosuz biometrik veri ve ila¢ dagicilarindan, havayolu sirketlerinde elektronik
bilet, otel endiistrisinde resepsiyonla iletisime gecmeden kiosk makinasi
yardimiyla otele giris yapabilmeye kadar pek c¢ok islemi bluetooth ile

gerceklestirmek miimkiin olacaktir. *
2.2.4.IrDA (Infrared)

Bluetooth teknolojisinden farkli olarak, IrDA kisa mesafe veri aktarimi saglayan
infrared teknolojisi iizerine temellendirilmistir. Bir metrelik bir alanda
birbirleriyle 30 derecelik agidan daha az bir aciyla iki infrared ozellikli arag
arasinda giivenli veri gecisi i¢in kullanilir. Infrared duvarlar ya da engeller icinden
seyahat edemedigi gibi coklu araclarla iletisim kuramaz. Buna ragmen IrDA
bluetooth radyo teknolojisinden daha giivenli ve basittir. IrDA teknolojisi hiz,

maliyet ve kurulum agisindan da daha avantajlidir.*’

%7 Ericsson Mobility World , Makaleler, WAP,
http://www 1.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/104201-29082001.htm

%Brent A MILLER, Future Applications for Bluetooth™ Wireless Technology

http://www.informit.com/articles/article.asp?p=24243&rl=1,(11.04.2006)
69 Craig Van SLYKE, France Bélanger, E-business Technologies: Supporting The Net-
Enhanced Organization, John Wiley & Sons.Inc., U.S.A., 2003,s.202-203
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2.2.5.Mikro Tarayicilar

Cep telefonlarinin ya da elde tasinabilen diger mobil terminallerin simirh islem
kapasitelerinin daha verimli kullanilabilmesini saglayan, Internet iizerindeki
interaktif bilgi ve servislere, uyumlu bir servis saglayicisi tizerinden kablosuz

erisimi miimkiin kilan bir kullanici ya2111m1d1r.70

Smirli bant genisligi ve hafiza ile dizayn edilmis mikro tarayicilar, kablosuz
internet araciligiyla internete giris yapabilirler. Grafiksiz ve animasyonsuz radyo
yaymi daha az bant genisligi ve daha az hafiza gerektirir ve bu kablosuz araclarin

kiiciik ekranlarinda goriiniisii daha kolay hale getirir.”'

2.2.6.Kablosuz PKI (Public Key Infrastructure)

Mobil ortamda giivenli bir veri aligverisi mobil ticaretin gelismesi agisindan
dikkate alinmasi gereken bir konudur. Kablosuz bir aragtan islem yaparken
kablosuz arag ve Wap Ag gecidi arasinda olusan giivenlik agigi istenmeyen
kisilerin veri hirsizligina sebep olabilir. Kablosuz araglar icin gelistirilen ve dijital
bir sertifika temeline dayanan WPKI verilerin giivenli bir sekilde kars1 tarafa
gonderilmesine yardime1 olmaktadir.

Acik anahtar altyapisinin temel gorevi, internet iizerinde haberlesen, ¢alisan
kisiler veya kurumlar arasinda giivenilen dijital birimler olusturmaktir. Bu
birimler daha sonra sifreleme mekanizmalarn ile kullanildiginda kimlik
dogrulama, yetkilendirme ve dijital imzanin kontrolii gibi giivenlik hizmeti
verebilirler. Boylece bu hizmeti kullanan kullanicilarin kendilerinde karsi tarafa
olan giiven olusturulmus olur. Ancak bu giiven icin Oncelikle kullanicinin

bahsedilen “Giiven Birimi”’ne giivenmesi gerekjr.72

70 http://www1.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/104306-30082001.htm
(02.04.2006)
" DEITEL v.d.,a.g.e., 5.358.

72Tolga KILICLIL, Universiterde Akilh Kart Destekli PKI Uygulamasi ve E-kimlik,
http://inet-tr.org.tr/inetcont7/bildiriler/8.doc, (07.05.2006)
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Bugiin mobil araclar,browser ve kablosuz PKI ag gecidi birlikte calismasiyla ilgili
pek cok kombinasyon ve sinirlama var. Uriin ve standartlarin birlesmesi daha hizli

adaptasyona izin verecektir. >
2.3.Mobil Altyap: Teknolojileri
2.3.1. Birinci Nesil Sistemler

Birinci nesil sistemler adindan da anlasilacagi gibi telsiz haberlesmenin kesfinden,
1980’11 yillarin ortasina kadar gelistirilmis olan analog konvansiyonel ya da trunk
sistemlerdir. Bu nesil telsizler, 1980’li yillarda mikroislemci teknolojisinin
avantajlarindan faydalanarak kullanicilara cesitli servisler sunmus olsalar da
analog yapilarindan dolayi, 6zellikle veri haberlesmesi ve etkin kanal kullanimi

konusunda yetersiz kalmuslardir.™

Birinci nesil sistemlerde en ¢ok dikkat ¢ceken Advanced Mobile Phone System
(AMPS), Nordic Mobile Telephone (NMT), ve Total Access Communication
System (TACS)’dir. Birinci nesilin girisiyle, mobil pazar 1990’da yaklasik 20
milyon iiyeye yiikselerek %30’dan % 50 oraminda yillik biiyiime gosterdi.”

2.3.2.ikinci Nesil Sistemler

Mobil telefon sisteminde analog sistemlerden sonra ortaya cikan dijital sistemler
2. nesil olarak adlandirlmaktadir. Uc tane 6nde gelen 2.nesil hiicresel cep
telefonu standardi bulunmaktadir. Bunlar; GSM, CDMA, ve D-AMPS (IS-136
TDMA)'dir. Bu ii¢ rakip standart arasinda en yaygin olanm yaklasik % 60 pazar
paymna sahip olan GSM'dir. CDMA sisteminin, gelecekte GSM karsisindaki en

3 Kapil RAINA, Anurag HARSH, mCommerce Security:A Beginner’s Guide, McGraw-
Hill/Osborn, 2002, s.436

™ Omer ERTEKIN, Adem OZBAY, 7’den 77’ye Yeni Baslayan Herkes icin Mobil ve Wap
Iletisim Teknolojileri, Bilgi Teknolojileri Dizisi:5,Hayat Yayinlari:105, Istanbul 2000, s. 25-26.
7 International Engineering Consortium, Universal Mobile Telecommunication System
(UMTS) Protocol and Protocol Testing,

http://www.iec.org/online/tutorials/umts/topicO1.html (03.03.2006)
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bilyiik rakip olmasi beklenmektedir. CDMA, Amerikan kokenli bir sistem olup

daha ziyade kuzey Amerika'da yayilmistir.”®

2.3.2.1.GSM (Global System for Mobile Communication-Kiiresel Mobil

Tletisim Sistemi)

Mobil Iletisim sisteminin en yeni ve en gelismislerinden biri GSM sistemidir. Bu
sistem, kullanicilarina daha giivenli ve kaliteli bir iletisim hizmeti sunmakla
birlikte, uluslararasi bir seyahat serbestligi ve mekan 6zgiirligii saglamaktadir.
GSM Mobil telefon aboneleri, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar GSM
kapsam alan1 i¢inde bulunduklar siirece, diinyanin herhangi bir yerinde mobil ya
da sabit olan bir telefonu arayabilirler. Aym sekilde diinyanin herhangi bir

yerinden rahatca aranabilirler. 7

Bugiin GSM teknolojisi diinya niifusunun beste birinden daha fazlas1 tarafindan
kullanilmaktadir. 2006 Mart ayinda 1.7 milyar GSM abonesi, diinya cep telefonu
pazarinin yaklasik olarak %77 ‘sini temsil etmektedir. Son 12 aydir 400 milyon

yeni tiiketicisi ile GSM’in biiyiimesi devam etmektedir.”®

GPRS ve EDGE, Ikinci Nesil sebekelere sahip operatdrlerin\ varolan sebeke
frekans1 aralig1 ve sebeke altyapilari iizerinden, Uciincii Nesil hizmetlere gegis
yapabilmelerini saglayan teknolojilerdir. Bu da operatorlerin, 6érnegin UMTS'de
oldugu gibi daha yiiksek frekans bantlarina ihtiyaclar1 olmayacagi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, olduk¢a kolay donanim ve yazilim yatirimlariyla
mevcut yatirimlarinin iizerlerine kurulabilinirler. Bunun sonucunda, GPRS ve

EDGE!'i destekleyen yeni cep telefonlarina da ihtiyag dogacaktir.”

7 Tiirkiye Vakiflar BankasiT.A.O, Planlama ve Iktisadi Arastirmalar Grup Y&netmenligi
(Mevzuati Izleme, Degerlendirme ve Ekonomik Arastirmalar Yonetmenligi), Sektor
Arastirmalari Serisi/No:25, Telekomiinikasyon Sektorii, Ekim, 2001,
http://www.vakifbank.com.tr/earastirma/telekom.doc

7 Biltec,Bilisim Teknolojileri Toplulugu, GSM (Global System For Mobile Communications)
Sistemi, http://www.biltec.org/page.php?id=90 (09.04.2006)

78Today’s GSM, http://www.gsmworld.com/technology/gsm.shtml (09.04.2006)

" hitp://www.ericsson.com.tr/network_operators/gprs_edge.shtml
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2.3.3. 2.5 ve 3.Nesil Sistemler

2. nesil ve 3.nesil aglar arasindaki aga verilen isimdir. 2.5 nesil teknoloji yaklagik
olarak 100 Kbps yayin hizina sahip aglan icerir ve cesitli veri teknolojilerini

destekler.®

2.5 aglar EDGE ve GPRS’i igerir. Bu aglar WAP,MMS,SMS mobil oyun,arama
ve klavuzu destekler.®'1.ve 2. nesil aglar devre anahtarlamali a kullanirken 2.5

nesil ve 3.nesil paket anahtarlamali ag kullanmaktadir.

3G, bugiine kadar gelistirilen ve gelistirilecek mobil teknolojiden farkli olarak
yeni bir frekans bandindan ve daha fazla bant genisliginden yararlanarak
multimedia uygulamalarin1  mobil alana tasiyacak yeni nesil iletisim
teknolojisi. Bant genisliginin elverigli olmasi, mobil iletisimin kalitesini
arttirmanin yamisira simdiye kadar kullanilan hemen tiim iletisim araglarinin (TV,
PC, Telefon) tek bir cihaza toplanarak mobilize edilmesini de saglayacaktir.3G
teknolojisinin ilk adim1 UMTS’dir®.

2.3.3.1. EDGE(Enchanced DATA rate for GSM Evolution-Zenginlestirilmis

Kiiresel Sistem)

EDGE (Enchanced DATA rate for GSM Evolution) iigiincii nesil sistemlere gegis
oncesinde, ikinci nesil sistemlerde gerceklestirlebilecek olan en son hiz yiikseltme
uygulamast olacaktir. EDGE, GSM sisteminde kullamilandan farkli bir
modiilasyon teknigi 8PSK kullanacaktir. Bu servis ile GSM sisteminden teorik

olarak 384 kbps hizinda veri iletisim servisi verilebilecektir.®

EDGE, radyo dalgas: iizerinden (GSM sebekesi iizerinde) veri ‘“paketleri”
gonderen Genel Paket Radyo Servisine dayanir. Paket anahtarlamasi, yap boz
bulmaca gibi calisir: veri bircok parcaya boliiniir; sonra sebeke iizerinden

gonderilir ve diger ucta tekrar birlestirilir. GPRS, bu yap boz bulmacalari

% DEITEL, v.d. ,a.g.e..s. 353

81 www.devx.com/wireless/Door/11264 (02.04.2006)

82 Robyn Greenspan, Dijital Goriintiileme (3G) Pazarinda Son Durum, 21-11-2002,
http://www.organel.com.tr/3g.htm (15.04.2006)

% ERTEKIN v.d., a.ge., s. 70.
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gonderme yollarindan sadece biridir. EDGE, mobil cihazla gerceklestirilen
internet baglantisint  GPRS’in  sagladigt hizin iic kat fazlasina kadar
cikarabilmektedir. GPRS gibi, bagl kalinan siire i¢in degil aktarilan veri i¢in para

odenir. %

2.3.3.2.GPRS (General Packet Radio System-Genel Paket Radyo Sistemleri)

GPRS servisi gonderilen verinin kiigiik paketlere boliiniip gonderilmesi yonii ile
SMS servisi ile benzerlikler gostermektedir. GPRS sisteminde kullanicilar , sistem
kaynakalrim gergekten veri aldiklarinda ya da gonderdiklerinde kullanacaklardir.
Paket anahtarlarin servisi devre anahtarlamali servise gore tek dezavantaji
génderilen bazi paketlerin kaybolabilmesi ihtimalidir.*> Var olan 800, 900, 1800
ve 1900 frekans araliklarinda hizmet veren bir operatoriin ilk atacagi adim GPRS'i
uygulamak olacaktir. GPRS, sebeke iizerinde paket bazli IP haberlesmesini
kullanima sunar. GPRS hizli bir sekilde kullanici band genisligini arttirarak, paket
bazli yapisi sayesinde kullanicilarin siirekli olarak Internete bagli bulunmalarini
saglar. Kullanicilarin, Internete bagh durumdayken veri alip gondermedikleri
siirece herhangi bir iicret 6demeleri de gerekmemektedir. Bir sonraki adim,
sebekenin radyo kismini gii¢lendirecek olan 384 kbit/s'e kadar Ugiincii Nesil

servisleri destekleyen EDGE'i uygulamaya sokmaktir.*®

Diinya {iizerindeki tiim GSM operatorleri, bugiiniin teknolojik imkanlarindan 12
kat daha hizl bir sekilde, 115 Kbps ile mobil kullanicilara baglanti kurma imkani
verebilecek GPRS'e yonelmislerdir. GPRS yalniz mobil olarak Internet'e erisimi
saglamakla kalmay1p, bu erisimi sabit hatlarin kapasitelerinin ¢ok daha tizerindeki
veri iletim hizlanyla saglayacak ve iiciincii nesil sistemler (3G) dogrultusundaki
evrim ¢izgisinin de hayati bir basamagi olacaktir. GPRS ile her zaman baglanti

halinde kalmak, ucuz ve ¢ok hizli bir mobil erisim imkam1 miimkiin olacaktir.

8“EDGE Nedir? http://www.genpa.com.tr/_edge
% ERTEKIN v.d., a.ge., s. 68. )
8 Ericsson Mobility World, GPRS:3 G Yolunda Onemli Bir Adim,

http://www .ericsson.com.tr/mobilityword/articles/essentials/104401-30082001.htm (05.04.2006)
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Maliyetler agisindan bakilacak olursa, GPRS'in bir paket teknolojisi olmas1 hem

operatorler hem de kullanicilar i¢in daha verimlidir.®’
Kullanicilarin GPRS servisine ulagabilmesi ic;in:88

e GPRS servisini destekleyen mobil bir terminal(mevcut terminaller bu
servisi desteklememektedirler)

e GPRS servisi veren bir mobil telefon sebekesine abone olmak

e GPRS servis erigiminin, bu kullanicilart icin etkin hale getirilmis olmasi

® Mobil telefon ile GPRS servisinin nasil kullanilacaginin, nasil veri alinip
gonderileceginin bilinmesi

e GPRS servisi aracilign ile veri alinip gonderilebilecek bir karsi nokta
gerekmektedir.SMS sisteminde veri aligverisi mobil telefonlar arasinda
yapilmakta idi ancak GPRS servisinde bu nokta bir internet adresi

olacaktir.
Tablo 2.2. EDGE Teknolojisi ve GPRS Veri Transfer Hizlar1 Karsilastirmasi

GPRS ile Transfer EDGE ile Transfer

Boyut
Siiresi Siiresi
10
E-posta Dosyasi 1,5 sn. 0,5 sn.
KB
Web Sayfasi 8 KB 1,2 sn. 0,4 sn.
40
Metin Dosyas1 6 sn. 2 sn.
KB
Biiyiik Rapor
2MB 5dk. 1 dk. 40 sn.
(Word/Excel)
Video Klip / MP3
4MB 10dk. 3 dk. 20 sn.
Dosyasi

MB: MegaByte - KB: KiloByte
dk : Dakika - sn : Saniye

Kaynak:http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,92888,00.html

87 http://www.steff.com.tr/fractalv33/steff/cozumler SMS_WAP_GPRS.jsp (05.04.2006)
% ERTEKIN v.d., a.g.e., s. 69.
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2.3.3.3.UMTS (Universal Mobile Telecommunications System- Kiiresel
Mobil letisim Sistemi)

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) / W-CDMA (Wideband
Code Division Multiple Access) IMT-2000 diinya standardini1 destekleyen 3.nesil
mobil sistemdir. GSM’in varisi olarak, UMTS es zamanli mobil servis saglayan e-
posta ve veri, ses, dijital radyo sinyalleri, renkli goriintiiler ve video igeren

. i . . 8
servisler gibi daha yiiksek veri oranlar1 sunar. ?

UMTS; International Telecommunications Union (ITU) tarafindan tanimlanan ve
ITU-2000 olarak kodlanmis "3.nesil" uygulamalarin ilk boyutudur. Bu teknoloji,
teorik olarak 2 Mbps veri hizina ulasabilmesi ve paket anahtarlamay1 kullanmasi
ile, glinlimiiziin mobil ve uydu teknolojisine yonelik uygulamalara hiz katacak,
kapasite artiracak ve yeni uygulamalarin gelistirilmesine imkan verecek bir
platform 6zelligi gosteriyor. %0

WCDMA, video, internet ve video konferans gibi yiiksek hizli 3.kusak cogul
ortam servislerini destekleyen genis bantli radyo erigimi teknolojisidilr.91

HSDPA son kullanicilara 14Mp/s paket erisim hizi saglayan en yeni WCDMA

teknolojisidir.92

2.3.3.4HSCSD ( High Speed Circuit Switched Data-Yiiksek Hizli Devre

Anahtarlamal Veri)

HSCS GSM iizerinde temellendirilmis bir devre anahtarlamali protokoldiir. 4
radyo kanalin1 es zamanh bir sekilde kullanabilmesi kablosuz is oraninin hizini

14.4 kbit/s ‘den %57.6 kbit/s’ye 4 katina yiikseltebiliyor.

8 http://www.freescale.com/webapp/sps/site/overview. jsp?nodeld=02XPgQhHPR2136
(03.03.2006)

%0 http://www.genpa.com.tr/_mobil-iletisim (05.04.2006)

°! Telekom Telepati Dergisi, Say1111, Y1l 10, Aralik 2004, Ericsson ile 3.Kusak’m Otesine,
s.111

%2 Ericsson ile 3.Kusak’in Otesine, a.g.dergi, s.110

DURLACHER, a.g.web sitesi,s.19
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HSCSD veri iletisim servisinin en bilyiikk problemi birden fazla zaman araligi
kullanildig1 zaman hiicreler aras1 geciste yasanacak olan sorundur.Gegcilen hiicrede

. . .. 4
ayni zaman araliklarint olmamasi verilen serviste kesintilere yol acacaktir. ?

Tablo2.3’e gore 2,5 nesil sistemler ile 3.nesil sistemler arasindaki en belirgin fark
3.nesil sistemlerin daha hizli veri aktarimina imkan vermesidir. Coklu medya
uygulamalar1 yine 3.nesil sitemlerde daha zengin hale getirilmistir. 3.nesil
sistemlerin yayginlagmasi m-ticaret’in sunacagi biiyiik potansiyelin kullanilmasi

acisindan énem arz etmektedir.

Tablo 2.3. 2, 2.5 ve 3.Nesil Karsilastirmasi

2G 2.5G 3G
Hiz 10 Kbps 64-144 Kbps 2 Mbps
Download 31-41 dakika 6-9 dakika 11-90 dakika
etme zamani
Ozellik e Telefon Telefon e Telefon

aramalari
e  Sesli posta Basit
metin

mesajlama

aramalari/fax
Sesli posta
Genis e-posta
mesajlari
Web tarama

Navigasyon/haritalar

aramalari/fax

e  Global dolagim

®  Genis e-posta
mesajlari

e  Web tarama

®  Yiiksek hizl
web

e Video konferans

e Tvyaym

e Toplant1
hatirlatict
elektronik
ajanda

Kaynak:SLYKE, a.g.e., s.204

* ERTEKIN v.d., a.ge., s. 67-68.
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4. Nesil

Dordiincii nesil teknolojilerde; interaktif ¢oklu medya servislerine telefonferans,
kablosuz internet gibi destek, daha yiiksek bant genisligi, daha yiiksek bit oranlari,
kiiresel hareketlilik ve hizmet tasmabilirligi, diisiik maliyet, mobil aglarda
Olceklenebilirlik, tamamen paket anahtarlamali ag, biitiin ag elementleri dijital,
disik maliyetle multimedya servis saglamak icin yiiksek bant genisligi,
giiclendirilmis ag gﬁvenligi95 gibi son derece gelistirilmis ozellikler eklenerek
kullanicilara daha distiin bir kullanim avantaj1 saglanmistir. Gliniimiizde doérdiincii

nesil teknolojiler Japonya’da yogun olarak kullanilmaktadir.

2.4. WAP(Wireless Application Protocol)

Mobil telefon kullanicilarina internet icerigini sunmak iizere tasarlanmis bir
standarttir.”® Cep telefonlarinin internet sayfalarina baglanti kablosu, bilgisayar,
modem gibi araglara ihtiyag¢ duymadan kablosuz erisimini saglayan sistemdir.
WAP sayesinde cep telefonlarinin ekrani birer web-browser islevi gormeye

baslamlstlr.97

WAP teknolojisine dayanan yeni kusak telefonlar1 ses iletisimi ile beraber
bankalar, aract kurumlar, haber kanallari, e-ticaret, enformasyon servisleri veri
tabanlari, ulasim hizmetleri hakkinda bilgi, sehir haritalar1 ve yon bulma, mesaj
hizmetleri video hizmetleri ve diger icerik saglayicilarini Internet platformlari ve

web siteleri ile baglant1 imkam sagliyor.”®

Kablosuz uygulama protokolii, 1997 yili Aralik ayinda Ericsson, Motorola,
Nokia ve Unwired Planet (ismi 6nce Phone.com sonra da -Software.com ile
birlesmesinin ardindan- Openwave olarak degisti) tarafindan kurulan bir endiistri

konsorsiyumu (WAP Forum) tarafindan belirlenmistir. Acik bir iiyelik sistemine

%5 Randall K.NICHOLS,Panos C.LEKKAS, Wireless Security Models, Threats and Solutions,
McGraw-Hill Companies,U.S.A., 5.27

% ERTEKIN v.d., a.ge., s. 78.

o7 http://wwwl.ericsson.com.tr/, (05.04.2006)

%OZBAY v.d., a.ge.,s. 128.
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sahip olan konsorsiyumun bugiin 500'den fazla iiyesi vardir. Forum, ¢alisma
gruplar1 ve komiteler olmak {izere iki ana faaliyet grubuna ayrilmistir. Komiteler
yiiriitiilen caligmalan izlerler ve spesifikasyonlarin birbirlerinden ayri olmasim

onlemeye calismaktadirlar.”’

Wap araciligryla isletmeler artik miisterilerine her an her yerden hizmetlerini
duyurabilme avantaji kazanmiglardir. Buna iyi bir 6rnek olan sinema.com
vizyondaki filmler, vizyona girecek filmler, sinema diinyasindan haberler ve
seanslar, indirim ve firsatlardan, bolgesel sinema salonu arama 6zelligine kadar
miisterilerin 6grenmek isteyebilecegi tiim bilgileri wap destekli bir telefonla kolay
ve hizli yoldan tiiketicilere sunmaktadir. Wap teknolojisi ile pek cok sektdrden
isletme mal ve hizmetlerinin tamtimin1 ve satisim1  ayni kanal {izerinden

gerceklestirebilecektir.

Bireylerin wap 6zellikli mobil araglartyla internete baglanma oranlar her gecen
giin artmaktadir. Tablo 2.4.’te Tiirkiye Istatistik enstitiisii tarafindan yapilan 2005
yili Haziran ay1 anket sonuclarina gore WAP, GPRS gibi kablosuz baglanti ile
internete baglanma oram kentte %32,31 iken bu oran diger baglant1 araglarinin az

oldugu kirlik alanlarda daha da yiikselerek % 64,98’e ulagtig1 goriilmektedir.

Tablo 2.4. internet Baglant1 Tiiriine Gore Hane Oram (%)

Tiirkiye Kent Kir
Modem (normal telefon iizerinden baglanti) veya ISDN 52,27 54,31 40,21
DSL (ADSL, SDSL vb.) 19,27 21,59 5,57
Diger genis banth baglantilar (kablo vb.) 1,09 1,27 -
Kablosuz baglanti (WAP, GPRS vb.) 37,04 32,31 64,98

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1&tb_id=3(08.4.2006)

% http://www 1 ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/104302-
30082001.htm(13.05.2006)

51




Uluslararas1 Standart Organizasyonun 7 katmanli OSI* (Open Systems
Interconnection) modeli esas alindiginda Wap protokolii 5 katmandan
olugmaktadir,'®

¢ Uygulama Katmam:Wireless Application environment(WAE)

e Session Katmani:Wireless Session Protocol(WSP)

¢ islem Katmam:Wireless Transaction Protokol(WTP)

¢ Giivenlik Katmam:Wireless Transport Layer Security(WTLS)

e Tasima Katmam:Wireless Datagram Protocol (WDP)

Genel olarak WAP i¢in kablosuz uygulama ortami(WAE) ve kablosuz uygulama
protokolii( WAP) tanimlanmistir. Kablosuz uygulama ortami(WAE) iki kisimdan
olusur; WML, kullanicilarin uygulama gelistirmesi i¢in kullanilacak programlama
dili, ve WMLScript, programcilarin daha gelismis uygulamalar gelistirmesi i¢in
kullanilacak programlama dilidir. Bu programlama dilleri kulanilarak gelistirilen
uygulamalar genel kablosuz yap1 iizerinden cep telefonlarina ulasacak. Bu
noktada cep telefonlarn internette kullandigimiz web browser gorevi
gorecektir.Sayfalarin cep telefonundan goriilebilmesi icin WML dili ile yazilmis
olmas1 gerekmektedir. WML dili kiigiik cep telefonu ekranina gore sayfa dizayn
etmeyi kolaylastiran ve klasik web sayfalarinin dizaym icin kullanilan HTML
diline c¢ok benzeyen bir programlama dilidir. Kablosuz uygulama
protokoli( WAP) internetin varolan mimarisine benzer olarak katmanli bir
mimariye sahiptir. Katmanli mimari farkli amagh uygulamalarin diizenli hale
getirilmesini saglar. Mesela giivenlikle ilgili isler bir katmanda yapiliyorken,

bilginin iletimi baska bir katmanda yapilmaktadir. 101

2.4.1. WML (Wireless Markup Language)
Kablosuz araglara gonderilen dokiimanlarin altyapisini tanimlamak icin kullanilan
bicimleme dilidir. HTML bir masa {istii bilgisayar tarayicisi iken WML kablosuz

tarayicidir. WML adres ekrani, bant genisligi ve mobil hafiza limitleri ve hiicresel

* OSI International Standart Organization(ISO) tarfindan onaylanmis bir iletisim modelidir.
'YERTEKIN v.d., a.g.e., s. 80.
101 hittp://www.superonlinebireysel.net/yardim/servisler.php (11.03.2006)
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telefonlar ve kablosuz el bilgisayarlann gibi cesitli araclarda calismak igin

102
tasarlanmustir.

WAP, HTML den cesitli nedenlerden dolay1r farklilasmistir. Birincisi, ¢ogu
HTML sayfas1 ekrani limitli olan cihazlar i¢in cok fazla bilgi icermektedir. WML
, kiiciik WAP ekranlar tarafindan gosterilmesi hicte kolay olmayan JPEG , GIF
bi¢imlerini gerceve gibi HTML big¢im ozelliklerini eler. Ikincisi, WML icerik
dagitimi icin “card-and-deck” metaforu denen yeni bir modeli kullanir.Web
sayfalarin1 her keresinde teker teker WEB sunucudan almak yerine , WAP alakali
kartlarin bir destesini yollar. Her bir kart bir bilgi ekranini temsil eder ve kart
destesinin yiiklenmesi sonucunda kullanicilar, birden ¢ok WAP ekranini
aygitlarindaki “Onceki” ve “sonraki” tuslarina basarak gezebilirler. Tiim ekranlar
1 kerede yiiklendigi icin ilgili ekranlar arasindaki gecislerde bekleme
olmayacaktir WEB’de ise tipik baglanti mantig ile , her keresinde sunucunun

sayfay1 yollamasi beklenir.'"

WAP Teknolojisinin faydalari;'®*
e  WAP kariyer icin gelir firsatlar1 verir
o  WAP gelistirciler icin agik bir pazar saglar
e  WAP yiikselmis satis arag,altyap1 ve ag gecidi iireticileri i¢in yiikselmis
satig ifade eder.

e  WAP son kullanicilara 6zgiirliik ifade eder.

2.4.2. Wap Giivenligi

Mobil ticaret uygulamalarimin yayginlagabilmesi isletmeler ve tiiketiciler
tarafindan tercih edilebilmesi i¢in oncelikle iyi bir giivenlik altyapisinin kurulmus
olmas1 gerekmektedir. Wap giivenliginin nasil ¢alistigini anlamak igin 6ncelikle

WAP’1n calisma sistemi anlagilmalidir.

192 Ben FORTA,Keith D.Lauver, Paul FONTE, Robert M.Juncker, Amy O’LEARY, Ronan
MANDEL, Dylan BROMBY,Wap Development with WML and WMLScript,Sams
Publishing,U.S.A, 2000, s.20

103 Oguz MANAS, Kablosuz Yerel Alan Aglar1 Kablosuz Uygulama Protokolu(Wireless LAN
And WAP), www1.gantep.edu.tr/~sonercan/ docs/Kablosuz%20A glar%20WLAN.doc (10.03.2006)
1% hitp://www.wapforum.org/what/benefits.htm (02.04.2006)
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Cep telefonu ilk iletisimini WAP Gateway ile kuruyor. Wap Gateway’in gorevi
Wap Server’lar ve cep telefonlar arasinda trafik aktaricilik. WAP Server’lar ise
arka tarafta calisan veritabam ile iletisim kurup bu bilgiyi WAP protokolii

vasitastyla WAP Gateway’e ve dolayli olarak cep telefonuna aktartyorlar.'®

Sekil 2.3. WAP ile internet Erisimi
P,

i3 WAP

f| _|_,.-'_" |I:|. Ag

) <:| Gecidi- <:| Internet
Sifrelenmis

Q ﬂ |:: > veri |:: >

Sekil 2.3’ te gosterildigi gibi bir mobil arag¢ yoluyla kullanicis1 WAP ile bir islem
gerceklestirirken WAP ag gecidinden veriler sifrelenmis bir sekilde gectigi i¢in

internet tizerinden yapilacak islemler giivenli hale getirilmis olmaktadir.

Wap iletisimi alicinin arac1 ile wap ag gecidi arasinda sifrelenmistir. Eskiden ag
gecidi veriyi kabul eder ve sifreyi agardi,veri sifrelemenin diger bi¢imi bir internet
ag1 iizerinden onu emniyete almak olmaliydi. Bunu yapmanin yolu ag gecidi ve
web server arasinda bir uctanbir uca SSL agidir. WTLS wap alicilar ve wap ag
gecidi arasimda kullanilir. SSL Wap ag gec¢idi ve Web server arasinda kullanilir.
Ag gecidinin isinin bir parcas iki giivenlik metodu arasinda ¢eviri yapmaktir. SSL
ve WTLS kimlik dogrulama, gizlilik ve biitiinlik saglayacak sekilde dizayn
edilmistir.'"

Wap servislerinde, cep telefonlar1 ve WAP sitesine baglanilan kurulus arasinda
karsilikl1 gonderilip alian verilerin giivenligi ve gizliligi i¢in Internet diinyasinda

giivenlik amaciyla kullamilan SSL’e es deger WTLS adinda bir protokol

195 hitp://engin_efe.tripod.com/linkler/wap/wmlticari.htm--------------- W@P - GPRS - UMTS
SAYFASI (02.02.2006)

106 Steve MANN, Scott SBIHLI ,The Wireless Application Protocol (WAP),A Wiley Tech
Brief, ,2000,Wiley Computer Publishing , s.80
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kullaniliyor. 128 bit sifreleme yapan WTLS sayesinde parasal islemler kullanicilar

tarafindan giivenle yapilabiliyor.'"’

2.5. SIM (Abone Tammmlama Modiilii)

Operatorlerin abonelerinin taninmasina imkan veren, iizerinde ¢ip bulunan sinirli
hafizasinda hesap ve sebeke bilgisi saklayan ve cep telefonu icin gelistirilen

islemcilerdir.

Kablosuz veri uygulamalarinin giivenli bir sekilde kullanilabilmesine ve mobil
O0demeler ic¢in dijital imzalarin iiretilebilmesine imkan taniyan ozellikleriyle SIM
kart mobil ticaret endiistrisinin en Onemli bilesenlerinden biridir. STK (SIM
toolkit)  teknolojisindeki  gelismeler = m-ticaretin  temel  prensiplerinin
belirlenmesine katkida bulunmus ve operatorlerin mobil bankacilik servislerini
sebekeleri iizerinde giivenli bir sekilde giincellemesine ve dagitmasina yardimci
olmustur. SIM kartin en gii¢lii yanlarindan biri de kullamici bilgilerini kendi
izerinde saklayabilmesi ve mobil cihazdan ayn tutabilmesidir.'”® SIM Kart,
sifreleme, farkli PIN kodlar1 tutma ve onaylama, mesajlara elektronik imza

ekleme gibi bir cok iglemi gerc;eklestirebilir.109

2.6. Mobil Ticaret

E-ticaretten sonra yeni bir kavram olan mobil ticaret son yillarda sikc¢a
duyulmaktadir. Mobil ticaret kavraminin bir ¢ok tanimi mevcuttur. Mobil ticaret
kavrami genel bir ifade ile e-ticaretin kablosuz aglar aracilig1 ile yapilmasinm ifade

etmektedir.

Mobil haberlesme sebekesi tizerinden yapilan ve maddi olarak getiri saglayan her
tirlii islem mobil ticaret olarak tamimlanabilir. Bu tamima gore karsilikli iki

insanin mesajlagsmasi bir mobil ticaret uygulamasi degildir. Buna karsilik para

"OZBAY v.d., a.ge., s. 114.

108 108 jstanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojisi Hukuku Uygulama ve Arastirma
Merkezi,a.g.web sitesi

' ERTEKIN v.d., a.g.e., s. 75.
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karsiligi abone olunan bir yildiz fali servisinden SMS aracilifiyla gonderilen

giinliik fal mesaji, bir mobil ticaret uygulamasidir.''

M-ticaret olarak da kullanilan kavram kablolu aglardan kablosuz aglara dogru bir
gecis yapmay1 sagladigindan ticareti daha da ozgiirlestirmektedir. Ingilizce mobile
kelimesinin tiirkce karsiligi seyyar, hareket eden, portatif ‘dir; ancak kavram

dilimizde de mobil olarak kullanilmaktadir.

Mobil ticaret WAP ile e-ticaretin her an her yerden yapilmasina olanak
saglamaktadir; bu acidan mobil ticarete kablosuz elektronik ticaret de
denilmektedir. Kablosuz araglar vasitasiyla yapilan islemler mobil is olarak

adlandirilmaktadir.

Mobil teknolojiler 6rnegin cep telefonlar1 ve cep bilgisayarlarn kisisel bilgileri
izlemek icin bir lilksten daha ziyade olagan bir durum olacaktir. Bir kag¢ yil 6nce
bir ciizdan, anahtar, kimlik ve para olmaksizin evden ayrilamiyorken bugiin
hareketliyken veri aligverisi talep eden milyonlarca insan igin bu liste, bir cep
telefonu ve yakinda internet baglantili bir akilli telefon icerecektir. Insanlar kiigiik
ekran ve sinirli hafiza, islem giicii ve bant genisligi olan araclar i¢in uygun bir

formatta bilgi iletebilen bir teknolojiye ihtiya¢ duymaktadir.'"'

Mobil ticaret diinyas1 halen yogun bir standartlasma siireci igerisindedir. Haziran
1999°da ticari amacgh olarak yiriirliige giren WAP 1.1 sartlartm, 2000
Haziran’indaki WAP 1.2 ile 2001 yaz1 basinda cikan, TCP/IP ve XHTML'
birlestiren WAP 2.0 izlemistir. Halen uygulanan en gelismis protokol ise WAP
2.1'dir. WAP, biitiin yaygin ag standartlariyla (GSM, CDMA ve PDC gibi)
kullanilip, hem SMS (Kisa Mesaj Servisi) ve MMS (Coklu-Goriintiilii Mesaj

Servisi) hem de GPRS tarz1 veri baglantilari ile calismaktadir 12,

"9 OZBAY v.d.a.ge., s. 110.

"1 Steve MANN, Scott SBIHLI, The Wireless Application Protocol (WAP), A Wiley Tech Brief
, ,2000,Wiley Computer Publishing, s.21

12 WAP History, 2003, http://www.wap-wissen.de/
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Giiniimiizde m-ticaret her sektérden ve her yastan birey icin c¢esitli nedenlerle
tercih edilmektedir. M-ticaret bireyler i¢in hayati kolaylastiran bir ticaret sekli

iken igletmeler i¢in verimliligi ve karlilig1 artiran yeni bir ticaret seklidir.

Asagidaki gruplardan herhangi biri bir sekilde bir mobil ticaret uygulamasi
kullanacaktir:'"?
= Bireysel kullanicilar
13-19 yas aras1 gengler
= QOgrenciler
19-25 yas arasi
*  Geng Is adamlar1 ve Calisanlar
25-36 yas arasi
= Kurumsal Kullanicilar
Satig Temelli Organizasyonlar (iireticiler ve bankalar gibi)
Servis Temelli Organizasyonlar (danigsmanlik ve servis firmalar1 gibi)

Lojistik Temelli Organizasyonlar (taksi ve kargo firmalar)

Giiniimiizde  simirli  kullanict  tarafindan  simirhh sayida  mobil  islem
gerceklestirilmekte; ancak gelecekte bir ¢ok alanda mobil uygulamalar

gelistirilecektir.

Gelecekte sunulacagi diisliniilen temel mobil ticaret uygulamalari

114
sunlardir

Mobil bankacilik
Mobil borsa iglemleri
Mobil 6deme

Mobil kasa

Mobil ciizdan

Mobil elektronik fatura

YV V V V V V V

Mobil elektronik maas

' OZBAY v.d.a.ge,s.111.
""* ERTEKIN v.d., a.g.e., 5. 93.
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Mobil rezervasyon
Mobil bilet

Mobil acik artirma
Mobile posta karti
Mobile iiyelik kart1
Mobil pasaport
Mobil eglence ve bilgi servisleri
Mobil oyun

Mobil miizik

Mobil video

Mobil bahis(loto gibi)
Mobil telematik

V V.V V V V V V V V V VY

2.6.1. Mobil Ticaretin Ozellikleri

Mobil iletisim araclan bireylere ve isletmelere kullanim 6zellikleri a¢isindan bir
takim avantajlar saglamaktadir.Mobil iletisim sebekelerinin sunmus oldugu
hizmetlerle ve mobil iletisim teknolojilerindeki gelismelerle artik isletmelerin
ticaret yapma sekli degismektedir. Klasik e-ticaret araglari ile yapilan ticaret
sekline kiyasla mobil iletisim araglar ile yapilan m-ticaret is diinyasindaki bir cok

sinir1 ortadan kaldiracaktir.
Mobil ticaretin bireylere ve isletmeler sagladig ozelikler'":

= Yerlesimden bagimsiz olma
= Erisebilirlik

= Giivenlik

= Uygunluk

= Aninda baglanma

= Kisisellestirme

= Yer Belirleme

= Uyarma

"5 ERTEKIN v.d.,a.gee., s. 89-91., KIRCOVA, Mobil Ticaret Rehberi, s.44-46
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= Ses

Isletmelerin wap uyumlu telefonlar araciligiyla giiniin her saatinde ve her yerde
mobil telefon kullanicilarina erisimi miimkiin olmakta, SIM akilli kartlar
vasitasiyla giivenlik saglanmakta ve veri saklama, isleme gibi iletisim saglayan
mobil cihazlar sayesinde bir kullanicinin nerede oldugu bilinerek mobil
kullanicilara uygun hizmet sunma olanagi s6z konusu olmaktadir. Kullanicilarin
wap uyumlu mobil telefonlariyla internete aninda baglanmasi saglanmakta,
bankacilik ve finans islemlerinden sinema bileti alma, cesitli organizasyonlara
rezervasyon, yemek siparisi verme, hava ve yol durumu 6grenme gibi ¢ok cesitli
ticari islem yapmak miimkiin hale gelmistir. Mobil ticarette sinirsiz bir potansiyel
vardir. Parasal deger saglayacak her islem mobil cihazlar araciligi ile kullanicilara
ulagarak zamandan, mekandan ve maliyetlerden 6nemli 6lciide tasarruf saglamaya
imkan verecektir. M-ticaret insanlarin yasam bi¢imlerini degistirken isletmelerin

sanal orgiitlere donuistiiriilmesi kaginilmaz olacaktir.

Kablosuz Aglarda Verimlilik Artigt' '

* Yatirnmn Geri Doniisii: Kablosuz yerel alan aglart bakim-onarim ve
malzeme konularinda bir yilda kullanici basina 14 bin dolar tasarruf
saglamaktadir.

= Verimlilk Artis1: Kullanicilarin bir giinde ortalama 3,5 saat daha fazla aga
bagh kalmalarin1 saglayan kablosuz aglar verimliligi yaklasik yiizde 27
oraninda artirmaktadir.

= Yiiksek Getiri: Calisan sayis1 850 kisi olan bir kurumun verimlilik
artisinda bir yilda sagladig getiri 6,5 milyon dolara ulagmaktadir.

= Hata Orammm Azaltiyor: Kablosuz ag kullanicilarimin yiizde 70’1 bu

teknolojilerin is yerindeki hata oranini diisiirdiigii goriisiinde katilmaktadir.

Bir referans araci olarak Web degeri, partner ve tiiketici bilgi sistemleri ile,
bilginin ¢esitli kaynak entegrasyonunu Web’e dogru yonlendiren pek cok sirket

issel olarak yiikselmektedir. Bugiiniin hizla biiyliyen kablosuz altyapisi herhangi

116 Capital Aylik Is ve Ekonomi Dergisi, Kasim 2004, Y11 12,2004/11,yeni Teknolojiler, Mobil
Aglar Verimlilik Artis1 Saghyor, S.45
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bir zamanda herhangi bir sanal kaynaktan bilgi girisini ¢ok daha miimkiin hale

gelmektedir.'"”

Grafik’2.1.’de goriildiigii gibi, m-ticaret gelirleri 2000 yilindan itibaren siirekli bir
sekilde artmigtir. M-ticaretin biiyiikk bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle
isletmeler tarafindan 6niimiizdeki yillarda daha ¢ok tercih edilen bir ticaret sekli

olacag1 ve m-ticaretin gelisimini siirdiirecegi diisiiniilmektedir.

Grafik 2.1. Kiiresel Mobil Ticaret Gelirleri (Milyar $)

4 ™y
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Kaynak: http://www.mobilx.net/pazarlamal.htmli(23.12.2005)

""" Ray RISCHPATER,Wireless Web Development, Apress; 1st edition ,May, 2000,U.S.A.,s.11.
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Ulkemiz gelecekte yogun olarak kullamim olanag bulacak olan m-ticaret
uygulamalari i¢in dnemli bir konumdadir. Tablo 2.5.’de iilkeler arasi cep telefonu
penetrasyonu oranini inceledigimizde % 108.2 ile italya’min Avrupa iilkeleri
arasinda ilk sirada yer aldigim goriilmektedir. Tiirkiye’de penetrasyon oranmi %
56.0 oraninda olmakla birlikte Tiirkiye’de geng¢ niifusun teknolojiye olan ilgisi

nedeniyle bu oranin gelecek yillarda artacagi 6ngoriilmektedir.

Tablo 2.5. Ulkeler Aras1 Cep Telefonu Penetrasyon Oram

Dlke Penetrasyon

oram (%)
Italya 108.2
Yunanistan 107.0
Cek Cum. 105.3
Isveg 103.2
Ingiltere 102.8
Avusturya 97.4
Danimarka 96.1
Finlandiya 95.6
Ispanya 93.9
Belcika 88.3
Almanya 87.0
Fransa 73.7
Tiirkiye 56.0

* Penetrasyon: Toplam aboneligin niifusa

bolumii

Kaynak: Siikrii ANDAC, Ikinci, Uciincii Cep Donemi Baslayacak, ikinci Teknocag,
http://www.milliyet.com.tr/content/teknoloji/tek015/tekno88.html, (05.04.2006)
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Mobil araglarin isletmelerde kullanim alanlar1 cok cesitli olmaktadir. Isletmelerin
isletme disinda da calisanlar1 ve miisterileri ile her zaman her yerde iletisim
saglayabilmesi isletmenin verimliligi acisindan 6nemli olmaktadir. Ayn1 zamanda
isletme calisanlarinin miisteri ziyaretleri sirasinda gerekli bilgilere mobil araglar
araciligiyla erisimi, miisteri memnuniyeti saglarken, mobil siparis, miisteri takibi,
tahsilat, anket, yerinde satis gibi uygulamalar igletmelerin verimliligi i¢in son

derece onemli uygulamalar olmaktadir.

Calisanlaria son on yildir kablosuz iletisim cihazlarim1 kullandiran UPS (United
Parcel Service) ve FedEx gibi sirketler, miisterilerin paketleri izlemelerini ve en
yakin dagiim merkezleri hakkinda bilgi almalarimi saglayan kablosuz
uygulamalar1 devreye sokarak bu konuda ilk adimlar attilar. Artik pek ¢ok firma
dikkatini, tiretkenligi arttirmanin ve miisteri iliskilerini kolaylastirmanin yollarini
bulmaya vermis durumda. Pek c¢ok gozlemci, kablosuz sistemlerin ¢alisanlarin
(doktorlar, hemsireler, emlak komisyonculari, satis temsilcileri, hizmet sektorii
temsilcileri, vs.) ofis digsindaki faaliyetlerinde c¢ok biiyilk faydasi oldugu

konusunda hemfikirler. Fakat su ana dek bu yeni alana giren sirket sayis1 az.''®
2.7.Mobil Ticaret Deger Zinciri

Bir mal ve hizmetin son kullaniciya ulastirilana dek her agsamasinda mal ve
hizmete deger katan her birim deger zincirini olusturmaktadir. Mobil ticaret deger
zincirindeki iiyelerin her biri mobil ticaretin gelismesi ve yerlesmesinde gerekli

olan fonksiyonlart icerir.

Sekil 2.4. Mobil Ticaret Deger Zinciri

Teknolojik \Altyap1 Uygulama Uygulama icerik icerik Mobil Mobil Mobil Mobil Cihaz
Platform ve Platformu Portal Ag Servis
Ekipman
Saglayicilar /Saglayicilar /* Saglayicilar/ Gelistiriciler/ Saglayicilar/Birlestriciler /° Saglayicilay/Operatorleri /Saglayicilar /Ureticileri

Tiiketici

Kaynak: Falk M.VEERSE, Mobile Commerce Report, Durlacher Research, s.15,
http://www.dad.be/library/pdf/durlacher1.pdf

'8 Mobil Ticaret Coziimleri,
http://www.steff.com.tr/fractalv33/steff/cozumler_m_ticaret.jsp,(14.04.2006)
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2.7.1. Teknolojik Platform Saglayicilar

Teknolojik platform saglayicilar akilli telefonlar gibi mobil araglar i¢in isletim
sistemi ve mikro tarayicilar sunmaktadlr.llgPalmos, Windows CE, Linux gibi

isletim sistemleri ile kablosuz internet tarayicilar1 bu gruba girmektedir.
2.7.2.Altyap1 ve Ekipman Saglayicilar:

Mobil ag altyapr ekipmanlar icin lider firmalar Motorola, Ericson, Siemens,
Nokia ve Lucent mobil veri, mobil internet ve mobil ticaret i¢in ¢O6ziim
gelistirmislerdir. Konu cevresinde onemli hareket yaratmakta ve Wap, HSCSD,
GPRS, EDGE ve UMTS gibi yeni teknolojiler gelistirme ve yenilik hiziyla mobil

endiistriyi hareket ettirmektedir.'*’

Altyap1 ekipman tedarikgileri ve ag isletimcileri (network operators), bir verinin
ya da sesin kablosuz olarak iletilmesinde baglica oyuncular olarak ifade

edilirler."!
2.7.3.icerik Saglayicilar

HTML(Hyper Text Markup Language) standartlarinda yazili olan igerigi WML
(Wireless Markup Language) standardina c¢evirerek kiigiik ekram diisiik
¢Oziiniiliirliikteki mobil telefon ve diger mobil iletisim araclar i¢cin uygun hale

getiren sirketlerdir.'*
2.7.4.Mobil Portallar

Bir ¢cok uygulamay1 icinde barindiran ve kullanicilara farkli icerikteki pek c¢ok

bilgiyi birarada sunan internet sitelerine portal denilmektedir.

WAP ile birlikte portallarin Oneminin artacagi ©6ngoriilityor. Portallar e-mail

aboneligi, arama motorlari, kapsamli linkler, elektronik aligveris secenekleri,

" DURLACHER, a.g.web sitesi,s.16

"2 DURLACHER, a.g.web sitesi,s.15

"2lismail EROL, Mobil Ticarette Deger Yaratma Siireci, Basar1 Olgiitleri Ve Bir Uygulama
Rehberinin Gelistirilmesi, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/46.doc, (09.02.2006)

'22 KIRCOV A, Mobil Ticaret Rehberi, s. 98
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kigisel web sayfasi ev sahipligi gibi belli bash internet hizmetlerinin pek ¢ogunu
bir arada veren biiyiik siteler .AOL, Yahoo, Hotbot, MSN gibi siteler bunlarin

biiyiik 6rnekleri.'”

Diinyada kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen iki lider portal MSN ve
Yahoo’ nun mobile araglar icin mobil portallari mevcuttur. Portallarda MSN
hotmail, messenger, web, Msn alarm hizmetleri verirken Yahoo yahoo mail,
messenger, arama, mobil alarm,mobil oyunlar, ziltonlar, fotograflar gibi

hizmetler vermektedir.

Mobil ticaretin tam olarak yerlesmesi ve miisteri memnuniyeti saglamasi igin

mobil ticaret zincirindeki her halkanin gelismis olmas1 gerekmektedir.
2.7.5.Mobil Ag Operatorleri

Mobil operatorler kurmus oldugu iletisim ag1 sayesinde mobil araglar arasinda her
tiirlii veri aktariminit miimkiin kilan kar amach kuruluslardir. Kurmus olduklar1 ag
ile onceleri SMS, MMS ve telefon konusma siiresi iizerinden gelir elde eden
operatorler mobil internetin kablosuz cihazlarda kullanilmasi ile is siireclerini
degistirmisler ve diger sektdordeki oyuncularla mobil isbirlikleri ve mobil
coziimler gelistirmislerdir. Sahip oldugu altyap1r ve abone sayisi ile mobil ticarette
onemli bir oyuncu durumunda olan mobil operatorler bireyler ve isletmeler icin
onemli hizmetler sunmaktadirlar. Ulkemizde Turkcell, Avea ve Telsim mobil

operatorlerinin sahip oldugu abone sayis1 2006 itibariyle 44 milyon civarindadir.

Japonya’da, Amerika’da, Fransa’da ve Avustralya’da kullanicilara akla gelen
sirketler soruldugunda, ilk olarak mobil operatorlerden bahsetmektedirler.
Almanya’da ve Isvicre’de mobil operatorler cihaz iireticilerinden sonra ikinci yeri

alir ki tiiketici marka isimleri bu iilkelerde onciilitkk etmektedir. Mobil operatorler

'2 OZBAY, a.ge., 5.125.
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lider internet markalari ve m-ticaret calistirmalart karsilastinldiklart zaman

operatorler her iilkede en giiclii marka bilinirligini kanitlamaktadir'**.

M-ticaret pazarinin olgunlasmaya baslamasiyla mobil operatorler ve servis / igerik

saglayicilar arasindaki igbirliginin boyutlart da hizla artacaktir.'>
2.7.6.Mobil Servis Saglayici ve Uygulama Gelistiriciler

Sayilart her gegen giin artan mobil servis saglayicilar mobil ag operatorleri,
mobil hizmetler ve mobil servis saglayicilarin bir arada ¢alisabilmesi i¢in gerekli

hizmeti sunan isletmelerdir.

Bugiin diinyada en yaygin kablosuz internet servis saglayicilar arasinda Boingo,

BT ve T-Mobile gibi sirketler yer ahyor.126
2.7.7.Mobil Cihaz Ureticileri

Mobil deger zincirinin 6nemli halkalarindan birisi de mobil iletisim araglarini
tireten sirketlerdir. Teknoloji yogun araclarin iiretiminde yiiksek arastirma
gelistirme maliyetlerine katlanarak her gecen giin daha ileri niteliklerle donanmig
yeni iletisim araglarim pazara sunan bu sirketler sagladiklan gelismelerle mobil
iletisim araclarini basit birer telefon olmaktan ¢ikarmislar ve ¢ok yonlii iletisimi

miimkiin kilan gelismis bir kisisel yardimc1 haline déniistiirmiislerdir.'*’

Mobil cihaz iireticileri arasindaki rekabet telefon cihazlarina her gegen giin teknik
ozellikler eklenerek cihazlart mobil bir ciizdana, mobil miizik kutusuna ve mobil
ticaret icin gerekli bir araca doniistiirmektedir. Boylece gelecekte bir cok islem

sadece bir cep telefonu aracilifiyla yapilabilecektir.

12%The Boston Consulting Group, Mobile Commerce, Winning The On-Air Consumer,
November 2000, http://www.bcg.com/publications/files/M-Commerce Nov_2000 Summary.pdf,
s.44.

"Zfstanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojisi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, M-
Ticaret, http://bthukuku.bilgi.edu.tr/pages/top_01_4.asp?id=0&r=1/9/2006+2:03:26+AM &lid=tr
126 Hande D.Ozgiir, internet Hiz Kazaniyor,1 Subat 2004,
www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=297

"7 KIRCOV A, Mobil Ticaret Rehberi, s.100
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2.7.8.Tiiketiciler

M-ticaret deger zincirinde kilit unsur tiiketicilerdir. Deger zincirindeki tiim
halkalar yeterince gelismis ve iyi bir sekilde isliyor da olsa tiiketici talebi olmazsa
sunulan tiim altyap1 teknolojilerinin giinliik hayata yansimalarindan s6z edilemez.
Bugiin pek ¢ok cep telefonu kullanicisi iireticilerinin gelistirdigi ve yeni 6zellikler
ekledigi mobil cihazlar sayesinde biiyiik oranda zaman tasarrufu elde etmekte ve
eski teknolojilerle donatilmis cihazlarini yenileyerek gelismis veri ve ses
teknolojilerinin yaninda pek cok ihtiyact karsilayacak yeni cihazlar tercih
etmektedirler. Teknolojik gelismelerin yakin takipcisi olan ve ilk kullananlar
olarak niteleyebilecegimiz kii¢iik bir grubun disindaki c¢ogunluk diger deger
zinciri halkalarinin gelistirmis oldugu yeniliklerin yayginlagsmasin1 beklemektedir.
Bu nedenle e-ticarette oldugu gibi m-ticaretin de gelisebilmesi ve
yayginlagabilmesi icin bu biiyiik ¢cogunlugun mobil cihazlarini ses ve veri transferi

diginda yeni uygulamalarda da kullanabilmesi son derece 6nemlidir.

2.8. Mobil Ticaretin Acilimlar:

2.8.1.Mobil Pazarlama

Giiniimiizde tiiketicilerin satin alma davraniglar1 degismekte ve eskisi kadar bir
isletmeye bagli olmamakta bunun yerine tiiketiciler kendi istek ve arzularina en
iyl cevap veren isletmeye yonelmektedirler. Tiiketicilerin yasam tarzlarindaki
degisikler isletmeleri tiiketici gibi diisiinmeye yonlendirmekte ve sadece mal ve
hizmet satarak tiiketici sadakati saglayamayan isletmeler mal ve hizmetlerinin
yaninda tiiketicilere deger katabilmek i¢in farkli diisinmek durumunda
kalmaktadirlar. Pek cok tiiketici teknolojiyi yakindan takip etmekte ve yogun ve
hizli yasayan bir tiiketici aligveris icin artik eskisi kadar zaman ayirmak
istememekte bazilar1 ise giiniin her saatinde aligveris yapma 6zgiirliigiinii elinde
tutmak istemektedir. Tiiketici acisindan mobil ticaret son derece kolay ve rahat bir
aligveris sekli haline gelmistir.

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte isletmeler de artik teknoloji ile uyumlu
olarak is siire¢lerinde mobil teknoloji uygulamalarina ge¢meye baslamislardir.

Yeni teknolojileri kullanarak firsatlari rakiplerden ©nce goren ve tiiketici
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beklentilerine cevap verebilen isletmeler basarili olacaktir. Isletmelerin sadece is
tiretim ve yonetimde degil aym1 zamanda pazarlamada da teknolojik yeniliklerden
faydalanmalan gerekmektedir. Mal ve hizmetleri nihai tiiketiciye en kolay ve en
hizli pazarlama kanali ile sunmak isteyen isletmeler i¢in mobil cihazlar nemli bir
ara¢ haline gelmektedir. Mobil pazarlama ile pazarlama faaliyetlerinde 6nemli

Olctide maliyet diistisleri saglanmasinin yaninda zaman ve mekan kisitlamasinin
da oniine gecilmektedir.

Elektronik ortamda yapilan ticaret isletmelere pek cok avantaj saglamaktadir.
Bunlardan en oOnemlisi isletmenin pazarim genisletecek olmasidir. Isletme
elektronik yolla kolay ve ucuz bir sekilde yerel pazarlarin disinda da yeni ve genis
bir pazara hitap edebilecek bir platforma kavusacaktir.

Mobil pazarlama giiniimiizde en ¢ok mobil reklam alaninda kullaniimaktadir.
Mobil reklam ise daha ¢cok SMS ve MMS yoluyla gerceklesmektedir. Mobil
reklamla hedef kitleye en hizli ve direk olarak ulagsmak miimkiin olabilmektedir.
Bu yolla mal ve hizmetlerinin reklamimi yapan isletme miisterinin bu reklami en
azindan bir kere okuyacagini1 diigiinmektedir. Radyo ve televizyon gibi geleneksel
medya araclarinda tiiketiciler reklamlar1 dinlemez ya da izlemezken cep
telefonlarina gelen mesajlar1 okumakta boylece isletme reklamimi tiiketiciye en

azindan bir defa ulagtirmis olmaktadir.

Mobil pazarlama sms mesajlari, bannerlar, sponsorluk, kuponlar ve e-postadan
olusmaktadir. Reklam mesaji kullaniciya SMS yoluyla ulastiriliyor. Reklam
icerikli bir mesaj bulunduran 6zel bir bant olan bannerlar cep telefonlarinin
ekranlarinin  kiiciik olusu nedeniyle simdilik uygun degil. Bir icerige veya
etkilesimli uygulamaya destek olmak ve karsilifinda reklam yapmak olarak
tanimlanan sponsorluklar mobil ortam ve igerik yetersizliginin yaninda maliyet
yiiksekligi nedeniyle genis kullanim alam1 bulamiyor. Bir mesaj araciligiyla veya
bir portal icerisinde baglanti olarak bulunan kuponlarin mobil 6deme sistemlerinin
gelismesi ile birlikte kod numarasi araciligiyla indirimler ve Onceliklerden
yararlanma miimkiin olabilmektedir. Mobil araclar araciligiyla heran her yerden

internet erisimi saglanacagindan e-postalar da tek baglarina ya da gomiilii diger
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reklam araglari ile bir mobil reklam arac1 olabilir."*® Tiim bu reklamcilik kanallari
kullanilirken hedef kitlenin iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Gonderilmeyen
mesajla ilgilenmeyen ya da mesaj almak istemeyen kisiler olabilmektedir.
Kablosuz pazarlamada kullanilan strateji izne dayanmalidir. izinli pazarlama
titketici gizliliginin korunmasina, kampanyaya cevap oraninin yiikselmesine ve
verimlilige yardim eder, ciinkii hedef pazar iyi tamimlanmistir. Bu kablosuz
kampanya maliyetlerini diisiiriir ¢iinkii azaltilmig bir pazarlama miktar1 daha iyi
konsantre olmus gruba teslim edilir.'*

Tiiketicilere mal ve hizmet satmaya caligmadan Once tiiketicinin yagamina ve
degerlerine bakarak tiiketicinin zihnini bigimlendiren kiiltiirel 6zellikleri
belirlemek gerekmektedir. Tiiketicilerin yasam bigimlerinin, aligkanliklarinin,
tercihlerinin, degerlerinin ve diger Kkiiltiirel 6zelliklerinin belirlenmesiyle elde
edilecek bilginin iiriin gelistirmeden hedef kitle belirlemeye, iletisim mesajlarinin
ve mecralarin se¢ciminden dagitim ve perakende uygulamalarina kadar pazarlama
faaliyetlerinin tiim agsamalarina dahil edilmesi gerekmektedir."*"Bu da bizi miisteri
iliskileri yonetiminin(CRM) isletmeler agisindan ne derece Onemli oldugu

noktasina getirmektedir.

2.8.1.1. CRM (Customer Relationship Management-Miisteri iliskileri
Yonetimi)

Etkin bir e-CRM stratejisi, isletmelere, en biiyiik deger olan miisteriye yonelik
yatirrmlart en uygun sekilde planlamak firsati saglayacaktir. E-CRM’e gecis;
isletmelerin iiriin bazli uygulamalar1 yerine miisteriye dayal iiriinler ve siirecler
gelistirmesini gerektirecektir. E-CRM c¢oziimii; miisteri tabanh analitik yazilim
destegi sayesinde miisteri davraniglarinin tahmin edilmesi, 6l¢ciimlenmesi ve

degerlendirilmesine imkan saglar. Bu analizlerden elde edilen sonug¢lar e-CRM’in

128 Her Reklameimnin Hayali Mobil Reklamcilik, 2003
http://www.infomag.com.tr/v2/dosyalar/haber/10057-her%20reklamcinin.pdf (18.03.2006

"% DEITEL v.d.,a.g.e., s. 87.

130 yeni Pazarlama Trendleri, MediaCat,istanbul 20053,s. 12.
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biitiinlesik ve genis acgili yapisindan dolay: isletme dahilindeki herkes tarafindan

kolayhkla kullanilabilir."'

Teknolojik gelismelerin Onciisii olan bankalar miisteri iligkileri yonetiminde
(CRM) de oncii konumdadir. Garanti Bankas1 1998’de bagladigi calismalarinda
miisterilerini giinlilk olarak takip etmekte, bu sayede masraflarin1 azaltarak
personelin verimli calismasin1 da saglamis olmaktadir. Miisterilerin giinliik olarak
takip edilmesi maliyetlerin iyi ve dogru yonetilmesini saglanarak satinalma
egilimi yliksek olan iiriinler belirlenmektedir. Bireysel kanatta CRM caligsmalarina
1997°de baslayan Yapikredi, olusturdugu sistemle miisteri bazli bilgileri biitiin
kanallarla paylasmaktadir. CRM’le banka daha hizli ve kolay strateji belirlerken,
miisteri bazinda {iriin sahipligi, hacim ve kar rakamlarinda artig goriilmiis ve bu
artiglarin, daha etkin Olg¢iilmesi miimkiin olmustur. Denizbank 2003 yilinda
baslattig1 calismalarla veriye ve teknolojiye dayali modellerin yaninda miisterilere
dogru iiriin teklifleri sunanarak bu sayede satis siirelerinin hizlanmasi, miisteri
memnuniyeti ve kalicigimi artmistir. Kurulan sistemle miisterilere dogru {iriin
teklifi ile gidilmesi saglanarak satis siirecleri hizlandirilmig, memnuniyet ve
kalicilik artirilmig bulunmaktadir.'*

Miisteri iligkileri yonetimi miisteriye aym1 anda bir ¢ok kanaldan ulagmay1 ve
miisterinin her istedigini aninda yerine getirmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle
mobil miisteri iligkileri yonetimi uygulama alanm en genis konulardan birisidir.
Mobil internet uygulamalar1 ve mobil araglarla biitiinlestirerek yeni bir iligki
kanali kurmakta ve yeni iiriinler ve miisteri hizmetleri alanlar1 yaratmaktadir.'”
Tiiketici iligkileri yonetimi kablosuz araglardan faydalanabilir. Tiiketiciler
zamaninda ve konu ile ilgili bilgi alabilir, sirketler kablosuz araglar yoluyla

satiglarin ve ig giicii ile daha fazla etkili iletisim saglayabilirler.134

2.8.2. Mobil Eglence

3! Infocom, E-CRM: Miisteri iliskileri Elektronik Ortamda, 2 Aralik 2003,
http://www.infomag.com.tr/v2/content/10056, (02.04.2006)

32 Ebru FIRAT, Ozel Boliim, Bilginin Déniisiimii, CRM’i Kara Doniistiirenler, Capital Aylik
Is ve Ekonomi Dergisi, Agustos 2005, Y1l 13,Say1 2005/8, s. 80-82

33 KIRCOV A, Mobil Ticaret Rehberi, s.81

" DEITEL v.d., a.gee., 113
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Eglence sektoriiniin cep telefonlarina taginmasiyla yeni bir eglence platformu
olusmaktadir. Ozellikle genc nesil tarafindan tercih edilen mobil eglencedeki
biiyiik potansiyel isletmeleri bu alanda yatinnm yapmaya yonlendirmektedir.

Biiyiik firmalarin mobil eglence alaninda 6nemli adimlari vardir. Japon NTT
DoCoMo sirketi ile Sony arasinda yapilan anlagsma ile Japon gengler cep
telefonlarindan playstation oynamak miimkiin olmakta, Motorola kablosuz araglar
icin oyun iiretmekte, Isve¢’li gengler icin hazirlanan BotFighters oyunda ise sanal

diinya ile gercek diinyay1 oyun alaninda birlestirmektedir.'”

2.8.3. Mobil Belediyecilik

Mobil iletisim teknolojilerinin belediye hizmetlerinde kullanilmasi Turkcell ile
belediyeler arasinda yapilan anlasma ile 888 Belediye kanalini aktif olarak
kullanan Antalya, Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, Konya, Samsun gibi biiyiiksehir
belediyeleri ve 22 ilce belediyesi Turkcell aboneleri 888 Belediye Kanal ayari
yaparak hava durumu ve okul tatilleri, yol, trafik, ulasim durumu, yeni belediye
hizmetleri, afetlerle ilgili acil durum duyurularn (deprem, yangin, sel), halk saglig
ile ilgili duyurular (salgin hastalik, alinan 6nlemler), yoksullara yonelik hizmetler,
toplumsal amagli hizmetlere iliskin duyurular, elektrik, su, dogalgaz kesintileri
gibi bilgi ve duyurular hiicresel mesajlarla iletiliyor. Baska bir uygulamada ise
Sigli Belediyesi ve Turkcell ile yapilan anlagmada ceple tahsilat sistemi ile
miikellefler vergi bor¢larin1 mobil telefonlar aracilifiyla 6grenip mobil telefonlar
ile 6deme yapabiliyorlar. Yine cepten emlek ve cevre temizlik vergileri 6grenerek

cepten ddeyebiliyorlar.'
2.9. M-Ticaret Uygulamalarinda Karsilasilan Problemler

Mobil iletisim teknolojisinin ¢ok hizli degismesi ve yatirim maliyetlerinin yiiksek
olmas1 mobil ticaret uygulamalarinin gelismesinin 6niindeki en 6nemli engellerin

basinda yer almaktadir.Sahip oldugu potansiyel bakimindan c¢ok genis bir

135 Alev Belviranli, Sony, Motorola, NTT DoCoMo gibi devlerin yeni hedefi: Gengler ve 3.

nesil oyunlar, http://teknoloji.milliyet.com.tr/detay.asp?id=405, (03.04.2006)
13 Telepati Telekom Dergisi, Say1 110, Y1l 10, Kasim 2004/11, Mobil Belediye Uygulamalar:

Yayginlasiyor,s 120
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uygulama alan1 bulanan mobil teknolojilerin kars1 sarsiya bulundugu bu sorunlari

¢ozmesi durumunda kullanim alaninin genislemesi beklenmektedir. '’

2.9.1. Giivenlik

Mobil ticaret islemleri yapilirken aktarilan veri giivenliginin ve kisisel bilgilerin
giivenli yollardan kars: tarafa iletilebilmesi ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle kablosuz
iletisimde giivenligin saglanmas1 ve veri transferi sirasinda bilgilerin istenmeyen
kigilerin eline ge¢mesini onlemek amaciyla giivenlik protokolleri gelistirilmistir.
Mobil veri aktariminda giivenli bir agin kurulmasi kadar sunucu ve mobil

araglarin da giivenliginin saglanmis olmas1 gerekmektedir.

Mobil iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve yatinm maliyetlerinin yiiksek

olmasinin yaninda giivenlik sorunu da asilmasi gereken bir problem olmaktadir.
2.9.2.Mobil Aglarin Giivenligi

Sekil 2.5. Mobil Ag Giivenligi
a . WS T sSL

L

oy

= it

Mobil aglarin giivenligi i¢in gelistirilen WTLS mobil uygulamalar sirasinda
giivenligi saglayan bir giivenlik protokoliidiir. Sekil 2.5°te serverlar arasinda
giivenligin saglanmasi icin SSL giivenlik protokolii kullanilirken mobil arag ve
server arasinda SSL’e benzeyen ancak mobil araglar icin gelistirilmis giivenlik

protokolii araciligiyla giivenli veri aktarimi saglanmaktadir.

Kullanict ve sunucu arasinda verinin sifrelenmesi, veri giivenilirligini saglama ve
o Lo . . . 138 .
kimlik kanitlama siiresince sisteme giivenlik saglayan -~ WTLS boylece aktarilan

bilgilerin giivenli bir sekilde karsi tarafa aktarilmasina imkan vermektedir.

37 KIRCOVA, Mobil Ticaret Rehberi, s.107
S MLAWAD, a.g.e.,s 223
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Giivenlik , cep telefonu ile internet arasinda gecisi saglayan birim olan
“gateway’arasinda saglaniyor. Bilgiler bu birimde havaya aktariliyor vi HTML

sifresi ¢oziilerek tekrar sifreleniyor.'*’

Anahtar uzunluklart aynen Internet'de oldugu gibi 128 bite kadar ¢ikan WTLS'in 3
140,

stnift vardir

e  WTLS Class 1 : Kullanici terminalleri ile WAP Gateway arasinda anonim
etkilesim

e WTLS Class 2 : WTLS sertifikalan WAP Gateway tarafindan
kullanicilara saglanir. Boylece wap sunucusu onanmis olur. Ornegin
Isvicre'nin tek cevrim-i¢i aract kurumu Credit Suisse bu seviyede
giivenligi WAP servis agmak i¢in yeterli bulmustu.

e WTLS Class 3 : Yalniz sunucu onamasit degil, son kullanici
sertifikalarinin da WAP Gateway'e saglanabilmesi ile cift tarafli onanma
kurulur. Ancak son kullanic1 terminallerinde sertifikanin saklanabilmesi

icin SIM yerine, kripto 6zellikleri olan WIM karti1 bulunmalidir.

Ticarette glivenlik konusu hem isletmeleri hem de tiiketicileri sikintiya sokmaktadir.

Giivenlik agina yeterince giivenmeyen tiiketici bilgilerini vermek istememektedir.

2.9.3. Kablosuz Arag Giivenligi

Giiniimiizde cep telefonlar1 ve diger kablosuz araglarin gelistirilmesi bu cihazlarin
daha ¢ok veriyi depolayabilmesine olanak vermekle birlikte bu durum kablosuz
cihazlar istenmeyen kisilerin saldirilarina maruz birakmaktadir. Kablosuz araglar
veri aktarimi saglayan teknolojilerle donatilmistir. Bunlardan biri de bluetooth
teknolojisidir. Bluetooth teknolojisine sahip araglar tigiincii kisilerin saldirilarina

acik bir yapidadir.

'3 Platin Dergisi Eki, Platin Bilisim 2000 ,Biligim Fuar1 Rehberi,s,6, Y1l 3,Eyliil ,Say1 2000/09
10 hitp://www.garantiteknoloji.com.tr/asd/asd06-12-07-2002.html (03.04.2006)
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Son yillarda iiciincii kisilerin PC saldirilarin ardindan mobil cihazlara saldirilar da
artmaktadir. Cabir adl viriis bir telefona kurulduktan sonra ¢evredeki diger mobil
araglara bletooth baglantilar1 yoluyla yayilmaktadir. Siirekli arama yaptigindan pil
omriinii azaltiyor. Bir diger viriis ise Skulls trojani olarak adlandirilan ve verileri

hedef alan bir viriis.'*!

Bluetooth teknolojisinin kullanimi Bluejacking, Bluesnarfing ve Bluebugging adli
giivenlik risklerine mobil araclar1 agik bir hale getirmektedir. Bluejacking
yonteminde bluetooth araglarina kartvizit gonderiyorken, bluebugging ise mobil
aygitin komutlarina eriserek daha biiyiik zarar vermektedir. Bluesnarfing ise en
tehlikesi depolanan verilere eriserek telefon rehberinden, resimlere takvim ve
IMEI’ ye kadar pek cok veriye ulasilabilmektedir. Bluestumbling ise cevredeki

bluetooth aygitlarin bularak erisim saglamaya yarayan bir islem yapmaktadir.'**

Mobil ara¢ giivenligini ve veri giivenligini saglamak icin mobil cihazlardaki
verilerin kaybolmasini onlemek icin verilerin yedeklenmesi, mobil cihazlara
Client-Security Programi yiiklenmesi, kullanilmadigi zamanlarda bluetooth
fonksiyonunu kapali konuma getirilmesi, mobil cihazlara gelen MMS ve
SMS’lerin viriis icerebilecegi gerceginin dikkate alinmasi ve e-postalar1 kontrol

ederken viriislii olabilecegi dikkate alinmalidir.'*

2.9.4. WLAN Giivenligi

WLAN Kablosuz Yerel Alan Sebekesi’nin kisaltmasidir. Wi-Fi (Kablosuz
Baglilik), giinlimiizde en c¢ok kullanillan WLAN sebekeleri olan IEEE802.11
denilen WLAN sebekesi yelpazesini belirtir."** Kullanilan WLAN standartlar,
802.11a, 802.11b(Wi-Fi), 802.11g, 802.11e, HomeRF, HomeRF 2.0,
HyperLan2’dir. 145

1Jim Wagner, Viriisler Mobil Sistemlere Dogru Yoneliyor, 10-03-2005,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=12223 (22.04.2006)

'42 CHIP Dergisi, Nisan 2006 ,say1 2006/04,y1l 11, Giivenli Bluetooth, s,193

143 Cep’lere viriis geliyor dikkat! 18 Ocak 2006
http://www.haberim.com/ic.php?id=47543&g=11 (14.04.2006)

' WLAN Nasil Cahsir? http://www.nokia.com.tr/id62532.html, Teknolojiler, (07.04.2006)
'"KALAKOTA, a.g.e., .53
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WLAN endiistri standartlarinin gelismesi kablosuz aglar gelismesi ve kablosuz
araclarin evrimi i¢in katalizor gorevi gormektedir.'*® Ancak kablosuz yerel alan
aglarinin radyo dalgalarimi kullaniyor olmasi ag1 istenmeyen kisilerin saldirilarina
karsi agik bir hale getirmektedir. Bu nedenle kablosuz yerel alan aglarinin
korunmasina 6zen gosterilmeli ve agin giivenligini saglayacak tedbirlerin alinmis
olmas1 gerkmektedir.

WLAN giivenligini saglamak icin ii¢ temel maddenin iizerinde durmak gerekir:
authentication (kullanict dogrulamasi), privacy (gizlilik) ve message integrity
(mesaj biitiinliigii). Kullanici dogrulamasi iki katmanli olarak diisiinebilir.
Birincisi yetkisiz kisilerin erisim noktalarin1 kullanarak veri génderip almasini
engellemek amaciyla yapilir. Ikincisi ise, yetkili kullanicilarin sahte erisim
noktalarina kayit yapmasina engel olmayr amaclar. Gizlilik ise gdnderilen verinin
yalnizca gergek alici tarafindan anlagilmasim hedefler ve verinin sadece gonderici
ve alici tarafindan bilinen bir anahtarla sifrelenmesi ile gerceklestirilir. Mesaj
biitiinligli, gonderilen bilginin aliciya degistirilmeden ulasmasim1 saglamak

147
amaciyla uygulanir.

WLAN sistemleri i¢in 802.11x standardlarinda kablolu ag diizeyinde fiziksel
koruma saglamak iizere Kablolu Esdegeri Giivenlik (Wired Equivalent Privacy,
WEP) adli giivenlik mekanizmasi uygulanmaktadir. WEP giivenlik sisteminde
kullanict ve AP tarafindan statik 40 bit’lik veya 128 bit’lik kodlama yapilarak,
iletilen verinin giivenligi saglanmaktadlr.148Gﬁnﬁmﬁzde yerel aglarin yeterince
korunamamasi sebebiyle giivenlik aciklarimi engellemek i¢in Wi-Fi Korumali

Erisim(Wi-Fi Protected Access-WPA) gelistirilmistir.

Bu giivenlik sorunlarinin diginda belki de en 6nemli sorun tiiketicilerin yeni
teknolojileri benimsemesi ve giinlilk hayatin bir parcasi olarak gdrmesinden

gecmektedir. Bu nedenle isletmeler m-ticaretin basarili bir sekilde isleyebilmesi

16 KALAKOTA, a.ge., 5.52
147Tiirkiye Bilisim Dernegi, Bilisim Sistemleri Giivenligi El Kitab: Siiriim 1.0, Bilisim Dernegi

Yaylnlar1,2906, http://www.kamubib.tbd.org.tr/ dokumanlar/BG2S.doc (03.06.2006)
8 Emin OZTURK, Wlan Kablosuz Yerel Alan Aglar1 (Wireless Localarea Networks)

Teknolojisinin incelenmesi, Mevcut Diizenlemelerin Degerlendirilmesi Ve Ulkemize Yonelik
Diizenleme Onerisi, Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ekim 2004, s.40,

http://www.tk.gov.tr/Yayin/Uzmanlik Tezleri/tktezler/Emin-Ozturk-Tez.pdf. (08.04.2006)
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icin gelistirilmis giivenlik 6nlemlerinin yaninda tiiketicilerin beklentilerini goz

oniinde bulundurmalidir.

M-ticaret icin basari faktorleri'*:

Hareketlilik: Bireylerin ¢ogu hayatlarinda hareketliligin ¢ok Onemli
oldugunu diisiiniir. Her m-servis finansal olarak m-satig ve m-hizmetlerden
kar elde etmek istiyorsa bireylerin hareketlilik ve kullanici profillerini
hesaba alarak hareket etmelidir.

Kisisellestirme: Her tiiketicinin pazar boliimlendirmesi ve onlar i¢in en iyi
tanimlanmis secenekleri belirlemek ve takip etmek.

Kiiresel Standartlasma: Bu kritik basar1 faktorii iki bakisa sahiptir. Tlk
olarak m-ticaret icin tiiketiciler hizmetlerde degisiklik yapilmadan veya
vergilendirme, yasalar veya her iilkeye ait diger kisitlamalar hakkinda
endiselenmeden hareket etmek istemektedirler. Ikinci olarak tiiketiciler bir
fatura bir parola ve bir kullanic1 arayiizlerinde standardizasyon
aramaktadir. Mobil cevrede bu daha kolay ve cabuk is yapilmasin
saglamaktadir.

Tiiketici profili: Bu uzmanlasma alaninda tiiketiciler reklam, promosyon
veya Ozel teklifler gibi belirli davramislar yolundan gecerek bir zaman
araligina ihtiya¢ duyar. Bu girisim uyarlama kadar iyi kisisellestirmeleri

gbzOoniine alir.

' M.AWAD,a.g.e.,s.205-206
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UCUNCU BOLUM
FiNANS SEKTORUNDE E-TiCARET VE MOBIL TiCARET
UYGULAMALARI

Giinitimiizde her isletme yeni teknolojileri kullanarak miisteri tatmini, hiz ve
diisiik maliyet konusunda siirekli yaris halindedir. Finans sektoriinde rekabetin
yilksek olmasi finans kurumlarimi uzun vadede daha az maliyet getiren
teknolojilere yatirim yapmaya yonlendirmektedir. Son zamanlarda e-ticaretten
sonra bankalar tarafindan giderek kullanimi yayginlagan m-ticaret, e-ticaretin bir
devami niteliginde ancak; klasik e-ticaret araglarmin kullanilmasi yerine
kablosuz araclar yardimi ile yapilmakta ve kismen sinirlt olan e-ticareti daha da

Ozgiir hale getirmektedir.

Finans kurumlar internet teknolojilerinin gelisimini takip ederek teknolojik
uygulamalar1 is siire¢lerine en cabuk adapte eden isletmeler olmaktadir. Sadece
mal ve hizmet sunmak giiniimiiz rekabet sartlarinda yeterli olmamakta bunun
yaninda isletmeler tiiketici sadakati de saglayacak hizmetler ve yenilikler
sunmay1 da hedeflemektedirler. Son yillarda subesiz bankaciliga yonelmis olan
finans sektorii, daha hizli olan islem siiresi ve giiniin her saatinde miisterilere

islem yapabilme imkan1 vermesiyle hizmet kalitesini artirmigtir.

Telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerindeki biiyiik degisiklik genelde yeni
uygulamalar yaratmaya o©ncii olmaktadir. Uygulamalarin bazilar1 tiiketici ve
organizasyonlar1 birbirlerine daha yakinlastiracak sekilde dizayn -edilirken
digerleri arz ve deger zincirinin verimliliginin gelismesine yardim edecek sekilde
dizayn edilmektedir. '>°Bu konuda ¢ok duyarli ve teknolojik gelismeleri yakindan

takip eden bankalar, ayn1 zamanda iglemlerinde verimlilik ve miisterileri ile olan

'O TREPPER, a.g.e, s.14.
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baglarrm da  gelistirebilmek i¢in  telekomiinikasyon ve  bilgisayar

teknolojilerininden faydalanmaktadirlar.

Biitiin ekonomik etkinliklerin hedefi hayatta kalmak ve hissedar degerini
yiikseltmektir. Bu is degeri olarak tanimlanan orta vadeli hedeflere ulagma
yoluyla yapilabilir. 3 tip is degeri vardir:"'
e Diisitk maliyetler, diisiik genel giderler, cabuk cevap ve aksakliklar
azaltan liretim siirecini basitlestiren siireclerde operasyonel iistiinliik
e Tiiketicilerle uzun siireli iligkiler kurmaya ve onlarin bireysel ihtiyaclarini
karsilamaya odaklanan tiiketici dostlugu
e Uriin ve hizmet hatlarinda ve arastirma ve gelistirme yatirimlarinda

devamli yeniliklerle iiriin ve hizmet liderligi.

Operasyonel {istiinliik, tiiketici dostlugu ve iiriin ve hizmet liderliginin bir arada
saglandigr finans kurumlan etkin bir is siireci i¢in yeni teknolojilerden
faydalanmaktadir. Tiim sektorlerin gelismesi ve etkin bir sekilde islemesi igin
gerekli olan ekonomik faaliyetleri yoneten, énemli bir konumda olan ve ayni
zamanda teknolojinin giinlilk hayatta yayginlagsmasi ve kullanilmasini saglayan
faaliyetlere ©nem veren finans kurumlarn isletmelere de pek cok alanda
destekleyici gorevde hizmet vermektedir. Ozellikle e-ticaretin yayginlagsmasi ve
gelismesi icin e-ticaret platformlar1 kuran bankalar isletmelere bu siirecte de yol

gosterici olmusglardir.

Basta bankacilik olmak iizere finans alaninda faaliyette bulunan kuruluslar e-
finansa onemli yatinmlar yapmakta ve yeni miisteri edinme ve mevcut miisteriyi
elde tutmak icin elektronik dagitim kanallarin1 etkin olarak kullanmaktadir.

Ozellikle, 12

= Ticari bankacilik ve bagli hizmetler (Checking accounts; debit and credit

card; payment services),

"> CHAUDHURY v.d., a.g.e.,s.17
152Cemal Erdogdu, Elektronik Finans: Ekonomik Ve Diger Faktorler,
www.tbb.org.tr/turkce/dergi/dergi48/Cemal.doc (07.04.2006)
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= Aracilik (brokerage) ve bagh giivenlik hizmetleri,
= Fon (aktif) yonetimi,

» Ipotek finans1 ve

= Sigortacilik

alanlarinda 6nemli yatirimlar yapmiglardir.
3.1.Bankalarin Elektronik Ortamda Faaliyet Alanlari
3.1.1.internet Bankaciig

Uc faktor Internet’in siirekli ve hizli bilyiimesini kesinlestirmistir. Birincisi,
kigisel bilgisayarlara ek olarak yeni internet erisim araclarindaki (cep telefonlari,
PDA dijital Tv ve oyun makineleri gibi) gibi patlamalardir. Ikincisi miisterilerin
ulagabildikleri bilginin hizin1 ve miktarin1 inanilmaz artiran yaygin iletisimin hizl
gelisimidir. Uclinciisii ve en onemlisi, yeni teknolojinin sundugu firsatlar
degerlendirmek icin yaris eden sirketler tarafindan sunulan ¢ok sayidaki miisteri
odakl yeniliktir.153Tuketici faydasimi maksimum hale getiren bu gelismeler
bireylerin giinliik islerini daha ziyade, internet aracilifiyla gergeklestirmesine

neden olmustur.

Bankalarin zamanla yaristiklar giiniimiizde subesiz bankaciliga dogru bir degisim
baslamustir. Is siireclerinin kisalmasi ve maliyetlerin bu sayede azalmasiyla
bankalar, internet bankaciligin1 6zendirecek kampanyalar sunmakta, internette
islem yapma sayisim1 artirmak i¢in yeni uygulamalar gelistirmektelerdir. Ayni
zamanda rekabetin ¢ok fazlaca yasandigi bankacilik sektoriinde miisterilere daha
fazla hizmet sunmanin ve miisteri memnuniyeti yaratmanin énemli olmasi internet

bankaciligini banka subelerine 6nemli bir alternatif haline gelmistir.

Intel’in kurucusu Gordon Moore ‘un yasalastirdigi ve sinirsiz gii¢c denklemi olarak
kabul edilen Moore yasasina gore, her 18 ayda bir maliyetler sabit kalirken,

bilgisayar islem giicii iki katina cikar. Her 18 ayda, aym fiyata iki kat fazla giicii

" DOYLE,a.ge., s. 567.
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ya da aym giicii yar1 maliyetine elde edilebir.'™® Internet teknolojisine yatirim

yapan isletmeler kisa donemde yatirimlarin1 amorti etmektedir.

Bankalarin internet bankaciligina gecis nedenleri temel olarak; yeni bir hizmetin
onciisii olmak, rekabetin arttig1 piyasada miisterilerini elinden kagirmama istegi,
sube sayisim azaltarak miisteri portfOyiinii arttirmak, miisteriler hakkinda
istatistiki veri tabami olusturabilmek, diinya capinda reklam ve prestij ve en
onemlisi de, islem maliyetlerinin disiikligi seklinde s1ra1anabilir.155Bireylerin
internet bankaciligina ge¢is nedenleri ise bankalarda sira beklemeden giiniin her
aninda internet baglantis1 olan herhangi bir bilgisayardan bankacilik islemlerini
gerceklestirken zamandan tasarruf edebilmek ve bazi islemlerin internet yoluyla

yapilmasinin islem maliyetini diisiirmesi olarak sayilabilir.

Internet bankaciliginin sagladigi faydalar asagidaki gibi siralanabilir'*;

Hizl1 ve kesintisiz bankacilik islemleri,

Subeye gitmeden, sira beklemeden kolay bankacilik islemleri,

Gorerek ve secerek bankacilik islemi yapabilmek,

Detayl rapor ve bilgi alabilmek,

Cok ¢esitli bankacilik iiriinlerini gorerek bu iiriinlerden faydalanabilmek,

Bankacilik islemlerini cok daha ucuza yapabilmek,

YV V V V V V V

Islemlerin banka personeli tarafindan dahi gérillememesi nedeniyle, gizli

ve giivenli bankacilik.

Internet Bankaciligi’min gelismesi ve yayginlasmasi igin bankalar giivenlik
onlemlerine son derece 6nem vermisler ve cesitli onlemler almislardir. Bankalar
islemlerin giivenligi ve tigiincii kisilerin saldirilarina kars1 kirilmasi zor olan 128-

bit SSL sifreleme kullanmanin yaninda sanal klavye, parola, PKI ve tek

"*DOYLE ,a.ge., s. 575.

'35 Murat CAK, Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi,istanbul
Ticaret Odas1, Yayin No:2002/6, 5.43

5Sinternet Bankaciligi ve Giivenlik, TBB-Tiirkiye Bankalar Birligi,

http://www.tbb.org.tr/turkce/guvenlik/internet%20bankaciligi%20ve %20guvenlik.htm,
(06.03.2006)
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kullanimlik sifre iceren akilli anahtar gibi uygulamalar gelistirerek islem

biitiinligiinii ve gizliligini saglamis olmaktadir.

Internet bankacihginin yaninda bankalar kobilere elektronik destek vermekte ve
internet sayfalarinda e-ticaret yapan miisterileri dogru olarak yonlendirmek ve

verimliliklerini artirmak i¢in isletmelere altyapi saglamaktadir.

Isletmeler arasi e-ticaret iiriinii olan B2B-724 ile isletmelere bankacilik altyap:

hizmeti veren Vakifbank **’:

¢ Yaygin bayi ve satig organizasyonu olan {iretici, toptanci ve dagitici
firmalarin internet araciligiyla bayilerinden gelen e-siparislere iliskin
tahsilatlarin gergeklestirilmesinde,

e Yatay ve dikey e-pazaryerlerinde yapilan aligverisler sonucu, hesaplar
aras1 para transferlerini gergeklestirmek i¢in,

¢ Acik eksiltme/miizayede sitelerinde finansal hizmetler sunulmasinda,

o Isletmelerin yaratacag: e-is diinyasina yepyeni ufuklar acacak yapilarda

etkin sekilde kullanilmaktadir.

Diger bir ornek Garanti Bankasindan gelmektedir. Garanti Bankasi sanal
magazalara 6deme altyapisi destegi ile birlikte internet {izerinden aligveris yapmak

ve sanal magaza agmak isteyen igyerleri i¢in e-ticaret platformu sunmaktadir.'*®

3.1.2.Mobil Araclarla Yapilan Finansal islemler

Internet iizerinden PC yoluyla yapilan finansal islemler, giiniimiizde wap
teknolojisine sahip mobil araclarla yapilabilmektedir.Is bankas1 Web sitesinden
alman bilgiye gore asagidaki mobil iglemleri mobil araglar vasitasiyla

gerceklestirmek miimkiin olmaktadir.

Bilgi Sorma

 Fiyat ve Oran Ogrenme

STy akifbank E-Ticaret 7/24, http://www.vakifbank.com.tr/eticaret/b2b724.html, (08.04.2006)

5¥E.-Ticaret, http://www.garanti.com.tr/e ticaret/e ticaret hakkinda.html (07.04.2006)
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Hesap Bakiyesi Ogrenme (Vadesiz YTL-d6viz)
Hesap Ozeti Alma (Vadesiz YTL-doviz)

Kredi Karti islemleri

En Yakin Odeme ile ilgili Bilgileri Alma (Borg toplami, son 6deme tarihi,

limit)

Kart No ile bor¢ Odeme

Yatirnm

Hisse Senedi Alis-Satig
Hisse Senedi Talimat Izleme
Portfoy Bilgileri Ogrenme
Portfoy Degeri

Portfoy Ozeti

Portféy Dagilimi

Portféy Analiz

Odemeler

Yakin Tarihli Odemeleri Ogrenme (Bugiin ve Diger Giinler)

Fatura Odeme

Para Aktarma

EFT (Sadece taniml hesaplara)
YTL Havale (Sadece taniml1 hesaplara)

Telefon Sifresi Degistirme
Internet Sifresi Degistirme
Parasal Islem Yapmak icin Cep Telefonu Numarasinin Sisteme

Kaydedilmesi
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3.1.3.Mobil Bankacilik

Bankalar elektronik bankacililiga gectikten sonra 1980’lerin sonlarinda ATM’lere
gecis yaptilar. 1995’lerde telefon bankacilign aracihifiyla kisisel bankacilik
hizmetleri yapilmaya baslandi. 1998’lerden sonra internet bankaciligi baslatild.
SSL gibi giivenlik sistemleriyle bankalar, miisterilerine hesaplarina web
gozaticilar (nestcape, internet, explorer gibi) kulanarak erisim olanagi sagladilar.
Giivenlik 6nlemleri alinmis web oturumlarinda miisteriler havale, EFT, kredi kart1
o0demesi, otomatik 6deme talimatlari, doviz alim satimi, baz1 bankalarin yatirim
kanallarn araciligi ile fon alim satimi, borsada hisse senedi alim-satimi gibi
hizmetler bankalarin sundugu hizmetlerden bazilaridir.'™ Bankalar internet
araciligiyla islemlerini gerceklestirirken yeni bir kanal olan mobil ticaretle daha

Ozglir bir yapiya kavusmak i¢in ¢alismalarim siirdiirmektedirler.

Bankalar i¢in mobil telefonlar is yapmanin diger basit bir yoludur. Tiiketicilerin
coktan gerekli ekipmanlara sahip olmas1 nedeniyle ¢ok kiiciikk maliyet gerektirir.
Banka farklilagtinlmig banka servisleri, islem sayilarmin yiikselmesi ve
promosyon e-cash ile kar elde eder. Mobil online bankacilik bugiin Ingiltere’de
250.000 kullaniciya sahiptir. Japon lider bankalarinin hepsi kablosuz internet
servisi NTT DoCoMo’nun i-mode’u ile uygun e-bankacilik hizmetleri

160
sunmaktadir.

Giivenlik kaygilarinin da yavas yavas ortadan kalkmasi ile bankalar sadece
bankacilik hizmetleri sunmakla kalmayip ve mobil elektronik ticaret diinyasinda
yeni servislerin kapisinmi aralayacaklardir. Bu giin internet iizerinde e-ticarete

yonelik, kurumlara ve tiiketicilere, degisik ©deme altyapilari, sistemleri ve

159 Elektronik Ticaret (E-Ticaret) ve Elektronik Is (E-is), Bolim 11,
http://www.eng.bahcesehir.edu.tr/css/bolum1 1/bolum11.html (06.04.2006)

'O WAP-The Wireless Application Protokol, Writing Applications for the Mobile Internet,
Addison —Wesley,U.S.A,2001, s.31
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servisleri sunan bir¢cok banka, ayni hizmetleri WAP uygulamalan sayesinde cok

kisa bir siirede mobil diinyada da sunmaya baslayacaklar.'®!

Yap1 Kredi bankasinin cep telefonlan ile mobil bankacilik hizmetleri ile para
transferi, EFT, kredi kart1 islemleri (kredi kart1 bakiye, limit ve son islemleri
Ogrenirken), fatura ddeme , fon, doviz, repo alim-satimi, Digiturk, Turkcell, su,
dogalgaz ve elektrik faturalarin1 da 6deyebiliyorlar. Gonderilen ve alinan tiim kisa
mesajlar gizli sifre sayesinde giivenli bir sekilde saklaniyor. Yap1 Kredi'de bugiin
ayda yapilan ortalama 32 milyon islemin yaklasik yiizde 73'ii internet, telefon ve

ATM gibi kanallardan gergeklestiriliyor.'®

WAP bankacilig1 konusunda oncii olan Yap1 Kredi Bankas1 1 Mart 2000 tarihinde
pilot uygulama olarak baslattig1 Telewap uygulamasim 10 Mayis’tan itibaren tam
olarak hizmete acti. WAP hizmeti vermeye baglayan diger bir banka da
Vakifbank. WAP-724 adiyla hizmet veren Vakifbank WAP servislerinde WTLS
sistemini kullanan bankalardan. Cep telefonu iizerinde bulunan giivenlik ayarlari
aktif konuma gecirilerek, Vakifbank WAP-724 servisine baglanildiginda cep

telefonu ve Vakifbank arasinda giivenli bir iletisim kurulmusg oluyor.163

Tablo 3.1’de mobil bankacilik hizmetlerinin yayginlasmasinin nedenleri
goriilmektedir. Teknolojik gelismeleri takip etmenin yaninda, miisterilere daha iyi
hizmet kalitesi verme ve isletme verimliligi artirilarak maliyetlerin diisiiriilmesi

baslica nedenler arasinda sayilabilmektedir.

'*'Onur BERKOL, Mobil Bankacilik Céziimleri 03.08.2000,

http://inet-tr.org.tr/inetconf6/tammetin/mobil-bankal.doc , (19.03.2006)
192 Aksam Gazetesi, Yapi Kredi ile Cepten Bankacilik, 25-03-2005,

http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2005/03/25/ekonomi/ekonomil.html (13.03.2006)
'platin Dergisi Eki, Platin Bilisim 2000, Bilisim Fuar1 Rehberi, s,7, Y1l 3,Eyliil ,Say1 2000/09
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Tablo 3.1. Mobil Bankacihgin Yayginlasmasindaki Nedenler

Finansal ve Bankacihik
Sektoriindeki Rekabet ve
Miisterilere Erisim icin Yeni

Olanaklar.

~ Daha genis bir miisteri kitlesine erigim.

~ Artan igletim verimliligi, internet modelinde oldugu gibi
minimuma indirgenen isletim maliyetleri.

~ Miisterilere "her zaman, her yerde" bankacilik servisleri sunma

olanagi.

GSM Pazarmin Hizla Biiyiimesi
ve Yeni Bir Erisim Kanalimn

Acilmasi.

~ Mobil cihaz penetrasyonunun PC penetrasyonuna goére cok daha
fazla olmasi.

~ Mobil olmak kavraminin getirdigi yer ve zamandan bagimsiz
erisim olanaklari.

~ Kullanici rahatligy, basit ve kolay kullanilabilir servisler.

~ Mobil e-ticaret olanaklari.

Teknolojik Gelismeler.

~ WAP ile esnek, kullanimi ve erisimi kolay servislerin sunulmasi.
~ WAP'm her tiirlii uygulamaya uygun bir platform olusturmast.

~ WAP"n alt yapidan bagimsiz, gelecekte GPRS gibi yeni
teknolojilerinde iizerinde kosacak bir protokol olmasi.

~ Kapasiteleri artan akilli kartlarin, zamanla mobil cihaz ve
telefonlara yonelik yeni uygulamalara olanak saglamasi.

~ Mobil terminal ve cep telefonu teknolojilerinin gelismesi ve daha

yiiksek kapasiteli cihazlarin pazara sunulmasi.

Kaynak: BERKOL, a.g.web sitesi,s.2.

164.

Mobile bankacilik icin giivenlik unsurlar asagidaki gibi 6zetlenebilir >

* inkar edilememe (Nonrepudiation): Inkar edilememe, bir islemi

baslatan kisinin o islemi baglatmadigina dair inkarin1 6nlemektedir.

' RAINA v.d.a.ge.s. 172
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= Sifreleme (Encryption): Finansal islemlerde gizlilik veya sifrelemeye
ihtiyag duyulur. Mobil araglar icin bu Wap ve WTLS kullanimiyla
miimkiin olur.

= fslerde Biitiinliik:M-ticaret’te bir tehtidi onlemek igin bir tiiccar/banka
sunucusu kimlik dogrulama ile biten her baglantiy1 giivence altina almak

biciminde islemleri yonetmeye ihtiya¢ duyacaktir.

Bugiin Diinya’da pek c¢ok iilke mobil ticaret ve bankacilik uygulamalan igin
altyapt hazirliklarimi saglamis bulunmaktadir. Her iilke mobil ticaretin farkli
alanlarinda uzmanlagmaktadir ve m-ticaretin kullanim hizlar da diger iilkelerden

faklidir.

Ulkeler farkli sira ve hizda uygulama gelistirmektedir. JaponNTT DOCoMo
sirketinin popiiler i-mode hizmeti baglica iletisim ve eglenceye yonelik
biitiinlesmis bir uygulamalar paketi sunmada siradisiyken, Amerika ticari islem
hizmetlerinde liderligi almis goriiniiyor ve Avrupa  mobil bankacilikta
ileridedir.'® Sadece gelismis iilkeler degil geri kalmis iilkelerde teknolojinin
giicinden faydalanmak icin yatinmlarinda yeni teknolojilere agirlik

vermektedirler.

Orange Dominicana ve Banco Popular kisa bir siire ©once Dominik
Cumbhuriyeti'nde faturasiz hat kullanicilarina yonelik yeni bir mobil bankacilik
servisini hizmete sundular. Uygulama sayesinde bir dizi finansal servise
tamamen giivenli bir ortam dahilinde ulasabilen kullanicilar kontor hesaplarinin
yani sira banka hesaplarimi da gorebiliyorlar. Uygulama ayrica virman ve EFT
yapimina, elektrik, su, telefon, vs. faturalarinin 6denmesine cesitli bankacilik

islemlerinin gerceklestirilmesine de imkan tamyor.166

Tablo3.2’de BCG firmasinin yapmis oldugu arastirmada mobil araglarin kullanici
profiline gore kullanim yerleri gosterilmistir. Mobil bankacilik iglemleri yapan

kullanicilar deneyimli ve yash profesyonellerden olugmustur. Mobil internet

'%The Boston Consulting Group,a.g.web sitesi, s.8
' jstanbul Bilgi Universitesi Bilisim Teknolojisi Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi,
a.g.web sitesi
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erisimini finansal bilgiler elde etmekten yana kullananlar ise yash profesyonel

yeni kullanicilar olmustur.

Tablo 3.2. Mobil Ara¢ Kullanici Profili

Genc Ozel Kullamicilar | Yash Profesyonel Kullanicilar
Deneyimli ¢ Oyunlar e Aligveris ve Fiyat
Kullanmicilar e Zil tonlarnt ve karsilagtirma
ekran koruyucu e Kisisellestirilmis servisler
indirme e Banka
e Chat ¢ Birlestirilmis mesaj
Yeni e E-posta e E-posta
Kullamcilar e Haberler,hava e Seyahat bilgisi
durumu ve spor ¢ Finansal bilgi
e Gezinme

Kaynak: The Boston Consulting Group, a.g.web sitesi,s.24

3.1.4.SMS Bankacihig

Genellikle SMS teknolojisi WAP ve internet teknolojilerine destek olarak
kullanilmaktadir. Fakat bu teknoloji sistemde bazi dl¢iimler yaparak tanimlanmig
olaylar ve limitler olustugunda SMS mesaji géndermek gibi farkli amaglar icinde
kullanilabilir. SMS Bankaciligr bu 6rneklerden biridir. Bankacilikta miisterinin
talepleri dogrultusunda oranlar, kurlar hakkinda bilgi gondermek, degisimlerden
haberdar etmek, islemlerini mesaj ile bildirmek, fatura édemelerini hatirlatmak

gibi uygulamalarda kullanilabilir."®”’

[k olarak Tiirkiye’de SMS bankaciligini kullanan banka Bank Kapital olmustur.
Bank Kapital 1999°da "MesajBank " adiyla “Telsim ve Turkcell’den alinan iki hat
ile hesap bakiyesi sorgulama, kredi kart bakiyesi, kredi kart ekstre bilgileri, repo
oranlari, vadeli mevduat oranlari, yatinm fonlart pay degerleri, déviz kurlar
sorgulama imkani snuyordu. O yillarda ilk defa SMS bankaciligin1 kullanima

sokan banka miisteri dogrulama icin gerekli olan sifre istememesi ve yeni bir

157 hitp://www.yaz.com.tr/?page_id=38&cat 1d=3(09.03.2006)
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kanal kullanmanin getirdigi tecriibesizlikle SMS bankacilifi, uygulamada c¢ok
basarili olamamustir.'® Giiniimiizde cep telefonu kullanimin yayginlasmasi ve
giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi ile SMS bankaciliginin geleceginin daha parlak

oldugunu soyleyebiliriz.

Akbank’in SMS bankaciligl yapan bankalardan biri ve "4425 Cep Subesi" ile
miisterilerine hizmet vermektetir. Diger bankalarin genellikle ekstre bilgisi verme
amach kullandiklart kisa mesajlar1 Akbank biraz daha gelistirerek bir takim yeni
hizmetler eklemistir. Akbank "4425 Cep Subesi” nde CepAjan ile kredi kart1 ve
hesap hareketlerini aninda SMS ile haber verme; CepCiizdan ile cebe para
gonderme; CepEkstre ile Axess ekstre oOzetini ve kalan limiti cepten
sorgulayabilme ve CepHesap ile hesap bakiye bilgilerini sorgulama miimkiin
olmaktadir. ilk kez Akbank’m uygulamis oldugu Cep Kredi ile ihtiyag, tasit ve
konut kredileri icin SMS mesaji yoluyla kredi talebinde bulunmaya imkan

vermektedir.

Bir ¢cok banka kredi kart1 ekstre borcunu, asgari 6deme tutarini, son ddeme tarihini
SMS araciligiyla miisterilerine iletmektedir. SMS bakaciligi yapan bankalar
arasinda Halkbank ve Denizbank SMS bankaciligindan fon fiyatlarin1 6grenme,
repo oranlarini 6grenme, doviz kurlari hakkinda bilgi alma, hesap ve kredi karti
bakiyesi 6grenmek miimkiin olmaktadir. Garanti Bankasinin uyguladigi bir baska
hizmet olan CepBank ile SMS yoluyla baska birinin cep telefonuna, Paracard’a ya
da Bonus Kontor'e para gonderilmesine imkan veren bir bankacilik

uygulamasidir.
3.2. Finans Sektoriinde Mobil Uygulamalar

3.2.1.Mobil Borsa
Mobil ticaretin 6nemli bir ayagim olusturan mobil borsacilik islemlerinde anlik
bilgilerin 6nemli olmasi nedeniyle borsa bilgilerine her an ve her yerden

ulagmanin 6nemi biiyiiktiir. Kablosuz cihazlarla doviz, tahvil ve bono verileri,

' Ugur CAKIR, SMS Bankacihgina Dikkat!, 06-08-2003,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=7856 (12.03.2006)
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repo oranlari, endeks verilerine ulasilabilmekte hisse senedi alimi ve satimi
yapmak miimkiin olabilmektedir.

Bigpara (www.bigpara.com/c/mobil.asp) mobil hizmetlerle Wap uyumlu bir

telefondan mobil finansal hizmetlerden yararlanmak miimkiindiir. Piyasalardaki
son durum, hisse senedi detayi, endeks, finansal ve sirket haberlerine erigsim

saglanmaktadir.

Mobil borsa islemlerinin yaninda SMS servislerine abone olarak giinliik finansal
verilere ve borsa kapanis verilerine ulagsmak miimkiin olmaktadir. Turkcell’in
abonelerine verdigi mobil finans hizmeti olan Mobil Borsa, hisse senedi, tahvil,
bono, IMKB endeksi, repo, doviz ve portfoy bilgilerini cep telefonlarindan takip

edebilmelerini saglayan bir Turkcell hizmetidir.

3.2.2.Mobil Broker

Mobil broker m-ticaret i¢in ¢cok 6nemli bir uygulamadir. Yerden bagimsiz olmast,
hisse senedi fiyati, ayrintili bir kiymetli kagit alim satimi ve etkileme imkani
hakkinda gercek zamanli bilgi, 6zel ya da profesyonel bir ¢ok borsa simsarina ¢ok
yilksek deger saglamaktadir. Kesin fiyat noktalar1 hisse senetlerinin satip
satilmayacagini soran mesajlara neden olabilir. Amerika’da bir ¢ok online simsar

coktan cep telefonu veya Palm VII yoluyla mobil ticaret yapmaktadlr.169

3.2.3.Mobil Sigortacihik

Mobil ¢oziimler en etkin olarak finans sektoriinde kullanilmaktadir. Sigortacilik
alaninda tiiketici riskinin ¢ok 6nemli olmasi nedeniyle iyi bir tiiketici analizi
yapmak gerekmektedir. Bu nedenle veri toplama ve satis islemlerinin yerinde
mobil araglarla yapilmasi islemlerin daha etkin ve hizli yapilmasinda 6nemlidir.
Mobil alanda biiyiik potansiyele sahip olan sigortacilik sektoriinde mobil
¢oziimlerin gelecekte daha yogun bir sekilde  kullamm olanag bulmasi

beklenmektedir.

'DURLACHER, a.g.web sitesi, 5.42

88



Mobil cihaz araciligiyla police yaratma, prim hesaplama, police revizyon ve onay
islemleri yapilabilir; sanal pos vasitasiyla prim 6demeleri alinabilir ve dahili anket
modiililyle miisteri analizi toplanarak ek veri elde edilebilir, yapilan islemlerin
kizil6tesi yazict yardimiyla miisteriye aninda police hazirlanip sunulabilir. Biitiin
bu islemlerin yaninda cihaz —sunucu arast otomatik veri aktarimiyla kullanici

hatasindan kaynaklanan hatalar ve veri kayb1 en aza indirilebilir. 170

Mobil sigortacilik sektoriinde gelistirilen ¢oziimler sayesinde171 :

» Yiiksek miisteri oranlarinda yapilan anlagsmalara uzaktan aninda erisim

» Gelistirilmis data diizenlerinden ve erisiminden saglanacak zaman ve para
kazanci, yedekli data erisimi, ek effor ve ayni isi tekrarlamamaktan
saglanacak kazanclar ile kaynak israfin1 onlemekten dogan kazaglar

> Islem artislar1 ve 6zellikle saha elemanlarin daha kolay, uzaktan ve hizl
olarak verilere ulagimindan dogacak miisteri memnuniyetine dayal
performans gelismeleri

> Islerlik diizenini artirmaktan saglanan kazanclar; zaman kullamminin
daha etkin saglanmasi1 ve fiyatlandirma ve benzeri verilere daha hizli ve
etkin ulasilmasindan dogan gelismeler

» Hemen hemen sirketlerin genel veri havuzlarina uzaktan sanki es zamanli
olarak ulagsmanin verecegi avantajlar ile sigortaciligin Oniinde duran

engellerin biiyiik bir boliimiinii agma imkanlar1 saglayacaktir.
3.3.E-ticaret ve M-Ticarette Odeme Yontemleri

Bankalar isletmelere 6deme altyapilar1 ile hizmet vermektedir. Etkin bir 6deme
sistemi gelistirilmesi, e-ticaret ve m-ticaretin sorunsuzca islemesi i¢in gerekli bir

unsurdur.

3.3.1. E-Ticaret Odeme Yontemleri

'"Hakan Tetik, Her Sektore Bir Mobil Coziim, 04.03.2002,H
http://www.btvizyon.com.tr/viz_dergi_dosya.phtml?kulakcik nox=27&konu_dosya_nox=90
(05.03.2006)

7'Mobicom Bankacilik ve Finans Coziimleri,
http://www.girisim.com.tr/bankatek/sayil5/mobic.htm,(07.04.2006)
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Geleneksel ddeme sistemleri e-ticaret i¢in etkisiz veya faydasizdir. Yeni ¢deme
sistemlerinin kullammi Ornegin elektronik para gibi uluslararasi standartlarda
yasal konular ve sozlesmeler ihtiva ettigi icin kullanimi karigiktir. Bununla
birlikte yine de elektronik para gelecekte kullanilacak ve Odeme bigimlerini
degistirecektilr.172 Bu nedenle e-ticarettin sorunsuz isleyebilmesi i¢in O6deme
yontemleri gelistirilmistir.
E-Ticarette Odeme Yontemleri Sunlardir:

e Kredi kart1

¢ Elektronik ¢ek

e Escrip: Bagis odemeleri gibi bazi1 6zel diisik miktarlh ddemeler igin

kurulmus bir sistem.

e [PIN: Internet harcamalarin ISS faturalarina yansitan bir sistem.

e PCPay: Smart Card bazl bir sistem.

¢ ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

e First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara

dagitimin yaptig1 bir sistem.173

Odeme sistemlerde en yaygin kullanilan 6deme araci kredi kart1 olmaktadir. Kredi
kart1 kullanicilarinin fazla olmasi ddemelerde kredi karti kullanimini artirmistir.
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) 2005 yili ikinci dénem sonuglarina gore'’;
Tiirkiye’de kredi kartiyla turistlerin de kullanimi dahil olmak {izere yapilan
aligveris ve nakit avans islemleri yilin ilk alti aylik doneminde 39.8 Milyar
YTL’ye ulagsmigtir. Haziran 2005 sonu itibariyle kredi kart1 sayis1 gegen yilin ayni
donemine gore 5 milyon 244 binlik artis ile, 28milyon 404 bin adede yiikselmistir.
2005 yili ikinci doneminde kredi kart1 ile gerceklestirilen e-ticaret islemleri ise
2005 yilinin birinci donemine gore islem adedinde yiizde 22 artisla 4 milyon
211bin adede islem hacminde ise yiizde 32.5 artarak 321.7 milyon YTL’ye

ulagmustir.

'72 Efraim TURBAN,Jae LEE,David KING, H.Michael CHUNG, Electronic Commerce, A
Managerial Perspective, Prentice Hall, 2000, U.S.A., s.29.

E-Ticaret Merkezi,Odeme Araclari,
http://www.e-ticaretmerkezi.net/odemearaclari.php(02.04.2006)

""“Basin Biilten, 18-07-2005

http://www.bkm.com.tr/basin/bultenler/2005 6aylik degerlendirmesi.pdf (23.02.2006)
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3.3.1.1. Elektronik Para

E-Para, kiside bulunan elektronik bir araca yiiklenmis bir mali deger veya kisisel
fonu ifade eder. Elektronik araca yiiklenmis olan bu deger kisi araci kullandik¢a
azalir ve yiiklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yiiklenilmesi gerekir.
E-para calisma mantig1 ile bir sirketin verdigi hizmete karsilik olarak yapilacak
o0demelerin gerceklesmesi icin tiiketiciye verdigi telefon kart1 ve benzeri araglar
arasinda benzerlik goriilse de E-paranin amaci bu tiir kartlar gibi tek islemle ilgili

bir 6deme icin degil her tiirlii 6demenin yapﬂabilmesidir.175

Miisterilerin sahip oldugu elektronik bir araca 6n 6deme veya deger yiiklenilmesi
yoluyla miisteriye saglanan bir fondur.'”® Elektronik para Internet'te kullanilmak
tizere gelistirilmis para birimidir. Elektronik para giinliik hayatta kullanilan
magaza ceklerinin Internet ortamindaki karsihigi olarak degerlendirilebilir. Bu
sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan
sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini bilgisayarlarina
yiiklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada hesap agctirmalar1 gereklidir. Bundan
sonra elektronik para ile anlagsmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi

elektronik para yazilimim kullanan diger taraflar ile sanal alisveris yapabilirler.'”’

3.3.1.2. Elektronik Cek

Elektronik cek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin ddemeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik
cek, ABD'de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org)
tarafindan SDML, Signed Document Markup Language, ad1 verilen bir isaretleme
dili kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik c¢ek sisteminde, ddemeler kredi karti
olmadan banka hesab1 bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine
girilmesi yoluyla yapilir. Kullanici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme

yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek

175 Elektronik Ticaret Finansal Cahsma Grubu Raporu,
http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm (03.02.2006)

7 hitp://www.jya.com/bis-emoney.html, 20 mart 2000 (01.01.2006)
T Garanti e-Ticaret, E-Ticaret Odeme Araclari,
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=44, (10.11.2005)
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bahsedilen hesapta aligverisin tamamlanmasi icin gerekli sartlarin yeterli olup
olmadigin1 kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli

kanallarla haberdar ederler. !’
3.3.1.3. Kredi Karti

Kredi kartlar1 yaygin kullanimi, olgunlagmis standartlar1 ve online isleme olanak
taniyan altyapisi sayesinde isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret i¢in var olan
O0deme yoOntemleri arasinda en uygun ¢oziimdiir. Alicinin yetkisine uygun
(limitleri dahilinde) islem yapip yapmadiginin gercek zamanli kontrolii online
provizyon talebiyle yapilmakta ve 6deme giivenilir bir parti (banka) tarafindan
garanti edilmektedir. Internet iizerinden yapilan alisverislerin giivenligi ile ilgili
kaygilar finansal bilginin (kredi kartt numarasi vb) acik bir ag olan internet
tizerinde transfer edilirken istenmeyen kisilerce ele gecirilmesi ve taraflarin
birbirlerinin kimliklerini kontrol edememeleri nedeniyle olusan problemlerden

kaynaklanmaktadir. 179

3.3.1.4. Debit Kart Odemeleri

Debit kartlar hemen hemen heryerde ,magazalar,benzin istasyonlari,lokantalar ve
telefon 6demeleri, PIN ( kisisel kimlik numarasi-personel identification) ile ya da
PIN’siz kullanilabilir. Off-line olarak adlandirilan PIN kullanilmayan bir islem
yapildig1 zaman prosediir kolaydir. Tacirin terminali kart1 okur ve bir debit kart
olarak onu tanimlar ve Kart sahibinin banka hesabina kars1 borg yaratir. Islem off-
line oldugundan hemen bor¢lanmanin yerine son islemlerden once 2-3 giin
beklenecektir. On-line olarak adlandirilan islemde debit kart bir PIN ile

kullanildig1 zaman proses aynen ATM makinasindaki gibi isler.'®

Debit kart kredi kart1 sistemine alternatiftir. Miisterilerin aligveris yapmadan 6nce
dijital para satin almalarmi gerektirir.Ornegin “Netcash”, debir kart islemleri igin

aracilik yapan firmalardan birisidir.Miisteriler bedeli onceden Odenmis sifreli

'E-Ticaret Odeme Araclari,
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/print.asp?i=44&c=1(01.02.2006)

179 E-Ticaret Merkezi, Parekende Elektronik Ticarette Odeme Yontemleri, a. g.web sitesi
130 Elias M.AWAD, Electronic Commerce, From Vision To Fulfillment, Second Edition,
Prentice Hall,2004,s.484-485
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kuponu-bir veri dosyasi-iiciincii tarafa 6deme olarak postalarlar.Araci kurum

kesilen iicreti kupon eline gectikten sonra saticiya aktarir.'!
3.3.1.5.Sanal POS

E-ticaret alaninda destek  veren bankalarin isletmelere sundugu altyapi
¢Oziimlerinden biri olan Sanal Pos’u birbirleriyle hizmet verme yarisinda siirekli
rekabet eden pek ¢ok banka farkli isimlerle lanse etmektedir. Kocbank’in VPOS,
Vakifbank’in VPOS-724, Garanti Bankas1 Garanti Sanal POS, Akbank Akpos,
Yapikredi Bankast POSNET, Finansbank WEBPOS, Denizbank POS gibi pek ¢cok
bankanin pos hizmetleri vardir. Sanal Pos’la web iizerinden yapilan aligverislerde
isletmeler anlagsmali bir bankanin pos yazilimim kullanarak 6deme kabul

edebilmektedir.

Isletmeler e-ticaret islemlerinde giivenlik onlemleri ile korunmus yazilimlar

araciligiyla 6deme alacaklarindan sanal pos’un saglayacagi faydalar182:

» Internet yoluyla gergeklestirilen aligveriglerde en etkili ve giivenli 6deme
metodudur.

» Perakende (B2C- firmadan miisteriye-) satislarda %35-40 arasinda artig
saglar.

> Isletmenin pazarlama alamim dar bir bolge ve sehirden kurtarip, iilke
capinda yaygin bir aga kavusmasini saglar hatta ihracat olanaklarimi da
ciddi anlamda arttirir.

> Imaj, tamtim ve rekabet giicii anlaminda isletmeye biiyiik arti deger
saglar.

» Yiizyiize satig siirecinden ¢ok daha kisa siirelerde aligveris olanagi tanir.

» Elektronik ortamda yapilan islemler kisa siirede tamamlanir, zamandan
tasarruf saglanir. Bu durum miisteri memnuniyetini arttirir, devamlilik
saglar.

» Siparis ve satiglarla ilgili bilgileri veri tabanina aktarir ve saklar.

'8 SARER, a.g.e., s. 93
'Makale, Sanal Pos, E-Ticaret, http://www .kobitek.com/makale.php?id=518(02.04.2006)
Sanal Pos, http://www.akbank.com/kurumsal/index.asp?page=847&mcat=842(02.04.2006)
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> Internet sayesinde firmalar miisterilerine diinyanin her yerinde 7giin 24
saat hizmet verebilirler.

> Internette sanal magaza acmanin maliyeti fiziksel bir magaza agmanin
maliyetine kiyaslandiginda oldukca diistiktiir.

» Daha hizli bir gekilde iiriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri
ihtiyaglarinin tespit edilmesi miimkiin kilindigindan, talebe karsi arz tarafi
daha hizli uyum gostermektedir.

» Etkin tanitim, sinirsiz ulagim sayesinde global tiiketici ag1 ile firmalar

yiiksek satis hacmi elde ederler.
3.3.2.Mobil Ticarette Odeme Yontemleri

M-6deme, mobil bir telefonla gerceklestirilen bir finansal islemdir. M-6deme
¢oziimlerinin esnekligi nedeniyle, aligveris, PC ile web’ de, hatta interaktif dijital
TV iizerinden dahi gerceklestirilebilir. Son teknolojik gelismeler tiim diger 6deme
sekilleri icin oldugu gibi m-ticaret i¢in de miithis bir bilyiime potansiyelini ortaya
cikarmistir. 183

Mobil telefonlar ve kisisel dijital asistanlar gibi kablosuz araclar iizerinden
giivenli 6deme yapabilme m-ticaret ve e-ticaret’in en biiyiik faaliyet konusudur.
M-ticaretin basaris1 giivenli veri aktarimi sunan m-ticaret 6deme altyapisina
baghdir. Diinya capinda tiiketicilerin hareketliligin biiyiimesiyle, altyapr yetkili
taraflar arasinda her yerde ve her zaman tutarhi ve birlikte isleyebilir bir sekilde
odeme yetenegine sahip olmalidir. Finansal kuruluslar ve mobil islemlerin
standartlarim1 inga eden teknoloji organizasyonlart ile calisan MasterCard

International bu konuda liderlige sahiptir. 184

Bankalar ve kablosuz operatorler mobil 6demeler i¢cin uygun faturalama
sistemelerini kullanicilara sunmak i¢in ortakliklara baglamiglardir. Bankalar

O0deme proseslerinde ve finansal risklerin yonetiminde deneyimlerini sunmaktadir
185

183 Mobil Ticaret, www.europay.com.tr/teknoloji/mobilticaret.htm (02.03.2006)
" M.AWAD,a.g.e.,5.496
'S DEITEL v.d.,a.g.e., s. 143.
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Tiirkiye'de ilk defa Yap1 Kredi ve Turkcell isbirligi ile 5 Eyliil 2002 tarihinde
2002 Cebit Bilisim Fuari'nda pilot uygulama olarak baslatilan ve Odeme
sistemlerinde yepyeni bir donem baslatan "Mobil Odeme" platformu, cep
telefonlarinda WAP, GPRS gibi 6zellikler bulunmasimi ya da farkli bir sim kart
kullanilmasim1 ~ gerektirmiyor ve oOzellikle fiziksel olarak kredi kartinin
kullanilamadigi yada nakitin bulunmadigi her durumda iiye isyerlerinden

aligverisi miimkiin klhyor.186

3.3.2.1.Dijital Para

Dijital nakit dijital paranin bir 6rnegidir. Elektronik olarak ve online elektronik
0deme yapmak icin kullanilir. Dijital nakit hesaplar1 geleneksel banka hesaplarina
benzer, tiiketiciler dijital islemlerinde kullanacaklart dijital para hesaplarina para
yatirmaktadirlar. Dijital nakit cogunlukla dijital ciizdanlar gibi diger 6deme
teknolojileri ile beraber kullanilir. Dijital nakit online kredi kart1 islemlerinde
giivenlik sorunlar1 ve online aligveris i¢in kredi kartina sahip olmayan insanlarin
O0demelerine izin veren tiiketiciler i¢in alternatif bir 6deme seklidir.187Dijital para
Tiirkiye’de “sanal kart” adi altinda lanse edilmekte ve pek¢ok banka tarafindan

miisterilerinin online aligverislerinde giivenli bir 6deme yontemi sunmaktadirlar.

3.3.2.2.Elektronik Ciizdan

Elektronik ciizdan miisteriye ait kredi kartt numarasi1 ve sayisal sertifika gibi
hesap bilgilerini iceren bir dosyadir. Elektronik ciizdana sahip bir kullanicinin
O0deme islemi ve teyidi, miisteri, ticarethane ve miisterinin bankasi arasinda
tamamen sayisal sertifika ve sayisal imzanin kombine sekilde kullanimiyla
gerceklestirilir. Bu sayede, islemin kisiye 6zel ve giivenilir olmas1 giivence altina

188
alinmis olur.

'8 http://www.ykb.com/tr/ykb_hakkinda/h_tarihce.shtml (20.04.2006)

'8 DEITEL v.d., a.g.e., s. 145.
'®Elektronik Ticaret.org, SET,
http://www.elektronikticaret.org/portal/index.php?Pg=Sayfa&No=100 (05.03.2006)
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3.3.2.3.Mobil Ciizdan

Baz1 kablosuz cihazlarda bulunan ve kullanicimin kredi karti ayrintilart ve
kullanict adlart gibi kisisel bilgileri giivenle saklamasini saglayan ozellik.
Kullanici, kullanic1 adi ve sifre gerektiren bir mobil servisi kullanmak veya
cevrimici aligveris yapmak icin gerekli bilgileri m-ciizdandan istedigi zaman

alabilir. M-ciizdan normalde bir tarayici aracihigiyla kullanilir. '*

M-ciizdan e-ciizdan gibi kullanicilara magaza faturalama ve nakletme bilgilerini
saglar. Kullanicilar kablosuz araglardan aligveris yapiyorken bir tikla bu bilgilere
girebilir. E-ciizdan yaygin olmamasina ragmen, bu teknoloji kablosuz kullanicilar

icin cok daha 6nemlidir.'”

Mobil ticaret, iiriinleri tiiketicilerin cep telefonlarina ulastiracak, bdylece mobil
telefon bir mobil ciizdana doniisecektir. Bu uygulama, kisisel bir bilgisayar
terminalinde ve bir servis saglayicinin mobil sebeke alaninda (ya da her ikisinde)
bulunabilir. Mobil ciizdanlar, bildigimiz ciizdanda tasidigimiz seylerin dijital
versiyonlarim1  bulunduracak: Elektronik (sanal) para, banka hesaplarina
referanslar, kredi kartt numaralari, sayisal imzal sertifikalar, kisisel bilgiler ve

ayarlar, miisteri hediye puanlari, biletler, vs. !

3.3.2.4.Akillh Kartlar

[k olarak 1977°de Motorola tarafindan iiretilen smart Kart, kart girdi ¢iktisi
olarak hizmet eden yarim in¢ kare alami igeren, kredi karti Olgiisiinde ince bir
plastik karttir. Bu onun dis diinya ile arayiiziidiir ve c¢esitli uygulamalar kullanir.
Bir smart kart plastik karta gomiilmiis programlanabilir bir ¢ip, RAM ve ROM
sinirinin -~ kombinasyonu ve bir ¢esit isletim sistemi icerir. Akilli kart bir ¢ipte

dijital para sifreler ve bir bankayla iletisimi ile yeniden doldurulabilir. Bir akilli

189 http://www.europe.nokia.com/support/tutorials/6230/turkish/glossary.html (23.03.2006)
" DEITEL v.d.,a.ge., s. 147.

19 Mobil Ticaret,
http://www.teleweb.com.tr/webclubapp/content/products/ecommerce/mobile_comm.jsp
(02.01.2006)
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kart manyetik ¢ubuklu bir karta yerlestirilenden daha fazla bilgiyi tasiyabilir. Cipli

kart: akilli yapan hafizasinda bilgi depolama kapasitesidir.'*?

Giivenlik ve gizlilik olmadan, m-ticaret ve hatta e-ticaret var olamaz. Bu fikirle
MasterCard’da bir kisisel mobil aragtan giivenli elektronik islemin nasil
yapilacagi en Oncelikli konudur. Bir giivenli 6deme planinda mobil telefon akilli

kart yerlestirmek icin bir aygita sahiptir.'*?

Manyetik kartlardan cipli kartlara geciste bugiin Visa ddeme kartlarinin kiiresel
olarak kabuliinii ve gecerliligini saglamak iizere EMV ve VIS standartlarinin
kullanilmas1 6ngoriilityor. EMV konsorsiyumunun bolgesel olarak belirli bir son
tarih koymas1 da bankacilik sektoriiniin akilli kart pazarin1 hareketlendirmesinde
biiyiik 6l¢iide etkili oldu. EMV standardinin ad1 “Europay” ve ‘“MasterCard” ve

“Visa’nin bas harflerinden olusuyor.194

Kredi kartlarinin akilli kartlara doniistiiriilmesi ile ddeme fonksiyonlarinin disinda
bu kartlara kimlik, saglik bilgileri yiiklenebilir, kart sahibinin kullanimi
dogrultusunda odiillendirildigi iiye is yerleri sadakat programlar1 sunulabilir.
Bankalarin devlet kurumlarinin faydalanacagi ¢deme iiriinleri yaratmasinda, e-
ticarette kullanilacak iriinler ve bankalarin stratejik konumlandirilmasinda

kullanilabilecek.'®

Ulkemizde kredi karti sahteciligi ve kredi kart1 yolsuzluklarina kars1 giivenlik
saglamak ve daha iyi misteri iliskileri gelistirebilmek amaciyla akilli kartlara
gecis yapilmistir. Akilli kartlar mobil ticaretin gelistirilmesinde de dnemli bir arag
haline gelerek mobil telefonlara entegre edilerek mobil uygulamalara imkan

verecektir.

2 M.AWAD,a.g.e.,5.486

' AWAD,a.g.e.,5.497

194 Hande DEMIREL, Akilli Karta Gecis Heyecani, Capital Dergisi, Dijital Eki, Aralik
2003,Y113,Say18, S.9.

'3 DEMIREL, a.g.dergi, s.10.
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3.3.2.5.Barcodla Odeme

Barkod teknolojisi rakam veya harf gibi isaretleri simgeleyen farkli cubuklar ve
bosluklardan olusan bir etiket sistemidir ve barkod okuyucu sayesinde sifrelenmis
veri anlamli bir mesaja doniisiir. Giiniimiizde 6zellikle Japonya’da ve Ingiltere’de
kullanim alanmi bulan barkod teknolojisi, 6deme sistemi olarak kullanilmakta ve

cep telefonu araciligiyla her tiir mal ve hizmet satin alinabilmektedir.

Tiirkiye’de ise Turkcell ve ¢oziim ortagt Mobilera ve Penna isbirligi ile
gelistirilen barkod teknolojisi ile SMS aracilifiyla herhangi bir bankanin kredi
kart1 kullanilarak sinema bileti satin alan Turkcell abonelerinin cep telefonlarina
gelen SMS’de 2 boyutlu barkod bulunmakta ve bu barkod sinemada barkod

okuyucuya okutularak salon, sira gibi bilgilerin oldugu bir fis almmaktadir.'*®
3.3.2.7.Mobil Pos

Bankalarin mobil ticarette isletmelere sundugu diger bir hizmet de online ya da
offline mobil pos ddeme sistemi ve altyapisidir. Mobil ticaret tapan isletmeler

kablosuz araclar araciligiyla mobil 6deme almak miimkiindiir.

Yapikredi Bankasinin Turkcell’le yaptigi isbirligi ile POSCepte ile Wap
ozelligine sahip bir cihaz araciligiyla Yapikredi Wap sayfasindan online
provizyon alma ve ddeme kabul etme miimkiin hale gelmistir. GSM POS cihazlar
GSM araciligiyla her zaman 6deme kabul etmeye imkan vermektedir. Boylece
mobil ticaretin isletmelere sunmus oldugu her an her yerden tiiketicilere ulagsma

giicii isletmeleri rekabet agisindan 6nemli bir pozisyona getirmektedir.

Mobil operator sirket kullanicilarinin en fazla tercih ettikleri hizmetler olan
finansal hizmetler alaninda, ya bankalarla isbirligine gitmek ya da 6zel anlasmalar
yapmak suretiyle bankacilik hizmetlerini mobil araclar yoluyla kullanicilara

saglamaya 6zel énem vermektedirler. Bu nedenle finansal kuruluslarin cogu bu

1% Turk.internet.com Haber Merkezi, Dijital Sinema Bileti ¢ Cebit Bilisim’ de, 03-09-2004,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=10812 (05.04.2006)
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tiirden hizmetlere biiyiik bir talep olmasindan hareketle mobil bankacilik alanina

yatirnm yapmaktadirlar. 197

Bir kablosuz aractan banka hesabina giris yapma bir kablosuz veri servisi
gerektirir. Boyle servisler 6rnegin AT&T, Sprint, Verizon, Cingular ve diger
kablosuz iletisim servis saglayicilar1 operatorler tarafindan saglanir. Genel olarak
mobil bankacilik servisleri en biiyilk banka hesap bilgisi, fon transfer, PIN
degisiklikleri, online oranlar, faiz oranlari, finansal haberler, fatura 6demeleri ve

ATM ve sube yerlerini iceren bilgiler sunmay1 amac;laur.198

Bankalar, geleneksel olarak giivenilir kurumlar olarak, miisterilerinin giivenligine
katkida bulunabilirler ve bu da bankalar igin, elektronik ticarete sadece
O0demelerin prosesini yaparak katilmaktan ¢ok daha fazla bir potansiyel getirir. Bu
durum, aym: zamanda olast bir tehlike de igermektedir. Eger bankalar bu
potansiyeli degerlendirmekte ge¢ kalirlarsa, bazi iigiincii partiler tiiketicilere cazip

imkanlar sunmak suretiyle bankalar1 bu pazarm diginda birakabilirler.'”

7 KIRCOV A, Mobil Ticaret Rehberi, 5.76
'SRAINAa.ge., s. 169

' E-Ticaret, WEB’in Kisaca Tarihcesi,
http://www.europay.com.tr/teknoloji/eticaret.htm,(3.02.2006)
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DORDUNCU BOLUM

E-TICARET CERCEVESINDE MOBIL TICARET’IN iISLETMELERIN
REKABET GUCU UZERINE ETKIiLERi: TURK FINANS SEKTORU
UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde, Konya’da faaliyet gosteren bankalar iizerinde
mobil ticaret uygulamalarin1 belirleyebilmek amaciyla yapilan arastirmanin
amagclari, varsayimlart ve yontemi irdelendikten sonra, uygulamada elde

edilen bulgular degerlendirilecek ve sonuglar ayrintili bir sekilde sunulacaktir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin siirekli basarili olabilmeleri,
teknolojik gelismelere duyarli, dinamik ve esnek bir yapida olabilmelerine
bagldir. Uretim ve hizmet siireclerini ve cesitliligini esnek bir yapida tutan
igletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaclarindaki degisime hizli bir sekilde cevap
verebilmekte, boylelikle isletmenin hayatta kalma siiresi de buna bagli olarak
da artmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin miisterilerine vermis oldugu
elektronik ticaret hizmetlerinin ne 0l¢iide oldugunu belirlemek, buna baglh
olarak da son zamanlarda giderek onemi artan mobil ticaret uygulamalarinin

kullanim oranini saptayabilmektir.

4.2. Calismamin Alt Amaclari

1. E-ticaret ve m-ticaret’in isletmelerin rekabeti iizerindeki etkisini ortaya
koymak,

2. E-ticaret ve m-ticaretten faydalanan isletmelerin tiiketicilerin tercih ve
beklentileri tizerindeki etkilerini incelemek,

3. E-ticaret ve m-ticaret’in finans kurumlar iizerindeki etkisini incelemek

4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin amaclarinin, uygulamanin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi
i¢in analiz edilmesiyle bu amaglarla ilgili varsayimlar1 su sekilde agiklamak

miimkiindiir:
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Varsayim 1: Isletmeler, elektronik ticarete 6nem vermektedir.

Varsayim 2: Rekabetin kiiresellesmesi ile isletmelerin kiiresel bazda
diistinmesi, hizli, diisiik maliyetle hareket edebilmesi ve miisterilerinin
beklentilerine cabuk yanit verebilmesi zorunlulugu s6z konusudur.

Varsayun 3: Isletmeler son yillarda yasanan teknolojik gelismeleri
isletmelerine adapte ederek rekabet avantaji elde etmede kullanmaktadir.
Varsayun 4: E-ticaret ve m-ticaret kullanan isletmeler rakiplerinden ©nce
pazari ele gecirme sansim yakalayacaktir.

Varsayun 5: Isletmeler e-ticaret ve m-ticaretle tiiketicilere daha hizli cevap
verdiginden ve mobilite ile her an her yerden ticaret yapma Ozgiirliigi
sundugundan tiiketicilerin tercihini kazanacaktir.

Varsayim 6: Mobil ticaret hizmetleri ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif

bir iligki vardir.
4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yonteminde, 6rnek biiyiikliiglintin belirlenmesi, anket formlarinin
hazirlanip isletmelere ¢esitli sekillerde gonderilmesi, cevaplanan anket
formalarindaki verilerin kodlanmasi ve diizenlenmesi ve ¢esitli istatistiksel
analizlerin yapilmasindan ibarettir. Arastirma yontemi, asagidaki Sekil 4.1.

yardimiyla izlenebilir:

Sekil 4.1. Uygulanan Arastirma Yontemi

Ornek Biiyiikliigiiniin Anket Sorularinin Pilot Caligma
belirlenmesi Hazirlanmasi Yapilmasi
Verilerin Kodlanmasi ve Anketlerin Anket Formunun
Diizenlenmesi Postalanmasi Tekrar Diizenlenmesi

Istatistiksel Analizlerin
Yapilmasi

Sonugclarin Degerlendirilmesi

Ve Oneriler
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Arastirma, Tiirkiye Bankalar Birligi veri tabanmindan yararlanilarak Konya
ilinde bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren banka ve 6zel finans kurumlar
(toplam 67 adet) iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma, bu isletmelerin
Konya ilindeki merkez subelerine calismanin sonunda ek olarak verilmis anket
formunun cesitli sekillerde gonderilmesi yoluyla gerceklestirilmistir. Ayrica,
anketlerin geri doniis oranlariin yiiksek tutulmasi amaciyla bazi bankalarin
genel miidiirlikleri ve bilgi islem miidiirliiklerindeki yetkililerle telefonla
iletisim kurulmus, ayrica posta yoluyla gonderilen tiim anket zarflarinin icine,
iizerlerine doniis icin posta pulu yapistirilmis ek bir zarf ve anket sorularinin

cevaplandirilmasinda yardimcei olabilecek kisa agiklayict bilgiler sunulmustur.

Anket formu, isletmelerin tamamina Kasim 2005 tarihi itibariyle gonderilmeye
baglanmistir. 30 Subat 2006 tarihi itibari ile degerlendirmeye uygun 26 anket
formu elde edilmistir. Bu baglamda, geri doniis orant % 38,8 olmustur. Bu
konuda yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda, ana kiitle iizerinden gerceklesen
geri donilis oraninin % 20 ile % 40 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu
baglamda, % 38,8 diizeyindeki geri doniisiim oran1 kabul edilebilir bir oran

olarak degerlendirilebilir.
4.5. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formunun hazirlanmasinda azami titizlik gosterilmis anketin gecerlilik
ve giivenirliligi ile, cevap orami konusunda yakin bir iliski oldugu dikkate
alinarak, ankette yer alan sorularin diizenlenmesi, anketin tasarimi ve pilot
caligmanin yapilmasi islemleri Ozenle gerceklestirilmistir. Bunun yanisira,
anketin cevaplandirilma oranlarinin en onemli belirleyicilerinden birisi olan
anketin uzunlugu konusuna dikkat edilmis, arastirmanin amaclarinin
gerceklestirilmesini saglayacak toplam 19 soruya yer verilmistir. Anket
formunun hazirlanmasindan sonra ankette yer almasi muhtemel hatalardan
kacinmak icin anketin deneklere dagitilmasindan once Konya ilinde pilot
uygulama calismasi yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda, bazi sorulardaki
belirsizlikler, varsayimsal sorular cesitli akademisyenlerden ve danigmanim
saymm Prof.Dr. Hasan K. GULES’den yardim alinarak diizeltilmis bunun

yanisira yine bazi sorulardaki ifade hatalar da giderilmistir.
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4.6. Verilerin Kodlanmasi ve Analizi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows 13.0 siiriimii”
kullanildigindan, anket formundaki tiim soru bagliklar1 kodlanmis, daha sonra
anket formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz edilmek {iizere
programa girilmistir. Daha sonra, aragtirmaya iligkin gelistirilen varsayimlar
istatistiki yontemlerle test edilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Aragtirma
sonuclarinin tablo ve grafik halinde gosterilmesinde Office grubu programi

Excel’in 7.0 siirtimiinden de yararlanilmistir.
4.7. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri
yapilarak, sekiller ve tablolar yardimiyla agiklanacaktir. Sonuclarin istatistiksel
bakimdan anlamli olup olmadiklart ve varsayimlarin  dogrulanip

dogrulanmamasi da degerlendirilecektir.
Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyetlerine baslama tarihleri agisindan

degerlendirilmesi asagida Tablo 1.’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Siireye

Gore Dagilim

Faaliyet Siireleri Say1 Yiizde
11-25 yil arast 11 423
26 yil ve sonrasi 9 34,6
6-10 y1l aras1 4 15,4
1-5 y1l arast 2 7,7
Toplam 26 100,0
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Arastirmaya katilan isletmeler arasinda en yeni igletme 4 yillik bir banka iken,
en eski isletme ise 108 yillik bir bankadir. Uygulamanin yapildig: isletmelerin
biiyiik ¢cogunlugunun (% 92,3) 5 yildan fazla siiredir faaliyette bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan igletmelerin sektorii taniyan,
konusunda uzman ve deneyimli bankalar oldugu sdylenebilir. Arastirmaya
katilan isletmelerde anketi cevaplayanlarin unvanlart Tablo 2’de

goriilmektedir.
Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelerde

AnKketi Cevaplayanlarin Unvanlar

[Unvan Say1 |Yiizde
Halkla Iliskiler Temsilcisi 7 26,9
Bilgi Islem Uzmam 5 19,2
Halkla Iliskiler Miidiirii 5 19,2
Miisteri Temsilcisi 3 11,6
Sube Miidiir Yardimcisi 2 7,7
Sube Miidiirii 2 7,7
Diger 2 7,7
Toplam 26 100

Aragtirmada Orneklemin genisligi g6z Oniinde tutularak yanitlayicilarin
seciminde herhangi bir kota uygulanmamistir. Bu bakimdan arastirmaya
katilanlarin unvanlant ile ilgili bilgiler, anket uygulamasi aninda sirkette
bulunan kisiye bagli olarak olugsmustur. Ancak, bazi teknik uzmanlhk ve
ozellikle bilisim teknolojileri bilgisi gerektiren konularla ilgili sorularin
cevaplanmasinda hatalara yol agilmamasi igin 6zellikle “Bilgi Islem Uzman1”,
“Halkla iliskiler Miidiirii” ya da “Miisteri Temsilcisi” unvanlarma sahip

yoneticilere uygulanmaya calisilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi anket formunu cevaplayanlarin unvanlar sirasiyla

Halkla iliskiler temsilcisi (% 26,9), Bilgi islem uzmam (% 19,2), Halkla
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iligkiler mudiirii (% 19,2), Miisteri temsilcisi (% 11,6), Sube miidiir yardimcisi
(% 7,7), sube mudirii (% 7,7) ve diger (1 uzman yardimcist ve 1 teknik
personel) (% 7,7) seklindedir. Buna gore, anket formunu cevaplayanlarin,
konularinda yeterli bilgiye sahip iist ve orta kademe yoneticilerden olustugu
soylenebilir. Bu durum; toplanan verilerin, isletmelerdeki konularinin uzman
kisiler tarafindan saglandigini ve bu anlamda elde edilen verilerin arastirmanin

amacina uygun oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde galisan sayis1 27 ile 63 arasinda degismekte

olup, ortalama calisan sayis1 yaklasik olarak 31'dir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan isletmelerde Calhsan Sayilar

Cahsan Isletme Sayis Yiizde
1-24 11 42,3
25-49 10 38,5
50 ve uisti 5 19,2
Toplam 26 100,0

Arastirmaya katilan isletmeler, ¢alisan sayilar1 agisindan incelendiginde (1-24)
arasi ¢alisana sahip olan isletmelerin 11 (% 42,3), (25-49) aras1 ¢alisana sahip
olan igletmelerin 10 (%38,5) ve (50 ve iistii) calisana sahip olan isletmelerin ise

5 (% 19,2) oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin bankacilik sektoriindeki rekabet diizeyi Tablo

4'de goriilmektedir.
Tablo 4. Arastirmaya Katilan isletmelerin Bankacilik Sektoriindeki

Rekabet Diizeyi Algilamasi

Rekabet Isletme Yiizde
diizeyi Sayisi
Yiiksek 22 84,6
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Orta 4 15,4

Diisiik - -

Toplam 26 100,00

Yukaridaki Tablo 4’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin
bankacilik sektoriindeki rekabet diizeyi isletmelerin 22’si (% 84,6) tarafindan
yiikksek, 4’ti (% 15,4) tarafindan orta diizeyde algilanmaktadir. Arastirmaya
katilan isletmelerin higbiri, bankacilik sektoriindeki rekabet diizeyini diisiik
algilamamaktadir. Bu durum; bankacilik sektdriinde yogun bir rekabet
ortaminin yasandiginmi gostermektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin

miilkiyet durumlarina gore dagilimi Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan isletmelerin Miilkiyet Durumlarina Gore

Dagilim
Miilkiyet Durumu Say1 Yiizde
Ozel (Yerli Sermaye) 13 50,0
Ozel (Yabanci Ortakli) 7 26,9
Kamu Bankasi 4 154
Ozel (Yabanci Sermaye) 2 7,7
Toplam 26 100,0

Tablo 5’de de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin yaris1 ozel
sektor girisimi (% 50,0), % 26,9’u yabanci ortakli 6zel sektor girisimi, %
15,4t kamu bankas1 ve % 7,7’si de yabanci sermaye ile kurulmus ya da satin

alinmis bankalardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin Internet kullanim durumlar Tablo 6’da

goriilmektedir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan isletmelerin Internet Kullanim Durumuna

Gore Dagilim

Internet Kullanma Durumu Say1 Yiizde
Evet 26 100,0
Hayir - -

Toplam 26 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmeler internet
kullanim durumlari agisindan incelendiginde; isletmelerin tamaminin internet
kullandigr goriilmektedir. Tablo 7’de de arastirmaya katilan isletmelerin

internet kullanim amaglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan isletmelerin Internet Kullanim

Amaclarina Gore Dagilim

Internet Kullanma Amaclar1 Sayi Yiizde

Bilgilenme amacl kullanim 26 100,0
[letisim amagh kullanim 26 100,0
Tanitim amagh kullanim 18 69,2
Pazarlama amagh kullanim 22 84,6
Ticari islemlerde bulunma 24 92.3

amaci ile kullanim

Bankacilik iglemleri igin 25 96,2
kullanim

Sektorel gelisimleri takip etmek 8 30,8
icin kullanim

Miisteri bilgilendirme amagh 19 73,1
Ikullanlm

Not: Birden fazla secenek isaretlenebildigi icin

toplamda % 100’ {i agmaktadur.

Tablo 7°de arastirmaya katilan bankalarin 26’s1  internet kullanma

amaglarinin % 100 ile bilgilenme ve iletisim amag¢h oldugunu ikinci sirada %
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96,4 ile bankacilik islemlerini gerceklestirmek i¢in kullanildigimi gérmekteyiz.

Internet {iciincii sirada % 92,3 ile ticari islemler icin kullanilmaktadir.

Ulkemizde internet kullammi daha ¢ok bilgilenme ve iletisim amagh
kullanilmaktadir. Internet iizerinden bir mal veya hizmet satin almak yerine
mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak daha cok tercih edilmektedir.
Bankacilik islemlerinin yapilma oran1 % 96,2 diizeyindedir. Arastirmaya
katilan bankalarin hemen hemen tamami bankacilik islemlerini internet yoluyla
gerceklestirmektedir. Bankalar agisindan % 84,6 ‘lik bir oranla internet
pazarlama amacgh kullanilmaktadir. Bankalar pazarlama faaliyetlerinin 6nemli
bir bolimiinii internet iizerinden yiiriitmektedir. Miisteri bilgilendirme
amaciyla internet kullanim1 %73,1 oranindayken bankalarin internet iizerinden
sektorel gelismeleri takip oram1 % 30,8 de kalmistir. Bankalar daha ¢ok
sektorel gelismeleri kendi bilgi kaynaklarindan elde etmektedirler. Bu nedenle

sektorel gelismeler % 30,8 oraninda kalmaistir.

Arastirmaya  katilan  bankalar internet {izerinden pazarlama
faaliyetlerinde kendi veri tabanimi kullanarak miisteri ihtiyaclarinin yanisira
sigortacilik gibi yan hizmetlerini varolan miisterilerine tanitmakta ve

pazarlamaktadirlar.

Arastirmaya katilan isletmelerin e-ticaret uygulamalar1 yapma durumu Tablo

8’de goriillmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan isletmelerin E-ticaret Yapma Durumuna

Gore Dagilim

[E-ticaret Yapma Durumu Say1 Yiizde
Evet 22 84,6
Hay1r 4 15,4
Toplam 26 100,0
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Tablo 8’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu (% 84,6) e-ticaret yaptig1 goriilmektedir. E-ticaret uygulamalarini
yapmayan 4 tane banka vardir. Ancak bu bankalarin e-ticaret uygulamalarindan
uzak olmadigi e-ticarete dolayli olarak destek hizmeti verdigini
sOyleyebilmekteyiz. Bankalar e-ticaret yapan isletmelere e-ticaret platformlari
sunarak onlara bankacilik bilgi ve deneyimlerinin yaninda e-ticaret’in sorunsuz

islemesi i¢in ddeme altyapiyla hizmet vermektedir.

Tablo 9’da arastirmaya katilan isletmelerin e-ticaret uygulamalarina baslama

stirelerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan isletmelerin E-ticaret Uygulamalarina

Baslama Siirelerine Gore Dagilim

E-ticarete Baslama Say1| Yiizde
Siiresi

6-10 y1l 15 68,2
1-5 yil 4 18,2
10 y1l ve sonrasi 3 13,6
Toplam 22 100,0

Tablo 9’da da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin e-ticaret
uygulamalarina baslama tarihleri incelendiginde 6-10 yil arasinda calisan
bankalarin (% 68,2’sinin) daha cok e-ticaret uygulamasi ic¢inde oldugunu
gormekteyiz. 10 yil ve sonrasi hizmet veren bankalar (% 13,6) geleneksel
kanallara olan bagliliklar1 nedeniyle dinamik bankacilifa daha gec gecis
yapmaktadirlar. 1-5 yil arasinda faaliyet gosteren bankalar (18,2) ise miisteri
portfoylinii genisletme calismalari icinde olmalar1 nedeniyle ilk etapta

teknolojiye yatirim yapmamaktadirlar.
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Arastirmaya katilan isletmelerin e-ticareti kullanma alanlarina gore dagilimi

Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan isletmelerin E-ticareti Kullanma

Alanlarina Gore Dagilim

E-ticareti Kullanma Say1| Yiizde
Alanlari

Isletmeler Arasi 22 100,0
(B2B)

Isletme-Miisteri 19 86,4
(B2C)

Isletme-Devlet (B2G) 8 36,4

Not: Birden fazla secenek
isaretlenebildigi i¢in toplamda %
100’1 agmaktadir.

E-ticaret oram isletmelerin yarattig1 parasal giiciin bireylerden fazla olmasi
nedeniyle bankalar en cok isletmeler arasi e-ticarette yogunlagmaktadir.
Tabloda isletmeler arasi e-ticareti kullanma orani %100 iken isletmeden
miigteriye e-ticaretin daha az (% 86,4) kullanildigmi gérmekteyiz. Bunun
nedeni bireylerin isletmelere oranla elektronik kanallan daha az
kullanmalarindan ileri gelmektedir. Isletmeden devlete ticaret orani (%36,4)
daha diisiik olmakla birlikte e-ticaret alaninda devletin e-ticareti gelistirme

yoniindeki adimlan e-ticaret kullanimini artiracaktir.

Arastirmaya katilan isletmelerin e-ticaret yapma nedenlerine gore

dagilimi Tablo 11°de goriilmektedir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan isletmelerin E-ticareti Kullanma

Nedenlerine Gore Dagilim

Nedenler Say1 Yiizde
Diisiik maliyetle pazara kolay erisim 22 100,0
Boliimler arasi bilgi akisini destekleme 22 100,0
Miisteri tatmini saglama 18 81,8
Dabha biiyiik is etkinligi 18 81,8
Sanal miisteri kitleleri olusturabilmek 16 72,7
Pazarlama faaliyetlerinin daha kolay ve hizli 14 63,6
olmasi
Rekabet iistiinliigii elde etmek 13 59,1
Sektorel agidan e-ticarete gegmenin bir zorunluluk 13 59,1
yaratmasi
Maliyet tasarrufu saglamasi 9 40,1
Isletme imajinin giiclenmesi 7 31,8
Rakiplerin etkisi 3 13,6

Not: Birden fazla secenek isaretlenebildigi i¢in toplamda % 100’ agmaktadir.

Arastirmaya katilan bankalarin e-ticaret kullanim nedenlerinin basinda
%100 ‘lik bir oranla diisiik maliyetle pazara kolay erisim ve boliimler arasi
bilgi akisin1 desteklemek yer almaktadir. Buradan anlagildigi iizere e-ticaretin
kullanim amaci Oncelikli olarak maliyetler ve iletisim kolayligi saglamak
olmaktadir. % 81,8 miisteri tatmini saglama ve % 81,8 daha biiyiik is etkinligi
saglama ikinci sirada yer almaktadir. isletmeler yogun rekabetin yasandigi
finans sektoriinde son derece dnemli oldugu i¢in en az maliyetler kadar miisteri
tatminine de Onem vermekte ve is siire¢lerini buna gore degistirmektedirler.
Arastirmaya katilan bankalarin (% 72,7) e-ticareti sanal miisteri kitleleri elde
etmekte bir ara¢ olarak kullandigimi gostermektedir. Islemlerin elektronik
kanallar yoluyla daha kolay ve hizli olarak yapilabilmesi bu alanda bankalar1

yeni yatirimlara yoneltmekte ve elektronik tabanli pazarlama ve reklam amacl
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bir veri tabani olusturabilmek i¢in miisteri iliskileri yonetimine (CRM) 6nem
vermektedirler. Ulkemizde pek cok banka bu alanda 6nemli yatirimlar
yapmistir. Bankacilik alaninda rekabetin yiiksek olmasi rekabet iistiinliigii elde
etmek isteyen bankalarin (% 59,1) sektorel gelismeleri takip ederek yeni
teknoloji kullanimimi zorunlu kilmas1 e-ticarete geg¢isi zorunlu hale

getirmektedir.

Tablo 12’de arastirmaya katilan isletmelerin e-ticaretin isletme

faaliyetlerini etkileme durumuna gére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 11. E-ticaret Uygulamalarimn Isletme Faaliyetlerini Etki

Derecesine Gore Dagilim

E-ticareti Kullammmuyla flgili Goriisler Art. St.
Ort Sp.

e-ticaret uygulamalar1 karlihigimz arttirdi 4,43 1,46
Miisterilerimiz e-ticaret uygulamalarimizdan 4,18 1,02
memnun
e-ticaret uygulamalarimizdan sonra isletmemiz 3,39 1,34
daha iyi tanind1
e-ticaret uygulamalarimiz rekabet giictimiizii 2,89 1,08
arttirdi

Not: (i) n=22; (ii) olgekte 1 hic etkilemedi, 5 ¢ok etkiledi
anlamindadir; (iii) Friedman Cift Yonlii Anova testine gore

(X2=68,226 ve p<,001) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 11°de de goriildiigii gibi, e-ticaret bankacilik uygulamalarinin
karliliklarim1  biiylik oranda artirdiklarini  diisiinen bankalar uluslararasi
platformda ticaret uygulamalariyla daha iyi tanindiklarin1 ve rekabet giiclerinin
artirdigin1  belirtmislerdir. Banka miisterilerinin e-ticaret uygulamalarindan
memnun olmas1 finans sektoriinde iilkemizin e-ticaret teknolojilerinin

yerlesmis ve tamamlanmis bir altyapiya sahip olduklarimin bir gostergesi
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olmakta ve bankalarin bu alanda etkin bir sekilde calistigin1 géstermektedir. E-
ticaret uygulamalar1 bankalarin tanilirh@ini etkilerken, hemen hemen tiim
bankalarin e-ticaret yapmasi nedeniyle rekabet gii¢lerini ¢cok fazla etkilemedigi

gormekteyiz.

Arastirmaya katilan isletmelerin kullandiklar1 e-ticaret araglarina gore dagilimi

Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan isletmelerin Kullandiklar1 E-ticaret

Araclarina Gore Dagilimm

E-ticareti Araclari Art.| St

Ort Sp.
Internet 4,77 0,86
Telefon 4,45 0,88
Elektronik 6deme ve para transfer sitemleri 4,23 1,02
EDI(Elektronik veri degisimi) 3,65 1,26
Cep Telefonu 3,19 0,72
Faks 2,11 1,04
Dijital Televizyon 2,02 0,92

Not: (i) n=22; (ii) ol¢ekte 1 hi¢ kullanilmiyor, 5 tamamen
kullaniliyor anlamindadir; (iii) Friedman Cift Yonlii Anova testine
gore (X2=l 12,284 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan

anlamlidir.

Tablo 12°de de goriildiigi gibi arastirmaya katilan isletmeler e-ticaret
arac1 olarak ©Onemli Olgiide Internet kullanmaktadirlar. Bununla birlikte
telefonla elektronik bankacilik iglemlerinin de diger araclara gore ¢cok daha
yogun kullamldigr goriilmektedir. Diger e-ticaret araglarnt da sirasiyla,
elektronik 6deme (EFT) sistemleri, elektronik veri degisimi, cep telefonu

(mobil e-ticaret) , faks ve televizyon olarak siralanmaktadir.
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Arastirmaya katilan bankalarin e-ticaret uygulamalarinda kullandiklarn

0deme yontemlerine gore dagilimi Tablo 13°de goriilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan isletmelerin E-ticaret

Uygulamalarinda Kullandiklar1 Odeme Yontemlerine Gore Dagilim

E-ticaret Odeme Yontemleri Art. St.
Ort Sp.
Kredi kart1 4,53 0,88
Elektronik Cek 3,29 1,25

Escrip(Bagis oOdemeleri gibi baz1 0zel diisiik 2,45 1,62

miktarli 6demeler i¢in kurulmus bir sistem)

IPIN(Internet harcamalarimi  ISS  faturalarina 2,11 1,44

yansitan bir sistem)

PC Pay(Smart Card temelli bir sistem) 1,74 1,02

Not: (i) n=22; (ii) 6l¢ekte 1 hi¢ kullanilmiyor, 5 tamamen
kullaniliyor anlamindadir; (iii) Friedman Cift Yonlii Anova testine
gore (x2=146,842 ve p<,001) sonuclar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 13’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan bankalarca e-ticaret
O0deme yontemi olarak en ¢cok kredi kart1 ile 6deme kullanildigin1 gérmekteyiz.
Kullanilan kredi karti yaygiliginin yiiksek oranlarda olmasi ve diger 6deme
yontemlerinden daha zahmetsiz olmasi kredi karti kullaniminin en biiyiik
nedenlerinden ikisi olarak sayilabilmektedir. Bankalarin e-ticarette kullanmak
izere gelistirdikleri bor¢ kartlar da kredi kart1 kapsamina girmektedir. Tercih
edilen ikinci e-ticaret 6deme yontemi ise elektronik ¢ek olarak goriilmektedir.

Diger 6deme yontemleri tercih edilmekle birlikte tercih oranlan diistiktiir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin e-ticaret uygulamalarinda aldiklar1 giivenlik

onlemlerine gore dagilimi1 Tablo 14’de goriilmektedir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan isletmelerin E-ticaret Uygulamalarinda

Aldiklan Giivenlik Onlemlerine Gore Dagihm

E-ticaret Odeme Yontemleri Say1 Yiizde
Tek Kullanimlik Sifre 17 77,2
SSL 128 bit sifreleme sistemi 22 100,0
Sanal klavye 8 36,3
Giivenlik kalkani 22 100,0
SMS dogrulama 5 22,7
Elektronik imza 22 100,0
Dijital Sertifika 22 100,0

Not: Birden fazla secenek isaretlenebildigi i¢in toplamda % 100’1 agmaktadir.

Tablo 14’de arastirmaya katilan isletmelerin e-ticaret uygulamalarinda
aldiklar giivenlik 6nlemlerine gore dagilimda bankalarin giivenlik konusunda
cok hassas oldugunu ve arastirmaya katilan her bankanin(% 100) bir giivenlik
standard1 haline gelen SSL 128 bit sifrelemeyi kullandiklarin1 gérmekteyiz.
SSL 128 bit giivenlik protokoliinde 2128 degisik anahtar vardir ve bu
sifrelerin ¢oziilebilmesi uzun zaman alacagi gibi yiiksek maliyetli olacagindan
coOziilmesi zor bir giivenlik protokoliidiir. Yine aragtirmaya katilan bankalarin
dijital sertifikaya sahip olduklarini, bu giivenlik sertifikalar1 ile kullanicilara
giivenli bir ortam hazirladiklarin1 gormekteyiz. Bankacilikta bu giivenlik
unsurlarn disinda her bankalarin giivenlik 6nlemini artirmak igin gelistirdigi
baz1 ek giivenlik tedbirleri de vardir. Sanal klavye bankalar tarafindan yine
cok kullanilan bir yontem olmakta. Sabit PC klavyesiyle sifre girmek iiciincii
kisilerin bu sifreleri ¢cozmesini kolaylastirirken sanal klavyede sifre ¢cozme ¢ok
daha zor olmaktadir. Siirekli degisen ve tek kullamimlik parolalar ile giivenlik
Onlemlerini artiran bankalar e-imza ile internet ve e-posta bankaciliginin

gelismesi icin gerekli diizenlemeleri yapmislardir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin mobil ticaret konusundaki faaliyetlerine

gore dagilimi Tablo 15’de goriilmektedir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Mobil Ticaret

Konusundaki Faaliyetlere Gore Dagilim

Mobil Ticaret Konusundaki Say1 Yiizde

Faaliyetler
Etkin olarak kullaniyoruz 9 40,9
Deneme agamasindayiz 6 27,3
Hazirliklara basladik 5 22,7
Hazirliklara baslamay: diisiiniiyoruz 2 9,1
Diisiinmiiyoruz - -
Toplam 22 100,0

Tablo 15’de de goriildiigli gibi arastirmaya katilan isletmelerin % 40,9’u
mobil ticareti etkin olarak kullandiklarim1 (Tirkiye Finans Bankasi,
Halkbankasi, Vakifbank, Yap1 Kredi, Akbank, Denizbank, Garanti Bankasi,
Kogbank ve Tiirkiye 1§ Bankasi), % 27,3’ii deneme asamasinda olduklarini, %
9,1’i de hazirliklara baslamay1 diisiindiiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan isletmelerin tamami, mobil ticaretle ilgilendikleri i¢in “diistinmiiyoruz”

secenegini isaretlememislerdir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin mobil ticaret konusunda miisterilerini

bilgilendirme durumuna gore dagilimi Tablo 16’da goriilmektedir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan isletmelerin Mobil Ticaret

Konusundaki Faaliyetlere Gore Dagilim

Mobil Ticaret Konusunda Say1 Yiizde

Bilgilendirme Durumu

Evet 22 100,0
Hayir - -
Toplam 22 100,0

Tablo 16’da aragtirmaya katilan bankalarin tiimii mobil ticaret konusunda
bilgiye sahip olduklarimi belirtmislerdir. Goriildiigii tizere bankacilik sektorii

teknolojik gelismelerin en yakin takipcileri olmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin mobil ticaret konusundaki goriislerinin

onem derecesine gore dagilimi1 Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan isletmelerde Mobil Ticaret

Kullanimimin Etkisi

Mobil Ticaretin Etkisi Art. St.
Ort Sp.

m-ticaret maliyetlerimizi diistirdii 4,07 0,98
m-ticaret uygulamalarimiz rekabet giictimiizii 3,64 1,02
arttirds
m-ticaret uygulamalari karliligimizi arttirdi 3,19 1,56
Miisterilerimiz m-ticaret uygulamalarimizdan 2,88 0,98
memnun
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m-ticaret uygulamalarimizdan sonra igletmemiz 2,41 1,02

daha iyi tanind1
Not: (i) n=22; (ii) olgekte 1 hic etkilemedi, 5 ¢ok etkiledi

anlamindadir; (iii) Friedman Cift Yonlii Anova testine gore

(%2=78,127 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 17°de de goriildiigii gibi ankete katilan ve mobil ticaret uygulayan
bankalarin biiyiik bir oranin uzun vadede maliyetlerin diisecegini ve rekabet
giiclerinin arttacaginit belirtmektedirler. m-ticaret {iilkemiz icin yeni bir
uygulama oldugundan mobil uygulamalar1 hemen benimseyen ilk azinlik
tarafindan kullamimina baslanmistir. Bu nedenle bankalar su asamada uzun
vadede karlilik beklediklerini anket disinda da belirtmislerdir. Mobil
teknolojiler icin ilk olarak hazirliklarin1 tamamlamis olan Yap1 Kredi ve
Garanti Bankas1 bu konuda Oncii olarak marka imajlarimida

kuvvetlendirmislerdir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin m-ticareti kullanma amaglarina gore dagilim

Tablo 18.’de goriilmektedir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan isletmelerde Mobil Ticaret Kullanim

Amaclaria Gore Dagilim

Kullanim Amaclari Art. St.

Ort Sp.
Pazarlama amacli kullanma 4,02 1,48
Miisterileri bilgilendirme amacli 3,76 1,05
Tletisim amacli kullanma 3,59 1,12
Tamtim amach kullanma 3,41 1,28
Bankacilik, yatirim iglemleri 3,22 0,98
Ticari islemlerde bulunma amagcli kullanma 3,09 1,14
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Pazar arastirma amacli kullanma 2,86 1,06

Mobil 6deme 2,34 1,44

Not: (i) n=22; (ii) 6l¢ekte 1 hi¢ 6nemli degil, 5 ¢cok 6nemli
anlamindadir; (iii) Friedman Cift Yonlii Anova testine gore

(x2=146,468 ve p<,001) sonuclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 18’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin onemli bir
cogunlugu mobil ticaret uygulamalarinin heniiz ¢ok yayginlagmamasi
nedeniyle mobil uygulamalan pazarlama amach kullanmaktadirlar. Mobil
uygulamalarin pazarlama amacgh kullanilmasi miisteri iliskileri yonetiminde
mobil CRM’in etkin kullanimina imkan veren mobil sigortacilik gibi diger
finansal islemlerde miisteri memnuniyetini arttirmasi ve miisteri ziyaretlerinde
mobil uygulamalarin kullanilmasi sigortacilik sektoriinde Snemli kullanim
alam1 saglayacaktir. Bankalarin ankete verdikleri yanita gore miisteri
bilgilendirme amagh olarak kullanilan mobil uygulamalar, SMS tabanl
olmakta SMS bilgisinde miisterilere ekstre bilgileri bankalar tarafindan daha
sikliklikla verilirken Akbank kredi kart1 ve hesap hareketlerini aninda SMS ile
haber verme; CepCiizdan ile cebe para gonderme; CepEkstre ile Axess ekstre
Ozetini ve kalan limiti cepten sorgulayabilme ve CepHesap ile hesap bakiye

bilgilerini sorgulama gibi SMS tabanli hizmetlerleri genisletmistir.

Tablo 19°da arastirmaya katilan isletmelerin m-ticaret kullanimina etki eden

faktorlerin nem derecesi yer almaktadir.

Tablo.19 Arastirmaya Katilan Isletmelerin M-Ticaret Kullammina Etki

Eden Faktorler
Faktorler Art. St.
Ort Sp.
Diisiik maliyetle pazara kolay erisim 3,89 0.88
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Miisterilere kolay erisim 3,77 1.02
Rakiplerin etkisi 3,64 1.24
Miisteri tatmini saglama 3,52 0.92
Sanal miisteri kitleleri olusturabilmek 3,41 1.02
Pazarlama faaliyetlerinin daha kolay ve hizli 3,37 1.14
olmasi

Maliyet tasarrufu saglamasi 3,20 1.22
Sektorel agidan m-ticarete gegcmenin bir zorunluluk 2,83 1.46
yaratmasi

Rekabet iistiinliigii elde etmek 2,65 0.98
Isletme imajinin giiclenmesi 2,38 0.92
Mobil telefon kullanicilarinin hizla artmasi 2,14 1.02
Finans sektoriinde rekabet 2,08 1.14
Mobil iletigim araglarindaki teknolojik gelismeler 1,89 0.96
Boliimler arasi bilgi akigini destekleme 1,96 1.24
Daha biiyiik is etkinligi 1,77 1.12

Not: (i) n=22; (ii) olgekte 1 hi¢c 6nemli degil, 5 cok Gnemli
anlamindadir; (iii) Friedman Cift Yonlii Anova testine gore

(x2=146,468 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 19’da arastirmaya katilan ve m-ticaret uygulayan bankalarin diisiik
maliyetle pazara ve miisterilere kolay erisim saglamasi nedeniyle m-ticareti
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Subesiz bankaciligin bankacilik sektoriinde
maliyetleri Onemli Ol¢iide diislirmesi nedeniyle sanal miisteri Kkitleleri
olusturmak son derece Oonemli olmaktadir. Bu nedenle elektronik bankacilik
uygulamalarindan sonra, mobil bankacilik uygulamalarmin yayginlasmasi
islem maliyetlerini 6nemli dl¢iide azaltacaktir. Miisterilere kolay erisim ile her
an her yerde pazarlama faaliyetlerine imkan vermektedir. Mobil kullanim

amaglart ile m-ticaret kullanimina etki eden faktorlerin birbirine yakin olmasi
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nedeniyle Tablo.18’de yer alan bankalarin mobil ticaret kullanim amaclar ile
Tablo 19.’daki m-ticaret uygulamalarina etki eden faktorlerin benzer olmasi

nedeniyle Tablo 18.i¢in yapilan aciklamalar burada da gecerli olmaktadir
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SONUC

Giliniimiizde isletmelerin sayica ¢ok olmast ve miisterilerin eskisi kadar
isletmelere sadik kalmamalar1 isletmeleri zora sokmus ve her gecen giin
gelistirilen teknolojilere sarilmak durumunda birakmustir. isletmelere baslangicta
rakabet avantaji saglayan teknolojiler zamanla isletmelerin ayakta kalmasi icin
zorunlu yatirim teknolojilerine doniismektedir. Bu durum isletmelerin teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmesini gerektirmekte ve teknolojilerin hizli bir
sekilde rakiplerinden Once isletme siireclerine uyarlanmasi  geregini
dogurmaktadir. Bu nedenle rekabetin c¢ok bilylik boyutlarda oldugu finans

sektoriindeki isletmeler teknolojiyi cok yakindan takip etmek durumundadir.

Finans sektoriindeki  bankalarin hemen hemen tamamina yakim tarafindan
rekabet ortaminin yogun olarak algilanmasi bu alanda yapilacak olan teknolojik

yatinmlarin rekabette son derece 6nemli geri doniisiimleri olacaktir.

Arastirmaya katilan bankalar temel bankacilik sistemleri icin gerekli olan
teknolojik altyap1 caligmalarin1 tamamlamis ve internetin bilgilenme ve iletisim
amach kullaniminin yaninda, interneti ticari islemlerde ve  bankacilik
islemlerinde Onemli bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Ayn1 zamanda miisteri
bilgilendirme ve sektorel gelismeler icin de bankalar interneti kullanmaktadir.
Buradan anlasilabilecegi gibi bankalar temel ticari islemlerinin ve bankacilik

islemlerinin yaninda miisterileri bilgilendirme amacli veriler de sunmaktadirlar.

Arastirmaya katilan bankalarin tamamina yakim e-ticaret islemlerinde gerekli
calismalar1 tamamlayarak e-ticaret platformlar1 olusturmuslar ve isletmelere bu
konuda destek hizmetleri vermektedirler. Diisiik maliyetle pazara kolay erisim,
boliimler arasi bilgi akisini destekleme, miisteri tatmini saglama, daha biiyiik is
etkinligi, pazarlama faaliyetlerinin kolay ve hizli olusu, rekabet iistiinliigii elde
etme, maliyet tasarrufu ve isletme imajin1 giiclendirme gibi nedenlerle e-ticaret
islemleri tercih edilmektedir. Bankalarin e-ticaret uygulamalar1 sonucunda

karliliklarinda 6nemli Olgiide artis saglarken miisterilerin bu uygulamalardan
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memnun kaldig1 goriilmektedir. Bankalar e-ticaretin sorunsuzca islemesi igin
gerekli oOdeme sistemleri konusunda da gerekli altyapt caligmalarini
diizenlemislerdir. Odeme sistemlerinde de miisteri memnuniyetini 6n planda tutan
bankalar en ¢ok tercih edilen 6deme aracinin kolay kullanim nedeniyle kredi karti

oldugunu vurgulamaktadir.

Finans sektoriinde elektronik uygulamalardan biri olan internet bankaciligi
bankalarin maliyetlerinde 6nemli bir maliyet azalmasi sagladigi i¢in internet
bankaciliinin miisteriler arasinda yayginlasmasi ve kullamilmasi amaciyla
bankalar subesiz bankaciliginin kullanimi 6zendirecek bir takim uygulamalar
gelistirmektedir.  Subesiz  bankacilikta hemen hemen tim islemlerin
gerceklestirilebiliyor olmasi giivenlik konusunun da ciddi bir sekilde ele
alimmasin1 gerektirmektedir. Bankalar bu konuda cok hassas davranarak cesitli
giivenlik Onlemleri kullanmaktadirlar. SSL 128 bit sifrelemenin ve dijital
sertifikanin bir standart haline gelmesinin yaninda her banka farkli giivenlik
onlemi almaktadir. Tek kullanimlik sifre yaninda sanal klavye ve SMS dogrulama

gibi 6nlemler sunan bankalar miisterilerine giiven saglamaya calismaktadirlar.

E-ticaretten kavraminin ardindan yeni bir kavram olan m-ticaretin ortaya ¢ikmasi
ve kablosuz araglar araciligiyla ticareti daha kolay ve 6zgiir hale getirmesi basta
bankacilik sektorii olmak iizere pek ¢ok sektoriin ilgisini ¢ekmistir. Rekabetin
yiikksek oldugu sektorlerde m-ticaret islemlerine gecis daha hizli yasanirken

rekabetin kismen daha diisiik oldugu sektorlerde bu gecis hizi da yavaglamaktadir.

M-ticaretin araclarindan biri olan ve ozellikle iilkemizde de kullanici oram ¢ok
yiikksek olan cep telefonlarinin giiniimiizde 3. nesil teknolojilerle desteklenmesi
cep telefonlarinin kullanim alanlarini1 genisleterek pek cok alanda kablosuz ticaret
olanaklar1 sunmaktadir. E-ticaretten ¢ok daha hizhi bir sekilde yayilacagi
diisiiniilen m-ticarettin altindaki biiylik potansiyeli goren finans sektorii mobil
operatorlerle ve icerik saglayicilarla isbirliklerine girmekte ve ig siireclerinde
mobil iglemlerin getirecegi maliyet avantajindan faydalanmak istemektedirler.

Ayni zamanda miisterilere her an her yerden ulasabilmenin pazarlama agisindan
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saglayacagi faydalar isletmenin bilinirligin artirarak isletme imajim

kuvvetlendirmektedir.

Arastirmaya katilan bankalarin bir boliimii m-ticaret uygulamalarim etkin olarak
kullandiklarinm belirtirken diger kismi da m-ticarete geg¢is icin gerekli hazirliklarin
tamamlandigim1 ve deneme agsamasinda olduklarin1 kaydetmislerdir. M-ticaret
uygulamalarint  kullanan bankalar ilk agamada banka subelerine bir alternetif
olarak degil bir yardimci unsur olarak gordiikleri mobil ticaret islemlerinin
giderek kullanicilarin benimsemesi ve mobil araclarin mobil bir iinite haline
gelmesi, SMS hizmetlerinin ve bilgilendirme mesajlarinin yayginlagsmasiyla

subeye gitmeden her an her yerden islem yapabilme 6zgiirliigii saglayacaktir.

Miisterilerin elektronik talimatlarinin giivenli bir sekilde bankaya ulagabilmesi
icin elektronik imza kullanim1 internet bankaciliginin ve elektronik posta yoluyla
verilen talimatlarin kullaniminina olan giiveni artiracaktir. Ozellikle bankacilik
alaninda subesiz bankaciligin yayginlagmasi i¢in atilan 6énemli bir adim olan e-
imza e-ticaret ve m-ticarette dijital ortamda yapilan her tiirli islemlerin

istenmeyen kisiler tarafindan kullnailmasini engelleyecek 6nemli bir unsurdur.

Mobil finans uygulamalari 6zellikle mobil borsa uygulamalarinda bilgiye erisimin
her yerden ve her zaman saglanmasi son derece onemli oldugundan bu alanda
mobil uygulamalar zamanla artarak daha cok kullanim olanag: bulacaktir. Yine
finans sektoriinde mobil sigortacilik islemlerinin kablosuz senkronize araglarla
miisteri ziyaretleri esnasinda yapilmasi miisteri tatmini agisindan énemli olmakta

bu alanda yasanan yogun rekabeti azaltilacagi diisiiniilmektedir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar 1518inda, isletme yoneticilerine su Onerilerde

bulunmak miimkiindiir.
Ulkemizde elektronik uygulamalarin her zaman 6nciileri olan bankalar e-ticaret ve

m-ticaret alaminda iilkemiz icin son derece miihim adimlar atmstir. Ik

uygulamalarin finans alaninda gerceklesmesi diger isletmeleri de bu alanda
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yatinm yapmak icin tesvik etmektedir. Ancak her yeni teknolojik uygulamada
oldugu gibi elektronik bankacilik uygulamalarinda da bir takim aksakliklar
meydana gelmektedir. Ulkemizde ¢ok yeni olmayan elektronik bankacilik
islemleri icin gerekli giivenlik onlemleri saglanmis ve her bankanin kendi ek
giivenlik onlemleri ile desteklenmistir. Buna ragmen bireylerin elektronik ortamda
bankacilik  islemleri  giivenlik  kaygilann  nedeniyle yeterli diizeyde
gerceklesmemektedir. Bankalarin almis oldugu giivenlik Onlemlerinin disinda
banka teknolojilerindaki giivenlik bogluklarim siirekli olarak kontrol edecek bir
iyilestirici hacker calismasi bireylerin bu konudaki endigelerini azaltabilir. Yine
bireylerin internet bankaciligi kullanmama nedenlerinden biri olan eski
aliskanlikliklar siirdiirerek geleneksel bankacilik islemlerini azaltmak ve varolan
bu aliskanliklar1 kirmak icin gerekli caligmalar yapilabilir. Ozellikle yasli niifusun
geleneksel bankaciliktan kopamamasi nedeniyle daha aktif ve geng niifus iizerinde
baglilik ve sadakat calismalar1 yapmak, internet bankacilig kullanilirligi ve mobil
bankacilik uygulamalarinin yayginlagsmasi agisindan etkili olabilir. Geng niifiisun
teknolojik gelismelere daha agik olmasi mobil alanda yapilan yatirimlarin geri

doniisiinii de hizlandiracaktir.

Internet bankacilig1 ve mobil bankaciligin gelismesi sadece bankalari ilgilendiren
bir konu degildir. Daha modern bir teknik altyapinin kurulmasi iilkemizin
gelismigligi acisindan onemli bir gosterge olacaktir. Bu nedenle sistemin iyi
calisabilmesi i¢in bankalarin teknolojik altyapr ¢alismalarinda diger bankalarla
isbirligine gitmesinin yaninda devletin vergi konusunda da bir takim diizenlemeler
getirmesi gerekmektedir. Vergi yiikiiniin ¢cok fazla olmasi isletmeleri bu alanlarda
yatinmdan uzaklastirmaktadir. Elektronik bankaciligin ardindan mobil bankacilik
hizmetlerinin gelisebilmesi icin arastirma kurumlari, devlet ve isletmeler birlik
icinde hareket etmeli ve gerekli diizenlemelerin bir an Once yapilmasi

gerekmektedir.
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EK-1 ANKET FORMU

Sayin yetkili,

Bu anket formunun hazirlanmasinda temel amag isletmelerde elektronik ticaretin
ne Olciide kullanildigini, elektronik ticaretin bir uzantisi olan ve elektronik ticaretin
eksikliklerini tamamlayan mobil ticaretin isletmeler acisindan 6nemi ve kullanim
oranini tespit etmek i¢in bir ampirik aragtirma yapmaktir.

Hazirlanmis olan anket formunun yetkililer tarafindan doldurulmasi, ¢aligmanin
dogrulugu ve giivenilirligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Anketin ivedilikle doldurulmasi ve elektronik posta adresime gonderilmesini rica
eder, degerli zamaniniz1 bize ayirdiginiz i¢in ve bilimsel bir ¢calismaya katkida

bulundugunuz icin tesekkiirlerimizi sunariz.

SELCUK
UNIVERSITESI
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Naciye
OZDEMIR

1.ISLETME BILGILERI
1.1.Isletme Adi:

1.2.Bagli Isletme Ise Ana Sirketin Ad:
1.3.Faaliyet Alan1:

1.4 Faaliyete Baglama Tarihi:
1.5.Calisan Personel Sayist:
1.6.Tahmini Pazar Pay1 (%):
1.6..Anketi Dolduran Kisinin Ismi:
1.7.1s Unvanimz:

1.8.Domain Ad:

1.9.Telefon :0/...../ ccccceueeee.e.
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1)isletmenizin miilkiyet durumu nedir?isaretleyiniz.

e Kamu ()
o Ozel()
e Yabanci ortaklik ()

e Yabanci Sermaye ()

2)Sektoriiniizdeki rekabeti nasil degerlendiriyorsunuz?isaretleyiniz.

e (Cok Diisiik ()

e Diisiik ()
e Orta ()
e Yiiksek ()

e Cok Yiiksek( )

3)Isletmenizde internet kullaniyor musunuz?

e Evet ()
e Hayr ()

4) Liitfen asagidaki sorulara isletmenize en uygun secenegi isaretleyiniz.

(Olgekte 1 rakam1 6nemsiz, 2 ¢ok az 6nemli, 3 kismen 6nemli, 4 6nemli ve 5 ise tamamen

onemli anlaminda kullanilmistir.Degerlemenize buna gore belirleyiniz.)

internet Kullammuina iliskin Ozellikler Olcek
Bilgilenme amagh kullanma 1 2 3 4 5
Tletisim amagli kullanma 1 2 3 4 5
Tanitim amacli kullanma 1 2 3 4 5
Pazarlama amacli kullanma 1 2 3 4 5
Ticari islemlerde bulunma amagh 1 2 3 4 5
kullanma

Pazar arastirma amacli kullanma 1 2 3 4 5
Bankacilik, yatirim islemleri 1 2 3 4 5
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Sektorel gelismeleri takip etmek 1 2 3 4 5

Miisterileri bilgilendirme amagh 1 2 3 4 5

5)Bir web siteniz varmi?
e Evet Var ()
e Hayir Yok ()

6)isletmenizde e-ticaret uygulamalari var nm?

e Evet()
e Hayir ()

7)isletmenizde e-ticaret uygulamalar1 ne zaman basladi?
e 6-10y1l ()
e 15wyl ()
e 10 yil ve sonrasi

8)Isletmeniz e-Ticareti Hangi Alanlarda kullaniyor?

B2B(isletmeler Arasi) « )
B2C (isletme-Miisteri) «C )
B2G(Isletme-Devlet) «C )

9)isletmenizin e-ticaret yapma alanlar1 nelerdir?Liitfen 6lcekten Snem derecesini seciniz.
(Olgekte 1 rakam1 6nemsiz, 2 ¢ok az 6nemli, 3 kismen 6nemli, 4 6nemli ve 5 ise tamamen

onemli anlaminda kullanilmistir.Degerlemenize buna gore belirleyiniz.)

Olcek
Diisiik maliyetle pazara kolay erisim 1|2 3 4 5
Boliimler arasi bilgi akisini destekleme 1 |2 3 4 5
Miisteri tatmini saglama 1 |2 3 4 5
Daha biiyiik is etkinligi 1|2 3 4 5
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Sanal miisteri kitleleri olusturabilmek 1|2 3 4 5
Pazarlama faaliyetlerinin daha kolay ve hizli olmas1 |1 |2 3 4 5
Rekabet iistiinliigii elde etmek 1 |2 3 4 5
Sektorel agidan e-ticarete gegcmenin bir zorunluluk |2 3 4 5
yaratmast

Maliyet tasarrufu saglamasi 1 |2 3 4 5
Isletme imajinin giiclenmesi 1 |2 3 4 5
Rakiplerin etkisi 1|2 3 4 5

10) Asagidaki ifadelere hangi dlciide katildiginizi belirtiniz.
(Olgekte 1 rakami 6nemsiz, 2 cok az onemli, 3 kismen onemli, 4 6nemli ve 5 ise tamamen

onemli anlaminda kullanilmistir.Degerlemenize buna gore belirleyiniz.)

Olcek
e-ticaret uygulamalar karliligimizi arttirdi 1 |2 (3|4 |5
Miisterilerimiz e-ticaret uygulamalarimizdan memnun 1 |12 (314 |5
e-ticaret uygulamalarimizdan sonra isletmemiz daha iyi 1 121314 |5
tanindi
e-ticaret uygulamalarimiz rekabet giiclimiizii arttirdi 1 |2 (3|4 |5

11)isletmenizin asagida sayilan e-ticaret araclarim1 kullanma derecesini seciniz.
(Olgekte 1 rakami 6nemsiz, 2 cok az onemli, 3 kismen onemli, 4 6nemli ve 5 ise tamamen

onemli anlaminda kullanilmistir.Degerlemenize buna gore belirleyiniz.)

internet 1 |2 |3 4 5
Telefon 1 [2 |3 4 5
Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri I |2 |3 4 5
Cep telefonu I |2 |3 4 5
EDI(Elektronik veri degisimi) 1 2 13 4 5
Faks 1 [2 |3 4 5
Dijital televizyon 1 |2 |3 4 5
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12) Isletmeniz e-ticaret uygulamalarinda hangi 6deme yontemlerini kullanmaktadir.

Liitfen isaretleyiniz.

Kredi karti

Elektronik Cek (

Escrip(Bagis o6demeleri gibi bazi 6zel diisiik miktarli ddemeler icin (

kurulmus bir sistem)

IPIN(internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem) (

PC Pay(Smart Card temelli bir sistem) (

13) e-ticaret uygulamalari i¢in hangi giivenlik 6nlemlerini aldimiz?

Tek Kullanimlik Sifre

SSL 128 bit Sifreleme Sistemi

Sanal Klavye

Giivenlik Kalkam

SMS Dogrulama

Elektronik imza

Dijital Sertifika

~ ~| ~|] ~| ~| ~|] ~

~| ~| ~| ~| ~]| ~| ~

14-) Isletmenizde mobil ticaret yapma konusunda bir hazirhginiz var nu?

Etkin olarak kullaniyoruz ( )
Deneme asamasindayiz ( )
Hazirliklara basladik ( )

Haziliklara bagmay1 diisiiniiyoruz ()

Diisiinmiiyoruz ()

15-) Web sitenizde tiiketicilerinize mobil ticaret hakkinda bilgi veriyor musunuz?

Evet ()
Hayir ()
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16-)Liitfen asagidaki sorulara isletmenize en uygun 6lcek derecesini seginiz.
(Olgekte 1 rakami 6nemsiz, 2 cok az énemli, 3 kismen dnemli, 4 6nemli ve 5 ise

tamamen 6nemli anlaminda kullanilmistir.Degerlemenize buna gore belirleyiniz.)

Olcek
m-ticaret uygulamalari karliligimiz arttirdi I |12 |3 |4 |5
m-ticaret uygulamalarimiz rekabet giiclimiizii arttirdi I |12 |3 |4 |5
m-ticaret uygulamalari karlili§imiz1 arttirdi 1 2 13114 |5
Miisterilerimiz m-ticaret uygulamalarimizdan memnun I |12 |34 |5
m-ticaret uygulamalarimizdan sonra isletmemiz daha iyi I |12 |34 |5
tanind1

17-)m-ticaret uygulamalarinin asagida siralanan igletme fonksiyonlarinizi etkiledigini
diisiiniiyor musunuz?
(Olgekte 1 rakami 6nemsiz, 2 cok az onemli, 3 kismen onemli, 4 6nemli ve 5 ise tamamen

onemli anlaminda kullanilmistir.Degerlemenize buna gore belirleyiniz.)

18-)isletmeniz mobil iletisim araglarini hangi amagla kullaniyor?Liitfen isaretleyiniz.

Pazarlama amacli kullanma

Miisterileri bilgilendirme amach

Iletisim amagli kullanma

Bankacilik, yatirim islemleri

(

C )

C )
Tanmtim amagh kullanma C )

C )

C )

Ticari islemlerde bulunma amaglh

kullanma

Pazar arastirma amacli kullanma ( )

Mobil 6deme ( )

19-) isletmenizde M-ticaret uygulamalar1 yapmamizin nedenleri nelerdir? Liitfen
asagidaki sorulara isletmeniz i¢in en uygun cevabi veriniz.
(Olgekte 1 rakam1 6nemsiz, 2 ¢ok az 6nemli, 3 kismen 6nemli, 4 6nemli ve 5 ise tamamen

onemli anlaminda kullanilmistir.Degerlemenize buna gore belirleyiniz.)
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Olcek

Diisiik maliyetle pazara kolay erisim

Miisterilere kolay erisim

Rakiplerin etkisi

Miisteri tatmini saglama

Sanal miisteri kitleleri olusturabilmek

Pazarlama faaliyetlerinin daha kolay ve hizli olmasi

Maliyet tasarrufu saglamasi

Sektorel agidan m-ticarete gegmenin bir zorunluluk

yaratmast

DN D DO D N N N

W W] W| W] W| W] W| W

B N N L N S

WD | | | | | | WD

Rekabet iistiinliigii elde etmek

Mobil telefon kullanicilarinin hizla artmasi

Finans sektoriinde rekabet

Mobil iletisim araglarindaki teknolojik gelismeler

Mobil iletisim araglarindaki teknolojik gelismeler

Boliimler arasi bilgi akisini destekleme

Daha biiyiik is etkinligi

N[ D D N N | N

W[ W] W[ W] Wl W| W

B N B I I S

WDl | | | D | W

ANKETIMIZ BITMISTIR, ARASTIRMAMIZA KATKILARINIZDAN DOLAYI

TESEKKUR EDERIZ.

1. Arastirma sonucunu kapsayan bir rapor istiyor musunuz?

Arastirmaya katilan igletmeler listesinde yer almak istiyor

musunuz?

Liitfen e-posta adresinizi yaziniz:

(

(

Hayir

)

)

(

(

Evet

)

)
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