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OZET
Gunumuzde bilgi ve ilegim teknolojilerinin hayatimizin her noktasina
yayginlamasi ve kullaniminin yantimizi yeniden bicimlendirmesiyle, ©nce
tarim, sonra sanayi devrimiyle sgman dgisim sireci bu defa bilgi toplumuna
gecis olarak kagimiza ¢ikmakta, sanayi toplumungekillendirdigi kurumsal yapi
ve anlayslarda koklu dgisikliklere yol agmaktadir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu kurum ve kurullarinin i

sureclerinde yer almasiyla “ e- devlet” kavrami ortaya cgkimi Guanimuzde
temsil esasinin vagh, demokrasi icin yeterli gorilmemektedir. Bilgi tapu
asamasina gegle birlikte, geleneksel zaman, mekan, yuystteosunluk ve ortak
iyi anlays! blayuk sarsinti gecirrstir.

Devletin ve demokrasinin bma “ elektronik” anlamini ifade eden bir “ e-
" Oneki getirilerek konumlanan model dncelikle siyasi, sonra da sosyo- ekonomik
bir bazlamin zoruyla getirilmytir.

Bu modelin 6ncelikleri yine sanilgh gibi devletin “ ekonomik ve ya siyasi
verimlilik” hedefinden ¢ok, yurttan katiim ve denetim talepleriyle belirtilgtir.
E- devlet ve e- demokrasi modelleri; yoseati, katilim, effaflik ve sosyal adalete
dayanan kalkinma politikalarini uygun kiltir.

Kamunun elindeki bilgilerin dijitize edilerek gdizerinden sunulmasi, ayni

amanda birer secmen” ve vatargdaolan bireylerin gordkerinin  de
alinabilmesini sglayarak demokrasinin etkirgini artirabilmektedir.

Ancak gelsmislik ve az gelsmislik farkindan dolayr global bir dijital
bolinmeden s6z edilmektedir. Pek cok batili Glkede ise se¢cmenlerin siyasilere
glivenmemesi nedeniyle secimlere katihminudugldugs gorilmektedir. Dijital
bolinmenin giderilmesiyle butiin bu uygulamalarin, etkin ve verimli bir kamusal
yasam ve Kkatilimci bir demokratik toplum yaratarak, sdtarda devlete ve onun
kurumlarina azalan degie tersine cevirebilege sdylenmekte ve internete

demokrasinin gele@ni kurtarabilecek bir arac olarak bakilmaktadir.



GIRIS
Sanayi toplumunun getirgii kitlesel tretim ve dikey entegrasyona sahip
dretim yapilanmalarinin yerini tedarik, Uretim ve gdan kanallar ile
tuketiciler arasinda bilgi akina dayali ve taraflarin etkganinden guc¢ alan
ag yapilanmalari, esnek Uretim mekanizmalari ve omgeyonlar ile gercek

zamanl sistemler almaktadir.

GUnUumuizde, bilgi ve ilegim teknolojilerinin hayatimizin her
noktasinda  yaygingamasi ve  kullaniminin  yantimizi  yeniden
bicimlendirmesiyle, 6nce tarim, sonra sanayi devrimiylgagan dgisim sureci
bu defa bilgi toplumuna gegiolarak kagimiza ¢ikmakta, sanayi toplumunun
sekillendirdigi kurumsal yapi ve anlaglarda koklu dgisikliklere vyol

acmaktadir.

Uretim artsinin isgiicti ve sermaye gibi geleneksel tretim faktorletinde
degsisme ile aciklanamayan kismi olarak tanimlayabgeo& toplam faktor
verimliligi gelismis Ulkelerde blyumeye giderek daha fazla katllesaaktadir.
Gelismekte olan Ulkelerin de buyime ve kalkinma hizlaarirabilmek icgin
toplam faktor verimlilgini artirmalari 6énemli bir husustur. Bilgi ve ilgtn
teknolojilerinin etkin kullanimi toplam faktér verimiiine en fazla katkiyr veren
gelisme olarak kabul gormektedir. Bilgi ve ilgtn teknolojilerinin kullaniimasi ile
sadece 0zel kesimde glleayni zamanda kamu kurum ve kurdargnda da; g
surecleri kisalmakta,s iakslari hizlanmakta, hatalar en aza inmekfeffaflik
sglanmakta, mekana Banlilik azalmakta, maliyetler ucuzlamakta ve hemen h
alanda rekabet edebiligih en 6nemli bilgeni olan yeni buldgr icin firsatlar
ortaya cikmaktadir. Bilgi ve ilaiim teknolojilerinin  kamu kurum ve
kuruludarinin  sireclerinde yer almasiyla "e-Devlet" kavrami catgykmstir.
e-Devlet vatanda odakli, katilimci,seffaf ve hesap verebilir etkin bir devlet

yapilanmasini ifade etmektedir.

! Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri Projeleri Hazirlama Kilavuzu , DPT Bilgi Toplumu
Dairesi, Ankara, Temmuz 2005, s. 1



E- devlet, siyasal ve ekonomik zaaflarlgemez duruma gelen ve
yasadgimiz son ekonomik ve siyasi kriz ile iyice tikanaamu yonetiminirf,
glven merutiyet krizini ama imkani sglayacak bir “ paradigma doniisni” ile
yeniden yapilanmasi konusunda stratejik bir cerceve dnermektedir. E-devleti ve
temelini oluguran e-demokrasi modellerini, yorgtn, katihm, seffaflik ve sosyal
adalete dayanan kalkinma talepleri miimkiin kstm? Ayrica, yurtta katihmina
kapali, koti kullanim ve yolsuzluk mekanizmalarina acik, dolayisiyla sosyal
adalet ve fayda sunmayan bir demokrasi aglayn da yeniden icadina imkan
tanimaktadi?. Devlet Elerinde gerek vatangdave gerekse sletmeler bazinda
hizmetlerin Uretiimesi amaciyla elektronik ticaret ve tekniklerin uygulanmasi

olarak da nitelenebilmektedir.

Gunumuzde temsil esasinin varli demokrasi icin yeterli olarak
gorilmemektedir. Bilgi toplumu samasina gegle birlikte, geleneksel zaman,
mekan, yurttg, cosunluk ve ortak iyi anlagl blylUk sarsinti gecirrtir.
Demokrasinin Ortodoks secim slrecinden Otesitlcettrlerinin - gerekliligi
gundeme getirilmektedir. Yonetimle bireyler arasindagrddan demokrasi,
elektronik referandum, halk jurisi, §sel teebbls, geri garma vb. dogudan
demokrasi yontemleri, kamu yonetiminin yapilanmasina yeyisine tesir
etmektedir. Bu gelimelere paralel olarak, kamu ydnetimi de daha dentikra
hale gelmekte, yonetime yeni aktorler ilave olunmakta we ve ic katilim
artmaktadir. E- devlet kavrami, kamu hizmetlerinde vesilatle yeni alanlar

ortaya cikarmytir.’

“ E-devlet” ve “ e- demokrasi” kavramlari genelde birbirleriyle ic, ice
gecmi olup “ — yonetsim” olarak da adlandiriimaktadir. Bilm ve iletisim
teknolojilerinin  gelgimi, kuresellsmenin etkileri ve bu iki dinangin

bilesiminden dogan “ g ekonomileri” , toplumsal boyutta da kaginilmaz bir

degerler dizisi donugmine yol a¢cmgtir. Bu, zamanimiza damgasini vuran ve *

2 Murat Erdal, “ Elektronik Bilgi Cainda Kamu Yénetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamasi:
Istanbul Biiyiikehir Belediyesi” |. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresj izmit, Mayis
2002, s. 165

? http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale_09,t01.06.2006)

* Ozgir UckanE- Devlet E- Demokrasi ve Tirkiye Literatir Yayincilik istanbul, 2003, s. 1

® Hamza Al, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Deisimi , Bilim Adami
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 283.




enformasyon devrimi” , “ bilgi toplumu” gibi nitelendirmelerle tanimlanan

donugimdur.

Devletin ve demokrasinin bena “ elektronik” anlamini ifade eden bir “
e- 7 Oneki getirerek konumlanan model, genellikle sagildjibi “ teknik” bir
icattan, gercekken bir “ bilim- kurgu” dan ya da “ yeni ekonomi” ok
adlandirilan bilgi ekonomisi modellerinin kamusal alana uyarlanmasindan ibaret
degildir. Tersine, bu model oncelikle siyasi, sonra dasyo-ekonomik bir
baglamin zoruyla geftirilmistir. Bu modelin dncelikleri, yine saniligh gibi
devletin “ ekonomik verimlilik” hedefinden cok, yurtia katiim ve denetim
talepleriyle belirlenmgtir. E- devlet ve e- demokrasi modellerini, yogiet,
katiim, seffafllk ve sosyal adalete dayanan kalkinma poliéikai uygun

kilmistir.®

Vatanda odakli bir yapi igin, tek bir portaldan devletlagili butin
hizmetlere ulalabilecek bir yapr kurulmali. Vatanglaodakli yapinin nihai
amacinin e-demokrasi oldugu vurguluyor. E-demokrasi sayesinde devletin

seffafligl ve vatandan devlete esimi en (st noktaya gelmi olacaktir’

®Uckan, a.g.e.,s.s. 2-3
" http://www.accenture.com/xd/xd.asp?it=tuweb&xd=locations%5Cturkey%5C6 _newsinfo, turk
(01.06.2006)




BiRiNCi BOLUM
DEMOKRAS i VE KAVRAMLARI

1.1. Demokrasi Kavrami

Yunanca "halk" kelimesinin keaifig1 olan " demos" ile "idare" manasina
gelen " kratos" kelimelerinden meydana gelen bir terimdir. Koku eski Yunan
kaltirine kadar uzanan demokrasi kavrami, glagdan ginimize g#li mana
ve muhteva daésikliklerine ugrayarak gelmitir. Kelimenin Yunanca memgne
iner, bunu en azindan eski Yunan tarih¢isi Thucydid' e atfedersek, ilk olarak,
Perikles' in Atinalilar' a verdi bir nutukta kullanildgini goruriz. Perikles,
aristokratik rejimi yenen demokrasinin iyilik ve faziletlerigu ifadelerle dile
getirmektedir: "Bizde devlet, bir azigin dezil, cogunlugun yararina gére idare
edildigi icin, bu idaresekli demokrasi adini algtir. Ozel farkhiliklara gelince;
esitik kanunlar tarafindan herkese temin editmi Fakat umumi hayata
katilmaya gelince, kendi gderine gore her fert saygi gorir ve ait gidusinif,
sahs? dgerinden daha az onemlidir. Nihayet hic kimse, fakirve sosyal

durumun karanfityla engellenmez;ger siteye hizmet edebilirse®."

Eski Yunanistan'da "tek adam” idaresi olan diktatorlik ve tigarkasi,
halkin. Kendi glerine yon verebilege bir idare sekli olarak demokrasi
dusinulmigdr. Demokrasinin ilk uygulayicilart Atina ve Ispaidaki sehir
devletleri ile Grekler olmugr. O dénemlerde bu ikjiehirde birer devlet vardi.
Her iki sehirde de halkin butin erkeklesghrin yonetimine katiliyordu. "Genel
bir toplanti” seklinde bir araya geliyor, yonetim ile ilgili her swsta birbirleriyle
gorugiyor, daha sonra aralarindan bir yonetici secip,ukbar cikararak bu
kanunlarin uygulanmasini denetliyor; onlara muhalefet edenlere de cezalar
koyuyorlardi. Boylelikle "halk yonetimi* (demokrasi), her #ahirde de dolaysiz
sekilde uygulanmaktaydi. Bu yonetigekline o zaman bu ismin verilmesi tam

anlamiyla uygundu.

8 A. Zeki Uyanik,Sammas Salur, “ Kisa Bir Demokrasi Analizi ve Militan Demokrasi Arliana
Liberal Perspektiften Bir Baki, Liberal Dusiince Dergisj Editor: Atilla Yayla, Yil 8, Sayi 32,
Glz 2003, s. 20



Demokrasi veya bir @er adiyla "halk idaresi"nin gercekhaesi,
azinhgin c¢agunluga hakim oldu@ ve insanlar arasindasiesizligin gecerli
bulundugr Yunan toplumu icin blyuk bir ilerleme ve gefieydi. Boylece

vatandalar arasindagilik ve hirriyet gerceklgmis olacakti.

Eski Yunan kultirinden sonra demokrasi uzun yillar unutulngasini
"kralhk" tarzindaki idarelere birakgtir. Bu uzun unutulusdéneminden sonra
demokrasinin tekrar canlamni, Rodos adalarinda 1641 yilinda yazilan ilk diyas
anayasada (esaskéat kanunu) gormek mumkundur. Cunki bu anayasdelia,
kanunlar hazirlayacak bir meclisten ve bu kanunlari uygulayacak bir "hikimet
heyeti"nden bahsetsgtir. Bu tarihnten sonra kavram devamh olarak siyasi
gundeme girmi ve yava yava buglnki muhtevasini kazanip yaygin bir idare

tarzi sayllmaya ldamistir.’

Demokrasinin ankalmasi konusunda Bati'da farkli yaialar
gbrdlmugar. Abraham Lincoln, "halkin halk tarafindan, hatkn idaresi" olarak
tarif ettigi demokrasi: Churchill'e gore "en iyi idagekli degil, ama kot taraflari
en az olan bir idareekli" olarak kabul edilmtir.

Demokrasi, liberal Bati toplumunun simgesi haline gelirken, Marksist
goruder de demokrasiye sahip cikmayaslaenis ve liberalistlerin demokrasiyi
yozlastirdiklarini iddia etmglerdir. Bu iddianin temelinde: " Sinifli toplumlarda
demokrasi hakim sinif tarafindan yuratilen bir diktatogéklidir. Formel olarak
ilan edilen siyasi haklar icin herhangi bir garanglamamstir. Parlamento, yani
yasama ve ydrutme kuvvetlerinin birbirinden ayrilmasi, burjuva demokrasisinin
tipik bir 6zelligini meydana getirir. Sosyalist demokrasi, en yukdeknokrasi
seklidir. Sosyalist demokrasi, ekonomik bakimdan idretaraclarinin sosyal
mlkiyeti temeline dayanir. Sosyalist demokrasinin daha datigétiesi, halk

devletinin ortaya ¢ikmasina varir. " yer almaktadr.

% fhsan SezaSosyal Bilimlerde Temel Kavramlar, Akgag Yayinlari, Ankara, 1981, s. 43
1% Aclan SayilganAnsiklopedik Marksist Sozliik, “ Demokrasi” , Otag Yayinlari,istanbul,
1976, s. 56



Demokrasi klasik bir tanimla halkin kendi kendini yonetmesine olanak
taniyan yonetimseklidir. ideal bir demokratik sistemde, halkin isteklerini tam
olarak kagilayan bir yonetim vardir. Bu yonetim halkin ter@tildazrultusunda
olusur ve halkin tercihlerine goére etkinlikte bulunurDemokratik sistemler
uygulanan siyasalara goresigilik gosterir. Demokratik sistemleri kaynaklarina
gore ayiran Barber’ e gore demokrasinin Ggdiemevcuttur. Bunlardan birincisi,
kendisini secen bir halkin vagindan yaralanarak merkezi bir yonetimin,
yonetimi guvenlik ve dizen adina kullanmasini anlatan otoriter demokrasidir. Bir
diger model ise, mahkemelerin ve yarginigirgginin hissedildgi, hukimet
organlarinin tzerinde zorunluluklar ve kisitlamalar koyan bir yarginin vareldug
hukuksal demokrasidir. Son olarak da sosyalsgalar toplum sézkgnesi ve ya
serbest piyasa araclariyla ¢cozmeye sgad) 6zel ¢ikar pgnde kognanin kamusal
yarar Uretec@, gorinmez el ve vyararcilik ilkelerine dayanan og
demokrasidir*

Demokrasi,  devlet-toplum  gkilerinin  modernizm  temelinde
orgutlenmesinden dogan modern donemlerin siyasal rejimi olaraymigir. Bu
nedenle de ona damgasini vuran modernite ve Aydinlanma felsefesitislmus
insani "ussal" bir varlik olarak ele alan ve akiller keyin coziimleneggni
savunan modernite geleneksel devlet-toplumkilerini, tzerinde oturdug
degerler sistemini, kurumlari ve anlalari yikmis ve yerine "hem gelmeyi hem
de bireysel 6zgullgii ussallga dayali (olarak) treten bir davranbicimini‘?
yerlestirmistir. Temelde bireyselcilik ve liberalizm gibi iki an diglnceye
dayanan demokrasi bireyi, kendisb@a bir dger olarak almakta ve 6zgugi
onun vazgecilmez bir hakki olarak gérmektedir. Liberalizm bireyin devletten ayri
bir 6zerklige sahip oldgunu savunmaktadir. Bu cercevede temel insan haklan,
iktidarin sinirlandiriimasi ve denetim altina alinmasi bireyin 0Zgnikh bir
gerasi ve korunmasi ihtiyacindan gmaktadir'®

Arend Lijhart’ a gore ise temelde gess demokrasilerin iki model

etrafinda toplandiklari gorilmektedir. Bu modellerden biri parlamenter demokrasi

M. Akif Cukurcayir, Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi Cizgi Kitbevi, Konya, 2002, s. s.
11-12

2 Fyat KeymanTirkiye ve Radikal Demokrasi Baglam Yayinlari,istanbul, 1999, s. 61

13 Turan Giing, Araba Devrilmeden Once Kaynak Yayinlanjstanbul, 1983, s. 70



olarak da anlatilan ve kaygiai J. J. Rousseau’ nun genel irade kavramindan alan
" ¢ogunlukcu model” , dieri de " oydamaci model" dir. Homojen toplumlarin
modeli olarak Cognluk¢cu Model belirirken, ¢agicu toplumlarin demokrasi
modeli ise Oydsmaci Model olarak ortaya cikmaktadir. @ogukcu anlaw
felsefi temelini J. J. Rousseau’ nun “ genel irade” kavramindan alir. Rousseau’ ya
gore devlette genel irade egemgmii sahibidir. Egemenlik genel iradenin
uygulanmasindan ayri bgey olmadgl icin bagkasina devredilemez. Egemenlik
baskasina devredilemeyegiegibi bdlinemez de. Genel irade toplumun ortak
cikarlarini g6z 6nunde tutar. Qo@ukcu model, drngn yuz Kiilik bir toplulukta

49 kisiye kasllik ayni gorig sahip olan 51 kiyi hak ve yetki sahibi kilmaya
dayanir. “ oydemaci” ( ortaklikgcl) model ise John Locke’ in biregglirligini
mantgina dayana daha 0©zgurlikct bir yapiyr barindirmaktagbgulcu
toplumlarda cognluk demokrasi yonetim yerine @anluk diktatoryasi ve i¢
catsma anlamina gelebilir. Bu toplumlarda gerekli olgay, catgmadan cok
oydasmay vurgulayan, dlayici desil kapsayici olan ve dar bir cogluk yerine
yonetici ¢c@unlugun kapsamini gegletmeyi amac¢ edinen bir demokrasi
rejimidir.** Oydamaci demokrasi anlayi demokrasiyi mutlak ve sinirsiz
cogunluk yonetimi olarak kabul etmez. Aritmetik bir @mlugun daima kamu
lyili gine yonelecgi ispatlanmasi mimkin olmayan bir varsayimdir. Biradkdan
etkilenenlerin o kararin olmasinda daogdan doguya yada secilmitemsilciler
aracllglyla katkida bulunmasi demokrasinin ilk amacidir.yb&den grubunu
karar verme slrecinden uzak tutmaya sonuna kadar k&n bir goritlr.
Cogunluklarin ydnetmesi, azinliklarin da muhalefet esimkabul edilemez?

Aslinda ulkelerin yonetiminde modern dénemde ortaya cikan yeni ve
dinya olcginde nispeten az gorulen bir olgu olan demokrasiirylizyilda g6z
kamatirici bir gelsme gosterdii gorulmektedir. Demokratikkgne ile ilgili gelis-
meler 19. yiizyilda, Ozellikleingiltere ve Amerika Birlgik Devletleri' nde
baslamis olsa bile bu yilzyilda buginki an lamda tek bir demiik rejim

14 Arend Lijhart, Cagdas Demokrasiler/Yirmibir Ulkede Co gunlukcu ve Oydasmaci Yoénetim
Goriintileri, (Cev.: Ergun Ozbudun-Ersin Onulduran), Tirk Demokrasi Vakfi Yayinlari, Ankara,
1997, s. 23.

5« Tirkiye’ de Cgunlukcu ve Oydgmaci Demokrasi”
http://clubs.bilgi.edu.tr/herkesicinhukuk/kulup/belgeler/23,dd28. 12. 2006)




bulunmuyordu. Hiukumetler tzerinde etkin halk denetiminin ve sorumlu hikimet

sisteminin gelimesi ancak 20.y{izyilin karinda gerceklemistir. 1°
1.2. Demokrasinin Temel Kavramlari

Robert Dahl" a gore “ demokrasiler hepsulmasi gereken ideler olarak
kalacaklar, gercekte ise hep pajiar yani cgunluk rejimleri gorulecektir” . Her
fikir, ideolojide ve ya felsefe kendini meydana getiren bazi ana unsurlardan
olusmaktadir. Her bir unsur oltyrduklari butinin vazgecilmez parcalaridir.
Varoldygu gunden beri bir ¢cok yenilik ve imkanlar bunyesntarindiran
demokrasiyi de meydana getiren ve olmazsa olmaz olarak nitelendirgmece
kavramlar da vardiriste demokrasi bu kavramlar izerinedangdilmi ve hayat
bulmustur. Bu kavramlara dgnmek demokrasinin argdmasi acisindan yararli

olacaktir.r’
1.2.1. Ozgurluk

Ozgurlik siyasal diincenin merkezinde yer alir. Hgeyden once,
egemen devletin karsinda ya da birey Uzerinde egemenlik kurmak isteyen
olusumlar kagisinda 6zgur davranabilmektir. Bireysel 6zgurlikiein devlet
kargisinda korunmasi @d, ayni zamanda bireyin devlet etkinliklerine katési
ve olugumuna etkide bulunmasidir. Demokratik bir toplunm, doek/ homojen bir
toplum deildir. Bu 6zimsemeyle demokrasi, gatayl uzlgmaya donugiren
araclari da icinde barindirir. J. Stuart Mill, aktif birgeculugu savunarak, tek tek
bireylerin dugincelerini yapabilmelerinin ve bu 6zgurlige sahip olabilmelerinin
yanlslarin  kurumsallsmasini ve c¢gunlugun diktatorlugint engelleyegeni
savunmugur. Katilimci gucli demokrasi, catnayr surekli uyum yasalarini
olusturma sureciyle ve amli 6zel bireyleri 6zgur yurtidara donUtirebilen

siyasal bir topluluk oluturmasiyla ¢ozen demokrasidifr.

18 samuel P. Huntingtor{Jciincti Dalga/Yirminci Yiizyll Sonlarinda Demokratlasma, (Cev:
Ergun Ozbudun), Tirk Demokrasi Vakfi Yayinlari, Ankara, 1993, s. s. 10-14.

" Robert A. DahlDemokrasi ve Elatirileri , ( Cev: Levent Koéker) , Yetkin Yayinlari, Ankara,
1996, s.s.1-5

8 Cukurcayir, a. g. e., s.s. 14- 16



1.2.2. Bitlik

Farkh toplumsal kesimlerin, siyasal ggana @it bir bicimde katiima
olangzl bulmasi gerekgini ifade etmektedir. Demokratik yurtiagin temelinde
de yasalar onundesidik yatar. Katllma ac¢sindan bakifginda, it olarak
secimlere katilma da, boyle bir diigceye katkida bulunmaktadir. Siyassgitli,
siyasal haklar demokratik sistemin ayirici temel prensipleri arasintaéimcak
su da bir gercektir ki, ekonomik acidan gucli kesimledaha fazla @t”
olmaktadirlar. Bu durum, dagtan edinilen gitim olanaklarindan ekonomik

olanaklara kadar bir cok gigkenle iliskilidir. °
1.2.3. Halk Egemenigi

Demokrasilerde, siyasal gucin kagnaalktir. Halk, gercek egemendir.
Halkin temsilciler se¢cmesi, bu egemg@miden vazgecmesi demek gildir.
Katihm, halk egemerginin somutlgtiriimasi agisindan ayri bir ger tgir. Bu
egemenlik, belli bir sinifin, 1irkin ya da toplumsal hareketin egergiedégildir.
Bireylerin, kamusal amaclarin belirlenmesi ve gerggklenesi slrecine
katilabilmesi, egemergin olabildigince tek tek bireylerce kullaniimasi, belli bir
toplumsal tabakanin ya da cikar grubunun egemenlik kurma tehlikesini engeller.
Demokrasinin halk egemepine dayali olarak kurumsaliamasi da, dogidan
katiim olanaklari, halk toplantilari, temsil ve delege sistemi, grgolcolugu,

aydinlarin rekabeti ve yasalarin egemgiilkeleri ile sazlanabilir
1.2.4. Catgsma ve Uzlagna

Catisma, toplumsal farkhliklarin temel bir sonucudur.rBex’ a gore
katilimci ve gucli demokrasi, ¢ghayl reddetmez. Gucli demokrasi gaiay!
kabul eder. Kamusal tagina ve yurttglik egitimi ile bu catsmayi kbirligine

donugirmeyi secer.

¥ Henry B. MayoDemokratik Teoriye Giris, ( Cev: Emre Kongar) , Tiirk Siyallimler Dernegi
Yayinlari, Ankara, 1964, s. s. 51-59

20 Cukurcayir, a.g.e., s. 17

2L Cukurcayir, a.g.e., s. 18



Ne kadar ¢ok sorun karar sureglerine konu olursa, ne kagatcgobir

karar siireci varsa, o kadar da ussal bir demokrasiyesylakipdemektir®
1.2.5. Katilim ve igevsel Demokrasi

Cogulculuk her zaman tehlikede demektir \E2ekatilimci uzun dénemli
projeler hazirlanmiyorsa, bu durum, demokrasinin ugsaih da kaybolmasi
anlamina gelir. Demokrasinin belli gruplarin ¢ikari igin gah bir mekanizmaya
dontgme tehlikesine kar, bireysel ve toplumsal katilmin 6ézendirilmesi gfar.
Guclu ve katihmcr bir demokrasinin en blytk erdemi, eylemli olma gidkli
Islevsel bir demokrasiden s6z edebilmenin en 6nemliulkayndan biri ise,
katilmlin olup olmadiina bakmaktir. Bundan da, katihmin en alt duzegrak

secimlere katilma anjdmaktadir®®
1.3. Demokrasinin Ifevleri

Demokrasinin glevi azinhklarin ve farkli dignce sahiplerinin
korunmasidir. Demokrasi beggil yasamin bir sglayicisidir. Farkli ygayis ve
kanaatlerin bir arada, demokrasi sayesindeskdd edilebilir. Kamuoyu,iktidari
yapan ve yikan bir gictir Bu baks g6z 6nunde bulundurulursa, demokrasi

kendini meydana getirenlerin her tiirlii tatmininden sorumlddur.

Demokrasiye elgirel acidan bakan unlu filozof Hayek, 1960’ larda
demokrasiyi tercih sebeplerimizden birinin de, onun, kitlelgitneenin en iyi
yollarindan birini tekil etmesi oldugnu sdylemitir. Yani demokrasi bir
anlamda, bir gitim surecidir. Bu slrecte insanlar deneyerek, sanaly, yaparak
ve bozarak grenmektedif®

Demokrasi bireyin 6zgirliigve haklari icin vardir. Ozgurliik, demokrasi
de dahil herseyden oOnce gelir. Demokrasi 0zgurlige hizmet getgirece
gecerlidir. Inancimizin merkezine 6zgugii yerlatirdikten sonra, demokrasiyi
ona yaksir bir yere, 6zgurlign yanina koyabiliriz. Bir 6zgurlik savunucusunun
demokrasi ile kuraga iliski, gelismekte olan bir siyasi sistem oldugunu g6z

ontnde bulundurarak, 6zgurligin tahsisi ve korunmasi yonundsgingak

22 Cukurcayir, a.g.e. , s. 19

2 Cukurcayir, a.g.e. , s.20

24 Muinci Kapani Politika Bilimine Giri s, Bilgi Yayinevi, Ankara, 1995, s. s. 24

% Atilla Yayla, Demokrasinin Egiticili gi, Liberte yayinlari, Ankara, 1999, s. s. 28- 30
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katkida bulunacak fikirler geliirmek ve bu tur fikirleri desteklemektir. Hukuk
Ozgurluk icindir, ancak bizde yasaklayici bir dizen olarak algilanir. Hukuku
Ozgurletirici bir diizen olarak algilamak gerekirgé&r boyle algilaniyorsa hukuk
pesin pesin bir mahkumiyet unsuru olarak algilarnolur2®

Demokrasi, polis devletindeki keyfi uygulamalarimaldgi bir devlettir.
Hukuk devleti vatandgarina bir "hukuk glvengi" saglamistir. Hukuk
guvenliginin sglanabilmesi icin ilk 6nce, temel hak ve 6zgurlikieAnayasal ve
yasal bir glivenceye kaywirulmusolmasi gerekir. Demokrasiniglévlerinden biri
olan bu durum, belki de en vazgecilemez olanidir. Bunun yaninda yasalari ¢ikaran
yasama organinin da hukuksal kurallarla tahdit edilebilmesi ve denetlenebilmesi
gerekir. Bunun amaci, yasama organinin bu guclu yetkisini keyfisdkilde
kullanmasina engel olabilmektir. Bunugksyabilmek icin de yasalarin Anayasaya
uygunlusu ilkesinin var olmasi ve bu uygur@un bir yiksek mahkeme tarafindan
denetlenmesi gerekirSinirli ve sorumlu siyasi yonetim, kuvvetler ayimji
anayasal yonetim, Bamsiz ve adil yargi, ihlal edilemez nitelikte olare v
demokrasinin olmazsa olmaarti olan siyasi haklarisan daha dgrusu onlarin da
alt yapisini tekil eden bir insan haklari cercevesi bunun kacirziha?’

Gergekte demokrasinin yurgtarin ygamlarini tg¢ farkli yolla mureffeh
kildigini gorebiliriz. Birincisi; siyasal 6zgurlik genehsan 6zgurlugnin bir
parcasidir ve sivil ve siyasal haklarin tatbikati, sosyal bir varlik olarak bireylerin
iyi yasamalarinin énemli bir parcasidir. Siyasal ve sokgailim insan ygami ve
refah icin zati bir dgerdir. Toplumun siyasal yama katiliminin engellenmesi
onun igin cok biyik bir mahrumiyettiikinci olarak; (demokrasi ile ekonomik
kalkinma arasinda gerilim bulundugddiasini tartirken) ileri strdigm su
konu: Demokrasi, (ekonomik talepleri dahil olmak tzere) halkin taleplerini siyasal
dikkate sunma konusunda 6nemli bir aragsalede sahiptir. Uguincl olarak; ki,
bu daha ileri dizeyde incelenmesi gereken bir noktadir. Demokrasgiprati

“ptilla Yayla, “Sami Selcuk ile Ozgurlik ve Hukuk UzerineLiperal Diisiince Dergisj Yl 9,
Sayi 35, Yaz 2004, s. s. 167- 175
2" ptilla Yayla, “ Liberalizm, Ozgiirliikler ve Demokrasi”Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocak Subat
1999, YIl 5, Sayi 25, s. s. 125- 129
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yurttaglara birbirlerinden birseyler Grenme firsati verir; ayrica topluma, kendi
degerlerini ve 6nceliklerini oluurmasinda da yardimci olfft.

Isleyen bir demokrasinin dort ana unsuru veyaibloku vardir. Bunlar;
0zgun ve adil secim, acik ve sorumlu hikimet, medeni ve sivil haklar, medeni
veya sivil toplumdur. Devam eden seri sorularin gercevesintushaglarindan
dolay1, bu unsurlar daha sistematik olarak tanimlanacaktir.

1.3.1. Ozgur ve Adil Segim

Kamu gorevlilerinin sorumlulugnu ve halk tarafindan denetilmesini
saglayan ana arag rekabetci secimlerdir. Hem kamu mkltama gelebilme, hem
de oylarinin dgeri acisindan secimler vatagtiain siyasi gitli gini saglamanin
onemli bir alanini olugrurlar. Ozgir ve adil secimin ilk kriteri secimssmi
yani; hangi makamlara secimle gelinebilgic&imlerin aday olabilec#, secimin
ne zaman yapilaga kimlerin oy kullana bilecg@, sec¢im bdlgelerinin nasil
olusturulaca&l, kazananin tespiti icin oylarin nasil sayilipzeendirilecgi gibi
konulari diizenleyen mevzuattitkinci kriter isi, secim prosedirinin; yani
secmenin ilk kaydindan,kampanyaya, sandiklarin sayina kadar secimin nasil
gerceklatirilecegi, secim sonuglarina golge diigcek koti uygulamalarin
olmamasinin, kurallarin tarafsiz ve kati olarak uygulanmasinglarsaasi
surecidir. Artik gunumuzde demokrasi, 6zgir ve adil segimlerin gradlarak
tanimlanir hale gelmektedif.

1.3.2.Acik ve Sorumlu Hukimet

Demokrasilerde hukimetin halka kasorumluluginun bir cephesi yasal
sorumluluktur. Bunun anlami, tum kamu gorevlilerinin kanunlara itaat hususunda
mahkemelere kar sorumlu olmasidir. ( Hukuk Devleti). g8r cephesi ise, siyasi
sorumluluktur. Hukumetlerin politika ve fiillerini halk ve parlamento nezdinde
hakli c¢ikarabilmesidir. Bu sorumluluk mahkemelerin anayasayl korumak,
suclulu@ karar vermek ve suclan cezalandirmak yetkileriisiadan

hikumetlerden Gamsiz olmasina; parlamentonun yasa ¢ikarma, verdjii@e ve

%8 Amartya Sen, “ Evrensel Bir @er Olarak Demokrasi”L iberal Diisiince Demokras;j Yil: 8,
Sayi: 32, Guz 2003, s. s. 5- 16

%9 David Beethom, Kevin BoyldDemokrasini Temelleri: 80 Soru ve CevapLiberte Yayinlari,
Ankara, 1998, s. 33- 35

% Jmmanuel Wallerstein, “ Demokrasi ve Oy” , http://www.binghamton.edu/fbc/54-tr (6t
12. 2006)

12



hikimeti denetleme yetkileri agisindan hikimettefinhsiz olmasina gdir.

Hem halka formel olarak dama yoluyla hem de gg&sik sekillerde halkin
gorugerini aciklamasina aciigh ile demokratik hikimet, sorumlu olma yaninda
duyarh olmalidir. Demokrasi, kolektif karar alma sirecinde halk denetimi ve bu
denetimi kullanimda herkesiniehaklara sahip olmasi idealini anlafit.

1.3.3.Medeni ve Siyasi Haklar

Batin halklar kendi kaderlerini tayin hakkina sahiptir. Bu hak vasitasiyla
halklar kendi siyasal statilerini serbestce tayin edebilir ve, ekonomik, sosyal ve
siyasal gelimelerini serbestce surdurebilirler. Butiin halklansldrarasi hukuka
ve kasllikli menfaat ilkesine dayanan uluslararasi ekokomibirligi
yukumlaluklerine zarar vermemek kdgyla, do@l kaynaklari ve zenginlikleri
uzerinde kendi yararina serbestge tasarrufta bulunalfdole 6zgurlgl, gosteri
Ozgurlugu gibi medeni ve siyasi haklar insanlarin siyaseketteri icin gerekli
Ozgurluklerdir. Bu 06zgurltkler sivil toplum tarafindan kendi 6rgutlenmesi
amaciyla kullanilabilegg gibi hikumeti etkileme amaciyla da kullanilabilBu
haklar daha genel ifade ile insan haklarinin bir parcasi olarak, bireylere garanti
edilse de bunlarin geri, ortak amaclara wmak icin bakalariyla birlikte olma,
kampanya yapma, halkin golkeékini etkileme gibi kolektif hareketler gaminda
ortaya cikar. Bireysel haklarin ortak amaclara, kolektif karar verme sirecine ve bu
sureclerin kontroliine direkt engel ofgltnu algilamak yandtir. Bireysel haklar
kolektif amaclar igin gerekli temeli oltgrurlar

1.3.4.Demokratik veya “Sivil” Toplum

Gunluk dilde halk arasinda genellikle sivil toplum dergidde “askeri
yonetimden arinmgitoplum” anlgiimaktadir.Sosyolojik olarak ise kengiinden
ve iradi olarak orgutlenmgitopluluklarin var oldug topluluklar anlalir. Sivil
toplum fikri, devletten bgamsiz olarak organize edilen her tarli sosyal
organizasyonlara demokrasinin ihtiya¢c dugdou belirtir. Ancak bu yolla
devletin gucu sinirlandirilabilir, halkin gotési yukaridan belirlenmek yerine

31 Birol Akgiin, Tiirkiye’ de Secmen Davransi, Partiler Sistemi ve Siyasal GiivenNobel
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 11

%2BM Siyasi ve Medeni Haklar Uluslar arasi Sozlgmesi
http://www.belgenet.com/arsiv/bm/bmsiyasihak.ht(fil. 12. 2006)
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asagidan olugurulabilir, keyfi yonetime direnme hususunda toplumandine
glvenini kazanabilir. Bu tir cemiyetler sadecgibesiz olmalidir. Aksi taktirde,
sadece devlet seviyesinde olan, toplunun kalan kisminin otoriter ¢izgideuoldug
zayIf bir demokrasi s6z konusu olurgdt insanlar ailede, okulda, ibadethanelerde
otoriterizme sartlandiriimgsa, kendi kendilerini organize etmegyerinde,
komsulukta, gonulli kurulugrda ortak karar verme tecribesine sahigilske,
dustk bir ihtimalle aktif vatandaolabilirler veya toplumun genel olarak durumu

icin herhangi bir sorumluluk hissedebilirf&r.

% Ali Riza Abay, “ Sivil Toplum ve Demokrasi BEminda Sivil dayasma ve Sivil Toplum
Orgiitleri” , http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/06-04.pdD5. 12. 2006)
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IKINCi BOLUM
E- DEVLET KAVRAMI

Gelisen bilgi teknolojileri, hantallgan burokratik yapi kacinilmaz
olarak bir kavram ortaya koymaktadir: Elektronik ortamda seali devlet.
Devletin elekronik- lgmesinde bilgi ve ilesim teknolojileri birer ara¢ olarak
kullaniimaktadir. Hedef ise, bilgsleme kapasitesi artirilmy acil karar alan,

ihtiyaclara hizli cevap veren bir devlet yapisinin micgmasidir.

Bu nedenle kamu yonetimi anlayiicerisinde, bilsim teknolojilerinin
sisteme entegre edilmesi gereklidir. Elektronik devlet ya da kisa adiyla e- devlet,
temel olarak kamu bilgi ve hizmetlerine gn ve hizmetlerin dgliminin bilgi
ve iletisim teknolojileri ve 0zellikle internet yoluyla yamhasi olarak
tanimlanabilir. E- devletin temeli bilgi ve ilgin teknolojilerini kullanarak
vatanda- devlet ilgkisinin, saydamlgtiriimasi, kolaylatirilmasi ve daha verimli
bir hale getiriimesi ilkesine dayanmaktadir. Bu tanimi biraz stgtitsek
goruyoruz ki, s6z konusu bilgi ve hizmetlerin @goni, kamu kurumlarindan
0zel sektér kurumlarina veya sivil toplum oOrgutlerine veya vatgtaga

vatandaa da olabilir**

Bazi yazarlarin tanimina gore e-devlet: devletin vatgdada kag!
yerine getirmekle yukimliu oldiu gdrev ve hizmetler ile vatanglarin
devlete kagl olan gérev ve hizmetlerinin kahkl olarak elektronik iletsim

ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yihitesidir®

E- devlet; demokrasi, katilimci yonetim, halkin daha iyi yonetilme ve
daha etkin hizmet alma taleplerinin sonucu olarak bilgi teknolojilerinin
gelisim sdrecinin getirdii  degisim ile  ortaya cikmy yeni devlet

anlaysinin ifadesidir®®

3 Mete Yildiz "Bir Kamu Politikasi Araci Olaraknternet Kafeler', Amme idaresi Dergisi
Cilt:35, Sayi:2, 2002, s. 238

% Ali Arifo glu, Abdullah KérnesE-Devlet Yolunda Tirkiye, Tirkiye Bilisim Dernei, Ankara,
2002, s. 12

% yasin Ozarslan, "Bilgi Toplumu Yolunda: Tiirkiye'de E-Devlet ve Bireyin Roli Uzerine
Kavramsal Bir Coézimleme", Esgehir, http://inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/56.doc
(29.03.2005)
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E-Devlet, devlet glerinde gerek vatanda gerekse gletmeler
bazinda hizmetlerin Uretilmesi amaciyla elektronik ticaret ara¢ ve tekniklerinin

uygulanmasidir.

Gelecgin devleti olarak da tanimlanan e- devlet; temetakekamunun
hizmet verdgi alanlarda bilgi ve iletim teknolojilerinin kullaniimasi
yoluyla, dahaeffaf, vatandaa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi gl

bir idari yapi olarak da tanimlanmaktatfir

Devletin, kamu kurum ve kuruglari arasinda, bilgi butingi ve
koordinasyonu sdamasi, seffaf yonetim vizyonu anlay ile daha etkin ve
verimli calsmalar gercekigirmesi, e-devlet projelerinin hizla hayata

geciriimesiyle hiz kazanmaktadir. E- devlet uygulamalarinin yaygnasindaki

en o6nemli unsurlar: vatangla " isletme" ve kamu  birimleri" nin
ihtiyaglarina odakli, e-hizmet ve e-¢ozumlerin yilrgel@okulmasinin yani
sira, konu ile ilgili tum taraflarin gayretli, talepkar ve takip¢i rol
ustlenmeleridir. Devletin, tim faaliyetleriyle e-devlet anfaya gecebilmesi,
uzun dénemli cajma ve planlamalarla birlikte, gigm ile bilgisayar

ve iletisim teknolojilerine yatirim sonucunda mimkiin olmaktad

E-Devlet' den beklenen, devletin hizmet vérdittin kurum, kuruluye
vatandalarina kagi olan gorevlerini ve hizmetlerini Bilgi velletisim
Sistemleri'nin desfayle, hizli, guvenilir, kolay, tutarli, hakca, ve teglilikle
verebilmesidir. Bu slreg, salt teknolojik anlamda yenilenmek olmayip, dewetin i
yaps bi¢iminin iyilestirilmesi, etkin, seffaf ve verimli bir devlet yapisinin
kurulmasi anlamini da gemaktadir. Ayrica, e-Devlet, salt vatagdadakli

hizmet vermek de @gdir. Buna gore, e-devlet' in araclari:

* Devlet'in kendisi ( Kamu Kurumlarr)
* Yerel Yonetimler
* Kamu Hizmeti veren ger kurulugar

3" Muratince, “Elektronik devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda yeniimkanlar” , DPT.
Mayis 2001, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/ekutup.ana2.asp?id=®22 12/ 2006)

% Murat Erdal, “ E Devlet uygulamalarinin Yayginariimasinda E- Kiiltiriin Yeri” |I. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresij Bildiriler Kitabi, izmit, 2003, s. 544
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* Ozel Kurulular (sirketler)
* Vatandgar
yararlanmaktadif®

E-devlet yapilandiriimasinda: ©Oncelikli olan ve szamanl

degerlendiriimesi gereken bgke kuvvetler,
- Teknolojik ve hukuksal altyapidaki eksikliklerin giderilmesi,
- Is slireclerinin daha basit, standart e€af hale getirilmesi,
- Modern kamu ydnetimi anlaynin oturtulmasi,

- Performansa dayali insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin

baslatiimasi ve "E-kiiltir" anlayinin yayginlatiriimasidir?®

E-devlet caymalari hem kiisel gelsmeleri hem de yonetimin yapisal
donugimind ve yeniden yapilandiriimasini zorunlu kilmakténetimler arasi
bilgi degisimi ve isbirligi gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerindeki geailne,
kamusal kurum ve kuruylarin fonksiyonlarini vesieyis bicimlerini derinden
etkilemektedir. Kisaca e-devlet anlgyi olarak bilinen ve bazi devlet
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina imkan veren uygulamalar diinyanin
pek cok Ulkesinde yaygirdiamaktadir. Bunlar, kamusal bilgilere ghaaktan, yerel
kent meclislerinin gorime tutanaklarinin elektronik ortamda yayinlanmasaa
vergilerin sanal ortamda o6denmesine kadar sggenir alan kapsamaktadir
Yonetimin gozden geciriimesinde ve ggliilmesinde yeni teknolojik alanlarin
kullanilmasi, hizmet imkanlarinin kullaniimasi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
onemli bir husustur. Bu doultuda gelsmis Glkeler artik e-devletten s6z
etmekte ve devlet yapisinin teknolojik yeniliklere uygun olarak

donGstarulmesi gerekg@ini vurgulamaktadir.

% Ziya Karakaya, Atila Akkg Fatma Leyla Ersun , Mehmet Yilmazer, Onder Ozdemir, “ e-
Devlet: Kamuda Ortak Bilgi- Veri Payani: 2. ara Rapor” , TBD, Ankara, Mart 2004,
http://www.bilimsurasi.org.tr7e-turkiye/docs/e-Devlet_Kurumlararasi_Bilgi%20Paylasimi_vO-
3.doc.(24/ 11/ 2006)

40« E- devlet Uygulamalarinin Yayginfarimasinda E- Kiiltiriin Yeri”,ll. Uluasl Bilgi,
Ekonom, ve Y6netim Kongres;j Bildiriler Kitabi, izmit, 2003, s. 548
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2.1. E-Devlete Gegi Gerektiren Nedenler

E- devlet; demokrasi, katilimci yonetim, halkin daha iyi yénetilme ve
daha etkin hizmet alma taleplerinin sonucu olarak bilgi teknolojilerinirsigeli
surecinin getirdii degisim ile ortaya c¢ikmy yeni devlet anlaginin ifadesidir.
Gelisen bilgi ve iletsim teknolojileri giderek ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez bir parcasi olmaktadir. Bilgi teknolojilerindekigidien, bilgiye
erisim ve bilginin paylaimi konularinda sinir tanimaz bir hal ajtm. Bu
sebeple, bilgiyi etkirsekilde kullanan toplumlar daha iyi yonetilebilmeksahip
olduklar bilgiyi kullanarak ekonomik ve sosyal yonden daha hizli ve etkin kararlar
alarak toplumun refah seviyesinin daha hizli yiukselmesigilasaaktadirlar.

Icinde bulundgumuz yeni ¢gda zenginlik, bilginin Granadr.

Bilgi, ekonominin balica hammaddesi ve en dnemli Grind haline
gelmis bulunmaktadir. Gunumuzde zenginlik yaratmak icinrege duyulan
sermaye varliklari arazilerin, bedene dayali emeklerin, imalat aletlerinin ve hatta
fabrikalarin yerini bilgi almy durumdadir. Sanayi toplumunda 6n planda olan
"maddi" Urinlerin Uretimi yerine, bilgi toplumunda, kilh teknolojileri sayesinde
bilgi Uretimi 6nem kazanmaktadir. Boylece, bilgi teknolojileri ekonomiyi bilgi
ekonomisine dongitirmistir. Akilli kartlardan akillh radyo-tv, ev, araba ve
yollara kadar bir seri yenilik yanmgs ve yganmaya devam  edecektir.

Ekonomik dger yaratmanin temeli artik bilgidir.
Ekonomisini bilginin gictine dayandiran bilgi toplumlari bilgi ve
iletisim teknolojilerinin vasitasiyla karar alma sirecbasitlatirip kisaltarak,

daha hizl, daha acik daha doge daha az maliyetli etkin bir devlet yapisinin

temellerini atmglardir*
E-devlete gegi gerektiren nedenleragida siralanmaktadir:

-Devletin gorevini eksiksiz bigekilde yerine getirebilmesi i¢cin kamu
alaninda her turl istatigin tutulabilmesi igin ve acik kamu bilgilerine kolzy

erisimin sgzlanabilmesi,

-Karar alma slrecinin basigl&rilmesi ve kisaltiimasi,

“L Yasin Ozarslan, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/56.d¢t5/ 12/ 2006)
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-Yonetimin, hizmetin gereklerine ve ggen kogllara uyumun

saglanabilmesi,

-Vatandain mugeri pozisyonu almasi, buna paralel hizmetin kahies

yukselmesi,

-Kamu hizmeti veren kurum ve kurulag arasindaki sbirligi

gerceklgtirmesi,

-Kamu kurum ve kurulglarda gérev yetki ve sorumluluklari acgik bicimde
ortaya koyma ve vatanglarin bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmasi i¢in

e-devlet gereklidir.
2. 2. E-Devlet Uygulamasinin Amaglari

Bilisim teknolojilerinin ve 6zelde internetin ekonomilgptumsal ve
kultrel etkileri yeni bir dinyanin altyapisini olugmaktadir. Bu dg&simle
birlikte dile gelip yerlgen "e" |i kavramlar da geleneksel anlamlarindan
farklilhklar icermektedir. Bu kavramlarin icegdi farkli anlamlarda, farkli
ideolojik aciklamalar icinde tarif edilebilmektedir. Genel olarak bu konu
ustiindeki soylem ve yaldanlar iki balkta deserlendirmek miumkinduirilki
liberal yaklgim ya da daha sik¢aitilen bigimiyle bilgi toplumu yaklaimi
olarak adlandinimaktadir. Bu kavramlari ve kavramlarla birlikte sunulan
degisimleri degerlendiren ikinci bir yaklaim da elatirel
yaklasimdir. Oncelikle daha sikgaitilen ve daha baskin bir séylem olan
liberal yaklgimin savlari anlatilacaktir. Bu yaklema goére, e-devlet
uygulamalarinin amaglari, hizmetlerin daha kalitelisekilde sunulmasi, daha iyi
ve etkin bir ybnetim olarak tanimlanmaktadir. i teknolojilerinin
verimliligi artirdigi inanciyla, e-devlet uygulamalariyla kurumlar amdski
isbirligi etkinlesecek, 0zel sektor ile devlet gkileri daha etkin olarak

yuritulecektir *?

Tdm bunlar genel ekonomik verimfie etki edecek galneler olarak

sayllmaktadir. Ustelik daha oOnce ulus devlet tarafindan vataralaverilen

“2 Rukiye Ozcivelek. “ Diinyada ve Tirkiye’ de Elektronik Devlet Kanalari: Kavram Uzerine

Bir Sorgulama” ,

http://www.uzay.tubitak.gov.tr/Web 2002 vl/common/yayinlar/ict euasia 2003 bld R Ozcivele
k.pdf, (15. 10. 2006)
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hizmetlerin sinir otesinden de veriimesiglsaabilir ve e- vatangak kavrami

kullanilabilir. Boylece devlet sinir 6tesi bir olgu haline d¢gmis olur.

Ayrica, bilisim teknolojileri ve internet sayesinde ybnetime geni
kesimlerin katilmi s@anacak boylece demokrasi daha etkin olarak
uygulanabilecektir. E-devletle birlikte ortaya c¢lkan  y&mati  kavrami
hikimetten daha kapsamli bir kavram olarak tanimlanmaktadir. sffneti
surecinin aktérleri; medya, géi cikar gruplari, lobiciler, siyasi partiler, yas

yapicilar, genel kamu, kamusal hizmeglagan kurumlar olarak saylimaktadir.

ifade ozgurlgu ve kurumlarin gbirliginin demokrasinin temelini
olusturdusu dikkate alindiinda, kiilere ve orgutlere hizli ve kolay ilgtm
olangl sunan yeni teknolojilerin demokrasi tanvalarini guclendirecg
sdylenmektedir. Hatta temsili demokrasiden katilimci demokrasiyes geci
tartismalari yapiimakta,seffafligin artmasi ile birlikte yolsuzluklarin azalgca
ongorulmektedir. Hesap verilebiligin artaci, politik esitlik imkani ve ifade
Ozgurligl  e-devlet uygulamalarindan beklenen faydalar adasirsikca

sayllmaktadir.

Liberal yaklgim ya da bilgi toplumu yakiami olarak anilan bu
goruderde, teknolojik bir iyimserlik s6z konusudur. Buakyssim bati
dustincesinin ilerlemeci geleg@min bir sonucu olarak, teknolojiyi ve

teknolojiyle gelecek tiim dgsimleri olumlamaktadif?

E-Devletin amaci, devletin elindeki kaynaklan etkin olarak
yonetebilmesini ve "miigri odakh" bir anlay icersinde bireye etkin bir
sekilde hizmet vererek yam standartlarinin yikseltilmesinigamaktir.
Hedef, insanlara alinan bedel karnda verilen hizmeti daha verimli ve
salikli  hale getirerek, bireyin devlete glvenini arttak ve devlet-birey

arasindaki bu surekli donguyu etkigtiemektir.
E-devlet ile amaglananlar jsmlardir:**

m Devletinseffaflasmasi,

3 Rukiye Ozcivelek, http://e-dergi.emo.org.tr/index.php?yazi=5&y=2003&926/ 12/ 2005)
“ Muratince, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/ekutupana2.asp?id 5202/ 2006)
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m Devletin hizli ve etkin birgkilde kleyisinin sgzslanmasi,
m Her dizeyde vatangim yonetime katiliminin gganmasi,

m Kurumlar arasi bilgi awverisinin  sglanarak § ve veri

yinelenmesinin 6nlenmesi,

m Kamunun hizmet verdi vatandalarin yaamlarinin

kolaylastiriimasi,

m Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme sureclerinin

gelistiriimesi ve hizlandiriimasi
2. 3. E- Devletin Variina Karsi Gergeklik

Bircok Ulkede e-devlete yonelmenin arkasindaki en
onemli faktdr kamudan bu yondeki beklentilerin agtrmimasidir. E- ticaret
her gecen gin daha da artan bir bicimde insanlarin hayatlarinin bir parcasi haline
geldikge, kamu kesimi hizmetlerinin gecikmesiz ve 6zel sektdr tarafindan sunulan
kalite standartlarina yakin bgekilde sunulmasi daha da 6nem kazanmaktadir.
Vatandalar gundiz-gece, guniun 24 saatinde, evinden veggerinden
ayrilmayarak, dolayisiyla zaman kaybetmeksiziemlerini yapmaya adtikca;
e-ticaret girgimleri ginimuzin rekabet ortaminda avantaj arayenalar igin
maliyette azalma, gelir agti ve etkin gletme c¢ozumleri sundukga, kamu
kesimindeki yoneticiler, vatanglarin misteri olarak aldiklari hizmetlerin

aynisini almaeklindeki talepleri ve baskilari ile karkariya kalmaktadirlaf®

Daha once e-devlet alanindaki yggelismenin nedeni olarak zikredilen
kamunun oOrgutsel acgidan kanmna bir yapilya sahip olmasi da c¢ok daha
uzmanlamis bir e-devlete olan ihtiyaci artirmaktadir. Birgolrku kurumu,
vatandalarin ve § dinyasinin faaliyetlerini herhangi bjekilde etkilemektedir.
Her bir kamu kurumunun kendi kurallari uygulamalari ve doldurulmasi gerekli
formlari vardir. Bu kural, uygulama ve formlar nedeniyle vataladta devlet
arasindaki ilgkiyi internetin imkanlarindan faydalanan bir kamue il
birlikte ideal birsekle donutirilebilir. Ornein, ikamet adresinizi veyayeri

adresinizi dgistirdiginizi farz edin. Bu durumda, vergi daireniz gigecek,

“5 http://www.cisco.com/global/TR/solutions/ent/bus_solutions/ec_home,sh#ml 12. 2006)
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cocuzunuz yeni bir okula kaydolacak, arabanizin plakasiisgcek vs... Bu
islemler icin gittiginiz her kurumda sizden birbirinin ayni olan ancak me
gerekli olmayan kimlik bilgileri, farkli bicimlerde ve farkli gecerlilik tarihlerine
sahip olarak istenecektir. Bu gercekci olmayan ve uzun zaman alan form ve
belgeler §lemleri geciktirecektirideal bir durumda, yani tam olarak uygulanan
e-devlette, ilgili kurumlara guvenlik Web sitesine gmean ve oradan gerekli
bilgileri kontrol ederek gerektinde transfer etme imkani taninacak, bu ise
birka¢c dakikayr gecmeyecektir. Kamu icin on-line hale gelme konusundaki
yonelimin ikinci nedeni, kamu sektort Uzerindeki 'daha azla daha cok yap"
seklindeki politik baskidir. Ozel sektordeirketler siirekli olarak katma der
yaratan her birsiemdeki maliyetleri en @g1 cekmek icin yeniden 6rgutlenirler.
Cok buyuk miktarda finansal kaygiakullanan ve 6nemli sayida insan kagmea

sahip olan devlet icin tasarruf yapilacak alanlar ¢cok daha fazladir. Kamuda
personel yonetimi ve mal tedarikinde gkenacak tasarruflar kayda g
miktarda olacaktir. Tedarik hizmetini internet Uzerinde yapan 0zel sektor

sirketlerinde % 20'lik maliyet azalmasi oldugorulmugr. *°

Kamu kesiminin ayni oranda tasarrufu cok kisa bir sire icinde
saslayamayacg dogrudur. internet teknolojisinin kullaniimasi sayesinde
O0zel kesimde stok maliyetlerinde ciddi azalmalar altuu Bu daha az yonetim
maliyeti ve daha az finansman ihtiyaci anlamina da gelmektedir. Benzer

yansimalar gecikmeli de olsa kamuda da gorilecektir.

Ekonominin rekabet gucund tim yonleri ile artirma ihtiyaci da, kamu
kesiminin internet uygulamalarini yaygigti@amasini gerektirmektedir. Milli
kaynaklarin énemli bir kismini kullanmasindan 6te (dinyada kamu kesiminin
tuketim harcamasi ortalama gayrisafi milli hasilanin yiuzde 15' idir.) E-devlet,
firmalar igin e-ticaret uygulamalari agisindan bir 6rnek vevike unsuru
olacaktir. Boylece, etkinlik ve verimlilik ekonominin timuane yayilacaktir. Nasil
eski ekonomik sistemde iysleyen kamu kesimi ekonomik ggihede anahtar rol

oynuyorsa, yeni ekonomide iyi bir e-devlet ayni rolii oynayacdktiisleyen bir

6 R. Erdem Erkul, “ Nigin E- Devlet” , http://www.digitaldevlet.net/nicindigdevlet.,hfrh8. 09.
2006)
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e-devlet yabanci sermaye icin de bir cazibetahacak ve yabanci sermayenin
ulkeye girsine zemin hazirlayacaktir.

Yukarida sayilan ve sayilmayan nedenler karar vericilerin
fikirlerinin degismesinde etkili olmaktadir. Son zamanlara kadar Hirco
hikimet icin temel yakfam e-ticaret icin uygun bir ortam afwrmaseklinde
idi. Kamunun e-ticaret konusunda hukuki anlamda uygun ortamtuahig
yonindeki yaklamlari (elektronik sdzlgne, migerinin korunmasi, vergi ve
gizlilik gibi hukuki duzenlemeler gibi), telekominikasyon hizmetlerinin
rekabete acik hale gelmesi ve niufusun internet kullanma becerisinin artiriimasi
gibi alanlardaki sorumluluklar halen devam etmektedir. Bununla birlikte kamu
yoneticileri artik bu sayilanlarin yeterli olmgdin farkina varnglardir. Kamu
(6zellikle gelsmis Ulkelerde ve temel konularda), kendisinin e-devigiatigimu
yoninde stratejiler oltgrmakta ve gejmeleri gormek acisindan kendisine
hedefler tayin etmektedf.

Turkiye'de e-devlet cajmalari uzun bir siUredir @eik kurumlar
tarafindan boluk poérgik yarataluyor. Gahalarda tam koordinasyon halen
sglanamamy olmakla birlikte; bir tarafta b#akanlik koordinasyonunda e-
Turkiye calsmasi kapsaminda cginalarini sirdirurken ger taraftan kurumlar
kendi projelerini ylritmeye devam ediyorlar. E-devlet’e yonelik olarak ydrttilen
projeler arasinda Bhakanlik'in koordinasyonunda ydrttilen e-Turkiyeigahsi
ve Kamu-Net Teknik Kurulu c¢aimalari ilk siralarda yer aliyor.

Tarkiye’'nin 15-16 Haziran'da gercegtiglen Avrupa Birligi liderler
zirvesinde e-Avrupa+ projesine imza atmasindan sonrasbaRanlik
koordinasyonunda e-Turkiye c¢ahasi balatildi. 13 calgma grubunun
calismalanyla surdurilen e-Turkiye ¢cghasinda ¢cagma gruplar vatandadevlet
ili skisinin e-devlet mekanizmasina doniasi yolunda caymalar yarutuyor.
Calisma gruplarinin ¢agmalarina suratli birsekilde devam etgini kaydeden
Basbakanlik Mistgar Yardimcisi Fusun Kogtu, bir tarafta Dgisleri Bakanlgl,

GUmrik Mustearligl ve Harita Genel Komutam@ gibi kurumlarda mikemmele

47 Hasan Aykin,_http://www.maliye.gov.tr/apk/Sayil41 /yeniekonomidedevletin.pdf1/ 11/
2005)
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yakin e-devlet uygulamalari yurutulirkergel tarafta Internet’e bile giou dirtst
baglanamayan kurumlarin bulundugun altini giziyor?*®

Asagidaki tablo G-7 ve ger bazi ulkelerde e-devlet olma yolunda

yapilan cakmalara ilikin veriler ve hedefleri icermektedir

Tablo- 1: G- 7 ve O¥er Bazi Ulkelerde E- Devlet Olma Yolunda Yapilan

Calismalar

ULKE Elektronik Hizmetler Icin Aciklanan Hedefler

ABD 2003 yilina kadar kamu hizmet ve dosyalal
kamu kurumlarinin egimini saslamak. Formlari
kamuya elektronilortamda sunulmasini mimkun Kilm

Almanya Cok yuksek seviyede hedefler yok. Bdmrimlere aif
tayin edilms hedefler mevcut.

Avustralya 2001 yili sonuna kadar Federal Hukimetin uyg
tim servislerinin elektronik ortamda kullanima agiln

Fransa Yonetim kademesinin kamu hizmet ve dosyald
ulasmalarinimimkin kilmak

Finlandiya Formlarin ve taleplerin énemli bir kisminin 2001 yili
sonunekadar elektronik ortamda gercegialmesi.

Hollanda 2002 yili sonuna kadar kamu hizmetlerinin yiiz
25'inin elektronik ortamda sunulms

Ingiltere 2005 yili sonuna kadar kamu hizmetlerinin tamam
elektronikortamda yurutilme:

Irlanda 2001 yili sonuna kadar en kargrlave i¢ i@ gecnmy
hizmetlerinelektronik ortamda yuruttlme

Isveg Yuksek seviyeli hedefler yok. Baairimlerin tayin
edilmis hedeflei mevcut

Italya Yuksek seviyeli hedefler yok. Bazirimlerin tayin
edilmis hedefleri mevcu

Japonya 2003 yili sonuna kadar gerek kamu gerekse vatdadq
tarafindanyapilacak tim hgvuru, tescil ve dier idari
islemlerin internekullanilarak or-line sekilde yapilmas

Kanada 2004 yili sonuna kadar temel kamu hizmetler
tumunin o-line olarak sunulmas

Kaynak: www.maliye.gov.tr/apk/Sayil41/yeniekonomidedevletin.pdf

Kiresellamenin hizla ilerledii ve ekonomik anlamda sinirlarin kalkti

bir diinyada bilgi ve ile§im teknolojilerindeki hizli geimeler, Glkemiz ile ¢adas

ulkeler arasindaki agr artirmaktadir. “ Ortam yeni mesaj ayni” ya da hyarag

48« Her sey Mutlu Vatandaicin” , http://www.btvizyon.com.tr/kulakcik.phtml|?kulakcik_nox=38

(15. 09. 2006)

“9 http://www.maliye.gov.tr/apk/Sayil41/yeniekonomidedevletin,pdi/ 11/ 2005)
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eski sahip” gibi sdylemlerle desteklenerg@dmeme 6gsi iletsim teknolojilerinin
toplumsal bir stre¢ olan ilgtmi bitinuyle dgistirememesi gergg karsisinda
bir kez daha 6nem kazanmaktadir. Ulkemizin busiagapatarak dinya ile
batiinlemesi ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi icin dawl, gelsmis
teknolojiyi ve c&da yonetim tekniklerini Dbirlikte kullanarak bireylerve
vatandaa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapilanmaya ggnzorunludur. Bu

yeniden yapilanma modeli e-devlet olarak belirtiimekt&ir.

E-devlet; kamu kurum ve kurullari, vatandglar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal slerislerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilarak performans ve verimlilik agtni hedefleyen devlet modeli olarak
tanimlanmaktadir. E-devlet surecinde slemlerin elektronik ortama
tasinmasinda bilgi ve ilaim teknolojileri aslinda sadece bir aractir. Bu
noktada temel hedef bilgisleme kapasitesi yuksek, acil karar alabilen ve
ihtiyaclara hizla cevap verebilen devlet yapisiningtoltulmasidir. Bu hedefin
gereklemesi icin oncelikle idari yapinin dsime uramasi ve kamu
kuruluslarinda sunulan hizmetin kalitesinin artmasi icinrdua cakan
bireylerin yeni devlet yapisinda gorev alabilecek hale getirilebilmesi icin bilgi
ve iletisim teknolojileri ile donatilarak @tilmesi gerekmektedir. Bunun
yaninda sistemin kullanicisi ve nbéiisi roliindeki vatandsarin ise bglatilacak
bir seferberlikle bilgisayar okur-yazaginin arttirilmasi, bilin¢glendirilerek sisteme
given duymalari $#anmali, gerekli ara¢c ve gerecleri alabilmeleri icin
desteklenmelidirler. Boylece bireylerin toplumsal sirecglerde katiligaii
artmasi, daha hizlsleyen bir demokratik yapinin oliwgulmasi ve surdarilmesi
sglanacaktir. Yerel ve ulusal icerikli kararlara katilbirey, sorunlarin hizli ve
kolay bir bicimde c¢o6zilmesinde etkin rol oynayacaktir. Katilimci demokrasiye

girisin en basit yolu ise bireyi internet ortaminaitaakla olacaktir®
2. 4. E- Devletin Getirileri

Dinya dzerindeki tim toplumlarin hizli bir sosyo-kiltirel ve
ekonomik dgisim yasadigl bilgi ¢agl devriminin bainda bulunmaktayiz.

Imalat ve hizmet sektorigirketlerin ticaret yapmasekilleri, insanlarin

0 Umit Atabekiletisim ve Teknoloji, Seckin Yayinlari. Ankara, 2001, s. 133
*1 Ozarslan, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/56.d¢t5/ 12/ 2006)
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haberleme ve bilgiye ekim yollari, devletin organizasyosekli, vatandal ile
olan iligskileri ve diger devletlerle olansbirligi degismektedir. Bu dgisim
hikimetlerin oldgu gibi vatandglarin beklenti ve taleplerinin de gismesine
neden olmaktadir. Bu @sime cevap vermekten uzak olan geleneksel devlet
anlaysinin yerini alacak olan e-devlet uygulamasinin etkilgelstiriimis
hizmet, kaliteli ve zengin enformasyon, herkes icgit exisim, maliyetlerde diis,

uretkenlik artgi, deger yaratma, entegre yapeftaf kamu yonetimi vb.
Bunlarin gerceklgmesi durumunda gtanacak yararlaf:
m Zamansal kazang ganacaktir.
m Maliyetler dugcek ve verimlilik artacaktir.
m  Memnuniyet artacaktir.
m Ekonomik gelsim desteklenecektir.
m Hayat kalitesi artacaktir.
m Bireysel katilim artacaktir.
m  Kagit bazimlihgl ve kullanimi azalacaktir.

m Kamu ile olan glemler icin vatandg@n talep ettgi bilgilere bir
noktadan ve dgru sekilde ulgilacaktir. Bdylece insan vyaglari en aza
indirilecektir.

m Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiksek olmasina
karsin zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinignuksi, verilecek olan
hizmetin daha hizli sunulmasislatme giderlerinin azalmasi, ga bilgiye
ulasim vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik ol&&unumu igin bir neden

olacaktir.

m eDevlet ayni zamanda hem kamu hem de vatanden karar

almada kolaylik ve hiz gyacaktir.
m e-Devlet' te vatandan talebi 6n plana ¢ikacaktir.

m Vatanda ile devlet arasindaki shi  gelsecek, given

%2 Metin Kiilliik, Arif Ozsair, "E-Devlet Yatinmlarinin Geri doniiimii ve Ekonomik Biiyiimeye
Etkisi", Il.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Y6netim Kongresi, Bildiriler Kitabi , izmit, 2003, s. 568
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ortami olugrak kuvvetlenecektir.

m Vatandain kamu ile glerinde kisa sirede @nu bilgiye ulgimi
karsisinda kamuya guveni artacaktir. Bgile Devletlerde eyalet hizmetlerinin
online sunulmasi maliyetlerde %70 tasarruglamistir. Arizona eyaletinde
ruhsat, ehliyet vb.slemlerin online yenilenmesinin maliyetslem bagina 2
dolar iken, bu dlemlerin geleneksel olarak sunulmasinin maliyetiofacir.
Alaska'da ara¢ tescil (muayena)emlerinin online yapilmasi maliyeti 7.75
dolardan 0.91 dolara diirmistir. Yine, Birlesik Devletlerdeki bazi tahminler
yillik GSYIH'nin % 2 oraninda tasarrufgandgina karet etmektedir. 11 milyon
insanin gelir vergilerini online vermelerinden dolayl Brezilya hukimeti 10
milyon dolar tasarruf ggamistir. Dubai'de kamusal hizmetleriry ialemi ve
bireyler icin online sunulmasinin idari maliyetleri en az % 1QUcEcei tahmin
edilmektedir. Sili devleti, toplam 4 milyar dolarlik harcama yaghk sonra
olusturulacak kamu web sitesinden sonra yilda 200 milgolar tasarruf etmeyi
beklemektedirSili'de gelir vergisi 6demelerinin 1999 yilinda sadeé5,22'si
online yapilirken bir sene sonra online 6demeler yakldes kat artarak
%25,7'ye yukselmstir. Gelir vergisi slemlerinin doértte biri online olarak
yapildigi takdirde personel ve gier cari giderlerinin 6nemli derecede azafaca
bir gergektir.

Devletin elektroniklgmesi, kamusal alanin iletm imkanlarini artirir. Bu
olasi durumla kamu, kendi giince ve gilimlerini rahatca ifade etme kanalini
bulmus olacaktir. Boylece nyeulugunu kendi oluturdugu yasalar ve otoriteden
temin eden geleneksel devletin aksine, yeni devlet modeli, daha cgkkkar
etkilesim, iletisim ve diyalog zerinde bicimleniiletisim sisteminin bu safhaya

gelisi, kamusal alana farkli bir boyut kazandirit.

Bu dogultuda sleyen bir devlet mekanizmasi, hem kerigiden katilimi
sglamasi, hem de kamu talep vgilienlerini dikkate almasindan dolayr daha
toplumsal bir nitelik kazanir. Nitekim diyalog sisteminin kullaniliyor alus
kamusal alanin (yesi olan bireyi daha o6ncekansada edilgen ve nesne

konumundan c¢ikarip, etken ve 6zne statiisiine kavngktadir.

*Unal Sentiirk, “ Desisen Paradigmalar Bgaminda E- Devletin Bazi Toplumsal Boyutlarifl.,
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Bildiriler Kitabi , izmit, 2003, s. 45

27



Tablo- 2: OECD Stratejik Yonetim Forumu, E- Devlet Uygulamalarinda Vergi
Sisteminde Geleneksel/ Elektronik Yontem ¢{gtirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurtta Aktif Mu steri-Yurttas

kaglt-temelliiletisim Elektronik iletsim

Dikey/Hiyeragik Yapilanma Yatay/Koordineli A3 Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiuklemesi Yurttasin Veri YUklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, @a Merkezi
vb.

Eleman Yardimi Kendi kendine Yardim / Uzman
Yardim

Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi |Otomatik Veri Giincellemesiyle
Denetin

Nakit Akisi / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestirilmi s/Farklilagtiriimis
Hizme!

Bolumlenmg / Kesintili Hizmet Batunsel / Surekli / Tek-durakll Hizmeet

Yiiksekislem Maliyetleri Dusik Islem Maliyetleri

Verimsiz Buylime Verimlilik Yonetimi

Tek YOnlu iletsim Etkilesim

Uyruk iliskisi Katilim iliskisi

Kapall Devlet Aclk Devlet

Kaynak: E- Devlet, E- Demokrasi ve E- Yoet Modeli: Bir ilkesel Oncelik
Olarak Bilgiye Ersim Ozgurligi

Yukaridaki kagilastirmali tabloyu topluma dog uzatirsak, denklemin
"geleneksel" sutununda, Osmanli donemine dek izleri surilebilecek, uyruk, hatta
"kul" ili skisi icinde olan "rizkina razi" bireylerden ghAn "kapali toplum"”
bulunurken, paradigma dd&giimint temsil eden ikinci sidtunda, bilgiyi,
dolayisiyla iktidari paykan katilimci bireylerin olgturdusu "acik toplum™ yer
almaktadir?

** Ozgiir Uckan, Kamu Yénetiminin Yeniden Yapilanmiggn Strateji ve Politikalar IE-Devlet,
E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yayincilik istanbul, 2003, s. 46
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E-devletin, olanakli hale getitgiiletisim kanallar ve ortadan kalkan
bazi farkhliklarin avantaj yaratma olagihin giderilmesi, kamuya farkh bir yapi
Ozelligi kazandirir. D6ngen yapi Ozelfiiyle, sosyal ve siyasal baskidan dolayi
insanlann etnik kdkenlerini, dinlerini, siyasgiemlerini kamuya aciklamakta
zorlanmaktan dgan karmalk ortam ve "kamusal bulaniklik” durumu ortadan
kalkar. Dolayisiyla daha ghkl bir iletisim sistemi calarak, bir sosyal
rahatlama sg@anir. E-devletle geleneksel kamu yodnetimindeki iglemde
karsilasilan harglar, fonlar ortadan kalkacaktir. Bu, hizrtedep eden vatanga
acisindan sadece maliyeti azalmakla kalmaz, bununla birlikte zihinlerde
olusan bu har¢ ve fon toplamlarinin nereye gitte dair gelen sorular
cevaplandirir. Kamusiemlerin elektronik ortamlarda gercekieesi, hizl, verimli
ve digik maliyetlerle calmasi yaninda devletigeffaflasmasi olgusunu ortaya
cikarmgtir. Islemlerin ve jlevlerin saydam ortamlarda sunuluyor @lydevlete

olan giiveni artirmaktadir.
2. 5. E-Devletin Kamu Yo6netimine Etkileri

E-devlet kamunun batinsleyis mekanizmalarinda olumlu bir etki
yaratarak, kamunun vatanda yaklgmasina; kamu hizmetlerinde verim ve
etkinliginin armasinda en O©Onemli etken olarak gozimize cakpadir.
Kiresellgen dinyada kamunun butin birimleri payl@an herhangi bir bilgiye
hangi kurumda olursa olsun her ansoiali ve zaman, maliyet gibi 6nemli olgulari

en verimlisekilde kullanarak hizmeti vatanglasunmalidir.
Olumlu Nitelikte Katkilar
— Kamu hizmetlerinde i¢ verimligi artirma
— Yeni hizmetler yaratma
— Bilgiye kolay ergim
— Kiresel enformasyongtarinda yer alma
— Maliyet tasarrufu

— Kurumlar arasi bilgi paykami

5 Sentiirk, a. g. k. , s. 44

29



— Kamu hizmetlerinde online g
— Bireysel etkinlik

— Yuksek performansli ekip camasi
— Seffaf devlet

— Olumsuzluklar

— Sorunlar

— Aslirl enformasyon yuki

— Kamu bilgilerinde gizlilik, kopyalama haklan ve koruma konulannda
belirsizlik

— Bilgiye erisimde sitsizligin doguraca ugurumlar>®

E-Devlet girsimlerini inceledgimizde kasgilastigimiz uygulamalarsu alt
basliklar altinda toplayabiliriz: e-Devlet portallamjjital kimlik uygulamalari, e-
Demokrasi, e-Tedarikintranet, Uzaktan gtim, vb. Yurt dsindaki e-devlet
portallarinda ve der uygulamalarda iki farklh tarzin hakim oldu@u
gormekteyiz. Ilki; her e-devlet sitesinin gerlerinden bgimsiz ve ayri olarak
kuruldugu bir ortam ki Turkiye’desu anda tuttugmuz yol budur, bdangic

safhalarini temsil eder ve bilgi butunliigiin sglanmasina izin vermez.

Bir diger tarz da e-devlet ggiimlerinin tek bir elden koordine edilglive
kamu kurulufarina ait sitelerin biting&k olarak faaliyet gosterdi ortamdir. Bu
da e-devlet gigimlerinde ileri safhayl temsil eder ve uzunragar, vizyon,
liderlik ve iyi bir teknoloji gerektirir.Ikinci tarz ortamlar vatandm kamu
kuruludarina ait tum sitelere tek bir e-devlet portalindgrmmelerini sglar. e-
Devlet girsimlerinde ulkelerin bulunduklar safhalari incelgidiizde tlkemizin
birinci tarzda anlatilan bir yerde olgunu, isve¢’in ise bitiinkgk e-devlet portali

ve uygulamalari konusunda hizla ilerlgidi gortyoruz.

6 Ahmet Nohutcu, “ E- Devlet: Genel Bir Cerceve ve Teorik Bir Yakig
http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/makale doc/e-devlet-genel_cercey€ldod 0.
2006)
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E-devlet bglaminda bir siralama yapilirsa:

* Insan ysaminda kacginilmazekilde yer almaya ltayan bilgi ve
iletisim teknolojileri yeni ekonomi ve yonetim modellemnvazgecilmez araclari
olarak kagimiza cikmaktadir.Internet mucizesinin Uretimden pazarlamaya,
bankaciliktan tibba, turizmden basina butin sektorlerde radiggiildélere yol
actigl; calsma hayatimizi, sosyal gkilerimizi, alisveris seklimizi, haberlgme
bicimimizi kisaca buatlin hayatimizi derinden etkifgdtir cagda, devlet tarafindan
sunulan kamu hizmeti ve servislerinin bu haliyle kalmasi elbettérdilgmez. Bu
degisim devlet yonetimini, ekonominin yapisini, ulkeniekabet gicuni, insan

gucu profilini ve mesleklerin yapisini gigtirmeye balamistir.

*Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerini gamada kullaniimaya
baslamasiyla birlikte kamu sektoraniglayis verimliligi buyidk olgtide artarken,
devlet vatandga "bir tik" kadar yakin olacaktiisteyen herkesin diinyanin her
yerinden "7 gun 24 saat" bilgiye gleninin sglanmasi §effaf devlet" anlawini
beraberinde getirecek ve devlet-vatandlaskilerini farkl bir dizeye tayarak
"halk icin var olan devlet" kavraminin guclenmesinglagacaktir. Seffaflik
demokrasini bir gerg@dir. Yonetenler ile yonetilenler arasinda yakin iktisimin
daima mevcut olmasi gerekir. Yonetim ve gehi birbirinden ayrilmayacak iki
kavram halindedir. Son zamanlarda kullanilan y@matikavrami yoneticiler ile
yonetilenler arasindaki ilgimin 6nemini ortaya koymasi acisindan gele

tagimaktadir.>®’

*E-devletin kurulus amaci; Ksi ve kurulugarin e- devlet ile ilgili
projelerini tanitmalarini ggayan ideal bir ortam oltigrmak, Ozel sektér, sivil
toplum kurulugari, tniversiteler ve kamu kuruliag1 arasinda etkin bir ileim ve
isbirligi sgglamak, Dger Ulkelerdeki gefimeleri tanitarak, ortak strateji ve proje
dretimine imkan yaratmak, Kamuoyunun e- devlet konusunda bilgi, ilgi ve

katilimini arttirmaktir.

E-Devlet modelinin hukuki alt yapisingekillendirecek olan temel

alanlarda izlenmesi gereken ilkelar sekilde siralanabilir:

" Cogkun Can Aktan, ‘Seffaf Devlet ve Demokrasi” ,
www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-ahlak/aktan-seffaf-
devletpdf, ( 30. 12. 2006)
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-Bilgiye Erisim Ozgurlugi, bilgi toplumuna doniigmin temel yapi
tasidir. Bireylerin ve kurumlarin bilgiye eim hakkinin anayasa dizeyinde
tanimlanmasi demokratik hukuk devletinin, diige ve ifade 6zgur§iinin bir
gerezidir. Bilginin paylasimi ayni zamanda iktidarin da paylaidir. Kamu
bilgileri basta olmak Uzere, bilgiye &rm 0zgurl(gl, yurttglarin yonetime
demokratik katilimi icin esastir. Kamu bilgilerine sgm hakkinin yasayla
korunmasi, ayni zamanda kamu yonetimingkffafligin da teminat altina
alinmasidir. Bugun giderek daha cok Ulke, Anayasalari tarafindan taninan kamu
bilgilerine ersim hakkini, hak ve 6zgurliklerin dinya Uzerindekida anlays!
gerezi Ozel yasalarla da teminat altina almayasgasiktadir. Elliden fazla tlkede
(bu arada Avrupa Birfi'nde de) bu yasalar ya cikarilghr ya da tasari halinde
sunulmugur. Bu yasalar genellikle “Bilgi Ozgurlii@ ya da “Bilgiye Eriim
Ozglrligli” yasalari olarak adlandiriimaktadir

- Insanlarin ortak cikarlarini gercegiemek amaciyla olugirduklari
birlige toplum denir. Bikim sektdriinde y@anan gelimeler insanlarin ortak
cikarlarina ulamasinda onlara yardimci olmakta , sosyal hayatia déizenli ve
organize bir butiin olarak yanmasina hizmet etmektedirler. Bith Devrimin
temel felsefesi olan bilginin sinir tanimadan pgiyaas) hedefine ukmak igin
calismanin yani sira; kilere ait bilgilerin GUretilmesi, saklanmasi, iletiési ve
islenmesi sureclerinde mahremiyet (privacy) ilkesinggun olarak hareket
edilmesinin sglanmasi gerekmektedir. Uluslararasi standartlarauniyesitlikci
bir yapiya sahip Kiisel Verilerin Korunmasi Kanununun saydam ve pggiai
bir sirecten gegcirilerek cikartilmasi bu yolda atilacak ilk adim olacaktir.
Cikarllacak kanun kisel verilerin toplanmasi, slenmesi, kullaniimasi ve
korunmasinin esas ve usullerini Avrupa Birlive uluslararasi veri ggim
standartlarina  uygun olarak duzenlerken bu usul ve esaslara aykiri

davraniimasinin yaptirimini da hiikiim altina almafir.

- E- Devlete gegi surecinde bireylerin, 6zel sektdriin ve kamu
kurumlarinin birbirleriyle ilegimlerde elektronik guven altyapisinin tesis

edilmesi buyuk 6nem tamaktadir. Bu alt yapinin temel yapslaindan biri de

%8« Siber Sugclar 11" ,_http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/yasinbeceni/bolum2. ibd. 07.
2006)
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bilginin ulasilabilirli gi, butunligi ve gizliliginin sgglanmasina yarayan dijital
imza yasalarinin hukuk sistemimiz icersinde kabul gormesi ile mumkundur.
Dijital Imza yasasinin kabul edilmesi dijital okuryazarliktgiavenli bir ortamda

ticaret hacminin artmasina kadar bir ¢ok pozitif etkinteaktadir.

- “Dijital ugurum” olarak adlandirilan, bigim ve iletsim teknolojilerine
erisimde aitsiz dailim, e-demokrasi idealinin hayata geciriimesinindigiu
kadar, e-devlet mekanizmalarinin tam anlamiylievi géstermesinin de dnundeki
en buyik engel olarak ortaya cikmaktathr.Bu soruna etkili cozimler
gelistiriimezse, hem e-devlet ile amacglanan kamu yoneiimihem de e-
demokrasi idealinin, bir avu¢ “bgim seckini’nden bgka kimseye faydasi
olmayacak adaletsiz bir durum yaratgcae demokrasi krizini derinigirecesi
aciktir. Dijital teknolojiyi kullanabilenlerin yaralanabilgli sanal dinyanin
nimetlerini kullanan yine gejmis tlkeler ve Ust toplumsal sinif olmaktadir. Boyle
bir durumda, dijital dinyanin erdemlerini siralayak her derde deva formuller

bitiini olarak gostermek de yaniltici olacaktir.

- E- Devletin olugurulmasinda sektériin ¢ok énemli bir konumu vardir.
Sektor elektronik devlet uygulamalarinin yaratiimasinda,styéinesinde aktif
olarak yer aldg gibi teknolojinin vatandgdarla bulugurulmasinda da kopri
gorevi gormektedir. Sektorin kendi igindeggayakalamak, diinya ile rekabet
edebilmek, verimlilgi ve karliligi arttirmak icin yaadgl e-donagimin de belli
noktalarda hukuksal duzenlemelerle desteklenmesi ve Onunin aciimasi bir
zorunluluktur. Burada sektor icin ¢cok dnemli olan e-given alt yapisinin tesis
edilmesi, e-donligmu hayata gecirmek isteyen firmalargvtke kararlari ile imkan
saglanmasi, e- devlet uygulamalarina sektoriin entegrasgg@lanarak yaanan
e-donugimin etkilgimli bir yapiya burinmesinin kaoglarinin olugurulmasi

oncelikli konulardir.

- E-Devlet, sadece devletin kurumlarindagomt-iletisim teknolojilerinin

yogun olarak kullaniimasi @d, ayni zamanda , “etkilgm icinde yonetim”, yani

% Binali Yildirim, “ internet Evrensel Hizmet Olacak”
http://www.sabah.com.tr/2005/12/02/bil120.htif#8. 12. 2006)

%9 M. Akif Cukurcayir, “ Dijital Kentler ve Tirkiye' de Bazi UygulamalarYerel ve Kentsel
Politikalar , Editorler: M. Akif Cukurcayir, Aye Tekel, Cizgi Kitabevi Yayinlari, Konya, 2003, s.
s.121-141
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“yOnetisim” anlaysinin kamu yoOnetimde yaragtl paradigma d&siminin de
ifadesidir. E-Devlet modelini anlamli kilan yorsgt yapisi, yurttg katilimina
oncelik veren, gayri merkeziyetci ve kamu birimleri arasinda yatay
koordinasyonun etkinfgiriimesine izin veren, yerel yonetimlerin 6zerjdeesini
saglayan, bilsim ve iletsim teknolojilerinin yayginlgtiriimasi ve kamunun

erisimini mimkuin kilacak bir tarzda olmalidit.

Tdm dinyada oldug gibi Ulkemizde de kamu kurum ve kurdar bilgi
ve iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanardarar destek
sistemlerini guglendirmek,sisureglerini hizlandirmak, etkigi artirmak ve
harcamalarinda tasarruf g@ayabilmek icin proje ve uygulamalar

gelistirmiglerdir.

Kamu kurum ve kuruldari, bircok alanda elektronik veritabani ve
otomasyon projeleri galirmisler ve internet Gzerinden g#i uygulamalari hayata
gecirmglerdir.

Ulkemizde 25 Austos 2005 tarihi itibariyla; kamu hizmetigsayan
kurum ve kurulukara ait 6.722 internet sitesi bulunmaktadir. Bunladgzilimi
ise; genellikle merkezi idareye #la kamu kurulglarina ait 'gov.tr' uzantili
3.029, yerel yonetimlere ait 'bel.tr' uzantih 1.001, ili€iin ve liselere ait
'k12.tr' uzantili 2.372, Universitelere ve enstitilere ait 'edu.tr' uzantih 186, askeri
hizmetlere ait 'mil.tr' uzantili 8 ve asgyhizmetlerine ait 'pol.tr' uzanti 126

internet sitesigklindedir®

Tablo- 3: Ulkemizde E- Devlet Proje ve Uygulamalari

Kurum Adi /internet Adresi Proje ve Uygulamanin Adi Aciklama
Basbakanlik Resmi Gazete Bilgi Sistemi Resmi Gazete yayimlanan mevzuat
http://iwww. basbakanlik.gov. tr Mevzuat Bilgi Sistemi ilanlar gunlik olarak internet tizerinden|

sunulmaktadir. Ayrica fihristten kelime
taramasi yapilabilmektedir.

Resmi Gazetede yayimlanan Kanun, Kanun
Hikminde Kararname, Tizik ve
Yonetmelikler ile 2004 yili ve sonrasi
tebligler Mevzuat Bilgi Sistemi iginde
degisiklikleri ile birlikte guincel olarak
gorulebilmektedir.

®% inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/60.doc(19/ 10/ 2006)
%2 a. Devlet Proje ve Uygulamalary DPT Bilgi Toplumu Dairesi, Eyliil 2005, s. 23
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Devlet Agivleri Genel Mudurligu
http://www. devletarsivleri. gov. tr

Devlet Asivleri Katalog Tarama

Aiv belgelerinin internet lzerinden
sunulmasi amaglangtir. Katalog taramasi
yapilabilmektedir.

Devlet Planlama Tgkilati
Mustesarhig

http://www.dpt. gov. tr
http://www. bilgitoplumu.gov. tr

e-Donium Turkiye Projesi
Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi

e-Donum Turkiye Projesinin
koordinasyonu yiritilmektedir. Bu
cercevede; KDEP (2003-2004), 2005 Eyle
Plani, Bilgi Toplumu Stratejisi caalari
yurutilmekte; ayrica, bilgi toplumu
faaliyetlerinin uluslar arasi koordinasyonu
sagzlanmaktadir.

Kamu Yatirimlari hazirlama, butgeleme,
izleme ve dgerlendirme ¢aymalarinin bir
otomasyon dahilinde yurutilmesi
amaclanmaktadir.

m

Gumruk Mustgarhgi
http://www .gumruk gov. tr

Giimriikidaresinin Modernizasyonu
Projesi (GMOP)

Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BLGE)
BILGE-EDI

Giimriik Veri Ambari Sistemi (GUVAS)

GIMOP ile giimriik idarelerinin modernize
edilmesi ve tum gumrilklemlerinin
otomatik hale getirilmesi suretiyle gimrik
islemlerinde kagilasilan sorunlarin
giderilmesi amaglanngiir.

Gumrik glemlerinin gercek zamanli olarak
bilgisayar ortaminda yurutilmesinigsayan
bir yazilimdir. Uygulama ile 69 giimruk
idaresinde, dier kurumlar tarafindan talep
edilen belgeler dinda ds ticaret
islemlerinin  %99.5'i elektronik olarak
gerceklatiriimektedir.

Yukdmldlerin hem internet hem de
Elektronik Veri Dgisimi yontemiyle kendi
birolarindan beyanname tescil etmeleri
sagzlanmestir.

Turkiye genelinde tim gimruk idarelerind
operasyonel olarak girilen ithalat, ihracat,
transit ve kacgakglilik olaylarinagkin
bilgilerin Mistearlik biinyesinde merkezde
olusturulan bir veri tabaninda toplanarak,
karar vericilere bilginin hizli ve gakl bir
sekilde iletilmesi sglanmstir.

GUmrik Kapilari
Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMS)

Yasads! eya, insan ve arag trgifiin
izlenebilmesi amaglangiir. Bu
cercevede, gerekli donanim ve yazilimlar
temin edilerek sistengletmeye alinmytir.

Dis Ticarette e-Belge Projesi

Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin
elektronik ortamda paygdmasi
hedeflenmgtir. Pilot uygulama Gemlik
Serbest Bolgesinde Hatilacaktir.

Hazine Mustgarlig|
http://iwww. hazine. gov. tr

Kamu Finansmani Bilgi Sistemleri

Proje ile Kamu Finansmani alaninda ihtj
duyulan glevlerin tek bir sistemde
birlestiriimesi ve ekonomide daha etkin bir
ybnetim sglanmasi planlanrgtir.

1%

yace
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Dis Ticaret Mistgarligi
http://www.dtm.gov. tr

Dis Ticaret Bilgi Sistemi Dahildéleme
izin Belgeleri (diB)

Pazara Gig

Yurt Digi Miteahhitlik Hizmetleri Dy
Talepler Biilteni ve Duyurular Turk
Ihracatcilar Rehberi

e-Ticaret Bilgi Havuzu, e-Ticaret Bilgi v
Ishirligi Portali

Uriin Guvenlgi Sistemi

Mustesarlik birimlerine, ilgili kurum ve
kuruluglar ile vatandgara ds ticaret
alaninda ihtiya¢ duyulan istatistiki bilgilerin
saglanmasi hedeflenrtir.
Dahildeisleme Rejimi dgrultusunda
firmalara verilen DiB ile ilgili tiim
eislemlerin bilgisayar ortaminda
yapilabilmesi hedeflenmektedir.
ihracatgilarin g1 pazarlar konusunda
daha kapsamli bilgilendiriimeleri,
karsilagilan pazara gigiengellerinin tespit
edilmesi ve ortadan kaldiriimasina yonelik
bir sistemin olgturulmasi hedeflenrgtir.
Sektorle ilgilenen kilere yurt dgindaki
ihaleler ve projeler, ulke bilgileri, mevzuat
ve son gelimeler hakkinda bilgi verilmesi
amaclanmytir.
Yurt disi firmalardan gelen ithal talepleri,
ihrac ve gbirli gi tekliflerine ilgili kisilerin
ilk elden ve en hizekilde ulgabilmesi
hedeflenmitir.
ihracatgilara kapsamli ve giincgikilde
firma, Uruin ve llke bilgilerinin sunulmasi
hedeflenmtir.

e-Ticaretle ilgili istatistikler, standartla
mevzuat, makaleler, gtama raporlari, e
Ticarete bglamak isteyenler icin pratik
bilgiler gibi ortak bilgilerin tek bir portalde
birlestirilerek bilgilendirme hizmeti
sunulmasi, e-Ticarete hazirhk
degerlendirmesi gibi internet hizmetlerinin
sunulmasi hedefleniir.

GuUmrik Birligi uyarinca dy ticarette
Urtnlerin kalite ve glivenlik denetimlerini
yapan denetleyici kamu kurglarinin veri
girislerini yapabilecgi ve bu verileri
kullanarak ilgili AB mevzuatinin
uygulanmasi igin gerekli risk analizini
gerceklatirebilecesi internet uygulamal bir
sistem olgturulmustur.

Denizcilik Mistagarhg
http://www.denizcilik.gov.tr

Turk Bogazlari Gemi Trafik Yonetim ve
Bilgi Sistemi (GTYBS)

Projenin amaci Bgazlarin girg ¢ikislarinda
seyir emniyetini korumak Uzere GTYBS'ni
tesis etmek vesletmektir. B@gazlardaki her
turlt gemi hareketi Trafik Kontrol
Merkezlerinden izlenmektedir.

Devletistatistik Enstittst
http://www.die. gov. tr

DIE Bilgi ve Iletisim altyapisinin
iyilestirilmesi

Proje ile veri Uretim ve datiminin
elektronik ortama tanmasi, kurum igi ve
digi is aksinin hizlanmasi ve teknik
altyapinin gelitirilmesi amaglanmstir. Proje
calismalar AB fonlari destgyle
sirdurilmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu
http://www. spk. gov. tr

Sermaye Piyasasi Bilgi Sistemleri Projg
(SP-NET)

sBermaye Piyasasi Bilgi Sistemleri ile
sermaye piyasalarindaki her turlt hareketi
aninda izlenebile@, denetime yardimci
olacak genel ve 6zel amagli yonetim bilgi
sistemlerinin kurulmasi amaclangtr.

36



Turk Standardlar Enstitiist
http://iwww. tse. gov. tr

Turk Standardlarinin Elektronik Ortamd
Hazirlanmasi Projesi (StandardFlow)
Tirk Standardlarinin Elektronik Ortamd
Temini Projesi (StandardNet)

TSE Laboratuvarlar Enformasyon Proje
(TSELabNet)

TSE Belgelendirme Enformasyon Proje
(TSEBelgeNet)

TSE Kalite Enformasyon Projesi
(TSEKaliteNet)

@Standardlarin tamamen elektronik ortamd
gelistirilerek kabul edilmesini ve yururiie

lagirmesini sglayabilen bir sistem
olusturulmustur.

skullanicilarin TSE metinlerine internet
Uzerinden egimi ve 18.000'i gkin

sstandardin givienmesi sglanms,
standartlar tek bir formatagtamistir.
Laboratuvarlara teslim edilen numunelerin
islemlerinin hangi samasinda olduklari
internet Uzerinden sorgulanabilmektedir.
Proje hazirlik samasinda olup firmalarin
Urlinlerine TSE belgesi almalari igin gerek
islemlerin internete ganmasini
amaclamaktadir.
Kurum iginde; TSE'den Kalite sistem belgg
almis firmalarin; firma, sozlgne , tetkik,
tetkikci bilgileri ile TSE tarafindan verilen
tum kalite gitimleri gibi bilgilerin
basvurudan, belge basimgamasina kadar
her turl bilgiye, bolge mudurlikleri de dalf
olmak Uzere cevrimigi olarak eitinlerinin
saglandg internet tabanli bir projedir.

2Si

TUBITAK
http://www. tubitak. gov. tr

Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBS)
Ulusal Argtirma Altyapisi Bilgi Sistemi
(TARABIS)

ARBIS ile yurt ici ve yurt dundaki
argstirmacilarin bilimsel faaliyet alanlari,
Ar-Ge calgmalarinin uygulanabilegeis
kollari ve gelgtirilen triin ve teknolojiler
hakkinda kodlanngibilgi derlenmesi, Ulusa
Bilim Insanlari Katalogu hazirlanmasi ve
Bibliyometrik analiz yapiimasi
hedeflenmtir.

TARABIS, iilkemizde aggirma, deneysel
gelistirme, test/analiz ve tani cainalarina
yonelik kullanilan makine/sistem/cihaz sto|
ile AR-GE proje birikiminin veritabanini
olusturmak ve surekli olarak giincellemek
amaciyla, TUBTAK tarafindan tasarlanan
ve gelitirilen internet tabanl bir
uygulamadir.

Ku

Turkiye Cumhuriyet Merkez Banka
http://www. tcmb. gov. tr

5IElektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)
Elektronik Menkul Kiymet Transfer
Sistemi (EMKT)
Elektronik Veri D&itim Sistemi (EVDS)
Elektronik Veri Aktarim Sistemi (EVAS)

EFT Sistemi ile Turk Lirasi aktarim ve mutabakati
elektronik ortamda ve gergek zamanli olarak
yapilmaktadir.

EMKT Sistemi ile menkul kiymet aktarim ve
mutabakati elektronik ortamda, kaydi olarak
yapilmaktadir.

Merkez Bankasi buinyesinde toplanan ve/veya uretil
istatistikler internet ortamindan rapor, grafik ve e-pof
formatinda sunulmaktadir.

Merkez Bankasi ile Bankacilik ve Finans Sektori
icerisindeki aktorler arasinda etkin, hizli ve guvenilir
veri alis verisi yapiimasini ggamaktadir.

en
sta

Turk Isbirli gi ve Kalkinmaldaresi
http://lwww. tika. gov. tr

Ticari Enformasyon Hizmeti

Dogu Avrupa ve Orta Asya ulkelerinden
326.000 civarinda firma hakkinda temel
bilgiler (ad, iletsim, vb.) 50.000 dgisik
Urlin veya hizmet esasina gore taranip
dokimu alinabilmektedir.

TODAIE
http://www. todaie. gov. tr

YerelNet - Yerel Yonetimler Portali

Yerel yonetimlergkln bilgilerin
sunulabilecgi bir internet paylgim asi
kurulmasi amaciyla ofturulan site,
1.1.2001 tarihinde hizmete girstir.

Ozdrlileridaresi Bakanligi
http://www. ozida. gov. tr

Ulusal Oziirluler Veritabani

Calismanin temel amaci, gdi kurumlarin
elde ettgi 6zurlulere ilgkin bilgileri tek bir
yerde toplayacak "Ulusal Oziirliler
Veritabani"nin olgturulmasi, 6zurlt
bilgilerinin etkin birsekilde kullaniimasidir.
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Adalet Bakanig
http://www. adalet. gov. tr

Ulusal Yargi A Projesi (UYAP)

Projenin 1.samasi 2001 yilinda
tamamlanaraksietime alinmgtir. 2. gamada
31 pilot ve test birim secilerek gerekli
calismalar bu pilot ve test birimler Gizerinde
yapilmstir. UYAP uygulama yazilimlari
2004 yih'Subat ayindan itibaren pilot ve teg
birimlerde kullaniimaya bdanmstir.

Adli Sicil ve Istatistik Genel
Mudurligt
http:/iwww. adli-sicil. gov. tr

Adli Sicil Bili sim Sistemi Uygulama
Yazilimi

Geligtirilen uygulama yazilimlari ile adli
sicil kayitlarinin giincellenmesi ve
sorgulanmasi kolaylikla ve hizla
yapilabilmektedir. Sistersu anda 6
merkezde kullaniimakta olup yaygistieama
calsmalar devam etmektedir.

Savunma Sanayii Must@rlig|
http://www. ssm. gov. tr

Tiark Savunma Sanayii Stratejik Bilgi
Tabani Projesi (STRAB)

Proje, savunma sanayiinin ggliilmesi ve
Turk Silahli Kuvvetleri intiyaglarinin
mimkin olabilecek en yiiksek oranda yer
kaynaklarla kajlanmasi amaciyla,
Turkiye'de faaliyet gosteren 6zel firmalar
kamu/askeri kurulglarin kabiliyetlerinin
belirlenmesi ve savunma sanayiingkiin
guncel bilgilere hizli egim saslanmasini
hedeflemektedir.

Icisleri Bakanlgi
http://www. icisleri. gov. tr

1l Envanterlerinin ve Kirsal Altyapi
Hizmetlerinin Uygulama vézlenmesinde|
Modernizasyon Projesil(EMOD)

il ve ilge diizeyinde toplanan 15 yila ait
yaklagik 100 milyon verinin merkezi bilgi
sistemine aktarilmasi ¢ginalari 2001 yili
sonu itibariyla tamamlangolup gincel
verilerin sisteme aktarilmasi program
dahilinde yuritilmektedir.

5

—
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Nufus ve Vatandgik Isleri Genel
Mudurligt
http://www.nvi. gov. tr

Merkezi Nufusidaresi Sistemi (MERIS)
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)

MERNIS ile nifus kayitlarinin bilgisayar
ortaminda tutulmasi genmstir.
Veritabaninda 120 milyonun uzerinde kay
bulunan MERNS Projesi Ocak 2003
itibariyla tamamlanngtir.

Kamu kurum ve kurulglarinin vatandgarin
elektronik ortamdaki kimlik bilgilerine
ihtiya¢ duyuldgunda, gerekgi kadar,
dogrudan ve hizli bir bicimde afimlerinin
saglanmasi icin tasarlanan proje 2@bat
2005 tarihinde hizmete acilgtir.

—

Mahalli idareler Genel Mudiirfii
http://www. mahalli-idar eler.gov. tr

Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi
(Yerel Bilgi)

Yerel yonetimlerle ilgili olan verilerin
elektronik ortamda toplanarak, bu verilerin
politika gelstirme ve karar alma surecine
yardimcl olacakekilde derlenmesi ve
bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmal
hedeflenmektedir. TODKE tarafindan
baslatilan proje 2003 yilindigisleri
Bakanlgina devredilmitir.

12

Emniyet Genel Mudurlgil
http://www. egm. gov. tr

POLNET

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon
(MOBESE) Projesi

Trafik Bilgi Sistemi

2002 yil baindan itibaren Emniyet
Teskilatinin kullanimina agilan ve polisin,
gorevin gerekli kildgl her tiirden bilgiye en
hizh, kolay ve givenilisekilde ulgmasini
saglamayl amagclayan POLNET kapsamin
39 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20
lokal uygulama ve ¢ok sayida istatistik
programi hizmet vermektedir.

Emniyet Genel Mudurlgi araglar igin
tasarlanmy iletisim altyapisi olarak GPRS
teknolojisini kullanan, cgrafi bilgi
sistemleri mimarisi tizerine kurulrplir
mobil ara¢ Unitesidir.

GPRS ve GPS teknolojisinin kullanilmasi
gerceklstirilen ve trafik ekiplerinin mobil
PC'ler vasitasiyla ara¢ yahis sorgulamala
yapabilmelerine imkan taniyan Proje
Turkiye'deki trafik ve trafik gliventi ile

la

le

ilgili tim arsiv bilgilerini kapsamaktadir.
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Disisleri Bakanlpi
http://www.disisleri.gov. tr

Konsolosluk Otomasyonu Projesi

Kurum tarafindan 2002 yilinda uygulan
sunulan ve bugline kadar 4% temsilcilikte
kullaniimaya bglanan program ile
vatandalara daha hizli ve daha az maliyet!
hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

aya

Maliye Bakanlgl Bas Hukuk
Musavirligi ve Muhakemat Genel
Madurlugt
http://www.bahum.gov.tr

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi (HBS)
Merkez Ergimli Tagra Otomasyon Projes

Projeyle yurirlukteki Anayasa, Kanun,
iKHK, Tuzik, Yonetmelik, Genelge, Tebli
Yuksek Mahkeme Kararlari ve doktrin
bilgileri ile bu bilgiler Gzerinde her turlu
sorgulama mekanizmalari hizmete
sunulmutur.

Genel Mudurlik ile Muhakemat
Mudurluklerinin evrak, dosya ve dava
sureglerinin elektronik ortamda takibi
sagzlanmestir.

Maliye Bakanlgl Bitce ve Mali
Kontrol Genel Mudurlgu
http://iwww.bumko. gov. tr

Bitce Yonetim Enformasyon Sistemi
(BYES)

BYES, butce dairesi kkanliklari ve genel
mudurlik merkezini entegre eden bir bilgi
sistemidir. S6z konusu sistem merkezde,
bultce dairesi b&anliklarinda ve bitce
hazirlik stirecine dgudan katki sglayan
tim kamu birimlerinde aktif olarak
kullaniimaktadir.

Maliye Bakanlgi Muhasebat Genel
Madurlogt
http://www. muhasebat. gov. tr

say2000i Projesi

Ulke capinda 1.536 birimde giinlik
calismalarin bilgisayar yardimiyla yapilima:
ve tiim verilerin merkezi bir veritabaninda
tutularak devlet hesaplarinin gunliik olarak
izlenebilmesini amaclayan proje 2001
yilinda hizmete girnstir.

b

Maliye Bakanlgi Gelir idaresi
Baskanligi
http://www. gelirler. gov. tr

VEDOPI VEDORP I

Proje ile butuin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar
ortaminda izlenmesi gergeklestirilmistir. VEDOP |,
1998 yilinda bglatiimis ve 22 il merkezinde ve 155
vergi dairesinde uygulamaya gegirilmistir.

Proje ile vatandaglarin vergi ile ilgilglemlerini
elektronik ortamda yapabilmelerininganmasi
amagclanmaktadir. Bu gercevede 81 ilde en az bir ta
olmak tizere toplam 300 Vergi Dairesinin otomasyol
tamamlanmistir. Proje kapsamindaki beyannameler
internet Uizerinden alinmasi (e-Beyanname)
uygulamasina 2004 yili Ekim ayi igerisinde
baglanmustir.

S e

Maliye Bakanlgl Milli Emlak Genel
Madurlogi
http://iwww. milliemlak. gov. tr

Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)

Proje gahalarina 1996 yilinda anmsg
ve 2001 yilinda tamamlangtir. Merkez ve
tagra tgkilatinin tam otomasyonu,g@amaz
mal bilgi bankasinin okurulmasi, ofis
otomasyonunun kurulmasi ve Milli Emlak
Bilgi Sistemlerinin olgturulmasi
sagzlanmestir.

Maliye Bakanlgl TASIS Genel
Madurlugi
http://www. tasis.gov. tr

Task Bilgi Sistemi (TBS)

2004 yilinda tim birimlerde uygulamaya
gecilmistir. Merkez ve tara tekilatinin tam
otomasyonu, ambarlama stok bilgileri,
tasfiye otomasyonunun kurulmasi ve Ti&S
Bilgi Sisteminin olgturulmasi
amaclanmytir.

Emekli Sandii Genel Mudurligi
http://www. emekli. gov. tr

Saslik Harcamalari Denetim Projesi

Mevcut dosyalar taranarak bilgiler
bilgisayara aktarilng| hak sahiplerinin
saglik ve kisisel bilgileri kayda alinmak
suretiyle glemlerin dosyasiz olarak
yuratulmesi imkani getirilmgtir. Ayrica,
evrakin girsinden 6deme alinmasina kada
gecen bitungamalar bilgisayar ortaminda
yapiimaya bglamistir. Sisteme 17.400
eczane ve 2.000 optik¢i elektronik olarak
baglanabilmektedir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel
Madurlugt
http://www.dmo.gov.tr

Elektronik Saty Projesi

Uriinlerin guincel fiyatlari ve teknik
ozellikleri incelenerek siparimkani
verilmektedir. Kataloglu sathizmetleri
internetten gercekdériimektedir.
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Milli E gitim Bakanlgi
http://iwww. meb. gov. tr

Milli E gitim Bakanlgl Butlnleik
Yonetim Bilisim Sistemi (MEB $S)
Egitim Karar Destek Sistemigdiim
Portaliinternete Exim Projesi

Proje ile Bakanfiin atama, sicil, terfi, biitce
tahakkuk, yuksekgenim gibi konularla
ilgili bir¢ok islemlerinde bilgi
teknolojilerinden faydalanmassglemlerde
hiz sglanmasi amagclanstir.

Bakanlik biinyesinde mevcut olan
operasyonel verilerin bilgiye
donistirdlmesi, ilgili bilgilerle karar
vericiler tarafindan stratejils kararlarinin
verilmesi, ileriye donuk projeksiyonlarin
yapilmasi ve verinin ¢ok boyutlu olarak
analiz edilmesini amaclamaktadir.

Proje ile kurumlardagetmenler ve
Ogrencilerin internete ve ¢oklu ortam
kaynaklarina uygun diizeyde gminin
saglanmasi, internet Uzerinden destek
hizmetleri, gitimle ilgili kaynaklar ve e-
ogrenim platformlari sglamak amaciyla
Egitim Portali kurulmasi amaglanmaktadir
Tum ulke ¢apindaki 42.000 dolayinda ilk
orta dereceli okulun 512 kbps hizinda ADS
baglantisinin 2005 yili sonunda
tamamlanmasi hedeflenmektedir. Bu
cercevede 2005 yili Haziran ayi itibariyla
20.000 civarinda okulun ADSL pkantilari
gerceklatirilmi stir.

0
'_CD

Yiiksek Ggrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu
http://w w w. kyk. gov. tr

KYK Bilgi Yonetim Sistemleri

Proje, yurutilen hizmetleri ve tutulan verilg
elektronik ortama tamayi ve kurum
birimleri arasindaki bilgi agverisinin daha
salikh ve hizli olarak yuratilmesini
amaclamaktadir.

2ri

Tapu ve Kadastro Genel Muduglil
http://iwww. tkgm. gov. tr

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS)

TAPUNET

Tarim Reformu Uygulama Projesi (ARIF

Proje ile glvenilir arazi bilgilerinin temini,
tapu kayitlarinin ve kadastro haritalarinin
sayisal ortama aktariimasi, glirulan
Pyeritabaninin - kurum birimleri ve gér
kamu kurumlarinin hizmetine sunulmasi
amaclanmaktadir. Sistem Ankara Cankay:
2, 3, 4 ve 5. Tapu Sicil Mudurlukleri,
Golba Tapu Sicil Mudirligu ile Cankaya
Kadastro Mudurlgu'nde sletimdedir.
TAKBIiS-1I projesi ile bitiiril merkezlerini
kapsayan 232 mudurlikte yaygistiama
calismalari balamis olup proje suresi 3
yildir.

Bu proje ile vatandgarin tapu sicil ve
kadastroglemleri, bunlarin mali yénleri ve
ilgili mevzuat gibi konularda bilgi
almalarinin sglanmasi amaglanstir.

Proje kapsaminda, Tarim ve Kgigiri
Bakanlginin dncelikleri dgrultusunda
secilmi illerde, 6zel sektor giic ve
imkanlarindan da yararlanarak tesis
kadastrosu c¢aimalari yapilacaktir.
Bununla birlikte; kadastrosu yapilan
alanlarin sayisaliiriimasi ve veri gigleri
saglanarak TAKES'e uyumlu hale gelmesi

de sglanacaktir.
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Sazlik Bakanlg)
http:/iwww. saglik. gov. tr

Turkiye Sa&lik Bilgi Sistemi / e-Salik
Temel Sglik Istatistikleri Moduli
(TSIM)

Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi
(GKYS)

Hasta Takip Sistemi Aile Hekingi Bilgi
Sistemi

Projeyle butin vatanglarin sglikla

ilgili tim bilgilerini kapsayan bir
veritabani olgturularak paylsama
acllacaktir. Proje Ulke genelindesbk
hizmeti sunumu, finansmani ve tedarikind
yer alan tim kamu kurumlari ile 6zel sektd
kuruluglarini kapsamaktadir.

Sazlik Bakanlgi ve 81 il s#ik
mudirligind  kapsayan ve g
istatistiklerinin Bakanlik merkezine
elektronik yolla aktariimasina yonelik bir
sistem gelitirilmi s ve 1997 yilinda
kullaniimaya bglamistir.

Bakanlik bunyesindeki insan guci, malzer

ilag/eczacilik ve mali kaynaklarin izlenmesi

ve yonlendiriimesinde dipu ve glincel bilgi
destginin karar vericiye sunulmasini
hedeflemektedir.

Saslik Bakanlgl Merkez Tekilatinda
gorevli personel ve personelin bakmakla
yukumlu oldgu kisilere Daire Tabiplsinde
verilen s&lik hizmeti kayitlarinin tutulmasi
ile hasta merkezli, kaliteli ve hizli hizmet
sagzlamak icin Hasta Takip Sistemi yazilim
gelistirilmi's ve Ocak 2004 itibariyla
kullanima alinmgtir.

Aile Hekimligi Uygulamasi ile ulusal
diizeyde her bir vatangia dosumundan
6limiine kadar olan ghk bilgisinin
takibinin yapilabilmesi amaclanmaktadir.

11

Yesil Kart Bilgi Sistemi

Yesil Kart Uygulamasi kapsaminda Emekl
Sandgl Genel Mudurlginin Sghk
Harcamalari Denetim Projesinden
faydalanilmasi planlangibu nedenle de
halen otokopili ygil kart sahibi olan
kimseler ile bundan sonra alacak kimsele
kayitlarinin tek bir merkezde tutulmasi igir
Yesil Kart Bilgi Sistemi uygulamasi
baslatiimistir.

in

Ulastirma Bakankg Kara
Ulastirmasi Genel Mudurii
http://www.ubak.gov.tr

ULASNET

Proje ile sinirlardan gigicikis yapan tim
araclarin ve surtculerin bilgileri elektronik
ortamda kayit altina alinacak, ilgili
istatistikler kolaylikla elde edilebilecektir.

Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari Genel Mudurlgu
http://www. tcdd. gov. tr

TCDD Bilgisayarli Bilet Satn ve Yer
Rezervasyonu

Internet ve intranet tizerinden hizmet vere|
uygulamada vatangarin hizli ve kolay bir
sekilde bilet saty, bilet degisiklik ve iadesi,
yer rezervasyonu, damna vb. glemleri
yapabilmesine olanak anmstir.

Tarim ve Koysleri Bakanlgi
http://www. tarim.gov. tr

e-Tarim

Tarim politikalarinin belirlenmesine esas
olacak verilerin toplanarak siniflandiriimag
ve analizi icin bilgi teknolojilerinin
kullaniimasi amaglanmtir. "Ciftci Kayit
Sistemi" kapsaminda 2,3 milyondan fazla
Giftci ve yaklgik 17 milyon tarimsal parsel
kayit altina alinrstir.

Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanlgi
http://www. csgb. gov. tr

Calisma Hayati Yonetim Bilgi Sistemi

Proje ile, gaha barginin korunmasi,
sosyal glivendiin sgzlanmasi ve istihdamin
gelistirilmesi konularindaki hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi
amaclanmaktadir.
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Sosyal Sigortalar Kurumu
http://www. ssk. gov. tr

e-Sigorta e-Bildirge

Sigorta midurltkleri tarafindan tutulan hel
turld bilginin merkezde toplanmasi ve
aninda Turkiye genelinden gibilmesini
salayan, kverenler, kamu ihale makamlar
vb. igin gerekli ydnetim bilgilerini iceren bi
otomasyon projesidir. Proje kapsaminda 9
sigorta mudurlginin alt yapilari yenilenmi
ve isletiimeye balanmstir.

Kurumun 1 Mayis 2004 tarihinden itibaren
uygulamaya koydgu e-Bildirge projesi ile,
bildirgelerin internet tGizerinden verilebilme|
sgzlanmestir.

(%]
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BAG-KUR
http://www.bagkur. gov. tr

BAG-KUR Eczane Otomasyon Sistemi

(BEOS)

BEOS ozellikle recete giii ve takibi
islemlerini kolaylatirmak amaciyla
gelistirilmi s bir yazilimdir. Yazilim ile gerek
internet Uzerinden gerekse BKur uzaktan
erisim hatlari Gzerindergiemlerin otomatik
olarak yapilabilmesi gganmaktadir.

Kardiyovaskiler Cerrahi (KVC) ve
Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi (KOD

Hasta girsi ve takibi slemlerini
Bkolaylastirmak amaciyla gettirilmis bir
yazihimdir. Sistem ile hastane ve
hemodiyaliz merkezlerinden gelen tedavi
bilgilerinin Kurumun internet sitesinden
cevrimici balant ile transferi
gerceklatiriimektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakagh
http://www. sanayi. gov. tr

SanayiNet

SanayiNet kapsaminda Bakanh internet
sitesinden garanti belgesiemleri
yapilabilmekte, evrak takibi yapilabilmekte
sirket islemleri gerceklgtirilebilmekte,
sirketler ve kooperatifler icin genel kurul
miracaatlari yapilabilmekte, reklam ve
tuketici sikayetleri iletilebilmekte, esnaf
islemleri gerceklgtirilebilmekte ve yeterlilik
belgesi bgvurusu yapilabilmektedir.

Turk Akreditasyon Kurumu
http:/iwww. turkak. org. tr

TURKAK Bilgi Sistemi Kamu

Laboratuvar Bilgi Platformu

Kurum i¢i akreditasyon faaliyetlerinin
elektronik ortamda ydratulmesi ve ilgili
taraflarla stre¢ icerisindeki etkienin
elektronik ortamda gercelgkriimesini
saglamaktadir. Akreditasyon hizmetlerinde
gerekebilecek tum dokimantasyonun
paylgimi ve yénetimine imkan
saglamaktadir.

Kamuya ait laboratuvarlarin envanterinin
ctkariimasi icin hazirlanmbir sistemdir.
Laboratuvarlarin giincel bilgilerini
aktarmalarina ve yetkili kurumlarin bu
bilgileri incelemesine imkan g@amaktadir.

KOSGEB
http://www.kosgeb.gov. tr
http://www. kobinet. org. tr

KOBINET

Dunyanin her tarafindan 22.0gigkete

ili skin veri bankalarina uiglabilmekte,
yabanci kurumlarin Tirkiye'den tedarik
etmek istedikleri Grtnler vgrket ergim
bilgileri goriilebilmektedir. KOBlerin e-
ticaret altyapilarini geitirmek amaciyla
Uyelere Ucretsiz e-mail adresi verilimekte \
6 dilde standart internet sayfalari
hazirlanmaktadir. Ayrica, KOSGEB
tarafindan KOBlere Bilgisayar Yazilm
Destgi ile Bilgi Aglar ve e-§ destgi
verilmektedir.
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Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakargh
http://www. enerji. gov. tr

Enerji Bakanlg Bilgisayar As1 Destek
Projesi (ENEBA)

Kurum biinyesinde yuritiles ve islemlerin
cagdas bir sekilde yurutiulmesini sgdamak,
bilgi sistemleri teknolojilerinin hizla gekn
imkanlarindan mimkin olan en iyi diizeyd
faydalanmak,s hizini ve kapasitesini
artirmak ve§ yukinl azaltmak amaciylg i
akisl ve evrak yonetimi sistemi
otomasyonunu da icine alan bir projedir.

0]

Kultdr ve Turizm Bakanfii
http://www. kulturturizm. gov. tr

Turizm Portali

Bakanlik portal Gizerinden Kilttir-Turizm
Turkiye, Destinasyonlainternet Portall
lizerinde Sanal Mgaza,internet Portall
Uzerinden e-mizik ve Televizyon Yayini,
Kultur ve Tabiat Varliklar Bilgi Sistemi,
Ortak Araylzle Kiltur Envanteri Sorgulam
Internet Portali Uzerinde Etkinlikler ve
Evrak Bilgi Sistemi Projelerini hayata
gecirmitir.

Kamuihale Kurumu
http://lwww. kik. gov. tr

Ihale Kontrol Sistemi

Ihale Kontrol Sistemi; kamu kurumlarinin
4734 sayill Kamiihale Kanunu
kapsamindaki ihaleler ile ilgili tim
islemlerini yapabilmesi icin hazirlanan
"Alim Yapanidareler Moduilii", isteklilerin
kayitlarini yaptirmalar ve abonelik
Ucretlerini 6demesi kailu ile Gye olduklar
"Firma/istekli Moduli" ve vatanddarin,
idarelerin yapny oldugu tim ihalelere ait
bilgileri sorgulayarak durum bilgilerini
izleyebildigi ve sonuclanan ilanlara
erisebildigi "Vatanda
Modulinden"olgmaktadir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
http://www. imkb. gov. tr

IMKB'ye Uzaktan Egim Projesi

IMKB tiyeleri, kendi bilgisayar sistemlerini
IMKB sistemine bglanmasi yoluyla
emirlerini dgrudan Borsa'ya
gonderebilmektedir.

Turk Telekom
http://turktelekom. gov. tr

e-Devlet Ana Kapisi

Elektronik ortamda sunulacak kamu
hizmetlerini kapsayacak nitelikte ve yapid
tek ve entegre e-Devlet Kapisi kurulmasi
amaclanmaktadir.

iller Bankasi Genel Mudirgii
http://iwww. ilbank. gov. tr

Iller Bankas! Bilgi Sistemil(-BIS)

IL-BIS Projesi ile; Merkez ve Bélge
Mudrliiklerineintranet tizerinden,
Belediyelere isénternet tizerinden Bilgi ve
Veri Bankasi hizmetleri gdanacaktir. Karar
Destek Sistemi ile Bankanin politikalarini
daha splam temellere oturtmak, Kurumun
karar mekanizmalarinda; bilgiye dayall ka
verme sureclerini gafiirmek, hizlandirmak
ve elektronik hizmet uygulamalarinin
gerceklatiriimesini salamak amaclanngtir.

Ankara Blyulkehir Belediyesi
(ASKI)
http://www.aski. gov. tr

Altyapi Bilgi Sistemi (AYBIS)

Ankara'nin 1:1.000 o6lcekli hava f@@flari
Uretilmis ve bu haritalarda Ankara'nin tim
binalar, yollari, yol isimleri ve sosyal
donatilari (cami, okul vb.) CBS (@mfi
Bilgi Sistemi) ortamina aktarilrgtir.

Istanbul Biiyiikehir Belediyesi
(IETT)
http://www. iett. gov. tr

Yolcu Bilgilendirme ve Ulaim Yonetim
Sistemi (Yol-Bil)

Yol-Bil sayesinde otobus hatlarinin bilgile
ve otobusun dug varg zamani ¢evrimigi
olarak @renilebilecektir. Uydu tabanl arag
izleme ozellgi sayesinde kent i¢i trafikte
bulunan bitiin belediye otobuslerinin
konumlari gergek zamanl olarak

o

&

izlenebilecektir.
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Istanbul Biiyiikehir Belediyesi Istanbul Su ve Kanalizasyon Altyapi BilgiSKi Altyapi Bilgi Sistemi {SKABIS), veri
(iSKi) Sistemi girislerinin daha hizli vgebeke btinlgii
http://lwww. iski. gov. tr icerisinde yapilmasini hedefleyen, ayrica her
tirli CBS Analizi, modelleme ve senaryo
yonetimi, tematik (konulu) harita Gretimi vh.
islevleri yerine getirebileceekilde
tasarlanan bir CBS projesidir.

Kaynak: DPT Bilgi Toplumu Dairesi, Eylil 2005

2. 6. Bilgi Edinme Hakki

Demokrasilerde halkin yonetime katilmasi esastir. Yonetime katilma da
halkin yapilanlardan ne derece haberdar alglgz ya da ne derce bilgi
edinebildigiyle dogru orantilidir. Temsili demokrasilerde de durum buna
benzerdir. Secmenler, oy vererek sdagetirdikleri yoneticilerin yaptiklari
faaliyetlerden ve verdikleri vaatleri yerine getirip getirmediklerinden, bu
faaliyetlerin hukuka, ege, toplumun sahip oldugdeser yargilarina uygun olup
olmadgini denetlemek isterler. Bu, yoneticilerin shageldikten sonra keyfi
uygulamalarda bulunmasini da engelleyecektir. Bu da vaiamda yani
secmenlerin istedikleri bilgilere istedikleri anda gdbilmeleriyle daha etkin bir
hal almaktadir. Ancak halkin segiti yoneticileri denetlemesi ve yaptiklari
faaliyetlerden haberdar olmalari anlamina gelen bilgiyemda milli gtvenlik,
stratejik bilgiler gibi devletin bekasini ilgilendiren konularda bu hakkin

kisitlanmasi da 6nemli ve goz ardi edilmemesi gereken bir anek@fottur.

Bilgiye ulasma acisindan ¢ok genimkanlar sunan internet bu @amda
ciddi bir faktor olarak kajmmiza c¢ikmaktadir. Devlet kurullaginin ve yerel
yonetim birimlerinin sahip olduklari web siteleri ve e- mail imkanlariyla
vatandalar, bilgi edinme ve buna dayali olarak etkiile stirecinde daha aktif bir
rol oynamaktadirlar. Batln bu anlatilanlarla beraber bilgiygm#ayolunda yeni
bir “ otoban” olarak kagimiza c¢ikan @ baslantilar toplumda gugcli ve gugsiz
kesim ayiriminin olmasi nedeniyle olumsuz hal de alabilmektedir. Toplum gu¢stiz
kesimlerinin egim sorunlari iki boyutludur. Birincisi fiziksel olak ergim,
ikincisi kullanim icin “yeterlisartlarin” olugmus olmasidir; ki bunun “kullanim
yetenginin olmasi” seklinde Ozetlemek mudmkinddr. Ayrica, séabilen

enformasyon alt yapisinin da kullaniciya yararh olmasi icin gerekli dizenlemeler

% Haluk Gerayiletisim ve Teknoloji, Utopya Yayinevi, Ankara, 2003, s. 118- 133
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olmadir. Kisacasl, aflecek a&in Uzerinde bulunan uygulamalarin toplumsal
yarari kagilamasi gerekir. Benzeri bir durum yardima gereksinolan dger
gucgsiuz kesimler icin de gecerlidir. Bu guruplar arasinda 6zurl ve engelliler, kent
yoksullari, kente yeni go¢ edenlerde bulunuyor. Bu kesimlerirsitietaraclari
acisindan egim sonugclari, ancak o6zel tasarimlagmanket uygulamalariyla
mumkun olabilecgi dustindlmektedir. Bununla birlikte, “ enformasyon
toplumuna” gegi icin kirsal kesimin ve gug¢siz kesimlerin de gozrismalinmasi
gerekmektedir. Genellikle bugiine kadar geti araclari kullaniminda “ sizinti
paradigmasi” olarak tanimlanabilecek bir ygkta egemen olmudsir. Ayni durum
ginimuzde de internet icin gecegihi korumaktadir.sizinti paradigmasi, ikt
araclarinin toplumun kent merkezlerindesggan sosyo- ekonomik acidan en st
kesimde yayillmaya Rmasi ve belki de on yillar icinde teknolojidekiuatama
nedeniyle kira ve alt sosyo- ekonomik stattideki kesimlere yayilmasini anlatir.
Bazi araclar agisindan pek olumsuz goérilmeyecek olan bu durum, “ bilgi
toplumunun” altyapisi olacak olan ulusal enformasyon altyapilgfatvanda son
devre olumsuz ve tehlikeli bir durum otugur %

Tarkiye'de de, 03.01.2003 tarihli Acil Eylem Plamginde ve Kamu
Yonetim Reformu bgigl altinda yer alan vatangla Bilgi Edinme Hakki Yasasi
24.04.2004 tarihinden itibaren yardrliktedir. Bu yasayla birlikte vatdada
kamu kurum ve kuruldarinin faaliyetleri hakkinda, agiklanmasinigitkin 6zIuk
haklarina, onuruna, derlerine; devletin bekasina, buttgline, ulusal
guvenligine vb. konulara zarar vermgdisirece ulgabilmeleri dile getirilmekte

ve bu yasayla giiven altina alinmaktatfr.

® Geray, a. g. k. , s. 135- 136
6524 Ekim 2003 Tarihli Resmi Gazete,
http://www.tesev.org.tr/etkinlik/bilgi_edinme_anasayfa.pbfp6. 01. 2007)
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UCUNCU BOLUM
BiLGi TOPLUMU ve E- DEMOKRAS i

Patenti 1769 yilinda James Watt tarafindan alinan Buhar makinesinin
kullaniimasiyla bgladigi ileri stirilen ve enerji teknolojisinin belirleyioldugu “
Endustri Devrimi” nin Grind olan “ Endustri Toplumu”, sgadigimiz ¢cada yerini,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde ( BT) saslanan, devrim nitefiinde, ya da dil,
ancak kesinlikle olganusti hizdaki —aralarinda Internet'in de bulundug

gelismelerin etkisiyle, “Bilgi Toplumu”na birakmaktadi.
3. 1. Bilisim Teknolojileri ve Tarihsel Siure¢

“Enformasyon Toplumu” , “ Bilgi Toplumu” , “ Post- endustriyel
Toplum” , “ Post Kapitalist Toplum” , bltin bu kavramlar temelde endustri
toplumunun, gun gectikce glc ve prestij kayinan enformasyon oldiu yeni bir
toplumsal yapiya yerini biralgini ifade edef’ insanlgin énemli bir amaci
olarak; daha iyi ve daha etkin yonetilme 8teyasamin var olugndan bu yana
var olmus ve varlgini surdirmeye devam etgtir. Modern ulus devlet, 1789
Fransizihtilali’'nden sonra toplumsal s6zlae ile vatandgan aldgi vergileri yine
vatandalarina hizmet etmek icgin bir devlet bicimi olaraktaya c¢ikmstir.
Gunuimuzin geyen teknolojileri ve 06zellikle bilgi ve iletim teknolojileri
alanindaki gekmeler bu olgunun gercekk&rilmesine biyuk imkan ve kolaylik
tanimaktadirBilgi toplumunda endustri ganin kimi Uretim mekanlarinin yerini
bilgi merkezlerinin ve g ortamlarinin almasiyla, fiziksel ega ikamesi, zihinsel
emegin ikamesisekline donumusttr. Baslantili olarak nitelikli calgan ihtiyaci
giderek arty gostermg, her turlt gitimin, 6nemi blyuk O6lgtde artarak, sosyo-
ekonomik yapidaki dgisimin ardindan yaraticilik Eaminda nitelgi, yasam

boyu siireklilzi baglaminda da, zaman boyutugigklik gostermistir. 2

Dunyanin ilk programlanabilir bilgisayari kabul edilen ENIAC, 1946
yilinda ¢ metre yukselginde bir makine olarak tasarlandi. Saniyede 5@&0n

% Seckin Giiltan, “ Toplumsal Agidan Bilgi ve ilgth Caz1” , http://inet-
tr.org.tr/inetconf9/bildiri/61.do¢ (11. 10. 2006)

" Haluk Aklan, ZekiSimsek, “ internet ve Yonetime Katilim: Potansiyel ve Olasilikl#rgkin
Bir Degerlendirme” ,Turk idare Dergisi, Cilt: 70, Sayi: 418, Mart 1998 , s. 173

% Mahmut Bilen, CahiSanver, “ Genjleyen Devletin Bunalimi ve E- Devlet’l, Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresj izmit. Mayis 2002, s. 101
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yapan bu makine yerini ginimuiuzde saniyede 400 milyonun lzerghel@ i
yapan kitap buyudkigiindeki bilgisayarlara biraktl. Saniyede bir sayfaden
bilgi tasiyan bakir teller, bugliin saniyede 100 binlerce sayfider kablolarla
tasiyabilmektedir. Bilgisayar ve ilefim teknolojisindeki bu gedim, calsma
seklinden, sunulan hizmete kadar tim surecleri etittsna almaktadir.

Bilisim toplumu, ekonomik ve sosyal gamin merkezinde bilgi ve
iletisim teknolojilerini barindirmaktadir. Artik bilgi véetisim teknolojilerindeki
gelisim ve kisi bagina kullanim orani, Ulkelerin genisliginin 6lgtti olarak

gorilmektedir?®

Internet, 1990’ Ii yillarin bandan beri sosyal bir olgu haline gelmesiyle
genel olarak sosyal bilim, 6zel olarak da geti argtirmacilarinin dikkatini ¢ekti.
Kullanicilarin giderek artmasi kasinda argtirmacilar giderek bu kitle ilefim
ortamina gilmeye baladilar. Ancak bu ortamdaki ilgtm degil ve bu durum,
arastirmacilari kavramlari yeniden digmeye ve tanimlamaya sevk ederek ve
hem “ kitle” hem de “ ortam” kavramlarini internetd@aminda yeniden gézden
gecirmek zorunda birakff. Bu kavram kendiliinden ortaya cikmamizaman
icinde giderek artan ihtiyaclarin yargttive bilgi ve iletsim teknolojileri
yardimiyla ayakta duracak olan devlet anjaygercevesinde oluogustur. Bu
anlayis, kamu kurumlarinin birbirleriylegisahiplerinin devlet ile ve vatandarin
devletle olan ilgkilerinden yepyeni acilimlar gamis ve s&lamaya da devam

etmektedir.”*

Diger kitle iletisim araclarinin bir bilgkesi olan internet alternatif ve
devrimsel bir kitle iletsim araci olarak karmiza ¢ikmaktadir. Radyo, TV, gazete
gibi iletisim araclarinin tek yonli bilgi akl sglamalarina kamhk, internet
dusinsel etkilgime acik, iletsimi etkilesime ceviren bir aclk kanal
olusturmaktadir. Yonetime katilimin dntinde bir gkl etkilesim ve fikir sunum

sureci oldgu dikkate alinacak olursa, internetin en c¢ok etkiiede/ ve ya

% Kalkinma Planlamasinda Bilgi Yénetimi ve Devlet Planlama Tgkilati icin Kurumsal Bilgi
Politikasi Modeli, DPT Yonetim Bilgi Merkezi Dairesi B&anligi, Ankara, Temmuz 2005, s. 10
0 Umit Atabek, “ internet ve Sosyal Bilimlerde MetodolojiAmma idaresi Dergisj Cilt: 34,
Sayi: 1, Mart 2001, s.52

™ Murat ince, Elektronik Devlet Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, DPT
Yayini, Mayis, 2001, s.12
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degisime usratacg alanlardan birinin yonetime katilim olagayadsimasiz bir
gercek olarak karmiza cikmaktadir/? kamu yénetiminde biim ve iletisim
teknolojilerinin  kullaniimasi, yonetim acisindan daha Udtisbir maliyet ve
yurttaslara yonelik daha kaliteli bir hizmet ile strdirtiletbir kaynak yonetimini
saglarken, yurttalar acisindan da daha az “ yugtte maliyeti” ( zaman. erk,

para), daha yuksek memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla given anlamina

gelmektedir’®

Bilgi, geleneksel faktérlerin yani sira Uretimin en temel girdisi haline
gelmistir. Dinya ekonomisindeki kuresejlee ile bilgi ve iletsim
teknolojilerindeki gekmeler sonucunda, bilginin; Uretilmesi, slanmesi,
erisiimesi, paylallmasi ve kullaniimasi, giderek uluslararasi rekiabe¢ sosyo-
ekonomik gelmenin itici gictu olmaktadir. Bilgi ve ileim teknolojileri ve
gelisen kuresel ekonomi, tlkelerin ggthe ve uluslararasi rekabet wanda blyuk
firsatlar sunmakla beraber yeni tehditleri de beraberinde ggtrmBilgiyi
ureten, bilgi ve ilegim teknolojilerini etkin olarak kullanan ulkeler, @adiklari
verimlilik artistyla uluslararasi rekabet avantaji kazanmaktadiregal rekabet
kosullarinda bu aractan etkin olarak yararlanamayarlétkise yagin dsinda
kalma tehdidiyle kaulasmaktadir.”*

Bilgi ve iletisim teknolojisi projelerinin hazirlanmasindagei yatirim
projelerinden farkli olarak teknolojinin hizli gghni karsisinda ortaya cikan
guncel ve dgru kriterlerin belirlenmesinde yanan zorluklar kaynaklarin etkin
kullanimi konusunu daha kritik konuma getirmektedir. Diinya ornekleiT, B
yatirnmlarinin gercekgci analizler yerine teknolojideki hizlggenlere uyumun
ve teknolojiye yatirrmin her kolda fayda sglayacal varsayimiyla

ylratulmesi, bu projelerin yizde 80" in Uzerinde bir kisminin tamamlanma

2 Atabek, a. g. k., s. 174

3 Arif Ozsasir, “ E- devlet Yatirimlarinin Geri Dégiimi ve Ekonomik Biiyiimeye Etkisj”Il.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresj izmit, Mayis 2003, s. 567

" E Donusuim Tirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuglari ve 2005 Eylem Plani
Devlet Planlama Tgilatl MUstearligl, s, 2- 3
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suresi, maliyet veya beklenen fayda acisindagarsmzlikla sonuglanmasina yol
actgini gostermektedit?

Bilgi toplumuna dongim, sadece ekonominin geleneksel
mekanizmalarini dal, ayni zamanda sosyal ve kultirel gigmi de
blinyesinde barindiran batincdl bir olguyu icermektedir. Sosyal ve kulturel
yasam, bilgi ve iletsim teknolojilerinin sgladigi imkanlarla zenginlgnekte,
kultirel etkilgim artmakta ve sosyal yami ilgilendiren kararlarin
alinmasinda bireysel katkilarin énemi ve roli daha da beliggdktedir. Bu
kapsamda; sosyal altyapinin temelslaa olan gitim, sglik ve kultur
artirmaya yonelik tedbirler alinacak ve kazanilacak ekonomik faydalarin sosyal
yasama etkin bigekilde yansitiimasi icin gerekli cabnalar yapilacaktir. Ysam
boyu eitim imkanlari sosyal ve kdiltirel gelmin araci olarak
degerlendirilecek, gereken altyapi ve firsatlar toplumtiim kesimlerine acik

olacaktir.

Bilgi toplumu olabilmenin en dnemli kalu, esitim ve gerekli insan
kaynainin planlanmasi ve yatirilmesidir. Bu kapsamda; onceliklegietmenler
ve gelecgin insan kaynaklarini ofturacak @itim ¢agindaki genglerin, bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin kullanan bireyler olarak tygtirilmesi amaciyla gitim
alaninda gerekli dizenlemeler yapilacaktir. Bunun yani sira, toplumun tim
kesimlerinin, ygam boyu gitim yaklasimi cercevesinde bilgi toplumunun gerekli
kildigi yeteneklere kawturulmasi spglanacaktir. Bilgi ekonomisinin
gerektirdgi meslek siniflarinda uretime odakh yeterli saynga yetkinlikte

isglictiniin yetitirimesine 6zel 6nem verilecekti?.
3. 2. Demokrasi ve iiternet iliskisi

Bazi yazarlara gore “ demokrasi” kavrami teknolojik geélerin

mevcut paradigma — halkin parlamenter ve ya yerel meclis Uyeleri tarafindan

> Robert Schware, “ Seminar On E- Governence: from Successful Pilot To Sustainable
Implementation” , Bangalore, Hindistan, Kasim 2004, ‘ den nakleden BRMmu Bilgi ve
iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu, Ankara, Temmuz 2005, s. 1

"% Devlet Planlama Tilat Mistearligl, a. g. k. , s. 8
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temsil edilmesi- bir ehveger secimden ibarettir. Mevcut demokratik
duzenlemelerin en zayif tarafi, millet vekillerinin kamu menfaati perdesi altinda
partizan cikarlari tercih etmeleri ve segmenler icin neyin daha faydaligoiaca
belirleme tekelini kendilerinde gérmeleri ve parti taleplerine secmen taleplerinden
daha duyarh olmalaridir. Demokrasi kavraminin tangnrt@orisyenlerinden
Robert Dahl, temsili demokrasiyi “ asil olmasi gerekenin yerine konan kusurlu bir
kopya” olarak tanimlangtir. Temsili demokrasiye bitiin vatastain kolektif
karar alma sdrecine katilmalarinin filen mdmkin olmamasi yizinden

basvurulmugur.

Bilisim Teknolojilerinin kamuoyu yoklamasi, on- line redadum, tele
konferans, dijitalsehirler ve targma gruplari gibi imkanlari sunmasi temsili

demokrasinin mguiyetini tartsilir hale getirmgtir.

1990’ In elektronik sigramasi demokrasi mekanizmasinin mevcut- buhar
makinesi gamasi- nda kalamayagal ortaya koymugr. Demokrasinin
uygulamada karlastigl darb@azlara ve tikanmalara kaiinternetin etkin bir arag

olarak kullanilabilecgi iddia ediimektedir’’

Bilgi teknolojilerinin adem- i merkeziyetjirme ve demokratiklgne
potansiyeli nedeniyle gelege iyimser bakanlar vardir. Bu sier, bilgi
teknolojilerinin yonetimden ticarisietmelere, gitiminde s&liga hayatin her
alanini zenginlgtirecezine, kolaylgtiracaina ve geltirecesine inanmaktadirlar.
Kuresel bilgi @larinin artan gici ve etkiglide bu inanclarini desteklemektedir.
Diger bir grup ise bilgi teknolojileri konusunda dahaiskucu ve hatta
kotumserdir’®

3. 3. Tele-Demokrasiden Elektronik Demokrasiye

Demokratik yénetim kavraminin tarihsel yolcufiunu inceleyen Hagen,
elektronik demokrasinin ¢ farklgekline saret ediyor: Tele-demokrasi, siber-
demokrasi ve elektronik demokratikilee. Bu gelim sureci tarihsel olarak da

birbirini dnceleyen teknolojik gejmelerin bir Grind olarak keimiza cikiyor.

" A. Ramazan Altinok, internet, Demokrasi ve Devlet'Tjirk idare Dergisi yil: 73, sayi: 433,
Aralik 2001, s. 138- 139

8 Mete Yildiz, “ Yerel Yénetimde Yeni Bir Katiim Kanalnternet: ABD’ de v Tirkiye’' de
Elektronik Kamu Bilgi Aslari” , Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, cilt: 8, sayi: 4, Ekim, s. 24
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Hagen' e gore elektronik demokrasi kavraminin en eskisi tele-demokrasi olup,
ABD 0Orneginde kablolu televizyonun yaygiglmaya baladigi 1970-80'li
yillardaki tartsmalarinin kaynginda bu kavram vardir. 1990’larin ¢gnada ABD
baskan adayl Ross Perrot'un populist kampanya platfowmubir parcasi olarak
televizyon Uzerinden elektronik kent toplantilarini yapmasi, tele-demokrasi
kavramini  medyanin, politikacilarin ve sosyal bilimcilerin gindemine
yerlestirmistir. Ancak tahmin edilebileg@ gibi, televizyonlarin kanal frekans
duzenlemeleri Uzerinde hukimetin, kanal iceriklerinin belirlenmesi Uzerinde de
sermayenin gegicapta belirleyicilgi s6z konusu olmugr. iletisim ve katihm
surecglerinde deformasyona, enformasyon da dezenformasyona yol acabilecek bir
durum kagisinda Barber in onerisi yuriailetisim kooperatifleridir. Yurtta
Iletisim Kooperatiflerinin korumasi altinda, yurftaegitimini saglamak (zere,
herkesin eit sekilde bilgiye ulgabilecegi bir yurttas videoteks servisinin
kurulmasini  6nermektedir.  Bilgisayar glarinin  yayginlamasi, internet
kullanicilarinin sayilarinin asti yeni bir kavrami, siber-demokrasi kavramini
sekillendirmistir. Elektronik ~ demokrasinin ikinci  samasi olarak
degerlendirebilecgimiz siber-demokrasi, sanal uzamda alkegk(gercek hayata da
tasinacak) cemaatler ara@lyla bu alanin demokratik bir kurgusunu ifade eder.
Iletisimsel ve siyasal yapilardan oam siber-demokrasinin hem liberal, hem
muhafazakar taraftarlari onunsdtignaninin merkeziyetcilik oldug konusunda

hem fikirlerdir.”®

Elektronik demokratiklgme; tele-demokrasi ve siber-demokrasi
kavramlarindan farkli olarak goudan demokrasi modelini kurmay: gle temsili
demokrasiyi guclendirmeyi ifade eder. Bilgisayar destekli sileti aracilgiyla
yurttas katilimi ve demokrasinin yaygigkarilmasi potansiyelini tar. S6z konusu
demokrasi buylk 6lgiide demokrasiyi zenggtitene yetenginden kaynaklanir.
Bu noktada, elektronik demokrasi kavramiyla elektronik demokratriéain bir
parca birbirinden ayrilmasi gerekir. Elektronik demokratiie kamu ve secilmi
temsilcileri arasinda yeni ve alternatif ikdn-enformasyon kanallarinin

yaratilmasini hedefler. Elektronik demokrasi ise, secimleri, siyasal partileri, oy

" Michael Hagen, A Typology of Electronic Democracy, University of Giessen,
www.unigiessen.de/fb03/vinci/labore/netz/hag_en,Htib. 01. 2006)

51



vermeyi, kamuoyu asfirmalarini, temsilcilerle temsil ettikleri arasihkila
iletisimi, kamuya acik yerlerdeki bilgisayarlar aragijia kamusal bilgiye ukam
kolayligini, elektronik devleti, karar alma sireclerine &lekik ortamda katilimi
sglayan faaliyetler yelpazesini icerir. Tum yelpazéitiade yurttg katihmi ve

demokratik dgerlerin elektronik olarak d#simini saglayacak altyapinin adidif.
3.4. Farkli Demokrasi Tipleri ve Elektronik Demokrasi

Elektronik demokrasi kavraminin kullanimi akla “ yeni bir demokrasi tipi
mi doguyor? ” sorusunu getiriyor. Bu soruya aciklik gdtibmek icin iletisim
teknolojileri  balaminda demokrasi tiplerini ayiran Jan van Dik’ in
calismasindan yararlanmak gerekir. Dijk demokrasinig tygini/modelini ayirt
eder:

Ilki hukuki ( legalist) demokrasidir. Bireysel 0zgiikl konugna
Ozgurlagt, cgunluk yonetimi, 6zel mulkiyet haklarini kapsayan eliélizm
ideolojisi etrafindamsekillenen bu demokrasilerde bilgisayar yonelimliigenin
amaci siyasal sistemin dakaffaf olmasini ve daha fazla bilginin paylenasini

saglamaktir.

“ Rekabetci ( Temsili) Demokrasi” olarak isimlendirilen ikinci modelde
politika, secmen desimi saslamak igin partiler ve liderler arasindaki bir rekab
sureci olarak goralur. Bu suregte bilgisayar yonelimli gleti hedef kitleye

mesajlarin iletiimesi amacina hizmet etmektedir.

Uctincii model olan “ plebisiter demokrasi” de siyasal kararlarin alinmasi
referandum vb. yollarla se¢gmenlere, halka biraktimiYoneten kesim demos
veya ortaklga halktir. Bilgisayar destekli ilgim sistemleri Plebisiter
demokrasilerde telefon, televizyon veya bilgisayglaa yoluyla oy verme veya

kamuoyu argtirmalari yapma amacina uygun bir cerceve sunabtkeaak

Dorduncusit “ ¢gulcu ( pluralist) demokrasi” dir. Bu model, deviét i
yurttaslar arasinda aracilik roli Ustlenen sivil toplum Wuglarina dayanir.

Demokrasi ¢cg@unluk oyuyla yonetimden cok, azinliklarin giken koalisyonu

8 Tosun, a.g.k. , s. 426
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olarak goralur. Bilgisayar destekli ilgitm sistemleri elektronik posta, taftna

Besinci model yurttallk kavramini merkez alan katihmci
demokrasi’dir ve toplulugn aktif tyeleri olarak @&tilmis yurttsglara dayanir.
Kamusal alan @tim ve tartgmalarla yaratilir. Dolayisiyla, bilgisayar destekli
iletisim sistemleri bu model icin yurgga esitiminde, aktif katilimin
saglanmasinda oldukca uygun araclardinternet (zerinde olagak sanal
cemaatler kamusal alandaki siberuzaydaki yeri bicimleri olarajrkara cikar.
Ayrica, yeni iletsim teknolojileri yurttg katilimini arttiran demokratikgéimi
yayma, enformasyona ylani kolaylgtirma, tartgmalara katilim icin platform

olusturma klevini yerine getirerek, katilimci demokrasiyi girglrir. 5

Teknolojinin tanidg imkanlar cercevesinde elektronik demokrasi son

tahlilde katilimci bir demokrasi modeli olarak tanimlanabilir.

Fuchs klasik “ demokrasi” kavraynin icinde barindirga demos ve
kratos unsurlarini ayirmakta ve teknolojik olarak kolgtytdmis referandumlar
araciligiyla yurttglarin yonetime kapsamli ve sirekli katilmlaringlsamasini
kratos’ un bir unsuru, sanal kamusal alanlarda wlaitaarasinda interaktif
iletisim aracilgiyla yurttgligin mizakereci temelde kurulmasini demos’ un bir
unsuru olarak deerlendiriimektedir. Elektronik demokrasinin 6nemi bki
unsurun yeniden hayat bulmasiylaskllendiriimektedir. Enformasyon @nin
arind olarak kabul edebilegeniz elektronik demokrasinin yurifak anlaysi
radikal demokrasi ilkeleri cercevesine otururken, baskin demokratik, sanal ve
gercek eylemlerdir, siyasal alanla toplumsal alan arasindaki temel araci yapilar

elektronik @&baglar ve sanal cemaatlerdf.

Elektronik demokrasinin yeni bir demokrasi modeli/tip olmaktan c¢ok,
herhangi bir demokrasi modeli icinde, demokratik politikanin amaglarina hizmet
edecek bir sistem olarak yorggtn modelini etkileyebilecg soylenebilir.

8 Giilgiin Erdgan Tosun, “ Elektronik Demokrasi” Gagdas Kamu Yonetimi 1, Editorler:
Muhittin Acar, Hiseyin Ozgir, Nobel Yayin Ba&am, Ankara, 2004, s.423

8 Hoff, J; K. Lérgen ve L. Torpe ( 2003), “ The State We Are in: E-Democracy in Denmark” ,

Information Politiy: The Internotioanal Journal of Government And Democracy in the Information
Age, 8( 1- 2), s. 49- 66’ dan nakleden, Tosun, a.g.k. , s, 424
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Dijitallesmeyi yeni . Bir ¢&in balangici olarak alirsak, bu gen kendinden
onceki ca&in( endustriyel can) demokrasi, politika, yurtthk ve devlet
kavramlarinda bicimsel olarak giebelki ama, iceriksel olarak bir doniighe yol

acabilecektir®®
3.5. E- Demokrasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri giderek artan bir oranda hayatimetki
etmekte; bu gejmelerin yansimalari kendilerini ekonomide ( e- w@tarsiyasette
( e- demokrasi), toplumsal hayatta( sanal topluluklar), akademik alanlarda(
internet ortaminda akademik tamia ve ¢cakma gruplari) ve yonetsel alanda( e-
devlet) gostermektedirinternet gerek icinde barindiga bilgi ve iletisim
olanaklari, gerekse ga yapisindan kaynaklanan zengin geti, adem-i
merkeziletirme, seffaflastirma ve hesap sorma ve verme araci olma potansiyel

ile kamu yonetimi alani acisindan parlak bir gelecek vadeden bir teknolSidir.

Insanlik tarihine damgasini vuran tarimgigasanayi cai, bilgi cag
dénemlerinin, ddnemsel 6zelliklerinisigan hakim dgerler olagelmgtir. Tarim
toplumunda hakim der din idi. Gunlik hayat dini kurallara gore tanzedilir,
devletler dini esaslara gore yonetilirdi. Sanayi toplumunda ise hakigar de
milliyetcilikti. Milliyetgilik, ¢ok uluslu devletlerin bélinmesi sonucunu da
dogurmugur. Gunumuzde yadgimiz bilgi ¢aginda ise hakim der tarim
toplumundaki din ve sanayi toplumundaki milliyetgilide dahil her fikri ve
ideolojiyi barindiran demokrasidir. Eskiden sadece se¢me ve secilme hakki olarak
algilanan demokratik katilim, giinimizde yonetimin buttn streglerine katilarak,
gorugderini- araclhh ya da aragsiz- yobnetim birimlerineetihek seklinde
anlasiimaktadir. Herseyin hizla gektigi ve desistigi dinyamizda s6z konusu
anlayis bile yeterli gorilmemektedir. Ayrici, insanlar sade mensubu
bulunduklarn orgutlere ¢ daha baka bircok konuda @&li dusiincelere ve
haklara sahiptirler. Gunumuzde demokrasi fikri azinhk haklarini da en Ust

8 Hollanda kent politikasi ve etnik azinliklarin entegrasyanu bakatdrafindan Hollanda
parlamentosu’ nda sunulan memorandum icin bakiniz. Cotract with the future: A Vision on The
Electronic Relationship Between Government and Citizen, No 8, 199 Mayis 2000,
www.ieg.ibm.com/pdf/future.pdf 15. 02. 2006)

8 Mete Yildiz, “ Bir Kamu Politikasi Araci Olaralnternet Kafeler” Amme idare Dergisi, cilt:

35, sayI: 2, Haziran 2002, s. 77
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dizeyde dikkate almakta, hatta tek tek birey haklarinin 6nemini savunmaktadir.
Bunun i¢in ginimuzde yonetim gk yonetistim 6n plandadir. Batin bunlari,
daha verimli, etkili, kaliteli, ucuz, kesin ve hizli bir bi¢cimde yapabilmek
mumkundur. Cunku artik internet ve modern telekomtinikasyon kullanilarak daha

katilimci, daha dogrudan veffaf devlet anlay gerceklstirilebilir. %

Hala endustri ganin Orgutsel bigimleri ve siyasal stratejileri Uinele
temellenen siyasal sistemler, kitn c¢ainin paradigma dgsimine ayak
uyduramamy ve atil hale gelnstir. Castells’ e gore, demokrasi krizinin asil
kayna! da bu durumdur. Demokrasi krizi ve demokrasinimad&atilimci bir
temelde yeniden imsina yonelik talepler, tam da bu yizden, hizla ydsgn
elektronik medyanin kullanimiyla bir bicimde @antilanms ve “ e- demokrasi” (
ya da dger yaygin kullanimiyla” dijital demokrasi” , “ cewin ici demokrasi” , “

siber demokrasi” vb. ) sdylemleri buglamda gemeye balamistir. %

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelgimi, Ozellikle de internetin
yayginlamasi, medya ile demokrasi arasinda varoldugulmiiien bglant
konusunu yeniden gindeme getigmiinternetin dogsini oluguran gayri
merkeziyetci yapr ve etkigm boyutunun katilimci demokrasi bakimindan
sundug! imkanlar targiimaya balanmstir.

Bu imkanlar, “ &larin &1” olarak internetin karakteristik 6zelliklerinden,

~ 113

yani temel yapisini ofluran “ g& mantginin” getirdigi “ kiresel” , “ gayri

merkezi” , “ acik” , “sinirsiz” , “ etkilgimli” , “ kullanici- denetimli” ve
“altyapidan-bgimsiz” niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Sahip oldugu
nitelikler, internetin, gazete, radyo, televizyon gibi tek tarafli giete izin veren
kitle iletisim araclarina kiyasla daha demokratik olddikri kisa sirede cekicilik
kazanmgtir.®” Surekli bglanti sayesinde internet guclii bir alternatif iieti
ortami olarak 6nemli bir demokratik potansiyele sahiptir. Ozellikle totaliter
rejimlerde meydana gelen insan haklari ihlalleri, baskici uygulamajgar, kitle

iletisim araclari kadar kolay denetlenemeyen internet sSagle geni kitlelere

8 Hakan Yildirim, Volkan Kaplan, Tuncay Cakmak, Cem Cihangir Ustién,Seyi e- Letirdik ,
Bagkent Klise Matbaacilik Reprodiksyon, Ankara 2003, s. 107- 111

8 Uckan, a.g.e., .26

8" Uckan, a.g.e., 5.27
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ulasabilmekte, boylece hukumetler Gzerinde ulusal veslalu arasi boyutta
kamuoyu baskisi kurulabilmektedft.

Elektronik ortam, etkilgmli yapisi sayesinde yurtfiar ve yonetsel
surecler arasindaki gkiyi etkinlestirme imkani sunmaktadir. Bir demokratik
diyalog ortami olarak ortaya cikan bu etkite, eger yeterince yurtta
kapsayabilirse, gercek bir gim ve katilim platformuna donébilir ve yonetsel
birimlerin hesap verebilirlik ve sorumluluk duzeyleri Gzerinde olumlu etkide
bulunabilir. Son dénemde elektronik ortam, demokragtikdei imkanlarindan
cok, simdiye dek hi¢c olmagn kadar kapsamli bir “ gbzetim toplumu” nun

yaratiimasindakislevleriyle aniimaktadif?

E- demokrasi perspektifiyle donatilgnbir e- devlet anlayi, “ her bir
yurttesa demokratik strece katilmasi icin guclendirgmirsatlar sunmak” ve “
hiukimetin temsil etii halkin gorus bilgi ve deneyimlerine ukanasi” en iyi yol
olarak sunulmaktadit®

E-demokrasiyi gelecek plani icine almak icin oncelikle bu kavrami
tanimlamak gerekiyor. Astrom'in siniflamasi kavrami githeek icin yararhdir.
Astrom cevrim-i¢i demokrasiyi tce ayiriyor: cabuk demokrasi; gicli demokrasi;

ve ince demokrast

Cabuk demokrasi yakjani yurttglarin politik karar olma sirecine direk
katilmasi temel fikrine dayaniyor. Ozellikle internet tabanli e-oylama
teknolojilerine dayanan bu yaklan, bolgesel olcekten Ulke dlgiee kadar tim
kararlarin internet ortaminda oylanarak alinmasini oneriyogkeBair deysle

internet'in bir siber agoraya doniikilmesi amaclaniyor.

Gucli demokrasi yakkami ise kararlarin oldugirulma sirecinin karar
ama sirecinden daha onemli oldugemel gorignden hareket ediyor. Bu
yaklasimda internet, kararlarin oltuyulmasi igin bir targma ortami olarak kabul
ediliyor. Dolayisiyla gucli demokrasi ¢abuk demokrasinin tersine karar alma

8 Uckan, a.g.e., s.33
8 Uckan, a.g.e., .34
% Uckan, a.g.e., s.38
%1 http://e-dergi.emo.org.tr/index.php?yazi=10&y=2002&s=(14.06.2006)
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surecini yavgatiyor ve kararlar tzerinde daha ¢ok ve daha sg&esimlerce
tartisarak daha dgru kararlarin olugurulmasini amacliyor.

Ince demokrasi yakjami ise karar olugirma ve karar alma sireglerinin
temsili demokrasi yerine internetten yapilmasi fikrineskaBu yaklgimda
yurttas internet tzerinden devlet ile ilgili servis alam bugeri gibi dagintlUyor.

Bu baglamda internet secimden once adaylarin hedefleamittiklari, secimden
sonra ise hizmetlerin hedefe donik ve daha verimli olmasi icin kullanilan bir ara¢

olarak duginultyor.
3.6. Elektronik Kamu Bilgi A glari

Elektronik Kamu Bilgi Aglari ( EKBA), ana hatlariyla, yerel yénetimin,
daha demokratik, kolay wdabilir ve seffaf olmasini aciklamaktadiinternet
Uzerinde, bu kanal aragilyla, mimkin oldugnca ¢cok sayida vatanda yerel
yonetim bilgilerine ve cajanlarina dgrudan ulamalari istenmektedir. Bu
vatandalarin istek,sikayet ve onerilerini ilgili gorevlilere telefonaks ve posta
gibi araclar dyinda 06zellikle elektronik posta yoluyla birebir ietleri
hedeflenmitir. EKBA’ nin vatandalara sundgu bilgi ve hizmetler ¢cok gegibir
yelpaze oluturmaktadir %

ABD’ de ve dier gelgmis Ulkelerde EKBA, bg temel alanda hizmet
vermektedir.ilk alan, yonetsel ve giindelik bilgileri vatandaletmektedir. Yasal
duzenlemeleri, ukam ve hava durumunu, kiralik ve ilanlarini, yerel radyo ve
TV’ lerin programlarini, yakin ¢evrede dizenlenen kiltir, sargnee ve spor
olaylarinin igeriklerini internet ortamina koyarak vatagldiea duyurmak busieve
ornektir. ikinci alan, vatandgarin kamu hizmetlerini internet tizerinde elektronik
olarak alabilecekleri interaktif hizmetlerdir. Uclincui alan, ilk alan ile, yani
yonetsel bilgilerin halka iletiimesi ile dogdan bglantili olan, EKBA’ nin halkla
iliskiler islevi ve bunun yarath seffaf yonetim olangidir. DOrdinct alan
demokratik uygulamalarin EKBA’ nin yaratti seffaflik ile tesvik edilmesi ve

desteklenmesidir.

% Mete Yildiz, “ Yerel Yénetimde Yeni Bir katilim”
http://www.edevletmodeli.org/_eDevletMerkezi/web/gozlem.aspx?sayfaN¢68612. 2006)
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Yerel secimlerin, cgtli konularindaki yerel halk oylamalarinin ve
sonuclarinin EKBA ortaminda takip edilmesi bdyle Bievin 6rneidir. Besinci
ve son glev ise EKBA’ nin yerel ticareti ve sanayiyisték etme glevidir. EKBA
tum bu glevleri ile hem vatanda yerel yonetim arasindaki, hem de vatagattan

kendi aralarindaki ilegimi en ust diizeye ¢ikarmayi hedeflemekté&dlir.

B Yildiz, “ Yerel Yonetimde...” , s. 146- 147
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DORDUNCU BOLUM
E- DEMOKRAS iNiN UYGULAMA ALANLARI

E- demokrasi devlet gli siyasal aktorlerin ister dogdan siyasal kararlari
etkilemeye yonelik isterse kamuoyunu etkilemek yéninde olsun, daha ¢ok klasik
kamu yonetimi dyinda bilsim ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasidir. Bunlari

kullanim alanlarina géresagidaki baliklar altinda toplamak miimkiind@it.

a. Internet tizerinden yiritilen siyasal kampanyalatiG@compaignig)

ve siyasal parti faaliyetleri.
b. internet ortaminda yiiriitilen lobicilik faaliyetleri.

c. Hakimet kuruldgrinin ve 6zellikle de temsili kurumlarin e- devlet

uygulamalari.

d. Kitle iletisim araclarinin internet siteleri ve 6zel sektoriustdkledgi

bedava e- mail imkanlarinin @adigi tartsma ortamlari.
e. Internet tabanh 6rgutlenen sivil toplum orglitlerifamliyetleri.
4.1. Sanal Ortamda Siyasal Kampanyalar

Ozellikle son on yilda lséa ABD politikacilarl olmak tizere butin batili
ulkelerde internet, hem partilerce hem de adaylar tarafindan kullanilan stratejik bir
iletisim araci haline gelmgiir. 1960’ lardaki TV devrimi siyaseti
toplumsallgtirmis, internetin yayginlgmasi da siyaseti $isellestirmistir. Artik
adaylar ve partiler kendi sempatizanlari ve se¢menleriyle hicbir araciya gerek
kalmadan direkt olarak ilgim kurabilmekte, gindemdeki konular hakkindaki
gorigerini onlarla aracisiz olarak paysbilmektedirler. Orngin Japonya
basbakaninin internet adresinde iki milyon kayitli segntbulunmaktadir. Boylece
interneti  kullanarak bu hedef sec¢cmen kitlesine kendi propagandasini

yapabilmektedir®

Ayrica e- oylama yoluyla da yurtfarin yerel, bdlgesel, ulusal ve ulus
st dlceklerde, bircok farkli konuda, internetglb&amu sitelerine evlerinden ya

% Steve Clift, “ e- Demecracy E- Book” , 2000, Version 2.0, http://www. Publicus.net’ den
nakleden Birol Akgln, “ Kireseljene, Sanal Siyaset ve E- DemokrasiKiiresel Sistemde
Siyaset Yonetim Ekonomi, Derleyen: M. Akif Cukurcayir, Cizgi Kitabevi, Konya, 2003, s. 74

% Akgiin, a.g.e., s.74
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da bu amac¢ icin galiriimis kiosk tarzi terminallerden  Bknarak oy
kullanabilmektedir® Bir baska érnek de ABD’ den. Mdaur Hollywood yildizi
Arnold Schwarzenneger’ in kazagdi California seciminde internet tzerinden
online reklam ve e- secim yoluyla kazagia dair BBC televizyonunda haberler

yer almstir.”’
4.2. Sanal Ortamda Yduratilen Lobicilik Faaliyetleri

Lobiler ve cikar gruplari kendilerini ilgilendiren konularda siyasal karar
mekanizmalarini etkilemeyi amaclarlainternet bir etkileme ve kamu oyu
olusturma araci olarak bu gruplarca da yaygin olarakakumaktadir. Toplumda
seslerini duyurmak ve hakli olduklarini anlatmak amaciyla internettaifeos
yayimlanmakta ve e- mail yoluyla sempatizanlariyla ya da muhataplariyanileti
kurmaktadir. Orngin anti- kiiresellgme taraftarlari Paris ve Roma giighirlerde
siren ve binlerce kinin katildigr protesto gosterilerinin 6ncesinde butin
hazirliklar internet tizerinden yapilgar.?®

4.3. Hikumet Kuruluslarinin ve Ozellikle de Temsili Kurumlarin E-

Devlet Uygulamalari

Hem yerel hem de ulusal yonetimler hi¢cbir donemde olmakiadar
bilgiyi halka Ucretsiz sunmaktadirlar. Parlamentolar, belediye meclisleriges di
secilmis kurumlar gordglen konulari, toplanti tutanaklarini ve alinan Kaira
internet ortaminda vatandara sunmaktadir. Ayrica elektronik dilek¢ce ya daiba
konularda karar vermeden 6nce online toplanti vestagtlyapma gibi yollara da

bagvurmaktadirlar®

Elektronik ortamda gorselsitsel yayin yoluyla yerel ya da hukimet
duzeyinde toplantilarin gercek zamanl olarak ysidtatarafindan izlenebilmesi

icin sistemler gegtirilmi stir.

% Uckan, a.g.e., s.39

7 zafer Yilmaz, “ Ahmet R. Alktinok ile E- Devlet Uzerine Séyle Liberal Diisiince Dergisi
Cilt: 9, Say!: 33, Ky 2004, s. 222

% Akgiin, a.g.e., s.75

% Akgiin, a.g.e., s.76
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Bu sistemlerin, 0Ozellikle encimen toplantilari gibi yerel ydnetim
dizeyinde, yurttdarin gercek zamanh katilimlarina ve gorbgldirmelerine

imkan sglayacak bir bicimde gatiirilmi s bicimleri de mevcuttur®
4.4. E- Mail imkanlarinin Sagladigi Tartisma Ortamlari

TV kanallar ve blyuk gazetelerin internet portallar vatgadgiinlik
olaylarin ayrintilarini sunmaktadir. Medya sayesinde vatdadalemokratik
yasami da kolaylikla izleyebilmektedir. Farkl yakimlar ve zit gorter iceren
dternatif haber kaynaklari demokratik sganin hayat damarlari gibidir. Ote
yandan sec¢im zamanlarinda adaylar internet ortaminda interaktif olarak segmenle
yuz yize gelmekte, gogierini halka d@grudan aciklayabilmektedirler. Ayrica e-
anketler aracifilyla vatandain guncel konular hakkinda ne dindigtine iliskin
siyasal makamlara bazi ipuclar vermektedir. Ancak belirtmek gerekir ki, medya
da siyasal arenada tamamen tarafsiz kalaginag sermaye sahiplerinin siyasal

egilimlerine uygun yayinlar yapii gerekcesiyle elgirilere usramaktadir-™
4.5. Internet Tabanli Sivil Toplum Hareketleri

Internet ortaminin gadig iletisim kolayligi ve ucuzlug toplumsal
sorunlarin interaktif bicimde tagiimasini hem kolaykiirmakta hem de
O0zendirmektedir. Bu konuda dinyada en bilinen 6rnekler Minnesota E-
Demokrasi hareketiingiltere online Yurtta Demokrasi Hareketi ve Malezya net
girisimleridir. Kar amaci gitmeyen ve siyasal aktivisilegonulli katkilariyla
yuratilen bu tar gigimler, hem vatanddarin kendi arasinda hem de
vatandalarla hikimet kuruldgri arasinda guncel kamusal olaylarin
tartisiimasina imkan vermektedir. Kamusal hayati ilgileedi 6nemli konularda
yurttaslarin protesto ve alternatif god@gini orgtitleyebilecekleri, imza toplayarak
hiokimetler Uzerinde baski  kurabilecekleri cevirim i¢ci kampanyalar

diizenlenebilmektedi®?

10 yckan, a.g.e., s.40
101 Akgiin, a.g.e., s.77
192 Akgiin, a.g.e., s.78
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4. 6. E- Demokrasiye Heriler

Batin bu anlatilanlar ve yapilan gahalar sonucunda e-demokrasi

konusunda cgtli riskler ve sorunlar da belirlentir: *°3

» Yeterli glvenlgin olmamasi durumunda, secim ve benzgennlerde

manipulasyon tehlikesi

e Toplumun, haberdar olan ve olmayaeklinde bélinmesi ve firsat

esitli gi ilkesinin zarar gérmesi tehlikesi

» Suc¢ oOrgultlerinin propaganda yapabilmesi tehlikesi ve 06zellikle de

bunun genc kwak Uzerindeki etkileri

» Siyasal karar alma surecinin bircok faktoriin etkisi altinda kalmasi

sonucunda siyasete verilen 6nemin giderek azalmasi

Bazi duginurler ve siyasetciler E-Demokrasi  konusuna kkugle
yaklasmaktadirlar. Bunlara gore, e-Devlet olarak adlatahribir dizi yeni
dizenlemenin demokrasinin gehiesine katkisi, 6rgn televizyonun katkisindan
pek fazla olmayacaktir. Oysa, e-devletin, demokrasiye etkisi bakimindan yansiz
bir olgu old@gunu kabul etmek gerekmektedir. Yani e-devletin dienauik
yasama etkisini tlkenin siyasal yapisini Mgidarini elinde bulunduran i grup
ve odaklarin niyetleri belirleyecektir. E-Devlet mekanizmalari ve araclari,
demokrasinin gesgletilmesi ve geltiriimesi yoninde kullanilabile@ gibi,
tamamen aksi bir amaca da hizmet edebilir. Clnkl, e-Devlet, Ulke yoneticilerine
sagladigl buyik gugler sayesinde, genistl yetkeci bir devlet yapisi kurulmasi
riskini de tgimaktadir. Bu bakimdan, yurgtarin, siyaset bilimi kuramcilarinin,
bili simcilerin ve tabii siyasetcilerin biim teknolojilerinin kamu ydnetimine
getirdigi ve getirecgi kolayliklar ve firsatlar karsinda uyanik olmalari, bunlarin
her iki yonde de kullanilabile@@ni g6z éniinde bulundurmalari gerekmektedfr.

193 http://www.abgs.gov.tr/dokuman/Berlin%20Konferansi.h¢rfi1.06.2004)
194 http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-hukuk/Mar/att-0002/01-
E_DEVLET BA LAMINDA E DEMOKRAS .do¢(10.12.2004)
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4. 6. 1. Dijital Bluinme

Internetin getirega bir cok yeniligin yaninda, dier iletisim araglarinda
oldugu gibi bazi sorunlu yonleri de bulunmaktadir. Budéar ilki; internetin
kullaniimasinin 6nindeki pahali bir teknolojiye dayanmasidir. Buradaki en 6nemli
sorun toplumun tim kesimlerini kapsayacak bir kullanim kotayle ulailabilir
bir maliyetle bu Uriinlerin piyasaya sirilememesidietisim teknolojilerinin
tarihsel gekimine bakildginda bu tir bir dénemin hepsinde sgadgi
gorilmektedir, dolayisiyla firmalarin yiksek fiyatla sinirll satimdan cok

yayginlatirici bir Pazar fiyat stratejisi takip etmeleri tmé&azanmaktadmi®

Internet bglaminda demokrasiyi ele alirken “ dijital bélinmed ga *
dijital ucurum” kavramini da mutlaka ele almak gerekmektedir. Ulke nifusunun
internetten faydalanan ve faydalanamayan kesimlerini ifade eden bu kavram,
internetin potansiyelinden tam olarak faydalanabilmek igin mutlajtbmasi
gereken bir handikaptir. Burada en onemli sorun toplumun tim kesimlerini
kapsayacak bir kullanim kolagh ve ulailabilir bir faaliyetle bu Grtnlerin

piyasaya striilememesidit®

Nitekim Andersof®’ ve arkadglari internetin zenginie dayali bir
kamusal forum yaratmakla toplumun zenginler ve dezavantagigilinde iki

gruba ayrilmasiniigdetlendirecgini iddia etmilerdir.**®

E- demokrasi hedefinin tam anlamiyla gercekiesi, dncelikle bikim
ve iletisim teknolojilerinin demokratik bir toplum icin zorlin temsiliyet
Olcutlerini kasgilayacak bir tarzda, tim toplumasite ve adaletli bir bigcimde
yayllmasina bgidir. “ Dijital bolinme” olarak adlandirilan, bgiim ve iletisim
teknolojilerine egmede gitsiz dailim, e- demokrasi idealinin hayata
gecirilmesinin oldug kadar, e- devlet mekanizmalarinin da tam anlamsjéa

gbrmesi icin bu olay buyuk bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1% Alkan, a. g. m. , s. 181

1% Altinok, a. g. m. , s. 157

197 Robert H. Anderson, Universal Access to e- mail: Feasibility and Societal Implications,
California: RAND, 1995’ ten nakleden, Alkan, a. g. k., s. 178

1% Alkan, a. g. m. , s. 181
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Dijital bolinme ve bunun sonucu olarak dergele sitsizligin 6niine
gecmeyi hedefleyen politikalarin hayata gecirilmesi gorevi, pazar gugcleri ve sivil
toplumun da gbirligi ile, hikimetlere dimektedir. Hukimetlerin eylemleri

birtakim anahtar tercihler tizerine odaklanmaltdir:

a) En korunmasiz gruplar Gizerinde odaklanarak, yeni teknolojilaimeri

yayginlatirmasi icin kamu desge

b) Kamuyu ilgilendiren bilgiler bgta olmak Uzere, 06zellikle icerik,
guvenlik ve mahremiyet konularinda sektdre yonelik yassal diizenlemeler

c) Bilisim teknolojisinin drnek olacak bir tarzda kullanimi

d) Teknoloji evriminin guglendirilmesi

e) Dijital girisimcili gin tesvik edilmesi.

Bu konuya Turkiye acisindan bakgthda, Tarkiye’ nin dijital
bolinmenin onlne gegilebilmesi icin en dnemli iki nokta, bilgisaygtinei ve
baglantisina ihtiyac duyuluyor. Bunun internet gtantisi icin gerekli olan
altyapinin yayginlgtirilabilmesinin ise ancak telekom sektdriiniin pld@agibi
liberallggmesi ile olabilecg dustinilmektedir. Dger konu isesu an Tirkiye' de
evlerdeki bilgisayar penetrasyonu( 2003 yili sonu itibariyla yakl866) cok
dustk. E- donugm icin bu seviyeyi Avrupa ulkelerinin seviyesinanfnimum
%20) getirilmesi gerek#i vurgulaniyor. Bu amagla da bilgisayarin faydahasi
kullanim sekillerinin insanlara gretilmesi gerekgi Uzerinde duruluyor. Telekom
sektorindn liberallgmesi ile kaliteli, ucuz ve katma gerli Telekom servisleri

baslayac&l, bunun sonucunda da bilgisayar kullaniminin apacae

yayginlaacas iddia edilmektedif:*°

Bilgi ve hizmetlerin web sayfasi ve gdir alternatif kanallardan,

kullanicilar icin tespit edilen araytzlerin toplumun tim fertleri tarafindan kolay

19 yckan, a.g.e., s.41
10 Aysegiil ildeniz, “ 2004’ te Bitim, Egitim, Egitim” , Dénisen Tiirkiye 2004 interpro Yayin
Grubu, Aralik 2003, s. 78

64



kullanilabilecek ve kullanici tarafinda gerekli olabilecek ek ticari yazilhimlan

mumkun olan en alt seviyede tutacakifde sunumu hedeflenmektedir.

Bilgiye ve hizmetlere, yasal cercevede hakki olan herkesjebémesi
esastir. Kamu kurum ve kurglari sunduklari hizmetlere ghini sagglamak Uzere
dezavntajli vatandérin da ihtiyaclarina uygun onlemleri almak konudan
sorumludur. Ayrica, hizmetlerin sunumunda engelli ve dezavantajl
vatandalarimizin  kolay kullanimini mimkin kilacak 6zel dnler de

alinmalidirt*!

“Dijital ugurum” olarak adlandirilan, biim ve iletsim teknolojilerine
erisimde aitsiz dagilim, e-demokrasi idealinin hayata geciriimesinindiwgiu
kadar, e-devlet mekanizmalarinin tam anlamiylievi géstermesinin de dnundeki
en buyldk engel olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu soruna etkili ¢ozumler
gelistiriimezse, hem e-devlet ile amacglanan kamu yoneiimihem de e-
demokrasi idealinin, bir avu¢ “bgiim seckini’nden bgka kimseye faydasi
olmayacak adaletsiz bir durum yaratgcae demokrasi krizini derinigirecesi

aciktir 1*2

4. 6 .2. GOzetleyici Devlet( Panoptican Hapisanesi, Big Brother)

Fransiz dugnurt  Michael Foucault bir eserinde Panoptican
hapishanesinden bahseder. HapishaneniguRoadli bu eserinde daigeklinde
olan, ortada yuksek bir gozetleme kulesinin oldugu ve dairenin etrafinda da odalar
ve hucreler bulunan bir hapishane s6z konusudur. Kuledeki bekgi butin hicreleri
gorebiliyor ancak htcredeki mahkumlar bekciyi géremiyor. Boyle olunca da her
an takip ediliyormusunuz, izleniyormwgunuz gibi hissettinizden dolayi hicbir
zaman rahat hissedemiyorsunuz kendinizi. Panoptican hapisharfésispanyol
kokenli ABD’ li yazar Manuel Castells ve onunla ayni gérigaylaganlar, bilgi
teknolojilerinin  insanlart  bir nevi Panoptican hapishanesine sgkaca

savunuyorlar.

1 e_Donisiim Turkiye Projesi Birlikte Cali sabilirlik Esaslari Rehberi, Bilgi Toplumu Dairesi,
DPT, Agustos, 2005, s. 7

12 E.devlet, E-ybnetim ve  Tirkiye’ deki Durum  Analizi” __ http://inet-
tr.org.tr/inetconf8/bildiri/60.doc( 15. 12. 2006)

3\ichel FoucaultHapisanenin Dasusu, ( Cev. Mehmet Ali Kilighay) imge Yayinlari, Ankara,
2000, s. 30
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Bilgi ve enformasyon teknolojileri bir yandan katilimgih,
demokrasinin ve vatangiak bilincinin yayginlgtiriimasi gibi demokratik
ideallere hizmet ederken, Ote yandan gucigm anerkezilgmesine de yol
acabilecei endsesi vurgulanmaktadir. ger vatandg odakli bir e- devlet anlayi
ortaya c¢ikartilamazsa bunun George Orwell’ in big brother nin da
gerceklgmesini miimkiin kilabilegani ileri siirenler vardi™®. Ciinkii kredi karti
ve ya cep telefonu olan herkes rahatlikla takip edilebilirken siieti
teknolojilerinin daha da gelinesiyle bu olay ¢cok daha kolay bir hal almaktadir.
Ornegin kredi kartiniz hele bir de visa ise yapinz algverislerde cektginiz slip
bilgileri aninda ABD’ deki visa merkezine glaaktadir. Hangi tur yiyecekleri
tercih ettginiz, hangi tur ickileri ictginiz ya da icki icip icmediiniz ve daha
bunun gibi bir¢cok bilgi davragibilimcileri tarafindan analiz edilebilmektedir. Ya
da sim karti takili dgilken bile calsan cep telefonunuzla sizi izlemek gayet
mumkidnddr. Ya da yagiiniz konugnalar direkt uydudan aktarigl icin sizin

konugmalarinizi dinyanin herhangi bir yerinden dinlemaieg kolay olmaktadir.

Bdyle bir durumda bile bu denli kolay takip edilebiliyorken, internete ve
iletisim teknolojilerinin gel§tigi ginimuizde internetten yapilacak olan her tirla
faaliyete- ki bunlara e- demokrasi uygulamalari da dahil- nasil guvenilebilir
sorusu mantiklari rahatsiz etmektedtr.

Bunun yani sira sadece devletgitledzel sahislar ve ya kurumlar
tarafindan da kisel bilgilere ulallma tehdidi de mevcuttur ve g6z ardi
edilmemesi gereken onemli bir sorun halindedir. Gerek ticari uygulamalarda
gerekse kamu amacli uygulamalarda Ozellikle veri tabanina dayali modellerde
verilerin toplanmasi, saklanmasi, transferi ve kullaniimgemalarinda guvenlik
en 6nemli sorundur. Yargl, guvenlik ve maliye ile ilgili bilgilerin G¢tncu taraflar
tehdidi altinda olmasi devletin gluvengiliacisindan son derece sakincalidir.
Kamu ile vatanda vatanda ile sirket ve devlet ile dier devletler arasindaki
iliskilerde de blyuk o6lctide 6zellik ve gizlilik s6z kaudur. Gerek ticari amagl

gerekse de kamu amacli kullanimda ihtiyaclarin sirelgisdeesi ve tehditlerin

114 Asim Balcl, “ E- Devlet: Kamu Yénetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar” ,
Kamu Ydnetiminde Cagdas Yaklasimlar, Editdrler: Asim Balci, Ahmet Nohutgu, Namik Kemal
Oztiirk, Bayram Cgkun, Seckin Yayinlari, Konya, 2003, s. 276

“5Yilmaz, a. g. k. , s. 221
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artmasi nedeniyle guvenlik stratejik 6neme sahip kapsamli bir konu haline

gelmistir.*°

E-devlet ve e-demokrasi ile ilgili uygulamalar konusunda ¢ok da iyimser
olmayan Zittel' e go6re, elektronik demokrasi gindemi katilimci demokrasi
paradigmasina candan gha degildir. Eldeki Ornekler de goOstermektedir ki,
elektronik demokrasiyle ilgili birgcok oneri buyik 6lcide liberal demokrasileri
donugirme cabasina yoneliktir. Bircok o6rnekte siyasatilka bigimlerinin
kurgusal cercevesi buylk 6lciide muzakere sbirligi maliyetlerini digirmeye
odaklanmgtir. Online oy verme diincesinde bu daha belirgindir. Zittel’ in altini
cizdigi bu nokta bizi, e-demokrasi uygulamalarinin- enndan balangicta-
katilimciligi ve muzakereyi 6ne c¢ikaran demokrasi odakl olnmakt, bilgi ve
hizmet sunumunu iceren yonetim odakli oldog dugindirmektedir. Son
orneklerden biri yedi yil 6nce Estonya Devlet sBani Lennart Meri’ nin,
Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu ile gbirligi icinde bglattigi “ Estonya’ yi
enformasyon cgina tagimayl” amaclayan Tiger Leap gimnidir. Bu proje
kapsaminda her okula kamusal kullanima acik interngtabali, resmi bilgi ve
belgelere online olarak ujmay! s&layan bilgisayarlar konuldu. Konuyla ilgili
yayinlanan bir rapora gore, 6—74syarasindaki Estonya nufusunun %52’s8i
anda interneti kullanmaktadir. Estonyalilarin yasa oOnerebildikleri kisaca TOM
olarak bilinen Tana Otsustan Mina( bugln karar verdim) isimli bir web siteleri de

bulunmaktadir.

Onerilen bir yasayager yeterli yurtta desté&i gelirse 6neri hikimet
tarafindan targthr. Son ¢ Estonya kkaninin iletsim dangmanlgini yapan Tex
Wertman tarafindan yonetiimekte olan TOM, Estonya yasalarindaki bir¢ok
degisime onculuk etnitir. Bunlarin ilki saatlerin ilkbaharda ileri, sorterda geri
alinmasi onerisidir. Cizilen bu parlak cerceveygman, uygulamada Zettel’ in
kuskularini destekleyecek veriler de vardir. Portald@ kayith 6000 kullanici

bulunmasina gmen, stirekli aktif tiye sayisi 10—20 arasindgigeektedir**’

118 jhrahim KirgovaE- Devlet Uygulamalari ve Ekonomiye Katkilary iTO Yayinlari,istanbul,

2003, s. 68- 69

7" Tomas Zitel, “ Participatopy Democracy and Political Participation” , Prepared for Presentation
at the European Consortium of Political Research ( ECPR) Xessions of Workshops:
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BESINCI BOLUM
DUNYADA VE TURK IYE' DE E- DEMOKRAS i DENEYIMLER i
5.1. Dinyada E- Demokrasi Deneyimleri

internetin siyasal alana etkisiyle ilgili olaraksitk gorusler bulunmaktadiriki
karsit noktada olmak Uzere olag bu goriker mobilizasyon ve pekiirme
yaklasimlaridir. Mobilizasyon kuramcilarinin gorurigore internetin yeni bir
iletisim araci olarak politik alana uzanan buyuk etkilmiunmaktadirinternetin
baglanirhk, interaktiflik ve hipermetinlik 6zellikleribu araci siyasal slrecin
isleyisini uzun vadede de olsa yeninde sahiplendirme piytinge sahip kilacak
kadar giiclii yapmaktadiinternet ve dier yeni iletsim teknolojilerinin kullanimi
yonetenlerle yonetilenler arasindaki mesafenin daralmasi icin firsagjarwiken,
dogrudan demokrasiyi de gticlendirecektir. Bu kuramailgdre internet farkh bir
katilma bicimini temsil etmektedir ve siyasal partiler icin gah, sosyal
hareketleri 6rgutleme, siyasal adaylar icin lobicilik faaliyeti yapma gibi geleneksel
katilma faaliyetlerinden eé#li noktalarda farklilamaktadir. internet vatanda
baglili ginin  6nindeki engelleri azaltip, siyasal tama firsatlarini, bilginin
yayllmasini, grup etkikmini gensletmektedir. Ayrica, yeni yatay ve dikey
iletisim bicimleriyle kamusal alandaki bilgiyi artigh icin diginmeyi
zenginlstirmekte ve kolaylgtirmaktadir.

Konuyu ele alana bir blea kuramci grubu da pekirme digincesinde
olanlardir. internete dana temkinli yaklan pekitirme kuramcilarina gore ;
internet sosyal sésizliklerin ve siyasal katilmanin varolan oruntie kokten
desistirmese de guclendirecektirinternet bu teknolojiye sahip olanlarla
olamayanlar arasindaki ucurumu gdgeimeye, mevcut durumu pgkirmeye
hizmet edecektir.internet siyasal acidan ilgili olanlara yeni bilgiykaklari
sglamakla birlikte, kendisine waadaki varolan gtsiz durum dikkate
aindiginda, mobilizasyon kuramcilari tarafindan savunudamokratik katilima

‘Workshop 22: “ Bringing Citizens Back in- Participatory Democracy and Political Participation” ,
28 March-2 April 2003, Edinburg, UK,1-31'den nakleden Tosun, a.g.k. , s. 427
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yonelik  dondgurict  potansiyeline sipheyle  yaklgmak — gerekgini

savunmaktadirlart*®
5. 1. 1. Minessota Deneyimi

1994 yilinda, bani Steve CIift" in cektgi, gerek hiukimetten gerekse
siyasi partilerden bamsiz olarak inanmive kendini bu amaca adagyrbir grup
insanin oluturdugu yurttg hareketi “ Minessota E- Demokrasi” adiyla anilir.
Bilisimci ag catilarindan( network) yaralanarak Minessota’ datilikaci
demokrasiyi iyilgtirmeyi ve 6zellikle yurttglarin secimlere bilincli katilimini

yukseltmeyi amaclayan bir sivil toplum faaliyetidir.

Baslangicta, ABD Minessota eyaleti ile ilgili secimlerthalkin katilimini
artirmak, oy kullaniminda bilin¢li olunmasinigi&mak, ve bu suretle temsili
demokrasiye daha iyi birslerlik kazandirmak amaclangmidaha sonra hareket
eyalet cercevesindeki faaliyetlerini ggendirmekle kalmang, federal( ulusal )
politikalar konularina da el atgtir. Minessota E- Demokrasi hareketinin en yeni
faaliyetlerinden birisi Capitol Topics {&si altinda acilmy olan Federal Devlet
ile ilgili konularin aratirlmasina ayrilmy olan e- posta listeleridir. Bu listeler
milletvekilleri, senatdrler, kamu uzmanlari, ilgi gruplarn ve ilgili yugtsaun
secilmis 6nemli politika konulari hakkinda goriglis verisinde bulunmalarina
olanak vermektedir. Bu proje cercevesinde Valilik ve Senatdrluk adaylari e- posta
aracllglyla gortgerini  aciklamak ve birbirleriye tagma imkani elde
etmektedirlert*

Egitim, vergi reformu,secimlerle ilgili finansman véilekonulari, kiisel
bilgilerin korunmasi (mahremiyet), ylen gibi konular bu gtnlerde bu listelerde
tartisiimakta olan konularin kenda gelmektedir. Daha sonra da, MN POLITICS
adiyla bir e-posta tagma formu acilmytir.

Kongredeki, evde gtime buylk engeller yaratacak olan bir yasa
tasarisina kar yuaruttlen bir kampanya ise ABD’ de gorilen bigel 6rnektir.
Evde eitim savunucular interneti kullanarak bu konuylgilénen insanlari

saptadilar ve elektronik postayishali bir sekilde kullanarak onlari tasariya uyan

118 Hasret Akta, Bir Siyasal iletisim Araci Olarak internet, tablet Kitabevi, Konya, 2004, s.
211
119 www.akparti.org.tr/halklailiskiler/dokuman/e-demokrasi.dp&0. 04. 2006)

69



muhalefetlerini Kongre’ ye iletmeye ikna ettiler. Bu konu tzerinde odaklanan * ad
hoc’ grubu uyeleri Capitol Hill' i mektup ve telefon bombardimanina tuttular ve

tasarlyl geri cektirmeyi kardilar'®

Bilindigi gibi 2000 yilinda yapilan ABD k&anlik secimlerinde, oylama

teknolojilerine yenilikler getirilmy,
» Elle isaretlenen kat oy pusulalari
* Kollu oy verme makineleri
» Delikli kartlar
e Optik okuyucular;

gibi ¢ssitli sistemler bir arada kullanilimive bdylece e- demokrasi sureci
icersinde e- secim gercefieilmistir. Fakat oy sayimi oldukca ihtilafli gecgni

nihai sonucun alinmasinda 6nemli gecikmelegayanstir.*?*
5. 1. 2. hgiltere’ de E- Demokrasi Uygulamalari

Ingiltere’ de 1997 ilkbahar secimlerinden 6nce yinBDA deki gibi
gondllh kurulugarin olugurdugu, hicbir siyasi partiyle ilkisi olmayan bir hareket
baslatildi. Avrupa Para Sistemi, bir kisim devlet hizlaenin internetle verilmesi
gibi spesifik konulardaki tagmalara ev sahigli yapildi ve bitin secim
stresince butin partilerin katilmina acik bir tgrta platformu olugurulmugur.
Buradan internetle konferans tefnile e- postayi kullanan bir ara yiz ortaya
cikti. Aralik 1997 de Gorugnu Bildir ( Have Your Say) kampanyasi ile

katilimciligin en iyi drngi olusturulmusoldu.

Subat 1998’ de Ozgur Bilgilenme Yasasinin ( FreedoirinBbrmation
Act) 6n hazirlgl icin yapilan Beyaz Kitap camasinda geri bildirim yoluyla bu

kanal 6nemli dlciide katkida bulundf.

120 Bruce, Bimber, “internet ve siyasal Dégiim: Hizlandirlmg Cogulculuk” , (Cev: Tuncay
Birkan) ,Cogito Dergisi, Yapi Kredi Yayinlari, Kg 2002, s. 170- 171

121 \www.akparti.org.tr/halklailiskiler/dokuman/e-demokrasi.dp&0. 04. 2006)

122 Bimber, a.g.k. , s, 172
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5. 1. 3. Malezya Net Deneyimi

Internet kullaniminin  sinirli oldug durumlarda dahi bir e- posta
listesinin ne kadar kapsaml bir etki yaratabifiacegdstermesi acisindan ilging
bir deneyim olan Malezya Net cginasi, 6nceleri bir e- posta listesi olarak
basladi. Malezya’ da halen iktidarda ve muhalefettenotayasi liderlerle ayni
kusaktan olan ve Malezya’ da yazilarinin yayimlanmaamkkalmayan, taningi
ve sayllan sevilen bir yazar( Sang Kancil), Sydney7 de faaliyet gosteren Malezya
asilli bir kisinin sahip oldug internet Servis Sgayicinin ev sahipfiinde, toplam
800 aboneli bir e- posta listesine gddiini ve diglncelerini yazmaya Rkar. Bu
800 e- posta abonesi listede yer alan déris duginceleri tlke iginde
yaymslardir. Bu bilgi paylaimi o derece yaygindenis ve etkili olmugur ki cok
gecmeden pek cok siyasetci ve Ust dizey burokrat bu listedeki iddialari
kargilamak, durumlarini ackilamak zorunda kajlamdir. Bu olay ayni zamanda
internetin sinirlarar etkisine de giizel bir 6rnek otugmaktadir:?®

5. 1. 4. bve¢ Deneyimi

Bilindigi gibi e- demokrasinin olmazsa olmazsktu tlkede yaygin bir
internet eiminin sglanms olmasidir.isvec’ de “ Yerel Yonetimler Demokrasi
Arastirma Komitesi” nin 2000 yilinda izin vergliistatistiklere gorejsvec’ te 16-

64 ya dilimi arasindaki nifusun % 80’ i evdeste ve ya Universiteler gibi
kamusal ortamlarda, internet @mine sahiptir. E- demokrasiye gegcin ikinci
onemli kowl, gerek halkin ve gerek secingorevlilerin demokratik katilima
Onem veren bir kiltire sahip olmalandir. 2000 yili Eylal, Aralik ve Mart
aylarinda yapilan yoklamalarda bunlardan % 22’sinin belediyelerin web sitelerine
ugradiklar1 ortaya c¢ikmgtir. Diger taraftan, belediyelesehir meclisleri ve bolge
yonetimleri secilmy temsilcilerden ve bu amac¢ icin atagmgorevlilerden
meydana gelen gruplar olugmugdar, pek ¢ok politikaci da bireysel ginnleri ile
halkla kag! karstya gelebilecekleri tagma forumlari agnglardir.

Bu forumlar bazen sanal ortamlar sida tgarak kafelerde,
kitiphanelerin okuma salonlarinda da toplanmakta, bazi kurullarda da énceden

belirlenmi zamanlarda halka agik soru oturumlari dizenlenrdektdalkin yerel

123 Bimber, a.g.k. , s. 174
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yonetimlere katilimini ggayan ilging bir yol da, herhangi bir yur§ta yetkili bir
kurula gorugilmek ve ya karara lgmnmak icin bir dnerge sunabilmesidir.
Bununla beraber, temsilcilerle secmenleri arasindaki gétigsverisindeki en
onemli arac BT ( Bilisim ve iletisim Teknolojileri) ve daha acik dale internet
ve e- posta olmaktadir. Burada s6z konusu olanstaatilisteleri, web siteleri
yaninda, se¢menler ile temsilcilerinin e- posta agacile dogrudan yazmalar
yapabilmektedirlet?*

Dunyadaki e- demokrasi uygulamalari sadecedhildeki projeler olarak
sinirli degildir. Yapilan projeler dier tlkeler icin model kil etmekle beraber,
kendi iclerinde yarar $damakta ve sonuglari kendilerini etkilemektedir. IBele
dinyadaki en ses getiren ve en gekitlelere ulgan e- demokrasi uygulamasi
Irak Savar’ ndan sonra ortaya c¢ikan ABD’ |i askerlerin Irakkirlere yaptiklar
iskence fotograflarinin internet tizerinden tim diinya kamu oyugardimasiyla
olmustur. Bu fotgraflarin yayimlanmasiyla diinyada bir kamu oyu olus ve
ABD zor durumda kalmtir. Sorumlu askerleri bularak yargi énine cikarmak,
cezalandirmak ve ki Irak olmak Uzere tum dinyadan 6zir dilemek zoaund
kalmis, bunun yaninda miittefiklerinin desteklerinde delraaagoriilmistiir. Iste
bunlara neden olan internetin kullanilarak dinya kamu oyunun haberdar

edilmesidir.
5.1.5. AB’ den Bir Ornek

AB Komisyonu 2004 yilina kadar gecen sirede yirmi e-demokrasi
projesi icin 30 milyon euro destek gadi. Bu alanda kaynak aktariminin
hizlanacg@ belirtiimektedir. Bu arada, Komisyon'un kendisi d€003 yilinda
etkili bir e-demokrasi deneyimi yadi (http://www.europa.eu.int/). Kimyasal
maddeleri ilgilendiren bir mevzuat tagla2003 yili bainda gindeme gelsti.
Komisyon internet Uzerinden bir toplumsal gama girsimi baslattl. Konuyla
ilgilenen sirketler, sivil toplum kurulukari, akademik uzmanlar ve yudtar,
gorus, elestiri ve Onerilerini Komisyon’la paylgilar. Sistemin saydang
sayesinde ayni zamanda birbirleriyle ve toplumla da gaykaoldular. Herkes

kimin, neye kag1 ¢iktigini, neyi destekledini 6grendi. Acik bir targma ortami

124 Bimber, a.g.k. , s. 176
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olustu. Komisyon ise bu sayede yasa tasarisini toplumereksinimleri ve
beklentilerine gore yeniledi. Hizmet gititoplumu daha hayut kilacak bir taslak

olusturdu.

Ustelik kendisine ukan ikazlar sonucunda, ilk taslakta yer alan bazi
onemli aciklan duzeltti. Boylece, Ozellikle kigigkketleri olumsuz etkileyecek
ve ekonomiye milyarlarca euroya patlayacak bir dizi olumsuz etkiyi de bertaraf
edebildi**

5.1.6. ABD

Bircok gelsmis Glkede oldug gibi ABD’ de e- demokrasi ve internet
tabanh siyasal faaliyetlerle ilgili olarak bir takim uygulamalar goérilmektedir.
Arizona’ da Demokrat Parti’ nin delege secimleri galasi, Florida’ da kullanilan
“ Butterfly” pusulalarinin ardindan secimlerdesgraan olumsuzluklar ABD’ nin
107. hikimetine bu konuda standartlar Uzerinesti@naa yapmak amaciyla
komiteler kurdurmugur. ABD’ nin saygin okullarindan dinyaca unli MI€ Cal
Tech, otomatik oy verme makineleri ortak projesi Uzerindesrgaktadirlar. Bu
sistem Hollanda ve Belgika’ daki “ Touch Screen” , Brezilya’ daki “ Push
Button” u andirmaktadir. Segmenlerin daha kolay, hizli ve belki de e- demokrasi
uygulamalarinda devletin bunu benimsemesinin en temel sebebjuoltari
siiriilen daha ucuz biekilde secimlere katilabileceklerdf?®

5.2. Ulkemizde E- Demokrasi Deneyimi

Turkiye’de e-demokrasi’yi uygulayabilmek ic¢in internetin sundug

firsatlar vardir. Bunlar:
* Daha etkin bir kamu ydnetim sisteminin diuulmasi

« Politikacilar ve vatanddar arasinda daha etkin bir ilgtnhin

saglanmasi

« Internet sayesinddnternet ortami dinda da siyasete olan ilgi ve

katilimin artirilmasi

125 http://www.abhaber.com/bahadir/baha_yorum93.h¢r0.06.2006)
126 Aktas, a. g. e. , s . 214
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 Halkin bilgi ve tecribelerinden vyararlaniimasi sayesinde daha

gercekci kararlar alinmasi

Durum umutsuz olmakla birlikte, geriden gelmenigladigi cok kiguk
bir avantaj da var. Geriden gelenler dndekilerin yaptiklari yinii 6nceden
gbrip, daha bitinsel bakmaansina sahiptirler. Bu Bemda Turkiye
planlamasini eylem planinda belirlenen hedeflere ek olarak Avrupa deneyiminin
sonugclarini ve buradan cikarilan yeni hedefleri de dikkate alarak yapabilir. Bu
konudaki guincel tagmalar ve elgiriler eAvrupa eylem planinin e-demokrasi
konusunda net bir hedef koymamasi cercevesindaunaiyor. Dolayisiyla
Tarkiye’ nin bu tartgmalar siginda gelecgini planlamasansi var. E-demokrasiyi
gelecek plani icine almak icin 6ncelikle bu kavrami tanimlamak gerekiyor.
Astrom' tin siniflamasi kavrami netiemek icin bu konuda son derece yararlidir.
Astréom cevrim-ici demokrasiyi tce ayiriyor: ¢cabuk demokrasi; gucli demokrasi
ve ince demokrasi. Cabuk demokrasi yakta yurttaglarin politik karar olma
siirecine direk katilmasi temel fikrine dayaniyor. Ozellikle internet tabanli e-
oylama teknolojilerine dayanan bu yaya, bolgesel Olcekten llke Olgee
kadar tim kararlarin internet ortaminda oylanarak alinmasini 6neriygka Ba
deyisle internet'in bir siber agoraya domiriilmesi amaclaniyor. Farkh tlkelerde

yasayan yurttalarin da yonetime katiimasiniggor.*?’

Guclu demokrasi yakami ise kararlarin oldgirulma sirecinin karar
ama sirecinden daha onemli oldugemel gorignden hareket ediyor. Bu
yaklasimda internet, kararlarin oltuyulmasi igin bir targma ortami olarak kabul
ediliyor. Dolayisiyla gucli demokrasi ¢abuk demokrasinin tersine karar alma
surecini yavgatiyor ve kararlar tGzerinde daha ¢ok ve daha sg&esimlerce
tartisarak daha dogru kararlarin otusulmasini amagliyor.ince demokrasi
yaklasimi ise karar olugirma ve karar alma sureclerinin temsili demokrasine

internetten yapilmasi fikrine kar

Bu yaklgimda yurtta internet tzerinden devlet ile ilgili servis alam bi
misgteri gibi dudintliyor. Bu bglamda internet secimden ©nce adaylarin

hedeflerini tanittiklari, secimden sonra ise hizmetlerin hedefe déniuk ve daha

127« sanal Ortam Tehlikeli” http://www.radikal.com.tr/ek_haber.php?ek=sa&haberno=(8%5
12. 2006)
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verimli olmasi igin kullanilan bir ara¢ olarak dingiliyor. Aslinda Astrom
tarafindan farkli siniflar olarak tanimlanmasinasigrcabuk ve gucli demokrasi
tanimlamalarini birlgirmek de mudmkinddr. Yani kararlar oncelikle gucli
demokrasi yaklgminda oldug gibi internet Gzerinde tagthir ve bu tartgmalar
sonucunda olugn kararlar internet Uzerinden oylanabilir. Buragd ayrim e-
demokrasi ile temsili demokrasi arasinda.skza bir deysle e-demokrasinin
temsili demokrasinin bazi kurumlarinin ve mekanizmalarinin yerine teknoloji
acisindan gecip gecemeygcéartisiimiyor. Teknolojik agidan bir yapilabilirlik
sorunu olmadil kesin. Sorun sosyolojik agidan toplumun e-demoyrdsarar
olusturma ve karar olma sureclerinde, temsili demokraskanizmalari yerine
kullanip kullanamayaga. Dijital teknolojilerin en ¢ok targilan yanlarindan biri
olan, iletilen verilerin gercek bir ilefime olanak tanimayan, sentetik kakilde “

olusturulmug’ veriler oldugu gérugidiir*®

Biraz iyimser bir insanin e-demokrasinin toplum tarafindan kabul
edilecgine ve kullanilacgina inanmasi ¢ok kolay. Burada asil sorun bu yeni
kaltirin nasil yayllaga. Fakat olaya Turkiye acisindan bakdidida, kalttrin
yayllmasina ek bir teknolojik altyapi problemi oldumg da gdz onine almak
gerekiyor. Turkiye henuz eAvrupa eylem plani hedeflerinin ¢olguma oldug
icin, sadece yuzde biri internet gmi olan ve temsili demokrasiyi henlz
oturtamamg bir toplumun, e-demokrasiyi hedeflemesimdilik uzak gibi
gozukiyor.Iste geriden gelmenin avantaji olarak vurgulamak iktankonu bu.
Turkiye eAvrupa hedeflerine donuk olarak altyapisini tamamlarken, ayni zamanda
bir e-demokrasi kultiri de yaratabilir. Bu noktada altyapininstgédinesine
paralel olarak e-demokrasi mekanizmalarinin ve kultarinin nasil yargtilaca
sorusunun cevaplanmasi gerekiyor. Watson ve Mundy nin e-demokrasinin
yaytlimi icin 6nerdikleri G¢ gamali eylem plani bu agidan incelemeyeeaite
gorinuyor. Bu uU¢ gama balangig, yayllim ve kisellestirme olarak
isimlendirilmis. Baglangic @amasinda yurtidarin devletin farkli seviyedeki ve
farkli birimlerdeki bilgilere tek noktadan eebilecekleri bir portal olugirulmasi
ve bu portalin kullaniminin yaygistariimasi oneriliyor. Yayihm gamasinda

para O0denmesi gereken devlet hizmetlerinin portal UGzerinden yapilmasinin

128 Atabek, iletisim ve ... |, s. 41
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sglanmasi ve politik karar oltigrma sureciningeffaflasmasi hedefleniyor (
Gucli demokrasi kavrami byamada olugrulabilir). Kisisellestirme gamasinda

ise ki ile devlet arasinda bire birgki kurulmasi amaclaniyor.

Bu iligki ile devlet Ksinin drnezin tim parasal durumunu izlerkengikie
kendi vergisinin nasil harcarigni izleyebiliyor. Ayrica bu gamada kii kendi
ilgilendigi konularda karar oldgirma ve karar alma sureclerine dagan

katilabiliyor *?°

Ulkemizde de e- demokrasi sureci icerisinde bazi uygulamalar
gorilmektedir. §mdi bunlardan bahsedelifi®

5.2.1. Turkiye’ de Ari Grubu Hareketi

Tarkiye’ de internet tabanl olarak érgiutlenen ve gemilamda faaliyet
ve tartsmalarini internet imkanlarini kullanarak yirtten ilsivtoplum
inisiyatiflerinden biri de “ Arn Hareketi” dir. Ar Hareketi ulkemiz siyasi
sistemindeki tikanika c¢o6zim Udretmek amaciyla 1994 yilindaslaalan
bagimsiz bir toplumsal harekettir. 1999 yilina kadanalgok Anavatan Partisi ile
yakin iliskide olmasina @men, bu tarihte parti ile gkisini keserek tam amsiz
bir hareket haline gelmiir. Temel amaclarinin “ temsili demokrasiden katdi
demokrasiye gegisurecinde bilgi Ureterek fikirsel ggimin sglanmasi, yeni
kurumsal mekanizmalarin tasarlanmasi ve yerignesini sa&lamak” oldugl

belirtiimektedir3!

Hareket, kendi stratejisi dogtusunda Tirkce veingilizce dergi
cikarmakta, internet sitesi ve e- mail yoluyla tyelerini giincel olaylar hakkinda
bilgilendirmektedir. Ayrica yerel ve ulusal diizeyde gekatilimli seminer ve
konferanslar diizenlemektedir. Hareket, daha sonra yasal olarak drgutlenerek Ari
Dusince ve Toplumsal Geglm Derngi adi altinda, kendisin demokratik
yurttaslik bilincinin gelistiriimesine adangi bir Think- Tank( Dugince ve Strateji
Gelistirme) toplulugs haline gelmtir.**?

129 0guz Dikenelli, “ E-Demokrasi: Bir titopya mi?”
.http://edergi.emo.org.tr/index.php?yazi=10&y=2002&s€14. 12. 2005)
130 hitp://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/60.doc( 15. 12. 2006)

131 Akgiin, a.g.e., s. s., 79- 80

132 Akgiin, a.g.e. , s. 80
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5.2.2. Yalova Belediyesi’ nde E- Demokrasi Uygulamasi

Avrupa’ da ve gelimis Ulkelerde goruldgu gibi Turkiye' de de yerel
yonetim birimi olarak belediyelerde e- demokrasi konusunda dikkat cekici
uygulamalar géze carpmaktadir. Bu uygulamalardan birisi ve en dikkat cekici

drneklerinden olan Yalova Belediyesi Ogiahr.

Yalova Belediyesi, Riustem §a Mahallesinde belediye tarafindan
yapilacak yatirimlarin 6ncelik sirasinin mahalle halki tarafindan belirlenmesini
istedi. Yalova Belediyesi’ nin www.yalova-bld.gov.tr adresindeki web sitesine
Rustem Pga Mahallesine yapilmasi planlanan 16 yatirim propesn 2003 yilinin
ikinci yarisinda butceden 150 milyarlik para ayrilatgidifade edilerek
vatandatan bu sinirlar icerisinde yatirimlara 6ncelik amabsi yapmasi istendi.
Evlerinde, gyerlerinde internet gantisi olanlar buralardan, olmayanlar Belediye
Hizmetevi'ndeki internet haantisindan yararlanarak tercihlerini yaptilar. 5000
dolayinda se¢men bulunan RuistemyaPdahallesi'nde 3635 ki e-demokrasi
uygulamasina katilarak oy kullandi. Halkin tercihlergddtusunda ilk dort sirada

bulunan;
a) Kaymakam Erkin Sokak mini saha yapimi.
b) Kaymakam Erkin Sokak yol iaati.
c¢) Gezi Sokak yol iraati.
d) Kisa Sokak yol iraati.

Isleri yilin ikinci yarisi igin ayrilan 6deneklegrleri ise daha sonraki yil

yapilacaktirt®®

Diger birgok belediyelerimizde bu yolda ilerlemekteilk adim olarak
web siteleri kurmaktadirlar. Bu sayede elektronik ortamda belediye hizmetleri

hakkinda halka bilgi verip; halkin gériig 6nerilerini almaktadir.

133 Siileyman Balkan, “ Yalova’ da Yongth” , www.tbd.org.tr/sayi83_html/dosya6.html
(17.04.2006)
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5.2.3. E-Ses

E-ses Avrupa’da e-demokrasiyi g#iimeye yonelik yeni bir deneydir.
Vatandalara internet ve yeni teknoloji ara@lyla balica kamusal konulara yeni
katiim yollari vermektedir. Sitede bireyler oy kullanabilmekte, gérisi
paylasabilmekte ve Kibrish Rum ve Kibrisli Turkleri ilgihdiren 6neml
konularda o©nerilerde bulunabilmektedirler. E-ses ile insanlara sadece cevap

verebilecekleri sabit sorular sorulmamaktadir.

Oylamanin otesinde, insanlar farkli yollarla gorike Onerilerini
iletebilecek ve genibir konu yelpazesinde yorumlar yapabilecektir. Syeuun
buyik c¢aunluguna zamaninda udabildigi icin fikir ve goruger
kiyaslanabilecektir. Ger¢cek anlamda bu proje oylamadan ziyade dijital demokrasi
ile ilgilidir. Dijital cagin verdgi radikal olanaklar kauhkl ili ski ve katilimdir.
Insanlar gercek zamanda cevap verebilmekte ve kifmigldedirler. e-ses
kamuoyu hakkinda bilimsel bir anket yontemigiiéir ve aslinda bunu da
amaclamamaktadir. E-ses katilima yoneliktir. Karar alma sireclerinde insanlara
katihm yolu sunmaktadiinsanlar politik secimlerde ve referandumlarda diizenl
bicimde oy kullandiklarinda bu kamuoyunun bilimsel olarak ol¢lilmesinden
ziyade, katilmayi secenlerin dlgiilmesidir. Bu E-ses icgin de ayhfdr.

Birlikte Calisilabilirlik Politikasi:

Normlar ve standartlar, farkh sistemlerin birbirleriyle agallailmesini
sglayacak yontemi ortaya koyarlar. Bu standartlariir, taraftan birlikte
calismaylr mumkun kilarken, gder taraftan da kurumlara hareket serbgstli
kazandiracak ve rekabet ortami yaratacgékilde belirlenmesi esastir.
Standartlar belirlenirken, g6z o6nitinde bulundurulan ve mevcut durumun izin

verdigi 6lctide uyulan esaslasagidadir.

Avrupa Komisyonu Cagmalariyla Uyum; esaslar belirlenirken, Avrupa
Komisyonu calmalariyla uyum gozetilgj "idareler Arasi Veri Dgsimi
Programi (IDA)" kapsaminda yuratulen gahalar ve hazirlanan raporlardan

yararlaniimgtir.

134 http://www.e-voices.com.cy/cyprus/tr/about/faq.aspk7. 12. 2005)
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Ana iletisim mekanizmas! olaraknternet ve www' in kullanimi hedef,
kuresel internet devriminde maliyeti ve riski giirebilmek, internet'in tiim
taraflarca aktif olarak kullanimini gamaktir. Bu amacla gstirilecek

uygulamalarin ara yiiz olarakternet tarayicisini (orowser) kullanmalari esastir.

Erisim hakki; bilgi ve hizmetlerin web sayfasi vegei alternatif
kanallardan, kullanicilar igin tespit edilen ara yuzlerin toplumun tum fertleri
tarafindan kolay kullanilabilecek ve kullanici tarafinda gerekli olabilecek ek
ticari yazilimlari midmkin olan en alt seviyede tutacgdkilde sunumu

hedeflenmektedir.

Bilgiye ve hizmetlere, yasal cercevede hakki olan herkesgeb@imesi
esastir. Kamu kurum ve kurglari sunduklari hizmetlere ghini sagglamak Uzere
dezavantajli vatangerin da ihtiyaclarina uygun onlemleri almak konudan
sorumludur. Ayrica, hizmetlerin sunumunda engelli ve dezavantajl

vatandalarimizin kolay kullanimint mimkun kilacak 6zel dnler de alinmalidir.

Guvenlik; elektronik ortamda sunulan hizmetlerdesdba glven
ortaminin sglanmasina b#idir. Bu da, guvenlikle ilgili politika ve
dizenlemelerin  gedtiriimesini  gerektirir.  Esaslar  belirlenirken,  tim
katmanlarda guvenlik ihtiyaclari Gzerinde durulacak, uluslararasi duzeydeki
gelismelerle, e-Dontigm Turkiye Projesi kapsaminda Teknik Altyap! ve Bilg
Guvenlii ile ilgili olarak yuruttlen ¢cakmalarin sonuclari, Rehber'in siriimlerine

yansitilacaktir.

Kisisel verilerin korunmasi, kisel verilerin, bilgiyi temin eden kurum
disinda dger kurumlarca kullanilmasinda bilgiyi veren kullami@ izni esastir.
Bilgilerin korunmasindan ve amacisthda kullanilmamasindan bilgiyi temin
eden ve kullanan tim kurum ve kurdhrs ortak sekilde sorumludur. Teknoloji

secimlerinde, bu ydnde mahremiyetgkeyici coziimlere gidilmelidit®

Aclik standartlarin ve uluslararasi standartlarin kullanimi, birlikte
calisabilirligi mumkin kilma ve rekabeti artirma hedefi kapsamiratak

standartlarin kullanimi benimsenrgtm.

135 Ceylin Beyli, “ Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi Uzeringtiiler”
www.bilisimsurasi.org.tr/hukuk/docs/tbs_kisisel_veri_ceylin_beyli_gorusi,pdf5. 12. 2006)
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Bir standardin acik standart sayilabilmesi icigageda yer alan asgari

niteliklere sahip olmasi gereklidir®

i. Kar amaci gutmeyen bir kurwutarafindan kabul goérmgtve
gelecekte de bu kurulutarafindan desteklenegebelirtiimis olmali, zaman
icinde gelgtirilmesi ilgili tim kesimlerin katilabilegg seffaf bir karar alma

surecinde yapiimahdir.

ii. Ilgili dokiiman yayimlanngiolmali ve bedelsiz ya da itibari bir bedelle
temin edilebilmelidir.isteyen herkes tarafindan bedelsiz ya da itibarbéitelle

cogaltilabilir, dagitilabilir ve kullanilabilir olmalidir.

ii. Standart Gzerindeki fikri haklar ( Orgm; patent gibi) , geri

alinamazekilde herhangi bir hak talebinden ( royaltigbasiz olmalidir.

iv. Standardin yeniden kullanimi konusunda hi¢c bir sinirlama

olmamalidir.

Anlamsal butunlig sa&layacak ortak standartlarin kullanimi; veri
degisiminde anlam butanliigni sglamak ve veri icegine iliskin farkli yorumlar

engellemek Uzere uluslararasi standartlar kullanilacaktir.

Anlamsal birlikte calabilirlik ihtiyacglarina uygun e-devlet unsuru
standardinin, ontoloji depolarinin, ortak modelleme (veri, stre¢, mesaj), gosterim

ve ergim standartlarinin kullanimi ganacaktir.

Olceklenebilirlik; olugurulacak yapinin disen ihtiyaclara cevap

verebilecek bir tasarima sahip olmasi gereklidir.

Katilimcilik esasi; teknik standartlarin belirlenmesi sirasinda, bu
standartlara uymak durumunda olan kurumlarin katilhrglasanali, karar verme
surecindeseffaflik gozetilmelidir. Bu ¢cabmanin temel amaci, kurumlarin ya da
Kisilerin munferit ihtiyaclarinin karlanmasi yerine, bilgi paygami ihtiyaclarinin

karsilanarak kamunun ortak cikarlarinin korunmasidir.nd8umkan verecek

136 Erupean Interoperabilty eGovernment Services Version 1. 0, Interchange Of Data between
Adminitrations- IDA, November 2004, p. 8 den nakleden DPT Bilgi Toplumu Dairesi, e-
Donusum Turkiye Projesi Birlikte Cali sabilirlik Esaslari Rehberi, Ankara, Asustos 2005, s.

15
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sekilde, esaslarin yonetiminin, gglrilmesinin ve uygulanmasinin katilimci ve

mimkiin oldgunca mutabakata dayali olmasi hedeflesimt’
5. 2. 4. Anavatan Partisi

Ulkemizde; internet teknolojisi siyasal hayatimiz ve secim
kampanyalari camalarina 6zellikle 3 Kasim 2002 secgimleriyle gigtimi Bazi
yeni teknolojilerde oldgu gibi internet teknolojisi de secim kampanyalari
calismalarinda sinirh dlctide kullanilgipartilerin buydk bir ¢gunlugu 2002
secimleri 6ncesinde sitelerini glurmuslar fakat sadece ANAP, 3 Kasim 2002
secimlerinde genc¢ oylara yonelebilmek icin 6zellikle partinin sitesindeki
faaliyetler izerine ygunlasmistir. Ulkemizin internet omurgasinin yetersggli
ve toplam abone sayisinin &libu yetersiz kullanimin en 6énemli sebepleri

olarak goriilmektedir3®

5.3. Turkiye’ de Sanal Kamusal Alan ve Elektronik Demokrasi
Beklentilerine Karsi Gergeklik

Thomas Valovic internetin stdigi gizli karmaikligin elektronik
demokrasi idealini dijital mit( oloji) ye dontigrdugini ifade eder.internet
aldigini, teknolojik b&mlilik ve internetin giderek ticari$enesinin onun
devrimci yonunu torpuledi belirtir. Tarkiye ornginde demokratik politikanin
temelini oluguracak targma platformlarinin, sanal kamusalliklarin ve intérne
temelli sivil glarin ortaya cilgini engelleyen, en azindan geciktiren sorunlari
birka¢ baglik altinda inceleyecek olursak, bunlardan birinciaiksel cevre ve
mali sorunlardirinternetin Turkiye’ ye gisinde Universiteler 6nci olmlaydir.
Universitelerden birkag yil sonra ortaya ¢ikan internet kafeler ikigaehay!, § ve
ev temelli ersim olanaklarinin ardiriimasi ise Uguncl samay! olugurur.
Toplumun internete eafim dizgesindeki siralamadan da amlkcas Uzere
internetle ilgilenen nidfusun bldyuk bolumund gencler talgaktadir. Ancak,
bireyler icin 6nemli handikaplardan biri internete sen maliyetinin yiuksek

olmasidir. Donanim ( modem, bilgisayar, vb.) maliyetlerinden, telefon (veya

13 DPT Bilgi Toplumu Dairesi, a. g. k. , s. 16
138 Aktas, a. g. e. , s. 216
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kablolu televizyon) hatlarina, servisgtayicilarina ddenen Ucrete uzanan yelpaze
dikkate alindginda, Turkiye' de internete gmmin maliyeti bati Ulkelerine goére
daha yuksektir. Bu durum internete ghaolunan zamani da kisaltmaktadir.
Internete esimin surekliliginin sgzlanabilmesi icin uygun telefon veya fiber optik
kablolarin dognmesindeki yetersizlikler, var olanlarin bakimlarimksatiimasi
dijital hayallerin kdbusa doniiesine yol acacak duzeydedir.

Entelektuel varlgin ekonomik olarak harekete gecirilebilmesi icinedeir
“risk sermayesi” kavraminin yeterince ygrieemg olmasi, yatirimciyi bilgisayar
ve iletisim teknolojileri alanindan uzak tutuyor. Risk sermsiyslevini buyuk
sirketlerin yerine getirmeyi calmasi sonucunda, yonetimde de sermayeleri ile
dogru orantili s6z sahibi olmak isteyairketler kagilikli given ilkesini ihlal
edebilmektedir. Bu durumda internetin reklam baskisi altinda kamusal sorumluluk
ilkesinden uzaklgmasi ihtimali s6z konusudur.servigskgyicilarin dizenlenmesi
konusunda tarafsiz bir kurumun bulunmamasi bigedi engel olarak

degerlendirilmektedir:*®

Ikinci bir sorun ise dil ve okuryazarlik sorunu olargérilmektedir.
Bugiin internet (zerinden veri @ayan sitelerin blyuk olguddngilizce ile
hazirlanmg olmasi, ¢evirmen programlarinin Turkce’ yi kapsaanatacak kadar
gelismemsg olmasi dinyaya gkin bilgilere ulgamada bir engel olarak kamiza
cikar. Turkce icerikli sitelerin ve tastma programlarinin sayisindaki artda
gbrmezden gelinemeyecek bir olumsuzluktur. Ne var ki, internetin kullanimi
sadece igeriklerin izlenmesi gltgir, internet ortamina icerik gtayabilmek igin
web tasarimi ya da en azindan e-posta programlarinin kullanimini bilmek,
dolayisiyla bilgisayar okur-yazari olmak gerekmektedir. Bilgisayar okurygrarl
konusundaki eksiklik 6zellikle biim alaninda cajacak eleman agini ortaya
cikarmaktadir. Bu da demokrat kilttr eksgikhi guiclendirmektedir. Kultir eldeki
aracin kullanim yonini ve nitgini blyuk olciide belirleyen unsundunternet
adini verdgimiz bilgisayar glarinin kullanim amaclarini belirleyecek olan
bireylerin kilttrel dizeyleridir. Demokrat kiltlr 6gelerinin eksiklin sanal

tartisma ortamlarinda yol acabilegievahim durumun Kkarikatirize bir Orpe

%9 Tosun, a.g.k. , s. 434
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birkag ay ©nce bir Anadolu kentinde sgamstir. Birbirlerine 200 metre
uzakliktaki internet kafelerde “ chat” yapan iki gencten birininglaandakinin
rumuzuyla alay etmesi sonucunda c¢ikan gard,, sanal boyuttan gercek alana

kayar ve birinin 6limi ve gerinin hapse girmesiyle sonuclanif.

Bu karikatlrize 6rnek karikli kimliklere saygiya dayali demokratik
degerlerin i¢sellgtiriimesinin sanal kamusalliklarin demokratik tgmaya hizmet
etmesi acgisindan ne derece 6nemli oldug géstermektedir. Bu devlet ve toplum
iliskisinin de nitelginin de belirlenmesinde taraflardan biri olan haldurumunu
da gostermektedir. Devletin internete yakia ise Ulgtirma Bakanlgl
Mistgarina bl bir internet Ust Kurulu gercevesindekillenmektedir.

Kurul” un dikkat ceken caimalari Turk Telekom’ un g#adigl internet
erisiminin kapasitesinin artiriimasi vaternet Vakfr’ nin kurulmasi yoniinde olup,
yonetimin kendiniseffaflastirma ve kamunun taleplerini dikkate alma yoninde
interneti kullanimi hendiz sinirhdir. Ancak, Ulusal Bilgi GulvenliTeskilat
hakkindaki yasa tasigyla, hikimetin “ bilgi giivengi” adi altinda sivil topluma
ve sanal kamusal alanlara mudahalesini mimkin kilan bigtaddayis 2000°
de gundeme geldini de hatirlatmak gerekir. Devlet internet aragyla kendi
seffafliginin  ve meruiyetinin guclendirilmesinin temellerini aramak e,
internet Uzerinde kendini saldirilardan nasil koruyabfiese dair Oonlemlere

oncelik vermektedir*!

Devletin rolintn yani sira sivil toplumun zaygflida kagimiza bir sorun
olarak ¢ikmaktadir. Sivil toplum cephesine bgknhizda, § adamlari derneklerine
Bilgisayar Sektoriiisadamlari Derng’ nin ( TUBISIAD) eklenmesi risk
sermayesine yonelik yatirirmcilarin grtacisindan, Turkiye Biim Dernei’ nin
yurattig etkinlikler ve Tarih Vakfi’ nin bu yil 15. sini dénledgi STK
Sempozyumlari ve yayinlari sivil toplum alaninin bilinglenmesi agisindan umut
verici gelsmelerdir. Ancak, Turkiye' deki sivil toplumun igindearindirdg
yapisal sorunlarin internet ortamina dairtmasi da olasidir. Sivil toplum
kuruludarinin  birbirleri  Gzerinde hakimiyet kurma heveslearalarindaki

koordinasyon vesbirligini engelleyerek onun sivil gar kurma potansiyelini

140 \www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=1790485/ 12/ 2004)
“ITosun, a. g. k. , s. 435
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zayiflatan 6nemli bir faktordir. 17 ghistos depremi Tirkiye’ deki sivil toplum
kuruludari acisindan internetin gedildigi bir donemi agmgtir. Deprem sirasinda
sivil toplum kuruludarina( STK) toplumda duyulan ihtiyag ve STK’' larin
birbirleriyle bilgi alisverisi, iletisim ve birligi ihtiyaci ¢ercevesinde internet en
elverigli iletisim araci haline gelmiir. Ancak, yardim kampanyalarinin
organizasyonunda gosterilensha, kriz masalari, hastaneler, yerel yonetimler,
Universiteler, STK’ lar ve bireyler arasindaki koordinasyonurglasanasi
konusunda gosterilemestir. Ote yandan, bugtin internet tizerinde bir sitegleip
olsalar bile, “ birbirinden bamsiz, birbirine rakip!” oOrgitlenme anlgjari
nedeniyle birbirleri arasindaki ilgtmi kuramamg varliklar olarak kaldiklarini
gbzluyoruz. Ancak siteye girgimizde veya kurulug iliskilendigimizde
varliklarini algilayabildéimiz, bunun dyinda biz onlara ukmadan bize
ulasmayan, praie mudahale etmeyen, kendi uzmanlik alanlarindakablair sey

gbrmeyen duymayan ve ilgilenmeyen bir sivil toplumun gaditz konusudur.

Sivil toplumun yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan zayiflik ve miuzakere
gelenginin yoklugu online alana tandiginda ayni konununsezamanli olmayan
bir sekilde gunler, haftalar hatta aylar suregekilde tartsiilmasi ve sonunda bir
sonuca bglanamadan zaman sianina Eramasi sonucunu getirebilecektir.
Boylece, muzakerenin ic¢i bakdigl gibi, katilimci bir yapilanmayr da tam

anlamiyla yerletirmek zor olacaktit*?

Batin bu olumsuzluklarin yani sira,bazi olumlu ve umut verici
gelismeler de mevcuttur Glkemizde. “Oracle Agik Dinya Ar& etkinliginin
acilis konugnasinda Oracle Tirkiye Genel Muduri Atilla Kifal Turkiye'nin, e-
devlete donlgm sirecine hizla ayak uydurmaya gagini belirterek, Oracle
olarak bu surece destek vermekten gurur duyduklarini belirtti. Kiral, kugsigi
sOyle sdrdurdi; “Oracle, The Economist IntelligencenitU tarafindan
gerceklgtirilen bir aragtirmaya sponsor oldu. 11 Ulke bazinda yapilan “Orta
Avrupa'da e-Devlet” agirmasinda Turkiye, 10 Uzerinden 4.64 ile e-Devlet
uygulamalarinda 6. sirada yer aldi. e-Devleti nltgn 6 temel yapisanin

incelendgi arsgtirmada, Turkiye, en iyi notu “e-Demokrasi”, en katdtu ise

“2Tosun, a. g. k. , s. 436
143 http://www.oracle.com/global/tr/corporate/press/acik_dunya 2004 _ankarg(Hfnl12. 2006)
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“egitim ve beceriler” kategorisinde aldiglim ve beceriler konusunda aggimiz
notun dugik olmasi her ne kadar kotu olsa da e-Demokrasi &amia aldiimiz

not iyimserligimizi pekistirmektedir***

E- devlet konunda ise durumumuz e- demokrasi konusundakine paralel bir
seyir gostermektedir. Ancak bu konu hakkinda AB’ kabugidttiterler gbz oniinde
bulundurulmahdir. AB'nin Kabul E@# 20 Temel Kamu Hizmeti bazinda

tilkemizdeki e- devlet uygulama durumgagidaki tabloda verilmtir.*4°

Tablo- 4: AB’ nin Kabul Ettsi 20 Temel Kamu Hizmeti Bazinda Ulkemizde E-
Devlet uygulamalari

KAMU HIZMETI TANIMI ULKEM iZDEKI
UYGULAMA/

VATANDA SA YONELIK HIZMETLER

1 Gelir vergileri: bildirim ve e-Beyanname kapsaminda bildirim,
degerlendirme tahakkuk ve 6demsalemleri
gerceklatirilebiliyor.

2 Is kurumlari aracifiiyla is arama Genel bilgi ve belgelere uidabiliyor.
hizmetleri Ancak ¢evrimigi bgvuru yapilamiyor.
Sosyal guvenlik katkisi (sigorta « Issizlik sigortasi ve g#ik sigortasi
primleri) - Issizlik yardimi - Sghk ile ilgili her tarlu bilgiye ulamak
sigortasi - @renci yardimi mumkun, ancak gevrimigslem

yapilamiyor. = @renci burs ve kredi
bagvurusu sonuclarina ve borg
durumlarina ilgkin bilgilere
ulasilabiliyor. Ancak ¢evrimici bgvuru
yapilamiyor.

144 “Oracle’ In “ Agik Diinyas!” bgarili e-devlet projelerine ev sahigliyapiti” , Oracle Acik
Dunya 2004, wwwvaracle.com/global/tr/corporate/press/acik_dunya 2004 _ankarg.b@él 08/
2006)

195 E. Dedvlet Proje ve Uygulamalar; DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, Eyliil 2005, s. 13
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bt

4 Kisisel belgeler Ankara, ktanbul veamir illerinde
(pasaport ve surlcu pasaport bgvurusu yapihyor ve ilgili
belgesi) birime gidilerek alinabiliyor. Strtcu

belgesi uygulamasi yok.

5 Arac ruhsati Heniz yok.

6 Insaat ruhsati barurusu Heniz yok.

7 Polise ihbarda bulunma Emniyet Genel Mudrigii ile 1

Emniyet Mudurluklerinin internet
sayfalarindan yapilabiliyor.

8 Halk kuttphaneleri (kataloglar, Milli Kitiphane internet sitesinden
arama aragclarinin mevcudiyeti) kendi bunyesinde bulunan kitaplar i¢in

katalog tarama ve kitap ayirtmgemleri
gerceklatirilebiliyor. Kitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Md.riternet sitesinden
Ankara, Polatl, Canakkalezrhir,
Konya, Kitahya, Bodrum, Sivas, Bursg
Ulus, Yenimahalle olmak Uzere 11 adg
kutiphanede bibliyografik kiinye
taramasi yapilabilmektedir.

9 Belgeler (dogim ve evlilik): bgvuru ve |Henliz yok

10 Yuksek 6genime kayit / Universiteler |Universite kaydi

yapilamiyor. Bazi
Universitelerde ders kayit
sistemleri kullanihyor.

11 Tasinma bildirimi (adres egisikli gi) Heniz yok

12 Sasliga iliskin hizmetler (dgisik Henuz yok.
hastanelerin hizmetleri hakkinda
interaktif tavsiye alma; hastanelerden
randevu)

13* Trafik ceza puani Ggnme ve Trafik ceza puani sorgulamasi
trafik para cezas| 6deme yapilabiliyor ve trafik para cezasi
Odenebiliyor.
14* Motorlu tasit vergisi 6deme Motorlu tasit vergisi 6denebiliyor.

KAMU HIZMETI TANIMI

ULKEM iZDEKI UYGULAMA/
HAZIRLIK DURUMU

IS DUNYASINA YONELIK HIZMETLER
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Calisanlar icin sigorta primleri

e-Bildirge ile SSK'da bildirgeler interng
Uzerinden gonderilebilmekte, borg,
tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulasilabilmekte ve ¢evrimici 6deme
yapilabilmektedir.

1)

Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama

e-Beyanname kapsaminda bildirim,
tahakkuk ve 6demslemleri
gerceklatirilebiliyor.

Katma dger vergisi: bildirim, onaylama

e-Beyanname kapsaminda bildirim,
tahakkuk ve 6demsalemleri
gerceklatirilebiliyor.

Yenisirket kaydi

Heniiz yok.

[statistik birimine veri iletimi

Heniiz yok.

Gumruk bildirimleri

Diger kurumlar tarafindan istenen
belgeler dyinda, BLGE-EDI
uygulamasi tzerinden bildirim
yapilabiliyor.

Ceuvre ile ilgkili izinler (raporlama
dahil)

Henuz yok, ancak gerekli
belgeler indirilebiliyor.

Kamu alimlari

Kamulhale Biilteni elektronik
ortamda yayinlaniyor. Ayrica bir¢ok
kurum ve kuruly ihale ilanlarini
internette yayinhyor. Ancak, ¢evrimici
kamu alimi hizmeti yok. DMO'nun
elektronik say hizmeti mevcut.

—

Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, E- Devlet Proje ve Uygulamalari, Eylil
2005
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SONUC

Kamu orgutleri bgangic olarak elektronik devlet uygulamalarini cidi
alip daha fazla materyali interaktif kullanima acarak bunlari gunlik olarak
yenilemeleri halinde vatanglarin internet Gizerinden kamu hizmetlerinesienini
de tgvik etmis olacaktir. Bu konuda oncelikle prensiplerin behrigesi yararli
olacaktir. Yatay orgutlenme, gigik bilgi kaynaklarini amaca yonelik olarak
seferber etme, bilgi teknolojileri ehliyetine sahip kamu gorevlilerini ddullendirici

bir yasal dizenleme, ek edicilik seklinde olabilir.

Internet sundgu diger hizmetler yaninda, kamunun elindeki resmi
bilgilerin dijitize edilerek & lzerinden sunulmasina olanak tanimaktddternet

kullanan bireylerin ayni zamanda birer “ vatagidae “ secmen” olmasi,

internetle demokrasi arasindakskii ve internetin kamu yonetimi sistemine etkisi
konusu dinya capinda bilim adamlar arasinda yayginsnetara neden

olmustur. Aslinda demokratik yonetim anlayin temelinde yatan ve uygulagdi

takdirde olumsuzluklari bertaraf edecek olan “ halkin gimg

fikrinin teknik nedenlerle mimkin olmamasinin sorunlarin devamina sebep

olaca kesindir.

Blyuk bir hizla ilerleyen teknolojinin vatanda yonetime katiliminda
kullaniimasi,siiphesiz ki gerekli yasal dizenlemeler, merkezi olamaggudim
saglayan kurumlar olgturulabildigi; egitimli insanlar ve gerekli donanim
saglanabildigi dlcide tim dinyaya yayilacaktir. Geln teknoloji ve ileim
araglar yonetime katilm konusunda daha gugclu alternatiflefuchoaktadir.
Internet yénetime katilim alaninda mevcut kitle §ieti araclarinin bugiine kadar
sunamadg! bir takim kolayliklar ve yenislevler sunmaktadir. Taraflarin arasinda
surekli diyalgsgun sglanmasi konusunda da bu yeni teknoloji 6nemli katkle
bulunabilir. Dev bir bilgi ambari olan internet yonetim fonksiyonlari ve bireylerin
tutum gelgtirme ve aktarmaslevlerinde tam bir etkinfiin sgslanmasina hizmet

edebilir. Ayrica yonetime katilimin kolektif maliyetini de diigbilecektir.

ABD'nin Boston kentindeki Massachussetts Teknoloji Enstitisi 'ne
(MIT) bagli Medya Laboratuari 'nin kurucusu ve direktori Nigls Negroponte,
bilgi literattiriine, "bit - atom ikilisi"ni dneriyor. Negroponte’ ye gore bilginin en
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kicguk yapi tar bit'ler, dugincelerimizi, bilgimizi tanimliyor. Atom ise maddeni
en kucik parcasini. Bilginin en kuguk birimi olan bit, maddenin en kiguk birimi
olan atomun karligi. Gelecgin "dijital dinya“"sinda bit'ler, atomlardan daha

onemli hale gelecek.

Atomlar sanayi toplumunu; bit'ler, bilgi toplumunu tanimliyor.
Negroponte, gumrutk duvari, siyasi sinir veya sansur tanimayan bitlerin egemen
oldugu dijital dinyada, pek ¢cok kavramingignek zorunda kalagani soyluyor.
Ornegin ulus devlet. Asla yok olmayacak. Angandiki haliyle varolmasi da
mumkin degil. Degisecek, hafifleyecek, dijitallecek. Seffaf olacak, katilima
aclk, ademi merkeziyet¢ci bir yapiya burinecek. Ya da busisthel

basaramayanlar, medeniyetirstasina digcek.

Geleneksel bilim, kendi kurallari icinde hareket etmeyen bilgiyi veya
Ongoruyl yok sayar bir yapidaydi. Ancak bugin bilimin sinirlari, daha dnce
Onerilmesi dahi ayip olan hayal gucuyle sinirli. Bir bakima insanlar, bitleriyle
atomlari parcalayacak, yeniden dlugcak, dongtirecek. Ve donign atomlarin
olusturac& mitos, yeni hayat tarzlarini, yeni tir demokrasilgeni Gretim ve

paylaim bicimlerini getirecek.

Negroponte’ ya gore: "Dijital dinyada dijital demokrasi olacak,
"demokrasi de dijitallgecek. insani daha fazla dikkate almak zorunda olan
demokrasiler dgacak. Bit'lerin egemer@i arttik¢ca, bunlara sahip insanlar, ister
istemez ybnetimin bir parcasi olacak. Bu yapi, daha katilimci, geffat bir
devleti getirecek. Ulus devlet yalnizca kabukgigermeyecek, yeni bir icege
sahip olacak. Yanternet? Negroponte' ye gore, "gekéineyattg yer"... Ancak
yalnizca Internet yetmeyecekinteraktif TV'ler, hayati daha kolay kilan
teknolojiler, tum dinyayi bir koy haline getirecek.
Bugiin internet'in diliingilizce. Ancak 60 milyonluknternet cemaatinin yarisi,
kendi dilini konugyor. Yarinin dinyasinda dil sorun olmayacak. "Bu y6D
alabilir,” ama yarim asir sonra telefonun bir ucundan Turkce verilen mesajl,
Madrid'deki muhatapispanyolca duyacak. Ve tersintranet'in gelegéne

Negroponte' nin ilging bir yakfami var: Firmalarin kendi i¢ dijitallgnesinde
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zorunlu bir siirec. Gajecek hatta tim ulkesirintranet olarak gérmek isteyen
yonetimler dahi olabilit*®

Her ne kadar gozetlenen vatagideca tam olarak farkina variimagni
veya direnc gosterilmemiolsa da elektronik totaryalizmin tohumlarinin ekgm
bulunduginu ileri siiren diignceler de mevcuttur.internet pesimistlerin
savundug diger bir gorus internetin, airi sacl, irkgl ve organize sug orgutleri
elinde tahripkar bir silaha donégesi fikridir.

“Elektronik Demokrasi” terimi, hentz olugn gamasinda olan Bilgi
Toplumu binyesinde, siyasal sistemlerin modemési ve demokratikignesi
Uzerinde yapilan tagmalarda sihirli bir ifade olarak gundemdeki yeringerh
zaman korumaktadir. Bu tasmtmalarin biyik cognlugunun teknoloji temelli
oldugu ve siyasal ve kiltirel alanlarda yeni teknolojdebirlikte ortaya cikan
degisimler ile bunlara bgh olan ve henliz ¢c6zimlenemansiorunlarin yeterince
dikkate alinmadii gbze carpmaktadiinternet yolu ile siyasal katimin bireyleri
nasil etkileyecgi ve vatandglarin bu sirece nasil katilagagibi sorular hala

belirsizligini korumaktadir*’

Dunyanin bir tarafi bilgi gani yasarken, dger yarisi fakirlik ve aclikla
mucadele etmektedir ve Ozellikle bilgi teknolojilerindeki hizli gekeler
nedeniyle bu fark gittikce aciimaktadir. Bu nedenle de global bir dijital
bolinmeden s6z edilmektedir. Kiresel bilgi toplumunasgeginemli toplumsal
ve siyasal yansimalarinin ¢pada e- devlet ve e- demokrasi uygulamalari
gelmektedir. Pek cok batili Glkede segimlere katilma oranlari olduksgiakdii.
Vatandalar arasinda temsili demokrasinin kurumlarina veitigakilara given
gittikce azalmaktadir. Butiin bu uygulamalarin, etkin ve verimli bir kamusal
yasam ve katilimci bir demokratik toplum yaratarak, sdfarda devlete ve onun
kurumlarina azalan degietersine cevirebilegg sdylenmekte ve internete de
demokrasinin geleggni kurtarabilecek bir arag¢ olarak bakilmaktadir.

146 Oguz Seref, www.milliyet.com.tr/1996/11/27/entel/negro.hi80/ 10/ 2006)
147 http://www.abgs.gov.tr/dokuman/Berlin%20Konferansi. ht01.06.2004)
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