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ONSOZ

[Ikogretim ikinci kademe Ogrencilerin ergenlik yillarinm baslangicidir. Bu
donemde bireyler pek cok sorunla kariglasabilir, hormonal ve bedensel degisikliklerle
birlikte cocuk goriintiisiinden yetigkin goriintiisiine dogru bir de§isim baslar. Bu
bedensel ve hormonlardaki degisikler ergenin diger gelisim alanini da etkiler,
bedensel degisikliklerden dolay:r saskmlik yasayabilir, duygularinda tutarsizliklar
gozlenebilir.

Ergenlik doneminde bireylerde sosyal ¢evreye uyumsuzluktan kaynaklanan
zorlanmalar goriilmektedir, bunlar kagimilmaz goériinse de ergen iyi yonlendirilirse bu
zamanla yerli yerine oturacak ve ergen sonugta buhran donemini sorunsuz
gecirecektir. Aileler bu donemin 6zelliklerini dikkate alarak ¢ocuklarma karsi daha
sabirlt ve hosgoriilii olmalidir.

Ergenlik doneminde sosyal beceriler konusunda da ergenler yetersizlikler
yasayabilir. Sosyal beceriler ¢ocugun sosyal ve psikolojik gelisiminin 6nemli
unsurlarindandir. Sosyal beceri diizeyi yliksek c¢ocuklarm giinliik yasamda kisiler
arasi problemleri daha rahat ¢ozebileceklerinden sosyal iliskilerinde de daha basarili

olacaklar1 diistiniilmektedir.

Yetiskinlikteki duygusal sorunlarin ¢ogunun c¢ocukluk ve ergenlik
donemindeki yasanan olumsuzluklara dayandigi da bilinmektedir. Zayif sosyal
becerilerin psikolojik problemlere neden oldugu farkli yazarlar tarafindan
vurgulanmaktadir. Kimi zaman bu durum kendini depresyon olarak gdstermektedir.
Ergenlerin kisiligini bulmaya basladigi bu donemde diisiik benlik saygismin
depresyona neden oldugu da bilinmektedir. Dolayisiyla bireylerin sosyal becerilerinin
gelistirilmesi, benlik saygis1 dilizeyini ylkseltirken,  depresyonu ise asagiya
cekecektir.

Bu arastirmanin gerceklesmesinde, arastrmanin her asamasinda Oneri ve
katkilarmin yani sira degerli zamanini, bilgi ve tecriibelerini esirgemeyen, kendisiyle
calismaktan onur ve mutluluk duydugum tez danigmanim Saym Yrd.Doc¢.Dr. Hasan
YILMAZ’a icten tesekkiir ederim.

Aragtrmanin baslangic asamasinda yardimlarini esirgemeyen Oneri ve

katkilarindan yararlandigim degerli Hocam Sayin Dog¢. Dr. M. Engin DENIZ e



I1I

sikranlarimi sunarim. Caligmalarim boyunca degerli bilimsel katkilarindan
yararlandigim saygideger Hocam Prof. Dr. Omer URE’ye siikranlarimi sunarim.
Arastirma sirasinda uyguladigim 6lgeklere icten cevap vererek bana yardimci olan
tiim 6grencilere de tesekkiir ediyorum.

Arastirma boyunca gosterdigi sabir ve verdigi destekten dolayr Esim ve

cocuklarima ayrica tesekkiir ediyorum.
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OZET

Bu arastirmada benlik saygisi ve bazi degiskenlerin ilkdgretim 2. kademe
ogrencilerinin depresyon ve sosyal becerileri lzerindeki etkisi incelenmis ve
depresyon diizeyi, sosyal beceri diizeyleri ile benlik saygisi, cinsiyet, siif, anne baba
durumu, ailenin sosyo-ekonomik durumu arasinda iliski varmidir? sorusuna cevap
aranmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri benlik saygisi, cinsiyet, smif, anne-
baba durumu, sosyo-ekonomik durumdur. Bagimli degiskenleri ise sosyal beceri ve
depresyon durumlaridir.

Bu arastirmanin genel evreni Konya ilinde merkez Selcuklu ilgesinde bulunan
Orgeneral Bedrettin Demirel, Maresal Mustafa Kemal, Mustafa Biilbiil, Hocacihan,
Ismail Hakki Tongug Ilkdgretim okullarindaki &grencileriyle smirlidir. Arastirma
orneklemi, calisma evrenini olusturan ilkdgretim okullarinin 6, 7 ve 8.smif
ogrencileri arasindan tesadiifi 6rnekleme yoluyla sec¢ilmis, toplam 800 6grenciden
olusmaktadir.

Arastirmada 6grencilerin kisisel bilgileri ile ilgili verileri toplamak amaciyla
arastrmact tarafindan gelistirilen genel bilgi formu hazirlanarak bagimsiz
degiskenlere yonelik bilgiler toplanmistir. Arastirmada ogrencilerin depresyon
diizeylerini 6lgmek icin Oy (1990) tarafindan gelistirilen “Cocuklar i¢in Depresyon
Olgegi”, sosyal beceri diizeylerini 6l¢gmek i¢in Bacanli ve Erdogan (2003) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Matson Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgegi”
ve Benlik Saygist Diizeyini 6lgmek amaciyla da Piers Harris’in gelistirmis oldugu,
Oner (1996) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Piers-Harris Cocuklarda Oz-Kavram
Olgegi” kullanilmustir.

Arastirmada elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Benlik saygisi alt boyutlarindan popiilarite, uyum ve davranig ve fiziksel
goriiniim alt boyutlar1 depresyon puanlarini anlamli diizeyde yordamamaktadir. Bu
sonuca gore mutluluk, kaygi, zihinsel ve okul durumu depresyonun Onemli
yordayicilaridir. 1lkdgretim dgrencilerinin benlik saygisi alt boyutlarmin depresyon
puanlarini anlaml diizeyde acikladigi goriilmiistiir. Bu sonuca gére mutluluk, kaygi,

zihinsel ve okul durumu depresyonun 6nemli yordayicilaridir.
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[Ikogretim &grencilerinin benlik saygis1 alt boyutlar1 olumsuz ve olumlu
sosyal beceri puanlarin1 anlamh diizeyde aciklamaktadir. Depresyon ile mutluluk,
kaygi, popiilarite, davranis ve uyum, fiziksel goriiniim ve zihinsel ve okul durumu alt
boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler bulunmustur. Depresyon diizeyi
arttikca benlik saygisi diismektedir . Diger taraftan ilkogretim 6grencilerinin olumsuz
sosyal beceri puanlar1 ile mutluluk, kaygi, davranis ve uyum alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii anlaml iligkiler bulunurken, olumlu sosyal beceri puanlar1 ile benlik
saygisi alt boyutlarindan mutluluk, popiilarite, davranis ve uyum, fiziksel goriiniim ve
zihinsel ve okul durumu puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler oldugu
goriilmiistiir.

[Ikdgretim dgrencilerinden 8. siiflarm depresyon puanlari 6. ve 7. siniflardan
anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Cinsiyete gore kiz 6grencilerin depresyon puan
ortalamalari ile erkek 6grencilerin depresyon puan ortalamalarinda anlamh diizeyde
bir fark bulunamamistir. Cinsiyetin depresyon diizeylerini etkilemedigi sdylenebilir.
Anne baba caligma durumuna gére annenin durumu depresyonu yordamazken, babasi
calismayan 6grencilerin depresyon puan ortalamalar1 babasi ¢aligan 6grencilerin puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

[Ikdgretim oOgrencilerinde kardes sayismin ve ailenin kagmci ¢ocugu
oldugunun depresyonu yordamadigi goriilmiistiir. Depresyon diizeylerinin sosyo-
ekonomik diizeyden etkilendigi goriilmiistiir. Okul Oncesi egitime devam etmeyen
ogrencilerin depresyon puan ortalamasi, devam eden 6grencilerden anlaml diizeyde
yiiksek bulunmustur. Sinif degiskeninin 6grencilerin olumsuz sosyal becerilerini
yordamadigi, olumlu sosyal becerilerini ise anlamli diizeyde etkiledigi gorilmiistiir.
Cinsiyetin olumsuz sosyal becerileri yordadigi olumlu sosyal becererileri ise
yordamadig1 gorilmiistiir.

Anne ve babanin c¢alisip ¢alismamasinin 6grencilerin olumlu ve olumsuz
sosyal becerilerini yordamadigi goriilmiistiir. Olumlu ve olumsuz sosyal beceri puan
ortalamalarinda kardes sayis1 bakimindan anlamli  diizeyde farklilasma
bulunmamustir. Ogrencilerin ailenin kaginci ¢ocugu oldugu degiskenine gore olumlu
sosyal beceri puani ortalamalarinda anlamh diizeyde bir farklilagsma goriilmemistir.
Olumsuz sosyal beceri puan ortalamalarinda ise anlamli diizeyde bir farklilasma

bulunmustur. Tek ¢ocuklarm ve ailenin dogum sirasina gore son ¢ocuklarin olumsuz
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sosyal beceri puanlarinin diger ¢ocuklardan anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur.

[Ikogretim 6grencilerinin ailelerinin ortalama aylik gelirine gore olumsuz
sosyal beceri puan ortalamasinda anlamli diizeyde bir farklilasma bulunmamistir.
Olumlu sosyal beceri puan ortalamalarinda ise anlamli diizeyde bir farklilasma
oldugu goriilmiistiir. Gelir1 orta ve yiiksek olan dgrencilerin olumlu sosyal beceri
puan ortalamalar1 diisiik olan 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Ogrencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan ortalamalarinda okul dncesi
egitim alip almama degiskenine gore ise anlamli diizeyde bir farklilasma

bulunmamastir.
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SUMMARY

Within this survey, the effect of self-esteem and some differences of
secondary school students’ depression and social skills have been searched and the
question is there any correlation between depression level, social skills levels and self
esteem, gender, class, situation of parents, social economical condition of the family
has been tried to answer. The independent variables of this survey are self esteem,
gender, class, parents’ condition and socio-economic condition. The dependent
variables are social skill and depression.

The general universe of this survey is restricted to the students of Orgeneral
Bedr. Demirel, Maresal Mustafa Kemal, Musatafa Biilbiil, Hocacihan, Ismail Hakk1
Tangug¢ Primary Schools, which are in Selguklu, central Konya. Sample of the
research consists of 800 students in total that were chosen randomly among the 6., 7.,
and 8. class students of schools mentioned.

In survey, some demographic information about the students was gathered via
a general information form which was prepared by the researcher. For measuring the
depression level of the students, “Depression Scale for Children” which was
developed by Oy (1990) was used. For measuring the student’s social skill, “Matson
Social Skill Assessment of Children Scale”, which adopted to Turkish by Bacanli and
Erdogan (2003) was used. For measuring the self-esteem, “Piers-Harris Self-Concept
Scale in Children” developed by Harris and adopted into Turkish by Oner (1999) was
used.

The results of the study were as follow:

Popularity, adaptation and behavior, and physical appearance sub-scales of
self-esteem predicted significantly the depression scores. According to this result,
happiness, anxiety, mental and school condition are the significant predictors of
depression.

Self-esteem sub-scales of the primary school students explained significantly
the positive and negative social skill scores. Negative correlations between
depression and happiness, anxiety, popularity, behavior and adaptation, physical
appearance, mental and school condition at significant levels were found. The more

the depression level, the less the self-esteem scores were. On the other hand, whereas
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negative significant correlations were found between negative social skill scores and
happiness, anxiety, popularity, behavior and adaptation, positive significant
correlations were found between positive social skill scores and happiness, anxiety,
popularity, behavior and adaptation, physical appearance, mental and school
condition.

Depression scores of 8 grade students were found significantly higher than 6
and 7 graders. In terms of gender, no significant differences were found between the
depression levels of girls and boys. It can be concluded that the gender is not a
significant variable in terms of depression. In terms of parental occupation status,
whereas the condition of mother does not predict the depression level, the depression
levels of the students whose fathers were not working were significantly higher than
the ones whose fathers were working.

The number of the siblings and the sibling order were not significant
predictors of depression. Depression levels were found to be affected by the socio-
economic levels. The depression levels of the students who did not attend pre-school
education were found significantly higher than the ones attended pre-school
education. The grade level did not predict the negative social skills while it was a
significant predictor of the positive social skills. The gender variable predicted the
negative social skills whereas it did not predict the positive social skills.

The parental occupation status did not predict the positive and negative social
skills of the students. No significant differences were found between the positive and
negative social skill scores in terms of sibling number. It was not seen a significant
difference between the positive social skill scores in terms of sibling order. In
negative social skill scores however, ther was a significant difference. The negative
social skill scores of the single children and last children were significantly higher
than the other children.

No significant differences were found in negative social skill in terms of
parental monthly earnings. In positive social skill however, there was a significant
difference. The positive social skill of the students whose parents’ earnings were at
high and average levels were found significantly higher than the ones whose parents’
earnings were lower. No significant differences were found in positive and negative

social skills of the students in terms of attending pre-school education.
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BOLUM 1

GIRIS

Ergenlik donemi, tarih boyunca biitiin toplumlar ve kiiltiirler i¢in, cocukluktan
yetigkinlige gecis siirecinde son derece dnemli, o 6l¢iide dinamik ve degisken bir ara
donem olarak kabul edilmistir. Bu donem erigkinlie adim atisin ilk basamagmi,

yetigkinlik seriveninin, hizli degisim doneminin baslangi¢ noktasmi olusturmaktadir

(Oncii, 1992).

Ergenlik dénemi c¢ocukluktan erigkinlige bir gecis donemidir. Bu donemde
birey bedensel, ruhsal ve toplumsal alanlarda ¢ok hizli bir degisim ve gelisim siireci
icerisine girer. Bu siirecin tamamlanmasi sonrasinda birey giderek olgunlasir ve
eriskin olur. Ergenlik ¢ag1 genellikle firtinali ve ¢alkantili bir ¢agdir. Ulkemizde halk
diliyle “delikanli” olarak belirtilen ergenlik ¢cagi gercekten de adina layik bir bigimde
tanimlanmistir. Bu ¢agda enerji dolu olan gencin coskulari, duygusal tagkinlik i¢inde
Olciisiiz ve smirsizdir. Dengesiz ve tutarsiz davranislariyla c¢eliskili diisiinceler ve
kararsizliklar igerisinde bocalayan bunalimli, degisken bir yapidadir. Cocukluktan
ruhsal olgunluga bir ge¢is donemi olan ergenlik cagi, kimi genglerde az ¢alkantiyla

atlatilirken kimilerinde daha giirtiltiilii gecer (Goknar, 2003).

[Ikogretim ikinci kademe, dgrencilerin ergenlik yillarmin baslangicidir. Bu
donemde bireyler pek ¢ok sorunla karsilagabilir. Bu donemde hormonal ve bedensel
degisikliklerle birlikte bireylerde artik cocuk goriintiisiinden yetiskin goriintiisiine
dogru bir degisim ortaya ¢ikmaya baglar. Baslangigta cinsel a¢idan olgunlagsma s6z
konusudur. Bu bedensel ve hormonlardaki degisiklikler, ergenin diger gelisim
alanlarmn1 da etkiler. Ozellikle bu donemin baslangicinda birey ne ¢ocuktur nede
yetigskin. Bazen bedensel degisikliklerden dolay1 saskinlik yasayabilir. Bunun sonucu
duygularinda tutarsizliklar gozlenebilir. Dolayisiyla bu degisim uyum sorunlarinin

ortaya ¢ikmasia neden olabilir (Deniz, 2006).
Ergenlik cagi yeni arayislarm oldugu bir cagdwr. Bu c¢agda gen¢ kendi
benligini aramaktadir “Ben kimim? Neyim? Nasil bir kisi olmaliyim?” gibi sorular1

bilingli ya da bilingsiz bir bigimde kendine siirekli sorar. Temelleri daha onceki
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yillarda atilmis olan kisilik ergenlik doneminde bicimlenir. Degisik ortamlarda

denendik¢e giderek pekisen kisilik artik bireyin gercek kisiligi olur.

Ergenligin baslangicinda, bireylerde kendi bedeniyle ilgili imgelerinde 6z
degerlerinde ruh halinde ve iligkilerinde 6nemli etkiler yaratir. Erken olgulasan
erkekler sinif arkadaslarina kiyasla kendi goriiniislerinden genellikle daha ¢ok tatmin
olurlar ve genellikle daha olumlu bir ruh hali igerisindedirler. Buna karsilik erken
olgulasan kizlar smif arkadaslarina kiyasla, daha ¢ok depresyon, anksiyete, aile
catismast ve kendi goriinlislerinde tatminsizlik duygusu yasarlar. Erikson’un
kuramma gore, kisisel bir kimlik olusturmak genclik doneminin baslica gorevidir

(Atkinson, Atkinson, Smith, Bem ve Nolen-Hoeksema, 1999).

Ergenlik doneminde ¢ocukluktan genglige ve yetiskinlige ge¢me doneminin
sikintilar1 yasanabilmektedir. Ergen bir taraftan yeterince biiyiidiigiinii diisiinerek
biiytikler gibi davranmaya calisirken diger taraftan da c¢ocuksu davranislarindan
kopamamaktadir. Zaten bu ¢eliskili tutum kendisine cogu kez cevresi tarafindan da
yansitilmaktadir. Yasamm 6nemli bir parcasmni olusturan ergenlik cagi saglikli bir

sekilde atlatilabilirse birey1 gelecege ve hayata hazirlamada 6nemli rol oynar.

Ergenlik doneminde, bireylerde sosyal ¢evreye uyumsuzluktan kaynaklanan
zorlanmalar goriilmektedir Cakmakli (1991). Yeni bir kisilik elde etmek i¢in Once
kazanmig oldugu her seyle ilgisini kesmeye kars1 biiyiilk bir ihtiya¢ duyar.
Zorlanmalar kacmilmaz goriinse de, ergen iyi yOnlendirilirse, bu zamanin akis1
icerisinde yerli yerine oturacak ve ergen sonugta buhran dénemini sorunsuz ge¢irmis
olacaktir. Ailelerin bu donemin 6zelliklerini dikkate alarak ¢ocuklarina karsi sabirl
ve hosgoriilii olmalar1 gerekmektedir. Anne-Babanin ¢ocuklarina karsi tutumlarinin,
onlar1 etkiledigi konusunda arastrma bulgular1 ¢oktur. Anne-baba davranislari
toplumdan topluma, o toplumdaki aileler arasinda ve ailenin iginde bulundugu
ekonomik ve Kkiiltiirel diizeye gore farlilik gosterebilir. Bu davranislar, cocugun
sosyallesmesini ve topluma uygun sekilde davranip davranmamasini etkilemektedir

(Akt: Kulaksizoglu, 2000).
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Ergenlik doneminin zorlanmalarindan kaynaklanan sosyal beceriler
konusunda da ergenler yetersizlikler yasayabilir. Ciinkii sosyal beceriler ¢cocugun
sosyal ve psikolojik gelisiminin 6nemli unsurlarindandir. Sosyal becerilerden yoksun
olan ¢ocuklar karsilastiklar1 problemleri ¢ozmede sosyal becerilere sahip ¢ocuklardan
daha az segenege sahiptirler ve bu nedenle de ¢cogunlukla uygun olmayan davranis
bicimlerini kullanilir. Sosyal beceri diizeyi yiiksek ¢ocuklar ise, giinliik kisiler arasi
problemleri ¢6zmede daha fazla teknige sahip olduklarindan sosyal iligkilerinde daha
basarilirdirlar. Literatiirde yer alan sosyal beceri tamimlarmi ii¢ baglik altinda
siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar akran kabulii, davranigsal tanimlar ve sosyal

gecerlik tanimidir (Bacanli ve Erdogan, 2003).

Basarili kisilerarasi iliskilerin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
becerilerin gelisimi, ¢ocuklugun 6nemli basarilarindandir. Ancak, bazi ¢ocuklar,
sosyal yeterlikle ilgili becerileri kullanmadaki ya da 6grenmedeki sorunlar nedeniyle,

bu tiir uyum saglayici iliskileri olusturmada sorun yasayabilir.

Sosyal beceri egitimi, ¢ocuklarda ve genclerde kendilik degerinin, problem
cozme becerilerinin, uyusturucuya ve erken ve uygun olmayan cinsellige hayir
diyebilmenin artmasi gibi olumlu sonuglarla iliskilidir. Ofkeyi, saldirganligi, siddeti,
madde kullanimimi ve sigara igmeyi Onlemek i¢in de sosyal beceri egitimi etkili
olarak kullanilabilmektedir. Sosyal beceri egitimlerinin strese karsi koruyucu etkisi
oldugunu, kendilik degerinin artmasi1 ve depresyonun azalmasina yaradigini gésteren
arastrma sonuglar1 vardir. Wagner ve Rutherford (1996), temel sosyal becerileri,
dinleme, yOnergeleri izleme, uygun soru sorma, materyalleri paylagsma, sirasimi
bekleme ve uygun bicimde yardim arama olarak Ozetlemektedirler (Akt: Korkut,

2004).

Ergenlerin gelisimsel 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda bazi psikotik
belirtiler gozlenebilir. Ornegin ergenlerde sik gozlenen psikolojik belirtiler
somatizasyon, obsesif-kompiilsif bozukluk, depresyon, anksiyete bozuklugu, fobik

anksiyete ve paranoid diisiinceler bunlardan bazilaridir (Savasir ve Sahin, 1997).
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Depresyon, yasamin bir¢ok stresine karsi duyulan normal bir tepkidir. Giinliik
yasamda pek cok yasam olay1 depresyona neden olabilir. Depresyon gecirmekte olan
ergenlerde sapmalar; diisiincelerde, duygularda, davranislarda ve psikolojik olmak
iizere dort bicimde kendini gostermektedir. Depresyon siireci igerisinde kisi kendini

kimi zaman rahatlamis, kimi zaman da bunalimli hissedebilmektedir. (Miller, 2002)

Oz-Kavrami seklinde belirtilen olgu psikoloji literatiiriinde “kendilik
anlayis1”, “benlik tasarimi”, “benlik kavrami™ giinliik yasamda “gliven duygusu” ya
da “kendine giiven” olarak isimlendirilen, insanin kisiliginin temelinde olan, birey

icin en 6nemli alg1, duygu ve diisiincelerin bir biitiiniidiir (Oner, 1996).

Chzanowski benlik saygisii en genis anlamiyla, kisinin yeti ve giiclerinin 1yi
bir degerlendirmesine dayanan kendisiyle ilgili olumlu imgesi oldugu goriisiindedir.
Benlik saygismmin bazi yonleri zeka, goriiniim, beden yapisi gibi kisinin dogal
ozelliklerinin {izerine geligir. Kisi kendinin degerlerinde olumlu bir tutum i¢indeyse
benlik saygis1 yliksek, olumsuz bir tutum i¢cindeyse benlik saygisi diisiik olmaktadir
(Satilmis ve Seber 1989). Benlik kavrami insanin kendi benligini algilayis ve
kavrayis bicimi olarak tanimlanir. Benlik kavraminin, benlik saygisi, kisinin kendini
degerlendirmesi sonunda ulastigr benlik kavramimi onaylamasinda dogan begeni

durumudur (Yoriikoglu ,1989).

Benlik saygis1 bireyin benliginin dnemli bir parcasidir. Benlik saygisi kisiligin
onemli bir boyutu ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilirken; bireyin toplum
icinde davranislarmi etkileyen olgu karsisinda verecegi tepkileri belirleyen kendisini
yetenekli, onemli, basarili, degerli, olumlu, begenilmeye ve sevilmeye deger olarak
algilama seklinde gordiigii gibi kabullenmeyi 6ziine giivenmeyi saglayan olumlu bir
ruh halidir. Yiiksek benlik saygisina sahip bir birey kendisine saygi duyar ve kendini
toplumda degerli bir kisi olarak goriir. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler kendi

benliklerini reddeden uyumsuz bireyler olarak tanimlamaktadir (Suner 2000).

Ergenligi en iyi tanimlayacak bir diisiinceyi se¢mek zorunda kalsaydik, olup
biten pek ¢ok seyin hem nedeni hem sonucu olan kimlik arayismi ya da benlik
kavramimi secerdik (Garder ve Gandiner, 2001), Benlik saygist ergenlik doneminde

onem kazanan bir Ozelliktir. Sullivan’a gore ergenlik basarili bir uzlagma ile
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sonlanirsa, birey bu donemden her tirlii kosula yetecek benlik saygisi edinerek
cikmaktadir. Bu benlik saygisi baskalarina saygiyr ve kisisel 6zellikleri toplumsal
diizene uydurarak, kisisel girisimciligi de beraberinde getirir. Ergenlik doneminde
gelistirilen benlik saygisi diizeyinin diisiik olmas1 daha sonraki yillarda bireyin kendi
benligini kabul etmemesine yol agabilmektedir. Bu da ige kapanma, ya da saldirgan
tiirdeki davraniglara neden olabilmektedir Benlik saygisi, ruh saghgi ile c¢esitli
bicimlerde iliskili bir kavramdir. Benlik saygmin kdkeni ¢cocuklukta baglamakta fakat
ergenlik doneminde Orgiitlenip, bireyin yasamini etkileyen kalici bir faktor

olmaktadir (Satilmis ve Seber, 1989).

Benlik saygisi; bireyin kendini degerlendirmesi sonunda ulastigi, benlik
kavramini onaylamasinda dogan begeni ya da diger bir ifadeyle, kendinden memnun
olma durumudur (Yavuzer, 2000). Coopersmith (1967), benlik saygisina, kisiligin
onemli bir boyutu ve olumlu bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirirken, bireyin
kendisini yeterli, onemli, basarili ve degerli olarak algilama derecesi seklinde benlik
saygisin1 tanimlamaktadir. Benlik saygis1 kurami diisiik benlik saygisinin depresyona
neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bireyler i¢cin olumlu benlik saygisi arzusu
baslica giidii ise boyle bir giidiiniin hayal kirikligin1 da yasamak kaginilmazdir. Fakat
bunun tam aksine, depresyonun diisiik benlik saygisina neden olabilecegi de

belirtilmektedir (Gir, 1996).

Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin genel amaci ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin benlik
saygist puanlarinin, 6grencilerin depresyon, olumsuz ve olumlu sosyal beceri
diizeylerini ne 6l¢iide yordadigmi; 6grencilerin sinif, cinsiyet, anne ¢alisma durumu,
baba calisma durumu, kardes sayisi, kaginci ¢ocuk oldugu, ailenin ortalama aylik
geliri ve okul dncesi egitim alip almamasi degigkenleri agisindan depresyon, olumsuz
ve olumlu sosyal beceri puan ortalamalarmm anlamli diizeyde farklilik gosterip

gostermediginin saptanmasidir.

Alt Problemler
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Bu arastirmada yukaridaki genel amaca bagl olarak asagidaki sorulara cevap

aranmistir.

1.0. Benlik Saygisinin depresyon, olumsuz sosyal beceri ve olumlu sosyal

beceri puanlarim yordamasi ile ilgili olarak;

1.1. Ilkdgretim ikinci kademe grencilerinin benlik saygis1 puanlari depresyon

puanlarini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2. [Ikdgretim ikinci kademe dgrencilerinin benlik saygis1 puanlar1 olumsuz

sosyal beceri puanlarini anlaml diizeyde yordamakta nudir?

1.3. Tlkdgretim ikinci kademe dgrencilerinin benlik saygisi puanlar1 olumlu

sosyal beceri puanlarin1 anlamh diizeyde yordamakta midir?

1.4. Benlik Saygis1 ile depresyon, olumsuz sosyal beceri ve olumlu sosyal

beceri puanlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski var midir?

2.0. ilkogretim d6grencilerinin depresyon puanlarinin Sosyo-Demografik

nitelikleri acisindan incelenmesi ile ilgili olarak;

2.1. 1lkdgretim 6grencilerinin depresyon puan ortalamalar1 smif degiskenine

gore anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

2.2. [Ilkdgretim ogrencilerinin  depresyon puan ortalamalar1 cinsiyet

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.3. Ilkégretim Ogrencilerinin depresyon puan ortalamalar1 anne calisma

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.4. 1lkdgretim dgrencilerinin depresyon puan ortalamalar1 baba caligma

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.5. Ikdgretim dgrencilerinin depresyon puan ortalamalar1 kardes sayisi

degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.6. Ilkdgretim Ogrencilerinin depresyon puan ortalamalar1 kagmeci c¢ocuk

oldugu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

2.7. 1lkdgretim 6grencilerinin depresyon puan ortalamalar1 ailenin ortalama

aylik geliri degigskenine gore anlaml diizeyde farklilagmakta midir?
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2.8. Ilkdgretim dgrencilerinin depresyon puan ortalamalari okul 6ncesi egitim

alma degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

3.0. ilkogretim 6grencilerinin olumsuz sosyal beceri ve olumlu sosyal
beceri puanlarinin sosyo demografik nitelikleri agisindan incelenmesi ile ilgili

olarak;

3.1. Ilkogretim o6grencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan

ortalamalar1 sinif degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3.2. lIlkogretim ogrencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan

ortalamalari cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

3.3. lIlkogretim ogrencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan

ortalamalar1 anne ¢aligsma degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?

3.4. Ilkogretim ogrencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan

ortalamalar1 baba ¢alisma degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

3.5. lIlkogretim o6grencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan

ortalamalar1 kardes sayis1 degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

3.6. lIlkogretim ogrencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan
ortalamalar1 kaginci ¢ocuk oldugu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta

midir?

3.7. llkogretim o6grencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan
ortalamalar1 ailenin ortalama aylik geliri degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilasmakta midir?

3.8. lIlkogretim ogrencilerinin olumsuz ve olumlu sosyal beceri puan
ortalamalar1 okul Oncesi egitim alma degiskenine gore anlamhi diizeyde

farklilasmakta midir?

Sayiltilar

Arastirmanin planlanip yiriitiilmesinde kabul edilen sayitlilar sunlardir:



1.1kdgretim ikinci kademe dgrencilerinin depresyon diizeylerini 6lgmek igin
Oy(1990) tarafindan gelistirilen”Cocuklar I¢in Depresyon Olgegi”(CDO) nin yeterli
olacagi,

2.1lkdgretim  ikinci kademe &grencilerinin  sosyal beceri diizeyinin
belirlenmesinde Bacanli ve Erdogan (2003)’in Tirkgeye uyarladigi “Matson
Cocuklarda Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgedi” nin yeterli olacag,

3.1kogretim  ikinci kademe Ogrencilerinin Benlik Saygisi Diizeyinin
belirlenmesinde Oner  (1996) tarafindan Tiirkiyede uygulanan Piers-Harris
Cocuklarda Oz Kavram Olgeginin” yeterli olacagy,

4.Arastirmaya katilan Ogrencilerin, kisisel bilgi formu, Cocuklar ig¢in

Depresyon Olgegi, Cocuklarda Sosyal Becerileri Gelistirme Olgegi, Oz Kavram

Olgegini gergek durumlarini yansitacak sekilde cevapladiklar1 kabul edilmistir.

Simirhhiklar

Arastirmanimn smirhiliklar1 asagidaki gibi kabul edilmistir.

1.1lkdgretim ikinci kademe dgrencilerinin Depresyon Diizeyleri Cocuklar igin
Depresyon Olgegi (CDO) nin dl¢tiigii nitelikle smirhdir.

2.1lkdgretim ikinci kademe ogrencilerinin Sosyal Beceri Diizeyleri Matson
Cocuklarda Sosyal Beceri Degerlendirme Olgeginin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

3. Ilkdgretim ikinci kademe &grencilerinin Benlik Saygisi Diizeyleri “Pier-
Harris ” Cocuklarda Oz-Kavram Olgeginin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlidir.

4.Arastirma bulgulari, Konya i1l merkezinde Sel¢uklu merkez ilgesinde
bulunan Orgeneral Bedrettin Demirel, Maresal Mustafa Kemal, Mustafa Biilbiil,
Hocacihan, Ismailhakki Tongug¢ Ilkdgretim okullarinda egitim ve gretime devam

eden 6, 7 ve 8. smif 6grencilerden elde edilen verilerle smirhdir.

Tammlar



Arastirmada kullanilan kavramlari tanimlari asagida belirtilmistir.

Sosyal Beceri: Bagkalarindan olumlu tepkiler getirecek ve olumsuz tepkilerin
gelmesini Onleyerek, baskalariyla iletisimi miimkiin kilan, sosyal acidan kabul
edilebilir ¢evrede etki birakan, hedefe yonelik, sosyal icerige gore degisen, hem
belirli gozlenebilir hem de gozlenemeyen biligsel ve duyussal Ogeleri igeren ve
ogrenilebilir davraniglardir (Yiiksel, 1997).

Sosyal Yeterlik: Bir kisinin sosyal iliskilerin yiiriitmesinde gerekli becerileri
kazanmig olup olmadigin1 ifade eder. Bu anlamda bir o6lclide Once kisinin
degerlendirmesini i¢erir (Burger, 2006).

Benlik Kavramm: Bireyin kendini algilama ve degerlendirme bi¢imidir
(Kuzgun,1996).

Benlik: Gergegi tanimak ve uyum saglamak, cevreden gelen uyarilari
algilamak, segmek, saklamak, animsamak, diistinmek; kavramlar1 degerlendirmek,
karsilagilan zorluklara ¢oziim yolu bulmak, gelecege iliskin tasarilar yapmak,
savunmak,diizenekleri gelistirmek gibi gorevleri yerine getirme bi¢imidir (Yurdagiil,
1987).

Benlik Saygisi: Bireyin kendisi ile ilgili degerlendirmeleridir. Bireyin
kendisini yeterli, 6zenli, basarili ve degerli bulup bulmadigi gibi inanc¢larini ve
kendisini kabul edip etmeme gibi tutumlarini ifade eder (Coopersmith, 1967).

Depresyon: Yasamin birgok stresine karsit duyulan normal bir tepkidir.
Depresyonu en sik meydana getiren durumlar arasinda, okulda ya da iste basarisizlik,
sevilen birisinin yitirilmesi ve hastalik yer alir. Umitsizlik ve keder depresyonun
baslica iki 6zelligidir. Birey bunaltici bir atalet duyar ve karar vermekten, bir faaliyeti
baslatmaktan veya herhangi bir seye ilgi duymaktan acizdir. Yetersizlik ve
Degersizlik hisleri iizerinde diislinceye dalar aglama ndbetlerine kapilir ve intihari

diistinebilir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1995).

Arastirmanin Onemi
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Egitimin amaci1 6grencelerin sosyal becerilerinin gelismesine yardimci olmak,
bireylerin sosyal ¢evreye uyumlar1 i¢cin gerekli becerileri gelistirmektir. Sosyal beceri
diizeyi  yliksek olan c¢ocuklarin  benlik  saygilarnin  da  yiikselecegi
degerlendirildiginden; verilecek egitimlerde bu durum géz 6niinde tutulmalidir.

Sosyal beceri ve benlik saygisi arasindaki iliski olumlu olarak artiginda bu
ergenlerin gelisiminde kasilasabilecekleri depresyon gibi psikolojik rahatsizliklarin
da daha az goriilmesini saglayacaktir. Arastrmanin bulgularmin bu agidanda katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ogrencelerin sosyal beceri diizeylerinin alt boyutlartyla belirlenerek sosyal
beceri egitim programlarinin buna gore dilizenlenmesi, 0grencilerin hem basar1

diizeylerini artiracak hem de ¢evreye uyum siirecini kolaylastiracaktir.

BOLUM II



11

ILGILi YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu béliimde arastirmanin igerigini olusturan Sosyal Beceri, Depresyon
ve Benlik Saygisi ile ilgili kuramsal ve kavramsal aciklamalara ve ilgili

konularda yapilan arastirma 6zetlerine yer verilmistir.

KURAMSAL TEMELLER
Sosyal Beceri Kuramina iliskin Gériisler

Giinlimiizde hizla ilerleyen teknolojik gelismeler toplumsal yasami ¢ok
degisik alanlarda etkilemektedir. Ozellikle bu teknolojik gelismeler sanayiyi,
ticareti, egitimi, kitle iletisimini ve calisma hayatin1 da etkilemekte biiyiik
degismelere yol agcmaktadir. Bu degismeler kisilerarasi iliskileri de etkilemis,
kisiyi ¢oziilmesi gii¢ ve karmasgik iliskiler oriintiisii ile kars1 karsiya getirmistir.
Kisi, bu karmasik iligkiler i¢inde sOzlii ve sOzsiiz mesajlarini dogru olarak
yorumlayip wuygun tepkiyi verebildigi oranda g¢evresiyle uyum icinde

olabilmekte ve buna bagli olarak cevresiyle saglikli iletisim kurabilmektedir.

Insanlar sosyal bir varlik oldugu i¢in digerleriyle beraber yasama egilimindedir.
Bir arada yasamanin geregi olarak birbirleriyle etkilesim kurmak ve topluma
uyum saglamak durumundadirlar. Toplumla saglikli bir uyum yapabilmek i¢in
bireylerin birbirlerine duygularmi, diisiincelerini, isteklerini, iletebilmeleri 6nemlidir.
Baz1 bireyler i¢in duygu, diisiince ve isteklerini ifade etmek, iletisimi baglatmak ve

siirdiirmek kolay olurken bazi bireyler bu konuda gii¢liikkler yasamaktadir.

Degisim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Bu degisim siireci
icerisinde, kisilerarasi iligkiler ve bu iliskilerin bicimleri de degismektedir. Bu
da insanlarin farkli roller i¢inde bulunmasina ve bunlarin bazilarini yeteri
Ol¢lide yerine getirememesine neden olmaktadir. Bu durum insanin ¢evresiyle
olan iliskisine de yansiyarak onun sosyal iligkilerini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.
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Saglikli bir toplumsal ¢evrenin kurulabilmesi, saglikli insan iliskileri ile
miimkiin olmaktadir. Saglikli iligkilerin kurulabilmesi 1ise, insanlarin
birbirlerinin mesajlarint dogru olarak alip yorumlamalariyla mimkiin
olmaktadir. Ne var ki; cesitli iletisim engelleri, gonderilerin dogru alinip,
uygun tepkilerin verilmesini engellemektedir. Iletisim engellerinin bir kismi
cevresel kosullardan kaynaklanirken, 6nemli bir boliimii de bireylerin kisilik

ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Ciiceloglu, 1995).

Sosyal etkilesim, insan yasaminin vazgecilmez bir parcasidir. Yasamini
iligskiler ag1 i¢inde siirdiiren insanin uyumunda ve mutlu olmasinda saglikl
sosyal etkilesimin biiyiik pay1 vardir. Cocugun sosyal davranisi etkilesimde
bulundugu iki 6nemli grubun; ailenin ve akranlarinin tepkileri baglaminda ele
alinmalidir. Cocuklar ilk iliskilerini kurduklar1 yetiskinlere bagimli ve onlara
gore daha giigsiizdiirler. Cocuk-yetiskin iliskisi bir ¢esit esitsizlige dayanir.
Ilerleyen yaslarda ise cocuklarin akranlariyla olan iliskileri giderek &nem

kazanir (Grusec ve Lytton, 1998).

Sosyal Zeka

Thorndike, 1920’11 yillarda, soyut ve mekanik olarak belirlenen iki tiir
insan zekasindan farkli olarak ayrica sosyal zekayi belirlemistir. Sosyal
zekay1 tanimlarken de baskalarini anlama yetenegi ve sosyal durumlarda

akillica davranma yetenegi olarak iki etmeni belirlemistir (Egan, 1994).

Thorndike'den sonra da arastrmacilar sosyal becerileri, ¢esitli zeka alanlari
icerisinde belirtmeye devam etmislerdir. Goleman duygusal zeka, Gardner de ¢oklu
zeka kavrami icinde sosyal becerileri ele almistir. Goleman (1998) 'a gore duygusal
zeka bes dgeden olugsmaktadir. Bunlar; 1.Kendi duygularmin farkinda olma, 2.Sikimnt1
verici duygularla basa ¢ikma, 3. Kendini basartya dogru giidiileme, 4. Baskalarmin

duygularmi anlama, 5. Temel sosyal becerilere sahip olmadir (Bacanli, 1999).

1920’11 yillarda sosyal zekdya baslayan ilgi daha sonra azalmis ancak
1960’11 yillardan itibaren yeniden ilgi alan1 olmaya baslamistir. Sosyal zekanin

ardindan davranissal zeka, empati gibi kavramlar ela alinmissa da bu kavramlar sinirh
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kalmistir. Ozellikle 1970’li yillardan bu yana sosyal beceri kavrami iizerinde
durulmaktadir. Sosyal zeka kavrammin begenilip benimsenmesinin ardindan
Thorndike’in diisiincelerinin actig1 yol ile birlikte, 6zellikle toplumsal degisme ile
beraber toplumsal sorunlarin artmasi ve cocuklara sosyal davraniglarin 6gretilmesi
cabas1 bulunmaktadir. Gergekten 6zellikle 1960’11 yillardan sona toplumsal diizen ve
toplumsal yasam bir sorun haline gelmistir. Daha dogrusu toplumsal yasamin insanlar
iizerindeki smirlayict etkileri giindeme gelmistir. Yeniden sorgulanan toplumsal

yasam ister istemez sosyal becerilerin irdelenmesi sonucunu dogurmustur.

Sosyal becerilerin 6nem kazanmasma neden olan ikinci olgu 6zel egitimle
ilgilidir. Ozel egitime muhta¢ ¢ocuklar 6zellikle zihinsel engelliler toplumda bir
kenarda kalmaktadir. Bu durum biiyiik 6l¢iide bu ¢ocuklarin toplumsal becerilerindeki
eksiklik nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle bu cocuklar bagka insanlarla
birlikte olduklar1 zaman nasil davranacaklarimi bilmedikleri i¢in toplumla
kaynagamamaktadir. Eger onlara topluluk i¢inde nasil davranacaklar1 6gretilebilirse
hem onlar1 bu durumdan kurtarmis hem de boylelikle onlar1 daha iiretici hale getirmis
oluruz. Ancak kabul etmek gerekir ki sosyal beceri egitimi sadece 6zel egitime muhtag
cocuklar i¢in degil normal cocuklar i¢in de gereklidir. Zira normal ¢ocuklar da sosyal

beceri eksikliginden etkilenmekte ve egitime ihtiya¢ duymaktadirlar.

Gardner (1983)’ de insanlarin yedi tiir zekd alanina sahip oldugunu ileri
siirmiistiir. Bunlar; 1. Sozel/dilbilimsel zeka, 2. Mantiksal-matematiksel zeka, 3.
Gorsel/uzamsal zeka, 4. Miizikal/ritmik zeka, 5. Bedensel/duyu devinimsel zeka, 6.
Sosyal/bireyler aras1 zekd 7. Oze doniik/bireysel zekadir. Gardner, ayrica 1995
yilinda insanlarin bu yedi tiir zekd alan1 disinda bir de doga zekasina sahip
olduklarint belirtmistir (Kuzgun, 2004). Bunlardan bireyler arasi ve bireysel zeka

sosyal beceriler igerisinde de yer almaktadir.

Sosyal zeka, duygusal zekd ve ¢oklu zekanimn alt alan1 olan bireyler arasi ve
bireysel zekaya sahip kisilerin kendilerini daha iyi tanidiklari, diger insanlarla daha
iy1 iliskiler kurduklari, is ve sosyal yasamda daha basarili olduklar1 belirtilmektedir.
Arastirmalar da, yiiksek bir duygusal zekaya sahip ve teknik acidan yeterli
yoneticilerin ¢oziim gerektiren catigmalari, giderilmesi gereken eksiklikleri,

doldurulmas1 veya iizerinden atlanmasi gereken bosluklar1 digerlerine oranla, daha
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kolay, daha ustaca ve daha cabuk kavrayabildigine isaret etmektedir (Cooper ve

Sawaf, 1997).

Unal (1981) ise sosyal zekdyi, genel zekdnin sosyal muhteva icinde
beliren bir 6zel hali olarak diisiinmektedir. Unal (1971), sosyal zekdnin en
goze carpan faktorleri olarak iki temel denence ortaya atmistir. Bu
denencelerden ilkine Duyussal Empati (Sensitif), digerine de Yansitici
Empati (reflektif) adin1 vermistir. Zihinsel ¢aba hiyerarsisi iginde, duyussal
empatinin daha ¢ok, duyussal izlenim diizeyinde basit bir algi g¢abasi ile
cagrimsal diizeyde nispeten mekanik bir muhakeme yetenegini icerdigini
soyler. Yansitict empatinin de nispeten daha karmasik bir algi diizeyi ile
iliskilerin kavranmasit ve uygulanmasini igeren iist diizeyde bir muhakemeye
dayandigini ileri siirer. Burada so6zii edilen duyussal empati, digerlerinin
sozel ve s6zel olmayan mesajlarint anlama ve yorumlama becerileri olarak
gorliilmektedir. Bu da duyussal duyarlik ve sosyal duyarlik kavramlar: ile

benzerlikler gostermektedir (Yiksel, 1997).

Sosyal beceriler, sosyal zeka ve duygusal zekd konusunda uzun siireden beri
caligmalar yapilmasma ragmen herkesin iizerinde anlastigi ortak bir tanim heniiz
bulunmamaktadir. Howing ve dig. (1990), sosyal becerileri, bireylerin sosyal
ortamlarda yeterli bir sekilde davranabilmelerini saglayan, giilimsemek, etkilesimi
baslatmak, problem ¢ozme becerilerini kullanabilmek gibi belirli yetenekleri olarak
tanimlamaktadir. Liberman ve dig. (1986), sosyal becerileri, toplum i¢ginde yagamak
ve yeterli diizeyde kaliteli bir yasam i¢in gerekli olan biligsel, sozel ve sozel
olmayan kisiler arasi davranislar olarak ifade etmektedirler (Akt: Altinoglu-

Dikmeer, 1997).

Marlowe, sosyal zeka ile ilgili calismalarinin sonunda, dort alandan

olusan sosyal zeka modeli gelistirmistir (Akt: Bacanli, 1999). Bunlar;
1.Sosyal ilgi (baskalarina ilgi duymak),
2.Sosyal kendine yeterlik,

3.Empati becerileri (baskasini bilissel ve duygusal olarak anlama

yetenegi),
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4.Sosyal performans becerileri ( gozlenebilir sosyal davraniglar).

Cantor ve Kihlstrom (1985), tarafindan gelistirilen “sosyal zeka
kuram1”, sosyal zekay1 “zeka” (intelligence) olarak degil, “zeki” (intelligent)
kavramindan yola c¢ikarak kisilik 6zelligi olarak ele alan bir kuramdir.
Bundan dolayi, Cantor ve Kihlstrom sosyal zekdnin ne oldugunu
tanimlamamaktadirlar ama “Problem ¢6zme benzetmesiyle ifade edilirse,
sosyal davranista ki bireysel farkliliklar kisilerin giindelik hayat islerini
yorumlamalarinda ki ve ¢oziimlemelerinde ki bireysel farkliliklar1 yansitir.
Problemlerini formiile ederken, insanlar sosyal zekalarinin dagarciklarindan
yararlanirlar. Sosyal zekdnin diizeni ve igerigi kisiye 0zgii olan bir¢ok sey
igerir. Boylelikle, sosyal zeka kisiligin biligssel temelini olusturabilir”

demektedirler (Akt: Bacanli, 1999).

Walker ve Foley (1973), sosyal zeka ve sosyal yeterlilik kavramlarinin

biligsel agirlikli olarak su tanimlarina yer vermektedir (Akt: Yiiksel, 1997):
1. Insanlarla ilgilenme yetenegi,

2. Fark edilir; anlatimsal ipu¢larinda goriildiigii sekilde, baska kisilerin

diistince, duygu ve niyetlerini anlama yetenegi,

3. Bireylerin duygu, miza¢ ve motivasyonlarin1 dogru bir sekilde

yargilama yetenegi.

Moss ve Hunt ise sosyal zekay1; “Insanlarla geginme yetenegi” olarak

tanimlamislardir (Akt: Bacanli, 1994).

Yukaridaki a¢iklamalardan da anlasildigi gibi sosyal zeka, bir insanin
cevresinde ki insanlarin duygularini, isteklerini ve ihtiyag¢larini anlama, ayirt
etme ve karsilama kapasitesidir. Bu zeka tiirii ile bir insanin diger
insanlardaki yliz ifadelerine, seslere ve mimiklere olan duyarlili§i ve diger
insanlarda ki farkli 6zelliklerin farkina vararak onlari en i1yi sekilde analiz
etme, yorumlama ve degerlendirme kabiliyetleri kastedilir. Sosyal zeka
alaninda gelismis olan insanlar genellikle baska insanlarin ilgilerini ve

ihtiyaclarini ¢ok iyi algilayabilirler (Saban, 2001 ).
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Sosyal Beceri

Insanlar sosyal beceriler olarak tanimlanan beceriler sayesinde birbirleriyle
iletisim kurarlar. Bu ylizden sosyal beceriler toplumsal bir varlik olan insanin en
onemli becerilerindendir. Insanlar bu beceriler sayesinde bir arada yasarlar. Toplumsal

diizen insanlarin sosyal becerileri sayesinde isler.

Argyle (1972)’ye gore sosyal beceri, kisinin kisisel konumuna gore,
uygun davranis kurallarin1 gésterme yetenegidir. Bu kurallar kisinin kiiltiirel
yapisina bagli olup, her sosyal gruba gore de farklilik gdéstermektedir. Bu
kurallar1 fiilen de uyumlu hale getirmek i¢cin 6grenerek benimsemek gerekir

(Akt: Sahin, 1999).

Combs ve Slaby (1977), sosyal becerileri baskalariyla toplumsal olarak
kabul edilebilir, kisisel olarak yararli ve ayn1 zamanda 6ncelikle baskalarina
yararlt olan sosyal baglamda etkilesim kurma yetenegi seklinde

tanimlamiglardir.

Branstain, Bellack ve Herson (1977), sosyal becerileri kisilerarasi
etkili iletisim i¢in gerekli olan yetenekler olarak tanimlamislardir. Furnham
ve Pendleton (1983) sosyal becerileri insanlarin diger insanlarla uygun ve

etkili iletisim kurmasini saglayan beceriler olarak tanimlamislardir.

Rinn ve Markle (1979), sosyal becerileri kendini anlatma becerileri,
cevresini genisletme becerileri, atilganlik becerileri ve iletisim becerileri

olarak gruplamistir (Akt: Gligli, 1998).

Michelson ve digerleri (1981), ise sosyal beceri tanimlarinda alt1 ortak
noktanin bulundugunu belirtmektedirler. Bunlar: 1) 6grenme ile kazanilir, 2) sozel
ve s0zel olmayan davranislardan olusur, 3) tepki ve davranislar1 baglatmada etkilidir, 4)
digerlerinden gelen olumlu sosyal pekistirecleri artirr, 5) karsilikl iligkilerde gerekli
zamanlamaya ve etkilesime dayali davraniglar ve 6) digerlerinin sosyal statiisi,

cinsiyeti ve yas1 gibi faktorlerden etkilenir seklinde siralamaktadir.

Kelly (1982), sosyal beceriyi ¢evreden olumlu pekistire¢ saglayan
veya devam ettiren kisilerarasi iliski durumlarinda kullanilan ve 6grenilmis

davraniglar olarak gormektedir. Bu tanimla da sosyal beceriler (1) olumlu
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pekistireglere neden olacak davranig olarak goriiliir. Sosyal beceri hem
olumlu pekistire¢lere neden olabilir hem de var olan olumlu pekistirecleri
devam ettirebilir, (2) kisilerarast iliskilerde sergilenebilme ve (3)

tanimlanabilir olarak ele alinir (Akt:Yiksel, 1997).

Michelson (1983), bircok sosyal beceri tanimin1 birlestirerek sosyal
beceri de yedi 6ge bulundugunu ileri siirmiistiir (Akt: Moote, Gerald,Smtyt,

Naney, Wodarksi,John, 1999).
1. Sosyal beceriler 6ncelikle 6grenmeyle kazanilir,
2. Sosyal beceriler sozel ve sozel olmayan 6zel davranislar: kapsar,

3. Sosyal beceriler hem etkili hem de uygun davranis1 baslatma ve

cevaplar gerektirir,

4. Sosyal beceriler dogal olarak etkilesimseldir ve etkili ve uygun

tepkide bulunmay1 gerektirirler,
5. Sosyal beceriler sosyal destegi artirir,

6. Sosyal beceri performansi, katilimcilar ve ortaya c¢iktigi
ortamlarin 6zelliklerinden etkilenir. Digerlerinin yasi, cinsiyeti, prestiji ve

sosyal statiisii gibi faktorler bireyin sosyal performansini etkiler,

7. Sosyal performanstaki yetersizlik ve davraniglardaki asirililiklar

miidahale i¢in a¢i8a cikarilip belirlenebilir.

Gresham ve Elliot (1984) sosyal becerileri; (a) Toplumsal veya yasitlarca kabul
edilme, (b) Davraniglarin degerlendirilmesi, (c) Sosyal davranislarda bulunarak énemli

sosyal ¢ikislarda bulunma olarak tanimlamaktadir.

Ayrica Gresham (1986), sosyal beceriye sahip olmakla bireylerin bazi
avantajlar elde edeceklerini belirtmistir. Bu avantajlar1 soyle siralamaktadir;
(1) akranlar1 tarafindan kabul goérme (2) Onemli diger insanlarin
degerlendirmesi (3) akademik ac¢idan basar1 (4) benlik kavrami ve (5) okula

uyumudur.
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Riggio (1986), sosyal beceriyi alt1 alt boyutta aciklamistir (Akt:
Yiiksel, 1998).

1.Duyussal Anlatimcilik (Emotional Expressivity)

Duyussal anlatimcilik bireyin sdzel olmayan iletisim becerilerini,
ozellikle duyussal mesajlar1 gonderme becerilerini 6lger. Bu yapi ayrica
bireyleraras1 etkilesimde egilimlerin s6zel olmayan anlatim yoniini ve
duyussal durumlar1 tam olarak ifade becerisidir. Duyussal anlatimci birey,

canli ve neselidir; bu becerileri ile diger insanlar1 etkileyebilirler.
Ornek: “Siklikla yiiksek sesle giilerim”
2.Duyussal Duyarlik (Emotional Sensitivity)

Duyussal duyarlik baskalarinin sézel olmayan iletisimlerini alma ve
yorumlama becerileridir. Duyussal yonden duyarli bireyler, baska bireylerin

duyussal imalarin1 dogru ve tam olarak yorumlarlar.
Ornek: “Insanlar1 neyin mutlu ettigini bilmekle ilgiliyim”
3.Duyussal Kontrol (Emotional Control)

Duyussal kontrol bireylerin duyussal ve sdzel olmayan tepkilerini
diizenleme ve kontrol becerileridir. Bu yap1 ayrica, belli basli duygulari
yetenekle birlestirme ve bu duygular1 bir maske altinda gizleme becerilerini

kapsar.
Ornek: “Gergek duygularimi herhangi birisinden saklayabilirim”
4.Sosyal Anlatimcilik (Social Expressivity)

Sosyal anlatimcilik s6zel anlatimciligr ve bireylerin birbirleriyle
sosyal iletisim kurma ve iletisime katilma becerileridir. Yani sosyal
yakinlagmada ki becerilerdir. Sosyal anlatimci1 birey, cana yakin, sosyal ya da

herhangi bir konuda sohbeti baglatma ve yonlendirme becerilerine sahiptirler.
Ornek: “Genellikle diyaloglar1 ilk baslatan ben olurum”

5. Sosyal Duyarlik(Social Sensitivity)
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Sosyal duyarlik baskalarinin  sézel iletisimlerini  yorumlama
becerileridir. Sosyal duyarli bireyler, sosyal davranislarini sergilerken sosyal

normlara 6zen gosterirler ve ortama uygun hareket etme bilincindedirler.

Ornek: “Cevremdeki karamsar ruha sahip olanlardan biiyiik &lgiide

etkilenirim”
6. Sosyal Kontrol (Social Control)

Sosyal kontrol sosyal rol oynama ve bireyin sosyal olarak kendini
ortaya koyma becerileridir. Sosyal kontrol becerisi gelismis bireyler,
herhangi bir sosyal durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin ve

sosyal durumlara kolayca ayak uydurabilen bireylerdir.
Ornek: “Her tiirlii insanla rahat ederim”

Liberman, Mueser, Wallace, Jacobs, Eckman ve Massel (1986), sosyal
becerilerin; toplum i¢cinde yasamak ve yeterli diizeyde kaliteli bir yasam i¢in
gerekli olan bilissel, s6zel ve s6zel olmayan kisilerarast davraniglar oldugunu
belirtmektedir. Sosyal beceriler, gelen sosyal mesajlarin dogru algilanmasini,
sosyal problem ¢dzebilme kapasitesi ve mesaj “génderme” becerilerini igerir.
Bireyin, kendi dagarcigindaki sosyal becerilerini uygulamaya koyma

girisimleri, o bireyin “basa ¢ikma c¢abalar1” dir (Altinoglu-Dikmeer, 1997).

Marlowe (1986), sosyal becerileri, kisileraras1 durumlarda, kisinin kendisi dahil
insanlarm duygu, diisiince ve davranislarini anlama ve anlayisa uygun davranma

yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Howing, Wodarski, Kurtz, ve Guadin (1990)’e gore sosyal beceriler,
bireylerin sosyal durumda yetenekli bir sekilde davranabilmelerine imkan
veren, sosyal etkilesimlerini kolaylastiran, problem ¢6zme becerilerini
kullanabilme gibi bazi beceriler” olarak ele alinmaktadir (Akt: Hamarta,

2000).

La Greca (1993), sosyal becerileri, olumlu sosyal etkilesimlerin baslamasina
ve devam etmesine katkida bulunan olumlu sosyal davranislar olarak

tamimlamaktadir. Ladd ve Mize (1993)'e gore de "sosyal beceri, bireyin kiiltiirel olarak
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kabul goren sosyal veya kisisel hedeflere ulasmak i¢in bilis ve davraniglarini

organize edebilme yetenegidir" (Altinoglu-Dikmeer, 1997).

Cartledge ve Milburn (1995), sosyal beceri tanimlarinda farkli kuramsal
bakis acilarindaki belirli tutarliliklar oldugunu saptamistir. Bu ortak o6zellikler

asagida maddeler halinde verilmistir.

1. Baskalarinin olumlu tepki vermesine yol acacak ve olumsuz tepkileri
engelleyecek, bagkalariyla etkilesimini miimkiin kilacak sosyal anlamda kabul

edilebilir olan 6grenilmis davranislar olarak sosyal beceriler,
2.Cevrede etki birakan hedefe yonelik davraniglar olarak sosyal beceriler
3.Duruma 6zgii ve sosyal icerige gore degisen sosyal beceriler

4. Hem belirli gozlenebilir davraniglar hem de gozlenemeyen biligsel ve
duyussal 6geler iceren davranislar olarak sosyal beceriler gibi ortak 6gelere sahip

oldugunu belirtmektedir.

Matson ve Ollendick tarafindan sosyal beceri, etkili kisilerarasi islevler i¢in
gerekli olan yetenek olup bireyin bagkalariyla yalniz kalabilme becerisi ve akranlar,
ogretmenler, ebeveynler ve diger dnemli yetiskinler arasindaki popiilerligi belirleyen,
sosyal davranigla baglantili olan yap1 ya da sistem olarak tanimlanmaktadir (Chou,

1997).

Yiiksel (1997) ise sosyal becerileri, baskalarindan olumlu tepkiler
almamizi saglayan, olumsuz tepkilerin gelmesini Onleyen, baskalariyla etkilesimi
miimkiin kilan, sosyal a¢idan kabul edilebilir, cevrede etki birakan, hedefe yonelik,
sosyal igerige gore degisen, hem gozlenebilen hem de gozlenemeyen biligsel ve
duyussal ogeleri igeren ve Ogrenilebilir davranmiglar olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamdan hareketle sosyal beceri; baskalarindan olumlu tepkiler getirecek ve
olumsuz tepkilerin gelmesini Onleyerek, baskalariyla iletisimi miimkiin kilan, sosyal
acidan kabul edilebilir, ¢cevrede etki birakan, hedefe yonelik, sosyal icerige gore
degisen, hem belirli gozlenebilir hem de gdzlenemeyen bilissel ve duyussal 6geleri
iceren ve 6grenilebilir davranislardir. Insan yasaminda bireyin, baskalarindan olumlu
tepkiler getirecek ve olumsuz tepkilerin gelmesini engelleyecek becerilere sahip

olmas1 6nemlidir. Bu nedenle baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal agidan
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kabul edilebilir ve Ogrenilmis davranislar olarak tanimlanabilen sosyal beceriler
bireyin yasam kalitesini artirabilir. Bu sebeple sosyal becerileri bireylerin yasamlari

boyunca kullanacaklar1 bir birikim olarak gérmek miimkiindiir.

Cocuk ve ergenlerin sosyal becerileri hakkinda yapilan arastirma sonucunda
pozitif davraniglarn smiflandirilmasi sonucu yapilan faktor analizinde 5 tutarh
davranigsal boyut olugsmustur. Bu boyutlar; akran iligkileri, kendini yOnetme,
akademik, uyum ve savunma boyutlaridir. Genel sosyal becerilerin birgogu da ortaya

konan bu boyutlarla iliskilidir (Caldarella ve Merrel, 1997).

Insanin duygu ve diisiincelerini anlatmak ve karsisindaki kisinin bunlari
dogru anlayabilmesi i¢in uygun anlatma yontemini kullanmasi gerekir.
Kullanilan ydntemin kendini ifade etmede yeterli olmasi kadar, iletilenin
karsidaki insan iizerinde birakacagi izlenimler agisindan da dnemlidir. Ciinkii
olumlu bir tepki gelecekse bunu kolaylastirir, olumsuz bir tepki gelecekse de
bu tepkinin kabul edilebilir 6l¢iide gerceklesmesini saglar. Bireyin aile, okul
ve i yasamindaki basarisinda da sosyal beceriler 6nemli bir etkendir. Rubin ve
Graham’in yaptiklar1 arastirmada; kisileraras: iletisimde yeterlilik ile okul
basaris1 arasinda olumlu bir iliski vardir. Ciinkii okuldaki basari; arkadaslarla
iletisim, soru sorma, yanitlama, v.b. ile etkilesime dayanmaktadir (Yiksel,

1997).

Sosyal beceriler; kisiler aras1 bir nitelik tasir, iletisim ve etkilesim siirdiirmeye
yoneliktir, tekrarlanabilir ve belirlenebilir. Kisiler arasi iligkileri baslatma, siirdiirme ve
uygun bir sekilde bitirme becerileri sosyal beceriler kapsaminda degerlendirilmektedir.
Duygu ve diisiincelerini agik¢ca sdyleyememek, yasitlariyla ya da mevki olarak
kendinden biiyiiklerle rahat konusamamak, arkadas edinememek, gruplara girememek
iletisim sorunlar1 arasinda yer alir. Iletisim becerileri yeterli olan bireyler duygu,
diisiince ve isteklerini karsi tarafa rahatlikla aktarabilmektedir. Ayni zamanda
bagkalarinin haklarina sahip c¢ikarken kendi haklarmmi da savunabilme becerisine

sahiptir (Uzamaz, 2000).

Segrin (2001), sosyal becerileri diger insanlarla uygun ve etkili

iliskilerde bulunabilme yetenegini kullanmay1 igerdigini belirtmektedir.
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Bunun yaninda yeterli sosyal becerilere sahip insanlar; kendilerini etkili bir
bicimde ifade edebilirler, digerlerini anlayabilir ve 6nem verebilirler, diger
insanlar  tarafindan olumlu olarak izlenilen iletisim davranislar:

sergileyebileceklerini ifade etmistir.

Calderalla ve Merrell, sosyal becerileri ayrmtili bir sekilde smiflandirabilmek
icin, bu konuda yapilan arastirmalar1 analiz teknigiyle degerlendirmis, c¢alismanin
sonucunda ¢ocuk ve ergen sosyal becerilerinde bes boyut oldugunu belirtmislerdir. Bu

boyutlar ve kapsadiklar1 beceriler sunlardir:

I.Akranlarla iligkili beceriler: Arkadaglarmi takdir etme, ihtiyag duydugu
zaman arkadaglarindan yardim isteme veya onlara yardim etme, arkadaglarin1 oyuna
davet etme, kolaylikla arkadashk kurma, arkadaslariyla konusma, tartigmalara katilma

gibi arkadaglik iligkilerini olumlu yonde gelistiren sosyal becerilerdir.

2.Kendini kontrol etme becerileri: Kizgmligini kontrol etme, kurallara
uyma, problem ortaya ¢iktiginda serinkanli olma, bagkalariyla uzlasma ve elestirileri

kabuletme gibi bireyin kendini kabul etmesini saglayan beceriler bulunmaktadir.

3.Akademik beceriler: Bagimsiz olarak calisma, verilen yonergeleri
yerine getirme, bos zamanlarini uygun bir sekilde kullanma ve ihtiya¢ duydugunda

yardim isteme gibi bireylerin basarili olmalarini saglayan becerilerdir.

4.Uyum becerileri: YoOnergelere uyma, kurallara uyma, esyalarini
paylasma, sorumluluklarmi yerine getirme gibi baskalarmin bireyden beklediklerini

yerine getirme davraniglari yer almaktadir.

5. Atilganlik becerileri: Bagkalariyla konusmak icin girisimde bulunma,
oyun oynamak i¢in arkadaslarin1 davet etme, yeni insanlara kendini tanitma,

duygularmi ifade etme gibi becerileri icermektedir (Avcioglu, 2005).

Sosyal beceriler bir cocugun diger ¢cocuklara yonelik davraniglarini da kapsar.
Iyi iligkiler kurabilme, baskalarinm haklarma ve duygularma saygi ve uygun sosyal
davranis i¢in grup normlarini1 dikkate alma gibi bu tiirden davraniglar ayni zamanda

cocugun istediklerini elde etmesini saglar (Albayrak, Cetin ve Bilbay, 2002).
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Coje, Dodge ve Coppotelli'ye gore, bireylerin sosyal becerilerinin akran
algilamasi; akran grubu iginde sosyal statiiye uyma olarak kavramsallastirilir.
Gresham'a gore, sosyal beceri bilesenleri, genellikle kabul ya da popiiler statiiyli
icermesine ragmen, zayif sosyal beceriler genellikle reddedilmeye ya da

umursanmamaya/énemsenmemeye neden olmaktadir (Akt. Nowicki, 2003).

Grupga kabul gormek veya reddedilmek o6zellikle ilkokul caginda Onem
kazanir. Bu donemde cocuklarin sosyal konumu belirir ve miidahale edilmezse
olduk¢a kalic1 olabilir. Reddedilen ve c¢ekingen g¢ocuklarin gelecekte olumsuz
sonuglarla karsilasabilecegi g6z Onilinde bulundurularak bu c¢ocuklarm sosyal
becerilerinde giderilebilecek eksiklikler {izerinde yogunlagmak ve sosyal yetiyi
ogretebilmek gerekmektedir. Erwin, toplumsal konulardaki biligsel diizeyin
davraniglari, davranislarin ise sosyal kabulii etkiledigini savunur. Ayrica insan
iligkilerinde 6nemli bir 6zellik olan duygu katilimimin ve bir dlgiide bu 6zellikten
kaynaklanan yardimsever ve olumlu yaklasimin da sosyal kabulle iligkisi
bulunmaktadir. Reddedilen c¢ocuklarin gruba katilmakta basarisiz taktikler
uygulamalar1 ve saldirgan davraniglar1 ve kurallara uymayislar1 da onlarin bazi sosyal

becerilerden yoksun olduklarini da gostermektedir (Hortagsu, 2003).

Spence'e gore, ¢ocugun oyun davranmiglart sosyal etkilesimin sonuglarini
belirlemede Onemli bir rol oynamaktadwr. Bu nedenle sosyal becerileri mikro ve
makro olmak {izere iki diizeyde incelemistir. Goz goze gelme, beden durusu ve
mesafesi, ses tonu, yiiz ifadesi gibi sOzsiiz iletisim 0Ogeleri, mikro beceriler
arasmdadir. Gruba katilmak, hayir diyebilmek, alayla bas etmek, 6tke gibi olumsuz
duygular1 ifade etmek, bir konusmayi1 baslatmak, siirdiirmek ve sonlandirmak,
uzlagsma yapabilmek ise makro diizeyde becerilerdir (Albayrak, Cetin ve Bilbay,
2002).

Sosyal beceriler, bireylerin toplum tarafindan verilen gorevleri/rolleri
yerine getirebilmeleri i¢in, sergilemesi gereken belirli davranislardir. Ancak bazi
cocuklar bu davraniglar1 kazanmada sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu ¢ocuklarda,
yetersiz sosyal beceriler yiliziinden, akranlar1 ile aralarindaki etkilesim i¢in yeterli
firsatlar olusmamaktadir. Bu nedenle, hem sosyal beceri yetersizligi olan ¢ocuklar

hem de diger c¢ocuklar arasinda iletisim problemleri olugsmaktadir. Bu durum,
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zamanla ¢ocuklarm akranlar1 tarafindan reddedilmelerine neden olmaktadir. Hatta
akran iligkileri daha da bozularak iliskilerin tamamen ortadan kalkmasma yol
acabilmektedir. Sosyal becerilerde yetersiz olan ¢ocuklar, yasamlar1 boyunca kisiler
arast iliskilerde, duygusal-davranigsal alanlarda, okul ve mesleki yasamlarinda c¢esitli

problemlerle karsilagsmaktadirlar (Avcigolu, 2005).

Insanlarin ¢evresiyle iletisim kurma ve bu iletisimi devam ettirme
cabast igerisinde oldugu gorilmektedir. Sosyal iliskiler kurarak insan
cevresiyle etkilesim i¢cinde bulunur. Bu etkilesim siirecinde saglikli iliskiler

kurabilmek ancak yeterli sosyal becerileri kazanmakla gerceklesebilir.

Matson' a gore, sosyal ve diger uyum becerileri, iginde iletisim ve bagimsiz
yasama becerisinin de bulundugu ve 6zellikle giinliik yasamda bagimsizlik becerisi
ve aci1 verici kisilerarast durumlara uyum olarak tanimlanir. Entelektiiel yetenekleri
diisiik olan bireyler 6zellikle sosyal ve uyum becerilerind