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OZET

Dunyadaki bas dondiriici degisim sireci icinde yogun bir rekabet
yaganmaktadir. Bu rekabette temel kavramin miusteri tatmininin saglanmas:

oldugu gergegi tarigsmasiz kabul ediliyor.

Is diinyasinin énde gelen kuruluglari, miisteri tatmini saglamanin yolunun
Toplam Kalite Yonetiminden gectigini gorduler. Toplam Kalite Yonetim
felsefesini kavramakta ISO 9000 Kalite Gilivence Sistemlerinin ¢ok onemli bir

basamaktir,

1 Ocak 1996 tarihi itibariyla yurirlige giren GB'de ISO 9000 Kalite
Givence Sisteminin “Vize” kadar onem kazanmasi, kuruluglarimizt bu yonde
gall§mayab sevketti. GB'nin etkisini ilk hissedecek kuruluslarin basinda da
KOBI'ler gelmektedir.

ISO 9000 kalite standartlan firmalann uygulayacaklan kalite sistemlerinde
ne gibi gartlar aradigins belirtir. Calisan isgi sayisina, sektore, Organizasyon
yapisina baglt olmaksizin her firmanin temel disiplinlerinin bir tanimy, Girlin veya

hizmetlerin mugteri ihtiyaglarini karsilamasini saglayan prosedirlerden ibarettir.

TS - ISO 9002: Kalite sistemleri - Giretim ve tesiste kalite glivencesi modeli:
Standardda, TS - ISO 9004'teki tiretim asamasindan tesis agamasina kadar tim
kalite sistemi elemanlan vardir. ISO 9002 kalite givencesi standartlarinin

firmaya tatbikinde kalite sistem gereklilikleriyle gerceklesebilecektir.

Gelirin daha dengeli dagilimi, sosyal huzursuzluklarin en aza indirilmesi,
bolgeler aras: farkliliklann giderilmesi her zaman gii¢li bir orta simifin varlig ile
mimkindlr. Guglt Orta sinifta glcli KOBl'ler demektir. Gligla KOBI'ler
rekabette bagarili ve ISO 9000 Kalite Glivencesi Sistemini tatbiki ile

gerceklesebilecektir.



SUMMARY

In the variation period causing giddiness in the world a dense competition
is being lived. In this competition it is accepted without negotiation that the

base concept is to obtain the satisfaction of the customer.

The chief foundations of the business world saw that the way of obtainin
customer satisfaction was passing through the total quality management. ISO
9000 Quality Security Systems are a very important step in comprehension the

total Quality Management philosophy.

The 1SO 9000 Qulity Security System in Customs Unity that has been come
into force in 1 January 1996 that has been as important as visa has dispatched
our establishments to work in this way. At the beginning of the establishments

that will first feel the effect of the Custams Unity KOBI es come.

ISO 9000 quality standards point out that what kind of conditions the firms
will carry out in quality systems. Without depending on the number of working
worker, sector, Organization way, a definition of the principle disciplines of
every firm consists of the procedures which obtain the product or to get the

needs the customers services

TS - ISO 9002: Quality Systems - Quality security model in production and
establishment: The standard has all the quality system elements from the
production rank to establishment rank in the TS - ISO 9004. The ISO 9002
quality security, In applying the standards of it to the firm, will be realized by
the quality system necessities. The more balanced dispersion of the income, the
reducing the social troubles to the least, removing the differences between the
regions is possible with the existence of a strong middle-class everytime. And
a strong middle-class, is meant a strong KOBI es. Strong KOBI es succesful in
competition will be realized by the application of the ISO 9000 Quality Security
System.



1. GiRIS

KOB/'ler, bir tlkenin sosyo-ekonomik yapisi ¢ercevesinde sanayilesme
hareketinin, saglikhh kentlesmenin ve optimum dagium ve ticaret

uygulamalarnnin strtkleyici ve vazgecilmez 6gesi durumundadir,

KOBl'lerimizinde hayatta kalabilmeleri yogun rekabet ortaminda bagarih
olabilmelerine baghdir. Rekabette baganli olabilmekte ISO 9000 ve TKY’den
gecmektedir.

Aragtirmanin ikinci bdliminde kalite kavramu ile ilgili tanim ve goruslere
yer verilmigtir. Kalitenin tarihsel gelisimi tablolar yardimi ile agiklanmaya
ga11§11m1§t1r. Bir trGnln belirli asamalardaki kalite seviyelerinin ve kalite
karakteristiklerinin incelenmesine yer verilmistir. hangi sektorde olursa olsun
firmalann kaliteyi saglamak icin yaptiklan kalite kontroli ve kalite kontroliin
amaglan yine ikinci bolimde yer almaktadir.

Uglincll bdlimde Kalite Guivencesinin tamumi tarihsel gelisimitizerinde
durulmus, kalite glivencesinin getirecegi yararlar agiklanmaya ¢ahigiimigtir. ISO
9000 Kalite Sistem Standartlarinin tarihgesi ve agiklamalan yapilmisur. 1SO 9000:
Giris ve standartlarin Anahatlar, 1ISO 9001, 1ISO 9002, 1SO 9003 ve Hizmet
firmalar igin kalite glivence sistemleri Gizerinde gerekli agiklamalar yine bu
bolimde yer almaktadir. Uluslararas: standartlarin ISO 9000 ile iligkileri Tablo

halinde verilmistir.



Dordinct bolumde, tretim, tesiste Kalite Glivencesi modeli olan ISO
9002'nin sistem gereklilikleri orjinal metin seklinde verilmis ve alunda aynnuli

aciklamalar yapilmistr,

Daha sonra dinyadaki ISO 9000 belgeli kuruluglarin dagihmi verilerek
gelismiglik ile 1SO 9000 arasindaki iliski tizerinde durulmus, 1SO 9000 ve

Toplam Kalite Yonetiminin kargilaguriimas: yapilmigtir.

Uygulamanin neden KOBl'lerde yapildiginin agiklandigi bolumde,
KOBI'lerin énemi, ve bazt Ulkelerle mukayeseler yapilarak KOBI'lerin bugtink

durumu Uzerinde durulmustur.

Uygulama boliimiinde, sa¢ ve boru parg¢a imalaunda Mercedes ve Otokar'a

yan sanayi olarak ¢aligan Cetin Makina’'nin Kalite El kitab: yer almaktadir.

Son bolimde elde edilen bilgi ve veriler 1siginda c¢alismamiz

degerlendirilmis ve Oneriler getirilmistir.

Adi gecen firmada kalite glivence sistemi kurma ¢alismalan halen devam
etmekte olup, ilkemizin gelecegi agisindan bu g¢aligmalann diger KOBUl'ler
icinde iyi bir oOrnek teskil edecektir. Basansizliklann temelinde insan
faktorinden ¢ok, koti sistemlerin rol oynadigini da dikkate alarak, insanimiza
daha iyi sistemler sunarak olumsuzluklarn giderek azaldigim gdérmek miimkiin

olabilecektir.



2. KALITE, KALITE ILE ILGiLi KAVRAMLAR VE GELiSiMi

Teknik ve ckonomik gelismelerin Uretimden tiketime kadar her asamada
meydana getirdigi degismeler ve artan rekabet, firmalann Granlerindeki kalite

seviyesini slirekli olarak ylkseltmelerini zorunlu hale getirmistir.

Kalite, bagta tuketiciyi olmak Uzere bir¢ok tasarimciyr, muihendisi
mitegebbisi, yoneticiyi, Ureticiyi ve isgiyi ilgilendiren bir unsur haline gelmigtir
(EFIL, 1996: 15).

Rekabete dayanan ekonomik hayatta mal ve hizmetlerin kalitesini strekli
olarak gelistirme ¢agnisina uymak zorunludur. Kaliteli ¢alismanin neler
kazandiracag agiktir: Gurur, gorevi en iyi sekilde yapmanin doyumu, verimlilik,
islerin bir defada dogru olarak yapilmasiyla kazanilan zaman ve alicillanin bir
firmanin adint kalite ile birlikte anmalanndan kaynaklanan kazang... Peki oyle
ise kalite nedir CI'S.E. Kalite Notlari, 1996:3)

eKalite migterinin tatminidir: Urin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu

konusunda son kararin verdigi memnunluktur.

eKalite verimliliktir: Islerini yapabilmek igin gerekli egitimden gecen,

ihtiya¢ duydugu arag-gereg ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

sKalite esnekliktir: Talepleri karsilamak icin degismeyi goze almak ve bu

konuda istekli olmaktr.

eKalite etkili olmakur: Isleri cabuk ve dogru olarak yapmakur.

eKalite bir programa uymakur: Igleri zamaninda yapmakur.

e Kalite bir stiregtir: Stregelen bir gelismeyi kapsar

e Kalite bir yatinimdr: Isi ilk defada dogru olarak yapmak, hatay1 sonradan

dizeltmekten daha ucuzdur.



KALITE, kusursuzluk arayigina sistemli bir yaklagimdir,
Kalite, kullanima uygunluktur. (Dr,J.M.,JURAN)
Kalite, sartlara uygunluktur. (P.B. CROSBY)

Kalite, bir Grin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglan

kargilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir. (TS-ISO 9005)

Kalite, Grin ya da hizmeti ckenomik bir yoldan ireten ve tiketici
isteklerine cevap veren bir Uretim sistemidir. (JIS-Japon Sanayi Standartlar

Kamitesi)

Kalite Kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve tiketiciyi daima
tatmin eden kaliteli GrinG gelistirmek, tasanmini yapmak, Gretmek ve saus

sonrast hizmetlerini vermektir. (Dr. Kaoru ISHIKAWA)

Bir trin ya da hizmetin kalitesi, tiketici ihtiyaglarini miimkin olan en
ekonomik diizeyde en ekonomik slirede karsilamayr amaclayan pazarlama,
mithendislik, imalat ve bakim karakteristiklerinin bir bilesimidir. (A.W.
FEIBENGAUN)

D. Garvin igin kalite, tirine, kullaniciya, imalatgiya ve degere dayali kalite

olmak Uzere dort siniftir ve sekiz temel ozellige sahiptir. (EFIL, 1996: 17)

1) Performans,

2) Nitelikler,

3) Guvenilirlik,

4) Uygunluk,

5) Dayanikhlik,

6) Servis Uygunlugu,
7) Estetik,

8) Goruinen Kalite.



Bu tanimlar igerisinde kaliteyi en genis kapsamli ve hedefin ve oldugunu
¢ok iyi bir sekilde ifade eden Dr. Juran olmustur. Kalite, kullanima uygunluktur.
Yani kalite, kullanicinin istck ve ihtiyaglarina farklt mal ve hizmet gruplan igin

farkli zamanlarda, farkli beklenti seviyelerini cevap verebilmelidir.

Buradan ¢ikanlacak sonug sudur; Kalite tiiketici grubuna, mal ve hizmet
cinsine, zamana ve ihtiyaglara gore stirekli olarak degisen, yenilenen dinamik
bir unsurdur. Musterinin ihtiyaglart degistigi stirece kalite seviyeside buna

paralel olarak degigecektir.

Ornegin; Misteri 10 yil boyunca yeterli servisi saglayan bir otomobile
sahip olmak istediginde, bu unsur kaliteli bir otomobilde olmasi gereken bir
kavramdir. lhtiyaclar ¢esitli kilttirel, maddi ve toplumsal 6zelliklerden dolay:
insandan insana farklihk gosterdigi igin bir UGrinlin kalitesinde tiketici
ihtiyaglarinin 6énemli bir yeri vardir. Yani aynm ozelliklere sahip iki Grtn, iki ayn

tiketici goztnde farkl: kalite degerlerine sahip olabilir.

Gelismis tlkelerde yapilan cgesitli aragtirmalarda ginumuzde tiketicilerin
%80’'nin kaliteye en az fiyatta uygunluk kadar énem verdikleri saptanmugur. bu
oran 10 yil oncesinde %48 dolaylarindaydi. Yine bu arastirmalara gore tatmin
olmamigs bir misteri halen musteri durumundaki 20 kisiyi olumsuz yonde
etkilemektedir. (ARTYORUK, 1996: 15)

Yukanida yapilan tanim ve agiklamalar en ideal goris ve yaklagimlan
yansitmaktadir. Ancak bu ideale ulagsma belli bir zaman ve yeni bir yonetim
anlayist gerektirmektedir. Bu konuyu kalitenin tarihsel gelisimi i¢inde ele alinip

degerlendirilecektir.

2.1.KALITENIN TARIHSEL GELiSiMi

Kalitenin gelisim siirecinde dort evresi vardir. Sirastyla, Muayene, Istatistik

Kalite kontol, Kalite Glivencesi ve Toplam Kalite'dir.



2.1.1. Birinci Asama: MUAYENE

Saniyide ilk defa muayencecilik meslegi ortaya ¢tkmig ve bu igi yapanlar
sadece yapilan isleri kontrol edip hatalilan tespit etme gorevini Gslenmiglerdir
(GOZCU,1996: 5-9) Bu asamanin temel yaklasimi tiketiciye hatali triinlerin
gitmesini onlemecktir. Bu yaklagim ttketiciyi korumug ancak Greticide sakinuya
sebebiyet vermistir. Cinki muayene sonucunda zarar olarak tanimlanmugur.
Hatal: bulunan Urinler birim maliyeti ylUkseltmis, bu isc Uretici agisindan
Ureticiyi de koruyan bir sistem Gzerinde durulmug ve kalite kontrol agamasina
gecilmigtir (EFIL, 1996: 7)

2.1.2. ikinci Asama : ISTATISTIK

1920’li yillara rastlayan bu dénemde, muayene iglemi son kontrolden ara
kontrollere ve giris kontroline dogru gcnizjlclilmiﬁir; Bu asama istatistik kalite
kontrol olarak da adlandinlmaktadir. Bu donemde standartlar geligtirilmeye

baglanmis ve tiketiciyi koruma yolunda ilk adimlar aulmisur.
2.1.3. Uciincii Asama: KALITE GUVENCESI

Ikinci Diinya Savasi yillaninda, gelistirilen istitistik tekniklerin yardimiyla
kabul drneklemesi icin bugltin kullanilan en yaygin sistem olan MIL- STD 105
D’nin temeli aulirken, bir taraftanda gelen partileri kabul veya red etmenin de
en iyi sistem olmadigt inanc gelismeye baglamigur. Zira savagta olan bir
ordunun, disaridan saglanan hayati bir takim ihtiyaglan igin gelen bir malzeme
partisinin red edilmesinin meydana getirecegi sikinu agiktir. Bu nedenle asil
onemli olan gelen partilerin hepsinin kabul edilebilir nitelikte olmalidir. Bunu

saglamak da “kalite glivencesi” olarak ifade edilmigtir.
2.1.4. Dordiincii Asama: TOPLAM KALITE
I1.Diinya Savagt sonrast Amerikan Sanayinin gindemindeki en 6nemli sey

Amerikan mallarina olan biytk talebi kargilayabilmekti. Kalite Kontroli ve

istatik tekniklerin gelismesine katkida bulunmus uzmanlar ise bu tekniklerin



islectmelerin tim faaliyetlerinde uygulanmast ve kalite ile ilgili sorumluluklann
isletmelerin tim  bolamlerinde tslenilmesi gorusinde idiler. Bitin bunlara
ragmen  yapilan, talebe cevap verebilmek igin Gretim hizimn arunimasi

olmustur.

Japonya isc¢ savag sonrasi ¢ok gii¢ bir durumda idi. Telekominikasyon
sisteminin ¢ok kott oldugunu goren Amerikan lggal Kuvvetleri Komutanlig
Japonlara Amerika'dan kalite uzmanlan getirterek yardim almalanni onerdi.
Boylece uzmanlar, Amerika'da fazla itibar gormeyen goruslerini japonlara
aktarma firsati buldular. Toplam Kalite Kontrolu veya ‘Toplam kalite Yonetimi
ad: verilen bu gorigler boylece Japonlarca benimsemis ve gelismigstir. (EFIL,
1996: 9) Japonlar kallteyi musteriye soz vermek olarak tanimlamig ve bu soziin
yerine getirilebilmesi i¢in bizzat isciler tarafindan da verilmesi gerektigini

farketmislerdir.

1962 yilinda Kaura Ishikawa'nin baslatug: is¢i egitimleri ve Kalite kontrol
¢aligmalart bu gortsten hareketlerdir. Sonu¢ o denli basarili olmustur ki
Japonlar diinya ticaretinde hizla yer almaya baglamiglar, 1960’ yillarda optik,
1970°li yillarda elektronik, 1980°li yillarda otomotiv sektoriinde dinya liderligini
ele gecirmislerdir. 20 yilda ihracatlarini 20 kat arurarak 300 milyar $ seviyelerine
ulagmuglardir. bugltin diger alanlarda da diinyadaki rakiplerini zorlamaktadirlar.
(EFIL, 1996: 9)

1980'li yillarda ise Kalite Gsttinligl ile rekabet donemi baglamigur. 1980°li
yillarnin ilk yansinda kalite sistemlerinin belgelendirilmesi Ingiltere’de

yayginlagmaya bagladi.

Uluslararas: ticari iligkilerin giderek artmasi, 1987'de ISO tarafindan ISO
9000 serisi Kalite Guvence Sistemi Standartlarinin yaginlagmas i¢in 6énemli bir

neden olmustur.



TABLO - 1

KALITENIN TARIHSEL GELiSiMi (EFIL, 1996:15)

MUAYENE
(Kabul Fonksiyonu)

KALITE KONTROL

(Onleme Fonksiyonu)

KALITE GUOVENCES!

(Guvence Fonksiyonu)

-Girdi muayenesi
-Proses Muayenesi
-Final Muayenesi
-Uygun Olmayan
Malzeme kontrola

-Gunliik Problemler

-Istatistik Metotlar
-Numune planlan tasanmi
-Kalibrasyon

-Proses yeterliligi
-Fkonomik Incelemncler ve

deneyler

-Egitim ve Motivasyon
-Kalite konusunda
yonetime raporlar
-Veriler analizi
(Deneysel verileri kullanma
yontemleri)

-Musteri Sikayetleri
hata analizi

-Pazar kalite arasurmasi
-Saua kalite glivencesi
-Kalite tetkiki

-Kalite Standartlan
-Kalite Politikast

sistemi ve islemleri



Surekli Gelisim hedeftir. Musteri ve

tedarikgileri kapsar.

A Tim operasyonlan kapsar

/ Performans ol¢imu

Ekip Caligmasi

TKY
Caliganlarnn katlimi

i Uclincii sahislarin onaylar
Sistem denctimleri

M *Geligmis kalite planlama

Kalite el kitab:

Kalite maliyetleri kullanimi

Imalat digi operasyonlan kapsar
AMDEC, IPK
eKalite el kitabi hazirhgt

Sekil -1 Kalite Yonctimi Evriminin
Proses performans verileri

Dort Asamas (EFIL, 1996: 11)
Kendi kendine muayene
Uriin test etme
Temel Kalite planlama
Temel istatistik kullanimi ve
Kontrol Iglemlerinin kagida dokiimi
eParcay! kurtarma
Tasrif, derecelendirme
Diizeltici 6nlem
Uygunsuzlugun nedenlerinin

belirlenmesi



TABLO-2
KALITE GUVENCESINDEN TOPLAM KALITE

P.CA

TAGUCHI [

W

TOPLAM KALITE
AB.D.

JAPON FELSEFESI

TQR

P.CROSBY
DEMING
TURAN ISHIKAWA

JUSE \

FELGENBAUM /

SHINGO

TOYOTA

1950 1960

1970

N\

TOPLAM KALITE
AVRUPA

IMAI

1980

1990

(Renault, Kalite, Zirveye Dogru, Topyekiin Kalite Semineri, Bursa, s. 220)

2.2. KALITE KARAKTERISTIiKLER}

Urlin veya hizmetin Kalitesini belirleyen bir veya daha fazla ozellikler

vardir. Bu Ozellikler kalite karakteristikleri adi verilir. bu karakteristikleri birkag

grup icinde toplayabiliriz:

-Yapisal karakteristikler; Bir parcanin uzunlugu, bir tenekenin agirhigu...

-Duyumsal karakteristikleri; Bir yemegin tadi, bir modelin guzelligi




-Ahlaki karakteristikler; dogruluk, diirtstlik, arkadashk...
-Zaman temelli karakteristikler; garanti, giivenlik, bakima uygunluk...

Bu siniflandirmanin yaninda kalite karakteristikleri kabaca iki simiftada
toplanabilir. Nitelik ve Nicelik. Olgtlebilir veya sayisal olarak ifade edilebilen
karakteristikler nicelik olarak adlandirilir. Bir kalemin boyu, bir motorun devir

sayist nicelik belirten karakteristiklerdir.

Niteligin tanimint yapmadan Once uygunsuzluk ve uygunsuz birim
tanimlanmalidir. Uygunsuzluk, spesifikasyonlarla belirtilen sartlari kargtlamayan

bir kalite karakteristigidir.

Bir nitelik eger uyulmasi gercken spesifikasyon gartlanna uygun veya
uygun degil geklinde simiflandirilabiliyorsa buna bir kalite karakteristigi
denebilir. Bazen bir kalite karakteristigi sayisal bir ol¢ekle olglilemez ve bundan
dolay: bir nitelik olarak ele alinir. Ornegin, bir kumasin rengi kabul cdilir veya
edilemez. Bazi karakteristiklerde vardir ki dogal olarak nicelik bildirmelerine
ragmen  Olgiimlerdeki kolayhk veya degiskenlerin verilerinin - elde
edilmelerindeki fiziki olmayan durumlarindan dolayr nitclikleri ile gizlenir.
Ornegin; montajda kullanilan bir mil yataginin yap: teorik bir nicelik bildirir.
Ancak ¢ap bir gecer gegmez mastar kullanilarak uygun veya uygun degil diye
siuflandinlir ve karakteristik daha sonra bir nitelik olarak anlaulir. (KOBU,
1981: 14)

2.2.1. Uriin Kalitesini Olusturan Temel Unsurlar

Urlin  kalitesini yalnizca onun o6zellikleri degil, pek c¢ok unsur
belirlemektedir. Tiketicilerin ihtiyaglar, tasarim, kullanilan makina ve techizat,
fiyat, rekabet, satig ve pazarlama, ¢aligan yan sanayi kuruluglan, malzeme ve
muayene iglemleri gibi pekgok etken kalitenin olusturulmasinda ¢ok ®énemli bir
yere sahiptir. Urlin kalitesini belirleyici faktérlerden biri de teknolojik imkanlar

ile kullanmilan hammedde ve yardimci malzemelerin nitelikleri ve mevcut piyasa



kosullarinda treticinin kandir. Tum bu degiskenler, kalite fonksiyonunun
bilesenleri yani kalite karakteristikleridir. Bu bilesenlere endustriyel tretim
sisteminde gercek degerleri verildiginde ortaya “Optimum Kalite Diizeyi” ¢ikar.
Ayrica kalite taniminin teorik olarak analizi bize Urtnlerin optimum Kkalite
duizeyini belirleyebilmek i¢in ilkeler olugturma olanag vermektedir. Bu ilkeler,

uygulamada kalite diizeyinin belirlenme sartlarint tanimlar.(KOBU, 1981; 15)

Urlin Kkalitesinin olusturulmasinda bir stire¢ derlenerek ozetlenirse, bir
Griniin kalitesinin olusturuldugu (retim stirecinin, hepside 6zel bir énem

tasiyan (¢ asamasini vurgulamak gerekir.
2.2.1.1. Dizayn Kalitesi

Bu asamadaki kaliteye dizayn yada tasarim kalitesi adida verilmektedir. Bir
urlinin mugteri ihtiyaglarini en basit ve en az maliyetlé kargilamak igin bir Grlin
veya hizmetin sahip olmasi gereken asgari oOzellikler buatinudir. Pazar
aragtirmast, mamul arastirma ve gelistirme, tasarim, prototip test, muayene ve
kontrol islemlerinin hazirlanmasi, kullanilan yt‘)nctméliklerin olugturulmast

Uiretim Oncesi asamada gergeklestirilmesi gereken kalite unsurlandir.

Bu faaliyetler ile tiketici tarafindan istenen ozellikler belirlenmis kalite
karakteristikleri diline, (dizayn, dokimantasyon, imalat spesifikasyonlari,
muayene ve kontrol islemleri, satinalinan malzeme ve pargalarin ozelliklerine)
cevrilir. bu teknik doklmantasyon, lUrliniin istenen Ozelliklerini dogru olarak
yansitug stirec dizayn kalitesinden soz edilebilir (MPM - Kalitesizligin Maliyeti,
1991: 211).

Bir {irtin i¢in, en uygun dizayn kalitesinin belirlenmesi kalitenin mugteri
agisindan degeri ile Ureticiye olan maliyeti arasinda optimum noktanin
bulunmas:dir.

2.2.1.2. Uygunluk Kalitesi

Bu uygunluk kalitesi olarakda adlandirilir. Imalat girdilerinin denetimi



pargalarin imali, stire¢ kontroldi, son kontrol ve test, depolama, ambalaj tiretim
agamasindaki son kalitc unsurundandir. Bu asamada (dizayn) Gretim oncesi
asamada Urln veya hizmetin belirlenmis standartlan ne sckilde ve ne derece
gerceklestirecegi tespid edilir. Bu asamadaki kalite biiyik olgtide teknik
imkanlarin kalitesi ile dizayn imalat ve kontrol iglemlerine ayrica satin alanin
hammadde ve malzemenin kalitesine de baghdir. Imalat hammadde ve

malzeme girisinden mamul madde ¢tkisina kadarki devreyi igerir.

Uygulama ve imalat kalitesi ise teknik dokiimantasyon da belirtilen
karakteristiklere gore imal edilmis olan Uriniin gercek karakteristiklerinin

uyumunu agiklamak i¢in kullanilr,
2.2.1.3. Performans Kalitesi

Urlin veya hizmetin tiketiciye ulagmasindan itibaren miigteriyi tatmin
etme derecesi ile ilgilidir. Buna performans kalitesi adi verilir. Hem dizayn
hemde uygunluk kalitesinin bir bilesenidir. Nakliyat, yerlestirme, isletme ve

urtn garantisi kapsamina giren hizmetler bu sinifta toplanirlar.

Dizayn ve lretimin temel amaci, miusteri ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilamakur. Eger bu amacgtan sapmalar varsa yani (rin, bu beklentileri
kargilamak igin fonksiyonel degilse veya bir hizmet musteri standartlarina
uymuyorsa, dizaynda ve imalat agamasinda dizeltmelere gidilmesi
kaginilmazdir. Bu nedenle Uretim Oncesi asama ile Uretim sonrasi asama ve

Uretim agamasi arasinda kargilikli geri besleme vardur.
2.3. KALITE KONTROL

Endustriyel terminolojide kontrol sozcugu, “yonetsel faaliyetlerde yetki ve
sorumlulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitilmasi” olarak ifade edilir. Bir
tretim sistemi igerisinde kalitenin 6nceden belirlenmis olan hedeflere uygun
olarak gerceklestiriimesi i¢in surdurilecek faaliyetlere iligkin yetki ve
sorumlulugun dagiularak bu hedefler dogrultusunda yapilacak islere de “Kalite
Kontrolii” denir.(MPM, 1996; 35)



Gunimizde pazar payt ylksek ve glvenilir firmalar verimlilik, karlilik ve
kalite sorunlanna basanli ¢oztimler getirmeyi ve modern isletme yontemlerini
uygulamaya kalite kontrolint sadece belirli kalite hedeflerine ulagilmada degil
aynt zamanda verimliligin arigt maliyetlerin azaltilmas: gibi konulardada etkili

bir sekilde kullanmiglardur.

Kalite kontrol, organizasyon igindeki pekc¢ok hiyarsinin kapsamina
girmekte ve her elamanin isi olmaktadir. Kalite kontroliin tretim agsamalarina
girmesi ve onlarla biitinlesmesi “Entegre Kalite Kontroli” veya “Her Asamada
Kalite Kontrolii” olarak ifade edilir.(KOBU, 1981, 14)

A V. FEIGENBAUM’a gore Entegre Kalite Kontrol su sekilde tamimlanr.
“Musteri ihtiyaglarinin tespit edilmesinden satis sonrasina kadar Uretim
sistemleri i¢inde belirlenmis olan kalite hedeflerine ulagmak igin gerceklestirilen
tim faaliyetlerde belli grup faaliyetlerinin en ekonomik dizeyde (en az
maliyetle) ve misgteri ihtiyaglarinin tam tatminine yonelik olarak sistematik bir
butin olusturacak sekilde birlestirilip butlnlegtirilmesine Toplam Kalite
kontrolii ad1 verilir (KOBU, 1996: 14)

fadeden anlagilacag Uzere, kalite kontroline entegre yaklasim, onu
isletme icinde sinirlt sayida isgi, ustabagt, mithendis ve yoneticinin baglica gorevi
haline gelmistir. Isletme blinyesindeki tiim personel bu bilingtedir. Bu bilingteki

personeller firma misteri ihtiyaclarina en iyi cevabi verebilecektir.

2.3.1. Kalite Kontroliiniin Amaclari

Kalite kontrollin ana amaci, tiiketici isteklerini mimkiin en ekonomik
dliizeyde karsilayan mamuliin Uretimi geklinde tanimlanabilir Bu amaca
ulagsmak icin kalite kontrolin yamsira tim departmaniarinin degisen
derecelerde de olsa olsa sorumluluk yiklenmesi gerekir. Ancak temel amacin
gerceklegtirilmesi yolunda harcanan g¢abalarin koordinasyonu ve etkinliginin

arturilmas: sorumlulugu kalite kontrol departmanina ait olmaladir.



Kalite kontrolin temel amacina bagl bir takim alt ¢alismalardan soz
edilebilir. Is bolimiinde gorev ve sorumluluk dagitimim belirgin hale getirmek
ve boylece temel amacin gergeklestirifmesini kolaylastirnak igin ayr ayrt hedef

olarak segilebilen alt amaglar goyle siralanabilir (KOBU, 1990: 24)

1) Mamul kalite diizeyinin ylkseltilmesi,

2) Mamul dizaynunin gelistirilmesi,

3) Daha ucuz ve kolay islenebilir malzeme arastirimasi,
4) Isletme maliyetinin azaltilmas,

5) Iskarta, iscilik ve malzeme kayiplarinin azalulmasi,
6) Uretim hatundaki darbogazlarin giderilmesi,

7) Personel moralinin yikseltilmesi,

8) Musteri sikayetlerinin azalulmast,

9) Rakiplere kars: firma prestijinin artinnlmas,

10) Isci-isveren iligkilerinde olumlu gelisme saglanmasi,

Bu amaglardan bazilarimin  Uretim, satis, personel gibi diger
departmanlardan biri igin temel amag olabilecegi agik¢a gortlmektedir. Fakat
isletme organizasyonunda departmanlarin amacglan arasinda olumlu yonde

girisimler veya geligkiler bulunmasi bir 6lgliye kadar dogaldir.

Glinimuzdeki anlayisa uygun bir kalite kontrol sisteminin ilk kez
kurulmaya baglandigi bir igletmede yukandaki amaglann bazlarna oncelik
verilmesi zorunludur. Aslinda amaglar arasinda bagimlilik vardir. Dolayis: ile
birinde saglanacak basannin digerini de olumlu yodnde etkileme olasilig

yuksektir.
3. KALITE GUVENCESI

Biiytik Alman besteci Richard Wagner (1813-1883) operalarini bestelerken
sunus sirasinda sunugu etkileyen her faktorin arasandiki iliskilerin timiini
toplam olarak biraraya getirdi.(STEBBING, 1989: 27) Wagner, notalarn
belirlemeden ©nce senaryoyu, sozciikleri kostimii sahne uzerinde etkili bir

toplam sunug saglamak amaciyla digiinirdd, amaa sonugta hicbir yonden



cksigi olmayan bir sunus ortaya koymakti Wagner, bu felsefeye
Gesemtkunstwerk (butinlegmis sanat ¢alismasi) adint vermisti. Bu kavramda
drin/hizmet/ sunusun olusmasina etki eden c¢alisma ve fonksiyonlarin
hig¢birinin digerine gore Ustinligl yoktur ve her ¢alisma formal ve sistematik
bir sekilde planlanir, kontrol edilir ve uygulanir. Wagner'in operalarinda
istenilen performans diizeyine ulagitlamamasinin nedenlerinden birisi 6rnegin
sahnelerin yeterince blyik olmamasi, 1siklandirmanin yetersizligi olabilir. Bu
felsefeye endustride “kalite glivencesi” denilebilir. Kalite glivencesi bir Girlin ya
da hizmetin misteri ihtiyaglann tam ve dogru olarak karsilamasint saglamak
icin tim i§letme fonksiyonlarinin aymi amag¢ dogrultusunda biraraya
getirilmesidir. (BOZKURT, 1996: 8)

Kalite sozctiglnde kalite glvencesi Urlin ya da hizmetin kalite icin
belirlenmis gereklilikleri kargtlamasinda yeterli guivei saglayarak planh ve
sistematik c¢aligmalann toplamt olarak belirtilmigtir. $imdi bu tanimlamay:

acalim;

-Belirlenmis  gereklilikler  kullanicinin  ihtiyaglarini batind  ile
karsilamadikca kalite glivencesi saglanmamig olacakur. Kalite givencesinde ilk

adim, musteri beklentilerinin tam ve dogru olarak anlasiimasidir.

-Etkinligin saglanmas: igin kalite glivencesi iretim, montaj ve muayene
islemlerinin denetimleri ve dogrulamalarn ¢aligmalaninda oldugu gibi, amaglanan
uygulamaar igin spesifikasyon ya da tasanim uygunlugunu etkileyen faktorlerin
stirekli olarak degerlendirilmesini gerektirir.

-Guven saglama c¢aligmalan kayitlarla desteklenmelidir.

-Bir organizasyonda kalite glivencesi sistemi bir yonetim araci olarak iglev

gorlr. Sozlesmeli durumlarda ise bu sistem musteriye gliven saglar.

Kalite sistemine butlinlestirilmis bir yaklagimda icerilen fonksiyonel bolim

ve c¢alismalar Sekil 2 de verilen kalite halkasinda gosterilmistir.

6



Paz ’
arlama ve pazar arastirma

Tasanm/spesifikasyon miihen-

Kullarum sonras: elden disligi ve tiriin gelistirme

¢ikarma . Hammadde/malzeme
Teknik yardun MUSTERI/ | [CRETICI/ femini
ve bakim TUKETIC! | [TEDARIKCI Siireg planlama ve

gelistirme
Kurma ve devreye alma Uretim
Sats ve dagim Muayene, test ve inceleme

Ambalajlama ve depolama
Sckil 2: Kalite Halkasi

Kalite glvencesi, yonetimin devredemeyecegi fonksiyonlardan birisidir.
Yonetim, tim fonksiyonlan butinlestirme operasyonlarim kendisi ytretmelidir.
Kalite, yalnizca bir imalat stirecinde olusturulabilecck birsey degildir. Kalite
glivencesi istenilen sonuca ulagmak ic¢in igletmede toplam bitinlesme
gerektiren bir felsefedir. Ancak, bifgok kurulusta yonetim bu sorumlulugu
yeterince o6ncemsememekte ve kalite glvencesinin mantalitesi yeterince
anlagilamamaktadir. Yonctim genellikle bu sorumlulugunu devretmek igin bir
bolim kurar ve ‘bu bolume icinde kalite sozctigl olan kalitc bolima kalite
kontrol bolimu, kalite givence bolumu gibi isimler verilmektedir. Boylece
kalite givencesi ¢ok vanhis anlagilan ve hatali bir gekilde olusturulan bir

kavaram haline gelir.

Kiigtik ve orta dl¢ekli isletmelerde, gerek fonksiyonel bolim azhg gerekse
yonetimin bir ¢ok igletme fonksiyonunun sorumlulugunu kendi Gizerine olmasi
sonucu kalite sorumlulugunun bir kisi ya da bir bolime devredilmesi pratik
olarak mimkiin gorilmektedir. Bu durum, kiciik ve orta olgekli igletmelerde
kaliTe glivence sisteminin etkinliginin strdirilmesi bakimindan son derece
dénemli bir Gistiinlik saglamaktadir. (BOZKURT, 1996: 9)

-Kalite glivencesi;

-Maliyetlerin azalulmasina yardima olur.

-Verimliligin iyilestirilmesine yardimc olur.
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-Batun iglerin ilk seferinde ve her zaman dogru yaptimasinin aracidir.
-lyi bir yonetim aracidir.

-Herkesin sorumlulugundadir.

3.1. ISO 9000 STANDARTLAR SERisi

3.1.1. Kalite Sistem Standartlarinin Tarihgesi

ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Glivencesi Standartlar’'nin temeli 1963
yilinda Amerika Birlegik Devletlerinde savunma teknolojisindeki yiksek kalite
sistemleri nedeni ile hazirlanan MIL - Q - 9858'e dayanir. Nedeni, bitmis Griiniin
muayeneye tabi tutulmas: yerine Uretim sistemin muayeneye gerek kalmayacak
sekilde glivenceye alinmasina esasina dayanir. 1968 yilinda da MIL - Q - 9858'in
yerini ABD’da NA'TO igin hazirlanan ve tim NATO uyesi Glkelerde askeri kalite
glvence standarddr olarak kabul edilip yurtrlige giren AQAP (Allied Quality
Assurance Publication Mdttefikler Kalite Glvencesi Yayinlar) standartlan
almisir. (MPM - ISO 9000 - S: 12) Kalitede sistem yaklagimi savunma sanayi-
inden sonra, enerji sektorinde de kendini gostermis ve ABD'de 1970 yilinda 10
CFR 50, App. B (Nikleer ve sivi Yakith enerji santrallan igin kalite glivence
kriterlerid) 1971'de ANSI N 45.2 (Nikleer Tesisler i¢in Kalite Glvence Program
Gereklilikleri) ve 1973 yilinda ASME 11T NCA 4000 - Kalite glivencesi standartlan
yayinlanmigtir.  Ayrica 1978'de bu standartlart uluslararasi Atom Enerjisi

Standartlan icin kalite givencesi standartlan izlemistir. (BOZKURT, 1996: 10)

Bu arada Ingiltere’de 1977 yilinda S.F. Warner, Miuihendislik
Endistirlerinde Standartlar ve Spesifikasyonlar” adli incelemesinde imalatgilarin
kalite yonetimi standartlaninin yalnizca miisteri taafindan degil bagimsiz {igtinct
kisi belgelendirme kuruluslan ile degerlendirilebilmeleri konusuna igaret
etmigtir. Ingiltere’de 6nemli ve gergekten ileri goriigli olarak nitelendirilebilecek

BS. 5750 de onerilenden ¢ok gereklilikleri belirtiyordu.

Ulusal diizeyde kalite sistem standartlarina gegis 1978-1979'da CSAZ 299.
1-4 ile Kanada, 1979°da ANSI Z-1. 15 (taslak) ile ABD'de gerceklesmistir.



Uluslararasi ticari iliskilerin giderek artmast ve daha da karmagiklagmasi
ISO tarafindan 1987 yilinda ISO 9000 Kalite yonetimi ve kalite givencesi
Standartlarinin yayinlanmasina yol agti. ISO 9000 serisi ISO Uyesi tlkelerin
katthimi ile olusturulan teknik komite (ISO / TL 176) tarafindan gelistirilmigtir.
Bu teknik komiteye 5 Uye llke temsilcileri aktif olarak kaulmig ve diger lUye
tlkelerin gorlsleri alinmak sureti ile standart hazirlama strecine katlmalar
saglanmistir. Bu seri daha sonra CEN (Comite Europeen de Normalisation-
Avrupa Standartlar Komitesi) tarafindan 1988 yilinda EN 2 9000 olarak
yayinland:. Glinimizde ABD, Avrupa ve Japonya dahil diinyanin hemen tim
tlkelerinde gegerli gencl amaglh kalite glivencesi standardi olan ISO 9000’i
degisik kodlar ile, ilgili Glkeler kendi dillerine gevircrek, Ingilizcesi ile birlikte
yaymlamuglardir. (Almanya’da DIN ISO 9000, Fransa’da NFX 50 131-133,
Tuarkiye'de TS ISO 9000) Tablo 3 bu standartlarin bir kismini gostermektedir.
(BOZKURT, 1996: 1)

3.1.2 1ISO 9000’in Aciklamas1

ISO 9000, isletmenin kosullarina uygun bir kalite Glivence Sistemi (KGS)
gelistirilmesinde esas olarak kullanilabilecek bir modeldir. En basit olarak, 1ISO
9000 imalat ve Hizmet endistrilerinde kalite glivencesi i¢in kurulmusg, kapsamli
bir standartlar kimesidir. ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite sistemini
gelistirmesini, belgelemesini ve ¢alistinimasini ister, yani firma icinde yonetimin
kalite tetkik uygulamalan igin sahip oldugu sorumluluktan, satin alma
politikalarindan, egitime kadar uzanan kalite yonetimi uygulamalarinin timinG
kapsar. Standartlar firmadan firmaya degisikler gostermektedir. Ornegin imalat
stirecinin, tasarimda dahil olmak zere toplami ile ugrasan bir firmada Sadece
muayene ve test stiregleriyle ugragan bir firmaya nazaran, ele alinmas: gereken
¢ok sayida husus bulunmaktadir. bu modele uygunluk ise bir isletme i¢in bir¢cok
endustrilesmis Glkede kabul edilmis olan uluslararas: bir standarda uygun bir
kalite glvence sistemine sahip olmak anlamina gelecektir. Model
uygulandiginda, kalitenin yonetilmesi igin aracilar temin eden bir yodnetim
sisteminin gerekliliklerini tanmimlar. Diger yandan model, uygulandig: igletmeye

islem maiyetlerinin azaltilmasi, yonetim kontroliiniin ve organizasyonun toplam



ctkinliginin iyilestirilmesi, daha iyi Urin tasannmi yapilmasi, hurda yceniden
isleme ve misteri gikayctlerinde azalma, verimlikte iyilesme, Uretim
darbogazlarin kaldinlmasi, sirket kalite kulttrintin iyilestirilmesi ile ¢calisanlarda
daha ¢ok iy tatmini ve kalite bilincinin olusturulmas:, misgterilere kargi
isletmenin gliveninin artinlmas: ve dig satumda kaganli olmak igin gerekli olan

sirket imaj ve itibarinin iyilestirilmesi firsatint verir (MPM, 1995: 13)

Haziran 1997 itibariyle, uygulanmakta olan beg ISO 9000 serisi

bulunmaktadir,
3.1.2.1. 1SO 9000:

ISO 9000 Serisinin “bayraktari” olan ISO 9000, “Kalite Yonetimi ve Kalite
glvencesi Standartlar”nin se¢imi ve kullanimi i¢in bir rehberdir. Bu standardin
ne anlama geldigini agiklamak icin gerekli olan bes kalite kavramint (Kalite
Politikasi, Kalite Yonetimi, Kalite Sistemi, Kalite Kontrol, Kalite Gilivencesi)

tanimlar.

Bazt temel kalite kavramlanm verir, aralarnindaki iligkileri ve farklihklan
acikhiga kavusturur ve bu standartlann kullanicilarin kendi durumlarina
uygulamalarina ve se¢melerine yardim ederek, yol gosterir. ISO 9000 agikga,
“Uluslararast standartlarin bu serisinin amacinin, organizasyon tarafindan.
uygulanan kalite sistemlerini standartlagtirmak olmadigini ifade eder.” Baska bir

deyisle Kalite Sistemleri ve Kalite Yonetimi firmadan firmaya degisecektir.

3.1.2.2. ISO 9001:

Uriinlin  geligtirilmesi ve tasanmindan, dretim, {rinin kurulup
calistinlmasi (tesisi) ve servis iglemlerine kadar imalatin tim hususlar ile ilgili
firmalar igin Kalite Glivencesi Standardidir. Burada yer alan kalite sistem
unsurlarindan bir ya da daha c¢ogu isletmenin fonksiyonlari arasinda yer
almiyorsa, bu durum kalite el kitabinda belirtilmelidir. ISO 9001, hizmet
organizasyonlan icin de uygulanabilir 6zellige sahiptir. Standart buytkluge degil

fonksiyonlara dayanir. Ornegin; sadece 90 is¢i ¢aligtiran bir firma yukandaki



fonksiyonlara sahipsce 1SO 9001’¢ bagvurabilir. Urlin tasarimi ve sauis sonrasi
hizmet iglevi olan beyaz ¢sya ya da otomobil vb. Gretimi yapan isletmeler 1SO

9001’e gore belgelenebilir.
3.1.2.2. ISO 9002:

Bir Grdnin Uretimi ve kurulmas: ile ilgilenen ve ozellikle uzun tek bir
prosesi veya ¢ok sayida prosesi olan firmalann Kalite Giivencesi standardidir.
Ozellikle daha dnceden olusturulmus ve onaylanmig tasarimlar dogrultusunda
imalat yapan isletmeler icin uygundur, ISO 9002, 9001'deki maddelerin 1'i
disinda hepsini icerir ve bazt maddeleri 9001'e gore daha az kapsaml dir.
ornegin, Arge fonksiyonu olmayan kimyasal urin imalatgis;, nakliye,
paketleme, dagium ve tasitma gibi isler yapan hizmet firmalan igin uygun

olabilir.
3.1.2.4. ISO 9003:

Nisbeten basit ve duzgtn bir imalatt olan veya musterilerine UOretim
stiresine iligskin Kalite Givencesi vermek isteyen firmalar icin ve muayene ve
test agamalarini igeren bir Kalite Glivencesi Standardidir. Bu standart, Grlin testi
yapan tesisleri olan firmalar i¢in, veya hizmet firmalan igin veya isletme bitmis
yart mamulleri alarak bunlar muisterinin tasarimi dogrultusunda monte ediyorsa

bu durumda ISO 9003 en uygun standart olacaktr.
Hizmet Firmalari:

ISO 9000 serisi iki nedenle hizmet firmalarina uygulanir. Birincisi ISO serisi
tanimlarinda; Urlin, “Faaliyetlerin veya proseslerin sonucu” olarak
tanimlanmugtr, Urlin somut olabilir veya bir hizmet, bir bilgisayar programi, bir
tasanim gibi soyut olabilir. Bir hizmetin temini, bir tiretim sisteminin kurulup
¢alistinlmast gibi faaliyet veya bir stire¢ de tirtin kavram icinde ele ahinabilir. Bir
baska ifadeyle, standartlarin kargilanmasinin sézkonusu oldugu verlerde tirin

ve hizmet birbirinin yerine kullanilabilir kelimelerdir.
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Mart 1990 da Uluslararasi standartlar organizasyonu ISO /DIS 9004-2
(Kalite Yonetimi Elemanlan, Kisim 2: Hizmetler igin rehber kurallar) taslagin
yayginlamigsur. bu standart 1992'nin baglarinda benimsenen 9004'deki gibi
hizmet firmalan i¢in ISO 9001, 9002 ve 9003'c yoénelik rehber kurallan
vermektedir. bu nedenlede hizmet firmalarn ISO 9000 ile ilgilenmeye
baglamiglardir. (YENERSQY, 1994: 22)

Kavramlarin Tanimi
ISO 8402

Standartlarin Seg¢imi
Sozlesmesiz Durumlar|  ve Kullanimi Sozlesmeli Durumlar
ISO 9000
Kalite Yonetimi Ug Kalite | 1SO 9001
Kalite Sistemi Guvence
Elemanlarn Kilavuzu Modelleri | 1SO 9002
ISO 9004 ISO 9003

Sekil 3 ISO 9000 kalite sistem standardinin yapist (BAGIRCAN, 1995: 10)

Her standarttaki gereklilik sayisi farklt olmakla birlikte hepsinde asagidaki
unsurlar yer alir.

-Kalite Yonetim sistemi Prensipleri

-Musteri Beklentilerinin karsilanmasi

-Dis Faktorler Gizerinde kontrol saglanmast

-I¢ faktorler tizerinde kontrol saglanmast

-Uygunlugun gosterilmesi

-Urtin/Hizmet kalitesinin korunmast

-Egitim
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3.2. I1SO 9002 KALITE SISTEM UNSURLARI

ISO 9002, tedarikgi ve musteri arasinda yapilan sézlesmede tiriintin kabul
edilebilirligini belirleyen  sureglerin - kontrol  edilmesinde  tedarikginin
yeterliliginin  gosterilmesi istendiginde kullanilacak kalite sistem unsurlanni

agiklar.

ISO 9002 kalite sistem gereklilikleri agagida standartta yer alan maddeler
kullanilmak suretiyle agiklanmigtir. Bunun igin énce TS 1SO 9002'nin orginal
metni verildi daha sonrada maddeleri agiklandi. Cizelge - 1 de Kalite Sistem

Unsurlar toplu olarak verildi.



Cizelge 1 : Kalite Sistem Unsurlar1 (ISO 9000, 1987)

STANDARTLAR
(ISO 9004 KAPSAM 9001 9002 9003
4. Yonetimin Surumlulugu 4.1 4.1* 4.1.
5. kalite Sistemi Prensipleri 4.2 4.2. 4.2*
5.4. I¢ Kalite Denetimleri 4.17 4.17 4.17
6. Ekonomi: Kalite Maliyetleri - - --
7. Pazarlama ve Kalite 4.3 4.3. --
8. Spcsifikasyon ve Tasarimda Kalite 4.4 4.4** 4.4*
9. Teminde Kalite 4.6. 4.6 4.6*
10. Uretimde Kalite 4.9 4.9 4.9%*
11.2.Malzeme Kontrolu ve lzlenebilirlik 4.8 4.8 4.8
11.7. Dogrulama durumunun Kontrolu 4.12 4.12 4.12*
12. Urlin Dogrulama 4.10 4.10 4.10*
13. Olgme ve Test Ekipmanmnin Kontrolu 4.11 4.11 4.11*
14. Uygunsuzluk 4.13 4.13 4.13*
15. Dizeltici faaliyetler 4.14 4.14 4.14*
16. Tasima & Uretim Sonrasi Fonksiyonlar ~ 4.15 4.15 4.15*
16.2. Saus Sonrak: Hizmet 4.19 4.19 4.19*
17. Kalite Doktimantasyonu ve Kayitlar 4.5 4.5 4.5*
17.3 Kalite Kaytlar 4.16 4.16 4.16*
18. Personel (Egitim) 4.18 4.18 4.18.
19. Uriin Giivenligi ve Sorumlulugu -- -- -
20. Istatistiksel Teknikler 4.20 4.20 4.20
-. Mugterinin Temin Etigi Urin 4.7 4.7 4.7

* : ISO 9001’den daha az kapsamli

. : ISO 9002'den daha az kapsamh

-+ Sistem unsuru dahil degil

** . ISO 9001 ile paralelligin saglanmas: igin

Cizelge 1'de standartlarin kapsamlan kargilagtiriimal olarak verilmistir.
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4. KALITE SISTEM GEREKLILIKLERI

4.1. YONETIM SORUMLULUGU

4.1.1. Kalite Politikas1

Tedarik¢i firma yodnetimi, kalite i¢in politika, ve amaglan ile taahhttlerini
belirleyecek ve bunlan dokiimante edecektir. Tedarikgi, belirlenen politikanin,
kurulugun her kademesinde anlagildigi, uygulandigs ve devam ettirildiginden

emin olacaktir.

Kalite politikasi, firmanin topyekin kalite anlayigin st yonetim tarafindan
ifadesidir. Cogu kez “Kalite misyonu ifadesi olarak da isimlendirilir.
(YENERSQY, 1996: 154). ISO 9000 standartlan yodnetimin, kalite politikasin
resmi olarak belgelerle ispat etmesini, bu politikanin tim ¢alisanlar tarafindan
anlagilmasini ve politikanin uygun adimlarla tamamen kurulup yerlestiritmesini
Ongorir (BAGRIACIK, 1996: 26). Kalite Politikasi tanimlandig zaman, yonetimin
acikca belirlenmesi ve Gstiinde titizlikle durmas: gercken konu “kurulusun ana
amact musterilerin tatmini saglamak” olmahdir. Cinkt kurulusun varligin
sUrdiirmesi icin migteri destegine ihtiya¢ vardir. Firma Kalite Politikasinda

bulunmas gerecken diger hususlan soyle siralayabiliriz:

-Firmanin kalite tanim,

-Misterinin 6nemi ve kalite sistemindeki rold,

-Urlin emniyeti, kullamma uygunluk, satistan sonra devameden destek
hizmetler ve tirin emniyeti sorumlulugu gibi kalite konularina verilen 6nem,

-Firmanin hem miusteriye, hem de ¢alisanlara yonelik verdigi gliven,

-Rutin g¢aligmaya iligkin olarak kalite, maliyet ve programlar arasindaki
goreceli oOncelikler,

-Kalite sistemi icinde, tagseron kinn dnemi (YENERSQY, 1996: 156). Ayrica
isletmenin ge¢misi ve kalturi, teknoloji ve pazara egilmesi uzun vadeli amaglan

da disintlmelidir.

Kalitenin tesisi, firma ¢apinda topyekiin bir caligmay1 gerektirir. Sadece tist
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yonetimin emri ile bagarilamaz. Bundan dolays, tim ¢alisanlann kaulimi ve fikir
birligi ile benimsenmeklidir. Belirlenmesi sirasinda ¢ahisanlar arasinda yarigmasi
gibi faaliyetler caliganlarin kauliminin etkinligini artirabilecektir. kalite politakasi
tim ¢aliganlar tarafindan ezbere bilinmelidir. Herhangi bir basamaktaki ¢alisanin
kalite politikasim bilmemesi “MAJOR HATA” kabul edilir. Major Hata, biytk

hata, kabul edilemez hata anlamina gelir.

Kalite politikasi, Ust yonetimin imza ve onayt ile yayinlanmali, kulusun
kalite hakkindaki hedeflerini agiklayan mesajlar en alt seviyedeki calisanlara
kadar iletilmelidir. Boylece kalitenin etkili bir gekilde tesisinde kolaylik
- saglanmis olur. Ayrica kurulus icinde, en yaygin sekilde reklami yapilmaly, ¢esitli
yerlerde dikkati ¢ekilecek sekilde sergilenmeli, tim personelin anlayabilecegi

bir dilde ¢ogalulip dagitilmahidir.

Calisanlar kalite konusuna yoéneltmede her seviyedeki tim yonetici igin
en iyi yol, ornek olmakur. Bu kalitenin yerlesmesi sirasinda reddetmeler,
malzemelerin 1skartaya atilmasi, maliyetlerde gegici aruglardaki tst yonetim

politakaya sadik olmalidir.

“Kuglk firmalar igin sadece tek sayfadan olusan bir ifade yeterli olabilir,
oysa buylk firmalar icin, hem firma yonetiminin felsefesini, hemde firmanin
ayrt ayra birimlerini yoneten insanlarin felsefelerini, sunan bir¢cok politika
ifadeleri gerekli olabilir. Bu ifadelerin uzun belgeler halinde hazirlanmast gart
degildir, sadece Ust ydnetimin, organizasyonunun oparasyonlarinda kalitenin

roltinii nasil gordikleri agik bir sekilde isaret etmelidir. (YENERSQY, 1996: 154)

4.1.2. Kurulus (Organizasyon)
4.1.2.1. Sorumluluk ve Yetki

Kaliteyi etkileyen igleri yodneten, uygulayan ve dogrulayan butin

personelin sorumluluk, yetki ve karsilikli iligkileri, 6zellikle;



1) Urliinde uygunsuzlugun meydana gelmesini onleyecek faaliyetleri

baslatma,

2) Uriin Kalitesi ile ilgili problemleri tanimlama ve kaydetme,

3) Belirlenmig yollar ile ¢oztimler bulma veya yeni teklifler getirme,

4) Uygulanan ¢6zim yollarnini dogrulama,

5) Uygunsuzlugun veya tatmin edici olmayan durumun duzeltilmesine
kadar uygun olmayan Urinln igslenmesi, dagiumi veya tesisini kontrol alunda
bulundurma, konularinda bagimsiz olarak ¢aligmasi ve yetkili olmas: gereken

personel i¢in tammlanacakur.

Ust  yonetim, organizasyondaki kaliteye etki yapan isleri, yoneten
uygulayan ve dogrulugunu tahkik eden insanlann sorumlulugunu yetkisini ve
aralanindaki iligkilerin tanimlanmis oldugu gormelidir. Her ne kadar bu
hususun, Ozellikle belgelenmesi istenmememekte ise de bolimin amacinin

yerine getirilmesi i¢in gerekli olmaktadir.

Bu bilginin etkin ve glvenilir bir bigimde iletiimesi icin mimkin
yontemler, Is tanimlan, kalite sorumluluklanni gosteren organizasyon semalari,
el kitaplari, prosedir belgeleri veya ayrinuli is talimatlandir.

Her organizasyon ISO 8402’de tamimlandig gibi, hangi faaliyetlerin kalite
yi etkiledigini, hangilerinin etkilemedigini belirlemelidir. Organizasyon agagida
agiklayacagimiz konularda serbestlik ve yetkiyi belirleyebilmelidir.

1) Kalite uygunsuzlugunu onlemek icin gerekli eylemleri baglatmak,

2) Kalite problemlerini tesbit etmek ve kaydetmek,

3) Tum iletisim kanallarimi kullanarak ¢o6zim oOnermek, ¢6zimi

gerceklestirmek veya baglatmak.



4) Uygulanan ¢ozamlerin gegerliligini kamitlamak.

5) Uygun olmayan urlnlerin, kusur nedenlerini tespit edip diizenlene

kadar gelismelerini izlemek veya bunun hasabini vermek

Ust yonetim, irlinlerin veya hizmetlerin belirlenmig olan ihtiyaglara uygun

miktarda egitilmis insan ve kaynak temin etmelidir.

Kalite sisteminde faaliyetler sirketin tim organizasyone! yapisindaki
basamaklara yayimistr. Buna ragmen kalite fonksiyonlarinin kontroli igin
yetkili yoneticiler grubu yine de bir mekanizmaya - komiteye- ihtiya¢ duyarlar.
Bu komite genelde orta kademedeki yoneticilerden olugur orta  dizey
yoneticilerden en ylksck performans: elde etmek i¢in yeni iletisim kanallan
gelistirilmeli, egitim 6n plana ¢ikarilmali ve boylece gelisen teknolojiye kolay

uyum saglanabilmeli.

Ust diizey yonetici lider olmalidir. Yol gésteren, egiten, koordine eden
yardimcr olan. Bu yeni organizasyon yapisi, yoneliciyi gerek is yapan ve diger
Ureten ¢alisanlara yaklastinir. Bu nedenle yoneticiler, goris ve onerileriyle onlari
destekleyen, deger ve inanglan ectkileyip giglendiren ve onlara yardim eden
lider olmak zorundadirlar. Ciink( Ust dizey yoneticiler, stire¢ odakh bu iglerin

performansimin genel sorumlulugunu da Ustlenirler.

Bl siiregte KOBllerin en blylk problemi organizasyon yapisini
olusturmakur (SONMEZ, 1997, Gazete Pazar KOB! MASALI)

Uygun Organizasyon modeli, kurulug 6zelliklerine uygun, esnek, dinamik,
az kademeli ve yetki devri ¢ok iyi yapilmig, yoneticiler ve yonetim katmanlan
en aza indirgenmig olandur.

4.1.2.2. Dogrulama kaynaklar: ve Personel

Tedarikei, kurulus i¢ci dogrulama isteklerini belirleyecek, uygun kaynaklar



temin edecek ve dogrulama faaliyetleri igin egitilmis personel gorevlendirecektir
(Madde 4.17)

Dogrulama faaliyetleri, uretim ve tesis prosesleri ve/veya (rlinin
muayene, deney ve gozlenmesini kapsamalidir. Kalite sistemi, proses ve/veya
uriin tetkikleri, gergeklestirilen islem dogrudan sorumlu olanlardan bagimsiz

personel tarafindan yuritilecektir,

Kalite sisteminin ectkili bir sekilde isleyebilmesi igin ydnetim, Grin
parametrelerinin dogrulanmasinda gerekli olacak kaynaklan tammlamali ve
temin etmelidir. (MPM-KGS, 1996: 19) Bu kaynaklar dogrulanacak Grin yada

hizmete bagh olarak siniflandirilabilir.

-Dogrulama isi icin yeterli sayida egitilmis eleman,

-Standartlar ve detayl talimatlar,

-lyi dizayn edilmis ckipman ve ¢esitli 6lgme aletleri,

-Denctleme, test etme ve dogrulama gibi g¢esitli faaliyetler icin yeterli
zaman iceren Uretim planlar,

-Sirket iginde olusturulmus veya tedarikgi ve test labaratuvarlan gibi sirket
disindaki, kaynaklardan temin edilmis kalite kaynaklarina ulagsinm,

-Dogrulama igin sayilan tim bu kaynaklann dahil edildigi, isbirliginin ve

takim ruhunun tegvik edildigi bir care.

4.,1.2.3. Yonetimin temsili

Tedariktgi, bu standardda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi ve bunlarnn
devamlihginin saglanmas: igin diger yonetim sorumluluklarinin yanisira, bu

maksat icin de sorumluluk ve yetkileri belirlenmis bir temsilci tayin edecektir.

Yonetim temsilcisi, ISO standartlarinda, kalite sisteminin fonksiyonlarini
kontrol i¢in tim yetkiye sahip kisi veya pozisyon olarak tanimlanir. Yonetim
temsilcisi ayrnca sistemin etkin bir sekilde kurulmas: igin uygun kaynaklar

temin etmede gerekli tedbirleri alir.,



KOBl'lerde yonetim temsilcisi, kalite glvencesine ilaveten bagka
gorevlerde alabilir. Bu gibi durumlarda, kalite glvencesi faaliyetlerini bagimsiz
olarak surdurmek ve diger faaliyetleri ile ilgili hi¢bhir uyugmazlik olmaksizin

organizasyon tarafindan benimsenen kalite politikasimi desteklemek zorundadir,
Yonetim temsilcisinin;

-Kabul edilen kalite standardina uygun bir kalite sisteminin kurulmasin,
uygulanmasini ve uygulamanin sturdirilmesini saglamak,

-Inccleme ve kalite sisteminin iyilegtirilmesi ¢alismalarina esas alinmasi
amaayla kalite sisteminin performanis konusunda yonetime rapor sunmak, gibi

gorev yetkileri vardir.
4.1.3 Yonetimin Kalite Sistemini incelemesi

Tedarik¢i kurulug yonetimi, bu standart ile belirlenen sartlarin kargilanmast
icin uygulanan kalite sistemi, uygunluk ve ectkinliginin devamini saglamak
amaciyla, belli araliklarla gozden gegirecek ve ilgili kayitlan muhafaza edecektir
(Madde 4.15)

Not: Yonetimin gozden gegirmesi, normalde kurulus igi kalite tetkiki
sonuclarinin degerlendirilmesini kapsar. Gozden gecirme, tedarikgi kurulug
yonetimi tarafindan veya onlann adina, sistemle ilgili dogrudan sorumluluk

tagtyan yonetim personeli tarafindan yapilir (Madde 4.16)

Standardin gereklerini yerine getirmek i¢in tst yonetim periyodik olarak,
kalite yonetim sistemini gozden gecirmelidir. Sistem icindeki prosesler ve de
sistemin kendisi; pazardaki triinleri makinalardaki vb. degismeler nedeniyle
degismelere karsidir. (YENERSQOY, 1996: 89).

Bu nedenle yonetim, yonetim sisteminin amaclanni yerine getirip
getirmedigi ve bu amaglarin gerektigi gibi calisip ¢ahigmadigini tahkik igin,
bunlara diizenli bir sekilde gdzden cirmelidir. (YENERSQY, 1996: 89)



Bu godzden gegirmelerde;

-Sistemin amaglari yerine getirip getirmedigi,

-Amaglarin firmanin kalite politikasini destekleyip desteklemedigi,

-Kalite sisteminin isleyisi ve Sorunlan,

-Organizasyonel yapt ve kaynaklarin ve personelin uygunlugu,
-Migteriden ve girket iginden gelen bilgilerin incelenmesi gibi konular

kapsar.

KOBl'lerden firma sahibi, imalat ve kalite kontrol sorumlusu ve
gerektiginde uygun goriilen diger personelin katilimiyla olusturulan grup yilda
dort kez toplanir. Toplant, “Yonetimin Kalite Sistemi Incelemesi Raporu” ile
dokimante edilip, daha sonra yapilacak olan izleme ve dizeltici eylemlerin

birer delili olarak elde bulundurulur.

4.2. KALITE SISTEMi

Tedarakg¢i, urlinun belirlenen sartlan kargilamasini saglamak {zere
dikiimante edilmis kalite sistemi olugturmali ve bunun devamhligin

saglamahdir. Bunun igin:

a) Bu standardin gartlarina gore dokiimante edilmis kalite sistemi prosediir
ve talimatlarinin hazirlanmasini,
b. Hazirlanan kalite sistemi prostidir ve talimatlarinin etkin bir sekilde

yerine getirilmesini, gerekir.

Not: Belirlenen sartlarin yerine getirilebilmesi icin asagida belirtilen

faaliyetlerde, zaman faktori gézoniinde tutulmalidir:

a) Belirlenen sgartlara gore kalite planlann ve bir kalite el kitabimn

hazirlanmas;,

b) Istenilen kalitenin gergeklestirilemesinde gerekli olabilecek kontrollar,



prosesler, muayene teghizat, sabit donanimlar, toplam tretim kaynaklan ve

niteliklerin belirlenmesi ve elde edilmesi,

©) Gerektiginde, kalite kontrol muayene ve deney tekniklerinin, yeni cihaz

gelistirmeyi de saglayacak sckilde giincellestirilmesi,

d) Bilinen teknolojinin o6tesindekilerinin  de zaman igerisinde
geligtirilmesini de kapsayan ihtiya¢ duyulacak olgim yetenckleri ile ilgili

ihtiyaclarin tanimlanmast,

e) Butin ozellik ve gartlara ait olan subjektif unsurlan da kapsayan kabul

standardlarinin agiklanmast,

D Uretim prosesi, tesis, muayene ve deney prosedirlerinin ve ilgili

dokiimantasyonun uygunlugu,
&) Kalite kayitlarinin tanimlanmasi ve hazirlanmasi (Madde 4.15)
4.2.1. Genel

ISO 9001 ve 9002'nin isteklerini karsilamak igin, politika, prosedir ve
talimatlan igeren belgelenmis bir kalite sistemi kurulmali ve organizasyonun
Urtin ve /veya hizmetlerinin belirtilen isteklerini karsilamasini saglamak (zere
muhafaza edilmelidir (YENERSQY, 1996: 92) Kurulan bu sistem Kalite El
kitabinda toplanir. Kalite El kitabinda igletmenin kalite gerekliliklerine
uygunlugu saglayacak bir kalite sisteminin bitin unsurlan agiklanir. Kalite El
Kitaby, Urlin kalitesi lzerinde etkisi olan bélmlere iligkin ¢alismalar icin
hazirlanmig olan prosediirler ile desteklenir, isin yapildigi diizeyde de is
talimatlan, formlar ve gizimler yer alir. Kalite El kitab: ile ilgili ISO 10013/95

kilavuz standart olarak hazirlanmistir.

Hazirlanan kalite sistemi bir butlin olarak uygulanmalidir ve isletmenin

degisen ihtiyaglarina karsihk verecek sekilde siirekli olarak giincellestirilmelidir.



4.2.2. Kalite Sistem Prosediirleri

Hangi Standart uygulaniyorsa o standardin temel sartlanna uygun bir firma
ozel metedolojisi geligtirilmelidir. Sonra bu bilgiler, belgelenmis politikalara
kalite planlarina, genellestirilmis ¢aligma prosedirlerine ve ¢alisma diizeyindeki
daha ayrinuh talimatlara konmalidir. Daha sonrada sistem bu odlgiilerde

cahsunlmali, gtincel tutulmali ve de performans: da kaydedilmeclidir.

Uygulanan standardin amagladig dogrultuda kalite sistem prosedrlerinin
kapsami, sayist ve ayrnnulan ¢aligmalann niteligine, kullanmilan yontemlere ve
calismalarin yerine getirilmesi ile ilgili personelin ihtiya¢ duydugu beceri ve

egiteme baghdur.

Politikalar Gst yonctimden gelir ve genellikle arzu edilen sonuglan ve
amaglan ozetler. Prosedirler politikalarin uygulanmasina iliskin yonlendirmeyi
saglar. Diger belgeler is¢ sira ile politikalanin ve prosedirlerin nasil
uygulanacagina iligkin daha genig ayrinulara girerler. Bunlar yapi olarak

Ozeldirler, dolayisiyla politika ve prosedirlerden daha fazla sayida olurlar.
4.2.3. Kalite Planlama
Kalite planlama, isletme kalite sisteminin diger tim gereklilikleri ile.
uyumlu olmali ve tedarik¢inin operasyon yonetimine uygun bir formatta

dokimante edilmelidir.

Tedarikgide kalite sartlarimin nasil saglanacagini tanimlamahidir. Kalite

planlamada;

-Urlin  imali slirecinin uygun asamalardaki uygun dogrulama

yontemlerinin tanimlanmast,

-Yeni cihaz gelistirmede dahil, gerektiginde kalite kontrol ile muayene ve

deney tekniklerinin gincellegtirilmesi
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-Uretim silircci, montaj, satis sonrast hizmet, muayene ve dency

prosedirleri ve uygulanabilir dokiimantasyonun uygunlugunun saglanmast,

-Kalite kayitlarinin tanimlanmasi ve hazirlanmas: gibi konular gozonine

alinmahdir. Ayrica 4.16-Kalite igi kalite tetkiki’'nden yararlanilmalidir.
4.3. SOZLESMENIN GOZDEN GECIiRILMESi

Tedarikgi, sozlesmenin incelenmesi ve bununla ilgili faaliyetelrin

koordinasyonu igin gerekli prosediirleri tesbit ederek strdurecektir.
Her sozlesme, tedarikgi tarafindan;
a) Sartlanin yeterli olarak tanimlandif ve dokiiman haline getirildigini,
b) ‘T'eklif edilenden farkh olan sartlarin karara baglandigint,

¢) Tedarikginin sozlesme sartlanini yerine getirebilecek yeterlilige sahip

oldugunu, garanti etmek amaciyla gozden gegirilecekiir.

Sozlesmenin godzden gegirilmesine ait olan kayitlar muhafaza edilecektir
(Madde 4.14)

Not: Tadarikgi kurulus, sozlesmenin gozden gegirilmesi faaliyetlerini,
gorismeleri ve iligkileri gergeklestirirken, alict kurulug ile koordinasyon

saglamalidir.

Sozlesmenin godzden gecirilmesinin birinci amac, isteklerin dogru olarak
tanimlanmasint ve belgelenmesini saglayarak, bu isteklerin firma tarafindan
yerine getirilmesini glivence aluna almakur. Bu amacin yerine getirilmesi,
standart stok elemanlarn icin verilen sipariglerde nisbeten kolaydir. Firma,
trunlerle ilgili iki konuda teklif alabilir, standart tirGinler ve 6zel siparigler. Her
biri igin degisik sozlesme gbdzden gecirme prosedurleri hazirlanmasi

gerekecektir,



Sozlesmenin  gozden  gegirilmesinin en 6nemli basamaklarindan  biri

maliyettir. Maliyct disinda,

-Fiziksel  karakteristikler  GrGnin  kimligini  verecek  agiklikla

tanimlanmahdir. (Malzemeler, boyutlar, sekiller, renkler vb.)

-Fonksiyonel ihtiyaglar, Gzerinde karsilikli olarak anlasma saglandigindan

emin olmaly,

-Son teslim de dahil olmak Uzere proje programinin kilometre taglan

tzerinde anlagsma saglandigina emin olunmali,

-Yedek pargalann bulunabilirligi ve garanti kapsam siiresi gibi hususlar

lizerinde anlagma saglanmalidir.

Sozlesmenin gdzden gegirilmesinin ikinci elemant eger varsa, istekler ile
teklif arasindaki farkhligin diizeltilmesidir. Musteri beklentileri Gzerinde kargsihklh
bir anlagsma saglaninca, sozlesmenin godzden gegirilmesinin Uglinci adimy,
firmanin bu beklentilerini yerine getirme veya Ustine ¢ikarabilme yetenegine

bakmaktir.

llgili tim fonksiyonel gruplarin, sdzlesmenin hazirlanmasinin basindan
itibaren katulimi sayesinde, sOzlesmenin basarih bir sekilde olusturulmasi
saglanir. Sdzlesme gozden gegirme prosedirlerinin hazirlanmasi i¢in yanls
anlagilmalara imkan vermeyecek, bunlan asgariye indiregcek c¢aligmalanin
yapilmasi gerekir. Bunun sonucunda miusterilerin duydugu giiven artacak ve
urlin kalitesi konusunda gikayetler minimuma inecektir. Sozlesmenin gozden
gecirilmesinin 6nemi ¢ok acgiktr. Hi¢ kimse tam olarak anlagilmayan veya
firmanin yetenegini asan bir sozlesmeyi imzalayip kabul ederek, bir fayda
saglamaz. Bu nedenle gdzden gegirmeyi yapan kisilerin, sozlesmeyle ilgili
organizasyon birimine ait bilgilere sahip olmalar gerekir. Organizasyonda
gozden gecirme sorumlulugundaki Kkisileri veya birimleri agik bir sekilde

belirleyen bir sekilde yapilandirilmahdir.

37



Ayrica sozlegmenin hem idari hem de teknik kisimlarin tantmlanmasi ve
mizakere edilmesinde hangi metotlarin kullanildigini, hangi islerin yapildiginy,
sozlesmenin nasil goézden gecirildigini ve imzalandigini gdstermek igin

gerekenler yapiimalidir.
4.4. DOKUMAN VE VERI KONTROL
4.4.1. D6kiiman Kabulii ve Yayim

Tedarik¢i, bu standartda yer alan sartlarla ilgili tim veriler ve
dikiimanlarin  kontrolii amaciyla, prosedirleri belirleyecek ve bunlarin
islerliginin- devamliigini saglayacaktr. Bu. dokimanlar yayinlanmadan &énce,
yeterlilik agisidan yetkili personel tarafindan gozden gegirilerek onaylanacakur.

Bunun igin:

a) Kalite sisteminin etkili olarak ylritaldigl yerlerde ilgili dokiimanlarin

gecerli baskilarinin bulundugunu,

b) Ydrtrlikten kaldirlan doékiimanlarin yayin veya kullaniminin

durduruldugunu, saglayacakur.

Standartlara yoneltilen elegtirilerden biride dokiman fazlaligi konusudur.
Bu nedenle standartlar firmalan, bitlin bu belgeleri ve verileri yonetmek ve
kontrol etmek igin metotlar kurmaya ve kullanmaya itmektedir. Bir¢cok firmanin
tetkik stiresinde oOzellikle bu konuda sikinuya disgtikleri goriilmektedir.
Dokliman kontrold, ditkimanlan orgianize etmek ve organizasyona mal etmek

demektir.
Kalite sisteminde kontrol edilmesi gereken dikémanlar; kalite el kitab:
prosedrler el kitaby, ilgili talimatlar, formlar, cizimler, spesifikasyonlar, kalite

kayitlan ve diger destek dokiimantasyonundan olusur (MPM-KGS, 1996: 22)

Dokiimanlann timinin her bolimde bulunmasinin gerekmeyecegi



agikur. Bununla birlikte, her bolim sorumluluk alaniyla ilgili tim dikimanlarin

guncel kopyalarina sahip olmalidr.

Etkin bir dokiiman kontroll i¢in, sorumluluk alanlan agik¢a tanimianmal

ve dagiuim, saklama, diuzeltme ve imha igin kesin prosedirler belirlenmelidir.

4.4.2. Dokiiman Degisiklikleri/Tadilatlar1

Doktmanlardaki degisiklikler, bagka bir goreviendirme olmadikea, orjinal
metni inceleyen ve kabul eden, aymi fonksiyonlar/ birimler tarafindan
incelenerck onaylanacakur. Gorevlendirilen birimler, degisikliklerle ilgili

inceleme ve onay islemleri igin gegmis bilgilere ulasabilmelidirler.

Mumkin oldugu takdirde degisikliklerin kapsami, dokiimanda veya ilgili

eklerinde belirtilecektir.

Yururlikten kalkan dokimanlann kullanimina engel olmak amaciyla,
doklimanlardaki gecerli revizyonlan gosteren ana liste veya ona esdeger

dokiiman kontrol prosediirii belirlenecektir.

Yapilan degisiklikler belirli bir sayinin Uzrine g¢kuginda dokimanlar

yeniden yayinlanacaktir.

Dokiman kontrolinin ilk adimi, kalite sistemi ile ilgili herhangi bir
dokiimanin veya bilgi dosyalarninin, genel kullanim igine ¢ikanlmadan once
yetkili kisiler tarafindan dogrulugunun ve uygunlugunun kontrol edilmesidir.
(YENERSOY, 1996: 198) Ornegin; kalite politikasina iliskin dokiimanlar Genel

mudir tarafindan imzalanmalhidir.,

Calisma prosedurlerini, Organizasyonun kalite glivence midirl veya

uygun olan departman yoneticisi tarafindan imzalanabilir.

Kalite sisteminin ana felsefi anlagilirsa, kagit ¢coklugu kontrol edilebilir.

Dokimanlann amact planlanmig her faaliyeti personelin, standart prosediirlerle



yerine getirmesidir. Dokimanlann dagitiminda kimin ncye ihtiyact oldugu
sorusuna cevap verilebilmelidir. Doklimanlar hazirlanan ve ulasunlan
bolimlerde belirtilen zaman zarfinda g¢ogunlukla gyl saklanmalidir.
Dokiimanlar yayinlanan bolimlerin kayitlarina ek olarak, dokiimanlan olan
boliimlerin dokiiman aldigini gosteren bir sistemede sahip olmasi tavsiye edilir.
Bu sistem dizeltmeler veya revizyonlar s6z konusu oldugu zaman onem
kazanir. (MPM, 1996; 48)

4.4.3. D6kiiman ve Veri Degisiklikleri/ Tadilatlar:

Henliz onaylanmis olan kullanma hazir belgeler veya veriler bile gdzden
gecirilmeli, gerekli degisiklikler ve duzeltmeler yapildiktan sonra yeniden
onaylanmalidir. (YENERSQY, 1996: 109) Kiiciik isletmelerde prosediirde tarif
edilen ilgili personel tarafindan oneriler ve igletme yoOneticisi tarafindan
incelenerek uygun goruldugu takdirde kabul edilerek yayinlanir.
Dokiimantasyonda yapilan her degisiklik kaydedilmelidir. Istisnai durumlar
diginda degisikligin yapisi, yeniden diizenlenen belge icinde veya eklerinde
belirtiimelidir. Bu amagla, degisiklik belgesine bir “Amac¢” bolimu ekleyerek,
degisen bilgi kalin veya italik olarak yazilabilir veya urnak i¢ine alma, degisen
bilgiye bitisik olan arahiga yatay kalin cizgiler ¢izme gibi grafik isaretler
kullanilabilir (YENERSOY, 1996: 109)

Kullamm digi dokiimanlan engellemek icin, kullamlan dokiimanlar
tanimlayan bir i¢ sisteme ihtiya¢ vardir. peryodik olarak kullanimdaki

dikiimanlarnn listesini yayinlamak belki ¢6ziim olabilir.

Dokiimantasyon Uzerinde yapilan degisiklikler dokiimanin etkinligini
bozacak ve anlagilmaz hale getirecek nitelikte ise, yenisi ile degistirmek daha

uygun olur.

Netice olarak ne sekilde olursa olsun, dokiimamn yapisi dogru olarak

tanimlanmaly, etkin bir sekilde depolanmali ve kolayca ulasilabilmelidir.



4.5. SATIN ALMA
4.5.1. Genel
Tedarikgi, satinalinan Grliintn, belirlenen gartlara uymasini saglayacakur.

Satinalma, pazara sunulacak Grlin veya hizmeti yapmak ic¢in kullarmlan
hammadde veya diger girdileri temin eden bir fonksiyondur. Bu fonksiyon ister

imalat, isterse hizmet yapilsin tim igletmelerde temel bir faaliyettir.

Cok meghur bir atasdzi “ipek kese domuz kulagindan yapilmaz”
demektedir. Bu soz herhangi bir trlin ve hizmetin son karakteristiklerinin
belirlenmesinde, hammaddenin, dolayisiyla satin almanin 6énemini ¢ok glizel bir
bicimde vurgulamaktadir. (YENERSQY, 1996: 117)

Isletmeye saun alinan tim malzeme ve hizmetlerin migteri ihtiyaglarini
kargilamast ydnetimin sorumlulugundadir. bu sorumluluk asagidaki maddeler
ile desteklenir,

1) Tedarikgilerin Degerlenmesi

2) Saun alma Verileri

3) Satin Alinan Uriiniin degerlendirilmesi (Belirtilen sartlara uygunlugunun
tahkiki)

4.5.2. Taseron Firmanin Degerlendirilmesi

Tedarikgi, Kalite sartlart dahil yan stzlesmede (tedarikgi ile tageron firma
arasinda yapilan) yer alan sartlan kargilayabilecek yeterlilikte olan tageron

firmalan segmelidir. Tedarikci, kabul edilebilir durumda olan tageron firmalann

kayitlarini olusturmali ve diizenli olarak tutmalidir. (Madde 4.15)



Tagcron firmalarin scegimi, tedarikgi tarafindan yapilan kontrollerin tipi ve
kapsam, Uirin tipine ve uygun oldugu takdirde tageron firmalarin daha onceki

islerde gosterdikleri yeterlilik ve verimlilikleri ile ilgili kayaitlara bagh olacakur,

Tedarikgci, tagseron firmada yapilan kalite sistemi degerlendirmelerinin

etkili olmasini saglamalidur.

Isletme yonetimi, tedarik¢i degerlendirmesi yapmak igin bir sistem
olusturulmalidir. Tedarik¢inin kaynaklarnm, kalite ile ilgili konularda dabhil
olmak Uzere sozlesme sartlarint kargilama yetenegine gore segmesini ister. Bu
sistemde sipariglerin teslim zamanina uygunlugu, kalite dizeyi ve fiyau baz
alinir. Tedarik¢inin gecmis performansi ¢ok dnemli bir gostergedir. Tedarikgi
firmalara ait tedarik¢i izleme formu tutulup saklanmahdir. ‘Tagcronlar

degerlendirilirken:

-Uriin{in veya hizmetin kalite ihtiyaclarimi kargilama yetenckleri,

-Gerekli teknik dizeylerde makina, takim ve insan glictin mevceudiyeli,

-Ticari ve finansal varliklar,

-Uretim kapasiteleri ve belirtilen sevkiyat programlarina uyabilme
yetenekleri,

-Kalite glivence sistemlerinin etkinlikleri gibi konular goz Ontine

ahinmalidir,

Taseronu segmek icin kullanilabilecek cesitli yollar vardir. Benzer nitelikli

trGnlerde onceki performanslan dnemli bir kriter olabilir.

Tageronu se¢mek i¢in kullanilacak kriterler ve uygulanacak teftis sekilleri,
satin alinan, seye hangi maksatla kullnildigina ve uygun hallerde saticinin daha
once gostermis oldugu vyeterlilige ve performansa baghdir. Firmanin bu
hususlarin belirlenmesinde yol gosterici olarak begelenmis politika ve

prosediirlere sahip olmalarn ¢ok dnemlidir. (UGUR, 1996: 6)



4.5.3. Satinalma Verileri

Saun alma siparis yazlar, temin edilecek Gring agk bir sekilde
tamimlamalidir. bu tanimlar agagidaki veri tiplerinin hepsini veya uygun

olanlarint icermelidir.
1) Uriiniin tipini, sinifin;, modelini, derecesini vb. belirtilen hassas tanimu,

2) Uranun isim olarak ve teknik verisiyle kesin tanimi. Bu amaca uygun
teknik  veriler, uygulanabilir  spesifikasyonlarin, ¢izimlerin  proses

gereksinimlerinin veya muayene talimatlarinin gegerli olan hususlan igerir,

3) Urlinin belgelendirildigi 1SO 9000 standardinin  eksiksiz tanimu.

Standardin ismini, numarasini ve yayin tarihini igerir.

Tamamlanmigs olan siparis belgeleri, bilgilerin ¢ksik  olmamasi igin
¢tkarilmadan once, firmanin yetkilendirdigi tyeler tarafindan gozden gegirilmeli
ve sonra onaylanmalidir. (YENERSQY, 1996: 119)

4.5.4. Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Sozlesmede belirtildigi takdirde, alict veya temsilcisi, satinalinan Griiniin
istenilen ozelliklere uyup uymadigint satinalma sirasinda veya kaynaginda
dogrulama hakkina sahip olacakur. Alc tarafindan yapilan dogrulama,
tedarik¢inin kabul edilebilir Grlin temin etme sorumlulugunu ortadan
kaldirmayacag:t gibi, Urdnlin ilerideki asamalarda reddedilmesini de

engellemiyecektir.

Alicr veya temsilcisi, tageronun uretim yerinde dogrulama yapma yolunu
segerse, bu dogrulama tedarik¢i tarafindan tagseronun kaliteyi etkin bir sekilde

kontrol ettigi anliminda, kullanilmayacaktir,

Urtinin dogrulama sistemi satinalma siparisinde acik¢a belirtilmelidir.

Dogrulama sistemi, satinalma sipariginin sonuglandiriimasindan énce, tedarikgi



ile tageron arasinda karara baglanmahdir.

Tedarikei, eger misteri tageronun sundugu Urdn Gzerinde uygulayacag:
herhangibir dogrulama faaliyeti varsa, bunu satinalma siparisinde agik¢a

belirtilmelidir.

Taseron dogrulamaya yardimct olarak tim imkan ve kayitlan vermelidir.
Dogrulama faaliyetinin diizeyi, dogrulanan triinle uyumlu olmalidir. Urinin

dogrulanmas: i¢in agagidaki yontemlerden herhangi biri kullanlabilir.

-Tedarikgi taseronun veya saucinin kalite giivence sistemine saygi duyarak
kabullenir,

-Taseron kendi muayene ve test bilgilerini ve proses kontrol kayitlarini
sunar,

-Muayene ve kabul orneklemesi, Grin teslim alindiginda tedarikgi
tarafindan yapulir,

-Denetim taseron tarafindan sevkiyattan once veya belirli proses agamalan
strasinda yapulr,

-Bagimsiz sertifika kuruluglan tarafindan sertifika verilir.

Ekte “Tedarik¢i Adayr Kalite Aragtirmast” soru listesi verilmisgtir.

4.6. ALICININ TEMIN ETTiGi URUN

Tedarikgi, diger yollardan sagladig: girdilerle birlestirmek tzere alia
tarafindan temin edilen lirliniin, dogrulanmasi, depolanmas: ve bakimi igin
prosediirler belirleyerek yururlige koyacakur. boyle bir tirliniin kaybolmasi,
hasar gérmesi veya kullanima uygun olmamas: durumunda, rapor tutulacak ve
aliciya bildirilecektir. (Madde 4.15)

Not: Tedarikci tarafindan yapilan dogrulama, alicimn kabul edilebilir Girin

temin etme sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Bu maddenin istedigi Uriiniin ara sahibinin, bu Urtnleri dogrulamak,



depolamak ve kogullarini korumak icin prosedirler kurmasi ve kullanmasidir.
Ayrica ara firmanin, bu tGriinlerden harhangi birinin kaybolmasi, hasar gérmesi
veya kullanima uygun bulunmamasi durumunda misteriye bilgi vermelerini de
ister. Bu konuya bir megrubat fabrikasinda yapilan gurubun siselenmek ve
paketlenmek tzere bir gigeleme fabrikasina teslim edilmesi 6rnek gosterilebilir.
Siselenen ve paketlenen guruplar dagiim ve satig igin yeniden musteriye

donebilir.

Nihai Urintn kalitesi agirhkli olarak miusteri tarafindan saglanan
malzemeye baghdir. Bu durumda mdsteri, malzemenin sartlara tamamen
uygunlugundan sorumludur. Tedarik¢inin payina disen ise, mah kabul
sirasinda  kontrol etmek, depolama ve islem sirasinda dikkatli olmakur.

Dolayisiyla tedarik¢i asagidaki faaliyetleri yapmalidir.

-Urliniin teshisini saglamak, miktarim dogrulamak, anzalan ve tagima
strasinda meydana gelecek zararlan belirlemek igin kabul sirasinda muayene

edilmesi,

-Uriin sirketin tasarrufunda iken tam bir gekilde depolanmasi, tasinmas: ve

korunmasinin saglanmast

-llk giren ilk ¢ikar (FIFO) prensibini uygulayarak, mahn uzun streler

depoda kalmasini engellemek.

-Urtindeki herhangi bir bozulmay: belirlemek ve durumunu kontrol etmek

amac ile muayene edilmesi

-Urliniin misterinin mali oldugunu akilda tutarak, herhangi bir yetkisiz

kullanima engel olmak amaciyla, teshis etmek ve korumak.

Periyodik muayene sirasinda g¢ikabilecek hatalar  dizeltilmeye

cahsilmamali direkt misteriye haber verilmelidir.



4.7. URUNUN TANIMI VE iZLENEBILIRLIGI

Uygun oldugu takdirde, tedarikgi, Gretim, dagium ve tesisin bltin
asamalarinda tatbik edilebilir ¢izimler, sartnameler veya diger dokiimanlan
kullanarak trtint tanimlayici prosedirler olusturacak ve bunlarin devamhhgin
saglayacakur. 1zlenebilirlik ozellikle istendiginde, her Grtin veya partinin tek bir

tanimt olacak ve bu tanimlama kayit edilecektir (Madde 4.15)

Firma tasarimdan, tretimin her kademesine, teslimden, trtinin kurulup
¢alisurilmasina kadar uygun olan yerlerde triiniin dogru olarak tanimlanmasini
saglayacak prosedirler kurulmali ve korunmalhdir. Standart, uygun durumun
tanimini yapmamaktadir. Ancak bu ifadeyi yorumlayanlarin ISO 9000 serilerinin

genel maksadim gézonune alarak bir sonug ¢tkarmalan mimkindur.

Urtind tamimlamak icin hangi yol segilirse scgilsin, kangikhigi ve yanlighg
onlemeye yeterli olmalidir, Basit tirtinler Greten veya digtk hacimli Grinleri tek
bir tirin hatunda Ureten firmalarda nisbeten basit tekniklerle Griin témmlama
yapilabilir. Karmagik Urlinler veya yuksek hacimli tretim hatlarn, ¢ok hassas
etiketleme veya isaretleme teknikleri gerekecektir (OZBAYRAKTAR, 1996: 33)

Urlintin iyi tammlanmasi, proses sirasinda karigmay: engeller. Sadece
spesifikasyonlara uyan malzeme ve pargalanin kullanilmasini saglar. Hatalarnn
analizi islemine ve dizeltici faaliyetlerin yapilmasina yardimci olur. Hatali malin
tretimden cekilmesini saglar. Ele alinmasi gereken bagka bir faktor Grtiniin
geriye dogru ne kadar izlenmesinin gerektigi veya istendigidir. Urlin tanimlama
ve izlenebilirligi sistemi ile kusurlarin analizi ve duzeltici ¢aligmalarin
belirlenmesi streci kolaylasacag: gibi kusurlu pargalarin musteriden ya da
kullanim yerinden geri ¢agrilmasi mimkin olabilecektir. lzlenebilirlik, Griinin
gecmisinin kayitlar aracihgiyla izlenebilme kabiliyetidir. Bunun igin isim ve
spesifikasyon belirlemek yeterli degildir. Her Griiniin ve Grtin grubu ek olarak
belli bir kimlige sahip olmalidir. Biiyik ekipman ve kritik pargalara bir seri
numarasi, takim ya da lot numarast verilebilir. Buytik miktarlarda tretilen boya,

gida, ilag gibi triinlerde parti numarast verilebilir.



Urlin izlenebilirligine bazen ihtiyac duyulabilir. Ama ¢ogunlukla satinalma
sdzlesmenin bir kosulu olarak musteri tarafindan talep edilir. Her iki durumda
da kullanilacak olan standart ile ilgili olarak ve scgilen aynnt dizeyinin
gerceklesmesi icin kullanilacak yol Gzerinde 6nceden prensiplerde mutabakata

varmak gercklidir.

4.8. PROSES KONTROLU

Proses kontrol 6énemli bir ISO 9000 kalite sistem clemanidir. Isletmeler
kaliteye dogrudan etki yapan proseslerini planlamali veya bclirlemeli, daha
sonra bu prosesleri standardin ifade ettigi "Kontrollu Kosullar” alunda

calismasini glivence altina almalidir.

Tedarikgi kaliteyi dogrudan etkileyen Uretim, montaj ve saug sonrasi
hizmet proseslerini belirleyecek planlayacak ve kontrol alunda yiritilmesini
saglayacakur. (BOZKURT, 1996: 26)

Kontrolli kosullar asagidaki konulart kapsamaktadir:

-Olmamast durumunda kalitenin olumsuz yonde etkilenebilecegi tretim
montaj ve hizmet yontemini tanimlayan dokimante edilmis prosedirler ve ig
talimatlari,

-Uygun Uretim, montaj ve hizmet ekipmanlarinin kullanilmas: ve uygun
bir ¢aligma ortamy,

-Referans standartlara / yonetmelikleri, kalite planlan ve/veya dokiimante
edilmis prosediirlere uygunluk,

-Uygun siire¢ parametreleri ve urin karakteristiklerinin izlenmesi ve
kontrold,

-Uygun oldugu durumda, stireglerin ve ekipmamn onayi,

-En acgik sekilde belirtilecek isgilik kriterleri

-Stireg yeterliliginin stirdiirilmesinin saglanmasi icin ekipmamn uygun bir

sekilde bakiminin yapilmasi.

Ozel prosesler, sonuglart muayene ve test ile tam olarak dogrulanamiyan



proscslerdir. Bunlar, bir¢ok prosesten ¢ok daha fazla bir olasihkla sadece
Griintin kullanimindan sonra ortaya ¢ikan eksikliklere neden olabilir dolayisiyla
proses parametrelerinin izlenmesi ve kontrol edilmesine 6zel olarak dikkat
edilmelidir. Yani, 6zel prosesler, bilhassa yapilma sekilleri bakimindan dikkatle

incelenmelidir.

Bu proseslerin yeterlilikleri belirlenen araliklarla, ve 6rnekleme yoluyla
insan, ekipman ve Urlin bazinda test edilmelidir. Sozkonusu proseslerin,
ckipmanin ve personelin nitelikleri igin gerekli kayitlar tutulmalidir. Bu ihtiyag
ile birlikte daha o6nce yukanda genel prosesler icin belirtilen buatin diger

kosullarin da karstlanmasi gerekir.

Ozel prosesler kaynak lehim kaplama, dokim vb. gibi fonksiyonlan igerir.
Bu gibi proseslerin ¢ok pahali tekniklere bagvarulmadan muayene edilmesi ¢ok
zordur. Daha dusik maliyetli bir alternatif, prosesdeki degismelere katkida
bulundugu bilinen faktorleri izlemektir. Bu faktorler, kullamlan ekipmanin
givenilirligi, insanlann egitimi, prosesde kullanilan malzemenin uygunlugu, is
gevresi ve onaylanmig prosedurlerin uygun olarak kullanilmas: gibi hususlan
icerir. (AVCI, 1996: 31)

Ornegin, Bir imalat prosesinden sonra, iki malzemeyi birlestiren
baglayicinin dayanmiklihg: konusunda, sadece goriinligine bakarak veya
tahribatsiz deney tekniklerini kullanarak karar vermek ¢ok zordur. Oysa bir
baglayict yapimina etki yapabilecek bttlin olasi parametrelerin dikkatli bir
sekilde kontrol edimesi ve yakindan gozlenmesi ¢ok daha etkindir ve

dayanikhk tahminlerinin ¢ok daha saghkl yapilmasim saglayacakur.

4.8.1. Genel

Tedarikgi, Gretimi ve uygun oldugu takdirde kaliteyi dogrudan etkileyen
tesis proseslerini tanimlayacak, planlayacak ve bu proseslerin kontrol altnda

ylrttilmesini saglayacakur.

Kontrol altina alinmis durumlar;



a) Uretim ve tesise ait dokimante edilmis ¢alisma talimatlanm (bu ve
benzeri talimatlar olmadig takdirde, kalite olumsuz yonde ctkilenecektin),
uygun Uretim ve tesis ckipmani kullanimini, uygun ¢alisma ortamini, referans

standardlar /kodlar ve kalite planlan ile uyumu,

b) Uretim ve tesis sirasindaki uygun proses ve Uriin ozelliklerinin

gozlenmesi ve kontrolunu,

©) Uygun oldugu takdirde proses ve techizatin onaylanmasim,

d) Yazili standartlar ve temsili 6rneklerden alinan, en genis kapsamli, sart

kosulan iscilik kriterlerini kapsayacaktir.

4.8.2. Ozel Prosesler

Bunlar, tGriiniin muayene ve deneyleri ile tamamen dogrulanamadigy,
proses hatalarinin sadece trtin kullanilmaya baglandiktan sonra ortaya ¢ikugy,
proseslerdir. Buna baglt olarak istenilen 6zelliklerin saglandigini garanti etmek
icin, strekli gozlenmesi ve/veya dokimante edilmis prosedurlere uyulmasi
gereklidir. Bu prosesler degerlendirilecek ve Madde 4.8.1. de istenilen

ozelliklerle de uyum saglamis olacakur.

Uygun oldugu takdirde degerlendirilmis prosesler, te¢hizat ve personelle

ilgili kayitlar stirekli olarak tutulacaklar.

4.9. MUAYENE VE DENEY

4.9.1. Girdi Muayene ve Deneyleri

Proses Kontrolinde, en yiksek kaliteye ulagmak icin bir yol olan
muayene ve testlere olan bagmliigi azaltmaya yardima olsa da, trin
perfonmansinin kalitesini saglamak igin bir glivence olan muayene ve testleri
tamamen kaldirmak sozkonusu olamaz. ISO 9000 bu konu ile dort degisik

acgidan ilgilenmektedir:



1) Giris muayene ve testleri,

2) Proscs i¢i muayene ve testleri,

3) Son muayene ve testler,

4) Muayene ve test kayitlan.

Bu kapsamda muayene ve test dizeyi ile ilgili herhangi bir tanimlama
yoktur. Bununla beraber Griinlin musteri tarafindan kabul edilmesini saglayacak
uygun muayene ve test dizeylerinin tanimlanmas: sorumlugunun, yodnetime
birakarak bu ihtiyac yerine getirir. Bu glvenin nasil kazanilacagina iliskin
ayrintilar genellikle firmanin kalite planlarninda veya muayene ve test
yontemlerinin muayene kriterlerinin ve uygunsuzluklarla kargilagildiginda ne

yapilmasi gerektigini sdyleyen diger belgelenmis prosedirler icinde tanmimlanur.

Muayene ve deney islemleri musterinin mala kargt givenini saglamak igin,
mikemmel olarak planlanmali ayninuli prosediirler dizenlenmelidir. Deneyin
seviyesi Uretilen mala gore olacaktir. Basit Grlinler igin standart metotlar yeterli
olabilir fakat daha detayli inceleme gerektiren mallar icin yeni metotlar
geligtiriimelidir. Asagidaki konular muayene kriterleri belirlenir goz oniinde

bulundurulmalidir:

-Dokiimaniarin teshisi ve kontrolt,

-Proseduriin nasil uygulanacagi,

-Prosedira kullanacak personel,

-Incelenecek Ozellikler,

-Inceleme Sekli (tamamt vey rastgele bir kisim),
-Kabul igin kriterler,

-Kaydedilecek bilgi ve kayitlarin saklanacag: sistem.

Deney ve muayene normal olarak kontrol personeli tarafindan

yapilmasina ragmen, dogrulanma iglemi operatorler tarafindan egitilmis ve yetki



verilmis olmak sartiyla yapilabilir. Kritik 6zcllikleri incelemek icin bagimsiz
gozlemler de yapilmalidir. i yapan kisilere sorumluluk vermeden oénce, bu
kigilerin yeterliligi gerekli kaynaklara ulagabildikleri ve incelenecek ozelliklerin

tamamen teshis edildiginden emin olunmalidir. (YAGAL, 1996: 25)

Muayene planlamast yapilirken, hammadde islem muayenesi,
hammaddenin aliminda muayene, proses sirasinda muayene, son muayene gibi

faaliyetler arasinda denge saglanmahdir.

4.9.1.1. Tedarikgi, girdi Uirlintin, muayene edilene kadar veya belirlenen
sartlart tasidiginin  dogrulanmasina kadar kullamlmamasini veya proses
gormemesini (Madde 4.9.1.2’de belirtillenlerin diginda) saglayacaktir.
Dogrulama islemi, kalite plan: veya dokiimante edilmis proseduirler ile uyum

icinde olacakur.

4.9.1.2. Acil Uretim amaciyla kullanilan girdiler, sartlara uymadiginda
derhal geri gonderilmesi ve degistirilebilmesi icin tammlanacak ve kayit
edilecektir. (Madde 4.15).

Not : Girdi muayenesinin miktar ve yapisini tesbit ederken, kaynakia
kontrol yapildigini ve kalite uygunlugunun saglandigim ispat eden dokiimtinlar
dikkate alinmalidir.

4.9.2. Proses Sirasinda Muayene ve Deneyler

Tedarikgi;

a) Uriing, kalite plani veya dokiimante edilmis prosediirlerde belirtildigi

sekilde muayene edecek, deneylere tabi tutacak ve tanimlayacakur,

b) Urinin istenilen sgartlara uygunlugunu, proseslerin gozlenmesi ve

kontrol metotlar: yoluyla gergeklestirecektir,

©) lade prosediirlerine gore elden ¢ikarilmasi disinda Urtng, istenilen
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muayene ve deneyler tamamlanana veya gerekli raporlar alinip dogrulanana
kadar elinde tutacakur (Madde 4.9.1). lade prosedurleri, madde 4.9.2. a’da

belirtilen faaliyetlerin ylratilmesine engel teskil etmeyecektir,
d) Uygun olmayan Grunt tanamlayacaktir.

Bir firma giren malzemeyi kullanmadan veya islemeden 6nce, belirlenmis
olan ihtiyaglara uygunlugunu dogrulamak igin, ya muayene yapmah veya baz
bagka araglar kullanmahdir. Imalatta kullaniimak Gzere satin alanin tiim girdiler
icin, spesifikasyonlara uygunluklannin dogrulanmas: agisindan bir girdi kontrol
sistemi olusturmal, girig kontrol yaptlmamig higbir girdi imalata ahnmamalidir.
Ayrica firmanin bu dogrulamay:r nasit yapug, kalite planlarinda veya diger

belgelenmis prosedirler iginde agiklanmahdir.

Bu kuralin uygulanmasinda bir istisna olarak, acil Uretim ihtiyaglarinin
kargilanmas: ig¢in dogrulanmamis malzemenin ¢ikartulmasina izin verilebilir.
Ancak bu eylem eger malzeme agik bir gekilde tanimlanmus ise ve ¢ikarilmadan
once kaydedilmis ise yapilabilir. Acil malzeme ¢ikiglan veya geri ¢ekilmesi ile

ilgili bilgiler, kalite sistemi kayitlar: icinde bulundurulmalidir.

Girdi muayenesinin seviyesi, mali sagliyanin kalite temin sistemine
duyulan gtivene dayanir. Bunu yapmanin bir yolu mali saglamada, kalite
kontrol sistemini gozleyen bir sistem kurmakur. Bu dizenli denetimle
saglanabilir. Girdi muayenesinin mahn fiziki kontroll icermesi gereckmez. Fakat
malin uygunsuzluk oranint disirmek igin Uretim kaynaginda mimkun oldugu
kadar siklikla muayene yapilmas: tavsiye edilir. Girdi muayenesi yaptgs
muayeneyi tekrar edici olmaktan 6teye, tamamlayici olmalidir. Tageronun deney
ve muayene belgelerinin yaninda, muayene ve deney kayitlari kabul edilebilir.
Urin  &zellikleri icin hazirlanan bilgilerle eklenmelidir. muayene ve deney
gereklilikleri tasarona bildirilmelidir. boylece kabul islemleri sirasinda sorun

gllkmaz.

Girdi muayene ve deneyleri eksik veya reddedilmis mallarin kayitlarini da

kapsamalidir. Mallar test edilirken, uygunlugu teyid edilirken iade edilmesini



saglayacak duzenlemeler yapilmalidir. Eger mallanin uygunlugu, kontrol
edilmeden kullanilmast gerekiyorsa, urtin takibinin saglanmasi gerckir. Eger

iirin sonradan uygunsuz bulunursa 6zel islemden gecgirmek Uzere aynimalidir,
4.9.3. Son Muayene ve Deneyler

Son muayene ve deneyler icin gerekli olan kalite plani veya dokiimante
edilmis prosedurler, Urinin teslim alinmasi veya proses csnasindakileri de
kapsayan bitin muayene ve deneylerin yapilmig oldugunu ve verilerin

belirlenen sartlara uydugunu gosterecektir.

Tedarikgi, kalite plant veya dokiimante edilmis prosediirler ¢ercevesinde,
son Urlnin belirlenen gartlara uydugunu kanitlamak igin son muayene ve

deneyleri yapacakur.

Higbir Grtin, kalite plam veya dokiimante edilmis prosedurlerde yer alan
faaliyetler tam olarak bitirilemeden, veriler ve dokimanlar hazir olup, gerekli

izin verilmeden sevkedilmemelidir.

Proses sirasinda muayene ve deneyler sonradan bir malin reddi ve
dolayisiyla israfi engellemek igin Uretimin erken evrelerinde yapilan bir
muayenedir. Eger uygunsuzluk erken bir asamada farkedilirse, degisiklikler
yapilmasi, dolayisiyla uygunsuz bir malin Uretilmesi engellenir. Streg sirasinda
yaptlan muayenede olast uygunsuzlugun olusmadan oOnlenmesi amaglanir.

Istatistik proses kontrol teknikleri bu amag icin kullanilr.

Proses sirasinda muayene ve deneyler temel olarak uygunsuziuk
olugmadan egilimleri teshis edecek istatiki bir ¢alismadir. (BAGRIACIK, 1996:
158)

Detayli plan ve prosediirler malin gesitli Giretim noktalarinda baz gerekleri
karsilayip kargilamadigt kontrol edilir. Islem sirasinda muayene Uretimin bir
noktasindaki kisinin dogru malzemeyi aldigindan emin olmasini saglar
(BAGRIACIK, 1996: 158)



Temelde kullanilan metod, sorumlulugu utretim personcline dagitmakur.
Tarafsizlik, personelin egitiminin saglanmasi, prosediriin dokiimante edilmesi
ve prosesin genel olarak kontrolu ile saglanir. Kalite planlamasi, proses
sirasinda muayenenin, uretimin tabii akist iginde bazi noktalarda yapilmasini
saglamahdir. Muayene ve denecyler genis Olcudeki bir uUretimde, Uretim

esnasinda herhangi bir degisimi islem bitmeden mumkiin kilar.

Uretim sirasinda muayene, iglem strasini kesinlikle gdzetmeli ve uygunsuz

bir mal diger bir asamaya gegirilmemelidir.

4.9.4. Muayene ve Deney Kayitlary

Tedarikgi, Grinin belirlenen kabul kriterlerine gore, muayene ve/veya
deneylerden gegirildigini gosteren kayitlan tutacak ve muhafaza edecektir
(Madde 1.15).

Son muayene, Urelici i¢in muisterinin istedigi sartlann  yerine
getirildiginden emin olunmasi igin son sanstir. Son muayene mumkin
oldugunca fonksiyon ve performans kontroliini igerir. Bitin durumlarda son
muayene Urtin alinirken, proses sirasinda yapilan muayene sonuglarinin uygun
oldugundan emin olunmalidir. Eger Grlin kangiksa muayene sistemi Uretimle
beraber ylritmek {izere planlanmalidir. Bu son muayenenin kolay ve hizl
olmasint saglar. Bunun sonucuda son asamada kullanilacak butin bilgi ve

kayitlar hazir olur.

ISO 9001 ve 9002 bir firmanin kalite planinda veya diger belgelenmis
prosedurler icinde ifade edilen butin faaliyetler tamamlanmadan ve sonug
verileri ile belgelendirme islemleri yetkili bir kisi tarafindan onaylanmadan
urlinlerini sevketmemesini istemekte, fakat acil ¢ikiglar icin bir istisnai duruma
izin vermektedir. (YENERSOY, 1996: 128)

Kalite sisteminin amaci, kaliteyi saglama galigmalan icin agik ve tarafsiz



deliller saglamaktir. Muayene ve Deney kayitlan malin musterinin istedigi
sartlar1 tasidigint ve kalite kontroliin tretimin ¢esitli asamalinnda tam olarak
uygulandigint gostermenin temel aracidir. Muayene kayit sckli Grinden trtine,
uygulamadan uygalamaya degisir. Fakat sonugta kayitlar biitiin temel bilgileri
tagimalidir. Bunun yaninda muayene kayitlarinda asagidaki bilgiler yer almalidir.
(BAGRIACIK, 1996: 159)

-Referans alinan standart

-Muayene edilen trtin ve karakteristik
-Izlenen muayene yontemi

-Kontrol yada test sonuglan

-Muayene yapan kisi veya kisilerin ismi
-Muayenenin yapildig tarih

-Kabul yada red karar

-Son kabul yetkilisi

-Muaycene edilecek ozellikler.

4.10. MUAYENE, OLCME VE DENEY TECHIZATININ KONTROLU

4.10.1. Genel

Bir firma, Griiniiniin belirlenen spesifikasyonlara uygunlugunu gostermek
icin kullandii muayene, 6lgme ve deney ekipmanlarin (deney yazihimi dahil)
kontrolli, kalibrasyonu ve dokiimante edilmis prosedurler hazirlayacak ve

prosedurlere uygun calismasini sagliyacakuir.

Muayene, dlgme ve deney ekipmani 6lgme belirsizliklerinin bilindiginden
ve istenilen Olgme vyeterliligi ile tutarlilifindan emin olacak gekilde
kullanilacaktur.

Deney donanimi gibi deney yazilim ya da kiyaslamali referanslar uygun
muayene sekli olarak kullanildiginda, bunlar Gretim ve servis sirasinda Urtintin
kullanim o6ncesi kabul edilebilirligini dogrulayacak yeterlikte olduklarinin

saglanmast icin kontrol edilecek ve bu kontrol belirli zaman araliklarinda



tekrarlanacakur. Tedarikgi bu kontrollerin kapsam ve sikligini belirleyecek ve

kontrol ispau olarak kayitlar sayacakutir,

Ol¢me ekipmanina ait teknik verilerin hazir bulundurulmas: belirlenmis
bir gereklilik ise, olgme ckipmaninin islevsel olarak uygun oldugunun
belirlenmesi igin bu veri, migteri ya da temsilcisi istedigi zaman kendisine

verilebilmelidir.

4.10.2. Kontrol Prosediirii

Bu bolimde ISO 10012'de verilen 6l¢im Techizat igin kalite glivencesi
sartlari - Kisim 1: Ol¢im ekipmanlan igin Metrolojik Onay Sistemi, kilavuz

olarak kullanilabhilir,

Tedarikgi,

a) Yapilacak olgimleri ve istenilen dogrulugu belirleyecek ve gerekli
dogruluk ve hassasiyeti saglayacak yeterlikte uygun muayene, olgme ve deney

ckipmanini sececektir,;

b) Urtun kalitesini ctkileyebilecek muayene, dlgme ve deney ekipmanin
hepsini tanimlamali ve belirli zaman araliklarinda ya da kullanim o6ncesi
uluslararast ya da ulusal olarak kabul edilmis standartiarla bilinen gecerli bir
iliskiye sahip olan sertifikali ekipmanlar baz olarak kalibre edecek ve ayarlarin
yapacaktir. Anilan standartlar yoksa, kalibrasyon i¢in kullanilan baz dokiimante

edilecektir;

¢) Ekipman tiirinin detaylan, 6zgin tamumi, veri kontrol siklig, kontrol
yonetimi, kabul kriterleri ve sonuglarin basarisiz olmasi durumunda alinacak
Onlemleri iceren, muayene, 6l¢gme ve deney ekipmanlannin kalibrasyonu igin

uygulanan siireci tanimlayacaktir,

d) Muayene Olgme ve deney ekipmanint kalibrasyon durumunu

gosterecek sekilde uygun bir endikatdér ya da onayl tamtum kayd: ile



tanimlayacakur;

e) Muayene, Olgme ve deney ckipmani igin kalibrasyon kayitlarnni

saklayacakur.

f) Muayene, o6lime¢ ve deney ekipmani igin kalibrasyon digt olmas:
durumunda onceki muayene ve deney sonuglarinin  gegerliligini

degerlendirecek ve dokiimante edecektir;

g) Cevre kosgullarinin yapilan kalibrasyonlar, muayeneler, ol¢cimler ve

deneyler i¢in uygun olmasini saglayacakur;

h) Muayene, 6lime ve deney ekipmaninin taginmasi, korunmasi ve
depolanmasinin kullanim igin dogrulugu ve uygunlugunun korunacag: sckilde

yapimasini saglayacaktir;

1) Deney donanimt ve deney yazilimi dahil, muayene olgme ve dencey

olanaklarint kalibrasyon ayirnimi gegersiz kilacak duzeltmelerden koruyacakur.
4.11. MUAYENE VE DENEY DURUMU

Urlinlin muayene ve deney durumu, yapilan muayene ve deneylere gore
Uriintin uygunluk veya uygunsuziugunu gosterecek sekilde isaretlerle, yetki
damgasiyla, bagli veya yapisik etiketlerle, is sirasi kartlaniyla, muayene
kayitlartyla, deney metotlanyla, deney ortami veya diger uygun araglarla
belirtilecektir. Muayene ve deney durumlarnnin tamimlanmasi, gerektiginde
liretim veya tesis sirasinda, sadece istenilen muayene ve deneylerden gegebilen
tirinin sevkedildigini, kullanildigini veya tesis edildigini garanti etmek icin

yapilacaktir.

Uygun urinun sevkinden sorumlu olan inceleme vyetkilisi kayitlarda
belirtilecektir (Madde 4.15)

Muayene ve test durumu ile ilgili madde oldukg¢a agikur. Bitiin uriinlerin



gerekli tim muayene ve testlerden gegip ge¢mediginin, uygun araglarla
gosterilmesini ister. Ornegin, bu amagla, markalama, onay damgasi, ctiketleri
isarctler, “isyeri kartlar,” muayene kayitlari, test yazilimi, vb. araclar

kullanilabilir,

“Sadece gerekli muayene ve testlerden gegen Urunlerin sevkedilmesini,
kullaniimasini veya ¢alistinimasini glivence altina almak icin, tim Uretim ve
turintin cabstinilmast sUreci i¢inde, yukanda belirtilen muayene ve test
durumlarinin tanimlan bulundurulmalidir” Firmanin kalite kayitlani (madde
4.15), uygun Urintn ¢kartilmasindan sorumlu muayene yetkilisini
tanimlamalidir. (YENERSQY, 1996: 133)

Muayene sonucunda spesifikasyonlara uygun olmadig: i¢in red edilen

trtinler. Kabul edilenlere karigmayacak gekilde tanimlanmak ve ayrilmalidir.

4.12. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU

Tedarikgi, belirlenen sartlara uymayan Urinin kullanim veya tesisinin
oOnlenmesini saglayacak olan prosedirleri belirleyecek ve bunlart yurtrltige
koyacaktir. Kontrol, uygun olmayan trinin tanimlanmasi, dokiimante edilmesi,
degerlendirilesi, aynlmasi (yapilabildigi takdirde), elden c¢ikanlmasi ve ilgili

bolimlere duyurulmasi i¢in yapilacakur.

ISO 9000 standardi uygun olmayan trtinlerin aliciya teslimini Oonlemek i¢in
tedarikciden dokiimante edilmis prosedirler gelistirilmesini istemektedir.
bununla birlikte Uretimin herhangi bir safhasi esnasinda uygun olmayan bir
lirin ortaya ¢iktiginda ilgili prosediir, bu Grlintin daha ileriki safhaya gitmesini
Onlemelidir, Firmanin, (izerinde anlagma saglanmig ihtiyacglan yerine getirmeyen
Uriinlere ne yapilacagina karar vermek igin kullanacag uygunluk planlan

olmaladir. Bu madde, bu husus ile ilgili iki konu Uzerine egilmektedir.

1) Uygunsuz Urlintin kontroly,

2) Uygunsuzlugun gozden gegirilmesi ve uzaklagtirma.



4.12.1. Uygunsuzlugun Incelenmesi ve Elden Cikarilmas:

Uygun olmayan Urlinin incelenmesi igin sorumluluk, clden ¢ikanimas:

icin yetki tesbit edilecektir.

Uygun olmayan urlin, dokimante edilmis prosedirlere gore

incelenecektir.

Bu uygun olmayan Urin;

a) Belirlenen sartlan kargilamak igin tekrar isleme tabi tutulabilir, veya

b) Tamir edilerck veya edilmeden standart digt izin ile kabul cdilebilir,

veya

©) Alternatif uygulamalar i¢in tekrar derecelendirilebilir, veya

d) Iskarta veya hurdaya aynlabilir.

sozlesme ile isteniliyorsa, belirlenen sartlara uymayan Griinin (Madde
4.12.1.b.) kullanim ile ilgili teklif veya tamirau, gerekli izin igin alict veya
temsilcisine rapor edilecektir. Kabul edilen uygunsuzlugun ve tamiratin tanimi,

gercek durumu gostermek amaciyla kayit edilecektir. (Madde 4.15).

Tamir edilmis veya tekrar iglem godrmiis Urlin, dokimante edilmis

prosedirlere gore yeniden muayene edilecektir.

Firma belirlenen ihtiyaglara uygun olmayan 4rliniin, farkina varmadan
kullanimini, ¢aligtiralmasini ve diger uygun trlinlere karismamasint onlemek
icin prosedirler kurmali ve bunlant korumalidir. Uygun olmayan Uriinlerin
tanimlanmasi “belgelenmesi,” degerlendirilmesi” ayrilmas: vv uygun bir bicimde
ortadan kaldirtlmasint saglamak igin gerekli kontroller yapilmahdir. Kontroller
ayrica uygunsuzluklarla ilgili her hangi bir fonksiyonda c¢alisan kisilerin

dikkatinin ¢ekilebilmesi icin de yapilmalidir.
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4.13 DUZELTICI FAALIYETLER
Tedariki;

a) Uygun olmayan Uriiniin meydana gelig sebebini ve bu hatanin tekranni

onlemek igin gereken duzeltici faaliyeti aragstirmak,

b) Butin prosesleri, ¢alisma faaliyetlerini; standard dist izinleri, kalite
kayitlarini, servis raporlarmi ve musteri gikayetlerini analiz ederek uygun
olmayan Uriniin muhtecmel sebeplerin meydana ¢ikarmak ve ortadan
kaldirmak,

o) Karsilasilan riskleri meydana getiren problemleri oOnleyici faaliyetleri

basglatma,

d) Diizeltici faaliyetlerin uygulandigint ve bunlarin etkili oldugunu garanti

etmek icin kontroller yapmak,

e) Dizeltici faaliyctlerden kaynaklanan prosedir degisikliklerini
uygulamak ve kaydetmek, i¢in prosedurleri belirleyecek, dokiimante edecek ve

bunlann devamliligini saglayacaur.

Daha 6nceki boliimlerde gortildigi gibi, herhangi bir sistem islem yada
faaliyeti bir¢ok sebeplerle uygun olmayan UrlinGin dretimine yol agan,
belirlenmis standart islem sartlarindan sapma egilimi tagiyabilir. 1ISO kalite
sistem standartlari, Uretim faaliyet ve proseslerin gozlenmesi icin tedarikgiden
kurumlasmig bir sisteme sahip olmasini ister. Uygun olmayan durumlar
gozlemlendiginde islem sistemini tekrar standart yada normal sarta gotlirmek
icin acil duzeltic i faaliyetin alinmasimi ister. Uygun olmayan durumlar
gozlemlendiginde islem sistemini tekrar standart yada normal garta gotirmek
icin acil diizeltici faaliyetin alinmasi zorunludur. Uygunsuzluk nedenleri tasarim
ve spesifikasyonlar, tezgah ve ekipmanlar, malzemeler, operatorler ve
nezaretciler, stire¢ kontrol ve muayene yonetimi ile gevresel kosullar, vb.
olabilir. (YAGAL, 1996: 25)



Mevcut ya da olabilecck uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak
icin yapilan herhangi bir dizeltici ya da dnleyici faaliyet, sorunun biytkligiine

ve kargilagilan riske uygun dUzeyde olmalidir.

Tedarik¢i dizeltici ve dnleyici faaliyet uygulamasindan kaynaklanabilecek

prosedir degisikliklerini uygulayacak ve kaydedecektir.
4.13.1. Diizeltici Faaliyet
Diuzeltici faaliyet i¢cin hazirlanacak prosedir agagidakileri icerecektir:

a) Misteri sikayetlerinin ve Urin uygunsuzluk raporlarinin etkili bir

sekilde ele alinmast

b) Urln, stire¢ ve kalite sistemi ile ilgili uygunsuzluklarin nedeninin

arastiriilmasi ve arastirma sonuglarinin kaydedilmesi.

¢) Uygunsuzluklarin nedeninin ortadan kaldirilmas: igin gerekli olan

diizeltici faaliyetin belirlenmesi,

d) Diizeltici faaliyetin yapilmasinin ve etkili olmasinin saglanmast igin

kontrollerin uygulanmasi.

4.13.2. Onleyici Faaliyet

‘Onleyici faaliyet icin hazirlanacak prosedurler asagidakileri icerecektir:

a) Uygunsuzluklarin potansiyel nedenlerini ortaya gikartmak, analiz etmek
ve ortadan kaldirmak igin irtin kalitesini etkileyen slregler ve ig operasyonlari,
dzel (uygulama dig1) izinler, Uretim sonuglan, hizmet raporlan ve musteri

sikayetleri gibi uygun bilgi kaynaklarninmin kullaniimast;

b) Onleyici faaliyet gerektiren sorunlarla ugrasabilmek icin gerekli olan



adimlanin belirlenmesi,

c) Onleyici faaliyetin baglaulmasi ve ctkili olmasinin saglanmasi igin

kontrol uygulamasi.

d) Gergeklegtirilen faaliyetlerle ilgili bilginin yonetimin incelenmesine

sunuldugunun dogrulanmasi.

4.14. TASIMA, DEPOLAMA, AMBALAJLAMA VE DAGITIM

Kaliteli Grtinler Uretmek igin geligtirilen bu prosesler, Girtiniin son muayene
ve testleri gegtikten sonra hasar gérmesi veya bozulmasi durumunda higbir

anlam tagimayacaktir.

Bu nedenle ISO 9001 ve 9002 firmanin, Urinlerinin nakledilmesi,
depolanmas: paketlenmesi ve teslimi icgin agik prosedirler kurmasini

belgelemesini ve muhafaza ctmesini ister.

4.14.1. Genel

Tedarikgi, Grinln tasinmasi, depolanmasi, ambalajlanmas: ve dagitimi ile

ilgili prosedurleri belirleyecek, dokiimante edecek ve uygulayacaktr.

4.14.2. Tasiuma

Tedarikg¢i, hasar veya bozulmay1 dnleyecek tasima metodlan ve esaslarini

belirleyecektir.

Urlinlin hasara ugramasini dnleyecek sekilde tasima prosediirleri

asagidaki kriterler gdzoniine alinarak hazirlanmalidir:

-Malzemenin agirhig ve buyuklagi,
-Tagima ve kaldirma araglarinin uygunlugu,

-Korozyonun 6nlenmesi,



-Hassas malzeme tasinmasinda temizligin énemi,

-Tagima ckipmaninin dizenli bakiminin yapilmast.

Yani firmanin nakledilen Griinlerin hasar gdrmesini veya bozulmasini

Onleyen metodlan ve araglart olmahdir.

4.14.3. Depolama:

Tedarikgi, trtinin kullanimina veya dagitimina kadar hasar gérmesini
veya bozulmasini 6nlemek amaciyla, glivenilir depolama alanlan veya stok
mekanlan temin edecektir. bu alanlara alimin veya bu alanlardan sevkiyatin
gerceklestirilmesi i¢cin uygun metotlar belirlenecektir. Bozulma olup olmadigini

tespit etmek i¢in Grtinin depodaki durumu, belli araliklarla degerlendirilecektir.

Firmanin triniin teslimi veya kullanimi 6ncesi bozulmasim veya hasar
gormesini onleyecek emin stok alanlan veya odalan olmahdir. Uriiniin tipine
bagli olarak, su, asirt 1s1, korozyon, kir, vb. zararlh geylerin yaratacag
bozulmalan 6nleyecek korumalar yapilmalidir. Eger tirinin sinirh bir raf émri
varsa, Urindn kalitesini korumak igin uygun bir stok dontsini saglayan
prosedirler olmalidir. Ornegin, uygun zamanlarda {iriin envanteri aralikli olarak

bozulmalara kars: kontrol edilmelidir.

Ayrica stogun giris ve c¢ikisindaki alma ve vermenin yapimasi ve

belgelenmesi igin kurulmus kontrol prosedirleri olmalidir.

4.14.4. Ambalajlama

Tedarik¢i, paketleme, koruma ve isaretleme proseslerini (kullanilan
malzeme dahil) belirlenen gartlara uygunlugun saglandigini garanti etmek igin,
genis kapsamda kontrol edecek ve tim uriind ahmdan, tedarik¢inin

sorumlulugu bitene kadar tanimlayacak, koruyacak ve ayrimini yapacakur.

Ambalajlama riiniin migteriye ulagana kadar olan tim agamalarda

korunmas: icin yapuilir ve ambalajlama sekli Girlin yapisina bagli olarak belirlenir.



Isletme yonetimi ambalajlama konusunda  belirtilmigse masteri ile yapilan
musteri gerekliliklerine uygun davranmahdir. Sozlesmede belirtilmemis ise,
ambalajlama urine bagh olarak isletme yonetimi tarafindan belirlenir.
ambalajlama yontemi belirlerken tagima yontem ve kosgullan da géz Ontine

alinmalidir,

4.14.5. Dagitim

Tedarikg¢i, son muayene ve deneylerden sonra Urtin kalitesinin korunmasi
icin gerekli tedbirleri alacaktr. Sozlesmede belirtilmigse, bu koruma iglemi, son

teslim yerine kadar strdurtlecektir.

Tedarik¢i kendi kontroli ve sorumlulugunda oldugu siirece UGrinin
mugteriye teslim edilmesine kadar korunmasi ve ayirt edilmesi igin uygun

yontemler uygulayacakur.

4.14.6. Sevkiyat

Isletme yoOnetimi, son kontrol sonrasi - Sozlesmede belirtiliyorsa trtina
miisteriye ulagmasina kadar olan tim asamalarda korumalidir. Tagima igletmeye
ait ise isletme tagima igini bir tagerona ihale etmisse, ilgili gereklilikler agik bir

sekilde kendilerine bildirilmeli ve yapilacak sozlesmeye eklenmelidir.

4.15. KALITE KAYITLARI

Tedarikgi, kalite kayitlarinin tanimlanmasi, toplanmasi, tasnifi,
dosyalanmasi, muhafazasi, bakim: ve elden ¢ikarilmasint belirten prosedtirleri

olusturacak ve bunlarin devamhligini saglayacaktr.

Kalite kayitlari, istenilen kalitenin gerceklestirildigini ve kalite sisteminin
etkili olarak isledigini gostermek icin tutulacaktr. Uygun gortlen tagerona ait

kalite kayitlar: da bu verilerin bir pargasi olacaktir.



Tam kalite kayitlar okunakl ve ait oldugu trtini tanimiayabilir olacakur.
kalite kayitlari, hasar veya bozulmay: en aza indirecek ve kayiplan dnleyecek
uygun ¢evre sartlar saglayan tesislerde tekrar kolaylikla kullanilabilecek sekilde
depolanacak ve muhafaza edilecektir. kalite kayitlaninin muhafaza sureleri
belirlenerck kaydedilecektir. Sozlesmelerde anlagmaya vanldig takdirde, kalite
kayitlarni belirlenen bir slire igin alict veya temsilcisinin kullanimina hazir

tutulacaktir.

Tedarikgi kalite kayitlaninin tanimlanmasi, toplanmasi, indckslenmesi
ulasilmasi, dosyalanmasi, arsivlenmesi, korunmasi ve elden g¢ikanimas: igin
dokimante edilmis prosedurler hazirlayacak ve prosedurlere uygun
calistimasint saglayacakur. Uluslararast standartlar; misterinin beklentilerini
kargtlamak, hatta agmak i¢in kullanilan proseslerin ve prosedurlerin, ve bu
¢abalari desteklemek icin gerekli olan tum faaliyetlerin gergek ¢iktlarinin
formel olarak belgelendirilmesine buyuk agirlik vermektedir. Bu madde,

firmalann belgelendirme yonetiminde tasidig sorumluluklart anlatmaktadir.

Kalite kayitlar;, Grinin beklenen kalite dtzeyine ulagugimin ve kalite
sistemi unsurlannin etkili bir sekilde uygulandiginin kanitidir, Igletmenin
tedarikgileri ya da tageronlarn ile ilgili kayitlar, bu verilerin unsurudur. Kalite
kayitlari, tirlin kalitesi ve kalite sisteminin igleyisi ile ilgili kayitlar olmak Gzere
iki ana katagoriden olusur. Kalite sisteminin her unsuru igin yazilan

prosedurlerde hangi kayitlarin ne kadar siire ile tutulacag! belirtilmelidir.

Kalite kayitlannin hepsi okunakli olacak ve zarar gormelerinin ya da
hasara ugramalarinin ve kaybolmalararinin onlenecegi kolaylikla ulagilabilecek

uygun ortamlar da argidlenmeli ve saklanmakur.

Musteri ile yapilan sozlesmede yer aldiginda kalite kayitlari musgterinin

temsilcisinin inceleme ve degerlendirilmesine agik tutulmalidir.

Organizasyon hangi yonetim biligsim sistemini kullanirsa kullansin, kalite

kayitlan istenen Uriin kalitesinin gerceklestirildigini ve kalite sisteminin etkin



olarak galisugim gostermelidir. Bitin kayitlar anlasthr olmah ve soz konusu
trinin uluslararas) standartlara uygunlugunu kabul edilebilir bir sckilde
tanimlanmahdir. (BAGOGLU, 1996: 13)

4.16. KURULUS iCi KALITE TETKIKIi

Tedarikgi;
Kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan dizenlemeler uygunlugunu
dogrulamak ve kalite sisteminin etkinligini tayin ic¢in kurulus ig¢i kalite

tetkiklerini yurttmelidir,

-Tetkikler, faaliyetlerinn durumu ve O6nemi esas alinmak suretiyle

programlanmalidur,

-Tetkik ve takip faaliyetleri dokimante edilmis prosedirlere uygun olarak

ylrttilecektir,

-Tetkik sonuglan dokiman haline getirilecek ve tetkik edilen alanda
sorumluluk tasiyan personelin dikkatine sunulacakur. Bu alanda sorumlu
yonetici personel, tetkik sonucu bulunan eksikliklerle ilgili duzeltici faaliyetleri

zamaninda uygulayacaktir (Madde 4.1.3),

ISO 9000 Uretim yapan firmalann, kalite prosediirlerinin ve talimatlarinin
standardin isteklerini karsilayip karsilamadigini garanti aluna almalan igin kalite
ile ilgili bir denetim sistemi kurmalar1 gerektirir. Ureticiler de, biitlin islemlerinin
yazili proseduirlere uygun olarak gergeklestirildigini ve kalite sisteminin genel

amacina ulastigim gostermek ihtiyacindadir.

Isletme yoOnetimi, kalite prosedirleri ve talimatlarninin  standart
gerekliliklerine uygunlugunu dogrulamak amacyla kalite ile ilgili butiin
calismalan sistematik olarak denetlemelidir. Denetimin bir bagka amac da
isletmedeki biitiin ¢alismalann kalite sisteminin ana hedefine ulagilmas: butiin
dokiimante edilmis prosediirlere uygun olarak yapildigimn dogrulanmasidir.

Kalite sisteminin bitiin unsurlart belirli bir plana gore denetlenmelidir. I¢



denctimin . zaman  arahig  sistemin  uygulama asamasina bagl  olarak
belirlenmelidir.  Sistem  kurulduktan sonraki ilk asamalarda ic denetimler
ornegin, U¢ ayda bir yapihirken daha sonraki ilerleme ve gelismelere bagh

olarak yilda bir kez yapilmas: yeterli olabilir.

I¢ denetimin etkinligi onemli ol¢ciide denetimi yapan personelin
yeterliligine baglidir. I¢ denetimi yapacak gorevlilerin igletme i¢i yada dist
kaynaklardan uygun bir egitim almasi gerekmektedir. Miimkiin ise denetimi
yapan kisilerin denetimi yapilann fonksiyondan olmamalarn gerekir. Bu
nedenle, prosedurler ve ig talimatlart digaridan kisilerin anlayabilecegi sekilde
yazilmahdir. Kiglk igletmelerde i¢ denetim i¢in en uygun kisi isletme sahibidir.
Isletme sahibinin uygun gormesi durumunda i¢ denetim, dig bagimsiz

kuruluglann uzmanlanna yapunlabilir.,

Yillik olarak yapilacak denetimler, planlanmali ve plan ilgili birimlere
duyurulmalidir. Denetim yakin zamanda detay plan hazirlanarak denetim
gerceklestirilmeli ve denctim sonrast rapor hazirlanip, raporda varsa
uygunsuzluklar belirtilmeli ve ilgili diizeltici faaliyetler ve terminler verilmelidir.
Izleme denetimleri yapilarak uygunsuzlugun giderilip giderilemedigi
incelenmelidir.

Tetkik raporu genelde asagidaki bilgileri kapsar;

-Rapor baghigi, numaras: ve diger tanimlayic bilgiler,

-Denetim ekibinin ozellikleri,

-Ozgecmis bilgileri, denetimin amaglari, ana fikri, tarihler ve kullanilan

prosedirler ve denetlenen bolim yada faaliyetlerin kisa acgiklamalar,

-Spesifik bulgular, ozellikle uygunsuzluklan, dizeltici faaliyetleri ile

birlikte detayl bir sekilde agiklanmalidur,

“Follow - up” yani takip asamasi asagidaki gibi gelisir:



-Tetkik raporuna, tetkik edilen boélimden gelen yazili cevabin alinmast,

-Cevabin yeterliliginin degerlendirilmesi,

-Verilen termin tarihine gore, dizeltici faaliyetin etkinligi gozlemlenir,

Asagidaki kayitlar, bag tetkikgi tarafindan saklanmahdir:

-Tetkik hakkinda bilgilendirme yazs1 ve tetkik plan,

-Bog soru listesi,

-Tetkik raporu,

-Tetkik edilen bolimlerden gelen cevap yazist,

~Tetkik raporu Uzerine alinan takip prosedurt,

4.17 EGITIM

Tedarik¢i, egitim ihtiyaclarim1 belirleyen prosedurleri olugsturacak,
ylriitecek ve lretim ve tesis sirasinda kaliteyi etkileyen faaliyetleri uygulayan
tim personelin egitimini saglayacakur. Verilen belirli igleri yapan personel
gerektiginde ogrenim, egitim ve/veya tecriibeleri esas alinmak suretiyle
degerlendirilecektir. Egitimle ilgili uygn kayitlar tutulacaktur (Madde 4.15)

Isletme yonetimi kaliteyi etkileyen islerde calisan bitin personelin egitim
ihtiyaclarini  sistematik olarak belirlemeli ve egitimi gerceklestirmek igin
prosediir hazirlayarak galismalarim bu prosedire gére yiirtitmelidir. gletme st
yonetiminin  kalite sisteminin unsurlari, isletilmesi ve etkinliginin

degerlendirilmesi kriterlerini geregi gibi anlayabilmei i¢in seminerlere katilmas

yada literatiirleri izleyerek bilgilenmesi gerekmektedir.



Kalite sisteminin uygulanmasinda énemli bir rolt olan orta diizey yonetici
ve mihendislerin kendi uzmanlik konulan ile, genel olarak kalite sistem

hakkinda bilgilendirilmeleri sistemin etkililigi agisindan zorunludur.

Operator dizeyinde ise tezgahlann ¢alisurilmasi, 6lgl aleti ve cihazlar,
spesifikasyonlar, ¢izimler ve kalite ile ilgili diger dokiimantasyon hakkinda

egitimler duzenlenmelidir.

Kalite sistemi ile ilgil egitimler planlanirken tim c¢ahganlar igin kontrol
grafigi uygulamasi, stire¢ yeterliligi hesaplamalan, kabul orneklemesi, veri
toplama ve analizi ile surekli iyilegtirmede kullanilan teknikler ve ekip ¢aligmasi
konusunda egitimler verilmelidir. Isletmeye yeni alinan her personel igin; kalite
sisteminin igleyisi, yapacag is ile ilgili olarak teknik egitimler ile yukanda
belirtilen tiim egitimler verilmelidir. Yillik egitim programi hazirlanmali ve her

personel icin Egitim Takip Kart tutulmalidir.

Firmalar bu fonksiyonun 6nemini, diger gereksinimlerin kargilanmasina

gore kiicimsememelidirler.

4.18 SERVIS

Hizmetin belirlenmis bir gereklilik olmasi durumunda, tedarik¢i hizmetin
belirlenen gereklilikleri kargilamasinin saglanmas), dogrulanmasi ve rapor
haline getirilmesi icin dokimante edilmig prosedirler hazirlayacak ve

prosediirlere uygun ¢aligmasini saglayacakur.

Saus Sonrasi servisin ana elemanlan asagidaki gibidir;

-Ekipmanin iglemesi ve bakiminda servis personelinin egitimi,
-Servis, tamir ve parga listelerinin tedariki,

-Bakim ve Servis icin 6zel makina ve test cihazlarinin gelistirilmesi,
-Yedek parg¢a icin bilgi dagiimy,

-Servis ve tamir aginin kurulmasi,

-Migteri Sikayetlerinin etkin izlenmesi.



4.19 ISTATISTIK TEKNIKLERi

Tedarikgi, gerektiginde Griin 6zelliklerinin ve proses yeterliliginin kabul
edilebilirliginin dogrulanmas: icin ihtiya¢ duyulan istatistik teknikleri ile ilgili

prosedurleri belirtecektir.

Tedarikgi stireg yeterliligi ve tirlin karakteristiklerinin belirlenmesi, kontrol
edilmesi ve dogrulanmas: icin ihtiyacint tanimlayacakur. Kusurlu {rin
olusumunun engellenmesi ve kusura yol agan nedenlerin ortaya ¢itkarilmasinda
istatik teknikler olduk¢a yararhdir. Bu durumlarda ise musteri, isletmeye hangi
parametreler igin. kontrol semasi ve slre¢ vyeterliligi ¢alismast yapmasi
gerektigin ibildirmektedir. Musteri talebi yoksa, igletme hangi parametreleri

istatik teknikler kullanarak kontrol alunda tutacagini kendisi belirlemelidir.

5.1. 1SO 9000 BELGELi KURULUSLAR

Her alanda oldugu gibi 1ISO 9000 kalite glvence sistemleri alaninda da
onemli gelismeler izlenmektedir. 1SO 9000 belgeli kuruluglann sayist ¢ig gibi
biyimektedir. Aragirma konumuzun Oneminin kavranmas: agisindan

diinyadaki belgeli kuruluglarin sayilarint ve dagilimlarnini inceleyecegiz.

Diinyadaki toplam ISO 9000 belgeli kurulus sayisi Ocak 1995'te
27.816'iken Ocak 1996'da 5.82 kat artarak 127.353’e ulagmistir. Ayni ddonemde
Turkiye'deki belgeli kurulug sayist da 26’dan 16.7 kat artarak 434'e ulagmis olup,
Agustos 1996’da bu say1 490'dir. (AKSQY, 1996: 16)

ISO 9000 belgeli kuruluglann kitalara dagihmu:

1) Avrupa 92.610
2) Amerika 11.599
3) Avusturalya 10.526
4) Uzakdogu 9.240

5) Afrika/ Bati Asya  3.378



Goruldugt gibi Avrupa’daki belgeli kuruluglar, diinya toplaminin yltzde

72.2'sini teski etmektedir.

ISO 9000 belgeli kuruluglarin Avrupa’daki dagilimu:

1) Ingiltere 52.591
2) Almanya 10.236
3) Fransa 5.535
4) Hollanda 5.284
5) ltalya 4.814
6) lIsvigre 2.065
15) Turkiye 434
34) Litvanya 2
35) Mckedonya 1
36) Lstonya 1

Burada da gorildiglu gibi Ingiltere agik ara 6nde olup, Ingiltere’deki
belgeli kurulus, Avrupa toplaminin yiizde 56.8'ini, diinya toplamimnin ylzde
41.3'inl teski etmektedir. Turkiye ise; Portekiz (389), Macaristan (399),

Yunanistan (248) gibi tilkelerin Ontinde 15. sirada yeralmaktadir.
ISO 9000 Belgeli Kuruluslarin Amerika’daki Dagihimu,

. USA 8.762
Kanada 1.379
Brezilya 923
. Meksika 215
. Arjantin 86

O RV NS

. Venezuella 81



USA’daki belgeli kurulug sayisi kita toplaminin yizde 75.5%ini teskil

etmektedir.

ISO 9000 Belgeli Kuruluglann Uzakdogu’daki Dagilima:

1) Japonya 3762
2) Tayvan 1.354
3) Singapur 1.180
4) Hong Kong 739
5) Malezya 690
6) Giiney Kore 619
7) Avustralya 8.834
8) Yeni Zelanda 1692

Bu grupta Japonya ytizde 40.7 ile birinci sirada yeralirken Vietnam ve Fiji
1'er kurulugla son sirada yeralmaktadir. Avustralya, kitamin ylizde 83.9'unu teskil
eden belgeli kurulug sayist ile USA ve bircok Avrupa ilkesinin ¢niinde yer

almaktadir,

ISO 9000 belgeli kuruluglann Afrika/Bati Asya’daki dagilimi

1. Glney Afrika 1.454
2. Hindistan 1.023
3. Israil 523
4. BAE 104
5. S.Arabistan 98
6. Misir 45

Burada yuizde 43.0 ile G. Afrika birinci sirada yiizde 0.03 ile Yemen, Zaire,

Nijerya, kenya ve Afganistan son sirada yer almaktadir.



Tarkiye'de 1SO 9000 belgeli kuruluglarin belge veren kuruluglara gore
dagilim:
%

TSE'den belgeli kurulug 329 67.1
TSE + Yabanci Kuruluglardan belgeli 13 2.7

Yabanci kuruluglardan belgeli 148 30.2
Toplam 490 100

Dogal olarak, hedef “Musteri tatmini” olunca, dinyadaki belgeli kurulug
sayist gelecekte de artarken, ISO 9000 standartlan glintn ihtiyaglarina gore
revize cdilecek, kuruluglarda kendi sistemlerini “stirekli iyilestirmeye” tabi

tutacaklardir.

ISO 9000 dinyadaki dagiimint verdikten sonra simdi de ISO 9000 ve

TKY’nin baglantularini ortaya koymaya ¢alisacagz.

5.2. ISO 9000 VE TOPLAM KALITE YONETIMi

Taguchi ISO 9000 sizin striici ehliyetinizdir, arabayr ne kadar iyi
kullandiginiz ise isin toplam kalite yonetimi tarafi ile iigilidir” diyor. (CEBECI,
1996: 27)

Strct ehliyeti direksiyona oturup arabayi kullanamaz. O halde ISO 9000
belgesini alan bir kurulusta her sey tamam degildir bir anlamda henlz yeni
baglamaktadir. ISO 9000 kalite sistemi ile “kalite” bir sistem yaklagim: i¢inde ele
alinmaktadir. sistem yaklagimi, Urtin veya hizmetlerin, tasarirmindan musgteriye
sunulmasina kadar gecen her agamada kaliteyi etkileyen unsurlarin kontrol
altinda tutulmasint ve bu yolla kalitesiz Grin / hizmet olusumunun

engellenmesi saglanmaktadir.

ISO 9000 belgesi gerek sartur, fakat yeter gsart degildir. Bu nedenle Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) ve ISO 9000 kavramlarini kargilagtiralim:



Toplam Kalite Yonetimi: Miusteri beklentilerinin, ilk defada her
defasinda ve tam zamaninda karsilanmasini igeren, insana ve takim ¢alismasina

onem veren bir yonetim felscfesidir. Temel bilegenleri ise sunlardir:

1) Onleyici Yaklagim: Kaliteyi kontrol etmek yerine ydnetmektir. Yani;
kusurlu olanlan ayiklamak yerine, triinlerin tamaminin kusursuz olmasi icin her

agamada gerekli tedbirleri alinmasidir.

2) Takim Caligmast: 1 + 1 > 2 olarak dzetlenebilecek sinerji kavramu ile
ilgilidir. lyi bir takim ¢alismasi, kisilerin ayri ayn performansindan ¢ok daha

verimlidir. “Bir kurulugta herkes igini ¢ok iyi yapip, kurulusu batirabilir.”

3) Sifir Hata : Binde bir hata orant ile ¢aligan bir otomotiv yan sanayi
diginelim. Hatall parga sizin otomobilinize monte edilmis ise bu yuzde 100

olacakur.

4) Kaizen (Siirekli iyilestirme): Miikemmel olan kuruluslar dahil tim
kuruluglarin strckli bir sekilde gelismesini ifade eder. Mikemmellikte daha
onemli olan, Onun surekliligini saglamaktr. Dinyada degismeyen tek bir sey

vardir: Degismek.

5) Istatistik Teknikler ve Ol¢me: Sayilarla konusuldugu zaman,
herkesin konu ile ilgili ayni seyleri anlamasi ihtamali artar. Geg¢mis veriler

incelenerek, gelecek ile ilgili planlama yapilabilir, gelisme diizeyi belirlenir.

6) YOnetim Felsefesi: Kararlarin (st yonetim tarafindan caliganlara
delege edilmesi yerine, ¢alisanlarin ¢ozim onerilerini yonetime aktarmalarin

ifade eder. “Isi en iyi yapan bilir.” noktasindan hareket eder.
5.2.1. TKY ve ISO 9000 Farkl: Yonler
TKY ve ISo 9000 birbirinden bagimsiz olarak da uygulanabilir. Ancak ideal

olan ikisinin birlikte uygulanmasidir. TKY insana giivenen, takim ¢aligmasina

(Kalite Cenberleri vb.) 6nem veren bir sistemdir. ISO 9000 ise insandan c¢ok



kayitlara glivenir.

Yapugini yaz, yazdigin uygula fikrini benimser. Yapugini yaz, yani yapilan
faaliyetlerin kalite kayitlant olarak hazirlanmasi, yazdigini uygula yani bir

prosedir veya talimatla belirtilen kurala uygun ¢alismasidur.

ISO 9000'de istatistiksel proses kontrol, proses yeterlilik analizi, kalite

¢emberleri, kalite maliyetleri gibi konular zorunlu degildir.
5.2.2. TKY ve ISO 9000 Ortak YOonler

ISO 9001 standardinin her bir maddesi 6énemli bir fonksiyona degindigi
i¢in, tim bu maddeler dnleyici yaklagimin bir 6gesi olarak degerlendirilebilir.
Ozellikle de 4.14 maddesine ilaveten ilave edilen dnleyici faaliyetler boliimt de

yine onleyici yaklagimla ilgilidir.

Kalite hedefleri, dueltici ve onleyici faaliyetler, i¢ tetkikler, egitim ve

istatistiksel teknikler maddeleri stirekli iyilestirme kavrami ile iligkilidir.

Bu bolime kadar olan agiklamalarnimizda ISO 9000 standartlari ve dzellikle
9002 ile ilgili agiklamalar, kalite ile ilgili agiklamalar ve ISO 9000 ve TKY'nin
baglanust yapildi bundan sonra bu konularin KOBller icin ®nemini

agiklayacagiz.

5.3. KOBI'LERIN ONEMIi

Ulkemiz, KOBl'lerin varligt yoniinden bagka tlkelerde az rastlanabilecek
bir gecmige sahiptir. Dogu ile bat ticaretinin ortasinda yer alan ve belirli
kiltiirel gec¢miglerin mirasgist olan tlkemizde kiicik igletmeler 16. ylizyil

baslarinda fark edilir bir potansiyel gostermiglerdir (ITO, 1986: 4).

Tiirk toplumu tarihin siirecinde kii¢lik isletmelerin sosyal ve ekonomik

Onemini ¢ok iyi takdir etmis ve degerlendirmistir Toplumun ahlaki ve



ekonomik gereklerine ¢ok uygun bir sekilde, ana ilkeleri Turk Esnaf sanatkar
ve sanayicinin yagam ve ¢alisma bigimini olusturan bir ahilik diizenini kurmus,
devrin sart ve gercklerine gore isleyen miikemmel bir organizasyonu

gergeklestirmigtir (Baykal, 1985: 23).

Tirkiye, Sosyo-Ekonomik gelismenin stratejik asamasina ulasan bir lke
olarak sanayilesme siirecinde de onemli bir mesafe katetmigtir. Ozellikle
1980’den sonra uygulanan diga agilma politikalan ile kiiresellesme ve bloklagma
olgusunun disinda kalmamak ve 2000'li yillara hazirlanmak i¢in gerekli yapisal

degisimi gerceklestirmede KOBI'ler bu konunun énciisii durumundadir.

Son vyillarda, dinyada gelisen olgulardan biri kiresellesme digeri ise
bloklagmadir. Kuresellesme olgusunun en 6nemli 6rnegi llkemizin de dahil
oldugu ve toplam 123 ilkenin katilim: ile olusan GATT Antlagmasidir.
Bloklagma akiminin ve siyasi ekonomik igbirliginin en gigli 6rneklerinden
birisi ise 15 uye ulke ve yaklagik 350 milyon tuketiciden olugan Avrupa
Birligidir.

1 Ocak 1996 tarihi itibariyla yurirlige giren Gumrik Birliginin etkileri
kuskusuz ilk agamada sanayi sektoriinde hissedilecek ve Tiirk KOBI'leri GB’nin
gercevesinde yogun bir rekabet ortamu ile karst karsiya kalacakur. GB ilk
agamada olumsuz etkileri olmakla birlikte orta ve uzun vadede Turkiye
agisindan olumlu sonuglar dogurabilecek bir ekonomik butinlesmeyi hedef
almaktadir. Olumsuzlugu ilk hissedecek olan KOBI'ler AB ile karsilastiriidiginda
Tarkiye'de saglanan tegviklerin yetersiz oldugu gorilmektedir. Tirk KOBI'leri
AB firmalan kargisinda rekabet edebilmeleri igin kapasite kullanim oranlarm
ve verimliliklerini artirmalari, teknolojilerini yenilemeleri ve standartlara uyum
saglamalan gerekmektedir. Bu yeniden yapilanma sirecinde KOBI'lerin devlet
destegine olan ihtiyaclar agikur (LK.V., 1996:2).

5.4. KOBILERIN ULKE EKONOMISINDEKI YERI
KOBl'ler degisik yonlerden iilke ekonomisine katkida bulunurlar. tilkede

gelir yelpazesinin igindeki denge 6gesini kuvvetini saglamaktadir. Bu denge

yalmz sosyal yonden olmamakta, aymi zamanda ekonomik agidan da 6nem



tasimaktadir.

-KOBVl'ler yeni fikirlerin ve buluglarnin kaynag: olusu sanayide gerekli olan

esnekligin saglanmasinda katkida bulunurlar.

-Cabuk karar verme imkanina sahip olduklanndan, daha az yonetim ve
isletme giderleriyle g¢alhisuklarindan, bu konuda c¢abuk ve ucuz iretimde

bulunurlar,

-KOBl'ler kigisel insiyatifierin ortaya ¢ikmasinda rol oynadiklan gibi,
istihdam olusturma ve egitimde biytik paya sahiptirler. Kalifiye elemanlarin ilk
teknik egitimde biylk paya sahiptirler. Kalifiye elemanlann ilk teknik egitimi

aldiklan birimler bu igletmelerdir.

-KOBl'ler liretim ve sanayilesmeyi ilke diizeyine yaymada arag¢ olarak

kullanilabilirler.

-Buyuk igletmelere girdi ve ara mali saglarlar.

-Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan hammadde isgiict finansman
kaynaklannin daha kiigik yatunmlara donustirtilmesi ve igletilmesi imkanlarini
saglayarak, lilkede refah dizeyinin yikselmesinde katkilan olur.

-Aile birikimlerinin dogrudan yatinmlara kanalize edilmesinde yarar saglarlar.

-Is¢i igveren iligkileri daha yakin ve olumlu bir ortamda gerceklesir.

Boylece bu kesimdeki sosyal huzursuzlarin ortaya ¢itkmasi énlenmis olur.

-Savag ekonomisinde blylk sanayiler zarar gorsede bu tir isletmeler
kigik capta da olsa Uretimlerine devam ederek, toplumun belirli ihtiyaglarin

kargilayabilirler.

Yukandaki agiklamalardanda goérdigimiiz gibi, KOBI'ler toplumlarin

ekonomik ve sosyal sistemlerine ®énemli katk: da bulunurlar.



5.5. KOBI’LERIN DURUMU:

TABLO - 4

Bazi Ulkelerde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Ekonomideki yeri

Ulkeler Tlim Toplam [Toplam | Katma |Toplam |Toplam
Isletmeler | Istihdam|Yatinm | Deger |lhrag Krediden
I¢indeki Icindeki |I¢indeki| I¢indeki| Igindeki | Aldig
Yeri Yeri Yeri Yeri Yeri Pay
[ABD 97.2 58 38 43 32 427
Almanya 29 64 44 49 31 *
Japonya 99.4 81.4 40 52 38 50
ingiltere 96 36 29.5 25 22 27
Fransa 99 67 45 54 26 29
ltalya 98 83 52 47 * *
Hollanda 98 57 45 32 38 *
Hindistan | 98.6 63 27.8 50 40 15.3
G.Kore 98.8 59 35 35 20 47
[Tayland 08 64 * 47 50 *
Singapur 97 44 27 43 10 27
Tiirkiye 99.2 53 26,5 38 8 4

Kaynak : TOBB, OKIK Raporu, 1996: 30




Tablo 4’de goruldugu gibi tim ulkelerde KOBI'lerin toplam isletmeler
icindeki orani %96'dan fazladir. Almanya Frasa ve Japonya’da bu oran %99 dur
Ulkemizde de benzer bir geckide KOBP'ler tiim isletmelelerimizin %999.2'sini
olusturmaktadir. diger yandan istihdam icindeki oran tim ilkelerde ®nemli
olusturmaktadir. Diger yandan istihdam icindeki oran tiim tilkelerde ®nemli bir
yere sahiptir. Yine Tablo’dan goriilecegi Gizere bu igletmelerin toplam yaunm,
olusturulan katma deger ve gergeklestirilen ihracat icinde ®nemli yerleri
oldugudur.

Sanayi sektoriindeki igletmelerin %94.6 sini olusturan isletmelerin bu
sektordeki katma degerinin yalnizca %12,5 ni olusturabilmeleri KOB/l'lerin
meydana getirdigi katma degerin oldukga diigiik oldugunu gostermektedir. Bu
pay gelismis Ullkelerde %25 in Uzerindedir. Bu durum ilk bakista sanayi
sektoriindeki kigik isletmelerin verimli ¢aligmadiklarinin / ¢alisamadiklarinin
bir gostergesidir. Tablo’dan da goriilecegi lizere toplam ihracat icindeki %8'lik
kigtk bir pay yine bu igletmelerin verimliligini tartisilir hale getirir. Ancak biitiin
bunlar kadar énemli olan toplam krediden alinan pay miktandir. Bu payin %4
gibi ¢ok diusuk bir dizeyde kalmas: ve ustelik diger tlkelere gore en diisiik
seviyede olmast KOBI'lere gosterilen ilgisizligin ve ihmalin bir sonucu olarak
gorilebilir. 1996 Turkiye'sinde 3 katrilyon 300 trilyon liraya ulasan kredilerden
ancak 132 trilyon pay alabilmeleri olayr tiim ¢iplakligi ile gozler oniine

surmektedir.

Bu garpikligin nasil dizelecegi konusunu sonug ve oneriler bolimiinde

agiklanmaya galisilacaktir.

Simdi bir KOBI'de hazirlanan kalite El kitabina geciyoruz. (Kalite El
Kitabini tamamlayan prosedir ve talimatlardan birer tane numune olarak

verecegiz.)



CETIN MAKINA

KALITE SISTEMI

EL KIiTABI

(Kontrolstiz Kopya)




CETiN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:
ICINDEKILER
KOD NO SAYFA NO REVIZYON
Igindekiler 1 000
Dagium ve Revizyon 1 000
Yayin Hakki 1 000
Kalite Sistemi El Kitabinin Amac 1 000
Isletmenin Tanitimi 1 000
Yerlesim Plam 1 000
Is Akisi 1 000
Organizasyon Semast 1 000
Gorev Tanimlarn p 000
Kalite Politikasi 1 000
Kalite Hedefleri 1 000
01.1 Yonetim Sorumlugu 1 000
01.2 Kalite Sistemi 1 000
01.3 Sozlesmenin Incelenmesi 1 000
01.4 Tasarim Kontroli 1 000
01.5 Dokiiman ve Veri Kontrolt 1 000
01.6 Satinalma 1 000
01.7 Miisteri Tarafindan Temin Edilen Urtintin
Kontrolu 1 000
01.8 Urlin Tanumu ve Izlenebilirligi 1 000
01.9 Proses Kontrolii 1 000
01.10  Muayene ve beney 1 000
01.11  Muayene, Olgme ve Deney Techizatnin Kontrolii 1 000
01.12 Muayene ve Deney Durumu 1 000
01.13  Uygun Olmayan Uriintin Kontroli 1 000
01.14  Diizeltici Ve Onleyici Faaliyet 1 000
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON [ SAYFA NO

000
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

01.15  Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve

Sevkiyat 1 000
01.16  Kalite Kayitlannin Kontrold 1 000
01.17  I¢ Kalite Denetimleri 1 000
01.18  Egitim 1 000
01.19 Servis 1 000
01.20  Istatistiksel Teknikler 1 000
01.21 Kalite Ekonomisi 1 000

Prosedir ve Talimat Listesi 1 000
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALIiTE EL KIiTABI No:

Dagium ve Revizyon

El Kitabr'nin herhangi bir bolimiinde isletme sahibinden bagkast
revizyon ve duizeltme yapamaz. Igletme sahibi, isletme digindan isteyenlere
uygun gordiigi taktirde El Kitabimin kontrolstiz kopyasinit verir. El kitabi’'nin
kontrol alundia olmayan kopyalan istege gore glncellestirilir. Kalite El
Kitab'nin kopyalarimin verildigi isletme personeli ya da kurulusun adi ve
adresi bu sayfada belirtilir. Kalite El Kitabi, sistemdeki degisikliklerin
dokiimante edilmesinin saglanmasi amaciyla igletme sahibi tarafindan yilda
bir kez incelenir. El Kitabi'nin kontrolsuz kopyas: igletme disina verilecegi
zaman, Dagiim ve Revizyon Sayfas: ¢ikartilir ve yerine Yayin hakk: Sayfas:
konur. Bu El Kitabt'nin herhangi bir bolimiinde olan degisiklikler i¢indekiler

ve ilgili sayfa da revizyon bolimuinde belirtilir.

DAGITIM LISTESI

TARIH PERSONEL KURULUS EL KITABI NO
ADI SOYADI ADI VE ADRESI

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN
MAKINA

KALITE EL KiTABI

Dokiiman
No:

Yayin Hakkt

Bu El Kitabinin her hakki mahfuzdur. Bu kutabin herhangi bir bolima

ya da tamamt kopya edilemez, ¢ogalulamaz ya da kullanilamaz.

HAZIRLAYAN

ONAY

TARIH

REVIZYON

SAYFA NO

000

1/1




CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

Kalite Sistemi El Kitabinin Amaci

Bu El Kitabt Cetin Makina'da uygulanan kalite sistemini ac¢iklamak
amaciyla hazirlanmigtir.

El Kitabinda acgiklanan sistemler ve stirecler;
-Mugteri gerekliliklerine uygunlugu,
-Cetin Makina’nin kalite politikasinin uygulanmasini,

-TS-1SO 9002'ye uygunlugu

saglamaya yarar.

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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Doékiiman
No:

YOONNO lezaN

KALITE EL KiTABI

CETIN
MAKINA

Konu: Organizasyon §emasi
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KiTABI No:

ve uygun gorilenleri sodzlesmelerini imzalayarak termin ve imalaat

programlanni hazirlar,

-Misteri gikayetlerini ekibi ile birlikte inceler, uygunsuzluk nedenlerini

belirler ve yinelenmemesi igin gerekli onlemleri alir,

-Misteri tarafindan sartnamelerde yapilan degisiklikleri ilgili personele
bildirir,

-Tim personeli surekli iyilestirme teknikleri konusunda egitir/

egitilmesini saglar.

-Saun alimlan planlar, tedarikgilerle olan iligkileri diizenler, tedarikgi
secimini belirlenmis kriterler dogrultusunda yapar ve tedarikgilerin kalite

biling diizeylerini yiikseltecek faaliyetleri koordine eder.

-Isi yapan operatorlere yapuklan isin kalite gerekliliklerine uygun
yapilmas: sorumlulugunu verir ekibi ile uygun olmayan trinle ilgili son karan
verir,

-Uygunsuzluga yol agan neden(leni ekibi ile birlikte ortaya gikartmak
icin gerekli g¢alismalan yapar, duzeltici faaliyetleri planlar ve yapilmasini
saglar,

-Is glivenliginin saglanmas: igin gerekli onlemleri alir,

- Calisma ortaminin iyilestirilmesi i¢in yapilan onerileri degerlendirir,

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiITABI1 No:

-Liderligini yapug: ekibi ile birlikte belli zaman araliklarinda Kkalite
sistemini inceleme toplanularint dizenler, iyilestime yapilmas: gerekli

konulari ve sorumluluklarini belirler ve sonuclarini isler.

-Kalite sisteminin i¢ denetimini yapar ya da ikinci kisi kuruluglara

yaptirir,

-Teknolojik gelismeleri izler ve imalat sorumlusu tarafindan yapilan

onerileri de dikkate alarak uygun olanlar isletmeye adapte eder,

-Kalite maliyetleme sistemine veri akist saglar,

Isletme sahibinin diger sorumluluk ve yetkileri kalite sistem

prosedurlerinde belirtilmigtir.

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:

Konu: Gorev Tanimlari

Kadro tinvani: Uretim Planlama Midurt

SORUMLULUK VE YETKILERI

Uretim Planlama Midirt;

-Kalite glivence sisteminin isletmeye uygun olarak kurulmasinda gorev
alir, sistemin igletiimesi ve geligtiriimesinden birincil derecede sorumludur.

Kalite hedeflerine uygun ¢alistimasini saglar,

-Tum g¢aligmalarint kalite sistem politikast, hedefleri ve presedurlerine

uygun olarak yurutur.

-Isletmenin sozlesme ygeregi yapmak zorunda oldugu islerin
sartnameye operasyon planina isletmenin kalite anlayig ve politikasina uygun -

olarak yapilmasini saglar,

-Kalite glivence sistem dokimantasyonu dagiimini yapar ve ilgili
yerlerde dokimantasyonun son halinin  bulundurulmasint  saglar,
ditkbmantasyonu belirlenen surelerde saklar ve yurlrlikten kaldinlanlan

elden c¢ikarir,

-Kalite glivence sistemini kapsamindaki prosedirlerde gerekli gordugi

degisiklikleri isletme sahibine onerir,

-Isletmeye yapilan tekliflerin igletme sahibi, kalite kontrol sorumlusu ve

ilgili persanelin katulimindan olusan ekiple incelenmesine kaulir, imalaun en

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/3




CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

az maliyetle speesifikasyonlara uygun olarak gergeklestirilmesi igin gerekli ig

akiglarini, operasyon emirleri ve ig emirleri hazirlanir,

-Imalat  icin gerekli hammadde / malzeme / yan mamilin stok

kontrollarint yapar ve imalat terminine uygun bir sekilde siparigleri hazirlar,
-Imalat icin gerekli takim, aparat tasarimin: yapar, uygun mastar ve 98l¢t
aletlerinin temin edilmesini saglar, uygun olmayan urtinin degerlendirimesi

ile ilgili karan vererek ekibe katilr,

-Personeli kalite iyilestirme teknikleri ve gorevleri ile ilgili teknik

konularda (resim okuma, ol¢gme tezgah ayan ve kullanimi vs.) egitir,

Imalat sirasinda operatorlerin yapmig olduklan igler tGzerinde zaman

zaman dogrulama kontrollar yapar,
-Imalat arasinda uygunsuzluga yol agan nedenler’i belirlemek igin ekip
calismasi yapar, dizeltici faaliyetlerin planlamasi ve gergeklestirilmesini saglar
-Tedarikgilere yaptirilan islerin teknik resimlerini ve gartnamelerini

hazirlar, imalati spesifikasyonlara uygunlugu agisindan dogrular,

-Uretimde kullanilan tim ekipmanin sistematik bakimlarinin yapilmasini

saglar.

-Ol¢li aletlerinin periyodik kalibrasyonlarini yaptinlmasini saglar,

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:

-Personele kontrol grafigi uygulamasi ve stre¢ yeterliligi hesaplama
konularinda egitim verir ve kontrol grafigi uygulamalarinin sonuglann izler
ve degerlendirir.

-Stirekli iyilestirme ¢aligmalanna katilir,

-Kalite maliyetleleme sistemine veri akig1 saglar,

~Teknolojik gelismeleri izler ve igletme sahibine Oneriler hazrlar.

-Mugteri gikayetlerinin incelenmesi ve dizeltilmesi icin yapilan ekip

calismalarina kaulir.

-l gtivenligi kurallarint belirler ve personelin belirlenen kurallara uygun

¢aligmasint saglar.

-Calisma ortaminin iyilestirilmesi i¢in igletme sahibine onerilerde

bulunur,

-Belli zaman araliklarinda yapilan kalite sistemini inceleme toplantilarina

katilir, gerekiyorsa iyilestirme yapilacak konularda sorumluluk alir,
-Kalite sisteminin i¢ denetiminde gorev alir.
-Isletme sahibi tarafindan verilecek diger igleri yapar.

Fabrika mudirtinin diger sorumluluk ve yetkileri kalite sistem

prosedurlerinde belirtilmistir.

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

Konu: Gorev Tanimlart

KADRO UNVANI: Kalite Glivence Midirt

SORUMLULUK VE YETKILERI:

Kalite Guvence Mudury;

-Kalite glivence sisteminin igletmeye uygun olarak kurulmasinda
prosedir yazilmasi, form hazirlanmasi ve talimat yazilmasi c¢aligmalarina

katihr,

-Tim c¢aligmalarint kalite sistem politikasi, hedefleri ve prosediirlerine

uygun olarak ytritir,

-Kosullar gerektirdiginde sistem dikimantasyonunun ilgili bolimleri

icin degisiklik Onerileri hazirlar ve yonetimin incelemesi ve onayani sunar.

-Isletmeye satin alinan ve / veya mugteri tarafindan temin edilen her

tirlt girdiyi sartname gerekliliklerine uygunlgu agisindan dogrular.

-Gerekli gortlduglinde isletme tedarikgilerinin igyerlerine ziyaret

edercek yerinde kontrol yapar.
“Tam 6l¢ii ekipmaninin kalibrasyon kartlar ile kalibrasyon durumlann
izler, periyodik kalibrasyonularinin yapilmasim saglar, ol¢cim hassasiyetini

kaybeden ekipmanin kullaniminin engellenmesi i¢in gerekli onlemleri alir,

-Operatorlerin imalat sirasinda yapmg olduklan igleri spesifikasyonlara

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

uygunluk agisindan zaman zaman kontrol ederek dogrular,

-Uygunsuzluga yol ag¢an nedenlerin ortaya g¢ikarulmas: ve duzeltici
faaliyetlerin planlanmas: ve gergeklestirilmesi i¢in yapilan ekip ¢aligmalarina
katlir,

-Imalat1 bitirilen partinin son kontrolunu 6rnekleme yolu ile yaparak
gerekli formlan doldurur. Isteniyorsa sartname gereklerine uygun bir gekilde
triintin ambalajlanmasini ve sevkini saglar.

-Musteri, sikayetlerinin incelenmesi, uygunsuzluk nedenlerinin
belirlenmesi ve yinelenmemesi igin gerekli onlemlerin planlanacag: ekip
calismalarina katlr,

-Kalite maliyetleme sistemine veri akisi saglar,

-Kalite sistemini inceleme toplantilarina katilir, gerektiginde iyilestirme

yapilmast planlanan konularda gorev alir,

-Stirekli iyilestirme ¢alismalanna katilir, ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi

icin oneriler gelistirerek isletme sahibine sunar,

-Operatorlerin is giivenligi kurallarina uygun ¢aligmalanni saglar,

-Isletme sahibi tarafindan verilecek diger gorevleri yapar.

Kalite kontrol sorumlusunun diger sorumluluk ve yetkileri kalite sistem

prosedirlerinde belirtilmigtir.

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Doékiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

Konu: Gorev Tanimlan

KADRQ UNVANI: Operator
Sorumluluk ve Yetkileri
Operator;

-Tim ¢ahismalannt igletme kalite politikast, hedefleri ve talimatlarina

uygun olarak yapar

-Caligmalarini Operasyon Emri'ndeki talimatlara uygun olarak yapar ve

ilgili formlarn doldurur,

-Pargalann spesifikasyonlara uygun olarak. imal edilmesinden birincil

derecede sorumludur,

-Kendisinden sonraki islem yapan operatorii misterisi olarak

degerlendirir ve imalati gerekliliklere uygun olarak yapar,

-Takim, kalip, aparat ve mastari diizenli ve temiz bir sekilde kullanir ve

muhafaza eder,
-Ol¢me aletlerini talimatlara uygun sekilde kullanir ve bakimin yapar,

-Kontrol grafigi uygulamasini ve sire¢ vyeterliligi hesaplamasini

talimatlara uygun bir sekilde yapar,

-Uygunsuzluga yol agan nedenleri belirlemek ve dizeltici faaliyetleri

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

planlamak icin yapilan ekip ¢aligmalanina katilir ve kendisi ile ilgili dizeltici

isleri yapar.

-Stirekli iyilestirme ¢aligmalarina katilir,

-Calisma ortaminin iyilestirilmesi i¢cin oneriler gelistirir ve isletme

sahibine sunar.

-Is glivenligi kurallarina uygun olarak ¢alisir.

-Isletme sahibi ve imalat sorumlusu tarafindan verilen diger isleri yapar.

Operatorin diger sorumluluk ve yetkileri kalite sistem prosedirleri ve

talimatlarinda belirtilmistir.

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN
MAKINA

Dokiiman
KALIiTE EL KITABI No:

Konu: Yonetimin Sorumlulugu

01.1.
01.1.1.

01.1.2.

01.1.2.1.

01.1.2.2.

01.1.2.3.

YONETIMIN SORUMLULUGU

-Kalite Politikas1

El kitabinin ilk sayfalarindan birinde yer alan kalite
politikas1 Cetin Makina’nin kaliteye olan baghligim
tanimlamaktadir. Firma sahibi kalite politikasinin tim
calisanlar tarfindan anlagiimasini saglamak icin hizmet ici
cgitimler dizenler. Herkese kalite politikasin bir ntishasini
verir ve ¢alismalann kalite politikasina uygun olarak

yuritlmesini saglar.
Organizasyon

Sorumluluk ve Yetki

El kitabinin ilk sayfalarinda igletmenin organizasyon gemasi
verilmistir. Daha sonraki sayfalarda ise firma sahibi, imalat
sorumlusu, kalite kontrol sorumlusu ve operator igin gorev
tanimlan yer almakiadir. ayrica, prosedir el kitabinda yer

alan butin prosedurlerde hangi islerin kimler tarafindan

yaptlacag: belirtilmigtir.

Kaynaklar

[sletme i¢i dogrulama faliyetleri kalite kontrol sorumlusu
tarafindan ilgili prosedirlerde belirtildigi gibi
gerceklestirilir. kalite kontrol sorumlusunun igletmedeki

konumu organizasyon gemasinda belirtilmisgtir.

YOnetimin Temsilcisi

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETiN Ddokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:
Isletme sahibi, Cetin makina’nin kalite programinin
uygulanmas: ve strekliligin saglanmasindan sorumludur.
01.1.3. Yonetimin Kalite Sistemini incelemesi

Isletme sahibi, yilda 4 kez kalite yonetim sisteminin

incelenmesi icin toplanti diizenler. Gindem, kalite

sisteminin etkililiginin incelenmesini igerir. Toplanu

tutanaklan bu ¢alismanin bir kaniti olarak dosyada

saklanur.

Cetin Makina bu ébiimde yer alan faaliyetlerini agagidaki

prosediirlere uygun ¢alismasi ile gergeklestirir.

Prosediir Kod No

Prosediir Adi

P/01.1/01 Yonetimin kalite Sistemini Incelemesi
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO
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CETIN
MAKINA

Doékiiman
KALITE EL KIiTABI No:

Konu : Sozlesmenin Incelenmesi

01.3.

01.3.1.

01.3.2.

01.3.3.

01.3.4.

SOZLESMENIN INCELENMESi

Genel
Cetin Makina sozlesmenin incelenmesi ve ilgili
faliyetlerin koordinasyonu hazirladig prosedire uygun bir

sckilde strdirr,

inceleme

Her sozlesme, isletme tarafindan kabul edilmeden énce
kalite gerekliliklerinin agik bir sekilde tanimlandiginin ve
dokiimante edildiginin dogrulanmasi bakimindan

Incelenir.

Sozlesme Degisikligi

Migterinin gartname ile belirtmis oldugu spesifikasyonlarda
yapilmas: gereken herhangi bir degisiklik sozlesmenin
imzalanmasindan Once musteri ile gorisilerek birlikte

kabul edilir ve yazih hale getirilir.

Misgteri tarafindan s6zlesme maddelerindeki her tiirlii

degisiklik talebinin yazil olarak yapilmas: saglanir.

Kayitlar

Sozlesmenin incelenmesi ile ilgili kayitlar saklanir.

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

Cetin Makina bu boéliimde yer alan faaliyctlerini agagidaki

prosedirlere uygun ¢aligmas: ile gergeklestirir.

Prosediir Kod No Prosediir Adi

P/01.3/01 Sozlesmenin incelenmesi
P/01.9/01 Proses Kontrolli
P/01.16/01 Kalite Kayitlarinin Kontroli
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO
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CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:
Konu: Doékiiman ve Veri Kontrolu KOD NO: 01.5
01.5. DOKUMAN VE VERI KONTROLU
01.5.1. Cetin Makina, kalite sistem gereklilikleri, standartlar ve
misteri ¢izimleri gibi dig kaynakla dokiimanlar da dahil,
tim verilerin ve déktiimanlann kontrolini dokimante
edilmis prosediirler dogrultusunda gergeklestirir.
01.5.2. Dokiiman kabulii ve yayim
Firma sahibi, kalite fonksiyonunu kontrol etmek amaciyla
hazirlanan dokiimanlanin hepsini uygunluklan bakimindan
inceler ve onaylar. Firma sahibi tarafindan onaylanmamig
hicbir dokiiman gegerli degildir.
Imalat sorumlusu dékiimanlarin ilgili yerlerde
giincellestirilmig baskilarinin bulundurulmasini saglar.
01.5.3. Dokiiman Revizyonu

Dokiiman degisiklikleri ilgili personel tarafindan talep
edilir ve uygun goraldugu taktirde firma sahibi tarafindan
onaylanir. Revizyona iligkin bilgiler kayit aluna alinr. Ik
yayin ve revize edilen tim dokimanlar imalat sorumlusu
tarafindan ilgililere imza karsilig1 dagubr. |
Cetin makina bu boliimde yeralan faaliyetlerini agagidaki

prosediirlere uygun ¢aligilmasi ile gerceklestirir.

Prosediir Kod No Prosediir Adt

P/01.5/01 Dokiiman Hazirlama, Yayin ve Degisikligi
P/01.5/01 Dokiiman Kodlama Prosediri
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO
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CETIN
MAKINA

Dokiiman
KALITE EL KITABI No:

Konu : Saun Alma

01.6. SATIN ALMA

01.6.1. Genel
Firma sahibi, isletmeye satin alinan tim hammadde yan
mamul, mamul, ekipman 6l¢gme aleti ve hizmetin
gerekliliklere uygun bir sekilde temin edilmesini saglar.

01.6.2. Tageronlarin Degerlendirilmesi
Firma sahibi, kendi tedarikgilerinde degerlendirme
cahismast yaparak ilgili firma gerekli bilgileri kaydeder.
Saun alma islemlerini yGrGttaga her tedarikgi icin tedarikci
Firma Performans izleme kart tutarak her tirli satin
alimlarda ilgili kartta yeralan bilgiler dogrultusunda
tedarikg¢i segimini yapar.

01.6.3. Satin Alma Verileri
Imalat sorumlusu, ihtiyaca yénelik olarak sartnameyi
hazirlan
Sartnamede satin alim ile ilgili teknik ve idari bilgiler,
ekinde ise teknik resimler ve standart vb. ilgili ddkiimanlar
yer alir.
Firma sahibi, sartname ve eklerini teklif alinmasi amaciyla
tedarikg¢ilere gonderilmeden énce dogrular ve onaylar.

01.6.4. Satin alinan Uriiniin Dogrulanmas1

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiITABI No:
01.6.4.1. Taseronun Tesislerinde Yapilan Tedarik¢i Dogrulamasi

Cetin makina’nin mugterisi, sdzlesmede yer aliyorsa,
Urunlerin gerekliliklere uygunlugunu isyerimizde ya
da tageronlarimizin igyerinde dogrulama hakkina

sahip olacakur.

Cetin makina bu bolimde yer alan faaliyetleri
asagidaki prosedirlere uygun ¢alismas ile

gerceklestirilir.

Prosediir Kod No Prosediir Adi

P/01.6/01 Satin Alma
P/01.6/01 Muayene ve Deney
2. YORSEKGGRETIM KURULU
DOKITMANTASYON WIERKRZL
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO

000 2/2




R —— [ L U L]

CETIN
MAKINA

Doékiiman
KALITE EL KiTABI No:

Konu: Misteri Tarafindan Temin Edilen Urliniin -~ KOD NO: 01.7
Kontroli

01.7.

MUSTERI TARAFINDAN TEMIN EDILEN URUNUN
KONTROLU

Musteri tarafindan temin edilen ve kendi sipariglerinde
kullanilmak tGzere firmaya verilen her tirlid hammadde
yart mamul ve mamul firmanin malh gibi kabul edilir
ve leslim olma, stoklama, Uretim ve sevkiyatin bitiin

agamalarinda ayni sekilde degerlendirilir.

Musterilerinin firmaya gonderdigi girdilerde yapilan
giris kontrolu sonucu ortaya ¢ikan herhangi bir

uygunsuzluk, misteriye aninda bildirilir.

Misterinin girdilerinde, sotoklama ya da Gretimin
diger agamalarinda meydana gelen uygunsuzluklar

musteriye bildirilir.

Mugterilerinin temin ettigi girdilerde firmaya teslimatta
baglayarak, sevkiyata kadar gecen tiim asamalarda

ortaya ¢tokan herhangi bir uygunsuziugun giderilmesi
icin gerekli dizeltici ¢alisma, musteri onayi olmaksizin

yapimaz.

Cetin makina bu Boliimde yer alan Faaliyetlerini
agagidaki prosedirlere uygun ¢aligmalan ile

gerceklestirilir,

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH __REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN
MAKINA

KALITE EL KIiTABI

Dékiiman
No:

Prosediir Kod No

Prosediir Adi

P/01.7/01
P/01.10/01

Muayene ve Deney

Muigteri Tarafindan Temin Edilen Urlintin Kontrolii

Not: Musgteri, firmaya kendi siparisinde kullanilmak (izere herhangi bir

girdi temin etmiyorsa, standartin bu maddesine Cetin makina'ya miigterileri

tarafindan herhangi bir girdi verilmemektedir. Dolayisiyla bu madde,

“Isletmemiz i¢in uygun degildir” cimlesi yazilmalidir.

HAZIRLAYAN

ONAY

TARIH

REVIZYON

SAYFA NO

000

2/2




CETIN Doékiiman

MAKINA KALITE EL KIiTABI No:
Konu: Tanim ve lzlencbilirligi KOD NO: 01.8
01.8 -URUN TANIMLAMA VE {ZLENEBILIRLIGi

Cetin Makina'ya teslim edilen butin girdiler giriste kontrol
edilerek satin alma kaynagini belirten sartname numarast

ile tanimlantr,

Uretimi yapilan pargalara sevkiyat miktarina bagh olarak
parti numaras: verilir. Is emirlerine yazilan bu parti

numaras! ile izlenebilirlik saglanir.

Cetin makina bu bodlimde yer alan faaliyetleri asagidaki

prosedurlere uygun ¢alisilmast ile gergeklestirilir.

Prosediir Kod No Prosediir Adt

P/01.7/01 Uriin tamimi ve [zlenebilirligi
P/01.9.01 Proses Kontrol
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO

000 1/1




CETIN
MAKINA

Doékiman
KALITE EL KIiTABI No:

Konu: Proses Kontrol

01.9.

PROSES KONTROL

Cetin Makina'daki Uretim hazirlanan operasyon plani,
organizasyon emirleri ve ig talimatlar ile kontrol edilir.
Kontrol igsleminin ana sorumlulugu operatorlere ait olup
imalat ve kalite kontrol sorumlusu yalnizca dogrulama
kontrollart yapar, Operasyon emirlerinde yapilacak isleme
ait parca resmi tezgah takim ve aparat tarif ve ayarlari,
kullamlan ol¢u aleti, dl¢t kontrol tarifi ve diger kontrol
bilgileri yer alir. Bu operasyon emirleri herhangi bir parga
imalau i¢in hazirlanan is emirleri ile birlikte operatorlere
verilir ve ¢aligma slresince tevzgahin yaninda uygun bir

yerde bulundurulmas: saglanir.

Imalat sorumlusu uygun olan pargalar i¢in uygun olan
Uretim noktalarindan kontrol grafigi uygulamas:
yapar/yapurir ve tezgah yeterliliklerinin hesaplanmasint

saglar.

Cetin Makina’'da yapilan ve 6zel slire¢ kapsamina giren
kaynak iglemleri i¢in 6zel kaynak talimataln hazirlanir ve
islemi yapacak personelin egitilmesi belgelendirilmesi

saglanir.

Cetin makina sahip oldugu tim tezgahlarin ve test
cihazlarinin gunlitk /haftalik ve yillik bakimlannin
operatorler ya da dig kaynaklar tarafindan yapilmasini

saglar.

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN Doékiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:

Cetin Makina bu bodliimde yer alan faaliyetleri
asagidaki proseduirlere uygun c¢alismas: ile

gerceklestirilir.

Prosediir Kod No Prosediir Ad:

P/01.9/01 Proses Kontrol
P/01.3/01 Sozlesmenin Incelenmesi
P/01.9/02 Bakim-Onarim Prosediru
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO

000 2/2




CETIN
MAKINA

Doékiiman
KALITE EL KITABI No:

Konu: Muayenc ve Deney

01.10

01.10.1

01.10.2.

01.10.3.

01.10.4.

MUAYENE VE DENEY

Genel

Cetin Makina urtiniin belirlenmis gerekliliklere
uygunlugunu dogrulamak icin muayene ve deney

faaliyetlerini hazirladigi prosediirlere gore yuritdr,

Giriste Yapilan Muayene ve Deney

Cetin Makina'ya satin alinan (ya da masteri tarafindan
temin edilen) her tiirld girdi icin kullanima alinmadan
once kalite kontrol sorumlusu tarafindan dogrulama
kontrolu yapilir ve sonuglar Giris Kontrol Raporu’na
kaydedilir. Kontrol sonras: Kabul Etiketi olmayan

hicbir girdi Giretime alinmaz.

Stirecte Yapilan Muayene ve Deney

Sireg sirasinda yapilmasi gerekli tim kontroller
operatorler tarafindan operasyon Emirlerinde yer
aldig1 sekilde yapilir.

Son Muayene ve Deney

Imalat ve/veya kalite kontrol sorumlusu son kontrolu,

partinin miuisteriye sevkinden once mugteri tarafindan

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:
olan gerekliliklerin kargilandiginin dogrulanmas: igin
yapar.
01.10.5. Muayene ve Deney Kanitlar

Giris kontrol ve son kontrol sonuglari, rapor olarak

dokimante edilir,

Strecte yapilan kontrol sonuglan ise operatorler

tarafindan ilgili rapor formlarina kaydedilir.

Cetin Makina bu bolimde yeralan faaliyetlerini
asagidaki prosedurlere uygun ¢ahgmalan ile

gerceklestirilir.

Prosediir Kod No Prosedir Adi

P/01.10/01 Muayene ve Deney
P/01.6/01 Satin Alma
P/01.9/01 Proses Kontrol
P/01.13/01 Uygun Olmayan Uriinlin Kontrolii
P/01.14/01 Diizeltici ve onleyici Faaliyet
P/01.15/01 Tagima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat
P/01.20/01 Istatistiksel Teknikler
P/01.21/01 Kalite Ekonomisi
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 2/2




CETIN
MAKINA

Doékiiman
KALITE EL KITABI No:

Konu: Muayene, Ol¢gme ve Deney Techizainin - KOD NO: 01.10

Kontrolii

01.10

MUAYENE OLCME VE DENEY TECHIZATININ
KONTROLU

Cetin Makina da kullanilan 6lgme ve test
ckipmanlarinin ulusal kalibrasyon standartlarina
uygun olarak izlenebilirligi saglanacak sekilde

kalibrasyonu yaptrilir.

Ekipmanlarin kalibrasyon durumu, kalibrasyonu
yapan kurulus tarafidan yapistinlan etiketler ve her

eckipman i¢in kalibrasyon karts ile izlenir.

Kalibrasyon sliresi gecen veya hasarh 6lct aleti ve test

ekipmani kullanilmaz etiketi ile kullamm digi birakilir,

Olgme aleti ve test cihazinin kullanma, kalibrasyon ve
bakim talimatlan hazirlanir ve operatorlerin ilgili

talimatlar uyarinca ¢aligmast saglanur.

Cetin Makina bu bolimde yeralan faaliyetlerini
asagidaki prosedirlere uygun ¢aligmasi ile

gerceklestirir.,

Prosediir Kod No Prosediir Adt

P/01.11/01

Kalibrasyon

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/1




CETIN
MAKINA K

Dokiiman
ALITE EL KIiTABI No:

Konu: Muayene ve Deney Durumu

01.12

Prosedir Kod No

MUAYENE VE DENEY DURUMU

Cetin Makinasinda girdilerin kontrol durumu

kabul veya red etiketleri ile belirtilir.

Stirecte kusurlu pargalar, operator tarafindan
uygun pargalara karismayacak sekilde ayrilir ve
firma sahibi, imalat ve kalite kontrol sorumlusu
ile olusturulan grup tarafindan Uygun olmayan
Uriintin kontroll prosediiriine gore

degerlendirilir.

Son kontrolda gereklilikleri kargilamayan Urlinler

Red Etiketi takilarak ayrilir.
Cetin Makina bu bolimde yeralan faaliyetlerini
agagidaki prosedirlere uygun ¢alismas ile

gerceklestirir.

Prosediir Adi

P/01.9/01 Proses Kontrol

P/10.10/01 Muayene ve Deney

P/01.13/01 Uygun Olmayan Uriiniin Kontroli
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/1




CETIN
MAKINA

Ddékiiman
KALITE EL KITABI No:

Konu: Uygun Olmayan Urlintin Kontroli

01.13

01.13.1

01.13.2.

UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU

Genel

Cetin Makinas: giris kontrolda, stirecte ve son
kontrolda belirlenmis gerekliliklere uymayan girdi ve
trtnlerin, kontrol altinda tutulmas: ve yanhslikla
kullanilmasinin engellenmesi icin gerekli prosedurleri

olusturmustur.

Uygun Olmayan Uriiniin incelenmesi ve Elden
¢ikartilmasi

Giris kontrolda uygun olamayan girdilere Red Etiketi

takilir ve duzeltilmek tizere tedarikgiye gonderilir.

Stirecte ve son kontrolda belirlenen uygun olmayan
urtinler firma sahibi, imalat ve kalite kontrol
sorumlusu ve ilgili operatoriin kaulim ile olusturulan
grup tarafindan degerlendirilir ve bu degerlendirme
sonucunda uygun olmayan {rtinler hakkinda oldugu
gibi kullanim, yeniden isleme ve hurda kararlarindan

uygun olan: verilir.

Cetin makina bu bolimde yeralan faaliyetierini
agagidaki prosedirlere uygun ¢aligmast ile

gerceklestirir.

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETiN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KiTABI No:
Prosediir Kod No Prosedlir Adi
P/01.13/01 Uygun Olmayan Uriintin Kontrolii
P/01.9/01 Proses Kontrolii
P/01.10/01 Muayene ve Deney
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO
000 2/2




CETIN
MAKINA

Dékiiman
KALITE EL KITABI No:

Konu: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

01.14

DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYET

Cetin Makina Uretim siireclerinde uygunsuzluga yol
acan ana neden(ler)i ortadan kaldirmak ve
uygunsuzlugun tekrarint dnlemek ic¢in olusturulan

prosedire gore ¢alismalanni yGritar.

Duzeltici ve onleyici faaliyetler asagida belirtilen

dokiimanlann incelenmesi ile planlanir:

-Girig Kontrol Raporlan (girdinin kontroli sonucu
belirlenen uyunsuzluklarin giderilmesi igin
tedarikciden planladigi diizeltici ¢alisma yazili olarak
istenir.)

-Stire¢ ve Son Kontrol Raporlan

-Kalite Ekonomisi Verileri

-I¢ Denetim Raporlan

-Miisteri Sikayetleri -

-Servis Raporlan

-Kalite Kayitlar

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN
MAKINA

KALITE EL KiTABI

Dokiiman
No:

Uygunsuzluklarnin nedenleri, firma sahibi, imalat ve

kalite kontrol sorumlusu ve ilgili operatorlerin

olusturdugu grup tarafindan sorun ¢ozme teknikleri

kullanilarak belirlenir ve bu nedenlerin ortadan

kaldirlmas: igin dizeltici ve Onleyici faaliyetler yapilir.

Cetin Makina ve bolimde yeralan faaliyetlerini

agagdaki prosedirlere uygun ¢aligmast ile

gerceklestirir.

Prosediir Kod No

Prosediir Ads

P/10.14/01 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
P/01.9/01 Proses Kontrol
P/0110/01 Muayene ve Deney
P/01.13/01 Uygun Olmayan Uriintin Kontroli
P/01.17/01 I¢ Kalite Denetim
P/01.20.01 Istatistiksel Teknikler
P/01.21.01 kalite Ekonomisi
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON [ SAYFA NO
000 2/2




CETIN
MAKINA

Dokiiman
KALITE EL KiTABI1 No:

Konu: Tagima, Depolama, Ambalajlama Koruma ve Sevkiyat

01.15.

01.15.1.

01.15.2.

01.15.3

01.15.4

TASIMA DEPOLAMA AMBALAJLAMA VE SEVKIYAT

Genel

Cetin makinada temin edilen tim yan
mamul/mamullerin taginmasi, depolanmasi,
ambalajlanmasi ve dagiimi hazirlanan prosediire

uygun olarak yapilir.

Tasima

Girdilerin Uretim agamasindaki tagima yonetimi imalat
sorumlusu tarafindan belirlenir ve operasyon emrinin

not hanesine islenir

Depolama

Tum girdi ve urtnler gevresel sartlardan
etkilenmeyecek uygun sartlarinin saglandii uygun

ortamlarda depolanr.

Ambalajlama

Partilerin ambalajlanmasi, varsa mugetri ile imzalanan
sozlesme gerekliliklerine uygun olarak yapilir, yoksa
imalat sorumlusunun belirledigi talimata gore

ambalajlama yapuilir.

HAZIRLAYAN

ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN

Dokiiman

MAKINA KALITE EL KITABI No:

01.15.5. Koruma

Urtin migteriye teslim edilene kadar Cetin makina’'nin

sorumlulugundadir ve ambalajlarin Gizerlerindeki

ctiketlerle ayirt edilmeleri saglanir

01.15.6. Sevkiyat

Cetin makina musteri ile yapilan sozlesme

gerekliliklerine uygun olarak sorumlulugu

kapsaminda urlinliin korunmasin saglayacak sckilde

sevkiyat islemlerini siirdiriir.

Cetin Makina bu bolimde yer alan faaliyetlerini

agagidaki prosediirlere uygun ¢alismast ile

gerceklestirir.

Prosediir Kod No

P/01.15/01
P/01.8/01
P/01.9/01
P/01.10/01

Prosediir Adi

Tagima, Depolama, ambalajlama, Koruma ve Sevkiyat
Uriin Tanimlama ve ilzlenebilirligi
Proses Kontrol

Muayene ve Deney

HAZIRLAYAN ONAY

TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 2/2




CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:

Konu: Kalite Kayitlarinin Kontroli

01.15 KALITE KAYITLARININ KONTROLU

Cetin makina musteri gereklilikleri ile
spesifikasyonlarinin kargilandigi ve kalite sisteminin
etkili olarak isledigini gostermek i¢in kalite kayitlarin

tutar.

Bu kayitlar, musteri ile yapilan sézlesmelerde aksi
durum belirtilmedikge 3 yil stire ile uygun bir sekilde

saklanir.

Cetin Makina hangi kayitlarin kimler tarafindan

tutulacagini ve saklanacag: ilgili prosedirlerde belirtir.
Cetin makina bu bolimde yeralan faaliyetlerini
asagidaki prosedurlere uygun ¢alismast ile

gerceklestirir.

Prosediir Kod No Prosediir Adi

P/01.16/01 Kalite Kayitlar

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/1




CETIN
MAKINA

Dokiiman

KALITE EL KIiTABI No:

Konu: I¢ Kalite Denetim

01.16

Profediir Kod No

1C KALITE DENETIMI

Cetin Makina kalite sisteminin yeterliligi, uygunlugu
ve etkililiginin incelenmesi, uygunsuzluklarin ve
bunlara iliskin dizeltici Oonlemlerin saplanmas: ve
alinan bu 6nlemlerin etkililiginin 6zlenmesi igin i¢

denetim yapulir.

I¢ denetim yilda en az iki kez yapihr,

Firma sahibi i¢ denetimi yapar veya gerekli gordtugt
hallerde i¢ denetimi bagimsiz kuruluslarin belgeli
elemanlarina yaptirabilir.

Cetin Makina bu bolimde yeralan faaliyetlerini
asagidaki prosedurlere uygun ¢alismast ile

gergeklestirir.

Prosediir Adt

P/01.17/01 I¢ Kalite Denetimi
P/01.1/01 Yonetimin Kalite Sistemini Incelemesi
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO

000 1/1




CETIN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KIiTABI No:

Konu : Egitim

01.18 EGIiTIM

Cetin Makina i glict kalitesini arurmak ve kalite
sisteminin bir geregi olarak tim personelin igletme igi
ve diginda surekli egitimini saglamak i¢in bir sistem
olusturur.

Cetin makina teknolojik gelismeleri ve kalite
performans gostergelerini esas alarak yilhk egitim
ihtiyaglann planlar.

Personele verilecek temel egitim konulary;
-Isletmenin tanitimi

-Beceri egitimi

-Kalite sistemi

-Is gtivenligi

-Suirekli iyilestirmede kullanilan teknikler ve araglar,
vb. dir.

Cetin makina bu bolimde yer alan faaliyetlerini
agagidaki prosediirlere uygun ¢aligmasi ile

gerceklestirir.

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN
MAKINA

Doékiiman
KALITE EL KITABI No:

Prosediir Kod No Prosediir Adi

P/01.19/01 Egitim
P/01.1/01 Yonetimin Kalite Sistemini Incelemesi
P/01.18/01 I¢ Kalite Denetimi

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON SAYFA NO

000 2/2




CETIN
MAKINA

KALITE EL KiTABI

Doékiiman
No:

Konu: Istatistik ‘Teknikler

01.20

ISTATISTIK TEKNIKLER

Cetin Makinada istatistiksel teknikler, giris kontrol ve

son kontrolda kabul 6rneklemesi, imalat sirasinda

Kontrol Grafigi ile uygulanir. Ayrica uygunsuzluga yol

agan ana neden(lenin belirlenmesi i¢in diger teknikler

de kullanilir,

Istatistiksel tekniklerin geregi gibi kullanilmas: ve

beklenen yararin elde edilebilmesi igin her personel

istatistiksel teknikler konusunda egitilir.

Cetin Makina bu bolimde yeralan faaliyetlerini

asagidaki prosedirlere uygun ¢aligmast ile

gergeklestirilir.

Prosediir Kod No

Prosedir Adi

P/01.20/01 Istatistiksel Teknikler
P/01.1/01 Yonetimin Kalite Sistemini Incelemesi
P/01.9/01 Proses Kontrol
P/01.10/01 Muayene ve Deney
P/01.18/01 Egitim
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000

11




CETIN
MAKINA K

Doékiiman
ALITE EL KIiTABI No:

Konu: Kalite Ekonomisi

01.21

Prosediir Kod No

KALITE EKONOMIiSi

Cetin Makina kalite sisteminin etkiliginin ve
performansinin degerlendirilmesi ile kalite
iyilestirmeyle programlarinin gonderilmesi igin
Onleme, degerlendirme ve basansizlik maliyetlerinden

olusan kalite maliyetlerini izleyecek sistemi kurmustur.

Maliyet unsurlari, Kalite Ekonomisi prosediriinde
verilmistir. her personel bu maliyet unsurlarina
yonelik ¢aligmalanin ilgili formlan doldurarak

muhasebeye bildirir.

Firma sahibi, donemler olarak Onleme, degerlendirme
ve basansizlik maliyetleri icin donemsel hedefler
belirler ve ilgili donemlerin sonunda hedeflere ulagma

yuzdesini degerlendirir.
Cetin Makina bu boélimde yer alan faaliyetlerini
agagidaki prosedirlere uygun ¢aligmasi ile

gerceklestirir,

Prosediir Ad:

P/01.21/01 Kalite Ekonomisi
P/01.1/01 Yonetim Kalite Sistemini Incelemesi
P/01.9.01 Proses Kontrol

HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETiN Dokiiman
MAKINA KALITE EL KITABI No:
P/01.10/01 Muayene ve Deney
P/01.11/01 Kalibrasyon
P/01.13/01 Uygun Olmayan Uriintin Kontrolu
P/01.14/01 Dizeltici ve Onleyici Faaliyet
P/01.17/01 I¢ Kalite Denetim
P/01.18/01 Egitim
HAZIRLAYAN | ONAY | TARIH REVIZYON | SAYFA NO
000 2/2




CETIN
MAKINA

KALIiTE EL KITABI

Doékiiman
No:

Konu: Presediir ve Talimat Listesi

-Yonetimin kalite Sistemini Incelemesi Prosediirt
-Sozlesmenin Incelenmesi Prosediir(i

-Dokiiman Hazirlama, Yayin ve Degisikligi Prosediirti

-Miigteri Tarafindan Temin Edilen Urliniin Kontrolii Prosediint

-Urlin Tanimlama ve Izlenebilirligi Proseduirti

-Uygun Olmayan Urliniin Kontrolii Prosedtirti
-Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
“Tagima, Depolama, Ambalajlama, koruma ve Sevkiyat Prosediir

-Tezgah Calistirma ve Bakim talimau

Kod No Prosediir/Talimat Ad:
P/01.1/01

P/01.3/01

P/01.5/01

P/01.5/02 -Dokiiman Kodlama Prosediri
P/01.6/01 -Satin Alma Prosediiri
P/01.7/01

P/01.8/01

P/01.9/01 -Proses Kontrol Prosedirii
P/01.9/02 -Bakim ve Onarim Prosedirii
P/01.10/01 -Muayene ve Deney Prosedurii
P/01.11/01 -Kalibrasyon Prosediri
P/01.13/01

P/01.14/01

P/01.15/01

P/01.16/01 -Kalite Kayitlari Prosediirii
P/01.17/01 -I¢ Kalite Denetim Prosediirii
P/01.18/01 -Egitim Prosediirii

P/01.20/01 -Istatistiksel teknikler Prosediirii
P/01.21/01 -Kalite Ekonomi Prosedirii
T/01.9/02

T/01.9/01.1 -MAG Kaynag Is Talimau
T/01.9/01.2 -Elle Ark Kaynag Is Talimat

T/01.11/01-1

-Olgme Aleti/Test Cihazi Kullanma, kalibrasyon ve

Bakim Talimati (Kumpas)

HAZIRLAYAN

ONAY

TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 1/2




CETIN
MAKINA

Ddékiiman
KALITE EL KIiTABI No:

T/01.11/01.2

-Ol¢me Aleti/Test Cihazi Kullanma, Kalibrasyon ve

Bakim Talimatu(Mikrometre)

'T/01.20/01 -Kontrol Grafigi Uygulama Talimat:
'T/01.20/02 -Sureg¢ Yeterligi Hesaplama Talimat
HAZIRLAYAN ONAY TARIH REVIZYON | SAYFA NO

000 2/2




SONUC VE ONERILER

Kalite kavraminin tim diinyada giderek genig kitlelere yayildigini hepimiz
biliyoruz. Belki henlz istenen diizeyde degil ama Tirkiye'de de 6n plana
cikuginy, giindemin ®nemli konularindan biri olmaya basladigimi rahatlikla
soyleyebiliriz. Surekli bir rekabet gilict igin 6nemli rol oynayan 1SO .9000 ve
toplam kalite uygulamalan giderek yayginlagmaktadir. Bu ¢aligmada 1SO 9002;
Uretim, tesis ve serviste kalite glivencesi modeli, sistem gereklilikleri aciklanarak
incelendi. Bu modelin segilmesindeki amag tlkemizin sosyo-ckonomik yapi

taglarindan biri olan KOBTI'ler i¢in en uygun bir model olmasidir.

KOBl'ler tilkemizin sosyo-ekonomik yapisi ¢ercevesinde sanayilesme
hareketinin, saglkli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret
uygulamalannin strikleyici ve vazggecilmez 6gesi durumundadir. KOB/I'lerin
glinimiize degin oynadiklann kritik rol ve uUstlendikleri zor gorevier
disunuldiginde agirhklarina uygun digsen destekleme politikalarinin
uygulandigini sdéylemek oldukga giigtir. Ancak Turk sanayinin bugiin ulasug
duzey dikkate alindiginda, KOBl'lerin bu performansin saglanmasinda énemli
pay sahibi olduklart da bir gergektir. Gelisme stirecini tamamlamis ya da
tamamlamakta olan Ulkelerde oldugu gibi ilkemizde de KOBl'ler, ekonominin
bel kemigini olugturmaktadirlar. Tum isletmeler igindeki payinin %99.2 toplam
istthdam igindeki payinin da %53 olmasi bu durumu oldukga iyi bir sekilde
aciklamaktadir.

KOBI'ler, olduk¢a esnek ve dinamik yapilanyla tGlkemizin ekonomik ve
sosyal yapisina uygun, toplumsal ve teknolojik dalgalanmalara, buytik
isletmelere oranla daha ¢abuk uyum gosterebilen kuruluslar olmalari nedeniyle
ginimizde oldugu gibi, gelecekte de daha uzun yillar sistemdeki yerlerini ve
onemlerini koruyacaklardir (ITO, 1986: 13)

KOBl'lerin hayatlarimi devam ettirebilmeleri yagsanan yopun rekabette
bagarill olmalarina baglidir. Cagdas anlamda rekabet, fiyat kredi kogullan,

mamul geligtirme, yeni yonetim teknikleri ve sifir hatali, disiik maliyetli,



zamaninda gerektigi kadar Uretilmig Urtnle yapilmaktadir. Bu rekabet aruk
uluslararasi diizeydedir. Bitin bunlar ISO 9000 ve TKY ile ger¢eklesecektir.
Asagidaki kiyaslama fikrimizi dogrular niteliktedir.

ISO 9000 Belgelil KOBI'lerin Tim | KOB/'lerin Top. KOBTI'lerin Top
Kurulus Sayist isl.Icindeki Pay1 Katma Deger Pay thracat
icindeki Pay1 icindeki Pay1
Turkiye 434 %99.2 %38 %8
Tayland 1.354 %98 %47 %50

Uluslararas: rekabetie basari gostergesi olarak ihracat rakamlarina
bakabiliriz. KOBI'lerin basarnli olabilmeleri i¢in, zincirin ilk halkast olan ISO
9000 ve TKY'ni benimsemeleri ile olacakur. ik “digim” ¢ozildigi zaman
devami “corap sokigl” gibi gelecektir. ISO 9000 Kalite Glvence Sistemi, Sistemi
kontrol altina alacak, fazladan vyapilan isleri onleyecek, sifir hatay:
gerceklestirecek calisanlarda kalite bilincini yuikseltecektir. Bu da sistemin
kalitesini yiikseltecektir. Yani mutfagin kalitesini ytkseltecek, kaliteli mutfaktan

da kaliteli yemekler ¢ikacaktr.

Ik digimin c¢oziilmesi i¢in KOSGEP dahilinde KOBF'lerimize gerekli
egitim ve yardimlar onlara mali yiik getirmeyecek sekilde organize edilmeli ve
katilimlar saglanmalidir. ISO 9000 ve TKY’nin felsefesini kavramalarinda gerekli
destegi ve alt yapiy: devlet ve gonilld kuruluglar saglayip, bu bilgilerin 151831nda
yuriimelerine yardimci olunmalidir. Gelirin daha dengeli dagilimi, sosyal
huzursuzluklann en aza indirilmesi, bolgeler aras: farkliliklann giderilmesi her
zaman gicli bir orta sinifin varlig: ile mimkindir. Gigli bir orta sinif gligla
KOBl'ler demektir. Giigli KOBI'ler uluslararas: rekabet ile ger¢eklesecektir. Bu
rekabette ISO 9000 ve TKY benimsemekte olacaktir.

Bu calisma tipik bir KOBl'de gerceklestirildi. Istanbul - Giilsuyu'nda
kurulu olan Cetin Makina, Sa¢ ve Boru parga imalatinda Mercedes ve Otokar'a
yan sanayi olarak calismaktadir. Calismamiz igletme de ISO 9000 Kalite

Geligtirme Standardinin oneminin kavranmas: Uzerinde olduk¢a faydal



olmustur. Boylece zorunlulugunu hissettikleri sistemin nc¢ gibi yararlar
saglayacagim gorme imkanina kavusmuglardir. Ust ydnetime 1SO 9000 ve TKY
icin gerekli ve agiklamalar yapilmig ve gekirdek kadronun kaulimi saglanmaya
calisiimigtir. Bu sekilde de sistem icin gerekli ¢cekirdek kadro “olusturulmasinda

onemli bir adim atilmistir.

Blylimekte olan tim isletmelerimizin ortak sorunu olan. Organizasyon
semast yeniden c¢ikartihp yodnetimin tam destegi ile yetki ve sorumluluklar
birlikte hazirlanmigtir. Orta kademe yoneticilerin egitimine baglanmig ve halen
devam etmektedir. Numune bir parcanin, Uretim akig gemast hazirlanmug,
gerekli operasyon emri, i emri, i§ talimati gikartimisur, bu ¢aligmalann diger

pargalara uygulanmas: igin ¢alismalara devam edilmektedir.
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