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ONSOZ

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan 21. yilizyilda, yonetim kavrami insani merkeze
alarak yeniden sekillenmis, kurumlarin esnek ve seffaf bir yonetim anlayisiyla amag
ve hedeflerine ulagsmasinda iletisim daha da 6nemli hale gelmistir. Emniyet Teskilati
gibi insana yonelik hizmet iireten bir kurumun ¢alisanlarinin iliskilerinin daha etkili
hale gelmesinde iletisimin 6nemi artmistir.

Orgiitlerde yoneticilerin alanlarinda basarili olabilmeleri igin, yonetimin gesitli
seviyeleri ile baglant1 kurabilecek ve astlarinin yukart dogru iletisim faaliyetlerini
destekleyecek oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Amag; Orgiitlerin temel
faaliyetlerini gergeklestirirken ¢alisanlarin da memnun oldugu bir is ortamin
saglamaktir. Zira yoneticinin temel amaci ¢alisanlar1 zorlamak degil, onlarda ¢aligma
hayati ile ilgili i¢sel diirtiileri ortaya ¢ikarmaktir. Bunun ekonomik, psikolojik ve
yonetsel bir¢cok yolu bulunmaktadir. Bu arastirmada Emniyet Teskilat1 agisindan ¢ok
onemli ve gittikce de oneminin hissedildigi bir ara¢ olan iletisim {lizerinde durulmus
ve kurumda olusmus oOrglitsel iletisim Orlintiisiiniin 6zellikle c¢alisanin kurum igi
iligkilerine dolayisiyla kurumun iligkilerine katkisi ve 6nemi incelenmistir.

Bu ¢ercevede, yonetim ve Orgiit kuramlar1 ile orgiitsel iletisim baglaminda,
Emniyet Teskilati’'nin mevcut iletisim durumu ortaya konularak, iletisimin
calisanlarin iizerindeki rolii bilgi envanteri yontemiyle tespit edilmesi amaglanmustir.
Yonetim bilimine genel bir bakistan sonra, 6n plana cikan orgiit ve yoOnetim
kuramlari, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim, Emniyet Teskilati’na bakan yonleri de
tartisilarak anlatilmistir. Emniyet Teskilati’nin mevcut iletisim durumu orgiitsel
iletisim kavramlar1 etrafinda ele alinmistir. Aksaray Emniyet Midiirliigii’'nde
uygulanan bilgi envanteriyle kurum igi iliskilerdeki iletisimin rolii konular1 ortaya
konulmustur. Emniyet Teskilati’na bilimsel bir katki sunmak amaciyla ¢ikilan bu
yolda, bize her tiirlii destegi veren Yrd. Dog.Dr. Mustafa OZODASIK ’a, tesekkiir

ederim.

Kanuni Stileyman ULUKUS Subat 2010, KONYA
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OZET

Emniyet Teskilati’'nda etkili orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin kurum igi iliskilerini
etkilemekte ve bunun 6nemi her gegen giin hissedilmektedir. Bundan hareketle, Emniyet
Teskilati’ndaki mevcut iletisim durumunu ortaya koymak ve oOrgiitsel iletisim
Oriintiisiiniin ¢alisanlarin kurum i¢i iligkilerine katkisini ve Onemini tespit etmek
amaglanmistir. Bu amagla yonetim bilimi, 6rgiit, yonetim kuramlari, 6rgiitsel iletisim ve
kurum igi iligkiler konularin1 kapsayan bir literatiir taramasi yapilarak teorik alt yapi
hazirlanmustir. Orgiit kavrami, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve drgiit kimligi kavramlarina
deginilmis ve orgiitsel iletisim kavrami, yonetimin bir boyutu olmasi sebebiyle yonetim
teorileri agisindan tarihi gelisim seyriyle ele alinmistir. Daha sonra orgiitsel iletisim,
amaglari, fonksiyonlari, araglar1 ve yapilis bigimleri agisindan tiim yonleriyle
aciklanmistir. Ayrica orgiitsel iletisim de asil inceleme konumuz olan orgiitsel iletisim
ortintiisiine agirlikli yer verilmistir. Calisanlarin kurum igi iliskilerini artirmak igin
iletisim acisindan dikkat edilmesi gereken hususlara deginilmistir.

Emniyet Teskilati’'ndaki mevcut iletisim yapis1 ve iletisim faktorlerine dayanilarak
hazirlanan bilgi envanteri, Aksaray Emniyet Mudiirliigiinde calisan personele (N=250)
uygulanmak suretiyle iletisimin ¢alisanlarin kurum igi iliskilerine etkisi tespit edilmeye
calisilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore, orgiit ici iletisimde en 6nemli unsur ast-iist
iligkileridir. Bir bagka ifade ile orgiit yonetiminde en alt kademedeki personelden en iist
diizeydeki yoneticiye ulasan iki yonlii bir iletisim zincirinin kurulmasi orgiit i¢indeki
faaliyetlerin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglayacaktir. Orgiitlerde etkin
bir iletisim sisteminin kurulmasi, ¢ok yonlii bilgi akisinin saglanabilmesi ile
miimkiindiir. Orgiitsel iletisim sistemini kuran ve etkin bir sekilde islemesini saglayan
yonetim; siirekli geri besleme degerlendirmesi yaparak, elde edilen bilgilerin orgiite
paylasimmi da iistlenmelidir. Orgiitlerde etkin bir i¢ iletisimin kurulmasi basta {ist
yOnetici olmak {izere tlim yonetici ve ¢alisanlarin katilimiyla saglanabilir. Bilgi ve geri
besleme akisinin kesildigi, sirlarin arttigi orgiitlerde, ¢atisma, uyusmazlik, kararlarda
isabetsizlik ve sorun ¢ézmede isteksizlik kendini gosterecektir. Son olarak, bu konuda
bundan sonra arastirilmasi gerektigi diisiiniilen noktalara deginilerek c¢esitli onerilerde

bulunulmustur.



ABSTRACT

It is hypothesized that organizational communication affects the relations inside
association of Turkish Police Organization’s personnel and this importance perceives
day by day. To investigate this hypothesis and claim, this study aims to present current
communication situation and to indicate the role of organizational communication on the
personnel’s relations inside association. For this purpose, literature on administration
science, organization, administration theories, organizational communication, and the
relations inside association has been reviewed and theoretical background has been
established. Police Organization’s current states of communication and communicational
factors from inside and outside of the institution have been examined from
organizational communication aspect. Organizational communication term has been
reviewed and organizational communication pattern which is our main interest has then
been focused. The issues related to communication that needs special attention to
increase personnel’s relations inside association has been mentioned.

A survey that is designed on the basis of current communication structure and
communicational factors has been applied to Aksaray Police Department’s personnel
(N=250) to understand the effects of communication on personnel’s relations inside
association. Findings suggest that the most important factor in organizational
communication is the line relationship. Establishment of a bidirectional communication
chain, from top to bottom and from bottom to top, will provide the organization to have
well-organized activities. Multi dimensional flow of information is possible by having an
effective communication system. An organization, which establishes a communication
system and operates it efficiently, should also bear the responsibility of sharing the
information obtained by providing continuous feedback assessments. An intra-
communication strategy can only be possible by the participation of top managers as
well as all personnel in all levels. If information and feedback channels are cut off and
secrets increase within the organization, then conflicts, disputes, inappropriate decisions,
and unwillingness for problem solving will appear. Based on these findings, this study

proposes some recommendations on how and what to study for future research.
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GIRIS

Sanayi Devriminin iiriinii olarak gdsterilen sanayi toplum yapisisinin dnemli
ozelligi duragan ve statik degil hareketli ve dinamik olmasidir. Bu dinamiklik
dogrultusunda toplumun igerdigi teknoloji, ortaya ¢ikan yeniliklerle birlikte kendi
icinde siirekli degisip geligmistir. Bu gelismelerin devamliligina bagli olarak artik
sanayi toplumuyla aciklanamayacak boyutlara ulasan, ondan farklilasan yepyeni
gelisme ve degismeler olmustur. Gergekten 1970’11 yillarda bilgisayarlarin, iletisim
ve elektronik araglarin, iletisim arastirma ve gelistirme ¢abalarinin, basin ve basilmis
yayinlarla hizmet cephesindeki iletisimin vb faaliyetlerin yer aldigi ve milli gelirin
yarisini olusturan bir “bilgi sektorii’yle, calisanlarin yarisint olusturan bilgi
“is¢ileri”nden s6z edilmeye baslanmistir. Bu gelismelerle birlikte ilerlemenin
sembolii olarak fabrikalar degil bilginin tretilip islendigi, dagitildig bilgi merkezleri
gosterilmeye baglanmisti. Bu durum sonucunda giiniimiizde bir rgiitiin en degerli
varlig1 artik menkulleri, gayrimenkulleri ve bankadaki hesab1 degil, elindeki bilgi ve

bu bilgiyi iireten ve isleyen insan olmustur.

Yani, 19.ylizyildaki en kokli doniisim siirecini temsil eden Sanayi
Devrimi’nin yerini, 20. yiizyilin son g¢eyreginde enformasyon ve iletisim devrimi
altyordu. Gergekten, giiniimiizdeki degisme, gelismeler bir taraftan enformasyon ve
bilgiyi en degerli kaynak statiisiine ulastirirken diger taraftan da bu bilgiye
ulasmanin, onu hayata gecirip kullanmanin yegane araci olarak tiim dikkatleri
iletisim siire¢ ve teknolojisi lizerine ¢eviriyordu. Modern is diinyasinda, oncelikli
amac1 hayatiyetini siirdiirmek olan orgiitlerin yasama sanslari, kendileriyle ve i¢inde
faaliyette bulunduklari ¢evreyle ilgili bilgiyi elde etmelerine baglidir. Ancak her tiirli
enformasyonun orgiitiin bilgi ihtiyacina cevap vermede etkili olamamasi, orgiite akan
bilginin énemli bir boliimiiniin ¢esitli nedenlerden orgiit basamaklarindan gegerken
kaybolmasi, anlamli olmaktan ¢ikmasi veya beklenilen etkiyi olusturmamasi gibi
nedenlerin varlii, bu bilgi kadar bilginin akis ve isleyis siirecinin yani etkili
iletisimin 6nemli oldugunu gostermistir.

20.ytizyili 21.yiizyila tasiyan yillarda “biiyiilk yonelimler” olarak ifade edilen

toplumsal, ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel yapimin, iletisim ve iletisim konulari

tarafindan yogun sekilde etkilenmesi, iletisimin toplumlar1 doniistiirebilen bir giic



olarak gosterilmesi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, sibernetik vb. pek c¢ok bilim
dalinin iletisimi giderek daha fazla arastirma ve inceleme alani olarak gormesi, is
diinyasinin ileri gelenlerinin ve Orglit yoneticilerinin biitlin konularda iletisime
oncelik tanimast ve her calisma gubunda bir iletisim devriminden s6z edilmesi
iletisimi en onemli giindem konusu yapmistir. fletisimin 6neminin anlasilmas: yeni

olarak goriilse de, aslinda ge¢misi insanlik tarihi kadar eski bir olgudur.

lletisime 6zgii problem ve sikdyetlerin basinda, onun yanlis ve/veya eksik
degerlendirilmesiyle hatali kullanimi vardir. Gergekten, 1950°1i yillara kadar
iletigsimle ilgili biitiin konu ve alanlarda iletisim, “duygu, diisiince ve anlayisin bir
kisiden diger kisiye aktarilmasi” olarak tanimlanmig ve bu ¢ercevede ele alinmistir.
Bu yaklasim, iletisimin uzun zaman bir teknik olay ve arag sorunu olarak
degerlendirilmesine neden olmus ve bu bakis agisindan dolay:r insanlik binlerce yil
iletisim ara¢ ve teknikleri olusturmaya c¢alismistir. Bu yaklagim, iletisimle ilgili
teknik sorunlart ¢6zmenin Otesine de gegememistir. Katz’in sozleriyle ifade ettigi
gibi: “Insanligin ulastig1 bugiinkii teknik diizey, iletisimi basarisiz kilan fiziksel
engelleri hizla yok ederken, ruhsal engellerin varligii Onleyememektedir.”
Gergekten bugiin ulasilan teknolojik diizey, iletisimi tikayan ve giiglestiren teknik
engelleri ortadan kaldirirken, iletisime dayali psiko-sosyal engelleri gidermede ayni
derecede basarili degildir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda psikolojik ve sosyal
icerigin goz ardi edilmesi yaninda insanligin iletisimi hep kendiliginden olan ve diger
toplumsal faaliyetlerin bir pargasi olarak degerlendirilen isler sinifina sokmasinin da
pay1 biiyiiktiir. Ancak, modern yonetim anlayis1 ve iletisime bakis agisini yansitan
“kalem ve ses kili¢ dl¢iisiinde hatta ondan daha keskindir” gerceginin fark edilmesi

iletisimi artik “kendi basina 6nemli goriilen” bir konu haline getirmistir.

fletisimi “kendi basina 6nemli gdorme”anlayis ve bilinci, iletisime “bir yonetim
icinde yonetim konusu” olarak bakmanin geregini giindeme getirmistir. Boyle bir
yaklagimin kendi icinde dikkat ¢ektigi hususlar vardir. Ilk olarak, iletisime bir duygu,
diisiince, anlayis aktarimi olarak dar bir agidan bakilmamasidir. Bu cercevede
iletigimi bir iletim ya da ara¢ sorunu olarak degerlendirmek hatadir. Ciinkii iletisim
bir etkiye dayanmakta ve karsilikli etkilesimi ifade etmektedir. Bu anlamdaki

iletisimi tam olarak karsilayan kavram da etkili iletisimdir. Etkili iletisim, iletmek



istedigimizi karsimizdakine amagladigimiz sekilde iletebilmek, isteneni elde etmek
ve beklenen tepkiyi uyarmaktir. Bu tanimlama, kisilerin iletisimi bir arag¢ olarak degil
bir siire¢ olarak degerlendirmesinin gerekliligine isaret etmektedir. ikincisi, iletisimin
kendi haline birakilmayacak kadar 6nemli olmasidir. Bireysel ve orgiitsel iletisime
dayali pek c¢ok sorunun, iletisimin dogal bir isleyise birakilmasindan, kontrol ve
denetim faaliyetinin olmayigindan kaynaklandigi bilinmektedir. Ugiinciisii, iletisgimin
kullanimina bagli olarak kimi zaman yapict kimi zaman da yikict etkilere sahip
olmasidir. Bu nedenle, iletisimden arzu edilen veya beklenen sonuglar1 almak, onu
biitiinliyle yani tim unsur ve Ozellikleriyle anlamayr ve kullanmay1 gerektirir.
Dordiinciisti ise, iletisimlerin etkili olarak gerceklesmesini engelleyen hususlarin
mevcut bilgi, beceri, yetenek eksiklikleri giderilerek 6nlenmesinin biiyiikk olcilide

miimkiin oldugudur.

fletisime boyle biitiinciil bakis agisiyla bakmak, 6zellikle etkili anlamdaki
iletisimi Orgiitiin sahip oldugu 6nemli bir giic durumuna getirecektir. Ciinkii etkili
iletisim, birey ile orgiit amaglar1 arasindaki karsilikli olumlu etkilesimler araciligiyla
birey —Orgiit biitiinlesmesini saglayarak, orgiitte ortak anlayis ve isbirligini hakim
kilan ve takim ruhunun gelismesini temin eden bir orgiit iklimi olusturarak, orgiit
yonetimi ve iggorenler arasinda cesitli sebeplerle olusan gerginligi azaltip, anlagma
ortam1 olusturarak onlarin motivasyonunu saglayip moral diizeylerini yiikseltmenin,
bireysel gelisim yoluyla oOrgiitsel gelisimi ve verimliligi saglamanin vazgegilmez

aracini olusturmaktadir.

fletisim aym zamanda calisanlar1 orgiit faaliyetleri hakkinda bilgilendirerek
Orgiit iiretim ve hizmetlerinin hem nicelik hem de nitelik olarak yiikselmesine,
Orgiitiin hem beseri hem de fiziki kaynaklar1 bir sistem i¢inde yogurup onlar1 belirli
amaglara dogru yoneltmeye, cevresi ile arasinda gerekli iliskilerin kurulup devam
ettirilmesine ve c¢evresindeki degisiklige ayak uydurmak yoluyla devaml
degismesine imkan vermek ve firsat olusturarak oOrgiitiin verimlilik, etkinlik ve

sagligini artirmanin en 6nemli faaliyet ve aracini olusturmaktadir.

Temel olarak iletisim; bireylerin 6zel ve is hayatlarinda tiim yaptiklar
etkinliklerin ¢ok 6nemli bir pargasini olusturur. Kurumun diginda ya da iginde ne tiir

degisiklikler olursa olsun iletisim daima farkli fonksiyonlari, gruplari ve bireyleri tek



bir amagta toplayan bir yapistirict olacaktir. Bunlarin mantikli bir sonucu olarak
etkili iletisim; tiim tiirdeki kurumlar —resmi kurumlar (hiikiimet), askeri kurumlar,
ticari kurumlar, hastaneler, dernekler, okullar ve hatta evler- i¢in ¢ok Onemli bir
faktordir. Ortak bir amaca ulasmak i¢in bir araya gelen biitiin grup, topluluk ve
kurumlar i¢in iletisim, diin oldugu kadar bugiin de 6nemlidir ve gelecekte de dnemini
koruyacaktir. Ciinkii hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi kurumlarin da iletisimsiz
yasamast miimkiin degildir. Tim topluluk etkinliklerinde, bir teskilatin
kurulmasinda, etkinliklerin uyumlastirilmasi ve islerin yiiriitiilmesinde, yeterli ve
etkili diizeyde iletisim gereklidir. Bundan dolayr kurum i¢inde ve disinda siirekli
bilgi alig verisi olduk¢a 6nemlidir.

Iletisim, is “makinesinin” dislilerini yaglayan ve onu calistiran bir siiregtir. Bu
siirecin desteklenmesi tepe yoneticilerinin gilinliikk calismalarinin yiizde 90’inda
onlara eslik eden iletisim yetenekleridir. iletisim, orgiitsel yonetimin ayr1 bir pargasi
olarak diisiiniilemez. Diger bir deyisle yonetim iletisimden olusur. letisim her karar
ve neredeyse her faaliyeti etkiler; iletisim belki de her kurum icin en 6nemli tek
giigtiir. Iletisim —siradan kullanildig1 gibi- sadece insan iletisimini icermez aym
zamanda bilgisayar, elektronik posta gibi modern elektronik ofis araglarinin
yonetimini de igerir. Teorisyenler ve aragtirmacilar iletisimin Orglitsel isleyisin
onemli bir pargasi olduguna iliskin énemli kanitlar ortaya koymuslardir. Orgiitsel
iletisim lizerinde calisan uzmanlar, iletisim ve orgiitsel sonuglar (¢iktilar) arasindaki
iligkiyi arastirmak igin ¢aba gdstermeye devam etmektedirler. Arastirmalar iletisimin
performansla, is tatminiyle, verimlilikle ve Orgiitsel iiyelige baglilikla iligkili
oldugunu gostermektedir. Goldhaber (1990) Birlesik Devletler'deki is girisimlerinin
yiizde onundan daha fazlasinin basarisiz olmalarinin temel nedenlerinin kotii yonetim
ve basarisiz ¢alisan iletisimi oldugunu belirtmistir. Yonetim alanindaki aragtirmacilar
iletisimin etkili liderlik ve yonetim iizerindeki etkisine odaklanmislardir. Ornegin
Penley ve arkadaslarinin (1991) iizerinde O6nemle durduklar1 Mintzberg’in 10
yonetim roliiniin 5’1 yonetim i¢in iletisim becerisine bagliyken diger 5’1 ise dogrudan
acik bicimde iletisimle ilgilidir (gruplar arasi iletisim, hitap yetenegi, haber yayma,
birini temsil etme (savunma) ve miizakere (goriisme). House’in (1971) hedef
yonelimli liderlik modeline gore etkili liderlik astlar1 hedefe ulastiran iletisime

baglidir. Yiiksek diizeyde is tatmini; is yasam kalitesiyle, motivasyonla, caligsma



stiresiyle (ayn1t ig yerinde) ve diisik devamsizlikla iligkilendirilirken iletigim
doyumundan memnun olmayan insanlar ¢ogu zaman iyi caligmamakta ya da

orgiitlere uyum saglayamamaktadirlar.

Cagimizda verimliligi arttirabilmek, toplam kaliteye ulagabilmek, kamuoyunda
olumlu imaj olusturabilmek, iyi personeli isletmeye g¢ekebilmek i¢in calisanlarla
etkin iletisimin kurulmasi ve yonetime katilmalarinin saglanmasi artik tartisiimaz
kabul edilmektedir. Orgiitsel iletisim, orgiit ¢alisanlarin1 ve orgiitiin birimlerini
birbirine baglayan bir esgiidiimleme aracidir. Orgiitsel iletisim sayesinde galisanlar
ve birimler hem uyumlu ve hemde esgiidiimlii olabilirler. Orgiitte faaliyetlerin
stirdiiriilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratici giiciin olusturulmasi orgiitsel iletigim
ile gerceklesebilir. Orgiitsel iletisim, dis diinya ile drgiit arasinda saglikli bir bilgi
aligverisi saglayabilir. Ayrica Orgiitlerin kendilerini yeni kosullara uyarlamalar
orgiitsel iletisim ile saglanabilir. Orgiit yonetiminde en onemli arag¢ orgiitsel
iletisimdir. Orgiitte, planlama, esgiidiim, karar verme, giidilleme ve denetimin
saglanabilmesi etkili bir orgiitsel iletisimle olur. Orgiitsel iletisim, drgiitte hiyerarsik
basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda 6nemli rol oynar. Gelen —
giden mesajlar, belgeler, bildiriler ve dokiimanlar, orgiitsel iletisim kurallar
cergevesinde saklanir, bilgi ve belge arsivleri olusturulur. Orgiitte kiigiik gruplarin
birbirleriyle ve orgiitiin biitiintiyle sagliklt iligkiler kurulmasin da orgiitsel iletisimin
rolii biiyiiktiir. Orgiitsel iletisim, drgiitte i¢ giivenin, serbest bilgi akisinin, iyi hizmet
ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir. Orgiitiin biitiinliigiiniin ve ¢alisanlarin ait
olma duygularinin gelistirilmesini saglar. Sonug olarak, etkili orgiitsel iletisim, yeni
bilgi ve beceriler 6grenme yoluyla insan potansiyelini gelistirmenin, ruhsal ve
bedensel yonden saglikli bir yasamin, dengeli, istikrarli, etkin ve verimli bir orgiitsel

varligin en 6nemli teminatini olusturmaktadir.

Bu aragtirmamizda; birinci bolimde 6rgiit kavrami yonetim kuramlarinin tarihi
seyri iginde ele alinmustir. ikinci béliimde orgiitsel iletisim kavaramina, iiciincii
boliimde de orgiitsel iletisimle kurum igi iligkilere yer verilmistir. En son uygulama
boliimiinde ise oOrgiitsel iletisimin kurum i¢i iligkilerdeki Onemini ve roliinii
belirlemeye yonelik olusturulan bilgi enventerinden elde edilen verilerin

yorumlariyla ilk {i¢ boliimdeki teorik ¢erceve pekistirilmistir.



I. BIRINCi BOLUM
ORGUT KAVRAMI
1.1.O0RGUT TANIMI

Orgiit kavram iki degisik anlamda kullanilabilir; birincisi bir yap, iskelet,
onceden planlanmis iligkiler toplulugu anlamina gelen orgiit; ikincisi ise, bu yapinin
olusturulmas siirecini, bir dizi faaliyeti, orgiitlenmeyi ifade eder. Hatta orgiitle ilgili
liclincii olarak “bir toplumsal ¢evrede bir amaci gergeklestirmek icin olusturulmus
sosyal bir sisteme verilen isim™' anlami da verilmektedir

Orgiitiin basit bir tanimin1 yapmak oldukea giictiir. Hepimiz yasamimizi okul,
kuliip, yerel toplum gruplari, sirketler, devlet kuruluslari, hastaneler, siyasi partiler
gibi cesitli oOrgilitlerde devam ettirsek de Orgiitin ne oldugunu tam olarak
sdyleyebilmemiz kolay degildir®. Basit bir tanim yapmak gerekirse orgiit, is ve islev
boliimi yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde ortak ve agik bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in bir grup insanin faaliyetlerinin akilci kurallara gore
esgiidiimlenmesidir’.

Orgiitler belirli bir amaci yerine getirmek iizere, bilingli olarak olusturulmus ve
bir diizen icerisinde isleyen toplumsal birimlerdir. Bu tanima gore orgiitler, insan
topluluklari, ya da toplumsal birimler olarak tanimlanmakta ve Orgiitlerin en temel
0gesinin  insan oldugu vurgulanmaktadir. Orgiitler bireylerin  gabalarmin
esgiidiimlenmesi sonucunda olusur. Orgiit tanimlarinda 6nemli diger bir 6ge de,
orgiitlerin tesadiif sonucu degil, bilingli olarak ortaya ciktigidir. Orgiitler belirli
amaclar1 gergeklestirmek igin kurulurlar. Orgiitler bu amaca rastgele davranislarla
degil, ancak bir diizen gergevesinde isleyen yapilarla ulasabilirler. Orgiitlerin son
unsuru da, “bir toplumsal” birim olmalaridir. Orgiitler bir boslukta degil, ancak

sosyal bir ¢evre icinde faaliyette bulunurlar®.

' Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Beta Yayinlari, Yay. No:1382, Istanbul, 2003, s.13.

? Edhar H.Schein, Orgiit Psikolojisi, Cev: Mustafa Tosun, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisii Yayinlari, Yaymn No: 173, Ankara, 1978, s.8.

3 Evans, David/MiSM, Meim: Supervisory Manegement Principles and Practise, Third Edition,
Cassel Educational Ltd. London, United Kingdom, 1992. p.6.

* Hasan Tutar, Orgiitsel iletisim, Seckin yayinlari, Ankara, 2003, s. 15.



Prethus’a gore  “Orgiit, bireylerin ve islevlerin {retici iginde

yapilandirilmasidir™

. Bu ifadeden de anlasilacagi gibi, orgiitler bireylerden olusan
birimlerdir. Orgiitler, sadece bireylerin bir araya gelmesiyle degil, bir araya gelen
insanlarin faaliyetlerinin anlamli esgiidiimii sonucu olusur.

Orgiitin  diger bir ismi organizasyondur. Organizasyon terimi Yunanca
organon yani uzuv kelimesinden gelmektedir. Uzuv bir biitiiniin veya canli bir
varligin yasamim siirdiirebilesi i¢in ihtiya¢ duydugu bir fonksiyondur. Isletmelerde
ise organ veya uzuv bir sistemin onu amagclarina ulastirmak icin belirli faaliyetler
yapmak tlizere kurulmus bir kismi veya pargasidir. Organizasyon ise, organlastirma,
sistemin hedefine ulagsmak icin ¢esitli gorevleri yapmak tlizere olusturdugu ve diger
kisimlarla ahenkli bir sekilde is goéren béliimlerinin olusturulmasidir®.

Organizasyon ya da orgiitleme, isletmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in hangi
islevleri yapmasi gerektigine ve bu isleri yapacak kisimlarin birbirleriyle diizenli,
uyum iginde c¢alisacak sekilde olusturulmasina, bu organlarda calistirilmak {izere
gerekli olan beseri ve maddi sermaye unsurlarimin tedariki ve uyumlu hale
getirilmesine iliskin siireclerden olusur. Orgiit insanlarin beraberce isgdrme ve
verimli bir sekilde ¢aligmasini saglayan bir yap1 olusturmalidir. Tek kisinin kendi
islerini diizene sokmasi organizasyon degil, ancak is programlamasi olabilir.
Organizasyon sadece isletmeler icin degil, birlikte yasayan ve grup halinde sosyal
veya ekonomik amaglar1 gergeklestirmek icin kurulmus bulunan her insan toplulugu
icin gerekli olan siiregtir’ .

Yasantimizin ¢ogunu Dbirlikte gecirdigimiz, {iniversite, belediye, fabrika,
emniyet, sivil toplum oOrgilitleri gibi toplumsal birimleri birer Orgiit olarak
tanimlayabiliriz. Bic¢imsel oOrgiit olarak da adlandirilan bu toplumsal birimlerin
gerceklesmesi igin Orgiitli olusturan bireylerin ortak bir amaci, bu bireylerin isbirligi
ve iletisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Bigimsel orgiit icinde yer alan kisilerin
iistlenecegi rol ve yerine getirecegi gorevler bir plan ve program dahilinde

tanimlanarak diizenlenir. Bu gorevler, kisisel arzular1 yerine getirmekten ¢ok orgiit

> Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimi Genel ilkeler ve Tiirkiye Uygulamalari, ODTU Gelistirme,
Ankara, 1995, s.85. _

% Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Der Yaymnlari, Istanbul:1997,
s.144.

Ta.ge., s.145.



amacini gergeklestirmeyi saglayacak sekilde esgiidiimlii bir sekilde programlanarak
dagitilir ®.

Diger yandan aile, arkadas grubu gibi diger toplumsal birimleri de 6rgiit olarak
diisiinebiliriz. Bu Orgiitlerde, {iyeler arasindaki etkilesim, iiyelerin birbirlerine
besledikleri duygular, her iiyenin rolii, faaliyet ve gorevleri zamanla kendiliginden
olusup gelisir. Bu tip toplumsal orgiitlerde davranislari toplumsal kurallar belirler.
Bicimsel orgiitler ile toplumsal orgiitler arasindaki en biiyiik fark, bicimsel orgiitlerin
acikca belirlenmis bir amaca yonelik olarak planlanmis olmasidir. Benzer yani ise
her ikisinde de bireyler arasi iliskilerin, belli davranis kaliplari iginde gergeklesmesi
ve diizenlilik gdstermesi, iiyelerin uymak zorunda olduklar kurallarin bulunmasidir’.

Orgiitlerin ¢abalarin1 belirleyen ve onlar1 amaglarina ydnelten birkag giic
merkezi vardir. Bu glic merkezleri, orgiitlerin is gorebilme yeteneklerini, siirekli
olarak gdzden gecirir ve gerekli diizenlemeleri yeniden yapar. Orgiitler iiyelerini
basari durumuna gore degistirir, yenilerini gorevlendirir ve yiikseltebilirler. Bu
ozellikler orgiitleri aile, kabile, arkadas topluluklari gibi diger toplumsal
kiimelenmelerden ayirir'.

Orgiitler biiyiidilkge gorevler artacak ve yonetim, isgiiciinii uzmanlasmis
gorevlere ayiracaktir. Orgiitiin hangi diizeyinde olursa olsun, is béliimiiyle birlikte
esglidiimleme ihtiyaci ortaya ¢ikar. Esglidiimleme orgiitsel amaglarin basarilmasinda,
uzmanlagmis faaliyetlerin uyusum i¢inde islev gorebilmesi i¢in, bir araya getirilmesi
ve birbirlerine uyarlanmast siirecidir''.

Orgiitler, orgiit amaclarini yerine getirmeye yardimeci olan araglardir. Orgiitsel
etkinlik, hem amaglarin hem de amaglara ulastiracak yontemlerin dogru bir bigimde
tespitine baghdir. Orgiitsel yapmn giiniimiizde organizasyonlarin bilgi isleyen
sistemler olmas1 Ozelligi géz ardi edilmeden tasarlanmasi gerekir. Organizasyon
dizayni da, esas olarak organize etme veya oOrglitleme kavramiyla ayni anlama gelir.
Orgiitiin bilgi ve iletisim sisteminin kurulmasi 6rgiitleme asamasinda meydana gelir.

Ciinkii  orgilitleme faaliyetleri ayn1 zamanda, oOrgiitte bilgi ve iletisim

¥ Haluk Giirgen, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, Der yayinlari, Istanbul:1997, s.31.

’ a.ge.,s.32.

' Giingdr Onal, isletme Yénetimi ve Organizasyonu, Anadolu Matbaasi, istanbul: 1995, s.51.
"' Halil Can, Meral Tecer, isletme Yonetimi, Dogan Basimevi, Ankara: 1978, s.91.



teknolojilerinden; yani iletisim medyalarindan nasil yararlanilacagini da kapsar.
Medyalarmn etkin bigimde 6rgiitlenmesi ile 6rgiitsel iletisim saglanabilir'?.

Orgiitler, gerek bireysel gerekse grupsal olarak orgiit igindeki inang, tutum ve
davraniglari, Orgiitliin amaglariyla uyumlagtirmak ig¢in iletisimden yararlanmak
durumundadir. Bu sebeple, orgiitler cok yonlii ve ¢evresel iligkilere yonelik stirekli,
bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi kurmalidirlar. Orgiitler, basaryr ancak
sistemli bir drgiitsel iletisim ile saglayabilirler'?.

Gilinlimiizde oOrglitler ve dolayisiyla onu olusturan bireyler giderek
karmasgiklastig1 i¢in birey ve orgiit ancak etkili bir orgiitsel iletisim sayesinde uyumlu
ve sistemli bir biitlinliik olusturabilirler. Ciinkii orgiitsel iletisim, bireye ve Orgiite
bilgi saglamak, bireyleri motive etmek, bireysel ve orgiitsel ¢abalari kontrol ve
koordine etmek gibi islevleri {istlenerek, orgiit iiyeleri ve yoneticileri arasinda ortak
bir anlayisin olusmasina zemin hazirlayarak orgiitsel amaglara ulagsmada isbirligi
roliinii éistlenmektedir'®.

Orgiitsel unsurlar arasindaki yiiksek dayanisma ve koordinasyon, galisanlar
arasindaki uyum ve iyi iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi, iletisime baghdir.
fletisimle birlikte olusturulabilecek orgiitsel uyum, etkinlik ve etkilesim, hem
orgiitsel etkinligi artirir, hem de iiretim ve hizmet unsurlari arasinda giiglii bir bag
olusturur. Bunun saglanmasi da calisanlarin beklenti ve ihtiyag¢larinin iyi analizine ve

etkili iletisime baghdir'’.

1.2.0RGUT YAPISI, ORGUT KULTURU VE ORGUT KiMLIiGi

Genel olarak orgiit denildiginde, “iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaci
saglamak icin, davraniglarini belli kurallara gore diizenledigi yap1” anlagilmaktadir.
Bir orgiitte meydana gelen olaylar, karsilikli ve esgiidiimdenmis davraniglart igerir.
Orgiitiin yapisi, bu karsilikli davranislar1 tanimlar. Orgiit yapismin dogasi ve
karsilikli davramiglarin  6zel nitelikteki siirecleri, bir Orgiitten digerine degisir.
Bununla birlikte her orgiitte bireyler, orgiitsel amaglar icin karsilikli davraniglarda

bulunurlar. Bu karsilikli davraniglarin her zaman bir yap1 ile tanimlanmasi

12 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yayinlari, 2. Baski,Istanbul: 2001, s. 338.
13 Tutar, a.g.e., s.16.

'* Orhan Gokge, Tletisim Bilimi, Siyasal kitapevi, Ankara, 2006, s.87.

15 Tutar, a.g.e., s.16.
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miimkiindiir. Bigimsel orgiitler igin yapi, 6ncelikli 6nemli bir 6zelliktir'®. Orgiit
yapist Orgiitsel planin ilk aracidir. Orgiitsel yapi bir organizasyon i¢inde bulunan
temel iliskileri belirtir. Emir komuta zinciri, sorumluluk ve yetki hiyerarsisi,
organizasyonel yap1 yoluyla kurulur ve orgiitsel yap: 6rgiit semast ile gosterilir'’. Bir
orgiitlin yapisi, onun performansina etki eder. Bu sebeple oOrgiitsel yapi, kendi
iirinleri ve siirecleri ile mutlaka uyum saglamalidir. Orgiitsel yap1 drgiit kiiltiiriinii de
etkilediginden, toplum kiiltiirii ile de uyum saglamaldir. Orgiit kiiltiirii ve yapisi
arasinda ki farklilik verimlilik artis1 konusunda ek engeller olusturabilir'®.

Cok sayida degerle yiikli bulunan kiiltiir terimi yazarlara gore farkli anlamlar
tagimakta ve 250’den fazla tanimi sayilabilmektedir. Kiiltiirin, zamana, yere ve ele
alian toplum tipine gore degisen bir kapsami vardir”. Kiiltiirle ilgili pek ¢ok tanim
yapilmistir. Bunlar arasinda en kapsamli olan1 ve diger bir¢cok tanimi kapsayan 6zet
bir tanim Taylor’un tanimidir. Taylor’a gore kiiltiir; bir toplumun iiyesi olarak,
insanoglunun 6grendigi (kazandigi) bilgi sanat, gelenek — gorenek ve benzeri
yetenek, beceri ve aligkanliklari i¢cine alan karmagik bir biitiindiir. Kiiltiir, i¢giidiisel
ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki yasantis1 icinde kazandig
aligkanliklaridir. Kiiltiir denince akla once toreler gelir. Ciinkii kiiltiiriin siirekliligini
gelenek ve gorenekler saglar. Kiiltiir degisir. Degisme uyum yoluyla gerceklesir. Bu
uyum; ¢evreye uyum, kiiltiirel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve psikolojik
istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde uyum olabilir™.

Kiiltiir toplumsaldir. Kiiltiir sisteminin ogrettikleri, Orgilitlenmis birliklerde,
kiimelerde ya da toplumlarda yasayan insanlarca olusturulur ve ortaklasa paylasilir.
Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan aliskanliklar, kabul edilen davranis, tutum

ve degerler o grubun kiiltlirtidlir. Sosyal bir grubun ortaklastigi veya paylastig

' W. Dannis Organ and W.Clay Hamner; Organizational Behavior, An Applied Psychological
Approach, Business Publications inc. Texas, 1982, p.430.

' Pamela S. Lewis-Stephen H. Goodman - Patricia M.Fandt, Management Challenges in the 21"
Century, West publishing Company, New York 1985, p.286.

'8 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi Uygulamah El Kitabi, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, No: 476, MPM, Ankara, 2005, s. 236.

' Abraham A. Moles, Kiiltiiriin Toplumsal Dinamigi, Cev.: Nuri Bilgin, Ege Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari, No: 21, s. 7.

2 Bozkurt Giiveng, insan ve Kiiltiir, Remzi kitabevi, 4.Basim, Istanbul: 1984, ss. 102-103.
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aligkanliklar, ister aile, ister bir kdy veya sinif, ister bir oymak veya ulus diizeyinde
olsun, bir kiiltiir ya da alt kiiltirdiir*'.

Kiiltiir, teknik agidan alindiginda, 6rgiitiin genel deger yargilarini, sembollerini,
davraniglarinit ve varsayimlarini ayni potada eritir. Daha basit terimlerle kiiltiir, o

yerde “islerin nasil yiiriidiigiiniin” bir gostergesidir’.

Orgiit kiiltiiri, “aym1 orgiitte yer alanlarmn tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davranislarini ve bireyler arasi iliskileri belirleyen
faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gosteren normlar denetimidir®. Orgiitsel kimlik
ise “bir Orglitte yer alanlarin davranislari, Orgiitiin iletisim bigimleri, felsefesi ve

»2 ¢ orgiitsel iletisimin islevlerinden biri, orgiit

gorsel unsurlarindan olusur
tiyelerine oOrglit kiiltiirii hakkinda bilgi saglamasi, digeri ise orgiit liyelerinin Grgiit
kiiltiirii ile biitiinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri
arasinda iletisim saglar, diger bi¢imsel olmayan mesajlar, Orgiit liyeleri arasinda
anlatilan hikayeler, dedikodular, bigimsel iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar,
orgiitsel dokiimanlar, grup toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin
isletilmesiyle anlam kazanir. Bir orgiit kimliginin ortaya ¢ikmasi, rgiit liyelerinin
geemisi, bugiinii ve gelecegi yorumlamasina ve orgiitsel yasam hakkindaki gergekleri
ve hikayeleri algilamasina paralel olarak gergeklesir. Gergekler ve hikayeler tema
olarak orgiitiin gelecege yonelik gelisimine, grup ¢abasinin giliclenmesine yardim
eder. Orgiitsel kimlik, orgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ve yasanmasiyla kazanilir.
Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde
onemli bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin bigimsel ve bigimsel olmayan
iletisimini saglar. Bicimsel iletisim, is tamimlar1 ve is yOneltme toplantilarini,
bigimsel olmayan iletisim ise hikdye ve dedikodular1 kapsar. Orgiitsel kiiltiir yeni
{iyelerin orgiitsel sosyalizasyonu icin son derece énemlidir. Orgiitsel kiiltiir, iiyelerin

kiiltiirel tarih, degerler, normlar ve beklentileri 6grenmesine yardim eder™.

2 a.g.e., s.104.

22 Rob Goffee, Gareth Jones, Kurum Kiiltiirii, Cev. : Kivang Kutmandu, MediaCat Kitaplari,
1.Basim, Ankara: 2002, s.29.

z Bilge Erengiil, Kiiltiir Sihirbazlari, Evrim Yaynevi, Istanbul: 1997, s. 7.

2 Ayla Okay, Kurum Kimligi, Media Cat Yayinlari, 3.Baski, Istanbul, 2002, s.38.

** Gary L Kreps, Organizational Communication: Theory and Practice, Second Ed., Longman Inc,
NewYork, 1990, ss. 143-145
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1.3. ORGUTLERDE iLETIiSIM VE YONETIM TEORILERI

Bir insan genelde hayatin1 orgiitlerin (teskilat, organizasyon) iginde gegirir.
Eski donemlerde belki bir kisinin tek basina yasama imkan1 miimkiinken giiniimiizde
tek bagina ¢evreden bagimsiz yasamak imkansizdir. Giiniimiiziin modern diinyasinda
0zel sektdrde veya devlette yapilan biitiin faaliyetler, calismalar, yasanilan siirecler
ve iligkiler ag1 karmasik orgiitsel bir ortamda gergeklesmektedir. Modernlesme siireci
ile degisen devlet ve toplumda ortaya ¢ikan drgiitlenme bigimi, isleyisi ve orgiitlerin
yonetimi konusunda son ylizyilda onemli agiklamalar yapilmistir. Biitiin kamu
kurum ve kuruluslart ellerindeki insani, mali ve fiziki kaynaklar1 kendi orgiitsel
amaglart dogrultusunda sevk ve idare etmeye c¢alisirlar. Bunu gerceklestirirken de
genel olarak kamu biirokrasisi diye de adlandirilan kamu yonetimi rgiitiiniin ve 6zel
olarak kendi orgiitsel yapisinin imkan verdigi Ol¢lide g¢aligmalarini yaparlar. Bu
baglamda kurum icindeki her tiirlii iliski aginin aciklanmasi 6nemlidir. Bu kamu
kurumlarindan bir tanesi de Tiirk Polis Teskilatidir. Bu kurum sehirlerde yasayan
niifusa i¢ giivenlik hizmetlerini sunmak {izere merkez ve tasra birimleriyle biitiin

Tiirkiye’de orglitlenmis, iki yiiz bin civarinda personeliyle ¢ok biiyiik orgiittiir.

Modernlesme siirecinin iki temel ayagi vardir: sanayilesme ve milliyetcilik.
Sanayilesme sonucunda ortaya ¢ikan kentlesme, sanayi toplumunu olusturan modern
orgiitlenme bi¢imini beraberinde getirmistir. Diger yandan milliyetcilik yoluyla
modern ulus-devletler ortaya ¢ikmistir. Son birkag yiizyilda geleneksel sosyal ve
siyasal yapilar degismeye baslamistir. Bu degisim sonucunda yerlerini modern
orgiitlenme bicimi denilen ve daha profesyonelce yonetilmeye baglayan hem
toplumda hem de devlet iginde var olan bu biirokratik yapinin inceleme konusu
haline gelmesi 1900’1l yillara rastlamaktadir. Bu noktada Tiirk polis teskilatinin
orgiitsel yap1 ve bu yapi icindeki iletigim Oriintiisiinii analiz edebilmek icin drgiitlerle
ilgili yapilan teorik aciklamalar 6zet olarak ele alinacaktir. Bu agiklamalar genelde
tarihsel gelisim ¢izgisi i¢inde ele alinirken bazen de kullandiklar1 yaklagim bi¢imine
gore tarihsel birliktelige bakmadan ele almacaktir. Orgiitii ya da biirokratik yapiy1
bicimsel ve rasyonel olarak agiklayan klasik yaklasimlar once ele alinacak, daha

sonra yonetimin dogal boyutunu 6ne ¢ikaran davranissal yaklagimlar ve daha sonra
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biitiinsel ve ¢ok boyutlu yaklasimlar ele alinacaktir. Son donemde sosyal devletin
sahip oldugu biirokrasiye bir elestiri olarak yapilan ekonomik yaklasimlar ile post-
modern diislinceler 6zetle ele alinacaktir. Boylece orgiit agiklamalarindaki degisim
cizgisi ortaya konmaya c¢aligilmis ve buradan Tiirk polis teskilatinin iletisim Oriintiisii

icin ipuglar1 yakalanmasi amaglanmistir.

1.3.1.Yonetime Geleneksel Yaklasimlar

Modernlesmenin ister devlette olsun isterse 6zel sektorde olsun beraberinde
getirdigi yeni Orgiitlenme bi¢imlerinin ve yonetim mekanizmalarinin agiklanmasi
cabalar1 1900°1u yillarda baglamistir. Hatta 1887 yilinda yonetimin incelenmesi adli
makalesiyle konunun bir bilim alan1 olmasi ¢agrisim ilk Wilson®® yapmustir. Daha
sonra Goodnow”’ siyaset ve yonetimin ayri alanlar olarak kabul edilerek incelenmesi
gerektigini One slirmiistiir. Siyaset karar verir ve yonetim teknik bir hizmet araci
olarak siyasetin kararlarim1 uygular. Bunun yaninda bu doénemde sanayi
kuruluglarinin ve kamu kurumlarinin orgiitsel yapilari ve isleyisi hakkinda 6nemli

8

aciklamalar yapilmistir. Bunlar arasinda en tnlileri Taylor’un® “Bilimsel

% Yonetim Teorisi

Yonetim”i, Weber’in® Biirokrasi  Teorisi, Fayol’un3
(Fonksiyonlari- Ilkeleri) veya Gulick’in®' Yénetim Teorisi (Siireci veya llkeleri)
sayilabilir.

Bu yaklasimlarin 6zelliklerine bakildiginda sunlar dikkati ¢ekmektedir. Bu
teoriler bir orglitiin yapist ve igleyisi ile ilgili bicimsel agiklamalar yapmistir. Diger
bir ifade ile Orgiitiin gériinen yoniine bakarak yapisal agiklamalar yapmistir. Diger

taraftan bu aciklamalarin hepsi rasyoneldir (ussal). O donemde revagta olan

% W. Wilson, “The Study of Administration” J.M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed) Classics of Public
Administration, Harcourt Brace College Publishers, New York, 1997, s. 14-26

T F. J Goodnow, “Politics and Administration” J.M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed) Classics of Public
Administration, Harcourt Brace College Publishers, New York, 1997, s.27-29.

* F.W. Taylor, ‘Scientific Management’ J. M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed) Classics of Public
Administration, Harcourt Brace College Publishers, New York, 1997, s. 30-32. ve F.W. Taylor,
Bilimsel Yonetimin ilkeleri (Cev. Bahadir Akin) Adres Yayinlari, Ankara, 2005

¥ M. Weber, The Theory of Social and Economic Organisation, Trans. A. M: Henderson and T.
Parsons Glencoe, III Free Pres, 1947.

' H.Fayol, “General Principles of Management” D. S. Pugh (Ed) Organisation Theory,
Harmondsworth- Middlesex, Penguin Education, 1973, s. 101-123 ve H.Fayol , Genel ve Endiistriyel
Yonetim, (Cev. Asim Calikoglu) , Adres Yayinlari, Ankara, 2005.

3! Luther Gulick, “Notes on the Theory of Organisation” J.M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed) Classics of
Public Administration , Harcourt Brace College Publishers, New York, 1997, s. 81-89.
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pozitivizm ve rasyonalizmin etkisiyle orgiitlerin aciklandig1 goriilmektedir. Temelde
klasik iktisat doktrininden kaynaklanan kuram, insanlarin rasyonel hareket
edeceklerini bir varsayim olarak kabul etmis Orgiitiin bigimsel yapisi ilizerinde
durmustur’’. Rasyonel yaklasim orgiitlerin belli kosullarda amagclanan hedeflere
ulasabilecegini One siirer. Dolayisiyla iyi planlanan ve kurgulanan bir orgiitiin iyi
calismamasi i¢in bir neden yoktur. Gerekli sartlar1 tasidig: siirece orgiitler amaglanan
hedeflere ulasmada ¢ok sorun yasamazlar. Insanlar akil ve bilim yoluyla en iyi
isleyen bir Orgiit yapisina ulasabilirler. Bunlara bagl olarak diger bir 6zellik bu
yaklasimlar orgiitlerde fiziksel kapasiteyi 6ne ¢ikarmig ve orgiitleri bir makine kabul
ederek mekanik bir bakis ag1s1 benimsemistir. Insanlar1 da bu makinelerin bir pargasi
kabul etmisler ve psikolojik, sosyolojik ve sosyal psikolojik davranigsal boyutu ¢ok
g0z oniine almamislardir. Sonug olarak orgiitiin dogal (informal) boyutunu goz ardi
etmislerdir.
1.3.1.1.Frederic Taylor - Bilimsel Yonetim

Bilimsel yonetim kavraminin Frederic Taylor’a ait oldugunun sanilmasina
ragmen aslinda bu kavramin sahibi Taylor’un arkadasi olan Louis D. Brandeis’tir.
Brandies, ABD Temsilciler Meclisinde Demiryollar1 Komisyonu oniinde 1910
yilinda savundugu bilimsel yonetim ilkeleriyle hem tasarruf saglanabilecegini hem
de islerin daha iyi yapilabilecegini One siirmiistiir. 1912 yilinda bilimsel yonetim
ilkelerinin ne oldugu ve nasil uygulanacagi konusunda Eyaletlerarasi Demiryolu
Diizenleme Kurulunun 6niinde sunum yapan ve 1911 yilinda yaymlanan Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri adli kitapla iinlenen Taylor, bu yaklasimin sahibi olarak ABD’de
ve daha sonra diinyada kabul edilmistir>.

Taylor, biiyiik sanayi kuruluslarinin yonetimi ile ilgili ilkeleri gelistirmeye
calismis ve bu ilkelerin evrensel uygulamalari bulunan bir kisim bilimsel
genellemeler oldugunu ortaya koymaya c¢alismistir. Taylor calisan isgiiciiniin

gereksinimlerine, tutum ve duygularina Onem vermeksizin, calisanlar1 verimli

32 Oznur Yiiksel, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s.11.
33 J. M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed), Classics of Public Administration, New York, Harcourt Brace
College Publishers, 1997, s.3.
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kullanilmast gereken igglicii birimleri olarak goren diisiincenin Onciistidiir.
Taylor’un® éne siirdiigii bilimsel yonetim ilkeleri sunlardir:

1. Yonetim, yapilacak her isin her bir boliimii i¢in bir birim gelistirmelidir.

2.Y6netim, tiim iscileri bilimsel olarak se¢meli, egitmeli ve gelistirmelidir.

3.YOnetim, iscilerin bilimsel metotlara uygun ¢alismasini saglamalidir.
4.Yonetim, sorumlulugu isciler ve yoneticiler arasinda dengeli olarak
paylastirmalidir.

Goriildiugi gibi Taylor getirdigi yonetim anlayisiyla bilimselligin 6nemini 6ne
cikarmustir. Iscilerin ise alinmasinda bilimsel dlgiitler kullanilmali ve is bdliimiine
dikkat edilmelidir. Bir isin gergeklestirilmesi i¢in en iyi yOntemlerin arastirilarak
nasil yapilacaginin bilimsel esaslara dayali belirlenmesi gerekir. Dolayisiyla Taylor,
geleneksel bir is yOnetiminden ¢ok profesyonel bir yonetim anlayisindan so6z
etmektedir. Taylor, biitiin birimlerin merkeze hiyerarsi ile bagli bir yonetim yapisi
onerir. Bu dikey orgiitlenmede ast-list iligkileri acikg¢a belirlenmelidir. Yukarida
deginildigi gibi isbolimii yapilmali ve bdylece kimin hangi seviyede ne yapacagi
ortaya konmalidir. Boylece calisanlar ne yapacaklarint ve kendilerinden ne
beklendigini bilebilirler. Bu da verimliligi artirir. Taylor’un temel amaci, bilimsel
yonetim teknikleri dedigi uygulamalari yaparak en az girdi ile ¢alisanlardan en fazla
{irliniin alimmasiydi. Ozellikle seri ve toptan iiretim konusunda o dénemde énemli
katkilarda bulunan Taylor’un kamu biirokrasisi i¢in nasil bir orgiitsel katki sagladig
detayli tartisiimasi gereken bir konudur. Ancak Taylorizm, her ne kadar seri ve
toptan lretim yontemlerinin, kamu yonetimindeki kosullarin dogas1 geregi kamusal
programlarin ve kamu politikalarinin uygulanmasinda daha az olasilikla katki
saglayacak gibi goriinse de kamu biirokrasisi i¢in bir model ortaya koydugu
diisiiniilmektedir®”.

1.3.1.2.Max Weber - Biirokrasi Teorisi

"Biirokrasi " terimi Bureau ve Cratie kelimelerinden olusan biirolarin yonetimi

anlamia gelen bir deyimdir’®. Weber biirokrasi ile ilgili goriislerini 6zellikle kamu

yonetimindeki orgiitsel yapiya yonelik olarak, elestirel bir yaklasimla degil daha ¢ok

34 Taylor, 1997, a.g.e., s. 30-32. ve Taylor, a.g.e., 2005, s.19.

35 M. Hill, (1997), The Policy Process in the Modern State, London, Prentice Hall ve Pollitt, C.
(1990), Managerialism and the Public Services, Oxford, Blackwell.

*N. Tortop, Eyiip G. isbir ve B. Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg: Yaymlari, Ankara, 2005,5.205.
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betimleyici bir yontemle agiklamistir. Weber’in amact da zaten modern sanayi
toplumundaki karmagik hiikiimet yapisinin  bir tanimimi  vermek olarak
goziikmektedir. Weber biirokrasiyi anlatirken bu biirokrasinin sahip oldugunu
diisiindiigii baz1 6zellikleri siralayip anlatmaya caligmistir.

Weber biirokrasiyi tanimlarken bazi temel Ozellikleri siralamigtir. Bunlar
kisaca dzetlenebilir’’ :

Biirokrasi, kurallarla belirlenmis faaliyet alanina sahip ve uzmanlagmis
islevlerle donatilmis daimi bir orgiittiir. Organizasyon igindeki devamlilik ve diizen,
yazili yasalara, kurallara ve kararlara dayanir.

e Personelin oOrgiitlenmesi hiyerarsi esasina dayanmaktadir. Hiyerarsi igindeki
yetki alani agik¢a tanimlanmistir. Her seviyede gorevlilerin hak ve yiikiimliiliikleri
belirlenmistir.

e Gorevliler is ve 0zel hayatlarin1 birbirinden ayirirlar. Biirokrasi igindeki
kisiler kisisel anlamda (6zel hayatlar1 agisindan) 6zgiirdiirler. Gorev agisindan ise
sadece kisisel olmayan resmi yiikiimliiliikleri agisindan iistlerine baghdirlar.

 Gorevliler, segimle degil isin gerektirdigi niteliklere gore atanma yoluyla ise
baslarlar. Ayrica liyakate gore yiikseltilirler.

e Gorevlilere belirlenmis diizenli licret 6denir. Calisma kosullar1 belirlenmistir.
Ucret miktar1 genellikle hiyerarsik yapi igerisindeki konuma gore diizenlenmistir.
Gorevde kalma daimi olup, emekli olana kadar devam etmektedir. Bu giiven altina
alimmig olup biirokrasi iginde g¢aligma bir meslek olarak goriilmektedir. Emekli
olundugunda emekli maagi 6denir.

Goriildigu gibi Weber’e gére modern orgiit modeli olarak biirokrasi yukaridaki
Ozelliklerle ifade edilip tanimlanabilir. Weber bu biirokrasi c¢esidine ideal tip
demistir. Ideal tip kavramiyla modern biirokratik yapmin yonetim igin ulasilmasi
gereken bir iitopya biirokrasi tipi degil, daha ziyade mevcut haliyle miikemmel 6rnek
bir sablon oldugunu ortaya koymaya calismistir. Diger bir ifadeyle ideal ile olmasi
gereken degil, olan durum olarak bu yapiyr nitelemistir. Bugiinkii kamu kurumlarini

bicimsel olarak ilk ve en iyi betimleyen Weber denilebilir. Ciinkii Weber’in 6ne

37 Weber.,a.g.e., 1947, s. 329-341.; M.Weber, Protestan ahlaki ve kapitalizmin ruhu ¢ev: Z.Aruoba,
Hil yay. Istanbul, 1997. s. 37-43.
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stirdligli biirokratik orgiit 6zellikleri birgok elestiriye ragmen vazgecilemez 6zellikler
olarak giiniimiizde devam etmektedir. Ozellikle askeri ve giivenlik kuruluslarinda bu

ozellikler daha da yaygin goriilmektedir.

1.3.1.3. Henry Fayol - Yonetim Fonksiyonlar1 (Teorisi veya
Tlkeleri)

Fransiz olan Fayol®® aslinda bir yénetim bilimei degil, maden endiistrisinde bir
sanayiciydi. Yonetim teorisi ya da yonetim bilimi olarak adlandirilan goriislerini bir
yoneticilik deneyimlerine dayali olarak General and Industrial Management (Genel
ve Sanayi Yonetimi) adli kitapta 1916 yilinda Fransa’da yayinlamistir. Fayol’a gore
yonetim her yerde uygulanabilecek ilkelere sahiptir. On dort baslik altinda topladigi
bu ilkeler sunlardir: isb6liimii, otorite, disiplin, komuta birligi, yonetim birligi, genel
menfaatlerin 6zel menfaatlerden istiinliigli, merkeziyet¢ilik, otorite zinciri, is
odiillendirmesi, hakkaniyet, personelin memuriyetinde istikrar, inisiyatif, birlik
ruhu®. Bes temel yonetim unsuru da sunlardir: planlama, orgiitleme, yoneltme,
esgiidiim ve denetim (POYED). Fayol yonetimle ilgili 6ne siirdiigii diisiincelerinin
0zel veya kamu sektorii i¢in fark etmeyecegini ve yonetim faaliyetlerinin evrensel
oldugunu kabul etmistir. Klasik yonetim yaklagimlarinin dnemlilerinden biri olan
Fayol’'un yonetim teorisi ya da yonetimin fonksiyonlar1 veya ilkeleri daha sonra
Gulick tarafindan esas alinarak gelistirilmistir. Tiirkiye’de kamu yonetimi iizerine
1980’lerde ve 1990’1 yillarda yazilmis ve iiniversitelerde okutulan bazi kitaplarda
Fayol’un ilkelerinin takip edildigi goriilmektedir™®.

1.3.1.4.Luther Gulick - Yonetim Teorisi (Siireci veya ilkeleri)

Gulick ve Urwick*' 1937 yilinda yaymladiklari Papers on the Science of
Administration (Y6netim Bilimi Uzerine Makaleler) adli derleme kitapta
vurguladiklart en O6nemli nokta Fayol’un dedigi gibi yonetim faaliyetinin kamu
yonetiminde veya dzel sektorde ¢ok farklilik gostermeyecegi ve yonetim ilkelerinin

genel oldugu diisiincesiydi. Gulick® bu kitaptaki ‘Notes on the Theory of

3 Fayol, 1973, a.g.e., s. 101-123 ve Fayol, 2005, a.g.e. s. 66.

3% Fayol, 1973, a.g.e., s. 102.

40 Tortop v.d.,a.g.e., s.215 ve A. Oztekin, Yonetim Bilimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, s. 89.

I Luther Gulick and L. Urwick, Papers on the Science of Administration, Institute of Public
Administration, New York, 1937. p.45.

2 Gulick, 1997, a.g.e.,s. 78.
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Organization’ (Orgiit Teorisi Uzerine Notlar) adl1 boliimiinde orgiitii aciklarken bu
noktaya temas etmis ve Ozel veya kamu orgiitleri ayrim1 yapmadan yonetimin
evrensel ilkelerinden s6z etmistir. Gulick, Fayol’a ait bes yonetim fonksiyonunu
benimseyip bunlar1 yediye ¢ikarmis ve bu ilkelerin evrensel oldugunu iddia etmistir.
POSDCORB (planning- planlama, organizing- oOrgiitleme, staffing- personel
yOnetimi, directing- yoneltme, coordinating- esgiidiim, reporting-haberlesme ya da
iletisim, budgeting- mali planlama) denilen yonetim siireci fonksiyonlar1 bir orgiitiin
list yonetiminin iistlenmesi gereken faaliyetler olup bunlar oOrgiitiin yapisi ve
calismasini olusturur.

Gulick™, biitiin bityiik ve karmagik orgiitlerin ¢alistirdiklari insanlar arasimnda
isb6limili yapmasinin sart olduguna ve bu yapildiginda bdylece en iyi sonuglarin
alinacagia inanmaktadir. Dolayisiyla Gulick’e gore isboliimii bir 6rgiitiin temelidir.
Ayrica bu isbdliimiiniin 6rgiit icinde bir esgiidiime dayandirilmas: gerekir. Gulick™
isbolimi ve esglidiimiin nasil yapilacagini detayli anlatirken Orgiit iginde bir
yoneticinin denetim alaninin (span of control) belirlenmesi, zaman ve is
biiylikliigiiniin g6z Oniine alinmasi gibi noktalara Onem verilmesi gerektigini
belirtmistir. Sonug¢ olarak yonetim faaliyeti bir kisim fonksiyonlardan olusan bir
stirectir. Bu fonksiyonlarin gergeklestirilmesinde en onemli rol iist yonetime (the
executive) diismektedir. Asagida soz edilecegi gibi Gulick’in yonetimin ilkeleri ile

ilgili goriisleri 6zellikle Herbert Simon*’ tarafindan agir elestiriye ugranustir.

1.3.2.Yonetime Davramssal Yaklasimlar
1900'lerin basinda ortaya ¢ikan klasik orgiit ve yonetim kuramlari, asag1 yukari
1930'lara kadar gerek Amerika gerekse Kita Avrupasi'nda, orgiitlerin yapi isleyisine
yon veren tek kuramsal yapi ve model olarak siiregelmistir. Ancak, bir yandan
1929'da baslaylp diinyayr sarsan ekonomik bunalim etkisiyle bir yandan da

isletmelerde ¢esitli o6rgilitleme sorunlarinin artmasi sonucu olarak geleneksel orgiit ve

3 Gulick, a.g.e., s. 81.

“ a.g.e., s.81-83.

* H. Simon, “The Proverbs of Administration” J.M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed) Classics of Public
Administration, New York, Harcourt Brace College Publishers, 1997,s. 127-141.
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yonetim kuraminin eksiklikleri ve yetersizlikleri her gecen giin daha ¢ok duyulur
hale gelmistir*.

Yonetim mekanizmasinin (6rgiit) geleneksel yaklasimlarla yapilan bigimsel ve
rasyonel agiklamalart orgiitiin sadece gorlinen yapisal boyutuna yogunlasmistir.
Dolayistyla insan bu mekanizmanin bir parcast kabul edilmistir. Bu baglamda
yonetimin sadece bigimsel bir biirokratik yapi olmadigi bunun yaninda orgiitlerin
dogal (informal) yonlerinin oldugu ve bdylece oOrgiitiin sosyal kapasitesine dnem
verilmesini One sliren davranig¢r goriisler ortaya cikmistir. Bu noktada oOrgiitiin
sosyolojik, psikolojik ve sosyal psikolojik boyutuyla diger bir ifadeyle bir orgiitteki
insanin davraniglar1 ve diger insanlarla olan iliskileri orgiit agiklamalarinda goz
Oniinde tutulmalidir. YOnetim mekanizmasinin bigimsel iliskilerden ¢ok, insana ve
insanlarin dogal iliskilerden ve insan davraniglarindan meydana geldigi diisiincesi
1930’lardan sonra yayginlagmistir. Her ne kadar ¢ok adi bilinmese de bu konuya
1926°daki yazisiyla ilk dikkati ceken Mary Parker Follett* tir. Chester Barnard’mn™*
Tepe Yonetimin Fonksiyonlar1 adli caligsmasi da bu baglamda ¢ok énemlidir. Yine en
onemli davranigsal ¢alismalardan biri de insan iliskileri yaklasimi adiyla 6ne ¢ikan ve
bir alan ¢aligmasina dayanan ve Elton Mayo onciiliigiinde 6ne siiriilen insan iligkileri
teorisidir. Diger taraftan burada kisaca anlatilsa da yonetime davranigsal agidan
bakan ve insan kaynaklar1 yonetiminde motivasyon teorileri denilen davranigsal
yaklagimlar sayilabilir. Bunlarin kisaca ele alinmasinda yarar vardir.

1.3.2.1.Mary Parker Follett — Katihmc1 Yonetim ve Yonetimde
Isbirligi

Orgiitlerin nasil ¢alisti1 sorusuna cevap ararken giiniimiizde katilimc1 yénetim
denilen uygulamalarla ilgili ilk sézleri 1926 yilinda Follett’in ortaya koydugu
sOylenebilir. Follett 6zellikle “digerlerinin iizerinde giiciin” aksine “digerleriyle
birlikte gii¢” kullanmanin yararlari {izerine yazmistir. Bu yoniiyle orgiitlerde bireyler

(insanlar) ile ilgili dogrudan yazan ilk kisi olarak kabul edilmektedir®.

* Simsek, a.g.e..,s. 73.

" M. P. Follett, “The Giving of Orders” J.M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed) Classics of Public
Administration , New York, Harcourt Brace College Publishers, 1997, s. 53-60.

# C. I. Barnard, “Informal Organisations and Their Relation to Formal Organisations” J.M. Shafritz
ve A. C. Hyde (Ed) Classics of Public Administration, New York, Harcourt Brace College
Publishers, 1997, s. 95-99.

* Shafritz ve Hyde a.g.e., s. 6.
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Follett™® emir vermenin sadece yoneticilerin zihinlerindeki diisiinceleri
calistirdig1 insanlara aktarmak olmadigini belirtmistir. Geleneksel olarak ¢cogu insan
icin yonetmek ve emir vermek calisanlarin verilen emirlere kesinlikle uymasini
beklemek anlamina gelmektedir. Halbuki Follett’e gore ¢alisanlarin (emir alanlarin)
verilen emirleri bazen onaylamadiklar1 hatta bazen de anlamadiklari ihtimali
diisiiniildiiglinde bu tiir bir ig gérdiirme yontemi kotii olacaktir. Hatta daha da Gtesi
kendi deneyimlerimiz ve psikoloji, insanlara sadece emrederek veya zorlayarak is
yaptirmanin ¢ok da kolay olmadigini 6ne siirmiistiir. Follett, tartismay1 bir adim daha
ileri gotiirerek sunlar1 belirtmistir: biz eger yonettigimiz insanlar1 verimli ve etkili
calistirmak istiyorsak yapacaklari emirler konusunda gerekgeler ortaya koymamiz ve
hatta entellektiiel anlamda onlar1 ikna etmemiz gerekecektir. Boylece yonetilenlerin
goniil ve rizalarin1 kazanmak bile 1yi 1§ yaptirmay1 beraberinde getirmeyebilir. Ciinkii
bireylerin yasadiklart ortamlardan, geg¢mislerinden, aldiklar1 egitimden, yasam
deneyimlerinden elde ettikleri davranig, tutum, huy, inan¢ ve onyargilar1 yapilacak
islerin oranin1 etkileyecektir. Biitiin bunlar bireylerin hareket, zihinsel huy ve
davranis kaliplarin1 bigimlendirmektedir. Iste bir ydneticinin en dnemli gdrevinin
yonettigi bir orgiitte emrinde ¢alisanlarin bu huy, davranis veya tutum kaliplarini
gelistirmeye ve orgiitiin amaclarina yonelik degistirme ¢abalar1 olmasi gerekir. Bu da
ancak calisanlara yeterli sorumluluk vererek yonetime katilmalar1 saglanmali ve
bdylece yoneticilerin ¢alisanlarin isbirligini kazanmalarinin miimkiin olabilecegine
inanmistir. Bu yoniiyle basta da belirtildigi gibi ilk katilimer yonetim diisiincesi
Follett tarafindan ifade edilmistir denilebilir. Sonug olarak Follett, 6rgiit yonetiminde
bireylerin ve gruplarin davranislarinin yonetim mekanizmasinin iyi ¢alistirilmasinda
ne kadar 6nemli olduguna dikkati ¢eken ilk kisi sayilabilir.

1.3.2.2.Chester Barnard- Dogal ve Bicimsel Orgiitler

Chester Barnard’'1938 yilinda yayinladigi the Functions of the Executive
(Tepe Yonetimin Fonksiyonlar1) adli kitabinda bir orgiitiin agiklanmasinda klasik
yaklagimlarin yaptigi bi¢imsel (formel) aciklamalarin yetersiz oldugunu bunun
yaninda orgiitlerin dogal (informel) boyutunun goéz Oniine alinmasi gerektigini

sOylemistir. Barnard bu kitabin bir boliimiinii dogal orgiitler ve dogal orgiitlerin

0 Follett, a.g.c., 5.53-60.
3! Barnard, a.g.e.,s. 25.
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bicimsel oOrgiitlerle baglantilarina ayirmistir. Barnard orgiitleri herkesin birlikte
calistigr sistemler olarak gormiistiir. Tepe yOnetimin temel fonksiyonu oOrgiitiin
ithtiyaglari ile bu orgiitiin ¢calisanlarin ihtiyaglar1 arasinda isleyen bir denge kurmak ve
bunu korumaktir. Bunu bagarmak i¢in, orgiit yonetiminin, drgiitiin birbirine karsilikli
bagimli olan bigimsel ve dogal yapilarinin farkina varmasi ve dikkate almasi gerekir.
Boylece Barnard, Follett’den sonra orgiitlerdeki bireylerin davranis ve iliskilerine
odaklanilmasi gerektigini sOyleyen onemli kisilerden biridir. Sonug olarak Barnard
bir 6rgiitiin amagclarin1 basarmada 6rgiitiin bicimsel iliski ag1 kadar dogal iliski ag1 da
Oonemlidir demis ve tepe yonetimin bu ikisini de goz Oniine alarak aralarinda bir
denge kurmak sartiyla 6rgiitiin basariyla yonetilmesini saglayabilecegini sOylemistir.
1.3.2.3.Herbert Simon- idari Davrams ve Karar Verme Siireci

. 52
Simon

1946 yilinda Public Administration Review’ de ‘YOnetimin
Atasozleri’ (Proverbs of Administration) adli yazisini yaymlamistir. Bu yazida
geleneksel yaklagimlardan Gulick’in goriislerini agir sekilde elestirmistir. Simon,
yonetimin aslinda bir karar verme silirecinden meydana geldigini ve bdylece
yonetimin bu karar verme siirecinde gosterilen idari davranis (administrative
behaviour) ile aciklanabilecegini sdylemistir. Gulick’in saydigi ilkelerde one siiriilen
goriglerin gercekleri ¢ok yansitmadigini daha ¢ok temenniden ibaret oldugunu
belirtmistir. Simon, geleneksel yaklasimlarin verimliligi ve etkililigi artirmak igin
ilkelerin varliginin sart oldugunu sdylemelerini elestirmistir. Bunlar uzmanlasma,
hiyerarsi ve komuta birligi, denetim alani, amag, siire, hizmeti alana ve yere gore
orgiitleme gibi seylerdir. Geleneksel yaklasimlar bunlarin verimli ve etkili bir orgiit
yonetimi i¢in temel ilkeler oldugunu sdylemis, Simon ise elestirisinde temel olarak
bu ilkelerin atasozii gibi dogrulugu ¢ok arastirilmayan goriisler oldugunu sdylemistir.
Omegin bir yoneticinin denetim alan1 nedir? Kag kisiyi hangi ortamda denetleme
giicline sahiptir? Simon’a gore bunun igin bir genelleme yapmak zordur. Bir
yOneticinin denetleme giicii yere, zamana, orgiite ve yapilan hizmete gore degisebilir.

Diger ilkeler i¢in de ayn1 nedenler sdylenebilir. Sonug olarak Simon ydnetim ilkeleri

diye sunulan seylerin gercekte uygulanabilirligi ispatlanmamis seyler oldugunu ve bu

32 Simon, a.g.e.,s. 127-141.



22

ilkeleri dogrulayan deneye dayali calisma olmadigini ve bunlarin birer nasihat
benzeri sozler oldugunu 6ne stirmiistiir.

Simon, geleneksel teorilerde goriilen rasyonel yaklagimin sinirsiz olmadigin
sOylemistir. Hatirlanacagi gibi geleneksel yaklagimlar rasyonellik kavraminin,
‘yoneticinin elindeki tam imkanlarla (6rgiit yonetimiyle ilgili her tiirlii tam bilgiye
sahip olarak) se¢enekler arasinda en iyisini segme ve ekonomik olarak en verimli
karar1 vererek Orgiitii yonettikleri anlamina geldigini’ iddia etmislerdir. Boylece
akilli yonetici en etkili ve verimli sekilde elindeki kaynaklarla belirlenen amaclara
ulasabilecektir. Iste Simon, klasik yaklasimlarda 6ne ¢ikan ekonomik insan
kavraminin yerine idari insan kavramini sunmustur. Simon’a gore orgiit yoneticisi en
1yi secenegi bulma ve uygulama yerine elindeki sinirlh kaynaklarla ve kendi orgiitii
icinde (smirli rasyonellik-bounded rationality) doyum (satisfying) pesinde kosar.
Boylece idari insan yoOnetim faaliyetini gerceklestirirken elindeki sinirli imkanlar
dahilinde birka¢ degiskene gore rasyonel bir karar verir ve genel anlamda en uygun
secenek yerine o andaki ve sartlardaki birkac faktore bagli olarak insanlari en fazla
tatmin edecek bir ¢ozlim lretir. Simon, karar verme siireci sirasinda ortaya konan
davranig bigimlerini 6zellikle Chester Barnard’in goriislerine dayandirarak tartigmis
ve yoOnetim mekanizmasinin agiklanmasinda idari davranis bicimlerinin dnemine
dikkat ¢ekmistir.

1.3.2.4. Elton Mayo- Insan iliskileri

Elton Mayo’nun>® goriisleri kendi onciiliigiinde bir grup tarafindan 1920’li
yillarin son doneminde ve 1930’lu yillarin ilk doneminde Amerika’nin Sikago
sehrinde Western Hawthorne Elektrik Sirketinin fabrikalarinda yapilan arastirmaya
dayanmaktadir.

Western Electric kurulusunun Hawthorn fabrikalarinda 1924'de baglayan bu
aragtirmalar, alti kisimdan olusmaktadir. Bunlarin ilkinde Isiklandirma Deneyleri
yapilmistir. Bu deneyde, 151k siddetindeki artis ve azalmalarin verimlilik tizerindeki
etkilerini inceleme ana amaci olusturmustur. ikinci ¢alisma Role Montaj Odast
Deneyi adini tasimaktadir. Bu deney ile fiziksel yorgunlunun is verimi tizerindeki

etkileri arastirllmis c¢alisma saatlerinde kisitlamalar ve dinlenme molalarinin

> E. Mayo, “Hawthorn and the Western Electric Company” D. S. Pugh (Ed) Organisation Theory,
Harmondsworth- Middlesex, Penguin Education, 1973, s. 215-229.
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artirnlmasinin, ara¢ ve malzemelerdeki degisikliklerin etkileri saptanmaya
calistlmustir. Ugiincii ¢alisma, ikinci Réle Montaj Deneyi adini almaktadir. Burada
ilk deneylerde iizerinde fazla durulmayan tesvikli iicret sistemlerinin iiretimde neden
oldugu artislar arastirilmistir. Dordilincli ¢alisma Mika Yarma Test Odasi Deneyi
adin1 almaktadir. Burada iicret artisinin liretim {izerindeki etkisi bertaraf edilerek,
sadece molalardaki artiglarin ve haftalik ¢alisma siiresinin artirilmasiin verimlilik
tizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan deneylerin sasirtict sonuglarini ve bunun
kaynaklarini1 arastirmak amaciyla is¢iler nezdinde uygulanan miilakat programu,
Hawthorn aragtirmalarinin besinci kismini olusturmaktadir. Nihayet sosyal gruplarin
olugmasi grup tiyelerinin davraniglarinin analizi i¢in altinct ¢alisma Seri Baglam
Gozlem Odast Deneyi adini tasimakta ve bu deney sonunda bir de 6zel miilakat
programina yer verilmistir. Hawthorn arastirmalari aralikli olarak yapilan
calismalarla sekiz yil siirmiis ve 1932 yilinda sonuglandiriimistir™®.

Bu arastirma genellikle endiistri yonetim sosyolojisinde devrimin Onciiligiini
yapan calisma olarak goriiliir. Hawthorne arastirmalarinin ortaya koydugu en 6nemli
nokta, bu arastirmalarin, 6rgiit teorisindeki temel vurgunun orgiitteki gorev ve islerin
orgiitlenmesinde en iyi yolu bulmak i¢in mekanik bir bakis acisindan, orgiitsel
performansin artirtlmasi i¢in insan iliskilerinin Oneminin taninmasina dogru
kaymasidir. Bdylece Elton Mayo’nun oOnciiliiglinde gergeklestirilen Hawthorne
arastirmalar Orgiitlerin yasayan sosyal yapilar olarak incelenmesi gerektigini ortaya
koymuslardir. Boylece insanin orgiitteki en onemli 6ge oldugu ve insanin sosyal
acidan ele almmast Onerilmistir. Dolayisiyla Orgiitler yasayan yapilar olarak
goriiliirken Orgilitiin yasayan bir varlik olabilmesini saglayan insan 6gesinin énemi
vurgulanmaktadir. Boylece orgiitteki sosyal yapt ve insan iliskileri ydnetimin
basarisinda temel Ogedir. Bir Orgiitiin sosyal kapasitesi bu yoniiyle O6nem
kazanmaktadir. Taylor ve takipcileri tarafindan gz ardi edilen bu hususun aslinda
Orgiitiin basarisinda en fazla rolii oynadig1 bu yaklasim tarafindan 6ne siiriilmektedir.
Bu yaklasimla getirilen en Onemli katki belki de is ve Orgiitsel davranisin
yonlendirilmesiyle ve tesvik edilmesiyle, bicimsel yontemlerle ulasilamayacak

basarilara ulasilabilir. Boylece yapilan isin miktar: ile ilgili en 6nemli etken fiziki

>4 Eren, a.g.e.,s.21.
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kapasite degil sosyal kapasitedir. Ciinkii Hawthorne c¢aligmalarinda arastirmanin
amagladigi fiziki kosullarin yerine sosyal kosullarin daha fazla calisan iizerinde etkili
oldugu bulunmugtur. Calisanlarin bir organizasyon icerisinde kendi kisisel davranisi
degil, grup psikolojisinin etkisiyle grup davranisi ortaya koydugu gorilmiistiir.
Dolayisiyla orgiitsel davranisin 6zii olan bu grup davranisi orgiitlerin amaglarina
gore yonlendirilmelidir. Ciinkii insanlarin ise bagimliliklari, sahiplenmeleri ve
verimli olabilmeleri salt rasyonel isbdliimiine dayanmaz. Isbdliimii yaparak
verimliligin artirilmasi1 belki klasik teorinin 6zii olmasina ragmen, neo-klasikler
bunun tek basina yetersiz oldugu diisiincesini 6ne siirmiislerdir. Boylece yonetimde
verimliligin  artinlmas1  amaciyla Orgiitin ~ fiziksel kapasite kosullarinin
tyilestirilmesinden c¢ok sosyal kapasitesinin iyilestirilmesi gerekir. Beseri iligkilerin
orgiit icindeki 6nemini birincil konuma getiren neo-klasik yaklasimin dogal olarak
cok fazla insan ve grup psikolojisine girerek oOrgiitiin genel amaclarin1 biraz geride
biraktig1 one siiriilebilir. Ancak gliniimiizde de bir kamu veya 6zel sektor orgitiinii
ele alirken ve aciklamaya calisirken 6rgiitiin bigimsel yapisi, verimliligi ve isbolimii
kadar o Orgiitiin c¢alisanlar1 arasindaki dayamisma, iliski ag1 ve grup psikolojisi

Onemini korumaktadir.

1.3.3.Yonetime Cagdas (Biitiinsel ve Cok Boyutlu) Yaklasimlar

Klasik ve neoklasik yonetim yaklagimlarinin ydnetim ve orgiit sorunlarin
coziimlemede yetersiz kalmasi, bu alanda yeni arastirmalarin ve yeni yaklasimlarin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Ozellikle, iki kuramin isletmedeki insan gesine
degisik acilardan yaklagmalar1 bu konuda bir orta yolun bulunmasini1 gerektirmistir.
Iste modern ydnetim kuramu, biiyiik 6lciide daha 6nce aciklanan iki yaklasimin kismi
olmanin dogurdugu eksikliklerini, telafi etme ve bunlarin olumlu yonlerini
uyumlastirma ihtiyag¢ ve gereginden kaynaklanmistir. Gergekten bu kuram, klasik ve
neoklasik yonetim kuraminin tutum ve Onerilerini yeni ve degisik bir agidan ele alip
yorumlamis ve bir senteze ulagmaya calismistir. Bu yeni akile1 goriis "Genel Sistem
Kuramindan" kaynaklanmistir. Dolayisiyla, bu kisimda, 6nce "Sistem Kurami" ele

alinacak ve daha sonra "Durumsallik Yaklagimi" iizerinde durulacaktir™.

> Simsek, a.g.e.,s.91.
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Modern ya da cagdas yaklagimlar olarak bilinen goriisler 1950’lerden sonra
yayginlik kazanmistir. Bu yaklasimlar bicimsel ve dogal orgiit agiklamalarini
reddetmemisler, ancak bunlarin eksik oldugu diisiincesiyle biyoloji ve psikolojide
Bertalanffy’® tarafindan 6ne siiriilen agik sistem teorisini siyasal yapilara ve drgiitlere
uygulamaya calismiglardir. Boylece bir orgiit ele alinirken bigimsel boyut, dogal
boyut, orgiitiin cevre ile iligkileri ele alinmali ve biitlinsel bir yaklasimla konu
irdelenmelidir. Bu noktada dikkati ¢eken goriisler, Selznick’in Kooptasyon
Mekanizmas: (Cooptative Mechanism-Yonetime Ortak Kararla Yeni Yonetici ilave
Etme), Acik Sistem Yaklasimlar1 (David Easton- Katz ve Kahn), ve Durumsallik
Yaklagimi (Burns ve Stalker) sayilabilir.

1.3.3.1.Philip Selznick-Kooptasyon Mekanizmasi

Selznick’” Tenessy Vadisi Yénetimi (TAV) iizerine yaptigi arastirmalardan
sonra 1949 yilinda TVA and the Grass Roots adli eserini yaymlamistir. Bu eserinde
Selznick™® kooptasyonu su sekilde tanimlar: “kooptasyon, bir 6rgiitiin istikrarina veya
varligina gelebilecek tehditleri 6nlemenin araci olarak, o orgiitiin 6nde giden yonetici
(lider) kadrosuna veya karar verme (politika belirleme) yapisina yeni eleman ve
tiyelerin dahil edilmesi siirecidir’. Selznick’e gore bir bigimsel (formal) kooptasyon
bir de dogal (informal) kooptasyon vardir. Bunun anlami orgiitleri agiklarken hem
cevrelerinde hem de kendi i¢lerinde gelisen bicimsel olan veya olmayan (dogal)
sosyal sistemler goz oniline alinmalidir. Selznick, dis ¢evreyi dogrudan dahili sosyal
sisteme baglar. Bir idari orgiit i¢inde kisiler bu orgiite ¢caligma amagli girerken
beraberlerinde sosyal anlayis ve karakterlerini de getirirler. Diger bir ifadeyle bir
kamu kurumunda ise baglarken, bir yetkili baz1 ideal amacglar1 yapmak iizere ise
baslar. Bu noktada dolayisiyla goérev aninda hizmet sunulan kesimi etkileyen
hareketleri idari gorev baglaminda gergeklestirmek zorunda kalacaktir. Bu
etkiledikleri kesimler (hizmet sunduklari kesimler) tek tek bireyler veya giiclii
orgiitlenmeler olabilir. Her tiirli idari hareketlere karst halkin verdigi tepkiler,

ozellikle de bu kesimlerin pazarlik giigleri varsa dikkate alinmak zorundadir.

%6 Karl Ludwig Von Bertalanffy, “The Concepts of Systems in Physics and Biology” Bulletin of the
British Society for the History of Science, 1949, 1:44-45.

> P.Selznick, “Cooptative Mechanism” J.M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed) Classics of Public
Administration, New York, Harcourt Brace College Publishers, 1997, s.147-153.

¥ Selznick, a.g.e.,s.147.
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Zamanla, hizmet sunan kamu gorevlisiyle, hizmet sundugu kesimdeki bireyler veya
hizmetin hitap ettigi kesimdeki orgiitler arasinda karmasik bir iliski modeli (tipi)
gelisebilir. Dolayisiyla bir biirokratik orgiit ve igindeki biirokratlar bir sekilde
calismalarin1 gergeklestirirken ¢evresiyle etkilesim i¢inde bulunmak zorundadirlar.
Selznick’in 6zellikle vurgulamak istedigi 6zetle bir kurumun faaliyetlerini yaparken
harici ve dahili ¢cevreye dogrudan bagimli oldugu ve bagimsiz sekilde ¢alismalarini
siirdiiremeyecegidir. Orgiit yonetimine ve karar verme mekanizmasina bigimsel ve
dogal cevreden ihtiyaca gore yeni katilimlar yaparak oOrgiit yasamini siirdiirmeyi
basarir. Basta da denildigi gibi bir ¢esit Orgiite biitiinsel a¢idan bakmak olan bu

yaklasima Selznick kooptasyon mekanizmasi demektedir.
1.3.3.2.Acik Sistem Yaklasimlar:

Bir biyolog olan Ludwig von Bertalantyy dogadaki bilinen sistemlerin
cevreleriyle 6z ve enerji aligverisine girdiklerini belirtmis, bu aligverigin isleyis
bicimini de matematiksel bir model gelistirerek incelemistir. Bertalanffy, 1937
yilinda Chicago Universitesi’nde "Genel Sistem Kurami1" adiyla sundugu bildirisi ile
bu varsayimlarini ve modellerini bilim diinyasina agiklamistir®.

Sistem yaklasimi, orgiitiin tlimiiniin ¢evresiyle ve kendi i¢sel pargalart veya alt
sistemleriyle iligkilerini bir araya getirme ve bunlarin biitiinlestirilmesi i¢in bir temel
olusturmaktadir. Sistemi; bir, iki veya daha fazla bagimsiz pargalarin kisimlarin veya
alt sistemlerin biitiiniinden olusmus ve cevresindeki diger sistem ve iist sistemlerle
stnirlart ¢izilebilen 6rgiitlenmis bir birlik olarak tanimlayabiliriz .

Her sistem belirli bir ¢evrede faaliyet gosterir. Eger sistem ile sistemin ig¢inde
faaliyet gosterdigi ¢evre arasinda enerji, malzeme ve bilgi aligverisi varsa, bu tiir
sistemler acik sistem olarak adlandirilir. Buna karsilik sistem ile c¢evresi arasinda
yukarida ifade ettigimiz anlamda iligski yoksa sistem kapali bir sistemdir. Biyolojik
ve toplumsal sistemler agik sistem olmalarina karsilik, mekanik sistemler kapali
sistem niteligi gosterirler °'.

Daha sonra 1950’lerde sistem teorisi biitlin bilimlerde 6zellikle yonetim ve

orgiit analizinde kullanilmaya baglanmistir. Bu konuda en 6nemli kisiler, biyoloji ve

59 Esen, a.g.e.,1985, s. 6.
60 Eren, a.g.e., 2001, s.46.
5! Simsek, a.g.e., s. 93,94,
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psikoloji alaninda kullanan ve biitiin bilim dallarinda kullanilabilecegini Oneren
Bertalanfyy®, siyasal sistem analizinde kullanan David Easton®, 1966 yilinda
yayinladiklar the Social Psychology of Organisations (Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi)
adli kitaplariyla 6rgiit analizinde kullanmayi oneren Katz ve Kahn® sayilabilir.
Konumuz agisindan kisaca David Easton’un Siyasal Sistem Analizi ve Katz ve
Kahn’in Acik Sistem Kavrami ve Orgiitler adli caligmalarinda sistem yaklagimi ile

ilgili teorik goriisleri ele alinacaktir.
1.3.3.2.1.David Easton’in Siyasal Sistem Analizi

Kamu yonetiminin sistem olarak ele alinmasi yoluyla analizinin yapilmasi

David Easton®

tarafindan One stiriilmiistiir. Easton’un verdigi model daha cok
siyasal sistemin analizi ve kamu politikalarinin analizinin yapilmasi amacina
yoneliktir. Bu baglamda sistem yaklagimi bir iilkenin siyasal yapisinin ve
orgiitlenmesinin i¢ ve dis ¢evresiyle ele alinmasi noktasinda giiniimiizde de gecerli
olan bir modeldir. Easton’un bu yaklagiminda siyasal sistem g¢evresiyle beraber bir
biitiin olarak diisiiniilmektedir. Bu anlamda kamu politikasi, siyasal sistemin
cevresinden ylikselen beklenti ve istemlere verdigi karsilik olarak goriilmektedir.
Easton, siyasal sistemi, bir toplumda o toplumu birbirine baglayan idari kararlar1 alan
ve toplumsal degerleri koruyan, karsilikli iliskide olan kurum ve caligmalarin bir
uzlagmasi olarak tanimlamaktadir. Bu modele gore kamu politikas1 siyasal sistemin
bir ¢iktis1 olarak tanimlanmaktadir. Sistem modelinde baz1 kavramsal terimler vardir:
siyasal sistem, girdiler (istemler ve destekler), ¢ciktilar (kararlar ve ¢aligsmalar) ve son
olarak ¢evredir. Cevre, siyasal sistemin sinirlarinin diginda olan biitiin olaylar1 ve
kosullar1 igerir. Siyasal sisteme olan talepler insanlardan, gruplardan ya da
bireylerden gelmektedir. Bireyler veya gruplar yasalara uyduklarinda, vergilerini
verdiklerinde ve se¢im sonuglarina razi olduklarinda, genel olarak kamu politika
kararlarin1 kabul ettiklerinde kendilerine destek verilir. Girdiler siyasal sistem igine

alinir ve ¢iktilar liretilerek disar1 verilirler. Siyasal sistemin bu ¢iktilart yetkili olarak

52 Bertalanffy, a.g.e..s. 99.

5 D. Easton, “An Approach to the Analysis of Political Systems” World Politics, 1957, 9, 5.383-400
ve D.Easton, A Framework for Political Analysis, London, Prentice Hall Int., 1965.

% D. Katz ve R. L. Kahn, ‘Organisations and the System Concept’ J.M. Shafritz ve A. C. Hyde (Ed)
Classics of Public Administration, New York, Harcourt Brace College Publishers, 1997, 5.209-219.
% Easton, 1957 a.g.e ve Easton, 1965 a.g.e.s. 233.
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kamu politikalarini olusturan deger tahsisleridir. Bdylece ¢iktilar (kamu politikalar)
cevreyi ve istemleri degistirebilir. Bu, sistemi yeni daha &te politika ciktilar
iiretmeye yonlendirir ve bu faaliyet bir dongii olarak devam eder. Bir iilkenin
biirokratik yapisini, alt sistemlerden meydana gelen bir biiyiikk sistem olarak
aciklamayr amaclayan Easton’un sistem modeli Tiirk biirokrasisi ve siyasal

sisteminin analiz edilmesi amaciyla Oktay ® tarafindan kullanilmustir.
1.3.3.2.2.Katz ve Kahn’mn Orgiitler ve Sistem Kavram

Katz ve Kahn 1966 yilinda yazdiklar1 the Social Psychology of Organizastions
adli kitabin Orgiitler ve Sistem Kavrami adli béliimiinde ki bu béliim daha sonra

1997 yilinda Classics of Public Administration®’

adli derleme kitapta tekrar
yayinlanmis, agik bir sistemin genel Ozelliklerini ele almiglardir. Katz ve Kahn bu
ozellikleri anlatirken biyolojik ve sosyal sistemler arasinda benzerlikler kurarak
konuyu tartismislardir. Katz ve Kahn orgiitlerin ne oldugu, nasil ¢alistigi, insanlarin
bunlar1 nasil algiladigi ve orgiitlerin insan ihtiyaclarina ne kadar cevap verdigi
konularini anlamanin 6nemli olduguna vurgu yaparak sistem teorisinin Orgiitleri
aciklamada ne kadar etkili olabilecegini ele almislardir. Katz ve Kahn acik
sistemlerin ortak dzelliklerini sdyle siralamaktadir. Enerji ithali, Sistem I¢i Girdiler,
Ciktilar, Olaylarin Doniistimii Olarak Sistem (tekrar enerji alma), Negatif Entropi
Bilgi Girdisi, Negatif Geri Besleme ve Kodlama Siireci, istikrarli Durum ve Dinamik
Denge Olusumu, Farklilasma, Essonugluluk.

Orgiit bir sistem olarak ele alindiginda, bu orgiitii meydana getiren birimler
onun birer alt sistemi olarak degerlendirilecektir. Eger bu orgiit bir kamu orgiitii ise,
Orgiitiin yapisini belirleyen kurulun kanunu veya Orgiitiin faaliyetlerini diizenleyen
mevzuat, yapisal sistemin esasini olusturan unsurlar olacaktir. Ana hizmet birimleri,
yardimci hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri orgiitii meydana getiren alt
sistemler olurken, bu birimlerin alt birimleri veya tasra birimleri alt sistemlerin alt
sistemleri olarak kabul edilecektir. Orgiitlerin birer sistem olarak ele alinmasi, drgiite

bakis acisim da degistirmistir. Orgiitii meydana getiren alt sistemler ve bu alt

. Oktay, Siyasal Sistem ve Biirokrasi, Der Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 30.
%7 Shafritz ve Hyde, 1997, a.g.e.s. 63.
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sistemler arasindaki iliskiler ile bunlarin birbirini etkileme dereceleri Onem
kazanmustir *.

Bir baska acidan orgiit, belli sayida alt sistemlerin bilesiminden olusan
sosyoteknik cevre etkilesimlerine agik bir sistem olarak goriilebilir. Insan ¢abalarmin
cesitli teknolojiler etrafinda bir araya getirilip biitlinlestirilerek yapilandirilmasi
sosyoteknik sistemi olusturur. Hemen tiim Orgiitlerde, amaci ne olursa olsun
teknoloji vardir. Teknolojiler, Orgiite giren girdilerin c¢esitliligine, degisim
sireglerinin yapisina ve sistemden ¢ikan ¢iktilara (kalite, maliyet, zaman iginde
tiretim miktar1) etki ederler, ancak yine de, sosyal sistem teknolojinin kullanilmasinin
etkinligini ve verimliligini belirler. Ciinkii ellerinde iistiin teknoloji oldugu halde,
bunlar1 iyi sosyal oOrgiitler olusturamadiklar1 i¢in verimli ve etkili kullanamayan

topluluklar vardir ©.
1.3.3.3.Durumsallik Yaklasimi (Contingency Theory)

1950’lerin sonlarinda ve 1960’larin baslarinda Ingiltere’de bir takim
arastirmalar yapilmis ve bu arastirmalar durumsallik teorisi denilen yaklagimi ortaya
cikarmistir. Bu yaklagima gore yonetim faaliyetlerinde —orgiitleme, isletme, liderlik,
motivasyon ve diger faaliyetler- uygulanacak tek bir yontem veya yol yoktur. Bu
yaklasim 6zl itibariyle belli bir orgiitii anlamak ve agiklamak icin hatta yoneticiler
acisindan yonetmek i¢in 6rgiitlin i¢inde bulundugu durumlara, sartlara ve 6zelliklere
bakarak yaklasimi belirlemek gerekir. Bu nedenle bu yaklasim ne geleneksel
yaklagimlarin dediklerine ne de agik sistem teorisinin dediklerine agikca destek verir.
Duruma, zamana, yere ve eldeki imkanlara gore yonetime yaklasimlar
degismektedir. Dolayisiyla bu durumsal bakis agis1 oOrgiit aciklamalarinda daha
gercekei ve onemli hale gelmektedir.

Bu yaklasima en iyi orneklerden bir tanesi Ingiltere’de sanayi kuruluslari
{izerine yaptiklar1 alan calismasinin analizinde Burns ve Stalker’in’® dne siirdiikleri
fikirlerdir. Yonetim sistemleri konusunda sOyle bir ayrim yapmislardir: mekanik ve
organik yonetim sistemleri. Mekanik yonetim sistemleri daha ¢cok Weberyen modele

uyar ve daha ¢ok degismeyen istikrarli gorevler i¢in en uygun olanlardir. Bunun

% Tortop v.d.,a.g.e., s. 232.
% Eren, a.g.e.,2001 s.51.
" T. Burns ve G. M. Stalker, The Management of Innovation, London, Tavistock, 1961, p.27.



30

aksine ikinci anlamda organik yoOnetim sistemleri, agik¢a tanimlanmis hiyerarsi
icindeki uzmanlik kurallar1 arasinda paylastirilamayan ve dagitilamayan sorunlar ve
ihtiyaclar ortaya c¢iktigi zaman, istikrarsiz kosullara en iyi uyarlanan sistemlerdir.
Bireyler bir biitiin olarak kurumun gorevleriyle ilgili bilgilerinin 1s18inda kendi 6zel
gorevlerini yerine getirirler. Orgiit i¢inde etkilesim aynen dikey oldugu gibi yatay
olarak da devam eder. Farkli kademelerdeki insanlar arasindaki iletisim yukaridan
asagiya emir vermeden daha ¢ok yatay (ayn1 kademede) danigmaya benzer. Her seyi
bilme kurumun basindaki kisiye artik atfedilip verilemez. Burns ve Stalker’in’!
sOzleriyle bu yaklagimi anlatmay1 bitirebiliriz: ‘Biz, biitiin sartlar altinda ne mekanik
sistemin ne de organik sistemin bir digerine istiin oldugunu sdylemekten kaginmak
istiyoruz. Deneylerimizde, 6zellikle istikrarli ve diizenli sartlarda organik sistemlerin
mekanik sistemlerin yerine gecmesi gerektigine dair varsayimi dogrulayacak higbir
sey bulamadik. Yonetim deneyimi ve bilgeliginin basladigi nokta, en uygun yonetim
sistemi diye bir seyin olmadiginin farkina varmaktir’.

Durumsallik yaklasimi ile ilgili arastirma yapan baslica diisiiniirleri; Burns ve
Stalker, Lawrence ve Lorsch, James Tohmpson, Farmer ve Richman, Negandhi ve
Prasad, Ingiliz Aston grubu ve Khandawalla vb. sayabiliriz’*.

Durumsallik yaklasimina gore isletmelerin kullandiklar1 teknoloji, onlarin
orgiit yapilarini etkileyecektir. Ornegin, ustalik ve sanatkdrligi gerektiren bir
ayakkab1 yapimi ile ayakkabi yapiminin mekanizma oldugu yani makinelerle imal
edildigi durumlarin, orgiit agisindan anlami farklidir. Durumsallik yaklagiminin
durumu tanimladig: ikinci temel boyut ya da degisken dis ¢evredir. Dis ¢evre bir
isletmenin kontrolii disinda olan biitiin faktorlerin toplamidir. Bu faktorleri
demografik, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, siyasal, cografi, fiziksel vb. sekillerde
gruplandirmak miimkiindiir. Durumsallik yaklagimi, bu saydigimiz ¢evre
faktorlerinin 6zelliklerine gore, gerek orgiit yapisinin, gerekse kullanilan iiretim ve

yonetim tekniklerinin farkli olacagim ileri siirmiistiir .

"' Burns ve Stalker, a.g.e,s. 125.
72 Eren, a.g.e.,2001, s.56.
7 Simsek, a.g.e.,s. 100, 101.
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1.3.4.Yonetim Aciklamalarinda Yeni Gelismeler: Orgiitsel Kiiltiir
Yaklasimi, (")rgiitler Arasi Iliskiler ve Post-Modern Degisimler

Kiiltiir yonetimi yaklasimi1 1980’lerden sonra giindeme gelen ve orgiitii kendi
degerleri ve yasam siireci i¢inde ele almay1 oneren yaklasimdir. Nasil insan iligkileri
yaklagimi Taylor tarafindan kullanilan bireyin Orgiit icinde makine pargasi gibi
goriilmesine kars1 ¢iktiysa, kiiltiir yonetimi yaklagimi da karar verme teorileri ve
sistem analizlerinin de orgiitsel yasamda sembolizm ve ahengi goz ard1 ettigini iddia
etmektedirler. Bu yaklasim bu yoniiyle sistem yaklasimi veya karar verme
stirecindeki davranis yaklagimima tepki olarak gelmistir. Bagarili Orgiitler deger
sistemleriyle destekli yonlendirilen orgiitlerdir. Bunlarin personeli dikkatli sekilde
korunan miikemmel kiiltiirler tarafindan motive edilirler. Kamu yonetimi acisindan
kamu yoOnetimi Orgiitiiniin ¢evresindeki degerler, 6grenme, deney siireci, uyumluluk
ve esnekliktir. Bu degerlere ihtiyag, kamu ydnetimlerinin gelecekte {iistesinden
gelmek zorunda kalacaklar1 degisim oranindan kaynaklanmaktadir™®. Bunun disinda
orgiitlerin agiklanmasinda son donemde izlenen yontemlere bakildiginda yeni bir
anlayisin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. O da, kamu ile 6zel sektor kuruluslar: arasinda
artik ¢ok fazla fark kalmadigi ve boylece orgiitsel analiz yaparken benzer iliskiler
kurulabilecegi yoniindedir. Burada temel amag¢ 6zel sektor is yonetimi ile kamu
hizmetleri yonetiminin arasindaki farklar1 en aza indirmektir. Bu yaklasim yeni
Taylorcu bir karaktere egilimli gdziikmektedir. Yeni kamu ydnetimi anlayisi bu
gelismenin bir iiriiniidiir.

Son yillarda iletisim teknolojisinin inanilmaz gelisimi ve wuluslar arasi
iligkilerin artmasi ile kiiresellesme denilen diinyanin baglanti noktasinda artik bir
ilke haline gelmesi 6rgiit anlayisinda yeni bir noktaya gelinmesine neden olmustur.
Yukarida anlatildigr gibi orgiitler modern anlamda birer organizma gibi sistem
analizi ile incelenebilirken, Orgiitiin dis cevresinde iletisimde bulundugu diger
orgiitlerin ¢ogalmasi sonucu bu yapilarin aciklanmasinda orgiitler arasi iliski aginin
g0z Oniine alinmasi zorunlu hale gelmistir. Dolayistyla bir kamu veya 6zel kurulusu
aciklarken onu sadece tek basina bir kurum olarak agiklamak yetersiz hale gelmistir.

Glnimiiziin bu karmasik ve gelismis siyasal, sosyal ve ekonomik yapilarinda

™ Pollitt, a.g.e., p. 59.
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orgiitlerin kuramsal olarak agiklanmasi daha genis bir perspektifi gerektirmektedir.
1900°1u yillarin basindan beri gelismekte olan yonetim teorisi ya da Orgiit teorisi
artik o hale gelmistir ki, orgiitler aciklanirken kendilerinin acgiklanmasi kadar
cevreleriyle olan iliski aginin da iyi agiklanmasi gerekir. Ciinkli diger sekilde bir
kurulusu agiklamak aslinda onun iliskide bulundugu biitiin diger Orgiitleri ve
aralarindaki iligkilerin agiklanmasini da gerektirir.

Kamu orgiitlerinin analizinde hem kendi dar ¢evresi, hem ulusal ¢evre hem de
uluslar arast c¢evre ¢ok Onem kazanmistir. Cilinkii bugiin bir¢cok iilkenin karar
mekanizmalarinda kendi ¢evreleri, ulusal ¢evreleri ve uluslar arasi ¢evreler dnemli
rol oynamaktadirlar. O halde kamu kuruluslarinin yapilarin1 ve faaliyetlerini bu genis
perspektiften ele alarak aciklamak ve bu baglamda orgiitler arasi iliskilere (her
diizeyde) genel anlamda 6nem vermek zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Yoksa yapilacak
teorik ve pratik agiklamalar ve tartismalar yetersiz kalip giiniimiiziin gelismis
karmagik yoOnetim Orgiitlerini aciklamaya yetmeyebilir. Modern devlet ve
biirokrasinin sorgulanmaya basladig1 giiniimiizde bu yeni gelismelere post-modern
degisimler de denmektedir. Gilinlimiiziin kamu yonetimi literatiiriinde siklikla
tartisilmaya baglanan bu konu her ne kadar siirecin basinda ve netlik kazanmamis da
olsa burada kisaca s6z etmeye degerdir. Post-modern gelismeler genel olarak modern
yapilara ve sistemlere karsilik yeni alternatifler bulmak amaciyla kullanilan bir
kavram olmustur. Sonug¢ olarak post-modernizm ya da post-modern gelismeler,
modern ilkelerin ve degerlerin insanin mutlulugunda ve iilke yonetimlerinde yetersiz
kalmas1 modern yapilara tepki olarak dogan yeni alternatif ¢oziimlere denmektedir 7.

Post-biirokrasi kavrami klasik biirokrasi kavramindan bazi noktalardan
ayrilmaktadir. Biirokrasi dikey hiyerarsik Orgiitlenmeye sahipken post-modern
biirokrasi yatay ve genis oOrgiitlenmeyi hedeflemistir. Biirokrasi kati ve biiyiik bir
yapt kurarken post-biirokrasi daha esnek ve kii¢iik yapilar kurmaya c¢aligmaktadir.
Hiyerarsik ast-iist iligskisinde resmi makamlar1 kullanmak yerine liderlik ve ikna etme
one cikmistir. Kurumsal ilgi ve bag yerine karsilikli dayanisma ve ortak giliven
tizerine kurulu iletisimin olmasi. Resmi gorev tanimlar1 yerine kurumun amacina

uygun bir entegrasyon (biitlinliik-birlesme) olusturmak. Bilgilendirmede gizlilik

> H. Ates, “Post-Biirokratik Kamu Yénetimi” A. Balci, A. Nohutcu, N. K. Oztiirk ve B. Coskun
(Editorler), Kamu Yo6netiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin, Ankara: 2003, s. 50.
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yerine aciklik ve seffafligi saglamaya ve digerleriyle bilgi paylasiminin
gerceklestirilmesi saglanir. Resmi emir-komuta zinciri yerine diyaloga dayali iletisim
vardir. Resmi yazili kurallar yerine ilkelere dayanan oOrgiitsel davranis bigimi
gecerlidir. Teskilatta i¢ ve dis karsilikli iligkinin artmasi esastir. Kat1 objektif ¢calisma
Olciitleri yerine ne yapilacaginin dnceden belirlendigi ve degerlendirmenin ona gore
yapilacagi bir performans yonetimi anlayist vardir’®. Post-modern gelismelerle ilgili
en Onemli sorun bu gelismelerin heniiz baslangic asamasinda oldugu
diisiiniilmektedir. Bu ylizden genelde ortaya atilan goriislerin bir kismi heniiz
uygulamada tam olarak olmadigi ancak olmasi diisiiniildiigii halde post-modern
gelismelerden sayilmaktadir. Bazi hususlarda - Ornegin yeni kamu yonetimi
anlayisinin getirdigi uygulamalar- post-modern gelismelere dahil edilebilir. Ancak
modern biirokratik deger ve ilkelerin tam olarak ortadan kalktig1 sdylenemeyecegi
gibi genel olarak da devam ettikleri ve hiikiim stirdiiklerini sdylemek miimkiindiir.
Aslinda modernlesme Oncesi geleneksel yapilarin ve davranig bigimlerinin nasil hala
kismen Tiirkiye gibi {ilkelerde modern yapilar i¢inde devam ettigi biliniyorsa, ayni
sekilde post-modern Ozellikler ortaya c¢ikip yeni yapilanmalar olsa bile modern
yapmin etkisi devam edecektir. Su anda modern devlet veya biirokrasi kismen
degismis gibi goriinse de Weberyen baglamda birgok o&zelligi itibariyle devam

etmektedir. En azindan bazi gelismekte olan iilkeler i¢in bu daha da gecerlidir.

7 Ates, a.g.e., s. 66-67.
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II. BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM KAVRAMI
2.1. ORGUTSEL iLETISIM TANIMI

Cagimizda verimliligi arttirabilmek, toplam kaliteye ulagabilmek, kamuoyunda
olumlu imaj olusturabilmek, iyi personeli isletmeye g¢ekebilmek i¢in calisanlarla
etkin iletisimin kurulmasi ve yonetime katilmalarinin saglanmasi artik tartisiimaz
kabul edilmektedir. Gergekten, rekabetin yogun oldugu bir ekonomik yapida,
miisterinin tatmin olmasi, ¢alisanin tatmin olmasina baglidir, yani isyerinde mutlu
olmayan ¢alisanin, muhatap oldugu kisileri memnun edebilmesi miimkiin degildir.
Calisanlarla iletisimin bir diger 6nemli boyutu igletmelerin miisteriler, ortaklar, yerel
kuruluglar ve diger hedef kitlelerle giivene dayali iletisim olusturabilmesi i¢in tek
sesli iletisimin gerekliligidir. Bu esaslara dayali kurulan iletisim ise, daha az is
birakma, daha yiiksek verimlilik ve daha az hata anlamidadir’’.

Biitiin toplumsal etkilesimler de iletisim mevcuttur. Etkilesimin olmadigi
yerlerde Orgiitlerden ya da gruplardan s6z edilemez. Ciinkii etkilesim ve iletisim,
orgiitlerin can damaridir’®. Yani kan dolasgimmin insan viicudunda oynadigi rol ve
onemi, iletisimin orgiitlerdeki rol ve Gnemine benzetilebilir””. Orgiitlerde aymi
canlilar gibi varliklarini siirdiirebilmek icin i¢ ve dis g¢evre ile etkili bir iletisim
kurmak zorundadir. Giinlimiizdeki belirsiz ve rekabet¢i ortamda Orgilitler sadece
orgiit i¢i i birligi ve ortak goriis saglama gayretinde degil, ayn1 zamanda ¢evreden
aldiklar1 bilgilerle dis ¢evre sartlarina uyum saglayabilme gayreti igerisindedirler.
fletisimin temel fonksiyonunun uyumlastirma ve esgiidiim oldugu diisiiniildiigiinde,
gerek Orglit i¢i uyum, koordinasyon ve ortak goriis saglama, gerekse oOrgiit dist
adaptasyon ve bilgi giris c¢ikisina doniik faaliyetlerdeki basari etkili bir orgiitsel

iletisimle saglanabilir™.

77 Peltekoglu, a.g.e., s. 338.

s, Yildirim, S. Arikan, O. Asan, “Orgiitlerin Yoénetiminde Iletisimin Onemi” Hacettepe Universitesi
[LIB.F. dergisi, C.XIV, S.1, Ankara, 1996, s. 179

7 Zeyyat Sabuncuoglu ve Murat Giimiis, Orgiitlerde Iletisim, Arikan basim, 2008, s. 98.

% Gokee, a.g.c, s.87-88.
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Orgiit acisindan iletisim hayati éneme sahiptir. Orgiitte islerin saglikli bir
sekilde yiiriiyebilmesi icin etkili orgiitsel iletisim sisteminin olusturulmasi gerekir.
Etkili orgiitsel iletisimi olusturma ve tiim iiyeler icin iletisim kanallarini agik tutma
yoniindeki ¢abalarla bigimsel orgiit kuvvetlendirilecek ve ayni zamanda basta
kendini gerceklestirme ve saygi gorme ihtiyaglari olmak iizere bireysel ihtiyaglar
tatmin edilecektir. Bunun yani1 sira bu tiir ¢abalarla karar almanin kolaylastirilmasi
yaminda, orgiite baghlik duygusunun dogmasi da saglanabilir *'. Orgiit iiyelerinin
kendilerini Orgiitiin bir pargasi gibi hissetmeleri ve Orgiite baglilik duymalarinin,
islerinden tatmin olmalarinin da bir sonucu olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecgerken oOrgiitler en Onemli
kaynaklarimin “insan” unsuru oldugunu anlamiglardir. Bir Orgiitin ve sosyal
paydaslarinin (Orgiitii etkileyen ve oOrgiitiin etkiledigi kisi ya da Orgiitler orn;
tedarikgiler, c¢alisanlar, aracilar, miisteriler v.d.) ihtiyaglarini karsilayacak bir ortam
olusturabilmek son derece 0onem kazanmis, bunu gergeklestirebilmenin 6n kosulu
olan “oOrgiitsel iletisimin” gerekliligine yoneticilerin her zamankinden daha ¢ok
inanmalar1 s6z konusu olmustur.

1950’11 yillarin baslarina kadar iletisim konusu yonetim biliminde ¢ok da fazla
tartisilan ve calisilan bir konu degildi. Ancak davranigsal yaklasimin yonetim
biliminde yer almasiyla birlikte, insan odakli yonetim anlayis1 kabul goérmeye
baslamis ve bu da beraberinde iletisim konusunu yonetim literatiiriinde 6nemli bir
yere getirmistir'>. Orgiit ve birey iizerinde Onemli etkileri olan iletisim®,
yOneticilerin bagaris1 ve Orgiitiin etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siiregtir.
Yapilan bir aragtirmaya gore toplantilar, raporlar, mektuplar, telefon goriismeleri,
fakslar gibi iletisim etkinliklerini kullanarak islerini yiiriiten yoOneticilerin

zamanlarmin %80’ini iletisim faaliyetlerine ayirdiklarini ortaya koymustur®.

1S, Adali, Daha Iyi Hizmet Gorme Aqisindan Katilmal Yénetim, Tirk Diinya Arastirmalari
Vakfi, Istanbul:1986, s. 27 ve D. Bingol, Personel Yonetimi, Beta Basimevi, Istanbul:1997, ss. 279—
280.

2 L. C Megginson vd., Management Concepts and Applications, 4th edition, Harper Collins
Publishers, 1992, p.388.

¥ T. E. Harris, Applied Organizational Communication: Principals and Pragmatics for Future
Practice, 2nd edition, Lawrence Erlbaum, USA., 2002,s. 45.

% M. Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Basimevi, istanbul: 2000, ss.157-158.
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Orgiitsel iletisim, orgiit iiyelerinin eylemlerini, drgiit hedeflerini karsilayacak
bicimde esgiidiimlemek, iiretim iliskilerini koordine etmek amaciyla orgiit tiyeleri
tarafindan simgelerin iiretimi, iletimi ve yorumudur. Daha genel bir tanimla Grgiit
iletigimi, Orgilitiin bigimsel ve bigimsel olamayan gruplari arasinda kurulan
iletisimdir. Orgiit iletisimi, orgiit iiyelerinin “drgiitsel amaglarla”, drgiitiin icinde ve
orgiitiin diginda kurduklari iletisim bicimidir®.

Orgiitsel iletisim, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ve
orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek amaciyla, orgiitiin unsurlar1 arasinda (i¢ ¢evre) ve
orgiitle dis cevresi arasindaki, bilgi ve diisiince alis verisidir™. Diger bir deyisle,
orgiitsel iletigim, “Orgiitiin isleyisini saglamak ve oOrgiitii hedeflerine ulagtirmak
amactyla, gerek orgiitii olusturan cesitli boliim ve Ogeler, gerekse oOrgiit ile ¢evresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince aligverisine ve gerekli iligkilerin

»87 olarak tanimlanabilmektedir.

kurulmasina imkan taniyan toplumsal bir siireg
Kiessling ve Spannagl’a gore orgiitsel iletisim “kurulusa, dernege, kuruma veya
orgiite karsi, kamuoyunu ve oOrgiit iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim
tedbirlerinin sistematik bir bigimde kombine edilerek uygulanmasidir®™. Neske,
orgiitlerin iletisim c¢abasi igerisinde olup olmadiklarina gore iletisim bigimlerini dort
gruba ayirmaktadir™.

1.Biirokratik Iletisim: Bu iletisim biciminde orgiitler hedef gruplarina bilgi
vermedikleri gibi onlardan da bilgi almamaktadirlar. Bu tip iletisim daha cok
biirokratik orgiitlerde uygulanmaktadir.

2.Manipiilatif Iletisim: Bu iletisim big¢iminde hedef grupla bilgi alis verisi
yapildig1 gibi bir gorliniim yansitilmaya c¢alisilmaktadir. Oysa alinip verilen bilgiler
sadece se¢ilmis bilgilerdir. Bu iletisim biciminde amag bir ¢esit propagandadir.

3.Demokratik Iletisim: Ac¢ikliga dayanan bir iletisim bigimidir. Orgiit hedef
grubuna dogru bilgiyi iletmeye hazirdir ve iletmektedir. Hedef gruptan da bilgi

aliarak degerlendirilmesi yapilmaktadir.

8 Tutar, a.g.e.,s.116.

8 James G. Hunt, John R. Scheimerhom ve Richard N. Osbom, Organizational Behaviour, 6th Ed,
USA, 1982, p.349.

¥7 flker Akat Budak, Goniil ve Budak, Giilay, isletme Yonetimi, izmir, 1997, s. 280.

% Okay, a.g.e., s. 169.

¥ Okay, a.g.e., ss. 170-171.
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4.Orantisiz Iletisim: Bu iletisim bicimi orgiit bilgilendirmeye hazir oldugu
halde, kamuoyu hakkinda hi¢ bilgi alamadigi ya da yogun bi¢imde kamuoyu
arastirilmasina ragmen elde edilen bilgilerin degerlendirilip bir sonuca varilamadigi
durumlarda ger¢eklesmektedir.

Orgiitsel iletisimin ¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlamalarin bir
sentezini olusturmak i¢in Goldhaber vd.” orgiitsel iletisim ilizerine iki ana arastirma
bakis acist ortaya koymuslardir. Bunlardan birincisi, iletisim akiginin yukari ya da
asag1 dogru olup olmadiginmi agiklayan “bilgi akis1” ya da “siire¢” bakis agisidir. Bu
bakis acist bir kurumu ¢alisanlarin kendilerine 6zgti 6zelliklerini ortaya koyduklari
bir yap1 olmaktan ¢ok (kurumu) bir makine olarak algilarlar. “Bilgi akis1” ya da
“stire¢” bakis acist; sistemde gerekli olan iletisim rolleri, kanal ve kuruma etki eden
mesaj faktorlerini iceren kurum yapisini da inceler. Goldhaber vd. ikinci bakis acisini
algilama/tutumlar olarak tanimlar. Bu bakis agis1 ¢alisanlarin kurumla ilgili
tutumlarini aciklar. Burada temel ilke, bir bireyin kurumda davranigini etkileyecek o
kurumla ilgili bireyin zihinsel ve duygusal algilamalandir. Algisal/tutumsal
arastirmalar iklim algilamalari, bilgi yeterliligi (uygunlugu) ve doyum faktorlerini
icerir. Algisal bakis agisi iletisim doyumuyla birlikte ortaya ¢ikmistir ¢iinkii iletisim
doyumu calisanlarin iletisimin farkli bigimleriyle ilgili algilayislarint inceler.
Orgiitsel iletisim algilamalarina ydnelik yaklasimlar ve tamimlar pek ¢oktur. Cok
farkli goriisler olmasina ragmen birkag ortak nokta pek ¢ok anlayisin icinden tespit
edilebilir: (1) Orgiitsel iletisim; i¢sel ve digsal gevrenin her ikisi tarafindan da
etkilenen ve bu ¢evrelerin her ikisini de etkileyen birden ¢ok 6geden olusan agik bir
sistemde ortaya ¢ikar. (2) Orgiitsel iletisim mesajlar1 ve onlarm akisini, amacini,
yoniinii ve aracim igerir. (3) Orgiitsel iletisim insanlar1 ve onlarmn tutumlarini,
duygularin, iliskilerini ve becerilerini kapsar. Orgiitsel iletisim; ¢evresel belirsizligin
istesinden gelmek i¢in birbirine bagl iliskiler ag1 igerisinde mesajlarin olusturulmasi

ve degistirilmesi siirecidir.

®G. M. Goldhaber, D. T. Porter, M. P. Yates & R. Lesniak, “Organizational Communication (state of
the art)”, Human Communication Research, 5 (1), 1978, p. 76-96.
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Orgiitsel iletisimin bu algilamas yedi anahtar kavramu igerir: siirec, mesaj, ag,
karsilikli baglilik, iliski, cevre ve belirsizlik’'. Buradan hareketle orgiitsel iletisim;
kurumda meydana gelen, kurumla ilintili ve kurumun yaptig1 iletisim demektir.
Kurumda olan iletisim dendiginde, orgiitsel iletisim kurum ig¢i iliskileri ifade eder.
Kurumun yaptigi iletisim anlaminda ise kurumun dis g¢evresiyle yaptigi iletisimi,
planlanmis 1iliskiyi, 6rnegin kurumun yaptig1 propaganda ya da halkla iliskiler
caligmalarinm kapsargz. Orgiitsel iletisim bilgi aktarma siirecinden daha da fazlasim
icerir’”. Kurum {iyeleri arasinda olmasi gereken etkilesimi saptayan 6ge orgiitsel
iletisimdir. Cevresinden etkilenen ve aymi sekilde c¢evresini etkileyen karmasik bir
acik sistem meydana getiren oOrgiitsel iletisim; iletilerin akisini, amacini, yoniinii ve
araglarin1 da icermektedir. Bunun yam sira orgiitsel iletisim; insanlari, onlarin
tutumlarini, duygulariy, iliskilerini ve becerilerini de igermektedir’™.

Orgiitsel iletisim yapisal agidan ele alindiginda ise bicimsel ve bigimsel
olmayan iletisim tiirleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bigimsel iletisim, Orgiitte orgiitsel
kurallar dogrultusunda gerceklestirilen, 6rgiit liyelerinin kisiliklerinden soyutlanmas,
statiiler aras1 bir iletisim tiliriidiir. Bi¢imsel olmayan iletisim ise c¢alisanlarin
olusturduklar1 bigimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen kisiler
arasi bir iletisimdir””.

Orgiitlerde bigimsel iletisimin bir boyutu dikey iletisimdir. Dikey iletisim
yonetimden is gorenlere dogru yani yukaridan asagiya dogru oldugu gibi tam tersi
yonde de olabilecek sekilde planlanmalidir. Bigimsel iletisimin bir diger boyutu ise
yatay iletisimdir ve ayni diizeyde bulunan boliimler, kisiler arasinda iletigimin
kurulmasini ifade eder. Capraz iletisim kavrami ise farkli boliimlerde ve farkli
diizeylerde bulunan kisiler arasinda iletisimi anlatmak igin kullanilmaktadir. Orgiit
icine yonelik olarak dikey, yatay ve capraz iletisim tiirliniin yan sira orgiitlerin dis

cevreleri ile iletisimini gerceklestirmeyi amaglayan dis iletisiminden de s6z etmek

?! Gerald. M. Goldhaber, Organizational Communication. Dubuque, IA: Wm. C. Brown, New york,
1990, p.16.

%2 1. Erdogan,. iletisimi Anlamak, Erk, Gelistirilmis 2. Baski, Ankara: 2005, s. 260.

% M. L. Hanser, M. P. Muchinsky.“Performance Feedback Information and Organizational

Communication: Evidence of Conceptual Convergence”, Human Communication Research, 1980,
7 (1), 68-73.

7. B. A. Vural, Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim, istanbul: Iletisim Yayinlari, 2003, s.140

% Giirgen, a.g.e., 5.63.
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gerekir. Ciinkii orgiitler misterilerinin yan1 sira tedarikg¢iler, meslek kuruluslari,
potansiyel 1is giicli, rakipler, kaynak ve kredi saglayanlar, diizenleyici ve
denetleyiciler, yerel yonetimler, kamu yonetimi, fikir liderleri v.b. gibi ¢ok cesitli
kisi, kurum ve kurulusla da orgiitler iletisim kurmak durumundadirlar. Toplam kalite
yaklagim ve uygulamalarinin literatiire kazandirdigi i¢ ve dig miisteri kavramlarindan
hareketle, bir orgiitiin hedef gruplari, aracilar, hissedarlar, ¢alisanlar v.d.ilgili i¢ ve
dis miisterilerine goénderdigi tiim mesajlarin planlanmasi, uygun iletisim kanallarin
secerek gondermesi, denetlemesi ve Onlem alarak, yeniden diizenlenmesi siireci
olarak tanimlayabilecegimiz Orgiitsel iletisimin stratejik olarak planlanmasina
duyulan gereksinim agiktir. Ciinkii entegre orgiitsel iletisiminde amag Orgiitiin igine
ve disina yonelik c¢esitli iletisim yontem ve araclarinin stratejik rollerini
degerlendirerek tutarli ve en iist diizeyde iletisim etkisi yaratacak bi¢imde bir araya
getirebilmektir. Orgiit i¢i haber ve bilgilerin yayilmasima imkan saglayan orgiit ici
iletisim, kisiler ve siiregler arasinda bir koprii vazifesi de gormektedir. Orgiitlerin
acik sistem anlayisi ¢ercevesinde isleyen yapilar oldugu diisiiniildiigiinde iletisimsiz
kalan orgiitlerin yasayamayacagini sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel iletisimin éneminden hareketle, orgiit ici iletisimin temel amaglar1 su
sekilde siralanabilmektedir™.

+ “Orgiitiin amagclar1, hedefleri ve politikalarmin calisanlarca bilinmesini
saglamak,

« Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini
kolaylagtirmak,

» Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve galisanlar
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlar ile baglantilar1 konusunda aydinlatmak,
ayrica orgiit i¢i duygusal ve ¢atigsmali sorunlar, konusunda aydinlatmak,

* Yenilik ve yaraticiligi 6zendirerek, calisanlari deneyim, sezgi ve akillarina
dayanarak, yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek,

+ Orgiitiin etkinlikleri, onemli olaylar ve Kkararlar, basarimlar konusunda

aydinlatmak,

% Muharrem Varol, Orgiit Sosyolojisine Giris, A.U.iletisim Fakiiltesi Yaymlari, No:2, Ankara:
1993, s. 129.
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* Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel yagama katilim diizeyini arttirmak,

* Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek,

e Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda Orgiiti temsil niteliklerini
geligtirmek,

» Iste ilerleme olanaklari, gesitli ¢alisanlarla ilgili, gelismeler, gelecege iliskin
beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak,

* Biitiin bunlar ve iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi
yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢aligsmak”.

Orgiit ici iletisim calismalar1 cercevesinde, yatay, dikey, capraz ve ¢ift yonlii
iletisimin tarafsiz olusturulmasi, her birey icin statii ve katilim saglanmasi, saglikli
bir is ortaminin ve ekip ruhunun olusturulmasi, yaraticiligin tesvik edilmesi,
calisanlarin gelecek hakkinda iyimser diisiincelere sahip olmasi saglanmalidir.
Orgiitiin dis iletisim cabalar1 sz konusu oldugunda ise bigimsel iletisim ¢abalari
kapsaminda en etkili yontemlerden biri halkla iligkilerdir. Halkla iliskilerin yan1 sira
ozellikle kar amacgl kuruluslar s6z konusu oldugunda reklam, kisisel satis, satis
gelistirme, markalama, ambalajlama, dogrudan pazarlama, fuarlar, sponsorluk
v.b.gibi cabalar da bu kapsamda ele alinmalidir.

Orgiitlerin hedef kitleleri belirlenirken, en basit yontem dahili ve harici hedef
kitle ayirmmini gerceklestirmektir. Ancak genellikle ¢cogu kampanyalar, faaliyet
bilgilendirici malzemeler disinda hedef kitleye yonelik olarak gerceklestirilmekte ve
orgiit i¢i hedef kitle olarak adlandirilan c¢alisanlar bu faaliyetlere dahil
edilmemektedir. Bu bakimdan 6rgiit i¢i iletisim ¢ogu zaman ihmal edilen bir alan
haline gelmektedir’”.

Isletme yonetimiyle calisanlar1 arasinda ideal bir iliski olusturmak igin,
dogruluk temeline dayanan diizenli bir iletisimin olmasi gerekmektedir. Isyerinde
uyum icin gerekli olan kosullar1 soyle siralayabiliriz:”®

e Tam ve dogru bilgi, serbestge asagi, yukari ve yatay gidebilen bilgi,
e Isveren ile calisanlar arasinda giiven ve itimat,
e Saglikl ve giivenli caligsma sartlari;

e Diiriist ve tarafsiz 6dillendirme;

°7 Ayla Okay ve Aydemir Okay, Halkla iliskiler, Der yayinlari, istanbul, 2002, s. 43.
% Sam Black, The Essentials of Public Relations, London, Kogan Page, 1993, s.127.
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e Catismasiz calismanin devam etmesi;

e Her calisan i¢in zamaninin ¢ogunlugunda ¢alisma memnuniyeti;

e Kurulusta bulunmaktan gurur duymak ve kurulusun gelecegi igin iyi
diisiincelere sahip olmak.

Isletmeler, organizasyonlar insanlardan olusan sosyal yapilardir, bu yapilar
beraberinde degisik rolleri ihtiyaclar ve hassasiyetler getirirler. Yirminci yiizyilin
ikinci yarisinda meydana gelen toplumsal degisiklikler, gorev ve akseptans degerleri
yerine, bireysel degerleri 6n plana koymustur. Calisanlar i¢in artik, ne yaptiklarini
bilmek yeterli olmamakta, insanlar ayni zamanda “neden” sorusuna da bir cevap
aramaktadirlar. Calisanlar orgiitsel kararlarin mantigini sorgulamakta ve bunu kendi
kisisel durumlarina yonelik olarak degerlendirmeye calismaktadirlar’.

Kisiler bu neden sorusunun cevabini orgiitlerinden bulamadiklar1 zaman, gayri
resmi iletisim kanallar1 olarak degerlendirebilecegimiz sodylenti ve dedikodulara
bagvurmakta ve almman bu tip bilgiler de dogal olarak saglikli sonuglara yol
acmamaktadir. Bogner bu kanallar1 resmi ve gayri resmi iletisim kanallar1 olarak
ayirmis ve bu kanallarin isleyisini ve isletilen bilgilerin degerlerini sdyle

1. Buna gore formal iletisim yollar1 hiyerarsi ile uyum iginde

aciklamaktadir
gerceklesir. Bu iletisim hem yatay yonde (ayni hiyerarsi basamagi iizerinde) hem de
dikey yonde (cizgi boyunca yukaridan asagiya dogru ) gerceklesebilir. informal
iletisim yollar1 ise hiyerarsinin diginda, ¢apraz, enformasyon olarak gerceklesir. Bu
da yine iki tiirlii olmaktadir, ya yonetimin istegi dahilinde (takim ¢aligmalari, Oneri
sistemleri, proje yonetimleri) veya bir tesadif {riinii olarak ya da kisi\gruplarin
istegine bagli olarak 6rnegin kantin sohbetleri, dedikodu ¢emberi seklinde.

Orgiitler formal iletisim sistemlerinin yani sira, informal iletisimin saglikl
olarak islemesi i¢in firsatlar olusturmalidir. Bu sekilde ¢alisan istedigi bilgiyi daha
rahat aldiginda, dedikodulara itibar etmeyecektir. Bu da kurulus agisindan daha az
orgiit ici iletigim krizi anlamina gelmektedir.

Orgiitsel iletisimde birden gok kaynak ve birden ¢ok alic1 vardir. Bu yiizden

verici ve alicilarin karsilikli iletisimleri orgiitte bir ag olusturur. iletisim ag1, drgiitiin

% Ayla Okay ve Aydemir Okay, a.g.e., ss.288-289.
° Franz Bogner, “Dahili iletisim”, (cev. Ayla Saruhan), Marmara iletisim Dergisi, say1: 2,
Nisan,1993, ss.306-307.
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karar merkezleri ile makamlar1 arasindaki iliski ve etkilesimin bir Oriintiisiidiir. Bir
6rgiitiin iletisim agmin niteligini belirleyen en az bes degisken vardir'®'.

1. Iletisim aginin biiyiikliigii; iletisim agi belli bir tiir bilginin dolastig
makamlardan olusur.

2. Iletinin izledigi yol; vericinin génderdigi ileti alicilara dogrudan gelebilecegi
gibi baz1 yorumlayicit merkezlerden gecerek de gelebilir.

3. iletisim aginin geri doniise elverisliligi; vericiden gonderilen ileti, alictya
dogrudan ya da merkezler araciligl ile gonderildiginde alicinin en azindan iletiyi
aldigini bildirmesi, iletinin gembersellik(geri besleme/geri doniisiim) kazandirir.

4. lletisim agmin kanal sayisi; bir orgiitte iletisim kanallarinin ¢ogalmast,
orgiitiin verimliligini diistirmektedir.

5. lletisim aginin orgiite uygunlugu; bir iletisim ag1 orgiite gerekli bilgileri
aninda, ucuza ve yeterli diizeyde saglayabilmelidir. Orgiit icin gerekli bilgiyi
toplayamayan bir iletisim ag1 orgiitii etkisizlestirerek zarara ugratabilmektedir.

Calisanlar kendilerinden neyin yapilmasinin beklendigini ve bunun neden
yapilmasi gerektigini, {istlerin onlardan ne bekledigini, diger bolimlerde ve orgiit
disinda kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini bilmek isterler. Belirsizlik,
sOylenti i¢in uygun bir zemin hazirlar ve ¢aligmalarin islerinde basarisiz olmalarina
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neden olur. Belirsizlik ne kadar artarsa, verimlilik de ayn1 oranda diiser . Calisanlar

gruplasir ve spekiilasyonlar baslar. Bunu Onlemenin yolu, c¢alisanlar
bilgilendirmektir.
Son elli yilda orgiitsel iletisimle ilgili aragtirmalar, iletisim ile ig tatmini,
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yonetsek etkinlik ve verimlilik arasinda baglanti kurmaktadirlar ™. Bir orgiitiin etkili

bir sekilde gelistirilmesi etkili bir iletisimle dogru orantilidir. Diger bir deyisle,
orgiitsel ciktilarin kanditatif ve kalitatif bir {irlinii olan orgiitsel etkinlik, Orgiitsel

iletisim siireclerinin kalitesiyle de degerlendirilmektedir'**.

%" fbrahim Ethem Bagaran, Orgiitsel Davramsin Yonetimi, Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi

Yayini No: 108, Ankara, 1982, s5.159. )

12 Gisela Hegeman, Motivasyon El kitabi (The Motivation Manuel), Rota yayin, Istanbul, 1995, s.
52.

1 Pamela S. Shockley-Zalabak, Fundementtals of Orgazizational Communication, 2™ Edition,
Longman, publishing, New york, 1991.

1% Kreps, 1990, p. 282.
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Insan iliskileri akimim1 benimseyen biitiin yazarlarin birlestikleri ilk nokta,
orgiitlerin temel ve en dnemli birlestirici gesinin “insan” oldugudur. Ikinci nokta,
isgorenlerin yaptig1 isiyle, birbiriyle ve iistleriyle olan iligkilerinde davranislarinmi
belirleyen unsurlar olan; ¢aligma kosullariyla iiretme yetenegi, psikolojik ve sosyo-
psikolojik etkenler arasinda iliski oldugu ve Orgiitlerin birer “iliskiler karmasasi1”
niteligini tasidiklaridir. Ugiincii ortak goriis, drgiitlerin temelini olusturan biitiin bu
iligkilerin “en uygun sekilde” diizenlenmesiyle isgdrenin moral ve doyumuyla
verimlilik artis1 arasinda bir sebep sonug iliskisinin bulundugudurlos.

Orgiit iginde, bir sistem olarak iletisimin temel amaci, kopuk ve dagimk
iligkileri bir diizen i¢ine sokmak ve oOrgiitsel amaclarla bireysel amaclar arasinda
bilingli bir dengenin kurulmasim saglamaktir. Orgiit, bireylerin olusturdugu biiyiik
bir grup olarak ele alindiginda, iletisim sisteminin amagclarina su maddeler
eklenebilir'®.

1. Calisanlar arasinda bilgi aligverisi ve isbirligi saglamak.

2. Isgorenlerin is basarma konusunda bilgi, beceri, deneyim ve yeteneklerini
arttirmak.

3. Isgdrenlerin ¢alisma istegini ve moralini arttirmaya yardime1 olmak.

Orgiitsel iletisimin diizenli bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve calisanlara katilim
imkani verebilmesi igin ¢ift yonlii bir siire¢ olmas1 gerekir. ilk sira yoneticileri dahil
olmak iizere yonetici grubun tamamu iletisimin gerekliligine inanmali ve iletisim ile
ilgili olarak asagidaki konularda hemfikir olmalidirlar'®’.

1. Tletisim, organize etmenin temel tasidir.

2. Iletisim yetenegi, etkili liderligin temelidir.

3. Orgiitsel iletisimin anlasilmasi, yonetim stratejilerinin  kavranmasini
gerektirir.

4. Yonetim, iletisim sisteminin tasarlanmasi ve devamliliginin saglanmasi
konusunda inisiyatifi ele almalhidir.

5. Bilgiler, ¢alisanlarla ilgili ve anlasilir olmalidir.

19 Kurthan Fisek, Yonetim, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlar1 No.437, Seving
Matbaasi, Ankara,1979, s.40.

1% K emal Tosun, isletme Yénetimi: Genel Esaslar, Olgag Matbaasi, Cilt:1, Ankara, 1982, s.19.

"7 John Bratton, “Communication and Employee involment”, Human Resource Management, (Ed.
John Bratton and Jeffrey Gold), Second Edition, MacMillan Business, London, 1999, s.308.
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2.2. ORGUTSEL ILETIiSIMIN ONEMI

Orgiitlerin giderek biiyiimesi ve yonetimlerin karmasiklagsmasi, uzmanlagmanin
artmasi, teknolojik gelismelerin hizla artmasi gibi unsurlar, iletisimin Orgiitlerdeki
onemini arttiran baslica faktorler olarak sayilabilir'®. Bu gelismeler ayni1 zamanda
bilgiye duyulan ihtiyaci arttirmistir. Gerek bireylerin gerekse orgiitlerin ihtiyaci olan
bilgi, ¢evre ile uyumlu etkilesimin saglanmasinda 6nemli bir fonksiyona sahiptir.
Bilginin paylasimi, etkilesimin temelidir. Orgiitler ve bireyler cevreleriyle iligki
kurabilmek ve gelismeleri takip edebilmek i¢in bilgi aligverisinde bulunurlar'®.
Orgiitsel iletisimin bilgi saglama islevi, 6zellikle yoneticilerin dogru ve zamaninda
karar almasini, alt-list arasindaki iliskiden kaynaklanan emirlerin eksiksiz yerine
getirilmesini ve drgiite yeni giren bir {iyenin drgiite uyumunu saglar. Iletisim, drgiitii
bir arada tutan ve orgiit i¢in hayati éneme sahip bir unsurdur. Orgiitsel iletisimin
onemi ve saghkli islediginde sagladig faydalar su sekilde siralanabilir''°.

* Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkani sunar.

* Yoneticilerin aldig1 kararlarin  calisanlar tarafindan algilanmasi1 ve
uygulamaya doniistiiriilmesini saglar.

* Calisanlarin Orgiite bagliligin1 artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini
saglar.

+ Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi calisanlarmn davranislari
tizerinde olumlu etkiler olusturarak orgiitsel performansi arttirir.

* Calisanlarin paylasim duygusunu arttirir.

« Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar azaltir.

» Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve is birligi iginde gergeklesmesine katkida
bulunur.

» Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

* Daha az hata yapilmasina ve sonugta giderlerin azalmasina imkan tanir.

1% B Arslan ve E.Arslan, “Orgiitsel Iletisim”, Meslek Yiiksek Okullar: icin Genel iletisim, Ed.:
Ugur Demiray, Pegem yayincilik, Ankara, 2003, s. 45.

"D Giiriiz ve O.G.Yaylac, iletisimei Goziiyle insan Kaynaklar1 Yénetimi, MediaCat Kitaplari,
Istanbul, 2004,s. 49.

"D Torrington ve L Hall, Personel Management A New Approach, Prentice Hall, UK. 1987, 5.76;
AzizeErgeneli ve Mehmet Eryigit, Ogretim Elemanlarimin Is Tatmini: Ankara’da Devlet ve Ozel
Universite Karsilastirmast, Hacettepe Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, 19(2), 2001, ss.159-178,
www.ifuw.org, 2003 ve M.T.Jensen, Organizational Communication-A Rewiev, Research and
Development Report, no:1. 2003.
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* Karlilig1 ve etkinligi artirir.

Orgitsel iletigim, 6rgiit calisanlarmi ve drgiitiin birimlerini birbirine baglayan
bir esgiidiimleme aracidir. Orgiitsel iletisim sayesinde c¢alisanlar ve birimler hem
uyumlu ve hemde esgiidiimlii olabilirler. Orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesi,
sorunlarin ¢oziilmesi ve yaratict giiclin olusturulmas1 Orgiitsel iletisim ile
gerceklesebilir. Orgiitsel iletisim, dis diinya ile 6rgiit arasinda saglikli bir bilgi
aligverisi saglayabilir. Ayrica Orgiitlerin kendilerini yeni kosullara uyarlamalar
orgiitsel iletisim ile saglanabilir. Orgiit yonetiminde en onemli ara¢ orgiitsel
iletisimdir. Orgiitte, planlama, esgiidiim, karar verme, giidilleme ve denetimin
saglanabilmesi etkili bir orgiitsel iletisimle olur. Orgiitsel iletisim, kurumda
hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda onemli rol
oynar. Gelen — giden mesajlar, belgeler, bildiriler ve dokiimanlar, orgiitsel iletisim
kurallar1 gergevesinde saklanir, bilgi ve belge arsivleri olusturulur. Orgiitte kiigiik
gruplarin birbirleriyle ve orgiitiin biitliiniiyle saglikli iligkiler kurulmasin da da
orgiitsel iletisimin rolii biiyiiktiir. Orgiitsel iletisim, orgiitte i¢ giivenin, serbest bilgi
akiginin, iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir. Orgiitiin biitiinliigiiniin
ve ¢aliganlarm ait olma duygularinin gelistirilmesini saglar''".

Orgiitsel iletisim, yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, karar verme ve
yonetme ihtiyaci i¢in dogru bilgiye duyulan ihtiyaci karsilar. iletisim is etkinliginin
artinlmas1  ve Orgiitsel kaynaklarm harekete gecirilmesi igin  gereklidir' "%,
Organizasyonlarda yonetsel ve orgiitsel etkinliklerin yerine getirilmesi Orgiitsel
iletisim sayesinde olur. Hatta organizasyonlar1 bir iletisim sistemi olarak
degerlendirip, haber akisini1 Orgiitsel sistem icinde incelemek de miimkiindiir.
Y 6netici, iletisim sayesinde kendisine bagl birimlerdeki kisilerle iligki kurar'".

Orgiitsel ~fonksiyonlarin  basarilabilmesi etkin bir orgiitsel iletisimle
saglanabilir. Yonetimin etkinligi, her yonden iletisim kurmayr gerektirir. Mell
Grosz’a gore yonetimin iki temel fonksiyonu olan planlama ve kontrol, esasinda bir

bilgi isleme fonksiyonudur. Bu siireg, orgiitsel iletisim sayesinde gerceklestirilebilir.

t Tutar, a.g.e., s. 117.

"2 Robert R. Aurner; Effective Communication in Business Manegement, South Western
Publishing Company, Chicago, 1967, p.6.

13 Kogel,a.g.c., s.354.
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Donald Kirkpatrick tarafindan yapilan bir arastirma iletisimde yargilama ve
yorumlardan kaynaklanan bir hata, iletisim i¢in harcanan zamanin %75’inden daha
fazlasinin bosa harcanmasina neden olmaktadir''*.

Orgiitsel bir etkinlik i¢in iletisim, yonetici agisindan zorunludur; ancak yeterli
degildir. Iletisimin beklenen mesaji aktarabilmesi i¢in ayn1 zamanda algilanabilmesi,
yani ¢alisan1 harekete gecirebilme (motive edebilme) yetene§inde olmasi gerekir.
Orgiitsel iletisimin etkin bicimde kurulmasi, calisanlarin iletisim becerilerine
baghdir'"’.

Organizasyonlarda etkin iletisim sayesinde yonetimin planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve kontrol fonksiyonu basariyla yerine getirilir. Ayrica yoneticiler
koordinasyon i¢in zamanlarinin biiyiik bir kismini iletisim i¢in ayirirlar. Bu agidan da

6nemli bir yonetsel aktivitedir' .

2.3. ENTEGRASYONUN ORGUTSEL ILETiSIME KATKILARI

Iyi entegre edilmis ic ve dis orgiitsel iletisim sistemlerinden gelen bilgilerin,
tim yonetim fonksiyonlarinin (planlama, Orgiitleme, koordinasyon, denetim)
basariyla yerine getirilmesindeki énemi yadsinamaz. Calisanlar i¢ Orgiitsel iletisim
yoluyla orgiitiin gelecege iliskin planlarinin neler oldugunu, insan kaynagina iligkin
politikalarini, ise iliskin bilgileri, rekabete ve rakiplere iliskin bilgileri, orgiitiin
finansal durumuna ve diger calisanlara iligskin bilgileri, isi gelistirmeye yonelik
firsatlarin olup olmadigini varsa neler oldugu v.b.bilgileri edinmek isterler. Entegre
bir i¢ orgiitsel iletisim, kaynaklar1 paylasir ve ¢alisanlarin gereksinim duyduklar
bilgileri saglar. Ayrica calisanlar arasi iliskileri gili¢lendirir. Ciinkii calisanlarin
fikirlerine deger verir ve onlar igler hale getirir. Entegre orgiitsel iletisim, insan
kaynaginin katilimini saglayarak orgiitsel hedeflere hizmet eden, bir i¢ iletisim siireci
gerceklestirirken  bircok iletisim arag ve tekniginden koordineli olarak
faydalanmaktadir. Ornegin; orgiit tamtim kitapgiklari, haber biiltenleri, orgiit
gazetesi, dergisi, intranet, orglit gezileri, orgiit yildoniimii kutlamalari, yillik personel

geceleri v.d.

4 William F.Qlueck; Management, The Dryden Press, Hinsdak, [llinois, 1980; p.564.

1s Tutar,a.g.e., s.118.

" James A. F. Stoner & Charles Wankel; Manegement, Prentice — Hall A. Division of Simon &
Schuster, inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1986, p.499.



47

Orgiitsel iletisim, i¢ miisterilerin yani ¢aliganlarn yam sira dis miisteriler ile
olan iligkileri de sekillendirir. Entegre dis orgiitsel iletisimi uygulayan isletmeler kilit
“dis miisterilerini” tanimlarlar, temas noktalarini belirlerler ve iletisim kanallarini
olustururlar. Dis oOrgiitsel iletisimde entegrasyon oOrgiite sempati duyulmasina ve
destek saglanmasina imkan saglar. Entegre Orgiitsel iletisimin orgiitiin anlayis ve
yaklasimlarinda ortaya ¢ikardigi sonuglar soyle 6zetlenebilir''’;

o Orgiitlerin kendi faaliyet alanlarinda koklii bir diisiince degisikligi
olusturulmasi,

» Orgiitteki siirecin miisteri yonlii isleyisinin saglanmasi,

 Tim c¢alisan ve aracilarin biitiinlesik dikey siire¢ icinde egitilmesi,
yetkilendirilmesi ve desteklenmesi (dikey entegrasyon),

+ Ust-orta yonetim ve calisanlar arasinda acik, siirekli, iki yonlii iletisimin
gerceklesmesi (i¢ entegrasyon),

* Fonksiyonlar, oOrgiit birimleri, orgiitler ve bolgeler arasi entegre yatay
iletisimin olusturulmasi (yatay entegrasyon),

» Orgiitte elde edilen bilgiden en verimli sekilde yararlanilmasi, esneklik ve
seffaflik olusturulmasi.

Entegre orgiitsel iletisim, Orgiit ici, disi, yatay, dikey ve ¢apraz, olmak iizere
tiim boyutlarda, ¢ift yonlii ve “entegre/biitiinlesik” yapida stratejik olarak planlanarak
yOnetilen bir iletisim tarzini ifade etmektedir ve basar1 ile uygulayabilen Grgiitlere
giiniimiizde yasanan hizli degisime uyum saglamasi yoniinde onemli bir rekabet
avantaj1 getirmektedir. Bu nedenle orgiitsel iletisim stratejik olarak planlanmali ve
yonetilmelidir. Ciinkii iyi entegre edilmis bir Orgiitsel iletisim, mesajlarin ve temas
noktalarinin daha etkin kontroliinii saglamaktadir. Bu durumda Orgiitten c¢evreye
gonderilen mesajlar calisanlar, miisteriler ve diger ¢ikar sahiplerinin zihinlerinde
biitiinleseceginden, onlar ile olan iligkilerin daha iyi diizenlenmesine ve
gelistirilmesine imkan saglamaktadir. Goriildiigli gibi entegre edilebilmis bir orgiitsel
iletisim Orgiitlin tiim iletisimsel aktivitelerinin biitiinligiinii ifade etmektedir.
Glinlimiizde gittikge artan oranda hizlanan degisim siirecinde basarinin sirr1, igsel ve

dissal, dikey, yatay ve capraz orgiitsel iletisim hatlarini iyi olusturmaktan ve ¢ift

"7 Gonca Telli Yamamato, Biitiinlesik Pazarlama, Media Cat Yayinlari, Ankara, 2003, s. 112.
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yonlii olarak, siirekli agik tutmaktan geg¢mektedir. Amaglanan etkili iletisimin
saglanabilmesi i¢in orgiitlerin her yonde ve ayni anda iletisim kurmayi ve siirdiirmeyi

ogrenmeleri gerekmektedir.

2.4. ORGUTSEL ILETiSIM AMACLARI

Orgiitsel iletisim belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere hayata gegirilir.
Orgiitsel iletisimin amaglarinmi soyle siralayabiliriz''®.

1. Orgiitsel politika ve kararlarin ¢aliganlara duyurulmasi ve anlatilmas,
orgiitte dedikodu ve soylentilerin oniinli keser ve orgiit - calisan biitiinlesmesini
kolaylastirir. Orgiitiin ¢alisma diizeni, uzun ve kisa dénemli hedefleri, iicret ve prim
sistemi, Odil - ceza sistemi, yiikselme imkanlari, sosyal haklar vb. gibi konularla
ilgili bilgilendirme, 6rgiitiin ¢alisanlarca taninmasini saglar.

2. Orgiitin yillik biitcesi, gelirleri, faaliyetleri, calisanlara, sendikalara,
hissedarlara, miisterilere, iligkide bulunan ¢evrelere ve ileride orglitte ¢calisma imkani
olabilecek potansiyel ¢alisanlara duyurulmasi, bilgilendirilmesi, 6rgiitiin taninmasini
ve Orgiite giiveni saglar.

3. Orgiitlerin birlesmesi veya bir drgiitiin diger orgiitii kendi biinyesine katmasi
durumunda, yanlig anlamalari, kiskancliklar1 ve tedirginlikleri onler.

4. Orgiitlerin yeni yonetim anlayiglarini veya getirmeyi diisiindiikleri yeni
teknolojilerle 1ilgili, bilhassa ¢alisanlara ve sendikaya yonelik tanitim ve
bilgilendirme yapilarak, insanlarin is giivensizlikleri ortadan kaldirilmaya caligilir ve
yeni teknolojilere uyumunu saglamaya yonelik bilgiler verilir.

5. Orgiitiin is giivenligiyle alakal bilgilerin devamli tekrarlanarak, ¢alisanlarin
giivenligine yonelik 6nlem almalarin1 ve yeni ¢alisanlarin bu bilgileri 6grenmelerini
saglar.

6. Orgiitiin ¢alisanlarina yonelik orgiit yaymlar: vasitasiyla devamli bilgi
verilerek, oOrgiitte bir aile ortaminin ve Orgiitsel biitiinlik ve dayanismanin
olusturulmasinda, dostluk, baglilik ve sevgi iliskilerinin gelistirilmesini saglar.

7. Orgiitiin cesitli boliimleri, birimleri ve yoneticileri orgiitsel yaymn organlari

vasitasiyla tanitilarak, orgiit tiyelerinin orgiitle alakali bilgileri artirilir.

¥ Giirgen, a.g.e., ss. 37-39.
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8. Hissedarlara ve hisse senedi piyasasina yonelik orgiitiin hisse senedi
hareketleriyle alakali bilgiler devamli bir sekilde duyurularak, hissedarlara ve
hissedar olmak isteyenlere yol gosterilir.

9. Ucret artislari, primler, yilbasi ikramiyeleri, tatil imkanlar1, burslar, kurs ve
hizmet ici egitim imkanlar1 gibi ¢alisanlar1 yakindan ilgilendiren hususlara iliskin
bilgilerin verilmesini saglar. Bu sekilde ¢alisanlarin sevkleri artirilir ve motivasyonu
saglanir.

10. Orgiitiin dis iliskileri, ihracat1, uluslar arasi anlagsmalar1, yurtdis1 biirolari,
lisans anlagsmalar1 vs. duyurularak, calisanlarin oOrgiitiin  basarilariyla alakali
konularda bilgilenmeleri saglanir. Ayn1 zamanda yurt dis1 biirolarinda gorev alma
imkanlarinin ve daha iyi yerlere ylikselme imkanlarimin oldugu beklentisi
olusturulur.

11. Orgiitle ilgili bilgi seviyeleri artirilmis calisanlar vasitasiyla orgiitiin
toplumda tanitilmast kolaylasir. Clinkii iyi bir tanmitim ve halkla iliskiler, orgiitsel
bagliliklar1 ve memnuniyeti gelismis ¢alisanlarla gelistirilmektedir.

12. Orgiitiin faaliyet alanmina iliskin her tiirli mevzuat, orgiit iiyelerine
duyurularak, bu konudaki olusabilecek hatalar 6nlenmeye caligilir.

13. Orgiitsel tutumlarin yénlendirilmesinde ve calisanlarin orgiitsel amaglar
dogrultusunda giidiilenmelerinde orgiitsel iletisim en 6dnemli aragtir.

14. Orgiit gerek calisanlar arasinda gerekse miisteriler, hissedarlar, ilgili kisiler
ve tlim i¢ ve dis ¢evre bakimindan islevsel bir geribildirimin geregine inanmalidir.
Ciinkii orgiitiin verimliligi ve etkinligi, onu olusturan veya etkileyen tiim c¢evrelerin
diisiincelerinin, beklentilerinin, nerilerinin 15181 altinda olusacaktir. Bu amagcla, bu
cevrelerin gorlis ve diisiincelerini mektup, yazi, makale, goriisme vs. gibi iletisim
ara¢ ve ortamlartyla orgiit yonetimine duyurmalar tesvik edilmelidir.

Orgiitsel iletisimin amagclarindan biride orgiit kiiltiirii olusturmaktir. Orgiitsel
iletisim, Orgiit kiiltiirlinlin, tiim ¢alisanlara ve 6rgiit disina yansitilmasinda, ¢evreyle

iligkilerinde ve calisanlarin yonlendirilmesinde etkili bir rol oynamaktadlrllg.

"9 varol, a.g.c., s.183.
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Orgiitsel iletisimin, orgiitteki tiim iiyelerin, orgiitsel amaglar dogrultusunda
etkilesimde bulunmasini saglayarak, orgiitsel biitiinliigli gerceklestirmede 6nemli bir

- 120
fonksiyonu vardir .

2.5.0RGUTSEL ILETIiSIMIN FONKSIYONLARI

Orgiitsel iletisimin fonksiyonlar1, érgiit igi iletisim fonksiyonlari; bilgi saglama,
ikna etme ve etkileme, emredici ve Ogretici iletisim kurma ve birlestirme olmak
lizere dort grupta toplanabilir''.

a. Orgiitsel iletisimin bilgi saglama islevi: Bilgi alisverisi iletisimin en temel
islevi olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin c¢evresiyle uyumlu bir iliski kurmasi i¢in
gereklidir. Diger taraftan, oOrgilitiin amaclarin1 gerceklestirmek amaciyla, bazi
faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in, c¢alisanlarin; neyi, nasil ve neden
yapacaklarin1 bilmeleri i¢in de bilgiye ihtiya¢c duyulur. Orgiitlerde iist yonetim,
calisanlara orgiit politikasi ve hedefleri, liretilen mal ya da hizmet, liretim yontemleri
ve yeniliklere iligkin bilgi iletmeden, Orgiitsel faaliyetler gerceklestirilemez. Karar
vermede iletisim 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Yeterli bilgiye sahip olmadan, bir
sorunun ¢oziimii bulunamayacagi gibi, herhangi bir konuda karar vermek giiclesir.

b. Orgiitsel iletisimin ikna etme ve etkileme islevi: Ikna etme, insanin
karsisindaki kisi ve kisilerin davramis, diisiince ve tutumlarini istenen bi¢imde
etkileme ve degistirme siirecidir. Etkileme ise, kisilerin tutum ve davranislarini,
onlarin istek ve amaglarina ters diismeyecek sekilde, daha uzun siirede degistirme
girisimi olarak tanimlanabilir. kna etmeye yonelik iletisimin amaci agik¢a ortaya
konmasina karsin, etkileme, daha gizli ve uzun donemde iletisim stratejisi izler.
Orgiitlerde cesitli bicimlerde olusan iletisimin biiyiik bir béliimii, insanlarin diisiince,
tutum ve davranisini, degistirmeyi amagclar. Orgiit {iyelerinin, orgiitin amaclari
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde calisabilmesi, orgiitiin hedeflerini
benimsemelerine, drgiitle biitlinlesmelerine baglidir.

c. Emredici ve dgretici iletisim kurma: Orgiitlerde yoneticiler, astlariyla sadece
bilgi vermek i¢in degil; neyi nasil yapacaklarin1 sdylemek ve onlara yon vermek

veya davraniglarini yonlendirmek amaciyla da iletisim kurarlar. Astlarin orgiitsel

120 Tutar, a.g.e., s.119.
12! Giirgen, a.g.e., ss. 25-28.



51

amaglar dogrultusunda performans gostermeleri igin, egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi gerekir. Egitimin basarili olmasi i¢in, egitici ve egitilenler arasinda
olumlu bir iletigsim olusturulmasi gerekir.

d. Orgiitsel iletisimin birlestirme ve esgiidiim saglama islevi: Iletisimin bir
diger fonksiyonu da birlestirme ve esgiidim saglamadir. Kiiltiirel olarak bir
toplumsal sistem igerisinde ki kisilerin, karsilikli iligki ve bagliligim
siirdlirebilmeleri, iletisim ile miimkiindiir. Bireylerin oOrgiitsel amaglar etrafinda
toplanmalarini saglayan iletisim, ayn1 zamanda bireylerin psikolojik biitlinliigiinii ve
dengesini korumada da 6nemli géreve sahiptir.

Orgiitlerde iletisimin  fonksiyonlar;, Thayer tarafindan bes grupta
incelenmistir'**:

a. Bilgi edinmek ve baskalarina bilgi vermek: Bu devamli yapilmakta olan
rutin iletisimin temel hedefidir. Iletisim, 6rgiit {iyelerinin uygun amagclar yoniinden
calismalarin1 saglamak i¢in onlarin miisterek gayelerini onaylayan bir aractir.
Kararlar ancak kararla ilgili iiyeler bilgi edindikten sonra uygulamaya konulacak ve
Orgiitiin faaliyetlerine yansiyacaktir.

b. Bir kimsenin kendi veya baskalarmin inputlarin1 degerlendirmek: Orgiitteki
faaliyetlerin istenilen amaca yonelik olup olmadiklarini anlamak i¢in devamli bir
degerlendirme gerekir. Dolayisiyla, iletisim siirecinde geri bildirime ihtiya¢ duyulur.

c. Bagkalarim1 yonetmek veya yoneltilmek: Yoneticinin orgiitsel kaynaklari,
orgiitsel amaglara dogru yoneltmesi iletisim ile olabilir. Ayn1 zamanda oOrgiitlerdeki
is egitimi ve yetki devri de iletisimle birlikte gerceklesebilir.

d. Baskalarin etkilemek veya etkilenmek: Motivasyon, orgiitsel verimlilik ve
etkinligin en 6nemli aracidir. insanlari motive etmenin en énemli araglarindan biride
iletigimdir.

e. Tesadiifi, ndtr fonksiyonlar: Orgiitlerde kurulan cogu iletisim, orgiitiin
basarist ile dogrudan baglantili degildir. Bununla birlikte, yedek ya da yardimci
iletisimler, dolayl1 olarak orgilitsel amaclara ve Orgiitsel amaclarla oOrtiisen bireysel
ihtiyaclara dogrudan bir katkida bulunurlar. Orgiitte sosyal iliskileri gelistirmek buna

bir Ornektir.

122 Herbert G. Hicks; Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar Agisindan, Cev: Osman

Tekok, Bintug Aytek, Birol Bumin, San Matbaasi, Ankara, 1975, s.447.
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2.6. ORGUTSEL ILETiSIM ARACLARI

Bir orgiitiin dis ¢evre ile saglikli bir iletisim kurabilmesi onun kendi iginde
gerekli iletisimi ve uyumu saglayabilmesi ile miimkiindiir. Bunun icin orgiitiin ilk
gorevi, calisanlar ile yoneticiler arasindaki ve ¢alisanlarin kendi aralarindaki iletisimi

' Orgiit, kendi i¢inde etkin bir iletisimi ancak

saglikli ve verimli bir hale getirmektir
orgiit ici iletisim araclarini dogru bir sekilde kullanarak saglayabilir.

Orgiitsel iletisim siirecinde, mesajlarin iletiminde ¢ok sayida arag ve ortam
kullanilmaktadir. Ancak 6nemli olan sayisal cokluk degil, 6rgiitsel mesajlar1 etkin bir
sekilde iletilip iletemedikleridir. Bir iletisim aracinin etkinligi, mesaji en anlasilir ve
en kisa zamanda ilettigine ve Ozellikle ¢ift yonlii bir iletisime imkan taniyip

tanimadigina bakilarak belirlenir. Cift yonlii iletisim ise genellikle aracisiz, yiiz yiize

gerceklesen iletisim ortam ve yontemleri ile gergeklesir124.
2.6.1. Yazih fletisim Araglan

Yoneticiler belirli amaglara ulasmak i¢in yazili iletisim araglarindan
faydalanirlar. Bu amagclar; bilgi almak — bilgi vermek, etkilemek, karar vermek,
sOzlesme veya anlagma yapmak, iliskileri iyilestirmek veya iyi iligkiler kurmak,
iliskileri kalic1 tutmak, sorunlar1 ¢ozmek, yonetim etkinligini saglamak vs. olabilir'*.

Yazili iletisim, yazima dayali iletisim bigimidir. Yazili iletisim genel olarak i¢
yazigma, rapor ve e-posta seklindedir. Yazil iletisim, gdndericinin mesaj lizerindeki
kontroliinii artirabilir. Fakat geri iletisimin hizli yapilma imkén1 ortadan kalkar'?°.
Yazili iletisim sirasinda dogru kelime se¢imi, kisa ciimle ve grafik kullanimi ¢ok
onemlidir'®’. Yazili iletisim genelde alicilarin ¢ok sayida oldugu, hizli geri bildirimin

gereksiz ve 6nemsiz oldugu durumlarda kullamimaktadir'®®,

' Mahmut Oktay, Halkla iliskiler Mesleginin iletisim Yontem ve Araclar, Der Yay. istanbul,
1996. 5.162.

12 Giirgen, a.g.e., 5.96.

135 R, Demiray Cavdar; Isletmelerde Orgiitsel iletisim Yonetim Kararlarinda Kullanilmasi ve
Uygulamasindan Bir Ornek, M.U.Sos.Bil.Ens.Y6n-Org. Bilim Dali Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, 1st.,1999, s.143.

126 John V. Thill and Courtland L. Bovee, Excellence in Business Communication, Second Edition;
McGraw-Hill, USA.,1993,s.60.

127 Heinz Weirich and Harold Koontz, Management: A Global Perspective, Tenth Edition,
McGraw-Hill, USA., 1993, 5.555-556

1% Thill, a.g.e., 1993,s. 60.
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Orgiitlerde  kullanilan yazili iletisim araglar;; Orgiitsel ve yonetsel
fonksiyonlarin yerine getirilmesini saglayan ve oOrgiitlerde calisanlarin yetki ve
sorumluluklarini belirten 6rgiit sema ve kilavuzlari, ¢alisma raporlari, orgiitlerde mal
ve hizmet tanitimi i¢in hazirlanan brosiirler, Orgiitlerin orgiit iyeleri ve diger
orgiitlerde veya kamu kurumlan ile yaptiklari is anlasmalari, is mektuplar'®® ve
formlar, yazili iletisimin 6nemli araglaridir.

Orgiitlerde  kullanilan yazili iletisim araclarmi su bashklar altinda
toplayabiliriz:'*°

a. Yazih genelgeler ve belgeler: Orgiitlerde resmi iletisim kanallarinm,
ozellikle yukaridan asagiya dikey iletisimin en Onemli araglari yazili genelgeler,
emirler, duyurular ve benzeri belgelerdir. Bu belgeler gizlilik derecelerine gore
simiflandirilirlar ve akis yonleri, kurumun orgiit semasinda belirtilmektedir. Bu
sebeple kurumlarin organizasyon semalar1 orgiitsel iletisim agisindan 6nemlidir.

b. Raporlar: Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri sektdriin sorunlari, iilke
ekonomisi, issizlik ya da isci-isveren iliskileri gibi konularla ilgili goriislerin ve
aragtirmalarin yer aldig1 bir yazili iletisim aracidir. Orgiitlerin toplumsal sorumluluk
anlayis1 gercevesinde gelistirdigi ¢alismalarin bir uzantisi olan raporlar, orgiitsel
iletigim araci olmanin yani sira halkla iliskiler araci olarak da kullanilmaktadir.

c. Brosiirler: Genel ve 6zel amagh tasarlanabilen brosiirler, kiiclik dergi
boyutlarinda, az sayfali ve bol resimli olarak hazirlanirlar. Genel amaclh brosiirle,
orgiit i¢cin olumlu imaj olusturmaya yonelik, Orgiitiin tarihgesi, ugrasi konusu gibi
genel konular isleyecek sekilde hazirlanir. Ozel amach brosiirler ise, belirlenmis bir
hedef kitleye yonelik olarak, orgiitiin ihracat hacmi, liretim teknolojisi ve yeni iiriin
cesitleri gibi daha 6zel konulara iliskin bilgi vermeyi amaglar.

Brosiirler, kurum ve kuruluslarin {irtinlerini tanitmak igin, s6z konusu tiriinlerin
fiyatlarini, modellerini, markalarini, iiretim\basim yerlerini, tarih vb. bilgilerin yer
aldigr dokiimanlardir. Tanitim brosiirlerinde tanitilan {iriinlerin resimlerine de yer

verilir.

' Debra L. Nelson- James C. Quick- Linda P. Livingston; Organizationl Behavior,West
Publisshing New York, 1994, p., 168.

1% John Hopkins; School of Public Health, Center of Communication Programs, Organizational
Communication, document File, 1997, p.37.
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d. El Kitaplan: Orgiitin ugras alanlariyla ilgili konular, yeni projeler,
karsilasilan sorunlara iliskin bilgilerin yer aldig1 ve resimden ¢ok yaziya agirlik veren
yayinlardir.

e. Orgiit Yayim ( gazete, dergi, biilten ve megapaper)

Orgiit yaymlarini ele aldigimizda dis hedef kitleye yonelik olabilecegi gibi
hedef kitlesi kendi calisanlar1 da olabilir. Bizim 6zellikle ele alacagimiz orgiit ici
hedef kitleye yonelik yayinlardir. Aslinda bu tip yayinlarin sayist, iletisimin intranet
ortamina taginmasiyla azalsa da insanlarin okumak istedikleri malzemeyi her yere
gotiirebilmeleri ve okuyabilmeleri avantajindan dolayr da basilt yayinlarin tamamen
ortadan kalkmasi miimkiin géziikmemektedir'*'.

Orgiit ici hedef kitleye yonelik bir dergi, gazete yayinlanmasi diisiiniildiigiinde
dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir: '

e “Calisanin dergisi” deyisinde agirligin “calisan” kelimesi iizerinde olmasi
gerekir. Is ve kurulus gazetesi anlayis1 gegmiste kalmistir. Eger ¢alisanlarin gazeteyi
okumasi isteniyorsa, bu is ¢aliganlarla birlikte ve ¢alisanlar i¢in yapilmalidir.

¢ Bir calisan gazetesi, dahili iletisimin ancak bir boliimiinii doldurabilir.

¢ Gazete Orgiit i¢i iletisim faaliyetleri yerine konabilecek bir yedek parca olarak
goriilmemelidir.

e Calisan gazetesi gerek icerik olarak gerekse dis goriiniis olarak Orgiitiin
kimligini aktarabilmelidir.

e Calisan dergisinin orijinal, ilgi ¢ekici, benimsenebilecek bir basliga ihtiyact
vardir.

e Dergi en azindan ayda bir olarak yaymlanmalidir.

eDergi mutlaka ev adreslerine postalanmalidir. Boylelikle c¢alisanin hem
okumaya daha c¢ok vakti olur hem de calisanin baglantili oldugu diger kisilerle
birlikte dergi tiim aileye ulasabilecektir.

eDergi Orgiitiin emeklilerine, Orgiit dostlarina ve ilgili diger kisilere de

gonderilmelidir.

B Ayla OKAY ve Aydemir OKAY, a.g.e., 5.301.
132 Bogner, a.g.m., s5.312-313.
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¢ Asir1 derecede pahali, parlak iirlinlerin, basit fakat giincel ve enformatif bir
sekilde yapilmis ucuz versiyonlara karsi bir iistiinliikleri yoktur. Parlak ve nadiren
cikanlarin yerine, diizenli araliklarla ¢ikan ve basit olanlar tercih edilmelidir.

e Dergiyi her zaman belli bir kisi yapacaksa, bu kisinin orgiit icindeki bilgi
akistyla yakindan baglantist olmali ve onemli, ilging bilgilere, goriislere sahip
olabilmelidir.

e Orgiitteki herkes, yonetimin dergiyi istedigini bilmelidir. Ancak bu sekildeki
isbirligine ve enformasyonun hazirlanmasina katkida bulunup, hazir olacaklardir.

eHer yone dogru aciklik olmali, katkida bulunabilecek olanlar
cesaretlendirilmelidir. Orgiitte calisanlarin goriislerini belirtebilecekleri bir yere
haklar1 vardir.

eNasil ve nerede basilmasi ve cogaltilmasi gerektigi konusu bir uzmana
birakilmalidir. Bu sekilde tasarruf da saglanabilir.

e Orgiit gazete ve dergileri profesyonelce hazirlanmalidir. Yazlar orgiitiin
tarzina ters diismemeli ve akici, agik, etkileyici olmalidir. Tatsiz — tuzsuz ve
inanilmaz derecede uzun yazilar c¢alisanlarca okunmamakta ve ayni zamanda
gereksiz masrafa yol agmaktadir. Biirokrat ve teknokratlarin katkilar1 da onlarin
onaylar1 alinarak yeniden akici bir dille yazilmalidir.

o Kisilestirme, sorunlagtirma, bilgesellestirme ve gorsellestirme Orgiit ici
yayinlarda sikca kullanilabilir.

e Yayinlarda resim ve grafikler kullanilmasi yazarlarin okunurlugunu
artirabilir.

¢ Yorumlar, makaleler ve elestirel goriisler etkileyici olur, okuyucu frekansini
yiikseltir. Orgiitte ¢alisanlarla ilgili 6zel konular iyi bir sekilde tanzim edildiginde
cok iyi ilgi goriir.

¢ Okuyucu mektuplari, kii¢iik ilanlar gibi konular unutulmamalidir.

¢ Yazi igleri taslagi su sekilde olmalidir

Kurulusun i¢inden haberler (Calisanlarin, boliimlerin, {riinlerin, diizenin
tanitilmast, her ¢esit haber, ekonomik durum ve basarilar), halkla iligkiler faaliyetleri,

planlanan faaliyetler, sosyal alan (olaylar, spor, haberler, Oneriler, sosyal basarilar,
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dahili baglantilarin ve boliim sorunlarinin seffaflastirilmasi, kazalardan korunma,
kurulusa gelen ziyaretgiler).

Orgiitiin cevresiyle ilgili haberler (ekonomik ve toplumsal konular, saglik,
cevre kosullari, siyasi sorunlar, diinyadaki gelismeler, alanda meydana gelen
gelismeler, rekabet vs.)

Eglendirici hikayeler (yaz1 dizileri, yash ve genclere yonelik sayfalar, seyahat,

fikralar, bulamacalar, ev ve bahge isleri, diger hobilere yer verilmesi vs.).

¢ Yazi isleri ve yaraticilik gerektiren isler i¢in profesyonellere ya da kabiliyetli,
tiretken, arastirmasini seven, yazabilen 6rglit i¢indeki gizli yeteneklere ihtiya¢ vardir.
Beger, Gartner ve Mathes’e gore dergiyi ¢ikaracak ekip agirlikli olarak 6rgiit icinden
secilmeli ve segilen kisiler doniisiimlii olarak bu gorevi yerine getirmelidir. Disaridan
profesyonel bir gazeteci bu isi listlendigi zaman derginin, yonetimin sesi olmasi

133
durumu azalir "

2.6.2.Sozlii Tletisim Araglan

Orgiitlerde, sozlii iletisimde kullanilabilecek iletisim araglar yiizyiize griisme,

telefonla goriisme, toplanti, konferans ve seminer sayilabilir'**.

Sozel iletisimin en onemli avantaji, sozlii olarak iletilen sorular ve yapilan
anlagmalarda, konusma, yiiz ifadeleri ve jestler vasitasiyla fikir aligverisi ve fikir
desteginin siiratli bir sekilde olusmasini saglar. Ayrica sozli iletisim de kaynagin
yapmast gereken sadece konugsmak ya da jest mimiklerle ifade etmek oldugundan
daha kolaydir. Konusma yapacak olan kaynak, kaleme, kagida, daktiloya-bilgisayara

35

veya diger yazma arag-gereclerine ihtiyag duymaz'®. Yiiz yiize konusmalar

ipuglarmin  ve derin duygularin anlasilmasma yardimer olur'>®,

Bu yiizden
yoneticilerin sozlii iletisimi yazili iletisime tercih ettikleri ileri siirlilmektedir.

Bununla birlikte sozlii iletisimin, zaman kaybina neden olabilme, kayit edebilme

13 Ayla OKAY ve Aydemir OKAY, a.g.e, 5.302-303.

1 Sabuncuoglu ve Giimiis, a.g.e., s.112.

133 R \W.,Griffin, Management, 5th Edition, Boston, 1996, p. 544.

136 Richard L. Daft, Management, 5th Edition, The Dryden Pres, New York, 2000, p. 570.
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zorlugu, yanlis kelime segerek ve gerekli ayrintilari atlayarak hatalara sebep olabilme

. 137
gibi sakincalar1 da mevcuttur .

2.7.0RGUTSEL ILETiSiM TURLERI

Kurumlarin bagartya ulagabilmesi ic¢in g¢alisanlar arasindaki etkili iletisimin
6nemi biiyiiktiir'*®. Bityiik ya da kiiciik bir kurumun kendi i¢inde bolimler arasinda
ya da dis diinyayla yaptigr bilgi paylasimi kurumu birbirine baglayan bir
yapistiricidir. Ister iist diizey bir ydnetici olsun ya da alt diizey bir ¢alisan kurumun
bir iiyesinde digerlerinin islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler olacaktir.
Ayni zamanda digerleri de o kurum iiyesi i¢in biiyiilk 6nem tasiyan bilgilere sahip
olacaktir. Bes ya da alt1 ¢alisani olan bir isyerinde bilginin énemli bir kismi telefon,
elektronik posta ya da faksla dogrudan ve resmi olmayan bir bigimde alinip
verilebilir. Ancak yiiz binlerce caliganiyla diinyanin her yanina sacilmis dev bir
kurumda ise dogru zamanda, dogru insana, dogru bilgiyi iletmek gercek bir ugrastir.
Bu ugrasi yerine getirebilmek i¢in kurumlar i¢ ve dis iletisim kanallarina
gitvenirler'®®. Kurumlar; orgiitsel iletisim agisindan hedef kitlelerini temel olarak
kurum ig¢indekiler ve disindakiler olmak iizere ikiye ayirmaktadirlar. Kurum
igindekiler kurumun iiyeleri ya da ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu kimseler kurumu
hem iceriden hem de disaridan gozlemleme imkanina sahip olduklart i¢in kurum
acisindan 6nemli bir etkinlige sahiptirler. Ciinkii kurum ig¢i iletisimin muhatab1 olan
bu gruplarda kurumla ilgili olarak olumlu bir goriis olustugunda, bu durum onlarin

yakin gevrelerini dolayisiyla da kurumun dis gevresindeki kitleyi etkileyecektir'*.

2.7.1. Kurum igi iletisim
Gittikce modernlesen kurumlardaki yoneticiler kurum i¢i iletisimin hayati

onemini kavramiglardir. Bunun bir sonucu olarak bazi kurumlar iletisim planlar

137 Gokee, a.g.e., s. 90.

138 Louis E. Boone, David L.Kurtz, J.R Block, Contemporary Business Communication, New
Jersey: Prentice Hall, 1997, s.19.

139 C. L. Bovee, J. V. Thill, Business Communication Today, New Jersey: Prentice Hall, 2000, s.7.
0 Okay, a.g.e., s.177.
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gelistirirken digerleri iletisim politikalar1 yapilandirmaktadirlar'®'. Kurum iginde
bicimsel ya da bicimsel olmayan mesajlarin alinip verilmesi kurum i¢i iletisim olarak

adlandirilmaktadir'*

. Kurumun i¢ isleyisi agisindan iletisim su islevlere sahiptir:

(1) Amaglarin benimsetilmesi ve ¢alisanlarin motivasyonu,

(2) Ast-lst ve esit diizey ¢alisanlarin igbirligi ve uyumu,

(3) Gorevlerin ne oldugunun ve nasil yapilacaginin bilinmesi,

(4) Karar alma, esgiidiim ve denetim gibi siireclerde etkin rol oynar,

(5) Etkilesim, isbirligi, liderlik gibi siirecler genel iletisim siirecinin parcasi
olarak ele alinabilirler,

(6) Orgiitsel yasam ve toplumsal yasamin her ikisinde de saglam bilgilere
dayanmayan diigsmanlik iletisimsizligi bu tiirden diismanliklar1 besler,

(7) Girdilerin (insan, madde, bilgi) ¢iktiya doniistiiriilebilmesi alt sistemler
arasindaki ve insanlar arasindaki iletisime baglidir,

(8) Bununla birlikte iletisim sadece sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirmaz ayni

3 ¢ iletisim; kisa hatirlatma notlari,

zamanda sorunlarin agia ¢ikmasini da saglar
raporlar, Oneriler, toplantilar, s6zIlii sunumlar, konusmalar, bireyler aras1 ve telefonda
yapilan goriismeler gibi yazili ya da sozlii kanallar aracilifiyla yapilan iletisimi
igerir. I¢ iletisim yardimei ¢alisanlar arasinda ve hatta yoneticiler arasinda dnemli bir
yere sahiptir. I¢ iletisim problem tespitini ve ¢6ziim yollarmnin gelistirilmesini saglar.
Ayrica karar vermeye ve politika olusturmaya dayanak olusturur.

Nelson Metal Products Corporation (otomotiv {iireticisi) i¢ iletisim sistemini
gelistirmistir. Nelson Metalda isgiler; ¢ok fazla arizali par¢a sorununun ¢oéziimiinii
tartismak iizere toplanmislardir. Agik iletisim ve takim g¢alismasinin bir sonucu
olarak arizali parca iiretimi milyonda 2500 par¢adan milyonda 10 par¢adan daha az
bir seviyeye disiiriilmistir. Yiiz yiize goriisme, resmi toplantilar, konusmalar,
telefon konusmalari, elektronik posta ve anketler gibi etkili i¢ iletisim yontemlerini
kullanarak sirketler basariya ve verimlilige ulagmaktadirlar'*. Bazi sirketler iletisim

kurmada digerlerinden daha iyidirler. Zirvedeki sirketlerde iletisim, bir yasam

"I'N. B. Sigband, “Needed: Corporate Policies on Commuinication”, Advanced Management
Journal, 1969, 39 (2), 61-67.

27 M. Lahiff, J. M. Penrose, Business Communication, New Jersey: Prentice Hall.6, 1997.

'3 M. Varol, Halkla iliskiler A¢isindan Kurum Sosyolojisine Giris. Ankara: Ankara Universitesi
Yayinlari, No: 2, 1993, s.124-125.

144 Boone vd., a.g.e., s.19.
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bigimidir. Ornegin, AT&T'nin goriintii haberleri servisi yoneticilerine ve
calisanlarina belirli bir konu iizerinde agiklamalar segenegi sunarak onlara bilgi
saglar. AT&T ayrica calisanlarina giinliik bir gazete dagitmakta ve calisanlarinin
evlerine aylik bir dergi gondermektedir. IBM giivenli online sistemler kullanarak tiim
Amerikan caliganlarin1 herhangi bir konuda elektronik olarak iletisim kurmalari i¢in
cesaretlendirmektedir. Ciinkii yoneticiler ve c¢alisanlar bu tiir sirketlerde ozgiir
bicimde iletisim kurarlar, c¢alisanlar kurumun misyonu hakkinda net bir diisiince
gelistirirler ve yoneticiler potansiyel problemleri tespit edebilir ve onlara kars1 hizl
bir sekilde tepki verebilirler. Bu tir firmalarda yonetim iletisimdir'®. Etkili
yoneticiler saglikli bir bilgi akisini siirdiirebilmek i¢in bigimsel ve bigimsel olmayan

iletisim kanallarinin her ikisini de kullanirlar'*®.

2.7.2. Kurum Dis1 letisim

Bir sirketin dis iletisimi i¢ iletisimi kadar 6nemlidir'*’. Bir kurum tarafindan
yiiriitiilen iletisimin biiylik bir kismi bireylerle ya da kurum disindaki gruplarla
gerceklestirilir. Dis iletisim  kurumun etkilesimde oldugu toplumun farkh
katmanlarmi igerebilir'®®. Dis iletisimle sirketler siirekli olarak misterilerle,
saticilarla, dagiticilarla, yatirimceilarla, gazetecilerle, topluluk temsilcileriyle, diger
ticari kuruluslar ve hiikiimet gorevlileriyle mesaj aligverisinde bulunurlar. Ozellikle
kriz zamanlarinda dis iletisim dikkatli bicimde yonetilir. Diger zamanlarda ise is
operasyonlarinin rutin bir pargasi olarak ortaya ¢ikar'*. Dis iletisimle kurumlar
pazardaki yerlerini konumlandirirlar’® ve bunu korumaya calisirlar. Bir firmanin dis
iletisimini yaptig1 alanlar pazarlama, halkla iliskiler, kriz yonetimi, kamu konular
yonetimi, lobbying, medya iliskileri, orgiitler arasi iliskileri ve fiziksel dogayi
kullanma bigimini icerir’'. Sirketler miisterilerinin kararlarim etkilemeye calisarak

halkla iletisim kurarlar. Ornegin reklam, orgiitsel bir imaj olusturur, bilgi saglar

145 7. Santos, “AT&T Revamps Employee Communications to Emphasize New Direction for 90s”,
Public Relations Journal, 46 (11), 1990, 26-27; T. J. Peters, “In Search of Communication
Excellence”, Communication World, 1 (4), 1984, 12-15.

146 Bovee ve Thilla.g.e., s.7.

7 Boone vd., a.g.e., s.19.

148 Lahiff ve Penrose, a.g.e.,s.7.

49 Bovee ve Thilla.g.e.,s.12.

50 Boone vd., a.g.e., s.19.

! {rfan Erdogan, fletisimi Anlamak, Gelistirilmis 2. Baski, Ankara: Erk.,2005, 5.284.
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152
>2 Kurumlarin

ayrica bir firmanin iirlinlerinin benzer iiriinlerden farkini ortaya koyar
cogu dis iletisimin yiiksek diizeyde yapilandirilmis bicimi olan rekldm vasitasiyla
halkla etkilesimini saglar. Bunlara televizyon reklamlari, basili reklamlar ve sirket
tarafindan insanlara gonderilen brosiirler 6rnek verilebilir. Dis iletisimin ¢ogu
reklamdan daha az bicimseldir'>. Firmalar; satis sunumlari, siparisi yerine getirme
ve sikayetleri alma gibi etkinliklerle miisterileriyle iletisim kurarlar. Miisteri
iletisimi; yliz ylize goriisme, telefon goriismeleri, toplantilar, mektuplar, yazili
Oneriler ve s6zlii sunumlar biciminde olabilir. Miisteri servisi; miisteri duygularinin
degerliligi ve onlarin ihtiyaglarinin karsilanmas: anlaminda etkili ticaretin

5% Ucretsiz 800'lii numaralar dis iletisimin en hizli gelisen araci olabilir.

temelidir
800'lii servislerin 1967'de Birlesik Devlet'lerde ortaya cikisindan bu yana yillik
goriigme miktar1 yedi milyondan 10 milyarin {izerine ¢ikan bir artis gostermistir. Su
anda 300.000'den fazla ticari kurulus 700.000'den fazla tcretsiz hat
kullanmaktadir'®®. Dis iletisim daima siirekli ve amagli degildir. Calisanlar bir
giinliik eylemlerinde ¢ok farkli roller oynarlar ve rolleri bazen ayirt etmek giiclesir.
Bu sebepten dolayi tiim galisanlar isverenlerinin gayr-1 resmi sdzciileridir' .

Geleneksel olarak iletisimin yedi unsuru oldugu kabul edilmektedir. Bu
unsurlar kaynak, mesaj, donilisiim, kanal, alici, geri besleme ve siizgegleme
etkileridir. Bu model iletisim siirecini oldukc¢a basit bir sekilde aciklamaktadir.
Gergek siirec ise daha karmagiktir. Iletisim siirecinde mesaji alanin mesaji
yorumlamasi énemli bir asamadir. Mesajin dogru anlasilmasi mesaj1 alanin mesajin
konusuna vakif olmasina baghdir. Ornegin, bilgisayar kullanmasin1 bilmeyen bir
memur, amirinin “sayfay1 indir ve bir 6rnegini yazdir” seklinde verecegi bir gorevi
kelimelerin 6zel anlamlarin1 bilmedigi i¢in anlamayacaktir.

Orgiitsel iletisimin karmasik bir konu olmasindan dolayr orgiitsel iletisim
hakkinda genel bir teori gelistirilememistir. Uzerinde tartisilan ve birlik

saglanamayan konulardan biri de iletisim siirecinde neyin tasindigidir. Taginan seyin

bilgi oldugunu diisiinenler bu bilginin kolayca 6l¢iilebilecegini de ileri siirmiislerdir.

152 Boone vd., a.g.e., 5.20.

153 Lahiff ve Penrose, a.g.e.,s.7.

154 Boone vd., a.g.e., 5.20.

133 C. L. Martin, D. T. Smart, “Consumer Experiences Calling Toll-Free Corporate Hotlines”, Journal
of Business Communication, 31 (3), 1994, 195-212.

136 L ahiff ve Penrose, a.g.e.,s.7.
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Bu yaklasimi savunanlar iletisimin sadece bilginin tagindigi mekanik bir siireg
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Ote yandan bir diger yaklagim iletisim siirecinde tasinan
seyin sadece bilgi olmayip, anlamlar, duygular ve degerler gibi daha karmasik
unsurlar oldugunu iddia etmislerdir. Bu duygu, anlam ve degerlerin semboller
vasitasiyla aktarildigi belirtilmistir. Buna gore anlamlar kisa bir bilgi haline
doniisemezler ¢linkii anlamlar kendilerini ¢evreleyen sembollerden olusmus kiiltiirel
bir ag i¢indedirler. Ayrica iletisimde bulunanlarin deneyimleri de bu anlamlarin
yorumlanmasinda etkilidir. Yani iletisim siirecinde alicinin mesaj1 algilamasi bir
kiiltiirel yorumdur. Yorum ise devam edegelen bir siirectir, belli bir siirecin i¢indeki
sabit bir asama degildir. Ozet olarak iletisim siirecini anlamada bilgi yani
enformasyon yonlii ve anlam yonli olmak tizere iki yaklasim oldugunu
sOyleyebiliriz. Ampirik arastirma yapan sosyal bilimciler, birinci yaklagimi
benimserken, oOrgiitsel  kiiltiir ~ lizerinde  yogunlasanlar  ikinci  yaklagimi
benimsemektedirler.

Iletisimin 6rgiitler icinde oynadig1 role iliskin olarak da iki temel goriis vardir.
Bunlardan biri iletisimin orgiitsel siire¢ icinde bir alt siire¢ oldugunu diisiiniir.
Ornegin, iletisim liderligin uygulana bilmesi igin bir kanal vazifesi goriir bir diger
yaklagim ise iletisimi bizzat Orgiitii ve faaliyetlerini olusturan bir siire¢ olarak
tanimlar burada orgiitiin tlimii bir iletisim sistemi olarak goriilmektedir. Bazi1 yazarlar
komuta-kontrol iligkilerini iletisim siireci ile agiklamislardir. Motivasyonun da
Oziinde bir iletisim oldugu iizerinde durulmustur. Weber’ci biirokrasi yaklasimi da
iletisim fonksiyonu iizerinde dikkatle durmustur. Iletisim isletme ve yonetimin
fonksiyonlarini bir arada tutan bir baglant: siireci olarak da ele alinmistir. Iletisimin
bir diger 6zelligi de kiiltiirlemedir. Orgiitlerde kiiltiirleme, orgiitsel kiiltiiriin orgiit
tiyelerine aktarilmasini ifade etmektedir.

fletisim sadece orgiitiin i¢sel yapisii ilgilendiren bir siireg degildir. Orgiitlerin
birbirleriyle olan iliskisi de iletisim sayesinde miimkiin olabilmektedir. Yine 6rgiitiin
disariya tanitimi da bir iletisim siirecidir. Bu reklam veya halkla iliskiler kapsaminda
yapilan tiim calismalar1 kapsayan bir iletisim siirecidir. Orgiit ya da firma bu sekilde
kurumsal bir mesruiyet kazanmaktadir. Iletisim orgiit icindeki gii¢ ve kontrol
mekanizmalarina mesruiyet kazandiracak ideolojinin yani orgiit kiiltiirlinlin

tasiyicisidir.



62

Kurum distyla bigcimsel olmayan baglantilar miisterilerin ihtiyaglarini
ogrenmek icin onemli olsa da sirketler disariyla daha ¢ok bigimsel anlamda iletisim
kurmak zorundadirlar. Ozenli bir bicimde hazirlanmis mektuplar kurum disindakilere
kurumun kalitesi hakkinda onemli bir mesaj iletir. Aslinda basin bildirileri,
yatirnmcilara mektuplar, reklamlar, fiyat artis duyurular1 ve dava agma bagvurulari
dikkatli bir planlama gerektirdigi icin isleri sadece disaridakilere bigcimsel mesaj
yaratmak ve yoOnetmek olan kisilerden olusan bir takim tarafindan bu mesajlarin

taslaklar1 olusturulur'™’

. Kurum dis1 bigimsel iletisim akisi cogunlukla halkla iliskiler
boliimii tarafindan yonetilir. Halkla iligkiler, bir kurumun hisse sahiplerine ve genel
kamuoyuna c¢esitli kamusal paylasimlarini ilettigi bir iletisimdir. Halkla iliskilerin
genel amaci kurumun sayginlik ve sohretini (linlinii) insa etmektir (olusturmaktir).
Yazih iletisim; gazeteler, dergiler, televizyon ve radyoyu da igeren basin bildirileri
seklinde - sirket duyurularinin gesitli medyaya gonderildigi belgeler - siklikla ele

alinan bigimsel bir formdur'®

. Halkla iliskiler pazarlamayla yakindan iliskilidir ve
siklikla onunla karistirilir fakat halkla iliskilerin ilgi odag: farklidir. Pazarlamanin ii¢
temel sorumlulugu vardir: (1) miisterilerin kim oldugunu ve ne istedigini bulmak, (2)
onlarin ihtiyaglarimi giderecek {tirtinler gelistirmek ve (3) iirlinlerin miisterinin eline
ulagsmasini saglamak. Halkla iliskiler boliimii (ayrica sirket iletisimi boliimii olarak
da adlandirilir); calisanlar, miisteriler, yatirimcilar, hiikiimet kurumlari ve genel
kamuoyu gibi ¢esitli gruplarla kurumun iiniinii (s6hretini) yonetir. Profesyonel halkla
iligkiler uzmanlar1 pazarlamanin aksine gazetecilik arka planina sahip olabilirler.

Onlar kendi rollerini; isle ilgili haberleri kurumun c¢esitli muhataplarina yaymak

(iletmek) olarak algllarlarlsg.

2.8. ORGUTSEL iLETiSiM AGLARI

Biitiin orgiitler aglardan olusur. Bu aglar oldukea i¢ ice gecmis veya oldukca
ayrik ya da acik veya gizli olabilir. Bu coklu aglarin bazilart bi¢imsel oOrgiit
semasinda rasyonel olarak higbir sekilde yer almayan cikar gruplarindan veya politik

birliklerden olusabilir. Belirli bir {iyenin ag rolii, bir ag tipinden digerine

"7 Bovée ve Thill a.g.e., s. 12.
138 Boone vd., a.g.e., s.22.
1% Bovée ve Thill a.g.e, s. 12-13.
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farklilasabilir. Bu aglar, iletisimin orgiitsel yasami nasil etkilediginin anlasilmasinda
cok yararlidir. Ag analizi yapmanin ¢esitli yararlar1 vardir. Ag analizlerinin orgiitsel
iletisim arastirmalarinda kullanilan en az {i¢ farkli kullanim1 vardir. Bunlardan ilki,
ag analizinin iletisim kanallari, grup yapilar1 ve iye rollerinin gercek iletisim
yapisina cevap verip vermedigini belirleme imkan1 saglamasidir. Ikincisi, ag analizi
bireylerin belirli ag rollerini (gecit tutucu, baglantict gibi) belirleyebilir. Bu
baglantilarin varlhigi, farkli orgiit boliimleri ve gruplar arasindaki yatay iletisim
kaliplar1 gosterir. Boylece bu bireylerin orgiite ne kadar iyi entegre edildiklerinin
tespitine yardimer olur'®.

Orgiitsel iletisim aglar drgiitsel yapinin niteligi, iletisimin akis yonii ve iletisim
Ortintiisiiniin sekli bakimindan ayr1 ayr1 ele alinmastir.

2.8.1. Orgiitsel Yapinin Niteligi Bakimindan

Biitiin orgiitsel cevrelerde iki temel iletisim ag1 vardir. Bunlar bigimsel ve
bicimsel olmayan iletisim aglardir'®'. Bicimsel ve bigimsel olmayan iletisim
kanallar1 kurumdan kuruma farklilik gés‘teri1r162 . Bir kurumun i¢ ve dis iletisim aglar
baglaminda bigimsel (resmi) ve bi¢imsel olmayan (gayr-1 resmi) iletisim kanallari
mesajin  nereden gonderildigine gore tanimlamir. Iletisim kanallar1 iletisimin
patikalaridir. Bicimsel kanallar; mektuplar, raporlar, kisa notlar, 6neriler, konugsmalar
ve soOzlii sunumlart kapsar. Bicimsel olmayan iletisim kanallar1 ise ofis dedikodusu,
bireysel temaslar, arkadagliklar gibi kanallari icerir'®. Her iki iletisim kanali da
hiyerarsik sistemde mesaj iletiminde ve geri bildirim almada kullamilabilir'®*.

Orgiit semalar1 iletisim diizeninin esaslarin1 belirler, kimlerin kimlerle iliski
kuracagini, belirli konular iizerinde kimlerin bilgi toplayacagm saptar. Orgiitiin
bicimsel yapist ve iletisim semasi ile emir-komuta semasi arasinda yakin iligki

vardir. Mesaj gidis ve gelisi basamaksal kanal1 izler'®.

' Tom D. Daniels,; Bary K. Spiker, and Michael J. Pape, “Perspectives On Organizational
Cominication”, Brown&Bencmark Publishers, 4.Edition, 1991,s. 109.

' y. P. Richmond, J. C. McCroskey, L. L. McCroskey, Organizational Communication For
Survival, Pearson Education, Inc, 2005, s.27.

12 1. R. Ewald, R. E. Burnett, (1997). Business Communication, New Jersey: Prentice Hall,s.41.

163 Ewald, Burnett, a.g.e.,s.43 ; Bone vd., a.g.e., s.20 ve Erdogan, 2005, s.269.

' Salih Giiney, Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Nobel Yaymevi, 2001, s.34-35.

15 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Uludag Univ. Basimevi No: 3, Bursa: 1984, 5.118.
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2.8.1.1.Bicimsel iletisim

.. o\ eq e e o . . . . . 166
Bicimsel (resmi) iletisim ag1 bir kurumun resmi yapisina gore diizenlenir .

Bigimsel iletisim kanallari sirketin kurum semasma bakilarak anlasilabilir'®’.
Bigimsel ag kurumun hiyerarsik yapisina gore akan bir iletisimdir. Bigimsel iletigim;
bicimsel, yapilandirilmis, resmi hatlar iizerinde akar. Diger bir deyisle hiyerarsik
semanin emrettigi yolu takip eder ve kimin kiminle ne konuda konusmas1 gerektigi
anlaminda nettir. Bu aglar kimin kime rapor verecegini agiklar. Bigimsel iletisim ag1

hakkinda genellikle ¢ok az karisiklik vardir'®®

. Bu iletigsim tarzi kurum yapisinin
dikte ettigi iletisimdir'®. Diger bir deyisle bigimsel iletisim kanali yonetim
tarafindan onaylanan ve yonlendirilen iletisimi igerir. Ornegin bolgesel bir satis
yoneticisi dogrudan satis ve pazarlama baskan temsilcisine rapor verir'’’. Yéneticiler
iletisim i¢in bi¢imsel kanallara bagli kaldiklarinda; (mesajda) bozulma ya da yanlis
anlama riski ile karsilasirlar. Iletisim zincirindeki her halka, yanhslik (yapma)
ihtimaline ac¢iktir. Bir mesaj zincirin yukar1 ya da asagisina dogru akarken sahip
oldugu orijinal fikre ¢ok az benzerlik gosterebilir. Bunun bir sonucu olarak alt
diizeydeki insanlar {ist yOnetimin onlardan beklentilerine iligkin belirsiz bir
diisiinceye sahip olurlar ve yoneticiler de zincirin daha asagisinda neler olduguna
iliskin pek de miikkemmel olmayan bir resim elde edebilirler'"".

Bicimsel orgiit yapisi, orgiitleme siireci igerisinde planlanarak, bilingli bir
sekilde kurulur. Orgiit iiyeleri ve diger ilgili kisilerce resmi olarak tanman bigimsel
orgiit yapisi, mevkileri ve birimleri, bunlarin hiyerarsik diizeylerini, aralarindaki
iliski ve iletisim kanallarin1 yansitir. Bu yap1 iginde, her liyenin farkli bigcimsel bir
rolii ve statiisii vardir. Uyelerden bu rollerine uygun davranislar beklenir. Bu durum,
farkl rollerdeki kisilerin iletisimlerinin de farklilasmasina sebep olur. Bigimsel yapi,
iiyelerin davramslarina yon ve bicim verir. Orgiitlerde istikrar ve diizeni saglar.

Uyelerin davramlarini énceden tahmin etmemizi saglar. Boylece orgiit, belirli

1% Bovee ve Thilla.g.e.,7; Atabek, N. (2000). Siyasi Partilerde Orgiitsel iletisim: Baz1 Siyasi
Partilerin Eskisehir il Kongre Delegeleri Uzerine Bir Arastirma. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, s.11; Bone vd., a.g.e., .20

167 Ewald, H. R., Burnett, R. E, a.g.e., s.41; Erdogan,a.g.e., 2005,5.269.

1% Richmond vd. .a.g.e.,s.27.

' Erdogan a.g.e., 2005, 5.269.

70 Boone vd., a.g.e., s.20

" Bovee ve Thill,a.g.e.,s.8.
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bireylere bagimli olmaktan ¢ikarak “kurumsal” bir nitelik kazanir. Kisiler degigsede
yapt ayni kaldig1 ve gecerli oldugu siirece, insanlarin hangi davranislari ni¢in ve nasil
yapacaklar1 az ya da ¢ok tahmin edilebilir. Orgiitiin bigimsel yapis1, érgiit semasi
olarak adlandirilan diyagramla gosterilir. Bigimsel iletisim sistemi, bigimsel Orgiit
yapisina bagli olarak olusan iletisim iliskilerini ve kanallarini igerir. Bu kanallar,
orgiit icinde ve orgiitle cevresi arasindaki bilgi ve mesaj aligverisini saglamak iizere,
orgiitleme stireci iginde belirlenmistir. Genel olarak Orgiit semasindaki dikey ve
yatay hatlar, bigcimsel iletisim kanallarin1 gosterir. Ancak, Orgiit semas1 bicimsel
Orgiitii tam olarak gostermedigi gibi, tiim bi¢imsel iletisim iliskilerini ve kanallarini
da icermez' "

Bicimsel iletisim, orgiitiin kurulus ve orgilitlenme planinin 6ngordiigii iletisim
sisteminin ilkelerini ortaya koyar. Orgiitiin bigimsel yonii ile ilgilidir ve genellikle
hiyerarsik yetki ¢izgisini izleyen ve dnceden saptanan resmi kurallar geregince belirli
haberlerin ilgililere iletilmesini amag¢ edinen iletisim sistemidir. Kimlerin kimlerle
nasil iletisim kuracagi, kimlerin hangi konularda yetkili oldugu, kimlerin hangi tiir
bilgileri, hangi yollarla toplayacagi ve bu bilgilerin hangi basamaklarda toplanacag:
ve nasil kullanilacagi, bigimsel iletisim tarafindan tanimlanir. Orgiitiin bigimsel
yapisini olusturan hiyerarsi bir anlamda, iletisimin yapisini, yoniinii ve hizin1 da
belirlemektedir. Orgiit igindeki tiim resmi yazilar, raporlar, genelgeler, resmi
toplantilar ve komisyon tutanaklari vs., resmi iletisim bigimlerini olusturur.

Bicimsel iletisimin amagclari ii¢ noktada toplanabilir. Bunlar;

1) Orgiitiin ana siyasetine iliskin kararlarin1 ve bunlarla ilgili talimatlari
hiyerarsi kademelerinin tiimiine ve biitiin ilgililere iletmek,

2) Calisanlarin ¢esitli diisiince ve tepkilerini yonetime geri getirmek,

3) Orgiitiin biitiin iiyelerine, orgiitiin ana amaglar1 ve elde edilen basarilar
hakkinda bilgi saglamaktir'”.

Isletmedeki hiyerarsik yetki yapistyla ilgili olan bicimsel iletisim sistemi, orgiit
icindeki ve orgiit ile gevre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 gosterir. Orgiit

semalarina baktigimizda kimin kiminle iletisimde bulunacagini anlariz.

172 Glirgen, a.g.e., 5.63-64. )
'3 Meltem Candan; Orgiitsel Iletisim Kavramm ve Kiiciik Olcekli Bir Isletmede Uygulama, (M.U.
Sos. Bil. Ens. Endiistri Iliskileri Bilim Dali Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ist., 1999, s. 24.
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Bi¢imsel kanallar, organizasyonun yapist i¢inde olusturulur. Sekil-1’de
gosterilen organizasyon semasinda oldugu gibi “kanallar iginden gitmenin” ne
anlama geldiginin aciklamasi basit bir ornektir. Bu; iletisimin ister emir komuta

zincirinden asagiya dogru, isterse yukariya dogru olsun, dogrudur.

Baskan
Baskan Yrd. Bagkan Yrd. Baskan Yrd.
Pazarlama Uretim Finansman

Fabrika YOnetimi

Asagiya Dogru Iletisim

Kisa Not Miidiir
Raporlar
[lan Tahtas1 T
Sirket Ici Gazeteler Yukar1 Dogru Tletisim
Organizasyon El Kitab1 Onerilen Programlar
Ustabas Acik Kapi Politikalar1
l Etkin Dinleme Teknikleri
Isci Mektuplari
Komite Toplantilart
Isciler

Sekil 1: Bigimsel Orgiit Semasi, iletisimin Resmi Kanallar1'™
Bicimsel iletisimin bashca yarar ve sakincalari sunlardir;
Yararlar;
1. Isletmede diizenlestirmeyi ve biitiinliigii saglar,
2. Isletme kademelerinde emir —komuta yetkilerini ve sorumluluklarini belirler,
3. Bigimsel iletisim kanallar1 cogunlukla diizgiin ve dengeli bir bicimde calisir.
Sakincalar:
1. Bigimsel iletisim, igletmenin tim iletisim ihtiyaglarini tam olarak

karsilayamaz,

' Sinan Artan, isletmelerde iletisim(Haberlesme), Esk.ikt.Tic. lim. Akad. Dergisi, Cilt XIII, Say1:2,
Haziran, 1997, s. 70.
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2. Bigimsel iletisimin etkili olabilmesi, tim orgiit tiyelerince(bu tiir iletisimin)
kabul gérmesine baghdir.

3. Isletmede cereyan eden veya edecek olaylarin hepsinin dnceden kestirilmesi
imkansiz oldugundan bunlarin bigimsel bir sekle getirilmeside zordur.

4. Bigimsel iletisim ¢ogu kez agir igler ve esneklikten yoksundur.
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Sekil 2: Polis Meslek Yiiksek Okullar1 genel yonetim birimleri kurulus

1
semas1' >

Tiim Emniyet Tegkilatinda olusturulmus bi¢imsel yap1 kimin kimlerle yazigma
vb. kanallarla iletisime gecebilecegini belirlemistir. Hatta Emniyet Teskilat1 disiplin
tiiziigiine''® gore de bir {ist amirini atlayarak basvurmak cezalandirilmistir. Ancak her
kurumda oldugu gibi goriinen bigimsel iletisimin yaninda dogal iletisim de
mevcuttur.

Sekil 2 den de anlasilacagi iizere; okul miidiiriine bagli birimler ve ii¢ miidiir

yardimcist ve bu miidiir yardimcilarina bagh ikiser subeden toplam alti sube

175 Polis Meslek Yiiksek Okullart Genel Yénetim Birimleri kurulus, gorev ve ¢aligma yonetmeligi.
' Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigii.
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mevcuttur. Bu subelerin her birinin altinda biiro amirlikleri ve onlarin altinda da biiro
memurlart mevcuttur. Bu bigimsel yapiya gore drnegin, egitim sube miidiirliigiinde
gorevli bliro memuru, yapacagi islerde once kendi biirosunun biiro amirine, biiro
amiri yoksa sube miidiiriine basvurabilir. Ayni sekilde yapilan yazigmalarda da aynm
sira izlenerek paraf edilir.
2.8.1.2. Bicimsel Olmayan(Dogal) Tletisim

Bicimsel olmayan iletisim kanallari, kurum iiyeleri arasindaki bigimsel
diizenlemelere bagli olmayan iletisim iliskilerini icerir. Bigimsel olmayan iletisim
sistemi, kurum c¢alisanlar1 arasindaki yakinlik sonucunda ortaya ¢ikar ve kurumdaki
bicimsel kanallarin diginda gelisir. Kurumun tiim iletisim ihtiyaci bigimsel iletisim
sistemi tarafindan karsilanamaz. Bi¢imsel olmayan iletisim sistemi bigimsel iletisim
sistemini tamamlar. Fakat genellikle soylenti ya da dedikodu kavramlariyla agiklanan
bicimsel olmayan iletisim sistemi, bazen orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde
sorunlar 01usturabilir177. Resmi olmayan mesajlar; koridorda, kahve odasinda,
partilerde ya da is sonrasi barlar gibi yerlerde resmi kanallar dis1 mesaj aligverisidir.
Resmi (bi¢cimsel) olmayan iletisim siklikla resmi kanallart saf dis1 ederek
gerceklestirilir'’*. “Dedikodu”, “Séylenti” ya da “Fisilt1 Hatt” olarak da adlandirilan
bicimsel olmayan iletisim, kurumun belirttigi iletisim kanallarinin disinda olugsmakta
ve genellikle mesajlar yiiz ylize ya da telefonla aktarilmaktadir. Bigimsel olmayan
iletisimin temel islevi, sosyal iligkilerin korunmasi, kisisel bilgi, dedikodu ve
sdylentinin kurum i¢inde yayilmasidir'”’. Zaman ve yer anlaminda daha az sabitlik
icermesine ragmen resmi olmayan iletisim resmi olan kadar Onemlidir. Resmi
olmayan iletisimin ti¢ 6zelligi su sekilde ozetlenmistir'*:

- Kisisel, duygusal faktorlere baglidir.

- Resmi iletisimden daha esnek ve acik ugludur. Goriismeler, ortaya atilan
tezler ve yanitlardan daha ¢ok tutum ve duygulari ortaya koyma egilimindedir.

- Resmi iletisimden daha kisiseldir. Bir¢ok kurumda, iletisim aglar1 resmi
olmayan iletisim atmosferinin diizenli modellerinin oldugu ortamda bicimlenir.

Resmi (bi¢cimsel) olmayan aglar kurum tiyelerince olusturulan 6zel iliskiler sayesinde

177 Giirgen,a.g.e., s.77, Atabek a.g.e.,s. 12
'8 Ober a.g.e,s.13, O’Hair vd., 2001,5.462
179 Vural, a.g.e., s. 155.

180 Bell ve Smith, a.g.e, s.32.
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gelistirilir ve siirdiriilir'®'. Tavsiye aglari, problemlerin ¢oziimii ya da karmasik
konularla iligkili bilgi aligverisi yapmak icin vardir. Giiven aglari, drnegin personel
boliimiindeki bireylerin kurum ya da diger ¢alisanlar hakkinda hassas bilgilerin
paylasimi i¢in olusturulabilir. Gorev aglari, isle ilgili bilgilerin ¢alisanlar arasinda
alinip verilmesi bi¢ciminde kullanilir. Sosyal aglar ise galisanlarin mola odalarinda,
0gle yemeginde ya da is sonrasi sohbetlerde politika, bos zaman etkinlikleri ya da
sporla ilgili diisiincelerini paylagsmalari igin vardir'®. Bu tiir iletisim kanallari resmi
olanlardan daha etkili olabilir. Asagidaki Ornekler resmi olmayan iletisim
kanallarinin hem igsel (kurum ici), hem de digsal (kurum dis1) olabilecegini
gostermektedir'™:

- Sirketin spor merkezinde spor yaparken pazarlama béliimii baskani yeni bir
rekladm kampanyasi tizerinde calisildigindan s6z eder.

- Bir satis temsilcisi haftalik bir tenis maginda miisterileri olan bir sirkette
calisan arkadasindan ticari firsat hakkinda duyum alir.

- Unlii bir gida iireticisi sirketin bocek zehrinden etkilendigine iliskin bir
sOylenti.

Calisanlar bazen; politika, personel degisiklikleri ve yeni projeler hakkindaki
bilgileri yoneticilerinden ya da resmi belgelerden 6grenmek yerine bu bilgileri resmi
olmayan, bagimsiz kaynaklardan elde ederler. Bu; resmi olmayan kurum i¢i iletisim

kanallar1 dedikodu olarak bilinir'®*

. Gayr-1 resmi bir sistem olarak dedikodu;
neredeyse tiimiiyle sozlii iletisim araciligiyla gergeklestirilir. Cogu c¢alisan yazili
iletisimi dedikodu mesajin1 gondermek icin ¢ok riskli bulmaktadir. Bazi insanlar
belirli dedikodular1 tasirken digerleri bunu yapmaz. Dedikodunun dallar1 kurumun
tiim seviyelerinde ve tiim bdliimlerinde bulunabilir. Ornegin, halkla iliskilerde bir

biiro caliganinin tliretim boliimiinde dedikodu yapacagi orta diizey yonetici bir

arkadag1 olabilir. Bu orta diizey yoneticinin de nakliye boliimiinde dedikodu yaptigi

Bl p, Krackhardt, J. R. Hanson, “Informal Network: The Company Behind The Chart”,Harvard
Business Review, 71 (4), 1993, s.105.

82 O’Hair vd., a.g.e., 2001, 5.462, 463.

183 Boone vd.,a.g.e., s.23.

184 O’Hair vd., a.g.e., 2001: 462-463; Fantozzi, a.g.e., 1997: 14; Lahif ve Penrose, a.g.e.,1997: 26;
Sigband ve Bell,a.g.e, 1989: 46; Boone vd., a.g.e, 1997: 23; Bovée ve Thill, a.g.e,2000: 10; Bell ve
Smith, a.g.e.,1999: 31; McCroskey, a.g.e., 2005: 27; Ewald ve Burnett, a.g.e., 1997: 43
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bir baska arkadas: olabilir'®. Calisanlar ve yoneticiler i¢in resmi iletisim aginmn
kurumun yegéane iletisim ag1 olmadigini bilmeleri olduk¢a dnemlidir. Resmi olmayan
iletisim aginin ¢ok gii¢lii bir iletisim bulvar1 oldugu ve resmi iletisim aginin
tagimadigr bilgileri tasidigr unutulmamalidir. Cogu kurumda resmi olmayan ag ¢ok
giicliidiir ve genellikle resmi agdan daha hizli ¢alisir. Resmi olmayan iletisim agi
"kimin kiminle golf oynadigi", "kimin kiminle arada sirada 6gle yemegi yedigi",
"kimin kiminle mesafeli iliskide oldugu", "kimin kimi korudugu ya da savundugu",
"kimin kimi neden terfi ettirdigi" gibi bilgileri tasir'*®. Insanlar islerine gittiklerinde
ofislerinde arkadaslariyla giinliik diyaloglar gergeklestirirler. Calisanlar sakalasirlar
ve birbirlerine takilirlar ayrica apartmanlarini, ailelerini, lokantalari, sinemalari,
sporu ve sirketteki diger insanlarla ilgili pek ¢ok seyi tartisirlar. Bu konusmalarin pek
cogu kisisel konusmalar olsa da ise ait bilgilerin ylizde 80'1 dedikodu araciligiyla
sirkette dolasmaktadir'®’. Calisanlar sirket planlar1 ve performansla ilgili olarak
dedikodunun onlarin en sik basvurduklar1 bilgi kaynagi olduklarini siklikla ifade
etmektedirler. 451 yonetici lizerinde yapilan bir arastirmada calisanlarin yiizde 91’1
dedikoduyu isten ¢ikarilma ve sirketin satilmasi gibi kotii haberlerin iletilmesinde
kullandiklarini belirtmislerdir'™®. Resmi olmayan iletisim modelleri tizerinde 30 yili
askin zamandir ¢alisan insan iligkileri uzmani Keith Davis dedikoduyu onun
dogrulugu, hizi, is temelli olmasi, gizliligi ve resmi iletisimle baglantililig:
ozellikleriyle agiklamistir'®:

Dogruluk (kesinlik): Dedikodunun tagidig1 bilginin ytizde 75 ile yiizde 95 arasi
bir oranda dogruluk payir vardir. Bununla birlikte, basarisizlik (yetersizlik) orani
oldukea diisiik olmasina ragmen, kii¢iik yanligliklar biitiin mesaj1 tahrif edebilir.

Hiz: lletisim dedikodu araciligiyla oldukga fazla bir hiza erismektedir. Resmi
kanallarla gonderilen bir mesajin hedefine ulagsmasi giinler alabilirken, dedikodu

aracilifiyla gonderilen bir mesajin hedefini bulmasi saatler alabilmektedir.

185 O’Hair vd., a.g.e., 2001, 5.463.

186 McCroskey, a.g.e., 2005, s.28.

187 Bovée ve Thill, a.g.e., s.10.

188 J Gerstner, “Executives Evaluate The Importance of Grapevine Communication”, Communication
World, 11 (3), 1994, 17.

'8 K. Davis, “Management Communication and The Grapevine”, Harvard Business Review, 31 (5),
1953, 44-45.
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Isle iliskililik: Dedikodu iletisimi her seyden once is saatlerinde ve is yerinde
gerceklesmektedir.

Gizlilik: Yaygm inanisin tersine, gizli (mahrem) bilgi siklikla dedikodu
tarafindan (gizliligi) korunur.

Resmi (bigimsel) iletisimle bagintililtk: Dedikodu resmi iletisimi tamamlar. Iki
sistem ortak calisir.

10 farkli sirkette 10.000 calisanin kurumlarindaki iletisime bakis agilarini
ortaya koymayr amaglayan bir calisma yapilmistir. Calisma, iletisimin cesitli
yonlerini kapsamaktadir fakat en sasirtict bulgu dedikoduyla ilgilidir. Calisanlara
yoneltilen "Su anda ana Orgiitsel bilgi kaynaklariniz nedir?" sorusuna calisanlar
listelenen 15 secenegin arasindan ilk olarak "en yakin yonetici" ve ikinci olarak da
"dedikodu" segeneklerini belirtmislerdir. Ayn1 konu "tercih ettiginiz ana oOrglitsel
iletisim kaynaklar1 nelerdir?" sorusuna c¢alisanlar ilk sirada "en yakin yonetici"
yanitim1 verirlerken "dedikodu" yaniti listelenen 15 kategorinin 14. sirasinda yer
alabilmistir. Bu veriler yonetimin dedikoduya eskisinden daha fazla 6nem vermek

zorunda oldugunu gostermektedir'”’

. Baz1 yoneticiler bu kanallarin kendilerinin bilgi
akis1 iizerindeki kontrollerini tehdit etme ihtimali yiliziinden resmi olmayan iletisim
kanallarma ihtiyathi yaklagmaktadirlar. Bununla birlikte, becerikli yoneticiler
dedikoduyu resmi olmayan mesajlar1 yaymak ve kaydetmek igin korurlar'®'.
Dedikodular ayrica sirket disinda da faaliyet gosterirler ve ticari hayati
etkileyecek yetenege sahip olabilirler. Genel kamuoyuna yayilan sdylentiler tam bir
bas belasi1 olabilir. Ornegin; sdylentiler Snapple'm Klu Klux Klan'a ve anti-gay
gruplara katildigini, Procter&Gamble'in Satanizme katildigini ve Klu Klux Klan'in
kuzey sehirlerindeki azinliklara hafif igecek pazarlayan Tropikal Fantazi sirketini

kontrol ettigini sdyleyebilir'”?

. Kurumun bir iiyesi olarak calisanlar dis diinyayla
iletisim kurmak ic¢in otomatik olarak resmi olmayan bir kanal kimligine biiriiniirler.
Calisan; giinliik etkinlikleri sirasinda farkinda olmadan bilgi pargaciklari ve

kirintilarin sirketin genel bilgisine katmak i¢in biinyesine alir. Her zaman calisanlar

1% K. Rosenberg, “What Employees Think of Communication: 1984 Update”, Communication
World, 2 (5), 1985, 46-51.

¥y D. Johnson, W. A. Donohoe, C. K. Atkin, , S. Johnson, “Differences Between Formal and
Informal Communication Channels”, Journal of Business Communication, 31 (2), 1994, 114.

"2 B. P. Noble, “Snapple Escapes The Grip of Rumors”, New York Times, 19 Ocak 1993, D1.D7.
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sirketleri i¢in konusurlar ya da onun hakkinda mesaj gonderirler. Kurum digindaki
cogu kimsenin calisanin kurumunun ince temeller iizerindeki izlenimi calisanin
bilin¢ dis1 olarak sagladigi ses tonu, yiiz ifadeleri ve genel goriinlimiinden elde edilen
ipuglarr aracihigiyla olusabilir'”. Ust diizey yoneticiler sirketlerine yararli olabilecegi
ihtimaliyle resmi olmayan sirket dis1 bilgi aligverisine 6nem verirler. Cogu baglanti
benzer yoneticilerle etkilesimi icerse de, yiiksek diizey yoOneticilerin 6nemli bir
boliimii gercek diinya ile temasta bulunmanin 6nemini algilamaktadirlar. Ornegin
Stanley Gault, Rubbermaid'in baskani oldugu zaman yeni iirlinler hakkindaki
fikirlerini 6grenmek icin seyahatgileri havaalanlarinda kistirirdi. Xerox ydneticileri
her ay bir giinlerini miisteri sikayetlerini degerlendirmek i¢in harcarlar. Hyatt
otellerindeki kidemli yoneticiler otel garsonu olarak (zaman zaman) calisirlar ve
hatta Intuit'in (Quicken finansal yazilim iireticisi) bagskan1 her ay birkac saatini
miisteri hizmetleri telefon hatlarinda harcar. Wal-Mart'in kurucusu Sam Walton'a
birisi neden Kmart magazalarini ziyaret ettigini sordugunda "Bunlar tamamen egitim
slirecinin bir parcasi. Ben sadece dgreniyorum" cevabini vermeyi aligkanlik haline
getirmistir'”*.

Dogal iletisim bicimsel iletisim yapisinin karsilayamadigi ve orgiit mensuplari
arasindaki ihtiyaglardan kaynaklanan kendiliginden olusmus iletisim bigimidir. Bu
iletisim bigimi, arkadaslik iligkilerinden kaynaklanan esnek ve hizli isleyen bir
ozellik gosterir. Dogal iletisim, bigimsel iletisimin aksine statiiler arasi degil
kisilerarasi bir iletisimdir.

Dogal iletisim bi¢imleri de, zaman zaman bazi Orgiitlerde en az resmi iletisim
kadar kurumlasmis ve yerlesmis olabilmektedir'®”.

Isletmelerde bigimsel yapinin eksik kalmasi nedeniyle, calisanlarin ihtiyaclarini
kargilamak tizere dogal gruplar olusturduklari bilinen bir gergektir. Bdylece, bigimsel

iletisim isletmenin ihtiyaclarini karsilamak igin kullanilirken, bigimsel olamayan

193 Bovée ve Thill, a.g.e., s.12

194 J. Huey, “Wal-Mart: Will it take over the world?”, Fortune, 119 (3), 1989, 56, S. Philips, & A.
Dunkin, “King Customer”, Business Week, 3149, 1990, 91, J. Case, “Customer Service-The Last
Word,” Inc, 13 (4), 1991, 89.

%3 Oktay, a.g.e.,s. 360.



73

iletisim, bireylerin sosyal eylemlerini sistemin bi¢imsel sinirlari i¢inde yiiriitmekte

kullandig1 bir yontem olmaktadir'®®.

2.8.1.2.1. Bicimsel Olmayan iletisim Tipleri
Orgiitsel iletisim, sadece resmi iletisimi degil, bilginin &rgiit i¢inde resmi
olmayan bir sekilde, dedikodu veya soOylenti seklinde yayildigi resmi olmayan
iletisimi de icerir. Bu tiir iletisim calisanlarin birbirini ¢ok iyi tanidig1 ve bir iist
otoritenin izni veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda sik
goriilmektedir'®’. Bireyler arasi iliskilerin dogal sonucu olarak dogan bu iletisim,

belirli bir plan ve amaci olmayan ve kendiliginden olusan iletisim tiiriidiir'™®

. Dogal
olarak olugsmasi nedeniyle resmi olmayan iletisim, dogal iletisim olarak da ifade
edilmektedir. Resmi iletisim, orgiitiin faydaci gereksinimlerini karsilarken, resmi
olmayan iletisim, calisanlarin insani amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin
sonucunda gerceklesir. Resmi olmayan iletisim sistemi, resmi Orgiit iiyeleri
arasindaki kisisel yakinlik ve etkilesimler sonucu ortaya ¢ikar. Resmi yapi olmasi
gerekeni gosterirken resmi olmayan yapi olani gdsterir'”’. Resmi olmayan iletisim,
bir bilgiyi aktarmanin yaninda resmi iletisim ile aktarilan mesajlarin grup amaglar
dogrultusunda siiziilmesini saglayan bir yapiya sahiptir. Resmi olmayan iletisimin de,
grup icinde otorite kaynaklarina baglhh olarak gelistigi, Orgiit iiyelerinin
fonksiyonlarma gore sekillendigi bilinmektedir’™®™. Resmi olmayan iletisim
kanallarina 6rnek olarak sunlar1 gosterebiliriz*”".

» Orgiit icindeki resmi olmayan gruplasmalar,

» Orgiit disindaki sosyal birliktelikler,

* Degisik departman ve kisilerle kurulan iliskiler,

* Arada bir personelin arasina karisarak onlarla konugmak,

* Liyezon diye tabir edilen iki tarafi birbirine baglayan elemanlar (6rnegin laf

tasiyan kisiler),

196 Candan, a.g.e.,s.70.

197 Vural,a.g.e., s.147.

198 7. Sabuncuoglu ve M. Tiiz, Orgiitsel psikoloji, Alfa/Aktiiel Kitapevleri, Bursa,1998, 5.107.

199 Glirgen, a.g.e., s. 77.

200y, Tutar, ve M. K. Yilmaz, “Genel iletisim”, Nobel Yayin Dagitim, 3.Baski, Ankara, 2003, s.142.
21 Kogel, a.g.e., s.53.
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* Dedikodu, rivayet, sdylenti, yakistirma ve uydurma haberlerinin yayilmasini
saglayan her tiirlii bir araya gelmeler.

* Arada bir personelin arasina karisarak direkt olarak kendileri ile goriismek.

2.8.1.2.1.1. Soylenti
Resmi olmayan iletisim kanallarina deginirken Tiirk¢e’ye dedikodu
mekanizmas1 soylenti agi olarak aktarabilecegimiz “Grapevine iletisim” den
bahsetmekte fayda bulunmaktadir. Bu iletisim sistemi aslinda isletme
terminolojisinde resmi olmayan iletisimi ifade etmede kullanilmaktadir. Davis ve
Hellweg de resmi olmayan sistem ile dedikodu mekanizmasinin ayni seye referans

verdigini ifade etmektedirler’

. Her ne kadar dedikodu mekanizmasinda tasinan
mesajin hizini, kesinligini, yoniinii ya da son halini kestirmek miimkiin olmasa da;
caligmalar bu mekanizmada alinan bilgilerin yaklasik % 75’inin kesinlik tasidigini
gostermektedir’™. Bu durum dedikodu mekanizmasinin resmi olmayan iletisimin bir
kanali  olarak  kullanabilecegini  gostermektedir. = Hellweg’in,  dedikodu
mekanizmasinin bir ¢ok dnemli 6zellige sahip oldugu ile ilgili bir ¢alismasi, Daniels
ve arkadaslari tarafindan basit olarak su bes baslik altinda incelenmistir’®*;

* Fonksiyonlari: Dedikodu mekanizmasi orgiitiin resmi gereklerinden ¢ok
calisanlarin sosyal ve kisisel ilgilerinden olusur. Bu tiim orgiitlerde gercekten olan ve
insan yonlendirmeli bilgi ve haber olgusuna vurgu yapan bir sistemdir.

» Katilimcilari: Bu iletisim sisteminde sekreterler ve laf tasiyan kimseler
anahtar rol tagirlar. Ayn1 zamanda, dedikodu bilgiyi alan ve diger kisilere iletmeyen
cok sayida calisan da bu iletisim sistemine katilmig olur. Bu iletisim sisteminin
kullanimi, diger grup ve ¢alisanlarda oldugu kadar yoneticiler arasinda da yaygindir.

+ fletimi ve Sekli: Bu iletisim sistemi genellikle sézliidiir ve genel olarak
salkim seklinde olur. Orgiitiin her yerinde baslayabilir, gelisebilir ve sona erebilir.

 Seviye, Hiz ve Bilginin Giivenilirligi: Genellikle bu sistemde bilgi noksan

olsa da kesinlige daha ¢ok egilim gosterir ve bilginin yayilmasi olduk¢a hizhidir.

292 Tom D.Daniels vd. , a.g.e, pp.99.
293 1 Bowditch, and A. F. Buono, a.g.e., pp.119.
2% Tom D.Daniels vd, a.g.e., pp.122.
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+ Sdylentinin Iletiminde Rol: Bu sistem ile ii¢ tip sdylenti yayilir; Endise
sOylentileri, dileme sOylentileri ve zorlama sdylentileri. Soylentiler kesinlestirme,
diizeltme ve Oziimseme siirecinde g¢arpitilir. Oncelikle soylenti giivenilir olarak
belirlenir, sonra Orgiitteki olaylar sdylenti ile eslestirilir, ortiismesi istenir ya da
sOylentiyi desteklemek icin degistirilir. Burada resmi olmayan bir iletisim sistemi
olarak dedikodu mekanizmasi ile sOylenti arasindaki iliskiyi belirlemekte fayda
vardir. Bu sistem sOylenti fabrikasi gibi hizmet etmekte ancak sdylentiler bu iletisim
sisteminin sadece kiiclik bir kismini1 olusturmaktadir. Ayrica bu sistemi sadece ise
yaramaz ve dogru olmayan haber ve dedikodularin gezdigi bir iletisim agi olarak
gormek yanlis olacaktir.

Her ne kadar soylenti deyisi, uyduruk bilgi anlam1 veriyorsa da bu yolla son
derece gegerli bilgi edinmek miimkiindiir. Herhangi birinin ortaya attig1 yar1 dogru
haberlerin sirket icinde dolagsmasindan dolay1 boyle bir izlenim mevcuttur. Bigimsel
olmayan bir kanal dogrulugunu gercekten belirlemek miimkiin degildir. Ancak
sOylenti, resmi kanallara bilgi saglamak a¢isindan da son derece etkilidir. Yalnizca
bilgi saglamaz, ayni zamanda insanlarin hayal giiclinii ve yorumunu da harekete
gecirir. Ornegin; bir erkek sef, gelecek donemde daha iyi iiretim performansina sahip
bayan sefler arasinda kendisinin terfi sansini1 gérmez ise, yonetimin bayan seflerin
tizerinde durdugu ve onlarin terfi ettirilecegi sOylentisini baslatabilir. Bu hikaye
erkek sefe iki nedenden dolayr yararhdir: Birincisi; yonetim, geriye donerek erkek
sefleri de gézoniine alarak, o gozetimciyi de terfi ettirebilir. Clinkii hala baz1 sirketler
sadece cinsiyet ayrimina dayanan ve bayanlarin gegersiz terfi iddialarindan ve
haksizliklarindan kendilerini korumak durumunda hissettiklerinden bir stres
altindadirlar. Ikincisi, eger erkek sef terfi etmez ise ayrim yapildigini ileri siirerek,
ortalig1 karigtirmak icin de yiizii olur. Her ne kadar yoneticiler, bi¢imsel olmayan
iletisim kanallarinin  kullanmak yerine Onlemek zorunda iseler de yukaridaki
nedenlerden dolayi, sirket iiyeleri arasinda bicimsel olmayan iletisim kanallarinin
Oonemini gormek kolaylasir.

2.8.1.2.1.2. Grup Zinciri

Organizasyondaki herkes sOylentiye aciktir. Bazi insanlar kendilerine verilen

bilgileri derhal diger insanlara gecirirler; diger insanlari da onlarin arkasindan

konusmaya tesvik ederler. Bundan dolay1 bu kanal, mesajlar1 dort yana tasidigindan
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kendi karsit kanali olan resmi kanallara ¢ok benzer; bu yonler yukari-asagi-yatay ve
caprazdir. Ancak bu; kanalin dogal olarak sézel olmasindan dolayr ¢cok hizli bir
sekilde sekillendirilip yayilabilir. Onun kendiliginden ortaya c¢ikip kaybolmasi,
stirekli olarak {iyelerinin grup i¢inde bulunmasini 6nler.

Buna ragmen iletisimin bigimsel olmayan 6rneklerinde bir mantiklilik vardir.
Mesajlarin bilingli olarak iletilecegi belli insanlarla, bilingli olarak iletilemeyecek
insanlar vardir. Bu bilinen sekliyle dedikodu kiimesidir. Segici bir haberlesme ile
karakterize edilir. Ornegin; finansman baskan yardimcist Morgan Bay’a heniiz
baskanin biirosunda, yilbasinda yasl bir adamin emekliligine karar verdigi hakkinda
bilgi verilir. Igcinde Bay’in da bulundugu birka¢ kisi de aym sekilde hareket
etmektedir. Bagkan Bay’in is buldugunu, ancak yilbasina kadar dort hafta stireyle
bunu gizli tutma niyetinde oldugunu saptamistir. Bay, ofisten ayrilirken sevinglidir.
O, haberi birine sdylemek ister, ancak kime gilivenecektir? Sonunda en iyi arkadasi
Tom Lady’i diisiiniir. Bay, Tom’un bu haberi kimseye sdylemeyecegini diigiiniir.
Gergcekten Bay, bu bigimsel olmayan haberlesmede yiiksek derecede segici
davranmustir.

Insanlarin cevrelerinde gizli goriinen seylerden hizli bir bigimde haber almak
icin keza zamanlar1 da vardir. Ornegin; Frances Power, sirketin ortalama iicret
artisinin %9 oldugunu bilmesine ragmen, eger %15°den az zam yapilirsa sirketten
ayrilmaya karar vermistir. Cok ge¢cmeden Power’in amirleri ona yiiksek bir iicret
artis1 yapacaklarini soylemislerdir.

Grup zinciri, bigimsel olmayan iletisimde kullanilan tek zincir yontemi
degildir. Davranis bilimleri alaninda iinlii, orgiitlerle ilgili rastirmalar yapan Keith
Davis, informel iletsimi sekil 4 de goriilecegi lizere “informel iletisim zincirleri”
seklinde adlandirarak dort sekilde incelemistir’®: Birincisi, uzun bir alici hatti
boyunca bilgi geciren tek hat zinciridir. Sekilde goriildigi gibi (A), (B)’ye, (B)
(C)’ye, (C) (D)’ye bilgi aktarmakta ve bdylece bilgi akimi devam edip gitmektedir.
Bu zincir, bilgi aktarmada dogrulugu en zayif olan zincirdir. Ornegin; A’dan Z’ye
kadar gecirgen bir hattir. Ikincisi, dedikodu zinciridir. Bir kisi ana bilgi kaynag

olarak 6niine gelen herkese her seyi sdyleyerek hizmet eder. Uciinciisii, ihtimal

295 James A.F.Stoner, E. Edward Freeman, Manegement, Fourth Edition, Prentice Hall, Inc., New
Jersey, 1989,s.540.
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zinciridir. Bilgi rastgele gecer. Kisilerin bilgi 6grenmesi tamamen rastlanti sonucu
olur. Bu tiir bir iletisimin herhangi bir kurali yoktur. Grup zinciri yine basat bir
konumdadir. Insanlar bu grup icinde kendi bigimsel olmayan bilgi kaynaklarin
secmede segici davranirlar. Kiime zincirinde ise (A), sectigi birkac kisiye bilgiyi
aktarmaktadir. Bunlardan bir kismi da ulagilan bilgiyi, yani bildiklerini segtigi diger
birkac kisiye duyurmakta ve iletisim bdylece siirerek genis bir c¢evreye

yayilmaktadir.

yy F
H
C G E
: S~ B
yy B E
A A A
Tek Hat Dedikodu . o
(Kanallr) Zinciri Ihtimal Zinciri Salkim
Zinciri (Kiime)Zinciri

Sekil: 3 Bicimsel Olmayan (informel) iletisim Zincir Tipleri*®

2.8.1.2.2. Bicimsel Olmayan Iletisimin Orgiitsel Yararlar ve

Onemi
Klasik bilimsel teorisyenler resmi olmayan iletisimin, Orgiitsel fonksiyonlar
tizerindeki roliinli ve Orgiitsel yasama etkisini hesaba katmamisti. Bir¢ok klasik ve
bilimsel yonetim prensipleri; Barnard’in ¢aligmasi ve Hawthorn’daki caligmalarla
orgiitsel iletisimin biiyiik bir degeri olarak resmi olmayan iletisimin Onerilmesiyle

tepe taklak olmustur. Aslinda Hawthorn ¢alismalarinin en Onemli bulgusu

2% James A.F.Stoner, E. Edward Freeman, Manegement, Fourth Edition, Prentice Hall, Inc., New
Jersey, 1989, 5.540.
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performans standartlarini, {iye beklentilerini ve grup seviyesi ¢aligmalarin degerini
gelistirme ve giiclendirmede resmi olmayan iletisimin etkisi ile ilgiliydi®’.
Orgiitlerde gruplar ve etkinligi ile ilgili bu calismalardan sonra, resmi olmayan
iletisimin Orgiitlerde resmi iletisim kanallar1 gibi yarar saglayacagi daha ¢ok dile
getirilmeye baglanmistir. Profesyonel yonetim dergisi olan “Industry Week” bir
arastirma ile c¢alisanlarin en sik basvurduklart kaynak olarak dedikodu
mekanizmasin1 kullandiklarimi ortaya ¢ikarmistir. Dedikodu mekanizmasina bagl
kalmak calisanlara, yoneticilere ve orgiitlere arzu edilen hedeflere ulasmada yardimci

2
olacaktir®®.

Soylenti ve dedikodular Orgiitsel iletisimin etkin bir kanalidir.
Soylentilerin belirsizlik, gizlilik, endise ve korkulara neden olmasini 6nlemek igin
konu ile ilgili gercek bilgilerin ¢alisanlara iletilmesinde dedikodu mekanizmasini
kullanmak yoneticiler icin kagimilmazdir ve hayati éneme sahiptir’”. Dedikodu
mekanizmasi yanlis sdylentilerin kaynagi olabilmesine ragmen orgiitsel degisiklikler
icin bir uyan isareti, Orgiitsel kiiltiir yaratmak icin uygun bir yol ve fikirleri
calisanlara iletmek i¢in uygun bir aractir. Arastirmalar sonucu elde edilen bilgiler,
dedikodu mekanizmasinin giiniimiiz igyerlerinde gecerli ve aktif oldugunu
gostermektedir®®. Gergekten bu sistemde bilginin gok hizli yayilmasi, iletilmek
istenen bilgilerin ¢aligsanlara daha hizli ulastirilmasinda ¢ok etkilidir. Guirdham’a
gore sahip oldugu bazi islevler nedeniyle resmi olmayan yapi; c¢alisanlarin morali,
motivasyonu, is memnuniyeti ve performansi iizerinde ¢ok dnemli etkiye sahiptir®''.
Bu islevleri su sekilde siralayabiliriz;

» Kigisel kimlik ve ait olma duygusu ile c¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarim
karsilama memnuniyeti saglar,

» Tlave iletisim kanallar1 saglar,

* Bir motivasyon araci olmay1 saglar,

« Istikrar ve giivence duygusu saglar, resmi olmayan davranis normlariyla

calisanlar tizerinde bir kontrol mekanizmasi saglar,

27 Tom D. Daniels v.d., a.g.e., pp.120.

2% R Kreitner, and A. Kinicki, “Organizational Behavior”, Mc. Graw Hill, pp.498, 2000.

209 James Bowditch, and Anthony F. Buono, “Organizational Behavior”, 2.Edition, John
Willey&Sons Inc.pp.119, 1999.

219 R Kreitner, and A. Kinicki, age, pp.498.

2" M.Guirdham, , “Interpersonal Skills At Work”, Pretice Hall, pp.101,1995.
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* Resmi oOrgiit igerisindeki yetersizlik ve zayifliklara dikkat ¢ekmek i¢in bir
arag olmay1 saglar. Ornegin, gorev tanimlarinda bulunmayan vazife ve sorumluluk
alanlar1 veya gilinlin sartlarina uymayan sistemler ve prosediirlerin belirlenmesi ve
ortaya konulmas1 gibi. Alisilmadik ya da beklenmedik olaylarin {istesinden gelmek
icin resmi iletisim kanallarinin kullanilmasi uzun zaman alacagi diistiniildiigiinde,
resmi olmayan iletisim kanallar1 kullanilabilir. Bir diger bakis acisiyla Giirgen resmi
olmayan 6rgiitiin yararlarini su sekilde 6zetlemistir*'%;

» Orgiitteki iletisim yiikiiniin 6nemli bir kismuni tagiyarak resmi iletisime
katkida bulunur,

« Iyi kullanildig1 zaman yéneticiler igin etkili bir yonetim araci olur,

* Ozellikle dilek ve sikdyetlerin yoneticilere iletilmesinde resmi iletisimin
yardimc1 bir araci olarak islev gortir,

» Orgiitiin ¢evredeki degisiklikleri zamaninda 6grenmesini ve gerekli tedbirleri
almasini saglar,

* Bazi1 6nemli kararlarin zamaninda ve isabetli alinmasin saglar,

¢ Takim caligmalarinda gorevlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine zemin
hazirlar.

Baz1 arastirmacilar; resmi olmayan iletisimin yetersiz bir resmi iletisim yerine
kullanilabilecegini iddia etmektedirler. Walton resmi olmayan iletisimin, resmi
sistemde bilgi iletiminin yetersiz ya da belirsiz oldugu durumlarda olustugu kararina
varmistir. Diger arastirmacilar resmi olmayan iletisimin, etkisiz resmi iletigim sistemi
yerine kullanilmasindan ¢ok daha fazla sey ifade ettigini savunmaktadirlar. Barnard
ve Davis, resmi olmayan iletisimin Orgiitsel yasam icin temel ve gerekli oldugunu
iddia etmektedirler. Genel olarak orgiitsel iletisim teorileri, resmi olmayan iletisimin,
bazi noktalarda orgiitler icin kaginilmaz oldugu konusunda hem fikirdirler*".
Goriildiigii iizere; temelde dogal olarak resmi yapilar iizerine kurulmus olmalarina
ragmen Orglitlerin, sadece resmi iletisim kanallar1 ile haberlesmeleri s6z konusu
degildir. Tiim Orgiitlerde resmi olmayan bir yap1 ve bunun dogal sonucu olarak da
resmi olmayan iletisim kaginilmazdir. Yoneticilerin bunu bastirmak yerine kontrol

altinda tutarak, orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

12 Giirgen, a.g.e, 5.80
13 Tom D. Daniels v.d., a.g.e., pp.120.
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Bi¢imsel olmayan iletisim mevcut yapi i¢inde sadece belli bir boliimii temsil
ettiginden, iletisimin ¢ogu bigcimsel olmayan iletisim kanallarin1 tanimlamada
kullanilan en yaygin terim olan sdylentidir.

2.8.1.2.3.Bicimsel Olmayan Iletisim Kanallar1 Ve Yoneticiler

Yoneticiler organizasyonun amaglarina yardimci olmak i¢in bigimsel olmayan
organizasyonlarin kullanilmasina da tesebbiis etmelidirler. Resmi olmayan iletisim
kanallarinin kullanilmasindaki en 6nemli yararlardan biri de sdylentinin yayilimini
cok hizli bir sekilde saglamasidir. Bir diger yarar, bu yollarla resmi kanallar i¢in de
veri saglamak miimkiindiir. Ve son olarak diger bir yarar da bu yontemlerin 6nceden
tahmin edilebilir yapisidir. Bunu Davis sdyle agiklamaktadir.

1. Insanlar genellikle en son haberler ve gelismeler hakkinda konusurlar.

2. Insanlar islerini etkileyen faktdrlerden soz ederler.

3. Insanlar tanidiklar1 kimselerden bahsederler.

4. Yerlesim olarak birbirlerine yakin ve temas halinde olan calisanlarin ayni
sOylenti hattinda olmalar1 dogaldir.

Her ne kadar bi¢imsel olmayan iletisim kanallari, yoneticiler tarafindan kontrol
edilmese de yonetime bakis acist saglamak acisindan yonetim tarafindan
kullanilabilir. Basari, bigimsel organizasyonun bigimsel olmayan organizasyon ile
uyumuna baglidir. Yonetim bicimsel olmayan iletisim kanallarinin organizasyonun
vazgecilmez bir parcasi oldugunu goz oOniinde bulundurmali ve bunlar1 bigimsel
amaglarma ulasmak icin kullanmalidir®'*.

fletisim sosyal bir gereksinimdir. Bunun karsisina c¢ikildiginda ya da
sinirlandirilmaya calisildiginda dogal iletisim kanallar1 otomatik olarak devreye
girecektir. Bu nedenle resmi olmayan iletisimi once bir gercek olarak kabul etmek,
daha sonra orgiitsel yap1 ve Kkisiler iizerinde yaratacagi olumsuz etkileri giderici
onlemler almak gerekir. En iyi bi¢imde diizenlenen orgiitlerde bile resmi olmayan
iletisimin biitiiniiyle ortadan kaldirilmas1 imkéansiz bulundugundan, herhalde bunu en
diisiik seviyeye indirme ya da olumlu etkiler olusturacak bigime doniistiirmek
iletisim politikasinin temel ilkelerinden birisini olusturmalidir®". Yoneticiler resmi

olmayan iletisim kanallarin1 ortadan kaldirmak yerine, onlar1 kendi istemi

214 Richard M. Hodgetts, Yonetim, Beta Yayinlari, Istanbul, 1999, s.462-464.
2137 Sabuncuoglu ve M. Tiiz, a.g.e., 5.107.
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dogrultusunda ve kontroliinde kullanmalidirlar. Cilinkii orgiitii sadece ve sadece resmi
kanallarla yonetmek neredeyse imkansizdir. Orgiit tabaminin heterojen olmasi
nedeniyle liyelerin benzer amaglar dogrultusunda alt gruplar kurmalar1 kaginilmazdir.
Yoneticinin gorevi, bu tarzda olusan gruplarin iletisim kanallarini kullanarak resmi
olmayan grubu da kontrol altinda tutmaktir. Yine etkili yoneticiler, laf tasiyan
kimseler olarak ifade edebilecegimiz kisileri iletisim kurarak ve onlar1 kullanarak

calisma gruplarinin nabzimi diizenli olarak tutarlar’'®

. Resmi olmayan iletisim
kanallari, son derece esnek ve hizli calisma temposuna sahip olmasi nedeniyle alt
kademelerdeki calisanlarin goriis ve Onerilerinin istlere aktarilmasini hizlandirir.
Calisanlarin yaratici giiglerini ortaya ¢ikarir. Bu nedenle resmi olmayan iletisimi, her
zaman korkulan bir olgu, resmi iletisimi engelleyici bir tehlike olarak gérmemek
gerekir. Tersine i1yi kanalize edilir ve denetim altina alinirsa, resmi iletisimin
bosluklarini bilingli bi¢imde doldurma ve destekleme roliinii basariyla oynayabilir*'’.
Bazi yazarlar basarili orgiitlerin ¢ok genis bir resmi olmayan yapiya ve dolayisiyla
acik iletisim kanallarina sahip oldugunu belirtirler. Bunlara gore; resmi olmayan
iletisimi durdurmak yerine, yoOneticinin bu silireci calistirmast daha akilc1 ve
fonksiyoneldir. Deneyimli bir yonetici, herhangi bir mesajin resmi olmayan iletisim
icinde resmi iletisimden daha kisa siirede yerine varacagmi bilir*'®. Arastirmalar,
orgiit lehine ya da aleyhine olsun, resmi olmayan iletisimin oldukca etkili oldugunu
gostermektedir. O halde yoneticiler, resmi olmayan iletisimin etkililigini 6rgiit lehine
cevirerek kullanmak durumundadirlar. Yoneticiler bu mekanizmay1 kullanarak
dedikodunun kotii sonuglarindan orgiitlerini korurken, calisanlara iletilmek istenen
bilgileri en kisa siirede ve dogru olarak iletebileceklerdir. Aksi durumda resmi
olmayan iletisim Orgiit aleyhine calisacaktir’'®. O halde orgiit ici iletisimin etkili ve
basarili kilinmasi i¢in resmi iletisim kanallari ile birlikte resmi olmayan iletisim

kanallar da tercih edilerek gelistirilmeli ve desteklenmelidir®’. Orgiitteki sylentileri

durdurmak miimkiin olmayabilir, ancak biraz daha gayret sarf ederek etkileri

218 R Kreitner, and A. Kinicki, a.g.e., pp.499.

2 Glirgen, a.g.e., s.80.

¥ Duygu Altug, “Orgiitsel Davrams”, Haberal Egitim Vakfi Yayinlari, Ankara, 1997, 5.103.
219 Vural, a.g.e,s.157.

220 Ayla Okay, “Kurum Kimligi”, Media Cat Yayinlari, 3.Baski, istanbul, 2002, s.102.
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yonetilebilir’'. Peki, yoneticiler ¢alisanlarin kullandiklari resmi olmayan iletisim
kanallarini nasil kullanabilirler? Aslinda yoneticilerin bu konuda yapabilecekleri bazi
karizmatik liderlerce de kullanilan bir takim yontemlerdir. Bunlart su sekilde
Ozetleyebiliriz;

* Yoneticilerin resmi olmayan iletisim kanallarin1 kullanabilmesi, is ortaminda
calisanlarla sicak iliskiler kurmasina bagldir. Is ortaminda calisanlar arasina karisan,
onlarla sohbet eden ve dertlerini dinleyen yoneticilerin resmi olmayan haberlere
ulagsmas1 ya da bu kanallar1 kullanmasi daha kolay olacaktir. Ancak yoneticilerin bu
noktada calisanlardan bilgi topluyor havasi yaratmamasi ve samimi olmasi
onemlidir. Aksi halde bu kanallarin tamamen kapanmasina neden olabilir.

* Yoneticiler, calisma saatleri disinda kokteyl, aksam c¢ay1, piknik vb. sosyal
aktiviteler tertip ederek, resmi olmayan olarak zaten konusulmakta ve tartisilmakta
olan isle ilgili konularin daha rahat konusabilecegi bir ortam olusturmalidir. Bunun
icin samimi bir ortamim varligi ¢ok Onemlidir. Calisanlara, dedikodu ettikleri
seklindeki bir bakis1 hissettirmek yerine, kisilere ve orgiite zarar verebilecek sdylenti
ve konugmalarin kotiliiglinlin hissettirilmesi, bu mekanizmanin verecegi zararlari
Onlemesi agisindan Onemlidir. Boylece caligsanlar, bir taraftan kotii dedikodular
yapmayarak orgiite ve kisilere zarar vermeyecek, diger taraftan da is stresinden uzak
rahat bir ortamda, yonetici i¢in gerekli bilgilerle, o giine kadar fark edilmeyen 6nemli
sorunlarin 6grenilmesine farkinda olmadan katkida bulunacaklardir. Bu tarz sosyal
aktiviteler, resmi olmayan bilgilerin elde edilmesinin yaninda, ydneticilere
gruplagsmalar izleyerek orgiitteki resmi olmayan gruplari, liderlerini ve iiyelerini
belirleme ve var olan resmi olmayan iletisim kanallarini tespit etme imkanini
saglayacaktir. Yonetici bu gruplara iletmek istedigi mesajlari, grup tiyesi bir kisiye
iletmek suretiyle iletmis olacaktir. Bu sayede yoneticiler resmi olarak iletmekte
giicliik c¢ektikleri mesajlari, resmi olmayan kanallar1 kullanarak rahatlikla
iletebileceklerdir.

* Yoneticilerin, zaman zaman c¢alisanlar arasimna karisarak bizzat onlarla

konusmasi, goriis alisverisinde bulunmasi ve onlarin dertlerini dinlemesi olarak

2Ly Greenberg, ve R.A. Baron, “Behavior in Organizations”, Prentice Hall, 2000, pp.310.
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bilinen “Management By Walking Around” uygulamalarinda bulunmasi resmi
olmayan iletisim kanallarinin daha iyi kullanilmasini saglayacaktir.

*Yoneticiler, giivendigi kimseleri kullanarak resmi olmayan iletisim kanallari
vasitasiyla bilgi toplama ve istedikleri mesajlar1 iletme sansina da sahiptir. Ancak, bu
kimselerin varligindan ¢alisanlarin haberinin olmasi kotii sonuglar dogurabilir.

*Yine bir kisim laf tasiyan kimseler vasitasiyla yoneticiler, olusturdugu karsit
goriiglerin yayilmasini saglayabilir. Boylece de o konu ile ilgili sorunlarin neler
oldugunu ve kimlerin ne gibi goriisleri oldugunu, 6grenme ve ona gore tedbir alma
sansin1 elde edebilir.

*Yoneticiler, ileride yapmayi1 planladiklart konulari ortaya atarak resmi
olmayan kanallarda tartisilmasini saglayabilir, tepkileri alabilir ve bir resmi olmayan
beyin firtinasini ytiriitebilir.

*YOneticinin resmi olmayan iletisimi kullanmaya calisirken hareket noktasi, bu
kanallar1 kontrol altina almak ve orgiit i¢cin zararlt ve kotli sonuglar dogurmasini
engellemek olmalidir. Yoneticiler; bu kanallar1 kontrol altina almanin resmi olmayan
iletisim kanallarin1 kapatmak olmadigint unutmamalidir. Ciinkii 6rgiitiin en degerli
sermayesi insandir ve c¢alisanlar insan olmanin bir geregi olarak gruplar kurmakta ve
bu grupla iletisim igersinde bulunmaktadirlar. Bunun engellenmesi c¢alisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyecektir.

2.8.1.2.4. Sosyal Denetim Araci Olarak Bi¢cimsel Olmayan
Orgiitler

Sosyal denetim agisindan bigimsel olmayan orgiitlerin ortaya koydugu iki
Onemli sonug vardir:

1.Bireyin davranis1 degistirilmeye kalkisildiginda bireylerden ¢ok, gruba dogru
etki edilmeye calisilmalidir.

2.Yonetici, bigimsel olmayan gruplarin, sosyal denetimin en 6nemli bir aract
oldugunu bilmeli ve bu gibi gruplari, bilingli ve elverisli bir bicimde denetim altinda
tutmaya caligmalidir. Bu gibi Orgiitler higbir zaman dagitilmaya calisilmamalidir.
Genellikle, yoneticilerin ortak inanigi, bu gibi Orgiitlerin yapisinda yikicilik
oldugudur. Bu inanis, daima amacgsiz kalabaliklarin psikolojisi {izerine kurulmusg
tehlikeli bir yanlhs anlamadir. Ornegin, normal bir grev, hicbir zaman amagsiz

kalabaliklarin psikolojisi ya da kotii bir moralin iizerine kurulmus degildir. Tersine,
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genellikle dikkatle planlanmistir ve eger ¢ok iyi bir moralin desteginde ise sadece
basariya ulasabilir. YOneticinin, grevcilerin  morallerinin  bozuk oldugunu
diisiinmesinin sebebi, yonetimin ilgilendiklerine uygun gelmeyen bir olay olmasidir.
Fakat eger is gorenler Orgiitlin amaglarina dogru ayni miktarda enerji ve gayretle
calisacak olsalar yonetici ne kadar sevinirdi, kisacasi iyi birlesmis ilkesel gruplarin
hareketleri, biiyiik olasilikla, disiplinli, kontrollii ve grubun yarattigi durumla

mantikli bir sekilde iliskilidir®**.

2.8.2. Iletisimin Akis Yonii Bakimindan

Bigimsel kanaldaki iletisimin yonii iletisim akisi olarak bilinir*>.

fletisim
kurumda ii¢ yonde akar: dikey, yatay ve capraz”>*. Dikey iletisim kurumdaki farkli
hiyerarsik diizeydeki calisanlar arasinda gerceklesen iletisimi icerir’®. Dikey
iletisim, yoneticiler ve calisanlar arasinda asagi ve yukart dogru iletisime

odaklanir®®,

Yatay iletisim ise kurumda ayni diizeydeki c¢alisanlar arasinda
gerceklesen iletisimdir. Bir kurumda esit diizeyde ya da ¢ok yakin diizeylerde
calisanlar arasindaki iletisime odaklanir. Kurumun tamamina yayilan bir
iletisimdir®?’. Capraz iletisim ise farkli calisma birimlerindeki birbirinin ast1 ya da
{istii olmayan calisanlar arasindaki bilgi alisverisidir*®.

Bir kurulusta gliven olusturmanin en iyi yolu, biitiin kapilar1 yukaridan asagiya,
asagidan yukariya ve biitlin yonlere dogru agmaktan geger.

Acik bir kurulusta enformasyon biitiin kanallardan serbestce akar. Buna

karsilik, herkes diiriist bir geri iletisim degis tokusu icine girer™.

22 Gilingor Ural, isletme Yonetimi ve Organizasyonu, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000,s. 118—119.
23 Bone vd., a.g.e., s.20.

24 Kutanis, R. O. (2003). ()rgiitlerde Davrams Bilimleri, Sakarya: Sakarya Kitabevi,s.134., Treece,
M. & Kleen, B. A. (1998). Successful Communication for Business and Management. Prentice
Hall Inc, s.35.; Richmond vd. .a.g.e.,s.28.; Putnam, L. L. & Cheney, G. (1990). “Organizational
Communication: Historical Development and Future Directions”, Corman, S. R., Banks, S. P., Bantz,
C. H., Mayer, M. E. (Ed), Foundations of Organizational Communication: A Reader, London:
Longman, s. 48; Atabek,a.g.c., s.11; Kreps, a.g.e., s. 203; G. P. Fantozzi, A Comparision of The
Perspectives of Superintendents and Principals on The Communication Process, Unpublished
Doctoral Dissertation, Northern Illionois University, UMI Dissertation Service, 1997, s.12; Lahiff ve
Penrose, a.g.c., s.26; Kreps, G. L. a.g.e, s. 203; Ober, S. Contemporary Business Communication,
Houghton Mifflin Company, 2001, s.11.

225 Kreps, a.g.e,s.203; Richmond vd. .a.g.e.,s.28.

226 Lahiff ve Penrose, a.g.c.,s.26.

227 Richmond vd. .a.g.e.,s.28; Lahiff ve Penrose, a.g.e.,s.26; Bone vd., a.g.e.,s.20.

0ber, a.g.e.,s.13.

2 Robert H. Rosen, insan Yonetimi, Cev: Giindiiz Bulut, Mess Yay, istanbul, 1998, s. 122.
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Orgiit i¢inde cesitli boliimler veya kisiler arasinda isleyen iliskiler ya 6nceden
belirlenmis bicimsel kanallar iizerinde ya da 6nceden kestirilemeyen dogal kanallar
araciligr ile gerceklesir. Her calisan kime karst sorumlu oldugunu, kim tarafindan
denetlenecegini, yetkilerinin neler oldugunu, karsilastigi sorunlarin ¢ozlimii igin
kimlere danisacagini nceden bilir”. Bu iliskiler dikey, yatay, capraz (kosesel) ve

orgiit dis1 iletisim kanallari icinde gerceklesir.
2.8.2.1.Dikey iletisim

Dikey iletisim yonetimin en {ist basamagindan en alt basamagina kadar olan

231

alanda olusmaktadir™". Dikey iletisim hiyerarsi asamalart boyunca iistlerle astlar

arasinda yer alan yukaridan asagiya (iist- ast) ve asagidan yukariya (ast- iist) bilgi

232
akimlarin1 kapsamina alir™~.

2.8.2.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru iletisim
Dikey iletisimin ilk tiirii; iist yonetimden daha alt seviyelerdeki ¢alisanlara

"33 Asagl dogru iletisim

dogru bilgi akisini saglayan "asagi dogru iletisimdir
genellikle isle ilgilidir ve bireysel degildir**. Bu iletisim akisinin 6nemi goz ardi
edilemez. Insanlarin 6énemli ihtiyaglarindan birisi "bilme" ihtiyacidir. Calisanlarin
"bilme ihtiyacina" yonelik bir analiz bu ihtiyaclarin genellikle iki kategoriye
indirgendigini gostermektedir. Bunlardan ilki isin gerekleriyle ilgili bilgiyi
icermektedir. Tiim c¢alisanlar goérevlerinin ne oldugunu, nasil bir performans
gostermeleri gerektigini, kurumun hedeflerine ulagsmak icin diger alanlarla nasil iliski
kurabileceklerini, ne zaman ve nerede gorev verilecegini bilmek isterler. Calisanlar
ayrica, kesin gorevlerini, bu smirlar igerisindeki ozgiirliiklerini ve istlerinin
kendilerini nasil degerlendirdiklerini de bilmek isterler. Bilme ihtiyaciyla ilgili ikinci

kategori c¢alisanin kurumla ve kurumun diinyayla iliskisidir. Calisanlar; firmanin

hedeflerini ve amaglarini, kisa ve uzun vade planlarini, sendikanin yeni talebine

29 Sabuncuogly, a.g.e.,s.119.

B! Akatv.d., 1997, a.gee., s. 287.

232 Candan, a.g.e.,s.28.

233 Giirgen, a.g.e., s. 67; Fantozzi, a.g.e., s. 14; Vural, a.g.e., s.150; Treece, & Kleen a.g.e., s.35;
Richmond vd. .a.g.e., 5s.28-29; Atabek a.g.e, s. 12; Goldhaber a.g.e, s.153; Bone vd. a.g.e, s. 22; Lahiff
ve Penrose, a.g.e.,s.26; Kreps a.g.e, s.203; H. D. O’Hair, J. S. O’Rourke, M. J. O’Hair, Business
Communication A Framework For Success, South-Western College Publishing, 2001, s.459.

B4 ahiff ve Penrose, a.g.e.,s.26.
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sirketin yanitmin ne olacagini vb. seyleri bilmek isterler™’. Asag1 dogru iletisim; bir
yOneticiyle ¢alisan arasinda resmi ya da gayri-resmi bir gériisme bi¢iminde olabilir
ya da bu iletisim bir toplantida, bir atdlyede, bir video bandinda hatta bir sesli
mesajla gergeklestirilebilir. Asagi dogru bilgi akist ayrica yazili elektronik postalarla,
kisa notlarla, egitim kilavuzlartyla, haber mektuplariyla, ilan panolariyla
saglanabilir®. Cogu kurumda dikey iletisim akisi asagiya dogru yonelimlidir™’.
Maalesef, bunlar genellikle cogu yoneticinin asagiya gonderilen mesajin anlasildigi
ve kaydedildigi varsayimina dayanan tek yonlii iletisimdir. Nadiren bir yonetici yanit
isteyebilir bu asamada da geribildirim zorluklariyla karsilagilir: Calisan siklikla
yoneticinin duymak isteyecegi geribildirimi saglar®. Bu iletisim tiiriine asir1 giiven,
yoneticilerin iletilen mesajlara iliskin geri bildirim alma faaliyetlerini de
engelleyerek, iletisimin tikanmasim saglayabilir™’. Asagi dogru iletisim ¢ok
kullanilirsa asir1 bilgi yiiklemesine neden olabilir. Asir1 bilgi yiiklemesinin de stres,
korku (endise) ve diisiik verimlilige neden oldugu bilinmektedir. Asagi dogru
iletisimde kritik 6ge; dogru mesaji, dogru kisiye, uygun icerikle, dogru zamanda
gonderebilme yetenegidir®*. En tepeden en asagiya kurumdaki herkes her mesaji
anlamak, uygulamak ve iletmek i¢in dikkatli olmak zorundadir. Tipki H&E'nin
(Victorville, California) belirttigi gibi: “Genel miidiir bizim diisiincelerimizi,
politikalarimiz1 ve diizenlemelerimizi magaza yoneticilerimizle paylasabilmek igin
benim kadar iletisim kurma yetenegine sahip olmalidir. Bir magaza miidiirii de alt
diizeydeki insanlarla iletisim kurma yetenegine sahip olmak zorundadir. Bir

99241

giinaydin giilimsemesi tim kasvetli havayr dagitir’”". Tiim kurumlarda genellikle

bes farkli 6ge asagi dogru akis gosterir. Bunlar is yonetmeligi, aciklama, ideoloji,

5 N. B. Sigband, A. H. Bell, Communication For Management And Business, Scott, Foresman
and Company, 1989, s.26.

% Williams, John W., Eggland, Steven A.; Orgiitlerde Iletisim, (Cev: Yilmaz Biiyiikersen, San
Ozalp, Hikmet Secim, Ali Atif Bir), Anadolu Universitesi yayinlari, No: 628, Eskisehir, 1991, s.24;
Treece ve Kleen a.g.e, s. 35; Bovee ve Thill, a.g.c.,s.9; Bone vd., a.g.e., s.21; Sigband ve Bell a.g.e,
s.24, Ober a.g.e, s.13.

7 Sigband a.g.e, s. 24; Ober a.g.e, 5.12.

2% Sigband a.g.e, s. 24.

2% Jbrahim Yildinm, “Kamu Yéneticisinin iletisim Yeterlilikleri”, Tiirk Idare dergisi, Icisleri
Bakanlig, Yil: 73, Mart 2001, Say1:430, s.56.

9 O’Hair vd, 5.459.

241 3. D. Pincus, R. E. Rayfield, & J. N. DeBonis, “Transforming CEOs into Chief Communications
Officers”, Public Relations Journal, 47 (11), 1991, 22-27.
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242, nis yonetmeligi"; astlarin yapmalar1 beklenen isle ilgili

bilgi ve geribildirimdir
bilgiyi onlara tasir. Bu bilgiler dogrudan emirler, yazili kisa notlar, isin nasil
yapilacagina iligkin atdlye calismalar1 vb. yollarla iletilebilir. Buradaki anahtar nokta
ise yonetmeliklerinin net ve dogrudan birinin isine yonelik olarak uygulanmasi
gerekliligidir. "Agiklama"; bir gorev ya da isi akile1 bigimde agiklama ve bireyin
zaten yaptigiyla nasil uyumlulastirildigidir. Yine bu da sozli ya da yazili cesitli
yontemlerle iletilebilir. "Ideoloji" "agiklamanin" genisletilmis bir halidir. Bu tarz
asagl dogru iletisim calisanlarin baghligim elde etmeye calisir. Ideoloji kurumun
felsefesidir. Yoneticiler calisanlarini orgiitsel felsefenin icine dahil etmek isterler.
Herkes ayn1 ya da benzer ideallere ve hedeflere sahip oldugunda iletisim daha kolay
hale gelir. Cogu kurum yazili bir ideolojiye sahiptir ve bunu yeni c¢alisanlarina
verirler. "Bilgi"; diizenlemeler, calisan yararliligina iliskin degisiklikler ve genel
politikalar gibi calisanlarin bilmeye ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi onlara saglamayi
igerir. Genellikle bilgi verici (aydinlatici) bir dogaya sahiptir ve ¢alisandan bir yanit
istemez. Basit bir bicimde calisanlara gerek duyduklari bilgiyi verir. "Geribildirim";
calisanlarin is durumlariyla ilgili onlara bilgi verme yoludur. Geribildirim; tcret
artist ya da azalisi, hafifce sirt sivazlama, bir giiliimseme ya da kaslarini ¢atma gibi
farkl1 bicimlerde olabilir. Astlarin kotii yaptiklart bir isi nasil diizelteceklerini
bilebilmeleri ve iyi yaptiklar1 bir isi de slirdiirebilmeleri i¢in yoneticilerin is
performansina iliskin geribildirim vermeleri gerekir. Geribildirim ayrica; net, uygun
ve gerekli degisikliklerin nasil yapilacagina iliskin talimatlar1 da iceren bir bigimde
olmalidir. Asag1 dogru iletisimin sagladigi olanaklar ve tasidigi giicliikler asagidaki
gibi 6zetlenebilir**:
Olanaklar
- Dogal olarak gergeklesir ¢linkii sirketteki daha az yetkilendirilmis insanlarin
tehdit edici bir tarafi yoktur
- Paylasilan bilgiler araciligiyla takim ruhu duygusu ve karsilikli bagimlilik tesis

eder.

2 Richmond vd. a.g.e., 5.29; D. Katz, & R. L. Kahn, The Social Psychology of Organizations,
Ceviren: Halil Can, Yavuz Bayar, Ankara: Dogan Basimevi, 1977, 5.263.

23 AL H. Bell, & D. M. Smith, Management Communication, New York: John Wiley & Sons, Inc,
1999, s.36.
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Giicliikler

- Alt diizey calisanlarda sirketin -hassas konular da dahil olmak iizere- tiim
sorunlar1 hakkinda bilgilendirilme beklentisi olusturabilir.

- Patronlarin alt diizeydeki ¢alisanlarina talimat gonderdikleri bir emir yapisina
doniisebilir; ¢alisanlarin  giicsiiz  pozisyonlarindan kaynaklanan gittikce artan
kirginliklart yiiziinden iletisim kesintiye ugrayabilir.

Yukaridan asagi dogru iletisim; tstlerden astlara dogru talimatlarin
tasinmasinda kullanilir. Klasik teorisyenler, iletisimin bu bi¢imine dikkati
yogunlastirmig olup bugiin pek ¢ok sirket bunu kullanmaktadir. Daniel Katz ve
Robert L.Kahn yukaridan asagiya dogru iletisimin bes temel amacint sdyle
tanimlamaktadir: Belli is talimatlarim1 vermek, isin anlasilmasini ve diger
organizasyonel gorevlerle iligkisini beraberinde getirmek, uygulama ve siireg
hakkinda bilgi saglamak, astlara onlarin performans: i¢in geri bildirim saglamak,
Orgiitiin amaglartyla ilgili ¢alisanlarin sirr1 saklamasi gerektigi bir gorev anlayis
saglamak. Asag1 dogru iletisim, hiyerarsik diizeyler arasindaki faaliyetleri koordine
ederek irtibatin saglanmasina da yardimc1 olur.

Buna kars1 boyle bir yonelimin bazi zorluklari da mevcuttur. Bunlardan
birincisi, ¢alisanin moralini bozan otoriter bir atmosferi tesvik eder. ikinci olarak bu
yaklagim, organizasyonel hiyerarsinin tepesinden asagiya dogru yayilan bilginin ¢ok
sayida galisani etkilemesi nedeniyle, astlarin sirtia agir bir yiik bindirir. Ugiinciisii;
sasirmadan, yanlis yorumdan, ihmalkarliktan dolay1 bilgiler genellikle en alt
kademeye gelinceye kadar kaybolur. Ornegin; Ralph G.Nichols 100 sanayi sirketi
lizerinde yaptigi arastirmada altt hiyerarsik kademede kaybolan bilgilerin,

iletisimdeki etkinlige yaptig1 etkiyi incelemistir.

Hiyerarsik Kademe Alinan Bilgilerin Yiizdesi
Yonetim Kurulu 100

Baskan 63

Genel Miidiir 56

Fabrika Midiirleri 40

Genel Ustabasi 30

Isciler 20
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Yine bu konuda yapilmis bir ¢alisma; emir zinciri boyunca yukaridan asagiya
akan bilginin 6nemli bir derecede “siiziilme” gosterdigini ortaya koymaktadir®**.

Bu iletisim sorunlar1 zincirdeki sayisiz halka iizerinde tasinir. Iletisime konu
olan insan sayisi arttikca bilgilerin kaybolmasi da muhtemelen o oranda artacaktir.
Bu sorunlarin iistesinden gelmenin bir yolu da asagidan yukariya dogru iletigimi
kurmaktir.

2.8.2.1.2. Asagidan Yukariya Dogru iletisim

Orgiitsel hiyerarside daha alt birimlerde c¢alisanlardan iistlerine dogru
gergeklesen iletisim yukarit dogru iletisim olarak bilinir. Bu akig orglitsel basar1 igin
onemlidir. Bununla birlikte su anda artan sayidaki iist yoneticiler yonetimin ¢esitli
kademeleri tarafindan isgiiciinden yalitildiklarmi fark etmislerdir. Orta kademe
yoneticiler bilgiyi filtreleyebilmekte ve {ist diizey yonetime bozulmus bir resim
sunabilmektedirler*”. Yukari doru iletisim, asagi dogru iletisim kadar 6nemlidir.
Problemleri ¢6zmek ve zekice kararlar alabilmek igin yoneticiler kurumun nereye
dogru gittigini bilmek zorundadirlar. Yoneticiler ayn1 anda her yerde olamazlar;
dolayisiyla daha alt diizeyde caligsanlarin problemlerle ilgili raporlarla, ortaya ¢ikan
yonelimlerle, gelisim i¢in firsatlarla, sikayetler ve performansla ilgili verecekleri
bilgilere bagimlidirlar**®. Yukar1 dogru iletisim pek ¢ok farkli bigimlerde akisini
gerceklestirebilir. Bu siirecler 4 ana bashiga indirgenebilir: (1) ¢alisanin kendisi,
calismast ve sorunlari, (2) diger c¢alisanlar ve onlarin sorunlari, (3) orgiitsel
uygulamalar ve politika, (4) yapilmas: gerekenler ve bunlarin nasil yapilacaklar®*’.
Mesaj1 alacak insanlardan daha diisiik diizeydeki insanlar iletisimi baslatirlar ve
yazdiklar1 ya da sdyledikleri uygun olmayan bir sekilde algilanirsa diye endiseye
kapilabilirler. Bunun bir sonucu olarak calisanlar; istlerinin kendileriyle iletisim
kurduklarindan daha az siklikla iistleriyle iletisim kurarlar. Ornegin, yoneticilerin bir

calismasi toplam iletisim zamaninin sadece yiizde 15'inin yukariya dogru yonelen

¥ Leslie W. Rue, Lloyd L. Byars, Manegement Theory and Communication, Third Edition, illions
Richard D.Irwin Inc., 1983, p. 319.

245 Bone vd., a.g.e., s.20; Goldhaber a.g.e, s.156; O’Hair vd,a.g.e, s.203; O'Hair, 2001:5.460; Ober
a.ge,s. 12.

246 Giirgen a.g.e,s. 67; Bovée ve Thill a.g.e,s. 10; Ober a.g.e,s. 12.

7 Katz ve Kahn a.g.e., s. 263.
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mesajlar1 igerdigini ortaya koymustur®. Yukari dogru iletisim kurumun daha alt
diizeyindeki caligsanlar tarafindan baslatilmasina ragmen, eger daha iist diizeydekiler
(yoneticiler) iletisimin etkili olmasina izin verirlerse yukar1 dogru iletisim basarili
olabilir. Yukar1 dogru iletisimin etkili olmasini saglayan bes faktdr vardir. Yukari
dogru iletisim; pozitif, zamaninda, var olan politikalar1 destekleyici, ilgili kisiye
dogrudan ve sistemde durmaksizin ilerleyebilmesi, yok sayilmamasi ve geri

249 Tehlike; caliganlarin

donmemesi igin sezgisel cekicilige sahip olmasi gerekir
sadece iyi haberleri rapor etmeleridir. Insanlar genellikle kendi yanlslarin1 kabul
etmekten ya da patronlarinin hatali olduklarini belirten rapor sunmaktan korkarlar.
Sirketler; ¢alisanlarin 6nemli bilgileri rutin bir temelde aktarmalarini gerekli kilan
raporlama sistemlerini olusturarak bu "pembe renkli gozliik" sendromuna karsi
onlem almaya ¢alismaktadirlar. Ornegin Giiney Bati Havayollar1; miisteriler onlara
(calisanlara) ne sdylerse 14.000 c¢alisanin yonetime bunlari rapor edecegine
giivenmektedirler. Eger calisanlar ilk olarak yoneticileriyle konugsmadan dogrudan en
tepe yonetime bir oneride bulunmak isterlerse bunu da yapabilirler”’. Benzer bir
sekilde Herman Miller yonetimi - biliro mobilyalar1 iizerine Michigan'da bir iiretici-
bir yilda 5.300 sirket ¢alisanindan 2.000 6neri almaktadir ve bunlarin yiizde 53'ini
kabul etmektedir. Oneride bulunan insanlar béliim toplantilarinda agik bir sekilde
onore edilmekte, en iyi fikri sunanlar, liyelerinin yilda bir kez CEO ile yemege davet
edildigi "Fikir Kuliibiine" girmeye hak kazamirlar. Oneriler sonucunda elde edilen
kazang ya da karlar tim calisanlarin faydalanacag bir sekilde harcanir”'. Kurumlar
yillardir yukar1 dogru basarili ve etkili bir iletisimin nasil saglanabilecegine iliskin
soruya yamit bulmak icin ugrasmislardir. Oneri kutulari, grup toplantilari, ydnetim
kurulu toplantilar1 ve kalite cember toplantilar1 gibi araglar olmasina ragmen higbirisi
"giiven atmosferi" olmaksizin yiiksek bir etki ortaya koyamayacaktir™”. Belki de tist-
ast iligkisinde en onemli 6ge iletisim iklimidir. Cesitli faktorler yukart dogru iletigimi
etkilerler. Astin {stline bilgiyi eksiksiz olarak iletme istegi, astin oOrgiitsel

basamaklar1 tirmanma arzusu tarafindan etkilenir. Yoneticinin kotii haberleri getiren

M p Luthans, J. K. Larsen, “How Managers Really Communicate”, Human Relations, 39 (2), 1986,
161-179.

2% Richmond vd.,a.g.e, s. 29-30

20 1 Cole, “Flying High at Southwest”, HR Focus, 75 (5), 1998, s.8.

2! Jim Braham, “A Rewarding Place to Work”, Industry Week, 1989, vol.238, no.18, pp.15-19.

2 Sigband ve Bell, a.g.e, s. 43.
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kisiyi "Oldiirebilecegine" olan inangla, ast kendisini kotii haberlerden ayri tutmak
amactyla mesaj1 tahrif edebilir. Bu tahrif astin yukariya dogru hareketlilik (terfi)
tutkusunun bir sonucudur. Bu davranis; orgiitsel hastaliklar hakkinda tistlerin ¢ok az
bilgilendirilmeleri ya da hi¢ bilgilendirilmemeleri sonucunu ortaya koyar®>. Yukari
dogru iletisimin sagladigi olanaklar ve tasidigi gigclikler asagidaki gibi
zetlenebilir™*:

Olanaklar

- Ust diizey yoneticilerin somut siireglerle ve sirket projeleriyle ilgili
bilgilenmelerini saglar.

- Daha alt diizeydeki calisanlara girketin karar verme siirecine katilmalarina
imkan verir.

Giicliikler

- Yonetim kurulu bagkaninin tam da birgok bolim goriislerini agiklamak igin
zaman talebinde bulunduklarinda zamanini kesintiye ugratabilir.

- Daha alt diizeyde alinmas1 gereken 6nemsiz kararlarin iist diizey yoneticiler
tarafindan alinmasina neden olabilir.

Yukariya dogru iletisim; astlara kendi iistlerine bilgi tasimak i¢in bir rotadir.
Bazi aragtirma sonuglarina gore; bu tip iletisimde mesajlar, iist yonetim tarafindan
yeterince dikkate alinmamaktadir. Bundan dolay1 da bu iletisim kanalin1 gbz ardi
edilmesi s6z konusu. Ornegin; Rensis Likert’in “Institute for Social Research” teki
ekibiyle yaptiklar1 bir arastirmada yoneticilere, son alt1 ay i¢inde karsilastiklari en
ciddi iletisim probleminin ne oldugu sorulmus ve arastirmaya katilanlarin yaklasik
%80°nin verdigi cevaplarda; agsagidan yukariya dogru iletisim oldugu gorilmiistiir.
Yalnizca %10’u yukaridan asag1 dogru iletisim problemi oldugunu, ifade etmistir.

Pek cok yonetici ¢alisanlarindan dogru geri bildirim almak i¢in dneri kutulari
ve acik kapi politikast vb. yontemler uygulaniyorsa da ancak bunlarin pek etkili

olmadig1 Tablo 1’deki arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikmaktadir.

23 1 ahiff ve Penrose, a.g.e.,s.26.
234 Bell ve Smith, a.g.e,s.35.
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Tablo:1 Astlar iistleriyle onemli is konularimi tartismada kendilerini ne

kadar ozgiir hissederler

Ust kademenin | Seflerin Seflerin Iscilerin  kendi
sefler hakkinda | kendileri isciler haklarinda
soyledikleri hakkinda hakkinda soyledikleri
soyledikleri soyledikleri
% % % %

Cok serbest 90 67 85 51

Oldukga serbest 10 23 15 29

Serbest - 10 - 14

Hig serbest degil - - - 6

Basgka bir faktér de calisanlarin diisiincelerini, yoneticilerin diisiindiigiiniin
aksine, lstleriyle cok kolaylikla tartisamiyor olmalaridir. Dahasi, kimi sirketlerde
asagidan yukariya dogru iletisim o kadar zayif ki bu tip organizasyonlarda yoneticiler
kendilerini ¢alisanlarin yerine koyamiyor ve dolayisiyla, bu calisanlarin kendi
islerindeki isteklerinin ne oldugunu bilemiyorlar, sorulara gercek¢i yanitlar
veremiyorlar. Bu da iletisimin tamamen kopmasina sebep oluyor. Sekil 4’te ast-iist

iletisiminde  yogunluk ve temponun dogru bir sekilde temsil edildigi

distiniilmektedir.
Yukaridan Asagidan
Asagiya Dogru Yukariya
Iletisim Dogru Iletisim

i

Sekil: 4 Yukaridan Asagiya ve Asagidan Yukariya Dogru Iletisimin

yogunlugu
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Hem aragtirmalar hemde deneyimler, orgiitlerde yukari dogru iletisimin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu amagla gergeklestirilen arastirmalara gore™”;
tistlerle iletisim, iggorenlerce her seyden dnemli ve en tatmin edici ve verimliligi
artirict unsur olarak algilanmaktadir; ancak bu iletisim tiirii iggérenlerin baslatma

hakkina en az sahip olduklar tiirdiir.

2.8.2.2. Yatay lletisim

Bir kurumda esit diizeydeki calisanlar arasinda gergeklesen iletisim yatay
iletisim olarak adlandirilmaktadir™®. Baska bir deyisle, bir orgiitte birbirine esit
miktarda yetkiye sahip olan calisanlar arasindaki iletisimdir™’. Ornegin, bir tekstil
ireticisindeki {liretim sefi biitce sinirlari i¢cinde bir takim elbise {iretiminin zorluklari
hakkinda konusabilir. Sirketler daha fazla gelisip, karmasik hale geldikleri i¢in yatay
iletisim giderek artan bir bigimde daha onemli hale gelmektedir®®. Yatay bilgi akis1,
calisanlarin bilgiyi paylasmasina ve gorevlerin koordinasyonuna yardim eder,

ozellikle karmasik ve zor problemlerin ¢éziimiinde yardime1 olur®™

. Kurumlarda bir
giinde dikey iletisimden daha c¢ok yatay iletisim ger¢eklesmektedir. Bu durum iki
sebepten kaynaklanmaktadir: (1) Yoneticilerden daha fazla ¢alisanlar vardir ve (2)
ayn1 diizeydeki calisanlar birbirleriyle konusurlarken farkli otorite diizeyindeki
insanlarla konugmalarindan daha fazla kendilerini rahat hissetmektedirler’®’. Bununla
birlikte; calisanlar ayni siirli sirket kaynaklari i¢in birbirleriyle rekabet ettikleri
yoniinde bir algilamaya sahip olduklarinda problem ortaya ¢ikabilir*®'. Kurumlar

cesitli yollarla yatay iletisimi kolaylastirmaktadirlar. Ilk olarak, iist ydnetim

calisanlar arasi yatay iletisimi cesaretlendiren bir acik iletisim atmosferi yaratabilir.

3 Keith Davis, isletmede insan Davramsi, (Cev: Kemal Tosun vd. ), Istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi Yayin1 No: 117, Istanbul, 1988, s. 542-543.

236 Giirgen, a.g.e, s. 73; Richmond vd.,a.g.e, s. 31; Bovée ve Thill, a.g.e,s. 10; Vural, a.g.e,s. 153;
Lahif ve Penrose, a.g.e.,s. 26; Ober, a.g.e.,s. 12; Atabek,a.g.e.,s. 12; Boone vd., a.g.c.,s. 22; O'Hair ve
Kreps, a.g.e.,s. 204; O'Rourke ve O'Hair, a.g.e.,s. 461.

57 Selma Karatepe, Orgiitlerde iletisim — Giidiileme iliskisi, Siyasal kitapevi, Ankara, 2005, 5.70.
28 Bone vd., a.g.e., s.22.

2% Goldhaber a.g.e,s.160, O'Hair, 2001:5.461; Ober a.g.e,s.12, Treece ve Kleen a.g.e, s. 35, D. O
Wilson, “Dioganial Communication Links with Organizations”, Journal of Business
Communication, 29 2, 1992, 130.

260 Richmond vd., a.g.e., s. 31, Bone vd., a.g.e., s.22.

21 Bone vd., a.g.e., s.22.
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Indus Grubu - San Fransisco'da bir yonetim yazilimi iireticisi - yatay iletisimi
miimkiin oldugunca cesaretlendirmektedir. Elektronik posta, caligsanlarin iizerinde
calistiklar1  projelerle 1ilgili biitlin dilizeydeki herkesi bilgilendirmek icin
kullanilmaktadir®®. “Buna karsin bir calisan digeriyle konusuyorsa calismiyor
demektir” anlayisinda olan bazi yoneticilerse is molalart disindaki her g¢esit yatay
iletisimi kisitlamaktadirlar. Halbuki yapilan arastirmalar yatay iletisimin kurum igin
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu gereklilik ve yararlar Varol >
tarafindan su sekilde aciklanmaktadir:

- Gorevler, her is siirecinde esit diizey calisanlar arasinda esgiidiimii gereksiz
kilacak kadar ayrintili olarak belirlenemezler. Bundan dolay1 yatay iletisim 6ncelikle
esglidiim amaglarina hizmet eder.

- Ayni diizey ya da pozisyonda bulunan kimseler benzer sorunlar1 yasar ve
paylasirlar. Bu durumdaki bireyler arasinda gergeklesen iletisimin taraflara duygusal
destek saglayacagi diislinlilmektedir. Ayni diizeydeki tiim ¢alisanlarin biitiin isletme
islemleri hakkinda bilgisini arttirmanin yani sira, kurumun béliimleri arasinda bir aile
duygusunu yaratmaya yardim eder.

- Yeni fikirlerin dogusuna yardim ederek calisanlari ayni tiirden c¢abalarin
tekrarlanmasindan kurtarabilir.

- Calisanlarin kendi is sahalar1 disindaki islemlerle ilgili olarak dogrudan bilgi
edinmelerine ve biitiin olarak kurumun hedefleriyle ilgili genis bir anlayisa sahip
olmalarina katkida bulunur.

- Esit diizeydeki calisanlara higbir gorev es giidiimii birakilmazsa calisanlar
arasindaki iletisim konularinin is yasaminin disinda ve hatta is yasamina zararl
konulardan olugma olasilig1 vardir.

- Otoriter sistemler, yatay iletisimi muhbirlik endigesiyle sinirlar. Bu durum ise
huzursuzluk kaynagi olarak calisanlarin karsisina c¢ikabilir. Bigimsel iletisim
kanallariyla gergeklestirilen yatay iletisim miktari; boliimler arasi birbirleriyle
iligkililik diizeyine baglidir. Bu konuda son zamanlarda en ¢ok ragbet géren egilim
"capraz-fonksiyonel" etkilesimdir. Ornegin Boeing; Boeing 777 ucagin

gelistirebilmek amaciyla tasarim miihendislerinin ve liretim isgilerinin birbirleriyle

262 L. Brokaw, “Thinking Flat”, Inc, October, 1993, p.88.
20 varol, a.g.e., s.135.
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etkilesim halinde olduklar1 yiizlerce "tasarim inga takimlarini" kullanmaktadir.
Gecmiste iki grup (miihendisler ve isgiler) bagimsiz olarak c¢alisirlardi ve
miihendisler sikca iiretim is¢ilerinin ¢ok pahali ya da gerceklestirilemez oldugunu
diistindiikleri tasarimlarla ¢ikagelirlerdi. Boeing bu tiir problemlerle erken
karsilasmasina ragmen etkilesimli takimlari kullanarak zaman ve para kazanmistir™**,
Yatay iletisim takimlarin basarist i¢in dnemlidir. Ford Motor Sirketi Mustang'i
yeniden tasarlamaya karar verdiginde ilk adimi miihendislik, i¢ tasarim, satin alma,
liretim, pazarlama ve finans departmanlarin1 kapsayan yaklasik 400 kisiden olusan
bir takim meydana getirmekti. "Mustang Takimi" olarak bilinen grup, takim
tiyelerinin gelisim siirecinde siirekli baglantilarini miimkiin kilan bir cat1 altinda
birlikte calistilar. Takim calismasi ve gelistirilmis iletisim bu isin bir par¢asiydi ve bu
sayede Ford normal {iriin gelistirme siiresini yiizde 25, gelistirme maliyetini de yiizde

20 oranmda azaltt:*®. Yatay iletisimin sagladigi olanaklar ve tasidigi giigliikler
asagidaki gibi 6zetlenebilir*®:

Olanaklar

- Calisanlar arasinda sosyal bir bag olugsmasina yardimci olur, isten ayrilma ve
yikict davraniglart engellemede etkili bir giictiir

- Ust yonetimden degil de kendilerine esit bir ¢calisandan mesajlar aldiklari igin
sirket mesajlar icin bir glivenilirlik insa eder.

Giicliikler

- Iscilerin isyankar gruplasmalari igin zemin hazirlar

- Bazi calisanlar ya da is¢i gruplari onlarin es diizeyindeki ¢alisanlar tarafindan
amagcl olarak yatay iletisimin diginda tutulabilir.

Yatay iletisim, hiyerarsik sistemde ayni diizeyde olan departmanlar ya da
kisiler arasinda gerceklesir. Bu tarz bilgi aligverisi, etkinliklerin koordinasyonu
acisindan yararhidir. Ornegin; bir imalatg1 sirketin daha iist kademesinde pazarlama,
tiretim ve finans bagkan yardimcilar1 ortak hedefe ulagmak i¢in isbirligi yaparlar ve
faaliyetleri koordine ederler. Bu tip iletisim ayn1 zamanda hat ve departman idari

birimleri arasinda da s6z konusudur. Ciinkii belli bir islevin yerine getirilmesi i¢in

24 g Lubove, “Destroying The Old Hierarchies”, Forbes, 3 June, 1996, 62.
2% Bone vd., a.g.e., s.22.
2% Bell ve Smith, a.g.e, s.36.
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teknik bilgilerin iletilmesi gereklidir. Henry Fayol tinlii gegit ilkesi kuraminda yatay
iletisimin kullanilmasini1 6nermistir.

Yatay iletisim, gorev esgiidiimii saglamaya ek olarak isgorene toplumsal ve
duygusal destek de saglar. Arastirmalar, orgiitlenmis veya orgiitlenmemis gruplar
icindeki kimseler i¢in toplumsal-duygusal destegin 6nemi konusunda yeterince agik
bulgular ortaya koymaktadirlar. Psikolojik giicler, kisileri siirekli olarak, esitleri ile
yatay iletisimde bulunmaga iter. Eger yatay iletisimle olusan, esitler grubu dikkate
alinmaz ve hicbir gorev esgiidiimiine gidilmezse, bunlarin iletisimlerinin igerigi

orgiitsel isleyise ilgisiz veya zararl bigimler olabilmektedir”®’

. Bu sebeple, arastirma
konumuzu da olusturan Emniyet Tegskilat1 gibi hiyerarsik yapilarda bu tiir iletisimin
dikkate alinmasi ve yoOnetim adina yararli bigcimde kullanilmasini saglayacak bir

diizenegin, iletisim aginin kurulmasi 6nemlidir.

2.8.2.3.Capraz lletisim

Capraz iletisim ise farkli calisma birimlerindeki birbirinin astt ya da disti
olmayan calisanlar arasindaki bilgi aligverisidir. Personel uzmanlar1 ¢apraz iletisimi
sitkca kullanirlar ¢iinkii kurumdaki ¢ogu bolim onlarin  sorumluluk alani
igerisindedir. Onlar iletisim kurduklar1 insanlar {izerinde dogrudan bir otoriteleri
olmadig1 igin siklikla ikna edici yeteneklerine giivenmek zorundadirlar. Ornegin
insan kaynaklar1 bolimii bir is tatmini anketini calisanlara tamamlatmak istediginde
ikna edici yeteneklerine giivenmekten baska cok fazla segenege sahip degildir™®®.

Capraz iletisim; hiyerarsideki farkli departmanlar ve kisiler arasinda bilgi
aligverisini icine alir. Bu ozellikle daha islevsel bir yetki tasiyan kurmay ile hat
yonetimi i¢in gereklidir. Capraz iletisim ayrica bir kisinin fonksiyonel yetkiye sahip
oldugu hat ydnetimleri icinde de goriilebilir*®’.

Capraz iletisimde, bir boliimdeki isgdrenlerle diger boliimlerdeki ast ve list’ler
arasmdaki iliskiler s6z konusudur. Ornegin, bir érgiitiin iiretimden sorumlu genel

miidiir yardimcisi, yeni aliman ve deneme asamasinda olan bir makinenin teknik

ozelliklerini 6grenmek isteyebilir. Bu durumda normal olarak emir — komuta

27 K atz ve Kahn, a.g.e, s. 268.
28 Ober, a.g.e, .13, Fantozzi, a.g.e, s.17.
% Hodgetts, a.g.e., 5.459-462.
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zincirindeki tiim baglantilar1 dolagsmasi1 gerekir. Bunu onlemek i¢in bu yonetici
dogrudan o proje iizerinde ¢alisan miihendisin bilgisine bagvurabilir’”’. Bu durumda,
her ne kadar orgiitsel hiyerarside sorumlu kisiler atlanmis olsa da, sistem gereksiz
mesajlarla ytiklii tutulmamis ve iletisim hizlanmis olmaktadir.

Yonetimlerin capraz iletisimi giiclestirmek yerine, onu asagidaki iki kosula
bagli bir yonetim araci olarak 6zendirmesi beklenir.

1. Isgoren tarafindan daha once bagli oldugu gdzetimcisinin, amirinin izni
alinmalidir.

2. Her iletisimci, bagl oldugu gdzetimcisini ¢apraz iletisimin herhangi 6nemli
bir sonucundan haberdar etmelidir.

Sadece olaganiistii durumlarda degil olagan durumlarda da bir yonetici kendi
boliimii disinda calisan isgorenlerle dogrudan iletisim kurmakta yani ¢apraz iletisim
kullanilmaktadir. Fazla zaman alic1 boyutlara varmadikga, ¢apraz iletisimin etkin bir
karar almaya yardimci olacagi kabul edilebilir. Ancak, bilgi alig- verisi disinda bir
yOneticinin baska bir boliimde bulunan isgorenlere emir vermesi sekline doniisiirse
ya da gereksiz yere kullanilirsa, Orgiitsel diizen yerini Orgiitsel diizensizlige
birakabilir’”'. Bu sebeple, orgiitlerde zorunlu olmadik¢a ve belirli kaidelerle

siirlandirmadikea, ilke olarak ¢apraz iletisime gitmekten kaginmak gerekir.
2.8.3. iletisim Oriintiisiiniin Sekli Bakimindan

Orgiitsel iletisim iizerinde yapilan uygulamali arastirmalar, dikkatleri biiyiik
Olciide iletisim ag1 (Orilintii) denilen, iletisim kanallarinin baglanis sekillerine
cekmistir. Iletisim aglar1 esas olarak orgiit iiyelerinin birbiriyle kurmus olduklari

iligkilerden, karsilikli etkilesimden ortaya cikmaktadir®’?

. Yani, Orgiitsel iletisim
Ortintiisii iletisimin kimler arasinda gerceklestirildigi ile ilgilidir. Bu ayni zamanda
orgiit tiyeleri arasinda iletisimin kurulma seklini, modelini gdsterir””. Bu anlamda,
iletisim aglar1 bir Orgilitte mesaj akisini yonlendirmeye, kisiler arasinda anlayis

gelistirmeye hizmet etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda, orgiit ve gruplarin yapisi

20 Akatv.d., 1997, a.g.e., s. 291.

2! Sabuncuogluy, a.g.e, s. 124.

#2pay] R. Timm, Managerial Communication: A finger on the Pulse, Second Edition, Prentice —
Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1986, s. 99.

273 Tutar, a.g.e., s. 150.
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hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir’”®. Ayrica gruplardaki iletisim aglari ve
yapilar1 hakkinda yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikan yaygin fikir, iletisimin
liderlikte vazgecilmez oldugu ve en ozgiir sekilde iletisim kurabilen kisinin lider
olma egilimi gosterebilecegidir. Iletisimi ve iletisim kanallarin1 denetim altinda tutan
taraf taktik acidan daha giiglii ve zaferi elinde tutan taraf oldugunu bilir. Yani,
iletisimi elinde tutan liderdir ya da dyle algilanir®”. fletisim oriintiisii, aym zamanda
grup faaliyetlerinden tatmin olma derecesini, grubun basarisini ve yapilan isin

kalitesini de etkilemektedir®’®.

fletisim aglarinin sekli ve bunlarin grup davranismni ve etkinligini ne 6lciide
etkiledikleri konusunda 1940’11 yillardan sonra pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bu
caligmalar Bavelos ile baslamis, daha sonra Leavitt(1951), Guetzkow, Siman ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Bu c¢alismalarda beser kisilik gruplar ele
almmig ve her iiyenin en az bir kisi ile iletisimde bulundugu varsayilmistir. Bu
calismaya gore bir grup i¢inde goriilebilecek iletisim ag(oriintii) modelleri tekerlek,
Y, zincir, daire olarak ayr11m1§277, sonradan Guetzkow ve Siman arastirmalar1 sonucu

grup iletisim yapilarina serbest iletisim ag1 (¢ok kanalli ag) ilave edilmistir.

Grup i¢i iletisim arastirmalar1 iki temel iizerinde odaklanmistir. Birincisi,
merkezilesmis grup i¢i iletisimin derecesi; ikincisi ise, grup gorevinin dogasi ya da
niteligidir. Merkezilesmis agda grup iiyeleri karar vermek ya da sorun ¢dzmek i¢in
merkezdeki bir kisi ile iletisim kurmak zorundadir®’. Diger bir ifade ile, merkezi
yapilarda iletisim iligkileri, odak konumu noktasindaki bir {iye iizerinde

yogunlagmaktadir. Merkezdeki iiye, digerlerine gore gerekli bilgiyi daha kolay alir.

Merkezi olmayan iletisim aginda bireyler, diger grup arkadaslar1 ile 6zgiirce

iletisim kurabilirler. Hepsi ortak bir karara varana kadar, bilgiyi kendi aralarinda esit

™ Sabahat Bayrak, Orgiitlerde Etkili iletisim ve iletisim Yonetimi (Bir Uygulama), Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Erzurum, 1995, s. 68.

L. Freedman, D.O.Sears, S.J.M. Carlsmith; Sosyal Psikoloji, Cev.: Ali Dénmez, Ara Yaymecilik,
Istanbul, 1989,s. 444-445.

276 Gokge, a.g.e., s.78.

7 Shane R Premeaux, Judith R. Gordon, R. Wayne Mondy and Arthur Sharplin, Management and
Organizational Behavior, Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1991, s.369.

8 Daft, a.g.e., s.584.



99

sekilde islerler’””. Bu iletisim yapisinda grup iiyelerinin karara katilim dereceleri
yiiksek oldugu kadar esittir. Tekerlek, Z ve Y tipi aglar, merkez bir yapiya sahipken;

daire/¢oklu kanal aglar, merkez olamayan bir yapiya sahiptir.
2.8.3.1. Tekerlek Biciminde Iletisim

Bu model “merkezi model’ya da “salkim model”**olarak da
adlandirilmaktadir. Tekerlek tipi ag, en merkezilesmis grup ici iletisim yapisini
temsil eder. Tekerlek ag modelinde, orgiitlin tiim bilgi alig-verisi ortada bulunan lider
“A” bireyi tarafindan yapilmaktadir. “A” burada biitiin orgiit iiyeleriyle iletisimde

bulunmaktadir®®!

. Daha c¢ok klasik orgiitlerin bi¢imsel yapisini yansitmaktadir.
Genellikle otoriter yonetimlerde uygulanmaktadir. Merkezi iletisim ag1, Orgiitlerde
genis Olciide merkeziyetcilige yol agmakta ve iletisim bakimindan iiyeler arasinda
esitsizligin biiyilk oldugu bir ortamin olusmasina neden olmaktadir. Boyle bir
Orgiitsel ortamda, kararlar sadece yoneticiler tarafindan alinacagi igin, oOrgiit
tiyelerinin tiim isler i¢in yoneticilere bagvurmak zorunda olmasi kaginilmazdir. Basit

gorevler igin bu ag yapisi ¢ok basarilidir®™.

Sekil: 5 Tekerlek Tipi Tletisim Ag1

e Daft, a.g.e., s.584.

2% Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s. 52.

21 Victor H. Vroom, Edward L. Deci, Manegement and Motivation, Penguin Modern Manegement
Readings, New York, 1970, s.341-342.

2821 J. Mullins, Manegement and Organisational Behaviour, 4.Baski, Pitman Publishing, Londra,
1996, s. 221.
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Bu modelde, grubun biitiin iiyeleri (B,C,D,E) merkezde bulunan “A” bireyi ile
iletisim kurmakta ama kendi aralarinda dogrudan iletisim kuramamakta; sedece
merkezdeki “A” bireyi araciligiyla birbirleri ile iletisim kurabilmektedir. Yani, bu
iletisim aginda diger iiyelerin/astlarin birbirleri ile dogrudan iletisim kurma imkanlari

% Bu sistemde, merkezdeki “A” bireyi yetki ve denetim giiciine sahiptir. “A”

yoktur
bireyi yeteneksizse, diger bireylerin kendi aralarinda iletisim kurmalari
zorlagsacagindan sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu model, karmasik sorunlarin ¢oziimiinde
grup lyelerinin katilimma imkin vermedigi, grup {yelerinin morallerinin
bozulmasina, tatminsizlige yol actig1 i¢in basarisiz olarak nitelendirilebilir. Modelin
olumlu yonii ise, bilginin ¢abuk aktarilmasini1 saglamasi ve dogruluk derecesinin
yiiksek olmasidir. Bu tip iletisim yapisina sahip olan gruplara isletmelerdeki bigcimsel
komuta gruplarin1 6rnek vermek miimkiindiir. Cilinkii bu gruplarda iletisim, asil

olarak grup iiyeleri ile yoneticileri/lider arasinda cereyan eder”™*.

2.8.3.2. Y biciminde iletisim

(LD

Sekil 6: Y Tipi Iletisim Ag

® g .M.George ve G.R.Jones, Understanding and Managing Organizational Behevior, Second
Edition, Addison-Wesley, New York, 1999, s.473.

M. Paksoy, “Gruplarda Iletisim”, Orgiitsel iletisim, Ed.: Inan Ozalp, Anadolu Universitesi
Yayinlari, No: 964, Eskisehir, 2001, s.104.
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Y tipi iletisim agi, tekerlek tipi agindan sonra, merkezilesme derecesi en
yiiksek grup iletisim agin1 olusturur. Burada da tekerlek tipinde oldugu gibi, merkezi
bir iiye “A” vardir. Iletisim agmin ucunda bulunan iig iiye(C,B,E) vardir. “A” iig iiye

ile (B,C,D) ile dogrudan iletisim kurabilmektedir™.

Bu iletisim aginda, orgiit
yapisindan daha asagi1 bir kademede bulunan bir kisinin bilgi kaynaklariyla dogrudan
iliski kurabilmesi nedeniyle daha giiclii bir duruma ge¢mesi miimkiin olabilmektedir.
Tekerlek modelindeki gibi “A” giiclii konumda olan kisidir. Ancak bilgi “A” ya
kademe kademe gelmektedir. Baglangigta agik ve demokratik bir goriiniime sahip
olan, fakat daha sonra kapanarak otokratik bir grup yapisina doniigen iletisimi
yansitir. Isin yerine getirilmesindeki hiz yiiksek, mesajin iletilmesindeki dogruluk
derecesi iyi ve lider belirgindir. Ancak, grup liyelerinden bir kismi, yetkilerin giderek
tek kiside toplanmasindan huzursuzluk duyarlar, bu sebeple moral diisiik ve tatmin
zayiftr*®®,

Y tipi iletisim, zincir modeline benzer. Y modelinin zincir modelinden farki,
zincir modelinde, dahili iiyelerin disinda bu iiyelerden yalnizca biri ile haberlesen bir
dis liyenin bulunmasidir. Emir — komuta hatti yoneticisi ile iliskide bulunan
kurmaylar 6rnek olarak gosterilebilir. “Y”” modeli nisbeten kiigiik gruplar i¢in uygun
olan bir iletisim modelidir. Cok net kanallar araciligryla iletisimi yonlendirdigi i¢in,
acik bir sistem tarzinda isler. “Y” modeli orgiitteki iletisim tablosunun biiyiik bir
boliimii olmasina karsin, bir orgiitte “Y” seklinin tam ortasinda gorevli olan kisinin,
her seviyeden bireylerden gelen bilgileri toplama ve bunlar1 dagitma yeteneginde

287

olmast gerekir™'.

2.8.3.3. Zincir Biciminde Iletisim

Sekil 7: Zincir Iletisim Ag

285 Gokge, a.g.e.,s.81.
2% Sabuncuoglu ve Giimiis, a.g.e., 98.
287 Tutar, a.g.e., s. 151.
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Zincir modeli, dairesel modelin bir uyarlanmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun

nedeni ise, haberlesmenin yogunlugunu azaltmaktir®®®

. Zincir agindaki bazi grup
tiyeleri grup icerisinde birden fazla kisiyle iletisim kurabilirler. Zincir ortasindaki tiye
“A” ise, kontrol eleman1 olarak gdrev yapar’ . Bu agda grup iiyeleri arasindaki
etkilesim en az diizeydedir. Zincirin sonundaki grup iiyeleri sadece yanindaki grup
iyesi ile iletisim kurabilir. Fakat diger iiyeler zincirin her iki tarafindaki tiyeler ile
iletisim kurabilir. E ve C liyeleri sedece tek kisi ile iletisim kurma imkanina sahiptir.
Iletisim acisindan zincirin iki ucunda bulunmanin kisilere pek fazla yarar1 yoktur.
Diger ti¢ tiye(D,A,B) iletisim kurabilecekleri liye agisindan birbirine esittirler. Ancak
merkezdeki liye “A” digerlerine gore iletisim agisindan {istiindiir. Clinkii burada “A”,
bicimsel olarak E ve D’den daha kiiclik bir statiide olmasmna ragmen, hem
astlardan(B,C) hem de iistlerinden daha fazla bilgi ve mesaj alma imkanina sahip
oldugundan iletisim ag1 igerisinde merkezi bir konumdadir®”.

Zincir iletisim aginda haberlesme kanal sayisi basta olmak iizere, onderlik,

grup ve kisisel tatmin diizeyleri orta seviyededir. Ayrica, iletisimin hiz ve dogruluk

derecesi ile karmasik ve basit problemleri ¢6zme derecesi de orta seviyededir.

2.8.3.4. Daire Biciminde Iletisim

N\
7

Sekil 8: Daire Tletisim Ag1

288 Tutar, a.g.e., s.151.

289 K M. Bartol ve D.C. Martin, Management, Third Edition, Irwin McGraw-Hill, New York, 1998,
s.459.

0 paksoy, a.g.e.,s.105.
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Daire tipi iletisim aginda tiim iiyeler esit durumdadir. Uyelerin her biri, iki
yanindaki komsulart ile iletisim kurabilir’”®'. Bu ag tipi digerlerine gore daha az
merkeziyet¢idir. Yani dairesel model merkezi bir model degildir. Daha ¢ok informel
gruplarda ve esit statliide olanlar arasinda kurulan demokratik bir iletisim modelidir.
Modelde iletisimde basat rol oynayan herhangi biri yoktur. Merkezi ve hiyerarsik
olmadig1 i¢in, etkin iletisim icin olduk¢a kullanish bir modeldir. Modelde grup
tiyelerinden herhangi biri iletisimi baslatabilir. Merkezilesme derecesi ¢ok diisiik ve
destekleyici bir iletisim modelidir***.

Daire tipi iletisim aginda grup tiyelerinin birbirleri ile iletisim kurma imkanlar1
olduk¢a fazladir. Bu durum tek bir kisinin iletisim odaginda olmasin
engellemektedir. Genellikle gorev gruplart veya komiteler de bu tip iletisim ag1
gegerlidir™”. Bu tiir gruplar organize olmaktan uzak ve lideri de belirsizdir. En fazla
calisma faaliyeti bu agda olmasina ragmen is performansi yavas ve diizensizdir.
Onceki ii¢ tipten farkli olarak, karmasik sorunlar1 ¢cézmede daha hizlidir. Ayrica yeni

durumlara ve gorevlere uyum saglamada daha etkindir™*.

2.8.3.5. Cok Yénlii Biciminde fletisim

Sekil 9: Cok Yonlii Iletisim Ag1

1y L. Freedman v.d., a.g.e., s. 445.

22 Tutar, a.g.e., s. 150.

2% paksoy, a.g.e.,s.105.

% D, Giiriiz vd., Halkla iliskiler Yonetimi, Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaymlari, No: 10,
Izmir, 1998, s. 57.
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Serbest iletisim aginda, grup iiyelerinin hepsi, birbirleri ile kisitlama olmadan
ve her zaman iletisim kurabilmektedir. Karsilikli i ya da gorev bagimliliginin
oldugu donemlerde daha cok tercih edilen ag, cok kanallidir. Her bir grup iiyesinin
davranisi, grubun diger iiyelerinin davranisini etkiler. Bu gruplara ileri teknoloji ile
donatilmis arastirma-gelistirme grubu, ist diizey yoOnetim gruplari, ilk yardim
personelinin olusturdugu grup ve bir hastanedeki ameliyathane grubu 6rnek
verilebilir*®. Ozellikle bigimsel olmayan gruplarda yaygin olarak kullanildigi ve
gecerlilik yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Cok yiiksek merkezilesme derecesine
sahip olan bu iletisim aginda, iletisim kanal sayist ¢ok yiiksek, liderlik tatmini ¢ok
az, grup tatmini ytliksek, kisisel tatmin ¢ok az, iletisimin hiz ve dogruluk derecesi ise

diistiktiir.

5 George ve Jones, a.g.e., s. 475.
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II1. UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM VE KURUM ICI iLISKILER

3.1. ORGUTSEL ILETiSiMIN KURUM iCi iLISKILERE KATKISI

[letisimin bir kurumun toplam etkililigi i¢in 6nemini arastirmacilar ortaya
koymaktadir. Ornegin, Bush ve Frohman®° érgiitsel islevsellikte iletisimin Gnemine
vurguda bulunmusglar ve iletisimin orgiitsel etkililigi yansitma aract oldugunu 6ne
sirmektedirler. Argenti*’’ ¢alisan verimliliginin anahtarmin iletisim oldugunu ileri
sirmektedir. Yazar ayrica su anda pek ¢ok Amerikan sirketinde oldugu gibi
iletisimin asagiya dogru geleneksel tarzdan daha ziyade ¢ift yonlii bir slire¢ olmasi
zorunlulugunu belirtmektedir. 1970’11 yillarin literatiirlinii inceledikten sonra King
vd.?”® caliganlarin iletisim algilamalariyla onlarin is tatminleri arasinda siirekli net ve
pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Orpen’in®” sonuglar1 yoneticilerin hem is
tatminlerinin hem de motivasyonlarinin sirketlerindeki iletisimin kalitesinden pozitif
yonde etkilendigini ortaya koymaktadir. Iletisimin éneminin oldukg¢a genis anlamda
kabul gormesiyle birlikte is iletisiminde pek ¢ok arastirma gergeklestirilmistir.
Yoneticiler ¢alisan moralinin saglikli bir kurumun 6nemli gostergelerinden biri
oldugunu diisiinmektedirler. Daha iyi iletisim genellikle daha iyi calisan moralini
beraberinde getirmektedilr3 % Arastirmalar iletisim becerilerinin is diinyas1 igin
onemli oldugu goriisiinii desteklemektedirler. Ornegin, 139 Texas yoneticisi iizerinde
yapilan bir arastirmada deneklerin yiizde 85’1 is iletisimi bilgisinin ¢ok Onemli
oldugunu belirtmislerdir. Fortune 500 tarafindan rastlantisal olarak secilen 100
yOneticiye gore bu iletisim becerileri; sozlii sunumlar, hatirlatma notlari, temel

gramer, bilgi igerikli rapor yazimi ve analitik rapor yazimidir. Fortune 500 sirket

2% J. B. Bush, & A. L. Frohman, “Communication in A “Network” Organization”.Organizational
Dynamics, 1991,vol. 20, pp.23-35.

7P A. Argenti, “Strategic Employee Communications”. Human Resource Management. 37 (3/4),
1998, 199-206.

298 W.King, J. Lahiff, & J. Hatfield, “A Discrepancy Theory of The Relationship Between
Communication and Job Satisfaction”, Communication Research Reports, 5 (1), 1988, 36.

el Orpen, “The Interactive Effects of Communication Quality and Job Involvement on Manegerial
Job Satisfaction and Work Motivation”, The Journal of Psychology, 131 (5), 1997, 519-522.

3901 ahiff and Penrose, a.g.e., s.12.
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yoneticilerinin diger bir ¢alismasi da bu bulgulari desteklemektedir’®'. is tatminiyle
moral arasinda da yakin bir iligki vardir. Kurumlarla ilgili yapilan arastirmalar
calisanlar arasindaki bireyler arasi iligkilerin is tatminini biiyiik 6l¢iide etkiledigini
ortaya koymaktadir. Eger calisanlar gercekten kendilerinin is gruplarinin bir pargasi
olduguna inanirlarsa kendilerini dislanmig hissetme durumunda oldugundan daha
fazla tatmin olmus hissedeceklerdir. Calisanlar ayrica isleriyle ilgili elde ettikleri
bilgi diizeyinden tatmin olduklari oranda daha fazla is tatminine eriseceklerdir.
Dolayistyla iletisim yéneticinin isinin vazgegilmez bir pargasidir®®%.

50.000 calisanin yeni ise alindigi sirketlerde yapilan bir aragtirmada, iletisim
becerilerinden yonetici se¢iminde en onemli Slgiit olarak s6z edilmistir. Pittsburgh
Universitesi Katz is idaresi tarafindan yiiriitiilen arastirmaya gore sdz konusu iletisim
becerileri etkili yazili ve sozlii sunum yapabilme yetenegini ve digerleri ile birlikte
calisabilme yetenegini kapsamaktadir. Bu yetenekler teorik bilgiyi igcermemesine
ragmen sirketler, is basarisi icin bunlarin anahtar olduguna ikna edilmislerdir’®.
Iletisim farkli ortamlarda ve farkli sartlar altinda ortaya cikar. Iletisim siirecinin bu
degiskenligi yoneticiyi (etkili olabilmesi icin) c¢esitli rollere adapte olmaya zorlar.
S6z konusu roller; bireyler arasi iliskilere odaklanan bireyler arasi roller, bilginin
alinmasi ve yayilmasinda yoneticinin hayati pozisyonunu ortaya koyan bilgi verici
roller ve karar yapilandirmaya yonelik 6nemli yonetsel etkinliklere odaklanan karar
alict rolleri igermektedir. Bu rollerde ortak 6ge -yoneticinin etkin olabilmesi i¢in
gerekli olan- etkili iletisimdir’®*. is arayan bir kimsenin eger giiclii iletisim becerileri
varsa bir kurum tarafindan ise alinma sansi daha yiiksektir. National Business
Employment Weekly'de yer alan 120 is taniminin neredeyse tamaminda su gereklilik
yer almaktadir: "Aradigimiz kimseler giiglii szl ve yazili iletisim becerilerine sahip
olmak zorundadir". Finans bagkanindan iiretim ydneticisine, kidemli ekonomistinden
bireysel analiste, kidemli satis temsilcisinden petrol saticisina tiim bu pozisyonlar iyi

iletisim kurabilen insanlar tarafindan doldurulmus olacaktir’®.

D H. Swenson, “Relative Importance of Business Communication Skills for The Next Ten Years”,
Journal of Business Communication, 17 (2), 1980, 45.

392 1 ahiff and Penrose, a.g.e., s.12.

393 A. Deutschman, “The Trouble with MBA’s”, Fortune, 124 (3), 1991, 72.

394 1 ahiff and Penrose, a.g.e., s.12.

35 C. L. Bovee, J. V. Thill,a.g.e., 2000, s.4.
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Orgiitsel iletisim ve kurum igi iliskilerdeki etkinlik arasindaki iliskinin ne denli
yakin ve 6nemli oldugunu su soruyla ortaya koyabiliriz: “Acaba etkili iletisimler
olmadan etkin kurum igi iliskilere dolayisiyla etkin orgiitlere sahip olmak miimkiin
miidir?” Bu durumu diisiinmenin ya da evet diyebilmenin ne kadar gili¢ oldugu
ortadadir. Yani etkili bir sekilde isleyen iletisim, etkin bir Orgilitin varliginin
gostergesidir. Ciinkii bozuk isleyen iletisim, Orgiitsel basarisizligin en biiyiik

gostergesi olarak kabul edilmektedir’®.

3.2.O0RGUTSEL ILETISIM VE KURUM AMACLARI

Orgiitler hangi teknolojik altyapiya sahip olurlarsa olsun, drgiitsel verimlilik ve
etkinligin ayn1 zamanda kurum amaglarina ulusmanin her zaman en vazgecilmez
unsuru insandir. Insan ¢abasinin koordinasyonunda da iletisimin pay: biiyiiktiir.
Orgiitsel inanglarin, kanaatlerin, tutumlarin olusmasinda etkin orgiitsel iletisimin
Oonemi biiyiiktiir. Bu da ancak orgiit ici iletisimin Orgiit calisanlarinin, orgiitsel
faaliyetlerden, politikalardan ve alinan kararlardan haberdar olmalar1 sayesinde
olabilir. Etkin oOrgiitsel iletisim yonetimi, bir yandan is verimini artirirken, diger
yandan kurulusun disarida daha iyi temsilini saglar. Orgiitiin cevresiyle alakali
faaliyetlerinin de basarilt olmasi, oncelikle orgiit icinde iyi bir iletisim sisteminin
kurulmasina baghdir. Calisanlar arasinda ki etkin bir iletisim, kurum amaclarina
ulasmada dolayisiyla orgiitsel verimlilige ve etkinlige 6nemli katki saglar’®’.

Verimlilik kavrami, hem “rasyonellik” hem de “prodiiktivite” anlaminda
kullanilir. Rasyonellik anlaminda verimlilik, gilindelik dildeki anlamiyla akla
uygunluk ve dogru ile yanlis1 ayirt edebilme giiclidiir. Ekonomideki anlamiyla ise
verimlilik, belirli araclarla en yiiksek sonucu veya belirli bir sonucu en az arag
kullanarak elde etmektir’®®.

Orgiitsel verimlilik, ¢alisanlarin tesvik edilerek, potansiyellerinin orgiit lehine
aciga cikarilmasiyla saglanir. Calisanlar kendi amaglarina ulagsmalarinin orgiitsel
amaglara ulagmakla miimkiin olduguna inandiklar1 o6l¢iide, Orgiitsel amaclara

baglanirlar. Eger bu baglantiy1 goremezlerse, etkin bir ¢alisma egilimi gostermezler.

306 Timm, a.g.e., s.8.

307 Tutar, a.g.e., 2000, s. 251.

3% paul E. Mott, The Characteristic of Effecttive Organizations, Harper and Row; Publishers, New
York, 1972, s. 17.



108

Verimliligin temelinde daha ¢ok caligma degil, daha rasyonel ¢alismak vardir. Bu
ise, calisanlarin emeklerinin Orgiitsel hedefler dogrultusunda esgiidiimlemeyle
miimkiin olabilir. Esglidiimiin en 6nemli araci ise etkin iletisimdir. Verimlilik genel
olarak, orgiit icinde kullanilan tiim kaynaklarin bir esgiidim ve uyumu sonucu
olusur. Bu esglidiim etkin orgiitsel iletisim ile kurulur. Verimlilik ve etkinlik
tanimlarinda Drucker’e atfedilen ve siklikla bagvurulan “verimlilik isleri dogru
yapmaktir, etkinlik ise dogru isler yapmaktir” 6zdeyisi vardir. Bu yoniiyle verimlilik
artist sadece isleri daha iyi yapmakla elde edilemez, daha 6nemlisi dogru isleri daha
iyi yapmakla verimlilik ve etkinlik elde edilebilir.

Orgiitsel amacin performans ve verimlilikle gerceklestirilmesinde iletisimle,
verimlilik arasinda bag kurulur. Iletisim verimliligi etkileyen bir faktordiir.
Orgiitlerde iletisgim, iletisimin ydnii bakimindan farkli degerlendirilir. Orgiit
hiyerarsisinde tek yonlii, yukaridan asagiya dogru iletisim aciklik ve belirginlik
getirebilir; performansa yardim eden gorev enformasyonu sunar. iki yonlii iletisim,
geri bildirimle daha ¢ok enformasyon aligverisi getirir; karar vermede katilim saglar.
Iki yonlii iletisim 6rgiitsel amag igin fonksiyonelligi ve etkinligi saglar. Bu da ancak
Orgiitsel yapinin, amagclarin ve etkinliklerin orgiite katilanlarin 6zgiir segimiyle
belirlendigi bir drgiit tipinde olabilir’®.

Genel anlamda verimlilik, belirli bir amacin en diisiik kaynak kullanilarak
gerceklestirilmesi, ya da belirli bir miktar kaynakla, amaca en iyi sekilde ulasilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Verimlilik iletisimle beraber diigliniildiigiinde “iletisim
verimliligi”, ekonomik anlamda iletisim i¢in kaynak harcamalar1 acisindan
maliyetlerin minimize edilmesi ve bunun karsiliginda elde ettigimiz sonuglar
acisindan nitelik yiikseltmesinin ger(;eklesmesidir3 10

fletisim ve orgiitsel verimlilik arasindaki iliskinin temelini, iletisimin
calisanlarinin is tatminlerini artirmasi nedeniyle, orgiitsel verimlilige katki saglamasi
olusturur. Etkin iletisim oOrglite aciklik ve belirginlik getirir; performansa yardim

eden gorev bilgisini saglar. Etkin iletisim daha c¢ok bilgi akisi ve karar vermede

katilim saglar; becerileri ve motivasyonu gelistirir. Orgiitteki verimlilik ve kalitenin

309 Tutar, a.g.e., s. 252.
319 John R. Schermerhorn, Managenent for Productivity, Third Edition, John Wiley and Sons, Inc.,
New York, 1989, s.327.
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saglanmas1 agisindan, iletisimin Orgiitteki 6nemi daha iyi anlagilir. Sozli ve yazili
iletisim insan kaynaklar1 gelisiminin temelini olusturur. Katilimli ve acik bir iletisim
ortami sayesinde insan kaynaklar1 icin gerekli bilgiler toplanir ve iletilebilir. iletisim,
bilgi, deneyim, paylasim ya da aktarim ortamlarinin dziinii olusturur’''.

Etkili bir oOrgiitsel iletisim, bilgilerin ictenlikle ve siklikla calisanlarla
paylasildig: bir iletisimdir. Eger calisanlar, orgiitiin bir faaliyeti neden yaptigini tam
olarak anlarlarsa, onu daha kolay kabul ederler. Cogu zaman ¢alisanlari, degisim,
kalite veya doniisiim programlarinin arkasindaki ilkeleri anlamayabilirler. Kurum
amaclarina ulagsmak i¢in Orgiit ¢alisanlarinin iletisim ve bilgiyi kaynak giic olarak
gormeleri gerekir. Etkin iletisim, kurum amaclarina ulasmada ¢ok Onemli bir
kaynaktir. Boylelikle calisanlar, sadece oOrgiitte neler olup bittigini degil, aym
zamanda herhangi bir degisimin islerini ve kariyerlerini neden ve nasil etkiledigini de
bilirler’ .

Orgiit igerisinde personelin birbirleri ile iyi iletisimde bulunmasi kisiye tatmin
duygusu ve mutluluk veren bir yetenektir. Personel arasinda iletisimin iyilestirilmesi;
Orgiitii iyilestirecegi gibi, biitlin personel i¢in yasami daha da anlamh kilacaktir. Bu
tiir orgiitlerde personel daha verimli olmakta, ise devamsizlik orani1 diismekte ve

islerindeki verimleri yiikselmektedir’ .

3.3. KURUM ICi ETKIiLi ORGUTSEL ILETiSiM

fletisimde etkililik incelenmesinin, 1949 yilinda Shannon ve Weaver’in
iletisimde etkililigi azaltan yan faktorler iizerinde yaptiklari arastirma sonrasinda
Oonem kazandig ifade edilse de, bu konunun asil olarak II. Diinya savas1 sirasinda ve
onu izleyen yillarda, sosyal psikologlarca yapilan iletisim ve tutum degisimi

programi ile basladig1 bilinmektedir’*

. Bu yillardan sonra etkili iletisim konusunda
cok sayida arastirma yapilmasina ragmen kavram henliz tam bir anlama

kavusmamistir. Genel olarak etkinlik kavrami {izerinde yapilan farkli tanimlar

31 Tutar, a.g.e., s. 253.

312 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhik, Nobel Yaym dagitim, Ankara, 2002,
s.118.

313 Williams ve Eggland, a.g.e., s.12.

314 Cigdem Kagitgibasi, Yeni Insan ve insanlar Sosyal Psikolojiye Giris. Evrim Yaymevi, 10. baski,
Sosyal Psikoloji Dizisi:1, Istanbul,1999, s. 164.
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olmakla birlikte, kavram amaglarn gerceklestirme, ulagma derecesi olarak

1. 315
tanimlanabilir’ .

cikmaktadir.

Ancak kavram iletisime uygulandiginda farkliliklar tekrar ortaya

Buna gore, iletisimde etkililik bazi kisiler acgisindan “mesajin eksiksiz ve
anlamint kaybetmeden aliciya ulagsmasi” digerlerine gore “iletisim araciligiyla
ulasilmak istenen amacin gerceklestirilmesi” ya da “ bilgilerin zamaninda ilgililere

316
ulastirilmasidir™ .

Dolayisiyla kavram konusunda yapilacak tanimin, bunlarin
tiimiinti kapsamasi gerekir.

fletisim siireci, kaynagin bir fikri diizenleyip kodlamas1 ile baslamaktadir.
Kaynak, bu yondeki kararina bagli olarak mesaji olusturur ve gonderir. Alicinin,
kaynagin gonderdigi mesaj1 ¢oziimleyip bir fikir haline doniistiirmesiyle de iletisim
tamamlanmaktadir. Ancak burada iizerinde durulmasi gereken husus, iletisimin
tamamlandig1 noktanin, iletisimin etkililik noktas1 olmadigidir. Diger bir deyisle, bir
iletisim  iligskisinde kaynagin mesaji aliciya ulagtirmasi yoluyla iletisimin
tamamlanmasi durumu, hicbir zaman iletisimin etkililigi anlamina gelmez. iletisimin
etkililigi yani gonderilen mesajin anlami ve etkisinin tam olarak iletilme giicii,

gonderilen fikir ile alinanin benzer olmasi halidir’"’

. Ger¢cek anlamda etkililik,
kaynagin diisiindiigii ile alicinin algiladig1 anlamin ayni olmasi sonucunda istenen ya

da beklenen davranisin ortaya koyulmasiyla saglanir. Bunu asagidaki gibi sematize

edebiliriz’ " °.

315 Muammer Dogan, isletme Ekonomisi ve Yénetimi, Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2006, s.351.

316 Bayrak, a.g.e, s. 89.

37 Edwin B. Flippo, Principles of Manegement, Fourth Edition, McGraw-Hill Book Company, New
York, 1976, s. 476.

3% flhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul Univ. Isletme Fakiiltesi Yaym No: 242, istanbul,
1991, s. 277.
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Gonderici Mesaj Alict Davranig
Gonderilen Kodlanmis Mesaj A Fikri
fikir
Alicinin
»| Mesaja Baglh
Beklenen B Fikri Davranist
Davranis
y A
C Fikri

Sekil 10: iletisimin Etkililigi®"

Sekil 10°da da gorildugi gibi, kaynagin aliciya bir bilgi ya da fikir
gonderirken bekledigi bir davramig vardir. Alici, mesaji A, B ve C fikirlerinden
herhangi birisi bi¢iminde alabilir. Eger kaynagin gonderdigi mesaj A fikri
dogrultusunda ise, alict mesaj1 A fikri seklinde aliyor, kodagimini o sekilde yapiyorsa
iletisim tamdir. Ancak, alici B veya C fikrini olusturacak sekilde mesaj1 alir, kod
acimin1 o sekilde yapar ve bu fikirlerden birisi dogrultusunda veya bunlarin
gerektirdigi disinda bir davranista bulunursa, iletisim tamamlanmadigi gibi etkililik
de gergeklesmeyecektir.

Bir diger kavram da basarili iletisimdir. Calisanlarin neyi, nerede, nasil, ne
zaman ve ni¢in yapacagi konusunda bilgilendirilmeleri kisinin isgal ettigi konumum
gerektirdigi rolii anlamasint miimkiin kilar. Kisinin kendi roliinii anlamasi ise,
calisanlarin birbirlerinin ve Orgiitiin amaglarini, yetki ve sorumluluk sinirlarini, hangi

kurallara uyacaklarin1 ve hangi durumlarda, ne sekilde davranacaklarini bilmesi

319 Erdogan, a.g.e., 5.280.
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anlamma gelmektedir. Basar1 ise, ancak kisinin bu anlayis1 kazanmasi ile
miimkiindiir. Ciinkii, is basaris1 ¢alisanlarin roliinii anlamasinin bir fonksiyonu olarak
kabul edilmektedir'®. Kisaca tiim basarili orgiitsel faaliyetler i¢in gerekli basarili
iletisimler, kisinin algiladig1r ve oynadig1 roliin, kendisinden beklenen rol ile uyum
icinde olmasini saglayan bilgi, diisiince ve duygu alis — verigini temsil eder. Bunun
sonucunda basarili iletisimden saglanan bilgi, kisileri kisa siirede hedeflerine ulastirir
ve kurum igi iligkilerin diizenini saglar.
3.3.1. Etkili Tletisim Engelleri
Bir iletisimde etkililigi gerceklestirmek ama¢ olmakla birlikte, her zaman
ulagilacak bir sonug¢ degildir. Hatta sosyal psikologlara gore, miikemmel bir etkili
iletisim kavrami bir {itopyadir. Clinkii kisiler arasindaki iletisimler, bili¢li ya da
bilingsiz olarak ortaya ¢ikan bir takim egilimlerle tahrif edilmekte, bozulmakta ve

yanhs yorumlanmaktadir’'

. Yani konustugumuz, yazdigimiz fikirler ¢cok sayidaki
faktorlere bagl olarak diisiindiigiimiiz anlamda anlasilip, yorumlanmamaktadir. Bu
nedenle iletisimin etkili olarak gerceklesmesinde Onemli olan hususlar iizerinde
durulacaktir.
3.3.1.1.Iletisim Unsurlar1 Agisindan Etkili fletisim Engelleri

Bir iletisimin etkili olarak yapilmasi, iletisimin “olmazsa olmaz” unsurlar
diyebilecegimiz kaynak, mesaj ve alic1 unsurlari ¢ercevesinde ve bunlarin tagiyacagi
Ozellikler kapsaminda miimkiin olacaktir. Bu unsurlar ¢er¢evesinde etkili iletisimi ve
etkili iletisime engelleri agagidaki gibi ele alabiliriz.

a) Etkili bir iletisim icin kaynagin tasimasi gereken ozellikler

Bir iletisim siirecini baslatan ve mesaj1 gonderen kisi kaynaktir. Etkili ve iyi bir
iletisim igin kaynagin tasimasi gereken ozellikler kisaca sdyle belirtilebilir’>?.

1. Kaynak bilgili olmalidir: Kaynak, gonderecegi mesaj konusunda, bilgili
olmalidir. Kaynak sahip oldugu bilgi oraninda mesaj1 kodlama ve génderme giiciine
sahip olacaktir. Aym1 zamanda kaynak, sahip oldugu bilgi oraninda mesaj1 kolay ve

anlamli kodlayacak ve mesajin alict tzerindeki etkisi konusunda duyarlilik

kazanacaktir.

320 Siileyman Tiirkel, “Baz1 Tiirk BankalarindaPersonel Basaris1 Degerlemesi ve Sorunlari”
Hacettepe Universtesi .B.D., Sayt: 3, Haziran, 1980, s. 48.

32! Sandra Dawson, Analysing Oraganizations, McMillan Education Lmt, Honkong, 1986, s.177.
322 Erdogan, a.g.e., 5.284-285.
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2. Kaynak kodlama o&zelligine sahip olmalidir: Kaynak aliciya gonderecegi
mesaj1 nasil kodlanacagini, sézlerin ve isaretlerin ne anlamlara gelecegini bilmelidir.
Yanlis ve yetersiz sekilde kodlanan mesaj, anlasilmayacagi gibi istenenin disinda bir
davranig1 da olusturabilir. Kaynak ve alicinin benzer kiiltiir diizlemlerine mensup
olmalari, mesajin kodlanmasini ve anlagilmasini kolaylastiracaktir.

3. Kaynak Diizlem ve Roliine Uygun Davranmalidir: Kaynagin, davranisini
gerceklestirdigi statli ve role uygun diismeyen mesaj gondermesi halinde mesaj ya
isleme konulmayacak ya da olumsuz bir etkilesime neden olacaktir. Her davranis
diizleminin farkli mesajlar gerektirecegi ve her mesajin alicilar1 etkilemeyecegi
unutulmamasi gerekir.

4. Kaynagm Tanmmasi, Inanilir ve Sevilir olmasi Gerekir: Etkili bir iletisgim
icin alicilar kaynagi tanimak isterler. Ciinkii alict mesaji degerlerken, kaynagin
ozelligine gore degerlemektedir. Kaynagin yiliksek inanirlik tagimasinin ve giivenilir
bir kisi olmasinin, mesajin etkililigi ile dogrudan baglantili oldugu yapilan
aragtirmalarca ortaya koyulmustur. Sevilen, giivenilen ve inanilan bir kaynaktan
gelen mesajlarin kabul edildigi ve istenilen davranis seklinin gosterildigi ifade
edilmektedir’>.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda, kaynagin alict goziindeki saygiliginin,
alicinin kaynaga hiirmet derecesinin, kaynagin iletisim konusunda uzman, bilgili ve
ayrica sevilen bir kisi olmasinin, mesajin alici iizerinde etkili olabilmesinde ya da
alicinin  tutum ve davranigini  etkilemesinde ana faktorler arasinda oldugu
belirtilebilir’*.

b) Etkili Iletisim Icin Ahcinin Tasimas1 Gereken Ozellikler

Iletisim siirecinin basariyla tamamlanmasi ve etkili iletisimin gerceklesmesi
icin alicinin sahip olmasi gereken ozellikleri soyle siralayabiliriz®™.

1. Alict mesaj1 algilayabilmeli ve algilamaya arzulu olmalidir: Alicinin gérevi,
gdderilen mesaji, gonderildigi gibi ve gonderilis amacimna uygun olarak alip

degerlemektir. Hedef mesajin alinmasi i¢in bazi yeteneklere sahip olmasi gerekir.

Alict gonderilen mesaj1 algilayacak diizeyde olmali, algilama engeli olmamalidir.

323 Josef Kirschner, Manipulasyon Ama Nasil ?: insanlar1 Etkilemenin ve Kullanmanin 8 Ana
Kurali, 2. Baski, Aritan Yaymevi, Istanbul, 1994, s.53.

324 Kagitgibasi,a.g.e., s.168-172.

32 Erdogan, a.g.e., s. 283-286.
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Ornegin sozlii bir mesaji algilamak igin alicinin duyma yetenegine sahip olmasi
gerekir; bu yetenege sahip olmayan s6zel iletisim kuramaz.

2. Alicinin ayn1 zamanda etkili iletisim igin, iletisime arzulu olmasi gerekir:
Eger alici, kaynagin gonderdigi mesaja karsi kayitsiz ise, mesaj algilanmayacak,
iletisim gerceklesse bile etkili olamayacaktir. Alicinin mesaja karsi ilgisizligi,
kaynaga veya konuya ilgisizliginden ileri gelir. Alicinin benimsemedigi veya
ilgilenmedigi bir konuyu iceren mesaj, alici tarafindan algilanmayacak, iletisim etkili
gerceklesmeyecektir.

3.Alict bilgili olmali ve geri besleme sistemine sahip olmalidir: Alicinin,
kaynagin gonderdigi bir mesaja gore istenen davranist gostermesini beklemek dogru
degildir. Alict bulundugu diizlemdeki konular hakkinda bilgi sahibi olmasi, mesajin
gonderilme siiresini etkiledigi gibi, gonderilme zamaninida etkiler. Bilgi birikimi
yeterli olan aliciya gonderilecek mesaj, daha kisa ve 6zIii iken, yetersiz olan kisiye
gonderilecek mesaj, daha uzun ve agiklamalidir.

Alicinin mesaj konusunda bir geri besleme sistemine sahip olmasi, mesajin
etkisini daha cabuk gérmeyi saglar. Alict mesaj1 aldiginda geri besleme sistemi ile
mesaj1 tamamlayacak ve davranisi istenen zamam dilimi i¢inde gergeklestirecektir.

4. Alict bulundugu diizleme uyabilmelidir: Alici, aldigi mesaji bulundugu
diizleme gore degerleyecek ve bu diizlemin kabul sinirlar igerisinde bir davranis
gosterecektir. Oncelikle kaynak ile alicinin aymi diizlemde bulunmasi gerekir. Alict
da bulundugu diizlemde yerini bilmelidir. Bdylece alici kaynagin isteklerini
kavrayabilecek, kendi davraniglarinin da simirlarini bilecektir. Alicinin davranis
diizleminin kaynak tarafindan bilinmesi, mesajin aliciya goére kodlanmasi icin
gereklidir.

5. Alict Segici olmamalidir: Yaplilan arastirmalar, her ortamda her kisinin
benzer mesaja, benzer tepki gostermedigini gostermistir. Kisiler ihtiyaclarina,
olaylara ve kisilere karsi tutumlarina, aligkanliklarima ve sahip olduklar1 deger
yargilarina gore aldiklar1 mesajlar1 degerlendirmektedirler. Diger bir ifadeyle, 6nceki
ihtiyac, amag, hedef, ilgi ve tecriibeleri agisindan mesaja cevap vermektedirler’*®. Bu

durumda kisiler, mesajlari1 objektif seklilde almak isteseler dahi, se¢ici olmaktadirlar.

326 Kenneth Anderson, Introduction to Communication Theory and Practice, Cumming Publishing
Company, Inc., California, 1972, s. 11.
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Segicilikte kaynagin isdedigi bicimde algilanmasina engel olmaktadir. Dolayisiyla,
mesajlarin igerigi olabildigince bireylerle uyum i¢inde olmali, alicilar davraniglarinda
objektif olmal1 ve secici davranmamalidirlar.

¢) Etkili Tletisim Acisindan Mesajin Tasimasi Gereken Ozellikler

Kigiler arasi iletisimde mesaj sozler, s6zel olmayan davraniglar ve sozotesi
davraniglar bigiminde kodlanabilir. Diisiincelerimizi sozlerle iletirken, duygularimizi
daha ¢ok sozotesi ve sozel olmayan davraniglar yoluyla iletiriz. G6z temasi, fiziksel
yakinlik, duruslar, yiiz ifadeleri sdzel olmayan iletisim davraniglaridir. Ses tonu,
vurgulama ve susmalar ise s0zotesi iletisim davraniglaridir. Bir ¢alismaya gore, yiiz
yiize iletisimde, duygusal mesajlarin %55't yiiz ifadeleri, %38'i s6z Otesi (meta
verbal) yolla ve ancak %7'si sozlerle veriliyor’>’,

Duyularimizin 6zellik ve yeteneklerine bagli olarak degisik cevresel etkiler,
gonderilen mesaj ile alinan mesaj arasinda farklar olugmasina; mesajin dogru
alinamamasina yol agarlar. Ozellikle kanal {izerinde etkili olan bu bozucu faktorler

giiriiltii olarak adlandirilmaktadir ***

. Yeteri kadar aydinlik olmayan bir ortam gorsel
kanal i¢in giiriiltii kaynagidir. Ortamdaki yiiksek sesli miizik ise isitsel kanal i¢in
giiriiltii kaynagidir.

Kigiler arasi iletisimde kaynagin tutumlari, yetenekleri, sosyal rolleri, sosyal
statiisli, benlik kavrami, karsisindakine iliskin algilari, konuya iliskin bilgi diizeyi
gibi faktorler mesajin olusturulma ve iletilme siireci iizerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ayni bi¢gimde bu faktoérler mesajin alinip yorumlanmasini da

belirlemektedir’®’.

Dogal olarak belirttigimiz faktorlerin olumsuz durumlarn
iletisimde 6nemli giirtiltii kaynag1 olmalarina yol agabilmektedir.

Mesajin olusturulma siirecinde mesajin amaglanan igerigi (konuya iliskin
bilgi), kaynagin kisisel 6zelliklerinden 6nemli Olciide etkilenmektedir. Bu nedenle
iletilmek istenen mesaj ile iletilen mesaj bir 6l¢iide farklilagmaktadir. Ayn1 bigimde
mesajin alimmasi siirecinde de alicinin kisisel 6zellikleri iletilen mesaj ile alinan

mesaj arasinda farklilik yaratmaktadir®*°

327 A. Mehrabian: Silent messages. Wadsworth. 1971.

32 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, 1993, s.74.

329 Ustiin Dokmen, Iletisim Catismalar ve Empati, Sistem Yayincilik, 1998, s. 62.

330 Judee K Burgoon, Charles L. Berger and Wincent R. Mindfulness and Interpersonal
Communication, Journal of Social Issues, Spring, 2000, s. 120.
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Sozli ve sozsiiz mesajlar diye ayrilan mesajlarin tasimasi gereken o6zellikleri su

sekilde siralayabiliriz®®'.

1. Mesaj anlasilir olmalidir: Mesajin anlasilirligi, mesajin tirti ve muhtevasi
acisindan ele alinmaktadir. Oncelikle ilgili durumun geregine gore sozlii veya sdzsiiz
mesajlardan birinin se¢ilmesi ve secilen mesajin en anlasilir sekilde belirlenmesi
gerekir. Mesajin anlasilirligi, mesaj1 kodlayip bir fikir haline getiren kaynagin bilgi,
tecriibe, deger ve inang sistemleri ile yetenegine baglidir. Mesajin alici tarafindan
alinmasi, iletisim agsindan onemli ancak yeterli degildir. Cilinkii mesaj alinsa bile
anlasilmadikca iletisim tam gerceklesmis olmayacaktir.

2. Mesaj Acik olmalidir: Mesajin agikligi, alicidan beklenilen ya da istenilen
davranisin gerceklestirilmesi yoniinden oldukca oOnemlidir. Kaynagin gonderdigi
mesajda alicidan istediginin ne oldugu slipheye yer vermeyecek derecede belirgin
olmalidir.

3. Mesaj uygun yolu izlemelidir: Mesajlar, iletisimin gerceklestirildigi
ortamdaki iletisim agini izleyerek alictya varmalidir. Mesaj, kendisi i¢in uygun olan
yolu izlemeden aliciya ulasirsa, etkinligini kaybeder ve alici ile kaynak arasinda
iligkinin yetersiz kalmasina neden olabilir. Ayrica mesajin izledigi yolda gereksiz
miidahalelere ugramamasi, tahrif edilmemesi veya liizumsuz tamamlamalara
gidilmemesi etkililigi agisindan 6nemlidir. Yapilan arastirmalar mesajlarin % 80’inin
sadece bes kez el degistirmeyle kayboldugunu gostermektedir®*.

4. Mesaj zamaninda ulasmalidir: Her iletisim olayinin bir zamani vardir. Ve
mesajin bu zamana uygun olarak gonderilmesi gerekmektedir. Ozellikle belirli
stireler iginde alinmasi1 gereken kararlara esas teskil eden bilginin gecikmesi biiyiik
kayiplara neden olacagindan, zaman faktorii iletisimin etkililiginde 6nemli bir unsur
haline gelmistir. Bezer sekilde zaman, alicidan beklenilen yani alicinin yapmasi
istenilen davranigin anlam derecesine etki eder. Hep sdylenildigi sekilde “yapilmakta

olan her seyin bir yeri ve zamani” vardir. Zamaninda ulasma konusunda basarisiz

3! Erdogan, a.g.e., s. 286-287.
332 Joseph Reithz, Behavior in Organizations, Richard D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois, 1977,
s.3460.
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olan mesajlar ne kadar dogru bilgiyi icermis olursa olsun, alinma konusundaki
gecikmelerden dolay: bilgiyi kusurlu ve etkisiz olmaktan kurtaramayacaktir’>®. Bu
sebeple, mesajin zamanlama ile ilgili bilgileri icermesi kadar zamaninda aliciya
ulasmasina da 6nem verilmelidir.

5. Mesajlarin duygusallik ve ussallik (Rasyonellik) diizeylerinin alicilarin ve
kiiltiir diizeyleriyle iliskili olmasina dikkat edilmelidir: Buna gore zeka diizeyi
yiiksek insanlarla kurulan iletisimde mesajin ussal olmasinin, zekd diizeyi diisiik
insanlarda ise mesajin daha duygusal icerikli olmasinin genel olarak daha etkili bir

iletisimi ortaya gikaracagi ifade edilmektedir’*.

3.3.1.2.1letisimin Etkililizinde Rol oynayan Diger Engeller

Etkili ya da miikemmel iletisim, ulasilmaya c¢alisilan ancak kolay kolay
basarilamayan bir idealdir. Bunun nedeni ise, ¢esitli faktorlere bagli olarak ortaya
cikan iletisim bozukluklarinin ya da engellerinin varhigidir. Orgiitsel etkinligin
Oonemli faktorlerinden birinin, etkili iletisimler oldugunu belirtmistik. Bu anlamda,
etkili iletisimlerin gerceklesmesini engelleyen unsurlarin dogrudan dogruya kurum
ici iligkileri etkileyen, oOrgiitsel etkinligi engelleyen olumsuz faktorler oldugu
sOylenebilir.

Ancak, amacma ulagsmak isteyen bir Orgiit, iletisim engellerini asarak
kararlarin1 ve mesajlarini iletmek durumundadir. Bu sebeple, orgiit iletisiminde bir
darbogaz rolii oynayan bu engelleri belirlemek ve bunlari giderecek ¢oziimler
iiretmek zorunlulugu vardir. iletisim engelleri ¢ok sayida olmakla birlikte, burada
ticli bir stniflandirma yapilarak ele alinacaktir. Buna gore iletisim engelleri teknik,
psikolojik ve orgiitsel engeller bagliklari altinda incelenecektir.

Bu ayirim, siniflandirma agisindan kolaylik saglamak icin yapilmakla birlikte,
her bir siniflamanin kesin sinirlarla birbirinden ayrildigini diistinmek hatali olacaktir.
Ciinki, iletisimin teknik engellerinin bile psiko-sosyal kdkene dayali olusumlar
vardir. Bu durum, g6z Oniinde bulundurularak, bu siniflandirmanin bir tasnif
kolaylig1 agisindan ele alindigi, sinirlarinin birbiri iginde ve birbirine etkide bulunan

ortak alanlarinin oldugu unutulmamalidir.

B age.,s. 347.
34 Kagitgibasi, a.g.e., s.183.
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3.3.1.2.1.1letisimin Etkililiginde Rol oynayan Teknik Engeller

lletisim engelleri denildiginde kisilerin ilk aklma gelen, iletisimin teknik
engelleridir. Teknik engeller arasinda iletisim konusu olan mesaji, iletisim arag¢ ve
kanallarinin kotii se¢imi ile kullanimi ve giirtiltiiyii sayabiliriz.

1. Mesaj Ile Tigili Engeller

Bir mesajin iletisim engeli olmasinda en biiyiik faktor belirsizlikler icermesidir.
Bu durum ¢esitli sekillerde olabilir. Bunlardan ilki, mesajin ne ifade ettigi, kimden ne
zaman ve nasil bir tepki bekledigi konusundaki kapalilik ve belirsizliktir. Ikinci
durum ise, ihtiyag duyulan bilgi ile mesajin icerdigi bilgi arasindaki farkliliktan
ortaya ¢ikan belirsizliktir. Bu belirsizlik, mesajin ilgili kisilere ihtiyag
duyduklarindan daha az ya da kendileri i¢in gerekli olandan daha fazla bilgiyi

335 A ; . . )
. Ozellikle gondericinin mesaja sadece s6z konusu

vermesiyle ortaya ¢ikmaktadir
duruma iliskin duygu ve diisiincelerini aktarmayla yetinmeyip, bazi yan mesajlar1 da
ana mesaja eklemeye yonelmesi gercek bir iletisim engeli olarak kabul edilmektedir.

Bu olaya “engelli iletisim” denilmektedir®*®

. Mesaja bu sekilde miidahele, ana
temanin kaybolma ihtimalini yiikseltir. Yan mesajlarin, ana mesajin yerine ge¢me
tehlikesini dogurur. Yan mesajlar ise detaylara 6nem ve anlam kazandirmaya miisait
oldugundan, iletisimi giiglendirerek etkili iletisimin bir engelini olustururlar.

2. iletisim Kanal ve Araclariyla Ilgili Engeller

[letisimde kullanilan ara¢ ve kanallarin kotii secimi ve kullanimi etkili
iletisimin 6nemli teknik engellerinden biri olarak goriilmektedir. Etkili iletisim
sembollerle kodlanarak olusturulmus mesajin, tam ve dogru olarak kaynak ile alici
arasinda gidis — gelisiyle dogrudan iligkilidir. Bu gidis —gelisi ya da aktarimi
saglayan kanal ile araglarin uygun ve islevsel se¢imi ve kullanim1 olduk¢a 6nemli bir
konudur.

fletisimin etkililigi ifade edildigi gibi kanal ve araglarin kendi iclerinde etkili
secimini gerektirir. Kanallarin etkili se¢imi ise kanalin giiclii ve zayif yonlerinin

bilinmesini gerektirir. Bir iletisimde kanalin etkililigi bazi unsurlara gore

degerlendirilmektedir. Kanal se¢ciminin bu unsurlar agisindan yapilmamasi iletisimde

333 Zuhal Baltas, Acar Baltas, Bedenin Dili , 2. Basim, Remzi Kitabevi, 1992, s. 29.
336 Goldhaber, a.g.e.,1990, s.26
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kanalin bir darbogaz olarak islemesine ve iletisim engellerinin olusturulmasina sebep
olacaktir. S6z konusu unsurlar sunlardir®’.

1. Kanalin geri besleme potansiyeli: Kisi veya orgiit acisindan elde mevcut
olan ya da uygun olan degil — telefon, mektup v.b.- geri besleme potansiyeli en
yiiksek olan kanalin se¢imi gereklidir.

2. Alict Sayisi: Mesajin ulagtirilmasi gereken alic1 ¢ok sayida ise kanal bu
alictya hitap edecek sekilde se¢ilmelidir.

3. Zaman: Ozellikle mesajmn ulasiminda hiza ihtiyag duyuluyorsa, kanal
seciminde zaman Onemli bir faktordiir. Mesaj1 en kisa siirede ulastiracak kanalin
secilmesi gereklidir.

4. Mesafe: Kaynak ve alic1 arasindaki mesafe, kanal kullaniminda etkilidir.
Ornegin, kaynak ile alic1 arasinda kilometrelerce bir yol séz konusu ise, kaynagin
alictya kisileraras1 bir baglanti kurmasi yani onu gérmek i¢in bu yolu katetmesi
beklenemez. Ancak, mesafe tek basina se¢imi belirlememeli diger hususlarla birlikte
ele alinmalidir.

5. Maliyet /Kar karsilagtirmasi: Yapilacak iletisimin kar ve maliyet analizi
yapilmalidir. Genel inanig sozlii kanal kullaniminin —telefon goriismesi v.b. — yazili
kanal kullanimindan — mektup v.b.- daha maliyetli olduguna dair olmakla birlikte,
her ikisinin sabit masraflar1 ele alindiginda bunun ger¢ek olmadig1 yazili kanallarin
daha pahali oldugu yapilan incelemeler sonucunda ortaya koyulmustur.

Kanalin dogru seg¢ilmemesi gibi kanalin dogru kullanilmamasi da iletigimi
engellemektedir. Ornegin, yoneticilere isgrenlerle bir tartisma yaparken sozlii
iletisim kanallarmi, faaliyetlerle ilgili ayrintili bilgi verirken yazili iletisim
kanallarini, 6nemli bir idari degisikligi duyururken de hem yazili hem de sozli

iletisim kanallarini kullanmalar1 6nerilmektedir®>®

. Ancak, uygulamada yoneticilerin
bu konuda pek duyarli olmadiklarina, alisilagelmis kanallar1 kullanmak suretiyle

iletisimde kanal problemleri olusturduklarina sik¢a rastlanmaktadir.

37 Bobbye D. Sorrels, Business Communication Fundamentals, A Bell and Howell Company,
1984, s. 296.
338 Schermerhorn, a.g.e., s. 329.
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3. Giiriiltii Konusunun Neden Oldugu Engeller

Girilti denildiginde tipki iletisim engellerinde oldugu gibi teknik olanlar akla
gelmekle birlikte anlami bozan pek ¢ok semantik, psikolojik faktoriin de giiriilti
kapsamia girdigi belirtilmelidir. Hatta, giiriiltiinlin sistem {izerinde duran bir
semsiye gibi iletisimin biitlin unsurlarini igerdigine dikkat ¢ekilmektedir. Mesajin
kodlanmasindan mesajin ¢dzlimlenmesi asamasina kadar, iletisimin kotii islemesine
ya da tiimiiyle engellenmesine neden olan biitiin hususlar giiriiltiidiir. Bu cergevede,
alict tarafindan anlasilmayacak kelimeleri iceren bir mesajin kaynak tarafindan
formiile edilmesi bir giiriiltiidiir. Bir kisinin istlerinden birbirleriyle celiskili emirler
almast bir giriltidiir. Yine, mesajin gonderilmesini imkansizlastiracak sekilde
kanalda meydana gelen bir ariza (telefon hatlarindaki parazitlenme v.b.) bir
giiriiltiidiir. Ancak, en kotii giiriiltii durumu pek ¢ok kisinin ayni1 anda konugmasi

sonucu ortaya ¢ikan giiriiltiidiir>’.

3.3.1.2.2.1letisimin Etkililiginde Rol oynayan Psiko — Sosyal
Engeller

fletisim engellerinin merkezinde psiko-sosyal faktorlerle ilgili engellerin yer
aldig1 ya da iletisim engellerinin esas kisminin psiko- sosyal engellerle ilgili oldugu
belirtilebilir. Iletisimin psiko-sosyal engelleri cogunlukla duygu, diisiince, deger
yargilarinin ve yetisilen soyo-kiiltiirel ortamin fakliligindan dogmaktadir. Bu duygu,
diistince ve deger yargilarindaki farklilik tipki fiziksel uzakliga benzer bir “psikolojik
uzakliga” neden olmakta, bu psikolojik uzaklik ise iletisimin bir kisminin
sliziilmesine veya yanlis yorumlanmasina yol agarak iletisimi tiimiiyle

engelleyebilmektedir’*.
Psiko — sosyal unsurlarin hemen hemen hepsi kaynak ve alic1 arasinda tikanik
bir iletisime sebep olmaktadir. Boyle bir iletisimde alici, kaynaktan gelen mesajlara
cogu zaman kapali oldugundan iletisimin ger¢ceklesmesi miimkiin olmamaktadir’*'.

Ciinkii kaynak ile alic1 arasinda adeta goriinmeyen bir duvar oriiliidiir. Mesajlar bir

tiirlii bu gériinmeyen duvari asip, aliciya ulasamaz. Iste algilananlarin kullanilmadigs,

339 Lloyd S. Baird, James E. Post, John F. Mahon, Manegement, Functions and Responsibilities,
Harper and Row Publishers, Inc., New York, 1990, s. 358.

0 Davis, isletmede Insan Davranisi a.g.e., s. 514.

31 Baltas, Baltas, a.g.e., s.36-37.
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geri beslemenin yapilmadigr ortamlarda, fiziksel varliga ragmen psikolojik bir
yokluk yasanir ve iletisimin gerceklesmesine bile imkan vermeyecek sekilde zor bir
duruma diisiiliir. iletisimi bu tiir giicliikler i¢ine sokabilecek psiko- sosyal engeller
icinde su hususlara yer verilmelidir.

1. Algilama Farkhhklar:

Algilama, kisilerin ¢evrelerini anlama ve degerlendirme siirecidir. Diger bir
deyisle algilama, gérme, duyma, dokunma v.b. yollarla gelen uyarimlari se¢me,
diizenleme, yorumlama ve onlari anlamli hale getirme siirecidir. Duyu organlar
araciligiyla cevrelerinden binlerce uyari alan kisiler, bu uyarimlarin bir kismin
hemen hemen hi¢ dikkate almamakta, geri kalan kismint da zihninde siniflandirarak

342 . -
. Bu durum ise, kisilerarasinda

onceki tecriibbe ve bilgisiyle iliskilendirmektedir
algilama fakliliklar1 olusturarak iletisimin bozulmasina ve etkililigini kaybetmesine
neden olmaktadir.

Algilama yoluyla ortaya ¢ikan bozukluklar olarak stereotipler(kliselestirme),
secici algilama, “halo” etkisi ve yansitma (projeksiyon) gibi hususlar

sayllmaktadir’*

. Bunlar1 kisaca su sekilde agiklayabiliriz.

a) Stereotipler: Stereotip, bir kisinin bir grup veya kategoriyle
tanimlanmasiyla ortaya c¢ikar ve daha sonra grup ya da kategoriye benzer olan
ozelliklerin bireye atfedilmesiyle sonuclanir. Yaygin stereotipler, gecler- yasllar,
Ogretmenler- 6grenciler, astlar-iistler, kadinlar- erkekler v.b. dir. Bu durumda bir kisi,
bir bilgi parcasi(cinsiyet, yas, v.b.) temel alinarak siniflandirilir. Grupla iligki kurulan
ortak ozellikler daha sonra bireye atfedilir(Gengler otoriteyi sevmez gibi). Ancak, bir
biitiin olarak grup diizeyinde genellestirilen seyin birey temelinde dogru olmamasi ve
bireysel farkliliklarin dikkate alinmamas iletismi bozar. Ornegin orgiitlerde cinsiyete
dayali stereotipler insanlarin algilari1 olumsuz etkileyerek, yanlis yorum ve

anlamlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, kadin isgdrenlerin davramslarmin erkeklere

nazaran nasil yanls anlasildiginin asagidaki 6rnekleri diistindiiriictidiir.

32 Mahmut Paksoy, “Yonetim ve Sosyal Algilama” , istanbul Univ. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:
16, Say1: 2, Kasim, 1987, s. 55.
3 Schermerhorn, a.g.e., s. 334-337.
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Durum Yorum
-Erkek iggdenlerden biri ise gelmiyor. - Erkek isgoren miisterilerle toplanti
yaptyordur.
-Kadin iggorenlerden biri ise gelmiyor. - Kadin isgoren disariya alig-verige
¢ikmis olabilir.

- Erkek isgorenlerden biri arkadaslariyla - Erkek isgéren yeni bir konu
Konusuyor. tartistyordur.
- Kadin iggérenlerden biri arkadaglariyla - Kadin iggéren dedikodu yapiyordur.

Konusuyor.

b) “Halo™ etkisi: Halo etkisi, bir 6zelligin bir kisi veya bir durumun biitiin
yonlerini kapsayacak sekilde iliskinin genisletilmesinde ortaya ¢ikar. Halo etkisiyle
kisi ya da olaylar iki degerli diisiinceye gore yorumlanir; iyi veya kotii, dogru veya
yanlig, beyaz veya siyah v.b. gibi. Begendigimiz veya giivendigimiz birini
dinliyorsak halo etkisi onun sdyledigi seyleri kabullenmeye onceden hazirlikli
olmakla ortaya c¢ikar. Ayni sekilde, sevilmeyen bir kiginin konusmalar ise dikkate

alinmayabilir veya hemen pesinen reddedilebilir’**

. Halo etkisi orgiitlerde 6zellikle
yoneticilerin astlarinin basarilarina dair goriislerinde ortaya ¢ikar. Bu etkiyle bir
kisinin dakikligi, ise erken gelmesi, yoOnetici i¢in o kisinin yiiksek basari
gdstermesinin ve 1yl bir iggéren olmasinin bir belirtisi olabilir. Ancak gergek her
zaman bu kadar basit olmadigindan genel anlamlar ¢ikarmak iletisimi olumsuz
etkileyecektir.

c) Secici Algilama: Segici algilama ya da algilamadaki secicilik, kisilerin
cevreden gelen binlerce uyaridan sadece dnemli olan ile ilgilenilmesi siirecidir'®.
Boyle bir secicilik kisilerin gilidiileri, amaglari, ihtiyagalri, sahip oldugu deger
yargilari, gegmis tecriibeleri ve icinde yetismis olunan kiiltlirel ortam v.b. gibi ¢ok
cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler her bir kisinin yasami tek bir yoldan

tecriibe etmesine ve her birinin kendi gercegiyle yasamasima neden olmaktadir’*®.

% Herbert G.Hicks, C.Ray Gullett, Organizasyonlar: Teori ve Davrams, Cev. Besim Baykal,
I.T.I.A Isletme Bilimleri Enstitiisii Yayinlari No: 1, Istanbul, 1981, 5.259-260.

3% Don Hellriegel, John W. Slocum, Richard W. Woodman, Organizatioanal Behaviour, Fifth
Edition, West Publishing Company, StPaul, 1989, s. 62.

M0 age.,s. 63.
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Bunun sonucunda her bir kisi aldigi mesaj1 kendi gercegi ve psikolojik diinyasina
gore yorumlamaktadir. Bu durumda ise ¢ogunlukla gercekte sdylenilenin ya da
goriilen seyler degil, sadece goriilmesi ve duyulmasi beklenilen seyler dikkate
alinmaktadir(Coldeki insanlarin serap gormeleri gibi). Boyle bir segicilik yanilgilara
ve hatalara yol agtigindan iletisimin 6nemli engellerinden birini olusturmaktadir.

d) Yansitma: Yansitma, kisisel ihtiyag, arzu ve degerleri baskalarina atfetmek
ya da onlarla paylagmay1 ifade etmektedir. En sik yapilan hatalardan biri boyle bir
paylasmay1 varsaymaktir. Ornegin, yiiksek sorumluluk ve fazla ¢aliymadan hoslanan
bir yonetici, ¢ogunlukla astlarinin da kendisi gibi daha fazla sorumluluk ve ¢aligma
isteklerinin oldugunu disiinerek, basit ve rutin islerin yapildigi bir bolimiin is
zenginlestirme programina katilmasina yardimci olmaya calisir. Boyle bir yaklagimla
yOnetici, isgdrenlerin ihtiyaglarina uyumlu diizenlemelerden ¢ok kendi ihtiyaclarina
uygun diizenlemelere giristiginden durumun daha kotiiye gitmesine neden olabilir.
Ciinki, isgorenler mevcut durumdan hosnut olabilirler. Yansitma, bireysel yetenek
ve ihtiyaglara yoneticinin cevap vermesini tehlikeye sokan bir algisal bozukluk®*’
olusturdugu icin iletisimlerin etkili olarak gerceklesmesine engel olmaktadir.

2. Goriis Farkhiliklan

Toplumsal ve orgiitsel yasamin ve Kkisilerarast iletisimlerin en biiyiik
engellerinden biri de goriis ve anlayis farkliliklaridir. Iletisim kuran taraflarin aym
fikirde olmadigi, ciddi goriis ayriliklarinin oldugu durumlarda iletisimde etkililigi
saglamak miimkiin degildir. Ornegin, aile i¢inde anne babayla, disarida arkadaslarla,
isterinde list ya da astlarla kurulan iletisimler bu tiir goriis farkliliklar1 nedeniyle
problemlerle doludur. Bu kisilerle olan goriis ayriliklari yiiziinden ne zaman
konusulmaya c¢alisilsa, iletisim ortam1 bir tartisma ve c¢atisma ortamina

8 Ozellikle bu tiir goriis ayriliklar inang ve deger sitemleriyle ilgili

dontismektedir
ise bu durumun ortaya ¢ikmasi daha kuvvetli olmaktadir.

Kisilerarasindaki goriis ayriliklari, bu kisilerin bir zihinsel uyumsuzluk igine
diismesine neden olmaktadir. Zihinsel uyumsuzluk, kisilerin olay ya da durumlarla
ilgili gortigleri ya da sahip olduklar1 bilgileriyle uyusmayan mesajlar almalar

durumunda s6z konusu olmaktadir. Uyumsuzluk ya da dengesizligi algilayan kisiler,

347 Schermerhorn, a.g.e., s. 337.
¥ Davis, Isletmede Insan Davranist, a.g.e., s. 525.
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uzun siire bu sekilde yasayamayacaklarindan i¢inde bulunduklari endise veya gerilim
durumundan kurtulmak i¢in bu farkliliklart g¢esitli sekillerde gidermeye calisirlar.
Dolayisiyla ilk gosterdikleri tepki reddetmektir. Bunun disinda kisilerin kendilerine
gelen mesajin yorumu degistirmeye, onu bozmaya calistiklar1 ya da rasyomel ve
akilc1 bir yaklasimla ortadan kaldirdiklari da goriilmektedir®®.

Bu sayilan tepkiler, mesajin alicinin goriisiinden ne kadar farkli olduguna gore
degismektedir. Aradaki farklilik fazlalastikca, alicida gittikce daha fazla bir tutum
degisimi gerektireceginden, boyle bir degisimin olmasi ise giic oldugundan, mesaja
direnme kolaylasacaktir™.

3. inamirlik ve Giiven Konusundaki Eksiklik

Alicilara gelen mesajlar eger kendilerinin inanmadigt ve glivenmedigi
kisilerden geliyorsa, iletisim etkinliginin de ciddi engeller s6z konusu demektir.
Kisilerarasindaki iliskilerde yasanan giiven eksikligi, birbirlerinden bilgi
saklanmasina neden olmaktadir. Mellinger’in 330 bilim adamiyla ilgili yaptig1 bir
arastirma kisilerde giiven eksikliginin tutumlarin saklanmasi egilimine neden
oldugunu ortaya koymustur’>'. Giiven duygusundaki eksiklik ast ve iist arasindaki
iletigimi biiyiikk 6l¢iide olumsuz etkilemektedir. Japon orgiitlerin basarisindaki en
biiyiik faktorliin Japon yoneticilerin, istlerine, astlarina ve tiim ¢alisanlarina
duyduklart giiven oldugu iizerinde durulmaktadir.

4. Sosyo-Kiiltiirel Farklhihklar

Ayn1 sosyo-kiiltiire] ortamda yetisen insanlarin birbirleriyle iliskileri daha
kolay ve etkili olacaktir. Gegmise ait ortak tecriibelerin olmasi, ayni1 kiiltiir, duygu ve
fiziki cevre sartlarinda yasamalarindan dolayr mesajin alici tarafindan kaynagin
amacina uygun olarak anlasilmasi ve yorumlanmasini kolaylastiracak ve istenilen
yonde davranilacaktir. Sosyo-kiiltiirel yap1 bakimindan farkli olan kisiler birbirlerini

tanimadiklarindan dolayr mesajin kodlanmasinda ve ¢oziimlenip yorumlanmasinda

hatalar olabilecektir. Bu durumda ayni1 sosyo-kiiltiirel c¢evrede yetismenin

349 Davis, Isletmede Insan Davranisi, a.g.e., s. 525.

330 Kagiteibasi, a.g.e., s. 175.

! Charles B. Handy, Understanding Organizations, First Published, Penguin Boks Ltd., 1976, s.
355.

352 premeaux, Gordon, Mondy, Sharplin, a.g.c., s. 374.
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kisilerarasinda ortak yasam alaninin olusmasinda ¢ok dnemli oldugu ve ortak yagsam
alan1 olan taraflar arasinda ise basarili ve etkili iletisim kurulacagi belirtilebilir*>>.

5. Dil Konusunun Neden Oldugu Engeller

Dil, konugma ve diisiince aractmizdir. Ayrica algilarimizi, yorumlarimizi,
degerlerimizi, yargilarimizi ve bilgilerimizi liretebilmemizde temel etkendir. Dil,
belirtmek ve paylasmak istedigimiz anlamlar i¢in adeta bir harita gibi islev yapar.
Ancak, herhangi bir cografyanin haritasi nasil o yerin kendisi degilse, kullandigimiz
dil ve sozciikler de algilarimizin, yasantimizin ash degildir’™*. Bunlar birer soyut
modellerdir. Bu bakimdan dil =zengin iletisim imkanlar1t saglar, ancak
sOylediklerimizi bi¢imlendirip, smirlandirdigindan dolay: iletisimin etkililiginin
onemli engellerinden birini olusturur.

Dilden kaynaklanan iletisim engellerini, kelimelerden ve semantik konusundan

kaynaklanan engeller olarak ayirmak miimkiindiir’>’

. Kelimelerden kaynaklanan ilk
problem, kotii ve uygun olmayan kelime secimidir. Boyle bir engel, kaynagin aliciy1
analiz etmemesi ve onun kelime ve bilgi diizeyini belirlememesinden dolay1 ortaya
cikar. Yani, ortak kelime temelini gegen kavram ve dille gergeklestirilen iletisim,
ortak anlayis1 saglamada basarisiz kalacak ve iletisimin etkililigini tehlikeye
sokacaktir.

Diger 6nemli bir dil engeli ise, alicinin kendisine gelen mesajdaki kelime ve
sembollere kaynagin niyetlediginden daha farkli anlamlar verdiginde ortaya
cikacaktir. Semantik anlam bozuklugu olarak ifade edilen bu engel, kelimelerin
herkes i¢in ayni anlama sahip olmadig1 ve kelimelerin anlaminin kendi i¢inde degil,
kisinin kafasinin i¢inde oldugu gercegine isaret etmektedir. Ayni seylerin farkl
kisiler i¢in farkli anlamlar ifade etmesi 6nemli bir iletisim engelidir. Dili simgeleyen
duygu ve fikirleri ifade eden sembollerin kotii se¢imi ve onlardaki anlam
karigikliklart bu engelin olusturulmasina ve iletisimin bozulmasina temel neden

olusturmaktadir.

6. Tutum Gelistirme

333 Enver Yelken, Kisilerarasi iliskiler, Genisletilmis 2. Baski, Istanbul, 1991, s. 174.
3% Zillioglu, a.g.e., s. 133-134.
355 premeaux, Gordon, Mondy, Sharplin, a.g.e., s.372.
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Belli bir iletisim durumunda kaynagin kendisine, iletisimin konusuna ve alict
durumdaki kisi ya da kisilere yonelik tutumlar1 temel bir rol oynadigi’>® ve bunlarin
iletisime yansimalarina gore iletisimin bir engelini olusturabilecegi belirtilmektedir.
Bunlari su sekilde 6zetleyebiliriz®’.

1- Kisinin kendisine kars1 tutumu: Kisi iletisim konusunda kendine
giiveniyorsa yani kendine kars1 tutumu olumlu ise, istedigi mesajlar1 iletmedeki sansi
yiiksektir.

2- Kisinin iletisim konusuna kars1 tutumu: Iletisim araciligiyla iletilmek istenen
mesajin  konusuna ilgi duymayan ona karsi olumlu tavir takinmayan kisinin
iletisimde basarili olmas1 beklenemez.

3- Iletisime katilanlarin birirlerine kars1 tutumlari: Kaynak aliciya kars1 olumlu
bir tutuma sahipse mesaji kodlayip gondermesi o Ol¢lide kolay olacaktir. Ayni
sekilde alici da kendisine gonderilen mesaji gerek kaynagin kendisine gerekse
kendisinin kaynaga kars1 sahip olduklar1 tutum ve davraniglarin etkisinde algilayip,
degerlendirecegi ve cevaplandiracagi i¢in bu konudaki olumsuz tutumlar iletisimin
bir engeli olacaktir.

7. Zayif Dinleme

fletisimden kaynaklanan pek ¢ok sorunun, insanlarin dinlemeye yeterinde

338 Dinlemedeki

zaman ayirmadiklarindan dolay1 ortaya ciktigi ifade edilmektedir
temel sorun fiziksel ya da biyolojik degil, psikolojik engellerden kaynaklanmaktadir.

Whyte zayif dinlemenin ortaya ¢ikis nedenlerinin bir kisminin bazi kisilerin
cok fazla kendilerine odaklanmis olmalarina yani ben-merkezli olmalarina
baglamaktadir. Ona gore bu yapidaki kisiler baskalarinin sdyleyebilecekleri seylerin
Oonemini kabul etmezler veya onemli bir seyler sdyleyebileceklerine inanmazlar.
Whyte’a gore ikinci bir neden, bazi kisilerin ¢ok fazla endiseli olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu kisiler eger yeteri kadar uzun siire ve aktif dinleyecek
olursalar, kendileri hakkinda hi¢ de memnun olmayacaklar1 gergekleri kesfetmekten

korktuklarindan etkili dinlemekten kacinirlar. Ugiincii neden ise, bazi kisilerin

zamanin ¢ok kit ve dar olduguna yonelik inanglaridir. Bu anlayisa sahip kisiler,

336 Demiray, a.g.e., s. 34.

37 Ulkii Dicle, Bir Yonetim Araci Olarak Orgiitsel Haberlesme, MPM Yayimlart: 169, Ankara,
1974, s. 9-10.

%% Dawling, Sayles, a.g.e., s. 250.



127

dinlemeyi bir zaman kaybina neden olan veya zaman tiiketici bir faaliyet olarak
kabul ettiklerinden ve yine dinlemeye ayrilan zaman ile bu yatirimin sonucundaki
geri doniiglerin higbir zaman bu yatinmi karsilayacak sekilde degerli olarak
gormediklerinden dolayr dinlemekten kacinirlar. Zayif dinlemenin bir dordiincii
nedeni ise, dinlemeye yonelik tereddiittiir. Bu goriisii savunanlar dinlemenin
Ogrenilemeyecegine inanirlar. Bdylece, bu kisiler acisindan dinleme kolayca
6grenilmeyen bir sanat olarak kabul gérmektedir®>’.

Zayif dinlemenin bu nedenlerine ragmen ¢ogunlukla dinlemedeki yetersizligin
bilin¢li bir davranis ya da tutumun sonucu olmadig1 da belirtilmektedir. Bu anlay1s
dogrultusunda Myers dinleme ile ilgili iki yaygin diisiincenin, siirecin anlagilmasini

30 Bunlar: 1- Isitme ile dinlemenin

ve basarilmasini zorlastirdigint belirtmektedir
aynt ve tek bir olgu sanilmast 2- Dinlemenin dogal bir siire¢ olarak kabul

edilmesidir.

3.3.1.2.3.1letisimin Etkililiginde Rol oynayan Orgiitsel Engeller

Orgiitler iginde yer alan bireylerin, gruplarin aralarinda kurduklari tiirlii
iligkileri diizenleyen kurallari, mevkileri ve igboliimiinii geregince tanityip uygun
davraniglarda bulunabilmeleri ancak aralarindaki etkili iletisimle mimkiin
olmaktadir. Buna ragmen, etkili iletisim ger¢eklesmesine imkan vermeyen ¢ok cesitli
engellerde mevcuttur. Iste orgiitlerin kendilerinden kaynaklanan onemli iletisim
engellerini su sekilde sayabibiliriz:

1. Orgiitiin Bityiikliigii

Orgiitlerin gerek iiye sayisi gerekse faaliyet alani bakimimdan biiyiimeleri,
diger faaliyetler yaninda iletisim konusunda da gittikge daha fazla giicliiklerle
kargilasilmasina ve iletisim sisteminin daha karmasik bir durum arzetmesine yol
acmistir. Daha Onceleri yiizyiize iletisim ve dogrudan yapilan iletisim, Orgiitlerin
biiylimesine paralel olarak iletisim ihtiyacina cevap veremez olmustur. Bu anlamda,
orgiitler i¢in O6nemli bir iletisim engeli fiziksel uzakliktir. Son yillarda iletisim
teknolojisinin ortaya koydugu gelismeler, fiziki engeli sorun olmaktan g¢ikardr gibi

goziikse de henliz sorunlarin hepsi ¢oziilmemistir. Biiylikliikk ve genisleme orgiitlerde

%9 Dawling, Sayles, a.g.c., s. 250.
%0 Zilloglu, a.g.e., s. 275.
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yiizylize iletisime imkan vermediginden iletisim ¢ogunlukla telefon v.b. gibi sozli
araglarla ya da raporlar, mektuplar, faks gibi yazili bicimde yiiriitiilmektedir.
Goriintiilii telefonlarla bu sorun agilabilir gibi goziiksede teknik ve mali engeller
olabilmesi her zaman muhtemeldir®".

2. Hiyerarsi

Orgiitler genellikle pramit bigiminde iist iiste konmus her biri digerine bagiml
kilinmis bir dizi kademeye ayrilirlar. Bu da hiyerarsiyi dogurmaktadir. Genis
anlamda hiyerarsi, Orgiitin gorev, yetki, sorumluluk ve statii bakimindan
kademelesmesini, her alt kademenin bir iist kademenin denetiminde bulunmasini
belirtir. Formel orgiitlerin s6z konusu hiyerarsik yapilanmasi etkili iletisimlerin bir
engeli olarak kabul edilmektedir’®?.

Asirt bir hiyerarsik yapinin varligi kisilerarasinda fiziksel bir uzaklik meydana
getirir. Bu nedenle hiyerarsinin ilk olumsuz etkisi, fiziksel uzakliktan kaynaklanan
iletisim engellerini olusturmasidir. Ayrica, hiyerarsik yapilandirmanin emir — komuta
zincirine dayanmasi1 iletisimlerin  Orglitsel kanallar araciligyla yapilmasim
gerektirmektedir. Bu durumda hiyerarsinin her kademesi yukaridan asagiya veya
asagidan yukariya iletisimi sinirlayan yari gegilebilir bir slizgeg gorevi gormektedir.
Diger bir deyisle, orgiitiin her kademesinden ge¢gme mecburiyeti olan iletisimler i¢in
her bir 6rgiit kademesi potansiyel bir bozulma kaynagi olusturmaktadir’®.

Nichols, c¢esitli hiyerarsi kademelerinde bulunan her bir oOrgiit {iyesinin,
kendisine gelen mesajlardan eleme isleminin bir sonucu olarak sadece %60 - %70
kadarin1 algilayabildigini ileri slirmektedir. Buna gore, hiyerarsi kademelerinin
birkacini astiktan sonra alictya ulasabilen bir mesaj, alicisina vardigi zaman anlam ve
muhtevasinindan biiyiik bir boliimiinli kaybetmis olacaktir. Bu durum, orgiitlerin en
alt kademedekiler ile en {ist kademesinde bulunanlarin belirli konularda
anlasmalarmin ne kadar gii¢ oldugunu ortaya koymaktadir’®*,

Alt ve orta diizey arasinda daha fazla olmakla beraber, alt-list arasindaki

iletisimi tikayan idari filtrelerin ve siizgeclerin sayisini ve sikli§ini azaltacak ¢ok

361 Ugur Yozgat, isletmelerde Haberlesme Teknikleri, Marmara Unv., Isletme Bilimleri Arastirma
ve Uygulama Merkezi Yayin No: 21, Istanbul, 1994, s. 8.

362 Stephen Robbins, Orgiitsel Davramsin Temelleri, Cev. Sevgi Ayse Oztiirk, Etam A.S., Anadolu
Univ. Vakfi Eskischir, 1994, s.144.

B age.,s. 145.

% Dicle a.g.e., s. 116.
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sayida yoOnetsel cabaya ragmen biiyilik, gelismis, karmagik sistemlerin vazgecilmez
yapist olarak One siiriilen hiyerarsiler, iletisimde diger engeller-giiven eksikligi,
otorite korkusu- giderilmedik¢e onemli bozukluklara neden olmaya devam edecek
gibi goziikkmektedir.

3. Statii Farklhihig:

Statii, “bir toplumsal sistemdeki yer alan bireyin yeri hakkinda toplumun diger
bireyleri tarafindan yapilan olumlu veya olumsuz nitelikteki degerlendirmeleridir™®.

Statli orgiit i¢indeki davramiglar1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Arastirmalar
kisilerarasindaki statii farkliliklarinin kisilerarasindaki iletisimin yoniinii ve sikligini
belirleyen temel unsur oldugunu ve bu yolla iletisime engel olusturabilecegini
gostermektedirler. Aragtirmalara gore kisiler ya benzer statiide ya da daha yiiksek
statlide olan kisilere iletisimlerini yé')nlendirmektedir3 66,

Kisgilerarasindaki statii farkliliklarinin iletisim kanallarini sinirlandirmak ve
kanallardan gecen mesajin igerigini degistirmek suretiyle iletisim engeli
olusturmalar1 da s6z konusudur. Buna gore kisilerarasindaki statii farkliliklari ne
kadar fazlaysa — Ozellikle diisiik statiilii kisilerden, yiiksek statiilii kisilere bilgi
gonderme egilimi ne kadar yliksekse- mesajin tahrif edilme derecesi o kadar fazla
olacaktir’®’. Statiileri yiiksek olan ve 6nemli derecede yetki sahibi olan kisilerin
hosuna gitmeyecek ve onlari endiselendirip kizdiracak mesajlarin yukariya rapor
edilme ya da filtrelenmeden, manipulasyona ugramadan bildirilme ihtimali son
derece zayiftir. Dolayistyla yoneticilerin drgiitlerin gergek durumunu 6grenebilmeleri
icin 0zel ¢caba harcamalar1 gerekmektedir.

Statii farkliliginin iletisime potansiyel bir engel olusturmasi yalniz asagidan
yukariya olan iletisimler i¢in degil, ayn1 zamanda yukaridan asagiya olan iletisimler
icin de s0z konusudur. Bu tiir bir iletisim engeli, yiiksek statiideki kisilerin daha
diisiik statiideki kisilere sundugu bilgi, diisiince ve Onerilere dnem vermemesi ve
onlar1 dikkatle dinleyip ele almamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir

anlayis asagidan yukariya iletisimi engelleme yaninda orgiitii astlardan gelebilecek

365 Erdal Tekarslan, A.Can Baysal, Hiiner Sencan, Tanil Kiling, Sesyal Psikoloji, Filiz Kitapevi,
1989, s. 18.

366 Reithz, a.g.e., s. 344.

367 Robert Bobbitt, H. Breinholt, Robert H. Doktor, James P. McNaul, Organizational Behavior
Understanding and Prediction, Prentice- Hall, Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1974, s. 263.
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pek c¢ok yaratict ve yenilik¢i Oneriden de yoksun birakmig olacaktir. Ciinki,
yoneticiler tarafindan diisiik statli, daha az bilgi ve daha az iletisim, daha yiliksek
statii ise daha fazla bilgi ve daha fazla iletisim seklinde algilanmaktadir. Bu bakis
acisindan, yiiksek statiilii bir kisinin fikir ve Oneriler, daha diisiik statiilii bir
kisininkinden daha fazla dinlenebilir ve kabul edilebilir olmaktadir*®®.

4. Rol iliskileri

Rol kavrami, bir kisinin diger kisilerle ilgili davranislarinda beklenen hareket
kaliplarini ifade eder. Rol hem hak hem de yiikiimliiliiklerle, hem de sorumluluklarla
ilgili olup, kisilerin pozisyonlarinin sosyal sistemdeki goriiniis bi¢iminin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir®®.

Rol iligkilerine bagli olarak ortaya cikabilecek iletisim engellerini sdyle
siralayabiliriz’"*:

1- Roliin tanimlanmasindan ve buna bagli olarak beklenti farkindan
dogabilecek sorunlar: Bu konuda iletisim egilimini belirleyen temel rol tanimlarindan
biri, cinslere yonelik yapilan tanimdir. Bu konu diger iletisim engelerine nazaran
Oonemsiz kabul edilmekle birlikte, 6rgiitlerde hemen hemen biitiin diizeylerdeki kadin
ve erkek ¢alisanlarm iletisim sekillerini ve davramislarmi etkilemektedir. Ornegin,
kadinlara nazaran erkeklerden genellikle duygularini bastirmalar1 ve 6zellikle hissi
ve duygusal iletisimde bir dayamiklilik sergilemeleri beklenilmektedir. Yine
Orgiitlerde astin ve dstiin rollerine yonelik farkli tanimlamalar yapmalar1 da
iletigimleri 6nemli derecede aksatabilir.

2- Rol iliskilerinin ortama gore degerlendirilmesinden kaynaklanan sorunlar:
Degisik davranis diizlemleri dogal olarak farkli davraniglar1 gerektirecektir. Kisilerin
davranig diizlemlerini degistirmelerine ragmen ayni1 rol davranisinda bulunmas1 yeni
girdikleri iletisim ortamina uymamalart nedeniyle iliskilerin etkililigi zayiflayacaktir.
Omegin evde baba, kliipte baskan rolii oynayan kisinin, kurul toplantisinda ve
calistigr orgiitte ayni iligkilere gore iletisimde bulunmasi, yonetici roliine yonelik

beklentileri karsilayamayacagindan iletisimi engelleyecektir.

368 Baird, Post, Mahon, a.g.e., $.363.
369 Tekarslan, Baysal, Sencan, Kiling, a.g.e., s. 36.
70 Timm, a.g.e., s. 105-106. Ayrica bkz. Zillioglu, a.g.e., s. 263-264.
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3- Belli bir roliin geregi olan otoriteye gore bilgi ve yetenege sahip olmamak
nedeniyle ortaya cikabilecek sorunlar: Astlarin pek ¢cok durumda {istleriyle nasil ve
ne sekilde iletisim kuracagini bilememesi yine iistlin roliinlin gerektirdigi iligkileri
yiirlitebilecek sekilde iletisim yetenek —kisileri ikna etme, yonlendirme v.b. gibi- ve
becerisine sahip olmamasi durumunda iletisim geregi gibi yapilamayacaktir.

5. Orgiit iklimi

Orgiitler, tiim yonetsel ve sosyal sistemler iginde bir parcasi olarak yer aldiklar:
ortam sartlarindan soyutlanamazlar. Bu sebeple, orgiitler zamanla kendilerine 6zgii
bir kisilik gelistirir ve bu kisilikle ¢evrelerini etkilerler. Diger bir deyisle olusturulan

bu iklim hem orgiitte kendine O6zgii bir kimlik kazandirir hem de bireyin

davranislarinda etkili olur.

Orgiit iklimi konusunda galismalartyla tanman Gibb, 6rgiit iklimini savunmaci

ve destekleyici iklimler olarak iki sinifa ayirmaktadir. Bu simiflandirmaya gore her

371

iki iklim ortaminin hakim boyutlar1 su sekilde ortaya konulabilir .

Savunmaci Iletisim iklimi

-Yargilayici davranis (Baskalarini
Yargilayici ve degerleyici olarak ele
Almak)

- Denetlemeye yonelik davranis
(Baskalari lizerinde kisisel tutumlari
empoze etmek)

- Bagkalarin1 yaniltic1 davranig
sergilemek

- Umursamaz, aldirmaz davranis
(bagkalarina 6nem vermeyen)

- Ustiinliik taslayan davranis
(hakimiyet kurmaya yonelik davranis)
- Sekilcilik tasiyan davranig

- Alayci iletisimleri kurmaya yonelik

davranis

371

Desteklevici Iletisim Iklimi

- Tanitic1 davranis (Bilgi verici

ve bilgi alic1 olmaya yonelik davranmak)

- Soruna yonelik davrnis (Sorunu
tanimlama ve ¢oziimleri arastirmada
isbirligi yapmaya yonelik davranis)

- Diiriist, samimi, kendiliginden olusan
davranis sergilemek

- Empatiye yonelik davranig(baskalarini
anlamaya yonelik davranis)

- Esitlik¢i davranig(Statii, gii¢ v.b.
farkliliklar1 dikkate almayan davranis)
- Aragstirict davranig

- Ciddi iletisimleri kurmaya yonelik

davranig

Premeaux, Gordon, Mondy, Sharplin, a.g.e., s.292.
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Bu agiklamalar dogrultusunda eger bir orgiit, savunmact bir iklim ya da
atmosfere sahip ise iletisimde bir ilerleme olmayacag goriilmektedir. Gibb’e gore bir
Orgiitiin savunmaci bir iletisim iklimi i¢inde olmasi, kisilerarasi iliskilerin bozuk bir
temele dayanmasi1 demektir.

Savunmaci iletisim iklimleri hi¢ siliphesiz kendi iklimine uygun savunmaci
iletisim davraniglarina yol agacaktir. Diger bir deyisle bdyle bir iklim, kendi insan
tipini de ortaya koyacaktir. Cilinkii, diger davraniglar gibi iletisim davraniglarinin da
kisisel oldugu kadar kiiltiirel boyutuda vardir. Kisilerin i¢inde bulundugu yasam ve
calisma ortamlar1 kati, kuralci, baskici, hosgoriisiiz, kuskucu ve giivensiz oldugu
siirece bu ortamlarda yetisen kisilerin iletisim davraniglart da biiylik ihtimalle
savunmact konusma, savunmaci okuma, savunmaci dinleme v.b. seklinde ortaya
cikacak ve iletisimin en biiyiik engelini ortaya koyacaktir. Clinkii savunmaci iletisim
iklimi ve savunmaci iletisim davranisi, bir iletisimin hizla bozulmasmin en biiyiik
nedenidir’ %,

6. Asir Bilgi Yiiklemesi

Yoneticiler agisindan ortak bir sorun olan asir1 bilgi yiiklemesi, “cok kisa bir
zamanda c¢ok fazla bilginin sunulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir”. Béyle bir durum
yoneticileri isleyebileceklerinden ya da kullanabileceklerinden ¢ok daha fazla
bilgiyle kars1 karsiya birakmaktadir. Asirt bilgi yliklemesi Ozellikle sahip olunan
bilgilerin kisiler ve Orgiitler arasinda paylasilmasinin énem kazanmasi, bilgi alis-
verisine dayali yeni bir felsefenin benimsenmesi, ¢ok sayida iletisim arag ve
kanallarinin  olmasi, teknolojik gelismelerin, sosyal, ekonomik ve siyasi
belirsizliklerle birlesmesi gibi degisikliklerden dolay1 6nemi giderek artan bir iletigim
engeli olmaktadir®™.

Asirt yikleme durumuyla karsilasildiginda normal tepki ya da savunma
mekanizmasi, sayisiz bilgi arasindan se¢im yapmaktadir. Bu se¢im islemi pek cok
mesajin disarida kalmasina neden olabilir. Psikologlara gore bu se¢im, bizim bilingli

ya da bili¢siz olarak o anda hissettigimiz ihtiya¢ ve isteklerimizi en iyi sekilde

372 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, s. 154.

373 Premeaux, Gordon, Mondy, Sharplin, a.g.e.,s.372.

™ Michael Hitt, D. Rensis Middlemist, Robert L. Mathis, Manegement Concepts and Effective
Practice, Second Edition, West Publishing Company, New York, 1986, s. 418.
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kargilayan maddelere yonelik olacaktir. Ancak insan ihtiyaglari devaml
degistiginden, bu se¢im mekanizmalar1 da aym hizla siirekli degisecektir’"”.

Yapilmis arastirmalara gore asir1 bilgi yiliklemesiyle karsi karsiya kalan
kisilerin bagvurduklar1 yollar sunlardir’’®.

1- Atlama: Gonderilen mesajlarin bir kisminin dikkate alinmamasi veya
Onemsenmemesi.

2- Hata yapma: Cok fazla bilgi yiiklenilmesi durumunda kisilerin hata yapmasi
ve bu hatalar1 diizeltmede basarisiz olmasi.

3- Smiflama, siraya koyma: Yazili mesajlardan birbiriyle baglantili olanlar
siiflandirip 6nem sirasina gore siraya koyma.

4- Filtreleme: Onceden olusmus ve tespit edilmis bazi &nceliklere gore
mesajlarla ilgilenilmesi.

5 — Tahmin: Mesajin detaylartyla ilgilenmeyip 6zet veya kisa bir agiklamasini
okuyarak konuyu tahmin etmeye ¢aligma.

6- Cok yonlii kanallar: Kisilerin asir1 bilgi yiikiinli azaltmak amaciyla idari
yardimcilar edinmesi, yetki devri aracilifiyla yiikiin bir kismin1 bagkalarina
aktarabilmesi.

7- Kaginma: Herhangi bir mesaj1 hi¢ ele almamak veya ilave bilgi gerektiginde

mevcut bilgiyle yetinip bunun disina ¢ikmamayi ifade etmektedir.

7. Geri Besleme Yetersizligi ve Geri Besleme Konusundaki Engeller

Geri besleme, mesaja kaynagin bir cevabidir. Diger bir ifadeyle geri besleme
mesaj1 ¢ozlip degerlendiren kaynagin, yeni bir mesaj kodlamasina denilmektedir.
Potansiyel olarak yararh iletisimlerin “baglant1 kurma”, “bilgiyi muhafaza etme” ve
“iligkileri devam ettirme” seklinde tanimlandigi goriilmektedir. Boyle bir
tanimlamada bir iletisimin stirekli olmasini etkileyen en onemli 6zelliklerden biri
olan geri besleme, yukaridaki aciklama dogrultusunda iletisimin fayda ve etkililigine
tesir eden 6nemli bir unsur olmaktadir.

Ancak yapilan tek yonli iletisimler —yazili raporlar, postalanmis mesajlar,

notlar v.b.- geri beslemeye imkan vermemektedir. Ozellikle kat1 asthk —iistliik

375 Timm, a.g.c., s. 107.
T age.,s. 107.
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durumlarimin oldugu hiyerarsik yapilar tek yonli iletisimi benimsedikleri ve geri
beslemeye imkan vermedikleri i¢in basit yanlis anlamalarla orgiitiin calismasini
onemli derecede bozmaktadir. Bu durumda gerceklestirilen iletisim orgiit icin dnemli
engeller icermektedir. Yok denecek kadar sinirli olan asagidan yukariya iletigim,
calisanlarin  Orglit st diizeylerine yeterli geri besleme yapmasina imkan
vermemektedir. Bu tiir yapilarda informel iletisim kanallarindaki geri besleme ise
cogunlukla keyfi, rastgele ve manipule edilen bilgiyi icermektedir’””.

Orgiitlerin tek yonlii iletisime sikca bagvurmalarmin &nemli bir nedeni
kendilerini gelebilecek olumsuz mesajlardan korumaktir. Yoneticiler, geri besleme
ile gelebilecek herhangi bir tehdit veya rahatsizliktan kendilerini korumak kadar
kaynagin gercek niyetinden emin olmadiklar1 durumlarda da tek yonlii iletisimi
kullanarak geri beslemeden kaginirlar’”®.

Geri beslemeye imkan oldugu halde iletisimde geri besleme yapildiginda
ortaya ¢ikan bazi yanlis davraniglar nedeniyle de iletisim etkili olarak
gerceklesmemektedir. Bu durumlarin basinda geri beslemenin bir geriye yansima
vasitasi olarak degil, bir degerleme vasitasi olarak goriilmesi gelmektedir’”’. Alicinin
yaptig1 geri beslemede tanimlayici bir ifade yerine degerleyici ya da yargilayict bir
ifade kullanilmasi, kaynagin aliciya tepki gosterirken bir savunmaci davranig
icerisine girmesine neden olacaktir. Ikinci bir husus ise, yapilan geri beslemenin
kaynagin etkide bulunamayacagi yani kontrol edip diizeltemeyecegi davranislara ve
hususlara yoneltilmesidir. Ugiincii bir durum, alicinin geri beslemeyi zamaninda
yapmamasidir. Zamaninda yapilmayan bir geri besleme, kaynagin mesajindan
kaynaklanan bir bozuklugun veya onun ¢6ziimii sonucundaki bir yanlis anlamanin
ayn1 sekilde hatali devamina yol agacagindan 6nemli kayiplarin yaganmasina neden
olabilecektir. Dordiincii bir durum ise, iletisim beceri ve yetenekleriyle yakindan
iligkili olan sozsiiz geri beslemedir. Bazen susma, bas ¢evirme, bulunulan yeri terk
etme, bas sallama, ¢esitli el ve kol isaretleriyle sozsiiz olarak yapilan bu geri
beslemenin, sozleri destekleyici bicimde olmamasi iletisimde celiskiler ortaya

koyarak gerginlik olusturmakta ve iletisimi bozabilmektedir.

377 Sorrels, a.g.e., s. 29-30.
378 Schermerhqm, a.g.e., s. 329.
379 Erol Eren, Orgiitsel Davramis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, s.298.
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3.3.2. lletisim Engellerini Giderme
3.3.2.1. Teknik iletisim Engellerini Giderme

Teknik iletisim engelleri i¢cinde ele alinan mesaj, kanal ve araglarla ilgili
hususlara diger konular i¢inde yer verildiginden burada tekrarlanmayacaktir. Burada
kisaca teknik ya da fiziki giiriiltiinlin giderilmesine deginilecektir.

1. Giiriiltilyii Giderme

Giiriiltii, mesajin yanlis algilanmasina veya algilanmasina neden olacak pek
cok olumsuz sonu¢ dogurabilecekir. iletisimin kotii islemesine veya biitiiniiyle
engellenmesine yol acan giiriiltiiniin 6nlenmesi ya da giderilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Teknik ya da fiziki glrilti diger giiriiltii tiirlerine nazaran daha kolay
giderilebilmektedir. Bu sonugta, fiziki giriiltiiniin  giderilmesi konusunda
miihendislik bilimlerinin son yillarda artan oranda kullanilmasinin biiyiik 6nemi
vardir. Ozellikle, orgiitlerde ergonomik tasarim géz oOniinde bulundurularak
gercgeklestirilen yap1 ve malzemeler ¢alisma ortamlarinda iletisimi engelleyen fiziki
giiriiltiiyli gidermede etkili olmuslardir. Fiziki giiriiltii tiirliniin 6nlenmesinde bir
diger husus, etkisinin kisa olmasi sebebiyle, iletisim {izerindeki olumsuzluklarin da
gecici olmasina yoneliktir. Diger bir deyisle, bu giirliltiinlin, olumsuz etkisi gegici
oldugu i¢in daha kisa siirede énlenmektedir. Ornegin, mikrofondaki bir ariza, ¢alisma
ortamindaki aletlerden ¢ikan sesler genellikle kisa kesintiler olusturur.

Buna karsilik, iletisimde stirekli olarak olumsuz etki olusturan, kirginlik,
anlagsmazlik v.b. gibi olumsuz durumlara neden olan yanlis anlama ve
yorumlamalarin altinda yatan psikolojik giiriiltii, daha 6nemli bir giiriltii tiirii olarak
goriilmektedir. Gegekten, Onyargilar, inang ve de8er yargilar1 ve goris
farkliliklarinin  iletisimde olusturdugu aksakliklari, agsmak, konusmayr ya da

dinlemeyi engelleyen bir radyoyu kapatmak kadar kolay degildir.*™.

3.3.2.2.Psiko - Sosyal Iletisim Engellerini Giderme
1.Giiven ve Diiriistligii Gelistirme
Bir iletisimin etkililigi i¢in mesajin anlasilmasi kadar inanilmast ve kabul

edilmesi de gerekir. Whyte, “Is Anybody Listening” adl1 kitabinda, sadece giiven ve

3% Bayrak, a.g.e.,s.132-133.
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diiriistlik oldugunda gercek bir iletisimin olabilecegini ve giliven tesis edilinceye
kadar iletisim icin yapilan pek ¢ok caba ve zamanin bosa harcandigimi ifade
etmektedir’™'.

Pek cok kisi kisilerarast iletisimlerde iyi iliski kurma veya bu konuda basarili
olmanin kokeninde iletisim tekniklerinin yattigini diistinmektedir. Bu tiir iliskilerin
temelinde iddia edildigi gibi iletisim teknik ve becerisinden ¢ok, giiven ve diiriistliik
yatmaktadir. Iletisim teknik ve becerileri, ancak kisilerin giiven ve diiriistliige dayali
olarak gelistirdikleri bir karaktere sahip olmalar1 durumunda kisileri saglikli ve etkili
bir iletigime gotiiriir. Clinkii iletisim giivene dayali iligkiler s6z konusu oldugunda
gelistirilebilir™*.

Kisiler aras1 giiven ikliminin hakim olmasi i¢in asagidaki hususlarin 6nemli
oldugu belirtilmektedir’™®.

1. lletisimde Bulunurken Daima Gergekleri Soylemek: Iletisimde bulunan
taraflarin aralarinda giivene dayali bir iliski olmasmin ilk sarti, gergekleri
sOylemektir. Yalan sdylemenin ya da bilinen biitiin gercekleri sdylememenin kisa
donemde kisiler acisindan bazi avantajlar1 olabilir. Ancak, ataséziimiizde de acik
olarak ifade edildigi gibi “Yalancinin mumu yatsiya kadar yanar”. Yalanin er veya
gec ortaya ¢ikmasi kesindir. Fakat, insanlar arasinda giiven bir kez sarsildi mi1 ya da
kaybedildi mi onu yeniden kazanmak ve elde etmek ¢ok giictiir.

2. Verilen Sozii Tutmak: Iletisimde bulunurken hangi davrams diizleminde
(aile, okul, orgiit v.b.) ve hangi rol davramiginda (anne-baba, ast-list, 6grenci—
O0gretmen) bulunursa bulunulsun mutlaka verilen sozleri tutmak gerekmektedir.
Ciinkii verdikleri sozleri tutmayan kisilere karsi duyulan giiven kaybedilecektir.
Ozellikle verilen sdzler ¢ok &nemli oldugunda bu durum Kkisiyi olduk¢a olumsuz
etkileyecek ve istenmeyen olumsuz sonuglara yol acabilecektir.

3. Kisisel Biitiinliik I¢inde Olunmas1: Kisisel biitiinliik yani kisilerin duygu,

diisiince ve davranislar1 arasinda bir tutarliligin olmasi, gliven ve inan¢ duyulmasi

¥ William F. Dowling, Leonard R. Sayles, How Manegers Motivate: The Imperatives
Supervision, McGraw-Hill Book Company, New York, 1978, s. 123.

382 Robert P. Vechio, Organizational Behavior, Second Edition, Holt, Rinehart and Winston, Inc.,
New York, 1991, s. 490.

% Dowling, Sayles, a.g.e., s. 233.
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icin 6nemli yatirmlart olustururlar’®®. Diger bir deyisle soylenen ile yapilan ayni
olmazsa, kisiler giivenlerini kaybederler. Ozellikle, orgiitlerde ydneticinin yaptiklart
ve sOylediklerinin birbirini tutmamasi, giivensizligin baskin oldugu bir ortamin
olusturulmasina sebep olmaktadir. Ciinkii yonetimde dikkat edilmesi gereken
yonlerden biri, sdylenen ile yapilanin birbirine uyup uymamasidir. Yapilanlarin,
sOylenenlerden farkli olmasi giivenin sarsilmasina ve kuskunun artmasina neden
olur. “Hep beraber ekip halinde calisarak verimli olacagiz” diyen ve {iistiin basari
gosterenleri ddiillendirecegini belirten bir yonetici, sonugta sadece yakini olani veya
kendi begendigi kisileri ddiillendirirse, yoneticiye karsi giivenini kaybeden basarili
elamanlarin, giliven bulacaklar1 baska Orgiitleri aramalar1 muhtemel olacaktir.
Hareketlerin, sozleri desteklediginden emin olmak iletisimde giiven konusunun

. .. . . 385
Onemini belirtmede son derece agik olan bir husustur’ .

Ancak, genellikle gbzden
uzak tutulmaktadir.

Diirtistliik, insan iligkilerindeki giivenin temelidir. Giliven temeli olmayan bir
ortamda (Orgiit veya toplum) yazili olarak kural ya da yasalarla yonlendirilmeye
calisilan higbir sey basariya ulasamaz. Diiriistliik, toplumun dokusunu olusturan uzun
stireli iliskilerin dayandigi giiven duygusunun temelinde yatmaktadir.

Kisaca kisilerarasinda giiven, diirlistliik ve inang ne kadar fazlaysa, kisiler
birbirlerinin hatalarin1 o kadar gérmezden gelecek, birbirlerinin iyi yonlerine daha
fazla Oonem verecek ve yanlis anlamalar minimum diizeye inecektir. Bdylece
iletigimlerin saglikli bir sekilde gelisme imkani fazlalasacaktir. Ciinki, giiven
duyuldugunda hosgorii sinirlar1 geniglemektedir. Aksine, kisilerarasinda glivensizlik
ne kadar yiiksek olursa kisiler birbirlerini daha fazla yanlis anlayacagindan,
anlagmazliklar artacak ve iligkiler olumsuz yonde bir gelisme gdsterecek ve zamanla
kesilecektir. Boyle bir giiven ve diiriistliigii gelistirme ise devamli ¢aba gerektiren bir

386

istir. Ancak iletisimin gergek bir sartidir™™".
2. Empatiyi Gelistirme

* Dogan Ciiceloglu, lyi Diisiin Dogru Karar Ver, Sistem Yaymcilik A.S., Istanbul, 1993, s. 273.
% Dowling, Sayles, a.g.e., s. 283.
3% Vechio, a.g.c., s. 487.
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Etkin dinleme empati kurma siirecinin temel tagidir. Dokmen®®’ empatiyi "bir
insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasidir" big¢iminde tanimlamistir. Anlasilanlarin,
empati kurulan kisiye yansitilmasi da empatinin zorunlu bir agamasidir. Empatiyi,
kargimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerinin anlasilmasi, kiginin kabul edilmesi ve
bunun kisiye yansitilmasi olarak tanimlayabiliriz. Empati terimi ile ifade edilen
sempatiden farklidir. Sempati, yakinlik duymaktir. Empati ise karsimizdakinin
duygularini anlamak ve ona bu anlayis1 iletmekle sinirlidir. Empati kurdugumuz
kisiye yakinlik duymamiz gerekmez.

Kisilerarasi etkilesimlerde empatiyle ilgili ¢aligma yapanlarin, empatiyi iki ayri

sekilde ele aldig1 goriilmektedir’™

. Bunlardan birincisine gore, insanlar “baskalarini
kendilerine gore” degerlendirmektedir. Diger bir deyisle, karsisindakinin
davraniglarini, sozlerini, mesajlarin1  kendisi ayni sartlarda nasil davraniyor,
diisiiniiyor, duyuyorsa 0yle anlamlandirmaktadir. Boyle bir empati bakisinda, icten
disa dogru degerlendirme ve yorumlara esastir. Ikinci goriise gore, baskasini tanima
ve anlama insanin kendisini onun yerine koymasiyla gerceklesir. Onun ne
duyabilecegini, ne diislinebilecegini, kendi davraniglarini onun goziiyle gérmeye ve
onun sartlarma gore degerlendirmeye calismak Onemlidir. Iletisimde bulunan
kisilerin, durumlarina goére bunlarin her ikisini de kullandiklarina rastlanmaktadir.
Ornegin, karsilikl1 iletisimde bulunan kisiler, kars1 tarafi dikkate alirken kendilerini
Olciit olarak aliyorlarsa, birinci goriisii, karsi tarafin bakis agisiyla durumu
degerlendirmeye calistyorlarsa ikinci gorlisii benimsemis ve ona uygun davranmis
olacaklardir. Uygulanabilirligindeki kolaylik nedeniyle, birinci goriis dogrultusunda
caba gosterenler fazladir. Ancak bu tiir anlama ve tanimlama g¢abalar1 pek ¢ok
durumda yanmiltici sonuglara neden olarak iletisimi bozabilmektedir. Ornegin,
yoneticinin ¢ok hosuna giden bir is zenginlestirme programini, ¢alisanlarin da hosuna
gidecegi beklentisiyle uygulamaya koymasi durumunda yonetici hi¢ beklemedigi bir
tepkiyle karsilasabilir. Ikinci goriis dogrultusunda davranista bulunmak zor olmakla

birlikte kisileri olumlu sonuglara gotiirebilir.

387 Dokmen, a.g.e., s. 135.
3% Zillioglu, a.g.e., 5.289-290.
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Bu ¢aligmada empati kurmaya, insanlar1 anlamaya ve saygi gostermeye doniik
davraniglar1 empatik yaklagim olarak ele alacagiz.
Karsimizdakinin bakis acisini ve duygusal durumunu anlamak is siirecleri

acisindan onemlidir. Empatik yaklagimin (yiiksek duygusal zekanin) is ortamindaki

9

etkilesimin kalitesini yiikselttigi diistiniiliiyor’®”. Empatinin duygusal zekanin

merkezi bilesenlerinden biri olmasit yaninda elestirel diisiinmeyi ve zihinde

% Bagka bir ¢alismada

ise, empatinin diisiinme ve yaraticilikla ok yonlii iliskileri oldugu ileri siiriiliiyor™".

canlandirmay1 keskinlestiren bir beceri oldugu savunuluyor

Belirttigimiz tiirde iligkilerin sayisini ¢ogalmak miimkiindiir. Empatinin kisilerarasi
etkilesime olumlu katkist nedeniyle, bir¢ok meslek grubuna empati egitimi
verilmektedir.

Empati kurmak icin Oncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varlhigy,
bizden farkli deger yargilar1 ve inancglar1 oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek
gerekir. Bu kabulden hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz,
1yi/kotli bigiminde yargilanmamasi, sadece onun durumunun anlasilabilmesi ic¢in
caba gosterilmesi gerekir .

Empati kurma siirecinin ilk adimi etkin dinlemedir. Empati kurulacak kisi
miimkiin ve gerekli oldugu kadar ¢ok kanaldan dinlenmeli, diisiinceleri, tutumlar1 ve
duygular1 anlagilmaya calisilmalidir. Etkin dinleme yapabilmek empati kurmayi
onemli Ol¢iide kolaylastirir ama empati kurmak icin tek basina yeterli degildir.
Empati kurmak i¢in, 6zellikle tutum ve duygularin anlasilmasina odaklanilmalidir.
Boylece kisinin kendi bakis agisii ve duygularim anlamak miimkiin olabilir’®”.
Kisinin tutum ve duygularinin yanlis anlagilmasi empati kurmay1 engelleyecektir.

Empati kurulan kisinin bakis agis1 ve duygulari dogru anlasildiktan sonra, bir

an i¢in (kisa bir siire) onun bakis acis1 ve duygu durumuna girilmeli (empati kuran

kisi kendini empati kuracagi kisinin yerine koymali); durum onun gozleriyle

3% Bridget Murray,: Does ‘emotional intelligence’ matter in the workplace?. American Psychological
Association. 2001.

3% K. Cotton: Teaching Thinking Skills Northwest Regional Educational Laboratory. 2000.

31 W. Pierce: Understanding Students' Difficulties In Reasoning. Prince George's Community
College. 1998.

392 J. Harrow and G. Catlyn-Harlow: Counseling Basics for Wiccan Clergy. Judith Harrow and Gweth
Catlyn-Harlow. 1999.

393 Navaro, a.g.e.,s. 25.
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goriilmelidir. Kendini kisinin yerine koyma siiresi, durumu anlamak i¢in yeterli ama
kisa olmalidir. Bu siirenin sonunda empati kuranin kendi bakis agisina ve kendi
duygu durumuna dénmesi gerekir’**.

Son agamada, empati kurulan kisiye, duygularinin ve bakis agisinin anlasildigi
yolunda bir geribildirim verilmelidir. Empati kurulan kisinin, anlagildigini, anlamasi
ve kabul etmesi i¢in ona zaman taninmali ve ona Kkarsi i¢ten olunmalidir.

Empati kurma ¢ogu zaman empati kurulan kisiye yardimci olma siirecinin bir
parcasidir. Yardimci olma siirecinde karsimizdaki kisinin anlasilmasi kadar, ona
giiven verilmesi de dnemlidir. Is iliskileri agisindan bakildiginda empati kurmak,
sadece empati kurulan kisiye yardimci olmay1 saglamaz, kiginin ortama katkisini1 da
artirabilir.

Giinliik yasam i¢inde, ¢ogu zaman, tam bir empati kurmak miimkiin degilse
bile, empatik yaklasimi siklikla kullanmak miimkiindiir. Empatik yaklagim, giin
icinde etkilesimde bulundugumuz kisilerle empati kurmaya, onlarin bakis agis1 ve
duygularint anlamaya c¢alismaktir. Empatik yaklasgimda bulunmak ve dogru
kullanabilmek i¢in empatinin O6grenilmesi ve empatik yaklagimin benimsenmesi
gerekir.

Empati kurma becerimizi gelistirmek miimkiindiir. Bir empati egitim
programina katilmak, etkin dinleme becerimizi gelistirmek, diinya goriisiimiiz i¢cinde
"biitiin insanlarin farkl kisilikleri vardir, benden farkli deger yargilar1 ve inanglari
olabilir ve biitiin insanlar degerlidir" biciminde yargilara yer vermek empatik
yaklagim gelistirmemizi kolaylastiracaktir. Kiigiik yastaki ¢ocuklarin bile, empati
kurabildikleri ve egitimle empatik yaklasim gelistirebildikleri biliniyor.

Empatiyi gelistirme, iletisimde bulunan taraflarin birbirlerini anlamasina bagl
olmaktadir. Iletisim uzmanlarina gére hicbir ¢oziim iletisim taraflari arasinda
“empatiyi gelistirmek” ten daha biiyiik bir ilerleme saglamaz’”. Bu tespite gore,
iletisimin etkililigi a¢isindan empati ve bunu gelistirmenin ne kadar énemli oldugu
ortadadir.

3. Etkili (Etkin) Dinleme

394 Dokmen, a.g.e., s. 136.

9
3% Sorrels, a.g.c., s.4.
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Etkin dinleme alic1 agisindan iletisimdeki giiriiltiiyli azaltma ve mesaj1 tam ve
dogru olarak alma etkinligidir/becerisidir. Etkin dinleme sadece mesaji almakla
sinirli degildir. Mesajin alindigini geri bildirmeyi de igerir. Farkinda olarak ve belirli

kurallara uyularak yapilmas: gerekir’ ™.

Psikoterapi, egitim, is goriismeleri,
cocuklarla etkilesim gibi degisik alanlarda etkin dinleme yapmak miimkiindiir.
Amag, ¢ogu zaman bir sorunun anlasilmasi ve ¢oziimiine yardimci olunmasidir.

Etkin dinlemeyi gelistirme, aktif dinleme iizerinde 6nemle durmay:1 gerektirir.
Aktif dinleme, iletisimde bulunan kisilerin bilingli bir bigimde ve siirekli olarak geri
besleme kullanilmasini ifade etmektedir. Aktif dinlemede dinleyen durumundaki
alic1, gondericinin sdylediklerini agarak geri verir ve boylece konusan durumundaki
gonderici, alicinin ne anladigin1 6grenir. Bu durumdaki karsilikli iletisimlerde, kisiler
kendi diinyalarina kapanip, kendi anlamlar1 icine gomiilerek bir “monolog”
gelistirme imkan1 bulmakta, iletisimin etkililigine hizmet etmektedir™®”.

Etkin dinlemeyi gelistirme konusunda ele alinmasi gereken hususlardan biride
dinleme beceri ve yetenegidir. Etkili dinlemeyi gelistirmenin basinda dinleme
aliskanliklarmin ~ diizeltilebilecegi yoniindeki goriis gelir*. Ancak, iletisim
becerilerinden okuma, yazma, konusma ve dinleme arasinda iizerinde en az durulan
ve en az egitim konusu olanin dinleme becerisi ve yetenegi oldugu bilinmektedir.

Dinleme becerilerinin egitimle yiizde yirmi bes veya daha fazla artirilabilecegi
ifade edilmektedir. Insan beyninin ¢aligma kapasitesinin 800 kelime oldugu ancak bir
kisinin dakikada 100 ila 200 kelime hizinda konusabildigi dikkate alimirsa®’
dinlerken kisilerin zamanlarinin kaldig1 ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin bu siireyi
cogunlukla 6zel seyleri diisiinerek ve diis kurarak gecirme, anilar1 veya daha sonra
yapacaklarini diisiinme v.b. egilimlerle gegirdikleri belirtilmektedir. Iste iyi ve etkili
bir dinleyici olmak i¢in 6nemli olan husus s6z konusu bos zamanda diis kurma ya da
baska seylerle ilgilenme aligkanligini, konusmacinin amacina yonelik olarak
kendilerini tamamen mesaja verme, olaylari degerlendirme, anlam ¢ikarmak {izere

ipuglar1 arama ve yeniden gozden gec¢irme i¢in kullanmaya yoneltecek sekilde

gelistirme ve yeniden diizenlemeyi basarabilmektir. Bu basarinin, kaliteli niteligi ve

3% D. Hudson, The Art of Active Listening. Hiwaay net. Nisan, 1999.
397 Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, a.g.e.,s. 176.

3% Vechio, a.g.c., s. 490.

3% Davis, Isletmede Insan Davranisi, a.g.e., s.524.
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dogruluk derecesi yliksek bilgiye ihtiya¢ duyan yoneticilerin karar almalar1 agisindan
ne derece dnemli oldugu ortadadir. Ciinkii, iyi dinleme yoneticilerin en 6nemli ve
zaman alic1 gorevlerinden biridir.

Etkin dinleme i¢in uygun ortam secilmelidir. Ortamin, mesaj igerigi iizerindeki
bozucu etkileri en az seviyede olmalidir. Giiriiltiisiiz, yeteri kadar aydinlatilmis ve
iletisim siirecine disaridan miidahale edilmesinin 6nlenmis oldugu ortamlar tercih
edilmelidir*®

Miimkiinse konuya iligkin bilginin 6dnceden artirilmast iletisimi kolaylastirir.
Ozellikle teknik bir konu konusuluyorsa, en azindan konuya iliskin kavramlar
bilinmelidir.

Dinleyicinin, konusmaciya iliskin tutumlarini iletisim ortamina tagimamasi,
konusanin 6zellikleri ile konunun icerigini iyi ayirt edebilmesi onemlidir. Bylece

algt yanilmalarimi 6nemli 6lciide azaltmak miimkiin olabilir*!

. Dinleme sirasinda
anlagilamayan sozlerin agiklanmasi istenmelidir. Agict sorular sorulmali ama
sorularin yénlendirici olmamasina dzen gosterilmelidir*®®. Yapilan agiklama tatmin
edici oldugunda, bu konusana geri bildirilmelidir.

Eger yapilandirilmis bir konusma yapiliyorsa konuyu degistirmemeli,
konusanin planina uygun davranmali ve konusanin planini uygulamasina izin
vermelidir. Yapilandirilmamis konugmalarda konusanin konuya sadik kalmasi i¢in
dinleyicinin soru sormasi ve konunun fazla dagilmamasi icin konusana yardimci
olmasi yararli olacaktir. Konusana miidahale siirli tutulmali ve konusan1 ketleyecek
tarzda yapilmamalidir.

Sadece sozlerin dinlenmesiyle yetinilmemeli, sdzel olmayan davraniglara da

dikkat edilmelidir*®®. Yukarida belirttigimiz gibi, yiiz yiize iletisimde duygusal

mesajlarin %55'inin yiiz ifadeleri, %38'in s6z Gtesi (meta verbal) ve ancak %7'sinin

4% B Bell, Lessons in Lifemanship. Bryan Bell (web site). 2001.

! [ eyla Navaro; Gergekten Beni Duyuyor musun?, Remzi yaymlari, 2000, s. 20.

42 D F. Perkins: Active Listening: A Communication Tool. University of Florida, Institute of Food
and Agricultural Sciences. Aralik, 1999; Department Of Veterans Affairs: Active Listening For
Mediators. Department Of Veterans Affairs. 1998

3 D.L. Sturges and M. Minor: Total Quality Communication. 2000. The University of Texas-Pan
American. 2000.



143

sozlerle verildigi hesaplanmistir*™*. Daha sonra yapilan calismalarda da buna yakin
sonuclar alinmistir.

Konusmaci sozel ve sdzel olmayan mesajlarla desteklenmeli ve konusmaya
tesvik edilmelidir. Bunun icin sdylenenlerin dinlendigini belirten hafif bas sallama,
sOylenen son sozii kisaca tekrarlama, "him", "ee" gibi sesler ¢ikarma metotlar:
kullamImaktadir*®.

Dinleme sirasinda teknik bir konunun &grenilmesi, sézel ve sézel olmayan
bircok kanalin ayni anda dinlenmesi veya konusma igeriginin sonradan
degerlendirilmesi amacglaniyorsa kagit kalemle veya baska bir yolla kayit
tutulmalidir. Kayit tutulmasi durumlarinda iletisimde bulunan herkesin durumun
farkinda olmas1 ve kayit tutulmasin1 onaylamasi uyulmasi gereken bir etik kuraldir.

Konugsma tamamlandiginda, duruma gore, dinleyicinin konugmadan
anladiklarint 6zetlemesi ve/veya konusmacinin konugmasini 6zetlemesini istemesi
iletilmek istenen mesajla, alinan mesaj arasinda fark olup olmadigini anlamak
acisindan gereklidir'®.

Stratejik dinleme, etkin dinlemeden daha ileri bir teknik olarak onerilmektedir.
Stratejik dinlemede dinleyicinin 6nceden hazirlanmasi, bir dinleme plant yapmasi ve
belirli konulara odaklanmasi gerekmektedir.

4. letisim Biitiinliigii ve Tutarhlig

Iletisim igin sézle konusma dili kadar yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, beden
durusu, ses tonu, viicut dili de bir mesaj olusturmaktadir. Hatta, karsi karsiya kurulan
kisilerarasi iletisimlerde sdzsiiz mesajlarin daha fazla kullanildig: bilinmektedir. Bu
durumda, bir iletisimde kisilerin so6zIlii mesajlar kadar sozsiiz mesajlara da onem
vermesi, bunlar1 tutarl bir sekilde kullanmas: iletisimin biitiinliigli agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. iletisimin etkililigi acisindan tutarliligin bir baska yonii de sozle,
yapilan hareketler arasindaki tutarliliktir. Yani iletisimlerdeki, tutarlilik, yalniz sozli

ve sOzsiiz mesajlar arsinda degil, sozler ve hareketler arasinda da olmalidir.

Dolayisiyla iletisimde “s6z ve eylemlerin bir oldugunu” goéstermek tutarliligin bir

404 Mehrabian, a.g.e., s.12.

%5 D). Fisher: Active Listening. Boston College, School of Management. Mayis, 2000, s. 155.

4% MC Orman: 7 Keys to Listening. Dr.Morton Orman. 1996; Department Of Veterans Affairs:
Active Listening For Mediators. Department Of Veterans Affairs. 1998; Walker D: Active Listening
for the Classroom. About.com. 2001; B. Bell: Lessons in Lifemanship. Bryan Bell (web site). 2001;
Melamed JC: Civil & Workplace Mediation.The Internet Mediator. 1999.
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pargasidir. Uzun donemde eylemlerin, sozlerden ya da kelimelerden daha etkili
oldugu ifade edilmektedir. Bu da bizi insanlarin sézlerinden ¢ok hareketlere inandig1
gergegine gotiirmektedir®”’.

Gergekten, konustugu gibi danranmayan kisilerin ¢ok kisa zamanda bagskalar1
tarafindan sadece dinlendikleri fakat, inanirlik Ozelliklerini kaybettikleri ortaya
cikmaktadir. Bu tiir kisilerin sdyledikleri ve yaptiklar1 arasindaki farklilik, onlarin
iletisimlerindeki “inanirlik aralifin1” olusturmaktadir. S6zle ve eylemler arasindaki
farklilik arttikga, inanirlik araligl yani inanmazlik seviyesi fazlalasacak ve kisilerin
iletisimleri, kendilerine duyulan gilivenin azalmasi sonucunda beklenen amaci
gerceklestiremeyecektir**®.

5. Dil Giicliiklerini Giderme

Iletisimin en gii¢lii arac1 ve bilginin s6zel kaynag: olarak tanimlanan dil, birey
ile gevresi arasinda bir yorum perdesi gibi yer almaktadir. Dil konusundaki engelleri
giderme yollarini su sekilde siralayabiliriz:

1- Anlasilir Sade Bir Dil Kullanmak: Kisileraras1 iligskilerde dilden
kaynaklanan pek cok engeli gidermede esas temeli, dilin sadelestirilmesini ve
anlasilabilirligini temin ederek kisilerarasinda anlagmay1 saglamak olusturmaktadir.

fletisimde etkililik, ancak anlamm karsi tarafa aktarilmasi ve istenilen
davranigin gosterilmesiyle gercekleseceginden, bu konuda temel ¢ikis noktasi
iletisimde kullanilan sembollerin sadelik ve basitligi yoluyla onlarin daha kolay
anlasilmasini saglamaya dayanmaktadir*®.

Yoneticilerin siislii fakat anlagilmayan kelimelerle dolu mesajlar1 higbir zaman
asil amaglarin1 yaptirmaya yeterli olmayacaktir. Bu sebeple mesajlarin, edebi kelime
giic ve yetenekleri gdstermenin bir araci olmak yerine, sadeligin ve agikligin iist
noktaya vardig bir ara¢ olmasi gerekir.

2. Ortak Kelime ve Anlam Birliginin Saglanmasi: Kiiltiirlerin stirekli degismesi
gibi yasayan dilde siirekli olarak degismekte ve kendini yenilemektedir. Dildeki

degisikliklerin yansimasi sonucunda anlam degisiklikleri ve c¢ok yeni sozciiklerin

kullanilmas1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, iilkemizde ¢ok eski kelime ve sdzciiklerin

Y97 Zillioglu, a.g.e., s. 182.
498 Davis, a.g.e., s. 518.
499 vwehio, a.g.e., s.521.
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kullanilmas: yaninda toplumsal tabanla biitiinlesmemis yeni kelimelerde fazlasiyla
kullanilmaktadir. Cogunluk tarafindan anlasilmakta zorlanilan bu iki u¢ arasinda,
cogunlugun kullandig1 kelimeleri yayginlastirmak faydali olacaktir. Yabanci kelime
ve kavramlar kadar kisilerin dinleyici ve okuyuculara ¢cok degisik gelecek, yeni yeni
dile yerlesen kelimeleri kullanmalar1 da ortak anlayis saglamaya engel odugundan
uygun olmayacaktir. Ayrica, kisilerin farkli egitim ve Ogretim goérmeleri, farkli
sosyo-kiiltiirel ¢evrede yetismeleri dolayisiyla dilin sosyo — ekonomik farkliliklar1 ve
sinifsal bir temeli oldugu kabul edilmektedir*'”.

3- Dil Kurallarina Uygun Kelimeleri Kullanma: Her dilde uyulmasi gereken bir
dizi kural vardir. Dil ve konugsma kurallari, bir konugmada veya yazili metinde
sOyleyeceklerimizi nasil ifade etmemiz gerektigini belirler. Yapilan iletisimlerde de
bu kurallara uymak ve boyle bir bilgi dagarcigina sahip olamak ¢ok énemlidir.

4- Kelimelerin veya Kavramlarin Temsil Ettigi Olaylara Karsilik Gelmesi:
Kelime veya kavramlar eger gercek anlamlarina bakilmadan kullanilacak olurlarsa,
gonderilen mesajlar yanlis ¢izilmis bir harita gibi, ger¢ekte mevcut olmayan sartlar

veya iligkileri ifade etmis olur.

3.3.2.3. Orgiitsel fletisim Engellerini Giderme

1. Destekleyici Bir Orgiit Iklimi Gelistirme

Bir orgilit yoOnetimine veya yoOneticisine diisen temel goérevlerden biri,
kisilerarasinda saglikli iligkilerin ortaya ¢ikmasini saglayacak destekleyici bir orgiit
iklimi meydana getirmektir. Ciinkii, iletisim engelleri konusunda da deginildigi gibi,
yoneticilerin ve diger orgiit liyelerinin iliskide bulundugu kisilerle yargilayici,
denetleyici ve {Ustlinliik belirten bir tutum icinde ve kesin bir tavirla iletisim
kurmalar1 kisileri savunmaci bir iletisim davranisina yoneltmekte ve kisilerin i
diinyalarin1  bagkalarina kapatmalarina ve onlardan uzaklagmalarina neden
olmaktadir.

Destekleyici bir iklimin boyutlari arasinda sunlar sayilabilir*'":

1- Yargilayici degil tanitict davranis: Boyle bir davranig kisilerin karsi tarafta

kusku ve korku uyandirmadan iletisimde bulunmalarin1 saglar. Yargilayict olmadigi

0 Zilhogly, a.g.e., s. 141.
I Gordon, a.g.e., s. 291-292. Ayrica bkz. Zillioglu, a.g.e., s. 283-287.
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icin kisiler iletisimi tehdit olarak goérmezler. Mesajlarda taniticilik 6n planda oldugu
icin agik ve oldukga belirgindir. Dogrudan ve dolayli olarak iyi ya da kotii bigimde
bir degerlendirme olmadigindan, yanlis anlama ve yorumlama ¢ok nadir ortaya ¢ikar.

2- Denetleyici degil soruna yonelik davranig: Kaynak tarafindan gdonderilen
mesaj, denetleyici olmadigi i¢in kaynagin mesajinda gizli bir amag¢ aranmaz. Bu tiir
davranigda mesajda belli bir durumla ilgili olarak alinacak karar, varilacak c6zliim ve
sonuclarin sorumlulugunu paylasma istegi 6n plandadir.

3- Planl bir strateji degil kendiliginden olan davranis: Plansiz, kendiliginden
olan davranislar, insanlara dogal geldiginden, daha diiriist ve samimi olarak
goriilecektir. Planli yapilan iletisimlerde mesajlar anlamlar agisindan degil, belli bir
amaca yonelik dolambagl yollar olarak algilandigindan kusku uyandirir. “Bakalim
bunun altindan ne ¢ikacak, sozii nereye vardiracak” gibi alictyr savunmaya
sevketmeyecek acik ve icten davranislar iletisimin saglikla yiirtitiillmesini saglar.

4- Umursamaz degil anlamaya yonelik davranig: Empati konusunda ortaya
konuldugu gibi iletisimde taraflar birbirinin duygu ve diisiincelerine ilgi ve anlayis
gostermeli, bunlar1 6nemsemeli, hatta karsi tarafin duygu ve diisiincelerini, i¢inde
bulundugu durumu sanki kendi durumu gibi ele almalidir. Kisi bu sekilde anlayis ve
kabul gordiik¢e kendini degerli gorecek ve yalnizlik duygusuna kapilmayacaktir.

5- Ustiinliik belirten degil esitlik¢i bir davranis: Iletisimde, yetenek, bilgi,
goriiniis, statii ve giicte gercekte var olan farklar1 baskalarini hor goriicli ve kiigiik
diistiriicii sekilde subjektif anlamda kullanmaktan ¢ok bunlar1 objektif ve fonksiyonel
anlamda karsidaki kisiyle paylasmak ve esitlige dayali davraniglar seklinde ortaya
koymak, isbirligi ve anlagsmay1 gergeklestirerek istenen amaclara ulagma ihtimalini
artiracaktir.

6. Sekilcilik degil arastirmaci davranis: Soylediklerinde, yazdiklarinda, elestirel
bir bakis acisina sahip olmak yaninda, baskalarindan gelen mesajlar1 taraflarin bakis
acilarini, duygu ve diisiincelerini anlatmak i¢in arastirmayr ve sorgulamayi
amaglayan davranislar, iletisimin destekleyici bir ortamda vyiiriitiilmesi saglayan
unsurlardan biridir.

Bu boyutlar1 saglayan destekleyici iletisim iklimi, kisilere degerli olma,
yakinlik, dayanigma ve sorumluluk duygusu kadar giiven ortami da saglayarak

kisilerin kendi kendilerini gerceklestirme imkan verir.
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Kigilerin birbiriyle karsilikli  dayanisma halinde olmalarin1  saglayan
destekleyici iklim ortami, kisilerin kendi degerlerinin, yeteneklerinin, bilgi ve
becerilerinin, i¢ diinyalarmin farkina varmalarina, kendilerine giiven duymalarina
imkan saglar. Kisilerin mutlu olabilecegi, biitiin potansiyellerini gdsterip,
yeteneklerini gelistirebilecegi kosulsuz gliven, dayanisma ve anlama yaklagimini esas
alan bu iklimler, kisileri acik iletisimde bulunmaya, farkliliklar1 goriip anlamaya ve
coziimlemeye yonelterek aktif ve gelismis bir insan ortaya c¢ikarirlar. Bdylece kendi
yeteneklerinin farkinda olarak Oziinii yakalayan kisiler, oOrgiitiin ihtiyag¢larini,
amagclarini, gelistirme potansiyelinide ayn1 aktivite ile gérerek onun siirekli yeniligi
ve degisimi takip ederek en iyiyi yakalamasinda doniim noktasini olusturur.

Diger yandan, bu tiir iklimler sinerjik iletisimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Sinerji,
biitiiniin pargalarin toplamindan daha biiyiik oldugunu ifade eden bir kavramdir.
Biitiinii olusturan pargalar arasindaki iliskiler, par¢calardan bagimsiz bir anlam tasirlar
ve biitiine anlam katarlar*'?,

2. Asir1 Kadrolagsmay1 Giderme ve Statii Iliskilerini Yumusatma

Orgiitlerde, iletisim engellerinin baginda hiyerarsik yapilanma gelmektedir. Bu
yapilanmalarin, ihtiyaglarma cevap vermeyecek sekilde oOrgilit faliyetlerini
aksatmasinin basta gelen nedenlerinden biri de asir1 kadrolasma ya da kadro
siskinligidir. Ozellikle, biirokratik orgiitlerde yoneticilerin kendi gii¢ ve statiilerini

.. . .. 413
artirmak i¢in kadrolar1 genisletmesinin yanisira

, yoneticilerin c¢ogu zaman
yakinlarim1 kendi etrafinda toplamasi ve onlar i¢in yeni kadrolar olusturmaya
calismasi da bu siskinligi ortaya ¢ikarmaktadir. Nedeni ne olursa olsun yonetim
basamaklarindaki siskinlik etkili iletisimi aksatan 6nemli bir husustur.

Kadro siskinligini azaltarak suni biiyiimeleri gidermede esas, orgiit semasinda
goriilen formel iligkiler yaninda fonksiyonel ve informel iligkileri de dikkate alarak,
koordinasyonu saglayacak sekilde birbiriyle yakin iliskide olan birimleri birbirine
yaklastirmak ve ayni yerde toplamaya caligmaktir. Boylece fazla kademelesme ve

birim sayist azaltildig1 gibi, fonksiyonel ve informel iliskiler formellestirilerek daha

kolay ve akici iletisimler de saglanmis olacaktir.

12 Hicks, a.g.e., s. 18-19.
13 Hicks, Orgiitlerin Yénetimi, a.g.e., s.86.
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3. Orgiitsel Diizenlemeler Yoluyla Asir1 Merkezilesme ve Asir Bilgi
Yiikiinii Giderme

Merkezi yapidaki Orgiitlerde goze carpan en belirgin husus, hiyerarsik emir
komuta yani onay zinciridir. Asir1 merkeziyet¢iligi gidermede en onemli ¢oziim
yolunu olusturan yetki devri, list kademede bulunan bir yoneticinin yetkilerinden
bazilarin1 kullanmasi i¢in astlarina vermesi, fakat devredilen isle ilgili son yetki ve
sorumlulugun yetkiyi devredende kalmasidir*'*.

Asirt bilgi yiikiinii azaltarak iletisimin kalitesini artirmak yoluyla etkili iletisim
sisteminin kurulmasimi kolaylastiran diger bir husus, yoOneticinin zamanin
genigletmesine firsat verecek diizenlemeleri kullanmaktir. Bunlart 1) Ayirma 2)
Tecrit 3) Sadelestirme, basitlestirme olarak s1ralayabiliriz415.

Ayirma yoneticiyi asirt Orgiitsel isteklerden koruyan bir tampon vazifesi
gormektir. Bu diizenleme, yoneticiyi gereksiz bilgi akisindan korumak icin gelen
mesajlar ile yonetici arasinda yardimci personel (sekreter v.b.) yerlestirmeyi amaglar.
Yardimct personel ya da sekreter, gelen bilgi ve yapilacak islemleri tasnif edip,
dogrudan {ist yoneticiyi ilgilendirmeyenleri ayirmak suretiyle yoneticinin asir1 bilgi
yiikiiyle sabote edilmesinin 6nleyici mekanizmalarini olusturur.

Normal ¢aligma yerinden uzaklagmayi ifade eden tecrit ya da izolasyon, asiri
bilgi yiikii azaltmaya yarayan ikinci diizenlemedir. Boyle bir durum dogrudan
kontrolii gerektirmeyen isler ve orgiit faaliyetlerini planlayan, politikalar1 tespit eden
yoneticiler i¢in s6z konusu olmaktadir. Cogu yonetici bu amagla iki biiro kurarak
calismalarin1  siirdiirmektedir. Ancak, yoOneticilerin kontrolii kaybetme korkusu,
siphe ve kuskularindan dolayr izolasyon yoluna fazla basvurmadiklari
goriilmektedir.

Uciincii diizenleme, orgiit calisanlarinin iletisimlerini basitlestirerek, iletisimin
kisa zamanda yapilmasi ve hizini artirmak yoluyla bilgi birikiminden kurtulmaktir.

4. Tletisim Beceri ve Yeteneklerini Gelistirme

Etkili iletisim beceri ve yeteneklerine sahip olmak, her bir kisi agisindan 6nem

tasimakla birlikte, zamanlarinin % 80’den fazlasinin iletisime ayirdiklar1 belirtilen

414 Weirich, a.g.c., s. 260-269.
15 Ross A.Webber, Time and Management, Van Nastrand Reinhold Company, New york, 1972, s. 62.
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yoneticiler*'® agisindan gok fazla Gneme sahiptir. Ciinkii, yoneticiler birbirine paralel,
birbirine kayitsiz ve birbiriyle catisan farkliliklarla kars1 karsiya kalmakta, amaclar
farkli, algilar1 farkli, inan¢ ve tutumlar1 v.b. farkli olan kisileri yonetmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu farkliliklar durumunda, yoneticilerin farkli amaglar1 daha
kapsamli ve ortak kabul gorebilecek amaglar etrafinda birlestirecek, farkli inang ve
tutumlar birbirlerine saygi ve sevgi besleyebilecekleri bir atmosferde bulusturacak
sekilde ahenkle yonetilmesi*'” yoneticinin, ancak ve ancak etkili iletisim yetenek ve
becerilerine sahip olmasiyla miimkiin olacaktir.

5. iki Yonlii iletisim ve Geri Beslemede Etkililigi Saglamak

fletisim engellerinden 6nemli bir kismu, iletisimin tek yonlii yapilmasindan ve
geri beslemenin yoklugundan kaynaklanmaktadir. iki yonlii iletisim, iletisim
siirecinde alicinin mesaja anlamli bir geri besleme yapmasini sagladigindan etkili
iletisime imkan verir. Iki yonlii iletisimin onemini ortaya koymak igin tenis

o . .41
sporundan 6rnek verilmektedir*'®

. Buna gore bir tenis oyununda servis atan bir
oyuncunun ikinci vurusunun nasil olacagi ancak karsi tarafin topu gonderis tarzina
baghdir. Ve oyuncu, topun gelis sekline gore kendinde bir oyun taktigi gelistirir.
Ayni sekilde, iki yonlii iletisimde de kaynak ve alici arasinda boyle bir alis — veris
gerceklesir. Alici, kaynaktan gelen mesaja uygun bir tepki gosterdiginde, iki kisi
arasinda ortak bir anlayis saglayan iletisim gergeklesir. Iki yonlii iletisim, uygun geri
besleme saglandiginda daha iyi bir anlayis sagladigi icin taraflar arasinda ortaya
cikabilecek huzursuzluk ve hayal kirikliklarini en aza indirerek, olumlu duygularin
gelismesini saglar. Yapilan iletisimin dogruluk derecesini artirir. Onsekiz grubu
iceren bir aragtirmada, iyelerin %90’1min hayal kirikligina ugramalarinda ve
iletisimde dogrulugun azalmasinda en 6nemli neden olarak tek yonlii iletisimin
varligmin gosterilmesi*"”, bu durumun bir 6rnegini olusturmaktadur.

Ancak, iki yonli iletisimler her zaman igin s6z konusu yararlari ortaya
koyamazlar. Bazen engeller ve giicliikler dogurabilirler. Ornegin, ciddi goriis

ayriliklarinin, iletisim konusunda karmasikligin, yine alicilarin zekd ve egitim

416 Schermerhorn, a.g.e., s. 323. _

47 Nurullah Geng, Zirveye Gotliren Yol: Yonetim, Basar1 Dizisi: 4, Timas Yayinlari, Istanbul, 1994,
s.101.

8 Davis, Isletmede Insan Davranis, a.g.e., s. 525.

19 Kagiteibas, a.g.e., s.179-182.
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seviyelerinde diisiikliigiin oldugu durumlarda, iki yonlii iletisimin etkili olmayacagi
belirtilmektedir**’.

Yoneticilerin iizerinde durmalar1 gereken bir diger husus, geri beslemedir.
fletisimlerde geri besleme diizeyini artirmak igin kullanilmasi gereken birkag yol
vardir. Bunlar:

1- Geri beslemeyi tesvik etmek, geri besleme firsatlari olusturmak.

2- Geri besleme yapan kisileri cezalandirma yerine ddiillendirmek.

3- Geri beslemeyi gdormezlikten gelmekten ziyade onu kullanmayi istemek.

4- Yapilan geri besleme konusunda, astlara ayrica geri besleme yapmak.

fletisim siirecinin her seviyesinde geri besleme tesvik edilmelidir. Bu konuda
su 6neriler verilmektedir*?'.

1- Yoneticinin gonderdigi mesajda uygun sorular sorma yoluyla geri besleme
almay1 garanti etmesi gerekir.

2- lyi ve kétii degerlendirmelerin her ikisinin kabul edilebilecegi agik ve 1liml
bir iliski kurulmalidir. Savunmaci bir tutumdan miimkiin oldugu kadar kaginmalidir.

3- Geri besleme yapacak kisiyi duygu, deger ve davraniglariyla tanimaya
calisarak istenilen geri beslemeye ilave olarak nasil bir geri besleme alinabilecegi de
sekillendirilmelidir. Ancak alict da giiglii olduguna inanilan duygu ve diisiincelerle
zitlagmayan bir atmosfer gelistirmeye dnem vermek gerekir.

4- Orgiit i¢inde etkili asagidan yukariya bilgi akisim saglamak igin ydnetici —
isgdren toplantilart yapilmali ve her yonetim basamaginda sikayetleri dikkate alacak
bir prosediir olusturulmalidir.

5- Yiizylize goriismelerde kars1 tarafi samimi ve gergek bir ilgiyle dinleyerek
konusmada karsilikli ilerleme esas alinmali ve sozsiiz iletisim isaretleriyle de geri
besleme tesvik edilmeye calisilmalidir. Ayrica, miimkiin oldugu kadar konusmaya
soru-cevap boliimii yerlestirilmelidir.

6- Orgiit icinde geri besleme igin fiziksel diizenlemeler saglanmalidir. Ornegin

geri besleme toplayacak kisileri uygun yerlere yerlestirmek ve merkezi geri besleme

yerleri saglamak v.b. uygulamalar yapilabilir.

2090, 5. 183.
21 Sorrels, a.g.e., s. 30.
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Bu sayilan hususlar genellikle geri besleme i¢in uygun sartlar saglama iizerinde
odaklanmaktadir. Ancak geri besleme konusunda ikinci bir husus, “nasil bir geri
besleme olmali?” sorusu lizerinde yogunlasmaktadir. Bu konuda ise su hususlar
iizerinde durulmas: gerekmektedir**:

1- Alici, kaynagin geri besleme olarak ne tiir bilgi istedigini objektif olarak
aragtirmalidir. Geri beslemede oncelikle beklenilen bilgiye yer vermek gerekir.
Ancak, bazi durumlarda kaynagin istemedigi bir geri beslemeyi alici1 vermek
istiyorsa, ilk Once onlara bu konuda soru yonelterek cevap almaya calisilmalidir.
Ornegin, bir meslektagmin telefonu kullanma konusundaki yetersizligi nedeniyle bu
konuda ilerleme yapmasiin gerekli oldugunu diisiinen bir yonetici, meslektasina
oncelikle “telefon kullanma teknikleri hakkinda 6grendiklerimi sizinle paylagsmami
ister misiniz? v.b. gibi sorular sormali, aldig1 cevaba gore geri besleme yapip
yapmayacagini belirlemelidir.

2- Hemen geri besleme yapilmalidir. Cok agik bir sey var ki, o da her bilginin
zamaninda degerli oldugudur. Bu nedenle, aninda yapilan bir geri besleme, gecikmeli
yapilan bir geri beslemeden her zaman i¢in daha fazla katki saglayacaktir. Cilinkii
kaynagin amacina ulagmadaki basarisini, karsisindakinin kendisine yonelik tutum ve
davraniglarin1 degerlendirme ve bdylece gereken diizenlemeleri yapma imkani
belirlemektedir. Eger boyle bir bilgi aliminda yani geri beslemede gecikme olursa
hatali durumlara ayn1 sekilde devam edileceginden yanligliklar degistirilemeyecektir.

3- Miimkiin oldugu kadar kisiler degil olaylar degerlendirilmeye ¢alisilmalidir.
Boyle bir olgun bakis agisi, alicinin mesaji tanimlama, yorumlama ve agiklama
seklindeki olumlu ele alis bigimiyle uygun, daha gerceke¢i ve diiriist bir geri besleme
yapmasina imkén verecektir. Geri beslemeyi miimkiin oldugu kadar 1srardan uzak bir
tavir icinde yapict sekle getirmek gerekmektedir. Bdyle bir yapicilik yanlis
durumlarinda kars1 tarafa mesaj1 degistirebilecegi bir bosluk birakacaktir.

4- Ozellikle yiiz yiize iletisim durumlarinda anladiginin dogru olup olmadigmi
kontrol etmek i¢in sik sik tekrarlar ve hem s6zlii hem de s6zsiiz iletisim isaretleriyle

ilgili aciklamalar yapilmalidir. Yani kaynak, kisinin anlayip anlamadigini degil ne

22age., s 29-31.
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anladigini arastirmak yoluyla geri beslemede dogrulugu artirmali ve orada yapacagi
tekrarlarla mesaji pekistirmelidir*®.

Biitiin bu hususlara dikkat edilerek yapilan bir geri besleme, iletisimin
kalitesini ve etkinligini yapilandiran bir 6zellik tasir. Clinkii, iletisimlerde kaynak
kisinin en ¢ok ilgilendigi konu geri beslemedir. Mesajin alict da olusturdugu etki ve
alicinin iletisime katilarak aldigi yer ancak geri besleme ile acgiklik kazanacaktir.
Alicinin mesaj1 kullanma imkani geri besleme vermeleriyle ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin, orgiitte yapilan bir toplantidan yararlanma diizeyi, katilanlarin geri
beslemelerinde yatmaktadir. Ancak geri beslemenin katkisinin gergek¢i olmast,

alicinin - empatik iletisimi  gergeklestirmesine, algilama bozukluklarina &zen

gostermesine ve kisisel gelisime agik olmasiyla yakindan iliskilidir.

3 Ugur Demiray, iletisim Otesi iletisim, Turkuaz yayinlari, Bilimsel Arastirma Dizisi: 93-94,
Eskisehir, 1994, s. 34.
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IV. DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1. Problem

Orgiitlerde ¢alisanlarin gorevlerini orgiitsel hedefler dogrultusunda ve isteyerek
yerine getirmelerini saglayacak bir calisma ortami; bir yandan calisanin is tatmin
diizeyini arttirirken diger yandan, orgiitiin is verimliligini yiikselten bir Ozellige
sahiptir. Boyle bir calisma ortaminin gerceklestirilebilmesi; oOrgiitlerdeki “insan
kaynagi” nin diger kaynaklardan ayri tutulmasi ve yonetim anlayiginin merkezinde
yer almasina bagli bulunmaktadir. Ancak teknolojinin giiciiyle gelisen ve biiyliyen
orgiitlenmeler igerisinde bireyin adeta kayboldugu goriilmektedir. Ozellikle is
boliimii ve uzmanlasmanin ¢alisanlar aleyhine bir siire¢ olusturdugu bilinmektedir.
S6z konusu bu gelismeler karsisinda bireyi yeniden kazanmanin bir¢ok yolu
bulunmaktadir. Bunlardan biriside; iletisimdir. Orgiitlerin ¢alisanlarmi kurumla
biitiinlestirmek, isine motive etmekte ve kurum ig¢i iligkilerde yeterli seviyeye ulasma
da etkili bir ara¢ olarak; iletisimden yararlanmalar1 olasidir.

Bir yonetimde gorevler c¢ok iyi diizenlenmis ve gorev tanimlari acgik bir
bicimde belirtilmis olsa da, gorevleri yapacak personel arasinda iletisim
saglanmadan, esglidiim ve amaclara yonelik etkilesimi saglamak imkansizdir.

Orgiitlerde yoneticilerin alanlarinda basarili olabilmeleri igin, yonetimin ¢esitli
seviyeleri ile baglanti kurabilecek ve astlarmin yukari dogru iletisim faaliyetlerini
destekleyecek oOzelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Amag; Orgiitlerin temel
faaliyetlerini gergeklestirirken ¢alisanlarin da memnun oldugu bir is ortamim
saglamaktir. Zira, yOneticinin temel amaci calisanlar1 zorlamak degil, onlarda
calisma hayat1 ile ilgili igsel diirtiileri ortaya c¢ikarmaktir. Bunun ekonomik,
psikolojik ve yonetsel birgok yolu bulunmaktadir. Bu aragtirmada Emniyet Tegskilat
acisindan ¢ok Onemli ve giderek de Oneminin hissedildigi bir ara¢ olan iletisim
tizerinde durulacak ve kurumda olusmus oOrgiitsel iletisim Oriintiisiiniin 6zellikle
calisanin kurum ici iliskilerine dolayisiyla kurumun iletisimine katkist ve rolii

incelenecektir.
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Teknolojik ve ekonomik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan en biiylik
sorunlardan birisi, Orgiit calisanlarinin basarisinin olumsuz yonde etkilenmesi
olmustur. Ozellikle 20. yiizyi1l baglarinda Hawthorne arastirmalariyla baslayan ve
daha sonra Taylor, Frank ve Gilberth tarafindan yiiriitiilen aragtirmalar verimlilik ile
isgoren psikolojisi arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglayan ¢alismalar olarak***
alanindaki yerini almistir. Kamu kurumlarinda g¢alisanlarin motivasyonu ile ilgili
calismalar son 10 yilda dikkate deger bicimde gelismistir. Bu alanda yapilan
calismalardan; kamu gorevlisinin hizmeti sunma istegi ile yoneticinin isgorene karsi
acik, diiriist ve seffaf yonetim anlayisi arasindaki iliskiyi Brewer ve Selden”
arastirmig ve seffaf yoOneticilerde basart oraninin, mesleki baghiligin ve mesleki
tatmine sahip olma orammin yitksek oldugunu ortaya koymustur*?’. Yonetici
astlarinin kendisine yaklagsma yollarin1 kapali tutuyorsa; kendisi beklentilerini onlara
iletemeyecegi gibi, astlar1 da kendisinden beklenenleri etkili bigimde yerine getirme
imkanin1 bulamayacaktir. Boyle bir “bildirigsim tikaniklig1” halinde yonetici de
bilmesi gerekli olan bir¢ok bilgi ve verilerden yoksun kalacaktir.

Oysa orgiitlerde, zaman ve enerjilerini sorun ¢dzmeye yoOnelten yonetici ve
astlarinin karsilikli olarak igbirligi yapmasi ve bunun i¢in de bilgilerin agik bir
bicimde Orgiitte paylasilmasi gerekir. Bilgilerin acgik bir bigimde paylasilmasi
sayesinde, oOrgiit liyeleri kendi durumlarin1 gercekci olarak degerlendirebilirler.
Bilgilerin agik bir bigimde paylasilmas: 6rgiitte su yararlart saglamaktadir*’.

1. Orgiitte bilgilerin agik ve diiriist olarak paylasilmasi yani saglikl bir iletisim
aginin olmasi, orgiitte giivene dayanan bireyler arasi iligkinin olugmasin1 saglar.

2. Yaraticilig1 6zendirir.

3 Geri bildirimi ve bilgi akisini gelistirir.

4. Orgiit ikliminin olumlu yonde gelismesine katkida bulunur.

Is hayatinda, ticaret ve sanayi karmasiklastikca ve gerek yonetici, gerekse

is¢ilerin yiiksek kalitede performans gostermeleri zorunlu hale geldikge, psikolojik

4 LN. Jewell and H.J. Reitz. Group Effectiveness In Organizations. Illinois: Scott, Foresman and
Company. 1981, p.7.

33 G. A Brewer and S. C. Selden, “Whistle Blowers in the Federal Civil Service: New Evidence of the
Public Service Ethic.” Journal of Public Administration Research and Theory 8(3): 1998, 413-439.

426 James L. Perry, “Bringing Society In: Toword a Theory of Public-Service Motivation”, Journal of
Public Administration Research and Theory, 10(2): 2000, 471-488.

*7 Yiicel Ertekin - Giilgimen Yurtsever, Orgiitsel Politika ve Taktikler, Todaie yaymevi, 2003, s.130.
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anlagmay1 daha 6n plana cikaran hesapg¢t ve ahlaki temellere oturmaya dogru egilim
bas gostermis ve oOrgiitler iiyeleriyle yeni iligkiler kurmanin yollarin1 aramaya
baslamiglardir. Bu yeni iligskilerde faydacil kavramlarin yerine orgiit {iyelerinin
islerini sevmeleri, Orgiitsel hedeflere kisisel ilgi duymalari ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesi sirasinda daha yaratici olmalari beklenmeye baslanmistir™.
Bunun karsiliginda da yonetimin yetkisi azaltilarak karar vermede oOrgiit liyelerinin
daha fazla etkili olmalar1 saglanmistir.

Herzberg ve Trist gibi isin igerigi ile ilgilenenlerin arastirmalari, etkin yonetim
biciminin kigilere iyi davranmanin O&tesinde baska konulara da bagli oldugunu
gdstermistir. Isin niteliginin de kisinin kendi kendini giidiilemesinde ve
yonetmesinde biiyilk 6nemi vardir. Basit bir diizeyde, yOnetici isgoreni yonetir,
isgoren ise, isini yonetir. YOnetici ne kadar yetenekli olursa olsun kisinin isi sikict ve
tekdiize ise liderlik sorunlari ortaya ¢ikar. Bu durum, belki sik karsilagilan bir
durumdur, ancak bunun tersi de olabilir; kisinin isi ilging olabilir ancak; yonetici
yetersiz oldugunda yine liderlik sorunlari ortaya c¢ikar. Eger yoOneticinin ayn
zamanda bir lider (6nder) olarak rolii orgiit calisanlarini isbirligi igerisinde bir isi
basarmaya giidiilemek ise, bu giidiileme yalnizca orgiit iiyeleri arasinda iyi iliskilerin
kurulmasini saglayacak bir iletisim sistemi degildir. Bu ayn1 zamanda “iggérenin isi
ile arasinda” da iyi iliskilerin kurulmasini gerektirmektedir.

Bu konuda yapilmis calismalardan genel olarak ¢ikan sonug; orgiitlerde kisisel
degerleri artan isgorenin ¢alisma isteginin ve verimliligin de arttig1 yolundadir. Bu
konuda etkili olan konular, 6zetle sunlardir*®:

1. Yonetici ile isgoren arasindaki uyum,

2. Yonetici ile isgoren arasindaki iletigim,

3. Performansi artirici 6zel ¢abalar,

4. Gelisim siirecinde geri bildirimin gerceklesmesi,

5. Basart istegi.

Isgorenin orgiitteki basart durumunu etkileyen, farklilik ve degisikliklere yol

acan etmenler, kisisel yetenekler, basar1 giidiisiiniin yogunluk derecesi, ¢evresel ve

% Edgar H Schein, Orgiitsel Psikoloji, (Ceviren: Aylin Sagtiir ve San Ozalp), 2. Baski, Eskisehir
Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi Yayinlar1 No: 167, Eskisehir, 1976, s.57-58.

9 0. Yiiksel ve U. Zel, “Bir Motivasyon Araci Olarak Yénetim Siirecinde Liderin Rehberlik
Uygulamas1”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 32, Say1 3, Eyliil, 1999, s. 166.
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orgiitsel etmenlerdir. Kisinin isteki basarisi, kisisel yetenekler dlciisiinde, psikolojik
istek diizeyinden de etkilenmektedir. Kisinin yeteneklerini Orgiitsel amaclar
dogrultusunda en iist diizeyde kullanabilmesi, ekonomik, toplumsal ve psikolojik
gereksinmelerin karsilanmasina baglidir. Bunun yaninda, orgiit yapisi, orgltteki
bicimsel ve dogal iliskiler, rahat isleyen bir iletisim sistemi, Orgiitiin ideolojisi,
yapilan isin niteligi, eldeki ara¢ ve gerecin niteligi ve yonetimin esgiidiim etkinlikleri

de kisinin basar1 durumu ile yakindan ilgilidir**

. Kald1 ki; orgiitteki iletisim diizeni,
isgorenin psiko- sosyal gereksinmeleri g6z dniinde bulundurularak kurulursa bunun
katkis1  sayilamayacak kadar ¢ok olacaktir. Bu  gereksinmeler sdyle
siralanmaktadir® '

1. Ogrenme istegi: Isgdrenin yiiklendigi gérevi yerine getirmek igin gerekli
pratik, teknik ve insancil iligkilere doniik bilgileri kapsar.

2. Anlama istegi: Bir takim seylerin nasil yapildigini1 bilmek yeterli degildir.
Ayni zamanda bunlarin ni¢in yapildigini da bilmek gerekir.

3. Duygu ve diisilincelerin iletilme istegi: Bu yaklasim, diislincelerini kabul
ettirme, kendisine iletilen goriislere karsilik verme, Onerilerde bulunma (kisaca,
iletisim kurma ihtiyaci) ve bir seylerin ortaya konmasina katilma istegini anlatir.

Orgiitler igerisinde, goniillii isgdéren gruplar olusturmak zor olmakla birlikte
imkansiz degildir. Goniillii caligma istegi bir giidiileme konusu oldugu kadar grup
dinamigi olusturulmasinin en dnemli kosulu olarak da ele alinmaktadir. Bu yaklasim
icinde grup dinamigi kurallari s6yle agiklanmaktadir*?:

a. Uyelerin en yogun bi¢imde kararlara katildig1, dayanismanin en iist diizeyde
gerceklestirildigi gruplarda iiyeler ortak amaclara ayni dl¢lide inanir, aynm ¢ikarlar,
idealler ve ayni giidiilere sahip olurlar. Burada 6n planda olan, varilmak istenen
nokta; giidiilenmedir.

b. Grup dinamiginin giidiilenme ile Ozdeslestigi inanci icinde oOrgiitlerde
uygulamaya konan stratejiler araciligi ile isteksiz calisan gruplar goniillii gruplar

haline doniistiirtilebilir.

4% Edgar H. Schein, The psychological contract. In Tosi, Henry L. & Hamner, Clay (Eds.),
Organization Behavior and Management: A Contingency Approach. Chicago: St. Clair Press. 1977,
p.145.

! Sabuncuoglu,a.g.e., s.113.

#2 Sabuncuoglu ve Tiiz, a.g.e., s.155.
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c. Her grup iiyesi, grubun oteki liyeleri i¢in bir deger ve role sahiptir ve ayni
zamanda her grup liyesi, bu grubu olusturan diger kisilerle de iletisim halindedir.
Boylece her iiye, orgiitteki diger isgorenlerin davranis ve 6zelliklerinden etkilenir ve
kendi davranis ve dzellikleriyle de onlari etkiler®”>.

Motivasyon yoniinden dogal/ esnek is diizeni oOrgiit calisanlari i¢in Snemli
tatmin kaynaklar1 saglamaktadir. Bunlar arasinda, is faaliyetleri ile ilgili bilgi sahibi
olma, igle ilgili karar verme ve onlar1 denetleme tatminleri vardir. Bireyler
kurulmasina yardim ettikleri dogal is diizenine duygusal bir yatirim yapmis
olabilirler. Ancak, bigimsel olmayan is diizeninin yonetim tarafindan bigimsel hale
getirilmesi, orgiitiin islevi i¢in 6nemli olabilecek bazi faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in
var olan isteklerini / giidiilerini azaltabilmektedir. Bu nedenlerle yonetimin bu siireci
gerceklestirirken, dogal yapinin {iyelerine sagladigi motive edici yararlara ozellikle
dikkat etmesi gerekir.

Emniyet teskilatinda da personeli motive edici ve verimliligini artiran
faktorlerde iletisim, ¢ok énemli bir unsurdur. iletisim basit¢e bilginin gdnderici ve
alict arasinda degistirildigi siire¢ olarak kabul edilmekle beraber orgiitsel iletisim
stireci daha karmagiktir. Hiyerarsi gibi oOrgiitsel ozellikler yoniiyle, gii¢ iliskileri,
yoneticilerin ve yonetici olmayanlarin kisisel 6zellikleri, yetenekleri ve egilimleri
yoniiyle karmasiktir. Emniyet teskilatinda da hiyerarsinin iist diizeyde olmasi
asagidan yukartya iletisimde bazi sikintilara yol agmakta, bu da kisinin isinden aldig
doyumu etkilemektedir. Ayrica Emniyet teskilatinda c¢ogunlukla isler gruplarla
gerceklestirildigi  halde c¢ogu zaman uyumlu gruplar, iletisim agmin etkili

olusabilecegi ve verimliligin saglanabilecegi gruplar bilingli bir sekilde olusturulmaz.

Orgiitsel iletisimde birden gok kaynak ve birden ¢ok alic1 vardir. Bu yiizden
verici ve alicinin karsilikli iletisimleri drgiitte bir ag olusturur. Iletisim ag1, drgiitiin
karar merkezleri ile makamlar1 arasindaki iligki ve etkilesimin bir Oriintiisiidiir. Bu
olusan Oriintliniin kurum i¢i iliskilere etkisi ¢ok Onemlidir. Bunun Oneminin ve
etkisinin yeterince hissedilememesi veya Onemsenmeyip yeterli dnlemlerle bu
iletisim aginin yonetilememesi orgiitte ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir. Buradan

hareketle orgiitsel iletisim Oriintilisii arastirma problemi olarak se¢ilmistir.

3 Kagiteibasi, a.g.e.,s.206.
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4. 2. Arastirmanin Amaci

Astlar1 calismaya 6zendirmekte “Orgiitsel ve yonetsel ara¢” olarak kullanilan
iletisim; Orgiit yonetiminin isgorenleri ile kurdugu baglar1 incelemesi agisindan,
insan unsuruna ilgi gostermesi geregini savunan yonetim teorilerinin ve modern
psikoloji yaklagimlarindan olan “hiimanist yaklasim™in destekledigi yeni ydnetim
anlayisma olduk¢a uygun diisen bir gelisme gostermektedir. Oyle ki; iletisim,
yonetim ile isgdren arasindaki bir koprii gorevi gormekte ve bu koprii, hemen her
konuda gerek yoneticinin isgdrene, gerekse isgdrenin yoneticiye ulasmasinda saglikli
bir bag kurmasina yardimci olmaktadir.

Bu nedenlerle, iletisim; bir grup, orgiit veya toplumun isleyisinde en genis
siire¢ olarak ele alinmaktadir. Yonetim siirecinde yer alan etkilenme, isbirligi ve
onderlik gibi toplumsal alis verisler bu siire¢ icerisinde yer almaktadir®*.

fletisimin bu genis anlaminda, bilginin alinmas1 ve iletilmesinin ayn1 zamanda
yonetim siirecinin temel unsurlar1 olan etkileme - etkilenme, ydnlendirme-
yonlendirilme, oOrgiitlenme, isbirligi vb. unsurlari da belirleyen ve tamamen
“giidiisel” yonleri olan ¢ok yonlii bir islev oldugu goriilmektedir.

Bundan dolayi, bu arastirma; iletisimin diger 6zelliklerinin yani sira, bilginin
iletilmesi ve almmasmin “giidiisel” yonlerine dikkati g¢ekerek, etkili iletisimin
Emniyet Teskilatinda; isgdrenin mutlu ve basarili olmasi icin ne denli gerekli
oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmalar yoneticilerin ig yasaminda iletisim sorumluluklarini basarmada
giicliik ¢ektiklerini gdstermektedir. “Isinizde sorun olusturan konu nedir?” sorusuna,
kendisine anket uygulanan yoneticilerin % 80’1 iletisim konusunu gdstermistir. Bir
baska arastirmada ise, yOneticilerin herhangi bir konudan ¢ok iletisim konusunda
egitim istedikleri goriilmiistiir. Arastirmaya konu olanlarin yaklasik % 75’1 iletisim
egitimine biiyiik bir istek gostermislerdir*”.

Diinyada ve lilkemizde bu konuda yapilmis ¢cok Onemli arastirmalar vardir.

Tiim arastirmalarin sonucu olarak ortaya c¢ikan durum: Orgiitlerin yonetsel

4D Katz,. & R.L Kahn, The Social Psychology of Organizations. New York: 1978, John Wiley &
Sons Inc., s.246

% William S. Davis, Manegement Information and Systems: An introduction to Business
Information, systems, West Publishing Company, 1995, 513.
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basarisinda biiyiikk bir 6neme sahip olan iletisim konusunun ast ve {ist durumunda
olan her iggdren icin dikkate alinarak diizeyli bir bi¢cimde yiiriitiilmesinin
gerekliligidir. Ayrica, arasgtirma sonuglari; yonetsel basar1 i¢in 6nemli olan orgiitsel
iletisimin ortaya c¢ikardigi ¢aligma ortaminin, ayni zamanda sunulan hizmeti ve
hizmet sunulan vatandasi ¢ok yakindan ilgilendiren bir 6zelliginin oldugunu da
ortaya koymaktadir. Orgiitlerin yonetsel basarisini, sadece kurum icindeki
calismalarin sonuclar1 degil ozellikle, Orgiitce yliriitiilen hizmetlerin kalite ve
verimliliginin kurum disindan degerlendirilmesi de belirlemektedir. Diger yandan,
orgiit icinde gergeklesen olumlu ya da olumsuz iletisim bigimi sadece oOrgiit
calisanlarini etkilemekte kalmayip, dolayli olarak hizmet verilen kisi ve gruplara da
yansimaktadir. Uygulamada, orgiit ¢alisanlarinin is ortaminda yasanan olumsuz
iletisim uygulamalarindan etkilenmesi nedeniyle, hizmet verdigi vatandasla yasadig
sorunlar azimsanamayacak derecede fazladir. Bu durum verilen hizmetin kalitesini
diisiirmekte ve orgiitiin yonetsel basarisini olumsuz bir bi¢cimde etkilemektedir.

Bu nedenle, kurum icinde alinan kararlarin ve yapilan iglerin halki ¢ok
yakindan ilgilendirdigi; kurum igi iletisim bi¢iminin, kurumla siirli kalmayip halki
da etkiledigi diisiiniilen “Emniyet Teskilat1” bu arastirmaya konu olarak se¢ilmistir.
Emniyet Tegskilatinda gerceklestirilen calismalarin diger kurumlarda oldugu gibi,
zamaninda, diizenli ve isbirligi i¢inde yiiriitiilmesi, kurum i¢i iletisimin yerinde,
dogru ve kesintisiz bir bigimde gerceklestirilmesine baglhdir. Ayrica, kurum iginde
yasanan iletisim eksikligi ve kurumdan beklentilerin gergeklesmemesinin
olusturdugu calisma isteksizliginin ortaya cikardigi motivasyon eksikligi kurum
personelinde is gerginligi ve huzursuzluk olusturmakta ve bu yoniiyle de sunulan
hizmetin kalitesine dogrudan etki etmektedir. Belirtilen bu 6zellikler ve halka ¢ok i¢
ice bir hizmet sunmasi nedeniyle; oOrgiitsel iletisim, kurum igi iliskiler ve
giidiillenmenin o6nemli oldugu diisliniilen Emniyet Teskilatini incelemek igin;
Aksaray Emniyet Miidiirliigii arastirmanin evreni olarak belirlenmistir. Arastirmada;
Aksaray Emniyet Miidiirligli'niin orgiitsel iletisim diizeyinin Olgiilmesi ve bu
diizeydeki iletisimin, isi ve kurumu ile ilgili olarak personelin kurum igi iletisimini

ne kadar etkiledigi ve dneminin belirlenmesi hedeflenmistir.
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4. 3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma ile toplanacak verilerin:

— Emniyet Teskilatinda orgiitsel iletisim iizerinde diisiinme, tartisma ve yeni
aragtirma imkanlar1 olusturacagin;

—Varolan iletisim ag ile ilgili daha gercek¢i degerlendirmelerin

yapilabilecegi,

— Elde edilecek sonuglar dogrultusunda, Emniyet Teskilatinin 6rgiit iklimi,
calisanlarin uyumu ve etkili iletisim konusunda degisiklikler yapilabilecek tarzda

yararlanilacagi umulmaktadir.
4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, orgiit i¢i iletisim bi¢imi ve uygulamalarinin Emniyet personelinin
calisma ortamu igerisinde ¢alisan ve orgiit ici iliskileri etkiledigi diislincesinden yola
c¢ikarak su temel hipotez belirlenmistir: “Kurumun orgiitsel iletisim diizeyi ve yapisi,
kurum personelinin orgiitsel iletisim diizeyini etkilemektedir.”

Arastirmanin temelini olusturan bu hipoteze bagli olarak; alt hipotezler
belirlenmistir. Aragtirmada kendilerine anket uygulanan personele sorulacak sorular
cercevesinde test edilmek {izere toplam alt1 alt hipotez belirlenmistir. Bu hipotezler
sunlardir:

1. Personelinin egitim seviyesi, kurum i¢i iliskilerde etkili bir faktordiir.
Personelin cinsiyeti, kurum ici iliskilerde etkili bir faktordiir.
Personelin yag diizeyleri, kurum igi iligkilerde etkili bir faktordiir.
Personelin kurumda c¢aligma siiresi, kurum igi iligkilerde etkili bir faktordiir.

Personelin ilde ¢alisma siiresi, kurum igi iliskilerde etkili bir faktordiir.

A T

Orgiitsel yapi(Hiyerarsi), kurum ici iliskilerde etkili bir faktordiir.

4.5. Simirhliklar

Emniyet Teskilat1 Tiirkiye’nin her yerinde hizmet vermektedir. Ancak
Tiirkiye’nin her yoresinde arastirma yapmak giic oldugundan, arastirma belirlenecek

bir Il Emniyet Miidiirliigii gérev alan ile smirlandirilacaktir. Bdylece bu arastirma
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Aksaray Ilinin Biiyiiksehir Belediyesi smirlari icinde goérev yapan polisler ile

sinirlandirilmastir.

Ayrica, ¢aligmamizi sinirlayan en temel konu bu alanda daha 6nce yapilan
aragtirmalarin yeterli diizeyde olmamasidir.

Calisma doktora tez yazimi i¢in ayrilan siire bakimindan zaman siirliligina
sahiptir. Arastirmacinin mali giiclinlin ve calismay1 devam ettirirken ayn1 zamanda
mesai takibini gerektiren yogun isinin olmasi smirliligi, arastirma siiresince
kaynaklara ulagma, seyahat gibi noktalarda kendini goéstermistir. Danisman ve

arastirmacinin farkli sehirlerde olmasi goriisme sinirliligina neden olmaktadir.
4.6. Yontem

Arastirmanin teorik kisimini alanla ilgili literatiir olusturmaktadir. Bu nedenle
konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranarak c¢alismanin teorik kismi
desteklenmistir. Uygulama kisminda ise ¢alisan-kurum iliskilerinde kurumun yapisi
ve iletisimin roliinii belirlemeye yonelik bilgi envanteri gelistirilerek Aksaray
Emniyet teskilatinda uygulamaya gidilmis ve elde edilen bulgulardan degiskenler
arasi iligkiler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bilgi envanteri olusturulma asamasin da

On test ve son test calismasi ile envanterin gecerlik ve giivenirligi artirilmigtir.
4.7. Evren
Arastirmanin evrenini, Emniyet Teskilati’nda gorevli polisler olusturmaktadir.
4.8. Orneklem

Evrenimiz Emniyet Teskilati oldugundan ve teskilatin biiyiikligi bu
aragtirmada tam Orneklem kullanmamiza biitce, zaman ve eleman yetersizliginden
uygulanamayacagindan o6rneklem alma yoluna gidilmistir. Yiginimiz genis bir
cografi alana dengeli bir sekilde yayilmis ve birimlere ulagsmak icin yiiksek maliyet
ve zaman harcamak gerektiginden dilim 6rneklemesi yapilmistir.

Bu kapsamda Aksaray ilinin Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde gérev
yapan polisler bizim dilim 6rneklememizdir. Arastirmamizi burada yaparak yigin
icin yorum ve tahminlerde bulunabiliriz. Bunun i¢in belediyenin sinirlar1 igerisinde
gorev yapan 250 polis ile anket calismasi yapilmistir. Memurlarin 10’u bayan 240’1

erkek polislerdir.
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Arastirmamiz i¢in yapilan analizlerin anlamlilik kazanabilmesi i¢in, analizler
icin baz1 varsayimlar yapilmistir. Bunlar:
- Arastirmada anket uygulanan toplam anket sayisi 250 polis memuru
evreni yansitmaktadir.
- Arastirmaya katilan yoneticiler anket sorularina ictenlikle ve dogru olarak

cevap vermislerdir.

4.9. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada, elde edilen ham bilgilerin veri haline dontiistliriilmesi ve analizi
icin SPSS istatistik yazilim paket programi kullanilmistir. Katilimcilara uygulanan
anketlerde c¢alisanlarin icinde bulundugu is ortaminda ydnetimce benimsenen
oOrgiitsel iletisim anlayis1 ve buna bagli olarak gerceklesen uygulamalar; bagimsiz
degisken, kurumdaki bu uygulamalarin calisanlar iizerine etkisi ile ortaya g¢ikan

verimlilik durumu ise; bagimli degisken olarak alinacaktir.

Tablo 2: Calisan kurum iliskilerinde kurumun yapisi ve iletisimin roliinii

belirlemeye yonelik 6l¢cegin maddelerine iliskin soru numaralari

Olgekler Madde numaralar1

Kurum igi iletisim 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11

Ast iist iliskileri 12-13-14-15-16-17-18-19

Ust ast iliskileri 20-21-22-23-24-25-26-27-
28-29-30-31-32-33-34-35-
36-37

Kisisel degerlendirme 38-39-40-41-42-43-44-45

Dogal iletisim 46-47-48

Yatay ve capraz iletisim 49-50
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Olgegin  giivenirliligi cronbach alpha katsayisindan  yararlanilarak
hesaplanmistir. Cronbach Alpha, 6lcegin giivenirligi belirlenirken, Slgegin tiimii ve
her bir alt 6lcek icin i¢ tutarlik anlaminda kullanilan bir giivenirlik katsayisi
hesaplama bi¢imidir. Buna gore yapilan giivenirlik hesaplamalarinda, 6lgegin tim
olarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .88 olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore
olgegin giivenilir bir dlgek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgegin biitiin olarak
giivenirlik analizinin yani sira, Olgekte bulunan alti alt boyutun her birinin de
giivenirligi ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Olgeginin her faktér igin ve de toplam
giivenilirlik hesaplamasi1 alfa degeriyle ortaya konmustur. Asagidaki tablo bu

calismada elde edilen alfa degerlerini icermektedir.

Tablo 3: Cahsan kurum iliskilerinde kurumun yapisi ve iletisimin

roliinii belirlemeye yonelik 6l¢egin maddeleri ve ait olduklar faktorler

Olcekler Cronbach alpha degerleri
Kurum igci iletisim , 797
Ast iist iliskileri ,467
Ust ast iliskileri ,816
Kisisel degerlendirme ,859
Dogal iletisim 418
Yatay ve capraz iletisim ,709
Toplam puan ,885

Olgege iliskin cronbach alpha degerleri yukarida yer almaktadir. Kurum igi
iletigim, st ast iligkisi, kisisel degerlendirme, yatay ve g¢apraz iletisim ve toplam
puana iligkin giivenirlik katsayisinin yiiksek degerlerde oldugu ve 6l¢egin giivenilir

oldugu belirlenmistir.
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4.10. Bulgular

Bu boliimde arastirmamizin ana problem ve alt problemlerine iliskin bulgular

ve yorumlarina yer verilmistir.

4.10.1. Deneklerin Betimsel Degiskenlere Gore Dagilimlar:
Bu boliimde arastirmaya katilan emniyet personelinin anketin birinci
boliimiinde yer alan kigisel ve mesleki bilgileri ile ilgili (cinsiyet, egitim durumu,
rlitbe, kurumda ve ilde ¢alisma siiresi, yas) maddelere verilen dagilimi ve yilizdeleri

verilmigtir.

Tablo 4:Arastirmaya Katilan Emniyet Personelinin Cinsiyetlerine Gore
Dagilimlan

Cinsiyet N %
Kadin 10 4,0
Erkek 240 96,0

Toplam 250 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan emniyet personelinin %4,0 11
kadin personel, %96,0’1n1 erkek personel olusturmaktadir. Bu verilere gore emniyette

calisan erkek personelin kadinlara gére daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Emniyet Personelinin Yas Diizeylerine Gore
Dagilimlan

Yas N %

20-30 23 9,2
31-40 162 64,8
41-50 57 22,8

51 yas ve yukarisi 8 3,2
Toplam 250 100,0
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Tablo 5’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan emniyet personelinin %9,2’si

20-30 yas araliginda, %64,8’1 31-40 yas araliginda, %22,8’1 41-50 yas aralifinda,

%3,2’1 51 yas ve lizerinde bulunmaktadir. Arastirmaya katilan emniyet personelinin

biiyiik cogunlugunun (%64,8 ) 31-40 yas araliginda bulundugu goriilmektedir.

Tablo 6: .Arastirmaya Katilan Emniyet Personelinin Kurumda Calisma

Siirelerine Gore Dagilimlar:

Kurumda ¢alisma

siiresi N %
1 yildan az 13 5,2
1-3 y1l 16 6,4
4-6 y1l 12 4,8
7-9 yil 13 5,2
10 yi1ldan fazla 193 77,2
Kayip deger 3 1,2
Toplam 250 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan emniyet personelinin %5,2’si

s6z konusu kurumda 1 yildan az, %6,4’i 1-3 yil arasinda, %4,8’1 4-6 yil arasinda,

%5,2’st 7-9 yil arasinda, 9%77,2’si

10 yildan fazla c¢alismistir.

3 personel

degerlendirmeye alinmamistir. Arastirmaya katilan emniyet personeli igerisinde 10

yildan fazla ¢alisanlarda yi1gilma goriilmiistiir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Emniyet Personelinin Egitim Durumlarimna Gore
Dagilimlan

Egitim N %
Ortaokul 6 2,4
Lise 49 19,6
On lisans 123 492
Universite 64 25,6
Yiiksek lisans 4 1,6
Toplam 250 100,0

Tablo 7°de goriildiigli gibi arastirmaya katilan emniyet personelinin %2,4’l
ortaokul mezunu, %19,6’s1 lise mezunu,%49,2’si 6nlisans mezunu,%25,6’s1 tiniversite
mezunu, %1,6’s1 yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilan emniyet personelinin

biiyiik cogunlugunun (%49,2 ) 6nlisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Emniyet Personelinin Riitbelerine Gore
Dagilimlan

Riitbe N %
Polis memuru 210 84,0
Komiser yardimcisi 1 4
Komiser 6 2,4
Baskomiser 2 ,8
Emniyet amiri 6 2,4
Sube miidiirii 3 1,2
Diger 22 8,8

Toplam
250 100,0
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Tablo 8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan emniyet personelinin %84,0°1

polis memuru, % .4’ komiser yardimcisi, %2,4’ti komiser, % ,8’i baskomiser,

%2,4’10 emniyet amiri, %1,2’si sube miidiirii olarak olarak gorev yapmaktadir.

Personelin  %8,8’1 diger riitbelerde gorev aldigini belirtmislerdir. Arastirma

kapsamina alinan polis memurlarinda yogunluk oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Emniyet Personelinin ilde Calisma Siirelerine

Gore Dagilimlan

Ilde calisma siiresi N %
1 yildan az 41 16,4
1-3 yil 60 24,0
4-6 y1l 62 24,8
7-9 yil 50 20,0
10 yi1ldan fazla 35 14,0
Kayip deger 2 ,8
Toplam 250 100,0

Tablo 9°da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan emniyet personelinin %16,4’1

s6z konusu ilde 1 yildan az, %24,0’1 1-3 il arasinda, %24,8’1 4-6 yil arasinda,

%20,0’1 7-9 yil arasinda,

degerlendirmeye alinmamustir.

%14,0°’1

10 yildan fazla calismistir.

2 personel
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Tablo 10 : Genel Orneklemde Kurum Yapisi ve iletisim Maddelerinin Merkezi

Egilim Istatistikleri

Aritmetik | Standart
ortalama Sapma
1. Kurumumuzda iletisim, yonetimin bizden istedigi sekilde 3,30 1,31
davranmamizi saglamak i¢in yapilir.
2. Iletisim, genellikle yonetimden ¢alisanlara dogru tek yonlii yapilir. 2,27 1,28
3. Yoneticiler; iletisimi, calisanlar1 kontrol etmek icin kullanirlar. 3,38 1,27
4. Yoneticiler, kurum performansini artirmak i¢in ¢alisanlarin dnerilerini 2,69 1,39
alirlar.
5. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim ¢ift yonliidiir. 2,87 1,32
6. Kurumumuz farkh diisiince ve fikirlere agiktir. 2,70 1,32
7. Tletisim, ¢alisanlarn problemlerini ¢dzmede yardimei olmak amaciyla 2,90 1,36
yapilir.
8. Yoneticiler, farkl: fikirlerini agiklamalari i¢in ¢alisanlarini destekler. 2,64 1,30
9. Calisanlar, kurum politikasinda islerini etkileyecek olan temel 3,14 1,27
degisikliklerden zamaninda haberdar edilirler.
10. Calisanlar, yoneticilerle rahat¢a goriismekten ve konusmaktan 2,66 1,28
¢ekinmezler.
11. Yazili iletisim araglar1 bize zamaninda ulasir. 3,26 1,24
12. Calistigim birim igerisinde yetki ve sorumluluklarimi bilirim. 4,16 1,01
13. Bir sorunum oldugunda rahatlikla bir {ist amirime anlatabilirim. 3,46 1,27
14. Is disinda da amirlerim ile birlikte vakit gegiririm (Piknik, Mac, 2,39 1,33
Sinema, Tiyatro vb.)
15. Iste amirime bildirmem gereken bilgilerin sadece kiigiik bir kismini 2,10 1,23
iletirim.
16. Amirime sadece hosuna gidecek konularda bilgi veririm 1,97 1,19
17. Amirime bilgi verirken beni iyi gosteren konular1 sik sik vurgularim. 2,02 1,27
18. Amirimin yaninda konugsmam, sadece bana sorulan sorulari 2,94 1,38
cevaplarim.
19. Isimi yaparken rutin dis1 bir olayla karsilastigimda, inisiyatif 3,13 1,31
kullanirim.
20. Ozliik haklarim ile ilgili yasa, tiiziik ve yonetmeliklerde degisiklik 3,28 1,24
oldugunda bilgilendirilirim.
21. Kurumda meydana gelen degisikliklerden (ige girisler, isten 3,28 1,23
ayrilmalar, terfi, tayin, vekalet vb) zamaninda haberdar edilirim.
22. Teskilatin gergeklestirdigi etkinliklerden (Kurs, seminer, konferans 3,29 1,26
vb.) zamaninda haberdar edilirim.
23. Ustlerim goreve sevk ederken nelere dikkat etmem gerektigi 3,40 1,19
konusunda bana bilgi verirler.
24. Bir gorevi bagar1 ile tamamlarsam, amirlerim beni takdir ederler. 2,86 1,27
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25. Verilen bir isi geregi gibi yerine getiremedigim durumlarda {istlerim 2,58 1,27
beni sinirlenmeden elestirir.

26. Cesitli nedenlerle basarisiz oldugum durumlarda iistlerim 2,74 1,25
basarisizligimin nedenlerini anlatarak kendimi gelistirebilmem igin

tavsiyelerde bulunur.

27. Ustlerim sosyal igerikli (diigiin, bayram, siinnet vb. ) faaliyetlerime 2,79 1,30
katilir.

28. Ustelerim, ilettigim konu yada sorunlara iliskin gelismeler hakkinda 2,94 1,25
gerekli bilgilendirmeyi yapar.

29. Kurumla ilgili kararlar alinirken, tistlerim 6neri ve fikirlerimi alir. 2,50 1,30
30. Ustlerim, kendileriyle kurdugum diyaloglarda iist olduklarini belirten 3,39 1,25
tutum ve davranislarda bulunurlar.

31. Ustlerim, her tiirlii sorunlarimi (mesleki, ailevi ve sahsi ) dinler. 2,90 1,26
32. Ustlerim, bu sorunlar1 ¢ézmek igin yeterince ¢aba harcarlar. 2,64 1,24
33. Ustlerim, makam odalarina girdigimde bigimsel sartlara(topuk selamu, 3,22 1,19
esas durus, tekmil, ceket diigmesi ilikleme vb.) uymamu isterler.

34. Ustlerim herhangi bir konu iletirken makamlarinda oturmama izin 3,02 1,30
verirler.

35. Ustlerime, herhangi bir konu iletmek istedigimde odalarina girmeden 2,62 1,28
once uzun siire bekletilirim.

36. Kurumda “list her zaman haklidir” anlayis1 hakimdir. 3,61 1,30
37. Amirlerim benim fikirlerime deger verirler. 2,74 1,23
38. Fikirlerimi astlarima benimsetmeye calisirim. 2,64 1,20
39. Astlarimin arasindaki anlasmazliklara miidahale ederim. 3,28 1,10
40. Hangi durumda olursa olsun bana gelen astimi dikkatlice dinlerim. 3,73 ,99
41. Astlarima gorev hakkinda bilgi veririm ve neyi neden yapacagimi 3,81 ,99
bizzat anlatirim.

42. Astlarimla olan iletisimimde yiizyiize iletisimi tercih ederim. 3,84 97
43. Verdigim isin basariyla yapilmasinin ardindan, personeli bizzat szl 3,58 1,06
olarak takdir ederim.

44. Personeli ilgilendiren konularda onlar1 geciktirmeden bilgilendiririm 3,73 1,00
45. Astlarim konusurken sozlerini kesmem. 3,74 1,07
46. Kurumumuzda bicimsel (resmi) iletisim kanallarindan ¢ok dogal 3,06 1,30
(resmi olmayan) iletisim kanallar1 (sdylenti, grup zinciri (dedikodu vb.)

etkilidir.

47. Kurumumuzda yoneticiler dogal iletisimi goz ardi ederler. 3,18 1,17
48. Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaslarim bana 3,64 1,10
yardimci olurlar.

49. Kurumumuzda birimler (subeler) arasinda yeterli bilgi alisverisi, 2,71 1,34
koordinasyon vardir.

50. Kurumumdaki diger subedeki c¢alisanlarla ortak calismalar 3,14 1,27

yapabilirim.




170

4.10.2. Arastirmanin Ana Problemine liskin Bulgular
Arastirmanin ana problemi “Kurumun orgiitsel iletisim diizeyi ve yapisi ile
kurum personelinin iletigimi arasinda iliski var mudir?” seklindedir. Emniyet
personelinin “Calisgan kurum iligkilerinde kurumun yapist ve iletisimin roliinii
belirlemeye yonelik”anket formuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen
veriler karsilastirilarak yorumlanmistir. Ana problemde emniyet i¢i iletisim ve kurum
yapisi ile iletisim alt boyutlar1 arasinda iliski aramak amaci ile pearson korelasyon

katsayis1 (r) hesaplanmstir.

Tablo 11: Emniyet Personelinin Kurum Yapis1 Ve iletisim ile Alt Boyutlar
Arasindaki Tliski

Toplam puan
Olcekler N Pearson Iki uclu
korelasyon Anlamlilik
(p degeri)

Kurum ici iletisim 250 ,7197** ,000
Ast iist iliskileri 250 ,550%* ,000
Ust ast iliskileri 250 ,884% ,000
Kisisel degerlendirme 250 ,555%* ,000
Dogal iletisim 250 ,194%** ,000
Yatay ve capraz iletisim 250 ,555%* ,000
k *p<’01

Tablo 11’de goriildiigli lizere emniyet personelinin kurum igi iletisimi ile

iletisim toplam puani arasinda yiiksek diizeyde (r=,797) pozitif ve anlamli, ast-iist
iletisim iligkileri ile iletisim toplam puani arasinda orta diizeyde (r=,550) pozitif ve
anlamli, tst-ast iliskileri ile iletisim toplam puani arasinda yiiksek diizeyde (r=,884)
pozitif ve anlaml, kisisel degerlendirme ile iletisim toplam puani arasinda orta

diizeyde (1=,555) pozitif ve anlamli, dogal iletisim ile iletisim toplam puani arasinda



171

diisiik diizeyde (r=,194) ve anlamli, yatay ve capraz iletigim ile iletisim toplam puani

arasinda orta diizeyde (r=,555) pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

4.10.3: Arastirmanin Alt Problemlerine Iliskin Bulgular
Arastimanin problemlerine iliskin bulgular ve yorumlar asagida verilmistir.
Aragtirmanin birinci alt problemi “emniyet personelinin kurum igi iletisim
bicimi ve uygulamalarin1 algilamalarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir fark var
midir?” seklindedir. Bu alt probleme ¢6ziim bulmak amaciyla bagimsiz 6rneklem t-

testi yapilmustir.

Tablo 12. Emniyet personelinin cinsiyetlerine gore kurum ici iletisim bicimi ve

uygulamalarina iligkin t-testi sonuglari

Olcekler
Cinsiyet | N X Ss t p
Kurum igi iletisim | Kadin 10 | 33,00 |4,08
,075 ,940
Erkek 240 | 32,80 | 8,36
Ast iist iliskileri Kadin 10 | 22,10 | 3,25
-,047 ,962
Erkek 240 | 22,17 | 4,67
Ust ast iliskileri Kadin |10 |[54,70 |9,24
,256 ,798
Erkek 240 | 53,78 | 11,20
Kisisel Kadin 10 | 26,50 |5,48
-1,007 | ,315
degerlendirme Erkek 240 | 28,44 | 9,89
Dogal iletisim Kadin 10 |9,90 1,29
,011 ,992
Erkek 240 | 9,89 2,47
Yatay ve c¢apraz | Kadin 10 |6,90 2,02
1,484 ,139
iletisim Erkek 240 | 5,80 2,30
Toplam puan Kadin 10 | 153,10 | 14,22
,028 978
Erkek 240 | 152,88 | 24,31

*p<0,05
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Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan emniyet personelinin kurum igi
iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iliskin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisim,
ast-Ust iligkisi, list-ast iligkisi, kisisel degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve ¢apraz
iletisim ve Olgege ait toplam puan igerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde
cinsiyetlerinin anlamli farklilik yaratan bir etken olmadig1 goriilmektedir

Arastirmanin ikinci alt problemi “emniyet personelinin kurum igi iletisim
bicimi ve uygulamalarini algilamalarinda egitim durumlarina gore anlaml bir fark
var midir?” seklindedir. Bu alt probleme ¢6ziim bulmak amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmustir.



Tablo 13: Emniyet personelinin egitim durumlarina gore kurum ici iletisim

bicimi ve uygulamalarina iliskin tek yonlii varyans analizi

Olcekler Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplanm Ortalamasi
Kurum ici | Gruplar aras1 | 397,606 4 99,401 1,48 | ,207
iletisim Gruplar i¢i 16126,431 | 241 | 66,915 5
Toplam 16524,037 | 245
Ast iist | Gruplar arasi 108,040 4 27,010 1,26 | ,286
iliskileri Gruplar igi 5156,968 | 241 | 21,398 2
Toplam 5265,008 | 245
Ust ast | Gruplar aras1 | 857,101 4 214,275 1,75 |,139
iliskileri Gruplar igi 29456,985 | 241 | 122,278 3
Toplam 30314,085 | 245
Kisisel Gruplar arast 115,819 4 28,955 814 | ,517
degerlendirme | Gruplar igi 8570,055 | 241 | 35,560
Toplam 8685,874 | 245
Dogal iletisim | Gruplar aras1 | 28,872 4 7,218 1,23 | ,295
Gruplar i¢i 1404,222 | 241 | 5,827 9
Toplam 1433,093 | 245
Yatay ve | Gruplar arasi 17,511 4 4,378 ,841 | ,501
capraz Gruplar i¢i 1255,221 | 241 | 5,208
iletisim Toplam 1272,732 | 245
Toplam puan | Gruplar aras1 | 4700,309 | 4 1175,077 2,08 |,083
Gruplar i¢i 135649,1 | 241 | 562,859 8
Toplam 140349,4 | 245

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan emniyet personelinin kurum igi
iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iliskin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisim,
ast-Ust iligkisi, list-ast iligkisi, kisisel degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve ¢apraz
iletisim ve Olcege ait toplam puan igerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde egitim

durumlarinin anlamli farklilik yaratan bir etken olmadigi gortilmektedir.
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Arastirmanin iiglincii alt problemi “emniyet personelinin kurum igi iletisim
bicimi ve uygulamalarini algilamalarinda yaslarina gore anlaml bir fark var midir?”
seklindedir. Bu alt probleme ¢6ziim bulmak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir.

Tablo 14: Emniyet personelinin yaslarina gore kurum ici iletisim bicimi ve

uygulamalarina iliskin tek yonlii varyans analizi

Olcekler Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Kurum ici | Gruplar aras1 123,160 3 41,053 ,602 | ,614
iletisim Gruplar i¢i 16765,624 | 246 | 68,153
Toplam 16888,784 | 249
Ast iist | Gruplar aras1 | 86,434 3 28,811 1,36 | ,255
iliskileri Gruplar i¢i 5208,510 | 246 | 21,173 1
Toplam 5294,944 | 249
Ust ast | Gruplar aras1 | 930,510 3 310,170 2,56 | ,056
iliskileri Gruplar i¢i 29809,026 | 246 | 121,175 0
Toplam 30739,536 | 249
Kisisel Gruplar aras1 | 14,749 3 4,916 ,137 | ,938
degerlendirme | Gruplar i¢i 8834,851 | 246 |35914
Toplam 8849,600 | 249
Dogal iletisim | Gruplar aras1 | 31,739 3 10,580 1,79 | ,148
Gruplar igi 1446,345 | 246 | 5,879 9
Toplam 1478,084 | 249
Yatay ve | Gruplar aras1 | 9,208 3 3,069 , 5980 | ,628
capraz Gruplar igi 1301,016 | 246 | 5,289
iletisim Toplam 1310,224 | 249
Toplam puan | Gruplar aras1 | 2730,200 |3 910,067 1,59 | ,191
Gruplar i¢i 140333,9 | 246 |570,463 5
Toplam 143064,1 | 249




175

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan emniyet personelinin kurum igi
iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iliskin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisim,
ast-Ust iligkisi, list-ast iligkisi, kisisel degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve ¢apraz
iletisim ve 6l¢ege ait toplam puan icerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde yaslarinin
anlamli farklilik yaratan bir etken olmadig1 goriilmektedir

Arastirmanin dordiincii alt problemi “emniyet personelinin kurum igi iletisim
bicimi ve uygulamalarini algilamalarinda kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli bir
fark var midir?” seklindedir. Bu alt probleme ¢o6ziim bulmak amaciyla tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.



176

Tablo 15: Emniyet personelinin kurumda caliyma siiresine gore kurum ici

iletisim bicimi ve uygulamalarina iliskin tek yonlii varyans analizi

Olcekler Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Kurum ici | Gruplar aras1 | 200,483 4 50,121 ,749 | ,560
iletisim Gruplar i¢i 16203,679 | 242 | 66,957
Toplam 16404,162 | 246
Ast iist | Gruplar aras1 | 29,762 4 7,440 ,343 | ,849
iliskileri Gruplar i¢i 5247,040 | 242 | 21,682
Toplam 5276,802 | 246
Ust ast | Gruplar aras1 | 506,232 4 126,558 1,01 |,399
iliskileri Gruplar i¢i 30084,626 | 242 | 124,317 8
Toplam 30590,858 | 246
Kisisel Gruplar arasi 196,692 4 49,173 1,38 |,239
degerlendirme | Gruplar i¢i 8573,291 | 242 | 35,427 8
Toplam 8769,984 | 246
Dogal iletisim | Gruplar arast | 33,600 4 8,400 1,42 | ,226
Gruplar i¢i 1426,870 | 242 | 5,896 5
Toplam 1460,470 | 246
Yatay ve | Gruplar aras1 | 23,081 4 5,770 1,10 | ,356
capraz Gruplar i¢i 1266,959 | 242 | 5,235 2
iletisim Toplam 1290,040 | 246
Toplam puan | Gruplar aras1 | 2522,110 | 4 630,527 1,08 |,363
Gruplar i¢i 140243,6 | 242 | 579,519 8
Toplam 142765,7 | 246
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Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan emniyet personelinin kurum igi
iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iliskin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisim,
ast-Ust iligkisi, list-ast iligkisi, kisisel degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve ¢apraz
iletisim ve Olgege ait toplam puan igerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde kurumda

caligma siirelerinin anlamli farklilik yaratan bir etken olmadig1 goriilmektedir

Arastirmanin besinci alt problemi “emniyet personelinin kurum ig¢i iletisim
bicimi ve uygulamalarini algilamalarinda ilde ¢alisma siiresine gére anlamli bir fark
var midir?” seklindedir. Bu alt probleme ¢6ziim bulmak amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmstir.



Tablo 16: Emniyet personelinin ilde ¢alisma siiresine gore kurum ici iletisim

bicimi ve uygulamalarina iliskin tek yonlii varyans analizi

Olcekler Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynagi Toplamm Ortalamasi
Kurum ici | Gruplar aras1 | 104,858 4 26,214 , 383 | ,821
iletisim Gruplar igi 16653,138 | 243 | 68,531
Toplam 16757,996 | 247
Ast iist | Gruplar aras1 | 43,256 4 10,814 ,501 , 735
iliskileri Gruplar i¢i 5250,288 | 243 | 21,606
Toplam 5293,544 | 247
Ust ast | Gruplar aras1 | 119,286 4 29,821 242 | 914
iliskileri Gruplar i¢i 29972,634 | 243 | 123,344
Toplam 30091,919 | 247
Kisisel Gruplar arast | 55,459 4 13,865 , 389 | ,816
degerlendirm | Gruplar igi 8650,860 | 243 | 35,600
e Toplam 8706,319 | 247
Dogal iletisim | Gruplar aras1 | 43,972 4 10,993 1,867 | ,117
Gruplar igi 1430,508 | 243 | 5,887
Toplam 1474,480 | 247
Yatay ve | Gruplar aras1 | 21,868 4 5,467 1,045 | ,384
capraz Gruplar igi 1271,019 | 243 | 5,231
iletisim Toplam 1297,887 | 247
Toplam puan | Gruplar arast | 474,707 4 118,667 , 206 | ,935
Gruplar igi 139834,8 | 243 | 575,452
Toplam 140309,5 | 247
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Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan emniyet personelinin kurum igi
iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iliskin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisim,
ast-Ust iligkisi, list-ast iligkisi, kisisel degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve ¢apraz
iletisim ve Olgege ait toplam puan igerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde ilde
calisma stirelerinin anlamli farklilik yaratan bir etken olmadigi goriilmektedir.

Aragtirmanin altinci alt problemi “emniyet personelinin kurum ici iletisim
bicimi ve uygulamalarini algilamalarinda riitbelerine gore anlamli bir fark var
midir?” seklindedir. Bu alt probleme ¢oziim bulmak amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmustir.
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Tablo 17: Emniyet personelinin riitbelerine gore kurum ici iletisim bicimi ve

uygulamalarina iliskin tek yonlii varyans analizi

Olcekler Varyansin Kareler Sd Kareler F p
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Kurum ici | Gruplar arasi 705,011 6 117,502 1,76 | ,107
iletisim Gruplar i¢i 16183,773 | 243 | 66,600 4
Toplam 16888,784 | 249
Ast iist | Gruplar arasi 51,723 6 8,621 ,400 | ,879
iliskileri Gruplar i¢i 5243221 | 243 | 21,577
Toplam 5294,944 | 249
Ust ast | Gruplar arasi 887,937 6 147,989 1,20 |.,304
iliskileri Gruplar i¢i 29851,599 | 243 | 122,846 5
Toplam 30739,536 | 249
Kisisel Gruplar arast 280,758 6 46,793 1,32 | ,246
degerlendirme | Gruplar i¢i 8568,842 | 243 | 35,263 7
Toplam 8849,600 | 249
Dogal iletisim | Gruplar arasi 28,816 6 4,803 ,805 | ,576
Gruplar igi 1449,268 | 243 | 5,964
Toplam 1478,084 | 249
Yatay ve | Gruplar arasi 39,711 6 6,618 1,26 | ,274
capraz Gruplar i¢i 1270,513 | 243 | 5,228 6
iletisim Toplam 1310,224 | 249
Toplam puan | Gruplar arasi 4509,997 |6 751,666 1,31 |,249
Gruplar i¢i 138554,1 | 243 | 570,181 8
Toplam 143064,1 | 249

Tablo 17 incelendiginde arastirmaya katilan emniyet personelinin kurum igi
iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iliskin alt boyutlarindan olan kurum igi iletisim,
ast-Ust iligkisi, list-ast iligkisi, kisisel degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve ¢apraz
iletisim ve Olgege ait toplam puan igerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde

rlitbelerinin anlamli farklilik yaratan bir etken olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 18: 1. Sorunun F ve % leri

Sorul. Kurumumuzda iletisim, yOnetimin bizden istedigi sekilde
davranmamizi saglamak i¢in yapilir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F % F | % F | % F | % F | %
33 13,2 | 46 18,4 |26 | 10,4 | 103 | 41,2 |42 16,8

“Kurumumuzda iletisim, yonetimin bizden istedigi sekilde davranmamizi
saglamak i¢in yapilir” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 13,2’si kesinlikle
katilmiyorum, % 18,41 katilmiyorum, % 10,41 kararsizim, % 41,2’si katiliyorum
ve % 16,8’1 de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
katiliyorum ve kesinlikle katilyorum cevabini verenlerin toplami % 58’e (41,2 +16,8)
tekabiil etmektedir. Sonugta bigi envanterine katilanlarin % 58’1 kurumda iletisimin
kurumun kendilerinden istedigi sekil ve yonde davranmalarini saglamak igin
yapildigini belirtmektedir.

Tablo 19: 2. Sorunun F ve % leri

Soru 2. Iletisim, genellikle yonetimden calisanlara dogru tek yonlii yapilir

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum

F % F % F % F % F %
23 9,2 |39 27,6 | 17 6,8 100 | 40,0 | 41 16,4

“Iletisim, genellikle yOnetimden calisanlara dogru tek yénlii yapilir”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 9,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 27,6’s1
katilmiyorum, % 6,81 kararsizim, % 40’1 katiliyorum ve % 16,4’ de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katilyorum cevabini verenlerin toplam1 % 56,4’e (40,0+16,4) tekabiil etmektedir.
Sonugta bigi envanterine katilanlarin % 56,4’ kurumda iletisimin yonetimden
calisanlara dogru tek yonli yapildigini belirtmektedir. Birinci sorudaki alinan

cevaplarla bu sorunun cevaplari birbirini teyit etmektedir.



Soru 3. Yoneticiler; iletisimi, ¢alisanlar1 kontrol etmek i¢in kullanirlar.

Tablo 20: 3. Sorunun F ve % leri

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiltyorum
F % F % F % F % F %

25 10,0 | 47 18,8 | 32 12,8 | 99 39,6 | 47 18,8
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“Yoneticiler; iletisimi, ¢alisanlar1 kontrol etmek icin kullanirlar” ifadesine,

bilgi envanterine katilanlarin % 10°u kesinlikle katilmiyorum, % 18,8’1
katilmiyorum, % 12,8’1 kararsizim, % 39,6’s1 katiliyorum ve % 18,8’1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katilyorum cevabini verenlerin toplam1 % 58,4’e (39,6+18,8) tekabiil etmektedir.
Sonugta, bigi envanterine katilanlarin % 58,4’1i yoneticilerin iletisimi ¢alisanlari

kontrol etmek i¢in kullandiklarini belirtmektedir.

Tablo 21: 4. Sorunun F ve % leri

Soru 4. Yoneticiler, kurum performansini artirmak igin ¢alisanlarin onerilerini

alirlar.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F | % F % F % % F %
67 26,8 | 63 25,2 |30 12,0 | 61 244 |29 11,6

“Yoneticiler, kurum performansin1 artirmak ig¢in c¢alisanlarin Onerilerini
alirlar” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin %26,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %
25,2’si katilmiyorum, % 12’si kararsizim, % 24,4’i katiliyorum ve % 11,6’s1 da
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami % 52 (26,8+25,2) tekabiil
etmektedir. Sonugta, bigi envanterine katilanlarin % 52’si yoneticilerin kurum

performansini artirmak i¢in ¢alisanlarin dnerilerini almadiklarini belirtmektedir.



183

Tablo 22: 5. Sorunun F ve % leri

Soru 5. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim ¢ift yonliidiir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F % F % F | % F %
53 21,2 | 53 21,2 | 40 16,0 | 82 32,8 | 22 8,8

“Yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki iletisim ¢ift yonliidiir” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin %21,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 21,2’si katilmiyorum,
% 16’s1 kararsizim, % 32,8’1 katiliyorum ve % 8,81 de kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
cevabini verenlerin toplam1 % 42,4°e (21,2+21,2) tekabiil etmektedir. Sonugcta, bigi
envanterine katilanlarin % 42,4’ Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin ¢ift

yonli oldugunu, % 41,6’s1 da buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 23: 6. Sorunun F ve % leri

Soru 6. Kurumumuz farkli diisiince ve fikirlere agiktir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum

F % F % F % F | % F %
60 24,0 | 65 26,0 | 36 14,4 | 68 27,2 | 21 8,4

“Kurumumuz farkl diisiince ve fikirlere agiktir” ifadesine, bilgi envanterine
katilanlarin altmigsekizi yani %27,2°si katiliyorum cevabini vermistir. Bu fikre
kaktilanlar % 8,4 kesinlikle katilmiyorum diyenlerle birlikte toplam % 35,6’ya
ulagsmaktadir. Bu oran % 26,0 katilmiyorum ve % 24 kesinlikle katilmiyorum
cevabin1 verenlerin toplam % 50 oranin1 gegememektedir. Yani envantere
katilanlarin % 50°si kurumlarinin farkli diisiince ve fikirlere agik olmadigini

belirtmektedirler.
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Tablo 24: 7. Sorunun F ve % leri

Soru 7. Iletisim, ¢alisanlarin problemlerini ¢ézmede yardimci olmak amaciyla

yapilir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F % F % F | % F %
53 21,2 | 59 23,6 | 25 10,0 | 86 344 | 27 10,8

“Iletisim, ¢alisanlarm problemlerini ¢dzmede yardimci olmak amaciyla
yapilir” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin seksenaltis1 yani %34.,4’1
katiltyorum cevabini vermistir. Bu fikre katkilanlar, % 10,8 kesinlikle katilmiyorum
diyenlerle birlikte toplam % 45,2’ye ulasmaktadir. Bu oran % 23,6 katilmiyorum ve
% 21,2 kesinlikle katilmiyorum cevabini verenlerin toplam % 44,8 oranin
gecemektedir. Yani envantere katilanlarin % 45°2 ¢ogunlugu iletisimin ¢alisanlarin

problemlerini ¢6zmede yardimei olmak amaciyla yapildigini belirtmektedirler.

Tablo 25: 8. Sorunun F ve % leri

Soru 8. Yoneticiler, farkli fikirlerini agiklamalari i¢in ¢alisanlarini destekler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F | % F % F % F %
57 22,8 |79 31,6 | 36 14,4 | 54 21,6 | 24 9,6

“Yoneticiler, farkli fikirlerini agiklamalari i¢in ¢alisanlarin1 destekler”
iafadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 22,8°1 kesinlikle katilmiyorum, % 31,6’s1
katilmiyorum, % 14’4’1 kararsizim, % 21,6’s1 katiliyorum ve % 9,6’s1 da kesinlikle
katiltyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami % 54,4 (22,8+31,6) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarin % 54,4’ yoneticilerin farkli fikirlerini

aciklamalari i¢in ¢alisanlarini desteklediklerini belirtmektedir.
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Tablo 26: 9. Sorunun F ve % leri
Soru 9. Calisanlar, kurum politikasinda islerini etkileyecek olan temel

degisikliklerden zamaninda haberdar edilirler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

F % F % F % F % F %

38 15,2 |47 18,8 | 31 12,4 | 109 | 43,6 |25 10,0

“Calisanlar, kurum politikasinda islerini etkileyecek olan temel
degisikliklerden zamaninda haberdar edilirler” ifadesine, bilgi envanterine

katilanlarin % 15,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 18,8’1 katilmiyorum, % 12,40
kararsizim, % 43,6’s1 katiliyorum ve % 10°u da kesinlikle katiliyorum seklinde cevap
vermiglerdir. Buna gore, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevabini verenlerin
toplam1 % 53,6’ya (43,6+10) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin
% 53,6’s1 Calisanlarin, kurum politikasinda islerini etkileyecek olan temel

degisikliklerden zamaninda haberdar edildiklerini belirtmektedir.

Tablo 27: 10. Sorunun F ve % leri

Soru 10. Calisanlar, yoneticilerle rahatca goriismekten ve konusmaktan

¢ekinmezler.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
58 232 |72 28,8 | 35 14,0 | 68 27,2 | 17 6,8

“Calisanlar, yoneticilerle rahatga goriismekten ve konugmaktan ¢ekinmezler”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 23,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 28,8’
katilmiyorum, % 14’1 kararsizim, % 27,2’si katiliyorum ve % 6,8’1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplam1 % 52’ye (23,2+28,8) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarin % 52’si ¢alisanlarin yoneticilerle rahatca

goriigmekten ve konusmaktan ¢ekindiklerini belirtmektedir.



Soru 11. Yazih iletisim araglar1 bize zamaninda ulasir.

Tablo 28: 11. Sorunun F ve % leri

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
F % F % % F | % F | %

33 13,2 | 37 14,8 | 41 16,4 | 109 | 43,6 | 30 12,0
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“Yazil iletisim araglar1 bize zamaninda ulasir” ifadesine, bilgi envanterine
katilanlarin % 13,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 14,8’1 katilmiyorum, % 16,4’
kararsizim, % 43,6’s1 katiliyorum ve % 12’si de kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabin
verenlerin toplam1 % 55,6’ya (43,6+12) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine
katilanlarin % 55,6’s1 yazili iletisim araglarinin kendilerine zamaninda ulastigini

belirtmektedir.

Tablo 29: 12. Sorunun F ve % leri

Soru 12. Calistigim birim igerisinde yetki ve sorumluluklarimi bilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % F | % F %

11 |44 |13 |52 |7 |28 |114 | 456 | 105 |42,0

“Calistigim birim igerisinde yetki ve sorumluluklarimi bilirim” ifadesine,

bilgi envanterine katilanlarin % 4,4’ kesinlikle katilmiyorum, % 5,2’si
katilmiyorum, % 2.,8’1 kararsizim, % 45,6’s1 katiliyorum ve % 42’si da kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum cevabini verenlerin toplami % 87,6 (45,6+42) tekabiil etmektedir. Yani,
bigi envanterine katilanlarin % 87,6’s1 calistigi  birim igerisinde yetki ve

sorumluluklarimi bildigini belirtmektedir.
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Tablo 30: 13. Sorunun F ve % leri

Soru 13. Bir sorunum oldugunda rahatlikla bir iist amirime anlatabilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F % F % F % F %
26 10,4 | 39 15,6 | 33 13,2 | 98 39,2 | 54 21,6

“Bir sorunum oldugunda rahatlikla bir iist amirime anlatabilirim” ifadesine,

bilgi envanterine katilanlarin % 10,4’0 kesinlikle katilmiyorum, % 15,6s1
katilmiyorum, % 13,2’si kararsizim, % 39,2’si katiliyorum ve % 21,6’s1 da kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum cevabinmi verenlerin toplami % 60,8’e (39,2+21,6) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarin % 60,8’1 bir sorunu oldugunda rahatlikla bir st

amirine anlatabilecegini belirtmektedir.

Tablo 31: 14. Sorunun F ve % leri
Soru 14. Is disinda da amirlerim ile birlikte vakit gegiririm (Piknik, Mag,

Sinema, Tiyatro vb.)

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F | % F % F % F | % F %
82 32,8 | 78 31,2 | 19 7,6 |53 21,2 | 18 7,2

“Is disinda da amirlerim ile birlikte vakit gegiririm (Piknik, Mag, Sinema,

Tiyatro vb.)” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 32,81 kesinlikle
katilmiyorum, % 31,2’si katilmiyorum, % 7,6’s1 kararsizim, % 21,2’si katiliyorum ve
% 7,2’s1 de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami % 64’e (32,8+31,2)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 64’1 Is disinda da amirleri

ile birlikte vakit ge¢irmediklerini (Piknik, Mag, Sinema, Tiyatro vb.) belirtmektedir.
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Tablo 32: 15. Sorunun F ve % leri

Soru 15. Iste amirime bildirmem gereken bilgilerin sadece kiigiik bir kismimi

iletirim.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F | % F | % F | % F | % %
94 37,6 | 98 39,2 | 17 6,8 |20 8,0 |21 8,4

“Iste amirime bildirmem gereken bilgilerin sadece kii¢iik bir kismin iletirim”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 37,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 39,2’si
katilmiyorum, % 6,8’1 kararsizim, % 8’i katiliyorum ve % 8,4’ de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami % 76,8’e (32,8+31,2) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarmm % 76,8°i “Iste amirime bildirmem gereken

bilgilerin sadece kiigiik bir kismini iletirim” ifadesine katilmamaktadir.

Tablo 33: 16. Sorunun F ve % leri

Soru 16. Amirime sadece hosuna gidecek konularda bilgi veririm

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % % F %

109 | 43,6 | 94 37,6 |9 3,6 |21 8,4 17 6,8

“Amirime sadece hosuna gidecek konularda bilgi veririm” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin % 43,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 37,6’s1 katilmiyorum,
% 3,6’s1t kararsizim, % 8,4’1 katiliyorum ve % 6,8’1 de kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
cevabini verenlerin toplami % 81,2°ye (43,6+37,6) tekabiil etmektedir. Yani, bigi
envanterine katilanlarin % 81,2’si “amirime sadece hosuna gidecek konularda bilgi

veririm” ifadesine katilmamaktadirlar.
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Soru 17. Amirime bilgi verirken beni iyi gdsteren konular1 sik sik vurgularim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katilryorum Kesinlikle

katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %

111 | 444 | 89 356 |9 3,6 17 6,8 |24 9,6

“Amirime bilgi verirken beni iyi gosteren konulari sik sik vurgularim”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 44,4’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 35,6’s1
katilmiyorum, % 3,6’s1 kararsizim, % 6,8’i katiltyorum ve % 9,6’s1 da kesinlikle
katiltyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami % 80’e (44,4+35,6) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarin % 80’1 “Amirime bilgi verirken beni 1yi gosteren

konulart sik sik vurgularim” ifadesine katilmamaktadirlar.

Tablo 35: 18. Sorunun F ve % leri

Soru 18. Amirimin yaninda konugmam, sadece bana sorulan sorulari

cevaplarim.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F % F Y% % F % F %
44 176 |74 |296 (21 |84 |74 [296 |37 |148

“Amirimin yaninda konusmam, sadece bana sorulan sorular1 cevaplarim”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 17,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 29,6’s1
katilmiyorum, % 8,4’1 kararsizim, % 29,6’s1 katiltyorum ve % 14,8’1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katilmiyorum ve katiliyorum
cevabini verenler % 29,6 ile ayn1 degerdedir. Kesinlikle katilmiyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabini verenleri de degerlendirdigimizde bu ifadeye katilanlar %
47,2’ye, katilmayanlar ise % 44,4’c tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine
katilanlarin % 47,2’si “Amirimin yaninda konusmam, sadece bana sorulan sorulari
cevaplarim”

ifadesine katilmamaktadirlar. Yinede, amirimin yaninda konusmam,

sadece bana sorulan sorulart1 cevaplarim diyenlerin % 44,4’lik oranlar

azinsanmiyacak degerdedir.
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Soru 19. Isimi yaparken rutin digt bir olayla karsilastigimda, inisiyatif

kullanirim.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
38 15,2 | 52 21,2 |30 12,0 | 97 38,8 | 32 12,8

“Isimi yaparken rutin dis1 bir olayla karsilastigimda, inisiyatif kullanirim”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 15,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 21,2’si
katilmiyorum, % 12’si kararsizim, % 38,8’1 katiliyorum ve % 12,8’1 da kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum cevabini verenlerin toplami % 51,6’ya (38,8+12,8) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarin % 51,6’s1 isini yaparken rutin dis1 bir olayla

karsilastiginda inisiyatif kullandigini belirtmektedir.

Tablo 37: 20. Sorunun F ve % leri

Soru 20. Ozliik haklarim ile ilgili yasa, tiizik ve ydnetmeliklerde degisiklik
oldugunda bilgilendirilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilryorum
F % F % F % F % F %
29 | 11,6 | 50 | 20,0 | 22 8,8 | 119 | 47,6 | 30 | 12,0

“Ozliik haklarim ile ilgili yasa, tiizik ve yonetmeliklerde degisiklik
oldugunda bilgilendirilirim” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 11,6’s1
kesinlikle katilmiyorum, % 20’si katilmiyorum, % 8,8’i kararsizim, % 47,6’s1
katiltyorum ve % 12’si da kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna
gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 59,6’ya
(47,6+12) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 59,6’s1 6zliikk
haklar1 ile
bilgilendirildiklerini belirtmektedir.

ilgili yasa, tiizik ve yoOnetmeliklerde degisiklik oldugunda
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Soru 21. Kurumda meydana gelen degisikliklerden (ise girisler, isten

ayrilmalar, terfi, tayin, vekalet vb) zamaninda haberdar edilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % F Y% F %
29 | 11,6 | 49 | 196 | 22 | 88 | 124 | 496 | 26 | 10,4

“Kurumda meydana gelen degisikliklerden (ise girisler, isten ayrilmalar, terfi,
tayin, vekalet vb) zamaninda haberdar edilirim” ifadesine, bilgi envanterine
katilanlarin % 11,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 19,6’s1 katilmiyorum, % 8,81
kararsizim, % 49,6’s1 katiltyorum ve % 10,4’i de kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini
verenlerin toplami1 % 60’a (49,6+10,4) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine
katilanlarin % 60’1 kurumda meydana gelen degisikliklerden (ise girisler, isten
ayrilmalar, terfi, tayin, vekalet vb) zamaninda haberdar edildiklerini belirtmektedir.
Tablo 39: 22. Sorunun F ve % leri

Soru 22. Teskilatin gerceklestirdigi etkinliklerden (Kurs, seminer, konferans

vb.) zamaninda haberdar edilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % F Y% F %
36 | 144 | 34 | 13,6 | 30 12,0 | 121 | 484 | 29 | 11,6

“Teskilatin gergeklestirdigi etkinliklerden (Kurs, seminer, konferans vb.)
zamaninda haberdar edilirim” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 14,41
kesinlikle katilmiyorum, % 13,6’s1 katilmiyorum, % 12’si kararsizim, % 48,4’i
katiltyorum ve % 11,6’s1 da kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna
gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabint verenlerin toplami % 60°a
(48,4+11,6) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 60’1 Teskilatin
gerceklestirdigi etkinliklerden (Kurs, seminer, konferans vb.) zamaninda haberdar

edildiklerini belirtmektedir.
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Soru 23. Ustlerim goreve sevk ederken nelere dikkat etmem gerektigi

konusunda bana bilgi verirler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
25 10,0 | 41 16,4 | 23 9,2 | 131 | 524 | 30 | 12,0

“Ustlerim goreve sevk ederken nelere dikkat etmem gerektigi konusunda
bana bilgi verirler” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 10,’u kesinlikle
katilmiyorum, % 16,41 katilmiyorum, % 9,2’si kararsizim, % 52,4’i katiliyorum ve
% 12’si de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 64,4’e (52,4+12)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 64,4’0 istlerinin goreve
sevk ederken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda kendilerine bilgi

verdiklerini belirtmektedir.

Tablo 41: 24. Sorunun F ve % leri

Soru 24. Bir gorevi basari ile tamamlarsam, amirlerim beni takdir ederler.

Kesinlikle
katilmryorum

Kesinlikle
katiliyorum

Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum

F % F % F % F % F %
46 | 184 | 60 | 24,0 | 50 | 200 | 72 | 288 | 22 8,8

“Bir goérevi basar1 ile tamamlarsam, amirlerim beni takdir ederler” ifadesine,

bilgi envanterine katilanlarin % 18,4’4 kesinlikle katilmiyorum, % 24’
katilmiyorum, % 20’si kararsizim, % 28,8’1 katiliyorum ve % 8,8’1 da kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabim1 verenlerin toplami1 % 37,6’ya (28,8+8,8), kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 42,4’¢ tekabiil
etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 42,4°4 bir gorevi basari ile

tamamladiklarinda, amirlerinin kendilerini takdir etmediklerini belirtmektedir.
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Soru 25. Verilen bir isi geregi gibi yerine getiremedigim durumlarda iistlerim

beni sinirlenmeden elestirir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
F % F Y% F % F % F %
59 [ 236 72 | 288 | 45 | 180 | 63 |252 | 11 | 44

“Verilen bir isi geregi gibi yerine getiremedigim durumlarda iistlerim beni
sinirlenmeden elestirir” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 23,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, % 28,81 katilmiyorum, % 18’1 kararsizim, % 25,2’si katiliyorum ve
% 4,410 de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 29,6’ya
(25,2+4,4), kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise
% 52,4’e (23,6+28,8) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin %
52,4’ “Verilen bir isi geregi gibi yerine getiremedigim durumlarda iistlerim beni
sinirlenmeden elestirir” ifadesine katilmamaktadir. Buradan elestirilerin sinirlenereck

yapildigini belirtebiliriz.

Tablo 43: 26. Sorunun F ve % leri

Soru 26. Cesitli nedenlerle basarisiz oldugum durumlarda {stlerim

basarisizligimin nedenlerini anlatarak kendimi gelistirebilmem ig¢in tavsiyelerde

bulunur.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F Y% F % F % F %
48 19,2 74 | 29,6 | 40 | 16,0 | 71 | 284 | 17 6,8

“Cesitli nedenlerle basarisiz oldugum durumlarda istlerim basarisizligimin
nedenlerini anlatarak kendimi gelistirebilmem igin tavsiyelerde bulunur” ifadesine,
bilgi envanterine katilanlarin % 19,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 29,6’s1

katilmiyorum, % 16°s1 kararsizim, % 28,4’l katiliyorum ve % 6,81 de kesinlikle
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katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum cevabim1 verenlerin toplam1 % 35,2°ye (28,4+6,8), kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 48,8’e (19,2+29,6)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 48,8’1 “Cesitli nedenlerle
basarisiz oldugum durumlarda {istlerim basarisizligimin nedenlerini anlatarak

kendimi gelistirebilmem i¢in tavsiyelerde bulunur” ifadesine katilmamaktadir.

Tablo 44: 27. Sorunun F ve % leri

Soru 27. Ustlerim sosyal igerikli (diigiin, bayram, siinnet vb. ) faaliyetlerime

katilir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
54 21,6 | 59 |236| 42 | 168 | 75 | 30,0 | 20 8,0

“Ustlerim sosyal igerikli (diigiin, bayram, siinnet vb. ) faaliyetlerime katilir”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 21,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 23,6’s1
katilmiyorum, % 16,8’1 kararsizim, % 30’u katiliyorum ve % 8’i de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 38’e (30+8), kesinlikle katilmiyorum ve
katilmryorum cevabin1 verenlerin toplami ise % 45,2’ye (21,6+23,6) tekabiil
etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 45,2’si istlerinin sosyal igerikli

(diiglin, bayram, slinnet vb. ) faaliyetlerine katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 45: 28. Sorunun F ve % leri
Soru 28. Ustlerim, ilettigim konu yada sorunlara iliskin gelismeler hakkinda

gerekli bilgilendirmeyi yapar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
44 | 176 | 52 | 20,8 | 45 | 180 | 92 | 368 | 17 6,8
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“Ustlerim, ilettigim konu ya da sorunlara iliskin gelismeler hakkinda gerekli
bilgilendirmeyi yapar” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 17,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, % 20,81 katilmiyorum, % 18’1 kararsizim, % 36,8’1 katiliyorum ve %
6,8’1 de kesinlikle katilryorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum
ve kesinlikle katiltyorum cevabint verenlerin toplami1 % 43,6’ya (36,8+6,8),
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 38,4’e
(17,6+20,8) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 43,6’s1
iistlerinin, kendilerinin ilettikleri konu yada sorunlara iliskin gelismeler hakkinda

gerekli bilgilendirmeyi yaptiklarini belirtmektedir.

Tablo 46: 29. Sorunun F ve % leri

Soru 29. Kurumla ilgili kararlar alinirken, tistlerim 6neri ve fikirlerimi alir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
F % F Y% F % F % F %
70 | 28,0 | 74 | 29,6 | 37 148 | 48 | 19,2 | 21 8,4

“Kurumla ilgili kararlar alinirken, iistlerim oneri ve fikirlerimi alir” ifadesine,
28’1 Kkesinlikle 29,6’s1

katilmiyorum, % 14,81 kararsizim, % 19,2’si katiliyorum ve % 8,4’l de kesinlikle

bilgi envanterine katilanlarin % katilmiyorum, %
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum cevabim1  verenlerin toplami1 % 27,6’ya  (19,2+8,8), kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 57,6’ya (28+29,6)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 57,6’s1 kurumla ilgili

kararlar alinirken, tistlerinin 6neri ve fikirlerini almadiklarini belirtmektedir.

Tablo 47: 30. Sorunun F ve % leri
Soru 30. Ustlerim, kendileriyle kurdugum diyaloglarda iist olduklarini

belirten tutum ve davranislarda bulunurlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F Y% F %
23 9,2 49 19,6 | 32 | 12,8 | 100 | 40,0 | 46 | 18,4
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“Ustlerim, kendileriyle kurdugum diyaloglarda iist olduklarin1 belirten tutum
ve davraniglarda bulunurlar” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 9,2’si
kesinlikle katilmiyorum, % 19,6’s1 katilmiyorum, % 12,81 kararsizim, % 40’1
katiltyorum ve % 18,4’1 de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna
gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 58,4°¢
(40+18,4), kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplam ise
% 28,8’e (9,2+19,6) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 58,4’
istlerim, kendileriyle kurduklar1 diyaloglarda iist olduklarini belirten tutum ve

davranislarda bulunduklarini belirtmektedir.

Tablo 48: 31. Sorunun F ve % leri

Soru 31. Ustlerim, her tiirlii sorunlarimi (mesleki, ailevi ve sahsi ) dinler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum

F % F % F % F Y% F %
46 | 184 | 58 | 232 | 38 | 152 ] 92 | 36,8 | 16 6,4

“Ustlerim, her tiirlii sorunlarimi (mesleki, ailevi ve sahsi ) dinler” ifadesine,
bilgi envanterine katilanlarin % 18,40 kesinlikle katilmiyorum, % 23,2’si
katilmiyorum, % 15,2°si kararsizim, % 36,8’1 katiliyorum ve % 6,4’1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabim1 verenlerin toplami1 % 43,2°ye (36,8+6,4), kesinlikle
katilmryorum ve katilmiyorum cevabimni verenlerin toplami ise % 41,6’ya
(18,4+23,2) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 43,2’si
istlerinin, her tiirli sorunlarimi (mesleki, ailevi ve sahsi ) dinlediklerini
belirtmektedir. Yine de {iistlerinin her tiirlii sorunlarini dinlediklerini kabul etmeyen

% 41,6’lik oran azinsanmiyacak degerdedir.
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Soru 32. Ustlerim, bu sorunlar1 ¢ézmek igin yeterince ¢aba harcarlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katilryorum Kesinlikle

katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
54 21,6 | 71 | 284 | 53 |21,2| 54 |21,6 | 18 7,2

“Ustlerim, bu sorunlar1 ¢ézmek icin yeterince ¢aba harcarlar” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin % 21,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 28,4’1 katilmiyorum,
% 21,2’s1 kararsizim, % 21,6’s1 katiliyorum ve % 7,2’si de kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevabini verenlerin toplami1 % 28,8’¢ (21,6+7,2), kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise %’50’ye (21,6+28,4) tekabiil

etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 50’si {istlerinin, bu sorunlar

¢Ozmek i¢in yeterince ¢aba harcamadiklarini belirtmektedir.

Tablo 50: 33. Sorunun F ve % leri
Soru 33. Ustlerim, makam odalarma girdigimde bigimsel sartlara(topuk

selami, esas durus, tekmil, ceket diigmesi ilikleme vb.) uymamu isterler.

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum

F % F % F % F % F %
17 6,8 70 | 28,0 | 37 | 148 | 93 | 37,2 | 33 | 13,2

“Ustlerim, makam odalarma girdigimde bigimsel sartlara(topuk selami, esas
durus, tekmil, ceket diigmesi ilikleme vb.) uymami isterler” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin % 6,8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 28’1 katilmiyorum, %
14,8’1 kararsizim, % 37,2’si katiliyorum ve % 13,2’si de kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevabim1 verenlerin toplam1 % 50,4’e (37,2+13,2), kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 34,8’e (6,8+28) tekabiil etmektedir.
Yani, envanterine katilanlarin %

bigi 50,4°t stlerinin, makam odalarina
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girdiklerinde bi¢imsel sartlara(topuk selami, esas durus, tekmil, ceket diigmesi

ilikleme vb.) uymalarini istediklerini belirtmektedir.

Tablo 51: 34. Sorunun F ve % leri

Soru 34. Ustlerim herhangi bir konu iletirken makamlarinda oturmama izin

verirler.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
45 | 180 | 49 | 19,6 | 34 | 13,6 | 98 | 39,2 | 24 9,6

“Ustlerim herhangi bir konu iletirken makamlarinda oturmama izin verirler”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 18’1 kesinlikle katilmiyorum, % 19,6’s1
katilmiyorum, % 13,6’s1 kararsizim, % 39,2’si katiltyorum ve % 9,6’s1 da kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabin1  verenlerin toplam1 % 48,8’¢ (39,2+9,6), kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 37,6’ya (18+19,6)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 48,8’i “Ustlerim herhangi

bir konu iletirken makamlarinda oturmama izin verirler” cevabini vermislerdir.

Tablo 52: 35. Sorunun F ve % leri
Soru 35. Ustlerime, herhangi bir konu iletmek istedigimde odalarina

girmeden once uzun siire bekletilirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
52 1208 | 90 | 36,0 | 36 | 144 | 46 | 184 | 26 | 10,4

“Ustlerime, herhangi bir konu iletmek istedigimde odalarina girmeden dnce
uzun siire bekletilirim” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 20,8’1 kesinlikle
katilmiyorum, % 36’1 katilmiyorum, % 14,41 kararsizim, % 18,4’1 katiltyorum ve
% 10,4’4 de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore,

katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 28,8’e
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(18,4+10,4), kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami
ise % 56,8’e (20,8+36) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin %
56,81 “Ustlerime, herhangi bir konu iletmek istedigimde odalarina girmeden 6nce

uzun siire bekletilirim” ifadesine katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 53: 36. Sorunun F ve % leri

Soru 36. Kurumda “list her zaman haklidir” anlayis1 hakimdir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum
F % F % F % F Y% F %
23 | 92 | 36 | 144 | 32 | 128 | 88 |332| 76 | 304

“Kurumda “lst her zaman haklidir” anlayisi hakimdir” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin %9,2’si kesinlikle katilmiyorum, % 14,4’1 katilmiyorum, %
12,8’1 kararsizim, % 33,2’si katiliyorum ve % 30,4°i de kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevabini verenlerin toplam1 % 63,5’e (33,2+30,4), kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 23,6’ya (9,2+14,4) tekabiil
etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 63,51 “Kurumda “iist her zaman

haklidir” anlayig1 hakimdir” ifadesine katildiklarini belirtmektedir.

Tablo 54: 37. Sorunun F ve % leri

Soru 37. Amirlerim benim fikirlerime deger verirler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
56 (224 | 48 | 192 | 63 | 252 | 70 | 28,0 | 13 5,2

“Amirlerim benim fikirlerime deger verirler” ifadesine, bilgi envanterine
katilanlarin % 22,4°1 kesinlikle katilmiyorum, % 19,2’si katilmiyorum, % 25,2’si
kararsizim, % 28’1 katiliyorum ve %35,2’si de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap

vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin
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toplam1 % 33,2’ye (28+5,2), kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini
verenlerin toplami ise % 41,6’ya (22,4+19,2) tekabiil etmektedir. Yani, bigi
envanterine katilanlarin % 41,6’s1 amirlerinin kendilerinin fikirlerime deger

vermediklerini belirtmektedir.

Tablo 55: 38. Sorunun F ve % leri

Soru 38. Fikirlerimi astlarima benimsetmeye ¢aligirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiltyorum
F % F % F % F % F %

47 18,8 | 81 324 |53 21,2 | 52 20,8 | 17 6,8

“Fikirlerimi astlarima benimsetmeye ¢alisirim” anlayisi hakimdir” ifadesine,

bilgi envanterine katilanlarm % 18,8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 32.4’i
katilmiyorum, % 21,2’si kararsizim, % 20,8’1 katiliyorum ve % 6,8’1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
27,6’ya  (20,8+6,8), kesinlikle
51,2°ye

(18,8+32,4) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 51,2’si

katiliyorum cevabini verenlerin toplami %

katilmiyorum ve katilmiyorum cevabimni verenlerin toplami ise %

“Fikirlerimi astlarirma benimsetmeye ¢alisirim” anlayisi hakimdir” ifadesine
katilmadiklarini belirtmektedir.
Tablo 56: 39. Sorunun F ve % leri

Soru 39. Astlarimin arasindaki anlagmazliklara miidahale ederim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

katilmryorum katiliyorum

F % F % F % F % F %

21 84 |40 16,0 | 60 240 [ 105 | 42,0 | 24 9,6
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“Astlarimin arasindaki anlagsmazliklara miidahale ederim” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin % 8,4’ kesinlikle katilmiyorum, % 16’s1 katilmiyorum, %
24’1 kararsizim, % 42’si katiliyorum ve % 9,6’s1 de kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini
verenlerin toplam1 % 51,6’ya (4249,6), kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
cevabini verenlerin toplami ise % 24,4’e (8,4+16) tekabiil etmektedir. Yani, bigi
envanterine katilanlarin % 51,6’s1 “Astlarimin arasindaki anlagmazliklara miidahale

ederim” ifadesine katilmadiklarim belirtmektedir.

Tablo 57: 40. Sorunun F ve % leri

Soru 40. Hangi durumda olursa olsun bana gelen astimi dikkatlice dinlerim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum

F % F % F % F % F %
10 4,0 19 7,6 |48 19,2 | 124 | 49,6 | 49 19,6

“Hangi durumda olursa olsun bana gelen astimi dikkatlice dinlerim”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 4’1 kesinlikle katilmiyorum, % 7,6’s1
katilmiyorum, % 19,2’si kararsizim, % 49,6’s1 katiliyorum ve % 19,6’s1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabimni verenlerin toplami1 % 69,2°’ye (49,6+19,6), kesinlikle
katilmryorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 24,4’e (8,4+16)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 69,2°s1 hangi durumda

olursa olsun kendisine gelen astin1 dikkatlice dinlediklerini belirtmektedir.

Tablo 58: 41. Sorunun F ve % leri
Soru 41. Astlarima gorev hakkinda bilgi veririm ve neyi neden yapacagimi

bizzat anlatirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilryorum

F % F % F % F Y% F %
10 4,0 15 6,0 |45 18,0 | 123 | 49,2 | 57 22,8
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“Astlarima gorev hakkinda bilgi veririm ve neyi neden yapacagimi bizzat
anlatirim” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 4’ kesinlikle katilmiyorum, %
6’s1 katilmiyorum, % 18’1 kararsizim, % 49,2’si katiliyorum ve % 22,81 de
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 72’ye (49,2+22,8), kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 10’a (6+4) tekabiil
etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 72’si “Astlarima gorev hakkinda
bilgi veririm ve neyi neden yapacagimi bizzat anlatinm” ifadesine katildiklarini
belirtmektedir.

Tablo 59: 42. Sorunun F ve % leri

Soru 42. Astlarimla olan iletisimimde ytizylize iletisimi tercih ederim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiltyorum

F % F % F % F % F %
9 3,6 |14 |56 |44 | 176 |123 [492 |60 |24,0

“Astlarimla olan iletisimimde ylizyiize iletisimi tercih ederim” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin % 3,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 5,6’s1 katilmiyorum, %
17,6’s1 kararsizim, % 49,2’si katiliyorum ve % 24°i de kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevabini verenlerin toplami % 73,2’ye (49,2+24), kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 9,2’ye (3,6+5,6) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarin % 73,2’si astlariyla olan iletisiminde ylizyiize

iletisimi tercih ettiklerini belirtmektedir.

Tablo 60: 43. Sorunun F ve % leri
Soru 43. Verdigim isin basariyla yapilmasinin ardindan, personeli bizzat

sOzlu olarak takdir ederim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F % F % F Y% F %
15 |60 |24 |96 |54 |[21,6 |115 |46,0 |42 | 168
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“Verdigim isin basariyla yapilmasinin ardindan, personeli bizzat sézIii olarak
takdir ederim” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 6’s1  kesinlikle
katilmiyorum, % 9,6’s1 katilmiyorum, % 21,6’s1 kararsizim, % 46’s1 katiliyorum ve
% 16,81 de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 62,8’e
(46+16,8), kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplam ise
% 15,6’ya (6+9,6) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 62,8’
“Verdigim isin basariyla yapilmasinin ardindan, personeli bizzat sozlii olarak takdir

ederim” ifadesine katilmaktadirdir.

Tablo 61: 44. Sorunun F ve % leri

44. Personeli ilgilendiren konularda onlar1 geciktirmeden bilgilendiririm.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum

F % F % F % F % F %
14 5,6 12 4,8 |47 18,8 | 131 | 52,4 |46 18,4

“Personeli ilgilendiren konularda onlar1 geciktirmeden bilgilendiririm”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 5,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, % 4,8’
katilmiyorum, % 18,8°1 kararsizim, % 52,4’i katiliyorum ve % 18,4’1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum cevabini  verenlerin  toplami1 % 72,8’e¢ (52,4+18,4), kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 10,4’¢ (5,6+4,8)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 72,8’1 “Personeli
ilgilendiren konularda onlar1 geciktirmeden bilgilendiririm” ifadesine katildiklarin

belirtmektedir.
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Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F % F % F % F %
17 6,8 13 52 |43 17,2 | 123 | 49,2 | 54 21,6

“Astlarim konusurken sozlerini kesmem” ifadesine, bilgi envanterine
katilanlarin % 6,8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 5,2’si katilmiyorum, % 17,2’si
kararsizim, % 49,2’si katiliyorum ve % 21,6’s1 da kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini
verenlerin toplam1 % 70,8’e (49,2+21,6), kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum
cevabini verenlerin toplami ise % 12’ye (6,8+5,2) tekabiil etmektedir. Yani, bigi
envanterine katilanlarin % 70,8’1 astlan

konusurken sozlerini kesmedigini

belirtmektedir.

Tablo 63: 46. Sorunun F ve % leri
Soru 46. Kurumumuzda big¢imsel (resmi) iletisim kanallarindan ¢ok dogal

(resmi olmayan) iletisim kanallar1 (sdylenti, grup zinciri (dedikodu vb.) etkilidir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum

F % F % F % F % F %
32 12,8 | 69 27,6 |38 15,2 | 73 29,2 | 38 15,2

“Kurumumuzda bigimsel (resmi) iletisim kanallarindan c¢ok dogal (resmi
olmayan) iletisim kanallar1 (sdylenti, grup zinciri (dedikodu vb.) etkilidir” ifadesine,

bilgi envanterine katilanlarin % 12,8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 27,6’s1

katilmiyorum, % 15,2’si kararsizim, % 29,2’si katiliyorum ve % 15,2’si de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
verenlerin 444’e (29,2+15,2), kesinlikle

katiltyorum  cevabini toplam1 %

katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 40,4’¢ (12,8+27,6)
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tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 44,81 “Kurumumuzda
bicimsel (resmi) iletisim kanallarindan ¢ok dogal (resmi olmayan) iletisim kanallari

(sOylenti, grup zinciri (dedikodu vb.) etkilidir” ifadesine katildiklarini belirtmektedir.

Tablo 64: 47. Sorunun F ve % leri

Soru 47. Kurumumuzda yoneticiler dogal iletisimi goz ard1 ederler.

Kesinlikle
katilmryorum

Kesinlikle
katiliyorum

Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum

F % F % F Y% F % F %
20 80 |55 22,0 |70 28,0 | 69 27,6 | 36 14,4

“Kurumumuzda yoneticiler dogal iletisimi géz ardi ederler” ifadesine, bilgi
envanterine katilanlarin % 8’1 kesinlikle katilmiyorum, % 22,’si katilmiyorum, %
28’1 kararsizim, % 27,6’s1 katiliyorum ve % 14,4’0 de kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevabin1 verenlerin toplami1 % 42’ye (27,6+14,4), kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 30’a (8+22) tekabiil etmektedir.
Yani, bigi envanterine katilanlarin % 42’si kurumularinda yoneticilerin dogal

iletisimi goz ard1 ettiklerini belirtmektedir.

Tablo 65: 48. Sorunun F ve % leri
Soru 48. Herhangi bir problemim oldugunda g¢alisma arkadaglarim bana

yardimci olurlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

F % F % F % F % F %
18 7,2 |20 8,0 |45 18,0 | 117 | 46,8 | 50 20,0

“Herhangi bir problemim oldugunda calisma arkadaslarim bana yardimci
olurlar” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 7,2’si kesinlikle katilmryorum, %

8’1 katilmiyorum, % 18’1 kararsizim, % 46,8’1 katiliyorum ve % 20’si de kesinlikle
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katiltyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 66,8’e (46,8+20), kesinlikle katilmiyorum
ve katilmiyorum cevabmi verenlerin toplami ise % 15,2°ye (7,2+8) tekabiil
etmektedir. Yani, bilgi envanterine katilanlarin % 66,8’i herhangi bir problemi

oldugunda ¢alisma arkadaslarinin kendisine yardimci olduklarini belirtmektedir.

Tablo 66: 49. Sorunun F ve % leri
Soru 49. Kurumumuzda birimler (subeler) arasinda yeterli bilgi aligverisi,

koordinasyon vardir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiltyorum Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
59 23,6 | 69 27,6 |30 12,0 |70 28,0 | 22 8,8
“Kurumumuzda birimler (subeler) arasinda yeterli bilgi alisverisi,

koordinasyon vardir” ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 23,6’s1 kesinlikle
katilmiyorum, % 27,6’s1 katilmryorum, % 12’si kararsizim, % 28’1 katiliyorum ve %
8,8’1 de kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenlerin toplami % 36,8’e (28+8,8), kesinlikle
51,2°ye
(23,6+27,6) tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 51,2’si

katilmiyorum ve katilmiyorum cevabimni verenlerin toplami ise %

kurumularinda birimler (subeler) arasinda yeterli bilgi alisverisi, koordinasyon

olmadigin1 belirtmektedir.

Tablo 67: 50. Sorunun F ve % leri

Soru50. Kurumumdaki diger subedeki c¢alisanlarla ortak calismalar
yapabilirim.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
F % F % F % F % F %
37 14,8 | 50 20,0 | 30 12,0 | 107 | 42,8 | 26 10,4
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“Kurumumdaki diger subedeki calisanlarla ortak calismalar yapabilirim”
ifadesine, bilgi envanterine katilanlarin % 14,8°1 kesinlikle katilmiyorum, % 20’si
katilmiyorum, % 12’si kararsizim, % 42,8’1 katiliyorum ve % 10,4’1 de kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum cevabimi  verenlerin toplam1 % 53,2°ye (42,8+10,4), kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum cevabini verenlerin toplami ise % 34.,8’e (14,8+20)
tekabiil etmektedir. Yani, bigi envanterine katilanlarin % 53,2’si kurumlarindaki

diger subedeki caligsanlarla ortak calismalar yapabililecegini belirtmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sonuc¢

Arastirmada elde edilen bulgulara gbére emniyet personelinin kurum ici
iletigimi ile iletisim toplam puani arasinda yiiksek diizeyde (r=,797) pozitif ve
anlamli, ast-iist iletisim iligkileri ile iletisim toplam puani arasinda orta diizeyde
(r=,550) pozitif ve anlamli, iist-ast iligkileri ile iletisim toplam puani arasinda yiiksek
diizeyde (r=,884) pozitif ve anlamli, kisisel degerlendirme ile iletisim toplam puan
arasinda orta diizeyde (r=,555) pozitif ve anlamli, dogal iletisim ile iletisim toplam
puani arasinda diisiik diizeyde (r=,194) ve anlamli, yatay ve capraz iletisim ile
iletisim toplam puani arasinda orta diizeyde (r=,555) pozitif ve anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir.

Emniyet personelinin kurum ig¢i iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iligkin alt
boyutlarindan olan kurum igi iletisim, ast-iist iligkisi, Ust-ast iligkisi, kisisel
degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve c¢apraz iletisim ve Olgege ait toplam puan
icerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyetlerinin anlamli farklilik yaratan bir
etken olmadig1 goriilmektedir.

Emniyet personelinin kurum igi iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iliskin alt
boyutlarindan olan kurum igi iletisim, ast-iist iligkisi, Ust-ast iligkisi, kisisel
degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve capraz iletisim ve Olgege ait toplam puan
icerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde egitim durumlarinin anlamli farklilik yaratan
bir etken olmadig goriilmektedir.

Emniyet personelinin kurum igi iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iligkin alt
boyutlarindan olan kurum igi iletisim, ast-iist iligkisi, Ust-ast iligkisi, kisisel
degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve capraz iletisim ve Olgege ait toplam puan
icerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde yaslarinin anlamli farklilik yaratan bir etken
olmadig1 goriilmektedir

Emniyet personelinin kurum ig¢i iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iligkin alt
boyutlarindan olan kurum igi iletisim, ast-iist iligkisi, Ust-ast iligkisi, kisisel
degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve c¢apraz iletisim ve Olgege ait toplam puan
igerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde kurumda ¢alisma siirelerinin anlamli farklilik

yaratan bir etken olmadig goriilmektedir
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Emniyet personelinin kurum igi iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iligkin alt
boyutlarindan olan kurum igi iletisim, ast-iist iligkisi, Ust-ast iligkisi, kisisel
degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve c¢apraz iletisim ve Olgege ait toplam puan
igcerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde ilde calisma siirelerinin anlamli farklilik
yaratan bir etken olmadig1 goriilmektedir.

Emniyet personelinin kurum ig¢i iletisim bi¢imi ve uygulamalarina iligkin alt
boyutlarindan olan kurum igi iletisim, ast-iist iligkisi, Ust-ast iligkisi, kisisel
degerlendirme, dogal iletisim, yatay ve capraz iletisim ve Olgege ait toplam puan
igerisinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde ilde calisma siirelerinin anlamli farklilik
yaratan bir etken olmadig1 goriilmektedir.

Iletisim kavrami duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
metodla paylasilmasini ifade etmektedir. iletisim kavraminin bu en basit anlamindan
yola c¢ikarak orgiitsel iletisimi “Orgiit iiyelerinin Orgiitiin amaglarini yerine getirmek
lizere birbirleriyle ve dis ¢evresi ile kurduklar iletisimdir” seklinde ifade edebiliriz.
Orgiitsel iletisim, orgiit amaglarmi yerine getirmek amaciyla siirdiiriilen tiim
faaliyetlerin aksamadan devam etmesini saglayan en temel unsurdur. Bu noktada da
dinamik bir siire¢ olan Orgiitsel iletisim Orilintiisliniin; bir baska ifade ile iletisim
stirecinin diizenli bir bi¢cimde birbirinini takip ederek gelismesi ©nemli rol
oynamaktadir. Personeller, kendilerinden neyin yapilmasinin beklendigini ve bunu
neden yapmalart gerektigini, iistlerinin onlardan ne bekledigini, diger bolimlerde ve
orgiit disinda kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini bilmek isterler. Bireylerin
diger bireyleri, kendi orgiitlerini, dis diinyay:r taniyabilmesi, olaylar1 ve diislinceleri
anlayip algilayabilmesi igin iletisim siireci gerekliligi tartisilmazdir. Kisi ve orgiitlerin
dis diinya ile anlamli bir biitiinliikk icinde bulunabilmesi i¢in isleyisi sorunsuz ve agik
iletisim kanallarinin olugturulmas1 gereklidir. Orgiitlerin etkili y&netimi saglikli bir
iletisim siirecine dayanmaktadir. Iletisim, orgiitsel faaliyetlerin basarisinin temelidir.

Orgiitlerde verimlilik, personelin motive edilerek, potansiyellerinin &rgiit
lehine aciga c¢ikarilmasiyla saglanir. Bir diger ifade ile orgiitlerde verimliligin diger
unsuru da personelin motive edilmesidir. Motivasyon gozlenebilen bir olay degildir.
Personelin motivasyonu ancak, personelin davraniglarinin yorumlanmasi ile ortaya
konulabilir. Bu noktada motivasyon araglarmin istenilen verimlilige gore

belirlenmesi, uygulanmasi ve uygulandiktan sonra denetlenmesi gerekmektedir.
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Ancak bu araglar belirlenirken unutulmamasi gereken en Onemli unsur,
motivasyonun kisiden kisiye degisim  gosterdigidir. Bu tanimlananlar
gerceklestirebilmenin yolu, orgiit isleyisinde etkili iletisim kanallar1 kurabilmekten
gecer. Verimlilik ve iletisim birlikte diisiiniiliince kazandigi anlam, sunu ifade
etmektedir; ekonomik anlamda iletisim i¢in kaynak harcamalart agisindan
maliyetlerin minimize edilmesi ve bunun karsiliginda elde ettigimiz sonuglar
acisindan niteligin yiikselmesidir. Bu sonugtan hareketle, gorevi orgiitii verimli
kilmak ve oOrgiitsel etkinligi yiiksek tutmak olan bir ydnetimin basarisi; Orglitiin
amaglarini iyi belirlemesi, orgiitii kendi i¢inde ve gevresiyle uyum iginde ¢aligsan bir
organizasyon ve iletisim yapisina kavusturmasini gergeklestirmesiyle miimkiin
olacaktir.

Orgiitsel iletisim ile kurum ici iliskiler arasindaki etkilesimi belirlemeye
yonelik olarak yapilan bu arastirmanin sonucunda, Orgiitlerde motivasyonun
saglanmast ve buna bagl olarak verimliligin arttirllmasinda, orgiit igerisinde
saglanacak olan iletisimin 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Bu noktada da
onemli olan unsur etkin bir iletisim sisteminin saglanmasidir. Etkin bir iletisim
sisteminde g6z Oniinde bulundurulmasi gereken temel nokta ise iletisimin en az iki
kisilik bir ekip caligmasiyla basariya ulasacagidir. Bu nedenle takim ¢aligmalart géz
ard1 edilmemeli ve iletisimin sadece dikey degil ayn1 zamanda yatay ve g¢apraz
isleyecek sekilde ¢cok yonlii olmasi saglanmalidir. Bu noktada 6rgiit hiyerarsisindeki
her basamagin, iletisim yetkileri belirlenerek bilgi akisinin gesitli kademelerde
kesilmesi engellenmelidir.

Bilgi envanterine katilanlarin % 58’1 kurumda iletisimin kurumun
kendilerinden istedigi sekil ve yonde davranmalarini saglamak i¢in yapildigini, %
56,4’1 kurumda iletisimin yonetimden c¢alisanlara dogru tek yonli yapildigini, %
58,4’ yoneticilerin iletisimi ¢alisanlart kontrol etmek i¢in kullandiklarini, % 63,5’
“Kurumda “iist her zaman haklidir” anlayis1 hakimdir” ifadesine katildiklarini, %
52’si yoneticilerin kurum performansini artirmak i¢in ¢alisanlarin  Onerilerini
almadiklarini, % 57,6’s1t kurumla ilgili kararlar alinirken, {stlerinin Gneri ve
fikirlerini almadiklarini, % 50’si kurumlarmin farkli diisiince ve fikirlere acik
olmadigini, % 41,6’s1 amirlerinin kendilerinin fikirlerime deger vermediklerini ve %

52’si galisanlarin yoneticilerle rahatgca goriismekten ve konugsmaktan cekindiklerini
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belirtmektedir. Buradan da iletisimin daha ¢ok motivasyondan uzak, i gordiirme
amagh tek yonli yapildigi ve oOzellikle hiyerarsinin etkili iletisimi engelledigi
sonucunu ¢ikarabiliriz. Boylece, altinci hipotezde belirtilen orgiitsel yapinin kurum
ici iligkileri etkiledigi ile ilgili ifade teyit edilmektedir.

Dolayisiyla, yapilan arastirmanin sonucuna gore orgiit i¢i iletisimin en 6nemli
unsurunun ast-iist iliskileri oldugu da gozlemlenmektedir. Bir baska ifade ile orgiit
ici iletisimde tizerinde durulacak 6nemli bir diger 6ge, yonetimden en alt kademedeki
personele, en alt kademedeki personelden en iist diizeydeki yoneticiye ulasan iki
yonlii bir iletisim zincirinin kurulmasidir. Boylece orgiit icindeki faaliyetler daha
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Diger bir anlatimla orgiitlerde etkin bir
iletisim sisteminin kurulmasi, ¢ok yonlii bilgi akisinin saglanabilmesi ile
miimkiindiir. Orgiitsel iletisim sistemini kuran ve etkin bir sekilde islemesini
saglayan yonetim; siirekli geri besleme degerlendirmesi yaparak, elde edilen
bilgilerin orgiite paylasimini da iistlenmelidir. Orgiitlerde etkin bir i¢ iletisimin
kurulmasi basta iist yonetici olmak lizere tiim yonetici ve ¢alisanlarin katilimiyla
saglanabilir. Bilgi ve geri besleme akisinin kesildigi, sirlarin arttigi orgiitlerde,
catisma, uyusmazlik, kararlarda isabetsizlik ve sorun ¢ozmede isteksizlik kendini
gosterecektir.

Bilgi envanterine katilanlarin % 66,8°1 herhangi bir problemi oldugunda
calisma arkadaslarinin kendisine yardimci olduklarini, % 53,2°si kurumlarindaki
diger subedeki calisanlarla ortak calismalar yapabililecegini ancak % 51,2°si de
kurumularinda birimler (subeler) arasinda yeterli bilgi aligverisi, koordinasyon
olmadigin1  belirtmektedir. Yine bilgi envanterine katilanlarin % 44,8’1
“Kurumumuzda bi¢imsel (resmi) iletisim kanallarindan ¢ok dogal (resmi olmayan)
iletisim kanallar1 (sOylenti, grup zinciri (dedikodu vb.) etkilidir” ifadesine
katildiklarimi ve % 42’si kurumularinda yoneticilerin dogal iletisimi goz ardi
ettiklerini belirtmektedir.

Bu da bize personelin birimler arasi ortak calisma niyetinin oldugunu ancak
bdyle bir ortamin ve yeterli koordinasyonun olmadigini gostermektedir. Bu konuda
yoneticilere biiyiik is diismektedir. Orgiit faaliyetlerinden istenilen sonuglarin elde
edilebilmesi i¢in Oncelikle orgiit icinde etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi

zorunludur. Calisanlar arasinda olumlu bir iletisimin saglanmasi, ¢esitli araglarla bu
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iletisimin stirekli ve etkin bir hale getirilmesi, orgilitlerde verimliligi artiracaktir.
Etkin bir sekilde gergeklestirilen iletisim sayesinde ¢alisan personelin; Orgiit i¢inde
aliacak kararlara da katilmasi saglanarak, degisime olan direng ve Orgiit i¢i catisma
sorunlar1 da minimize edilecek bu da verimliligi dogrudan arttiracaktir.

Bigi envanterine katilanlarin % 45,2’si istlerinin sosyal igerikli (digiin,
bayram, siinnet vb. ) faaliyetlerine katilmadiklarin1 ve % 64’°l de is disinda amirleri
ile birlikte vakit ge¢irmediklerini (Piknik, Mag, Sinema, Tiyatro vb.) belirtmektedir.
Buna gore, ast ve islerin is ortam1 disinda genelde vakit geg¢irmedikleri
anlagilmaktadir. Bu da is ortaminda olugmus olumsuz iletisim ikliminden veya bdyle
bir ortam olusturulmak istenmemesinden kaynaklanabilir.

Bunun yaninda, bigi envanterine katilanlarin % 53,6’s1 Calisanlarin, kurum
politikasinda islerini etkileyecek olan temel degisikliklerden zamaninda haberdar
edildiklerini, % 55,6’s1 yazili iletisim araglarinin kendilerine zamaninda ulastigini, %
59,6’s1 ozliik haklar ile ilgili yasa, tiiziik ve yonetmeliklerde degisiklik oldugunda
bilgilendirildiklerini, % 60’1 kurumda meydana gelen degisikliklerden (ise girisler,
isten ayrilmalar, terfi, tayin, vekalet vb) zamaninda haberdar edildiklerini, % 72,8’
“Personeli ilgilendiren konularda onlar1 geciktirmeden bilgilendiririm” ifadesine
katildiklarim1 ve % 60’1 Teskilatin gergeklestirdigi etkinliklerden (Kurs, seminer,
konferans vb.) zamaninda haberdar edildiklerini belirtmektedir. Bu da yazihi
iletisimin kurum i¢inde etkili yonetildigini gostermektedir.

Ayrica, bigi envanterine katilanlarin % 64,4’ tstlerinin goreve sevk ederken
nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda kendilerine bilgi verdiklerini ve % 43,6’s1
iistlerinin, kendilerinin ilettikleri konu ya da sorunlara iliskin gelismeler hakkinda
gerekli bilgilendirmeyi yaptiklarini belirtmektedir. Buradan da gorev geregi gerekli

bilgilendirmelerin saglikl1 yapildigi sonucunu ¢ikarabiliriz.



213

Oneriler

Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi iizere Emniyet Tegkilatinda ast— tist
iligkilerinin verimlilik ac¢isindan degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereken bir unsur
oldugu aciktir. Bu konuda yoneticilere biiyiikk gorevler diismektedir. Iletisimde
aktarilanin sadece sozler degil anlamin oldugunu disiinerek, etkili orgiitsel iletisim

agmin olusturulmasi ve devaminin saglanmasi i¢in bir dizi dnlemler alinmasi gerekir.

Bu boliimde arastrimanin bulgu ve yorumlart c¢ergevesinde asagidaki
Onerilere yer verilmistir.

1. Arastirmanin yapildig1 orgiit olan Emniyet Teskilati, bicimsel bir orgiit
yapisina sahip olmasindan dolay1 bigimsel iletisimin temel 6zelliklerini tagimaktadir.
Bu durum, arastirma bulgularinda saptanan iletisim sorunlarinin temel nedenini
olusturmaktadir. Ast iist iligkilerinin belli oranda bi¢imsel olmayan yapiya cekilerek
ve yonetilerek bu olumsuzluk giderilmeye ¢alisiimalidir.

2. Orgiit ici iletisim calismalar1 gergevesinde, yatay, dikey, ¢apraz ve ift
yonlii iletisimin tarafsiz olusturulmasi, her birey i¢in statii ve katilim saglanmasi,
saglikli bir is ortaminin ve ekip ruhunun olusturulmasi, yaraticiligin tegvik edilmesi,
calisanlarin gelecek hakkinda iyimser diisiincelere sahip olmasi saglanmalidir.
Orgiitler formal iletisim sistemlerinin yani sira, informal iletisimin saglikli olarak
islemesi i¢in firsatlar olusturmalidir. Bu sekilde calisan istedigi bilgiyi daha rahat
aldiginda, dedikodulara itibar etmeyecektir. Bu da kurulus agisindan daha az orgiit igi
iletisim krizi anlamina gelmektedir.

3. Iletisim aginin kanal sayisi; bir orgiitte iletisim kanallarmin ¢ogalmast,
Orgiitiin  basarisin1  diistirmektedir. Emiyet Teskilati’nda da asttan iiste dogru
iletisimde kanal sayilar1 miimkiin oldugunca azaltilmali, isi yapan kisi gerektiginde
direk en iist yoneticiyle goriisebilmeli ki bilgiler saglikli aktarilabilsin. Ayrica bunun
dogal sonucu olarak yoneticilerin bunu tesvik etmesi ve arasira kendisi direk en
alttaki personelle iliskiye gecmeli, iletisime agik oldugunu gdstermelidir. Emniyet
Teskilati’nda bir tist amirle ilk derece amirini atlayarak bagvurmanin yasaklanmasi
da bu tiir iletisime ge¢meyi ast riitbede olanlar i¢in biiyiik engel olusturmakta, bunun

¢Oziimii yoneticilere diismektedir.
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4. lletisim aginmn &rgiite uygunlugu; bir iletisim ag1 orgiite gerekli bilgileri
aminda, ucuza ve yeterli diizeyde saglayabilmelidir. Orgiit icin gerekli bilgiyi
toplayamayan bir iletisim ag1 Orgiitii etkisizlestirerek zarara ugratabilmektedir.
Emniyet Teskilati i¢in gerekli bilgi agini kontrol edecek bir mekanizmanin kurulmasi
gerekir. Bunu saglamada islevini yitirmis, daha dogrusu asil goérevinin disinda
calisan Emniyetteki Halkla iligkiler sube miidiirliikleri ve 6zel kalem biiro amirlikleri
revize edilerek degerlendirilebilir. Bu birimler, Ust diizey Emniyet yoneticilerinin
yaninda orgiitteki iletisimin akisin1 bagka degisle kurumun nabzini tutarak, gerekli
bilgileri toplama, ilgililere iletme ve aksayan yerleri tespit ederek Ust yoneticilere
gerekli danismanlik ve yonlendirmeyi yapabilirler.

5. Orgiitteki, boliim i¢i ve boliimler arasi iletisim daha yeterli ve olumlu bir
diizeye ulastirilmalidir. Bunu i¢in 6zellikle yoneticilerin iletisim bilgi ve becerileri ile
katilimc1 yonetime iliskin;

- Etkili iletigim teknikleri

- Yonetimde insan iliskileri

- Empatik iletisim

- Motivasyon ve is zenginlestirme teknik ve yontemleri konularinda egitim
programlari diizenlenmelidir.

6. Boliimler arasi iletisimin 1iyilestirilmesi i¢in i¢ miisteri iliskileri
gelistirilmeli, yatay iletisim kanallar1 isler hale getirilmelidir.

7. Ise yeni baslayan calisanlara kuruma uyum saglamalarini kolaylastiracak
uyum proramlari diizenlenmeli, 6rgiitsel iletisim seminerleriyle desteklenmelidir.

8. Bilgilendirme toplantilarinin yaninda daha c¢ok personeli karara
katilmalarin1 ve motivasyonunu artiracak toplantilara yer verilmelidir. Toplatilardaki
katilimci anlayis ve olumlu hava isle ilgili dedikodu ve sdylentilerin toplantilarla dile
getirilmesini saglar. Yani verimli toplat1 verimli ¢alisma ve basariy1 getirir.

9. Yoneticilerin calisanlara cezadan ¢ok 6diil verme yontemini secerek onlara
takdirlerini belli yollarla iletmesi gerekir. Zorla bazi isler yapilabilir ama zamanla bu
isin kalitesinden ve verimliliginden 6diin verilir. Onemli olan kisini isini isteyerek,
iyi bir atmosferde yapmasidir. Bunu da saglayacak olan iyi bir iletisim iklimidir.

10. Orgiitsel iletisimin diizenli bir sekilde ortaya ¢ikmasi ve calisanlara

katihm imkani verebilmesi igin c¢ift yonlii bir siire¢ olmasi gerekir. ilk sira
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yoneticileri dahil olmak ftizere yonetici grubun tamami iletisimin gerekliligine
inanmalidir. Bu ¢ift yonliiliigli saglama da en 6nemli unsur geribildirimdir. Geri
bildiriminde saglikli alindig: iletisim yiiz yiize olan iletisimdir. Insan iliskileri
akimini1 benimseyen biitliin yazarlarin birlestikleri ilk nokta, orgiitlerin temel ve en
Oonemli birlestirici 6gesinin “insan” oldugudur. Kurum igi ilisikilerde etkililik i¢in
bunun yoneticilerce ihmal edilmemesi gerekir.

11. Orgiit ydnetiminin iletisime merkezi bir deger vermesi gerekir. Bu
gereklilik li¢ temele dayanmaktadir. Bunlardan ilki, iletisimin orgiitlerde bir yonetim
faaliyeti olarak ele alinmasi ve bu gercevede amag-sonug etkilesimi bi¢iminde

degerlendirilmesidir. Iletisim bu anlamda séyle ifade edilebilir:

Amaglar Sonug¢
1- Gorevin ve takim ¢alismasinin gerektirdigi Daha iyi bir i basarimi1 ve

Bilgi, beceri ve anlayisi saglamak iizere iletisimi ~ daha iyi bir tatmin diizeyi-

Kullanma yetenegine sahip olmak. ne iletisimlerdeki etkililik
(BeceritBilgi + Egitim + Deneyim + Geligim) yoluyla ulagmak.
2- Motivasyon, isbirligi ve is tatmini i¢in gerekli (Basar1)

Tutumlari olusturacak sekilde iletisimi kullanmak.

(Istek)

Bu agiklama goriinmez ve gizli 6zne durumunda olan bir iletisime dikkat
cekmektedir. Bu sebeple ifadeyi acarak soyle formiile edebiliriz:

Basari= (Beceri+Bilgi + Egitim + Deneyim + Gelisim) x Istek x Iletisim

Ikinci temel, bireyseldir. Kisinin gelisimini siirdiirmesinde gerekli olan iletisim
bireyin var olusunun vazgecilmez unsurudur. Kisinin toplumsal yasantida arzu ettigi
kisiligi yakalamasinda iletisim onemlidir. Bu anlayisi yansittigimiz etkin birey
esitligi soyledir.

Etkin birey= Iletisim x (Beceri+Bilgi + Egitim + Deneyim + Geligim)

Bu ifade, iletisim araciligiyla kazanacagi bilgi, beceri, egitim, deneyim ve
gelisimin kisinin etkin birey olarak yasamda yer almasinda belirleyici olacagi

anlamindadir. Bu sekilde kisi, kendini siirekli olarak yenileme ve gelistirme yoniinde
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caba gostererek arastirici, sorgulayici, tartisip elestiri yapici, giivenli bir kisilige
kavusacaktir.

Ugiincii temel, drgiitseldir. Iletisim bu temelde 6rgiitiin uyum gosterip esneklik
saglamasina, degisme ve gelismeleri biinyesinde gostermesine ve bu sekilde
hayatiyetini stirdiiriip devamlilik kazanmasina imkan vermek suretiyle etkin orgiitleri
olusturmaktadir. Etkin bireylerin biraraya gelerek olusturdugu etkin bir orglitten s6z
etmek miimkiindiir. Dolayisiyla etkin orgiitii s6yle ifade edebiliriz:

Etkin 6rgiit= iletisim x (Orgiitsel Gelisim) x (Orgiitsel Devamlilik)

Bu esitliklerden de anlagilacagi lizere iletisim carpan etkisi nedeniyle tiim
unsurlarin var olan kuvvetlerini artirmaktadir. Gergekten iletisim, beceri ve istek
olusumuyla basariyr olusturmada, kisinin kendini gergeklestirme firsati bulacagi
gelisim potansiyeli araciligiyla basar1 ve mutluluga ulagmasinda, gelisme ve

devamlilik saglayarak orgiitiin varligina katkida bulunmaktadir.

12. Aksaray Emniyet teskilatinin iizerinde 6nemle durmasi gereken diger bir
husus, orgiitsel yapinin ve bu yap1 i¢inde c¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap verecek bir
“iletisim politikas1”nin gerekliligidir. Boyle bir iletisim politikasinda oncelikle
tizerinde durulacak hususlar sOyle siralanabilir; oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerinin
anlatilmasi, yoneticilerin ve tiim c¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarinin agikca
tanimlanmasi, politika ve uygulamalarin calisanlara iletildiginin ve anlasildiginin
garanti edilmesi, orgiit politika ve siireclerinin gelistirme asamasinda g¢alisanlarin
uygun olan durumlarda katilimmin saglanmasi, ¢alisanlarin sikayetlerini dile
getirmeleri i¢in gerekli cesaretin verilmesi, bunlar1 ¢oziimlemek icin uygun ve
gerekli davraniglarin gosterilmesi, ¢alisanlarin Orgiitiin daha iyi isleyisi yoniinde
diisiince ve Onerilerini ifade etmeleri igin cesaretlendirilmeleri ve biitiin hususlarda
geri beslemenin saglanmasi. Bu hususlari igeren bir orgiit politikasinin, orgiit i¢in
baslt basina bir etkinlik modeli olusturdugunu séylemek, bu konunun ne denli 6nemli

oldugunu belirtecektir.

13. Atilmas1 gereken diger bir adim, iletisimin etkili bir sekilde yapilmasini
saglayacak anlayis ve duyarliligi kazandirmaya yonelik bir kiiltiir yapis1 ve egitim

anlayisinin hakim kilinmaya ¢alisilmasidir. Geleneksel bir toplum yapisina ve kapali
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bir kiiltiir dokusuna sahip tilkemizdeki toplumsal yasantida belirleyici unsurlar
gelenekler, orfler, adetler ve toplumnormlaridir. “S6z biiyiigiin” anlayisina dayali bu
kiiltiirel yapida, biiyiiklerin sozlerinin kesilmesi, onlarin yaninda konusulup goriis
belirtilmesi hos karsilanmamakta, kisiler biiyiiklerin  dediklerini yapmaya,
sOylediklerini kabul etmeye zorlanmaktadir. Boyle bir sosyallesme iklimi sonucunda
evde anne — babasini, okulda 6gretmenini, isyerinde patronu dinleyip tasdik etmeye,
ondan emir almaya aligmis, sorgulamayan, tartismayan, dogrular1 fark edemeyen,
cekingen, utangacligi nedeniyle basim1 yukari dahi kaldirmayan bir insan tipi
yetismektedir. Bu sebeple, boyle bir iklimde yetisen insan tipinin diger iklimlerde
varligint gostermesi, kendini kabul ettirmesi ve etmesi ic¢in giivenli bir duruma
getirmek gerekir. Bunu da sosyal becerileri gelistirme egitimi olarak adlandirilan
“giivenli girigkenlik egitimi” (assertiveness tarining) ile istediklerini sGyleme, onlari
elde etme konularinda 6nemli 6l¢iide gelisim saglayarak elde edebilirler.

Gilivenli giriskenlik egitiminde Oncelikle kisinin kendi iletisim davranigini
gbzden gecirmesini saglayarak, kendi iletisim davramisinin farkina varmasina
calisilir. Kisinin ni¢in gilivenli ve girisken davranis ortaya koymadigi sorgulanir. Kisi
icin 6nemli bir iletisimi ele alinarak tim ayrintilariyla(géz temasi, el —kol-beden
hareketi, yiiz ifadesi, ses tonu, zamanlama ve igerik olarak) nasil davrandigi ve neler
hissettigi belirlenir. Giivenli ve girisken birinin ayni1 durumdaki davranislar
gosterilir. Kisinin, kendisinde giivenli girisken iletisimleri gergeklestirmek i¢in hangi
yollara bagvuracagi belirlenir. Bunlardan hangisinin en etkili oldugu belirlenerek
uygulamaya koyulur ve degerlendirilerek hatalar1 diizeltilmeye c¢alisilir. Tam
anlamiyla etkili olarak kabul edilen davranmisi gelistirinceye kadar son iki asama
tekrar edilir. Bu egitim yoluyla, kisiler istediklerini sdyleme ve onlar1 elde etme
sanslarinin oldugunu, iletisime ket vurmayarak bu sansi elde edebileceklerini
Ogrenirler.

Bu egitimin ikinci adimi ise duyarlilik egitimi teknigidir. Bu teknik, kisilerin
kendilerine ve diger insanlara kars1 iletisimlerini etkili kilacak hususlara duyarliligini
artirarak kisilerarast iletisime olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu egitim
programlarinda katilimcilarin baskalarinin kendileri hakkinda tepki, duygu ve
diisiincelerini 6grenmeleri, kendilerinin bagkalarinin {izerinde biraktiklar1 etki ve

imaj1 gormeleri, karistk mesajlar gonderme yerine etkili iletisim kurmalari, daha
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etkili geri besleme alma ve verme yetenegi edinmelerine yardimci olunur. Ayni
sekilde kisilerin davranislarinin baskalar1 iizerindeki etkisine derinlemesine niifuz
etmeleri, rol ve statii yerine kendine gliven duyup inanma yoluyla kisilerarst ve grup
icindeki iletisimlerin niteligini artirmalar1 gibi 6zellikler kazandirilmaya caligilir. Bu
sekilde kisilere empatik bakis agis1 kazanirilir. Baskalarina empatsk bakil agisiyla
bakmak, kisinin kendi hatalarimi goriip diizeltmesine, iletisim ve algilamadan
kaynaklanan anlasmazliklar1 azaltmasina yol acarak, iliskilerde ¢ok sik basarilanayan
“paylasma, biitiinlesme ve uyum” un gerceklesmesini saglamaktadir. Bu egitim
yonteminin s6z konusu sonuglariyla tiim personele olmakla birlikte &zellikle
baskalarmma karst duyarliigi zayif olan yoneticilere ¢ok O6nemli kazanglar

sagalayacagina inaniyoruz.
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EK 1. CALISAN-KURUM IiLIiSKILERINDE KURUMUN YAPISI VE ILETISIMIN
ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK BIiLGi ENVANTERI FORMU

Saymn yonetici / degerli ¢alisan; bu anket formu Emniyet Teskilatinda calisan
elemanlarla —mensubu oldugu kurum arasindaki iliskilerin  olusturulmasinda,
gelistirilmesinde kurumun yapis1 ve kurum igi iletisimin roliinii ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Bu calismada toplanan veriler tamamen akademik amacla kullanilacaktir.
Elde edilen veriler, kurum ve cevaplayicilara ait kisisel bilgiler, kesinlikle ii¢ilincii sahislara
aktarilmayacaktir. Bu nedenle anketle ilgili sorulara igtenlikle cevap vermenizi diliyorum.
Calismanin basarisi katkilariniza baglhidir. Envanter formuna liitfen isminizi ve kurum adini
yazmayimniz. Degerli vaktinizi ayirarak yapacaginiz katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.

Kanuni Siileyman ULUKUS
Siirt Polis Meslek Yiiksek Okulu Miidiirligi
E-mail: kanunisulukus@hotmail.com

Tel: 0.505 506 4911
Fax: 0484 224 87 45

BOLUM A:
1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Egitim durumunuz nedir? (liitfen en son bitirdiginiz program 6l¢ii alarak yaziniz)

( ) Ortaokul ( ) Lise mezunu ( ) On Lisans (2 yillik) mezunu ( ) Universite mezun ( )
Yiksek Lisans mezunu () Doktora mezunu

3. Kurumunuzdaki riitbeniz nedir?

( ) Polis Memuru

() Komiser Yardimcisi

() Komiser

( ) Baskomiser

( ) Emniyet Amiri

() Sube Mudiirii

( ) Midiir Yardimcist

() Diger (ovvvvnnnnnne yaziyla belirtiniz)

4. Yasimz?

()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve yukarist
5. Bu kurumda ¢alisma siireniz?

()1lyidanaz ()1-3yil ()4-6y1l ( )79yl ()10 yildan fazla
6. Bu ilde ¢calisma siireniz?

()lyildanaz () 1-3yil ()4-6y1l ()7-9yil ()10 yildan fazla
7. isyerinizdeki gorevinizi liitfen belirtiniz:

Liitfen ceviriniz!
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Kurumunuzda kurum igi iletisim ile ilgili asagidaki ifadeleri
1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kararsizim,
4) Katihyorum ve 5) Kesinlikle Katillyorum o6lcegini
kullanarak degerlendiriniz. Degerlendirmelerinizde size uyan

olcegin rakamim 1,2,3,4,5 seklinde yazmaniz yeterlidir.

1) Kesinlikle
katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle
Katiliyorum

1. Kurumumuzda iletisim, yonetimin bizden istedigi sekilde
davranmamizi saglamak i¢in yapilir.

2. lletisim, genellikle yonetimden c¢alisanlara dogru tek yonlii
yapilir.

3. Yoneticiler; iletisimi, ¢calisanlar1 kontrol etmek i¢in kullanirlar.

4. Yoneticiler, kurum performansini artirmak icin ¢aliganlarin
Onerilerini alirlar.

5. Yoneticiler ve galigsanlar arasindaki iletisim ¢ift yonliidiir.

6. Kurumumuz farkli diisiince ve fikirlere agiktir.

7. lletisim, calisanlarin problemlerini ¢dzmede yardimci olmak
amaciyla yapilir.

8. Yoneticiler, farkli fikirlerini agiklamalar1 i¢in c¢alisanlarini
destekler.

9. Calisanlar, kurum politikasinda islerini etkileyecek olan temel
degisikliklerden zamaninda haberdar edilirler.

10. Calisanlar, yoneticilerle rahatca goriismekten ve konusmaktan
¢ekinmezler.

11. Yazili iletisim araglar1 bize zamaninda ulasir.

Kurumunuzda ast - iist iliskileri ile ilgili asagidaki ifadeleri
degerlendiriniz ( asagidan yukariya iletisim ).

1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)
Kararsizim,
4) Katihyorum ve 5) Kesinlikle Katillyorum

Degerlendirmelerinizde size uyan 6l¢egin rakamim 1,2,3,4,5
seklinde yazmamz yeterlidir.

1) Kesinlikle

katilmiyorum

2) Katilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle
Katihyorum

12. Calistigim birim igerisinde yetki ve sorumluluklarimi bilirim.

13. Bir sorunum oldugunda rahatlikla bir {ist amirime
anlatabilirim.

14. Is disinda da amirlerim ile birlikte vakit geciririm (Piknik,
Mag, Sinema, Tiyatro vb.)

15. Iste amirime bildirmem gereken bilgilerin sadece kiigiik bir
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kismini iletirim.

16. Amirime sadece hosuna gidecek konularda bilgi veririm

17. Amirime bilgi verirken beni iyi gosteren konular1 sik sik
vurgularim.

18. Amirimin yaninda konusmam, sadece bana sorulan sorulari
cevaplarim.

19. Isimi yaparken rutin dis1 bir olayla karsilastigimda, inisiyatif
kullanirim.

Kurumunuzla ast - iist iliskileri ile ilgili asagidaki ifadeleri
degerlendiriniz. (yukaridan asagiya iletisim).

1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)
Kararsizim,

4) Katihyorum ve 5) Kesinlikle Katillyorum

Degerlendirmelerinizde size uyan dl¢egin rakamim 1,2,3,4,5
seklinde yazmamz yeterlidir.

1) Kesinlikle

katilmiyorum

2) atilmiyorum

3) Kararsizim

4) Katihyorum

5) Kesinlikle

Katiliyorum

20. Ozliik haklarim ile ilgili yasa, tiiziik ve yonetmeliklerde
degisiklik oldugunda bilgilendirilirim.

21. Kurumda meydana gelen degisikliklerden (ise girisler, isten
ayrilmalar, terfi, tayin, vekalet vb) zamaninda haberdar edilirim.

22. Teskilatin gerceklestirdigi etkinliklerden (Kurs, seminer,
konferans vb.) zamaninda haberdar edilirim.

23. Ustlerim goreve sevk ederken nelere dikkat etmem gerektigi
konusunda bana bilgi verirler.

24. Bir gorevi basari ile tamamlarsam, amirlerim beni takdir
ederler.

25. Verilen bir isi geregi gibi yerine getiremedigim durumlarda
iistlerim beni sinirlenmeden elestirir.

26. Cesitli nedenlerle basarisiz oldugum durumlarda iistlerim
basarisizligimin nedenlerini anlatarak kendimi gelistirebilmem igin
tavsiyelerde bulunur.

27. Ustlerim sosyal icerikli (diigiin, bayram, siinnet vb. )
faaliyetlerime katilir.

28. Ustelerim, ilettigim konu yada sorunlara iliskin gelismeler
hakkinda gerekli bilgilendirmeyi yapar.

29. Kurumla ilgili kararlar aliirken, iistlerim 6neri ve fikirlerimi
alir.

30. Ustlerim, kendileriyle kurdugum diyaloglarda iist olduklarini
belirten tutum ve davranislarda bulunurlar.

31. Ustlerim, her tiirlii sorunlarimi (mesleki, ailevi ve sahsi )
dinler.

32. Ustlerim, bu sorunlar1 ¢dzmek i¢in yeterince ¢aba harcarlar.

33. Ustlerim, makam odalarina girdigimde bigimsel sartlara(topuk
selami, esas durus, tekmil, ceket diigmesi ilikleme vb.) uymanmu
isterler.
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34. Ustlerim herhangi bir konu iletirken makamlarinda oturmama
izin verirler.

35. Ustlerime, herhangi bir konu iletmek istedigimde odalaria
girmeden dnce uzun siire bekletilirim.

36. Kurumda “iist her zaman haklidir” anlayisi hakimdir.

37. Amirlerim benim fikirlerime deger verirler.

Kurumunuzda ast - iist iliskileri ile ilgili asagidaki ifadeleri E £
degerlendiriniz ( kisisel degerlendirme ) w E| 5| E )
ol =2z 5|5 =8
1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kararsizm, | =2 8| 2| 2 | 2| = E
4) Katihyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum E E’ | & | & E S
< . . . P S 8| = = o=
Degerlendirmelerinizde size uyan dlcegin rakamim 1,2,3,4,5 ME | M| M M| M E
seklinde yazmamz yeterlidir. o2l alae | & oM
38. Fikirlerimi astlarima benimsetmeye c¢aligirim.
39. Astlarimin arasindaki anlagsmazliklara miidahale ederim.
40. Hangi durumda olursa olsun bana gelen astimi dikkatlice
dinlerim.
41. Astlarima gorev hakkinda bilgi veririm ve neyi neden
yapacagimi bizzat anlatirim.
42. Astlarimla olan iletisimimde yiizyiize iletisimi tercih ederim.
43. Verdigim isin basariyla yapilmasinin ardindan, personeli bizzat
sOzlii olarak takdir ederim.
44. Personeli ilgilendiren konularda onlan geciktirmeden
bilgilendiririm
45. Astlarim konusurken sozlerini kesmem.
Kurumunuzdaki dogal (informel) iletisimle ilgili asagidaki E £
. . 3w N g = £ 5
ifadeleri degerlendiriniz. ﬁ 5 S | §| i
1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) = 5 E % §= =
Kararsizim, 4) Katihyorum ve 5) Kesinlikle Katihyorum E E E g T;Q é,
5] 5]
= E -
X Q &S @0

46. Kurumumuzda bigimsel (resmi) iletisim kanallarindan ¢ok
dogal (resmi olmayan) iletisim kanallar1 (sdylenti, grup zinciri
(dedikodu vb.) etkilidir.

47. Kurumumuzda yoneticiler dogal iletigsimi g6z ardi ederler.

48. Herhangi bir problemim oldugunda ¢aligma arkadaslarim bana
yardimeci olurlar.
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Kurumunuzdaki yatay ve ¢capraz iletisimle ilgili asagidaki
ifadeleri degerlendiriniz.

1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)
Kararsizim,

4) Katihyorum ve 5) Kesinlikle Katilryorum

49. Kurumumuzda birimler (subeler) arasinda yeterli bilgi
aligverisi, koordinasyon vardir.

50. Kurumumdaki diger subedeki calisanlarla ortak c¢aligmalar
yapabilirim.
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EK 2: Bilgi Envanteri Onay1
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