T. C.

SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM ORGANIZASYON BiLiM DALI

KURESEL REKABET ORTAMINDA
IC-GIRISIMCILIGIN TURIZM ISLETMELERINDE
UYGULANMASINA YONELIK BIR MODEL ONERIiSI

Mehmet KAPLAN

YUKSEK LiSANS TEZIi

Damisman

Prof. Dr. M. Serif SIMSEK

Konya-2010



1

BIiLIMSEL ETIiK SAYFASI

Bu tezin proje sathasindan sonu¢lanmasina kadar ki biitiin siireclerde bilimsel
etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik
davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez
yazim kurallarma uygun olarak hazirlanan bu calismada baskalarmmin eserlerinden

yararlanilmas1 durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini bildiririm.

Ogrencinin Ad1 Soyadi

(Imza)
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YUKSEK LiSANS TEZI KABUL SAYFASI

baslikli bu ¢calisma ........ [vei.n. [veiinn. tarihinde yapilan savunma smavi sonucunda
oybirligi/oygoklugu ile basarili bulunarak, jliirimiz tarafindan yiiksek lisans tezi
olarak kabul edilmistir.

Unvani, Ad1 Soyadi Bagskan Imza
Unvani, Ad1 Soyadi Uye Imza

Unvani, Ad1 Soyadi Uye Imza



v

TESEKKUR
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yine ayni konuda calisirnm diyen, degerli hocam Saym Dog¢. Dr. Nurhan

PAPATY A’ya tesekkiir ederim.

Beni hayatta basarili olmaya inandiran ve bu ugurda kendi sec¢tigim yolda
ylirimem i¢in birgok babanin yapamayacagi cesareti gdsteren ve yolumu agan babam
Saymn Yasar KAPLAN’a ve oglu olmaktan mutluluk duydugum ve lise yillarimda
kaybetme korkusu yasadigim bu nedenle de siirekli varligiyla ve sesiyle iyilestigim
annem Sayin Nesibe KAPLAN’a minnet bor¢cluyum. Yaratict ve hevesli tavriyla
ogrenen/6greten ve siirekli bakis agimi kuvvetlendiren kardesim sevgili Mustafa
Mert KAPLAN’a sevgiler sunuyorum. Yine bugiinlere gelmemde 6nemli katkilar:
olan amcam Saymn Siikrii Bugra KAPLAN’a tesekkiir ediyorum. Biliyorum ki,
burada ismini sayamadigim nice aile biiyiiklerimin destegi olmasaydi, bugiinler

yasanmazdi.

Yine tezimin yazimi siirecinde teknik desteklerinden dolay:r degerli bilim
dostlar1 ve birlikte yol aldigimiz insanlar olarak Halil’e, Hale’ye ve Berna’ya
tesekkiir ediyorum. Sizin deste§iniz zamam etkin kullanmami sagladi ve

verimliligimi olumlu yonde etkiledi.
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OZET

KURESEL REKABET ORTAMINDA
IC-GIRISIMCILIiGIN TURIZM iSLETMELERINDE UYGULANMASINA
YONELIK BiR MODEL ONERISi

Kiiresellesme bir¢ok tartismanin esiginde viicut bulan bir kavram olarak hem
bir firsat hem de bir tehdit olarak degerlendirilir. Kiiresellesme bu firsat ve tehditlerle
kiiresel rekabeti olusturur. Kiiresel rekabet icerisinde rolleri ve aktorleri barindiran,
oncelikler ve temel Olciitlerde farklilasma saglayan ve yeni bir diisiince tarzi
olusturan bir kavramdwr. Kiiresel rekabet kendi icinde temel ve tamamlayici

bilesenleriyle varligini siirdiiriir.

Kiiresel rekabette stratejik uyaniklik davranisi olarak ig-girisimcilik kavrami
ele alinir. I¢-girisimeilik, girisimcilik diisiince ve uygulamalarmin isletme igerisine
dogru yayilmasin1 ifade eden énemli bir kavramdir. I¢-girisimcilik, dogal firsat¢ilik
ile baslayan, igbirligi ortammin olusturulmasiyla ve harekete geg¢me ve
tamamlamayla devam eden ve faaliyetlerin devami veya sonlandirilmasiyla biten bir
siregtir. Bu siirecin igerisinde ig-girisimciligin ana fikrini olusturan yenilik ya da
yeni i girisimleri, kendini yenileme, risk alma, etkisellik, girisken rekabetgilik ve is

Ozgiirligli boyutlar1 yer alir.

Calismada i¢-girisimcilik faaliyetleri turizm isletmeleri agisindan ele alinmis
ve turizm isletmelerine yoOnelik bir girisimci isletme modeli ile ¢alisma

sonlandirilmistir.
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SUMMARY

PROPOSAL A MODEL FOR IMPLEMENTATION OF
INTRAPRENEURSHIP IN TOURISM CORPORATION AT GLOBAL
COMPETITION AREA

Globalization is thought to be both a chance and a threat as a concept between
different discussions. With through these chances and threats, globalization
composes the global competition. This is a concept which containes roles and actors
in the global competition, proves priorities and differences on basic criteria and
makes a new way of thinking. The global competition goes on to exist with basic and

complemental components in its own structure.

The concept of intrapreneurship is dealt with as a strategic vigilance in the
global competition. Intrapreneurship, stating the spread of the thoughts and the
practices of entrepreneurship into business, is an important concept. Intrapreneurship
is a process which is starting with natural opportunism, continueing with the
composing of the cooperation atmosphere, taking action,completing and finishing the
actions. In this process there are some concepts which composes the basic points of
the intrapreneurship as innovation or a new business attempt, innovation of yourself,

taking risk, effectiveness, enterprising competitiveness, business freedom.

In this study, the actions of intrapreneurship is handled with the purpose
of tourism companies and is finished with a enterprising business model for the

purpose of tourism companies.
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GIRIS

Kiiresellesme diinyanin kiiciik bir koy haline gelmesi metaforuyla agiklanan
ve bu kiiclik koyiin igerisinde yasayanlarinda ayni bir kdy yasaminda oldugu gibi
birbirlerini tanidiklari, birbirleriyle iletisim kurduklari ve birbirleriyle alis-veris
yaptiklar1 bir ortamu tasvir etmektedir. Kiiresellesme ile temellenen kiiresel rekabet
ise asimetrik bir hal almakta ve gii¢lii ile giligsiiziin birlikte yer aldiklari ancak
belirsizlestikleri bir ortami olusturmaktadirlar. Boyle bir ortamda ic-girisimcilik
isletmelere basarili olmak icin enerji ve gii¢ verecek 6nemli bir kavram olmasi

dolayisiyla ¢alismanin konusu olarak ele alimmaistir.

Calismanin amaci, kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak ic¢in ic-
girisimciligi sorgulama ve turizm isletmelerine yonelik bir model gelistirme ¢abasini

icermektedir. Model ¢alismasi, girisimci isletme olusturmaya iliskin ele alinmaktadir.

Bu calisma, kiiresellesmenin yol agtig1 kiiresel rekabet ortaminda basarili
olmak i¢in stratejik uyaniklik davranisi olarak i¢-girisimcilik kavramini incelemeye

yonelik teorik bir yontemle degerlendirilmistir.

Calismanin kapsami, dvgiiler/elestiriler odaginda viicut bulan kiiresellesme ve
sonucu olan kiiresel rekabetin doniislimii  isletmeleri yeninin  getirdigi
cazibeye/korkuya bagli bir yapinin igerisinde hareket etmeye yonlendirmektedir.
Yeni olanin dayanilmaz c¢ekiciligi degerli olani, begenileni, iyi ve giizel olani
vurgularken bir yOniiyle de belirsizligi ifade eder. Bu yiizden yeni olan hersey
cekiciligin yaninda korku da verir ve her yeni olan baska yenileri de gerekli kilar.

Dolayisiyla kiiresel doniisiimiin dogasinda umut ve kaygi i¢ ice gegmis bir hal alir.

Boyle bir ortamda basarili olmak ve bunun siirdiiriilebilirligini saglamak icin
calismanm yonii ve odagi i¢-girisimcilige yonelir. I¢-girisimcilik, girisimciligin
isletmenin icerisine yonelik uzun soluklu bir siire¢ olarak ele alinmasini ifade eder.

I¢-girisimcilik islenirken kavramin incelenmesinin yani sira kurgusu yapilir ve model



gelistirmeye calisilir. Model, girisimei isletme yonelimli olarak degerlendirilir. Bu
noktada i¢-girisimcilik turizm isletmelerine iligkin ele alinmistir. Asagidaki sekil ig-

girisimcilige yonelik model gelistirme siirecini yansitmaktadir.

Sekil-1: Cahismanin Ac¢iklama Modiilii

KURESEL REKABET [¢
ORTAMI

\ 4

Kiiresellesmenin dvgiiler/elestiriler
ortaminda getirdigi rekabetin
dontistimiini tanimlar. Kiiresel
rekabetin doniisen kurgusunda yapisal
belirleyicileri ve bilesenleri ele alinir.

<
)l

iC-GIRiSIMCILIK

o\A 4

iiresel rekabet ortaminda basarili olmak i¢in ig-girisimcilik
onemli bir faaliyet ve uygulama olarak degerlendirilir.

—» TURIZM iSLETMELERINE iLiSKiN DEGERLENDIRME <

GiRiSiMCi iISLETME MODELI

A

Calismanin agiklama modilii, ¢calismanin konusunu kurgulamakta ve bu
kurgu icerisinde ¢aligmanin ayrintilarina inmeye yonelik izler anlatilmaktadir. Bu
noktada ¢aligmanin ana temasi, kiiresel rekabetin doniisen dogasinda basari i¢in ig-
girisimcilik ~ kavramini  inceleme, kavrami  turizm isletmelerine  iliskin
degerlendirmeye ve model gelistirmeye yoneliktir. Dolayisiyla calisma bu ydnde

hazirlanan yukaridaki arastirma agiklama modiilii kapsaminda ele alinmastir.

Aciklama modiiliinde de goriilecegi tlizere calisma ii¢ boliimde ele alinmustir.
Calismanin birinci bolimiinde iki ana kavram ele alimmis ve ag¢iklanmistir. Bu

kavramlardan birincisi kiiresellesme kavramidir. Kiiresellesme kavrami ve tanimi,



kapsami, simgeleyici egilimler ve tarihsel arka planina deginilmistir. Tarihsel arka
plan1 da iki noktada ele almmis; birinci noktada kronolojik gelisim siireci, ikinci
noktada ise isletmecilik gelisim siireci islenmistir. Daha sonra ise kiiresellesme bir

firsat ve tehdit olarak ele alinip biitiinlesik bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Calismanin ikinci bdliimiinde stratejik uyaniklik davranist olarak ig-
girisimcilik kavrami ele alinmustir. I¢-girisimeilik kavrammin tanimi ve kapsamu,
dogusu ve gelisimi ile 1lgili yazin degerlendirilmis ve Onemi belirtilerek dis-
girisimcilik ile karsilastirilmistir. Daha sonra ise ig-girisimciligin ana fikrine
deginilmis ve yenilik ya da yeni i girisimleri, kendini yenileme, risk alma, etkisellik,
girisken rekabetgilik ve is Ozgiirligii boyutlar1  degerlendirilmistir. Bu

degerlendirmeden sonra ise i¢g-girisimciligin siireci lizerinde durulmustur.

Calismanin {icilincii boliimiinde ise ¢alismanin varsayimlari, smirliliklart ve
evreni agiklanmistir. Bu aciklamalardan sonra ise turizm igletmelerine yonelik bir ic-
girisimcilik degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirmeden sonra ise girisimci

isletme modeli olusturulmus ve model a¢iklanmistir.

Calisma i¢-girisimciligin - uygulanmasma yonelik modele yonelik bir
degerlendirme sonucu ile bicimlenmektedir. Calismanin teorik yapist genelde Tiirk
yonetim ve organizasyon disiplinine, 6zelde ise stratejik yonetim alt disiplinine katki

yapmaya yonelik oneriler ile sonuglanmistir.



BiRiINCi BOLUM
KURESELLESME VE KURESEL REKABET
1.1. KURESELLESME

Bu bolimde kiiresellesme kavrami ile tarihsel arka planmna iliskin bir
degerlendirme yapilacaktir. Dolayisiyla kiiresellesme kavrami ve tanimi, kapsami ve
simgeleyen egilimler degerlendirilecek, tarihsel arka plani1 olarak da kronolojik
gelisim siireci ile isletmecilik yoniinden gelisimi anlatilacaktir. Kavramin ¢ift yonlii
acilimlar1 pozitif ve negatif bakis agilariyla ortaya konacak; firsat/tehdit baglamimda
biitlinlesik bir degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bununla birlikte kiiresellesmenin
yaratt1g1, kiiresel rekabet kavramimnin yapisal belirleyicileri ile temel ve tamamlayici

bilesenleri tizerinde durulacaktir.

1.1.1. Kiiresellesme Kavrami ve Taninm

Kiiresellesme kavrami bas dondiiriicii bir sekilde gelisen ve degisip/doniisen
kosullar 15181nda evrilmeye devam eden teknolojinin dnciiliigii icerisinde yer alan bir
kavram olarak nitelenmektedir. Dengelerin tam yerli yerine oturmadigi
kiiresellesmenin sagladigi diinya igerisinde oyunun kurallari ve oyunculari
degismektedir (Ogiitcii, 2009: 66-70). Hem kurallarin hem de oyuncularin degistigi
bir diinyada basarili olmak ve bunu siirgit kilmak i¢in oncelikle kiiresellesmenin ne

oldugunun anlagilmas1 gerekir.

Kiiresellesme, 1980’lerin basinda akademik ve popiiler sdylemin igerisinde
yer almaya baglayan belki en muglak belki de en miiphem bir kavram olarak hak
ettigi ve hak etmedigi 6vgi ve elestirilere maruz kalmaktadir. Kullanim amacina
gore her agmazda bir kap1 agabilen bir maymuncuk; her kusuru kapatabilen bir ortii;
her kotiiligl besleyen bir giinah kecisi; her giizelligin arkasindaki bir melek olarak
degerlendirilmektedir. Bu kavram kargasasi i¢inde ise akademik diinya

sogukkanliligin1 koruyamamakta ve biiyiilenmis bir bakis agisiyla, olur olmaz her



konunun basma ve sonuna kiiresellesme kavrammi konuslandirmaktadir.! Her
konunun basina ya da sonuna yamalanan kiiresellesme kavrami, gereksiz parazit
kullanimlarinin 6tesinde ¢ok farkli anlamlarda kullanilmasiyla da ‘“hersey” ya da

“hi¢cbir sey” olma saltanatini siirdiirmektedir (Coskun, 2006: 372-373).

Etimolojik anlami, Latince “globus” sozciigiinden gelen ve Ingilizce’ye
“globe” olarak gecen kiiresellesme kavrami; top gibi yuvarlak ve topa benzeyen
cisimler i¢in kullanilir (Giiveng, 2004: 69). Iki kutuplu diinyanin bas aktdrlerinden
birinin sahneyi terk etmesiyle baslayan ve egemenligin kullanim bi¢iminin koklii bir
sekilde yenilendigi ve ulus devletin sonu olarak ifade edilen diinya ¢capindaki degisim
sireci kiiresellesme olarak adlandirilmaktadir (Ohmae, 1996). Dolayisiyla
kiiresellesme kavraminin yeni bir diinya diizeni igerisinde sekillendigi ve ulus¢a daha
firsat dolu ve diinyaca daha ilimli bir ¢ehre yaratma yolunda gidilen insani bir

uzlagma olarak yol aldig1 degerlenir (G. Papatya, 1997: 17).

Kiiresellesmeye iliskin literatiir; siyasi, kiiltiirel ve ekonomik olmak {izere ii¢
ana bashk halinde tartismaya acilmakta ve degerlendirilmektedir. Siyasi
kiiresellesme ana basligmin altinda bolgesellesme ve ulus devletin yok olma siirecine
girip-girmedigi tartigmalar1 yer almakta; kiiltiirel kiiresellesme ana bagligi altinda
farkli kiltiirlerin bir arada yasamasi ya da tek tiplesme konular1 6n plana
ctkmaktadir. Ekonomik kiiresellesme ana basligi altinda ise asagidan ekonomik
kiiresellesme ve yukaridan ekonomik kiiresellesme yer almaktadir® (Cakmak: 2004
13). Kiiresellesme yasanilmasit gereken kaginilmaz bir siirectir. Eser Karakas,
kiiresellesmenin kaginilmazligini biraz asir1 ama carpici bir benzetmeyle “Yer
¢ekimini sevmemek ne kadar anlamli ise, kiiresellesme karsit1 olmakta o kadar

anlamlidir.” ciimlesiyle ifade etmektedir (Demir, 2003: 25). Bu ka¢milmazlig1 en az

' Bu konudaki bir ¢alisma i¢in Bkz. Coskun, Recai (2006). Kiiresellesme: Kavramsal Bir Netlestirme
Girisimi. 5. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi. 15-17 Haziran. Tokat: GOU IiBF
Isletme Béliimii Yayinlari, 372-375.

2 Asagidan ekonomik kiiresellesme, gelismekte olan ulus 6tesi iiretim aglarini, yatirim ve sermaye
akimlarinin temsili s6z konusudur. Yukaridan ekonomik kiiresellesme ise, iktisat politikalarmin
olusma siireci ile bu politikalarin belirleyicilerini ele almaktadir. Ayrtili bir degerlendirme igin Bkz.
Nordhaug, K. (2002). Globalization and The State: Theoretical Paradighms. The European Journal of
Development Research, 14 (1), 5-27.



hasarla ve en ¢ok kazangla gecebilmenin yollarinin aranmasi ve bulunmasi 6nemli

bir deger olarak anlasilir (Dulupgu, 2001: 4).

Kiiresellesme kavramina akademik ve popililer yazinda degisik anlamlar
yliklenmektedir. Bu anlam ¢esitliligine iliskin o6rneklendirme asagidaki gibi

yapilabilir (Coskun, 2006: 373-374):

- Kiiresel= Devasal, biiyiik, kiiresel isletme
- Kiiresel= Minik, kiictik, kiiresel koy

- Kiiresel= Yaygin, kiiresel kiiltiir

- Kiiresel= Standartize, kiiresel tiriin

- Kiiresel= Agik ekonomi, piyasa ekonomisi
- Kiiresel= Liberalizm

- Kiiresel= Uluslararasi

- Kiiresel= Uluslararasi ticaret

- Kiiresel= Cok uluslu

- Kiiresel= Yabanc1 yatirim

- Kiiresel= Bolgesellesme, Avrupa Birligi
- Kiiresel= McDonalds, Madonna

- Kiiresel= Emperyal

Kiiresellesmeye iligkin bu anlam ¢esitliliginin yaninda bir de tanim ¢esitliligi
s0z konusudur. Nitekim bazilarina gore kiiresellesme uluslararasi iiretimin artisi,
bazilarina gore bilgi sistemindeki artis bazilarina gore ise ortak bir dil-kiiltiir olarak
tanimlanir. Kiiresellesmeyi anlatmada ve tanimlamada karsilagilan farkliliklar
kavrami muglak ve eklektik bir sekle biirlindiirmekte ve kavram iizerinden herkesi
farkli tartismalara yonlendirmektedir (Coskun, 2006: 373-374). Tartismalarin
odaginda diistiniildiigiinde, diinya dokusunda 6nemli olan barigseverlik, insanlik,
demokrasi gibi soyut kimliklerin ve insani degerler acisindan olusan diisiincenin
olgunlagsma siirecini asmay1 ve iretilen bir¢ok celiski ve zitliklarla hesaplasmay1

ifade etmektedir (G. Papatya, 1997: 17).



Kiiresellesmenin sinyallerini daha 1960’l1 yillarda vererek “kiiresel koy”
ifadesini kullanan McLuhan, ekonominin tiim ydnleriyle bir pazar haline gelecegi
diisiincesinin temellerini atmistir (Dulupgu, 2001: 17). Bu diisiinceyle temellenmeye
baslayan ve “diinya Olgeginde diistinmek™ ve gelistirilecek davranislar1 “diinya
normlarina endekslemek™ zorunlulugu bir realite seklinde belirginlesmektedir. Artik
ulusal ve uluslararas1 diislince yerini “kiiresel diisiince”ye birakmistir. Diinya
Olceginde davranma ve diislinme olarak kiiresellesme, s6z konusu olabilecek tiim
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmas1 i¢in, insanlik ve diinya adna “kutsal bir 6n
gergek (postiila)” olarak nitelendirilmektedir. Dolayistyla her tirlii bulanikliga
ragmen kiiresellesme, seffaflasma egilimi yiiksek bir kavramdir. Bu agidan
kiiresellesme, alternatifsiz ve birlestirici bir gercek olarak konumlanmaktadir. Yine
de, bir dogma olmayan kiiresellesmeyi mutlak gérme, en az kavramin tarihsel arka
planinin  Orlintiisiinic  gozden kacwrma  katiligina  siiriikleyecektir.  Fakat
kiiresellesmenin evrensel gegerliligi ancak, tiim diinya yonelimli diisiince ve fikirler
iiretme veya ortak olgular ve degerler sistemi ya da kollektif stratejiler olusturmak,
dahasi stratejiler 6tesindeki kavramlara ulasilmasina baglanmaktadir (G. Papatya,

1997: 17-18).

Kiiresellesme, 1980 sonrasi yillarda temelde karliligi artrmak amaciyla
merkez sermayenin kendiliginden hareketinin her bigimiyle biitiin sinirlar1 adim adim
zorlayarak yikmasini, bdylece karmi encoklastirmasmi anlatan bir siire¢ olarak
ortaya c¢cikmistir (Kazgan, 1994: 78). Bu siirecte karmi encoklastirma gayreti
pazarlama anlayismi kokten yeniden yapilandirmis ve “kiiresel pazarlama”
anlayigina ulagilmistir. Daha da Otesi, kiiresel pazarlama anlayisi, miisterilerin her
bolgede ve her yerde ayn1 6zellikleri tasiyan bir olusum olarak goériilmesine aracilik
etmis; yerel pazarlama, kiiresel pazarlama diizeneginin bir par¢asini olusturmustur

(G. Papatya, 1997: 19).

Kiiresel yonelimli ekonomik konularin islerlik kazanmasi i¢in, ulus
devletlerin ve isletmelerin sadece i¢ pazara yonelik degil, tiim diinyaya yonelik
faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Gelecekte yerel {istiinliikleri ele

gecirmek, Olcek  ekonomilerinden  yararlanabilmek ve  yiiksek  degerli



isletme/sektor/uluslardan olmak diisiincesinin temeli de, ulusal kimlikler yerine
kiiresel kimligin 6n planda olmasidir. Dolayisiyla isletmeler hem i¢ pazarda hem de
dis pazarda basarili olabilmek i¢in kiiresel diisiince iiretmeli ve iiretilen diisiinceyi

stratejik i¢gorii ve stratejik disgorii ile perginlemelidir (G. Papatya, 1997: 19).

Son olarak kiiresellesmeyi su sekilde degerlendirerek tanimlariz.
Kiiresellesme, “ekonomik, demokratik, insan haklari, toplumsal, teknolojik, egitsel,
saglik, isletmecilik, yonetsel, politik alanlarda kiiresel normlara ulagsmay1 diistinme,

hedefleme, yasama ve denetlemedir” (Akdemir, 1996: 12).

1.1.2. Kiiresellesmenin Kapsam

Kiiresellesme isletme/sektor/ulusun, tiim eylemlerini diinya Olgeginde
diistinme zorunlulugu olarak, siirekli degisimin yadsinmaz mucizesi seklinde ifade
edilir. Bu arayisin ya da kapitalizmin evrensellesmesinin sonsal noktasi olarak
nitelendirilmektedir. Fakat bu girisim beraberinde milliyetcilik, dinsel ve etnik
yapilasmalar, smirsal miicadeleler ile ilgili sorunlar ve agmazlarmm da dolagimini
glindeme getirmistir (G. Papatya, 1997: 22). Ancak su da bir gergektir ki,
kiiresellesme olgusunun diinyada etkilemedigi bireysel, is ve sosyal yasam sahasi,

canli tiirii, cografi alan ve bosluk yok gibidir (Giinsoy ve Glinsoy, 2008: 619-634).

Kiiresellesmenin sahip oldugu argiimanlarin mantiksal tutarliligi, tiim ¢caligma
ve cabalarin uluslar Otesi kiiresel diisiinceye odaklanmasi iizerinedir. Kiiresel
diisiinceye odaklanmayan ¢alisma ve cabalar, giiclii olanlarin onlardan daha az giigte
olanlarin c¢alisma ve cabalarin1 edilgen nitelie sokmakta etkilidir. Kavramlar1
iretenlerin  istekleri dogrultusunda tutum ve davranislarin  gelistirilmesi,
kiiresellesmede diger olusumlarin diglanmasi seklinde bir yon ortaya koyacagi
tartigmasiz bir gercektir. Bu evrede, derin ufuklu diisinme olusan celiskileri
engelleyecektir. Fakat yasanilan cagi sasiran (anokranik) ya da gormezden gelen
veya  etkilenmeyecegini  diisiinen  isletme/sektor/uluslar  icin  “kiiresel

rezervasyon”larda edilgen ya da kurallar1 ve kavramlari ortaya koyanlar tarafindan



verilen izin ile yasayacaklari ileri siiriilebilir. Oysa etkinlik ya da kural koyuculuk,
kiiresel diinyanin her isletme/sektor/ulus i¢in bir 6ngoriisiidiir. Yine rekabette, giice
glic katmak vazgec¢ilmez bir hedef olurken, bunun adil bir anlam tagimayacagi
aciktir. Ciinkii rekabetgilik buyrukcu olmak demektir. Fakat kiiresellesmede bu
“buyrukculuga ragmen erdemli olmak™ olmalidir (G. Papatya, 1997: 22).

Kiiresellesme bilgi, servet ve iktidarm mutlaklhig1 iizerinde, egosantrik
(bencil), yarigmaci, tahripkar, imhéci bir baglamda degerlendiriliyorsa, diinyay1 trajik
bir sona yaklastiran bir kavram islevinde oldugunu bilmemiz gerekir. Oysa iyi
yasamak, en yiksek norm ve standartlarda hayati devam ettirmek,
insan/toplum/uluslarin vazgecilmez amaclarindandir. Bu agidan kiiresellesme ve
kiiresel norm ve degerler, insana insanca yasama firsat1 vermede tarihsel bir Uistiinliik
sunmaktadir. Gelisme ancak etkin bir davranisla miimkiin olacaktir ki bu etkin
davranis kiiresellesmeye yonelik gelistirilen akilli davranmistir. Biitiin bunlardan
hareketle kiiresellesmenin kapsami su sekilde toparlanabilir ki; ayni doktorun
hastalig1, hastalik belirtilerinden dolay1 tanimasi gibi, kiiresel sorunlarin teshis ve

analizi kiiresellesmenin kapsamini olusturmaktadir (G. Papatya, 1997: 23).

1.1.3. Kiiresellesmeyi Simgeleyen Egilimler

Kiiresellesmeye iliskin bakis acilarinin olusturdugu simgeleyici egilimler
biitlinii yer almaktadir. Bu egilimler kiiresellesmeye yonelik bakis agilarmdan
hareketle, kiiresellesmeye iliskin konunun anlam kazanmasmi ve kiiresel

degerlendirmeye yonelik 6n hazirlik seklinde degerlenir.

Gilinitimiizde kiiresellesmeyi simgeleyici egilimler D. Held, A. McGrew, D.
Goldblatt ve J. Perraton’u izlenerek “asir1 kiiresellesmeciler”, “kuskucular” ve
“dontistimciiler” seklinde ti¢lii bir siiflandirmaya tabi tutulur (Held vd., 1999: 3-10).

Kiiresellesmeyi simgeleyen li¢ egilim asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo-1 : Kiiresellesmeyi Simgeleyen Egilimler

Agiklamalar/QOzellikler

Hiper-Kiireselciler

Kuskucular

Doniisiimciiler

Yeni olan ne?

Kiiresel bir ¢ag

Ticaret bloklar1 ge¢mis
donemlere nazaran daha
zay1f jeo-yOnetisim

Tarihsel olarak esi
goriilmedik diizeyde kiiresel
karsilikli baglilik

Hakim Ozellikler

Kiiresel Kapitalizm
Kiiresel Y 6netisim

Kiiresel Sivil Toplum

Diinya 1890’larda
oldugundan daha az karsilikli
bagli

Yogun ve derin
kiiresellesme

Ulusal Hiikiimetlerin Giicii

Geriliyor ve asiniyor

Giigleniyor ve gogaltyor

Yeniden insa ediliyor ve
yeniden yapilantyor

Kiiresellesmenin itici Giicii

Kapitalizm ve teknoloji

Devlet ve piyasalar

Modernitenin birlestirici
giicleri

Giderek artan bir sekilde

Diinya diizeninin yeni

Tabakalasma Kaliplar: Eski hiyerarsilerin aginmasi Giiney’in marjinallesmesi mimarisi
Hakim Motif Mc Donalds, Madonna vs. Ulusal ¢ikar Slyasz}l nglulygun
doniigiimii
) Belli bir mesafedeki
Kiiresellesmenin Insani eylemin ger¢evesinin Uluslararasilagmayla ve eylemlerin ve bolgeler arasi
Kavramlastirilmasi yeniden diizenlenmesiyle bolgesellesmeyle iliskilerin yeniden

diizenlenmesiyle

Karsilikli Bagimlilik:
Kiiresel biitiinlesme ve
pargalanma

Bolgesel bloklar
Tarihsel Yoriinge Kiiresel Uygarlik

Uygarliklar ¢atigmasi

Kiiresellesme, devletin
giiclinii ve diinya siyasetini
doniistiiriiyor

Uluslararasilasma, devletin

Ulus devletin sonu kabulii ve destegine bagli

Ozet

Kaynak: Bozkurt, Veysel (2000). Kiiresellesme: Kavram, Gelisim ve Yaklasimlar. (Editor: Veysel
Bozkurt). Kiiresellesmenin Insani Yiizii. Istanbul: Alfa Yaymlari, 24’ten alimmustir.

Kiiresellesmeyi simgeleyici egilimleri aciklamaya yonelik yukaridaki tablo
degerlendirilecek olursa; asir1 kiiresellesmeciler, kiiresellesmeye yonelik radikalciler
olarak da ele alinir. Bunlara gore sanayi uygarligmin bir liriinii olan ulus devlet,
kiiresellesme siirecine bagli olarak onemini yitirmistir. Artik kiiresel pazar ulus
devletin siyasi yapisinin yerini almaktadir. Cilinkii kiiresel pazar mekanizmasi
hiikiimetlerden daha verimli ve daha etkili ¢alismaktadir. Bu nedenle de asir
kiiresellesmecilere gore pazarlar artik devletlerden daha giicliidiir. Artik diinya
toplumu geleneksel ulus devletin yerini almakta ve yeni toplumsal Orgiitlenme
sekilleri belirginlesmeye baslamaktadir. Kiiresel pazarlarda yasananlar, yeni diinya
diizeninin bir delili ve ulus devletin 6liimii olarak ifade edilir. Kiiresel diizeyde
kiiltiirel karisim, kiiresel yayilma ve kiiresel yonetisim kurumlarinin dogusu koklii bir
degisimin/doniisiimiin  habercisidir. Ayrica kiiresel iletisim alt yapisi ile birlikte

degisik iilkelerin insanlar1 ortak ¢ikarlarinin daha ¢ok farkma varmakta ve bunun
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sonucunda da kiiresel bir uygarligm dogusu i¢in ortak bir zemin olusmaktadir

(Bozkurt, 2000: 20).

Kiiresellesme karsitlar1 ise asir1 kiiresellesmecilerin tam karsisinda yer alan
kisilerden olusan ve kuskucular olarak da ifade edilen kisilerdir. Bunlar
kiiresellesmeye yoOnelik stirekli bir kusku icgerisinde yasarlar. Kiiresellesme
karsitlarina gore yasanilan diinyada hi¢ bir sey yeni degildir ama asir1
kiiresellesmeciler tarafindan efsane haline getirilerek sunulmustur. Ancak zamanin
ideolojisi haline gelmesinden kaynaklanan bir popiilaritesi vardir. Yine aslinda
kiiresellesme kapitalizmin savas¢1 olmayan yeni bir isleyis mantig1 ya da kar pesinde

kosan biiytik isletmelerin tiranhigidir (Bozkurt, 2000: 21-22).

Doniigiimciiler kiiresellesmeyi  toplumu ve diinya diizenini yeniden
sekillendiren hizli sosyal, siyasal ve ekonomik degismelerin arkasindaki ana siyasal
glic olarak gormektedirler. Artik dis ya da uluslararasi ile i¢ igleri arasinda agik bir
ayrim s6z konusu degildir. Ekonomik anlamda siirekli degisen/doniisen bir ortamda
yasanmakta, bu ortamda kiiresel pazarlar islevsel bir mekanizmayla
sekillenmektedirler. Doniisiimciiler, kiiresellesme konusunda kuskuculardan daha
ziyade, radikallere yakin durmaktadirlar. Bu {i¢ egilim arasindaki ana farkhlik

kaynag1 olgulardan ziyade, temsil ettikleri diinya goriisleridir (Bozkurt, 2000: 22-23).

1.1.4. Kiiresellesmenin Tarihsel Arka Plani

Tim insanlar aym1 gezegende yasayarak kiiresellesmenin kaderini
paylagsmaktadirlar. Aslinda kiiresellesmeye iliskin tarihsel siire¢ ABD’nin fethiyle
baslayan ve aydinlanma caginin evrenselliginde devam eden bir olusumdur (Amin,
1993: 11). Ancak diinyadaki hi¢cbir kavram veya olusum tarihsel arka plani
incelenmeden ve belirginlestirilmeden tam manasiyla anlasilamaz ve anlatilamaz. Bu
gerekgeyle bu bolimde kiiresellesmenin tarihsel arka planm1 incelenecektir.
Dolayisiyla tarihsel arka plan incelemesinde once kiiresellesmenin kronolojik gelisim

siireci sonra da isletmecilik yoniinden gelisim siireci anlatilacaktir.
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1.1.4.1. Kiiresellesmenin Kronolojik Gelisim Siireci

Glinlimiizden ge¢cmise bakildiginda kiiresellesme belki insanlarin tekerlegi
bulmasiyla; belki de, M.O. 2000’li yillarda Misirhilar’in ¢iftlik hayvanlarin
markalayarak ticareti daha etkin bir sekle kavusturmasiyla baslamistir. Tekerlegi
bulmalar1 ile birlikte insanlar artik kendi bulunduklar1 mekanlardan baska mekanlara
dogru yonelmeye baslamislardir. Misirlilar ¢iftlik hayvanlarini  markalayarak
gelecekteki etkilesime vurgu yapmuglardir. Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi,
iligkili oldugu ve kapsadigi kavramlar ile bir atesteki kiitiikler gibi biri digerinin daha
parlak bir alevle yanmasini saglamaktadir. Duvara vuran 151ga ve oynasan gdlgelere
baktigimizda, is hayatmin ve toplumlarin, 6lgegi ve sonuglari bakimindan ¢ok eski
zamanlarda yasanan benzer bir degisimin/doniisiimiin i¢inde oldugunu diisiinebiliriz.
Bu nedenle bizi saran degisim riizgari, gegmiste oldugundan daha biiyiik kuvvetlerin
isleyis bicimleri olarak dalga dalga gelmektedir. Bu dalgalarla bogusmaktan ¢ok,
dalgalarla uyum gostermek daha mantikli bir yaklasim olarak goriilmekte ve uyum
icin kronolojik gelisim siirecinin anlagilmasi daha anlamli olmaktadir (Kaplan ve

Dasoz, 2004: 8-10).

Kiiresellesmenin gelisim stireci diiz bir ¢izgide ilerleme seklinde
gerceklesmektedir. Bu ilerlemede diiglim noktalari, tarihin kirilma noktalaridir. Bu
acidan kiiresellesmenin gelisim siirecini sanayilesme ve degisen diinya dengeleri
(1919 ve oncesi donem), iki kutuplu diinyanin dogusu ve orta giiclerin bunalimi
(1919-1943 donemi), iki kutuplu diinyada istikrar ve degisme (1943-1989 donemi),
yeni diinya diizeni ve orta smifin hizla biiylimesi (1989-2000 donemi) ve 21. Yiizyil
ve goriinmeyen mekan (2000 ve sonrast donem) olarak degerlendirmek gerekir (G.

Papatya, 1997: 25).
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1.1.4.1.1. Sanayilesme ve Degisen Diinya Dengeleri

Kiiresellesmeye yoneltilen genis acilimli bir tarihsel perspektif, 16. ve 17.
YY’da birka¢ Bat1 Avrupa lilkesinde dogan ve oradan biitiin diinyaya yayilan uzun
donemli modernizasyon dalgalarinin bir pargasi olarak algilanmaktadir. Ancak
modernizasyonun gercek baslangicinin  belirlenmesi  ve aciklanmasindaki
karmasiklik, kiiresellesme konusunda da kapaliliga neden olmaktadir (G. Papatya,
1997: 25-26). 16. ve 17. YY’da ¢ok uluslu yapida olan devletler, imparatorluklar,
ulus devletin olusmasi, modern c¢agin baslamasina neden olurken, kiiresellesme
kavrami Birinci Diinya Savasi’na kadar 6nemini kaybetmis bir goériiniim kazanmusti.
Bu noktada imparatorluklarin pargasi olan iilkeler, ulus devlet kiimeleri insa ederek
bagimsizliklarini kazandilar (Kennedy, 1991: 37-50). Boylelikle bu donemde sanayi
devriminin kdkenleri insa edilmis ve doniisiim noktalar1 belirlenmeye baslanmis ve

degisen diinya dengeleri ortaya konmustur ( Hobsbawm, 2005: 32-50).

1.1.4.1.2. iki Kutuplu Diinyanin Dogusu ve Orta Giiclerin Bunalim

Yeni diinya diizenini olusturma gayretleri icerisinde bir araya gelen ulus
devletler, Paris’te 28 Haziran 1919°da Versay (Versailles) Anlasmas: ile ¢oziim
odakli bir arayis igerisine girmislerdir. Milletler Cemiyeti, sorunlarin ¢oziimiinde,
savag borg¢larinm yiikiinii, ekonomik krizler, mevcut sorunlardan hosnut olmama
nedeniyle yetersizlige, yeni dengelere ve revizyonlara sebep oldu. Bu revizyonist
uygulamalarin carpici goriintiileri 1940°lara kadar devam etti. Ancak her iki diinya
savasinin da biiylik 6l¢iide Avrupa kara kiitlesi {izerinde gerceklesmesi ve fiziksel
yikim, can kaybi1 ve siyasi kargasa neticesi, kiiresellesme diislincesini bir paradoks

olarak nitelendirmistir (G. Papatya, 1997: 25-28).
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1.1.4.1.3. iki Kutuplu Diinyada istikrar ve Degisme

Ikinci diinya savas1 sonrasinda yenilenen jeopolitik denge, ABD ve SSCB’nin
cevresinde iki kutuplu bir diizene kavustu. Savasta yenilen {ilkeler, bu iki devin
etrafinda kiimelenerek, soguk savas hosnutsuzlugunu baglattilar. Aslinda bu
kiimelenmeler sicak savasin baglamamasina neden olmustur (G. Papatya, 1997: 25-

28).

Modernizasyon tahminleri 1980’11 yillarda, kapitalist ve komiinist sistemlerde
yeni ve giiclii bir esitsizlik liretti. Yeni merkezlerin ve ¢ehrelerin olusmasiyla, yoksul
iilkeler zengin iilkeler iizerine go¢ baskisi tiretti. Bu noktada kiiresellesme, istikrarli
bir yeni diinya diizene§i olusturmaktan ziyade diinya sistemini belirleyen temel

hareket noktas1 haline geldi (G. Papatya, 1997: 25-28).

1.1.4.1.5. Yeni Diinya Diizeni ve Orta Sinifin Hizla Biiyiimesi

Mihael Gorbagov’un SSCB’nin iktidarma gelmesiyle, baslatilan yeniden
yapilanma ve seffaflik politikalar1 diinya piyasasindaki degisikliklerin kaynak
noktast olmustur. SSCB ve dogu blokunun dagilisi ile 9 Eyliil 1989°da Berlin
Duvart’nin yikilarak Almanya’nin birlesmesiyle diinya yeni bir siirece girmis, ortak

gorevlerin olusturdugu yepyenti bir ¢ehre olusmustur (Brzezinkski, 1994: 63-77).

Bu yeni ¢ehrenin gii¢ merkezlerinde ABD, Japonya ve Avrupa’dan Almanya
yer almaktadir. Dolayisiyla yeni diinya diizeni bu merkezler etrafinda olusan bir
diinyay1 icermektedir. Bir bagska deyisle, so§uk savas sonrasi olusumlarin ideolojik
ve ekonomik olmaktan c¢ok etik olacagmi sdyleyen ve tarihin en ileri toplumunun

olustugunu sdyleyen Samuel P. Huntington’m “Medeniyetler Paradigmasr™ ile

? Samuel P. Huntington medeniyetler paradigmast ile farkli medeniyetler arasinda catismalar olacagini
one siirmiistiir. Bu konuda ayrintili bir degerlendirme i¢in Bkz. Huntington, Samuel P. (2006).
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Francis Fukuyama’nin “Tarihin Sonu™ tezini teorik olarak gecersiz kilmistir (G.
Papatya, 1997: 29). Gegersiz kilmanin sebebi ise diinyanin {iclii glic merkezleri
iizerinde kiimelenmeye devam etmesidir. Bu kiimelenmenin eksenleri Anglo-
Amerikan, Japon-Dogu Asya ve Almanya-Avrupa eksenidir. Tabi bu eksenlerde

meydana gelecek degisiklikler siirekli izlenmektedir (Olug, 1994: 52-53).

1.1.4.1.5. 21. YY ve Goriinmeyen Mekén

Kiiresellesmenin, kronolojik olarak son evresi ise 21. YY’da sekillenen ve
goriinmeyen bir mekan icerisinde kurgulanan evredir. 21. YY, diinyaya ¢ok farkli ve
yeni bir ¢cehre kazandirmistir. Daha onceki donemlerde yeni kitalarin, yeni ticaret
yollarinin, yeni dogal kaynaklarin kesfedilmesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik
devrimlerden farkli olarak, simdi bilgi ve iletisim teknolojileriyle yaratilan ve
gdriinmeyen bir kita ya da mekan’ olarak kavramsallastirilan yeni bir diinya olan
internet diinyas1 kesfedilmistir. Bu kesif, sadece iiretim ve tiikketimde degil, mekan
kavrayisinda koklii bir donilisime yol agmistir. Mekan, artik o geleneksel mekan
degildir. Mekéanm, insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde temel ortak payda olma
ozelligi tarihe karismis bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik isler/iliskiler
mekansal birliktelik gerektirmeyen bir hal almistir (Demir, 2003: 8-9). Yasanilan bu
evrede her sey yeni ve tuhaf goriinmekte ve tam bir belirsizlik hakimiyeti
yasanmaktadir. Eski diinyalar tahrip edilmekte ve yeni diinyalar olusmakta;
gecmisten kopulmakta, her sey bas asagi edilmekte ve yeni zenginlik ile yeni
toplumsal degerler yaratilmaktadir (Greider, 2003: 9-30). Higbir isletme/ulus mutlak
olarak bagiml ve edilgen olmamakla birlikte ayn1 zamanda tam bagimsiz da degildir
(Beaud, 2003: 299). Artik tiim is/isletmecilik faaliyetleri ile sosyal yasamin igerigi bu

goriinmezlikte yasanacaktir.

Medeniyetler Catismast ve Diinya Diizeninin Yeniden Kurulmasi, (Cevirenler: Mehmet Turhan ve Y.
Z. Cem Soydemir). Istanbul: Okuyan Us Yaynlar1.

* Francis Fukuyama tezi ile tarihin sonunun geldigini ileri siirmiistir. Bu konuda ayrmtili bir
degerlendirme i¢in Bkz. Fukuyama, Francis (1999). Tarihin Sonu ve Son Insan. (Ceviren: Ziilfii
Dicleli). Ankara: Giin Yayincilik.

> Goriinmeyen bir kita olarak kavramsallastirilan internet diinyasiyla ilgili ayrtili bilgi i¢in Bkz.
Ohmae, Kenichi (2000). Goriinmeyen Kita: Yeni Ekonominin Dort Stratejik Buyrugu. (Ceviren: Zilfu
Dicleli). Istanbul: Tiirk Henkel Dergisi Yayinlari.
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1.1.4.2. Isletmecilik Yéniinden Gelisim Siireci

Kiiresellesme olgusu isletmelerin de kiiresellesmesine neden olmustur.
Isletmelerin kiiresellesmesi de pazarlama faaliyetlerinin disa doniik bir sekilde
uluslararasi ticaretteki roliiniin artmasiyla agiklanmaktadir (Ecer ve Canitez, 2005: 1-
11). Isletmelerin kiiresellesmesiyle birlikte ortaya ¢ikan kavramlar degisik yazarlar
tarafindan degisik bir sekilde ele alinarak tanimlanmaktadir. Buna gore isletmeler
yerel isletme, bolgesel isletme, ulusal isletme, ihracat yapan isletme, ¢ok uluslu
isletme ve kiiresel isletme olarak siire¢clenmektedir. Cok uluslu isletme olabilmek i¢in
iki ya da daha fazla iilkede pazarlama ve iiretim eylemlerini gerceklestiriyor olmak
gerekir. Cok uluslu isletme asamasindan sonraki asama ise kiiresel isletme
asamasidir. Ancak kiiresel isletme olabilmek i¢cin mutlaka iki ya da daha fazla bir
iilkede pazarlamada ya da iiretimde bulunma zorunlulugu yoktur. Kuskusuz iki ya da
daha fazla iilkede pazarlama ve iiretim faaliyetlerinde bulunan isletmelerde kiiresel
normlar1 yakaladiklarinda kiiresel isletme olabilirler ancak olmaya da bilirler.
Kiiresel isletmede pazarlama ve iiretim alan1 énemli degildir. Onemli olan kiiresel
normlara ulagsmaktir (Akdemir, 1996: 10-11). Dolayisiyla kiiresel isletmenin 6l¢iisii
ne pazar ne de iiretimdir. Olgii kalite, verimlilik, etkililik ve kiiresel normlara
ulagmadir. Bu olciiler yer aldig: siirece kiiresel igletmeler iilkelerin sinirlarni ya da

ideolojilerini tanimaksizin faaliyette bulunurlar (G. Papatya, 1997: 30).

Kiiresel isletmelere yonelik gelistirilen kiiresel goris, isletmelerin
faaliyetlerini, vizyon, yoOnetim ve stratejilerini kiiresel anlamda ele alip
planlamalarmni gerekli kilar. Ciinkii kiiresel firsatlarin yakalanmasi, yaklagim ve
degerlendirmelerin yapilmasi kiiresel goriise iliskindir. Bu noktadan hareketle
kiiresel isletmeler kiiresel pazarlar olusturmali ve her pazar kiiresel normlara
ulasmalidir. Kiiresel isletme her pazarda ayni diizeyde ve benzer sekilde hizmet
vermeyi amaclarken, gelistirecegi stratejiler, rakiplerine gore farklilik gostermelidir.
Ciinkii rakiplere gore daha avantajli hale gelmek i¢in, pazardaki farkliliklar1 kabul
etmek ve buna gore stratejiler gelistirmek gerekir. Diger bir deyisle kiiresel
isletmelerin yapisal 6zellikleri, kiiresel pazarlara gére olmahidir (G. Papatya, 1997:

30-32).
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1.1.4.2.1. isletmelerin Kiiresel Diisiincelerinin Olusmasi

Biitiin isletmeler ¢alismalarinda ve goriintiilerinde kiiresel olmak zorundadir.
Isletmelerin rekabet edememeleri hakkindaki genel inanca gore teknoloji
olanaklarmmin yetersizligi ve finansal sorunlar en Onemli rekabet edememe
gerekgeleridir. Aslhinda gercek zayiflik kiiresel diisiincenin  olusmamasindan
kaynaklanmaktadir (Rhinesmith, 2000: 19). Isletmelerin faaliyet ve ¢alismalarini
kiiresel diizeyde ve c¢ok boyutlu gerceklestirme diisiincesi, tiim islevlerin kiiresel
normlarda planlanmasini gerektirmistir. Yani isletmeler yonetim, pazarlama, insan
kaynaklari, finansman, tedarik, iiretim ve AR-GE gibi islevlerini biitiinlesik bir
sekilde degerlendirmis, kurgulamis ve gerceklestirmis olmalidir. Isletmeler kiiresel
firsat ve tehlikelerin kabullenilmesinin Gtesinde yol alarak kendilerini kiiresel
diisiince gelistirme zorunlulugu igerisinde gérmiislerdir. Dolayisiyla kiiresel diisiince
gelistirme ve 6grenmek bir zorunluluk olarak deger bulmaktadir (G. Papatya, 1997:

33).

Kiiresel isletme niteligi itibariyle, kiiresel temelde faaliyette bulunan ve kar
motifine yonelen bir isletmedir. Kiiresel isletmenin uluslararasi arenada is yapmasi
ilk adim olarak degerlense de hikayenin tamami degildir. Bir isletmenin kiiresel
olabilmesi i¢in yalnizca uluslararasi is yapmasi1 degil; ayn1 zamanda kaynaklarini
diinyanin en biiyiilk rekabet avantajina doniistiirecek bir yapiya sahip olmasi
gerekmektedir (Rhinesmith, 2000: 20-21). Ciinkii isletmelerin kiiresel diisiince
gelistirmeleri kiiresellesmenin ilk adimi olarak degerlendirilir. Zaten kiiresel isletme
felsefesi, yerel ¢evredeki farkliliklar1 ve igsel yetenekleri agik¢a yansitacak sekilde
cesitlilik gosteren faaliyetler ile yerel yonetim bicimlerinin ve pazarlamasinin bir
kombinasyonu olan “kiiresel lokalizasyon (kiiresel diisiin, yerel davran)”a ulasmay1

gerektirmektedir (G. Papatya, 1997: 34).

Kiiresel isletmenin is cevresi tiim diinyadwr. Tiim diinya eksenli faaliyet
gostermeyen cok uluslu yapidaki bir isletme kiiresel olmayabilir, aksine yerli bir
isletme kiiresel bir isletme olarak nitelenebilir. Ciinkii kiiresel isletme hukuki

(korporasyon, grup, kumpanya), yapisal (kompleks, konglomera-isletme biitiinii),
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cografi yerlesme (nasyonel, multinasyonel, jeosantrik-acik) Ozelliginden ¢ok,
diistincesini, vizyonunu ve faaliyetlerini tiim diinya olarak tasarlayabilen

isletmelerdir (G. Papatya, 1997: 34).

1.1.4.2.2. isletmelerin Kiiresellesmesi

Isletmeler agik sistem olarak faaliyetlerini siirdiiriirler. Ag¢ik sistem olma
ozelligi, isletmenin ¢evresinde meydana gelen her degisiklikten etkilenmesi anlamina
gelmektedir (Simsek, 2002: 91-94). Dolayisiyla isletmeler hem etkilenen hem de
etkileyen tarafta yer alir. Bu sarmal iligki diizene§i ayni1 zamanda isletmelerin
kiiresellesmesinde etkili olan cevresel faktorleri etkileme ve onlardan etkilenmeyi
tanimlar. Yani kiiresel cevrede isletmeler, pazarlar1 belirleyen bireysel davranis
bi¢cimlerini, etik ve sosyal faktorleri goz ardi edemez. Kiiresel pazarlama anlayisi,
pazarlardaki farkliligi ve benzerlikleri belirlemeyi, buna gore stratejiler, triinler,
programlar gelistirmeyi amaglar. Dolayisiyla isletmelerin yasadiklar1 degisim
kosulsuz bir takim niteliklerle karakterize olmalarma neden olmustur (G. Papatya,
1997: 37). Kiiresel isletmeleri karakterize eden belirgin nitelikler su sekilde
degerlendirilebilir (G. Papatya, 1997: 37-38):

- Kiiresel isletmeler tiim diinya yonelimli faaliyette bulunurlar ve kiiresel
normlar1 temel alirlar.

- Kiiresel isletmeler sahiplikten ziyade faaliyet odakli olarak ¢alisirlar.

- Yerel, ulusal ve ¢ok uluslu pozisyonlarda bulunurlar.

- Kiiresel diizeyde pazarlamayi, iiretimi ve dagitimi amaclayan isletmeler
giiclii bir yapiya sahiptirler.

- Kiiresel isletmeler gerceklestirilecek veya gerceklestirilmesi ongoriilen
faaliyet ve ¢aligmalar1 kiiresel diizeyde ele alirlar.

- Kiiresel isletmelerin ana ilkesi, sadece kiiresel Olgekte ekonomik
cikarlarin engoklastirilmas1 degil, kiiresel 0&lgekte tiim sorunlarin
coziimlenmesi  yoniinde askeri, mali, politik organizasyonlari

gerceklestirmektir.
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- Kiiresel isletmeler esnek ve dinamik bir yapida ya da ¢ok boyutlu bir
ozelliktedir.

- Kiiresel isletmeler olaganiistii bir yapilanma gostermektedirler. Oncelikle
ist diizey yoneticilerin yetki ve sorumluluklar1 farkli olup, isletme
stratejilerinin belirlenmesinde {st, orta ve alt diizeydeki ydneticilerin
etkisi aynidir. Katilime1 olma egilimi her diizeyde kendini gostermektedir.

- Kiiresel isletmeler 6lcek ekonomisine ulagmis, iistiin paralama yetenegine
ve esnek bir organizasyon yetenegine sahiptir.

- Kiiresel isletme miisteri/pazar odakli faaliyet gostermektedir.

- Kiiresel isletmelerde yaraticilik ve inisiyatifin kullanilmasi 6n plandadir.

1.1.4.2.3. Miisterilerin ve Tiiketimin Kiiresellesmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte kiiresel tiiketici
aliskanliklarinin yayilmasi, uluslar1 hem birbirine yaklastirir hem de yerel tepkilere
neden olur. Dolayisiyla kiiltiiriin kiiresel boyutta homojenlesmesi es-anli yerel
kiiltiirlerin tepkilerini de gelistirmektedir. Bu ise, dinsel ve milliyetgilik akimlarini
gliclendirmektedir. Etik kiiresellesme, toplumlarin yerel kimliklerini yipratirken,
esanli bir sekilde degistirmektedir. Bu nedenle, yeni ortak deger ve inanglarin
olugmasina karsi1 direng kaginilmazdir. Dolayistyla, uluslar kendi deger ve inanglarini
zedelemeden, diinya degerleriyle biitiinlesmeyi saglayacak sentezi olusturmaya

ihtiya¢ duymaktadirlar (G. Papatya, 1997: 38-40).

Miisteriler ve tiikketim smir tanimayan bir sekilde onemli degisiklikler
dogurmakta, kendi boyutlarini agmalarina, iliskilerini yeniden ele almalarina neden
olmaktadir. Bu da, kiiresel standartlarda bir tiiketim kiiltiiriinii sekillendirmektedir

(G. Papatya, 1997: 38-40).

Yeni olusan tiiketim kiiltiirliniin igerisinde; miisterilerin gereksinim, davranis
ve aligkanliklar1 benzesmekte ve herkesin benzer bicimde davranmasini dngoren bir

yasam felsefesi olusmaktadir. S6zgelimi, diinyanin her yerinde ayni ilgi ve coskuyla
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dinlenen rock miizigi parcalari, ayn1 sigara markalari, ayn1 tarz giyim ve takilar, ayni
restoranlarda yemek yeme aliskanligi ve degisen beslenme kiiltiiri ve ayn1 filmlerin

izlenmesi aslinda ayn1 yasam bi¢cimini 6ngérmektedir (G. Papatya, 1997: 67).

1.1.5. Bir Firsat ve Tehdit Olarak Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami kimilerine gore; simnirlarin kalkmasi, finansmanimn-
teknolojinin-insan kaynaklarmnm-yonetim diislince ve uygulamalarmmin en uygun
kullanilacag1 ve diinya olanaklarindan tiim insanlarmn yararlanacagi bir firsat olarak
gortiliirken; kimilerine gore ise gelismis iilkelerin yeni pazar bulma ve yeni somiirme
teorisini igeren bir tehdit unsuru olarak degerlendirilebilir (Akdemir, 1996: 21). Bu
noktada kiiresellesme, salt ekonomik bir biitiinlesme veya kutupsuz ya da tek kutuplu
bir diinya sistemini ifade etmez. Bunlarin o6tesinde kiiresellesme ekonomik
parcalanmisligin sekillendirdigi biitiinciil bir tablo olarak degerlendirilir. Bu biitiinciil
tablonun igerisinde, ulusal ekonomik degerlerin yerel ve kiiresel olanla ikame
edilmesinin dogurdugu firsat ve tehditler sdylemini igerir. Bu siirecte firsat sdylemi
kadar tehdit soylemi de yer alir, ancak tehdit, firsatin mitlestirilmesi sonucunda geri
planda durmakta veya geriye itilmektedir. Baska bir ifade tarziyla da kiiresellesme
diinya 6lgekli baris¢il sOylemler ile somiirii diizeni iddialarin1 ayni anda iginde
barindiran paradoksal bir “de facto” kimligine sahiptir (Dulupgu, 2001: 1-2). Bu
degerlendirmeler kiiresellesme kavraminin ¢ift yonlii bir acilim igerisinde

yesermesine imkan saglamaktadir.

1.1.5.1. Bir Firsat Olarak Kiiresellesme

Kiiresellesmeye iligkin 6vgiilerin odaginda bir firsat olarak degerlendirilmesi,
iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte ister gelismis ister az gelismis tlilke
olsun ayni normlarda hizmeti, demokrasiyi ve insan haklarini talep etmesi nedeniyle
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ikarimda {ilkeler savasarak birbirlerini yok edemeyeceklerini

anlamiglar ve 6zellikle 1980’11 yillarin ikinci evresinden sonra tiim diinya isletmeleri
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rekabeti gelistirmek amagli yogun olarak isbirligine gitmeleriyle kiiresellesmeyi
destekler bir kompozisyon yaratmiglardir (Akdemir, 1996: 21-22). Bu noktada
kiiresellesme bir siire¢ olarak ele alinip bu siliregte Onciil olanlar ve dnciil kisilerin
siirece yonelik vurgular1 bir katki olarak degerlendirilir. Asagida yer alan tablo

kiiresellesmenin Onciilleri ve vurgular1 konusunda bir degerlendirmeyi igerir.

Tablo-2: Kiiresellesme Siirecinin Onciilleri ve Vurgular

Onciiller Vurgulari
J. Done (1600’ler) Hicbir insan ada degildir. (Bagimsiz degil)
J. Locke (1699) Insan egitimle insan oldu. (Dogustan degil)
A. Pope (1730’lar) Egitimdir ki ortak akli yogurur. (Varlik bilinci)
C. A. Helvetius (1810) | Insan-kiiltiir kisir dongiisii egitimle asilir.
F. Hegel (1837) Diinyay1 mistik bir akil/ruh yonetiyor.
K. Marx (1848) Tarihi, akil/ruh degil tiretim iligkileri yapiyor.
C. Darwin (1859) Biitiin canlilar tek bir ilk hiicreden geliyor.
E. B. Tylor (1871) Kiiltir ya da uygarlik, toplum {iiyesi insanlarin yasamdan 6grendigi her

seyin karmagik bir biitlinligidiir.

L. Wittgenstein (1925) | Sorunlar yeni bilgiyle degil mevcut birikimle ¢oziiliir.

J. M. Keynes Devlet politikasi toplum talebini tesvik edebilir.
(1930’lar)

W. Wilkie (1942) Tek bir diinya bilinci yok olmustur.

J. Huxley (1944) Egitim neye yarar eger degisim bilinci kazandirmiyorsa.
K. Polanyi (1944) Serbest Pazar, serbest degildir; birakilmamalidir.

G. Childe (1951) Kendini siirekli olarak yeniden yaratan insan.

V. Braun (1955) On kosullar yerine getirilirse her sey miimkiindiir.

M. Auge (1960’lar) Dogru/yanlis ekonomiler yok farkli kiiltiirler var.

T. Hagerstrand (1981) | Hayatta kalmanin 6l¢iisii basarili komsu olmaktir.

Kaynak: Giiveng, Bozkurt (2004). Globallesen Diinya’da Tirkiye’nin Yeri. Globallesen Diinyada
Tiirkiye'nin Yeri Kadir Has Universitesi 1. Kadir Has Odiilleri Kitabu. Istanbul: Kadir Has
Universitesi Yayinlari, 80’den almmustir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere kiiresellesme Onciilleri ve
vurgulariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu Onciiller ve vurgular gelistirilebilir. Bu
noktada kiiresellesmenin giicii iletisim teknolojileri hedefi ise bilgi toplumudur. Tek
tek bireyler yeterli bilgi sahibi olduklar1 zaman, yeni sorunlar1 ¢dzecek ortak bir akil
ya da varlik bilinci gelistirilecektir. Dil ve iletisimin insanlar1 birbirine baglamasi
gibi, bilgi ve iletisim teknolojileri de kurumlar1 ve uluslar1 birbirine baglayacak ve
“diinya koyl” yaratilacak ve yasatilacaktir (Gliveng, 2004: 71). Bu aslinda
kiiresellesmenin birgok olusum icin hem neden hem de sonu¢ oldugunun

gostergesidir (Toprak vd., 2001: 25).
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1.1.5.2. Bir Tehdit Olarak Kiiresellesme

Kiiresellesme olumlu yanlarinda bir 6vgiiler odaginda firsat olarak goriiliirken
aym zamanda olumsuz olarak degerlendirilebilen elestirel bir anlam da tagir.’
Kiiresellesme ile birlikte insanlar arasindaki ekonomik/sosyal ugurum artmaktadir.
Calisanlar ulusal olmaya zorlamakla beraber, sermaye vatansiz hale gelmektedir.
Kiiresellesmeye uyum saglayamayanlar yok olmakta ve isgorenler islerini
kaybetmektedirler. Kiiresellesme elestirilerinin odaginda zengin ve yoksul iilkeler
arasindaki ucurumun arttigi, is kayiplarinin hizlandigi, sicak paradan olusan bir
sermaye yapisinin olustugu ileri siiriilmektedir (Giizelcik, 1999: 34-317; Werlhof,
2005: 101-120). Islerini kaybeden ¢alisanlar is siirecinde ve sonrasinda duygularini
da kaybetmekte, makinelesmis bir yapinin uzuvlar: gibi, makine kiiltiiniin uzantisini
yasamaktadir. O kadar ki insanlarin duygular1 Mc-Donaldlagsmis, taslasmas,
yavanlasmis ve yapaylasmistir (Mestrovic, 1999: 273). Ayrica bu noktada
kiiresellesmenin getirdigi birlikte hareket ederek kiiresel bir pazar yaratip, birlikte
islerlik kazandirma da elestiriye tabi tutulmaktadir. Nitekim
insanlar/igletmeler/uluslar ortak bir seyleri olmayanlarin ortakligini yasamaktadirlar
(Lingis, 1997). Bu noktalardan hareketle olusan anti-kiireselciligin ortaya cikis

nedenleri ve ifadesi asagidaki tablodan degerlenmistir.

¢ Kiiresellesmeye yonelik en 6nemli ekonomik elestirilerden biri i¢in Bkz. Hirst, Paul ve Thompson,
Grahame (2003). Kiiresellesme Sorgulaniyor. (Cevirenler: Cagla Erdem ve Elif Yiicel). Ankara: Dost
Kitabevi.
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Tablo-3: Anti-Kiireselciligin Ortaya Cikis Nedenleri

Ortaya Cikis ifadesi
Nedeni
Ulus Kimliginin En yaygin kabul géren neden olarak ulus kimliginin korunma arzusu,

Korunma Arzusu | kiiresel degisimle birlikte bu siiregten pasif bir sekilde etkilenen ulus
devletin bireyleri kolektif kimliklerini kaybedecek ya da zedelenecektir.

Ulus Devlet Kiiresel degisim, olusturulan kapali devre iktidar alanlarini pargalamakta,

Elitlerinin Statii toplumlarmin geri kalmisligmin sorumlusu olarak goriilen basarisiz yonetici

Kaybi elitlerini, hem kendi toplumlarina hem de dis diinyaya karsi hesap verme
zorunlulugunda birakmaktadir.

Kaybedenlerin Ozellikle rekabet giicii diisiik sektorlerde yer alan isletmeler ve calisanlart

Isyan1 kaybetmekte yikict siire¢ icerisinde yer almaktadir. Ancak kaybedenlerin

isyan1 ve magdurlugu, bir biitiin olarak kiiresel degisime karsi koymak igin
gerekli olan maddi ve entelektiiel birikimden yoksundur. Belki de,
paradoksal bi¢imde, bu yoksunluk durumu, onlar1 degisimin magdurlari
yapmaktadir.

Kaynak: Demir, Omer (2003). Kiiresel Rekabette Etkin Devlet Tiirkive Icin Etkin Bir Devlet
Olugturma Imkam (3. Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 77-86 dan yararlanilarak hazirlanmustir.

Anti-kiireselcilik anlayis1 ve etkilesimi, tablodan da anlasilacagi iizere ulus
kimliginin korunma arzusu ve istegi ile ulus devlet elitlerinin statii kayb1 yasama
zorunlulugu ve kaybedenlerin isyani ile sekillenmektedir.” Anti-kiireselciler
kiiresellesmeye karsi bir direng gelistirme stratejisiyle hareket etmektedirler.
Kiiresellesmeye karst etkili direng gosterebilme stratejileri asagidaki tabloda

degerlenmistir.

Tablo-4: Kiiresellesmeye Karsi Etkili Diren¢ Gosterebilme Stratejileri
Strateji Aciklamasi

Kiiresellesmenin Kétii Bir Siireg | Kiiresellesmenin genel olarak toplumun ¢ogunluna kétii seyler
Olduguna Inanma/Inandirma getirdigine inandirilmasini saglamaya yonelik faaliyetlerde
bulunulmasidir. Bunun i¢in de siirekli olarak kiiresellesmenin
olumsuz sonuglarina dikkat ¢cekmek gerekir. Bu gerekgeyle
kiiresellesmeye yonelik ciddi elestiriler olusturulabilir. Bu
noktada kiiresellesmenin gelir dagilimindaki adaletsizligi
koriikledigi ve yoksullugu artirdigi yoniinde ¢ok sik dile
getirilen argiiman olmaktadir.

Kiiresel Degisimin Kiresellesmenin  6ngdrdiigli tim olumlu yanlart igeren

Ongordiigiinden Daha Iyi Bir alternatif bir 6neri gelistirmek ve topluma bunu sunmaktir.
Diinya Sunma Onerisi
Bireylerin Isteklerini Denetim Bireylerin isteklerini denetim atinda tutmaya ydnelik
Altina Tutma faaliyetler gerceklestirilir. Bireylere yeni amaglar enjekte

edilir ve gerekirse bu amaglara yonelik kurumlar insa edilir.
Kaynak: Demir, Omer (2003). Kiiresel Rekabette Etkin Devlet Tiirkive Icin Etkin Bir Devlet
Olugturma Imkam (3. Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 77-86 dan yararlanilarak hazirlanmustir.

7 Kiiresellesmenin ulus devletin gelecegi tizerindeki etkilerine yonelik bir degerlendirme i¢in Bkz.
Eroglu, Feyzullah (2006). Kiiresellesme ve Ulus Devletin Gelecegi. 5. Orta Anadolu Isletmecilik
Kongresi Bildiriler Kitabi. 15-17 Haziran. Tokat: GOU IIBF Isletme Boliimii, 1-9.
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Kiiresellesmeye kars1 etkili direng gosterebilme stratejilerine yonelik yukarida
Ozetlenen tablodan da anlasilacag: iizere, kiiresellesmenin kotii bir sey olduguna
inanma ve inandirma c¢abasi olarak degerlenmekte ve daha iyi bir diinya sunma

onersi ile sekillenmekte ve bireylerin isteklerini denetlemektedir.

1.3.1.3. Kiiresellesmenin Biitiinlesik Olarak Degerlendirilmesi

Kiiresellesme gelismis iilkelerin bir senaryosu olarak degildir. Kiiresellesme
bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi/yayginlagsmasi sonucunda tiim olanaklarin
-ister gelismis isterse de gelismemis lilke insanmi olsun- ayni normlarda hizmeti,
demokrasiyi, insan haklarmni istemesi nedeniyle dogal olarak ortaya cikmistir
(Akdemir, 1996: 21-22). Fakat yine de kiiresellesme farkli dilde, farkli hayat
bicimlerinde, zevklerde, giidiilerde ve 0Ozgilin degerlere sahip lilke insanlarmin
olusturdugu mozaigin kirilmas: “tek tip hayat bi¢imi, tek tip kiiltiir, tek tip tiikketim
anlayis1 (tlimeellik anlayisi)’nin yayginlasmasma on ayak olan bir kavram olarak
goriilmektedir. Konunun boyle algilanmasi ya da bdyle senaryolastirilmasi da
kiiresellesmenin negatif bir sekilde ele alinmasmi gerektirmez (G. Papatya, 1997:

19).

Diinya kiiresel isletmelerin Onciiliiglinde ve bilgi/iletisim teknolojilerini
gelismesi/yaygmlasmasiyla  birlikte  kiigiilmeyi  siirdiirmekte, yerel tiiketim
aliskanliklar1 yerine kiiresel tiiketim aligkanliklarmmin yer alma siireci, bir yandan
uluslarin ulusal kimliklerini korumaya yonelik savaslarina ivme kazandirmis, diger
yandan da tek tip insan ya da birbirine daha c¢ok benzeme yoOnelimi ikilemini
sunmustur. Ger¢i diinyanin her yerinde ayni slogan ile liriin ve/veya hizmetin
satilmast ve herseye ragmen kabul gormesi diisiiniildiigiinde, 1srar edilen
varsayimlar1 ve olas1 diisiintiilerin dogal karsilanmasi yanlis olmaz. Zaten kiiresel
stratejilerin  karsisinda olan g¢evreler bile, kiiresellesmenin gercekligini kabul
etmiglerdir. Fakat diinya pazarlarmin bu sekilde bdliinmesinin anlasilmasini

saglayacak baska yollarinda olabilecegini ileri siirmektedirler (G. Papatya, 1997: 20).
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Kiiresel tehditleri ya da sorunlar1 degerlendirirsek, tiim tehdit ya da sorunlarin

ortak noktalarmnin tespit edilmesi ve bu tespitle degerlendirilmesi gerekecektir.

Asagidaki tablo tiim toplumlar: etkileyen kiiresel tehditlerin 6zetini icermektedir.

Tablo-5: Tiim Toplumlarn Etkileyen Kiiresel Tehditler

Tehdit(ler)

Aciklamasi

Kiiresel Mafya

Kayit dist ve yasa dist ekonomik faaliyetlerin artmasiyla beraber, devletlerin yasal
diizenlemelerinin disinda gelisen gayri mesru otorite odaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Hakkii yasal
gercevede ara(ya)mayan veya yaptigi faaliyetin dogasi geregi yasal giigleri kullanmasi miimkiin
olmayan giic odaklar1 mafya adiyla yasa disi otorite odagi olarak ortaya ¢ikmakta ve yeralt:
ekonomisi sistemini kurmaktadir.

Silah Ticareti

Ik bakista bu faaliyeti gergeklestiren kisi ve kurumlar i¢in normal bir durummus gibi algilaniyor
olsa da bu ticaretin gerceklesebilmesi icin birbiriyle savasan veya savasmayi diisiinen diisman
gruplarinin  olug(turul)mast gerekir. Dolayisiyla diismanligin  olus(turul)masinda bu ticareti
yapanlarin etkileri olacaktir.

Kiiresel Teror

Amaci, kokeni ve araglari degisse de kiiresel terér, cogu zaman, taraf olmayan masum kadin, ¢ocuk
ve yaslilarin oliimiiyle sonuglanmaktadir. Bu da sivil olarak yasayan kisilerin kendilerini daha
korumasiz, garesiz ve kaygili hissetmelerine yol agmaktadir. Bu da terér i¢in daha arzulanir bir
sonugtur.

Uyusturucu Ticareti

Uyusturucu kullaniminin artmasiyla birlikte, bazi ilkeler iiretici bazilari nakledici bazilar ise
tiiketici olarak yer almakta ancak her iilkeden tiiketicilik siirekli artmaktadir. Bu ticaretin yarattig
ekonomik yapinin bozulmasini istememek miicadele etme azmine de kilit vurmaktadir.

Bulasic1 Hastalhiklar

Modern tibbin heniiz tedavisini gelistiremedigi AIDS gibi bulasict hastaliklar insanlar arasindaki
etkilesimin artmasiyla da hizla yayilmaktadir. Bunun disinda yapay olarak olusturulan bulagici
hastaliklarin da tedavisi hemen gelistirilememekte ve hizla yayilma devam etmektedir.

Saghga Zararh Uriin
ve ilaglar

Biiyiik miktarlarda talep goren ancak etkileri sonralari ortaya ¢ikan ozellikle kozmetik iiriinlerin,
insan sagligina olan olumsuz yansimalari uzun ve mesakkatli bir siiregten gegmeden kullanima
sunulmaktadir.

Suglulugun Yayilmasi

Kiireselle siirecler yarali faaliyetlerin hizla yayilmasi gibi zararl faaliyetleri de hizla yaymakta ve
toplumsal normlarin asinmasiyla da birlikte, insanlari bir arada tutan inang ve degerler tahrip
olmakta bu da suca yonelimi tesvik etmektedir.

Organ Ticareti

Tip alanindaki gelismeler birgok hasta organin yerine yenisinin konmasina imkan vermektedir. Bu
tiir teknolojileri gelismis tilkeler etkili bir sekilde kullanmaktadir. Ancak gelismis tilkelerde kaza
oranlar1 diisiik ve 6lim yas1 yiiksektir. Dolayisiyla geng ve galisabilir organ arzinin kisithiligt soz
konusudur. Buna karsilik organ talebi yiiksektir. Bunun sonucunda ise ozellikle fakir iilke
insanlarinin organlari, gogu zaman kendilerinin haberi veya rizasi olmaksizin kiiresel ticarete konu
olmaktadir. Fakir iilkelerdeki insanlarin kaybolmasi veya kazalara kurban gitmelerinde organ
mafyasinin katkisi bulunmaktadir. Bu yagam hakkina yonelik ciddi bir tehdittir.

inang ve ideolojilerin

Degismesi

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sira digt olarak degerlenebilecek inang ve ideolojiler
gelisme gostermistir. Ozellikle internet ortaminda sayisi ve etkinligi bilinmeyen birgok yeni akim
bireyler tizerinde 6nemli etkiler birakmistir. Bu tarz satanizm gibi ifade edilen inanglar, toplumsal
degerleri korum refleksini de zayiflatmaktadir.

internet Suclar

Internet, polisiye bilgilerden, ahlaki diizene, kisilik haklarindan, kiiresel sirlara kadar yonelen
geleneksel kaliplar1 zorlayict ve yikict bir etki yaratmaktadir. Aile birligini, ¢ocuk saghgim ve
hukuk diizenini yipratici ve elektronik ortamdan yolsuzluk yapma gibi faaliyetlere yol agmaktadir.
Bu suglar internetin yaratmis oldugu cazibeye golge diisiirmektedir. Bu suglarla ulus-iistii bir
miicadele stratejisi gelistirilememektedir.

Kiiresel Kirlilik

Niikleer atiklarin ve radyasyonun neden oldugu kirlenmenin disinda, hava, su, toprak, ses ve
goriintii kirliligi de kiiresel kirliligi olusturmaktadir.

Kiiresel Kithk ve Achk

Kiiresellesmeyle birlikte artan iiretime baglh olarak; iretimin paylasilmasi konusunda bir
adaletsizligi olmast bir kitlik ve aglik belirtisi olarak degerlendirilmektedir. Nitekim, iiretim diinya
niifusuna orantili olarak béliisiilememektedir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte
insanlar birbirlerinin yagamlarindan haberdar olmakta, bu da sonuglarin daha rasyonel bir sekilde
degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiresel Go¢

Gelismis tilkelerdeki niifus artisinin diisiik olmasi nedeniyle, gen¢ ve dinamik niifus orant gittikce
diismektedir. Ancak bu tarz iilkeler geng ve dinamik niifusa ihtiya¢ duymaktadir. Bunun igin de
belirli programlar dahilinde ¢evre iilkelerden go¢ kabul etmektedirler. Ancak bu sekilde yeni
lilkelere ayak basan gog¢menler, yerlestikleri tilkenin kiiltiirel, etnik ve dinsel kompozisyonunu
degistirmekte ve yabanci diismanligini koriiklemektedir.

Kaynak: Demir, Omer (2003). Kiiresel Rekabette Etkin Devlet Tiirkive Igin Etkin Bir Devlet
Olusturma Imkam (3. Baski). Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 77-86°dan yararlanilarak hazirlanmustir.
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Kiiresel tehditlerin ya da sorunlarin ¢oziimiinde farkli kaynak noktalarinin
tespiti ve diger faktorlerden soyutlanmis bir arayis tam bir ¢6ziim vermeyecektir.
Bunlarin ¢6ztimii, karsilikli etkilesim dolayisiyla sofistike bir nitelik gostermektedir.
Asagida yer alan sekil, bliyliyen karsilikli etkilesimin kiiresel tehditler ile iligkisi ve

statiisii lizerinde Bumerang etkisini agiklamaktadir.

Sekil-2: Kiiresel Tehditlerin Coziimiinde Etkilesim Sistematigi8
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Kaynak: Papatya, Giircan (1997). Tiirkiye Imalat Isletmelerini Kiiresel Normlara Entegre
Etme Yénelimli Verimlilik Stratejilerinin - Analizi, Doktora Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 24’ten alinmistir.

Bumerang etkisi, karsilikli bagimlilik kosullar1 igerisinde olusan dogrusal
olmayan bir siire¢ seklindedir. Ampirik olarak stratejik bir sorunun ya da tehdidin
¢Ozlimii biitiin gercek ve potansiyel aktorlerin davraniglarinin toplamma baghdir. Bu
coziimde, tehditlerin cevresi tahlil edilmeli ve kararsal siirecine gonderilmelidir.

Fakat bu islem, ilk karara geri doniilmesini gerektirir. Ciinkdi,

¥ Gp: Kiiresel problem, Gd: Kiiresel karar verme, Li: Lokal uygulamalar ve Ld: Lokal karar verme.
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a) Kiiresel tehditler yerel tehditlerden dogar ve kiiresel kararlar1 gerektirir,
b) Kiiresel kararlar, yerel uygulamalara gereksinim duyar,
c) Yerel uygulamalar kiiresel davraniglara baghdir,

d) Yerel uygulamalar da kiiresel kararlara baghdir.

Aslinda boylesi ifadeler sarmal bir iliskiyi betimlemektedir. Yani kiiresel
tehditlerin ¢6ziimii, ¢cok sayida mikro aktorlerin yerel faaliyetleriyle gerceklestirilir.
Fakat bunun i¢in, aktorlerin sosyo-politik derece ve etkilerin degerlendirilmesi ve
belirlenmesi gerekir (G. Papatya, 1997: 23-25). Kiiresel aktorler uluslar1 oldugu
kadar, isletmeleri ve sivil toplum kuruluslarini icerir. Dolayisiyla bu {i¢ aktoriin
derece ve etkilerinin belirlenmesi ile sarmal iliski yapilandirilir (Rugman, 2004).
Ancak kiiresellesmede tiim tehditler ya da sorunlar tek bir merkezce veya tek bir
kararsal ve kurumsal smirlar igerisinde ¢dziimlenmediginden, diger bir anlatimla,
coklu bir ¢oziim ile tehdidin ya da sorunun ¢oziimiiniin saglanmasi durumunda

Ozgiicili (partikiilarist) bir nitelik ortaya koyacaktir (G. Papatya, 1997: 25).

1.2. KURESEL REKABET ORTAMI

Kiiresel rekabet, isletmelerin varliklarini koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri
icin yapmis ya da yapacak olduklar1 faaliyetlerin tamamini kapsayan bir biitiindiir
(N. Papatya, 2007: 3). Kiiresel rekabet giiniimiizde faaliyet gosteren isletmeleri
yeniden oOrgiitlemeye ve yeniden yapilandirmaya maruz birakmakta; mevcut kosullari
yenilemekte ve bazi sektorleri goreceli olarak onemsiz hale getirmekte bazilarini ise
onemlilestirmekte ve yeni sektorlerin de olusmasina katkida bulunmaktadir (Akin,
2001: 253). Kiiresel rekabet isletmelerin basarilarinin ya da basarisizliklarinin temel
gostergesidir. Kiiresel rekabetin niteligi, rakiplerin ve miisterilerin beklentilerine
gore sekillenir. Bu noktada isletmelerin giiclii ve zayif yanlarinin teshis edilmesinde
onemli bir rol oynayarak, isletme performansina dogrudan katkida bulunur (Porter,

2003: 36).

Kiiresel rekabet donilistim yaratir ya da diger bir ifade ile kiiresel rekabeti ifade

etmede doniisiim kavrami kullanilir. Kald1 ki, kiiresel rekabet teorik bir ¢ercevede
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sekillenen bir diisiince niteligine sahip olmaktan ¢ok uzaktir. Aksine “de-facto” bir
olusumdur. Yani, tiiretilen bir teorik kavramim Otesinde diinyanin “alternatifsiz”
yasamak zorunda birakildig1 ve belirli bir siirecin sonucunda olusa gelen bir
dontistimii tanmimlar. Genellikle kiiresel rekabetin degisimiyle beraber gelismeye
yonelik diisiiniilen kiiresel rekabetin doniisiimii, topyek(n kiiresel degisim olarak
ifade edilmekte; yeni degerler iiretmek iizere, sistemik ya da sistemdeki yapi ve
kiiltliriin bastan sona degisimi olarak degerlendirilmektedir. Sadece islevsel ya da
islemsel bir yenilenmeyi degil, yapisal ve kavramsal boyutta kaynaklari, araglar1 ve
sonuclar1 ile kokten bir degisimi, asagidan yukariya dogru tiimiiyle yeniden
yapilanmay1 ifade eder. Dolayisiyla kiiresel rekabetin doniisiimii, olaylarin ve
olgularm yine sistem tarafindan igsellestirilmesi ve modellenmesi ile gergeklestirilen
bir siirectir (G. Papatya ve N. Papatya, 2008: 379; Gull, 1997: 9; G. Papatya ve
Demiral, 2002: 77-100).

Kiiresel rekabetin doniisen dogasinin araladig1 kapidan nasil iceri girileceginin
formiile edilmesi —bir kurtulus regetesi olmasinin da- 6tesinde kiiresel doniistimiin bir
parcasi sekline nasil eklemlenilecegini sunar (Dulupgu, 2001: 15). Kiiresel rekabetin
doniisiimii ile birlikte isletmelerin bilgi dagarciklar1 siirekli doniismektedir. Bu
dontistimle birlikte farklilik yaratmak giliclesmektedir. Diger bir deyisle, “farkli ne
yapabiliriz?” sorusu yanitsiz kalmakta ve kisir dongii iceren rekabet¢i olmayan
davraniglar siirgit kilinmaktadir. Oysa kiiresel rekabetin doniistimii, isletmelere
bilmezleri 6grenmeyi, yeni yollar1 kesfetmeyi, kendi haritalarini ¢izebilmeyi ve kalici
liderligi Ongdérmekte; stirekli farklilasarak gelismeyi, gelistikce doniisebilmeyi,
doniiserek gli¢lii olmay1 zorunlu kilmaktadir. Kiiresel rekabet dogas1 geregi sinirli bir
zaman ve yerin sozii edildigi sonlu diinyada, konularmin kii¢iik pargalar seklinde
boliinmesi, tiim goriingiiniin biitiin olarak anlagilmasmin ithmal edilmesine kaynaklik

da etmektedir (G. Papatya ve N. Papatya, 2008: 378).

1.2.1. Kiiresel Rekabetin Yapisal Belirleyicileri

Kiiresel rekabet yasadigimiz ¢agm yeni bir doniim noktasinda oldugunun

gostergesi olarak degerlendirilir. Yasadigimiz cagda herkes giin icerisinde siirekli bir
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sekilde elektronik posta bombardimanina ugramakta, elektronik ticaret gelismekte,
isletmelerle ilgili biiyiik skandallar ortaya ¢ikmakta, tehlikeli ilaglar tiretilmekte ve
uzayda yeni gelismeler olmaktadir. Bunlarin en 6nemli tetikleyicisi siirekli kiigiilen
bilgisayarlar, artan yazilimlar, mobillesmedeki gelismeler, internetin yasamdaki artan
onemi ve teknolojinin yeni kutsal kalesi olarak nano-teknoloji odakli gelismelerdir.
Bu gelismelerle birlikte yaratilan yeni fikirler bir gelecek ekonomisi ve
isletmeciligini olusturmaktadir. Bu noktada gelecek ekonomisinde hiper-tarim, noro-
uyarim, kisiye 6zel saglik bakimi, yeni miizik ve sanat tiirleri, yeni yiyecekler, yeni
enerji kaynaklari, yeni 6deme sistemleri, akilli ulasim, belirip kaybolan pazarlar, yeni
egitim bigimleri, oldiiriicii olmayan silahlar, programlanabilir para sistemleri ve risk
yonetimi gelismektedir. Ancak bu gelismelerle birlikte diinya yapisi1 hata vermekte;
kiiresel 1sinma, gergek disilik, artan sug¢ oranlari, bagimli madde kullanimi, her sey
serbest diyen ahlak yapist gibi belirsizlikler ve diizensizlikler de olugmaktadir

(Toftler ve Toffler, 2006: 23-26).

Bu belirsizliklerin ve karmasikligin ortasinda rollerde de degisim olmaktadir.
Erkeklerin-kadinlarin ~ rolleri, ebeveynlerin-¢ocuklarin  rolleri,  dgreticilerin-
ogrencilerin  rolleri, isletmelerin/isgérenlerin  rolleri, kanun koyucularin-
uygulayicilarm rolleri silirekli degismektedir (Toffler ve Toftler, 2006: 29). Kiiresel

rekabetin yapisal belirleyicileri boyle bir ortamda sekillenmektedir.

1.2.1.1. Kiiresel Rekabette Roller ve Aktorler

Kiiresel rekabetin doniisiimii, aktorlerin rolleri ve etkilesimiyle gelen yeni
durum bazinda degerlendirilir. Kiiresel rekabetle birlikte yasanan bu etkilesim, dogal
olarak rekabetin temel dogasini, aktdrlerin rollerini ve oyunun kurallarini
degistirmektedir. Degisen yeni ortamda yenilenme gerekli olmaktadir. Onceden hig
umulmayan beklentiler ve ortakliklar pazar bulabilmekte; esneklik, hiz, yenilik,
biitlinlesme ve meydan okuma gibi kavramlarla daha da netlestirilmeye ¢alisilan

beklentilerin agirhig1 yasanmaktadir (Hitt vd., 1999: 10). Genellikle beklentilerin
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agrrhiginda belirleyici olan temel aktorler ve rolleri etkilesimle kendini

gelistirmektedir (Kaplan ve Dasoz, 2004: 12-14).

Savaglarda ordular {istiinliik saglamak i¢in strateji gelistirir ve uygularlar.
Ayn1 uygulamay tilkeler de yapmaktadir. Ancak hepsi de zamanla denenmis ve
kanitlanmig bazi kurallar1 kiiglimsedikleri icin rollerde ve aktorlerde degisim
meydana gelmektedir. Ge¢cmisteki basarilari/basarisizliklar1 incelemek, ayni hatalar1
yapmamay1 amaglayanlar i¢in agik bir stratejidir. Bununla birlikte rakipler, ¢evreler,
silahlar, degisme egilimi gostermektedir. Bu egilimle bir sonraki uygulama kurallar1
degismektedir. Bu nedenle de en son savasa degil, bir sonraki savasa hazirlanilma

diisiincesi hakim olmaktadir (Geng, 1996: 173-174).

Kiiresel rekabetin bu ortaminda lider tilkeler, sektorler ve isletmeleri 6rnek
almip onlar kadar iyi Olciiler meydana getirilir. Ancak bu da yeterli degildir.
Bagkalarmin tasarladigi bir oyunda skor yapmak, antrenmanli olmaya ve 1yi bir
calistirictya baglidir. Boylesi bir ekip her seyi yeniden diisiinerek diinyada herkesin
adina kalkinmay1 gergeklestirebilir. Bu isin pratigidir ve gereklidir. Egsiz ve daima
gelisen bir deger liretmek icin {istiin adanmis bir iilke/isletmeler ile yeni rollerde yer
almir ve yeni aktorlerden biri haline gelinir (Dulupgu, 2001: 191-194; Drucker, 2000:
73-75). Boylelikle yeni rollerin nasil 6grenilecegi ve aktdrlerle biitiinlesecegi
yasanilarak Ogrenilmeye calisilmis olur. Yeniden diisiinmenin baskis1 yasayarak
ogrenmeyi saglamig olur. Gergeklerle ylizlesme ve basariya olan inang yitirilmemis

olur (Kirim, 2003a: 219-223).

Yapilan bir arastirmaya gore piyasalarda ortaya ¢ikan firsatlardan en fazla
yararlananlar; piyasaya yeni girip oyunun kurallarin1 yeniden yazanlar ve yeni
yazilanlarla hareket edenlerdir. Ancak sanildig1 gibi, kiiresel rekabet etkisini bir firsat
olarak diisiinlip rolleri yeniden tasarlamak, yeni aktorler ile giiclii iletisim ve
etkilesimle bir araya getirmek kolay olmamaktadir. Piyasaya yeni giren aktorlerin

rollerinin degisimi karsisinda, kendimize yeniden ¢eki diizen vermek bir
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zorunluluktur. Boyle bir baski altinda firsatlar1 degerlemek miimkiindiir. Herseyi
yeniden diisiinerek olan/olasi miyopluktan kurtulmus olunur (Clark ve Knowles:
2003: 361-372). Ancak bunun i¢in ifade edilen/edilemeyen herseyi yeniden
diistinerek, radikal kararlar alarak hareket etmek gozetilmelidir. Bu yeni stratejik
diistinme igerisinde Oncelikli yapilacak is, meydana gelecek siirprizlere karsi hayal
giliciiyle kurgulanan bir hiyerarsi olusturmaktir. Bdoylece stratejik diisiinmenin
icerisine yeni sesler katilmis ve basar1 saglanmis olur (Kirim, 2003b: 100-106; Dixit

ve Nalebuff, 2002: 183-187).

1.2.1.2. Kiiresel Rekabette Oncelikler ve Temel Olgiitlerde Farkhlasma

(13

Yeni kosullar, kiiresel rekabeti “yetenekler’e baglamlandirimaktadir. Bu
yonde -farkli alanlarda rekabet edebilmek icin- 6ncelikle kendi temel yeteneklerin ya
da dinamik kapasitenin farkina varilmasi gerekir (Luo, 2000: 355-378). Temel
yetenekler isletmenin ger¢cek potansiyelinin ortaya ¢ikmasina da 6n ayak olarak,
isletmeye deger kazandirir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 79-89). Temel yetenekler
bulusguluklardan ¢ok, siirekli 6grenmeye dayanir. Temel yetenekler {izerine
odaklanilir, yeniden okuma ve ayrintilarmin ¢oziilmesi  gerceklesirse
nerede/nasil/ni¢in durdugumuz belirtilmis olur (N. Papatya, 2003: 123-135). Buradan

hareketle asagidaki sekil nasil farkli bir konuma gelinmesi gerektigi konusuna

yardimci olacaktir.
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Sekil-3: Farkhilagsma Haritasi

Adapte Olma
Farklilagma Paketi
_ v B -
Temel Olgiitler Uzerine Calismak Meveutlar
[ Uzerine
%. L Mevcut Analizlerin Calismasi Farklilasma g
350 L Tasarimlarm Caligsmast -%
[0 - o)
Q .. .. o @
Temel Olgiitlerin Otesine Bakma o
— Yeni egilimler
——Yaratilan Egilimlere Bakma Yeni farklilagma
L L Yeni Egilim Yaratma _ ]
4
T Farklilagma Paketi
Adapte Olma

Kaynak: Kirim, Arman (2003). Farklihgimzi Olgebildiginiz An (7. Baski). Istanbul: Sistem
Yaymlari, 35-58 ve 157-181°den uyarlanmustir.

Farklilasma haritas1 oncelikle temel Gl¢iitler lizerine ¢alisarak mevcut olan
modeller farklilasmakta; daha sonra yeni egilimleri géz oniine alarak yeni bir vizyon
olusturulmaktadir. Temel Olgiitler iizerinde calisma yaparken iginde bulunulan
duruma pozitif, negatif ve notr yonleriyle bakmak gerekir. Pozitif yonlerden ele
almirken buradaki yonleri negatif yonler icin Ornek alarak, negatif yanlardaki
durumu analiz edip goriinmek istemeyen bosluklar doldurulmaktadir. Bdylece
farklilagtirmak i¢in tasarimlar gelistirme tetiklenmektedir (Kaplan ve Das6z, 2004:

15).

Temel Slgiitlerin 6tesine bakmada, yaratilmis olan egilimler gozlemlenir ve
bu egilimlerin gereklilikleri diizenlenir. Yeni egilimler yaratmak ic¢in yeni ya da
farklilastirilmis, uygulamaya iliskin egilimler yeniden f{iretilir. Biitiin bunlar

es-zamanlt hissedilen degisim riizgariyla birlikte yasanir. Boylece biitiin yonleriyle
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ayr1 bir farklilagsma ortaya c¢ikarilmaya calisilir. Degisim gozlemlenmesi ise, adapte

olmay1 kolaylastirir (Kirim, 2003b: 35-58).

Ayni zamanda bu noktada iki farkli organizasyon yapismi tanimlamak
gerekir. Bunlar Ogrenen organizasyon ve unutan organizasyondur. Ogrenen
organizasyonla birlikte diinyadaki rakiplerin tutuculuklarina meydan okunur. Bu
meydan okuma bir kez gerceklesir ve bu noktada yeterlidir. Unutan organizasyonla
ikinci kez meydan okuma gergeklesir. ikinci meydan okuma sadece kendimizedir.
Kendi yapmis oldugumuz her seye bir huzursuzluk icerisinde, yeniden bakmakla ve
oncelikleri yeniden belirlemek ile ilgilidir. Bu noktada degerler yeniden belirlenmis,
tanimlanmis ve farklilastirilmis olur. Boylece 6grenen ve unutan organizasyonla
birlikte bagkalariyla rekabet cercevesinin kendi rekabet ¢ercevemizle biitiinlestigi ve
yenilendigi bdylece kiiresel bir Ogrenen organizasyon kiiltiirii yaratilmasi
kolaylasmis olur. Bununla birlikte eksiklikler goriilmiis ve 6grenilecek olan yeni
Olciitler anlasilmis olur (Hamel ve Prahalad, 1996: 83-84; Senge, 1996: 14-22). Aslinda
tim seslendirilenler/seslendirilecekler gelecek icin gelecege bugiinden hazirlanmak ile
ilgilidir. Dolayistyla 6nceliklerde ve temel Olgiitlerdeki farklilasma digerlerinden gelecege

bir adim 6nce ulagsmak adma degerlendirmeleri icermektedir (Kaplan ve Dasoz, 2004: 15).
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Sekil-4: Gelecek Deger Yaratma Mantigim Kavramak

Kiiresel
Rekabet

i l l

Kritik Agirlik Yeni Pazarlara Yetenek Aciklarmni
Olusturmak Ulagmak Kapatmak
«—> <
Ortaklasa tercih Ortaklasa kaynaklar1 Igsellestirilmis
yoluyla rekabet giicti tercih olarak R ogrenme yoluyla
kazanmak kullanmak | yeterlik kazanmak
Ittifaklarda Diigiim Yeni Firsatlar Yeni yeterlikler
Pozisyonlar «— yaratmak > olusturmak
olusturmak
Teknoloji

Kaynak: Doz, Yves L., Hamel, Gary (1999). Sirket Ittifaklar1. (Ceviren: Atilla Bostancioglu).
Istanbul: Sabah Kitaplari, 46’dan alinmustir.

Gelecek icin ve/veya diinya i¢in yarisanlar ittifaklar sayesinde ortaklasa
tercih yoluyla, ortaklasa kaynaklar1 kullanarak, igsellestirilmis 6grenme yoluyla
deger yaratabilirler. Bu sekilde kritik agirlik olusturulabilir ve yeni pazarlama yon
almir. Biitlin etkilesimler yeni firsatlar olusturabilir ve bunlarin hepsi birbirine

baghdir (Doz ve Hamel, 1999: 46-63). Isletmelerin ayn1 dagitim kanalin1 kullanmaya
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baslamalari, ortak bilgi bankasi olusturmalari, ortak arastirma-gelistirme ¢alismalari
ve ortak yatirim yaparak birlikte hareket etmeleri stratejik ittifak olarak nitelenir
(Simsek ve Celik, 2008: 47). S6zgelimi, ila¢ sanayinde Bayer, Merck, Eli Lilly ve
Fujisawa isletmeleri iiriin gelistirme ve dagitim maliyetlerini enazlamak amaciyla,
lisans sahipligi odaginda stratejik isbirligi olusturmuslardir. Yine otomotiv sanayinde
Ford Motor Isletmesi ile Mazda Motor isletmesi 1979 yilindan bu yana bir stratejik
isbirligi igerisindedirler. Ford Motor Isletmesinin pazarlama ve finans alanindaki
listiinliigli, Mazda Motor Isletmesinin iiriin tasarimi ve gelistirme becerisiyle bir

araya getirilmistir (Ogiit, 2001: 98-99).

Stratejik ittifaklar lilke olarak, tiim aktorlerin —6zellikle devlet, isletmeler ve
sivil toplum kuruluslari- mitkemmellige yOnelik birlikte hareket etme ugrasisina
baghdir (Stuart ve Quetes, 2002: 115-122). Bu ise, kiiresel rekabet ¢evresinde en
iyiye ve en kaliteliye ulagsmada, sinerji ile ortak olan bir miikemmellik ortaya

cikaracaktir (G. Papatya, 2004: 318-325).

1.2.1.3. Kiiresel Rekabette Yeni Diisiince Tarz

Yeni acilimlar bulma, yeni kurallar arastrma-gelistirme, eylem/eylemleri
planlama ve yonlendirme, cevreyi gozleme ve adapte olma, c¢ok yonliiliik,
karmagsiklik ve es-zamanlilik kiiresel rekabetin yeni diisiince tarzinin i¢inde vardir.
Diinyanin herhangi bir yerinde olan bir eylem bir baska yerinde es-zamanlilikla etki
yapabilir. S6zgelimi, Amazon yagmur ormanlarinda kanat ¢irpan bir kelebek belli bir
zaman sonra Tiirkiye’deki hava durumunu etkileyebilir. Kiiresel rekabetin kendisinde
iklim Ongoriilebilir ve yliksek oranda istikrarli olabilir. Ancak hava 6ngoriilemez ve
timiiyle istikrarsizdir (Rhinesmith, 2000: 82-84). Kiiresel rekabetin bu sekli isin
icine yeni seslerin girmesini ve motive edici unsurlarin hareketlenmesini saglar

(Kaplan ve Daso6z, 2004: 16).
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Bu yeni diislince tarzinin igerisinde yer alan egilimlerden yararlanma ve
gelistirme 6onemli derecede katki saglayacaktir. Bu katkiy1 saglarken yeni seslerden
yararlanmak gereklidir. Yeni sesler; gelecege daha yakm olan ve gelecekle yatip
kalkan diistinceye iligkindir. Ayrica bu ydnde cografi smir tamimaksizin yeni
paydaslar bulup onlardan da yararlanmak katkilar1 derinlestirecektir (Hamel, 2000:
298-300; Aktan, 2003: 207-212).

1.2.2. Kiiresel Rekabetin Temel ve Tamamlayic1 Bilesenleri

Kiiresel rekabette {istlinliik saglamak ve bunu siirdiirebilmek temelde,
yenilik yapma/gelistirme ve degisimden dogar. Isletmeler kiiresel rekabet icin yeni
temel bulduklar1 ya da kiiresel rekabette daha i1yi araclar kesfettikleri zaman
rakiplerine kars1 Ustiinliik saglarlar. Sony isletmesi, radyoyu transistorlii yapan ilk
isletmeydi. Boing isletmesi, benzer tasarimlara dayali ugak hizmetleri gelistirdi ve
kendi alaninda kiiresel temelde basarili bir isletme oldu. Kiiresel rekabeti yaratan
etken bilesenleri anlamak ve analiz etmek kavramin anlasilmasi i¢in yararh olacaktir

(N. Papatya, 2007: 13).

1.2.2.1. Kiiresel Rekabetin Temel Bilesenleri

Kiiresel rekabet diisiincesinde temel ilke, basarili sonuglar liretmek icin
isletme stratejilerinin  1y1 seg¢ilmesi ve basarili bir sekilde uygulanmasini
kapsamaktadir. Stratejik diistiniilen ve uygulanan planlar, “rekabette kendi yarisini
kendin yarat” ve “birlikte ¢abalama yerine iiste ¢abalama” anlayisinda
yogunlagsmaktadir (N. Papatya, 2007: 15). Kiiresel rekabetin temel bilesenleri deger

temelli olma, ciddi yaraticilik ve kavram iiretme ve gelistirme olarak degerlendirilir.
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1.2.2.1.1. Deger Temelli Olma

Kiiresel rekabete yonelik gelistirilen stratejiler deger liretmeye yonelik ele
almmalidir. Deger, iirlin ya da hizmetin ihtiyaclar1 karsilayabilmesine yonelik
miisteri tatminidir (Doyle, 2003: 142). isletmelerin tekellesmesi pek ¢ok iilkede
yasaktir ama degerin tekellesmesine yonelik bir yasak bulunmamaktadir. Deger
tekelleri hem isletmeler hem de miisteriler agismdan oldukg¢a yararlidir. Deger
tekelleri beraberinde deger ekonomilerini yaratir. Deger ekonomisi, miisterilerin
kendileri i¢in en anlamli degeri segebilmeleri demektir (Bono, 2000: 85-98). Deger
ekonomisi i¢inde yer alan bir igletme i¢in basarili olmanm en 6nemli kosulu deger
yaraticilarina sahip olmaktir. Bir isletmenin en Onemli deger yaraticilari; giicli
markalari, sahip oldugu miisteri sadakati ve farkli olma {istiinliigiidiir (Doyle, 2003:
83). Bunlarm saglayicisi ise isletmenin pazarlama islevinin deger yaraticisi olarak

yeniden ele alinmasini gerekli kilar. Bu da bizi deger temelli pazarlamaya gotiiriir.

Deger temelli pazarlama dort dnemli adimla tanimlanmaktadir. Ik adim;
miisterinin ihtiyaglarini, faaliyetlerini ve karar siireclerini tam olarak anlamaktir.
Boylelikle miisterilerin en ¢ok deger verdikleri seyin ne olduguna yonelik onemli
bilgiler saglanmis olur. Ikinci adim; miisterilerin ihtiyaglarini karsilayan ve farkli
olma {istiinliigli saglayan rakiplerin sunduklarindan daha dstiin bir deger
yaratmaktadir. Ugiincii adim; miisterilerle uzun dénemli iliskiler kurup basarili
iligkiler gelistirmek ve iliskiyi yonetmektir. Bdylelikle belirli diizeyde sadakat
saglanir ve giiven gelisir. Son adim ise istlin bilgileri, maharetleri, sistemleri ve
pazarlama varliklarini gerektirir; bu da isletmelerin iistiin kaynak yapisina yatirim
yapmast demektir. Dolayisiyla deger temelli pazarlama miisterinin performansini

artrracak ¢oziimler gelistirir (Doyle, 2003: 140-170).

1.2.2.1.2. Ciddi Yaraticihik

Yaraticilik isletmenin yasammim Onemli bir pargast olarak, dinamik ve

Ozgiir bir ortamda gelisebilen bir diisliince olarak agiklanir (Simsek, 1987: 9-35).
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Yaraticilik hep cilginca bir sey olarak diisiiniilmiis olsa da artik bu diisiince asilmali
ve yaraticiligin gelismesine engel olunmamalidir. Bunun yolu da yaraticiligi ciddi bir
islev olarak gormekten geger. Kiiresel rekabette ciddi yaraticilik iki sekilde kullanilir.
Birinci kullaniminda, ciddi yaraticilik isletme icerisindeki herkesin diisiincesinin bir
parcas1 olarak; iiretim asamasinda, is ve siireglerin iyilestirilmesinde, kalitenin
yiikseltilmesinde ve sorunlarin ¢oziimiinde etkilidir. Ikinci kullanimimda ise,
gelecege yonelik stratejilerin olusturulmasinda etkili sonuclar iiretir. Bu konuda ciddi
yaraticiliga ihtiya¢ vardir. Yalnizca deneyime, bilgiye ve analize giivenmek, yalnizca

ii¢ tekerlegi olan bir arabaya giivenmekten farksizdir (Bono, 2000: 163-164).

Ciddi yaraticilik isgorenlere somut fikirler saglayarak yaptiklar isleri
disinmeye yonlendirir. Yaptig1 isleri diisiinen isgorenler, islerinde daha da ileri
gidebilmek i¢in secenekler ve yeni fikirler iiretirler; pratik ve yapici olurlar. Zaten
ciddi yaraticilik, diislincenin bir pargasidir; bu pargay1 bir kenara koyup, bununla
ilgilenmek baskasmin isidir denilemez. Ciddi yaraticiligi en etkin kullanmanin yolu
etkin giidillemeden, saglikli bir tutum gelistirmeden, ortak odak noktalar1 bulup,

uygulanabilir yontemler ortaya ¢ikarmaktan gegmektedir (Bono, 2000: 164-170).

1.2.2.1.3. Kavram Uretme ve Gelistirme

Kavram, belirli bir fikir araciligiyla uygulanmas: gereken, fikre gére daha
genel ve soyut olan ancak belirli bir amaca yonelen ve degerler saglayan bir seyi
yapmanin yoludur. S6zgelimi, bir yolda yolculuk yapmak bir kavramdir, ama
uygulamada, yiirtimek, bisikletle ya da arabayla gitmek gibi belirli segenekleri igerir.
Kavramlar bulanik ve belirsiz olduklarinda, genellikle daha yararhdirlar. Ciinkii bu
durumda fikir olusturma potansiyelleri daha yiiksektir. Kavramlar ¢ok fazla ayrintili
olduklarinda ¢ok smirlt bir alan1 kapsarlar. Buna karsin ¢ok fazla genel olduklarinda
ise cok genis bir alan1 kapsarlar (Bono, 2000: 75). Kavramlar bilgileri ve eylemleri
diizenleyici bir isleve sahiptirler. Yani, kavramlar olmadan diisiinmek olanaksizdir

(G. Papatya, 2004: 321).
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Kavram iiretme ve gelistirme isletmeciligin diger islevleri kadar 6nemlidir
ve yasamsal bir 6nem tasir. Her is 6ziinde kavramdan baska bir sey degildir. Kald1 ki,
bu konuda 6nemli bir saptamada kavram caginda yasadigimiza iliskindir. Tarim
caginda ciftciler, sanayi ¢caginda fabrika iggorenleri, bilgi caginda bilgi isgdrenleri
onemliyken, kavram caginda ise yaratici ve empati kurabilen iggdrenler onemli
olacaktir (Pink, 2006: 60-73). Kavram iretimi, iggdrenlerin yaptiklar1 igin ne
oldugunu, neden yaptiklarini ve nasil yapacaklarini zihinlerinde ¢6zmeleridir. Eger
dogru kavramlar tiretirlerse dogru diistincelere ulasir ve dogru davraniglar gelistirirler
(Bozkurt, 1998: 40). Kavram iiretme ve gelistirme dort asamali bir sliregten olusur.
Birinci asama kataloglama da var olan kavramlar bulunur, ayrilir ve tanimlanir. Bu
noktada kataloglamanin amaci, olup bitenlerin iyice farkinda olunmasini saglamaktur.
Ikinci asama iiretme asamasidir ki, bu asamada belirli ihtiya¢ alanlar1 saptanir,
gereken degisiklikler yapilir ve kavram yeniden degerlendirmeye tabi tutulur.
Ugiincii asamada, yeni bir kavram gelistirilir ve son olarak da dérdiincii asamada

gelistirilen kavramin gergeklesip gerceklesmeyecegi sianir (Bono, 2000: 193-200).

Deger temelli olmay1 ve ciddi yaraticilig1 kolaylastiran temel islev olarak
kavram tiretme ve gelistirme, cok farkli bir sekilde diisiinebilmeyi ve kavramlari
tanimlamay1 kapsar. Ciinkii kiiresel rekabetteki gercek basari, konum ve tstiinlik
anlayisi, farkl bir sekilde diisliniip kavramlarin iiretilmesini gerektirir. Dolayisiyla
cogu isletmenin kiiresel rekabetteki basarisizlik sorunlarinin arka planinda kavram
arastrma ve gelistirme yetersizligi bulunmaktadir. Kiiresel rekabet alanindaki bu
yetersizlikler, kendi yararma kavram arastirilip gelistirilmemesini ifade eder. Oysa
amag, kavramlarin tliretilmesi ve gelistirilmesi, kiiresel rekabette basarili olmak i¢in
vizyonun paylasilmasidir. Dolayisiyla, kavram {iretme ve gelistirme konusuna iliskin
alanlarin saptanmasi, gereken degisikliklerin algilanmasi ve yeni kavram iiretme
perspektifinin olusturulmasi gerekir (N. Papatya, 2007: 16-17). Yani, kavram {liretme
ve gelistirme iggorenlere bagli kalmamali ve kurumsallastirilmalidir (Bozkurt, 1998:

133).
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1.2.2.2. Kiiresel Rekabetin Tamamlayici Bilesenleri

Kiiresel rekabetin temel bilesenlerinin yaninda, bu temel bilesenlerin
etkinligini artiran ve onlara destekleyici ve kolaylastirici bir islev yiikleyen
tamamlayict bilesenleri vardir. Tamamlayict bilesenler; verimlilik, etkinlik ve
etkililik, bilgilenme ve bilisim teknolojileri, biitiinlesme ve ig-igelik, yayginlasan
iletisim ve iletisim aglari, kalite zihniyeti, offshoring ve outsourcing ile nano-bilim

ve nano-teknoloji olarak degerlendirilir.

1.2.2.2.1. Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik

Verimlilik en genel anlamiyla, “belirli bir tiretim miktari ile bu iiretimi elde
etmek icin kullanilan faktorler arasindaki oran” olarak tanimlanir (Simsek, 2004:
165). Dolayisiyla verimlilik, tiretkenlik olarak degerlendirilir ve cabalarin bosa
harcanmamasi anlamina gelir. Verimlilikle cabanin, enerjinin ve kaynaklarin
karsiligr en 1yi sekilde alinir (Bono, 2000: 25). Esasen yenilikten kaynaklanan
verimlilik, ayn1 zamanda yenilik¢i ve es-zamanli uyarlanabilir yeni bir orgiitlenme

bi¢cimini de gerekli kilar (Castells, 2007: 492).

Verimlilik etkinlik kavramiyla iliski igerisindedir. Etkinlik, “isletmenin
amaclarmi1  gerceklestirebilmek  i¢in  kaynaklarmi  ve  sinerjik  giiclerini
degerlendirerek, paydaslariyla olan iliskisini dikkate alip, isletmenin yapisini buna
gore bicimlendirmeyi” ifade eder. Yani, etkinlik bir isletmenin amaclarini
gergeklestirme orani olarak degerlendirilir. Etkililik ise verimliligi ve etkinligi

gli¢lendirici bir unsur olarak degerlendirilir. (Dinger ve Fidan, 2003: 54-55).

Verimlilik genel anlamda girdilere ve ¢iktilara bakar. Ancak bu bakis agis1
yeterli degildir. Ayn1 zamanda miisteriye de bakmak gerekir. Verimliligin temel

ilkelerinden bir Olgiilebilirliktir. Ancak, gelecekte neler olacagi Olciilemeyebilir.
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Dolayisiyla verimlilik ayn1 zamanda gelecege yonelik degerlendirilmelidir. Son
olarak da verimlilik esnekligin birinci diismani olarak degerlendirilir. Oysa ki
glinlimiiz isletmecilik anlayisinda esneklik siirekli 6nem kazanan bir kavramdir
(Bono, 2000: 25-27). Verimlilik rekabetin somut bir yargisi ve en 6nemli sosyal ve

teknik olayidir (N. Papatya, 2007: 17).

1.2.2.2.2. Bilgilenme ve Bilisim Teknolojileri

Bilgilenme bilgiyi izleme, depolama, etkili kullanma ve bilgi kaynaklarinin
denetimini kapsamaktadir (G. Papatya, 1997: 79). Bilisim teknolojileri ise veri
toplamak ve degerli bilgiler olusturmak i¢in isletmenin tiim siireclerine teknolojinin
uygulanmasidir. Genel anlamda donanimi, yazilimi, iletisim araglarini ve bunlari
destekleyen kaynaklar ile isgorenlerden olusur. Yani bilisim teknolojileri teknik ve

beseri unsurlarin bileskesinden olusur (Giiles ve Biilbiil, 2004: 216-217).

Bilisim teknolojilerinin gelismesi; yeni bir toplumsal yapiyi, yani ag
toplumunu; yeni bir ekonomiyi ve yeni bir kiiltiiri, gercek sanallik kiiltiiriini
yaratmistir. Boyle bir gelisim bizi yeni olan ne sorusunu cevaplamaya
yoneltmektedir. Yeni olan sudur; ¢ipler ve bilgisayarlar yeni; her yerde hazir olan
mobil iletisim yeni; genetik bilimleri ve miihendisligi yeni; elektronik olarak
biitiinlesmis, gercek zamanda faaliyet gosteren finans piyasalar1 yeni; gezegenin
sadece bazi kesimlerini degil tamamim1 kapsayan, i¢ baglantilar {lizerine kurulu
kiiresel ekonomi yeni; gelismis ekonomilerde bilgi isleme sektoriinde isgorenlerin
biiylik bir kismmi kentli ¢ogunlugun olusturmasi yeni; ataerkillige karsit yaygin,
genis kapsamli meydan okuma yeni; ekolojinin korunmasiyla ilgili genel bilinglilik
yeni; akislar uzamina, zamansiz zamana dayanan bir ag toplumunun ortaya ¢ikmasi

yenidir (Castells, 2007: 492).
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1.2.2.2.3. Biitiinlesme ve I¢c-icelik

Kiiresel rekabetin yarattigi degisim ve doniistimlerle isletmeler i yapma
bicimlerini de degistirmekte ve is diinyasmnin bu yeni yiiziinde yeni is modelleriyle
biitlinlesmekte ve iiriin-pazar baglaminda i¢ ice gecme Onemli bir unsur haline
gelmektedir (Demirel, 2000: 148-152). Zaten kiiresel rekabetin anahtar unsuru
karsilikli bagimlilik ve biitlinlesme olarak degerlendirilir (Yoshino ve Rangan, 2000:
67).

Karsilikli ve siirekli bagimlilik diisiincesinin olusmadigi isletmelerin kiiresel
rekabette basar1 sans1 azalmakta ve/veya yok olmaktadir. Bu noktada isletmenin tim
degerlerinin birlikte ele alinarak yeni zenginlik yaratilmasi amacina yonelmesi

gerekmektedir (Hamsioglu, 2006: 6).

1.2.2.2.4. Yayginlasan fletisim ve fletisim Aglar

Iletisim siirekli olarak yaygmlasmakta ve kendi icerisinde bir ag
olusturmaktadir. Iletisim a1, elektronik mesajlarin iiretilmesi, gonderilmesi ve
alinmasinda kullanilan sistemlerden olusur. Kiiresel rekabet igerisinde insana ve
diisiinceye deger veren sistemlerin gelismesi ve gerek is yasaminda gerekse de 6zel
yasamda insanlarm giiclii yOnlerini 6n plana ¢ikarma ve giiglii yOnlerin
gelistirilmesinin 6nemi belirginlesmektedir (Gore, 1993: 76). Bu noktada insana
verilen onem artmakta ve insanin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasi i¢in gereken
alt yapmm kurulmasit gerekmektedir (Bingdl, 2003: 5-6). Bu alt yapmin
kurulmasindaki en 6nemli nokta ise iggorenler arasinda yaygm bir iletisim yapisinin

olusturulmasidir.
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1.2.2.2.5. Kalite Zihniyeti

Kalite, bir yasama tarzin1 ve yasam tarzina bagl olarak bir zihniyeti igerir;
stirekli gelismeyi ve iyilesmeyi hedefleyen ve zaten olmasi gereken bir acilimdir (G.
Papatya, 2007). Isgérenlerin/isletmelerin amaglarma ulagsmasmda ve deger
yaratmalarinda kullanilan bir yasam 6l¢iistidiir (Geng ve Halis, 2006: 85-88). Kalite
zihniyeti, gelisme ve iyilesme yaparak kiiresel rekabette basariy tetikleyici bir faktor
olarak degerlendirilir. Ozellikle isgdrenlerin amaclarma yonelik birlikte hareket
etmelerinde ve sonucglarmm somutlastirilmasinda bir mihenk olusturur. Daha iyinin
yasanmasi, daha fazla tatminin yaratilmasi, daha kaliteli {iriin ve hizmet iiretmede ve
daha verimli olmada giic verir (G. Papatya, 2007). Boylelikle olusan/olusturulan
kalite zihniyetiyle kalitenin toplumsal anlamda ele alinmasi ve degerlendirilmesi

gerceklesir (Ozen, 2002: 47-90).

1.2.2.2.6. Offshoring ve Outsourcing

Offshoring, beceri ve maliyet farkliliklarindan yararlanmak amaciyla
isletmelerin faaliyetlerini mevcut iilkeden baska iilkelere tasimasidir. Ingilizce’deki
“offshore” kelimesi iilke kiyilarmin ya da smirlarmin hemen o6tesi anlaminda
kullanilmakla beraber, isletmecilik literatiiriindeki kullanimiyla is/isletmecilik
faaliyetlerinin diinyanin 6biir ucuna taginmasit durumunu bile i¢ine alir. Ancak
isletme yapilabilirlik c¢alismalarint da dikkate alarak isletmecilik etkinliklerini
faaliyet merkezinin bulundugu iilkeye yakin iilkeleri secebilir (Kirim, 2007: 131).
Isletmeler offshoring ile alternatif {iretim merkezleri yaratmaktadirlar. Bu alternatif
iretim merkezlerinde ayni {iriinii tamamen ayni sekilde, ama daha ucuz isgéren
maliyeti, daha diisiik vergiler, gelistirilmis destekler ve siibvanse edilmis enerji
maliyetleri ile iretirler. Offshoring uygulamalarinin en yogun oldugu ve diinya

offshoring iissii Cin’dir (Friedman, 2007: 116-129).
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Outsourcing ise, “digsartya is verme”, “disaridan temin” veya “dis
kaynaklardan yararlanma” gibi farkli sekillerde Tiirk¢e’ye cevrilen bir kavram
olarak, kaynaklarin disariya transfer edilmesi ve ikinci derecede 6nem sirasina sahip
islerin isletme disma kaydirilmasi anlamma gelmektedir. Isletmelerin operasyonel
faaliyetleri arasinda yer alan, diger bir ifadeyle temel yetenekleri arasinda yer
almayan isleri digaridaki isletmelere devretmeleri ve sahip olduklar1 temel yetenege
daha fazla yogunlasmalarim1 ifade eder (Oktay, 2006: 82). Dis kaynaklardan
yararlanma, isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan uzmanlik faaliyetlerine
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlagmis
isletme disindaki isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir bicimde
saglamasina imkan veren bir yetenektir (Yagmur, 2007: 3). Isletmelerin yaygin olarak
kullandiklar1 dis kaynak kullanimlari; bilgi sistemleri ve teknolojileri, dokiiman
isleme (posta, fotokopi, dosyalama, vs.), glivenlik hizmetleri, hammadde tedariki,
stoklama ve dagitim islemleri, hastane hizmetleri, iletisim hizmetleri, insan
kaynaklar1 (licretlendirme, egitim, danismanlik, vs.), kapicilik hizmetleri, kiitiiphane
hizmetleri, muhasebe, miisteri hizmetleri, pansiyon yonetimi (okul, kres), satis ve
pazarlama, tasima hizmetleri, temizlik hizmetleri, vergi hizmetleri, yiyecek
hizmetleri, yOnetim hizmetleri olarak degerlendirilir (Oktay, 2006: 83-86).
Oursourcing uygulamalariin, en yaygim oldugu iilke ise Hindistan’dir (Friedman,

2007: 116-129).

1.2.2.2.7. Nano-Bilim ve Nano-Teknoloji

Son yillarda gerceklesen teknolojik degisiklikler, bundan 6nceki yillarda
gerceklesenlerden ¢ok daha farkli ve ¢ok daha devrimci niteliktedir. Bu devrimlerin
disinda kalan isletmelerin/uluslarin kiiresel rekabette basarili olma ihtimalleri
bulunmamaktadir. Nitekim teknoloji artik liretim i¢in girdileri {iriin ve hizmetlere

doniistiiren bilgiler kiimesi olarak degerlendirilmektedir (Ogiit¢ii, 2007: 73-79).
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Nano-teknoloji, atom ve molekiillerin bir araya getirilmesiyle ile nanometre’
Olceklerde islevli yapilarm olusturulmasidir. Nano-bilim ve nano-teknoloji, nano-
Olgekte belli bir islevi olabilecek olan yapilarin malzemelerini ve kendilerini
kontrollii bir sekilde tiretebilmek, 6zelliklerini ve islevlerini belirleyecek nano-
ebatlarda tirlinler gelistirebilecek ve bu iirlinleri giinliik hayata kullanilabilir hale
getirmek nano-bilimin ve nano-teknolojinin hedefidir (Erkog, 2008: 7-10). Yani
nano-teknoloji ile molekiiler iiretim ya da atomsal diizeyde miihendislik

gerceklestirilir (Turan, 2006: 34-35).

Yeni bir disiplinlerarasi ¢aligma alani olarak nano-bilim ve nano-teknoloji
gelecege yonelik beklentileri kokli bir bicimde etkilemekte ve yonlendirmekte;
insanlarin/isletmelerin yasam tarzlarini ve kalitesini degistirmektedir (Tas ve Taban,
2008: 265-282). Nano-bilim ve nano-teknoloji, elektronik, bilgisayar teknolojileri,
havacilik ve uzay ¢alismalari, tip, ¢evre, enerji, biyo-teknoloji ve tarim, savunma,
bilim ve egitim, malzeme bilimi gibi alanlarda kendini gostererek insan/isletme
hayatin1 ¢ok yonlii etkileyen bir doniisiim yaratmaktadir (Erkog, 2008: 19-25). Bu
doniistimiin yaratacagi biiylik ve slirpriz iirlinler ve yeni pazarlar ile insan yagami ve
isletmecilik faaliyetleri kokten yenilenecektir. Nano-bilim ve nano-teknoloji
sayesinde siiper bilgisayarlara mikroskop altinda bakilabilecek; insan viicudunda
hastalikl1 dokuyu bulup iyilestiren ve ameliyat yapan nano-robotlar yapilacak; insan
beyninin kapasitesi ek nano-hafizalarla gili¢clendirilebilecek; kirliligi 6nleyen nano-
parcaciklar sayesinde fabrikalar ¢evreyi cok daha az kirletecektir (TUBITAK, 2004:
19).

? Nano-metre, herhangi bir fiziksel bityiikliigiin milyarda biridir.
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iKiNCi BOLUM
IC-GIRISIMCILIK

2. 1. iC-GIRISIMCILIK KAVRAMI

Gliniimiiziin isletmeleri hava sartlarmin asir1 degisken oldugu bir denizde
seyreden gemiye benzetilebilir. Cilinkii denizdeki gemiler, degisken hava kosullarinin
soku icerisinde, hazir ve tetikte olmalidirlar. Her kaptan, degisken havayla ugrasmak
icin, kargo ici tasimadan, yap1 ve tayfasmi korumaya kadar geminin faaliyetlerini
tim ayritilariyla kapsayan bir diizenleme yapmalidir. Gemiye benzetilen isletme
icin, tehlike ve risk tasiyan okyanus, kiiresel rekabet kosullarini temsil eder. Boyle
bir kiiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren isletmeler siirekli olarak firsat
ve tehlikelerle kars1 karsiyadirlar. Stratejik uyaniklik davranisina sahip olan, baska
bir ifade ile kiiresel rekabetin farkinda olan ve farkindaliga girisimcilik faaliyetleriyle
tepki veren isletmeler basarili sonuclar iireteceklerdir. (Naktiyok, 2004: 41).
Glinlimiiziin ~ isletmecilik  olimpiyatlarinda  basarii  olmak ve  bunun
siirdiirtilebilirligini saglamak i¢in isletme igerisinde girisimcilik davranisi gelistirmek
gerekecektir (Fig ve Cetindamar, 2009: 320). Kald1 ki, yasadigimiz ¢cagda herkes
girisimcilik diisiincesine sahip olmak zorunda ve girisimci gibi hareket etme egilimi
icerisinde olmalidir. Bu gergek, tiim is diinyasi i¢in gegerli olup, is yaraticilarindan
kariyerine yeni baslayan gen¢ insanlara; isinden uzaklastirilmis calisanlardan halen

isletmelerde caligmakta olanlara kadar herkesi kapsamaktadir (Burns, 2002: 17).

Kiiresel rekabet siirekli bir sekilde girisimci diisiinceye etki eder. Hatta dyle
ki, kiiresel rekabet zaman igerisinde basarili olacak isletmeleri ve igletme yapilarini
secer; basarisiz olan/olacak isletmeleri ise elimine eder (Naktiyok, 2004: 41-42).
Sonugta ise sadece kiiresel rekabet kosullariyla izomorf (es-sekilli) olan yani kiiresel
rekabetle uyumlu olan ve doniisen/degisen kosullara cevap veren isletmeler ayakta
kalir (Kogel, 2003: 365). Kiiresel rekabetin secicilik baskisi yiiziinden isletmeler,
rekabetci hiicrelerde ¢ok iyi tasarlanmali, gerektiginde kendi biinyelerinde degisim
yapmali, gelecegi tahmin ederek, ortaya ¢ikan degisimler sonucunda dogan

bosluklar1 dolduran o6zellikler kazanmalidir. Bu 6zellikleri kazanmak ise ig-
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girisimcilik ile miimkiin olacaktir. (Naktiyok, 2004: 42). Kald1 ki, i¢-girisimcilik
isletmenin bir biitlin olarak performansinin Onciillerinden sayilan ve kiiresel

rekabetin kalbi niteliginde olan stratejik bir yonelimdir (Ergiin vd., 2005: 384-393).

Siirekli kiiresel rekabetle beslenen ¢evre kosullarinda, kendi igerisinde
girisimci olmay1 beceremeyen/besleyemeyen isletmeler kuru ve agacsiz bir ormana
benzerler. Boyle bir ortamda kiiresel rekabet, zamanin iistel bir fonksiyonu seklinde
isletmecilik faaliyetlerine hiz kazandirir. Ancak birgok isletme boyle bir ortamda
dinozorlasma sendromuna yakalanarak, biytlikligiin, agirligm, biirokrasinin,
karmasik siire¢lerin ve hiyerarsinin altinda ezilmekte ve boylelikle hareket edemez
bir nitelige biirlinmektedirler. Bu c¢evrede kendilerini basariya ulastiracak ve
hareketsizliklerini asacak bir kiviletm aramaktadirlar. Isletmelerin bu kivilcimi
bulup/almalarina yarayacak temel unsur i¢-girisimcilik olarak degerlendirilir
(Naktiyok, 2004: 34). Bu kivilcim; 6zel olarak gelistirilen programlar, aktiviteler,
projeler veya performans hedeflerini karsilamaya ve agsmaya yonelik deger bulur. Su
andaki performans ile gelecekte ulagsmak istedigimiz performans arasindaki boslugu
doldurmak i¢in tasarlanan ig-girisimcilik uygulamalari, esnek hedef kurulumu iginde

cisimlendirilirler (Yilmaz, 2006: 71).

2.1.1. i¢-Girisimcilik Tanim ve Kapsam

I¢-girisimcilik, girisimcilik ~ diisiincesinin  isletmenin igerisine dogru
yayilmasini ve degerlendirilmesini ifade eder (Zahra vd., 2000: 947). Baska bir ifade
tarziyla i¢-girisimeilik, bir isletme icerisinde dis-girisimei'® gibi davranma ve bu
davranisa 6zendirilmeyi anlatir (Kogel, 1998: 17-18). Boylelikle i¢-girisimcilik var
olan bir isletmeyi canlandirir ve harekete gegirir (Zahra ve Covin, 1995: 44).
Canlanan ve harekete gecen bir isletme ayni zamanda girisimsel faaliyetlerini
yenilemeyi, ana fikrini yeniden ele almay1 ve donligmeyi amaglar. Bu nedenle de i¢-

girisimcilik kavraminin kapsamina; isletme igerisinde yeni bir girisim yaratma,

' Dig-girisimei ya da bagimsiz girisimci, girisimcilik faaliyetlerini isletme disinda yapan, hayalleri
olan ve hayallerini gergeklestirmek igin risk alan ve aldigi risk karsiliginda kar ya da zarar eden
kisidir.
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dis-girisimcilik diisiincesini, tutumunu ve davranisini isletme igerisindeki bireylere

asilama ve isletmenin doniistimii girer (Naktiyok, 2004: 35).

I¢-girisimciligin  merkezinde ig-girisimci yer almaktadir. Ig-girisimei;
girisimcilik diinyast ile isletmecilik diinyasin1 bir araya getirmektedir (Naktiyok,
2004: 64). I¢-girisimci The American Heritage Dictionary of the English Language
sozliglinde, “biiyiik bir isletme igerisinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma
yoluyla karli sonsal bir {iriine doniistirme sorumlulugunu {istlenen kisi” olarak
tanimlamaktadir (Aktaran: Agca ve Kurt, 2007: 85). Yonetim gurularindan Peter F.
Drucker’a gore ise ig-girisimci “isletme icerisinde girisimsel Ozellikler gosteren
bireyler” olarak ifade edilmektedir (Aktaran: Giirol, 2000: 61). I¢-girisimciler
girisimci yetenekleriyle isletme icerisinde yenilik¢i triinler {ireten ve siirecler
gelistiren isgorenlerdir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 123). Buna en giizel 6rnek Hulki
Aldikact: ismindeki bir Tiirk’tiir. 1972 yilinda ABD’ye makine miihendisi olarak
giden Hulki Aldikacti, Amerika’nin en biiyiik otomobil igletmelerinden birine girerek
burada ‘Fierro’ modelini gelistirmistir. Hulki Aldikacti’ya gore, i¢-girisimcinin en

onemli ozellikleri; liderlik, hayalperestlik ve inatg1 kisiliktir (Ercil, 1995: 144-145).

I¢-girisimciler sadece yeni iiriin ve hizmetlerin mucidi olarak
degerlendirilmez ayni1 zamanda fikirleri ve ilk Ornekleri (prototipleri) karli hale
getirmede yetenekli olan kisiler olarak degerlendirilir. Onlar karh {iriin ya da
hizmetlerin arkasindaki girisimci ruhuna sahip ve iiriin ya da hizmetlerle ilgili en 1y1
bilgiye/anlayisa sahip olan hayalperest isgorenlerdir (Agca ve Kurt, 2007: 86; Basar
ve Tosunoglu, 2006: 123). Dis-girisimciler vizyonlari ile igletme icerisine girisimsel
ruh asilarlar. Girisimsel ruhun asilanmasi i¢in de isletme igerisinde yapilmasi
gereken her seyi yapmaktan cekinmezler (Naktiyok, 2004: 64). i¢-girisimcinin genel
ozellikleri su sekilde degerlenebilir (Katrinli, 1994: 4; Arslan, 2007: 199 ve 379-381;
N. Papatya, 2005: 83-87):

- Isletme kaynaklarin1 kullanirlarken dzgiir bir ortamda galismak isterler,

- Belirlenmis amaglar karsisinda kendilerini siirekli motive ederler,
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- Yaptiklari iglerden sonra takdir gérmek isterler,
- Kendilerine belirli zaman sinirlar1 koyarak islerini yaparlar,

- Girisimeilik ozelliklerini sergileyebilmeleri i¢in isletmeden maddi ve

manevi destek beklerler,

- Sistem hakkinda kuskular1 olmasma ragmen, sistemle basa c¢ikmak

konusunda kendilerine giiven diizeyleri gelismistir,
- Risk alirlar ve isten ¢ikarilmaktan korkmazlar,
- Siirekli sorun ¢ozerler,
- Statii sembollerini sevmezler, 6zgiirliik onlar i¢in en 6nemli giictiir,
- Siirekli arastirma ve sorgulama yaparlar,
- Kendi diislinceleri iizerinde ¢aligirlar,

- Siirekli hayallerini gergeklestirirler.

[¢-girisimcilige yonelimin arttig1 1980’lerden bu yana kavramla ilgili ayni
anlamda veya benzer niteliklerde degisik ifade tarzlar1 bulunmakta ve bu noktada bir
kavramsal netlestirme yapil(a)mamaktadir. I¢-girisimcilige yonelik ele almabilen

tanimlar ve benzer kavramlar asagidaki tabloda belirtilmektedir.



Tablo-6: i¢-Girisimcilik Kavramlar ve Tammlar
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Kavram Tanim Kaynak
I¢-Girigimcilik Biiyiik kurumlar igerisindeki girisimeiliktir. (Pinchot, 1985)
(Intrapreneurship)

Faaliyet halindeki bir isletme igerisinde yaratilan tesebbiislerle iliskili
girisimciliktir.

(Luchsinger ve
Bagby, 1987: 11)

Isletmeler igerisindeki girisimciliktir.

(Kuratko vd., 1990:
50)

Yeni iiriinler veya hizmetlere yonelik fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu

(Hostager vd.,

fikirlerin kazangli {riin ve hizmetlere donistirilmesi igin bir | 1998: 11-12)
organizasyon igerisinde bireylerin ve ekiplerin ¢alismasidir.
Mevcut bir kurum igerisinde bir veya daha fazla calisan tarafindan | (Carrier,1996)

isletme i¢in 6nemli bir yeniligin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasidir.

Biytikliigii ne kadar olursa olsun mevcut bir isletme i¢inde devam eden
bir siire¢ olarak yeni hizmetler, teknolojiler, yonetim teknikleri,
stratejiler ve rekabet pozisyonu gelistirme gibi diger yenilik faaliyetleri
ve yonelimlerinin siirdiiriilmesidir.

(Antoncic ve
Hisrich, 2001: 498)

Kurum-Girisimciligi

Kurumsal karliligi iyilestirmek ve isletmenin rekabet pozisyonunu

(Carrier,1996: 6)

(Corporate yiikseltmek i¢in mevcut isletmeler icerisinde yeni isler yaratma
Entrepreneurship) stirecidir.
Yenilik yapmanin yaninda rekabet istiinliigii yaratmak veya siirdiirmek | (Covin ve Miles,
i¢in organizasyonlarin, pazarlarm ve sektdrlerin amaglarini yeniden | 1999: 50)
belirlemesidir.
Isletme igerisinde olusturulan yeni kaynak kombinasyonlar1 yoluyla | (Covin ve Slevin,
yetenek ve uygun firsat alanlarinin genisletilmesidir. 1999: 7)
Isletme girisimciligi iki tip fenomen ve siiregten ibaret olarak | (Dess vd., 1999)
degerlendirilebilir. Bunlar; (1) mevcut organizasyonlar igerisinde yeni
islerin dogusu (igsel yenilik ve digsal isbirlikleri yoluyla) ve (2)
stratejik yenilenme yoluyla organizasyonlarin doniisiimii (kaynaklarin
yeni kombinasyonlar yoluyla yeni deger yaratma)
Isletme girisimciligi, yenilik getirici beceri ve yetenekler elde etmek | (Hornsby vd., 2002:
i¢in bir isletmenin niteliklerini yeniden giiclendirme ve yiikseltmeye | 255)
yogunlastiriimasidir.
Yeni tiriinler ve/veya pazarlarin gelistirildigi alan veya ortamdir. (Jennings ve
Lumpkin,1989:
489)
Kurumsal karliligr iyilestirmek ve isletmenin rekabet pozisyonun | (Zahra, 1991:260-
arttirmak igin mevcut isletmeler icerisinde yeni isler yaratma siirecidir. 261)
(1) Yenilik ve girisimcilik ve (2) stratejik yenilenme olmak iizere | (Zahra, 1993:321)
birbirinden farkli fakat birbiriyle iliskili iki boyutu olan bir
organizasyonel yenilenme siirecidir.
Bir isletmedeki girisimeilik, yenilik¢ilik ve yenileme ¢abalarinin | (Zahra vd., 2000:
tamanudir. 947)
Isletme Girisimeiligi | Uzun donemli biiyiimeyi gergeklestirmek i¢in kurum iginde yeni islerin | (MacMillan ve
(Corporate Venturing) yaratilmasidir. George, 1985: 34)
Mevcut bir organizasyon iginde yeni islerin yaratilmasidir. (Stopford ve
BadenFuller, 1994:
521)
Isletme I¢i  Girisimcilik | Isletme girisimciligi bir isletmenin igindeki girisimsel davramislar veya | (Jones ve
(Internal Corporate | girisimsel davranislarin seviyesini ifade etmektedir. Butler,1992: 734)
Entrepreneurship)
Girisimeilik Egilimi | Yeni girisimlere (giris kapilarina) yol acacak siiregler uygulamalar ve | (Lumpkin ve Dess,

(Entrepreneurial Orientation)

karar alma faaliyetleridir.

1996: 136)

Isletmenin kargilagtigi tehditleri bertaraf etmeye yonelik iiriin ve
hizmetlerin oldugu kadar yeni yonetim teknikleri ve teknolojilerin
gelistirilmesi veya iyilestirilmesini kapsayan yaratict ¢o6ziim Onerileri
olarak ele alinmaktadir.

“(Knight,1997: 213-
214)
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Bir isletmenin karar alma stillerinin, metotlarinin ve uygulamalarinin | (Wiklund ve
belirgin girisimsel yonlerini kapsayan stratejik egilimini ifade | Shepherd, 2005: 75)
etmektedir.

Kaynak: Agca, Veysel, Kurt, Mustafa (2007). .10;) Girisimcilik ve Temel Belirleyicileri:
Kavramsal Bir Cerceve. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (29), 88-
89’dan alinmustir.

I¢-girisimcilik kavramma yonelik yukaridaki tablo incelendiginde bir
degerlendirme yapmak ve degisik sonuglar ¢ikarmak miimkiindiir. Oncelikle, bazi
arastirmacilar ayni goriingiiyli tanimlamak icin farkli terimler kullanmaktadirlar.
Ikinci olarak, farkli arastirmacilarin ayni kavramm farkl sekillerde tanimladiklari
goriilmektedirler. Ugiincii olarak, bazi arastirmacilarin yapmus olduklar: tanimlarda
kiiciik isletmeleri disarida tutarak daha dar kapsamli olarak sadece biiyiik isletmelere
odaklandiklar1 goriilmektedir. Dordiincii olarak, bazi arastirmacilarda kavrami sadece
yeni girisim olusturmayla esdeger tutmaktadirlar. Son olarak ise, bazi arastirmacilar
ayni kavrami son ¢aligmalarinda daha farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Sonuglar
genel olarak degerlendirildiginde, i¢-girisimciligin dinamik bir olgu oldugu
anlasiimaktadir. I¢-girisimciligin dinamik yapist halen gelismekte olan bir kavram

oldugunun kanitidir (Agca ve Kurt, 2007: 87).

Bir isletme igerisinde, yeni bir girisim yaratma faaliyeti isletme i¢in bir
yenilenme ve yeniden olusumdur. Isletmenin var olan iiriinlerini yeniden
tanimlamasini, yeni pazar(lar) gelistirmesini ve isletme igerisinde yeni bir isletmenin
canlanmasiyla da sonuglanabilecek bir siirectir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Bu
sirecin temeli yenilige dayali olup; isletmenin faaliyetlerinde, kaynak
konuslanmalarinda ve isletmenin yeni beceriler gelistirdigi tiim alanlarda etkinligini
hissettirir (Stopford ve Baden-Fuller, 1994: 521-536). Siirekli bir sekilde firsat
izleyen bunun i¢in stirekli gézlem yapan/gelistiren, rakiplerine reaktif gostermekten
ziyade etkisel davranan, {riin ve hizmetlerinde siirekli yaraticiligi/yeniligi
vurgulayan bir isletme girisimci bir yapidadir (Naktiyok, 2004: 35). I¢-girisimcilik
yapisma sahip isletme, rakiplerine gore daha aktif ve giriskendir. Rakiplerini
izlemekten ziyade onlara liderlik etmeye, biiyiimeye, gelismeye ve siirekli yenilik
yapmaya odaklidir (Zahra ve Garvis, 2000: 474). I¢-girisimcilik, firsatlar1 fark etme
siirecinde art1 deger yaratmak i¢in isletmelerdeki isleri yaratict bir sekilde

harmanlama faaliyetidir. (Liu ve Dubinsky, 2000: 1317). I¢-girisimcilik yoluyla her
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isgbrenin, bir girisimci gibi diislinmesini ve davranmasinit miimkiin kilacak bir ortam
ve bunu destekleyici bir ¢evre yaratilir. (Thornberry, 2001: 527). Bu nedenle de ig-
girisimcilik kavrami, yeni bir iirlin, hizmet ve siire¢ tasarlayabilen bir isletmeyi
ortaya koyar. Yani, boyle bir isletme, siirekli yeni iiriin gelistirir, mevcut iriinleri
tyilestirir, sorunlara yeni ¢oziimler iiretir ve yeni isletmecilik siiregleri ortaya koyar

(Naktiyok, 2004: 36).

Girisimcei bir isletme; uyumu, esnekligi, firsatlar1 ve yeniligi yakalamak igin
siirekli bir sekilde kendini yeniler ve doniistiiriir. Bu doniisiim ve yenilenme isletme
icerisindeki tiim faaliyetleri etkiler. Ciinkii doniisiim ve yenilenme isletmenin bir
biitlin olarak yetenek ve becerisini gozden gecirmesini, isletme kavramimi yeniden
tanimlamasini, yeniden Orgiitlemesini, yeniden yoneltme sistemleri kurmasini,
yeniden esgilidiimlenmesini ve denetilmesini icerir. Bu doniisiim ve yenilenme, yeni
firsatlarin gelismesiyle sonug¢landigi takdirde ig-girisimcilik olarak tanimlanir
(Thornberry, 2001: 528-529). Baska bir anlatim tarziyla yenilik getiren, kaynaklarin
yeniden kurulmasini saglayan ve siirdiiriilebilir rekabet saglayan dontisimler ig-
girisimcilik olarak disiiniilir. Yeni firsatlar tanimayr ve var olan firsatlarin
korunmasini garanti etmeyen donilislimler ise i¢-girisimcilik kapsaminda
disiiniilemez (Naktiyok, 2004: 36). Bazi doniisiimler sadece isletmeyi degil,
topyeklin sektorli ve rekabetin kapsamini farklilastirr (Macrae ve Maxwell, 1999:
25). Sozgelimi, Toyota isletmesi kaliteli ve diisiik maliyetli otomobiller treterek,
otomotiv sektoriiniin kurallarini yeniden yapilandirmistir. Bunun iizerine Amerika ve
Avrupa otomotiv sektorii Toyota isletmesini izlemek zorunda kalmistir. Boyle bir
dontistim, sadece Toyota isletmesi icin degil tiim sektor igcin gerceklesmistir
(Thornberry, 2001: 528-529). Yine internet/mobil araciligiyla yapilan ticaretle
birlikte bir¢ok isletmenin, sektoriin ve rekabetin yapisi degismis ve yeni kurallar

olusmustur.

I¢-girisimcilik olgusunun ortak noktasi, igerisinde yaratici siiregleri ve
yenilik¢i uygulamalar1 barmdirmasidir (Echols ve Neck, 1998: 38). Olgunun
icerisinde girisimsel ruhu ve davranist beslemeye yonelik faaliyetler yer alir

(Naktiyok, 2004: 37).
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2.1.2. i¢-Girisimciligin Dogusu, Gelisimi ve Ilgili Yazin

Kiiresel rekabetin doniistiigli bir ortamda isletmelerin basarili olmalar1 i¢in
dig-girisimcilikten cok i¢-girisimcilige yonelmeleri gerekmektedir. Bu yonelim
kendisini bir zorunluluk olarak hissettirmektedir (Sharma ve Chrisman, 1999: 11-27;
Hayton ve Kelley, 2006: 407-427). I¢-girisimcilik ile yakindan iliskili olarak ele
alman biiylime, yaraticilik, yenilik ve esneklik gibi tutumlar isletmeler i¢in de 6nem
tastyan tutumlar ve dzelliklerdir. I¢-girisimeilik kavraminin dogmasinin altinda yatan
temel neden de bu ortak tutumlardir (Stevenson ve Jarillo, 1990: 17). i¢-girisimcilik
faaliyetlerindeki asil amag, hizla degisen miisteri trendlerine kars1 ¢evredeki firsatlari
degere doOnistiirebilen, dinamik, esnek ve yenilige bagh isletme davranisi
olusturabilmektir (Bulut vd., 2008: 1389-1416). Bu baglamda i¢-girisimcilik mevcut
bir isletme igerisindeki girisimcilik olarak ele alinir. Bu konudaki yazina
bakildiginda ise i¢-girisimceiligin risk alma, etkisellik ve girisken rekabet egilimlerini
de i¢ine alan orgiitsel yonelime es-deger olarak incelendigi anlagilir (Lumpkin ve
Dess, 2001: 429-451).  l¢-girisimcilik, isletmenin  dis  ¢evresindeki
degisimler/doniisiimler nedeniyle ortaya cikan firsatlarm ve tehditlerin etkili bir
sekilde Ongoriilmesini ve degerlendirilmesini saglayarak isletmelerin yeni

pozisyonlar almalarina katkida bulunur (Barringer ve Bluedorn, 1999: 421-444).

I¢-girisimcilik kavramini1 Gifford ve Elizabeth Pinchot, 1976 yilinda ilk kez
kullanan kisilerdir. I¢ girisimcilige yonelik gelistirmis olduklar1 ilk modellerinde, i¢
girisimcinin yapmak istedigi ¢alismalarda belirli bir riski goze aldigimi ve bunun
karsiliginda ise elde edilen gelirden bir miktar 6diil aldiklarmi belirtmislerdir.
Gelistirdikleri modeli Isve¢’te uygulamislar ve uygulamanm basarili sonu¢ vermesi
iizerine 1985 yilinda, arastirmalarmin sonuglarmnin bulundugu “I¢-Girisimcilik” adl1
bir kitap yaymlamislardir. 1986 yilinda ise John Naisbitt “Isletmenin Yeniden Kesfi”
adl bir kitap yaymlayip i¢-girisimciligi, kurulu isletmelerin yeni pazarlar ve yeni
iirtinler bulmak i¢in gelistirdikleri bir yontem olarak tanimlamistir. Rosabeth Moss
Kanter ise 1990 yilinda yaymnlanan “Devler Dans Etmeyi Ogrenince” adli kitabinda

ic-girisimciligin gelistirilmesinin isletmenin ayakta kalmasini saglayacak en dnemli
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faaliyet oldugunu belirterek kavramin gelismesine biiyiik bir katki saglamistir

(Aktaran: Basar ve Tosunoglu, 2006: 125).

Firsatlar1 degere c¢evirip degerlendirebilen Orgiitsel bir davranis olarak
anlamlandirilan i¢-girisimcilik ile ilgili calismalar gittikce artmakta ve {izerinde
calisan kisi sayist siirekli artig gostermektedir. (Westfall, 1969; Khandwalla, 1977;
Miller, 1983; Guth ve Ginsberg, 1990; Lumpkin ve Dess, 1996; Sharma ve
Chrisman, 1999; Dess vd., 2003; Wiklund ve Shepherd, 2005; Hayton ve Kelley,
20006).

I¢-girisimcilige iliskin ilgi Tiirk ydnetim ve organizasyon yazininda da
artmakta ve caligmalar yogunlasmaktadir. Tiirk yonetim ve organizasyon yazmninda
yapilan ilk ¢alisma, 1992 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Kemal Tosun Hoca’nin damsmanhiginda Yavuz Ercil tarafindan yapilan “Orgiit I¢i
Girisimcilik ve Silahli Kuvvetler i¢inde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezidir
(Ercil, 1992). Bu calismayla birlikte konuya iliskin degisik diizeylerde calismalar
yapilmistir. Bu c¢alismalarin lisans-iistii boyutunda yapilanlar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
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Tablo-7: Tiirk Yénetim ve Organizasyon Yazimnda I¢-Girisimeilik Lisans-Ustii

Cahsmalari
Universite Kisiler Danigmanlar Yil Tiirii Tez Baslig:
Istanbul Yavuz Ercil Prof. Dr. Kemal | 1992 | Yiiksek Lisans Orgiit I¢i Girisimcilik ve Silahh
Universitesi Tosun Kuvvetler Iginde Bir Arastirma
SBE
Afyon Serhat Prof. Dr. Ali | 2001 | Yiiksek Lisans Orgiitlerde Dahili (I¢) Girisimcilik
Kocatepe Soysekerci Akdemir Kiiltiiriniin Tesisine Yonelik Orgiit
Universitesi Kiiltiirii Tasarimi
SBE
Marmara Demet Prof. Dr. Inci | 2002 Yiiksek Lisans Ise Cezbolma Durumu ve Sirket Igi
Universitesi Tuncer Erdem Artan Girisimcilik Davramgt Uzerine Bir
SBE Arastirma
Afyon Veysel Agca Dog. Dr. Serkan | 2005 Doktora I¢ Girisimcilik Yapisi ve Firma
Kocatepe Bayraktaroglu Performansina Etkileri: Denizli Tekstil
Universitesi Sektoriindeki Firmalarda Bir
SBE Arastirma
Anadolu Ahmet Emre | Prof. Dr. Inan | 2006 Doktora Isletmelerin  Yenilik Faaliyetlerinde
Universitesi Demirci Ozalp Sirketigi Girisimciligin Temel Faktor
SBE Olarak Incelenmesi: Tiirkiye ve
Polonya’da Faaliyet Gosteren Biiyiik
Olgekli Kimya-ilag Sektorii
Isletmelerinde Karsilagtirmali Durum
Degerlendirmesi
Gebze Ileri | Ugur Dog. Dr. | 2007 | Yiiksek Lisans Ic Girisimcilik Iklimi ve
Teknoloji Hacisalihoglu | Liitfihak Kurumsallasma Algist ile Is Tatmini
Enstitiisii SBE Alpkan ve Baglilik Diizeyi Arasindaki {liskiler
Celal  Bayar | Selin Gogmen | Dog. Dr. | 2007 | Yiiksek Lisans Isletmelerde  Girisimcilik ~Ozelligini
Universitesi Meltem  Onay Destekleyen Faktorler “I¢
SBE Ozkaya Girisimcilik”
Sabanci Ahmet Murat | Dog. Dr. Dilek | 2009 Doktora Unlocking The Relationship Between
Universitesi Fis Cetindamar Corporate  Entrepreneurship ~ and
SBE Performance (Kurumsal Girisimeilik
ve Performans iligkisi)

Kaynak: Ercil, 1992; Soysekerci, 2001; Tuncer, 2002; Agca, 2005; Demirci, 2006; Hacisalihoglu,
2007; Gogmen, 2007; Fig, 2009°den yararlanilarak olusturulmustur.

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi Tiirk Yonetim ve Organizasyon
yazininda su ana kadar i¢ girisimcilige iliskin sekiz tane lisans-listii calisma
yapilmistir. Sekiz caligmanin bes tanesi yiiksek lisans boyutunda, ii¢ tanesi de

doktora boyutundadir.

Degisimin/doniisiimiin  siirekli ve hizli bir sekilde gergeklestigi kiiresel
rekabet evreninde, bu evreni sekillendirebilecek giicte olan isletmeler i¢-girisimcilige
onem veren isletmeler olacaktir (Covin ve Covin, 1990: 35-50; Zahra ve Covin,
1995: 43-58). Kiiresel rekabet evrenini i¢-girisimcilik kimligine sahip olan isletmeler
sekillendirebilecek ve elde edilen bu karakter sayesinde basarili olacaklardir (Zahra,
1993: 319-340). Ayn1 zamanda kiiresel pazarda yeni kar olanaklar1 da i¢-girisimcilik
odagida gerceklesecektir (Block ve MacMillan, 1993; Zahra vd., 2006: 129-146).
Boylelikle ig-girisimcilik isletmenin siirekliligine de essiz bir katki saglayacaktir

(Wiklund, 1999: 37-48; Pittaway, 2001: 379-393).
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I¢-girisimcilik yazini genel olarak degerlendirilecek olursa; ii¢ ana akim ve
egilimle sekillenen bir yap1 igerisinde gelistigi sonucuna ulasilabilir. Bu egilimlerden
ilki, erken donem c¢alismalaridir ki, mevcut bir isletmede 06zellikle yenilik
faaliyetlerinin  yaraticilar1  ve wuygulayicilart olan i¢-girisimcilerin  bireysel
ozelliklerine vurgu yapar. Bu yaklasimi benimseyen arastrmacilar iki ana gruba
ayrilarak incelenirler. {lk gruptaki arastirmacilar, i¢-girisimciligi psikolojik dzellikler
ve bireysel niteliklerin bir seti olarak vurgularlar. Yazindaki bu arastirmacilara 6rnek
olarak Pinchot (1985), Carbone (1986), Bordeaux (1987), Luchsinger ve Bagby
(1987) ve McKinney (1989) gosterilir. Bu yazarlar ayn1 zamanda i¢-girisimciler ile
dis-girisimcilerin profillerinin birbirlerine benzediklerini savunurlar. Ikinci grupta
yer alan arastirmacilar ise rollerine ve islevlerine yogunlasarak onlari; vizyoner,
degisim ajan1 ve yenilik Onciisii olarak nitelerler. Ikinci gruptaki arastirmacilara
ornek olarak ise Ronen (1988), Lessem (1987), Knight (1987), Lee ve Zemke (1985),
Ellis (1985) ve Jones ve Butler (1992) verilebilir. Dolayisiyla erken donem
calismalar1 ig-girisimcilerin psikolojik ve bireysel nitelikleri lizerinde yogunlasir

(Agca ve Kurt, 2007: 112).

I¢-girisimcilik yazininda ikinci ana egilim, ig-girisimciligin siirecine yonelir.
Bu siireci ortaya ¢ikaran unsurlar1 ve gerekli kosullar1 vurgular. Bu yaklasimi
benimseyen Covin ve Slevin (1991), Stevenson ve Jarillo (1990), Kuratko, Hornsby,
Naffziger ve Montagno (1993), Zahra ve Pearce (1994), Zahra ve Garvis (2001) ve
Antoncis ve Hisrich (2003) isimli arastrmacilardir. Bu arastirmacilar ig-
girisimciligin isgorenlere yenilik yapma imkéni veren Ozgirlik ve Ozerklik
(otonomi) Ozellikleriyle karakterize edildigini ifade ederler. (Agca ve Kurt, 2007:
112-113).

Ugiincii ana egilim igerisinde yer alan arastirmacilar ise ic-girisimciligi,
isgorenler arasindaki girisimcilik davramiglarmin  tesvik edilmesini amaglayan
yonetimsel bir strateji olarak degerlendirirler. Bu alanda ¢alisma yapan Burgelman
(1983), Rule ve Irwen (1988) ve Guth ve Ginsberg (1990); isletmelerde stratejik
oneme sahip yeni islerin yaratilmasi yoluyla rekabet iistiinliigii elde edilecegini

vurgularlar. I¢-girisimciligin stratejik davramslar icin 6nemli bir kaynak oldugu
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iizerinde durulur. Yine bu egilimdeki ¢alismalarda i¢-girisimcilik siireci ile stratejik

yonetim uyumlastirilir. (Agca ve Kurt, 2007: 113).

2.1.3. i¢-Girisimciligin Onemi

Giliniimiiz isletmeleri varliklarimi stirdiirebilmek i¢in girisimsel bir diisiince
sistemine sahip olmak zorundadirlar. Ciinkii kiiresel rekabet boyle bir ortam
yaratmistir. Kiiresel rekabette basarili olup belirli bir {istiinliik elde etmek ve bunu
siirdiirebilmek i¢in i¢-girisimcilik ve i¢-girisimciligi destekleyici bir ortam énemli bir
aractir (Artan vd., 2008: 282-288). Ciinkii kavram var olan bir igletme de karliligi,
stratejik yenilenmeyi, yeniligi ve bilgi kazanimmi vurgular. Girisimsel diisiince
sonucunda olusan yeni stratejik yon, yenilik¢i beceri ve kapasite elde etme
kabiliyetini artirmaya veya kuvvetlendirmeye odaklanir (Hornsby vd., 2002: 254-
256). Isletme siirekli yenilik yapmaya odaklanir ve yenilik yapmanin motoru da

i¢-girisimciliktir (Zahra ve Covin, 1995: 47).

Isletme icerisindeki girisimsel diisiincenin arkasmda yatan mantik;
isletmelerin rekabet {istiinliigiinii giiclendirmesi, stiregleri etkin bir sekilde yeniden
diizenleyerek temel yetenekleri ortaya ¢ikarip, rekabet iistiinliigii elde etmelerini
saglamaktir (Ogiit vd., 2006: 86). I¢-girisimcilik, isletmenin {ist yonetiminin stratejik
hareketleriyle ilgili olarak, risk almasina, iiriin‘hizmet yenileme yogunluguna ve
rakiplere oranla aktif ve girisken rekabet giiciine yansir. Tiim bu faaliyetler ise
isletmenin verimliligini ve etkinligini saglamasinda 6nemli bir rol oynar. Bu
bakimdan da girisimci diisiince ve davranis, isletme performansini iyilestirir (Davis,
1999: 298). Ayni zamanda isletme kiiltiiriiniin girisimci davranis ile sekillenmesine
katkida bulunur. Girisimci davranigla sekillenen isletme kiiltiirii de performansi

olumlu yonde etkileyecektir (Fig ve Cetindamar, 2007: 124-132).

I¢-girisimcilik, biiyiik isletmelerin kars1 karsiya kaldig: atalet, durgunluk ve
yenilik eksikligini yansitan dinozorlagma sendromu i¢in bir panzehir olarak

degerlendirilir. Ciinkii isletmenin biliylimesiyle birlikte biirokratik egilim de artar.
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Biiyiikliigiin vermis oldugu bu hantallasma durumu, isletmelere faaliyetlerini yeniden
gozden gecirme ve yenileme firsati tanir. S6zgelimi; IBM, 3M, Wall-Mart, Johnson-
Johnson, Dupont, General Electric, AT&T, Bell Atlantic, Acordia, Texas Instrument,
Polaroid gibi bir¢ok isletme girisimsel davramigi tesvik etme yoOnlii olarak
degerlendirilirler (Naktiyok, 2004: 38). IBM isletmesi kisisel bilgisayar gelistirme
gorevini Philiph Estridge isimli kisiye verir. Ilgili isgdren ig-girisimci olarak
isletmedeki bircok 15 yapma gelenegini yikti. Kisisel bilgisayarin gelisimini
hizlandirmak i¢in IBM isletmesindeki departmanlara bagli kalmaktan ziyade
tedarikcilere yoneldi ve IBM isletmesinin satig organizasyonunu kullanmak yerine
dogrudan perakendecileri kullandi. Boylelikle isletme igerisindeki bir¢ok biirokratik
engeli ast1 (Doganer, 2006: 43). Elde edilen basarili sonuglarla birlikte, isletmeler
girisimsel diisiince ve davranis1 genis biirokratik yapilara asilamakla mesgul
olmaktadirlar. Bu asilama igletme sinirlar1 igerisinde yer alan herkese seviyesine gore
girisimcilik ruhunun verilmesiyle sonuglanmakta bu sonug ise biirokratik yapilarin
kirilganlagsmasina ve yenilenmesine izin vermektedir (Agca ve Kurt, 2007: 84-85).
Kirilganlasan ve yenilenen isletme de girisimcilik ruhu devam etmekte ve bu ruh ile
birlikte isletme kurumsallasmaya ve gelismeye devam etmektedir (Akdogan ve
Cingdz, 2006: 49). Gelismeyle birlikte girisimsel siire¢ olusmakta ve siirecin

etkinligi artmaktadir (Gogmen ve Ozkaya, 2007: 143-149).

I¢-girisimcilik; hem isgdrenlerin hem de isletmenin gelisimini destekleyen bir
anlayis olusturmasi dolayisiyla, isletmenin degerini artirr. Bu anlayis karsilikl
iliskiyi kuvvetlendirir ve daha 1yi ¢alisir bir isletme kiiltiirlinii tasarlar. Tasarlanan
kiiltliirde isgorenler yaratici yeteneklerini daha etkili bir sekilde kullanma yonelimi
gosterirler (Kaya ve Arkan, 2005: 9). Bu da onlarin performanslarin1 olumlu yonde
etkileyici bir katki saglar. Kaldi ki, i¢-girisimcilik faaliyetleri ile performans arasinda
dogrudan olumlu bir iligkinin oldugu degisik calismalarda vurgulanmistir. (Alpkan
vd., 2005: 175-189; Akdogan ve Cingdz, 2008: 271-276; Avci ve Asunakutlu, 2008:
771-778; Exdil ve Ermis, 2008: 125-156; Fis ve Cetindamar, 2009: 323).
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2.1.4. i¢-Girisimcilik ile Dis-Girisimciligin Karsilastiriimasi

Dis-girisimcilik kavrami koken itibariyle, Fransa’da yasayan Irlandali
ekonomist Richard Cantillon’un kullandig1 ve dis-girisimci anlamma gelen
“entreprendre” terimine dayanmaktadir. Cantillon, 1755’de 6liimiinden 21 yil sonra
basilan “Ticaretin mahiyeti ilizerine genel bir degerlendirme” adli kitabinda,
dis-girisimciligi ekonomik degiskenler igerisinde, kazang elde etmeyi ve belirsizligi
gogiislemeye arzulu, Onsezi ve yaratma yetenegi olan bir bireyi tanimlamak ig¢in
kullanmistir (Aktaran: Savas, 2007: 198-199). Daha sonra bu tanim gelistirilerek ve
icerigine risk iistlenme katilarak Jean Baptise Say tarafindan yeniden tanimlanmistir
(Basar ve Tosunoglu, 2006: 124). Daha sonra ise Joseph A. Schumpeter,
dig-girisimciligi yenilik yaratma ve teknolojik buluslarla a¢iklamistir. Schumpeter’da
dis-girisimci  yeni kombinezonlar meydana getiren soyut bir kategoriye
doniismektedir. Yani dis-girisimciler siirekli atilimlar yaparak iriinlerin niteligini
degistirirler, miktar ve c¢esitlerini artirirlar; boylelikle pazara yeni iiriinler sunarak
yenilik¢i bir dinamizm yaratirlar. (Demir, 1995: 155-172). Dis-girisimciler bu
dinamizmi yaratirken; yeni {iriin ve hizmetler iiretir ya da mevcut iiriin ve hizmetlerin
kalitesini artirirlar, yeni is yontemleri gelistirip uygularlar, yenilik¢i isletmeler inga
etmeye calisirlar ve yeni pazarlara yonelirler (Celik ve Akgemci, 1998: 18-20).
Biitiin bunlar1 yaparken baskalarmin géremedigi firsatlar1 goriirler, bunlar1 birer is
fikri haline doniistiirtirler ve risk alirlar (Titiz, 2002: 7; Kiigtik, 2005: 37). Zaten
girisimci diisiincenin temelinde risk alma, 6ncli olma ve yaratici/yenilik¢i olma ve
rekabetci diistinme vardir. Bu disiinceyle temellenen girisimcilik diistincesi hem
isgdrenleri hem de isletmeleri gelecege tasir (iraz, 2005: 166; Basar vd., 2001: 10-
13).

Girisimcilige onemli katkilar1 bulunan Joseph A. Schumpeter girisimciligi
bagimli ve bagimiz girisimci olarak ikiye aywrarak incelemistir. Schumpeter’e gore,
bagimli girisimciler mevcut bir isletme ile iliskisi olan kisiler iken, bagimsiz
girisimciler ise yeni bir isletme kuran kisilerdir. Bu noktada bagimli girisimci olarak
tanimlanan kisi i¢-girisimci olmakta; bagimsiz girisimci olarak tanimlanan kisi ise

dis-girisimci olmaktadir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 51).
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I¢-girisimcilik ile dis-girisimcilik arasinda yaratic1 diisiinme, yenilik iiretme,
risk alma, degisime/doniisiime odaklanma, firsatlara yonelme ve firsatlar1 bulma gibi
konularda bir¢ok benzerlik bulunmasina karsin esas odak farklar tizerine kuruludur
(Basim vd., 2009: 29). Dig-girisimcilik ile i¢-girisimcilik arasindaki fark esas olarak
girisim faaliyetinin yapildig1 yer ile ilgilidir. Dig-girisimciler kendileri i¢in
cabalarken, i¢-girisimciler calistiklar1 isletme i¢in ¢abalarlar (Kaya, 2007: 101). Yine
dis-girisimci ve i¢-girisimcinin aldiklar1 sorumluluklar ve karar verebilme simirlari
birbirinden farkhidir. Her ikisinin de aldiklar1 risk sonucunda katlanmalar1 gereken
kayip ya da kazandiklar1 6diiliin boyutlar1 farklidir. Bu farklilik aldiklar1 sorumluluk
ve yetkiden kaynaklanir. I¢-girisimciyi kisitlayan isletme gemberiyken,
dig-girisimcinin oyun alan1 daha genistir (Basim ve Sesen, 2008: 49-64; Arikan ve
Erkan, 2001: 140-144). I¢-girisimci var olan kurulu diizende yenilik¢i girisimler
yapabilen ve bunlar1 yapabilmek i¢in belli bagh riskleri goze alabilen kisidir. Diger
bir anlatimla, i¢-girisimciler mevcut bir isletmedeki kurulu dinamiklerle ¢alismak
durumundadirlar. Isletmenin yapisi, siirecler, prosediirler ve kiiltiir gibi
degiskenlerden etkilenirler. Calistiklar1 isletmedeki entegrasyon ve koordinasyona
dis-girisimcilere gore daha fazla 6nem verme durumundadirlar (Hacisalihlioglu,

2007: 12-13).

I¢-girisimcilerin genellikle, dis-girisimci ile geleneksel ydnetici arasinda bir
profile sahiptirler. Buna ornek olarak; temel motivasyon faktorleri acisindan,
ic-girisimcinin, geleneksel yoneticideki gibi isletme odiillerini alabilme arzusuna
dis-girisimcinin  6zglirliik anlayist dogrultusunda sahip olmasi, faaliyetlerinde
geleneksel yoneticinin aksine yetki vermekten ¢ok dig-girisimei kimligindeki direkt
katilim1 benimsemesi, dig-girisimci gibi hata ve basarisizliktan kagmama ancak bunu,
ayni zamanda isletmeye gostermeme cabalari, geleneksel kaliptaki hiyerarsi diizeni
icerisinde karsilikli iligkileri tercih etmesi gosterilebilir. Bununla birlikte i¢-girisimci
bir yandan sorunlar1 isletme sistemi icerisinde ¢cozme egilimi gibi geleneksel yonetici
ozelliklerini gosterirken, diger yandan Ornegin firsatlar1 dikkatlice degerlendiren
geleneksel yoneticinin tersine, kabul edilebilir riskleri listlenme yolunu tercih ederek

dis-girisimci gibi hareket etmektedir (Berber, 2000: 39-40). Asagidaki tablo
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i¢c-girisimcilik ile dis-girisimcilik arasindaki farklarin degisik unsurlar bakimindan

karsilagtirilmasini igeren 6zetlendirilmis bir degerlendirmedir.

Tablo-8: i¢-Girisimcilik ile Dis-Girisimcilik Arasindaki Farklar
I¢-Girisimeilik Dis-Girisimcilik
Giiglendirici bir yonii vardir. Gelistirici bir yonii vardir.
I¢-girisimcilik gorece olarak daha az | Dis-girisimcilik ig-girisimcilige gore
risk igerir. daha fazla risk igerir.

I¢-girisimcilik baskalar1 adina var olan
bir isletmede yenilik yapmayi anlatir.

Dis-girisimcilik ise kendi adna yenilik
yapar.

I¢-girisimcilik isletmenin sermayesini
riske atar.

Dis-girisimcilik mevecut sermayeyi yani
dis-girisimciye ait sermayeyi riske atar.

Dis-girisimcilik  para ve saygimlik
kazanmaya yonelik risk tercihi igerir.
I¢-girisimciligi motive eden terfi, prim, | Dis-girisimciligi motive eden yeni bir is
yiiksek iicret ve gelir artisidir. kurma ve kar kazanma diisiincesidir.
Kaynak: Akdogan ve Cingdz, 2006: 50-51’den alinmustir.

I¢-girisimcilik kariyer ve ise yonelik
risk tercihini igerir.

I¢-girisimcilik ile dis-girisimcilik arasindaki farklar genel anlamda
degerlendirildiginde iki Onemli sonuca ulasilir. Birincisi, ig-girisimcilik ile dis-
girisimcilik arasindaki farklar girisimcilik perspektifinden ziyade girisimsel egilim
ve davramglar bakimmdan gerceklesmektedir. Ikincisi, her iki girisimcilik
diinyasinda da en basaril1 isletmeler ic¢-girisimligin en iyi sekilde gergeklestigi

isletmelerdir (Agca ve Yoriik, 2006: 170-171).
2.2. IC-GIRISIMCILIGIN ANA FiKRi VE BOYUTLARI

I¢-girisimcilige yonelik olarak ilgili yazin tarandiginda ve uygulamalar
incelediginde ortaya ¢ikan i¢-girisimciligin ana fikri ve bu fikri olusturucu boyutlarin
degerlendirmesi yapilir (Kantur, 2007: 133-142). Sahip oldugu icerik ve karakteristik
boyutlar1 ele alindiginda i¢-girisimcilik kavraminin daha net bir sekilde anlagilmasi
miimkiin olacaktir. I¢-girisimeiligin ana fikrinin boyutlarmi''; yenilik ya da yeni is

girisimleri, kendini yenileme, risk alma, etkisellik, rekabetci giriskenlik ve is

"' Aslinda isletmelerde girisimcilik egilimleri olarak ifade edilen calismalar, iki yaklasim etrafinda
toplanmistir. Bu yaklagimlardan ilkinde i¢-girisimciligin boyutlari; yeni iiriinler gelistirme, risk alma,
etkisel davranma, ozerklik, rekabetci giriskenlik, yenilikgilik olarak ele almmaktadir. Ikinci
yaklasimda ise i¢-girisimcilik daha ¢ok genis ve biiyiik isletmeler seviyesinde ele alinmig ve “kurum
ici girisimcilik” olarak isimlendirilmistir. Bu yaklasimda ise ig-girisimciligin boyutlari; stratejik
yenilenme, kendini yenileme, igsel is girisimleri baglatma ve yenilikgiliktir. Bkz. Sayli ve Agca, 2006:
253-264.
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Ozgiirligl olarak degerlendirmekte ve agiklamaktadirlar (Antoncic ve Hisrich, 2001:

495-527; Dess vd., 1997: 677-695; Lumpkin ve Dess, 1996: 135-172).

2.2.1. Yenilik ya da Yeni is Girisimleri

Yenilik ya da yeni is girisimleri, isletmelerin etkisel davranarak yeni fikirleri,
driinleri/hizmetleri, is siire¢ ve sistemlerini siirecleyen ve yaraticiligin sonrasinda
meydana gelen ve goriinen cisimsel sonugtur (Iraz, 2005: 78). Yani yenilik bir siireg
sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ diislincenin tiretilmesi (yaraticilik), iiretilen
diistincenin basarili bir sekilde kavramsal olarak gelistirilmesi (basarili gelisme) ve
kavramin basarili bir sekilde uygulanmasi (yenilik) seklinde islemektedir (N.
Papatya, 2006: 44).

Ug kritik siirecte ortaya konulan unsurlar, siireclerin her birinde pozitif bir
etkiye sahiptir. Ozellikle baslangi¢ asamasi olan yaraticilikta, yaratici cevrenin
calisma kosullarmin iyilestirilmesi ve yonetimsel davranislarin dogru olmasi oldukca
onemlidir. Bu noktadaki elestirel bakis, isgorenlerin diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmelerini, kat1 yonetim planlarina gore degil kendi diisiincelerine gore hareket
edebilmeleri, risk almaya cesaretlendirilmeleri, herhangi bir uygulamadaki
basarisizligm hos goriilebilmeleri, radikal diisiincelerin kabul edilebilir olmasi ve

basarinin onaylanmasidir (N. Papatya, 2006: 44).

Kritik siirecin ikinci asamasinda i¢-girisimciler yenilik dncesi miisterinin tiim
isteklerini yerine getirirler ve yeni gereksinim yaratirlar. Bu noktada yeterli kaynaga
ulagsmaya calisirlar ve yonetimden destek alirlar. Bu destek sadece yonetimle smirh
kalmamakta isletmenin biitiiniinden isletme yonlii destek almaktadirlar. Dissal
deneyimlerle kendilerini gelistiren ig¢-girisimciler, giiclii isbirligine dayali takim
calismalariyla miisterilerle stirekli yakin olacak sekilde bir iletisim ag1 kurarlar (N.

Papatya, 2006: 44).
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Ugiincii asamada ise onemli olan uygulamalarm basarili sonuglar
iretebilmesidir. Bu, kritik siirecin en son asamasi ve ayni zamanda, gelistirilen
programin ilk baslangigta diistiniilmesi gereken alani olarak degerlenir. Bu noktada
ic-girisimcilik faaliyetleriyle miisteri gereksinimleri yaratilmig, sira dis1 {irtinlerin
basarimi gerceklesmis, yiiksek kalitede uygulamalar sonuglanmis ve deger sonsal bir

unsur olarak ortaya konmustur (N. Papatya, 2006: 44).

Yenilik ya da yeni ig girisimleri baglatma boyutu i¢-girisimciligin diger
boyutlarindan izole edilerek degerlendirilemez. Ciinkii i¢-girisimciligin diger
boyutlar1 yeni is girisimi baslatma sirasinda siirekli bir sekilde giindemde yer alir.
Hatta bu boyutlar yeni is girisimleri baslatmak i¢cin gerekli olan kosullar olarak
degerlendirilir (Agca ve Kurt, 2007: 97).

2.2.2. Kendini Yenileme

Yenilenme boyutu ile ifade edilmek istenen, isletmenin temelini olusturan
temel fikirlerin ve diislincelerin yenilenmesi yoluyla orgiitiin doniistiiriilmesidir.
Stratejik ve oOrgiitsel degisim uygulamalari, isletme faaliyetlerinin yeniden
tanimlanmasi, re-organizasyon ve sistem c¢apinda gercgeklestirilecek yenilik
faaliyetleri bu kapsamda ele almir. Isletmenin faaliyetlerinde siirekli yenilik
yapmaya, uyumluluga ve esneklige odakli bir Orgiitsel yaklasim gelistirmesi, ig-

girisimciligin vazgeg¢ilmez unsurlarindandir (Demirci, 2006: 59).

I¢-girisimcilik  ¢alismalar1  ve uygulamalar;; isletmelerin  rekabetci
davraniglarin1 gelistirmek amagh olarak siirekli bir sekilde yeni degerler iiretecek
yenilikler yapar. Bu yenilikler isletmenin mevcut yapisini ve stratejisini degistirir
(Ogiit vd., 2006: 87). Uzun vadede hayatta kalabilmek ve rekabetin siirekliligini
saglayabilmek i¢in isletme yOnetiminin yenilik¢i fikirleri dinlemeye ve bu tiirden
fikirleri desteklemeye yonelik bir felsefe olusturmasi gerekir. Bu felsefe, yeni fikir ve
davranislarin edinimi, gelisimi ve uygulanmasiyla ilintilidir (Bulut vd., 2008: 1396).

Yenilikgi fikir ve projelerin ortaya ¢ikmasimi saglayici en onemli etkenlerden biri de
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isletme icerisindeki liderin karakterine, inanclarina, degerlerine ve vizyonuna bagli
bir yap1 igerisinde olmasidir. Bu yap1y1 saglayici olan lider hem kisisel yetkinliklerini
(motivasyonu, Ozgliveni ve enerjisi), hem sosyal yetkinliklerini (etkiselligi,
farkindaligi ve empatisi) hem de biligsel yetkinliklerini (kavramsal diisiinme ve

biitlinli gorebilmesi) etkili bir sekilde kullanabilen liderdir (Vries, 2007: 201-209).

2.2.3. Risk Alma Egilimi

Risk bir karar alma 6zelligidir ve kararlarin uygulanmasmin sonucunda elde
edilecek sonuclara iliskin belirsizligi anlatir. Bu belirsizlik kararlarin sonuglarinin
hayal kiriklig1 yaratabilecegi anlamimna da gelir (Erdem, 2001: 43-61). Dolayisiyla
risk alma egilimi, dnceden olumlu ve/veya olumsuz sonuclar1 belli olmamasina
ragmen isletmenin yenilik¢i projelere destek veren diisiince, tutum ve normlarin
toplam1 olarak degerlenir. Risk almak aslinda siire¢ sonunda farkinda olunan
kayiplara ragmen girisimden geri durmamak; elde edilecek istiinliik i¢in 6nceden
belirlenmis kayiplara tahammiil edebilmeyi gerekli kilar (Bulut vd., 2008: 506).
Ancak elde edilecek iistiinliikler/kayiplar 6nceden belirlenmis ve analiz edilmistir.
Boylelikle aslinda bir “sipsevdi (goriir gormez goniil veren)” edasinda bir hareket

tarz1 s6z konusu degildir (Sanlitop, 2005: 29-31).

Girisimcilik kavrammin teorik incelemesi yapildiginda da, kavramin risk
alma ile biitiinlesik bir yap1 i¢erisinde oldugu goriiliir. Nitekim Cantillon’un ticaretin
dogas1 tlizerine yazdig1 ve girisimcilik kavrammin dogumu sayilan eserinde,
girisimciligi risk alan bir insan ile iligkilendirerek tanimlamistir. Yine girisimciligin
kavramsal gelisiminde de kavram yine risk alma yonlii tanimlanmis ve incelenmistir
(Aktaran: Bulut vd., 2008: 506). Giincelde de kaynaklarin giicline bagli olarak
kisilerin girisimciligi kadar isletmelerin de girisimci olmas1 gerektigi vurgulanmistir
(Barney, 1991: 99-120). Isletmeler risk almayr &grenmeye/dgretmeye ydnelik
davranis gelistirmeli ve iggdrenlerinde risk istahi olusturmalidirlar. Olusturulan risk
istah1 alinan/alinacak olan risklerin gelismesine katkida bulunur (Bulut vd., 2008:

507).
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2.2.4. Etkisellik

Etkisellik boyutu, yeni firsatlarin izlenmesi ve yeni pazarlara girilmesi gibi
konularda 6nciiliik etmek ve inisiyatif kullanmak anlamimnda degerlenir. Isletmenin,
gelecekteki olast degisimleri ve firsatlar1 tahmin edebilme ve s6z konusu firsat ve
degisimlere aninda karsilik verebilme yetenegi olarak agiklanir (Demirci, 2006: 60).
Inisiyatifi ele almanmn da &tesine gegerek isletmenin ve isgdrenlerin kendi
yasamlarindan sorumlu oldugunu anlatir. Bu sorumlulugu kabul eden isletmeler
cevresel kosullar1 ya da kosullandiricilari, su¢lu bulmaktan ziyade bilingli bir sekilde
degerlere dayali kendi se¢imlerini yaparlar (Covey, 1996: 69-74). Yani, etkiselligin
dogasinda hem cevresel kosullarda meydana gelebilecek degisimlerin belirtilerine
duyarli olma hem de s6z konusu g¢evre igerisindeki degisimlere liderlik etme
bulunmaktadir. Bu liderligin icerisinde asla tepkisel davranmazlar (Demirci, 2006:

60).

Etkisellik  ve tepkisellik arasindaki ayrim zaman  unsurundan
kaynaklanmaktadir. Etkisel yaklasimda isletme, cevresel degisimler kendisini
etkilemeden once harekete geger. Yani olast degisimin belirtilerine gore hareket eder.
Degisim gerceklestikten sonra tepki vermek ise isletme icin yeterli olmayacaktir.
Uzun donemde degisime liderlik edebilmek ve yonetimin daha dnceden farkinda
olmadig: stratejik segenekleri kesfedebilmek isletme i¢in yagamsal 6nem tasiyacaktir
(Sandberg, 2002: 186). Etkisellik gelecek yonelimli bir hareket tarzi olarak, gelecegi
diisiinmeyi yani ongoriiyli ve uzgoriiyii niteler. Gelecek diisiincesinin insasinda ve
olgunlasmasinda 6ngdrii (bugiin ya da yakin gelecek) ve uzgorii (uzak gelecek)
birlikte ve/veya birbirini tamamlayic1 sekilde rekabet diizenini sekillendirir (G.

Papatya, 2004: 113-125).

2.2.5. Girisken Rekabetcilik

Girisken rekabet, bir isletmenin faaliyet gosterdigi mevcut pazarlarda rekabet

ustiinliigii elde etmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak i¢in rakiplerine yonelik
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gosterdigi saldirgan ve diismanca hamleler ve davraniglar biitiintidiir (Lumpkin ve
Dess, 2001: 429-439). Rekabet icerisinde yer alan tiim isletmeleri rekabet disi
birakma ve ge¢me konusunda giiclii bir egilimi yansitir. Aslinda bu boyut rekabeti
saf dis1 birakmay1 hedefleyen adeta savastaki bir cephe korunmasi gibi algilanir. Bu
sekilde rekabet eden isletmeler, rekabet iistiinliiklerini korumak ve gelistirmek igin,
rakiplerinin hareketlerine dogrudan cevap vermekte ve yakin bir sekilde hamlelerde

bulunmaktadirlar (Bulut vd., 2008: 509-510).

Girisken rekabet ve etkisellik boyutlar1 birbirlerinden farkli olmakla birlikte
birbirleriyle yakin iliski igerisinde yer alirlar. Soyle ki; etkisellik, rekabet evreninde
lider olma veya liderligini koruma arzusu giiden isletmelerin pazar1 yonlendirme ve
sekillendirme arzusu olarak degerlendirilirken; girisken rekabet rakiplerin
hamlelerini bozmak, yaptiklar1 hamlelerden dolayr onlara karsilik vermek hatta
rakiplerinin pazar paylarma sert ve diismanca saldirmayi ifade eder (Bulut vd., 2008:
509-510). Yani etkisellik firsatlara yonelik bir cevap olarak degerlendirilirken;
girisken rekabetcilik tehditlere yonelik bir cevap olarak betimlenir (Erkocaoglan ve
Ozgen, 2009: 203-214). Her iki davranis bicimi de isletmenin cevresindeki
firsatlardan yararlanma {izerine olusmakta ancak, firsat(lar)in varligi mevcut
pazarlarda fark edildiginde ve ayni donemde rekabet siddetlenmekteyken, yeni
olusan pazarlarda faaliyet gOstermeye calisan isletmeler, mevcut rekabetten bir

siireligine uzaklagsmaktadir (Porter, 2003).

Isletmelerin rakiplerin hamlelerine cevap verebilmeleri ve rekabet evreninde
yeni pozisyonlar alabilmeleri i¢in rakiplerini izlemeleri gerekmektedir. Bu izleme
faaliyetleri istihbarat bilgisine doniismelidir. Ozellikle ydnetimin rakipler hakkmnda
bilgi asilayic1 yontemleri bulup, isgorenlerle paylasmasi ve tartismasi gerekmektedir.
Bu da rekabetci bir istihbarat sisteminin kurulmasina baghdir (Sevigin, 2005: 181-
205).
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2.2.6. is Ozgiirligii

Is ozgiirliigii, i¢-girisimcilik faaliyetlerindeki fikri ya da vizyonu ortaya
koyma ve basarma ydnelimindeki &zgiirliigii niteler. i¢-girisimcilik faaliyetlerinde
yer alan isgorenlerin firsatlar1 kovalamasini ve kendi kendilerini yOnetmesini
tanimlar. Bu noktada o6zgiirliik isletme seviyesinde stratejik 6zgiirliik, yonetimsel
Ozgiirlik ve operasyonel 6zgiirlik diye lice ayrilarak incelenir. Stratejik Ozgiirliik,
isletmeye rehberlik eden misyonun, vizyonun, amaglarin, hedeflerin, politikalarin ve
stratejilerin secilmesindeki Ozgiirliigli gerektirir. YOnetimsel Ozgiirlik, isletme
icerisindeki bir departmanin faaliyetlerini yonetme sorumlulugunu belirleme ve
esglidiimlemeyi anlatir. Operasyonel 6zgiirliik ise yonetimsel ve stratejik kisitlamalar
icerisinde, dncelikle hedef ve sorunun ortaya konmasinda ve daha sonra buna yonelik
eyleme gecmede kendi basma karar verme ozgiirliigiidiir (Aktaran: Agca ve Kurt,

2007: 96).

I¢-girisimciligi  gelistirmeye  calisan  isletmeler kendi yapilarinda
Ozgiirlesmeye yonelik eylemlerde bulunmaktadirlar. Bu eylemler igerisinde;
isletmenin  hiyerarsi  diizeyinin  yassilastirilmasi, isgorenlerin daha fazla
giliclendirilmesi ve 6zgiirliigli destekleyici liderlere isletme icerisinde daha fazla yer

verilmesi yer alir (Aktaran: Agca ve Kurt, 2007: 96-97).

2.3. iIC-GIRISIMCILIK SURECI

I¢-girisimcilik bir siire¢ olarak, isletme igerisinde yenilik yaratma olasilig1 ve
bu olasilig1 gercege doniistiirme ve yonetmeyle ilgili tiim olay, islev, etkinlik, niyet
ve davraniglar1 igerir. Bu nedenle de ilgili siireg; biitiinciil, dinamik ve essiz bir
stirectir. Bu siire¢ daha dnceden isletmece iiretilemeyen bir sey yaratma, deger ortaya
cikarma, kaynaklar1 farkli bir sekilde kullanma yonelimli olma ve karmasik
degiskenleri kristallestirme ile ilgilidir (Naktiyok, 2004: 54). I¢-girisimciligin siireci
dogal firsatgilikla ortaya ¢ikar; isbirligi ortaminin olusturulmasiyla devam eder. Daha
sonra ise harekete gegme ve tamamlama evresiyle sekillenir. En son olarak tiim

faaliyetler sonlandirilir.
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2.3.1. Dogal Firsatciik

I¢-girisimcilik siireci dogal firsatgilik ile baslar. Dogal firsatgilik,
degisimin/doniisimiin ve olaylarin gerceklesmesini beklemeden isletme tarafindan
tetiklenerek ortaya c¢ikarilan ve/veya fark edilen firsatlardir. Dogal firsatcilik, ig-
girisimcilik siirecinin en 6nemli dinamigidir. Dogal firsat¢iik s6zgelimi, yeni bir
iriin ya da hizmeti rekabet¢i bir tepki gostermek gerektiginde degil, belirlenmis
zamanlarda pazara siirmek; yeni bir pazara basar1 vaat eden bir firsat ortaya
ciktiginda degil, Ongoriildiigli zamanda girmek ve isletmenin kendini siirekli
yenilemesi ve firsatlar1 kendiliginden yaratabilmesi/gorebilmesi demektir (N.
Papatya, 2006: 45-59). Yani i¢-girisimcilik ¢ok dnemsiz goriinen konular: bile firsat
haline c¢evirir. Her zaman bilinmeyenlerle ilgilenir ve gelecegi kurcalayarak,

olasiliklardan olanaklar yaratir (Gerber, 2003: 24-25).

Genel anlamda bir degerlendirme yapilirsa dogal firsatcilik, degisimin
dinamigine yol agacak bir i¢ ritmin yaratilmasiyla ilgilidir. Boylece isletmeler firsat
yaratabilmenin giiciinii ve bir durumdan digerine gecisin Onemini anlarlar. Bu
durumda temel sorun; dogru ritmi ve zamanmi yakalamaktir; s6zgelimi, tiriinden iiriine
ya da pazardan pazara gegcislerin koreografisini yapabilmektir (N. Papatya, 2006: 48-
49).

2.3.2. isbirligi Ortamimin Olusturulmasi

I¢-girisimcilik dogal firsatcihigin ardindan, isbirligi ortamini olusturma
iizerinde ¢alismalidirlar. Isletmeler igin ic-girisimcilik siirecinin bu ikinci asamasi
son derece dnemlidir. Ozellikle biiyiik isletmelerde, ic-girisimcilik, faaliyetlerinin
siirmesi i¢in destek saglanmalidir. Bu destek, ig-girisimcilerden olusan bir 6zel bir
ekibin kurulmasindan daha fazlasmi gerektirir. Isbirligi ortami olusturmadan
anlagilmas1 gereken, iist yonetimin kabuliiniin ve desteginin alinmasidir. Bu noktada

i¢c-girisimcilik faaliyetlerini gergeklestiren isgorenler, projelerinin potansiyel
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basarisin1 daha gercekei ve inanilir kilmak igin bazi noktalar1 vurgulamalidirlar. Ig-
girisimcilik faaliyetlerinin geemis basarilari i¢-girisimcilige destek

alinip/alinmayacagini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Demirci, 2006: 68).

Geleneksel isletmelerde, birden fazla is birimini, bolimii veya departmani
icine alan bir igbirligi ortammin olusturulmasi genellikle olanaksizdir. Geleneksel
isletmelerde kiiltiirel yapisi, becerileri ne olursa olsun, bireylerin yeni fikirleri ve
projeleri giindeme getirmesini kisitlar. Geleneksel isletmelerde atmosfer, var olan
durumu korumaya yoOnelik savunmaci bir yapidadir. Biitceler, diger kaynaklar ve
psikolojik destek siki kontrol altindadir. Ust ydnetim girisimci projelere nadiren
destek verdiginden, i¢-girisimciligin bu tip yapilarda var olmalar1 son derece zordur.
Geleneksel isletmelerde yapilarindan farkli olarak girisimci isletmelerde,
fonksiyonlar arasi igbirliklerine ¢cok daha olumlu yaklasirlar. Bu tip isletmeler,
isletme icerisinde yeni fikirlerin ve projelerin tartisilmasina olanak verirler, hatta
resmi olarak da desteklerler. Ust yonetim nitelikli fikirlere olumlu cevap verir ve ic-
girisimcilik genellikle bu tip Orgiit yapilarinda kendilerini gosterme firsat1 bulur

(Demirci, 2006: 68).

2.3.3. Harekete Ge¢cme ve Tamamlama

I¢-girisimcilik siirecinin {iciincii asamas1 harekete ge¢me ve tamamlamadir.
Bu asamada, i¢-girisimciler tarafindan ortaya atilan proje aktif durumdadir ve isletme
icerisinde uygulamaya konulmustur. Bu noktada i¢-girisimci, bir taraftan ekibi ile
birlikte calisirken, diger taraftan da projeyi destekleyenleri siirekli olarak
bilgilendirir. Rakiplerle ve projeyi engellemeye ¢alisan bireylerle miicadele de bu
asamada yogun olarak yasanmaktadwr. Basarili bir ig¢-girisimei, esnekligini ve
coskusunu koruyabilmelidir. Isletme igerisindeki farkli bireylerin de, projeye dahil
edildiklerinde basarili sonuclarin elde edilmesine katkisi olabilecek 1iyi fikirleri
olabilir. I¢-girisimcilik bu fikirlerin de dikkate alinmasinin dnemini vurgulamaktadir.
Ford isletmesinde Taunus modelinin iiretiminden sorumlu i¢-girisimcilerden olusan

ekip, Orgiitiin her seviyesinden proje ile ilgili olarak iletilen fikirlerin %80’ini
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degerlendirebilmistir. Geleneksel isletme yapilarinda, kiiltiir, yetersiz giiclendirme ve
odiillendirme sistemlerinin tamamu tiretken faaliyetleri sinirlandirmaktadir. Girisimei
orgiitler harekete gecme egilimleri ile 6n plana ¢ikip, basarili olabilmek i¢in daha

fazla firsat saglarlar (Demirci, 2006: 69).

2.3.4. Faaliyetlerin Devam veya Sonlandirilmasi

I¢-girisimcilik siirecinin dérdiincii ve son asamasi faaliyetlerin devam
ettirilmesi ya da sona erdirilmesidir. Bu son asama, i¢-girisimcilik faaliyetleri
sonucunda gelistirilen projenin, basarili ise devam ettirilmesi, basarisiz ise sona
erdirilmesidir. Bu noktada alinan kararlar son derece 6nemlidir. Ciinkii bu kararlar,
bir triin/hizmetin olas1 bagarisinin siirdiiriilmesi veya isletmeye kayip verdiren bir
uygulamanin sona erdirilmesi tizerindeki etkileri nedeniyle kritik bir nitelige sahiptir.
Proje basarili oldugunda, isletme igerisinden bir kisi, iirlin veya hizmeti, var olan
durumun bir pargast haline gelirken devralir. Bu agsamada, yeni iiriin/hizmet, gelisim
siirecinin daha is odakli bir noktasina trrmanirken, ig-girisimecinin proje lizerindeki
kontrolii azaltilir. Bu ¢ogu zaman i¢-girisimcinin de istegi ile gergeklesmektedir.
Ciinkii bu asamada projenin karliliginin arttirilmas: gibi bazi yonetsel becerilerin
varligina ihtiya¢c duyulmaktadir. Proje basarisiz oldugunda ise ic-girisimcilik
siirecinde yer alan bir kisi projeyi sonlandirmalidir. Girigimei Orgiitler icin bu son
derece dnemli bir konudur. Bir basarisizlik s6z konusu oldugunda girisimei orgiitler
calisanlarini, geleneksel orgiitlere kiyasla ¢ok daha iyi korurlar. Her zaman her
projenin basariyla sonug¢landirilamayacagi gergegi ve insanin degeri iyi bir sekilde
anlasilmistir. Bu i¢-girisimcinin ya da i¢-girisimcilik projesinde calisan bireylerin
risk altinda olmadig1 anlamina gelmez. Ancak bu tip bir Orgiitsel yapida bireye ¢ok
fazla sayida sans tanmnabilir. Basarisizligin nedeni ve i¢-girisimcilik projesinde
calisan bireylerin proje performanslar1 incelendiginde bu kisilerin 6rgiit i¢in daha da

degerli ¢alisanlar haline gelebilmeleri miimkiindiir (Demirci, 2006: 70).
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UCUNCU BOLUM

IC-GIRISIMCILIGIN TURIZM iSLETMELERINDE
UYGULANMASINA YONELIK BiR MODEL ONERISi

3.1. CALISMANIN YONTEMIi

Calismanin  yontemi c¢alismanin varsayimlarindan ve smirliliklarindan
olugsmaktadir. Caligmanin varsayimlari, kiiresel rekabetin odaginda gergeklestirilen
yeni yaklagimlar ve doniisen is/isletmecilik anlayisina bapl olarak gelistirilmistir.
Caligmanin sinirliliklar: ise stratejik yonetim alt disiplininin 6zelliklerine bagl olarak

belirlenmistir.

3.1.1. Cahismanin Varsayimlar

Kiiresel rekabetin doniisiimiiyle gelen yeni yaklasimlar/yapilar ve doniisen
is/isletmecilik anlayisiyla i¢-girisimcilik siirdiiriilebilir basar1 saglamaya yoneliktir.
Dolayisiyla g¢alismada kabul edilen varsayimlar bu eksende gelistirilmistir. Bu

calismada kabul edilen varsayimlar su sekilde degerlendirilir:

a) Kiiresel rekabet kiiresellesmenin ¢ift yonlii bakisiyla doniismektedir.

b) Kiiresel rekabetin doniisiimiiyle birlikte roller ve aktorler yenilenmekte,
oncelikler ve temel Olgltler farklilasmakta ve yeni diislince tarzi
olusmaktadir.

c) Kiiresel rekabette basarili olmak i¢in ig-girisimcilik gerekir.

d) Girisimei isletme modeli basar1 saglayici ve siirdiiriicii bir etkendir.

3.1.2. Cahismanin Simirhhiklar

Calismanin  kapsaminda kiiresellesme ve kiiresel rekabetin yer almasi,
kapsamm c¢ok genislemesine neden olmakta, genisleyen kapsamla birlikte

sinirliliklara gitmek, en iyi yol olmaktadir.
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Oncelikle kiiresel rekabetin doniisiimiiyle ilgili stratejik yonetim agilimlar
tim yoOnleriyle incelenmemistir. Ciinkii stratejik yonetim agilimlarinin gelisimi
ardisik bir siire¢ halinde yasanmaktadir. Siire¢ bitmeden agilimlar1 netlestirmek

olanaksizdir.'?

Ikinci olarak tiim isletmeleri incelemek olanaksiz oldugundan, siirekli
donlisen bir yapida yer alan Oncelikli isletmelerden biri olan turizm isletmeleri

degerlendirilmeye calisilmistir. Ortaya konan model turizm isletmeleri ile sinirlidir.

3.2. CALISMANIN STRATEJIiK YONETIM ALT DIiSIPLININE KATKISI

Bu calismanin stratejik yonetim alt disiplinine asagidaki yonlerde katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir:

- Kiiresellesme ve kiiresel rekabetin dogasii anlamlandirmak,

- Isletmelerin kiiresel rekabetin doniisiimiindeki yonlerini tanimlamak,

- Turizm isletmelerinin kiiresel rekabette basarili olmasi icin i¢-girisimcilik
yaklagimmin stratejik yonetim alt disiplini i¢in temel disiplin durumuna
gelmesine yonelik goriislere ivme kazandirmak ve bu kapsamda girigimci
isletme kavramini temellendirmek.

- Girisimei isletme modelinin turizm isletmelerinde gerceklestirilebilirligini

arastirmak.

12 Tiirkiye’de stratejik yonetimin agilimlarin1 incelemeye yonelik bir ¢alisma yaymlanmistir. Soz
konusu ¢alismada stratejik yonetim alaninin gecirdigi evrim ve entelektiiel yapinin karakteristiklerini
ortaya koymak tizere 2000-2008 yillar1 arasinda Ulusal yonetim organizasyon kongrelerine sunulan
bildirilerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglarma gore Tirkiye’de degisik
iiniversitelerden bu alana katkida bulunanlar ayr1 ayri smiflandirilmistir. Buna goére, en ¢ok katki
Sakarya Universitesi’nden Mehmet Barca, Siileyman Demirel Universitesi’nden Giircan Papatya,
Marmara Universitesi’nden Omer Dinger, Selguk Universitesi’nden M. Serif Simsek, Afyon
Kocatepe Universitesi'nden Kemal Karayormuk ile gergeklesmis/siralanmistir. Ayrmtili bilgi igin
Bkz. Barca, Mehmet ve Hiziroglu, Mahmut (2009). 2000’11 Yillarda Tiirkiye’de Stratejik Yonetim
Alaninm Entelektiiel Yapisi. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi. 4 (1), 113-148.
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3.3. CALISMANIN KAPSAMI

Calismanin kapsamini turizm isletmeleri olusturmaktadir. Turizm sektorii ve
isletmeleri, diinyanin en hizli gelisen sektorii ve isletmeleri olarak, Tirkiye nin
ekonomik ve sosyal yasam alaninda, 1980’li yillarin sonundan baglayarak agirlikli
olarak yer almaya baslayan ekonominin en 6nemli dinamiklerinden biri olarak
“Oncelikli sektor” olarak ele almmalidir (Bediik vd., 2008: 135-162). Turizm
faaliyetlerini hizla etkileyen olumsuz siirecler de (korfez krizi, giiney-dogu krizi,
deprem ve ekonomik krizler) yasanmasina karsilik, turizm sektorii ve isletmeleri,
Tiirkiye agisindan 6nemini kaybetmemistir. Turizm sektorii ve isletmeleri, dnemli bir
doviz geliri saglamanin yaninda toplam yurt i¢i istihdam acisindan da ikinci sirada
yer almaktadir. Sektor, bir biitlin olarak ekonomik yap1 igerisinde diger sektorlerde
yarattig1 ileri-geri etkileri ile 38 sektorii dogrudan etkilemektedir. Turizm, Tiirkiye
ekonomisinin son yirmi yillik ddnemde uluslararasi pazara sundugu tek “yeni liriin”
olmustur. Turizm sektoriiniin ve isletmelerinin hizla gelistigi yoreler (Antalya,
Mugla, Aydn) en fazla go¢ alan yoreler olarak degerlendirilmistir. Turizm sektorti,
hizmetler sektdriiniin alt sektorii olarak birinci sirada yer almaktadrr (TUBITAK,

2003: 19-20).

3.3.1. Turizm Isletmeleri

Turizm, 6znesi insan olan ve insanlarin bir bolgeden baska bir bolgeye
serbestce dolasimimi iceren ekonomik, sosyal, psikolojik ve politik sonuclu bir
olaydir. Kiiresel anlamda turizm iriinliniin siyasi, ekonomik, sosyal ve ekolojik
degiskenlere bagimlilig1 yiiksek ¢ok kirillgan bir yap1 igerisinde oldugu kabul
edilmektedir (Yarcan, 1996: 2; Kozak vd., 2001: 1).

Turizm isletmeleri, turistik ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla, isletmecilik
faaliyetlerini siirekli, bilingli ve etkili bir sekilde yapan ve turistik iiriin ve hizmet
dreten isletmelerdir. Turizm isletmeleri, turizm hareketleriyle ortaya c¢ikan

ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla faaliyet gosterirler (Uniisan ve Sezgin, 2005: 143).
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3.3.2. Turizm Isletmelerinin Ozellikleri

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri, kendisine 0zgi
ozellikleriyle diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden belirgin nitelikte
farkliliklar gosterir. Bu ozellikler asagidaki gibi siralanir (Uniisan ve Sezgin, 2005:

145-146):

- Turizm igletmelerinin iiretmis oldugu iirlin ve hizmetler, iiretildikleri
mekanlarda tiiketilirler. Dolayisiyla tretilen iiriin ve hizmetlerin

stoklanmasi1 veya baska bir mekéana taginmasi1 miimkiin degildir.

- Turizm isletmelerinin biiyiik bir kismi giinlin 24 saati, haftanin 7

giinii faaliyet gOsteren bir ig alanina sahiptirler.

- Turizm isletmelerinin kurulmasinda ve siirdiiriilebilirliginde biiyiik

miktarda sermayeye ihtiyag vardir.

- Turizm isletmelerinde hizmet en basta gelen unsur olarak
degerlendirilir. Hizmetin en uygun sekilde ve kapasitede yapilmasi
gerekir. Bundan dolay1 da, modern isletmecilik ilke ve yontemlerini
uygulamak zorunda kalan turizm isletmelerinin isgdrenlerinin daha

cok sayida ve daha nitelikli olmas1 gerekir.

- Turizm isletmelerinin hizmetlerine olan talep, diger {riin ve
hizmetlere olan talepten daha esnek bir yapidadir. Esneklik, turizm
faaliyetlerinin ekonomik, politik, sosyal ve ekolojik faktorlere karsi

daha ¢ok duyarli olmasindan kaynaklanir.

3.3.3. Turizm isletmelerinin Siniflandiriimasi

Turizm igletmeleri, 6znesinde insanm bulundugu turizm faaliyetlerinde ortaya

cikan ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla kendi aralarinda siiflandirilirlar. Bu
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smiflandirmanin igerigini yerine getirdikleri islevler olusturur. Dolayisiyla turizm
isletmeleri, turistlerin temel ihtiyaglarini karsilamak iizere kendi aralarinda alt1 sinifa

ayrilarak incelenir. Asagidaki tablo turizm isletmelerini smiflandirmaktadir.

Tablo-9: Turizm Isletmelerinin Simflandiriimasi

Turizm Isletmesi Aciklamasi
Simifi
Ulagtirma Ulastirma aracinin niteligine goére ulastirma isletmeleri dort ana gruba
Isletmeleri ayrilarak incelenirler. Bunlar demiryolu isletmeleri, havayolu isletmeleri,
denizcilik igletmeleri ve karayolu isletmeleridir.
Konaklama Turistlerin  degisik mekanlarda geceleme ihtiyaglarin1 karsilayan
Isletmeleri isletmelerdir. Bunlar arasinda oteller, moteller, pansiyonlar, oberjler,

kampingler, tatil kdyleri, hosteller, gezer oteller, apart oteller, yiizer
oteller ile saglik turizmi isletmeleridir.

Yiyecek-Igecek
Isletmeleri

Genellikle konaklama igletmeleri igerisinde hizmet veren yiyecek-igecek
isletmeleri, c¢alisma alam1 disinda da bagimsiz bir sekilde faaliyet
gosterebilir.  Bunlar konaklama igletmelerinin igerisinde yer alan
restoranlar ve bagimsiz restoran isletmelerinden olusurlar.

Seyahat Isletmeleri

Turizm igletmelerinde turistler arasinda iliski kurulmasina yardimer olan
ve aynt zamanda pazarlama islevini de kismen gerceklestiren
isletmelerdir. Bunlar perakendeci isletme olarak seyahat acenteleri ve
toptanci isletme olarak tur operatérleri olmak iizere ikiye ayrilirlar.

Rekreasyon
Isletmeleri

Rekreasyon, sozlik anlamiyla dinlendirmek, eglendirmek ve
canlandirmaktir. Bu baglamda rekreasyon isletmeleri de, insanlarin bos
zamanlarmi degerlendirmek ve ayni zamanda eglence-dinlence ve diger
ihtiyaglarin1 ~ karsilamak amaciyla katildiklar1  etkinlikleri  sunan
igletmelerdir.

Diger Turizm
Isletmeleri

Turizm ihtiyaglarin1 dolayli olarak karsilayan yani turizm isletmelerine
iiriin ve hizmet ireten ve varliklar1 kismen veya tamamen turizme bagl
olan isletmelerdir. S6zgelimi, konaklama isletmelerine mobilya iireten
isletmenin varligr kismen veya tamamen turizme dolayisiyla konaklama
igletmelerine baglidir.

Kaynak: Akat, Omer (2000). Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi (3. Baski). Bursa: Ekin
Kitabevi., 79-86; Ogiit, Adem, Giiles, Hasan Kiirsat ve Cetinkaya, Ali Siikrii (2003). Bilisim
Teknolojileri Isiginda Turizm Isletmelerinde Yonetim Enformatik Bir Bakis (1. Baski). Ankara:
Nobel Yayin Dagitim, 51-62’den derlenmistir.

Yukarida yer alan tablodan da anlasilacagi lizere turizm isletmeleri smiflariyla

bir biitlindiir. Yani, birbirlerini tamamlayict bir 6zellik gosterirler. Sadece bir
isletmenin varlig1 turizm ihtiyaglarmin karsilanmasina yetmeyecek ve digerlerinin

varligiyla isletmelerin islevlerini tam anlamiyla yerine getirecegi anlasilacaktir.

3.3.4. Turizm Isletmelerinin Stratejik Analizi

Tirkiye’de faaliyet gosteren turizm isletmelerinin, kiiresel rekabet ortaminda

basarili olabilmeleri ve siirekli degisen ve doniisen ¢evrede ayakta kalabilmeleri ig¢in
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stratejik analizlerinin yapilmasi1 gerekir. Stratejik analiz; amaclarin  yeniden
tanimlanmasini, bunlara uygun stratejilerin secilmesini ve bu baglamda hem dig
cevrenin hem de i¢ ¢evrenin yani isletmenin incelenmesine yonelik ¢abalar1 kapsar
(Dinger, 1998: 133-134; Akgemci, 2007: 128-129). Asagida yer alan tablo turizm

isletmelerinin FUTZ analizini kapsamaktadir.

Tablo-10: Turizm Isletmelerinin FUTZ Analizi

Turizm isletmeleri

Firsatlar e Tiirkiye’nin AB adaylig1.

e Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte Avrasya bdlgesinin artan dnemi ve
Tiirkiye nin siyasi ve ekonomik yonden stratejik dnem kazanmasi.

e Tiirkiye’nin rekabet giicliniin yiiksek oldugu doga, tarih ve kiiltiir
turizmine olan ilginin artmasi.

e Bati Akdeniz’in kirlenmesi sonucu Dogu Akdeniz bdlgesinin
¢ekiciliginin artmasi.

e Egitim diizeyi yiiksek ve deneyimli turist gruplarindaki biiylimenin
artmasiyla, propagandalardan etkilenme diizeyinin azalmasi.

e Ulasim olanaklarinin gelismesi.

e Diinya turizminin siirekli biiylimesi.

Ustiinliikleri e Dogal kaynaklar1 bozulmamus bir ¢evrede faaliyette bulunmaktadirlar.

e Zengin bir tarih, kiiltiir, 6rf ve adetin sunumu ile dogu ve batinin
egzotik bilesimine ev sahipligi yapmaktadirlar.

e Insan kaynaklar1 bakimindan gen¢ ve dinamik isgorenleri

bulabilmektedirler.
e ¢ turizmde siirekli bir artis yasanmaktadar.
Tehditleri e Kiiresel medyada yer alan olumsuz haberler ve bunlarin neden oldugu

imaj sorunu.

e Tiirkiye’'nin cografi konumu nedeniyle c¢evresinde gergeklesen
savaglardan ve siyasi istikrarsizliklardan olumsuz etkilenmesi.

e Yatay ve dikey biitiinlesmelerle dev boyutlara ulasan kiiresel tur
kartellerinin etkili ¢alisma yontemleri, modern teknolojik donanim ve
olgek ekonomileri gibi avantajlar1 kullanarak piyasaya egemen olmalari
ve turizm isletmeleri tizerindeki baskilar1 artirmalari.

e  AB’nin birlik i¢in turizm hareketlerini 6zendirici politikalar.

e AB iiyesi rakip iilkelerin birligin bilgi ve finans desteginden
yararlanarak rekabet giiclerini artirmalari.

Zayifliklar1 e Tirk medyasinin haber alma ve verme Ozgiirligii ile toplumsal
menfaatleri dengeleyememesi sonucu olusan olumsuzluklarin kiiresel
medyaya referans olusturmasi.

e  Altyap1 eksikliklerinin olmasi.

e  Turist saglig ve giivenligindeki yetersizlikler.

e Stratejik planlama yapilmamasi ya da yapilan planlara islerlik
kazandirilamamasi.

o Kamu sektoriiniin destek eksikligi.

Kaynak: TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu). (2003). Vizyon 2023
Teknoloji Ongoriisti Projesi Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Paneli Raporu. Ankara: Tirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, 24-25’den degerlendirilmistir.
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Yukaridaki tablo incelendigi zaman turizm igletmelerinin firsatlar-iistiinliikler ile
tehditler-zayifliklar ekseninde bulunduklar1 degerlendirilir. Bu noktada 6nemli olan
firsatlardan ve Tstiinliklerden etkili bir sekilde yararlanma ile tehditleri ve

zayifliklar1 en aza indirebilmektir (Bayraktaroglu vd., 2008: 349-364).

3.4. TURIZM iSLETMELERININ IC-GiRiSIMCILIiK ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Turizm isletmeleri kiiresellesme ve kiiresel rekabetle birlikte degisim ve
dontistimlere siirekli maruz kalan isletmelerdir. Bu isletmelerin bu degisim ve
dontistime kars1 gelistirecekleri en 6nemli davranig ise stratejik uyaniklik davranisi
olarak i¢-girisimciliktir. Bu noktada turizm isletmelerinde ig-girisimciligi

destekleyen ve engelleyen unsurlar ele alinarak degerlendirilmistir.

3.4.1. Turizm Isletmelerinde i¢-Girisimcilik iklimi Olusturma Cabasi:
Destekler ve Engeller

Turizm isletmelerinin, kiiresel rekabet ortammda ayakta durmak i¢in
gelistirdikleri ve uyguladiklar1 yontemler yetersiz kalmakta ve buna bagli olarak
gecmis basarilarin sagladigi kibirlilik, merkezi kontrol ve karar verme yetersizligi,
paydaslarla iliskilerin islerlik kazanamamasi, Orgiit yapilarinin yetersizlesmesi ve
kendini gelistirememe Ozelliklerinden dolayr dinozor sendromu diye tanimlanan
hastaliga yakalanmaktadirlar. Bu sendromdan kacmilabilmesi i¢in 6ncelikli olarak
dogru teshisin konulmasi1 gerekir (Kdse ve Unal, 1996: 145-168). Bu teshis ise
i¢-girigsimciligi gelistirici bir iklimin ingas1 ile miimkiindiir. Cilinkii i¢-girisimcilik

dinozorlagsma sendromuna yonelik bir panzehirdir (Naktiyok ve Kok, 2006: 77-96).

3.4.1.1. Turizm Isletmelerinde i¢-Girisimcilik iklimini Destekleyen
Unsurlar

I¢-girisimcilik iklimi turizm isletmelerinin igerisinde filizlenir. Bu iklim

icerisinde i¢-girisimcilik desteklenmeli ve tesvik edilmelidir. Yani turizm isletmesi
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icerisinde ortaya cikan girisimcilik yeteneginin isletmeye iyi bir sekilde kanalize
edilmesi gerekir. Iklim iyi olursa; bu iklimde yetisen ve calisan isgorenler de
girisimcilik yeteneklerini ve yeni firsatlar1 isletme igerisinde formiile eder ve
sergilerler. Karsilikli olarak olusturulan veya ortaya ¢ikan yeni firsatlar birlikte

yasama gecirilir (Top, 2006: 9).

Turizm isletmesi icerisinde girisimciligi destekleyen unsurlar1 temelde iki grup
altinda incelemek miimkiindiir. Bu unsurlar orgiit ile ilgili unsurlar ve birey ile 1ilgili
unsurlar olarak degerlendirilir. I¢-girisimciligi destekleyen orgiitsel 6zellikler; iist
yonetimin tam destegi, ddiillendirme ve yonlendirme, kaynaklara ulagsma serbestligi
olarak degerlendirilir. I¢-girisimciligi destekleyen bireysel dzellikler ise risk alma
egilimi, kendi kendini yonetme istegi, basar1 ihtiyaci, hedef odaklilik ve i¢-kontrol

seklinde siralanir.

_ 3.4.1.1.1. Turizm Isletmelerinde i¢-Girisimcilik iklimini Destekleyen
Orgiitsel Unsurlar

Isletme igerisinde uzun donemde i¢-girisimcilikten yararlanmak igin;
ic-girisimciligi destekleyici mekanizmalar kurmak gerekir. Bu mekanizmalara
islerlik kazandirilarak etkili bir i¢-girisimcilik iklimi olusturulur. I¢-girisimcilik
iklimini destekleyen orgiitsel unsurlar; {ist yonetimin tam destegi, ddiillendirme ve

yonlendirme, kaynaklara ulagsma serbestligi olarak degerlendirilir.

3.4.1.1.1.1. Ust Yonetimin Tam Destegi

Isletmenin {ist ydnetimi, i¢-girisimcilik faaliyetlerinin degerini anlamali ve
uygulamalara kars1 bir istek ve heyecan duymalidir. Boylesine bir bagliligin olmadig:
isletmelerde basarili olmak olduk¢a zordur. Ust ydnetim gelistirilen yeni fikirlere
karst olumlu yaklasir, basarili olup olmamalarina bakmaksizin ig-girisimcileri

girisimlerinden dolay1 onurlandirirsa, isletmedeki yeni fikirler, yeni Uriinler ve yeni
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hizmetler ¢ogalir. Eger {ist yOnetim i¢-girisimcilige tam destek saglamaz ise

isgorenler yenilik yaratmaktan vazgegerler (Arikan, 2002: 191).

3.4.1.1.1.2. Odiillendirme ve Yonlendirme

I¢-girisimciligi  destekleyen orgiitsel unsurlardan diger bir tanesi de,
odiillendirme ve yonlendirmedir. Yeni bir girisimin olugmasinda ¢aba harcayan
ic-girisimci, c¢abasi ve enerjisi karsmnda mutlaka o6diillendirilmelidir. Isletme
icerisindeki girisimci faaliyetlerin yogunlugunu arttiracak etkili bir 6dil sistemi,
hedefleri, geri-bildirimi, bireysel sorumluluga olan inanc1 ve sonuca dayali tesvikleri
icine almalidir. Dogru o6diillerin ve tesviklerin kullanimi sayesinde, i¢-girisimciler,
girisimei faaliyetlerle iliskili riskleri almaya daha hazir ve istekli olacaklardir.
Isgdrenler hem igsel bir ddiille (degerli bir seyleri basarma duygusu) hem de dissal

bir ddiille (licret, prim, kéar vb.) ddiillendirilmelidir (Demirci, 2006: 74).

3.4.1.1.1.3. Kaynaklara Ulasma Serbestligi

Orgiitsel unsurlarin bir tanesi de kaynaklar ve bu kaynaklarm girisimci
faaliyetlere yonlendirilmesine yonelik kaynaklara ulasma serbestligidir. Isgorenler
yenilik¢i fikirlere sahip olduklar1 ve bu fikirlerini uygulamak istedikleri zaman,
kaynaklara kolaylikla erigebilmeli ve bunun farkinda olmalidirlar. Kaynaklara erigim
desteklendiginde, isletme igerisinde deneysellik de artacak ve isgdrenlerin risk

almaya doniik davraniglar1 da 6n plana ¢ikacaktir (Demirci, 2006: 74).

Her i¢-girisimcilik faaliyetinin bir maliyeti ve bu maliyet i¢in de finansal
kaynaklara ihtiyac vardir. I¢-girisimcilik acismdan énemli olan diger bir kaynak da
zamandir. Yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in zamana ihtiya¢ vardir. Bu sebeple
isletmeler ¢alisanlarma gerekli zamani1 tanimahidirlar. Yine, 6nemli bir kaynak da
bilgi kaynagidir. Bilgi sadece yenilik i¢in gerekli temel bir ara¢ degil ayn1 zamanda
isletmelerin ~ kiiresel rekabette basarili  olmalarmi saglayict  bir etkendir

(Hacisalihoglu, 2007: 26).
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3.4.1.1.2. Turizm Isletmelerinde I¢-Girisimcilik iklimini Destekleyen
Bireysel Unsurlar

I¢-girisimcilik iklimini destekleyen bireysel unsurlara ydnelik Pinchot; ig-
girisimciligin on emri adli bir degerlendirme yapmistir. Buna gore i¢-girisimciligin

on emri asagidaki gibi siralanir (Aktaran: Giirol, 2000: 60-61):

- “Her giin ise isten atilacaginiz beklentisiyle gelin.

- Sizi riiyanizdan alikoyabilecek biitiin talimatlar1 pas gecin.

- Is tammmiz ne olursa olsun, projenizi hayata gegirebilecek her isi
yapin.

- Size yardim edebilecek insanlar1 bulun.

- Segeceginiz insanlar konusunda sezgilerinizi 6n planda tutun ve bu
kisilerin sadece en iyileri ile ¢alisin.

- Mimkiin oldugu kadar ‘yer altinda’ c¢alisin, calismalarin ‘aleni’
olmasi isletmenin bagisiklik mekanizmasini tetikler.

- Kosmadiginiz bir yarista iddialagsmayin.

- Afdilemenin daima izin almaktan daha kolay oldugunu unutmayin.

- Hedefleriniz konusunda inangli olun; ancak onlara giden yollar
konusunda gercekei kalin.

- Size destek veren kisileri onurlandirin.”

Yukaridaki degerlendirmeyi dikkate alarak ig-girisimciligi destekleyen bireysel
unsurlari; risk alma egilimi, kendi kendini yonetme istegi, basar1 ihtiyaci, hedef

odaklilik ve i¢-kontrol olmak {izere bes alt baslikta degerlendiririz.

3.4.1.1.2.1. Risk Alma Egilimi

Basarili bir i¢-girisimei risk alma egilimi olan kisidir. Gereksiz risklere
atilmadig1 gibi cesaretli ama dikkatli davranan ve kendine 6zgii kisiligi olan kisidir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 16-17; Tekin, 2006: 16-18). Bu kisilige sahip olan bir

isgoren, isletme icerisinde ¢ok Onemsiz olarak goriilen durumlar1 bile firsat haline
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doniistiiriir. Icindeki hayali ve ulasmak istedigi vizyonu i¢in risk almaktan ¢ekinmez

(Gerber, 2003: 24-25; Chicken, 2002: 103-118).

3.4.1.1.2.2. Kendi Kendini Yonetme Istegi

I¢-girisimcilerde kendi kendini yonetme ve &zgiir bir ortamda calisma istegi
hakimdir. Asmr1 kati bir sekilde belirlenmis is tanimlari ve standart siiregler,
i¢c-girisimcilerce yok edilir. I¢-girisimciler diger bireylerden farkli olarak bireysel
sorumluluk iistlenmekten ve isleri ile ilgili kararlar1 almaktan ¢ekinmezler. Isletmeler
de igsgorenlerin kendi kendilerini yonetmelerine izin vermeli hatta kendi kendilerini

yoneten ekipler kurmalidirlar (Ozmen, 2001: 15-21).

3.4.1.1.2.3. Basan Ihtiyac1

I¢-girisimcilerin basari ihtiyaci ok yiiksektir. S6z konusu basari ihtiyaci, ic-
girisimeiyi firsatlar1 takip etmeye, somut, Olciilebilir hedeflere yOonelmeye ve
sonuglar elde etmeye yonlendirir. Cogu ig-girisimei i¢in basari ihtiyacmin tatmin
edilmesi, finansal destek ya da terfi gibi diger tesviklerden daha 6nemlidir. I¢-
girisimcinin duydugu basar1 ihtiyact onu risk almaya, firsat yaratmaya ve yenilige
yonlendirir (Korkmazyiirek vd., 2008: 70-81). Bdylelikle ig-girisimciler tiiketici
ihtiyaclarmni ve degisen trendleri daha 1y1 gorebilir ve daha 1yi okuyabilirler (Kaynak
ve Bilgin, 2008: 82-95).

3.4.1.1.2.4. Hedef Odaklilik

Hedef odakli olan ig¢-girisimei, isletme icerisindeki ve digindaki firsatlari
goriir. Bunun yaninda igerisinde bulundugu isletmeden saglayabilecegi kaynaklarin
da bilincindedir. Firsatlar ile kaynaklar arasindaki iliskiyi kurar ve hedefledigi
yenilikleri gerceklestirmek {izere harekete geger. Ig-girisimcinin en temel

ozelliklerinden bir tanesi de hedeflere ulagsmak konusundaki inanci ve hirsidir.
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Hedeflere yoneldiginde karsisima ¢ikan sorunlardan kagmak yerine alternatif ¢oziim

yollar1 tiretmeyi tercih eder (Demirci, 2006: 76).

3.4.1.1.2.5. i¢-Kontrol

[¢-girisimciligi destekleyen diger bir unsur da, i¢-kontroldiir. I¢-kontrol seviyesi
yiiksek kisiler, yasamlarinda elde ettikleri basar1 ya da basarisizliklar tizerinde
kontrol giiciine sahip olduklarini diisiiniirler ve bilirler. I¢ kontrol seviyesi diisiik olan
kisiler ise, hayatlarinin, sans, kader ya da diger giiclii kisiler gibi dig faktorler
tarafindan yonlendirildigine inanirlar. I¢-girisimciler, dier bireylere gore daha
yiiksek bir i¢ kontrol giiciine sahiptirler. Bu kontrol duygusu i¢-girisimcileri harekete

gecmeye yonlendirir (Demirci, 2006: 75).

3.4.1.2. Turizm Isletmelerinde i¢-Girisimcilik iklimini Engelleyen Unsurlar

I¢-girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesini ve desteklenmesini saglayan bir
takim unsurlar oldugu gibi, bu gelisimi engelleyen unsurlar da vardir. Bu unsurlar;
orgiitsel smirlar, oOdiillendirme yetersizligi, etkin zaman saglayamama, ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticiler, ic-girisimcilik kavrammin anlasilamamasi, gerekli

becerilerden yoksunluk ve geleneksel yonetim modellerine bagliliktir.

3.4.1.2.1. Orgiitsel Simirlar

Orgiitsel sinirlar, ¢alisanlarm sorunlara kendi is alanlar1 disindan bakmalarini
olanaksiz hale getirecektir. Calisanlara, orgiite daha genis bir perspektifien
bakabilme becerisi kazandirilmalidir. Asirn  kati ve standart siireclerden
kacinilmalidir. Dar is tanimmlar1 ve kati performans standartlarina bagl
kalinmamalidir (Demirci, 2006: 74). Nitekim bdyle bir baglilik 6grenme ve yeni bilgi
iretimine bir siir koyacak ve i¢-girisimcilik faaliyetlerin gelisimini engelleyecektir

(Brdil vd., 2004: 388-397). Orgiitsel sinirlar isletmenin kiiltiiriiniin yapismi da
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zedelemekte ve giiven diizeyini de olumsuz yonde etkilemektedir (Sargut, 2001: 146-

150).

3.4.1.2.2. Odiillendirme Yetersizligi

Isletmelerde ig-girisimcilik faaliyetlerinin basarisiz olmasina neden olan
unsurlardan biri de, isgdrenlerin yeni fikirleri ortaya atma cabalarimin yeterince
odiillendirilmemesidir. Odiillendirmenin az oldugu ya da hi¢ olmadigi, bununla
birlikte basarisizlik maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu isletmelerde ig¢-girisimcilik
faaliyetlerinin basarili olmas1 beklenemez. Isletmeler, yoneticilerinin ya da
calisanlarinin girisimei nitelikler tasimalarini istiyorlarsa, ddiillendirme politikalarini
da bu istekleri dogrultusunda sekillendirmelidirler. Pek ¢ok isletme bu noktay1 goz
ard1 etmektedir. Pek cok isletme, ic¢-girisimciligi desteklemek tizere gerekli olan
odiillendirme yapilarint degistirme konusunda isteksiz ya da duyarsiz kalmaktadir.
Bunun temel nedeni ise, 6zellikle bliyiik isletmelerin s6z konusu sistemlerinin
yapisal ve sistematik olmasi ve bu yilizden de yonetiminin kolay, ancak degisiklik

yapilmasinin zor olmasidir (Demirci, 2006: 79).

3.4.1.2.3. Etkin Zaman Saglayamama

I¢-girisimciligi iklimi olusturmaya c¢alisan isletmeler isgdrenlerden hem
fonksiyonel gorevlerini yerine getirmelerini, hem de firsatlar1 takip etmelerini ve
degerlendirmelerini beklemektedir. Eger isgdrenler ortaya attiklar1 fikirlere yeterince
inanmiyorlar ve gercekten bir firsat olarak gormiiyorlarsa, hem giinliik islerini
yapmak hem de fikirleri ile ilgili projeyi yiiriitmek konusunda isteksiz kalacaklardir.
Gliniimiiz kiiresel rekabet kosullarinda siirekli performans artis beklentileri de ele
alindiginda, isletmedeki bireylerin giinliik calisma siireleri siirekli artabilmektedir.
Bu kosullarda g¢alisan bir isgdrenin, yenilik firsatlarmi takip etmek i¢in gerekli

zamani ve motivasyonu kalmayacaktir (Demirci, 2006: 80).
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3.4.1.2.4. Calisma Arkadaslar1 ve Yoneticiler

Isletmelerde i¢-girisimcilik faaliyetlerinin  basarisim1  olumsuz  olarak
etkileyebilecek unsurlardan bir tanesi de i¢g-girisimcei isgorenin ¢aligsma arkadaglari ve
yoneticileridir. Isyerindeki rekabet, terfi miicadelesi gibi nedenlerden dolay: bireysel
basarilarin  engellenmeye calisilmast s6z konusu olabilmektedir. Calisma
arkadaslarinin yani sira isletmenin yoneticileri de i¢-girisimcileri destekleyen bir
davranis gelistirmez ise i¢-girisimcinin motivasyonu kaybolmaktadir (Demirci, 2006:

81).

3.4.1.2.5. i¢-Girisimcilik Kavraminin Anlasilamamasi

Glinlimiizde bazi yonetim kavramlar1 moda olmakta, moday: takip etmek
isteyen isletmeler tarafindan kullanmilmak istenmektedir. I¢-girisimeilik kavrami da
glinlimiiz giincel yonetim kavramlarmdan bir tanesidir. Ancak pek ¢ok isletmenin
yoneticisi i¢-girisimcilik faaliyetlerinin ne anlama geldigi ve isletmelerine ne
kazandiracagi konusunda bilgi sahibi degildir. Konu hakkinda bilgisi olmayan
yoneticiler, i¢-girisimciligi, kotii giden isletme performanslarini diizeltebilecek bir
uygulama olarak gérmektedirler. Yaratici diisiinceye ihtiya¢ duyuldugunu ifade eden
baz1 yoneticiler ise, i¢-girisimciligi istediklerini verebilecek sihirli bir degnek olarak
algilamaktadirlar. Bu noktada oncelikle ig-girisimcilik kavramimin ne ifade ettigi,
isletme faaliyetleri ve ¢alisanlar i¢cin nasil katma deger yaratacagi, isletmenin rekabet
giiciinii nasil etkileyecegi gibi faktorlerin anlagilmis olmasi son derece onemlidir

(Demirci, 2006: 81).

3.4.1.2.6. Gerekli Becerilerden Yoksunluk

Yenilik ve yaraticilik aslinda Orgiitlerin biinyesinde bulunan niteliklerdir.
Insanlar dogalar1 geregi yaraticidirlar. Giinliik anlamda bakildigi zaman herkes
parlak fikirlere sahiptir. Ancak fikirler, firsatlarin goriilmesi ve degerlendirilmesi

anlamma gelmez. Arastirmalar gostermektedir ki, fikirlerin ortaya atilmasi asamasi
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aslinda ¢ok zor degildir. Bir isletme, en iy1 ¢alisanlarini, miisterileriyle bir araya
getirerek, kendilerine gelisen egilimler ve pazarlar hakkinda bilgiler vererek, olasi
firsatlar ve yenilikler hakkinda yeni fikirler elde edebilir. Ancak i¢-girisimcilerin ve
girisimcilerin diger bireylerden temel farkhiliklari, fikirlerin yaratilmasi degil,
fikirlerin uygulanmasi becerisinde saklidir. I¢-girisimcinin becerisi, fikri yaratmaktan
cok kendisine saglanan kaynaklar1 ve enerjiyli en etkili sekilde bir araya
getirebilmesinde gizlidir. Bunun temelinde ise ig¢-girisimcinin, pazarlar1 ve
pazarlamay1 anlamasi, sistemi kavramis olmasi, yonetim bilgisi, en dnemlisi de kendi

zayif ve gli¢lii yonlerini biliyor olmas1 bulunmaktadir (Demirci, 2006: 82).

3.4.1.2.7. Geleneksel Yonetim Modellerine Baghhk

I¢-girisimci faaliyetlerin isletme igerisindeki basarisii olumsuz etkileyen
unsurlardan bir tanesi de isletme icerisinde geleneksel yonetim modellerinin
kullanilmasidir. I¢-girisimciligin desteklenmesi igin ydneticiler, isletme igerisinde
gercek ya da algilanan engelleri ortadan kaldirmali ve alternatif yOnetim
yontemlerinden yararlanmalidir. Eski is modelleri daha etkili bir sekilde
kullanilmaya ¢alisilsa da, glinlimiiz rekabetci kosullar1 i¢in artik yeterli olmayacaktir
(Demirci, 2006: 83). Bu nedenle giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda yonetimini ve
yoneticilerin geleneksel baglhliktan ziyade arastiric1 ve yenilik¢i bir yapida olmalari
gerekir (Eren, 2001: 11-15). Zaten bu yap1 icerisinde hareket etme kabiliyetini
gelistirmek icin tek parga, diisey ve homojen ydnetim yapilarindan sorumlulugu
paylastirilmis ve heterojen yonetim yapilarina gegmek gerekir (Kelly, 2008: 262-
279).

3.5. GIRiSIMCI iISLETME MODELI

I¢-girisimcilik, siirekli degisen ve doniisen kiiresel rekabet ortaminda basarili
olmak i¢in gereken en 6nemli stratejik uyum davranisi olarak degerlendirilir. Turizm
isletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda basarili olmalar1 i¢cin gereken oOncelikli

davranis, i¢-girisimcilik yeteneklerini gelistirmelerine baghdir (G. Papatya vd., 2006:
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239-252). Asagida yer alan model taslagi kiiresel rekabet ortaminda basari igin

girisimci isletme modelini 6nermektedir.

ZIHINSEL [SLETIM SISTEMI

Sekil-5: Girisimci Isletme Modeli Cercevesi
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Model kurgusundan da anlasildig iizere girisimci isletme; rekabet avantajlari,
kaynaklar1 istiinliik olusturmaya iliskin siiregcleme ya da karliligi ve rekabetci
konumu artirma veya var olan bir igin stratejik yenilenmesini saglama ve yeni is
alanlar1 olusturmay1 igerir (N. Papatya vd., 2005: 650-675). Girisimci isletme;
herseyden Once degisimci, doniisimcli ve gelecegi insa etmeye yonelik strateji
gelistirir, lretkenlige 6nem verir, kendi icerisinde risk yatirimi yapar ve iktidari

paylastirir (Oktem vd., 2003: 169-188).

Girisimei  isletmenin  temeli, biiyilkk Olclide, kaynak tabanli goriise
dayanmaktadir. Kaynak tabanli goriise’” gore, girisimei isletme kiiresel rekabet
ortaminda basar1 saglayacak kaynaklar1 toplamada, doniistiirmede ve kullanmada
kilit bir 6nem tagimaktadir. Kaynak tabanli goriis, isletmenin basarisini sahip oldugu
kaynaklara ve yeteneklere dayandirir (Danisman ve Erkocaoglan, 2007: 80-101;
Ulgen ve Mirze, 2004: 158-160). Dolayisiyla modelin temel noktasinda kaynak
tabanli goriis yer almaktadir. Kaynak tabanli goriis ile temellenen girisimci

isletmenin varis ve islerlik kazanma noktasi ise rekabet¢i zekadir.

Isletmelerin girisimcilik 6zelligi kazanarak girisimci isletme olabilmeleri igin
degisik diizeyde yeteneklere ve yeteneklerini tamamlayacaklar1 yetenek
tamamlayicilara ihtiyaglar1 vardir. Bunlar ayn1 zamanda igletmenin zihinsel isletim
sistemidir. Bu zihinsel isletim sistemi igerisinde yer alan yetenekleri ve yetenek

tamamlayicilar1 asagidaki gibi degerlendiririz:

Birlikte 6grenme yetenegi ve algakgoniillii giiven tamamlayicist: Girigimei
isletme bilgilerin bir araya gelmesini ve paylasilmasini igeren bir dinamiktir. Bu
dinamiklik isgorenle baslar, daha sonra grup ve isletme diizeyinde sarmal bir

yapilanmayla devam eder. Bu sarmal yapimin icerisinde 6§renme ve bilgi liretme yer

13 Kaynak tabanli goriise iliskin Tiirk isletmecilik bilim literatiirii i¢in ilk ve en kapsamli ¢alisma Dog.
Dr. Nurhan Papatya tarafindan Dumlupmar Universitesi SBE’de doktora tezi olarak hazirlanmis ve
daha sonra Nobel yayinlar1 tarafindan 2003 yilinda kitap haline getirilmistir. Bkz. Papatya, Nurhan
(2003). Siirdiiriilebilir Rekabette Stratejik Yonetim ve Pazarlama Odagi Kaynak Tabanhilik Gériisii
Kavramsal ve Kuramsal Yaklagim (1. Baski). Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
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alir (G. Papatya vd., 2004: 357-369). Zaten yasadigimiz toplum da bilgi iiretme ve
kullanma iizerine kuruludur (Barca ve Ozcan, 2008: 1407-1419). Ogrenilen ve
iiretilen bilgiler entelektiiel kapasiteye yansir ve performansi artirir (G. Papatya vd.,
2004: 357-369). Zaten girisimci isletme Ogrenen Orgiit olarak ele alinir ve
degerlendirilir (Basim vd., 2008: 781-785). Birlikte Ogrenme yeteneginin
tamamlayicis1 olarak algakgoniillii gliven, bos, Oylesine ve anlam ifade etmeyen
giliven degildir; giiclii, bilen, siirekli 6grenen, 68rendiklerini dogru yer ve zamanda
kullanabilen, giinceli yakalayabilen, vazge¢cmeyen, gii¢lii ayn1 zamanda al¢akgontillii
giivendir. Alcakgoniillii gliven bireysel anlamda deneyimli ve bilge kisiligi niteler.
Giclii ve bilge kisiler siirekli yeni bir seyler 6grenme hevesiyle yasarlar. Her seyden
sonuglar cikarip; dislindiklerini yeniden diisiiniir ve farkli diisiince kiimeleri
olustururlar. Alcakgdniillii giivene sahip isletme kati hiyerarsik yapilart yikar,
isgorenlerin hepsinin diisiincelerini 6zgiirce ifade edecekleri ortam olusturur ve
fikirlerin, hayallerin dikkate alinmasina ve uygulanabilmesine iliskin degerlendirilir

(N. Papatya, 2005: 83-84).

Giigclendirme yetenegi ve AR-GE kiiltiirii tamamlayicisi: Gliglendirme
yetenegi, isgorenlerin yardimlagma, paylagma, yetistirme ve ekip calismasi yoluyla
karar verme haklarin1 artirma ve kisisel gelisimlerini saglama siirecidir. isgorenler bu
siiregle kendilerini daha 1yi motive ederler, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenleri
artar, inisiyatif kurma becerileri gelisir (Kocel, 2003: 415-416). Giiglendirilen
calisanlarin arastrma ve gelistirme diizeyleri artar ve isletme icerisinde AR-GE
kiiltiirii olugur. Kald1 ki, AR-GE isletmeler ve iilkeler i¢in stratejik 6neme sahiptir

(Simsek, 1977: 89-102).

Sezgi yetenegi ve sosyal sermaye tasarimi tamamlayicisi: Sezgi yetenegi
biitiinciil diisiince, aninda niifuz etme ve ona nasil erisildigini bilmeden cevabi
anlama olarak tanimlanir (Thorne, 1995: 105-108). Yani igten gelen hisler, aragtirma
ve deneyimin sonucunda olusan bir sentez ve psisik baglantilarla dengelenmis
icgiidiilerdir (N. Papatya, 2006: 49-50). Girisimci isletme belirsiz olaylar1 6nceden
goriir ve sezer; ortamu ¢ok 1yi bir sekilde gozlemleyerek, gozlemleri sezgileriyle

yorumlar (Cetindamar, 2002: 37). Sosyal sermaye; insanlar arasindaki aktif iliskileri
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ele alan ve insanlar1 birbirine baglayan, isbirligini miimkiin kilan karsilikli anlayis ve
ortak degerler ile davranislardan olusur (Ogiit ve Erbil, 2009: 10). Sosyal sermaye,
bireyler ve sebekeler arasindaki kurallar, gorevler ve giiven etrafinda iligkiler,
tutumlar, diizgiiler ve degerler etkilesimi olarak degerlendirilir. Sosyal sermayenin
tasarimi yapilirken ¢esitli boyutlar bir araya getirilir. Bu boyutlar olgusalligin oldugu
zihni boyut, duygusalligin oldugu goniil boyutu ve sezgiselligin oldugu davranis
boyutu olarak degerlendirilir (G. Papatya ve N. Papatya, 2006: 236-252).

Hata yonetim yetenegi ve etik girisimcilik tamamlayicisi: Girisimcei isletme
yeni Uriinler ve hizmetler meydana getirirken ortaya ¢ikan hata ve yenilgilere olanak
veren girisimci dostu bir ortam yaratmalidir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 131). Kaldi
ki hata, amaglar1 engelleyen ama ayni zamanda alternatif yollarin arastirimasini
saglayan bir kavramdir. Dolayisiyla hata yonetim yetenegi kazanilmasi daha etkili
ve daha etkin bir calisma i¢in 6grenme ve basari kriteridir (G. Papatya, 2003: 84-87).
Girisimei isletmelerin girisimeiligi tesvik maksath uygulamalarinin asiriya kagmasi
durumunda, iggorenlerin etik olmayan davranislara yonelmesi, isletmenin etkinligini
artirmak bir yana, isletme i¢inde ¢ok biiylik sorunlara yol acabilecektir. Hatta dyle ki,
etik olmayan girisimci davraniglar bilgi saklama, yalan beyanda bulunma, asir1 risk
alma gibi isletmenin ruhunu zedeleyici davraniglara yol acabilir. Bu noktada
yapilmasi gereken iggorenlerin etik girisimcilik uygulamalarina yonelik egitilmesidir

(Korkmazyiirek vd., 2008: 79-80).

Oykii gelistirme yetenegi ve ézel calisma goniilliileri ekibi tamamlayicisi:
Girisimcei isletme isgdrenlerin yaptig1 herseyi degerlendirmeli ve onlar i¢in 6zel
zamanlar Ureterek Oykii gelistirmelerini saglamalidir. Girigimei isletmelerde 6yki
gelistirme yetene§i kazanmak isletmenin kiltiiriinii sekillendirmekte, degerlerin
kabullenilmesini saglamakta ve zor mesajlarin aktarilmasina yardimci olmaktadir.
Gecmiste ve bugiin yasananlar iletilip uyarlanabilir ve gelecek paylasilabilir
(Pillukeit, 2008: 18-20). Oykii gelistirilirken &zel calisma goniilliileri ekibi yeni bir
seyler yapmak i¢in calisir. Bu ekip, lider bir girisimci tarafindan bir fikir i¢in bir
araya getirilmis goniilliilerden olusur. Ekibi olusturanlar arasinda olusan pozitif

sinerji, isletmenin kiiltliriinii etkilemekte ve herkesin basariya odaklanmasini
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saglamaktadir. Ekibi olusturan iggdrenler, lizerinde ¢alisilan projenin baslangicindan
uygulanmasma kadar gorevlerini siirdiiriirler. Boyle bir ekip bir fikir etrafinda
birlestiklerinde, endise duyulan noktalar azalir; ¢iinkii fikirler herkesin kontroliinden

gecmis demektir (N. Papatya, 2005: 86).

Gelecegi insa etme yetenegi ve etkili istihbarat sistemi tamamlayicist:
Gelecekte neler olacaginin ayrmtilar1 tam anlamiyla ifade edilemese ya da
bilinemese bile gelecegin kesfi ya da insas1 miimkiindiir. Gelecek, herseyi ve herkesi
icine alir ve gelecege hazirlanmak gerekir. Faaliyetler ve calismalar gelecege agiklik
getirir. Uzaklastikca bulaniklasma, yakinlastik¢a aciklik olusur. Ancak her durumda
gelecek bugilindiir. Bugilinde yapilanlar ya da bugiinii gelecege baglamlayanlar,
gelecegi insa ederler (G. Papatya, 2004: 113-114). Gelecegi insa etmek i¢in etkili
istihbarat sistemleri gerekir. Istihbarat, genel anlamda bilisim sonucu elde edilen
organik, yeni ve gii¢lii bilgiler olarak degerlendirilir. Girisimei isletme etkili bir
istihbarat sayesinde kontrol edilen bilgi {iretir ve gelecegi insa eder (G. Papatya,
2003: 81-85). Ancak etkili istihbarat sistemi casusluk olarak goriilmemelidir.
Casusluk yasadis1 ve etik disiliga gonderme yapar. Ama etkili istihbarat kontrol
edilen bilgi tlireterek isletmeyi firsat ve tehlikeler konusunda uyararak gelecegin insa

edilmesini tamamlar (Moore, 2008: 36-37).

Biling kazanma yetenegi ve diisiince laboratuarlar: tamamlayicist: Girigimei
isletmelerin biling kazanma yetenegi, once bir seyin farkinda olmalarmi ve bu
farklilik 15181mda sorunlar1 ¢6zme calismalarma yoneliktir (G. Papatya, 2004: 366).
Bunun i¢in de diisiince laboratuarlar1 gerekir. Diisiince laboratuarlari, girisimci ruha
sahip olan isgorenlerin olusturduklar1 bir ortam olarak degerlendirilir. Bu
laboratuarlarda, dogru sorular sorularak, zorluklarin dogru bigimde tanimlanmasi
saglanir. Diislince iiretme ve iretilen diislinceleri degerlendirme isleri birbirinden
ayrilir, iggorenler birbirlerinin diisiincelerinden ve alisilmig diislince zincirlerini

kirmak i¢in benzerliklerden yararlanarak hareket ederler (N. Papatya, 2005: 85-86).

Kaynak tabanli goriis ile temellenen ve zihinsel isletim sistemiyle

tamamlanan girisimci isletme rekabet¢i zekdya varir. Yani, girisimei igsletmenin varis
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ve islerlik kazanma noktasi rekabetci zekadir. Rekabet¢i zeka, isletmelerin kiiresel
rekabet evreninde beklenmeyen durumlara iliskin kararlar alabilecekleri yeteneklerin
biitiinii ve bu yetenekleri kullanma potansiyeli olarak degerlendirilir. Isletmelerin
algilanan giicliikleri agsmasi i¢in uslamlama yapabilmesi ve bilgiyi kullanabilmesini
iceren kapasitedir. Bu kapasite, insan ve bilisim sistemlerinin  sinerjik
biitiinlesmesiyle olusur (Ercetin, 2004: 42-45). Isletmeler ulastigi ve islerlik
kazandig1 rekabetci zeka ile rekabetgi istiinligli yaratma ve siirdiirme konusunda
yeni bir baski yaratmis ve igletmenin yapmasi gereken ve isletmeyi en etkin konuma

getirecek stratejiye de agiklama getirir (N. Papatya ve G. Papatya, 2007: 368-379).

Isletmeler rekabetci zeka ile akilli isletme olma yolunda ilerlemis olurlar.
Zaten akill1 igletme; siirekli 6grenen, deger yaratan, alternatifler iireten ve belirsizligi
kucaklayan isletmelerdir (Mathesan ve Mathesan, 1999: 299-306). Bu tarz isletmeler
kendi ig¢lerinde i¢-girisimci sampiyonlar yetistirirler. Bu yetistirme basarisizligi
hosgdren bir anlayis icierisnde gergeklesir (Peters ve Waterman, 1995: 281-311).
Boylelikle George Friedman’in Ongordiigli gibi Tirkiye ve Tirk isletmeleri

gelecegin siiper gligleri arasinda yer alir (Friedman, 2009).

3.6. MODELI GERCEKLESTIRME KOSULLARI

Girisimei isletme modelinin turizm igletmelerinde gerceklestirme kosullarinin
arastirilmasi ¢alismanin bilimsel gecerliligini daha da etkili kilacaktir. Bu arastirma
turizm isletmelerinin genel smiflamasi lizerinden yapilmis ve genel smiflamaya bagl

olarak modele iliskin yetenekler ve yetenek tamamlayicilari ele alinmistir.

Turizm isletmeleri daha Oncede ifade edildigi iizere altiya ayrilarak
simiflandirilmaktadir. Bu smiflamaya bagli olarak turizm isletmeleri; ulastirma
isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat isletmeleri,
rekreasyon isletmeleri ve diger turizm isletmeleri olarak ele alinir. Modelin
gerceklestirme kosullarinin arastirilmasi genel bir siniflama altinda turizm isletmeleri

olarak ele alinmistir.
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Turizm isletmelerinde birlikte 6§renme yetenegi etkin bir sekilde isler. Cilinkii
bu isletmeler 6grenme ortammin etkin olarak olusturulabilecegi isletmelerdir ki,
ozellikle yasayarak ve gorerek Ogrenme etkin olarak yapilandirilabilir. Bu
isletmelerin en biiyiik 0Ozellikleri, hizmet isletmeleri olmasi1 dolayisiyla da,
iggorenlerin  kendilerini isin i¢inde yasarak gelistirmeleridir. Yine turizm
isletmelerinde bu yetenegin tamamlayicist olarak al¢akgoniillii gliven etkindir.
Ciinkii yapilan is birbirine bagimli halkalardan olusmakta ve halkalarin bagimliligi

giiveni alcakgoniillii bir sekilde degerlendirmektedir.

Turizm isletmelerinde giiclendirme yeteneginin gelistirilmesi gerekir. Bu
noktada en temel sorun giiglendirmenin sadece yetkilendirme gibi gériinmesi ve ele
almmasidir. Giiglendirme kesinlikle sadece yetkilendirme degildir. Yetkilendirilen
isgoren sadece yetkisini kullanmaktan sorumlu iken, giiclendirilen isgdren
yetkilenmenin yaninda motivasyonu artirilmis ve yonetime katilmasi saglanmis bir
isgorendir. Bu durumda isgdren giiclendirildiginde yaptigi isi kendi is1 gibi gorecek
ve is1 ele alis bigcimi bu yonde daha da etkinlesecektir. Gii¢clendirme yetenegi

gelistirilirse AR-GE kiiltiirii de etkin bir sekilde bu yetenegi tamamlar.

Turizm isletmelerinde sezgi yeteneginin bir anlayis olarak yerlesik hale
gelmesi gerekmektedir. Sezgi yeteneginin gelistirilmesi ic¢in isgorenlerin ussal
kararlarin disinda sezgisel karar almalar1 saglanmali ya da ussal karar aliminda
sezgilerin yararlanmalarma izin verilmelidir. Bunlar gerceklestirildikten sonra ise

soysal sermaye yetenek tamamlayicisi da etkin bir sekilde isler.

Hata yonetim yetenegi bu isletmelerde etkin bir sekilde islememektedir. Bunu
etkinlestirmek i¢in hatalar1 degerlendirici bir kiiltiir olusturmak gerekmektedir.
Hatalar1 degerlendirici bir kiiltiir, hatalara 6n-yargiyla yaklasmaz onlar1 6gretici bir
anlam yiikler ve her hatadan 6gretici bir yon bulur. Isgorenlerin hata yapmaktan
korkmadiklar1 bir kiiltir hem daha etkin hem de daha yenilik¢i olur. Buna bagl

olarak etik girisimcilik yetenek tamamlayicist da etkin bir sekilde gelisir.
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Turizm isletmelerinde Oykii gelistirme yetenegi gelismistir. Kaldi ki, turizm
isletmeleri Oykii tiretmekte ve Oykiiyli degerlestirerek miisterilere sunmaktadir. Bu
noktada isgorenlerin Oykii gelistirmeleri desteklenmelidir. Ancak bu destegin
icerisindeki en 6nemli 6ge ise isgorenlere Oykii gelistirecekleri zamanlar yaratmaktir.
Bu zamanlar ¢alisma swrasmda olusturulmali ve gelistirilmelidir. Bu yetenegin
tamamlayicist olarak ise ozel calisma goniilliileri ekibi kurmak gerekir. Oykii
gelistiren insanlar bir araya getirilmeli ve goniillii olarak oykii gelistirmeleri

saglanmalidir.

Turizm isletmelerinde gelecegi insa etme yetenegi gelistirilmelidir. Ciinkii
turizm igletmelerinin bagl oldugu turizm sektorii cok kirilgan bir yapidadir. Bu
kirilganliktan dolay1r sektor her olaydan etkilenmekte ve olumsuz sonuglar
dogabilmektedir. Bu nedenle gelecege siirekli hazirlanmak gerekmektedir. Bu
hazirlanma etkin bir istihbarat sistemiyle daha da etkinlesmekte ve gelecege iliskin

beklenenler daha da belirginlesmektedir.

Turizm isletmelerinde biling kazanma yetenegi i¢-girisimciligin etkisellik
boyutundan etkilenmekte ve her seyi dnceden goriip ona gore hareket etmeyi ve tepki
vermeyi gerekli bir unsur haline getirmektedir. Bunun i¢in de yetenek tamamlayicisi
olarak diisiince laboratuarlarina ihtiya¢ vardir. Bu laboratuarlar girisimci ruha sahip

olan iggorenlerin daha etkin bir sekilde biling kazanmalarma yardimci olur.
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SONUC

Kiiresellesme kisaca diinyada yer alan herkesin ve herseyin birbirine
baglanmas1 anlamini tasiyan bir kavram olarak diinyadaki tiim olaylar1 ve yasam
bicimlerini derinden etkilemistir. Bu etkileme hem bir firsat olarak ele almnip

degerlendirilebilecegi gibi hem de bir tehdit olarak ele alinip 6nlem alinabilir.

Kiiresellesme beraberinde kiiresel rekabeti bicimlendirmistir. Kiiresel rekabet
kendi icerisinde roller ve aktorlerde degisiklik yaratmaktadir. Eskiden 6nemli olan
roller yerini yeni rollere birakmakta ve yeni rollerde hizla eskimekte kendi yenilerini
yaratmaktadir. Yenilenen rollere bagl olarak aktorler de siirekli degismektedir. Bu
yenilenme ve degisikliklere bagh olarak oncelikler ve temel dlgiitlerde farklilagsma
yasanmakta ve ortaya yeni bir diisiince tarzi ¢ikmaktadir ki, bu diisiince tarzi kiiresel

rekabete yonelik kiiresel diistincedir.

Yeni bir diisiince tarziyla temellenen kiiresel rekabetin temel ve tamamlayici
bilesenlerine uymak bir zorunluluk olarak degerlendirilir. Artik isletmeler deger
temelli olmak zorunlulugu ile ciddi yaratici bir ortam icerisinde faaliyetlerine devam
etmelidir. Bunlar1 yaparken ayn1 zamanda siirekli kavram tiretmeli ve gelistirmelidir.
Ciinkii gelecekte bugiin oldugu gibi sadece kavram {iretenler basarili olacak ve

diinyanin stratejik is/isletmecilik alanlarinda yer alacaklardir.

Kiiresel rekabet alaninda verimli, etkin ve etkili olunmalidir. Bu noktada
bilisim teknolojileri siirekli izlenmeli ve bilgilenilmeli ve yayginlasan iletisimle bir
arada bulusulmalidir. Bu noktada hersey birbirinin yerine ge¢gmekte ve ic-igelik
hakim motif olmaktadir. Bu noktada bireylerin/isletmelerin/uluslarin bir kalite
zihniyeti gelistirmeleri gerekecektir. Bu noktada teknolojide ve is alanlarindaki

degisikliklere de uyumlu hale gelme gerceklesir.

Kiiresel rekabette is/isletmecilik goriingiileri siirekli bir degisiklige tabi
olmaktadir. Bu goriingiileri anlamak ve uyum saglayip avantaja doniistiirmek icin ic-

girisimcilik 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilir. Stratejik uyaniklik davranisi
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olarak ig¢-girisimcilik girisimceilik faaliyetlerinin igletme igerisinde yesermesidir. Bu
faaliyetler siirekli desteklenmeli ve isletmeler i¢in bir plan dahilinde isletme
kiiltliriine yerlestirilmelidir. Boylelikle i¢-girisimcilik isletme igerisindeki ataleti
yenmeyi saglayacaktir. Bu noktada i¢-girisimcilik kendi ana fikri ve boyutlar
dahilinde yenilik ya da yeni is girisimleri yaratacak, isletmeyi yenileyecek, risk
almay1 destekleyecek/artiracak, etkisel davranmis gelistirecek, girisken rekabet
saglayacak ve Ozgiir bir is ortamu yaratacaktir. Bu noktada girisimci isletme modeli
siirekli degisen/doniisen bir ¢evrede faaliyet gdsteren turizm isletmeleri agisindan

onemli bir deger ve eylem olarak ele alinacaktir.

Turizm isletmelerine yonelik gelistirilen girisimei isletme modeli kendi
icerisinde bir biitiindiir. Bu biitlinliik modelin yeteneklerini ve yetenek
tamamlayicilarmi kapsar. Yetenekler ve yetenek tamamlayicilar: bir biitiin olarak
daha etkin bir sekilde isler. Bu islerlik halkalarin birbirine baglh olmas1 ve halkalarin
birisinde meydana gelecek olan herhangi bir olumsuzlugun/olumlulugun digerlerini

de etkileyecegi anlamindadir.

Turizm isletmeleri genel bir sinif olarak ele alindiginda goriilmektedir ki,
modelde belirlenen kosullar etkin bir sekilde gerceklesecektir. Ancak bu kosullarin
etkin bir sekilde gerceklesmesi i¢in yine bu kosullar1 saglayici bir isletme kiiltiiriiniin
olusmas1 gerekmektedir. Bu kosullar1 saglayici bir isletme kiiltiirti basariy1 sagladigi

gibi basarinin siirdiiriilebilirligine de katkida bulunur.

Turizm isletmeleri agisindan girigsimei bir davranig gelistirmek, isletmelerin
kendi temel yeteneklerini korumayi/gelistirmeyi ve daha etkili kullanmalarini
saglayict bir etkendir. Boylelikle isletme kiiresel rekabet ortaminda rekabetci
stratejiler gelistirip daha etkin bir sekilde uygular. Bu rekabetgi stratejiler yaratici ve
yenilik¢i pazarlama yetenekleri kazanma artirma bileseni ve yeni iriin/hizmet

gelistirme bileseni yaratmada etkindir.

Turizm isletmeleri agisindan i¢-girisimceilik yeni kaynaklar yaratma, firsatlari

tanimlama ve degerlendirme, yeni liriin/pazar bilesenleri yaratarak iistiinliik saglama
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yonlii temel bir bilesendir. Bu agidan i¢-girisimcilik turizm isletmelerinde iiriin ve
siire¢ yeniligi, kaynak ve yeteneklerin gelisimi ve yeni iiriin ve hizmetleri tiretmenin

gerceklesmesini saglayict unsurdur.
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