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ONSOZ

Hayata geldigi ilk andan itibaren insanlarla stirekli iletisim i¢inde olan
birey sosyal bir varliktir ve bu iletisimi siirdiirebildigi siirece hayatina devam
eder. Ancak baskalari ile olan bu iletisimi siirdiirebildigi siirece hayatina devam
eder. Fakat bagkalar1 ile olan bu iletisimi bireyde endise, stres ya da kaygi
yaratiyorsa, kendini ifade etmede zorlaniyorsa burada bir problem s6z
konusudur. Kendini toplum icinde ifade edemeyen, baskalarinin Oniinde
konusamayan, yazi1 yazamayan yani topluluk i¢inde hicbir sey yapamayan sosyal
kaygi yasayan birey sayisi toplum i¢inde bir hayli coktur. Bu baglamda; bu
arastirmada sosyal kaygi diizeylerinin sosyal sorumluluk projeleri ile giderilmesi

incelenmistir.
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paylasan, yol gosteren hocam ve damismanim olan Dog. Dr. Mustafa
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hocam Prof. Dr. Ahmet KALENDER ve Yrd. Do¢. Dr. Meral SERARSLAN’a
tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica tesekkiiriin en biiyligiinii beni yetistiren, maddi
ve manevi yonden desteklerini hi¢gbir zaman esirgemeyen annem ve babam, bana

her konuda destek olan esim Cihan igindir.
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OZET

Tanimadik insanlarla karsilastigi ya da bagkalarinin goéziiniin {izerinde
olabilecegi, bir ya da birden fazla toplumsal ya da bir eylemi gerceklestirdigi
durumdan belirgin ve siirekli bir korku duymadir sosyal kaygi. Bu arastirma da,
halkla iligkiler siirecinde sosyal kaygi diizeylerinin sosyal sorumluluk projeleri
ile nasil giderildigini ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu amagla katilimcilarin
sosyal kaygi diizeyleri, baz1 degiskenler (cinsiyet, fakiilte, bilim alani, siif ve

iiye olunan 6grenci topluluklari) agisindan incelenmistir.

Yiiz vyiize goriisme teknigiyle Selguk Universitesi Ogrenci
Topluluklari’na iiye olan 358 kisi lizerinde caligmanin verileri toplanmustir.
Calisma, sosyal kaygi diizeylerini sosyal kagma (%18.44), kritize edilme (13,56)
ve bireysel degersizlik (%8,85) kaygis1 agisindan ele almistir.

Calismanin  bulgulari, o6grenci topluluklarinin  yaptiklar1  sosyal
sorumluluk projeleri ile sosyal kaygi diizeylerini gidermede onemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica sosyal kaygi diizeylerinden sosyal kagma

ile elestirilme kaygisi ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunamamisken




bireysel degersizlik kaygisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Fakat sosyal kaygi diizeylerinin fakiilte, bilim alan1 ve sinif degiskenlerine gore
farklilagsmadigi sonucuna ulasilmigtir. Son olarak aragtirma bulgulari
cercevesinde elde edilen sonuglar tartisilmis ve bulgular 1s18inda bir takim

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler Siireci, Kaygi, Sosyal Kaygi,

Sosyal Sorumluluk
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ABSTRACT

Social anxiety is the experience of an explicit and constant fear of one or
more social situations that involve interaction with unknown individuals or
situations in which the individual performs an action while having the eyes of the
others upon oneself. The present study endeavours to present how elevated levels
of social anxiety are eliminated through social responsibility projects in the
process of public relations. For this purpose, the social anxiety levels of the
participants were examined in terms of certain variables (gender, faculty, and
area of science, year, and the student societies to which the participants were

affiliated).

The research data were collected through face-to-face interviews with
358 individuals who were members of Selcuk University Student Clubs and
Societies. In the study, social anxiety levels were discussed in terms anxieties of
social avoidance (18.44%), being criticized (13.56%) and feeling individual
worthlessness (8.85%).

The findings of the study show that the student societies have a

significant effect in eliminating the elevated levels of social anxiety through the



vil

social responsibility projects they carry out. Furthermore, although a significant
relationship was not found between the anxiety of social avoidance and the
anxiety of being criticised and gender, a significant relationship was observed
between the anxiety of individual worthlessness and gender. However, it was
found out that the social anxiety levels did not differ with respect to the variables
of faculty, area of science and year. Finally, the results that were obtained within
the scope of the findings of the study were discussed and certain suggestions

were offered in the light of the findings.

Key Words: Public Relations Process, Anxiety, Social Anxiety, Social
Responsibility
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GIRIS

Insanin cevresindekilerle olan iliskilerini kapsayan ve bir dmiir boyu
siiren, bireyler, gruplar, sosyal kurumlar ve kiiltiirel aktiviteler tarafindan ortaya
cikarilan etkilesim siirecidir sosyallesme. Bireyler sosyallesme ile belirli bir
grubun ve ya toplumun yasam tarzim1 6grenir, ayni zamanda karsilikli etkilesim
siirecine girer. Bu 6grenme siirecinde toplumdaki kalip davranislar bireyler

tarafindan igsellestirilir ve sonugta o topluma ya da gruba ait bir kimlik kazanur.

Kisi ile diger kisi ya da kisiler arasinda cereyan eden, sonunda toplumsal
davranis 6rneklerinin kabuliinii ve uygulanmasini saglayan bir karsilikli etkilesim
siirecidir  (Oztiirk, 1999: 20). Sosyallesme kisinin toplumsal kiiltiirle
biitlinlesmesini ve i¢inde yasadig1 toplumla uyum saglamasini miimkiin kilan bir

mekanizmadir.

Sosyallesme ilk olarak ailede baslar. Bireyin kisiliginin olusmasinda,
kisilik  yonelimlerinin  ve  savunma  mekanizmalarinin  olusmasinda
sosyallesmenin genel ¢ercevesini ve ortamini aile ¢izer. Ailede baglayan ve okul
gibi cevrelerde devam eden sosyallesme bireyin calisma hayatinda da devam
ederek kisiligini bulmasina bagka bireylerle sosyal iligkilerini artirarak sosyal
hayat i¢inde sadece kendini gelistirmis olmayip ilgi gosterdigi farkli alanlarda da

yaratici olma 6zelligini de gelistirerek toplum i¢inde kendisine istedigi yeri bulur.

Toplum i¢inde yasayan insanin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasini
ve bagkalar1 ile uyumlu iliskiler gerceklestirmek i¢in etkilesim kurabilme ve bu
etkilesimi gelistirme becerisi bulunan bir iletisim giicline sahiptir. Bu baglamda
halkla iligkiler 6zel ya da tiizel kisilerin belirtmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler

siirdiirme yolundaki planli ¢aligmalar1 kapsayan bir faaliyettir.



Halkla iligkiler faaliyetleriyle isletmeler hedef kitleleriyle karsilikli bir
iletisim ve etkilesim igerisine girerek sosyallesmeye zemin hazirlamaktadir.
Sosyallesmenin temel 6zelligi de bireyin kendi disindaki diger bireylerle ve

kisilerle iligki, igbirligi ve dayanisma igine girebilmesidir.

Halkla iligkiler yalmiz kuruluslarin ¢alisma ve islemlerini halka
onaylatma mekanizmas1 degildir, ayn1 zamanda hedef kitlelerle etkileserek
benimsetmeyi de dogallastiran uygulamalaridir (Biilbiil, 2004: 7). Ayrica ¢evrede
yer alan kurulus ve kisilerle olumlu ve uyumlu iliskiler kurmak, kisinin toplumla
biitiinlesmesini ve sosyallesmesini saglamak halkla iliskilerin 6nde gelen islevleri

arasinda yer almaktadir.

Insan sosyal bir varliktir ve baskalariyla etkili ve saglikli bir iletisim
kurdugu siirece hayatina devam edebilir. Yalniz yasamasi miimkiin olmayan
birey siirekli olarak baskalariyla etkilesim ya da iletisim i¢indedir. Baskalariyla
kurmus oldugu bu iletisim ve etkilesim birey i¢in bir sorun haline geliyorsa ya da
hayatin1 ¢ekilmez hale getiriyorsa, sosyal iligkiler kurmak, kendini ifade etmek
cesitli nedenlerle birey icin bash basma bir problem halini aliyorsa ortada bir
sorun oldugunu kabul etmek gerekir. Topluluk i¢inde konusamayan, 1srarli bir
satictyr reddedemeyen, topluluk Oniinde bir sey yiyip icemeyen ya da yazi

yazarken elleri titreyen yani sosyal kaygi duyan bireyler olacaktir.

Sosyal kaygi insan hayatinin akisini ve duygu durumunu derinden
etkileyen, glindelik hayatin gerekliliklerini kabusa doniistiiren, sosyal ortamlarda
ag1a ¢ikan bir kaygi durumudur. Ozellikle kisinin performans gerektiren bir is
ile mesgulken bagkalar1 tarafindan incelenmesi durumunda agiga c¢ikan diger

kisiler tarafindan kiiciik goriilme, alay edilme ya da elestirilme korkusudur.

Sosyal kayginin temelinde onaylanmama korkusu vardir ve baskalar1 ne
der? Sorusu bireyin zihninde arttik¢a sosyal kaygiya olan yatkinlikta artmaktadir.
Sosyal kaygiya sahip olan bireyler baskalar1 tarafindan kendilerine koti

davranilacagini ya da yanlis yaparsa herkesin onunla dalga gececegini ve



etrafinda hi¢ kimse kalmayacagini sikca diisiiniirler ve boylece sahip olduklari
diislinceler nedeniyle de sahip olduklar1 kaygilar1 artmaktadir. Fakat sosyal
ortamlardan uzak durmak iletisim ve davranis becerilerinin de zayif kalmasina ve
bu da diger insanlarla sosyallesmesini engelleyerek her ortamda tek basina

kalmasina sebep olacaktir.

Sosyal kaygiya sahip olan bireyler, genellikle kendine olan giiven
eksikliginden ve yaptiklartyla baskalar1 tarafindan agir bir sekilde
elestirilmekten, hatalarin1 gérmelerinden korkarlar ve korktuklari bu durumlarla
karsilastiklarinda carpinti, titreme, nefes darligi, terleme gibi belirtiler kendini

gosterir.

Sosyal kaygi ile ilgili yapilan alan arastirmalarma gore, sosyal kaygi
kadinlarda daha sik goriilirken klinik caligmalarda ise goriilme sikliginin
erkeklerde daha yiiksek oldugunu gostermistir (Dilbaz, 1997: 19). Sosyal fobinin
baslangi¢ yasi 13-24 arasinda degismektedir ve genelliklede ergenlik caginda
daha c¢ok goriilmektedir ve egitim diizeyinin yiiksek olmasinin da sosyal kaygi
acisindan bir risk faktorii oldugu bildirilmektedir (Sungur, 2000: 61). Bunlarin
yani sira sosyal kaygi bekarlarda ve bosanmis kisilerde daha ¢ok goriilmektedir.
Bunun nedeni de toplumsal iliskilerden 6zellikle kars1 cinsle konusmada duyulan

rahatsizliktan kaynaklanmaktadir (Giiz ve Dilbaz, 2003: 36).

Sosyal kaygiya sahip bireyler rahatsiz olduklari ortamlardan ka¢ma,
topluluk icerisinde sdylenen sozleri duymamazliktan gelme ya da topluluk i¢inde

tek basina durma gibi davranislarla kendilerini topluluktan soyutlarlar.

Kiiresellesmeyle birlikte yasanan degisimler sonucu artan rekabet
nedeniyle isletmelerin sorumluluklar1 da artmistir. Gelisen teknoloji bilginin
yayllma hizin1 artirmig ve boylece insanlar igletmelerin faaliyetleri hakkinda daha
fazla bilgi alma ihtiyact duymus ve bu gelismelerle de sosyal sorumluluk

kavraminin 6nemini artirmistir.



Sosyal sorumluluk, genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve dis1 kisilerin ve kurumlarin beklentilerine
uygun politika ve stratejiler uygulayarak insanlari mutlu ve memnun etmesine
yoneliktir  (Bayraktaroglu ve ark., 2009: 6). Giliniimizde isletmeler
miisterilerinin, c¢alisanlarinin  gbziinde olumlu bir imaj kazanabilmek ve
rakiplerinin bir adim daha Oniine gecebilmek i¢in sosyal sorumluluk projelerine

daha fazla 6nem vermeye baslamiglardir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklart modern ydnetim anlayisinda iizerinde
siklikla durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Giintimiizde
teknolojinin gelismesiyle birlikte bilinglenen toplum isletmelerden topluma
hizmet amaci gliden sosyal sorumluluk iistlenmelerini istemeye baslamis ve
sadece kar amaci giiden sirketlerin basar1 sans1 azalmaya baslamistir. Bu nedenle
varliklari siirdiirmek ve ayakta kalmak isteyen isletmelerin toplumun istek ve
ihtiyaclarima duyarli olmasi, ahlaki bir sekilde davranmasi ve ¢evreyi korumasi

vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

HALKLA ILISKILER SURECINDE SOSYAL KAYGI VE DUZEYLERI

1.1. HALKLA ILiSKIiLER SURECI VE KAYGI

Gilintimiizde ¢ok hizli bir sekilde gelisen teknoloji sayesinde insanlarin
bilgiye ulagsmas1 kolaylagsmistir. Halkla iliskiler hedef kitleyle nasil ve ne sekilde
iletisim kuracagini belirleyen ve insanlarin algilamalan iizerinde etkiye sahip
olan bir siiregtir. Isletmelerin bu algilamalarda yanlis anlasilma korkusu, endisesi

beraberinde kaygiy1 meydana getirmektedir.
1.1.1. Halkla Iliskiler Siireci

Gilinliimiizde teknolojinin gelismesiyle bilgi aligverisine yani etkili
iletisime olan ihtiyagta artmistir. Kurum i¢inde ve kurumlar arasinda etkin
iletisimi  gergeklestirmek i¢in halkla iliskilere duyulan ihtiyagta giderek
artmaktadir. Halkla iligkiler kavraminin siirekli olarak gelismesi, diger alanlarla

olan iligkisi halkla iligkilerle ilgili olan tanimlarin ¢esitli olmasini saglamaistir.

Halkla iliskiler, kurulus ile ¢evresi arasindaki baglantilar1 diizenleyen ve

oncelikle kamu ¢ikarina hizmet eden bir iletisim siirecidir (Biilbtil, 2003: 1).

Ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii (IPR) halkla iliskileri, bir kurulus ile
hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri slirdiirmeye

yonelik 6nceden planlanmis ¢abalar olarak tanimlar (Peltekoglu, 2001: 3).

Rex Harlow ise halkla iliskileri, bir organizasyon ve bu organizasyonun
hitap ettigi kitle ile arasinda iletisim, anlayis, yardimlagsma ve kabule dayanan
baglar olusturmay1 ve bu baglar1 korumayir amaclayan idari bir fonksiyondur

(Theaker, 2008: 16).



Lamb ve Mckee’da halkla iliskileri, bir kurumla karsilikli bagimlilik
igerisinde oldugu gruplar arasinda karsilikli yarar iligkilerini gelistirmeyi ve

stirdiirmeyi saglayan iletisim ve eylem (Kalender, 2008: 25) olarak tanimlamustir.

Halkla 1iliskilerle ilgili yapilan tanimlar gbéz Oniine alindiginda su

sonuglara ulagilmaktadir (Okay ve Okay, 2001: 6-7).

® Bagstan sona planlanmug: Halkla iliskiler faaliyeti isteyerek yapilan bir
faaliyettir; etkilemek, anlayis kazanmak, bilgi saglamak ve faaliyetten

etkilenenlerden gelen tepkileri almak i¢in dizayn edilmektedir.
® Planli: Arastirma ve analizi i¢eren diizenli bir ¢alismadir.

® Performans: FEtkili halkla iliskiler bir birey ve ya kurulusun

performansina ve gercek politikalarina dayandirilmaktadir.

® Kamu yarari: Bir halkla iligkiler faaliyetinin yapilmasinin nedent
kamu yararia hizmet etmektir. Halkla iligkiler faaliyetinde amag kurulusla hedef

kitle arasinda karsilikl1 yarar saglamaktir.

e Jki yonlii iletisim: Enformasyon materyallerinin yayilmasi ve hedef

kitlede gelen tepkileri toplamak onemlidir.

e Yonetim fonksiyonu: Ust yonetimin karar vermesinde halkla iliskiler
etkilidir. Halkla iliskiler bir karar alindiktan sonra sadece bilgi vermeyi degil

ayni zamanda danismanlik yapmay1 ve problemleri ¢6zmeyi de amaglar.

Kisaca halkla iliskiler kurumla hedef kitle arasindaki iletisimi saglamaya

yonelik davraniglar olarak tanimlayabiliriz.

Hedef kitlelerle iknayr temel alan iletisimin olusturulmasi ve
gelistirilmesi esasina dayanan halkla iligkilerin etkinligi stratejinin saglam
temeller {izerine dayandirilmasina baghdir. Bir halkla iliskiler aragtirma,
planlama, uygulama ve sonuglarin degerlendirilmesinden olusan siireci mutlaka

yasamali ve bu siire¢ igerisinde amaglar belirlenerek strateji ve taktikler



gelistirilmelidir. Bu siireci isletmenin disinda gerceklesen olaylarda etkilemekte,
cevre isletmenin amaglarini, igletmenin amaglar1 ise halkla iligkiler programini
belirlemektedir. Bu baglamda halkla iliskiler siirecini ve gelistirecek strateji ve

taktikleri etkileyen faktorler (Peltekoglu, 2001: 148).
e Cevre
e Isletmenin amaclar
e Halkla iliskiler amag ve strateji
e Halkla iliskiler programlar1 bi¢iminde agiklanabilir.

Dort adim olarak adlandirilan halkla iliskiler siireci, kuruluslarin amag ve
stratejilerini  belirleyip bu amaclara ulagsmak i¢in halkla iligkilerden nasil

faydalanacaklarini belirledikten sonra dikkate alinan durumlarda s6z konusudur.
1.1.1.1. Arastirma

Halkla iliskiler uygulama siirecinde her adim bir digeri kadar 6nemli
olmakla birlikte, siire¢ sorunu belirlemek ve bilgi toplamakla baglamakta, diger

adimlar bu bilgiler lizerine yapilanmaktadir (Peltekoglu, 2001: 150).

Bir halkla iligkiler aktivitesi ya da kampanyasinda sorunu belirlemek ve
bu sorunla ilgili bilgi toplamak i¢in arastirma en énemli unsurdur. Arastirmanin
belirli bir hedefin ya da amacin ortaya ¢ikmasina yonelik arayisin baslangic
noktast oldugu goriilmektedir. Halkla iligkiler alaninda ¢alisanlar, miisterilerine
iletisim stratejilerini  Onerirken iletisim problemlerine yonelik danigsmanlik
yaparken ve en Onemlisi misterilerini en 1iyi halkla iligkiler strateji ve
eylemlerine yonlendirirken arastirmanin vazgeg¢ilmez oldugunu gormiislerdir
(Acikdgretim Fakiiltesi e-Ogrenme Egitim Portali). Ciinkii arastirma yapilacak
isleri cercevelendirmeye, onemli hedef kitleleri saptamaya ve halkla iligkiler
programinin Olciilebilir amaglarin1 ortaya ¢ikarmaya yardimci olur (Uludag,

2008: 89).



Kisaca halkla iligkiler siireci, dortte {licli suyun altinda (arastirma,
planlama ve degerlendirme) dortte biri suyun iistlinde (uygulama) olan bir
buzdagina benzetilmekte, arastirmaya dayanmayan halkla iligkiler g¢aligmasi
miisteriyl gormeden c¢alisan terzinin diktigi elbise gibi goriilmektedir (Uludag,

2008: 88).
1.1.1.2. Planlama

Halkla iligkiler silirecinde ikinci asama planlamanin yapilmasidir.
Planlama, kampanya ortamini olusturmak, gerekli biitceyi hazirlamak, personeli
belirlemek ve hedef kitlelere halkla iligkiler etigine uygun diisecek mesajlari
iletebilmek icin hangi tiir aracglarin kullanilacaginin 6nceden saptanmasidir
(Kazanci, 2002: 229). Bunlarin yani sira, kampanya siiresi, genisligi ve
mesajlarin  hazirlanmasi1 da planlama asamasinin calismalar1 arasinda yer

almaktadir (Bilbiil, 1998: 54).

Ayrica halkla iliskiler kuramsal hedeflerin gerceklestirilmesi icin calisir.
Hedefleri acik bir sekilde belirlenmemis bir kurumda halkla iligkiler
calismalarinin neye hizmet edecegi belirsiz oldugu i¢in planlama calismasi da
saglikli bir sekilde yapilamaz. Halkla iligkilerden beklenen yararin elde
edilebilmesi i¢in kurumun tiim islev ve amagclarinin agik bir sekilde tanimlanmais
olmasi bunun icinde kurumsal hedeflerin stratejik yonetim planlamasi
kapsaminda kisa ve uzun dénemli olarak yazili bigcimde ortaya konmasi gerekir.
Bu ag¢idan kurumun amacinin ne oldugu, bu amacin gerceklestirilmesinde halkla
iligkilerin nasil bir yardimi olacagina iligkin sorularin yanitlar1 son derece dnemli
olmaktadir. Halkla iligkiler ¢calismalarinin ana amaci, kurulusun is hedeflerine
ulagmasina yardimci olmaktir. Bu nedenle planlama ¢aligmalariin kurulusun is
hedefleriyle uyumlu bir sekilde yapilmasi gerekir (Ac¢ikogretim Fakiiltesi e-
Ogrenme Egitim Portali).

Halkla iliskiler acisindan planlama asamasinin hayati 6énem tasidigini

sOyleyebiliriz. Clinkii arastirma asamasiyla belirlenen tehditlerin ya da firsatlarin



ardindan tehditleri firsata cevirmek firsatlar1 da degerlendirmek icin planlama
asamasi oldukca onemlidir. Boylece bu asamadan sonra gelen diger asamalar da

bu plana gore yapilacaktir.
1.1.1.3. Uygulama

Stirecin  {iglincii  asamast olan uygulamada, problem tanimlanmis,
¢Ozlimler saptanmis ve siirecin suyun yilizeyindeki bolimii devreye girmistir
(Peltekoglu, 2001: 157; Uludag, 2008: 106). Uygulama planlama siirecinde
belirlenen ve onaylanan stratejilerin, yazilan-planlanan her seyin kontrollii ve
amaca uygun bir sekilde hayata gecirilmesi anlamina gelmektedir (Uludag, 2008:
106).

Uygulama asamasi, planlama asamasinda belirlenen faaliyetlerin
gergeklestirilmesini, neyin nezaman yapilacagini yani zamanin planlanmasini ve
en Onemlisi bunlar1 gergeklestirmek i¢in gerekli olan biitgenin hazirlanmasina

iligkin ¢alismalar igerir.

Arastirma ve planlama asamasini izleyen bu ii¢lincii adimda uygulama
asamasinda, sorunun ya da firsatlarin belirlenerek en uygun bi¢cimde ¢6ziimii ve
ya degerlendirilmesi i¢in bir stratejiye dayali olusturulan hareket plani iletisim

yontemlerinin destegiyle gergeklestirilmelidir (Peltekoglu, 2001: 160).
1.1.1.4. Degerlendirme

Halkla iliskiler programlarinin son halkasin1 degerlendirme calismalari
olusturmaktadir. Degerlendirme ¢aligmalar1 sonuglar1 halkla iligkiler programinin
baslangigta belirlenen hedeflere ne Ol¢liide varildigini gosterir ve bir sonraki
programin hedeflerinin  belirlenmesindeki 6nemi son derece bilyiiktir
(Acikdgretim Fakiiltesi e-Ogrenme Egitim Portali). Sonuglarm degerlendirilmesi
kuskusuz hedef kitleye ulastirdigimiz mesajlara gosterilen tepkiyle yani feedback

ile saglanmaktadir (Biilbiil, 1998: 55).
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Degerlendirme asamasi, halkla iligskiler ¢alisma planinin uygulama
sonuglarinin ne derecede basarili oldugunu ve beklenen hedeflere ulasilip
ulagilmadigint  saptar. Kisaca “Neler Yapild1?” sorusunun cevabidir.
Degerlendirme asamasi ayni zamanda bir sonraki calisma icin bilgi toplama

stirecini olusturmaktadir.
1.1.2. Kayginin Tanim

Insanlar, icinde yasadiklari toplum igerisinde hangi sosyal ortamlar1 nasil
algilayacaklarini 6grenirler. Dolayisiyla insanlarin en temel duygularindan biri
olan kaygi insanlarin yasadiklari bu toplum ic¢inde endise, korku yaratan
durumlarda ya da rahatsiz olduklar1 durumlarda kendini gosterir ve kisi bu
duruma ne kadar ¢ok sartlanirsa kaygida bu oranda artar ve yasami ¢ekilmez hale

getirir.

Biitiin insanlarin 0Ozellikle belirli zamanlarda korktuklar1 ve kaygi
duyduklari bilinmektedir. Insanlar gerek giinliik yasamlarinda gerekse mesleki
yasamlarinda siirekli karar verme durumundadirlar. Insanlar verdikleri kararlarin
sonuglarin1 6nceden goéremedikleri i¢in kaygiya kapilirlar. Boylece yasamimizda
cok onemli yeri olan karar verme durumu bazen beraberinde kaygiy1 da getirir
(Ozcan, 1999: 39). Son elli y1li “Kayg1 Cag1” olarak nitelendiren yiizyilimizda
kayginin taninmasinin ve saptanmasinin geregi kendiliginden ortaya c¢ikmustir

(Oner, 1985: 1).

Diger heyecanlarin taniminda oldugu gibi kaygininda tanimini yapmak

zordur. Asagida kaygi ile ilgili bazi tanimlara yer verilmistir.

Kaygi su heyecanlarin birini veya ¢ogunu igerebilir: Uziintii, sikinti,
korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilememe ve yargilanma (Engiir,

2002: 41).

Kaygi; endise, kuruntu, korku, telas, liziintii gibi insan da baski ve

gerilime yol agan bir duygu halidir (Koknel, 2004: 140).
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Kaygi, insanlarin varolusundaki en temel duygulardan biridir ve korku,
otke, keder, sikinti gibi duygularla karismis oldugu icin anlagilmasi ve

tanimlanmasi ¢ok giictiir (Morgan, 1995: 93).

Ozer'e gore ise, olaylar karsisinda duygularrmizin niteligini
yogunlugunu asil belirleyen olaylarin kendilerinden ¢ok kisinin onlara yiikledigi
anlamlardir ve birey kisiligine bir risk ya da tehdit anlami yakistiriyorsa kendini
kaygilandiriyor demektir (Ozer: 1997: 19). Ornegin bir parasiit¢ii diisiiniin. Bir
grup arkadasiyla parasiit egitimine katiliyor. Hocasindan parasiitle ilgili bilgileri
ve teknikleri 6greniyor. Ogrenim dénemi tamamlandiktan sonra ilk atlayisini
yapmak tlizere ugaga binilip havalaniliyor. Bu kisi atlama sirasim1 beklerken
gozlemlendiginde kalbi her zamankinden fazla atmaktadir, kan dolagimi
hizlanmistir ve gerginlik baslamistir. Parasiit¢iiniin kafasinin iginde fiziksel
tehdide iligkin yorumlarin yami sira atlamasinin sonuglarina baska anlamlar
yakistiran diisiincelere de s6z konusu olabilir. Yere yanlis inis yapip kendini
seyretmeye gelen arkadaslarinin, ailesinin ve hocasinin goziinden diistip rezil
olacagini, diger parasiit¢iilerin atlayislarinin kendisininkinden daha iyi olup da
hoca tarafindan daha c¢ok takdir goriilecegini diisiinerek bu tiir anlamlar yiikleyip

kendisinde kaygi meydan getirecektir.

Canbaz’a gore ise kaygi, bir bireyin birey olarak varligi i¢in esas kabul
ettigi baz1 degerlerin, belirsiz ve bas edemeyecegi tehditler altinda kalisinin
anlagilmas1 ve hissedilmesi durumudur. Cagimiz insaninda kaygi; canliligin,
yasamla bas etmenin yeni seyler bulma ve yaratabilmenin, rekabet ortaminda
daha olumlu isler yapmanin ve kendini kabul ettirebilmenin bir geregi olarak
yasanmaktadir. Yani kaygi, bireyin kendi varligina veya 6zdesim yaptig1 seylere

yonelik c¢esitli yikici, bozucu durumlara karsi bir tepkisidir (Canbaz, 2001: 26).

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi kaygi, siibjektif korku, sikinti, endise
gibi duygulara eslik eden viicuttaki cesitli degisikliklerle meydana gelmektedir.

Kayginin iki yonii vardir. Bunlardan birincisi siibjektif duygu yonii, ikincisi ise
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otonom sinir sistemi faaliyetlerine bagli olarak bedende ortaya ¢ikardigi
degisikliklerdir (Ozodasik, 2001: 74).

Kaygiyla ilgili genis kapsamli literatiir taramasi yapan Lewis (1970)
kaygi tanimlarmin alt1 ortak 6zelligi oldugunu belirlemistir. Bunlara gore (Eksi,

2006: 44) ;
e Kaygi korkuya yakin bir duygu durumudur.
e Hos olmayan bir duygu durumudur.
e Gelecek yonelimlidir.

® Ya higbir goriinen tehdit yoktur ya da kiigciik bir tehdit durumu

genelliyordur.
e Objektif somatik sikayetler olur.

Kaygi sozciigiinii ilk kullanan ve bunu bir kavram olarak tanimlayarak
nedenlerini aragtiran Freud olmustur. Freud'a gore kaygi, fiziksel ya da toplumsal
cevreden gelen tehlikelere karsi bireyi uyarma, gerekli uyumu saglama ve yasami
siirdiirebilme islevlerine katkida bulunur (Erdal, 2005: 18). Freud kaygiy1 3
sekilde tanimlamaktadir (Gengtan, 1999: 161-162).

o Gergeklik kaygisi
e Torel kaygi
e Nevrotik kaygi

Gergeklik kaygisinda birey distan gelen tehlikeyi idrak etmekte ve sikinti
duymaktadir. Torel kaygida, tehlike kaynagi bireyin icindedir ve birey kendine
zarar getirecek faaliyetten farkinda olmadan kagmaktadir. Nevrotik kaygida ego,
utanma ve su¢ duygularina maruz kalmakta vicdan tarafindan cezalandirmaktan

korkmaktadir.
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Rollo May, kayginin insan psikolojisindeki esas ve temel yerini ilk géren
bilim adaminin Freud oldugunu belirtmektedir. Freud’un ilk teorisinde kaygiy1
nevrozun diigiim noktasi ve temel nedeni olarak ele aldigini séylemektedir. Freud
ikinci teorisinde odak noktasi olarak egoyu gormektedir. Ego tarafindan
algilanan bir tehlike kaygiyr ortaya ¢ikarmakta ve bu kaygi regrasyon
yaratmaktadir (Kozacioglu, 1986: 11).

Laspers ise; kaygi olgusuna ¢ok degisik bakis agilarindan bakar ama ona
gore kaygi temelde yalnizca iki bigimde belirir. Biri salt yasam kaygisi, otekisi
varolusa iliskin kaygi. Yasam kaygis1 6limden duyulan kaygidir. Tiim yasama
gliciinli harekete gecgiren ve yok olma karsisinda duyulan bir iirpermeden ¢ikan
kaygidir. Varolus kaygist ise, cok daha derine iner (Tol, 1995: 46). Varolusgular
kaygiy1, insanin varolusunun sorumlulugunu yiiklemekte karsilastig1 giigliiklerle

aciklamislardir (Ozodasik, 1989: 44).

Kaygi olgusunun anlagilmasinda en Onemli katkilardan biride
Horney'den gelmistir. Horney kaygiya iliskin goriislerinde Freud'dan bazi
noktalarda ayrilmaktadir. O, kaygmin iggiidiisel diirtiilerin varligina karst
gelistirilen korkudan c¢ok baski altina alinmig diirtiilerimize karsi duyulan korku
sonucunda olustuguna inanir. ikinci nokta, cinselligin kendi basina kaygiya
neden olmadigi goriisiindedir. Ugiincii nokta ise, Horney c¢ocukluk yillari
kaygilarin sonraki kaygilar zincirine bir temel olusturdugunu kabul etmekle
birlikte kayginin tiimiiyle ¢ocukluk yillarma ait tepkiler oldugu goriisiinde

degildir (Ozcan, 1999: 41).

Psikanaliz, nevrotik kaygilarin disaridan gelen ve dogal olaylarin
etkisiyle ortaya ¢ikan hastaliklar degildir, hastanin icgiidiisel tepkilerince
bilingaltinda kendi kendine iiretildigini ortaya ¢ikarmistir (Richter, 1991: 74).

Tiim bunlarin yan1 sira kayginin kisiyi giidiileyici ve tesvik edici islevleri
de vardir. Spielberger (1983) , kayginin yeni davraniglarin kazanilmasinda etkili

oldugunu, performans ve basaridaki olumlu etkileri disinda, psikoterapide ve
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tedavide kayginin 6nemli roliiniin oldugunu ifade etmektedir. Freud’a gore de
kaygi, fiziksel ya da toplumsal ¢evreden gelen tehlikelere karsi kisiyi uyarma,
gerekli uyumu saglama ve yasami siirdiirebilme islevlerine katkida bulunur

(Eroglu, 2006: 61)
1.1.3. Kaygimin Nedenleri

Her insan birbirinden farkli 6zellikler gosterir. Hepimizin inang ve
beklentileri degisiktir. Bu farklar nedeniyle iki insan ayni duruma aym tepkiyi
vermez. Bir durum bir insanda kaygiy1 tetikleyebilirken digerinde tetiklemez

(Tallis, 2003: 6).

Bireyin ¢evresi ile olan iligkilerinin bozulmasina, potansiyelini tam
olarak gerceklestirememesine engel olan kaygi, kokenini bireyin c¢ocukluk
yasantisindan alir. Cocuklukta asir1 reddedici, kii¢lik diisiirlicti tutumlar; ergenlik
doneminde diger yetiskinlerin alayci tutumlari; ceza verirken ana babalarin
cezaya eslik eden itici davraniglari; ana baba arasinda bosandiktan sonra bile
devam eden c¢ekismeler; ¢ocugun ilk toplumsallasma deneyiminde karsilastigi
giicliikler; arkadas iligkilerinde karsilastigi itici ve kiigiik diisiiriicii davraniglar
kayginin olusmasina neden olabilir (Sargm, 1990°dan aktaran Ozcan, 1999: 44).
Boyle olumsuz bir c¢evrede yetisen birey ileriki donemlerde de bu
olumsuzluklarin etkisinde kalarak kaygi yasamaya devam edecektir. Kaygi ile
ilgili Orneklere baktigimizda da kaygi yasayan bireylerin ¢ogunlugunda

cocukluktan gelen olumsuzluklar goriilmektedir.
Ciiceloglu kayginin nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

1. Destegin Cekilmesi: Kisi alisilmis c¢evrenin ortadan kalktig
durumlarda kaygi duyar. Yani ortam degisikligi, yeni duruma adaptasyon donemi
kaygt yaratir (Ciiceloglu, 1994: 277). Fatih'in annesi, babasi, kardesi, evdeki
odasi, calisma masasi, komsulari, arkadaslari, evdeki kopek, kedi onun
yasaminin bir pargasiyken birdenbire kendisini yabanci bir sehirde, yabanci bir

evde, aile, arkadas, akraba ve tanidiklarinin hepsinden uzakta bulur. Yeni
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cevresinde simdiye kadar alisagelmis oldugu “destekler” yoktur. Alisagelmis
cevrenin ortadan kalktigr béyle durumlarda insanlar kaygi duyarlar (Bozdemir,

2007: 18).

2. Olumsuz Bir Sonucu Bellemek: Olumsuz sonuglarin ortaya
cikabilecegi durumlarda bu olumsuzlugu beklemek ve diisiinmek kaygi ile
sonuglanmaktadir (Ciiceloglu, 1994: 277). Pek hazirlanmadan sinava girme,
trafik cezasinin belirlenecegi trafik mahkemesinde durusmayi bekleme gibi
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagi durumlarda kaygi duyariz (Bozdemir, 2007:

18).

3. I¢ Celiski: Inandigimiz ve énem verdigimiz bir fikir, yaptigimz bir
davranis arasinda bir celiski ortaya ciktigi zaman kayg tiiriinde bir gerginlik
ortaya cikacaktir. Bu durumda celiskiyi giderecek ¢oziim yolu aranacak ve
¢Oziim yoluna ulasincaya kadar kaygi duyulacaktir (Ciiceloglu, 1994: 277).
Ornegin, niikleer silahlarm insanlig1 yok edecek giicte tehlikeli bir gelisme iginde
olduguna inanan birey, bu silahlarin gelistirildigi bir laboratuarda c¢aligmak

zorunda kalirsa, kendisini siirekli bir gerginlik ve kaygi i¢inde bulur.

4. Belirsizlik: Gelecekte ne olacagin1 bilmemek insanlar i¢in belli bash
kaygi nedenlerinden biridir. ileride olumsuz tiirden olaylarin olacagini bilmek, ne

olacagini hi¢ bilmemeye yeglenmektedir (Ciiceloglu, 1994: 277).

Morgan’a gore kayginin nedenlerinden biri korkutucu bir uyariciyla ilgili
bilingalti amidir. Korkutucu durumla ilk cocukluk yillarinda olaylara iligskin
bellegin ¢ok iyi olmadigi bir donemde karsilasilmis olabilir. Bu durum daha
ileriki donemlerde meydana gelmis olsa bile iizerinde diisiinmek istemedigimiz
icin korkutucu yasantiy1 reddetmis olabiliriz. Yasantiy1 bilingsiz olarak bastirmis
olabiliriz. Bunlarin her birinin sonucu gelisimi unutulmus, 6grenilmis bir
korkudur. Korkunun kosullandi§i durumla her karsilasmamizla nedenini
bilmedigimiz huzursuzluk verici bir kaygi duyulur. Kayginin meydana gelis

yollarindan bir digeri de, uyarict genellemesidir. Belirli bir duruma bir
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davranimda bulunma 6grenildiginde ilk duruma benzeyen biitiin durumlara bir
davranim Ogrenilmis olur. Sert bir babaya korku gelistiren ¢ocuk daha sonralari
diger erkekler ile birlikteyken de huzursuzluk ve kaygi duyabilir; ¢ocuk onlari
babasina benzetir ve belli belirsiz bir korku uyarict genellemesi yoluyla bu

kisilere aktarilir (Morgan, 1995: 228).

Caglar (1981;78) ise, kaygmin nedenini ¢ocukluk yillarima baglar ve
kayginin kokeninin yanlis egitim oldugunu diisiiniir. Cocukluk yillarinda onlarla
ilgilenen ve biiyiiten kimselerin uygulandiklar1 yanlis egitim ¢cocuklarda kayginin

olusmasina yol acar. Bunlar1 da dort baslik altinda toplar; (Arslan, 2007: 23)

1. Kiigiik yaslardan itibaren korkulu egitim usullerinin uygulanmast.
Ornegin, yaramazlik yapan ¢cocugunu durdurmak i¢in “sen yaramazlik yaparsan,
ben de evi terk ederim” diyen bir anne c¢ocugunda kaygimin olusmasinin

temellerini atar.

2. Aswn derecede koruma: Cocuga higbir seyden korunma olanagi

tanimayarak “ben kendimi koruyamam” kanisini gelistirme.

3. Cocuga gelecegi ile ilgili yanl telkinler vererek endiseye diisiirme:
“Cok calismaz basarili olmazsan, biz de Oliince sen sokakta kalirsin, bir lokma
ekmege muhta¢ olursun, iste bu sokakta gordiigiin ¢ocuklar hep senin gibi
calismamis, anneleri babalar1 6lmiis, onlarda sokakta kalmis” gibi endiseye

diistiriicti hikayeler.

4. Cocuga korkung yasantilar yagatma: Cocuklar1 bir¢ok hallerde yalniz
birakarak onlar1 kendi kendilerine anlayamayacaklar1 ve izah edemeyecekleri
durumlara terk etme gibi cesitli davranislar ¢ocuklarda kayginin yerlesmesinin

temellerini atmaktadir.

Akandere (1997) ise, kaygiya neden olan i¢ ve dis faktorleri su sekilde
siralamaktadir. Bulusma sikintisi, dar zaman, is seyahati, sorumluluk, ytlikselme

hirs;, meslektag catigmasi, liste karsi ofke, dogru olmayan elestiri, devaml
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telefon sesi, bilgi {istiinliigli, kavga, ailede hastalik, az uyku, hareketsizlik,
igsizlik, alkol, kotii haber, resmi ziyaretler, dig goriinlisten memnun olmamak

gibi siralanmaktadir (Kog, 2004: 56).

Kaygi ile ilgili olarak vurgulanmasi gereken en 6nemli nedenlerden bir
tanesi de, caresizlik ve kisinin durumla ilgili kontrolii elinde bulundurmadig: ile
ilgili bir algiya sahip olmasidir. Yani kayginin neden ortaya c¢iktigi ile ilgili
yapilan agiklamalarin temel vurgusu; belirsizlik ve kontrol edilemez bir durumun
yasanmakta olduguna iliskin temel inanctir. Yogun bir uyarilmislik durumudur
ve kisiye belirsiz uyariciyr anlamlandirabilmesi icin kaynak saglamay1

hedeflemektedir (Fidanoglu, 2006: 90-91).

Kaygimin nedenlerini kisaca toparladigimiz zaman, ¢ogunlugunun
bireylerin ¢ocukluk dénemlerinde yasadiklar1 korkular1 bilingaltina alarak ileri
donemlerde ayni korkular1 yagsamasi, anne ve babanin g¢ocuk yetistirmedeki
yetersizligi, sorumluluklarinin artmasi, elestirilme kaygist vb. faktorler kayginin
olugsmasinda etkilidir. Ayrica, teknolojinin hizla gelismesi, ekonomik sikintilar
gibi stresi arttiran ¢evresel faktorler insanlarin kaygi durumlarmi da
arttirmaktadir. Bireyin kisiligini tehdit eden her durumlar, benlik degerine
tehditler ve bir bireyin yapabileceginden fazla performans gerektiren durumlar da

kaygi meydana getirmektedir.
1.1.4. Kayginin Patolojik Belirtileri

Kayginin ruhsal ve fiziksel belirtileri vardir. Bu belirtiler kayginin
etkisiyle olusan savunma diizenlerine gore ortaya c¢ikar. Genel olarak kaygili
durumda bulunan bir kiside bu durumla birlikte olan 6znel ve nesnel bir¢ok
yakinma ve belirti bulunabilir (Koknel, 2005: 135). Kaygida siibjektif korku,
sikint1 ve endise gibi duygulara eslik eden bircok bedensel degisiklikler meydana
gelmektedir (Canbaz, 2001: 28, Ciiceloglu, 1994: 293). Bunlar;



18

e Nefes darligi

e Terleme

e Nefes alip vermede diizensizlik
e Kesik kesik nefes alip verme

e Gerginlik

e Kalp carpintisi

e Aniden sinirlenme

e Bel agris1

e Mide agris1

e Ishal ya da kabizlik

e Asir1 tepkide bulunma

e Titreme

e E| ve ayak parmaklarinin soguklugu
e Siirekli yorgunluk

e Siirekli bas agris1

e Boyun kaslarinin gergin olmasi

Her insanda giic durumlarda ortaya c¢ikarak kisinin kendisini
savunmasini saglayan kaygi normal ve yararli bir duygu olmasina karsin, kaygi
doguran  sorunlar  ¢Oziilemediginde  psikolojik  rahatsizliklara  neden
olabilmektedir (Canbaz, 2001: 29). Genelde kisinin basina gelen veya sahit
oldugu hayati tehdit edici bir olaydan sonra gelisen kaygi belirtileri olaya baglh
kacinma davranislar1 ve korku reaksiyonlarini igerir. Bu herhangi bir 6liim olayz,
tabii afet, herhangi bir kaza ve buna benzer kisiyi ve hayat1 tehdit edici bir
olaydan sonra yillar icerisinde gelisebilir. Genelde maruz kalinan olay ile ilgili
korkular uyku bozukluklari, depresif diisiinceler, o olaymn yeniden yasaniyor gibi
olmasi, kisiyi diisiince olarak da o olayla ilgili rahatsiz eden diistinceler seklinde

yakinmalar olur (Kog, 2004: 57).
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1.1.5. Kayg Cesitleri

Birbirinden farkli 6zellikleri olan kaygi dort baslik altinda incelenmistir.

Bunlar durumluk kaygi, siirekli kaygi, biligsel kaygi ve bedensel kaygidir.
1.1.5.1. Durumluk Kaygi

Kaygili olmaya egilim ile acil durumlardaki kaygmin ilk olarak
ayrimlagmasi 1950’11 yillarda baglamistir. Durumluk kaygi, sikinti, tasa ve
gerginlik ile karakterize olan acil durumu gostermektedir. Spielberger durumluk
ve siireklik kaygi kavramlarini ortaya atan bilim adami olmustur (Engiir, 2002:

42).

Durumluk kaygi, kisilerin 6zel durumlan tehdit edici olarak
yorumlanmasi sonucu olusan duygusal tepkidir ve ya bireyin i¢inde bulundugu
stresli durumdan dolay1r hissettigi silibjektif korkudur (Canbaz, 2001: 28).
Durumdan duruma yogunlugu degisen siirekli olmayan durumlarda bireyin
gosterdigi gecici duygusal reaksiyonlardir. Bireyin stres yaratan durumu tehdit
edici olarak algilandig1 durumlarda durumluk kaygi diizeyi yiiksek, bu tehlikenin
tehdit edici olarak algilanmadig1 durumlarda diisiik olmaktadir (Ozgiiven, 1994:
323-324).

Durumluk kaygi, tehlikeli olarak adlandirilan durumlar 6ncesinde veya
olaylar sirasinda ortaya ¢ikan, cogunlukla mantikli nedenlere bagli ve nedeni
baskalar1 tarafindan da anlasilabilen kaygidir (Basaran, 2008: 33). Birey siirekli
olarak kaygi durumunda degil kendinde stres yaratan bir durumla karsilagtig

zaman kayg1 s6z konusu olmaktadir.

Spielberger durumluk kayginin ozelliklerini soyle ozetler:

e Bu tip kaygi insanin i¢inde bulundugu durumu tehdit eden, tehlike

yaratan bi¢cimde algilanmasindan, yorumlanmasindan kaynaklanir.
e Bu durum elem veren hos olmayan bir duygulanim durumu yaratir.
e Bu duygulanim durumu algilanir, anlagilir, duyumsanir.

e Bu siireg i¢inde biling acik, haberdar, uyaniktir.
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e Sinir sisteminin islevinde degismeler oldugunu gosteren belirtiler

ortaya ¢ikar (Koknel, 2004: 142).

Durumluk kayginin siddeti ve siiresi algilanan tehdidin miktar1 ve kisinin
tehlikeli durum yorumunun kaliciligryla ilgilidir. Durumluk kayginin énemli bir
ozelligi de yogunlugunun c¢esitlenebilecegi ve zaman igerisinde diizensiz bir

degisime sahip oldugudur (Engiir, 2002: 43).

Biligsel ve Duyusal Geri Bildirim

o

2
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DURUMLUK
DUSUNCELER, KAYGI
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Sekil 1: Durumluk ve Siirekli Kayg1 Arasindaki iliski

Kaynak: Basaran, 2008: 34
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1.1.5.2. Siirekli Kaygi

Bireyin kaygi yasantisina olan yatkinligidir. Buna kisinin iginde
bulundugu durumlar1 genellikle stresli olarak algilama ya da stres olarak
yorumlama egilimi de denebilir. Dogrudan dogruya cevreden gelen tehlikelere
bagli olmayan bu kaygi tiirii i¢ten kaynaklanir. Objektif kriterlere gore zararsiz
olan durumlarin birey tarafindan tehlikeli ve Oziinii tehdit edici olarak
algilanmasi1 sonucu olusan hosnutsuzluk ve mutsuzluk duygusudur. Bu tiir kaygi
seviyesi yiiksek olan bireylerin kolaylikla incindikleri ve karamsarliga

biirtindiikleri goriilmektedir (Canbaz, 2001: 28).

Spielberger, siirekli kaygiyr “giidii ve kazanilmis objektif davranigsal
yatkinlik olarak, kiginin biiyiik Olciide tehlikeli olmayan durumlar tehdit edici
olarak algilama yatkinlig1 ve bunlara objektif tehlikenin 6nemine gore orantisiz

yogunlukta durumluk kaygi ile tepki gostermesi

(Engiir, 2002: 45).

¢ seklinde tanimlanmaktadir

Tehlikeli sartlarin yarattig1 korku ve tedirginlik, bireyin yasadigi normal
ve gecici bir kaygi olarak kabul edilir. Kisinin o an i¢erisinde bulundugu duruma
dogrudan dogruya baglh olmayan siirekli kaygi ise bir kisilik 6zelligini belirler

(Ozodasik, 2001: 75).

Stirekli kaygida karsilasilan 6zel durumlarla iligkili olan kisinin objektif
ve genel olarak davranigsal yatkinli§1 s6z konusu olmaktadir (Kog, 2004: 50).
Diger taraftan stirekli kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin, baska ortamlarda daha
cabuk ve sik durumluk kaygi belirtileri gosterecegi ifade edilebilir. Siirekli
kayginin seviyesi, bireyin ilerideki tehlikeli durumlarda yasayacagi durumluk
kayg1 derecesinin siddetini ve sikligini belirler. Buna gore siirekli kaygi seviyesi
ylksek olan bireyin, baski altinda, siirekli kaygis1 diisiik olanlardan daha ¢abuk

ve daha sik olarak durumluk kaygi reaksiyonlar1 gosterecegi beklenir.

Spielberger siirekli kayginin ozelliklerini soyle belirtir:
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e Bu kaygi tipi durumluluk kaygiya oranla duragan ve siireklidir.
e Bu tip kayginin siddeti ve siiresi kisilik yapisina gore degisir.
e Kisilik yapisinin kaygiya yatkin olusu siirekli kaygi diizeyini etkiler.

e insanlarin siirekli kaygi diizeylerinin birbirinden farkli olmasi, tehdit
eden durumun algilanmasini, anlasilmasini, yorumlanmasini, sozcliklerin

degerlendirilmesini degistirir (Koknel, 2004: 143).

Birbirinden farkli 6zellikleri olan iki tiir kaygi, durumluk ve siirekli
kaygidir. Bu anlayis Cattel ve Scheiner’in faktor analizi ¢aligmalart ile ilk kez
ortaya atilmis, daha sonralar1 da Spielberger ve arkadaslarinin ¢aligmalar1 sonucu
gelistirdikleri iki faktorlii kaygi kuraminin 6ziinii olusturmustur (Erbas, 2005: 5).

Sekil 1’de durumluk ve siirekli kaygi arasindaki iliski verilmistir.
1.1.5.3. Psiko-Somatik Kaygi

Dogrudan otonom uyarilmadan gelisen ve kaygi iizerinde etkili olan
fizyolojik parametreleri gostermektedir. Somatik kaygi, siiratli kalp atim orani,
kisa ve kesik nefes alma-verme, nemli eller, karin agris1 ve gergin kaslar gibi
tepkisel reaksiyonlarla kendisini gosterir (Engiir, 2002: 45). Ornegin disci
koltugunda oturan birinin yasadig1 kaygi somatik kaygidir. Bu tip kaygiya asiri

uyarilma, bilissel uyusmazlik ve davranim yoklugu neden olmaktadir.
1.1.5.4. Bilissel Kaygi

Biligsel kaygi, kayginin zihinsel boliimiidiir ve kisinin kendi negatif
degerlendirmeleri ve ya basariyla ilgili negatif beklentileri tarafindan ortaya
cikmaktadir. Biligsel kaygi, kisinin sikintilarindan, rahatsiz edici gorsel
imgelerden ve bunlarla iliskili olarak hos olmayan hislerden bilingli sekilde

haberdarligiyla karakterize edilmektedir (Engiir, 2002: 46).
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Bilissel kaygi, somatik kaygidan farkli olarak endise olumsuz diisiince ve
beklentileri, dikkatin bozulmasi, konsantre olamamay1 ve kisinin kendisiyle ilgili

diistincelerini ifade etmektedir (Kog, 2004: 54).

Kayginin bilissel ve somatik olarak ayrilabilir ya da ayrilamaz oldugu ile
ilgili olarak bir ¢eligkiye diisiilebilir. Bir bagka anlatimla somatik ya da fizyolojik
bir uyarilmighik durumunda da bir biligsel yon oldugu diisiiniilebilir. Ornegin;
cevremizde isittigimiz bir otomobil egzozu patlamasi kalbimizin daha hizlh
atmasma ya da goz bebeklerimizin acilmasina neden olabilecegi gibi bilissel
olarak bazi olumsuz duygular1 da beraberinde getirebilir. Ancak Hardy ve
Whitehead'in caligsmalar1 endise ya da bilissel kaygi ile somatik kayginin
birbirinden bagimsiz oldugunu ortaya koymustur (Engiir, 2002: 46).

Bunlarin yan sira, kaygiy1 kaynagina gore de 4’de ayirmak miimkiindiir.
tistbenlik kaygisi, id kaygisi, 1gdislik kaygist ve ayrilma kaygist (Koknel, 1998:
144).

e Ustbenlik Kaygisi: Denetleyen, engelleyen, cezalandiran kati1 bir {ist

benligin yarattig1 su¢luluk duygusu yasanir.

e id (Altbenlik) Kaygisi: Benligin denetim giiciiniin azalmas1 ya da id
diirtiilerinin asir1 giiglenmesi sonucu, iist benligin cezalandirma tehdidinin ve

gerceklere ters diisme tehlikesinin birlikte yasanmasidir.

e igdislik Kaygisi: Baskalarmin yaninda kiigiik diisme, basarisizlik,

hastalanma, sakat kalma, cinsel basarisizlik gibi beklentilerin yaganmasidir.

e Ayrilma Kaygisi: Sevilen bir kisiyi yitirmek, ondan uzak kalmak,

caresizlik yalnizlik gibi beklentilerin yagsanmasidir.
1.1.6. Kaygiyla Basa Cikma Yollari

(Calismalarda kaygidan kaginmanin 4 ana yolundan s6z edilebilir. Bunlar;

kaygiyr ussallastirmak, inkar etmek, kaygi yaratabilecek diisiincelerden,
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diirtiilerden ve ortamlardan kaginmak, uyutturmak (Tol, 1995: 66). ilk yontem,
ussallagtirma, sorumlulugu bastan atmanin en giizel agiklamasidir. Bu, kayginin
ussal bir kaygiya donlismesinden olusur. Asirt vesveseli bir anne kaygil
oldugunu kabul etsin ya da etmesin veya kaygisin1 hakli bir korku olarak
yorumlasin ya da yorumlamasin gercekte cocuklari i¢in kaygilanmaktadir.
Kendimizi kaygilarimiza karst savunabilmeli ve ondan ka¢cmak yerine

kaygilarimizin nedenlerini arastirarak onu yenmesini 6grenmeliyiz

Bir insanin kaygilarindan kurtulabilmesi i¢in tek yol, kendi varolus
sorumlulugunu iistlenebilmesidir. Bu sorumluluk gereginde kendimiz i¢in baska

insanlarin destegi ve yardimini alabilmeyi de igerir (Ozodasik, 2001: 76).

Ciiceloglu ise; kaygiyla basa ¢ikma yollarini iki temel grupta toplamistir.
Bilingli olarak uygulanan teknikler ve farkinda olmadan uygulanan teknikler.
Farkinda olmadan uygulanan tekniklere savunma mekanizmalar1 adi verilir.
Savunma mekanizmas1 kullanan birey kaygi ve gerginligi azaltmak i¢in bir
teknik kullandiginin farkinda degildir. Bilingli olarak kullanilan teknikler

O0grenme sonunda elde ettigimiz davranislari igerir (Ciiceloglu, 1994: 293).

Kayginin bi¢imi, siddeti, disa vuran belirtileri ne olursa olsun bireyin
kaygiy1 ve kaygi yaratan cevreyi algilayisi takinilacak tutum ve yapilacak
davranis bakimindan onemlidir. ister dista bulunan bir nesneden ister bireyin
kendisinden kaynaklansin kaygi yaratan bir durum karsisinda birey degisik
siiregler icerisinde farkli cevaplar verebilir. Once kaygi yaratan durumun
algilanmasi, anlagilmasi ve bilinglenmesi s6z konusudur. Bu siire¢ kaygiy1
bilinglendirir. Bagka bir deyisle kaygi yaratan durum karsisinda takinilacak tutum
ve yapilacak davranista biling hareket olanagi dogar. Bu siirecte kaygi yaratan
nesneyle bilingli olarak basa ¢ikmak icin duygu, bellek, diisiince, uslamlama gibi
yetilerin islevinden yararlamilir. Ikinci siirecte kaygiya karsi bilingdisi savunma
yapilir. Bu savunmada kayginin bicimine, siddetine, siiresine, kisiligi olusturan
katmanlarin gelismesine ve Ozelliklerine gore g¢esitli diizenlemeler yapilir.

Bunlarin  bir bolimii olumlu, basarili savunma diizenleri olup kisiligin
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gelismesinde onemli rol oynar. Digerleri de kaygiya karsi kisilik gelismesini
olumsuz olarak etkileyen ya da ruh sagligini bozucu nitelikte savunma

diizenleridir (Koknel, 2005: 137).

1.2. SOSYAL KAYGI
1.2.1. Sosyal Kayginin Tanimi

Sosyal fobi diye adlandirilan sosyal kaygi, insan hayatinin akisini ve
duygu durumunu derinden etkileyen giindelik hayatin gerekliliklerini kabusa
doniistiiren, sosyal ortamlarda agi13a ¢ikan bir korku, kaygi duygusudur. Ozellikle
kisinin performans gerektiren bir is ile mesgulken bagkalar1 tarafindan
incelenmesi durumunda agiga c¢ikan diger kisiler tarafindan elestirilme, alay
edilme endisesi, kiiclik diisme korkusudur. Bunu asagidaki sema ile de

gosterebiliriz.

Sosyal kaygi nedir? Her insanin, gesitli sosyal durumlarda rahatsizlik yasayabilecegi anlar olur. Ancak, bu rahatsizlik sik olarak yagantyorsa ve bireyin
yasamini siniflandiriyorsa, 0 zaman sosyal kayginin varligindan sézedebiliriz.

En fazla yasanan ve temel insan korkularindan biri olan sosyal kaygt, kiginin cesitli sosyal ortamlarda uygun olmayan bicimde davranacagina, bas-
kalari tarafindan olumsuz (aptal, zavalli, beceriksiz, vs.) degerlendirilecegine iliskin olumsuzluk beklentisiyle yasadigi bir rahatsizlik ve gerilim duru-
mudur.

Sosyal kaygt hangi durumiarda yaganir? Sosyal kaygi nasil gelisir?
Sosyal kayginin yasandigi sosyal durumlar kisiden kisiye degisebilir. Biyolojik Cevresel
Bu durumlar dért temel grupta incelenebilir. Genetik ve biyokimyasal Sosyal durumlara iliskin olumsuz deneyim-
1. Resmikonusma ve etkilegimler: Resmi bir makam 6niinde ko- dengesizlikler nedeniyle ler, baskalarini gdzleyerek dgrenme, sosyal
nusmak, sahne performansi géstermek, resmi bir gruba rapor | | olusan yatkinlik + i durumlara iliskin yanhs bilgilenme
vermek, bir toplantida konusma yapmak gibi.
. I ) \ Olumsuz degerlendirilme ve reddediime /
2. Resmi olmayan konusma ve etkilesimler: Resmi olmayan da- beklentisi
vet ya da toplantiya gitme, yabancilarla tanisma, birileri ile bar iy i
vb. yerlerde toplanmak gibi. .
‘ Devam etmesini saglayan etkenler J
3. Kendine giivenli etkilegimler: Haksizlga ugradigi zaman hak- / Iy Xy \
kini aramak, bozuk bir mali geri vermek, israrh bir saticiyt red- -
detmek gibi kendine giivenli davraruslann gdsterilmesi gereken Biligler Duygular Fizyoloji Davranslar
durumlar. ' Olumsuz beklentiler: :|steksizlik,i i Terleme, titreme, | i Kaginma,uyum-
(Bir aptal gibi davra-:  gmitsizlik,; :kalpatmindahizi isuz davranislar,
4. Davranislanin gozlendigi durumlar: Calisirken, yazi yazarken, nacagim, rezil olaca-; iyalnizlik, lanma, kizarma,i tutuk davran-
yemek yerken, bir seyler icerken ya da baska herhangi bir eyle- gim, kimse benimle  korku vs. bas donmesi, ka- ima, geri gekil
mi yaparken baskalar tarafindan gézlenme sonucu ortaya gikan birlikte olmak iste- 1in agrist vs. me
durumlar. meyecek vs.)

Sosyal kaygi yasam iizerinde hangi sinirlandirici sonuglara yol agar?

Kisilerarasi liskilerin kurulamamasi, yalniziik, okul bagarisinin diismesi, meslekle ve eviilikle lgili zorluklarin yasanmasi, diger saglik soruniari ve mad-
de haaimbilidi vs.

Sekil 2: Sosyal Kaygiy1 Tanima Formu
Kaynak: Eren Glimiig, 2006: 21
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Sosyal kayg1 hakkinda yapilmis bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar1 soyledir.

Sosyal kaygi, kisinin ¢esitli sosyal durumlarda uygun olmayan bigimde
davranacagi, kotii bir duruma diisecegi, olumsuz bir izlenim birakacagr ve
baskalar1 tarafindan olumsuz bir bicimde (aptal, zavalli, beceriksiz vs.)
degerlendirilecegi beklentisiyle yasadigi bir rahatsizlik ve gerilim durumu olarak

tanimlanabilir (Eren Giimtis, 2006: 1).

Isik’a gore ise, sosyal kaygi, baskalarinca elestirilecegi, onlarin yaninda
rezil olacagi ya da utanga¢ duyacagi durumlara diisecek davranislar yapabilecegi
endigesiyle sosyal ortamlara girmekten ¢ekinme ya da insanlarla iletisim kurma

konusunda korku duymadir (Isik, 1996: 58).

DSM-III-R  sosyal kaygiyl, baskalarinca  degerlendirilebilecek
(incelenebilecek) bir ya da birden ¢ok durumdan ve ya ortamdan siirekli korkma
ve utan¢ duyacagi ya da rezil olacagi bicimde davranabileceginden ya da
kendisini kii¢iik diisiirecek bir sey yapacaginda korkma biciminde tanimlamaistir.
Ornekler arasinda, toplum i¢inde konusurken konusmasini siirdiiremeyecek olma,
bagkalarinin yaninda yerken bogulacakmis gibi olma, genel bir tuvalette idrar
yapamama bagkalari ile oldugu bir sirada yazi yazarken elde titreme olmasindan
korkma, sosyal durumlarda sorular1 yanitlayamayacak olma ya da aptalca seyler
sOyleyecek olma korkular1 sayilmistir (Sevingok, 2000: 4). Sosyal kaygisi olan
birey daha kii¢iik gruplar oniinde kaygi duyar ve kaginma davraniglar1 gosterir
(Sungur, 1997: 7). Ornegin, bir satic1 olan 38 yasindaki Ahmet birebir tanitim
yaptiginda her sey iyi gidiyordu. Fakat bir grup insan karsisinda satis yapmak
zorunda kaldiginda heyecanlaniyor ve huzursuz oluyordu. Terlediginden, kalp
atiglarinin hizlandigindan ve nefesi tikandig1 icin karsidaki insanlarin bunu fark
edeceginden, aptal goriinece§inden emindi ve miimkiin oldugunca grup
tanitimlarindan kacinityordu. Sosyal kaygili olan birey bir yandan bagkalarmin

bakislarini iizerinde hissettigi ve elestirilebilecegini diisiindiigiinden asir1 bir
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anksiyete yasamakta, bir yandan da anksiyete belirtilerinin fark edilmesi sonucu

asagilanacagindan ve giiliing duruma diiseceginden korkmaktadir.

Sosyal kaygi, toplum icinde konusma, yemek yeme, birileriyle
tanistirilma gibi bir ya da genel olarak hemen tiim sosyal ortamlardan kaginma
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi boyle durumlarda baskalari tarafindan dikkatle
izlendigi ve incelenip degerlendirildigi duygusu i¢indedir (Erkan, 2002: 121).
Sosyal kaygiy1r diger kaygilardan farkli yapan ozellik hayali veya gercek
ortamlarda kisiler arast degerlendirmenin olmasi ya da olma olasiliginin

bulunmasidir.

Sosyal kaygi1 kavrami, konusurken, piyano calarken ve ya yaz1 yazarken
bagkalar1 tarafindan gézlenme korkusu duyan hastalar1 tanimlamak i¢in ilk kez
1903’te Janet (phobies des situations sociales) tarafindan kullanilmistir (Dilbaz,
1997: 18). Sosyal fobi ilk kez Isaac Marks tarafindan 1966 yilinda tanimlanan bir
bozukluktur. Temelde, baska insanlarin bulundugu ortamlarda hata yapma, diger
kisiler karsisinda kiiclik diisme korkusudur. Yani sosyal cevre i¢inde yasarken
aci8a ¢ikan korku halidir. Korku; gercek bir tehlikenin ya da tehlike diisiincesinin
uyandirdig1 endise duygusudur. Kaygi ise, belirli durumlar karsisinda bazi
hastalarin kapildiklar1 baskili, endiseli, mantik dis1 korkudur. Kisi, kimi diirtiileri,
asirt uyarilart ya da ¢evresel durumlarit dengesini bozan, gerginligi arttiran birer
tehlike olarak degerlendirir. Buna karsi savunma diizenekleri kurmazsa ya da
yetersiz kalirsa endise dedigimiz “anksiyete” ortaya ¢ikar (Burkovik, 2005: 14).
Ornegin, on yasindaki bir cocuk okul korosunun gosterisini heyecanla bekliyordu
ve tlim ailesinin onu dinlemeye gelecegini biliyordu. Sahne sirast ¢gocuga geldigi
zaman heyecan1 daha da artmistt ve sarkisini sdylemeye basladigi zaman
ylziiniin kizardigini hissetti ve nefes almakta zorluk ¢ekmeye basladi ve
ogretmenlerinden birisi onun bu sikintili halini fark ederek onu disar1 aldi. Bu
sirada seyircilerin giildiiglinii gordii ve bu giliislerin hedefinin kendisine
oldugunu diisiindii. Daha sonraki gosterilerde de bu ¢ocugun midesi agridi ve

daha sonralar1 ise smifin Oniine ¢ikip kitap okumay1 bile reddetti (Markway ve
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dig., 1998: 34). Bu ¢ocuga gore, sahneyi terk etmesi kadar kotii bir sey yoktu ve

kendini asagilanmis olarak gorerek sosyal kaygi ortaya ¢ikmaisti.

Sosyal kayginin baslamasinda dogrudan ya da dolayli olarak ge¢miste
yasanmis olumsuz yasantilar biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunun yani sira sosyal
kayginin olugsmasinda degisik derecelerde fizyolojik uyarim yaratan stres
kaynaklar1 ve onlarla basa ¢ikma tepkileri de 6nemlidir (Eren Giimiis, 2006: 5).
Sosyal kayginin olusmasina destek veren ve siirmesini saglayan ¢ok oOnemli

etmenler de s6z konusudur. Bunlar;

e Temel Inanclar: Yasam boyu gelisen; ancak baslangici cocukluk
doneminde 6nemli yetigkinlerle kurulan iligkiler ve digerleri ile olan etkilesimler
sonucu gelisen, oldukc¢a degismez bir bigimde kisinin kendisine, diger insanlara
ve yasadig1 diinyaya iliskin temel ve merkezi inanglaridir. Ozellikle gerilim
anlarinda olumsuz olan bu inanglar daha fazla harekete gecerek tutumlari,
beklentileri, kisisel kurallar1 etkilerler. Boylece olumsuz temel inanglar temel
referans ¢ergevelerini olusturduklari i¢in kisiler arasi etkilesimlerde olacaklar1 ya
da olan bitenleri yorumlarken de etkin duruma gecerler ve sosyal kayginin
tetiklenip artmasina neden olurlar (Dayhoff, 2000°den aktaran Eren Giimiis,

2006: 5).

e Olumsuz i¢sel Konusmalar: Temel inanglarin bir yansimasi olarak
otomatik bir bicimde ortaya cikarlar. Olumsuz otomatik diisiinceler kisinin
duygularii fizyolojisini ve davramiglarimi ele gecirirler; yarattigi sonuglarin
farkina varilmadan c¢evreden gelen geribildirimlerin algilanmamasmma ya da
yanlis yorumlanmalarina; otomatik olarak ortaya ciktiklar1 gibi yine otomatik
olarak sosyal kayginin ortaya ¢ikmasina ve siirmesine ne den olurlar. Bireyler
olumsuz otomatik diislincelerle o kadar mesguldiir ki ¢evresinde olup bitenden

haberdar bile degildir.

e Olumsuz beklentiler: Sosyal kaygi yasayan kisiler farkli sosyal

durumlarda utan¢ verici bir duruma diisecegi beklentisi ic¢ine girerler. Bu
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beklentileri beceriksizce davranmayla ilgili oldugu kadar gozlerin iizerinden
ayrilmayacagi, kendileriyle alay edilecegi ve olumsuz bir bicimde elestirilip

onaylanmayacaklari ile de ilgilidir.

e Benlik Kavramini Ortaya Koyma: Sosyal kaygi, temel olarak gergek
ya da hayali olarak benlik kavramini ortaya koyma engelleri karsisinda yasanir.
Bu engeller kisinin olumsuz beklentileri sonucu gelisir. Diger insanlarin iizerinde
birakilmak istenen olumlu izlenimin birakilamayacagina iliskin olumsuz
beklenti, sosyal kaygi yasantisinin tetiklenmesine ve devam etmesine neden olur.
Ozellikle izlenimi degerlendirecek kisinin sahip oldugu ozellikler sosyal kaygi
yasayan kisi i¢cin ne kadar dnemliyse bu durum kisinin iyi izlenim birakma
istegini ve istenilen izlenimi birakamayacagi beklentisini artirir, dolayisiyla
yasanan sosyal kaygida artma olur (Leary ve Kowalski, 1995°den aktaran Eren

Giimiis, 2006: 6).

e Benlik Yeterliliginin Diisiikliigii: Benlik yeterligi kisinin her hangi
bir davranis1 ya da performansi gergeklestirebilecek yeterligine iligkin olarak
sahip oldugu 6znel yargilarini ifade eder. Kisinin kendi yeterligine iligkin olan bu
yargilar1 sonugta ne olacagina iliskin sonug beklentilerini etkiler. Bu beklentilerin
olumsuz olmasit zorlayic1 durumlarla basa ¢ikmada yetersiz kalinmasina

dolayistyla korku ve kaginma davranisina neden olacaktir.

e Sosyal Beceri Eksikligi: Diisiik benlik saygisindan kaynaklanan
sosyal yetersizlige inanma, Ozellikle bazi sosyal durumlarda performans
gosteremeyecegine iliskin kaygilarin artmasma neden olur. Sosyal beceri
eksikligi genellikle sosyal kayginin bir sonucu olarak yasanmakta ve sosyal
kayginin yogunluk kazanmasina yol agmaktadir. Sosyal kaygili kisilerin 6nemli
bir ¢cogunlugu sosyal becerileri eksik oldugu i¢in degil, sosyal durumlarda
uygunsuz davranacaklarindan ve tutukluk yasayip var olan becerilerini

kullanamayacaklarindan korktuklari i¢in sosyal kaygi yasarlar.
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e Girisken Davranamama: Girisken davranig, kisinin baskalarinin
haklarina duyarli davranarak, sahip oldugu kendi haklarinin ve kisisel isteklerinin
bilincinde olarak davranmasidir. Kisi baskalarinin istekleri ve haklar1 s6z konusu
oldugunda kendi istek ve haklarina ters diisseler bile reddedilme korkusu ve hos
goriilme istegi ile onlarin istedigi yonde davranislar seger. Girisken davranmama
ise, bagkalarinin daha degerli ve 6nemli oldugu; kisinin kendisinin 6nemsiz ve
degersiz oldugu yoniindeki diisiincelerini dogrulayan geribildirimler alinmasina
neden olur. Ayrica baskalarmin yonlendiriciligi s6z konusu oldugu icin
davranislarin kontroliinii kaybetme ve yetersiz goriilme beklentilerinin de gercek
olmasina yol acar. Girigken olmayan davranislar sonucunda sosyal kaygi daha da

artarak devam eder (Eren Glimiis, 2006: 7-8).

Sosyal kaygiya sahip olan bireyler ¢ok istedikleri halde baskalariyla
yakinlik kurmaktan korkarlar. Yenilginin getirecegi kiigikk diisme ve
reddedilmenin acisin1 yasama korkusu, yakin iligkilerden ve topluluklardan uzak
durmalarima neden olur. Sosyal temasin artmasina neden olacag diisiincesiyle
islerinde terfi ettiklerinde bile tedirginlik yasar ve hatta bu yeni gorevi
reddedebilirler (Gengtan, 1999: 272). Ciinkii sosyal kaygi, genellikle kendine
giiven duygusunun azlig1 ve elestirilme korkusu ile iligkilidir. Sosyal kaygisi olan
kisiler siklikla kendilerini agir elestirmekte, baskalarmin kendilerindeki
eksiklikleri ve gercek hatali yonlerini gormelerinden korkmaktadir. Kendilerini
begenmeyen ve kabul edemeyen kisiler bu eksiklik ve hatalar1 nedeniyle sosyal

olarak itilme dislanma korkusu yasamaktadir.

Sosyal kaygili kisiler genellikle utanga¢ ve ice doniiktiirler, sosyal
degildirler, normal g6z temasindan kag¢inir ve az konusurlar. Kendilerine bir sey
sorulmadikca ¢cok  konusmazlar, dikkatin iizerlerinde toplanmasindan
hoslanmazlar. Grup i¢inde ¢ok ender konusurlar, iltifatlar1 ¢ok sessizce

gecistirirler. Korku ya da kaginma davranislarinin yasamlarinda énemli bir yeri
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vardir (Erézkan, 2004: 228). Sosyal kaygi utang verici bir duruma diismekten,
onaylanmayacak olmaktan, kabul edilmemekten, begenilmemekten ve
reddedilmekten korkmak gibi olumsuz durumlarla kendini gdsterirken;

baskalarinin beklentilerine duyarligi, hayir diyememeyi ve 6z-elestiriyi de igerir.

Holt, Heimberg, Hope ve Liebowitz sosyal kayginin dort esas kategoride
ele alinabilecegini belirtmislerdir. Birinci kategorideki sosyal kayginin en yogun
kaygt kaynagi resmi konusma ve etkilesimleri iceren durumlara (resmi bir
makam Oniinde konusmak, sahne performansi gostermek, resmi bir gruba rapor
vermek, bir toplantida konusma yapmak vb.) , iliskindir. Ikinci kategorideki
sosyal kaygi, resmi olmayan konusma ve etkilesimleri igeren sosyal durumlar
(partiye gitmek, yabancilarla tanisma vb.) sonucu ortaya ¢ikan kaygidir. Ugiincii
kategoriyi kendine gilivenli davranisi gerektiren etkilesimlerin yarattigi sosyal
kaygt durumlar (haksizlifa ugradigi zaman hakkini1 aramak, bozuk bir mali geri
vermek, 1srarli bir saticiyr reddetmek vb.) olusturur. Dordiincli kategorideki
sosyal kaygi ise, bir eylemi yaparken bagkalar1 tarafindan izlenme sorunu
(baskalar1 tarafindan izlenirken ¢alismak, yazi yazmak, yemek yemek vb.) ortaya

cikar (Eren Giimiis, 2000: 101).

1.2.2. Sosyal Kayginin Belirtileri

Sosyal kayginin belirtilerini fizyolojik belirtiler, zihinsel belirtiler ve

davranigsal belirtiler olarak 3’e ayirabiliriz (www.doktorsitesi.com).

1.2.2.1. Fizyolojik Belirtiler

Sosyal bir onaylanmamadan korktugunuzda hos olmayan bazi bedensel

tepkilerin gosterilmesi miimkiindiir. Bunlar;
® Yiiz kizarmasi

® Ses titremesi



32

e Ag1z kurumasi

e Kalp carpintisi

e Nefes kesilmesi

e Ellerde titreme

e Terleme

e Nefes darlig1

e Titreme

1.2.2.2. Zihinsel Belirtiler

Bir takim fizyolojik belirtilere ek olarak sosyal durumlarda nasil olmasi

gerektigi konusundaki diistincelerdir.
e Giigslizlim
e Konusamayacagim
e Tutulup kalacagim
e Yetersizim
e Cirkinim
e Herkes bana bakiyor
e Herkes beni elestiriyor
e Kiiciik diisebilirim
® (Cok rahat davranmaliyim
e Kusursuz goriinmeliyim

e Kimseyi giicendirmemeliyim
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e Begenilmiyorum

e Sevilmeye layik degilim

e Miikemmel olmaliyim

® Asla hata yapmamaliyim

e Kaygili oldugumu belli etmemeliyim
e Herkesin begenisini kazanmaliyim vb.

Bu sekilde diisiinmek bireyi endiseli kilmasmi bdylece de beceriksiz
davranmasini ya da rahatsiz olma ihtimali ¢ok daha fazladir. Bu durum kayginin

en paradoksal niteliklerinden biridir (Markway ve ark., 1998: 22)
1.2.2.3. Davramssal Belirtiler

Sosyal kayginin davranigsal belirtileri sosyal ortamlarda duyulan

rahatsizligina yanitinizdir.
e Korkulan ortama girmeme
e Hayallere dalma
e Konuyu degistirme
e Korkulan ortam1 terk etme
e GOz temasindan kaginma
e Ilgisiz seyler diisiinme
e Alkol kullanma

Diinya Saglik Orgiiti ICD-10 Ruhsal ve Davranissal Bozukluklarin
Smiflandirilmast kitabinda da sosyal kaygiya iliskin belirtiler su sekilde
siralanmistir (Karakas, 2008: 39).
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e Sosyal kaygida bagkalar1 tarafindan inceleme altinda bulundurulma
korkusu hakimdir. Bu korku biiyiik kalabaliklardan ¢ok kiiciik gruplar igerisinde
ortaya c¢ikar.

e Bu korku 6zel durumlarda goriilebilecegi gibi (kalabalik bir yerde
yemek yeme, karsi cinsle iligkide bulunma v.s.) korku tepkisi genellenmis olarak

da (aile disinda hemen her sosyal ortamda ) bulunabilir.

e Sosyal kaygi genellikle benlik saygisinin diisiikliigii ve elestirilme

korkusu ile iligkilidir.

e Duyulan kaygi belirgin sosyal durumlarda ortaya g¢ikmali ya da
belirginlesmelidir.

e Korkuya neden olan durumlardan miimkiin olan her kosulda

kagmilmalidir.

Sosyal kaygili bir kisinin sosyal durumlardaki bilissel siirecleri olumsuz
beklentiler c¢ercevesinde gerceklesir. Bu beklentiler tipik olarak zayif sosyal
performanst (konusurken dilim siircecek ve devam edemeyecegim)
baskalarindan gelecek olumsuz degerlendirmeleri (tuhaf oldugumu diisiinecekler,
bana giilecekler) ve bagkalar1 tarafindan gozlenmesi engellenmeyecek bedensel
kaygi belirtilerini igerir. Bu olumsuz beklentilerin dogal bir sonucu olarak sosyal
kaygi yasayan kiside fizyolojik uyarilma artar ve sonucta beklenen olumsuzluklar

gergceklesmese bile her an olacakmis gibi tetikte beklenir (Eren Glimiis, 2006: 3).
1.2.3. Sosyal Kayginin Nedenleri

Sosyal kaygi koklerini diisiincelerimizden alir. Kiigiik diisecegi ya da
rezil olacagi seklinde otomatik diisiinceler, sosyal ortamlara iliskin kaygimnin
kontrol edilebilirligine iligkin inanci azaltir. Bu ise istenmeyen davranislari
sergileyebilme olasiligina doniik otomatik diisiinceleri ve duyulan sosyal kaygiy1
artirir (Palanci, 2004: 20). Olumlu diisiinen insanlar genel olarak IQ seviyelerinin
tist smirmna kadar ulagmakta, kotlimser olan insanlara gore daha saglikli bir
yasam siirmektedir. Yeryliziinde yasayan her bireyin diisiince icerigi ve yapist

birbirinden farklidir. Bazen insanlarin diisiinceleri birbirine bir parga yaklasir,
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biri digerini andirir ama ¢ogunlukla kisiler arasinda diisiince boyutunda birtakim
catismalar olur. Buna karsin olumlu ve yapici diisiinen insanlar bulunduklari
cevreye farkli bir tat verirler. Bunu fark eden diger bireyler daima o kisilerin
etrafinda toplanir (Burkovik, 2005: 23). Bir gruba dahil olarak yakin kisiler arasi
iligkiler gelistirebilmenin sosyal gelisime yonelik pratik katkilar1 vardir. Fakat bir
gruba kabul siirecinde olusturulmus bir biligsel degerlendirme modeli ve
tanimlanmis normlardan s6z edilebilir. Bu normlara ulasmakta yasanan
giicliiklerin sosyal kaygi yasamakla iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Buna
karsilik duygusal destek sunma, aktivasyon biitiinliigii, kolektif saygi ve kisiler
arasi iliski problemlerini ¢6zmeye yonelik istekliligin sosyal kaygi diizeyini
azaltigi gorilmektedir (Palanci, 2004: 28). Sosyallik olgusu ve bunu
kullanabilmeye yonelik becerilerin yoksullugu sosyal kaygi yasamaya yonelik

nedenleri artirmaktadir.

Incinebitirlik Fektarleri Stres
- Biyuolojik -Gegmig olumsuz yagantilar
-Segici hafiza -Mevrut stres kayneklan

\/

Kgik digecegi ya darezil olacek gekilde
davranacagy kaygsim gagrigtiren sosyal durumler

Kaygnin yaganmaya taglamas

l

Kigisel tutumlar, wrmwnlar vE iranglar

Sosyalligi ahamh tehlikeli girme

h.kve kendine
) slarna) odaklanma

Guvenli lf)mzrams Kar.:lmm ve Kaym
Semptomilan

Sekil 3: Sosyal Kayginin Nedenselligi
Kaynak: Palanci, 2004: 21
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Sosyal kayginin en Onemli nedenlerinin basinda asir1 stres yer alir.
Konsantrasyonunu kaybeden insanin konugmasi, iletisim seklinin bozulmasina
yol acar. Bu durumda kisi kendine giivenini kaybeder. Zaman igerisinde bu
durumun yol agtig1 asir stresin etkisi kalksa da giiveni kaybolan kisi artik bu
sekilde devam edecek endisesi tasir. Bu da sosyal iliskilerin bozulmasina ve
sosyal kayginin devam etmesine yol agar (Artir, 2004). Ciinkii artik bu stresle
giivenini kaybeden birey bundan sonraki yapacagi her davranista bu korkuyu

hatirlay1p kendisini hep endiseli hissedecektir.

Sosyal kaygimin diger bir 6nemli nedeni ise; asir1 miikemmeliyetgiliktir.
Asirt miikemmel olma istegi kiside hata yapma endisesi meydana getirir. Kisilik
gelisiminde benlik farkindaliginda, gercek benlik farkindaligi (sahip oldugu
0zellik) ile ideal benlik farkindalig1 (sahip olmak istedigi 6zellik) arasindaki fark
cok fazlaysa kisi kaygi bozuklugu yasar. Bu da sosyal kaygiya doniisebilir (Artir,
2004).

Bireyin kisilik gelisimi ve sosyallesme siireci erken donemde olumsuz
cevre kosullarinin yarattigi engellerle karsilanirsa yetiskin yasami i¢in gerekli
yetenekleri gelistiremez. Bu durum bireyin zorlamali durumlarla bas etme
konusunda yetersiz kalmasina, 6zgiiven duygusunu gelistirememesine ve kaygi
yasamasina neden olur. Bu kaygiya ilerleyen yasam donemlerinde bireyden
beklenen sosyal edinimlerine iliskin olumsuz yiiklemelerinde eslik ettigi sosyal
beceri eksikligi eklenebilir. Bu c¢ergevede sosyal ortamlardan bir eylemi
gerceklestirme durumunda kalmaktan kaygi ve kag¢inma bi¢iminde kendini
gosteren sosyal kaygi durumunda kisi uygun olmayan bi¢imde davranacagina ve
kendini izleyen kisiler tarafindan olumsuz degerlendirilecegine iliskin beklenti

gelistirir (Eren Glimiis, 2000: 100).

Sosyal kayginin olusmasindaki temel etmenlerin kisaca biyolojik

yatkinlik, dogrudan ya da dolayli olarak ge¢cmiste yasanmis olumsuz sosyal
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yasantilar ve sik olarak baski yapan olusum yasam kosullariyla karsi karsiya
kalma oldugu sodylenebilir (Eren Giimiis, 2006: 4). Bunun yan1 sira degisik tlirde

fizyolojik uyarim yaratan streste sosyal kayginin olugsmasina neden olmaktadir.
1.2.4. Sosyal Kaygimnin Ozellikleri

WPA’da sosyal kaygiin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Erkan,
2002: 7-8).

1. Sosyal ortamlarda davraniglarinin baskalar1 tarafindan inceleme

altinda tutulma korkusu

2. Performans gosterilmesi gereken durumlarda, utang dogurabilecek ya

da gururu incitilebilecek durumlarda belirgin ve siirekli korku
3. Korkulan durumlardan stirekli kaginma davranisi

4. Hayali veya ger¢ek ortamlarda kisiler aras1 degerlendirmenin olmasi

veya olma olasiliginin bulunmasidir.

Sosyal kayginin en 6nemli 6zelligi; kaginma davranislaridir. Cogu kisi
korktugu sosyal ortamlardan uzak durmakta, ancak bu tiir davranislarin sonuglari
ortama girmekten daha kotii olarak degerlendiginde birey yasadigi yogun
anksiyeteye ragmen korktugu ortama girmektedir. Sosyal kaygili bireyler i¢in en
cok kaygi verici ortam ve aktiviteler sunlardir: Kalabalik 6niinde konugmak,
baskalariyla birlikte yemek yiyip bir seyler igmek, baskalarinin 6niinde yazi
yazmak veya imza atmak, toplu tasima araglariyla seyahat etmek, kalabalik
oniinde telefon agmak, yetkili kisilerle tanistirilma, bir isi yaparken izlenme, saka

yapilma ve genel tuvaletleri kullanmak.

1.2.5. Sosyal Kaygida Risk Faktorleri

Sosyal kaygida risk faktorleri 6 sekilde gruplanmistir. Bunlar; cinsiyet ve

rolleri, yas, egitim diizeyi, medeni durum, aile ve ailenin ¢ocuk yetistirmesi
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1.2.5.1. Cinsiyet ve Rolleri

Sosyal kaygi ile ilgili arastirmalar incelendiginde, cinsiyetin sosyal
kaygida bir risk faktorii oldugu goriilmiistiir. Sosyal kaygi bozuklugu bayanlarda
erkelerden fazla goriilmektedir. Bu bozuklugun yasam boyu prevalansinin
kadinlarda %3, 1, erkeklerde %2 oldugu bildirilmektedir. Arastirmalarda genel
popiilasyonda goriilme sikliginin genelde kadin-erkek orani 1, 5-2/1 seklindedir.
Buna karsilik klinik ¢alismalarda kadin-erkek orani dengeli bulunmustur
(Ariciogullari, 2001: 5). Tiirkiye Ruh Sag Profili Aragtirmasinda sosyal fobinin
son 12 aydaki yaygmlhg: erkeklerde %1, 1 kadinlarda %2, 3 olarak bulunmustur
(Ozdemir, 2004: 13). Toplumumuzun kiz cocuklarma genellikle olumsuz
yiiklemeler (kizlar ¢ok konusmaz, ¢ok fazla disar1 ¢ikmaz gibi) ve baskilar
sonucu toplumda kiz ¢ocuklar1 daha pasif ve ¢ekingen olarak yetismektedir ve
kiz ¢ocuklarina ¢ok fazla sorumluluk verilmemektedir. Cocukluktan gelen bu
cekingenlikten dolayr daha sonra karsilastiklar1 sosyal durumlar karsisinda

kadinlarda daha fazla sosyal kaygi meydana gelmektedir.

Bridges ve arkadaglarmin yaptigi bir calismaya gore; kadinlarin
elestirilere karsilik verme, bir konu hakkinda fikrini savunma, yardim istegi gibi
konularda erkeklere gore daha isteksiz olduklari, erkeklerin ise bir kimsenin
rahatsiz edici davraniglarin1 degistirme istegi gibi konularda kadinlara gore daha
isteksiz olduklarin1 bildirmislerdir (Bridges’ten aktaran Dilbaz ve Giliz, 2002:
80). Kadm ve erkeklerin sosyal davraniglar1 duruma ve kiiltiire bagli olarak

degisebilmektedir.

Alan calismalarina gore sosyal fobi kadinlarda daha sik goriiliirken
(%62, 7-%70) klinik caligmalar ise goriilme sikliginin erkeklerde daha yiiksek
oldugunu gostermistir. Bu durum kadinlarin daha fazla sosyal kaygi bildirirken
yardin alma konusunda tedavi arayisinin erkeklerde daha yiiksek olmasi ile

aciklanmaktadir (Dilbaz, 1997: 19).
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Sosyal kaygimin klinik diizeyini inceleyen bir ¢alismada sosyal kaygisi
olan ve olmayan kadin ile erkek hastalar incelenmis, erkeklerin kadinlara gore
sikilgan oldugu konularin daha ¢ok oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada klinik
diizeyde sosyal kaygisi olanlar klinik diizeyde sosyal kaygisi olmayanlarin sosyal

davranislarinda farklilik oldugu belirlenmistir (Dilbaz ve Giiz, 2002: 80).
1.2.5.2. Yas

Sosyal kaygida onemli bir diger risk faktorii de yastir. Sosyal kaygi
genellikle ergenlik doneminde (13-19) baslayan kisinin ¢alisma hayati ve sosyal
islevselliginde belirgin bozulmalar ile seyreden yaygin bir hastaliktir (Oztiirk ve
ark., 2005: 60). Ergenlik donemi, arkadas gruplarinca kabuliin en ¢ok Onem
kazandig1 ve bireylerin bagkalar1 ilizerinde biraktiklari izlenimlerin ne kadar
onemli oldugunun ger¢ek anlamda farkina varildigi bir donemdir (Siibasi, 2007:
5). Sosyal kayginin ortaya ¢iktig1 yaslar bakimindan 6ncelikle dikkate alinmasi
gereken “benlik bilinci” (self-consciousness) ’dir. Benlik bilinci varligindan s6z
ettirecek bicimde ergenlik doneminde gelismeye baglar. Ciinkii ¢ocuk, kendisini
sosyal nesne olarak goérme yetisini kazandiginda, baskalar1 tarafindan nasil
algilandigima ve degerlendirildigine iliskin goriis olusturabilecek yeterlilige de
ulagir. Diger taraftan ergenlik doneminde yasanan hizli degisimler ve bireyin
kendisini tanimakta giicliik ¢ekmesi benlik saygisini da etkiler. Bu donemde
baslayan sosyal kaygi diizeyinde ergenligin ilerleyen yillarinda artis olur (Eren
Gilimiis, 2002: 31). Sosyal fobinin baglangi¢ yasi 13-24 arasinda degigsmektedir
(Dilbaz, 1997: 19).

En sik baslangi¢ yasi 20°nin altindadir ve prevalansin geng¢ gruplara
kaydig1 goriilmektedir. Ornegin, NCS (National Comonbidily Survey) 30 giinliik
prevalans; 15-24 yas gruplarda %7, 3 iken, 45-54 yas gruplarinda sadece % 4, 5
bulunmustur (Ozdemir, 2004: 13).
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1.2.5.3. Egitim Diizeyi

Yapilan ¢aligmalara gore, egitim diizeyinin yiiksek olmasinin da sosyal
kayg1 agisindan bir risk faktorii oldugu bildirilmektedir. Sosyal kaygili bireylerin
kontrol gruplarma oranla daha yiiksek egitim diizeyine sahip olduklar
goriilmektedir. Egitim seviyesi yiliksek olan bireyler daha fazla {ist diizey
insanlarla goriistiikleri ve daha fazla sorumluluklar1 olduklari i¢in hata yapmama
nedeniyle daha fazla sosyal kaygi yasamaktadir. Ancak burada onemli olan
nokta; bu durumun, tedaviye basvuran kisilerin egitim diizeyi yiiksek kisiler

olmasindan kaynaklandig1 g6z ardi edilmemelidir (Sungur, 2000: 61).

Sosyal kaygmin hangi 6grenim seviyesinde daha fazla goriildiigiine
iligkin veriler oldukga ¢eliskilidir. Alan taramasi yapan Pollard ve Henderson
yiiksek 6grenimli kisilerde sosyal kayginin ve sosyal kaygi belirtilerinin daha sik
goriildiigiinii belirtirken Heinberg ve ark. genellesmis sosyal kaygisi olanlarin
toplum Onilinde konusma fobisi olanlara gore daha diisik 6grenim ve gelir

diizeyine sahip olduklarini bildirmislerdir (Akdemir ve Cinemre, 1996: 11).
1.2.5.4. Medeni Durum

Medeni durumun da sosyal kaygida ayirici bir 6zellik oldugu ilgili
kaynaklarda gdze carpmaktadir. Ozellikle bekar, bosanmis ve yalmz yasiyor
olmanin sosyal kaygi acgisindan daha riskli 6zellikler oldugu bildirilmektedir
(Dilbaz, 1997: 19). Daha c¢ok bekarlarda bulunmasinin nedeni, toplumsal
iliskilerden  oOzellikle kars1 cinsle konusmada duyulan rahatsizliktan

kaynaklanmaktadir (Giiz ve Dilbaz, 2003: 36).

Sosyal kaygi duyanlarin %32’si hi¢ evlenmezken %36’°s1 sosyal kaygi
hastaliklar1 sirasinda bosanmakta ya da ayr1 yasamaktadir (Keskin ve Orgun,

2007: 264).
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1.2.5.5. Aile ve Ailenin Cocuk Yetistirmesi

Aile; ¢ocugun temel egitimini aldigl, kisilik  Ozelliklerinin
sekillendirildigi, zihinsel yeti ve becerilerin olusturuldugu, duygusal yasantilarin
ve tepkilerin gelistirildigi bir ortamdir. Aile ¢ocuk icin karsilikli giiven ve sevgi
aligverisine dayal1 iletisim ortami, 6zgiiven ve 6zerkligin saglanmasi, zihinsel ve
duygusal gelisimine yardimci olabilecek sartlarin  verildigi bir ortam
olusturulmalidir. Korumaci degil gelistirici, bagimli degil 6zgiiveni saglayiciy1
yaklagim benimsenmelidir. Psikolojik olarak saglikli yetisen bir birey, kendi
olumlu ve olumsuz ydnlerini tantyan bir birey olarak degerli oldugunun farkina
varan yasam icin gerekli 6zgiiveni olusturabilmis, toplumda saglikli iliskiler

kurup bunlart gelistirebilen bir kisidir. Bu kisilerde sosyal kaygi olugsma riski

diger psikolojik rahatsizlarda oldugu gibi son derece azdir (www.sosyalfobi.net).

Todd ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmada yiiksek kaygiya sahip
ebeveynlerin c¢ocuklarmin kontrol gruplarmma gore daha fazla sosyal kaygi
yasadiklar1 goriilmistiir. Elde edilen bulgular neticesinde, sosyal etkilesim
durumlarindan kac¢inan ebeveynlerin ¢ocuklarim1i da sosyal ortamlardan
soyutladiklar1 ve 6grenme sonucu ¢ocuklarda bu durumun yerlestigi tartisilmistir

(Ummet, 2007: 7).

Turan ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmada da ailesinde sosyal kaygi
ozellikleri tanmimlayan hastalarda sosyal fobi birlikteliginin (%54, 8)
digerlerinden (%39, 6) yiiksek oranda oldugu bulunmustur (Turan, 2000: 172).

Ailenin cocuk yetistirme tarzlarinin da sosyal kaygi i¢in bir risk faktori
olabilecegi ifade edilmistir. Ozellikle sinirlayict ve asir1 koruyucu cocuk
yetistirme tarzi ¢ocugun bagimsizligini ve yeteneklerini kisitlar. Bu tutum sonucu
cocuk ebeveyne bagh hale gelir. Ilgisiz ve dislayici cocuk yetistirme tarzinda da
cocuk ciddi bir sekilde onay gérme ve kabul edilme ihtiyac1 duyar. Ebeveyn,
cocugun asil ihtiyaglarina 6nem vermemektedir ve bu tiir davranislar ¢cocukta

yanlis degerlendirilme korkusunun gelismesine neden olur. ilerleyen yaslarda bu
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cocuklarin sosyal kaygi yasama olasiliginin gorece daha fazla olacagi ifade

edilmektedir (Erkan, 2002: 24).

Sonug¢ olarak, sosyal kayginin olusmasinda anne-baba tutumlarinin
onemli oldugu ve 6zellikle otoriter ve koruyucu anne-baba tutumlarinin sosyal

kayginin olusmasinda 6nemli bir faktor oldugu diistiniilmektedir.
1.2.5.6. Diger Faktorler

Sosyal kayginin olusmasindaki faktorlerden biri de dogum yeridir.
Yapilan arastirmalara gore, sosyal kaygi kdyde doganlarda %21.4, ilgede
doganlarda %10.8, ilde doganlarda ise %8.6 oraninda bulunmustur (izgi¢ ve ark.

2000: 210).

Sosyal kaygida bir diger faktorde bireyin kacginct ¢ocuk olarak diinyaya
geldigidir. Konu ile ilgili kaynaklarda tek ¢ocuk olan ve birinci ¢ocuk olarak
diinyaya gelen bireylerin diger bireylere gore sosyal kaygi agisindan daha fazla

risk altinda olduklar1 bilinmektedir (Akyil, 2000: 5).
1.2.6. Sosyal Kayginin Kuramsal Temelleri

Sosyal kayginin kuramsal temelleri 5’e ayrilmistir. Bunlar; Biligsel
modele gore sosyal kaygi, davranig¢t kurama gore sosyal kaygi, kendilik
sunumuna gore sosyal kaygi, akilci-duygusal davranis modeline gore sosyal

kayg1 ve baglanma kuramina gore sosyal kaygi.
1.2.6.1. Bilissel Modele Gore Sosyal Kaygi

Sosyal kaygiyr aciklamakta kullanilan psikolojik modeller arasinda
bilimsel zemini en saglam olani biligsel-davranis¢r modeldir. Bu model, sosyal
kaygiya iliskin bulgularin1 yine sosyal kaygili bireylerle yapilan deneysel
caligmalara dayandirmaktadir. Yapilan son calismalar, sosyal kaygili bireylerin
reddedileceklerine ya da utanilacak bir duruma diiseceklerine inandiklar1 ortama

bir dizi olumsuz sayilti ile girdiklerini gostermektedir. Bunlar:
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1. Birey, sosyal anksiyete olusturan ortamda fiziksel bir belirti veya

utandirici bir davranis ortaya ¢ikaracak (kizarma, terleme, titreme veya kekeleme
gibi),
2. Bu fiziksel belirti veya davranis, ortamdaki diger kisiler tarafindan

fark edilecek,

3. Ortamda bulunan kisiler bu belirti veya davramig bi¢imi ile ilgili

olumsuz degerlendirme yapacaklar,

4. Bu olumsuz degerlendirme yalnizca ortaya ¢ikan belirtiye yonelik
olarak yapilmayacak, bireyin kisiligine genellenecek ve birey artik o ortamda

istenmeyecek,

5. Kisilige yonelik bu tiir bir degerlendirme olaganiistii bir felaket olup,

kisiyi degersiz kilacaktir (Ummet, 2007: 38).

Sosyal kaygili bireyler bu tiir olumsuz diisiinceleri ile asir1 mesgul
olduklarindan tiim ilgi ve dikkatlerini kendilerine yoneltmekte ve bdylelikle
kendi kendilerini gézlemlemeye koyulmaktadirlar. Yani sosyal kaygili bireyler,
sosyal ortama girdiklerinde artik ¢cevrede neler olduguna dikkat etmeksizin kendi
olumsuz diisiincelerine odaklanmaktadirlar. Bireyin sosyal ortamlarda cevreyi
gozlemleyerek kendi olumsuz diislincelerinin dogrulugunu kontrol etmiyor
olmasi ise, kendi diisiincelerine saplanip kalmasina neden olmaktadir. Boylelikle
birey, kendi sayiltilarinin dogrulugunu ya da yanlishigini, ¢evreden geribildirim
alarak yeniden diizenleme sansin yitirmektedir. Diger yandan, birey sosyal tehdit
hissettiginden, korkularinin gergeklesti§ini onlemek amaciyla bazi gilivenlik
saglayic1 davraniglar i¢ine girmektedir, bu davraniglarin en belirgin olani ise
kagmnma davranisidir (Sungur, 2000: 65). Ornegin; birey dikkat odag:1 olmamaya,
g6z temast kurmamaya calisir. Elinin titreyeceginden korkuyorsa herhangi bir
sey igmemeye ya da icecekse tizerine dokmemek amaciyla bardag: yariya kadar

doldurup siki sikiya tutma yoluna gidecektir.
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Kisinin kendisine yonelik olumsuz inanglarinin daha sonra karsilagilacak
sosyal durumlarla basa c¢ikma yeterligini de olumsuz etkiledigi, rahatsizlik
yasanan sosyal durumla basa ¢ikamaya yardim edecek diisiincelerinde
durduruldugu, boylece sosyal durumlarda yasanan basarisizlikla iliskin olumsuz
algilamalar1 siirekli besleyen bir kisir dongiinlin olustugu ve sosyal kayginin
artarak devam etmesine neden oldugu ileri siiriilmektedir (Eren Giimiis, 2006:

64).

Biligsel model c¢ercevesinde bu gruptaki bireyler sosyal olunmasi
gereken durumlarin tehlikeli olduguna yonelik otomatik varsayimlar gelistirirler.
Bu durumla olusturulan alg1 kendisinden hoslanilmayacagi, sikici birisi oldugu
asla hata yapamayacak sekilde miikemmel olmanin gerekliligi ve reddedilmenin

kabul edilemez bir sonug¢ oldugu gibi yorumlar giiclendirir (Palanci, 2004: 17).

Son yillardaki biligsel modele gore; sosyal fobisi olanlar koruyucu
davranislarin onlara yardimci olacagina inanir; aslinda bu stratejiler sorunun daha
da siddetlenmesine neden olan paradoksal etkilere sahiptir. Birgok sorunlu bakis
agisinin temelinde koruyucu davranislar yatar. Ilki, bu koruyucu davranislar
sonucunda bireyler korkulariyla yiizlestiklerinde ne olacagini asla 6grenemezler.
Ikincisi, ¢cogu koruyucu davranislar sosyal fobiyi artiran i¢c gozlemi benlige
yonelme gibi durumlan tetikler. Ucgiinciisii, bu koruyucu davranislar sosyal
kaygisi olanlarin insanlarla mesafeli, ilgisiz goriinmelerini saglar. Diger insanlar
bu davraniglart cogu zaman kendilerinden hoslanilmadigi seklinde yorumlar.
Boylece bu koruyucu davranislar sosyal etkilesimi bozar (Keskin ve Orgun,

2007: 263).
1.2.6.2. Davramis¢ci Kurama Gore Sosyal Kaygi

Sosyal kaygimin etiyolojisi ile ilgili davramisc1 goriis lic yolla bu

rahatsizligin gelisebilecegini ongoriir:

e Dogrudan kosullanma
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e (Gozlemsel 6grenme
e Bilgi aktarimi.

Dogrudan kosullanma, sosyal ortamlarda kisinin travmatik bir deneyim
yasamastyla olusur ve yapilan caligmalarda yaklasik %350 oraninda bireyde
boylesi dogrudan travmatik yasantilar saptanmistir. Gézlemsel ogrenmede kisi
sosyal ortamda olumsuz bir deneyim yasayan kisiyi gozleyerek korkulu hale
gelir. Bilgi aktariminda ise, sozel ya da sozel olmayan yolla yani tutumlarla
sosyal ortamlarin tehlikeli oldugu bilgisinin kisiye aktarilmasi yoluyla sosyal
korkularin kazanilmasi s6z konusudur. Sosyal anksiyete bozuklugu olan kisilerle
yapilan calismalar sinirhi tipteki sosyal fobiklerin daha ¢ok dogrudan travmatik
deneyimlerle dogrudan kosullanmayla olustugunu, diger yandan yaygin sosyal
kayginin cocukluk c¢agindaki utangaclikla iligskili oldugu gosterilmistir
(Tirkcapar, 1999: 252).

Bu yaklasima gore, kaygisi olanlarda aslinda hata yapma endisesi,
davraniglarda siipheli yaklasim, bireyin kendini siklikla elestirmesi,

miikemmellik algis1 ve arayisi belirgindir ( Keskin ve Orgun, 2007: 263).

1.2.6.3. Kendilik Sunumu (Self Presentation) Modeline Gore Sosyal
Kaygi

Kendilik psikolojisine gore, sosyal kayginin merkezinde kendilik
kavraminda bozulma yer alir. Bu bozulma kendilik algisindaki, kendilik
saygisindaki kendilikle ilgili gercek¢i olmayan degersizlik gosterir. Kisi kendini
asir1 elestirir ve kendinden utanir. Bu kisiler takdir duygusundan yoksundur. Bu
stire¢ dontistliriici i¢sellestirme ile bozucu bir kimlige biiriiniir (Keskin ve

Orgun, 2007: 263).

Schlenker ve Leary (1982) ’nin sosyal kaygiy1 agiklamak i¢in ortaya
koydugu kendilik sunumu yaklasimina gore, birey sosyal iligkilerde bulundugu

insanlar tizerinde, belli izlenimler olusturmaya gilidiillenmistir. Ancak bu
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izlenimlerin olusup olusmayacagindan emin degildir. Boyle durumlarda birey
yogun sosyal kaygi yasar. Leary ve Kowalski’ye gore sosyal kaygi hisseden
birey insanlarla iletimde bulunmaktan kagmir. Insanlar iizerinde yaratmak
istedigi izlenimleri yaratamayacaklarini diisiinlir. Bu nedenle bagkalar1 tizerinde

olumsuz izlenim olusturmaktan ka¢inma egilimindedir (Erkan, 2002: 16).

Sosyal kayginin kendilik sunumu varsayimina gore insanlar su iki durum

birlikte olunca sosyal kaygi yasarlar.

1. Diger insanlar iizerinde iyi izlenim birakma konusunda oOzellikle

isteklidir.

2. Istegi izlenimi elde etme konusunda siipheleri vardir. Bu iki durumdan

herhangi biri olmazsa sosyal anksiyete de gelismez (Dilbaz, 1997: 20).
1.2.6.4. Akilci- Duygusal Davranis Modeline Gore Sosyal Kaygi

Uygun olan ve olmayan duygular Akilc1 Duygusal Davranig Modelinin
tizerinde durdugu bir olgudur. Kaygi, akilct olmayan diisiincelere ve makul
olmayan inanglara dayandig1r icin gercekci olan davranist engelledigi ve
karigtirdig1 icin uygun olmayan duygu durumu olarak kabul edilmektedir. Akilci
Duygusal Davranis Modeli, insanlarin hem mantikli hem de mantiksiz olmak i¢in
dogustan oldugu kadar sonradan da kazamilmis giiclii egilimleri oldugu
goriisiindedir. Ellis’e gore insanlar hem mantikli olmak ve hos seyler iiretmek
i¢in Onemli potansiyele sahiptirler hem de hem kendilerine hem bagkalarina zarar
vermek, mantiksiz olmak ve aymi hatalar1 tekrarlamak icin biiyiik potansiyele
sahiptirler. Ellis, insanlarin mantiksizlig1 nasil gelistirdikleri ve nasil koruduklari

sorusu iizerinde durmaktadirlar (Corey, 1982°den aktaran Ummet, 2007: 41).

Akiler Duygusal Davranis Modeline gore, sosyal kaygisi olanlar
irrasyonel bir bicimde “iyi performans gostermek zorunda olduklar1” ve
“performans esnasinda rahatsizlik duymamak zorunda olduklar1” komutlarini

kendilerine vererek sosyal fobi belirtilerini ortaya ¢ikarmaktadirlar. Sosyal
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kaygis1 olanlar hem dogustan hem de yetisme esnasinda topluma kars1 sunumda

kaygili hale gelirler (Tiirk¢apar 1999: 251).
1.2.6.5. Baglanma Kuramina Gore Sosyal Kaygi

Bowbly’in gelistirmis oldugu baglanma kuramina gore, kaygili/kararsiz
baglanma tarzina sahip bireylerin, kendilerine olan giivenlerinin diisiik olmas1 ve
yakin 1iligkilerinde reddedilme ve terk edilme korkusu yasadiklari, uzak

iligkilerinde ise daha kiskang ve 6fke egimli bireyler olduklari ifade edilmektedir.

Yine baglanma kuramina gore; saplantili baglanma bi¢ciminde, “olumsuz
benlik” ve “olumlu bagkalar1’” modelinin birlesimi s6z konusudur ve saplantili
baglanma bicimine sahip bireyler kendilerini “degersiz’/“sevilmeye deger
olmayan” kisi olarak algilama egiliminde olmalarina karsin, bagkalarina yonelik
ise olumlu algilamalar1 ve degerlendirmeleri s6z konusudur. Bu nedenle bu
bireyler yakin iliskilerinde siirekli olarak kendilerini kabul ettirmeye ve
kanitlamaya calisirlar ve genellikle de bu ¢abalar basarisizlikla sonuglanir, bir
kisir dongii halini alir. Bu baglanma bicimi Hazan & Shaver’in kaygili/kararsiz
baglanma bicimi ile uyusmaktadir. Kendine doniik oldukc¢a olumsuz algilarin
bulunmasi ve yinelenen olumsuz sosyal deneyimlerin etkisiyle bireyde sosyal

ortamlarla ilgili bir kayg1 gelisir (Ummet, 2007: 43).

Bu kurama gore, sosyal kayginin temelinde giivensiz baglanma yapisi
yatar. Sosyal anksiyete ve kacinma davranisi olan bireylerin 6zerkligin olustugu
donemlerde annesinin sevgisini kaybetme korkusu yasadiklari belirlenmistir

(Keskin ve Orgun, 2007: 264).
1.2.7. Sosyal Kayginin Tipleri

Sosyal kayginin 3 klinik tipi tanimlanmistir. Bunlar;
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1.2.7.1. Ozgiil Tip

Bir ve ya birkag sosyal ortamla sinirli korkulari tanimlar. Ozel

durumlarda kayg (kitle 6niinde konusma gibi) ile belirtilir (Ozdemir, 2004: 9).
1.2.7.2. Yaygin Tip

Cok sayida sosyal durumlarda kaygi ile belirli bir durumdur. Birden ¢ok
durumda kaygi yasamaktadir (Keskin ve Orgun, 2007: 264). Yaygin sosyal kaygi
hemen tiim sosyal ortamlarda ortaya ¢ikan, 6zgiil sosyal kaygiya gore daha ¢ok
es tan1 gosteren, daha ¢ok yeti yitimi yapan, daha ¢ok ailesel 6zellik gosteren ve

daha uzun stiren alt tipidir. Tiim sosyal kaygililarin 1/3” iinii olusturur.
1.2.7.3. Smirh Tip
Kaygi sadece belirli bir durumda ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal kayginin alt tiplerinin siniflandirilmasi konusu halen tartigmalidir.
DSM-IV komitesi performans tipi, sinirhi etkilesimsel tip ve yaygin tip olmak
lizere 3 ayr1 alt tipi ayristiran yeni bir sistemin olusturulmasini Onermistir.
Performans tipi kisinin yalnizca yaptiginda kaygiya yol agmayan bir ve ya daha
fazla etkinlik nedeniyle toplumsal performans yasama kaygisi olarak
tanimlanmigtir. Sinirh etkilesimsel alt tipi ise bir ve ya iki etkilesime yol agan
sosyal durumlarda korku duyan olgular1 igermektedir (Dilbaz, 1997: 19). Bunun
yani sira, sosyal kaygi DSM-IV’de genellestirilmis ve genellestirilmemis olmak
tizere iki farkli alt tiire ayrilmaktadir. Genellestirilmis tip, bircok sosyal ortamda
ortaya cikan korkular1 kapsarken genellestirilmemis tip sosyal ortamlardan daha
az korkan ve bagka insanlarin 6nilinde is yapmak, bir performans ortaya koymak
gibi belli korkular1 gosteren bireyleri belirlemek i¢in tanimlanmistir. Bu alt
tirlerin niteliksel ve niceliksel olarak farklilik gosterip gostermedigi bir¢ok
tartismanin konusu olmaktadir. Arastirmacilar bu alt tiirlerinin temel dogasinin

6zde benzer oldugu konusunda fikir birligi i¢cindedirler (Erkan, 2002: 8).
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1.2.8. Sosyal Kaygimin Ayirt Edici Ozellikleri ve Tamis

Toplumsal kaygit bozuklugu (sosyal kaygi bozuklugu) olan kisiler
korktuklar1 toplumsal ya da bir eylemi gerceklestirdikleri durumlarda utang
duyacaklarina iliskin kaygilar yasamalarinin yani sira baskalarinin kendileri ile
ilgili olarak kaygili, zayif, kagik ya da aptal gibi yargilarda bulunacagindan da
korkarlar. Bagskalarmin, ellerinin ya da seslerinin titrediginin farkina
varacaklariyla ilgili kaygilarindan otiirii  toplum Oniinde konusmaktan
korkabilirler ya da diizgiin bir bigcimde konusamiyormus gibi goériinmekten
korktuklar1 i¢in baskalariyla karsilikli konusurken asirn kaygi duyabilirler
(Koroglu, 2006: 198).

Sosyal kaygi bozuklugunda temel problem, sosyal ortamlarda ya da
performans gosterilmesi beklenen durumlarda bile bireyin asagilanmasina ve ya
utan¢ duymasina neden olabilecek bigimde bir davranig gosterecegine iligkin
belirgin ve inat¢1 bir korku duymasidir. Bu korku sonucunda olusan kaginma
davraniglar1 bireyin is, sosyal ve 6zel yasamimi kisitlamaktadir (Sungur, 2000:

65).

Sosyal kayginin sikilganlik, utangaglik, girisken olmama kavramlar ile
i¢ ice oldugu gorilmektedir. Sosyal kaygimmin yakindan iligkili oldugu bu
kavramlarla arasina kesin bir ¢izgi ¢izmek olasi olmasa da aralarinda nitel ve

nicel farkliliklar oldugunu belirtmekte yarar vardir.
1.2.8.1. Utangaclhik ve Sosyal Kaygi

Kisiler arasi iligkileri etkileyen 6nemli etmenlerden birisi de baskalarinin
bulundugu yerde yasanan tedirginlik ve kisitlanma duygusu olarak
tanimlanabilecek olan “utangaclik” tir (Jones, Briggs ve Smith, 1986’dan aktaran
Yiiksel, 2002: 38). Utangaclik bireyin yeni insanlarla tanigmasini, yeni arkadaslar
edinmesini ve degisik yasantilardan zevk almasini gii¢lestiren en 6nemli etmen

olarak goriilmektedir.
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Sosyal kaygi utangaglikla i¢ ige yasanan yogun ve rahatsiz edici bir
duygudur. Cevredeki insanlarin goziinde utanilacak duruma, aptal duruma
diisme, onlar tarafindan reddedilme ya da yetersiz goriilme korkusudur.
Utangaglik sorunu olan kisi birileriyle birlikteyken bu kaygiy1 nasil giderecegine
degil “ ne kadar ¢cok kaygili” olduguna konsantre olur, boylelikle kaygis1 daha da
artar. Ayni zamanda kisinin zihninden gecen otomatik diisiinceler su sekilde ele

aliabilir (Ummet, 2007: 10).
e Kendimi aptal durumuna diigiirecegim.
e Herkes benim gergekten salak oldugumu diisiinecek.
e Soyleyecek higbir sey bulamayacagim. Donup kalacagim.
e Eger agzimi agarsam sesim bir tuhaf ¢ikacak.
e Kalbim fena halde ¢arpiyor, ya kalp krizi gecirirsem.
e Delirebilirim.
e Cok tuhaf goriiniiyor olmaliyim.
e Bir kagabilsem.
e Herkes beni siiziiyor.
e Ne kadar sikict oldugumu diisiiniiyorlar.
e Kendimi kontrol edemeyecegim.
e Kizaracagim, titreyecegim.

Gard’a (2000) gore; utangac birey, cogunlukla kaygilidir ve sosyal
durumlarda, oOzellikle de yeni karsilastigi sosyal durumlarda c¢ekingendir.
Bagkalarinin dikkatini ¢ekebilecek davet ya da degerlendirilme olasiliginin
oldugu benzeri sosyal ortamlarda daha kaygili ve ¢ekingen davranir (Durmus,

2007: 247).
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1.2.8.2. Cekingenlik ve Sosyal Kaygi

Cekingenlik, sosyal kaygiyla ortak nedensellik ve davranim benzerlikleri
icerir. Bu anlamda olusan siire¢ sosyal kayginin olusum ¢izgisine benzese bile
esit durumlar olarak incelenemezler. Ciinkii ¢ekingenlik bir bozukluk degildir.
Daha cok sosyal iligkilerden kaginmaya yonelik egilimi ile sosyal kaygiya
benzer. Cekingenlik daha ¢ok davranigsal, sosyal kaygi buna ek olarak siibjektif
biligsel bir durum olarak agiklanabilir (Palanci, 2004).

Bununla birlikte sosyal beceri yoksunlugu, olumsuz degerlendirilmeden
kacinma, iletisim kurmaya yonelik kaygi sosyal kaygi ile ¢ekingenligin ortak

arastirilan 6zelliklerindendir.
1.2.8.3. Panik Atak ve Sosyal Kaygi

Sosyal kaygiyla beraber seyreden bir diger bozukluk panik ataktir.
Sosyal kaygi ve panik bozuklugu bazi belirtilerin ¢akismasi nedeniyle zaman
zaman ayirict tani konusunda zorluk cekilen iki ayr1 anksiyete bozuklugudur
(Ummet, 2007: 11). DSM-IV’te sosyal kaygi bozuklugunun tanimi; utang
duyulabilecek toplumsal ya da bir eylemin gerceklestirildigi durumlardan
belirgin ve stirekli korku duyma, bu durumla karsilastig1 zaman kaygi olusmasi
ve bu tepkinin panik atagi bi¢imini alabilecegi seklinde tanimlanmistir (Giliz ve
Dilbaz, 2003: 33). Ayrica panik bozuklugu olan kisilerin, panik atak gecirdigi
sirada toplumda goriilecegi korkusuyla toplumsal durumlardan kagabilmeleri de

baz1 olgularin tanisin1 da kolaylastirmaktir.
1.2.9. Sosyal Kaygiyla Basa Cikma

Insanlar dogal olarak kendilerini rahatsiz hissettikleri ortam ve
durumlardan uzak durmanin yollarin1 ararlar. Sosyal kaygi ile basa ¢ikma
cabalarimin en onemli ayagi olan karsi karsiya gelme yasantisina girmeden,

yasanan kayginin yasamin normal bir parcasi haline gelmesi pek olas1 degildir.



52

Kars1 karsiya gelme yasantisi, sosyal kaygiyla basa ¢ikma cabalarina ii¢ temel

yolla yardimci1 olur (Eren Glimiis, 2006: 108).
1.2.9.1. Ahskanhk Kazanma

Kars1 karsiya gelme yoluyla kaygi veren durumlarda yeterince kalinirsa,

aligkanligin yarattig1 etkiyle yasanan kayginin diizeyi gittikce diiser ve azalir.
1.2.9.2. Ahstirma Yapma

Kars1 karstya gelme, kaygi yaratan durumlarda ne sdylenecegi ve nasil
davranilacagina iligkin aligtirma firsati vermesi nedeniyle kayginin davranigsal

boyutu i¢in yardimeidir.

1.2.9.3. Otomatik Olumsuz Diisiinceleri Fark Etme ve Gerc¢ekligini Test
Etme

Sosyal kaygi yaratan sosyal duruma girmeden 6nce ve girdikten sonra
olumsuz otomatik diisiinceler ortaya c¢ikar. Kars1 karsiya gelme, bu diisiinceleri
ortaya c¢iktig1 sirada fark etme ve yapilan diisiince hatasini tanima ve yine
diislincelerini sorgulayarak sicagi sicagina gergeklik testi yapma firsati sunar.

Boylece olumsuz diisiincelerin degistirilmesi hiz kazanir.

Genel olarak basa ¢ikma tutumlarini sorun ¢ozmeye yonelik olanlar ve
duygusal odakli olanlar seklinde ikiye ayirmakta olasidir. Bunlardan ilki, sorunun
ana kaynagina iligskin basa ¢ikma tutumlarin ikincisi ise, ana kaynagin yol actigi
duygusal etkiyle basa ¢ikma tutumlarini igerir. Basa ¢ikma tutumlarini uyuma
yonelik olanlar ve olmayanlar seklinde ayirmak da olasidir. Uyuma yonelik
olmayan basa ¢ikma tutumlar1 stres olusturan ya da yasam olaylart ile psikiyatrik
bozukluklar arasindaki iligkinin anlasilmasinda temel bir rol oynamaktadir

(Keskin, 2007: 264).
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK

2.1. SOSYALLESME

Sosyallesme, kisinin grup normlarina uymas: ve bunlari 6grenmesini
saglayan siirectir. Sosyallesme sayesinde insan, toplumun ortaya koydugu tavir
ve hareket modellerini, 6rnekleri ve diistiinme bi¢imlerini 6grenmektedir. Boylece
sosyallesme, kisinin toplumsal kiiltiirle biitlinlesmesini ve iginde yasadigi

toplumla uyum saglamasinit miimkiin kilan bir mekanizmadir.

Sosyallesme, bir ferdin herhangi bir grup faaliyetine katilmasinda
kendinden beklenen uygun rol ve ilgili normlardan haberdar olmasidir (Erkal,
1999: 93). Sosyallesme, ¢cocugun dogusundan itibaren baslar. Aile ve okul gibi
cevrelerde olgunlasan ve sosyallesen birey daha sonra isyeri i¢inde kendi
sahsiyetini bulur ve gelistirir. Sahsiyetini bulan ve farkli faaliyet konu ve alanlar1
ile 1lgi kurarak sosyal iliskilerini artiran ve yogunlastiran birey, farklh
kuruluslarin (spor kuliipleri, lokaller, mesleki kuruluslar vb.) faaliyetlerine
katilarak sosyal hayat i¢inde sadece kendini gelistirmis olmakla kalmamakta ilgi
kurdugu birbirinden farkli alanlarda yaratici olma 6zelligini de gelistirmektedir

(Erkal, 1999: 94).

Sahan ise sosyallesmeyi, toplumdaki mevcut ya da beklenen rolleri
yerine getirmek ic¢in gerekli olan becerilerin, bilgilerin, degerlerin, egilimlerin ve

benlik algilarinin 6ziimsenmesi ve gelisimi olarak tanimlar (Sahan, 2007: 11).

Sosyallesme, bireyi toplumun ve ¢esitli gruplarin bir {iyesi haline getiren
deger, tutum ve davranislarini kurumsallasmis normlara uygun olarak

tanimlayabilmesine olanak saglayan bir kiiltiirlenme stirecidir (Sogiit, 2006: 13).
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Sosyallesme tek yonlii bir olgu degildir. Daha ¢ok karsilikli olarak
insanlar arasi etkilesimi ve bdylece degerlerin, normlarin, davranis 6rneklerinin
ve rol sistemlerinin degisimini ifade eder. Sosyal yetenek, insana igsellestirilmis
degerler dogrultusunda beklentilere ve normlara uygun davranmasi olanagi verir.
Ancak hem insan1 kendine kars1 hem de az ya da ¢ok igsellestirilmis degerlere,
normlara, davranis orneklerine ve sosyal rollere elestirel bir uzaklhigi da igerir.
Sosyal yeterlik pek cok birbirine bagli 6zelliklere, yeteneklere ve beceriye
dayanir. Sosyallesme sosyal sistemin ve toplumun siirekliligi i¢in vazgecilmez

bir 6nem tasir (S6git, 2006: 12).

Sosyallesmenin temel 6zelligi, bireyin kendi disindaki diger bireylerle ve
sosyal gruplarla dayanigma ve isbirligi i¢ine girebilmesidir (Akinci, 2007: 39).
Sosyallesmenin amaci sosyal yetenektir. Sosyallesme siirecinde kazanilmis bir
dizi 6zellikleri igine alir. Ornegin, sosyallesme baskalarina ve topluma uyum
saglama, karsilikli etkilesimde ve iletisimde bulunma yetenegi ve kendi
davraniglarina dikkat etme gibi. Boylece bir bireyden, kendine 6zgii kisilik
ozelliklerinden yola c¢ikilarak bunlarin gelistirilmesi ve korunmastyla sosyal bir
kisilige ulasilir (Sogiit, 2006: 13). Ayrica sosyallesme, zihni yeteneklerin

gelistirilmesini de amaglamaktadir.

2.2. SOSYALLESME SURECINE ETKi EDEN FAKTORLER

Sosyallesme siirecine etki eden en Onemli faktorlerin basinda aile

gelmektedir. Daha sonra arkadas gruplari ve kitle iletisim araglar1 gelmektedir.
2.2.1. Aile

Tirk toplum Kkiiltiiriinde egemen kurumlarin basinda ailenin geldigi
siiphesizdir. Toplumumuzun gecirdigi degisime ragmen aile kurumu giiciinii
korumakta ve insanlarin i¢inde yasadiklar1 toplumla sosyallestirilmelerinde yani

grup kiiltiiriiniin bilingli bir katilimcis1 olmasinda asil toplumsal arag ailedir.
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Aile c¢ocugun sosyallesmesinde en oOnemli ve en etkili gorevi
listlenmistir. Aile insan hayatinda en onemli ve ilk sosyallesme kurumudur.
Ailede gerceklesen sosyallesme temeldir Yeni dogan ¢ocuk once aile ¢evresinde
sosyallesme siirecine girer (Ozgelik, 2007: 81). Ailenin sosyallesmesindeki
onemi yalnmizca bebeklik ve cocukluk doneminde degil, ergenlik dénemi boyunca
da devam eder. Ailenin herhangi bir nedenle biitiinliigliniin bozulmasi ya da aile
icindeki etkilesiminin yetersiz olmasi sosyallesme siirecini 6nemli Olgiide
etkilemekte ve ¢ocugun yetersiz ya da hatali sosyallesmesine neden olmaktadir

(Sahan, 2007: 18).

Aile icinde birey bazi davranis sekillerini ve toplumla ilgili temel
normlar1 kazanir (Erkal, 1999: 93). Birey daha sonra bagka gruplar i¢inde
ogrendiklerini bu temele gore bi¢imlendirir. Ailelerin sosyal, ekonomik ve

kiiltiirel durumlar1 ¢ocugun sosyallesmesini belirlemektedir.

Insanin &nemli davranis ve ozelliklerini ¢ocukluk déneminde kazandig:
diisliniiliirse ailenin insan hayatinda ve onun sosyallesmesinde ne kadar 6nemli
oldugu daha kolay anlasilir. Cocuklar i¢in aileler uzun donem amaclarin ve temel

degerlerin benimsenmesinde 6nemli rol oynarlar.
2.2.2. Arkadas Gruplar

Arkadas grubu aileden sonra ¢ocugun sosyallesmesinde onemli etkilere
sahiptir. Cocuk, arkadaglar1 arasinda miicadele etmeyi, hakkin1i korumayi,

paylagmayi, basariy1 ve sevilmeyi 6grenir.

Cocuk ya da gencin sosyallesmesinde aile ve resmi egitim kuruluslarinin
yaninda diger kisi, oyun ve akran gruplarmin etkisi biiyliktiir. Sosyallesme
sirecinde etkili olan c¢ok Onemli bir kesimde c¢ocugun yas grubundaki
arkadaglaridir. Arkadas gruplart da g¢ocugun iliskilerinde 6nemli rol oynar.
Arkadas gruplart bos vakitleri degerlendirme, goriiniis, oyun, takim tutma,
miizik, aligkanliklar edinme gibi konularda ¢ocuklarin hayat goriisleri ve

davranislarini énemli dlgiide etkiler (Ozgelik, 2007: 86).
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Sosyallesme siirecinde akran gruplar1 bireyler {izerinde 3 6nemli noktada

etki etmektedir (Sahan, 2007: 28).

e Bireye ahlaki standartlar1 ve cinsel rollerin 6grenilmesine yardimci

olur. Aile disindaki hayata hazir hale getirir.

e Bireye yeni davramis sekilleri o6gretir. Grup etkilesiminde Ogrenilen
dersler cocugun diger gruplara ve belki de diger okullardaki aktivitelere

katilmasina yardimci olur.

® Bireye sosyal rollerin 6grenilmesinde yardimci olur. Bu rollerle iliskili
olan gorevlerin yerine getirilmesi bireyi, yetigkinlerin diinyasina hazirlar. Birey
akran grubunda kendi pozisyonunu genellikle aile etkisinden daha ziyade

bireysel basar1 ve kisiligine dayali olarak elde eder.
2.2.3. Kitle Tletisim Araclar

Yakin zamana kadar ¢ocugun sosyallesmesinde en 6nemli kurumlar aile,
arkadas gruplar1 ve Ogretmenlerdi. Oysa gilinlimiiz modern toplumlarinda
televizyon basta olmak tlizere kitle iletisim araglar1 sosyallesme siirecini etkileyen

cok giiclii kurumlar haline gelmistir (Ozgelik, 2007: 88).

Kitle iletisim araglart gelisen teknolojilerin de etkisiyle toplumsal
yasamin vazgecilmez bir 6gesi olmustur. Kitle iletisim araclari bireyin toplum ile
biitiinlesmesinde, toplumun bir parcast olmalarinda, toplumun kiiltiirel
degerlerini almalarinda ve yeni degerler eklemelerinde inang, tutum ve

davraniglarindaki degismelerinde rol oynamaktadir.

Kitle iletisim araglarinin sosyallesmede bu derece etkili olmasinda
bireyler iizerine yaptig1 etki ile miimkiin olmaktadir. Bunlar davranisi
bilgilendirme, diisiince ve tutum, hisler gibi kavramlarda etkili oldugu igin

sosyallesmede son yillarda ¢ok fazla etkili olmaktadir (Gokge, 1998: 180).
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Kitle iletisim araclari, bireylerin ufuklarinin genisleterek evrensel bazda
diistinmeyi ve egitmeyi sagladig1 gibi birey ve toplum bilincini de saglamakta

boylelikle modern topluma gecisi de kolaylastirmaktadir (Sahan, 2007: 32).

Bir insan toplulugunun varligim1 siirdiirebilmesi i¢in sosyallesmesi
gerektiginden, bunun maddi ve manevi temellerinin toplum tiiyelerine aktarilmasi
zorunludur. Iste bu aktarim iletisim siireklilik i¢inde gerceklesir. Dolayisiyla
sosyallesmede 6nemli bir yere sahip olan iletisim; aile, egitim, arkadas ¢evresi ve
kisisel deneyimler kadar Onemlidir. Kitle iletisim araglarinin etkisi iilkeden
tilkeye farklilik géstermesine ragmen haber, bilgi saglama islevi, sosyallestirme,
giidiileme, tartisma ortami hazirlama, egitim, kiiltiiriin gelisimine katki gibi

yaralar1 vardir (Sogit, 2006: 17-18).

2.3. SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk sirketin halkla tiretici- satici rollerinin disina ¢ikarak
bulusabilecegi az sayida ortamlardan biri oldugu i¢in halkla iligkiler faaliyeti

olarak goriilmektedir (Theaker, 2008: 194).

Halkla iligkiler ya da genel anlamda iletisim toplumun degisen ihtiyaclari
ve yapisini anlamak i¢in toplumsal degisimleri inceleyerek degisen kurum
thtiyaglarina da uygun ¢oziimler gelistirmeye basladi. Bu anlamda halkla iliskiler
calismalarinda onde gelen degerlerin globallesen is diinyasinda da degistigini ve
toplum yapisina gore sekillendigini sOyleyebiliriz (Aydede, 2007: 38). Halkla
iliskilerin sosyal sorumluluk gorevini istlenmesinin bir nedeni de halkla
iligkilerin serbest ve cogulcu bir toplumda ‘“sosyal hedeflere” ulasmasina

yardimci olmasi gereken bir disiplin oldugu goriisiindedir (Theaker, 2008: 194).

Halkla iliskilerde ikna edici olabilmek, sadece mesajlarin etkinligiyle
siirlt olmayip, kurulusun kamuoyundaki imaji, giivenirligi ve sayginhigiyla da

etkilesim icindedir (Peltekoglu, 2001: 182).
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Gegmiste halkla iligkiler calismalar1 organizasyon, iliski ve medya
temelli yiiriirken bugiin artik yeni kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Giinlimiiz
iletisimin en énemli ekseni kurum ve kuruluslar1 yani miisterilerini, paydaslarinin
goziinde gliven saglamak i¢in sosyal sorumluluk anlaminda yerine getirmeye

calisan “iyi, global vatandaslar” yapmaktir (Aydede, 2007: 38).

Kiiresellesmeyle beraber yasanan degisimler gilinlimiizde isletmelerin
ekonomik oldugu kadar ayni zamanda bir misyonu bulundugu gergegini ortaya
cikarir. Rekabet avantaji yakalamak i¢in farklilik yaratmanin zorunlu oldugu bir
cagda isletmelerin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalar1 ¢ok 6nemli bir

farklilasma kriteri olmaktadir (Glizelcik, 1999: 220).

Isletmeler her dénemde faaliyetleri nedeniyle cevresel faktorleri
etkilemis ayni zamanda bu faktorlerden etkilenmistir. Ancak giiniimiizde
globallesmenin etkisiyle isletmelerin c¢evresiyle etkilesimi diinya geneline
yaytlmistir. Gelisen teknoloji, bilginin yayilma hizim1 artirmis, insanlar
isletmelerin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilinglenmistir. Bu gelismeler
isletmelerin ~ sosyal sorumluluklarimin da artmasina neden olmustur

(Karaismailoglu, 2006: 16).

Kurum ve kuruluslar1 degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece
tirettikleri mal ya da sunduklar1 hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklar1 ya da
kazandirdiklar1 degerlerdir. Kurum ve kuruluslar agisindan basari, iginde
bulunduklar1 topuma kars1 6dev, gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek,
calisanlarin ¢ikarlarimi korumak ve bunlar arasinda denge kurmakla miimkiin
olabilmektedir. Bu da sosyal sorumluluk ruhunu tasimakla olabilmektedir.
Glinlimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle ayni iiriin ayni kaliteyle ayni fiyata
bircok yerde iiretilebilmekte ve satilabilmektedir. Bu noktada isletmelerin bir
farklilik yaratmasi iliskide bulundugu gruplara digerlerinden farkli oldugunu
hedef kitlesine nasil anlatir? Giinlimiiziin rekabet anlayisina istinaden bu soruya

verilecek en uygun yanit, sirketi ya da markay1 herhangi bir sosyal amac¢ ya da
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soruna baglayarak karsilikli kazan¢ anlayisini yansitmay1 amacglayan sirketin ya
da markanin rasyonel boyutundan ¢ok duygusal boyutuna dikkatleri ¢ceken ve
boylelikle kriz durumlarina karsi bir iyi niyet altyapist olusturan sosyal

sorumluluk kampanyalaridir (Oziipek, 2008: 253).

Sirketlerin en Onemli sosyal sorumlulugu, sosyal fayda saglamaktir.
Sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilen fayda ve faaliyetler kisisel ve
kiltirel degerler olarak kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma ve pazar

boliimlerine gore degigsmektedir (Tiitlincti, 2008: 173).

Sosyal sorumluluk, kuruluslarin karar vermeden 6nce kamu {izerinde
yapacagi etkinin etrafli bir bi¢imde diislilmesi olarak ifade edilir. Yalnizca ticari
kayg1 gliderek faaliyet gosteren kurumlar artik kamuoyundan kabul gérmemekte,
bu bakimdan da kurumlar sosyal sorumluluk tasiyan faaliyetlere agirlik vermekte
ve bu sekilde rakipleri arasindan siyrilmaya calisarak iyi bir itibar ile hedef
gruplarina ulasmaya caligmaktadir. Toplum kar eden sirketlerden daha ¢ok sosyal
olan sirketleri begenmektedir. Artik toplumsal sorumluluk kurum felsefesinin

tamamlayici bir 6gesi haline gelmistir (Okay ve Okay, 2002: 458).

2.4. SOSYAL SORUMLULUK TANIMLARI

Kavram olarak sosyal sorumlulugun her donemde gecerli olabilecek bir
tanimin1 vermek oldukea giictiir. Ciinkii sorumluluk kavramiyla beraber gorev,
yetki ve sorumluluk kavramlari birlikte igleyen kavramlar olarak diisiiniilmekte
ve bunlarin iligski derecelerine bagli olarak sorumluluk artip azalmaktadir. Ayrica
icinde bulunulan zaman toplum ve cografi yapiya bagli olarak da sorumluluk
anlayis1 degisik sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu sekilde ¢ok fazla etkene
bagli olarak kavram degistigi i¢in tam olarak bir tanimda yapmakta

giiclesmektedir. Ancak bu faktorlere ragmen literatiirde cok sayida tanim

bulunmaktadir (Oziipek, 2004: 17).
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Sosyal sorumluluk; karar verme siirecinde kisisel-kurumsal karar ve
faaliyetlerin tiim sosyal sistem iizerinde yaratacagi etkileri degerlendirme

zorunlulugudur (Kelgdkmen Ilic, 2010: 306).

Sosyal sorumluluk; bir isletmenin kaynaklarimi toplum yararia olacak

sekilde kullanmasidir (Tingir, 2006: 10).

Sosyal sorumluluk genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi giitmesine, insanlar1 mutlu ve memnun

etmesine yoneliktir (Eren, 1990: 113).

Sosyal sorumluluk karar verici durumda olanlarin kendi ¢ikarlarin
oldugu kadar toplumun genel ¢ikarlarin1 da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin
yapilmasindaki zorunluluktur (Hill ve Gareth, 1989: 48’den aktaran Halici, 2001:
12).

Sosyal sorumluluk bir sirketi ya da markay1 ilgili bir sosyal amag¢ veya
soruna karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir konumlandirma ve

pazarlama araci olarak tanimlanir (Pringle ve Thomson, 2000: 3).

Sosyal sorumluluk faydadan ¢ok goniillii olarak yapilan bir davranistir.
Sosyal sorumluluklar dis ¢evreye yonelik olup ayni zamanda bir isletmenin
ekonomik ve yasal kosullara, isletme i¢i ve isletme dis1 kurumlarin isteklerine
cevap veren bir ¢alisma stratejisi ve politikas1 giitmesine, o iilkedeki toplumu

mutlu ve memnun etmesine baglidir (Bakirov, 2005: 62).

Sosyal sorumluluk, insanin birey olmaktan cikip “sosyal kisiliksahibi
olmasi ile sorumlulugun sosyallesmesine tekabiil eder. Kisinin kendine karsi
sorumlulugu sadece kendi bireysel hayatini etkilerken sosyal sorumluluk bireyin
iginde bulundugu tiim toplumu etkiler. Sosyal sorumluluk kdken itibariyle

bireysel sorumlulugun kaynagindan ¢ikar. Insanin toplumsallasmasi ile
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yukiimliiliikk altina girdigi sosyal kontratin geregini yerine getirme ve bir arada

yasamin gereklerini saygi ile sorumlulugu da sosyallesir (Metin, 2006: 220).

Genis agidan bakildiginda kuruluslar tarafindan alinacak kararlarin,
kamuda yaratacagi etkilerin kapsamli diisliniilmesi seklinde tanimlanan sosyal
sorumluluk, karar verme siirecinde kisisel ya da kurumsal karar ve faaliyetlerin
tiim sosyal sistem iizerinde yaratacagi olasi etkileri degerlendirme zorunlulugu

olarak ifade edilmektedir (Solmaz, 2005: 119).

Kisaca; sosyal sorumluluk, isletmelerin ve yoneticilerinin insanlara,
toplumu ve cevreyi etkileyen isletme faaliyetlerinden dolayr hesap verme
durumunu anlatir Artik isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek ve toplumun
olumsuz tepkileriyle karsilagsmamak icin sosyal sorumlulugun geregini yerine

getirmek zorundadirlar (Demir ve Songiir, 1999: 153).

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarimin bir¢ogunda gecen ortak

kavramlar dort maddede toplanabilir (Bayraktaroglu ve ark. , 2009: 7).

e Isletmelerin kar elde etmek i¢in {iriin ve hizmet iiretmelerinin dtesinde

sorumluluklar1 vardir.

e isletmeler neden olduklar1 sosyal sorunlarin ¢dziimiine katki

saglamalidirlar.

e Isletmeler sadece hissedarlarina karsi degil, diger tiim paydaslarina

kars1 da sorumludurlar.

e Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamali daha genis

anlamda insani degerlere 6nem vermelidir.

Sosyal sorumluluk isletmelerin ekonomik islevlerinin yani sira sosyal
alanda da baslica iki islevi yerine getirmeleri gerektigini ifade eder. Bunlardan
biri toplumsal refah diizeyinin korunmasi, digeri de bu diizeyin yiikseltilmesidir.

Koruma islevi isletme faaliyetlerinin olumsuz sosyal etkilerini ve sosyal
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maliyetlerini azaltmasi ve ya ortadan kaldirmasiyla ilgilidir. Yiikselme islevi ise
isletme faaliyetlerinin sosyal faydayi1 arttiracak ve yeni faydalar yaratacak
bicimde yliriitmesini ifade eder. Buna gore isletme faaliyetlerinin caliganlar,
miisteriler, ¢evre ve tiim diger etkilenen ve etkileyen sosyal ¢evre unsurlari
tizerindeki sorumlulugunu {istlenir ve temel sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida

bulunurlar (Dinger ve Fidan, 1997: 65).

Peter Drucker’a gore sosyal sorumluluk kavrami ortaya atilisindan
glinlimiize kadar ii¢ alanda tartisma konusu yapilmistir. Bunlardan birincisi;
kisisel ahlak ile kurumsal ahlak arasindaki sinir1 belirlemek, bir baska deyisle
kisisel degerin ahlaki olmayan Orgiit davraniglar1 karsisinda hangi olciide
korunmas1  gerektigi konusudur. lIkincisi isverenin caligmalara karsi
sorumluluklarini kapsamaktadir. Ugiincii konu ise isletme yoneticilerinin liderlik
sorumluluklar1 kapsami icindeki sosyal faaliyetlerdir. Sanatcilar tesvik etmek,
miizelere, tiyatrolara, senfoni orkestralarina mali destek vermek, egitim
kurumlarina katkida bulunmak, spor kuliipleri dahil diger kiiltiir derneklerini
desteklemek bu kapsam icinde degerlendirilmektedir (Drucker, 1997: 287°den
aktaran Demir ve Songiir, 1999: 153).

2.5. SOSYAL SORUMLULUGU ONEMLI KILAN NEDENLER

Isletmeler igin sosyal sorumlulugu énemli kilan bazi faktdrler vardir.

Bunlar (Ay, 2003: 31-36);
2.5.1. Etik

Kavramin ¢ikis noktasinda isletme kararlarinin etik 6zellikli olup

olmadigina yonelik tartismalar yer almaktadir.
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2.5.2. Kiiresel Ekonomi

IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar devletin sosyal harcamalarinda
kisint1 isterken, sosyal gelisme c¢abalarinda 6zel sektoriin daha fazla katki
saglamas1 s0z konusu olacaktir. Ayrica kamu kuruluslarinin sosyal sorunlari

¢ozmede yetersiz kalmalar1 isletmelerden olan beklentiyi daha da artirmaktadir.
2.5.3. Global Sirket

Global ekonomi ve global sirketlerin olusumuna hiz veren faktor iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismelerdir. Global sirketlerin giiniimiizde belli bir
tilkeye aidiyetleri sorgulanmaktadir. Ulus devletin giicii azalirken global sirketin
giici ve etkisi artmaktadir. Ancak global sirket artan giicline paralel
sorumluluklar tistlenmis degildir. Bir baska deyisle; gii¢ dengesindeki farklilasma
sosyal sorunlarin ¢éziimiinden sorumlu kurumlarin yerine yenilerinin ikamesini

getirmemistir.
2.5.4. Global Ekonomi ve Sorumlu Karar Verme

Global sirketler sosyal sorumluluklarini 6nemseme ve yerine getirme
acisindan farkli performans ortaya koymaktadir. Bu sirketlerden bazilar faaliyet
gosterdikleri tilkelerdeki sirketlerden ve hatta devletten bile daha 1yi performans
sergilerken bazilar1 da gittikleri tlkelerin yerel kurumlar ile isbirligi yaparak

cesitli yolsuzluk ve sug faaliyetlerinin i¢cinde yer almaktadirlar.
2.5.5. Kisisel (Kurumsal) Cikar

Tamamen milli smirlar i¢inde faaliyet gosteren sirketler, sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirme becerileri acisindan medya ve sivil toplum
tarafindan izlenmektedir. Yanlis bir karar ya da faaliyeti saklamak gii¢lesirken,
yerine getirilen ve sirketten beklenen bir davranisin duyulmasi Onem arz

etmektedir.
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2.5.6. Yeni Miisterilerin ve Ulkelerin Kabul Etmesi

Ozellikle Bat1 Ulkeleri’nde sirketlerin hem karmasik yasal ortama ayak
uydurmasi hem de sosyal sorumluluk {istlenmesi gerekmektedir. Sosyal
sorumluluguna titiz bir girket ihtiyaci olan destegi ¢cevresinden saglamakta zorluk

cekmeyecektir.
2.5.7. Sendika ve Isgiicii Destegi

Ucretlendirme sistemi, emeklilik plami, is saghgi ve giivenligi yiiksek
firmalar gliniimiizde kaliteli is giiclinii saglayabilmektedir. Buna karsin ¢ogu
sirket personelini korkutarak ve kiskirtarak performans ortaya koymaya
calisirken sendikal tepkilerle karsilagsmakta hatta miisterilerin boykotuna maruz

kalmaktadir.
2.5.8. Yeni Yatirnmcilar1 Cekme Yetenegi

Olumsuz sosyal sorumluluk igletmelerinin sirket karlilig1 ve yatirnmlarin
etkinligi agisindan olumsuz sonuglar iiretmektedir. Bir calismaya gore, sosyal
sorumlulugu agisindan iyi etki yaratmis firmalar 1982-1987 arasindaki ekonomik
performanslar1 incelendiginde hem borsa piyasasinda hem de risk ve kredi

acisindan daha 1y1 sonuglar ortaya koymuslardir.
2.5.9. Tiiketici Giiveninin Gelismesi

Tiketicilerin isletme karar ve faaliyetlerini etkileme giicii giin gectikce
daha da artmaktadir. Sosyal sorumlulugun olumsuz sonuglar1 yaninda tiiketici
olumlu sonuclar1 da gormektedir. Neticede tiiketici gliniimiizde isletmelerin

tilkketiciye 0nem vermesi yoniinde etkilemektedir.
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2.6. SOSYAL SORUMLULUGUN KAPSAMI VE SINIRLARI

Sosyal bir g¢evrede faaliyet gosterdikleri icin isletmelerden pek cok
alanda sosyal taleplerin olmasi dogaldir. Bu nedenle isletmelerin sosyal
sorumlulugu isletmenin varolusuyla birlikte dogar. Sosyal talepler isletme icin
sosyal sorumluluk kapsaminmi belirlemeye imkéan verdigi gibi ondan ne tiir
beklentilerin oldugunu da ortaya koyar. Sosyal sorumluluk kapsami ekonomik,
yasal, sosyal, etik, kiiltiirel, siyasal, teknolojik vb. boyutlarla sinirlandirilabilir
(Ozgener, 2000: 137).

Isletmeler acisindan, sosyal sorumlulugun kapsami ve smurlarini
belirlemede kullanilan kriterler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Oziipek, 2005:
14-15).

e Biitiin isletmeler icin bir tek evrensel formiil yoktur. Yasal ve
diizenleyici gereksinimlerin otesindeki alanda her igletme ne yapacagina ve ya

yapamayacagina karar vermelidir.

e Isletme daha ¢ok bir kar giidiisiine sahip bir ekonomik kurum olarak
diisiiniilmelidir. Isletme finansal tesvikler olmaksizin toplumun ekonomik
olmayan hedeflerini karsilamaya aligkin degildir. Bir isletme uzun vadede kar
elde etmezse, topluma karsi herhangi bir sorumlulugunu gerceklestirebilmesine

imkan yoktur.

e Isletme uzun vadeli goriis beklentisi icinde olmali ve gecici olarak net
kar1 azaltabilen sosyal yonden sorumlu oldugu eylemleri uzun vadeli isletme

cikarlariyla tutarh bir sekilde yerine getirmelidir.

e Bir isletme sosyal giiciiyle orantili olarak sosyal sorumluluklara

sahiptir. Bu iligki “Sosyal Sorumlulugun Demir Kanunu” olarak adlandirilir.

e Sosyal sorumluluk isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

Isletmeler hacim, iiriinler, rekabetci stratejiler, iiretim siiregleri, pazarlama
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yontemleri ve yoneticilerin degerleri ve diisiinceleriyle iligkili olarak farklilik

gostermektedir.

e Bireysel olarak bir isletme sadece en iyi sekilde yonetebilecegi sosyal
sorumluluklar1 segmelidir. Geleneksek olarak isletme gorevin minimum diizeyde

katilimin saglanmasi daha 1y1 basarilabilecegi inancini tagir.

Isletmenin sosyal sorumlulugu ii¢ temel ilkeye gdre belirlenebilir

(Oziipek, 2004: 22).
2.6.1. Mesruiyet Ilkesi

Isletmenin kurumsal diizeydeki fonksiyonlar1 ve gosterdigi faaliyetler

itibariyle topluma kars1 sorumluluklar1 oldugu diisiincesini esas alir.
2.6.2. Kamu Sorumlulugu ilkesi

Bir igletme oOrgiitsel diizeydeki fonksiyonlar1 itibariyle toplumdaki
birincil ve ikincil ilgi alanlariyla iligkili olarak sorumludur. Bu yiizden bir
isletmenin sorumluluklari, faaliyetleri ve ¢ikarlariyla iliskili dogrudan sorunlarla

sinirlt olmaktadir.
2.6.3. Yonetsel Takdir Edebilme Hakki ilkesi

Bu ilke bireysel diizeydeki fonksiyonlar ve etik aktorler olarak
yoneticilerle ilgilidir. Sosyal olarak sorumlu sonuglar1 basarmak igin tasarlanan

faaliyetlerin se¢iminde yoneticilerin sorumluluklarini tanimlamaktadir.

Isletmelerin iliskili olduklar1 birgok sosyal sorumluluk alanlari vardir.

Bunlar sosyal sorumluluklarin sinirlarini ve ya konularini olusturmaktadir.

Isletmelerin iliski igerisinde oldugu sosyal sorumluluk alanlar1 vardir. Bu
alanlar ekonomik, hukuki ve ahlaki sorumluluk olmak {izere, sosyal
sorumlulugun smirlarin1 belirlemekte ve kapsamii olusturmaktadir. Isletmenin

ve yoneticilerinin hissedarlara ve ya sermaye sahiplerine kars1 yiikiimliiliikleri,
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istthdam olanaklar1 saglamasi, tiiketicinin korunmasi, is ahlaki, c¢evrenin
korunmasi ve insanliga karsi duyulmasi gereken sorumluluklar (Emhan, 2007:
249). Sosyal sorumluluk kavrami isletmeyi ekonomik bir varlik olarak kabul
etmekte sosyal sorumlulugun kapsamini olusturarak, sosyal sorumlulugu isletme
ici ve isletme dis1 olarak ikiye ayirabilmektedir. isletme ici sosyal sorumluluklar;
isletmenin personeline Onem vermesi, personelin ise adaptasyonu, calisma
ortami, kisisel egilim ve kariyer, iletisim becerileri ve yonetime katilma seklinde
siralanmaktadir. Isletme dis1 sosyal sorumluluklar ise; isletmelerin is ahlakina
uymasi, tiikketicileri bilgilendirme, fiyat belirleme, ¢evresel kaynaklarin en uygun
sekilde kullanilmas1 seklinde siralanmaktadir. Bunlarin yani sira sosyal
sorumlulugun sinirlarinin belirlenmesinde orgiitiin performansi, beceri eksikligi,

yetki ve sorumluluklarm smir1 da dnemli rol oynar (Oziipek, 2005: 14).

Bir kurulusun sosyal sorumluluk alanina giren konular doganin
korunmasindan, kurulusun c¢alisanlarinin birer ara¢ olmaktan ziyade amag olarak
degerlendirilerek onlara karsi saygi gosteren bir anlayisin gelistirilmesine,
calisanlarinin  haklarinin  korunmasina, kurulusun devlete kars1 olan
sorumluluklarin1 yerine getirmesine, toplumun egitim, kiiltiirel ve sanat
bakimindan gelisimine katkida bulunmasina, kurulusun tiim faaliyetlerinin
aciklik 1ilkesine dayanilarak yapilmasina ve bunlarin topluma diriistce
duyurulmasina kadar uzanan bir alam1 kapsamaktadir (Sabuncuoglu, 1992: 13-

14).

Sosyal sorumlulugun anlami ve 6zellikle kapsami, toplumdan topluma,
isletmeden isletmeye, kisiden kisiye degisebilir. Yine, zaman i¢inde sosyal
sorumluluklar degisiklik gosterir. Toplumu meydana getiren insanlarin ig-ige
yasadiklar1 isletmelerden bekledikleri her tiirli sosyal gereksinim sosyal
sorumlulugun  kapsamina  girmektedir. Sosyal bir c¢evrede faaliyet
gosterdiklerinden dolay1 isletmelerden pek c¢ok alanda sosyal taleplerin olmasi
son derece dogaldir. Dolayisiyla isletmelerin sosyal sorumlulugu isletmenin var

olusuyla birlikte dogar. Sosyal talepler isletme i¢in sosyal sorumlulugun
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kapsamini belirlemeye imkan verdigi gibi, ondan ne tiir beklentilerin oldugunu
da ortaya koyar. Sosyal sorumlulugun kapsami, ekonomik, yasal, sosyal, ahlaki,
kiiltiirel, siyasal, teknolojik vb. boyutlarla siirlandirilabilir. Sosyal sorumlulugun
sinirlarmi1 ve kriterlerini kesin olarak belirlemek giigtiir. Ancak genellikle
isletmeler acisindan sosyal sorumlulugun kapsam ve sinirlarim1 belirlemede

kullanilan kriterler asagidaki gibi ifade edilmektedir (Tingir, 2006: 13).
Isletmelerin sosyal sorumluluklarini dort temel noktada belirleyebiliriz
e Ekonomik (verimlilik ve karli olmak)
e Hukuki (kurallara uymak)

e Etik (kanunlarin Otesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu

davranmak)
e Sosyal (toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in katkilarda bulunmak)

Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklarin son ikisini
ancak dolayli olarak hepsini igeriyor. Ciinkii toplumun beklentilerine uyumlu
olan onun sorunlarina ilgi gosteren kurumlari toplumda yarattig1 mutluluk onlarin
daha mutlu c¢alisanlara, daha mutlu miisterilere ve dolayisiyla daha mutlu
hissedarlara sahip olmalar1 sonucunu getirmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
sirketlerin daha iyi bir toplum ve daha 1yi bir ¢evre i¢in goniillii olarak katkida

bulunmasidir (Tingir, 2006: 7).

2.7. SOSYAL SORUMLULUKLA iLGIiLi GORUSLER

Tarihsel gelisim siirecinde akademik ve genel politik yapi1 sosyal
sorumlulugun iki ters goriisiinii ortaya koymaktadir. Bunlar klasik ve sosyo-

ekonomik goriistiir (Halic, 2001: 13).
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2.7.1. Klasik Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Adam Smith ile baslayan F.W. Taylor tarafindan bi¢imlendirilen ve
Milton Friedman tarafindan giinlimiize kadar siirdiiriilen geleneksel yaklagim,
isletmelerin mevcut olan hukuki ve ahlaki diizen igerisinde miimkiin olan en
yuksek kar1 gergeklestirmeye calisarak topluma en iyi hizmeti verdiklerini
savunmaktadir. Bu anlamda maksimum kar1 saglamak isteyen bir isletme tam
rekabet piyasasi giiclerinin yani goriinmez bir elin yardimiyla topluma hizmet

islevini de yerine getirmis olacaktir (Sohodor, 2008: 47).

Isletmelerin sadece karlarini maksimize etme sorumlulugunu ifade eder.
Sosyal sorumlulugun aleyhinde olan goriislerdir. Bu dar “hissedarlar” modeli

Friedman tarafindan ortaya atilmistir. Bu goriise gore;
e [sletmenin kar diisiisiine,
e [sletmenin maliyetlerinin cogalmasina
e [sletme amagclarinin sulandirilmasina,
e Isletme i¢in haddinden fazla sosyal giice,

e Toplumda isletme sorumlulugunun eksilmesine neden olacaktir

(Halici, 2001: 14).

Bu anlayis, fiyat mekanizmasi ile iiretim faktorlerinin rasyonel bi¢gimde
olusacaklarini, bu suretle toplum refahini arttirabilecegi varsayimindan hareket
ederek ekonomiye karismanin gereksizligini ileri siirmektedir (Top ve Oner,

2008: 99).

Isletmeleri odak noktasi alan klasik yaklasimda, toplumdaki birgok
sorunun kar elde edemeyen isletmelerden kaynaklandig1 ve isletmelerin karlilig1
arttikca toplumdaki sorunlar1 da ¢oziilecegi fikri hakimdir. Oldukg¢a dar kapsamli
olan klasik yaklasim gegerliligini her gecen giin daha da kaybetmektedir. Ciinkii

giinlimiizde isletme faaliyetlerinin, ekonomik etkilerinin disinda sosyal, siyasal
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ve cevresel etkilerinin de farkina varilmistir. Sosyal sorumluluk anlayis1 olarak
sadece ekonomik sorumluluklariin geregini yapan isletmeler, gerek yasal gerek
toplumsal miidahalelerle karsilasir, isletmeye olan giiven azalir, olusan bu imaj
kayb1 isletmenin karlihigimi ve devamliligini tehlikeye diisiiriir. Ancak klasik
yaklagimin tamamen yanlis bir yaklasim oldugunu savunmak haksizlik olacaktir.
Klasik yaklasim degerlendirilirken dogdugu donem dikkate alinmalidir. Cevre
kirliliginin boyutlarinin fazla olmadigi, kaynaklarin sinirsiz oldugu diisiincesinin
hakim oldugu, bilginin bu kadar hizli yayilamadigi, uzmanlasma ve is
boliimiinlin olmadig1 bir zaman diliminde dogmus olmasi nedeniyle bircok
yonden eksik olmasi yadirganmamalidir. Ancak tekrar belirtmek gerekir ki
glinlimiiz sartlarinda bu goriisiin gecerliligini kabul etmek miimkiin degildir

(Karaismailoglu, 2006: 24).
2.7.2. Modern Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Klasik goriise karsi olarak sosyal sorumlulugun lehinde olan fikirleri
ortaya koyan bu goriise Elton Maya, Peter Drucker, Adolp Berle, J.M. Keynes
gibi diisiliniirlerin ¢aligmalarinda rastlanmaktadir. Modern goriis sosyoekonomik
goriis olarak da adlandirilmaktadir. Bu goriisiin  temsilcileri  isletmenin
amaclarinin sadece kar elde etmek degil, ayn1 zamanda toplum refahin1 korumak
ve gelistirmek oldugunu savunurlar. Sanayi devriminden sonra ortaya c¢ikan
cevre sorunlari, ekonomik ve politik rahatsizliklar gibi beseri ve sosyal sorunlar,
isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk tagimalar1 ger¢egini ortaya koymustur.

Bu goriise gore (Halici, 2001: 14) ;
e [sletmenin uzun dénem karlari,
e [sletmenin sosyal sorumlulugunu destekleyen kamuoyu beklentileri,
e Isletmenin gelistirecegi imaj,
e Herkes icin daha iyi bir ¢evre i¢in 6nemidir.

e Isletmenin etiksel zorunluluklar1 vardir.
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e Isletmelerin elinde teknik, parasal ve yonetsel kaynaklar1 vardir. Bu

nedenle zamanimizin karmasik sosyal sorunlarinin iistesinden gelebilirler.

Modern ekonomik goriis, isletmelerin birincil sosyal sorumlulugunu
klasik ekonomik yaklagimda oldugu gibi karlarini maksimize etmesi olarak kabul
etmekle birlikte, sosyal sorumlugun gelisim evrelerinde ortaya c¢ikan toplumsal
refahin korunmasi ve gelistirilmesi fikirlerine ilave olarak, isletmelerin ekonomik
performans Ol¢limlerinin yapilmast ve isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi

faaliyetlerini de sorumluluklari arasina eklemektedir (Top ve Oner, 2008: 101).

Modern goriise gore isletmeler sosyal yasamin ayrilmaz bir parcasidir.
Bu sebeple isletmeler, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmali ve
sosyal sorumluluklarinin geregini yerine getirmelidir. Isletmelerin ¢evre
faktoriiyle etkilesim bi¢imi isletmenin sosyal sorumluluklarinin farkinda olup

olmadiklar1 agisindan ipuglari verir (Karaismailoglu, 2006: 25-26).

2.8. SOSYAL SORUMLULUGUN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Sosyal sorumlulugun giderek artan 6lgiide 6nem kazanmasinin nedenleri,
profesyonel yoneticiligin gelismesi, isletmelerin ¢ok ortakli duruma dontismest,
cevre kirliligini Onleme, isletmelerin toplumda iyi bir izlenim birakma
zorunlulugu, uzmanlarin yonetime gelmesi, is¢i sendikalarmin gelismesi, kit
dogal kaynaklarin etkin kullanimi, verimliligi arttirmak i¢in personelin motive
edilmesi, toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve hizmeti iiretme ve
diinyada yasanan hizli demokratiklesme siireci olarak ifade edilebilir (Tingir,

2006: 20).

Sosyal sorumlulugun avantajlarini sdyle siralayabiliriz (Ibisoglu, 2007:

13-14)

e lyi bir sosyal ¢evre olusturularak isletmenin kamuoyunca

benimsenmesi saglanabilir.
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e Maliyet gibi goriinen baz1 diizenlemeler kar olarak geri donebilir.

e Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢Ozlimlenmesinde gorev alarak

toplumun 6nemli bir pargasi haline gelinebilir.
e Ekolojik yapiya duyarli, cevre dostu isletmelere ulagilir.

® Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada Onemli

avantajlar elde edilir.

e Cok yonli nitelikli ¢alisanin kuruma cezbedilmesine ve kuruma olan

bagliliklarinin artmasina neden olur.
e Daha genis finansman kaynaklarina ulagilmasini saglar.

e (alisanlar ve miisteriler, organizasyona daha fazla giiven duymaya ve

deger vermeye baslarlar.

e Calisanlarin ve miisterilerin ait olma ve baglilik duygular gelisir.
Bunun sonucunda ¢alisanlarin devir hizi diiser. Miisterilerin satin alma siklig1

artar. Satislarin karlilig1 ytikselir.

e C(Calisanlar arasindaki iletisim, giliven, dayanisma ve takim ruhu
giiclenir. Takim ¢alismasinin etkinligi, organizasyonel performansin ve genel

motivasyonun ylikselmesini saglar.

e Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan

iliksileri gelisir ve giiclenir.

e Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum c¢alisanlar bilgi,
beceri ve deneyimlerini gelistirirken kendilerine olan gilivenleri daha yiiksek,

yaratici diisiinebilen ve sorun ¢6zme yetenekleri gelismis kisiler haline gelirler.

Sosyal sorumluluk, toplumdaki c¢esitli ¢ikar gruplarinin beklentileri ile
ilgilidir. Bilinglenen ve sosyal sorunlarin 6nemini hisseden toplum, yoneticilere
ozellikle de iist yonetim kademesinde olanlara toplumun sosyal sorunlariyla
neden ilgilenmediklerini, sorumluluklarini neden yerine getirmediklerini ve nigin

daha fazla sey yapmadiklarini sormaya baslamistir. Ekonomik, sosyal, yasal,
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kiltiirel, siyasal ve dinsel biitiin kurumlarla danmismali ¢ogulcu yaklasim ve
yonetim anlayigini hdkim kilan toplumsal mutlulugu kiiltiiriinlin manevi ve
maddi yonlerinin dengesinde bulacagini bilen smiflar arasi farkliliklarin azaldig
insani degerlere ve esitlige yonelen; verimlilik ve yiiksek performans sonucu
saglanan {iretim artisinin sagladigi hayat standardina sahip olan; iyimser,
verimliligi yiiksek, aktif bir toplum yaratmak sosyal sorumluluk anlayisinin

fonksiyonlar1 arasinda yer alir (Tingir, 2006: 23).

Ayrica sosyal sorumluluk sirketlere su faydalar saglar (Biiyiik, 2006:
68).

e Satis ve Pazar paylarn artar.
e Markalarin konumlamalar gii¢cleniyor.
e Kurumsal imajlar1 zenginlesiyor ve gii¢leniyor.

e (alisanlar1 cezp etme, motive etme ve elde tutma yetenekleri

ylkseliyor.
e Operasyon maliyetleri azalma egilimine giriyor.

e Isletme, yatirimcilar ve finansal analistler gdziinde daha ¢ekici hale

geliyor.

Sosyal sorumlulugun avantajlar1 yaninda bazi1 dezavantajlar1 da vardir.
Sosyal sorumlulugun baslica dezavantajlar1 sunlardir (Bayraktaroglu, Ilter ve

Tanyeri, 2009: 28).

e Sosyal eylemlerin iiriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu

da pazar kaybina neden olabilir.
e Sosyal eylemler i¢in yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilir.

e isletme sahiplerinin, ortaklarmin ve ya yoneticilerinin sosyal konulara

fazla duyarl davranmalari, orgiitsel amaglardan uzaklasilmasina neden olabilir.
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2.9. SOSYAL SORUMLULUGUN TARIHSEL GELIiSIiMi

Tarithsel gelisimi acisindan baktigimizda ilk c¢aglardan itibaren
giiniimiizde anladigimiz anlamda olmamakla beraber sosyal sorumlulukla ilgili
cesitli fikirlerin oldugunu gormekteyiz. M.S. 1100°e¢ kadar olan donemde
Hristiyanlik, Musevilik ve Islamiyet’te topluma ve diger insanlara karsi
sorumluluga dahil c¢esitli kurallar bulunmaktadir. Kisaca sosyal sorumluluk
anlayisinin bu donemde orf, adet, din ve kiiltiirel yapilarin baskilar1 ve gelisimleri

sonucunda sekillendigini sdyleyebiliriz (Oziipek, 2005: 17).

19. yiizyilin ikinci yarist Sanayi devriminin baslangici olarak kabul
edilir. Bu donem itibariyle isletmelerin faaliyetlerinin sadece ekonomik
sonuclariyla ilgilenmesi istenilmis ve maksimum kar anlayisi hakim kilinmistir.
Sosyal sorumluluk anlayislar1 da bu dogrultuda olmustur (Bakirov, 2005: 63).
Sosyal sorumluluk isletmelerin {iretim odakli oldugu faaliyetlere verimlilik ve
ekonomik perspektifinden bakildigit Adam Smith’in maksimum kar anlayisinin
yerini topluma sorumlu davranilmasi anlayisina birakmasinin bir sonucu olarak

ortaya ¢cikmistir (Peltekoglu, 2001: 179).

Tarihin kaydettigi en 6nemli ekonomik bunalimlardan biri olan ve 1929
yilinda patlak veren “biiyiik depresyon” basta ABD ve Bati Avrupa’nin
sanayilesmis tilkeleri olmak lizere pek ¢ok iilkede biiyiik oranda issizlige ve
iiretim kayiplarina yol agmustir (Ustiinel, 1994: 54). Bu donemle birlikte sosyal
sorumluluk kavramindaki gelismelerin hiz kazandig1 goriilmektedir. Ozellikle 1.
Diinya Savast ve Biiylik Depresyon sonucunda ekonomik durumlarin
kotiilesmesini, isletmelerin toplumdaki yerlerini belirtmede yeni stratejilerin
belirlenmesini gerektirmistir. Isletmelerin kendi sanayi dallarinda fiyat, istihdam
ve yatirim konularinda istikrarin tesis edilmesi ve savas dolayisiyla issiz kalan
iscilere yardim geregi sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetlere yeni bir bakis acisi
getirmistir (Bakirov, 2005: 63). Bu siiregte bireysel felsefe yerini toplumsal bir

anlayisa birakmaya baslamis, insanin ihtiyaclarina da 6nem verilmesi gerektigi
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diislincesi ortaya ¢ikmis, demokratiklesme egilimleri hiz kazanmis, topluma karsi
olan sorumluluklarin sadece belirli sektorler ya da isletmeler tarafindan degil tiim
sektorler ve igletmeler arasinda is birligi yapilarak yerine getirilmesi diisiincesi
tizerinde durulmustur (Sohodor, 2008: 25). Ancak sirketlerin bu kavrama yonelik
faaliyetleri daha c¢ok yasal diizenlemelere dayanmistir. Boylece devletin
zorlamas1 ve biyiik krizlerin sonucunda akla gelen bu kavram 2. Diinya

Savasi’na kadar yeterince gelisememistir (Kagnicioglu, 2007: 15).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari toplumlarin yasantilarinda biiyiik
degisimlere yol a¢gmustir. Savasin meydana getirdigi bunalimlar, isletmelerin
gliclerini gozden gecirmelerini zorunlu kilmistir. Savaslar sonunda issizlerin
istthdami yatirimlarda istikrara ve bu sirada da bos kalan isgilerin kendilerini
gelistirme egilimi ve iscilerin sendikalagarak toplumda gii¢ sahibi bir grup haline
gelmelerine ve sonugta da sosyal degisimin hizlanmasma ne den olmustur
(Oziipek, 2008: 260). Boylelikle biiyiik miktarda iiretime yonelik bir sanayi
anlayisinin  yan1 sira  Uretimin ana faktorii olan insanin ekonomik
gereksinimlerinin daha da 6tesine giderek psiko-sosyal gereksinimlerini 6n plana
cikaran bir anlayisin gerekliligi toplumda oncelik kazanmaya baglamistir.
Toplumun bakis acisindaki degisiklik savas sonucunda gelen fakirlik, kaynak
israfi gibi olumsuz gelismeler toplumsal sistemi olusturan tiim alt sistemleri
dikkate alacak sekilde genel politikalar belirlemeyi zorunlu kilmistir (Ozgener,

2000: 146).

1950’lerden sonra Ozel kesimin kar elde etmek ve bunu siirdiirmek
anlayis1 biitiin diinyada degismeye baslamistir. Ozel kesimin kar elde etme
amacinin yanmna sosyal sorumluluk anlayis1 da eklenmistir. Toplumsal
sorumluluk elde edilen kardan belirli dlgiide fedakarlik elde etme anlamini
tasimakta, bu olay ileride daha biiyiik karlar elde edebilmenin temellerini ve
gerekgelerini simdiden hazirlamanin bir yontemidir. Kuruluslarda kar ile kar dis1
caligmalarin kesistigi bir yerde ortaya c¢ikan sosyal sorumluluk, sosyal sistem

tizerinde kurulusun toplumdaki imajin1 da etkilemektedir. Toplum daha ¢ok kar
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elde eden bir sirketten ziyade “sosyal “ olan bir sirketi begenmektedir (Okay ve

Okay, 2002: 621).

1960’lardan itibaren baslayan donemde basta Vietnam olmak iizere tiim
diinyada savasa kars1 gelisen protesto hareketleri ile sivil hareketler yayilmaya
baslamistir. Sivil toplum orgilitlerinin demokratik bir baski unsuru olarak gii¢
kazanip yayginlagsmast karsisinda duyarsiz kalamayan sirketler sosyal
sorumlulugun zorunluluktan o6te kendilerine her agidan yarar saglayan ve
farklilagtiran bir 6zellik oldugunu anlamaya baglamistir. Buna bagli olarak bu
donemde kavram hizla gelismeye baslamis ve sosyal sorumluluk kavrami artik

zorlanan degil, talep edilen bir yapiya kavusmustur (Kagnicioglu, 2007: 15).

1970’li yillarin baglarina dogru sosyal huzursuzluklarin artmasi,
yonetime katiliminin 6nem kazanmasi, artan Olclide sosyal sorunlara doniik
kanunlar ve diizenlemelerin hazirlanmasi, toplumsal baskilar ve hiikiimetlerin
cabalar1 isletmeleri ekonomik faaliyetlerinin sosyal sonuglarini diisiinmeye
zorlamistir (Ozgener, 2000: 140). Tiiketici hareketlerinde kiiresellesme ve disa
acilma faaliyetlerinde bir artis olmustur. Buna paralel olarak isletmelerin sadece
kar odakli olmasi ve ¢evre, toplum duyarliliklarinin az olmasi en biiyiik elestiri
konusu olmustur. Bu durumda isletmeler imajlarini korumak ve/veya iyilestirmek
adma stratejilerine ekonomik boyutun disinda sosyal boyutu da eklenmistir

(Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009: 35).

1980’1i yillarda ise, isletmeler tek amacglarinin kar etmek olmadigini,
cevreye ve topluma karsi da sorumlu olduklarini anlamislardir. Cevreye ve
paydaslara karst sorumlu davranmanin sonucunda isletmeler kar elde
edebileceklerini fark etmislerdir. Diger bir deyisle kar, yapilan bir hizmetin

bedelidir.

1990 sonrasinda ise, kurumsal sosyal sorumluluk stratejik bir segenek
olmanin Gtesine ge¢mistir. Giinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler

icin bir zorunluluktur (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009: 35) ve isletmelerin



77

faaliyetlerinde 0On plana c¢ikarilmaya baglanmistir. Kuruluslarin  basari
kazanmalarinda sadece kendi i¢ uyumunun yeterli olmadigi, ayni zamanda
kurulusun cevresiyle de diizenli ve uyumlu iliskilerin kurulmasi gerektigi
anlasilmistir. Kuruluslar sadece ekonomik olarak birer varlik degil ayn1 zamanda
sosyal birer kurulus olarak da degerlendirilmektedir. Kuruluslar kazang elde
etmenin yaninda topluma kars1 bazi sorumluluklarin oldugunu da anlamislardir

(Okay ve Okay, 2001: 617-618).

2.10. iISLETMELERIN SOSYAL YONDEN SORUMLU OLDUGU
GRUPLAR

Isletmeler toplumun bir parcasi olarak faaliyetleri ile toplumu, cevreyi,
calisanlar, tiiketicileri, yatirimcilar1 ve diger isletmeleri etkileyebilmekte ayni
sekilde de onlardan etkilenebilmektedir. Isletmenin etkilesimde bulundugu
paydaslar isletme faaliyetlerinden dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenebildikleri icin isletmelerin paydaslarina karsida  sorumluluklar
bulunmaktadir. Giinlimiizde isletmelerin basariya ulasabilmesi i¢in paydaslarinin
beklentilerini de géz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir (Bayraktaroglu, Ilter

ve Tanyeri, 2009: 8).
Paydaslar birincil ve ikincil paydaslar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Birincil paydaslar, varligi ve katilimi olmaksizin isletmenin devaminin
miimkiin olmadig1 bir grup olarak nitelendirilebilir. Birincil paydaslar, isletme
kaynaklar1 tlizerinde yasalarca saglanmis dogrudan haklara sahip olan ve
isletmeyi ekonomik olarak dogrudan etkileyen birey ve gruplardir. Bir isletmede
birincil ¢ikar gruplart hissedarlar, yatirnmcilar, calisanlar, tedarik¢iler ve

miisterilerden olusur (Oziipek, 2005: 43).
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CALISANLAR
@
YATIRIMCILAR - T BASKI
GRUPLARI

DAGITIM
KANALI
ELEMANLARI

Sekil 4: Birincil Paydaslar
Kaynak: Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeli, 2009: 8

Birincil paydaslar isletmelere gerekli alt yap1 ve pazari, uyulmasi
gereken kanun ve diizenlemeleri saglar (Kagnicioglu, 2007: 23). Calisanlar ve
misteriler gibi birincil ¢ikar gruplarinin tatmin olmamasi ve ya isletme
sisteminden cekilmesi durumunda, isletmenin tiimiinde ve ya bir boliimiinde
ciddi zararla karsilasilacak, bu ylizden isletmenin faaliyetlerini basarili bir
sekilde devam ettirmesi miimkiin olmayacaktir. Isletmenin yiiksek diizeyde

giivenilir olmasi birincil ¢ikar gruplarmin destegine baghdir (Oziipek, 2005: 44).

Ikincil paydaslar ise genellikle isletme ile dogrudan bir iliski iginde
bulunmazlar. Isletmenin hayatin siirdiirebilmesi igin olmazsa olmaz degildirler.
Medya kuruluslari, finansal kuruluslar, ticari birlikler, dernek ve diger kuruluslar
ikincil paydaslara ornek gosterilebilir. Ikincil ¢ikar gruplarinin isletmeyle is
muamelesi, sozlesme yapmasi gerekmez. Isletme ikincil ¢ikar gruplari iizerindeki
bekasina bagli kalamaz. Medya ve 0Ozel ¢ikar gruplarmin biiyiik bir bolimi
ikincil ¢ikar gruplart arasinda yer alir. Bu ¢ikar gruplari isletmenin faaliyetleri ve
performansi lehinde ve aleyhinde kamuoyunu harekete gecirme giiciine ve

yetenegine sahiptir (Oziipek, 2005: 44).
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ticari diger

birlikler kuruluslar

dernekler

Sekil 5: ikincil Paydaslar
Kaynak: Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009: 9

Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 paydaslar agisindan asagida ayri ayri

irdelenmektedir.
2.10.1. Sermaye Sahiplerine Kars1 Sorumluluklar:

Isletmelerin  en 6nemli kaynaklarindan biri sahip olduklar
sermayeleridir. Isletmelerin sermayesini isletmeyi kuran sermaye sahipleri
saglamakta ve bundan dolay1 da sermaye sahiplerinin isletme iizerinde soz

sOyleme ve bir takim karsiliklar bekleme haklar1 olmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte mal ve hizmet ticareti, sinir tanimayan bir
yaptya kavusmustur. Bunun sonucunda da yatirimcilar, diinyanin herhangi bir
yerindeki sirkete ortak olmak olanagina kavugmuslardir. Kiiresellesmenin dolayl
bir sonucu da, yatirnmcilarin haklarinin uluslar arasi ortamda korunmasi
gerekliliginin ortaya ¢ikmasidir. Bu baglamda yatirimeilarin  yatirimlari
karsiliginda hak edilen geliri elde etmek ve yatirim yaptiklart kurumla ilgili
gerekli bilgileri dogru ve giincel bir sekilde elde etmek olmak {izere temelde iki

hakkindan s6z etmek miimkiindiir. Isletmelerin &ncelikli rollerinin kar elde
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etmek ve bunlart pay sahiplerine dagitmak oldugu konusunda da hala bir fikir
birligi vardir. Bu isletmelerin gelismeleri ve biiylimeleri i¢in gerekli sermayeyi
hissedarlar saglayacaktir. Bunun sonucu olarak, pay sahipleri yonetimden, kar
dagitim ya da varlik deger artis1 seklinde yatirimlarina miimkiin olan en yiiksek

dontiislin saglanmasini isteyeceklerdir (Ulu, 2007: 57).

Sahipler isletmenin varlik amacmi ortaya koyan Kkisilerdir. Isletme
onlarin izni olmadan o amactan sapmamalidir. Sektordeki gelismelere paralel
olarak zorunlu bir faaliyet degisimine gidilecekse, bundan isletme sahiplerinin

haberdar edilmesi yonetimin sorumlulugundadir (Metin, 2006: 258-259).

Yatinnmcilar ekonomik getirilerini maksimize etmenin yani sira
isletmenin finansal durumu ve sermayenin kullanimi hakkinda dogru bilgi
edinmek isterler. Bu nedenle isletmenin diger bir sorumlulugu da yatirimeilari ile
etkin ve dogru iletisimi saglamaktir (Bayraktaroglu, 2009: 10). Sermaye sahipleri
koyduklar1 sermayenin bir getirisi olarak en yiiksek oranda kar elde etmeyi
istemektedirler. Sermaye sahibi agisindan bakildiginda en 1yi isletme en yiiksek

oranda kar getiren isletme olarak degerlendirilmektedir (Sohodor, 2008: 89).
2.10.2. Cahsanlara Karsi Sorumluluklar

Isletmenin ekonomik agidan varligini siirdiirmesi ve faaliyet gdsterdigi
toplumdaki konumunu korumasi, ¢alisanlara karsi sorumluluklarini oncelikle
yerine getirmesiyle saglanacaktir. Bu nedenle sosyal sorumluluklarina da
ekonomik sorumluluklar1 kadar 6nem vermelidir. Kendi i¢inde uyumlu bir sosyal
biitiinliik saglayamayan isletmelerin ekonomik alanda uzun vadede basarili
olmas1 beklenemez. Bu nedenle, isletme en Onemli iiretim faktorii olan insan
kaynagimin, istenilen diizeyde bir etkinlikte kullanimina olanak saglamalidir.
Ayrica calisma ve gilivenlik alanindaki gelismelere uygun olarak calisanin
isletmeden beklentilerine cevap verecek sekilde ¢alisma sartlar1 diizenlenmelidir

(Ulu, 2007: 57).
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Isgorenlerin sosyo-ekonomik gereksinimlerini karsilamasi isletmelerin
tasidig1 sosyal sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde isletmelerin
sahip oldugu en 6nemli {iretim kaynag1 insandir. Isletme, varligini borglu oldugu
insanin kisiligine, gorlis ve onerilerine saygili davranmalidir (Sabuncuoglu 2001;

s: 14).

Calisanlarla iliskileri sadece giiniin sartlarina uygun ticret verip onlarin
baska hig¢bir derdiyle ilgilenmemek motivasyon ve is verimliligi agisindan yeterli
goriilemez. Caligsanlar her seyden dnce insandir ve insan gibi muamele gormek
isterler, onlarm kisiligine gerekli sayginin gosterilmesi gerekmektedir. Is
yerlerinde “bireyleri tesvik i¢in, onlara birey gibi davranip ilgi gostermek”
gerekmektedir (Metin, 2006: 255-256). Ozellikle gelismis iilkelerde isverenler
sadece is¢ilerin beslenme, barinma, saglik ve giivenlik gibi fiziksel ihtiyaglarini;
kendine giiven gibi duygusal ihtiyaclarin1 ya da basar1 ve kisisel gelisim igin
zihinsel ihtiyaglarim1 karsilamaya calisarak calisanlarinin hem is hem de giinliik
yasaminin kalitesini arttirmaya hedeflemektedirler. Boylece geleneksel ¢alisma
kosullar1 ve ticrete yonelik yasal olarak baglayict diizenlemelerin ilerisine
gecerek isverenlerin goniillii sosyal sorumluluk uygulamalarini benimsemesi

ongoriilmektedir (Kagnicioglu, 2007: 27).

Gilintimiizde bagarili kurumlar sadece lriin ve hizmet kaliteleriyle degil,
sosyal profillerinin diizeyiyle de fark yaratiyorlar. Diinyada 6zellikle uluslar arasi
kurumlar toplum karsisina yeni bir imajla ¢tkma gereksinimi duyuyor. Ozellikle
Avrupali sirketler bir siiredir giderek artan ekonomik, sosyal, cevresel baskilara
bir yanit olarak “sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerinin” mesajin1 verme
cabasindalar. Aslinda kurumlarin sosyal icerikli projeler icinde yer almalar1 ¢ok
yonlii faydalar sagliyor. Kurumlar1 reklam, PR gibi faaliyetlerinin yami sira
toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmalari, toplum nezdindeki
itibarlarina  katkida bulunuyor, {riinlerin marka degerini yiikseltiyor.
Tiiketicilerle daha yakin ve daha derin iliskiler kurulmasimin yolunu agiyor. Bu

tiir faaliyetler ayn1 zamanda kurum ¢alisanlarinin kendilerini toplumsal alanda



82

deger yaratan birer faktor olarak gormelerini saglayip, kurumlarina olan

bagliliklarini ve is performanslarini da yiikseltiyor (Ozgen, 2006: 55).

Isletmelerin  ¢alisanlarma kars1  sosyal sorumluluklart asagidaki

maddelerdeki sekliyle 6zetlenmektedir (Sohodor, 2008: 88-89).

e isletmeler calisanlarina adil iicret politikas1 uygulamalidir. Isletmeler
calisanlarina isin niteligine, zorluguna siiresine uygun iicret 6demesinde
bulunmalidir. Isletmenin ayni is kolundaki ve faaliyette bulundugu bdlgedeki
diger isletmelerden az olmayacak sekilde iicret 6demesi yapmasi gerekmektedir.

Tiim bunlar isletmenin adil iicrete iligskin sosyal sorumlulugunun bir pargasidir.

e Isletmeler calisanlarmi giivenli, saglikli ve iyi calisma kosullarinda
istihdam etmekten sorumludurlar. Isyerinde calisanlarin fiziksel ve psikolojik
durumlarin1 negatif yonde etkileyen g¢evre sartlarinin ortadan kaldirilmasi da

isletmenin bu alandaki sorumluluklarindan bir tanesidir.

e Isletme calisanlarina saglikli ve giivenli bir ortam sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Onleyici tedbirler almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek gibi

uygulamalar1 da yerine getirmek zorundadir.

e Ise alimlarda cinsel ayrimcilik yapmamak, cinsel ayrimciliga neden

olabilecek iicretlendirme ve terfi politikalarinda uzak durmak zorundadir.

e Calisanlara karar alma siirecine katilim hakkinin verilmesi ve gerekli
durumlarda da alinan kararlar1 protesto etme hakkinin verilmesi de isletmenin

calisanlarina karsi sosyal sorumluluklarindan biridir.

e Isletmelerin calisanlarin yiikseltilmeleri siirecinde adil davranmalari,
calisanlara trettikleri isler dogrultusunda esit olarak yiikselme hakki vermeleri de

isletmelerin sosyal sorumlulugudur.
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e isletmelerin calisanlara sendika kurma, sendikal faaliyetlere katilma,
toplu pazarlik ve grev yapma hakkini elde etmede engel olmamasi ve bu haklari

tanimasi da ¢aliganlara karsi sosyal sorumluluklarinin bir pargasidir.

e (Calisanlar i¢cin uygun Ogrenme kosullarim1 saglamak, calisanlarin
egitim ihtiyaglarin1 belirlemek, s6z konusu egitimleri verebilecek dogru kisi ve
kurumlar1 belirlemek, egitim igin gerekli kosullar1 saglamak da sosyal

sorumluluk alanlar1 arasinda gosterilmektedir.

Gilinlimiizde; yaratic1 ve yetenekli calisanlarin sirketler icin ¢ok onemli
bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Rekabetin ¢ok oldugu piyasalarda iyi
personel sirketler arasinda giiclii ¢atismalara neden olmaktadir. Sirketler iyi
personeli ellerinde tutmak icin yiiksek ticretler sunmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin ¢alistiklar1 sirket hakkindaki disiinceleri onemlidir. Bu nedenle
sirketler ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandiklarin1 ve onlarin kararlarini,
isteklerini goz 6niinde bulundurmak zorundadirlar. Calisanlarin sosyal haklarinin
yanin da onlarin sosyo-psikolojik gereksinimlerini karsilamalar1 gerekmektedir

(Ibisoglu, 2007: 16).
2.10.3. Miisterilere Kars1 Sorumluluklar

Her anlamda somiirii ile karst karsiya kalan tiiketicileri ilk olarak devlet
cikardig1 yasalarla korumaya ¢alismustir. ilk defa 1898 yilinda Ingiltere’de Emtia
Satis Kanunu c¢ikarilmis ve bu konuda ilk yazili hukuk kaynagi olma vasfini
kazanmistir. Ancak bu donemde c¢ikan olaylarin ¢esitliligi ve degiskenligi
nedeniyle bu yasa yeterli olamamistir Daha Once yasal sorumluluklarini
aciklarken belirttigimiz gibi tiiketicinin korunmasi ile ilgili hareketler ciddi
anlamda 1960’l1 yillarda baglamistir. ABD bagkan1 J.F.Kennedy 1962 yilinda
tiikketici haklarini; giivenlik hakki, bilgi edinme hakki, se¢me hakki, temsil edilme
ve sesini duyurma hakki olmak tizere dort temel noktada toplamis 1986 yilinda
bu maddeler Tiiketici Birlikleri Orgiitii (IOCU) tarafindan evrensel kabul gdrmiis

sekiz hakka doniistiiriilmiistiir. Ayrica yine aym o6rgiit tarafindan 1983 yilinda 15
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Mart “Diinya Tiiketici Haklar1 Giinii” olarak kabul edilmistir. Ulkemizde ise
ancak 8 Eyliil 1995°de yiiriirliige giren 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasina
Iliskin Yasa 34 maddeden olusmaktadir. Yasanin 1.maddesindeki amag
boliimiinde; evrensel kabul gormiis tiiketici haklarini kapsayan, ekonominin
gereklerine ve kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile
ekonomik ¢ikarlarinin korunmasina, =zararlarmin karsilanmasia, c¢evresel
tehlikelerden korunmasinin saglanmasina iligkin Onlemlerin alinmasina ve
kendilerini koruyucu girisimlerin ve goniillii orgilitlenmelerin 6zendirilmesine

iliskin maddeler yer almistir (Karaismailoglu, 2006: 53)

Kiiresellesme ve rekabet, lireticinin sahip oldugu giiclin yoniinii bu
tiriinleri alan ve kullanan miisterilere dogru kaydirmistir. Pazar ekonomilerinde
isletmenin basarisin1 etkileyen en temel unsur miisteriler olarak kabul
edilmektedir. Basarili isletmeler miisterilerinin talep ve beklentilerini
karsilayarak, onlara kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet sunmaya calismaktadirlar.
Ayrica giin gectikce iiriin profili i¢cinde miisterilerin dikkatini ¢ekmeye, liriin ve
hizmeti dikkate almaya yonelik bir arzu yaratmaya calismaktadirlar

(Kagnicioglu, 2007: 25).

Miisteriler, sirketlerin sosyal sorumlulugu yerine getirmesi i¢in, tiiketim
baskisini bir gii¢ olarak kullanmaktadirlar. Tiiketiciler, bir sirketin sosyal
sorumlulugunu yerine getirerek sundugu bir {iriin veya hizmeti tercih ederler.
Fakat giliniimiizde tiiketiciler i¢in bir {liriiniin veya hizmetin kalitesi, satin almada

temel belirleyicidir (Ibisoglu, 2007: 16).

Sosyal kapsamli iki alan tiiketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Saglikli
giivenli iiriinler ve kalite. Uriin giivenligi ve saghiga uygunlugu; {iriinii tanitmak,
onun hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, iirlinlerin hangi hammadden yapildigi,
herhangi bir tehlike arz edip etmedigi, nasil kullanilacagi hakkinda prokpestiisler,
kullanma kilavuzlar1 ve etiketler hazirlamak, iirliniin iizerine tutturmak veya

ambalajinin icine yerlestirmek gerekmektedir. Kalite konusunun gelisimi her



85

gecen giin hiz kazanmaktadir. Ozellikle alic1 kendine sunulan mal veya hizmetten
memnun olmadig1 takdirde nasil bir mekanizma ile isletmeye sikayetlerini
bildirecektir. Ne tiir ve ne kadar siireli garantiler verilecektir. Satis sonrasi
hizmetten nasil yararlanacaklardir ve bu tiir bilgiler tiiketicilere nasil ulasacaktir.
Tabi bu tiir ¢alismalar satig artirma c¢abalarina destek olacak bir sorumluluk

konusu sayilabilir (Bakirov, 2004: 68-69).
2.10.4. Topluma Kars1 Sorumluluklar

Isletmeler toplumun birer pargasidir. Bu nedenle icinde bulunduklar
topluma kars1 sorumluluklarinin bulunmasi dogaldir. Isletmelerin topluma kars
sorumluluklart bireylerin sorumluluklarindan daha fazladir. Bunun nedeni
isletmelerin ellerinde bulundurduklar1 onemli giigtiir. Bu giicli isletmelere
saglayan toplumdur. Toplumun refahi arttikca isletmede bundan olumlu yonde
etkilenecektir. Toplumun egitim diizeyi arttikca isletme daha egitimli i1s giicii
istthdam edebilecek toplumun saglik durumu iyilestikce daha etkin ¢alisma

ortamina kavusabilecektir (Bayraktaroglu, Ilter ve Tanyeri, 2009: 15).

Diinya capinda yapilan bir arastirmada, yoneticilerin %80’ini topluma
yardim faaliyetlerine katilmanin igletmenin hedeflerini basarmasini sagladigim
ve verimliligi arttirdigini belirtmistir.%90ma yakini ise, takim c¢aligmasina,
moralin yilikselmesine daha nitelikli is giiciiniin isletmeye cekilebilmesine katki
sagladigi, dolayisiyla da ise alma ve egitim maliyetlerini azalttigini ileri

stirmiistiir (Kagnicioglu, 2007: 28).
2.10.5. Cevreye Karsi Sorumluluklar

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik ve politik gelismeler diinyada
taraflarin birbirine olan bagimliligini artirmaktadir. Bu konuda sirketlerinde
onemli sorumluluklar1 bulunmakta ve sirketler sadece hissedarlarina,
miisterilerine, ¢alisanlarina kars1 degil ayn1 zamanda toplumun her kesimine ve

cevreye karsida sorumlu olmaktadirlar (Tiitiinct, 2008: 172).
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Isletmelerin sosyal sorumlulugu toplumun problemlerini ele alip ¢dziime
kavusturmasindan 6te karin1t maksimize etmesi gerektigini esas alan dar bir
anlayisa karsilik, isletmenin etkilesim igerisinde oldugu biitiin i¢ ve dig ¢evrenin
sorunlarina egilmeyi ve bunlara en uygun ¢oziimleri getirmeyi amag¢ edinen
sosyal sorumluluk anlayis1 daha mantikli ve ger¢eke¢idir. Giinlimiizde hangi tiir
isletme ya da yonetici olursa olsun ¢evre ile uyumu ve ¢evreden gelecek tepkilere
kars1t onlemleri diistinmek ve ona gore hareket etmek zorundadir. Bu anlamda
daha genis kapsamli diisiiniip hareket etmeyi esas alan bir sosyal sorumluluk
anlayis1 on plana ¢ikmustir. Isletmeler iiretim kaynaklarini hem kendilerinin ve
toplumun yarara en verimli bir sekilde kullanarak mal ve hizmet tiretecekler,
hem toplumun beklentilerini géz Oniine alacaklar hem de sosyal problemlerin
¢Oziimiine bir kisim kaynaklarmi tahsis ederek toplumda daha genis alanda
sosyal sorumluluk anlayisina sahip aktif bir rol iistleneceklerdir (Tingir, 2007:

24-25).

Isletmeler icin gevreyle ilgili sosyal sorumlulugun gostergesi olabilecek

kriterler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Sohodor, 2008: 90-91).

e Isletmenin sosyal sorumluluk cercevesinde c¢evre ile ilgili

sorumluluklarinin farkina varmasi
e Dogal kaynaklarin “sorumlu” bigimde kullanilmasi
e Cevre dostu tirlinler ve iiretim siiregleri arayisi i¢inde olma

e Toplumda c¢evre yararina calisan gesitli gruplarla bilgi alis verisinde

bulunma ve is birligi yapma
e Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaclara esit derecede 6nem verme

Cevresel sorumluluk duygusu tastyan isletmeler, topluma faydali mal ve
hizmet liretmenin yani sira ¢evreyi koruyarak gelecek nesillere yasanacak bir
cevre birakmay1 istemektedirler. Artik kalkinma ve c¢evre koruma kavramlari

birbirini diglayan degil, aksine birbirine destek veren kavramlar durumundadir.
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Zaten sirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkesi, tiiketilecek dogal kaynaklarin
dogal lireme hizlarin1 agsmayan bir hizda tiiketilmelerini giivence altina almaktir.
Dolayistyla yonetim, bir biitiin olarak, yenilenebilen ve yenilenemeyen kaynak
rezervleri ile atik ve iiriinlerin bilesimleri arasinda bir denge kurmalidir (Oziipek,

2005: 47).

2.11. iISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

Isletmelerin genisleyen sosyal sorumluluklarmni yerine getirmesinde
karmasa yasanmamasi agisindan isletmelerin sosyal sorumluluklarini farkli
sekilde sinirlandirmak anlamli olacaktir. Bu siniflandirmada isletmelerin sosyal
sorumluluk agisindan oOncelikleri, toplumsal, kiltiirel, ahlaki, degerlerin
farklilagmasi, politik, ekonomik durumlar ve uluslararasi iliskiler gibi kriterler
sebebiyle farklilik gosterebilir. Ancak, globallesmenin etkisiyle tiim toplumlarin
ortak sorunlarla karst karsiya geldigi gercegi, isletmelerin sosyal
sorumluluklarini sekilde gibi dort farkli boyutta smiflandirmamizi miimkiin

kilmaktadir.

A
AR
AR
AR

Sekil 6: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Karaismailoglu, 2006: 27
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2.11.1. Ekonomik Sorumluluk

Isletmenin biiyiikliigii, bulundugu iilke gibi i¢ ve dis faktdrler nasil olursa
olsun piramidin ilk basamaginda isletmelerin ekonomik sorumluluklarinin olmasi
gereklidir. Biitiin isletmelerin ilk diizeydeki sorumlulugu olan ekonomik
sorumluluk, isletmelerin toplumun gereksinim duydugu mal ve hizmetleri
tiretmek icin kaynaklar1 uzun vadede verimli bir bi¢imde kullanmasi ve

tirettiklerini karli bir bigimde satmasidir (Karaismailoglu, 2006: 28).

Ekonomik sorumluluk, isletmenin kar amaci giiden temelidir. Kar elde
etmek isletmenin sosyal yonden amaci olmasa da motivasyon i¢in ve isletmeye
dahil ortak ¢ikarlar1 olan bireyler agisindan hayati 6neme sahip bir konudur. Bu
nedenle sosyal sorumluluk acisindan onu etkiler goriinmektedir (Ibisoglu, 2007:

8).
2.11.2. Yasal Sorumluluklar

Isletmelerin kar elde ederken toplumun g¢ikarlarmi gozeten kanun ve
kurallara uygun davranmasi isletmenin yasal sorumlulugudur. Ekonomik
sorumlulugun yaninda isletmeler kendi kurumsal sosyal sorumluluklarinin bir

parcasi olarak kanuni sorumluluklara da sahiptir (Ibisoglu, 2007: 9).

Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayis1 yasalara uygun olmalidir. Sosyal
sorumlulugun hukuki boyutu, sorumlu davranmiglar icin asgari standartlar ve
toplumun dogru ve yanlisin ne olduguna dair 6lgiit olarak kabul ettigi yonetimin
cikardigl yasalar ve diizenlemelere itaat etmek olarak ifade edilebilir. Kisacasi
hukuki sorumluluklar, toplum tarafindan isletmeden istenen ve isletmenin yerine

getirmekle yiikiimlii oldugu hususlardir (Ozgener, 2000: 160).

Kuruluglar eger sosyal sorumluluklarini yerine getirmezlerse ¢esitli talep
ve istekleri olan halk, isteklerinin karsilanmasi i¢in yerel ve merkezi hiikiimetlere

basvuracaklardir. Yoneticilerde bu ihtiyaclar1 karsilamak icin cesitli kanuni
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diizenlemelere uymak kuruluslara hayli pahaliya mal olabilecektir (Okay ve

Okay, 2002: 629-630).

Yasal sorumluluk unsurlart (Carroll, 1991: 41°den aktaran Kelgékmen

Ilic, 2010: 309).

e Devletin ve yasalarin beklentilerine uygun davranmak oOnemlidir.

Yasal ve kurumsal diizenlemelere uymak 6nemlidir.
e Bir kurum olarak yasalara uyan bir vatandas olmak 6nemlidir.

e Bagsarili bir isletme yasal gereklilikleri dogru ve zamaninda yerine

getirendir.

e En azanindan askeri yasal gereklilikleri karsilayan {iriin ya da

hizmetlerin uretilmesi 6nemlidir.
2.11.3. Ahlaki Sorumluluklar

Ahlaki sorumluluklar yasalarda yer almasa da toplumun isletmelerden
bekledigi dogru ve adil davranislar1 kapsamaktadir. Etik sorumluluklarin i¢inde
tiikketicilerin, c¢alisanlarin, hissedarlarin ve toplumun hak ve adalete iliskin
algilamalar1 vardir. Isletme bu algilamalar1 da dikkate alarak faaliyette bulunmak,
ekonomik amaclarim1 gergeklestirmekle yiikiimliidiir (Ay, 2003: 38-39). Ahlaki
sorumluluklar, isletmelerin toplumun degerleriyle uyumlu bir sekilde faaliyet
gostermesi iizerinde odaklanan beklentilerin tiimiinii ifade etmektedir (Top ve

Oner, 2008: 104).

Sosyal sorumlulugun bu boyutu sosyal normlara saygi gostermek ve
isletmenin amaglarin1 gerceklestirmek icin bu normlar kétiiye kullanilmasini
onlemek, toplumsal beklentilere uygun bir sekilde faaliyette bulunmak, isletmede
beklenilen etik davranis1 comertce Odiillendirerek iyi bir personel oldugu

duygusunu uyandirmak ve isletmenin biitiinliiglinlin ve etik davranisin yasal
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diizenlemelerin Otesinde oldugunu kabul etmektedir (Carroll, 1991: 41’den

aktaran Oziipek, 2005: 78-79).
2.11.4. Goniillii Sorumluluklar

Goniilli sorumluluk, toplumda  kabul  gérme  acisindan
degerlendirildiginde biiyiik 6neme sahiptir. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in,
cikarsiz ve gonilli olarak yardimlarda bulunmak olarak da algilanabilir. Ayrica
sosyal sorumluluk prensipleri kurumsal, orgiitsel ve bireysel seviyelerde

sekillenmektedir (Ibisoglu, 2007: 10).

Sosyal sorumlulugun dordiincii diizeyini goniillii ve ya istege bagh
sorumluluklar olusturmaktadir. Bu sorumluluklar ne bir kanuni sorumluluk ne de
etik anlamda bir orgiit beklentisidir. Isletmenin topluma yaptig1 dolayli ve
dogrudan katkilar1 ifade eder. Bagka bir ifadeyle iyi bir vatandas olarak isletme
toplumun refahini1 yiikseltmeyi ve yasam kalitesini arttirmay1 ve bu konudaki
toplumsal beklentilere cevap vermeyi amaglamaktadir. Ayrica isletmelerin
faaliyet gosterdigi yerel topluluga katkida bulunmasi beklentisini de kapsar

(Carroll, 1991: 42°den aktaran Oziipek, 2005: 80).

Ayrica, Carroll daha sonra Schwartz’la birlikte dortlii piramit modelini
revize etmis ve hayirseverlik kategorisinin etik veya ekonomik sorumluluklar
altinda smiflandirilmasinin  daha uygun olacagini Onermistir. Bu yeni
konumlandirmanin asil sebebi; hayirseverlik ve etiksel aktiviteler arasindaki
ayrimin hem teorik hem de uygulama diizeyinde ¢ogu zaman zor olmasi ve
hayirseverlik  aktivitelerinin ~ basitce ~ ekonomik  c¢ikarlar  iizerinde
temellendirilebilecegidir. Bu revizede dort temel alan; ekonomik, yasal ve etiksel
olmak {iizere {iice indirilmistir. Ug¢ alanli model yedi parcay1 biinyesinde
bulundurmaktadir. Bunlar; sadece ekonomik, sadece yasal, sadece etiksel,
ekonomik/yasal, ekonomik/etiksel, yasal/etiksel ve ekonomik/yasal/etiksel olarak
adlandirilmistir. Sadece ekonomik alan, dogrudan veya dolayli ekonomik kara

sahip olmas1 gereken aktivitelerdir. Sadece yasal alan, etik ve dogrudan ve ya
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dolayli ekonomik karla iligkili olarak degerlendirilmeyen kurumsal faaliyetleri
isaret etmektedir. Yasal degerlendirmelere dayanmayan ancak ayni zamanda hem
etik hemde ekonomik olan kurum faaliyetleri ekonomik/etik alan igerisinde yer
almaktadir. Etik disinda degerlendirilen, fakat hem ekonomik hem de yasalliga
dayanan kurum aktiviteleri ekonomik/yasal alanda degerlendirilmektedir. Hem
yasallig1 hem de etigi gerektiren fakat herhangi bir ekonomik fayda diisiinmeyen
belirli kurumsal aktiviteler ekonomik/yasal/etik alanda yer almaktadir. Ug alanl
model, Carroll’'un daha Once ortaya koydugu dortlii piramit modelindeki
hiyerarsik iliskiyi de ortadan kaldirmaktadir (Bakan ve Kalender, 2007: 360-
361).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL KAYGI DUZEYLERI ILE iLGILi ALAN ARASTIRMASI

3.1. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, evren ve
orneklemi, veri toplama araclari ve veri degerlendirilmesinde kullanilan

analizlere yer verilmistir.
3.1.1. Arastirma Problemi

Aragtirmamizin problemini halkla iligkiler siirecinde sosyal kaygi
diizeylerinin sosyal sorumluluk projeleri ile nasil ve hangi yonde giderilmeye
calisildigr olusturmaktadir. Alt problem basamaklari ise sosyal kaygi nedir ve
nasil olusur? Hangi kosullarda ve ne tiir yontemlerle kaldirilir? Sorularinin

cevaplar aranacaktir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma halkla iligkiler siirecinde sosyal kaygi diizeylerinin sosyal

sorumluluk projeleri ile giderilmeye calisilmasini ortaya koymay1 amaglamistir.
3.1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal kaygi cesitli bozukluklarla beraber seyreden ve bireyin giinliik
sosyal aktivitelerini olumsuz yonde etkileyen bir kaygi bozuklugudur. Yapilan
arastirmalarda genel niifus icinde olduk¢a sik oldugu bildirilen ve her yas
doneminde karsimiza c¢ikan bu bozukluk sosyal iligkiler anlaminda 6nemli bir
sorun oldugunu ortaya koymustur. Yapilan literatlir taramasi sonucunda sosyal

sorumluluk projeleri ile sosyal kaygmin bir arada islendigi bir arastirmaya
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rastlanmamistir. Yapilan bu arastirmanin literatiire 6nemli katkisinin olacagi
diisiniilmektedir. Bu sayede yapilan sosyal sorumluluk projeleriyle sosyal
kaygiya sahip bireylerde bu kaygiy1 nasil azalttig1 ortaya konularak bu konuda
calisma yapan diger egitimciler acisindan bu c¢alismanin 6nemli olacagi

diistiniilmektedir.
3.1.4. Sayiltilar

1. Sosyal kaygi diizeylerinin sosyal sorumluluk projeleri ile giderildigi

goriilmektedir.

2. Sosyal kaygiya sahip bireylerin sosyal ortamlarda bulunmadigi

goriilmektedir.

3. Toplumun bilin¢clenmesiyle sosyal sorumluluk projeleri arasinda

olumlu diizeyde bir iligki vardir.

4. Universitelerdeki 6grenci topluluklar yaptiklar1 faaliyetlerle sosyal

kayginin giderilmesinde etkili olmaktadir.
3.1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Sosyal kaygi diizeyleri ve bu kaygi diizeyinin giderilmesine yonelik
olarak iki disiplinle sinirlandirilmistir. Orneklem Selcuk Universitesi ile

sinirhidir.
3.1.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  Selguk Universitesi Ogrenci  Topluluklari
olustururken orneklemini ise; Selguk Universitesi Ogrenci Topluluklarindan
Avrupa Birligi ve Erasmus Toplulugu, Atatiirk¢ii Diisiince Toplulugu, Mevlana
ve Hosgorii Toplulugu, Girisimcilik ve Kariyer Toplulugu, Cagdas Dans
Toplulugu, Bilim ve Medeniyet Toplulugu, Fotografcilik Toplulugu,

Organizasyon ve Tanitim Toplulugu, Havacilik Toplulugu, Yenilik¢i Fikirler
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Toplulugu ve Miinazara Topluluguna iiye olan ve tesadiifi 6rneklem tiiriinde

sec¢ilen 358 iiniversite 0grencisi olusturmustur.

e Avrupa Birligi ve Erasmus Toplulugu: 2008 yilinda kurulan
toplulugun amaglari; Avrupa Birligini tanitmak, 6grencilerin egitim programlari
disindaki programlar1 disindaki programlara da entegrasyonunu saglamak, AB ve
genclik projelerini tanitmak, uluslar arasi egitim programlar1 hakkinda konferans,
brosiir, afis vb. medya araciligiyla bilgilendirmek, tiniversiteye gelen misafir
akademisyen ve Ogrencilere konserler, sergiler, sdylesiler diizenlemek ve Tiirk
kiltiiriinii tanitmak olarak siralanabilir. Topluluk bu amacglar dogrultusunda
uluslar arasi bir 6rglit olan Erasmus Student Network’e iiye olmustur. Yabanci ve
Tiirk o6grencilerin Erasmus asamasinda yardimci olmak i¢in oryantasyon
toplantilar1  dlizenlemistir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle ogrencileri
bilgilendirmek ve Erasmus programmin tanmitilmasi ve yayginlastirmasi
saglanmistir. Bilimsel faaliyetlerle okul-topluluk-6grenci isbirligi ve gelisiminin

saglanmasi gibi faaliyetlerde bulunmuslardir.

o Atatiirkcii Diisiince Toplulugu: 2004 yilinda kurulan topluluk
Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli kalinarak bu ilkelerin evrenselligi konusunda
Tiirkiye Cumhuriyeti’ni koruyacak, savunacak ve daha ileriye gotiirecek geng

nesilleri yetistirmeyi amaclar.

e Mevlana ve Hosgorii Toplulugu: 2006 yilinda kurulan topluluk
Mevlana’y1r daha iyi anlamaya calismak ve tiim insanliga sundugu mesajlari
yasama ge¢irmeye calismak ve ardindan iiniversite gengligine ve halka sunmak
icin ilk olarak toplulugun kendi iiyeleriyle birlikte Mevlana’nin eserlerini
incelemek diisiin diinyasin1 anlamaya c¢alismak i¢in atdlye ¢alismalari
yapmaktadir. Bununla beraber bu konuda birikime sahip arastirmaci ve
akademisyenleri  Selguk  Universitesi’ne  davet ederek  konferanslar

diizenlemektedir. Ayrica Mevlana’nin kurdugu Mevlevilik agisindan énemli olan
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Tirk musikisinin  daha 1yt taninmasi i¢in Tirk mizigi konserleri

dizenlemektedir.

e Girisimcilik ve Kariyer Toplulugu: Mart 2004 yilinda kurulan
topluluk daha ¢ok iiniversite 6grencilerine sosyal, kiiltiirel ve mesleki hayatlarin
hazirlama amaciyla faaliyetler diizenlemek ve bu cercevede calismalar yaparak
ogrencilerin dayanigmasim1 ve kaynasmasini saglamayir amacglamaktadir. Bu
amacglar dogrultusunda topluluk, kariyer giinleri, kisisel egitim giinleri,
konferanslar, paneller ve seminerler diizenlemistir. Diizenledigi bu faaliyetlerle
de Tniversite Ogrencilerine girisimcilik ruhunu asilayarak onlarin kisisel

gelisimlerine katkida bulunup tecriibe kazanmalar1 saglanmaistir.

e Cagdas Dans Toplulugu: S.U. Cagdas Dans Toplulugu 2004 yilinda
kurularak iiniversite Ogrencilerinin bolgesel, ulusal ve uluslar arasi1 dans
turnuvalarima katilmalarini, etkinliklerde ve faaliyetlerde bulunarak dans
yeteneklerini gelistirecek ¢aligmalar ve imkanlar sunarak 6grencilerin birbirleri
ile tanmisarak aralarindaki dayanigmayi, iletisimi ve sosyal yonlerini gelistirme

imkan1 sunmustur.

e Bilim ve Medeniyet Toplulugu: 2009 yilinda kurulan topluluk
tiniversite Ogrencilerini bilim ve medeniyet alaninda bilinglendirmek ve
farkindalig1 artirmak, bilim ve medeniyet alanlarindaki akademik c¢alismalara
onciiliik etmek ve bu calismalar1 Onciiliikk ¢ercevesinde iiniversite 6grencilerine
anlatmak, bilim ve medeniyet konusunda 6nemli bir aktor olan iiniversitelerin bu
alandaki caligmalarina katkida bulunmak ve bu alanda faaliyet gosteren diger
topluluklarla isbirligi yapmak ve ortak ¢calismalarda bulunmak amag¢lanmistir. Bu
amaclar dogrultusunda donemsel ve tarihe bagli konferanslar, paneller,

seminerler ve geziler dliizenlemektedir.

e Fotografcihk Toplulugu: Selguk Universitesi 6grencilerine bilimsel
ve sanatsal faaliyetlerde bulunabilecekleri fotografcilik, teknik uygulamalar

hakkinda ¢alismalar organize ederek kendilerini gelistirmelerini, bilgi akisi
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saglayarak fotografciligi sevdirmeyi, iiniversiteyi ve Konya yoresini tanitmayi

amaclayan topluluk geziler, egitimler, sergiler ve yarigmalar diizenlemistir.

e Organizasyon ve Tanitim Toplulugu: Aralik 2006’da kurulusunu
tamamlayip Subat 2007°de ¢alismalarina baglayan topluluk kurulusundan itibaren
Selcuk Universitesi’ni ve Konya’y1 tanitmayl amag edinmistir. Universitenin
yapacagi faaliyetlerde etkin bir rol alarak sivil toplum kuruluslar1 katilimlariyla
konferans, tiyatro, sergi, imza giinii vb. faaliyetler yapmaktadir. Bunun yan1 sira
“Takip Et!” projesi ile Selguk Universitesini kazanan dgrencilere kayit dncesi

destek verilmektedir.

e Havaclk Toplulugu: S.U. Havciik Toplulugu 2004 yilinda
kurulmustur. Havacilik sporlarinin tanitimi ve yamag parasiitii sporunun egitimi
verilip 6grencilere bir topluluk 6niinde kendilerini raht¢a idare edebilmeleri i¢in
aktif gorevler verilerek tniversiteyi ulusal ve uluslar arasi organizasyonlarda
temsil edebilecek diizeyde pilot yetistirmek amaclanmaktadir. Topluluk ulusal
festivallerde iiniversite adina katilmak, bahar senliklerinde havacilik senlikleri

gergeklestirmek gibi birgok faaliyet diizenlemistir.

e Miinazara Toplulugu: 2004 yilinda kurulan topluluk S.U.
ogrencilerinin bolgesel, ulusal ve wuluslar arast miinazara turnuvalarina
katilmalarin1 saglamak, turnuvalar diizenleyerek yetenekli dgrencilere ¢alisma
alanlar1 ve imkanlar sunmak, oOgrenci kitlelerine tartisma zemini hazirlayip
danigmay1 ve iletisimi pekistirmeyi amaglar. Topluluk; sunum, ikna, ifade,
dinleme, Ozgiiven, entellektiielite, bilgi, giindem, kiirsii hakimiyeti, topluluk
oniinde konusma diksiyon, plan gibi kisisel egitim seminerleri, sahne sanati
egitimi gibi tiyatro egitimi ve Ulker, Sony Ericson, Axe, Arcelik, Arko,
Vodafone, Avon gibi 150 ulusal ve uluslar arasit markanin tanitim, reklam vb.
gibi marketing caligmalar1 yapmaktadir. Bu miinazara ¢aligmalar1 sonucu ulusal
ve uluslar arasi yarismalarda derecelikler ve bu egitimleri alan her bir bireyin

toplum i¢inde kendine yer bularak kendini ifade edebilmesi saglanmaktadir.
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e Yenilikci Fikirler Toplulugu: 2008 yilinda kurulan toplulugun temel
amaci Selguk Universitesi’nde inovasyon (yenilikgilik) kiiltiiriinii olusturmaktir
ve bunun yani sira S.U. dgrencilerine is diinyasinda ydnetim ve organizasyon
alaninda globallesen diinyadaki degisimlere paralel olarak, Avrupa tilkelerinde ve
son zamanlarda lilkemizde de 6nem verilmeye baslanan diislinsel, iiriinsel ve
orgiitsel yenilesme, farklilasma ve toplam kalite yonetimi kiiltliriinii Selguk
Universitesi  dgrencileriyle paylasmak ve yonde vyenilikgi fikirler ortaya
cikarabilmek amaciyla faaliyetlerde bulunmaktadir. Topluluk faaliyetleri bu

cercevede seminerler, konferanslar seklinde ger¢eklesmektedir.

Uygulama topluluk bagkanlariyla gorisiilip gerekli aciklamalar
yapildiktan sonra topluluklarin toplantilari sirasinda topluluk baskanlarinin
izniyle toplanttya katilan tiim topluluk {yelerinin goniilli  katilmiyla

gergeklestirilmigtir.
3.1.7. Veri Toplama Araclar

Arastirmada bireylerin bazi kisisel oOzelliklerini belirleyebilmek i¢in
“Kisisel Bilgi Formu” ile sosyal kaygi diizeylerini belirleyebilmek igin “Sosyal
Kaygi Olgegi (SKO) “ kullanilmstir.

3.1.7.1. Kisisel Bilgi Formu

Ankete katilacak kisiyi tanitic1 bilgilerle ilgili form arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir.  Kisisel Bilgi Formu’nda 6grenci topluluklarima iiye olan
ogrencilerin fakiilte, bilim alani, sinif, cinsiyet ve hangi 6grenci topluluguna iiye

olduguna iligkin sorular bulunmaktadir.
3.1.7.2. Sosyal Kaygi Olcegi

Ozbay ve Palanci (2001) tarafindan iiniversite dgrencilerinin yasadig
sosyal kaygi icerikli sorunlari belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Ogrenci
popiilasyonuna yonelik kullanilacak sekilde gelistirilen Olgek, tiniversite

Ogrencilerinin sosyal durumlarina uygun becerilerini ve bu durumlarda
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olusabilecek kaygilarmi Slgebilecek yapida hazirlanmistir. Olgek kriter ve yapi
gecerligine tabi tutulmustur. Kriter gecerligi i¢in SCL-90 06lceginin ilgili bes
olcegi, Rathus Atilganlik Envanteri ve MMPI'nin Sosyal Igcedéniikliik alt testi
kullanilmistir. Yap1 gegerligine yonelik faktor analizi sonucunda 30 maddelik ti¢
faktorli bir yap1 olusmustur. Bu ii¢ faktor, sosyal kacinma, elestirilme kaygisi ve
bireysel degersizlik olarak adlandirilmistir. Ug faktdriin acgikladigi toplam
varyans % 32.9’dur. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi. 83’tiir. Olgek
likert tipi 0-4 araliginda besli derecelendirmeye sahiptir. Alinan puanlarin

ylkselmesi sosyal kaygi diizeyinin yiikseldigini gostermektedir.
3.1.8. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi

Arastirmaya ait uygulamalar 2009-2010 egitim-6gretim yili icerisinde
belirlenen calisma grubuna uygulanmistir. Arastirmaci tarafindan gerekli izinler
alindiktan sonra topluluk baskanlariyla konusulup gerekli aciklamalar yapildiktan
sonra dnceden belirlenen tarih ve saat dilimi arasinda topluluk baskaninin izniyle
uygulama yapilmistir. Veri toplama araglari uygulamaya katilan topluluk
tiyelerine dagitildiktan sonra aragtirmanimn amacit ve uygulayicilarin verecegi
cevaplardaki samimiyetin Onemi hakkinda Ogrenciler bilgilendirilmistir.

Uygulamanin yapilmasi ortalama olarak 20-25 dk. Stirmiistiir.
3.1.9. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin islenmesi ve yorumlanmasi i¢in SPSS 15.0 for

Windows Evaluation Version programi kullanilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde oncelikle genel Ozelliklerinin betimsel
olarak goriilebilmesi i¢in dagilimlarin tasviri (descriptive) istatistikleri (frekans)
kullanilmistir. Sosyal kaygi dlgeginde genel ortalama ve varyans bulunmus daha
sonra ise faktdor analiz ile anlamli olan varyansin ka¢ degisik alana
indirgenebilecegi ve bu alanlarin neler olabilecegi saptanmistir. Daha sonra bu
gruplar (fakiilte, bilim alani, siif, cinsiyet, iiye olduklar1 6grenci topluluklar)

bazinda bu alanlardaki farkliliklar bulunmaya calisilmistir. Bu farkliliklar
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bulmak icin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) , korelasyon ve t-test

kullanilmastir.
3.1.9.1. t-test

Iki iliskisiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup

olmadigini test etmek icin kullanilir (Biiytikoztiirk, 2005: 39).
3.1.9.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tek faktorlii varyans analizi, iligskisiz iki ya da daha cok orneklem
ortalamas1 arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigin
test etmek tlizere uygulanir (Biiyiikoztirk, 2005: 47). Karsilastirilmak istenen
grup ortalamalarinin ikiden ¢ok olmasi halinde t-test yerine ANOVA kullanilir
(Karasar, 1999: 237).

3.1.9.3. Korelasyon

Ayni birey ya da durumlar iizerinde birer cift verinin (degiskenlerin

aldiklar1 degerlerin) gruptaki birlikte degisim ol¢iisiidiir (Karasar, 1999: 220).

Korelasyon katsayisi, art1 bir (+1) ile eksi bir (-1) arasinda degerler alir.
Degiskenler birlikte azalip cogalan degerler aliyorsa iliski arti1 yonde, biri

cogalirken digeri azalip ¢cogalan degerler aliyorsa iliski eksi yonde ¢ikar.

Korelasyon katsayisinin amaci, iki degiskenin ne kadar birlikte isledigini
ya da ortak degiskenlik gosterdigini ortaya koymaktir. Ideal olarak degiskenler
oran diizeyinde Olctliir (Neuman, 2009: 520).

Korelasyon hesaplamalarinda dikkate alinmasi gereken diger bir nokta
da, her bir degiskenin alabilecegi degerlerin genisligidir. Alinabilecek en biiyiik
ve en kiiclik degerler birbirinden ne kadar uzakta ise korelasyon hesaplamasi da o
kadar anlamli olur. Aksi halde degiskenler arasinda ¢ok yiiksek bir iligki olsa da,
puan genisligi kiiciik olan bir grupla ¢alisildiginda, iligki yok gibi goziikiir.
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3.1.9.4. Faktor Analizi

Bilimsel etkinliklerin en ©Onemli amaclarindan biriside go6zlemlenen
olaylar arasindaki gorgiil iligkileri teorik formiilasyonlar araciligiryla etkin bir
sekilde oOzetlemektir. Arastirilabilecek olaylar hemen hemen sonsuzdur, bu
ylzden bilimsel faaliyetler hakkinda herhangi bir genel ifadeye ulagmakta
oldukca zordur. Ancak olas1 bir genel ifade soyle olabilir; bilim adamlar1 bir
takim degiskenler arasindaki iliskileri analiz eder, bu iliskiler belirlenmis bazi

durumlarda bulunan bir grup birey ilizerinde degerlendirilir (Kogak, 2001: 85).

Faktor analizi tekniginin kullanilma amaci, degiskenlerdeki karsilikli
iliskileri dogru bir sekilde oOzetlemektir. Boylece ortaya ¢ikan sonuglar
kavramlastirmay1 daha da kolaylastiracaktir ki kavramlastirma kuram olusturma
icin birincil adimdir. Bunu da faktor analiz genelde orijinal degiskenlerdeki
maksimum bilgi miktarin1 birka¢ faktoriin i¢ine sikistirarak basarmaktadir

(Kogak, 2001: 85).
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Bu boliimde sosyal kaygi dlgegi kullanilarak sosyal kaygi diizeylerinin

aciklanmasina yonelik alan arastirmasinin sonuglar1 degisik basliklar altinda

sunulacaktir. Oncelikle arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik

ozellikleri belirtilecek daha sonra ise sosyal kaygi dlceginin bu degiskenlerle

analizi ortaya koyulacaktir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okuduklar Fakiilte

Frekan Yiizde Gecgerli
S (%) Yiizde
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 81 22,6 22,6
Fen Edebiyat Fakiiltesi 28 7.8 7.8
Ziraat Fakiiltesi 12 3.4 3,4
Teknik Bilimler MYO 3 ,8 ,8
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 122 34,1 34,1
Veterinerlik Fakiiltesi 9 2,5 2,5
Sosyal bilimler MYO 12 3,4 3,4
Mesleki Egitim Fakiiltesi 28 7.8 7.8
Valid [letisim Fakiiltesi 21 5,9 5,9
Egitim fakiiltesi 11 3,1 3,1
Dilek Sabanci Devlet Konservatuari 4 1,1 1,1
Hukuk Fakiiltesi 13 3,6 3,6
Saglik Hizmetler MYO 2 ,0 ,6
Teknik Egitim Fakdiltesi 6 1,7 1,7
Yadam 4 1,1 1,1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 ,3 ,3
Saglik Bilimler Fakiiltesi 1 ,3 3
Total 358 100,0 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin  %34,1 Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi’nde okurken %.22,6’s1 ise Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi’'nde

okumaktadir. Buradan hareketle arastirmamiz kapsaminda en fazla iktisadi ve

1dari bilimler fakiiltesinde okuyan 6grencilere ulasilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Okuduklar1 Bilim Alam

Frekans Yiizde (%) Gecerli Yiizde
Sosyal Bilimler 224 62,6 63,3
Valid Fen Bilimler 130 36,3 36,7
Total 354 98,9 100,0
Missig  System 4 1,1
Total 358 100,0

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin hangi bilim alaninda okuduklarini
gosteren tablo yukaridaki gibidir. Soru ka&gidinda aragtirmaya katilanlara
okuduklar1 boliimiin adin1 agik bir sekilde yazmalari istenmistir ve bunun
sonucunda 66 ayr1 bolim kodu girilmistir. Daha sonra bu béliimler sosyal ve fen
bilim alani olarak yeniden kodlanmistir. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin

%063,31i sosyal bir boliimde okurken %36,7’si1 ise fen boliimlerinde okumaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Siniflar

Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde
Birinci 92 25,7 25,8
Ikinci 111 31,0 31,1
Valid Ucgiincii 83 23,2 23,2
Dordiincii 67 18,7 18, 8
Hazirlik 4 1,1 1,1
Total 357 99, 7 100, 0
Cevap Vermeyenler 1 ,3
Total 358 100, 0

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kacginci sinifta okuduklari soruldugunda,
cogunlugu (%31, 1) ikinci sinif 6grencisi oldugunu, %25, 8’1 birinci siif %23,

2’s1 de tigiincili sinif 6grencisi oldugunu belirtmistir.
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Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde
Kadin 195 54,5 54,5
Valid  Erkek 163 45,5 45,5
Total 358 100, 0 100, 0
Arastirmaya katilan {niversite = O6grencilerinin = %54,5’in1  kizlar

olustururken %45,5’ini de erkekler olusturmaktadir. Orneklem segiminin tesadiifi

olmasi nedeniyle bu oranlar elde edilmistir. Bu oranlar yapilacak olan istatistiki

analizler i¢in temsil yetenegine sahiptir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Uye Olduklar1 Ogrenci

Topluluklarn
Frekans Y(l;/zoc)le (‘}{eﬁgze;ii
Organizasyon ve Tanitim Toplulugu 37 10,3 10, 3
Havacilik Toplulugu 38 10, 6 10, 6
Yenilikgi Fikirler Toplulugu 38 10,6 10, 6
Atatiirkcii Diisiince Toplulugu 15 4,2 4,2
Avrupa Birligi ve Erasmus Toplulugu 32 8,9 8,9
Valid  Bilim ve Medeniyet Toplulugu 34 9,5 9,5
Miinazara Toplulugu 28 7,8 7,8
Cagdas Dans Toplulugu 33 9,2 9,2
Fotografeilik Toplulugu 34 9,5 9,5
Girisimcilik ve Kariyer Toplulugu 38 10,6 10, 6
Mevlana ve Hosgorili Toplulugu 31 8,7 8,7
Total 358 100, 0 100, 0

Aragtirmaya katilan {iiniversite oOgrencilerinin %10.6’si1m1  Havacilik
Topluluguna, Yenilik¢i Fikirler Topluluguna ve Girisimcilik ve Kariyer

Topluluguna iiye olan 6grenciler olusturmaktadir.
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N Mean Std.Deviation
ifadeler (Standart
(Say1) | (Ortalama) Sapma)
Konusurken hata yapmamaya 6zen gosteririm | 357 2,2437 1,28496
Hatali davranmamak icin kendlml stirekli 357 22219 123502
kontrol ederim
Kiigiik diismekten daha kotii bir sey olamaz 351 1,8319 1,38056
Hep yanlis anlagilmaktan korkarim 356 1,5337 1,16352
Kalabahlf bir ortamdavblr senylnygp'(.l.rken 356 14101 107746
herkesin bana baktigini diisiiniirim
Baskalarinin bemﬂbegenﬂeceg.l §ek11de 354 13729 129368
davranmaya 6zen gosteririm
Toplu ortamlarda kalabaliga karigsmak yerine
bir kisi ile sohbet etmeyi tercih ederim
356 1,2275 1,11149
Birisiyle konusacakken konugsmaya
karsimdaki kisinin baslamasini beklerim 357 11349 1,01920
Onem1'1 b1r1s1yle konusurken sesimin 357 11765 101655
titremesine engel olamam
Ya hata yaparsam end1§‘e~s‘1yle bir¢ok 357 11148 91843
davranigimi erteledigim olur
Insanlarin beni kabul etmeleri i¢in hata 355 1,1042 1.20866
yapmamaliyim
Yeni tanigtigim 1nsag}ar}a konusgcak bir sey 357 10980 110866
bulmakta gii¢liik ¢ekerim
Bana bakilirken bir sey yapamam 357 1,0252 ,90995
Sinif karsisinda konugmakta giicliik ¢cekerim 357 1,0112 1,03852
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Reddedilmek benim i¢in kiigiik diismek

demekeir 355 1,0056 1,06297
Hata yaparsam insanlarla olan iyi iligkilerim 357 9776 96835
bozulur
Sorulan sorularin cevabini bilsem dahi ,8936
cevaplamaktan ¢ekinirim 357 1,04392
Baskalar tarafindan elestirilmekten korkarim | 358 ,8883 ,88170
Bildigim bir k.c.m}.l hakkinda dahi olsa 355 8817 97284
kalabalik 6niinde konusmam
Birisiyle konugsurken yiiziim kizarir 357 ,8599 ,86602
Birisiyle konusurken g6z géze gelmekten 358 8128 88000
kaginirim
Anlamadigim seylerl' bg§kalarlna sormaktan 358 7709 83216
cekinirim
Kars1 cinsten birisiyle konusurken zorlanirim | 357 , 7703 ,87917
Geg kaldigimda sinifa girmekte zorlanirim 355 ,7690 ,94937
Fiziksel goruntumderwl. genel olarak memnun 356 7219 87125
degilim
Ancak basit islerde basarili olabilirim 346 ,6994 ,83187
Begenilecek b1r ta"raﬁrmn olmadigini 357 6807 89254
diistiniiyorum
Bir gruba/ topluluga iiye olmak benim i¢in 357 6695 1,00140
hep zor olmustur
Biiytik ve liiks bir mgga;adan fiyat sormaya 357 5994 90212
cekinirim
Higbir seye yaramadigimi diisliniiyorum 356 ,4017 , 78284
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Bireylerin sosyal kaygi diizeylerini belirlemeyi saglayan olgek 30
ifadeden olusmakta ve bu ifadeler ortalamalarina gore en ¢ok olandan en az olana
dogru asagidaki tabloda siralanmaktadir. Tabloda yer alan ifadeler icerisinde en
cok ortalamaya sahip olan ifadenin (2,24) , “konusurken hata yapmamaya 6zen
gosteririm” yargist oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye gore arastirmaya katilan
ogrenciler, konusmalar1 sirasinda hata yapmamaya olduk¢a fazla Ozen
gostermektedirler. Tablo da yer alan ikinci ifade ise, 2,22 ortalama oraniyla
“hatali davranmamak i¢in kendimi stirekli kontrol ederim” yargisidir. Ortalamasi
ylksek olan ifadelerden bir digeri ise, “kiigiik diismekten daha kotii bir sey
olamaz” yargisidir. Ortalama diizeyleri en yiiksek olan ilk ii¢ ifade géz Oniine
alindiginda, sosyal kaygida 6nemli olan bireyin bagkalarinin goziinde nasil
goriindiigiidiir. Daha ¢ok hata yapmamak i¢in c¢alisildig1 ve hata yapildigi zaman
da birey i¢in kii¢iik diismekten daha kotii bir sey olmadigidir.

“Higbir seye yaramadigimi diisiinliyorum” ifadesi ise tabloda yer alan
ifadeler arasinda en diisiik (,4017) ortalamaya sahip olan ifadedir. Bu ifadeye
gore ise, arastirma kapsaminda yer alan Ogrencilerin hi¢ biri kendisini ige
yaramayan biri olarak diisiinmiiyor. Tabloda yer alan ifadelerden “biiylik ve liikks
bir magazadan fiyat sormaya c¢ekinirim” yargisi da diisiik ortalamali ifadelerden

birisidir.
Sosyal Kaygi Faktor Gruplar

Bireylerin sosyal kaygilariyla ilgili 6lgek 30 ifadeden olusmaktadir.
Uygulama sonrast bu 30 ifade faktor analizine tabi tutularak sosyal kaygiya
yonelik faktor yapilari ortaya konulmustur. Giivenirlik analizi 6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir (,9037). Sosyal kaygi diizeylerinin %40,85’ini
aciklayan 3 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Elde edilen faktor t-puani formatinda
degisken olarak kaydedilmis ve bagimsiz degiskenlerle (fakiilte, bilim alani,
smif, cinsiyet, hangi Ogrenci topluluguna tiiye olduklari) iligkileri t-test ve

ANOVA analizleri araciligiyla test edilmistir.
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Tablo 7. Faktor 1: Sosyal Kacma (N=358)

FAKTORLER
1 2|3

SOSYAL KAYGI OLCEGI ORT. | SS.

Sosyal Kagma

Bildigim bir konu hakkinda dahi olsa kalabalik
ontinde konusmam

,882 | ,972 | ,699

Sinif karsisinda konugmakta giigliik ¢ekerim 1,011 | 1.038 | ,678
Anlgrpgdlglm seyleri  bagkalarma  sormaktan 771 | 832 | 644
¢ekinirim

Birisiyle konusurken yiiziim kizarir ,851 | ,866 | ,620

Toplu ortamlarda kalabaliga karismak yerine bir

kisi ile sohbet etmeyi tercih ederim 1,22\ LI\ 617

Onemli birisiyle konusurken sesimin titremesine

1,18 | 1,017 | ,589
engel olamam

Bana bakilirken bir sey yapamam 1,02 | 0,92 | ,617

Yeni tamistifim insanlarla konusacak bir sey

bulmakta giicliik ¢ekerim 1,10 | 1,109 | ,577

Sorulan sorularin cevabini bilsem dahi

cevaplamaktan c¢ekinirim 894 | 1,04 1,569

Kars1 cinsten birisiyle konusurken zorlanirim ,770 | ,879 | ,543

Bir gruba/ topluluga iiye olmak benim igin hep zor

,6695 | 1,004 | ,501
olmustur

Birisiyle konusurken gz goze gelmekten kaginirim | 1,19 | 1,019 | 475

Geg kaldigimda sinifa girmekte zorlanirim J7 11,9494 | 473

Birisiyle konusacakken konusmaya karsimdaki

kisinin baglamasini beklerim L1911.0197,460

Biiyilk ve liikks bir magazadan fiyat sormaya , 599 | 902 | ,445

¢ekinirim
Ancak basit islerde basaril1 olabilirim ,699 | ,832 | 418
Ozdeger (Eigenvalue) 5,53
Agtklanan Varyans (Variance explained) (%) | 40,85 18,44
Giivenilirlik (Cronbach’s alpha) | ,9037 ,8813

[k faktor “Sosyal Kagma” olarak adlandirilmistir. Bu faktdr altinda 16
ifade yer almaktadir. Ifadeler sosyal kaygiya sahip bireylerin sosyal kaygi

olusturan ( topluluk oniinde konusamama, birisiyle konusacakken konusmaya
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karsidaki kisinin baslamasini bekleme gibi) bir durumla kars1 karsiya kaldiklar
anda sosyal bir kacma gergeklestirmektedirler. Sosyal kagma faktorii 5, 53
degeriyle toplam varyansin %18, 44’iinii agiklamaktadir. Faktor altinda toplanan
faktorlerin glivenirligi 0, 8813 olarak ¢ikmustir. Sosyal kaygiya sahip kadinlar ve
erkekler birbirine yakin oranda sosyal ortamlardan kagma eylemi gostermektedir,
dolayistyla cinsiyet kategorileri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (t=1, 11 df=310 p=, 267). Benzer sekilde sosyal kacma ile
bilim alam (t=, 245 df=307 p=, 807), fakiilte (F=1, 47 df=16 p=, 108), simf (f=1,
93 df=4 p=, 106) arasinda da anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Katilimcilarin
tiye olduklar1 6grenci topluluklariyla sosyal kagma arasinda ise istatistiki olarak

anlaml1 bir iliski bulunmaktadir (F=2, 054 df=10 p=, 028) (p<0.05).

Tablo 8. Faktor 2: Kritize Edilme (N=358)

Kritize Edilme Ort. s.s. | 11 2 33
Hatgh davranmamak i¢in kendimi siirekli kontrol 222 | 123 730
ederim
Konusurken hata yapmamaya 6zen gosteririm 224 | 1,28 ,694
Hep yanlis anlagilmaktan korkarim 1,53 1,16 ,663
?askalftrlnlp bem begenecegi sekilde davranmaya 137 | 129 637
ozen gosteririm
Kalabalik ]311‘ ort'gn}d? l?.lr seyi yaparken herkesin 141 | 107 597
bana baktigin1 diisiiniirim
Kiiciik diismekten daha kétii bir sey olamaz 1,83 | 1,38 571
Hata yaparsam insanlarla olan iyi iligkilerim 08 968 529
bozulur
Insanlarin beni kabul etmeleri i¢in hata 110 | 121 499
yapmamaliyim
Ya hatz'lv}'/aparsam endisesiyle bir¢ok davranigimi LIl | 918 464
erteledigim olur
Ozdeger (Eigenvalue) 4,07
Agtklanan Varyans (Variance explained) (%) 40,85 13,56
Giivenilirlik (Cronbach’s alpha) ,9037 ,8192
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Ikinci faktor “Kritize Edilme” olarak adlandirilmistir. Bu faktor altinda
yer alan ifadelerin sosyal kaygiya sahip bireylerin yaptiklar1 hareket ya da
davranislardan dolayi elestirilme kaygist tagidiklarina yoneliktir. Kritize edilme
faktorii 9 ifadeden olusmaktadir. 4,07 6zdegeriyle toplam varyansin %13, 56’sin1
aciklamaktadir. Faktoriin giivenirlik degeri ise ,8192°dir. Kritize edilme faktori
ile kategorik degiskenlerin birbirine yakin degerler aldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla kritize edilme faktorii ile cinsiyet (t=-1,52 df=310 p=,130), bilim
alan1 (t=, 405 df=307 p=,686), fakiilte (F=1,63 df=16 p=,061), simf (F=, 263
df=4 p=, 902) degiskenleri arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir (p<0, 05).

Tablo 9. Faktor 3: Bireysel Degersizlik (N=358)

Bireysel Degersizlik Ort. | ss. |12 3
Fiziksel goriintiimden genel olarak memnun degilim , 722 | ,871 , 736
Higbir seye yaramadigimi diisiiniiyorum 401 | ,782 ,673
Begenilecek bir tarafimin olmadigini diisliniiyorum ,681 | ,892 ,591
Reddedilmek benim i¢in kiigiik diismek demektir 1,01 | 1,06 451
Baskalari tarafindan elestirilmekten korkarim ,89 | ,881 ,368
Ozdeger (Eigenvalue) 2,65
Aciklanan Varyans (Variance explained) (%) 40,85 8,85
Guivenilirlik (Cronbach’s alpha) ,9037 ,7807

Sosyal kaygi 6lgegindeki tiglincii faktor ise “Bireysel Degersizlikolarak
adlandirilmistir. Faktorde sosyal kaygiya sahip bireylerin kendilerini degersiz
olarak (fiziksel gorlintimden memnun degilim, hi¢bir seye yaramadigimi
diisiinliyorum gibi) gordiikleri ifadeler yer almaktadir. 5 ifadeden olusan bireysel
degersizlik faktorii 2,65 degeriyle toplam varsanyin %8, 85’ini agiklamaktadir.
Faktoriin glivenirlik degeri de ,7807°dir. Bireysel degersizlik faktorii ile cinsiyet
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (t=-2, 71 df=310 p=, 007) (p<0, 05).
Erkekler kadinlara gore daha fazla bireysel degersizlige sahiptir diyebiliriz.
Bunun yami sira katilimeilarin iiye olduklari 6grenci topluluklar: ile bireysel

degersizlik arasinda da istatistiki olarak anlamli bir iliskiden s6z edebiliriz (f=1,
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97 df=10 p=, 036) (p<0, 05). Bireysel degersizlik faktorii ile bilim alan1 (t=-871
df=307 p=, 385), fakiilte (F=, 433 df=16 p=, 973), simf (F=2, 30 df=4 p=, 059)

arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p<0, 05).

Tablo 10. Cinsiyet Ve Sosyal Kacma Arasindaki iliski

t-test for Equality of Means
TS g (o?fﬁi’;a) (sfyl)
Ii‘;z’r/;‘; Equjslsfli‘:jgces LI 310 267 50,598 Iéa%l)“
Eill‘;"t‘la:iﬁl;?s 1,114 | 303,08 266 49,3354 1(3;1;;1;

Arastirmaya katilan kadinlar (%51) ve erkeklerin (%49) yakin oranlarda
rahatsiz ~ olduklar1  ortamlardan uzaklasma eylemini gerceklestirdigini
sOyleyebiliriz. Yani sosyal kagma faktorii ile cinsiyet kategorileri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. (t=1, 11 df=310 p=,267)
(p<0.05)

Tablo 11. Sesyal Kacma ve Bilim Alam1 Arasindaki Iliski

t-test for Equality of
Means
Sig. (2-
. M
tt Sd tailed) | N (Say) o tela“
Anlamlihk (Ortalama)
Sosyal Equal variances Sosyal
245 | 307 ,807 bilimler 50,1138
Kagma assumed
(196)
Equal variances not Fen
1 243 226459 809 | Bilimler | 49,8228
assumed (113)

Sosyal ka¢gma ile bilim alani arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (=245 df=307 p=,807). Yani arastirmaya katilan
ogrencilerden sosyal boliimlerde okuyan Ogrenciler fen bdliimlerinde okuyan

ogrencilerden daha fazla sosyal kagma gergeklestirmektedir diyemeyiz.
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Tablo 12. Sosyal Kacma Ile Fakiilte Arasindaki Iliski

Sosyal Kagma
Sum of Mean Square Sig.
Squares sd (Ortalamanin karesi) ¥ (Anlamhihk)
Between Groups 2301,387 16 143,837 1,473 ,108
Within Groups 28898,613 296 97,630
Total 31200,000 312

Anova istatistikleri tablosunda da goriildiigii gibi fakiilte ve sosyal kagma

arasinda anlamli bir iligski bulunamamistir (F=1,473 df=16 p=,108).

Tablo 13. Sosyal Kagma Ve Simif Arasindaki iliski

Sosyal Kagma
Sig.
Sum of Squares Sd Mean Square F
(Anlamhihik)
Between Groups 761,037 4 190,259 11,925 ,106
Within Groups 30438,963 308 98,828
Total 31200,000 312

Arastirmaya katilan 6grencilerin kaginci siifta okuduklari ile kendilerini

rahatsiz hissettikleri ortamlardan uzaklasma eylemi gerceklestirme yani sosyal

kagma arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir. Bunu yapilan istatistiki

analizlerde dogrulamaktadir (F=1,925 df=4 p=,106) (p<0.05).

Tablo 14. Sosyal Ka¢ma ile Uye Olunan Ogrenci Toplulugu Arasindaki

Sosyal Kagma
Sum of Squares | Sd | Mean Square F Sig.
(Anlamhihik)
Between Groups | 1986, 991 10 | 198, 699 22,054 , 028
Within Groups 29213, 009 302 1 96, 732
Total 31200, 000 312
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Sosyal Kaygi Olgegi “Sosyal Kagma” puanlarinm aritmetik
ortalamalarimin o6grenci topluluklarina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonucuna gore; 6grencilerin iiye olduklar1 6grenci topluluklar ile
sosyal kagma kaygisi arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (F=2,1 df=10
p=,028) (p<0.05). Arastirma sonuglarina gore; Bilim ve Medeniyet topluluguna
tiye olan 6grenciler (%55) diger topluluklara iiye olan 6grencilere gore daha fazla

sosyal kagcma yasamaktadirlar.

Tablo 15. Kritize Edilme ile Bilim Alam1 Arasindaki Iliski

t-test for Equality of Means
Slg' (2- N Mean
tt Sd tailed) (Sayr) Ortal
(Anlamlilik) (Ortalama)
Equal Sosyal
variances ,405 | 307 ,686 bilimler 50,2751
Kritize assumed (196)
Edilme
Equal 254 Fen bilimler
variances not | .,416 > ,677 49,7962
080 (113)
assumed

Arastirma sonuglarina gore elestirilme kaygisi ile 6grencilerin okuduklari
bilim alan1 arasinda anlaml bir iliski s6z konusu degildir (t=,405 df=307 p=,686)
(p<0.05).

Tablo 16. Kritize Edilme Ile Cinsiyet Arasindaki Iliski

t-test for Equality of Means
Sig. (2-
T sd tailed) N Mean
Anlamhilik) (Say1) | (Ortalama)
.. . K d
Kr}tlze Equal variances 1518 310 130 adin 49,2564
Edilme assumed (170)
i Erkek
Equal variances 1517 299,44 130 rke 50,9771
not assumed 2 (142)
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Cinsiyet ile elestirilme kaygisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir
(t=, -1.51 df=310 p=,130) (p<0.05). Arastirma sonucuna gore, kadinlar (%49) ve
erkekler (%50) yakin oranlarda elestirilme kaygisi1 yasamaktadirlar

Tablo 17. Kritize Edilme ile Fakiilte Arasindaki Iliski

FAK2 (Kritize Edilme)
Sum of Squares | sd Mean F | Sig. (Anlamhlhik)
Square
Between Groups 2521,332 16 157,583 1,626 ,001
Within Groups 28678,668 296 96,887
Total 31200,000 312

Universite grencilerinin okudugu fakiilte ile dgrencilerin elestirilme

kaygist arasinda da anlamli bir iliski s6z konusu degildir (F=1,62 df=16 p=,061)

(p<0.05)

Tablo 18. Kritize Edilme Ile Siif Arasindaki Iliski
FAK2 (Elestirilme kaygist)

Sum of Squares | Sd Sh(;lli::e (Anlislilgl.llllk)
Between Groups 106,048 4 26,512 ,263 ,902
Within Groups 31093,952 308 100,954
Total 31200,000 312

Elestirilme kaygisi ile 6grencilerin siniflar1 arasinda anlamli bir iligki s6z

konusu degildir (F=,263 df=4 p=,902) (p<0.05)
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Tablo 19. Kritize Edilme ile Ogrenci Toplulugu Arasindaki Iliski

FAK2
Sum of Squares | Sd | Mean Square | F | Sig. (Anlamhhk)
Between Groups 1871,800 10 187,180 1,927 ,041
Within Groups 29328,200 302 97,113
Total 31200,000 312

Ogrencilerin iiye olduklar1 6grenci topluluklari ile sosyal kayg1 dlgeginde
elestirilme kaygis1 arasindaki iligki anlamli yondedir (F=1.93 df=10 p=,041)
(p<0.05). Miinazara Toplulugu’nda (%54) bulunan ogrenciler diger G6grenci

gruplarina gore biraz daha fazla sosyal kaygiya sahiptirler.

Tablo 20. Bireysel Degersizlik ile Cinsiyet Arasindaki Tiski

t-test for Equality of Means

Sig' @- N Mean
T df tailed) S 1
(Anlamhlik) | 52yt | (Ortalama)

Equal Kadin

. variances -2,713 310 ,007 48,6085
Blreyisel. assumed (170)

Degersizlik

.Equal Erkek

variances not | -2,703 | 295,411 ,007 142 51,6669
assumed (142)

Yapilan arastirmaya gore bireysel degersizlikle cinsiyet arasinda anlamli
bir Iliski s6z konusudur (t=, -2,71 df=310 p=,007) (p<0.05). Buradan hareketle
erkekler (%52) kadinlara (%49) gore daha fazla bireysel degersizlik duygusunu

hissetmektedirler.
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Tablo 21. Bilim Alam ile Bireysel Degersizlik Arasindaki iliski

t-test for Equality of Means
Sig. (2-tailed) Say1 Ortalama
T Sd
(Anlamhlik) N) (Mean)
Bireysel Equal - Sosyal
WEYSE. variances 307 385 Bilimler | 49,5911
Degersizlik ,871
assumed (196)
Equal i Fen
variances not 871 234,109 ,384 Bilimler | 50,6226
assumed ’ (113)

Bilim alani ile bireysel degersizlik arasinda da anlamli bir iliski s6z

konusu degildir. (t=, -871 df=307 p=,385) (p<0.05)

Tablo 22. Bireysel Degersizlik Ile Fakiilte Arasindaki Tliski

Bireysel Degersizlik
Sum of Squares | Sd | Mean Square | F Sig. (Anlamlhilik)
Between Groups 713,580 16 44,599 ,433 973
Within Groups 30486,420 296 102,995
Total 31200,000 312

Yapilan arastirma dogrultusunda fakiilte ile kisinin kendisini degersiz

hissetmesi duygusu arasinda anlamli bir iligki s6z konusu degildir (F=,443,

df=16, p=,973) (p<0.05). Yani iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde (%51)

okuyan 6grenciler iletisim fakiiltesindeki (%52) 6grencilerden daha fazla kaygiya

sahiptir seklinde bir sey sdylenmesi s6z konusu degildir.
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Tablo 23. Bireysel Degersizlik ile Simf Arasindaki iliski

Bireysel Degersizlik
Sum of Squares | Sd | Mean Square | F | Sig. (Anlamhlik)
Between Groups 905,301 4 226,325 2,301 ,059
Within Groups 30294,699 308 98,359
Total 31200,000 312

Ogrencinin sinifi ile kendisini degersiz olarak hissetmesi arasinda

anlaml bir iligki s6z konusu degildir (F=2, 301 df=4, p=, 059) (p<0.05).

Tablo 24. Ogrenci Toplulugu Ile Bireysel Degersizlik Arasindaki Iliski

Bireysel Degersizlik
Mean .
Sum of Squares | df F | Sig. (Anlamhlik)
Square
Between Groups 1911,585 10 191,159 1,971 ,036
Within Groups 29288,415 302 96,982
Total 31200,000 312

Yapilan arasgtirma sonucuna gore, Ogrencilerin iiye olduklar1 6grenci

topluluklar ile bireysel degersizlik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki

vardir ( F=,1,97 df=10 p=,036) (p<0.05). Bu arastirma sonucundan hareketle

Fotograf¢ilik Toplulugu’na iiye olan ogrenciler (%54) diger gruplardaki

ogrencilerden daha fazla bireysel degersizlik duygusu yasamaktadirlar.
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Tablo 25. Sosyal Kacma, Kritize Edilme ve Bireysel Degersizlik Arasindaki

Tliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Tablosu

Kac¢ma Elestiri Degersizlik

Kagma Pearson Correlation 1 ,505 (F%) ,527 (*%)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 358 358 358
Elestiri Pearson Correlation ,505 (%%) 1 480 (**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 358 358 358
Degersizlik Pearson Correlation ,527 (*%) ,480 (**) 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 358 358 358

Yapilan korelasyon analizine gore, Sosyal Ka¢ma ile Kritize Edilme
kaygis1 arasinda anlamli, pozitif bir yonde ve orta derecede bir iliski soz
konusudur. (p<0.05) Sosyal kaygiya sahip olan birey siirekli elestirilme ya da
kiiciik diisme diisiincesi i¢inde oldugu i¢in girdigi bir ortamda bildigi bir konu
hakkinda dahi olsa konusurken hata yapma korkusu ile toplum 6niinde konusma
gerceklestiremez ve bulundugu ortamdan uzaklagma eylemini gerceklestirir.

Birey kendisinin hi¢bir seye yaramadigi ya da fiziksel goriintiisiinden
memnun olmadigr durumlarda da bulundugu ortamlardan ya uzaklasir ya da
toplu ortamlarda kalabaliga karigmak yerine bir kisi ile sohbet etmeyi tercih
ederek sosyal bir kagma meydana getirir. Yani bireysel degersizlikle sosyal
kagcma arasinda pozitif yonde anlamli ve orta derecede bir iliski s6z konusudur.

(p<0.05)

Bireysel degersizlikle kritize edilme kaygis1 arasinda da pozitif, orta
dereceli ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Birey kendisini degersiz hissettigi
oranda bagkalarinin da onu elestirecegini ve kiigiik diisecegini diisiinmektedir.

(p<0.05)
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SONUC VE ONERILER

Sosyal kaygi giinlimiiziin rekabet¢i ve secilen kisi olmanin fazlaca
vurgulandig1 ortamlarda sik¢a kendini gostermektedir. Boylesi sosyal ortamlarda
bireyden performans gosterilmesi beklenilmekte ve tiim ilgi ve dikkat bireyin
lizerinde olmaktadir. Boyle bir durumda bireyin zihninde olusan olumsuz
diisenceler (kendisini beceriksiz olarak hissetmesi, aptal duruma diisecegi inanci
ya da herkesin onunla dalga gegecegi gibi) sosyal kaygiin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Daha ¢ok topluluk Oniinde konusma, bagkalarinin 6niinde yazi
yazma, Onemli birisiyle konusma, karsi cinsten birisiyle konusma gibi
durumlarda yaygin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boylece sosyal kaygiya sahip olan

bireyler sosyal ortamlarda ¢ok fazla bulunmamaktadir.

Bu aragtirmada iiniversite ogrencilerinin sosyal kaygi diizeyleri cesitli
degiskenler temel alinarak incelenmistir. Bu boliimde arastirmanin amaclari
dogrultusunda elde edilen bulgularin tartisilmasina, sayiltilar dogrultusunda
degerlendirilmesine ve elde edilen bulgular cercevesinde yapilan Onerilere yer

verilmistir.

Yapilan arastirmada iiniversite O6grencilerinin sosyal kaygi diizeyleri
(sosyal kagma, kritize edilme kaygisi, bireysel degersizlik duygusu) ile cinsiyet
arasindaki iligkiye bakilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin % 54, 4’lini
kadmlar olustururken %45, 5’ini de erkekler olusturmaktadir. Sosyal kaygi
diizeylerinden sosyal kagma ile kritize edilme kaygisi arasinda istatistiki olarak
anlamh bir iliskiye rastlanamamisken bireysel degersizlikle cinsiyet arasinda
anlamli bir iligkiye rastlanmistir. Bu duygu erkeklerde bayanlara gore daha fazla
yasanmaktadir. Cinsiyet rolleri ve kaygit bozukluklar1 ile ilgili literatiire
bakildiginda arastirma bulgulari ile ortiisen ya da farkli olan bulgulara rastlamak
miimkiindiir. izgic ve ark. yaptig1 arastirmaya gére, sosyal kaygi kadinlarda daha
yiiksek  goriilmekle  birlikte erkeklerle aralarinda anlamhi  bir fark

bulunmamaktadir (Izgi¢ ve ark., 2000: 209). Dilbazin yaptig1 arastirmada da
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sosyal kaygi kadinlarda daha fazla goriilmekle birlikte yapilan klinik
caligmalarda erkek oranimmin daha yiiksek olmasi kadinlarin daha fazla sosyal
kaygi bildirirken bu konuda tedavi arayanlarin erkeklerde daha yiiksek olmasi ile

aciklanmaktadir (Dilbaz, 2000: 6).

Arastirma kapsaminda iiniversite 6grencilerinin sosyal kaygi alt 6lgekleri
ile 6grencilerin fakiilteleri, bilim alanlar1 ve smiflar1 arasindaki iliskinin farkli
olup olmadigina bakilmistir. Elde dilen bulgulara gbre sosyal kayg alt dlgekleri
ile bu degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.
Ilgili literatiir incelendiginde de sosyal kaygi diizeylerinin bu degiskenlere gore

farklilasip farklilagmadigini inceleyen bir arastirmaya rastlanamamastir.

Sosyal kaygi alt dlgekleri ile iiniversite dgrencilerinin sosyallesmesine
olanak saglayan Ogrenci topluluklari degiskenine gore farklilik olup olmadigi
arasgtirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore sosyal kaygi alt dlgekleri
ile 6grenci topluluklar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Universitedeki
ogrenci topluluklar1 yaptiklar1 faaliyetlerle sosyal kayginin giderilmesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Sosyal kaygiya sahip bireyler bu topluluklar iginde
aldiklar1 gorevlerle toplum icinde etkin olmaya baslamakta ve bdylece birey
toplum icindeki kaygisindan uzaklasarak toplum i¢inde rahat hareket etmeye

baglamaktadir.

Ayrica sosyal sorumluluk projeleri igletmelerin ilgili bir sosyal amaca,
karsilikli fayda saglamak {lizere yaptiklar1 stratejik bir konumlandirmadir.
Toplumun sosyal kaygi ile ilgili bilgilenmesi acisindan sosyal sorumluluk
projeleri 6nemli etkiye sahiptir. Yapilan sosyal sorumluluk projeleriyle hem
toplum sosyal kayginin ne oldugu hakkinda bilgilenecek hem de kurum boyle bir

sosyal amac1 destekledigi i¢in toplum nezlinde imaj1 biraz daha kuvvetlenecektir.
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Oneriler

1. Sosyal kaygi bireylerin giindelik hayatta gostermeleri gereken
performanslarint olumsuz yonde etkileyen ve kisisel gelisimini sekteye ugratan
olumsuz yasantilara sebep olan bir problemdir. Birey bu olumsuz fikirlerden ve
yasantilardan kurtulmak i¢in insanlarin yogun olarak bulundugu ortamlara

girerek buradaki bireylerle etkilesimde bulunmalidir.

2. Bir bireyin topluluk i¢inde konusamamasi, ¢ekingen olmasi ya da daha
cok geri planda durmasi gibi 6zelliklere sahip olan sosyal kaygi toplumumuzda
yeteri kadar dnemsenmemektedir. Bu 6zelliklere sahip olan bireyler toplumda
daha c¢ok sakin ya da agir basl bireyler olarak ifade edilmekte ve tedavi
gerektiren bir konu olarak goriillmemektedir. Toplumun bilinglenmesinde 6nemli
bir islevi olan sosyal sorumluluk projelerine burada énemli bir is diismektedir.
Bu konu ile ilgili sosyal sorumluluk projelerine daha fazla énem verilmelidir.
Boylece sosyal sorumluluk projelerinin sosyal kaygiyr gidermede onemli bir

etken oldugu sdylenebilmektedir.

3. Universiteyi kazanip muhtemelen baska sehirlerden gelen bireyler
birbirine benzemeyen bireylerle bir arada olarak etkilesimde bulunmaya
baslayacaklardir. Universiteyi kazanan dgrenciler yeni insanlarla tanisip cevre
edineceklerdir. Bunu da g6z Onilinde bulundurarak {niversitelerde faaliyet
gosteren 6grenci topluluklari, 6grencilerin sosyal iliskilerini saglikli bir sekilde
siirdiirebilecekleri c¢alismalar, konferanslar, seminerler ve sanat aktiviteleri

yapmalidirlar.

4. Universite kapsamindaki 6grenci topluluklarina iiye olan
ogrencilerden daha arka planda kalan ya da hi¢bir seye karismayan ve benzeri
durumdaki Ogrencilere daha fazla sorumluluk verilmeli ve onlarin diger
bireylerle iletisime gegerek sosyallesmesi ve korkularimin {izerine gitmesi

saglanmalidir.
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