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ONSOZ

Insanlik tarihinde son donemlerde yasanan hizli gelismelerin temelindeki
bilim ve teknoloji, beraberinde bilisim teknolojilerini de gelistirmistir. Giiniimiizde
isletmelerin rekabet¢iligi uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglayan en onemli
faktor “bilgi ve bilginin yonetimi” dir. Gilinlimiizde 6zellikle hizli islemciler, gelisen
veri tabani yazilimlar1 ve internet teknolojisi iist yOnetimin stratejik kararlari
iizerinde onemli bir etki yapmaktadir. Saglik sektorii bir yandan ¢ok hizli gelisen
teknolojiler diger yandan igerisinde bulundugu yogun rekabet ortami nedeniyle ¢ok
hizl1 bir degisim stireci icerisindedir. Saglik giivence sistemlerinde siirekli degisimler
yasanmakta, saglik kuruluslari ve tedarik¢ileri arasinda daha fazla bilgi akisini
gerekli hale getirmektedir. Bu noktada veri, saglik isletmeleri i¢cin en 6nemli kaynak
haline gelmektedir. Saglik sektoriinde bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar
iizerindeki etkisinin belirlenmeye calisildigi bu arastirmada; stratejik kararlar ve
bilisim teknoloji etkilesiminin farkli boyutlar1 incelenmistir. Arastirma sonuglari
acisindan saglik kurumlarinin bilisim teknolojilerine bakis agilarinin degismesine
katki saglayacak 6nemli verilere ulastigimizi umuyoruz.
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OZET
Arastirmanim amaci, saglik kurumlarmin kullandiklar1 bilisim teknolojilerinin

stratejik kararlar tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada cevabi aranan temel
soru; “700 yatak TUstli {liniversite hastanelerinde bilisim teknolojilerinin stratejik
kararlar lizerinde etkisinin olup olmadigr” sorusudur. Arastirma, 700 ve iizeri yatak
sayisina sahip 26 adet iiniversite hastanesinde ¢alisan bashekim, bashekim
yardimcisi, hastane miidiir ve hastane miidiir yardimcis1 olmak iizere toplam 52 kisi
iizerinde yapilmistir. Bilisim teknolojisinin stratejik kararlar tizerindeki etkisi;
tan/tedavi yontemlerinden basarili sonu¢ elde etmek, hastane igerisinde iletisimi
kolaylastirmak, hastanede is giivenliginin artirilmasmi saglamak, kurulus icerisinde
etkin bir bilgi akigi1 saglamak, hizmet etkinligini artirmak, boliimler/servisler arasi
bilgi akismi saglamak, hasta memnuniyetini saglamak, hastalarla hizli bilgi
alisverigini saglamak, bilgiyi paylasmak, teknolojik yenilikleri takip etmek, basarili
bir yonetim sergilemek, diger saglik kuruluslar1 ile bilgi aligverisi yapmak ve diger
hastanelerle rekabet edebilme kavramlari tizerinden 6l¢lilmeye ¢aligilmistir.

Analizler SPSS 13.0 programi ile yapilmistir. Anketin degerlendirilmesinde
frekans, yiizde ve ortalama hesaplamalar1 kullanilmistir. ikili karsilastirmalar icin
bagimsiz gruplar t testi kullanilmis, anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Anketin
IV. boliimiinde giivenirlik katsayisi (cronbach’s alfa) .86 bulunmus ve bu sonuca
gore anket giivenilir kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; ofis otomasyon sistemi, web tasarimi, elektronik
toplant1 sistemi, karar destek sistemi ile stratejik kararlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki bulunamamistir. Muhasebe finansman bilisim sistemi ile miisteri

memnuniyetinin artirilmasi, hizmet planlanmasi1 ve SGK kesinti oranlar1 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Yonetici destek sistemi ile
personelin calisma kosullarmi iyilestirme ve rekabet giiclinii artirma arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Otomasyon programu ile personel
say1s1 ve hastane cirosu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Insan kaynaklar1 ve yonetim bilisim sistemi ile ydnetim sendika iliskilerini
lyilestirme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Arastirma, saglik sektoriinde bilisim teknolojilerinden en fazla otomasyon
programi, ofis otomasyon sistemi ve web tasariminin kullanildigini1 gostermektedir.
Ancak internet kullanimi, intranet ve ekstranet kullanimi, fonksiyonel bilisim
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemleri ve
elektronik veri degisim sistemleri gibi bilisim sistemlerinin otomasyon programi, ofis
otomasyon sistemi ve web tasarim sistemine oranla daha kisith kullanildig:
goriilmektedir. Bilisim teknolojileriyle ilgili saglik kuruluslar1 yoneticilerinin yeterli
diizeyde bilgilendirilmesi ve yazilimlar gelistirilirken kullanicilarin diisiincelerinin

almmasi bilisim teknolojileri kullanim oranini artiracagi diistiniilmektedir.
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SUMMARY
The objective of this research is to examine the effect of data processing

technologies that health institutions utilize on strategic decisions. The fundamental
research question to be answered in this research is to find out whether or not the
data processing technologies have an effect on strategic decisions in university
hospitals having 700 and above bed capacity. The research was performed at 26
university hospitals with 700 and above bed capacity. Also, a total of 52 people
working as university hospital chief of staff, deputy chief physician, the hospital
director and deputy director of the hospital were engaged in this research. The
effects of data processing technologies on strategic decisions were measured in terms
of (a) the competition with other hospitals, (b) exchanging the data with other health
institutions, (c¢) displaying an accomplished management, (d) pursuing technological
innovations, (e) sharing out the information, (f) ensuring the exchange of rapid
information with the patients, (g) ensuring satisfaction of the patients, (h) ensuring
data transfering among services and departments, (i) facilitating communication in
the hospitals, and (j) achieving successful results by diagnostic treatment methods.
According to the survey results, there is no statistically significant
relationship between the office automation systems, web design, management
information systems, electronic meeting systems, decision support systems and
strategic decisions. There is a significant relationship between the accounting and

financial information systems and the increase in the customer satisfaction, service
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planning, and SGK cuts rates. There is aso a statistically significant relationship
between the executive support systems and the improvement in the staff working
conditions and the increase in competitiveness. Automation software has a
significant impact on the number of staff and the hospital turnover. Finally, results
reveal that human resources information systems has a significant impact onthe
improvement in the relations between the union and management.

This research shows that the most widely used information technologies in
health sectorare automation software, office automation systems, and the web design.
However, the findigns of this study show that the use of the internet, intranet,
extranet, functional information systems, management information systems, expert
systems, decision support systems, and electronic data interchange systems are more
limited as compared to automation software, office automation system, and web
design system. Finally, it is argued that the usage of information technologies is
likely to increase if (a) Information Technology managers of health facilities are
adequately informed, and (b) the feedback of users is received in the process of

software development.
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GIRIS

Insanlik tarihinde son donem olarak bahsedilen iletisim - bilisim donemi kiiresellesme
ile etkilesime girerek ¢alisma yasamina, sosyal yasama, istihdama, ekonomiye ve de yonetim
sekillerine yeni bir yon vermistir. Gliniimiizde bir¢ok alanda yasanan bu degisim tiim
kurumlarda “bilgi yonetimi” eksenli bir yapmin kurulmasini ve bilisim teknolojilerinden
faydalanmayi zorunluluk haline getirmektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji1 elde edebilmelerinin ancak “bilgi ve bilginin yonetimi” ile saglanabilecegi, “bilgi ve
bilginin yonetimi” asamasinda isletmelerin daha stratejik diislinmek zorunda kaldiklar:
anlagilmustir.

Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar {izerindeki etkisinin ortaya
konulmasi bilyiik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimini belirlemek ig¢in 700 yatak
ve lzeri lniversite hastanelerine yonelik yiiriitiilmiis olan karsilastirmali bir aragtirma ve
sonuglar1 ortaya konulmaktadir.

Bilisim teknolojileri ve biligim sistemleri bagligini tagiyan ilk boliimde; bilgi kavrami
ve kapsami, bilisim kavrami ve kapsami, bilisim teknolojileri kavrami ve kapsami,
bilgisayarlar, bilisim sistemleri kavramu ve kapsami ile sistem analizi ve tasarimi konulari
acgiklanmustir.

Strateji ve stratejik yonetim bagligini tasiyan ikinci boliimde; strateji kavrami ve
kapsami, stratejik yOnetim, stratejik yonetimin tarihsel geligimi, stratejik yonetim siireci,
stratejik analiz siireci ve SWOT analizi konular1 a¢iklanmustir.

Universite hastanelerinde bilisim teknolojilerinin = stratejik kullamnuna  iligkin
kargilagtirmali bir arastirma basligini tasiyan igilincli bolimde ise; arastirmanin amaci,
onemi, modeli, hipotezleri agiklanmakta, arastrmanin uygulama alam hakkinda bilgi
verilmekte, arastirmanin hipotezlerini test etmek icin takip edilen yol ve yoOntemler

aciklanmakta ve son olarak arastirma bulgular1 degerlendirilmektedir.



BIRINCI BOLUM
BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE BIiLiSiM SISTEMLERI

Insanlik tarihinde son dénemlerde yasanan hizli gelismelerin temelini olusturan
bilim ve teknoloji, beraberinde bilisim teknolojilerini de gelistirmistir. Bilisim
teknolojilerinin gelisimi, bilginin hizl1 ve dogru sekilde genis kitlelere aktarilmasini
saglarken kiiresellesme ile etkilesime girerek ekonomiye de yeni bir yon vermistir
(Semerci, 2007:1). Bilginin toplamay1 nmasi, saklanmasi ve islenmesi iglemlerini
gergeklestirecek bilisim teknolojilerinin son yillarda yayginlagsmasinin, bilgiyi daha
giincel ve yaygin hale getirdigi goriilmektedir (Kalay, 2009:47).

Gilintimiizde isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in var
olan biitlin siireclerini “bilgi yOnetimi” eksenli bir yapiya kavusturmalari
gerekmektedir. Isletmelerin bilgi ydnetimi konusunda iyi olabilmeleri i¢in; bilgi
iretme, elde etme ve transfer etmede, yeterliliklerini gelistirme konusunda kiyasiya
rekabete giristikleri goriilmektedir (iraz, 2005:256). Giiniimiizde isletmelerin
rekabetciligi uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglayan en 6nemli faktor, siirekli
yeni TUriinler yaratabilen “temel yetkinlikler (core competences)” olarak
goriilmektedir (Barca, 2002:519). Temel yetkinliklerin 6ziinii de “bilgi ve bilginin
yonetimi” olusturmaktadir (Iraz, 2005:250).

Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri bashigini tasiyan ilk boliimde; bilgi
kavram1 ve kapsami, bilisim kavrami ve kapsami, bilisim teknolojileri kavrami ve
kapsami, bilgisayarlar, bilisim sistemleri kavrami ve kapsami ile sistem analizi ve

tasarimi konular1 agiklanmaistir.

1.1. Bilgi Kavramm ve Kapsami

Insanlik tarihinde, ii¢ &nemli devrim veya doniisim olarak adlandirilan
dénemden sdz edilmektedir. Bunlarn ilki tarim toplumuna gegistir. ikincisi sanayi
devrimi ve sonuncusu da iletisim-bilisim devrimidir. Bilgi, cok boyutlu bir kavram
olmas1 nedeniyle degisik amaglar icin farkli sekillerde kullanilabilmektedir.
Giliniimiizde hammadde, sermaye ve isgiiciinden olusan geleneksel tiretim faktorleri
bilginin konumu agisindan, ikincil derece Oneme sahip kazanclar haline
doniismiislerdir (Iraz, 2004:40). Bilgi; ydnetim ve drgiit siireclerinin en temel girdisi,

toplumsal ve ekonomik yasamin en stratejik kaynagi olarak goriilmektedir.



Bilgi kavrammin tanimi ve kapsami konusunda degisik yaklasimlar
bulunmaktadir. Bilgi, gerceklestirilmis gercek inangtir (Nonaka ve Takeuchi,
1995:10; Agwr, 2007:9). Bilgi, belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin,
amaca yonelik enformasyonunun, uzmanlk goriisiiniin ve yeni deneyimlerinin bir
araya getirilip degerlendirilebilmesi i¢in bir ¢ergeve olusturan esnek bir bilesimdir
(Davenport ve Prusak, 2001:27). Bilgi, “yaraticilik, hayal giicli, problem ¢ozme
kapasitesi vb. Ol¢lilemeyen lretim faktorlerinden biridir ve sadece organizasyonel
faaliyetlere rehberlik etmez ayni zamanda bir {irlin olarak da satilabilinmektedir”
seklinde de tanimlanabilmektedir (Mainer, 2001:54). Barutgugil bilgiyi, insanin
etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasmi saglayan kisilestirilmis
enformasyondur seklinde tanimlamaktadir (Barutcugil, 2002:10). Bilgi, verilerin
siniflandirilms, analiz edilmis, yani islenmis seklidir (Ozmen, 2006:152). Genel bir
ifade ile bilgi, orgiitler icin yasamsal bir unsurdur ve ayn1 zamanda orgiitsel planlama
ve kontrol i¢in vazgegilmez bir kaynaktir. Bilgi, biitiin yonetsel islevlerin temelini
olusturan yonetsel basariyr kolaylastran ya da engelleyen onemli giic olarak
degerlendirilebilir. Dolayisiyla, yonetim agisindan bakildiginda bilgi, “yoneticilerin
karar almasina yardimc1 olan 6geler” olarak da kabul edilebilir (Emhan, 2007:215).

Gelecekte isletmelerin siirdiirebilir rekabet avantaji saglamalar1 icin gerekli
olan en onemli sey yenilik ve iyilestirmedir (Porter, 1996:51). Yenilik yaratmak ve
lyilestirme yapmak bilgi gerektirir. Bu nedenle belirsiz ve karmasik is ortaminda
rekabet avantaji1 kazanmanin temel anahtar1 da “bilgi”’dir (Akimn, 2005:16)

Drucker, temel ekonomik kaynagm sermaye, dogal kaynaklar, isgiicii veya
sanayi kuruluslar1 olmaktan ¢ikip “bilgi” olacagi yeni doneme “sanayi otesi ¢ag” ya
da “bilgi cagr” adin1 vermistir (Drucker,1994 :8; Siiral vd., 2004:255).

Tablo-1, sanayi ve bilgi toplumu arasindaki farkliliklara iligkin olarak

diizenlenmistir.



Tablo 1: Sanayi ve Bilgi Toplumu Arasindaki Farkhhklar

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu

Oz Buhar Makinesi Bilgisayar

Yenilik¢i Teknoloji Temel Fonksiyon Fizik, emegin ikamesi Zihni emegin ikamesi
Uretim Giicii Maddi iiretim giicii Enformasyon iiretme giicii
Uriinler Faydali Mallar ve Enformasyon teknoloji bilgi
Sosyoekonomik hizmetler
Yap1 Uretim Merkezi Modern Enformasyon hizmetleri,

Fabrika

Piyasa Yeni diinya, somiirgeler, [Bilgi smirlarinda ve
tiiketici satin alma giicii  fenformasyon alaninda artig

Lider Endiistriler Bilgi sinirlarinda ve Imalat endiistrisi, mak. kim.end
enformasyon alaninda
artis

Endiistriyel Yap1 Entelektiiel endiistriler, |[Matrix endiistriyel yap1 ayrica
Bilgi,enformasyon end. |dordiincii end

Ekonomik Yapi Mal ekonomisi Sinerjik enerji (ortak tiretim ve
(Isboliimii,liretim ve faydalanma)
tiik.ayrimi)

Sosyoekonomik Fiyat prensibi Amagc prensibi

Prensip

Sosyoekonomik Ozne [Tesebbiis Goniilli topluluklar

Toplum Sekli Sinifli toplum Fonksiyonel toplum

Ulusal Hedef Kaba ulusal hedef Kaba ulusal tahmin

Hiikiimet Sekli Parlamenter demokrasi  [Katilimc1 demokrasi

Sosyal Degismede [sci hareketleri grevler  [Vatandas hareketleri

Giic Merkezleri

Sosyal Problem [ssizlik, savas,fasizm Teror,gelecek soku

En Ileri Asama Kitle Yiiksek kitle bilgi tiretimi
tiiketimi

Etik degerler, Deger  [Maddi degerler, temel Zaman degeri; Self disiplin,

Degerler Olg¢iileri insan haklari, sosyal katki

insancillik

Zamanin Ruhu Ronesans (Bireyin Globalizm (insan ve doga
0zglirlesmesi) ortak yasami)

Kaynak: Bozkurt, 1996:43.

Tablo-1’e gore su degerlendirmeler yapilabilmektedir: Tablodaki bilgilere
gore, bilgiyl sanayi toplumundan aywran temel farklardan biri olarak bilgi
toplumunun sanayi toplumuna gore daha sivil ¢izgiler icermesi dikkat ¢ekmektedir.

Bilgi toplumu, bilginin yasamdaki onemi {izerine sekillenmistir. Bilginin insani



ozellikler igermesi ve bilginin 6nemli oranda sinirli olmayan elde edilebilirligi bilgi
toplumunun, katilimc1 demokrasiye sahip ve sivil hareketleri engellemeyen bir
yapida olmasina neden olmustur. Her toplum bi¢imi, kendine 6zgii karakteristikte
sekillenmektedir. Bu nedenlerde bilgi toplumunu sanayi toplumundan bir kopus
olarak gérmek bilgi toplumunun kendi dinamikleri ile farkli toplum tiplerine zemin
hazirlayacagint yok saymak anlamma gelecektir. Toplumsal asamalar iizerinde
bilginin etkisine bakildiginda ise; bilgi toplumu, ilkel toplum, tarim toplumu ve
sanayi toplumundan sonra, en gelismis ve yeni toplum olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kalay, 2009:33-34,57).

“Gii¢ Ureten Motor Devrimi” siireci 229 yillik bir dénemi kapsamasina ragmen
“Enformasyon Devrimi” siireci 37 yillik bir donemi kapsamaktadir. Her iki devrime
iliskin siire¢ Tablo-2’de gosterilmis olup, burada enformasyon devrimi siirecinin
hizli ilerleyisi oldukga dikkat cekmektedir. Bu ilerleyise hiz veren iki 6nemli itici gili¢
vardir: Bunlardan birincisi elektronikte teknolojinin gelismesine bagh olarak ortaya
cikan maliyet diisiisleri, ikincisi ise bilgisayarlarin ve veri iletisim sistemlerinin
birlikte kullanilabilmeleriyle ortaya ¢ikan yeni iirlinlerdir. Bilisim teknolojilerinde
maliyetin diismesi, kullaniminin hizli bir sekilde yayginlagmasina neden olmustur
(Iraz ve Yildirim, 2005:38). Bilisim teknolojisinde fiyatlarin ve iiriinlerin hizla
degismesi ve talebin artmasi, sektoriin hizli gelismesine neden olmustur. Masuda, bu
hizl1 degisim ve doniisiim siirecinin ayn1 zamanda enformasyon toplumunun bir

tehlikesi olabilecegini isaret etmektir.

Tablo- 2: Gii¢ Ureten Motor Devrimi Siireci ile Enformasyon Devrimi

Siireclerinin Karsilastirilmasi

Gii¢ Ureten Motor Devrimi | Enformasyon Devrimi

Newcomen motoru (1708) Birinci kusak bilgisayarlar (1946)
Buhar motoru (1775) Ikinci kusak bilgisayarlar (1956)
Demiryolu (1829) Ugiincii kusak bilgisayarlar(1965)
Otomobil Ford Model-T (1909) Mikro islemciler(1973)

Jet motorlu ucak (1937) Dordiincii kusak bilgisayarlar (1983)
Siire¢ 229 Y1l Siire¢ 37 Y1l

ORAN 6.4/1

Kaynak: Tdrenli, 2004:38.



Rahman ve Raisinghani endiistriyel ¢ag ve bilgi ¢agmi karakteristik
ozellikleri ag¢isindan karsilastirmustir. Bilgi ¢agmin takim esasli, yaraticiligin
beslendigi, siirekli 6grenmenin sart oldugu, miisteri odakliligin esas alindigi, 6z
yeteneklerin 6n plana ¢iktigi, 6dil sisteminin, disa odakli yapinin anahtar basari
faktorlerini olusturdugu bir c¢ag olduguna dikkat cekmektedir. Bu karsilagtirma
Tablo-3’de gosterilmistir.

Tablo- 3: Rahman ve Raisinghani'ye gore; Endiistriyel Cag ve Bilgi Caginin

Nitelikleri
Karakteristikler Endiistriyel Cag Bilgi Cag
Yap1 Hiyerarsik Entegre olmus, takim esash
Yaraticilik Onemsiz, ihmal edilmis Desteklenmesi, beslenmesi
gerekli
Uyum Ice doniik Disa déniik
Yonetim kademeleri | Yiksek Diisiik
arasindaki algilama
farkliliklar1
Ogrenme, deneme ve | Onemli Sart
yaraticilik

Gruplar arasindaki iligkiler | Hiyerarsik olarak tasarlanmig | Miisteri odakli entegre takimlar

takimlar
Sanal Sirketin Kabulu Kiigliltme ve dogru dlgiiye | Stratejik organizasyonel
getirme ittifaklar1 sekillendirilmesi ve
global seviyede 6z yeteneklerle
baglant1 kurulmasi
Organizasyonun temel | Ustiinliik saglama Harekete gecebilme ve g¢abuk
hedefi adapte olma
Anahtar basar1 faktorleri Modern ve olgun i¢ yapi, siki | Sirket davranislarini

ve iyl organize edilmis | degistirme, Odiil sistemlerini

prosediirlerle desteklenmeli. degistirme, disa odakli yap1

Kaynak: Rahman ve Raisinghani, 2000:4.



Bilisim caginda sanayideki genel egilimler asagidaki gibi siralanabilir
(Kaynak, 2007:49):

e Bilgi en 6nemli sermayedir.

e Yaraticilik esastir, bugiin yeni olan yari metalasabilir.

e Pazarlar gittikge daha kiiresel hale gelmekte ve rekabet artmaktadir.

o Kiiresel boyutta teknoloji isbirligi ve erigimi siradan hale gelmistir.

e Tiiketici talepleri artmaktadir.

e Uriinler gittikge daha da karmasiklasmakta, daha yiiksek performansl ve

sistem tabanli hale gelmektedir.
e Kanunlar daha da katilagsmaktadir.
e Seri tlretimden seri kisisellestirmeye dogru nihai hedefi “tek siparis

iiretimi” olan bir paradigma degisimi yasanmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrlerde varliklarmi koruyabilmeleri,
gelismeleri ve yeni faaliyet alanlarina girmeleri biiylik Olciide bilgiyi yaratmada,
kullanmada ve bilgiden yararlanma da ne dl¢iide basarili olduklarma baghdir (Iraz ve
Zerenler, 2008:376).

Bilginin bu denli 6nem kazandig1 piyasalarda orgiitsel bilgi ile ilgili yetenekler
rekabet¢i  istiinlik saglayan en  Onemli kaynaklar  haline  gelmistir
(Stiral vd., 2004:256).

Bilgiye, cagimizin yeni sermayesi veya serveti olarak bakan Yamankaradeniz;
bilginin insan1 (ya da isletmeyi) farklihiga gotiirdiigiinii, ticari acidan bakinca da
farkliligin kéara doniistiigiinii belirtmektedir. Farklilik insanligi daha ileri gotiiren
buluslarin ve yeniliklerin temelinde yatan diisiincedir. Dogal olarak, farkli olmak da
ancak altyapisi giiclii calismalar ve deneyimlerle; yani bilgi birikimi ile miimkiin
olmaktadir (Yamankaradeniz, 2008:56).

2000’de yapilan ‘Lizbon Zirvesi’nden sonra “Rekabet giicii yiiksek bir bilgi
toplumu haline gelmek” Avrupa Birligi’'nin tek sOylemi haline gelmistir
(Akgali, 2007:47).

Organizasyonlarda bilginin elde edilmesi temelde iki sekilde olur. Birincisi,
bilgi organizasyon disindan temin edilebilir. ikincisi ise, bilgi organizasyon i¢inden

elde edilir (Sekil-1).



Sekil 1: Organizasyonlarda Bilginin Elde Edilmesi

PAZARLAMA MUHASEBE
7 Y
YASAL CEVRE
YASAL CEVRE KAMUOYU
AKADEMH( AR-GE
RAKIPLER - . KURULUSLARI
MUSTERILER YONETIM VE
TUKETICILER ARASTIRMACILAR
AR-GE MUSTERILER
KURULUSLARI VB
VB. '
v \ 4
URETIM DIiGERLERI

< »
)l )

Kaynak: Arican, 2007:19.

Organizasyon disindan bilgiler; yasal c¢evre, akademik c¢evre, rakipler,
miisteriler, tiiketiciler, Ar-Ge kuruluslar1 ve diger ¢evrelerden temin edilebilmektedir.
Diger bilgi ise, organizasyon i¢inden iliretim, muhasebe, pazarlama ve yonetim gibi

departmanlardan elde edilir.

1.2. Bilisim Kavram

Bilisim; insan bilgisinin, teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisimin
otomatik  makinelerde akilc1 olarak  islenmesini konu alan  bilimdir
(Yiregir, 2001:22). Bilisim, insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal
alanlardaki 1iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanagi olan bilginin 6zellikle
elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bicimde islenmesi bilimi,
informatik, enformatik olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2006).

Bilisim sozciigli, 1970’te bilgi’'nin akiskan, devingen durumunu ve bu

akiskanlig1 saglayan bilisim dizgelerini tanimlamak tizere, doniislii / istes catiy1



kullanarak bilmek eyleminden ad olarak Koksal tarafindan tiiretilmistir. (Koksal ve

Kilan, 2006:6).

1.3. Bilisim Teknolojileri Kavrami ve Kapsami

Bilginin gii¢, iletisimin ise zorunluluk haline geldigi gilinlimiizde, bilisim
teknolojileri yasamimizin her alanma girmistir (Ozerdemoglu, 2009:1). “Rekabet¢i
piyasada bilgi tabanli beceriden istifade etmenin 6nemi”, hem pazarlama hem de
strateji literatliriinde uzun zamandir yer almaktadir (Sonmez, 2007:39).

"Information  Technologies" kavrami Tiirkceye '"bilgi teknolojileri”,
"enformasyon teknolojileri", "bilgi ve iletisim teknolojileri" gibi degisik isimlerle
terclime edilmistir. Bu calismada, literatiirde genel kabul goren "bilisim teknolojileri"
kavrammin yaninda zaman zaman bu teknolojilerin farkli boyutlarin1 vurgulayan
diger kavramlara da yer verilmistir.

Bilgiyi elde etme yolunda yapilan yatirimlar, bilimin hizla ilerlemesine neden
olmustur ve bilgiyi artik yiizyilmizin en degerli olgusu haline getirmistir
(Bilgi Cagi, 2007:10). Bilgiyt en 1yi bicimde kullanmak etkili bir erigimi
gerektirmektedir ki bu da bilisim teknolojilerini dogurmustur (Comlek¢ioglu ve
Bayraktaroglu, 2001:64). Firmalar arasi1 rekabetin 6n kosulu bilisim sektoriindeki
gelismiglige bagli hale gelmistir. Bilisim, yOnetim siireglerinin  etkinligini
artirmasiin yaninda koklii degisikliklere de ortam hazirlamaktadir (Er, 2007:27).

Bilisim teknolojileri esasen bilginin elektronik araglar yardimiyla kullanimmin
ortaya c¢ikardigi bir terimdir ve ilk kullannmi daha ¢ok 1800’lerdeki klasik
organizasyon yonetimi donemine rastlamaktadir ki bunun temel nedeni iletisimde ki
gelismelerdir (Farsakoglu, 2003:33).

Bilisim kelimesi, bilginin tasnif edilmesi, depolanmas1 ve teknik araclara en
hizl1 ve en kolay yoldan iletilerek bilgi akisinin saglanmasini ifade etmektedir (Kilan,
1988: 352-353). Teknoloji kavrami ise “lretim faaliyetinde bulunurken insanlarin
kulland1g1 yol ve yontemler” veya “bilimsel bilginin insan yasamina hizmet etmek
amaciyla uygulanmasi ve kullanilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Nichols,
1993:169). Bilisim ve teknoloji kavramlarinin bilesiminden olusan “bilisim

teknolojileri” kavramu ise farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
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Bilisim teknolojileri kavramini Bennet, “bilginin bilgisayar araciligiyla elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere aktarilmasi” seklinde
tanimlamaktadir (Bennet, 1999:263). Daniels tarafindan yapilan genis kapsamli
baska bir tanima gore ise bilisim teknolojisi: “Isletmelerde karar verme konumundaki
kisi ve kurullara, bilgi ve veri kazandirarak isletmenin gelismesine ve diger
amaclarina ulagsmasin1 saglayan teknoloji uygulamalaridir” (Daniels, 1993:36;
Bayrak Kok, 2006:125). Bilisim teknolojisi, bir 0Orgiitiin  tasidigi misyonu
gergeklestirmek i¢in ihtiya¢c duydugu bilgiyi toplamak ve kullanmak icin gerekli
uygulamalardir (Iraz ve Yildirim, 2005:37). Akdag bilisim teknolojisini su sekilde
tanimlamistir: “Bilisim teknolojisi, bilginin mevcut bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojileri ile islenmesidir” (Akdag, 1996:110; Ozarslan, 2007:44). Bilisim
teknolojileri; “Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler” seklinde de degerlendirilebilir (Ceyhun ve Caglayan:1997:12).

Bilisim teknolojilerinin diger bir tanimi da sOyledir: “Bilginin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler,
uygulama ve hizmetlerin biitiini ve sistem iizerindeki bilgilerin tiimiidiir”
(Sarthan, 1999:9). Cole, bilisim teknolojisini; “Metin ve sayisal formattaki bilginin
bilisim ve iletisim teknolojileri vasitasiyla elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve

dagitim1” olarak tanimlamaktadir (Cole, 2004:257; Tekin, Giiles ve Ogiit, 2007).

1.3.1. Bilisim Teknolojilerinin Ozellikleri

Bilisim teknolojilerinin en ¢arpici 6zelligi konusunda literatiirdeki genel goriis;
teknolojik yeteneklerin siirekli artmasi, buna ragmen maliyetlerin de stirekli
diismesidir. Bu 1iligki; "Bir mikro ¢ipin fiyat1 artmadan, hiz1 her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadr" seklindeki Intel firmasi kurucularindan Godol Moor'un tespitinin
ifade edildigi moore kurali (TUIK, 2009:3), birim fiyat1 degistirmeden iletisim
sistemlerinin toplam band genisliginin her 3 ayda bir iice katlandiginin belirtildigi
gider kurali ve bir iletisim aginin degerinin, agdaki diigiim sayisinin karesi ile orantil
olup, bir sebekeye bagli olmanin degerinin {issel olarak kullanici bagina fiyati sabit
kalmakta hatta diismektedir seklinde ifade edilen Metcalfe Kurali ile ifade edilmistir
(Kalay, 2009:79).
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Rogers, bilisim teknolojilerinin 6zelliklerini asagidaki basliklarda toplamistir
(Geray, 1994:7; Kalay, 2009:8):
e FEtkilesim: Internet, telefon ve bilisim teknolojisindeki diger gelismeler
iletisimin etkilesime doniismesini saglamistir.
e Kitlesizlestirme: Bilisim teknolojisindeki yeni gelismeler kitlesel bilgi
paylasimini bireysel bilgiye doniistiirmiislerdir.
e FEszamansiz Olabilme: Eszamansiz iletisimle, kurum ve bireyler icin

bilginin istenilen zamanda elde edilmesi saglanmistir.

Castells’e gore, bilisim teknolojisi paradigmasinin temelini “ag toplumu”
olusturmaktadir. Castells, bilisim teknolojilerinin 6zelliklerini su sekilde ifade
etmektedir (Castells, 2005:89; Kalay, 2009:83): Bilisim teknolojilerinin hammaddesi
enformasyondur, bireysel ve kolektif var olusumuzun biitiin siire¢leri dogrudan yeni
teknolojik aracglarla sekillenir, ag 6zelligi sayesinde bilisim teknolojisinin yayilim ve
kullanom alan1 genislemektedir, enformasyon teknolojisinde {iriinler yeniden
tanimlanabilirler, yeniden programlanir ve yeniden donatilabilir, mikro elektronik,
telekomiinikasyon, oto-elektronik ve bilgisayarlar gibi birbirinden ayr1 olan unsurlar

artik i¢ ice ve bir biitlin halinde kullanilmaktadir.

1.3.2. isletmelerde Kullanilan Bilisim Teknolojilerinin Kapsami

Nolan tarafindan gelistirilen “S” seklinde bir egri ile gosterilebilen, 1.Veri
isleme, 2.Mikro ve 3.Ag olmak {izere ii¢ donemden olusan ve “Asamalar Teorisi”
olarak adlandirilan teori isletmelerin bilisim teknolojilerinden beklentileri
konusundaki degisimi ozetleyebilmektedir (Bingol, 2002:10-11; Tekin, Giiles ve
Ogiit, 2007:168-171):
Veri Isleme Donemi: 1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 yil siiren bu
donemde, bilgisayarlarin isletmelerde kullanilma amaci, daha ¢ok oOrgiitsel
verimliligi arttirmak i¢in alt kademe idari islerin ve fabrika islerinin otomasyonunu
saglamaktir.
Mikro Donem: Mikro donem 1980’lerin baslarinda gelisen (bilisim teknolojisi
donemi), bilisim teknolojilerinin bilgi ¢alisanlar1 tarafindan kullanilmalarinin hedef

alindig, orta kademe yoneticilerin giderek azaldigi bir donemdir.
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Ag Donemi: Veri isleme ve mikro donemlerinde; idari ve fabrika islerinin
otomasyonu, bilgi c¢alisanlarinin bilgilendirilmesi, {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi
bilgisayar aglarina olan talebin artmasma neden olmustur.

Gilinlimiiz  kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerde kullanilan bilisim
teknolojilerinin kapsami su sekilde belirtilebilir:
internet Kullammu: internet, TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet
Protocol) — lletisim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii)’yi taniyan aglarin
olusturdugu biiyiik bir agdir.
intranet ve Ekstranet Kullanim: Intranet bir sirketler topluluguna baglh sirketler
arasinda iletisim saglarken, Ekstranet ise isletme disindan bagka kisilerin kismen
kullanimima da agik durumdadir.
Ofis Otomasyon Sistemleri: Bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik
hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir.
Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: Isletme amagclarinin yerine getirilmesini saglayan
pazarlama bilisim sistemleri, iiretim bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilisim
sistemleri ile muhasebe ve finansman bilisim sistemleri gibi fonksiyonel biligim
sistemlerine verilen addir.
Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri, ¢evre ve isletme dis1
faaliyetlerden daha cok isletme i¢i faaliyetler {izerinde odaklanmis olup, yonetim
diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir
Uzman Sistemler: Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik
islerin nasil yapilacagi konusunda yol gdsteren bilgisayar uygulamalaridir.
Karar Destek Sistemleri: Isletme yoneticilerinin karar siireclerine destek olmak
amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir.
Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak
cesitli islemlerin iki ayr1 isletme arasinda elektronik degisimine imkan sunan

sistemlerdir (Elibol, 2005:159,160).

1.3.3. Bilisim Teknolojilerinin isletmelere Sagladig: Faydalar

Bilisim teknolojilerinin isletme siireglerine sagladigi faydalar ve getirdigi
baslica yenilikler su sekilde belirtilebilir (Kalay, 2009:84-86; Tekin vd., 2005:116;
Papazoglou ve Tsalgatidou, 2000:301):
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Bilgisayar aglari, iletisim ve isbirligini kolaylastirarak isletmelerde sinerji
Bilgisayar aglarinin yayilmasi, var olan orgiit sinirlari, boliimleri ve
hiyerarsisi tepkili ve akiskan bir sekle doniismektedir. Modern bilisim
teknolojisi sistemlerinin klasik komuta ve kontrol sistemlerine uyum
saglayamadigr gozlemlenmektedir. Bu sonuglar da modern bilisim
teknolojisin de yalin ve esnek yapilarin ortaya ¢cikmasini gerektirmektedir.
Gelisen ag baglantilar1 sonucu kontrol ve kumanda faaliyetleri kolay ve
diizenli hale gelecek, kisacasi bilgisayar aglar1 degisimin yapisal, teknolojik
ve kiiltiirel boyutlarin1 6nemli 6l¢iide etkileyecektir.

Orgiitler aras1 alanda bilgisayar aglar1 dis smirlar1 da dnemli dl¢iide ortadan
kaldiracaktir. Orgiitler sanal alemde hem tedarikgileri hem de miisterileri
ile stirekli bir iletisim i¢cinde bulunacaklar ve hizla degisen piyasalardaki
firsatlar1 gorebileceklerdir.

Bilgisayar aglarinin uygulamaya gecirilmesi siirecinde basari, yonetimin
karakter ve tarzina, yoneticilerin bilgiyi ¢cok iyi analiz etmelerine baghdir.
Bilgisayar aglarinin basariya ulasmasi, yoneticilerin yonetim gelenekleri
icerisinde astlar1 ile iligkilerini yeniden diizenlemelerine baghdir.

Bilginin biitiin calisanlarin erisebilecegi genis bir alana dagilmasi, orgiitiin
yapisinin silirekli degisen kosullara cevap vermesini saglayacaktir.

Bilisim teknolojilerinin donanimlarmin stirekli daha 6zellikli hale gelmesi
ve bilisim sistemlerinin daha kullanigl,, pratik olmasi ayrica isletme
maliyetlerinin diismesi, bu araclarin stratejik ama¢ ve hedefler igin
kullanilmasin1 saglamustir. Isletmelerin teknoloji destegi olmadan, kiiresel
anlamda yeniden yapilanmalar1 imkansizdir. Bilisim teknolojisi, stratejik
planlarin en Onemli konumunda yer almaktadir. Artik bu teknolojiler
maliyetlerinin diisiiriilmesi, performansin artirilmasi ve geleneksel iiretim
sistemlerinin yenilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Kiiresel rekabet
icinde olan isletmeler, standart {iriinler ortaya koyabilmek i¢in bilisim
teknolojilerini farklilasabilme, daha esnek hareket edebilme ve kendine
0zgii pazarlar yaratabilme amaciyla kullanma konusunda gayret etmektedir.

Bilisim  teknolojileri  isletmeler  arasinda  stratejik  birlesmeleri
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yayginlastiracak ve degisik ortak calismalarit miimkiin hale getirecektir.
Pazarlama ve dagitim biiyiikk Olclide elektronik ortamda yapilinca araci
kurumlarin degismesine veya ortadan kalkmasina neden olacaktir. Bilisim
teknolojileri maliyetlerini miimkiin oldugunca sabit tutarak {iriinlerin uygun
fiyatlara diismesine imkén verecektir.

e Isletmelerin pazarlama fonksiyonu kendini yenilemeye devam edecektir.
Bireysel miisteri isteklerine satin alma tercihlerine ulasarak detayli mikro
pazarlama stratejileri gelistirilebilecektir. Kiigiik pazar dilimlerine hatta
direk miisteriye hitap eden iirlinlerin dagitimi 6nem kazanacak, kitlesel
pazarlara karli dagitim yapmak zorlasacak ve modern biligim teknolojisiyle
calismayan isletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaktir.

e Bilisim teknolojileri orgiitlerde basit verimlilik yaklasimindan 6te, gerek
isletme ici, gerekse isletmeler arasi igbirliklerine imkan saglayarak esnek
aglar seklinde rol oynamaya baglamislardir.

e Ayrica igletmelerin, yeni pazarlara girmesinde, Uriinlerini ve hizmetlerini
pazara sunmasinda, isletmede verimliligin artirilmasinda, miisteri
kazaniminda ve miister1 sadakatinin devamliliginda yeni yollar
sunmaktadir.

e Bilisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda faaliyetlerini stirekli olarak etkilemekte ve

degistirmektedir.

Laudon Bilisim Teknolojilerinin igletmelere sagladigi faydalari, tedarikciler,
miisteriler, organizasyon ve yonetim arasinda kiiresel rekabette firsatlarla dolu bir

ticaret saglayacak bir dongii olarak sekil-2’deki gibi ifade etmektedir:
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Sekil- 2: Bilisim Sistemi

“inetim Firzatlarla clalu bir
ticaret
Kiresel rekabet

e "

Bilizim Sistermi

Moaonitdr servis sevivesi ve tutan
Genel serviz stratejizi geligtirme

BILiZin TEKNOLOWIS]

Barkat yazici
Wartlar
Bilgisayar
Genel Metwork

% Organizasyon

F
azimleri

-
Servis Kt |

Siriciler Teslimatiar tizlandirmak
Milgteri Servis Sunumlar | Glmrik iglemlerin hizlandirmak
mligteriler Servisi geligtirmek

Teslimat Merkezleri . .
Paketlerin dogru yolda ilerledigini izlemek

Teslimatlan dodrulamak
Gtk evraklann temin etmek
Faturalar cikarmak

Kaynak: Laudon ve Laudon, 1994: 4.

Organizasyonlar i¢in bilisim sistemlerinin birka¢ farkli anlami vardir. Her
seyden Once, bu sistemler firmalara gecici rekabet avantaji saglamaktadir. Gliclii ve
kalict bir bilisim sistemi altyapist uzun donemde organizasyonlarin hayatta
kalabilmeleri i¢in stratejik bir oneme sahiptir (Laudon and Laudon, 1994:362).
Bilisim teknolojileri ile yaratilan rekabet avantajlari: Operasyonel verimliligin ve
fonksiyonel etkinin gelistirilmesi, organizasyonlar arasi sinerjinin kurulmasi, bilisim
teknolojileriyle yeniliklerin Uretilmesi ve pazar avantaji kazanilmasi alanlarinda

toplanabilir (Bakos ve Treacy, 1986:112).

1.3.4. Bilisim Teknolojilerinin Isletmelerde Stratejik Kullanim

Bilisim teknolojileri, verileri kaynagindan toplama, faaliyetlerinin ve
siireclerinin  ylriitiilmesinde diizen saglama, cevresel firsatlardan tam olarak
yararlanma gibi konularda isletmelerde verimlilik artist ve maliyet tasarrufu
saglayarak orgiitsel strateji olusturmada onemli bir etkiye sahiptir. Bu teknolojiler
miisterilere sunulan hizmetleri yaygmlastirarak ve kaynak (para, malzeme, bilgi,

techizat, arag-gere¢c) yonetiminde etkinlik saglayarak rekabet {istiinliigii
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saglayabilmektedir. Bilisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler bir¢ok sektorde
biiyiik degisliklere neden olurken bazi sektorlerin ortadan kalkmasina ve yeni
sektorlerin olusmasma neden olmustur. Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar
genellikle alt kademe ve orta kademe yonetimin rutin islerinde kolaylik saglamak
icin kullanilirken, giiniimiizde o6zellikle hizli islemciler, gelisen veri tabani
yazilimlar1 ve internet teknolojisi list yonetimin stratejik kararlar1 tizerinde 6nemli bir
etki yaratmaktadir (Er, 2007: 1). Ancak giiniimiiz isletmelerinde bilisim teknolojileri
verimlilik ve rekabet {Ustiinliigli araci olarak degerlendirilmesinin 6tesinde, bu
teknolojiler isletmelerde stratejik arac olarak kullanilmaktadir. Bilisim teknolojileri
yoneticilere stratejik kararlarda birgok farkli segenek sunar: Hangi veri ve
uygulamalar firma genelinde olmali, neler lokal yonetilmeli? Saticilar nasil segilmeli
ve hangi standartlar nasil uygulanmali? Kararlarin verilmesi i¢in hangi kurallar
gerekir? Hangi kurallar kararlar1 yonetmeli? Hangi politikalar siireci yonetmeli?
(Allen ve Boynton, 1991:435).

Bilisim Teknolojilerinin isletme stratejilerine etkisi asagidaki gibi lic ayri
boyutta incelenebilir (Kalay, 2009:154):
Sektor Diizeyinde: Uriinlerin ve hizmetlerin degisen miisteri isteklerine uygun
bi¢cimde, yeni iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi, bilisim teknolojileri ve sistemleri ile hiz
kazanir.
Firma Diizeyinde: Firmalar, bilisim teknolojilerinin yardimiyla, daha yatay, esnek
ve ademi merkeziyetc¢i bir sekilde orgiitlenirken, varliklarin daha etkin kullanima,
yeni becerilere erisim, daha 6nce erisilmesi zor olan pazarlara erisim, yasam siiresi
kisalan yeni iirlinler gelistirme, dagitim ve yonetim zamani nedeniyle azalan sabit
degisken giderler gibi bliyiik faydalar saglayabilmektedir.
Stratejik Diizey: Bilisim teknolojileri, diisiik maliyet liderligi, tiriin ¢esitliligi, satis
sonrast hizmetler, siire¢lerin kisalmasi, kalite, dagitim, yeni ve 0Ozel pazarlara
yonelme alanlarinda, isletmelerde esneklik saglayacak dnemli etkinlige sahiptir.

Bilisim teknolojilerinin Orgiit stratejilerine etkisi, asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Kalay, 2009:125-126):
Uretim Maliyetini Diisiirmek: Bilisim teknolojileri; iiretim ve tasima
maliyetlerinde tasarruf, oOrgiitsel kaynaklarin etkin kullaniomma imkan ve bu

kaynaklardan maksimum verim elde etmeyi saglayarak ve stok maliyetlerini
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azaltarak, Orgiitlerin diisiik maliyetle liretim yapma stratejisini benimsemelerini
saglayabilir.

Uriin Hizmet Gamim Genisletmek: Bilisim teknolojilerinin énemli 6zelliklerinden
biri de orgiitlere yeni mal-hizmet liretme olagani tanimasidir.

Is Hacminde Biiyiime: Bilisim teknolojilerinin orgiitlere saglayacagi hiz ve ag
ozelligi ile orgiit is hacmini artirabilir.

Is ve Uriin Siireclerinde Iyilesme: Bilisim teknolojileri tam zamaninda iiretim
toplam kalite yOnetimi, degisim miihendisligi vb. yeni yOnetim felsefelerinin
uygulamasina da olanak saglayarak, iiretim siire¢lerinde yeni uygulamalara gitmeye
ve yeni Uriinler iiretmeye firsat saglayacaktir.

Yeni Pazarlara Odaklanma: Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin bilgiyi toplama,
analiz etme ve yeni kararlar i¢in kullanma olanagindan faydalanarak orgiitler, bos ve
potansiyel miisterisi olan yeni ve genis pazarlara gitme stratejisi izleyebilir.

Miisteri ve Tedarikeilerle Hizh ve Etkili iletisim: Bilisim teknolojiklerindeki hizl1
gelismeler, degisen tiiketici ihtiyaglarina, klasik yOnetim tarzlari disinda yeni
yonetim yaklagimlar1 ve felsefeleri gelistirmistir. Bilgi, iletisim, telekomiinikasyon,
internet vb. alanlardaki teknolojik gelismeler cografi smirlarlar1 ortadan kaldirarak
orglitiin miisterileri ve kendisine mal-hizmet saglayan tedarikgileri ile etkili bir hizh
iletisim ve esglidiime olanak saglamaktadir.

Pass, bilisim teknolojilerinin isletmelerde stratejik kullanimi ile ilgili

beklentileri su sekilde ortaya koymaktadir (Pass,1997:24-27; Er, 2007:65-66):

e Bilisim teknolojileri, zaman temelli rekabetin en Onemli unsurudur.
Stratejik bir silah olan zaman, rekabet siirecinde kuruluslarin en 6nemli
avantaji olacaktir.

e Bilisim teknolojileri, maliyetlerin disiiriilmesinde ve verimliligin
arttirilmasinda da stratejik bir 6neme sahiptir.

e Bilisim teknolojisindeki gelismeler, iist diizeyde iiriin tasariminin daha
kolay gerceklesmesini saglayarak kalite ve verimliligi artirmustir. Etkin
geri besleme ile de liretim silirecine aninda miidahale edilerek arz-talep

dengesi saglanabilmektedir.
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Bilisim teknolojisinin yaygimlasmasi, yonetim elemanlarmin yargi giiciini
artiracaktir. YoOneticilerin yogun bilgi harmanindan kendilerine gerekli olani
bulmalar1 ve bu bilgiler arasindaki iligkileri kurmalar1 i¢in ayrica destek
gerekmektedir. Bu siire¢ “veri madenciligi” olarak tanimlanmakta ve bu amag ic¢in

yeni yazilimlar yapilmaktadir.

1.3.5. Bilisim Teknolojilerinin Kullanimu ile iletisim Siireci fliskisi

Huseman ve Miles, bilisim teknolojilerinin kullanimi ile iletisim siirecinin
iliskisini inceleyerek su sonuglara ulasmistir (Bensghir, 1996:258; Iraz, 2004:419):

Yonetici bilisim sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak
sagladig1 i¢in, geleneksel hiyerarsik orgiitlerde gecerli olan paralel iletisiminin,
mesajin iist kademeden alt kademeye ya da tersi yonde yeterince ulastirilmamasi gibi
olumsuzluklar1 ortadan kaldirarak, mesajin filtreleme, carpitma ve géz ardi edilme
gibi sorunlarint yok etmektir. Bdylece yonetimin en alt ve en lst diizeyi arasinda
etkili bir iletisim gergeklesmektedir ve astlarin {stlerine ilettikleri mesajin
dogrulugunu garanti etmektedir.

Yonetici bilisim sistemleri ve elektronik veri isleme sistemi, 6nceden bigimsel
olmayan iletisim kanallarindan gegen mesajin izlenmesine olanak tanimaktadir. Ayni
sekilde bu sistemler agiklanmaya ihtiya¢ duyan karmasik mesajlarin iletisim
kanallarindan ge¢mesini engellemektedir. Boylece yonetim ile 1ilgili mesajlarin
ulagim ve anlasilma sorunu ortadan kalkacaktir.

Grup karar destek sistemleri, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu
da, geleneksel iletisimde ortaya c¢ikan grup iiyelerinin giic ve statii farkliligindan
dogan sorunlarini ortadan kaldirmaktadir.

Elektronik veri isleme sistemi, yonetici bilisim sistemi, grup karar destek
sistemi ve elektronik postalama gibi sistemlerin kullanim kolaylig1 arttik¢a, bunlarin
alt kademelere inildikge artan oranda kullanim alami buldugu goriilmektedir.
Orgiitlerde bilgilere yorum, karar alma, analiz etme yoluyla deger kazandiran
yoneticilere gereksinim duyulmaktadir. Sonugta is giiciinden kazang saglanmakta ve
yoneticinin gorev tanimlar1 degismektedir Temel islevi bilgiyi aktarmak olan orta

diizey yoneticilere gereksinim kalmamaktadir.
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1.3.6. Bilisim Teknolojileri Uygulamalarinda Kritik Basarn Faktorleri

Bilisim teknolojilerine adapte olan bir igletmede orgiitsel degisim siireglerinde
dikkate alinmasi gereken kritik basar1 faktorlerinden bazilari sunlardir (Kalay,
2009:90; Beskese ve Tanyas, 2006:218):
Ust yonetimin degisim siirecine acik bir sekilde destek vermesi ve bizzat
katilmasi: Yeni kurulan sistemin st yOnetim tarafindan benimsenmesi,
sahiplenilmesi ve uzun vadede desteklemesi gerekmektedir.
Cahsanlarin  katihmimin saglanmasi: Calisanlar ilk o6nce konuyla 1ilgili
bilgilendirilerek sistemin genel basarisi i¢in igbirligine sevk edilmelidir.
Basanh degisim icin uygun bir hazirlik siirecinin gerceklestirilmesi: Orgiitsel
ihtiyaclarin ve degisime hazirlik durumunun dikkatle belirlenerek bu dogrultuda
detayl sekilde 1yi planlama yapilmasi gereklidir.
Degisim icin giiclii bir orgiitsel ihtiyacin bulunmasi: Yeni sistem dogrudan agik ve
1yi belirlenmis orgiit ihtiyaglartyla iliskilendirilmelidir. Hem yOneticilerin, hem de
calisanlarin isletmede bdyle bir degisimin olmasi gerektigine inanmalari
saglanmalidir.
Gerekli degisimin gerceklestirilebilmesi icin uygun bir édiillendirme sisteminin
olmasi: Tiim personelin motivasyonunu artiracak 0diil sisteminin isletmenin yeni
calisma bicimine uygun bir sekilde degistirilmesi saglanmalidir. Bu sistemin
uygulama degil, planlama sirasinda yapilmasi gerekmektedir.
Yiiksek dereceli bir iletisim saglanmasi: Sistem hedeflerinin ve faaliyetlerinin
belirlenmesi sirasinda yazili ve sozlii mesajlar biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu amacla,
sistemin agik ve net hedefi tiim Orgiit iiyelerine pozitif bir sekilde agiklanmali,
sistemin degerlendirilmesi amaciyla toplantilar diizenlenmelidir.
Bilisim teknolojilerinin fayda ve maliyet degerlendirmesinin yapilmasi:
Glinlimiiziin st diizey yoOneticilerinin en 6nemli islerinden biridir. Bu nedenle
bilisim teknolojisi yatrmmlarmm fayda ve maliyet etkisinin nasil Olciilecegi

konusunda bilgi sahibi olunmalidir.
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1.3.7. Bilisim Teknolojilerinin Yol A¢tig1 Degisimler ve Gelismeler

Abramson, Arterton ve digerleri bilisim teknolojilerinin ekonomik, toplumsal,
kiiltiirel, siyasi vb. diizenlemelerde yol agtigi degisimleri ve gelismeleri su sekilde
ifade etmiglerdir (Abramson vd., 1990:32-65; Kalay, 2009:82):
Elde edilen enformasyonun miktarinda artis: Modern iletisim teknolojilerinin
getirdigi en 6nemli yenilik, kamunun elde edebildigi enformasyon miktarinda 6nemli
bir artisin yasanmasidir. Ag teknolojileri, internet ve uydu yaymciligi vb. alanlardaki
gelismeler yeni araclar yaratarak bilgiye ulagma, talep etme, kullanma ve yeniden
yaratma diizenini arttirmustir.
fletisimde hizlanma: Modern iletisim teknolojileri, enformasyon ve bilgiye
ulasmada, zaman ve mekan smirlamalarmi(kitlesizlestirme ve eszamansizlik) ortadan
kaldirmustir. Bilginin toplanmas1 ve dagitilmasi biiyiik bir hiz kazanmistir. Internet
ve uydu teknolojileri vasitasiyla haber ve bilgi diinyanin her yanmda istenilen
zamanda elde edilebilmektedir.
Alic1 kontrolii, enformasyon demokratiklesmesi: Modern iletisim teknolojileri,
kullanicinin enformasyon kanallar1 ve sunulan enformasyon {iizerinden istedigi
bilgiyi 6zgilirce alma imkanimi artirmistir.
Kitlesel yayinciliktan dar yayimncihiga: Modern iletisim teknolojileri, tanimlanmis
bir izleyici ya da kullanici grubu i¢in hazirlanan bilgilerin dogrudan bu kitleye
dagitilmasina imkan vermektedir. Isletmeciler, bu yol ile belli bir hedef kitle
ozellikleri ve ihtiyaglarma hitap edebilmektedir.
Medyanin adem-i merkezilesmesi: Geleneksel iletisim araglari, hem iletisim
araclarinin sahipleri hem de iletisimin igerigi konusunda merkeziyet¢i bir yapiya
sahiptir. Ancak modern iletisim teknolojileri bu teknolojik merkeziyet¢iligi kirarak
bireysel kullaniciya bir kontrol ve belirleme yetenegi kazandirmistir. internet isteyen
herkese kendi web sayfasini olusturarak kitlelere ulagma firsat1 tanimaktadir.
Etkilesim kapasitesinin artisi: Modern teknolojilerin iletisim siirecine kazandirdigi
en 6nemli unsurlardan biri de karsilikli etkilesim kapasitesini artirmasidir. Etkilesim

hem kullanicilar hem de kullanicilar ile makine arasinda olabilmektedir.
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1.3.8. Bilisim Teknolojilerinin Olumlu Etkileri

Bilisim teknolojilerinin olumlu etkileri su sekilde ifade edilebilir (Gaimon,

1996:1326; Weill ve Margrethe, 1999:44):

Genis bir kullanim alanina sahiptirler.

Maliyetleri duigiiriirler.

[letisim ve bilginin muhafazasini kolaylastirir.

Uretimden tiiketime olan siireg {izerinde derin bir etkiye sahiptirler.

Kaliteyi artiric1 etkiye sahiptirler. Bilisim sistemlerinin iiretim hacmindeki
etkisi, tiretim kalitesini de artirmak seklindedir.

Emek, hammadde, enerji ve sermayenin tasarruflu kullanilmasma yol
agarlar.

Degisen miisteri taleplerine daha kolay adaptasyon saglarlar.

Gerekli makinelerin siiratle degistirilmesine ayrica Kiicik ve Orta Boy
Isletmelerin (KOBI) gelisimine yardime: olurlar.

Teknolojik gelisme yeni vasiflar kazanilmasmi gerekli kilar.

Yeni teknolojiler isletmelerin yonetim yapilarinda da degisiklige neden
olurlar.

Daha yatay ve bilginin departmanlar arasinda daha kolay akisina, imkan
verirler.

Bilisim teknolojileri yeni is alanlar1 ve meslekler yaratir.

Bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar sayesinde is, isyeri, mesai gibi
kavramlar ortadan kalkacaktir, en azindan bugilinkii kadar gecerli ve
yerlesik olmaktan ¢ikacaktir.

Isin bilgi igeriginin artis kaydetmesi, isgiicii piyasalarindaki geleneksel
ayrimcilig1 da asindiracaktir.

Yeni teknolojilerin yarattig1 diinyada daha az kisi standart is iligkisi i¢inde
calismaya baslayacaktir.

Standart-dis1 istthdam bi¢imleri hizla yaygmlasmaktadir.

Isverenler isgiiciinde tasarrufa ydnelecekler. Cekirdek isgiiciiniin sayisi
azalirken, ¢evre isgiiciiniin yani diger bir deyisle a-tipik (veya standart-dis1)

calisanlarin sayis1 artacaktir.
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Tele-calisma da yaygimlasacak. Ag isletmelerinin ortaya c¢ikmasi g¢ok-
igverenli iliskileri desteklemekte, zaman ve mekan sinirlamalariin ortadan
kalkmas1 ag is¢ilerini belirli bir yerde ve zamanda olma zorunlulugundan
da kurtarmis olmaktadir.

Devleti yonetenlerin biitiin bilgilerini toplumla paylagmalar1 elbette iitopik
bir yaklagimdir ama yine de bilisim teknolojileri sayesinde devlet yapisi
daha seffaf olmak zorunda kalacaktir, insanlarla daha kisa yoldan daha

fazla bilgi paylasacak olan devlet "kutsalligin1" yitirecektir.

1.3.9. Bilisim Teknolojilerinin Olumsuz Etkileri

Bilisim teknolojilerinin olumsuz etkileri su sekilde ifade edilebilir (Weill and

Margrethe, 1989:44):

Insanlik aleyhine kullamlabilecek o6zellikle genetik miihendisligi, fizik,
kimya ve biyoloji alanlarinda yapilacak caligmalar biiyiik tehlikeler
dogurabilir.

Bilisim toplumunda, bilgi tiretimi ¢ok yogun olmakta ve bunun kontrolii de
gliclesmektedir.

Bilisim teknolojileriyle birlikte sinirlarin kalktigi bir diinyada, ulusal
degerler yerini c¢oklu kiiltiire terk etmekte ve bu durum global diizeyde
kiiltiirel bir ayrisma ve ¢oziilmeye sebebiyet vermektedir.

Bilisim Teknolojileri bazi islerin sonunu getirmektedir.

Bilgi isciligi yayginlasmakta fakat sanayi iscilerinin bilgi is¢iligine
gecmeleri kolay olmamaktadir.

Bilisim teknolojileriyle olusan doniisiim ayrica issizlige yol agmaktadir.
Yeni teknolojiler 6zellikle egitimsiz ve vasifsiz insanlar i¢in ciddi riskler
tasimaktadir.

Esnek oOrgiitlenmelere ve istihdam iligkilerine yonelim arttikca, standart
istthdam sozlesmelerinin ve buna bagl olarak da, istihdam haklarinin
cOkmesi riski artmaktadir.

Bilisim teknolojilerini ellerinde bulunduran iilkelerin bundan yoksun olan

ulkeler tizerinde bir "bilgi emperyalizmi'"ne doniisme riski vardir.
y
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e Yapist itibariyle bilisim  teknolojileri sanayi devrinin  temel
arglimanlarindan olan ulusal egemenlik kavramini sekteye ugratmaktadir.

e Bireysel 0Ozgiirliiglin ve dogrudan demokrasinin gelmesine olanak
saglamas1 umulan bilisim teknolojileri bilakis, anti-demokratik amaclarla
da kullanilma riskini tasimaktadir.

e Hukuksal agidan heniiz mevzuati tam olarak olusup yerlesmediginden,
bilisim teknolojileriyle birlikte insanlarin gilivenlikleri tehlike altinda

bulunmaktadir.

1.3.10. Bilgisayarlar ve Bilisim Teknolojileri Etkilesimi

Bilgi gereksiniminin bu kadar 6n plana ¢ikmasi bilginin diizenli bir bigimde
saklanmas1 ve gerektiginde istenilen bilginin tekrar alinarak isleme konulmasi
ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Nitekim bilgisayarlar biiylik miktarlarda
bilgileri diizenli bir sekilde saklayabilmekte ve istenildiginde depolanan bilgiler
icerisinden aranan bilgiyi ¢ok kisa bir zaman icinde bularak kullaniciya
sunabilmektedir. Bilgisayar ve bilginin bu uyumlu isbirligi, bilgilerin saklandig1 her
ortamda bilgisayar kullanimini1 zorunlu hale getirmektedir (Efendioglu ve Sezgin,
2007:220).

Bu nedenle, bilisim teknolojisinin temelini bilgisayar olusturmaktadir.
Bilgisayar, insan beynine benzetilebilir. Insan beyni gibi bilgiyi hizli derleyen,
degerlendiren ve sonug iireten bir makine olarak diisiiniildiiglinde, bilgisayarin
bilgiyi kullanabilme adina ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir (Comlekgioglu ve
Bayraktaroglu,2007:64).

Bilgisayarlarin baslangicindan bugiinkii seviyeye ulasimindaki ilk basamak
hesaplayicilik 6zelligi olmustur. 1830 yilinda Bobbage ilk mekanik bilgisayar
tasarimin1 yapmustir. 1839 yilinda ilk sayisal bilgisayar Dr. George Stibitz tarafindan
gelistirilmistir (Bensghir, 1996:14; Ozarslan, 2007:46).

1946 yilinda gelistirilen ilk bilgisayar olan ENIAC'tan zamanimiza kadar
bilgisayar teknolojisinin gelisimi bes donemde incelenmektedir. Vakum tiipleri ve
transistor teknolojisi ile bagslayan bilgisayar donanimindaki gelismeler, iiglincii
nesilden itibaren yar1 iletken teknolojisinin kullanmaya baglanmasiyla biliyiik hiz

kazanmustir. {lk kusagi meydana getiren hantal, yavas ve kisa omiirlii vakum tiip
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teknolojisinden paralel, vektor isleme esasina dayanan ve yapay zeka, uzman
sistemler ve karmasik matematiksel modellerin kullanildigi besinci kusaga
gelinmistir. Her kusakla birlikte islem ve depolama giiclinde artig, boyutlarda
kiigiilme, gilivenirlik ve kullanimin yayginlasmasinda artis yasanirken fiyatlarda
disiis gozlenmistir (Yavuz, 2006:6-7). Giglii bilgisayarlar sadece mevcut
arastirmalar1 hizlandirmakla kalmamakta, onceden imkansiz olant miimkiin kilarak
yeni bilgi alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgimizin sinirlar1 genislerken mesafeler
kisalmaktadir. Bunun tabii bir sonucu giinlimiiz toplumlarinda yasanan hizli sosyal
ve kiiltiirel degismedir (Er, 2007:21).

Bilgisayar kullanimimnin bu derece gelismesi ve yaygimlasmasi, bu teknolojinin
donanim ve yazilim adi verilen iki unsurunda birbirine paralel gelismeler sonucu
olmustur. Donanimdaki gelismeler bilgisayarlarin boyutunu kii¢iiltiip veri depolama
ve isleme kapasitesini artirirken fiyatini ucuzlatmis, yazilim alanindaki ilerlemeler
ise kullanimini kolaylastirip, uygulama alanlarini genisletmis, sektoriin biiyiimesini
saglamistir (Acun, 1998:19). Yazilimlar, genel olarak uygulama ve sistem yazilimi
olmak tizere iki ana baglik altinda toplanabilir. Uygulama yazilimlari, kullanicilarin
standart bazi islemleri yerine getirmelerine imkan veren yazilimlardir. Uygulama
yazilimlarinin gelistirilmesi i¢in programlama dilleri ve diger bazi uygulama
gelistirme araglar1 kullanilir. Sistem yazilimlari, uygulama yazilimlar: ile bilgisayar
donanimi arasinda aracilik eden yani bilgisayar sisteminin diizgiin bir sekilde
calismasini saglayan yazilimlardir (Yavuz, 2006:6-7).

Gegtigimiz ylizyilin son c¢eyregine damgasmi vuran Onemli teknolojiler
sunlardir (Sonmez, 2007:49): Uydu teknolojileri, Fiber optikler, iletisim
teknolojileri, Internet, Lazer teknolojileri, Niikleer teknoloji, Biyoteknoloji.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri, bilisim teknolojileri ve internet kullanimiyla
direkt ilgilidir (DPT,2001:1). Dogal olarak ekonomik ve toplumsal olarak daha ileri
diizeyde olan toplumlar, bilisim teknolojilerinin uygulanmasi ve kullanilmasinda da
daha ileri diizeydedirler (Tuna ve Ozsoy, 2003:2).

TUIK’in verdigi bilgilere gore girisimlerde bilgisayar kullamim ve internet
erisimine sahiplik oranlar1 2009 yil1 Ocak ayinda %90,7 ve %88,8 iken, bu oranlar
biiyiikliik gruplariyla dogru orantili olarak artmaktadir. Internet erisimine sahip

girisimlerin web sayfasina sahiplik oran1 2009 yili Ocak ay1 itibariyle %58,7 dir
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(TUIK, 2009:1). Sekil-3, girisimlerdeki bilgisayar kullanim ve internet erisimine

sahiplik oranlarin1 gostermektedir.

Sekil-3: Girisimlerdeki Bilgisayar Kullanim ve Internet Erisimine Sahiplik

Oranlan
Girisimlerde yillara gdre bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web
sayfasi sahipligi
Y%
100,0 678 88,7 90,7 90,7 854 89,2 88,8
90,0 , 80,4 2°
80,0 -
7 N
622 63,6 62,3 58,7
1 48,2
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 4
10,0 4
0,0
Bilgisayar kullanimi internet erigimi Web sayfasi sahipligi
0 2005 O 2007 @ 2008 m 2009

Kaynak: TUIK, 2009:1.

1.3.11. Bilisim Giivenligi

Bilgi giivenligi: Bilginin bir varlik olarak hasarlardan korunmasi, dogru
teknolojinin, dogru amagla ve dogru sekilde kullanilarak bilginin her tiirlii ortamda,
istenmeyen  kisiler tarafindan elde edilmesinin Onlenmesidir.  Bilgisayar
teknolojilerinde gilivenlik: Kisi ve kurumlarin bu teknolojilerini kullanirken
karsilasabilecekleri tehdit ve tehlikelerin analizlerinin yapilarak gerekli dnlemlerin
onceden alinmasidir (Canbek, Sagiroglu, 2006:169)

Isletmelerin bilisim sistemlerinde meydana gelebilecek ariza ve saldirilara kars:
duyarhilig1 sisteme olan bagliliklariyla birlikte artmaktadir. Bu nedenle bilgi islem
sistemine yapilacak bir saldir1 ciddi miktarda para, zaman, prestij ve bilgi kaybma
sebep olabilmektedir ( Acilar, 2009:4).

Bilisim giivenliginin saglanmasinda ii¢ temel siire¢ ele alinmaktadir. Bu fi¢
siire¢ alan1 sunlardir:

Yonetsel Onlemler: Kurumun iist yonetimi, kurumun elindeki bilgisayarlar ve bu

bilgisayarlar tizerinde bulunan verilerin korunmasini kendine bir gorev olarak almali
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ve gerekli zaman, para ve insan kaynagmin bu tir faaliyetlere tahsisini
gerceklestirmelidir.

Teknoloji Uygulamalar: Giivenlik tedbirlerinde kullanilan teknolojilerin
(Kriptografi, Sayisal imza ve PKI, Ag Béliimlemesi ve Giivenlik Duvarlari,
Yedekleme, Erisim Denetimi, Anti-viriis) kullanimi saglanmalidir.

Egitim ve Farkindalik Yaratma: Kurumdaki her bireyin, giivenlik programinin bir
biitlin olarak kurum i¢in ve her bir birey i¢in dnemini kavramasi amag¢lanmalidir

(Bilisim Giiveligi, 2003:16-46).

1.5. Bilisim Sistemleri Kavram ve Kapsamm

Orgiitlerin gelistirilmesi icin sahip olduklar1 bilgi kaynaklarmin artan sekilde
ne derece onemli ve gerekli oldugunun farkina varilmasiyla birlikte glinlimiizde artik
isletmelerde alinan stratejik kararlar i¢in bilgi (knowledge) ve bilisim (information)
sistemleri son derece dnemli basar1 faktorleri haline gelmeye baslamislardir. Bilisim
sistemleri artik tlim organizasyonlar i¢cin stratejik bir kaynak haline gelmis ve
isletmeler kiiresel rekabet ortaminda kendilerine stratejik avantaj saglamak amaciyla
bu teknolojilere yatirim yapmaya baslamislardir (iraz, 2005:1-2). Giiniimiizde bilisim
sistemlerinden kaliteyi yiikseltmek, maliyeti diisiirmek ve gerek {iretim gerekse
hizmetteki c¢evrim siirelerini  kisaltmak i¢in daha fazla yararlanildig:
gbzlemlenmektedir (Ogiit, 2003:131).

Bilisim sistemi ile ilgili ¢ok cesitli tanimlar gelistirilmis olup, bazi bilisim
tanimlari su sekilde belirtilebilir:
Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgi ve destegi saglayan
sistemlerdir (Gtiles, 2000:3).
Bilisim sistemleri; yoOneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik
kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve verileri raporlayan bilgi sistemleridir
(Emhan, 2007:221).
Bilisim sistemleri; yoneticilerin rutin dis1 karar vermelerine yardimci olan, girdiler,
raporlar, islenmis veriler ve i¢c verilerden olusan sistemlerdir (Williams vd.,

2005:504).
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Bilgi sistemleri belirli hedefleri karsilamak iizere, verileri yoneticiler i¢in anlamli
bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve yonetsel siireclerden olusan bir dizidir
(Simsek, 2000:420).

Her sistem gibi bilisim sistemleri de birbiriyle iliskili parcalarin birlesmesiyle
olugsmaktadir. Alt1 parcadan meydana gelen bu sistemler, bilisim sisteminin
merkezini olusturan girdiler, siiregler, veri dosyalar1 ve c¢iktilarla birlikte bunlar1
kullanan ve kontrol eden donanim ve insanlardan meydana gelir (Bing6l, 2006:12).

Laudon, bilisim sistemlerini Sekil-4’de gosterildigi gibi; stratejik yOnetim

bilgisi ve operasyonel seviye olmak iizere ikiye ayirmaktadir (Laudon, 2004:119).

Sekil-4: Bilisim Sistemlerine Genel Bakis

BiL G SISTEMLER] GENEL BLAKIG

Saral ek
LUist “'idnetim

Takiik
Ganel e Orts FHaciemes
-

Esdigi \ i
\ Brilgi we Veri Cabganiam
Uretirn Cakganian
Iglemier
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Kaynak: Laudon ve Laudon, 1994:13.

Bilisim sistemleri her bir fonksiyon ve seviye i¢in bes fonksiyonel bdliime
ayrilmaktadir: satis ve pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklari.
Stratejik seviye sistemleri, tepe yoneticilere uzun donemli planlarinda yardimci
olmaktadir. YOnetim seviyesi sistemleri, orta diizey yOneticilerin goriintiileme ve
kontrollerinde, bilgi sistemleri; bilgi ve veri is¢ilerinin {iriin dizaynina ve bilginin
dagitimina, operasyonel seviye sistemleri ise iiretim ¢alisanlarmin gilinliik

aktivitelerinin takip edilmesine yardimci olmaktadir.
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Laudon, bilisim sistemlerinin organizasyon, teknoloji ve yonetimle etkilesim
halinde bulundugunu, bunlar arasindaki iliskileri sagladigmmi ve bu nedenle de

sistemin merkezinde oldugunu ifade edip, bunu Sekil-5’daki gibi sematize etmistir.

Sekil-5: Bilisim Sistemleri

BiLiSiMm
SISTEMLERI

Kaynak: Laudon ve Laudon, 1994:20.

1.5.1. Bilisim Sistemlerinin Faydalar

Etkin olarak gelistirilmis bilgi sistemlerinin firma stratejisi ve organizasyon
basaris1 lizerinde pozitif etkilerinden bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir (Gokgen,
2007:31; Kalay, 2009:99):

e Daha iyi hizmet,

e Daha iyi giivenlik,

e Rekabet avantaji,

e Daha az hata,

e Biiyiik 6l¢iide dogruluk,

e Yiiksek kalitede ¢iktilar,

e Saglikli haberlesmeler,

e Etkinligin artmasi,

e Daha etkin yonetim,

e Daha fazla firsatlar,
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Verimliligin artmasi,

Isgiicii ihtiyacinn azaltilmasi,
Maliyetinin azaltilmasi,

Daha etkin finansal karar verme,

Asir1 faaliyetlerin daha etkin kontroli,

Daha etkin yonetimsel karar verme.

Tekin vd. ise bir isletmede bilisim sistemleri kullanimmin saglayabilecegi

yararlari su sekilde belirtmislerdir (Tekin vd, 2004:87; Iraz, Zerenler, 2008:378):

Operasyonel verimliligi arttirmak,

Bilisim teknolojileri vasitasiyla isletme stireglerinin verimliligini arttirmak,
Islemsel siirecleri bilisim teknolojileri ile kontrol ederek maliyetlerini
diistirmek,

Bilisim teknolojileri destegiyle iiretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesini
yiikseltmek,

Yenilik yapmay1 tesvik etmek,

Bilisim teknolojisi unsurlar1 iceren yeni iiriin ve hizmetlerin sunulmas,
Mevcut iiriin ve hizmetleri farklilastirmak i¢in {iriin ve hizmetlere bilisim
teknolojisi unsurlar1 katilmasi,

Bilisim teknolojisi vasitasiyla yeni pazarlarin is alanlarmin ve isletmeler
arasi ittifaklarin saglanmasi,

Bilisim teknolojileri tarafindan isletme ic¢i ve isletme dis1 verileri analiz
edecek bir stratejik bilgi tabanimin olusturulmasi,

Bilisim teknolojisi yatirimlarini artirarak bilisim teknolojilerinin islemsel
alandaki uygulamalarindan stratejik alandaki uygulamalaria ge¢mek,
Miisterileri ve tedarikgileri bagimli hale getirecek isletmeler arasi bir
bilisim sisteminin olusturulmasi,

Bilisim teknolojisi vasitasiyla potansiyel rakiplerin piyasaya girmesini

engellemek veya zorlastirmak,
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e Bilisim teknolojisi unsurlar1 vasitasiyla ikame iiriin ve hizmetlerin etkisini
azaltmak, {iirtin ve hizmetlerin degerini artmak icin temel isletme

stireglerine bilisim teknolojisi uygulamak.

1.5.2. Bilisim Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri Etkilesimi

Bilisim teknolojileri, bilisim sistemlerini miimkiin kilan yazilim ve donanimi
hazirlayan sistemlerdir. Donanim; bilgisayarlar, aglar ve veri depolama araclar1 gibi
fiziksel araclar1 kapsar. Yazilim ise kullanicilarin girdilerini ¢evirip ¢éziimleyen ve
donanima ne yapmasi gerektigini sdyleyen bilgisayar programlardir. s siirecleri ise
insani, bilgiyi ve diger kaynaklari i¢ ve dis miisteriler icin deger yaratmak amaciyla

kullanilan bir grup iliski ve eylemden olusmaktadir (Ulukdy, 2002:61).

1.5.3. Veri ve Veri Tabani

Veri, bilgi yonetimi siirecinin ilk adimdir. Isletmelerin yaptiklar: islerin bir
kaydin1 tutmasi, sonraki kararlarma i1sik tutacak verileri toplamasi ve saklamasi
isletmeler acgisindan hayati onem tasimaktadir. Veri, kendisinin 6nemi ya da ise
yaraylp yaramayacagl konusunda bir fikir vermez. Anlamli bir hammadde olmas1
icin verinin enformasyon haline getirilmesi gerekmektedir.

Davenport ve Prusak'a gore; veri, enformasyon yaratmak agismndan
vazgecilmez bir hammadde olmasi nedeniyle kuruluslar i¢in 6nemlidir (Davenport ve
Prusak, 2001:4).

Veri; olgu, kavram ya da komutlari, iletisim, yorum ve islem i¢in elverisli
bicimsel ve uzlasimsal bir gosterimdir. Organizasyonel agidan ise veri; “bir
organizasyonda ya da fiziki c¢evrede gelisen olaylar1 temsil eden, insanlarin
anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekle dontistiiriilmemis ham gerceklerdir” seklinde
tanimlanmaktadir (Koksal, 1981).

Veri; bilgi iiretiminde kullanilan ve anlam ¢ikarmaya uygun, islenmemis
olgulardan olusur. Bu olgular sayisal, alfabetik veya semboller seklinde olabilecegi
gibi grafik tiiriinde de olabilir (Karakaya, 1994:14).

Veri; genellikle analiz edilebilecek ya da daha ileri islemler igin

kullanilabilecek islenmemis bilgidir. Yani, islendiginde bilgi haline getirilebilecek ve



31

sonuglar ¢ikarilabilecek kisilerle, yerlerle, olaylarla, siireclerle ve fikirlerle ilgili ham
gerceklerdir (Bingol, 2006:4).

Verilerin bilgi haline getirilmesine 'processing' denmektedir. Veri isleme
sistemi; isletme verilerinin toplanmasini, bilgiye doniistiiriilmesini ve bu bilginin
kullaniciya sunulmasini saglar. Sistem veri igleme yazilimi veritabani ve veriden
olugsmaktadir (Ulukdy, 2002:63).

Verinin islenmesi, asagidaki faaliyetler sonucunda ger¢eklesmektedir
(Binark, 2010:183-184):

Kayit (recording): 'Veri' yaratan olay1 ifadelendiren isaret, harf, say1 veya semboliin
tesbit edilme safhasidir.

Simiflama(classifying): Eldeki 'veri'lerin ¢esitli kriterlere gore siniflandirilmasidir.
Siralama (sorting): 'Veri'ler siniflandirilmis bile olsa, onun belli grup ve basliklar
altinda ve belli bigimlerde daha tali boliinmesine, siralanmasina ihtiya¢ duyulabilir.
Iste bu sekilde sistematik olarak boliinmesine ve gruplara ayrilmasma, siralama
denmektedir ki; bu alfabetik, niimerik, kronolojik veya bir baska kritere gore
yapabilmektedir.

Hesaplama (calculating): ‘Veri’lerin’ gerektiginde bazi aritmetik islemlere tébi
tutuldugu sathadur.

Ozetleme (summarizing): Islenen verilerin faydali ve kullanilir bir bilgi haline
getirilebilmesi i¢in belli dl¢giiler igerisinde 6zetlenmesidir.

Rapor etme (reporting) veya Haberlesme (communicating): islenmis bilginin
unutulmamasini veya tekrarlara mani olmak i¢in, bu bilginin rapor etme veya
haberlesme yoluyla ihtiya¢ duyulan yerlere ulastirilmasidir.

Veri tabanmi: Sistem siire¢lerinde olusan verilerin, daha sonra ulagilmak amaciyla,
elektronik ortamlarda, belli kurallar ve birbiriyle olan iligkilerini koruyacak sekilde

saklanmastyla olusan kayitlar toplulugudur (Aksarayli, 2009:2).

1.5.4. Ticari islem Sistemleri ve Web Tasarim

Intranet ya da diger adiyla i¢ ag sistemleri Lee ve Barau’ya gore; isletme
boliimleri arasinda iletisim kurarak, haber, anons, mesaj, grafik ve resimlerin
bireylere, gruplara ya da isletmenin tamamina hizli ve diisik maliyetler ile

gonderilmesini saglamaktadir. Extranet olarak adlandirilan dis ag ise, isletmeler
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arasi ticari faaliyetlerin gercgeklestirildigi sistemlerdir. Extranet sayesinde ticari
bilgiler kolaylikla paylasilabilmekte, 6deme ve dagitim islemleri fiziksel faaliyete
gerek kalmaksizin dogrudan elektronik sistemler tarafindan gercgeklestirilmektedir

(Lee & Barua, 2000: 85-86; Yavuz, 2006:75).

1.5.5. Ofis Otomasyon Sistemleri/Ofis Yonetim Bilisim Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri, ¢alisanlarinin geleneksel ofisini diizene sokmak,
yapilan igleri basitlestirmek ve tiim ¢alisanlarin verimliliklerini artirmak igin bilisim
teknolojilerinin ofis islemlerine uygulanmasidir (Bingol, 2006:15).

Ofis Otomasyon/Bilgi sistemleri: Ofis otomasyonu ve verileri isleyenlerin,
iletisim, koordinasyon faaliyetlerini diizenleyerek ofisteki verimliliklerini artrmay1
amagclayan bilgi teknolojileri uygulamasidir (Bensghir, 1996:59).

Ofis Yonetim Bilisim Sistemleri: Sirket i¢i ve dis1 bilgi alisverisi saglamak ve
kurumsal iletisim ortami yaratmak i¢in kullanilan, bilgisayara dayali olan veya

olmayan elektronik sistemlerdir (Ulukody, 2002:65).

1.5.6. Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS-MIS)

Yonetim  bilisim  sistemi  kavramui Ingilizce “Management Information
System”m Tiirk¢e karsiligi olarak kullanilmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemi ya da
daha yaygin bi¢imde kullanilan ingilizce Management Information System’in
kisaltilmis sekliyle MIS asagida verildigi gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir:
Yonetim bilisim sistemleri bilimsel olarak; isletme faaliyetleri ile orgiite dayali karar
almay1 destekleyen bilgilerin elde edilmesine yoOnelik sistematik islemler dizisi
seklindedir (Emhan, 2007:221).

Yénetim Bilisim Sistemleri: “Orgiitiin giincel performansi ve tarihsel kayitlarina
ulasarak bazi 6rnekleri ve raporlar1 yoneticilere hizli bir sekilde saglayarak orgiitiin
yonetim diizeyine destek saglarlar” (Ozarslan, 2007: 50).

Yénetim Bilisim Sistemleri: “Isletmenin birimlerini birbirine baglayan isletme ici
ve dis1 bilgileri toplayan isleyen ve kararlarin ger¢eklesmesine yardimci olan
sistemler biitiindiir” ( iraz ve Zerenler, 2008:380).

Yonetim Bilisim Sistemleri: “Bilgi teknolojileri veya bilisim teknolojileri adi
verilen sistemlerin orgiitsel alanda kurulmasi ve isletilmesi sonucu meydana gelen

sistemlere verilen addir” (Emhan, 2007:220).



33

Yonetim Bilisim Sistemleri: Rutin veri islemlerini yapmak ve karar alicilarma
gerekli bilgileri sunmak i¢in tasarlanmis isletme sistemleri dizisidir.

Yonetim Bilisim Sistemleri: “Karar alma stireglerine katki yapan bilgileri, optimal
zaman dilimi i¢inde, ekonomik ve dogru bicimde yoOnetime saglayan, biitiinlesik
insan - makine sistemleridir”. Bunlar, bir organizasyonun amaglarina ulagmasi, i¢ ve
dis ¢evredeki degisimlere kars1 sagladigi uyum ve ortaya ¢ikan degisimler karsisinda
yonetimin gereksinim duydugu dogru, zamanli ve anlamli bilgileri saglayarak etkin
karar alma faaliyetinin gergeklestirilmesine katki saglamaktadirlar (Kalay,
2009:103). Yonetim fonksiyonlarinda etkinligin saglanabilmesi temelde dogru
bilginin elde edilmesine ve kullanilmasma baghdir. Bilisim sistemleri yonetim
siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdigi gibi biitlinliyle yonetim faaliyetlerinde
kokli degisiklikler getirmektedir (Bingdl, 2006:14).

Yonetim bilisim sistemi Ozellikle orta kademe yoOneticilere operasyonel
kararlarina, secimlerine ve  genel yonetim islerine bir bakis agis1 olusturulmasi
konularinda yardimc1 olmaktadir (Williams vd., 2005:507).

Yonetim bilisim sistemi i¢in asagidaki hususlar belirtilmistir (Davis ve Olson,
1984:6):

e Entegre kullanic1 makine sistemleridir.

e Bilisimin gelistirilmesi i¢in gereklidirler.

e Operasyonlari, yoOnetimi, analizleri ve karar alma fonksiyonlarini

desteklemek i¢indir.

e Orgiitiin igindedir.

e Bilgisayar yazilim ve donanimi, manuel prosediirler, analiz, plan, kontrol

ve karar verme i¢in modeller ve veri tabanindan yararlanirlar.

Yonetim bilisim sistemleri glniimiiz bilgi ¢aginda faaliyet gdsteren
isletmelerin yoneticilerinin, gereksinim duyduklar1 her tiirli bilgiye zamaninda
ulasabilmelerinde hayati 6neme sahiptir. Bununla birlikte yoneticiler, gereksinim
duyduklar1 bilgileri iceren raporlardan daha cok, ayrint1 diizeyinde ve zamanini alan
bilgi yigmlar1 ile karsilagsmaktadirlar. Bu bakimdan, bilginin nasil elde edildigi ve
Ozet olarak sunulmasmin 6nemi yadsinamaz. Kendisine gerekli veriler sunulan bir

yonetici, gelisen olaylar ve olusumlar karsisinda bir tepkide bulunur. Bu tepkinin
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hizina ve kalitesine yardimc1 olacak zamanli, yeterli ve de dogru bilginin iiretilmesi
de bilisim teknolojilerine dayali yonetim sistemlerini, baska bir degisle yonetim
bilisim sistemlerini kurup isletmeyi gerektirir. YOnetim bilisim sisteminin temel
amact yOneticilere, karar almalarma yardimci olacak islenmis bilgileri dogru ve
zamaninda aktarmaktir (Iraz ve Zerenler, 2008:379).

Sekil-6: Yonetim Bilisim Sistemleri
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Kaynak: Laudon ve Laudon, 2004: 18.

Yonetim bilisim sistemleri, dosyalar, veriler, donanimlar, yazilimlar ve
telekomiinikasyon araciligiyla, organizasyonun operasyonel, bilgi tabanli, yonetim
ve stratejik sistemleri arasinda satig, pazarlama, iiretim, finans, muhasebe ve insan
kaynaklarinda etkinligin = saglanmasi amaciyla koordinasyonun kuruldugu
sistemlerdir (Sekil-6).

Yonetim bilisim sistemi i¢in gereken unsurlar asagidaki gibi ifade edilebilir
(Kalay, 2009:190-191):

Ust yonetimin acik destegi ve kararhhg: Ust yonetimin uzun siire sistemi
sahiplenmesi ve katilimi gerekmektedir. Degisim liderligi sadece CEO tarafindan

degil st liderlik sisteminin basarisi i¢in temel teskil etmektedir.
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Basarih bir degisim icin uygun bir hazirhk siiresinin olmasi: Organizasyonel
ihtiyaclarin dikkatlice degerlendirilmesi, degisim gerektiren noktalarmn tespit
edilmesi ve buna gore detayli planlamalarin hazirlanmasi1 gerekmektedir.
Kullanicilarin  katihmlarinin saglanmasi: Birgok yeni sistem, kullanicilarin
katilimini igermesi yerine bir dayatma olarak uygulamaya konuldugu i¢in basarisiz
olmaktadir. Uygulamaya koyulacak de§isim programindan etkilenecek kullanicilarin
stirece dahil edilmesi sadece kullanicilarin yonetilmesi demek degildir. Yeni sistemin
basaris1 i¢cin kullanicilarin egitilmesi, degistirilmesi, motive edilmesi, katiliminin
saglanmast ve yoneticiler de dahil tiim calisanlar arasinda paylasilan bir
sorumlulugun olusturulmasi gerekmektedir.

Degisimin onemli bir ihtiyactan kaynaklamiyor olmasi: Degisimin isle ilgili
ihtiyaclardan kaynaklandiginin agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesi gerekir.
Hem yoneticilerin  hem c¢alisanlarin  degisimin  gercekten bir ihtiyagtan
kaynaklandigini bilmeleri gerekmektedir.

Gerekli degisimleri destekleyen bir odiillendirme sisteminin kurulmasi:
Odiillendirme sisteminin yeni is yapma yontem ve amaglarini destekleyecek sekilde
degistirilmesi saglanmalidir.

Yiiksek derecede iletisimin saglanmasi: Sistem araglarinin ve islevlerinin
koordinasyonu, yazili ve sozlii mesajlarin dnemiyle ilgili faktordiir. Olagan durum
raporlarinda ek olarak orta kademe yoneticilerinin (bilisim sistemi kullanicilarmin)
birbiriyle iletisiminin ve sistemin avantajlar1 hakkinda konusmalarinin saglanmasi
gerekmektedir. Planlama ve uygulama siirecini de igeren organizasyonun tiim
diizeylerinde etkili iletisim saglanmalidir. Sistemin ag¢ik hedefleri tiim
organizasyonun tiyelerine pozitif sekilde anlatilmali ve sistemin degerlendirilmesi
icin sik sik toplant1 yapilmasi gerekmektedir.

Y onetim bilisim sisteminin 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Davis, 1991:62):
Yonetim bilisim sistemi biitiinlesik bir sistemdir: Yonetim Bilisim Sistemin’ deki
tim alt sistemlerin faaliyetlerinin birbiriyle iliskili olmas1 gerekir. Biitiinlesme,
verilerin alt sistemler arasinda iletimi ile saglanmaktadir. Boylece bilgilerin
biitlinlesik bicimde islenmesi ve iletilmesi genis bir sistem plan1 iginde gergeklesir.
Yonetim bilisim sistemi cesitli yollardan verimliligi artirir: Rutin islerin daha

hizli, standart ve daha iyi yapilmasina yardimci olur. Orgiit ici problemler ve
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tehditler konusunda Onceden uyarir. Bu baglamda yOnetim bilisim sistemi, bir
stratejik yonetim araci olarak kullanilabilir. Yoneticilere zamaninda ve gerekli
raporlar sunulabilir. Zira yonetim bilisim sistemi, raporlama ve kontrol odaklidir.
Islemlerin kontroliiniin yapilmasina olanak saglar.

Yonetim bilisim sistemi operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoéneticilerin
kolay ve zamaninda erisimini saglar, ozellikle, yogun olarak taktik seviye
yonetici icin hizmet saglar: Yoneticiler i¢in ¢ok gerekli olmayan bilgiler daha
diizenli ve yararli bir bicimde saklanmig olur. Ayn1 zamanda sadece yetkili sahislarin
erisimine imkan veren sistem giivenligi saglar. Arastirmalar basarili yonetim biligim
sistemlerinin yonetim kurullarinimn, ana fonksiyon alanlarindaki(planlama, sistem
gelistirme, yatirim projeleri) yoneticilerden olusturuldugunu gdstermistir.

Yonetim bilisim sistemi koordine edilmis bir sistemdir: Yonetim Bilisim
Sistemini olusturan parcalarin tek bir merkezden yOnetilmesini saglar. Kontrol
etmenin yerine bir bilgi islem yOneticisi ya da ayr1 bir birim tarafindan koordinasyon
saglanir.

Yonetim bilisim sistemi bilginin iiretim faktorii olarak etkin yonetimini saglar:

Maliyetin diisiiriilmesinde ve verimliligin artirilmasinda dnemli role sahiptir.

1.5.7. Yonetici Destek Sistemleri (YDS)

Ust Yonetim Destek Sistemleri: Ust diizey yoneticilerin kullandig: iist yonetim
destek sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin
verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim sayesinde belirlemeyi amaclayan bilgi
sistemleridir. Bu sistemler herhangi bir sabit uygulama yerine genellestirilmis bir
hesaplama ve iletisim ortami olusturmaktadirlar (Gokgen, 2002:69).

Ust Yonetim Destek Sistemleri: Etkin karar verilmesi i¢in gerekli veriyi daha
iyl anlayarak, segeneklerini olusturma, alternatifleri belirleme ve degerlendirme
islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiligini arttiran sistemlerdir
(Kalay, 2009:106).

Ust Yonetim Destek Sistemleri, organizasyonun stratejik kademesindeki
yapisal olmayan kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve iletisim destegiyle

saglamay1 amaglayan sistemlerdir (Laudon ve Laudon, 1996:8).
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1.5.8. isletmelerde Karar Destek Sistemleri (KDS)

Isletme yonetiminin bir kurami olarak karar; bir se¢imi ifade etmektedir.
Yoneticinin veya herhangi bir kisinin herhangi bir konuda yaptigi se¢im karar alma
islemidir. Tercih etme, tavir alma, benimseme ile karar verme ¢ok yakindan
iligkilidir. Yoneticinin konu iizerinde diisiiniip tasinmasi sonucu c¢are veya ¢0ziim
diye benimsedigi yol yoneticinin kararini ifade etmektedir (Kogel, 1999:42).

Is kosullarindaki istikrarsizigin artmasi ve teknolojideki gelismeler, karar
verme ve problem ¢O6zmenin, tek merkez yerine kurumun tamamina yayilmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Capital, 2000:8).

Bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte karar
alma siirecinde karar merkezlerinin bir araya gelmesi ve biitiinlesmesi saglanmakta
(Iraz ve Zerenler, 2008:380) ve yonetici karar alma asamasinda bilgisayarin sagladigi
bilgilerle desteklenmektedir (Sayin, 1995:26).

Herbert A. Simon tarafindan Onerilen ve karar verme isleminin taniminda
kullanilabilen model asagidaki evrelerden olusmaktadir (Davis ve Olson, 1984:164):
Arastirma: Kararlarin verilebilmesi icin gerekli kosullar ¢evrede arastirilir. Veri
girigleri elde edilir, islenir ve problemleri veya firsatlar1 belirleyebilecek ipuclari
acisindan degerlendirilir.

Dizayn: Olaymm muhtemel yonlerini olusturmak, gelistirmek ve analiz etmek. Bu
problemi anlamayi, ¢Oziimler {iiretmeyi ve c¢oziimlerin fizibiletisini test etme
islemlerini icermektedir.
Secim: Var olanlar arasinda olaymm muhtemel yonlerinden birini ya da bir
alternatifini se¢mek.

Karar destek sistemlerine yonelik olarak cesitli tanimlar yapilmistir. Bu
tanimlar su sekilde belirtilebilir:
Karar Destek Sistemleri: “Yoneticilerin ve karar vericilerin karar vermelerinde
yardimc1 olan sistemlerdir”. Temel olarak Karar Destek Sistemleri, karar vericinin
karar vermesini gerektiren durumla ilgili olarak istedigi, ihtiya¢ duydugu bilgileri
derleyip, daha bilgili olarak karar verebilmesi imkaninmi1 olusturur (Bensghir,

1996:53).
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Karar Destek Sistemleri: “Isletme yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis

sistemleridir” (Tekin vd., 2005:119).

kararlarma destek olmak amaciyla kullanilan bilgisayar

Karar Destek Sistemleri: “Veriyi ve matematiksel modelleri kullanarak yapisal
olmayan problemleri ¢6zen ve karar vericilere yardim eden bilgisayara dayali
etkilesimli sistemlerdir” (Ulukdy, 2002:64).
Karar Destek Sistemleri: “Yoneticilere karar verme siirecinde yardimci olan
interaktif bilgisayar temelli bir sistemdir” (Bingdl, 2006:14).
Karar Destek Sistemleri: “Karar vericilere, isletmeler arasi birlesmeler, yenileme
yatirimlari, yeni iirlin gelistirme ve pazarlama konularinda yardimci olan
sistemlerdir”.

Karar Destek Sistemlerinin birincil islevi, yoneticinin yerini alarak karari
bizzat yapmak degil; yoneticiye gerekli veriyi zamaninda saglamaktir. Tablo 4 Karar
Destek Sistemleri ile Yonetim Bilisim Sistemleri arasindaki temel farklari

gostermektedir.

Tablo 4: Karar Destek Sistemleri ile Yonetim Bilisim Sistemleri Arasindaki

Farklar

Karar Destek Sistemleri

Yonetim Biligim Sistemleri

Temel ticari operasyonlar ve plandan sapmalar

hakkinda rapor hazirlarlar.

Karar vermeye yardimci olmak igin veri ve

modeller saglarlar.

Kolay analitik araglar kullanirlar. Kompleks analiz ve modelleme araglari
kullanirlar.

Yapilandirilmig ve rutin sorunlart ¢6zmede | Yart  yapilandirilmis  problemleri  ¢6zmede

kullanilirlar. kullanilirlar.

Rutin raporlar1 olusturmada faydalanilir.

Rutin olmayan sorunlara etkilesimli cevaplar

sunarlar.

Kaynak: Kalay, 2009:107.

Laudon and Laudon’a gore bilisim teknolojileri karar alma etkiligini baslica

su yollarla etkileyebilmektedir (Laudon ve Laudon, 1996:566; iraz ve Zerenler,

2008:382-383):

e Karar Alma Sayisinda Artis ve Hiz,

e Planlama Doéneminde Kisalma,
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Karar Almay1 Kisisellikten Kurtarma,
Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme,
Karar Alma Fonksiyonunda Degisme,

Idari Islerin Niteliginde Degisme.

Karar destek sistemlerinin Ozellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir

(Kalay, 2009:107):

Karar verme olgusuna ¢ok genis agidan bakarak; yoneticilerin sorunu bir
biitiin olarak gérmelerini saglar.

Karar verme siirecinde yoOneticiyi devre dis1 birakmaz; tersine, en son
karar1 yoneticinin vermesi yoniinde ona 151k tutar.

Karar almaya hiz ve giivenirlik saglar.

Soruna uygun matematiksel ve istatistiksel modeller kurar.

Isletmenin her diizeyindeki birimlerine ve birim ydneticilerine karar
destegi saglayarak onlarin karar vermedeki yiirek giliclerini artirir.

Karar Destek Sistemleri, bir taraftan kapsamli veri tabani hizmeti
saglarken; diger yandan da gereksinim duyulan verilere kolayca ulagsmaya

olanak saglar.

1.5.9. Uzman Sistemler ve Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Yapay Zeka ve Uzman Sistemler: Bilgisayarlarla; ilgi, anlama, sonug¢ ¢ikarma,

ogrenme, bilgi toplama, kendi kendini iyilestirme, insanin duyumsal ve mekanik

yeteneklerini taklit etme Ozelli§ine sahip sistemler yapma konusunda caligmalar

yapilmaktadir. Yapilan bu caligmalar arastrma alani olarak yapay zeka seklinde

adlandirilmaktadir. Yapay zeka tanimlarinin esas olarak en genel anlami, “insan1 ve

zekasini taklit eden sistemlerin gelistirilmesidir” seklindedir (Gokgen, 2002:60-61).

Tanim olarak uzman sistemler, belirli bir konuda uzmanlasmis kisilerin o

konu 1ile ilgili bilgisayara aktarilan bilgilerini kullanarak sorunlara ¢oziim getiren

sistemlerdir (Bensghir, 1996:123).

Uzman sistemler: Uzman bir insan diizeyinde problem ¢6zmede insan

bilgisini yogun bir sekilde kullanan programlardir (Bing6l, 2006:15). Uzman
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sistemlerin temel baz1 faydalarmmi Turban ve arkadaglar1 su sekilde ifade

etmektedirler (Turban vd., 1996:7; Farsakoglu, 2003:44):

Verimlilik ve ¢iktida artis saglar. Insanlardan daha hizli ¢alistiklar1 i¢in kisa
siirede daha verimli olmaktadirlar.

Kalitede artis saglarlar. Hata oranlarini azalttigi ve dogru 6nlemler aldigi
icin uzman sistemler isletmede kaliteyi arttirirlar.

Isletmede eksilen uzmanlarin yerini alirlar. Isletmelerde emekliye ayrilma
ya da isten ayrilan insanlarin yerine yenisini bulmak giic ve pahali bir
islemdir. Uzman sistemler isletmelerde bu agig1 kapatmak tizere faaliyet
gostermektedirler.

Uzman sistemler farkli yerlerdeki bir¢ok insan tarafindan bilgiye erismek
icin kullanilmaktadir.

Uzman sistemler giivenilirdir.

Egitim saglarlar.

Problem ¢6zme yeteneklerini artirir.

Pahali arag-gereg i¢in ihtiyact ortadan kaldirir.

Esneklik 6zelligi vardir. Tiiketici ihtiyaglarindaki cesitlilige daha ¢ok uyum
saglayabilir.

1.5.9.1. Muhasebe-Finansman Bilisim Sistemleri

Gilinitimiizde isletmelerin is yapis bicimleri degismektedir. Buna paralel olarak

geleneksel yapidan ¢ikip, globallesen diinyaya uyum saglamaya c¢alisan rekabetci

isletme modelleri olusmaktadir. Bu durum olduk¢a muhafazakar olarak diistiniilen

muhasebe mesleginin de bu yapilanma igerisinde ne kadar esneklik barmndirabilecegi

sorusunu giindeme getirmektedir ( Luca, 2007:09).

Finansal rapor hazirlayabilmek her seyden once saglikli bir muhasebe bilgi

sisteminin kurulmasiyla olanaklidir. Muhasebe bilgi sistemi, bir isletme igin

kurulacak yonetim bilgi sisteminin bir alt sistemidir. Yonetim bilgi sistemi ise

dokiimantasyon, iletisim, organizasyon semasi, is tanimlari, yetki ve sorumluluklarin

belirlenmesi gibi bilesenlerden olusan bir alt yapiyr gerektirmektedir. Dolayisiyla

ancak isletme icerisindeki pek cok kaynaktan bilgi toplanarak hazirlanabilecek bir
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finansal rapor i¢in saglikli bir bilgi sisteminin kurulmas: ve bunun uygun bir
teknolojiyle desteklenmesi zorunlu hale gelmektedir (Ozkan, 2007:11).

Muhasebe ve Finansman Bilisim Sistemleri: Muhasebe, yatirim projelerinin
degerlendirilmesi, finansal tahmin, kasa ve hisse senetleri alt sistemlerine
dayanmaktadir. Muhasebe ve finans bilisim sistemleri finansal yonetime, iist
yonetime ve diger islevsel boliimlere finansal planlama, finansal raporlama ve
finansal islem destegi vermektedir. Finans boliimii s6z konusu bilgileri kullanarak
finansal kararlar1 daha bilimsel ve tutarlh olarak kullanabilmektedir
(Tekin vd., 2005:119).

Glinlimiizde defter tutmadan baglayarak muhasebenin neredeyse her alaninda
olmak {izere, bilgi teknolojileri kullanimi meslegin biitiinlesik bir pargasi haline
gelmistir. IFAC tarafindan yayinlanan Uluslararast Muhasebe Egitimi Standartlari
muhasebeci ile bilgi teknolojileri iliskisini uygulama rehberiyle de destekleyerek
diizenlemektedir. Buna gore; muhasebeciler, isgordiikleri alandaki kariyer
basamaklarma gore bilgi sistemlerinin kullanicisi, tasarimcisi, yoneticisi ve bilgi

sisteminin degerlendiricisi olarak degisik roller tistlenmektedirler (Birsen,2008:11).

1.5.9.2. Pazarlama ve Uretim Bilisim Sistemleri
Kiiresel rekabet ortaminda Orgiitlerin basarisi, tiiketicilerin iiriin kalitesi ve
glivenirliligi, tirlin ¢esidi, miisteri hizmeti konulardaki beklentilerini karsilayarak,
miisteri memnuniyetini siirekli saglamalarina baghdir. Bunu saglayabilmek i¢in
miisteri gereksinim ve istekleri ile ilgili bilgiler siirekli olarak toplanmali ve analiz
edilmelidir. Bu ise miisterilerle ilgili bir veri tabani olusturulmasini gerektirmektedir.
Isletmelerde bu tip teknolojiler kullanilarak olusturulan veritabanlar1 sadece
miisterilerle iletisim kurmanin 6tesinde, zaman i¢cinde degisen tercihlerin izlenmesi
bakimindan da yararli olmaktadir. Pazarlama bilisim sistemleri, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, satis yonetimi, satis giliciiniin otomatiklestirilmesi, satis
tahminleri, lirlin yonetimi, reklam ve tutundurma, pazarlama arastirmasi ve yonetimi
alanlarinda kullanilmaktadir.
Pazarlama Bilisim Sistemleri: Uretilen {iriin ve hizmetlerin, miisterilere
pazarlanmasi ile ilgili tiim faaliyetlerde pazarlama bilisim sistemleri kullanilarak,

miisteri memnuniyeti saglanmaya calisilmaktadir. Giinlimiizde o6zellikle miisteri
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segmentasyonu caligmalariyla miisterilerden elde edilen bilgiler analiz edilerek
miisterilerin gruplandirilmasi ve miisteriler lehine kullanilmasinda bilisim sistemleri
onemli role sahiptirler. Ozellikle mobil sistemler kullanilarak, dogrudan pazarlama
etkinliklerinin  performans1 artirilmakta, miisteri siparislerinin  zamaninda
karsilanabilmesi saglanmaktadir (Tekin vd., 2005:118). Pazarlama biligim sistemleri;
giinliik satis hareketi, pazarlama islemlerinin yonetimi ve kontrolii, gelecek i¢in satis
ve stratejilerinin planlanmasimni igerir. Var olan iirlinler, pazarlar ve gelecekte var
olacak iiriin ve pazarlar i¢in planlarla ugrasirlar (Szymanski vd., 1995:356).

Orgiitlerde  pazarlama fonksiyonunun yerine getirilmesinde bilisim
teknolojilerinin genel olarak sagladig: faydalar sunlardir (Bingdl, 2006:23):

e Hedef pazara daha az maliyetle ulagsma olanagi saglarlar.

e Geleneksel pazarlama yontemlerine iliskin maliyetlerde diistise yol

agarlar.

e Marka bagimliliginin olusturulmasinda yardime1 olmaktadirlar.

e Miisteri memnuniyeti artirilmasina katkida bulunmaktadirlar.

Uretim Bilisim Sistemleri: Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili
olabilmeleri, iirettikleri {iriin ve hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaglarma uygun
bir bicimde zamaninda piyasalara stiriilebilmesine baglidir. Bu baglamda, iiriin
tasarimindan, miisterilere verilen satig sonrasi servis hizmetlerine varincaya kadar
her tiirlii tdretim etkinliklerinde, bilisim sistemleri kullanilarak, iiretim hizi
artirilabilir, miisteri siparislerinin zamanmda karsilanmasi saglanabilir ve miisteri
isteklerindeki farkli taleplere de zamaninda cevap verilebilmektedir (Tekin vd.,
2005:118). Imalat sisteminde, bilisim teknolojisi iist yapida kendini “Bilgisayarla
Biitiinlesik ~ Uretim”  (Computer  Integrated — Manufacturing-CIM)  olarak
gostermektedir. Sistemdeki bilgi akisindan malzeme ve parca akisina, bunlarin
islenmesine, malzeme ve parga iiriin tasarimidan imalatina kadar olan genel is
yelpazesinin her noktasmnin bilgisayar desteginde ve tiim sistemi kapsayan bir
biitiinliik icerisinde ele alinmasin ifade eden bilgisayarla biitlinlesik imalat, sistemde
kokli teknolojik yenilenmenin ve biiylik iiretim verimliligi artiglarinin kaynagini
olusturmaktadr (Bingdl, 2006:25). Uretim alt sisteminin sorumluluklari; iiriin

miihendisligi, tiretim faaliyetlerinin planlanmasi, ¢izelgelenmesi ve operasyonu,
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iiretim personelinin ise alinmasi ve egitimi, kalite kontrolii ve denetlenmesidir

(Davis ve Olson, 1984:42-43).

1.5.9.3. Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri

Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri: Patterson vd. lerine gore kiiresel rekabet
ortaminda basarili olabilmek i¢in tiretilen tirlinlerin diinya lizerindeki farkli yerlerde
bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin isteklerini karsilamasi kosulu
giderek daha onemli hale gelmektedir. Bu durum, tiim isletmecilik etkinliklerinde
lojistik sektoriiniin onemini giderek artirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin ve
isletme verimliliginin saglanmasinda, iiriin tesliminin zamanimda yapilmasi, igletme
kaynaklarmin etkin bir bigcimde degerlendirilmesi ve stok yonetimi onemli rol
oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler
bilisim sistemleri kullanimiyla performans artis1 saglamaktadir (Aktaran: Tekin vd.,

2005:118).

1.5.9.4. insan Kaynaklan Bilisim Sistemi

Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri: Isletmede kalifiye personelin segimi,
personelin egitimi, kariyer planlama faaliyetleri, personel performans ol¢iimii,
personelin izin, terfi gibi verilerinin izlenmesi gibi tiim uygulamalar, insan
kaynaklar1 bilisim sistemleri araciligiyla etkin bir bi¢imde gercgeklestirilebilmektedir.
Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri sayesinde, isletmeler her birimde c¢alisan ¢ok
sayida personeli ile ilgili gereksinim duyacagi tiim etkinlikleri zamaninda
gerceklestirebilmektedir (Tekin vd., 2005:118).

Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri: Organizasyonlarinda insan kaynagina
iliskin bilgileri saglamak, degerlendirmek, depolamak, kullanmak ve dagitmak
amactyla kullanilan sistemlerdir. Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri, yazilim
araclarina ilaveten; calisanlar, politikalar, veriler, formlar ve prosediirleri de
kapsamakta ve temel amaci sistemin kullanicilarina ya da miisterilerine bilgi
formunda hizmet sunmaktir (Kalay, 2009:115).

Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi (E-IKY); insan kaynaklar: drgiitleri ile
onlarmn tedarik¢ileri ve miisterileri arasinda, e- ticareti bir siire¢ ve hizmet saglayicisi
gibi kullanarak, calisan hizmet ve iligkilerinin yeniden tasarlanmasi ve hayata

gecirilmesidir. Bir baska ifade ile "e-IKY”, insan kaynaklar1 departmanmin
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fonksiyonlarini yerine getirebilmek i¢in, bilgisayar sistemlerini, interaktif elektronik
medyay1 ve telekomiinikasyon aglarini kullanabilmektir " seklinde tanimlanmaktadir.
Elektronik Insan Kaynaklar1 Yonetimi yoneticileri her zaman, ¢ahsanlarmn
memnuniyeti, ortak hedefi ve tiim insan kaynaklar1 hizmetlerinin entegrasyonu i¢in
cabalamalidir. Bu teknoloji destekli program genellikle bir verimlilik programi
olarak baslamakta, fakat daha sonra rekabet avantaji saglayan bir sisteme
dontismektedir (Alayoglu, 2005).

Orgiit i¢i bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi ile

n "

giindeme gelen " elektronik insan kaynaklari yonetimi " , Orgiitsel etkinlik ile
verimliligin artmasi, biirokrasinin azalmasi, maliyetlerin azaltilmasi, kagit
kullanimina son verilmesi ve deger yaratilmasi gibi faydalar1 da beraberinde
getirmektedir (Iraz ve Yildirim, 2005:231).

Bilgi yOnetimi anlayisinin benimsenmesiyle beraber, bilgi teknolojileri
uygulamalarmin da yaygmlasmasi insan kaynaklar1 yonetiminde onemli faydalar
sagmaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi agiklanabilir (Iraz, Yildirim, 2005:232-233):
Bilgiye Kolay Ulasim: Insan kaynaklari yoneticileri internet, intranet ve online
formlardan yararlanarak her tiirlii bilgiye kolayca ulasabilmektedirler.

Vasifli Eleman Bulma, Se¢cme ve Yerlestirme: Kuruluslarmm web sitelerinde yer
alan bagvuru formlari, kariyer siteleri, kurum i¢i iletisimi saglayan intranet
iizerindeki caliganlarla ilgili veri tabanlari, yonetimin vasifli eleman bulmasini
kolaylastirmaktadir. internet ortaminda gergeklestirilen test ve degerlendirmeler ile
secme ve yerlestirme siirecinin etkinligi ve hizi artmakta, maliyet de
diistiriilmektedir.

Yeterlilik Yonetimi: Bilgi teknolojilerinden faydalanilarak yapilan test, 6lcme ve
degerlendirmeler sayesinde c¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeyleri, yetkinlikleri,
mevcut olan ve potansiyel performanslarinin belirlenmesi kolaylagsmaktadir. Buna
gore egitim agiklariin tespiti yapilarak, egitim programlanmasi bugiin ve gelecekte
ihtiya¢ duyulacak olan insan kaynagmna uygun bir insan kaynaklari planlanmasi
yapilabilecektir.

Rekabet Avantaji Saglayan Bilgi Yénetimi: insan kaynaklar1 yoneticileri drgiitteki

bireylerin yetkinliklerini ve beceri diizeylerini bilmeleri hesabiyla bireyleri dogru

yerlere konumlandirarak c¢alisanlardan maksimum faydayi saglayabilmekte ayrica
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bilgi teknolojileri kullanilarak gerektiginde organizasyon disindaki bireylerin
tecriibelerine bagvurmak da miimkiin olabilmektedir.

Ogrenme Siireclerini Gelistirme: Insan kaynaklari yonetimi, calisanlarina internet
ve intranet imkanlarindan yararlanarak pek cok konuda egitim verip bilgilendirebilir.
Uzaktan 6grenim ve e-learning uygulamalariyla da farkli konularda bilgiye ulasma
olanagr bulunmaktadir. Bu wuygulamalar uygun maliyetlerle paylasilmaya,
gelistirilmeye ve kullanima agiktir.

Kariyer Yonetimi ve Yedekleme Planlanmasi: Bilgi teknolojileriyle ¢aligilanlarin
kariyer beklentilerini, ilgi alanlarmi, is degerlerini, bireysel hedeflerini belirlemek ve
degerlendirmek kolaylasmaktadir. Calisanlarin uygun pozisyonlara yerlestirilmeleri
i3 doyumunu ve sergiledikleri performansi artiracaktir. Yedekleme plani; emeklilik,
tayin, terfi, transfer, isten ¢ikarma, istifa, is genislemesi ya da isin ¢esitlenmesi gibi
cesitli nedenlerle agilacak pozisyonlar1 dolduracak sayir ve nitelikle calisanin
bulunabilirligini saglamaktadir.

Is giicii profili ve is giicii dinamikleri analizi: Bilgi teknolojileri ¢alisanlarla ilgili
tim demografik verileri (yas, cinsiyet, egitim, etnik koken, aile-gelir durumu, yasam
tarz1 sosyokiiltiirel degerleri vb) derleyerek ve isleyerek ekiplerin, organizasyonun
yapist ve isleyisi ile uyumunu saglayacak bilgileri ortaya koyabilecektir.

Performans Yonetimi: Calisanlarin performans anlasmalari, hedefleri, performans
standartlari, degerlendirme sonuglar1 ve performans sorunlari ile ilgili tiim veriler
elektronik veri tabanlarinda tutulabilir. Calisanlar ve yoneticiler bu bilgilerden yola
cikarak agiklik ve anlayis icinde performas gelistirici kararlar1 alabilir ve
uygulamalara gecebilirler. Performans degerlendirmenin tarafsizligi, izlenebilirligi
ve siirekliligin saglanmasi bilgi teknolojileri ile daha kolay olmaktadir.
Ucretlendirme ve Sosyal Haklar: Bilgi teknolojilerinden yararlanan insan
kaynaklar1 yOnetimi, iicret politikalarindaki degisikliklerin etkisini daha kolay
gorebilecek, maas - iicret araliklarmni ve artis oranlarini daha dogru belirleyecektir. Is
ve igsgoren degerlendirmeleriyle iicretlerin, sosyal haklarin ve c¢ikarlarin adil ve
dengeli olmas1 saglanacaktir. Farkli iicretlendirme, 6diillendirme ve yan 6demelerle
ilgili stratejilerin organizasyonun operasyonel etkinligine yansimasmi gérme ve
degerlendirme olanagi bulunacaktir. Calisanlara yapilacak her tiirlii {icret, sosyal

haklar, yan 6demeler ve emeklilik programlariyla ilgili tekliflerin toplam maliyetlere
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etkisini 6l¢cme konusunda da bilgi teknolojilerinin yarar1 bulunmaktadir.
Insan kaynaklar1 bilgi sisteminde bulunmasi gereken insan kaynaklari

faaliyetleri asagidaki gibidir (Kaynak vd, 1996:492):

e Personel 6zliik bilgileri,

e [Egitim bilgileri,

e Ucret bilgileri,

e s deneyimine iliskin bilgiler,

e lletisim bilgileri,

e Personel bulma siirecine iliskin bilgiler,

e Performans degerlendirme bilgileri,

e (alisma siirecine ait bilgiler,

e Sendika bilgileri,

e Saglik ve kaza bilgileri,

e lsgiicii piyasast ile ilgili bilgiler,

e Isten ayrilma bilgileri.

Diger isletme siireglerinde oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi de bilisim

teknolojilerinden etkilenmis ve calisma iliskilerinde degisim ve doniisim
saglanmistir. Bu degisimler su basliklar altinda incelenebilir (Kalay, 2009:177):
Esnek Uzmanlasma: Is giiciiniin 6rgiitlenmesi ile ilgili esneklik tiiriidiir. Is
gorenlerin is tanimlarmin; degisen teknolojiye, iiretim metotlarma ve is gliciiniin
yapisina bagli olarak degistirilmesi ve gorev tanimlarinin yeniden yapilabilmesi
demektir. Esnek uzmanlagsma, geleneksel orgiitlerdeki fonksiyonel is bolimii ve
uzmanlasmaya dayanan is orgiitlenmesini ifade etmektedir.

Caliyma Siirelerinin Esneklesmesi: Degisen teknolojik kosullar, iletisim ve ulagim
olanaklari, kiiresellesme vb. kosullar calisma siirelerinin esneklesmesine sebep
olmustur. Ayni sekilde part-time g¢alisma, tele-is vb. olgular is yerlerini, belli bir
saatte gidilmesi ve belli bir siire sonra ¢ikilmasi zorunlu olan yer olmaktan yavas
yavas ¢ikarmaktadir.

Caliyma Yerinin Esnekligi: Gelismeler ve kosullar is tanimlarinda ve calisma
saatlerinde meydana getirdigi donilisiimii, calisma yerinin esneklesmesinde de
meydana getirmistir. Evden calisma ve tele calisma her gecen giin daha da
artmaktadir. Artik igin yapilmasi i¢in devasa fabrika binalar1 ve bu devasa binalara

gitme olgusu giinlimiiz kosullarinda pek bir anlam ifade etmemektedir. Giiniimiiz
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kosullarinda binasmin ve yerinin nerde oldugu belli olmayan ancak ¢ok biiyiik maddi
degeri olan igletmelerin sayis1 her gegen giin artmaktadir.

Olusmakta olan yeni “Insan Kaynaklari Yoénetimi Bilisim Sistemleri’nde
iizerinde Onemle durulmasi gereken noktalar, su sekilde belirtilebilir (Kalay,
2009:116): insan kaynaklar1 yonetimi sistemlerinden en iyi verimi almak icin, diger
kurumsal uygulamalarla entegrasyon olmasina, yoksa da saglanmasina &zen
gosterilmesi  gereklidir. Diger bolimlerdeki ve oOzellikle insan kaynaklari
boliimiindeki yiik, calisanlara ve yoneticilere insan kaynaklari yonetimi sistemi
erisimini ve kullanimin1 saglayarak onemli derecede azaltilabilir. Kurumsal
intranetler bunu bagarmak i¢in yararlanilabilecek ideal bir yaklasim yontemidir.
Sirket, degisik iilkelerde konumlanmis ¢ok uluslu bir operasyon yiiriitiiyor ise tiim
iilkeler ve lokasyonlar i¢cin ayr1 insan kaynaklari yonetimi sistemi yaziliminin
kullanilmas1 Onerilebilir. Uygulamanm dil, kiltlir ve mevzuat gibi yerel
gereksinimler dogrultusunda degistirilerek adapte edilmesi gerekmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi sisteminin etkin sekilde kullanilmasi idari islerde verimlilik ve
daha 1iyi personel yonetimi saglayarak sirkete mali iyilesmeler ve yararlar getirebilir.
Bilgisayar uygulamasi olan insan kaynaklar1 yonetimi sisteminin akilct ve etkin
sekilde yapilandirilmamis problemli insan kaynaklar1 operasyonlarina c¢oziim

saglamas1 beklenmemelidir.

1.5.10. Elektronik isletme ve Elektronik Toplant1 Sistemleri

Toplantilar i3 yasammin vazgecilmez bir ogesidir. 2005 yilinda ofiste
verimlilik {izerine yapilan bir Microsoft Office anketi, toplantilarin verimsizligini
ortaya cikarmaktadwr. ADB’de ankete katilanlarin %71°1 toplantilarin verimsiz
oldugu goriisiinii savunmuslardir (Kamburoglu, 2007:40-41). Elektronik toplanti
sistemleri, katilimcilarin farkl yerlerde bulundugu durumlarda onlar1 bir araya
getirerek konferans ve toplant1 yapilmasini miimkiin kilan hareketli goriintii ve sesli
iletisim araclarim1 kapsamaktadir. Elektronik iletisim, birbirine aglar vasitasiyla
baglanmig bilgisayarlar arasinda gergeklestirilmektedir. Bu tiir sistemler, ag
izerinden elektronik metin ve resimleri dagitmakta ve iletmektedir

(Bingd1, 2006:16).
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Elektronik veri degisimi: Bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak fatura,
nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlar gibi islemlerin
iki ayr1 igletme arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir. Giliniimiizde,
bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullanilmaktadir

(Tekin vd., 2005:118).

1.5.11. Diinya’ da Bilisim Teknolojisi Alanindaki Baz1 Gelismeler

Bilisim teknolojisinin hizli ilerlemesiyle birlikte diinyada bu alanda asagidaki

tiirden gelismeler yasanmustir (Yazici, 2003:2 ):

e Insanlar1 g6z bebeklerinden, parmak izlerinden, hatta yiiz hatlarindan
tantyan bilisim teknolojileri insanligin hizmetine girmistir.

e FElle atilan imzanin elektronik ortamdaki karsiligi olan “Sayisal (Dijital)
Imza” ile resmi yazismalar da biirokrasi ortadan kalkarak her seyi
bilgisayarlar lizerinden daha hizli gerceklesebilmektedir. Boylece internet
ortaminda e-ticaret (Elektronik ticaret) yapilabilmektedir. ABD, Kanada,
Arjantin, Japonya, Singapur, Malezya, Rusya, Hindistan, Israil ve
Avustralya gibi devletlerde e-devlet yapisina gecis her alanda kendini
gostermektedir.

e Internet hatlar1 ve cep telefonlarinin GPRS uygulamalari ile insanlar, ses,
goriintli, dijital imza ve data iletisimi ile haberlesebilmekte, futbol maci
seyredebilmekte ve konustugu kisiye goriintiisiinii gonderebilmektedir.

e Bilisim teknolojileri ile modern bir yapiya ulasan iletisim kavrami artik
bilgisayarlar {izerinden yapilmakta, kisilerin, bankalarin, hastanelerin, hatta
giivenlik ve istihbarat birimlerinin tutmus oldugu bilgiler bilgisayarlarda
saklanmaktadir. Bu bilgilere, yine bilgisayar teknolojileri kullanilarak bir
virlis veya trojan kullanilarak veya sistemin agik kapilar1 zorlanarak
ulagilabilmekte, erisilen bilgiler degistirilebilmekte, silinebilmekte veya
yok edilebilmektedir.

e “E-ticaret”in sagladigi kolayliklarin yaninda risklerde artmistir. Bilgisayar
yoluyla dolandiricilikta kullanilan bir¢ok “Cart Generator” programi

sayesinde internet iizerinden aligveris yapilirken, mantiksal olarak olas1
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kredi kart1 bilgileri iiretilmekte ve bu olaydan kredi kart1 sahibinin haberi
bile olmamaktadir. Bankacilik bilgilerinin tutuldugu programlarda yapilan
degisiklikler ile istenilen kisinin hesabindan istenildigi kadar para
aktarilmasi yapilabilmektedir.

o Teror ve siddet igerikli internet sayfalari, iilke icerisinde
yayinlayamadiklar1 boliicti fikirleri internet ortaminda ¢ok daha rahat teshir
edebilmekte, sempatizan ve orgiit iiyeleri ile internet lizerinden kolayca

haberlesilebilmektedir.

1.6. Sistem Analizi ve Tasarim

Sistem analizi: Organizasyonun bilisim sistemleri ile ¢6zmeye calistigi
problemlerin analizleridir. Problemin belirlenmesini, nedenlerinin tanimlanmasini,
cOzlimlerin belirlenmesini, sistem c¢oziimleri i¢in gerekli bilisim ihtiyaglarinin
belirlenmesini igerir (Laudon vd., 1994:352). Sistem gelistirme siirecinde, temel
sistem gelistirme aktiviteleri organizasyon ile etkilesim halindedir. Sistem gelistirme

stireci Sekil-7’de gosterilmistir.

Sekil-7: Sistem Gelistirme Siireci

Kaynak: Laudon ve Laudon, 1994:353.
Sistem gelistirme siirecindeki sistem analizi, sistem dizayni, programlama,
test etme, dOniistiirme, liretim ve bakim kavramlarinin icerikleri Tablo-5de

gosterilmistir.
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Tablo 5: Sistem Gelistirme Siirecindeki Tanimlamalar

TEMEL AKTIVITELER

TANIMLAR

Sistem Analizi

Problemlerin tanimlanmasi
Coziimlerin belirtilmesi

Biligim gereklerinin saptanmasi

Sistem Dizayni

Makul dizayn spesifikasyonlarinimn olusturulmasi
Fiziki dizayn spesifikasyonlarmin olusturulmasi
Sistemin teknik olarak  gergeklestirilmesini

yonetmek

Programlama

Dizayn spesifikasyonlarmin program koduna

dontstiiriilmesi

Test Etme

Birim test, Sistem test

Kabul edilebilirlik testi

Dontistiirme

Plana doniistiirme
Dokiimantasyonun hazirlanmasi

Kullanicilarin ve teknik ¢alisanlarin egitilmesi

Uretim ve Bakim

Sistemin isletilmesi
Sistemin gelistirilmesi

Sistemin modifiye edilmesi

Kaynak: Laudon ve Laudon, 1994:354.
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IKiNCi BOLUM

STRATEJI VE STRATEJIK YONETIM

Y Onetim, evrensel bir kavram olup “Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi”
olarak nitelendirilmektedir ve tanimiyla ilgili literatiirde heniiz tam bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Yonetim biliminin tarihsel gelisimine bakildiginda, zamanla
kavrama yiiklenen anlamlarin da farklilastigi goriilmektedir. Yonetim isletme bilimi
acisindan, insan ve diger kaynaklari miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek,
orglitsel amaglara etkin ve verimli bir sekilde ulagma siirecidir (Akgemci, 2008:2-3).
Son yillarda kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla, bircok alanda yasanan deg§isim;
yonetim kavramlarinda da 6nemli degisikliklerin yapilmasini zorunlu kilmistir. Elle
tutulmaz, gozle goriilmez varliklarindan yararlanma becerileri, fiziksel varliklarina
yatirim yapma ve bunlar1 yonetme becerilerinden ¢ok daha belirleyici olmustur
(Arguden vd., 2000:19). Tim diinyada ortaya c¢ikan ezici rekabet karsisinda
organizasyonlar daha stratejik diisiinmek zorunda kalmislardir (Ramazanoglu ve
Bahgeci, 2006:52). Yonetim kavramiyla ilgili tek bir tanimin yapilamadigi gibi
“strateji” kelimesiyle ilgili de tek bir tanimin yapilamadigi goriilmektedir
(Akgemci, 2008:4-5).

Cok hizli bir sekilde degisen dis ¢cevrede en 6nemli kavramlardan biri olan
stratejinin, temel amaci Orgiitin kaynak ve kabiliyetleri Olglisiinde c¢evreye
uyumunun saglanmasi ve orgiite bir ydn kazandmrilmasidir.  Orgiitlerin
basarisizliklarmin temel nedeni ise strateji yoklugu veya strateji yanlhishigidir (Giirer,
2006:94).

Geleneksel yonetim sistemlerinde stratejinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
Ol¢iilmesi arasinda kesin ve net olarak belirlenmis stratejik vizyona ragmen orgiitiin
harekete gecememesi, stratejik planlarm boliim ve bireylerin islemsel hedefleriyle
biitlinlesememesi, kullanilan stratejik Olglim sistemlerinin isletmelerin stratejik
hedeflerine ne kadar ulastiklarmni gosterememesi ve hatalardan ders alinamamasi gibi
yetersizlikler nedeniyle kopukluklar olusabilmektedir (Ecevit ve Isci, 2007:121).

Amerika Birlesik Devletleri ve diger OECD ( Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgiitii) iilkelerinde; kamu orgiitleri, hesap verebilirlik igin artan talepler, mali

muhafazakarlik, liderlige atfedilen mesleki ilgi ve iyilestirilmis performans ile
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miisteri hizmetleri gibi giiclii egilimler sonucunda, stratejik yonetimi biitiiniiyle
uygulamasa bile, denemeye dogru sevk edilmektedir (Demirhan, 2007:27).

Amerika Birlesik Devletleri’nde stratejik yaklasim, performans kriterleri ile
iliskilendirilerek yiiriirlige konulmustur. Fransa ise hatalarin nedeninin sistem
kaynakli olabilecegi diislincesine vararak stratejik planlama uygulamalarina kamu
yonetiminde biiyiik yer vermistir (Tekinarslan, 2007:87-88).

Strateji: Orgiite yon vermek ve rekabet {istiinliigii saglamak amaciyla;

e Orgiit ve cevresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaclarin

belirlenmesi,

e Faaliyetlerin planlanmasi,

e Gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siirecidir.

Yonetim: Orgiitiin amaglarinin gergeklestirilebilmesi icin;

e Yapilmasi gereken faaliyetlerin planlanmasi,

e Orgiitlenmesi,

e Koordinasyonu,

e Uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.

Strateji ve yoOnetim kavramlarinin birlestirilmesinden olusan “stratejik
yonetim” kavrami; 6rgiitlin dis ¢cevresiyle olan iliskilerinin diizenlenmesi ve yoniiniin
belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, uygulanmasi,

koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlanabilir (Aytepe, 2008:19).

2.1. Strateji Kavram

Gilintimiize kadar ulasan strateji ile ilgili en eski eser Romali devlet adami
Gaius Jullius Ceasar’in  yazmig oldugu “Gallia Savas” adhi  kitaptir
(Papatya, 2003:9). Strateji kavramini ilk kez Macar matematik¢i John von Neuman
ve iktisatgr Oskar Morgenstern’in, kisisel faydasinit maksimum kilmaya calisan iki
oyuncunun rasyonel davraniglar1 seklinde, oyun teorisi adiyla literatiire gegen
yaklagimlarinda tanimlamaktadirlar (Y1lmaz, 2007:5-6).

Strateji kelimesinin kokeni Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen
“stratus”, Yunanca “ordunun generali” anlamindaki “strategos” kavramlarina
dayanmaktadir (Ozgiir, 2007:7). Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (ydnetmek,

yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur (Bryson, 1988:5). Bazi
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kaynaklarda eski Yunan generallerinden Strategos’un bilgi ve sanatma atfen
kullanildig1 ve bu generalin savunma alanindaki bilgi ve taktiklerini ifade ettigi
diistiniilmektedir (Tosun, 1974:220). Bu kavram 1970°li yillardan itibaren sosyal
bilimlerde, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise isletme ve yonetim alaninda
kullanilmaya baslanmistir (Yilmaz, 2007:20). Sosyal bilimlerde 20.ylizyilin ilk
yarisinda strateji kelimesinin tanimina rastlamak miimkiindiir (Aydin ve Aksoy,
2007: 249). Strateji, Tiirkge’de “Siirme, gonderme, giitme ve bir amaca varmak i¢in
eylem birligi saglama ve diizenleme sanati” olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz,
2007:20). Aytepe stratejiyi isletmeye kendi kendini degerlendirme firsat1 vererek,
kaynaklarin karli alanlara etkili dagitimi, isletmenin bir biitiin olarak ortak amaca
yonelmesini ve tutarli olmasini saglayan sistem olarak ifade etmektedir (Aytepe,
2008:13). Chandler (1962), stratejiyi bir firmanin temel, uzun vade hedeflerinin ve
amaclarinin belirlenmesi, hedeflere ulagsmak i¢in gerekli kaynaklarin tahsisi ve
rakiplere kars1 bir hareket alani1 edinmesi, Andrews (1971), stratejiyi ana hedefler,
amaclar ya da gayeler ve bu gayelere ulasmak i¢cin gerekli yontemler dizgisi,
firmanin i¢inde oldugu/olacagi islerin ya da firmanin mevcut/gelecek tarzinin
belirmesi olarak tanimlamaktadir. Hoffer ve Schendel (1986), stratejiyi kapsam,
kaynak, sinerji ve rekabetci iistlinliikten olusan 4 unsurun birlesimidir ki bunlar:
Kapsam: Firma i¢in en uygun mevcut ve planlanmis organizasyonu/cevresel
etkilesimin derecesini belirleyen kapsam. Kaynak dagitimi: Amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmesini saglayacak gegmis ve mevcut kaynak ve yetenek dagilimu.
Rekabetci Ustiinliik: Bir sirketin kaynak dagitimi ve/veya kapsam kararlar1 dizgisi ile
gelistirdigi benzersiz rekabet¢i konumun rekabetci avantajlaridir. Sinerji: Kurumun
kaynak dagilimi ve/veya faaliyet alani kararlan ile uygulamaya calistigi birlesik
etkenlerdir seklinde tanimlamislardir (ilic ve Kegecioglu, 2006:10).

Mintzberg’e gore (1987) strateji plan, dizgi, konum, manevra ve perspektiften
olusan bir biitiindiir. Plan (ileri bakis plani): Bir yon, bir rehber ya da gelecege
yonelik bir eylem plani, mevcut durumdan uzun vadeli sonuca gotiiren yol. Dizgi:
Ayni davranislar1 ve hedefleri belirli bir siire igerisinde tekrarlama ve bu davranis ve
kararlarda tutarli olma. Konum: Belli iiriinleri belli pazarlara yerlestirme. Manevra:

Rakiplere kiyaslanma olasiliginin diisiiriilmesini amaglayan veya rekabetci pazarlik
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gliciinii degistirecek rekabetci hamleler ya da manevralar. Perspektif: Kurumsal
kisilik, kiiltiir, itici gii¢ ideolojisi gibi firmanin temel is yapma tarzidir.

Strateji en basit ifadesiyle, gelecege yonelik bir tahmin faaliyetidir. Strateji
vizyon gibi, isletmenin mevcut durumuyla degil; gelecegiyle ilgilidir.  Strateji
gelecekte basarilacak amaclarla birlikte gerekli kaynak ve araglar1 da saglarken;
vizyon, sadece gelecege dair istikameti tayin eder (Dinger, 1998:12). Eren strateji su
sekilde ifade etmektedir: Bir analiz sanatidir, amaclara baghidir, isletmenin ¢evresiyle
iligkilerini diizenler, isletmenin faaliyet sahalarini1 belirler, rutin islerin disinda
gelecege bagl bir diizeni ilgilendirir, finansal ve beseri kaynaklar1 birlikte yonetir ve
faaliyete gecirir ayn1 zamanda beseri kaynaklar1 cesaretlendiren bir yapiya sahiptir
(Eren, 2000:6-8). Stratejik yonetim konusunda 6nemli bir yeri olan Ansoff, saf
strateji ve genel (karma) strateji olmak tizere iki strateji tanim1 yapmustir. Saf strateji;
“isletmenin bir hareketi veya belirli hareketler dizisi”, genel(karma) strateji ise;
“isletmenin belirli bir durumda hangi tiir saf stratejiyi sececegini gosteren istatistiki
bir karar kuralidir”. Risk ve belirsizlik halinde yetersiz bilgi ile karar alma
yontemidir seklinde tanimlamistir (Gtiglii, 2003:67).

Yukarida belirtilen tanimlara bakildiginda, stratejinin g¢evre ile uyumlu ve
organik bir bakis agisiyla ele alindig1 gorilmektedir. Farkli boyutlarda
disiiniildiigiinde strateji, bilim adamlar1 tarafindan asagidaki gibi ele alinmaktadir:
Bir yon olarak strateji: Strateji yon verme ve yon belirleme siirecidir.

Bir diisiince olarak strateji: Strateji daha Onceden belirlenen bir bilingli ve
sistematik amaca hazirlanmak i¢in bir diisiinme siirecidir.

Bir eylem olarak strateji: Strateji diisiincelerin eyleme doniistiiriilmesini saglayan
sonug yonlii bir davranistir.

Bir durum olarak strateji: Strateji degisen ¢evre kosullarinda siirekli bir durum
arayis1 ve durum belirleme, yeniden konumlandirma siirecidir.

Bir Kkiiltiir olarak strateji: Strateji isletmenin tercihlerini agiklar. Bu tercih
isletmenin konumlandirilmasini, boylelikle isletmenin diislince sistemini ve her
konudaki bakis acisini1 yansitir (Papatya, 2003:10-11).

Bir plan olarak strateji: Ilan edilmis hedefler dogrultusunda eylemlerin ve

orgiitlerin yonetilmesidir.
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Ortaya cikan yon olarak strateji: Degisen ¢evre kosullarinda orgiitlerin tavir ve
katilimlar1 sonucu eylem yOniiniin ortaya ¢ikmasidir.

Konum olarak strateji: Orgiit ile cevresi arasindaki iliskiyi diizenleyen, orgiit
cevresi i¢cinde Orglitlerin yerlerini belirleyen konum saptamasidir.

Bakas acis1 olarak strateji: Ortak eylemde bulusan Orgiitlerin paylastiklar1 normlari,
degerleri ve davranis kaliplarini igeren bakis agisidir (Akgemci, 2008:4-5).

Goriildigii gibi stratejinin ¢ok cesitli tanimlart yapilmistir. S6z konusu
tanimlamalardaki cesitlilik yeni tanimlama caligmalarina ivme kazandirsa da
tanimlar, strateji kavraminin ¢ok yonliiliigii ve karmasiklig1 nedeniyle tam olarak
aciklamaya yeterli olmayacaktir (Papatya, 2003:10-11).

Strateji kavrami, zaman zaman yonetim literatiirlindeki “politika, yontem,
taktik, program ve plan” kavramlar1 ile karistirilabilmektedir. Bu baglamda bu
kavramlarm anlamlar1 su sekilde ifade edilebilir:

Politika; belirlenmis amaglara ulagsmak icin izlenen yol veya bu amaglara ulagsmak
icin yapilan genel planlardir (Akgemci, 2008:6). Bu planlar yOneticilere karar
vermelerinde rehberlik eden ilkeler dizisini ifade eder (Aytepe, 2008:12).
Politikalarin isletme {izerinde tekrar tekrar karar almayi onlemek, objektifligi ve
tutarliligr saglamak, yoneticilerin davramiglarini tahmin edilebilir kilmak ve yetki
devrini kolaylagtirmak, yoneticiyi inisiyatif kullanmaya zorlamak, kurumsallagsmay1
temin etmek gibi etkileri vardir (Dinger, 1998:30-31).

Yontem; sorularin ¢6ziimiinde kullanilan usullerdir (Akgemci, 2008:8).

Taktik; orta diizey yoneticilerin strateji ile dagitilan kaynaklar1 etkili uygulama ve
hareket plamidir (Ozgiir, 2007:14). Isletmeyle ilgili degisen durumlara iliskin kisa
donemli kararlaridir (Akgemci, 2008:7).

Plan; risk ve belirsizlik derecesinin mevcut bulundugu kararlar biitiiniidiir (Y1lmaz,
2007:17).

Program; planin ayrintilarm1 somutluk dereceleri ¢ok yiiksek bir sekilde,
esneklikleri ise ¢cok az bir sekilde tanimlar (Y1lmaz, 2007:180).

Isletmeler, genel ve 6zel birtakim amaglar1 gerceklestirmeye calisir ve bunlarin
gerceklestirilebilmesi i¢in strateji ve politikalar1 belirler. Bu stratejilerin belirlenmesi
bilingli olarak yapilmazsa kisa donemde bazi amaclar gerceklestirilebilir ancak uzun

donemde arzu edilen amaglar ve hedeflere ulasilamaz (Dinger, 1998:133). Stratejik
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uygulamalarin etkili bir sekilde hayata gecirilememesi giliniimiizde is diinyasinin
karsilastigi en 6nemli sorundur (Niven, 2002:4). Stratejileri hayata gegiren isletmeler
basariy1 yakalarken, stratejileri hayata geciremeyen isletmeler biiyiik bir giici
kaybetmis olmaktadirlar (Dinger, 1998:133). Strateji, isletmenin ortak amaca
yonelmesini saglar. Isletmenin stratejisinin bulunmamas: halinde isletmenin alt
bolimleri gittikce farklilasacak ve ortak amag¢ yerine her biri kendi amacini
gerceklestirme egilimine girecektir (Aytepe, 2008:13). “Caresiz Stratejiler” adli
kitabinda Jean Baudrillard bir stratejiye sahip olmamayir “Kendinden ge¢gme ve
tepkisizlik” olarak ifade etmektedir (Y1ilmaz, 2007:7).

Stratejilerin hayata gecirilememe nedenleri; isletme c¢alisanlar1 tarafindan
stratejinin anlasilamamasi, isletmelerin tesvik edici unsurlar1 (hedef, 6diillendirme,
kaynak  kullanimi)  stratejilerle  iliskilendirememesi,  kiiltiirel  degisimin
gerceklestirilememesi, stratejileri 15 hedeflerine doniistiirebilme ve bunlari
gerceklestirebilme becerilerini ortaya koyamamalari,  stratejilerin ¢alisanlara
yayllimmin saglanamamasi ve bunun i3 yasantilarinin bir pargast haline
gelememesidir (Giiner, 2008:249).

Stratejinin isletmeye saglayacagi faydalar1 Dinger su sekilde siralamaktadir;

e isletmenin ¢evreye uyumunun ve uzun donemli siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi,

e Isletmenin cevreyi degerlendirmesine ve gelecegi tahmin etmesine imkan

vermesi,

e Isletmenin kendi 6z degerlendirmesini yapmasina imkan vermesi,

e isletmenin kendi iginde bir biitiin olarak ortak amaca yonelmesini ve

tutarliligini saglamasi,

e Isletme politikalarmi, faaliyetlerini belirli bir maceraya sevk etmesi ve

planlar i¢in bir ¢ergeve olusturmasi,

e isletmede yonetim kalitesinin artirilmasini saglamasi (Dinger, 1998:28-29).

2.2.Stratejik Yonetim
Gilintimiizde, kiiresel boyutta yasanan degisimler ve gelismeler sonucunda
isletmelerin karsilagsacaklar1 tehditler ve firsatlara iliskin Onceden bilgi sahibi

olmalar1, ongoriilerde bulunarak rasyonel stratejiler belirlemeleri ve bu stratejileri
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etkin bir sekilde uygulamalar1 basarili olabilmeleri i¢in mutlak surette gereklidir. Bu
gereklilik tiim diinyada stratejik yonetimin dneminin giderek artmasini saglamigtir
(Akgemci, 2008:11).

Stratejik yonetimin, yonetim bi¢imi olarak ele alinmasi 1960°lardan sonradir ve
gliniimiizde Kuzey Amerika’da hakim bir yonetim modelidir (Bircin, 2002:13).
21.ylizy1l isletmelerinde yeni yonetim teknikleri gelistirme ve kullanma ihtiyaci;
bilgi cagindaki ilerlemeler, bilisim teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler,
kiiresel rekabetin her gegen giin yogunlagmasi, degisen miisteri istek ve beklentileri
karsisinda en iyiy1 en uygun kosullarda saglamanin zorunluluk haline gelmesi
kisacas1 diinyada ozellikle ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel alandaki
degisimin hayatin her alanindaki degisimi koriiklemesinden dolay1 on plana ¢ikmustir
(Dogan ve Demiral, 2008:2).

Stratejik  yOnetim  yaklasimlar1  organizasyona  proaktif bir  yap1
kazandirilmasina olanak vermesinden dolay1r organizasyonlar tarafindan sikca
kullanilmakta olup, kamu sektoriinde etkinligin ve etkililigin artirilmasma yonelik
calismalar kapsaminda da uygulama alani bulmaktadir (Oyman, 2009:5).

Yaymlamis oldugu eseri ‘Concepts of the Corporation’ ile Peter Drucker,
stratejik yonetim alani i¢in de agilimlarin olusmasinda 6ncii olmustur (Dil, 2007:11).
Stratejik yonetimin ana gorevinin, “bir isin misyonunu bastan sona diisiinmek” ve
“Bizim 1isimiz nedir, ne olmalidir?” sorularmi sorarak, belirlenen amaclar
dogrultusunda belirlenen kararlarin yarinki sonuglar1 vermesini saglamak oldugunu
sOylemistir (Glclii, 2003:70). Asagidaki sorularin analiz edilmesi stratejik yonetimde
biiyiik 6nem tasimaktadir:

e Strateji NE’ dir?

e Strateji NICIN olusturulmalidir?

e Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

e Strateji olusturularak NEREYE ulasilmas1 hedeflenmektedir?

e Stratejiler NASIL olusturulacaktir?

e Stratejiler KIM(ler) tarafindan olusturulacaktir? (Aktan, 2008:6).

Stratejik yonetimle ilgili ¢ok c¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Asagida bu

tanimlardan bir kagma yer verilmistir:
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Stratejik  yOnetimi, bugiliniin analiz edilip yarinin tasarlanmaya ve
gerceklestirilmeye calisildigi bir diisiince yontemi olarak ele alan yazarlara gore,
stratejik yonetim “gelecekte ne yapilmali?” sorusunun cevabini bulmak degil,
belirsizlik i¢inde yarma hazrr olmak i¢in “bugiinden ne yapmamiz gerekir?”
sorusunun cevaplanabilmesidir (Marsap, 1996:92), stratejik yonetim; kurulusun
bulundugu konum ile ulagmay1 arzu ettigi konum arasidaki yolu stratejik planlama
ve denetimi de kapsayacak sekilde ifade eden bir siirectir (Cetin, 2005:94), stratejik
yonetim, *“ Bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve gelecekte ulagsmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir” seklinde stratejik yonetim
alaninda onemli c¢aligmalar1 bulunan John M. Bryson tarafindan (Bryson, 1988:5),
yonetim bilimi alaninda ¢aliymalar yapan W. Barry tarafindan “Stratejik yonetim,
bir organizasyonun gelecekte varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil
ulagilacagin1 gosteren siireci analiz etmektir” seklinde tanimlanmaktadir (Barry,
1986:10; Aktan, 2008:5-6).

Stratejik yonetimi plan merkezli ifade eden yazarlara gore stratejik yonetim,
herhangi bir zaman ve c¢evre i¢inde Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerini
saglayacak planlarin gelistirilmesi ve yonlerinin belirlenmesidir (Pamuk ve digerleri,
1997:15-18), stratejik planlama faaliyetleri ile baslayan, stratejilerin uygulanmasi ile
devam eden ve organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulagsma basarisinin 6l¢giilmesi ve
elde edilen performans bilgisinin stratejik planlama faaliyetlerinde kullanilmasini
iceren bir stirectir (Giiglii, 2003:67) seklinde tanimlanmaktadir.

Stratetik yonetim gelecege yonelik karar ve faaliyetler biitlinii olarakta ele
almmaktadir. Dinger, stratejik yonetimi, isletmenin dis cevresi ile ilgili teshis ve
coziimlemeleri kapsayan ve uzun vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorulari
cevaplandiran, etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yOnelik kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir (Dinger,
1998:35), Gliney, stratejik yonetimi, bir isletmenin uzun dénemli performanslarinin
tanimlandig1 yonetsel kararlarm ve faaliyetlerin uygulanmasidir (Gliney, 2003:11),
Akgemci, stratejik yoOnetimi, rekabet avantaji yaratabilmek ve bu avantaji
giliclendirebilmek i¢in organizasyonun {lstlendigi analiz, karar ve faaliyetlerden

ibarettir (Akgemci, 2008:10) seklinde tanimlamaktadirlar.
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Tiimer stratejik yonetimi, isletmenin tiim bolimlerini isletmenin asil amacina
yonelten ve genel amag etrafinda birlestiren bir siire¢ olarak tanimaktadir (Tlimer,
1993:107). Fahey ve Randall, strateji yonetimi orgiitiin yarigsmaci gelecegini yaratma
ve olusturma kadar gelecegin anlasilmasina da yardim eden; hem g¢evrede hem de
orgiit icinde degisimi yaratma, adapte olma ve sezmeyi igeren bir silireg olarak
tanimlamaktadirlar (Fahey ve Randall, 1994:5). Feurer-Chaharbaghi tarafindan
yapialan stratejik yonetim tanmimi ise su sekildedir; bir isletmenin hedef ve
amaclarinin tanimlanarak bu amaglara ulagabilmek i¢in gereken kaynaklarinin bu
yonde kullanmasidir (Feurer-Chaharbaghi, 1995:11).

Ulgen ve Mirze daha kapsamli bir ifadeyle stratejik yonetimi, isletme veya
orgiitiin amaclarim1 gerceklestirmek tiizere, dogal kaynaklar, insan kaynaklari,
sermaye, hammadde, makineler gibi {iretim kaynaklarini etkili ve verimli olarak
kullanma, isletmenin uzun donemde (“Uzun Donemi” belirleyen kriterler; tahmin
yapilabilecek azami siire, arzulanan nihai sonuca varig siiresi, sektdr/pazarin
ozellikleri) yasamini siirdiirebilmesini miimkiin kilacak, ona rekabet iistiinligl ve
ortalama kar {lizerinde getiri saglayabilecek islerinin yonetimiyle ilgili bir siireg
olarak tanimlamaktadirlar (Ulgen ve Mirze, 2004:25-27).

Stratejik Yonetim, diinya ekonomik sisteminin 20.ylizyilda siyasi, sosyal,
psikolojik ve teknolojik nedenlerle kontrol dis1 bir hizla yonetimlerin ¢aligma alanina
girmis bir yonetim bi¢imidir (Rodoplu, 2008:253). Tanimlamalardan da anlasildig:
gibi stratejik yonetim literatiiriine egemen olan analitik yaklasimlardan daha cok,
retorik (sistematik basar1 elde etmek icin izlenmesi gereken belirli yol ve yontemler
vardir ve bunlar izlendiginde, basar1 otomatik olarak elde edilmis olacaktir)

soylemlerdir (Ozgiir, 2007:7).

2.2.1. Stratejik Yonetimin Temel Konular

Dinger’e gore stratejik yonetimin temel konulari;, operasyonel ve stratejik
kararlar arasinda uyumun saglanmasi (Isletmenin ydnetim seviyelerinde, faaliyet
gosterdigi pazarlarda, fonksiyonel boliimlerinde), kaynak ve kabiliyetlerin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasi, gorev ve sorumluluklarin, ydneticilerin ve
degerlerinin, yoOnetim tarzlarmin, Orgiit yapisinin ve kiltlirliniin hep birlikte

gelistirilmesidir (Dinger, 1998:4).
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Yiizbasioglu'na gore stratejik yonetimin temel konulari; organizasyonun
pozisyonunu anlamaya yonelik stratejik analiz, miimkiin olan faaliyetlerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, aralarindan en uygun olaninin secilmesi siirecini
kapsayan strateji segimi ve stratejinin nasil uygulanmasi gerektiginin planlanmasi ve
gereken degisimin yOnetilmesini kapsayan uygulama asamasidir (Yiizbasioglu,

2004:370).

2.2.2. Stratejik Yonetimin Amaci

Giiner’e gore stratejik yonetimin amaci, giderek daha degisken 6zellik kazanan
cevresel kosullara, isletmenin uyumunun saglanmasi, isletmeleri ¢evresel
degiskenlerle birlikte diisinmek ve yOnetsel kararlar1 olasi ¢evresel degisimleri goz
oniine alarak vermektir (Giiner, 2003:82). Stratejik yonetimin organizasyonun hem
kendi durumunun hem de organizasyon disindaki ¢evrenin analizine imkan tanimasi
en onemli 6zelligidir (Aktan, 2008:5). Makro ve mikro ¢evredeki degisimlerin dogru
olarak algilanmasi ve uygun stratejilerin gelistirilerek, gerekli 6nlemlerin zamaninda
alimmas: stratejik yonetim sisteminde basari i¢in en Onemli faktordiir (Karakaya,
2004:226).

Stratejik yonetimin amaci; Orgiitiin misyon ve vizyonuna siirekli bir bagllik,
bunlar1 destekleyen bir kiiltiir olusturmak, karar siirecleri ve uygulamalar baglaminda
orgiitiin stratejik islevi tizerine acgik bir yogunlasma ortaya cikarmaktir (Ufuk,

2002:66).

2.2.3. Stratejik Yonetimin Bashica Unsurlarn
Yilmaz, stratejik yonetimin baslica unsurlarini ve ozelliklerini su sekilde
belirtmektedir:

e Stratejik yonetim, dncelikli olarak tepe yonetiminin temel bir fonksiyonu
olmakla birlikte alt kademe yoneticilere rehberlik eden bir fonksiyondur.

e Stratejik yonetim, isletmeyi acik bir sistem olarak tanimlar.

e Stratejik yonetim, isletme kaynaklarinin dagitimi ve kullaniminin en etkin
sekilde yapilmasiyla ilgilidir.

e Stratejik yonetim, uzun donemdeki faaliyetlere ve bunlarin nihai

sonuglarina yogunlasan bir isletme yonetim siirecidir.
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e Stratejik yonetim, digsal ¢evre unsurlarmin incelenmesini isletmenin uzun
donemde yasamini1 devam ettirebilmek i¢in zorunlu kilar.

e Stratejik yonetim, isletme i¢in “siirdiiriilebilir rekabet {stiinligi” ve
dolayisiyla “ortalama kar iizerinde getiri” elde edilebilecek is ve faaliyet
konularini inceleyerek bunlari saglamaya yoneliktir (Yilmaz, 2007:33-34).

Ulgen ve Mirze, modernist goriis agisindan stratejik ydnetim ve Onemli

amaclarmi su sekilde sematize etmektedirler ve stratejik yOnetimin baslica
unsurlarim1 ve Ozelliklerini kisaca su sekilde ifade etmektedir: Stratejik yonetim
“uzun donem”deki faaliyetlere ve “nihai sonuglara™ yogunlasan bir isletme siirecidir.
Uzun donemde “yasami devam ettirebilmek i¢in” kendisini tehdit eden ¢evre
unsurlarmni inceleyerek uygun Onlemler almaya yoneliktir. Ayrica uzun donemde
varligim siirdiirebilmenin ancak rekabet {istiinliigli saglayacak isler ve faaliyetlerle
basarillacaginin bilinciyle, “siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigi” ve dolayisiyla
“ortalama kar tlizerinde getiri” elde edebilecek is ve faaliyet konularini inceleyerek
isletme i¢in bunlar1 saglamaya yoneliktir. Bu baglamda stratejik yonetim stireci, bilgi
toplama, analiz etme, karar verme ve uygulamayi kapsayan “analitik bir siire¢”tir. Bu
sirec “etkili ve verimli” olmayr amaclar. Hedeflenen sonuglara varmak igin

“yonetimin dort islevi (planlama, organize etme, yiiriitme ve kontrol) kullanilir”.

Sekil-8: Stratejik Yonetim ve Amaclan

Planlama — Uzun donemli nihai sonug

Uzun dénemde yasamin
Stratejik v . devam ettirilmesi
Kontrol Yonetim Organize etme

Siirdiriilebilir
rekabet Uistiinliigi
y
‘—

Yiiriitme .
Ortalamanin tizerinde
getiri

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004:25.



62

Modern diisiiniirlerin stratejik yonetimde ileri siirdiikleri yaklagim rasyonel
diistince sistemine dayali, analitik bir analiz metodunu kullanarak isletmeyi yarinlara
hazirlamaktir ve burada en ¢ok vurgulanan nokta “rasyonel diisiince ve analitik
yaklasim” dir (Ulgen ve Mirze, 2004:39). Somut bilgilere erisilemedigi, dolayisiyla
analizlere dayali tahminlerin yapilamadig1 ortamlarda analitik tahminler yapilamaz

ve stratejik yonetimden sdz edilemez (Ulgen ve Mirze, 2004:25-27).

2.2.4. Stratejik Yonetimin Faydalan

Stratejik  yonetimin faydalarin1 Jauch ve Glueck (1989) su sekilde

belirtmektedir:

e Stratejik yonetim degisen kosullarin1 6nceden sezmek ve amaclari agikga
belirlenmesini i¢in 6rgilitlere olanak saglar.

e Stratejik yonetimde yapilan arastirmalar, siirecin yOneticilere yardim
edebilmesi i¢in ilerleme saglar.

e Stratejik yonetim, is kararlarinin belirli bir sistematik igerisinde olmasinin
bir yoludur ve yoneticilere temel problemlerin arastirilmasinda yardim
eder.

e Stratejik yonetim, kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa stireli
planlamanin  gelismesine, sirketin iletisimine, bireysel projelerin

koordinasyonuna yardim eder (Giiglii, 2003:75).

2.2.5. Stratejik Yonetimle lgili Elestiriler

Literatiirde tiim yararlarmin yam sira stratejik yonetimle ilgili elestirilerin de
yapildig1 goriilmektedir. Bu elestiriler yapici bir bakis agis1 ile incelendiginde;
stratejik yonetimden beklenilen yararlarin elde edilmesinde {izerinde diisiiniilmesi
gerekli hususlar olarak da degerlendirilebilir. S6z konusu elestiriler incelendiginde;
belirlenen stratejilerin  uygulanmasi ve yiiriitiilmesini iistlenen yOneticilerin
stratejinin disinda karar almasi, beklenilen performansin gosterilememesi ve gerekli
yeteneklere sahip olunmamasi, ¢ok hizli bir sekilde degisen ¢evre kosullarinda,
hazirlanan stratejik planin uygulanmasinin zorlastigi durumlara karsi planlarin
bulunmamasi, yoneticilerin gelecegi dngdrebilme, degisimleri yakalayabilme, hizli

karar alma ve uygulama gibi yeteneklere sahip olmamasi, strateji olusturma
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siirecinde insan faktoriiniin gozden kacirilarak gereginden fazla analitik diisiiniilmesi
ve ¢alismalarm sayilara endekslenmesinin stratejinin basarisini olumsuz etkileyecegi
disiiniilmektedir (Akgemci, 2008:13-14).

Jauch ve Glueck’e gore, stratejik yonetim kavramina yapilan en biiyiik elestiri,
cesitli faktorden dolayr sartlarin ¢ok hizli degismesi ve oOzellikle uzun vadeli
planlarmn etkin olamamasidir. Bu elestiriye karsilik olarak, yonetim bilimi ve stratejik
yonetim kavrami, olasilik planlar1 ve kriz yonetimi gibi yaklasimlar ortaya
koymaktadir (Ozgiir, 2007:114). Stratejik ydnetim anlayisina sahip bir isletmenin iist
yonetimi, degigsmeyen bir isletmenin sonunda kaybedecegini bilir ve siirekli degisimi
isletme felsefesi olarak goriir (Ozgiir, 2007:35). Stratejik yonetim yaklasiminin
oniindeki en ciddi engel degisime kars1 direncin yiiksek oldugu organizasyonlardaki
mevcut yapidan kaynaklanmaktadir. Degisen ¢evre kosullarina uyumunu saglamak
iizere stratejik planlarin diizenli olarak gézden ge¢irilmesi ve performans 6l¢iimii ile

ilgili caligmalarin dikkatle yapilmasi bir zorunluluktur (Oyman, 2009: 8).

2.2.6. Stratejik Yonetimi Diger Yonetim Tekniklerinden Ayiran Ozellikler

Stratejik yonetimi diger yonetimlerden aymt etmeye yarayan Ozellikler su
sekilde belirtilmektedir (Dinger, 1998: 18; Uziin, 2000: 3): Stratejik ydnetim,
timiiyle isletmenin gelecegine yoneliktir bu nedenle Orgiitteki en iist yonetimin bir
fonksiyonudur bununla birlikte tiim adimlar en alt kademeden en {ist kademeye kadar
herkesin ortak hareket noktasini olusturur ve isletmenin vizyonuna yoneliktir.
Stratejik yOnetim, stratejik kararlarin etkilerine yonelik isletmeyi bir biitiin olarak
algilar, isletme agik bir sistem olarak degerlendirilir, i¢ ve dis ¢evre yakindan takip
edilir, kaynak dagitimini isletmenin temel amaglarinin gerceklestirilmesine yonelik
olarak en etkili sekilde yapmaktadir (Gicli, 2003:74).

Stratejik yonetimin, isletmenin cevresel de§isimlere uyumunu ve c¢evredeki
yapilar1 degistirmeye yonelik misyonunu, {ist yonetimin planlamasi ve uygulamasi
dogaldir; ancak her kosulda mutlak bir Orgiitsel katilim gerektirmektedir
(Asunakutlu ve Coskun, 200:22-23). Hazirlanan stratejik plant uygulayacak olan
calisanlardir bu nedenle calisanlarin stratejik planlama ve stratejik yonetimin

yararlar1 konusunda bilgilendirilmesine dikkat edilmesi gerekir (Y1ilmaz, 2007:55).
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Miller ve Dess’e gore stratejik yonetim diger yonetim gesitlerinden asagidaki

nedenlerle ayrilmaktadir: Stratejik yonetim, cesitli fonksiyonlar: biitiinlestirir,

organizasyonlar1 genis kapsamli amaglar1 basarmaya yonlendirir, genis bir paydas

sahasini igerir, genis zaman ufuklarinin mesuliyetini tasir, verimlilik ve etkinlik

kavramlarmin her ikisiyle birlikte ilgilenir (Miller ve Dess, 1996:32).

Dinger odak noktalari, amaglari, sinirlamalari, sonuglari, bilgiye ve probleme

bakis agilari, veri yapisi, Orgiit yapisi, zaman ve risk kavramlar1 agisindan

fonksiyonel yoOnetimle stratejik yoOnetim karsilagtirmasimi tablo 6’daki gibi
gostermektedir.
Tablo 6: Fonksiyonel Yonetim, Stratejik Yonetim Karsilastirmasi
Fonksiyonel Stratejik
Amaglara bagl hedeflerin | Uzun doénemli yasama ve
ODAK gerceklestirilmesi ve giinliik | gelisme problemleri ve yeni
problemlerin ¢6ziimii amag ve stratejiler
Gegmis  tecriibelere  dayali  bir Gelecege yonelik karlilik ve
AMACLAR )
diisiinceye uygun bir karlilik biiyiime
SINIRLAMALARI Mevcut kaynaklar ve ¢evre Muhtemel kaynaklar ve ¢gevre
SONUCLARI Etkililik, verimlilik ve denge Biiyiime, gelisme ve siireklilik
L Isletme birimine ait islem ve kayitlar, | Isletme, boliimler ve
BILGI ) o
mevcut sartlar gelecekteki firsat tahminleri
] Cok fazla sayida olmayan bolim | Cok sayida, degisik ve ¢ok
VERI YAPISI
verileri kaynakli
ORGUT YAPISI Biirokratik, durgun Yenilikgi ve esnek
LIDERLIK Geleneksel, gorev yonelimli Degismelerden etkilenir, agik
Acil, kisa donemli, somut, asag1 yukari | Tehir edilebilir, uzun dénemli,
benzer nitelikte soyut, birbirinden farkli
PROBLEM o ) )
Tepki niteliginde ve gegmis tecriibelere | Katilimci, yeni ¢6ziim yollari
dayanarak arayarak
ZAMAN, RISK Kisa vadeli, diisiik risk Uzun vadeli, yiiksek risk

Kaynak: Dinger, 1998:37.
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2.2.7. Stratejik Yonetimde Diisiince Okullar

Stratejik yonetim diisiincesinin gelisimine dair Kees van Der Heijden diisiince

okullarmi1 rasyonalist, evrimci ve siire¢c okullar1 seklinde ii¢ farkli grupta

toplamaktadir:

Rasyonalist Okul: Orgiitii makineye benzeten, bir tek en iyi ¢dziimiin
varligin ve stratejistin esas gorevinin elindeki kaynaklarla miimkiin oldugu
kadar, bu ¢oziime ulagsmaya calismak oldugunu savunmaktadir.

Evrimci Okul: Cevre ve gelecek hakkindaki Ongdrii lizerinde fazla
durmadan, stratejinin, ge¢misten bugiline kadar ortaya cikan Orgiitsel
davranisa (veya basariya) ait oldugunu savunan bir bakis agisidir.

Siire¢ Okulu: Rasyonalist okul ile evrimei okulun bir sentezidir

(Dinger, 1998:58).

Stratejik yonetim diisiincesinin gelisimine dair Mintzberg, diistince okullarmi

tasarim, planlama, konumlandirma, girisimci, idrak, 6grenme, politik, kiiltiirel, ¢cevre

ve biitiinlestirici okul olarak adlandirmakta ve bu okullar1 kural koyucu okullar,

tanimlayici okullar ve biitiinlestirici okullar olmak {izere ii¢ grupta toplamaktadir.

Kural Koyucu Okullar: Stratejinin nasil gelistirilecegi tlizerinde duran
okullardir (Tasarim Okulu, Planlama Okulu ve Konumlandirma Okulu).
Tanimlayict Okullar: Stratejinin ne yaptig1 sorusunu cevaplandirmaya
calisan okullardir (girisimci okul, 6grenme okulu, politik okul, kiiltiirel
okul ve ¢evre okulu).

Biitiinlestirici Okul ise, stratejinin ne yaptigi ve stratejinin nasil yapildig:

iizerinde yogunlasmaktadir (Dinger, 1998:59).

2.3. Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

1950’lerde isletmenin kilit fonksiyonu olarak finansal yonetim goriilmekte,

mali biitceleme, yatirim planlama ve proje degerleme kavramlari {zerinde

durulmaktadir. 1960’larda planlama bdliimlerinin gelistirilmesi ile piyasa tahminleri,

cesitlendirme ve sinerji kavramlar1 on plana ¢ikmistir. Stratejik kontrol ve finansal

biitiinlesmenin 1970’lerde isletme boliimleri ile merkez arasinda bir diyalog olarak

stratejik planlamanin orglitsel gostergeler olarak goriildiigii, portfoy planlamasinin

bir unsuru olarak stratejik is birimleri (SIB), tecriibe egrileri, pazar pay1 doniisiimleri
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kavramlarmin 6n planda oldugu bir donemdir. 1980’ler orgiitsel gostergeler olarak
cazip olmayan isletme birimlerinin tasfiyesi, aktif varlik yonetimi, rekabet ve sektor
analizi kavramlarmin one ¢iktig1 bir donemdir (Akgemci, 2008:16). Isletmelerin
rekabet {stiinliigli elde edebilmek i¢in olusturacaklar1 stratejileri belirlemede,
isletmelerin i¢inde bulunduklar1 endistrinin yapisini, isletme dis1 faktorlerin
incelenmesi gerektigini vurgulayan “Endiistriyel Orgiit Teorisi” bu ddneme
damgasin1 vurmustur. Endiistriyel orgiit teorisinin literatiirde en ¢ok kullanilani
Michael Porter (1985) tarafinda ortaya konulan “Bes Rekabet¢i Gii¢” modelidir
(Akgemci, 2008:19-20). 1990’lar stratejik yonetimin biraz daha Otesine gecildigi,
“Kaynak Temelli Teori’nin gelistirildigi ve 6n plana ¢iktigi, literatiirde “Stratejik
Goriis” donemi olarak da adlandirilan bir donemdir. Kaynak temelli teori, isletmenin
icsel faktorlerinin géz Oniinde bulundurularak isletme stratejilerinin olusturulmasi
gerektigini savunmaktadir. Kaynak temelli teorinin en iyi uygulamalarindan birisi
isletmelerin “temel yeteneklerine” vurgu yapan Hamel ve Prahalad (1994) tarafindan
ortaya atilan ¢alismadir. 1990’larin ikinci yarisindan itibaren ise isletme kiiltiirii ve
stratejik degerlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu donemde 6zellikle Andrew
Grove ve Adrian Slywotzky tarafindan ortaya atilan “Stratejik Doniim Noktas1” ve
“Deger Go¢li” yaklasimlar stratejik yonetim literatiiriinde onemli bir yere sahiptir
(Akgemci, 2008:19-20).

Andrew Grove’un “Stratejik Donlim Noktas1” yaklasimi, isletmeleri yeni
degerlere tasiyan ve kacirildigi zaman isletmenin zarara ugrayacagi bir noktadir ve
bu noktada igletmeler ana kar araclarini degistirmektedirler (Akgemci, 2008:20,21).

Adrian Slywotzky’nin “Deger Goc¢ii” yaklasimi, isletmelerin sadece
belirlenmis sektor i¢inde degil sektdr smirlarimi yenileyerek daha genis bir alanda
rekabet etmeleri gerektigini ve bu esnada yenilik faaliyetleriyle sektdrlerin
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Akgemci, 2008:21,22).

Dinger, ana tema, odak noktasi, temel kavramlar ve teknikler, orgiitsel
gostergeler acisindan stratejik yonetimin tarihsel gelisimini tablo 7’de su seklide

Ozetlemistir:
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Donemler 1950’ler 1960’lar 1970’ler 1980’ler 1990’lar
Biitce, ) ) . Rekabet ve
Sirket planlama | Sirket strateji o Rekabet
Ana Tema planlama  ve sektor analizi
ustlinligi
kontrol
Sektor ve | Sirketinin rekabet
Pazar segme, | istiinligi
Biitgeler Portfoy
_ | Planh bilylime bunlar arasinda | alanlari,
Odak Noktast | yoluyla mali planlamast
yerini stratejinin
kontrol
belirleme dinamik bir
gOriinimil
Mali Portfoy
Sektor Kaynak analizi,
biit¢eleme, ) planlamasinin o
Piyasa i yapisinin orgilit  kapasitesi
Temel yatirim bir unsuru
tahminleri, . analizi, rekabet | ve hiz analizleri,
Kavramlar ve | planlama, . i olarak SIB’ler, .
) ) gesitlendirme ve analizi ve | cevap verebilme
Teknikler proje L . tecriibe egrileri, | . . .
sinerji analizi PIMS analizi ve ilk yumruk
degerleme Pazar payl )
. avantaji
dontisiimleri
Sirketin yeniden
yapilandirtlmas,
Stratejik kontrol reengineering,
ve finansal stratejik
Planlama
o biitlinlesme, Cazip olmayan | birlesmeler.
o .| boliimlerinin )
Sirketin  kilit sirket boliimleri | sirket Yonetim  Bilgi
.. . gelistirilmesi, i .
Orgiitsel fonksiyonu " ile merkez | birimlerinin Sistemi ve Insan
o
Gostergeler olarak finansal ) o arasinda bir | tasfiyesi, aktif | kaynaklar
) ¢esitlendirilmis )
yonetim diyalog olarak, | varlik yonetimi | YOnetimi ve yeni
yapinin dogusu .
stratejik orgiitsel formlar
planlama yoluyla orgiitsel
kabiliyet ve
kapasitesinin
yeniden tasarimi

Kaynak: Dinger, 1998:48.

2.4.Stratejik Yonetim Siireci

Son yillarda giderek artan bir sekilde onem kazanan stratejik yonetim ve
planlama kavramlari, bir defaya mahsus bir siire¢ degildir. Isletmenin sahip oldugu
stratejik yonetim anlayisinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan stratejik planlamada,
cevresel degisimlere gore yoneticiler, siirekli bir bicimde degisiklige gitmek

zorundadir (Akgemci, 2008:25). Isletmelerde stratejik yonetim siireci ile ilgili
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calismalar1 baglatan ve bu siirecin her sathasinda yer alan; stratejik faaliyetlerden
sorumlu kisilere stratejist denilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:59). Stratejik
yonetim siirecinde, stratejinin ii¢ boyutu mevcuttur. Bunlar; kosullar, esaslar ve
siirec¢lerdir.

Kosullar: Teknolojik, ekonomik, politik, yasal kaynaklar, kurumsal degisimler gibi
dissal ¢evreyi ve kiiltiir, yapilar, siirecler gibi i¢sel cevreyi ifade eder.

Esaslar: Isletmenin kendi konumunu nasil sectigi, iistiinliikleri, endiistri, pazar
Olcegi, lirlin aralig1 gibi dissal ¢evreyi ifade eder.

Siirecler: Isletmenin isin yapilmasi ile ilgili secimlerinin ve strateji araglarinin nasil
oldugu ile ilgilidir (Giiney, 2003:11).

Akgemci stratejik yonetimi; “Bilgi toplama, bu bilgileri analiz etme, karar
verme, verilen kararlar1 uygulama ve uygulama sonuclarmi degerlendirmeyi
kapsayan bir siirectir” seklinde ifade ederken (Akgemci, 2008:25), Kiigiik, stratejik
yonetimi; strateji formiilasyonu, stratejik eylem ve stratejik kontrolden olusan bir
siire¢ olarak ifade etmektedir ve bu siire¢ igerisindeki her bir adimi su sekilde
detaylandirmaktadir:

Stratejik Formiilasyon: Amac¢ ve misyonun belirlenmesi, dissal analiz, i¢sel analiz,
stratejik segimler ve stratejik prosediirler.

Stratejik Eylem: Isletme diizeyinde uygulama, divizyon diizeyinde uygulama,
fonksiyon diizeyinde uygulama, pazarlama politikalari, finansal politikalar,
operasyonel politikalar ve insan kaynaklar1 politikalari.

Stratejik Kontrol: Orgiitsel yapmmn uyarlanmasi, entegrasyon ve kontrol
sistemlerinin se¢imi, strateji, yap1 ve kontroliin uyumu, ¢atisma, politika ve degisim,
geri besleme (Kiiciik, 2009:147).

Bryant, stratejik yonetim siirecinin dort temel asamasinin varligimdan s6z
etmektedir: Durum degerlendirmesi asamasi (Bilgi Toplama ve Analiz), strateji
olusturma asamasi (Karar Verme, Se¢im), stratejinin uygulanmasi asamasi ve siirecin
kontrolii agsamasidir (Cetin, 2005:95).

Hunger ve Wheelen’e gore, stratejik yonetim siireci birbirini izleyen dort
gelisme asamasi igerir, bunlar: Temel finansal planlama, tahmine dayanan planlama,

stratejik planlama ve stratejik yonetimdir (Demirhan, 2007:3).
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Demirhan’a gore stratejik yonetim siireci dort temel unsuru igerir: Cevrenin
taranmasi, stratejinin formiile edilmesi, stratejinin uygulanmasi, degerlendirme ve
kontrol (Demirhan, 2007:6).

Yiizbasioglu stratejik yonetim siirecini; organizasyonel basariya ulagsmak icin
yonetim, pazarlama, finansman/muhasebe, liretim faaliyetleri, arastirma gelistirme ve
bilgi-islem sistemleri arasindaki entegrasyona odaklanan stratejik analiz, strateji
bicimlendirilmesi ve strateji uygulamas: faaliyetlerini igerir seklinde tanimlamistir
(Yizbasioglu, 2004:369). Bozeman ve Straussman, stratejik yoOnetim siirecini
yonlendiren prensipleri; uzun doénemli ilgi, hedeflerin ahenkli bir hiyerarsi ile
entegrasyonu, stratejik yonetim ve planlamanin sadece kendi basina uygulanabilir
olmadiklarmin bilinmesi gerektigi ve cevresel faktorlerin, zamanla degiserek

sekillenecegi olarak belirtmistir (Aytepe, 2008:21).

Sekil-9: Stratejik Yonetim Siireci

.. Gorev 5
Gorev 1 :Gﬂ - Gorev 4

: Amaglart .
B - .
st;;te' ik Amaglar basarmak S Degerlendirme
)t . - uygulama ve dod
misyon ve saptamak l¢in strateji ve gru.
vizyon elemant iriitme har.eketlerl
belirleme e belirleme

gelistirme

]

Gelisme/
Degisme

Gelisme/
Degisme

Gozden
gecirme

Gozden
gecirme

Yeniden
donilisiim

Kaynak: Edwin, 2002:373.

Edwin stratejik yOnetim siirecini; vizyon ve misyon olusturma, amaclari
saptama, amagclar1 basarmak icin strateji elemani belirleme, stratejiyi uygulama,
yliriitme, son olarak bunlar1 degerlendirme ve dogru hareketleri belirlemeden olusan,

yeniden doniisiimiin saglanmasi i¢in her basamakta gozden gecirme, gelisme ve
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degismenin yapilacagi bes gorevden olusan bir slire¢ olarak tanimlamaktadir

(Sekil-9).

Sekil-10: Stratejik Yonetim Siireci

Sgit'ejlk Strateiik Amaclar
e Uzun dénemde
nihai sonug
Veri ve Analiz | Stratejilerin Stratejik | Uygulama | Stratejik [ Yasamu devam
Bilgi Belirlenmesi Karar Faaliyetleri Kontrol | ettirme
Toplama (Segim)
Siirdirilebilir
— rekabet stlinliigi
Ortalamanin
Stratejistler iizerinde getiri

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004: 31.

Ulgen ve Mirze stratejik yonetim siirecini “Isletmenin uzun dénemde
yasaminin devam ettirilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii saglamasina
yonelik; bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimii”
olarak tanimlamaktadirlar. ~ Stratejik yOnetim siirecinin  “‘stratejik biling”’e sahip
olmakla basladigini 6ne siirmektedirler. Stratejik biling; yoneticilerin kurumlarin ve
rakiplerin siirekli olarak cesitli stratejiler iirettigi ve uyguladigi, bu stratejilerin nasil
daha etkili olarak gelistirilebilecegi, degisim i¢in cevresel firsat veya tehditlerden
nasil yararlanabileceginin incelendigi ve bu konular lizerinde calisildig1 siirectir

(Sekil 10).
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Sekil-11: Stratejik Yonetim Siireci

KURUM FELSEFESI VE ORGUT iCi
MISYONU ANALIZ
Ustiinliik ve

zayifliklar
DIS CEVRE
ANALIZI
v ‘
STRATEJIK 4
T AMACLAR
>
G
O ” ¢ Stratejik
Z .
D Fonksi. Sir.
E ALTERNATIFLERIN Orgiit
VE STRATEJI SECIMI
G Orgiit
E v / Kiiltiiri
¢ Uyum
I Lo
R STRATEJILERIN
M UYGULANMASI
< Uygu. Planlar
E < \ ygu 1
i Politikalar
STRATEJILERI Programlar
KONTROL
. VE Biitgeler
< DEGERLENDIRME

<4—— Kaynak Tahsisi

Kaynak: Dinger,1998:50

Dinger stratejik yOnetim stirecini; Orgiitiin i¢ ve dig c¢evre analizlerinin
yapilarak, bu analizlerle etkilesim halinde kurum felsefe ve misyonunun, stratejik
amaclarmin belirlenmesi, alternatif stratejilerin analizi, strateji se¢ciminin yapilmasi,
secilen stratejinin uygulanmasi, kontrol ve degerlendirmenin yapilmasi olarak
tanimlamaktadir. Siirecin her basamaginda siirekli gézden gecirilmesi gerektigini 6ne

stirmektedir (Sekil-11).

2.4.1.Stratejik Planlama Siireci

Strateji kavrami; ilk ve yaygim sekilde askeri sevk ve idarede, genel bir harp
plan1 olarak tanimlanmakta ve savasin hedefe yonelik planlanmasini ve yonetilmesini
ifade etmektedir. Stratejik planlama gelecek senaryolarinin ortaya kondugu bir

stirectir (Bircin, 2002:17).
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Stratejik planlamanin teorik temeli Igor Ansoff tarafindan “The Corporate
Strategy” adli eser ile atilmistir. Ansoff isletmelerde uzun donemli planlamaya
analitik bir bakis agis1 getirmistir (Ulgen ve Mirze, 2004:36). Stratejik planlamanin
kullanilmas1 kiiresellesme, yenilik¢ilik, degisim ve karmasiklasan toplumsal
organizasyonlarin, gelecegin belirsizligini artrmasindan dolayr ka¢inilmaz hale
gelmistir (Onur, 2007:30).

Joyce ve Woods bes yliz kiiresel sirkette yaptiklar1 arastirmada; isletmelerde
stratejik planlamanin, bilgi yonetimi ve temel yeteneklerden daha c¢ok ilgi topladigini
belirtmislerdir (Joyce ve Woods, 2001:7).

ABD’deki devlet kurumlarinda yapilan bir arastirmada, bu kurumlarin
%60’ stratejik planlamay1 farkl sekillerde kullandiklar1 ifade edilmistir (Ufuk,
2002:64).

Stratejik planlama ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlardan birkagi
asagida verilmistir: Stratejik planlama; bir organizasyonun belirledigi yiiksek
amaclara ulasabilmesi i¢in devamli olarak kendini gelistirmeye yonelik bir aractir
(Cook, 1990). Stratejik planlamay1 Bryson (1995:4); “Orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1
ve neyi neden yaptigma sekil veren ve yol gosteren temel kararlar1 ve eylemleri
iretmek i¢in disipline edilmis bir ¢aba”, olarak tanimlamaktadir. Hellriegel ve
Slocum (1989:260) da; “Isletmenin misyonunun, amaglarinm, hareket tarzinm ve
temel kaynak dagitimmnin belirlenmesi ve analiz edilmesi siireci” olarak
tanimlamaktadirlar (Cetin, 2007:12). Albrechts ise stratejik planlamayi, kurumun
gelecekte bulunmak istedigi noktaya wulasmak amaciyla kurumun mevcut
kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanilarak yiiriittiigli planh faaliyetlerdir seklinde
tanimlamaktadir (Albrechts, 2001:295). Allison ve Kaye stratejik plan nedir degil, ne
degildir sorusunun cevabmi aramistir ve bunu asagidaki sekilde ifade etmistir:
Mevcut bilgiler lizerine yapilan bir plan yerine gelecegin tahminidir. Karar almada
bir aragtan ¢ok karar i¢cin bir yedektir.Tekrarlanan bir silire¢ degil, dogrusal bir
stirectir (Allison ve Kaye, 2005:6).

Stratejik Planlama, strateji ve politikalarin ama¢ ve hedeflere ulasabilmek

amaciyla belirlenme siirecidir (Tanyas, 1991:6).
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Stratejik planlama, orgiit tiyeleri tarafindan orgiitiin geleceginin tahmin
edildigi ve o tahmine ulasmak i¢in gerekli islemlerin tasarlandigi bir
siirectir (Ensari, 1999:145).

Stratejik planlama, c¢esitli diizeylerdeki bireylere Orgiitiin gelecegini
belirleme siirecine daha cok katilma firsati saglayan, hedef ve stratejik
seceneklerin se¢imini kapsayan, stratejik seceneklerin degerlendirildigi ve
nicel ve nitel uygun veri tabanlarmin olusturuldugu bir takim caligmasi
etkinligidir (Calik, 2003:254).

Stratejik planlama, organizasyonun belirledigi amag¢ dogrultusunda mevcut
tim enerji, kaynak ve faaliyetlerinin odak noktasidir ve organizasyonlarin
yasamimnin devamini saglamak i¢in bir gerekliliktir (Isik ve Aypay,
2004:352).

Stratejik planlama, isletmenin geleceginin tasarlandigr bir yOntemdir
(Kerzner, 2005).

Stratejik planlama sistematik bir stlirectir. Bu siliregte organizasyonun
misyonu i¢in gerekli, ¢evreye duyarli Oncelikleri incelenir (Allison ve
Kaye, 2005:1).

Stratejik planlama kendine 6zgli metodolojisi olan bir orgiitiin giinlitk
faaliyetlerine yon ve anlam saglayan, Orgitiin degerlerini, mevcut
durumunu ve c¢evresini degerlendirip bu faktdrleri Orgiitiin arzulanan
gelecek durumu ile iliskilendiren sistemli bir yapidir (Gtirer, 2006:91).
Stratejik planlama, isletmenin anayasasidir ve bu anayasa isletme
sahiplerinin ve {ist diizey yonetiminin isletmeden beklentilerini, isletmenin
amacglarmi belirlemesini ve degisik faaliyet alanlarma iliskin olarak
ulasilmasini istedikleri hedefleri igerir (Tekinarslan, 2007:59).

Stratejik planlama; tiim isletme i¢in, uzun vadeli Olgiilebilir hedeflerin
konulmasi ve bu hedeflere nasil ulasilacaginin belirlenmesi siirecidir (Onur,
2007:31).

Stratejik planlama, yarma sahip olabilmek i¢in bu giin ne yapilmasi

gerektigine karar vererek kurumun temel amaclarma ulasmak i¢in strateji
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ve politikalar1 belirleyip bunlar1 gergeklestirmek i¢in detayli planlar
hazirlayan sistemli bir calismadir (Aytepe, 2008:29).

DPT’ye gore stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar; durum analizi
(6zet), katilmciligin nasil saglandigina iligkin aciklama, misyon, vizyon, temel
degerler, en az bir amag, her amacin altinda en az bir hedef, hedef 6lciilebilir sekilde
ifade edilememisse Ol¢tiim kriter(ler)i, stratejiler, tim amag¢ ve hedefleri iceren bes
yillik tahmini maliyet tablosudur (DPT, 2006:9). DPT’ye gore stratejik planlama

siirecine ait tablo asagida gosterilmektedir.

Tablo 8: DPT’ye Gore Stratejik Planlama Siireci

* Plan ve Programlar DURUM ANALIZI Neredeyiz?

* Paydas Analizi

* GZFT Analizi

» Kurulusun varolus gerekcesi MISYON VE ILKELER Nereye ulasmak
» Temel Ilkeler istiyoruz?

* Arzu edilen gelecek VIZYON

* Orta vadede ulasilacak amaglar AMACLAR VE

* Spesifik, somut ve 6l¢iilebilir HEDEFLER

hedefler

* Amag ve hedeflere ulasma STRATEJILER Gitmek istedigimiz
yontemleri yere

* Detayli i planlari FAALIYETLER nasil ulagabiliriz?
* Maliyetlendirme VE

* Performans programi PROJELER

* Biit¢celeme

* Raporlama IZLEME Bagarimizi nasil takip
* Kargilagtirma eder ve

* Geri besleme PERFORMANS OLCME VE degerlendiririz?

+ Olgme yontemlerinin DEGERLENDIRME

belirlenmesi

* Performans gdstergeleri

» Uygulamaya yonelik ilerleme ve

sonuglarm degerlendirilmesi

Kaynak: DPT, 2006:5.

2.4.1.1. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlamanm 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir: degisim onceden
goriilmeye c¢aligilir, beklenen degisikliklere hazirlik yapilir, beklenmeyen
degisikliklerin de olabilecegi g6z Oniinde tutulur, ihtimaller ve alternatifler
olusturulur, yonetim ve Orgiitte degisiklik gerekecegi ve degisikliklere ayak
uydurulmas1 geregi onceden kabul edilir, stratejik planlama siirekli giincellenir,

stratejik planlamanin belli bir metodolojisi ve akisi vardir, stratejik planlama bir
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stirectir, belli kigilerce yapilir ve bu kisilerin kararlara dahil olmasi ve istekli olmalari

gerekir (Ozgiir, 2007:10-12). Stratejik planlama sistematik diisiinceye yoneltir

(Gtirer,

2006:95).Stratejik planlama diger biitiin planlara gore daha fazla eyleme

yoneliktir, stratejik planlama proaktiftir (Gtirer, 2006:98).

2.4.1.2. Stratejik Planlamanin Amaclar

Stratejik planlamanin amaglar1 asagidaki sekilde belirtilebilir:

Yarin, gelecek yil ve hatta gelecek 10 yilda meydana gelecek olaylara yon
vermek,

Bugiiniin egilimleri ile gelecege iliskin bir takim olasi senaryo segenekleri
tanimlamak,

Karar siireclerinin gerekli bilgilerle beslenerek isletilmesi ile yapilan
planlama sayesinde sistematik olarak ulasilan bir siralama yardimiyla,
firsatlardan istifade etmek,

Glgliikleri onlemek, olumsuzluklari olumlu hale getirerek arzulanan bir
gelecek saglamak,

Kurulusun/iilkenin biiytimesi, siirekliliginin saglanmas1 ve giiclii olmasi
amacma yoneliktir (Tekinarslan, 2007:60-61).

Isletmenin olmak istedigi yere tasmmasi ve bu siiregte siirdiiriilebilir bir
rekabet avantaji elde etmesini ve bunu korumasmi saglamaktir (Ozgiir,

2007:11).

2.4.1.3. Stratejik Planlamanin Yararlan

Stratejik planlamanin yararlar1 asagidaki sekilde belirtilebilir:

Stratejik diisiincenin tesvik edilmesi,

Stratejik eylemlerin tesvik edilmesi,

Karar alma siirecinin iyilestirilmesi,

Orgiitsel duyarlihigin iyilestirilmesi,

Performansm iyilestirilmesi (Demirhan, 2007:26).

Y 6netimi proaktif olmaya zorlamasi,

Kurum i¢inde daha iyi koordineli ¢calisilmasini saglamasi,

Denetim i¢in hedeflerin gelistirilmesi sonucunu yaratmasi,
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Hedeflerin ve politikalarin daha net bi¢imde saptanmasinin saglamasi,
Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasma yardimci olmasi (Nartgiin,

2000:288-289).

2.4.1.4. Basarih Bir Stratejik Planlama I¢in Yapilmas: Gerekenler

Stratejik planlamanin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde

belirtilebilir (Charvat,2002) :

Proje ekibi tiyeleri arasinda isbirligi ve iletisimin serbest¢e akigini tesvik
etmeli,

Ekip tiyeleri ve paydaslar arasindaki ¢atigmalar1 yonetebilmeli,

Otorite konusunda dengeyi saglayabilmeli (Onur, 2007:34).

Tepe yoneticinin tam destegini almali,

Her kademedeki yoneticileri ve ¢alisanlar1 kapsamali,

Kurumla uyumlu, anlagilir olmali,

Sorumluluklar agik¢a tanimlamali,

Sonuglara yonelik hesap verebilirliligi igermeli,

Organizasyon hedef ve amaclarina yonelik fikirler Uretmeli, harekete
gecirmeli ve gercekei olmals,

Esnek olmali ve ¢evrenin degiskenliginin farkinda olmali,

Glincel ve  siirekliligi  olmalidir. Plan ve planlama  siireci

degistirilebilmelidir (Tiirk ve Unsal, 2007:27-28).

2.4.1.5. Stratejik Planlama ile Stratejik Yonetim Arasindaki Temel Fark

Ansoff'a gore; stratejik planlama ile stratejik yonetim arasindaki temel fark,

stratejik planlama en uygun stratejik kararlar1 yapmaya odaklanirken, stratejik

yOnetim; stratejik sonuglarmn tiretilmesine odaklanir (Aytepe, 2008:32).

Cetin’e gore; stratejik yonetim, stratejik planlamanin yani sira, isletme ici ve

diger unsurlar1 da ilgi alanma dahil etmistir. Stratejik yOnetimin sistematik cevre

analizi ile ilgili bir unsuru olarak stratejik planlama 6nemini devam ettirmektedir
(Cetin, 2007:15).

Stratejik planlama, amag¢ ve hedeflere ulasabilmek amaciyla strateji ve

politikalarm belirlenme siirecidir (Tanyas, 1991:6). Stratejik YoOnetim ise, bir
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yonetim yaklagimidir. Bu yaklasimda; uzun vadede organizasyonel performansi
istenen Olciide gelistirebilmek i¢cin misyon, amag¢ ve hedef belirleme, bu ¢ercevede
alternatif stratejiler olusturma, en uygun stratejiyi se¢me, uygulama ve dogrulama ile
bu kapsamdaki ayarlamalar1 gerektigi zamanda yapma caligmalar1 yer almaktadir
(Tanyas, 1991:6).

Stratejik planlama, kurumun gelecekte bulunmak istedigi noktaya ulasmak
amacityla mevcut kaynaklarin en verimli bicimde kullanilarak yiiriittiigli planh
faaliyettir. Mevcut durumun tespiti, bulunulan yere nasil gelindigi, nereye dogru
gidildigi, nereye gidilmesi gerektigi ve gidilmek istenen noktaya nasil ulasilacagi
stratejik planlamanin temel unsurlaridir (Albrechts, 2001:295). Stratejik yonetim ise;
fonksiyonel kararlarm kesin ve agik olarak anlatilmasi, tamamlanmasi ve

degerlendirilmesi bilimidir (Yiizbasioglu, 2004:389).

2.4.1.6. Stratejik Planlamanmn Iyi Uygulanamadigi Durumlarda Ortaya
Cikabilecek Sorunlar

Stratejik planlama, iyi yapilip uygulanmadiginda da bazi tehlikeler igerir.
Bunlar su sekilde belirtilebilir:

o Stratejik planlarin, sadece tepe yOnetimin kisisel yorumlariyla
olusturulmasi basar1 sansini azaltir.

e Amaglar, uzun donemli planlarla uyusmazsa stratejik planlamadan
beklenilen basar1 elde edilemez.

e Planlar yeterli standartlarda ortaya konamaz ise yonetim performansini
O0lcmek miimkiin olmaz ve neyin yanlis neyin dogru oldugu ortaya
konulamaz.

e Stratejik planlamanin faydalar1 calisanlara kabul ettirilemezse, orgiitte
calisanlar arasinda planlamaya iliskin olumsuz bir bakis agis1 olusur.

e Yonetim silirecinden bagimsiz stratejik planlamalar yapildiginda, idarenin
koordinasyonunda sorunlar ortaya ¢ikabilir.

e Stratejik planlama siirecinde ¢ok fazla detaylarla ugrasilmasi, oOrgiitte

esnekligin kaybolmasina sebep olabilir (Cetin, 2007:19).
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2.4.1.7. Vizyon, Misyon Tanimlanmasi

Stratejik yonetimle birlikte giiniimiizde en ¢ok kullanilan terimlerden bir tanesi
olan “vizyon”un anlamu ile ilgili hem tilkemizde hem de diger iilkelerde bir uzlasma
bulunmamaktadir (Yilmaz, 2007:22).

Organizasyonun basaris1 i¢in organizasyonda yazili bir vizyon/misyon
bildirgesinin hazirlanmasi ve bu bildirgenin tiim organizasyon ¢alisanlar: tarafindan
paylasilan ortak deger ve inanclar1 yansitmasi gerektigi, yonetim alaninda tanmmais
uzmanlar tarafindan ifade edilmektedir ve bu bildirgenin bir tiir “yazili anayasa”
seklinde diizenlenmesi yonetim diinyasinda kabul gérmektedir (Aktan, 2008:19).
Organizasyonlarda vizyon ve misyon, tiim faaliyetlere yon veren, sekillendiren ve
organizasyona 6zgii olan kavramlardir (Akgemci, 2008:32). Giiglii bir vizyon ve
misyon insanlar1 motive eder ve bir rehber gorevi goriir (Ozgiir, 2007:31).

Vizyon, gecmisi ya da statiikoyu onaylamaya degil; ileriye bakmaya temel olan
bir gelecek anlayisidir (Yilmaz, 2007:23). Vizyonu, organizasyonlarm gelecekte
olmasini istedikleri durumun ifadesi olup, gelecekte ulagsmay1 planladiklari hedefi
olarakta tanimlamak miimkiindiir (Demirhan, 2007:9). Bir bagka tamima gore
vizyon, isletmeye bir gelecek tasvir eder, yoneticilere motivasyon ve ek bir sinerji
saglar (Dinger, 1998:27). Vizyon, bugiinden Orgiitiin gelecekteki goriintiisiiniin
belirlenmesidir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006:53).

Tom Peters isletmelerde etkin bir vizyonun olusturulmasi i¢in sekiz ilke 6ne
stirmiistiir. Bu ilkeler su sekilde belirtilebilir:

e Vizyonun etkin olarak kabul edilmesi i¢in insan davraniglarini etkileyecek

diizeyde olmali,

e Yeterince a¢ik olmali ve organizasyonun basarisini kamgilamals,

e Her zaman en mikemmeli hedeflemeli,

e Kati kurallarla belirlenmemeli, her zaman belli bir esnekligi icermelli,

e Istikrarli ve yeniliklere agik olmal,

e (alisanlara yetki devrini amaglamali,

e Gecmisi serefle anmali ve gelecege hazirlamali,

¢ En milkemmeli amaglamalidir, seklindedir (Dinler, 2009:4).
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Ramazanoglu ve Bahgeci orgiit vizyonun da olmasi gereken noktalar1 su
sekilde belirtmistir;

e Inang ve Degerlere uygun olmalidr,

e Ilk ve en dnemli sey miisterinin memnun edilmesidir,

e Biiyiik sirket olabilmek miikemmel mamulleri iiretmeyi gerektirir,

e Biitiinliik tehlikeye atilamaz: Diirlist, uyumlu ve nazik ol,

e Verilen s6zler tutulmalidir,

e Issavsaklanamaz: Ayrmtilar1 dogru ve tam olarak yerine getir,

e Altin kural miisterilere, yoneticilere ve tiim ¢alisanlara uygulanir,

e Takim caligmasi esastir: Ben degil; biz variz,

e Yenilik¢i ve iistiin kaliteli mallar1 iretmemenin mazereti yoktur,

e GOrlinim Onemlidir, biitiin mamiillerimiz mikemmel goriinmelidir

(Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006:54).

Vizyon olusturulurken; kurucu ya da lider tarafindan vizyonun onceden
belirlenmesi ve belirlenmis olan vizyonun Orgiit liyeleri ile paylasilmasit ya da
calisanlarla birlikte vizyonun gelistirilmesi yontemlerinden biri tercih edilebilir. Ust
diizey yoneticinin giiclii liderlik yetene§ine sahip oldugu durumlarda ilk yontem
basarili olabilir. ikinci yontemin basarisi igin ise, orgiitte cok iyi bir iletisim ortami
bulunmalidir (Dinler, 2009:3).

Lider ya da yonetici konumunda olanlarin, vizyonunu organizasyon i¢inde yer
alan herkese benimsetmeleri vizyonun paylagmasi ya da gerceklestirilmesi icin
gereklidir (Ulgen ve Mirze, 2004:180). Calisanlar tarafindan vizyonun
paylasilmasina “paylasilan vizyon” denilmektedir (Akgemci, 2008:28-29).

Misyon; bir organizasyonun var olma nedenidir, tiim c¢alisanlara ortak bir
istikamet verir, felsefi bir nitelik tasir ve bir goreve dayali inang olarak ortaya ¢ikar
(Dinger, 1998:9-10). Misyonu Orgiitiin temel degerlerini, iirlin ve hizmet kalitesini,
teknoloji ve felsefesini, imajmni, i¢ ve dis ¢evresine karsi davranigmi simgeleyen
kavram olarakta tanimlamak miimkiindiir (Yilmaz, 2007:25). Goruldigi gibi bir
misyon ifadesi yonetim felsefesini yansitan ve fakat ayni zamanda Orgiitiin temel

gorevini tanimlayan ciimlelerdir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006:55). Bir diger
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tanima gdre misyon; “Isletmemiz nedir?” ve “Uzun dénemde neyi gerceklestirmeye

calisacaktir?” sorularma verilen cevaplardir (Giimiis, 1999:199).

Piercy ve Morgan, geleneksel bakis acisinin aksine sadece bir ¢esit misyon

ifadesinin olmayabilecegi, misyonun i¢sel/digsal ve genis/dar boyutlarinin oldugunu

belirtmektedirler. Bu degerlendirmeye ait sekil asagida gosterilmistir.

Sekil-12: Piercy ve Morgan Misyon Modeli

Icsel Dissal
Organizasyonel Uriin Pazar Alam
Felsefe Nerede faaliyet
Ne olmak istiyoruz? gosterecegiz?
Genis Genis
" Dar Qdey Dar g
Organizasyondaki Kritik Basari
Cekirdek Degerler Faktorleri
Insanimizin nasil Bu sektorde hangi
davranmasini konuda iyi veya daha
istiyoruz? iyi olacagiz?
v

Kaynak: Akgemci, 2008: 30.

Misyon’a ait 6zellikler:

Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilir,

Hizmetin yerine getirilme siirecini degil; hizmetin amaci1 tanimlanir,
Orgiitiin iiretim ve hizmet alani belirtilir,

Orgiitiin iirettigi mal ve hizmet tanimlanr,

Calisanlar1 motive edecek, mal ve hizmet iiretirken silirekli g6z Oniinde
tutacaklar1 ve gurur duyacaklar1 anlamli bir iddia 6n plana c¢ikartilir
(Akgemci, 2008:32).

Saptanan amacin gerceklestirilmesi i¢in tiim yonetici ve personelin ortak
hareket etmesi saglanir,

Orgiitsel motivasyon saglanir,

Orgiitiin ussal kaynaklar bulmasma ve bulunan kaynaklarm tahsisine

yardime1 olunur,
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e Orgiitte is sorumlulugunun herkes tarafindan ve ozellikle de yoneticiler
tarafindan anlasilmasina yardimei olunur,
e Orgiitsel amaglarin ve stratejilerin belirlenmesi igin kolaylastirici bir
atmosfer olusmasi saglanir (Dinler, 2009:6).

Ramazanoglu ve Bahgeci bir misyon ifadesinin igermesi gerektigi dort onemli
0geyi su sekilde tanimlamaktadir:
Amag: Isletmenin varolus nedenidir. Calisanlarin ortak bir degeri olarak ortaya ¢ikar
ve soyut bir nitelik tasir.
Strateji: Organizasyonun istikametine ve rekabete yonelik kararlarmi igerir.
Degerler: Calisanlarin inandig1 hususlari, 6nem verdigi ilkeleri ve onceliklerini
igerir.
Davramis Standartlari: Rekabetin ve deger sisteminin desteklendigi politikalar ve
davranis bicimleridir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006:55).

Akgemci, hem vizyon ve hemde misyona ait 6zellikleri asagidaki gibi ifade
etmektedir;

e Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir,

e Ozgiindiir; orgiite aidiyeti belirgindir,

¢ Ayirt edicidir; orgiitiin vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir,

e Cekicidir; orgiit icinden olan ve olmayan kisilerin ilgisini ¢eker,

¢ Kisa ve akilda kalicidir,

e [lham verici ve iddialidir,

¢ Gelecekteki basarilar1 ve ideal olani tanimlayicidir (Akgemci, 2008:32).

2.4.1.8. isletme Amaclarinin Belirlenmesi

Isletmenin vizyon ve misyonunun belirlenmesinin ardindan gelecekle ilgili
stratejilere yol gosterecek, Olciilmesine ve degerlendirilmesine yardimci olacak amag
ve hedeflerin de belirlenmesi gerekmektedir. Amaglarin belirlenmesi esnasinda bazi
kurallar géz 6niinde bulundurulmalidir. Specific (Ozgiin), Measurable (Olgiilebilir),
Achievable (Gergeklestirilebilir), Realistic and Relevant (Gergcek¢i ve Gegerli),
Time-bound (Zaman smirli) kelimelerinin bas harflerinin yan yana getirilmesi ile

olusturulan “SMART” kelimesinden adini alan analizi kullanmak isletmeler i¢in
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amagclarin belirlenmesinde faydali olabilecektir. Analize ait bilesenlerin anlamlar1 su
sekildedir:

S (Specific-Ozgiin): Amaglar agik ve anlasilir bir sekilde yazilmali ve durumsal
degisiklikler belirtilmelidir.

M (Measurable-Olgiilebilir): Amaclar, ilerlemelerin ve siirecin dlciilebilecegi sekilde
belirlenmelidir.

A (Achievable-Gergeklestirilebilir): Calisanlar i¢cin mevcut olan zorluklar ulasilabilir
olmalidir.

R (Realistic and Relevant-Gergekei ve Gegerli): Gerekli orgilit Onceliklerine
yogunlagilabilmelidir.

T (Time-bound/Zaman smirl)): Hedefler i¢in belirlenen gerceklesmenin zaman
cercevesi belirlenmelidir (Akgemci, 2008:35-36).

Bir isletmenin stratejik amaglar,, ana hatlariyla iki grup i¢inde
siniflandirilabilir: Ekonomik amaglar ve sosyal amaglar. Temel ekonomik amaglar,
faaliyetlerden optimal bir kar elde etmeye dayanir. Sosyal amaglar ise, isletme
faaliyetlerini etkileyen c¢ikar veya baski gruplarmin beklentileriyle ilgilidir
(Dinger, 1998:146).

Amagclarm 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

e Kurumun misyonunu ger¢eklestirmesine katkida bulunmalidir,

e Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir,

e Iddiali, ama gergekgi ve ulasilabilir olmalidir,

e Ulasilmak istenen sonuclar1 agik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara

nasil ulagilacagini ayrintili olarak ag¢iklamamalidir,

e Hedefler i¢in bir ¢erceve ¢izmelidir,

e Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir,

e Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir,

e Onemli digsal degisiklikler olmadigi siirece degistirilmemelidir

(Tiirk ve Unsal, 2007: 64).
Miller ve Dess stratejik hedeflerin; kamu sorumlulugu, fiziksel ve finansal
kaynaklar, innovasyon, yonetimsel performans ve gelistirme, karlilik, verimlilik,

calisan performansi ve davranisi ve pazar seviyesinden olusan sekiz boyutu olduguna
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dikkat ¢cekmektedir. Sekil-13 stratejik hedeflerin sekiz boyutunu ve igeriklerini

gostermektedir.

Sekil-13: Stratejik Hedeflerin Sekiz Boyutu

Kamu Sorumlulugu
Firmalar miisterilerine

Fiziksel ve

Finansal
ve topluma kars1 Kaynaklar
sorumludur Sermaye ve ekipman
gereksinimleri nnovasyon
Zi?;ﬂtl?edeﬂeﬂe Yeni metot ve
eni {iriin
Pazar Seviyesi gelistirilmesi
Gegerli Pazar pay1 ve o
nis rekabeti yoniinde gayret
Calisan Yonetimsel Performans
Performansi ve Gelistirme
ve Davranisi Yonetimsel verimlilik ve
Calisan biiylimenin oranlar1 ve
verimliligi ve seviyeleri
olumlu
davranmislartyla Verimlilik
ilgili beklenen Uretim
oranlar etkililigi ile
ilgili 6zellikli Karhhk
seviyelerin Karm seviyesi ve diger
hedeflenmesi finansal performans

gostergeleri

Kaynak: Miller ve Dess, 1996:2.

2.4.1.9. isletmenin Rekabetci Pozisyonunun Belirlenmesi (Is veya isletme

Portfoyiiniin Analizi)

Stratejik  planlama  siirecinde

pozisyonunun belirlenmesi olusturmaktadir.

yontemlerin sOyledir:

e Mc Kinsey Matrisi,

liclinci  asamay1r isletmenin rekabetgi

Bu konuda kullanilan baslica

e Porter Rekabet Stratejisi (Bes Faktor Analizi),
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e BCG (Boston Consulting Group) Uriin Portfoy Matrisi,
e Uriin Yasam Seyri,
e Piyasa/Rekabet Matrisi (Akgemci, 2008:42).

2.4.1.10. Stratejik Karar ve Stratejik Secim
Strateji organizasyonun faaliyet gosterdigi alanda i¢ gicleriyle dis cevre
faktdrlerinin uyumlu olmasini icerir. I¢sel faktdrler kontrol edilebilir, dissal faktorler
kontrol edilmezler.
Karar verme secimi igerir. Amaclarin ve hedeflerin basarilmasi i¢in karar vericinin
Oniinde birden fazla secenek vardir. Karar verme, cesitli alternatifler arasinda
optimum faaliyetlerin se¢imidir (Timur, 1990:16).
Stratejik karar alma igsel faktorlerle digsal faktorleri muhtemel alternatifler
arasindan en iyi olanini segerek birbirine uydurmaktir (Bhushan ve Rai, 2004:5)
Stratejik karar alma belirsizlik, karmasiklik ve catigma iceren bir siirectir.
Belirsizligin sebebebi gelecekte ne tiir ekonomik, sosyal ve teknolojik faktdrlerin
olusacag1 ve bu faktorlerin mevcut durumu nasil etkileyecegi ile ilgili konulardaki
bilgi eksikligidir (Alpkan, 2000:9-10). Karar alma siirecinin kapsamliligt maddi
kaynaklarin daha fazla fazla tahsis edilmesi, daha ¢ok bilgi toplanmas1 ve daha fazla
tartigma yapilmasi ile ilgilidir Bu agidan ¢evre analizinin kapsamli bir sekilde
yapilmasi karar alma siirecinin en 6nemli 6gelerinden biridir (Alpkan, 2000:10).
Stratejik yonetimde en Onemli analiz SWOT analizi olmakla birlikte c¢esitli
araclardan ve karar verme tekniklerinden faydalanilmaktadir. Bu teknikler su sekilde
ifade edilmektedir.
SWOT Analizi: Ingilizce “Strength” (giiglii yonler), “Weakness” (zayif yonler),
“Opportunity” (firsatlar), “Threat” (Tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Organizasyonda i¢ ve dis durum degerlendirilmesi
yapilmas1 demektir.
Portfoy Analizleri: Strateji tespitinde kullanilir. McKinsey matrisi, pazar rekabet
matrisi, bllylime/pazar payl matrisi, lirlin yasam analizi (Hofer analizi), Ansoff
biliylime matrisi, Porter rekabet analizi bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Q-Sort Analizi: Strateji seciminde alternatifler arasindaki oncelikleri belirlemek i¢in

kullanilan bir tekniktir.
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Senaryo Analizi: Gelecekte neler olacagini tahmin etmek icin yararlanilan tekniktir.
1950’11 yillarda Rand Corporation’da arastirmact olarak c¢alisan Herman Kahn
tarafindan gelistirilmistir.
Vizyon/Misyon Bildirisi: Vizyon Bildirisi (vision statement), organizasyonda
amaglarin ve ilkelerin, misyon bildirisi (mission statement) ise; organizasyonun
varlik nedenini ve vizyona ulasilmasi i¢in gerekli ilkelerin ve ortak degerlerin yer
aldig1 yazili dokiimandir.
Arama Konferansi: Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir katilim
teknigidir.
Delphi Teknigi: Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢dziimii i¢in uzman
kisilerin yiiz yiize goriismeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir konu hakkinda
karar vermelerine ve uzlagmalarma imkan saglayan gelecege iliskin tahminler
yapmada yararlanilan bir yontemdir. Delphi teknigi de senaryo analizlerini gelistiren
Rand Corporation tarafindan gelistirilmis bir karar verme ve uzaklagma teknigidir.
Nominal Grup: Grup iiyelerinin bir konu hakkindaki fikirlerinin yazili olarak
istenmesi ve bu fikirler lizerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilmesini iceren
bir tekniktir.
Multivoting: Cok sayida konu, goriis ve oneriler grup iiyeleri tarafindan birgok kez
oylanarak daha az sayiya indirmeye calisilir ve en sona kalan Oneriler arasindan
secim yapilir.
Acik Grup: Gayri resmi olarak organizasyonda belirli giinlerde bir araya gelinerek
grup tartismalarmin yapilmasma yonelik bir toplant1 yontemidir.
Kalite Cemberleri: Toplam kalite yonetiminde ¢ok yaygin olarak kullanilan ag¢ik
grup tartismalarma benzer bir toplant1 teknigidir. Organizasyonda kalite planlamasi,
kalite gelistirilmesi, uygulama ve denetimden sorumlu kisiler bir araya gelerek
tartigirlar ve ortak akil yaratmaya caligirlar.
Fayda-Maliyet Analizi: Ozellikle yatrim projelerinin - degerlendirilmesinde
kullanilan bir karar alma teknigidir.
Risk Analizi: Yapilacak yatirimin ne dlgiide riskli oldugunu tespit etmek igin
yapilan analizlerdir (Tekinarslan, 2007:53-54).

Stratejik  yonetimin dordiincii basamaginda strateji olusturma asamasi

bulunmaktadir.
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Isletmeler  stratejik  se¢im  siirecinde, isletmenin  olanaklar1 ile
gerceklestirilebilecek, ayni zamanda cevresel firsat ve tehditleri karsilayabilecek
alternatif stratejilerin belirlenmesi, alternatif stratejilerinin se¢iminde kullanilacak
kriterlerin belirlenmesi ve alternatifler arasindan en uygun stratejik sec¢imin
yapilmasi konularinda ¢aligmalar yaparlar (Yilmaz, 2007:52). Stratejinin etkili bir
sekilde uygulanmasi ve bu uygulamayi kolaylastiracak sistemlerin olusturulmasi
stratejinin  bagarili olmasi i¢in gerekmektedir (Dinger, 1998:308). Stratejilerin
basariyla uygulanmasinda 6rgiit kiiltiirii de onem arz etmektedir. Stratejik yonetimin
uygulanmasinda McKinsey’in 7S (Structures, Shared values, Systems, Skills, Staff,
Stil, Strategies) modeli; yapi, ortak degerler, sistemler, kabiliyetler, c¢alisanlar,
yonetim tarzi ve strateji faktorleri Orgiit kiiltiirtinde birbiriyle iligkili olan ve
aralarinda uyumun gdzetilmesi gereken faktorlerdir (Ozgiir, 2007:34).

Ulgen ve Mirze isletme veya is birimlerinde her ydnetim kademesinde

uygulanan “jenerik” stratejileri sekil 14°daki gibi ifade etmektedir.
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Sekil-14: isletme veya is Birimlerinde Her Yonetim Kademesinde Uygulanan

“Jenerik” Stratejileri

Isletme veya Is birimlerinde her ydnetim kademesinde uygulanan “Jenerik” stratejileri

Buyume
Meveut lsmw . L Faaliyetlerin hiz ve etkinligini
tanimini degistirerek biiylime degistirerek biiyiime
e  Yeni mal ve hizmetlerin ilavesi e Mevcut mal ve hizmetler i¢in yeni
e  Yeni pazarlarin ilavesi kullanim alanlar1
e Yeni faaliyet ve iiretim siiregleri ilavesi . lgtkin pazarlama girigimleri
e  Uretim kapasitesi artirimlari
Kiiciilme
Mevcut igin Faaliyetlerin hiz ve etkiligini
tanimini degistirerek kiiciilme degistirerek kiigiilme
e Mevcut mal ve hizmetlerin bir kismmi veya e Mevcut islerde iyilestirme  ve
tamamini terk edilmesi gelistirmeler yapilmaz ve zaman
e Mevcut pazarlarin  bir kismmin  veya icinde goreceli olarak kiigiiliir

tamamini terk edilmesi
Mevcut faaliyetlerin ve {iretim siireglerinin
bir kisminin veya tamaminin terkedilmesi

e Pazarlama c¢abalar1 azaltilirsa pazar
pay1 daralir
e Uretim kapasitesi diisiiniiliir

Duragan

e  Mevcut tanimi degistirilemez
e Faaliyetler hiz ve etkinliginde
kiiciik iyilestirmeler yapilir

Karma

Farkli temel stratejiler

e Aynianda
e  Ardi arda uveulanir

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004:201.
Isletme veya is birimlerinde her yonetim kademesinde, mevcut isin tanimini

degistirerek ya da faaliyetlerin hiz ve etkinligini degistirerek biiyiime veya kii¢iilme
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seklinde strateji uygulanabilecegi gibi, faaliyetlerin hiz ve etkinliginde kiigiik

tyilestirmelerin yapildig1 duragan stratejiler ya da bu stratejilerin ard arda

uygulanmasindan olusan karma stratejiler uygulanabilir.

Stratejiler belirlendikleri sorumlu yonetim diizeyi ile uygulama amag, alan ve

bakis acilarma gore kurumsal, is yonetimi ve fonksiyonel stratejiler olmak tizere ii¢

grupta toplanabilir.

Sekil-15’de Bortol ve Martin’e ait strateji

gosterilmektedir.
Sekil-15: Strateji Seviyeleri
Kurumsal Strateji Kurumsal Seviye
| |
Is Yénetim Is Yénetim Is Yénetim is Yonetimi
Stratejisi 1 Stratejisi 2 Stratejisi 3 Seviyesi
|
| | | |
Uretim Y&netimi Ar-Ge Stratejisi Insan Kaynaklari Pazarlama
Stratejisi Stratejisi Stratejisi

Kaynak: Bortol ve Martin, 1998: 222 Akgemci, 2008:42.

seviyelerini

Fonksiyonel Seviye

Ulgen ve Mirze stratejileri belirlendikleri sorumlu yénetim diizeyine gore iist

yonetim, i yonetim ve islevsel stratejiler olmak {izere ii¢ grupta toplanmaktadir.

Sekil-16°da Ulgen ve Mirze’ye ait ydnetim kademelerine gore strateji smiflanmasi

gosterilmektedir.
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Sekil-16: Yonetim Kademelerine Gore Strateji Siniflanmasi

Yonetim Kademelerine Gore Strateji Smiflanmasi

Ust Yonetim o Islevsel
Stratejileri Is Yonetim Stratejiler
Kurumsal Yonetim Stratejileri Rekabet stratejileri Béliimsel Stratejiler
(Ust Yonetimsel (Ust Yonetim (Boliimlerin ve Departmanlarin
sorumlulugunda hazirlanir ve sorumlulugunda sorumlulugunda
uygulanir) i§ birimlerince hazirlanir ve uygulanir)

hazirlanir ve uygulanir)

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004:223.

2.4.1.10.1. Kurumsal Strateji

Kurumsal strateji, iist yonetim tarafindan yerine getirilmekte ve bir biitiin
olarak kurum stratejisini ifade etmektedir ve iist diizey yOneticilerin uzun dénemli
ugras1 alanindadir. Bu strateji; fonksiyonel birim politikalari, yeni yatirim kararlar:
ve igletmelerin iiriin/pazar stratejilerine yonelik kararlari, isletmenin uzun déonemde,
karsilastirmal1 iistlinliiklere sahip olarak firma degerini yiikseltebilmesi i¢in hangi
konumda bulunmalari, hangi is alanlarinda faaliyet gostermeleri, bunlar1 nasil
uygulayacag ile ilgili, daha ¢cok misyon degisikligi iceren konularda yapilan strateji
calismalarini ve uygulamalarini igerir (Akgemci, 2008:43).

Kurumsal stratejiler; ¢esitlendirme stratejileri ve ¢ekilme stratejileri olarak iki
baslik altinda incelenebilir.

Cesitlendirme stratejisi; ortalamanin iizerinde getiri elde etmek isteyen
isletmelerin yeni is alanlarina girerek oradaki firsatlardan yararlanmalar1 amaciyla

uygulanan bir stratejidir (Ozgiir, 2007:45).

2.4.1.10.2. Is Yonetimi Stratejileri (Rekabet Stratejileri)

Isletmelerinin ana is birimleri diizeyinde belirlenen ve uygulanan stratejilerdir.
Isletmelerin bulunduklar1 is alaninda, sektdrde veya sanayi dalinda nasil rekabet
edecegi ve karsilastirmali istiinliikler elde ederek nasil basarili olabilecegi

konularinda yapilan stratejik ¢aligsmalar1 ve uygulamalar1 kapsar.
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Isletmelerin rekabet stratejileri uygulamalarmi ortaya koyan en temel
smiflandirma Porter’a aittir. Porter, isletmelerin, rekabet avantaji saglayabilmek i¢in
kullanabilecekleri 1{i¢ stratejiden bahsetmektedir. Fakat isletmeler Oncelikle
karhiliklar1 tizerinde rol oynayan rekabetin siddetini, miisterilerin giiciini,
tedarikcilerin giiciinii, ikame tirlinler ve potansiyel rakipleri incelemeli; daha sonra
ortalamanin {izerinde karlhilik saglayacak farklilastirma, maliyet liderligi ve/veya
odaklanma stratejilerinden birini segmelidirler (Ozgiir, 2007:47).

Maliyet Liderligi Stratejisi: Bu strateji, isletmenin faaliyetlerinin rakiplerinden
daha az maliyetle yapilmas1 ve sektor ortalamasinin tizerinde getiri elde edilmesine
yonelik bir stratejidir (Akgemci, 2008: 43,46). Maliyet liderligi stratejisinde, mal ve
hizmet fiyatlarmin diisiiriilmesinden ziyade tiim faaliyetlerde maliyetlerin
diisiiriilmesi esastir (Ozgiir, 2007:48).

Farkhlasma Stratejisi: Farklilasma stratejisi, isletmenin deger yaratan tiim
faaliyetlerinde farklilasma yapilarak ortalamanin {izerinde getiri saglanmasma
yonelik bir stratejidir (Akgemci, 2008:43,46). Isletmeler bu stratejide; isletmenin
deger yaratan tiim faaliyetlerinde farklilagtirma yaparak miisteri nezdinde imajlarini
tyilestirmeye ¢alisarak, miisterilere satis esnasinda ve sonrasinda ¢esitli kolayliklar
saglayarak, iirliniin kalitesini arttirarak ve iirliniin tasarimimda bazi degisiklikler
yaparak basarili olmaya calisirlar (Ozgiir, 2007:48).

Odaklanma Stratejisi: Dar bir pazar boliimiinde belirli bir miisteri grubu hedef
almarak maliyet liderligi ve farklilasma stratejisinin uygulanmasiyla ortaya c¢ikan
stratejidir (Akgemci, 2008: 43,46). Odaklanan isletme, sadece pazarin belli bir
kesimine hizmet etme yolunu seger (Ozgiir, 2007:49).

Firmalarin basarilt olabilmeleri i¢in bu stratejilerden herhangi birini
uygulamalar1 gerekmektedir. Kimi firmalar maliyet liderligi ve farklilastirma
stratejilerinin ikisini birden uygulayarak basarili olabilmektedirler (Wheelen ve

Hunger, 1995:215).

2.4.1.10.3. Fonksiyonel Stratejiler
Fonksiyonel (Operational) stratejiler alt yonetim diizeylerinde belirlenen ve
uygulanan, isletmenin fonksiyonel boliimlerinin kendileriyle ilgili konularda ve

faaliyet alanlarinda, daha st diizeylerde belirlenen is yOnetim stratejilerini
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destekleyici mahiyette uyguladiklar1 stratejilerdir. Bu stratejide orta diizey yonetimi
gerektiren pazarlama, lretim, arastirma gelistirme, finans, insan kaynaklar1 gibi
islevsel veya boliimsel faaliyetlere yonelik stratejiler belirlenir (Akgemci, 2008:46-
47).

2.4.1.11. Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Yonetim siirecinin son asamasi kontrol asamasidir, bu asamada amagclarin
gerceklesip gerceklesmedigi veya gergeklesmemis amaglar varsa mevcut
diizenlemelerle bu amaglarin gerceklesip gergeklesmeyecegi belirlenir. Kontrol
islevi; geriye yonelik (feedback), ileriye yonelik (feedforward) ve eszamanli
(concurrent) kontrol olmak iizere ii¢ sekilde gergeklestirilebilir. Bunlar; yapilan
islerin ve faaliyetlerin tamamlanmasindan sonra yapilan geriye yonelik kontrol,
kullanilan girdilerin isler ve faaliyetlerden 6nce kontrol edilerek, Onleyici bir
yaklagimi benimseyen ileriye yonelik kontrol, siirekli yapilan ve sonuglari zaman
alan islerde faaliyetlerin her asamasinda belirli noktalarda yapilan eszamanl

kontroldiir (Akgemci, 2008:48).

2.5. Stratejik Analiz Siireci

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda isletmelerin basarili
olabilmeleri; giiclii ve zayif yonlerini belirleyen, dis tehditlerden en az maliyetle
kurtulmay1 ve firsatlardan maksimum fayday: saglayan stratejileri gelistirmelerine
baghdwr. Stratejik analiz siireci Sekil-17’deki gibi gosterilmektedir (Akgemci,
2008:122-123).
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Sekil-17: Stratejik Analiz Siireci

Bilgi Toplama ve Degerleme

v
Isletme Dis1 Cevre Analizi Isletme I¢ Cevre Analizi
Genel/Uzak Cevre Analizi  Sektdér/Yakin Cevre Analizi
e Politik Pazarin Tanim e Yonetim
e Yasal o Tedarikgiler e Finansman ve
o Ekonomik e Miisteriler Muhasebe
¢ Sosyo Kiiltiirel e Rakipler e insan Kaynaklari
o Demografik o fkame o Altyapi
e Teknolojik Mal/Hizmetler e Uretim ve
e Uluslararasi Operasyon

|

e Pazarlama

ll

Firsat ve Tehditler Ustiinliik ve Zayifliklar

Durum Belirleme Matrisleri

e SWOT
e Program Giigleri
e Denge Analizi

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004:64.

Stratejik analiz bilgi toplama ve degerlendirme ile baglayan, dis ve i¢ g¢evrenin

analizinin yapilmasi bu esnada firsatlar ve tehditler, istiinlik ve zayifliklarin

degerlendirilmesiyle devam eden bir siiregtir. Bu siirecin son asamasinda sonuglar durum

belirleme matrisleri yardimiyla siniflandirilir.

Ulgen ve Mirze’ ye gore isletmeler stratejik uygulama siirecinde asagidaki

konulara odaklanmaktadirlar:

Radikal degisikliklerin gerektirdigi durumlarda, yeni bir misyon taniminin
yapilmasi ve amaglarin yeniden belirlenmesi,

Stratejilere uygun Orgiitsel yapmin kurulmasi ve her tirlii isletme
kaynaklarinin ve sistemlerinin harekete gecirilmesi,

Kurulan orgiitsel yapida gorev yapacak, stratejileri gergeklestirebilecek
nitelikte insan kaynaklarinin se¢imi, atanmasi ve egitimi,

Stratejilerin - uygulanmasmi1  saglayacak  stratejik  degisimleri  ve
uygulamalar1 gercgeklestirebilecek yonetim bigimlerinin, uygun liderlik
ve/veya liderlerin tayini ve uygun orgiitsel iklimin hazirlanmas1 (Ulgen ve

Mirze, 2004:64).
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Hussey stratejik analizi; “Bir isletmenin stratejik durumunu degerlendirmede
kullanilan basit fakat giiclii bir ara¢” olarak nitelendirmektedir. (Hussey, 2002:43).
Hoskisson da; “Isletmenin sahip oldugu iistiinliikler ile zayifliklarin ve gevresinin
isletmeye sundugu firsatlarin ya da tehditlerin analiz edilip degerlendirilmesi”
seklinde tanimlamaktadir (Hoskisson, 1999:34).

Isletme analizinin etkili olabilmesi i¢in; isletmenin varliklar1 ve yeteneklerinin
belirlenmesi, bu varlik ve yeteneklerinin degerli, nadir, taklit edilemeyen ve
ikamesinin bulunmadig1 “temel yetenekler” den olup olmadiklarinin belirlenmesi. Bu
varlik ve yeteneklerin, sektordeki belli bash rakiplerin veya esas rakibin sahip
olduklar1 benzer varlik ve yetenekleri ile karsilastirilarak iistlinliik veya
zayifliklarmin belirlenmesi, isletmenin finansal ve temel faaliyetlerinin sektor
ortalamalar1 ve rakiplerle kiyaslama yapilarak durumunun belirlenmesi, kritik basar1

faktorlerinin belirlenmesi konularinin ele alinmasi gereklidir. Sekil-18 stratejik

analizde ele alinmas1 gereken konular1 ifade etmektedir.

Sekil-18: isletme Analizinde Ele Ahnmasi Gereken Konular

Isletme
Analizi
Ustiinliik
Kritik ve
Bagsari Zayifliklarin
Faktorlerinin Belirlenmesi
Belirlenmesi
Finansal
Varlik .. . ve Temel
ve Ozye.tenekleqn Faaliyetlerinin
Yeteneklerin Belirlenmesi Rakiplerle
Belirlenmesi Kiyaslanmali
olarak
Belirlenmesi

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2004:116.
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2.5.1. isletmelerde Dis Cevre Analizi

Isletmeler kaynaklar ve ¢evrenin sagladig1 olanaklar acismndan cevreye
bagimhdir, ¢evre de isletmeye irettigi mal ve hizmet ile is olanaklar1 agisindan
bagimhdir. Bu bagimmlilik igerisinde; ¢evre isletmeye firsatlar, tehditler ve
kisitlamalar sunar. Isletmeler firsatlardan maksimum derecede faydalanabilmek i¢in
stratejiler belirlerler. Belirlenen stratejiler ¢ercevesinde isletmenin dis ¢evresindeki
faktorlerin analizini yaparak cevrede olasi firsat ve tehditleri belirlemeye calisirlar
(Kiigiikstileymanoglu, 2008: 406). Etkili bir ¢gevre analizi i¢cin yOneticiler, ¢evrenin
ne sekilde yapilandigmi dikkatli bir sekilde incelemelidirler (Ecevit ve Isci,
2007:130). Isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde olusan gelismeleri dngdrmek ya da tahmin
etmek, isletmelerin rekabet ortaminda bir adim 6nde olabilmeleri ve rakiplerine gore

avantaj saglayabilmeleri i¢in son derece dnemlidir (Y1lmaz, 2007:70).

2.5.1.1. Genel/Uzak Cevre

Dis ¢evre analizinde; ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gii¢c ve egilimlerin
izlenmesi sonucu, bir orgiitiin varligini siirdiirmesini ve gelismesini engelleyici dis
cevreden kaynaklanan tehditler ve gelismesini saglayacak firsatlar belirlenir
(Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 406). Isletme ydneticilerinin dis cevreyi siirekli olarak
ve sistematik bir sekilde analiz etmeleri, hem dis ¢evrede ne olup bittigini takip
etmeleri hem de gelecekte neler olabilecegini tahmin etmeleri ¢evre analizi agisindan

son derece onemlidir (Dinger, 1998:167).

2.5.1.1.1. Politik ve Hukuki Faktorler

Isletmeler iizerinde hiikiimetlerin hem uluslararas: hem iilke ¢apinda, hem de
mahalli seviyedeki politik egilimleri ve hukuki diizenlemeleri biiyiik 6l¢iide etkili
olmaktadir. Bu nedenle giinlimiizde daha dinamik bir politik ve hukuki ¢evrenin
olmasindan dolay1 isletmelerin hukuki ve politik faktorleri siirekli goz Oniinde

bulundurmalarmi gerekmektedir (Akgemci, 2008:126).

2.5.1.1.2. Teknolojik Gelismeler
Cevresel faktorler icinde degisim hizi en yiiksek olan bir iiriinii iiretmek ic¢in

ihtiya¢ duyulan bilgi ya da teknik bilgi (know-how) olarak tanimlanan teknolojideki
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degisiklikler, isletme icin biiylik firsatlar sundugu gibi isletmeyi tehlikeye de
sokabilir (Akgemci, 2008:127).

2.5.1.1.3. Ekonomik Faktorler

Isletmelerin basarist milli gelirin yapisi, ekonomik biiyiime ve yatirimlar,
enflasyonist egilimler, ekonominin gelisme devresi, hiikiimetin ekonomik
politikalari, dis ticaret ve ddemeler dengesi, tesvikler, kur politikalari, faiz oranlar1
gibi iilkenin ekonomik yapisini olusturan faktorlerin durumundan etkilenmektedir

(Akgemci, 2008:128).

2.5.1.1.4. Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Isletmelerde uygulanan stratejileri; gerek isletme icinde calisanlarm davranis
ve sosyal ozelliklerindeki degismeler gerek tiiketicilerin ve onlar1 etkileyen toplumun
davranislarindaki degismeler etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler sosyo-kiiltiirel
faktorler dedigimiz; calisanlarin degerlerini, tiiketicilerin deger ve davranislarini,
toplumun tutum ve degerlerini ve sosyal degisim hizim1 g6z Oniinde

bulundurmalidirlar (Akgemci, 2008:129).

) 2.5.1.1.5. Toplumun Tutum ve Degerleri, Ahlaki Yapis1 ve Demografik
Ozellikleri

Isletmenin faaliyette bulundugu c¢evredeki halkin hayat tarzi, ihtiyaclarin
ozellikleri, gelir seviyesi, egitim ve kiiltiir seviyesi, ailelerin sayis1 ve o6zellikleri,
niifus artis hizi, cografi bolgelere gore demografik 6zellikleri, 6rf ve adetler, ahlaki
degerler, toplumun hos karsilamadigr tutum ve davramiglar isletme stratejisini
etkilemektedir ve isletme tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir (Akgemci,

2008:130).

2.5.1.1.6. Cevre Faktorleri

Glinlimiizde birgok iilke cevre kirliligini Onleyecek tedbirlerin alinmadigi
isletmelerin, faaliyetlerini yasaklamakta veya sinirlandirmaktadir
(Akgemci, 2008:130). Eren ekonomik, teknolojik, politik, yasal ve sosyo Kkiiltiirel

acidan igletmelerdeki genel ¢cevre analizini tablo 9’daki gibi ifade etmektedir.
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Tablo 9: isletmelerdeki Genel Cevre Analizi

Ekonomik - Gayrisafi milli hasila

- Faiz oranlari

- Para arz1

- Enflasyon oran

- Issizlik orani

- Ucret/fiyat kontrolii

- Devaliiasyon/Revaliiasyon

- Enerji maliyeti ve varlig1

- Kullanilabilir gelir

Teknolojik - Ar-GE igin toplam devlet harcamalart
- Ar-GE igin toplam endiistri harcamalari
- Teknolojik ¢abalar iizerine yogunlagsma
- Patent koruma

- Yeni Uriinler

- Teknoloji transferinde yeni gelismeler
- Otomasyon aractligiyla verimlilik gelismeleri
Politik ve Yasal - Tekelciligi 6nleme diizenlemeleri

- Cevre koruma kanunlari

- Vergi kanunlari

- Dis ticaret diizenlemeleri

- Yabanci firmalara yonelik tutumlar

- Ise alma ve terfi kanunlari

- Hiikiimetlerin istikrari

Sosyokiiltiirel - Yasam tarzindaki degismeler

- Kariyer beklentileri

- Tiiketici hareketliligi

- Niifusun biiyiime hiz1

- Niifusun yas dagilimi

- Niifustaki bolgesel hareketler

- Yasam beklentileri

- Dogum oranlari

Kaynak: Eren, 1997:132.

2.5.1.2. Sektor/Yakin Cevre
Isletmenin yakin cevresini isletmenin i¢inde bulundugu ve faaliyetlerini
dogrudan etkileyen tedarikciler, miisteriler, rakipler ve ikame {irlinler gibi unsurlar

olusturur (Akgemci, 2008:132).

2.5.1.2.1. Ana Pazarn incelenmesi

Isletmelerin mal ve hizmetlerini sattig1 ve gelir elde ettigi ana pazar ii¢c acidan
analiz edilir:

e Pazarm yapisy,

e Pazarmn sinirlarmin belirlenmesi,

e Pazarm gelisme (bliylime) hizi veya pazar hayat evresi (Akgemci,

2008:133).
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Rakip analizi, isletmenin, baslica rakibinin gelecekle ilgili amaglari, sektor ve

isletme ile ilgili varsayimlari, ytriirliikteki stratejileri ve sahip oldugu yeteneklerinin

incelenmesini igerir (Akgemci, 2008:133).

Rekabet¢i iistiinliik, rakiplerine karsi siirekli olarak {istiin performans elde

edilerek saglanabilir. Rekabetci iistlinliik yaratmak i¢in kullanilan yaklagimlar

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 10: Rekabetci Ustiinliik Yaratmada Uygulanan Strateji

Benzer oyun stratejisi Yeni oyun stratejisi
Pazar boliimlerinin belirlenmesi Stratejik yenilik: {irlin, siire¢ ya da
Pazar boliimleri icindeki pazarin kesfedilmesi
Ozellikler pozisyonlara karar verme Pazar iginde ilk hareket tistiinliga
Rakiplerinden ¢ok daha etkili Pazar Basa bas rekabetten sakinma
hizmeti Gerekli olan temel yeteneklerinin
gelistirilmesi
Ustiin rekabet saglamada rakiplerin Yeni stratejik ¢6ziim yollariyla
Stratejik kullandig benzer stratejik rakiplerine karsi rekabete istiinliik
Amag yaklasimlar1 kullanma stratejisidir. stratejisidir.
Rakiplerin  yaptigit  eylemleri Miisteri gereksinimlerini karsilamak
degerlendirmeyi ve  benzerinin igin  yeni stratejik  yetenekler
Yaklasim daha iyisini yapma hareketini olusturan orgiitler gibi vizyonu ve
vurgular. yenilik¢iligi vurgular.

Kaynak: Papatya, 2003:14.

Benzer oyun stratejilerinde, rakipler tarafindan kullanildigi bilinen stratejik

uygulamalar, rakipler tarafindan hemen taklit edilir amag, ayni miisteri gruplarina
cok daha 1yi hizmet verebilmektir. Radikal olmayan, taklit¢i ve goreli olarak oldukca
yavag bir yaklagimdir. Yeni oyun stratejisi ile yenilik yaklagimi “stratejik yenilik”,
var olan ya da bilinmeyen miisteri gereksinimlerini karsilayacak yeni yollarinin

kesfedilmesini vurgulamaktadir (Papatya, 2003:14-15).
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2.5.1.2.3. Diger Faktorlerin incelenmesi

Ana pazarin incelenmesi ve rakiplerin analizinin yaninda pazarda rekabeti ve
isletmenin davranislarmi etkileyebilecek, finansal kurumlar ve sendikalarin da
incelenmesi gereklidir. Para piyasasi, menkul kiymetler piyasasi, merkez bankasi,
para ve maliye politikalarindan olusan finansal kurum analizleri yakindan izlenmeli
ve degisikliklerin isletmeyi nasil etkileyecegi belirlenmelidir. Ucretlerin diizeyi,
isgilicliniin verimliligi ve motivasyonu, sendikal iligkilerdeki anlagsma veya catisma
ortamindan olusan sendikalar ve is¢i-igveren iligkilerinin analizleri incelenmeli ve

isletmeye olan etkileri g6z 6nilinde bulundurulmalidir (Akgemci, 2008:134).

2.5.2. isletmelerde i¢ Cevre Analizi

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda rakiplerine gdre avantaj saglayabilmek
icin, i¢ ve dis ¢evresinde olusan gelismeleri takip etmesi, gelecegi dngdrmesi ya da
en azindan akilci tahminler yapmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2007:70 ).

Isletmenin i¢c ¢evre analizi, isletmenin kendi iginde degerlendirme yaptigi,
sahip oldugu varlik ve yetenekleri, ne durumda oldugu ve nelere sahip oldugu, ¢evre
firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden korunmak i¢in bir isletmenin maddi ve
maddi olmayan varliklarini inceleyerek sahip oldugu giicii belirledigi bir siirectir
(Akgemci, 2008:134). I¢ ¢evre analizine kisaca “isletmenin kimligini ortaya koyma”
cabas1 denilebilir (Akgemci, 2008:138). I¢ cevre analizinde, drgiitiin elinde bulunan
kaynaklar, siirecler, var olan uygulama ve basari durumlar1 degerlendirilir

(Pashiardis, 1996:6).

2.5.2.1. Rekabet Ustiinliigii Saglayabilecek Isletme Faaliyetlerinin ve
Yeteneklerinin Belirlenmesi

Rekabet iistiinliigli saglayan faaliyetlerin basarisi rakiplerden daha fazla deger
yaratma giicline baglidir. Faaliyetlerin maliyetlerinin diisiiriilmesi sonucunda maliyet
avantaji elde edilerek deger artisi saglanmasi ve iiretilen mal ve hizmetlerde
miisterilerin deger verdigi bir farklilik yaratilmasi ve bunun karsiliginda da piyasa
fiyatinin tizerinde bir fiyat uygulanarak bir deger artis1 yaratilmasi seklinde deger
yaratilabilir. Bu degerin fazlalastirilabilecegini rekabet {istiinliigii elde edilmesinde,
deger faaliyetlerinin dneminin yaninda, deger faaliyetlerinin birbirinden bagimsiz

faaliyetler olmadigini, aksine maliyet ve etkililik acisindan karsilikli bir bagimlilik
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icinde bulunduklarmnin altin1 ¢izen Porter; gelistirdigi deger zinciri modelinde, deger

faaliyetlerini temel ve destek faaliyetleri olmak {izere iki gruba ayrilir (Sekil-19).

Sekil-19: Deger Zinciri

isletme Altyapisi \
Destek insaanaynakIan Yt‘)inetimi \
Faaliyetler Teknoloji Gelistirme \
Tedarik

ic Dis Pazarlama | Satis Sonrasi

Lojistik | UM | ot | vesats | Hizmet

Temel Faaliyetler
Kaynak: Porter, 1998: 41.

Temel faaliyetler, iiriin ve hizmetlerin fiziksel olarak iiretilmesini, alicilara
pazarlanmasini ve satis sonrasi hizmetleri i¢eren faaliyetler olup; ic lojistik, islemler,
dis lojistik, pazarlama ve satis sonras1 hizmetler olmak iizere bes kategoriye ayrilir.
Destek faaliyetleri ise, temel faaliyetleri destekleyen ve siirekliliklerini saglayan
faaliyetler olup; girdi tedariki, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji gelistirme ve
altyap1 faaliyetleri olmak iizere dort kategoriye ayrilmaktadir ve asagidaki gibi ifade
edilmektedir.

Deger zinciri modeli rekabet istiinliigii elde edilmesinde birbirinden bagimsiz
faaliyetler olmayan hatta maliyet ve etkililik agisindan karsilikli bir bagimlilik i¢inde

bulunan deger faaliyetlerinin 6nemini vurgulamaktadir (Akgemci, 2008:138-140).

2.5.2.2. isletmenin Finansal Durumunun ve Performansinin Analizi

Pek ¢ok sirketin operasyonel sistemleri ile yonetim kontrol sistemleri, finansal
Olciimler ve hedefler ¢evresinde olusturulmustur. Fakat buna ragmen sirketin uzun
donemli stratejik hedeflerini gergeklestirme yoniinde ne kadar ilerledigi ile bunlarin

cok az iligkisi kurulmustur (Arguden vd., 2000:19). Bu iliskinin gii¢lendirilmesi i¢in
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isletmenin mevcut durumunu finansal agidan gosteren bilanco, gelir ve nakit akim

tablolarmin analiz edilmesi gerekmektedir (Akgemci, 2008:141) .

2.5.2.3. Kritik Basar1 Faktorlerinin Analizi

Kritik basar: faktorleri, her kademede ve faaliyette var olup olmadiginin analiz
edilmesi gereken, isletmenin her diizeyinde farkli faktorlerden olusabilen ve basariya
ulagsmak icin dikkat edilmesi gereken isin piif noktalaridir. Peters ve Waterman
(1982) tarafindan gelistirilen 7S teorisi isletmedeki strateji (strategey), yapi
(structure), bigim (style), sistem (systems), personel (staff/people), beceri (skill),
paylasilan degerleri (shared value) tanimlayarak, isletmede strateji olusturma ve

orgiit gelistirmeye yonelik ortaya konulan ilk teorilerden birisidir.

Sekil-20: Stratejik Yonetimde Ustiinliik Saglayic1 Degiskenler, 7 S Teorisi

S trateji

Paylasilan

Personel

Bu teoride yedi faktor birbirine entegre edilmis, stratejik yonetimde Ustiinlitk

Kaynak: Akgemci, 2008: 142-143.

saglayict degiskenler olarak goriilmekte ve isletmenin basarisi icin bu degiskenlerin
isletmede bulunmasi ve aralarinda bir dengenin olmasi gerektigi savunulmaktadir

(Sekil-20).

2.5.2.4. Orgiit Sistemi Analizi
Isletmenin orgiitsel analizinde 6rgiitiin fiziki yapisi, yonetim yapisi ve sosyal

yapisinin incelenmesi gerekmektedir (Akgemci, 2008:144).
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2.5.2.5. Fonksiyonel Analiz

Fonksiyonel analizde temel yOntem, isletmenin ana fonksiyonlarmna gore
tasnifinin yapilmasidir. Bu kapsamda isletme; pazarlama ve dagitim, finans ve
muhasebe, Ar-ge ve teknoloji, liretim ve tedarik, endiistriyel iligkiler ve personel

faktorleri bakimmdan incelenmektedir (Akgemci, 2008:145).

2.5.2.6. Endiistri iliskileri ve Personel Yonetimine iliskin Faktorler

Isletmeyi benimseyen, katilimci olan; takim calismasina, isletme amaclarmi
paylasmaya ve buna hizmet etmeye yatkin olan ¢alisanlara sahip olmak isletmenin
rekabet {istiinliigiini artiran en 6nemli etkendir. Personel yonetimine iliskin analizde,
calisanlarda aidiyet duygusunun varligr/diizeyi, isletmenin yeni fikirlere ve yenilige
verdigi deger, degisikliklere adapte olma derecesi, ¢alisanlarin motivasyon diizeyi

konularmnin incelenmesi gerekmektedir (Akgemci, 2008:147).

2.5.2.7. Isletme Degerlemede Sinerji Faktorleri

Sinerji isletme kaynaklarmin sagladigi faydanin, pargalarin her birinin
sagladig1 faydanin basit bir toplamindan daha fazlasi oldugunu ifade eder. Satig
sinerjisi, igletme sinerjisi, yatirim sinerjisi ve yonetim sinerjisi olmak tlizere dort
degisik tiirti vardir.

Isletmelerde dzellikle bilisim sistemleri destegiyle olusturulacak sinerjik ortam
stratejik kararlarin almmasinda karar mekanizmasmi destekleyici nitelikte rol

oynamaktadir (Akgemci, 2008:148) .

2.6. SWOT Analizi

SWOT analizi; Learned, Christensen, Andrews ve Guth’a gore (1991), ilk kez
1961 yilinda baz1 Harward arastirmacilar1 tarafindan ortaya atilmistir ve 1970’lerde,
isletme yoneticilerinin kendi sirketlerinde uygulamaya baslamasiyla popiiler hale
gelmistir (Cetin,2007:28).

SWOT analizi, firsat ve tehditler ile istiinlik ve zayifliklar1 degerleyen,
isletmelerin oOrgiit ici ve Orgiit dis1 analizinde kullanilabilen, bilingli ve sistematik
degerlendirmeler yaparak yeni stratejiler gelistirebilmesine imkan taniyan
Tiirk¢edeki kullanimi FUTZ olan bir tekniktir. Strateji formiilasyonunun en temel

yapist SWOT analizidir (Wheelen ve Hunger, 1995:177). SWOT; S: Strength
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(Organizasyonun gii¢lii/iistiin yonleri), W: Weakness (Organizasyonun gii¢siiz/zay1f
yonleri), O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar), T: Threat
(Organizasyonun kars1 karstya bulundugu tehdit ve tehlikeler) ingilizce kelimelerinin

bas harflerinden olusturulmus bir kisaltmadir (Y1lmaz, 2007:59).

2.6.1. SWOT Analizi Siireci
SWOT analiziyle dis cevrenin isletmeye getirecegi tehdit ve firsatlar ile i¢
cevreden kaynaklanan gii¢lii ve zayif yonler belirlenir. SWOT analizi kaynak, ¢evre
ve degerler arasinda denge kurmaya yardimei olur. Onemli stratejik konular ile ilgili
istiinliikler, zayifliklar, tehditler ve firsatlar incelenirken;
e Kiritik zayifliklar etkisiz hale nasil getirilebilir ya da bunlar iistiinliige nasil
doniistiiriilebilir?
e Kiitik tehditler etkisiz hale getirilebilir mi veya bu tehditler bir firsata
doniistiiriilebilir mi?
e Sahip olunan firsatlar nasil atilime1 bir iistiinliik haline getirebilir?
e Var olan iistiinliik ve yetenekler yeni pazarlara uygun hale getirilebilir mi?
e Sahip olunan {iriin, stire¢ ve hizmetler pazardaki degisim taleplerine gore
nasil degistirilebilir? sorularma cevap aranmalidir (Y1lmaz, 2007:60).
SWOT analizinin baslica iki yarar1 bulunmaktadir; ilk olarak, “mevcut durum”
analizi yapilir. Bu analizde Orgiitiin giiclii ve zayif yonler ile orgiitiin kars1 karsiya
bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar1 ortaya konulmaya calisilir. ikinci olarak,
“gelecek durum” analizi yapilir. Bu analizde de orgiitiin gelecekteki durumunun ne
olacag: tespit ve tahmin etmeye calisilir (Akgemci, 2008:149). SWOT analizinin
yapisi sekil 21°deki gibi gosterilebilir.
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Sekil-21: SWOT Analizinin Yapisim

Organizasyonun I¢ Cevre Analizi

—

Giiclii Yonler Zayif Yonler
-Imalat Etkinligi -Modasi Gegmis
-Yetenekli Isgiicii Imkanlar
-Yiiksek Piyasa Pay1 -Eski Teknolojiler
-Gligli Finansal Yap1 -Zayif Yonetim
-Ustiin Itibar -Gegmis Planlama
SWOT Analizi
Firsatlar Tehditler
-Olasi1 Yeni Piyasalar -Yeni Rekabetciler
-Giiglii Ekonomi -Kaynak Yetersizligi
-Zayif Piyasa Rekabeti -Piyasanin Degismesi
-Yeni Tek Dogmasi -Yeni Diizenlemeler
-Piyasanin Biiyiimesi -fkame Uriinler

/L Organizasyonun Dig Cevre Analizi J

Kaynak: Akgemci, 2008:152.

Isletmenin i¢ gevresinin analizi sonucunda ortaya cikartilan, potansiyel ic
giicler, rakiplerine karsi iistiinliik saglayan varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir.
Bir isletme i¢in potansiyel i¢ zayiflik, rakiplerine gore daha az verimli veya etkili
oldugu konular demektir. Dis cevrenin analizi sonucunda isletme icin olumlu
sonuclar ortaya ¢ikarabilecek unsur potansiyel firsatlar olarak degerlendirilir.
Potansiyel dis tehdit, isletmenin basarisin1 engelleyebilecek veya zararina neden

olabilecek her seydir.

2.6.1.1. Isletmenin Ustiinliiklerinin Belirlenmesi

Isletmenin i¢ ¢evresinin analizi sonucunda ortaya cikartilan, potansiyel i¢
giicler, rakiplerine karsi iistiinlik saglayan varlik ve yeteneklerini kapsamaktadir.
Ustiinliiklere drnekler su sekilde siralanabilir: anahtar alanlardaki temel yetenekler,
yeterli finansal kaynaklar, tedarik¢ilerle iyi iliskiler, tanman pazar liderligi, 1yi
tasarlanmis fonksiyonel alan stratejileri, 6lcek ekonomisine ulasma, giiclii rekabet
baskisindan (en azindan biraz) uzaklasma, patentli teknoloji, maliyet avantajlari,

daha iyi reklam kampanyasi, liriin yeniliginde ustalik, ispatlanmig yonetim, deneyim
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egrisinde ilerleme, daha iyi iiretim yetenegi ve listiin teknolojik beceriler (Goldsmith,

1995:11).

2.6.1.2. Isletmenin Zayif Yénlerin Saptanmasi

Bir isletme i¢in potansiyel i¢ zayiflik, rakiplerine gore daha az verimli veya
etkili oldugu konular demektir. Potansiyel i¢ zayifliklar su sekilde siralanabilir:
eskimis yetenekler, diisiik karlilik diizeyi, yOnetim zafiyeti, bazi anahtar basar1
unsurlarmin ve yeteneklerin eksikligi, uygulanan zayif stratejiler, dahili isletim
problemleri ile ilgili rahatsizlik, Ar-Ge’de azalma, ¢ok dar bir iiriin hatti, zayif pazar
imaj1, zayif dagitim ag1, ortalamanin altinda pazarlama basarisi, stratejideki finansal
degisim ihtiyaclarinin yapilamamasi ve rakiplere gore goreceli daha yiiksek birim

maliyetler (Goldsmith, 1995:11).

2.6.1.3. Firsatlarin Belirlenmesi

Dis c¢evrenin analizi sonucunda isletme icin olumlu sonuglar ortaya
cikarabilecek unsur potansiyel firsatlar olarak degerlendirilir. Bir igletme i¢in baslica
potansiyel dis firsatlar1 su sekilde ifade edilebilir: ekstra miisteri gruplarina hizmet,
yeni pazar veya segmentlere giris, miisteri ihtiyaclarmin daha iyi karsilanmasi i¢in
irlin hatlarint kullanma, ilgili triinleri cesitlendirme, dikey entegrasyon (ileri veya
geri), ¢ekici yabanci pazarlarla ticaret engellerinin azalmas, rakip firmalar arasindaki

memnuniyet ve daha hizli pazar biiyiimesi (Goldsmith, 1995:11).

2.6.1.4. Tehditlerin Belirlenmesi

Potansiyel dis tehdit, isletmenin basarisin1 engelleyebilecek veya zararina
neden olabilecek her seydir. Isletmelerde potansiyel digsal tehditler su sekilde ifade
edilebilir: Daha diisiik maliyetli yabanci rakiplerin girisi, ikame iirlinlerin satiglarinda
artis, daha yavas pazar biliylimesi, yabanci hiikiimetlerin ticaret politikalarinin ve
yabanci para degisim oranlarmin karsilikli degisimi, diizenleyici gereksinimlerin
pahaliligi, is dongiisii ve durgunluk, miisteri beklentilerinde hizli degisim ve
demografik degisimlerin karsithig1 (Goldsmith, 1995:11).

SWOT analizi sonucundaki potansiyel gii¢lii, zay1f yonler ve potansiyel firsat,

tehditleri tablo-11’deki gibi gosterilebilmektedir (Tablo-11).
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Tablo 11: SWOT Analizinde Isletmeler icin Giiclii, Zayif Yonler ve Firsat ve

Tehditlerin Degerlendirilmesi

Potansiyel i¢ Giicler

Potansiyel I¢ Zayifliklar

Anahtar alanlardaki temel yetenekler
Yeterli finansal kaynaklar

Tedarikgilerle iyi iliskiler

Tanman pazar liderligi

Iyi  tasarlanmig  fonksiyonel  alan
stratejileri

Olgek ekonomisine ulagma

Gliclii rekabet baskisindan (en azindan
biraz) uzaklagma

Patentli teknoloji

Maliyet avantajlar

Dabha iyi reklam kampanyasi

Uriin yeniliginde ustalik

Ispatlanmis ydnetim

Deneyim egrisinde ilerleme

Daha iyi {iretim yetenegi

Ustiin teknolojik beceriler

Eskimis yetenekler

Disiik karlilik diizeyi

Yonetim zafiyeti

Bazi anahtar basar1 unsurlarinin ve
yeteneklerin eksikligi

Uygulanan zayif stratejiler

Dahili isletim problemleri ile ilgili
rahatsizlik

Ar-Ge’de azalma

Cok dar bir {iriin hatti

Zay1f pazar imaji

Zayif dagitim a1

Ortalamanin altinda pazarlama basarisi
Stratejideki finansal degisim
ihtiyaglarinin yapilamamasi

Rakiplere gore goreceli daha yiiksek

birim maliyetler

Potansiyel Dis Firsatlar

Potansiyel Dis Tehditler

Ekstra miisteri gruplarina hizmet

Yeni pazar veya segmentlere giris
Miisteri  ihtiyaglarimn ~ daha  iyi
karsilanmast i¢in {irlin hatlarini kullanma
Tlgili {iriinleri gesitlendirme

Dikey entegrasyon (ileri veya geri)
Cekici  yabanci  pazarlarla ticaret
engellerinin azalmasi

Rakip firmalar arasindaki memnuniyet
Daha hizli pazar biiylimesi

Digerleri?

Daha diisiik maliyetli yabanci rakiplerin
girisi

Ikame {iriinlerin satislarinda artis

Daha yavas Pazar biiyiimesi

Yabanci hiikiimetlerin ticaret
politikalarinin ve yabanci para degisim
oranlarmimn karsilikli degisimi

Diizenleyici gereksinimlerin pahalilig

Is dongiisii ve durgunluk

Miisteri beklentilerinde hizli degisim
Demografik degisimlerin karsitlig

Diger?

Kaynak: Akgemci, 2008:152.

Devlet iginde stratejik yonetim yaygim bir kullanim alani bulmustur. Stratejik
yonetime degisken ve c¢alkantili bir ¢cevrede gelecek ydnelimlerini planlamak i¢in
degerli bir ara¢ olarak bakmaktadirlar. Stratejik yOonetim konseptinden yoksun
isletmeler, konjonktiirsel dalgalanmalardan olumsuz yonde etkilenmektedirler; ¢linkii

bu isletmeler kararlarmi vizyon gereklilikleri yerine giinliikk politikalar iizerinde
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temellendirmekte ve finansal sermayelerini ve insan kaynaklarini etkin bir bigimde
kullanamamaktadirlar (Yilmaz, 2007: 30). ABD’deki devlet kurumlarinda yapilan bir
arastrmada, bu kurumlarmm %60’ min stratejik planlamayr farkli sekillerde
kullandiklar1 ifade edilmistir (Ufuk, 2002:64). Stratejik yOnetimin kamu
sektortindeki islevlerini inceleyecek olursak bunlar; uzun donemli kalicilig1 glivence
altina alma (Bestandssicherung) islevi, esgiidiim islevi, degisim islevi, yansima ve

aciklama islevi, entegrasyon islevidir (Ufuk, 2002:59).
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UCUNCU BOLUM
UNIVERSITE HASTANELERINDE BiLiSiM TEKNOLOJILERININ

STRATEJIK KULLANIMINA iLiSKiN KARSILASTIRMALI BiR
ARASTIRMA

Ik iki bolimde arastirma konusundaki teorik bilgilere yer verilmistir.
Arastirmanm bu boliimiinde ise bilisim teknolojilerinin stratejik  kullanimini
belirlemek i¢in 700 yatak ve lizeri liniversite hastanelerine yonelik yiiriitiilmiis olan
karsilagtrmali bir arastirma ve sonuglar1 ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda
sirasiyla arastirmanin amaci, onemi, modeli, hipotezleri a¢iklanmakta, arastirmanin
uygulama alani1 konusunda bilgi verilmekte, arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in
takip edilen yol ve yoOntemler agiklanmakta ve son olarak arastirma bulgular1

degerlendirilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci
Aragtrmanm amaci; 700 yatak ve tizeri iiniversite hastanelerinde bilisim

teknolojilerinin stratejik kararlar iizerindeki etkilerini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin yapildigi saglik hizmetleri ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir.

Saglik hizmetleri: “hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonu yaninda,
hastaliklarin onlenmesi, toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile ilgili
faaliyetler biitlinii anlamma gelmektedir’(Kavuncubasi, 2001:34). Bir diger tanima
gore saglik hizmetleri: “Bireylerin ve toplumun sagligini korumak, bireylerin
hastalanmalar1 durumunda tedavilerini yapmak, tam olarak iyilesmeyip sakat
kalanlarin bagkalarina bagimli olmadan yasayabilmelerini saglamak ve toplumun
saglik diizeyini yiikseltmek i¢in yapilan planli c¢alismalarin tamamidir”
(Sezer, 1999:10). Saglik hizmetleri: “kisilerin sagligmin korunmasi, teshis, tedavi ve
bakim i¢in kisisel ve kurumsal olarak kamu veya 6zel sahislarin vermis oldugu
hizmetlerdir” seklinde de tanimlanmaktadir (Harcar, 1991:38).

Saglik hizmetleri genel olarak; Koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve

saglhigin gelistirilmesi hizmetleri gibi dort ana grupta toplanmaktadir (Sahin, 2001).
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Koruyucu saghk hizmetleri; Kisinin ve toplumun saghgmin korunup gelistirilmesi,
toplumun hastalik ihtimalinin azaltilmas1 maksadiyla, kisiye ve cevreye yonelik
olarak almacak tedbirlerin tiimiinii ifade etmektedir (Bulutoglu, 1981:297).
Tedavi edici saghk hizmetleri; “Saglik durumu bozulan hastalarin eski saglik
diizeylerine ulasmalarint  saglamak ilizere verilen saglik hizmetleridir”
(Kavuncubasi, 2001:39).
Rehabilite edici saghk hizmetleri; “Hastalik ve kazalara bagh olarak gelisen kalici
bozukluklar ve sakatliklarin giinliik hayati etkilemesini engellemek ya da bu etkiyi en
aza indirgemek, kisinin bedensel ve ruhsal yonden bagskalarma bagimli olmadan
yasamasini saglamak amaciyla diizenlenen saglik hizmetleridir” (Hayran, 1998:18).
Saglik hizmetlerinin amaglari su sekilde belirtilmektedir (Sozen, 1999:1-2);
e Saglik talebinin olugsmasini saglamak,
e Toplumun saglik standardini yiikseltmek,
e Kisilerin hasta olmamasi i¢in gerekli tedbirleri almak,
e Erken oliimleri onleyerek, yasam suresini uzatabilmek,
e Psikolojik ve fonksiyonel normlardan sapmalar1 miimkiin oldugunca
azaltmak,
e Hastaligi miimkiin oldugunca azaltmak, hasta olanlarin en kisa surede
sagliklarina kavusmalarini saglamak,
e Sakathig1 miimkiin oldugunca azaltmak, sakat kalanlarin iyilestikten sonra
topluma uyumlarini saglamak,
e Yiiksek diizeyde iyilik ve bireysel tatmine erisimi saglamak,
e Bagisiklik sisteminin giliglendirilmesini saglayip, sagligin korunmasi
yetenegini olusturmak,
e Toplum ile iligkide yiiksek bir tatmine ulasimi saglamak,
e Kaynaklar1 smirli olan kesimin saglkla 1ilgili konulara katilimini
saglayabilmek ve artirabilmektir.
Saglik hizmetleri kendisine olan talebin, hizmetin kendisinden degil, hizmetin
talep edene saglayacagi yarardan kaynaklandigi i¢in karmasik bir yapiya sahiptir.
Karmasik yapinin olusmasinin bir diger nedeni de; saglik hizmeti veren personel

gorevlerinin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi, asir1 is bolimii ve uzmanlagsma
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gibi etkenlerdir. Bunun ¢oziimii i¢in; devlet destegi, iy1 bir finansman ve teskilat
yapisima kavusturulmasi ve personelin hastanenin amaclar1 dogrultusunda kanalize
edilmesi gerekmektedir (Kavuncubasi, 2000: 21). Saglik hizmetlerinde amag; eldeki
olanaklar Olciisiinde hastaya miimkiin olan en kisa siirede, uygun bir fiyat
seviyesinde, giiler yiizli ve sefkatli, alternatif tedavi yontemlerini de kendisine
sunarak bilgilendirici tarzda, tibbi etik ve deontoloji ilkeleri ¢ergcevesinde, medikal
anlamda en iyi hizmeti sunmaktir (Ozgirin ve Tas, 1996:34). Ozgiilbas ise saglk
hizmetlerinin amacini, kaynaklarin optimum diizeyde planlanarak, belli diizeydeki
saglik hizmetlerini en diisiik maliyette ve en yiiksek kalitede sunmaktir seklinde
aciklamaktadir (Ozgiilbas, 1995:21).

Saglik piyasalarmi diger piyasalardan ayiran baslica 6zellikler asagidaki gibi
ifade edilmektedir (Kurtulmus, 1998:44-60):

e Saglik piyasalarinda eksik rekabet sartlar1 hakimdir.

e Arz ve talep arasinda esitsizlik vardir.

e Saglik piyasalarinda arz miktar1 sinirhidir.

e Saglik piyasasinda talep belirsizdir.

e Saglik piyasasima giriste bazi kisitlamalar vardir.

e Alicilar piyasa hakkinda tam bilgi sahibi degillerdir.

e Saglik hizmetlerinde homojenlik saglanamaz.

e Saglik piyasalarinda digsal faktorler mevcuttur.

e Saglik hizmetleri ikame edilemez ve ertelenemez.

e Fiyatlarla gercek maliyetler arasindaki korelasyon zayiftir.

e Saglik piyasalarinda kar amaci giitmeyen kurumlarm da bulundugu karma

bir yap1 mevcuttur.

Saglik kurumlarini diger endiistri ve hizmet kurumlarindan ayiran 6zellikleri
Tengilimoglu (2003:38-44) su sekilde ifade etmektedir;

e Saglik kuruluglarinin 6rgiit yapis1 oldukca karmagiktir.

e Saglik hizmetlerinde tiiketicinin kendisine uygulanan tedavi yonteminin

uygunlugu ve kalitesi konusunda ¢ok az bilgisi vardir.
e Saglik hizmetleri diger hizmetlere gore daha soyuttur.

e Saglik hizmetleri digsal yarar saglar ve kamu mal1 niteligindedir.
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e Bilgi asimetrisi mevcuttur. Saglik hizmetlerini diger mal ve hizmetlerden
ayrran temel Ozellik hizmeti sunanla, tiiketici arasinda var olan bilgi
asimetrisidir.

Hastaneler saglik hizmetlerinin gelismesine en fazla etkiye sahip olan, hizmet
iretim slireci en karmasik kuruluslardir. Hastane kavrami ile ilgili cok cesitli
tanimlar yapilmaktadir. Hastaneler, insan hayatmin vazgecilmez bir unsuru olan
saglik ihtiyaci karsilamak ve insanlara saglik hizmeti sunmak amaciyla kurulmus
onemli sosyal organizasyonlardir (Yalgin ve Kogak, 2009:7). Hastane: “Yaslilarin,
hastaliktan stiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin ayakta
ve yatarak izlenme, muayene, teshis ve tedavi ve rehabilite edildikleri ve ayni
zamanda dogum yapilan kurumlardir” seklinde de ifade edilmektedir
(Cigek, 2002:103). Bir baska tanima gore hastaneler; “Yeterli nitelik ve nicelikteki
hizmetleri en diisiik maliyetle lireten ve bu hizmetleri, rahatlig1 ve beseri fonksiyonu
saglanmis kurumlarda, hastalarin tedavisinde, acilarin dindirilmesinde ve sifalarinda
kullanarak, onlarin tekrar ekonomik ve toplum hayatindaki yerlerini almaya imkan
saglayan kurumlardir” (Gok, 1992:3). Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme
Yonetmeligi’ne gore hastaneler; ‘hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin
saglik durumunu kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak miisahede, teshis,
tedavi ve rehabilite edildikleri, aynt zamanda dogum yapilan kurumlar’ olarak
tanimlanmaktadir (Kurtuldu, 2007:7).

Hastaneler agsagidaki gruplara gore simiflandirilabilirler;
e Verdikleri tedavi hizmetlerinin tiiriine,

e YoOnetim ve kontrollerine,

¢ Finansal kaynaklarinin tiirtiine (miilkiyet tiiriine),

e Biiyiikliiklerine (yatak kapasitelerine),

e Hastalarin hastanede kalis siirelerine,

e Kadrolu personelinin durumu.
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Kurtuldu (2007:11) hastanelerin siniflandirilmasmni kamu kurumlar1 ve o6zel

hastaneler olmak iizere asagidaki gibi ifade etmektedir;

Sekil-22: Hastanelerin Simiflandirilmasi

HASTANE
|
| |
KAMU K{JRUMLARI OZEL
Saglik Bakanligina Baglh Ozel Hastaneler
Hastaneler; Ozel Muayenehaneler
*%ef}sl HzSta“eler —_— Ozel Tam Merkezleri
* Egitim Arastirma Hastaneleri s PRI
”:Ofel Dal Hsstaneleri QZCI Poliklinikler .
Universite Hastaneleri Ozel Tip Merkezleri
Askeri Hastaneler

Kaynak: Kurtuldu, 2007:11.

Hastane isletmeciligine devletin yani sira 6zel sektoriin de girisiyle rekabet
artmakta bununla birlikte kar amac1 6n plana ¢ikmaya baglamaktadir. Karin 6n plana
ctkmastyla birlikte de saglik kuruluslar1 finansman, yatirim ve yonetim gibi ¢esitli
problemlerle kars1 karsiya kalmislardir (Kavuncubasi, 2000:19).

Bilgiye, cagimizin yeni sermayesi veya serveti olarak bakan Yamankaradeniz,
bilginin, insani (ya da isletmeyi) farkliliga gotiirdiigiinii, ticari acidan bakinca da
farkliligin kara doniistiigiinii belirtmektedir. Farklilik insanligi daha ileri gotiiren
buluslarm ve yeniliklerin temelinde de yatan diisiincedir. Dogal olarak, farkli olmak
da ancak altyapis1 gii¢lii calismalar ve deneyimlerle yani bilgi birikimi ile miimkiin
olmaktadir (Yamankaradeniz, 2008:56). Bu nedenle hastanelerin, uzun vadede
sirdiirtilebilir rekabetini saglayan en 6nemli faktoriin “temel yetkinlikler”, temel
yetkinliklerin 6ziiniin de “bilgi ve bilginin yonetimi” oldugunun bilincinde olarak
yonetilmeleri gerekmektedir.

Hastaneler, bilisim teknolojilerinden, etkinligi ve verimliligi artirmanin
yaninda dort konuda yararlanmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir;

e Bilgiyi degerlendirme,

e Sistem analizi,

e Sistemi kurma
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e Sistemi degerlendirme (Soysal, 1993:128).

3.3. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmada cevabi aranan temel soru (problem ciimlesi); “700 yatak ve tizeri
iiniversite hastanelerinde bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar iizerinde etkisinin
olup olmadigidir?”.

Calismada oncelikle arastirma kapsamindaki 700 yatak {izeri iiniversite
hastanelerinin genel yapisi, bilisim teknolojisine ve stratejik yonetime bakis agisi,
ardindan kurumda bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina iliskin bilgiler
sorgulanmaktadir. Son asamada ise bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar
iizerindeki etkisi test edilmektedir.

Calisma kapsaminda hazirlanan ankette asagidaki sorulara cevap aranmistir:
Universite hastanelerinin kullandiklar1 bilisim teknolojileri nelerdir?

Bilisim teknolojileri hangi amaglar i¢in kullanilmaktadir?

Universite hastanelerinde stratejik yonetimle ilgili calisma yapilmakta midir?

Bilisim teknolojileri hangi isletme fonksiyonlarmi ve hangi stratejik kararlari ne
sekilde etkilemektedir?

Bilisim teknolojileri sosyal giivenlik kesintilerini, kirtasiye giderlerini, stok
miktarlarini, personel sayisini, hastane cirosunu ne sekilde etkilemektedir?
Arastirmanin temelinde bilisim teknolojilerinin gerekliligi ve hastanelerin stratejik

kararlarinda bilisim teknolojilerinin etkisi fikri bulunmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma iligkisel arastirma tiirtindedir. Saglik kurumlarinda kullanilan bilisim
teknolojileri ile stratejik kararlar arasindaki iliski incelenmektedir.

Arastirma 1ile ilgili hipotezler 7 ana alan {lizerine kurulmustur. Arastirmada
bilisim teknolojilerinin kullanimu ile ilgili bilgiler ortaya konulduktan sonra bilisim
teknolojilerinin  stratejik  kararlar lizerindeki etkisi  belirlenmistir.  Saglik
kuruluslarinda bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar tizerindeki etkisi 24 kriterle
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kriterler; sosyal glivenlik kurumu kesinti oranlari,

kirtasiye giderleri, stok miktarlari, personel sayis1 ve ciro ile desteklenmistir.
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Aragtrmanmn amaci ve temel sorusundan hareketle gelistirilen arastirma
hipotezleri agagida verilmektedir.
Hipotez 1:
Hp: Saghk kuruluslarimin stratejik kararlar1 kurulusun bilisim teknolojisi
kullanimu ile degismemektedir.
Hipotez 2:
Hyp: Saghk kuruluslarinin yonetim fonksiyonlarina bilisim teknolojisinin etkisi
yoktur.
Hipotez 3:
Hp: Saghk kuruluslarinin SGK fatura kesinti oranlar1 bilisim teknolojisi
kullanimu ile degismemektedir.
Hipotez 4:
Hy: Saghk kuruluslarimin kirtasiye giderleri bilisim teknolojisi kullanim ile
degismemektedir.
Hipotez 5:
Hp: Saghk kuruluslarinin stok miktar1 bilisim teknolojisi kullamim ile
degismemektedir.
Hipotez 6:
Hyp: Saghk kuruluslarinin personel sayis1 bilisim teknolojisi kullanim ile
degismemektedir.
Hipotez 7:
Hp: Saghk Kkuruluslarinin cirosu Dbilisim teknolojisi kullammm ile

degismemektedir.

3.5. Arastirmanin Uygulama Alam

Calismanin uygulama alanmi Tiirkiye’deki 700 yatak ve tizeri liniversite
hastaneleri olusturmaktadir. Stratejik yonetim merkezinde stratejik lider, Orgiit
kiiltlirii ve yonetim bi¢iminin yer aldig, iist diizey yoneticiler tarafindan yapilan bu
nedenle de yerine getirebilecek profesyonel yoneticilere ve stratejik liderlere ihtiyag
duyulan bir siirectir (Aytepe, 2008:22). Bu nedenle anket hastane bashekimligine ve
hastane miidiirliigiine uygulanmistir. Saglik bakanligindan iiniversite hastanelerinin

yatak sayilarma ait bilgiler istenmistir. 700 ve lizeri yatak sayismna sahip Van,
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Kocaeli, Antalya, Isparta, Trabzon, Malatya, Samsun, Ankara, Elazig, Ankara,
Bursa, Edirne, Sivas, Ankara, Eskisehir, Konya, Izmir, Diyarbakir, Adana, Kayseri,
Erzurum, Konya, Istanbul illerinde 26 adet iiniversite hastanesi belirlenmistir.
Cevaplama icin acele edilmemis, cevaplayicilara genis zaman sunularak algilamada
yasanan problemler bire bir telefon gorlismesiyle asilmaya calisilmis ve belirli
Olciide basariya ulasilmistir. Arastrma kapsaminda 700 yatak {istii hastanelerin
secilme nedenleri soyle siralanabilir: Yatak sayist 700 ve {izeri olan hastanelerin
bilisim teknolojilerine yatirim yapma, bu teknolojileri kullanma oranlarinin ve
stratejik yonetimin uygulanabilirliginin daha fazla olmasidir.
Saglik sektoriiniin aragtirma kapsaminda uygulama alani olarak se¢ilmesinin
nedenleri agagidaki gibi 6zetlenebilir:
e Saglik kuruluslar1 bilisim teknolojilerine son dénemde en ¢ok yatirim yapan
kurumlardir.
e Saglikta kurumlar arasinda bilgi paylasimi hizmet kalitesi ve hizi i¢in ¢ok
onemlidir.
e Saglik kuruluslarinda bilisim teknolojilerine ait uygulama alani ¢ok fazladir.
e Saglik kuruluslarinda bilisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla tibbi hatalar
azaltilmaktadir.
e Saglik kuruluslarinda bilisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla yoneticilerin
verimlilik ile ilgili takiplerinin tutarlilig1 saglanabilecektir.
e Saglik kuruluslarinda bilisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla kaynaklarin

ekonomik kullanimi saglanabilecektir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Caligma literatiir taramasinin yapildigi teorik ve anket uygulamasinin yer aldigi
ampirik ¢alismalardan olugmaktadir. Arastrmanimm metodolojisi su sirada
gerceklestirilmistir; Literatiir incelemesi, arastirmanin amag¢ ve hipotezlerinin
belirlenmesi, 6rnek biiyiikliigiiniin belirlenmesi, anket sorularmin hazirlanmasi, pilot
calismanin yapilmasi, anket formunun cevaplandirilmasi, verilerin kodlanmasi ve
diizenlenmesi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve sonuglari degerlendirilmesi.

Literatiir taramas1 yapilmis fakat bu konuyla ilgili smirlh sayida caligmaya

ulagilmistir.
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Tekin ve Akolas’in saghik sektoriinde faaliyet gosteren bir arastirma
hastanesinde bilisim teknolojisinin stratejik amacli kullaniminin; ydnetici ve yonetim
fonksiyonlarma olan etkisini tespit etmek amacli arastirmasinda; yoOneticiler
tarafindan en yaygin kullanilan bilisim agmin, internet ag1 oldugu ancak, bu agin
kullaniminda da yoneticilerin yeterli bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle, istenilen
diizeyde verim alinamadig1, idari alanda kullanilan teknolojinin heniiz yeni oldugu ve
sadece veri isleme ve bazi paket programlar araciligiyla verilerin analizinde
kullanildig: belirtilmistir. Bilisim teknolojileriyle ilgili olumsuz diisiinen yoneticilere
bilgi eksikliklerinin giderilmesi i¢in teknolojiden elde edilecek yararlarin daha iyi
anlatilmas1 gerekliligi tespit edilmistir. Bilisim teknolojisi kullanimiyla “kurulus
icerisinde etkin ve verimli bilgi akisimi saglamak” ve “hastane icerisinde iletisimi
kolaylastirmak™ amaclarinda istenen hedeflere ulasildigi belirlenmistir.

Rodoplu’nun bilgi teknolojileri uygulamalarina karsi calisan direnci; hastane
bilgi sistemi lizerinde bir uygulama adli calismasinda; ¢alisanlarin hastane bilgi
sistemi uygulamalarindaki teknolojik degisimlere karsi direng gosterdigi bunun
nedeninin c¢alisanlarin alisik olduklar1 isleyisten vazgecip yeni bir diizene uyum
saglamalarmin oldugu belirtilmistir.

Ozmen, saglik yonetimi ve bilisim konulu sunumunda; 21. yiizyilda saglikta
zorunlu 1iyilestirme alanlarindan birinin enformasyon teknolojilerinin etkili kullanim1
olacagini vurgulamaktadir.

Gattikker ve Howg tarafindan yapilan bir arastirmada, vasifli calisanlarin
bilisim teknolojilerinin igleri basitlestirmesinden dolay1 ¢alisma yasam kalitesinin
diisebilecegi iddia edilmistir (Gattiker ve Howg, 1990:223-225).

Ak, bilisim teknolojilerinin evrimi ve bilisim teknolojilerinin ¢agdas
isletmelerde stratejik yonetim iizerindeki etkileri adli caligmasinda; bilisim
teknolojilerinin tek basina stratejik rekabetci iistiinliik saglamaktan ¢ok isletmenin
hemen her faaliyet alanina niifuz ederek donilisiime imkan vermesi oldugunu
vurgulamigtir.

Kése, Bilgi Uretimi Siirecinde “Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri’nde
Bilgi-iletisim Bagintis1 adl1 ¢alismasinda; Bilisim teknolojilerinin dzellikle denetim

islevi, koordinasyon islevi ve yiriitme islevinin yerine getirilmesinde
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kullanilabilecegi, bilgi akis1 sonucu bolge karar noktalarindaki yoneticilerin
aralarindaki kisisel iletisimde artiglar kaydedilebilecegi tespit edilmistir.

Ak, Tiirkiye’de saglik bilisimi, bir kisisel degerlendirme ve uluslar arasi bir
basar1 Oykiisii: Corttex ¢alismasinda; diinyanin en entelektiiel sermayesi olan
yazilimlarin hele hele hastane bilgi yonetim sistemleri uygulama yazilimlarmin
yonetiminin ciddi bir is oldugu fakat hastanelerin profesyonel hastane yoneticileri
tarafindan yonetilmedigi disiiniildiiglinde; uygulama yazilimlar ne kadar giiglii
olurlarsa olsunlar basar1 diizeylerinin kullanicilarin ve ydneticilerin bilgi ve tecriibe
diizeyleriyle smirl kaldig1 belirtilmektedir.

Elibol’un bilisim teknolojileri kullaniminin isletmelerin organizasyon yapilari
iizerindeki etkileri baslikli c¢alismasinda; Bilisim teknolojilerinin uluslararasi
rekabete, yonetimde esneklige, yeni iiriin gelistirme gibi ¢caligmalara ve isletmelerin
yeniden yapilanmalarina olanak sagladigi, stratejik basari i¢in hayati bir 6neme sahip
oldugu, yonetim faaliyetlerindeki biirokratik islemlerin azalmasinda, isletme i¢i ve
dis1 iletisimin artmasinda, ¢alisanlarin denetiminde ve yonetsel kararlarm etkinliginin
stirdiiriilmesinde 6nemli katkilar sagladig: belirtilmistir.

Giiles’in bilisim teknolojilerinin miisteri iliskileri yonetimine katkilar1 baslikli
calismasinda; bilisim teknolojisinin bilgi akisinin 1yilestirilmesi, tiim isletme
fonksiyonlarmin tek bir sistemden takip edilmesi ve miisteri memnuniyetindeki
artislar, kirtasiyecilik, stoklar, personel, satin alma, bakim ve onarim giderlerinde ve
yonetim maliyetlerinde azalma avantajlar1 nedeni ile miisteri iligkileri yonetimine
onemli katkilar saglayarak, amacglanan etkinlige wulasmay1 kolaylastirdigi
belirtilmistir.

Tekin, Zerenler ve Bilge’nin bilisim teknolojiler1 kullaniminin isletme
performansima etkileri: lojistik sektoriinde bir uygulama adli ¢alismasinda; tim
lojistik faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinin etkin bir bi¢imde yapilandirilarak,
isletme performansinin artirilabilecegi belirtilmistir.

Anket sorular1 hazirlanirken, konu ile ilgili literatiir- Biiytikoztiirk, Tekin ve
Akolas, Cakirer, Rodoplu, Long vs.-ve bu konuda daha once yapilmis ¢alismalar
ornek alinmistir. Hazirlanan taslak anket formu anketi degerlendirmeleri maksadiyla;

arastirmanin danigmani, uzman akademisyenler ve liniversite hastanesi idarecileriyle
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incelenmistir. Taslak anket formuna yOneltilen elestiriler ve 6neriler dogrultusunda
sorular yeniden diizenlenmistir.

Anket {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimii saglik kurumunun
ve anketi cevaplayan kisinin profilini ortaya c¢ikarmaya yoneliktir. Bu boliim 7
sorudan olusmaktadir. Tkinci boliim saglik kurumunun bilisim teknolojilerine bakis
acisin1 belirlemeye yoneliktir. Bu boliimde 3 soru; sorulardan birinin i¢indeki 5’11
Likert 6l¢egindeki 10 onerme ile saglik kurumunun bilisim teknolojilerine yapacagi
yatirimda dikkat ettigi konularla ilgili bilgilerine ulagilmaya calisilmistir. Diger iki
soruda kullanilan bilisim teknolojileri ve hangi amagclar i¢in kullanildig: belirlenmeye
calistimustir. Ugiincii bolim saghk kurumunun stratejik ydnetime bakis agisini
anlamaya yonelik 7 sorudan olusan boliimdiir. Dordiincii boliim saglik kurumunda
bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina iliskin bilgileri belirlemeye yonelik
bolim olup bu bolimde 8 soru sorulmustur. Ankette toplam soru adedi 25 olup
degerlendirmeye alinan alt sorularla birlikte toplam soru adedi 85 olarak
belirlenmistir. Calismada iki farkli 6lcek kullanilmis olup bunlar smniflama ve
siralama Olgekleridir. Saglhk kurulusu ve cevaplayanlarin profillerine yonelik
sorularda siniflama diger sorularda ise siralama 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin

analizlerinde SPSS for Windows 13 paket programi kullanilmistir.

3.6.1. Arastirmanin Sayithlar

Arastirmanin sayithlari sunlardir;

e Bilisim teknolojileri az ya da c¢ok ({niversite hastanelerinde
kullanilmaktadir.

e Kullanilan 6l¢me araglar1 tiiniversite hastanelerinde kullanilan bilisim
teknolojilerini, stratejik yonetimi ve bilisim teknolojilerinin stratejik
kararlar iizerindeki etkisini belirlemede yeterlidir.

e Ankete cevap verenler sorular1 degerlendirme becerisine sahiptirler ve

sorulara igten yanit vermislerdir.

3.6.2. Arastirmanin Kisitlar
Arastirma 700 yatak ve {izeri liniversite hastanesi yoneticilerini kapsamaktadir.

Bu baglamda arastirmanin sinirliliklar1 sunlardir;
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Saglik sektorii yoneticilerinin is yogunlugunun ¢ok yiiksek olmasi ve bu nedenle

anket formunu cevaplamak i¢in zaman ayirmasinin giic olmasi.

3.6.3. Veri Toplama Yontemi

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Giris kisminda anketin sadece
bilimsel amagh yapildig1 ve kuruluslarin verdikleri cevaplardan 6tiirii kendilerine ya
da kurumlarmma hicbir zarar gelmeyecegi aciklanmistir. Anketin ilk bolimi saglik
kurumunun ve anketi cevaplayan kisinin profilini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu
boliim 7 sorudan olusmaktadir.

Ikinci bdlim saghk kurumunun bilisim teknolojilerine bakis acisini
belirlemeye yoneliktir. Bu bolimde 3 soru; sorulardan birinin i¢indeki 5’11 Likert
Olgegindeki 10 Onerme ile saglik kurumunun bilisim teknolojilerine yapacagi
yatirimda dikkat ettigi konularla ilgili bilgilerine ulagilmaya calisilmistir. Diger iki
soruda kullanilan bilisim teknolojileri ve hangi amagclar i¢in kullanildig: belirlenmeye
calisiimastir.

Ugiincii boliim saglik kurumunun stratejik yonetime bakis acisini anlamaya
yonelik 7 sorudan olusan b liimdiir.

Doérdiinci  boliim saglik kurumunda bilisim  teknolojilerinin  stratejik
kullanimina iligkin bilgileri belirlemeye yonelik boliim olup bu bdliimde 8 soru
sorulmustur. Ankette toplam soru adedi 25 olup degerlendirmeye alinan alt sorularla
birlikte toplam soru adedi 85 olarak belirlenmistir.

Calisma kapsamindaki tiim iiniversite hastaneleri telefonla aranarak anketin
uygulanmasi i¢in izin istenmistir. Anketin uygulanmasina izin veren iniversite
hastanelerine anket formlar1 istekleri dogrultusunda faks ya da e-mail yoluyla
iletilmistir. Bu calismada verilerin toplanmasi i¢in goriisme yontemi ve anket teknigi
birlikte kullanilmistir. Verilerin saglikli olarak alinabilmesi i¢in hastanelerin telefon
ve faks numaralarma ulasilmistir. Anketi cevaplayacak kisilerin isimleri alinarak 6zel
e-posta adreslerine ulasilmaya c¢alisilmistir. Anketler 6ncelikle hastanelerin tiimiine
e-posta yoluyla gonderilmistir. Isteyen hastanelere anket faks yoluyla da
gonderilmistir. Anket formlarmmin geri toplanmasi i¢in dort ay calisiimistir. e-mail
yoluyla gonderilen 32 anketten 30 adet geri doniis olmustur. Faks yoluyla gonderilen

20 anketten 18 adet geri doniis olmustur. Gelen anketlerin degerlendirilmesi sonucu
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gecersiz sayilan anket olmamistir. Sonug¢ olarak 48 ankete ulagilmistir. Anketin

cevaplanma orani1 %92,3’tiir.

3.6.4. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada degiskenler, bilisim teknolojileri ve stratejik yonetim konularma
dayanan genis literatiir taramasindan sonra olusturulan geg¢mis arastirmalarda
kullanilan 0Glgeklerden yararlanilarak olusturulan ifadelerle Olgtilmistiir. Anket
formunun test edilmesi maksadiyla form hazirlandiktan sonra konu ile ilgili uzman
akademisyenlere danisilarak bazi ifadeler anket formundan c¢ikarilmis, bazi
ifadelerde de birtakim degisiklikler yapilmistir ve 4 kisiye 6n anket uygulanmistir.
Ankete son sekli verildikten sonra 2010 yilinda anket saglik kuruluslarina
uygulanmistir.  Analizler SPSS 13.0 programu ile yapilmistir. Anketin
degerlendirilmesinde frekans, yiizde ve ortalama hesaplamalar: kullanilmistir. Ikili
karsilagtirmalar i¢in bagimsiz gruplar t testi kullanilmig, anlamhilik diizeyi 0,05
olarak alinmistir. Anketin IV. boliimiinde giivenirlik katsayisi (cronbach’s alfa) .86

bulunmus ve bu sonuca gore anket giivenilir kabul edilmistir.

3.6.5. Arastirmanin Bulgulan ve Degerlendirilmesi

Bu béliimde, arastirma bulgular1 yer almaktadir. Anketin uygulanmasindan
elde edilen bulgular ti¢ boliim halinde verilmistir. Birinci boliimde, arastirma
kapsamindaki calisanlara ve kurulusa ait tanimlayici bulgular, ikinci boliimde bilisim
teknolojileri kullanimma iliskin bilgiler ve {igilincii boliimde ise bilisim
teknolojilerinin stratejik kullanimina iliskin bulgular ve arastirmanin hipotezine ait

bilgiler yer almaktadir.

3.6.6. Arastirma Kapsamindaki Cahsanlara ve Kuruluslara Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarmma iligkin bilgiler Sekil-23’de
goriildigl gibidir. Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi (%72,9) lisansiistii egitim
gormiistiir. Master yapanlar1 orant %39,6, doktora yapanlarin orant %33,3 diir.
Universite mezunu olanlarin oram %25 ve yiiksekokul mezunu olanlarin oram %2, 1
dir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun lisanstistii

egitime sahip oldugu sdylenebilir.



Sekil-23: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeyi
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Doktora; 33,30%

Universite; 25%

Yiksek Lisans;
39,60%

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetine iliskin bilgiler Tablo- 12°de goriildiigi

gibidir. Arastirmaya katilanlarm %25’1 bayan ve %75°1 erkektir.

Tablo 12:Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Frekans Yizde (%)
Bayan 12 25
Erkek 36 75
Toplam 48 100,0

Aragtirmaya katilanlarin yaglarina iligkin bilgiler Tablo- 13°de goriildigi

gibidir. Arastirmaya katilanlarin %87,5°1 31-50 yas araligindadir.

Tablo 13:Arastirmaya Katilanlarin Yas Arahg

Frekans Yizde (%)
25-30 2 4,2
31-40 11 22,9
41-50 31 64,6
51 ve lizeri 4 8,3
Toplam 48 100,0
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Arastirmaya katilanlarin unvanlarina iliskin bilgiler Sekil-24’de gorildigi
gibidir. Arastirmaya katilanlarin %70,8’1 hastane miidiir ve miidiir yardimcilarindan,

% 29,2’si hekim idaricilerden olugmaktadir.

Sekil-24: Arastirmaya Katilanlarin Unvanlan

L Baghekim; 0
Hastane Mudir Baghekim

Yardimcisi; : l» - ——_Yardimaisi;
45,80%_\ = o : 29,20%

Hastane Muddr;
25%

Arastirmaya katilanlarin meslekte calisma siirelerine iliskin bilgiler Sekil-
25°de goriildigi gibidir. Aragtirmaya katilanlar1 yaridan fazlasi (9%62,5) 11-20 yil

arasinda ¢alismislardir. %20,8°1 21 yil ve iizeri ¢alismiglardir.

Sekil-25: Arastirmaya Katilanlarin Meslekte Calisma Siireleri

1-5; 4,20% 6-10; 12,50%
21 ve Uzeri; ‘

-
20,80% =

e 2

W N »

N L -
S

11-20;62,50% =
O




122

Sekil-26°’da gosterildigi gibi arastrmaya katilan saglik kuruluslarindan 10

tanesi 500-700 yatak, 16 tanesi 700-900 yatak ve 22 tanesi 900 ve ilizeri yatak

sayisina sahiptir.

Sekil-26: Arastirma Konusu Saghk Kuruluslarinmin Yatak Sayisi

900 ve Uzeri;
45,90% _\

e

500-700; 20,80%

700-900; 33,30%

Tablo-14 ‘te goriildiigii gibi arastirmaya katilan saglik kuruluslarindan sadece

iki tanesi 601-700 calisan personele sahiptir. Digerleri ise 701-800 ¢alisana sahip 37

hastane, 801 ve iizeri ¢alisana sahip 9 hastanedir.

Tablo 14: Arastirma Konusu Saghk Kurumlarinda Calisan Personel Sayisi

Frekans Yizde (%)
601-700 2 42
701-800 37 77,1
801 ve tizeri 9 18,8
Toplam 48 100,0

Tablo-15te gorildiigii gibi arastrmaya katilan hastanelerin tamaminda

gelecege yonelik planlama faaliyeti yapilmaktadir.

Tablo 15: Arastirmaya Katilan Saghk Kurumlarinin Gelecege Yonelik

Planlama Faaliyeti

Frekans Yizde (%)
Yok 0 0
Var 48 100,0
Toplam 48 100,0
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Tablo-16’da goriildiigli gibi arastrmaya katilan hastanelerin  %87,5’inde
vizyon/misyon bildirgesi vardir. Diger %12,5 lik dilimi olusturan 6 hastanenin
vizyon ve misyon bildirgesinin olmamasi bilingli bir stratejik planlama faaliyetinin

yapilmadigini géstermektedir.

Tablo 16: Arastirmaya Katilan Saghk Kurumlarinin Misyon/Vizyon Bildirgesi

Frekans Yizde (%)
Yok 6 12,5
Var 42 87,5
Toplam 48 100,0

Tablo-17de goriildiigii gibi arastirmaya katilan hastanelerin %72,9’u stratejik
etkinliklerini degerlendirdiklerini, %27,1°1 stratejik etkinliklerini

degerlendirmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 17: Arastirmaya Katilan Saghk Kurumlarinin Stratejik Etkinliklerinin

Degerlendirilmesi
Frekans Yizde (%)
Yok 13 27,1
Var 35 72,9
Toplam 48 100,0

3.6.7. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Bilisim Teknolojileri
Kullanimina Iliskin Bulgular

Sekil-27°de  gorildiigli gibi arastrmaya katilan saghk kurumlarmin;
% 70,8’inin web tasarimi mevcut olup, %29,2’sinin yoktur, % 89,6’ smin ofis
otomasyon sistemi mevcut olup, %10,4’linlin yoktur, % 45,8’ inin yonetim bilisim
sistemi mevcut olup, %54,2’sinin yoktur, % 50’sinin muhasebe finansman biligim
sistemi mevcut olup, diger yarisinda yoktur, % 95,8 gibi biiylik bir cogunlugunun
elektronik toplant1 sistemi mevcut olmayip, %4,2’sinin vardir, % 25’inin yOnetici
destek sistemi mevcut olup, %75’inin yoktur, % 25’inin karar destek sistemi mevcut
olup, %75 mnin yoktur, % 97,9 gibi biiyikk bir ¢ogunlugunun otomasyon programi

mevcut olup, %2,1’inin yani yalnizca bir hastanenin otomasyon programi yoktur,
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% 35,4’linlin insan kaynaklar1 bilisim sistemi mevcut olup, 31 hastanenin yani %

64,6’s1n1n yoktur.

Sekil-27: Arastirmaya Katilan Saghk Kurumlarinin Bilisim Teknolojileri

Kullanim

insan kaynaklari bilisim sistemleri

otomasyon programi

karar destek sistemi

yonetici destek sistemi

gl

elektronik toplanti sistemi W var
H yok
muhasebe finansman bilisim sistemi
yonetim bilisim sistemi
ofis otomasyon sistemi
web tasarimi
0 20 40 60 80 100 120




125

Saglik kurumlarmin bilisim teknolojilerini kullanmalar1 ile ilgili bilgiler Sekil-
28’de gosterilmektedir. Hastanelerin  %56,3’i  bilisim teknolojilerini  tedavi
yontemlerinden basarili sonug elde etmede kullanmaktadirlar. Hastanelerin %62,5’1
bilisim teknolojilerini tan1 yOntemlerinden basarili sonu¢ elde etmede
kullanmaktadirlar. Hastanelerin %91,7’si1 bilisim teknolojilerini boliimler aras1 bilgi
akismi saglamakta kullanmaktadirlar. Hastanelerin %72,9’u bilisim teknolojilerini
hastalarla hizli bilgi aligverisi saglamakta kullanmaktadirlar. Hastanelerin %56,3’i
bilisim teknolojilerini teknolojik yenilikleri takip etmekte kullanmaktadirlar.
Hastanelerin %60,4’i bilisim teknolojilerini diger saghk kuruluslar1 ile bilgi
alisveriginde kullanmaktadirlar. Hastanelerin %89,6’s1 bilisim teknolojilerini hastane
icerisinde iletisimi kolaylastrmak i¢in kullanmaktadirlar. Hastanelerin %64,6’s1
bilisim teknolojilerini hastanede is giivenligini artrmakta kullanmaktadirlar.
Hastanelerin %95,8’1 bilisim teknolojilerini hastanede hizmet etkinligini artirmada
kullanmaktadirlar. Hastanelerin %95,8’1 bilisim teknolojilerini hasta memnuniyetini
saglamak i¢cin kullanmaktadirlar. Hastanelerin %89,6’s1 bilisim teknolojilerini bilgi
paylasiminda kullanmaktadirlar. Hastanelerin %91,7si bilisim teknolojilerini basarili
bir yonetim sergilemek adma kullanmaktadirlar. Hastanelerin %52,1°1 bilisim

teknolojilerini diger hastanelerle rekabette kullanmaktadirlar.
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Sekil-28: Arastirmaya Katilan Hastanelerde Bilisim Teknolojisi Kullanimi

Diger Hastanelerle Rekabet Edebilmede

Basaril Bir Yonetim Sergilemede

Bilgi Paylasiminda

Hasta Memnuniyetini Saglamada

Hizmet Etkinligini Artirmada

Hastanede is Givenliginin Artirilmasinda

T var

Hastane icerisinde iletisimi

M yok
Kolaylastirmada

Diger Saglk Kuruluslariile Bilgi Alisverisi
Yapmada

Teknolojik Yenilikleri Takip Etmede

Hastalarla Hizh Bilgi Alisverisi Saglamada

Bolumler Arasi Bilgi Akisini Saglamada

Kurulus icerisindeki Bilgi Akisini Saglamada
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3.6.8. Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Kullanimina iliskin Bulgular

Sekil-29°da  gosterildigi gibi arastirmaya katilanlarin - %60,4°4  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslar1 i¢indeki hasta payimni artirmaya etkisinin “gok™
diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %14,6’s1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslar1 i¢cindeki hasta paymni artirmaya etkisinin “tam”
diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin  goriis puanlari

ortalamasinin “¢ok” (X= 3,81) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-29: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslar icindeki Hasta Paymm

Artirmaya Etkisi
Tam; 14,6\ Hig; 0 Az; 8,3
l /_Orta; 16,7

Cok; 604

Sekil-30°da  goriildiigi gibi arastrmaya katilanlarin = %58,3’i  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin verimliligi artirmasima etkisinin “gok” diizeyinde
oldugunu belirtmiglerdir. %35,4’i bilisim teknolojisinin saghik kuruluslarmin
verimliligi artirmasina etkisinin  “tam” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasinin “tam” (X= 4,29) diizeyinde

oldugu belirlenmistir.
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Sekil-30: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslan i¢indeki Verimliligi

Artirmaya Etkisi
ice Az; 0 Orta; 6,3
Hig; 0 Ve

-

Tam; 35,4_\

Cok; 58,3

Sekil-31’de goriildigii  gibi arastirmaya katilanlarm  %79,2°si  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslar1 arasindaki prestiji artrmaya etkisinin “gok”
diizeyinde oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin %10,4’4  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslar1 arasindaki prestiji artirmaya etkisinin “tam”, diger
%10,4°1 ise “orta” diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Aragtirmaya katilanlarin goriis

puanlar1 ortalamasinin “¢ok” (X= 4,00) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-31: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslan i¢indeki Prestiji Artirmaya
Etkisi

Orta; 10,4

. ic Az; 0
Tam; 104 HiG0— 2% 7 A
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Sekil-32°de goruldiigii gibi arastrmaya katilanlarin = %66,7’s1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin yenilik yaratmaya etkisinin “cok™ diizeyinde
oldugunu belirtmiglerdir. %31,3’1 bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin yenilik
yaratmaya etkisinin “tam” oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis

puanlar1 ortalamasinin “tam” (X= 4,27) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-32: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarimin Yenilik Yaratmasina

Etkisi

ic: Az;2,1~0rta; 0
Hi¢;0— Az 20~

Tam; 31,3 ___

e

Cok; 66,7

Sekil-33°de goruldiigii gibi arastrmaya katilanlarin - %54,2’s1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarmin verdikleri hizmeti ¢esitlendirmeye etkisinin “gok™
diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. %?27,1°1 bilisim teknolojisinin  saglik
kuruluslarmin  verdikleri hizmeti c¢esitlendirmeye etkisinin “tam” diizeyinde
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasmin

“cok” (X=4,06) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-33: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Verdikleri Hizmeti
Cesitlendirmeye Etkisi

Hic; 0 Az; 2,1 .
Tam; 27,1 ___ 16, U /_Orta, 16,7

|

S
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Sekil-34°’de  gorildiigli gibi arastirmaya katilanlarin = %52,1°1  bilisim
teknolojisinin saghk kuruluslarmin personel calisma kosullari iyilestirmeye
etkisinin “cok” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. %27,1°1 bilisim teknolojisinin
saglik kuruluslarmin personel ¢alisma kosullarini iyilestirmeye etkisinin “tam”
diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin  goriis puanlari

ortalamasinin “¢ok” (X= 4,04) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-34: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Personel Calisma

Kosullarim lyilestirmeye EtKisi

Hig; 0 Az: 2.1
_\/— Z, 2,

T~—~—_0Orta; 18,8

| —

Tam; 27,1_\

Cok; 52,1

Sekil-35°de  gorildiigli gibi arastirmaya katilanlarin = %62,5°’1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin ydneticilerine yeni vizyon kazandirmasma
etkisinin “cok” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. %25°1 bilisim teknolojisinin
saglik kuruluslarmin yoneticilerine yeni vizyon kazandirmasma etkisinin “tam”
diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin  goriis puanlari

ortalamasinin “¢ok” (X= 4,06) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-35: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Yoéneticilere Yeni Vizyon

Kazandirmasina EtKisi

Hig; 0 Az; 6,3 .
Tam; 25_\ ¢ /_Orta, 6,3

||
N t Cok; 62,5
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Sekil-36’da  goruldiigii gibi arastrmaya katilanlarin = %41,7’s1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarmin yOnetim sendika iliskilerini 1iyilestirmeye
etkisinin “orta” diizeyde oldugunu belirtmislerdir. %31,3’1 bilisim teknolojisinin
saglik kuruluslarmmin yonetim sendika iliskilerini iyilestirmeye etkisinin “gok™
diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin
yonetim sendika iligkilerini 1iyilestirmeye etkisinin “tam” diizeyinde oldugunu
belirten olmamistir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasmin “orta”

(X=2,92) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-36: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Yonetim Sendika
iliskilerini Iyilestirmesine Etkisi

Tam; 0 :
’ Hig; 12,5
/_

Cok; 31,3 _— ~Az; 14,6

Orta; 41,7

Sekil-37°de  goriildiigi gibi arastrmaya katilanlarin = %56,3’  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin piyasa sartlarina goére Oncelik degistirmesine
etkisinin “cok” diizeyinde oldugunu, %33,3’i bilisim teknolojisinin saglik
kuruluslarmin piyasa sartlarina gore oncelik de§istirmesine etkisinin “orta” diizeyde
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasmin

“cok” (X= 3,65) diizeyinde oldugu belirlenmistir.
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Sekil-37: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Piyasa Sartlarina Gore
Oncelik Degistirmesine Etkisi

Tam; 6,3 Hig; 0___Az; 4,2

‘ — Orta; 33,3

Sekil-38°’de  goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin = %62,5’1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin karhliklarina etkisinin “¢cok™ diizeyde oldugunu
belirtmiglerdir. %25°1 bilisim teknolojisinin saghk kuruluslarmin karhliklarina
etkisinin “tam” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarm goriis

puanlar1 ortalamasinin “cok” (X=4,13) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-38: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Karhhklarina Etkisi

Hig; 0 Az; 0
5 ¢ Is z Orta; 12,5
. /
Tam; 5_\
g
Cok; 62,5

Sekil-39’da  goriildiigii gibi arastwrmaya katilanlarin = %54,2’s1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin maliyetleri azaltmasina etkisinin “cok” diizeyinde
oldugunu, %29,2’si bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarmin maliyetleri
azaltmasina etkisinin “tam” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasinin “¢ok” (X= 4,13) diizeyinde oldugu

belirlenmistir.
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Sekil-39: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarimin Maliyetleri Azaltmasina
Etkisi

Hig; 0

_ Orta; 16,7
Tam;29,2 ____

Cok; 54,2

Sekil-40°da goruldiigii gibi arastrmaya katilanlarin = %64,6’s1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin teknoloji yenilemeye etkisinin “gok™ diizeyinde
oldugunu, %33,3’ii bilisim teknolojisinin saglik kuruluglarmin teknoloji yenilemeye
etkisinin “tam” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarm goriis

puanlar1 ortalamasinin “tam” (X= 4,29) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-40: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Teknoloji Yenilemeye
Etkisi

Hig;0 Az; 2,1 .
f/__Orta,O

Tam; 33,3 ___

»

Cok; 64,6

Sekil-41°de  goriildiigii gibi  arastrmaya katilanlarin  %75’1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin rekabet giiclinii artirmaya etkisinin  “gok™
diizeyde oldugunu, %18,8’1 bilisim teknolojisinin saghk kuruluslarmin maliyetleri
azaltmasina etkisinin “tam” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasinin “¢ok” (X= 4,13) diizeyinde oldugu

belirlenmistir.
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Sekil-41: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Rekabet Giiciinii
Artirmaya Etkisi

Tam; 18,8_\ Hig; Q_Aio/_Orta; 6,3

Cok; 75

Sekil-42’de  goriildiigii gibi aragtrmaya katilanlarin = %52,1°1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin miisteri memnuniyetini artirmaya etkisinin “tam”
diizeyinde, %35,4’t0 bilisim teknolojisinin saghk kuruluslarinin  miisteri
memnuniyetini artirmaya etkisinin “¢ok” diizeyinde, %12,5’1 bilisim teknolojisinin
saglik kuruluslarmin miisteri memnuniyetini artirmaya etkisinin “orta” diizeyde
oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasmin

“tam” (X= 4,40) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-42: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Miisteri Memnuniyetini
Artirmaya Etkisi

Hig; Ovpﬁo/_Orta; 12,5

Tam; 52,1/

Ty

Cok; 35,4
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Sekil-43°de goruldiigii gibi arastrmaya katilanlarin = %64,6’s1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin hizmet planlamasma etkisinin “cok” diizeyinde,
%22,9’u bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin hizmet planlamasimna etkisinin
“tam” diizeyinde, %12,5’1 bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin hizmet
planlamasina etkisinin “orta” diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasinin “¢cok” (X= 4,10) diizeyinde oldugu

belirlenmistir.

Sekil-43: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Hizmet Planlamasina

Etkisi

Hic; 0_Az; 0
. ’ Orta; 12,5
Tam;22,9__

P ry/

Cok; 64,6 Ty

Sekil-44’de  goriildiglii gibi arastirmaya katilanlarm  %47,9’u  bilisim

teknolojisinin saglik kuruluslarmin pazarlamasina etkisinin “cok™ diizeyinde,
%22,9’u bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin pazarlamasma etkisinin “orta”
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin  goriis puanlari

ortalamasinin “¢ok” (X= 3,40) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-44: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarimin Pazarlamasina Etkisi

Tam; 10,4 Hig; 10,4
™~ I

N\

Cok; 47,9/ b

___—Az;83

Orta; 22,9
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Sekil-45’de goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin  %58,3’i  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin finansmanina etkisinin “gok™ diizeyinde,
%31,3’1 bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin finansmanma etkisinin “tam”
oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin gorlis puanlari ortalamasmin

“cok” (X=4,19) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-45: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Finansmanina EtKkisi

Hi¢;0 Az 2,1
/2

Tam;31,3____ ’

=

- Cok; 58,3

Orta; 8,3

Sekil-46’da  goriildiigii gibi aragtrmaya katilanlarin = %43,8’1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarmin muhasebesine etkisinin “cok” diizeyinde, %37,5’1
hastane bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin muhasebesine etkisinin “tam”
diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlari

ortalamasmin “cok” (X=4,15) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-46: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Muhasebesine Etkisi

Hig; 0 /_Az,' 4,2
Orta; 14,6
Tam;37,5____

Cok; 43,8
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Sekil-47°de  gorildiigii gibi arastirmaya katilanlarin = %62,5°’1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin Ar-Ge’sine etkisinin “¢ok™ diizeyinde, %?27,1°1
bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin Ar-Ge’sine etkisinin “tam” diizeyinde
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasmin

“cok” (Xx=4,17) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-47: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarimin AR-GE sine Etkisi

Hi¢; 0_Az; 0
—

Orta; 10,4
Tam; 27,1_\

Cok; 62,5

Sekil-48°’de goriildiigi gibi arastrmaya katilanlarin = %72,9’u  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarmin halkla iligkilerine etkisinin “cok” diizeyinde,
%06,3’1 bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin halkla iligkilerine etkisinin “orta”
diizeyde ve %6,3’1 bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin halkla iliskilerine
etkisinin “tam” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarm goriis

puanlar1 ortalamasinin “cok™ (X= 3,71) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-48: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Halkla fliskilerine Etkisi

Tam; 6,3 Hig; 0 Az; 14,6
—\ /—

\ = —  Orta63

Cok; 72,9
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Sekil-49°da  gorildiigli gibi arastirmaya katilanlarin = %62,5°’1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin insan kaynaklarmna etkisinin “cok™ diizeyinde,
%27,1’1 bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarmin insan kaynaklarina etkisinin
“orta” diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlari

ortalamasinin “¢ok” (X= 3,52) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-49: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarimin insan Kaynaklarina

Etkisi

Hig; 0 Az; 10,4
Tam; 0 [ T

V —  Orta; 27,1
/ W f.;} ~
Cok; 62,5 TS

Sekil-50°de goriildiigi gibi arastrmaya katilanlarin = %60,4’i  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin rekabetine etkisinin “¢ok™ diizeyinde, %22,9’u
bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin rekabetine etkisinin “orta” diizeyde
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasinin

“cok” (x= 3,88) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-50: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarimin Rekabetine Etkisi

Tam; 14,6 Hig;0 Az; 2,1
~~ —

-

Orta; 22,9
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Sekil-51°de  gorildiigli gibi arastirmaya katilanlarin = %68,8’1  bilisim
teknolojisinin saghik kuruluslarimin hastane i¢i koordinasyonuna etkisinin “gok™
diizeyinde, %29,2°1 bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin hastane ici
koordinasyonuna etkisinin “tam” diizeyinde oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasmin “tam” (X= 4,25) diizeyinde oldugu

belirlenmistir.

Sekil-51: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Hastane ici

Koordinasyonuna Etkisi

Orta; 0

Hic;0 Az 2,1
\/

Cok; 68,8

Sekil-52°de  gorildiigli gibi arastirmaya katilanlarin = %52,1°1  bilisim
teknolojisinin saglik kuruluslarinin denetlemesine etkisinin “cok” diizeyinde, %17 si
bilisim teknolojisinin saglik kuruluslarinin denetlemesine etkisinin “tam” diizeyinde
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin goriis puanlar1 ortalamasmin

“tam” (x=4,21) diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Sekil-52: Bilisim Teknolojisinin Saghk Kuruluslarinin Denetlemesine Etkisi

Hi¢;0 _Az:2,1
/

J— Orta; 10,4

Cok; 52,1
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Sekil- 53°de gorildiigii gibi arastirmaya katilanlar bilisim teknolojilerinin SGK
fatura kesinti oranindaki azalis {izerindeki etkisini su sekilde belirtmislerdir.
Hastanelerin %10,5’1 kesinti oraninin %0-20 araliginda, %45,9’u kesinti oranmin
%21-40’1 araliginda, %33,40 kesinti oranmnin %41-60 araliginda, %4,2’si %61-80

araliginda, %6,3’l kesinti oraninin %81-100 araliginda azalttigmni bildirmistir.

Sekil-53: Bilisim Teknolojisinin SGK Fatura Kesinti Oranindaki Azahs
Uzerindeki Etkisi

81-100 0-20
61-80__ 6% \ 1|1%

N

41—60/ N

33% \ “3*, : V 21-40
N - 46%

g
A alk

y

Sekil-54°de goriildiigli gibi arastrmaya katilanlar bilisim teknolojilerinin
kirtasiye giderlerindeki azalis tiizerindeki etkisini su sekilde belirtmislerdir.
Hastanelerin %69’u kirtasiye giderinin %0-20 aralifinda, %25°1 kirtasiye giderinin

%21-40’1 araliginda azaltildigini bildirmistir.

Sekil-54: Bilisim Teknolojisinin Kirtasiye Giderlerindeki Azahs Uzerindeki

Etkisi
1-80; 29
a1 60'62;0’ A\ 81-100; 2%
21-40; 25% ____ \

0-20; 69%




141

Sekil- 55°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlar bilisim teknolojilerinin stok
miktarmndaki azalis {izerindeki etkisini su sekilde belirtmislerdir. Hastanelerin

%66,7’si stok miktarmin %0-20 araliginda, %27,1°1 stok miktarmin %21-40

araliginda azaltildigini bildirmistir.

Sekil-55: Bilisim Teknolojisinin Stok Miktarindaki Azalis Uzerindeki Etkisi

61-80 81-100

0% 1
4% \\/- 0%

Sekil-56’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlar bilisim teknolojilerinin
personel sayisindaki azalis tizerindeki etkisini su sekilde belirtmiglerdir. Hastanelerin

%83,3’l personel sayisinin %0-20 araliginda, %6,3’i personel sayisinin %21-40

araliginda azaltildigini bildirmistir.

Sekil-56: Bilisim Teknolojisinin Personel Sayisindaki Azals Uzerindeki EtKisi

61-80
6%
81-100
41;/60\\ — %
(]
2140
7%

83%
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Sekil-57°de goriildiigli gibi arastrmaya katilanlar bilisim teknolojilerinin
hastane cirosundaki artis lizerindeki etkisini su sekilde belirtmislerdir. Hastanelerin
%41,7’s1 ciro miktarmin %?21-30 araliginda, %25,1’1 ciro miktarmin %11-20

araliginda, %18,8’1 ciro miktarinin %31-40 araliginda arttigini1 bildirmistir.

Sekil-57: Bilisim Teknolojisinin Hastane Cirosundaki Artis Uzerindeki EtKisi

61-70
41-50 4% 71-80 0-10
2% 9
s1-60__ 2% | 11-20
0% 25%
31-40___— /
19%

3.6.9. Arastirma Temel Bulgularimin Tartisiimasi

Ofis otomasyon sistemi ile stratejik kararlar arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan t testi sonucunda ofis otomasyon sistemi ile stratejik kararlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. (Ek-1)

Web tasarmmu ile stratejik kararlar arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan t testi
sonucunda web tasarimu ile stratejik kararlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamustir.(Ek-2)

Yonetim bilisim sistemi ile stratejik kararlar arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan t testi sonucunda yonetim bilisim sistemi ile yonetim sendika iliskilerinin
iyilestirilmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (t=-2,078,

p<0,05). (Ek-3)
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Tablo 18: Yonetim Bilisim Sistemi Stratejik Kararlar Iliskisi t-Testi

Grup N | Ortalama STD Sapma t-degeri p
Yonetim Hayir 26 | 2,65 1,056 -2,078 ,043
sendika
iliskilerini
iyilestirme

Evet 22 3,23 ,813

Muhasebe finansman bilisim sistemi ile stratejik kararlar arasindaki iliski

incelenmistir. Yapilan t testi sonucunda muhasebe finansman bilisim sistemi ile
miisteri memnuniyetinin artirilmas1 (t=2,849, p<0,05), hizmet planlanmasi
(t=2,291, p<0,05) ve SGK kesinti oranlan (t=2,046, p<0,05) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmustur. (Ek-4)

Tablo 19: Muhasebe Finansman Bilisim Sistemi Stratejik Kararlar Iliskisi t-

Testi

Grup N | Ortalama STD Sapma t-degeri p
Miisteri Hayir 24 | 4,67 ,637 2,849 ,007
memnuniyetini Evet 24 1 4,13 ,680
artirma
Hizmet Hayir 24 14,29 ,690 2,291 ,028
planlamasi Evet 24 | 3,92 ,408
SGK Kesinti | Hayir 24 | 48,13 20,027 2,046 ,047
oran Evet 24 | 37,17 16,954

Elektronik toplant1 sistemi ile stratejik kararlar arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan t testi sonucunda elektronik toplanti sistemi ile stratejik kararlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.(Ek-5)

Yonetici destek sistemi ile stratejik kararlar arasindaki iligki incelenmistir.
Yapilan t testi sonucunda yonetici destek sistemi ile personelin ¢alisma kosullarini
iyilestirme (t=2,091, p<0,05) ve rekabet giiciinii artirma (t=1,740, p<0,05)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. (Ek-6)
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Tablo 20: Yonetici Destek Sistemi Stratejik Kararlar Iliskisi t-Testi

N

Ortalama

Grup STD Sapma t-degeri p
Personelin Hayir | 36 | 4,17 ,697 2,091 ,042
cahisma Evet 12 | 3,67 ,778
kosullarim
iyilestirme
Rekabet giiciinii | Hayir | 36 | 4,19 ,525 1,740 ,028
artirma Evet 12 | 3,92 ,289

Karar destek sistemi ile stratejik kararlar arasindaki iliski incelenmistir.

Yapilan t testi sonucunda karar destek sistemi ile stratejik kararlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir. (Ek-7)

Otomasyon programi ile stratejik kararlar arasindaki iligki incelenmistir.

Yapilan t testi sonucunda otomasyon programi ile personel sayis1 (t=3,546,

p<0,05) ve hastane cirosu (t=3,275, p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir

iligki bulunmustur. (Ek-8)

Tablo 21: Karar Destek Sistemi Stratejik Kararlar iliskisi t-Testi

N

Ortalama

Grup STD Sapma t-degeri p
Personel Hayir 1 40,00 3,546 ,001
sayisi Evet 47 112,36 7,713
Ciro Hayir 1 70,00 3,275 ,002
Evet 47 | 28,09 12,664

Insan kaynaklar1 bilisim ile stratejik kararlar arasindaki iliski incelenmistir.

Yapilan t testi sonucunda insan kaynaklar: bilisim ile yonetim sendika iliskilerini

iyilestirme (t=2,441, p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski

bulunmustur. (Ek-9)

Tablo 22: insan Kaynaklan Bilisim Stratejik Kararlar iliskisi t-Testi
Grup | N | Ortalama STD Sapma t-degeri p
Yonetim sendika | Hayir | 31 | 3,16 ,898 2,441 ,019
iliskilerini Evet 17 | 2,47 1,007
iyilestirme




Tablo 23: Ankete Katilan Saghk Kurumlarimin Kullandiklan Bilisim

Teknolojilerinin Stratejik Kararlar Uzerindeki Etkisi
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t- testi Ozet Tablosu = E* é E % —% —%
- S = T | 5| A a) g g
. g g g : g 5 %
(0: Anlamh bir iliski yoktur, 1:Istatistiksel z E ~ g . __;.; g .g 5 . _ % g VEJ
olarak anlamh bir iliski vardir) ,.E 2 ‘Q"E :"é p_i 4‘:: § _;4"': :"é p_i g p_i E En § g»
= S @» ESI 7| EP=N S I B T 71 IV 71 IS J=w = 2
© ) o ) o - o <= -
STRATEJIK KARARLAR
1 Saglik kuruluslar igindeki hasta paymni | 0O 0 0 0 0 0 0 0 0
artirma
2 Verimliligi artirma 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Saglik kuruluslar arasindaki prestijini | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
artirma
4 Yenilik yaratma 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Verilen hizmeti ¢esitlendirme 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Personelin calisma kosullarint | O 0 0 0 0 1 0 0 0
iyilestirme
7 Yoneticilere yeni vizyon kazandirma 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 Yonetim sendika iligkilerini iyilestirme | 0 0 1 0 0 0 0 0 1
9 Piyasa  sartlarina  gore  Oncelik | O 0 0 0 0 0 0 0 0
degistirme
10 | Karlilik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 | Maliyeti azaltma 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | Teknoloji yenileme 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | Rekabet giiciinii artirma 0 0 0 0 0 1 0 0 0
14 | Miisteri memnuniyetini artirma 0 0 0 1 0 0 0 0 0
ISLETME VE YONETIM FONKSIYONLARI
15 | Hizmet planlamasi 0 0 0 1 0 0 0 0 0
16 | Pazarlama 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Finansman 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Muhasebe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 | Ar-Ge 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 | Halkla iligkiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 | Insan kaynaklari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 | Rekabet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 | Hastane i¢i koordinasyon 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 | Denetleme 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PERFORMANS KRITERLERI
25 | SGK Fatura kesinti orani 0 0 0 1 0 0 0 0 0
26 | Kirtasiye gideri 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 | Stok miktari 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 | Personel say1si 0 0 0 0 0 0 0 1 0
29 | Ciro 0 0 0 0 0 0 0 1 0
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Hipotez 1:
Hp: Saghk Kkuruluslarimin stratejik kararlar1 kurulusun bilisim teknolojisi
kullanimu ile degismemektedir.

t testi Ozeti tablo 23’de goriildiigii iizere yalnizca 8-c, 6- f, 14- d, 13- f, 8-1
maddelerinde p<0.05, diger maddelerde p>0.05 olmasindan dolay1 Hy hipotezi kabul
edilmistir. Dolayisiyla, saglik kuruluslarinin stratejik kararlar1 kurulusun bilisim
teknolojisini kullanim tiirii ve diizeyine bagl olarak degismemektedir. Ancak, saglik
kuruluslarmin stratejik kararlarindan olan; yonetim sendika iliskilerini iyilestirmek
- yonetim bilisim sitemi (8-c) ve insan kaynaklar1 bilisim sistemiyle (8-1), miisteri
memnuniyetini artirmak - muhasebe finansman bilisim sistemiyle (14-d),
personelin calisma kosullarim iyilestirmek (6-f) ve rekabet giiciinii artirmak
(13-f) - yonetici destek sistemiyledegismektedir.

Hipotez 2:
Hp: Saghk kuruluslarinin isletme ve yonetim fonksiyonlarina bilisim
teknolojisinin etkisi yoktur.

t testi Ozeti tablo 23’de goriildiigli lizere yalnizca 15-d maddesinde p<0.05,
diger maddelerde p>0.05 olmasindan dolayr Hy hipotezi kabul edilmistir.
Dolayisiyla, saghik kuruluslarinin isletme ve yonetim fonksiyonlar1 bilisim
teknolojisini kullanim tiirii ve diizeyine bagl olarak degismemektedir. Ancak, saglik
kuruluslarmin stratejik kararlarindan olan ve yonetim fonksiyonlarimi olusturan
hizmet planlamasina muhasebe finansman biligim sisteminin (15-d) etkisi vardir.
Hipotez 3:

Hp: Saghk kuruluslarinin SGK fatura kesinti oranlar1 bilisim teknolojisi
kullanim ile degismemektedir.

t testi Ozeti tablo 23’de gorildiigii lizere yalnizca 25-d maddesinde p<0.05,
diger maddelerde p>0.05 olmasindan dolayr Hy hipotezi kabul edilmistir.
Dolayisiyla, saglik kuruluslarmin SGK fatura kesinti oranlar1 bilisim teknolojisini
kullanim tiirii ve diizeyine bagli olarak degismemektedir. Bu sonuca gore; saglik
kuruluslarmin stratejik kararlarindan SGK fatura kesinti oran1 muhasebe finansman

bilisim sisteminin (25-d) kullanimiyla azalmaktadir.
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Hipotez 4:
Hy: Saghk kuruluslarimin kirtasiye giderleri bilisim teknolojisi kullanim ile
degismemektedir.

t testi 0zeti tablo 23’de gorildiigii tizere hicbir maddede p>0.05 olmasindan
dolay1 Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore; saglik kuruluslarinin stratejik
kararlarimdan  kirtasiye  giderleri  bilisim  teknolojilerinin  kullanimiyla
degismemektedir.

Hipotez 5:
Hp: Saghk kuruluslarinin stok miktar1 bilisim teknolojisi kullamim ile
degismemektedir.

t testi 6zeti tablo 23’de goriildiigii lizere tiim maddelerde p>0.05 olmasindan
dolay1 Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore; saglik kuruluslarinin stratejik
kararlarindan stok miktarinin azaltilmasi bilisim teknolojilerinin kullanimiyla
degismemektedir.

Hipotez 6:
Hyp: Saghk kuruluslarinin personel sayis1 bilisim teknolojisi kullanim ile
degismemektedir.

t testi Ozeti tablo 23’de gorildiigii lizere yalnizca 28-h maddesinde p<0.05,
diger maddelerde p>0.05 olmasindan dolayr Hy hipotezi kabul edilmistir.
Dolayisiyla, saglik kuruluslarmin personel sayisi bilisim teknolojisini kullanim tiirii
ve diizeyine bagl olarak degismemektedir. Bu sonuca gore; saglik kuruluslarinin
stratejik kararlarindan personel sayis1 otomasyon programi (28-h) kullanimiyla
azalmaktadir.

Hipotez 7:
Hp: Saghk Kkuruluslarinin cirosu Dbilisim teknolojisi kullammm ile
degismemektedir.

t testi Ozeti tablo 23’de gorildiigii lizere yalnizca 29-h maddesinde p<0.05,
diger maddelerde p>0.05 olmasindan dolayr Hy hipotezi kabul edilmistir.
Dolayisiyla, saglik kuruluglarmin cirosu bilisim teknolojisini kullanim tiirii ve

diizeyine baglh olarak degismemektedir. Bu sonuca gore; saglik kuruluslarmin
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stratejik kararlarindan cironun artirilmasi otomasyon programi (29-h) kullanimiyla

artmaktadir.



149

SONUC VE ONERILER

Insanlik tarihinde son dénemlerde yasanan hizli gelismelerin temelindeki bilim
ve teknoloji, beraberinde bilisim teknolojilerini de gelistirmistir. Giiniimiizde
isletmelerin rekabet¢iligi uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglayan en onemli
faktor “bilgi ve bilginin yonetimi” dir. Gilinlimiizde 6zellikle hizli islemciler, gelisen
veri tabani yazilimlar1 ve internet teknolojisi {ist yOnetimin stratejik kararlar
iizerinde onemli bir etki yapmaktadir. Saglik sektorii bir yandan ¢ok hizli gelisen
teknolojiler diger yandan igerisinde bulundugu yogun rekabet ortami nedeniyle ¢ok
hizl1 bir degisim stireci icerisindedir. Saglik giivence sistemlerinde siirekli degisimler
yasanmakta, saglik kuruluslar1 ve tedarik¢ileri arasinda daha fazla bilgi akisini
gerekli hale getirmektedir. Bu noktada veri, saglik isletmeleri icin en 6nemli kaynak
haline gelmektedir.

Saglik sektoriinde bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar tizerindeki etkisinin
belirlenmeye calisildig1 bu arastirmada; stratejik kararlar ile bilisim teknolojileri
etkilesiminin farkli boyutlar1 incelenmistir.

700 yatak ve iizeri {niversite hastanelerinde bilisim teknolojilerinin stratejik
kullanimini belirlemek amaciyla hazirlanan bu ¢alisma temelde iki ayr1 boyuttan olusmustur.
Teorik kapsamda bilgi, bilisim, bilisim teknolojileri, bilisim sistemleri, sistem analizi
ve tasarimi, strateji ve stratejik yonetim kavram ve kapsamlarina yer verilmistir.
Arastirma boyutu ise “700 yatak ve f{izeri Universite hastanelerinde” yapilan anket
verilerini igermektedir.

Arastirma, saglik sektoriinde en fazla otomasyon programi, ofis otomasyon
sistemi ve web tasariminin kullanildigini gostermektedir. Kullanilan bu biligim
teknolojilerinin en fazla hizmet etkinligini, miisteri memnuniyetini artirmada, basaril
bir yonetim sergilemede ve boliimler arasi bilgi akismi saglamada kullanildig:
saptanmistir. Bu sonu¢ ¢alismamizi destekler nitelikte olup, calismamizda saglik
kurumlarmin bilisim teknolojilerden hizmet etkinligini ve miisteri memnuniyetini
artrmada ve basarili bir yonetim sergilemede de faydalandiklarinn tespit edilmesi,
saglik kurumlarinin bilisim teknolojisi kullaniminin heniiz baglangi¢ asamasinda

oldugunu ve gelismeye devam ettigini gostermektedir.
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Arastirmaya katilan saglk kurumlar:1 bilisim teknolojilerinin verimliligi
artrrmaya, yenilik yaratmaya, teknoloji yenilemeye, miisteri memnuniyetini
artirmaya, hastane i¢i koordinasyona ve denetlemeye “tam” diizeyinde etkisini
oldugunu disiinmektedirler. Fakat saghk kurumlarmin kullandiklar1 biligim
teknolojileri ile stratejik kararlarin iligkisinin incelenmesi sonucunda sadece
muhasebe finansman bilisim sistemi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi, hizmet
planlanmas1 ve SGK kesinti oranlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan saglik kurumlar1 bilisim teknolojilerinin saglik kuruluslari
icindeki hasta paymi artwrmaya, saglik kuruluslari arasindaki prestiji artrmaya,
hizmeti ¢esitlendirmeye, personel calisma kosullarini iyilestirmeye, yoneticilere yeni
vizyon kazandirmasma, saglik kuruluslarmin piyasa sartlarina gore Oncelik
degistirmesine, karliliklarina, maliyetleri azaltmasma, rekabet giiclinii artirmaya,
hizmet planlamasma, pazarlamaya, finansmana, muhasebeye, ar-ge'ye, halkla
iligkilere, insan kaynaklarma ve rekabete ‘“cok” diizeyinde etkisini oldugunu
diistinmektedirler. Ancak kullandiklar1 bilisim teknolojileri ile stratejik kararlarin
iligkisinin incelenmesi sonucunda sadece yonetici destek sistemi ile personel calisma
kosullarin1 iyilestirme ve rekabet giiciinii artirma arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan saglhik kurumlar1 bilisim teknolojilerinin  saglik
kuruluslarmin yonetim sendika iligkilerini iyilestirmeye “orta” diizeyinde etkisi
oldugunu diisiinmektedirler. Ancak kullandiklar1 bilisim teknolojileri ile stratejik
kararlarin iligkisinin incelenmesi sonucunda yonetim bilisim sistemi ve insan
kaynaklar1 bilisim sistemi ile yonetim sendika iliskilerini iyilestirme arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Bu noktada saglik kuruluslarinin bilisim teknolojisi
kullannminin  6neminin farkinda olduklar1 fakat kurumlarinda uygulanmasi
konusunda yetersiz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Arastirma sonucunda; ofis otomasyon sistemi, web tasarimi, yonetim bilisim
sistemi, elektronik toplanti sistemi, karar destek sistemi ile stratejik kararlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Muhasebe finansman bilisim sistemi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi,
hizmet planlanmasi1 ve SGK kesinti oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmustur. Muhasebe finansman bilisim sistemi kullanimiyla miisteri
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memnuniyet orani, hizmet planlamasmin arttig1 ve SGK kesinti oranmin azaldigi
goriilmektedir.

Yonetici destek sistemi ile personelin ¢alisma kosullarini iyilestirme ve rekabet
gliciinii artirma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Yonetici
destek sistemi kullanimi ile personelin ¢alisma kosullarmin iyilestigi ve rekabet
giiciiniin artti1 goriilmektedir.

Otomasyon programi kullanimi ile personel sayisi ve hastane cirosu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Otomasyon programi kullanimiyla
personel sayisiin azaldigi, hastane cirosunun arttig1 goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 bilisim sistemi ve yonetim bilisim sistemi ile yonetim sendika
iligkilerini iyilestirme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
Insan kaynaklar1 bilisim sistemi kullanimi ile ydnetim sendika iliskileri
tyilesmektedir.

Sonu¢ olarak, saglik kuruluslar1 i¢indeki hasta paymi artirma, verimliligi
artrma, saglik kuruluslar1 arasindaki prestijini artirma, yenilik yaratma, verilen
hizmeti ¢esitlendirme, personelin ¢alisma kosullarini iyilestirme, yOneticilere yeni
vizyon kazandirma, yonetim sendika iligkilerini iyilestirme, piyasa sartlarma gore
oncelik degistirme, karlilik, maliyeti azaltma, teknoloji yenileme, rekabet giliciinii
artirma, misteri memnuniyetini artirma, hizmet planlamasi, pazarlama, finansman,
muhasebe, ar-ge, halkla iliskiler, insan kaynaklari, rekabet, hastane i¢i koordinasyon,
sgk fatura kesinti orani, kirtasiye gideri, stok miktari, personel sayis1 ve cirodan
olusan 29 kriterin bilisim teknolojileriyle iliskisinin incelenmesi neticesinde sadece
personelin calisma kosullarini iyilestirme, yonetim sendika iligkilerini iyilestirme,
rekabet giiclinii artirma, miisteri memnuniyetini artirma, hizmet planlamasi, sgk
fatura kesinti orani, personel sayisi1 ve cirodan olusan 9 kriterle iliskinin varlig: tespit
edilmistir. Bu kriterlerle aralarinda iliski tespit edilen bilisim teknolojileri ve
arastirma kapsamindaki saglik kurumlarinda ki kullanim oranlar1 (%97,6 otomasyon
sistemi, %50 muhasebe finansman bilisim sistemi, % 45,8 yonetim biligim sistemi, %
35,4 insan kaynaklari bilisim sistemi ve % 25 yOnetici destek sistemi) incelendiginde
ofis otomasyon sistemi hari¢ diger bilisim sistemlerinin kullanim oranlar1 %50 ve

altindadir. Bu durum, arastrma kapsamindaki saglik kurumlarmin kullandiklari
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bilisim teknolojilerinin kisith olmakla birlikte stratejik kararlar lizerinde etkin olarak
kullanilmadigini diisiindiirmektedir.

Literatiirde bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar iizerindeki etkisi ile ilgili
bircok calisma bulunmaktadir. Ancak bu caligmalardan ¢ok azi saglik kuruluslari ile
ilgilidir. Bu g¢aligmalarda bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar iizerindeki etkisi
konusunda farkli goriislere rastlanmamaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin
bazilarinda bilisim teknolojilerinin miisteri memnuniyetinde, isletme performansinda
artis, kirtasiyecilik, stoklar, personel, satin alma, bakim ve onarim giderlerinde ve
yonetim maliyetlerinde azalma sagladigi ileri siirtilmektedir (Giiles, 2004; Tekin,
Zerenler ve Bilge, 2005). Baz1 calismalarda bilisim teknolojilerinin uluslararasi
rekabete, yonetimde esneklige, yeni iiriin gelistirme gibi caligmalara ve isletmelerin
yeniden yapilanmalarina olanak sagladigi, stratejik basari icin hayati bir oneme sahip
oldugu, yonetim faaliyetlerindeki biirokratik islemlerin azalmasinda, isletme i¢i ve
dis1 iletisimin artmasinda, ¢alisanlarin denetiminde ve yonetsel kararlarm etkinliginin
stirdiirtilmesinde 6nemli katkilar sagladigi ileri siiriilmektedir (Elibol, 2005; Tekin ve
Akolas, 2005; Kose, 2008, Kovacheva, 2008). Bazi ¢alismalarda ise hastane bilgi
yonetim sistemleri uygulama yazilimlarinin yonetiminin ciddi bir is oldugu fakat
hastanelerin  profesyonel hastane  yoOneticileri  tarafindan  yOnetilmedigi
disiiniildiigiinde; uygulama yazilimlar ne kadar giiclii olurlarsa olsunlar basar1
diizeylerinin kullanicilarn ve yoneticilerin bilgi ve tecriibe diizeyleriyle smirli
kaldig1, saglikta zorunlu iyilestirme alanlarindan birinin enformasyon teknolojilerinin
etkili kullanimi olacag: ileri siiriilmektedir (Ak, 2009; Ozmen, 2007).

Sonug olarak literatiirde bilisim teknolojilerinin stratejik kararlar lizerindeki
pozitif etkisiyle birlikte, bilisim teknolojilerinin etkin kullanilmadigini ileri siiren
kaynaklara rastlanmistir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi ve stratejik kararlar iizerindeki etkisi ile 1lgili
yasanan problemler g6z Oniine alinarak bilisim teknolojilerinin stratejik kararlarda
kullaniminin artirilmasi amaci ile saglik kurumlarina asagidaki 6neriler sunulabilir;

e Saglik kurumlarinda bilisim teknolojilerinin takibinden ve uygulanmasindan
sorumlu birimler olusturulmalidir.
e Diger saghik kurumlarmm kullandiklar1 bilisim teknolojileri ve bu alandaki

yeni gelismeler takip edilmelidir.
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Saghk kurumunun ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik teknoloji ve alt yap1
yatrimlarma gereken Onem verilmelidir. Teknoloji yonetim politikalar1
olusturulmalidir.

Saglik kurumlar1 rekabet istliinliigii saglamak amaciyla rutin isler disinda
bilisim teknolojilerinden stratejik kararlarmm gelistirilmesi ve takibinin
saglanmasi konularinda faydalanmalidir.

Bilisim teknolojileri kullanim oraninin artirilmasi i¢in saghk kuruluslari
yoneticilerine bilgi ve bilginin 6nemi anlatilmalidir.

Bilisim  teknolojileri kullanim oranmim artirilmast  i¢in  yazilimlar
gelistirilirken  kullanicilarin ~ diisiincelerinin  alinmasi biiyilk Onem arz
etmektedir.

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin, saglik kurumlar1 yonetimi ya da isletme
boliimii mezunu olmalar1 saglanmalidir.

Saglik kuruluglar1 yoneticilerinin isletme yiiksek lisans1 yapmalar1 tesvik
edilmelidir.

Insan kaynaklar1 birimine gereken dnem verilmeli, ise uygun eleman istihdam
edilmelidir. Gelecege yonelik stratejik bir insan kaynaklar1 politikas:
belirlenmelidir.

Bilisim teknolojilerini kullanma bilgi ve becerisine yeterli diizeyde sahip
olmayan c¢alisanlar basta olmak {izere tiim calisanlar i¢cin hizmet i¢i egitim
faaliyetleri desteklenmeli ve siirekliligi saglanmalidir.

Stratejik  kararlar belirlenirken stratejik yonetim konusunda uzman
danismanlardan yardim alinmalidir.

Istenilen zamanda ve dogru bir sekilde elde edilen bilginin bir can kurtardig1
saglik kurumlarinda, ozellikle tan1 ve tedavi de bilisim teknolojilerinin
kullanimi tesvik edilmelidir. Tanida, tedavide ve diger saglik kuruluslar: ile
rekabette bilisim teknolojisi kullaniminin artirilmas: saglikta kaliteyi
artrracagl gibi her gecen giin daha da artan saghk harcamalarmin

azaltilmasin saglayabilir.
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Bilgiyi degerlendirmenin 6nemi g6z Oniinde bulundurularak kullanilan
bilisim teknolojilerinin birbirleriyle miimkiin oldugu 06l¢iide entegrasyonu
saglanmalidir.

Bilisim teknolojilerinin yazilimi1 ve kurulumuyla ilgili hizmet satin alinan
firmalarin yeterlilikleri cok kapsamli bir sekilde arastirilmalidir.

Hastane veri ve bilgilerin giivenligini ve gizliligini saglamali bu nedenle veri
paylasimi ve veri giivenligi arasindaki denge kurulmalidir. Veri ve bilgilerin
paylasimi ve saklanmasi ile ilgili politikalar olusturulmalidir.

Saglik kurumlarinda yeniden yapilanma da kullanilabilmesi maksadiyla bu
calisma bilisim teknolojisi kullanimmimn saglik kurumlar1 yoneticilerinin
egitim ve yas bilgileriyle iliskisi de incelenerek iiniversite hastaneleri disinda

kamu ve 6zel hastanelerde de yapilmalidir.
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EKLER

Ek 1: Ofis Otomasyon Sistemi Stratejik Kararlar Iliskisi T-Testi
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Grup N | Ortalama | STDSapma | t-degeri p

Saglik kuruluslar Hayir 5 3,40 ,548 | -1,241 221

igerisindeki hasta payini Evet 43 3,86 ,804

artirma

Verimliligi Artirma Hayir 5 4,00 ,707 | -1,189 ,240
Evet 43 4,33 ,566

Saglik kuruluslari Hayir 5 4,00 ,707 | ,000 1,000

igerisindeki prestijini Evet 43 4,00 ,436

artirma

Yenilik yaratma Hayir 5 4,20 ,447 | -,289 174
Evet 43 4,28 ,591

Verilen hizmeti Hayir 5 4,00 ,707 | -,201 ,841

¢esitlendirme Evet 43 4,07 , 737

Personelin ¢alisma Hayir 5 3,80 ,837 | -,765 ,448

kosullarini iyilestirme Evet 43 4,07 , 737

Yoneticilere yeni vizyon Hayir 5 3,60 1,140 | -1,464 ,150

kazandirma Evet 43 4,12 ,697

Yonetim sendika Hayir 5 2,80 1,095 | -,277 ,783

iligkilerini iyilestirme Evet 43 2,93 ,985

Piyasa sartlarina gore Hayir 5 3,60 1,140 | -,099 ,926

oncelik degistirme Evet 43 3,65 ,613

Karlilik Hayir 5 4,00 1,000 | -,306 174
Evet 43 4,14 ,560

Maliyeti azaltma Hayir 5 3,80 ,837 | -1,146 ,258
Evet 43 4,16 ,652

Teknoloji yenileme Hayir 5 4,20 ,447 | -,369 714
Evet 43 4,30 ,599

Rekabet giiciinii artirma Hayir 5 4,20 ,447 | ,359 ,721
Evet 43 4,12 ,498

Miisteri memnuniyetini Hayir 5 4,40 ,894 | ,014 ,989

artirma Evet 43 4,40 ,695

Hizmet planlamast Hayir 5 3,80 ,837 | -1,220 ,229
Evet 43 4,14 ,560

Pazarlama Hayir 5 3,40 ,548 | ,009 ,993




174

Evet 43 3,40 1,178

Finansman Hayir 5 3,40 1,140 | -1,701 ,160
Evet 43 4,28 ,549
Hayir 5 3,80 1,095 | -,990 ,327

Masalistiinii Géster.scf Evet 3 H19 dis

Muhasebe

Ar-Ge Hayir 5 4,20 ,837 | ,131 ,896
Evet 43 4,16 ,574

Halkla iligkiler Hayir 5 3,40 ,894 | -911 ,367
Evet 43 3,74 ,790

Insan kaynaklar1 Hayir 5 3,60 ,548 | ,271 ,788
Evet 43 3,51 ,703

Rekabet Hayir 5 3,60 ,548 | -,966 ,339
Evet 43 3,91 ,684

Hastane i¢i koordinasyon | Hayir 5 4,20 ,447 | -,207 ,837
Evet 43 4,26 ,581

Denetleme Hayir 5 4,20 ,837 | -,027 978
Evet 43 4,21 ,709

SGK Kesinti orani Hayir 5 49,00 27,019 | ,780 ,440
Evet 43 41,91 18,343

Kirtasiye gideri Hayir 5 36,00 28,810 274
Evet 43 19,58 14,060 | 1,257

Stok miktari Hayir 5 29,00 20,125 | ,935 ,400
Evet 43 20,47 10,048

Personel sayisi Hayir 5 15,00 10,000 | ,562 577
Evet 43 12,70 8,537

Ciro Hayir 5 36,00 24,850 | 1,201 ,236
Evet 43 28,14 12,297




Ek 2: Web Tasarimm Stratejik Kararlar liskisi T-Testi
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Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri p

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 14 3,79 ,802 | -,149 0,88

icerisindeki hasta | Evet 34 3,82 , 797

payin1 artirma

Verimliligi Hayir | 14 4,36 ,633 | ,496 ,622

Artirma Evet 34 4,26 ,567

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 14 4,07 475 | ,685 ,497

icerisindeki Evet 34 3,97 ,460

prestijini artirma

Yenilik yaratma Hayir | 14 4,36 ,842 | ,665 ,510
Evet 34 4,24 ,431

Verilen hizmeti Hayir | 14 4,29 914 | 1,379 ,175

¢esitlendirme Evet 34 3,97 ,627

Personelin ¢alisma | Hayir | 14 4,00 961 | -,247 ,806

kosullarmi Evet 34 4,06 ,649

iyilestirme

Yoneticilere yeni Hayir | 14 4,36 ,497 | 1,1773 ,083

vizyon kazandirma | Evet 34 3,94 ,814

Yonetim sendika Hayir | 14 2,79 1,051 | -,586 ,560

iligkilerini Evet 34 2,97 ,969

iyilestirme

Piyasa sartlarina Hayir | 14 3,79 ,802 | ,929 ,358

gore oncelik Evet 34 3,59 ,609

degistirme

Karlilik Hayir | 14 4,07 ,616 | -,390 ,699
Evet 34 4,15 ,610

Maliyeti azaltma Hayir | 14 421 ,699 | ,586 ,561
Evet 34 4,09 ,0668

Teknoloji Hayir | 14 443 ,852 | 1,047 ,301

yenileme Evet 34 4,24 ,431

Rekabet giiciinii Hayir | 14 4,14 ,535 | ,161 ,873

artirma Evet 34 4,12 478

Miisteri Hayir | 14 4,57 ,756 | 1,107 274

memnuniyetini Evet 34 4,32 ,684

artirma
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Hizmet planlamasi1 | Hayir | 14 4,07 ,730 | -,243 ,809
Evet 34 4,12 ,537

Pazarlama Hayir | 14 3,21 1,188 | -,714 ,479
Evet 34 3,47 1,107

Finansman Hayir | 14 421 ,699 | ,175 ,862
Evet 34 4,18 ,673

Muhasebe Hayir | 14 4,29 ,825 1,750 ,457
Evet 34 4,09 ,830

Ar-Ge Hayir | 14 4,14 ,770 | -,176 ,861
Evet 34 4,18 ,521

Halkla iligkiler Hayir | 14 3,71 914 | ,033 974
Evet 34 3,71 ,760

Insan kaynaklar1 Hayir | 14 3,29 ,726 | -1,551 ,128
Evet 34 3,62 ,652

Rekabet Hayir | 14 3,79 ,893 | -,489 ,631
Evet 34 3,91 ,570

Hastane igi Hayir | 14 4,29 ,825 | ,217 ,831

koordinasyon Evet 34 4,24 ,431

Denetleme Hayir | 14 421 ,893 | ,037 971
Evet 34 4,21 ,641

SGK Kesinti oran1 | Hayir | 14 46,14 19,666 | ,808 ,423
Evet 34 41,21 19,075

Kirtasiye gideri Hayir | 14 24,07 20,128 | ,744 ,460
Evet 34 20,15 14,985

Stok miktar1 Hayir | 14 22,50 12,823 | ,440 ,662
Evet 34 20,88 11,042

Personel sayisi Hayir | 14 10,64 5,917 | -1,190 ,240
Evet 34 13,88 9,416

Ciro Hayir | 14 26,07 15,214 | -,921 ,362
Evet 34 30,15 13,399




Ek 3: Yonetim Bilisim Sistemi Stratejik Kararlar Iliskisi T-Testi
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Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri P
Saglik kuruluglar1 | Hayir | 26 3,65 ,936 | -1,603 117
icerisindeki hasta Evet 22 4,00 ,535
payin1 artirma
Verimliligi Hayir | 26 4,31 ,549 1,205 ,838
Artirma Evet 22 4,27 ,631
Saglik kuruluglar1 | Hayir | 26 4,08 ,484 | 1,264 213
icerisindeki Evet 22 3,91 ,426
prestijini artirma
Yenilik yaratma Hayir | 26 4,27 ,667 | -,021 ,983
Evet 22 4,27 ,456
Verilen hizmeti Hayir | 26 4,19 ,749 | 1,358 ,181
¢esitlendirme Evet 22 3,91 ,684
Personelin ¢alisma | Hayir | 26 4,15 ,881 | 1,188 ,241
kosullarmi Evet 22 3,91 ,526
iyilestirme
Yoneticilere yeni Hayir | 26 4,12 711 | ,523 ,603
vizyon kazandirma | Evet 22 4,00 ,816
Yonetim sendika | Hayir | 26 2,65 1,056 | -2,078 ,043
iliskilerini
iyilestirme
Evet 22 3,23 ,813
Piyasa sartlarina Hayir | 26 3,65 ,797 | ,093 ,926
gore oncelik Evet 22 3,64 ,492
degistirme
Karlilik Hayir | 26 4,00 ,490 | -1,533 ,134
Evet 22 4,27 ,703
Maliyeti azaltma Hayir | 26 423 ,652 | 1,190 ,240
Evet 22 4,00 ,690
Teknoloji Hayir | 26 4,27 ,06067 | -,288 775
yenileme Evet 22 4,32 ATT
Rekabet giiciinii Hayir | 26 4,15 ,613 | ,464 ,645
artirma Evet 22 4,09 ,294
Miisteri Hayir | 26 4,58 ,703 | 1,999 ,052
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memnuniyetini Evet 22 4,18 ,664

artirma

Hizmet planlamasi1 | Hayir | 26 4,19 ,694 | 1,166 ,250
Evet 22 4,00 ,436

Pazarlama Hayir | 26 3,46 1,067 | ,436 ,665
Evet 22 3,32 1,211

Finansman Hayir | 26 4,15 ,732 | -,373 ,711
Evet 22 4,23 ,612

Muhasebe Hayir | 26 4,23 ,863 | ,772 ,444
Evet 22 4,05 ,785

Ar-Ge Hayir | 26 4,15 ,675 | -,160 ,873
Evet 22 4,18 ,501

Halkla iligkiler Hayir | 26 3,77 ,815 1,571 ,571
Evet 22 3,64 ,790

Insan kaynaklar1 Hayir | 26 3,50 ,707 | -,227 ,821
Evet 22 3,55 ,671

Rekabet Hayir | 26 3,88 ,711 1,107 916
Evet 22 3,86 ,640

Hastane igi Hayir | 26 4,19 ,634 | -,766 ,448

koordinasyon Evet 22 4,32 477

Denetleme Hayir | 26 4,15 , 784 | -,571 ,571
Evet 22 4,27 ,631

SGK Kesinti oran1 | Hayir | 26 45,62 22,733 | 1,220 ,230
Evet 22 39,14 13,552

Kirtasiye gideri Hayir | 26 21,85 21,065 | ,250 ,804
Evet 22 20,64 9,048

Stok miktari Hayir | 26 23,27 14,209 | 1,336 ,190
Evet 22 19,09 6,661

Personel sayisi Hayir | 26 13,19 9,863 | ,221 ,826
Evet 22 12,64 7,068

Ciro Hayir | 26 30,19 15,458 | ,664 ,510
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Ek 4: Muhasebe Finansman Bilisim Sistemi Stratejik Kararlar fliskisi T-Testi

Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri P

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 24 3,88 ,850 ,544 ,589

igerisindeki hasta | Evet 24 3,75 , 737

payin1 artirma

Verimliligi Hayir | 24 4,29 ,550 ,000 1,000

Artirma Evet 24 4,29 ,624

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 24 4,00 511 ,000 1,000

icerisindeki Evet 24 4,00 417

prestijini artirma

Yenilik yaratma Hayir | 24 4,29 ,690 ,249 ,804
Evet 24 4,25 ,442

Verilen hizmeti Hayir | 24 4,21 ,721 1,405 ,167

¢esitlendirme Evet 24 3,92 ,717

Personelin ¢alisma | Hayir | 24 4,17 ,868 1,171 ,249

kosullarmi Evet 24 3,92 ,584

iyilestirme

Yoneticilere yeni Hayir | 24 4,04 ,751 -,189 ,851

vizyon kazandirma | Evet 24 4,08 ,776

Yonetim sendika Hayir | 24 2,83 1,129 -,582 ,564

iligkilerini Evet 24 3,00 ,834

iyilestirme

Piyasa sartlarina Hayir | 24 3,67 ,761 214 ,832

gore oncelik Evet 24 3,63 ,576

degistirme

Karlilik Hayir | 24 4,04 ,464 -,952 ,347
Evet 24 4,21 ,721

Maliyeti azaltma Hayir | 24 4,25 ,608 1,297 ,201
Evet 24 4,00 , 722

Teknoloji Hayir | 24 4,33 ,702 ,492 ,625

yenileme Evet 24 4,25 ,442

Rekabet giiciinii Hayir | 24 4,13 ,537 ,000 1,000

artirma Evet 24 4,13 ,448

Miisteri Hayir | 24 4,67 ,637 2,849 ,007

memnuniyetini Evet 24 4,13 ,680

artirma
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Hizmet planlamasi1 | Hayir | 24 4,29 ,690 2,291 ,028
Evet 24 3,92 ,408

Pazarlama Hayir | 24 3,71 ,955 1,984 ,053
Evet 24 3,08 1,213

Finansman Hayir | 24 421 ,779 212 ,833
Evet 24 4,17 ,565

Muhasebe Hayir | 24 4,25 ,847 ,873 ,387
Evet 24 4,04 ,806

Ar-Ge Hayir | 24 4,17 ,761 ,000 1,000
Evet 24 4,17 ,381

Halkla iligkiler Hayir | 24 3,88 ,741 1,465 ,150
Evet 24 3,54 ,833

Insan kaynaklar1 Hayir | 24 3,54 ,658 ,209 ,835
Evet 24 3,50 ,722

Rekabet Hayir | 24 3,83 ,637 -,426 ,672
Evet 24 3,92 ,717

Hastane igi Hayir | 24 4,17 ,637 -1,022 312

koordinasyon Evet 24 4,33 ,482

Denetleme Hayir | 24 4,17 ,761 -,401 ,690
Evet 24 4,25 ,676

SGK Kesinti oran1 | Hayir | 24 48,13 20,027 2,046 ,047
Evet 24 37,17 16,954

Kirtasiye gideri Hayir | 24 23,25 21,598 ,818 417
Evet 24 19,33 9,130

Stok miktari Hayir | 24 24,38 14,243 1,872 ,068
Evet 24 18,33 6,863

Personel sayisi Hayir | 24 12,88 9,470 -,050 ,961
Evet 24 13,00 7,863

Ciro Hayir | 24 29,79 14,926 411 ,683
Evet 24 28,13 13,089




Ek 5: Elektronik Toplant1 Sistemi Stratejik Kararlar iliskisi T Testi
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Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri P

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 46 3,85 ,759 1,506 ,139

icerisindeki hasta Evet 2 3,00 1,414

payin1 artirma

Verimliligi Hayir | 46 4,28 ,584 -,513 ,610

Artirma Evet 2 4,50 ,707

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 46 4,00 471 ,000 1,000

icerisindeki Evet 2 4,00 ,000

prestijini artirma

Yenilik yaratma Hayir | 46 4,26 ,575 -,573 ,570
Evet 2 4,50 ,707

Verilen hizmeti Hayir | 46 4,04 ,729 -,868 ,390

¢esitlendirme Evet 2 4,50 ,707

Personelin ¢alisma | Hayir | 46 4,02 ,745 -,890 ,378

kosullarmi Evet 2 4,50 ,707

iyilestirme

Yoneticilere yeni Hayir | 46 4,09 ,694 1,078 ,287

vizyon kazandirma | Evet 2 3,50 2,121

Yonetim sendika Hayir | 46 2,87 ,980 -1,615 ,113

iligkilerini Evet 2 4,00 ,000

iyilestirme

Piyasa sartlarina Hayir | 46 3,61 ,649 -1,897 ,064

gore oncelik Evet 2 4,50 ,707

degistirme

Karlilik Hayir | 46 4,11 ,605 -,892 377
Evet 2 4,50 ,707

Maliyeti azaltma Hayir | 46 4,13 ,653 ,266 ,792
Evet 2 4,00 1,414

Teknoloji Hayir | 46 4,28 ,584 =513 ,610

yenileme Evet 2 4,50 ,707

Rekabet giiciinii Hayir | 46 4,13 ,499 ,366 ,716

artirma Evet 2 4,00 ,000

Miisteri Hayir | 46 4,39 , 714 -211 ,834

memnuniyetini Evet 2 4,50 ,707

artirma
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Hizmet planlamas1 | Hayir | 46 4,13 ,582 1,493 ,142
Evet 2 3,50 ,707

Pazarlama Hayir | 46 3,37 1,142 -,773 ,444
Evet 2 4,00 ,000

Finansman Hayir | 46 4,17 ,677 -,6606 ,508
Evet 2 4,50 ,707

Muhasebe Hayir | 46 4,11 ,823 -1,516 ,136
Evet 2 5,00 ,000

Ar-Ge Hayir | 46 4,15 ,595 -,806 ,425
Evet 2 4,50 ,707

Halkla iligkiler Hayir | 46 3,70 ,813 -,524 ,603
Evet 2 4,00 ,000

Insan kaynaklar1 Hayir | 46 3,52 ,691 ,044 ,965
Evet 2 3,50 ,707

Rekabet Hayir | 46 3,85 ,666 -1,355 ,182
Evet 2 4,50 ,707

Hastane igi Hayir | 46 4,24 ,565 -,635 ,528

koordinasyon Evet 2 4,50 ,707

Denetleme Hayir | 46 4,20 ,719 -,587 ,560
Evet 2 4,50 ,707

SGK Kesinti oran1 | Hayir | 46 42,07 18,591 -1,006 ,320
Evet 2 56,00 36,770 -,533

Kirtasiye gideri Hayir | 46 21,83 16,628 1,077 ,287
Evet 2 9,00 8,485

Stok miktari Hayir | 46 21,41 11,531 ,169 ,867
Evet 2 20,00 14,142

Personel sayisi Hayir | 46 13,07 8,777 ,489 ,627
Evet 2 10,00 ,000

Ciro Hayir | 46 29,02 14,127 ,150 ,882
Evet 2 27,50 10,607




Ek 6: Yonetici Destek Sistemi Stratejik Kararlar Iliskisi T-Testi
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Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri P

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 36 3,75 ,841 -,949 ,348

icerisindeki hasta Evet 12 4,00 ,603

payin1 artirma

Verimliligi Hayir | 36 4,31 ,577 ,284 , 778

Artirma Evet 12 4,25 ,622

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 36 4,03 ,446 ,719 ,476

icerisindeki Evet 12 3,92 515

prestijini artirma

Yenilik yaratma Hayir | 36 431 ,467 ,722 474
Evet 12 4,17 ,835

Verilen hizmeti Hayir | 36 4,14 ,639 1,270 211

¢esitlendirme Evet 12 3,83 ,937

Personelin ¢alisma | Hayir | 36 4,17 ,697 2,091 ,042

kosullarmi Evet 12 3,67 L1778

iyilestirme

Yoneticilere yeni Hayir | 36 4,17 ,655 1,687 ,098

vizyon kazandirma | Evet 12 3,75 ,965

Yonetim sendika Hayir | 36 2,89 ,979 -,335 ,739

iliskilerini Evet 12 3,00 1,044

iyilestirme

Piyasa sartlarina Hayir | 36 3,69 ,668 ,871 ,388

gore oncelik Evet 12 3,50 ,674

degistirme

Karlilik Hayir | 36 4,03 ,560 -1,985 ,053
Evet 12 4,42 ,669

Maliyeti azaltma Hayir | 36 4,14 ,639 ,245 ,807
Evet 12 4,08 ,793

Teknoloji Hayir | 36 4,33 ,478 ,857 ,396

yenileme Evet 12 4,17 ,835

Rekabet giiciinii Hayir | 36 4,19 ,525 1,740 ,028

artirma Evet 12 3,92 ,289

Miisteri Hayir | 36 4,47 ,696 1,307 ,198

memnuniyetini Evet 12 4,17 ,718

artirma
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Hizmet planlamasi1 | Hayir | 36 4,11 ,622 ,139 ,890
Evet 12 4,08 515

Pazarlama Hayir | 36 3,44 1,107 514 ,609
Evet 12 3,25 1,215

Finansman Hayir | 36 4,14 ,683 -,864 ,392
Evet 12 4,33 ,651

Muhasebe Hayir | 36 4,08 ,874 -,908 ,369
Evet 12 4,33 ,651

Ar-Ge Hayir | 36 4,19 ,525 ,556 ,581
Evet 12 4,08 ,793

Halkla iligkiler Hayir | 36 3,69 ,856 -,207 ,837
Evet 12 3,75 ,622

Insan kaynaklar1 Hayir | 36 3,56 ,695 ,605 ,548
Evet 12 3,42 ,669

Rekabet Hayir | 36 3,92 ,604 ,740 ,463
Evet 12 3,75 ,866

Hastane igi Hayir | 36 4,28 ,454 ,586 ,561

koordinasyon Evet 12 4,17 ,835

Denetleme Hayir | 36 422 ,637 231 ,818
Evet 12 4,17 ,937

SGK Kesinti oran1 | Hayir | 36 44,06 20,487 ,880 ,383
Evet 12 38,42 14,463

Kirtasiye gideri Hayir | 36 22,56 18,028 916 ,364
Evet 12 17,50 10,553

Stok miktari Hayir | 36 22,22 12,561 ,906 ,370
Evet 12 18,75 7,111

Personel sayisi Hayir | 36 13,53 9,584 ,820 417
Evet 12 11,17 4,469

Ciro Hayir | 36 30,56 15,061 1,391 ,171
Evet 12 24,17 8,483




Ek 7: Karar Destek Sistemi Stratejik Kararlar Tliskisi T-Testi
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Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri P

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 40 40 ,832 -,732 ,468

igerisindeki hasta | Evet 8 8 ,535

payin1 artirma

Verimliligi Hayir | 40 40 ,572 ,885 ,381

Artirma Evet 8 8 ,641

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 40 40 ,480 ,837 ,407

icerisindeki Evet 8 8 ,354

prestijini artirma

Yenilik yaratma Hayir | 40 40 ,599 ,111 ,912
Evet 8 8 ,463

Verilen hizmeti Hayir | 40 40 ,709 ,796 ,430

¢esitlendirme Evet 8 8 ,835

Personelin ¢alisma | Hayir | 40 40 ,764 ,692 ,493

kosullarmi Evet 8 8 ,641

iyilestirme

Yoneticilere yeni Hayir | 40 40 ,730 254 ,801

vizyon kazandirma | Evet 8 8 ,926

Yonetim sendika Hayir | 40 40 1,051 -1,049 ,099

iligkilerini Evet 8 8 ,463

iyilestirme

Piyasa sartlarina Hayir | 40 40 ,705 -,479 ,634

gore oncelik Evet 8 8 ,463

degistirme

Karlilik Hayir | 40 40 ,552 -1,976 ,054
Evet 8 8 , 756

Maliyeti azaltma Hayir | 40 40 ,662 ,572 ,570
Evet 8 8 , 756

Teknoloji Hayir | 40 40 ,599 -,440 ,662

yenileme Evet 8 8 , 518

Rekabet giiciinii Hayir | 40 40 ,533 ,788 ,083

artirma Evet 8 8 ,000

Miisteri Hayir | 40 40 ,712 ,635 ,528

memnuniyetini Evet 8 8 ,707
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artirma

Hizmet planlamasi | Hayir | 40 40 ,607 ,541 ,591
Evet 8 8 ,535

Pazarlama Hayir | 40 40 1,086 1,092 ,280
Evet 8 8 1,309

Finansman Hayir | 40 40 ,675 -,285 177
Evet 8 8 ,707

Muhasebe Hayir | 40 40 ,841 -,858 ,395
Evet 8 8 ,744

Ar-Ge Hayir | 40 40 ,607 -1,086 ,283
Evet 8 8 518

Halkla iligkiler Hayir | 40 40 ,823 -,160 ,873
Evet 8 8 ,707

Insan kaynaklar1 Hayir | 40 40 ,716 -,468 ,642
Evet 8 8 518

Rekabet Hayir | 40 40 ,662 -,572 ,570
Evet 8 8 , 756

Hastane igi Hayir | 40 40 ,564 -1,384 ,173

koordinasyon Evet 8 8 ,535

Denetleme Hayir | 40 40 ,712 -,720 475
Evet 8 8 ,744

SGK Kesinti oran1 | Hayir | 40 40 20,492 ,023 ,981
Evet 8 8 11,339

Kirtasiye gideri Hayir | 40 40 17,354 ,825 ,413
Evet 8 8 11,319

Stok miktar1 Hayir | 40 40 11,980 1,216 ,230
Evet 8 8 7,530

Personel sayisi Hayir | 40 40 9,296 ,603 ,549
Evet 8 8 3,536

Ciro Hayir | 40 40 14,412 1,164 ,250
Evet 8 8 10,264




Ek 8: Otomasyon Program Stratejik Kararlar iliskisi T-Testi
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Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri P

Saglik kuruluglar1 | Hayir 1 4,00 ,238 ,813

icerisindeki hasta | Evet 47 3,81 .,798

payin1 artirma

Verimliligi Hayir 1 4,00 -,502 ,618

Artirma Evet 47 4,30 ,587

Saglik kuruluglar1 | Hayir 1 4,00 ,000 1,000

icerisindeki Evet 47 4,00 ,466

prestijini artirma

Yenilik yaratma Hayir 1 4,00 -,473 ,638
Evet 47 4,28 ,579

Verilen hizmeti Hayir 1 4,00 -,086 ,932

¢esitlendirme Evet 47 4,06 ,734

Personelin ¢alisma | Hayir 1 4,00 -,056 ,956

kosullarmi Evet 47 4,04 ,751

iyilestirme

Yoneticilere yeni Hayir 1 4,00 -,083 ,934

vizyon kazandirma | Evet 47 4,06 ,763

Yonetim sendika Hayir 1 4,00 1,113 271

iligkilerini Evet 47 2,89 ,983

iyilestirme

Piyasa sartlarina Hayir 1 4,00 ,532 ,598

gore oncelik Evet 47 3,64 ,673

degistirme

Karlilik Hayir 1 4,00 -,206 ,837
Evet 47 4,13 ,612

Maliyeti azaltma Hayir 1 4,00 -,186 ,853
Evet 47 4,13 ,679

Teknoloji Hayir 1 4,00 -,502 ,618

yenileme Evet 47 4,30 ,587

Rekabet giiciinii Hayir 1 4,00 -,256 ,799

artirma Evet 47 4,13 ,494

Miisteri Hayir 1 4,00 -,562 577

memnuniyetini Evet 47 4,40 ,712
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artirma

Hizmet planlamas1 | Hayir 1 4,00 -,176 ,861
Evet 47 4,11 ,598

Pazarlama Hayir 1 4,00 ,539 ,593
Evet 47 3,38 1,134

Finansman Hayir 1 4,00 -,279 ,782
Evet 47 4,19 ,680

Muhasebe Hayir 1 4,00 - 177 ,860
Evet 47 4,15 ,834

Ar-Ge Hayir 1 4,00 -,280 ,781
Evet 47 4,17 ,601

Halkla iligkiler Hayir 1 4,00 ,366 ,716
Evet 47 3,70 ,805

Insan kaynaklar Hayir 1 4,00 ,704 ,485
Evet 47 3,51 ,088

Rekabet Hayir 1 4,00 ,186 ,853
Evet 47 3,87 ,679

Hastane igi Hayir 1 4,00 -,443 ,660

koordinasyon Evet 47 4,26 ,570

Denetleme Hayir 1 4,00 -,292 ,771
Evet 47 4,21 ,720

SGK Kesinti oran1 | Hayir 1 30,00 -,663 511
Evet 47 42,91 19,288

Kirtasiye gideri Hayir 1 20,00 -,078 ,938
Evet 47 21,32 16,700

Stok miktar1 Hayir 1 25,00 ,318 , 752
Evet 47 21,28 11,585

Personel sayisi Hayir 1 40,00 3,546 ,001
Evet 47 12,36 7,713

Ciro Hayir 1 70,00 3,275 ,002
Evet 47 28,09 12,664




Ek 9: insan Kaynaklan Bilisim Sistemi Stratejik Kararlar Iliskisi T-Testi
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Grup | N | Ortalama STDSapma t-degeri p

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 31 3,81 ,873 -,071 ,944

icerisindeki hasta | Evet 17 3,82 ,636

payin1 artirma

Verimliligi Hayir | 31 4,35 ,608 1,016 315

Artirma Evet 17 4,18 ,529

Saglik kuruluglar1 | Hayir | 31 3,97 ,482 -,650 ,519

icerisindeki Evet 17 4,06 ,429

prestijini artirma

Yenilik yaratma Hayir | 31 4,26 ,631 -,206 ,838
Evet 17 4,29 ,470

Verilen hizmeti Hayir | 31 4,06 727 ,026 ,980

¢esitlendirme Evet 17 4,06 ,748

Personelin ¢alisma | Hayir | 31 4,00 ,730 -,521 ,605

kosullarmi Evet 17 4,12 ,781

iyilestirme

Yoneticilere yeni Hayir | 31 3,97 ,706 -1,179 ,245

vizyon kazandirma | Evet 17 4,24 ,831

Yonetim sendika | Hayir | 31 3,16 ,898 2,441 ,019

iliskilerini Evet 17 2,47 1,007

iyilestirme

Piyasa sartlarina Hayir | 31 3,61 ,715 -,457 ,650

gore oncelik Evet 17 3,71 ,588

degistirme

Karlilik Hayir | 31 4,06 574 -,933 ,356
Evet 17 4,24 ,664

Maliyeti azaltma Hayir | 31 4,13 ,718 ,056 ,956
Evet 17 4,12 ,600

Teknoloji Hayir | 31 4,32 ,653 ,493 ,624

yenileme Evet 17 4,24 ,437

Rekabet giiciinii Hayir | 31 4,13 ,499 ,076 ,940

artirma Evet 17 4,12 ,485

Miisteri Hayir | 31 4,29 ,739 -1,411 ,165

memnuniyetini Evet 17 4,59 ,618
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artirma

Hizmet planlamas1 | Hayir | 31 4,03 ,605 -1,140 ,260
Evet 17 4,24 ,562

Pazarlama Hayir | 31 3,58 ,886 1,560 ,126
Evet 17 3,06 1,435

Finansman Hayir | 31 4,13 ,562 -,809 ,422
Evet 17 4,29 ,849

Muhasebe Hayir | 31 4,06 772 -,921 ,362
Evet 17 4,29 ,920

Ar-Ge Hayir | 31 4,16 ,088 -,084 ,934
Evet 17 4,18 ,393

Halkla iligkiler Hayir | 31 3,68 ,832 -,359 ,721
Evet 17 3,76 , 752

Insan kaynaklar1 Hayir | 31 3,45 ,723 -,946 ,349
Evet 17 3,65 ,606

Rekabet Hayir | 31 3,74 ,682 -1,902 ,063
Evet 17 4,12 ,600

Hastane igi Hayir | 31 4,19 ,601 -,934 ,355

koordinasyon Evet 17 4,35 ,493

Denetleme Hayir | 31 4,10 ,700 -1,482 ,145
Evet 17 4,41 , 712

SGK Kesinti oran1 | Hayir | 31 41,65 19,385 -,484 ,630
Evet 17 44,47 19,229

Kirtasiye gideri Hayir | 31 21,84 15,144 ,307 ,760
Evet 17 20,29 19,241

Stok miktar1 Hayir | 31 22,10 9,727 ,601 ,551
Evet 17 20,00 14,361

Personel sayisi Hayir | 31 11,84 6,972 -1,199 237
Evet 17 14,94 10,957

Ciro Hayir | 31 28,39 13,686 -,381 ,705
Evet 17 30,00 14,684
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