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ONSOZ

Devletin oldugu her yerde kamu y6netim vardir. Sadece isletme yOnetimini 6n plana
¢ikarmak suretiyle toplumlarin gelecegine yo6n vermek miimkiin degildir. Giiniimiizde
toplumsal ihtiyaglarin biiylik bir boliimii, devlet tarafindan ya da devletin gozetimi ve
denetimi altindaki kisi ve kurumlarca yerine getirilmektedir. Hal boyle olunca, kamu
yonetiminin performansi, etkinligi, verimliligi, kaliteli mal ve hizmet iiretmesi son
derece 6nem kazanmaktadir. Biitiin bunlanin gergeklestirilebilmesi yonetim anlayigina,
bir bagka ifade ile, uygulanan ydnetim stratejisine, var olan orgiitsel yapiya, Orgiit
kiiltiiriine 6nemli 6l¢tide baghdir.

Kiiresellesen diinyada, bilgi teknolojisinin de hizla gelismesiyle birlikte, kamu
yonetimi, uluslararasi piyasalarin, kendi ¢alisanlarinin ve vatandaglarin farkli
beklentilerince sekillenen baskilarla karsi karsiya kalmistir. Bu baskilar, kamu
yoénetimini monopol niteliginden, biirokratik isleyisinden, kalitesiz mal ve hizmet
sunumundan uzaklagsmaya zorlamistir. Boylece yeni bir kamu yonetimi anlayisi

sekillenmeye baslamistir.

Yeni kamu y6netimi anlayisi, yurtdisinda birgok tilkede 1990’11 yillardan itibaren bilim
¢evrelerinde yogun bir sekilde tartisiimaya baglanmig .ve bu konuda bir ¢ok teorik ve
uygulama icerikli ¢alismalar yapilmistir. Ulkemizde ise, konuya iliskin olarak bilimsel
anlamda, yurtdigindaki kadar yogun bir tartigma ortanmu olugmamigtir. Bilimsel
gelismelere yon veren Bati Diinyasi’ndaki gelismelerin iilkemizde de arastiriimasi,

tartigilmasi ve uygulama imkanlarinin tespit edilmeye ¢aligilmasi son derece énemlidir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi konusundaki ¢alismamda, beni destekleyen ve degerli
bilimsel katkilarini esirgemeyen damismanim Dog. Dr. Musa Eken’e, Tez Izleme
Komitesi Uyesi hocalanm Prof. Dr. Bilal Eryillmaz ve Prof. Dr. Giiltekin Yildiz’a
sonsuz tesekkiirii bir borg bilirim.

Caligmamun yararl: olmasi timidiyle...

KURULD
'r.c.yoxsmgm

Veysel Eren
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OZET

Kamu y6netimi, devletin ortaya ¢ikmasindan bu yana var olmus, zamanla farkli yontemler gelistirmis ve
gesitli agamalardan gegerek giintimiizdeki durumuna gelmistir. Her ddnemde oldugu gibi kamu y&netimi,
ozel sektor yonetiminin olduk¢a popiiler oldugu bu yiizyilda da, toplumun biiyiik bir kesimini
ilgilendirmeye, yonlendirmeye, etkilemeye devam etmektedir. Gegmiste kamu yonetiminden biiyik
blctide yararlanan dzel yonetim, 20. Yiizyilin sonlarina dogru kendini daha gok gelistirmis, degistirmis ve
yenilemistir. Buna karsin kamu yonetimi, yap, isleyis ve yonetim kiiltiirii bakimindan 6zel sektdr
yonetiminin gerilerinde kalmis ve bunun dogal sonucu olarak hizmet kalitesi, etkinlik, verimlilik ve

ekonomiklik agisindan beklentileri karsilayamaz hale geimistir.

Bu ¢aligmanin teorik ve pratik olmak tizere iki yonii bulunmaktadir. Caliymanmn teorik kisminda,
oncelikle geleneksel yonetim anlayis, yapi, isleyis, sistem, personel ve kamunun faaliyet alam
bakimindan ele almmgtir. Bu agilardan geleneksel yonetim anlayiginin temel nitelikleri ve yetersizlikleri
ortaya konulmugtur. Daha sonra, Avrupa iilkelerinde ve ABD’de biiyiik ilgi géren ve uygulanan yeni
yonetim anlayis1 (New Public Management), yaps, siireg, stratejik hedefler, potansiyeller ve yonetim
killtiirit gibi yonleriyle ele ahnmistir. Teorik kismi olugturan bu iki bsliimde, geleneksel ve yeni yonetim
anlayislarinin bir kargilagtirmasinm yapmak; geleneksel yonetim anlayisinin eksikliklerini tespit etmek;
yeni yonetim anlayigmin bu yetersizlikleri hangi yontem, arag ve stratejilerle giderebilecegini ortaya

koymak; uygulama boliimiine teorik temel olugturmak gibi amaglar giidiilmiistiir.

Uygulama bdlimiinde, yeni yonetim anlayigmin Tiirkiye’deki bilyiiksehir ve il belediyelerine etkileri
aragtirilmigtir. Aragtirmanin amaci, belediyelerin mevcut yonetsel ve orgiitsel yapilarini; uyguladiklan
yOnetim stratejilerini ¢alisanlarla ve hakla iligkilerini; yonetim kiiltiirlerini tespit etmektir. Ayrica yapilan
tespitlere gore, belediyelerin, yeni yonetim anlayigindan etkilenip etkilenmediklerini; bityitksehir ve il
belediyeleri arasinda belirtilen hususlar bakimindan bir homojenlik olup olmadigini ortaya ¢ikarmak da
amaglanmigtir. Bu amaglara ulagmak igin, yapilan arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anketlerle

elde edilen bulgular, SPSS programinda analiz edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde, Ust diizey belediye yoneticilerinin yeni yonetim anlayisini benimsedikleri;
belediyelerin orgilt ve personel yapisi bakimindan geleneksel yonetim anlayisinin karakteristiklerini
tagidiklary; rekabet mekanizmalarimin kismen kullanildigi; etkin hizmet gérmeyi engelleyen en énemli
faktSriin nitelikli personel yetersizligi oldugu; bilgi ve iletisim araci olarak bilgisayar teknolojisinin pek
kullammadig1; blyuksehir ve il belediyeleri arasinda birgok bakimdan homojenlik oldugu ortaya
¢ikmugtir. Kisaca belediyeler, dilsiince bazinda yeni yonetim anlayisindan bityiik 8lgiide yararlanmuslardur.
Ust diizey belediye yoneticileri, yeni yonetim anlayisina sicak bakmakta, bu anlayisin temel ilke ve
yaklagimlarimi benimsemektedirler. Ancak Ybelediyeler, isleyis, Orgiitlenme ve personel sistemi

bakimindan heniiz geleneksel yonetim anlayiginin etkisinden kurtulamamislardir.



SUMMARY

Public management (concept) has always been existed since the state emerged and reached at the current
position after the developments about the methods in the theory of public management. It has been
continuing to affect the lives of the people today as in the past. Private management which benefited from
public management in the past has evolved into a new from during the past decades. On the other hand,
public management has lagged behind the private sector management and become insufficient to meet the

expectations about the service quality, efficiency and productivity.

There are two aspects of this study. In theoretical part, the conventional management approach has been
examined with respect to structure, performance, system, personnel and public domain. The basic
drawbacks of this classical management approach have been explained. Then the new public management
concept which is very popular in European countries and the United States has been examined with
respect to structure, period, strategic targets, potentials and management culture. It has been aimed to
compare the classical and new approaches; to determine the limitations and drawbacks of the
conventional approach and how to avoid them and to build a theoretical base for the application part in

these two chapters.

In the application part, the effects of the new public management approach on municipalities and greater
municipalities in Turkey have been examined. The aim of the study is to determine the current
administrative and organizational structure, their management strategies, relations with the employees and
the public and management cultures. Also, the question of whether the municipalities have been affected
by the new approach or not and the possibility of a homogeneity between municipalities and greater
municipalities have been examined. A poll has been conducted and results were analyzed by using SPSS

program.

Based on the results of the analysis in our study we can summarize our main findings as following:
*  Senior managers appeared fully aware of new public management approach;

* Municipalities show the characteristics of classical management approach with respect to

organizational and personnel structure;
e  There seems to be a lack of computational mechanism;
¢  Lack of skilled personnel seemed the most serious constraint upon the effective service;

¢ Computer-based technology is not being used effectively as a mean of information and

communication;

¢ There seems to be a homogeneity between the municipalities and the greater municipalities.

In short, municipalities have been benefited from new public management approach to a great extents.
Senior managers of the municipalities seemed to be familiar to new public management approach but the

municipalities have not been able to get rid of the classical management approach get.
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GIRIS

20. yizyilda Max Weber’'in ‘ideal tip’ biirokrasi modeline gore sekillenen kamu
biirokrasileri, bu yiizyiin sonlarina dogru tartisilmaya ve alternatif yénetim usulleri
aranmaya baslanmustir. 80°li yillarin baslarindan beri biitiin diinyadaki endiistri iilkelerinde
kamu sekt6rinitin koklii bir bicimde dontigimii ve yenilenmesi ¢abalar1 dikkat
cekmektedir. Somut reform baskilari, bir ¢ok tlkede kismen muhafazakar gevrelerce
(Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri), kismen de sol gevrelerce (Yeni Zellanda,
Avusturalya) ortaya c¢ikariimistir. Bu iilkelerde degisim cabalarn isletme kurallarindan
esinlenerek olugturulan “Yeni Kamu Isletmeciligi” (New Public Management)'nde
yogunlagmagtir.

Yo6netimdeki bu yeni paradigma; merkeziyet¢i, drgiitsel olarak gittikge biiyiiyen (hantal),
gizliligin ve disa kapaliifin egemen oldugu, kuralcilik ve sorumluluktan kagisa olanak
taniyan, siyasallagsmay1 ve kayirmacilig: beraberinde getiren, biitce agiklarina neden olan,
vergi yikiinii katlanilmaz boyutlara getiren, vatandastan kopuk, yavas isleyen ydnetim
anlayigindan; vatandasi miisteri olarak géren, maliyetleri azaltan ve etkinlik baskisi altinda
caligan, hizmetin yararlananlarca finansmanint éngoren, desentralizasyona agirlik veren,
esnek Orgiit yapisina sahip bir yonetim anlayigina dogru bir degisimi ifade etmektedir. S6z
konusu olan, kat1 ve bu arada belirgin bir bi¢imde islevsel olarak yetersizlesmis biirokratik
sistemin; verimli, etkin, ekonomik davranan ve miisteriye yonelik kamusal hizmet iireten
kurumlara doniistiirtilmeleridir (Budéus, 1995, 1998; Naschold, 1995).

Kamu y6netim anlayigindaki bu degisim i¢in; “Yonetimin yeniden kegfi (Reinventing
Government)”  (Osborne/Gaebler, 1993), “Yeni yonetim modeli (Neues
Steuerungsmodell)” (KGSt, 1993), “Etkinlik yonelimli yonetim davrams
(Wirkungsorientiertes Verwaltungshandeln)” (Schedler, 1995), Administration’dan
Management’e gecis (Yasamus, 1997) ve ozellikle “kamu igletmeciligi (Public
Managment)” (Budzus, 1995; Damkowski/Precht, 1994) ve “Yeni Kamu Isletmeciligi*

(New Public Management)” (Schedler/Proeller, 2000; Budius, 1998) gibi kavramlar
kullanilmaktadir.

* Caligmada bu yaklagim “Yeni Y6netim Anlayis1 (Eryilmaz, 1999a)” olarak kullanilacaktr.



20. yiizy1l boyunca hakim olan klasik kamu y&netimi mesru iktidarin rasyonel kullanimi
sorununu ele almist. Bu sorun 20. ylizyilin baslarinda devletten vatandasa kadarki
iligkilerde degil, aksine aym Ol¢lide endiistriyel blyiik isletmelerde de bulunuyordu.
Boylece bilimsel yonetim ve endiistri mithendisligi de igbéliimiine dayal1 6rgiitsel {iretim
stireci igerisinde insanlarin mekanik butiinligli fikrinden hareket ediyordu. Bilimsel
yOnetimin pratik uygulamasi, iiretim stireci i¢inde isletme ¢aligsanlarinin belli bir davramsg
bigimini garanti ettikleri etkin bir 6rgiit modelini gerektirmekteydi. Bu model ¢aliganlarin
makinelegmesi sonucunu dogurdu. Bu dénemde ozel isletmeler kamu yénetiminin
tecriibelerine, yani biirokrasi modeline yoneldiler. Gergekte birbirine olduk¢a benzer olan
biirokrasi ve bilimsel yénetim, tarihi bakimdan sadece madalyonun iki farkli yiizii olarak
gériinmekteydi (Reichard, 1995: 59). Ekonomik ve teknolojik boyut olarak igbdliimii ve
sosyolojik boyut olarak da biirokratik iktidar kullamimi, 20. yiizyilin baglarinda hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektérde biiylik oOrgiitlerin etkin yonetimi icin iki temel

diizenlemeyi gstermisti.

Ancak sonralan 6zel ekonomiye dayanan biiyiik isletmeler yavas yavag biirokratik yonetim
yaklasimindan vazgegtiler. Dinamik cevrenin talepleri ve piyasa gelismeleri 6rgiitsel yap:
degisimini ve uyum siirecini beraberinde getirdi. Boylece isletmelerin 6rgiitsel temel
diistinceleri de degisime ugradi. Buna karsin, diger taraftan devletlerin karmagik yénetim
orgiitlerinde degisim gecikmisti. Devletler ilk zamanlarda hicbir digsal yenilestirme
baskisina maruz kalmamuslardi. Ik olarak, bir yandan modernizasyon ve hizmet
yetersizliginden olusan kombinasyon ve heniliz kamusal kabul edilen gérevlerin hizl
finansman ihtiyaci, diger yandan da kamu biirokrasisinin islevsizlesmesi (Budius/Griining,

1998: 4) yenilikleri, ihtiyaca yonelimleri ve ekonomikligi 6n plana ¢ikarmugti.

Artik kamu yénetimlerinde de reform ¢abalar1 giderek artmaya baglamusti. Devlet ve kamu
yonetimleri yeni arayislara girmeye baslamusti. Bu arayiglarin neticesinde &ne ¢ikan
yaklasimlar ve uygulamalar arasinda, Plan Program Biitge Sistemi, Sifir Temelli Biitce,
Fayda/Maliyet Analizi, Amaglara Gére Yénetim, Hedef Maliyetleme, Orgiit Gelistirme,
Toplam Kalite Yonetimi gibi metotlar yer almistir. Yeni yonetim anlayisi (NPM) biitiin
bu metotlar igerisinde farkli 6zellikler arz etmekte ve yonetimde koklii bir déniisiimii ifade
etmektedir.



Yeni yonetim anlayisiyla (NPM) Max Weber’in biirokrasi modeli reddedilmekte, devletin
faaliyet alamnin kiiciiltiilmesine, performans hedeflerine, ¢iktilara, hizmetlerde nitelige,
etkinlige, verimlilige, miisteri merkezli hizmet anlayisina ve piyasa sisteminin Snemine
vurgu yapilmakta, yonetimin sadece siyasilere karsi degil, ayn1 zamanda vatandaglara kars:
da sorumlu olmas: gerektifi savunulmaktadir. Bu baglamda 6nem verilen ilkeler ise;
desentralizasyon ve hizmetlerde yerellik, piyasa sisteminin olanaklarindan artan oranda
yararlanma, vatandasi miisteri olarak goérme, esnek oOrgiitlenme yapisi, girisimei ve

isletmeci ruha sahip yonetici tipi gibi ilkelerdir (Eryilmaz, 1999b).

Kamu y6netiminde geleneksel yonetim anlayisindan yeni ydnetim anlayigina gegis icin;
rekabetin arttirilmasi, hizmetin finansmaninin kullanan {izerinden gerceklestirilmesi,
alternatif hizmet olanaklarimin saglanmas: gibi ilkelere dayanan dis yapisal reform ve yapi,
yontem, personel ve kiiltiir gibi unsurlardaki degisimi ifade eden i¢ modernizasyonun

(Binnenmodermisierung) (Budéus, 1998) yapilmasi ka¢inilmaz gériinmektedir.

Kamu yo6netimleri hantalliktan kurtulmak, rekabete agik mal ve hizmet tiretmek, yenilikgi
y6netim politikalan izlemek, 6rgiit ve personel yapisinda giiniin sartlarina uygun degisim
ve yenilikleri gerceklestirmek, seffaflasmak ve hizmet sundugu kisi ve kurumlarm
memnuniyetini g6z Oniinde bulundurmak, ydnetime katilim olanaklanm arttirmak ve

politika ve yonetim arasinda sorumluluk alani ayirimi yapmak zorunda kalmustir.

Yeni y6netim anlayigt (NPM) da kisaca; bir taraftan devlet gérevlerinin hangi bigimde
anlagilmas: ve nelerin devlet gorevi olmas1 gerektigini sorgulayip yeni Oneriler getirerek,
kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi performanslanmi amaglamakta; diger taraftan
yonetimin stireg, yap:, kiltlir ve personeline iligkin i¢ yapisal diizenlemeleri ortaya

koymaktadir.

Kamu sektériiniin yeniden gelistirilmesi i¢in séz konusu yapilan toplayici kavram i¢inde
yeni yonetim anlayist (NPM) diisiincesinin igeriksel ayirimi ve biinyesi yukarida bahsi
gegen diistincelerden hareketle kisaca ti¢ diizeyde gergeklesebilir (Budéus, 1998: 3-4).

[k etapta bu yaklasim, kamu yénetimi ve devletin bir takim gorevlerini 6zel sektore
birakmast diisiincesine dayanmaktadir. Baska bir anlatimla, devlet ve kamu yonetimi su
anda yaptigr ve kamusal nitelikte gérdiigii bir ¢ok gorevini, 6zel girisimcilere birakmak

durumundadir. Boylece, kamu sektoriiniin gérev hacmi azaltilmak istenmektedir. Diger
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taraftan, bu diigiince, simdiye kadarki kamusal yap1 ve isleyislerle, kamu sektoriiniin
finansman problemlerinin ¢&ziimiiniin Ustesinden gelinemedigi genel kuskusunu igerisinde
barindirmaktadir. Bu kuskularin bir neticesi olarak, o¢ncelikle kamu-6zel isbirligi
tartigmalari, daha sonra da, tam yenilik¢i 6rgiit bicimlerinin gelismesi, 6zellestirme ve
gorevlerin azaltilmasi egilimleri ortaya ¢ikmistir. Buna, dogrudan tiretim yapan devletten
garantr devlete dogru artan bir doniisim de eklenebilir. Ancak bu noktada hangi
gorevlerin kamu sektoriince ve hangilerinin de digerlerince yerine getirilmesi gerektigi

sorunu 6n plana ¢ikmaktadir.

Yeni yonetim anlayisinin ikinci diizeyi, agirlikh olarak kamu sektdriiniin yapr ve galigma
kosullarmin bir biitiin olarak maruz kaldig: reform girisimlerine dayanmaktadir. Bu disg
yapisal reform; rekabet ortamimin olusturulmasimi, kamusal mal ve hizmetlerin
kullamcilarca finansmanini, kullamicilara kamusal mal ve hizmeti se¢me olanaklarimn
sunulmasini igine almaktadur.

Nihayet iiglincii diizey olan i¢ reform (Binnenreform), is yoneticiligi (managerialismus)
ve kamu isletmeciligi (Public Management) kavramlanyla agiklanmaktadir. I¢ reform,
yapilarin, yontemlerin ve kamu yonetimindeki personelin davraniglarinin i¢
modernizasyonunu kapsamaktadir. Almanya’da bu alan simdiye kadar agirhikli bir
bigimde Yeni Yonetim Modeli (Neues Steuerungsmodel) (KGSt, 1993) adi altinda
yerel yonetimlerde yogunlagmistir. Kismen uygulamada ortaya konan, kismen de
hukuksal talepler olarak ortaya ¢ikan i¢ reform unsurlarini desentralizasyon, kaynak ve
uzmanlik yetkilerinin uyumu, global biit¢eleme yaklasimi, fayda-maliyet analizi,
denetim, personel  gelistirme ve  Orgiit  kiiltlirl, sozlesme  yonetimi
(Kontraktmanagement), vatandaslari memnun edilmedikleri takdirde kaybedilecek

miisteriler olarak kabul etme seklinde siralamak miimkiindiir.

Yeni yonetim anlayisinin stratejik amaglari, miisteri odaklilik, performans ve etkinlik
odaklilik, rekabet odaklilik ve kalite odakliliktir. Performans, etkinlik, kalite gibi
amaglarin yan sira yeni yonetim anlayisi, bir taraftan rekabet diisiincesi ile kamu
yonetiminin monopolcti yapisim kirmayr hedeflemekte; diger taraftan da miisteri
odaklilik yoluyla, kamu y&netimi ile ilis,kilerinde stirekli edilgen konumda bulunan
yurttagi etkin konuma tagima diistincesi ile yonetim-yurttas iligkilerine yeni bir boyut

kazandirmay: amaglamaktadir. Bu amagclar gergeklestirebilmek igin, bu yaklasimi,



yerellesme, rekabet mekanizmalarl, yumugsak hiyerarsi ve basik orgiit yapisi gibi

orgiitsel ve isleyissel bir takim unsurlarla da desteklemektedir.

Teknolojik, ekonomik, demografik ve Kkiiltiirel degismelerle birlikte, hem bu
unsurlardan etkilenerek ve hem de teknolojik gelismeleri kullanarak kamu sektorii ciddi
bir déniisiim icerisinde yer almaktadir. Yonetim anlayisindaki bu déniistimde kuskusuz
en onemli faktor kiiltir olmaktadir. Degisim ve doniisiimiin, yénetim kiiltiiriinii de

degistirecek sekilde oncelikle kafalarda baslamasi gerekmektedir.

Kamu yonetiminin hantallagtifindan, merkezi yonetimin biitiin yetkileri kendisinde
topladigindan, hemen hemen biitiin kamusal islerin yavas yiirtidigtinden, yetki-sorumluluk
ve kaynaklann dengesiz dafitildifindan, yonetimin disa kapali oldufundan, seffaflim
olmadigindan, yeniliklere agik bir yonetim sisteminin eksikliginden, rekabet ortaminin
yoklugundan, kamu ¢alisanlarinin motivasyonsuzlugundan vs... yakimlan Tiirkiye’de yeni

yOnetim anlayiglarimin giindeme getirilmesinin ve arastirilmasimn gerekliligi ortadadur.

Bu c¢alisma klasik y6netim anlayisinin aksayan yonlerini, yapisal ve islevsel
yetersizliklerini, sorunlarim ortaya koyarak, 6zellikle 20. ylizyilin sonlarina dogru ortaya
¢ikan alternatif yonetim anlayislarindan en ¢ok konusulan ve tartisilan Yeni Yonetim
Anlayis1’n1 (New Public Management) detayli bir bi¢imde arastirmaktadir. Bu gergevede,
kamu sektériinde, gerceklesmesi gereken yapisal, isleyissel, stratejik ve kiiltiirel déniistim
iizerinde durulmaktadir. Ayrica, bu dontsiimii gergeklestirebilmek i¢in, bir yandan
giinimiiz diinyasinin kagimlmaz bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kamu sektSriinden
beklentiler ele alinmakta ve diger taraftan da bu sektdrlin, ortaya ¢ikan beklentileri
karsilayabilmek i¢in hangi yeni potansiyellere sahip oldugu iizerinde durulmaktadir.

20. ylizyilin baginda 6zel sektoriin kamu sektoriiniin tecriibelerinden yararlandig gibi,
kamu sekt6riintin de artik 6zel sektoriin yapisal ve islevsel tecriibelerinden yararlanmas: ve
bu yonde bir paradigma degisimini gerceklestirmesi gerekmektedir. Ancak bunun anlami
Ozel sektoriin biitiin yapisal ve isleyigsel unsurlarinin kamu sektoriine birebir aktariimasi

degildir.

Caligma, bu alana iliskin kisir ve boliik pérgik olan tartismalary; kamu yénetiminin yenilik
ve hizmet yeteneginin arttirilmasi, personel geligtirme, esnek bir 6rgiit yapisi olusturma,



desentralizasyon, yo6netimde agiklik ve yonetime katihm olanaklannin arttinlmasi
baglaminda, bir biitiin olarak ele almay: amaglamaktadir.

CALISMANIN KAPSAMI

Calisma ii¢ ana b6liimden olugmaktadir. Birinci bolim “Geleneksel Yo6netim Anlayist
ve Niteligi” temel baghg: altinda ele alinmistir. Bu baglik altinda geleneksel y6netim
anlayisimin tanimi, ortaya ¢ikmasimi saglayan disiince akimlar1 ve ozellikleri ele
alinmistir. Temel 6zellikleri de dikkate alinarak geleneksel yonetim anlayisimin genig bir
tanimu yapilmastir. Bilindigi gibi geleneksel yonetim anlayisinin ortaya gikmasi ve bu
glinkii anlam ve konumunu kazanmasi ¢ok uzun yilar almis ve bir ¢ok diisiince
akiminca sekillenmistir. Calismada, genel konunun dagitilmamasina 6zen gésterilerek,
bu diisince akimlan iizerinde oldukca sinirli bir bigimde durulmustur. Geleneksel
yOnetim anlayisinin ozellikleri arasinda, hukuki-rasyonel biirokrasi, siyaset-yonetim
iligkisi, kamu yonetiminin denetimi, devletin geleneksel y6netimde rolii, yonetici ve
personelden beklenen gérevler, kurumsal yapi, yonetimin isleyis bi¢imi, kamu y6netimi
ve Ozel yonetim farkliligy tizerinde durulmustur. Bu temel &zellikler {izerinde
durulurken her bir 6zelligin ne tlir yapisal ve isleyigsel problemi beraberinde getirdigi

konusuna agiklik getirilmeye ¢alisilmgtir.

Ikinci boltim, “Yeni Yonetim Anlayisi (New Public Management)” bashg: altinda
toplanmaktadir. Bu bolimde “Yeni Yonetim Anlayisiun Niteligi” adi altinda, yeni
yonetim anlayisimn ne oldugu, ortaya ¢ikis1 ve gelismesi, felsefi arka plani, dayandig
teorik temeller, kapsami ve dayandig: esaslar ele alinmigtir. Daha sonra yeni yonetim
anlayiginin stratejik hedeflerini olusturan miisteri odaklilik, performans ve etkinlik
odaklilik, kalite odaklilik ve rekabet odaklilik {izerinde durulmustur. Bu ¢ergevede yeni
yonetim anlayisinin 6zellestirme ile iliskisi de tartisilmistir. Yeni y6netim anlayisimn
stratejik hedefleri agiklandiktan sonra, yapi ve siirece iliskin unsurlar1 detayh bir
bigimde ele alinmgtir. Yeni anlayisin hedefleri, yap: ve siire¢ unsurlan ele alindiktan
sonra, bunlar gergeklestirebilmek i¢in mevcut potansiyeller ve kaynaklarin neler oldugu
ve bu kaynaklardan yararlanabilme olanaklan tizerinde durulmustur. Bu gergevede, bilgi
potansiyeli, insan kaynaklan potansiyeli ve bilgi teknolojisi potansiyeli tartigilmstir.
Boliimiin sonunda yeni yonetim kiiltlirti ele alinmis ve son olarak da yeni yonetim

anlayigina yoneltilen elestiriler tizerinde durulmustur.



Calismann ilk iki boltimii teorik niteliktedir. I1k iki bélimdeki teorik ¢aligmalar dikkate
alinarak igiincii boliimde ampirik arastirmaya yer verilmistir. Bu arastirma {ilkemizde
yerel halkin miigterek ihtiyaglarini karsilayan ve bu esnada yurttasla en fazla etkilesime
giren biiyiiksehir ve il belediyelerinin st diizey yoneticileriyle yapilmistir. Anket
yoluyla yapilan arastirma temelde iic kisimdan olugmaktadir. Arastirmanin birinci
kisminda, belediyenin il yada biiyliksehir belediyesi mi oldugu, personel sayisi, niifusu,
bagkanin egitim diizeyi gibi bagimsiz degiskenlerin yani sira, kurumun yonetim
anlayig1, Orgiitsel yapisi, personel sistemi, orgit kiiltiiri, kullamlan rekabet
mekanizmalar ile bilgi akis1 ve haberlesme big¢imini tespit etmeye yonelik sorular yer
almstir. Tkinci kistmda, geleneksel ve yeni yonetim anlayisinin temel nitelikleri goz
Oniinde tutularak olusturulan ve belediye yoneticilerine kendi kurumlarndaki durumu
isaretlemeleri istenen yargilar yer almistir. Bu sorulara verilen cevaplara gore,
belediyelerimizin mevcut durumlar1 hakkinda kapsamli bilgi edinilmek istenmigtir.
Aragirmanin  iiglincli kismunda, belediyelerin isleyisi, sunulacak hizmetlerin
belirlenmesinde etkili olan gruplar, mevcut yonetim yapisimin degistirilip
degistirilmemesine iliskin goriisleri, halkin sikayetlerini Ogrenmede kullanilan
yontemleri, performans l¢gmede kullandiklar: kriterler gibi genel bilgileri elde etmeye
doniik sorular yer almigtir. Bu arastirma sorularindan elde edilen bulgular nce frekans
dagilimlarina goére yorumlanmis, daha sonra kurulan hipotezlerin test edilmesi igin

cesitli istatistik testlerine bagvurulmustur.

CALISMANIN YONTEMI

Bilindigi gibi kamu yonetimi, islevsel ve yapisal yonii bulunan, biitlin bir toplumun i¢
ice girmis ve c¢ogu zaman da birbiriyle gelisen sorunlart arasinda isleyen bir
mekanizmadir. Bu y6netsé1 mekanizma, en ilkel devletlerden bu yana farkli yéntemlerle
de olsa varligim siirdiirmiistiir. Bu ¢ercevede ozellikle geleneksel yonetim anlayisim
iceren kisimda oldukga eski kaynaklara ulasmak ve onlan goéz 6niinde bulundurmak
miimkiindiir. Ancak, bu ¢alismada, vurgu yapilan kisim yeni ySnetim anlayisi oldugu
i¢in dzellikle yeni kaynaklara bagvurma yolu se¢ilmistir. Bati toplumlarinda daha yogun
bir bi¢imde tartisilan yeni yOnetim anlayisi, agirlikli olarak yabanci kaynaklardan
faydalanmak suretiyle hazirlanmigtir. Tamamen kuramsal olarak ele alinan ilk iki

bolimde, zaman zaman uygulamaya géndermeler yapilmistir. Ancak, bu géndermeler



¢ogu zaman yurt digindaki uygulamalara doniik olmugtur. Ciinki tilkemizde, bu konuya
iliskin olarak kamu kurumlarinda pilot bslge uygulamas: niteliginde bile sayilabilecek

bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Calismanin uygulama bélimiinde, iilkemizdeki biiytiksehir ve il belediyelerinin
tamamin1 kapsayacak seklide belediyelerin baskan, bagkan yardimcisi ve genel sekreter
gibi {ist diizey yOneticileriyle anket aragtirmasi yapilmistir. Bu anket arastirmasiyla
farkli yasal diizenlemelere tabi olan biyiiksehir ve il belediyelerinin mevcut orgiitsel
yapilari, personel sistemleri, orgiit kiiltiirleri, isleyisleri ve kullandiklan potansiyelleri;
kisaca yonetim anlayislar1 konusunda bilgi edinmek amaclanmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirilerek, bu iki belediye tlirti arasinda bir homojenlik bulunup bulunmadig:

belirlenmeye ¢alisilmstir.



BIRINCI BOLUM
1.GELENEKSEL YONETIM ANLAYISI ve NITELIGI

Toplumun en kii¢iik birimi olan aileden, kdy, kasaba, kent hatta iiike yonetimine, ulusal
diizeydeki kurumlarin yénetiminden uluslararasi kuruluslarin yénetimine kadar her
diizeydeki orglitsel biiyiikliikte varlig1 hissedilen temel fonksiyonlardan birisi kuskusuz
yonetimdir. Yonetim, gerek 6zel sektdrde gerekse kamu sektoriinde, tiim kuruluglarin en
belirgin ve en ayirt edici islevidir. Bu nedenle, ¢ok eski dénemlerden beri {izerinde ¢ok
fazla durulmus ve durulmaya da devam edilmektedir. Buna bagli olarak yénetim
anlayisi, siirekli bir gelisme siireci igerisinde yer almigtir. Kiiresellesme, iiretim
faktorlerindeki doniistim, iletisim teknolojisinde, uluslararas: iligkiler sisteminde, hukuk
devleti, sosyal devlet ve insan haklar1 anlayislarinda ortaya ¢ikan kapsamli ve hizli
gelismeler, diine kadar hem &zel sektor hem de kamu kurumlar tarafindan uygulanan ve
biiyiik takdirle karsilanan, biiylik O6l¢lide YoOnetim Siireci, Bilimsel Yonetim ve
Biirokrasi Kuramlarimin olusturdugu geleneksel yonetim yaklasimlart énemli lgiide

elestiriler ve hizl1 degisim baskilariyla kars1 karsiya kalmislardar.

Bu bolimde, 20. Yiizyilla damgasimu vuran geleneksel y6netim anlayisi, tanimu,
olusmasim saglayan diisiince akimlar1 ve temel nitelikleri gibi y6nleriyle ele alinacaktir.
Geleneksel yonetim anlayisimin olusmasinda gok ¢esitli teori ve yaklasimlann etkisi
bulunmakla birlikte, ¢alismada bunlardan en énemlileri iizerinde ve kisaca durulacaktir.
Konuya kamu yonetimi acisindan yaklasildig: igin, geleneksel ydnetim anlayisinin
ozellikleri, temelde, hukuki-rasyonel biirokrasi, siyaset-yonetim iligkisi, kamu
yOnetiminin denetimi, devletin rold, yonetici ve personelden beklenen roller, kurumsal
yapl, yonetimin isgérme bigimi {izerinde durulacaktir. Daha sonra, nigin yeni bir

yOnetim anlayisinin ortaya ¢ikmaya basladig: agiklanmaya calisilacaktr.

1.1. GELENEKSEL YONETIM ANLAYISININ TANIMI
Orgiit ve ydnetim sorunlar insanhik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Bu sorunlann

¢oztimi igin farkh toplumlarda farkli gelenekler, usuller ve ¢6ziim yollan
geligtirilmigtir. Ancak bu ¢abalar, yakin bir zamana kadar bilimsel yontemlerle
gelismemigtir. Yine de, yonetimin bilimsel olarak incelenmesinden &nceki deneyimler,

ybnetici ve distiiniirlerin gorlisleri, yonetim anlayisinin olusumunda Snemli katki



saglamigtir. Bunlar arasinda, 6zellikle Mezopotamya, Eski Misir ve Cin deneyimleri
dikkat ¢ekmektedir. Aym sekilde, devletin kudretini ve otoritesini biirokrasiden ve
askeri Orgiitlenmeden aldigi Eski Roma uygulamalari, ¢esitli dinlerin onciisii
peygamberlerin koydugu ilke ve kurallar, siyaset ve bilim adamlarimin kaleme aldig:

diistinceler, y6netim anlayisinin gelismesine 151k tutmustur (Geng, 1998: 20-22).

Giinlimiizde, y6netim bilimi, farkli felsefeye dayanan, degisik varsayimlardan hareket
eden yonetime ¢esitli yonlerden yaklasan, ¢ok sayida yonetim diisiince ya da teori
okullarindan olusmaktadir. YOnetim ve O&rglit teorileri, 20. yiizyilin iriini olmakla
birlikte, genis anlamiyla, yonetim ve orglitlerle ilgili bilgi toplulugu olarak
tamimlanabilecek olan yo6netim anlayisi, milattan 6nceki donemlere kadar
dayandinlabilmektedir (Baransel, 1993: 8). Yonetim anlayisin, geleneksel ve ¢agdas
olmak {izere iki kisma aywran Baransel, klasik, neo-klasik ve modern yénetim
anlayiglarina ¢agdas, bunlardan dnceki yonetim yaklagimlarina ise geleneksel yonetim
anlayis1 adim1 vermektedir. Geleneksel yonetim anlayist, 6zellikle milattan énce ve orta
cagda disiintirlerin i§, galigma, ticari faaliyet ve yonetimle ilgili fikir ve gériislerini,
yoneticilere verdikleri ogiitleri icermistir. Igerik itibariyle, zihinsel ve mantiksal

¢ikarimlara dayandig igin bir felsefe niteliginde oldugu séylenebilir.

Ancak bu c¢alismada, geleneksel yoOnetim anlayigmna daha genis bir anlam
yiiklenmektedir. Bu c¢ercevede geleneksel yonetim anlayisinin temelini, Taylor’un
“Bilimsel Yonetimi®, Fayol’un “Yonetim Siireci” ve Weber’in “Biirokrasi Modeli”

olusturmaktadir.

Literatiirde bu teorilerin olusturdufu yoénetim anlayismna “Klasik Yénetim Diisiincesi”
ad1 verilmektedir. Ancak bu ifadede yer alan “klasik” sézciigii, devri ya da modasi
gecmis anlamini tasimamaktadir. Bu sézclik, yonetim diislincesine uzun zaman hakim
olmus ve yerlesmis bir anlayis bigimini anlatmaktadir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan
sonra, yOnetim alaninda c¢ok ¢esitli teoriler ortaya atilmis olmakla birlikte, klasik
yonetim anlayisi, giinlimiize .kadar uygulanmaya ve y6netimde Onemini korumaya
devam etmistir (Baransel, 1993: 116). Giniimiizde de gelismislik ve azgelismisligin salt
ekonomik olgular olmadig1, aym zamanda sosyal, yOnetsel ve siyasal diizeyleri de
yansittig1 diisiiniilerek, geleneksel yonetim anlayigimin, hild gelismekte olan iilkelerin

yonetim Ozelliklerine uygun oldugu ifade edilmektedir (Eryimaz, 2000: 31).
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Uygulamada, bir ¢ok Orgiit yeni yonetim yaklagimlarini benimsemekle birlikte,
geleneksel yonetim anlayisindan tamamen kurtulamamugtir. Bir bagka ifade ile,
geleneksel yonetim anlayisini olusturan bir takim unsurlar giiniimiiz yonetimlerinde

varliklarini siirdiirmeye devam etmektedir.

Klasik yonetimin savunucular Orgiitli, 6nceden belirlenmis ilke ve kurallara goére
¢alisan makineye benzetmislerdir. Klasik yonetim yaklasimim olusturan ii¢ model de,
bir 6rgiitte etkinlik ve verimliligin arttirilmasi i¢in gerekli ilkeleri ortaya koymuslardir.
Buna gore klasik yonetim anlayisinin ana fikri {i¢ temel noktada toplanabilmektedir
(Dinger/Fidan, 1996: 108):
1. Caligmalarda insan unsuru dikkate alinmamus, diger orgiitsel faktorler lizerinde
durulmustur. Maddi ve yapisal faktérler diizenlendikten sonra, insanin &ngoriilen
dogrultuda hareket edecegi varsayilmistir. Bu yonii ile klasik yonetim distincesi,
mekanik rgiit yapilarim 6nermektedir.
2. Klasik yonetim anlayisimin hareket noktasi rasyonelliktir. Insan iligkilerinin ve
Orgiit yapisinin diizenlenmesinde uygulanan ilkeler, rasyonelligi esas almaktadir.
3. Klasik yonetim anlayisi, orgiitii genel olarak, kapali sistem anlayisi ile ele
almaktadir. Bunun sonucunda, biitiin ¢abalar orgiit i¢i etkinligi saglamaya yénelik
olmustur. Bunu gerceklestirmek i¢in, uyulmasi gereken evrensel ilkeler kabul

edilmistir.

Eryilmaz (2000: 31) temel unsurlarint da goz Oniinde tutarak geleneksel yonetim
anlayisint su sekilde tamimlamaktadir: “Geleneksel yonetim anlayisy, kurallar:
uygulamaya konsantre olmus, risk ve sorumluluk almakta isteksiz, performanstan ¢ok
prosediirlere énem veren, yetkiyi kendinde toplayan, otoriter ve kan bir yonetici tipini
simgeler. Sistem olarak geleneksel yonetim, kati hiyerarsik, performansa gore
degismeyen iicret, ¢atismact iliskiler, personeli yakindan kontrol, kararlarin tepe
yoneticiler tarafindan alindigi, daha ¢ok lokal ve ulusal piyasaya iiretim yapan,
calisanlarn tiretime katilma kanallarimin dar tutuldugu, personel degerlendirmelerin
yukaridan asagiya dogru yapidigi, mal ve hizmet iiretiminde yenilik ve verimliligin

yeterince izlenmedigi” bir yénetim modelini anlatmaktadir.

Ozellikle 20. yiizyilin sonlarinda séz konusu olan geleneksel kamu yonetimi anlayisi,

yukarida da deginildigi gibi “Bilimsel Yonetim” ve “Yonetim Siirecinden” de

11

T.C. YUKSEK

OGRETIM KURULD
ON BIERIEZ]

DOKUMANTASY:



etkilenmekle birlikte, temelde Max Weber'in “Biirokrasi Modeli” tarafindan
sekillenmigtir. Weber, 20. yiizyilin baginda, Avrupa’da o dénemdeki sosyo-politik
beklentileri karsilamak lizere bir 6rgiit modeli ortaya koymustur. Bu 6rgiit modelinin
temelini, mesru otoritenin rasyonel uygulamasi olusturmustur. Buna gére klasik
biirokrasi modeli, yonetsel faaliyetlerin kurallara bagliligim, denetlenebilirligini,
profesyonelligi, tarafsizigi ve gayri sahsiligi savunmaktadir (Budéus, 1998: 1). Bu
noktadan hareketle, geleneksel yonetim anlayiginin ¢ikis noktasimin hukuki-rasyonellik
oldugu goriilmektedir.

1.2. GELENEKSEL YONETIM ANLAYISININ OLUSMASINI SAGLAYAN
DUSUNCE AKIMLARI

Daha Once de belirtildigi gibi geleneksel y6netim anlayisinin olusmasinda, en fazla
Taylor’un “Bilimsel Yonetimi”, Fayol’un “Yonetim Siireci” ve Weber’'in “Biirokrasi
Modeli” etkili olmustur. Diger taraftan, geleneksel yOnetim anlayisimin bir ¢ok
bakimdan “klasik firma teorisi’nin etkisi altinda kaldig: ifade edilmektedir. Buna delil
olarak da, geleneksel yonetim anlayisimin 6zellikle “insan modeli”nin, klasik firma
teorisinin “akilci-rasyonel insan” modelinin varsayimlarina, bunun da hedonizm
felsefesine dayandigi belirtilmektedir (Dinger/Fidan, 1996: 110). Tablo 1.1’de
geleneksel yonetim anlayisinin gelismesinde etkili olan ydnetim teori ve yaklasimlan

varsayimlariyla birlikte verilmektedir.

Geleneksel yonetim anlayisi, temelde biirokratik yonetim anlayisi, yonetsel yaklasim ve
bilimsel yaklagimin benimsedigi tiretim ve verimliligin artirilmasina dayanan bir 6zellik
gOstermektedir. Geleneksel yonetim anlayisini olusturan bu ¢ yaklasimin felsefe,
varsayim ve igerik baklmlanndan benzer ozellikler gosterdigi; liretime, verimlilige,
akilciliga, uzmanlagmaya 6nem verdigi; bu amaglara ulasmak i¢in de “en iyi tek yol”
arayist iginde olduklar; biitlin dikkatlerini bigimsel orgiit yapis1 {izerinde
yogunlastirdiklar1 ve orgiitli kapali sistem olarak algiladiklar1 kabul edilmektedir
(Aykag, 1997: 37).

Geleneksel ydnetim anlayisinin dayandig: insan modeli ise, Mc Gregor’un X kuraminda
temel g¢erceveleri ile ele alinmistir. Bu ‘kuramin temel varsayimlan asagidaki gibi
siralanabilir (Simsek, 1999: 196):

a) Insanlar dogal olarak ¢aligmay: sevmezler ve firsat bulduke¢a ¢alismaktan kagarlar.
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b) Bu nedenle kisiler c¢alistinlmak isteniyorsa, korkutulmali, yonlendirilmeli ve
gerekiyorsa tehdit edilmelidir.

c) Normal bir insan i ve ylikselme heveslisi degildir, sorumluluk almaktan kaginir,
giiven arar ve kendisine en fazla ekonomik kazanci getirecek isi yapar.

d) Insanlarin gogunlugu yaratic1 degildir ve degisiklige karg1 direng gosterirler.

e) Kisiler i¢in 6nemli olan, drgiitlin amaclan degil bireysel ¢ikarlardir.

Insan modeli yukaridaki gibi ozetlenebilecek olan geleneksel yonetim anlayisi,
ckonomik d&diillendirme ve pirim esasina dayanan bir motivasyon sisteminin
uygulanmasim; hiyerarsik bir denetimin saglanmasini; yénetim alaninin dar tutulmasim;
kararlarin iist kademelerde alinmasini; islerin biitlin ayrintilanyla planlanmasini;

planlara uyulup uyulmadiginin siki bir bigimde denetlenmesini zorunlu hale getirmistir.

1.2.1. Bilimsel Yonetim

Geleneksel yonetim anlayiginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan diistince akimlarindan
birisi “Bilimsel Yonetim” yaklasimidir. “Bilimsel Yonetim”in dogusunda, 6zellikle
yayginlasip gelismesinde, ABD’de 1880’li yillarda ortaya gikan “y&netim hareketinin”
¢ok biiyiik rolii olmustur. Yonetim hareketi, yonetimle ilgili derneklerin kurulmasi,
y6netim konularinda konferans ve seminerler verilmesi, bu alana iliskin yazilar
yayimlanmasi, iiniversitelerde yonetim egitiminin baslamasi vb. olaylar1 kapsayan ve
anlatan bir kavramdir. Bilimsel yonetimin kurucusu ve babasi olarak F. W. Taylor
sayimaktadir. Taylor ve arkadaglan Amerikan Mekanik Mihendisler Birligi’nde
yonetimle ilgili konferans ve seminerler vererek bilimsel yonetimin gelismesine katki
saglamiglardir. 1920 yilinda ve daha sonra uluslararasi y6netim konferanslanyla,

bilimsel yonetim anlayist evrensel bir nitelik kazanmistir (Baransel, 1993: 116).

Bilimsel yonetimin temel amaglari; verimsiz g¢alisma ve israflar1 ortadan kaldirmak ve
isci ile yonetim arasinda gatisma ve ihtilaflari miimkiin oldugu kadar azaltarak isci-

y6netim arasinda igbirligi saglamaktir (Baransel, 1993: 126).

Bilimsel yonetim diiglincesinin ya da Taylorizm’in temel ilkeleri soyle siralanmaktadir
(Kogel, 1999: 114; Yiiksel/Aykag, 1994: 95):
a) Gelisiglizel ¢alisma yerine, bilimin 6nceligi (ger¢ek bilimin gelistirilmesi ve

personelin bilimsel yontemlerle segilmesi),




b) Basibozukluk yerine, ahenk ve koordinasyon,

¢) Kigisellik yerine, yardimlagma (y6netim ve personel arasinda dostane iliski),

d) Diisiik verim yerine, maksimum iiretim,

e) Herkesin miimkiin olan en yiiksek verimlilik diizeyine ¢ikarilmas: i¢in egitim

(personelin bilimsel sekilde egitilmesi ve gelistirilmesi).

Disiplin, siki koordinasyon ve ylksek verimlilik temeli {izerine oturtulan bilimsel
yonetim diislincesinin, bu ilkelerini gergeklestirmek i¢in gelistirilen mekanizmalar ise
sGyle siralanmaktadir: Uygun taktik ve yontemle yapilmis hareket ve zaman etiidii,
fonksiyonel ustabasilik, her bir iste calisan personelin hareketlerinin ve kullanacag:
aracglarla uygulamanin standartlagtirilmasi, parca bagi icret sistemi, ise uygun eleman
secimi ve egitim. Burada sunu ifade etmek gerekir ki, bilimsel y6netimin &zellikle
verimliligi artirmak i¢in egitimin gerekliligi savi yeni yonetim anlayis: ile paralellik
gostermektedir. Goriildiigii gibi burada orgilitsel yapiya, sorumluluk kaliplar1 ve bunlar
arasinda Onceden belirlenmis iligkiler agisindan bakilmaktadir. Davramg ve
motivasyondan daha ¢ok orgiit emas1 ve taniminda saptanan tasarim ve kurallara vurgu
yapilmaktadir (Mouzelis, 2001: 113).

Yonetimi, “¢aliganlardan ne yapmalan gerektigini tam olarak belirlemek ve islerin en
verimli bir bigimde yerine getirilmesine nezaret etmek™ olarak tamimlayan Taylor,
bilimsel y6netimi esasen, bir “zihni devrim” olarak nitelendirmektedir (Baransel, 1993:
124).

Teorinin en fazla elestiri alan yonlerini Yiiksel ve Aykac (1994: 84) su sekilde
toparlamaktadirlar; “insana yeterince Onem verilmemesi, insamin makinenin bir
pargasiymis gibi algilanmas, para disinda personeli motive eden unsurlarin goz ardi
edilmis olmasi, verimlilige gereginden fazla onem verilmis olmasi, ¢alisan personelin
degil de, isverenlerin kdr maksimizasyonunu saglayic yontemlerin én plana ¢ikarimig
olmasi, biitiin insanlarin “Prototip” varliklar olarak goriilmesi, personele sadece
calistig ve iirettigi stirece onem verilmesi, hastalik ve yashiik gibi dogal olgularin
dikkate alinmamasi1”. Ancak, Taylor’un yazdiklann incelendiginde bu elestirilerin

yerinde olmadigimn goriilecegi ifade edilmektedir.
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1.2.2. Yiinetim‘Siireci

Geleneksel yonetim anlayisina temel teskil eden yaklasimlardan bir digeri “Yonetim
Siireci”dir. Taylor, daha ¢ok is gbrenin isi yaparken bizzat uymast gereken ilke ve
kurallari, iste gerekli olan hareketleri ve bu hareketleri yapmak i¢in harcanacak zamana
iliskin caligmalar iizerinde durmus, bunlarin yol ve yontemlerini agiklamigtir. Buna
karsin 1916 yilinda “Sanayi ve Genel Faaliyetlerde YOnetim” adiyla “Yénetim
Siireci”ni ortaya koyan Fransiz H. Fayol, orgiitiin birimlerinin birinin basinda bulunan
bir yoneticinin yapmasi gereken faaliyetleri, bunlara iliskin islevleri, ilke ve kurallari
agiklamistir. Fayol daha ¢ok, orgiitlerde insanlar aras: iligkiler tizerinde galigmug, diger
bir deyimle, igletmenin psiko-sosyal yoniinii incelemistir. Oysa Taylor isletmenin psiko-

teknik yoniinii ele almistir (Eren, 1993: 15).

Diger taraftan yonetim stirect de, tipk: bilimsel yonetim diigiincesi gibi ekonomik
etkinlik ve rasyonellik fikrini esas almistir. Bu agidan bakildiginda yénetim siirecinin
bilimsel yo6netimin bir devami oldugu ve onun bazi yonlerini tamamladig
sOylenmektedir (Simsek, 1999: 45). Bununla birlikte, bilimsel y6netimden farkli olarak
yonetim siireci, yalmzca Orgiitiin statik yoniini olusturan orgiit yapisinin gesitli
yonleriyle degil, fakat aym zamanda orgiitiin dinamik yoniinii olusturan ydnetimin
bitlin alanlaryla ilgili belirli ilkeler gelistirmeye calismistir. Bu yoniiyle yonetim
stireci, bilimsel yonetimden ayrilmakta ve daha kapsamii bir diigiince yaklasimi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Fayol’'un y6netimi tanimlarken ydnetim slirecini, uzag:i gérme, Orgiitteme, kumanda,
koordinasyon ve kontrol olmak iizere bes fonksiyona ayirmak suretiyle olusturdugu
model, yonetim diisiincesine en biiyiik ve en kapsamli katkiy1 saglamstir. Yonetim
stirecinin bu sekilde fdnksiyonlara ayrilmasi, hem yOnetim olgusunun tahlilini
kolaylastirmig, hem de mevcut ve gelistirilecek olan y6netim bilgilerinin sistematik bir
bi¢imde birikimini saglamaya yarayan “kavramsal bir ¢ati”olusturmustur (Baransel,
1993: 134). Bu kavramsal gatinin bugiin hal4 bir ¢ok yonetim kitabinda temel alinmasi

Fayol’un y6netim modelinin mantiksalligimin agik bir géstergesi sayilabilir.

Fayol’un o6rgiitlenme ilkeleri; &rgiitiin yapf51 ile ilgili ilkeler, stireglerle ilgili ilkeler ve
sonuglarla ilgili ilkeler olarak {i¢ boliimde ele alinabilir. Bu ilkeler toplam on dort

tanedir, ancak Fayol, yonetim ilkelerinin sinirlarinin olmadigini, bir baska ifade ile,
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yonetimde hi¢ bir seyin mutlak ve kesin olmadigin belirtmektedir. Orgiitiin yapisi ile
ilgili ilkeler; igboliimii, yetki ve sorumluluk, yonetim birligi, merkezcilik ve
hiyerarsidir. Siireglerle ilgili ilkeler; kumanda birligi, disiplin, adil ve esit davranma,
calisanlarin 6diillendirilmesi ve genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlardan Ustlinltigii olmak
{izere bes tanedir. Sonuglarla ilgili ilkeler ise; diizen, personelin devamlihigi, inisiyatif

ve birlik ve beraberlik ruhudur (Dinger/Fidan, 1996: 122).

1.2.3. Weber’yen Biirokrasi

Geleneksel yonetim anlayisinin en ¢ok etkilendigi model ise, Alman sosyolog Max
Weber tarafindan gelistirilen “Biirokrasi Modeli”dir. Weber, cagdas biirokratik
yapinin sosyal ve ekonomik bir takim 6nkosullara dayandigim ifade etmektedir. Buna
gore, para ekonomisinin gelismesi, memurlarin hizmetlerinin karsiligim parasal olarak
almaya baglamalari, saf biirokratik yonetimin kurulmasinin degilse bile, stireklilik ve
kaliciik kazanmasinin normal 6nkosullarindan birisidir (Weber, 1993: 199). Diger
taraftan, teknolojik gelismelerin, ¢alisma yontemlerinin rasyonel esaslara gore
ayarlanmasinin ve yiiksek hayat standardinin, insanlarin hayatlarini sosyal kurumlarin
kaliplasmig hareket kaidelerine tabi olarak geg¢irmeleri sonucunu dogurmasimn da
biirokratik yonetimin gelismesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Baransel, 1993: 163).
Ayrica modern devletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte idari gérevlerin nitelik ve nicelik
olarak artmasi da modern toplumda biirokrasinin artis nedeni olarak gOriilmektedir
(Mougzelis, 2001: 31).

Weber’in analitik yaklasiminda biirokrasi, yasal-ussal egemenligin saf tipi olarak ele
alinmaktadir. Boylece biirokrasi, “Onceden belirlenmis kurallara dayall, siirekliligi
olan, yetki alanlar: yasalarla belirlenmis, hiyerarsi iginde ¢alisan, egitim yoluyla belli
becerileri kazanmis bir personel kitlesi istihdam eden, yazili kayitlara dayali olarak
isleyen bir karar ve eylem bicimi” olarak anlasilmaktadir (Bozkurt vd, 1998: 44).
Ancak, biirokrasinin Weber’den farkli olarak, daha ¢ok “davrams” ve
“isleyis”6zellikleri yoniinden tanimlandig1 da olmustur. Bu tiir tanimlamalarin bir kismu,
objektiflik, agiklik, kesinlik, uyum ve istikrar gibi olumlu &zellikler dikkate alinmak
suretiyle yapilirken, diger bazilarinca da, kirtasiyecilik, sorumluluktan kagma, yetki
devretmekte isteksizlik, asir1 gizlilik ve otoriteye asir1 baglilik gibi olumsuz 6zellikleri

dikkate alinarak yapilmistir (Eryilmaz, 1993: 31). Bozkurt ve digerleri (1998: 43),
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biirokrasi kavraminin yonetim aygiti, toplumsal ve toplumbilimsel kategori, yonetsel
orgiitlenme bigimi ve olumsuz anlamda kirtasiyecilik olmak iizere baslica dort anlam
obegini kusattigim belirtmektedirler. Giinimiizde biirokrasiden, 6zellikle isleyisi piyasa
tarafindan yonlendirilmeyen, aksine Max Weber’ce teshis edilen karakterleri izleyen

devlet orgiitii ve orgiit bigimi anlagilmaktadir.

Biirokratik 6rgiitlerin gelismesinin belirleyici nedeni her zaman igin tim 6teki
orgiitlenme bigimlerine olan salt teknik tstiinliikleridir. Dogruluk, hiz, kesinlik, dosya
bilgisi, siireklilik, gizlilik, birlik, tam bagimhlik, siirtlismenin ve maddi ve kisisel
maliyetlerin azaltiimas1 gibi hususlar tam biirokratiklesmis bir y6netimde, en uygun
diizeye ulastinilir. Diger biitlin yonetim bigimleriyle karsilastinldiginda, uzmanlasmis
biirokrasinin bu noktalarin hepsinde daha istiin oldugu goriilmektedir. Karmagik
islevler s6z konusu oldugunda da, iicretli biirokratik emek daha verimlidir ve son
¢6ziimlemede, resmen 6deme yapilmayan fahri hizmetlere gore bile daha ucuz hale
gelmektedir (Weber, 1993: 204-205). Ancak giliniimiizde, 6zellikle yerel hizmetlerde
goniillii katkilarin miktarinin artirilmaya ¢alisilmas: ve yurttaslarin kamusal hizmetlerin
goriilmesini iistlenmesi gibi anlayis ve yaklasimlar Weber’in bu agiklamalan ile ters
diismektedir. Zaten geleneksel yonetimin en g¢ok elestirilen yOnlerinden birisi de,
biirokrasinin sanildigi gibi ¢ok verimli ve diisiik maliyetlerle ¢aligmadigi noktasinda

yogunlagmaktadir.

Biirokratik orgiitlerin temel 6zelliklerine gelince bunlari; yiiksek derecede uzmanlagma,
smirli alanda yetki ve sorumluluk tasiyan hiyerarsik otorite yapisi, orgiit tiyeleri
arasinda kisisel olmayan iliskiler, yetenek ve teknik bilgiye dayanarak memur alma,
resmi ve 6zel gelirlerin ayirt edilmesi seklinde siralamak miimkiindiir (Mouzelis, 2001:
54). '

Weber’e gore biirokrasi, bir kez tam kurulduktan sonra artik ortadan kaldirilmasi en zor
olan sosyal yapidir. Biirokrasi, toplu eylemi, rasyonel diizenlilik kazanmis toplumsal
eyleme doniistiirmenin baslica aracidir. Yonetilenler, bir kez ortaya ¢ikmis bulunan
biirokratik otorite aygitim kaldiramaz ya da yerine bagka bir sey koyamazlar. Diger
taraftan, biirokrasinin disiplini, ister kamu’ sekt6riinde ister 6zel sektérde olsun, resmi
gorevlilerin her zamanki ¢aligmalan i¢inde mutlak itaate yonelik bir tutumlar yumagina
sahip olmalart anlamina gelmektedir (Weber, 1993: 207-208).
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Biirokrasinin bdyle gliclii olmasinin nedenleri ya da gii¢ kaynaklarinin neler oldugu
konusunda Eryilmaz (1993: 55-59) su agiklamalarda bulunmaktadir: Biirokrasinin ¢ok
¢esitli giic kaynaklarinin baginda, onun sahip oldugu bilgi ve enformasyon gelmektedir.
Biirokrasinin elindeki ikinci gli¢ kaynagi, karar verme iktidarina sahip olmasi ve karar
verme siirecinde segmenden bagimsiz olarak hareket edebilmesidir. Biirokrasinin
ligiincli glic kaynagi, onun devamli ve istikrarli bir statiiye sahip olmasidir.
Biirokrasilerin dordiincti gii¢ kaynapi profesyonellesmedir. Ayrica, biirokrasinin
orgiitlenmesinde bakanlik modelinden kagis, bir baska ifade ile kamu kurumlarinin
ozerklesmesi biirokrasiyi giiclendiren bir bagka o6zelliktir. Biitgeleme ve planlama
olanaklarina sahip olmak ve damgsma kurullarinda etkili olmak gibi hususlar da
biirokrasinin gii¢ kaynaklarindan sayilmaktadir.

Ozetle, Tablo 1.1'de de goriildiigii gibi, yonetim anlayisinin gelisme siireci igerisinde,
birbiriyle i¢ ige gelistirilen bir ¢ok teori ve yaklasim bulunmaktadir. Bu teori ve
yaklagimlarda ileri siiriilen diistincelerin bir kismi geleneksel, bir kismi da yeni yonetim
anlayisinin temel ilkeleriyle paralellik gosterebilmektedir. Bagka bir anlatimla, yonetim
teori ve yaklagimlarindan her hangi birini tamamen geleneksel anlayisa ya da tamamen
yeni yonetim anlayisina dahil etmek olanakl gérilmemektedir. Omegin tabloda yer
alan insan iliskileri, grup dinamikleri, sistem yaklasimi, karar teorisi ve durumsallik
yaklagimi gibi teori ve yaklasimlarda savunulan goriisler, yeni y6netim anlayisinda da

lizerinde 6nemle durulan diisiinceler olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
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Tablo 1.1: Yénetim Teorileri, Odaklar: ve Temel Varsayimlart

TEORI ODAGI TEMEL VARSAYIMLARI

1900°den Onceki Isbsliimii ve isleri kolaylagtirmak ig¢in makinelesmeye
. . | Yapisal |, e
Yonetim Teorileri dnem verilmistir.

Isler bilimsel a¢idan degerlendirilmis ve ¢alisanlarin farkli
ve Ozel sorumluluklart tanimlanmigtir. Bilimsel secim,
egitim ve iglerin gelisimi ve c¢alisanlarla yoneticiler
arasinda islerinin ayrilmasi dne siiriilmiistir.

Bilimsel Yénetim Yapisal

Yoneticinin gorevlerinin; planlama, 6rglitleme y6neltme
koordinasyon ve kontrol olarak aynldif, islerde
fonksiyonel uzmanlagma, boliim yetkisi ve faaliyetlerin
koordinasyonu temel prensipler olarak benimsenmistir.

Klasik Yaklagim Yapisal

Caliganlarn  duygu ve  davramslarimin Snemi

insan iliskileri insani benimsenmis, gayri resmi roller ve normlarin basariyi
etkiledigi 6ne stiriilmiistiir.
. DR . Buna gore, kisiler kararlarin alinmasina katilmaya
Grup Dinamikleri | Insani szendirilmelidir.

Emiirlerin, dilzenin, rasyonelligin, resmiligin ve istikrarin
Weber’yen Biirokrasi | Yapisal |yonetimde o6nemli oldugu, yonetimin herkese esit
davranmasi gerektigi savunulmustur.

. : . Gayri resmi ve is ortamindan olusan nderligin dnemli
Onderlik Insani oldugu, X ve Y Teorileri 6ne silriilmiistiir.
Karar Teorisi SEEE] Calisanlarin karar almaya katildiklar1 zaman tatmin

olacaklar ve verimli caligacaklar 6ne siiriilmiistiir.

Galisma iliskilerinde teknolojinin ve sosyo-teknik

Sosyo-Teknik Bl sistemlerin de 6nemli oldugu 8ne siiriilmiistiir.

Orgiit bir agik sistem olarak adlandinlmis; sistem, girdi,
degisim siireci, ¢ikt1 ve geri bildirim olarak tanimlanmus,
sistemlerin kendi iglerinde dengeye gelmesi gerektigi
vurgulanmistir,

Sistem Teorisi Biltlincil

Yonetsel galigmalarin 10 rol ve 3 fonksiyondan olustugu;
Yonetim Rolleri Biitiincii | bu fonksiyonlarin, kisiler arasi iligkiler, iletisim stireci ve
karar verme oldugu 6ne siiriilmiistiir.

I¢inde bulunulan durumun 6zellikleri ve orgiitsel siireg
Biitiinci | arasindaki uyumun 6nemi 6ne ¢ikarlmig; gevre, teknoloji
ve bityiikliik kriter olarak kullanilmaya baslanmustir.

Durumsallik
Yaklagimi

Personelin iste kalma siiresi, kararlarin verilis tarzi,
sorumluluk kaynag, personelin degerlendirilmesi ve
Teori Z Bitiincii |yiikselme sekli, denetim mekanizmalari, uzmanlasma
derecesi ve orgiitlin personele yaklasim tarzlarinin 6nemli
oldugu ileri siiriilmiistiir.

Kaynak: Dinger/Fidan, (1996: 210)

1.2.4.Geleneksel Yonetim Anlayisin Etkileyen Diger Arastirmalar ve Bu Anlayisa
Yoneltilen Elestiriler

Yonetim Siirecinde, Fayol’dan sonra, 1930’lara kadar 6nemli bir gelisme olmamusgtir.
Ancak 1930’lu yillarda, J. Mooney, Reiley, L. Gulick, L. Urwick ve R.C. Davis
ybnetim siirecine 6nemli katkilarda bulunmuglardir. Bunlardan, Mooney ve Reiley,

orgiitiin etkili olabilmesi igin bigimsellestirilmesini, bunun da ilkelere dayanmasi



gerektigini savunmuslardir. Bu diiglintirlere  gbre yOnetimin temel ilkesi
koordinasyondur. Gulick ise, Orgiitin temel unsurunun isb&élimi oldugunu iddia
etmistir. Bu disiiniir de Fayol gibi, ydnetimi fonksiyonlanna ayirmak suretiyle
incelemis, ancak Fayol’dan farkli olarak yonetim fonksiyonlarini yedi baglik altinda ele
almigtir. Bunlar, POSDCORB kisaltmas1 ile bilinen, planlama, o6rgiitleme, orgiitii
personelle donatma, yiirlitme, koordinasyon, raporlama ve biitgelemedir. Diger taraftan
Urwick ise, adeta klasik ydnetim diisiincesinin 40-50 yillik gelismelerinin bir sentezini
yapmustir. Urwick’in y6netim ve oOrgiitle ilgili ilkeleri ise; amag ilkesi, yetki-sorumluluk
denkligi ilkesi, sorumluluk ilkesi, hiyerarsi ilkesi, kontrol alam ilkesi ve uzmanlasma
ilkesidir. Davis’in y6netim siirecine katkisi ise yonetim felsefesi alaninda olmugtur
(Baransel, 1993: 150-159). Gériildiigii gibi bu disiintlirler yénetime iliskin tahlillerde
sosyolojik ve psikolojik faktérlere yer vermisler, bir bagka ifade ile, insan unsurunu 6n
plana ¢ikarmiglardir. Boylece, neo-klasik yoOnetim diislincesinin dogusuna zemin

hazirlanmagtir.

Geleneksel yonetim anlayisi, 6zellikle Weber’in biirokrasi modeline dayali olarak
yapilan arastirmalardan da etkilenmistir. Biirokrasi modelinden sonra yapilan
¢alismalarda, dikkat ¢eken temel husus, orgiit iiyelerinin (¢alisanlarin) beklenmeyen ya
da o6nceden Kkestirilemeyen davramslarinin 6ne ¢ikarilmasidir. Ozellikle, Merton,
Selznick ve Gouldner’in ¢aligmalari, resmi hiyerarsi ve amaglar1 ySniinden biirokrasinin
diger tip Orgiitlere oranla daha yeterli oldugu yolundaki 6neriyi reddetmemekle beraber
biirokratik 6rgiitlerin islevsel olmayan yonlerini ortaya koymaktadirlar (March/Simon,
1973: 140). Merton’a gore oOrglit liyelerinin davramiglarinda bir istikrarin ve giivenligin
saglanabilmesi i¢in denetime ihtiyag vardir. Boylece calisanlarin davramislarinin
onceden kestirilebilirligi daha da artacaktir. Selznick ise, ¢aligmasinda temel degisken
olarak yetki devrini ele almistir. Orgiit igi ¢ikar farkliliklarinin alt birimler arasinda
catigmalart artirdifim  ileri stiren Selznick, herhangi bir denetim tekniginin
kullanilmasimin nasil bir dizi énceden kestirilemeyen sonuglar yarattigim gostermek
istemistir. Gouldner ise, ¢aligmasinda bir alt sistemin dengesini saglamak amactyla

kullanilan denetim tekniginin, {ist sistemin dengesini bozdugunu ortaya koymustur.

Yukarida belirtilenlerin diginda, biirokrasi konusunda R. Michels, J. Burnham, G.

Mosca, W.G. Bennis, A. Toffler ve M. Crozier’nin goriigleri de biiyiikk onem arz
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etmektedir. Bu disiiniirlerden Michels, “Oligarsinin Tun¢ Yasasi”m; Burnham,
“Yo6netsel Toplum™u; Mosca, ydnetici sinifin toprak sahipliginden yetenekli memurlara
gectigini; Bennis, biirokrasinin yaklasan 6liimiinii; Toffler, biirokrasinin gelecekte yok
olacagimi ve Crozier ise, blirokratik bir orgiitin kendi hatalarim1 kendisinin
diizeltemeyecegini, bu yiizden, biirokratik sistemin biirokratik bir kisir déngii oldugunu

savunmuslardir (Aykag, 1997: 114-126).

Geleneksel y6netim anlayisi, Weber’in biirokrasi modeline yéneltilen elestirilerle de
dolayl olarak kars1 karstya kalmustir. 20. ylizyilin en tnlii biirokrasi elestirilerinden biri
olan Parkinson Kanunu, kamu yonetimlerinin kendilerine iliskin gorevlerde bir artig
olmaksizin nasil genisleme egiliminde olduklarim ¢ok ¢arpici bir bigimde anlatmistir.
Bu kanuna gbre, “yapilan is ister artsin, ister azalsin, hatta isterse ortada hig is filan
olmasin, bu artis hemen hemen aym kalmaktadir” (Parkinson, 1996: 12). Parkinson
Kanunu, bu kagimilmaz biiylimeyi kontrol eden faktérlerin gdzlenmesine dayali bir
kanundur. Biiylime egiliminin temel nedenleri; bir amirin rakiplerinden daha ziyade,
emri altindakileri ¢ogaltmak istemesi ve memurlarin, birbirlerinin islerini yapmalaridir
(Parkinson, 1996: 13). Parkinson bu kanunu, Amerikan Deniz Kuvvetlerinde 1914-1928
yillar1 arasindaki personel artigini 6rnek vererek ispatlamaktadir (1996: 16-17).

Laurence Peter ve Raymond Hull tarafindan ortaya konan Peter ilkesine gore ise,
¢alisan herkes, yetersiz oldugu ve basaramayacag bir kademeye kadar yiikselme egilimi
gosterir. Ciinkii bir alt kademede basarili olan bir kimsenin bir tist kademede de basarili
olacagi varsayilmaktadir. Bu ilkeye gore, yeteneksizlik diizeyine gelen yéneticiler,
boliimiin verimini arttirmak i¢in yeni elamanlar istihdam etmeyi en uygun yol olarak
gormektedirler. Difer taraftan biirokratik gorevliler igin de, araglar (dosyalar)
amaglardan (hizmet ettikleri hedeflerden) daha onemlidir. Biirokraside ¢alisanlar
kendilerini, formalan, yontemleri ve orgiiti besleyen hammaddeler olarak
gormektedirler (Peter/Raymond, 1985). Peter ve Hull’1n elestirileri, 6zellikle biirokratik
orgiitlerde personelin émiir boyu istihdamina ve bir bagan1 6diillendirme bigimi olarak

diizenli bir seklide ylikseltilmelerine yoneltilmektedir.

Robert Michels tarafindan ortaya atilai Oligarginin Tung Kanunu da, Orgitlerin
biirokratiklesmesinin, halkin daha fazla y6netime katilma olanaklarini ortadan kaldirdig:

gorlisiinii savunmaktadir. Michels demokratik orgiitlerde zamanla, demokratik ilke ve
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amagclardan sapildigimi ve belli bir zlimrenin hakimiyetine girildigini savunmaktadir
(Ergun/Polatoglu, 1992: 63-65). Diger taraftan Bennis’e goére de Max Weber’in
gelistirdigi blirokrasi modeli 20. ylzyilin kosullarina ayak uyduramamakta, rutin
olmayan ve Onceden kestirilemeyen olaylarin y6netiminde yetersiz kalmaktadir
(Ergun/Polatoglu, 1992: 68). Biirokrasi modeli ve geleneksel yonetim anlayis ile ilgili
olarak ad1 burada amilmayan daha birgok calisma yapilmistir.

1.3. GELENEKSEL YONETIM ANLAYISININ NiTELiGi

Kamu y6netiminin yapisinda ve isleyisinde yakin zamanlara kadar etkili olan ve az
gelismis tilkelerin hemen hemen tamaminda h4la biitiin 6zellikleri ile varligim siirdiiren
geleneksel yonetim anlayisi, belli bir takim ilke ve diislincelere dayanmaktadir. James
(1997: 160) geleneksel yonetim anlayisinin temel 6zelliklerini, hiyerarsi, otorite,
konuma bagh statil, sabit iicret diizeyi, kapal1 enformasyon kanallari, ¢atismaci sendikal
iligkiler, birey yonelimli, silo yo6netim, nezaret, karar akisi yukaridan asagiya,
degerlendirme yukandan asagiya ve sinirh is géren katkisi seklinde siralamaktadir. Bu
ilke ve ozellikler bir takim varsayimlara dayandirilmaktadir. Geleneksel yénetim
anlayisinin - dayandigi temel varsayimlari su sekilde swralamak miimkiindiir
(Dinger/Fidan, 1996: 109; Baransel, 1993: 195):

a) Bir orgiitiin verimliligi, {retim siirecinin rasyonellik derecesi ile 6lgiiliir;
verimlilik, kaynaklarin ekonomik bir bigimde kullanilmasi ile ilgili olup,
mekanik bir siiregtir.

b) Insanlar kural olarak rasyonel davranirlar. Insanlann yénetiminde kisi ve
gruplanin akilc1 davranmiglar 6nem tasir.

¢) Grup iiyeleri amirlerinin rehberligi olmadan pozisyonlarimin gerektirdigi
iligkileri yiiriitemezler.

d) Gorevlerin smurlan  belirlenmedikge ve bu smurlar  iginde kalmaya
zorlanmadikga, kisiler yetkileri disina ¢ikarlar, yetkilerini asarlar.

¢) Faaliyetlerin dnceden tahmini ve faaliyetler arasindaki iligkilerin diizenlenmesi,
gorevlerin 6nceden belirlenmesi miimkiindiir.

f) Yonetim, esas itibariyle, bireylerin resmi faaliyetleri ile ilgilidir.

g) Grup faaliyetlerinin yonetiminde, objektiflik ve gayri sahsilik esastir, stibjektif
hususlara yer yoktur.
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h) Koordinasyon kendiliginden gerceklesmez. Bunun i¢in iist kademeler tarafindan
planlanmali ve denetlenmelidir.

i) Yetki orgitiin en ist kademesinde toplanmustir. Yukaridan asagiya dogru
devredilir.

j) Uzmanlasma verimliligi artirir, denetimi kolaylastirir.

k) Yonetimin fonksiyonlari, evrensel bir nitelik tasir, belli bir bigimde yerine

getirilir, kisisel ve gevresel fakttrlerden etkilenmez.

Weber de ¢agdasi Taylor gibi isletmelerin makine olarak goriildiigii bir dénemde
yagamaktaydi. Bunun sonucu olarak, o da modelinde, orgiitin bir makine gibi
isleyecegini digiinerek, insan faktériinii ikinci plana atmis, hukuki-rasyonel bir 6rgiit
yapisinin endiistri toplumuna en uygun Orgiitlenme bi¢imi olugunu varsaymustir
(Schedler, 2000a: 7). Bu &rgiitlenme bigimi temelde, kat1 bir hiyerarsik yapi, kesin bir
yetki ve gorev paylasim, kurallarla baglanmislik ve itaatkar memurluk gibi niteliklere
sahiptir. Ayrica, merkezi hiyerarsik yap1 nedeniyle personelin bireysel sorumlulugu ve

inisiyatifi en az diizeye indirilmistir (Mengi, 1997: 505).

1.3.1.Geleneksel Yénetim Anlayisinin Temel Ozellikleri

Geleneksel yonetim anlayisinin 6zelliklerini temelde dort noktada toplayarak 6zetlemek
miimkiindiir (Eryilmaz, 1999b: 44):

1. Geleneksel yonetim anlayisinin dayandig: birinci ilke, kamu yonetiminin yapis: ile
ilgilidir. Buna gore geleneksel y6netim anlayisi, biiyiik 6lciide Weber’in
kavramlastirdig1 biirokrasi modeline gére 6rgiitlenmistir (Eryilmaz, 1999b: 44). Bu
orgiit modelinin temelini mesru otoritenin rasyonel uygulamasi olusturmustur.
Boylece klasik biirokrasi modeli, yonetsel faaliyetlerin kurallara bagliligim,
denetlenebilirligini, profesyonelligi, tarafsizhigi ve gayri sahsiligi savunmaktadir
(Budédus, 1998: 1). Sonugta kamu yonetiminde, tarafsizhigi, verimliligi ve
ekonomikligi saglayacaf varsayilarak gelistirilen ayrintili kurallara ve bigimsellige
dayanma, gayrisahsilik, kat1 hiyerarsi, kariyeri esas alan personel sistemi ve

merkeziyetgilik gibi 6zellikler geleneksel anlayigin temelini olusturmustur.

2. Geleneksel kamu y6netimi anlayisimin bir bagka temel 6zelligi, devletin kamusal

mal ve hizmetlerin iretim ve dagitiminda, kendi orgiitleri vasitasiyla gorev
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almasidir. Bu yonetim diisiincesinin devlete iliskin temel anlayis1 “hizmet devieti”
seklinde 6zetlenmektedir (Schedler, 2000: 984). Hizmet devleti diisiincesi, sosyal
devlet ve refah devleti anlayislar1 ve diger faktorlerle birlikte kamu goérevlerinin
artmas1 ve kamu sektoriiniin siirekli biiylimesini beraberinde getirmistir. Cesitli
nedenlerden dolay:r kamusal gorevierdeki artis Orgiitsel biiylimeye de neden
olmustur (Ellwein, 1994: 39, 56). Bir taraftan yeni gorevler ve yeni oOrgiitlerle
bilyliyen kamu y6netimi, diger taraftan yararli dénemini tam anlamiyla doldurmus
olsa bile, bir etkinlikten vazge¢menin devlet i¢in zor olmasi, bir baska ifade ile
herhangi bir devlet etkinliginin “ileleber” siirmesi kamu sektOriiniin daha da
biiylimesine yol agmustir (Drucker, 1994: 65). Bunun sonucunda devlet, bir gok mal
ve hizmetin iireticisi olarak ekonomide biiyiik bir agirlik kazanmigtir. Dogrudan mal
ve hizmet tiretimi ve bunlarin dagitimi konusunda standart prosediirler belirlenmis,
kamu gorevlilerinin faaliyetleri ayrintili diizenlemelere tabi kilinmistir. Buna bagh
olarak kural ve prosediirlere asir1 bagimhilik ortaya ¢ikmis; yonetim, toplum ve
bireylere hizmet etmek yerine, amaglara bakmaksizin kurallari ve normlari, kati

sekilde uygulamayi bir yontem haline getirmistir (Eryilmaz, 1999b: 44).

. Geleneksel yonetim anlayisinin dayandig: bir baska ilke de, siyasi ve idari konularin
birbirinden ayrilabilecegi goriisiidir. Kamu yonetiminin gorevi, emir, talimat ve
kurallar1 uygulamakla siirlandirilmigtir. Politika ve stratejileri belirleme yetkisi
siyasi otoriteye aittir (Eryilmaz, 1999b: 44). Siyasi otoritenin gérevi kamusal alanda
yapilacak olanlart belirlemek; kamu yoneticilerinin gorevi ise, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamaktir (Bogumil, 1997: 8). Bir anlamda kamu y&netiminin gérevi,
siyasi kurumlara ve yéneticilere kesin bir bigimde itaat etmektir. Merkezi ynetim
tarafindan kamu kurumlarinin denetimi, hiyerarsik basamaklar sayesinde ayrintili
bir bi¢imde yapilabilmektedir. Bagka bir ifade ile hiyerarsik basamaklar merkezi
ybnetime genis ve ayrintili bir denetim olanag:i saglamaktadir. Boylece kamu
yOnetiminin denetim altina alindifi ve sorumlulugunun saglanmis oldugu
diistiniilmektedir (Eryilmaz, 1999b: 44). Ancak bu durumda, ¢ogu zaman politika ve
yonetim arasinda sorumluluk alanlarinin kanstirilmast ve sik sik politikamn
y6netime miidahalesi ya da yonetim e;ygltmln politize olmasi s6z konusu olmustur
(KGSt, 1993: 14). Kamu yonetiminin politika tarafindan denetlenmesi ve

yonlendirilmesi, kurumlarin misyonlari, performans ve etkinlik hedefleri (Output)
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ve maliyetlerini dikkate almak yerine, yasal ve finansal ilkelere uyulup
uyulmadiginin denetimi seklinde gergeklesmektedir. Hizmetlerde “nitelik™ten g¢ok

“nicelik” énem tasimaya baslamistir (Eryilmaz, 1999b: 45).

. Kamu ve 0zel yoOnetim, genel bir kavram olarak yoénetimin alt dallarin
olusturmaktadirlar. Aym ¢ikis noktasina sahip olmakla birlikte geleneksel y6netim
anlayisinin en 6nemli niteliklerinden birisi, kamu y6netimini, yonetimin 6zel bir
bicimi olarak kabul etmesidir. Buna gore kamu yoOnetimi o&zel sekt6riin

y6netiminden oldukga farklidir (Eryilmaz, 1999b: 45).

1.3.2.Geleneksel Yénetim Anlayisinin Yapisal ve islevsel Unsurlari

Geleneksel yonetim anlayisi bir takim yapisal ve islevsel unsurlara sahiptir. Bu

anlayisin en Onemli yapisal ve islevsel unsurlann asagidaki gibi siralanabilir
(Naschold/Bogumil, 1998: 77):

a) lleri derecede isbdliimii ve uzmanlagma,

b) Gorev ve islevlerle ilgili yetki standartlastiriimasi,

c¢) Orgiite iliskin goérev ve rolleri yerine getirenlerin, kurallara siki sikiya bagh
olmasi,

d) Orgiit i¢i yapmmn (yetki kullammi, denetim ve haberlesmede), islevsel ve
hiyerarsik olusu,

e) Orgiit ici yapilanmanin, tamamen dikey bir entegrasyona dayanmasi,

f) Karsihikl iligkilerin, yukaridan asagiya dogru ve ast-iist arasinda ger¢eklesmesi,
g) Personel ve mali konularda tek merkezcilik,

h) Personelin parasal kaynaklara dayali olmayan yoOntemlerle (kamu yararim

saglama, emeklilik maas1 vb.) motive edilmesidir.

Yukanda sayilan yapisal ve islevsel unsurlara gizlilik, kisiye bagli statii, kapali

enformasyon kanallari, ¢atismaci iligkiler, biirokrat tipi yonetici, nitelikten ¢ok niceligin

one ¢ikmasi, mal ve hizmet {iretiminin ulusal piyasaya y6nelik yapilmas: gibi nitelikler

de eklenebilir. Geleneksel ve yeni ySnetim anlayisinin yapisina, sistemine, isleyisine ve

bu anlayislarda devletin roliine iliskin 6zet bilgiler asagidaki tabloda gériilmektedir.
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Tablo 1.2: Geleneksel ve Yeni Yonetim Anlayisimin Cegsitli Bakimlardan

Karsilastirmast
Geleneksel Yonetim Anlayisi Yeni Yinetim Anlayisi
e Weber'in biirokrasi modeline|e Dar merkez, genig-yatay ¢evre
dayanmakta o  Adem-i merkeziyet¢i
Yam e Agin kuralci o  Esnek orgiit yapisi
e  Kati hiyerarsi e  Yumusak hiyerarsi
e  Merkezivetci
o  Karar akist yukaridan asagiya o  Karar akis! her iki yonde
islevi e Deperlendirme yukaridan agagiya |e Degerlendirme her iki yénde
Isleyis e Kapali enformasyon kanallari e  Agcik enformasyon kanallar
o  Gizlilik e Aciklik
Kamunun o  Hizmet devleti ¢ Minimal devlet
Faaliyet Alani e Kamu sektérﬁ,‘ ngun kamusal mal|e Garantor devlet
ve hizmet iireticisi
e  Ayrintili denetim e  Performans hedefleri
¢  Denetimde mali ve hukuki ilkeler |e Maliyetler
e  Biirokrasi ve siyaset merkezli e Ekip ve gorev anlayisi
. o  Hizmetlerde nicelik o Piyasa sisteminin denetimi
Sistem e Siyasilere kars: sorumlu e Ciktilar
e Orgiit merkezli e  Miisteri-vatandas odakli
o Kamuya kars1 sorumiu
e  Hizmetlerde nitelik
e Sorumluluk ve risk alamayaje Sorumluluk ve risk almaya istekli
isteksiz e  Girisimci ydnetici tipi
Yonetici ve e  Biirokrat yonetici tipi e  Vizyon sahibi ve esnek
¢ Kurallara kat1 baglh e  Yetkiyi paylasan
Personel e  Yetkiyi toplayan e Azami i;) goren katkisi
e Otoriter e  Karsihikli isbirligi
e Sirh katki

Kaynak: James, 1997: 160 ve Eryilmaz, 1999a: 24.

Ozetlemek gerekirse, ideal tipe esas teskil eden dort temel 6zellik; ekonomi bakimindan
acik is simrlart ve ayni zamanda onceden belirlenmis kurallarin tesisi ile ySnetimin
sinirlandirilmasi (kurallara uygunluk); roplum bakimindan yonetimin tekdiizeliginin
saglandif1 hiyerarsi ve ayn1 zamanda vatandaslar karsisinda biirokrasinin {istiinligi;
kamusallik bakimindan (kendiliginden anlasilir oldugu icin Weber tarafindan s6z
konusu yapilmamigstir) kamusal iradenin baskisi karsisinda y6netimin korunmasi ve
vatandaslarin 6zel denetiminden korunmak igin bir ¢are olarak kamusal islerde gizlilik
prensibinin 6ne ¢ikarilmast ve son olarak politik bakimdan, kurallara sadakat ve

Onceden kestirilebilirliktir (Bussmann, 1996: 388).

Asagida, geleneksel yOnetim anlayisinin daha 6nce sayilan ozellikleri g¢ergevesinde,
hukuki-rasyonel biirokrasi modeli, siyaset-yonetim iliskileri, kamu yO6netiminin

denetimi, devletin rolii, yOnetici ve personelden beklenen roller, kurumsal yapi,
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y6netimin isleyis bi¢imi ile kamu yo6netimi ve 6zel yonetim farkliliklan tizerinde

durulacaktir.

1.3.2.1. Hukuki-Rasyonel Biirokrasi

Geleneksel yonetim anlayisini bilyiik ol¢tide etkileyen biirokrasi yaklagimi, hukuki-
rasyonel blirokrasi modelidir. Hukuki-Rasyonel Biirokrasi Modeli, klasik modernlesme
modelinden esinlenen siyasal modernlesme modeli gibi, batidaki sosyo-ekonomik
degisimin belli bir agamasinda ortaya ¢ikmaya baslamis ve o asamada islevsel olmus bir
biirokratik sistemden esinlenerek idealize edilmis bir modeldir (Heper, 1973: 37).
Bunun i¢in 6ncelikle Weber’in yasadigi 19. ylizyilin sonlan ile 20. yiizyilin baslarinda
egemen olan siyasal, ekonomik, sosyal ve Orgiitsel kosullara bir goéz atmak
gerekmektedir.

Bu dénemde insanlik tarihinin ig¢inde bulundugu belli bashi egilimler, bilimsel ve
teknolojik gelismelerin eseri olan hizli bir sanayilesme, sanayilesme ile birlikte niifus
artisinin eseri olan sehirlesme, bu ikisinin sonucu olan biirokratiklesme ve séz konusu
ii¢ egilimin sonucunda ortaya ¢ikan iktidar ve gii¢c merkezlesmesi seklinde siralanabilir
(Tosun, 1976:11). Ancak bu model endiistri sonras: bati toplumlarinda islevselligini

giderek kaybetmis ve yerini yeni yaklasimlara birakmaya baglamistir.

Hukuki-rasyonel biirokrasi modelinin endistri devrindeki biirokratik yapilardan biiyiik
Olgiide etkilendigi yukarida belirtilmistir. 20. ylizyilin basinda endiistri devriminin
hakim oldugu toplumlarda biirokratik y&netimi kapsamli bir bigimde inceleyen Weber,
onun islevlerini asagidaki noktalarda toplamistir (Weber, 1993: 192-194; Bruder/Dose,
1995: 75):
1. Genel kurallarla belirlenmis sik1 bir yetki alan1 bulunmaktadir. Bir bagka ifade
ile, yasalar ya da idari yonetmeliklerce diizenlenmis belirli ve resmi yetki alanlan
ilkesi gegerlidir. Bu su anlama gelmektedir:
a) Biirokratik olarak yonetilen yapimin amaglarimin gergeklesmesi igin
gerekli diizenli caligmalar, resmi gorevler olarak belirli bir bi¢imde
dagitilmistir. ,
b) Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli emirleri verme yetkisi

dengeli bir bi¢cimde dagitilmis ve belli kurallarla simirlandirilmistir.
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¢) Bu gorevlerin diizenli ve stirekli yiiriitiilmesi ve kargiliklar1 olan
yetkilerin kullanilmasi, sistematik hiikiimler altina alinmigtir.

2. Her gorev kademesi memur ve gorevlilerin hak ve ytikiimliliklerinin tam olarak
belirlendigi (tanimlandif1) bir hiyerarsik yapiya siki sikiya baglidir. Bu ast-iist
iligkisi kiigiik gorevlilerin yiiksek go6revlilerce denetlenmesini saglamaktadir.
Biirokratik yap tipi en geliskin agamasina ulagtiginda, gérev ve makam hiyerarsisi
monokratik olarak Grgiitlenir.
3. Cagdas biirokrasinin yo6netimi; yazili esaslara, gorevlinin géreve iligkin
¢alismalar ve 6zel hayatina iligkin ¢aligmalarinin siirekli ayinmina ve 6zel miilkiyet
ve yonetim araglarimin farkliligina dayanir.
4. Her gorev kademesi uzmanlig1 sart kosar ve gérevlilerin buna gére genel olarak
diizenli bir egitimini ve bilgi sahibi olmasini gerektirir.
5. Gérev, iicret karsilifn yerine getirilir; kariyer ¢izgisi hizmet siiresine gore
diizenlenmigtir.
6. Memurlar diizenlenmis usullerin gerektirdigi kurallarca 6ngoériilen sistem icinde

gorevini yerine getirmekle yiiktimliidiirler.

Yonetimin oldugu her alanda iktidar, bir baska deyisle belli emirlere boyun egdirme
olanag, cesitli motiflerden kaynaklanabilir. Bu motifler, bir yandan tamamen
menfaatler tarafindan, baska bir deyisle itaat edenlerin avantaj ve dezavantajlan,
hedeflerine gore degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikarken (hukuki-rasyonel); diger
taraftan, agikca salt bir gelenege dayanabilmekte (geleneksel) ya da iktidar elinde
bulunduranlanin kigisel niteliklerince belirlenebilmektedir (karizmatik). Kisaca Weber,

iktidarin mesruluk nedenlerini ii¢ temel kaynaga dayandirmaktadir (Flitner, 1999: 475).

Bilindigi tizere Weber, kaﬁzmatik otorite, geleneksel otorite ve hukuki-rasyone] otorite
olmak tizere l¢lii bir otorite simflandirmas: yapmigtir. Weber, 6nderin ya da ydneticinin
kisiliginden, yetenek ve niteliklerinden ve bunlar aracilipiyla etrafinda olusturdugu
etkiden kaynaklan otoriteye karizmatik otorite demistir. Bu otorite, 6nderi diger
insanlardan aywran ve ona bazi 6zellikler bahseden bir tiir insan istii niteliklere
dayanmaktadir (Flitner, 1999: 475). Takipgileri Onderin otoritesini, kendisine
duyduklan inan¢ nedeniyle kabul ederler (Mouzelis, 2001: 29). Weber toplumlarin
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rasyonel boyut kazanmalar1 yolunda karizmatik otoritenin bir gegis asamas1 oldugunu

vurgulamistir (Heper, 1977: 31).

Diger taraftan boyun egme ve itaat, toplumsal adetlere, geleneklere ve aliskanlhiklara
dayanmakta ise bu otorite tipine de geleneksel otorite denmektedir. Bu otorite tipinde,
kaynak toplum olmakla birlikte, uzun yillardan beri yerlesen kurallar ve aligkanliklar
olaylara yon vermekte; akil, mantik ve kisisel 6zgiirliikler ikinci plana atilmaktadir
(Tosun, 1976: 13). Liderin emirleri kisisel ve keyfi olmakla birlikte torelerle
smirlanmistir. Geleneksel statiisii veya kigisel asaleti sebebiyle lidere itaat edilir
(Mougzelis, 2001: 30). Weber’e gore patriarkal, feodal ve patrimonial olmak {izere ti¢ tip
geleneksel megruluk vardir. Patrimonial mesrulukta, yonetimde gérev alan memurlar
¢ogunlukla yoneticinin akrabalari, hizmetkarlar1 ve go6zdeleridirler. Konumlar
y6neticinin bir liitfu veya 6diilii durumundadir ve y6neticiye kisisel olarak baglilik s6z
konusudur. Feodal mesrulukta ise ¢alisanlar, yoneticiye yeminle bagl olan gorevliler
konumundadir (Erdogan, 1996: 85).

Hukuki-rasyonel biirokrasi ideal tipinde, siyasi iktidan kullananlar bu yetkiyi, herkes
i¢gin baglayici, akile1 yasalardan (hukuktan) almaktadir. Hukuki-rasyonel megruluk
karizmatik mesrulugun tam tersidir. Ciinkdi, burada siyasi itaat yoneticilerin sahsina
degil ilkelere ve kurallaradir. Kisaca, yonetim mevkilerinde olanlara, kisiliklerinden
dolay1 degil, fakat mevkilere gelis yontemleri ve kullandiklan yetkiler yasalara uygun
oldugu i¢in itaat edilmektedir. Weber, modern toplumda hukuki-rasyonel megrulugun

hakim olacagim diigiinmiistiir (Erdogan, 1996: 86).

Hukuki-rasyonel biirokrasi ideal tipinin rasyonellik 6zelligi, otoritenin teknik bilgi ve
tecriibeye dayanmasindan dogmaktadir. Kamu y6netiminde bir makami iggal edenlere,
uzmanlik ve teknik bilgilerinden dolay1 yetki verilmektedir. Hukuksal otorite ise, saf
biirokratik otoritedir. Biirokratik makami isgal edenler bu otoriteyi hiyerarsi icerisinde
bulunan bir mevkii iggal ettigi i¢in almaktadir (Tosun, 1976: 13). Buna gére Weber,
toplumsal yagamin siirekli olarak daha rasyonelleseceginden hareketle geleneksel otorite
bigiminden hukuki-rasyonel otorite bi¢imine dogru zorunlu bir gelismenin olacagim

kabul etmektedir.
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Hukuki-rasyonel biirokrasi modeli, bigimsel rasyonaliteye sahip bir biirokrasiyi ifade
etmektedir (Heper, 1977: 42). Bunun anlami, amaglarin veri olmasi ve biirokrasinin
sadece araglarla ilgili olmasidir. Bir baska ifade ile amaglar, siyasal sistemin belirledigi
politikalar]a tespit edilmekte ve biirokrasi bu amaglara ulagsmak i¢in kullanilmaktadir.
Biirokrasi icerisinde en Onemli rolii {istlenen biirokratin konumu ise, kural koyucu,
kurallara uyanlar ve meslektaslariyla olan iliskileri bakimindan kesinlikie bigimsel
kurallarla tanmimlanmigtir. Bu kurallar rasyonel bir sekilde aygitin hiyerarsisinin, her
kademenin goérev ve yetkilerini ise alma ve terfi metotlarimi vs. tanimlamaktadir

(Mougzelis, 2001: 30).

Hukuki-rasyonel biirokrasi modelinin hukuksallik boyutu, rasyonellik boyutuna agir
basmaktadir. Bu g¢ergevede biirokratik otoritenin rasyonel boyutu, belli amaglarin
gergeklestirilmesi i¢in araglar diizenlenmesinde teknik bilgi kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Biirokratik otoritenin hukuksallik boyutu ise, normatif bir diizeni ifade
etmektedir ve hiyerarsik bi¢imde diizenlenmis idari birimlerin aralarindaki iliskileri

diizenlemektedir (Heper, 1977: 44).

1.3.2.2. Siyaset-Yonetim Iliskisi

Bilindigi iizere klasik teori, icra, hiikiimet ve y6netim birbirinden ayrilamayacag: icin,
politik sistemin her hangi bir problem ortaya gikarmayacagim varsaymaktaydi. Buna
gore, eger yonetimde bir verimsizlik s6z konusu ise, bunun tamamen teknik bir problem
oldugu kabul edilmekteydi. Yonetim, hem kendine 6zgii bir kategorinin bulunmadig:
demokratik teoride oldugu gibi klasik gii¢ler aynilig: ilkesi i¢inde ve hem de geleneksel
ybnetim hukuku biliminde ayni bigimde argiimanlandirilmistir. Yénetim, devletin
yasama ve yargi digindaki faaliyetlerini ifade etmektedir (Jann, 1998a: 4). Bu tanimlama

klasik gii¢ler ayrimu ilkesi dikkate alinarak yapilmustir.

Daha &nce de ifade edildigi gibi hukuki-rasyonel biirokrasi ideal-tipi, endiistri siirecinin
egemen oldugu bir dénemde ortaya konmus bir modeldir. Hukuki-rasyonel biirokrasi,
bu siire¢ iginde ortaya ¢ikan idari yapilann belli 6zellikleri dikkate alinarak
kavramlastinilmistir. Bu kavramlastirmanin  arkasinda  Jwkuk  devleti, Yyonetimin
tarafsizligr ve idarenin bir ara¢ olarak goriilmesi disiincesi yatmaktadir. Kendisine,

tarafsiz ve devamli bir bi¢gimde altyapt hizmetlerini saglama gorevi verilen
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biirokrasinin, bu gorevini yerine getirirken dakik, disiplinli, glivenilir ve &nceden
hesaplanabilir bir bigimde faaliyette bulunmas: istenmistir (Heper, 1977: 41). Bu
anlayisa gore, biirokrasi artik siyaset yapimcist degil, siyaset uygulaylclél
konumundadir. Bir bagka ifade ile, kamu y6netimi, siyasal sistem icerisinde alinan
kamu politikas1 kararlarin1 uygulamakla yiikiimliidiir. Ayrica kamu y&netimi, ytrtittiigi
faaliyetler konusunda siyasal yonetici ve organlara kars1 sorumludur ve yonetsel karar

alirken bu sorumlulugu gostermek zorundadir (Eryilmaz, 1999a: 34).

Geleneksel yonetim anlayisi, idarenin, yasa ve hukuk yoluyla miikkemmel bir bigimde
yonetilebilecegini varsaymaktadir (Jann, 1998a: 6). Buna gore politika, yonetimin
uygulayacag: kurallar1 ve yasalar koyacak, yonetim de bu kurallar1 ve yasalar1 tam bir
sadakatle uygulayacaktir. Weber siyaset yapuncist ve siyaset uygulayicisi ayirimini
ortaya koymak igin dzsel ve bigimsel rasyonalite kavramlanim gelistirmistir. Ozsel
rasyonalite, degerler ile ilgilidir; kararlarda siyasal kriterlerin g6z Oniinde
bulunduruimasimi ifade etmektedir. Bigimsel rasyonalite ise, araglar ile ilgilidir;
amaglar veri olarak kabul etmektedir (Heper, 1977: 42). Ancak tarihsel arastirmalar
gostermektedir ki, yonetim, basit¢e sadece itaat etmemekte, aksine mevcut kaynaklarla
neye ulasilabilecegini de bizzat agiklamaktadir. Birgok durumda yonetim, yapilmasi
gerekenler ile yapilacaklar arasinda bir kiyaslama yaparak kendisi karar vermek
durumundadir (Ellwein, 1994: 27).

Demokrasinin esasen sadece “deviet bicimine bagl bir ayrinti oldugu” ve devletin
yalmzca kamu yararimi belirleyen ve yerine getirebilen egemen bir aygit seklinde
nitelendirildigi klasik muhafazakar devlet teorisinde hiikiimetin ve y6netimin tekligi
(biitiinliigi) bir problem olusturmamakta; hatta bu biitlinliik devlet anlayisimn 6ziinii
olusturmaktaydi. Yiiriitme glicti, bizzat devleti, biirokrasi de yiiriitmenin kendisini ifade
etmekteydi. Bu tez, demokratik hukuk devletinde artik inandirict bir bi¢imde temsil
edilememektedir. B6éylece, demokratik yonetim sisteminin gelismesine paralel olarak,

y6netim ve politikanin ayrilig1 teorisi gelismektedir (Jann, 1998a: 4).

Wilson ve Goodnow gibi kamu yonetimciler, hiikkiimetin siyasal ve y0Onetsel olmak
tizere iki farkh islevinin bulundugunu ifade etmislerdir. Siyasal islev, makro diizeyde
politikalar belirlemek ya da devlet iradesini ortaya koymak seklinde tanimlanirken;

yonetsel islev, belirlenen politikalan yiirtitmektir denilmektedir. Daha sonraki
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dénemlerde Simon, siyasetle yOnetimin kesin olarak birbirinden ayrilamayacagini

belirtmistir (Eryilmaz, 1999a: 12-15).

Yonetim ¢aliganlari, diizenlenmis usullerin gerektirdigi kurallarca ongoriilen sistem
icinde gorevini yerine getirmekle ylikiimlidiirler (Weber, 1993: 194). Bunun anlamu,
her gorev ve gorevli i¢in yasalarla diizenlenmis bir yetki alanminin bulunmasidir. Bu
yetki alammmin ve uygulanacak kurallarin tespiti siyasal otoritenin sorumluluguna
birakilmigtir. Kisaca memur, nesnel bir géreve sahiptir. Bu gérevin sinirlar1 kesin olarak
belirtilmistir. Belli bir gérevi kabul etmek, ilgili idari birimin amaglarini benimseme
anlamina gelmektedir. Bu amaglar, kisisel degil islevseldir. S6z konusu amaglarin
kaynag, biirokrasinin iginde faaliyet gosterdigi genel hukuksal ¢ergevedir. Idari
birimlerin amaglari, diizenli ve devamli faaliyetler ile gerceklestirilmektedir. Belli
faaliyetler, belli yer ve =zamanda, belli gorevliler tarafindan aksatiimadan
yiiriitilmektedir. Bu durum tek diize hizmetlerin yerine getirilmesi anlamina
gelmektedir. Tek diize hizmetler ise, ileri derecede mesleklesme ve yaratici diigiinceye

gereksinme géstermemektedir (Heper, 1977: 46).

Yonetimin klasik tamimina goére, ¢cok genel olarak, kanunlar ve blitge ya da politik
yOnetimin kararlan yoluyla hiyerarsinin gegerli olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Weber,
yonetimin karar almadan ©nce biitiin hedeflerinin, amaglarmin ve Onceliklerinin
asagidan geldigini varsaymaktadir; ve biitin deger catismalarinin prensip olarak
¢oziimlendigini kabul etmektedir. Yo6netim, somut, profesyonel ve nihayet politik
olmayan faaliyetlerle Ozdeglestirilmektedir. Bu, mesru otoritenin temelini
olusturmaktadir. Weber’in bu teorinin tarihsel kabullerini ve problemlerini gérmesine
ragmen, bu durum ideal tipin degerini diiglirmemistir. Uygulamadaki biitiin
problemlerine ragmen, y6netim ve siyasetin kesin olarak birbirinden ayrilmasi taassubu
ikinci diinya savagina kadar devam etmistir. Ancak, Dwight Waldo, Robert Dahl ve
Herbert Simon gibi bilim adamlar1 geleneksel kamu yo6netimi dogmasma karst bir
devrim yapmuslardir. Bu yazarlar, geleneksel kamu yénetiminin varsayimlarn ve
ilkelerinin bilimselligini tartismuslardir. Ozellikle Waldo, sadece mukaddes olarak
gériilen politika ve yénetim ayirimini degil, ayn1 zamanda demokratik politik sistemde

politik iktidarin 6rgiitlenme ve denetim yapma islevlerini sekillendiren kuramsal temel
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varsayimlar1 da tereddiitlii hale getirecek arglimanlari ortaya koymustur (Jann, 1998a:
5).

Politika ve yonetimin kesin aywrimina, uygulama ile i¢ ice olan yoGnetim
profesorlerinden de itirazlar gelmistir. Bu itirazlar, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan
sonra Paul Appleby ve Fritz Morstein-Marx tarafindan ortaya konmustur. Bu iki bilim
adami, kamu yonetiminin soyut prensipler ¢ercevesinde anlasilamayacagini, aksine
sadece Ozel politik alanin ve programlarin karineleri igerisinde anlasilabilecegini
ispatlamiglardir. Biirokrasinin karar almada ne derece etkili oldugu, programlarin
hazirlanmasi gergevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Her hangi bir politikaci, karar siireci ile
ilgilenmeden once, yonetim, hangi problemlerin 6ncelikli oldugu, hangi amaglardan
vazgecilebilecegi, karar vermeye hazirlik asamasinda hangi faaliyet alternatiflerinin
bulundugu yolundaki diislincelerini ortaya koyarak karar alma siirecine etki
edebilmektedir. Kisaca, biirokrasi sadece kurallar1 uygulamamakta, aym zamanda
kurallarin olugsmasinda da etkili olmaktadir. Biirokrasi, bir yandan kurallar1 uygularken;

bir yandan da kurallar tiretmektedir (Jann, 1998a: 6).

Ozetle, siyasal iktidar, girisim yapma, begenme, genel direktif verme ve 6iit verme gibi
islevleri ile, yonetimin basi niteliindedir; yonetim de siyasal iktidarin kollaridir.
Yonetimin higbir segenek yetkisi yoktur. Politik segimlerin gergeklestirilmesi i¢in bir
aragtir. Bagka bir ifade ile, bagli oldugu politik organlar tarafindan belirtilen genel
¢ikarlar dogrultusunda hareket etmektedir. Siyasal iktidarin giicli birincil, y&netimin
giicii ise ikincil niteliktedir. Yonetim siyasal iktidarin verdigi gorevleri yerine getirir;
ona teknik bilgi ve dokiiman saglar; karar almasina yardimc: olur; inceleme, hazirlik,

yliriitme ve kararlarin uygunlugunu saglama goérevlerini yapar.

1.3.2.3. Kamu Ydnetiminin Denetimi

Denetim, yonetim faaliyetlerinin, kabul edilen planlara, verilen direktiflere ve konulan
ilkelere uygun olarak etkin bir gekilde yapilip yapilmadigimn belirlenmesini saglayan
bir aragtir. Kamu y06netimi, kamusal birimlerin, yaptiklart isle orantisiz bir bigimde
genisleme egilimlerine engel olabilmek; kamu oyunun elestirilerinin dikkate alinmasim
saglamak; c¢aligsanlarin hukuki metinleri keyfi bir sekilde yorumlamalarim ve
bulunduklan makami kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalarini 6nlemek gibi
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nedenlerle bir denetim altinda tutulmaktadir. Denetimin amaci, bir yandan personelin
¢alismalarimi siyasal iktidarin belirledigi hedeflere uygun bir sekilde yapmasini; diger
yandan da idare edilenlere etkin bir kamu hizmeti sunulmasim saglamaktir (Tortop vd,
1999: 158). Kamu yo6netiminin denetlenmesinde ¢ok c¢esitli yéntemler kullanilmakla
birlikte, bu yontemlerden geleneksel yGnetim anlayisi ile bitiinlesmis olammn
hiyerarsik denetim oldugu soylenebilir. Baska bir ifade ile, geleneksel yénetim

anlayisinin niteliginden kaynaklanan metot hiyerarsik denetimdir.

Hukuki-rasyonel biirokrasi modelinde, ¢alisanlara hangi hizmetin daha yararli olacag:
konusunda bir takdir yetkisi taminmadigi ve personelin takip edecegi amaglar1 veri
olarak almak durumunda olmasi, onlarin siki denetim altinda tutulmasmna yol
agmaktadir (Heper, 1977: 45).

Geleneksel yonetim anlayisi, yetkinin “bir merkezde” toplanmasimi 6ngoérmektedir. Bu
“bir merkez” hiyerarsinin en iist kademesini olusturan tepe yonetimidir. Diger mevkiler,
bu en tist mevkiin kendilerine devrettikleri yetkiyi kullanmaktadirlar (Tosun, 1976: 13).
Kamu yonetiminin denetimi de bu en {ist merciden asagiya dogru yapilmaktadir.
Hiyerarsik basamaklar, bir yandan iist ve astlar arasinda c¢esitli bilgi ve direktiflerin
izleyecegi yolu gosterirken; diger taraftan yoOnetimin denetimine de yardimci
olmaktadir. Hiyerarsik piramit igerisinde her personel, eyleminden dolay: iistiine kars
sorumludur ve astinin eylemini denetlemektedir. Ustlerin astlar tizerinde, atama, sicil
verme, yiikseltme, disiplin cezas1 uygulama ve hizmet yerini degistirme gibi hiyerarsik
yetkileri bulunmaktadir (Eryimaz, 1999a: 309). Diger taraftan yetkilerin “bir
merkezde” toplanmasi, vesayet denetiminin de kaynagini teskil etmektedir. Hiyerarsik
denetim, galisanlar arasinda s6z konusu olurken; vesayet denetimi, ¢ogu zaman merkezi

yOnetim ile yerel yonetim birimleri arasinda uygulanmaktadir.

Kamu yo6netimi, merkezi yonetim tarafindan denetlenmektedir. Merkezi y6netim
tarafindan kamu kurumlarimin denetimi, hiyerargik basamaklar sayesinde ayrintili bir
bigimde yapilabilmektedir. Baska bir ifade ile hiyerarsik basamaklar merkezi yonetime
genis ve ayrintili bir denetim olanag1 saglamaktadir. Boylece kamu y6netiminin denetim
altina alindig1 ve sorumlulugunun sa;‘glanmfs oldugu diistintilmektedir (Eryilmaz, 1999b:
44).
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Kisaca, geleneksel ySnetim anlayisinda denetim, her astin sorumlu oldugu bir iistiiniin
bulundugu hiyerarsik basamaklar seklinde ve merkezi yonetimin yerel yonetimler
lizerinde uyguladigi vesayet yoluyla saglanmaktadir. Bu denetim bigimleri, kurallara
kati baglilikla birlikte, karar akisinin yukaridan asagiya dogru islemesine neden
olmaktadir. Béylece kati hiyerarsi ve yakindan denetim, geleneksel yonetim anlayisinin
en belirgin 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.4. Devletin Rolii

Geleneksel y6netim anlayisimin ¢ikis noktasint olusturan hukuki-rasyonel biirokrasi
modeli, endiistri toplumuna gecis siireci iginde ortaya ¢ikan idari yapilarin belli
ozellikleri g6z 6niinde tutularak kavramlastinlmistir. Bu kavramlagtirmanin arkasinda,
hukuk devleti, idarenin tarafsizlig1, idarenin bir arag alarak gériilmesi ve sosyal devlet
gibi diiglinceler bulunmaktadir (Heper, 1977: 41). Boylece, kamu sektoriiniin faaliyet
alami, hizmet devleti diisiincesine gore sekillenmekte ve devlet, yogun bir bigimde

kamusal mal ve hizmet tireticisi niteligini kazanmaktadir.

Giintimiizde devletin faaliyet alan1 olduk¢a genis olup, yerine getirdigi gorevler biiyiik
bir cesitlilik gostermektedir. Devletin yerine getirdigi faaliyetlerin niteligi, siyasi,
sosyal, ekonomik ve hatta kiiltiirel olabilmektedir. Siyaset teorisi a¢isindan
bakildiginda, modern devletin, diizenin korunmasi ve giivenligin saglanmasi olmak
lizere iki tiir islevi yerine getirdigi gézlemlenmektedir. Bu islevler negatif nitelikte olup
devletin asli gorevleridir. Devlet faaliyetlerine hukuk agisindan bakildiginda ise,

yasama, yiirlitme ve yargi islevlerinden s6z edilmektedir (Erdogan, 1996: 95).

Bilindigi tizere Adam Shmit devletin, i¢ ve dis giiclere kars1 toplumun korunmasi;
toplumun diger iyelerinden gelebilecek baskilara ve haksizliklara karsi bireyin
korunmasi; nihayet kamusal ¢ikarin s6z konusu oldugu fakat ozel sektérce
gergeklestirilemeyen islerin istlenilmesi seklinde ¢ temel gorevinin oldugunu
belirtmigtir. Eski liberal anlayis, devletin dig givenlik, i¢ glivenlik ve standart altyap:
hizmetlerinin sunulmasi gorevlerinin bulundugunu kabul etmektedir. Neo-liberal
anlayiga gore ise, bu ii¢ temel goreve’ ek olarak, devlet eliyle hukuki diizenin
saglanmasi; islevsel bir para sisteminin korunmasi ve rekabetin temin edilmesi olmak

Uzere devletin {i¢ temel goérevi daha bulunmaktadir. Diger taraftan sosyal piyasa

35



ekonomisinde ise devlete, eski liberal ve neo-liberal anlayiglarin devlete yiikledikleri
gorevlere ek olarak, yoksullar icin sosyal yardimin garanti edilmesi ve piyasa
ekonomisinin gegerliliginin standart yeniden paylastirma yoluyla saglanmasi gibi iki
gérev daha verilmektedir (Schwarz, 2000: 2-8.). Ancak bu listenin uzatilmasi ve
kapsaminin smirsizca genisletilmesi miimkindiir. Zaten kamusal gorevlerin kapsami

siirekli genislemekte ve devlet faaliyetleri giin gectikce artmaktadir.

Sosyal, siyasal, ekonomik ve hatta yerine goére kiilttirel nitelikteki gérevleri iistlenmis
olan deviet, ekonomik ve toplumsal siiregte aktif bir sekilde rol almaktadir. Bu aktif rol,
geleneksel yOnetim anlayisinda devletin belirleyici islevidir. Toplumsal gelisme ve
toplumun modernizasyonu, ekonomik biiylime ve istikrar devlet eliyle saglanmaktadir.
Bunun sonucu olarak sosyal devlet, refah devleti, devlet yardimlar: gibi tabirler ortaya
¢ikmigtir. Bu durum, devlete, bir yandan sosyal ve ekonomik problemlere genis dl¢iide
miidahale olanagi igin hareket alan1 taninmakta ve diger yandan da miidahaleler igin ek

bir sorumluluk boyutu olusturmaktadir (Béhret, 1997: 125-130).

Devlet geleneksel diizenleme, vergilendirme ve bigimlendirme islevlerinin yan: sira,
hatta daha fazla olarak yonlendirme, 6rgiitleme, aracilik etme, agiklama ve yol gésterme
islevlerini de iizerine almaktadir. Isleyen devlet, isbirligine yatkin ve diyalog kurabilen
devlettir. Ekonomik inisiyatifler a¢isindan gelismelere aciktir. Yalmzca faaliyette
bulunmakla yetinen devletten sorumlu deviete, bir baska deyisle gelismelerin
sorumlulugunu tistlenen, gelismeleri harekete gegiren ve oOrglitleyen devlete gegis
gerekli goriilmektedir (Hill, 1997: 493). Ozel ve toplumsal ¢ikarlarin paylasim
savasiminda, devletin gorevi, bireylerin ¢ikarlarini optimal hale getirme gabasi toplum
yararina y6nlendirmek ve ¢ikarlan denklestirmek olmalidir. Bu gorev gittik¢e daha
biiytik bir anlam kazanmak.tadm Hangi hizmetleri devletin kendisinin yapacag: ve hangi
kosullarda varligi i¢in gerekli en az ihtiyaclart saglayacagi ve yasam kosullarim
sunacafi; sirlarn icerisinde yasayan insanlar1 hangi yOntemlerle ve nasil

biitiinlestirecegi gibi sorunlar 6zellikle 6nem kazanmaya baglamistir.

Devlet artik eskiden oldugu gibi degildir. Giinlimiizde devlet, ne kendine 6zgii giiciiyle
istisnai bir otorite, ne de merkezi hiyerarsik y6netim ve esgiidiim merciidir (B&hret,
1993: 5). Uluslararas: rekabet, artan iletisim teknolojisi ve kiiresellesme, devletin

otoritesini, merkezi hiyerarsik yonetim ya da esgiidiim mercii gibi niteligini biiyiik
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olglide degistirmistir. Devlet hizmet sunmay1 stirdiirdiigli slrece, yalmzca hangi
hizmetleri sundugu degil, bunun yam sira sundugu hizmetlerin verimliligi ve o6zel
sektdriin sundugu hizmetler ile karsilastirildiginda bu hizmetlerin kalitesi de 6nem
kazanmaktadir, Cilinkii giinimiizde bir ¢ok vatandas devleti, rasyonel, etkin, gelir
dagilimim adaletli bir bicimde gergeklestiren ve gelecege 151k tutan bir aygit olarak
degil, aksine daha ¢ok, hantal, sekilci, biirokratik savurgan, kangsik ve asin
diizenlemeler yapan, vatandasa yabanci ve kaynak savurganliginin temel 6znési olarak
gOrmektedir (Jann, 1998a: 2).

Mevcut sosyalist tilkeler bile, devletin, ekonominin ve toplumun partiye bagh
birimlerce yoOnetilmesinden vazge¢mektedirler. Bizzat Cin ve Vietnam gibi sosyalist
ideolojiye sik1 sikiya bagli kalmak isteyen iilkeler dahi, mal ve hizmet tiretimi, dagitimi
ve tiiketimine iligkin kararlar1 bireysel onceliklere gére alarak, 6zgirliikleri ve piyasa
mekanizmalarin1 isletmektedirler. En azindan ekonomi ile birlikte iilkelerin
degisiminden soz edilmektedir. Genel olarak, devlet, ekonomi ve toplum arasinda yeni
bir gérev boliisiimii tartisiimaktadir. Béylece devlet, toplum ve ekonomik diizenin toplu
degisimi soz konusu olmakta ve oOzellikle devlet gorevlerinin yeniden sekillenmesi
giindeme gelmektedir (Konig, 1998: 177). Bu noktada, agik¢a devlete ait olan, devletten
baska hi¢ kimsenin yapmasina izin verilemeyen gérevler (savunma, silahlar iizerindeki
tekel, i¢ glivenlik, yasa koyma, diizeni saglama ve adaleti tesis etme); “diizgiin bir oyun
alam” saglama ve bu alan igerisinde herkes i¢in baglayici kurallar1 belirleme gibi
islevler devlete ait kalmalidir. Ancak, devlet islerini, amaci gergeklesmis olsa bile,
sonsuza dek siirtip gitme niteliginden kurtararak sinrh siireli ve belli bir amag igin
yiiriirliikte kalacak sekilde diizenlemek ve son olarak devlete ait olmayan kuruluslarin
devletten daha iyi ya da onun kadar iyi yapabilecekleri ne varsa, bunlarin hi¢bir zaman

devlet tarafindan yapilmamasini saglamak gerekmektedir (Drucker, 1994: 69-70).

Ozellikle ekonominin uluslararasilasmas: ve finans piyasasinn globallesmesi (Blanke,
2000: 5) devletin geleneksel yonetim anlayist gergevesinde yiiklendigi g6revlerin
tarismali hale gelmesinde 6nemli etkenler olmuslardir. Ozellikle gelismis endiistri
lilkelerinde sosyal devlet olduk¢a karmasik bir atmosferde bulunmaktadir. Gegmisteki
basarili faaliyet modelleri, giiniimiizde ortaya g¢tkan ve gelecekte sdz konusu olabilecek

problemleri ¢ozebilmek igin sadece simirl 6lgiide giivenilir goriinmektedir. Kitlesel
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igsizlikler ve kamu finansman agiklarinin giderilmesi, ancak ekonomik rekabet yetenegi

ve sosyal adalet ilkesinin kazanilmasi ile miimkiindiir.

1.3.2.5. Yinetici ve Personelden Beklenen Roller

Geleneksel yonetim anlayisinda goérevlerin niteliginin agik segik ortaya konmasi, bu
gorevleri yerine getirecek olan galisanlarda aranacak bilgi ve becerilerin saptanmasmi
olanakli hale getirmektedir. Ise alma ve atamalar teknik nitelikler gz Sniine alinarak
yapilmakta, ancak teknik yetenek, yalmzca bilgi ve beceriler géz 6niinde tutularak
saptanmamakta, kidem faktoriine de biiyiikk 6nem verilmektedir. O kadar ki, kidem
faktoriintin tek bagina terfi kriteri olarak rol oynayabilecegi vurgulanmaktadir.
Calisanlarin ise atanmasi ya da terfisinde, daha 6nceki patrimonyal biirokrasideki
toplumsal statii faktdriiniin yerini, 6nemli 6l¢iide, personelin bilgi ve becerisi faktorii
almigtir (Heper, 1977: 46).

Max Weber, ydnetsel memuru, genel hatlar1 ile yolu ¢izilmis, ne yapacag: ve nasil
yapacag tespit edilmig, daima hareket halindeki bir mekanizmanin aletlerinden birine
benzetmektedir. S6z konusu mekanizma, memur tarafindan ne ¢alistinlabilir, ne de
durdurulabilir; yalmz yukaridan gelen direktif, emir ve kararlara gére isler (Tortop vd.,
1999: 39). Boylece personel, sorumluluk ve risk almaya kars1 isteksiz, sadece kurallarin

¢izdigi cercevede hareket eden ve biirokrat nitelikli 6zellikler géstermektedir.

Hukuki-rasyonel biirokrasi modeli, Weber’e gore asafidaki 6zellikleri tasiyan
personelden olusmaktadir. Bir bagka ifade ile, hukuki-rasyonel biirokrasi modelinde
personel su 6zelliklere sahip olmalidir (Glilmez, 1975: 61; Aykag, 1997: 76-77):

1. Memur kisisel olarak 6zgiir olup yalmizca gérevinin nesnel gereklerine itaat eder.
Memurluk bir meslektir. Memurluga girmek igin 6zel bir egitim gérmek ve bir
sinavdan gecmek gerekmektedir.

2. Memur agikg¢a tamimlanmis bir gorevler hiyerarsisi iginde hizmet gériir. Bu
hiyerarsi iginde, kendisinden bir {ist kisiye gore daha az ve kendisinin bir altindaki
kisiye gore daha ¢ok yetkiye sahiptir. Bu dogrultuda, her zaman bir iistiine kars
sorumludur. ’

3. Her gorevin yetki alam agtk¢a tammmlanmistir. Memurun gérevi belirlenmis olan

genel kurallan somut olaylara uygulamaktir. Bunun i¢in memurun ¢ok fazla takdir
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yetkisi yoktur. Ancak Hill (1997: 499) giiniimiizde, yontemlerin segilmesinde ve
uygulanmasinda yonetime, almasik yontemler igin takdir yetkisi verilmesi
gerektigini ileri siirmektedir. Buna gore, takdir yetkisi ¢ergevesinde, diger yontemler
hedefe ulagsmada ayn: derecede uygunsa, yonetim ilgili kisilerle birlikte karar

vererek yontemi secebilmelidir.

4, Memur, ilke olarak bir sozlesme, bir baska ifade ile, karsiikli ve 6zgiir bir
anlagma yani bir segme temeli lizerine hizmete alimir. Bundan sonra, kural olarak
memurluk 6miir boyu siiren bir nitelik tasir. Bir bagka ifade ile, memurluk bir
meslek haline gelir, memurun goérevi tek ya da en azindan baslica ugrasisi olur.
Ayrica memur gorevinin karsiligi olarak maags alir. Maaglar yapilan ise gore degil,

statiiye gore ve hizmet stirelerine gore belirlenir.

5. Biirokratik 6rgiit personeli yetkili bir makam tarafindan atanir. Segimle igbagina
gelen kisiler tipik bir biirokrat olarak nitelendirilemezler. Se¢imle is basmna gelme
yOnetenle yonetilenler arasindaki bagimhilign yumusatict bir rol oynar. Atama ile
goreve gelenlerin goreve karsi daha duyarli olmalarn, geleceklerinin gérevlerindeki

basar derecesine bagli olmasi nedeniyle, daha yiiksek olacag: soylenebilir.

6. Memur atandig1 gorevde kariyer yapma olanagi kazanmaktadir. Kideme ya da
liyakate dayanan veya her iki 68eyi birlestiren bir yiikselme sistemi séz konusudur.
Yiikselme iistlerin degerlendirmesine bagli olarak gergeklesir. Boylece amire,
mutlak bir denetim olanagi taninmakta ve memura da mutlak itaat zorunlulugu
getirilmektedir. Bu durum, memurun hi¢bir zaman kurallarin disina ¢ikmamasina
neden olmaktadir. Bir bagka ifade ile, memur gorevini yerine getirirken, siki ve

sistemli bir disiplin ve denetime tabidir.

Biirokratik orgiit yapisi, otoritenin iistlerde yigilmasina olanak saglamakta, orta ve alt

kademe memurlann inisiyatif kullanmalarim engellemektedir. Kural ve y&ntemlere

harfiyen uymanin dogal sonucu olarak kirtasiyecilik ve islerin gecikmesi problemi
ortaya ¢ikmaktadir (Dinger/Fidan, 1996: 132).

Yukarida sayilan memurun &zellikleri de goz 6niinde tutularak, geleneksel yonetim

anlayisinda ydnetim ve personel iliskilerini iki boyutta ele almak olanaklidir. Bunlardan

birincisi otorite boyutu, digeri ise, liyakat boyutudur(Heper, 1977: 47):
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a) Otorite Boyutu: Geleneksel yonetim anlayisinda memur-amir otorite iligkisi, dar
sorumluluk esasina dayanmaktadir. Temelde her memur, en yakin amirine kargi
sorumludur. Yonetici ve personel arasindaki iligkiler, isin cercevesi ile simirlidir.
Kisisel iliskilerde, belli oranda bir sosyal mesafe bulunmaktadir. Memurun faaliyet
diizeyini kanun ve yonetmelikler belirlemektedir. Amirin direktiflerinin kanun ve
yonetmelikler ¢ercevesinde olmasi, bu gergeveye aykinn olmamas: gerekmektedir.
Amirin direktiflerinin agik se¢ik olmadigi durumlarda memur, kanun ve
yonetmelikleri kiskang ve ihtiyathh bir bi¢imde uygulamaktadir. Amirin memura

yetki devri sinirhidir ve genellikle rutin faaliyetleri kapsamaktadir.

b) Liyakat Boyutu: Ise adam alma, terfi ve atamalarda, objektif sinavlar yaptlmakta
ve kurallara siki sikiya bagli kalinmaktadir. Kidem ehliyeti gésteren 6lgiitlerden
birisidir. Kanun ve yonetmeliklerin ve amirin bu kurallar iginde kalan direktiflerini
eksiksiz ve diizenli bir bigimde yerine getirebilmek, memurlarda aranan baglica
niteliktir. Memurun faaliyetlerini hizmet i¢i egitim esaslarina gére yiiriitmesi

gerekmektedir.

Orgiitsel rasyonelligin saglanmasi igin gerekli olan bu otorite ve yetki merkezlesmesi,
koordinasyon zorunlulugu ve disiplin saglama amaglarindan kaynaklanmaktadir.
Merkezlesmis bir otorite ve yetki olmadigi zaman, kurumun ahenginin bozulacag:
diigliniildiigiinden orgiitte haberlesme, koordinasyon, ve planlama gibi islevler ile
¢alisanlar ile gérevler arasindaki baglantiyr merkezi bir organ saglamaktadir (Tosun,
1976: 13).

1.3.2.6. Kurumsal Yapi

Kamu yonetiminde kurumsal yapi, hizmetlerin zamaninda, verimli, etkili ve kaliteli bir
bigimde yerine getirilmesi ile yonetimin ¢alisanlar, vatandaslar ve diger kurumlarla
iligkilerinin sekillenmesinde biiyiik bir Sneme sahiptir. Kurumsal yapr bir taraftan
iligkileri ve stratejileri belirlerken, diger taraftan yonetim kiltiiri ve isleyisini
sekillendirmektedir. Geleneksel yoOnetim anlayisinda, kati hiyerarsi, kurallarin
yogunlugu, merkeziyetcilik, orgiit merkezlilik ve kapalilik gibi hususlar kurumsal

yapinn temel §zelliklerini gdstermektedir.
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a) Kati Hiyerarsi: Hiyerarsinin karakteristikleri, bir 6rgiitin ne derece
biirokratiklestigini bulmak igin kesin 6lgiitlerden biri olarak kullanilmaktadir. Daha a¢ik
bir anlatimla hiyerarsi, hem biirokratik 6zellik olusturmakta hem de biirokratik orgiitiin
bir 6zelligi olarak kullanilmaktadir (Mouzelis, 2001: 55). Anlam olarak hiyerarsi, ast ve
st iligkilerini, iist makamlarin alt makamlara emir verme ve onlart denetleme
yetkilerini ifade eder. Hiyerarsi emir ve talimatlarin izleyecegi yolu gésterir. Yukaridan
agagiya ve asagidan yukariya belli basli haberlesme kanallarimi belirtir (Tortop vd.,
1999: 171-173). Gergekte genel olarak hiyerarsi, belli 6lciide biiyiikliik ve karmasiklik
gOsteren her yonetimde bulunmaktadir. Hiyerarsik baglilik derecesi orgiitiin yapisina
gore degisiklik gosterebilir. Ornegin askeri orgiitlerde hiyerarsik baglilik daha katidir.
Bagka bir ifade ile hiyerarsi, her bir personelin konumunun ve yetkilerinin diger
personele kiyasla bir Ustiinliik ve oncelik ya da sonralik sirast i¢inde yerlestigi
orgiitlenme bi¢imini ifade etmektedir. Bu 6rgiitlenme bigiminde her personel, digerine
glre astlik ya da iistliik konumundadir (Bozkurt vd., 1998: 97). Hiyerarsinin temel
gerekcesi, yiritiilen iglerde esglidiimiin ve biitinligin (komuta birligi) saglanmasidir.
Ornek (1992: 69), biirokratik idarenin, piramit bi¢iminde iist iiste konmus ve her biri
digerine bagimh kilinmis bir dizi kademeye ayrildigini, her kademenin, iist kademenin
emir ve denetimi altinda oldugunu ve idarenin yukariya dogru daralarak giden bir
piramit yapisinda (st {ste binmis hiyerarsik katmanlarin bileskesi oldugunu
belirtmektedir. Hiyerarginin hukuki ve siyasal nedenleri bulunmaktadir. Calisanlarin
{istlerinin emirlerine uyma gorevleri, gercekte kanuna uygun hareket etmenin bir
uzantisidir (hukuki neden). Siyasi bakimdan hiyerarsi, yonetsel aygitin siyasal iktidara

bagimliliginin bir geregi ve sonucudur.

Biirokrasi modeline gofre hiyerarsi; kumanda birligini saglamak, faaliyetleri
esgiidiimlemek, kisisel yetkiyi giiclendirmek, bigimsel haberlesme sistemini olusturmak
gibi olumlu fonksiyonlara sahiptir. Teoride hiyerarsi yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya olmak {izere iki yonliidiir, ancak uygulamada, sadece yukaridan asagiya dogru
islemektedir. Bu nedenle, kisisel girisim ve katilmay1 engelleme, asagidan yukariya
dogru haberlesmeyi engelleme gibi, hiyerarginin bir takim olumsuz fonksiyonlar ve
sonuclar1 ortaya ¢ikmaktadir (Baransel, 1993: 177). Kat1 hiyerarsik yapida, biitiin karar
alma yetkisi hiyerarginin {ist kademelerinde toplanmaktadir. Bundan dolay: alt

kademedeki c¢aligsanlar verilen emirlere uyan birer robot haline gelmektedir. Ayrica
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geleneksel yonetim anlayisinda, hiyerarsi piramidi oldukga diktir. Bagka bir ifade ile, en
alt personel ile tepe yonetimi arasinda oldukga fazla basamak bulunmaktadir. Her bir
personel, komuta zincirinin bir halkasim olusturmaktadir. Orgiit igerisinde emir, talimat,

direktif ve diger haber ve iletisim bu komuta zinciri izlenerek gerceklestirilmektedir.

b)Kurallarin Yogunlugu: Geleneksel y6netim anlayisinda temel 6zelliklerden birisi
kurallarin yogun olmasidir. Biirokratik yapida bigimselligi egemen kilacak arag, soyut
bir takim ilkelerden olusmus sistematik hukuk kurallanidir. Bu kurallarin kendi iginde
tutarli olmasi gerekmektedir. Diizenlenmek istenen her kurum ve faaliyet, higbir agik
kap1 birakilmadan bu kurallarin kapsamina alinmigtir. Baska bir deyisle, kanunda
miimkiin oldugu olgiide bosluk birakilmamaktadir. Her somut durum i¢in bir kural
bulmak miimkiindiir. Idari siireg, genel ilkeleri 6zel durumlara uygulayarak amagclara
ulagmak i¢in idari faaliyetleri yerine getirmekten ibarettir (Heper, 1977: 42). Goriildiigii
gibi Weber’in rasyonalite anlayisi, kurallarla sinirlidir. Weber takdir yetkisini, kurallar
gercevesinde diisiinmektedir. Rasyonel yoOnetim, somut durumlarda genel kurallan
uygularken takdir yetkisi kullanmali; ancak bunu yaparken bir sekilde kurallarin digina
¢ikmamalidir. Kurallarin salt somut durumlara uygulanmas: yonetimin rasyonelitesine

yol agacaktir.

Geleneksel yonetim anlayisinda hiyerarsik bigimde yapilanmus olan 6rgiitsel birimler
arasindaki iliskiler normatif bir diizen tarafindan saglanmaktadir. Bu normatif diizen,
her somut olay1 kapsayacak sekilde detayli olusturulmustur. Diger taraftan, bu anlayista
genel kurallarla belirlenmis siki bir yetki alam1 bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile,
yasalar ya da idari yonetmeliklerce diizenlenmis belirli ve resmi yetki alanlan ilkesi

gegerlidir. Bu su anlama gelmektedir (Weber, 1993: 193):

a) Biirokratik olarak yonetilen yapimin amaglarinin gergeklesmesi igin gerekli
diizenli ¢aligmalar, resmi gérevler olarak belirli bir bicimde dagitilmigtir.

b) Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli emirleri verme yetkisi dengeli bir
bigimde dagitilmis ve belli kurallarla sinirlandirimustir.

c¢) Bu gorevlerin diizenli ve stirekli yiirtitilmesi ve karsiliklart olan yetkilerin

kullanilmasi, sistematik hiikimler altina ,almm1$t1r.
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Diger taraftan, memurlar da diizenlenmis usullerin gerektirdigi kurallarca 6ngériilen
sistem i¢inde gbrevini yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Devamii ve diizenli faaliyetler,
yazili belgeler ile ylirtitilmekte ve bu belgeler gerektiginde kullamilmak iizere
saklanmaktadir (Eryilmaz, 1993: 27).

Biitiin bu ilkeler g6z 6niine alindiginda, geleneksel yénetim anlayisinda, verimli ve
etkili ¢aligmanin yolunun, her somut durum i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasindan ve
bu diizenlemelere siki bagliliktan gegtigi goriilmektedir. Bu ise, dogal olarak personelin,
degisen sartlara ve ihtiyaglara gore hareket etme giiciinii sinirlandirmaktadir. Boylece
biirokratik orgiitler, katilik, degismezlik gibi olumsuz sonuglar ortaya gikarmaktadirlar.
Bu nedenle de, degisen gevre sartlarina esneklik saglayip , uyum gosterememektedirler
(Dinger/Fidan, 1996: 132).

Asin1 derecede kurallara baglilik, her zaman biirokrasinin rasyonel kurallara gore
islemesini engellemektedir. Calisanlarin resmi yapidan ayn olarak kendi aralarinda
gayri resmi bir yap1 gelistirdikleri ve bu yapinin ¢ogu zaman resmi yapinin yerini aldig
goriilmektedir. Kurallarin yogunlugu ve formalitelerin asiniligi, verim disiikliigiine,
maliyet yiiksekligine, kalite diistikliigtine, personelin karar ve hareket 6zgiirliigiiniin
kisilmasina, yetenek ve niteliklerinin geligmesinin yavaglamasina, yetkilerle birlikte
kisisel 6zglirliigiiniin simrlanmasina ve dolayisiyla moral diizeyinin diismesine neden
olmaktadir (Tosun, 1976: 10).

Giintimiizde kamu yonetiminde, kurallarin yogunlugu, astlara biirokratik sabotaj
(Aykag, 1997: 33) olanag tanimaktadir. Bu durumda, kurallar gerekce gosterilerek
astlar tistlerine gerekli bilgiyi vermemekte; ast, iistiine gereginden fazla bilgi vermekte
ya da emrin dismna hi¢ bir bigimde ¢ikmayarak, mevcut durum goéz Oniinde
bulundurulmaksizin kurallar aynen uygulanmaktadir. Kurallarin yogunlugu, bir yandan
takdir yetkisini olduk¢a simirlayarak, personelin degisen kosullart géz 6niinde
bulundurmasini engellemekte; diger taraftan, ¢alismak istemeyen personel icin,

caliymama gerekgesi islevini yerine getirmektedir.

Diger taraftan, teknolojik gelismeler ve degisim son derece hizli bir bigimde
gergeklesmektedir. Bu gelismeler, kamu yonetiminin geleneksel program-, personel-,

orgiit- ve stire¢ yapilarmn degistirilmesini ve gelistirilmesini gerekli hale getirmektedir.
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Bu baglamda, politik programlar diizeyinde eskimis, daha pahali ve verimsiz kamusal
araglar s6z konusudur. Asir1 kuralcilik orglit yapisimin degisimini, yeniliklere ayak

uydurmasim ve kendini gelistirmesini engellemektedir (Jann, 1998b: 2).

¢) Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapahhk: Gelencksel yonetim anlayisimin yapisal
dzelliklerinden bir bagkas1 yonetimde gizlilik ve disa kapaliliktir. Kamu yonetimi,
¢ogunlukla ne yaptigr disaridakiler tarafindan bilinmeyen, gizemli bir diinya olarak

ammsanmaktadir. Kamu personeli de bu gizemli diinyanin patronudur.

Kamu y6netiminde gizlilik, yonetimin isleyisi asamasinda olugan, bilgi, belge ve diger
verilerin agiklanmamas:1 anlamina gelmektedir. Kapalilik ise, kamu kurum ve
kurulusiarinin distan gelen her tiirlii etkiye kars1 duyarsiz kalmasi, islem ve eylemlerinin
bilyiik bir kismmin disaridan goriilmemesini ve almman kararlann gerekgelerinin
agiklanmamasim ifade etmektedir. Gizlilik ve diga kapalilik, genellikle devlet

yOnetiminin hem siyasi hem de idari boyutunda egemendir (Eken, 1995: 271).

Disa kapalilikla, daha ¢ok yonetimin hizmet sundugu halk karsisinda duyarsiz kalmasi
anlatilirken; gizlilikle, 6rgiitiin hem kendi i¢ ¢evresine karsi ve hem de dis ¢evredeki
kisi ve kurumlara karsi izledigi politika anlatilmaktadir. Biirokrasinin bu 6zelligi ile
demokrasi tezat olusturmaktadir. Ciinkii, demokrasilerde kamuoyunun denetimi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Gizlilik ilkesinin dayanagi, yoneticilerin karar alirken tarafsiz hareket edebilmelerini
saglamaktir. Béylece yoOnetim, agiklik yoluyla ortaya ¢ikacak baskilardan
korunmaktadir. Kuskusuz ag¢iklik, yonetimi kamuoyunun baskilarina kars1 savunmasiz
hale getirir, ancak bu durum, kapalilikla ortaya ¢ikan olumsuz etkilerden daha az
tehlikelidir. Gizlilik ilkesi, yonetim faaliyetlerine disaridan gelebilecek olumsuz etkileri
engellemektedir, ama y6netime katilim olanaklarim da ortadan kaldirmaktadir (Ornek,
1992: 36). Diger taraftan, siyasi rejimin niteligi, devlet giivenligi ve diplomasisi, 6zel
hayatin korunmasi, yonetimde etkinlik ve tarafsizlifi saglama diisiincesi, otorite
kazanma egilimi, k6tli yonetim uygulamalar1 ve memurlarin kendilerini denetim
riskinden koruma egilimleri gizlilik nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eken,
1994: 27-32).
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Bu ilke nedeniyle, kamu ¢aliganlari, ¢alistiklar1 kurumun islerine ait bilgileri, belgeleri,
sirlari, memuriyetten ayrilsalar bile agiklayamazlar (DMK m. 31). Aksine davrananlar
disiplin sucu iglemis olurlar ve disiplin cezas: alirlar (DMK m. 126). Bu diizenlemelere
ragmen yasalarda gizliligin sinirlann ve kapsami agik¢a belirlenmemistir. Bu konudaki
karari, ilgili kurumun yéneticisi ve ¢alisanlar1 vermektedir. Bu durum, kurumun
basarisizliklarinin, yolsuzluklarin saklanmasina imkan tanimakta ve vatandaslarin
biirokrasi karsisinda savunmasiz ve gligsiiz kalmasina yol agmaktadir. Bilgi vermek,
yOnetimin bir gérevi ya da ylkiimliiligii olarak diizenlenmedigi igin, yOnetim, i¢ine
girilemez, diga kapali ve halkin lizerinde otoriter bir gii¢ haline gelmistir (Eryilmaz,
1995: 240).

Bunun sonucunda, kamu ydnetimi yeniliklere ve gelismelere ayak uyduramamakta ve
halktan kopuk bir gériiniim arz etmektedir. Kendini yenileyemeyen ve halkin isteklerine
ve ihtiyaglarina cevap veremeyen yonetimin mesrulugu da sorgulanmaya baglanmustir.
Demokratik tilkelerde, yonetim mesrulugunu korumak igin halktan gelen taleplere
duyarlilik gostermekte ve bu dogrultuda daha etkin ve verimli olmay1 mesrulugunun bir

gerekgesi olarak gérmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 8).

Yonetimde tutuculuk ve kurallara siki baglilik; yoneticilerin ve kamu personelinin,
Oteden beri yapa-geldikleri islemleri ve aligkanliklar1 yeni sartlara gore
degerlendirmekten kaginmalar, eski yap:1 ve uygulamalara siki bir sekilde baglanmalari
(Eryilmaz, 1999a: 238), buna dayanarak da; sorumluluktan kagmak, sorumlulugu
yaymak suretiyle biirokratik sabotaj yapmalaridir (Aykag, 1997: 31-35).

Kurallara siki baglhiligin yam sira, kamu sektoriinde degisime imkan tammayan &rgiit
yapisinin temel nedenlerinden birisi de uzmanlagsmadir. Cogunlukla, 6rgiitiin yeni
teknoloji kullanimina yonelmesi, orgiit personeli tarafindan hos kargilanmamakta ve
tepkiye neden olmaktadir. Yenilige yonelme, personelin yeni alanlarda uzmanlagsmasin:
zorunlu hale getirdigi i¢in béyle bir tepki dogaldir (Aykag, 1997: 25). Yenilik genis
Olgiide asin karmagik ve esnek olmayan orglit yapisiyla engellenmektedir. Daha
dogrusu, yonetimin isbslimiine ve hiyerarsiye dayanan geleneksel yapisi, artik
toplumsal ger¢eklere uymamakta ve belirsiz, amaca uygun olmayan, esneklikten uzak

ve kot iglevli bir goriiniim sergilemektedir. Bu durum, dikkat ve esgiidiim eksikligine,
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islemlerde gecikmeye, isin birden fazla birim tarafindan yapilmasina (doppelarbeit),

engellemelere ve karar ablukasina neden olmaktadir (Jann, 1998b: 3).

d) Merkeziyetcilik: Ekonomik, politik ve siyasal yetkilerin, ylritmeye iliskin
yetkilerin ve denetim yetkilerinin biiylik bir bolimiiniin merkezi y6netimde toplanms
olmasi, merkeziyet¢i bir yapilanmay: beraberinde getirmistir. Merkeziyet¢ilik, ne
yapilacaginin, nasil ve nerede, kim ya da hangi kurum tarafindan yapilacaginn,
belirlenen kurallar ve direktiflerce, islemin yapilmasindan o6nce, denetim ve
miidahalelerle karakterize edilmesidir (Schedler/Proeller, 2000: 79). Kisaca, kamusal
kaynaklarin ve yetkinin merkezi y6netim orgiitii tarafindan kullamilmasi (Eryilmaz,
1999: 234) ya da eger yerel yonetim birimlerine kullandiriliyorsa, neyin, ne zaman, kim
tarafindan, nasil yapilacaginin merkezi yonetimce belirlenmesidir. Iyi islemeyen
biirokrasilerde merkezilesme ve katmanlagsma temel problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Clinkii merkeziyet¢ilik, yonetimi biirokratik ve hiyerarsik bir yapiya doniistiirmektedir.
Biirokratik ve hiyerarsik yonetim yapisinda ise, vatandaglarin yonetime katilma
olanaklar1 azalmakta ve bu kesimlerin talepleri dogrultusunda mal ve hizmet iiretimi
yerine merkezdeki biirokratlarin istekleri dogrultusunda mal ve hizmet iretilmektedir
(Aktan, 1999: 35). Ayrica, karar vericiler ve vatandaslar arasindaki mesafe acilmakta;
bu nedenle, vatandaslarin y6netimin eylem ve islemleri konusundaki yakinmalarim
iletebildikleri hiyerarginin alt basamaklarinda bulunan personel doyurucu ag¢iklamalar
yapamamaktadir. Yine hak gilivencesi ve tiim vatandaglara esit davranma ilkeleri
geregince kamu yonetiminin siki kurallarla ve talimatlarla hareket serbestisinin

kisitlandig1 géze ¢arpmaktadir (Mengi, 1997: 505).

Biirokrasi bazi durumlarda, merkeziyet¢iligin karsii§i olarak kullanilmaktadir
(Praetorius, 1986: 24). Bu durum, iyi islemeyen biirokrasilerin temel problemlerinden
birisinin merkeziyet¢ilik olmasindan kaynaklanmaktadir. Merkeziyet¢ilik egilimleri
¢esitli nedenlere baglanabilir (Simon vd., 1973: 253-257):

1. Biirokratik kadronun agirlik ve siskinligi,

2. Uzun bir askeri yonetim gelenegi,

3. Belirli bir hizmete daha fazla 6nem kazandirma arzusu,

4. Belirli kurallara baglanmis davraniglarin daha etkin olacagi yolundaki inang:

Biirokrasi modelinin temel 6zelliklerinden birisi de daha 6nce bahsedildigi gibi,
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kurallara siki bagliliktir. Daha dogrusu, verimli ve etkili ¢alismanin yolunun,
kurallara siki baghiliktan gectigi yoniindeki temel diisiincedir. Bu diigiincelerle, iist
diizey gorevlilerin belirli bir alanda belirli 6lgiilere ya da karar dnciillerine uymalar
i¢in, bu olgtileri hikkme baglayan kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler ve diger
diizenleyici kurallar ¢ikarilmakta ve bunlara tiim {ist diizey gérevlilerin uymasim
saglayacak orgiitler kurulmaktadir. Buradan hareketle biirokrasinin merkeziyetgilige
neden oldugu sdylenebilir.

5. Merkezilesmenin 6nemli nedenlerinden biri de, tekdiizelik saglama ¢abasidir. Bu
yondeki ¢abalar, ya soz konusu biitiin ¢aligmalarin ytiiksek diizeye bagh yeni bir
Orgit biriminde merkezilestirilmesi ya da tekdilize Olgiilerin benimsenmesi ve
bunlarin merkezi nitelikte yeni bir ortak birimce uygulanmasi seklinde siirmektedir.
6. Ortak birimlerde gorevli kimselerin daha fazla gii¢c kazanma istekleri,

7. Yonetim tekniklerinin degerler agisindan tarafsiz olmamasi,

8. Kurumlar arasinda birbirini taklit etme 6zelliginin etkileri: Bazi islemlerin
merkezilesmesinde bilingsiz bir taklitgilik 6nemli rol oynamaktadir. Ulkemizde
ilgelerin, il statlisine kavusmak istemeleri (valilige bagliliktan kurtulup Igisleri
Bakanligina baglanmalar1) buna 6rnek verilebilir.

9. Harcamalardaki artislar da merkezilesmeye neden olabilmektedir.

10. Son olarak, elektronik teknolojisindeki gelismelere bagh olarak, bilgi, kayit,
depolama ve igleme sistemlerindeki gelismeler de merkezilesme nedenleri arasinda

sayilabilir.

Bir takim faydalan sayilmakla birlikte merkeziyetgilik; kirtasiyeciligin artmasina,
islerin gecikmesine; hizmet ve yatinmlarda uygunluk ve yerindelik olasilifimin
azalmasina; halkin yonetime katilim olanaklarinin ortadan kalkmasina ya da
azalmasina; tagradaki birimlerin belli kurallar1 uygulayan birer robot haline gelmesine;
kamusal kaynaklarin merkezi hiikiimet tarafindan partizanca kullanimina; tagradaki
personelin deneyim ve tecriibe kazanmasinin giiclesmesine; kaynaklarn verimsiz
kullanilmasina ve etkinligin saglanamamasina; tiim kamu yonetimini i¢ine alan
karmasik bir muhasebe sistemine; merkezin nimetlerinden faydalanma diisiincesiyle
niifusun bu alanda yigilmasina; halkin du);gu ve diistincelerinin dikkate alinmamasina
ve dolayisiyla yonetime giivenin sarsilmasina neden olmaktadir (Coker, 1995: 176;
Eryilmaz, 1999a: 235).
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Tiirkiye’de 1982 Anayasasimn asli ve temel 6zelliklerinden birisi, merkezilesme ve
siyasi makamlarin yonetim aygitinin olusumunda ve isleyisinde
etkinlestirilmesidir(Giiran, 1989: 17). Uygulamada bu konuya iliskin yeterince 6rnek
bulmak o kadar da zor degildir: “Rektér-dekan segiminin cumhurbaskan: ve
cumhurbaskammn sectigi YOK 'te toplanmasi, basbakanmin bakanlara gore egitler arasi
birinci olmaktan ¢ikarilmast ve bakanlarin iistiine oturtulmasi, biiyiiksehir belediyesi
modelinde biiyiiksehir belediye baskammn merkez ilge meclislerinin iizerinde
konumlandirilmasi... bu  uygulamamin  Ornekleridir”  (Gliler, 1996: 68).
Merkeziyet¢iligin orneklerini ve ortaya ¢ikardigi problemleri daha da arttirmak
miimkiindiir.

1.3.2.7. Yonetimin Isgorme Bigimi

Geleneksel yonetim anlayiginda temel Srgiitlenme modeli emir-komuta modelidir. Bu
model 20. Yiizyilin baglarinda 6zel sektor tarafindan da &rnek alinan tek orgiitlenme
modelidir. Ordu modeli de denilen bu 6rgiitlenme bi¢imi, kati1 hiyerarsi, emir-komuta
esasina dayali faaliyet, bicimsel iligkilerin s6z konusu oldugu, yonetime katilma
olanaklarinin bulunmadigi, gizliligi esas alan ve otoriter niteliklere sahip bir ¢rgiitlenme
modelidir (Eryilmaz, 2000: 30). Kisaca geleneksel yonetim anlayisinin is gérme bigimi,
kapali enformasyon kanallari, yukaridan asagiya denetim ve karar akigi, bilgi ve iletisim

bigiminin yukaridan asagiya dogru olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Hiyerarsik érgiitlenme bigimine biiyikk Snem veren geleneksel yonetim anlayisi, bunun
bir sonucu olarak, komuta birligini de temel ilke olarak gérmektedir. Bunun anlamu,
hiyerarsik olarak yapilanmis bir Orglitte, her astin rapor verecegi ve dogrudan emir
aldig1 tek bir istiin bulunmasidir. Bu kavram askeri 6rgiitlerden alinmistir. Geleneksel
Orgiit kuramcilari, komuta birligi ilkesine ylirekten inanmiglardir. Bunlara gére, bir astin
birden fazla istten emir almasi durumunda, bu emirlerin birbiriyle ¢elismesi ve
sorumluluklarin boliinmesi gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegi varsayilmaktadir. Ancak
gliniimiizde islevsel otoritenin giderek artan bigimde kullanilmasiyla komuta birligi
ilkesi stirekli yipranmaktadir (Bozkurt vd., 1998: 149). Komuta birligi ilkesinin bir
uzantis1 olarak, isleyis esnasinda emir ve talimatlar yukaridan asagiya dogru olmakta,

yine denetim yukaridan asagiya dogru yapilmaktadir. Ayrica, bu ilkenin genel niteligine
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uygun olarak geleneksel yonetim anlayisinda bilgi akisi ve haberlesme bigimi biiyiik
olgiide yukanidan asagiya dogru olmaktadir.

Hiyerarsik orgiitlerde yoneticiler, emir-komuta zincirini takip ederek sikayetlerini daima
bir iist makama gotiirebilirler. Emir-konuta zinciri, hiyerarsik olarak yapilanmis bir
orglitte otorite iliskilerinin dikey diizenini ifade etmektedir. Buna gore, en {ist
yoneticiden en alt personele kadar her birey zincirin bir halkasim olusturmaktadir.
Ancak komuta zinciri uzadikca ast-iist iliskilerinin daha kat1 bir 6zellik g@stermesi
kagimlmazdir (Bozkurt vd., 1998: 149). Emir-komuta zinciri izlenirken takip edilecek
siireg, 6nceden ayrintili bir bigimde diizenlendiginden idarede 6nceden kestirilebilirlik

saglanmaya ¢alisiimistir (Heper, 1977: 45).

Ancak yeni y6netim anlayi§i, emir-komuta modelinden takim ¢alismasina dogru kayan
bir anlayisi benimsemeye baslamistir. Bu yeni anlayista gorevler ve sorumluluklar
bulunmaktadir. Her personel, takim igindeki gérevinin gere§ini yerine getirmek
durumundadir. Takim modelinin dogal bir sonucu olarak, yonetimde desantralizasyon

6nem kazanmaktadir.

1.3.2.8. Kamu Yénetimi ve Ozel Yonetim Farklihg:

Kamu ve 0Ozel yo6netim, genel bir kavram olarak yo6netimin alt dallarim
olugturmaktadirlar. Aym ¢ikis noktasina sahip olmakla birlikte geleneksel ydnetim
anlayisinin en 6nemli niteliklerinden birisi, kamu yonetimini, yénetimin 6zel bir bigimi
olarak kabul etmesidir. Buna gore kamu y6netimi &zel sektoriin yonetiminden oldukga
farklidir (Ery1lmaz, 1999b: 45). Ozel sektor yonetimi ve kamu yonetimi, karsilastiklar:
sorunlar ve inceledikleri konular bakimindan biiyiikk oranda birbirine benzemekle
birlikte, inceleme konusu yaptiklar1 kuruluslar ve getirdikleri ¢6ziim yollan

bakimlarindan birbirinden ayrilmaktadirlar (Tortop vd., 1999: 46).

Oncelikle kamu yonetiminde otoritenin kaynagi, kapsami ve yogunlugu &zel
yonetiminkinden farklidir. Buna gore, kamu yonetiminde otorite toplumdan ve
yasalardan kaynaklanirken, isletmelerde miilkiyet hakkindan gelmektedir (Tosun, 1976:
15). Ancak glintimiizde gerek kamu yo6netimi, gerekse 6zel yOnetim icin otoritenin

kaynag bilgiye sahip olma ve bilgiyi kullanabiime yetenegine dogru kaymastir. Artik
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sermayenin ve kurallarn yerini bilginin egemen oldugu bir yapilanmanin aldig1 ortaya

¢ikmustir (Eryilmaz, 2000: 29).

Devlet ve kamu kurumlarinin yaptift hizmetler, ihtiya¢ sahiplerine esitlik ilkesi
gozetilmek suretiyle sunulmaktadir. Fakat Gzel isletmeler mal ve hizmetleri fiyat
mekanizmasi ¢er¢evesinde piyasaya sunmaktadirlar (Tosun, 1976: 15). Belki de 6zel
yonetim ve kamu yonetimi arasindaki en ciddi farklhiliklardan birisi budur. Ciinkii bu
aymrmmin gerekliligi gliniimiizde hald agirhigimi korumaktadir. Ayrica bu farklilig
haklilagtirmak {izere kamu yarar1 ve kamu hizmeti gibi ilkeler de gerekge

gosterilmektedir.

Ozel sektér ve kamu yonetimi arasindaki farklilign Eryilmaz (1999a: 34-39.) bu
yonetimlerin, kurallar sistemi, dayandiklar1 Orgiit teorileri, personel ve mali yapi
bakimindan biiyiik benzerliklere sahip olmalarina ragmen, siyasal ¢evre, kamu yarar1 ve
Ozel yarar, serbestlik, sosyal maliyet, siyasal liderligin sik sik degismesi, kurum yapisi
ve yonetici motivasyonu, kamu yOnetiminin arabuluculuk o6zelligi, kamu giicii ve
kurallarin yogunlugu bakimlarindan 6nemli farkliliklarinin bulunduguna isaret ederek
anlatmaktadir. Ancak Simon ve arkadaglar1 (1973: 7), kamu ve 6zel yonetim arasindaki
bu farkhliklarin, cogu zaman nitelikten ¢ok, 6l¢ti farkliliklar: seklinde ortaya ¢iktiklarini
belirtmektedir.

Gergekten de 6zel sektoér yonetiminden farkli olarak kamu yénetimi, siyasal sistemin
yiiriitmeye iligkin kolunu olusturdugu i¢in, siyasal sistem icerisinde alinan kamu
politikasi kararlarin1 uygulamakla yiikiimliidiir. Buna bagh olarak, kamu yéneticileri
yurtittiikleri faaliyetler bakimindan, segimle isbasina gelen siyasal yonetici ve organlara
karsi sorumludurlar ve yonetsel kararlar alirken bu sorumlulugu gdstermek

zorundadirlar (Eryilmaz, 1999a: 34).

Kamu yo6netimi gibi 6zel yonetim de yasal bir izin ve diizenlemeye uygun olarak
¢aligmak zorundadir. Ancak, bir kamu y&neticisinin ya da personelinin gorev ve
sorumlulugu, genellikle dzel yonetime oranla ¢ok daha ayrintili olarak belirlenmistir.
Yasal dilizenlemelere uygun bir bigimde alinmayan karalar ya da yapilan faaliyetler
mahkemelerce iptal edilebilir ya da bozulabilir (Simon vd., 1973: 7). Kisaca kamu

y6netimi sosyal ¢evreden daha ¢ok siyasal ¢evrenin etkisi altinda faaliyet gostermekte
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ve hem her siyasi iktidara esit olarak hizmet etmek, hem de siyasi tarafsizliga sahip
olmak zorundadir. Bu durum, 6zel sektorin aksine kamu yOnetiminin piyasaya ve

sosyal cevreye karsi daha az duyarl hareket etmesine neden olmaktadir.

Geleneksel yo6netim anlayigi, kamu ve Ozel yonetim arasinda, kamu yo6netiminin
faaliyetleri esnasinda siyasal c¢evreyi dikkate almasi gerektigi, Urettigi mal ve
hizmetlerin kamusal ya da yan kamusal oldugu, 06zel isletmelere gore daha az
serbestlige sahip olduklari, sosyal maliyeti g6z oniinde bulundurmak zorunda oldugu,
siyasal liderligin sik sik degismesinden etkilendikleri, rekabet etkeninin olmamasi
nedeniyle bu tiir motivasyondan yoksun olduklari, kamu giiciinii temsil ettiginden
dolay: uyusmazlik durumlarinda farkli kurallara tabii olmasi, yogun kurallarin etkisi
altinda calismas:i gibi nedenlerle farklihklarin bulundugu inancina dayanmaktadir.
Giintimiizde ise, kurumlar aras1 y6netim farkliliklarinin elbette bulunabilecegi, ancak
farkliliklarin prensiplerde degil uygulamada ortaya cikacagi 6ne siiriilmektedir. Ister
Ozel sektSr yonetimi olsun, isterse kamu y6netimi ya da kar amaci giitmeyen kurumlarin
yonetimi olsun, yonetim sorunlarinin yiizde doksaninin genel oldugu, kalan yiizde
onunun kurumun ¢ok 6zel misyonuna, ¢ok 6zel kurum kiiltiiriine, ¢ok 6zel tarihine ve

¢ok 6zel kelime dagarcigina iligkin oldugu savunulmaktadir (Drucker, 1999: 15).

1.4. YENI BiR YONETIM ANLAYISI YOLUNDAKI YAKLASIMLAR

Yukarida temel ozellikleriyle belirtilen kamu yo6netiminin geleneksel anlayisi,
yonetimden siirekli daha yliksek uyum yetenegi bekleyen glinimiiziin dinamik
diinyasinda, artik kendi sinirina ulagmis bulunmaktadir. Weber’in bitrokrasi modelinde
kesin olarak ulasildigi ve korunmak istendigi gibi istikrar, kendi anlam i¢inde
yonetimin kalitesi igin azalmistir: Kurallara siki baghlik, c¢aliganlarin ilgisiz ve
biirokratik idari tutumu, 6zellikle hiyerarsinin alt basamaklarinda 6rgiitiin gayri sahsiligi
(Frey, 1994: 25) yonetimin basar1 yeteneginde oldukga etkili olmaktadir. Biirokrasilerin
boyle zayiflamasi ve dejenere olmasi biirokratik orgiitsel ySnetimin bir paradigma
diizeltmesine, zamanimiza uyumuna ve baska agirlik noktalarina oturmasina yénelik

artan ¢agrilara neden olmaktadir.

Giinlimiizde geleneksel yonetim anlayisini ve onun tanimim yetersiz hale getiren bir

dizi gelisme yaganmustir. Bu gelismeleri bes noktada toplamak miimkiindiir. Bunlar;
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e Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis,

e Politika ve ekonominin birbiriyle baglantisimin yeni bigiminin ortaya ¢ikmasi
(kamusal faaliyetlerin ekonomiklesmesi),

e Fordist iiretimden esnek iiretime gegisin ivme kazanmasi,

o Kamusal faaliyetlerin devletin kendi iilkesi ile sinirli olma durumunun ortadan
kalkmasi, ulus-devletler diinyasimin yerini kiiresellesmis diinyaya birakmaya
baglamas: (uluslararasilagsma ve Avrupalilagma) ve

e Modernist diisiincenin yerini post-modernist diistincenin almaya baslamasidir
(Felder, 2000: 1091; Géymen, 2000: 6).

Weber’in rasyonel-hukuki olarak tanimladig: “ideal tip” biirokrasi modeli uygulamada
dnceden ongoriildigi gibi pirlizsiiz islememistir. Uygulamada biirokrasi bir takim
yapisal ve iglemsel sorunlar ortaya ¢ikarmustir. Bu sorunlar biirokratik yonetim
yaklasiminin elestirilmesine ve alternatiflerinin arastinlarak orgiitlere uygulanmaya
calisilmasina neden olmustur. Weber’in “ideal tip” biirokrasisinden kaynaklanan bu
olumsuzluklar1 maddeler halinde su sekilde siralamak miimkiindiir (Eryilmaz, 1999a:
208-210):

1. Kurallara sik: baglilik biirokrasinin temel 6zelliklerinden birsidir. Daha dogrusu
verimli ve etkili ¢alismanin yolu kurallara siki bagliliktan gegmektedir. Ancak agin
derecede kurallara baghlk, kurumun rasyonel bir bi¢imde islemesini
engellemektedir; personelin, degisen sartlara ve ihtiyaglara goére hareket etme
gilclinii sinirlandirmaktadir. Boylece biirokratik orgiitler, katilik, degismezlik gibi
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadirlar. Bu nedenle de, degisen ¢evre sartlarina
esneklik saglayip, uyum gosteremezler (Dinger/Fidan, 1996: 132). Bunlarin disinda,
kurallara siki bagliik, c¢alisanlarin kendi aralarinda gayri resmi iligkiler

gelistirmelerine neden olmaktadir.

2. Gayri sahsilik, ideal biirokraside personelin temel niteliklerinden birisidir.
Biirokratik 6rgiitler kigisel etkilerden uzak bir makine modeline benzetilirler. Bu da
personelin isi ve igyerini, 6rgiit amaglarim1 benimsemesini, kendini gelistirmesini,

bireysel yeteneklerini ¢aligmalarmna yansitabilmesini engellemektedir.
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3. Isboliimiine dayali uzmanlik, uzmanlik bilgisine dayanarak resmi hiyerarsiyi
devre dis1 birakabilmektedir. Islerinde uzmanlasan personel otoriteye sahip olmaya
baslamaktadir. Diger taraftan iiniversite, hastane, arastirma merkezleri gibi biiyiik
Olgiide uzmanlik bilgisine sahip personelin bulundugu birimlerde, bu personel ile
resmi otoriteye sahip yoneticiler arasinda uyusmazliklar dikkati ¢cekmektedir, Bu tiir
oOrgiitlerde, biirokratik 6rgiitlenmenin 6ng6rdiigii hiyerarsik diizen, merkezi otorite

ve disiplin gibi ilkeler islevlerini kaybetmektedir (Tosun, 1976: 14).

4. Birokratik 6rgiit yapisi, otoritenin listlerde y1g1lmasina olanak saglamakta, orta
ve alt kademe memurlarin inisiyatif kullanmalarini engellemektedir. Kural ve
yontemlere harfiyen uymanin dogal sonucu olarak kirtasiyecilik ve islerin gecikmesi
problemi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan otokratik Onderlik ve yonetim
bigimlerinin, yaraticilik ve yenilik yaratmanin 6n planda oldugu faaliyet kollarina
uygun bir Orgiitlenme big¢imi olmadigi ortaya ¢ikmustir. Ayrica g¢evredeki
gelismelere, tepkilere ve elestirilere duyarsiz olan biirokratik 6rgiit yapisi, kapal bir

orgiit yapist olup, orijinallige ve yeniliklere imkan tanimamaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisinin egemen oldugu biirokratik &rgiitlerde, sorumluluktan
kagma, sorumlulugu yayma, otoriteyi kendinde toplama, kararlarda gecikme, biirokratik
sabotaj gibi islevsizlikler ortaya g¢ikmaktadir (Dereli, 1976: 27-29). Diger taraftan
biirokratik orgiitlerde, bir birim bir kez olusturulduktan sonra, ona ihtiya¢ olsa da
olmasa da varligim stirdiirmesi egilimi vardir. Bu da gereksiz yere kurumlarin

cogalmasi ve bir kurum enflasyonunun yaganmasina neden olmaktadir.

Giinlimiizde ekonomi, artan bir bi¢imde globallesme ve buna bagh olarak iiretim
faktérlerinin  (6zellikle sermaye ve isglicl)) giigli bir bigcimde akigskanlhigiyla
sekillenmektedir (G6ymen, 2000: 6). Boylece, Uretimin simdiye kadar belirleyici unsuru
olan cografik bagimliligin belirleyicilik 6zelligi kaybolmaktadir. Kisacasi iiretim yerel
olma niteliginden kurtulmakta uluslararas1 bir nitelik kazanmaktadir (Felder, 2000:
1091). Biitlin bunlar ulusal, bélgesel, yerel kamu otoritelerinin arasinda, ¢ok uluslu
sirketleri kendi egemenlik alanlan igindeki yerlere ¢ekmek igin, bir rekabetin
dogmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda, merkezi ve yerel yonetimler arasinda
kamusal mal ve hizmetlerin tiretiminde etkinlik ve ekonomikligin &n plana ¢iktig1

gorilmektedir. Bir bagka ifade ile, yonetim faaliyetlerinin ekonomikligi siirekli daha
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biiyiik bir anlam kazanmaya baglamistir (Briiggemeier, 1991: 11; Buddus, 1996: 488).
Ancak, merkeziyetgi ve ulusal nitelikli geleneksel yonetim, rekabete olanak saglayan bir

orgiitsel ve iglevsel yapiya sahip bulunmamaktadir.

Bilgi ¢agimin getirdigi yenilikler, toplumun yasam tarzim da cesitlendirmistir. Ozellikle
ferdiyet¢ilik ve buna paralel olarak artan bir farklilasma toplumu sekillendirmistir.
Béyle bir ortamin temel kategorileri belirsizlik ve karmagikliktir. Bagka bir anlatimla,
sosyal problemler beklenmeyen bir bi¢imde ortaya ¢ikabilmekte ve kamusal faaliyetler
i¢in ihtiyaglan giindeme getirebilmektedir. Bu durum, kamu y6netiminin toplumun alt
kesimleri ile “iletisim kopriileri” kurma ve aymi zamanda, toplumdaki merkezden
uzaklasma ve kopma egilimlerine, entegre politikalarla karsilik verme gerekliligini
artirmaktadir (Bussmann, 1996: 337). Fakat geleneksel yonetim, halktan kopuk, disa

kapali, gizlilik esasina gore faaliyet gésteren bir nitelik gostermektedir,

Iletisim alaminda bilgi sunumunun adeta patlar bir bicimde artmasi, iletisim araglarimn
yelpazesinin genislemesi (Radyo, TV, Yazilim, Internet), bu araglanin bagimsizlasmasi
(yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) ve kamu kesimi, 6zel sektér ya da kamu-6zel
isbirligi bigiminde faaliyet gdstermeye baslamalar1 da y6netim anlayisinin degismesi
y6niinde 6nemli bir faktor olusturmaktadir. Boylece, iletisim diinyasindaki ve politika
alanindaki degisim, birbirine paralel bir gelisme gostermistir. Medyanin egilimi,
politikanin sekillenmesini ve politik taleplerin yonetime etkilerini de bilyiik 6lgiide
degistirmistir. Bununla birlikte iletisim olanaklarinin yayginlagmasinin asil etkisi,
yonetimde gizlilik ve kapalilik kiiltiiriiniin stirekli anlamsizlagmasina ve bunun yerine
“seffaf yonetim” taleplerinin Onem kazanmasma neden olmasidir. Ayrica iletisim
teknolojisi demokrasinin asagidan yukariya dogru gelismesine katki saglamig ve

vatandaglar1 edilgen konumdan etkin konuma tagimistir (Reinermann, 1997: 435).

Buna gore yonetim anlayigindaki déniigiim, hiyerarsiden piyasaya, istikrardan esneklige,
kurallara siki baglhiliktan sorumluluk igerisinde kendi olanaklarini kullanmaya,
yontemlere dayali olmaktan amaglara yonelime ve yoéneticilerin direktiflerini
gézetmekten miisterilere odaklanmaya dogru bir anlayis ve uygulama degisimini ortaya
koymaktadir. Daha kisa ve net ifade etmek gerekirse, “bir kiiltiirel degisim” giindeme
gelmigstir (Klimecki, 1997: 49).
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Ozetle, geleneksel ydnetim anlayigimn degismesinin gerekliligi ve bu degigmenin
yoniinii gdsteren yeni yaklagimlan su sekilde siralamak miimkiindiir (Brede 1998: 51-
52; Elwein, 1998: 24-29).

1. Gdorevlerin listlenilmesine iliskin yaklasimlar: Geleneksel yonetim anlayisinin
kamu hizmetlerini yerine getirme bi¢imi artik tartigmali hale gelmistir. Bu giin bir
¢ok hizmetin kamu sektorii disindaki kurumlara yaptirilmasi ya da 6zel sektér ve
iiciincii sektorle isbirligi icinde yapilmasi kaginiimaz hale gelmistir. Bunun igin yeni
yonetim anlayisi, disanyla baglant: (sézlesme), dis kaynaklardan yararlanma, kamu-

Ozel isbirligi yaklasimlarim benimsemektedir.

2. Bireysel sorumlulugun ve motivasyonun giiclendirilmesine iligkin
yaklasmmlar: Geleneksel yonetim anlayigina gére calisan kamu yonetiminde
¢aliganlarin motivasyonu ve kurumlarnn kendi sorumlulugu ©6nemli 6lgtide
yetersizlesmistir. Bu durum, bir yandan geleneksel yénetimin personel sisteminden
(icretlendirme ve personel degerlendirme), diger yandan biirokrasi kuramindan
kaynaklanan kurallarin yogunlugu ve kurallara asin1 bagliliktan kaynaklanmaktadir.
Geleneksel yonetim anlayisinda personelden beklenen roller geregi, c¢alisanlarin
kendilerini gelistirmeleri, potansiyellerini islerinde kullanmalar1 ve y&netime
katilmalari olanaksizlagmaktadir. Oysa bilginin artan 6nemi, 6zellikle personelin ve
yonetilenlerin yonetime katilimim zorunlu kilmaktadir. Yeni yonetim anlayisi bu
problemleri, yerel kaynak sorumlulugu, performans tesvikleri, personel gelistirme
gibi motivasyon ve sorumluluk unsurlanmn giiglendirilmesi yaklasimlarim

benimseyerek ¢cozmeye ¢alismaktadir.

3. Orgiitsel reform yaklagimlari: Geleneksel yonetim anlayisina egemen olan
orgiitlenme bigimi, ihtiyaglara cevap verebilecek durumda degildir. Kamu
orgiitlerinin giderek karmasiklagmasi, kat1 hiyerargik yapinin neden oldugu sorunlar,
fayda-maliyet Sl¢limlerinin yapiimamas: gibi eksiklikler, yonetimde yeni &rgiitsel
bigimlenme arayislarina neden olmustur. Yeni gelismeler, iiriin ve hizmet
ozellikleri, toplumsal beklentiler, uluslararasi gelismeler, rekabet baskisi gibi
nedenler, emir-komuta modelinin yetersizligini ortaya koymus ve takim modeline

gegisi zorunlu kilmistir. Bunun sonucunda yeni ydnetim anlayigi, yalin yonetim,

55



basik hiyerarsi, Orgiit gelistirme, fayda-maliyet merkezi, sorumluluk merkezi gibi

Orgiit reformu yaklagimlarini savunmaya baslamigtir.

4. Yonetim ve denetimin iyilestirilmesine doniik yaklagimlar: Geleneksel
ybnetim anlayisinin denetim ve yonetim sisteminde de bir takim yetersizlikler ve
islevsizlikler ortaya cikmistir. Degisime fazla olanak tamimamasi, performans
Olglimlerinde bekleneni verememesi, girdiye dayali degerlendirme sistemini
kullanmasi, kamu hizmetlerinde diisiik kalite ve daha pahali hizmet gibi problemler
geleneksel y6netim anlayisimun bir {irlinii olarak goriilmektedir. Yeni yaklagimlar,
degisim, performans ol¢limleri, hizmet karsilastirmasi, ¢ikttya odaklanma,
yonlendirici denetim, fayda-maliyet 6l¢limleri ve kalite yonetimi gibi yaklasimlarla

y6netim ve denetim sisteminin iyilestirilmesini amag¢lamaktadirlar.

1.5. BOLUME ILiSKIN GENEL DEGERLENDIRME

Oldukga eski dénemlerden bu yana varlig: bilinen y6netim, nitelik ve kapsam olarak
stirekli degismekle birlikte, giiniimiize degin geligen bir stirectir. Bu gelisme siireci
icerisinde yo6netim, eski tecriibelerden 6nemli 6lgiide etkilenmistir. Diger taraftan,
diinyadaki gelismeler yonetim diislincesinin de degismesine neden olmustur. Ancak
yonetim, daha ¢ok Bilimsel Yonetim, Yonetim Siireci ve Biirokrasi Modeli gibi diisiince
akimlarinin ortaya ¢ikmastyla birlikte, biiyiik bir 6nem ve ilgi kazanmaya baglamistir.
Yapisal, beseri ve biitiincii odaklar ¢evresinde gelistirilen geleneksel yonetim anlayisi,
Bilimsel Y&netim, Yonetim Siireci, Insan Iligkileri, Grup Dinamikleri, Biirokrasi
Yaklasimi, Onderlik Teorileri, Karar Teorisi, Sistem Teorisi, Durumsallik Yaklagimi ve

Z Teorisi gibi yaklagimlarca sekillendirilmistir.

Yonetici tipi olarak geleneksel yGnetim anlayisi, kurallari uygulamaya yogunlasmus,
risk ve sorumluluk karsisinda isteksiz, prosediirlere 6nem veren, yetkiyi kendinde
toplamay1 seven, otoriter ve kat1 bir yOnetici bi¢imini simgelemektedir. Sistem olarak
geleneksel yonetim anlayigi ise, kat1 hiyerarsik, sabit iicret, yakin denetim, dar katilim
kanallan, iletisimin ve haberlesmenin yukaridan asagiya dogru oldugu ve yeniliklere

kapalt bir yonetim modelini anlatmaktadir.

Bu boliimde, geleneksel yonetim anlayisimn tammimi yaptiktan sonra, bu anlayisin

olusmasim saglayan diisiince akimlan tlizerinde kisaca durulmus ve hukuki-rasyonel
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biirokrasi, siyaset-yonetim iliskileri, kamu ydnetiminin denetimi, devletin rolli, yonetici
ve personelden beklenen roller, kurumsal yapi, yonetimin isleyis bigimi gibi konular
cercevesinde geleneksel y6netim anlayisinin temel nitelikleri ele alinmaya ¢aligilmigtir.
Bu konular etrafinda yapilan galigmalardan, geleneksel y6netim anlayiginin elestirilen,
yetersiz kalan, uygulamada problem ¢ikaran yonleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Daha

sonra da, yeni bir yonetim anlayisin1 gerekli kilan faktorler tizerinde durulmustur.

Sonug olarak, yonetim alanindaki degisimin yonii; merkeziyetgi, orgiitsel olarak gittikge
biiyliyen (hantal), gizliligin ve disa kapaliligin egemen oldugu, kuralcilik ve
sorumluluktan kagisa olanak tamiyan, siyasallagsmayi1 ve kayirmacilifi beraberinde
getiren, biitce acgiklarina neden olan, vergi yiikiinii katlamilmaz boyutlara getiren,
vatandagtan kopuk, yavas isleyen y6netim anlayigindan; vatandas: miisteri olarak géren,
maliyetleri azaltan ve etkinlik baskisi altinda ¢alisan, hizmetin yararlananlarca
finansmanin 6ngoren, desentralizasyona agirlik veren, rekabetgi, esnek orgiit yapisina
sahip bir anlayisa dogru gelismektedir. S6z konusu olan, kati1 ve bu arada belirgin bir
bigimde islevsel olarak yetersizlesmis biirokratik sistemin; verimli, etkin, ekonomik

davranan ve miigteriye yonelik kamusal hizmet tireten kurumlara déniistiiriilmeleridir.

Yonetim anlayisinin degismesinde ¢ergeve kosullar, rekabet baskis1 ve zaman faktorii,
iletisim teknolojisi, karmasiklik ve farklilagma, finansal baski ve sorumluluk
anlayisindaki degismedir. Bunun yami sira yo6netimden beklentiler, ekonomiklik,
seffaflik, farklilasma ve entegrasyondur. Bunlar yénetim anlayisinin degigsmesinde etkili
olan faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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IKINCIi BOLUM
2.YENI YONETIM ANLAYISI (NEW PUBLIC MANAGEMENT)

Hizla degisen diinyamizda, iiretim faktorlerinde, iletisim teknolojisinde, devletin
ekonomideki roliinde, uluslararas: iligkiler sisteminde, hukuk devleti anlayiginda ve
insan haklan kavramlarinda kapsamli ve hizli gelismeler yasanmaktadir. Her alanda
oldugu gibi yonetim alamnda da “degisim” anahtar kavram haline gelmistir. Degisimi
dogru algilamak, ayakta kalabilmenin temel kosulu olarak goriilmektedir. Bu bakimdan,
kamu y6netimi alaninda da geleneksel y6netim anlayigindan yeni yonetim anlayisina
dogru hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu boliimde, yeni yonetim anlayisimin, anlami,
Ozellikleri, gergevesi, stratejik unsurlar1 ve yeni yonetim kiiltiirti gibi konular iizerinde
durulacaktir.

2.1. YENi YONETIM ANLAYISININ NiTELiGI

Geleneksel yonetim anlayisi belli bir tarihi stireg¢ icerisinde, dénemin beklentilerini
karsilayabilmek i¢in, birbiriyle i¢ ice kuramsal geligsmelerle ortaya ¢ikmis ve temel
niteliklerini gelistirmistir. Aym seklide, yeni yonetim anlayisi da, ortaya ¢ikan
ekonomik, teknolojik, yonetsel, siyasal ve kiiltlirel degisime paralel olarak belli teorik
temeller etrafinda kendi kriterlerini gelistiren bir yaklasimdir. Bu baglik altinda, yeni
y6netim anlayisinin tanimi, ortaya ¢ikisi ve gelismesi, dayandigi teorik temelleri ve

esaslari, kapsami gibi konular {izerinde durulacaktir.

2.1.1.Yeni Yonetim Anlayisinin Tanimi

Yeni yonetim anlayisina iliskin olarak literatiirde birden fazla tammlama yapilmistir. Bu
tammlara gore yeni yonetim anlayisi, kamu kurumlarinin modernlestirilmesi ve kamu
yonetiminin yeni bigimleriyle ilgilenmektedir. Kamu y6netiminin kurulugu ve kapsamu,
yeni yonetim anlayisi diisiincesinin temel noktasim teskil etmektedir. Bu ¢ergevede
yapilan bir tammlamada yeni yonetim anlayisi, yonetim reformlarin diinya ¢apindaki
gérece yeknesak "toplu-gabalar”imi anlatan Ust bir kavram olarak goriilmektedir
(Schedler/Proeller, 2000: 5).

Diger taraftan yeni yénetim anlayisi, politika ve yonetimi, giiglii bir bigimde 6zel sektér

yonetim tekniklerine, girisimci hizmet prensiplerine ve piyasa ekonomisi y6netim
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mekanizmasina gore diizenlemeyi amaglayan yeni bir yonetim felsefesi olarak da
tanimlanmaktadir (Studer, 1995: 2). Yeni anlayista amag, tamamen 6zellestirme degil,

Ozellestirmeyle birlikte ayn1 zamanda devletin de gii¢lendirilmesidir.

Naschold ve Bogumil (1998: 203) ise, yeni yonetim anlayismm su sekilde
tanumlamuslardir: “Fonksiyonel anlamda yonetim genel olarak karmagik orgiitlerin sevk
ve idaresi seklinde anlasiirsa, yeni yometim anlayisi kamu orgiitlerinin yonetim
problemlerinin belirgin hale getirilmesiyle ilgilenmektedir. Yeni yonetim anlayis:
yonetim stirecinin olusumunu ve analizini amaglamaktadir. Bu hem kamu yonetimi ve
hem de kamu igletmeleri i¢in bir tecriibe ve bigimlenme ornegidir. Devlet gorevierinin
yeniden tammlanmasi ve merkezi ya da yerel kurumlarca gérevierin yerine getiriliginin

yeniden orgiitlenmesi dikkat ¢ekmektedir...”

Tek bir yeni yonetim anlayisi modeli yoktur, aksine ¢ok sayida yerel (ulusal)
vaklagimlar bulunmaktadir. Yeni yonetim anlayisinin Alman yaklagimi, esasen yerel
yonetimlere yonelik gelistirilen ‘Neue Steuerungsmodell’, yeni ydnetim modelidir.
Isvicre ve Avusturya bu anlayis igin ‘Wirkungsorientierter Verwaltungsfiihrung’
etkinlik yonelimli ydnetim adim vermislerdir (Buschor, 1993: 8). Tilburg (Hollanda),
Christchurch (Yeni Zelanda) ve Pohenix (ABD) gibi sehirler, yeni y6netim anlayist
sayesinde 80’li yillarda, yapisal finansman problemlerini ¢6zmeyi ve aym zamanda

hizmet arzlarim iyilestirmeyi basarmiglardir (Prohl, 1998).

Eryillmaz (2000: 31)’a gore ise yeni ydnetim anlayisi, “vizyon sahibi, yetkiyi paylasan,
risk almakta arzulu, ¢alisanlarla iliskilerde profesyonelce, yeniligi ve degisikligi
arayan, ¢alisanlar: sirekli egitmeye c¢alisan, yonetim kanallarim calisanlara
basary édiillendiren, ekip ¢alismasint destekleyen, miisteri ve kalite merkezli, kendini
stirekli yenilemeye ¢alisan, kitlesel iiretime degil, farkliliga dayali kiiresel iiretime ve

standartlara yonelmig bir modeli simgelemektedir...”

Ozetle yeni yonetim anlayisi, kamu y6netimi alaninda diinya ¢apinda girisilen Srgiitsel,
yOnetsel, stratejik ve kiiltiirel degisimi anlatan bir kavramdir. Yukaridaki tamimlardan da
anlagilacag: lizere, yeni yonetim anlayisimin, kamu ydnetimi ve devletin gérev ve

rollerinin yeniden tanimlanmasi, kamu kurumlarimin i¢ modernizasyonu ile di yapisal
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reformlardan olusan baslica ii¢ temel diizeyi bulunmaktadir. Ayrica yeni yOnetim
anlayis1 ile anlatilan degisim, gelismis tilkelerde oldugu kadar az gelismis tilkelerde de
ortaya ¢ikmaktadir. Aym sekilde, degisimi hem muhafazakar ¢evreler, hem de sol

gevreler siirdiirme egilimindedir.

2.1.2. Yeni Yonetim Anlayisinin Amaci

Yeni yonetim anlayigi, glintimiizde kamu hizmeti sunumuna iligkin ySnetim ve yap:
degisimi ¢abalarimi kapsayan en yeni kavram olarak goriilmektedir (Buschor, 1993a).
Yeni yoOnetim anlayisi, kamu yonetiminin ekonomik ve politik rasyonelliginin

giliclenmesini amaglamaktadir (Reinermann, 1995: 187).

Yeni y6netim anlayisinin temel amaci, kamu kurumlarinin diizenleme ve hizmet gérme
yiikiimliiliiklerinin etkili ve ekonomik bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktir. Bir
bagka ifade ile yeni yonetim anlayisi, yonetilebilir, etkili ve verimli bir kamu y6netimi
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak igin kamu sektoriiniin referans1 6zel
sektor isletmeleri olmustur. Clinkii 6zel sektor, kamu sektdriinden daha fazla dinamizme
sahiptir. Bu dinamizm, 6zel sektorii daha verimli, daha etkin, daha karli, daha yarigmaci
bir yapiya kavusturmaktadir. Bu amagla, kamu sektériiniin siireg, yap: ve kiiltiiriinii,
degisen ve komplekslesen ¢evre kosullarina uydurabilmek igin, ozel sektor
uygulamalarindan yararlamilmaktadir. Bu dogrultuda, yerinden y&netimlestirme, yatay
hiyerarsi, ¢aliganlarin potansiyellerinden yararlanma ve miisteri odaklilik 6n palana
¢ikarilmaktadir (Buddus/Griining, 1988: 6).

Kisaca yeni y6netim anlayisinin temel amaglari, ¢iktilara déniik bir anlayisla y6netim,
kaynak kullaniminda daha fazla esneklik, orgiitsel yerinden y6netimlestirme, amaglara
gére yonetim, gorev ve sorumluluklarin 6zel girisimlere ve kir amaci giitmeyen
orgiitlere aktarilmasi, rekabet kosullarinin tesisi ile iirlin ve hizmet Kkalitesinin
artirnlmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, miisteri anlayiginin 6n plana ¢ikarilmasi seklinde
siralanabilir (Bogumil, 1998: 83).

Kamu sektériinii degisen kosullara uygun hale getirebilmek i¢in yeni y6netim modeli
genel olarak su kriterleri esas almaktadir (ZFO, 1998: 51; Oztiirk/Bayram, 2000: 150):
1. Demokratik denetim altinda hizmet
2. Hemgehri ve miigteri odaklilik
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Politika ve biirokrasinin igbirligi

4. Adem-i Merkeziyet¢i yonetim: Hizmet sorumlulugunun saglanmasi

Denetim ve Rapor Sistemi: Performansin, kontroliin ve sorumlulugun

stirdiirtilmesi

6. Calisanlarin Potansiyelleri: Insan kaynaklar yonetiminin gelistirilmesi

7. Rekabet yoluyla yenilik ve degisim yetenegi

8. Enformasyon teknolojisinden yararlanma

Bu kriterleri; kamu yonetiminde isletme y6netimi tekniklerinden yararlanma, hizmet ve

miisteri yonelimi, rekabet gibi piyasa mekanizmalanmn gelistirilmesi seklinde

6zetlemek miimkiindiir. Yeni y6netim anlayisi modelinin personel, 6rgiit, finansman ve

yonetim bakimlarindan dayandig) temel yonelimleri ve bunlarnin araglan Tablo 2.1'de

gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Yeni Yonetim Anlayisi Modelinin Personel, Orgiit, Finansman ve Yinetim

Bakimlarindan Dayandigt Temel Yonelimler ve Bunlarin Araclar:

Temel Felsefe

Araclar

Personel

Daha ¢ok
motivasyon

Hizmete uygun 6deme

daha fazla ekip ¢aliymasi

Toplam Kalite Y6netimi

Liyakat ilkesinin 6diinsiiz uygulanmasi

Personelin kamu ve 6zel sektor arasinda daha fazla devingenligi
Profesyonel Personel gelistirme ve personel yonetimi

Mevcut memurluk statitsiintin  azaltilmasi ya da tamamen
kaldirilmasi

Profesyonel ve sorumlu yénetim

Orgiit

Daha fazla
yerinden
yonetimlestirme

diiz, basik 6rgiit

daha biiyiik denetim aralig

daha ¢ok proje organizasyonu

adem-i merkeziyet¢i kaynak sorumlulugu
politika ve yonetim arasinda agtk gérev smirlan

Finansman

Daha fazla
maliyet
muhasebesi

biltgenin esneklestirilmesi
global bitgeleme

maliyet muhasebesi
harcamalarin i¢ denetimi

Yonetim

daha fazla ¢ikti

amaglara gére y6netim
miisteri odaklilik

{irtin yonelimi

daha fazla rekabet egilimi
¢ikt1 yonetimi

dis kaynaklardan yararlanma
hizmet karsilastirmasi

Kaynak: Jann (1998b: 11)
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Yeni yonetim anlayisiyla (NPM) Max Weber’in biirokrasi modeli reddedilmekte,
devletin faaliyet alaninun kiiciiltiilmesine, performans hedeflerine, giktilara, hizmetlerde
nitelige, etkinlige, verimlilige, miisteri merkezli hizmet anlayisina ve piyasa sisteminin
dnemine vurgu yapilmakta, ydnetimin sadece siyasilere kars1 degil, aym zamanda
vatandaglara kars1 da sorumlu olmas: gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda 6nem
verilen ilkeler ise; yerinden ydnetimlestirme ve hizmetlerde yerellik, piyasa sisteminin
olanaklarindan artan oranda yararlanma, vatandasi miisteri olarak goérme, esnek
orgiitlenme yapisi, girisimei ve isletmeci ruha sahip yonetici tipi gibi ilkelerdir
(Eryilmaz, 1999b: 44 ).

Kamu y6netiminde biirokratik yonetim modelinden yeni yonetim anlayisina ge¢is i¢in;
rekabetin arttirilmasi, hizmetin finansmaninin kullanan tizerinden gerceklestirilmesi,
alternatif hizmet olanaklarimin saglanmasi gibi ilkelere dayanan dis yapisal reform ve
yapi, yontem, personel ve kiiltir gibi unsurlardaki degisimi ifade eden ig
modernizasyonun  (Binnenmodernisierung)  (Buddus, 1998: 2)  yapilmas:

amaglanmaktadir.

Yeni y6netim anlayis1 (NPM) da kisaca; bir taraftan devlet gérevlerinin ne sekilde
anlagilmasi ve nelerin devlet gorevi olmasi gerektigini sorgulayip yeni Oneriler
getirerek, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde yiiksek performans amaglamakta;
diger taraftan bunu gergeklestirebilmek i¢in yonetimin siireg, yap, kiiltiir ve personeline

iliskin i¢ yapisal diizenlemeleri ortaya koymaktadir.

2.1.3. Yeni Yonetim Anlayisinin Ortaya Cikisi ve Gelismesi

20. yiizyilda Max Weber’'in ‘ideal tip’ biirokrasi modeline gore sekillenen kamu
biirokrasileri, bu ylizyilin sonlarina dogru tartisilmaya ve alternatif y6netim usulleri
aranmaya baglandi. 1970’li yillarin sonlarina dogru bir ¢ok OECD iilkesinde kamu
sektorii biiyiik bir krizin i¢ine girdi. Devlet aygitinin hizmetlerinin finansmaninda biiyiik
zorluklar yagsanmaktaydi. Devletin kendisi verimsiz, biirokratik, vatandastan kopuk ve
esneklikten uzak bir gorliniim sergilemekteydi. Bu kosullar altinda Margaret Thatcher,
icerisinde kamu yo6netiminin esasli bir reformunu da barindiran kararli ve kokli bir
toplumsal reform paketini uygulamaya koydu (Peters/Savoie, 1995: 418). Kanada,

Avustralya ve Yeni Zelanda gibi diger tilkeler de eski anavatanlarinin uygulamalarim

62



izlediler. Buradaki uygulamalara “Westminister-System” ad1 verildi. Bu tilkeleri Isveg,
Hollanda, Isvigre ve Finlandiya gibi iilkeler izledi. ABD’nin yerel yonetimleri, Ronald
Reagan’m politikalariyla buna mukabele etti. 1992 yilinda Amerikali iki yazar (Osborne
ve Gaebler), yerel ve federal yonetim reformlarindan kazanilan tecriibeleri,
“Reinventing Government” adli kitapta topladilar. Ayni dénemde, en iyiler listesinde
yer alan bu kitap Westminister-lilkelerindekine benzer bigimdeki reformlara ivme

kazandirda.

Bu gelismelere paralel olarak, 80°li yillann baslarindan beri bir gok OECD iilkesinde
kamu sektorii yapisal degisime ugramaya bagladi. 1990’da OECD bu dogrultudaki
¢alismalar1 PUMA’ da toplamaya baglad1 ve o tarihten bu yana PUMA, bu alana iligkin
¢alismalar yapmaktadir (Damkowiski/Precht, 1995: 13). Amag¢, yeni yonetim anlayis
modeline iligkin teknik bilgileri bir araya getirmek ve diger OECD iilkelerinin de aym
modeli 6rek almalarini tesvik etmektir. Kamu y6netimi alanmindaki bu gelisme ve
degismeler i¢in;  “Yonmetimin  yeniden kesfi (Reinventing Government)”
(Osborne/Gaebler, 1993), “Yeni yonetim modeli (Neues Steuerungsmodell)” (KGSt
1993), “Etkinlik yonelimli yonetsel faaliyet (Wirkungsorientiertes
Verwaltungshandeln)” (Schedler 1995) ve ozellikle “kamu isletmeciligi (Public
Managment)” (Buddus, 1995; Damkovski/Precht, 1995) ve “Yeni Kamu Isletmeciligi
(New Public Management)” (Schedler/Proeller, 2000; Budéus, 1994) gibi kavramlar
kullanilmaktadir.

Somut reform teklifleri ve tegvikleri bir ¢ok iilkede kismen muhafazakir ¢evrelerden
(Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri), kismen de sol gevrelerden (Yeni Zelanda,
Avustralya) geliyordu. Bu iilkelerde degisim ¢abalan igletme kurallarindan esinlenerek
olusturulan “Yeni Kamu Isletmeciligi” (New Public Management)’nde yogunlast. Bu
yeni bir paradigmanin ortaya ¢ikmasina neden oldu (Budius, 1998: 3).

Kamu sektoriiniin modernizasyonu, hemen hemen bitiin tilkelerde etkisini géstermeye
basladi. Ornegin Almanya’da yerel yonetimler alaninda yapilan en yeni anketlere gore,
s6z konusu tilkedeki yerel yonetimlerin %90°1 yonetimin modernizasyonu konusunda
planlar yapmakta ve bu planlan uygulamaya koymaktadir. Ayrica, eyalet ve merkezi
yonetim de “schlanker Staat (Yalin-Isleyen Deviet)” parolas: altinda, bu diizeylerde de

kamu  kesininin  modernizasyonuna  iliskin = calismalan stirdiirmektedir
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(Reichard/Wollmann, 1996; Hill/Klages, 1995). Bu ¢abalarin amaci, bir taraftan kamu
yOnetimini biirokrasiden miimkiin oldugu o6lgade arindirma, diger taraftan da

biirokrasiden arindirilan bu kuruluslara islerlik kazandirmaktir.

Kisaca, kamu yOnetimi alaninda bir ¢ok {ilkeyi birlikte etkisi altina alan bu kokli
yOnetim degisimi girisimleri, 6ncelikle uygulamadan ve kamu kesimi disindan edinilen
tecriibelerden (dis lilkeler ve Ozel sektérden) gelen tepkiler ve tegviklerle ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte kamu sektoriintin igine diistiigii finansal darbogazin rolii da

g6z ard1 edilemeyecek kadar 6nemlidir.

2.1.3.1.Yeni Yonetim Anlayisim Ortaya Cikaran Nedenler

Yeni yOnetim anlayisiun ortaya ¢ikmasinda bir yandan politik-idari sistemin
islevsizlesmesi, diger yandan da kamu yonetimi ¢evresinin degismesi ve finansal
zorluklar rol oynamugtir. Bu dogrultuda kamu sektériiniin verimsizligi ve isleyisine
yonelik memnuniyetsizlikler n plana ¢ikmaktadir. Kamu kesiminin verimsizliginin ve

isleyisine yonelik memnuniyetsizliklerin nedenleri su seklide siralanmaktadir (Jann,
1998a: 7):

e Kamu sektoriiniin tistlendigi gorevlerin finansmaminda artan zorluklar,

e geleneksel gérevleri tamamlamada ve kaynaklan goriilecek hizmetlerin Snemine

gore siralamada basarisizlik,
e vergi ve har¢ oranlarinin siirekli artmasi,

e sayillann giderek artan ozerk birimlerde, sosyal devlet ilkesi dogrultusunda

yardim alanlarin bu yardimlara aratan bagimliliklari,

e daha fazla ferdiyet¢i vatandaglarin farkli ihtiyaglarina yeterli 6lgiide hassasiyet

gosterilememesi,

e kamu yOnetiminde, hizmeti alanlan yeterince memnun etmeyen destekleyici

hizmetleri,
e kamu y6netiminin ve bagli birimlerinin hatal1 politik sevk ve idaresi,

e harcamalar ve bunlar karsiliginda yapilan hizmetlerde seffafligin yetersizligi.

Bu problemlerin asilmasi igin ¢dzlim, sadece sosyal devlet faaliyetlerinin ve

hizmetlerinin azaltilmasinda gériilmemelidir. Bunun yami sira, kamu sekt6riiniin ig
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isleyisinin diizeltilmesi (i¢ modernizasyon), ad1 gegen problemlerin asilmasinda daha
etkili bir yoldur.

Diger taraftan yukarida belirtilen yetersizliklere paralel olarak, devletin ve kamu
kurumlarinin mesrulugu ve varlik nedenleri tartisma konusu yapilmaya baslanmistir.
Iste kamu y6netiminde degisim i¢in anahtar kavram olarak kamu yonetiminin ve
devletin mesruiyeti esas alinmaya baglanmistir (Schedler/Felix, 2000: 128). Buna gére,
politik-idari sistemde doniisiime zemin hazirlamak i¢in, yonetime yeni bir mesruiyet

kazandirabilecek yeni yap1 ve araglara gereksinim bulunmaktadir.

Devletin mesruluguna iliskin ayirim; temel mesruluk, kurumsal mesruluk ve bireysel
mesruluk olmak tizere ii¢ baslik altinda toplanabilir (Schedler/Felix, 2000: 129-133).
Temel megsrulugun merkezinde devlete esas teskil eden temel konsensusu olusturan
menfaatler yer almaktadir. Burada gogunlukla yiiksek bir giivensizlik durumunun temel
bigimi fark edilmektedir (Frey/Kirchgaessner, 1994: 10-12). Mesrulugun G6znesi
vatandaslarin temsil edilmesidir. Mesrulugun bigimi ayr1 ayr her devletin demokratik
anlayisinin bigimine ve tiiriine gore degismektedir. Kurumsal megrulukta gogunlukla
“dogru” 6rgiit ya da yetkilerin, dogru algilanmas1 6ne ¢ikmaktadir. Mesrulugun 6znesi
politikacilardir. Mesrulugun bigimi ise hukuksal temellerin tamimlanmasiyla
olusturulmaktadir. Vatandaglar kamu kurumuyla dogrudan bir etkilesim siirecine
girdiginde bireysel mesruluk alanina girilmis olur. Bu mesruluk tiirlinde, vatandaglar
kamu kurumunun “misterileri” olarak oncelikli role sahiptirler. Vatandas ve miisteri
aymm siyaset bilimi ile isletme yOnetiminin teorik bir baglantisini ifade etmektedir.
Hukuk bilimi literatiiriinde, vatandas ve miisterinin iceriksel farki en azindan kismen
genel-soyut hukuk kurallan ve bireysel-somut hukuk normlariyla karsilastirilabilir.
Yasal mesrulugun genel-soyut hukuk kurallar1 diizenlenirken, bireysel-somut hukuk
hareketi dncelikle bireysel mesruluk alaninda yer almaktadir. Bireysel megruluk giiglii
bir bigimde kalite goristinden etkilenmis, miisterilerle basariin siibjektif ve kisisel
yargistyla iligkilendirilmigtir. Mesrulugun 6znesi miigterilerdir. Mesruluk bigimi olarak
sibjektif anlayls kamu kurumlarinin  bagarisinca ortaya  ¢ikanlmaktadir
(Schedler/Proeller, 2000: 11).

Yeni kamu yo6netimini ortaya ¢ikaran nedenler, politik-idari sistemin islevsizlesmesi,

kamu yOnetimi ¢evresinin degismesi ile kamu y6netiminin konumunda ve islevlerinde
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meydana gelen degismeler seklinde gruplandinlabilir (Buddus/Griining, 1998: 3-5).
Asa@ida bu nedenlere iliskin agiklamalar yer almaktadir.

2.1.3.1.1. Politik-idari Sistemin Islevsizlesmesi

1970’1i yillarin ortasina kadar, Bat1 diinyasindaki tilkelerde kamu sekt6rii biirokratik bir
bicimde yapilanmigti. Ayrica ideal tip, kurumlann ilgili parlamenterlerce ¢ikarilan
kanunlara uygun ve beklentilere gére calismasimi &ngdrmekteydi. Ideal durumda,
kurumlar sadece gorevlerin yerine getirilmesi i¢in sorumlu devlet ve yasama organinca
verilen gorevleri yerine getirmekle yiiklimli degil, ayn1 zamanda, saglam ve ayrintili
hazirlanmis biitge ile finanse edilen gorevleri kendi personelinin sorumlulugu altinda
yerine getirmekle de ylikiimliidiirler. Bu tiir kurumlar, monokratik bir sekilde
yapilanmiglardir. Bunun anlami, bir kurum ydneticisinin disariya karsi, kurumunun
faaliyetlerinden sorumlu olmasidir. Boylece kurum yoneticisinden kendi astlarinin
caligmalarini hiyerarsik olarak dogrudan dogruya yoénlendirmesi ve denetlemesi
beklenir. Bu modelde, kanunlarin uygulanmasi ve kanunlarin uygulanmasinda birlik 6n
planda oldugu i¢in, kurumlarin faaliyetleri agir1 kuralcilagmig ve standartlagmigtir. Bu
durum sadece hizmetlerin yerine getirilmesinde degil, aym1 zamanda kurumlarin
yonetiminde de gegerlidir; 6zellikle biitgeleme, planlama, personel durumu, muhasebe
ve emeklilik durumu merkezi bir kurum tarafindan ve ayrntili kurallarla

diizenlenmektedir.

Orgiit psikolojisi ve orgiit sosyolojisine dayali biirokrasi arastirmasi, bu modelin
kullammi ile kamu yonetimi uygulamalarinda 6nemli eksikliklerin bulundugu daha
1950°1i ve 1960’11 yillarda tespit edildi. Zamanla biirokrasi, tek tek béliimlerin ve
calisanlarin amaglarina uygun, temel orgiit amaglarinin yerine gegti. Bu da islevsiz
catismalara neden oldu. Geleneksel yonetim anlayisinin temel 6zellikleri -rekabetin
olmayisi, memurlarin uygulamada isten ¢ikarilamayisi, kat1 hiyerarsik yapi, gayri sahsi
kurallara g6re yonetim- c¢alisan bireylerin yeterince gelisememesine ve ortak
faaliyetlerde yeterince motive edilememelerine neden olmusgtur (Budéus/Griining, 1998:
4). Oysa giinlimiiziin ¢ok hizl1 degigen diinyasinda ortaya ¢ikan beklenmedik ve sayisiz
problemlere ¢6ziim bulabilmek igin, bireysel yeteneklerin en iist diizeyde kullamlmasi
ve ekip ¢alismasiun agirlik kazanmas: zorunlu hale gelmistir. Diger taraftan, klasik

yonetimin belirtilen o6zellikleri, memurun esnek olmayan, ¢ekimser ve statiikoyu
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koruyan bir 6zellik kazanmasina ve bu ydnde ¢aligmasina neden olmustur. Biirokrasi
tizerine aragtirma yapanlar, bu tiir davrams bigimleri ve kurallarin uygulanmasinda gayri
sabsilik nedeniyle kamu biirokrasisinin siklikla miisteriden ve vatandagtan uzak, asir
kuralci, esneklikten wuzak, yeniliklere uyum saglayamayan ve  yenilik
gergeklestiremeyen, yavas ve (en iyi ihtimalle) vasat oldugu konusunda gériis birligine

varmuslardir (Buddus/Griining, 1998: 4).

2.1.3.1.2. Kamu Ydnetimi Cevresinin Degismesi

1970’li yillanin sonunda diinyada hizli bir degisim stireci bagladi ve bu siireg
beraberinde ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel farklilasma ve ¢alkantilan getirdi.
Petrol soku sonunda daha uzun siiren bir ekonomik krizin, stagflasyon, enflasyon ve
agint igsizligin aym donemde ortaya ¢ikmasina tamk olundu. Batili ekonomi
politikalarinin zayiflayan iktisadi agirlig: vergi gelirlerinin diismesine yol ac¢ti. Aym
donemde issizlik ve sosyal yardimlar gibi sosyal giivenlik sistemlerinin siirdiiriilmesi,
artan kriz egilimleriyle birlikte ek finansal yiikler getirdi. Kamu agiklari, bircok OECD
tilkesinde Keynesyen harcama politikasi dogrultusunda gerceklesen eski kredi
borglanmalar1 nedeniyle, kusursuz biitge yonetimi prensipleri ihlal edilmeksizin ve
sermaye piyasasinda uygun sonuglar olmaksizin ilave kredi finansmanimi olanakli

gostermeyecek kadar yliksek bir duruma gelmisti.

Diger gelismeler bu durumu giiglendirdi. Ozellikle bati iilkelerinde dogum orammnin
diismesi ve hayattan beklentilerin artmas: gibi demografik gelismeler, finansal
problemlerin gozle goriiliir bir sekilde agirlagmasina neden oldu. Aym zamanda, 6zel
sektdriin hizmet kalitesinin iyilesmesi nedeniyle, vatandaglarin kamu y6netiminin
hizmetlerine yonelik talepleri de artt1. Buna gore, kotii kalite ve biirokratik Srgiitlerin
islevsizlikleri gli¢lii bir bigimde “biirokrasi isteksizligine” neden oldu (Budéus/Griining,
1998: 5). Bunun yam sira, toplumsal deger yargisi dedisimi dogrultusunda kamu
hizmeti gorenlerin kendi is diinyalarindan beklentileri de artti. Maddi ihtiyaglarn
karsilanmasinin yam sira, cézip ve istenen (revagtaki) isler ve kendini gergeklestirmeye
doniik ihtiyaglarin kargilanmasi da etkili oldu. Bagka &nemli bir faktér de, hizmet
yeteneginin yogun bir bigimde artisi ve modern enformasyon teknolojisinin fiyatlar:
diigtirmesi oldu. Bu gelisme gergevesinde, maliyetler etkili bir bigimde diiserken,

enformasyon yOnetimi olanaklar hizli bir bigimde artti. Bu durumda, giderek kamu
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sektérinde kullarulabilen “bilgi yogun yonetim usulleri”nde maliyet avantajlarinin
degisimini ortaya g¢ikardi. Biiylik biirokrasilerin en 6nemli avantajlari, enformasyon
teknolojisinin kullaniminda aldiklari mesafe oldu. Ayni sekilde, piyasalardan
yararlanma maliyetleri de diistii.

Gorev Hacmi (A)
A

Kamu Yoénetiminde Modemizasyon
ve Hizmet Yetersizligi

4\
Hizmet Potansiyeli (p)

i
]
1995

» Zaman

Sekil 2.1: Kamu Sektoriinde Modernizasyon ve Hizmet Yetersizligi (Buddus/Griining 1998,
s.5)

Bu gelismelerin sonucu olarak, bir gok OECD iilkesinde kamu sektoriiniin hizmetlerine
karg1 esashi bir hosnutsuzluk ortaya ¢ikti. Yetersiz y6netim ve kumu ySnetiminin
modernizasyonunda gecikme, kriz ortami yiiztinden giderek 1970’lerin baslarindan daha
fazla elestirildi. Bu durum, modernizasyon ve hizmet yetersizligine neden oldu.
1970’lerden sonra ortaya ¢ikan bu modernizasyon ve hizmet yetersizlikleri Sekil 2.1'de

goOsterilmistir.

Modernizasyon ve hizmet yetersizligi nedenleriyle, ¢ok sayidaki OECD iilkesinde kamu
sektoériiniin ¢alisma Olgiitleri, yapilan, gorevleri ve devlet anlayigi sorgulanmaya
baglandi ve politikacilar, kamu aygitinin reformuna ve kigiiltiilmesine segim
programlarinda yer vermeye basladilar. Bu politikacilarm ilki Ingiltere Bagbakam
Margaret Thatcher’dir. Onun yami sira Kanada’da Brian Mulroney ve ABD’de Ronald
Reagen gibi onde gelen politikacilar da kamu sektdriiniin reformunu temel gérev olarak
kabul etmeye bagladilar. Biitiin bu politikacilar kamu sektoriinii ve biirokrasiyi

“problemin bir pargas1” olarak gordiiler.
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Toplum, piyasa ve politika alanlarinda ortaya ¢ikan degisim, kamu yonetiminin yapisal,
stratejik, kiiltiirel ve potansiyel durumunu 6nemli Slgiide etkiledi. Asagida gosterilen iig
kdseli-model, kamu yOnetiminin gevresini olusturan toplum, politika ve piyasadaki

degisimin etkilerini ortaya koymaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 25).

Strateji

Potansiyel

Sekil 2.2: Organizasyon Modelinde Yénetimin Cevresi (Schedler/Proeller, 2000: 25)

a) Toplumsal Degisim: Kamu yonetiminin geleneksel yapilari, metotlan ve araglari;
devletin ve toplumun son yiizyilda esasli bir bigimde degisen problem alanlari ve
kosullarim  kargilamak igin yeterli derecede hizmet yetenegine artik sahip
goriinmemektedir (Buddus, 1995: 11). Yiizyilin bagindan beri, savas: ve ekonomik krizi
gormiiy toplum, endistri toplumundan modern enformasyon ve tiiketim toplumuna
dogru dontistti. Savas yillarinin geri kalmighgim telafi etmek ve rakiplere ulagsmak uzun
yillar aldi. Bu uzun yillardan sonra ulagilan refah sayesinde insanlar artik daha fazla bos
zamana ve daha fazla egitime sahiptiler. Onlar, bu iki seyi deger yargilarim
degistirmede kullandilar. Biirokrasinin kabuliinde etkili olan genel otoriteye bagimlilik

gibi, geleneksel degerler anlamin yitirdi.

Toplumun bireycilesmesi, y6netimi ve politikayl, asosyallesme ve dayanigmanin
ortadan kalkmasi gibi yeni problem alanlanyla yiiz yiize getirdi. Budius (1995: 13)
bunun nedenlerini, bireycilikle ortaya ¢ikan kamu y6netimi problemleri cercevesinde,
politik idari sistemin ¢ogulcu Orgiitsel menfaat gruplariyla tartisilmas1  ve
kargilagtirilmasinin ortaya konmasinda gérmektedir. Bireycilik kiigiik, bolgesel (6zel)
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menfaat gruplarinin ¢ogalmasina neden oldu. Bu gruplardan bazilar1 politik temsilci
olmay1 basardilar ve bdylece 6zel menfaatlerini gerceklestirdiler. Bireyler arasindaki,
kiiciik ve ¢ok sayidaki gruplar i¢inde toplumsal organizasyon devletin ve ydnetimin
gbrev ve harcamalarinin artmasina ve katilimin yeni big¢imlerinin olusmasina neden
oidu.

Ikinci temel degisim, enformasyon teknolojisinin gelismesidir. Enformasyon
teknolojisinin gelismesi (Buddus/Griining, 1998: 4), 20. ylizyilin 6ncesinde heniiz
diigtiniilmeyen bilgi ve verilerin kullanilabilmesine olanak sagladi. Bir orgiitiin ¢esitli
kademeleri arasinda haberlesme, bu teknolojiyle 6nemli 6lglide kolaylasti. Kapsamli
veri miktarinin stirekli varligtyla biirokrasinin hiyerarsi ve uzmanlagma gibi 6zellikleri
Onemlerini yitirdiler. Saklanabilir bilgi sayesinde, bugilin arttk higbir uzmanlhigm
standart goériinlimiine gereksinim kalmamustir. Ayrica, bilgi isleminin yeni yolu,
biirokrasinin bi¢imsel Orgiitiinii, 6zellikle onun hiyerarsik boliimlenmesini etkisi altina
almisgtir. Hiyerarsi prensibi bu yeni g¢evrede asilmis ve elverigli olmaktan ¢ikmig
gériinmektedir. Yeni teknoloji, yetki devrinin asagiya dogru olmasim miimkiin
kilmaktadir (Reinermann, 1997: 430-431). Clinki, ¢esitli kanallardan gelen bilgiler artik
sadece hiyerarsinin en iist kismina gitmemekte, ayni zamanda genis bir diizeyde
kullanilabilir hale gelmektedir. Hiyerarsiler bu yeni ¢evrede, haberlesme, enformasyon
ve yonetim siirecini bile bilginin gereksiz bir bi¢imde aktarilmasiyla zorlagtirmaktadir.
Yetki devri, teknik bilgi kullaniminin basit bir sonucudur ve hiyerarsik yetki diizenine

uygun planlama ve denetim tasarilarinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

b) Politik Cevre: Bir ¢ok Avrupa iilkesini 80’li yillarin sonlarina dogru ve 90’h yillarin
baslarinda kasip-kavuran mali kriz genellikle, reform potansiyelinin degerlendirilmesi
ve analizi igin hiikiimetleri ve politikay: harekete gecgiren bir sebep ve uyarici olarak
goriilmektedir. Devlet kasasinin bosalmasi, devletin iglevsel ve yapisal donanmiminin
giderek belirginlesen zayiflik gostergelerinden sadece birisiyken; hem vatandaslar hem
de politika, idari sisteminin smrlarimi ve yetersizliklerini agik bir bigimde fark
etmislerdir. Yillarca devletin siirekli gelismesi ve biiylimesiyle biirokratik orgiitlerin
zayiflayan problem ¢6zme yetenegi gizlenmistir. Bu geleneksel sistemin artirdig:
yapisal yetersizlik artik daha fazla finanse edilememistir. Devlet biirokrasisi, biiyiimeye
egilimli bir konumda bulunmaktadir. Daha 50°’li wyillarda Parkinson kamu
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biirokrasisinde istihdam oraminin yapilan isten bagimsiz olarak arttigimi ortaya
koymustur. Parkinson bunun igin amirlerin rakiplerini degil, emri altindakileri
¢ogaltmak istemesini ve memurlarin kendi islerinden ziyade birbirlerinin islerini

yapmalarin1 sebep gostermektedir (Parkinson, 1996: 13).

Yonetim orgiitiiniin yerine getirmekle yiikiimli oldugu cerceve kosullar ve toplumsal
politik kosullar, genel toplumsal doéniisiimle birlikte degismistir. Weber’in ideal tip
olarak biirokrasiyi siniflandirmasi, degisen kosullar altinda daima elestirilmis ve kamu
yonetimi Orglitiiniin geleneksel modeli, 6nde gelen problemlerin degismesiyle karsi
karsiya kalmustir. Ik olarak bugiin biirokratik orgiitsel yénetimde, politika ve yonetimin
kesin bir ayiiminin yapilmadigi, aksine her iki tarafin birbiryle etikeligim igerisinde
olduklar1 fark edilmektedir. Diger taraftan biirokrasi diistincesi, enformasyon teknolojisi
ve yonetimin hizmet devleti gorevleri gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanan teknik
diisiincelere dayandinlmasindan dolayi, bugiin arttk kuskulu gériilmektedir
(Schedler/Proeller, 2000: 26).

Devletin biitiin  organlarmin  halk arasinda artan bir kuskuya maruz kaldis
diistiniilmemelidir. Kurumsal mesruluk, politik organlar karsisinda vatandaslarin politik
isteksizliginden ve dikkat ve yiikiimliiliiklerine iligkin miicadelelerinden bahsetmektedir
(Finger, 1997: 48). Kamu y0netimi, anlasilir bir diizeltim tabelas: olarak, devlete kars:
olumsuz tutumlari c¢ogunlukla artirmakta ve bunlara neden’ olmaktadir. Yavaslik,
verimsizlik ve gayri sahsilik, birgok insanin geleneksel yénetimle baglantili olarak
diistindiigti dzelliklerdir. Yukarida belirtilen yetersizliklerine ragmen bu model uzun
yillar islev gérmiistiir. Ancak, giiniimiizde kamu y6netimi artik mesruluk problemiyle
karg1 kargiya bulunmaktadir. Gittikge daha fazla hizmet kalitesi beklenmekte ya da
baska bir ifadeyle, yonetim hizmetlerinin bireysel mesrulugu anlam kazanmaktadir.
Tipk: bireyler ve 6zel firmalardaki gibi en kisa zamanda kamu yénetiminden de daha az
parayla stirekli daha ¢ok hizmet gérmesi istenmektedir. Bu yiizden yeni kamu y6netimi
bi¢imi, yonetimin bunu saglamasim ve yonetsel faaliyetlerin etkilerinin, toplumdaki

ilgisizlik ve hayal kirnklifim gidermek i¢in, daha iyi denetlenmesini gerektirmektedir.

c) Piyasa (evresi: Avrupa piyasalarinin en yeni gelismeleri; globallesme, uluslar
arasilagma ve liberallesmeyle tanmimlanabilir. Ulusal piyasanin, uluslararasi ve tamamen

global entegrasyon igindeki ekonomi alaninda birlikte biiyiimesi giiglii bir rekabet

71



baskisina neden olmaktadir. Ayrica, birlesme ve uluslararasi igbSlimil egilimini
gelistirmektedir. Bu baglamda, GATT ve WTO ve hatta gelismekte olan iilkelerin
ekonomik bakimdan agikliginin neden oldugu diinya ¢apindaki liberallesme, bir yandan
potansiyel pazar alamnin genislemesi, fakat diger yandan da biiyiik bir rekabet baskisi
anlamma gelmektedir. Bu degisimler, her seyden Once, g¢ekici kosullarin segimiyle
piyasa durumlari ve rekabet avantajlari, uluslararasi miisterilerine yakinliklar

etkilenebilen igletmelerde (kurumlarda) ortaya ¢ikmugtir (Liitolf, 1997: 75-77).

Devlet ve kamu y6netimi, bu degisimlerden konum rekabeti baglaminda kars: karsiya
kaldilar. Bugiin, yerel yonetimler (Reichard, 1995: 21) ve diger kamu kurumlan agi,
etkinlik baskis1 altinda bulunan en 6nemli birimler olarak sayilmaktadirlar. Sikic1 ve
uzun rubsat siireci, isletmeler i¢in daha yiiksek maliyet anlamma gelmekte ve yer
se¢iminde etkili olmaktadir. Devlet egemenligi diisiincesinin biiyilisii bozulmus ve onun
varliginda y6netimi, hizmette bagarili tesebbiis olarak géren talepler ortaya gikmigtir.
Vatandaglar ve isletmeler miisteriler olarak davranmak istemektedirler. Yasak¢i, yavag
ve karmasik bir y6netim, endiistrinin ve 6zel sektoriin kagmasina neden olmakta ve

boylece uzun dénemde devlet orgiitiinii aragsal temelleriyle zarara ugratmaktadir.

Konuma dayali rekabet, piyasa ve yonetim iligkisini, devletin aksiyon araclar
bakimindan da etkilemektedir. Devlet karar ve talimatlar bigiminde geleneksel olarak
homojen ve tek tarafli egemenlige dayali tutumuyla hareket ederken, informal yénetim
faaliyetleri siirekli artmaktadir ve bugiin devlet ¢ogu kere sézlesmeler yapmakta ve bu
yolla kendi konumuna esit haklara sahip olan aktdrler olusturmaktadir
(Schedler/Proeller, 2000: 30). Bir takim kamu hizmetleri, olusturulan bu aktérler eliyle
saglanmaktadir.

Sonug olarak, kamu yonetiminin g¢evresinde meydana gelen degismeler arasinda,
demografik degisim, deger yargilarinda degisim, ekonomik yapisal degigim ve krizler,
enformasyon teknolojisindeki degismeler sayilabilir. Biitiin bu degismeler kamu

y6netiminin rolii ve islevinin yeniden tartisilmasina neden olmustur.
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2.1.3.1.3 Kamu Yonetiminin Konumunda ve Islevierinde Meydana Gelen

Degismeler

Modern anlayisa gére kamu yoOnetimi, bir yonetim aygitindan hizmetgisine kadar
gelismek zorundadir. Yeni akim ve isletme ekonomisi y&netim tekniklerinin tesisi
simdiye kadar gegerli olan formal y6netimin yerine ge¢mektedir. Yeni yonetim bigimi
Zimnen yonetimin yeni bir anlayisim (ya da sadece yonetime iligkin yeni bilgileri)
ongormektedir. Weber’ci diisiincede yonetim bir arag olarak yahut bir makine olarak
sunulmaktadir. Kararlar ve siire¢ miimkiin oldugu 6l¢lide mekaniklestirilmektedir. Bu
anlayis simdi artik yonetimin dinamik, karmagik, sosyal bir alan olarak gdsterilmesiyle
degismektedir.

Kamu yonetimi politik, sosyal ve ekonomik bir alan igerisinde yer almaktadlr.' Politik
sistem, yOnetim islerine ve gorevlerine yonelik direk bir etkiye sahiptir. Yonetim ve
politika arasindaki iliski son yiizyilda degigmistir. Kamu yo6netiminin geleneksel
gorevleri politik gligler ayirim diistincesi igerisinde politik kararlarin gerceklestirilmesi
ve icra edilmesini sinirlarken, onlar tarihi olarak politika yapma alaninda diger gorevleri
¢ogaltmaktadir. Normatif olarak gelismis devlet yapisimn degistigi kirilma
(Mastronardi, 1998: 66) &zellikle devletin siirekli artan yeni sosyal devlet gorevleriyle
meydana ¢ikarilmistir. Politik diistince yapisinin merkezi olarak parlamento, yiiriitme ve
ybnetme yetkisinin bir kismim devretmelidir. Yonetim, politik karar siireci igerisinde
{izerinde anlagilabilecek ¢oztimler igin ilgili bilgileri aktararak politik diistince yapisinda
kesin bir rol almaktadir.

Yonetim, sadece politik sistemin bir pargasi degil, aym1 zamanda toplumun da bir
biitiiniidiir. Devlet ve vatandaslar arasinda y6netimin dengeleme noktas: olmas: halk
icerisinde yonetimin kabuliinii ve hakliligini gerektirmektedir. Halkin tutumu statik
degildir, aksine degisen toplumsal degerler ve Oncelikler nedeniyle kendini
degistirmektedir. Yonetim bu deger yargilanyla iki bakimdan karsi karsiya
bulunmaktadir: Bir yandan yoOnetimin {irettii Uriinler yiiziinden, yani kararlar ve
tutumlar yliziinden, ¢aliganlarin yonetim siirecinde onemli bir faktor olduklar ortaya
¢ikmistir. Onlarla toplumda varolan deger yargilari, yonetimde, onun Kararlarinda ve
tutumunda bir deger ifade etmektedir. Sayet ¢alisanlarin tutumu; kanunlar ¢ergevesinde

ve kanunlara gbre mesruluk prensibine uygun olarak gergeklesirse kisisel deger
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yargilarinin karigimina izin veren takdir, tutum ve anlayi§ alanlarinda kalimmaktadur.
Diger taraftan, yénetim ve toplum iliskisinde, devletin ve boylece yonetimin tek tarafh
olarak deger yargilarimi gekillendirme olanagina sahip oldugu g6z Oniinde
bulundurulmaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 19).

Nihayet, yonetim artan bir bi¢imde piyasaya ve bdylece rekabete maruz kalmaktadir.
Geleneksel model icerisinde kamu yOnetimi, biiyllk bir kismi hukuk devleti ve
demokratik usullerde ve hatta mesru zorlamalarda destek bulan diizenleme 6lgiitlerince
baskin hale getirilirken, gorevlerin yerine getirilmesi son zamanlarda piyasa
yontemleriyle de big¢imlendirilmeye baslanmistir. Yonetimin rekabet yeteneginin
arttirilmasi gerekmektedir. Bunun anlami, ydnetimin bir yandan “hizmet piyasasina”
katilanlar olarak (rakipler olarak) algilanmasi ve diger yandan piyasada mallarim
pazarlayanlarin miisterisi olarak gériilmesi anlamina gelmektedir. Piyasa mekanizmalar
yOnetim alaninda etkinlik ve verimliligin artmasina neden olmaktadir. Piyasa ve devlet
yahut kamu y6netimi gittikge bagli oldugu yapisal sistemde kendini gelistirmektedir.

Yonetim igerisinde, yonetimin yeni egilimi i¢in etkileme kanallarnn ve muhtemel
baglangic noktalar1 olarak {i¢ alan ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar formal olarak
bigimlenebilen yahut etkilenebilen &rgiit unsurlanidir ve bigimsel unsurlarin etkisiyle
onlann i¢indeki degisim gergeklesebilir hale gelebilen unsurlardir (Schedler/Proeller,
2000: 20). Bu unsurlar Sekil 2.2'de goriilmektedir.

a) Strateji: Strateji burada genel yoOnetim literatlirinde bilinen anlamiyla
anlagilmamalidir. Burada kullanilan kapsamli strateji kavrami, davranislarin temel
yonelislerinde goriilen stratejilerin tamamim kusatmaktadir. Belli bir vizyon, gérev
ya da ama¢ bakimindan yonetimin diizeltilmesi ve degistirilmesi, bu baglamda
stratejik unsur olarak anlagilmaktadir. Caligmamizda yeni yonetim anlayisinin
stratejik unsurlar olarak miisteri odaklilik, kalite odaklilik, performans odaklilik ve
rekabet odaklhilik ele alinmaktadir.

b) Striiktiir (yapt): Yapisal unsurlar yonetim ve hatta resmi kurallar ¢ercevesinde
ortadan kaldirilan ve yeniden tesis edilen organizasyonlardir. Bu alanda agik¢a
orgiitiin yapis1 icin tespit edilen sistemli ¢er¢eve kosullara da rastlanmaktadir.

Ornegin bunlar, motivasyon (tesvik) sistemi, diizenlemeler ya da oyun kurallandir.
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Bu ¢alismada yapisal unsurlardan anlasilan, 6rgiit gelistirme kapsaminda yonetim ve
Orgiit yapisinin yerellestirilmesi; global biitge; piyasa ve rekabet mekanizmalarinin

kurumsallastiriimasi ele alinmaktadir.

¢) Potansiyel: Yetenekli ve bilgili personel 6rgiit icinde bulunan bilgi ve hatta
olanaklar oOlgiisiinde tesis edilen ortak yonetim potansiyeliyle teknik altyap:
potansiyelleri olusturmaktadir. Bu alan, personel gelistirme stratejileri olarak da
ifade edilebilir.

Buna kargin kiiltiir, mevcut degerlerin ve bu deger yargilarimin bi¢imlendirilmesinin
derinlerinde yatan temel &ncelikler sebebiyle 6rnek aldigr orgiitli ve gayri resmi siireci
gostermektedir. Bu modelde, onun gayri resmi bi¢imlendigi ve boylece bilingli bir
miidahaleyle dogrudan ydnlendirilemeyecegi kiiltiiriin temel 6zellikleridir. Bu kiiltiiriin
degismez bir unsur oldugu anlamina gelmemektedir, ¢linkii kiltir de ¢evresel
degismelerle kendini degistirmektedir. Sade modelin arkasinda resmi miidahale alani ve
kiiltlir arasinda, gelisimi Onceden sadece sinirli bir bi¢imde tahmin edilebilen bir
degisim stirecinin oldugu kabulii bulunmaktadir (Schedler, 1996: 14). Uzun vadeli bir
bakis acis1 iginde sistem bir dengeye dogru gitmektedir. Boylece siirecin gelisimi tam
olarak bilinmeksizin, baz1 unsurlar ve alanlar arasinda ahenksizligin giderildigi tahmin

edilebilmektedir.

2.1.3.2. Yeni Yonetim Anlayisinin Felsefi Gerekceleri

Uzun yillardan beri kamusal ve toplumsal kosullara uygun olan biirokratik y&netim
modeli, degisen diinyada, artan bir bi¢imde zorluklar ve islevsizlikler gostermeye
baglamugtir. Artik tutarli bir bigimde su soru ortaya konmaktadir: Kamu y&netimi
demokrasi ve hukuk devleti prensipleri gibi temel mesruluk prensiplerini bos
vermeksizin devletin modern gorevlerini ¢aga uygun bir bigimde nasil yerine
getirebilecektir ya da yerine getirebilecek midir? Bu soruya cevap bulmak igin cesitli
modeller ortaya atilmistir; ancak bu modellerden en fazla one ¢ikam ve kamu
yonetiminin i¢inde bulundufu problemli durumu ortadan kaldirabilecegine inamlan
model, garantdr devlet modelidir (Schedler/Proellar, 2000: 31-33). Yeni y&netim
anlayis1 modelinin ortaya ¢ikisinda ideolojik karsitliklar da s6z konusu olmaktadir.
Asagida bu durum gekil yardimiyla gésterilmistir.
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Sekil 2.3'te gortildiigii gibi, 6ngoriilen garantdr devlet, neo-liberalizm ve sosyal devlet
gibi iki z1it akima dayanmaktadir. Bilindigi tizere, neo-liberalizmde esas olan, serbest
piyasa ekonomisinin miimkiin oldugu olgiide kendi dinamiklerine gére islemesine
olanak saglamak ve sosyal yapimn kendi kendini diizenleyecegine inanmaktir. Bundan
dolay1 neo-liberal anlayig, devlet miidahalelerinin en aza indirilmesini savunmaktadir
(Schiller, 1995: 394). Buna karsin sosyal devlet ya da refah devleti, devlet
faaliyetlerinin belli bigimlerinin tamamlayici modeli olarak nitelendirilmektedir. Sosyal
devlet ya da refah devleti kavramlar, devletin toplumsal ve ekonomik isleyisi
yonlendirmede aktif bir gérev istlendigi ve kaynaklarnin biiyiik bir kismum saglik,
egitim, barinma ve gegim boyutlarinda, yasama sansinin daha fazla esitlenmesine doniik
beklentileri kargilayan sosyo-politik amaglara adayan {ilkelerle tanimlanmaktadir
(Albert/Scholkopf, 1995: 705).

Neo-liberalizm Sosyal Devlet

< Garantér Devlet >

Yeni Yonetim Anlayist

Sekil 2.3: NPM i¢in Temel Unsurlar (Esaslar) Olarak Ideolojik (Tezatlik) Karsithik Diisiincesi
(Schedler/Proeller, 2000: 31)

Burada soézii edilen karsitliklar, sosyal devlet ve neo-liberalizm diisiinceleri, temel
yapisal bir yetersizlifi ortaya koymaktadirlar: Sosyal devlet politikasi uygulamada
politik bagarisizlifa ugramistir ve hukuk devletinin, demokrasinin ve federalizmin
tehlikeye girmesine neden olacak kadar devlet aygitiun kontrolsiiz bir bigimde
sismanlamasindan zarar gérmektedir. Buna karsin neo-liberalizmin rekabet modeli de
piyasa basanisizigindan muzdariptir. Bu durum, ne piyasa tarafindan ne de devlet
diizenlemeleriyle yonlendirilebilen kendi kendini organize etmenin (selbstorganisation)

yeni bir bigiminin olusmasina neden olmaktadir: “Ugiincii sektor”, “kdr amact giitmeyen
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sektor” olarak isimlendirilen orgiitlerdir. Devlet simrlar1 dahilinde bulunmak isteyen
sevk ve idare bigimi olarak gelistirilen yeni yénetim anlayisi (NPM); her iki modelin
(sosyal devlet, neo-liberal devlet) temel yapisal yetersizliklerini ele alan ve ideolojik
boyutu terk eden bir devlet anlayisimi ortaya koymaktadir. Aymi zamanda, her iki
modelden basarili sayilan her unsuru, kendi devlet ve ekonomi anlayisim gelistirerek
almaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 32).

Iki motifin sentezi “hem- hem de” ile “ya-ya da” argiimanlarimn ortak kullanimiyla
ortaya ¢ikan bir devlet tanimlamasina neden olmaktadir. Bu tamimlamada yeni bir
politika ve devlet anlayis1 soz konusudur. Bu anlayis, devletin kurumlan arasinda yeni
bir ortaklid1 ortaya koymaktadir. Ayrica, devlet ve 6zel sektdr arasinda da yeni bir
ortaklifn ongormektedir (Fischer/Thierstein, 1995: 655). Buradan garantér devlet
modeli su sekilde ortaya gikmaktadir:
1. Politik makamlar (merciler) alisilmig, demokratik mesru metotlar i¢inde devletin
gorev genisligi konusunda karar vermektedir.
2. Devletin yiiklendigi is yogunlugu sosyal refah devleti karsisinda simirlanmugtir.
Kamu kurumlari, sadece devletin sorumluluguna iliskin temel alanlardaki gorevleri
bizzat yerine getirmektedir. Bu simirlama neo-liberal “mini-devlet” modeliyle
aciklanamaz, ¢linkii devletin, belli sosyal yardimlara iliskin gérev alanlarindaki
sorumlulugu ortadan kalkmamistir. Halbuki gelismeye iligkin rolii tamamen
farklilasmistir: Devlet, vatandaslarin ya da miisterilerin, hizmetlerin goriilmesine
katilim olanaklarini hazirlayarak ve tesvik aracimi kullanarak toplumu daha aktif
hale getirmek zorundadir.
3. Olusturulan garant6r yonetim, amaglara gére fakat, daha Gzerk ve davranig
serbestisiyle hareket etmektedir. Devlet gorevlerinin somut tanmimina iliskin
kararlan, piyasa vermemekte, aksine eskiden oldugu gibi bu kararlar, demokratik
tavirlarin sonuglarina gore belirlenmektedir. Bu mekanizma sosyal devletin diger
yeni modellerini iistlenmektedir.
4. Devlet ve ekonomi arasindaki sinirlar, politik uygulamalar alaninda agik bir
bigimde gdsterilmemistir; aksine ¢atismalarla karakterize edilmistir. Hemsehrilerin
gliclendirilmesiyle kamusal mallarin kendilerince tiretimi tesvik edilmelidir. Kamu-

Ozel igbirligiyle ©Ozel ve kamusal sorumluluklar birbiriyle baglantili hale
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getiriimektedir. Geleneksel otoriter devlet, ortaklar (taraflar), yoneticiler ve

katalizatorler igin mutasyona ugramaktadir.

Devlet bu uygulama alanlarinda kanuni diizenlemelerle zorlamaya gerek kalmaksizin ve
etkin iretimle ihtiyaclar1 en iyi karsilayan mekanizmalari kullanmaktadir. Bu

mekanizmalar, piyasa teorilerinden ¢ikarilmakta ve somut durumlara adapte
edilmektedir.

Garantor devlet modeli hem sosyal devlet, hem de neo-liberal ¢izgilerde goriilebilen
politik-idari sistemin bir tanimini ortaya ¢ikarmaktadir. Digarida Isvigre ve Ingiltere'nin
bu tiir devlet modelleriyle mesgul olduklar1 ve farkl: stratejiler izledikleri bilinmektedir.
Almanya’da da 6zellikle yerel yonetimler alaninda “yeni yonetim modeli” ad1 altinda bu

dogrultuda projeler gelistirilmektedir.

Garantdr devlet modelinde, devletin neo-liberalizm, sosyal devlet ve refah devletine
kars1 ideolojik bigimlenisi ile gérev alanina iliskin karar ve sorumluluklarin algilanmasi,
yerine getirilisi birbirinden ayrilmaktadir. Gorev genisligi demokratik kurallar
gercevesinde politik mercilerce tespit edilmektedir. Gorevlerin yerine getirilmesinde
devlet, biitiin kamu hizmetleri alaninda kefalet sorumlulugu tasimaktadir. Devletin

kendisi, sadece s6ziim ona temel gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii olmaktadir
(Schedler/Proeller, 2000: 34).

Yapan ya da iireten kamu yOnetimi anlayisindan garantr devlet anlayisina gecebilmek
igin, kamu sektoriinlin isleyisinin yeni bir resmini ortaya ¢ikarmak gerekmektedir.
Kamu yonetimi, garantSr devlette, demokratik olarak tespit edilmis gérevlerin basarili
bir bigimde yerine getirilme giivencesi igin bir sorumluluga sahiptir. Bu, geleneksel
y6netim modelinin aksine, hi¢ bir bigimde zorunlu olarak hizmetlerin yapilmasini ya da
uygulanmasimi ve hatta finansmammi yonetim iginde organize etmek anlamina

gelmemektedir. Schuppert (1998: 424-427) sorumluluk alanlanm su sekilde

gOstermistir:

o Garantorlitk sorumlulugu: Bir hizmetin amaca uygun gercgeklestirilmesini

garanti etme sorumlulugunu anlatmaktadir.

o Finansman sorumlulugu: Hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in finansman garantisi
anlamina gelmektedir.
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o Icra etme (is tamamlama) sorumlulugu: Hizmetlerin sunulmasi ve yapilmasi

sorumlulugunu ifade etmektedir.

Kamu hizmetlerine diigen sorumluluk kategorisine goére, hizmetlerin yerine
getirilmesinde kamu yonetiminin rolti farklilagmaktadir. Farkli taleplere cevap
verebilmek igin kamu yonetimi, farkli sorumluluk kategorilerinde kendisinin izin

verdigi gibi davranan 6rgiitlere ihtiya¢ duymaktadir.

FAYDACILIK GOREV AHLAKI

Cikt1 degerleme “Faydali” Girdi degerleme “demokratik”
Piyasa kurallar Politik kurallar
Menfaatlerin 6nceligi Politikanin 6nceligi

Arag Belirleme
Yontemleri

Araglar

YENI YONETIM ANLAYISI

Sekil 2.4: Yeni YOnetim Anlayisinin Mesruluk Kaynaklar: (Schedler/Proeller, 2000: 33)

2.1.4. Yeni Yonetim Anlayisinin Dayandigi Teoriler

Bu baslik altinda yeni y6netim anlayiginin teorik temelleri tartisilmaktadir. Uluslararas:
kullanimda NPM olarak kisaltilan yeni y6netim anlayisinin dayandign bir ¢ok teori

bulunmaktadir. Bir bagka ifadeyle kamu yonetimi, gerek kamu hizmetlerini gériirken ve
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gerekse kamusal mal iiretimi yapti1 isletmelerinde 6zel isletme yonetimi tarafindan
geligtirilen ve/veya kullamlan yonetim tekniklerinden yogun bir bicimde
etkilenmektedir. Burada, s6z konusu teorilerden NPM’ye temel teskil edenler ele
alinacaktir. Bu teoriler, kamu tercihi teorisi (Public Choice-Teorie), miilkiyet haklan
teorisi (Property Rights Teorien), islem maliyeti teorisi (Transaktionskostan-Teorie),
vekalet prensibi teorisi (Prinzipal-Agent Teorie), is yOneticiligi anlayigidir
(managerialismus) (Borins/Griining, 1998: 15). Bu teorilerden en énemli olanlar kamu

tercihi teorisi (Public Choice-Teorie) ve is yonericiligi anlayisi” (Managerialismus)dur.

2.1.4.1. Vekalet Teorisi (Prinzipal-Agent-Teorie)

Bu yaklasim ilk olarak iktisat¢ilar tarafindan, yardimlasma durumunda olan taraflarin
motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akigi konularim
incelemek maksadiyla gelistirilmistir. Ortak bir amag i¢in yardimlasmak durumunda
olan iki taraftan birincisi vekalet veren (principal), digeri de vekildir (agency) (Kogel,
1999: 276). Genel olarak ifade edecek olursak bu teoride, vekalet veren belli bir isin
goriilmesi igin vekilin yardimindan yararlanmaktadir. Yani, bir igin yapilmas:i bagka

birine devredilmektedir.

Vekalet yaklasimi, 6zellikle Anglo Amerikan iilkelerinde kamu isletmelerinin ydnetimi
i¢cin gilintimiizde devreye giren kamu isletmeciligi (Public Management) konusu
cercevesinde giindeme gelmistir. Kamu y6netimi agisindan bakildiginda vekalet veren
olarak halk, vekil olarak kamu y0neticisi veya vekalet veren olarak ist y6netici, vekil
olarak ast (devlet memuru) ya da kamusal mal ve hizmeti alan ile bu nitelikteki mal ve
hizmeti sunan arasindaki iliski bu yaklagimin ilgi alanimma girmektedir
(Damkowski/Precht, 1995: 71). Bu baglamda yerel ihtiyaglar1 karsilama yiikiimliiliigii
altinda bulunan yerel yonetimler ve hemsehriler arasindaki iliski de bu yaklagim
gercevesinde diistiniilebilir. Zaten bu yaklasimlarin etkileriyle giintimiizde, hemsehriler
sunulan kamusal mal ve hizmetin kalitesini, niteligini ve sunulus bi¢imini irdelemeye
baslamuglardir. Adi konmamus olsa da, bir ¢ok iilkede insanlar bu yaklasimlarin

amagclariyla paralel bir davranig bigimini gelistirmektedir.

* Managerialismus kavrami [ngilizce ‘managerialism’ kavramindan gelmektedir. Saylan (2000: 12) bu
kavram dilimize “is ydneticiligi anlayi51” seklinde ¢evirmektedir. Calismamizda bu kavram, Saylan gibi
is yoneticiligi anlayist seklinde kullanilacaktir.
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Ozetle, vekalet yaklagimi vekalet veren ve vekil arasindaki iligkiyi ele almaktadir. Buna
gore, vekalet veren ve vekil arasinda is bolimiiniin temel problemi olan bilgi asimetrisi
(bakisimsizligl) bulunmaktadir. Vekalet yaklasimi, bu bilgi asimetrilerinin farkl
cesitlerini arastirmakta, onlan siniflandirmakta ve ne bilgi asimetrilerini giderme, ne de
vekalet veren ve vekil arasindaki menfaatlerin uyumlastirilmasimi saglayan kamusal
hizmetlerin gériilmesinde, hizmet iliskilerinin Orglitsel bi¢imlenmesi i¢in Ornek

¢oziimler gelistirmektedir (Naschold/Bogumil, 1998: 37).

2.1.4.2. Miilkiyet Haklar: Teorisi (Property-Rights-Theorien)

Miilkiyet Haklar Teorisi, bir kurumda kullamim haklarindan ya da kuruma iliskin diger
haklardan calisanlara pay verilmek suretiyle onlarin tesvik edilmesini 6ngérmektedir.
Teori, miilkiyet hakkinda asagidaki 6zdeyise gore verimli faaliyete doniik kapsamli bir
giidillemeyi kullanmaktan hareket etmektedir: Miilkiyete iliskin bir hak, ¢alisanlara ne
kadar yeterli 6lgiide tahsis edilebiliyorsa, miilkiyetle birlikte galisanlarin iligkileri o
kadar ¢ok verimli hale gelmektedir. Miilkiyet haklar1 modeli, miilkiyet hakkim elde
eden, onun kullanmimini kazanan ve davrang kurallarimi spesifiklestiren kisiler arasinda
biitiin seffaf davrans iligkileri ile ifade edilmektedir. Orgiit faaliyetlerine iliskin olusum
secenekleri haklarin diizenlenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin gorevi {istlenenlere
iliskin yetkilerin yeterli diizenlenmesi, onlarin motivasyonunu ve sorumlulugunu
artirmaktadir (Naschold/Bogumil, 1998: 203).

Anlagilacag1 iizere, miilkiyet haklan teorisinin ana fikrini ¢alisanlarin pay sahibi
yapilarak motivasyonlarimin artirilmas: olusturmaktadir. Kamu sektoriinde bir miilkiyet
ikamesinin olmas: s6z konusu olamaz ama, arag¢-gerece iligkin islevlerin kullanilma
olanaklar g¢aliganlara verilebilir. Bu da kamu sektoriinde verimliligin artirilmas: ve

etkin ¢alismanin saglanmasi igin bagvurulan bir yol olarak gériilmektedir.

Miilkiyet haklar1 teorisinin, kamu ydnetimi ve kamu isletmeleri i¢in, hatta kr amaci
giitmeyen diger Orgiitler bakimindan, yoénetsel 6ncelik siirecine yol agabilen gegici bir
tartisma oldugu; bununla birlikte, en azindan diistince planinda ¢ekici oldugu ifade
edilmektedir (Damkowski/Precht, 1995: 70).
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2.1.4.3. islem Maliyeti Teorisi (Transaktionskosten Ansazt)

Yeni yonetim anlayigim etkileyen ve ona kaynaklik eden bir diger teori de iglem
maliyeti yaklasimidir. Orgiitleri anlamak ve davrams 6zelliklerini incelemek amaciyla
gelistirilmigtir. Iktisat ile organizasyon teorisinin birlestigi alan olarak kabul edilir.
Orgiitsel iktisat olarak da adlandirilan bu g¢aliyma alam, klasik teorinin rasyonellik
kavramlari, ekolojik yaklasim ve orgiit yapilarin klasik iktisat anlayisi ile birlestiren bir
alandur.

Orgiitleri agik sistem olarak kabul eden bu yaklagim agirli31, iiretilen mal ve hizmetlerin
sistemin siirlart disindaki kisilerle degistirilmesi islemine kaydiran bir yaklasimdir. Bir
bagka ifade ile bu yaklasim, esas kritik 6nem tasiyan faaliyetin liretimden daha ziyade,
liretilen mal ve hizmetlerin degisimi ve bu degisimi y6nlendiren orgiit yapilar1 oldugunu
vurgulamaktadir. Buna gére bu yaklasimin ana fikri su sekilde ozetlenebilir: Orgiitler
tirettikleri mal ve hizmetlerin degisim iglemlerini, maliyeti en ekonomik olacak sekilde
organize etmek isterler. Ekonomiklik, bir yandan karar verenlerin sinirli rasyonellige
sahip olmalarindan, diger yandan da degisimle ilgili olan kimselerin kendi ¢ikarlarina

goére davranmalarindan etkilenebilir (Kogel, 1999: 277).

Goriildiigii gibi bu yaklasimin temelinde rasyonellik ve etkinlik kaygilarnn yer
almaktadir. Yeni y6netim anlayis1 modelinin temel amaglarindan olan kamu sekt6riinde
rasyonelligi ve etkinligi saglama diislincesi ile islem maliyeti yaklasiminin felsefesi
paralellik gostermektedir. Bu yaklasim, kurumlar aras: iliskilere ve yardimlagmalara

degisik bir bakis ag1s1 getirmistir.

2.1.4.4. Kamu Tercihi Teorisi(Public Choice Teorie)

Yeni yonetim anlayisini en fazla etkileyen bu teori, politik ve biirokratik karar
stireglerini ekonomi biliminin bulgulann yardimiyla anlamayr amaglamaktadir.
“Politikanin ekonomik teorisi” olarak da amimaktadir. Kamu se¢imi okuluna, sosyal
devlet anlayisimn belli bir takim ilkelerine tepki olarak bakilabilir. Piyasa esgiidiimiiniin
yetersizligi giindeme geldiginde, devlet faaliyetlerinin basansizligi da s6z konusu
olmaktadir. Temel diisiince, aktdrlerin bireysel, rasyonel ve fayday: maksimize eden
davraniglarinin varsayilmasi yahut, politik siiregte iglem maliyetlerinin ve enformasyon

maliyetlerinin giindeme getirilmesidir. Politika alaninda ekonomi biliminin metotlarim
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kullanmanin anlami, politik siireci piyasa siirecleri gibi isletmektir. Buna gére, piyasa
i¢cin anlami olan her bir ilke politik sistemde de gegerlidir. Degisen sadece kurumsal
ilkelerdir ve bununla birlikte ¢calisma kosullaridir (Naschold/Bogumil, 1998: 203).

Kamu tercihi teorisi ile ilgili ¢aligma yapan bilim adamlarmmin bu kurama yénelik

diisiinceleri agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Borins/Griining, 1998: 16):

a) Kamu tercihi teorisi temsilcilerinin, politikaci ve memurlarmn irrasyonel
davrandiklar1 ve bu tutumun verimsizlige ve etkinsizlife neden oldugunu
varsaydiklar olduk¢a yaygin bir anlayistir.

b) Aucoin (1990: 119), kamu tercihi teorisinin en iyi sekilde William Niskanen’in
“Bureaucracy and Representative Government” adl1 kitabinca canlandirildigi ifade
etmektedir. Ayrica Aucoin, Niskanen’in ¢aligmasimn politikacilar1  etkin
merkeziyetcilik, koordinasyon ve denetim iglemleri yoniinde harekete gegirdigini
iddia etmektedir.

¢) Kamu tercihine iligkin olduk¢a yaygin bagka bir kam, bu teoriyi savunanlarin
Ozel igletmeleri kamu kurumlan karsisinda genel olarak daha iistiin gérdiiklerine
iliskindir (Borins/Griining, 1998: 21). Bu elestiri ¢cogunlukla, kamu tercihi teorisinin
iddialarin1  6zel isletmelerin genel Onceliklerine dayandirdiklan elestirisiyle
baglantilidir ve onlarin varsayumlarinin ampirik bir dayanaginin olmadig: elestirisi
yapilmaktadir. Son olarak, devlete kars1 piyasa ayinminda yogunlasmasinin “liglincii

sekt6r” alternatifini zor duruma soktugu ileri siiriilmektedir.

Bu varsayimlarla kamu tercihi teorisi karsilastirilabilir. Oncelikle kamu tercihi
teorisinin metodu, metodolojik bireyciliktir ve birey her analizin baglangi¢ noktasini
olusturmaktadir. Kamu tercihi teorisinin temsilcileri kendi modellerini, en bastan
bireyin onceligini kabul ederek ve ona faaliyet olanaklari tamimak suretiyle
kurmuglardir. Ancak, gesitli faaliyet alternatifleri ve ¢evrenin kurumsal diizenlemeleri
kendi faydasim maksimize etmeye ¢alisan bireyin davramis olanaklarini sinirlamaktadir.
Ayrica, kamu tercihi teorisinde kullanilan rasyonellik kavrami basit bir rasyonellik
kavramidir. Sadece, bireylerin model olarak ortaya konan duruma ve menfaatlerine
uygun davranacaklarnn diislintilmektedir. Yine de, bireylerin bireysel rasyonel
davranglarinin ne tiir sosyal olgulara yol agtig1 problemi, kamu tercihi teorisinin Snemli

bir sorunu olarak durmaktadir (Borins/Griining, 1998: 17). Iste bu noktada, memurlarin
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davramslarinda bireysel fayda maximizasyonu yerine, vekil sorumlulugu icerisinde
davranmalarim saglayan vekalet yaklasimi, kamu tercihi teorisinin bu probleminin
¢ozlimiine yardimcr olmaktadir. Bunun yani sira, igerisinde kamu tercihi-vekalet
yaklagiminin bulundugu ve bireylerin sorumluluk duygusunu hissederek kamusal
menfaat diigiincesini 6ne ¢ikardiklan goriistini kabul eden bir ¢ok aragtirma bu

yaklasima hizmet etmektedir.

Kamu tercihi teorisini biiytik 6l¢lide etkileyen Niskanen, kamu sekt6riinde memurlarin,
kurumlarinin  biitgelerini dengelemeye c¢alistiklarim ve politikacilarin ise oylarim
maksimize etmeye c¢alistiklarini ifade etmektedir. Kurumsal sonu¢ olarak da, kamu
kurumlarinda merkezilesme, tekdiizelik ve amagsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bunu ortadan
kaldirmak i¢in Niskanen, biirokrasinin tekelci yapisini ortadan kaldirmaya yarayacak
kurumlar arasi rekabeti ve memurlarin basarilarina goére &Sdiillendirilmelerini
Oonermektedir (Aksoy, 1998: 8; Borins/Griining, 1998: 18). Giiniimiizde kamu
sektériinde kurumlar aras1 rekabetin olmayisi, tekelci Orgiit davramislarinin ortaya
¢ikmasina, diizenli ve siirekli maas uygulamalar1 da memurun motivasyonsuzluguna,
verimsiz ¢aligmasina ve kendisinin hizmet sundugu kisilere karsi degil de, amirlerine

kars1 sorumlu hissetmesine neden olmaktadir.

Kamu tercihi teorisi yaklasiminda devlet konusunda da 6nemli farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Bu farkliliklarin en 6nemlisi, koruyucu devlette ve hizmet devletinde
devletin roliine iliskindir. Koruyucu devlet, hukuku ve diizeni siirdiirmek ve hukuksal
bir ¢erceve sunmak i¢in vardir. Yaratici (hizmet) devlet(i) ise, vatandaslarin talep ettigi
ve takdir ettigini bildigi kamusal mallar1 tiretmektedir. Bu anlayis farki, kamusal mal ve

hizmet tiretiminde 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir.

2.1.4.5. Is Yoneticiligi Anlayis1 (Managerialismus)

Is yoneticiligi anlayist, bilim adamlarinin yeni yonetim anlayisinin teorik temeli olarak
goérdiikleri bir baska yaklasimdir. Bu anlayis ile ilgili olarak, farkli bilim adamlarinin

tanimlan bulunmaktadir. Asagida bu tanumlara yer verilmektedir.

Aucion (1990: 126), is yoneticiligi anlayisini, orglit yapisinin y6neticiye genisletilmis
bir hareket alani, agik amég:lar, misyonlar ve bir tarafta miisteri ve liyelerin isteklerine

ilgi gosterme, diger tarafta ¢alisanlarin isteklerini géz Oniinde bulundurma gibi
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prensiplerini 6n plana ¢ikaran bir diislince okulu olarak gormektedir. Bunu
gerceklestirmek igin, dzerklik, sorumluluk ve akiler bir iligki i¢inde kamusal 6rgiitlerin
kaynaklarinda, {riinlerinde ve ¢iktilannnda gorev sorumlulugunu olusturmak
gerekmektedir. Aucion bu ilke ve Onerileri kiiltiire dayali bir yonetim modeli ile birlikte

hareket eden diisiince sistemi iginde gérmektedir.

Is yoneticiligi anlayisinin bagka bir bigimi, Patrica Ingraham tarafindan temsil
edilmektedir. Ingraham (1995), toplam kalite y&netiminin ySnetim yaklasimina karsi,
baska yonetim odakli reformlar1 koymaktadir. Bu reformlarin karakteristik 6zellikleri,
verimlilige vurgu, politik temsilcilerin isteklerinin gii¢lii bir bicimde dikkate alinmasi ve
yerellestirme ile 6zellestirmenin cesitli bigimleridir. Ingraham (1995: 239)’a gore is
yoneticiligi anlayisinin temel unsurlari, basariya dayali 6deme, iyi bir finans yénetimi

ve dis kaynaklardan yararlanmadir.

Is yoneticiligi anlayisinin {igiincti ve en kapsamli tanimi Christopher Pollit (1993)
tarafindan ortaya konulmustur. Pollit (1993: 1), is y6neticiligi anlayisin, temelini bir
¢ok ekonomik ve sosyal problemin iyi bir yonetimle halledilebilecegi diisiincesinden
alan diizenleme ve uygulamalarin bir ifadesi olarak tamimlamaktadir. Buna goére is

y6netimci analizlerin temel dogmalarinda agagidaki varsayimlar bulunmaktadir:

Toplusal gelismenin gergeklesebilmesi i¢in en Oneli yol ({iretimin siirekli
iyilestirilmesidir. Bunun yam: sira yonetim, planlamada, uygulamada ve verimlilik
artiginin Slglilmesinde esasli bir rol oynayan, bagimsiz ve kendine 6zgii 6rgiisel bir islev
olarak anlagilmaktadir. Pollit’in is yoneticiligi anlayis1 (managerialismus), kamu sektorii
icin hem kiiltiire dayalidir, hem de neo-taylorizm denilen y6netim modelleriyle entegre
olmugtur. Pollit is yoneticiligi anlayis1 igerisinde her seyden once bir ideoloji

gérmektedir.

Is yoneticiligi anlayisi kavrami, yeni yonetim anlayist modelini tammlamak icin tek
basina yeterli degildir. Bunun i¢in yeni yGnetim anlayisi, kamu tercihi teorisi ve

y6netim i¢in gelistirilen diger biitiin modellerden olugsmaktadir.
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2.1.5. Yeni Yonetim Anlayisimn Kapsam

Uygulamada ortaya ¢ikan modernizasyon stratejileri ti¢ diizeyde ele almabilir. Ilk
olarak, devlet ve yonetim arasinda esasli bir bigimde yeni rol ve fonksiyon anlayisi s6z
konusudur. Ikinci olarak, yénetimin ¢evre ve faaliyet kosullarinin reformu, yani dis
yapisal reform soz konusudur. Son olarak yeni yoOnetim anlayisi, ydnetimin ig
modernizasyonuna, yani i¢ reformuna dayanmaktadir (Buddus/Finger, 1999: 319). Bu

diizeyleri Sekil 2.5 yardimiyla sistematik bir bigimde gérebiliriz.

Kamu sektoriiniin yeniden gelistirilmesi igin s6z konusu yapilan toplayici kavram i¢inde
yeni yOnetim anlayis1 (NPM) diislincesinin iceriksel ayirimi ve biinyesine iliskin olarak

yukarida bahsi gegen diisiincelerden hareketle bu li¢ diizey agagida ele alinmustir.

2.1.5.1. Yonetimin ve Devletin Yeni Rol (Gorev) Anlayisi

Kamu yo6netimi ve devletin genel ve koklii islev degisimi, devletin bizzat yerine
getirdigi bazi gorevleri, toplumsal gereksinimlerin ve problemlerin listesinden gelmek
i¢in 6zel sektore birakmasi diiglincesine dayanir. Bununla da, problemlerin ¢6ziimii igin
genel kamusal yetkiler gergevesinde, simdiye kadar var olan yapi ve isleyislerin
yeterince finanse edilememesi kugkularini iginde barindirdig ifade edilmektedir. Iste bu
distinceden hareketle, devletin faaliyetlerinin azaltilmasi giindeme gelmektedir. Bunun
anlami devlet gorevlerinin azaltilmasi, piyasaya gorev aktarimi (maddi 6zellestirme) ve
ortak gorev istleniminin (kamu-6zel isbirligi) hedeflenilmesidir. Geleneksel politik
diizen tartigmalarinda Ozellestirme on planda bulunurken, bugiin olduk¢a c¢esitli
bigimlenmeler ¢er¢evesinde, ortak gorev (istlenme bigcimi (kamu-6zel isbirligi) artan

olgtide ilgi ve anlam kazanmaktadir.

Devletin ve kamu yonetiminin yeni rol anlayiginin esas hareket noktasim olusturan
diisiince, tammlanmus devlet gérevlerinin neler oldugu ya da olmasi gerektigi tizerinde
yogunlasmaktadir. Belli bir zaman dilimi igerisinde kamusal gérev olarak goriilen ve
kabul edilen bir sey, tamamen toplumun tarihi gelisimine ve duruma gore olusan
kosullara baghdir. Dolayisiyla, hangi gorevlerin kamusal ve hangilerinin 6zel kabul
edilecegi sorunu ampirik olarak hicbir toplumsal gorevde tam olarak tespit edilemez.
Herhangi bir zamanda ve herhangi bir devlette bir gérevin kamusal ya da &zel olmasi

farklilik gosterebilir (Naschold/Bogumil, 1998: 55). Boylece kamu gorevlerinin
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normatif olarak tespiti ve tanimlanmasina geg¢is, sadece duruma gore degiskenlik sorunu
yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir durumsal degiskenler igerisinde, kamu finans yapisi,
yasamamn politik gii¢ iligkisi, duruma goére olusan toplumsal problemler, toplum
iiyelerinin beklentileri, se¢imlere yakinlik ve parlamenterlerin beklentileri ve benzeri
degiskenler sayilabilir. Tek tek toplumu olusturan unsurlarin bi¢imlenmelerinin ve
biiyiikliiklerinin sadece farkli degerlendirilmesi degil, aym zamanda farkl kabul
edilmeleri nedeniyle, istege bagli olmaksizin, kamusal goérevlerin tespitinin agik bir
tartisma slirecinin sonuglar1 olarak anlasilabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
genel olarak, hangi gérevlerin kamusal kabul edileceginin tespitine iliskin nihai kararin
se¢menlerce verilecegi anlamina gelmektedir (Budédus/Finger, 1999: 320). Bunun 6nemi
Ozellikle yerel yOnetimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Belli bir yerde yasayan hemsehriler,
kendilerinin ortak ihtiyaglarini kargilamak {izere sectikleri kisi ve kurullara, hangi
gérevleri yapmalar1 gerektigi konusunda Oneride bulunabilmelidir. Yerel halki
ilgilendirmeyen gorevlerin mahalli idarelerin gérevleri igerisinden ayiklanmasi, yeni

y6netim anlayis1 modelinin 6nemli 6ncelikleri igerisinde yer almaktadir.

Yonetim ve devletin rol ve islevlerinin yeniden tanimlanmast ve tespiti sonucunda, en
azindan kamusal olarak gorevlerin Ustlenilmesi ve finansmani sorumluluklar arasinda
seffaf bir iliski zorunlu hale gelmektedir. Bu seffaf iligki sadece tek tek devlet
diizeyindeki merkezi y6netim ve yerel yonetimlerde yaratilmak ve garanti edilmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda tek tek kamu kurumlan i¢in yatay diizeyde ve onlarin
hizmet iligkilerinde de olusturulmakta ve teminat altina alinmaktadir (Budius/Finger,
1999: 320). Boylece devlet ve ySnetim arasindaki yeni rol iligkisi, dogrudan dogruya
gorevlerin azaltilmasina dontik farklilasmamus taleplerin neticesi orak degil, aksine
kamusal gérevler ve finansman sistemi arsinda seffafligin gerekliliginin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun arkasinda da segmenlerin se¢im kararlarini verirken
bireysel o6ncelik durumlarini, kamusal gorevleri ve finansmanlarimi g6z Oniinde

bulundurmalan beklentileri yer almaktadir.
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Geleneksel Yonetim Anlayisindan

v

Yeni Yonetim Anlayisma

Degisen Gorev Anlayis1
evlet ve Kamu Ekonomisince Kaynak Kullanim

Dis Yapisal Reform i¢ Reform
*Rekabet,Disartyla Baglant1 ) sYapi (Orgiit)
«Kullanic ilar iizerinden giic lii finansman] Bagmns zlik +Y6ntem (Siireg)
*Kullanicilara se¢im olanaklar1 *Personel (Tegvik)
sve diferleri sve dierleri
Kamu Se¢imi Kurami ve modern Is Yénetimi Yaklasimmmn
kurumsal ekonomi diger yaklasimlar (Managerialismus) ¢esitli Mode lleriH

Sekil 2.5: Geleneksel Yonetim Anlayisindan Yeni Yonetim Anlayisina Gegis (Budius, 1998:
6)

Devlet ve yo6netimin yeni yoOnetim anlayisi modeli ¢ergevesinde degisen rol
anlayiglarimin bagka bir unsuru, kamusal olarak goriilen bir gdrevin bizzat yonetim
tarafindan yerine getirilmesinin zorunlu olmamasinda bulunmaktadir. Yeni y6netim
bilimi literatiiriinde de, devlet sorumlulugu tipolojisinden hareketle, sadece devletin
s6zde yerine getirme sorumlulugu alaninda, bunu bizzat yapmas: gerektigi diistincesi
bulunmaktadir. Buna karsin, teminat altina alma ve géglisleme sorumlulugu, artik
gorevlerin  dogrudan dofruya kamu  yOnetimince  yerine  getirilmesini
gerektirmemektedir (Schuppert, 1998: 423-424). Bununla devletin ¢ekilmesi degil,
aksine sadece gorevlerin algilais bigimi iligkilidir. Devlet gérevlerin istenilen bigimde
yerine getirilmesinden sorumlu olmaya devam etmektedir. Bu sorumlulugun
algilaniginda, kamu ve 6zel sektdr arasinda, kamu yOnetimlerinde zamanla yeni 6rgiit
bi¢imleri olugsmaktadir. Boylece, garantér yonetim c¢ergevesinde kamu ydnetimi ve 6zel

sektor arasinda genis Ol¢ilide bir ihale veren ve ihale alan (vekalet veren - vekil) iligkisi
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anlam kazanmaktadir (Reichard, 1998b: 306). Bununla birlikte, kesinlikle bir gorev
azaltilmas: degil, aksine sadece gérevlerin yerine getiriligsinde bir bigim degisimi s6z
konusudur (Schuppert, 1998: 437). Bu gelisme, giinlimiizde kamu ve 6zel sektor
aymmmunn giderek daha az s6z konusu oldugu Ozellestirme tartismalarina yeniden
yansimig, ancak igboliimii ve isbirligine dayali gorev ifasimn aratan bigimlerini de
giindeme getirmistir. Toplum ve devletin dinamik degigimi ve yukarida sézii gegen
karmasik ¢evre kosullan yliziinden, isbirligi, hem kamu sekt6rii dahilinde hem de kamu
sektorii ve 6zel sektdr arasinda bir dizi problem alaninda tek basina miimkiin olan ve

uygun problem ¢dziimlerine hizmet etmektedir.

Ozet olarak, devlet ve ydnetimin yeni rol anlayisi, yeni yonetim anlayis1 ¢ercevesinde,
kamusal olarak kabul edilen gérevlerin kapsam ve ¢esidi bakimindan asagidaki gibi
dzetlenebilir (Buddus/Finger, 1999: 322):

e  Gorevlerin ve finans sisteminin seffafligt

e  Kamusal gorevler ve finansman yiikiimliiliigii igin karar yetkisi iligkisi

o  Ogzel isletmeler ve kamu yonetimi arasinda isbirligi yoluyla igbéliimiiniin yeni
bicimleri

e Piyasa ve rekabet fonksiyonu mekanizmasinin kullaniimasi

Boylece sadece, simdiye kadar kamusal olarak kabul edilen gorevlerin kamu
hiyerarsisinden piyasaya aktarilmasi s6z konusu olmamakta, ayn: zamanda hiyerargiden
igbirligine ve 6zel sektorle, hatta iiclincli sektérle bir igbirligine gegis s6z konusu
olmaktadir.

Devlet ve yOnetimin yeni rol anlayiss, kamu-6zel igbirligi tartigmalan baglaminda
tamamen somut bir bigimde gelistigi gibi, biisbiitin yeni, tam yenilik¢i Orgiit
bicimlerinin gelismesi, §zellestirme ve gorevlerin azaltilmasiyla devlete ait islerin
azaltilmasi genel egilimi de ortaya ¢ikmaktadir. Buna, dogrudan {iretim yapan devletten
garant6r devlete dogru artan bir déniigiim de eklenebilir (Buddus, 1998: 4). Ancak bu
noktada hangi gorevlerin kamu sektdriince ve hangilerinin de digerlerince yerine

getirilmesi gerektigi sorunu 6n plana ¢ikmaktadir.
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2.1.5.2. D1s Yapisal Reform

Yeni yonetim anlayiginin ikinci alani, agirlikli olarak kamu sektoriiniin yap: ve galisma
kosullannin bir biitiin olarak maruz kaldig: reform girisimlerine dayanmaktadir. Bu dis
yapisal reform; rekabet ortaminin olusturulmasini, kamusal mal ve hizmetlerin
kullanicilarca finansmanini, kullanicilara kamusal mal ve hizmeti segme olanaklarinin
sunulmasini i¢ine almaktadir (Sekil 2.5). Su halde burada y6netimin kendi hizmetlerini

sunmasina iligskin ¢evresel kosullar s6z konusudur.

Rekabet kosullarinin yaratilmasinda, yonetimin disindan ireticilerle rekabet (dig
rekabet) ve yOnetimin igerisinde rekabet (i¢ rekabet) seklinde bir ayirim yapilabilir. Dig
rekabette yénetim disindan hizmet sunanlarla maddi bir rekabet s6z konusudur. Bununla
birlikte, burada 6zel sektor tarafindan yerine getirilen hizmetlerin neden ayrica kamu
yonetimince de sunuldugu sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Aym sekilde, kamu yonetimi
tarafindan yerine getirildigi diistiniilen gérevlerin, dogrudan dogruya piyasaya uygun bir
bigimde yerine getirilemeyecegi yoniinde elestiriler de bulunmaktadir. Fakat zel sektor
ve kamu yOnetimince aym anda hizmetin goriilmesinin haklilik gerekcesi de
bulunmaktadir. Bu, bir yandan, islevsel bir piyasanin gelistirilmesi i¢in bir ara girisim
olabilir ve boylece de maddi Gzellestirme anlamina gelebilir; diger taraftan, devletin
iisttenme sorumlulugu (Auffangverantwortung) ¢ergevesinde bu tiir gérevlerin
iistlenilmesi, 6zel sektor tarafindan tatmin edici bir bigimde yerine getirilemeyen
gbrevlerde daha ¢abuk miidahale etmek, hatta bizzat gorevi yerine getirebilmek i¢in
anlamli olmaktadir. Burada, durumlara bagl kosullar nedeniyle rekabetin ve piyasa
tarafindan yo6netimin amaca uygunlugunun yetersiz olarak genellestirilmesi ortaya
¢ikmaktadir (Buddus/Finger, 1999: 323).

Hizmet i¢in somut bir rekabet olanakli degilse, bazi maliyet ve hizmetlerin
karsilagtirilmasi, degerlendirilmesi ve planlanmas1 gibi temel esaslar1 kullanima hazir
hale getirirken kiyaslamanin (Benchmarking) rekabete esdeger bi¢imi kullanilabilir.
Ayrica oldukca 6nemli bir amag, bu tiir maliyet, hizmet, yapt ve metotlar i¢in zorunlu
sebeplerin olusturulmasidir. Boylece kiyaslamayla, dogru uygulamalarda maddi
rekabete benzer bir bi¢cimde kamu sektorii icin olumlu etkiler ortaya c¢ikabilir
(Adamaschke, 1997: 27).
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Bunlarin disinda, fis (kupon) sistemi (Gutschein-Systeme) olarak ifade edilen sistem de
etkili olmaktadir. Bu sistem {iniversiteler ya da parklar gibi simdiye kadar kamu
kurumlar tarafindan finanse edilen her yerde kullamilabilir. Fis (kupon) sistemi
yardimiyla simdiye kadar gegerli olan donamima iliskin finansman, dogrudan dogruya
kullananlarin ya da talep edenlerin finansmanina déniismektedir (Budius/Finger, 1999:
324). Bu sistemde kamu y6netimi, hizmeti kullanacak olanlara bir satin alma giici
(kupon) saglamaktadir (Eryilmaz, 1997: 153). Boylece kullanicilar, talep gliciine
sahiptirler ve bireysel Onceliklerine uygun olarak mevcut teklifleri aragtirip
sorusturabilirler ve bu konuda etkili de olabilirler. Bu durumda, mal ve hizmet arzinin
degisimi ve kosullara uyumu, kurum tarafindan finansmanda oldugu gibi ¢alisanlarin
menfaatlerine ve genel olarak sikici politik siirece gore degil, aksine kullanicilarin

talebe iligkin tutumlarina gore sekillenecektir.

Buradan anlasildigi {izere, yeni y6netim anlayisi ¢ercevesinde yapilan dig yapisal reform
unsuru olarak fis (kupon) sistemi, belli kamusal gorevlerde simdiye kadar uygulanan
baskin olarak arza dayaliliktan talebe déniikliie dogru bir doniisiimi ifade eden bir
yaklagimdir.

Miisteri anketleri de kiyaslamayla baglantili olarak rekabete benzerlik ve miisteri
odaklilikla baglantili yeni bir reform unsurunu temsil etmektedir. Diigiinceleri sorulan
kullanicilar ilgili yonetimin hizmetlerini kargilagtinilabilir diger hizmet sunuculariyla

degerlendirmelidirler ve bir derecelendirmeye tabi tutmalidirlar (Klages, 1998: 141).

Rekabetin yani1 sira baska bir dis yapisal reform unsuru, kullanicilarca siki bir bi¢imde
iicrete dayal1 finansmandir. Bu yaklagimin amaci, daha kolektif finansman sistemiyle
kurumsal ekonomik nedenlere dayali islevsizliklerden korunmaktir. Bu islevsizlikler,
talep edilen hizmetlerin finansmaninin yetersiz bireysel hesaplamalarindan ve kolektif
olarak finanse edilen hizmetleri mimkiin oldugu 6lglide az talep eden bireyler igin

tesvik unsurunun yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Rekabetle ve kullanicilar tarafindan finansmanla sik1 sikiya iligkili olan bagka bir unsur
da vatandaslarin segme olanaginin bulunmasidir. Boylece, rekabetin 6n kosulu olarak,

bireye 6nceliklere gore farkli segenekler arasindan tercih yapabilme olanagi yaratilmis
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olur. Bunun sonucunda, kismi bir alan (parga) i¢erisinde kamu sektoriinde talebe dayali

arz yapisi olusturulabilir (Buddus/Finger, 1998: 324).

2.1.5.3. i¢ Reform (Binnenreform)

Ic reform, is yoneticiligi anlayisi (managerialismus) ve kamu igletmeciligi (Public
Management) kavramlariyla agiklamir. Yeni y6netim anlayiginin iigiincit alant olan ig
reform, ydnetim i¢i yapilarin, yontemlerin ve kamu personelinin davramslarinin i¢
reformunu kapsamaktadir (Buddus, 1998: 4). Almanya’da bu alan simdiye kadar
agirlikli bir bigimde Yeni Yinetim Modeli (Neues Steuerungsmodel) adi altinda yerel
y6netimlerde yogunlasmstir (KGSt, 1993).

Eger, 6zel hukuk hiikiimlerine gore ¢alisan 6rgiit bigimleri daha basarili, daha verimli ve
daha modern oldugu i¢in doniisim gerekli ise, degisimin avantajlarim kullanabilmek ve
aynmt zamanda dezavantajlarindan korunmak igin, kamu yénetiminin de kendini daha
verimli, daha esnek ve daha modern hale getirmesi zorunludur. Bunu yaparken ydnetim

modernizasyonunun kompleks 6zelligi kendini kismen géstermektedir.

I¢ modernizasyon diislincesinin ¢ikis noktas: genelde kamu ydnetimine ve 6zelde de
yerel yoOnetimlere doniik yeni taleplerdir. Bu taleplerin en Onemlileri sunlardir
(Mandelartz, 1995: 156):

o (agdag yerel yonetimlerin hemsehrileri siirekli daha ¢ok ve daha kaliteli
hizmet beklemekte ve daha fazla seffafliga doniik taleplerde bulunmaktadirlar.

e Kamu yonetiminde ve 6zellikle yerel yonetimlerde ¢aligan personel isyerinde
kendini gerceklestirmeye gayret etmektedir.

e Belediyeler ve Belediye Birlikleri, agirlasan finansal kosullar altinda tutumlu
ve ekonomik biitge yOnetimi ve belediye biit¢esinin konsolidasyonuna

zorlanmaktadirlar.

Boylece, ¢ogunlukla 6zel sektdr isletmelerinin y6netimine iliskin unsurlann kamu
yonetiminde kullanmay: anlatan kamu isletmeciliginin (Public Management) araglan
giindeme gelmektedir. En oOnemli i¢ reform unsurlart su seklide 6zetlenebilir
(Budédus/Finger, 1999: 325):
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e  Sistemli bir amaglar ve 6nlemler planlamasi 6n géren amaglara gore yonetim
yaklagimiyla baglantili olarak ydnetim ve politika arasinda gérev béliisiimiiniin
yeniden yapilanmast.

e  Siirekli 6rgiit gelistirme kapsaminda adem-i merkeziyetgi 6rgiit yapilari.

e  Kaynaklarin ve sorumluluklarin dengeli dagilimu.

e  Global biitgeleme modeli ile esnek faaliyet alan.

e  Maliyet ve hizmetleri ve hatta sermaye ve borglar1 da kapsayan ve genel
portresini gésteren yeni bir muhasebe sistemi.

e  Yeni yonetim anlayisinn bir unsuru olarak yénlendirmeye dayali denetim.

e  Bagany1 6diillendiren bir tesvik sistemi.

o  Personel gelistirme ve Grgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi.

e  Reform siireci igerisinde ¢aliganlarin entegrasyonu.

e  Vatandaslan miisteri olarak kabul etmek.

I¢ modernizasyonun amaci, vatandasin ya da hemsehrinin “miisteri” olarak
ihtiyaglarimin ve isteklerinin dikkate alinarak kamusal faaliyetlerde etkinlik, verimlilik
ve maliyet bakimindan ekonomikligin saglanmasidir(Schedler/Proeller, 2000: 63;
Budéus, 1996: 491). Verimlilik, etkinlik ve ekonomikligin gergeklestirilebilmesi igin,
hem yeni bir kamusal muhasebe sistemi (fayda/maliyet analizi ve denetimle entegre)
hem de agik¢a gercevesi ¢izilmis sorumluluk ve yetki alanlari ile birlikte adem-i
merkeziyetci Orgiit yapist gerekmektedir. Bu tiir y6netim araglarmmin kullanilmasi,
simdiye kadar var olan hukuka dayali yapilanmanin agilarak galisanlarn uzmanhk
bilgisi ve sosyal kalitesinin artiriimasim gerektirmektedir. Niteliklerdeki yeni durum, bir
yandan egitim sisteminin yeniden yapilanmasi ve diger taraftan sistematik bir personel

gelistirme ile olanaklidir (Budéus/Finger, 1999: 326).

Yeni yonetim anlayismin i¢ reformu gergevesinde temel olarak, yoénetim
fonksiyonlarinun esgiidiimii ve algilanmasi i¢in 6zel isletme ve holding ynetimlerinin
teorik ve pratik gelisim durumlan g6z oniinde bulundurularak, kamu sektorii igin uygun

bilgilerin kullanilabilir hale getirilmesi 6nerilmektedir.
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2.1.6. Yeni Yonetim Anlayismin Dayandig Temeller

Daha 6nce belirtmis oldugumuz gibi, kamu y6netimi reformu, 6zellikle politikacilarin
onciiliik ettigi ve gelistirdii uygulamadan kaynaklanan bir harekettir. YOnetim
bilimcilerin bu olguyu kabullenip, teorik temeller olusturmalar1 ve bilimsel alanlarda
tartismalar1 uzun yillar sonra olmustur. Bu alana iliskin bilim adamlar1 arasinda
6zellikle, Hood, Dunsire, Stewart, Walsh, Pallot, Boston, Budius, Schedler, Borins,

Aucoin, Savoie ve Pters gibi isimler sayilabilir.

Yeni y6netim anlayis1 modeline gére kamu sektériinde reform ¢abalarina girigen bir ¢ok
iilkede, hem reform hareketlerinin baslama zamanlari hem de igerikleri farkliliklar
gOstermistir. Buna ragmen, bilim adamlan ilgili tilkelerdeki ulusal ya da yerel
diizeydeki reformlarin esasim olusturan temel unsurlar lizerinde bir fikir birligine
varmiglardir. Yeni yOnetim anlayisinin bu temel unsurlar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Bud&us/Griining, 1998: 7; Borins/Griining, 1998: 11-12):

e Biitce ve personel giigleri yogun bir bigimde kiigiiltiilmekte, ¢cok sayida kamu
isletmesi 6zellestirilmektedir.

e Bir mal ya da hizmetin hazirlanmasinin saglanmasi gorevi (garantorlik islevi),
hizmeti tiretenlerin rollerinden kesin bir bigimde ayrilmaktadir.

e Hizmeti hazirlayanlar ve (kamu ya da 6zel kesimden) iireticiler arasinda kural olarak
hizmet s6zlesmeleri bulunmaktadir. Bu s6zlesmelere “Contracting” denilmektedir.

e Hizmet s6zlesmeleri yoluyla yapilan ihaleler bakimindan dikkate alinan iireticiler
arasinda giiclii bir rekabet olusturulmaktadir.

e Hemsehriler artik tebaa olarak degil, aksine standard: belli bir hizmet kalitesini talep
eden miisteri olarak goriilmektedirler.

e Miisteri yonelimi ve rekabetle, uygun alanlarda ticret ya da hizmet karsiliklarinin
yiikseltilmesi s6z konusu olmaktadir.

e Yonetici hizmet sozlesmelerine uyulmasi bakimindan tamamen sorumiu
tutulmaktadir.

e Muhasebe islemleri, maliyet muhasebesi, performans muhasebesi ve varlik
muhasebesini kapsayacak sekilde ve sistematik bir bigimde genisletilmistir.

Geleneksel 6denek harcama modelinin yerini kaynak tiikketimi modeli almistir.
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Gosterge ve muhasebe sistemince denetlenen hizmet sézlesmelerine riayet etmek
icin sorumlulukla birlikte fazlalastinlmis bir esneklestirme de uygulamaya
konulmustur. Hizmetlerin gériilmesi bakimindan kamu 6rgitleri daha fazla 6zerklik
kazanmaktadir.

Yonetim bi¢imi, bir ¢ok kamu o&rgiitiinde getirilen diizenlemeler gercevesinde
degismistir. Ozerklik, yerinden ydnetimlestirme ve esnekligin tesisi artan bir sekilde
tek tek ¢alisanlarin aktiflestirilmesini gerektirmistir. Bununla beraber ortak yonetim
bi¢imi ve toplam kalite yonetimi gibi organizasyon teknikleri gii¢lii bir bigimde
uygulanmaya baslanmistir.

Ozellikle personel yonetiminde esneklestirmeye yer verilmektedir. Ust yonetim,
terfl olanag1 ve basar1 primiyle ¢alisanlar1 &diillendirme ve terfilerde etkili olma
konularinda daha fazla imkan kazanmaktadir.

Politika ve yOnetimin rol anlayisi degismistir. YOnetim uygulamaya dayal
(operasyonel) gorevleri yerine getirmekle siirlanirken, politika stratejik hedeflerin
olusturulmasinda yogunlagsmakta ve etkin (Enablers) bir rol almaktadir.

Modern bilgi teknolojisi degisim siirecinin desteklenmesini ve verimli etkin bir

gorev ifasinin saglanmasin kolaylastirmaktadir.

Tablo 2.2: Yeni Yonetim Anlayisinin Temel Unsurlar

Onlem Alam Onlemler
Orgiit Yapist g'ermfi'en .Yonetlmlestxrme, Biitiin Birimlere Yayma ve Ozerklestirme
tratejileri.
Maliyet ve Performans Hesaplamalariyla ve Denetim Yoluyla Sonug
Yonelimi.
. +. .. |Ciktiya Dénitk Muhasebelestirme ve Sonug Analizi.

Modelin Isleyisi Politika ve Hizmet Gorme Alanlarinin Agik Sorumluluk Sinirlariyla
Birbirinden Ayrilmasi.

Orgiit Gelistirme: Katilim, Isbirligi ve Grup Elamanlarina Yonelme,

Personel Disariya Danisma gibi yaklagimlarla.

Bakimindan Personel Gelistirme: Personel Degerlendirme, Meslek 6r_1_cesi ve meslek i¢i
egitim yoluyla, Kariyer ve Is Planlamasi ve Orgiit Kimliginin
olusturulmasiyla.

s, Toplam Kalite Yonetimiyle Miisteri Y&neliminin Tesisi.

Dig Nigkiler Amagclara Goére Y6netim.

Kaynak: Kissler vd., (1997: 28)

Yeni yonetim anlayisini bigimlendiren temel unsurlar, 6rgiit yapisi, isleyis, personel ve

dis iliskiler bakimindan Tablo 2.2°de net bir bigimde gorilmektedir. Tablodan da
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yararlanarak yeni yonetim anlayisinin temel unsurlar su sekilde siralanabilir (Buschor,

1993:

9.

19):

1. Miisteri ve vatandas odaklilik (Toplam Kalite Ydnetimi).

2. Maliyetlerin diistiriilmesi ve etkinlik baskisi (Yalin Uretim).

3.

4. Politik makamlarda bulunan stratejik yetkilerin memurlarin  kullandip

Girdi Yénetimi yerine Etkinlik Yonetimi (Biitgelerde ve Kurumlarda).

uygulamaya doniik yetkilerden ayrilmasi.

Kamu hizmetinin goriilmesine aracilik edenler ile bu hizmetleri finanse
edenlerin islevlerinin ayrilmasi.

Ozel isletme benzeri drgiit yapilarinin olugturulmast.

Kamu hizmetlerini gorenlerin ortak gorevlerinin belirlenmesi igin hizmet
sOzlesmesi yapilmasi.

I¢ piyasalar, mal ve hizmetin digariya ihalesi ve 6zellestirme konularinda rekabet
ortaminin olusturulmasi.

Kapsamli bir etkinlik ve diizenlemelere uygunluk denetimi.

10. Nakdi olmayan hizmet tegviklerinin ve basar1 6diillerinin artirilmasi.

Buschor (1995: 274) ise, yeni yOnetim anlayisimin temellerini asagidaki tablodaki gibi

g6stermektedir:

Tablo 2.3: Yeni Yonetim Anlayisinin Temelleri

Temel Alanlar Degisiklikler

Yonetim bilimi Kurallar yerine amaglar 6ne ¢ikmakta

Orgiit yapisi Merkezi strateji- Ozerk icraat
Pazarlama Miisteri odaklilik
Yaln Yonetim Kalite giivencesi ile yalin (schlanke) iiretim

Program de@isimi | Alinan 6nlemlerin etkisinin kapsamli bir bigimde 6l¢iilmesi

i¢ ve dis rekabet | Rekabet ve benchmarkingle iiretimin optimizasyonu

Kaynak: Buschor (1995: 274)
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Bu baglamda, yonetimin ekonomikligi i¢in, yeni yOnetim anlayisi modelinin kamu

ySnetimine dort temel yansimasi goriilmektedir (Zof, 1998: 51):

e Vatandas karsisinda y6netimin verimli hizmet gérmesi (dogru seyi yapmasi),

o Ilgili politik sistem igerisinde kapsayicihk diisiincesi ¢ergevesinde kamu
y6netiminin yOnetilebilirligi,

e Kamu yonetiminin etkinligi (yaptig: isleri dogru yapmasi),

e Yonetim igerisinde ¢alisanlara yonelme.

Yeni ydnetim anlayis1 ile ilgili simdiye kadar verilen bilgiler g¢ercevesinde, bu yeni
anlayisin temel unsurlarini, asagidaki gibi alt bagliklar halinde toplamak ve kisaca
aciklamak miimkiindiir.

2.1.6.1. Kamu Kurumlarmm Yalnlastirilmas:, Ozerklestirme, Yerinden

Yo6netimlestirme

Kamu yonetiminde geleneksel biirokratik yapi ve isleyis bigiminin agiri merkeziyetgi
olmasi kamu isletmelerinin ve hizmet birimlerinin yerellesmesi ve 6zerklesmesi yoluyla
¢oziimlenebilir ve ortadan kaldirilabilir. Asin karmagik ve bu yiizden zor yonetilebilen
kamu kurumlarinin dogrudan dogruya merkezi ya da yerel yonetimden ayriimasi
yoluyla yalinlagtirilmasi, o6zerk, yerel kamu isletmelerinin ve servis birimlerinin
yaratilabilmesi i¢in mantikli ve pratik bir 6n kosuldur. Burada yerellesme, sadece resmi-
hukuki diisiince igerisinde degil, aym zamanda ademi-i merkezilesmenin resmi-hukuki
kavrami diislincesi icerisinde anlagilmalidir. Boylece orgiitlerin yalinlastirilmasi,
Szerklestirilmesi, yerellestirilmesi stratejileri i¢in 6zerk orgiit ve hukuk bi¢iminin ortak
teorik ve pratik cesitliligi kullanilabilir. Ozellikle Anglo-sakson iilkelerinde kamu
y6netiminin ve 6zel sektoriin listlendigi gérevler arasinda kismen Para-Governmental -
Organizations (PGOs), kismen de kamu-6zel igbirligi (Public-Private Partnerships)
bigiminde ifade edilen ilging karmagik bigimlerle yerellesme, 6zerklesme ve yalinlasma

¢abalar1 denenmektedir (Damkowski/Precht, 1995: 271).

2.1.6.2. Sorumluluklarin Tesis Edilmesi ve Etkinlige Odaklanma

Kamu kurumlarinda verimsizligin ve kirtasiyeciligin temel nedenlerinden birisi
sorumluluk  alanlarmmin  kesin  bir bigimde tesis edilmemis olmasindan

kaynaklanmaktadir. Kamusal bir hizmetin geregi gibi yerine getirilmemesi durumunda,
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sorumlu kimsenin agik bir bi¢imde bilinir hale getirilmesi ve her isin smrlarinin

cizilmesi, islerin daha etkin ve verimli yapiimasim saglayacaktir.

Bu yonetim modelinin temeli, kaynak sorumlulugunun yerellestirilmesinde
bulunmaktadir. Bu da, gorev, yetki, kaynak ve biitge sorumlulugunu alan birim ve bu
yetki ve sorumlulugu veren merkezi makam arasindaki iligkide yer almaktadir
(Friedrich, 1992: 178-179).

Etkinlige odaklanmug bir y6netim sistemi, kamusal kaynaklarin miimkiin oldugu &l¢iide
verimli kullanilmasin1i ve en yiiksek faydanin amaglanmasimi gerektirmektedir
(Schedler, 1995: 102). Etkinlik odakli yonetim sisteminin unsurlarim1 Buschor (1993:
10) su sekilde siralamaktadir:

¢ Global biitgeleme (Parlamento, sadece talep edilen hizmetlerin karsilanmasi igin
ne kadar kaynak ayirabilecegini belirtmelidir ve bunun disginda y6netim
birimlerinin tek tek harcama kalemleri iizerinde tasarrufta bulunmamalidir),

e kurallar yerine amaglar 6ne ¢ikarilmaldir,

e fayda-maliyet analizine daha fazla yer verilmelidir,

“Amaglara Gore Yonetim” yonetim felsefesi olmalidir,

Yalin Uretim, Toplam Kalite Yonetimi gibi tekniklerden yararlaniimalidir.

2.1.6.3. Politika ve Kamu Hizmetinin Birbirinden Ayrilmasi

Yeni yonetim anlayisi, yénetim ve politikanin gérev ve yetkilerinin agik bir bigimde
belirlenmesini §ngdrmektedir. Bu modernizasyon stratejisi, sorumluluk merkezlerinin
olusturulmasi yaklagimi baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Politika ve kamu hizmetlerinin
birbirinden ayrilmas: diisiincesinin temelini, “parlamento ve politik kurullarin gorevi,
stratejik hedefleri agiklamaktir; bunlarm uygulanmasina ve nasil gerceklestirilecegine

miidahale etmemektir” seklindeki ifade aciklamaktadir (Schedler /Proeller, 2000: 52).

Politikanin ve kamu hizmetlerinin agik ayirimi, sorumluluk alanlarinin tesisi ile siki
baglanti halindedir (Bud#us, 1994: 57). Politika ve yOnetim arasinda agik bir
sorumluluk simirinin tespit edilmesinden s6z edilmektedir. Ancak bunun igin politik
anlayigta bir doniisiim zorunludur. Politika g¢ergeve kosullar1 ve hedefleri ortaya

koymali, hizmet s6zlesmesinin uygulanmasimi denetlemelidir. Buna karsin yonetim,
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hizmet sozlesmesinin yerine getirilmesi igin sézlesmenin uygulanmasi ve sézlesmeden

sapmalara iligkin raporla yetkili olmalidir (Naschold/Bogumil, 1998: 80).

Politika ve yonetim, farkli diigtince, kavramlastirma ve yaptirim ya da ddiillendirme
mekanizmalaniyla iki ayr1 diinyay: olusturmaktadirlar. Bir bagka ifade ile, politika ve
yonetim i¢in farkli diisince ve davramis kaliplart ortaya ¢ikmaktadir. Politika igin
rasyonel olan sey, yonetimde irrasyonel olabilmekte ya da bunun tersi séz konusu
olabilmektedir. Isleyis bakimindan da, politika ve yonetim farkliliklar gostermektedir.
Yonetimin hemen karar verebildigi durumlarda, politika amaglarim ger¢eklestirebilmek

i¢in gogunlugun oyuna muhtag olabilmektedir.

2.1.6.4. Amaglara Gore Yonetim ve i¢-Dig Rekabete Odaklanma

Burada kismen Orgiit i¢i, kismen de orgiitler aras1 yonetim modeli ve piyasa benzeri
rekabet modeli s6z konusudur. Calisanlarin daha fazla motivasyonu, yerellesme ve
Ozerkligin yam sira, bir de miisteriye yakinliga dayanan ydnetim modelinde, amaglara
gore yonetim 6nemli bir yer tutmaktadir. Amaglara gére y6netimde iist ve astlar birlikte,
daha sonra gelen kisilerin izleyecegi hedefleri belirlerler. Onceden belirlenen bir zaman
sonunda, performans degerlendirilir ve bir sonraki dénem igin hedefler belirlenir. Bu

siire¢ kurumun biitiin birimlerinde uygulanabilir (Hodgetts, 1999: 253).

Rekabet modelinin temelini, maliyetlerin belirlenmesi, hizmet kalitesi, miisteri odaklilik
ve ¢ahiganlarin motivasyonlar1 bakimindan olumlu etkiler saglayan kismen kurum i¢i,
kismen de kurumlar arasi serbest piyasa benzeri rekabet ortaminin tesisi diisiincesi
olusturmaktadir (Damkowski/Precht, 1995: 273). Rekabet y6neliminin amaci, simdiye
kadar devlet tarafindan goriilen bir hizmetin ya da iiretilen bir iiriiniin 6zel sektére
aktarilmasi degil, aksine s6z konusu hizmetin ya da {irliniin, devlet tarafindan iiretilse
bile, rekabetin uygulanabildigi bir ortamda goriilmesi ya da iiretilmesini saglamaktir
(Schedler/Proeller, 2000: 156). Rekabet ortaminin tesisi i¢in deviete yiiklenen bir takim
yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Bu gérevler arasinda, mal ve hizmetlerin alic1 ve saticilar
arasinda miidahalesiz bir bi¢imde degisimini saglamak, fiyat sisteminin arz ve talep
tarafindan belirlenmesi ve rekabetin temel iglevleri olan fiyatlar1 denetleme, yenilik ve

kuvvetleri dengede tutma islevlerinin yerine getirilmesi yer almaktadir (Bohne, 1997:
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218-219). Rekabet modeline iliskin detayli bilgi yeni yonetim anlayiginin stratejik

amaglan arastirilirken verilecektir.

2.1.6.5. Yenilik Stratejileri: Orgiit ve Personel Gelistirme

Yenilik Stratejilerinin amaci, eskimis, daha pahali ve verimli olmayan kamusal araglari,
asir1 karmasik ve esnek olmayan Orgiit yapisini, metot ve siire¢ bakimindan
biirokrasinin olumsuzluklarimi, yenilik diisman: olan geleneksel personel yapilarim
degistirmektir (Jann, 1998b: 3). Yenilikleri gelistirme ve uygulama stratejileri olarak
oOrgiit ve personel gelistirme, ger¢i olduk¢a masraflidir ancak, diger geleneksel ve kisa
vadeli degisim modellerinden daha basarili ve uzun dénemde de daha etkilidir diyen
Damkowski ve Precht (1995: 273), 6rgiit gelistirmenin temel unsurlarimi su sekilde
siralamaktadirlar:

e Yenilik diisiincesi,

o Orgiitsel degisim bakimindan &grenen Orgiitiin tutum ve iletisim bakimindan
degismesiyle biitiin drgiit tiyelerinin 6grenmesi,

e Yapisal unsur olarak katilim, igbirligi ve grup araglarinin uygulanmasi,

e Hizmet i¢i egitim ve diger yollarla ¢aliganlarin kalitesinin sistematik olarak

artirilmasi.

Orgiit gelistirme modeli kamu yénetiminde de personel gelistirmeyle siki iliski
icerisinde uygulanabilir. Personel gelistirme ise bazen Orgiit gelistirmenin yardimei
unsuru olarak goriilmektedir (Damkowski/Precht, 1995: 219). Personel gelistirme,
stirekli mesleki bilgi, her ¢alisan i¢in ylikselme ve kariyer planlamasi, davrams ve
karsilikh etkilesim ¢abalarni ve personel planlama olarak tanimlanabilir. Bu konuya

iliskin genis bilgi ileride verilmektedir.

2.1.6.6. Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Demokratik Yonetim ve Yonetime Katilma

Modern personel yonetiminin gelismesi itk defa yeni yonetim anlayisinin (NPM) ortaya
¢ikmasiyla gilincel hale gelmemistir. Personel yonetimindeki biitiin gelismelerin yeni
yonetim anlayis1 ile giindeme geldigini-ifade etmek yanlis olur. Ancak yeni y6netim
anlayis1 modern personel yonetimi i¢in kavramsal bir ¢erceve olusturmaktadir
(Schedler/Proeller, 2000: 215).
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Insan Kaynaklar1 Yonetiminin sistematik unsurlari; personel planlama, personel se¢imi,
personel degerlendirme, iicret sisteminin olusturulmasi, personel gelistirme ve
personelin igten ¢ikarilmasi konularindan olusmaktadir (Walter/Vaanholt, 1998: 161-
181). Yeni yonetim anlayisi ile kavramsallasan personel yonetimi, belirtilen bu
sistematik unsurlara geleneksel personel yonetiminden farkli yaklagmaktadir. Yeni
personel yapisi, ¢alisanlarin katilimi ve kendi kendini drgiitleme sansimin yiiksek oldugu

ve bdylece personel performansinin eskiye nazaran daha fazla oldugu bir yapidur.

2.1.6.7. Orgiit Kimligi ve Kamu Hizmeti Pazarlamas: Yoluyla Miigteri Odakhhk ve
Vatandasa Yakinlik

Kamu yonetimi miisterisini ¢ok sirli ve yetersiz bir bicimde tamimaktadir. Modern
pazarlama diiglincesiyle —misteriler, yerel yonetimlerde hemsgehriler olarak
somutlastiriimali ve onlarin talepleri kamusal mal ve hizmet arzinin bigimlenmesinde
daha ¢ok dikkate alinmalidir (Schedler, 1995: 36). Yeni y6netim anlayiginda miisteri
memnuniyeti 6ne ¢ikmakta ve miisteri krallagtiriimaktadir. Bu anlayis dogrultusunda,
yerel yonetimlerde hemsgehrilerin ihtiyaglar1 ¢esitli gekillerde karsilanabilir
(Haldenmann, 1995: 18):

e Kamusal mal ve hizmet sunumunda daha ¢ok se¢me Ozgiirligi, bir bagka
ifadeyle farkli hizmet paletleri,

e Daha fazla demokrasi, daha dogrusu kamusal mal ve hizmetlerin olusumunda ve
degerlendirilmesinde daha gok katilim ve katki,

e Mal ve hizmet sunumunda daha yiiksek kalite ve daha fazla hizmet,

e Kamusal hizmetlerin daha yiiksek basaris1 ve etkililigi.

Orgiit kimligi ve kamu hizmeti pazarlama modelleri éncelikle, her bakimdan miisteriye
ve vatandasa yakin hizmet sunumunu ve kamusal (iriinlerin tiretilmesini saglamay:
ongormektedir. Orgiit kimligi modeli bilyiik &l¢tide ¢ift iglevi -6rgiit i¢ini motive etme
ve disariya dogru profil gelistirme- yerine getirirken, kamu hizmeti pazarlama modeli,

ilk etapta digariya, piyasaya ve miisteriye odaklanmaktadir.
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2.1.6.8. Kalite Giivencesi ve Toplam Kalite Yonetimi

Kaliteyi saglamak, onu giivence altinda stirekli bir bicimde tutmak ve kaliteyi
gelistirmek sistemli bir ¢aba gerektirir. Bu amagla {ilkemizde de TS-EN-ISO 9000 kalite

giivence sistemi kabul edilmistir.

Kalite giivencesi ya da Toplam Kalite Yonetimi 6zellikle iki amacin basarilmak zorunda

olundugu bir yénetim modelidir. Bunlar;

e Kamusal iirinler ve hizmetlerin kalitesinin stirekli iyilestirilmesi ve kalitenin
korunmasi,

o Birbirine paralel olan yahut karsilastirilabilen bir ¢ok hizmet birimi agisindan
hizmet gérme siireci ve onlarin giktilarinin karsilagtiriimasi ya da kiyaslanmasim

olanakl: hale getirmektir (Damkowski/Precht, 1995: 275).

Kalite glivence sistemi; kamu sektériinde faaliyetlerin daha iyi planlanmasi,
problemlerin daha hizli ¢6ziimlenmesi yoluyla etkin yonetim saglamak, rekabet giiciinii
arturmak, hizmetlerde ve iiretimde miikemmellige yaklagmak, saglikli iletisim saglamak,
vatandag-yonetim  iligkilerinde iyilestirme saglamak, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasim1 ve bdylece hizmetlerde verimliligin artirilmasimi saglamak, kamuoyu
giivenini kazanmak ve uluslararas: seviyede mal ve hizmet iiretimini gergeklestirmek

icin gerekli bir sistemdir.

Toplam Kalite Yonetimini “kurumdaki tim g¢alisaniarin faaliyetlerini; siireglerin,
uriinlerin ve hizmetlerin sirekli iyilestirilmesi yoluyla, vatandas memnuniyeti ortak
hedefine odaklayan bir yonetim metodolojisi” olarak tanimlayan Akgiil (1999a: 39), bu
ydnetim metodolojisinin temel unsurlarini; vatandas odaklilik, siirekli gelistirme, takim
caligmasi, ¢aliganlarin egitimi, ¢alisanlarin tam katilimi, kalite ¢emberleri, verimlilik,
etkinlik, hatasiz tiretim ve hizmet ve kiiltiire] degisim olarak siralamaktadir (Akgiil
1999a: 37-58).

Bunun i¢in bir ¢ok is asamasinda o6ncelikle kalite hedefleri ve kalite standartlar
tamimlanmaktadir. Bu kalite standartlar1 olanaklara gére ve kantitatif olarak Slgiilebilen

kalite g6stergeleri igerisinde kalite kontrol hedeflerini igine almaktadir.
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2.1.6.9. Maliyetlerin Azaltilmasma OQdaklanma ve Etkinlik Baskas:

Yeni yonetim anlayisi, stratejik planlamay:, faal (operatif) yonetimi ve denetimi
iyilestirmek amaciyla biitiin harcamalarin seffaf bir bicimde g6sterilmesini istemektedir
(Haldenmann, 1995: 5). Bunun amaci, sunulan bitiin {irtin ve hizmetlerde toplam
harcamalan ortaya koymaktir. Merkezi yOnetim ve yerel yOnetimler arasinda ve bu
yonetimlere bagli organlar arasinda bugiin heniiz karsilagtinlamayan maliyet

hesaplamalar1 ve denetleme yontemlerinin seffafligmin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir.

Eger bir kurum, iiriinlerinin maliyetlerini hesaplayacak durumda degilse, maliyetleri
diigiirme potansiyellerini tespit etmek de olanaksizdir. Hizmet birimi basina siirekli daha
az harcama ya da aym harcama miktarinda stirekli daha yliksek hizmet kalitesi, kamu

yénetiminde etkinligin ve verimliligin siirekli artmasini saglamaktadir.

Kamu sektoriinde maliyet bilincinin ve maliyete odaklanmanin giiglendirilmesi igin,

e Yapisal bakig agis1 altinda kaynak sorumlulugunun yerellestirilmesi ve
e Global biitge sistemine gecilmesi gerekmektedir.

2.2.YENI YONETIM ANLAYISININ STRATEJIK HEDEFLERI

Geleneksel yonetim diislincesinin biirokrasi ve devlete iliskin goriisleri bir ¢ok iilkede
genel kabul gorerek uygulandi. Zamanla bu yonetim diisiincesi ger¢evesinde kamu
yonetiminde merkeziyetgilik, hiyerarsi, kuralcilik, kidem ve sicil esasina dayali
yiikselme, rutin denetimler yayginlik kazandi. Kugkusuz geleneksel yonetim diigiincesi
icerisinde bugiin hald gecerlilifini kaybetmemis ilkeler de bulunmaktadir. Ancak, bu
durum geleneksel yonetim diisiincesinin yonetim bilimciler tarafindan siddetle
elestirilmesini ve yeni ydnetim modellerinin ortaya ¢ikmasim engelleyemedi. Kamu
yonetimindeki sorunlarin giin gegtikce artmasi ve karmagiklagmasi, uluslararas:
cevredeki degisme ve gelismeler, 6zel sektérde Orgiitsel paradigma degisimi ve bunun
kamu sektoriine yansimalan ve gesitli iilkelerdeki modernizasyon ¢abalar1 yeni ySnetim

diistincesinin dogmasina ortam hazirlad: (Naschold/Bogumil, 1998: 71).

Yeni yonetim anlayisi, kamu yonetiminde yonetim ve hizmet siirecinin iyilestirilmesi
hedefini, isletme yonetimi ve piyasa ekonomisi unsurlarinin amaca uygun bir bigimde

kamu sektoriine aktarilmasiyla gergeklestirmeyi denemektedir (Schedler/Proeller, 2000:
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55). Bunun yam sira yeni yoOnetim diislincesinin stratejik bir takim amaglan
bulunmaktadir. Bu stratejik amaglarin en nemlileri miisteriye, performans ve etkinlige,

kaliteye ve rekabete odaklanmadir.

2.2.1. Miisteri Odakhlik (Kundenorientierung)

1990’1 yillar, vatandaslarmn degisen bilingleriyle sekillenmistir. Ozel sektérde
miisterinin ve onun beklentilerinin siirekli artmasindan sonra, devletin memur zihniyeti
ile 6zel sektoriin hizmet diislincesi arasinda stirekli artan bir ugurum ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Bu degisime uyum saglamak igin, artan kamuoyu baskisi neticesinde
yOnetim, vatandaslarin isteklerine yonelmek zorunda kaldi ve hizmetlerinde giiglii bir
bigimde vatandaslarin beklentilerini kargilamaya odaklandi. Daha sonra, o dénemde
moda kavram olan “miisteriye yakinlik”in yerini “miigteri odaklilik” kavrami aldi
(Schedler/Felix, 2000: 125). Boylece; bir kimsenin ayn1 zamanda hem vatandas ve hem
de miisteri olabilmesinin miimkiin oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yo6netim sistemi
diigiincesince  sekillenen ve dontstiiriilen politik sistemde degisiklikler ortaya
¢ikmaktadir. Miisteri odaklihik orgiitsel bir degisim hedefi ile birlikte biirokratik-mesru
sistemin igletme ekonomisi sistemince rekabetlestirilmesi diigiincesinin uygulanmasini

giindeme getirmistir (Schedler/Felix, 2000: 126).

Tablo 2.4: Vatandas ve Yonetim Arasinda Yeni Isboliimii

Daha ¢ok vatandasin girevi Daha ¢ok y6netimin gorevi
Amaglarin Tespiti ve

Vekalet veren olarak vatandas Vekalet veren olarak vatandag
Planlama
Uygulama Ortak bi¢imlendirici olarak vatandas | Miisteri olarak vatandag

Kaynak: Bogumil/Holtkamp, (1999: 5)

Tablo 2.4’te de goriildiigii gibi yonetim ve vatandaslar arasindaki iliskilerde vatandas,
amaglarin tespiti ve planlama asamasinda, kamu hizmetlerinin vekalet vereni ve
uygulama asamasinda da hizmetlerin ortak bigimlendiricisi ve miisterisi sifatlarini
kazamaktadir. Vatandaglarla iletisim ve vatandaslarin kamusal hizmetlerin iiretimine
dogrudan katilimi, yeni yonetim anlayiginda yerel demokrasinin gelismesi ve

stirdiiriilmesi i¢in dnemili bir arag olarak gériilmektedir (Bogumil/Holtkamp, 1999).
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Yeni yonetim anlayisi yonetim ve vatandag arasindaki iliskilerin yeni bir boyut
kazanmasim saglamistir. Bir bagka ifade ile, yonetim ve vatandas arasindaki iligkilerin
gelisimine paralel olarak, vatandagin konumunu yeniden tanimlamaya ¢alismustir. Yine
Bogumil (1999: 52), yerel yonetimlerde vatandas ile yonetim arasindaki iliskileri ele
alirken hemsehrileri ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Buna goére bir yerel yGnetimde
hemsehriler; (1)hem siparis veren, (2) hem kamu hizmetlerinin alicis1 (miisteri,
miivekkil, tebaa) ve (3) hem de kamu hizmetlerinin tiretilmesinde katki saglayan bir
ortak big¢imlendiricidir. Burada dikkat ¢ekici olan husus, vatandagin, kamusal

hizmetlerin saglanmasinda gérev tistlenmesi, yliktimliliik altina girmesidir.

Siparis veren olarak vatandaglarin gorevleri (rolleri), oncelikle politikanin
belirlenmesine ve kismen de belirlenen politikanin uygulanmasina dayanmaktadir.
Yo6netim i¢in mesruluk, rasyonellesme ya da verimlilik s6z konusu olurken, vatandaslar
i¢in de daha fazla hemgehriye yakinlik, bizzat ger¢eklestirme, hukuksal giivence ya da
denetim yapma gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak ¢esitli katilim bi¢imlerinden
elde edilen tecriibeler, mesruluk, motivasyon, enformasyon ve katilimci vatandaslarin
liyakati konusunda gesitli problemlerin ortaya ¢iktigini gostermistir (Bogumil, 1999:
52).

Miisteri kavramu daha ¢ok 6zel sektdrde ortaya cikmus ve ozel isletmelerle birlikte
gelismistir. Hemsehri ve vatandaglarin talepleri karsisinda y6netimin arzulanan agilim
ve geligimi i¢in, “miisteri” kavraminin kamu sektériine aktarilmasi, 6zel bir 6nem
tasimaktadir. Ancak 6zel sektdrde kullanilan miigteri kavraminin hi¢ degistirilmeksizin,
oldugu gibi kamu sektoriine aktarilmas: olanakli degildir. Ciinkii kamu sektériindeki
baz1 hizmetlerin gériilmesinde, hizmeti alan ya da kamu y6netiminin eylemine muhatap
olan kimselerin s6z konusu birimin miigterisi olmalarina imkan bulunmamaktadir.

Ornegin vatandaslar, giivenlik birimlerinin, askerlerin miisterisi olabilirler mi?

Ozellikle 1970’li yillardan beri Avrupa ve Amerika’da yerel yonetimlerin imajim
diizeltmeye doniik ¢abalar yogunluk kazanmistir (Bogumil/Kissler, 1997: 55-56). Bu
cabalar gergevesinde yerel yonetimlerin halka/hemsehrilere daha yakin olmasi
diisiincesi yerlestirilmeye calisilmistir. Yerel yonetimlerin modernizasyonu diistincesi
ve c¢abalarl, bu yonetimlerde biit¢ge problemlerinin ve finansman yetersizliklerinin

dramatik bir hal almasiyla daha da hiz kazanmigtir. Béylece uygulamada kamu ydnetimi
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icin yeni ydnetim anlayist gelismeye baslamis ve kamu hizmetlerini gorenlerin
rollerinin yeniden tanmimlanmasi da giindeme gelmistir. Bu gelismelere paralel olarak
vatandaglardan, “tebaa”olarak degil, “misteri’olarak s6z edilmeye baglanmistir
(Bogumil/Kissler, 1995: 7).

Miisteri ya da kamu hizmetlerinin alicis1 olarak vatandaglarin gérevleri, 6zellikle politik
kararlarin uygulanmasi siirecinde s6z konusu olmaktadir. 1970°li yillarda kamu
yonetiminde “vatandasa yakinlik” hedefi 6nemli bir bigimde ortaya ¢ikmis ve amaca
uyg-unluk, ekonomiklik ve kurallara uygunlugun yam sira, kamusal faaliyetlerin bagarisi
i¢in, g6z oOniinde bulundurulan dordiincti temel 6l¢lit olarak Gnem kazanmustir.
Vatandasa yakin yonetimin gerceklestirilmesi, stirekli bir slireg, daimi bir gérev olarak
anlagilmaktadir. 1990’11 yillarda miisteri kavraminin igletme yonetimi gercevesinde
olusan modernizasyon ¢abalarina, yliksek bir konjonktiir kazandirilmigtir. Bu baglamda
yerel yonetimler hizmet isletmesine doniistiirtildiikge, vatandaslar da miisteri statiisiine
gecmeye baglamaktadir. 90’11 yillarin sonlarinda kamu hizmetlerinin gériilmesinde artik
vatandaglarin birlikte gerceklestirme gorevi acik bir deger ifade etmeye baslamistir
(Bogumil, 1999: 53-54). Vatandaslarin, ozellikle kiiglik ve orta biiyiikliikteki yerel
yonetimlerdeki ¢esitli projelerde daha etkili bir bi¢cimde kendini gosterebilen bu

islevleri, 6ncelikle politik kararlarin uygulanmasinda ortaya ¢ikmaktadr.

Demokratik devletlerde kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda vatandaglar
oncelikli bir konuma ve role sahiptirler. Vatandaglar, bu 6ncelikli konum ve rollerini,
yeni yOnetim anlayig1 igerisinde birer miisteri olarak oynamaktadirlar. ‘Miisteri’
kavrami yénetim ve halk arasindaki iliskilerde ‘vatandas’ kavramindan daha
kapsamlidir ve miisterinin statisi milliyetten, yastan ve cinsiyetten bagimsizdir
(Schedler/Proeller, 2000: 56). Bu aciklamalar ¢ergevesinde kamu yoénetimi
misterilerinin somut ihtiyaglarina daha fazla yonelmek zorundadir. Ancak miisteri
anlayisinin kabul edilmesiyle, miisterilerin tek boyutlu olarak meselenin bagimsiz bir
kriteri oldugu iddia edilmemektedir. Bundan daha ¢ok, miisteriler kamu y6netiminin
sundugu hizmet paletlerini denetlemek ve hizmetin kalitesini kontrol etmek igin
kullanilmaktadir (Bertelsmann Stiftung, 1996: 20).

Misteri kimdir ve kamu kurumlariin 6zel hedef kitleleri kimlerdir? Kamu y&netiminin

miisteri odakli bi¢imlenmesi i¢in bu sorunun cevaplanmasi zorunludur. Miisteri ¢evresi
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ve onlarin talepleri kamu kurumunun sundugu hizmete gore tamamen farklilik
gosterebilmektedir. Buna gore bir kamu kurumunun miisterisi, ondan bireysel olarak
hizmetleri alan kimsedir. Miisteri kavrami, ¢ok sayida hizmet alma bigimi igin
kullanilabilecek kapsayici ve birlestirici bir kavramdir (Schedler/Proeller, 2000: 58).
Klages, (1998: 125-126), bir kamu kurumunun miisterilerinin ayrigtirilmas: igin
oncelikle, yonetim i¢i ve yonetim dis1 miisteriler seklinde bir ayirim yapmaktadir. Daha
sonra, yonetim faaliyetlerinin genel ya da 6zel hedef kitlesine gére vatandaglar arasinda
bir ayirim yapan Klages, son olarak miisterilerin yonetimle iligkilerinin tiirti bakimindan
bir ayirim diizenlemektedir. Bununla birlikte sunu hemen ifade etmek gerekir ki, kamu
sektériindeki miisteri kavrami ve iliskileri 6zel sektérden her haliikdrda farkliliklar

gOstermektedir.

Budidus (1995: 84), geleneksel tiiketim diisiincesi igerisinde hemsgehrileri, sadece
y6netimden bir seylerin yapilmasim isteyen tiiketiciler olarak gérmeye karsi yonetim
¢evrelerini uyarmaktadir. Yani hemsehriler, sadece yonetimden bir seylerin yapilmasim
isteyen tiiketiciler degildir; onlar tiiketiciden daha farkli bir konuma sahiptir. Diger
taraftan, miisteri rolti yiiklenerek gézleri kamagtirilan hemsehrilerin bagka Snemli
islevlerinin tehdit edilip edilmedigi sorgulanmaktadir (Reichard, 1994: 84). Miisteri her
seyden once hizmetlerin kullanicis1 ve tiiketicisidir. Bundan dolay: miisteri y6netimin
karsisina hizmetleri talep eden olarak ¢ikmaktadir. Ancak yerel yonetim faaliyetlerinde
her zaman hizmet s6z konusu olmamaktadir. Oregin vatandaslar yerel yonetimler
karsisinda, bazen “vergi miikellefi”, bazen “sanik”, bazen “saglik hizmeti bekleyen bir
hasta”, bazen de “ingaat sahibi” olarak yer almaktadir. Dolayisiyla vatandaglar her
zaman ve her durumda miisteri konumunda bulunmamaktadir. Yonetim ve vatandaslar
arasindaki iliskiler ve vatandasin yonetim karsisindaki konumu halen tartigilmaktadir.
Yonetimin kendisi disindakilerle olan iligkileri kavramsal bir agikhiga kavusmamustir.
Halka yakinhk kavrami ile miisteri odakliik kavram, genellikle birbirinin yerine
kullanilmaktadir (Bogumil/Kissler, 1995: 8). Bununla birlikte miisteri odaklilik kavrami
kesin bir bigimde ydnetim ile tek tek hemsehriler arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Bu
anlayisa gére yonetim birimleri, kendilerinden bir sonraki birimi ve kendileriyle iliskisi

olan her birimi ve kisiyi miigteri olarak gérmektedir.
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Bu agiklamalardan sonra, yonetim ve vatandaslar arasindaki iliskilerin hangi kriterlere
gore tammlanabilecegi sorusu akla gelmektedir. Kamusal hizmetler kamu yaran
gozetilerek iiretilmek zorundadir. Kamu sektoriinde hangi hizmetlerin yapilacagina,
neyin tiretilecegine, 6zel sektdrde oldugu gibi karlilik degil, se¢imler yoluyla halk karar
vermektedir. Devlet de, ekonomik kaygilardan daha ¢ok sosyal kaygilarla hareket etmek
zorundadir. Dolayisiyla vatandaglarin tercihleri, beklentileri ve istekleri kamu
yénetimini yonlendirmektedir. Ozellikle demokratik sistemlerde vatandaslar politika ve
planlarin tiretilmesine katilmakta ve kamu yonetimini bu siiregte yonlendirmektedir.

Vatandaslar kendilerine emredileni yapan uyruklar degillerdir (Cukurgayir, 2000: 43).

Miisteri odaklihk kavrami, isletme y6netimi, yGnetim bilimi ve politika bilimi
bakimindan farkli anlamlar icermektedir. Asagida bu kavramin farkli bilim dallarinda
hangi anlamlara geldigi tizerinde durulmaktadir.

2.2.1.1. isletme Bilimi Bakimindan Miisteri Odaklihk

Ozel ve kamu sektorleri arasinda beklenen paralel gelisme sayesinde, 6zel sektordeki
modernizasyon egilimlerinin, kamu yonetiminde de verimliligi ve kaliteyl artirmaya
dénitk bir model ve firsat ortaya ¢ikaracagina iliskin yaygin inamig ve beklentiler
giindeme geldi. Yonetim hizmetlerinin alicilarinin miisteri olarak tamimlanmas: bu
inams ve beklentilerin bir sonucudur. Burada temel sorun, “misteri odakliligin”
yonetim faaliyetleri i¢in bir kalite olgiitii olup olamayacagidir. Daha &nceki béliimde
kisaca agiklanan yeni yonetim modelinin oncelikli hedefleri arasinda kalite odakl

y6netim diislincesi yer almaktadir.

Taylorcu is drgiitlerinde rasyonellestirme potansiyelleri degerlendirildikten sonra, 6zel
sektore daha genis sorumluluk alani taninmasi yoluyla isin kalite ve verimi artirilmaya,
adem-i merkeziyetgi yapilarin olusturulmasina, is siireglerinin kisaltilmasina, takim
calismasinin yeni bi¢imleri ve miisteriye yonelimin artirilmas: gibi konular daha fazla
aragtirilmaya baglanmigtir. BSylece miisteri, her zaman oldugundan daha fazla 6nem
kazanmistir. Miisteri odaklilik; Yalin Yonetim, Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite
Yo6netimi modellerinde, isletmelerin 6nemli bir rekabet fakt6rii olarak goriilmektedir
((Bogumil/Kissler, 1995: 13).
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a)Yalin Yénetim kavram, yalin lretim kavramunin otomobil endiistrisinde
gergeklestirdigi gibi, uluslararas: verimlilik karsilastirmalarina yon verici olarak kamu
yonetiminde ortaya gikmustir. Model, hiyerarsinin ortadan kaldiriimasim, isletmelerde
takim ¢alismasinin tesisini, siki bir esgiidiimii, miisteri ihtiyaglarina yonelik hizli bir
uyumu ve iiretim siirecinin yeniden organizesini gerektirmektedir (Steger, 1994: 227).
Gorilldiigii gibi Yalin Yonetim’in temel stratejilerinden birisi miisteri ihtiyaglarina
yonelik hizli bir uyumdur. Boylece isletmeler rakiplerinden daha iistiin bir konuma

gelmek istemektedirler.

b) Degisim Miihendisligi, isletmenin yeniden yapilanmasinin kapsamli bir modeli olarak
goriilmektedir. Bu maksatla, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin Snemli
performans Olgtitlerinde c¢arpici gelismeler saglamak igin, is stireglerinin yeniden
diistiniilmesi ve radikal bir bigimde yeniden tasarlanmasi giindeme gelmistir. Ozellikle
sanayl toplumundan bilgi toplumuna gecis slirecinde isletmeler bakimindan miigteri
tatmini ve miisteri ihtiyaglarinin en kisa siirede karsilanmasi konusunda yetersizlikler
ortaya ¢ikmugtir. Bunun nedeni olarak, isletmelerin klasik yapilanma bigimi
gosterilmistir. Ote yandan, yeni gelisen rekabet kosullar, miisterilere daha ucuz, daha
kaliteli, daha kisa siirede mal ve hizmet sunmay1 zorunlu hale getirmigtir. Bdylece
isletmeler miisteri odakh olmak zorunda kalmislardir. Isletmede c¢alisan biitiin
personelin iicretleri miisterilerden elde edilen gelirle 6dendigi igin igletmenin biitiin
bslimlerinde personelin miigteri tatminine yonelik calismasi gerektigi vurgulanmaya

baglanmistir (Ertiirk, 2000: 108; Bogumil/Kissler, 1995: 14).

Kamu sektorii de diinyanmn en biiyiik ve en eski sektorlerindendir. Cok genis bir kitleye
hitap etmektedir. Faaliyetlerinden az ya da ¢ok hemen hemen biitiin vatandaglar
etkilenmektedir. Bunun i¢in §zel sektére paralel olarak, kamu sekt6riiniin mamul ve
hizmet kalitesinin artirilmasina doniik talepler giin gegtikge yogunluk kazanmaktadir.
Kamu kuruluglarinin da 6zel isletmelerin ortaya koydugu kalite ve maliyet standartlarini
tutturmasi kagimilmazdir. Kamu ydnetimi, vatandaglarinin beklentilerine uygun mamul
tiretmek ve hizmet sunmak zorundadir. Ciinkii miisteri olarak vatandaglar, kendilerine
sunulan hizmet kalitesi beklentilerine cevap verebildigi ya da onu astif1 zaman tatmin
olmaktadirlar. Biitlin kamu kurumlarinin amaci da, hizmet sundugu vatandas kitlesini
tatmin etmektir (Yildiz, 1995: 77-79).
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c)Toplam Kalite Yionetimi, isletmenin mal ve hizmetlerinin en st diizeyde kalite
derecesine erigmesi i¢in bir model olarak sayilmaktadir. Miisterilerin ihtiyaglarn ve
tilketicilerin tatmini, faaliyetlerin ve ¢abalarin hareket noktasidir (Steger, 1994: 233).
Toplam Kalite Yonetimini uygulayan orgiitlerde, iist yonetimden en alt kademedeki
iscilere kadar tiim ¢aliganlarin is siire¢lerine katilimi esas alinmaktadir. Bununla birlikte
tiiketiciler odak noktasi kabul edilerek mamul ve hizmet liretimi buna uygun olarak
gerceklestirilmektedir (Gozli, 1995: 44).

Miisteri odakliligin 90’11 yillardan bu yana ragbet gbrmesiyle birlikte, miigteri
kazanmaya baglamistir. Miisteri tatmininin 6l¢iilmesi i¢in uluslararas1 diizeyde “Malcom
Baldrige National Award” ortaya ¢ikmustir (Meyer/Dornach, 1994: 22). Buna paralel
olarak ulusal diizeyde de misteri tatminini ve hizmet kalitesini Ol¢en birimler

yayginlagmisgtir.

Hélen uygulanmakta olan ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri Serisi (9001,9002,9003),
Uluslararas: Standartlar Teskilat1 tarafindan 1994 yilinda yaymlanmistir. Diger taraftan
iilkemizde, TS-EN-ISO 9000 galismalari, genellikle iiriin ya da hizmet kalitesi olarak
algilanmaktadir. Bu sistemler, tiretimi kapsamasina ragmen, iriin kalitesi olmayip,
y6netim kalitesi igin yapilan ¢aligmalar olarak degerlendirilmektedir (Akgiil, 1999b:
79). Bu tiir birimler, miisteri odakliligin tesisi diisiincesi igerisinde, stratejik denetimler
yoluyla miisteriler bakimindan hizmet eksikliklerini giderme amacini, piyasa ve bireysel
beklentiler arasindaki ayirimi ortaya ¢ikarmay1 ve sistematik bir erken uyarim sistemini

devreye sokmay1 hedeflemektedir (Bogumil/Kissler, 1995. 15).

Ozellikle belirtmek gerekmektedir ki, ozel sektér bakimindan miisteri odaklilik
stratejisi, sadece verimlilie yol agmamakta, bunun aksine verimlilik artisinin kosulu
olarak sayilmaktadir. Ancak, eger bir ¢ok sey “miister1” ¢evresinde donerse, hangi
tecriibelerin anlamhi bir bigimde kamu sektoriine aktarilabilecegi sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Vatandaslar, kamu hizmetlerinden yararlanirken ve {iriinleri satin alirken
tebaadan daha ¢ok miisteri olmayr yeglemektedirler. Miisteri odakliigin amag
tamimlamasi ile, 6ncelikle hizmetten yararlananlarin ve {iriinii satin alanlarin gorevleri
artmakta ve deger kazanmaktadir (Kissler/Bogumil/ Weichmeann, 1994: 140). Yerel

yOnetimlerin birgok alani i¢in, miisteri olarak hizmetten yararlananlari ve iriinii satin
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alanlar1 kapsayan bir gérev artis1 ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri olarak hemsehri, artik
tebaa degildir ve simdiye kadar olandan daha fazla hizmet olanag: ve daha yiiksek kalite
beklemektedir.

Ancak kamu ydnetiminde miisteri odakliliga kars1 da ¢ikilmaktadir. Oncelikle miisteri,
eger alim giicii varsa miigteri olarak kabul edilmektedir. Miisteri odaklilik, belediyeye
iliskin biitiin hizmetleri hemsehrilere aktarmak anlaminda kullanilirsa, sosyal devlet,
hukuk devleti gibi ilkelerin gerektirdigi kamusal faaliyetler bundan zarar gorebilir.
Hemgehriler miigteri olarak gérildiigiinde, belki hizmet kalitesi artacak, servis
olanaklar1 iyilesecektir; ancak, kimsesizlerin bakimi, sokak ¢ocuklarinin topluma
kazandinimasi, yashlarin korunmasi ve bakimi gibi sosyal devletin gerektirdigi bir
takim hizmetlerden yararlananlar miisteri olarak kabul edilebilecek midir? Kamu
ybnetimine bu tiir hizmetlerden dolay: getirilen yiikiimliiliiklerde miigteri odaklilik
hizmet Kkalitesinin ve servis olanaklarinin artmasi igin yeterli ve dogru bir yaklagim
olacak mudir? Ozel sektdriin karli bulmadign ve maliyetleri karsilayamayacagin
diisiindiigii, dolayisiyla gorevi devletin listlendigi alanlarda fayda-maliyet analizi i¢in
acik bir smir bulunmaktadir. Ayrica sosyal hizmetler alaminda da bu simir ortaya
¢ikmaktadir (Bogumil/Kissler, 1995: 17). Diger taraftan devletin ozgiirlikklere ve
vatandaslarin miilkiyetlerine -demokratik agidan mesru bile olsa- miidahalesi bir hizmet

olarak miisteri odaklilik bakimindan mazur goriiliip goriilmeyecegi de kuskuludur.

2.2.1.2. Yonetim Bilimi Bakimindan Miisteri Odakhlik

Yonetim biliminde y6netim-vatandas iliskileri, siirekli arastirilan ve tartisilan bir konu
olagelmistir. Bununla baglantili olarak, kamu yonetiminde 1970’li yillarda “daha fazla
vatandaga yakinlik” modeli yogun ilgi gérmiistii. Vatandasa yakinlik ilk etapta politik
planlamalara degil, politik uygulama stirecine dayanmaktadir. Vatandaga yakinlik, kamu
yonetimi faaliyetlerinde amaca uygunluk, ekonomiklik ve hukuka uygunluk
hedeflerinin yam1 sira dordiincti temel kriter olarak 6n plana ¢ikmistir. Kamu
yOnetiminin, vatandastan uzaklifinin temel nedeni olarak; biiyiikliik, artan
merkeziyetcilik, isbdlimi ve problemlerin ¢ézlimlenmesi i¢in uygulanan metot ve
yapilan diizenlemeler gosterilmektedir. Aym1 zamanda, bu durum kamu y&netiminin
hizmet yeteneginin 6nemli bir faktérii olarak sayilmaktadir. Ancak, merkezilesme,

uzmanlagma ve kurallara siki baglilik beraberinde, geleneksel yonetim anlayisinin temel
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hastaliklar1 olan, asir1 biirokratiklesme, vatandaglardan uzaklagma ve verimliligin az
oldugu bir yOnetimi getirmektedir. Ozellikle yerel yonetimler, halkin y6netime
katilimuni  artirmakta, bunun sonucu olarak bireyler siyasallagmakta, y&netimin
denetlenmesini saglayarak hiikiimet programlarinin giincellesmesine ve canlihik

kazanmasina yol agmaktadir (Karaman, 1999: 53).

Vatandasa yakin yonetim faaliyetlerinin Olgtitleri somutlagtirilmaya ¢alisilirsa, su
hususlar tespit edilebilir (Bogumil/Kilssler, 1995: 19-20):

e Yonetim faaliyetlerinin ama¢ tanimlamasi olarak ‘vatandaga yakinlik’, her
zaman bir bagintiyr ifade eder, yani vatandas ve yonetim arasindaki iliskinin
kalitesini gosterir. Yonetim, vatandasa ne kadar yakin ise aradaki iligki o kadar iyi,
vatandastan ne kadar uzak ise aradaki iliski o kadar kotiidiir.

e Vatandasa yakinlik ¢ok boyutlu bir bigimde anlagilmaktadir. Bir baska ifade ile,
tiretilen her mamulde ve yapilan her hizmette ve biitiin sathalar kapsayacak sekilde
anlasilmaktadir.

e Vatandasa yakinlik anlayis1 icerisinde hareket eden bir yonetim igin, bir kez
bulunan bir ¢dziim siirekli dogru kalmayip, yonetimin gevresindeki gelismelere
paralel olarak kendini ve problemlere yaklasimini siirekli degistirmesi
gerekmektedir.

e Vatandasa yakinlik ya da uzakhigin tespiti igin 6lgiit, gérev tiiriinden bagimsiz
olarak diisiiniilemez; ¢iinkli yonetim gérevlerinin ¢esitliligi, yonetim ve vatandaslar
arasinda 6zel eylemler arasi zorunluluk analizini gerektirir.

e Vatandag ve yoOnetim arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in, pozitif bir amag

tespitinde yetersizlik bulunmaktadir.

Vatandasa yakin bir yonetimin gergeklestirilmesi stirekli bir siire¢ olarak gériilmeli ve
bu siireci gelistirmek, kamu y6netiminin gorevi kabul edilmelidir. Bunu gergeklestirmek
i¢in vatandaglarin yapilan faaliyetlere iliskin tam bilgiyle donatilmalar (vatandaslarin

bilgilendirilmesi) ve katilim kanallarinin artirilmas: gibi unsurlar kullaniimalidir.

Ancak sunu hemen belirtmek gerekir ki, vatandasa yakin y6netimin gergeklestirilmesini
zorlagtiran gesitli engeller de bulunmaktadir. Bu engeller arasinda y6netim i¢i engelleri

(hukuka uygunluk, amaca uygunluk, ekonomiklik...) ve yénetim disi siurlamalan
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saymak mimkiindiir. Diger taraftan kamu y&netiminin birgok gérevi kendi se¢iminden
kaynaklanmamakta, aksine politikanin tercihleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Devlet

mildahalelerinin  bigimi ve boyutu da vatandasa yakinligi etkilemektedir
(Bogumil/Kissler, 1997: 1-3).

Kamu y6netiminin vatandasa yakinligini saglamamn yolu, onlarin sunulan hizmetlerden
ve kamu sektoriinden almak zorunda oldugu mamullerden memnun kalmasi, bir baska
deyisle tatmin olmasindan ge¢mektedir. Bunun tespiti i¢in, Kamu yonetimi tarafindan
miisterinin kim oldugunun belirlenmesi; bilgi, hedef ve ihtiyaglarin tespiti; 6l¢iim
stratejisinin hazirlanmasi; uygun verilerin toplanmasi, analizi ve yazili olarak
kaydedilmesi; miisteri memnuniyetine iligkin bilgilerin kullamilmasi ve yayilmas;
uygulamalarin gozden gegirilerek aksakliklarin giderilmesi gerekmektedir (Yildiz,
1995: 81-85).

2.2.1.3. Politika Bilimi Bakimindan Miisteri Odakhhk

Politika bilimi bakimindan miisteri odaklihik, vatandaglarin yonetime katilmasini
anlatmaktadir. Yonetime katilma, bireylerin devletin gesitli diizeylerdeki karar ve
uygulamalarim etkileme eylemlerine verilen isimdir (Kiglali, 1995: 183). Bir baska
tanima gore yonetime katilma, demokratik tilkelerde vatandagslarin goniillii olarak belli
amaglarla girigtikleri, politik sistemin cesitli diizeylerinde alinan kararlar etkiledikleri
biitiin faaliyetlerdir (Kaase, 1995: 521). Bu tamimlardan anlasildifs iizere yénetime
katilma bir stireci ifade etmektedir. Bu stire¢ katilimin temelini olugturan oy verme ve
siyasal parti faaliyetlerinden daha genis bir anlam igermektedir. Bu anlamda yonetime
katilma, vatandasin belli araliklarla yapilan se¢imlerde oy vermek ve bir siyasi parti
icerisinde ¢alismakla simirh degildir. Sadece bu sekilde gergeklesen katilma, ortalama
bir vatandagin ynetimi etkilemesini engellemekte, siyasal ilgisizligin ve biirokrasinin
artmasinin temel nedeni olmakta ve Bati demokrasilerinde gercek bir katilma olarak bile
saylmamaktadir (Erdogan, 1996: 229-230). Gergekten de secimler, yonetime
katilmanin sadece bir boyutunu olusturmaktadir. Vatandas olarak birey, y6netim
alamiyla ilgili olarak, karar ve eylemler karsisinda etkileme, degistirme, isteklerini
giindeme getirme ve bunlarin merkezi ya da yerel karar alma birimleri tarafindan
benimsenmesini saglama gibi etkinlikleri de yonetime katilma kavraminin cergevesi

i¢ine sokmak istemektedir.
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Kamu yonetiminde miisteriye odaklanma demek, vatandaslarin her alanda ozerk ve
6zgiir katilimi demektir. Yani vatandaslar, tiyesi oldugu tiim toplumsal tabakalara, tiim
rollere iligkin topluluklara katilma hakkina sahiptirler. Tosun (1999: 29) bu yelpazeyi,
“siyasal alanda mikro siyasetten makro siyaset alamna, segimlerden siyasal partilere,
merkezi yonetimin hizmet birimlerinden yerel yonetim kurul ve meclislerine kadar tiim
diizeylerde yurttaglar katiim imkamna ve firsatina sahip olmaldir” diyerek
gostermigtir. Bu anlamda miisteri odakliik, vatandaglarin kamusal politikalarin

belirlenmesi ve uygulanmas siirecine katilmalarini ifade etmektedir.

Yonetime katilmanin temel ilkesi goniilliiliiktiir. Bir baska ifade ile katilma, 6zgiir bir
yeglemenin sonucu olmalidir. Yoksa, gériiniiste katilma varmis gibi olsa da, gercekte
buna katilma demek olanaksiz olur (Erogul, 1999: 174). Ozellikle sorumluluk bilincinin
yerlesmesi bakimindan katiimin goniillii olmas1 sarttir. Aksi takdirde, sorumluluk

bilinci gelismez.

Yénetime katilmada esas olan, vatandaslarin siiregler ve ciktilar {izerinde dogrudan
etkileme firsatina sahip olmalaridir. Vatandas ve yOnetim arasindaki iliskinin miisteri
yonelimli, miilkiyet yonelimli ya da deger merkezli olmas1 6nemli bir husustur. Miisteri
ya da miilkiyet yonelimli bir perspektifte geligsecek iligkilerin katihm iligkisinde
vatandasi edilgen bir konuma sokacagin ileri siiren Tosun (1999: 31), deger merkezli
iligkilerin, yurttaglar i¢in en iyi yoOnetim bi¢iminin dogmasina, katilimec1 yapilarin
olusmasina, kurumsal sorumluluk ilkesinin gelismesine ve demokratik sistemin

mesrulugunun pekismesine yardimci olacagim belirtmektedir.

Kamusal mallarin {iretilmesinde ve hizmetlerin goriilmesinde seg¢im kaygisimin
bulunmasi, kismen de olsa vatandaslarin istek ve arzulannin g6z Oniinde
bulundurulmasi anlamina gelmektedir. Bu anlamda &zellikle yerel yoénetimlerde,
politika bilimi bakimindan yerel demokrasinin plebisiter anlayisina yonelinmektedir.
Béylece yerel yonetim faaliyetlerinin amag tespiti i¢in gliglii bir vatandas katilim1 s6z
konusu olmaktadir. Bu bakimdan vatandag katilimi, yerel halkin pasif gérevier
iistlenmesini degil, aktif katilimini ifade etmektedir (Bogumil/Kissler, 1995: 21). Kisaca
yonetime katilim, ozellikle bilingli ve fiili eylemleri kapsamaktadir ve tek tek

vatandaglann goriislerinden kaynaklanmaktadir.
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Biitiin politik kararlarin vatandaglarin ilgisini aym 6lgiide uyandirmadig: agiktir. Katilim
her seyden 6nce politik igerige baghidir. Ancak, vatandaglarin ydnetime katilim stirecini
olumlu yonde etkileyen faktérler de bulunmaktadir: Kigisel ilginin 6l¢iisii ne kadar
biiyiikse, konu ne kadar giincel ve 6nemli ise, gergek fikirlerin ortaya konma olanag ne
kadar biiyikse, kisisel fayda ne kadar fazla ise ve katilim siirecinde ortaya ¢ikan liyakat
ne kadar iyi ise vatandags katilim1 da o kadar basarili olmaktadir (Bogumil, 1999: 52).

Tirkiye’de vatandaglarin yonetime katilmalarimi artirmak amaciyla, Avrupa’daki
gelismelere paralel olarak, 70°’li yillarda o6zellikle CHP’li belediye bagkanlarinin
gabalan dikkat cekmektedir. Bu ¢abalarin sonucunda, meveut yénetimden farkl: olarak
ve var olan belediyeleri demokratik, katilimci ve iiretken hale getirmek amaciyla yerel
hitkiimet olgusunu vurgulayan “sosyal demokrat belediyeciler hareketi” ortaya ¢ikti.
Ancak bu ¢abalar, CHP’nin merkezi iktidarda uzun siire kalamamasi nedeniyle yetersiz
kalmigtir. Daha sonra 80°li yillarda, merkezi yOnetim ve yerel ySnetimlerde iktidara
gelen ANAP, hem biiyik gehirlerde ve hem de kiiglik belediyelerde yapisal
farklilagmay1 saglamig, hem siyasal hem de yonetsel anlamda yerinden yonetim
dogrultusunda tercih kullanmistir. Son yillarda da yerel yonetimlerde iktidara gelen
biitlin siyasal akimlar halkin yonetim siirecine katilmasini ve yerinden yénetimin

gliclenmesini istemektedirler (G6ymen, 1999: 70).

Biitiin diinyada kamu yonetimleri i¢in mesruluk, rasyonellik, etkinlik ve ekonomiklik
konular1 giindeme gelirken, vatandaslar igin de daha fazla halka yakinlik, kendini
ger¢eklestirme, hukuki glivence ya da etkin denetimlerin yapilmasi gibi hususlar n
plana ¢ikmaktadir. Vatandaslarin katilim olanaklar1 oldukga gesitlidir. Bunlarin basinda
daha 6nce de ifade etti§imiz gibi se¢imler ve halk oylamas: gelmektedir (Erogul, 1999:
203-220). Bunlarin yam sira partilerin ve menfaat gruplarimin faaliyetlerine fiilen
katilarak yonetimin karar alma siirecine etkide bulunulabilir. Bu katilim olanaklarinin
disinda, beyaz masa uygulamasi, onceden belirlenmis goriigme giinleri, paneller,
ziyaretler, oneri kutulan, damiyma meclisleri vs... yollarla vatandaglar y&netimi

etkileyebilirler.

Buraya kadar miisteri odakliif: isletme bilimi, ySnetim bilimi ve politika bilimi
agisindan agiklamaya galigtik. Bu ti¢ bilim dal1 agisindan yonetim-vatandas iliskilerine
bakildiginda hizmetlerin ve mamullerin nitelikleri bakimindan vatandaglarin gesitli
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gorevlerinin oldugu anlagilmaktadir. Sunu da hemen belirtmek gerekir ki, vatandaglara
yakin yénetim modeli 6ncelikle politik uygulama siirecine dayanmaktadir. Model sosyal
yurttas bakimindan kendini daha fazla hissettirmektedir.

Sonug olarak miisteri odakliik (Wiechmann/Kissler, 1993: 103-114);

e kamu hizmetlerinin sayisal artisi nedeniyle, modern teknik bir donanimi
Ongormektedir,

e hiyerarsiye karsi, ¢alisanlarin islerinin ehli olduklarim kabul etmek anlamina
gelmektedir,

e Dbecerikli elaman anlamma gelmektedir. Oyle ki, ¢ahisanlar degisen kosullarn
gerektirdigi yenilikleri bu becerileri sayesinde kendiliginden gergeklestirirler.
Son olarak miigteri odaklilikla birlikte, miisterilerin menfaatleri c¢alisanlarin
menfaatlerinin oniine gegmektedir. Bir bagka ifade ile miigteri memnuniyeti her

seyden daha 6nemli olmaktadir.

Schauer (1999: 3), kamu yonetiminde miisteri odakli bir sistemin;
e hizmet sunanlar1 misterilerine kars1 sorumluluga zorlayacagini,
e miisterilerin hizmet sunucusunu se¢gmeye iliskin kararlarinda politik
davranmamalarini saglayacagini,
e daha fazla yenilige yol a¢acagini,
e insanlara gesitli hizmetler arasindan serbest segim olanag: saglayacagini,
e arz-talep dengesi saglandigindan kamu sektériinde savurganligi Snleyecegini,

o firsat esitligi saglayacagini ifade etmektedir.

Bununla birlikte kamu y&netiminde miusteri odaklilik ¢ok boyutlu bir modeldir. Miisteri
yonelimi ile birlikte ortaya ¢ikan farkli anlam ve davranig bi¢cimleri bunu g6z oniine
koymaktadir (Klages, 1998: 124). Miisteri odaklilik, kendilerini miisteri yerine koyan
bazi personel i¢in anlamliyken; digerleri miisteri odakliigin kosulu olarak,
miisterilerinin durumlarim1 miimkiin olan en iyi bi¢imde agiklamay1 gérmektedirler. Bu
durum, miisteri odaklilifin ne anlama geldiginin kamu yo6netiminde tam olarak

anlasilmadigini géstermektedir.

Sonug olarak, miisteri yonelimi 6zel sektér anlayigindaki gibi parasit olanin miisteri

kabul edilmesi anlamina gelmemektedir. Ancak, misteri yaklasimi vatandasin kamu
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hizmetlerinden yararlanmada, 6zel sektérde oldugu gibi, kamu sektoriinde de ilgi
gérmesi ve vatandasa karsi kamu hizmeti gérenlerin davramiglarinin  degismesi
gerektigini savunmaktadir. Bunun disinda, miisteriye odaklanma, kamu kurumlarinda
sorumluluk ve geffaflik temeline dayal: bir yonetsel yapilanma gergeklestirerek verimli
ve etkili bir yonetim anlayisi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu yaklagimda ‘miisteri’
olarak goriilen vatandas, sadece kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde ve kendisine en
etkin ve verimli bir bi¢imde sunulmasinda, bir denetim ve diizeltim araci g6revini

iistlenmektedir.

2.2.2. Performans ve Etkinlige Odaklanma

Kamu y0netiminin bir taraftan siyaset kurami ve diger taraftan 6rgiit kurami temelleri
lizerine oturdugu daha Once belirtilmisti. Modern toplumlarda giderek daha fazla
kaynak kullanmaya baglayan kamu yOnetiminin, kapitalist sistem gergevesinde bu
kaynaklar1 en rasyonel bir gekilde kullanmasi kaginilmazdir. Bir baska deyisle, kamu
yonetimi hizmetleri yerine getirirken isletme mantigindan yararlanmak zorundadir.
Kamu y6netimi bunu performans ve etkinlige odaklanmak bi¢iminde gergeklestirebilir.
Bunun igin de 06zel isletmelerin hizmet 6lglim metotlarindan yararlanmak
gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin performansimi belirleyen bu metotlarin temelini

verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik olusturmaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisina gore isleyen giiniimiiz kamu sektériinde hizmetlerin
etkinlik ve verimliligini azaltan temel problemleri ii¢ noktada toplamak miimkiindiir
(Burr/Seidlmeier, 1998: 63):

1. Kamu hizmeti géren kurumlarda ¢ogunlukla etkili olmayan ya da ¢ok zayif
sekillenmis olan rekabet mekanizmalar (Islevsel Rekabet Yetersizligi),

2. Kamu sektoériinde yetkilerin (tasarruf haklarinin) ¢ok asir1 bir bigimde daraltilmig
olmasa,

3. Enformasyonun bir yandan politikacilar ve vatandaslar arasinda asimetrik paylagimu,
diger yandan da kamu kurumlaninda asimetrik dagilim (Sistematik bilgi
paylagiminin yetersizligi). Yeni yonetim anlayisi kamu sektoriindeki bu problemleri
de ortadan kaldirmaya c¢alismaktadir. Bu amagla kamu sektdriine, esasen &zel

sektérde kullanilan performansa dayali hizmet anlayis:1 yerlestirilmek istenmektedir.
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Performans, amagli ve planli faaliyetler sonucunda ulasilam nicel ve nitel olarak
belirleyen bir kavram olup, mutlak ya da géreli olarak agiklanabilmektedir. Bu anlamda,
hizmette etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik (tutumluluk) performans: agiklamak igin
kullanilan kavramlardir. Yonetimde performans odaklilig: gelistirmek igin performans
denetimlerinin yapilmasi zorunludur. Performans denefimini Kubali (1999: 32)
“kaynaklarm verimlilik, etkinlik ve tutumluluk (ekonomiklik) ilkeleri dogrultusunda
yonetilip yonetilmedigini ve hesap verme sorumlulugunun gereklerinin belirli élgiide
karsilamp karsilanmadigimi gérmek i¢in bir kurumun, kurulusun, programin ya da
faaliyetin degerlendirilmesi” seklinde tammlamaktadir. Dolayisiyla oncelikle etkinlik,
verimlilik ve ekonomiklik (tutumluluk) kavramlarimin agikliga kavusturulmas:
gerekmektedir.

2.2.2.1.Etkinlik, Verimlilik ve Ekonomikligin Tanimi

Hemen hemen biitiin y6netim reformlarinin gergek ve genel amaci, mevcut kaynaklarla
en iyi sonuglara ulasabilmektir (Strehl, 1995: 141). Hatirlanacag: gibi geleneksel
yonetim diiglincesinin temel diisiliniirlerinden Taylor “Bilimsel Yonetim”i ortaya
koyarken, gozlemleri arasinda; isyerinde verimsiz bir ¢alisma diizeninin olmas: ve az
caligma ya da tembellik egilimi 6nemli bir yer tutmaktaydi (Baransel, 1993: 119).
Bundan dolay: Taylor ¢alismasinda verimliligin ve ¢aligsanlarin kendilerini islerine daha
fazla vermelerinin yollarini arastirmisti. Performans, etkinlik ve verimlilik gibi unsurlar
gliniimiiz yonetim anlayiginda da 6nemini korumaktadir. Ciinkii, kamu y6netiminde
hala dugsiik performans ve etkinlikten, verimsizlikten s6z edilmektedir. Yeni yonetim
anlayisi, kamu y6netiminde etkinligin, verimliligin ve ekonomikligin iyilestirilmesini
amagclamaktadir (Budédus, 1996: 488). Bu sebeple Oncelikle, ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullamilan ve birbirine kangtirilan bu kavramlarin tanimlarim1 yapmakta yarar

vardir.

Verimlilik, en genel anlamiyla girdi olarak kullamlan kaynaklar ile saglanan ¢iktilar
arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Bir baska ifade ile verimlilik, girdilerin (maliyet
faktorlerinin) en aza indirilmesi ve ¢iktilarin (iiretimin) en ¢oga ¢ikarilmasiyla
agiklanmaktadir. Verimlilik ¢iktilarin girdilere oranidir. Formiille ifade edecek olursak,
verimliligi su sekilde bulabiliriz: Verimlilik = Cikt1 / Maliyettir. Kamu y6netiminde

verimlilik 8l¢timii, nicelik ve niteligin denetlenmesine, bagarilarin gosterilmesine, biitce
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ve planlanin hazirlanmasina, hizmetin ne diizeyde saglanacagi konusunda karar

verilmesine ve personelin basar1 degerlendirmelerine yardimei olacaktir (Kubali, 1999:
38).

Etkinlik ise, girdi miktar1 ve maliyetler ile ilgili degildir. Etkinlik, dogrudan sonuglarla
ilgilidir. Onceden belirlenen amaglara ne kadar ulagilabildigini ifade eder.
Etkinlik=Ulagilan Amaglar/Planlanan Amaglar geklinde formiile edilebilir (Bud4us,
1996: 491). Bir bagka bi¢imde etkinlik, 6rgiitlerin tammlanmis amaglarina ve stratejik
hedeflerine ulasmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaglara
ve hedeflere ulasma derecesini belirleyen bir performans boyutu seklinde tanimlanabilir
(Kubali, 1999: 39). Dolayisiyla etkinlik 6l¢limiine hedeflerin saptanmasiyla baglanir.

Ancak verimlilik ve etkililik kavramlan 6zel sektér ve kamu sektorii agisindan ayni
sekilde degerlendirilemez. Bu farklilifi Tortop ve digerleri (1999: 131-132) su sekilde
ifade etmektedirler: “Ticari nitelikteki bir orgiitte etkililigin kriteri, net gelirin en
yiiksek diizeye ¢ikarimasidir. Kamu kuruluglarinda sonucu olgmek igin, para yerine
gegecek bir dlgut bulmak gerekir. Bu olgiit, ancak kamu kuruluslarimin amaglarim
saptamak ve amaglarin gerceklesme derecesini 6lgmeye yarayacak olgiitler ortaya

koymak bigiminde bulunabilir.

Kamu gorevlilerinin ellerinde bulunan kaynaklar simirlidir. Yiiriitme organi tarafindan
saptanan amaglar dogrultusunda, en yiiksek verimi elde etmek igin, kamu gorevlisi bu

kaynaklar: en etkili bicimde kullanmak zorundadir.”

Aydin (1999: 147) ise, verimlilik ve etkililik arasindaki iligkiyi su sekilde
aciklamaktadir: “Etkililik para, insan giicii veya herhangi bir agidan neye mal olursa
olsun, belirlenmis hedeflere ulasmay1 ongériirken, verimlilik belirlenmis hedeflere en az
maliyet ile ulagsmay: ongoriir. Kamu yonetimi, verimli sonuca ulagmasi igin etkili olmak;
etkili olmak icin de verimli ¢alismak durumundadir.” Buradan anlagilacag: iizere,
etkililik ve verimlik arasinda bir amag¢ ¢atismasi s6z konusudur. Etkililik sadece elde

edilen sonuglarla ilgilenirken; verimlilik, girdilerle ¢iktilan karsilastirmaktadir.

Iste bu noktada ekonomiklik kavramindan da bahsetmek gerekmektedir. Ciinkii, kamu
hizmetlerinin sunulmasinda tek basina etkililik yeterli degildir. Ozellikle kaynaklarin
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kithigindan sik¢a s6z edilen giiniimiizde ekonomiklik biiylik 6nem kazanmaktadir.
Buschor (1993a: 238) ekonomikligi, hizmetin sunulmasi ya da mamuliin iiretilmesiyle
gerceklesen maliyet ile olmasi gereken maliyetin karsilastirilmasina dayandirmaktadir.
Bunu kisaca su sekilde formiillestirebiliriz: Ekonomiklik= Olmas: Gereken Malivet /
Gergeklesen Maliyettir. Kubali (1999: 37) ekonomikligi, “kurumun amaglar: da goz
oniinde bulundurularak, kaynaklarin uygun miktar ve kalitede, uygun zamanda ve

uygun yerde en az maliyetle elde edilmesi” seklinde tanimlamaktadir.

Giiniimiizde yoOnetimler hem verimlilii, hem de etkililigi birlikte yiikseltmek
zorundadiriar. Bir bagka ifade ile kamu yonetimi, hem etkili, hem verimli ve hem de

ekonomik olmak zorundadir (Strehl, 1995: 141).

2.2,2.2. Performans ve Etkinlik Yoneliminin Kapsam

Kamusal faaliyetlerin y6netimi giderek ekonomik etkenlerce belirlenmeye baglamigtir,
Bu bakimdan faaliyetlerin verimliligi 6nem kazanmigtir. Kamu sektoriinde performans
ve etkinlik y6neliminin 6nem kazanmasimi saglayan gelismeleri; kamu biitcelerinde
artan finansal kriz* , degisen gorev alanlan, vatandasa yakinlik ve servis kalitesine
iliskin artan beklentiler, kamu sektoriinde biiytik projelerin y6netiminde ortaya gikan
onemli zorluklar, kamu yonetiminin gorevlerine iligkin entegrasyon ve esgiidiim
problemleri*” ve nihayet kamu ySnetiminde artan enformasyon tekniklerinin yonetime

katki saglayic1 enformasyon sisteminin gelismesi igin yeni olanaklar1 ortaya ¢ikarmasi

seklinde sayilabilir (Briiggemeier, 1991: 11).

Performansa odakli yonetimin amaglarin ise, kamu y6netiminin gelistirilmesi; yasama
organina, kamuoyuna yonetimin ¢aligmalarmin sonuglar1 konusunda giivenilir bilgi
sunma; yonetimin kendi performansini degerlendirmeye tesvik edilmesi ve sorumluluk

zincirinin genisletilmesi seklinde siralamak miimkiindiir (Kubali, 1999: 42).

* Kamu biitgelerinin artan finansal problemleri, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde hem merkezi
ybnetim ve hem de yerel yOnetimler i¢in s6z konusu olmaktadir. Bununla birlikte, bir gok Avrupa
tilkesinde finansal krizler, dzellikle yerel yénetimler agisindan ortaya ¢ikmistir.

** Avrupa’da yerel yonetimlerin gorevleri say1 bakimindan oldukga fazladir. Ornegin Hein (1988: 129),
orta biiyiikliikteki bir yerel yonetim biriminin yaklagik 1000 gérevinin oldugunu, Berlin belediyesinin
biitiin alanlar1 i¢in, 1980’lerde bu saymin yaklasik 20000 oldugunu belirtmektedir. Ulkemizde de
entegrasyon ve esgiidilm problemleri, bir yandan yerel yonetim ve merkezi yonetim gorevlerine iligkin
olarak, diger yandan yerel yonetim birimleri arasinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Giiniimiizde devletin kamu diizenini saglama islevi disinda sosyo-ekonomik gelismede
de aktif gorev almasi, kamu gelir ve giderlerinin artigina yol agtiindan, kamusal alanda
daha rasyonel karar mekanizmalarinin olusturulmasi gereksinimini ortaya gikarmistir.
Diger taraftan demokratik kurumlarin gelismesi ile birlikte kamuda hesap verme
sorumlulugu bilincinin yerlesmesine neden olmustur. Bu nedenlerin yam sira bilgi
teknolojisindeki hizli gelisme ile birlikte kamu yonetiminde performans denetiminin

gerekliligi daha da 6nem kazanmistir (Kubali, 1999: 35).

Kamu yo6netiminin performans ve etkinlife dayali yonetimi, yeni araglarin ve
yontemlerin bulunmasini ve uygulanmasim gerektirmektedir. Performans ve etkinlige
dayal1 bir yénetim, ancak bu durum 6lg¢iilebilir hale getirilirse miimkiin olabilir. Bu tiir
bilgilere olan gereksinim, geleneksel denetim ve finansman araglariyla saglanamaz.
Etkinlige ya da performansa dayal1 islevsel bir yonetim, sonug itibariyle kapsaml bir
tirlin-maliyet hesaplamasim zorunlu hale getirmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 62).
Goruldigii gibi, performans ya da etkinligin 6lgiilebilmesi i¢in, kamu y&netiminin
yaptigl hizmetler ve iirettigi mamuller, yani ¢iktilar dikkate alinmak zorundadir. Bir
bagka ifade ile, kamu kuruluslarinda sonucu 6lgmek i¢in, para yerine gegecek bir dlgiit
bulmak gerekir. Bu 6l¢iit, ancak kamu kuruluglarinin amaglarnmn saptamak ve amaglarin
gerceklesme derecesini 6lgmeye yarayacak Olgiitler ortaya koymak bi¢iminde
bulunabilir.

Kamu yonetimi faaliyetlerinin etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik bakimindan
denetlenmesi, ya da denetimlerin bu kriterler dikkate alinarak yapilmasi, ¢iktilarin 8nem
kazanmas1 anlamina gelmektedir. Ciktilarin 6ne ¢ikarilmasi ya da ¢iktiya odaklanma,
cabsanlarin motivasyonuna yansiyabilir. Onlardan beklenen basari hedefi, &lgme-
degerlendirme sisteminin yeniden ¢aligmasim  saglayacagindan ¢alisanlarin

motivasyonunu da artirabilir.

Geleneksel kamu yonetimi girdi biylikliigline goére c¢alismakta ve yonetilmektedir.
Yonetimin girdi biyiikliifline gore islemesinin ve ydnetilmesinin arka planinda bulunan
diisiince su sekilde Ozetlenebilir (Schedler/Proeller, 2000: 59): Yonetim finansal
kaynaklar, personel, arag-gere¢ vs. gibi ¢esitli girdilerin birimler arasinda
paylasilmasiyla, belli gorevleri yerine getirmekte ve faaliyetlerini yapma olanagina

kavusmaktadir. Bu mekanizma yo6netsel faaliyetleri, kaynaklarin dagitimi yoluyla idare

121



etmeyi amaglamaktadir. Ancak bu durum, bir takim sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Girdileri esas alan yonetim sisteminde, kaynaklar1 verenler ve kaynaklar:
kullananlar arasindaki asimetrik iletisimle, tesvikler kaynaklar kullanan birimler i¢in
her zaman gekici olmayabilir. Bu durum, kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmamasina
neden olabilir. Ciinkii geleneksel biitge sistemine gére, kamu kurumlarinin bir sonraki
y1l biitgeleri tespit edilirken, bir dnceki yil blitge harcamalar: dikkate alinmaktadir. Eger
kurum mevcut biitgenin tamamim kullanmamugsa, bir bagka deyisle tasarruf yapmigsa,
bu durum bir sonraki yil biit¢esinin tasarruf oraninda azalmasi anlamina gelmektedir.
Oyleyse, geleneksel biitge sisteminde ekonomik bir galigma kesinlikle kurum biitgesinin
azaltilmas:1 anlamina gelmektedir. Bundan dolayi, kamu kurumlan biitce yilinin son
aylarinda, bir sonraki yila ait biitgelerinde bir daralma olmamas: igin, gergek
ihtiyaclarindan bagimsiz olarak, mevcut biit¢enin kaynaklarini tliketmeye
¢aligmaktadirlar. Yeni ydnetim anlayisinda, bu durumu onlemek igin, girdi y6nelimi

yerine ¢ikt1 yonelimi 6ne ¢ikarilmaktadir.

Biitgelerin ¢ikt1 y6nelimine gore diizenlenmesinin anlami, kullamlabilen iiretim
faktorlerinin degil, bitirilen hizmetlerin 6nem kazanmasidir. Bir bagka ifade ile
kurumlann biitgeleri, harcadiklariyla orantili olarak degil, iirettikleriyle orantili olarak
artacaktir (Schedler/Proeller, 2000: 60). Ciktiya odaklanma, kamu kurumlarinin
bitirilen hizmetlerinin ya da hizmetlerle ulasilan etkilerinin 6nem kazanmasini, bu da

kurumlarin performanslarinin artmasim saglamaktadir.

Aynca ¢iktiya odaklanma, bir ¢ok yeni yonetim anlayisi i¢in de temel 6n kosul
olusturmaktadir. Ornegin rekabet mekanizmasimn ¢alismasi, cesitli 6zel ve kamu
sektorii treticilerinin {irlinlerinin ya da hizmetlerinin karsilagtirilmalarina olanak tanir.
Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasini saglayan kargilagtirma (benchmarking) igin,
girdi wverileri uygun degildir. Ciinki her Uretici farkli kaynak bilesimlerini
kullanabilmektedir. S6zgelimi, yerel kamu hizmetlerinin gériilmesinde oldukea etkili
olan ¢esitli faktorler olabilir. Bir baska deyisle, gesitli 6rgiit tiirleri, ¢esitli arag-gereg ve
personel kullanim: iligkileri, enformasyon teknolojisinin destegi karsisinda artan
personel istihdam gibi hususlarin tamami kiyaslamayi zorlagtirtr (Adamaschek, 1997:
42). Ciktiya dayal1 bir 6l¢me-degerlendirme sistemi, bir yandan teknolojik gelismelere

parale] olarak artan girdi ¢esitliligi nedeniyle, diger yandan konunun amacina ulasmada
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daha saglikhh sonuglar elde edilecegi igin, girdiye dayali Glgme-degerlendirme
sisteminden daha kullanish olacaktir.

Geleneksel yoOnetim diisiincesinde denetim ile yeni yoénetim anlayisinda denetim
arasinda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Geleneksel y6netim diistincesinde denetim,
gecmisteki faaliyetlere dayali olarak yapilmakta, hatalari tespit edici bir nitelik
tagimakta, suglulann arastirmakta, suglamakta ve cezalandirmaktadir. Yeni yonetim
anlayisinda ise denetim, gelecege doniik, plan, sevk ve idare, denetim, yardim ve
y6nlendirme 6zelliklerini tasiyan bir nitelige biirlinmektedir. Diger taraftan, yeni
y6netim anlayist ile birlikte stratejik ve operatif (islevsel) denetim olmak iizere iki
denetim tlirlinden s6z edilmeye baglanmigtir. Denetim, genel yonetimin mevcut ve
gelecekteki politik-stratejik  dogrultusunu gosteriyorsa, buna stratejik denetim
denilmektedir. Operatif denetim ise, yonetim destekgisi olarak kamu kurumunun yillik
biitgesi ¢ergevesinde islemsel gorevlerini géstermektedir. Stratejik denetim, toplumsal
gelismelerin analizi ve teshisi, politik-stratejik ama¢ tespiti ve bir erken uyarim
sistemini gergeklestirmektedir. Operatif denetim isi, operatif amag¢ tespiti, sistemli bir
planlanan-ger¢eklesen karsilastirmasi, sapma analizi ve sistemli enformasyon

saglanmasina aracilik iglevlerini yerine getirmektedir (Hopp/Gébel, 1999: 62).

Sonug olarak, geleneksel yonetim anlayisinin girdiye dayali degerlendirme sistemi, her
orgiitiin/kurumun orgiitsel, finansal, personel ve techizat kaynaklar1 farkli oldugundan,
gliniimiizde tirtinlerin ve hizmetlerin kalitesini 6l¢mede gittik¢e yayginlasan kiyaslama
teknigine elverisli degildir. Oysa ¢iktiya dayali degerlendirme sisteminde sonuglar ne
¢iktigindan hizmet ve tirlin ¢esitliligi artacaktir. Farkli tirlin ve hizmet bigimleri yenilik
ve cazibe i¢in motor rolii oynayacaktir. Miisteri/vatandas disartya sunulan hizmetlerde
odak noktasim olusturacaktir. Stratejik ve operatif amaglar birbirinden ayrildifindan

daha basaril1 bir denetim imkamni elde edilecektir.

2.2.2.3 Kamu Hizmetlerinde Performans ve Etkinligin Ol¢iilmesi

Yukaridan beri yaptifimuz agiklamalar, yeni yonetim anlayisinda hizmetlerin
performans ve etkililiginin 6l¢lilmesinin nasil olacag:1 sorusunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Bilindigi gibi geleneksel yonetim siireci planlama, uygulama ve denetim safhalarina

ayrilmaktadir. Bu safhalarin birbiriyle baglantisi denetimin mutlak bir nedenidir. Cesitli

123



denetim modellerinin ortak paydasi, kuruma iliskin “gerceklesen” verilerin cari olarak
anlasilmasi ve “olmasi gereken” degerlerle uygun bir bigimde karsilastiriimasi ve elde
edilen bilgilerin karar mekanizmalarina aktarilmas: seklinde agiklanabilir (Machura,
1999: 406). Performans ve etkililigin Sl¢iilmesinde ise, yonetim faktorlerinden planlama
ve denetim iglevleri arasindaki iligki 6ne ¢ikmaktadir. Bir bagka ifade ile planlanan
amaglar ile gergeklesen durumun karsilastirilmasi performans derecesini vermektedir.
Dolayisiyla performans denetiminin unsurlar, etkinlik, verimlilik ve ekonomikliktir. Bu
unsurlar dikkate alinarak saghikli ve amaca uygun bir bicimde yapilan 6l¢lim ve

denetimler, kamu yonetiminde gelismelerin ve yeniliklerin destekleyicileri olacaktir.

Kamu yonetiminde denetimin temel amaci, “idare edilenlere etken bir kamu hizmeti
saglamak’tir. Denetim genellikle su seklide tanimlanmaktadir: Denetim, y&netim
faaliyetlerinin, kabul edilen plana, verilen direktife ve konulan ilkelere uygun olarak
etken bir sekilde yapilip yapilmadifim belirten aragtir (Tortop vd., 1999: 160).
Goriildiigii gibi etkenlik, denetim igin gerekli bir kosul olarak goriilmektedir.

Kamu kurumlarinin biiyiik c¢ogunlugunda, temel amaglari, yapilacak hizmetleri
matematiksel bir kesinlikle ifade etmek olduk¢a zordur. Dolayisiyla elde edilen
sonuglari, yapilan hizmetleri ve lretilen mamulleri kesin bir seklide olgmek ve
degerlendirmek zorlugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in, kurumun gergeklestirdigi
performans ile d6nceden yapilan plan ve programlara gére gerceklesmesi istenen sonug
arasindaki farkliligy saptamak ve bu ikisi arasindaki uygunlugu saglamak igin yapilan
her tiirlti yonetsel 6nlem dizisi olarak anlagilabilen (Ertekin, 1998: 496) denetim, biiyiik
onem kazanmaktadir. Ciinkii denetim, bir ama¢ degil, kurumu daha verimli bir bi¢imde

yiiriitme ve amaglara y6neltmeyi hedefleyen bir aragtir.

Denetim, basar1 ya da amag¢ odakli bir yonetim modeli olarak diisiiniilmelidir. 1980’li
yillarda Ingiliz bilim gevrelerinde gelistirilen 3-E modeli (Economy, Efficiency,
Effectiveness) yaygin bir bi¢imde kullanilmistir (Schedler/Proeller, 2000: 189; Budéus,
1996: 490). Dilimize ekonomiklik, etkililik ve verimlilik olarak gevrilebilecek olan 3-E
modeli, kamu yOnetimi modernizasyon siirecinde performans Ol¢limii i¢in
kullan1lmaktadir. Denetim, yerel sorumluluk merkezlerinde kamusal faaliyetlerin iig

farkl: diizeyde yonetim ve entegrasyonunu saglamaktadir (Budéus, 1996: 491);
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1. Etkililik diizeyinde, amaglara gore yonetim sistemi yoluyla politika ve yonetim
arasinda bir uyumlastirma olarak.

2. Verimlilik diizeyinde, amaca ulasmak i¢in lirlin‘hizmet/araglar ve bunun i¢in
gerekli kaynaklarin tespiti ve islevsel olarak formiillegtirilmesi.

3. Ekonomiklik diizeyinde, hizmet siirecinin somut bi¢imlendirilisi ve boylece

kaynak tiikketiminin dogrudan ydnetimi.

Giiniimiiz kamu yonetimlerinde performans oOlglimiinde temel alinacak boyutlar,
Oncelikle {riiniin ya da hizmetin zamamnda {iretilmesi ya da sunulmasi, sunulan
hizmetin belli bir standarda sahip olmasi, verimli ve yenilige agik olmasi seklinde
stralanabilir. Ayrica performansi dlgililen kurulus ile ilgili olan herkesin sistemin tasarim
ve uygulamasina katilimi saglanmalidir (Akal, 1995: 89). Bunun disinda performans
Olgtim ve degerlendirmede geri bildirim diizeninin saglikli olarak igletilmesi olduk¢a

6nemlidir.

Bir birimin performansini ya da sundugu hizmetlerde etkinligini 6l¢ebilmek igin,
baglangigta planlanan amaglara ne kadar yaklasildigina bakmak gerekmektedir. Bunun
icin denetimin, kurum amaglarina ulasilma derecesini géstermesi gerekmektedir. Ancak
bu durum, olmasi gereken ile olanin karsilagtirilmasi, buradan standartlarin tespiti ve
formiile edilmesi ve olmasi gereken ile olan arasindaki sapmanin diizeltilmesi i¢in aktif

bir miidahale gerekmektedir (Briiggemeier, 1991: 16).

Yeni yonetim anlayis1 gergevesinde yonetim siireci igerisinde, fayda-maliyet ol¢iimii,
bagar1 (hizmet) Ol¢timii, ctkinlik OSlglimii ve yarar Olglunii yapilabilir,.  Kamu
yonetiminde fayda-maliyet analizi ya da performans l¢timiiniin, yeni yonetim anlayis:
cergevesindeki temel hedefleri seffaflifin saglanmasi, maliyet bilincinin geligtirilmesi
ve hizmetleri bizzat yapma ya da siparis verme kararimi verebilmek i¢in verilerin
hazirlanmas:  seklinde siralanabilir  (Schedler/Proeller, 2000: 195). Seffafligin
yaratilmast hem birimin kendisinin bizzat neden oldugu maliyetler ve hem de
bagkalarina iligkin hizmetlerle ilgili bilgi vermeye yardimci olmaktadir. Buna karsin
maliyet bilincinin gelistirilmesi, ancak yénetim birimleri yonetebildikleri maliyetler i¢in

sorumlu tutulurlarsa saglanabilir.
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Performans 6lgiimiinde bir teknige ya da bir ka¢ gdstergeye bagh kalinmaz, en iyi
olgiim sistemleri, amaca en uygun olan Sl¢timdiir. Kurumlar kendi ihtiyaglarina gore
uygulayacaklar1 6lgtim sistemlerini kendileri olusturabilirler. Bununla birlikte,
gelistirilmis teknikler arasinda en yaygin uygulama alamu olanlar; Toplam Faktor
Verimliligi, Cok Yénlii Performans Olgiimii, Istatistiksel Performans Kontroldi, Objektif
Matriks Yontemi, Amaglara Gore Yo6netim, Maliyet-Yarar Analizi, Finansal Analizler,
Sapma Analizleri, Benchmarking (Hedef Belirleme) vs.dir. (Akal, 1995: 91).
Caligmanin amacim asacagl i¢in O6lgme ve degerlendirme sistemlerinin detayina

girilmemektedir.

2.2.3. Kaliteye Odaklanma

Kalite sadece teknik miikkemmellik ve saglamhik degil, bunun yam sira kullanima
uygunluk olarak da tanimlamir. Bir bagka ifade ile kalite tiriinde ve hizmette kalite diye
iki ayn baglamda diigtintilebilir (Bilgin, 1995: 176). Ciinkii kalite, hizmette etkinligin ve
verimliligin go6stergesidir. Bunun igin de geleneksel yonetim diisiincesinin yerine
modern yonetim tekniklerinin kullamlmas: gerekmektedir. Baska bir tanima gore kalite,
beklentilerin ve taleplerin yerine getirilmesi anlamina gelmektedir (ISO 9000, 1999:
12). Bu tammdan kalitenin odak noktasini misterilerin/hemsehrilerin olusturdugu
ortaya ¢ikmaktadir. Sonuglar, iirlinler ve amaglara iliskin tartismalar genellikle kamu
hizmetlerinin kalitesi tartigsmasina doniigmektedir. Cilinkli gilintimiizde, uluslararas:
sinirlarin kalkmasi, kiiresellesme, bilginin siiratle aktarilabilmesi ve kazanilabilmesi,
rekabet ortaminin olusmasina, dolayisiyla da kalite tartismalarimin giindemin ilk
siralarina taginmasina neden olmaktadir. Kamusal hizmetlerin yerine getirilmesinde
daha fazla etkinlik ve verimlilii basarmak i¢in, yOnetimin i¢ isleyisi ve yapisinda
modernizasyon gereklidir. Yeni yoénetim anlayisi simdiye kadar agiklanan miisteri
yonelimiyle iliskilendirilirse, kamu yOnetiminde kapsamli bir kalite y6netimi ve
bilincinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak politik-idari sistemde miisteri odakli
kalite anlayisi iki farkli durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Schedler/Felix, 2000: 133):
a) Temel bir konsensusun gerekliligi: Vatandas demokratik haklari araciligiyla,
kamusal kurumlarda gegerli olan “esasit bir kalite standardini” ortaya koymaktadir.
Bu olgu kamusal faaliyetlerin mesrulugunu saglamlastirmaktadir. Ancak bunun tek

basina yeterli olmadigini da hemen belirtmekte yarar vardur.
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b) Temel konsensusun yetersizligi: Bir kamusal kararin kabulii ya da kamu
hizmetinin miitalaas: i¢in temel konsensus yeterli olmamaktadir. Bunun yam sira,

kararin anlasihirlhigi  vb. gibi yardimc1 kalite standartlarimin  bulunmasi
gerekmektedir.

Kisaca kalitenin g6z Oniinde bulundurulmasi, politik-idari sistem igin mesruluk
kaynaklarindan birisi olarak goriilebilir. Bu o6l¢lit, kamu yonetiminde yeni yoOnetim
anlayis1 ile birlikte, politik-idari sistemde ¢evreden gelen degisim baskisina uyumu

iceren bir 6rgiitsel dinamizmin yerlesmesine yardimei olmaktadir.

2.2.3.1. Kamu Yonetiminde Kalite

Kamu yonetiminde kalite kavrami, genellikle hukuka ve diizenlemelere uygunlukla eg
anlaml olarak kullaniimaktadir. Miisteri ya da kullanicilara odaklanma ile genisleyen
kalite, bir takim belirsizlikleri beraberinde getirmektedir. Hizmeti alanlar miisterilere
doéniismekte ve kamu hizmetlerinde hak iddia etmeye baslamaktadirlar. Sadece kamuya
iliskin hizmetlerin nasil saglanacagi degil, ayn1 zamanda miisterilerin bundan ne fayda
saglayacagi da Onem kazanmaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 65). Ciinkii kalite,

beklentilerin ve taleplerin karsilanmasi anlamina gelmektedir.

Kamu y6netiminde kaliteli hizmet, éncelikle alinan y6netsel kararlarin, bu kararlan her
diizeyde uygulayanlarin ve hizmetin verildigi kitlenin kalite denildiginde ne anladiklan
ile ilgilidir (Bilgin, 1995: 177). Bunun anlami, toplumun her kesiminde belli bir kaliteli
hizmet anlayisinin bulunmasimin gerekli oldugudur. Buradan hareketle Kkaliteye

odaklanma, hizmeti alanlarin beklentilerine odaklanma seklinde tanmimlanabilir.

Kamu y&netiminin kalitesi, kamu sektériiniin kendine 6zgii 6zelliklerinden dolay, bir
¢ok boyutun ilgi alanina girmektedir. Oppen (1995: 43-44) kamu kurumlan igin kalite

cesitlerini su sekilde siralamistir:

a) Urine [lliskin Kalite: Kalite farki, triinlerin cesitli ozellikleriyle ortaya
¢ikmaktadir. Buraya iiriiniin kendisi de dahildir, ama miisteriler karsisinda {iriiniin
hazirlanma 6zelligi de dahil edilmektedir. Bunun disinda, {riinle ilgili ek hizmetler
(servis ve yedek parca hizmetleri) ve tiretim sistemi de lirline iligkin kalite igerisine

girmektedir.
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b) Miisterive Iliskin Kalite: Miigteriye iliskin kalite, hizmetlerin saglanmasiyla
gerceklesen amaglarin, hizmeti alanlara tesirini kapsamaktadir. Bu kalite
cercevesinde, miisteri ~memnuniyetini, miisterilerin  davramiglarinda  ve

yeteneklerinde yapilmak istenen degisimi vs. sayabiliriz.

c) Sirece lliskin Kalite: Stirece iliskin kalite siirecin dogruluk derecesini (en az
hatay1), daha dogru bir ifade ile siirecin optimumlugunu (hizlilik, etkinlik)
kapsamaktadir. Buraya hizmetlerin hukuka ve kurallara uygun bir bi¢imde

saglanmasi sorununu da ekleyebiliriz.

d) Degere lliskin Kalite: Bir hizmetin ddenen bedeline degip degmedigini ortaya
koymaktadir. Kalite fark: burada dncelikle fayda-maliyet ya da sebep-sonug iliskisi
ile ortaya ¢ikmaktadir.

e) Politik Kalite: Bir hizmetin goriilmesi i¢in igi veren olarak politika, hizmetin
kalitesini politika igin sagladii yarara goére degerlendirmektedir. Hayat
standartlarinin iyilestirilmesi, giivenlik gibi ger¢ek faydalarin yam sira, sosyal bars,
ortak hareket edebilme gibi sosyal faydalar da burada 6énemli bir yer tutmaktadir,
Politik kalite, gogunlukla devlet tedbirlerinin uygunlugu ile ortaya ¢ikarilabilir.

Buna gore, kapsaml bir kalite yonetimi etkinlik, verimlilik ve hatta devletce iiretilen

hizmetlerin &lgiilebilirligini de kapsamaktadir.

Kamu hizmetlerinde kaliteyi saglayan unsurlar; esitlik, stireklilik, diizenlilik, yeterlilik

ve etkililik seklinde siralanabilir (Bilgin, 1995: 177). Bir hizmet isletmesi olarak kamu

hizmeti veren kuruluslarda etkinlik ve etkililik, kurulusun orgiitsel kiiltiirii, gérev

anlay1s1, miisterinin ySnlendirilmesi ve miisteri-kalite iligkisinden olusan baslica dort

etmen tarafindan belirlenmektedir diyen Gozli (1995: 47-48), kamu hizmeti yapan

kurumlar i¢in kalite y®netiminin gesitli kistaslarin etkisi altinda oldugunu ifade
etmektedir. Bu kistaslar su sekilde siralanabilir:

a) Kamu hizmeti veren kuruluslar, birden ¢ok hedef grubunu dikkate almak

zorundadir.

b) Kamu kurumlarnin yerine getirmek zorunda olduklar1 gorevler, ¢ogu zaman

somut mamullere doniistiiriilemez.
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g)
h)

Kamu hizmeti veren kuruluslarin ¢iktilarimin kullanimi ve tiikketimi genellikle,
istege bagli degildir.

Bu kurumlarin kendi kurulus ve gérev yasalar ile bu yasalarin etkisiyle olusan,
kendilerine ait drgiit kiiltiirleri bulunmaktadir.

Bu kuruluslarda tiiketici bakimindan giidiileme ve tesvik 6geleri
bulunmamaktadir.

Kamu hizmeti veren kuruluslarda yetkililer, ticari niteligi olan kimseler
degildirler.

Hedef gruplarinin belirlenme olanagi bulunmamaktadir.

Vatandaglar, kamu hizmetlerini ve bunlan sunan kuruluslan1 6zel sektor
kuruluslar1 ve bunlarin sundugu hizmetlerle karsilastirmaktadir.

Kamu hizmeti veren kuruluslarda hizmetlerin &lciilmesi mamullerin
degerlendirilmesinden daha gii¢ oldugu i¢in, sonuglarin degerlendirilmesi de

biiyiik gticlitkler gostermektedir. *

Kamu hizmetlerinde kaliteyi etkileyen 6zellikleri genel yapisal kosullar ve 6zel kosullar

olarak iki grupta ele almak daha sistematik olabilir (Ozkara, 1999: 96-100).

a)Kamu hizmetlerinde kaliteyi etkileyen genel yapisal ozellikler:

Kamu yararin: gbzetme;
biirokratik yapi;

hizmetin yayginlig;

rekabetin yoklugu;

siyasi iktidarin etkisine agik olma;

tarihsel gelisim siirecinde y6netim-halk iligkisinin niteligidir.

b)Kamu hizmetlerinde kaliteyi etkileyen dzel kosullar:

Bilisim ve kitle iletisim teknolojisindeki gelismeler;

baz: kamu hizmetlerinin (egitim, saglik, ulastirma vs.) 6zel sekt6r tarafindan da
sunulmaya baslamasi;

Ozellestirme uygulamalari,

yeni y6netim anlayis1 tekniklerinden yararlanma seklinde siralanabilir.
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Kamu sektériinde kaliteye odaklanma, miisteri tarafindan tamimlanan kaliteye 6ncelik
verilerek kurulusun iiriin ve hizmetleri yaninda y6netimin de kalitesini ve verimliligini
artirmay1 hedefleyen bir ¢alismay1 anlatmaktadir (Ozsen, 1998: 284). Bunun yani sira
Ozsen, kamu yénetiminin etkin, verimli, nitelikli hizmet {iretebilmesi i¢in, bagta yasama
organi olmak tizere, devlet yonetimine iligkin tiim yonetsel yap: ve isleyislerin kalitesini
belirten “Toplam Ydnetim Kalitesi’nden de s6z etmektedir. Bu diistince, “kaliteli mal
ve hizmet isteniyorsa Once onu tretecek sistemin yonetimini sorgulamak ve
degerlendirmek gerekir” anlayisindan hareket etmektedir. Kamu y6netiminin igleyis
diizeninin etkinlestirilmesinde, ileride ele alacagimiz, insan kaynaklar1 yonetimi,
yOnetsel saydamlik ve bilgi toplumuna yakigan bir yOnetim igletim sistemi
gerekmektedir.

2.2.3.2. Kalite Yonetimi Modelinin Gelismesi

Kalite yonetimi modeli, kamu kurumlarinin biitiin sorumluluklarinda, vatandas, miisteri
ya da hizmeti kullananlara dayanmasini ve hizmetlerin yerine getirilmesinde ¢esitli
stiregleri miisteri goriisiine yogunlastirmay1 ifade etmektedir. Bunun i¢in kullanilan
usuller, ¢alisma kosullari, siirecler, yonetim ve isbirligi 6ne ¢ikarilmaktadir (AWV
Schrift, 1995: 11).

Geriye dogru bakildiginda, kalite anlayisimin, 6zel sektor o6rgiitlerinde hareketli bir
gecmise sahip oldugu goériilmektedir (Seghezzi, 1996: 16-17). Kalite y6netiminin ilk
taraftarlari, teknik standartlara harfi harfine uymayla smirli olan statik kalite
giivencesinden hareket etmektedir. Boylece, oOncelikle artan rekabet ve satic
piyasalarindan miisteri piyasalarina bir degisimle, kalite bilincine sahip orgiitlerin daha
fazla uyumu dikkate almalan gerektigi ortaya ¢ikmustir. En dogru ¢6ziim, rekabetin
kazanmilmas: degil, musteri ihtiyaglarinin en iyi bir bigimde kargilanmasi olabilir. Kalite,
teknik ve siirece iligkin bilgilere sahip olmanin yami sira, miisteriler, ¢alisanlar ve
y6netim gibi bakis agilarmin da dikkate alinmasi ile agiklanmaya baslanmigtir. Bunun
neticesinde kapsamli bir rekabet yonetimi modeli (Toplam Kalite Yonetimi) ortaya
cikmustir. Ozel sektdr kokenli olan TKY diisiincesi kamu yonetiminde kalitenin anlamli
ve kapsamh bir yorumuna neden olmus ve buradan da miisteriye dayali kalite

yonetimine ulagilmistir (Schedler/Proeller, 2000: 67).
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Naschold (1997: 30), yaptig: bir aragtirmada kamu y6netiminde kalite yoneliminin iki
egilimce sekillendigini ortaya koymustur: Bir taraftan ydnetimin teknik ve hukuki
normlarinin kaliteye dayanma tercihi; diger yandan, pratik yonetim faaliyetlerinde
miisteri yonelimi ve onun uygulanmasi. Y6netimin kalite yonelimine hangi yonetim ve
amaglarla ulagtigina goére, 6teki temel yonelimler gerekcelendirilmekte ve farkly araglar
kullanilmaktadir. Naschold’un yaptig1 bu ¢alisma, kalite yénetiminin Ingiltere’de kabul
edilmesini saglamak icin vatandaglara yonelik olarak kullanildigim 6rnek bir bigimde
gOstermektedir. Bu tilkede genel miisteri memnuniyeti savunulmustur. Diger taraftan
Norveg’te ¢alisanlar, kalite gemberi formu igerisinde yer alirken, miisteriler bu gembere
¢ok az dahil edilmislerdir.

Yerel yonetimlerde kalite yOnetiminin unsurlari konusunda ise Rodiger (1998: 27)
yaptigi c¢aligmada, ¢alisanlarin motivasyonunu, miisteri odaklhiligi ve is siiregleri
kalitesini saymaktadir. Miisteriye odaklanma, dis ve i¢ hizmet alicilarimi 6n plana
¢ikarmaktadir. Siireclere yOnelme konusu ise, kurumun i¢ isleyisini ve hatta dis
iliskileri, her ¢alisanin bunlarin kalitesine katki saglayabilecegini i¢ermektedir. Siirece
odaklanmanin amaci, ig siireglerinde kalitenin yeniden entegrasyonudur. Son olarak
caliganlara odaklanma, igbirliine dayali bir yonetim sistemiyle ¢aliganlarin yogun
katilimini1 gerektirmektedir. Bunun i¢in grup ¢aligmasi, kalite politikasinin belirlenmesi,

hatta yerel kaynak sorumlulugu katk: saglamaktadir.

2.2.4. Rekabet Odakhilik

Yeni yonetim anlayisi, kamusal faaliyetlere iligkin biitiin alanlarda rekabet diigiincesinin
sistematik baglantisiyla belirgin hale gelmigstir. Kamu yonetimi kurumlari genellikle
monopol piyasa olusturduklar1 i¢in, simdiye kadar rekabetle kendilerini yonlendirme
mekanizmasindan yoksun kalmiglardir (Adamaschek, 1997: 25). Bunun sonucunda,
kamu kurumlarinda daha pahali ve daha kotii hizmet egilimi ortaya ¢ikmustir. Ote
yandan, kamu kurumlarinin kendi aralarinda tekel olmalari, onlar1 alternatifsiz
davranmaya itmektedir (Eken, 1998: 131). Kamu y6netimi, hemen hemen biitiin gérev
alanlarinda bu monopol konumda bulunmaktadir. Ornegin; Sosyal Sigorta, Pasaport,
Insaat ruhsat1 vs... Vatandas bu alanlarda zorunlu misteridir. Kendisine hizmet sunan
birimi degistirme olanagindan yoksundur. Teknik kosullardan ve isletme ekonomisi

diizeyinden bagimsiz olarak, kamu ve ozel oOrgiitlerde yetersiz rekabet, kurumlarin
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miisterilerden daha c¢ok kendi Orgiitlerinin ihtiyaglarina yonelimini tesvik etmektedir.
Kamu y6netiminin monopol oldugu alanlar, kamu sektdriinde k6tii yonetim olgusunun

pekismesine katki saglamaktadir.

Yeni yonetim anlayigi bu monopol durumu kaldirmamaktadir, ama gercek bir rekabet
ortaminin ya da rekabet gibi etki yapacak benzer mekanizmalarin bu monopol durumu
kiracag: One siiriilmektedir (Adamaschek, 1997: 25). Yeni yonetim anlayisinin simdiye
kadar belirtmis oldugumuz hedefleri ve bu hedeflere gore yonlendirilen kalite, miisteri
ve performans odaklilik gibi reform Onerileri ySnetimin monopol durumunu higbir
sekilde degistirmemektedir. Bu amaglardan her birinin y6netimin yeniden
yapilanmasina hi¢ de kiigimsenemeyecek katkilari olmasina ragmen, diger reform
hedefleriyle entegre olan ve kamu yonetiminin verimliligini stirekli ytikselten bir ¢evre
olusturulabilmigtir. Kamu ydnetiminin monopol durumu ve bunun olumsuz etkileri
ancak rekabet ortaminin ya da rekabet benzeri araglarin kamu sekt6riine uygulanmasi ile
ortadan kaldirilabilir (Schedler/Proeller, 2000: 68).

Yeni yonetim anlayisinin en belirgin amaci, miimkiin oldugu 6l¢iide yonetimin biitiin
alanlarinda piyasa benzeri yapilan olusturmaktir. Kamu sektdriinde rekabet ve piyasa
mekanizmalar1 konusunda genis bilgi, yeni yonetim anlayiginin yapisal ve siirece iliskin

unsurlari igerisinde verilecektir.

2.2.5. Yeni Yonetim Anlayisi ve Ozellestirme

Kamu yonetiminin islevlerine iliskin stratejiler, kamu y6netiminin kiigiiltiilmesi i¢in
gelistirilen stratejilerdir. Bu maksatla, kamu kurumlarinin ve gérevlerinin azaltilmasi
(6zellestirme) ve kamu - 6zel isbirligi gibi stratejiler gelistirilmistir. Bir baska ifade ile,
kamu yOnetimi bir yandan gerek kurumlarimin ¢okluguna yénelik elestirilerin etkisiyle
ve gerekse etkinlik, verimlilik gibi teknik nedenlerden dolay1 kurumlarinin bir kismim
ozel sektore devretmekte, diger yandan sosyal hayat igerisinde bir takim gérevleri
tistlenmekten vazgegerek bu gérevierin 6zel sektor tarafindan yerine getirilmesine ortam
hazirlamaktadir. Bagka bir anlatimla kamu y6netimi, bir yandan kamu kurumlarinm 6zel
sektore devrederek kiiciilmekte, diger yandan kamu kurum ve isletmelerinin yénetimini

Ozellestirmektedir.
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Ozellestirme, miilkiyetin ve gérevlerin kamu sektoriinden 6zel miilkiyete ya da hizmet
gorenlere aktartimasi anlamina gelmektedir (Czada, 1995: 618). Diger taraftan Falay
(1998: 14), 6zellestirmeyi “kamu miilkiyetinde bulunan baz: iiretim araglarimin ve mal
ve hizmet iiretim yetkisinin kismen veya tamamen oOzel kesime devri® seklinde
tamimlamaktadir. Bu tamimlardan da anlagilacagi {izere ozellestirme dort amaci

icermektedir:

a) Kamu sektorii tarafindan iretilen mal ve hizmetlerin finansmanmmn
Ozellestirilmesi.

b) Kamu sektériince finanse edilen mal ve hizmetlerin iiretiminin 6zellestirilmesi.

c¢) Kamu tegebbiislerinin miilkiyetinin ve yonetiminin kismen ya da tamamen 6zel
sektore devredilmesi.

d) Kamusal tekellerin kaldirilmasi. Bu amaglar1 gerceklestirmek i¢in ¢ogunlukla
ihale s6zlesmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu y6netimi bazi mallarin {iretimini

ya da hizmetlerin goriilmesini ihale s6zlesmeleri ile 6zel kesime aktarmaktadir.

Bu durumda, her seyin &zellestirilmesi mi glindeme gelmektedir? Eger kamu ydnetimi
her seyi Ozellestirirse mesruiyeti tartisma konusu olmaz mu? Bu sorularin cevabim
Schedler ve Proeller (2000: 69) ortak calismalarinda vermektedir. Buna gére, yeni
yonetim anlayisinda rekabet yonelimi devletin gii¢lendirilmesi anlamina gelmektedir,
radikal bir ozellestirmeye davet anlamina gelmemektedir. Bir bagka ifade ile yeni
y6netim anlayisi her seyin dzellestirilmesini 6ngéren bir model degildir. Yeni yénetim
anlayigt modelinin temel amaglarindan birisi kamu hizmetlerinin goriilmesinde
etkinliin ve verimlilifin saglanmasidir. Bunu gergeklestirmek igin &zel sektdr
uygulamalarindan yararlanmak temel yaklagimdir. Garantdr devlet diisiincesi i¢inde,
devletin gorevi kendi sorumluluk alanminda kamusal mallar i¢in bir rekabeti organize
etmek ve sirdirmektedir. Bu yaklasimda, biisbiitiin Ozellestirmenin aksine devlet,
hizmetlerin hazirlanmasim ve hatta tiretimini rekabet igerisinde gergeklestirmeyi
giivence altina almaktadir. Bu durum, yerel hizmetlerin goriilmesi sirasinda yerel

y6netimler i¢in de gegerlidir.

Rekabet cevresi gesitli {ilkelerde, 6zel sektor rekabet piyasasi, kamu isletmelerinin
planli rekabeti, hizmetlerin seffaflig1 ve hizmet karsilastirmas: gibi farkl: stratejilere yol
agcmustir. Naschold (1995: 84; 1997: 28) uluslararas: ¢alismalarinda kamusal hizmetlerin
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piyasa satiglarina uydurulmasimin degisik bigimlerini ortaya koymustur. Ornegin
Ingiltere’de segimlik rekabetli 6zel sektdr tiirii rekabet piyasalan gegerliyken,
Christchurch ve Phoenix’te 6zel ve kamusal mal ve hizmet iireticileri arasinda planh bir

rekabet bi¢imi yerlesmistir.

Diger taraftan Eryilmaz (1997: 143), ozellikle belediyeler alaninda, alternatif hizmet
sunum yontemlerini emanet, yonetimler arasi isbirligi, ihale/sdzlesme, imtiyaz, kupon,

gOniilli kuruluslar, belediye sirketleri ve kendi kendine hizmet seklinde siralamaktadir.

Bu caligmada simdiye kadar elde edilen tecriibe ve bilgiler, bi¢imsel zellestirmenin ya
da hukuki degisikliklerin tek bagina rekabetin beklenen kendini yonetme mekanizmasim
pek az olusturdugunu ortaya koymaktadir. Her seyden 6nce fonksiyonel, siirekli bir
rekabet daha fazla etkinlie ve verimlilige neden olmaktadir. Piyasa mekanizmasinin
kullamilabildigi alanlarda, mdgteriler ve vatandaglar bakimindan 6zel ve kamu
sunumculan arasinda rekabetin fiyat, kalite ve miisteriye yakinlik bakimindan daha
avantajh oldugu ortaya ¢ikmistir (Naschold, 1995: 84; 1997: 29).

Ozellestirme kavrami bugiin, eskiden kamu sektériince yerine getirilen gorevlerin 6zel
sektore aktarilma bigimlerini anlatmak i¢in kullanilan bir iist kavramdir. Bu iist kavram
cercevesinde gercek ozellestirme ile bigimsel ozellestirmenin birbirinden ayn
degerlendirilmesi gerekmektedir. Gergek ozellestirmede, simdiye kadar kamu
yOnetimince sunulan hizmetlerin devlete ait gérev alanlarindan alinarak 6zel ekonomi
sujelerince istlenilmesi anlamina gelmektedir. Bigimsel o6zellestirme ise, kamu
yonetiminin gorevlerini birakmaksizin 6zel hukuk usullerine gore ¢alismasim ifade
etmektedir. Buna gore, bu iki Ozellestirme bi¢imi arasindaki ayirt edici kriter, dzel
sektor ya da kamu sektSriine ait olmaktan bagka bir sey degildir. Ozellestirmenin
karmagik yapis1 geregi, yukanda yapmus oldugumuz gercek ve bigimsel 6zellestirme
siniflandirmasi, 6zellestirmenin tam olarak anlagilmast igin yeterli degildir. Bunun icin,
asagida Ozellestirme bicimleri genel anlayisa gore daha detayli olarak ele almmustir
(Schuppert, 1998: 416-418):

1. Bicimsel ya da orgiitsel 6zellestirme i¢in, dig hukuksal bigim esastir. Y6netici
baz1 gorevleri bizzat yerine getirmemekte, aksine o sadece 6zel hukuk bi¢iminin

kabul edilmesini saglamaktadir. Ozellestirmenin bu bigiminde, kamu hizmetinin
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etkili ve verimli bir bigimde yerine getirilebilmesi i¢in, kamu y6netimine ait islerin
hiyerarsik orgiit sisteminden ayrilmasi s6z konusudur. Ozellikle belediyelerin bir
takim hizmetleri 6zel hukuk hiikiimlerine tabi sirketleri aracilifiyla yapmalari, bu
tiir 6zellestirmenin yaygin bigimidir. Bigimsel 6zellestirmenin sadece bu modeli,
merkezi ve yerel yonetim diizeyinde biiyllk bir alanda uygulanmaktadir.
Uygulamayla belediyeler kendi faaliyetlerinin ekonomik sonuglarii daha iyi
denetleyebilme olanag kazanmaktadirlar. Clinkli, s6z konusu sirketler ticari
muhasebe sistemine tabidirler ve kamusal-hukuki yapidan tamamen bagimsiz
calismaktadirlar. Bundan dolayi, belediyeler sadece hastane isletmek, ¢opleri
toplatmak gibi isler i¢in degil, park alanlar1 yapimu, her tiirli temizlik hizmetleri gibi
biitiin islerini sirketler yardimiyla yaptirabilir (Thieme, 1995a: 3). Cogunlukla
hukuksal yapin bu degisiminde, “Srgtitsel dizayn”im iceren gercek Ozellestirme
s6z konusudur. Ciinkii, 6zel sektdriin hukuksal bicimi esnekligin ve etkinligin

kazamlmasi ya da olumlu bir genel imajin kullanilmasindan olduk¢a umutludur.

2. Miilki dzellestirme (Vermdgensprivatisierung): Ozellestirmenin bu bi¢iminden
kamu isletmelerinin, devlet arazilerinin ya da yerel yonetimlerin tasinmazlarinin
Ozel sektore aktarilmasi anlasilmaktadir. Uygulamada sadece gayri menkuller degil,
aym zamanda biitiin diger ekonomik girisimler de 6zellestirmenin bu bigimine aittir.
Ozellestirmenin bu tiirli, merkezi y6netim diizeyinde de ©6nemli bir rol

oynamaktadir.

3. Mali ozellestirmeyle, 6zel sektorin kamusal hizmetlerin finansmanina
katilmalar anlasiimaktadir. Ornegin, 6zel sektorle yatirim konularimin belirlenmesi
ve kamusal ya da yan kamusal isletmelerde yonetim ve 6zel sermayeyle kesin bir
leasing gibi. Ozellestirmenin bu tiirii, sadece yerel yonetimler alaninda degil, klasik
yonetim alanlarinda da Onemli bir role sahiptir. Bu ydnetim, hem yeni mali

kaynaklarn bulunmasina, hem de teknik bilgilerin elde edilmesine yardimeci olabilir.

4. Aragsal (ya da politik) 6zellestirmede (dar anlamda 6zellestirme) 6zel sektére
gercek bir gérev aktarimi goriilmektedir. Merkezi ya da yerel yonetim, hizmetleri
arttk daha uzun siire iistelenmemekte ve s6z konusu hizmetleri tiiketiciye bizzat
sunmamaktadir. Burada hizmetlerde ve devlet sorumlulugunda bir azalma
goériilmektedir. G6rev miktarlarinin azaltilmasiyla devlet yiikiimliiliiklerinde bir
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azalma sOz konusu olmaktadir (Schuppert, 1998: 416). Tiehme (1995a: 33),
ozellestirmenin bu tiiriinde, kamu yonetiminin 6zel hukuk hikiimlerine gére
orglitlenmesinin s6z konusu olmadigini, aksine belli hizmetlerin tamamen devletin
tesir alanindan kurtarilmasimin s6z konusu oldugunu ifade etmektedir. Politik
ozellestirme, 6zellikle parayla yonlendirilen politikalar ve bu politikalarn
uygulanmasinda etkili olan kurumlar bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Diger
taraftan, kamu iktisadi faaliyetlerinin 6nemli bir konuma sahip oldugu kamu tagima
araglart ve gida isletmeleri, 6zel sektdriin toplumsal amaglar yeterli diizeyde
karsilayamadif: ya da taleplere gerektigi gibi cevap veremedigi durumlarda (okullar,
sosyal sigorta gibi) da politik zellestirme 6nem kazanmaktadir.

5. Fonksiyonel (islevsel) Ozellestirme: Kamu ve &zel sektoriin gorev
{istlenmesine gore bir ayirim, bu sektdrlerin her birinin biitiin gorevleri i¢in gerekli
degildir. Oyle ki, planlama, finansman, 6rgiitleme, uygulama, danisma ve denetim
gibi yonetim islevleri arasinda bir ayimm olmalidir. Ornegin yalin ydnetim
modelinde, 6zellikle uygulama (yapma) gérevinin 6zel sektdre devredilmesi, diger
islevlerin ise kamu yonetiminin elinde kalmasi israrla 6nerilmektedir (Tiehme,
1995a: 34). Fonksiyonel 6zellestirmede, goreve iliskin yetki ve sorumluluk kamu
yOnetiminin temsilcisinde kalmaktadir. Bununla birlikte, gorevin yerine getirilmesi
(hizmetin gorilmesi, gorevin icra edilmesi) gercek bir 6zel sektdr sujesine
aktarilmaktadir. Kendisine kamusal hizmetin yerine getirilme gorevi verilen birim,
kamu yo6netiminin yardimcisi olarak is goOrmektedir. Kamusal gorevlerin
iistlenilmesinde 6zel sekt6riin katkisiyla islerin goriilmesi yaklasimi, yerel
yonetimler diizeyinde yetkili kilindif1 6zerk gorevler bakimindan 6nemli bir role
sahiptir ve bir dizi se¢gme olanagim ortaya gikarmaktadir (Schuppert, 1998: 417).
Dis kaynaklara yonelme ve dis kaynaklardan yararlanama buna &rnek olarak

verilebilir.

Kamu sektoriinde 6zellestirme, bu kesimin gérev ve hizmetlerini daha etkin, verimli,

hizli gerceklestirmesini saglayan bir yol olarak gériilmektedir. Diger taraftan bu yolla,

kamu kesimi hantalliktan kurtarnilmakta ve kaynak israfinin Oniine gecilmeye

calisilmaktadir. Ancak gerek merkezi ydnetim gerekse yerel yonetimler dzellestirmeye
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iliskin bir dizi sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlari asafidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Falay, 1998: 15-19):

e Kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi, bu iglevlerin kér amaci giiden 6zel sektére
aktarilmas1 demektir. Bu durumda, bir yandan ¢aliganlarin is giivenligi, toplu
sozlesme giiciinii azaltict etkiler yaratmakta, diger yandan, topluma sunulan mal ve
hizmetleri azaltmaktadir. Bunun yam sira, 6zellestirmenin dolayli etkisi olarak

istihdam olanaklarinin azalacag: ileri siiriilmektedir.

e Ozel sektoriin temel amaci kir elde etmektir. Bunun i¢in yiikleniciler, kamu
kurumundan aldiklar1 finansal destegi mal ve hizmetin gelistirilmesi i¢in degil,
karlarim1 artirmak i¢in kullanmaktadirlar. Kért artirmak i¢in mal ve hizmetin
kisiimasi dahi gdze alinabilmektedir. Diger taraftan, sdz konusu hizmet yerel
yOnetim birimince yerine getirildigi takdirde katlanmak zorunda kalmayacag: bir

takim maliyetlere de katlanmaktadir.

e Mal ve hizmetin 6zel sektore ihalesi ile birlikte, yiiklenicinin temel amaci
sozlesme kosullarimi yerine getirmek olmaktadir. Sézlesme kosullarimin iyi
diizenlenmedigi durumlarda mal ve hizmetin kalitesi ve kapsamu diisiik tutularak da
sozlesme sartlarinin yerine getirilmesi saglanabilir. Bu durumda, 6zellestirmeyle
amaglanan kaliteli mal ve hizmet sunumu gergeklesmemis olur. Diger taraftan 6zel
yiikleniciler sozlesme stiresi ile sorumlu olduklarinda, hizmetin siirdiirilmesi ve

gelistirilmesine doniik bir yiikiimliiliikkleri de bulunmamaktadir.

e Her bir hizmet farkli yiiklenicilere ihale edilebilmektedir. Bu durumda,

dzellestirme, yerel yonetim hizmetlerinde par¢alanmaya da neden olmaktadir.

o Ozellestirme ile s6z konusu mal ve hizmete iligkin sorumluluk biiyik 8lgiide
yiikleniciye gegmektedir. Bazen 6zellestirmeye iligkin ihale sézlesmesi uzun vadeli
olabilmektedir. Bu durumda yeni segilen yneticinin politika {iretme ve uygulama
alami daraltilmis olmaktadir. Oysa yerel yoneticiler mal ve hizmetleri ihale ederek
sorumluluktan kurtulmamalidirlar. Clinkli onlar séz konusu mallann tretmek ve

hizmetleri sunmak i¢in igbasina getirilmektedirler.

137



Biitiin bu sorunlara ragmen, ihale sdzlesmeleri s6z konusu sorunlan giderecek kosullar
icinde barindirdigi, yapilan islere ve galisanlara iligkin tutarli maddeler igerdigi takdirde
hizmet kalitesi yiikseltilebilir ve daha etkin liretim gerceklestirilebilir.

2.3. YENI YONETIM ANLAYISININ YAPI VE SUREC
UNSURLARI (ORGUT GELISTIRME)

Yeni yonetim anlayisinin yap: ve siirece iliskin unsurlart deyince 6ncelikle akla, son
yillarda 6zel sektorde de kendisinden olduk¢a fazla s6z ettiren Orgiit gelistirme
gelmektedir. Clinkii yapisal ve siirece iliskin unsurlar dogrudan dogruya o&rgiit
gelistirme ile ilgilidir. Bundan dolay: oncelikle 6rgiit gelistirmeyle ilgili temel bilgilere

yer verilmektedir.

Bir model olarak orgiit gelistirme, Orgiitsel degisim problemleri ve Orgiitsel yeniliklerin
uyarimi ve gelisimi sorunlarina yonelik ABD kokenli teorik temellere ve tecriibelere
dayanmaktadir. Bildigimiz gibi geleneksel isletme ve orgiit modellerinin temel
Ozellikleri; dig uzmanlara asinn vurgu, Orgiitiin tepesinde yogunlagma ve bu yolla
mesrulagma, bilimsel-pratik nesnelliklerin arzulanmasindan hareket etme, her seyi
kapsayan ve bitirici ¢6ziim Onerileri getirebildigi yamigisina kapilma, kisa vadeli fiyat
indirimi goriigiiniin diizenli bir bigimde vurgulanmasi, nokta miidahalelerinin tercih
edilmesi, sistem bagimsizliginin yeterli olarak dikkate alinmamasi, uyarim ve yapma
problemlerinin ihmal edilmesi idi. Orgiit gelistirme, bir &érglitte problem ¢6zme ve
yenileme siirecini iyilestiren uzun vadeli ¢abalar seklinde tamimlanabilir. Bir yandan
somut oOrglitsel yeniliklerin ortaya konmasit ve gelistirilmesi; diger yandan uzun
dénemde 6grenmeyi ve yenilik yetenegini gelistirmeye donitk Orgiit kimligi ve orgiit
ikliminin gelistirilmesi, bunun i¢in uygun Orgiit kosullarimin sunulmasi, 6rgiit

gelistirmenin iki temel amaci olarak sayilmaktadir (Damkowski/Precht, 1995: 205-207).

Orgiit gelistirme bir biitlin olarak orgiitiin performansim gelistirmeyi amaglamaktadir
(Kogel, 1999: 31). Orgiit gelistirme; 6rgiitin inanglarimi, degerlerini ve yapisim
degistirmek amaciyla kullamlan karmagik bir egitim stratejisini uygulayan bir degisim
siirecidir. Bunun i¢in orglit gelistirme bireylere, orgiit i¢i gruplara ve bir biitiin olarak
Orgiite yonelik bir takim amaglara sahiptir (Akat vd., 1994: 329). Bu amaglar arasinda;
Orgiit {iyelerinin inang¢, tutum, ve davramglarini degistirmek, birbirleriyle daha iyi
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haberlesmelerini saglamak, ¢alisanlarin ve grubun amaclarim daha agik hale getirmek
ve daha uyumlu olmalarim saglamak, fikirlerini agik¢a ifade edebilmeleri i¢in uygun
ortam hazirlamak, birimler aras1 c¢atigmalar1 gidermek, ekip ¢alismasimi gelistirmek,
orgiit amag ve politikalarinin benimsenmesini saglamak vs. sayilabilir. Ozellikle kamu
sektoriinde ¢alisan personel bakimindan bu tiir amaglar, kurumun performansimn

artmasi i¢in son derece 6nelidir.

Bu amagclan gergeklegtirebilmek igin oOrgiit gelistirme modeli, asagidaki unsurlarca

nitelenmektedir (Damkowski/Precht, 1995: 208):

1. Orgiit geligtirme, orgiitsel yeniligi uzun vadeli bir siire¢ olarak gdrmektedir.
Bununla birlikte siire¢ asamalan oldukc¢a ¢esitli olabilir. Bunlar, problemin
tammlanmasi ve analizi, problem alaninin anlasilmasi i¢in tanimlayici bir aragtirma
caligmasi, problem ¢6zme yaklasimi olarak model gelistirme, modelin uygulanmasi,

modelde degisiklikler ve feedback.(geri bildirim) seklinde siralanabilir.

2. Orgiit gelistirme, orgiitiin 6grenmesi olarak orgiitsel degismeyi ve Sgrenme
olarak orgiitiin biitiin ¢alisanlarinda davranis degisimini kapsamaktadir. Bu 6grenme
stireci, her defasinda duruma, kisilere ve probleme uygunluk miidahaleleriyle

desteklenmelidir.

3. Orgiit gelistirme siirecinin en dnemli yapisal unsuru, katilim, isbirligi ve grup
yapilarmn tesisidir. Bir baska ifade ile orgiit gelistirme, ¢aliganlarin ve ¢alisma
gruplarinin yetersizlik analizi siirecine, model gelistirmeye ve uygulamaya, hatta

basar1 denetimi ve geri bildirime yogun katilimini saglamaktadir.

4. Kabul edilen orgiit gelistirme slirecine gecis, ¢alisanlarin sistematik mevcut
yeteneklerini ve becerilerini de kapsamaktadir. Boylece orgiit gelistirme siirecinden,
merkezi ve uzun vadeli daha etkili bir basar1 modeli olarak sistematik yetenek
gelistirme anlasilmaktadir. Bu noktada, bilyiik 6lglide 6ne ¢ikan husus, insan

kaynaklarinin gelistirilmesi ve kullanimidir,

Yeni ynetim anlayisinda yapisal ve siirece iliskin unsurlar baghig: altinda; ydnetim ve

Orgiit yapismin yerellestirilmesi, miisteri goriisiine gére orgiitsel yapilanma, global
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biitce ve iiretim/hizmet birligi yoluyla sonuca odakli yonetim, rekabet ve piyasa

mekanizmasinin kurumsallagsmasi konulari ele alinacaktir.

2.3.1. Yonetim ve Orgiit Yapisinin Yerellestirilmesi (Dezentralisierung)

Yerellestirme modeli, 6rgiit yapisinin yeniden bi¢imlendirilmesi ve yardimci 6nlemler
(6zellikle amaglara gore yonetim) yeni ydnetim anlayisina iliskin tartigmalarin odak
noktasimi olugturmaktadir. Yerellestirme, kamu yénetiminde performansin artirilmasi
i¢in en Onemli arag olarak gériilmektedir (Strehl, 1995: 141). Bu anlamda, orgiitsel ve

yonetsel degisimde yerellesme 6nemli bir yer isgal etmektedir.

2.3.1.1. Yeni Yonetim ve Orgiit Yapisinin Ozellikleri

Bugiin kamu ydnetiminin yap1 ve siireci, faaliyetlerde miimkiin oldugu 6lgiide giivenligi
saglama ve riski telafi etme amaci giiden kurallardan olusmaktadir. Bunun yan: sira,
miimkiin olan en yiiksek verimlilifin saglanmas: ikinci sirada yer almaktadir. Yeni
yOnetim anlay1si, ¢ikt1 y6énelimi felsefesine uygun bir yapiy1 amaglamak suretiyle bunu

degistirmeyi denemektedir.

Kamu y6netiminde etkinlik yénelimli 6rgiit bigiminin (yeni yonetim anlayiginin) temel
stratejisi kamu kurumlarmin (tek tek yonetim birimlerinin) sorumlulugunun
artirtlmasidir. Avustralya, Yeni Zelanda ya da ABD’de yapilan biitiin yénetim
reformlarimin arka planinda, ancak kendi faaliyetlerinden dolayr sorumlu olan ve
sonuglarina katlanan kurumlarin etkin ve verimli ¢alisabilecegi diisiincesi yatmaktadir.
Ornegin Avustralya’da kamu idarelerinin yoneticileriyle performans tabanli ve kendi
iliskilerini nasil yo6nlendirecegi lizerinde goriiniir yetkilerle bes yillik sézlesmeler
yapilmistir (Tanzi/Schuknecht, 1999: 205). Bunun arkasinda yatan diiglince, kamu
yonetiminde holding yOnetimine benzer bir yapiya sahip Orgiit bi¢iminin

amaclanmasidir.

Yeni yonetim ve oOrgiit bigiminin temel Ozellikleri asagidaki gibi swralanabilir
(Schedler/Proeller, 2000: 75-76):

a) Bakanliklar, miidiirlikkler ve memurlar tiretim gruplarina gore yapilandirilmaktadir.
Bir bagka ifade ile, kamu yonetim Orgiitii, geleneksel biirokratik etkilerin yerine

miisteriye ve iiriine odaklanmaktadir.
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b) Birbiriyle siki baglantisi olan gorevler, liriinler, liretim stiregleri, piyasa paylar: ve
hedef kitleler, agik sorumluluk alanlarim olusturmak ve optimal y6netim akigim
saglamak i¢in, sonu¢ sorumluluguyla birlikte seffaf kurumlarda bir araya
getirilmektedir.

c) Idari personelin simdiye kadar sahip olduklarn gérev sorumlulugu, genis 6lgiide
kamu yénetimi kurumlarma yiiklenmektedir. Idari personelin her bir simfi esgiidiim
isleviyle, merkezi yonetim hizmetlerinde toplanmaktadr.

d) Yetki ve sorumluluklar, hizmeti finanse edenler, hizmeti satin alanlar ve hizmeti
saglayanlar olmak {izere li¢ diizeye ayriimakta ve kurumlar i¢in yeni roller
tanimlanmaktadar.

e) Yonetim bilyik olgiide, hizmet s6zlesmeleri ve global biitgeleme yoluyla
basarilmaktadir. Hizmet s6zlesmeleri ve global biitgelerin yerine getirilisinin
tasarlanmasini ve denetimini yonetim hizmetleri saglamaktadir.

f) Basan saiklerinde yogunlasan ve iyi diizenlenmis denetim ve haberlesme sistemi
yerel birimlerin politik ve idari yénetimini saglamaktadir.

g) Her alam kapsayan kalite kontrolii hizmet soézlesmelerinde tespit edilmekte ve

y6netim alaninca giivence altina alinmaktadir.

Yeni yonetim anlayiginda etkinlige odakli yapilarin amaci, genis lgiide kendi kendini
organize eden, gevrelerindeki degisen durumlara hizli uyum saglayan kamu yénetimi
birimleri olusturmaktir. Bunu gergeklestirebilmek igin, bu tiir birimlerin en diisiik
biiyiikliigiiniin asilmamas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, biiyiikk kamu orgiitlerinin

yerellesme yoluyla sorumlulugu alt birimlere aktarmalar1 gerekmektedir.

2.3.1.2. Adem-i Merkeziyetci, Basik (Diiz) Organizasyon

Yeni yonetim anlayisi ile giindeme gelen ve en fazla géze garpan yapisal degisim, giiglii
bir yerellesmedir (Dezentralisierung). Yerellesme, yerel diizeyde orgiitlenmeyi ifade
etmektedir diyen Keles (1998: 88), bunun nedenlerini de aligkanliklara, insani ve
hayvansal i¢gtidiilere, dogal ve cografi 6zelliklere ve son olarak da hizmetlerin daha
etkin goriilmesi istegine baglamaktadir. Yerellesme, aym zamanda yerel birimler i¢in,
kendi yonetim ve karar yapilariyla genis bir 6zerkligin taminmasidir. Yerellesmede

temel 6zellik, denetim ve miidahalenin faaliyetin yapilmasindan sonra gergeklesmesidir.

141



Klasik anlamda yerellesme, merkezi yénetimden yerel yonetimlere dogru, yetki, gérev
ve kaynak aktarimim ifade etmektedir. Giiniimiizde yeni y6netim anlayis1 baglaminda
yerellesmeye daha genis anlam yiiklenmektedir. Genis anlamiyla yerellesme, merkezi
idarenin elindeki planlama, karar verme ve kamu gelirlerini toplama gibi islevlerin bir
kismuni, tasradaki birimlere, yerel yonetimlere, yar1 6zerk kamu kurumlarina, meslek
kuruluslarina ve idarenin disindaki goniilli kuruluglara (vakif ve dernekler gibi)
aktarmas:1 anlamina gelmektedir. Yerellesme, merkezi y6netimin gorev ve
sorumlulugunun  azalmasina, yerel yoOnetimlerin ve goniilli kuruluslarin
giiclendirilmesine, hizmetlerin yerinde gériilmesine, halkin y6netime daha aktif olarak
katilmasina ve idari kapasitenin verimli degerlendirilmesi amacina yénelik siyasi ve
idari bir hedeftir (Eryilmaz, 1993: 110-111). Bu hedefi gergeklestirmenin yolu &rgiitsel
degisimden ge¢mektedir. Bu degisimle merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda

yeni bir yetki ve gérev boliisiimiiniin yapilmasi s6z konusu edilmektedir.

Yerellesmeden bahsederken g6z ardi edilemeyecek diger bir kavram ise,
merkeziyetciliktir. Geleneksel yonetim diisiincesinin en fazla elestirilen 6zelliklerinden
biri olan merkeziyetciligin bir ¢ok tamim: bulunmaktadir. Bununla birlikte
merkeziyetgilik, iizerinde mutabakata varilabilecek sekilde s6yle tamimlanabilir: “Kamu
hizmetlerinin tek bir merkezden, merkez hiverarsisine bagl organlar eliyle
yiirtitiilmesini ongoren yonetim bicimi” (KAYA, 1992: 53). Bu yonetim bi¢iminde
kamu hizmetleri ile ilgili karar almak, alinan kararlar1 uygulamak, gelir ve giderleri
diizenlemek yetkisi merkezin elindedir (Eren, 1996: 4). Merkeziyetciligin temel
Ozellikleri, bir faaliyetin yapilmadan 6nce denetimi ve yapilirken de faaliyete miidahale;
neyin, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilmasi gerektiginin kurallar ve
diizenlemelerle tespit edilmesi seklinde Ozetlenebilir. Merkeziyetgilik simnirlandig:
takdirde bu ozelliklerini kaybedecektir. Dolayisiyla merkeziyet¢iligin sinirlanmas,

sadece yapisal degil ayn1 zamanda kiiltiirel bir degisimdir.
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Tablo 2.5: Yeni Yonetim Anlayist Bakimindan Yerinden Yonetim ve MerkeZiyetcilik

Arasindaki Farklilikiar

Merkeziyet¢ilik Adem-i Merkeziyetcilik
(Yerinden yinetimlestirme)

Yinelimler Orgiit odakh Miisteri odakli
Gorev Biliisiimii | Gorev birligi Gorev ayrilig
Yonetim Kurallara dayanma | Motivasyona dayanma
Sorumluluk Baska birimlerde Her kurum kendisi sorumlu
Yonetim/Denetim | Girdiye dayal Ciktrya dayali
Yam Merkeziyetgi Adem-i Merkeziyetci

Kaynak: Schedler/Proeller, (2000: 79)

Yerellesmenin zorunlu agamalarina sadece yonetim yapisinda rastlanilmamaktadir.

Bunun aksine yerellesme, daha kapsamli bir bi¢cimde distintilmelidir. Yukaridaki

tabloda da goriildiigti gibi, politik-idari sistemin yeni y6netim anlayisi baglaminda

degisimi, alti farkli boyutta ortaya ¢ikmaktadir:

Orgiit yapis1 adem-i merkeziyetgi olmaktadir. Bir baska ifade ile yerel
diizeyde orgiitlenmeye agirlik verilmektedir.

Merkeziyet¢i ige odaklanma, adem-i merkeziyet¢i miisteri odaklilikla
¢oziilmektedir.

Isveren ve isi iistlenenlerin merkeziyet¢i birlikteligi, gérevlerin ayrilmasiyla
yerellesmektedir.

Asin merkeziyetgilikte kurallarla yonetim egilimi varken, yerel ¢dziim
modelinde personelin motive edilerek ySnetimine izin verilmektedir.
Operatif birimlerin ve calisanlarin kendi sorumlulugu, st hiyerarsi
kademelerinin merkeziyet¢i ve baskalarimin sorumluluguna dayanma
diislincesini ortadan kaldirmaktadir.

Merkeziyet¢i girdi yonetimi ve denetimi, denetim ve diizeltim mercilerinin

adem-i merkeziyet¢i ¢ikt1 yonelimi sistemi gergevesinde asilmaktadir.

Bu diisiinceler, kamu y6netiminde sorumluluk alanlarinin tespitinin gerekliligini ortaya

koymaktadir. Her birimin sorumluluk alanimn tam olarak bilinmemesi, basarisizlik

durumunda basarisizligin hesabinin kimden sorulacagimn da bilinmemesine neden
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olmaktadir. Bu durum kamu ydnetiminde basarisizliklarin, verimsizliklerin ve

etkinsizliklerin 6niine gecilememesi sonucunu dogurmaktadir.

Ekonomik etkinligi ve performans: artirma diiglincesi, oOrgiitlerde yalmlasma ve
basiklagma egiliminin temel nedenleri arasinda bulunmaktadir. Boylece orgiitler ise
dayal1 bir bigimde yapilanmaktadirlar. Orgiitlerde yalinlasma; gecis asamasi, yalinlik
durumu ve yalin drgiitii ydnetme olmak iizere {i¢ asamadan olugmaktadir. Diger taraftan
Orgiitlerin basiklagmasi, yoneticilere daha genis bir kontrol alani tanimaktadir. Son
olarak basiklasma, 6rgiit i¢i i ve pozisyon sayisim azaltmaktadir (Erdogmus, 1999: 24).
Yoneticilerin daha genis kontrol alami kazanmasi, orgiitiin etkinlik ve verimliligi
lizerinde olumlu etki yapmaktadir. Ayrica, orgiit i¢i ig ve pozisyon sayisinin azalmasi,

kirtasiyeciligi azaltmakta, personel giderlerinde azalmaya neden olmaktadir.

Modern orgiitler verimlilik, ekonomik etkinlik ve miisteriye déniik kaliteyi saglamak
icin hiyerarsik Orgiit yapisimt azaltmak zorundadirlar. Ciinkii agir1 hiyararsik yapi,
personel maliyetlerini artirmakta (Naschold, 1994: 77); uygulamada hiyerarsi sadece
yukandan asagiya dogru isledigi i¢in kisisel girisim ve katilimi engellemekte; asagidan
yukariya dogru haberlesmeyi aksatmaktadir (Baransel, 1993: 177). Ayrica miisteriyi
ilgilendiren bir boyut olarak da, asir1 hiyerarsi kalitenin siirekli diismesine neden
olmaktadir. Hiyerarsinin azaltilmasi sayilan bu problemlerin asilmasina yardimci
olacaktir. Diger taraftan hiyerarsinin azaltilmasi, yatay gorev alaninin genislemesi ve
yerellesmeyle de iligkilidir (Naschold, 1994: 77).

Aym zamanda hiyerarsinin azaltilmasina, is dilizeyinde gérev ve islevlerin siki bir
entegrasyonu da eslik etmelidir. Bu yiizden biiytik is gruplar1 amaglanmaktadir. Bu tiir
biiyiik is gruplan, oncelikle esnek is yonetiminin yani sira gérev denetimine, iiretimi
yiikseltici takim ¢alismasmna ve iirlinlerin kaliteye iligkin eksiksiz tamamlanmasina
olanak saglamaktadir. Islevsel farklilagma, hiyerarsinin azaltilmasi ve gorev
entegrasyonu dogal olarak yerel gorev ve kaynak sorumlulugunu giindeme
getirmektedir. Cagdas Ozel isletmelerde maliyet ve kir merkezi stratejileri, kamu
hizmetlerinde ¢ift yonlii bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ift y6nlii degisim, bir
taraftan merkezi yonetimin (Maliye ve Igisleri Bakanligi'nin) miidahalelerinin
azalmasini; diger taraftan merkezin yetki yiginimin asil gérev birimlerine gegmesini
gerektirmektedir (Naschold, 1994: 77).
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Ozel isletme mantig1 igerisinde diizenlenmis ve yapilandirlmis bir kamu kurumunun
ozerkligi i¢in en Onemli kosul, sinirlarn belli gorev alamdir. Kamu yénetiminde bu
dogrultudaki isteklere karg: iki egilim etkili olmaktadir. Birincisi, isbdliimii prensibinin
kamu y6netiminde 6zel bir 6neme sahip olmasi; ikincisi ise, politik 6ncelikli gérevlerin
bulunmasidir. Bu egilimlerin neticesinde kurum iginde kurumlar olusmaktadir. Ancak
cagdag orgiitlerde, ¢alisanlar arasindaki farklilagmanin temeli orgiit igerisinde iggal
edilen mevki degil, bilgi, uzmanlik ve insan iligkilerindeki yetenege dogru kaymaktadir.
Bir bagka ifade ile hiyerarsi ‘out’ olmug gorillen y6netim kavramlari arasinda
sayilmaktadir (Kogel, 1999: 425).

Yerel diizeyde orgiitlenme (yerinden yénetimlestirme), harcamalar ve gelirlere iligkin
ozerklik ve ekonomik faaliyetlerde biitlin sorumlulugun ilgili birime aktarilmasi
anlamina gelmektedir. Adem-i merkeziyet¢i yapilanma kamu yonetimi igin Onemli
avantajlar saglayacaktir. Buddus (1995: 56) bu avantajlan; karmasiklifin giderilmesi;
seffafligin yaratilmasi; fayda ve maliyetin hesaplanabilir hale getirilmesi; global biitge
sistemi igin bir altyapinin yaratilmasi; piyasa benzeri faaliyet mekanizmalarinin

kurumsallagsmas i¢in olanaklarin ortaya ¢ikmas: seklinde siralamaktadir.

Ancak yerellesme, y6netim yeteneginin kaybolmasi tehlikesini de beraberinde
getirmektedir. Boylece, yoOnetim kurumlarimmin bagimsizlifn ve bu sekilde kamu
hizmetlerinin daha optimal yerine getirilmesine neden olan merkezkag egilimler ortaya
¢ikmaktadir., Bundan dolayl, ¢Oziimsiizliigli onleyen ve esgiidiimlii bir yonetim

gelisimine olanak saglayan yeni y6netim mekanizmas tesis edilmis olmaktadir.

Yonetimin i¢ isleyisi i¢in 1slah edilen etkinlik yOnetiminin beklentileri, denetim
alaninda 6nemli yenilikleri beraberinde getirmektedir. Bu tiir ¢abalar her hiyerarsik
ortamda gii¢lendirilebilir ve 6zellikle esglidiimlendirilebilir. Bununla birlikte, ek
birimlerle masrafl1 paralel orglitler gerekmemektedir. Ancak, yeni gorevler igin gerekli
teknik bilgiyle donatilmis yetkili personele gereksinim duyulmaktadir.

Yeni yonetim anlayist modeli, gorevlerin yerine getirilmesinde orgiitsel birimlere
miimkiin oldugu Ol¢lide genis bir Ozerkligin saglanmasini; politik amaglarin
gerceklestirilmesi ve kaynaklarin kullammi i¢in sorumlulugun tamamen aktarilmasim

ongormektedir. Yerellesme, ilgili konuda en iyi durumda olan her bir 6rgiitsel diizeyde
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gegerli iglemler, Oncelikler ve kaynak birlesimi konusunda karar verme yetkisinin
esgiidiimii anlamina gelmektedir. Bu da, uygun bir sorumluluk, géreviendirme ve hesap
vermeyle baglantulidir. Bu noktada ozellikle, kararlarin ekonomikligi ve maliyet
bakimmdan uygunlugu arasinda baglanti kurulmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Yerellesmede bolgesel ya da yerel boliistim en 6nemli rolii oynamaktadir. Yerellesmeyi

gerekli kilan nedenleri agagidaki gibi siralamak mtimkiindtir (Strehl, 1995: 142):

e Hizmet kalitesinin ve karar stirecinin iyilestirilmesi,

o Orgiitsel yapilarin olusturulmasinda yiiksek esneklik, gevresel degismelerde ve
taleplerde hem merkez tarafindan hem de miisteriler tarafindan daha esnek
olunmasi,

e Kaynak bilesiminin optimumlastiriimasi ve éngériilemeyen kaynak dagitiminin

minimizasyonu.

2.3.1.3. Kamu Hizmetlerinin Finanse Edenlerinin, Satin Alanlarinin ve

Uretenlerinin Ayrilmasi

Geleneksel yonetim orgilitlerinde kararlar genis 6lg¢lide merkezi orgiit tarafindan
alinmaktadir. Yetkiler, merkezi yoOnetimce aktarilma olanagi olsa da, merkezde
toplanmaktadir. Nihayet bir ¢ok durumda, ayrintili kararlarda bile ist hiyerarsi
kademeleri miidahaleci olmaktadir. Yetkilerin bu sekilde merkezde yigilmasi, yeni
yonetim anlayiginda iilke genelinde hizmetleri finanse edenlerin, hizmetleri alanlarin ve
tiretenlerin ayrismasiyla giderilmeye ¢alisilmaktadir (Freudenberg, 1997: 79). Bugiin

kamu y6netimi, monopolcii nitelige sahip finansor, satici ve hatta alict durumundadir.

Geleneksel yonetim diistincesinde kamu hizmetlerinin sunulmas: bakimmdan yonetim
ve vatandaglar olmak tizere iki taraf bulunmaktaydi. Ancak yeni y6netim anlayisinda,
parlamento/ hiikiimet ¢ogunlugu (hizmeti finanse eden), hiikiimet/iist yonetim (hizmeti
alan), 6zel ve kamusal hizmet tireticisi, miisteriler (hizmetleri satin alanlar) olmak {izere
ikiden fazla taraf s6z konusudur. S6zii edilen ayirim hizmeti sunanlar ve satin alanlar

arasinda bir i¢” ya da -duruma gére- dis piyasa yaratmaktadir. Hizmet sunanlar ve

* I¢ miugteri-hizmet sunan iliskisi bir kalite bakig agisina sahiptir. I¢ miisteri, ilgili ydnetim birimlerinde
bir kalite kontrolii yaptifinda, eger hizmet sdzlesmesinde gegen ve istenen standartlara uygun degilse bu
islem diger yonetimlere yansir ve bir nevi olumsuz reklam olur.
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miisteriler arasindaki ayirim, ger¢i fiyatlarin serbest olusumunu saglamamaktadir; ama
uzun vadeli hizmet planlamasi, amag tespiti ve islevsel - goniilli hizmet ifasi arasinda
agik bir sinir olusturmaktadir. Bununla baglantili unsurlar, blitge, hizmet yiikiimltiliigi
ve hizmet sozlesmeleridir (Schedler/Proeller, 2000: 84). Kamu hizmetlerine iligkin
bdyle bir ayirum, bir yandan orgiitsel-politik karar hazirlama, diger taraftan kararlan
uygulama ve hizmet sunma yoluyla asar1 karmagiklig giderecek ve ayni zamanda gorev

profillerinde bir farklilagmaya neden olacaktir.

S6z konusu ayirimda, iist diizey y6netim ve bakanliklar politika ve yGnetim arasinda
kesisme noktasi olacaktir. Devletin yonetiminden onlar birlikte sorumludurlar. Onlara
biiyiik yetkilerle donatilmis yonetim gorevi verilmistir (Freudenberg, 1997: 79). Ancak
{ist diizey yOnetim, bugiin oldugu gibi artitk yOnetimin islevsel faaliyetlerinde aym
Olgiide miidahaleci degildir. Bununla birlikte, st yOnetim kamu hizmetlerinin
goriilmesine iliskin yapilan sézlesmelerin, resmiyete uygun olarak yerine getirilmesini
denetlemekte, Glcii ve standartlar tespit etmekte, esglidiim gorevini {istlenmekte ve bir

¢ok durumda y6netim sorunlarina iligkin son karar vermektedir.

Mal ya da hizmeti sunanlar diizeyi, bakanliklar ya da bunlara baglh kurumlar, hatta
memurlarla s6zlesme iligkisi i¢inde bulunan biitiin 6rgiitsel birimleri kapsamaktadir. Bu
birimler arasinda diizenli ve saglikli isleyen bir rekabet ortaminin varlig1 zorunludur. Bu
durum sézlesmelerde getirilecek kurallarla saglanabilir. Kamu kurumlari, yeni y6netim
anlayisinda, 6zerkligi oldukga iist diizeyde kullanmaktadirlar; hareket alanlar1 daha ¢ok
hizmete iliskin s6zlesmelerle belirlenmektedir; bunun disinda, bagkaca miidahalelerle
karsilasmamaktadirlar;  hizmet sunma  gorevini  sOzlesmeler  ¢ergevesinde
iistlenmektedirler. Bu anlamda kamu kurumlar, personele, mali islemlere (isletim
harcamalar, yatinm 6zerkligi, parasal 6zerklik gibi), hizmete, 6rgiisel yapiya iligkin bir
¢ok karar verme Ozerklik alanina sahiptirler (Dubs, 1996: 12). Bu karar 6zerkligi,

personele iliskin alanda, ise alma, terfi ya da meslekten uzaklastirma gibi kararlan da

icermektedir.

Giiniimiizde halen kamu y6netimi tarafindan yerine getirilen bir ¢ok kamusal hizmet,
artik 6zel sektor tarafindan ya da kamu - 6zel isbirligi yoluyla yerine getirilebilmektedir.
Bu durumda yo6netimin s6z konusu hizmetleri satin almasindan séz edilmektedir.

Modern yonetim literatiirlinde bu duruma dis kaynaklardan yararlanma (Outsourcing)
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denilmektedir. Bu tiir uygulamalara, temizlik isleri, ulastirma hizmetleri 6rnek

verilebilir.

Bunlarin disinda, devletin Uglincti sektér olarak adlandirilan kir amaci giitmeyen
orgiitlerle isbirligi icerisinde ¢aligmas1 da yeni yOnetim anlayisimin destekledigi bir
yontemdir. Kér amaci giitmeyen oOrgiitler ne tamamen kamusal, ne de tamamen 6zel
sektor alanina girmektedirler. Bununla birlikte, kamusal bir takim hizmetleri yerine
getirdikleri de kesindir. Kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin artirilmasi,
kalitenin yiikseltilmesi igin Uglincii sektdriin canlandirilmasi dnemli bir yol olarak

goriilebilir.
2.3.1.4. Garantor Yonetim Modeli

Yukarida gosterilen rol dagilimi, kamu yoénetiminde yeni bir modelin temellerini
olusturmaktadir. Bu yeni model devletin sadece garanttr sifatiyla hareket etmesini
gerektirmektedir. Ozellikle Ingiltere ve Yeni Zelanda’da genis bir yer edinen garantér
devlet modeli, kamu hizmetlerinin kaliteli, zamaninda ve etkin gériilmesini teminat
altina alma diiglincesini gergeklestirebilmeyi ve bu amagla aktorlerin agik gérev
dagilimini 6n goéren bir yonetim modelidir. Bu modele gore, kamu yonetimi kamusal
mal ve hizmetleri bizzat saglamamali, ancak bunlarin saglanmas: i¢in kendisi ya da

y6netim dis1 bir hizmet saglayici teminat vermelidir (Schedler/Proeller, 2000: 96).

Garantorliik ve hizmetin yerine getirilmesi ayirimina gére garantdr devlette incelenen
yerel yonetimin iki béltimii dikkate alinmaktadir: Gérev aktarim alaninda, temsil organi
(meclis) ve yonetim kurulu, yerel y6netimin hizmet ama¢ ve programlarim ‘tespit
etmekte, gerekli finansal kaynaklar1 hazirlamakta ve genel olarak kaynak kullammi ve
amacglann  gerceklestirme siirecini  denetlemektedir. Hizmeti satin  alanlarin
(Leistungsvek&ufers) gorevini Ustelenen ve boylece ihale veren alanindan sayilan “ihale
y6netim birimi”, politik olarak Ongoriilen hizmet programlarimi tek tek gdsterilen

uzmanlik alanlarina uygun somut amaglar dogrultusunda gerceklestirmektedir.

Garant6r yonetim, yonetim Srglitliniin gérev verenler ve gérev alanlar diizeyinde ortaya
¢ikan iki bolumliliigt ile nitelenmektedir. Gorev veren alami, politik-idari ydnetim ve
bir ihale bélimiinden olugmaktadir. Bu alan, politik olarak yapilmasi istenilen

hizmetlerin taahhiit altina alinmig standartlarda hazirlanmasim teminat altina
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almaktadir. Gorevi {istlenen alan ise, yonetim i¢i kurumlar, bagimsiz kurumlar ya da
tictincii kurumlar olabilir (Schedler/Proeller, 2000: 97).

fhale yénetim birimi, kamusal isleri gérev {istlenenler alamindan uygun mal ve hizmet
sunucularma vermektedir. Bu durum, ilgili yerel yénetimlerin ve diger mal ve hizmet
saglayicilarin gesitli hizmet ve servis alanlarim kusatmaktadir. Thale boliimi, mal ve
hizmetlerin tiretilmesi siirecini denetlemekte, gerek gordiigii takdirde miidahale etmekte
ve diizenli olarak belli araliklarla y6netim merkezine rapor vermektedir (Reichard,
1998b: 122-123).

Radikal bir bigimde gerceklestirilen garantr yonetimin vizyonunu, kendi salt gérev
alam1 olmaksizin biitiin goérevleri -hem i¢ servis hizmetlerini hem de dis hizmet
saglayicilarinca sunulan hizmetleri- hemsehrilerine seffaf bir holding olarak sunan yerel
yonetim bigiminde tamimlanmaktadir (Reichard, 1995: 42). Ancak bu tamim, bunun
yeni yonetim anlayisinin en 6nemli amaci oldugu ve kamusal mal ve hizmet sunumunun
artik kullanmilmaz oldugu seklinde anlasilamamalidir. Bunun tam tersine, séz konusu
olan, sadece kamusal mallarin iiretiminde ve hizmetlerin sunulmasinda etkinligi ve

verimliligi artirmaktir.

2.3.2. Miisterileri Dikkate Alan Bir Orgiitsel Bigimlenme

Kamu yonetiminin geleneksel Orgiit yapisi, uzmanlhi§a dayali, segimle gelen
personellerin politik bakimdan hesap vermesine olanak taniyan kati hiyerarsik yapiyla
birlikte otoritenin kademelendigi bir Orgiit bigiminde diizenlenmis islevlere gore
sekillenmistir. Bugiinkii 6rgiit yapisinn arkasinda bulundugu saik, politik sorumluluklar
ve idari denetimin a¢ik esgiidiimii seklinde nitelendirilebilir. Gorevi esas alan Grgiit
yapisi, 6nemli 6lgiide esgiidiim problemlerini beraberinde getirmektedir. Bu problemleri

¢ozmeKk i¢in, asagida kisaca agiklayacagimiz ¢6ziim alternatifleri bulunmaktadir.

a) Misterilerce Esgiidiim: Gerek 6zel sektdrde gerekse kamu sektoriinde miisterilerin
6nem kazanmasi olduk¢a yeni bir hadisedir. Bu gelisme, beraberinde vatandaglar ve
yonetim arasindaki iligkilerin daha Kkaliteli ve saglikli bir zemine oturtulmasini
getirmistir. Miisteri olarak birey, isbirlik¢i bir vatandas olarak goriilmektedir. Isbirlikgi
vatandas/hemsehri, biiyiik 6l¢tide kamu hizmetlerinin goriilmesine angaje olmustur ve
boylece dogrudan dogruya bu hizmetlerin kalitesini etkilemektedir (Hopp/Gébel, 1999:
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79). Yonetim, (6rnegin ingaat ruhsati alma gibi) karmagsik problemlerde kendi uzmanlhk
alanim Koruyabilmek i¢in, dig birimlerin tek tek yetkili boliimler arasinda esgiidiimii
iistlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bir bagka ifade ile, ruhsat alacak olan kisi ya da
kurum ruhsat belgesini birimler arasinda dolastirmakta ve her birim kendisine iliskin
islemi bu suretle tamamlamaktadir. Bu durum, yénetim i¢in ig¢sel bir esgiidiimiin
gerekliligini ortadan kaldirdig i¢in avantajlidir. Ancak, miisteriler i¢in belki gecikmeler
engellendigi i¢in avantaj olsa da, birimden birime kosusturma oldugu igin dezavantaj
olmaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 107).

b) Aracilar Tarafindan Esgiidiim: Bu problemi ¢dzlimlemek i¢in, miigterilerden belli bir
grubun esgiidiim gorevini {istelendigi ¢esitli Orgiitler kurulmustur. Uygulamada
genellikle bir ¢ok kendi kendine yardim (dayamisma) orgiiti ve dernedi, sadece
iiyelerinin menfaatlerini koruma gérevini listlenmemektedirler; aym zamanda ydnetimle
profesyonel bir kesisme noktasi (koprii) da kurmaktadirlar. Bu tiir orgiit ya da
derneklerde genellikle s6z konusu hizmet ya da kamusal islem igin yetkili uzman
personelin telefonundan, islem i¢in gerekli olan evraklara kadar bir dizi bilgi ve belge
bulundurulur. Béylece bu tiir dernek ya da orgiitler kendi tiyeleri ile kamu y6netimi
arasinda bir koprii olustururlar ve esgiidim saglarlar. Giiniimiizde sayisiz kamusal
faaliyetin yiiriitiilmesini saglayan kamu o6rgiitleri, vatandaglar i¢in karmagik, anlasilmaz
ve kendisiyle zor iligki kurulabilen birimler olarak goriilmektedir. Araci orgiitler, iiyeleri
ile kamu kurumlar: arasinda gergek bir araci rolii oynayarak, onlara bu konuda yardimci
olmaktadir. Bu durum kamu yonetimi i¢in oldukga tehlikelidir. Onun megruiyetinin
sorgulanmasina, istenmeyen, hoglanilmayan bir varlik olmasina neden olmaktadir
(Schedler/Proeller, 2000: 108).

c) One-Stop Shops: Bilindigi gibi kamu y6netimi 6zellikle profesyonel olmayan bireyler
i¢in, olduk¢a zor ulagilabilir niteliktedir. Yeni y6netim anlayisinda vatandaslara daha
yakin ve karmagikliktan kurtanilmis bir y6netim amaglanmaktadir. Bu model,
vatandaglarin kamusal islemlerini, tek bir birimde yaptirabilmelerine imkan tanimak
icin olusturulmus bir modeldir. Ozellikle kamu kurumlarinda vatandaslarin giivenini
kazanmak, onlarin korkup ¢ekindikleri olgulart tamimlamak, degerlendirmek ve
azaltmak i¢in (Damkowski/Precht, 1995: 122; 269) 1970°li yillarda Avustralya’da
“One-stop Shops™a yonelinmistir. Daha sonralari1 ABD’de Clinton/Gore tarafindan

150



yonetimde yapilan bir dizi degisiklikle birlikte, “One stop Government” modeli aym
amaglarla gelistirilmeye c¢ahsilmistir (Kubicek/Hagen, 1998: 209). Amerika’da
uygulanan sistem, elektronik hiikiimet™ olarak adlandirilabilecek bir sekilde bilgisayar
teknolojisini kullanarak, vatandaslarin sorunlarina ve taleplerine cevap vermeye
calismaktadir. Bu modelin amaglarn; miisterilere daha yakin kararlar almak, resmi
birimler arasinda esgiidlimii iyilestirmek, daha iyi kararlar alabilmek i¢in politika ve
memurlara yardimci bir birim ve model ortaya koymak seklinde siralanabilir
(Schedler/Proeller, 2000: 109).

“One-stop Shops” modeli, geleneksel hiyerarsik y6netim kiiltiirii i¢in bir devrim
niteliindeydi. Shop’lar 1980°1i yillarin ortalarinda kapatildi, ama bu diisiince ve benzer
bir model yerel yonetimler diizeyinde varligim stirdiirdii. Yeni ySnetim anlayisiyla bu
diislince, yeni bir ivme ve kalite kazandi. Kamu yonetimi, sadece daha az zenginlige
sahip olanlar i¢in degil, biitlin miisteriler i¢in sadelik, anlagilirhk ve glivenilirlik
kazandi.

2.3.3. Hizmet Sozlesmeleri ve Ciktiya Dayalh Finansal Yonetim

Belki de yeni yOnetim anlayigiyla baglatilan en 6nemli degisim, kamu yonetiminin
isleyisinde yeni bir bigimlenmeye gitmek olmustur. Yeni yonetim anlayisinin temelini,
bir yandan kamusal faaliyetlerde etkinlige y6nelme ve diger yandan girdi odakl: biitce
sisteminin terk edilerek yerine ¢iktiyr esas alan biitce sisteminin uygulanmasi
olusturmaktadir. Boylece, kamu yoénetiminde amaglar ile iiriinler arasindaki iliski son

derece 6nemli hale gelmistir.

" Elektronik hilkiimet kavrami son yillarda biitiin diinyada yaygim olarak konusulmaya ve tartigilmaya
baslanan bir kavramdir. Kavramdan ne anlasilmas: gerektigi ve uygulanabilirlik derecesi tartismali
olmakla birlikte, yonetim ve iigiinctt kisiler arasinda elektronik araglarla (internet vs.) baglant: kurmay1
ifade ettigi soylenebilir. Elektronik hiikiimet kavramu elektronik alanda kullanilan unsurlarin biitiin
paletlerini kapsamaktadir. Kisaca elektronik hitkiimet kavramindan, yénetimin tigiinct Kisilerle sanal
etkilesimini anlayabiliriz. Ayn1 zamanda bu kavram, bir ¢ok durumda demokratik siireg igin bityiik bir
anlam ifade etmektedir (Schedler/Scharf, 2000: 1). Hem merkezi yonetimin, hem de yerel yonetimlerin
alacaklan kararlara, kararlarin uygulanmas: siirecine vatandaslarin gercek katilimina olanak tanmiyacak
olan bu sistem, demokratik siirece de biiyilkk katki saglayacaktir. Sistemin en biyilk dezavantaji,

vatandaslarin bilylik ¢ogunlugunun teknolojik gelismeleri geriden takip etmesi nedeniyle, teknik olarak
bu olanaklara sahip olmamalaridir.
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Tablo 2.6: Kamu Yénetiminde Girdiye ve Ciktiya Dayali Yonetimlerin

Karsilastiriimast

Kamu Yinetiminde Girdiye Dayali Yénetim
Tleme:;I;r:sl: Uretim Denetim. Sisteme Etkisi
Uriin tammlamas1 | Politik-Idari sistem; e Denetim anlamsiz | Ekonomik Etki:
bulunmamaktadir. |e kaynaklan ve yersizdir, ¢iinkii | Amaglara ve miiteriye y6nelim
Politik-Idari sistem azaltip-artirma ve denetim 6lgiitleri (verimlilik) ve ekonomiklik pek
istenen Urtinlerden | e {jretim siirecine yeterli degildir; az gergeklestirilebilir.
sadece belirsiz miidahale e denetim ¢ogunlukla Sonug: Israf ve riigvet
tanimlamalara yollartyla hizmet anlik bicimde Psikolojik Etki:
sahiptir. ve {iretim yapilmakta, ¢linkii | Sonug sorumlugu olmadigmdan

birimlerini sistematik ve giivensizlik ve

etkilemektedir. siirekli bir memnuniyetsizlik ortaya

diizenleme yok. ¢ikmakta
Sonug: Hayal kirikliz)

Kamu Yonetiminde Ciktiya Dayali Yonetim

Mal-Hizmet Uretim Denetim Sisteme Etkileri
Tanimlamas:
Politik-Idari sistem | Mal ve Raporlar periyodik | Ekonomik Etki:
istenen iriinleri syu | Hizmeti olarak planlanan ve |e  Amag dogrulugu (verimlilik)
kriterlere gore treten ilgili [ gerceklesen durum |e  Ekonomiklik (etkililik) degerlerine
tanimlamaktadir: birim, karsilastirmasini ve ulagilabilir
e Amag Uriini gerektiginde Psikolojik Etki:
o Miktar belirtilen [ dilzeltici idari Idare ve hizmeti goren birim arasinda agik
o Kalite kriterlere | mildahaleleri sorumluluk sinirt sunu gerektirmektedir:
e Hedefkitle gore dretir. | olanakli kilmaktadir. |  Sonug sorumlulugu
e  Maliyetler e Giliven

o s memnuniyeti

Kaynak: Hopp/Gabel, (1999: 39)

Yukaridaki tablo kamu yénetiminde girdiye dayali yénetim ile giktiya dayali yénetim
arasindaki farklar1 hizmet-iiriin tanimlamasi, iiretim, denetim ve sisteme etkileri

bakimindan géstermektedir.

Arag-gereg tesisi; hizmetler ya da sonuglarla ilgi olarak gerceklesmekte, kendine 6zgii
bir yonetim biiyikliigii olmaktan ¢ikanlmaktadir. Ozet olarak séylemek gerekirse, yeni
yonetim anlayisinda yonetim stireci, geleneksel yonetim diisiincesindeki yonetim
slirecinden ayrilmaktadir. Hizmet stzlesmeleri ve amaglara gore yoénetim, finansal
yonetimdeki degisiklikler, yeni yonetim anlayisinin kamu yonetiminde performans ve

etkinligi artirmaya y06nelik ¢abalaridir.
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2.3.3.1. Yeni Yonetim Anlayisinda Yonetim Siireci

Diinyanimn geldigi nokta itibariyle, kamu y6netiminin tirettigi tirlinler ve yerine getirdigi
hizmetler hem ¢esit olarak hem de miktar olarak siirekli artmaktadir. Kamu y6netimi;
egitimden saglia, giivenlikten haberlesmeye, ulasimdan savunmaya kadar bir g¢ok
alanda s6z sahibidir. Kullanilabilecek kaynaklarin simirli oldugu diinyamizda, kamu
sektdriiniin de verimli ve etkili mal ve hizmet tiretmesi, faaliyetlerinde ekonomikligi 6n
plana ¢ikarmasi kagimlmazdir. Bu konuda biiylik bir ilerleme kaydeden 6zel sektor
isletmelerinin uyguladig1 yontemler ve yonetim teknikleri, kamu sektoriintin iretim
siirecini de etkilemektedir. Bu anlamda kamu sektorii de, her orgiitte oldugu gibi amaca
uygun olarak gérdiigli yontemleri, isletme yOnetimi anlayisina gore iiretim siirecine

uygulayarak degistirmektedir.

S6z konusu olan yénetim stireci, seffaflik nedeniyle oldukca basittir. Gergekte planlama
ve liretim siireci, ne zaman bakimindan, ne de igerik olarak bu belirgin agamalardan
uzaklagmaktadir; aksine karsilikli etkilesim igerisinde bulunmaktadir. Siire¢ hem dis
baskilarca (6rnegin politik sistemdeki diger aktorlerce), hem de biitiin bir sistemce

(ekoloji, teknoloji, toplum ve ekonomi ) etkilenmektedir.

Politik-idari sistemde yonetim stireci Méder ve Schedler (1994: 58)’e dayanarak su
sekilde agiklanabilir: Siire¢, planlanan ve olmasi beklenenlerden baslayarak elde edilen
sonuglara kadar devam etmektedir. Siirecin hizmet {iretimi safhasina kadar, ihtiyaglar,
amaclar, liriin-planlama ve arag-gere¢ planlamasindan olusan dért asamasi ve hizmet
tiretimi safhasindan itibaren de, arag-gere¢ kullamimi, firetim miktar, programlann
etkisi, miisteri ya da hemsehrilere etkiden olusan dort asamasi bulunmaktadir. Kamu
yOnetiminin hizmet Ureticisi olarak bu seklide dikkate alinmasi, ilk bakista aligilmisin
disinda gé6riinmektedir. Clinkii, kamu yoOnetiminin triinleri her zaman maddi
olmamasina ve maddi {iriinlerle her zaman aym &l¢tide degerlendirilmemesine ragmen
stireg, fiziksel iiriinlere paralel bir bigimde islemektedir. Bu durum elestirilere neden
olabilecek bir konumda olmasina ragmen, ydnetim siirecinin bu sekilde diisiiniilmesi,

hizmetlerin 6l¢limii i¢in son derece yararl olacaktir.

Yonetim siirecinin g@sterilmesinde Oncelikle gesitli miigteri gruplarinin ve hizmetle

ilgili olanlarin ihtiyaglarn nedeniyle kamu sektSriinde belli politik amaglarin
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bulundugundan hareket edilmektedir. Bu durum, amaglara ulasmak ic¢in ideal
durumlarda buna uygun iiriin planlamasina neden olmaktadir. Uriin planlamasi, {iriiniin
fayda-maliyet analizinin yapilabilmesini saglamaktadir. Aym zamanda iiriin planlamasi,
politik idari sistemde planlama stirecinin 6nemli bir pargasim olusturmakta ve planlama
unsurlarinin uygun bilesimini saglamaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 115). Planlama
siirecinin temel unsurlarn; kamu yonetimine gesitli yollardan vatandaslar/miisteriler
tarafindan iletilen talepler, amaglar, tiiriinler ve arag-gere¢ planlamasi seklinde

sayilabilir.

a)Talepler/Beklentiler: Vatandaslarin isteklerini kamu yoOnetimine iletme yollan
arasinda siyasi partiler ve baski gruplarmin kullanilmasi, halk oylamas:1 ve diger
demokratik araglar sayilabilir. Ihtiyaglar, tirlinle siki baglanti halinde ortaya
¢ikmaktadir. Yeni yonetim anlayisinda, iriin ve hizmet planlamasi siirecinde
miisterilerin/vatandaglarin istekleri ve beklentileri daha fazla etkili olmaktadir. Talepler,
kamu yonetiminin neyi ve hangi kalitede yapmasi gerektigi konusunda bilgi
vermektedir. Bir bagka ifade ile, ihtiyaglarin tespiti, politik kararlara temel olugturan
gereklilik alanlarimin belirlenmesi, yonetimin belli amaglar edinmesi i¢in zorunlu 6n

kosuldur.

b) Amaglar: Kamu yonetiminde amag belirleme siireci, amag yapisinin olduk¢a daginik,
¢ok boyutlu olmasi nedeniyle son derece zor kabul edilmektedir (Buschor, 1993a: 210).
Bundan dolay: biitiin alanlarda amaglar agik bir bigimde tespit edilememektedir.
Sonugta kamu yonetiminin faaliyetleri, amaglara gére gerceklesmemekte ve etkinlikten
yoksun hale gelmektedir. Bundan dolay: biitiin {iriinler i¢in, etkinlik amac1 ve hizmet
amaci1 olmak {izere iki tiirlii amag tespit edilmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 117).
Geleneksel yonetim diisiincesinde, isleyis ve kurallar 6ne ¢ikarilirken yeni y6netim
diistincesinde amaglar 6ne gikariimaktadir. Bununla da kalinmayip kamu yénetiminin
6zel konumu dikkate alinarak etkinlik amacimin yam sira hizmet amaci1 da giindeme
getirilmektedir. Ciinkii, ancak amagclarin belirlendigi durumlarda kamu hizmetleri
Slgiilebilir bir nitelik kazanmaktadir. Ornegin, glivenlik birimleri igin bir sehirde sug
oranin belli bir siire i¢erisinde %xy’ye indirmek gibi bir amag belirlenirse, bu siirenin
bitiminde amacin ne kadar gerceklestirilebildigi, dolayisiyla giivenlik hizmetlerinin

etkinligi Olgiilebilir. Kamu ydnetiminde bazi alanlarda amaglarin belirlenmesi 6zel
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sektordeki gibi somut degerlerle ifade edilebilir. Bu alanlarda etkinlik ve verimliligin
olglilmesi de kolay olmaktadir. Ancak bazi alanlarda, somut amag belirlemede
yetersizlikler olabilir. Bu durumda da hizmetin verimliliginin ve etkinliginin
Olgiilebilmesi olduk¢a zor olmaktadir. Bu tiir alanlar kamu yonetimi igin birer ‘tabu
alant’ (Schedler/Proeller, 2000: 117) olarak agiklanabilir.

Amaglarin belirlenmesi, digaridan stirekli bilgi alan asamali bir siireg igerisinde bagarih
olabilir. Harcamalar da 6nceki sonuglarla karsilastirilabilir. Amaglarin belirlenmesi igin,
dogrusal programlama, kuyruk teorisi, oyun teorisi, simulasyon, PERT, ¢ok boyutlu
istatistik analizleri gibi bir gok metot kullamlabilir (Kogel, 1999: 62).

¢)Uriinler/Sonuglar: Yeni yOnetim anlayismmn basaris1 i¢in iriinlerin/sonuglarin
degerlendirilmesi olduk¢a &nemli bir yer isgal etmektedir. Uriin, ¢ikti, sonug ya da
hizmet seklinde isimlendirilen unsurlar yeni yonetim anlayisimin temel unsurudur. Urlin
ya da ¢iktinin olusturulmasinin temellerini vatandaglarin beklentileri olusturmaktadir.
Ayn1 zamanda {irlin ya da elde edilen netice, kamu ySnetiminin ¢iktiya dayali yonetimi
icin bir temel olusturmaktadir (Hoffjan/Junga, 1996: 43). Geleneksel yonetim anlayisi
da kaynaklar, personel miktari, krediler ve arag-gereglere iliskin diisiinceler
gelistirmistir. Ancak bu, biirokratik egilimli oldugu igin sonuglardan ¢ok isleyis siirecini
one gikarmustir. Isleyis stirecine uyulmas: bagan igin temel kosul sayilmistir. Yeni
ybnetim anlayisi ise, kendi modeli igerisinde yonetim siirecinin biitiin boyutlarim
birlikte degerlendirmeyi denemektedir. Bu modelde bagsar1 faaliyetlerin Kkalitesi,
yogunlugu ve miktarinca tanimlanmaktadir. Yeni y6netim anlayisi modelinde basarimn
yolu, gorevlerin yerine getirilebilmesi igin &lgiilebilir amag tespiti ve sonuglarin
tanimlanmasindan gegmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 121). Yeni anlayista kamu
y6netimi ¢iktiya dayali bir orglit yapis1 kazanmaktadir.

Uriiniin ya da sonuglarin bu sekilde agiklanmasi, iki kisma ayrilmaktadir. Birinci kisim,
tiretilen mamullerin (hizmetlerin) miktar ve kalitesine iliskin (¢cikt1 boliimii) &zel
bilgileri icermektedir. Ikinci kisim ise, mamuliin (hizmetin) tiretilmesi i¢in s6z konusu
birimlere hangi kaynaklarin tahsis edilecegine iligkin (girdi b6liimii) bilgileri
icermektedir (Hoffjan/Junga, 1996: 45). Birinci béliimde kalite standartlart ve {iiriin
hacmi yer almaktadir. Kalite standartlar1 Uirlinlerin beklenen 6zellikleri ile ilgili bilgileri
icermektedir. Kalite gostergeleri ile birlikte {iriinlerin bir ya da daha fazla 6zelligini
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agiklamak, standartlar ve amaglar arasinda gerekli olan yliksek korelasyonu mantikl
gostermektedir. Uriinler (hizmetler), s6zlesmeye uygun olarak sorumlu birimlerde
tretilmektedir. Hizmet s6zlesmelerinin ikinci ©nemli unsuru Kkantitatif hizmet
sunumudur. Uretim yogunlugunun tespiti i¢in kantitatif hizmet sunumu 6nemli bir

planlama iglevini yerine getirmektedir.

d) Arag-Gere¢ Planlamasi: Urliniin agiklanmasinda ikinci kismu girdi boliimii
olusturmaktadir. Uriiniin istenilen miktarda ve kalitede tiretilebilmesi igin sorumlu
birimin {iretim fakt6rlerine (personel, finansman, hammadde vs.) ihtiyact vardir.
Uretimle neden olunan deger tiiketimini en aza indirme zorunlulugu, yénetimin verilen
kaynaklan tasarruflu kullanmasim gerektirmektedir. Bunun i¢in sorumlu birim, hangi
degiskenlerin maliyetleri artirdigim1 ve hangilerinin diistirdiigiinii belirlemek zorundadir
(Hoffjan/Junga, 1996: 47). Buna arag-gere¢ planlamas: denilmektedir. Arag-gereg
planlamasi, finansman, personel, materyal ve yatinmlara dayanmaktadir. Yeni y6netim
anlaysi, Orgiitleme yetkisini yonetim birimlerine aktarmak suretiyle iiretimi (hizmet
sunumunu) biirokrasisiz  gergeklestirmek ig¢in esneklik ilkesini yerlestirmeyi
denemektedir. Aym1 zamanda, operatif yonetimin benzer problemlerinin (siireg
tahakkiimii gibi) artik politik-idari sistemin bir meselesi degil, aksine hizmet

sunucularinin bir meselesi oldugundan hareket etmektedir.

2.3.3.2. Hizmet Sozlesmeleri ve Sozlesme Yonetimi (Kontraktmanagement)

Sozlesme yonetimi diislincesi, belli gorev ve sorumluluklann agik bir bigimde
tanimlayabilmek i¢in, politika ve y6netimin islevsel ayinmina dayanmaktadir (Striinck,
1997: 156). Sozlesme yoOnetimi modeli, yonetim i¢i orglitsel birimler arasinda farkl
hiyerarsik yapilarin, yonetim disi 6rgiitlerde de belli bir siire i¢in hizmet sézlesmelerinin
gelistirilmesini &ngdrmektedir. Bu yOnetim mekanizmasimin tamamlayici unsurlari,
global biitge ve hizmet sozlesmeleridir. S6zlesme yonetimi hem politika ve yonetim
arasinda, hem yonetim i¢i birimler asasinda ve hem de yonetim ve iiglincii taraflar

arasinda uygulanmaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 133).

Yonetim prensibi olarak sdzlesme yonetimi; hizmet birimlerinin y6netilmesinin esas
yapist olarak sorumlulugun iist diizeylerden alt diizeylere dogru aktarilmasini

ongormektedir. Ayrica hizmet 6ncelikleri yonetimin st diizeylerince belirlenmekte ve
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ihale edilmektedir. Politika ve yonetim arasindaki yeni sorumluluk simiri; politikanin
“ne” yapilacagl konusunda ve ydnetimce gérevlerin yerine getirilisinin “nasil”olacag
konusunda karar vermeleri seklinde belirlenmektedir (Hopp/Gobel, 1999: 52-53).
Sozlesme y6netimi, hizmet goren ya da mamulii iireten birimlerin hizmet ve tiriinlerine
iligkin olarak (miktar, fiyat, maliyet, kalite, hedef kitle) ve bunun igin biitce aktarimi
konusunda y6netim ve politika arasinda sorumluluklarin agiklifa kavusturulmasim
saglamaktadir (KGSt, 1993: 15). Sézlesme y6netimi ile, yénetim sorumlulugu miimkiin
oldugu &lgiide alt diizeylere kaydirilmaktadir.

Tablo 2.7: Sozlesme Yonetiminde Politika ve Yonetimin Sorumiuluk Sinirlar

ME‘ 0 ltll_(}“a‘-‘Mé e(;ils (Mii’e édix\e mecl|S|, p\ érlé;ng‘ gfoj
e  Yerel politika esaslarini belirlemek

e Stratejik kararlar almak

e Hedefleri belirlemek

e Hizmet sdzlesmeleri yapmak

e  Miktar, kalite ve gerekli siireyi belirlemek

e  Genel biltgeyi hazirlamak

e  Yonetim yapisini tanimlamak

e  Hizmet sozlesmelerinin uygulanigim denetlemek

e Sozlesmeden sapmalara iliskin sonuglar ¢ikarmak

Yonetim (Hizmet Birimleri)

Meclisin (Politika) verdigi gorevleri yerine getirmek

Hedeflere nasil ulagilmas: gerektigi konusunda karar vermek

Hedeflerin belirlenmesi i¢in meclise 8neriler sunmak

¢ Amaglara ulasma derecesi ve sapmalar konusunda meclise rapor

vermek

Kaynak: Hopp/Gdbel, (1999: 53)

Bildigimiz gibi politik birimlerle (belediye meclisi, parlamento) yénetim (hizmet
birimleri) arasinda sorumluluk sinirlar1 tam olarak belirlenememektedir. Birgok yerel
y6netimde sorumluluk kargasas1 yasanmaktadir. Politik organlar ¢ogu zaman detaylarla
mesgul olmakta, hizmet birimleri ise yerli-yersiz miidahalelerle ¢alisamaz duruma

gelmektedir (KGSt, 1996: 38). Sozlesme yonetiminin uygulanmasiyla bu duruma son
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verilmeye ¢ahgilmaktadir. S6zlesme y6netimi ile gergeklestirilmeye ¢alisilan politika ve

yonetim arasindaki somut sorumluluk simirlamasi Tablo 2.7'deki gibi gosterilebilir.

S6zlesme benzeri iligkiler ya da hizmet s6zlesmeleri hiyerarsik emir-komutanin yerini
almaktadir. Karar alma merciinin gimdiye kadar var olan kat1 hiyerarsik kademelesmesi
taraflar arasinda giiclendirilen iletisim yoluyla ortadan kaldinlmaktadir (Hill, 1994:
309). Bu model kamu yonetimi igin yeni bir yapilanma anlamina gelmektedir. Artik
iliskileri, yukaridan asagiya dogru isleyen kati hiyerarsik yap: igerisinde verilen emirler
belirlememektedir. Uygulayicilara operatif kararlarin birakildigi alanlarda s¢zlesmeler,
hizmetlerin yerine getirilmesi igin temel kaynak olmaktadirlar. Ayrica, sozlesmede,
iiriine iliskin olarak, kalite, miktar ve siire yer almaktadir. Sézlesme igerigine iliskin
megsrulugunu, hiyerarsik olarak daha iist diizeyde karara baglanmis antlasmalardan
almaktadr.

Politika, yonetim, yonetsel birimler ve tiglincii taraflar arasindaki sorumluluk, gérev ve
yetki diizenlemelerini igeren biitlin siparisler, s6zlesmeler ve aranjmanlar hizmet
sOzlesmesi sayillmaktadir. Hizmet sézlesmeleri, iist diizeyde ve islevsel amaglari, yerine
getirilecek hizmetleri ve bunun igin kullanilabilecek arag-geregleri (global biitge)

somutlastirmaktadir.

Bu sistemin avantajlar1 arasinda; esnekligi artirmasi, personel igin daha fazla
sorumluluk ve motivasyon saglamasi, rekabet oldugu takdirde kamusal monopolii
azaltmasi, gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamasi, maliyet fikrinin
yayginlagsmasina katkida bulunmasi, yonetim ve politika arasindaki ¢ikar ¢atismalarim
nesnellegtirmesi sayilabilir. Ancak, yasal degisiklik zorunlulugu, politik diizeyde
diistince degisiminin gerekliligi gibi bir takim problemlerle de karsi karsiya
bulunulmaktadir (Schedler/Proeller, 2000: 135).

Uygulamada kamu yOnetiminin yaptif1 biitiin faaliyetler i¢in farkli ve detayl
sozlesmeler hazirlanmasi gerekmekle birlikte, yeni yOnetim anlayisinda hizmet
sozlesmelerinin g¢ergevesini ve igerigini géstermek amaciyla Tablo 2.8 daki gibi bir
icerik ortaya konabilir. Tabloda goriildiigii gibi s6zlesme iki béliimden olugmaktadir:
Uzun donemi kapsayan (genellikle 4 yil) ve genel kurallan igeren cergeve (genel)
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sozlegme ve buna ilaveten Uriline iligkin miktar, kalite, finansal iliski ve s6z konusu y1l

i¢in sdzlesme tutarinin tamamuni igine alan yillik sozlesme.

Tablo 2.8: Yeni Yonetim Anlayisina Gire Hizmet Sozlesmesi Ornegi

Cerceve Sozlesme (Genel Sézlesme)
1. Genel kurallarin gésterilmesi
2. Sozlesmenin taraflari
3. Sozlesmenin siiresi (tavsiye edilen stire 4 y1l)

4. Uriin Gruplartyla birlikte
- Operatif hedefler,
- Uriniin hedef kitlesi, alicilar1
- Uretim-hizmet artig1,
- Ugtincii taraflara hizmet
5. Ozel kurallar (yasaklayici-tamamlayici)
-Personel,
-zorunlu hizmetler (Gelir Raporu),
-ticari hizmetler (ticari hizmetler i¢in ciro limiti),
-yatirimlar ve yatirimlarin kullaniligi,
-6deme kosullari,
-siibvansiyonlar,
-garantiler (giivenceler).
6. Yetkiler ve yetki ¢ekinceleri
-denetim,
-ek sozlesmeler
7. Kalite gitvence onlemleri
8. Depisiklikler ve s6zlesmenin feshi
Yillik Sozlesme
1. Urtinlerin iriin gruplarina gore, miktar, satig gelirleri ve
maliyetleriyle birlikte genel bir bilangosu
2. Sozlesme tutari
3. Ozel projeler icin yillik hedefler

Kaynak: Schedler/Proeller, (2000: 141)

S6zlesmenin uygulanmas: esnasinda, politik mercilerin sézlesmenin yerine getirilisine
hi¢ bir sekilde miidahale etmemesi, buna kargin yonetimin (hizmet birimlerinin) de
beklenen hizmetleri sozlesmeye uygun sekilde sunmasi gerekmektedir. Ancak
uygulamada, bazen politik birimlerin istedigi hizmet paleti degismekte, bazen de
yonetim birimleri istenen hizmetleri ya hi¢ yerine getirememekte ya da kotii hizmet
gérmektedir. Bu durumda ne yapilmalidir? Normal kosullarda politik birimlerin
s6zlesme doneminde hi¢ bir miidahalede bulunmamasi gerekmektedir. Eger sézlesme
doneminde sosyo-politik degisiklikler ortaya ¢ikarsa, bu durumda politik birimlerin
s6zlesmede belirlenmis hizmetleri degistirme imkam bulunmaktadir. Bir basgka ifade ile
politik miidahalelerin, ancak hizmetin sorumlu yéneticisi ile muhtemel sonuglarin iyice

tartistlmasindan sonra ve saglikh bir oylama ile yapilmasi disiiniilmelidir. Yeni
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oncelikler ancak bu asamalardan sonra tespit edilmelidir (KGSt, 1992: 146). Uriin
paletinde yapilan her degisiklik, finansal sonuglar1 da degistireceginden, finansal araglar
degisime uyarlanmalidir. Diger taraftan, sézlesmeden sapmalar oldugunda, bir bagka
deyisle sozlesme kosullarimin yerine getirilmemesi ya da kotli ifasi durumunda,
cksikligin giderilmesi (diizeltilmesi) ya da yaptinm olanaklarimin bulunmasi

gerekmektedir. En 6nemli yaptinim araci olarak biit¢enin azaltilmasi diigtintilebilir.

2.3.3.3. Finansal Yonetim

Yeni yonetim anlayisimin 6nemli onceliklerinden birisi, kamu y&netiminde finansal
yonetimin degistirilmesi yoniindedir. Finansal yonetimin degistiriimesinden cogu
zaman, finansal kaynak yetkisinin yerellestirilmesi anlasilmaktadir. Bunun arkasinda
yatan diigiince de, yerel kurumlarin kendi gereksinim ve onceliklerini merkezi
birimlerden daha iyi tespit edebilecekleri varsayimidir. Béylece hem 6zerklik, hem de
biitge denkligi i¢in birimlerin sorumlulugu artmaktadir (Strehl, 1995: 143).

Finansal yonetimin temel unsurlarindan birisi biitgeler ve biitceleme teknigidir. Temelde
bir karar verme siireci olan biitgelemede ve daha sonraki siiregte ekonomik analizler
kadar politik gériis ve tutumlarin da belirleyici etkisi oldugunda kusku yoktur. Bir bagka
ifade ile kamu biitgeleri ¢esitli baski gruplarimin etkisi altinda hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir. Diger taraftan, 6zel kesim biitgelerinde gelirlere gore giderler
ayarlanirken, kamu kesiminde kamusal faaliyetlerin neden oldugu giderleri karsilayacak
gelirlerin tahmin edilmesi s6z konusudur. Ayrica, hiikiimet ile biirokrasi arasindaki
iliskiye bakildiginda, hiikiimetin biirokrasiye kamu hizmeti siparis eden bir tekelci,
biirokrasinin de tiriiniinii tekelci aliciya satan bir tekelci tiretici oldugu gériilmektedir.
Bu ve benzeri nedenlerden dolayr klasik kamu biitceleme anlayisinda bir takim
yetersizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Onemli tistiinliikleri olmakla beraber, geleneksel kamu
biitgesinin uygulamada ugradigi bozulma ve sapmalari, toplumun ve ekonominin
gelismesine ve taleplerine cevap verememekten dogan yetersizlikleri Falay (1995: 29)
su sekilde ortaya koymaktadir: “Biitgenin yoneldigi hedeflerin ve sonuglarin acik, tam
ve yeterli seklide belirtilmemesi; girdileri ve masraf¢i daireleri esas almasi; kisa vadeli
olmasi; hizmetlerin mevcut ve gelecekteki tam maliyeti hakkinda bilgi yetersizligi; biitge
gelirlerinin ve ozellikle giderlerinin hep artis yoniinde olmasimin bir prensip haline

dontismesi; biitgelemenin sadece mali kontrol fonksiyonuna agwrlik verilmesi; biitge
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sisteminin kati ilkelere dayanmasi ve esneklikten uzak olmasi; bazi birim, faaliyet ve
kaynaklarm kontrol edilemez hale doniismesi; etkinligi 6lgecek fastaslarin ve
standartlarin olmamasi; biitgeleme sonucu elde edilen ¢iktilar1 belirtmemesi; bilgi
edinmede yetersizlikler ve hizmetler ile idari birimler arast iliskilerin tam
kurulamamas:”. Ayrica, kamu kurum ve isletmelerinin muhasebeleri arasinda
esgiidiimsiizliik, kamu muhasebesinde hesap, kod ve kavram farkliliklari, temelde nakit
esasma dayanilmasi, taginmaz varliklarin deger degisimlerinin izlenememesi gibi
nedenlerle geleneksel biitceleme sisteminde aksakliklar ortaya ¢ikmaktadir (Falay,
1995: 28).

Ozet olarak, mevcut biitce sisteminin ekonomiklik prensibinin géz Oniinde
bulundurulmasimin tesis edilmesinde Onemli enformasyon yetersizlikleri ortaya
cikardigi ve bu 6zel bilgiler olmaksizin kamu yo6netiminin ekonomiklige dayali
yonetiminin olanakli olmadig: ifade edilebilir. Karsilikli ortaya ¢ikan bu enformasyon
ve yonetim yetersizliginin bir etkisi olarak kamu y6netiminde belli islevsizlikler ortaya
cikmigtir. Bu islevsizlikler ve ortaya ¢ikardigi sonuglar; maliyet bilincinin yetersizligi,
verimsiz hiyerarsik yapi, sorumluluk boslugu, hizmeti (basariyi) engelleyen c¢alisma
diizeni ve benzer yonetim birimleri arasinda rekabetin eksikligi seklinde sayilabilir
(Riirup/Winter, 1996: 325-326).

Kamu biitcelerinde ortaya ¢ikan bu yetersizlikler ve aksakliklar nedeniyle, G6rgiit,
yOnetim ve personel alaninda oldugu gibi biitceleme sisteminde de degisiklik yapilmas:
gereksinimi ortaya ¢ikmustir. Kamu yoénetiminde finansal ynetim alaninda yapilmak
istenen uyarlamalarla;

o tek tek yonetim birimlerinin sorumluluklarini artirmak,

e kamu kurumu ya da isletmelerinin yoneticilerine daha fazla bagimsiz karar alma

olana@: saglamak,

e karar alama siirecini kisaltarak biirokrasiyi ortadan kaldirmak ve etkinligi

artirmak,

o finans y6netiminde ¢ikti (lirtin-hizmet) odaklilik yoluyla kaynak yéneliminin

degisimini saglamak gibi amaglara ulasilmak istenmektedir (Schedler/Proeller,

2000: 146). Ayrica, maliyet hesaplamalari, performans 6l¢limii ve hesaplanmasi,
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isletme i¢i biitgeleme sistemi yardimiyla kamu kurum ve isletmelerinin

verimliliinin artirilmasi amaglanmaktadir (Riirup/Winter, 1995: 327).

Kisaca yeni finansal ydnetimle kamu kurum ve isletmelerinde maliyetlerin azaltiimasi,
verimlilik artigimin giivence altina alinmasi, kurum ve isletmelerin faaliyetlerine iliskin
enformasyonun diizeltilmesi amaglanmaktadir. Ciinkii biitge, yonetim siireci ile siki
iligki igerisinde olan, onaylama, esgiidiim, denetim, motivasyon ve 6nceden tahmin

islevierini igermektedir.

Bu yeni biitgeleme sisteminin temel ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Strehl, 1995: 143):

1. Tek tek biit¢e unsurlar arasinda ikame olanaklar1 bulunmaktadir.

2. Finans yillar arasinda biitgenin belli béliimleri transfer edilebilmektedir: Igili yilda
yapilan bir tasarrufun bir sonraki yil biitcesine yazilabilmesi ya da ilgili yilda
yapilan fazla harcamanin bir sonraki y1l biitgesinden indirilebilmesi miimkiindiir.

3. Programlarin finansmani esnektir.

4. Verimlilik artigiun  hiikiimete iade edilmek zorunda olundugu kurum ve
isletmelerde amaglanan verimlilik artisindan yararlanma olanagi bulunmaktadir.

5. Mallarin ya da hizmetlerin satisindan elde edilen kazancin biiylik oranda %30-
50’sinin Srgiitiin kendi tasarrufunda kalmasi imkam vardir.

6. Ic denetim bedeli: Diger orgiitlerle hizmet igin maliyet denetimi yaklasimi, mal ve

hizmetlerin iiretiminde tam olarak maliyetlerin karsilanmasin1 amaglamaktadir.

2.3.4. Rekabetin Kurumsallastiriimasi ve Rekabet Mekanizmalanr

Yeni yonetim anlayisinin en fazla 6ne ¢ikan temel prensibi, kamu y6netiminde piyasa
mekanizmalarinin kullanilmasidir. Bunun arka planinda yatan diisiince ise, etkin ve
verimli hizmet iretimini gergeklestirmek igin piyasanin hiikiimetlerden daha iyi
durumda olduklaridir. Rekabetin ve piyasa mekanizmalarinin tesisi ve kullanilmasiyla,
i¢ yapisal Onlemlere (gorev boliislimii, hizmet sézlesmeleri vs.) ek olarak, kamusal
hizmetlerin sunumunda verimliligin, iiretkenliin ve esnekligin artirilmasi, hatta
denetim mekanizmalarinin iyilestirilmesi ve seffaflik gibi hedefler gerceklestirilmek

istenmektedir. Rekabet yeni yOnetim anlayisinin amaci degil, aksine yeni yonetim
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anlayisim biitiinleyici etkisiyle motive eden (hizlandiran) bir aracidir (Reichard, 1997:
651).

Ozellikle 1980°1i yillarda Ingiltere’de muhafazakar hiikiimet tarafindan biitiin yerel
yonetimlerde uygulanan ve daha sonra kamu kurumlarinin tamamina yayginlastiriimak
istenen “zorunlu rekabet¢i egilimler” (Compulsory competetive tendering) uluslararasi
alanda da biiyiik kabul gérmeye baglamistir. Rekabet uygulamalarinin benzer bigimleri;
ABD, Kuzey Ulkeleri, Avustralya ve Yeni Zelanda’da etkisini gostermistir. Buna
paralel olarak kamu kurumlarinda (o zamana kadar 6zel sektor isletmelerinin
kullandigy), dig baglant: (Contacting-Out), i¢ baglant1 (Contracktig-in), i¢ kaynaklardan
yararlanma (Insourcing) gibi teknikler, kullamilmaya baslanmistir. B&ylece piyasa
mekanizmalarinin ve rekabet gliciiniin denendigi kamu kurumlarimin kamusal hizmet
saglamas1 i¢in yeni tamimlama gelismistir. Kamu hizmetlerinin saglanmasi igin
kullanilan yeni kavram “garantér devlet modeli” olmustur (Reichard, 1998a: 306).
Buna gére, kamu kurumlari ve isletmeleri, bu arada yerel yonetimler, politik olarak
istenmis ve finanse edilmis hizmetleri kalite standartlarina uygun olarak vatandaslara
saglamay1 garanti etmektedirler. Garanti edilen hizmet ya da iiriiniin vatandaglara
sunulmasi bizzat y6netimin kendi birimlerince olabilecegi gibi disaridan bir sirket
araciligiyla da olabilir. Onemli olan hizmetin/iiriiniin vatandasa etkin, ekonomik,

verimli ve kaliteli bir sekilde ulagtinlmasidir.

Kamu hizmetlerine iliskin taraflar hizmeti tiiketen, hizmeti iireten ve hizmeti
diizenleyen olarak farklilagtiriimaktadir. Yeni anlayista kamu kurumlan bazen hizmeti
dogrudan saglayan hizmet tireticisi olmakla birlikte, artik daha ¢ok hizmet verecek
tireticiyi segen hizmet diizenleyicisi rollinii Ustlenmektedir. Béylece kamu sektdriinde
hizmetlerin farkl: sunum olanaklar: ortaya ¢ikmaktadir. Bu olanaklarin bir kismu piyasa
mekanizmasina uygun yéntemler olmakla birlikte, diger bir kismu kamu yénetimine
6zgli metotlardir. Kamu hizmetlerinin sunumunda tiiketici, iiretici ve diizenleyicinin
birbirlerini etkileyerek olusturduklar: on farkh diizenlemeden s6z edilmektedir (Kartal,
2000: 64). Bu diizenlemeler, kamu kurumunun hizmeti bizzat gérmesi, idarenin hizmet
satmast, kurumlar arasi sézlesmeler, kamusal nitelifi olmayan kurumlarla sézlesme,
imtiyaz, tahsisat, kupon, kiralama, ortak girisim, géniillii kuruluslar, hizmetin standard

idare tarafindan konularak 6zel sekt6rden piyasa kosullar i¢erisinde alinmasi, yap-islet
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devret, kendi kendine yardim, sirketlesme, iltizam, vergi tesviki ve idari diizenlemeler
seklinde sayilabilir. Kamu hizmetlerinin farkli yollarla gériilmesinin ya da
gordiriilmesinin temel nedeni, hizmetin fiyat, kalite, zaman ve maliyet bakimlarindan

en uygun goriilen yolla sunulmasini saglamaktir.

Kamu y6netiminde piyasa mekanizmalarinin tesisi ve rekabete odaklanmadan beklenen
etki, daha fazla miisteri yonelimi ve daha uygun fayda-maliyet iliskisi igerisinde daha
kaliteli mal ve hizmettir. Béylece geleneksel biirokratik sistem ortadan kaldinlacak ve
orgiitsel yap: esneklestirilecektir. Bunu gergeklestirmek i¢in, ileride ele aldigimz gesitli

rekabet mekanizmalar1 bulunmaktadir.

2.3.4.1, Kamu Yionetiminde Rekabet

Bir ¢ok Avrupa iilkesinde 1980°li yillarin baslarina kadar devlet yonetiminin klasik
modeli hilkkiim siirdi. Bu modelde yonetim i¢i birimler ve kir amaci giitmeyen
Orgiitlerce sosyal refah saglanmasi esas alindi. Kamu yénetiminin bu modelinde,
rekabet ve piyasa fazla bir nem tasimamaktaydi ve sadece ozel sektor isletmeleri igin
gegerliydi. Bir tarafta kamu yonetimi, diger tarafta 6zel piyasadan olugan ¢ok kutuplu
bir tablo etkiliydi. Kamu y6netiminde rekabetin uygulanmas: diisiincesi sadece
ozellestirme ve gorev elestirisi kavramlar1 altinda tartisildi. Fakat kamu kurumlar,
piyasa tarafindan {liretilemeyen yahut politik nedenlerden dolayr 6zel isletmelerce
liretilmeyen mallarin ¢ogunu drettigi icin, ozellestirme tartigmalan giderek ideolojik
boyutlar kazandi ve oldukea da fazla elestirildi. Yeni yonetim anlayis: ile simdi ilk defa

kamu yOnetiminde rekabet konusu sistemli bir bigimde ele alinmaya baglandi.

Kamu sektoriinde rekabet ortamimin olusturulmas: i¢in bir takim statik ve dinamik
rekabet islevinin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu statik ve dinamik rekabet
iglevlerini, ilk li¢ii statik, diger ikisi dinamik olmak iizere bes noktada toplamak
miimkiindiir (Burr/Seidlmeier, 1998: 58):

e Hizmetlerin, hizmeti talep edenlerin 6nceliklerine gére ifa edilmesi

e En uygun kaynak tahsisinin saglanmasi

e Hizmet ilkesine dayal bir gelir dagiliminin tesis edilmesi

e Teknik ve orgiitsel gelismelerin tegvik edilmesi
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e Uriin ve iiretim teknolojisinin taleplerdeki ya da devletin tespit ettigi gergeve

degisimlere esnek uyumunun saglanmasi

[slevsel rekabet ve en uygun rekabet yogunlugu, biitin statik ve dinamik rekabet

iglevlerinin olanaklar elverdigi olgiide iyi yerine getirildigi bir piyasada gergeklesir.

Kamu sektoriinde ekonomikligi saglamanmn 6n kosulu rekabettir. Belli kurumlarda
ekonomikligin saglanmasi ancak rekabetin tesis edilmesine baglidir (Thieme, 1995b:
89). Rekabete odaklanmanin amaci, simdiye kadar kamusal olarak goriilen hizmetlerin
dzel piyasaya aktarilmasi degil, aksine kamusal bir rekabete dayali hizmet sunumunu
olanakh hale getirmektir. Bir bagka ifade ile amag, 6zellestirme degildir. Ama¢ kamu
sektoriinde piyasa mekanizmalarin tesis etmek ve rekabet ortamini olusturmaktir.
Boylece kamu hizmetlerinde ekonomiklik gergeklestirilebilecektir. Naschold ve
Bogumil (1998: 51) kamu hizmetlerinin verimli ve miisteriye odakh olarak gériilmesi
icin rekabeti geligtirici bir ¢ergevenin olusturulmasinin zorunlu oldugunu ifade
etmektedir. Diger taraftan bu iki arastirmaci, kamu ve 6zel sektdr arasinda karsilikhi bir
tamamlayiciligin s6z konusu oldugunu, maliyetlerden dolayr iiretim bigiminin bir

sektorde digerine karsi monopollestirilmesinin gereksizligini vurgulamaktadir.

Piyasa mekanizmalariyla kamusal gérev sorumlulugu onceliginden vazge¢meksizin
rekabetin avantajlarindan yararlanilir. Piyasa mekanizmalanyla, &6zel ekonomi
piyasasinin olmadig1 yahut serbest 6zel piyasamn en optimal olmadig: ve politik olarak
beklenmeyen sonuglara neden olan mal ve hizmetler i¢in piyasa yapisin yaratilmasi
s6z konusudur. Ozellikle kaynaklarin yénetiminde rekabetgi bir 6rgiitlenme olusturmak
olanakli hale gelebilir (Thieme 1995b, s. 89). Bu baglamda, performans (hizmet)
karsilagtirmas1 (Benchmarking), dis kaynaklardan yararlanma gibi bir dizi farkl
mekanizmanin kullamilma olanaginin bulundugundan sz edilebilir (Schedler/Proeller,
2000: 156).

Giiniimiizde, 6zel sektor Orgiitlerinin ya da kamusal olmayan diger kurumlarin kamu
hizmetinin yerine getirilmesine katitlimi giderek artmistir. Ozellikle Ingiltere ve diger
endiistri iilkelerinden elde edilen tecriibeler, kamu ve 6zel sektér hizmet birimleri
arasmdaki rekabetin hizmet kalitesine etkisinin olumlu oldugunu géstermistir. Ayrica

yonetim igi rekabet mekanizmalartyla da sevindirici sonuglara ulagilmustir. Ingiltere’de

165



piyasaya dayal orgiitsel gelismeler, genis bir 6zerklestirme ve Ozellestirme egilimi,
zorunlu bir rekabet egilimi ve piyasa denetimi ile y6netimin her alanimin hizmet veren-

hizmet alan bigiminde kusatilmas: seklinde olmugtur (Naschold, 1995: 184).

Cesitli kamu yénetimi kurum ya da isletmelerinin aralarinda yahut 6zel sektér veya
diger kamusal olmayan kurum ve isletmelerle bir rekabet iligkisi igerisine girmeleri i¢in,
biitiin rakiplere aym ¢ikis noktasindan hareket etme olanag: saglanmalidir. Bununla
beraber, kamu kurumlarinin 6zel konumlar1 bahane edilerek bu rekabet ortamu
sulandirilabilir. Kamu kurumlarmin bir yandan konumlar1 nedeniyle, diger hizmet
treticileri karsisinda 6nemli avantajlara sahip oldugu ileri siiriiliirken, diger taraftan
kamu kurum ve isletmelerinin diger mal ve hizmet fiireticileri karsisinda 6nemli

dezavantajlarinin oldugu ileri siirtilebilir.

2.3.4.2. Kamu Yénetiminde Rekabet Mekanizmalar ve Islevieri

Uygulamada, kamu hizmetlerinin gériilmesinde rekabet mekanizmalar1 yardimiyla
uygulanabilecek olduk¢a ¢esitli araglar bulunmaktadir. S6z konusu araglar kismen
piyasa benzeri mekanizmalar olarak ortaya ¢ikarken, kismen de sadece goriiniigte
rekabet durumunu yansitmaktadir. Kamu y6netiminde rekabet genellikle; piyasa benzeri
olmayan rekabet bigimleri, piyasa benzeri rekabet bi¢imleri ve piyasa rekabeti seklinde

siiflandinlarak ele alinmaktadir (Reichard, 1998a: 308-309; Wegener, 1997: 83).

REKABET
Piyasa benzeri Piyasa benzeri . .
olmayan rekabet rekabet Piyasa Rekabeti
I
| |
Ozel-Ozel Ozel-Kamu
Rekabeti Rekabeti
+i¢ hizmet kargilagtirmast *Hizmet sézlegmeleri
*Performans kargilagtirmasi *Sorumluluklarin artiril- s fhale
*Fiyat rekabeti masi «i¢ ve Dis sozlesmeler
*Kiyaslama (Benchmarking) *Kamusal igler ¢ergevesin-
de rekabet

Sekil 2.6: Kamu Yonetiminde Rekabet Bigimleri (Wegener, 1997: 83)
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Rekabetin genel olarak, tegvik ve motivasyon, yonlendirme ve dagitim olmak lizere ii¢
temel islevi goérdigi sOylenebilir (Reichard, 1998a: 308). Bunlardan tegvik ve
motivasyon islevi, kurumlarin hizmetlerinde verimliligin, kalitenin ve yeniliklerin
artirilmas1  seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklarin kullanimi ile 1ilgili olan
y6nlendirme islevinin yami sira, gelirlerden faktor piyasasina dogru kaynak dagilimim

da gerceklestirdigi ifade edilebilir.

2.3.4.2.1.Piyasa Benzeri Olmayan Rekabet Bicimleri

Kamu yonetiminde bircok hizmet icin, 6zel sekt6re paralel bir hizmet arz
bulunmamaktadir. Ozel sektor isletmeleriyle kars1 karsiya gelmek suretiyle degisim ve
uyum yeteneginin saglanmasi bu alanlarda miimkiin gériilmemektedir. Bu tiir gérevler,
devlete ait faaliyetlerin temelini tegkil etmektedir ve gelecekte de biit¢enin biiyiik bir
boliimii bu tiir hizmetlere aynlacaktir. Bu yiizden bu tiir alanlarda dogrudan rekabete
benzer etkiler gosteren araglarin kullanilmasi zorunludur. Piyasa benzeri olmayan
rekabet bicimlerinde gergek rekabet bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda,
verimsizligin ortaya ¢ikarilmasim ve giderilmesini tesvik, ancak seffaflik ve kurumlar
aras1 hizmet karsilagtirmasi yoluyla miimkiindiir (Schedler/Proeller, 2000: 159). Piyasa
benzeri olmayan rekabette, kurum ve isletmelerin verimsizliginin tespiti ve ortadan
kaldinlmasinin ~ tesviki  i¢in, i¢  performans  degerlendirmesi  (interne
Leistungsverrechnung), hizmet karsilastirmasi, diile dayali rekabet (Preiswettberwerb)

ve Benchmarking gibi araglar 6nerilmektedir (Wegener, 1997: 83-84).

a) I¢ Performans Degerlendirme: Bu yolla, kamu yénetimi ¢alisanlarmmin gliclii bir
maliyet bilincine kavusturulmasi amaglanmaktadir. Boyle bir degerlendirme
uygulanmasinin arka plaminda tegvik teorisinin bir yansimasi1 bulunmaktadir. Eger
tiiketim karar1 kendi smirli biit¢esi hissedilerek alinirsa, tiiketime verimli ve etkili bir
nitelik kazandiran ekonomik bir tesvike sahip olunur. Bu yiizden, yeni yonetim
anlayisinda i¢ performans degerlendirme uygulamasi istenmektedir. Harcamalarin dogru
hesaplanmas1 ve anlagilmasi saglikli harcama yapma yolunda en 6nemli adumdir, ama

verimlilik i¢cin bu tek basina yeterli degildir.

b) Hizmet Karsilastirmasi: Piyasa benzeri olmayan bagka bir rekabet tiirii de, benzer

birimler arasinda verilerin  karsilagtinlmasidir.  Bu  anlamda, kurumlar
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kargilastinilabilecegi gibi, genel olarak kurumlarm hizmetleri de karsilastinilabilir.
Benchmarking’in ilk adim: olarak da goriilebilecek olan bu siireg, yonetime yardimet
olacak bilgilerin ortaya ¢ikmasiu saglamaktadir. Gergek bir rekabetin varligi s6z
konusu olmamakla birlikte, karsilastirilma baskisimin varlifi, verimsiz kurumlarm
ortaya ¢ikarilmasinda ve amaglara uygun bir diizeltimin gergeklestirilmesinde bilyiik rol
oynamaktadir. Hizmet karsilastirmas: igin siirekli faaliyet raporu gerekmektedir. Bu
durum iyi ya da kotii hizmet gérme icin aym Sl¢lide seffaflik saglamaktadir. Seffaflik,
calisanlarin kendi Kkendilerini denetlemelerine ve diizeltmelerine yol agan bir
motivasyon unsuru haline gelmektedir. Iyi gériilmeyen hizmetin nedenleri bu yolla daha
iyi tespit edilebilir ve giderilebilir. Burada 6ne ¢ikan soru, bagka kurumlarin sundugu iyi
hizmeti benzer niteliklerde kendi kurumlarinda nasil gergeklestirebilecekleri seklinde
olmaktadir. Diger taraftan hizmet karsilastirmasi, komisyon ve meclis tiyelerinin
harcamalardan dolay: vatandaslara ve yerel medyaya kars: sorumlu oldugu diistincesinin
gelismesine katki saglayacaktir. Son olarak hizmet karsilagtirmasi, yénetimlere daha iyi
hizmet sunma yollanim1 gostermektedir. Ciinkii 6zel sektor isletmelerinde rekabet
avantajlarim korumak i¢in, basan bilangolarimin isletme sirm olarak gizlenmesine
ragmen, kamu sektériinde iyi ve kaliteli hizmetler biiylik bir memnuniyetle ve gururla
digariya agiklanmaktadir. Boylece diger kurumlar da bundan basarili, kaliteli, verimli ve
etkili hizmet sunma yollari1 6grenmektedir (Adamaschek, 1997: 27-28). Adamaschke,
yerel yonetimler arasi hizmet Kkarsilastirmasimin  gerceklestirilebilmesi  igin,
karsilastirilabilir verilerden olusan ¢iktiya dayali faaliyet raporlarinin ve y6netim siireci
kurallarina gore hizmet karsilastirmasi bilgilerini hizmetlerin iyilestirilmesinde kullanan
bir kalite yonetiminin varlifini 6ngérmektedir. Bunun yam sira hizmet karsilastirmasi,
sorumluluklarin yerellestirilmesi ya da devri ile birlikte bilgi ve yeteneklerin artirilmas:

icin 6nlemler alinmasim gerektirmektedir.

¢) Odiile Dayali Rekabet: Bir hizmeti sunan rakipler arasindan bir kisminin énceden
belli olan bir jiiri tarafindan tespit edilerek &diillendirilmesi, ydnetim g¢evresinde
yenilikler ve iyilestirmeler igin bir tesvik unsuru olacaktir. Omegin Almanya’da yerel
yonetimler alaninda, g¢esitli kurum ve kuruluglar basarili yerel yonetim birimlerine
Odiiller vermektedir. Béylece yerel yonetimlerin, hizmet ve iiriinlerinde daha kaliteli,
daha verimli ve etkili olmalari saglanmaktadir. S6zgelimi, Bertelsman Vakfi, KGSt,
Speyer gibi kurumlar bu tir odiiller diizenlemektedir (Reichard, 1998a: 310).
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Ulkemizde de basarili hizmet sunan yerel yonetimler gesitli yollarla 6diillendirilirse, bu
durum yerel yonetimler arasinda rekabet benzeri bir ortamin olusmasmna katki

saglayabilir.

d) Benchmarking: Benchmarking; bir kurumun kendi performansimi yiikseltebilmek
i¢in, diger kurumlarla (dis kiyaslama = externes Benchmarking) ya da kendi kurumu

icerisindeki diger birimlerle (i¢ kiyaslama = internes Benchmarking) kendi

uygulamalarinin, siireglerinin veya metotlarinin kargilastirilmasi igin siirekli bir 6lgme
ve analiz siirecini ifade etmektedir. Kér$11a$t1nna ve kiyaslamanin temel amaci, en iyi
performansa sahip kurumlarni bulmak, bunlar karsisinda kendi performansim
degerlendirmek, etkililik bakimindan en iyi ¢6ziim yolunu ve uygulamalar tespit etmek
ve bunlann kendi kurumuna aktararak performansimi yiikseltmektir (Burr/Seidlmeier,
1998: 56). Bu tanimdan da anlasildif: lizere, kamu sektdriinde benchmarkingi énemli
biinyesinde barindirmasidir. Karsilagtirma siireci, 6grenen organizasyonun sistemli
geligmesini igine alan daha kapsamli bir modelin tamamlayici pargasidir. Benchmarking
uygulamalari, maliyetlerin nasil digiiriilecegi, verimliligin artirilmasi, kalitenin
yiikseltilmesi, daha iyi miisteri hizmetleri, yaraticilik, basarili personel uygulamalari
gibi kurum faaliyetlerinin her konusunu kapsayabilir. Ancak bu konuda strateji,
uygulama, yonetim karsilastirmast ve kiyaslamasi seklinde bir smuflama da
yapilmaktadir (Kogel, 1999: 318). Burada gériildiigii gibi benchmarking, rekabetle elde
edilmek istenen amagclar1 gerceklestirmektedir. Kisaca ana fikrini, baskalarindan

ogrenmek, piyasadan ogrenmek seklinde ifade edebiliriz.

Benchmarking'in kamu sektoriinde rekabet islevi goriip gérmemesi daha dnce belirtmis
oldugumuz statik ve dinamik rekabet fonksiyonlarinin kamu sektériinde saglanmasina
ya da saglanmig gibi bir ortamin olusturulmasina baglidir. Bir bagka ifade ile
benchmarkingin islevsel bir rekabet gibi etkili olabilmesi igin agagidaki kosullarin
saglanmasi gerekmektedir (Burr/Seidlmeier, 1998: 64-66):

1. Hizmeti alan vatandaslarin taleplerinin onceligi. Talep 6nceliine gére iiretimin
yapiimasi durumunda benchmarking tiretim ve hizmet sunumu igin talep edenlerin
onceligi ilkesine dogrudan hizmet etmektedir. Benchmarking hem yerel y6netim

hizmetlerinde hem de merkezi yOnetim hizmetlerinde vatandagin 6nceliginin
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saglanmasina katki saglamaktadir. Vatandagin 6nceligi, yerel yonetimlerde ve diger
kamu kurumlarinda, her birimin kendi eksikliklerini gidermeye ¢aligmasimu
ongérmektedir. Benchmarking’in rekabet etkisi gosterebilmesinin ilk kosulu,
uygulandig1 kurumda her seyden dnce vatandasin 6nceliginin géz 6niinde tutulmasi

zorunlulugudur.

2. Kaynaklarin en uygun tahsisinin saglanmasi. Benchmarking kaynaklarin kamu
sektoriinde en uygun tahsisinin saglanmasina 6nemli derecede katki saglamaktadur.
Benchmarking yardimiyla bir yandan yerel hizmet saglama siirecinde ekonomik
olmayan durumlar giderilebilir ve sonrasinda yeniden orgiitleme diisiincesinin yolu
agilir; diger taraftan, eger sonuglardan gelecekteki yatinm gereksiniminin 6nemli
noktalar1 anlagilabilirse, bir sonraki yil biitce olanaklarimin paylasimi igin ¢ikis
noktasi olusturulabilir.

3. Hizmet prensibine dayall bir iicret dagilimimn tesisi. Bu noktada benchmarking,
kamu c¢alisanlarinin maaslarinin, onlarin  sorumluluk c¢evrelerinde ulagtiklar
verimlilige ve belli bir donemde hedeflenen verimlilik artigina gore yapilmasinin
personel lizerinde motivasyon etkisi yapmasini saglayabilir. Bir baska ifade ile,
benchmarkingin ¢alisanlar arasinda rekabetin gelismesine katk: saglayabilmesi i¢in,
personel maaslarmin  kurumun verimlilik ve etkinlifinden etkilenmesi
gerekmektedir. Kamu sektoriinde hizmete dayali iicretlendirme tartismalarina

benchmarkingle yeni bir ivme daha kazandirilmis olmaktadir.

4. Teknik ve orgiitsel gelismelerin tegvik edilmesi. Benchmarking yardimiyla tesvik
edilen teknik ve oOrgilitsel gelismelerin agirlik noktasi, problem ¢dzme yollarinin
taklit edilmesinden daha ¢ok yenilikler alaninda yogunlagsmaktadir: Benchmarking,
kamu yonetiminde problem ¢ozme modellerinin yayginlik kazanmasiu olumlu
yonde etkileyebilir. Diger kurumlarin problemleri ¢dzme yollar1 ve metotlar
belirlenir ve kendi kurumlarimin hizmet gérme siirecinde uygulanabilir. Basarili bir
teknik ya da orgiitsel yenilik, benchmarking sonuclar1 ¢ercevesinde kurumun
diizeyini iyilestirmektedir. Kamu sektériinde yenilik¢i problem ¢6ziimiiniin

gergeklestirilmesi i¢in benchmarking tesvik edici bir faktor olabilir.
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5. Uriin ve iiretim teknolojisinin, talep degisimine ve deviet diizenlemelerine esnek
uyumu. Benchmarking yil boyunca stirekli yapildig1 takdirde, kamu hizmetlerine
doniik taleplerdeki degisimleri ya da kamusal olarak tespit edilen verilerdeki
degisimi gosterebilir. Bu uygulama yardimiyla, miisterilerin degisen tutumlarinin
etkileri ya da kamu hizmetinin performans verileri ve harcama yapisina yonelik
olarak denetim mercilerinin yeni Onerileri belirginlestirilebilir. Bdylece kamu

kurumlarinda degisen kosullara etkin ve verimli uyum olanagi dogmaktadir.

Sonu¢ olarak benchmarking, uygulandifi kurumlarda, kamu hizmetlerini sunan
kurumlar arasinda iglevsel rekabetin sonuglarina benzer sonuglara ulasabilir. Ancak
bunun i¢in yukarida saydigimiz statik ve dinamik rekabet islevlerinin saglanmasi
gerekmektedir.

2.3.4.2.2. Piyasa Benzeri Rekabet Bicimleri

Piyasa benzeri rekabet bigimlerinde, yonetim gevresinde rekabet kosullari, 6zel sektre
bagvurmaksizin rekabet yerine gecebilen araglarla yaratilmaktadir. Piyasa benzeri
olmayan rekabet bigimleri gibi piyasa benzeri rekabet bi¢imleri de, kamu ve 6zel sektor
hizmet gérenleri arasinda dogrudan rekabetin olanaklt olmadigi ya da rekabetin
gerceklestirilemedigi bitiin alanlarda ortaya ¢ikabilir. Bu yontemle tabir yerinde ise, i¢
piyasalarin olusturulmasi, yonetim i¢i rekabet yerine gegecek araglarin kullanilmasi s6z
konusudur. Temel diisiince, bir kamu kurumunun farkli hizmetlere gére olusturulmus
orgtitsel birimleri arasinda ya da onlarin alt birimleri arasinda bir hizmet veren hizmet
alan (sipari§ veren-siparis alan) iligkisi olugturmaktir (Reichard, 1998a: 310). Wegener
(1997: 83) bu rekabet bigimine 6rnek olarak hizmet sézlesmelerini, sorumluluklarm

aktariimast ve kamu kurumu g¢evresinde rekabeti gostermektedir.

a) Sorumlulugun Aktariimas: ve Sozlesme: Daha 6nce detayli bir sekilde ele alinan
hizmet sozlesmesi yonteminde yeni ydnetim anlayisi ile baglanti igerisinde
sorumluluklarin aktariimasi, rekabet benzeri bir bigimi ortaya koymaktadir. Bir yandan
sozlesme benzeri iliskiler, 6zel piyasalarda oldugu gibi kalite ve ihtiya¢ denetimini
gerceklestirmekte, diger yandan i¢ hizmetlerin gériilmesinde gercek bir rekabet iliskisi
g6zlemlenmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 162). Kiiciik, 6zerk yonetim birimlerine

dogru bir orgiitsel yerinden yonetimlestirme yerel yonetimlerin ve diger kamu
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kurumlarimin hizmet yeteneklerini gelistirmektedir. Modern enformasyon ve iletisim
tekniklerinin kullamiimasi ile birlikte sorumluluklarin aktariimas: kamu kurumiarinda ve
yerel yonetimlerde %30-50 arasinda bir hizmet verimliligi saglamaktadir (Seidlmeier,
1997: 233). Kisaca kaynak ve yetkinin hizmet s6zlesmeleri yoluyla alt birimlere

aktarilmasi yénetimde hizmet yetenegini artiric1 bir faktor olarak gériilmektedir.

b) Kamu Kurumu Cevresinde Rekabet: Biiyiikk kamu kurumlarinda gorevler genellikle
birbirinden ¢ografya bakimindan ayrilan gesitli birimlerce yerine getirilmektedir. Bu
durum, her birimin kendi bdlgesinde ger¢ek bir monopol konumu kazanmasina yol
agmaktadir. Cografik baglantilar kaldirildig: takdirde birimler arasinda bir piyasanin ve
rekabet ortaminin olugmasi olanakl: hale getirilebilir. Belki, Avrupa’da Avrupa Birligi
ile gergeklestirilmek istenen de bu olabilir.

2.3.4.2.3. Piyasa Rekabeti

Bildigimiz gibi piyasa rekabetinin s6z konusu oldugu durumlarda, birgok alic1 ve satict
kendi faydalarimi en uygun hale getirebilmek i¢in fiyatlarin olusumunda etkili
olmaktadir. Burada hizmet talep edenlerden kamu hizmetinin kullanicis1 olarak tek tek
vatandaglar kastedilmemektedir. Hizmeti talep edenler, 6ncelikle daha gok belli kamusal
hizmetlere gore taleplerin belirlendigi hizmeti garanti eden kamu kurumlari, vatandaslar
icin temsilci birimlerdir. Bir yerel y6netim, hemgsehrileri i¢in belli hizmetlerin
goériilmesini garanti eden bir birimdir. Bu birim hemsehrileri i¢in bu hizmetlerin
goériilmesini 6zel sektor kurumlar1 aracilifiyla gergeklestirebilir. Bu durumda hizmeti
talep eden hemsehriler degil, ilgili yerel yonetim birimidir. Piyasa tiirii rekabetin s6z
konusu edilebilecegi araglart Reichard (1998a: 307), dis kaynaklardan yararlanma ve
rekabet egilimleri olarak gostermektedir. Rekabete konu olacak taraflar ise, bir ¢ok &zel
sektor isletmesi, bir ¢ok 6zel kar amaci giitmeyen Orgiit, hem 6zel sektér isletmeleri/kar
amac giitmeyen Orgiitler ve hem de kamu kurumlar ve nihayet sadece kamu kurumlar

olabilir.

a) lhaleler (Rekabet Egilimleri Bakimindan): Thale, belli iiriin paletlerini belirlenen
bi¢imde ve zamanda, miimkiin olan en uygun kosullarda saglayabilecek yetkili bir ortak
arayisidir (Schedler/Proeller, 2000: 164). Bir baska agidan ihale, bazi kamusal mal ve

hizmetlerin bir sézlesme ile 6zel kesime yaptirilmasi seklinde tanimlanabilir.
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Dolayisiyla, bu yontemde ilgili kamu kurumu ya da isletmesi, hizmeti ya da tirtinii kendi
orgiit ve personeli aracilifiyla yiiriitmek yerine, 6zel sektor isletmelerine yaptirmak
yoluna gitmektedir (Eryilmaz, 1997: 165). Thalenin bigimine gére ya sadece 6zel sektor
ya da kamu- o6zel isbirligi cercevesinde hizmet sunucularn teklifi almay: kabul
etmektedir. Boylece 6zel sektor isletmeleri tarafindan yapilmasina karar verilen kamu
hizmeti serbest piyasa rekabet kosullan altinda goriilmektedir. Bir bagka ifade ile, ihale
yoluyla kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi, s6z konusu kamu hizmeti i¢in serbest piyasa
rekabet kosullarindan yararlanmay: olanakli hale getirmektedir. Rekabet ortaminda ise,
hem maliyetler diigmekte ve hem de kalite artmaktadir. hale ile birlikte bir takim
kriterler ileri siiriilebilir. Bunlar; zaman, kalite, fiyat, ekonomiklik, miisteri hizmeti,
amaca uygunluk, estetik, cazibe, ekolojik beklentiler ve teknik deger gibi Olgiitler
olabilir. Thale yoluyla, yol, su, kanalizasyon, kaldirim, kamu binalarinin yapim, ¢6p

toplama gibi bir ¢ok kamu hizmeti 6zel sektor isletmelerine yaptirilabilmektedir.

b) Diger Kuruluslarla Anlasarak Is Gordiirme ve Dis Kaynaklardan Yararlanma: Diger
kuruluslarla anlagarak is gérmeyle ihalenin ya da kurum hizmetlerinin disaniya
yaptirilmasinin gesitli bicimleri anlagilmaktadir. Kamu hizmetlerinin Uglincii taraflara
aktarilmasi, hizmetlerin hazirlanmasinda daha fazla rekabete neden olan araglarin biitiin
bir siirecinde son asamadir. Hizmetlerin aktirilmasi, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi
anlamina gelmemekte, aksine, yap ya da siparis ver (make-or-buy) kuralina gére karar
vermektir(Schedler/Proeller, 2000: 166). Dis kuruluslarla anlasarak is gorme
(Contracting Out) yoluyla genellikle gercekei bir rekabet ortami yaratilmaktadir. Ciinkii

benzer hizmet i¢in birden fazla hizmet sunucusu bulunabilmektedir.

Yap ya da siparis ver (make-or-buy) prensibi ile birlikte dis kaynaklardan yararlanma
(Outsourcing) giindeme gelmektedir. Orgiitlerin gittikge artan &lgiide, sadece kendi
sahip olduklann yetenek ve becerileri esas alan igleri yapmak istemeleri veya 6z
yeteneklerin kullanilmadig isleri, kurum disindaki baska isletmelerden almak egilimi,
yaygin bir “dig kaynaklardan yararlanma” uygulamasim ortaya ¢ikarmigtir. Orgiitler
kendilerine rekabet avantaji saglayan bu 6z yetenek ile ilgili islerin digindaki tiim isleri,
bagka kurumlara yaptirmak suretiyle, hem kaynak tasarrufu yapmakta, hem yap1 olarak
kii¢iilmekte ve yalin hale gelmekte ve hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is iizerinde
yogunlagma firsat1 bulabilmektedirler (Ertiick, 2000: 111; Kogel, 1999: 299-300).
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Kaynak tasarrufu sagladign icin Ozellikle Dbelediyeler tarafindan bagariyla
kullanilabilecek bir yontemdir. Bu y6ntem kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi anlamina
gelmemektedir. Sadece kamu hizmetinin ilgili kamu yOnetimince bizzat mi yerine
getirilecegi, yoksa bagkalarina mi1 yaptirilacagina karar verilmesidir (Schedler/Proeller,
2000: 166). Gorevler, kamu yonetiminin sorumluluktan kagmasindan dolay: degil,
aksine rekabet yoluyla daha ucuz ve daha kaliteli hizmet gérme olanag: umuldugu igin,
ya da yonetim i¢i verimliligi denetlemek ve teknik bilgi transferini olanakli hale

getirmek i¢in U¢linci taraflara devredilmektedir.

24. YENI YONETIM ANLAYISININ POTANSIYELLERI
(ARACLARI) VE KAYNAKLARI

Calhismamizin simdiye kadarki kisminda yeni yonetim anlayisinin stratejik ve yapisal
unsurlarini ele almig bulunuyoruz. Ancak stratejik ve yapisal unsurlarm islevsel
olabilmesi i¢in bir takim potansiyellere ve kaynaklara gereksinim vardir. Bu potansiyel
ve kaynaklar; bilgi potansiyeli, insan potansiyeli ve teknolojik potansiyel olmak iizere
li¢ baslik altinda ele almak olanaklidir.

2.4.1. Bilgi Potansiyeli

Yeni yonetim anlayisinda bilginin igerigi, bi¢imi ve kullamlisina iliskin beklentiler
geleneksel yOnetim anlayisindan Onemli ol¢lide aynlmaktadir. Kamu kurumlan ve
politik birimler, mevcut bilginin orgiit igerisinde sistematik olarak artirilmasim,
yaratilmasim ve daha iyi kullamlir hale getirilmesini beklemektedirler. Orgiite iliskin
bilgi (muhasebe ve denetim sistemi), ¢evreye iliskin bilgi ve ortaklik (partner) bilgisi
gibi alanlar bilgi potansiyeli ¢er¢evesinde ele alinabilir (Schedler/Proeller, 2000: 189).

Orgiit bilgisi cergevesinde ele alinabilecek olan konular muhasebe ve denetim
sistemidir. Kamu yo6netiminde verimlilik, ekonomiklik ve etkinligin artirtlmas: i¢in
muhasebe sisteminde ve denetim alaninda yapilmasi gereken degisiklikler, daha once
performansa odaklanma ile ilgili bilgi verilirken ele alinmisti. Diger taraftan yeni
yonetim anlayisinda ySnetim stirecini agiklarken planlanan-olmasi gereken degerler ve
ulasilan-ger¢eklesen degerlerden s6z edilmigti. Bu siirecler ¢ergevesinde maliyetlerin,
hizmetlerin, etkinligin ve faydanin hesaplanmasina da deginilmisti. Bu bakimdan

burada 6rgiit bilgisine iliskin ag¢iklama yapmann bir tekrara neden olacag diisiiniilerek,
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bu konuyla ilgili daha fazla agiklama yapilmamaktadir. Ancak, kurumun verimlilik,
etkinlik ve ekonomikliginin belirlenmesini saglayan 6l¢me tekniklerinin kullanilmasinin
seffaflifin yaratilmasina, maliyet bilincinin gelistirilmesine ve bir hizmetin bizzat
kurum tarafindan m: yoksa siparis usulilyle bagkalarinca mi yapilacagina karar vermeye
yardimci olacagim belirtmekte fayda vardir.

2.4.1.1. Cevreyle Iletisim

Kamu yonetiminde vatandags ve  miisteriye odaklanma  diigiincesinin
gergeklestirilebilmesi igin, yeni yonetim anlayisiin enformasyon sisteminin sadece
yOnetim igerisinde kullamlabilir bilgileriyle sinirli tutulmamasi gerekmektedir. Yénetim
modernizasyonu yoluyla 6zellikle vatandas g¢evresinin artan reaksiyonu ve yonetim
icine ¢ekilmesi gergeklesmektedir. Bir bagka ifade ile vatandas bilgisi Onem
kazanmaktadir.

Vatandaglarin bilgilendirilmesi, onun devlet tarafindan korunmasi; medeni, sosyal ve
politik beklenti ve haklann konusundaki bilgileri igermektedir. Bunun disinda
bilgilendirme, devletin medeni, sosyal ve politik bakimlardan elestirel bir
degerlendirilmesi, yanhighklarin giderilmesi i¢in olanaklarin gosterilmesidir. Kisaca
bilgilendirme, bir vatandagin medeni, sosyal ve politik hak, gérev ve yiikiimliiliiklerini
icermektedir (Schwabe vd., 1997: 277).

Kamu yonetiminde kamusallifin nasil bir rol oynadig: sorusu sik sik giindeme gelir.
Kamu hukukunca 6ngoriilen katilim olanaklar1 kamusal kararlarin tespitinde katilimi en
diisiik 6lglide ortaya koymaktadir. Fakat son yilarda goriinen, vatandaglarin kamu
yonetimince bilgilendirilmesini saglamak igin bunun artik yeterli olmadigidir. Kamu
hizmetlerinin sunulmasinda genel bir gliven yetersizligi ortaya ¢ikmugtir (Hill, 1998: 3).
Giiven yetersizligi beraberinde, bir yandan kamu y6netiminin yeniden tanimlanmasim
ve diger yandan kamu hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak vatandaslarin daha fazla

bilgilendirilmesi zorunlulugunu getirmistir.

Bilgilendirme, hizmetin beklentilere ve amaglara uygunlugu, politik siirece demokratik
katihm olanaklarinin saglanmas: ve denetim firsatiin verilmesi igin gereklidir

(Schwabe vd., 1997: 276). Yeni yonetim anlayisi kamu yonetiminde seffaflik ve
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acikligin tesisini dngérmektedir. Bunun saglanabilmesi igin bilgilendirme hem neden

hem de sonug olarak goriilebilir.

Vatandas1 bilgilendirme sistemi, ydnetim i¢i enformasyon g¢abalar ile dig internet
bilgilerini entegre etmelidir. Karsiikh etkilesim olanaklarim1 agagidaki tablodaki gibi
gostermek miimkiindiir:

Tablo 2.9: Etkilesim Tiirleri ve Kanallar:

Etkilegim Tiirleri Kanallar

Iletisim (Haberlesme) | E-Mail, Ozel defterler, Tartigma forumlar, Sikayet kutusu, Anket

Enformasyon Aragirma | Fulltex aragtirma, Indeks aragtirma, Yardime: islevler

Is Gérme (Transaktion) |Brosir isteme, Dilekce verme, Ilanlar

Kaynak: Schwabe vd., (1997: 279)

Modern yonetim, vatandaslarin kamu hizmetlerinin sunulmasina yapici ve anlamli
katitlimin1 amaglamaktadir. Bu durum, yo6netime onemli girdilerin saglanmasi ve
vatandaglarin beklentilerine uygun faaliyet ve hizmet saglanmasi i¢in biiyiikk 6neme
sahiptir. Vatandaslarin y6netime katitlimim saglamak igin, y6netim reformunun yeni
katthm Dbicimlerini gelistirmesi gerekmektedir. Almanya’da “Isleyen deviet”
(aktivierenden Staates) yaklasimi (Reichard, 1999), vatandaslarin kendi problemlerinin
¢oziimiinde rollerinin artirilmasimi ve bunun i¢in onlara sorumluluk yiiklenmesini
amaglamaktadir. Devletin goérevleri, toplumsal aktérler ve devlet arasinda, is birligi ve
sorumluluk paylasimi anlayis1 ¢ergevesinde yeniden Dboliistiirtilmektedir. Devlet,
toplumsal problemlerin ¢ozlimii slirecinde Onciiliikk yapma ve uyumlastiricilik roliinii
lstlenme noktasinda yogunlasmaktadir. Kendisinin sorumlu oldugu alanlarda
vatandaglarin aktif etkinlifine olanak saglamaktadir. Gorevlerini ve hizmet sunumunu
giivence altina almak ve diizeltmek icin toplum karsisinda devletin 6nciiliik,
aktiflestirme ve tesvik islevi bulunmaktadir (Reichard, 1999: 3).

Vatandaglarla ya da gevreyle iletisim igin, anket teknigi Onemli bir ara¢ olarak
goriilebilir. Vatandaglara ya da miisterilere anketlerle soru yoneltmek suretiyle,
vatandaglarin bilgilerinin y6netimin karar ve faaliyet siirecinin gesitli asamalarina etki

etmeleri saglanabilir. Vatandaglarin o6nceliklerinin ve sikayetlerinin anlagiimasiyla,
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onlann diisiincelerinin énemli oldugu ve yonetimi ilgilendirdigi bilinci yerlegtirilebilir.
Kamusal faaliyetler ve hizmetlerle ilgili olarak halkin bilgisine miiracaat edilmesinin
asagidaki gibi faydalar saglayabilecegi belirtilmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 207):

a) Miisteri Memnuniyeti: Hizmet sektoriinde miisteri ile entegrasyon, hizmetin
onemli bir pargasi olarak gériilmektedir. Y6netimin mesrulugunu, bir bagka ifade ile
hizmet sunumunda y6netimden memnuniyeti artirmak i¢in, miisterilerin hizmetin iyi

ve kotii yonlerine iliskin bilgileri esastir.

b) Onceliklerin Tespiti: Biitiin kamu hizmetleri ya da kamusal hedefler vatandaglar
agisindan aym1 6neme sahip degildir. Vatandaslarin Oncelikleri konusunda bir
saydamlik, politik ncelikler listesinde ve yonetimin arag-gereg kullamminda etkili
olabilmektedir. Vatandaslarin oncelikleri tespit edildigi takdirde, kamusal
faaliyetlerde vatandaslarin memnuniyetini saglamak daha da kolaylasabilir.

¢) Kamu Kurumlarina ve Hizmetlerine Bigimlenme Alternatifleri Kazandirir:
Vatandaglarin 6nerilerinden yararlanmak suretiyle, vatandaglara ya da miisterilere,
somut iyilestirme tekliflerini ortaya koyabilme olanagi saglanmaktadir. Boylece
yonetim, kurumlart ya da hizmetleri ile ilgili alternatif bigimlenme imkanina
kavusmus olmaktadir.

Politik ve idari sistemin biitlin bu firsatlan elde edebilmesi i¢in, toplumsal aktorlerle
iletisimi; gerekli kosullarin yaratilmasi, harekete gegirilmesi; kurumsal diizenlemelerin

yapilmasi; toplumsal potansiyellerin tesvik edilmesi gerekmektedir (Reichard, 1999: 5).

Vatandastan kamu hizmetleri ile ilgili fikirlerinin alinmasi, Oncelikle zor
gerceklestirilebilen fayda-maliyet analizi i¢in bir katk: olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Vatandasin ya da miisterilerin konuya iligkin bilgilerini elde etmenin amaci, ilk etapta
kamu hizmetlerinin sitibjektif algillams1 bakimindan planlanan ile gergeklesenin
karsilastirilmasidir. Bununla birlikte, anketlerde bir metot karigimi yoluyla kalite ve
{iriin denetimi ve uygunlugu bakimindan bir beklentiye yer verilebilmektedir.

Vatandaslarin fikirleri yerel yénetimlerde de etkili bir bigimde kullamlabilir. Bunun igin
Hill (1997a: 115), iretim grubu adinda bir yapilanmay: tavsiye etmektedir. Bu seklide

firetim grubuna gére Orgiitlenmis miisteri panellerinde, vatandaglar ya da miisteriler
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yonetimle birlikte kamu hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi konusunda tartigmakta

ve bu yolla vatandas olarak tecriibe ve bilgilerini yonetime iletebilmektedirler.

Bu yollarin disinda politik ve idari sistem, hizmetlerinin y&netimi ve bi¢imlendirilmesi
icin bagka birimlerin yurt i¢i ve yurt dis1 tecriibelerinden yararlanabilir. Kendi
durumunu elde ettigi bilgilerle kargilagtirarak gerekli diizenlemeleri ve degisiklikleri
yapabilir. Ulkemizdeki belediyeler arasinda gerek hizmet sunma ve gerekse orgiitsel
yapilanma bakimindan biiylk farkliliklar bulunmaktadir. Basarili belediyelerin
uygulamalari, diger belediyeler tarafindan 6grenilip kendi belediyelerine aktarilabilir.
Hatta bunun i¢in tesvik edici tedbirlerin diistiniilmesi de gereklidir. Tegvik edici
Onlemlerin belirlenmesi icin 6zel sektdr alanindaki teknik bilgilerin yam sira, istatistik

tekniklerinden ve kamu y&netimi literatiiriinden yararlanilabilir.

2.4.1.2. Ortakhga iliskin Bilgi

Garantor devlet modeline gore devlet, kamu hizmetlerinin sunulmasinda yonetim disi
bir ortak olarak goriilmekte ve kendini garantdrlitkk sorumluluguyla simirlandirmaktadir.
Kamusal gorevlerin yerine getirilmesini iistlenen ya da buna katilan bir ortak olarak,
isletmeler, kir amaci giitmeyen kuruluglar ve vatandaglar goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanma ve dis baglantt yoluyla kamu
hizmetlerinin goriilmesinde degisimin yaru sira, vatandaslarin gii¢lendirilmesi ve kamu

- Ozel isbirligi gibi hususlar da y6netim i¢in 6nemli bir potansiyel olarak goriilebilir.

a) Vatandagslarin Giiglendirilmesi: Gliglendirmenin ana fikri, vatandaglar1 kamusal
mallarin istekleri dogrultusunda tiretimi i¢in tegvik etmektir. Vatandaglara dayanmanin
nedenleri ve avantajlan oldukca gesitlidir. Oncelikle giiglendirme, garantdr devlet
modelinin ger¢eklestirilmesi yolunda dnemli bir adimdir. Sonra, eger bizzat bu islerle
ilgilenilirse, katim yoluyla vatandaslarin kamusal faaliyetlerle artan 6zdeslesmesi
saglanabilir. Aynca vatandaslarin sadece miisteri olmasi gibi bir diisiince de
engellenmis ve onlarin ortak olduklan fikri yerlestirilmis olacaktir. Omegin béyle bir
ortaklik, ¢evrenin yesillendirilmesi ya da yesil alanlarin korunmasinda ¢evre sakinlerine
verilen rolle saglanabilir. Vatandaslarin kamusal hizmetlerde daha etkili olabilmesi igin,
fikir ve diislincelerini dogrudan ve hizli bir bigimde iletebilmelerine olanak saglayacak
ortam olusturulmalidir. Buna &rnek olarak internet sayfalar verilebilir. Her kurum
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hizmetlerine iliskin diigiincelerin yazilabilecegi internet sayfalar1 agabilir ve bunu
vatandaglara bildirebilir. Boylece internet kullanan vatandaglar, hizmetlere iligkin
diigtincelerini ve onerilerini her hangi bir ¢ekingenlik hissetmeden ve zorluk gekmeden
ilgili sayfaya yazabilirler. Byle bir uygulama, bir noktada vatandasin gii¢lendirilmesi
anlamma gelmektedir. Vatandaslarin gii¢lendirilmesi i¢in, kamusal faaliyetlerin seffaf
olmasi, bir bagka deyisle ilgililerin hizmete iligkin bilgilere rahatlikla ulasabilmesi
zorunludur(Schedler/Proeller, 2000: 211).

b) Kamu-Ozel Isbirligi: Kamu ve 6zel yiikleniciler arasinda igbirligi modeli, kamu ve
6zel sektdr sorumlulugunu baglantili hale getiren olduk¢a ¢esitli gérev alanlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Béylece, kamusal ve yar1 kamusal kurumlar ve ¢esitli 6zel aktorler
arasinda isbirliginin kurumsallasmis bigimleri s6z konusu olmaktadir. Bunun yan sira,
odak noktayi, belli hedeflerin gergeklestirilmesi olusturmaktadir. Amaglara ulagmada,
sinerji etkisi kullanilabilmektedir. Ancak, ortagin ve onun sorumlulugunun belirlenmesi
varhgim siirdiirmektedir (Budédus/Griining, 1996: 281). Kamu-6zel isbirligi, yonetime
kamusal gorevleri 6zel sektore devretmenin sz konusu olmadig: alanlarda, 6zel
sektériin teknik bilgisinden ve tecriibelerinden kamusal faaliyetler i¢in dogrudan
yararlanma olanag: saglamaktadir. Kamu ve 6zel aktorler isbirligi yoluyla 6nemli
sinerjik etki gerceklestirmektedir. Omnegin resmi ortak, planlama ve diizenleme
Ustiinltigiinii  kullanmakta, 6zel ortak ise, yOnetim gérevini ve finansmam
iistlenebilmektedir. Karsilikli hak ve sorumluluk olanaklar olduk¢a ¢esitli ve 6zel
sozlesmelere bagli olabilmektedir (Buddus/Griining, 1997: 55-56). Kamu-6zel igbirligi,
kamusal hizmetlerin sunulmasinda alternatifleri artirdifi ve gerekli teknik-bilgiler

kullanildig1 takdirde kamu yonetimi igin 6nemli avantajlar saglayabilir.

2.4.2.Yeni Yonetim Anlayisinin Potansiyel Unsuru Olarak insan Kaynaklar

Yonetimi

Geleneksel yonetim anlayisi, orgiitlenme ve isleyis bi¢iminde oldugu gibi personel
alaninda da Weber’in biirokrasi modelini esas almaktadir. Bu model, uzun siire basaril
ve etkin bir yonetim igin ideal model olarak kabul edilmistir. [deal modelde memurun

konumunu Weber su sekilde ortaya koymaktadir (Aykag, 1997: 76; Ergun/Polatoglu,
1992: 61):

a) Memurluk bir meslektir.
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b) Ister ozel kesimde ister kamu kesiminde ¢aligsin, modern memur,
yonetilenlerden farkli bir sosyal sayginlik kazanmak ister ve bunu genellikle
basarir,

c) Biirokrasilerde memurlar segimle degil, atama yoluyla isbagina gelir,

d) Memurun isi Smiir boyu ya da emeklilige kadar siiren bir nitelik tagir,

e) Memur yaptig1 is ya da yerine getirdigi gorev karsiliginda hiyerarsik kademesine
glre maas alir,

f) Memur hiyerarsik diizen igerisinde kariyer yapmaya caligir.

Ancak Weber’in bu ideal tipi, 6zellikle personelin verilen gorevleri bir robot gibi yerine
getirecegi varsayimina dayandifi i¢in biiytik elestiri almustir. Giiniimiizde artik
personelin biirokratik sistemin varsayimlart dogrultusunda degerlendirilemeyecegi
ortaya ¢ikmustir. Ciinkii 6rgiitiin oldugu gibi personelin de kendine 6zgii tutum, deger ve
davraniglar1 kurumun basansinda etkili olmaktadir (Can vd., 1998: 147).

Yeni yonetim anlayis1 diislincesi ¢ergevesinde yonetim yapisinin basarili bir doniigtimii,
ancak amagli bir personel gelistirme yoluyla géreve iliskin ve orgiitsel degisikliklerle
desteklenirse miimkiin olabilir. Yeni yonetim anlayisimin g¢alisanlan ilgilendiren en
Onemli yeni beklentileri, sonug¢ ve lriin yoneliminin; hizmet sdzlesmelerinin; yerel
kaynak sorumlulugunun; kalite ve miisteri yéneliminin uygulanmasiyla ger¢eklesebilir
(Hopp/Gobel, 1999: 262). Geleneksel yonetim diisiincesinin 6ngérdiigii personel
sistemi, bu beklentileri karsilamaktan olduk¢a uzaktir. Bunun igin, yeni ydnetim
anlayis1 orgiit gelistirme stratejisinden baska, bir de personel gelistirme stratejisine
onem vermektedir (Damkowski/Precht, 1995: 219). Ciinkti, 6zellikle kamu sektoriinde
personel temel hizmet potansiyeli olarak gériilmektedir (Naschold, 1994: 82). Daha net
ifade etmek gerekirse, kamu hizmeti ile kamu personeli birbirine siki sikiya baglidir.
Hizmetlerin istenilen kalitede, zamanda ve etkinlikte yerine getirilmesi i¢in, personel

Onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni y6netim anlayis1 modeli, yeni kurum ekonomisi bilgilerini kullanmaktadir. Ayrica,
genellikle 6zel ekonominin ydnetim modellerinin u¢ homojen bir birlesimi olarak ortaya
¢ikan ve kamu isletmesi ekonomisi ile siki baglantis1 olan is y6neticiligi anlayisim
(Managerialismus) izlemektedir. Big¢imsel unsurlari ve kavramsal yaklasimlan

konusunda fikir birli§i olmamasina ragmen, uluslararasi alanda yeni yonetim
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anlayisinin esasim olusturan bir takim unsurlar da belirginlik kazanmaya baglamistir.
Personel yonetimi agisindan bu unsurlar; performansin optimizasyonu, siire¢ rgiitleme,
kalite yOnetimi ve isletme ekonomisi araglarinin kullanilmas: seklinde siralanabilir
(Naschold, 1995: 50).

2.4.2.1.Yeni Personel Sisteminin Kuramsal Temeli Olarak Insan Kaynaklan

Yonetimi

Hizmet tiretimi siirecinde insan kaynaklarinin artan énemini hesaba katan gesitli farkls
modellerle baglantili olarak, 6zellikle Harvard ve Michigan modelleri insan kaynaklan
yOnetiminin geligmesini sekillendirmigtir. Ne Harvard ve ne de Michigan modeli
agiktan agiga yeni bir Orgiit modelini g6z Oniinde bulundurmamasina ragmen, bugiin
insan kaynaklar1 y6netimi modelinin sadece 6zel sektor isletmeleriyle sinirh kalmayip,
kamu sektoriinii de etkisi altina almayr basardiga anlayisi kabul gérmektedir
(Oechsler/Vaanholt, 1998: 157).

Insan kaynaklann yonetiminin ¢esitli modelleri, onun personel islevinin geleneksel
modellerine iligkin bir ¢ok problemi ortadan kaldirdig1 yolunda genel bir kanaatle ortaya
konulmugtur. Bu modellere, davrams bilimi egilimi temel teskil etmektedir. Bir bagka
ifade ile, calisanlar, ilerletilmeye ve gelistirilmeye deger potansiyel faktorler olarak
goriilmektedir. Modeller, genis Ol¢lide ekonomik olarak temellendiriimekte ve
personellerin salt maliyete dayali goriiniimii, kaynaga yonelik bir bakis agis1 lehine
ortaya konulmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi, personel islevine iliskin geleneksel
modellerden ti¢ bakimdan farklilik gostermektedir (Liebel/Oechsler, 1994: 1):

Ik olarak modeller, 6rgiitsel verimliligin sadece, strateji, yapt ve insan kaynaklarina
iliskin kararlarin bir “dig uyum” diistincesi i¢inde birbiriyle uyumlu oldugu varsayimi
altinda saglanabileceginden hareket etmektedirler. Personel sistemi, tiirevsel 6zelligini
kaybetmekte ve yonetim stratejisinin entegre bir pargas: olarak gelismektedir. Michigan
modeli, i¢ basar1 bileseni strateji, yap1 ve insan kaynaklar yonetiminin isletmelerin
verimliligini belirlediginden hareket etmektedir. Amag, ekonomik, politik ve kiiltiirel
gevre faktorlerinin dikkate alinmasi ile basar1 faktérleri arasinda optimal bir uyuma
erismektir ($ekil: 2.7). Bununla model kendini personelin ekonomik durumuna iliskin

sorunlarla simirlamamakta, aksine bu, bir ydnetim yapisi ve stratejisi karinesi




cercevesinde olusturulmaktadir. Boylece, glincel bilimsel egilim yeni yOnetim

anlayisina dogru yénelmektedir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 158).

Ekonomik
Etkiler

Politik
Etkiler

O Kaynaklar
Y Onetimi

Sekil 2.7: Michigan Modelinde Insan Kaynaklani Yonetiminin Basari Bilesenleri

(Oechsler/Vaanholt, 1998: 158)

Ikinci goriis, personel alanindaki salt faaliyetler boyunca “i¢ uyum” diigiincesi igerisinde

sistematik bir entegrasyona aittir. Insan kaynaklan akis1 ¢er¢evesinde Michigan modeli,

personel segimi, personel degerlendirme, personel gelistirme ve {icretlendirmeyle

hizmeti belirlenen amaca yonlendiren dort islevi ayirmaktadir. Bununla birlikte, hem

¢alisanin bireysel basarisi, hem de yonetimin ortak basarisi bir araya getirilmektedir.

Personel
Planlama

L Personel

Segimi

Sekil 2.8: Michigan Modelinde Insan Kaynaginin Akist (Oechsler/Vaanholt, 1998: 159)

{

Performans
Degerlendirme

Ucretlendirme
Tegvik

Personel
Gelistirme

—>]
4’
>

Goreve
Son Verme

Yukarida gésterilen temel islevier, kamu hizmetlerinde personele iliskin diizenlemeleri

g6z 6niinde tutmakta ve insan kaynaklar faaliyetlerinin tegkilini saglamaktadir.

Nihayet insan kaynaklan yo6netimi modeli, geleneksel personel islevlerinden tglincii

noktada, personel sisteminin giderek yerellesmesine oOncliliik ederek ayrilmaktadur.
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Yerel personel sistemi, yonetim birimlerinin, personelin ekonomik unsurlarinin genis
bir yelpazesine dogrudan tesir ederek on plana ¢ikmaktadir. Personel politikasi, operatif
personel islerinin hat yoneticiye aktarilmasina paralel olarak, kendi stratejilerini,
modellerini ve araglarini gelistiren personel birimlerinde, stratejik ve kuramsal personel

y6netiminin merkezilesmesine yol agmaktadir (Oechsler, 1996: 3-4).

Asagidaki tablo geleneksel personel sistemi ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki

farklar1 gostermektedir:

Tablo 2.10: Geleneksel Personel Yonetimi ve Insan Kaynaklart Yonetimi Arasindaki
Farkhiiklar

Geleneksel Personel Sistemi

Insan Kaynaklar: Yénetimi

Personel Islevierinin

Birikmis kurumsal kismi

Isletme startejisinin entegre

Diizenlenmesi islevler miitemmim pargast

Faaliyet Anlayst Kxfa vadeli- reakti\.'. me.nfa-at, Uzu‘n vade:li- hazirlik
¢ogulcu karmasa yonelimli faaliyetlerinde ¢tkar uyumu

Tlgi Perspektifi Biirokratik- standartlastirilmis | Organik- esnek

Personelin Ekonomik Merkezilesmis- Yerel-durumsal

Durumuna Iliskin Araglar |standartlastirilmig

Denetim Dis kontrol Kendi kendini kontrol

Basan Olgiitleri Mutabakat (uyum) Kendi kendini yiikiimlii kilma

Temel Tutum Maliyet diizenleyici yonetim | Ise yogunlagma

Kaynak: Oechsler, (1996: 11)

2.4.2.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Usullerinin Sistematik isleyisi

Insan kaynaklar1 y6netimi metotlarimin sistematik isleyisi icerisinde ele alinmasi
gereken hususlar, personel planlama, personel segimi, personel degerlendirme,
personelin

ticretlendirilmesi, ve

personel  gelistirme personelin  gorevden
uzaklagtinlmas: gibi konulan i¢ine almaktadir. Personel gelistirme, insan kaynaklan
yonetiminin bir unsuru olmasiyla birlikte, Damkowski ve Precht (1995: 219-220)
¢alismalarinda bu iki kavrami es anlamli olarak kullanmuglardir. Diger taraftan Hopp ve
Gobel (1999) caligmalarinda yeni yonetim modelinin personel yonetimine iliskin

kisminda yine personel gelistirmeyi 6ne ¢ikarmislardir. Buradan anlagilacag: iizere yeni
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yonetim anlayisinda insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli unsuru olarak personel
gelistirme goriilmektedir. Genel anlayisa paralel olarak bu ¢aliyjmada da insan
kaynaklar1 yonetiminin diger unsurlarina da yer vermekle birlikte. agirlikli olarak

personel gelistirme tizerinde durulacaktir.

2.4.2.2.1. Personel Planlama

Orgiitler amaglarim, yontemi, bilgiyi, parayi, arag-gereci ve teknolojiyi yaratan,
gelistiren ve kullanan personelle gerceklestirmektedirler. Bilgi ve teknolojinin her
alanda en 6nemli rekabet araci olarak islev goérdiigii giiniimiizde, bu araglar kullanan
insan giici, tiretim faktorleri arasinda, tartismasiz en Onemli faktSr olarak ortaya
¢ikmigtir. Toplumlarin gelismesinde, degismesinde ve ¢agdas diizeye ulasmasinda
nitelikli personel biiyllk 6nem arz etmektedir. Nitelikli personeli bulmak ve dogru
zamanda, dogru yerde kullanmak kapsamli bir personel planlamas: uygulamasiyla

Personel planlamasi, kurumlarin mevcut ve gelecekteki amaglarim verimli bir bigimde
gerceklestirebilmeleri igin, uygun yer ve zamanda, uygun say1 ve nitelikte insan
kaynagim elde etme siirecidir (Can vd., 1998: 86). Personel planlamasinda, personelin
nicelik agisindan yeterli, nitelik agisindan gegerli, gérevler yoniinden tutarli, zamanlama

y6niinden uygun, ekonomik yénden hesapli olmasi 6nem kazanmaktadir.

Personel planlamasi, ydnetim planlamasina, personel ekonomisi bakimindan potansiyel
ve olanaklara iligkin bilgileri hazirlamak suretiyle orijinal katkida bulunmaktadir.
Ayrica, personel planlamasi sirasinda cevre faktorlerinin dikkate alinmasi, plana
Onctiliik eden degisikliklere iliskin bilgilerin hazirlanmasim da saglamaktadir. Kisaca,
personel planlama, kamu hizmetlerinde hem (nitelik ve nicelik bakimindan) personel

ihtiyacini, hem de personel maliyetlerini kapsamaktadir (Oechsler/Vaanholt, 1998:
161).

Yeni yOnetim anlayigiun bigimlendirme unsurlarina bir bakis, personel planlamanin
gerekli genislemesini gostermektedir. Boylece islevsel olarak dzellestirilen kurumlarin
siirece odakli orgiit bigimlerine doniismesi, ydnetim giiclerinin belirlenen kalite
standartlann ve kaynak kapsamlarn cercevesinde, genis olglide planlama serbestligi

kazanmalarin1 gerektirmektedir. Stireg yonelimli 6rgiit bi¢imi, nitelikli personel
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gereksinimi i¢in planlama yapmamn gerekliligi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Nitelikli
personel gereksinimi planlamas: ¢ergevesinde, takim caligmas ilkesi, entegre iletigim
yapilan ve gerekli kadro siniflandirmas: gibi hususlar géz 6niinde bulundurulmaktadir
(Oechsler/Vaanholt, 1998: 162).

Personel planlama ve kalite yOnetimi esaslar1 arasindaki iliski, sadece kamuoyu
yogunluklu y6netim alanlarinda iglevsel personel ihtiyaci planlamasi bakimindan ortaya
¢ikmamakta (Bogumil/Kissler, 1995: 47-48), aksine personel maliyetleri planlamas:
bakimindan da ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni yénetim anlayigimin temel unsurlart g6z onlinde bulundurularak, nicel ve nitel
personel planlamas: igin sorumlulugun, isletim siireci i¢in sorumlu yonetim giictinde
yogunlastig1 ve onlarin personel maliyetleri, biitgeleme bigimleri ve personel denetim
bi¢imleri igerisinde uygun yonetim araglarim kullandiklart bir gelisim egilimi
beklenmektedir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 163).

2.4.2.2.2. Personel Sec¢imi

Bir kurumda c¢aligan personelin nitelik ve niceligi, kurumun basarisi ya da
basarisizliginda 6zel sektdr kurumlarinda oldugu kadar kamu kurumlarinda da hayati
Oneme sahiptir. Bir kurum i¢in gerekli insan kaynaginin nitelik ve niceligini belirlemek
kadar, bu nitelik ve nicelikteki personelin segilmesi ve orgiite alinmasi da énemli bir

husustur.

Personel se¢imi, ¢ok sayida miiracaat eden arasindan, ise en uygun olanlarin bulunmasi
i¢in uygulanan metotlar1 kapsamaktadir. Personel se¢imi yontemleri, yénetim biriminin
yenilik potansiyelini artirmali, memur koruma ile kayirmacihigt 6nlemeli ve biitiin

miiracaat edenler i¢in diiriist bir metot saglamalidir (Hopp/Gobel, 1999: 229).

Kamu hizmetlerinde personel se¢imine iliskin elestiriler, bir yandan kadrolardaki asir
artigt ve diger yandan personel gelistirmeye dontik olarak fazla personelden
kaynaklanan beklentileri kapsamaktadir. Az gelismis iilkelerde ve bu arada &zellikle
tilkemizde, personel se¢iminde liyakat yerine, kayimaciligin yaygin oldugu
gortilmektedir. Bir bagka ifade ile, kamu hizmetlerinde personel se¢imine ydneltilen
elestiriler arasinda, kayirmacilifin 6n plana ¢ikmasi da yer almaktadir. Bunlara, kamu

185



kesiminde goreve baglayan bir personelin geri alinmasinin hemen hemen olmamasi,
baska bir ifade ile, 6miir boyu istihdam edilmesi de eklenebilir. Bu durum da igveren

kurum agisindan 6nemli finansal sorunlari beraberinde getirmektedir.

[nsan kaynaklar1 yonetimi personel se¢imi ve personel gelistirme arasindaki siki
baglantiya dikkat cekerek, personel se¢iminin Onemini gozler Oniine sermektedir.
Dolayisiyla, yeni yonetim anlayisi stratejik personel segimini gerekli gérmektedir.
Stratejik personel sec¢imi, biitlincll ve esgldiimlii diislinme yetenegini ve

sorumluluklarin iistlenilmesi i¢in hazirlikli olmay: gerektirmektedir.

Personel segimi i¢in; miiracaat belgelerinin degerlendirilmesi ve analizi, tamisma ve
se¢im goriismeleri, ¢aligma programlari ve durum degerlendirme, psikolojik
degerlendirme teknikleri, biyografi sorular, degerlendirme merkezi gibi araglar
kullanilabilir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 165).

2.4.2.2.3.Personel Degerlendirme

Kamu yo6netiminde yaygin degerlendirme anlayislarinin birbiriyle farklilif: igerisinde,
burada personel degerlendirme kavrami, basari degerlendirme ve potansiyel tahmini
yontemlerinin {ist bir kavram: olarak kullanilmaktadir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 166).
Bagar1 degerlendirmesi, 6nceden belirlenmis standartlarla karsilagtirma ve &lgme
yoluyla personelin is basarisinin degerlendirilmesi siirecidir. Bu yolla elde edilen
sonuglar, personelin gelistirilmesi ve gelistirme programliarinin tasariminda kullamlan
verileri saglamaktadir. Personel degerlendirme sonucunda elde edilen bilgi ve bulgular,
odiillendirme, yiikseltme, transfer, riitbe diiglirme, prim dagitimi gibi konularda karar
almaya yardimci olmaktadir (Can vd., 1998: 163). Gorildigi gibi personel
degerlendirme, bir yandan personelin ddillendirilmesi ya da cezalandirilmasi igin
bilgiler verirken, diger taraftan kurumun gelecekte alacag: kararlar i¢in de bir nevi veri
sunmaktadir. Ayrica personel arasinda bir rekabet ortamimin olusmasma katki
saglamaktadir.

Basar1 degerlendirme igin ¢ok gesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar
arasinda; karsilagtirmal1 standartlar yaklagimi, mutlak standartlar yaklagimi, amag-sonug
yonelimli yaklasim ve dogrudan ya da nesnel indeksler sayilabilir (Can vd., 1998: 169).
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Kamu hizmetlerinde personel degerlendirme g¢esitli bakimlardan elestiri konusu
olmaktadir. Bu elestiriler arasinda, artik basann, uygunluk ve liyakat
degerlendirmelerinin baglantili hale gelmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Diger elestiri
noktasi, genis Olclide nitelie dayali degerlendirme Olgiitlerinin  yetersiz
uygulanabilirligine dayanmaktadir. Bir baska problem alani, degerlendirme goriismeleri
baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Periyodik degerlendirmelere bagli olan degerlendirme
goriismeleri, hukuksal diizenlemelerle simirlandinilmigtir ve bu sebepten dolays,
amirlerle memurlar arasinda iletisim islevlerini pek az yerine getirebilmektedir
(Vaanholt, 1997: 123). Ulkemizde personel degerlendirmeye yoneltilen en biiyik
elestiri, onun gizli yapilmasina doniiktiir. Bunun sonucunda, personel kendi durumunu
kontrol etme firsatt bulamamakta, degerlendirme esnasinda yapilan yanlisliklarin
diizeltilme olanag: olmamakta, degerlendirme personel arasinda bir rekabet ortaminin

olugmasim saglamamaktadir.

Hem iicret farklilastirmasi baglaminda s6z konusu olan problemler, hem de
degerlendirme, amaca uygunluk ve ¢aliganlarin beklentileri i¢in uygun Sl¢me teknikleri
arayisi, personel degerlendirmenin, insan kaynaklari yOnetiminin diger islevleriyle
sistematik uyumunu gerektirmektedir. Oncelikle basariya doéniik iicretlendirme
sistemiyle uygunluk, diger taraftan personel gelistirme modeli icerisinde, ¢aliganlarla
goériismelerin daha diizenli entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir. Sistemli bir
personel gelistirme modeli i¢erisinde degerlendirme sonuglari, personelin giiglii ve zayif

yonlerinin analizi i¢in g1k noktas1 olabilmektedir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 167).

Yeni yonetim anlayisini olusturan temel unsurlarin arka plaminda, kamu hizmetlerinde
personel degerlendirme yontemlerinin Onemli 6lgiide gelistirilme gereksinimi
bulunmaktadir. Hizmet tiretiminin stire¢ yonelimi ilkelerine gére yeniden olusturulmasi,
bir yandan orgiitsel degisimi ve Ozel olarak siireg yonelimini destekleyen bu tiir
metotlarin kullamimuni, diger yandan performans degerlendirmede takima dayali hizmet

gérme siireglerinin dikkate alinmasini kapsamaktadir (Vaanholt, 1997: 141-142).

Ozet olarak, yeni ydnetim anlayisi cergevesinde, hizmet degerlendirmenin amag
cesitliligini &nemli Olgtide artirdifi ve metot olarak kabul edilebilir araglara olan

ihtiyacin 6nemli dl¢tide kendini hissettirmesine yol agt1f1 s6ylenebilir.
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2.4.2.2.4. Ucretlendirme Sisteminin Olugturulmasi

Ekonomik, hukuksal, igveren ve isgéren acisindan farkli farkli tamimlanabilecek olan
licret, genel olarak, ¢alisanlarin ortaya koydugu bedensel ve diistinsel emegin bedeli
seklinde ifade edilebilir. Ucretin nasil saptanacagi, hangi diizeyde tutulmas: gerektigi ve
bir motivasyon araci olarak tasidig1 rol, siirekli tartisma konusu olarak kalmaya devam

etmektedir (Sabuncuoglu, 1994: 210).

Ucret sistemi insan kaynaklari yonetimi diisiincesi c¢ercevesinde, uygulama alaninda
calisanlarin sadece kisa vadeli hedeflerini gergeklestirmelerini saglayan bir islev olarak
degil, aym1 zamanda stratejik hedeflerin yerine getirilmesini 4diillendirme islevi olarak
da kabul edilmektedir. Performans degerlendirme ile birlikte hizmete dayali iicret
sisteminin olugturulmasi, artik kamu sektorii i¢in de biiyiik nem kazanmaya baglamigtir
(Oechsler/Vaanholt, 1998: 172). Heniiz tilkemizde, kadroya dayali olarak ¢alisanlara
yapilan 6demeler, aylik, ek gosterge, yan 6deme ve sosyal hak niteligindeki 6demelerdir
(Can vd., 1998: 250). Kamu y6netimi personelinin basar1 performansii $diillendirmeye

doniik bir ticretlendirme s6z konusu degildir.

Yeni yonetim anlayis1 ¢er¢evesinde izlenen igletme yénetimi tiirii bir sevk ve idare,
calisanlarda sonu¢ ve kaynak sorumlulugunun artmasina yol agmaktadir. Basarimn
6diillendirilmesi, bir bagka ifade ile iicret sisteminde bagariya gore bir ticretlendirme
yonteminin gelistirilmesi, miigteriye odakli bir yonetimin gelismesinde de &nemli
islevler gorecektir. Ciinkii ¢aliganlar, kurumlarin miisteriyle dogrudan iletisim kuran
birer temsilcileridir. Diger taraftan Klages (1997: 456), yo6netim ve kaynak
sorumlulugunun yerellestirilmesi, bireysel sorumluluklarnn artirilmasi ve ¢alisanlara
angaje olma gibi uygulamalarin, beraberinde ¢alisanlarin maddi bagan tesvikini
saglayacak yeni bir licret sisteminin tesis edilmesini zorunlu hale getirdigini ifade
etmektedir.

Geleneksel {icret sisteminin yerini liyakate dayali ticretlendirmenin almasi, ¢alisanlarin
liyakatleriyle ddiillendirilmelerine, degisim siirecinin basariyla sonuglandirilmasinda
verimlilik ve h1zli uyumun artinlmasimna, hatta ¢aliganlarin modern enformasyon ve
iletisim teknolojisinin kullanilmasina iligkin becerilerinin desteklenmesine katk:
saglayacaktir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 173). Ayrica, basariya dayali iicretlendirme

sisteminin arka planinda sosyal adalet ilkesinin saglanmasi kaygilan da yer almaktadir.
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Bu kaygilar da insan kaynaklar1 yonetimi agisindan son derece biiylik 6neme sahiptir
(Klages, 1997: 473).

Bunlarin disinda, y6netimin amaglanan yenilik ve kalite artisiin saglanmasi igin,
katilim sistemi de 6nemli islev gormektedir. Yeni yonetim anlayisinda amaglanan ¢ikt:
yoneliminin esasi, sonuca dayali bir degerlendirme ve amaglara ulasmada basan artisina

y6nelmeyi 6ngérmesidir.

Ozetle, islevsel alanda ortaya konan gelisme egilimleri, kamu hizmetlerindeki ticretlerin
geleneksel diizenleniginin, yenilik¢i bir yapiya uygun seklide sorgulanmasim gerektiren

ficret yapilandirmasina neden olmaktadir.

2.4.2.2.5. Personel Gelistirme

Cogu zaman insan kaynaklan yonetimi ile es anlamli olarak kullamlan personel
geligtirme, sermaye olarak insan faktoriinlin Orgiitler igin (hem 6zel hem de kamu
sektoriinde) en Onemli liretim potansiyeli ve en verimli hizmet rezervi oldugundan,
ayrica onun ihmali ya da yetersiz kullamminin esasli yanlis yonetime, hatta etkinlik ve
verimlilik engeline neden olabileceginden hareket etmektedir. Bunun i¢in yeni ySnetim
anlayisi, “insan” faktoriinii merkeze yerlestirmektedir. Boylece personel planlamasi ve
yonetiminde, caliganlarin sevkini dogrudan etkileyen bir motivasyon sisteminin
yaratilmasiyla yenilik¢i bir personel gelistirme sistemine dogru bir gelisme ortaya
¢ikmaktadir (Damkowski/Precht, 1995: 220). Bunun i¢in, kamu sektoriiniin nicel ve
nitel boyutunda, personel politikasinin, biirokrasi modelinden etkinlik modeline gegisi
gerekmektedir (Naschold, 1994: 82). Bu cercevede, kaynaga dayal1 stratejik ydnetim,
orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi gibi modern yénetim modellerinin uygulanmasi
giindeme gelmektedir (Klimecki, 1997: 49). Personel gelistirme ¢abalarimi, genellikle

bu temel modeller yonlendirmektedir.

Personel gelistirmeden, personel i¢in koordineli bir modelin sistematik uygulanmasi
anlagilmalidir. Personel gelistirme, bir kurumun biitiin hiyerarsik kademelerinde ¢alisan
her memur i¢in, onun Kkalitesinin ya da basarisimn, egitim, kariyer planlamasi ve ig
yapilandirma (is zenginlestirme ve is genisletme) yoluyla degisimi konularim
icermektedir (Berthel, 1997: 226). Béylece yeni yéneﬁm anlayis1, personel gelistirme

i¢in de yeni bir referans kaynag: ve onun amag ve programliar icin bir dinamizm olmaya
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baglamistir (Klimecki, 1998: 34). Geleneksel y6netim esnek olmayan amaglar ve
isleyisle salt diizeni saglama noktasinda bulunmaktadir. Yeni yonetim ise, esnek yap1 ve
isleyisle, piyasa mekanizmalariyla islev yeteneginin kazandinlmasin amaglamaktadir.

Bunun i¢in personel gelistirme yenilik odakli bir ¢6ziimlemeyi gerektirmektedir.

Personel gelistirme kavrami, hem uzmanhifa dayali bilgilerin giincellestirilmesini ve
artinlmasini, hem de O6grenme, takim c¢aligmasi, ¢atisma, iletisim ve karar verme
becerisi gibi genel yeteneklerin bagdastirnlmasim icermektedir. Personel gelistirmenin
bu sekilde planli anlagilmasi, kamu yonetiminde pek az geligmistir. Ancak, yeni
yonetim anlayig1 cergevesinde girisilen modernizasyon ¢abalarinin arka planinda
mesleki egitim ve O&gretimde kamu yOnetiminin daha uygun oldugu diisiincesi
yatmaktadir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 175).

Burada iki noktaya dikkat etmek gerekmektedir (Hopp/Gdobel, 1999: 246):

e Her idar orgiit en uygun g¢alisanlara bagimlidir. Bu yiizden, iyilestirmenin
simdiki ve gelecekteki gorevlerin gereklerine uygun olmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Gelisimi hizl1 ger¢eklesen modern bir toplumda yasadigimiz igin
goérevler ve icerisinde bu gérevlerin yerine getirildigi kosullar, siirekli daha hizli ve
daha esasli degismektedir (bu noktada enformasyon ve iletisim teknolojisindeki
degisiklikleri diistinmek yeterlidir). Buna uygun olarak personel gelistirme, tek

basina personele iligkin ekonomik nedenlerden dolay:r mutlaka gereklidir.

e Aynca personel gelistirme, ¢alisanlarin menfaatlerine ve ihtiyaglarina
dayanmaktadir. Her memur ve is¢i, c¢aligma hayatimin akisi igerisinde
gerceklestirmeye galistigi kisisel ylikselme ve kariyer yapma hedeflerine sahiptir.
Bu yiizden personel gelistirmenin ¢alisanlarin kariyer beklentilerine uygun iglevleri
bulunmaktadir. Bu bakimdan, motivasyon ve hizmete hazirligin saglanmasi da séz

konusudur.

Stratejik bir personel gelistirme, yukarida belirtilen iki noktayr uygulamaya koymay:
amaglamaktadir. Oyleyse, uygun oOnlemler sayesinde, hem ¢alisanlarin mesleki
gelisimine uygun beklentileri, hem de optimal is basarimi ve béylece de kurum
amaglarimin gergeklestirilmesi saglanmak istenmektedir. Bu yolla, ¢alisanlar ve idari

Orglit arasinda otomatik bir menfaat dengesi olusturulmaktadir.
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Personel gelistirmenin araglar1 ¢ogunlukla, egitim, is yapilandirma (is genisletme ve ig
zenginlestirme), ve kariyer planlama seklinde sayilmaktadir (Hopp/Gdbel, 1999: 251-
252 ; Damkowski/Precht, 1995: 223). Boylece yerel yonetimler, temelde kendi
ihtiyaglarina gore bir personel gelistirme modelini olugsturabilecekleri karma bir

personel gelistirme stratejisi gelistirebilirler.

Egitim, yeni yonetim anlayisi dogrultusundaki yonetim reformlar1 bakimindan 6nemli
bir yere sahiptir. Clinkii devlet dairelerinden, ¢aliganlara yoénelik yeni beklentilerle,
miisteri odaklt hizmet kurumlarina dogru orgiitsel bir degisim hizla kendini
gostermektedir. Adem-i merkeziyet¢i, sitireg odakli drgiit bigimleri dogrultusunda
yonetimin yeniden yapilandirilmasi, kapsamli, metotlu bir egitimi, hatta daha fazla
iletisim ve yaraticilik yeteneklerinin gelistirilmesini éngdrmektedir (Oechsler/Vaanholt,
1998: 177).

Egitim, personelin niteligini uzun siire garanti altina alan ya da personelin becerisini
(kalitesini) tamamlayan ve/veya artiran bilgilerin, yeteneklerin ve davranis bi¢imlerinin
uyumlastiriimasina dayanmaktadir (Berthel, 1997: 263). Buna, “yeni bir Kiiltiiriin
ogrenilmesi” diyenler de bulunmaktadir (Klimecki, 1997: 55). Egitim, personelin
niteligini degistirmeye ydnelik biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Béylece personel yeni
bilgi, beceri, strateji, teknik ve kiiltiir edinmektedir. Ciinkdi y6netim i¢in personel artik

sadece bir maliyet faktorii degil, aym1 zamanda y6netimin stratejik bagari potansiyelidir.

Yeni yonetim anlayisi baglamindaki yonetim reformlar1 bakimindan egitimin zel bir
6nemi bulunmaktadir. Ciinkii devlet dairelerinin miisteri odakli hizmet birimlerine
doniistiiriilmesi, ¢aliganlara yeni yukiimliliikler getirmektedir. Stratejik amaglara
ulagmak igin, c¢alisanlarin niteliklerinin artinlmasi zorunludur. Diger taraftan, yeni
y6netim anlayis1 ¢ergevesinde yapilan yonetim modernizasyonunda yoOnetim erki
anahtar role sahip oldugu i¢in, y6netim erkinin egitim ve kariyer planlamasinin yeni
modelinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Naschold, 1995: 83).

Is yapilandirmada ise, bir i sistemi diizeyinde isin igerigi, gercevesi ve kosullar séz
konusudur. Personel gelistirme araci olarak is zenginlestirme ve is genisletme, isin
iceriginde ve hareket alaninda kullamlmaktadir. Geleneksel yénetim diisiincesinin

temelini olusturan modellerden biri olan Taylor’un teknik-endiistriyel orgiitlerinde ise,
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is alanlarmmn daraltilmasi s6z konusuydu. Ancak yeni yonetim anlayisinda is
zenginlestirme ve ig genisletme, bir personel gelistirme araci olarak goriilmektedir
(Berthel, 1997: 274). Is genisletme yoluyla, karmasik ve gesitli faaliyetler; ortak iletisim
ve enformasyon bicimleri; demokratik katihm yontemleri; toplumsal gelisme ve
bireysel ilerlemelere iliskin gercek¢i beklentiler ve tecriibeler gibi dzelliklerin ortaya
ciktign egilimler kazamlmakta ve geligtirilmektedir. Is rotasyonu sayesinde, ilgili
personel, yeni problemlerin iistesinden gelebilmek icin bilgi ve becerisini artirmakta,
orgiit icin yeni teknik-bilgi kazanmakta ve yeni bir havanin olusturulmasma katk:
saglamaktadir (Hopp/Gobel, 1999: 253). Is zenginlestirme, bir kadronun yeni, nitelik
bakimindan daha tist diizeyde bir gorevi listlenmesi amacim giitmektedir. Is genisletme
ile is zenginlestirme arasindaki farkhlikta, planlama ve denetim iglevlerinin eklenmesi
suretiyle, ilgili kadronun o6zerklik ve sorumlulufunun artirtimas: s6z konusudur.
Herzberg’in motivasyon teorisine gore karar alma yetkisinin ve sorumlulugunun

devredilmesi motivasyonu artirici, ige §zendirici bir unsurdur (Ertiirk, 2000: 148).

Nihayet personel gelistirmenin bir aracit olarak kariyer planlamanin, kapsamli bir
personel gelistirme i¢in 6nemli bir unsur oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Bilindigi
gibi kariyer, mesleki ilerleme ile es anlamh olarak anlagilmaktadir. Kariyer planlamasi
ise, bir isgorenin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerinin gelistirilmesiyle,
calismakta oldugu kurum igindeki ilerleyisinin ya da ylikselmesinin planlanmasidir
(Sabuncuoglu, 1994: 69.). Sistematik bir kariyer planlama, hem kurum bakimindan,
hem de personel bakimindan belli hedefleri gergeklestirmektedir. Bu hedefleri agagidaki
tabloda gérmekteyiz:

Tablo 2.11: Kariyer Planlamasinin Kurum ve Personel Bakimlarindan Hedefleri

Kurum Bakimindan Hedefler Personel Bakimindan: Hedefler

¢ Personel hazirlamada siirekliligin saglanmasi o Dabha yiiksek gelir

e Calisanlarin performans potansiyellerinden daha iyi|e Daha ¢ok yetki ve etki
yararlanma e Daha fazla 6zerklik
e Kurum basarisinin yiikseltilmesi « Daha iyi gelisme olanag
e (Calisanlarin kisisel gelismesinin ve motivasyonunun ; . . .
saglanmast . Igsu ‘}:::'llcr;de daha ¢ok giivenlik ve

Kaynak: Bertel, (1997: 292)
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Stratejik kariyer planlamanin Tablo 2.11'de gosterilen kurum ve personel amaglari, yeni
yonetim anlayigimmn kurum ve personel amaglariyla paralellik gostermektedir. Yeni
yonetim anlayigt da kurumsal ve bireysel sorumluluk ve bagimsizhgm artirilmasin
ongormektedir. Klimecki (1998: 35)’ye goére doniisiimcii personel gelistirme, tek tek

calisanlardan hareket ettigi igin, personel, &zellikle degisim siirecinin tagiyicisi ve

isbirlikgisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 2.12: Personel Gelistirmenin Kurum ve Personel Bakimindan Amaclar:

Kurum Balamindan Amaclar

Calisanlar Bakimindan Amaclar

e Yonetim erkine ve uzmanlara gerekli varliklarin
saglanmasi

e Yeni uzmanlarin ve geng elaman giiciiniin
gelistirilmesi

e Dis is piyasalarindan bagimsizligin amaglanmasi

e Kurum igindeki yetersiz istihdamin ortaya
¢ikarilmasi
o Rekabet yeteneginin iyilestiriimesi ya da
kazanilmasi

e Uzmanlik yeteneklerinin artirilmasi

e Teknoloji ve piyasa iligkilerinin gereklerine uyma
e Maliyet bilinci ve anlayisinin 6gretiimesi yoluyla
maliyetlerin azaltilmasi

e (Calisanlarda performansa doniik faaliyetlerin

iyilestirilmesi

e (Calisanlarin mevcut sosyal yeteneklerinin
artirilmast

o Orgiit igi igbirligi ve iletigimin artirilmasi ve
iyilegtirilmesi

e [s memnuniyetinin artirilmasi

e Simdiye kadar kullanilmayan

kisisel bilgi ve yeteneklerin
canlandiriimasi
o Daha kalifiye gorevlerin
iistlenilmesi ~ yoluyla  kendini
gerceklestirme sansinin
iyilestirilmesi

e Mesleki ilerleme i¢in kariyere

iliskin kosullarin olusturulmasi
e QGelirlerin
ekonomik risklerin azaltilmasi

e Is piyasasinda  bireysel
hareketliligin (akiskanligin)
artirilmasi

e Dabha iyi kariyer olanaklan

e Daha yeni ve daha fazla
gorevlerin iistlenilmesi

e Uzmanlik becerilerinin

iyilegtirilmesi ve korunmasi
e  Gelirlerin iyilestirilmesi

artirilmasi-

e Kararsizlik ve belirsizliklerin azaltilimasi

o Kigsisel prestijlerin artirilmasi

Kaynak: Hopp/Gébel, (1999: 247)

Personel orgiit i¢in kendiliginden hareket edebilme yetenegini kazandig: takdirde, onun
bilgisi 6rgiit icin 6nemli hale gelmektedir. Personel gelistirme stratejilerinin birincisi
kurum bakimindan, digeri personel bakimindan olmak iizere iki diizeyde amagclar
bulunmaktadir. Bu amaglan Tablo 2.12 yardimu ile daha detayl:i incelemek miimkiindiir.

Yeni yonetim anlayisi ile birlikte kamu yonetimi ¢alisanlarindan yeni bir takim beklentiler ve
onlarin niteliklerinde degismeler amaglanmaktadir. Tablo 2.13’te kamu yénetimi ¢alisanlarinin
bilgi, iletisim, deger yargisi ve Kkisilik profili bakimlarindan beklenen nitelik ve anlayis
degisiklikleri yer almaktadir(Richthofen, 1995: 147).
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Yeni yonetim anlayisi, biirokratik personel yonetiminde bulunmayan, aksine ¢ikti- ve
siireg odakhlik iizerinden yeni bir yonetim yaklagimina yol agan degisik bir personel
sistemini gerektirmektedir. Bu yeni yonetim, ¢ikti yonetiminin stratejik yonelimi ve
siireg milkemmellestirmenin hizmet yonelimi yoluyla dogrulanan insan kaynaklan
yonetimiyle gergeklestirilebilir (Oechsler/Vaanholt, 1998: 182). Insan kaynaklan
y6netimi, giderek yeni yOnetim anlayisinin amaglariyla uygunluk gésteren personel

ekonomisi araglarinin sistematik modeline dayanmaktadir.

Tablo 2.13: Kamu Yonetimi Caliganlar I¢in Nitelik Profili

alisanlarin Nitelik Profili
Hukuku uygulamadaki yetenek
Ekonomik yonetim faaliyetlerinde yetenek
Vatandag ve galisanlara odaklanma
Disiplinler arasi diisiinme yetenegi
Enformasyon ve iletisim becerisi
Goriis birligi
Tartigma yetenegi
Isbirligi becerisi
Grup yetenegi
Gorev esnekligi
Devlete sadakat ve kamu yararina odaklanma
Demokratik biling
Hizmet bilinci
Vatandas odaklilik
Hizmete hazirlik
Bagimsizlik ve sorumluluk yanlis1 olma
Esneklik ve 6grenme egilimi
Elegtiri yetenegi ve yaraticilik
Yenilige yatkin olma

o [sletmeci kafasi

Kaynak: Oechsler/Vaanholt, (1998: 179)

Tletisim

Deger Yargisi

Kisilik Profili

Yukarida gosterilen amaglar1 ve kamu yOnetimi personelinin nitelik profili de goéz
Onlinde bulundurularak biirokrasi modelinde personel sistemi ve yeni yOnetim
anlayisinda personel sistemini karsilagtirmak mtimktindiir. Tablo 2.14°te yeni yonetim
anlayig1 ve biirokratik yonetim anlayisinda personel sistemleri kargilagtiriimaktadir.
Yeni yOnetim anlayisi dogrultusunda yapilan gelismelerin arka plaminda, kamu
hizmetlerinde personel sisteminin degi$iminin kacimilmaz oldugu goriilmektedir.
Simdiye kadar biirokratik prensiplere gére isleyen personel sistemi, siire¢ ve kalite

odakli hizmet arzi beklentilerini uzun siire karsilayacak durumda degildir. Insan
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kaynaklar1 yOnetiminin stratejik aktivitelerinin yan1 sira, Ozellikle metot

farklilasmasimin artmasi da zorunlu goriilmektedir.

Tablo 2.14: Yeni Yonetim Anlayist ve Biirokrasi Modeli Cergevesinde Personel
Sistemlerinin Karsuagstirimast

Biirokrasi Modeline Gére Personel Sistemi Yeni Yonetim Anlayisina Gire Personel
: Sistemi

e  Yillik merkezi istihdam plam ¢ Yerel kaynak sorumluluguyla birlikte
stratejik personel planlama

e Uzmanlik bilgisine gore personel segimi
e Kilit niteliklere gére Personel se¢imi
e Memur basarisinin bes yillik siireler icinde

degerlendirilmesi e Biitiin calisanlarla  yillik  hedef
sbzlesmesi, performans degerlendirme,
e Sosyal dlgiitlere gore ticret farklilagmasi danigma goriismeleri, grup ¢aligmasi
e Yasal tarifeye uygun sabit sosyal hizmet e Hizmete gore iicret farklilagmasi
o Karsilikli egitim yiikiimliiliigii e Biitiin ¢alisgan gruplar igin personel
gelistirme

e Tam giin caligma anlayisi igerisinde Omiir
boyu istihdam e Daha esnek personel istihdami

Kaynak: Vaanholt, (1997: 265)

Personel sisteminde tasarlanan degisimin ger¢eklesmesi igin, ilk Once personel
faaliyetlerinin belirgin bir bi¢imde profesyonellesmesi gerekmektedir. Sonra personel
iglerinin yerellestirilmesi Onemli bir 6n kosul olarak karsimizda durmaktadir. Son
olarak, uygun is ve hizmet hukuku diizenlemelerinin yapilmasi yeni personel sistemine
gecis icin gerekli goriilmektedir. Yeni yonetim anlayisi modeli, orgiit gelistirme ile
birlikte personel gelistirmeyi de zorunlu gérmektedir. Ciinkii personel, kurumlar i¢in en

Onemli sermaye ve hizmet potansiyeli olarak kabul edilmektedir.

2.4.3. Teknik Potansiyel: Bilgi Teknolojisi

Kamu y6netiminde bilgi teknolojisi modeli, gliniimiizde oldukga tartisilan bir konu
haline gelmistir. Ancak modern bilgi teknolojileri potansiyeli, kamu sektoriinde oldukga
sturh  kullamilmakta ve kullamm olanaklan da kurumlara gore degisiklik
gostermektedir. Oysa gerek kamusal gerekse 6zel alanda orgiitlerin dlgegi, bilgi

teknolojisinden yararlanmaksizin y6netilemeyecek, planlanamayacak,
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denetlenemeyecek, esgiidiimii saglanamayacak ve dolayisiyla etkinlik ve verimligi,

ekonomikligi basarilamayacak 6l¢iide biiytimiistiir.

Teknoloji, ekonomi, politika ve toplumsal hayat {izerinde hizli degisim ve doniistime
neden olabilecek bir potansiyele sahiptir. Bilgi teknolojisi de bu doéniisiimii
gerceklestiren temel aktorlerden birisidir. Ozellikle yerinden ySnetimlestirme ve
demokratiklestirme potansiyeli, bilgi teknolojisini merkezi konuma yerlestirmektedir.
Yeni yonetim anlayisinin potansiyel bir unsuru olmasini da, bir yandan yerellestirme ve
demokratiklestirme etkisi, diger yandan da Orgiit i¢i hiyerarsik yapilart ortandan
kaldirma (basik hiyerarsi) 6zelligi saglamaktadir (Ehlers, 1995: 242).

Bilgi teknolojisi potansiyeli, son on yilda Orgiit stratejilerinde Onemli 6lgiide
kullanilmistir. Bu baglamda yeni yonetim anlayisi kamu sektoriinde de belli bir bilgi
standardim1 ong6rmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 227). Kamu y6netiminde biiyiik
Olgekli orgiitlerin yOnetimi, bir baska deyisle, Orgiitsel amaglarin saptanmasi,
etkinliklerin planlanmasi, esgiidiim ve denetimin saglanmasi 6rgiitlin ¢evresinden ve
kendi alt sistemlerinden elde edecegi bilgilerin niteligi ve bunlarin degerlendirilmesi ile
yakindan iligkilidir (Ergun/Polatoglu, 1992: 148). Bilginin kurum boyutunu ilgilendiren
tarafi oldugu kadar, vatandaglar ilgilendiren boyutu da bulunmaktadir. Bir yandan
kurum, yapmak zorunda oldugu hizmetleri verimli, etkin, kaliteli ve zamaninda
saglamak, orgiit i¢ci koordinasyonu olusturmak ve diger yonetsel islevlerini yerine
getirebilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duyarken; diger yandan vatandaglar da yonetsel
faaliyetlerle ilgili bilgi edinmek istemektedir.

Diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojisi, orgiitsel degismelerde de dnemli bir rol
oynamaktadir. Bir ¢ok Orgiitsel degisim, ancak bilgi ve iletisim teknolojisiyle miimkiin
olabilmektedir (Schwabe/VShringer, 1998: 141). Ancak bilgi ve iletisim teknolojisinin
olanakli hale getirdigi érgiitsel degisimler kendiliginden gergeklesmemektedir. Orgiitsel
degisim igin hem O6zel, hem de kamu sektdriinde aktif ¢abalar zorunludur. Kamu
yonetiminde orgiitsel doniisimden beklentiler, daha etkin, etkili ve seffaf bir yonetim
sistemi olusturmaktir. Ancak, iletisim teknolojisinin artmasiyla 6zel hayata

miidahalelerin artabilecegi de g6z ardi edilmemelidir.
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Son olarak, bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgi ve tecriibelerin aktariimasi ve
kullanilmasinda onemli bir rol {istlenmektedir. Biitiin kamu y6netimi alaninda
maliyetlerin diigiiriilmesi, yiiksek verimlilik ve kalitenin saglanmasi igin duyarh bir
yonetim yapisinin olugturulmasi, uluslararasi rekabet kosullart nedeniyle ivedi olarak
gergeklestirilmek zorundadir. Bu bakimdan bilgi ve iletisim teknolojisi kamu
yonetiminin doniistimii i¢in temel yap1 tas1 niteligindedir (Schwabe/Véhringer, 1998:
141). Ayrica geleneksel biirokrasiyi ayakta tutan temel nedenlerden birisi, bilgi
kaynaklarinin tepedeki belli kisilerin tahakkiimiinde olmasidir. Ozellikle dikey
hiyerarsik yapi, piramidin alt tarafinda bulunanlarn, neyi nasil yapacaklarimi emir-
komuta zinciri igerisinde tistlerinden Ggrenmelerini gerektirmektedir. Mevcut yapida,
orgiit igerisinde bulunanlar bile, faaliyetlerle ilgili olarak, ancak kendilerini ilgilendiren
olgiide bilgi sahibi olabilirken, &rgiit digindaki insanlar igin yOnetim faaliyetlerine
iliskin bilgi edinmek imkansiz denecek kadar zordur. Modern bilgi ve iletigim
teknolojisi, bilgi kanallan tizerindeki tekeli ortadan kaldirmaktadir. Bu teknoloji siur
tanimaz 6zelligi nedeniyle, kamu kurumlarimi da rekabet ortamina ¢ekmektedir. Bilgi ve

deneyimleri artan vatandaglarin kamu yonetiminden beklentileri de degismektedir.

Yeni yonetim anlayisi, modern bilgi teknolojisi olmaksizin uygulanamaz. Uygulamada
yeni yonetim anlayigi, ancak modern bilgi teknolojisi ile somut bir varlik kazanabilir.
Vatandaslarin bilgilendirilmesi ve bdylece giiglendirilmesi, yonetim siireglerinin en
uygun hale getirilmesi, ve vatandaslarin desteginin alinmas1 gibi hususlar modern bilgi

ve iletisim teknolojisi ile olanaklidir.

2.4.3.1. Bilgi Teknolojisinin Kullanim Asamalar

Son yillarda bilgi teknolojisinin hizla gelismesi, isletme yonetiminde oldugu gibi kamu
yonetiminde de oldukg¢a hizli bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisime neden
olan bilgi teknolojisinin kullanimi ¢esitli asamalardan gegmigtir. Bu asamalar su sekilde
sistematize edilebilir (Schedler/Proeller, 2000: 228):

a) Otomasyon: Makine siireglerinin insan ¢abasi yerine ikame edilmesi anlamina
gelmektedir. Bagka bir deyisle otomasyon, faaliyetlerde insanlardan daha ¢ok
makinelerin etkin olmasi demektir (Ergun/Polatoglu, 1992: 151). Bu duruma 6rnek

olarak, smavlarin optik okuyucu ile degerlendirilmesi gosterilebilir. Bilgi teknolojisinin
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otomasyon agamasinda, bilgiyi kazanmak ve elde etmekten daha ¢ok, mevcut isleyisin
maliyetlerinin azaltilmasi merkezi konumda yer almaktadir. Amag, mevcut siirecin daha
verimli hale getirilmesidir. Kamu yoOnetiminde otomasyon bityiik 6lgiide
kullanilmaktadir. Ancak, diger yandan geleneksel yoénetim diisiincesinden kaynaklanan
bilgi ve belgeleri dosyalama aliskanligi devam etmektedir.

b) Bilgilendirme: Bu agamada bilgi teknolojisi, gerekli bilgileri hazirlamakta ve yeni
bilgilerin kullamlabilir hale gelmesine katk: saglamaktadir. Yeni yonetim anlayisi, genis
dOl¢lide y6netimin ve vatandaglarin bilgilendirilmesini 6ngérmekte ve bu yénde talepler
ortaya koymaktadir. Modern bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasi ile y6netim,
orgiitsel faaliyetler konusunda ydnetim iginden ve yoOnetim digindan ayrintili bilgi
edinebilmektedir. Etkinlik ve performans odaklilik, sozlesmelerle yoénetim, yetki
aktarimi gibi ilkeler, taraflarin gerekli bilgi ve iletisim konusunda tatmin edilmesini
gerektirmektedir. Bilgilendirme, rasyonellik, zamana uygunluk ve finansal ¢evreyi

kapsamaktadir.

¢) Doniigiim: Bilgi teknolojisi kullaniminin bu asamasi, diger iki asamadan esash bir
sekilde ayrilmaktadir. Otomasyon ve bilgilendirme, mevcut orgiit big¢iminde
gergeklestirildigi ya da gerceklestirilebildigi halde, doniisiim agamasi, simdiye kadar var
olan yap1 ve isleyislerin bilgi teknolojisi olanaklarina gére toplu bir yeniden
yapilandirilmalarim gerektirmektedir. Yapisal degisim performansi, miisteriler yéniinde
olmaktadir. Bu radikal degisimin arkasindaki diisiince ise, mevcut biirokratik yapilarda
karsilagtigimiz hiyerarsi ve igb6liimiiniin, endiistri ¢aginin daha karmagik ve daha biiyiik
faaliyetlerine uygun bir Orgiitsel yapr oldugunu desteklemektir. Buna kargin bilgi
teknolojisi, biitlin alanlarda bilginin kullamlabilirligini olanakli hale getirmektedir.
Boylece o, orgiit icinde ve orgiit disindaki faaliyetlerin, dikey hiyerarsik yapinin ortadan
kaldirilmasina uygun bir sekilde entegrasyon ve iliskisini olanakli hale getirmektedir.
Bunun disinda, bilgi teknolojisi uzmanlik bilgisinin mekédndan bagimsiz olarak ve daha

iyi gelismesine olanak saglamaktadir.

Teknik déntistim sasirtic: bir bigimde yeni ySnetim anlayisi amaglarimi destekler sekilde
gelismektedir. Ancak bu gelismeler ve degisim, kamu y6netiminde bir takim engellerle
kargilagmaktadir. Oncelikle, orgiit ve siiregler bakimindan bir takim hukuki engeller
bulunmaktadir. Diger taraftan, 6zel sektorde de oldugu gibi, yeniden yapilanma i¢in
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cesitli faaliyetlerin uyumu bakimindan problemler ortaya g¢ikmaktadir. Bunun igin,
gerekli hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

2.4.3.2. Bilgi Teknolojisinin Islevieri

Biirokrasinin dolayisiyla geleneksel yonetim diglincesinin  en Onemli gii¢
kaynaklarindan birisi bilgi ve uzmanliktir (Eryilmaz, 1999a: 211). Biirokrasiyi ayakta
tutan bu bilgi kaynaklarina tahakkiimiin belli kisilerin tekelinde bulunmasi, bilgi
teknolojilerinin devreye girmesi ile birlikte degismeye baslamistir. Clinkii, bilgi
teknolojisi bir yandan bilginin dijitallesmesine” neden olurken diger yandan onun her

yerde bulunabilirlik dzelligine kavusmasini saglamistir (Reinermann, 1997: 430).

Bilginin dijitallesmesi ve fiziksel engellerden kurtularak her yerde bulunabilme
niteligine kavusmasi, geleneksel oOrgiit yapilarimin ve isleyislerinin yeniden gézden
gecirilmesine neden olmustur. Béylece, toplumsal ve teknik déniisiimiin arka planinda
insanlarin olanaklar ve rolleri biiyiik bir degisim géstermistir (Reinermann, 1997: 431).
Geleneksel yapida, dikey hiyerarsi nedeniyle enformasyon, bir agag gibi sekillenmistir.
Bir daldaki yapraktan diger daldaki yapraga gegis i¢in 6nce koke inmek gerekmektedir.
Bunun i¢in biirokrasi ile miicadelede, temel strateji bilgi kanallar iizerindeki tekelin
kinlmasim saglamak seklinde olmalidir (Altinok, 1997: 229). Iste yeni ySnetim
yaklasiminda benimsenen basik 6rgiit yapilari, hiyerarsik kademeleri azaltarak daha
yalin bir 6rgiit olusturmayr amaglamaktadir. Boylece bilgi ve iletisim daha kolay

saglanmig olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, genel olarak kamu yonetiminin daha demokratik, kolay
ulagilabilir ve seffaf olmasini amaglamaktadir. Bu teknolojiler hem merkezi yénetim ve
hem de yerel yonetim igin aym amaclan tasimaktadir. Bilindigi gibi yonetime katilima
kosullarindan en &nemlisi ve diger kosullar iglevsel hale getireni, bireyler arasinda

yaygmn bir iletigimin varligidir. Ozellikle internet aracilityla, miimkiin oldugunca daha

* Bilginin dijitallesmesi, giiniimiiz teknolojisi ile insanlarin bitiin Snemli iletisim bigimlerinin
mekanikiesmesi anlamima gelmektedir. Bilgi teknolojisi yoluyla insanlar, birbiriyle konusabiliyor, 6deme
yapabiliyor, hesaplama yapabiliyor, metin yazabiliyor ya da segtiBi resimlere bakabiliyor. Bu seklide
saglanan bilgiler, uygulamada hicbir kayba ugramaksizin yenilenme kalitesi igerisinde dijital ortama
kaydedilebiliyor (Reinermann, 1997: 430). Ayrica istenilen miktarda bilgi -gerek konusma, gerek yazi ve
gerekse resim olusun- dijital ortamda depolanabiimekte ve ¢ok kisa slirede mekanik olarak
degerlendirilebilmektedir.
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fazla vatandas, kamu yonetimi bilgilerine ulasma ve kamu yonetimi ¢alisanlariyla
iletisim kurma olanagina sahip olmaktadir. Giinlimiizde vatandaglarin istek, sikayet ve
Onerilerini ilgililere iletmek i¢in, telefon, faks ve posta gibi araglarin yam sira, zellikle

elektronik posta yoluyla birebir iletisim olanaklari kullanilabilmektedir.

Yaygin bir bilgi ve iletisim teknolojisi haline gelen internet su amaglar igin
kullanilabilmektedir (Alkan/Simsek, 1998: 177): Bireyler ya da isletmeler arasinda
iletisim kurma olanagi; mesleki bilgi alma konusunda haberlesme, bilimsel makale
degisimi, kitap ve makale duyurusu, konferans ve bagvuru duyurusu ya da 6zet
gonderme; belirli konularda uzmanlasma, elektronik tartigma ve haberlesme gruplarina
katilma, gelismeleri izleme, yardim alma; uluslararasi meslek kuruluslarimin,
organizasyonlarin ve drgiitlerin veri tabanlanna, teknik raporlara, ders notlarina ulagsma;
kiitliphane kataloglarimi tarama; ¢esitli kuruluslarin ve sahislarin adreslerine ulagma;
kiiltirel yaymnlan ve faaliyetleri takip etme; bir kurulus ile ilgili bilgi ve politikalar
duyurma; kuruluslarin halkla iliskiler faaliyetlerini yiiriitme. Bu amaglari daha da
artrmak miimkiindiir. Ancak, konumuz bakimindan bilgi teknolojisinden yararlanma
amac1, vatandaslarin kamu yonetimi faaliyetleri ve politikalar1 hakkinda daha detayl
bilgi edinmelerini ve bu faaliyet ve politikalar hakkinda istek, sikayet ve 6nerilerini

ilgililere daha hizl1 ve daha kolay iletme firsatim ortaya ¢ikarmaktir.

Yerel yonetimler bakimindan bilgi teknolojisinden beklentiler, bir yerel yonetim s
igerisinde oturan, ¢alisan ya da okuyan insanlarin kendi bilgisayarlarindan ya da okul
okul ve kiitiiphanelerden, internet cafe veya kamu terminallerinden, yerel yonetimle
ilgili her tiirli bilgiye ulasabilmesi; yerel yonetim calisanlar1 ve diger vatandaslarla
iletisim kurabilmesi; sanal ortamdaki konferanslar ve sohbet kanallan yoluyla yerel
yOnetim sorunlar1 hakkinda etkilesimde bulunabilmesi; gesitli form ve raporlar yerel
yonetim yetkililerine sunabilmesi gibi olanaklardir (Yildiz, 1999: 146). Kisaca bilgi
teknolojisi, vatandaglarin kamu hizmetlerine katilimi ve bu hizmetlerle ilgili her tiirli
bilgi ve belgeye erisimini saglamaktadir.

Bilgi teknolojisi sadece vatandaglara gesitli olanaklar saglayan bir potansiyel degildir.
Aksine, ¢ift yonlii bir fayda saglama potansiyelidir. Bir bagka ifade ile, bilgi teknolojisi,
bir yandan vatandaglara kamu hizmetlerine katilma ve gerekli bilgi ve belgelere ulasma

olanag saglarken, difer yandan yonetime, ¢ogu zaman elde edilmesi biiyiik masraflar
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ve aragtirmalar gerektiren vatandaslarin duygu, diistince, sikayet, oneri ve beklentilerini
dgrenme firsat1 saglamaktadir. Altinok (1997: 233), bilgi teknolojisinden yararlanmak
suretiyle, yerel yonetimlerin kararlariyla ilgili yapacaklar1 kamuoyu yoklamalari, proje
demokrasisi ya da dogrudan yerel yonetimin seg¢imle gelmis tiyelerinin geri ¢agrilmasi
gibi miiesseselerin rahathkla ve giivenli bir bi¢imde uygulanabilecegini ifade

etmektedir.

ABD ve diger gelismis iilkelerde bilgi teknolojisinin kullanimina olanak saglayan kamu
bilgi aglar1, yonetsel ve giindelik bilgileri vatandaglara iletme; vatandaslarin kamu
hizmetlerini internet iizerinden elektronik olarak alabilecekleri interaktif hizmetler
sunma; halkla iliskiler islevi ve bunun yarattigi seffaf yonetim olanagy; demokratik
uygulamalarin bilgi teknolojisinin yarattif seffaflik ile desteklenmesi ve gelistirilmesi
ve son olarak, yerel ticareti ve sanayii tegvik etme islevlerini yerine getirmektedir
(Yildiz, 1999: 146). Boylece bilgi ve iletisim teknolojisi, vatandas-yOnetim arasi
iligkilerde demokrasinin asagidan yukartya dogru gelismesine katki saglamaktadir.
Ozellikle internet, vatandaglan edilgen konumdan kurtararak, diger bilgi ve iletisim
teknolojisi unsurlarimin saglayamadigi, etkin konuma gegmesinde Gnemli bir rol
oynamaktadir (Reinermann, 1997: 433). Aynica bilgi teknolojisi, yOnetimin
karmasikliktan kurtarilmas: (geleneksel hiyerarsik merkeziyet¢i yapin terk edilmesi)

i¢in gerekli kogullarin olusmasim saglamaktadir.

Biitiin bu gelismelerle birlikte, yasal diizenlemelerin yetersizligi, internet ile ilgili
sorunlara muhatap olacak bir Orgiitsel yapinin olmamasi, erisim giigliigii ve yetismis
insan ve bilgi altyapisimin yetersizligi nedenleriyle lilkemizde internet kullaniminin
yaygin olmadigim gérmekteyiz (Yildiz, 1999: 149). Akgil tarafindan yapilan bir
aragtirma, iilkemizde kamu kurumlarinin internetten habersiz oldugunu ve sadece yiiz
kadar kamuya ait web sayfasinin bulundugunu ortaya ¢ikarmigtir (Akgiil, 1997: 88). Bu
sayinin giinimiizde artigim disiinmek olanakli ise de, yapilan arastirmalar, internet
kullaniminin yeterli diizeye gelmedigini géstermeye devam etmektedir. Yildiz’in (1999:
151-153) yaptigr arastirma Mart 1999 itibariyle iilkemizdeki belediyelerin sadece
29’unun web sitesinin oldugunu gostermektedir. Ayni arastirmaya gore, web sitelerinin
bir kismi1 ‘internet ortamindaki brosiirler’ olarak degerlendirilmekte; daha az sayidaki
web sitesi, daha ¢ok bir ‘tartigma platformu ve tanitim araci’ olarak kullanilmakta ve en
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kii¢iik grupta yer alan web siteleri ise, ‘vatandaglara bir ¢ok yonetsel bilgi veren ve geri
bildirim olanaklar1 saglayan’, benzerlerini gelismis tilkelerde de sik¢a gérebildigimiz

ozelliktedirler.

2.5. YENI YONETIM ANLAYISI ve YONETIM KULTURU

Yeni yoOnetim anlayisi sadece yeni yapilarin, stratejilerin ve potansiyellerin
olusturulmas1 seklinde anlasilmamalidir. Bu ti¢ olusum zorunlu olsa da, bunlar
y6netimde gercek bir doniisiim i¢in yeterli degildir. Bunlarin yani sira yeni yonetim
anlayisi, kamu kurumlarinda yeni bir kiiltiir gelistirmeyi de amaglamaktadir. Wolters
(1994: 88), kamu yOnetiminin iyilestirilmesi, uzun déneme yayilan bir degisim siireci

ile politika ve y6netim kiiltiiriiniin siirekli gelistirilmesini gerektirir demektedir.

Kiilttir, biitiin kendine &zgiliiklerin toplamidir. Yo6netim, kendini yeniden organize
etmek zorundadir. Yeniden dizayn, yeniden kesfetme, degisim mithendisligi, yeniden
diiglinme ve yeniden yapilandirma gibi kavramlar, ¢esitli ¢6ziimlemelerde yodnetim
reformlart igin kullamlmaktadir. Strateji degisiminin yapi degisimine neden oldugu
dogru kabul edilirse ve bunun da aymi zamanda orgiit kiiltiiriinii degistirdigi kabul
edilirse, 0 zaman yeni yonetim anlayisi, zorunlu olarak kamu yonetiminde yeni bir
kiiltiire yol agmaktadir (Schedler, 1996: 14). Bunun i¢in, kiiltiir devrimi kavrami
kullanilmaktadir (Schedler, 1995). Dolayisiyla, yeni yo6netim anlayisinda, kamu
kurumlarinda yeni bir kiiltiir gelistirme 6nemli bir yer tutmaktadir. Serbest pazar
ekonomisinde faaliyet gésteren orta biiytikliikteki isletmelerden farkli olarak yénetimin,
kendine 6zgii bir kiiltiir gelistirmesi ilk elde beklenen bir durumdur.

Geleneksel yonetim kiiltiirlintin temel 6zellikleri; riskten kaginan bir tutum, usullere ve
kurallara dayanma, merkeziyet¢ilik, dosyalar ilizerinden denetim, girdi odaklilik ve
formal hiyerarsi seklinde 6zetlenebilir (Wolters, 1994: 89). Bu &zellikler, sadece kamu
yonetimi i¢in gegerli olmayan, aksine 6zel sektor orgiitleri i¢in de gegerli olan
ozelliklerdir. Eger bu 6zellikler degistirilmek isteniyorsa, yonetim gelistirme igin bagtan
itibaren bir program olusturmak zorunludur. Btirokratik yapinin degistirilmesi, bu
yapiya neden olan disiince kaliplariyla birlikte gergeklestirilememektedir. Bu yiizden,
degisim calisanlarin kafalarinda baglamalidir (Klimecki vd., 1998: 22). Diger taraftan,

kamu hizmetlerinin devlet dairelerinden miisteriye odakli hizmet isletmelerine
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doniigtiiriilmesinde, 6zellikle kurum ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin deger yargilarinin,
kurallarinin, diistince yapilarinin ve davranig bicimlerinin degistirilmesi s6z konusu
olmaktadir (Schneider, 1998: 41).

Yeni yonetim anlayisimin temel Ozellikleri arasinda miisteriye odaklanma,
sorumluluklarin paylagilmasi, piyasa ekonomisi kurallarinin isletilmesi, miitesebbis ruha
sahip yonetici ve personel, yonlendirici denetim, metotlardan daha ¢ok etkinlige ve
sonuclara odaklanma gibi hususlar yer almaktadir. Geleneksel yGnetim anlayisindan
oldukga farkli olan bu 6zellikler, yénetim kiiltiiriinii de 6énemli 6l¢iide etkilemektedir.
Bir bagka ifade ile y6netim kiiltiirtinde bir degisim olmaksizin yeni ydnetim anlayiginin
yapi, siire¢ ve potansiyellerinin yerlestirilmesi, isletilmesi ve kullanilmasi olanakl

goriilmemektedir.

Yeni y6netim anlayisimmin uygulamada karsilastign engellerin en Onemlisi, kiiltiirel
devrim ve bir paradigma degisimiyle zorunlu olarak baglantili olan karmasik, kurumsal
Ogrenme beklentilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimler, biirokrasi modelinin sonucu
olarak, istikrara ve diizeni tesise yo6nelmislerdir. Bu ylizden, yeni esneklik ve degisim
parolasi, ancak uzun dénemde gelistirilebilmekte ve saglanabilmektedir (Klimecki,
1998: 41).

Yo6netimin modernizasyonu, her seyden 6nce "biitiinciil bir siire¢" ve "koklii bir
kiiltiir degisimini" ifade etmektedir. Bu tiir bir kiiltiirel degisim siirecini basarabilmek
i¢in, ¢alisanlarin menfaatlerinin dikkate almnmasi1 gerekmektedir. Kiiltiirel degisim,
oncelikle kafalarda gerceklesmelidir (Morath, 1998: 2).

2.5.1, Yonetim Kiiltiirtiniin Anlami

Yonetim kiiltlirti, en basit anlamiyla, yonetim ¢evresindeki olaylarin tamami seklinde
tanimlanabilir. Yonetim kiiltiiri, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve idare disindaki
mubhataplartyla birlikte olusturduklant ¢evrede gayri resmi olarak yasadiklari,
gergeklestirdikleri ve kazandiklan tecriibeleriyle sekillenmektedir. B6ylece kiiltiir, hem
yonetimin i¢inden hem de disindan fark edilmekte ve her zaman O6znel sekilde
yorumlanmaktadir. Yonetim kiiltiirli, yazili ya da bagka tiirlii formel bigimde bir tanimla
ortaya konulamaz, akSine o insanlarin cevresiyle birlikte olugmaktadir (Schedler/
Proeller, 2000: 239).
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Her orgiit, kural olarak biitiin alt kiiltiirlerin yam sira kendine 6zgii bir kiiltiire de
sahiptir. Bir o6rglit ya da kamu kurumu ne kadar farklilasirsa, o kadar biiyik
cesitliliklerle karsilasmak olanaklidir. Kisaca her orgiit, ayn1 zamanda ortak deger ve
temel inanglarla bi¢imlenmis olarak, bir kiiltiir olusturmaktadur.

Ayni normlar tamamen farkli bi¢imde yorumlandiginda ya da uygulandiginda farkli
kiiltiirler ortaya ¢ikabilir. Kamu tercihi teorisinde etkisini gésteren rasyonel fayda-
maliyet analizleri, Almanya'da KGSt tarafindan yiiriitiilen yeni y6netim modelinin
6nemli yap: tagi ve ¢ikis noktasini olusturan modern denetim araglar1 ve daha birgok
uygulama, kiiltir kavrammn sosyo-psikolojik ve antropolojik argiimanlarla
sirlandigim1 ya da hi¢ uygulanamadifim ortaya koymaktadir (Koch, 1997: 98).
Analitik bakimdan anlatim agikligindaki yetersizliklerle birlikte, kiiltiir kavraminin

tamimlanabilirligi ve miidahale edilebilirligi g6z ardi edilmemelidir.

Disiplinin teorik arka planina gore, bu argiimanlar asagidaki gibi degerlendirilmektedir:
Ik olarak, Schedler (1996), yeni yonetim araglarimin uygulanmas: ile yerlestirilmek
istenen yonetim Kkiiltiirlinlin itiraz ve direnglerle karsilagsmayacagim diisiinmektedir.
Ikinci yaklasim, toplu bir toplumsal deger yargisi degisiminin arka plamnda bir yOnetim
reformu olanak ve sinirlarimi ortaya koymaya ¢alismaktadir (Menge, 1995). Uctincii
yaklagim, politik kiiltiiriin, hatta devlet anlayiginin degismesini ve kamu yonetiminin
degisimi igin 6zel durumlardaki gereklerin ortaya koydugu olanaklan arastirmaktadir
(Staab, 1995). Nihayet dordiincti yaklasim, olanaklar $lgiisiinde yonetim kiiltiirtiniin
belli bir hedefe yonelik etkileriyle orgiit degisimini yonlendirmeyi arastirmaktadir
(Koch, 1997: 98).

Bu yaklagimlar g6z niinde bulunduruldugunda, yOnetim biliminin paradigmatik olarak
bir gecikme tablosu ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde, yonetime 6zgii orgiit kiiltiiriinden
hareket eden bir model 6n plana ¢ikmaktadir. (Staab, 1995: 12). Ortak kiiltiir, rgiit
kiiltiirli ve igletme kiulttirti kavramlan 6zel sektorde (tarugilip bittigi i¢in) unutulmaya
bagslarken gimdi y6netim bilimi bu kiiltlir kavramim giiglendirmektedir. Orgiit kiiltiirii
modeli -etrafindaki tartigmalardan bilinen argiimanlar, simdi yo6netim kiiltiir
baglaminda yeniden giindeme gelmektedir. BSylece yonetim kiiltiirli, yonetimin basari

ya da basansizig1 icin ayirt edici faktor olarak anlagilabilir.
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Yeni y6netim anlayisi ile birlikte yonetim kiiltiirliniin esash bir degisimi giindeme
gelmektedir. Bu da yeni bir kiiltliriin &grenilmesini zorunlu hale getirmektedir
(Klimecki, 1998: 9). Boylece amaglanan ydnetim kiltiiriintin ortak unsurlar ortaya
konmaya ¢alisiimakta ve kiiltlir devrimi olarak goriilen yeni yonetim anlayisi modelinin
temel ©6nceliklerinin aktarilmasi hedeflenmektedir (Schedler, 1996: 14). Yeni
paradigmanin, gegmisi ve Orgiitlerin performansim ve kurum ¢alisanlarim en azindan

dolayl: bir bigimde sorgulamasi beklenmektedir.

Yonetim kiiltiiri.  kavraminin  giinimiizde yanki bulmayan, yaygin kullammi,
yonetimdeki degisim siirecinin analitik olarak agik¢a anlagilmasina olanak
vermemektedir. Ciinkii, ayn1 zamanda bu siirecin sonu¢ ve sebebi olarak kiiltiirel
unsurlar anlasilmaktadir. Ancak giliniimiiz tartigmalarinda, politik kiiltlir teorisinden
orgiit kiiltiiri modeline dogru agik bir dontisiim, y6netim kiiltiirii ile iliski i¢in prototip
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Koch, 1997: 99).

Kesin bir zorunluluk, hem orgiit kiltiirii gevresindeki tartigmalarda, hem de yénetim
kiiltiirii etrafindaki tartigmalarda, kiiltiirlin temel kabuller, deger yargilari, yetenege
dayal1 ¢abalar arasinda artan agiklik ve bilinglilik derecesine uygun olarak ayirt edilen
ii¢ basamakli modelini kabul etmektir. Temel kabuller, bir grubun, 6rgiitiin, toplumun
ya da ulusun {iyelerince paylasiimaktadir ve onlarin kendiliginden anlasilir olduklar
varsayillmaktadir. Bu degerler, dogrudan dogruya sorgulanamaz, degistirilemez ve

y6nlendirilemez niteliktedir.

2.5.2. Yeni Yonetim Kiiltiiri

Yeni yonetim anlayisinin politik-idari sisteme uygulanmasindan, yénetim kiiltiiriiniin
¢esitli boyutlar1 ortaya g¢ikmaktadir. Biitiin kiiltiir karisimlari, yeni ve eski kiiltiir
arasinda kismen parca par¢a, kismen de esasli farklilasmalara yol agan, farkh 6lgiilerde
bir ¢ok eksene kaymaktadir. Her sistemli tanimlama, uygulamada onun model
karakterleri yiiziinden pek az dogrulanabilir olsa da, kural olarak degisimin etkilerinin
lokalize edilmesine, yapilandirilmasina ve tamamen bu sekilde ifade edilmesine
yardime1 olmaktadir. Buna gére, geleneksel biirokratik yonetim kiiltiirii ile yeni yénetim
anlayisi kiiltiirii birbirinden yedi bakimdan aynlabilir (Tablo 2.15).
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Tablo 2.15: Kiiltiir Degisiminin Boyutlart

Boyutlar Geleneksel Yonetim Kiiltiirii Yeni Yonetim Kiiltiirii
Mesruiyet, diigiince ve | Diigiince ve faaliyetlerde etkililik

Mesruiyet / Etkililik faaliyetlerde baskindir; Etkililik { daha baskindir; Mesruiyet temel
ikincil amactir. kosul olarak gériilmektedir.

Standartlarin  onceligi | Is - kendi standartlarini ortaya | Isletme  yonetimi, Oncelikleri

(Standesvorgaben) /| ¢ikarmaktadir. (Selbstreferenz) | (Vorgaben) ortaya koymaktadir.

isletme Yonetimi (Etkinlik referansli)

Benzerlik / Problem C"es.i‘tli problemler igin benzer Fflrlfll Erob!em_ler i¢in gok cesitli

. < peress ¢Oziim yaklasimlari | ¢6ziim Snerileri bulunmaktadir.
gbzme gesitliligi kullanilmaktadir.

T < Kiiltiir, yap1 ve siiregler kendi|Kiiltir, yapr ve  siiregler
Younetufnde )('logkllmlasma/ problemlerine yonelmemislerdir |performans azligi  problemine
Miisteriye odaklanma yénelmislerdir

Sistematik, sayica fazla ve|Birbiriyle baglantili ve entegre
detayli  denetimler  yoluyla | denetimlerle sistemin

Biirokratik denetim /
Entegre denetim

sistemin egemenligi

sekillendirilmesi, y®nlendirilmesi
ve gelistirilmesine agirhk
verilmektedir.

Giivensizlik / Giiven

Yetersiz yapisal yonetim araglan
nedeniyle giivensizligin egemen
olmasi

Seffaflik, acgik harcamalar ve
bilingli tesvik yoluyla giiven
ortaminin saglanmast

Kangsikhk / Politika ve
yonetimin ayrilmasi

Politika  kismen  uygulayict
olmakta, yo6netim genellikle
stratejik karar vermekte, bazen
smurlar tamamen belirsiz hale
gelmektedir.

Politika politik 6ncelikli, yonetim
de eylemsel oncelikli kararlan
almaktadir. Politika ve yonetim
arasinda kesin ve agik smurlar
amaclanmaktadir.

Kaynak: Schedler (1996: 17)

Yeni yonetim anlayisi reformu ile yonetim kiiltiiriine iliskin olarak ortaya ¢ikan

hususlar asagidaki alt bagliklar yardimiyla 6zetlemek miimkiindiir (Schedler, 1996: 14 -

17):

a)Yeni yonetim anlayisi, oncelikle kamu yonetiminde bilingli bir kiltiir yaratmaktadir:

Isletme kiiltiirii, 80'li yillarda 6zel sektér arastirma ve tartigmalarinin agirhik noktas

olarak biiyllk 6nem kazanmustir. Bu yillarda Peters ve Waterman (1982), biitiin

dikkatleri karmasik sosyal sistemler i¢in bir basari unsuru olarak isletme kiiltiiriine

¢ekmislerdir. Bu konuya iliskin tartismalar, o dénemde 6zel sektdrle karsilastirilabilir

bir bigimde degisim baskis1 altinda bulunmayan kamu yo6netiminde daha belirsiz bir

sekilde siirmektedir. Gliniimiize kadar y®netim kiiltiirii*, hizmet edecegi modern bir

* Burada, en dar anlamda, kamu yonetiminde orgiit kiiltiiriiniin kendisi; genis anlamda ise, biitiin bir
politik-idari sistem diigiiniilmektedir.
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yonetim ¢ercevesinde gerekli dikkati lizerinde toplamustir. Yonetim reformunun
geleneksel metotlar, diizenli bir gsekilde digsal-analitik yaklasimlardan hareket
etmektedir. Oyle ki, kiiltiirel sorunlar bu yaklagimlarda tali bir rol oynamustir. Orgiit ve
personel gelistirmenin yeni reform yaklagimlari, 6ncelikle politik-idari sistemde degisim
siireci i¢in kiiltiirel faktorlerin nemini artirmistir. Zamanla yeni ySnetim anlayisinn
gelismesi, Orglit ve personel gelistirmenin uygulanmast ile birlikte glindeme geldigi
i¢in, yeni ySnetim anlayisi uygulamalarinda ¢gogu zaman 6rgiit gelistirmeye benzer bir
yol segilmistir. Bu da kamu ydnetiminde 6rgiit kiiltiirtine iliskin bilincin énemli 6l¢iide

gelismesine neden olmaktadir.

Yeni yénetim modeline gore gergeklestirilen bir yonetim reformunun kiiltiirel etkililigi
i¢in test, bu baglamda, yeni y6netim anlayisin uygulanmasiyla gergekte ortaya ¢ikan
degisimlerin aragtinlmasinda bulunmaktadir. Ancak bu noktada, 6zellikle iilkemiz
agisindan oldukg¢a az materyal bulunmaktadir. Bunun igin kiiltiirel degisim ile ilgili
olarak kullanilan bilgiler genellikle Avrupa lilkelerinde uygulanan yeni y6netim anlayisi

reformlan ile elde edilen bulgulara dayanmaktadir.

b) Yeni yonetim anlayist kiiltiirii, yonetimin kendi icerisine ve ¢evresine karsi agilmas:
anlamina gelmektedir. Geleneksel yonetim, kendi dogasina uygun olarak diga kapalilik
ve gizliligin egemen oldugu bir sistemdir. Ancak kamu y6netimi c¢evresi artik
degismistir. Politika, coktan beri artik bir miisteri piyasasina doniismiistiir. Yonetim igin
olduk¢a yeni olan miisteri odaklihk alaninda, yonetim kiiltiiriiniin agik bir degigimi
hissedilmektedir. Yeni kiiltiirde, vatandaslardan miisteriler seklinde s6z edilmekte, iiriin
kalitesi ve misteri ihtiyaclan glindeme gelmektedir (Schedler/Proeller, 2000: 257).
Hizmetlerin kalite diizeyini miisterilerin memnuniyeti belirlemektedir. Béoylece,
emirlere tamamen uymayr asan yeni bir ¢ergeve olusturulmaktadir. Miisteriye
odaklanma, yOnetimin artitk miisterilerin bizzat tamimladiklan kalite standartlarim
diisinmelerini gerektirmektedir. Miisteriyle dogrudan iliski, y6netim kiiltiirtinii kokli
bir bi¢imde degistirmistir (Schedler, 1996: 15). Boylece geleneksel y6netimin aksine,
yeni yonetim anlayisi ile birlikte yonetimin ¢evreye hizh bir uyumu saglanabilmektedir.

Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojisi potansiyelinden daha fazla yararlanma olanaklari
ortaya ¢ikmigtir.
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¢) Yeni yonetim anlayisi giiven anlanmina gelmektedir. Yeni yoénetim anlayist
baglaminda beklenen yapisal yerellesme, politika ve yonetimin agik aymmi, hatta
yetkilerin daha fazla aktarilmasi, yonetimde ve hiikiimette karar vermeye iligkin hareket
alaninin genislemesine neden olmustur. Buna karsin yonetim ve hiikiimet, politik-idari
sistem igerisinde 6zellikle etkinlik ve performans diizeyinde simdiye kadar oldugundan
daha fazla seffaflagsmistir. BOylece, yonetimde beklenen etkinlik yo6nelimi, giiven
kiiltiiriinii gerektirmektedir. Kisaca, yénetimde agiklik, etkinlige odaklanma ve miisteri

tatmini gibi unsurlar giiven ortaminin olusturulmasina katk: saglamaktadir.

d) Yeni yonetim anlayisi, yonetimin kendi girigimi ve sorumlulugu, bireylerin esnekligi
ve personel akiskanlig1 (mobilitét) anlamina gelmektedir. Sorumluluklarin aktariimasi,
ilave yetkileri de ortaya ¢ikarmigtir. Ornegin, personel yonetimi alaminda hizmet
birimlerinin yetkilendirilmesi gibi. Boylece simdiye kadarki merkezi yonetim
kararlarinin biiyiik bir b6liimii, bagkalarinin s6z hakki olmaksizin hizmet birimindeki
yonetime devredilmektedir. Karar yetkisinin devredilmesiyle, ¢erceve kosullarin kesin
bir esneklii de ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, personelin hizli degisen ¢evre
kosullart nedeniyle daha hareketli bir bi¢cimde gesitli yerlere aktarilmalari olanag
Onemli bir faktoérdiir. Gelecekte personel alaninda daha fazla mobilite ve esneklik

beklentileri artacak gibi goriinmektedir.

e) Yeni yonetim anlayist kiiltiriini olusturmaya iligkin prosediir uzundur ve bagar: sansi
katilimc: kigilere baghdir. Yeni yOnetim anlayist modeli baglamindaki hizli ve radikal
reform hareketleri Yeni Zelanda'da 1986'dan bu yana, bir ¢ok Avrupa iilkesinde de
1990'dan bu yana uygulanmaktadir. Uluslararas: diizeyde gesitli reformlan
karsilagtirdigimizda, degisim yaklasimlarinda 6nemli farkliliklarin  oldugunu
gérmekteyiz. Ornegin Isvigre miimkiin oldugu 6lgtide biitiin ilgilileri degisime ¢eken,
stirece siki sikiya odakli bir yaklagim gelistirirken, Japonya (endiistriyel alanda) melez
bir yaklasimdan hareket etmektedir. Ger¢i Japonya'da da genis bir katihm
amaglanmaktadir ama, bu yonetim tarafindan ydnlendirilmektedir. Katilime siiregler,
ilgililerin aktif katilmina katkida bulunmakta, bu tir katilimlarin yetersizligi
durumunda basansizlik tehlikesini ortadan kaldirmakta ve kamu yo6netiminde uzun

dénemde kiiltiirel degisimin yegane yolu olarak gériilmektedir (Schedler, 1996: 16).
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Biitiin ilgililer igin, etkinlik, grup ve hiyerarsiyi agan ortak bir vizyon ve hizl bir geri
bildirim dnemli hale gelmistir.

f) Yonetim kiiltiiriinde bir degisim, yeni yonetim anlayisi olmaksizin da gereklidir.
Giiniimiiziin kamu yonetimi her zaman oldugundan daha farkli bir gevreye yerlesmis
gorinmektedir. Bir iilkenin yo6netim kiltiirlintin toplumsal kiiltlir tarafindan
sekillenmesinden hareket edildifi igin, vatandaslarn deger yargilarnin degisimi
yonetim kiiltiirtinde de goriilmektedir. Yeni gelismelerle birlikte kamu y6netiminden
beklentiler ve degisimler su sekilde siralanabilir: Siirekli biiyiime ve kamusal gérevlerin
hizl1 degisimi, baglantilar ve iligkiler kurma gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir; yonetim,
toplum karsisinda otoriter konumunu kaybetmistir ya da giderek bundan
vazgegmektedir; vatandaglarin kamu yonetiminden beklentileri, toplumsal deger
yargilarinin degismesi nedeniyle yeni bir bigim ve yeni bir boyut kazanmustir;
caligsanlarin beklentileri, giderek menfaate uygun, istekleri karsilanan ve yerine getirilen
faaliyetlere kaymuistir; nihayet, finansal darbogaz, toplumun yonetime yénelik artan
baskisinda etkili olmustur. Boylece yonetim daha etkili ve verimli hizmet sunmaya
zorlanmaktadir. Bu zorunluluk, yeni ydnetim modeli olmaksizin da yénetim kiiltiiriiniin

degismesini gerektirmektedir.

Demokratik sistemlerde yonetim, politikadan izole edilmis bir bi¢imde faaliyet
gosteremez ve gerceklestirilemez. Bu durum, yonetim kiiltiirtiniin degisiminin politik
kiiltiir dikkate alinmaksizin basarlamayacagi sonucunu dogurmaktadir. Béylece,
politikacilanin  davramslarimin, diiglincelerinin - ve tutumlarinin  degismesi de
gerekmektedir. Yeni yonetim anlayisinda politik kultiirti sekillendirmek igin, agik
diyalog kurma, katilimu saglama, diisiincelerin takipg¢isi olma, basarisizliklar bir sans
sayma, stratejik diistinme, basiretli isbirligi kurma gibi hususlar goz oniinde
bulundurulmahdir (Schedler/Proeller, 2000: 261). Bu hususlar bir reform projesinin

basarilmasi i¢in dnemli ip uglar1 olarak diistiniilmektedir.

Sonug olarak, ydnetim modernizasyonu, kiiltiir degisiminin oldukg¢a iddial: bir siirecidir.
Dolayistyla tepeden tayin edilemez, sadece sinirli diizeyde yonlendirilebilir ve disaridan
telkinler pek fazla basan sansina sahip degildir. Bir 6rgiitiin kiiltiir(i, sadece sorumluluk
bilincine sahip ve hizmet gormeye hazir galisanlarca olusturulur ve yasatilir. Orgiit
kiltiirliniin ~ degistirilmesi  gerekiyorsa, Oncelikle ¢aliganlarn  degistirilmesi
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gerekmektedir. Bagka bir ifade ile, 6rgiitsel degisimin gergeklesmesi igin stratejik basar
faktorii, oncelikle orgiit ¢alisanlaridir (Schneider, 1998: 49). Yonetim kiiltiiriintin
degisimine belediyeler agisindan bakildiginda, belediye baskam ile birlikte segimle
isbasina gelen enclimen tiiyelerinin belediye ¢alisanlarim1 da motive ederek y&netimin

kiiltiirel degisimine katki saglamalan olanakli goriilmektedir.

2.6. YENI YONETIM ANLAYISINA YONELTILEN ELESTIRILER

Giiniimiiziin say1siz reform yaklagimlarinda, bir modaya ayak uydurma havasimn degil,
aksine uzun donemde bir paradigma degisiminin s6z konusu oldugu degerlendirme-
lerinin itiraza ugramaksizin kalmalan pek az beklenmektedir. Bazilar1 yeni y6netim
anlayisini, yonetimin imaj giiglendirme cabalarindan biri olarak go&rmektedirler
(Bogumil/Kissler, 1997: 55-56). Kamusal hizmetlerin {iretilmesinde, kamu yararinin
g6zetilmesi bir zorunluluk olarak goériilmektedir. Kamu sektoriinde neyin tiretilecegine
se¢imlerde karar verilir; 6zel sektérde oldugu gibi para ve arz-talep iliskisi ne
liretilecegini belirlemede temel gosterge degildir. Devlet, vatandaslarina esit yasama
olanag: sunmak ve ekonomik kaygilardan daha ¢ok sosyal kaygilan gozetmek zorunda
olan bir aygittir. Devleti yonlendiren kir etme giidiisii degil, vatandaslarin tercih,
beklenti ve kaygilaridir. Vatandaslar devlet karsisinda, kendisine ne emredilirse onu
yerine getiren birer uyruk degildir. Dolayisiyla vatandaslar kamu yonetimini yonlendirir
(Bogumil/Kissler, 1995: 21).

"Kamu se¢imi kuramlari, politikacilarin, segmenlerin, siyasi partilerin ve biirokratlarin
davramglarimi ekonomik bir perspektif iginden incelemeye tabi tutmuglar, birey ve
kurumlarin son tahlilde, kendi ¢ikarlarin diigiinen ve bu diisiince ¢ergevesinde rasyonel
hareket eden analiz birimleri olduklarim belirtmislerdir. Kendi agilarindan rasyonel
olmamn sonugta nasi “devasa” bir mal ve hizmet arzi fazlasina neden oldugunu
gostermeye ¢alismiglardir. Pluralist demokratik yapiarda ¢ikar gruplari olarak
orgiitlenmenin ortaya ¢ikardigr orgiitlenmeler agimin bu ¢arpikhigr nasi daha olumsuz
yonde etkiledigini ve gitgide kamu harcamalarwn ivmesinin sirekli bir artig icine
girdigini tartisnuglardir. Arz fazlasimn son tahlilde ekonomide kaynak israfi demek
oldugunu vurgulayan kamu se¢imi kuramcilari, bu ézelligin deviet miidahalesi ve kamu

girisiminin degigmez bir yazgis1 olduguna isaret etmigleridir.
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Kamu segimi kuramciarina gore devlet, hikiimet ve kamu kuruluslar: sanildig1 veya
simdiye kadar soylendigi gibi toplumun iyiligini maksimize c¢abasinda degillerdir.
Tersine deviet ve onu somutlastiran kurumlar kendi ¢ikarlarimi 6n planda tutan
kisilerden olusmaktadir. Politikacilar ve siyasi partiler oy maksimize edebilmek igin
yaris halindedirler; biirokratin amact ise biiro maksimizasyonudur..." (Aksoy, 1998: 8).
Bu tiir ¢abalar da son tahlilde merkeziyetcilik, asir1 biirokrasi, yetki temerkiizii ve
verimsizlide neden olmakta; politikaci, se¢men ve biirokratlarin fayda-gikar
maksimizasyonu diiglincesi sonugta kamu faaliyet alamm siirekli genisleme egilimi
i¢ine sokmakta, beraberinde verimsizligi getirmesiyle ciddi kaynak potansiyeli kaybina
neden olmaktadir.

Yeni y6netim anlayisina yoneltilen elestirileri asagidaki gibi maddeler halinde
sistematik bir bigimde ele almak olanaklidir:

1) Bazi elegtiriciler geleneksel kamu yonetiminde problem oldugunu kabul
etmemektedir. Acaba geleneksel kamu yonetimi gergekten icerisinde problemleri
barindirmakta midir? Sosyal refah devletini elestirenlere gére, yonetim ve denetim
islevleri, merkeziyetgilikten kaynaklanan orgiitsel biiyiikliik ve karmagiklik dolayisiyla,
esgiidiim ve denetimine uygun metotlar gelistirilememesi, dogru kararlar alabilmek i¢in
yeterli enformasyonun saglanamamasi nedenleriyle sosyal refah devletinin gorkemli
hedeflerini ger¢eklestirmek olanakli degildir. Buna gére, politikacilar vatandaslara ¢ok
sayida kamu hizmetini ve miireffeh bir yasami vaat etmektedirler; ancak bunu

gerceklestirememektedirler ve hizmetleri sunamamaktadirlar (Borins/Griining, 1998:
27).

2) Yeni yonetim anlayisimn piyasa ve rekabetin simrlarm yanls tahmin ettigi
yolundaki elegtiriler. Rekabet, yeni yOnetim anlayisinin araglar listesinde énemli bir
yaklasim olarak goriilmektedir. Piyasa ya da piyasa benzeri araglarin uygulanmas: kamu
hizmetleri alaninin monopol 6zelligini ortadan kaldirmak ve reformlar igin uygun
atmosfer ve daha iyi y6netim yaratmaya hizmet etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu durum,
bazi elestirmenler tarafindan, kamu yo6netimi disiplininin ilgi alamnin, kamu
politikalannmin uygulanmas: olarak smirlandirilmasi ve bu gergeve iginde de
“igletmesellestirilmesi”, baska bir deyisle, politik-sosyal boyutlarindan soyutlanarak

analizlerin Orglit-isletme boyutuna indirgenmesi olarak degerlendirilmesine neden

211



olmustur (Aksoy, 1995: 167). Diger taraftan, o6zel sektdr yaklasimi ve piyasa
mekanizmalarimin oldugu gibi kamu sektdriine aktarilmasimn tehlikeli olabilecegi
yolunda uyarilar yapilmistir. Piyasa mekanizmasinin tam rekabet piyasalarinda oldugu
gibi kamu sektdriinde de aym olgiide islevsel olacagindan hareket edilemeyecegi
belirtilmistir. Yeni yonetim anlayisinin temel stratejilerinden birisi, kamu sekt6riinde
verimlilik ve etkinligin artinnlmasi igin piyasa mekanizmalarinin ya da bunlarin yerini
tutacak ~ mekanizmalarin  kurumsallagtirilmasim saglamanin  gerekliligidir
(Schedler/Proeller, 2000: 155-156; Reichard, 1998a: 305). Ancak ilgingtir ki, yeni
yOnetim anlayisim elestirenler, piyasa ve pazar ekonomisi yaklasimlarimn safca kamu
sektoriine aktanilmasmn tehlikeli olabilecegine iliskin uyarilarda bulunmaktadirlar
(Borins/Griining, 1998: 28). Buna gore, kamu sektdriinde piyasa mekanizmalarimn
kusursuz bir rekabet olarak islev gérmesinden hareket edilemez. Gériinmez elin piyasa
benzeri uygulamalarmin en uygun ¢6ziimlere gétiirecegi, sonuglarin piyasa yapisinin

dizayn yoluyla etkilenebilecegi kabul edilemez.

Temel problem noktalarindan birsi de kamu mallan ya da toplumsal nitelikteki mal ve
hizmetlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektériin driinlerinden, olanaklara gore
vazgegilebilir. Ozel mallar, rnegin bir elma devlet miidahalesi olmaksizin dogal olarak
piyasa tarafindan firetilir. Ucretini 6demeyen kimse, bu maldan kullanamaz. Ayrica,
tilketim istege baghdir. Fakat toplumsal (kamusal) mal ve hizmetlerin tiiketimi istege
bagli olmayabilmekte ve faydalarindan hi¢ kimse yoksun birakilamamaktadir. Bu tiir
mal, hizmet ya da kaynaklarla ilgili olarak devlet bir tamimlama yapmadig: takdirde,
bunlarin asir1 kullanilmasi tehlikesi s6z konusu olabilmektedir. Son olarak orta mallan
ya da ger¢ek kamu mallarina iligkin sorunlar giindeme getirilmektedir. Piyasa, bu tiir
mallart saglama konusunda, hentiz yetenekli degildir. Ciinkii, dogalar1 geregi onlarin,
digerlerinin kullamimim engellemeksizin, bir ¢ok insan tarafindan aym anda
kullamlmalan gerekmektedir. Onlarmn icreti kullamilmalarindan  bagimsizdir
(Borins/Griining, 1998: 29). Bu tiir mal ve hizmetlere 6rnek olarak, emniyet ve adalet

hizmetleri gosterilebilir.

Yeni yonetim anlayisindan kaynaklanan tartigmalar, Onermeler ve varsayimlarin
temelinde, 6zel sektore, 6zel girisime, piyasa ekonomisine, serbest rekabet ortaminin

erdemlerine &zel bir yer ve 6nem verildigi; ancak, hem kuram ve hem de uygulamalann,
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ozellikle Tiirkiye baglaminda ulusal ve yerel yonetimler diizeyinde yapilan
degerlendirmelerin, bu kategorik giivenin ciddi bir bi¢imde sorgulanmasi gereken
yonlerinin oldugunu gosterdigi ifade edilmektedir (Aksoy, 1998: 9). Yeni y&netim
anlayisinda, 6zel girisimlerin devlet girisimlerine gére goéreceli daha verimli ve etkin
oldugu degerlendirmesinin ve sonucun olusmasma serbest piyasa benzeri rekabet
mekanizmalarmin katkisimin oldugu diistincelerinin bazi 6nemli degiskenleri géz ardi
ettigi ya da kii¢iimsedigi belirtilmektedir. Bu noktada, 6zellikle verimlilik, etkinlik ve
karlihigin birbirleri yerine ikame edilebilecek kavramlar olmadiklan; karlilifin her
zaman verimlilik ve etkin olmanin sonucu olmadigy; tilkemizde oldugu gibi tegviklerin,
ayricaliklarin ve korumaciligin 6nemli boyutlarda oldugu ekonomik sistemlerde, 6zel
girigimlerin verimlilik-etkinlik konusunda hassas olmaksizin da karli olmalarimin
miimkiin oldugu; kamunun verimlilik ve etkinligine enflasyonist ortamin olumsuz
etkileri; bu kavramlarin 6l¢limii i¢in §zel girisimde kullamlan yontem ve tekniklerin
kamu sektoriinde kullanilamayacag: gibi arglimanlar 6ne siiriilmektedir (Aksoy, 1998:
9). Ozellikle tilkemizde, bir takum 6zel girisimler i¢in tesviklerin, ayricaliklarin ve
korumaciligin 6nemli boyutlarda olmasindan dolay: 6zel sektdrde verimlilik-etkinlik
gibi hususlarin g6z 6niinde bulundurulmaksizin karliligm saglanabilecegi elestirisine
katilmamak miimkiin degildir.

Diger taraftan elestiriciler, tam rekabet ortaminin verimlilik-etkinlik a¢isindan katkisim
kabul etmekle Dbirlikte, serbest piyasa ekonomisi kosullar1 icerisinde
gerceklestirilmesinin maddi kosullarinin olusturulmasimin oldukg¢a zor oldugunu ifade
etmektedirler (Aksoy, 1998: 10).

3) Kamu isletmelerinin ozellegtirilmesine yoneltilen bir takim elestiriler bulunmaktadir.
Ozellestirme yeni yonetim anlayigimun onemli bir pargasi olarak goriilmektedir
(Borins/Griining, 1998: 31). Uretilen mal ve hizmetler eger piyasaya uyum yetenegi
olan mal ve hizmetler ise ya da rekabet aracinin uygulanmasi igin ilk adim
olusturabiliyorsa, o zaman &zellestirme mantikli bir problem ¢6ziimii olabilir. Fakat
dogrudan dogruya 6zellestirme, yeni yonetim anlayiginin diinya ¢apinda giiglii itirazlarla
kars1 kargiya kaldig: bir pargasidir. Ozellikle bu argiiman “dogal monopol” versiyonu
ile desteklenmektedir. Buna gore, eger fiyat diislirme nedeni ile bir malin piyasada

{iretim maliyeti bir isletme i¢in daha diisiikse ve eger bu mal1 iki isletme iiretmekteyse,
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bunlardan sadece birisi hayatta kalabilir; bu isletmelere miidahale edilmedigi takdirde
mal, kin maksimize eden fiyattan satilir. Bir ¢ok bilim adami, bdyle durumlarda iiriinii
iretmek i¢in kamu isletmelerinin kurulmasim savunmaktadir. Bunu da kamu
isletmelerinin monopol durumlarinda 6zel isletmelerden daha kolay yonetilebilecegi ve
denetlenebilecegi saviyla desteklemektedir (Konig, 1995: 355). Diger taraftan,
ozellestirme politikasimin  dogus nedeninin, kamu mekanizmalarnnin degil, piyasa
mekanizmalarimin bunaliminda sakli oldugu ileri siiriilmektedir. Buna gére, kendine
ayrilmis alanda kérhilik diislistinii asamayan piyasa mekanizmalari, bunalim ancak yeni
kérli yatirim alanlarn agarak asabilmektedir. Bu alanlar ise kamusal mekanizmalarin
y6netimi altindadir. Bu alam bosaltabilmek amaciyla devlet aygitina karsi genel bir

saldin kampanyas: baslatiimistir (Giiler, 1996: 3).

4) Kamu hizmetlerinin “dig baglanti ya da disaryla sézlesme yapma” yoluyla
goriilmesine yoneltilen elegstiriler de bulunmaktadir. Kamu hizmetlerinin “dis baglant1”
yoluyla goriilmesi, 6zellestirme ile siki sikiya birbirine baghidir. Ancak, “dis baglant1”,
uygulamadaki problemlere dayanan bir dizi itirazla kars1 kargiya bulunmaktadir. Bu
itirazlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Borins/Griining, 1998: 35-36):

a) En sik karsilasilan itiraz, genelde yeni yonetim anlayisinin ve 6zelde dis baglant:
aktivitelerinin kamu y&netiminde gerekli esgiidimii engelledigi seklindedir.
Bununla, bir ¢ok memur ve kamu kurumunun gérevlerini yerine getirme esnasinda
birbirinden bagimsiz olacagi ve sdzlesmeler yoluyla disariya ihaleler vermenin

esgiidiim olanaklarim kétiilestirecegi diistintilmektedir.

b) Diger bir itiraz, “dis baglantinin” politik sorumlulugu sinirlandirdii yolundadar.
Elestiride bulunanlar, “s6zlesmeye dayali sorumluluk™ anlayisinin gelistirilmesinin
kamu sektoriinde faaliyetlerin temeli olan politik sorumlulugu sinirlandiracagim

diisiinmektedirler.

¢) Bu baglamda baska 6nemli bir nokta, “dis baglantinin” kamu hizmeti gérenlere
etkisidir. Etkili bir reformun dagitim (boliistiirme) tutarlilifi calisanlar i¢in her
zaman yakinma konusu olmustur. Bu sekilde reformlar, ¢alisanlar i¢in 6nemsiz
sonuglar1 yliziinden (Naschold, 1995: 86) gayri mesrulugu ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna gére, kamu hizmetleri sendikalarin islevleri, reformlarin ¢aliganlara odakli bir
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bigimde ve Ozellikle isyeri kaybina neden olmaksizin ger¢eklesmesi gerektigi
beklentisi seklinde olmaktadir.

5) Ozel sektor yaklasimlarimin kamu sektorii igin genel olarak uygun olmadig
yolundaki itirazlar. Elegtirel delillerin bir kolu isletmelestirmeci diiglince big¢iminin
biitiin {iyelerine kargi yoéneltilmektedir. Yeni yOnetim anlayisi elestirmenleri, 6zel
sektérden aktarilan modellerin kamu sektdriine biisblitiin uyup uymayacagim
sorgulamaktadirlar (Savoie, 1995: 113-114):

a) Bu aktarimin gergeklesebilirligi, tercih edilen genel dilizeyde esasli bir bi¢imde
kuskuludur. Kamu sektoriiniin yapisi, temelden farkli gériilmektedir.

b) Ozel alanda elestirmenler, kamu sektériinde kusursuz isler igin giicli bir
baskinin biirokratik metotlar1 zorladigim delil olarak géstermektedirler.

¢) Isletmelestirmecilige dayali reformlara karsi elbette kayda deger bir delil,

miisteri modelinin kamu sektoriine uygun olmadig: iddiasidir.
Bu temel nokta gergevesinde asagidaki kapsamli itirazlar1 gruplandirmak miimkiindiir:

e Mintzberg (1996: 76-77), insanlarin bir ¢ok farkli rollere sahip olduklarim
diislinmektedir: Onlar, miisteri, miivekkil, vatandas, hemsehri ve tebaa
olabilmektedirler. Kamusal alanda onlar, eger sosyal hizmetler talep ediliyorsa
kendilerini en iyi miivekkil roliinde; ilgili hukukun uygulanmasi s6z konusu ise
vatandas olarak; yonetmelikleri uyguluyor ya da kamusal ylikiimliiliikleri yerine
getiriyorlarsa tebaa olarak daha iyi hissetmektedirler. Omegin, suclularin
tutuklanmasinda “mﬁsteri’; simiflandirmasinin - uygun olmadign itirazi ileri
siiriilmektedir (Konig, 1995: 356).

e Vatandas ve miisteri arasinda goriilen esas ayirim, misterilerin bir is iliskisini
bitirme olanaklarina sahip olmalar1 ve vatandaslarin sadece oylariyla ve protesto
yoluyla politik baski olusturabilmeleri seklindedir (Savoie, 1995: 115-116).

e Ilaveten, miisteri modeli, baz1 kamu hizmetleri igin uygun gérilmemektedir. Ciinkii
bunlar ¢ogu zaman zorunlu kamusal hizmetlerdir.

e Bagka bir nokta, kamu se¢iminin idari devletin biirokratik organlarinin, oldukga
sirli Slgtide kendi menfaatlerini amagladiklar: gruplarca ele gecirilmelerini ortadan

kaldirmay1 gerektirmesidir. Bir bagka agidan, isletmelestirmeci paradigma,
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biirokratlarin kendi politik hedef kitlelerinin beklentilerini kabul etmelerini yiiksek

bir 6ncelik olarak gostermektedir.

6) Yeni yonetim anlayisi savunucular: yanlis politik degerleri temsil etmekle de itham
edilmektedirler. Politik sorunlar bakimindan yeni ySnetim anlayigina {i¢ kayda deger
itiraz yapilmaktadir (Borins/Griining, 1998: 44):

a) Ilk itiraz, Yeni y6netim anlayisimn neo-liberal ve muhafazakar hareket oldugu
seklindedir (Naschold, 1995: 7; Aksoy, 1995: 160). Ozetle liberalizm, devletin
kiiciiltiilmesini, kamunun faaliyet alammn daraltilmasimi, boylece piyasa
ekonomisinin kendi kosul ve kurallarna gére c¢aliyjma olasiliinin
genigletilebildigini, bireysel girisimin rekabet ortaminda iiretim kaynaklarim
verimli, rasyonel ve en uygun sonuglara gotiirebilme O6zelligine sahip oldugunu
belirtmektedir. Yeni muhafazakar sav ise, aslinda gii¢lii devlet, disiplinli toplum,
toplumsal otorite, hiyerarsi, itaat, ulus gibi degerleri i¢inde barindirmaktadir. Yeni

muhafazakar goriis, bazi liberal savlan dogrulama islevi yiiklenmistir.

b) Ikinci itiraz, yeni yonetim anlayigimin kamu sektériiniin degerlerini gayri mesru
ve uygun olmayan bi¢cimde degistirdigini icermektedir. Bu gorils, toplumun agik¢a
Ozel ve kamusal alana aynlabilecegi ve bu anlamda, uygulanabilecek iist diizey
sosyo-politik degerlerin oldugu kabullerine dayanmaktadir. Bu politik degerler,
esitlik, hakkaniyet ve tarafsizlik gibi degerler olarak gériilmektedir.

¢) Bunlanin diginda, yeni yonetim anlayisinin, ac¢ikca olmasa da, kamu
hizmetlerinin manevi degerinin olmadigi ve devlet memurlugunun asil (kutsal)

y6niiniin agagilandigi izlenimini vermesinden yakinilmaktadir.

7) Son olarak, yeni yonetim anlayiswun uygulamada tutarliigimi, giivenilirligini ve
varligmi tam olarak ortaya koyamadig: yolunda elestiriler ileri siriilmektedir. Yeni
y6netim anlayisi elestirmenlerinin kamu sektdriinde reforma kars: bagka bir argiimam
da, yeni y6netim anlayigimn higbir dikkate deger basarisimin ortaya ¢ikmadigi ve
NPM'nin bagaris1 yoniindeki teyitlerin daha ¢ok anektot seklinde ya da ¢ok zayif oldugu
iddialanidir. Bu durumda, yeni yo6netim anlayigi taraftarlart basariy1 ispatlamakla
yiikiimlii tutulmaktadur.
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Sonug olarak, 6ncelikle yeni yonetim anlayigimin etkileri daha fazla bilimsel analizlerle
ortaya konmalidir. Ikinci olarak, yeni yonetim anlayisi, her bir unsuru 6zel durumlara
uyum gosteren uygulamaya dayal bir reform hareketidir. Bu uyumu kargilayan faktérler
iizerinde kapsamli bilimsel arastirmalar yapilmas: gerekmektedir. Son olarak, yeni
ybnetim anlayisiin  teorik temelleri igin olduk¢a kapsamli arastirmalar da
gerekmektedir. Bir NPM teorisinin gelistirilmesi zorunludur.

2.7. BOLUME ILiSKiN GENEL DEGERLENDIRME

Giiniimiiz diinyasinda ortaya ¢ikan ekonomik, siyasal, toplumsal ve teknolojik
gelismeler, kamu ydnetiminin kuramsal igeriginin ve uygulama kosullarimin hizli bir
bicimde degismesini kacinilmaz hale getirmistir. Bu dogrultuda, kamu hizmetlerinin
tiretilmesi ve topluma sunulmasinda klasik kaliplarin disina ¢ikan arayiglar dnem
kazanmistir. Klasik kaliplan zorlayan bu arayislar, en gelismis tilkelerden en geri kalmus
iilkelere kadar her diizeyde ortaya ¢ikmustir.

Kamu y6netiminin kuramsal temellerini ve isleyigini 6nemli 6l¢iide degistiren ya da en
azindan onu degigime zorlayan bir dizi neden bulunmaktadir. Bu nedenleri bes noktada
toplamak miimkiindiir:

1. Demografik Degisim: Bir yandan diinya niifusu hizla artmakta, diger yandan da
kirsal kesimden kentlere dogru hizh bir gé¢ yaganmaktadir. Niifus patlamasi ve izl
kentlesme 6zellikle gelismekte olan ve az gelismis lilkelerde yogun bir bigimde

yasanmaktadir.

2. Ekonomik Gelismeler ve Kamu Hizmet A¢igr:: Diinya ekonomisi hizla
gelismektedir. Buna paralel olarak kisi basina diisen gelir artmakta ve insanlarin
yasam diizeyi hzli bir bigimde yiikselmektedir. Kamu kurumlar1 hizla artan ve

¢esitlenen kamu hizmeti taleplerini karsilayamaz hale gelmektedir.

3. Kaynaklarin Hizla Azalmasi: Kisi basina diisen gelirin artmasiyla birlikte,
artan ve ¢esitlenen bireysel ve toplumsal beklentilerin karsilanabilmesi igin, kit
kaynaklar kendi kendilerini tiretme hizindan daha yiiksek bir hizda tiiketilmektedir.
Bu nedenle Diinya tizerindeki ekonomik ve fiziksel gelismenin sinurina yaklagildig:

soylenebilir.
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4. Refah ve Uretimin Gelismis Ulkeler Lehine Artmasi: Diinya refahi ve
firetiminin gelismis tlkeler lehine siirekli artmas: ve geri kalmus tilkelerle aradaki

farkin giderek daha da biiyiime egilimi gostermesi.

5. Adaletsiz Gelir Dagihmi: Gerek ulusal diizeyde gerekse uluslararasi alanda
gelir dagiliminin esit olmayan bir sekilde dagilim ve bireyler, toplumsal gruplar ve
cografi bolgeler arasinda ortaya ¢ikan gelir dagilim esitsizliginin giderek daha fazla
bilyiime egilimi i¢ine girmesi.

Bu bes nedene, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, Fordist liretimden esnek
{iretime gecisin ivme kazanmasi, kamusal faaliyetlerin uluslararasilagmasi ve modernist

diisiincenin yerini post-modernist diisiinceye birakmasi gibi nedenler de eklenebilir.

Biitlin bu gelismeler kamu yOnetimi agisindan énemli sonuglar dogurmugtur. Bir yandan
daha fazla, daha kaliteli ve daha c¢esitli kamu hizmeti {iretmek zorunda kalan kamu
yonetimi, diger yandan da artan hizmet yiikiiniin finansmaninda biiyiik darbogazlarla
kars1 karsiya kalmigtir. Bu iki 6nemli sonug, kamu yonetiminin yapisal, isleyigsel ve
kiiltiirel degisimini zorunlu hale getirmistir. Kiiresel rekabet, bilginin 6neminin artmasi,
yenilige ve kaliteye verilen deger kamu yonetimindeki klasik anlayisin terk edilmesini
gerektirmektedir. Kamu kurumlann daha az kaynak kullanarak daha fazla hizmet
iiretmek zorunlulugu ile kars1 karsiya bulunmaktadirlar.

Biitiin bu gelismeler, kamu yOnetimine iligkin bir takim tartismalar1 beraberinde
getirmigtir. Bu tartigmalar, ulusal ve merkezi yénetimlerin rolleri ve islevleri; kamu
sektoriiniin biyiiklitkk diizeyi ve yapisi; Ozellestirme, ticarilesme ve sirketlesme;
yerinden yonetimin agulik kazanmasi; pazar tiirli yonetim araglarimin genislik
kazanmasi; insan kaynaklari yOnetiminde degisim; y6netimin daha duyarli hale
getirilmesi ve yOnetim-yurttas arasi iliskilerin yeniden diizenlenmesi; bilisim
teknolojisinin kamu yonetiminde derinlik, yayginlik ve genislik kazanmasi; sorumluluk
yonetimi; denetim anlayisinda degisiklikler ile yonetsel ve teknik siireglerin

iyilestirilmesi gibi konular etrafinda yogunlagsmaktadir.

Yeni y6netim anlayisi ile birlikte kamu ydnetimindeki degisimi dort temel noktada

toplamak miimtikiindtir:

218



1. Yeni ySnetim anlayisi, Max Weber’in biirokrasi modeline dayali 6rgiitlenme
bigimine karsi ¢ikmaktadir. Biirokrasi modeli, verimsizligin hantalligin ve
kirtasiyeciligin nedeni olarak gériilmektedir. Yeni yonetim anlayisi, vizyon sahibi,
yetkiyi paylasan, risk almakta arzulu, yenilik ve degisiklige agik, sorumluluk alan
bir yonetici ve iggoren profili ¢izmektedir. Bu yeni anlayig, beraberinde basany:
ddiillendiren, ekip caligmasimi destekleyen, miisteri ve kalite merkezli, kiiresel
iretime ve standartlara yOnelmis bir sistemi getirmektedir. Bu yeni model,
gizlilikten aciklifa, kurallara kat1 baghiliktan esneklige, kati hiyerarsiden basik yapi-
yumusak hiyerarsiye, kapali enformasyon kanallarindan agik enformasyon
kanallarina, emir-komuta yonetiminden ekip yOnetimine, o&rgiit merkezlilikten
miisteri merkezlilife dogru bir degisimi anlatmaktadir. Bu durum geleneksel
yonetim kiiltiirtinii de koklii bir bigimde degistirmektedir.

2. Yeni yonetim anlayisi, devletin faaliyet alaninin daraltilmasimi 6ngormektedir.
Kamu sektoriiniin tekelci yapisini ortadan kaldiracak rekabet mekanizmalarinin
olusturulmast ve yonetimde biirokrasinin yaptigi denetimin topluma aktariimasi
yoluyla yurttagin yetkilendirilmesi gerekmekte. Diger taraftan, kurallar ve
diizenlemelerle yonlendirme, yerini vizyon, misyon ve hedeflerin ydnlendirmesine
birakmakta;  yurttaglar “misteriler” olarak tamimlanmakta ve onlara farkli
segenekler sunulmasi giindeme gelmektedir. Ayrica, kamu kurumlarinin sadece para
harcayan degil, ayn1 zamanda para kazanmanin yollarim arayan birimler haline

gelmesi istenmektedir. -

3. Yeni yonetim anlayisi, performans hedeflerine, ¢iktilara, hizmetlerde nitelige,
etkinlige, verimlilie, miisteri merkezli hizmet anlayisina ve piyasa sisteminin
Onemine vurgu yapmaktadir. Kamu sektoriinde biirokratik ve ¢ok kademeli merkezi

yOnetim sisteminin yerine, piyasa sistemine dayali bir yénetim savunulmaktadir.

4. Yeni yonetim anlayisi, kamu yOnetiminin sadece siyasi liderlige karsi degil,
ayam zamanda halka karg1 da sorumlu olmas: gerektigini savunmaktadir. Geleneksel
yOnetim anlayiginda yapilan siyaset-biirokrasi ayiriminin bir sonucu olan ‘kurallara
uygun davranarak sorumluluklarin geregini yerine getirmis sayilma’ diistincesi,

yeni yonetim anlayisinda, yoneticilerin yaptiklan islerin sonuglarindan da sorumlu
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tutulmas: yoluyla genisletilmistir. Sonuglar (giktilar), yeni ydnetim anlayisinda

6nem kazanmugtir.

Yeni yOnetim anlayisimn temel hedefleri, ekonomik gelismeyi saglamak igin
diizenleyici yapty1 modernize etme (deregulation); yoénetimde saydamlik yaratma; one-
stop hizmet merkezlerini olusturmak suretiyle miisteri hizmetlerini yayginlastirmak;
orglitsel yapida agin hiyerarsiyi ortadan kaldirarak basik yap:t ve yumusak hiyerarsi
saglamak; hizmetlerin lizh ve etkin bir bigimde saglanmasina imkan taniyan bilgi
sistemlerinin  kurulmast ve kullanilmasini  6zendirerek siire¢ otomasyonunu
gerceklestirmek; biirokratik kiiltlirli yikmak; profesyonel gostergeleri ve kalite
standartlarim olusturmak ve idari siiregleri gelistirerek miikemmellestirmek bi¢iminde

ozetlenebilir.

Yeni yonetim anlayisi bu sekilde 6zetlendikten sonra nigin “belediyelere etkilerin”nin
ele alindig1 tizerinde durulabilir. Yerel y6netimler Bati liberal demokrasilerindeki
siyasal sistemin en temel unsurlandir. Belediyeler, yerel halkin ekonomik ve sosyal
hayatinda 6nemli yer tutan bir ¢ok hizmeti sunmaktadirlar. Ozellikle belediye
yonetimleri, yurttasa en yakin kamu kurumlaridir ve yerel ihtiyaglarin, yerel tercihlerin

ve goriislerin temsil edilmesinde 6nemli bir role sahiptirler.

Avrupa {ilkelerinde kamusal gérevlerin biiyiik bir kismim belediye yonetimleri yerine
getirmektedir. Bu gorevler yerine getirilirken aym sekilde kamu harcamalarinin da
biiyiik bir boliimii belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Kisaca Avrupa iilkelerinde
belediye yonetimleri &nemli &lglide giliclendirilmislerdir. Avrupa’daki giiclii yerel
yonetimler, refah devletinin oOrgiitlenmesi ve isletilmesinde sz sahibi olmuslardir.
Almanya’da “yeni yénetim modeli” (neue Steuerungsmodell), yerel yonetimlere 6zel bir
model olarak hazirlanmustir. Ingiltere’de “zorunlu rekabet egilimi” (compulsory
competitive tendiring CCT), ozellikle yerel diizeydeki kamu hizmetleri igin
uygulanmistir. Yeni Zelanda’da merkezi yonetimin yam sira kent yonetiminde de yeni
yonetim anlayisina yer verilmistir. Bu tilkede City Manager olarak adlandirilan
yoneticiler, belediye yonetiminden tek bagmma sorumlu tutulmus ve biitiin y6netim
birimleri bu yoneticilerin emrine verilmistir. Diger taraftan yeni yonetim anlayisimn
anayurdu olarak bilinen ABD’de, ¢esitli kamu y6netimi birimlerinin yaminda birgok

yerel yonetim birimi de reform trendinden etkilenmistir. Birgok Avrupa iilkesinde,
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OECD iilkelerinde ve ABD’de kent yonetimleri, orgiitsel yapilarini, faaliyetlerini ve

yOnelimlerini, piyasa ekonomisinin esnek yapisina, girisimci kiiltiiriine

beklentilerine uyum saglayabilmek i¢in degistirme arayig1 igine girmislerdir. Kamu

sorumluluklarimin genellikle ve tercihen vatandasa en yakin olan makamlar tarafindan

kullanilmasim ongéren Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, yeni yonetim

anlayisimn orgiitlenmede adem-i merkeziyetciligi 6ne g¢ikarmasi ile de paralellik

gostermektedir. Bu Sarta tilkemiz de imza koymustur.

Yukarida belirtilen nedenlerle birlikte, yeni y6netim anlayisinin 6zellikle iilkemizdeki

belediyelere etkilerinin neler oldugunun arastirilmasinin 6nemini artiran sebepleri su
sekilde siralamak miimkiindiir:

1.
2.

Belediyeler demokratik ydnetim sisteminin temelidir.

Yine belediyeler, vatandaglara en yakin ve onlarla en yogun etkilesimi olan kamusal
birimlerdir. Yeni yo6netim anlayisi, vatandaglarla iletisimi 6ne ¢ikaran bir
yaklasimdir. Belediyeler, bu amaca hizmet edebilecek en 6nemli kamusal
birimlerdir.

Yeni yonetim anlayisi, uluslararas: diizeyde en gok yerel yonetimler alaninda yank:
bulmustur.

Ulkemizin imzaladig: uluslararasi sozlesmelerin bir takim hiikiimleri ile yerel
yonetim anlayisinda adem-i merkeziyetciligi ©ne ¢ikaran yaklasim arasinda
paralellik bulunmaktadir.

Belediyeler, diger kamusal birimlere gére yeni yonetim anlayisim uygulamaya daha
yatkindirlar. Ozellikle “Belediye Sirketleri” bu tezi dogrulamaktadir. Bu sirketler
yoluyla belediyeler, yeni yonetim anlayisina en uygun tepkiyi géstermiglerdir.

Yeni yonetim anlayiginin temel stratejilerinden birisi olan “miisteri odaklilik”
konusunda, belediyeler olduk¢a duyarli davranmaktadirlar. En azindan toplumla
dogrudan iligki i¢inde olmalan ve faaliyetleri se¢im davramiglarim dnemli 6l¢giide
etkileyecegi i¢in, siyasi kaygilardan dolay: dyle olmas: gerekmektedir.

Biirokratik yonetim anlayisi, merkezi y6netimlere gore yerel yonetimlerde daha
yumusak bir nitelik tagimaktadir.

Yurttas denetimi, belediye yonetimleri tizerinde diger kamu birimlerine gére daha

yogundur. Katilim kanallan yerel yonetimlerde daha agiktir.
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Bu nedenleri daha da artirmak miimkiindiir. Ancak konunun 6nemini ortaya koymasi
bakimindan sayilan nedenlerin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

222



UCUNCU BOLUM

3. YENi YONETIM ANLAYISININ BUYUKSEHIR ve IL
BELEDIYELERINE ETKILERI KONUSUNDA BIiR ARASTIRMA

Bu aragtirma, son yillarda belediyelerde yapi, stireg, strateji ve kiiltlir agisindan ortaya
¢ikan degisimi  degerlendirmek i¢in yapilmaktadir. Takdir edilir ki, dglinci
Milenyumda hemsgehrilerin belediyelerden beklentileri ve diinyadaki degigime paralel
olarak belediyelerin de hizmet yiikii artmigtir. Mevcut y6netim yapis1 bu degisime ayak
uydurmaya ve beklentilere tatmin edici bir bigimde karsiilk vermeye olanak
saglayamamaktadir. Ozellikle, 1990°li yillardan bu yana ABD’de ve Avrupa’min bir
¢ok iilkesinde, kamu sektoriinlin hizmet, siireg, strateji ve kiiltiir degerleri degismistir.
Diinyada yogun olarak yerel yonetimlerde etkin bir bi¢imde uygulanan ve genellikle
dilimize “yeni kamu isletmeciligi” diye gevrilen yeni bir yonetim anlayisi gelismistir.
Bu arastirma, yeni yonetim anlayigindan, tilkemizdeki belediyelerin ne sekilde ve ne
oranda etkilendigini ya da etkilenip etkilenmedigini tespit etmeyi; belediyelerin yapi,
isleyis, kiiltiir ve potansiyel bakimindan kendilerini gelistirmelerine katikida bulunmay:

amaclamaktadir.
3.1. ARASTIRMAYA ILISKIN GENEL BiLGILER

Aragtirmaya iliskin genel bilgiler baslig1 altinda, yapilan anket arastirmasinin amaci,
Onemi ve temel hipotezleri lizerinde durulmaktadir. Bu baglamda arastirmanin en temel
amaci, belediyelerin ¢esitli yénlerden mevcut durumlarimi tespit etmek ve onlara yeni
aguimlar sunmaktir. Arastirmay1 énemli kilan en temel faktér ise, belediyelerin bir
yandan iilkedeki niifusun biiyiik bir kesimine hitap eden en 6nemli kamu kurumlarn
olmalar1 ve diger taraftan demokrasinin besigi nitelifinde olmalaridir. Son olarak bu

baglik altinda belirtilen amaglara ulasabilmek i¢in ¢esitli hipotezler yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bilindigi gibi geleneksel kamu y6netimi anlayisi, 20. Yiizyilda altin ¢agini yasamistir.
1980°1i yillardan itibaren, yonetim paradigmasinda onemli degisiklikler ortaya ¢ikmus
ve geleneksel anlayis, teorik ve pratik yonleriyle itibardan diiserken, yerini yeni bir
kamu yo6netimi anlayis1 almaya baslamustir. Ekonomik, teknolojik, demografik ve
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kiiltiire] gelismeler, her alanda oldugu gibi, kamu yénetimi alaninda da bir takim kokli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Buna goére, kamu yonetimi kuraminda ve
uygulamasinda “Administration’dan Management’a dogru bir gelisme yasanmaktadir
(Damkowski/Precht, 1995; Yasamis, 1997; Naschold/Bogumil, 1998). Belediyeler,
kamu hizmetlerinin yerel halka sunuldugu en 6nemli kamu orgiitlerinden birisidir. Bu
bakimdan kamu yonetimi anlayisindaki gelismeler her seyden once belediyelerfn
yOnetimini de yakindan ilgilendirmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, belediyelerin mevcut durumu dogrultusunda yeni kamu
yOnetimi anlayigindan etkilenip etkilenmediginin tespit edilmesi ve bu dogrultuda,
iilkemizdeki belediyelerin Orgiitsel ve yonetsel yapisi, uygulanan yonetim stratejisi,
halkla iliskileri, etkinlik olg¢iitleri ve yonetim kiilttirti gibi nitelikler bakimindan mevcut
durumunun tespit edilmesi; tespit edilen mevcut durum ile yeni kamu yonetimi anlayist
arasindaki etkilesimi ortaya koymak ve belediyeler i¢in yeni yonetim perspektifleri
geligtirmektir. Ayrica, yeni yonetim anlayisin orgiit yapisi, strateji, personel sistemi ve
yonetim kiiltiirii alanlarinda getirdigi yenilikler ile belediyelerimizin mevcut durumu
karsilagtirilarak, yonetim alamindaki yeni yaklasimlardan Tirkiye’deki belediyelerin
etkilenme durumu tespit edilecektir. Sonugta belediyelerimizin mevcut durumlarim

gelistirme potansiyelleri belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Bu amaglara ulagabilmek i¢in iilkemizde bulunan biiyliksehir ve il belediyelerinin,
bagkan, bagskan yardimcis1 ve genel sekreter gibi tist diizey yoneticilerinin goriis ve
distincelerine bagvurulmustur. Temelde s6z konusu olan, yonetim anlayisimn ve

mevcut problemlerin tespiti oldugu i¢in, anket aragtirmasi iist diizey yoneticilerle simrh
tutulmugtur.

3.1.2. Arasirmanm Onemi

Diinyada yasanan ekonomik, teknolojik, demografik ve Kkiiltiirel gelismeler, yeni
toplumsal beklentilerle birlikte kamu yo6netimi anlayisim da kokli bir bigimde
etkilemigtir. Kurallann uygulamaya konsantre olmus, risk ve sorumluluk almakta
isteksiz, performanstan ok prosediirlere 6nem veren, yetkiyi kendinde toplayan,
otoriter ve kat1 bir yonetici tipini sergileyen geleneksel y6netim anlayisi yerini, vizyon

sahibi, yetkiyi paylasan, risk almakta arzulu, ¢aliganlarla iliskilerde profesyonelce,
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yeniligi ve degisikligi arayan, ¢aliganlan siirekli egitmeye ¢alisan, yonetim kanallarim
siirekli ¢aliganlara yaklagtiran bir y&netici tipine yer veren yonetim anlayisina
birakmaktadir. Diger taraftan kat1 hiyerarsi, sabit ticret, sik1 denetim, yukaridan agagiya
etkilesim, kararlarin tepede alinmasi, dar yonetime katilma kanallari, yenilik ve
gelismelere kapali olma, gizlilik ve kapalilik gibi unsurlar giderek 6nemini
kaybetmektedir. Bunlann yerini basik yapi-yumusak hiyerarsi, performansa gore
degisen tcret, karsilikli igbirligi, ekip caligmasi, miisteri merkezlilik, ¢ift yonli
degerlendirme ve etkilesim, seffaflik gibi unsurlar almaktadir.

Kiiresel rekabet, bilginin 6neminin artmasi, yenilife ve kaliteye verilen deger, iletisimin
zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmesi kurumlarin yénetim anlayiglarim
degistirmelerini zoruniu hale getirmistir. Ekonomik, demografik, kiiltiire] degisimlerden
ve bu degisimlerin bir yansimas: olarak yerel halkin degisen beklentilerinden en fazla
etkilenen birimler olarak belediyeler karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal beklentilere ve
miisterek ihtiyaglara birinci derecede ¢6zlim bulmak durumunda olan belediyelerin,
ybnetim yapilan, stratejileri, yonetsel isleyisleri, yonetim kiiltiirleri ve hizmet
sunduklar1 yerel halkla iliskilerinin mevcut durumunun tespiti ve yeni kamu yonetimi
anlayis1 c¢ergevesinde degerlendirilmesi, belediyelerin karsilastigi yonetsel sorunlarin
asilmasina, mevcut insan kaynaklarindan (¢alisanlar ve yerel halk) daha yogun bir
bigimde yararlanilmasina, toplumsal beklentilere daha hizli, yerinde ve dogru cevap
verilmesine katki saglayacaktir. Bilindigi gibi belediyeler toplumla y&netimin
etkilesiminin en yogun oldugu kamusal birimlerdir. Bu birimlerde yapilan aragtirma, bir
noktada toplum ve yonetim arasindaki iliskilerin mevcut durumunun tespitini de
saglayacaktir. Ayrica bu alanda daha once béyle bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi da,

bu aragtirmanin énemini artirmaktadir.

Belediyelerimizin kiiresellesen ve degisen diinyada, gelismelere ve degisime ayak
uydurabilmeleri, mevcut yonetim anlayislarini yeni yonetim anlayisian gercevesinde
degistirmeleri ve gelistirmeleri ile miimkiin olacaktir. Ayni1 zamanda bu, yerel halkin ve
caliganlarin beklentilerini de dikkate alan bir yaklasim oldugu i¢in toplumsal barisa

hizmet edecektir.
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3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Teorik kisimda tartigilan konular ¢ergevesinde, Tiirkiye’deki biiyiiksehir ve il

belediyelerinin, yapisal, isleyigsel ve kiiltlirel durumlarina iliskin arastirma hipotezleri

agagidaki gibi olusturulmustur:

H;: Biiyiiksehir belediyeleri ile 1580 Sayili Belediyeler Yasasi’na tabi il belediyeleri
arasinda orgiit kiiltiirleri bakimindan bir homojenlik yoktur.

H,: Biyiiksehir ve il belediyesi yoneticilerinin diistindiikleri ideal y®netici tipleri
arasinda bir homojenlik yoktur.

Hj;: Belediyelerin personel sayilarn ile mevcut personel sistemleri arasinda bir
homojenlik yoktur.

H,: Biiyiiksehir ve il belediyelerinde bilgi akisi ve haberlesme bigimi bakimindan
aralarinda bir homojenlik yoktur.

Hs: Belediyenin personel sayisi ile belediyenin sahip oldugu orgiit yapisi arasinda bir
homojenlik yoktur.

He: Biiyliksehir belediyeleri ile il belediyeleri arasinda uyguladiklan rekabet
mekanizmalar1 bakimindan bir homojenlik yoktur.

H>: Biyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, sunulacak hizmetlerin belirlenmesine etki

eden unsurlar bakiminda bir homojenlik yoktur.
Hs: Bagkanmimin 6grenim diizeyi ile belediyenin sahip oldugu o6rgiit yapisi arasinda bir
homojenlik yoktur. Ogrenim diizeyine bagl olarak orgiitsel yapi da farklilik

gOstermektedir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin yontemi baghig: altinda, arastirmanin kapsami, siurliliklari, aragtirmanin

uygulanmas, veri toplama ve ¢6ziimleme yontemleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.2.1. Arastirmanin Kapsam ve Simirliliklar:

Arastirma, {lilkemizde bulunan biiyiiksehir ve il belediyeleri ile siirlandinlmistir. Bu
dogrultuda, aragtirma, Tirkiye’deki 16 biiyiiksehir ve 65 il belediyesi olmak iizere
toplam 81 ilde anket uygulamasi yoluyla yapilmustir. Anketlerin bir kismi Nigde
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Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinden olusan anketérler

kullanilarak ve biiytiik bir kismi da posta yoluyla yapilmastir.

3030 sayili yasaya tabii bilyiiksehir belediyelerinde bir baskan ve bir genel sekreter
ile 1580 sayil1 belediyeler yasasina tabi il belediyelerinde bir baskan ve iki baskan
yardimcisindan olusan st diizey belediye yoneticileri, arastirmanin ana kiitle
elemanlarim olusturmaktadir. Bu nedenle, 16 biiyiiksehir belediyesine toplam 32 adet,
65 il belediyesine ise toplam 195 adet anket formu goénderilmistir. Belirlenen ana
kiitlenin tamamin1 kapsayacak sekilde, biiyiikksehir ve il belediyelerine génderilen
toplam anket formu sayisi 227 adettir. Bu anket formlarindan 117 tanesine cevap
verilmis, ancak iki anket, gerekli 6zen gosterilmedigi i¢in degerlendirme diginda
tutulmustur. Sonugta, 48’1 belediye bagkani, 55’i belediye baskan yardimcisi ve 12’si
genel sckreter tarafindan cevaplandirilan toplam 115 adet anket formu, aragtirma

kapsaminda degerlendirmeye alinmstir.

Biiyiiksehir ve il belediyelerinin yeni yonetim anlayis: karsisindaki durumlarinin daha
iyl anlagilabilmesi ve daha tarafsiz sonuglara ulasabilmek igin, aslinda arastirma
kapsamina belediye personeli, belediye ile iliski igerisinde olan kisi ve kurumlar,
hemsehriler gibi bagka unsurlarin da dahil edilmesi gerekmektedir. Ancak, takdir edilir
ki, bir doktora ¢alismasi, &ncelikle zaman bakimindan buna uygun degildir; ¢linkii,
boyle bir arastirma uzun yillar alir. Sonra, maliyet engeli s6z konusudur. Bu
cergevedeki bir arastirma, gii¢lii bir kurumsal finansman olmaksizin ger¢eklestirilemez.
Son olarak, bu kapsamdaki bir arastirma ancak egitimli genis bir ekip ¢alismasiyla
sonuglandirilabilir. Bu nedenlerle, arastrma st diizey belediye yoneticileriyle

sinirlandirilmagtir.
Bu arastirma, 01.03.2001 ile 15.05.2001 tarihleri arasinda yapilmstir.
3.2.2. Arastirmamn Uygulamasi, Veri Toplama ve Coziimleme

Aragtirma, {i¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda arastirmanin hipotezlerini test
etmeye yonelik bulgulara ulasilmak istenmektedir. Bu amagla, her soruyla belli bir
hipotezi test etmek icin toplam alt1 soru ySneltilmigtir. Tanimlayic1 bir arastirma modeli
anlayis1 igerisinde dncelikle belediyelerin yoneticilerinin geleneksel yonetim anlayisina
mi, yoksa yeni kamu yOnetimi anlayisna mi egilimli olduklan tespit edilemeye

calistlmustir. Daha sonra sirastyla orgiit kiiltlirliniin, personel sisteminin, $rgiit yapisinin,
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uygulanan rekabet stratejisiyle bilgi akist ve haberlesme yontemlerinin geleneksel
anlayisa mi1, yoksa yeni yOnetim anlayisina mu uygun oldugu tespit edilmeye
calisiimigtir.

Aragtirmanin ikinci kisminda, geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yo6netimi
anlayislarinin  uygulamada ortaya ¢ikan en temel Ozellikleriyle ilgili yargilar
bulunmaktadir. Yoneticilerin bu yargilara verdikleri cevaplar likert &lgegiyle

degerlendirilmekte ve Alpha modeliyle giivenilirlik analizine tabi tutulmaktadir.

Aragtirmanin {iglincti kisminda ytizdelik ve genel bilgi ve bulgulara ulasmaya déniik
sorular bulunmaktadir. Bu maksatla, belediyenin genel isleyisi, hizmet 6nceliklerini
belirlemede temel kriterler, belediye yonetim sisteminin degistirilmesinin gerekip
gerekmedigi, belediye y6netiminin gii¢lendiriimesinin ne gibi etkilerinin olabilecegi,
etkin hizmet arzi1 saglayan etkenler, performans degerlendirme Oolgiitleri, yerel
hizmetleri yerine getirirken yararlamilan yéntemler ve halkin hizmetlerle ilgili dilek ve

sikayetlerini 6grenmede uygulanan yontemlerle ilgili sorular bulunmaktadir.

Arastirmada ikincil ve birincil veriler kullanilmugtir. Ikincil verilerin elde edilmesi i¢in,
{ilkemizdeki cesitli iiniversitelerin (Ankara, Gazi, ODTU, Istanbul ve Nigde) ve
TODAIE’nin kiitiiphanelerinden, {iniversitelerde bulunan CD-ROM veri tabanlarindan
ve internetteki gesitli sitelerden yararlanilmigtir. Ayrica, Almanya’daki K6ln ve Berlin
Frei Universitesi kiitiiphanelerinden yararlamilmigtir. Buralardan elde edilen bilgi ve
bulgular hem c¢alismamn teorik kisminda hem de uygulama kisminda kullamilmistir.
Ozellikle anketlerin hazirlanmas: sirasinda, yurt iginde daha once béyle bir ¢alisma
yapimadig: i¢in, Almanca literatiirde konuya iliskin yapilan uygulamalarin anket
formlarindan yararlamilmustir. Yurt disinda uygulanan anket formlarindan esinlenerek
kendi iilkemizdeki kosullar dikkate alinmak suretiyle arastirmanmin sorular

gelistirilmistir.

Veriler, Ozellikle sosyal bilimler alanindaki arastirmalarda yararlamilan, SPSS
(Statistical Program for Social Sciences) for Windows paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Aragtirmanin degerlendirilmesinde temel 6lgekleme yontemi olarak
Likert dl¢egi kullamilmus, hipotezler “Ki-kare testi” ile analiz edilmis ve analiz

sonucunda homojen olmayan durumlar igin farkliigin yéniinii tespit edebilmek
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amaciyla, tek yonlii korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayisi tespit edilmistir.

Verilerin giivenilirlik analizi, aym programdaki Alpha medelinde yapiimstir.
3.3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMES]

Bu baslik altinda anket sorularina verilen cevaplar, yukarida belirtilen veri ¢6ziimleme
teknikleri kullamlarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sirasinda &ncelikle
arastirmada kullamlan bagimsiz degiskenlere iligkin bulgular degerlendirilmig, daha
sonra da, ankette sorulan her bir soruya iliskin elde edilen frekanslar ve yiizdeleriyle
gerekli gorillen ¢apraz tablolara yer verilmigtir. Bu degerlendirmeler esnasinda
{ilkemizdeki ve diger {ilkelerdeki yerel yonetimlerle ilgili benzer konulardaki
caligmalara géndermeler yapilarak bulgular desteklenmeye ¢aligilmisgtir.

3.3.1. Arastirmanin Bagimsiz Degiskenlerine iligkin Frekans Dagilimlar
Arastirmada, belediyelerin biiyiiksehir ya da il belediyesi olmalari, personel sayisi,

belediyenin niifusu ve belediye bagkaninin 6grenim durumu bagimsiz degisken olarak

alinmugtir.

Ulkemizde belediyelere iligkin iki temel diizenleme bulunmaktadir. Bunlardan birisi
3030 sayil1 biiyiiksehir belediyelerinin yonetimine iliskin yasa ve digeri ise, 1580 sayil1
belediyeler yasasidir. Arastirma konusu ile ilgili olarak, bu iki yasaya tabi olan
belediyeler arasinda benzerlik ya da farklihk olup olmadifim tespit edebilmek igin,
bityiiksehir ve il belediyeleri bagimsiz degiskenler olarak alinmistir. Bu gergevede,
degerlendirmeye almman toplam 115 anketten 26’s1 3030 sayii biiyiksehir
belediyelerinin y6netimine iligkin yasaya tabi belediyelerin yoneticileri, 89 tanesi de

1580 sayili belediyeler yasasina tabi Dbelediyelerin yoOneticileri tarafindan

cevaplandirlmstir.

Calisanlarin  sayica fazla ya da az olmasmun yonetim anlayisim etkileyip
etkilemediginin tespit edilmesi icin personel sayisi da bagimsiz degisken olarak
alinmigtir. Bu ¢ergevede ankete cevap verenlerin bulunduklar1 belediyelerin personel

sayilarina gore dagilimi asagidaki gibidir:
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Tablo 3.1. Ankete Cevap Veren Belediyelerin Personel Sayisina Gore Dagilin

Personel Sayis1 Arahg: Frekans %
1-250 Personele sahip olan belediyeler 14 12,2
251-500 Personele sahip olan belediyeler 27 23,5
501-1000 Personele sahip olan belediyeler 40 34,8
1001 ve daha fazla personele sahip olan belediyeler 34 29,6
Toplam 115 100,0

Tabloda dikkat ¢ekici olan husus, ankete cevap veren belediyelerin personel sayilannin
genellikle fazla olmasidir. Bunun nedeni, anket aragtirmasimin biyliksehir ve il
belediyeleri ile sirlandinlmis olmasidir. Takdir edilir ki, bu nitelikteki belediyeler
olduk¢a fazla miktarda niifusa hizmet verdiginden, bu hizmeti saglayabilmek i¢in ¢ok
sayida personel istihdam etmek zorunda kalmaktadir.

Belediye niifusunun belediyelerin y6netim anlayislanm etkileyip etkilemedigi de
arastirma gergevesinde {izerinde durulan bir husustur. Bunun igin, aragtirmaya katilan
belediyelerin niifus bitytikliikkleri de bagimsiz degisken olarak alinmistir. Bu dogrultuda,

ankete cevap veren belediyelerin niifusa gére dagilim agagidaki gibi tespit edilmigtir.

Tablo 3.2: Ankete Cevap Veren Belediyelerin Niifusa Gore Dagilinu

Niifus Miktan Frekans %
50.000’in altinda niifusa sahip olan belediyeler 18 15,7
50.001-150.000 arasi niifusa sahip olan belediyeler 44 383
150.001-500.000 aras: niifusa sahip olan belediyeler 34 29,6
500.001 ve daha fazla niifusa sahip olan belediyeler 19 16,5
Toplam 115 100,0
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Tabloda da goriildiigii gibi, aragtirma kapsamindaki belediyelerin yaklasgik % 85°i
50.000 ve daha fazla niifusa sahiptir. Niifusa iligkin kesin yargilara varabilmek i¢in
asagida lilkemizdeki belediyelerin niifus gruplarina gore dagilimi yer almaktadir:

Tablo 3.3: Ulkemizdeki Belediyelerin Niifus Biiyiikliiklerine Gére Dagilim

Niifus Aralifn | Belediye Sayis1 |% | Niifus Biiyiikliigii | %
0-2000 398 12,4 640.689 1,3
2001-5000 1750 54,5 5.071.517 10,5
5001-10.000 459 14,3 3.093.641 6,3
10.001-20.000 242 7,6 3.308.077 6,8
20.001-50.000 169 5,3 5.233.931 10,8
50.001-100.000 83 2,7 5.811.050 12,0
100.001-250.000 62 2,0 10.252.059 | 21,0
250.000°den fazla 37 1,2 15.272.271 31,3

Kaynak: (http://www.mahalli-idareler.gov.tr)

Tablodan anlasildify iizere, iilkemizdeki belediyelerde niifusun yaklasik % 64,3
50.000 ve tUzeri olan yerlesim alanlarinda yasamaktadir. Yaptifimiz arastirma
kapsaminda anketlere cevap veren yoneticilerin yaklasik % 85°i niifusu 50.000 ve
lizerinde olan yerlesim alanlarinda yer almaktadir. Buradan aragtirma kapsamina giren
belediyelerde yasayan niifusun biitiin belediyelerde yasayan niifusa oraminin oldukga
yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bunun nedeni arastirmanin biiytiksehir ve il belediyeleri

ile siurli tutulmus olmasidir.

Belediyelerin niifus biiyiikliigii ile sahip olduklar1 personel sayisi arasindaki iliskiyi
ortaya kayabilmek i¢in bu iki degiskene verilen cevaplarin ¢apraz tablosu asagidaki
sekilde tespit edilmigtir.
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Tablo 3.4: Niifus Biiyiikliigii ve Personel Sayist Arasindaki Capraz Iliski

Personel Belediyelerin Niifus Biiyiikliikleri
Savilari 50.000’in 50.001-150.000 | 150.001- 500.001 ve|Toplam
Y altinda arasi 500.000 daha yukan
1-250 Personel 14 - - - 14
251-500 arasi 4 23 - - 27
501-1000 aras - 17 19 4 40
1001 ve yukans: - 4 15 15 34
Toplam 18 44 34 19 115

Tablodan ¢ikan sonug, belediyelerin niifus biiylikliigii arttikga, personel sayilarinin da
artig1 seklindedir. Ulkemizdeki belediyelerin niifusu 50.000’in altinda olanlarimn
personel sayilarinin genellikle 250’ nin altinda oldugu goériilmektedir. Niifusu 500.000’in
iizerinde olan belediyeler ise biiyilk oranda 1000°den daha fazla personele sahiptir.
Bunun nedeni niifus biiytikliigi arttikga, belediyenin hizmet yiikii de arttig1 i¢in daha
fazla personele ihtiyag duymasi ve bu gerekceyle merkezi yonetimden kadro talebinde
bulunulmasina ve merkezi yonetimin de bu gerek¢eyi makul karsilamasina baglanabilir.
Ancak burada su noktay1 da gz ard1 etmemek gerekir ki, niifus biiytikliigii fazla olan
belediyelerde personel basina diisen hemsehri sayis1 da artmaktadir. Sezen ve Karasu
(1999: 24), yaptiklan arastirmada niifusu 5.000°¢ kadar olan belediyelerde prototip bir
kadro ve Orgiit yapisinin varlifindan s6z etmektedirler. Bunun nedeni belli kadrolarin,
kurulusuyla birlikte biitiin belediyelere aym 6lgiiler igerisinde verilmesi olabilir. Ayrica
ayni arastirma bulgularindan, kadro tahsisinde niifusun temel dlgiit olarak ele alindidy;
bunun yam sira belediye biitgesi, biitge igindeki personel harcamalarinin orani, cografi

ozellikler vb. gibi etmenlerin de kadro tahsisinde g6z 6niinde tutuldugu anlasilmaktadir.

Bagimsiz degisken olarak ele alinan bir baska unsur da, belediye baskaninin dgrenim
durumudur. Bagskanin dgrenim durumu, ydnetim anlayisim ne yoénde etkilemektedir ya
da etkilemekte midir? Bunun tespiti i¢in bagkanlarin 6grenim durumlarina iliskin olarak
anketi cevaplayanlardan elde edilen bulgular s6yledir:
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Tablo 3.5: Anketin Uygulandig Belediyelerde Baskanin Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Frekans %
Tlkokul 2 1,7
Ortaokul 8 7,0
Lise 11 9,6
Yiiksekokul ve Fakiilte 94 81,7
Toplam 115 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi tilkemizdeki il ve biiyliksehir belediye bagkanlarinin biiyiik
bir béliimii yiiksekokul ve fakiilte mezunudur. Bu durum, yeni ydnetim anlayigimn
uygulanabilmesi igin belediye bagkanlarimin egitim diizeyleri agisindan &nemli bir
avantajin bulundugunu gostermektedir. Oztiirk (1997: 123) yaptig1 arastirmada, niifusu
50.000’in tizerindeki belediyelerde baskanlarin egitim diizeyini % 85 oranminda
yiiksekokul ve daha tUstii olarak tespit etmistir. Bizim yaptifimiz arastirmada da bu
oranin % 81,7 ¢ikmasi, iki arastirma bulgulan arasindaki paralelligi ortaya koymaktadir.
Diger taraftan Oztiirk orta biiyiikliikteki belediyelerde bagkanlarin egitim diizeylerini %
60,7, kiiciik belediyelerde ise % 23,1 olarak bulmustur. Bunun nedeni belediye baskan:
olmak i¢in egitim diizeyiyle ilgili bir sinirlamanin olmamasina ve kiiglik belediyelerde

daha ¢ok yliz yiize iliskilerin baskan se¢iminde etkili olmasina baglanabilir.

3.3.2. Belediye Yoneticilerinin Yonetim Anlayislar

Belediye yoneticilerinin yOnetim anlayiglarin1 Slgebilmek igin, yoneticilere, biri
geleneksel yonetim anlayisim ve digeri yeni yonetim anlayisini temsil eden iki segenek
sunulmugstur. Belediye yoneticilerinin %10,4’#, geleneksel yonetim anlayisimi temsil
eden, biitiin yetkileri kendinde toplamall, iligkilerde prosediire énem vermeli, kurallar
uygulamaya yogunlasmali ve otoriter olmalidir seklindeki secenedi isaretlemistir.
Yoneticilerin biyiik bir boliimii (%89,6s1) ise, yeni yonetim anlayisinin temel yonetici
tipini gosteren sahip oldugu yetkilerin bir kismum astlariyla paylagmaly, risk almasim
bilmeli, hatalara kars1 hosgoriilii olmali, ig gorenleri siirekli egitmeye ¢alismal: ve sik
stk onlarin bilgilerine basvurmalidir segenegini isaretlemigleridir. Bu bulgulardan,

belediye yoneticilerinin diisiindiikleri ideal yonetici tipinin, yeni yonetim anlayigindaki
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yonetici tipiyle paralel oldugu sonucu g¢ikmaktadir. Bunun nedeni, yeni y&netim
anlayigmmin strateji, ilke ve esaslarimin popiiler bir konumda olmasina baglanabilir.
Omegin otoriter yonetici tipine gore, ¢alisanlarla yakin iliski kuran yonetici tipi daha
fazla sempatik ve kulaga hos gelebilir. Yoneticiler ger¢ek durumdan ziyade bu

saiklerden hareket etmis olabilir.

Tablo 3.6: Belediye Yoneticilerinin Yonetim Anlayislar

Yargilar Frekans Y%

Biitiin yetkileri kendinde toplamals, iliskilerde prosediire Gnem

vermeli, kurallar uygulamaya yogunlagmali ve otoriter olmalidir. 12 10,4

Sahip oldugu yetkilerin bir kismini astlariyla paylagmali, risk
almasini bilmeli, hatalara kargi hoggoriilii olmali, is gérenleri stirekli 103 89,6
egitmeye ¢aligmali ve sik sik onlarin goriislerine bagvurmah

Toplam 115 100,0

3.3.3. Belediyelerin Yonetim Kiiltiirii

Belediyelerin yonetim kiiltiirleri, onlarin yodnetim anlayislarimin ortaya konmasinda
onemli bir faktdrdiir. Yonetim kiiltiirtinii tespit edebilmek igin belediye yo6neticilerine,
astlarla yetki paylagma, faaliyetlerde agiklik, ekip ¢alismas: ve karsilikl igbirligi, bilgi
ve haberlesme kanallarimin astlar ve iistler arasinda ¢ift yonlii iglemesiyle, ¢alisanlar
arasinda karsuikly hosgorii ve giiven gibi unsurlarin kendi belediyelerindeki diizeyi
sorulmustur.

Tablo 3.7: Belediyelerin Yinetim Kiiltiiriine Iliskin Bulgular

Yeterli Orta Yetersiz
Temel Olgiitler Sayt | % | Say1 | % | Say1 | %
Astlarla yetki paylagimi 42 36,5 58 50,4 15 13,0
Faaliyetlerde A¢iklik 76 66,1 33 28,7 6 5,2
Ekip ¢alismasi ve karsilikli igbirligi 53 46,1 54 | 47,0 8 7,0

Bilgi ve haberlesme kanallarinin astlar ve

iistler arasinda ¢ift yonlii islemesi >1 44,3 43 39,1 19 16,5

Calisanlar arasinda karsilikli hogg6rii ve giiven | 44 38,3 59 51,3 12 10,4
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Yoneticilerin, astlarla yetki paylasgimi konusunda % 36,5’i, faaliyetlerde agiklik
konusunda %66,1°1, ekip ¢alismas: ve karsilikli igbirligi konusunda % 46,1°i, bilgi ve
haberlesmenin ¢ift yonlii islemesi konusunda % 44,3°1i, hoggorii ve giiven konusunda %
38,3’1i kendi belediyelerini yeterli gormektedir. Bununla birlikte, zellikle astlarla yetki
paylagimi, ekip ¢alismasi ve karsilikli isbirligiyle, ¢alisanlar arasinda karsilikli hoggérii
ve giiven konularinda belediye yoneticilerinin yaklasik yarisi kendi belediyelerini orta
diizeyde gormektedir. Bu durum, belediyelerin soézii edilen konularda yonetim
kiiltirlerinin, yeni yOnetim anlayis1 karsisinda tam olarak yeterli olmadigim
gosterebilecek bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte tabloya genel olarak
bakildiginda, belediye tlist diizey yoneticilerinin verdikleri cevaplar c¢ergevesinde,
tilkemizdeki belediyelerde, belediyelerin yonetim kiiltiirlerinin biiyiik o6l¢iide yeni
y6netim anlayisinin yonetim kiiltiirtiyle benzerlik g6sterdigi de ifade edilebilir.

3.3.4. Belediyelerin Personel Sistemleri

Belediyelerin ist diizey yoneticilerinin % 65,2°si “belediyelerde personel segimi ve
istihdarm konusunda belediye yoneticilerinin fazla yetkisi olmadigin “ ifade etmektedir.
Yapilan bu tercihle birlikte, geleneksel ydnetim anlayisinin personel sistemini anlatan,
“personel sisteminin, kadroya gore personel segimine, omiir boyu istihdama ve kadro
derecesine gore ticretlendirme gibi dlgiitlere dayandigi“ seklindeki ifadenin % 19,1 ile
hemen ikinci sirada yer almasi, belediyelerimizin personel sistemi bakimindan yeni
y6netim anlayigina fazla yakin olmadiklarim gostermektedir. Bagka bir anlatimla,
glinimiiziin kosullarina uygun bir personel sistemi diizeltimine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Yeni yonetim anlayisinin yerellesmeyi one ¢ikaran 6zelligiyle mevecut personel sistemi

uyumlu goriinmemektedir.

235



Tablo 3.8: Belediyelerin Uyguladig: Personel Sistemi

Yargilar Frekans %
Belediyemizde Personel sistemi, kadroya gore personel segimine, Smiir

boyu istihdama ve kadro derecesine gore iicretlendirme gibi &lgiitiere 22 19,1
dayanmaktadir.

Belediyemizde personel sistemi, kilit niteliklere gére personel segimi,

basariya gére iicretlendirme ve esnek personel istihdami gibi dlgiitlere 18 15,7
dayanmaktadir.

Belediyelerde personel segimi ve istihdami1 konusunda belediye 75 65.0
yoneticilerinin fazla yetkisi bulunmamaktadir. ’
Toplam 115 100,0

Personel sisteminin yeni y&netim anlayisiyla uyumlu olmayisimn bir ¢ok nedeni
bulunmaktadir. Ornegin, 13.12.1983 giin ve 190 sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 5. Maddesinde yer alan son diizenlemeyle, belediye
personeline kadro verilmesi, kadrolarin kaldirilmasi ve degistirilmesi yetkisi, Maliye ve
Gilimrikk Bakanligy ve Devlet Personel Dairesinin goriisleri alindiktan sonra, Igisleri
Bakanhigimmin Onerisi iizerine Bakanlar Kuruluna birakilmistir. Bu diizenleme,
belediyelerin kendi personelini segme ve degistirme yetkisini ortadan kaldirmugtir.
Aynca 3152 sayih Icigleri Bakanhign Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun da
belediyelerin, 6rgiit, arag ve kadro standartlarini saptama yetkisini Igisleri Bakanligina
vermistir. Diger taraftan, 3030 sayili yasanin 17. Maddesinde biiyliksehir belediye
orglitiiniin, biiyiiksehir belediye meclisinin karan ve Igisleri Bakanligi’nin onayi ile
kurulacagini hitkme baglamstir (Giiler, 1999: 36, 60)". Orgiit ve kadro yapisimin kati
kurallara baglanmasi, toplumsal yasamin canlilifina, yerel ihtiyaglara ve hizmetlerin
gelisme ve degisme siirecine uygun diismemektedir. Ayrica, personel kadrolarimin
tahsisi konusunda son s6ziin merkezi ydnetimde olmasi, yerel yonetimlerin personel
sistemi i¢in de kayirmaciligin, partizanlifin ve personel istihdamu sirasinda liyakat ve
niteligin g6z ardi1 edilmesinin temel nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiin bu

nedenlerle personel sistemi yeni yonetim anlayisina uygun degildir. Personel sisteminin

* Belediyelerde personel sistemine iligkin daha kapsamli bilgi igin bakimz Enis Yeter (1994); “Yerel
Yonetimlerde Personel, Kadro ve Atama Islemleri”, CYY, C 3, S 5, s. 25-37.; Birgiil Ayman Giiler (Ed.)
(1999); Belediye Personel Sistemi, TODAIE Yay., No: 294, Yerel Yonetimler Arastrma ve Egitim
Merkezi No: 7.
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yeni yonetim anlayigina uygun hale gelebilmesi i¢in, belediyelerin kendi personellerini
dogrudan secebilme, gerektiginde niteliksiz personeline isten el ¢ektirebilme olanaginin

olmasi gerekmektedir.

3.3.5. Belediyelerde Orgiit Yapist
Tablo 3.9: Belediyelerde Orgiit Yapisina Iliskin Frekanslar

Orgiit Yapis1 Frekans | %
Belediyemizde yonetim, kurallara siki sikiya bagi, biirokratik ve kati 19 16.5
hiyerarsiye dayali merkeziyetgi bir orgiit yapisina dayanmaktadir. ’
Belediyemizde yonetim, hemsehrilerin isteklerine karsi duyarli,

motivasyona dayana, esnek ve adem-i merkeziyetgi bir 6rgiit yapisina 96 83,5
dayanmaktadir.

Toplam 115 100,0

Yeni yonetim anlayisi, hiyerarsi kademelerinin az oldugu, esnek ve adem-i merkeziyetci
Orgiit yapisimm Ongdrmektedir. Arastirma bulgularina gore, Orgiit yapisi bakimindan
belediyeler, biiylik 6lgtide (% 83,5) “hemsehrilerin isteklerine karsi duyarl,
motivasyona dayanan, esnek ve adem-i merkeziyetgi” bir yapiya sahiptir. Belediyelerin
orgiit yapilarina iliskin olarak bu ilging sonucun ¢ikmasinda, kuskusuz s6z konusu
secenekte hemsehrilerin isteklerine karsi duyarli ibaresinin bulunmasimin biiyik rolii
bulunmaktadir. Belediyelerin 6rgiit yapilarina iliskin yapilacak olan aragtirmalarda soru

farkli bir sekilde soruldugu takdirde farkli sonuglara ulasilabilir.

Belediyelerin niifus biiyiikliikleri ile orgiit yapilan arasindaki iliskiyi tespit edebilmek
i¢in capraz tablolarina bakilabilir. Tablodaki bulgulara dayanarak belediyelerin niifus
biiytikliikleriyle 6rgiit yapilannin yeni yonetim anlayisina ya da geleneksel yénetim
anlayigina yakinligi arasinda bir iligkinin olmadigi ortaya c¢ikmaktadir. Baska bir
ifadeyle, biiyiik belediyeler de, kiigiik belediyeler de yeni yonetim anlayigimin 6rgiitsel
yapisina ait dzelliklere sahip olduklarim belirtmektedirler. Bunun nedeni, belediyelerin
niifus biiytikliikkleri dikkate alinmaksizin aym yasal diizenlemelere, haklara, gérevlere,
yetki ve sorumluluklara tabi olmalar1 olabilir.
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Tablo 3.10: Belediye Niifusu ile Orgiit Yapist Arasinda Iliski

Geleneksel Yonetim Anlayisi | Yeni Yonetim Anlayisi | Toplam

50.000’in altinda 2 16 18

50.001-150.000 9 35 m
arasi

150.001-500.000 6 28 34
arasi

500.001 ve
yukansi 2 17 19
Toplam 19 96 115

3.3.6. Belediyelerin Hizmet Kalitesini Artirmak I¢in Basvurduklari Rekabet

Mekanizmalari ve Siklik Diizeyleri

Yeni yonetim anlayisimin kamu sektorii i¢in One siirdiigii en 6nemli argiimanlardan

birisi rekabettir. Bagka bir ifadeyle, kamu sektoriiniin en 6nemli 6zelliklerinden birisi,

bir ¢ok hizmette monopol durumunda olmasidir. Kamu sektériiniin bu monopol

yapisimn miimkiin oldugu 6l¢tide ortadan kaldirilmas: ya da azaltilmasi, yeni yonetim

anlayismmin  temel

stratejisidir. Bu amagla, belediyelerin bagvurduklari rekabet

yontemleri ve siklik diizeylerini tespit igin sorulan soruya verilen cevaplar asagidaki

tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.11: Belediyelerin Hizmet Kalitesini Artirmak I¢in Basvurduklar: Rekabet
Mekanizmalari ve Siklik Diizeyleri

Her Zaman Bazen Hic

Rekabet Mekanizmalan Say1 % Say1 % Say1 | %
Belediyenin kendi birimlerinin sundugu hizmetlerin

karsilastiriimast 46 40,0 57 49,6 12 [ 10,4
Dis kaynaklardan yararlanma 19 16,5 66 57.4 30 {26,
Hizmetlerin daha iyi hizmet sunan belediyelere

bakarak gelistirilmesi 27 125 | 82 1713 6 152
Sorumluluklarin alt birimlere aktariimasi 38 33,0 65 56,5 12 1104
Goniilli kuruluslarla, diger kisi ve kurumlarla igbirligi 52 452 59 51,3 4 3,5

2
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Belediyelerin hizmet kalitesini artirmak icin her zaman bagvurduklart rekabet
mekanizmalar1 arasinda goniillii kuruluslarla isbirligi (Y% 45,2), kurum i¢i hizmet
karsilagtirmast (% 40,0) ve sorumluluklarin alt birimlere aktariimas: (% 33,0) basta
gelmektedir. Belediyelerin bir rekabet mekanizmasi olarak bazen bagvurduklar
araglarin basinda da daha iyi hizmet sunan belediyelere bakarak hizmetlerin
gelistirilmesi (% 71,3) yer almaktadir. Yapilan ¢alismada, belediyelerin % 23,5’i daha
iyi hizmet sunan belediyelere bakarak hizmetlerin gelistirilmesi yoluna her zaman
basvurduklarim belirtmektedir. Ancak Isvigre’deki belediyelerde yapilan bir ¢alismada
bu iilkede, belediyelerin sadece % 8’inin diizenli olarak hizmet karsilastirmasi yaptiklar
tespit edilmistir. Yine belediyelerin % 56’siun nadiren hizmet karsilagtirmasi yaptiklar,
belediye bilyiikltigli arttikga hizmet karsilastirmasinin da arttigy tespit edilmistir
(Steiner, 2000: 9). Isvicre’deki ve Tiirkiye’deki belediyeler arasinda boyle biiyiik bir
farkliligin ortaya ¢ikmasinin nedeni, lilkemizdeki belediyelerin hizmet karsilastirmasini
teknik anlamiyla anlamams olabileceklerine baglanabilir. Bagka bir deyisle, iilkemizde
hizmet karsilastirmasi denince akla sadece ylizeysel ve goriiniise gore degerlendirme
gelmis olabilir. Belediyecilik egitimi gereksiniminin yiliksek olmasi bu yaklagim
destekler mahiyettedir. Bunlarin disinda, belediyelerimiz bir rekabet araci olarak dig
kaynaklardan yararlanma yontemini en az kullanmaktadir. Bunda iilkemizdeki
belediyelerin, yerel ihtiyaglann tamamen kendi kaynaklari, personeli, arag-gereci ve
imkanlariyla yapma istekleri etkili olabilir. Belediyelerin ihtiyaglar1 olsun ya da olmasin
biitiin alt yap1 hizmetlerine gerekli olan makine ve techizatinin miilkiyetine sahip olma

istekleri bunun gostergesi olabilir.

3.3.7. Bilgi Akis1 ve Haberlesme Bicimi
Tablo 3.12: Belediye I¢erisinde Bilgi Akisi ve Haberlesme Bicimi

Bilgi Akis1 ve Haberlesme Bicimi Frekans %
Sadece iist y6netimdeh astlara dogru 16 13,9
Astlardan istlere dogru 8 7,0
Cift yonlii (hem iistlerden astlara, hem de astlardan iistlere dogru) 91 79,1
Toplam 115 100,0
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Giiniimiizde ¢alisanlarin potansiyellerinden miimkiin oldugu ol¢iide daha fazla
yararlanmak, kurumlar igin vazgecilmez bir 6nem tagimaktadir. Ayrica, birimler arasi
koordinasyonun ve uyumun saglanabilmesi de kurum i¢i bilgi akiginin ve
haberlesmenin saglikli islemesine baglhdir. Bu da, kurumda hem astlardan iistlere dogru,

hem de ustlerden astlara dogru bir bilgi akisi ve haberlesme sisteminin varligiyla

Belediyelerin kurum i¢i bilgi akisi ve haberlesme bigimlerinin tespiti i¢in yoneltilen
soruya belediye yoneticilerinin % 79,1°i, kurumlarinda ¢ift yonli bir iletigimin oldugu
yoniinde cevap vermistir. Cift yonlii iletisim de yeni yonetim anlayisinin olusmas: igin
6nemli bir unsurdur. Bu konuda biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda bir homojenlik

olup olmadig1 konusu, hipotezlerin test edilmesi sirasinda ele alinmaktadir.

Tablo 3.13: Belediyelerin Statiileri ile Bilgi Akisi ve Haberlesme Bicimleri Arasindaki
Hiski

Belediyelerde Bilgi Akisi ve Haberlesme Bicimi

Beledivenin Statiisii n ..
clediyemn Status Ustlerden Astlara Dogru | Astlardan Ustlere Dogru | Cift Yonlii

Biiyiiksehir Belediyesi 3 - 23
11 Belediyesi 13 8 68
Toplam 16 8 91

Bilgi akis1 ve haberlesme bi¢imi bakimindan hem biiyiikgehir belediyeleri hem de il
belediyeleri onemli Slgtide ¢ift yonlii olduklarimi belirtmislerdir. Ancak, aralarindaki
capraz iliskiye bakildiginda biiyliksehir belediyelerinde daha yiiksek oranda ¢ift yonlii
bir bilgi akisi ve haberlesme big¢imi oldugu anlagilmaktadir. Bu durumun nedeni, bir
yandan biiyiiksehir belediyelerinde daha karmagik problemlerin varligina, diger yandan
da bu problemlerin {istesinden gelebilmek i¢in insan kaynaklarindan yararlanma

gereksiniminin daha fazla hissedilmesine baglanabilir.
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3.3.8. Belediyelerin Genel Isleyisi
Tablo 3.14: Belediyelerin Genel Isleyislerine Iliskin Bulgular

Isleyise iliskin Yargilar Frekans %

Belediyemizde her bir boliime ve birime iligkin kural, prosediir,
yontem ve direktifler kesin ve net bir sekilde belediye baskani ve 28 243
yardimcilan tarafindan belirlenmektedir.

Belediyemizde her birime iligkin kural, prosediir, yéntem ve direktifler

belirlenirken biitiin personelin fikir ve diisiincelerinden 19 16,5
yararlanilmaktadir.
Baskan ve iist yonetim tarafindan belirlenmekle birlikte bazen astlara

68 59,1
danigilmaktadir.
Toplam 115 100,0

Belediyelerin isleyisi konusunda, her bir boliime ve birime iliskin kural, prosediir,
yontem ve direktiflerin biiyiik olgiide baskan ve iist yonetimce belirlenmekle birlikte
bazen astlara damgilir seklindeki yarg: tst yoneticilerin % 59,1 gibi biiyilk bir orani
tarafindan kabul gormiistiir. Ancak, her bir boliime ve birime iligkin kural, prosediir,
yontem ve direktiflerin kesin ve net bir bi¢imde baskan ve yardimcilar tarafindan
belirlendigi yolundaki yargmmn da % 24,3 gibi 6nemli bir oranda benimsendigi
gozlemlenmektedir. Buna gore, belediyelerin biiyiik bir béliimiiniin isleyis bakimindan
yeni ybnetim anlayisimin “damismact yonetim” ilkesine uygun oldugu, ancak, g6z ardi
edilemeyecek bir kismmmin da tamamen geleneksel, merkeziyet¢i bir isleyise sahip
olduklann sonucu ¢ikmaktadir. Bunu da, belediye yoneticilerin genellikle farkls
mesleklerden gelmelerine, belediye yoneticiligi ile ilgili fazla kapsamh bilgiye sahip
olmamalarina baglamak miimkiindiir. Aslinda, belediye yoneticilerinin hangi
durumlarda astlara damstiklan tespit edilirse bu durumun nedeni daha agik bir bigimde

ortaya ¢ikabilir.

3.3.9. Belediyenin Sunacagi Hizmetlerin Belirlenmesinde Etkin Olan Faktorler
Belediyelerin sunacaklar hizmetlerin belirlenmesinde etkin olabilecek faktorler,
miisteriler / hemsehriler, politikacilar, merkezi hiikiimet, belediye meclisi ve yerel bask:

gruplar: geklinde iist yoneticilere sunulmustur. Bunlardan, miisteriler / hemsehriler %
67,0’la en ¢ok tercih edilen faktdr olarak belirlenmistir. Bu faktsrii, % 27,8°lik bir
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oranla belediye meclisi izlemektedir. Degerlemeye giren ve en az orana sahip faktér
merkezi y6netimdir. Ayrica, politikacilar ve yerel baski gruplart higbir sekilde
degerlemeye girmemistir. Bunlardan 6zellikle yerel baski gruplammin degerlemeye

girmemesi diisiindiiriictidiir.

Tablo 3.15: Belediyenin Sunacagi Hizmetlerin Belirlenmesinde Etkin Olan Faktorler

Degerlendirmeye Giren Faktorler ve Oranlan Frekans %
Hemsehriler-Miisteriler 77 67,0
Merkezi Hiikiimet 6 5,2
Belediye Meclisi 32 27,8
Toplam 115 100,0

Elde edilen bulgulara gore, belediyelerimizin hangi hizmetleri sunacaklar1 konusunda
biiylik oranda (% 67) hemsehrilerin etkili olduklari sonucu g¢ikmaktadir. Baska bir
anlatimla, belediyeler sunulacak hizmetin tespiti bakimindan 6zellikle politikac1 ve

merkezi yonetim faktorlerinden ¢ok fazla etkilenmemektedir.

Tablo 3.16: Belediyelerin Statiileri ve Sunulacak Hizmetin Belirlenmesinde Etkin
Olan Gruplar Arasindaki Iliski

Sunulacak Hizmetleri Belirlemede Etkin Olan Gruplar

Belediyenin Statiisii . . . e ey e .
Miisteri-Hemsehriler | Merkezi Hiikiimet | Belediye Meclisi

Biiyiiksehir Belediyesi 20 1 5
1l Belediyesi 57 5 27
Toplam 77 6 32

Diger taraftan belediyelerin statiileri ve sunulacak hizmetin belirlenmesinde etkin olan
gruplar arasindaki iliskiye bakildiginda, bilyiiksehir belediyelerinde hizmetlerin
belirlenmesinde miisteri — hemsehrilerin il belediyelerine gére daha etkili olduklan
goriilmektedir. Bunun nedeni, biiyiiksehir belediyelerinde miisteri bilincinin daha fazla

gelismis olmasi olabilir. Ayrnca, biiyiiksehir belediyelerinde yasayan yurttaslarin

242




belediyenin sunduklari hizmetlere karsi daha duyarhi ve ilgili olmalan da hizmetlerin

belirlenmesinde miisteri - hemsehri grubunun etkili olmasinda rol oynayabilir.

3.3.10. Mevcut Belediye Yonetimi Sisteminin Degistirilmesine Iliskin Bulgular

Ulkemizde belediye yonetimleri konusunda siirekli hale gelmis bir reform s6ylemi
bulunmaktadir. Hemen hemen biitiin partiler se¢im ¢aligmalar1 esnasinda yerel yonetim
reformunun gerekliliginden ve bunu kendilerinin yapacagindan s6z ederler. Baska bir
anlatimla, ilkemizde yerel yonetimler siirekli reform soylemleriyle birlikte
anmilmaktadir. Belediye yOnetimi sistemi konusunda arastirmada yer alan mevcur
belediye yonetimi sistemi degistirilmeli mi? Seklinde yoneltilen soruya belediye iist
yoneticilerinin % 94,8°1 evet degiymeli diye cevap vermistir. Bu durum, mevcut
yOnetim sisteminin biiyiik dl¢tide yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Aym sekilde
belediye yonetimi sistemi konusunda koklli bir degisimin gerekliligini de
gostermektedir. Mevcut belediye yonetim sisteminin degistirilmesinin bu kadar yiiksek
oranda istenmesinin nedenleri, KAYA’nin yerel yonetimler aragtirma grubu raporunda
belirttigi sorunlar da goz ontinde tutularak baslica demokratik niteliklerinin yetersizligi,
giigsiizliikk, etkili ve verimli hizmet iliretememe seklinde siralanabilir. Demokratik
niteliklerinin yetersizligi, ytiritiilebilir karar alma yetkisindeki, halk katilimindaki ve
yOnetsel saydamliktaki yetersizliklerden meydana gelmektedir. Belediyelerin
giicsiizlikkleri de, yerel kamu hizmetleri iizerindeki yetki ve sorumluluklarinin
azligindan, kesin ve ytiriitiilebilir karar alabilme yetkilerinin ve finansman saglayabilme
olanaklarinin yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir. Belediyelerin etkili ve verimli
hizmet iiretememe nedenleri de yonetsel ve orgiitsel boyutlar icermektedir (KAYA,
1992: 2-5).

Tablo 3.17: Belediye Yineticilerinin Yonetim Anlayislar: ile Mevcut Sisteme Iliskin
Govriigleri Arasindaki Iliski

] Belediye Yoneticisinin Yonetim Anlavisi
Mevcut Sisteme Iliskin Goriisii Geleneksel Yeni
Degismemeli 4 2
Degismeli 8 101
Toplam 12 103
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Tabloda belediye ydneticilerinin y6netim anlayislanyla mevcut sistemin degistirilip

degistirilmemesi konusundaki goriisleri arasindaki iligki ortaya konmaktadir. Tabloda

da acgik¢a goriildigii {izere, mevcut yOnetim sisteminin devamindan yana olan

y6neticilerin biiyilik bir kismu (degismemeli diyenlerin 2/3’si) ayni zamanda geleneksel

y6netim diislincesine sahiptirler. Diger taraftan yeni yonetim diistincesine sahip olan

yo6neticilerden sadece % 2’sinden daha az1 mevcut yonetim sisteminin devamindan yana

tercih kullanmiglardir. Buradan ydnetim diistincesi, yeni y6netim anlayigina uygun olan

y6neticilerin, mevcut yénetim sisteminin degismesini istedikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 3.18: Mevcut Belediye Yinetimi Sistemi Degismeli Diyenlerin, Yeni
Yonetim Anlayisinin Temel Onceliklerinin Dikkate Alinma Diizeyine Iligkin

Cevaplan

Unsurlar \ Diizeyi ve Yiizdesi HZ' (%) [0S (%) |B (%) N (%) |H (%)
e llosmere B v 82 713 [17 (48| 2 (0D | 4 G | 4 6
ﬁgﬁ:{gﬂ‘e’ﬁjﬁ“lm agikga 98 (852) | 7 (6,1) | 4 (3,5 ; ]
o e e 75 (652) |17 (48 | 3B | - |4 G
pochetsciuipaty - A 3635 8.0 [25@LD| 2 WD |1 (09
;‘;’;::r':::l}fﬁflma olanaklan 80 (69,6) | 15 (13,0) | 12 (10,4) | 2 (1,7) ]
fgzﬁezg?gf;‘f;kk;ﬁf;ﬁiggnsehr“er 39 (33,9) | 19 (16,5 | 27 (23,5 | 10 (8,7) | 14 (12.2)
verimel ve kalt one sikoimati. |89 T |16 @39 [ - |4 @9 | -
lomey stoms eelistimendin |62 G329 |31 @0 | 10 @D 6 G| -

Aynca, yeni ydnetim anlayisimn temel unsurlarimin dikkate alinmasina iliskin olarak

belediye st yoneticileri, hemen hemen biitiin unsurlar kargisinda her zaman ve olduk¢a

" HZ: Her Zaman; OS: Oldukg¢a Sik; B: Bazen; N: Nadiren; H: Hig.
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stk cevabim ¢ok biiyiik bir oranda (yaklasik % 80) vermislerdir. Bu durum tabloda agik
bir bigimde goériilmektedir.

Yeni y6netim anlayisinin temel unsurlarindan sorumliuluk alaniar: agikga belirlenmeli
ile kamu hizmetlerinde kalite giivencesi verilmeli ve kalite one ¢ikariimali segeneklerine
her zaman (HZ) ve oldukg¢a sik (OS) cevaplarim verenlerin toplam oram % 91,3 tiir.
Belediye iist yoneticilerinin en fazla One c¢ikardiklari unsurlar bunlardir. Bununla
birlikte, kamu kurumlarvun yalinlagtiriimas: ve yerellesmeye dncelik verilmesi
seklindeki segenek de yoneticiler tarafinda (her zaman ve oldukca sik cevaplar birlikte
degerlendirilirse) % 86,1 oraninda desteklenmektedir. Aym sekilde, yonetime katilma
olanaklar: saglanmali seklindeki secenek, % 82,6 oraminda benimsenmektedir. Bu
durum yeni yonetim anlayisimin Orgiitsel, yonetsel ve isleyigsel unsurlarimin 6nemli

oOlglide beklenen ve istenen degisimleri icerdigini gostermektedir.

Ancak, yeni yonetim anlayisinin kamu yonetimi karsisinda hemgsehriler miisteri olarak
gorilmeli seklindeki temel yaklagimi, belediye iist diizey yoneticilerinin sadece %
50,4t tarafindan her zaman ve olduk¢a sk dikkate alinmali seklinde
degerlendirilmistir. Bunun nedeni, misteri kavraminin temelde 6zel sektér kaynakli
olmas: ve igerisinde kamusalliktan daha ¢ok, kir etme diisiincesini de barindiran bir

iligkiyi animsatmas: olabilir.

Elde edilen bulgulardan da anlagildify lzere, belediye iist diizey yéneticileri, yeni
y6netim anlayisinin temel ilkelerinin 6nemli 6l¢tide her zaman ve oldukea sik dikkate
alinmasindan yana tercihte bulunmuslardir. Bunun anlami, belediye iist diizey
yoneticilerinin belediye y6netim sisteminde yapilacak bir degisimin, yeni yonetim
anlayis1 ilkeleri gercevesinde yapilmasini onayladiklaridir. Bu onaylama, yeni yénetim
anlayisinin temel Onceliklerinin biiyiik 6lglide mevcut yetersizlikleri giderebilecek ve

beklentileri karsilayabilecek diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.3.11. Yerel Yonetimlerin Giiclendirilmesinin Sonug¢lar

Yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi, yeni yonetim anlayisimin en énemli savlarindan
birisidir. Bunun i¢in, {ilkemizde yerel yonetimlerin giiclendirilmesinin hizmetlerin
maliyeti, miktan, kalitesi ve saglanma liz1 ile verimlilik ve etkinligine, yerel

kirtasiyecilige, etnik farklilasma ve ayrlikei taleplere ne gibi etkisinin olabilecegi
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biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu hususlar karsisinda belediye {ist diizey yoneticilerinin

goriisleri tablo 3.19 da yer almaktadir.

Tabloda da goriildiigii gibi, belediye {ist diizey yoneticileri, yerel yonetimlerin
giiclendirilmesinin yere! kirtasiyeciligi / biirokrasiyi, etnik farkhilasma ve ayrilik¢
talepleri ve hizmetin maliyetini 6nemli 6lgiide azalttigini (azaltir ve olduk¢a azaltir
birlikte degerlendirilirse yaklagitk % 55-75 arasinda) belirtmiglerdir. Diger taraftan,
hizmetin miktarim, hizmetin kalitesini, verimliligi ve etkinligi, hizmetin saglanmasindaki
hizi biyiik olglide artiracagy (¢ok artirir ve artirir birlikte degerlendirilirse yaklasik %

92’since) ileri stirtilmektedir.

" Tablo 3.19. Yerel Yonetimlerin Giiclendirilmesinin Ortaya Cikaracag: Sonuclar

Cok Artinr | Artinr | Degistirmez | Azaltir | Ol Azaltr

Hususlar Say1 | (%) [Say1| (%) | Say1| (%) |Say1| (%) | Say1 | (%)
Hizmetin maliyetini 4 3,5 17 (14,8 29 | 252 | 41 |35,7| 24 |209
Hizmetin miktarimi 70 60,9 | 37 1322 8 7,0 - - - -
Hizmetlerde kaliteyi 66 | 574 | 41 |357| 8 7,0 - - - -

Verimliligi ve etkinligi 72 62,6 | 32 {278 7 6,1 4 | 3,5 - -

Hizmetin

saglanmasindaki hzi - ISNIE | Ll 7.8 ) ) i} )

Yerel kirtasiyeciligi/

bitrokrasiyi 3 2,6 11 {96 | 15 ] 13,0 | 50 |43,5| 36 |31,3

Emik farklilasmay1 ve

ayrilikg talepleri ) ) 10 | 8,7 | 39 | 33,9 | 37 [322] 29 |252

Elde edilen bulgulardan da anlasilacag: tizere, yerel ySnetimlerin gii¢lendirilmesi, bir
yandan yerel kirtasiyecilik, etnik farklilasma ve ayrilik¢r egilimler ile hizmet maliyetleri
lizerinde azaltic1 bir etkiye neden olacagi; diger yandan da hizmet miktar:, hizmet
kalitesi, verimlilik ve etkinlik, hizmetin saglanma hiz1 gibi faktérler tizerinde de artirici
bir etki olusturacagi dne siiriilmektedir.
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3.3.12. Hizmetlerin Etkin Olarak Sunulmasimi1 Engelleyen Faktorler

Ulkemizdeki yerel yonetimlerin toplumumuza istenen diizeyde kaliteli, uzli ve aym
zamanda ekonomik 6lgiilere uygun hizmet tretebilme yetenegi bulunmamaktadir. Bu
sorun yerel yonetimlerin en temel sorunlarindan birisidir (TUSIAD, 1995: 31).
Belediyelerde de yerel hizmetlerin etkin olarak sunulmasimu engelleyen bir gok faktor
bulunmaktadir. Arastirmada, bu faktérlerden parasal olanaklarin yetersizligi, kalifiye
personel yetersizligi, arag-gereg yetersizligi, yasal diizenlemelerden kaynaklanan
kisitlamalar, merkezi ve yerel yonetimler arasindaki siyasi goris farklilifi, hizmetlerin
sunulmasinda yerel esrafin etkili olmasi, vesayet denetiminin yogunlugu, belediye
icindeki goriis uyusmazliklar: ve sivil toplum orgiitlerinin desteklerinin yetersizligi gibi
faktérler yer almaktadir. Bu faktérlerin ne olgiide (her zaman, oldukca sik, bazen,

nadiren ve hi¢) engelleyici olduklan tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular
asagidaki sekilde ortaya ¢ikmustir:

Tablo 3.20: Hizmetlerin Etkin Olarak Sunulmasim Engelleyen Faktorler

Her Zaman| Ol Sik Bazen Nadiren Hic

Temel Faktorler Say1 |(%) [Say1 | (%) | Say1 | (%) |Say1 | (%) |Say | (%)

Parasal olanaklarin yetersizligi | 90 |783} 22 |[19,1| 3 | 2,6 - - - -

Kalifiye personel yetersizligi 75 652 40 |348] - - - - - -

Arag-gereg yetersizligi 98 (59,1} 39 |339| 8 | 7,0 | - - - -

Yasal diizenlemelerden

kaynaklanan kisitlamalar 48 1417 34 1296 29 1252) 4 | 3,5 - -

Merkezi ve yerel yonetimler

arasindaki siyasi goriis farklilig 30 (26,1 32 {27,8| 37 {322 14 (122 2 | 1,7

Hizmetlerin sunulmasinda yerel

esrafin etkili olmast 3 26 | 19 {16,5] 62 |53,9 18 | 157 13 |11,3

Vesayet denetiminin yogunlugu| 29 252 26 122,6| 41 {357 10 |87 | 9 | 7.8

Belediye i¢indeki goriis

uyusmazliklan 5 43129 |2521 39 33,9 37 |322] 5 |43

Sivil toplum 6rgiitlerinin

desteklerinin yetersizligi 16 139 19 165 54 147,0| 17 148 9 7.8
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Hizmetlerin etkin olarak sunulmasini her zaman engelleyen faktorlerin basinda parasal
olanaklarin yetersizligi (% 78,3), kalifiye personel yetersizligi (% 65,2), arag-gereg
yetersizligi (% 59,1) ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan kisitlamalar (% 41,7)
gelmektedir. Bu bulgulardan, genel biitceden belediyelere ayrilan payin yeterli olmadig:
ve belediyelerin kendi finansman problemlerini ¢6zemedikleri; kalifiye personelin
cesitli nedenlerden dolay1 belediyelerde ¢alismadiklari, bu nedenle de belediyelerin
nitelikli personel sikintist ¢ektikleri; mahalli halkin miigterek ihtiyaclarim
karsilayabilmek i¢in belediyelerin yeterli arag-gere¢ donamimina sahip olmadiklan ve
belediyelerle ilgili yasal diizenlemelerin mevcut gereksinimlere cevap verecek nitelikte
olmadiklar1 sonuglan ¢ikmaktadir.

Hizmetlerin etkin olarak sunulmasim engelleyen faktorler icerisinde en dikkat ¢ekici
olanlar1 “parasal olanaklarin yetersizligi” ile “kalifiye personel yetersizligidir”. Yerel
yonetimlerin mali kaynaklarnin yaklasik % 80’1 merkezi y6netim tarafindan toplanan
vergilerden aynlan paylar ve ¢esitli yardimlar seklinde merkezi yo6netimce
saglanmaktadir. Oysa bir ¢ok {ilkede durum bunun tam tersidir. Asagidaki tablo tilkelere
gbre yerel yonetimlerin mali kaynaklanim géstermektedir (TUSIAD, 1995: 35):

Tablo 3.21: Cesitli Ulkeler Gire Yerel Yonetimlerin Mali Kaynaklar

Yerel Vergiler
. Harclar Resimler Merkez Harglar, Resimler
> };ergller Ucretler Yardimlan ve Ucretlerin
? % % Toplami
%
Danimarka 39,4 3,7 56,9 43,1
Italya 59,7 32,3 8,0 92,0
Norveg 54,0 31,1 14,9 85,1
isvec 45,8 29,1 25,1 74,9
Ingiltere 33,8 20,2 46,0 54,0
Almanya 34,3 36,1 29,6 70,4

Yukanidaki tabloda goriildigii gibi, Avrupa iilkelerinde merkezi y6netimin yerel
yonetimlere yardimlar1 {ilkemize gore olduk¢a diigiiktiir. Yerel y&netimlerin
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tistlendikleri ve yiriittikleri hizmetlerin de Avrupa iilkelerinde daha fazla oldugunu
diisiintirsek, s6z konusu iilkelerde yerel yonetimlerin kendi kaynaklarini olusturabilme
yeteneginin biyikligii daha iyi anlagilabilir. Ulkemizde parasal olanaklarin
yetersizliginin % 80 gibi yiiksek bir diizeyde, hizmetlerin etkin olarak sunulmasin
engelledigi yolundaki diigiincelerin haklilifi bu tabloya bakildifinda daha iyi
anlasilmaktadir.

Diger taraftan, “kalifiye personel yetersizligidir” de belediyelerin etkin hizmet
sunumunu 6nemli dl¢lide aksatmaktadir. Ciinkii y6neticilerin tamam bu sorunla her
zaman ve oldukc¢a sik karsilagtiklarini belirtmektedirler. Bu bulgulan destekleyici bir
calisma Geray tarafindan yapimistir. Geray (1994: 3) yapug c¢alismada, belediye
baskanlan ve meclis iiyelerinin bile % 94,6’simn secildikten hemen sonra belediyecilik
egitimi almak istediklerini tespit etmistir. Bu durum, tilkemizde belediye baskani ya da
meclis iiyesi segilenlerin belediye yénetimine iligkin bilgi eksikliklerinin oldugunu
gostermektedir. Bunun nedenini de, belediye baskam ya da meclis tiyesi segilebilmek

icin egitim agisindan herhangi bir kisit bulunmamasina baglamak miimkiindiir.

Merkezi y6netim ve yerel yonetimler arasindaki siyasi goriis farkliliklarinin (her zaman
ve olduk¢a sik bir arada degerlendirilirse yaklasik % 54) ve vesayet denetiminin
yogunlugunun (yaklasik % 47) da 6nemli 6l¢lide etkili olduklan géze ¢carpmaktadir.

Diger taraftan arastirma, hizmetlerin etkin olarak sunulmasinda yerel esrafin etkisinin,
belediye igindeki goriis uyusmazliklarinin ve sivil toplum orgiitlerinin desteklerinin
yetersiz olmasi gibi faktorlerin ¢ok fazla engelleyici etkilerinin olmadigini ortaya
¢ikarmaktadir.

3.3.13. Belediyelerin Performans Degerlendirmede Kullandiklar: Olgiitler
Performans denetimini Kubali (1999: 32), “kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve

tutumluluk ilkeleri dogrultusunda yonetilip yonetilmedigini ve hesap verme
sorumlulugunun gereklerinin belirli ol¢iide karsilamp karsilanmadigin gérmek igin bir
kurumun, kurulusun, programin ya da faaliyetin degerlendirilmesi” seklinde
tamimlamaktadir. Bu tamim da dikkate alinarak hazirlanan soruda belediye
yoneticilerine, performans degerleme Ol¢iitii olarak, hizmetin maliyeti, hizmetin

zamamnda sunulmasi, gergeklestirilen hizmetler, talep edilen hizmetlerin saglanma
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orani, hizmet kullanicilarinin memnuniyeti ve amagclara ulasma derecesi alternatifler
arasinda sunulmustur. Bu olgiitlerle ilgili elde edilen bulgular Tablo 3.22’de yer
almaktadir.

Tablo 3. 22: Belediyelerin Performans Degerlendirmede Kullandiklar: Olgiitler ve
Diizeyleri

Her Zaman| Ol Sik Bazen Nadiren Hu;

Temel Olgiitler Say1 [ (%) [Sawy1 | (%) | Say1|(%) | Say: | (%) [Say | (%)

Hizmetin maliyeti 37 1 322 | 68 |591] 9 |78 | 1 |09 - -

Hizmetin zamaninda sunulmas: | 68 | 59,1 | 43 {374| 4 | 3,5 | - - - -

Gergeklestirilebilen hizmetier S0 | 43,5 | 53 |46,1| 12 {104 - - - -

Talep edilen hizmetlerin

- 34 | 29,6 | 65 |56,5| 11 19,6 5 143 - -
saglanma orani

Hizmet kullanicilarinin

L 54 | 47,0 | 56 |48,7| 5 |43 | - - - -
memnuniyeti

Amaglara ulasma derecesi 59 | 51,3 | 42 |365| 11 196 | 2 | 1,7 1 109

Belediyelerin performans degerlendirmede her zaman kullandiklan olgiitler arasinda
swrasiyla hizmetin zamaninda sunulmasi (% 59,1), amaglara ulasma derecesi (% 51,3)
ve hizmet kullamcilarinin memnuniyeti (% 47) yer almaktadir. Buradan, performans
degerlendirmede belediyelerimiz i¢in en 6nemli 6l¢iitiin, hizmetin zamaninda sunulmasi
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica siklik derecesi olarak her zaman ve oldukga
sik secenekleri birlikte degerlendirildiginde, yine hizmetin zamaninda sunulmasi faktorii
% 96,5°lik bir oranla en bagta gelen performans degerleme 6lgiitli olarak karsimiza
cakmaktadir. Bu olgiitli, % 95,7 ile hizmeti kullananlarin memnuniyeti ve % 91,3 ile de
hizmetin maliyeti izlemektedir. Bu durum, kamu sektorleri i¢in sdylenen bugiin git
yarin gel gibi ifadelerin belediyeler igin gecerli olmadigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Ayrica maliyetin performans degerlendirme 6lgiitii olarak {igiincii sirada

yer almasi, belediyelerde kamu hizmetinin 6nceligini g&stermektedir.

3.3.14. Yerel Hizmetleri Yerine Getirirken Kullanilan Alternatif Yontemler

Belediyeler, yerel hizmetleri yerine getirmek igin ¢esitli yontemlere basvurmaktadir. Bu

yontemler arasinda, belediyelerin kendi orgiitleri ve birimlerinin yani sira, diger
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belediye ve kamu kurumlariyla isbirligi, ihale / sozlesme, imtiyaz sistemi, alim giicii
olmayan hemgehrilere ozel sektorden aldiklarimin karsiigimi Gdeme, vakif ve dernek
gibi goniillii kuruluslarla isbirligi, belediye sirketleri kurarak bunlar araciligiyla hizmet
gorme gibi yontemler bulunmaktadir.

Tablo 3. 23: Belediyelerin Yerel Hizmetleri Yerine Getirirken Kullandiklar
Yontemler ve Diizeyleri

Her Zaman| Ol Sik Bazen Nadiren Hic

Kullanilan Yontemler Say1 | (%) [Say1{(%) |Say1 |(%) [Say1|(%) |Say | (%)

Belediyemizin kendi orgiitlerini

. o 87 | 757 ] 26 |22,6] 2 1,7 - - - -
ve birimlerini

Diger belediyeler ya da kamu

kurumlan ile isbirligi yoluyla | ° | 78 | 23 |20.0| 60 |5221 19 1165 4 | 3,5

Thale / S6zlesme yoluyla 37 | 322 | 45 [39,1] 28 {243 3 |26 | 2 | 1,7

Imtiyaz sistemi ile - - 10 | 8,7 | 26 |22,6| 25 |21,7| 54 |47,0

Alim giicii olmayanlara, 6zel
sektérden aldiklarinin kargiligini | 8 7,0 4 | 3,5) 29 |252) 27 |23,5]| 47 |40,9
Odeyerek

Dernek, vakif ve diger Goniillii

kuruluslar aracihigyla 4 135 |11 | 96| 34 1296 43 |37.4) 23 1200

Belediye sirketleri vasitasiyla 14 1122 36 [31,3] 13 [11,3] 52 |452

Tabloda da goriildiigii gibi, tilkemizdeki belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirirken
her zaman bagvurduklan en 6nemli yontemler, kendi orgiitleri ve birimleri (% 75,7) ile
thale ve sozlesme (%o 32,2) yontemleridir. Bagka bir anlatimla, belediyelerimiz yerel
hizmetleri yerine getirirken en sik bu iki yolu kullanmaktadir. Diger taraftan, oldukca
sik bagvurulan en 6nemli yontemler ise, ihale / sozlesme (%39,1), kendi orgiitleri ve
birimleri (% 22,6), diger belediye ve kamu kurumlariyla igbirligi (% 20) seklinde
stralanmaktadir.

Belediyelerimizin yerel hizmetleri yerine getirirken en az bagvurduklan yontemler ise,
imtiyaz sOzlesmeleri, kupon sistemi ve belediye sirketleri yoluyla hizmet gérmedir.
Gormez (1997: 176), yapuigr arastirmada da belediyelerin ancak denetim kaydiyla
isletmecilik yapmalarimi uygun bulanlarin oranim % 41, hi¢ dogru bulmayanlarn

oranii da % 15 olarak bulmustur. Buradan belediye yoneticilerinin, belediyelerin
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Oncelikli goérevlerinin yerel ihtiyaglari dogrudan kamusal hizmet gérme mantig:
icerisinde verine getirme diisiincesi tagidiklari anlasilmaktadir.

Sonug olarak, belediyelerimiz, yerel hizmetleri yerine getirirken baslica, kendi orgiit ve
birimlerinden, ihale ve s6zlesmelerden, diger belediye ve kamu kurumlanyla
igbirliginden yararlanmaktadir. Buradan da, belediyelerimizin hentiz alternatif hizmet

sunma y6ntemlerini yeterli 6l¢tide kullanmadiklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir,

3.3.15. Belediyelerin Hizmet Sunarken Dikkate Aldiklar Olgiitler

Tablo 3. 24. Belediyelerin Hizmet Sunarken Dikkate Aldig1 Olgiitler

Her Zaman Bazen Hic
Temel Olgiitler Say1 (%) Say1 (%) Say (%)
Ekonomiklik 91 79,1 24 20,9 - -
s et | | s | 6 | wo | o | o
Karlilik 39 33,9 69 60,0 7 6,1
Hemsehrilerin beklentileri 87 75,7 26 22,6 2 1,7
Uriin ve hizmette gesitlilik 61 53,0 54 47,0 - -
Cabukluk o7 | 843 | 18 | 157 ] i

Belediyelerin hizmet sunarken her zaman dikkate aldiklar dlgiitler, ¢abukiuk (% 84,3),
ekonomiklik (%o 75,7), saydamlik (% 56.,5), iiriin ve hizmette gesitlilik (% 53) ve kdrlilik
(% 33,9) seklinde siralanmaktadir. Diger taraftan, belediyelerin hizmet sunarken en az

dikkate aldiklar 6l¢lttin de kdriilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyelerin performans degerlendirme 6lgiitii olarak en ¢ok dikkate aldiklar1 hizmetin
zamaninda sunulmast Kriteri, hizmet sunarken dikkate alinan dlgiitlerde de, ¢abukiuk

seklinde ortaya ¢ikmigtir. Bu sonug, belediyelerin hizmeti zamaninda sunmaya ne kadar

O6nem verdiklerini géstermektedir.

3.3.16. Belediyelerde Hemsehrilerin Dilek ve Sikayetlerini Ogrenme Yollan

Belediyeler, yerel halkin misterek ihtiyaglarini kargilamakla yiikiimliidiirler. Bagka bir
ifade ile belediyeler, hemsehrilerinin istekleri ve ihtiyaglanni dogrultusunda hizmet
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vermelidir. Bunun igin, yerel halkin dilek ve sikayetlerinin tespit edilmesi biiyiik bir
6nem kazanmaktadir. Belediyelerin dilek ve sikayetleri tespit etmek i¢in kullandiklar
bir ¢ok yol vardir. Arastirmada, bu yollar, anket / kamuoyu yoklamasi, dilek ve sikayet
kutular1, hizmetten yararlananlarin birebir iligkileri, dilek ve sikayet telefon hatt1, yazili
ve gorsel basin, beyaz masa (halk giinti), halk meclisleri ve internet seklinde
sunulmustur. Belediye iist diizey yoOneticilerinin konuya iligkin goriisleri asagidaki
tabloda verilmistir:

Tablo 3. 25: Belediyelerin, Halkin Belediye Hizmetleri Ile Iigili Dilek ve Sikayetlerini
Ogrenme Yollar

Her Zaman,; Ol Sik Bazen Nadiren Hic¢

Yerel halkin dilek ve

0, 0 0, 0, 0,
sikayetlerini tespit yollar1 Sayt| (%) |Sayt| (%) |Sayr| (%) | Sayt | (%) | Say1| (%)

Anket ya da kamuoyu yoklamas1 | 17 | 14,8 | 18 | 15,7 57 |49,6| 14 |122| 9 | 7,8

Dilek ve sikayet kutulariyla

iletilen mektuplar 121 10,4 | 27 [23,5| 48 | 41,7 20 117.4| 8 | 7,0

Hizmetten yararlananlarin

birebir iliski kurmalart 0 1435 | 44 13831 19 1651 - | - | 2| 17

“Dilek ve sikayetler” telefon

hattina yapilan basvurular 44 | 383 | 48 |41.7| 18 11571 5 | 43 - -

Yazili ve gorsel basin

araciliryla 33 | 28,7 | 42 |36,5| 36 (313 2 | 1,7 2 | 1,7
Beyaz masa uygulamasi 44 | 383 | 28 |243 | 13 | 11,3 2 | 1,7 | 28 |24,3]
Halk meclisleri 10 | 87 | 26 |22,6| 31 |27,0] 21 | 183 27 [23,5
Internet sayfasi 19 | 16,5 | 28 {243 | 15 |13,0]| 16 [13,9| 37 |32,2

Hemgehrilerin dilek ve sikayetlerini 6grenmek igin belediyelerin her zaman
bagvurduklar y&ntemler, hizmetten yararlananiarin birebir iliski kurmalari (% 43,5),
dilek ve gikayet telefon hatti (% 38,3), (beyaz masa) halk giinleri (% 38,3) ile yazili ve
gorsel basin (%% 28,7) seklinde siralanmaktadir. Gormez (1997: 184) yaptij
arastirmada, halkin yerel yonetimleri etkilemede kullandiklari yollar gercevesinde,
belediyelerde yineticilerle kisisel baglanti kurma yolunun kullanimini % 55 olarak
tespit etmistir. Diger taraftan, Bogumil ve Kissler (1995: 31), Almanya’da yénetim ve
yurttas arasindaki iliskilerde, hizmetten yararlananlarin birebir iliski kurma oranlarim
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% 75-85 arasinda oldugunu ileri siirmektedirler. Ulkemizdeki belediye yoneticileriyle
yapilan bu aragtirmada, her zaman ve oldukg¢a sik cevaplan birlikte degerlendirildiginde
iilkemizde hizmetten yararlananlarin birebir iligki kurma oram1 % 81.8 olarak
gorilmektedir. Buradan ‘“kisisel baglantinin” ya da “birebir iligkinin” sikayet
aktarmada, beklentileri iletmede toplumumuz tarafindan en fazla kullamilan yontem

oldugu da ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun nedeni, tabloda da goriildiigti gibi, belediyelerin halkin dilek ve sikayetlerini
Ogrenmek icin en az bagvurduklarn yontemler arasinda internet, halk meclisleri, dilek ve
sikayet kutulari ve anket / kamuoyu yoklamas: gibi ¢agdag yontemlerin bulunmamasi
olabilir. Bagka bir anlatimla, yénetimler topluma ¢agdas yol ve yontemleri gostermede,
kullanmaya tegvik etmede yetersiz kalmaktadirlar. Buradan, belediyelerin g¢agdas
diinyanin bilgi teknolojisi ve iletigim araci olan interneti ve kamuoyu yoklamalarim
yeterli diizeyde kullanmadifi sonucu g¢ikmaktadir. Bu durum, belediyelerin yeterli

biling, altyapi, teknik donanim ve nitelikli personel yetersizliginden kaynaklanabilir.

Internetin ve kamuoyu yoklamalarimin yeterli miktarda kullanilmamasi, belediye
y6netimlerinin bilgi potansiyelinden yararlanmada gerekli diizeye erisemediginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica, bu durum, belediyelerimizin bilgi ve iletisim
teknolojisi bakimindan yeni yonetim anlayisinin beklentilerine cevap verecek diizeyde

olmadiklarimi da gostermektedir.

3.4. HiPOTEZLERIN TEST EDILMESIi ve BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu bashk altinda, bdliimiin basinda aragtirmaya iliskin olarak, teorik ¢alisma da goz
oniinde tutularak hazirlanan hipotezler test edilmektedir. Hipotezler Ki-kare (y)
Homojenlik testi ile degerlendirilmistir. Hipotezlerin test edilmesi swrasinda o
(anlamlilik diizeyi)= 0,05 alinmustir. Bir baska ifadeyle testlerin giivenilirlik diizeyi (1-
a) = 0,95°dir. Yani hipotezler % 95 giivenilirlik diizeyinde test edilmektedir.

3.4.1. Biiyiiksehir ve il Belediyelerinin Orgiit Kiiltiirlerinin Karsilastirilmasi

Bilindigi tizere, lilkemizde biiyliksehir ve il belediyeleri farkli yasal diizenlemelere
tabidirler. Baska bir anlatimla, biiyliksehir belediye yonetimleri, 3030 Sayih Biiyiiksehir

Belediyelerinin Y6netimine Iliskin Yasayla diizenlenirken; il belediyelerinin yonetimi
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1580 sayili belediyeler yasasi ile diizenlenmigtir. Asagidaki hipotezle iki farkli yasal
diizenlemeye tabi belediyelerin &rgiit kiiltlirlerinde bir benzerlik ya da farklilik olup
olmadig test edilmektedir.

Temel Hipotez : Biiyiiksehir belediyeleri ile 1580 Sayili Belediyeler Yasasi’na tabi il
belediyeleri arasinda orgiit kiiltiirleri bakimindan bir homojenlik yoktur. Yani bu iki
belediye tiirii birbirinden 6nemli 6l¢tide farklilik géstermektedir.

Bu hipotezin test edilebilmesi i¢in, aragtirmanin birinci kismindaki 6rgiit kiiltiiriinii
Olgmek igin sorulan ikinci sorudaki degiskenler kullamilmaktadir. Béylece, her bir
degisken igin alt hipotezler kurulmasi ve onlarin test edilmesi gerekmektedir.

Alt Hipotez 1:

Hj: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda astlarla yetki paylagimi bakimindan bir
homojenlik vardir. Yani aralarinda anlamii bir farkhlik bulunmamaktadir.

H,: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda astlarla yetki paylasimi bakimindan bir
homojenlik yoktur. Biiyiiksehir ve il belediyeleri yetki paylasimi bakimindan farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.26: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Astlarla Yetki Paylasimu

Astlarla Yetki Paylasimi Konusundaki Genel Durum
Belediyenin Statiisii Yeterli Orta Yetersiz
Biiyiiksehir Belediyesi 14 8 4
11 Belediyesi 28 50 11

Tablonun Ki-kare (y) degeri SPSS programindan yararlamlarak hesaplanmistir. Buna
gore, hesaplanan y, = 5,478 olarak bulunmustur. Ayrica serbestlik diizeyi (sd) 2 olarak

belirlenmistir. Bu bilgiler cergevesinde y’nin tablo degeri 5,99 dur.

Hesaplanan y (5,478) degeri, tablo y (5,99) degerinden kiigiik oldugu igin Hy kabul
edilmektedir. Bu sonuglara gore, biiyliksehir ve il belediyeleri arasinda astlarla yetki

paylasimi konusunda bir homojenlik vardir. Bagka bir anlatimla, belediyenin biiyiiksehir
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ya da il belediyesi olmasinin astlarla yetki paylasgimi diizeyini etkilemedigi
anlasilmaktadir. Yetki paylagiminin diizeyi konusunda, belediyelerimiz arasinda anlamh
bir farklilik bulunmamaktadir. Burada dikkate alinmasi gereken husus, arastirma
kapsamindaki belediyelerin igerisinde ilge ve belde belediyelerinin yer almamasidir.
Dolayisiyla aragtirma kapsamindaki belediyeler, o6rgiit ve personel biytikliikleri
bakimindan, diger bazi 6zellikler bakimindan birbirine yakin belediyelerdir. Astlarla
yetki paylasimi bakimindan biiytiksehir ve il belediyeleri arasinda bir homojenlik
olmas1 bu nedenlere baglanabilir. Ilge ve belde belediyeleri aragtirma kapsaminda
olsayd: sonu¢ farkli olabilirdi. Ayrica, biiyiliksehir ve il belediye bagkanlarimn egitim
diizeylerinin genelde tiniversite mezunu olmasi da bu sonucun ¢ikmasinda etkili olmus

olabilir.

Alt Hipotez 2.

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyelerinin faaliyetlerinde agiklik konusunda aralarinda

homojenlik vardir.

H,;: Biiyiiksehir ve il belediyelerinin faaliyetlerinde agiklik konusunda aralarinda
homojenlik yoktur.

Tablo 3.27: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Faaliyetlerde Aciklik

Faaliyetlerde Acikhk Konusunda Genel Durum
Beledivenin Statiisii Yeterli Orta Yetersiz
Biiyiiksehir Belediyesi 18 7 1
11 Belediyesi 58 26 5

Tablonun y degeri 0,21 olarak hesaplanmustir. Serbestlik diizeyi 2 olduguna gore y’nin
tablo degeri 5,99°dur. Buna gore, hesaplanan y degeri, ¢’nin tablo degerinden kiigiik
¢ikt1f1 i¢in Hyp kabul edilmektedir.

Ho hipotezinin kabul edilmesinin anlami, biiyiiksehir ve il belediyelerinin faaliyetlerde
aciklik konusunda genel durumlan bakimindan aralarinda bir homojenlik bulunmasi,
farkliigin olmamasidir. Ulkemizdeki biiyiksehir ve il belediyeleri, faaliyetlerde
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saydamlik konusunda benzer ozellikler gostermektedir. Benzerligin diizeyi de 6nemli
slciide yeterli oldugu bi¢imindedir. Birinci alt hipotezde biiyiiksehir ve il belediyeleri

arasinda ortaya ¢ikan homojenlik i¢in belirtilen nedenler burada da sdz konusu olabilir.

Alt Hipotez 3:

Hy: Biiyliksehir ve il belediyelerinde ekip ¢alismasi ve karsilikli igbirligi konusunda

aralarinda bir homojenlik vardir.

H;: Biiyiiksehir ve il belediyelerinde ekip ¢aligmasi ve karsilikli isbirligi konusunda
aralarinda homojenlik yoktur.

Tablo 3.28: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Ekip Calismast ve Karsuukl Isbirligi

Ekip Cahsmasi ve Kargiikh Isbirligi Konusunda Genel Durum
Belediyenin Statiisii Yeterli Orta Yetersiz
Biiyiiksehir Belediyesi 15 10 1
11 Belediyesi 38 44 7

Elde edilen verilere gore hesaplanan x = 1,965°tir. Serbestlik diizeyi 2 olduguna goére
x’nin tablo degeri 5,99 olarak bulunur. Béylece hesaplanan y degeri, y’nin tablo
degerinden kiiciik ¢ikmaktadir. Buna gore, Hy kabul edilmektedir.

Biiyiiksehir ve il belediyelerinin ekip ¢aligmas1 ve karsilikl igbirligi konusundaki genel
durumlari, y analizine goére homojendir. Ekip ¢alismasi ve karsilikli igbirligi konusunda
genel durum bakimindan belediyenin biiyiiksehir ya da il belediyesi olmasi arasinda
anlamh bir farlilik yoktur. Ekip ¢alismasi ve karsilikli igbirliginin diizeyi biyiiksehir ve
il belediyelerinde aymdir.

Alt Hipotez 4.

Hy: Biiytiksehir ve il belediyeleri arasinda, bilgi akis1 ve haberlesme kanallarmin ¢ift
yonli islemesi bakimindan bir homojenlik vardir.

H;: Biyliksehir ve il belediyeleri arasinda, bilgi akisi ve haberlesme kanallaninin ¢ift
yonlii islemesi bakimindan bir homojenlik yoktur.
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Tablo 3.29: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Bilgi Akist ve Haberlesme Bicimi

Bilgi Akis1 ve Haberlesmenin Cift Yonlii Olmast
Belediyenin Statiisii Yeterli Orta Yetersiz
Biiyiiksehir Belediyesi 13 9 4
il Belediyesi 38 36 15

Belediyelerin biiyliksehir ya da il belediyesi olmasi ile bilgi akisi ve haberlesmenin ¢ift
yonlii islemesinin diizeyi arasinda yapilan y analizi sonucunda hesaplanan y degeri
0,443 olarak bulunmustur. Serbestlik diizeyi 2 olmasi nedeniyle y’nin tablo degeri
5,99°dur. Buna gore, hesaplanan y degeri, y’nin tablo degerinden daha kiigiik
¢ikmaktadir. Bu sonug, Hy hipotezinin kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

Hy hipotezinin kabul edilmesi, iilkemizde biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda bilgi
akis1 ve haberlesmenin ¢ift yonli isleme diizeyleri bakimindan bir homojenlik oldugunu
gostermektedir. Belediyenin bilyliksehir ya da il belediyesi olmasi ile bilgi akisi ve
haberlesmenin ¢ift yonlii isleme diizeyi arasinda bir farklilik bulunmamaktadir. Bu

konuda da biiyiiksehir ve il belediyeleri homojendir.

Alt Hipotez 5:

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyelerinin ¢alisanlar1 arasinda karsilikli hoggérii ve giiven

bakimindan aralarinda bir homojenlik vardir.

H;: Biiyiiksehir ve il belediyelerinin ¢alisanlari arasinda karsilikli hoggorii ve giiven

bakimindan aralarinda bir homojenlik yoktur.

Tablo 3.30: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Karsulikli Hosgdrii ve Giiven

Cahsanlar Arasinda Karsiikh Hosgorii ve Giiven
Belediyenin Statiisii Yeterli Orta Yetersiz
Biiyiiksehir Belediyesi 16 7 3
il Belediyesi 28 52 9
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Biiyiiksehir ve il belediyelerindeki ¢alisanlarin karsilikli hosgorii ve giiven konusundaki
durumlan ¥ testi yoluyla tespit edilmeye ¢aligildiginda, hesaplanan y degeri 8,69 olarak
bulunmaktadir. Serbestlik diizeyi 2 oldugundan y’nin tablo degeri 5,99’dur. Buna gore,
hesaplanan y degeri (8,69), y'nin tablo degerinden (5,99) daha biiyiik ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla Hy reddedilmekte ve H; kabul edilmektedir.

H; hipotezinin kabul edilmesi, tilkemizdeki biiyiiksehir ve il belediyelerinde ¢alisanlarin
karsilikli hoggorii ve giiven diizeyleri arasinda bir homojenlik olmadigi anlamindadir.
Bagka bir ifadeyle, karsilikli hosgdrii ve giiven diizeyi, belediyelerin biiyliksehir ve il
belediyesi olmasi bakimindan farklibk gostermektedir. Tablodaki degerlere
bakildiginda, biiyiiksehir belediyelerinde il belediyelerine gore karsilikli hosgorii ve
giiven diizeyinin daha yeterli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Biyiiksehir belediyelerinde
karsilikl1 hosgérii ve giiven diizeyinin daha yeterli olmasi, bu belediyelerde calisan

personelin daha nitelikli olabilecegine baglanabilir.

Alt hipotezlerin test edilmesinden ¢ikan sonuglara gore, Biiyiiksehir belediyeleri ile
1580 Sayui Belediyeler Yasasi'na tabi il belediyeleri arasinda orgiit kiiltiirleri
bakimindan bir homaojenlik yoktur seklindeki temel hipotezin degerlendirmesi
yapilabilir. Bu temel hipotezi degerlendirebilmek i¢in konuya iligkin bes alt hipotez test
edilmistir. Alt hipotezlerden dort tanesinde, biiyitksehir ve il belediyelerinin orgiit
kiiltiirii bakimindan birbirlerine benzedikleri sonucu ¢ikmistir. Buna gére, biiyiiksehir
ve il belediyeleri arasinda, astlarla yetki paylasimi, faaliyetlerde a¢ikiik, ekip ¢alismas:
ve kargilikl isbirligi ile bilgi ve haberlesme kanallariuin astlar ve istler arasinda ¢ift
yonli islemesi gibi faktorler bakimindan biiyiik bir homojenlik bulunmaktadir. Diger
taraftan, bilyliksehir ve il belediyeleri, ¢alisanlar arasinda karsilikli hosgorii ve giiven
diizeyi bakimindan birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu faktoriin biiyiiksehir
belediyelerinde daha yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durum ¢alisanlarin
niteliginden kaynaklanan farkliliklara baglanabilir.

3.4.2. Bityiiksehir ve 1 Belediyesi Yoneticilerinin Diisiindiikleri ideal Yonetici Tipi
Asagidaki hipotez, buyiiksehir ve il belediyesi yoneticilerinin diistindiikleri ideal

yonetici tipi (geleneksel ydnetim anlayigimn yénetici tipi ve yeni yonetim anlayisinin
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yonetici tipi) bakimindan aralarinda bir benzerlik ya da farklilik olup olmadigim ortaya

¢ikarabilmek amaciyla hazirlanmustir.

Hy: Biiyitksehir ve il belediyesi yoneticilerinin diistindiikleri ideal yénetici tipleri

arasinda bir homojenlik vardir.

H;: Biiyiiksehir ve il belediyesi yoneticilerinin distindiikleri ideal yénetici tipleri
arasinda bir homojenlik yoktur.

Tablo 3.31: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Yoneticilerin Yonetim Anlayislar

Beledive Yoneticisinin Yonetim Anlayisi

Biitiin yetkileri kendinde
toplamaly, iliskilerde prosediire
Belediyenin Statiisii onem vermeli, kurallar
uygulamaya yogunlagmali ve
otoriter olmalidir.

Yetkilerini astlaryla paylasmali,
risk almasim bilmeli, hosgoriilii
olmali, sik sik ¢alisanlarin
bilgilerine bagvurmalidir.

Biiyiiksehir Belediyesi 1 25

il Belediyesi 11 78

Belediye yoneticilerinin diistindiikleri ideal yonetim anlayislarinin tespit edilebilmesi
amaciyla yapilan Ki-kare analizinde y degeri 1,56 olarak hesaplanmustir. Serbestlik
derecesi 1 oldugundan y’nin tablo degeri 3,841’°dir. Béylece, hesaplanan y degerinin
(1,56), y’nin tablo degerinden kii¢iik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, Hy hipotezi
kabul edilmektedir.

Ho biiyiiksehir ve il belediyesi yonmeticilerinin diisindiikleri ideal yometici tipleri
arasinda bir homojenlik oldugunu varsaymaktaydi. x testi sonucunda bu hipotez
dogrulanmigtir. Biiytiksehir ya da il belediyesi olmas1 bir farklilik dogurmaksizin
belediye yoneticilerinin distindiikleri ideal belediye yoneticisi tipi, yeni y&netim
anlayisinin yonetici tipine uygundur. Bunun sebebi, tilkemizde hem buytiksehir ve hem
de il belediyelerinde Onemli Orgiitsel, yapisal ve isleyigsel sorunlarin bulunmasi;
nitelikli personel yetersizligi, arag-gereg eksikligi, beklentilere karsilik verememe gibi

problemlerin bulunmasindan kaynaklanabilir. Belediye yoneticileri, bu yetersizlikleri
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giderebilmek, beklentileri karsilayabilimek i¢in alternatif olarak goriilen yeni yonetim

anlayisim bu nedenle benimsemis olabilirler.

3.4.3 Belediyenin Personel Sayisi — Personel Sistemi Iligkisi

Belediyelerin ¢alistirdiklart personel sayisiyla mevcut personel sistemleri arasinda bir
benzerligin ya da farkhiligin olup olmadigini tespit edebilmek i¢in asagidaki hipotez
kurulmustur:

Hjp: Belediyelerin personel sayilarmin biiyiikligii ile mevcut personel sistemleri

arasinda bir homojenlik vardir.

H1:
arasinda bir homojenlik yoktur.

Belediyelerin personel sayilanmn biiylikltigli ile mevcut personel sistemleri

Tablodaki verilerden hareketle yapilan Ki-kare testi sonuglarina gore hesaplanan yx
degeri 8,06 olarak bulunmaktadir. Tablonun serbestlik derecesi 6 oldugundan y’nin
tablo degeri 12,592°dir. Buna gore, hesaplanan y degeri, y’nin tablo degerinden daha
kiigiiktiir. Dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.32: Belediyelerin Personel Sayilar: ve Personel Sistemleri

Belediyenin Uyguladigi Personel Sistemi

Kadroya gore
personel segimine,

Kilit niteliklere gére
personel se¢imi,

Personel segimi ve
istihdami konusunda

Belediyenin Omiir boyu istihdama basariya gére belediye
Cahstirdig1 Personel | ve kadro derecesine | iicretlendirme ve esnek | yéneticilerinin fazla
Sayis1 gore licretlendirmeye | personel istihdami gibi | bir yetkisi yoktur.
dayanmakta. 6lgiitlere
dayanmaktadir.

1-250 Personele sahip 4 4 6
251-500 Personele sahip 4 2 21
501.-1000 Personele 5 6 29
sahip

1001 ve daha fazla 9 6 19

Personele sahip
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Belediyelerin ¢ahistirdiklar1 personel sayisimn biyiikliik durumlariyla, uyguladiklan
personel sistemleri bakimindan aralarinda bir homojenlik bulunmaktadir. Bagka bir
anlatimla personel sayisi az olan belediyelerie personel sayisi fazla olan belediyeler
arasinda uyguladiklari personel sistemi bakimindan bir farklilik bulunmamaktadir.
Aslinda bu durum, anket sonug¢larinca da dogrulandig; iizere, belediyelerimizin personel

se¢imi ve istihdami konusunda fazla yetkisinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

Personel se¢imi ve istihdami konusundaki bu benzerlik, personele iliskin atama,
yiikseltme ve §zliik gibi islemlerin merkezi y6netim tarafindan yapilmasi ya da personel
se¢imi ve istthdaminin belediyeler tarafindan yapildig: durumlarda da uygulanacak
kural, prosediir ve ilkelerin yine merkezi yonetimce belirlenmesinden ileri gelmektedir.
Kisaca iilkemizde, ¢alisan sayis1 250 ve daha az olan belediyelerle ¢alisan sayis1 1000

ve daha tlizeri olan belediyeler arasinda uygulanan personel sistemi bakimindan bir
farklilik bulunmamaktadir.

3.3.4. Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Bilgi Akisi ve Haberlesme Bicimi

Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, bilgi akisi ve haberlesme bi¢imleri bakimindan
bir homojenlik olup olmadigim test edebilmek igin asagidaki hipotez kurulmustur.

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyelerinde bilgi akisi ve haberlesme bigimleri bakimmdan

aralarinda bir homojenlik vardir.

H;: Biiyiiksehir ve il belediyelerinde bilgi akisi ve haberlesme bigimleri bakimindan
aralarinda bir homojenlik yoktur.

Tablo 3.33: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Bilgi Akist ve Haberlesme Bicimi

Bilgi Akis: ve Haberlesme Bicimi

Ustlerden astlara

Astlardan iistlere

Belediyenin Statiisii dogru dogru Cift yonlii
Biiyiiksehir Belediyesi 3 - 23
il Belediyesi 13 8 68

Yukaridaki tabloda biiyiiksehir ve il belediyelerinin bilgi akisi ve haberlesme bi¢imine

iliskin aragtirma sonuglart yer almaktadir. Bu sonuglara gore, biiyiiksehir ve il
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belediyelerinde bilgi akigi ve haberlesme bigimleri bakimindan aralarinda bir
homojenlik bulunup bulunmadig: Ki-kare yontemiyle test edildiginde y, degerinin 2,843
oldugu tespit edilmektedir. Serbestlik diizeyi 2’dir. Bu serbestlik diizeyinde y’nin tablo
degeri 5,99’dur. Hesaplanan y degeri, ¢ 'nin tablo degerinden kiigiik oldugu igin Hy
kabul edilmektedir.

Yapilan hesaplamalara gore, biiyliksehir ve il belediyeleri arasinda bilgi akis1 ve
haberlesme bigimleri bakimindan bir homojenlik oldugu, iki belediye tiirii arasinda bir
farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Tablodaki veriler de g6z 6niinde bulundurularak,
iilkemizdeki biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda bilgi akis1 ve haberlesme bigimleri
bakimindan bir homojenlik oldugu, bilgi akist ve haberlesme bi¢iminin her iki belediye
tiiriinde de biiyiik l¢tide ¢ift yonlii oldugu (yani hem tstlerden astlara dogru ve hem de
astlardan ustlere dogru) soylenebilir. Aslinda bu durum oldukea ilgingtir. Ciinkii, bilgi
akis1 ve haberlesmenin ¢ift yonlii olmasi, yeni yonetim anlayisinin insan faktriinii 6ne
¢ikaran yaklasiminin bir yansimasidir. Béyle bir sonucun ¢ikmasinda, aragtirmanin iist
diizey yoneticilerle sinirh tutulmasinin etkisi olabilir. Yoneticiler, astlardan da iistlere
dogru bir bilgi akis1 ve haberlesmenin oldugu kanaatindedir. Bu konuda kesin sonuca
ulagabilmek i¢in personelin ya da alt kademede ¢aliganlarin da goriislerinin alinmasi

daha dogru olabilir.

3.4.5. Belediyenin Personel Sayisi Ile Belediyenin Sahip Oldugu Orgiit Yapisi
Arasmdaki Iliski

Ozellikle Yonetimde Insan iliskileri Yaklagimiyla birlikte, ¢alisanlarin &rgiitsel yap: ve
isleyis tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu kabul edilmeye baslanmistir. Belediyelerdeki
personel sayisiyla orgiitsel yap: arasinda bir homojenlik bulunup bulunmadig: asagidaki
hipotezle test edilmeye ¢alisiimaktadir. Amag, personel sayisi az ya da fazla olan
belediyeler arasinda, yonetim anlayiglan bakimindan bir homojenlik bulunup

bulunmadiginin test edilmesidir.

Hy: Belediyenin personel sayisi ile belediyenin sahip oldugu orgiit yapis: arasinda bir

homojenlik vardir.

H,: Belediyenin personel sayis1 ile belediyenin sahip oldugu 6rgiit yapisi arasinda bir
homojenlik yoktur.

263



Tablo 3.34: Belediyelerde Personel Sayist ile Orgiit Yapisit Arasindaki Iliski

Belediyenin Orgiit Yapisi

Belediyenin Personel Sayist Euralm,. biirokratik,_ ka.tl Hemsehri is.teklerinf: d1.1yar.11,
iyerarsik ve merkeziyetci | esnek ve yerinden ySnetimei

1-250 Personele sahip - 14

251-500 Personele 6 21

501-1000 Personele 13 27

1001 ve daha fazla personele sahip - 34

Belediyenin ¢aligtirdig1 personel sayisiyla sahip oldugu orgiit yapist arasindaki iliskinin
tespit edilebilmesi i¢in yapilan Ki- kare (y) analizinde, hesaplanan y degeri 8,836
bulunmustur. Serbestlik derecesi 3 olduguna gére y’nin tablo degeri 7,815°tir.
Hesaplanan y degeri, 3 serbestlik derecesindeki y’nin tablo degerinden biiyiik oldugu
i¢cin Hy reddedilmekte, H; kabul edilmektedir. Baska bir ifade ile, belediyenin personel
sayis1 ile orgiit yapisi arasinda bir homojenlik bulunmamakta, aksine farklihk s6z
konusu olmaktadir.

Personel sayisi ile orgiit yapist arasindaki bu farklilifin yoniinii tespit edebilmek igin
yapilan tek yonli korelasyon analizinde Pearson korelasyon katsayisi -0,016
bulunmustur. Korelasyon katsayisimin (-) eksi olmasi, bu iki degisken arasinda ters
yonli bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Yani, degiskenlerden birisi artarken, digeri
azalmaktadir. Ancak bu iligkinin diizeyi (0) sifira yakin olup, ¢ok kiigiiktiir. Eger
iliskinin diizeyi sifir (0) olsayd1 personel sayisiyla orgiit yapisi arasinda higbir iliskinin
bulunmadigi ortaya cikacakti. Bulunan korelasyon katsayisi — 0, 016 oldugu i¢in,
lilkemizdeki belediyelerde personel sayisiyla Orgiit yapisi arasinda ¢ok az da olsa ters

yonlil bir iliski saptanmustir. Fakat bu iliski oldukga zay1ftir.
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3.4.6. Biiyiiksehir ve il Belediyeleri Ile Uyguladiklart Rekabet Mekanizmalarinin
Yogunlugu Arasmdaki iliski

Biiytiksehir ve il belediyelerinin uyguladiklan rekabet mekanizmalarinin yogunlugu
bakimindan aralarinda bir homojenlik ya da farkiilik olup olmadigimin tespit
edilebilmesi i¢in asagidaki hipotez kurulmustur.

Temel Hipotez: Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyeleri arasinda uyguladiklari
rekabet mekanizmalan bakimindan bir homojenlik yoktur.

Bu hipotezin test edilebilmesi i¢in, biiyiiksehir ve il belediyelerinde uygulanan rekabet
mekanizmalarinin her biri i¢in alt hipotezler kurmak gerekmektedir. Bu amagla, agsagida

bes adet alt hipotez kurulmus ve test edilmistir.

Alt Hipotez -

Hy: Biiyiliksehir ve il belediyelerinin hizmetlerini, kendi kurumlarina bagh diger

birimlerin sundugu hizmetlerle kargilastirma diizeyleri arasinda homojenlik vardir.

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyelerinin hizmetlerini, kendi kurumlarina bagh diger

birimlerin sundugu hizmetlerle karsilastirma diizeyleri arasinda homojenlik yoktur.

Tablo 3.35: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Kurum I¢i Hizmet Karsilastirmas:

Kurum Icerisinde Birimlerin Hizmetlerini Karsilastirma
Belediyenin Statiisii Hig Bazen Her Zaman
Biiyiiksehir Belediyesi - 9 17
il Belediyesi 12 48 29

Biiyliksehir ve il belediyeleri arasinda hizmet kalitesini artirmak icin kullandiklari bir
rekabet mekanizmas olarak kurum i¢i hizmet kargilastirmalarimin diizeyleri arasinda bir
homojenlik olup olmadigini tespit etmek igin yapilan y testinde, hesaplanan y degeri
10,433 olarak bulunmustur. Serbestlik diizeyi 2’dir. Buna gére y’nin tablo degeri
5,99°’dur. Hesaplanan yx degeri, yx'nin tablo degerinden biiyikk oldugu i¢in Hy
reddedilmekte ve H; kabul edilmektedir.
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Biiyiiksehir ve il belediyelerinin hizmet kalitesini artirmak i¢in uyguladiklan rekabet
arac1 olarak, kurum ici birimlerin hizmetlerini karsilastirma ditizeyleri arasinda anlaml
bir farklibk bulunmaktadir. Biiyiiksehir ve il belediyeleri kurum i¢i hizmet
karsilastirmasi bakimindan birbirine benzememektedir. Likert 6l¢egine gore yapilan
degerlendirmede biiytiksehir belediyelerin, kurum i¢i hizmet kargilagtirmasi: bakimindan
il belediyelerine gore daha iyi durumda olduklan tespit edilmistir. Bu durum,
biiyiiksehir belediyelerinin hizmetin niteligi, beklentileri karsilama vs. konularinda il
belediyelerine gére daha biiylik bir baski altinda olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii
bilyiliksehir belediyelerinde yasayan yurttaglar belediyecilik konusunda daha fazla
bilince sahip olabilirler. Yurttaglanin bu konularda hassas olmasi, belediyenin de
hizmetleri daha nitelikli ve zamanlamaya daha fazla dikkat ederek gérmelerine neden

olabilir.

Alt Hipotez 2:

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda dis kaynaklardan yararlanma bakimindan

homojenlik vardir.

H,;: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda dig kaynaklardan yararlanma bakimindan
homojenlik yoktur.

Tablo 3. 36: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma

Dis Kaynaklardan Yararlanma
Belediyenin Statiisii Hig Bazen Her Zaman
Biiyiiksehir Belediyesi 3 15 8
11 Belediyesi 27 51 11

Belediyenin biiyiiksehir ya da il belediyesi olmasiyla bir rekabet araci olarak dis
kaynaklardan yararlanma diizeyi arasinda bir benzerlik ya da farklilik bulunup
bulunmadig Ki-kare testiyle analiz edildiginde, hesaplanan y degerinin 6,854 oldugu
tespit edilmistir. Serbestlik diizeyi 2’dir. Bu serbestlik diizeyinde y’nin tablo degeri
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5,99’dur. Hesaplanan y degeri, y’nin tablo degerinden biiylik oldugundan H,
reddedilmekte ve H; kabul edilmektedir.

H;-in kabul edilmesinin anlami, tilkemizdeki biiyliksehir ve il belediyeleri arasinda bir
rekabet araci olarak dis kaynaklardan yararlanma diizeyleri bakimindan bir homojenlik
olmadigidir. Bir baska ifadeyle, biiyiiksehir ve il belediyeleri dis kaynaklardan
yararlanma diizeyleri bakimindan birbirinden farklidir. Likert 6l¢egine gére yapilan
degerlendirmede biiytiksehir belediyelerinin, rekabet araci olarak dis kaynaklardan
yararlanma diizeyi bakimindan il belediyelerine gore daha iyi durumda olduklar tespit
edilmigtir. Bunun nedeni, biiyiiksehir belediyelerinde hizmetleri baska 6rgiitlere

yaptirabilme sansinin daha fazla olmasina baglanabilir.

Alt Hipotez 3:

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda bir rekabet araci olarak hizmetlerin baska
belediyelerle karsilagtinlma diizeyi bakimindan bir homojenlik vardir.

H,: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda bir rekabet araci olarak hizmetlerin bagka
belediyelerle karsilastirilma diizeyi bakimindan bir homojenlik yoktur.

Tablo 3.37: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Kurum Disi Hizmet Karsilastirmasi

Hizmetlerin Baska Belediyelerle Karsilastiriimasi
Belediyenin Statiisii Hig Bazen Her Zaman
Biiyiiksehir Belediyesi - 17 9
11 Belediyesi 6 65 18

Bir rekabet araci olarak hizmetlerin diger belediyelerin hizmetleriyle karsilagturilma
diizeyi bakimindan biiyliksehir ve il belediyeleri arasinda bir farkliik bulunup
bulunmadig: Ki-kare testiyle hesaplanmistir. Buna gore, hesaplanan y degeri 3,693
olarak bulunmustur. Serbestlik diizeyi 2°dir. Bu serbestlik diizeyinde y’nin tablo degeri

5,99°dur. Béylece hesaplanan y, y’nin tablo degerinden kiigiik oldugu i¢in Hy kabul
edilmektedir.
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Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, bir rekabet araci olarak hizmetlerin diger
belediyelerin hizmetleriyle kargilagtiriimasi bakimindan bir homojenlik s6z konusudur.
Bagka belediyelerle hizmet karsilastirmas: bakimindan biiyiiksehir ve il belediyeleri
arasinda onemli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu homojenlik, yoéneticilerin hizmet
kargilagtirmasint  teknik anlamindan o&te, ginliik kullanimdaki anlamiyla anlamig
olabileceklerinden kaynaklanabilir. Belediye yoneticileri, hizmet karsilasgtirmasindan
bagka belediyelerin yaptiklart hizmetleri sadece dis goriiniisleri itibariyle taklit etmeyi
anlamis olabilirler. Oysa hizmet karsilagtirmasi, maliyetlerin nasil diigiiriilecegi,
verimliligin artirllmasi, kalitenin yiikseltilmesi, daha iyi hemgehri hizmetleri, yaraticilik,
basarili personel uygulamalar: gibi kurum faaliyetlerinin her konusunu kapsamaktadir
(Kogel, 1999: 318).

Alt Hipotez 4.:

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, bir rekabet istiinliigii kazanma araci olarak

sorumluluklarin alt birimlere aktarilma diizeyi bakimindan homojenlik vardir.

H,: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, bir rekabet iistiinliigii kazanma araci olarak
sorumlultuklarin alt birimlere aktarilma diizeyi bakimindan homojenlik yoktur.

Tablo 3.38: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Sorumluluklarin Alt Birimlere

Aktariimasi
Sorumlulukiarin Alt Birimlere Aktarimasi
Belediyenin Statiisii Hig Bazen Her Zaman
Biiyiiksehir Belediyesi 2 10 14
il Belediyesi 10 55 24

Hizmet sunarken bir rekabet avantaji kazanma araci olarak sorumluluklarin alt birimlere
aktarilma diizeyi bakimindan biiytiksehir ve il belediyeleri arasinda bir homojenlik
bulunup bulunmadig: Ki-kare yoluyla test edildiginde, hesaplanan y degeri 6,581 olarak
bulunmaktadir. Serbestlik diizeyi 2’dir. Buna gére, y'nin tablo degeri 5,99°dur. Béylece,
hesaplanan yx degeri, y’nin tablo degerinden biiyiik g¢ikmaktadir. Bu yiizden, Hj
reddedilmekte ve H; kabul edilmektedir.
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Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, hizmet sunumunda rekabet avantaji kazandiran,
sorumluluklarin alt birimlere aktanlmasi yontemi agisindan bir homojenlik
bulunmamaktadir. Sorumluluklarin alt birimlere aktarilmas: bakimindan biiyiiksehir ve
il belediyeleri farklilik gostermektedir. Likert 6lgegine gére yapilan degerlendirmede
biiyiiksehir belediyelerinin, sorumluluklarin alt birimlere aktarilmasi bakimindan il
belediyelerine gore daha iyi durumda olduklari tespit edilmigstir. Biiyiiksehir
belediyelerinde sorumluluklarin alt birimlere aktarilmasinda en bilyiik etken, bu
belediyelerin diger belediyelere goére daha nitelikli personel istihdam edebilecek
olanaklara sahip olmalan olabilir. Ayrica buna, islerin daha karmagik olmasi, Srgiitsel
yapinin biiytikliigii gibi etkenler de dahil edilebilir.

Alt Hipotez 5.

Hp: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, bir rekabet araci olarak diger kurumlarla

igbirligi konusunda homojenlik vardir.

H;: Biyiksehir ve il belediyeleri arasinda, bir rekabet araci olarak diger kurumlarla
igbirligi konusunda homojenlik yoktur.

Tablo 3.39: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Diger Kurumlarla Isbirligi

Diger Kurumlarla Isbirligi
Belediyenin Statiisii Hig Bazen Her Zaman
Biiyiiksehir Belediyesi - 10 16
11 Belediyesi 4 49 36

Biytkgehir ve il belediyelerinde bir rekabet araci olarak, diger kurumlarla isbirligi
diizeyi bakimindan bir benzerlik olup olmadigi Ki-kare ydntemiyle test edildiginde,
hesaplanan y degeri 4,228 olarak bulunmaktadir. 2 serbestlik diizeyinde y’nin tablo
degeri 5,99’dur. Buna gore, hesaplanan y degeri, y’nin tablo degerinden kiigiik oldugu
icin Hy kabul edilmektedir.

Yerel hizmetlerin diger kurumlarla isbirligi yoluyla gériilmesi bakimindan biiyiiksehir
ve il belediyeleri arasinda ©nemli bir farklilk bulunmamaktadir. Ulkemizdeki
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bilyiiksehir ve il belediyeleri, diger kurumlarla isbirligi yoluna aym diizeyde
bagvurmaktadir.

Buraya kadar toplam bes alt hipotez ile biiyliksehir ve il belediyeleri arasinda
uyguladiklan rekabet mekanizmalar1 bakimindan bir homojenlik olup olmadig: test
edilmistir. Buna gore, biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, kurum i¢i hizmet
karsilagtirmasi, dis kaynaklardan yararlanma ve sorumluluklarin alt birimlere
aktarilmasi gibi rekabet araglarinin kullanimi bakimindan bir homojenlik olmadig tespit
edilmistir. Buna kargin, dis hizmet karsilagtirmasi ve diger kurumlarla ig birligi yaparak
hizmet gérme gibi yontemler bakimindan biiyiiksehir ve il belediyelerinin homojen
olduklari, yani aralarinda anlamli bir farklilik bulunmadig: anlagilmgtir.

3.4.7. Biiyiiksehir ve 11 Belediyelerinde Hizmetlerin Belirlenmesine Etki Eden

Unsurlar

Biiyiiksehir ve il belediyelerinde hizmetlerin belirlenmesine etki eden unsurlar

bakimindan bir homojenlik olup olmadigim test edebilmek igin asagidaki hipotez
kurulmustur:

Hy: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, sunulacak hizmetlerin belirlenmesine etki

eden unsurlar bakiminda bir homojenlik vardir.

Hj: Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, sunulacak hizmetlerin belirlenmesine etki
eden unsurlar bakiminda bir homojenlik yoktur.

Tablo 3.40: Biiyiiksehir ve Il Belediyelerinde Sunulacak Hizmetin Belirlenmesine
Etki Eden Gruplar

Belediyenin Sunacag Hizmetlerin Belirlenmesinde En
Fazla Etkili Olan Gru
Belediyenin Statiisii Hemgehri-Miisteri | Merkezi Hiikiimet | Belediye Meclisi
Biiyiiksehir Belediyesi 20 1 5
11 Belediyesi 57 5 27

Belediyenin sunacag1 hizmetlerin belirlenmesinde en fazla etkili olan grup igerisinde
hemsehriler/miisteriler, merkezi hiikiimet ve belediye meclisi bulunmaktadir.

Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, bu gruplarin sunulacak hizmetin belirlenmesine
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etki diizeyi bakimindan homojen olup olmadiklari Ki-kare testiyle analiz edilmistir.
Cikan sonuglara gore, hesaplanan y degeri 1,511°dir. 2 serbestlik diizeyinde y’nin tablo
degeri 5,99’dur. Buna gore, hesaplanan y degeri, ¢ nin tablo degerinden kiiglik oldugu
i¢in Hy kabul edilmektedir.

Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda, sunulacak hizmetin belirlenmesi sirasinda etkin
olan grup bakimindan bir homojenlik vardir. Yani, biiytiksehir belediyeleri ve il
belediyelerinde sunulacak hizmetin belirlenmesine etki eden gruplar bakimindan bir
farklilik yoktur. Tablodan bu gruplar igerisinde en fazla etkili olanin hemgehri/miigteri
grubu oldugu anlagimaktadir. Yine arastirma kapsamindaki belediyelerin biiyiik
¢ogunlugunun niifus bakimindan 50.000’in iizerinde olmasi, niifus¢a daha kiigiik olan
ilge ve belde belediyelerinin bu aragtirma kapsamina alinmamis olmasi béyle bir
homojenligin nedeni olarak gériilebilir. Bu tahmini gerek¢elendirmek i¢in aragtirma
kapsamindaki belediyelerin niifus biiyiiklikleri ile sunulacak hizmetlerin
belirlenmesinde etkin olan grup arasindaki ¢apraz iliskiye bakilabilir.

Tablo 3.41: Niifus Yogunlugu ve Sunulacak Hizmetin Belirlenmesinde Etkin Olan
Grup Arasindaki Capraz Iliski

Hemsehri/Miisteri | Merkezi Hiikiimet | Belediye Meclisi
50.000’in altinda 12 - 6
50.001-150.000 aras: 29 2 13
150.001-500.000 aras: 21 4 9
500.001 ve yukans: 15 - 4

Tabloda goriildiigii gibi niifusu 50.000°in altinda olan belediyelerde sunulacak hizmetin
belirlenmesinde etkin olan grup olarak miisteri/hemsehri grubunun orami % 60
civarindadir. Ancak bu oran niifusu 500.000’in iistiinde olan belediyelerde ise, yaklagsik
% 79 olarak tespit edilmektedir. Dolayisiyla, niifus yogunlugu fazla olan belediyelerde
sunulacak hizmetin belirlenmesinde hemsehri/miisteri grubu daha etkili olmaktadir. Bu
durum da, ntifus yogunlugu fazla olan sehirlerde yasayanlarin belediyecilik kiiltiirtiniin

gelismis olmasina baglanabilir.
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3.4.8. Bagkanmn Ogrenim Diizeyi ve Belediyenin Sahip Oldugu Orgiitsel Yap:
Arasmdaki Iliski

Bilindigi gibi bilgi yeni y6netim anlayisinin temel potansiyellerinden birisidir. Bilgiye
de biiyiik olglide egitim yoluyla erisilmektedir. Sahip olunan egitim diizeyi, bilgi
birikimini saglayan en Onemli etkenlerden birisidir. Belediye bagkaninin &grenim
diizeyiyle belediyenin &rgiit yapis1 arasinda bir homojenlik bulunup bulunmadigim
tespit edebilmek igin asagidaki hipotez kurulmustur. Bu hipotezle ulagilmak istenen
amag, Ogrenim diizeyi arttikca Orgiit yapisinin yeni yonetim anlayisina yaklasip
yaklagmadigim tespit edebilmektir.

Hy: Baskaninin 6grenim diizeyi ile belediyenin sahip oldugu orgiit yapist arasinda bir

homojenlik vardur.

H;: Baskaninin 6grenim diizeyi ile belediyenin sahip oldugu 6rgiit yapisi arasinda bir
homojenlik yoktur. Ogrenim diizeyine bagh olarak o&rgiitsel yapr da farklilik

gostermektedir.

Tablo 3.42: Belediye Baskamnin Ogrenim Diizeyi Ile Belediyenin Orgiitsel Yapist

Arasindaki liski
Beledivelerin Sahip Olduklar ('jgjitsel Yap:
Ogrenim Diizeyi Geleneksel Orgiit Yapisi Yeni Orgiit Yapis
Tlkokul ; 2
Ortaokul - 8
Lise 5 6
Yiiksekokul ve Fakiilte 14 80

Bagkanlarin 6grenim diizeyleriyle benimsedikleri oOrgiitsel yapi arasindaki iligki
yukandaki tabloda goriilmektedir. Tablodaki verilere gore baskanin égrenim diizeyi ve
benimsedigi orgiitsel yap: arasinda bir homojenlik bulunup bulunmadiginin tespiti igin
Ki-kare analizi yapildiginda y degerinin 8,836 oldugu hesaplanmaktadir. 3 serbestlik
diizeyinde y’nin tablo degeri 7,815°dir. Buna gone hesaplanan y degeri, y’nin tablo
degerinden biiytik ¢ikmaktadir. Buna gore, Hy reddedilmekte ve H; kabul edilmektedir.
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Bunun anlami, bagkaninin 6grenim diizeyiyle belediyenin sahip oldugu orgiit yapis:
arasinda bir homojenlik olmadigidir. Ogrenim diizeyine bagh olarak orgiitsel yapt da
farklilik gostermektedir. Farkliligin yoniinii belirleyebilmek i¢in, yapilan korelasyon
analizi sonucunda korelasyon katsayis1 0,016 olarak bulunmustur. Buna gére, bagkanin
Ogrenim diizeyiyle Orgiit yapisimin yeni yonetim anlayisina yakin olmasi arasinda
pozitif, fakat zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir. [ligkinin zayif olmasi, 6rgiitsel
yapinin biiyiik Slglide yasalarla belirlenmis olmasindan, yani bu konuda fazla bir

esnekliin bulunmamasindan kaynaklanabilir.

3.5. ARASTIRMA YARGILARININ LiKERT OLCEGINDE
DEGERLENDIRILMESI ve GUVENILIRLIK ANALIZi

Yargilara iliskin verilen cevaplardan ortalamas: yiiksek ¢ikan ve en ¢ok dikkat ¢ekenler.
¢alisanlar arasinda hosgorii ve giliven (4,00); hukuki kurallara uygunluk (4,70); sik sik
denetim yapilmasi (4,4) ile iletisim ve bilgi siirecinin yukaridan asagiya dogru olmasi
(3,99) seklindeki yargilardir. Burada hukuki kurallara uygunluk, sik sik denetim
yapilmasi, iletigim siirecinin yukaridan asagiya dogru olmas: gibi faktorler geleneksel
yonetim anlayisinin 6zellikleridir. Ancak bu faktérler, SPSS programina girilirken
tersten degerlendirilmistir. Dolayistyla likert degerlerinin yiiksek ¢ikmasi, yoneticilerin
bu konulara iliskin yargilara katiimadigim gostermektedir. Bdylece yoneticiler
geleneksel yonetim anlayigina iliskin yargilara katilmamaktadirlar. Calisanlar arasinda
karsihikh hosgorii ve glivenin bulunduguna iliskin yarginin biiyiik él¢tide kabul gérmesi,
bu konuda belediyelerin, yeni yonetim anlayisimin uygulanmasi igin yeterli atmosfere
sahip olduklarini gostermektedir. Diger taraftan faaliyetlerin sik sik denetlendigini,
hukuki kurallara uygunlugun 6nemli oldugunu, iletisim ve bilgi siirecinin yukaridan
asagiya dogru olmasi gibi yargilarinda yiiksek ortalamaya sahip olmalari belediyelerde
yeni yOnetim anlayisinin uygulanmasi igin gerekli alt yapimin hazir oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.43: Belediyelerin Mevcut Yapisi, Isleyisi ve Yonetim Kiiltiiriine Iliskin
Yargiarin Sonuclar

K.KM’| B.O.KM | NKNKM| B.O.K.| T.K. | Likert
YARGILAR Sayr Say1 Say1 Say1 | Say: | Ortala
% % Y% %o % masi
Esnek orgiit yapisi ve esnek metotlar uygulanmasi 10 5 - 81 19- 3,82
8.7 43 704 16.5 ’
Bireysel diisiincelerin tegvik edilmesi, ifade edilen dogtince ve 8 4 6 44 53 413
elestirilerden yararlaniimasi 7,0 3.5 52 38.3 46.1 >
Hemsehri ve misterilerin beklentileri kargisinda kurumun uyum 1 16 4 62 32 3.94
yetenedi yilksek 0.9 13.5 3,5 53.9 27.8 >
Hukuki kurallara uyguniuk son derece 6nemli - 5?2 - l;f9 8%:.’.9 4,70
Faaliyetler sik sik denetlenmekte s | a6 - MR
Yetki ve sorumlujukliar aktariimak istenmekte fakat mevzuat 8 12 ; 52 43 3.96
engeli var 70 10.4 45.2 374 i
Kurumda agiklik ve hosgorit esastir 4 16 10 45 40 388
3.5 13,9 8.7 39,1 34.8 ’
Bireysel yeteneklerin gelistirilmesi igin 6zgiir ortam saglanmak 9 14 6 44 42 383
istenmekte ancak vasal engel var 7.8 12,2 52 383 36.5 >
Caliganlarin ve hemsehrilerin katihmina olanak saglayan, takim 6 28 7 52 2
caligmasini tegvik eden ve hiyerarsiyi ortadan kaldiran bir 59 243 6.1 452 19.1 3,49
yapilanma egilimi vardir. > 7 ’ > ’
Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitime 6nem verilmektedir. 12 15 ) 60 28 3.69
10,4 13,0 52,2 24.3 ’
{letisim yazil1 olarak ve hiyerarsi dikkate alinarak yapiimaktadir. 43 46 2 19 5 3.89
37.4 40,0 1,7 16,5 43 >
Faaliyetlere iligkin bilgi ve belgeler isteyenlere verilmektedir. 10 13 i 42 50 395
8,7 11.3 36,5 435 i
letisi .- . 46 14 7
etigim ve bilgi slreci yukaridan asagiya dogrudur. 48 40.0 - 122 6.1 3,99
41,7 i > i
Personelin niteligi ve yasal diizenlemeler yonetime katiliom 6 18 4 50 37 382
zorlastirmaktadr. 52 15,7 3.5 43.5 32.2 ’
Belediye meclisi ve enclimen kararlari her zaman bagkanin 5 23 } 36 51 2.09
istegine gore almaktadir. 43 20.0 31.3 44.3 i
Personelin probleme dayali olarak yetki alanini agarak ¢ozim 14 23 2 49 27 345
tretmesi memnunivetle karsilanir. 12.2 20.0 1.7 42,6 23.5 i
Kaynak kullaniminda esnek hareket edilmek istenmekte ancak 23 13 6 46 27 336
vesayet engeli bulunmaktadur. 20.0 11.3 52 40,0 23.5 >
5 16 47 47
Kurumda hoggoril ve gitven ortami bulunmaktadir, 43 13.9 - 409 40.9 4,00
. - L. 3 13 4 61 34
Personel kendi yonetimiyle 6zdeslesmistir. 2.6 113 35 53.0 296 3,96
Diger 0zel ve kamu kurumlartyla rekabet edilmemektedir. 19 l 7 24 64 398
16,5 0.9 6,1 20,9 55,7 i
Siireg, yapt ve kiiltir bakimindan 6zel sektdr uygulamalarindan 8 12 5 45 45
yararlaniimak istenmekte ancak personel niteliksizligi ve yasal 70 104 43 391 39.1 3,93
engel bulunmakta. ’ ’ i i i
. . . 31 20 2 25 37
Hemsehriler milsteri olarak goriilmektedir. 27.0 17.4 17 217 122 3,15
I i1 8 6 67 23
Ozel sektor kuruluglan ile igbirlizi yapiimaktadir. 9.6 7.0 52 58.3 20.0 3,72
] 20 32 6 47 10
Hizmet Karsilastiras: yapilmaktadir. 17.4 278 52 409 87 2,96

Diger taraftan, meclis ve enciimen kararlarrmin biiyikk oranda bagkanin istegi

dogrultusunda alindigim belirten yargi (2,09) ile kurumda hizmet kargilastirmasi

" K.KM.: Kesinlikle Katiimiyorum; B.O.KM.: Bityiik Olgiide Katilmiyorum; NKNKM.: Ne Katiltyorum
Ne Katiimiyorum; B.O.K.: Bitytik Ol¢tide Katiliyorum; T.K.: Tamamen Katiliyorum.
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yapildigim belirten yarginin (2,96) en diisiik ortalamaya sahip olduklar: gériilmektedir.
Buradan, belediyelerde c¢alisanlarin, meclis ve enciimen {iyelerinin karar alma
stireglerine katiliminin yeterli diizeyde olmadigi, bir rekabet araci olarak hizmet
karsilagtirmas: yoluna fazlaca basvurulmadigr sonucu ¢ikmaktadir. Belediye meclisi ve
enciimen tyeleri genellikle bagkanin istegi dogrultusunda karar almaktadir. Bu durum,
kararlarin alinmas: sirasinda baskanin partisine mensup iiyelerin, baskam zor durumda
birakmama isteklerinden kaynaklanabilir. Oysa c¢aliganlarin karar alma siirecine
katilmalar1 ve hizmet karsilagtirmasi gibi faktorler yeni yonetim anlayisi bakimmdan
son derece Onem arz etmektedir. Katim, c¢aliganlarin  potansiyellerinin
degerlendirilmesi i¢in; hizmet karsilagtirmasi ise, kamu sektériiniin monopol niteliginin

ortadan kaldirilmasi igin gerekli goriilmektedir.

Yapilan kesifsel nitelikteki arastirmalarda genel kabul géren Alpha katsayist minimum
0,60 olmas: gerekirken, tammlayici nitelikteki arastirmalarda ise Alpha katsayisinin
minimum 0,70 olmasi yeterli goriilmektedir ($Sekerkaya, 1997: 63). Yapilan arastirmada
ise, Alpha katsayis1 0,8269 olarak bulunmustur. Bu da &l¢egimizin gegerli ve giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.6. BOLUME ILISKIN SONUCLAR

Yeni yonetim anlayisiin belediyelere etkileri, {ilkemizdeki biiyiiksehir ve il
belediyelerindeki belediye baskani, belediye baskan yardimcisi ve genel sekreterlerden
olusan iist diizey belediye yoneticilerine yoneltilen anket aragtirmasiyla tespit edilmeye
calisiimistir. S6z konusu {ist diizey belediye yoneticilerinden gelen toplam 115 adet
anket formunun degerlendirmesiyle ilgili sonug bilgileri asagida yer almaktadir.

Bu béliimde, dncelikle aragtirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerine iliskin frekans
degerleriyle ilgili ¢apraz iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen frekans degerlerine gore,
her bir aragtirma sorusu igin ayr ayn tablolar olusturularak degerlendirme yapilmstir.
Daha sonra, aragtirmamn bagslangi¢ kisminda ortaya konan hipotezier Ki-kare testiyle
analiz edilmigtir. Hipotezlerin bir kisminda, gerekli goriildiigii takdirde, alt hipotezler
olusturulmustur. Ki-kare sonuglarina gére, homojenlik bulunmayan durumlar i¢in, yani
Hy’in kabul edildigi durumlarda, farkliligin yéniinii belirleyebilmek amaciyla, likert
olcegi ve korelasyon analizi yapilmustir. Ayrica her bir sonucun hangi nedenlerden

kaynaklanabilecegi konusunda fikir ylritilmiistiir. Diger taraftan, arastirma

275



hipotezlerinin test edilmesinden sonra yargilara iliskin olarak, likert Slgeginde dlgek
degerleri bulunmugtur. Bulunan 6lgek degerleri g6z Oniinde tutularak, ortalamanin ¢ok
tistiinde ve ¢ok altinda yer alan yargilara iliskin degerlendirmeler yapilmigtir. Ayrica
yargilarin Alpha gilivenilirlik katsayilar tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Alpha katsayisinin 0,8269 oldugu tespit edilmistir.
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DEGERLENDIRME ve SONUC
Teknolojik, ekonomik, demografik ve kiiltiirel dontistimlerin alabildigine hizlandig
gliniimiiz diinyasinda, Refah Devleti anlayisinin da etkisiyle kamu kurumlar biiytimiis,
¢esitlenmis ve sayica artmustir. Dolayisiyla, yiirtitiilen kamu hizmetlerinin hacmi
genislemistir. Bu dénemin en belirgin 6zellikleri, merkeziyetcilik, kat1 hiyerarsi, asin

kurallara baglilik ve agir biirokrasi olmustur.

Ancak giiniimiiz diinyasinin en 6nemli gergegi, degisimdir. Arkasina hizli teknolojiyi,
yogun ekonomik ve kiiltlirel doniisimii de alan degisim, her alanda hissedilir bir
bi¢imde etkisini gostermektedir. Degisen diinyada ancak degisime hazir olanlar
kendilerini koruyabilmekte; degismek istemeyenler ise, korumak istedikleri seyleri de
kaybetmektedir. Kamu yOnetiminin yapisinda ve isleyisinde yakin zamana kadar
egemen olan geleneksel yoOnetim anlayist da bu degisim atmosferinden kendini

soyutlayamamugtir.

1980°li yillar, geleneksel ydnetim anlayisimin egemen oldugu kamu sektoriiniin
performansimin, bilyiikliigliniin ve isleyisinin yogun elestirilere maruz kaldig1 yillar
olmusgtur. Bu yogun elestirilerin bir sonucu olarak, bu yillarda, birgok OECD iilkesinde
kamu sekt6rii yapisal bir donlisim gecirmistir. S6z konusu iilkelerde somut reform
baskilar, kismen yeni muhafazakar gevrelerden (Ingiltere ve ABD gibi), kismen de sol
cevrelerden (Hollanda ve Avustralya gibi) gelmistir. Ancak biitiin bu reform ¢abalari,
yeni yonetim anlayisi (New Public Management) yoniinde olmugtur. Kamu sektoriinden
kiiresel beklentiler nedeniyle, yeni yonetim anlayisi, her alanda problem ¢dzme yéntemi

olarak goriilmeye baslanmugtir.

Kamu Se¢imi Kuram (Public Choice Teorie), Islem Maliyeti (Transaktionskosten),
Miilkiyet Hakki (Prinzipel Agent) Teorileri ile I3 Yoneticiligi (Managerialismus)
yaklasiminin etkisinde kalan yeni yonetim anlayigi, devlet gérevlerinin azaltilmasi,
kamu sektoriiniin biiylikliigiintin giderilmesi ve yapisal bir takim degisikliklerin
gergeklestirilmesini dngérmektedir. Bir bagka anlatimla, devlete ait gérevlerin yeniden
degerlendirilmesi ve tanimlanmasiyla bu gérevlerin yerine getirilis bi¢imi gibi konularla
ilgilenmektedir. Yeni yOnetim anlayisimin temel ilkelerini dért noktada toplamak
miimkiindiir:




1. Kamu sektorii kiigtiltiilmelidir. Devletin faaliyet alam daraltilmahidir.

2. Weber’in biirokrasi modeline dayali orglitsel yapinin yerini, esnek, yumusak
hiyerarsi, dar ve az elamanli merkez, genis-yatay ¢evre ve adem-i merkeziyetci
bir yap: almalidur.

3. Yeni yoénetim anlayisi, hizmet Kkalitesine, etkinlie, verimlilige, miisteri
odakliliga, rekabete, ¢iktiya, performans hedeflerine ve piyasa sistemine vurgu
yapmaktadir.

4. Son olarak, yeni yonetim anlayisi, kamu yonetiminin sadece siyasal iktidara
karg1 degil, aym zamanda halka karsi da sorumlu olmasi gerektigini

savunmaktadir.

Yeni yonetim anlayigi, her alanda etkisini az ya da ¢ok gostermektedir. Calismada,
yeni yonetim anlayisinin tilkemizdeki belediye yénetimlerine etkileri aragtinlmustir,
Bu aragtirma sonuglarimin degerlendirilmesinden elde edilen sonuglar agagidaki gibi
stralamak miimkiindiir:

1. Ust diizey belediye yoneticilerin biiyiik bir béliimii, yeni yOnetim anlayisinin
almasin bilen, hatalara karsi hosgorilii olan, is gorenleri siirekli egitmeye
¢aligan ve sik sik onlarin bilgilerine bagvuran bir Kisi olarak diisiinmektedirler.
Bu durum, belediye yoneticilerinin diisiindiikleri ideal yénetici tipinin, yeni
yOnetim anlayisindaki yOnetici tipiyle paralel oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Diger taraftan, belediyelerimizin yénetim kiiltiirii bakiminda da
bliyik oOlglide yeni yonetim anlayisina yakin olduklarn tespit edilmistir.
Ozellikle, astlarla yetki paylasmm, ekip calismasi ve karsilikli igbirligi,
faaliyetlerde .agiklik, bilgi akisi ve haberlesme bigimi, hosgorii ve gliven gibi
konularda tist dizey yoneticiler kendi belediyelerini yeterli gérmektedir.
Omegin belediyedeki bilgi akisi ve haberlesme bicimi konusunda belediye
yoneticilerinin biyiik bir kismi, kurumlarinda ¢ift yonlii bir iletisimin oldugunu
belirtmistir. Cift yonlii iletisim de yeni yonetim anlayiginin olusmast i¢in 6nemli

bir unsurdur.

2. Orgiit yapis1 ve personel sistemi bakimindan belediyelerimizin yeni yonetim

anlayis1 karsisindaki durumu farklilik gdstermektedir. Orgiit yapilari bakimindan
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belediyeler, biiyiik dlgiide, “hemsehrilerin isteklerine karsi duyarl, motivasyona
dayanan, esnek ve adem-i merkeziyet¢i” bir yapiya sahiptir. Bu &rglitsel yapi
biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda 6nemli bir farklihik gostermemektedir.
Diger taraftan belediyelerin st diizey yOneticileri, belediyelerde personel segimi
ve istihdami konusunda belediye yoneticilerinin fazla yetkisi olmadigim ifade
etmektedir. Dolayisiyla, personel sistemi bakimindan belediyelerimiz, yeni

y6netim anlayisina uygun bir nitelik géstermemektedir.

. Kamu yénetimi, biiylik dl¢iide monopol bir nitelik tagimaktadir. Yeni yonetim
anlayist bu monopol niteligi ortadan kaldirabilmek igin, kamu sekttriinde bir
takim rekabet mekanizmalarimi ya da rekabet benzeri etki g6sterebilecek
yontemleri devreye sokmak istemektedir. Bu mekanizma ve yéntemlerin belli
baghlari, kurum i¢i hizmet karsilastirmasi, dig kaynaklardan yararlanma, en iyi
yapan kurumdan &mek alma, sorumluluklarin alt birimlere aktariimasi ve
goniilli  kuruluslarla isbirligidir. Ulkemizdeki belediyeler bu rekabet
unsurlarindan biiyiik dlgiide etkilenmistir. Ancak belediyeler, bir rekabet arac

olarak dis kaynaklardan yararlanma yolunu pek fazla kullanamamaktadir.

. Ulkemizdeki belediyelerde genel isleyis, genellikle belediye baskam ve iist
yonetim tarafindan belirlenmekle birlikte bazen astlara da damisiimaktadir.
Astlarin  fikir ve diislincelerine bagvurulmasi, onlarin potansiyellerinden
yararlanilmasi yeni y&netim anlayisi bakimindan énemli bir gelismedir. Ancak

bu konudaki gelismeler heniiz istenen diizeyde degildir.

. Yeni yonetim anlayisi, kamu sektoriinde yurttaslari tebaa olarak goren anlayisi
reddetmektedir. Bunun yerine, yurttaslar, memnun edilmedigi takdirde
kaybedilecek bir miigteri olarak gorilmektedir. Ulkemizdeki belediyelerin
sunacaklar1 hizmetlerin belirlenmesinde en fazla etkili olan grup hemsehriler /
miisteriler olarak tespit edilmigtir. Diger taraftan, belediyeler, performans
degerlendirme olgiitli olarak, hizmet kullanicilarinin memnuniyetine biiyiik
Onem vermektedir. Biitlin bunlar gostermektedir ki, belediyelerimiz sunacaklan
hizmetleri belirlerken, 6nemli o&lglide hemsehrilerin beklentilerini dikkate

almaktadir. Bu durum, belediyelerimizin, en ©onemli stratejilerinden birisi
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miisteri odakli yonetim olan yeni yonetim anlayisindan etkilendigini

gostermektedir.

. Mevcut belediye yonetimi sisteminin yetersizligi, her platformda giindeme
getirilmekte ve degistirilmesi igin onerilerde ve girisimlerde bulunulmaktadir.
Ust diizey belediye yoneticileri de, mevcut sistemin degistirilmesi konusunda
onemli 6l¢iide goriis birligi icerisindedir. Yoneticilerin hemen hemen tamam
mevcut belediye yonetimi sisteminin degistirilmesinden yana goriis
bildirmektedir. Bu yéneticiler, degisimin yoniiniin yeni yonetim anlayisimn
temel nitelikleri dogrultusunda olmasim 6n gormektedir. Bu baglamda
yoneticiler, kamu kurumlarimin yalinlastinilmas: ve yerellestirilmesi, sorumluluk
alanlarimin netlestirilmesi, rekabet benzeri mekanizmalann olusturulmasi,
yonetime Kkatilma olanaklarimin gelistirilmesi, kamu hizmetlerine kalite
giivencesi getirilmesi ve ¢iktiy1 esas alan bir degerlendirme sisteminin

olusturulmasi gibi unsurlara biiyiik l¢tide katilmaktadar.

. Biiyiiksehir ve il belediyelerinde, hizmetlerin etkin olarak sunulmasim
engelleyen en onemli faktoriin kalifiye personel yetersizligi oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmaya cevap veren belediye yoneticilerinin tamami, kalifiye
personel yetersizliginin etkin hizmet sunumunu her zaman ve olduk¢a sik
engelledigini belirtmistir. Yeni yonetim anlayisinda gerekli bilgi donammina
sahip kalifiye elaman ¢ok biiyikk 6neme sahiptir. Bu durum goz oniine
alindiginda, tilkemizdeki belediyelerin kalifiye elaman bakimindan 6nemli bir
eksiklige sahip oldugu ortaya gikmaktadir. Hizmetlerin etkin olarak sunulmasini
engelleyen en 6nemli unsurun nitelikli personel yetersizligi oldugunu belirten
yoneticiler, diger engelleyici unsurlart da, parasal olanaklarin yetersizligi, arag-

gereg yetersizligi ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan kisitlamalar seklinde
siralamaktadir.

. Belediyelerin yerel hizmetleri yerine getirirken kullandiklart ¢ok ¢esitli
yontemler vardir. Bu yontemler, 6zellikle 1970°li yillardan sonra daha da
artmistir. Ozellikle belediyeler diizeyinde, alternatif hizmet sunma yontemlerini,
emanet, yonetimler arasi igbirligi, ihale/s6zlesme, imtiyaz, kupon, goniillii

kuruluglar, belediye sirketleri ve kendi kendine hizmet seklinde siralamak
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10.

miimkiindiir. Ancak iilkemizdeki belediyelerin, yerel hizmetleri 6nemli 6lgiide
hala kendi orgiitleri ve birimleri vasitasiyla yerine getirdikleri tespit edilmistir.
Bu durum, belediyelerin, hizmet sunma bi¢imi olarak geleneksel yonetim

anlayisimn etkisinde oldugunu gostermektedir.

Belediye hizmetleriyle ilgili dilek ve sikayetlerin belediye yonetimi tarafindan
tespit edilmesi, hizmet sundugu kitlenin istekleri karsisinda kurumun
duyarliligim gosterir. Giintimiizde dilek ve sikayetleri 6grenmenin bir ¢ok yolu
ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin en 6nemlileri, anket ve kamuoyu yoklamasi, dilek ve
sikayet kutulari, dilek ve sikayet telefon hatti, birebir iliski, yazili ve gorsel
basin, halk giinleri, beyaz masa ve internet gibi araglardir. Hemsehrilerin dilek
ve sikayetlerini Ogrenmek ic¢in ilkemizdeki belediyelerin her zaman
basgvurduklan yontemler, hizmetten yararlananlarin birebir iliski kurmalari,
dilek ve sikayet telefon hatt, (beyaz masa) halk giinleri ile yazali ve gorsel basin
seklinde siralanmaktadir. Diger taraftan, belediyelerin halkin dilek ve
sikayetlerini 6grenmek i¢in en az bagvurduklan yontemler arasinda infernet,
halk meclisleri, dilek ve sikayet kutular: ve anket / kamuoyu yoklamas: gibi
yollar1 kullanma oldugu tespit edilmistir. Buradan, belediyelerin ¢agdas
diinyanin bilgi teknolojisi ve iletisim araci olan interneti ve kamuoyu
yoklamalarimi yeterli diizeyde kullanmadifi sonucu ¢ikmaktadir. Bu durum,
belediyelerin yeterli biling, altyapl, teknik donamim ve nitelikli personel

yetersizliginden kaynaklanabilir.

Biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda orgiit yapisi, uygulanan rekabet bigimi ve
diizeyiyle hizmetin belirlenmesine etki eden unsurlar bakimindan Ki-kare
yoluyla bir karsilagtirma yapilmistir. Buna gore, iilkemizdeki biiyiiksehir ve il
belediyeleri arasinda, 6rgiit kiiltiiri ve sunulacak hizmetlerin belirlenmesine etki
eden faktorler bakimindan bir homojenlik vardir. Yani, bu konularda biiyiiksehir
ve il belediyeleri arasinda ©nemli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak,
uygulanan rekabet mekanizmasi bi¢imi ve diizeyi agisindan biiyiiksehir ve il
beledtyeleri arasinda kismen homojenlik bulunmadig: tespit edilmistir. Bagka bir
ifadeyle, biiyliksehir ve il belediyeleri, kurum i¢i hizmet karsilastirmasi, dis

kaynaklardan yararlanma ve sorumluluklarin alt birimlere aktarilmasi gibi
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unsurlar bakimindan homojen degildir, aralarinda anlami farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkhilik, biyiiksehir belediyelerinde sayilan rekabet
mekanizmalarimin daha yogun kullanildigi yoniindedir. Diger taraftan, baska
kurumlarla hizmet Kkarsilastirmasi ve gontllii kuruluslarla igbirligi gibi
yontemler agisindan biiyiiksehir ve il belediyeleri arasinda 6nemli bir farkliligin
bulunmadig tespit edilmigtir.

11. Ulkemizdeki belediyelerin personel sayisiyla uyguladiklan personel sistemi
arasinda anlamli bir farklilifin olmadig: tespit edilmistir. Personel sayis1 ¢ok az
olan belediyelerle personel sayisi ¢ok fazla olan belediyeler arasinda uygulanan
personel sistemi bakimindan higbir farklilik bulunmamaktadir. Ancak, personel
sayistyla Orgiit yapisi arasinda yapilan Ki-kare analizi, bu iki degisken arasinda
¢ok kiiciik de olsa ters yonli bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmigtir. Personel
sayis1 fazla olan belediyelerin 6rgiit yapisi, yeni yonetim anlayigina daha yakin

bulunmusgtur.

12. Son olarak, iilkemizdeki belediyelerin sahip olduklan bilgi akig1 ve haberlesme
bi¢imi ile rgiit kiiltiirleri arasinda bir homojenlik olup olmadig: tespit edilmeye
calistlmigtir. Yapilan analizler, belediyelerin sahip olduklari bilgi akisi ve
haberlesme bi¢imiyle &rgiit yapilann arasinda bir farklilifin oldugu sonucunu

ortaya ¢ikarmistir.

Sonug olarak, belediyelerimiz diisiince bazinda yeni yonetim anlayigindan biiyiik dlgiide
yararlannislardir. Ust diizey belediye yoneticileri yeni ySnetim anlayisina sicak
bakmakta ve yeni yonetim anlayisinin temel ilkeleri ve yaklasimlarim benimsemektedir.
Ancak, isleyis, orgiitlenme ve personel sistemi bakimindan iilkemizdeki belediyeler
heniiz biiyiikk 6lgiide geleneksel yonetim anlayisimn etkisindedir. Bu durum biiyiik
olgiide yasal diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Ulkemizde belediyelerin orgiit
yapisi, personel sistemi, isleyis, goérev ve sorumluluk gibi niteliklerini belirleyen iki
temel yasa bulunmaktadir. Bunlardan birisi 1930 yilinda ve o giintin kosullarina gére
hazirlanan, niifusu 2000 ile niifusu ne olursa olsun, biiyliksehir olmayan, biitiin
belediyelere uygulanan 1580 sayili belediyeler yasasidir. Digeri ise 1984 yilinda
¢ikarilan 3030 sayih biiyiiksehir belediyelerinin yonetimine iliskin yasadir. Her iki yasal

diizenleme de belediyelerin mevcut problemlerini ¢6zmek i¢in yeterli diizeyde degildir.
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Bu konudaki tartismalar ve reform yasa tasarilart bunu agik¢a ortaya koymaktadir.
Ayrica, blyiiksehir ve il belediyeleri arasinda gesitli bakimlardan homojenlik olup
olmadigina iliskin yapilan analizler, bu iki belediye tiirliniin bir ¢ok bakimlardan
homojen olduklarini, yani aralarinda anlamli bir farklihigin bulunmadigim ortaya
¢ikarmigtir. Bunun igin s6z konusu reform yasa tasarisinin, Avrupa’daki gelismeler ve
belediyelerin  durumlarn da goz Oniinde tutularak, yeni yoOnetim anlayisimin
potansiyellerini harekete gecirmeye imkan saglayacak sekilde en kisa zamanda

¢ikariimasi zorunlu gériilmektedir.
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Ek 1: Yeni Yonetim Anlayisinin Biiyiiksehir ve il Belediyelerine Etkilerine iliskin

Yapilan Arastirmanm Anket Formu

YENI YONETIM ANLAYISININ BUYUKSEHIR VE IL BELEDIYELERINE ETKILERi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Degerli yonetici,

Bu anket, son yillarda belediyelerde yapi, siireg, strateji ve kiiltiir agisindan ortaya
¢ikan degisimi degerlendirmek igin yapilmaktadir. Takdir edilir ki, ti¢linci Milenyumda
hemsehrilerin belediyelerden beklentileri ve diinyadaki degisime paralel olarak belediyelerin
de hizmet yiikii artmigtir. Mevcut y6netim yapis1 bu degisime ayak uydurmaya ve beklentilere
tatmin edici bir bicimde karsilik vermeye olanak saglayamamaktadir. Ozellikle, 1990°l1
yillardan bu yana ABD’de ve Avrupa’nin bir ¢ok iilkesinde, kamu sektdriiniin hizmet, siireg,
strateji ve kiiltiir degerleri degigmistir. Diinyada yogun olarak yerel yonetimlerde etkin bir
bicimde uygulanan ve genellikle dilimize “yeni kamu isletmeciligi” diye ¢evrilen yeni bir
yonetim anlayisi gelismistir. Ulkemizde de, belediyelerin hizmetleri daha verimli, etkili,
kaliteli ve hemsehrilerin isteklerine doyurucu yamt verebilecek sekilde sunabilmeleri icin,
diinyadaki bu gelismelere ayak uydurmalan ve diger iilkelerdeki degisimi dikkate almalan
kagimilmazdir. Size sunulan anketin ilk boliimiinde belediyenizin isleyisi, kiiltiirel atmosferi,
personel sistemi, 6rgiit yapist ve belediye ile ilgili temel bilgiler yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde ise, belediyenizin oOrgiit ve personel yapisi, isleyisi, karsilasgtifi temel
sorunlar, sorunlan ¢dzme yontemleri vb. konulardaki yargilar yer almaktadir. Son béliimde
ise yeni yonetim anlayig: ile ilgili temel yaklasimlar, etkileri ve sonuglarini siralayan sorular
yer almaktadir.

Bu anketi olabildigince samimi ve objektif cevaplandirmamz, ¢alismamin amacina
ulagsmast ve Tirkiye’de belediye yapilanmasimin daha rasyonel ve verimli bir sekilde
islemesine bilimsel bir katki saglayabilmesi i¢in son derece dnemlidir. Anketteki sorulara
vereceginiz cevaplar bir doktora ¢aligmasinin uygulama kismim olusturacaktir. Anket formu
belediye ismi ya da cevap verenin kimligi belirtilmeden topluca degerlendirilecektir.
Yardimlarimizdan dolay: simdiden tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarlar dilerim.

Ars. Gor. Veysel Eren

Adres:
Nigde Universitesi

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Ydnetimi Boltimii / Nigde
Tel: 0388 232 10 00

Faks: 0 388 232 10 09

E-Mail: veyseleren@yahoo.de

306



ANKET FORMU

Belediyenin Adi:
Statiisii: ( ) Biiyiiksehir Belediyesi () il Belediyesi

Personel Sayis1 (Memur ve is¢i ayr1 ayr):
Belde niifusu:

Belediye Baskanmm Ogrenim Durumu:

AnKketi Cevaplayan:( )Belediye Baskam1  ()Baskan Yardimeist  ()Genel Sekreter

BIRINCI KISIM
1.Sizce belediye yineticisi nasil olmahdir? (Liitfen sadece birini isaretleyiniz)
( ) Biitiin yetkileri kendinde toplamali, iliskilerde prosediire 6nem vermeli, kurallan

uygulamaya yogunlagsmali ve otoriter olmalidir.

() Sahip oldugu yetkilerin bir kismim astlariyla paylagmali, risk almasim bilmeli, hatalara
kars1 hoggoriilii olmali, is gérenleri stirekli egitmeye ¢alismalt ve sik sik onlarin bilgilerine
basvurmalidir.

2.Belediyenizin asagidaki temel 6zellikler karsisindaki genel durumu nasildir?

Temel Ozellikler Yeterli Orta | Yetersiz
Astlarla yetki paylagimi @ ) @)
Faaliyetlerde agiklik ) @ O
Ekip ¢aligmas: ve karsilikl isbirligi O @) 0
Bilgi ve haberlesme kanallarinin astlar ve tstler

arasinda ¢ift yonli islemesi O O O
Calisanlar arasinda karsilikli hosgorii ve giiven O) O) O)

3.Asagidaki ifadelerden hangisi belediyenizin uyguladigr personel sistemi isleyisine en
uygundur? (Liitfen yalmz birisini isaretleyiniz)

( )Belediyemizde personel sistemi, kadroya gore personel segimine, dmiir boyu istihdama ve
kadro derecesine gére iicretlendirme gibi Slgiitlere dayanmaktadir.

( )Belediyemizde personel sistemi, kilit niteliklere gére personel se¢imi, bagariya gore
iicretlendirme ve esnek personel istithdamu gibi 6l¢titlere dayanmaktadir.

()Belediyelerde personel segimi ve istihdami konusunda belediye yoneticilerinin fazla yetkisi
yoktur.
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4.Asagrdaki ifadelerden hangisi belediyenizin drgiit yapisina uygundur?

( ) Belediyemizde yonetim, kurallara sik1 sikiya bagli, biirokratik ve kat1 hiyerarsiye dayali
merkeziyetei bir 6rgiit yapisina dayanmaktadir.

( ) Belediyemizde y6netim, hemsehrilerin isteklerine karsi duyarli, motivasyona dayanan,
esnek ve adem-i merkeziyetgi bir drgiit yapisina dayanmaktadir.

() Belediyelerin orgiit yapisi

......................................................................................................

5.Belediyeniz hizmet kalitesini artirmak i¢in, agsagidaki rekabet mekanizmalarindan hangilerini,
ne siklikta uygulamaktadir?

Rekabet Mekanizmalar Her zaman |Bazen |Hig
Kendi Belediyemizin birimlerinin sundugu hizmetlerin 0 0 (
karsilastiriimasi )
Dis kaynaklardan yararlanma O) O) O
Hizmetlerin, daha iyi hizmet sunan belediyelere bakarak 0

gelistirilmesi O O
Sorumluluklarin alt birimlere aktarilmasi @) O @)
Goniilli kuruluslar ile diger kurum ve kisilerle isbirligi O) O @)

6. Belediyenizde bilgi akisi1 ve haberlesme ne sekilde islemektedir?
() Sadece iist yonetimden astlara dogru

() Astlardan iistlere dogru

() Cift yonlii (hem tstlerden astlara, hem de astlardan tistlere dogru)

IKiNCi KISIM

Asagida belediyenizle ilgili ¢esitli yargilar yer almaktadir. Bu yargiara ne oranda
katildigimz1 asagidaki 1’den 5’¢ kadar olan kriterlerden yararlanarak liitfen (X) isareti
ile belirtiniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum 4: Biiyiik 6l¢iide katiliyorum

2: Biiyiik 6l¢tide katilmiyorum 5: Tamamen katiliyorum

3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum
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YARGILAR

1 |Belediyemizde esnek bir 6rgiit yapist vardir ve esnek metotlar
uygulanmaktadir.

2 Belediyemizde bireysel diistincelerin tesvik edilmesine, ifade edilen diitince
ve elestirilerden yararlanmaya 6nem verilmektedir.

3 Hemsehri ve miigterilerimizin yeni ihtiya¢ ve beklentileri karsisinda
kurumumuzun yiiksek uyum yetenegdi vardir.

4 |Belediyemizde hukuki kurallara uygunluk son derece 6nemlidir.

5 |Belediyemizde faaliyetler sik sik denetlenmektedir.

6 |Belediyemizde yetki ve sorumluluklar agik diizenlemelerle aktariimak
istenmekte fakat mevzuat buna olanak tammamaktadr.

- Belediyemizde tartigma ortaminin olugsmasina olanak verilir ve
anlasmazliklarin karara baglanmasinda aciklik ve hosgérii esastir.
Belediyemiz informal yapilanmalar: dikkate almak ve bireysel yeteneklerin

8 | gelistirilmesinde $zgiir bir ortam saglamak istemekte, fakat yasal
zorunluluklardan dolay1 bu gerceklestirilememektedir.

Belediyemizde ¢aliganlarin, hemsehrilerin ve misterilerin katilimina olanak

9 |saglayan, takim ¢aligmasim tesvik eden ve hiyerarsiyi ortadan kaldiran bir
yapilanma egilimi mevcuttur.

10 | Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitime 6nem verilmekte ve her yil diizenli
araliklarla kurum calisanlarina seminerler verilmektedir.

1 Belediyemizde kisi ve birimler arast iletisim yazili olarak ve hiyerarsi dikkate
alinarak yapilmaktadir.

12 | Belediyemizin faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgeler isteyenlere verilmektedir.

13 | Belediyemizde iletisim ve bilgi siireci, genellikle yukaridan asagiya
dogrudur.

14 Mevcut Personelin niteligi ve yasal diizenlemeler personelin ve yerel halkin
yonetime katilmasini zorlastirmaktadir.

Belediyemizde ¢atismalar gayri resmi olarak karara baglanmak ve agikliga

15 | kavusturulmak istenmekte, fakat yasal diizenlemelere aykir1 oldugu i¢in bu
yapilamamaktadir. .

16 Belediyemizde belediye meclisi ve enclimen kararlar her zaman baskanin
istegi dogrultusunda almaktadir.

17 Personelimizin probleme dayali olarak yetki alanini agarak ¢6ziim tiretmesi
memnuniyetle karsilanir,

18 | Belediyemiz kaynak kullaniminda esnek hareket etmek istemekte ancak
vesayet makami buna engel olmaktadir.

19 | Kurumumuzda giivene dayali ve korkudan uzak bir calisma atmosferi vardir.

20 | Personelimiz kendi yonetimlerivle 6zdeslesmistir.

21 Bele‘:d.iyem.iz hizmet sunarken diger 6zel ve kamu kurumlari ile bir rekabet
icerisine girmez.

Belediyemiz, siireg, yapi, strateji ve kiiltlir bakimindan 6zel sektér

22 |uygulamalarindan yararlanmak istemekte ancak mevcut personel ve yasalarla
bu gerceklestirilememektedir.

23 | Belediyemiz hemsehrileri “miisteri” olarak gérmektedir.

24 Belediyemizde hizmetlerin etkinligini artirmak i¢in 6zel sektor kuruluglarn ile
isbirligi yapiimaktadir.

25 Belediyemiz diger kamu ve 6zel kuruluslarla hizmet karsilasgtirmasi

yapmaktadir.

309




UCUONCU KISIM

1.Asagidakilerden hangisi belediyenizin genel isleyisine en uygundur?

() Belediyemizde her bir béltime ve birime iliskin kural, prosediir, yontem ve direktifler kesin
ve net bir sekilde belediye baskan ve yardimcilar tarafindan belirlenmektedir.

() Belediyemizde her birime iligkin kural, prosediir, ydntem ve direktifler belirlenirken biitiin
personelin fikir ve diisiincelerinden yararlanilmaktadir.

() Bagkan ve {ist yonetim tarafindan belirlenmekle birlikte bazen astlara danmisilmaktadir.

2.Belediyenizin sunacagi hizmetlerin belirlenmesinde asagidakilerden hangisi en fazla

etkili olmaktadir? (Liitfen yalniz birisini igaretleyiniz)

() Hemsgehriler / Miisteriler

() Politikacilar (Milletvekilleri, parti il / ilge ve belde bagkanlart)
() Merkezi hiikiimet

() Belediye Meclisi

() Yerel baski gruplan

3. Sizce mevcut belediye yonetim sistemi degistirilmeli midir?

( )Evet ( )Hayir
Evetse, yonetim sistemi degistirilirken asagidaki unsurlar ne ol¢iide dikkate ahmmalidir?
Liitfen asagida belirtilen kriterlere gore (X) isareti koyunuz. (1=Her zaman; 2=Olduk¢a
sik; 3=Bazen; 4=Nadiren; 5=Hic)

Unsurlar 1 /2 (3 |4 |5

Kamu kurumlar yalinlastiriimali ve yerellesmeye 6ncelik
verilmelidir.

Sorumluluk alanlar1 agik¢a belirlenmelidir.

Politika ve kamu hizmeti birbirinden kesin hatlarla ayrilmalidar.

Kamu sektoriinde rekabet mekanizmalan tesis edilmelidir.

Yonetime katilma olanaklar saglanmalidir.

Kamu y6netimi karsisinda hemsehriler “miisteri” olarak goriilmelidir.

Kamu hizmetlerinde kalite giivencesi verilmeli ve kalite dne
¢ikariimalidir.

Ciktry1 esas alan bir degerlendireme (6l¢me) sistemi gelistirilmelidir.
Diger (liitfen belirtiniz).
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4. Yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi asagidaki hususlar ne dlciide etkiler? Liitfen besli
olgek iizerinden degerleyiniz. (1=Cok artirir; 2=Artirir; 3=Degistirmez; 4=Azaltir;
5=0ldukea azaltir)

Hususlar 1 2 3 4 5
Hizmetin maliyetini
Hizmetin miktarini

Hizmetlerde kaliteyi

Verimliligi ve etkinligi

Hizmetin saglanmasindaki hiz1

Yerel kirtasiyeciligi/biirokrasiyi

Etnik farklilagsmay1 ve ayrilike: talepleri
Diger (liitfen belirtiniz)

5. Asagida belirtilen kriterler hizmetlerin etkin olarak sunulmasini ne dl¢iide aksatir?
Liitfen besli dlgek iizerinden degerleyiniz. (1=Her zaman; 2=0lduke¢a sik; 3=Bazen,;
4=Nadiren; 5=Hic)

Temel Kriterler 1 2 3 4 5
Parasal olanaklarin yetersizligi

Kalifiye personel yetersizligi

Arag-gerec yetersizligi

Yasal diizenlemelerden kaynaklanan kisitlamalar

Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki siyasi goriis farklilig
Hizmetlerin sunulmasinda yerel esrafin etkili olmas:
Vesayet denetiminin yogunlugu

Belediye icindeki goriis uyusmazhiklan

Sivil toplum orgiitlerinin desteklerinin olmayist ya da
yetersizligi

Diger (liitfen belirtiniz)

6. Belediye olarak asagidaki kriterleri performansinizi degerlendirmede hangi siklikla
kullaniyorsunuz? Liitfen kullanim derecenize gore besli dlgek iizerinden degerleyiniz.

(1=Her zaman; 2=0Oldukga sik; 3=Bazen; 4=Nadiren; 5=Hi¢)

Temel Kriterler 1 2 3 4 5
Hizmetin maliyeti

Hizmetin zamaninda sunulmasi
Gergeklestirilebilen hizmetler

Talep edilen hizmetlerin saglanma oran1
Hizmet kullanicilarimin memnuniyeti
Amaclara ulasma derecesi

Diger (liitfen belirtiniz)
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7. Belediyeniz, yerel hizmetleri yerine getirirken asagidaki yontemlerden hangisini ya da

hangilerini, ne ol¢iide kullanmaktadir? (1=Her zaman; 2=Olduk¢a sik; 3=Bazen;

4=Nadiren; 5=Hic).

| Uygulanan Yintemler

Belediyemizin kendi orgiitlerini ve birimlerini

Diger belediyeler ya da kamu kurumlarn ile isbirligi yoluyla

Thale / S6zlesme yoluyla

Imtiyaz sistemi ile

Odeyerek

Alim giicli olmayanlara, 6zel sektérden aldiklanimin Kkarsiligim

Dernek, vakif ve diger Goniilli kuruluslar araciligiyla

Belediye sirketleri vasitasiyla

8. Belediyeniz hizmet sunarken asagidaki él¢iitleri ne derece dikkate almaktadir?

Temel Olgiitler Her Bazen Hic¢
Zaman

Ekonomiklik Q @) @)
Saydamlik (faaliyetlerle ilgili istenen bilgilerin diganya O) @) O
verilmesi)

Karhlik @) @) Q
Hemsehrilerin beklentileri Q @ @
Uriin ve hizmette cesitlilik O O O
Cabukluk @) Q @)
Diger (liitfen belirtiniz) @) O Q

9. Halkin belediye hizmetleri ile ilgili dilek ve sikayetlerini 6grenmek i¢in asagidaki

yollardan hangisini ne dlgiide kullamiyorsunuz? Liitfen besli olgek iizerinden

degerleyiniz. (1=Her zaman; 2=0ldukga sik; 3=Bazen; 4=Nadiren; 5=Hig)

Yerel Halkin Dilek ve Sikayetlerini Tespit Yollan

1 2

Anket va da kamuoyu yoklamasi

Dilek ve sikdyet kutulaniyla iletilen mektuplar

Hizmetten yararlananlarin birebir iliski kurmalar

“Dilek ve sikayetler” telefon hattina yapilan basvurular

Yazili ve gorsel basin araciligiyla

Beyaz masa uygulamasi

Halk meclisleri

Internet sayfasi

Diger (liitfen belirtiniz)




OZGECMIS

Veysel Eren, 1971°de Antakya’da dogdu. Ik dgrenimini Antakya’ya bagh Gékgegoz
Kéyili'nde, orta Ogrenimini Antakya’da tamamladi. Selcuk Universitesi [IBF Kamu
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Iyi derecede Almanca bilen Veysel Eren’in, gesitli dergilerde yayimlanan, “Kamu
Yonetimi Disiplinini Yeni Paradigmast”, “Kamu Yonetiminde Bir Rekabet Araci Olarak
Hizmet Kargsilagtirmas: Yoluyla Yenilik ve Basar1 Gelistirme”, “Kamu Yonetiminde

Stratejik Yonetim” gibi ¢aligmalar: bulunmaktadir.

313



