T.C.

SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
GAZETECILIK ANABILIM DALI

GAZETECILIiK BILiM DALI

TURK BASININDA ABONE SISTEMININ GAZETE SATISINA
ETKISI VE ZAMAN GAZETESI ORNEGI

Ramazan YILMAZ

YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN

Doc¢. Dr. Caner ARABACI

KONYA - 2011



T.C.

SELCUK UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

BILIMSEL ETIiK SAYFASI

Bu tezin proje sathasindan sonuglanmasina kadarki biitiin siireglerde bilimsel etige
ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez i¢indeki biitiin bilgilerin etik
davranis ve akademik kurallar cergevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez
yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu calismada baskalarinin eserlerinden

yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini bildiririm.

Ogrencinin Ad1 Soyadi

Ramazan YILMAZ



T.C.

SELCUK UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitlisii Miidiirligii

TEZ KABUL FORMU

Ramazan YILMAZ tarafindan hazirlanan “Tiirk Basininda Abonelik Sisteminin
Gazete Satisina Etkisi ve Zaman Gazetesi Ornegi”  baslikli bu ¢alisma
........ /......./........ tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda oybirligi/oycoklugu

ile bagarili bulunarak, jiirimiz tarafindan yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Unvani, Adi Soyadi Bagkan imza
Unvani, Ad1 Soyadi Uye Imza
Unvani, Ad1 Soyadi Uye Imza



ON SOz

Gazetelerde abonelik sistemi uygulamasi, diinya genelinde kabul gérmis ve
ozellikle gelismis iilkelerde oturmus bir sistemdir. Bu iilkelerde abonelik sistemi
tizerinde uygulanabilirlik tartismalar1 bitmis olup, tartismalar genel anlamda, gazete
satisini nasil daha ¢ok artirabilirizin lizerinde yogunlagmustir. Tiirkiye’de ise abonelik
sistemi yakin zamanlarda uygulanmaya baglamistir. Bu sebeple sistem iizerinde basin
kuruluglar1 arasinda ciddi tartismalar yasanmaktadir. Tiirkiye’deki tartigmalar, daha
cok abonelik sistemini kullanarak tirajint hizla artirmak suretiyle en ¢ok satan gazete

konumuna ulasan Zaman gazetesi iizerinden yapilmaktadir.

Bu tez calismasinda, gazete satis rakamlar1 yliksek iilkelerde agirlikta
uygulanan abonelik sisteminin neden Tiirkiye’de tartismalara neden oldugu sorusuna
cevap bulmaya calisildi. Burada farkli goriislere yer verilerek bu konuda yasanan
tartigmalara ayna tutmak ve ¢alismanin sonunda da yapilan anketle somut veriler elde

etmek amaglanmustir.

Bu calismanin hazirlanma sathasinda tecriibelerini aktaran ve gerekli bilgi
desteginde bulunan Zaman gazetesi Satis Direktorii Hasan Bostan Bey’e
minnettarligimi iletirken; roportaj istegime en hizli sekilde cevap verip ve sektorle
ilgili bilgi veren Referans gazetesi Satig Koordinatorii Talip Bayram Bey’e de
tesekkiir ederim. Ayrica, ihtiyag duydugum konularda beni kirmayip, yardimer olan
Zaman gazetesi Abone Satis Uzman1 Hizir Mercan Bey’e ve Zaman gazetesi Miisteri

Hizmetleri Y6neticisi Aynur Giindogdu Hanim’a da tesekkiir ederim.

Ote yandan, bilgi ve deneyimleriyle bana yol gdsteren ve tezin hazirlanmasi
stirecinde desteklerini esirgemeyen danigman hocam Saym Caner Arabaci Hocam’a

da ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Ramazan YILMAZ
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Tezin Adi TURK BASININDA ABONE SISTEMININ GAZETE

SATISINA ETKISI VE ZAMAN GAZETESI ORNEGI

OZET

Tirk Basmm agirhkh olarak gazete dagitim ve satisinda bayi sistemini
kullanmaktadir. Abone sistemini daha ¢ok basta Zaman gazetesi olmak iizere,
Tiirkiye, Yeni Safak, Vakit gibi muhafazakiar kesime hitap eden gazeteler
uygulamaktadir. Bunlarin yani sira ekonomi icerikli Diinya gazetesi ve Dogan
Grubu’na ait Referans gazeteleri de abonelik sistemine gore dagitim ve satis
yapmaktalar. Referans gazetesi 2010 yii sonunda yine ayni gruba bagh Radikal

gazetesi ile birleserek, Radikal ismiyle yayin hayatina devam etmistir.

Zaman gazetesinin tirajinin bayi satis1 yapan onde gelen gazetelere gore
diisiitk oldugu donemlerde abone usulii dagitim yapan gazetelerin tirajlar
tartisitimiyordu. Fakat Zaman gazetesi ozellikle 2000’li yillardan itibaren
satislarim hizla artirmasi iizerine abone usulii dagitilan gazetelerin tirajlar:
tartisilmaya baslanmistir. Abone usuliiyle dagitim yapan Zaman gazetesinin,
Tiirk basininda en ¢ok satan gazete konumuna ulasmasi, Zaman’1 tartismalarin
merkezine oturttu. Gazete satisindan Zaman’in gerisine diisen yayin organlari
Zaman’in tirajinin reel olmadigini 6ne siirerken, Zaman yoneticileri de, abone
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sisteminde tiim verilerin mevcut oldugunu ama bayi satisinda veri olmadigi i¢cin

satis rakamlari noktasinda sektoriin rahathkla yamltilabilecegi iddiasindadir.

Bayi satis1 yapan ve Tiirk basininin 6nde gelen gazetelerinden olan Sabah,
Calik Grubu’na gecmesinden sonra abone sistemiyle de dagitima baslamistir.

Yine Koza Grubu’na bagh Bugiin gazetesi de abonelik sistemine gecmistir.

Diinyadaki orneklerine baktigimizda en ¢ok gazete satilan Japonya, Cin,
Kuzey Avrupa iilkeleri ve ABD gibi yerlerde gazetelerin neredeyse tamamina
yakininin abonelik sistemiyle dagitildigr goriilmektedir. Yine diinyada en fazla

satis yapan giinliik gazetelerde bu yontemle dagitilmaktadar.

Bu calismadaki amag, Tiirkiye’deki tartismalar ortaya koyup, diinyadaki
ornekleriyle de birlikte abonelik sisteminin gazete satisindaki onemi noktasinda

bir degerlendirme yapmak.
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Tezin ingilizce Ad Effects of Subscription System to Newspaper Sales in the

Turkish Press and the Example of Zaman

SUMMARY

The Turkish Press, use usually seller system on the newspaper’s
distribution and selling. At first the newspaper of Zaman and the others so,
Turkiye, Yeni Safak, Vakit... They put into practive the system of subscriber for
evangelical group. On the other hand the content of the economy Dunya
newspaper and the Referans newspaper of Dogan Group’s make usually
distribution and selling as seller system. The Referans newspapers unite the
dependent of the same group Radikal newspaper and continue to the life of
publication with the name of Radikal the last 2010 year.

The circulation of the Zaman newspaper isn’t argued. But the newspaper
of the Zaman has increased the selling especially since 2000 years. Then the
people begin to argue the circulation with the subscriber system to selling
newspaper. The newspaper of the Zaman make the selling with the subscriber
system and this newspaper is the most selling in the Turkish Press. That’s why
Zaman is the centrum of the discussion. The other newspapers claim that the
circulation of Zaman isn’t real but the director of Zaman said the all of the
datum’s in the seller system. Also they said that we hadn’t had the datum’s in
the seller system. That’s why the numbers of the selling can change easily.

The sales of the seller are done and one of the important newspaper is the
newspaper of Sabah. This newspaper changes the director and passes the
Groups of Calik. So the newspaper of Sabah starts the distribution with
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subscriber system. Also the newspaper of Bugun connected with Koza Group
and this newspaper passes the system of subscribes.

We can see that the newspapers are distributed with the system of
subscriber in the world. For example: Japan, China, U.S.A and the North
Europe. Again, the most seller daily newspapers are distributed by this method
in earth.

This work aims is, put forward the dispute in Turkey, with examples in
earth together the system of subscriber’s importance in newspaper selling and
appraise it.
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GIRIiS

Basin biitlin diinyada yasama, yiiriitme ve yargidan sonra doérdiincii gii¢ olarak
kabul edilmektedir. Bunun nedeni, yiiklendigi sorumluluklardan kaynaklanir.
Gazetecilik, bilgi ve hizmet sektoriidiir. Amag, tiiketiciyi bilgilendirmek, egitmek ve
eglendirmektir. Bu yoniiyle gazeteler, kamusal gorev iistlenen bir isletmedir. 20.
yiizyilda bilginin  6neminin artmasiyla birlikte gazetelerin  goérevi de
karmasiklasmistir. Giiniimiizde gazeteler bilgiyi elde etmekle kalmayip, onu analiz
eden ve en kolay anlasilacak hale getirerek sunan kuruluslar konumundadir. Bu
calisma, bir isletme i¢inde Dbelli organizasyon kurallari  ¢erg¢evesinde

gerceklesmektedir.

Her isletmenin amaci, verilen hizmetin karsiliginda belli bir kar elde ederek
varhigint stirdiirmektir. Gazete isletmelerinde de ayni amag s6z konusudur. Ancak
gazetecilik isletmelerinin amaci ilk elden kar elde etmek degil, bilgi, haber ve
diistincelerle kamuoyu olusturmak ve halki bilinglendirmektir. Basinin bu islevini
yerine getirebilmesi i¢in basin {iriinlerinin (gazete, dergi, kitap vb.) muhataplarina en
kisa zamanda ulastirilmas: gerekmektedir. Basin kuruluslari yayinlarinin, okurlarinin
sabahin ilk saatlerinden itibaren yayin satin alabilecekleri yakinliga dagitilmasini
saglarlar (MEGEP, 2007: 1).

Gazete satis teknikleri denildiginde iki satis tekniginin 6n plana c¢iktigt
goriilmektedir. Birincisi, “abone satis teknigi”, digeri de perakende satis olan “bayi”
satigidir. Abonelik sistemi tilkemizde tam olarak oturmamis olmasina ragmen A.B.D,
Cin, Japonya, Hindistan, Kuzey ve Orta Avrupa gibi geligsmis iilkeler agirlikli olarak
abonelik sistemini kullanmaktadir. Bu iilkeler ayn1 zamanda, gazete satig rakamlari
da yiiksek olan iilkelerdir. Tiirkiye, Italya, Ispanya, Yunanistan ve Portekiz gibi
Akdeniz’e kiyisi olan Giiney Avrupa iilkeleri ise daha ¢ok bayi satisina agirlik
vermektedir. Ayrica, agirlikli olarak abonelik sistemiyle gazete satis ve dagitimi
yapan lilkelerin kitap okuma oranlar1 da, bayilik sistemine gore gazete satis ve

dagitimi yapan tilkelere gore ¢ok daha yiiksektir.



Ulkemizde abonelik sistemini uygulayan gazete sayis1 az ve heniiz yakin
zamanlarda bu sistem {izerine ciddi tartigmalar yasanmaya baslanmistir. Fakat
tartismalar hangi sistemin daha uygun olup olmadig1 ya da gazete satisini artirmak
icin uygun yontemler aramak yerine bayi aracilifiyla satis yapan kuruluslarla,
abonelik sistemiyle gazete satan kuruluslar arasindaki karsilikli su¢lamalarla gegen
bir tartisma yasanmaktadir. Konuyla ilgili problem burada baslamaktadir. Bayi satig1
yapan gazeteler, abonelik yontemiyle satis yapanlari, abonelerin reel olmadigi, maddi
durumu 1yi olanlarin farkl kisilere hediye gazete gondererek ya da toplu gazete
alarak reel olmayan tiraj artisina neden olduklarin1 &ne siirmektedirler. Ote yandan
abone satis1 yapan kurumlar da, abone kayitlarinin bulundugunu ve gelismis iilkelerle
diinyada en ¢ok satan gazetelerin abone sistemini uyguladigini ifade etmek suretiyle
kendilerini savunmaktadirlar. Ayrica abone sisteminde gazete satin alan Kkisilerle
ilgili veriler oldugunu ama bayiden gazete satin alan kisilerle ilgili hicbir veri
olmadigin1 soyleyerek, karsi elestiride bulunmaktadirlar. Bu dogrultuda bir kisinin
parasini vermek suretiyle istedigi kadar gazete alabilecegini ve tiraji sanal olarak
artirabilecegini ama bu durumun g6z ardi edildigini dile getirmektedirler. Yani
abonelik sisteminde denetlenebilir veri oldugu halde, bayi sisteminde denetim igin

hicbir veri olmadigindan denetimleri de miimkiin olmamaktadir.

Olaya 6n yargilarla degil de, objektif bir gézle ve somut verilerle bakildiginda,
abonelik sisteminin diinya dl¢eginde daha modern, uygulanabilir, verilerle 6l¢iilebilir
ve kontrol edilebilir bir satis sistemi oldugu goriilmektedir. Her abonenin bilgilerinin
sisteme kaydedilerek oSlgiilebilir ve kontrol edilebilir oldugunu varsayarsak, abonelik
sisteminin tiraj 6l¢iilerinin bayilik satisina gére daha reel oldugu goriilmektedir. Bayi
satiglarinin  kontrolii satin alinan kagit miktar1 ile basilan ve satilan gazetede
kullanilan kagit miktar1 baz alinarak yani daha c¢ok matbaa verileri kullanilarak
yapilmaktadir. Dolayisiyla bayi satisinda gazete satis kontrolii yapilamamaktadir.
Ayrica satilamayan gazetelerin iadesinin yapilmayip satis yapilmis gibi de
gosterilebilir ve bunun kontrolii de miimkiin géziikmemektedir. Abonelik sisteminin
bir bagka avantaji da, bir giin oncesinden, ertesi giin gazete alacak abone sayisi belli
oldugundan gazete baskisi da buna gore yapilmaktadir. Bu sayede eksik veya fazla

baskinin da oniine gegilerek, tiraja gore net baski yapilabilmektedir.
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Abonelik sisteminde ikna yoOntemiyle birebir satig teknigi uygulanmaktadir.
Abone olan okurlarin gazeteleri giinliikk olarak adresine birakilmaktadir. Okur
gazeteyi birakmak istedigi zaman bu sefer devami hususunda ikna caligmalari
yapilmakta. Yani abonelik sisteminde, gazete alma islevi tamamen okurun keyfine
birakilmamaktadir. Bayi sisteminde ise, okur cani isterse, istedigi gazeteyi alir, cani
istemezse hi¢ gazete almayabilir. Ayrica, gazete almak istese bile sahsindan ya da
baska nedenlerden kaynaklanan olumsuzluklardan dolay1 gazete alamayabilir. Almak
i¢cin bayiye gittiginde, bayide gazete bitmis olabilir ve o giin gazete alamayabilir. Bu
gibi etkenlerden dolay1 abonelik sisteminin gazete satiglarini olumlu yonde etkiledigi

tezi gerek basin, gerekse de akademik ¢evrelerde dile getirilmektedir.

Bu calismayla abone sisteminin gazete satisina etkisi var mi, varsa ne tiir bir
etkisi var ve Zaman gazetesinin buradaki konumuna dair bir takim sonuglar elde

etmek amaglanmaktadir.

Tiirkiye’de gerek giindemin belirlenmesi, gerekse de reklam pastasindaki
paylagimda tirajin etkili oldugu gbz Oniine alindiginda, konunun 6nemi daha iyi
anlagilacaktir. Yasanan sorunun reel veriler lizerine mi yoksa suni bir takim siibjektif
bilgiler dogrultusunda m1 gelistiginin ortaya konulmasi, gerek basin sektorii, gerek

reklam sektorti, gerekse de okuyucular acisindan 6nem arz etmektedir.

Konunun daha 6nce bilimsel olarak yeteri kadar ¢alisilmamis olmasi, bilimsel
kaynak azligina neden olmustur. Calisma icerisinde literatiir taramasinin yani sira,
basin sektoriindeki ilgili kisilerle de birebir goriismeler yapilmistir. Ayrica, Zaman
gazetesi tarafindan bayiden gazete alan okurlar iizerine yapilan bir arastirmaya da

calisma sonunda yer verilmistir.
Konuyla ilgili olarak bir takim varsayimlar ortaya konulmustur.

a. Abonelik sistemi, gazete satisina olumlu yonde etkide bulunmaktadir.
Ciinkii bu sistemde kisilerle birebir goriisiilerek ikna i¢in ¢alisilmakta ve gazeteyi
almaktan vazgegen okurlar i¢inde, bundan vazge¢mesi i¢in ayrica bir ikna ¢aligmalar

yapilmaktadir.



b. Gazete dagitim sirketlerinin, gazetenin bagli oldugu gruplarin disinda

olmasi1 yani bagimsiz olmasi, gazete satis rakamlarindaki tartigmalar1 azaltacaktir.

Cc. Zaman gazetesi abonelik sisteminden vazgecip, bayi satis1 yaparsa, tiraji
ciddi anlamda diisecektir; olaya diger yonden baktigimiz zaman da, bayi satig1 yapan

gazetelerin abonelik sistemine ge¢mesi durumunda satiglart artacaktir.

d. Tirkiye’de, basin kuruluslarinin hepsinin de temsil edildigi, bagimsiz bir
tiraj denetim kurulusu tarafindan tirajlarin denetlenmesi; tartismalarin Oniine
gececektir. Bu kurulusun uluslararast normlar gercevesinde denetim yapmasi ve

sektordeki aktorlerin de gorev alarak, her kesimin temsil edilmesi 6nemlidir.

Bu dogrultuda, Birinci Bolim’de, Tiirk basin tarihinde gazete dagitiminin ilk
uygulamalarina ve bugiinlere gelis slirecine yer verildi. Tiirk Basinindaki ilk
gazetelere kadar geri gidilerek, dagitimin nasil basladigi1 ve gazete dagitiminin nasil
bir degisim ve gelisim siirecinden gegtigi ile ilgili bilgiler elde edilmeye ¢alisiimistir.
Burada, ilk gazetelerin dagitim sekilleri, ilk gazete dagitim sirketlerinin ortaya ¢ikis
siirecleri ve gazete dagitiminin siirekli olarak teknolojik yeniliklere nasil ayak

uydurdugu ile ilgili bilgi ve verilere ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Tirk basin tarihinde gazete satis rakamlari ve bu tarihsel siirecte gecirdigi
degisimlerle ilgili bilgi verildi. Bu dogrultuda gazete satislarinin degisime ugradigi
doénemler ve bu donemlerde 6ne ¢ikan siyasi ve toplumsal olaylarla ilgili bilgilere yer
verilmistir. Bu siiregte siyasi, toplumsal ve ekonomik olaylarin gazete satiglarina
nasil bir etkide bulundugu ve teknolojik yeniliklerin satislarina nasil yon verdigi
tizerinde durulmustur. Ayrica, diinya genelinde gazete tiraj1 yiiksek olan tilkelerin
gazete dagitimi ve satis teknikleri ile ilgili kisa bilgiler verilerek, degerlendirmeler
yapilmaya c¢alisildi. Teorik incelemenin ardindan, diinya iilkelerinden Ornekler

verilerek, karsilagtirmalara yer verildi.

Ikinci Béliim’de, Zaman gazetesinin abonelik uygulamalarinin yam sira, satis
teknikleri hakkinda da bir takim bilgiler verilmeye ¢alisildi. Bu hususta, gazetenin

ilgili birim amirleriyle yapilan goériismelere de yer verildi. Burada ayrica, Zaman



gazetesi ile diger ulusal gazetelerin yillara gore hem iilke geneli, hem bolgesel hem

de il bazinda satis rakamlar1 karsilastirilmistir.

Ote yandan konuyla ilgili olarak bayiden gazete alan okurlar iizerine Zaman
gazetesinin yaptirmis oldugu anket ¢calismasina yer verildi. Ankette, bayiden gazete
alan okurlarin abonelik sistemine olan bakis acisi Olciilerek, okuduklar1 gazetenin
abonelik sistemine gectigi takdirde tiraja ne gibi etkisi olacagi yoniinde bilgi elde
edilmeye c¢alisildi. Ayrica, abonelik sistemi uygulamalarinda, gazete ticreti haricinde
az da olsa alman “dagitim bedeli” uygulamasina okurlarin bakis agisi dlgiilmeye

calisilmigtir.

BIRINCI BOLUM
DUNYADA VE TURK BASININDA GAZETE DAGITIMI

Tiirk basininda, ilk gazetelerin yayin hayatina bagladigit 19. yiizyilin

ortalarindan itibaren giliniimiize kadar gazetelerin dagitimi1 ve okurlara ulastiriimasi
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hususu en 6nemli sorunlardan birisi olmustur. Teknolojik ve ulasim olanaklarinin
gelistigi giinlimiizde bile bu husus ¢oziilebilmis degildir. Bir¢ok ilge ve beldeye hala
gazete ulastirilamamaktadir. Dagitim agindaki bu sorun gazete satis rakamlarina

olumsuz olarak yansimaktadir.

Ulasim olanaklarinin  kisitli oldugu noktalarda bazi gazeteler, abonelik
sistemiyle gazete satislarini artirma gabasi igerisinde girmistir. Zaman gazetesi de bu
yontemi benimseyerek, tirajin1 artirma yoluna gitmistir. Bu yontemle biirolar, degisik
vasitalarla (kOy minibiisleri, belediye araclari, ekmek arabalari, servisler vs.)
cevresindeki kdylere kadar gazetenin dagitim agini genisletip, okurlara gazeteleri
ulastirabilmektedir. Bayi satisinda ise, okurun gazeteye ulasabilmesi i¢in bulundugu

yerde mutlaka gazete satis bayisi olmasi gerekiyor.
1.1. Kavram ve Tanimlar

Calismanin baslangicinda, konuyla ilgili bir takim kelime ve kavramlarin
tanimlamalarina yer vermek faydali olacaktir. Ilerleyen kisimlarda ve konunun daha

aciklayict olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
1.1.1.  Gazete ve Dergi Aboneligi

Abonelik, satin alinmak istenen dergi ya da gazetenin, belirlenen adrese
birakilmasina ve duruma gore tahsilatinin da belirli periyodik zaman diliminde tahsil

edilmesine yonelik satig yontemidir.

Abonelik sistemi, diinyada kabul goren ve agirlikli olarak hem tiraji yiiksek,
hem de gelismis konumdaki iilkelerdeki basin  kuruluslar1 tarafindan
kullanilmaktadir. Gelismis iilkelerde oldugu gibi, iilkemizde de bu sisteme gegisle
ilgili talepler her gegcen giin artmaktadir. Diinya Gazeteler Birligi (WAN) verilerine
gore, diinya geneline baktigimizda en yiiksek satis rakamina (tiraj) sahip ilk 10
gazetenin 9’u tamamen abone sistemi, 6. sirada bulunan Bild (Almanya) gazetesi ise;
%30 abone, %70 bayi satis sistemiyle ¢alismaktadir (Kardig, 2009; 31). Ulkemizde

ise abone sistemini satis politikasi olarak uygulayan gazeteler, basta Zaman olmak



iizere, Yeni Safak, Tiirkive, Vakit, Today’s Zaman ve Radikal' gazeteleridir. Subat
2010’dan itibaren de Koza Grubu’na ait Bugiin gazetesi abonelik sistemine ge¢mistir.
Agustos 2010 itibariyle Bugiin gazetesinin satislarinin yartya yakinmni, abone
gazeteleri olusturmaktadir. Stirekli bayilik sistemini savunarak, abone sisteminin
gercek gazete satisinl yansitamayacagini one siiren Dogan Medya Grubu (Hiirriyet,
Posta, Milliyet, Vatan, Radikal, Referans) Refeks Dagitim adi altinda dagitim sirketi
kurarak yavas yavas abonelik sistemine ge¢me ¢alismalarina baslamistir. Fakat
istenen gelismeler saglanamamis olacak ki, abone c¢alismalarin1 internet
gazeteciligine kaydirma ve bu alandaki yatirimlarini artirma yoluna gittiler. 2010
yilindan itibaren de, Refeks dagitim sektorden cekilerek, Radikal gazetesinin abone
satiglarinin tamaminin dagitimini, Cihan Medya Dagitim’a devretti. Zaten Refeks
Dagitim, sadece Radikal gazetesinin, birkag¢ biiyiik sehirde abonenin yogun oldugu
bolgelerin dagitimin1 yapmaktaydi. Grubun biiyiik ¢ogunlugunu, Zaman gazetesinin
dagitimin1 yapan Cihan Medya Dagitim yapmaktaydi. Boylece, Zaman gazetesi
tarafindan kurulan ve Tiirkiye’de bu sektorde tek olan Cihan Medya Dagitim, ulusal
basin kuruluslarindan Zaman, Radikal, Bugiin, Today’s Zaman basta olmak iizere
birgok ilde, Diinya gazetesinin de dagitimimi yapmaktadir. Bununla beraber, lokal

bazda birgok yerel gazetenin dagitimi da yapilmaktadir.

Ote yandan Sabah gazetesi de 2009 yili sonlar1 itibariyle abone sistemine
gegmek igin altyapi calismalarina baslamigtir. Sabah gazetesi, abone gazetelerini
kendi imkanlariyla dagitma karar1 alarak, c¢alismalarimi bu yonde yapmaktadir.
Sabah, abone gazetelerini, grubun dagitim sirketi olan Turkuvaz Dagitim {izerinden

dagitmakta ve takip etmektedir.

! Dogan Grubu’na ait olan Referans ve Radikal gazeteleri 2010 y1ili sonunda birleserek, Radikal olarak
yayin hayatina devam etmislerdir. Ekonomi igerikli olan Referans gazetesi abonelerine birlesmeden
sonra yeni sekil ve igerige sahip Radikal gazetesi gonderilmeye devam edilmistir. Dagitim olarak
Referans gazetesinde izlenen yol ve yontem yeni gazete igin de aynen gegerli olmustur ve abone
gazeteleri yine Cihan Medya Dagitim araciligiyla abonelere gotiiriilmeye devam edilmistir. Referans
gazetesinin ismi birlesmeden sonra ortadan kalktig1 i¢in ¢aligma igerisinde yer alan Referans isimleri,
Radikal olarak degistirilmistir.



Her seyin kiiresellestigi bir diinyada, 6nde gelen iilkelerin ve en c¢ok satan
gazetelerinin abone sistemini uygulamalari, dogal olarak iilkemizdeki basin
kuruluslarina da zamanla bu sistemi uygulamalari hususunda baski olusturacaktir.
Bunun sonucunda, bayilik sistemini uygulayan biilyiik gazetelerin, zamanla abonelik
sistemine ge¢mesi zorunlu olacak gibi goriinliyor. Teknolojide yasanan biiyiik
degisimin her alanda oldugu gibi, basin sektoriinde de etkili olmasi, gazetelerin satis

tekniklerinde de degisimleri zorunlu kilacaktir.
1.1.2. Tirgj

Tirajla ilgili olarak farkli tanimlamalar vardir; tam olarak {izerinde uzlasilan bir
tanimlama yoktur. Basin sektoriinde genel olarak gazetenin toplam satis rakamu, tiraj
olarak kabul edilmektedir. Bu satis rakamina abone satis rakamlari, bayi satis
rakamlar1 basta olmak tiizere farkli metotlarla okuyucuya ulasan biitiin gazeteler
dahildir. Tirajlar, dagiim sirketlerinin rakamlarina gore yayinlanmaktadir.
Tiirkiye’de YAY-SAT ve Turkuvaz Dagitim adlarinda iki ana dagitim firmasi vardr.
llgili firmalar, kendilerine verilen {iriin rakamindan, satilmayrp da iade edilen
trlinleri ¢ikararak toplam satis rakamlarimi haftalik yayinlamaktadir. Bu rakam
gazetelerin tirajt olmaktadir. Tirajlar genellikle haftalik ortalama olarak

yayinlanmaktadir.

Tiraj sozciigii, gazetelerin basilan sayist anlamina da gelmektedir. Bu anlamda
kullanildiginda, basilan gazete ile satilan gazete arasinda daima fark bulunmaktadir.
Dagitim raporlarinda iadeler, baski adedinden diisiildiikten sonra olusan satis sayisi
icin, net sayist ya da fiili satis terimleri kullanilmaktadir. Ancak gerek meslek
terminolojisinde, gerekse de giinliik kullanimda tiraj, satilan gazete adedine karsilik
kullanilan bir ifade olmustur (Seker, 2007: 172).

Tiirkiye’de saglikli olarak gazete satis rakamlarini agiklayacak bagimsiz bir
kurulus yoktur. Tiraj denetimi yapmak i¢in olusturulan ABC Tirkiye denetim
kurulusunun, Zaman gazetesinin bagvurusu iizerine abonelik satis1 yapan kurumlara

kars1 haksiz rekabete yol actigi gerekcesiyle, Rekabet Kurulu tarafindan faaliyetleri



durdurulmustu. ABC Tiirkiye, Rekabet Kurumu’nun taleplerine gore yeniden
sekillenme yerine kendini lagvetme yolunu se¢mistir. ABC Tiirkiye tarafindan
yapilan itiraz1 incelemeye alan Danistay ise, konuyu arastirmak iizere Gazi
Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6gretim {iyelerinden olusan 3 kisiyi bilirkisi heyeti
olarak atamisti. 30 Ocak 2009 tarihli bilirkisi heyeti, raporda tiraja su tarifi
getirmisti: “Tiraj, stirekli yaymnin bayii, abone, posta, dagiticilar ve diger yollar
araciligiyla ulastigr insan sayisidir (Zaman, 19.04.2010).” Buradaki tanimlamada da,

iiriin sayis1 degil, okur sayis1 6n plana ¢ikmaktadir.

Yukaridaki bilgilerde de goriilecegi lizere, tirajin tanimu ile ilgili iki onemli
husus 6n plana c¢ikmaktadir. Birinci tanima gore, tiraj, basilan iirlinii 6n plana
cikarirken, ikinci tanimda da okur sayisi 6n plana g¢ikarilmaktadir. Birinci tanim,
kendi i¢cinde de iki goriise ayrilmaktadir: Bazilari basilan gazete sayisinin tiraji
olusturdugunu oOne siirerken, bazilar1 da satilmayan gazetelerin, basilan gazete
sayisindan diisiilerek hesaplanan net satigin, tiraji tanimlamasi1 gerektigini ifade

etmekteler.
1.1.3. iade

Bir yazili basin iriiniiniin, piyasa omrii siiresince satilamamasi iizerine, geri
gonderilen kismina iade denir. Son satici tarafindan satilamayan yayinlar, piyasa
Omriinii tamamlandiktan sonra, bagbayi tarafindan geri toplanir. Yayin dagitim
sirketleri de, bagbayiinin elinde olan iadeleri toplar ve iade depolarina getirir. Yayin
dagitim sirketi ile basbayi arasinda karsilikli teyit isleminden sonra, iadeler faturaya
aktarilir. Ayrica, bu iadeler, satis1 i¢in sahaya gonderilen adetten diigiildiigiinde de,

ortaya net satis ¢ikar.

lade, yazili basin pazarlamasimin vazgegilmez bir unsurudur. Ancak yapilan
aragtirmalar, yazili basinin, {riiniin iadesi nedeniyle Onemli maddi kayiplara
ugradigin1  gostermektedir. Bu zararmm, yayinci kuruluslara gore degiskenlik
gosterdigi, ancak kimi yayinlarda bir adedin satisindan elde edilen karin iki kati

oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle her yayinci kurulusun, kendine gore degisik bir



iade stratejisi vardir. Tiraj belirlenirken, bu stratejiye gore iade miktar1 uygulanir.
fade stratejisi, yaymin satis miktar1, iiretim maliyeti géz oniine alinarak belirlenir.
Yazili basin iirliniiniin iade miktari, tirliniin maliyeti, satis miktar1 ve ulastirilan son
satic1 miktara gore degisiklik gosterir (Megep, 2007: 42). Abonelik sisteminin en
biiyiik avantajlarindan birisi de bu noktada 6n plana ¢ikiyor. Abonelik sisteminde
gazete baskisi, abone adedine gore yapildigindan, iade de gerceklesmemektedir.
Ancak bayiye gonderilenler arasindan iade olabilir. Ama abonelik sistemiyle satis
yapan yayinlarin, bayi satis1 diisilk oldugundan, buradaki iade orani da minimum

seviye inmis olur.

Giinliik gazeteler satisa sunulduktan yaklagik olarak 9 saat sonra, gilincelligini
ve ekonomik degerini Onemli Ol¢lide kaybetmeye baglar. Giinliik gazetelerin

ekonomik Omiirleri agsag1 yukari su sekilde ger¢eklesmektedir:

e Gazeteler, ortama olarak saat 07:00°de satis noktasina gelir.

e Gazete satiglarmin yiizde 57—73’1 saat 10:00 gibi gergeklesir.

e  Gazete satiglarinin yiizde 87-91°1 saat 13:30 gibi gergeklesir.

e Saat 16:00’dan itibaren giinliik gazetelerin degerleri kaybolmaya baslar.

e Saat 20:00 gibi de okuyucular, artik gazetelere talep gdstermez ve satisi

gerceklesmeyen gazeteler iade edilmek tizere hazirlanir (Megep, 2007: 39).

Abonelik sisteminde ise, gazete baskisi, o gilinkii aktif abone sayisina gore

basildig1 i¢in iadesi de olmaz.
1.1.4. Basbayii — bayii

Bagbayii, yayin dagitim sirketleri tarafindan belli kriterlere gore secilmis olan
ve o bolgedeki son saticilara yayimnlarin ulagsmasini saglayan tiizel kisilerdir.
Bagbayii, dagitim sirketine ait ana hat aracindan {irlinleri teslim aldiktan sonra,
etiketlere gore yayinlarin tasnifini yapar ve kiiclik bayiler ile son satict olan kiigiik
noktalara yayinlarin ulastirilmasini saglar. Bagbayii bu hizmeti karsilig1 iirin basina

belirlenmis bir komisyon alir.
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Bayii, bagbayiden gazeteyi teslim alip, okuyucuya satisin1 yapan son saticilarin
en 6nemlisidir. Bayilerin haricinde son saticilar, daha alt kademelere ayrilarak ayrica

izah edilebilir.
1.1.4.1. Son Saticilar

Son satici, halk arasinda genellikle bayii olarak da adlandirilan, biife ve benzeri
satis noktalaridir. Bagbayi ve yayin dagitim sirketlerinin ortak calismalari ile
belirlenir. Son satis noktalar1 belirlenirken, “bolgesel 6zellikler, okur yogunlugu,
cografi yapi, yeni oturma alanlari, teshir imkani, yazili basin triinlerini satabilecek
ozelliklere sahip olmak™ gibi 6zelliklere dikkat edilir. Son satici, bolge bayilerinden
almis oldugu yayinlari, okuyucuya, yayinin satis fiyatiyla satar ve her satis igin

belirli bir komisyon alir. Son saticilar, tiplerine gore agsagidaki gruplara ayrilir:

Kiosklar: Okur hareketinin yogun oldugu yerlerde kurulan, sadece yayin satist
yapan biifelere benzer yapidaki satis noktalaridir. Kiosklar, 6zel bir dizayna
sahiptirler ve alan olarak fazla yer kaplamasi nedeniyle her yerde kullanilamaz.

Genelde belediyeye ait yerlerde ve belediyenin izniyle kurulurlar (Megep, 2007: 14).

Mobo ve Gazete Satis Biifeleri: Okur hareketinin yogun oldugu yerlerde
kurulan ve yiiksek satis elde edilen yerlerdir. Bazi mobo ve biifeler, okuyucunun
giinliik gereksinimini karsilayan iiriinleri de (sigara, sakiz, mendil, su vs.) satarlar.
Kiiciik satig biifeleri olarak da adlandirilan bu yerler, yayim teshir edebilmeleri i¢in
stant gereksinimlerine ihtiyaglar1 fazlasiyla vardir ve teshir stantlar1 kullanirlar.
Genellikle belediyeye ait alanlarda ve belediyenin izni ile kurulurlar (Megep, 2007:
15).

Bakkal ve Marketler: Tiirkiye’nin her yerinde en yaygmn durumda olmalari
nedeniyle satig noktalarinin en biiyiik boliimiinii olusturur. Yaygin olmalar1 ve diger
giinliik gereksinimleri de satmalar1 nedeniyle okuyucuya en yakin satis noktalaridir.
Biiyiik kentlerdeki kapicilik sistemi nedeniyle okuyucuya zahmetsizce ulasabildigi

durumlar da vardir.
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Uc¢ Bayilikler: Herhangi bir son saticidan, kendi miisterilerine hizmet igin,
iadesiz olarak ve komisyon bedeli olmaksizin yayin alirlar ve devamli miisterilerine
satarlar. Bolge bayileri ya da bagbayilerle resmi iliskileri yoktur. Genelde, market,
bakkal ve kantin gibi yerlerdir.

Ozel Bayilikler: Son yillarda 6zellikle biiyiik sehirlerde ortaya ¢ikan, biiyiik
aligveris merkezlerinde kurulmus Dbayilik c¢esididir. Tiiketici satin  alma
davraniglarinin - biiylik aligveris merkezlerinde yogun olmast nedeniyle Onem
kazanmiglardir. Satiglar glinliik olarak izlenir ve yayinlarin 6zel teshir stantlar1 vardir

(Megep, 2007: 16).
1.14.2. Abone Dagitim Noktalar

Abonelik sistemiyle dagitim yapan kuruluslar, gazeteleri teslim alacagi
noktalar1 onceden belirleyerek, dagitim sirketine bildirir. Belirlenen bu noktalar,
dagitim sirketi tarafindan ayr1 bayi olarak tanimlanmaktadir ve ayn etiket
cikarmaktadir. Abonelik yontemiyle dagitim yapan kuruluslar, iriinleri ii¢ farklh

sekilde teslim alir.

e Uriin dagitim sirketinin direkt hat aracinda teslim alinir. Dagitim sirketine
bildirilen nokta, konum olarak uygun durumdaysa ve hat aracinin giizergahi
lizerindeyse, bagbayi aradan c¢ikarilarak iiriinler noktaya direk hat araci tarafindan
birakilir. Bu durum yaymecr kurulus ile dagitim sirketinin 6zelde goriismesi ile
gerceklestirilir. Burada bagbayi devreye girmedigi igin, basbayiye herhangi bir
komisyon ddemesi yapilmaz. Odeme, dagitim sirketi merkezine yapilir ve aracin hat

giizergdhindan sapma mesafesine gore hesaplanir. Kilometre hesabi yapilir.
e Uriinler, basbayiden, yaymci kurulus tarafindan teslim alinir. Bagbayi

burada sadece depo hizmeti vermis olmaktadir. Depo hizmeti karsiliginda da, yiizde

1 komisyon alir.
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e Uriinler, basbayii tarafindan dagitim noktasina getirilir. Basbayi burada hem
depolama hem de ulasim hizmetinde bulunur ve bunun karsilifinda da ylizde 2
komisyon alir. Bagbayi, mesafe olarak beldenin digina ¢iktiginda da komisyon orani

yiizde 5’e ¢ikar.

Yayin sahibi, gazeteleri teslim aldiktan sonra, abonelerin adreslerine dagitimini
kendi personeline yaptirir. Her gazetenin sahibi oldugu icin, iade de olmaz. Okuyucu,
gazeteyi alma zahmetinde bulunmadan, gazete adresine getirilir ve {icreti de genelde

aylik olarak, fatura karsilig1 tahsil edilir.
1.15. Gazete ve Dergi Dagitim

Bir {irtiniin bir merkezden ¢esitli yerlere gonderilme isidir. Dagitim iglemi tek
basina, bir malin bir yerden alinip bir baska noktaya fiili olarak goétiiriilmesi islemi
degildir. Dagitim; pazarlama, satis aktiviteleri ve mali iglemlerin bir biitinidiir.
Yazili basin {irlinlintin satilabilirligi; yayimnin, iilkenin her yerinde pazarlanmasi ve

dagitilmast ile yakindan ilgilidir.

Yayin dagitimi, basim siireci tamamlanan ve belli bir merkezde toplanip
aynistirilan yayinlarin dogru zamanda, dogru yerde, dogru sayilarda ve goriiliir
durumda satisa hazir olarak bulundurulmasidir. Diger bir tanima gore ise dagitim;
basiimis eserin ¢ok sayidaki Kisilere ulastirilmasidir. Bu goriise gore, basilmig
eserin, muhataplarin egemenlik alanina sokulmasiyla dagitim tamamlanmis olur.
Ornegin, bir yayimn okuyucunun posta kutusuna atilmis olmasi, dagitimin
gerceklesmis oldugu anlamina gelir. Diger bir goriise gore ise, yayin, dagitanin
egemenlik alanindan ¢ikmis ve yayinin baskas: tarafindan 6grenilmesine engel
olamayacagi bir durum olusmussa, dagitim gergeklesmis olur (Megep, 2007: 3).
Abonelik sisteminde, yayin okurun egemenlik alanina, yani adresine birakildiginda
dagitim gergeklesmis olur. Abonelik sisteminde, adres olarak kapi numarasi temel
alinir. Cok kath binalarda, dagitimin gecikmemesi amaciyla katlara ¢ikarilmamaya

gayret gosterilir.
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Gazete ve dergilerin dagitiminda, {irtin dagim sirketi tarafindan ilk Once
matbaadan alinarak basbayilere ulastirilir. Buradan abonelere ulastirilacak olan
gazeteler, onceden belirlenen noktalara ve abonelere dagitimi yapacak olan basin
kuruluslarina ya da onlarin adina dagitim yapacak yetkili medya dagitim firmalarina
teslim edilmektedir. Satis yapacak bayilere verilmesi gereken gazeteler de, ana bayi
tarafindan teslim edilmektedir. Dagitim noktalarina teslim edilen gazeteler, irsaliye
karsiliginda teslim edilmektedir. Gazete teslimatlarinin, matbaalardan noktalara
ulastirilmasi ile ilgili iirlin sahibi kurulus ile dagitim sirketi arasinda protokol saatleri
diizenlenmistir. Bu saatler yaz ve kis sartlarina gore giincellenmektedir. Abonelik
sistemiyle dagitim yapan firmalar, yeni bir dagitim biirosu ya da noktasi agacagi
zaman, ilgili dagitim firmasina “yeni dagitim noktasi” agilmasi talebinde bulunur.
Dagitim firmasi her noktaya belli kod vermektedir. Bir giin Oncesinden satisi
yapilacak gazetelerin tahakkuklar1 ve her noktaya gidecek gazete sayisi, dagitim
firmasina iletildikten sonra, ilgili dagitim sirketi bu nokta kodlarina gore paketlere
konulacak etiketler ¢ikarmakta. Basbayi, son satis bayilerine ve abone dagitim

noktalarina yapilacak olan dagitimi, bu etiketlere gére yapmaktadir.
1.1.6. Gazete Satis Teknikleri

Gerek diinya genelinde gerekse de iilkemizde, birgok gazete satis teknigi
uygulanmaktadir. Bunlardan ilk aklan gelenler, verilen adrese diizenli olarak birakma
olan ve elden dagitim ad1 da verilen abonelik sistemi ve kisinin istedigi zaman kendi
cabastyla almasi olan bayi satisidir. Avrupa iilkeleri basta olmak {izere bazi iilkelerde
de ayrica posta araciligiyla da dagitim yapilmaktadir. Son yillarda gazete satislarinda
yasanan diislisleri engellemek i¢in bazi iilkelerde {icretsiz gazete dagitimi da
yapilmaktadir. Ucretsiz gazete dagitimi bazi Avrupa iilkelerinde &nemli yer

tutmaktadir.
Basin sektoriinde ve pazarlama diinyasinda, promosyon en ¢ok kullanilan satis

artirma cabalarinin basinda gelmektedir. Ulkemizde 6zellikle 1990 — 95 yillarinda

promosyonlu satis en iist seviyelerdeydi. Daha sonra konuyla ilgili yapilan yasal
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diizenlemeler, promosyonlardaki abartinin 6niine gegmesiyle promosyon faaliyetleri

diizene girdi.
1.1.7. Yayinin Pazarlanmasi

Pazarlama, "bir iiriiniin, bir malin, bir hizmetin satisin1 gelistirmek amaciyla
tanitmayi, paketlemeyi, satis elemanlarinin yetistirilmesini, piyasa ihtiyaglarini tespit
etme ve karsilamay1 iceren etkinlik biitlinii" olarak tanimlanmaktadir. Yayin
pazarlamasi ise, baskisi tamamlanmus siireli (gazete, dergi, gibi) veya siiresiz (kitap,
almanak vb.) yayinlarin, okur isteklerini de goz oniinde bulundurarak, iilke geneline
dagiimin yapilmasi, satis1 arttirici eylemlerin gergeklestirilmesi, piyasa isteklerinin
belirlenmesi, satilmayan tiriinlerin toplanmasini igeren bir siiregtir. Pazarlama; dogru
iriiniin, dogru sekilde, dogru yonde, dogru zamanda ve dogru yerde sunulmasini
iceren karma bir yapiya sahiptir. Bu pazarlama karmasi, basili iletisim araglarini

olusturan gazete, dergi, kitap ve tirlinler i¢in de aynen gegerlidir.

Isletmeler icin biiyiikk &nem arz eden pazarlama fonksiyonu, bir iiretim
isletmesi kabul edilen basin isletmeleri acisindan da olduk¢a Onemlidir. Basin
isletmeleri agisindan pazarlama; mevcut ve muhtemel tiiketicilerin (okuyucu) ihtiyag
ve isteklerini karsilamak {lizere pazarlama bilesenlerinin planlanmasi, uygulanmasi,
esglidimlenmesi ve denetimini iceren faaliyetler dizisidir. Basin isletmelerinde
pazarlama ile satisi 6zdes kabul etmek yanhstir. Cilinkii basin isletmeleri,
okuyucularina yalnizca gazete ve dergi degil, tiim pazarlama bilesenlerini satarlar.
Dolayisiyla gazete veya dergi, okuyucuya bigimi, icerigi, fiyati, dagitim kolayliklari,
imaj1 ile bir biitiin olarak satilmaktadir. Basin isletmelerinde pazarlama amaglarina
ulasabilmek, verimli bir {iretim ve satis yapabilmek ic¢in Once hedef kitlenin
secilmesi, bu kitlenin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayacak kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Basin isletmeleri, gazetenin bigim ve igerigini belirlemek i¢in okur
egilimlerini, ihtiyaclarini  siirekli izlemek, arastirmak zorundadir. Basin
isletmelerinde hedef, okuyucu Kkitlesinin belirlenmesinde cografi, (yas, cinsiyet,
Ogrenim diizeyi gibi) ekonomik, okuyucularin davranis 6zellikleri (gazete satin alma

karar1 gibi), gazeteye bagliliklar1, gazetenin uyguladigi pazarlama bilesenlerine karsi
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tutumlart (igerik, reklam vs.) gibi etkenler rol oynamaktadir. Basin isletmelerinde
pazar arastirmalarinin yogun bir sekilde yapilmas: gerekir. Bu isletmeler, reklam
gelirlerinin arttirllmasi, satis potansiyelinin tespiti, dagitim kanallarinin saptanmas,
reklam ve tutundurma araglarinin se¢imi ve bunlarin etkilerinin 6l¢iilmesi gibi
konularda pazar arastirmasi yaparak pazarda kalabilmekte ya da pazar paylarin
arttirabilmektedir. Pazar arastirmalarinda, rakip gazetelerin tutumlari goz oniinde
bulundurulmalidir (Megep, 2007: 3).

Yazil basin tiriiniiniin satilabilirligi, yayinin iilkenin her yerinde pazarlanmasi
ve dagitilmasi ile yakindan ilgilidir. Iletisim sektériindeki gelismeye paralel olarak,
baski teknolojileri de gelismistir. Ancak bu gelismelerin dagitim sektoriinii
rahatlattign pek soylenemez. Ornegin, énceleri giindiiz oynanan maglarin baslama
saatleri, 21.45’e kadar ¢ekilmistir. Magclarin saat 23.30 siralarinda bitmesi ve mag
haberinin  gazetelere girmesi, dagitim siirecini olumsuz etkilemis, sehir
merkezlerinde bile gazeteler bayiye ge¢ gelir olmustur. Kisaca yaymn pazarlamasi,
baskis1 tamamlanmis {irliniin, iilke genelinde dagitilmasi, satig1 arttirict eylemlerin
gerceklestirilmesi, piyasa isteklerinin belirlenmesi ve satilmayan iiriinlerin toplanip

iadesinin yapilmasini igeren bir siiregtir.

1.2. Tiirk Basininda Dagitim Sisteminin Gelisimi

Dagitim siireci, gazete iiretiminin 6nemli asamalarindan biridir. Igerik ve
estetik bakimindan basarili da olsa, okuyucuya basaril bir sekilde ulastirilamayan
gazetelerin satigl, istenilen diizeye ulagamamaktadir. Tiirkiye’de gazete dagitimu,
cesitli acilardan sorunlu bir alandir. Ulkenin cografya olarak biiyiik olmast,
gazetelerin satis noktalaria ulastirilmasini zorlastiran baslica etkendir. Diger yandan
okuyucularin ekonomik giicleri ve gazete satin alma aliskanliklar1 Tiirkiye’de gazete
satiginin, posta ya da abone yoluyla yapilmasina imkan vermemekte, gazeteler biiyiik
oranda bayiler yoluyla, perakende satis denilen yontemle satilmaktadir (Seker, 2006:
3).
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1862 yilina kadar okuyucular, basim evlerine giderek gazeteleri almaktaydilar.
1862 yilindan sonra gazeteler, ticretli personel tarafindan belli merkezlere gotiiriiliip
birakilmis ve okuyucular da buralardan gazeteleri almaya baslamiglardir. 1872
yilinda, gazete saticilarinin sokakta bagirarak gazete satisi yasaklanmistir. Ancak
kisa bir siire sonra Istanbul Belediye Meclisi tarafindan gazete saticiligi, yani
“miivezzilik” bir meslek olarak kabul edilmis ve gazete dagitimi resmiyet
kazanmistir. Miivezzilik sistemi, Tiirk basin tarihinde 1980’lere kadar uygulanmis

bir dagitim ve satis yontemidir.

Tirk basminda gazete dagitiminin gelisim siirecini, “Cumhuriyet O6ncesi,
cumhuriyet sonrasi - 1960 oncesi ile dagitim sirketlerinin kurulmaya baslandigi 1960
sonrast ve yeni ekonominin etkisiyle teknik imkanlardan faydalanilmaya baslanilan
bugiinkii durum olarak 4 doneme ayirabiliriz. Bu donemleri yine isleyiste farkli

uygulamalarin yapildig: alt donemlere de ayirabiliriz.
1.2.1.  Cumhuriyet Oncesi Gazete Dagitim

Ilk Tiirkce gazete, 1831'de ¢ikarilan Takvim-i Vekaysdir. Takvim-i Vekayi
bizzat Osmanli Padisah1 II. Mahmut’un istegi dogrultusunda ¢ikarildigr i¢in, ayni
zamanda resmi gazete olarak da adlandirilmaktadir. Gazete, her ne kadar yurtici ve
yurtdisindan cesitli haberler igerse de gercekte, kurulma amacia paralel olarak
yalnizca yonetimin istedigi tiirden haberlerin yer aldigi bir yayin olmasindan Gtiirii
devletin resmi gazetesi olmustur. Ozel sektor tarafindan ¢ikarilan ilk Tiirkce gazete
ise 1860 yilinda ¢ikarilmaya baslanan Terciiman-1 Ahval'dir. 1831 yilinda yayinlanan
Takvim-i Vekayi, ilk baslarda 250 adet basilmaktaydi. Sadece devlet biiyiiklerine,
bilim adamlarina, yiiksek riitbeli memurlara, tasradaki yoneticilere ve elgiliklere
gonderilmekteydi. Takvim-i Vekay:’den sonra, 1840'ta ¢ikan Ceride-i Havadis ve
1860'ta ¢ikan Terciiman-1 Ahval'de gazete baski sayist birka¢ bin adetle sinirh
kalmistir. 1862'ye gelindiginde de, basilan gazeteler iicretli calisan personel
tarafindan belli yerlere gotiriliip birakilmakta ve okuyucular bu noktalardan
gazeteleri  saglamaktaydilar  (http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/
sbd14/sbd-14-21.pdf, 20.12.2010).
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Ceride-i Havadis iizerinden ornek verirsek, Ceride-i Havadis gazetesi
hiikiimetten yardim aldigi i¢in ilk yar1 6zel gazete olarak adlandirilmaktadir.
Gazetenin sahibi 1815 yilinda izmir’e yerlesen ve daha sonra Istanbul’da ticaretle
mesgul olan Ingiliz William Churchill’dir. Devletin resmi gazetesi Takvim-i
Vekayi nin diizenli olarak haftada bir yayinlanmasi saglanamadigindan, idari haberler
Ceride-i Havadis’e verilmeye baslanmisti. Bu tiir resmi yazilarin yaymlanmasi ve
devletten de maddi yardim gormesi Ceride-i Havadis’e yari1 resmi bir hiiviyet
kazandirmisti. Halk arasinda fazla ragbet gérmeyen gazete, devletin de yardimi
kesmesi iizerine 13 Mayis 1843’de 13. sayida yayimn hayatina son vermistir (Cakir,
1998: 22).

Ceride-i Havadis’in sahibi William Churchill gazetenin yayin hayatina son
verme gerekcelerini Padisah Abdiilmecit’e sunmus ve en 6nemli gerekge olarak da
tiraj diigiikliigli olarak gostermistir. Churchill’in ifadesiyle gazetenin tiraji1 300°dii ve
baskilarinin bir kism1 da devlet dairelerine ticretsiz olarak verilmekteydi. Gazetenin
yeniden yaym hayatina baslamasi ise Churchill’in kendi ifadesiyle iki sekilde
miimkiindi. Ya devlet baslangictan beri vermekte oldugu ve son zamanlarda kestigi
aylik nakdi yardimi yeniden vermeli ya da gazetenin tirajin1 devlet memurlarina
getirecegi abone sistemiyle 800’e ¢ikarmaliydi. Padisah’in reform hareketlerini ve
siyasal gliciinii icte ve dista etkili kilmak i¢in kamuoyu olusturacak bdyle bir
gazetenin tirajini artirarak devam etmesi arzulanan bir seydi. Churchill’in 6nerdigi
devlet memurlarina zorunlu abone sistemi ise, daha dnceleri devletin resmi yayin
organi olan Takvim-i Vekayi’de denenmis fakat olumlu bir sonug elde edilememisti.
Abone sisteminin yine basarili olunamayacagi disiiniilerek Churchill’e aylik nakdi
yardim yapilarak Ceride-i Havadis’in tekrar yaym hayatina baslamasi saglandi
(Cakar, 1998: 22-23).

Tiirkiye’de ilk yayin hayatina baslayan gazetelerin en biiyiik problemleri tiraj
sorunuydu. Gazete satislari, ilk gazetelerden itibaren giinlimiize kadar var olan en
onemli sorunlardan birisi olmustur. Devlet memurlarina zorunlu abone yonteminde
de basarili olunamiyordu. Tirajlarin diisiikliigiine gerekge olarak, toplumdaki okuma

yazma oraninin diisiik olmasin1 gerekge gosterenler oldugu gibi, devlet memurlarinin
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alim giicii ve gazete fiyatlarimin yiiksek olusunu etken olarak gdsterenler de vardi.
Fakat o donemki devlet memuru maaslar ile gazete fiyatlar1 karsilastirildiginda, o
donemki memurlarin giiniimiiz memurlarindan daha fazla alim giiciine sahip oldugu

gOrilmiistiir.

Oyleyse ilk dénemlerde gazete tirajlarinm bu denli diisiik olusunu gazete
fiyatlarinin yiliksek, okuma-yazma oranmnin ise diisiik olusu gibi iki temel unsura
baglamamak gerekir. Asil sorun, o giinkii toplumun baslangicta gazete okuma
kiiltiiriine yabanci oluslaridir diyebiliriz. Oyle ki, Churchill gazete okuma
aligkanligini topluma yaymak icin kalabalik yerlere iicretsiz gazete biraktirmis ve bu
yolla da tiraj sikintisin1 agmaya calismistir. Zaman igerisinde bu okuma sorunu bagka
gazetelerin de yayin hayatina girmeleriyle asilmis ve 1860’larda tirajlar1 on binleri
bulan gazeteler olmustur. Bu da sorunun okur-yazar oraninin diisiik olusuyla degil,
baslangigta gazete okuma kiiltiiriiniin yok denecek kadar az olusuyla izah edilebilir

(Cakar, 1998: 26).

Ceride-i Havadis tirajin1 artirabilmek i¢in abone sistemine gegmistir. O
donemde Takvim-i Vekayi’de abone sistemini uyguluyordu. Takvim-i Vekayi’yi
okumak isteyenler, gazeteye bir yil siireyle abone olmak ve parasini pesin yatirmak
mecburiyetindeydiler. O donemde paray1 vermekle is bitmiyor, gazeteyi alip okumak
da ayr1 bir sorun oluyordu. Zira, ozellikle Takvim-i Vekayi yoneticileri, Istanbul
disindaki abonelerine gazetenin ulastirilmasinda gereken ¢oziimleri iiretememisler,
hatta parasin1 6dedigi halde bir y1l boyunca gazetesini alamayan okuyucular bile
bulunmaktaydi. Ceride-i Havadis yonetimi, okuyuculari zora sokan Takvim-i
Vekayi’deki bu eksiklikleri yasamamak i¢in abone ve pesin 6deme siiresini alt1 aya
indirmistir. Bunu da gazetenin ilk sayisinda okuyucularima duyurmustur. Ancak
gazete, istenilen tiraja ulasamamais olacak ki, 12. sayidan itibaren okuyucular1 artirma
amaciyla, gazete de verdigi ilanla Ceride-i Havadis’in alti aylik abone ve pesin
O0deme uygulamasindan vazgectigini ve aylik abone uygulamasini baslattigini
duyurmustur. Hatta Ceride-i Havadis’in 831. sayisinda yer alan bir ilanda, abone
uygulamasinin yani sira, giinliik tek niisha satislarina da basladigini gérmekteyiz.

Ceride-i Havadis yonetimi, tirajlarin1 artirmak icin Misir ve Iskenderiye taraflarmna
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da gazete géndermeye baslamisti. Hatta Istanbul’un Anadolu yakasinda bulunanlarin,
gazeteyi temin etmedeki sikintilari da gz Oniine alinarak, Uskiidar’da Yeni
Cesme’nin alt tarafinda yanmis olan Davut Pasa Camii’nin bitisindeki Tiilbentci Ali
Efendi’nin diikkani, gazete biirosu haline getirilmistir. Her hafta Sali giinii ¢ikan

gazete, ayn1 giin burada da satilmaya baslanmistir (Cakir, 1998: 30).

Sinasi ve Agah Efendi’nin ¢ikardig1 Terciiman-1 Ahval gazetesi, 22 EKim 1860
yilinda haftalik olarak yayinlanmaya baslayinca Ceride-i Havadis’in tiraji diismiis ve
Tirk basin tarihindeki ilk tiraj savasi, Ceride-i Havadis ile Terciiman-1 Ahval
arasinda yasanmistir. Bu tiraj kavgasinda, rakiplerinin aciklarini desifre etme ve
camur atma olaylar1 sik stk yasanmaya baglamistir. Ceride-i Havadis rakiplerinin
cogaldig1 ve rekabetin her gegen yil arttigr basin diinyasinda tirajin1 artirmak igin
gerek igerikte gerekse de dagitim sisteminde degisikliklere gitmistir. Istanbul’daki
okuyucularina gazeteyi elden ulastirma yontemi olan abone sistemini getirmenin
otesinde, Istanbul disindaki miisterilerine de posta aracilifi ile gazeteyi gdénderme
uygulamasini baglatmistir. Ancak posta ticretlerini abonelerinden tahsil ettigi igin
birgok abone bu paray1 6demek yerine Istanbul’daki tanidiklar1 aracilig ile gazeteyi
elde etmeye calismislardir. Abonelerin, posta iicretinden kagarak boyle bir yolu
se¢meleri, bazen aylarca gazeteye sahip olamama sikintisini dogurmus, bunun
neticesinde de zaten giincelligini kaybetmis haberleri okumaktansa, aboneliklerini

iptal ettirme yolunu tercih etmislerdir (Cakir, 1998: 29).

O donemde Tiirk basini, baski teknolojisi olarak Avrupa’nin gerisinde
bulunmaktaydi. Avrupa’da o donemde buharli baski makineleri ve hizli baski
yapabilen rotatif makineler kullanilmasina karsin bizde, ise hala el tezgahlarinda
baski yapilmaktaydi. Ogiin i¢in resmi gazete konumunda olan Takvim-i Vekayi ve
yar1 resmi olarak kabul edilen Ceride-i Havadis’e karsi Tirk basinmm ilk 6zel
miitesebbisleri Agah Efendi ve Sinasi “Terciiman-1 Ahval ve Tasvir-i Efkar™
cikarmiglardir. Gazeteyi ¢ikarirken, Avrupa’da kullanilmakta olan yeni baski
teknolojisine borglanarak veya yardim yoluyla yatinm yapmaktan kag¢inmislardir.
Hatta padisahin 500 altinlik yardimini dahi kabul etmemislerdir (Ertug, 1995: 178).

Sinasi evinin birinci katin1 matbaa olarak kullanmis ve gerek baski asamasinda
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gerekse de diisiincelerini yazarak ticari amaglarini ikinci plana atarak yayin politikasi

olarak fikirlerini topluma yayma amac1 giitmiistiir.

Ote yandan 1870 yilinda yayin hayatina baslayan Basiret gazetesi Almanlardan
maddi yardim almistir. Karsiiginda da Almanya lehine yayimnlar yapmistir
(Yerlikaya, 1994: 32).

Ulkemizde 19. yiizyilim ilk yarisindan itibaren gazete yayinciligi dnemli bir
haberlesme araci olmustur ve 1860’lardan itibaren yayin hayatina yeni gazetelerin
girmesiyle gerek fikir ayriligi gerekse de tiraj kaygisi nedeniyle ilk kavgalar cok
geemeden baslamisti. Tiraj alaninda yasanan rekabet sonucunda gazeteler, farkli
dagitim ve tahsilat yontemleri denemislerdir. Genellikle Istanbul'da yayinlanan
gazeteler, yine Istanbul ve vyakin cevresindeki belli sayidaki okuyucuya
ulastirilabiliyordu. Ulkemizde seyyar gazete saticiligi yontemi de (miivezzilik) 1878

yilinda oldukga ilerlemisti. Miivezzilik sisteminde, gazete satan kisi, kolunun altina

ifadelerle sokaklarda bagirarak gazete satigin1 yapmustir.
1.2.2. Cumbhuriyet Dénemi — 1960 Oncesi Gazete Dagitim

Cumbhuriyetin ilk dénemlerinden 1960 yilina kadar, gazete dagitiminda 6nemli
bir gelisme olmamistir. ik gazetelerin ortaya ¢ikisindan sonra kullanilan kisitl abone
yontemi ve seyyar saticilik devam etmistir. Bu donem gazete dagiticiligr agisindan,
gazete kuruluslariin her birinin kendi olanaklariyla ve kendi bulduklart kisiler
aracilifiyla gazetelerini dagittiklar orgiitsiiz donem olarak tanimlanabilir ve bu

durum 1959 yilina kadar siirmiistiir.

Istanbul merkezli olarak basilan gazetelerin dagitimi, uzun yillar yalmzca bu
sehirde yapilmistir. Istanbul’da bayiler ve miivezzi ya da koltukgu olarak adlandirilan
seyyar dagiticilar eliyle satilan gazetelerin, lilkenin diger biiyiik sehirlerine dagitimi
ise sistemsiz bir sekilde gergeklesmistir (Binatli, 2002: 74). Bu donemde gazeteler,

Ankara ve Izmir gibi sehirlere ertesi giin, diger sehirlere ise ii¢ giin sonra
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ulastirilabilmistir. Ulkedeki ulasim imkanlarmni gelisimine paralel olarak 1946’dan
sonra bliylik gazeteler triinlerini vapur, tren ve otobiislerle diger sehirlere
ulastirmaya baslamiglardir. Hatta donemin Onemli gazetelerinden Tasvir ve Vatan
1945’te Ankara’ya ugakla gazete gonderme konusunda basarisiz bir deneme

yapmusglardir (Topuz, 1996: 208).

Bu donemin en 6nemli ozelligi, gazete dagitimmin bir sisteme oturmamis
olmasidir. Her gazete, kendi {iriinlinii yine kendi imkanlariyla dagitmaktadir.
Ozellikle karayolu ulasimimin gelistigi 1950’lerden sonra, biiyiik gazeteler iiriinlerini
kendi imkanlariyla diger sehirlere ulagtirmis, kiigiik gazeteler ise dagitimi ortaklaga
kiraladiklar1 araglarla gergeklestirmeye c¢alismislardir. Anadolu’daki illere teslim
edilen gazetelerin sehir i¢ci dagitimi ise genellikle kitapevlerinden olusan bayiler
tarafindan yiritilmustir (Topuz, 1996: 208). Tirkiye'de 1946'dan sonra baslayan
cok partili donemle birlikte, kentlesme ve okuryazar sayisinin artmaya baglamasi,
gazete tirajim ve satiglarii olumlu yonde etkilemistir. Gazete bayi olarak
adlandirilan araci kuruluslar, yalnizca biiylik sehirlerde toplanmaktaydi. Halbuki
diger sehirlerde de dagitimin yapilabilmesi ve okuyucuya ulastirilmasi i¢in "bayi"
olarak tanimlanan aracilara ihtiya¢ vardi. 1957 yilinda siyasal yasam hareketlenmesi
ile birlikte gazeteler, sayica ¢ogalmis ve "kitle basin1" dogmustur. Kitle basini ulusal
dagitimi zorunlu kilmistir. Gazeteler, dagitim sorunlarini ¢6zmek iizere bir araya
gelmisler ve ortaklasa dagitim sirketi kurmuglardir

(http://www.yaysat.com.tr/kurumsal/tarince.html, 20.12.2010).

1957 yilinda Istanbul’da yayinlanan Aksam gazetesi, ilk kez ugakla Izmir’e
gazete gondermistir. Gazetenin ayni giin pazara sunulmasinin dagitima ¢ok biiyiik
katkist olmus ve tirajlarin ¢ok diisiik oldugu o yillarda, Aksam gazetesinin tiraj:
10.000 adede yiikselmistir. Bu donemde ulasim araglarindan yararlaniimasina karsin
her gazete kurulusunun, kendi dagitimini kendisinin ve gorevlendirdigi Kisilerin

yapmasina devam edilmistir (Megep, 2007: 7).

Cumhuriyetin ilanindan 1959 yilina kadar Istanbul gazeteleri, gazete

sirketlerinin kendi olanaklar1 icersinde kiralik araglar, otobiis, tren veya vapurlarla
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taginmaktaydi. 19501 yillarda Anadolu'ya gazete, en erken 3 gilin gecikme ile
gelmekteydi. Gazeteler, ayr1 bir dagitim kurulusu olmadigi i¢in belirli bayilikler ve
koltuk¢u olarak isimlendirilen seyyar gazete bayileri tarafindan satilmaktaydi.
Istanbul'da bas bayiye bagli 18 bdlge bayi tarafindan kendi ara¢ geregleri ile dagitim
yapilmaktaydi. Birinci Basin Kurultayr’min yapildigi 1935 yilinda Tirkiye'de
yayimlanan gazete sayis1 38, dergi sayisi ise 127 idi. Cumhuriyetin ilk yillarinda
kisitli ulasim araglarinin da etkisiyle ayni giinkii gazete sadece yakin bir kac ilde
gortliirken, karayollarindaki gelisme ile birlikte hizli ve etkin bir dagitim miimkiin
hale gelmistir. 1950'li yillarin sonlarinda yayinevleri, miisterek bir dagitim sirketi
kurmak i¢in girisimler baglatmistir. Yayinevlerini boyle bir calismaya iten nedenlerin
basinda, o yillarda illerdeki bayilerin, en ¢ok satan gazetenin parasini ddemeleri ama
diger gazetelerin satis bedellerini 6demekte gecikmeleridir. Bunun yani sira, her
gazetenin ayr1 araglarla gitmesi sonucu ulasim giderlerinin artmasi, araglarin
yollardaki rekabeti nedeni ile hiz yapmasi sonucu zaten bozuk durumda olan
karayollarinda sik sik arizalarin ve kazalarin meydana gelmesi gibi etkenlerden
olugmaktadir. Bu faktorler sonucunda olabilecek riskleri hep birlikte gogiislemek,
gonderilen yayimn bedelleri karsiliginda teminat alabilmek i¢in ortak hareket etmeye

baglamislardir (Binatli, 2002; 74).

Gazete satis rakami yiiksek olan gazetenin, bas bayiye daha fazla kar biraktig
bir gercektir. Giiniimiizde dahi bu faktér kendini agikca goOstermektedir. Tiraji
yiiksek gazetelere bazi hususlarda daha miisamahali davranilirken, tiraji disiik

gazetelere ise genelde esnek davranilmamaktadir.

1959 yilna kadar her gazetenin yayinladigi gazete ve dergilerin tasimasini
yapan ayr1 bir kurulus veya gazetenin kendi araclart mevcuttu. Her gazete aracinin
Anadolu'daki bir sehre erken girmesi tasiyicilar arasinda bir onur konusu idi. Bazi
kiiclik gazetelerin birleserek ayr1 bir kamyonla anlagtiklar1 da goriilmekteydi. Ancak,
Hiirriyet, Yeni Sabah, Aksam, Terciiman gibi gazeteler kendi araclar ile yaris halinde

tagimacilik yapmislardir.
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1950’1erin sonunda gazete tirajlarinin artmasi, iiriiniin Istanbul’dan tasinmasini
mali agidan ekonomik olmaktan ¢ikarmistir. Bu nedenle gazeteler, Istanbul’da
hazirlanan ve matris adi verilen kaliplar1 ugakla Ankara ve Izmir’e gonderip, baskiy

buralarda gergeklestirme yontemine yonelmislerdir (Seker, 2006: 5).

Yaymevlerinin Anadolu’ya gonderdikleri gazetelerin satis bedellerinin tahsili,
bazen aylar1 bulan gecikmelere neden olabilmekteydi. 1990’1 yillardan itibaren tiim
bayilerdeki gazete ve dergi satislarina iliskin hasilatin 7 giin igerisinde tahsil edildigi
g0z Oniine alinirsa gecmiste yasanan tahsilattaki gecikmenin ne gibi bir finansman
zorlugu olusturdugu ortaya ¢ikacaktir. 1950°li yillarin sonlarinda tasraya gonderilen
gazetelerin bedellerinin 15 giinliilk toplami kadar basbayilerden ve dolayisi ile
bayilerden parasal teminat alinmaya baslanmistir. Parasal teminat alinamayan
bayilerden ipotek vb. gibi giivencelere gidilmeye baslanmistir. Bu uygulama
yayinevleri agisindan cazip hale gelmistir. Bu ve bunun gibi nedenlerle ilk olarak
Cagaloglu Kurt Ishani’nda “Cumhuriyet, Milliyet, Hiirriyet, Diinya, Yeni Safak ve
Nesriyat A.S.” tarafindan “Gazete Mecmua Dagitim Sirketi (GAMEDA)” adi1 altinda
bir dagitim sirketi kurulmustur. Kurulan bu sirketin amaglarini o giinkii kosullarda 3
madde de toplayabiliriz. Birincisi, tastmayr miisterek yaparak, yayinlarin her gegen
giin artan tasima maliyetlerini en aza indirmek ve en uygun araglarla anlasarak veya
satin alarak daha erken pazara inebilme kaygisi. Ikincisi ise, yaymlarmn bedellerini
bayilerden zamaninda tahsil edebilmek, olabilecek riskleri 6nlemek i¢in gonderilen
yayinlarin bedellerinin karsilig1 olarak kisa vadede de nakde doniisen teminati veya
nakdi alarak isletmelerin finans zorluklarnin bir kismmi karsilamaktir. Ugiincii
olarak ise, bayilerin ¢aligmalarini giiniin kosullarina gére zaman iginde disipline
etmek, egitmek, gazete satislarini artirmak, iade oranlarini diistirmek ve dengeli hale

getirmektedir (Binatli, 2002; 76).

1.2.3. 1960 Sonrasi: Tiirk Basininda Dagitimin Kurumsallagsmasi ve

Sistematik Hale Gelmesi

Basili yayimlarin satigini, yani tirajini etkileyen faktorlerin basinda "dagitim

kanali" gelmektedir. Bir firma, ne kadar degerli mal {retirse iiretsin, bu mal
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tilkketiciye ulagtiramiyor, satis yapamiyorsa, iiretim sathasindaki titiz ¢alismalarin
degeri olmadigindan, basin sektoriindeki yogun ve titiz ¢alismalarin ardinda yetersiz
bir dagitim kanali olmas1 tiim c¢aligmalarin degerini gegersiz kilar. Basin sektoriinde
tiretilen mal (stireli yayin) ¢ok kisa dmiirliidiir. En ¢abuk bayatlayan, deger kayb1 en
hizli olan iiriindiir. Bir gazetenin mamul émrii, en fazla yirmi dért saattir. Ilk on iki
saatte mamul satilmamigsa, satis sans1 hemen hemen hi¢ yoktur. Gazete bu siirede
okuyucusuna ulastirilamadigi veya satilamadigi takdirde, degeri hurda kagit fiyatina
diismektedir. Zamanla yarismak ve bu yaris1 kazanmak zorunda olan gazete ve
dergiler, iki agamali engeli ge¢cmek zorundadirlar. Bu asamalardan ilki, baskiya
hazirlik ve baski asamasidir. Baskiya hazirlik ve baski konusunda Tiirkiye
Avrupa'nin 6nde gelen makine parki ve son teknolojiye sahip lilkelerinden birisi
olup, teknolojiye ayak uydurmus durumdadir. Ancak ikinci agama olan dagitim ve
ozellikle pazarlama konusunda gelismis iilkeler diizeyinde degildir. Son yillarda

kendini yenileme gayretlerini de goriiyoruz.

1960 sonrast donemin en onemli 6zelligi, dagitim sirketlerinin kuruldugu ve
kitlesel dagitimin gerceklestigi orgiitlii donemdir. Gazete dagitiminin gelismesinde
tilkemizde ulagim yollarinin gelismesinin, kara ve demir yollariin yapilmasinin ¢ok
onemli payr vardir. Bu yillarda gazetelerin, tren ve deniz yoluyla gonderilmesi
satiglari ¢ok etkiliyor ve dagitimlarin hizli yapilamamasi satislarin ¢ok diigiik kalmasi

sonucunu doguruyordu.

1959 yilinda GAMEDA'min kurulusundan kisa bir siire sonra Trakya ve
Marmara bolgelerinde c¢aligmalarinda aksaklik goriilen bayilerin  bir kismi
degistirilerek yerine yenileri bulunmustur. Istanbul'dan Edirne'ye, Canakkale'den
Bursa'ya miisterek olarak 6zel araclarla gazete gonderilmeye baslanmistir. Ancak
Ankara- Adana - Izmir gibi diger illere ve aktarma yapilan merkezlere her gazete
kendine ait veya kendisinin kiraladig1 araglarla yaris halinde sevkiyata baglamistir.
Ulasimdaki bu rekabet, Aksam, Hiirriyet, Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinin
Ankara, Adana ve Izmir'de basimevi agmasina kadar siirmiistiir. Aksam 1960 yilinda,
Hiirriyet 1960 yilinda, Milliyet 1962 yilinda, Cumhuriyet 1963 yilinda Ankara'da;

Hiirriyet yine 1963 yilinda, Aksam 1964 yilinda, Terciiman ve Milliyet 1965'de
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Adana'da; Hiirriyet 1966'da, Terciiman ve Milliyet 1967'de izmir'de bask1 ve dagitim
yapmaya baslamiglardir. 1963 yilinda Hiirriyet, GAMEDA'dan ayrilarak bayilerin
bliyiik bir kism1 ve baz1 Hiirriyet mensuplan ile Hir Dagitim’1 kurmustur. 1968
yilinda Web Ofset yaym grubunun katilimiyla anonim sirkete doniistiiriillen Hiir
Dagitim, 1978 yilina kadar GAMEDA ile rekabet halinde olmustur. 1978'e kadar
GAMEDAMin bulundugu her yerde teskilat kurarak Hiirriyet Grubu'nun dagitimini
iistlenen Hiir Dagitim A.S. bu tarihte tasfiye edilerek 1979'dan itibaren Hiirriyet
Holding'in biinyesinde kurulan "Hiirriyet Pazarlama ve Dagitim Miudurlugia" ile
dagiim gorevini yiritmiistir. GAMEDA ise, 1991 yilinda iflas etmistir. EKim
1993'de Hiirriyet ve Sabah gruplar1 Birlesik Basin Dagitim Sirketi’ni kurmuslardir.
Rekabet o kadar hizla yayilmistir ki, Tiirkiye genelinde her dagitim sirketinin
iriinlerini satan bayiler birbirinden ayrilmis kars1 sirketin iiriiniinii dagitan bayilerin
bayilik sozlesmeleri iptal edilmistir. Sirket, Hiirriyet ve Sabah'in %50'ser hisseleri ile
kurulmus, 1994'de Hiirriyet Grubu sirketten ayrilmis, bu hisseleri Zaman-Feza grubu
almistir (Binat, 2002; 78).

Onceleri bayi sayilar1 azdir. Ornegin; izmir'deki bayi Izmir sehir i¢inden ve
tim Ege bolgesinden sorumlu iken, Karadeniz bolgesinde Rize bayiligi Artvin'e
kadar, Trabzon bayiligi ise Samsun'a kadar olan bolgede dagitimdan sorumludur.
Daha sonra diger illerde de bayilikler bulunarak sorumlu olduklar: alanlar daraltilmig
ve bayilerin daha iyi hizmet vermeleri saglanmistir. Bu donemde ilk kez ¢ok cesitli
gazete, Tiirkiye'nin bir¢ok bdlgesinde okuyucularina ayni giin icerisinde ulasir
duruma gelmistir. "Madrabaz" olarak adlandirilan ve son donemlerinde 23 kisiyi
bulan Istanbul bayileri, ¢alismalarii 1975 yilina kadar siirdiirmiislerdir. Bu tarihten
itibaren dagitim sirketleri, Istanbul sehir i¢inde kendilerine bagli yaygin bir bayilik
orgiitii kurarak gazetelerin dagitimini bu 6rgiit kanaliyla yapmaya baslamislardir. Bu
degisimle birlikte kendiliginden gelismis olan eski sistem, yerini, bayilik bdlge
siirlarinin  belirlendigi ve bayilerin kurumsallastigi bugilinkii bayilik sistemine

birakmaya baglamistir (www.Yay-Sat.com.tr).

1960’lardan 1990’lara uzanan bu donem, dagitimin sistemli hale geldigi,

Tiirkiye genelinde basbayiliklerin ve bunlara bagli satis noktalarinin olustugu,
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gazetelerin belirlenmis dagitim hatlari {izerinden, saptanmis saatlere gore dagitildigi,
iadelerin diizenli olarak toplandigi, satis tahminlerinin yapilmaya baslandiglr ve
gazete bedellerinin sorunsuz 6dendigi bir donem olmustur. Dagitimin sistemli hale
gelmesinin bir sonucu olarak iilkenin 6nemli bir bdliimiinde giinliikk gazeteler
zamaninda hatta erken saatlerde okuyucuya olusabilir duruma gelmistir. Bu
gelismede GAMEDA ile Hiir Dagitim arasindaki rekabete dayanan yapinin 6nemli
katkis1 olmustur. Dénem boyunca GAMEDA; Milliyet, Terciiman, Cumhuriyet, Son
Havadis gibi biiyiik 6l¢ekli gazeteler ve bunlarin yayinlarini dagitmistir. Hiir Dagitim
ise; Hiirriyet, Giines, Diinya, Tiirkiye, Milli Gazete ve Zaman gibi biiyiik olgekli
gazetelerle bunlara bagli diger yayinlarin dagitimini iistlenmistir (Seker, 2006: 6).

GAMEDA’nin 1991 yilinda iflas etmesi sonucunda 24 Eyliil 1992’de Milliyet,
Tiirkive ve Cumhuriyet yayin gruplarinca Yay-Sat (Yaym Satis Pazarlama ve
Dagitim A.S.) kurulmustur. Hiirriyet Grubu ise Sabah’la birlikte 1993°te BBD
(Birlesik Basin Dagitim)’yi kurarak rekabeti devam ettirmislerdir. Ancak bu durum,
1994°te Milliyet grubunun Hiirriyet gazetesini satin almasi sonucunda degismistir ve
Hiirriyet Yay-Sat tarafindan dagitilmaya baslanmistir. BBD’deki Hiirriyet hisseleri

ise Zaman gazetesi tarafindan satin alinmustir.

Mustafa Seker, 1992 ile 1996 arasindaki siireci Yay-Sat ve BBD arasinda
yasanan rekabetten dolay1 “Rekabet¢i Donem™ olarak adlandirmaktadir. Yasanan bu
siire¢, dagitim sisteminin gelistigi, rekabetei, yenilik¢i, teknoloji kullanimina gecilen
bir donem olmustur. Rekabetci yapi, kimi zaman son satis noktalarinda diger dagitim
sitketine ait gazetelerin sattirllmamasma kadar gitmistir. Ayni1 yapi, dagitim
sirketlerinde ortakligi olmayan gazetelere ayrimcilik yapilmasini Onlemis, tim
yayinlar ortak sirketlerin gazeteleriyle ayni sartlarda dagitilmistir. Her iki dagitim
sirketi de Istanbul merkez olmak iizere, Ankara, Izmir, Adana, Bursa ve Erzurum
gibi gazete basilan illerde bolge miidiirliikleri seklinde orgilitlenmislerdir. Diger iller
ve ilgelerde ise sayisi binleri asan basbayiler ve bunlara bagli tali bayiler
kurulmustur. Ozellikle Yay-Sat, dagitim sisteminde yeni teknolojilerden yararlanan
altyapilara yonelmistir (Seker, 2006; 7). Dagitim1 yapilan gazetelerin yaklasik olarak

%80’1, dergilerin de %55’ satisa dOniisiip gerisi gilinlik iade olarak
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degerlendirilmektedir. Yay-Sat hizmet verdigi yayin gruplarindan “net satis, tiraj ve
fiyatlar1” baz alinarak dagitim komisyonu alinmaktadir. Bu oran gazetelerde yiizde
17-25 arasi, dergilerde yiizde 25-45 arasi degismektedir. Buna karsin basbayii,
gazeteler i¢in yiizde 12,5 pay alirken son satici yiizde 5,5 almaktadir. Dergiler iginse
basbayi, yiizde 8, son satici ise yiizde 9 pay almaktadir (Binatli, 2002; 80).

Buradaki komisyon miktarlar1 iirlin ve teslimat sekline gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin; Zaman gazetesi, muhataplarca bayiden direkt alindiginda,
bayiye depolama hizmeti karsilig1 olarak yiizde 1 komisyon ddenirken, gazete Zaman
biirosuna ya da belirlenen noktaya birakildiginda da yiizde 2 komisyon verilmektedir.
llgelerdeki noktalara birakilmas: durumunda da bu komisyon miktar yiizde 5’e
cikmaktadir. Gazetenin teslim edilecegi konuma gore, baz1 durumlarda gazete bas
bayiye hi¢ gotiiriilmeden direkt belirlenen noktaya da birakilmaktadir. Bu durumda
da, bas bayi konuya hi¢ miidahil olmadig i¢in komisyon alamamakta ve hat aracinin

ekstra gittigi mesafeye gore km. bagina Yay-Sat merkeze 6deme yapilmaktadir.

Rekabetei bir yapi icinde gazete dagitim pazarini boliisen Yay-Sat ve BBD,
1996 yilinin Mayis ayinda birleserek Bir-Yay adini verdikleri yeni bir dagitim sirketi
kurduklarint agiklamiglardi. Bu durum fiili bir tekel durumu olusturdugu gibi, basin

kuruluglarini da istedigi sartlarda s6zlesme yapmaya zorlamislardir.

Tekelci bir yapiya doniisen Bir-Yay, daha once gazeteler igin yiizde 17 olan
dagitim paymi ylizde 30’a, dergiler i¢in ise yiizde 50’ye ¢ikarmistir. Yiizde 30’luk
komisyonun yiizde 10’u “dagitim organizasyonunu gelistirme, dagitim kanallarinin,
aglarinin ve satis noktalarinin iyilestirilmesi” gerekgesiyle Bir-Yay’a verilmistir.
Kalan yiizde 20 ise eskiden oldugu gibi Yay-Sat ve BBD’ye aktarilmistir. 1996 ile
2002 yillart arasimi kapsayan donem, gazete dagitiminin sirketler yoluyla yapilmaya
baslandig1 1960’lardan itibaren var olan rekabetci yapinin ortadan kaldirildigi, pek
cok kiigiik gazete ve derginin dagitim maliyetleri nedeniyle yayin hayatina son
verdigi bir déonem olmustur. Donem boyunca dagitim sirketinin sahipligi disindaki
gazeteler, dagitimla ilgili 6nemli sorunlar yasamislardir. 1997 yilinda Aksam grubuna

ait gazetelerin dagitimi yapilmamis, grup Dost Dagitim adiyla bir dagitim sirketi
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kurmustur. Yine ayni yil yayma baslayan Star gazetesi, dagitim tekeli tarafindan
dagitilmamis ve bu grup Ekim 1999°da Medya Dagitim adiyla kendi dagitim
organizasyonunu kurmak zorunda kalmistir. 2002 yilina kadar siiren tekelci dagitim
donemi ¢esitli davalara konu olmus ve Rekabet Kurumu tarafindan BBD, Yay-Sat ve

ortak kuruluslar1 olan Bir-Yay’a yiiksek para cezalar1 uygulanmistir (Seker, 2006; 8).

1997 yilindan Star gazetesinin yaym hayatina atilmasi ve dagitimi konusunda
Yay-Sat ve Birlesik Basin Dagitim'la sorun ¢ikmasi sonucu yeni bir dagitim anlayisi
ile gazete dagitimi1 kendisi yapmaya ve spot noktalarda satis yaptirmaya baslamistir.
Satis komisyonlarinin ¢ok yiiksek oldugu bu dagitim sekli ile basariya ulasilmistir.
14 Aralik 2000 tarihinde ise Rekabet Kurumu her ii¢ dagitim sirketini de, Star
gazetesinin sikayeti iizerine; rakip sirketlerden gelen yayinlarin tali bayilerde satisini
engelledikleri, bu iiriinleri satan bayilerin bayiliklerini iptal ettikleri i¢in yliksek para

cezasina carptirmistir.

Dagitim alanindaki kagit iizerinde meydana getirilen ve Bir-Yay adiyla
olusturulan tekellesme, 2000 yilindan sonra BBD’nin dagitim isinden ¢ekilmesiyle
yeni bir boyut kazanmistir. Bilgin Grubu’nun, mali sikintilar nedeniyle dagitim
isinden ¢ekilmesi sonucu, BBD, Sabah Grubu yayinlarini ve daha once anlagmis
oldugu miisteri yaymlarin1 Yay-Sat’a devretmistir. Buna bagl olarak Yay-Sat’in
kurdugu internet tabanli sistemde toplanan satig bilgileri, promosyon dagitimi gibi
hizmetler i¢in Yay-Sat’a yiizde 6.5’1uk komisyon ddemeyi kabul etmistir. BBD nin
personeli azaltilmig, BBD bayileri de Yay-Sat’a devredilmistir (Rekabet Dergisi,
2002: 155).

Dogan Grubu, 27 Mayis 2001’de, Dogan Dagitim adiyla yeni bir sirket
kurmus, Aksam Grubu disindaki tiim yayinlar Dogan Dagitim tarafindan dagitilmaya
baslanmistir. Miisteri yayinlari ile grup yayinlar1 ayni sartlarla dagitilmaya baslanmis
ve higbir yayinevi ile sozlesmesi kalmayan Yay-Sat lojistik faaliyetle yiikiimlii
kilinmistir. Bu donemde yaymnevleri anlagmalart Dogan Dagitim’la yapmis, dagitim
isi ise fiillen Yay-Sat tarafindan siirdiiriilmistiir. 2002 yilinda, Sabah grubunu
devralan Turgay Ciner tarafindan BBD Merkez adiyla yeni bir dagitim sirketi
kurulmustur. Bu sirket Sabah grubu yayinlarinin dagitimin1 Yay-Sat’tan almis, ayrica
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Aksam grubu gazeteleri ve Cumhuriyet de BBD Merkez’le anlasmislardir. Boylece
1996’da Bir-Yay’in kurulmasiyla baslayan tekellesme siireci, 2000’den sonra Sabah
grubunun el degistirmesi ile birlikte 2002°’de BBD Merkez’in kurulmasiyla yeniden
iki sirketli ve rekabetgi bir yap1 kurulmus oldu (Seker, 2006: 9). Bunun sonucunda
iki bagimsiz yaym sirketi olusmus, boylece Tiirkiye'de tek gazete dagitim sirketi

olamayacagini iddia edenler bir kez daha hakli ¢ikmiglardir.
1.2.4. 2000 Sonras1 Donem: Bugiinkii Durum

Tiirkiye’de Yay-Sat’tan sonra, ikinci bir dagitim firmasi olan BBD dagitim
sirketi, Mayis 2005°de Ciner Grubu’na satilarak, Merkez Dagitim adini almistir.
Nisan 2007°de TMSF (Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu) Ciner Grubu’nun diger
sirketleri ve medya kuruluslariyla birlikte Merkez Dagitim’a da el koymustur. Nisan
2008’de Calik Grubu, TMSF’nin satig ihalesini kazanarak bu gruba bagli medya
kurumlariyla birlikte Merkez Dagitim’in da yeni sahibi olmustur. Calik Grubu medya
kurumlarmi, Turkuvaz Medya isminde toplamistir. Merkez Dagitim’in ismi de

“Turkuvaz Dagitim Pazarlama” olarak degisip, islevine devam etmistir.

2002 yilindan sonraki rekabetgi ortamda Dogan Grubu Yay-Sat ile, Ciner
Grubu da Merkez Dagitim ile rekabet¢i bir yapida kendi yayimnlarinin ve miisteri
yayinlarinin dagitimimi  gergeklestirmektedirler. Bu yapi, Bir-Yay’in kuruldugu
1996°dan 6nceki doneme benzemektedir. Star Grubu’nun dagitim sirketi olan Medya
Dagitim’in pazardan c¢ekilmesiyle dagitim isi 1960’lardan bu yana siirdiigii gibi iki

dagitim sirketi tarafindan yiirtitiilmektedir.

Bir-Yay doneminde sikayetlere ve Rekabet Kurumu’nun yiiksek cezalarla
sonuclanan kararlarina neden olan sorunlar, 26 Haziran 2004 tarihinde yiirlirliige
giren 5187 sayili Basin Kanunu ile yeniden diizenlenmistir. Dagitim sirketlerinin
kendi grup yaymlart ile diger yayinlara farkli ticretler uygulamasi, istemedikleri
yaymn1  dagitmama, farkli dagitim sirketlerine kendi satis noktalarini
kullandirmamalar1 gibi 6nceki donemde ortaya ¢ikan sorunlar, ele alinmis dagitim
sirketlerinin istedikleri gibi iicretleri degistirmelerinin Oniine gecilmistir. Ayrica,

dagitim sirketlerinin, dagitimi1 istenen iriinlerin dagitimi yapma zorunlulugu

30



getirilerek keyfi uygulamalarin 6niine gegilmistir. Belirlenen kurallara uyulmamasi

durumunda ciddi cezai miieyyideler uygulanmastir.

Yay-Sat, iki milyon dolar1 buldugu agiklanan bir harcamayla yazilim ve
donanim sistemlerini yenilemis bulunmaktadir. Bu sistem ile tiim basbayiler ve bolge
miidirliikkleri merkezle baglanti halinde caligmaktadir. 2002 yilinda kurulan ve
"Bilgisayar Destekli Merkezi Planlama" sistemi adi verilen sistem ile Tiirkiye
genelindeki tiim son saticilar bazinda satis planlamasi yapilabilmektedir. Sistem
dagitilan gazeteler i¢in optimum dagitim, net satis ve iade oranlarmi diisiik hata
paylartyla hesaplayabilmektedir. 26.500 son satict bazinda 232 bas bayiden alinan
rakamlar, i¢cinde bulunulan giine, giinliin glindemine, promosyon yapisina, hava
kosullarina ve yayinevlerinin beklentilerine gére yeniden yorumlanarak bir sonraki
giine ait tiraj belirlenmektedir. Yayinevlerine 6 baski merkezi ve 12 bolge detayinda
tavsiye edilen toplam tiraj rakamlar1 gazetelerin tercihlerine gore bag bayi veya son
satict bazinda da verilebilmektedir. Yay-Sat, gazete dagitan filosunu da, araclara
yerlestirilen GPS alicili mobil iletisim cihazlar ile takip etmekte ve araglarla on-line
iletisim saglamaktadir. Merkezdeki dijital harita {izerinden aracglarin izlenebilmesine
imkan veren bu sistem ile belirlenen goérevlerin gergeklesip gergeklesmedigi kontrol
edilerek tasima maliyetlerinde tasarruf saglanmakta, ayrica yayin dagitim saatleri
daha yakindan izlenmektedir. Diger yazilimlarla ve internet altyapisi kullanilarak
Yay-Sat bagbayilerinin; dagitim, faturalama, raporlama, son satic1 denetimi dahil tiim
aktivitelerin internet tizerinden yiirtitiilmesi saglanmaktadir. Bagbayilerle haberlesme
de elektronik posta sistemi ile yapilmakta, bayilere gonderilecek bildiriler de bu yolla
ulastirilmaktadir  (http://www.yaysat.com.tr/kurumsal/organizasyon/departmanlar/
lojistik.html, 20.12.2010).

Kuruldugu 2002 yilindan bu yana yeniden yapilanma c¢abasi iginde olan MDP
(Merkez Dagitim Pazarlama) ise, 208 basbayi ve 25.794 son satici ile dagitim
pazarindan pay almaya calismaktadir. Merkez Dagitim yeni teknolojilerden
yararlanacak diizeye ulasmis durumda degildir (Seker, 2006: 11). Merkez Dagitim’in

devami olan Turkuvaz Dagitim heniiz teknik altyapisini yenilemis sayilmamaktadir.
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Dagitim organizasyonu, sektdorde uzun yillar calismig deneyimli elemanlarin

becerisiyle ve geleneksel yontemlerle yiirtitiilmektedir.

1.3. Dagitim Sirketlerinin Onemi ve Giiniimiizde Gazete Dagitim

Kanallan

Okura giiniinde ve saatinde ulagmak i¢in, dagitim organizasyonunun onemi
biiyiiktiir. Giiniimiizde goérsel medya ve hatta internetle yarismakta olan yazih
basinin, ¢ok daha fazla zamanla yarisir durumda olmasi gereklidir. Dagitim sirketleri,
nakliye, bayilik ve satis orgiitleriyle bir biitiindiir. Temel amag, okuyucu Kitlesinin
memnuniyetidir. Bu amaca ulasmak ic¢in yayinlar istenilen zamanda, istenilen
miktarda ve bulunabilecek her noktada satisa sunulmalidir. Biiyiikk yayin dagitim
sirketleri, gazete gruplar1 tarafindan veya birkag yayin grubunun ortakligi sonucu
kurulur. Sirket ortagi olan gruplar, “ortak yayinevleri” olarak adlandirilir. Daha
kiiciik gazete ve dergi yayinevleri de mevcut dagitim sirketleri araciligiyla yayin
okura ulastirtirlar. Yayin dagitim sirketleri, dagitimin1 yapmakta oldugu ortak ve

misteri yayinlar arasinda ayrim yapmadan esit hizmet verirler.

Yayin dagitim sirketleri, basin ve yayin isletmeleri tarafindan basilan gazete ve
dergileri, baski merkezlerinden ahnip alictya ulastirilmas: siirecini planlayarak
orgiitleyen, is akisini bu plana gore yiiriiterek gazete ve derginin okuruyla
bulusmasini saglayan araci isletmelerdir. Dagitim isletmeleri bu islevleri dagitim
kanahyla yaparken, diger taraftan yayin satisina yonelik pazarlama islevlerini de
yerine getirmektedir. Dagitim kanali, tirtinlerin, tiretim noktasindan alinip tiikketiciye
ulastirilmasina kadar gegen siiregte faaliyet gosteren kurum ve kuruluslardan
olusmus bir sistemdir. Bu siiregte pazarlama islevinin temel amaci, iretilen malin
okuyucuya istenen yer ve zamanda ulastiriimasint saglamaktir. Bu nedenle dagitim
kanalindaki birimlerin igbirligi ¢ok oOnemlidir. Yayinlar, basimlarindan itibaren
“gazete dergi isletmesi, gazete—dergi, dagitim kanali, basbayii, son satict ve okur
kitlesi” olarak 6 kanal icerisinde hareket eder. Ozellikle gazeteler icin en 6nemli

unsur, 12 saatten az bir siire i¢inde bu kanallardan gegmesidir (Megep, 2007: 9).

Dagitim kanallar1 olusturulurken su hususlara dikkat etmek gerek;
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e Ik diisiiniilen nokta, son tiiketici olmalidir. Ciinkii son tiiketiciye ulasim

zamanina gore, diger kanallara ulagim zamani hesaplanur.

e Kanallar segilirken birinin kullanilmasi, digerinden vazge¢me sonucunu
dogurmayacak sekilde esnek olmalidir. Ornegin; dagitimin toptanci ve perakendeci

aracilifiyla yapilmasi, perakendecilerle yapilacak olan satisa engel olmamalidir.

e Dagitim kanalindaki isletmeler arasinda karsilikli bagimlilik s6z konusu

oldugundan, her isletme digerini desteklemek zorundadir.

e Dagitim kanallarin1 olusturan tim kuruluslar, isletmenin pazarlama

amaglaria uygun olmalidir.

e Dagitim kanalindaki degisimler takip edilmeli ve gerektigi zaman da

degisiklikler yapilabilmelidir.

e Dagitim kanallari, isletmeyi Onceden saptanmis hedef pazar payina
ulastiracak potansiyele sahip olmalidir. Ornegin, satis1 fazla olan bir iiriin, yalniz bir

tiir perakendeci isletmede satisa sunulursa yanlis olur (Megep, 2007: 9).

Yiksek tirajli gazetelerin baski merkezlerinin sayisi, diisiik tirajli gazetelere
gore daha fazladir. Dergilerin ise gazetelerden farkli 6zellikleri bulunmasi nedeniyle
birden ¢ok sehirde basilmalarina gerek yoktur. Bu nedenle diisiik tirajli gazetelerle,
dergilerin basildigi matbaalar Istanbul’dadir. Baski merkezlerinin birgok noktada

bolgesel kurulmasinin amaglari su sekildedir.
e Tirkiye’nin her tarafina daha kisa siirede ulasabilmek

e Okuyucuya ulusal haberlerin yani sira, yerel ve bdlgesel haberler de

verebilmek.
e Bolgesel reklam ve ilan potansiyelini artirmak.

e Son dakika haberlerinin yetistirilmesi nedeniyle, iiretimin farkli merkezlerde

yapilarak baski yiikiiniin paylastirilmasi.
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Yayin dagitim sirketleri, baski merkezleriyle esgiidiimlii olarak, ayni
merkezlerde bolge miidirlikleri seklinde oOrgiitlenmistir. Gazetelerin  merkez
yonetimlerinin ve en biiyiik baski tesislerinin Istanbul’da olmasi nedeniyle, yayin
dagitim sirketlerinin merkezleri de istanbul’dadir. Baski merkezlerinin bulundugu
sehirlerde kurulan yayin dagitim sirketleri bolge midiirliikleri, bagl olduklar:

bolgelerde etkinliklerini siirdiiriir.

Giliniimiizde dagitim firmasi olarak Yay-Sat etkin varhigim stirdiriirken,
Merkez Dagitim, Sabah Grubu ile birlikte Ahmet Calik’a ait Turkuvaz Medya
Grubu’na gegmistir. Nisan 2007°de TMSF, Ciner Grubu’nun diger sirketleri ve
medya kuruluslariyla birlikte Merkez Dagitim’a da el koymustur. Nisan 2008’de
Calik Grubu, TMSF nin satis ihalesini kazanarak bu gruba bagli medya kurumlariyla

birlikte Merkez Dagitim’in da yeni sahibi olmustur.
1.3.1. Turkuvaz Dagitim Pazarlama

TDP (Turkuvaz Dagitim Pazarlama), 5 Bolge Mudirliigii, 2 Bolge
Temsilciligi, 208 Yetkili Satic, 25,794 Son Satict ve 810 Ozel Bayilik (zincir

magaza) noktasindan olusan organizasyon agina sahip (Megep, 2007: 11).

Gazeteler Satis ve Pazarlama Miidiirliigli, tim bolgelerdeki tiraj masalarini
biinyesinde toplamakta ve genel koordinasyonu saglamaktadir. Amag, Tiirkiye geneli
dagitim1 saglayarak, minimum iade ile maksimum satis1 yakalamaktir. On calisma,
tanzim, teshir ve transfer islemleri, arag donanimli saha denetim personeli tarafindan
gerceklestirilmektedir. TDP, Turkuvaz Medya Grubu Yayinlar1 olan Sabah, Takvim,
Pas Fotomag, Yeni Aswr gazeteleri ve Cukurova Yayin Grubu gazeteleri; Aksam,
Giines, Halka ve Olaylara Terciiman Qazeteleri ve oOnemli yerel yayn
kuruluglarindan olan Olay gazetesinin dagitim ve pazarlama faaliyetlerini
yiritmektedir. Ayrica Star, Yeni Safak, Yeni Cag, Dokuz Siitun, Giinboyu, Yarus,
Birgiin, A. Vakit ve daha birgok yayinin dagitimi ve pazarlama ¢alismalarini
yiirtitmektedir. Dergi grubunda ise 290 derginin dagitim ve pazarlamas: da

yapilmaktadir. Tirkiye genelinde dagitilan dergi ¢esidinde Satis Pazar payinin %
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41'lik dilimi, Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.ye aittir

(http://www.tdp.com.tr/tr/services/gazete.asp, 20.10.2010).

Turkuvaz Medya Grubu kurulusu olan Turkuvaz Dagitim Pazarlama A.S.
yayin grubunun yani sira Tiirkiye genelinde medya dis1 iiriinlere de dagitim hizmeti
vermektedir. Turkuvaz dagitim kanali, Turkcell, Vodafone ve Avea olmak iizere 3
operatoriin kontor yiikleme kartlarin1 satan Tiirkiye'deki en biiyiik dagitim kanalidir.
Ayrica Tiirk Telekom'un Ozellesmesi kapsaminda rekabete acilan piyasada,
tiikketiciye ¢ok daha ucuza konugma imkani saglayan Calling Card'lar da Turkuvaz
Dagitim Pazarlama kanali ile dagitilmaktadir

(http://www.tdp.com.tr/tr/services/medyadisi.asp, 20.12.2010).
1.3.2.  YAY-SAT (Yayin Satis Pazarlama A.S.)

GAMEDA’nin 1992 yilinda kapanmasiyla 24 Eyliil 1992 'de Milliyet, Tiirkiye
gazetelerinin ortakliginda Yay-Sat (Yayin Satis Pazarlama ve Dagitim A.S.)
kurulmustur. Yay-Sat, once kurucu yayinlarin katilimi ve daha sonra Hiirriyet
gazetesinin Temmuz 1994'te Dogan Grubu tarafindan satin alinmasiyla kisa siirede
biiyliyerek yaym dagitim pazarinin énemli oyuncularindan biri haline gelmistir. 27
Mayis 2001 tarihinde; Yay-Sat A.S., Dogan Yayin Holding, Hiirriyet Gazetecilik ve
Matbaacilik A.S., Milliyet Gazetecilik A.S., Simge Yaymcilik A.S. ortakliginda
kurulan "Dogan Dagitim ve Pazarlama A.§" pazarlama ve mali konular yiiriitmeye
baslarken, Yay-Sat ise dagitim fonksiyonunu yiirlitmeye devam etmistir

(http://www.Yay-Sat.com.tr/kurumsal/tarince.html, 09.11.2009).

Yay-Sat halen Tiirkiye genelinde 29 ulusal gazetenin, yerel ve bolgesel olarak
da 14 gazetenin satis, Satis planlamasi ve dagitimidan sorumlu olarak ¢alismaktadir.
Dagitim1 yapilan ulusal gazeteler, Dogan Grubu’na ait olan Hiirriyet, Milliyet,
Radikal, Posta, Vatan, Referans gazeteleri basta olmak tizere Zaman, Today’s
Zaman, Cumhuriyet, Efsane Fotospor, Sozcii, Ortadogu, Fanatik, Diinya, Sok,
Tiirkiye, Yeni Asya, Taraf ve Yeni Mesaj gibi gazetelerden olusmaktadir. 2002 yilinda
kurulan "Bilgisayar Destekli Merkezi Planlama" sistemi ile Tiirkiye genelinde yer

alan 29057 son satict bazinda satis planlamasi yapilabilmektedir. Bu konuda
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olusturulan know-how sayesinde herhangi bir gazete igin dagitim, net satis ve iade
oranlar1 belirlenerek ilgili yayinevlerine cok 6nemli katkilar saglanmaktadir. Yapilan
giinliik analizler ilgili yayinevleriyle giinliik olarak paylasilarak yayinevlerinin karar
alma siireglerine hizlilikk, dogruluk ve siirdiiriilebilme imkani1 taninmaktadir

(http://www.Yay-Sat.com.tr/kurumsal/tarince.html, 09.11.2009).

Yurt capinda 450 araclik genis bir ara¢ filosuna sahip olan ve giinde 97500 km.
yaparak diinya cevresini 2 kez turlayacak sekilde yol kat eden Yay-Sat, her giin
Tirkiye genelinde 29057 son saticiya 24 saat igerisinde ulasmaktadir. Ayda ortalama
29000 ton agirliginda yazili basin iiriinleri dagitimini gerceklestiren Yay-Sat, glinde
110000 iizerinde paketi bagbayilerine teslim etmektedir. "Filo Yonetim Merkezi"
sayesinde gazete ve dergi iriinlerinin disinda kalan farkli kanal tiplerine ve
ozelliklere sahip iirlinler de farkli tonaj kapasitelerine sahip araglarla Tiirkiye'nin en
ug noktalarina 24 saat icinde dagitilabilmektedir
(http://www.yaysat.com.tr/kurumsal/organizasyon/  departmanlar ~ /pazarlama+
ve+satis.html, 20.12.2010).

1.4. Tiirk Basmminda Gazete Satislar1 ve Gazete Satislarim Etkileyen
Faktorler

[k Tiirk gazetelerinin yayin hayatma basladig1 19. yiizyilda gazete tirajlar1 ¢ok
diisiiktii ve okuma yazma ve gazete dagitim olanaklarinin da artmasina bagl olarak
gazete satislar stirekli artis halinde oldu. Fakat Tiirk basin tarihinde zaman zaman bu
artiglar durdu, hatta geriye gidisler de oldu. Gazete satislarinda yillara gore goziiken

degisimler ve bu degisimlere neden olan etmelerin tlizerinde durulacaktir.
1.4.1. Tiirk Basiminda Gazete Satislari

19. yiizyilda yayina baslayan ilk Tiirk gazeteleri, ¢ok az miktarda basiliyor ve
belli yerlere veriliyordu. Her isteyen istedigi gazeteye ulasamiyordu. Tirkiye’deki
gazete tirajlariyla ilgili ilk bilgiler, 1800’li yillarin sonlarina dayanmaktadir. Ancak
bu donemde sinirlt sayidaki gazetenin ¢ok diisiik sayida satislara sahip oldugu, 1850
yilina kadar toplam gazete tirajlarinin 1000’in altinda kaldig1 ve basilan gazetelerin

belirli yerlere verildigi bilinmektedir. Yani her isteyen gazete alamamaktaydi. 1900
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yilina kadar gazete tirajlar1 10 bine ulasgamamistir. Cumhuriyet’in ilk donemlerinde
katlanarak artan tirajlar, 1927°de 35 bine ulasmisti. Fakat devlet politikas1 geregi
kullanilan alfabe degistirilince, tirajlarda diisiis yasanmistir. 1940’11 yillardan itibaren

tekrar yiikselmeye baglayan tirajlar, 1946’da 100 bini asmustir (Seker, 2007: 142).

Ulkedeki ekonomik, siyasal, toplumsal ve niifus artisina bagh olarak 1950°li
yillarda gazete satislarinda ciddi artislar yasanmistir. Ozellikle cok partili hayata
gecisin de etkisiyle basina verilen destekler artmis ve 1956 yilinda bir milyon sinirin

asmistir.

1960 yilinda 1.4 milyona ulasan gazete satis rakamlari, siyasal yapiya
miidahale ve i¢ ¢alkantilar nedeniyle 1966°ya kadar tiraj artis1 dursa da, bu tarihten
sonra 1975’e kadar 2.5 milyona, 1979°da ise 3 milyona kadar ¢ikmistir (Demirkent,
1982: 175). 1980 yilinda ortaya konan ekonomik kararlarin getirdigi ekonomik yiik
ve 12 Eyliil’de yapilan askeri miidahale nedeniyle, gazete satislari, neredeyse yiizde
45°lik bir distsle 1.7 milyon gergeklesmistir. Sonraki birkag yilda toparlanma
gozikse de, ozellikle kadgida yapilan zamlar ve ekonomik kararlar nedeniyle gazete
satiglart tekrar diigmiistiir. 1985°de tekrar toparlanan gazete satislari, 1990 yilina

kadar bu seviyede kalmistir.

1990’Ih yillarda yasanan promosyon yarislar1 nedeniyle gazete satislarinda
yapay yiikselmeler meydana gelmis ve toplam satigin 6 milyona ulasti§i zamanlar
olmustur. Bu donemdeki tiraj artiglarinin, kampanya bitimlerinde eski diizeylerine
indigi gortilmiistiir. Gazete satislar1 2006’dan itibaren tekrar diismeye baslamis olup,

2009 y1l1 sonlarinda giinliik ortalama 4.3 milyona kadar diismiistiir.

Tiirkiye’de giinimiizde uygulanan abone sistemine ilk gecisi, Tiirkiye gazetesi

gerceklestirmistir. 2

2 1980 yilinda abone sistemine gegen Tiirkive gazetesi, 22 Nisan 1970 tarihinde
“Hakikat” ismiyle, 8 sayfalik aksam gazetesi olarak yayin hayatina basladi. Hakikat gazetesi
daha sonra Tiirkiye gazetesi olarak isim degisikligine gitti. Enver Oren’in 6nderliginde
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Tiirkiye’de abone sistemi uygulamasinda 6n plana ¢ikan ve en yiiksek satis
rakamina ulasan Zaman gazetesi, 3 Kasim 1986 yilinda yayin hayatina basladi.
Yaymn hayatina basladiktan birka¢g ay sonra 1987 yilindan itibaren de abonelik
sistemini uygulamaya baslamistir. Yani Zaman gazetesi kurulduktan hemen sonra

abonelik sistemine gegmistir.

Genel itibariyle gazete satisinda iki tiir yontem takip edilmektedir. Bunlardan
birincisi, bayi satisi digeri de gazetelerin belirtilen adrese birakilmasi suretiyle
yapilan abonelik sistemidir. Bu iki satis sisteminin haricinde zaman zaman
tilkemizde de uygulanan, seyyar olarak da bilinen miivezzilik satig sistemi de
mevcuttur. Seyyar satig sistemi, gazetelerin satici tarafindan cantasina konularak
“yaziyor...yaziyor...” seklinde bagirmak suretiyle yapilan satis sistemidir. 1900’
yillarin basindan bu ylizyillin son g¢eyregine kadar uygulanmistir ve o donemleri
anlatan filmlere yansimistir. Ayrica Star gazetesinin, 1997 yilinda yayin hayatina
baslamasindan sonra BBD ve Yay-Sat’la anlasmazliga diisiip yerlesim yerlerinin
islek yerlerine kurduklari spot satis noktalari aracilifiyla yapmis olduklari satis
yontemi de vardir. Maliyeti yiiksek olsa da, bunu da bir noktaya kadar basariyla

uygulamislardir.
1.4.2. Gazete Satisini Etkileyen Faktorler

Gazete satig yontemlerindeki farkliliklar ya da satistaki yeni arayislar, siirekli
gazete tirajin1 artirmak amacina yonelik olmustur. Tiraj, gazetelerin ekonomik
basarist acgisindan Onemli etkilere sahiptir. Satislar gazetelerin dogrudan gelirini

olusturdugu gibi, saglanan tiraj oranina gore alinan reklam sayis1 ve reklam ticreti de

Tiirkiye gazetesini kuran c¢ekirdek kadro, 1993 yilinda Tiirkiye gazetesi Radyo Televizyonu
(TGRT)’yi ve Ihlas Haber Ajansi'm1 (IHA), 29 Ekim 2004’de TGRT HABER TV’ye yayin
hayatina kazandirarak gazetenin yami sira goriintiilii medya sektoriine de girmis oldu. Thlas
Holding’in medya sektdriindeki istirakleri 10 Temmuz 2003’te kurulan Ihlas Yayin Holding
ile tek cat1 altinda toplandi.
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degismektedir. Tirajin yiiksek olmast dogru orantili olarak hem alinan reklam
sayisint hem de reklam ticretinin yiikselmesini saglamaktadir. Tirajin yiliksekligi

gazetenin etkisi ve giiciinii artiran bir bagka etkendir.

Bir iilkedeki toplam gazete satis1 rakamlarmin yiiksekligi ya da diigiikliigli o
ilkedeki gazeteciligin giiciinii gosterdigi gibi kiiltiir ve kalkinmiglik diizeyi agisindan
da bir veri olusturmaktadir. Tiirkiye’de okuma aligkanliginin ve buna bagh olarak
kitap, gazete, dergi gibi yazili liriinlerin satiglarinin diisiik olmas1 bu dile getirilen bir
konu olmustur. Gerek meslek camiasinda gerekse de ilgili platformlarda, gazete
tirajlarinin Tirkiye ile benzer niifus biiytlikliigline ve sosyo-ekonomik diizeye sahip
tilkelere gore diisiik oldugu savunulmus ve bunun nedenleri iizerinde tartigmalar

yapilmistir.

Gazete satisini etkileyen belli bagl faktorler sunlardan olusmaktadir;

1.4.2.1. Niifus artis1

1927 — 2006 yillar1 arasindaki niifus artist  ve gazete tirajlar
karsilastirildiginda, gazete tirajlarindaki artigin, niifus artisina paralel bir sekilde
gerceklesmedigi goriilmiistiir. Niifus siirekli olarak artarken gazete satislarinin
Ozellikle demokrasinin kesintiye ugradigi, siyasal agidan calkantili donemlerde
azalma gosterdigi, bazi donemlerde ise niifus artis oraninin ¢ok {izerinde arttig
goriilmektedir. Bu artis ya da azalislarda niifusun disindaki etmenlerin gazete
satisinda daha ¢ok etkili oldugu goriilmektedir (Seker, 2007: 146). Burada baz alinan
nokta gazete satisi ile niifus artiginin birbirine oranidir. Diger agidan baktigimizda
niifusa oranla gazete satis rakami en yiiksek olan iilke Norveg’tir ve neredeyse
niifusuna yaklasan gazete satiglart mevcuttur. Tiirkiye’de ise gazete satis rakamini
niifusa oranladigimizda ortaya ¢ikan rakam diistiktiir. Fakat Tiirkiye’deki gazete satis
rakam1 Norve¢’tekinden fazladir. Bunda da niifusun etkisi goz ardi edilemez.
Diinyada en fazla satig yapan ilk 10 gazeteden 7 tanesi Japonya, 2 tanesi Cin, bir
tanesi de Almanya’da bulunmakta. Ozellikle Cin niifusu ile 6z plana ¢ikmaktadir ve

bu iki gazetenin satiginin yliksek olmasinda niifusun etkisi géz ard1 edilemez.
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1.4.2.2. Egitim Durumu ve Okur-Yazar Oram

Gazete satiglarinin artisinda kuskusuz okur-yazar niifusun orani 6nemli dlgiide
etkendir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda son derece diisiik olan okur-yazar niifus orant,
ilk tespitlerin yapildig1 1935 yilinda ylizde 19.25°tir. 1940-50 yillarinda okur-yazar
orani yaklasik olarak yilizde 8 artis gostermistir ve buna karsin gazete satiglar1 yiizde
400 artis gostermistir. 1950-60 arasinda ise okur-yazar orani niifusa gore yilizde 7
artis gostermesine karsilik gazete satislar1 yiizde 366 oraninda artmistir. 1960-70
yilinda okur-yazar oram yiizde 16.70, gazete satiglar1 ise yaklasik olarak ylizde 43
artis saglamistir. 1970-80 yillar1 arasinda okuryazar niifusu yilizde 11.27’lik bir artis
gosterse de donemin siyasal ve toplumsal olaylarindan ve askeri miidahalenin de
etkisiyle gazete satiglar1 diismiistiir. 1980-90 yillarinda ise okur-yazar niifusta
yasanan yiizde 13’liik artisa karsin gazete satislart ylizde 123°likk bir artis
gostermistir. 1990-2000 yillar1 ararsinda da okur-yazar niifus yiizde 7 artmis ve
gazete satiglart da bu dogrultuda yilizde 5’lik bir artisla 4 milyona ulasmistir (Seker,
2007: 147).

Verilere bakildiginda okur-yazar niifus artis hizi ile gazete satis rakamlari
arasinda paralellik gozilkmemekte. Bunun en biiyiik gerekceleri “Tiirkiye tarihinde
belli donemlerde yasanan siyasal ve toplumsal olaylar, askerin siyasal hayata
miidahaleleri ve ciddi ekonomik krizlerdir”. Gazete satis rakamlarinin diistiigii
donemlere baktigimizda ya askeri miidahaleyi ya da tim diinyay: etkisi altina alan
ekonomik krizleri gériiriiz. Ozgiirlik ve demokrasinin gelismeye basladig
donemlerde gazete satislarinin artis gosterdigi goriilmektedir. Zaten o6zgiirlik ve
demokrasinin gelismeye basladiginin en 6nemli gostergelerinden birisi de basinin

etkinligidir.

Toplumun egitim durumunun, gazete satiglarina etkisi bulunmakla birlikte
tilkemizde egitim durumundaki degisimle, gazete satis rakamlar1 arasindaki degisim
arasinda paralellik bulunmamaktadir. Bunda iilkemizde belli dénemlerde yasanan
siyasal, toplumsal ve ekonomik gelismeler etkili olmakla birlikte gazete satislarinda

cok daha etkili olan bagka faktorlerin de oldugunu gostermektedir. Toplumun sahip
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oldugu egitim diizeyi, gazete satisinda olmazsa olmaz bir etken olmasina karsin tek

basina gereken etkiye sahip degildir.
1.4.2.3. Gelir Durumu

Tiirkiye’de gazete satiglarinin Avrupa’ya gore diisiik kalmasinda, okuryazar
kesimin gelir durumu, daima bir etken olarak ele alinmistir. Burada temel nokta,
gazete fiyatlarindan ziyade okuyucu kesimin gelir durumudur. Zaten Tiirkiye’deki
gazete fiyatlari, Avrupa’daki gazete fiyatlarindan daha pahali degildir. Ama okuyucu

kesimin gelir diizeyi, Avrupa’ya gore diisiik kalmaktadir.

Gelir diizeyinin, gazete tirajlarini etkiledigi agiktir. Ancak, tirajlarda yasanan
degisiklik, kisi basmma diisen gelirle tam olarak paralellik gdstermez. Bazi
donemlerde gazete tirajlar1, gelir artisindan ¢ok daha yiiksek oranda artis gostermis
baz1 donemlerde ise tersi gergeklesmistir. Ornegin; 1950 — 60 ararsinda kisi basina
gelir, ylizde 116 artarken, gazete tirajlar1 ylizde 366 artmistir. 1960 — 70 arasinda
gelir artis1 ile gazete tiraj artis1 paralellik gosterirken bir sonraki donem olan 1970 —
80 arasinda ise, kisi basina gelir, ylizde 202 artarken gazete tirajlar1 artmamis aksine
yiizde 15 azalmistir. Onemli bir ekonomik kriz ve devaliiasyonun yasandigi 1994
yilinda ise, kisi bagina diisen gelir ylizde 29, gazete tirajlar1 yiizde 22 oraninda
azalmistir. Ekonomik krizin etkilerinin hafifledigi 1995 yilinda, kisi basma gelir
yaklasik olarak ylizde 30 artarken gazete tirajlarindaki artis ylizde 50 olmustur. Bu
bes yillik donemdeki atis ve azalislarin ekonomik krizler ve gelir diizeyindeki

degisimlerden etkilendigi agiktir (Seker, 2007: 150-152).

2000 yilinda 4 milyon smirin1 asan gazete tirajlari, Subat 2001°de patlayan
ekonomik krizden belirgin bir sekilde etkilenerek Nisan ayinda 3 milyona,
yilsonunda ise 3 milyonun altina diismiistiir. Ancak 2000 yilindan itibaren kisi basina
gelir artmaya baslamasina ragmen bu artis, gazete tirajlarina yansimamaistir. Mustafa
Seker, bu durumu “gelir diizeyindeki yiikselmenin gazete okuyucusuna gec
yansimasiyla agiklanabilecegi gibi, bir 6nceki yildan siiren gazete almama egiliminin

sonucu da olabilir” seklinde agiklamaktadir. 2003 yilindan itibaren kisi basina gelir
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diizeyindeki artisin siirmesinin de bir sonucu olarak gazete tirajlarinda diizenli artig

goriilmeye baglanmistir.
14.2.4. Kentlesme

Kentlesme orani da kuskusuz gazete satigini etkileyen etmenlerden birisidir.
Kentlerde yasayan insanlarin egitim ve gelir diizeylerinin kirsal alanda yasayanlara
gore daha yiiksek olmasindan dolay1r gazete satin alma olanaklar1 daha fazladir.
Ayrica kent yasaminin kendine 6zgii 6zellikleri, burada yasayan insanlarin haber
alma ihtiyaglarin1 da, kirsal kesime gore daha fazla etken kilmakta. 1950 yilindan
itibaren sehir niifusu dnemli oranlarda artig gostermistir. Sehirlesmedeki bu degisim
stirekli devam etmis ve 1985 yilinda koy niifusuyla ayni diizeye ulasmistir. Bu

donemde gazete tirajlar1 da 4 milyona yaklagmistir.

Gazete satislarinin kentlesmeden etkilendigi goriilmekle birlikte bu etkilenme,
paralellik gostermemistir. Kentlesme siirekli artis gosterirken, gazete tirajlart inisli
cikisht bir seyir izlemistir (Seker, 2007: 154). Sunu da gbz ard1 etmemek gerekir ki,
sehirlesme gazete satislarim1i olumlu yonde etkilerken, koydeki insanlar her
istediginde gazete alamamakta. Yani kirsal kesimde gazete tirajlarinin diisiik
olmasindaki en 6nemli etkenlerden birisi dagitim ag ile ilgili. Gazete dagitim agi
koylere kadar uzanmamaktadir. Kdéyde gorev yapan 6gretmen, hem egitimli hem de
maddi anlamda gazete alabilecek diizeyde de olsa dagitim agimin buralara kadar
uzanmamasindan dolay1 gazete alamamakta. Zaten kirsal kesimde yasayanlarin
gazete okurlulugu iizerine dnemli bir veri bulunmamaktadir. Konuyla ilgili BIAK ve
bunun gibi bazi kuruluslarin yapmis olduklar1 arastirmalar olsa da kirsal
kesimdekilerin gazete temin etme yoksunlugundan dolay1 yapilan arastirmalar
gercegl yansitmaktan biraz uzak kalmaktadir. Sonugta koylerde gorev yapan
O0gretmen, saglik memuru, asker vb. gibi gazete okuyucu kitlesi nemli bir say1 teskil

etmekte ama gazeteye ulagsma olanagi kisithdir.
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1.4.2.5. Promosyon

Promosyon, kisa donemde gazete tirajlarin1 yilikseltmenin en etkin yollarindan
biri olarak Tiirk basminda uzun yillar bagvurulan ancak kalici okuyucu
kazandirmamas1 ve basinin sayginligini zedelemesi nedeniyle de yogun tartismalara
yol agan bir yontem olmustur. 1920°1i yillardan itibaren 1931°e kadar baz1 gazeteler,
okuyucularina kupon karsiligi armaganlar vermekteydi. Fakat bu uygulama 1941°de
Matbuat Kanunu’nda yapilan degisiklikle yasaklanmisti. Bu yasak, 1950°de ¢ikarilan
Basin Kanunu ile tekrar serbest birakilmistir. Promosyonun serbest birakilmasiyla bu
uygulama rakip gazeteler arasinda miicadeleye doniismiistiir. Ozellikle 1988’de
karton oyuncakla baslayan promosyon savasi, 1993’e kadar ansiklopedi, otomobil,
cesitli ev esyalar1 ve eve kadar pek ¢ok armaganin verilmesiyle siirmiistiir. Ozellikle
1992 yilindaki ansiklopedi promosyonu sirasinda gazeteler biiylik tiraj artislari
saglamislardir. Ornegin; Sabah gazetesinin tiraji o dénemde 500 binlerden 1.5
milyona kadar c¢ikmistir. Nezih Demirkent bu kampanyalar sirasinda yazdigi bir
yazida bu donemin Tiirk gazetelerinin promosyona teslim olduklar1 ve okurun basina
duydugu giivenin sarsildig1 gilinler olarak tarihe gegecegini ifade etmistir. Ayni yil
Hiirriyet gazetesi dis macunu verirken Sabah gazetesi deterjan dagitarak, basin
tarihinde ilk defa tek basina 2 milyon tirajini asan gazete olmustur (Seker, 2007: 156-
157).

1993 — 95 yillarinda da promosyon savaslart tim hiziyla stirmiistiir. 1993
yilinda Hiirriyet ve Sabah arasinda otomobil promosyonu miicadelesi yasanirken,
1993 - 95 yillarinda da her tiirlii ev esyas: promosyon olarak verilmeye devam
etmistir. Ozellikle Aksam gazetesinin Haziran 1995°deki “herkese televizyon
kampanyas1” biiyiik tartismaya neden olmustu. Aksam gazetesi bu promosyon
sayesinde tirajin1 1 milyona kadar ¢ikarmisti. Dogan Grubu gazeteleri ise bu
promosyon nedeniyle hem Aksam hem de Sabah Grubu aleyhine yogun bir
kampanya baslatmiglardi. Aksam gazetesinin karsi yaymina Sabah gazetesi de
katilmis ve basin tarihinin en biiylik kavgalarindan biri Aralik 1995 de gergeklesen
Sabah’in patronu Ding Bilgin ile Hiirriyet’in patronu Aydin Dogan’in karsilikl

goriismesiyle sona ermistir (Segkin, 1999: 149). Aksam gazetesinin promosyonu
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nedeniyle aylarca biiyiik bir kavganin igine giren Dogan ve Sabah Grubu, Mayis
1996°da dagitim sirketlerini birlestirmisler ve Eyliil ayinda yaptig1 kampanyalar i¢in

teminat vermedigi gerek¢esiyle Aksam gazetesinin dagitimini durdurmuslardir.

Sonug olarak 1990’11 yillarin biiylik boliimiinde siiren promosyon ¢ilginligs,
gazete tirajlarinda gegici siire i¢in biyiik artis saglasa da, kalici anlamda tiraj
saglayamamistir. Bu nedenle promosyon, gazetelerin tirajin1 artirmak i¢in bir arag
olmaktan ¢ikmis, bir donem gazete ile birlikte ¢esitli esyalarin pazarlandigi bir
sisteme doniismiistiir. Promosyon nedeniyle baglayan ve siirekli tirmanan kavgalar

sonucunda gazeteler hem giiven hem de tiraj kaybetmislerdir (Seker, 2007: 158).

Basin kuruluslarinin  promosyon savaslarinin Oniine gecilemeyince bu
uygulamaya yasal miidahalelerle diizenleme getirilmistir. Tiketicinin korunmasi
hakkindaki kanun promosyonu, kiiltiir {irtinleriyle sinirlamis ve halen yiiriirliikteki
haline kavugsmustur. S6z konusu kanun, siireli yayinlarla birlikte promosyonu sadece
kitap, dergi, ansiklopedi, afis, bayrak, sozlii veya goriintiilii kiiltiirel triinlerle
kampanyalar1 altmig giinle sinirlandirmigtir. Ayrica kanunla, iriinlerin bedelinin
okuyucudan istenemeyecegini, teslim zamaninin Onceden ilan edilecegini, siireli
yayinin fiyatinin kampanya iirlinlindeki artis gerekce gosterilerek artirilamayacagini
ve lirlin tesliminin 30 giin ig¢inde yapilacagimi hitkkme baglamistir. Promosyonu
sinirlayan bu kanuna tabii ki tepkiler de olmustur. Tepkiler daha ¢ok promosyon
sinirlarinin ¢ok kati uygulandigl ve Avrupa lilkelerinde bu siirlamalarin daha esnek
oldugu yoniinde yogunlagsmistir. 2000°1i yillardan itibaren hem gazeteler hem de
okuyucular promosyon kargasasindan uzaklagsmiglardir ve bu yondeki beklentiler de
asgari diizeye inmistir. Sonu¢ olarak promosyonlarin okuyucular tarafindan ilgiyle
karsilandigit ve promosyon siiresince gazete tirajin1 Onemli Olgiide artirdig
goriilmiistiir. Fakat tirajdaki bu artis, promosyonun bitimiyle birlikte eski seviyesine
gerilemis ve artigin tamamen promosyona bagli suni bir artis oldugu goriilmiistiir.
Hatta promosyon kavgalari sonucunda giiven kaybina ugrayan gazetelerin

tirajlarinda ¢ok daha fazla diisiisler yasanmistir.
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1.4.2.6. Dagitim Sistemi

Tirkiye’de gazete tirajlarinin diisiik olmasinin en 6nemli etkenlerinden birisi
de dagitim sistemidir. Gazete dagitiminin biiyiik boliimii, perakende satis olarak da
adlandirilan bayi satis1 seklinde gerceklestirilmektedir. Bu yontemle ertesi giin
satilacak gazete miktar1 ve olasi satigin hangi bayilerde ger¢eklesecegi ancak tahmini
olarak bilinmekte, gazete satin almak isteyen kimi okuyucular gittigi bayide gazete
bulamazken bagka bayilerde ise pek ¢ok gazete satilamamakta ve dolayisiyla basilan
gazetelerin bir bolimii mutlaka iade edilmektedir (Seker, 2006: 203). Oysa abone
yonteminde ertesi giin abonelere teslim edilmesi gereken gazete adedi net olarak
bilinmekte ve baski ona gore yapilmaktadir. Bu sistemde bayi satis1 ne kadar az

olursa iade sayis1 da o kadar az olmaktadir.

Bayi satis sisteminin alternatifi olan abone yontemi, Tiirkiye’de yaygin olarak
uygulanamamaktadir. Gazete satisinin yliksek oldugu Avrupa, Amerika ve Uzak
Dogu iilkelerinde abone sistemi, yaygin olarak kullanilmaktadir. Diinyada en fazla
tiraja sahip ilk 10 gazetenin dokuzu, tamamen abone sistemi, bir tanesi de hem abone
hem de bayi satis sisteminin birlikte kullanildig1 karma sistemi uygulamaktadir. Kisi
basina en fazla gazetenin satildigi ilk 13 iilkenin on ikisinde abone satis sistemi,
birinde de karma sistem uygulanmaktadir. Abone yontemini uygulayan yayin
kuruluslari, gazeteleri once dagitim sirketi araciligiyla basbayilere, oradan da kendi

dagitim elemanlar1 vasitasiyla dnceden abone yapilmis okuyucuya ulastiriimaktadir.

Tiirkiye gazetesinin baslattig1 abonelik uygulamasi, halen Zaman gazetesi, Milli
Gazete, Yeni Safak, Vakit gazetesi ve Dogan Grubu’na ait Referans gazetesi

tarafindan uygulanmaktadir.

Diger yandan kirsal kesimdeki gazete okuma oraninin distkligi
degerlendirilirken, buralarda yasayanlarin gazeteye ulasmada karsilagtiklar
giicliiklerin de g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de gazete dagitim
organizasyonu esasen sehirlerde islerligi olan bir yapidadir. Dagitim sirketlerinin

basbayileri ve satig noktalar1 il, ilge ve belli biiyiikliikteki beldelerde bulunmakta,
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dagitim hatt1 {izerinde bulunmayan koy ve kasabalara gazete ulastirilmamaktadir.
2000 y1linda yapilan niifus sayimina gore {ilke niifusunun %35’ini olusturan yaklagik
24 milyon kisi koylerde yasamaktadir ve bunlarin biiyiik bolimii ise gazete
alamamaktadir. Her gegen yil kirsal kesimde yasanan sehirlesme ve kdylerden kente
olan go¢ nedeniyle bu oran daha asagilara diismiistiir. 2010 yillinda adrese dayali
niifus sayimindan elde edilen verilere gore 73 milyon olan iilke niifusunun yaklasik
olarak yiizde 26’s1 olan 19 milyon kisi kdylerde yasamaktadir. Dagitimdan
kaynaklanan bir bagka sorun da satisa sunulan gazetelerin biiyiik boliimiiniin aksam
saatlerinde meydana gelen gelismeleri igermemesidir. Tiirkiye’nin cografi agidan
biiyiik bir iilke olmasi, karayolu ile yapilan gazete dagitiminda biiyiik zaman kaybina
yol a¢cmaktadir. Baski merkezlerinin bulundugu illerin disinda kalan yerler tasra
olarak adlandirilmakta ve buralarin gazeteleri erken basilmaktadir ve dolayist ile

aksam saatlerinde yasanan gelismeler yer almamaktadir.

Baski merkezlerinin bulundugu illerin gazeteleri icin sehir baskisi denilmekte
ve buralarin gazeteleri de miimkiin mertebe gec basilabilmekte ve gece yasanan
olaylara yer verilebilmektedir. Tasra baskisi almak durumunda olan okuyucular,
sehir baskisindan farkli olarak daha bayat, kimi zaman degismis, yenilenmis ve

yanliglanmis haberleri igeren haberleri okumak durumunda kalabilmektedir.

Seker, baski merkezlerinin belli sehirlerde toplanmasindan ve dagitimdan
kaynaklanan bu durum, potansiyel gazete okuyucusunun haber alma ihtiyaci i¢in
aninda haber yayinlayabilen radyo, televizyon ve internet gibi alternatiflere
yonelmesine yol actigini One siirmektedir (Seker, 2006: 205). 2000’li yillardan
itibaren gerek yeni matbaalarin kurulmasi, gerekse de iletisim ve ulagim
olanaklarmin iyilesmesi ile gazete dagitim agi genislemis ve dagitim siiresi de
kisalmigtir. Karayolu ile ulasimin zor oldugu il merkezlerine gazetelerin ucakla
gonderilip, buradan cevre yerlesim yerlerine dagitimin yapilmasi pek ¢ok dagitim

sorununu ¢ozmuistir.

Referans gazetesi Satis Pazarlama Koordinatorii Talip Bayram, Tiirk basininin

gazete maliyetini azaltmak ve tiraj artigin1 saglamak icin bir an once abonelik
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sistemine gegmesi gerektigini soyleyerek, bayi satisi yapan Sabah Grubu ile Dogan
Grubu’nun da abone sistemine geg¢mesi halinde, gazete dagitimi agisindan Tiirk
basin1 Avrupa standartlarina rahatlikla ulasabilecegini 6ne siirmiistiir. Tiirk basininda
gazete maliyeti, Japonya’daki gazetelere gore daha yiiksektir ve bunun en biiyiik
gerekgesi de bayi satisindan kaynaklanan yiiksek iadelerdir. Oysa abone sisteminde
sifir denebilecek iade orani ile calisilmaktadir. Gazete maliyetini azaltip, fiyatlar

diisiirmek ve tiraji artirmak gerekmektedir (Bayram, 21.10.2009).
1.4.2.7. Yeni Kitle Tletisim Araclar

Gazete tirajini etkileyen ilk kitle iletisim araci radyo, sonrasinda ise televizyon
olmustur. Giliniimiizde ise en biiylik tehdit internet gazeteciliginden gelmektedir.
Radyonun hizli ve televizyonun goriintii destekli haberleri gazete i¢cin en Onemli
dezavantajlar1 olusturmustur. Tiim bu olumsuzluklara karsin gazete, hem radyo hem
de televizyona karst kendine has istiinliiklerinden dolay:r direnebilmistir. Fakat
gazete tirajlarii1 giinimiizde etkileyen en Onemli etmen internet gazeteciligi
olmustur. Gazeteler geleneksel miicadelelerini internet ortamina da tasimislardir.

Internet gazeteciligi her gecen giin giiclenmeye devam etmektedir.

Yeni iletisim teknolojisi olarak kullannoma sunulan cep telefonlarindaki
teknolojik gelismelere bagli olarak haber amacli da kullanilabilmektedir. Sicak
gelismelerin, mag¢ sonuglarinin, gerekli bir takim bilgilerin kisa mesaj yoluyla
alinmas1 gibi yontemler yaninda, bazi haber kuruluslarmin hazirladigi haber
paketlerinin abone olan cep telefonu kullanicilarina servis edilme uygulamasi da
yayginlagmaktadir. Aninda ve ylizeysel haber ihtiyacinin karsilanmasinda cep
telefonlar1 da yeni bir medya olarak yariga katilmis durumdadir. Giiniimiizde cep
telefonlart iizerinden sunulan haber hizmetinin gazete tirajlarin1 etkileyip
etkilemedigine dair veri bulunmamakla birlikte 6nemli bir etkisi oldugu sdylenemez.
Ancak teknolojideki gelismelere bagli olarak gelecekte cep telefonlarinin da gazete

tirajlarin1 6nemli dlgilide etkilemesi beklenmelidir (Seker, 2006: 164).
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Radyo ve televizyonu temin ettikten sonra yayinlara herhangi bir bedel
0demeden ulasilmasi ama buna karsilik gazeteye bedel ddenerek temin edilmesi
gazete icin dezavantaj olusturmaktadir. Tiirkiye’nin alim giiciinii de gbz Oniinde
bulundurdugumuzda, gazetenin iicret odenerek temin edilmesi, gazete satisini

olumsuz etkilemektedir.

Gazete tirajlarim1 olumsuz yonde etkileyen en onemli yeni kitle iletisim araci
kuskusuz internettir. Sadece internet ortaminda yayin yapan pek c¢ok haber sitesi
oldugu gibi radyo, televizyon ve gazetelerinde de haber yayinlari yapilmaktadir.
Internet ortaminda yaym yapan haber sitelerinin gelismeleri anlik takip etmesi ve
anlik giincellemelerle okuyucularin dikkatini ¢cekmekte ve her gecen giin daha fazla
toplum hayatinda yer edinmektedir. Ozellikle haber sitelerinin arsiv yapma ve arama

olanag1 sunmas1 6nemli bir Gistiinlik saglanmaktadir.

Internet abone ve kullanici sayisindaki hizl artisin gazete tirajlaria dogrudan
etkisine iliskin bir arastirma bulunmamaktadir (Seker, 2007: 165). Fakat gazete
aboneliginden vazgecenlerden “haberleri internetten okudugunu ve gazeteye ihtiyag
kalmadigin1” gerekce gosteren okur sayist hi¢ de az degildir. internet gazeteciliginin
geleneksel gazeteciligi olumsuz anlamda etkileyip, geleneksel gazeteciligin internet
gazeteciligi karsisinda gii¢ kaybedecegini, hatta gazetelerin sonunu bile getirecegini
One siliren goriislere karsin Zaman gazetesi Satis Direktorii Hasan Bostan sunlari

sOylemektedir;

“Biitiin diinyada boyle bir tehlikenin gelmekte oldugu konusuluyor.
Konuyla ilgili iki goriis var. Birinci gurup; teknolojideki bu geligsmeler
yakin gelecekte gazete satisini tamamen bitirecek yeni nesil yeni
teknolojik kaynaklardan haber alacak diyor. ikinci gurup ise; Yeni
teknolojiler bir dnceki teknolojiyi tamamen yok etmez, tamamen yeni
bir mecra ya da pazar olusturur diyorlar. Teorilerini gliglendirmek igin
de, Radyo yaymi bagladiginda gazeteler bitiyor denmisti. Gazeteye
gore ¢ok daha hizli olan radyo kendi pazarimi olusturdu. Televizyon

yayinlar1 basladiginda hem radyonun sonu hem de gazetelerin sonu
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geldi denildi. Ancak o da kendine yeni bir pazar olusturdu diyorlar.
Ben bu ikinci gurubun goriisiine daha yakin diistiniiyorum. Evet, yeni
teknoloji  bir Oncekini tamamen ortadan kaldirmiyor, ancak
degismesini zorunlu kiliyor. Teknolojideki gelismeler, gazetelerin
seklinde, yaym anlayisinda bir takim degisiklikler yapmalarina sebep
olacaktir. Belki daha fazla biiyiimelerine de engel olacaktir. Ama

gazetelerin sonu olmayacaktir.

Tiirkiye gibi gazete satiglarinin diisiik oldugu tilkelerde abonelik
sistemi bir¢ok agidan gazeteler icin bir ¢ikis noktasi olabilir. Ornegin
abonelik sistemi ile kayit altina alinan abone bilgileri birgok {iriin i¢in
satis ve tanitim kanali olarak kullanilabilir. Bunu biraz da acarsak; bir
gazete dagitim sirketi dislinlin. Gilnliik gazeteleri dagitiyor ve
abonelerin hepsinin ismini, adresini, adresini, cinsiyetini, ekonomik
durumunu, egitim durumunu da biliyor. Bu abonelere de her giin
ulasiyor. Aslinda pazarlama acgisinda bu biiylik bir avantaj teskil
etmektedir. Piyasaya ¢ikacak yeni bir iriini istedigi sektorde, yiiz
binlerce miisteriye bir giinde ulagtirmak test ettirmek miimkiin hale
geliyor. Diyelim ki siz bir kitap ¢ikardiniz ve bu kitap doktorlar:
ilgilendiriyor. Dagitim sirketi bir giinde on binlerce doktora sizin
kitabinizin tanitim kitap¢igini ulastirabilir. Japonya’da bir gazetenin
10 milyon tiraja ulagsmasinin altinda bu vb. sebepler yatiyor” (Bostan,
15.11.2009).

Diinya iizerinde birgok gazete ve dergiye tasarim danigmanlig1 yapan Ispanyol

asilli tinlti tasarimc1 Mario Garcia, Zaman gazetesinin diizenlemis oldugu “Tasarim

organizasyonunda yapti§i ag¢iklamada, yazili basinin sona erecegi

iddialarina kars1 ¢ikarak, gazetelerin sonsuza kadar yasacagini 6ne siirmiistiir. Hicbir
zaman tasarim okumadi@ini, ama hayatinda tasarimin hep oldugunu belirten usta
tasarimci, yazili medyanin yerini tamamen internet medyasina birakacagi tezine karsi
cikarak, her zaman sayfa iizerinde miirekkep ¢ikacagini sdylemistir. Buna karsin

yazili basinda degisen sartlara gore, yapisal degisikliklere gidecegini, hatta
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gazetelerin glinlik degil daha kisa siireli olarak yayinlanmak durumunda
kalinabilecegini ifade etmistir. Garcia, degisen sartlara ayak uydurabilen gazetelerin
hayatta kalacagini, ama buna karsilik kendini yenileyemeyen gazetelerin yok

olacagini 6ne iddia etmistir (Zaman, 30 Haziran 2010: 2).

Abonelik sisteminde, elde edilen verilerle yayinct kurum ya da medya dagitim
sirketi icin, ekstra yeni is ve gelir kapis1 teskil edebilmektedir. Ornegin; tibbi
malzeme satan bir firma tanitim kitapgig1r dagitimi yaptirmak istediginde, aboneler
arasindan doktor olanlar ¢ikarilabilir ve bu sekilde meslek gruplarina gore ekstra

dagitim isleri alinabilir.

Internetin hizli gelismesine ve evlere giren bir kitle iletisim aracina
donilismesine paralel olarak gazete tirajlarini etkileyecegi 6ngoriilebilir. Almanya’da
gazetelerin eleman c¢ikarma gerekcesi olarak internet gazetelerinin etkisini ve
yarattigr gelir kaybini gostermesi bu yeni medyanin gazeteleri gelecekte nasil

etkileyecegine iliskin bir 6rnek teskil edebilir (Kara, 2003: 126).

Geleneksel gazetecilik alanina yeni ve farkli boyutlarin gelmesini saglayan
Internet ortaminda yaym hayatina baslayan ilk Tiirk gazetesi 2 Aralik 1995°de
Zaman gazetesi olmustur. Bunu 19 Mayis 1996 ile Turkish Daily News izlemistir.
Yine Tiirk basininda Internette yayina giren ilk dergiler ise, Temmuz 1995°de Aktiiel,
Ekim 1995°de ise Leman dergisidir (Ozgen, 2000: 60). Ulkemizde internet {izerinden
gazete yaymmlama faaliyeti 1995°’li yillardan itibaren islerlik kazanmistir.
Giiniimiizde internet yaymciligi yapmayan basin kurulusu yok gibi. Oniimiizdeki
giinlerde de bu gelismelerin giderek biliyiiyecegi ve gazetelerin, internet
kullanicilarinin artmasiyla elektronik yayinciliga daha da 6nem verecegi ¢ok aciktir.
Bundan sonraki siire¢, basin kuruluslarinin internet yayinlarina abonelik sisteminin
getirilmesidir. Ekstra yatirimlarla internet gazeteciligi daha da giiglendirilecektir.
Abone olanlar, siteye tam erisim saglarken, normal kullanicilar igin site kisith

olacaktir.
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Japonya’da, gazetelerin internet sayfasindan haber disinda, bilgi ve dokiiman
arastirmasi imkani da vardir. Siteye tiye olanlar, tilkedeki tiniversite, kiitiiphane, okul

vs. gibi kurumlara erisim saglayabilmekte ve dokiimanlar1 indirebilmektedirler.
1.5. Diinyada Gazete Satis ve Dagitim Uygulamalari

Tiirkiye’nin gazete satig rakamlari, niifus olarak biiylik ve gelismis iilkelerle
karsilastirildiginda  siirekli tartisma konusu olmustur. Toplam gazete satig

rakamlarina baktigimizda niifusu kalabalik {ilkelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Diinya Gazeteler Birligi'nin (WAN) 2005 yili verilerine gore Cin, "en ¢ok
gazete yayimlanan iilke" durumundadir. Glinde 93,5 milyon gazetenin yayimlandigi
Cin'i, 78,8 milyonla Hindistan izliyor. Ugiincii sirada ise 70,4 milyonla Japonya yer
aliyor. Siralamadaki diger iilkeler, ABD 48,3 milyon, Almanya ise 22,1 milyon
gazete satigina sahip durumdadir. Yine WAN'In verilerine gore en ¢ok satan 100
gazetenin yaklasik yiizde 75'1 Asya'da ¢ikiyor. Bunlardan ilk 10'un 7'sini, Japon
gazeteleri meydana getiriyor. Japon Yomiuri Shimbun, Asahi Shimbun ve Mainichi
Shimbun diinyanin en yiiksek tirajli gazetelerinden. Alman Bild diinyanin en yiiksek
tirajli ilk 10 gazetesi arasinda Asya disindan tek gazete. Cin'in en ¢ok satan gazetesi
ise Cankao Xiaoxi. ABD'nin en yiiksek tirajli giinlik gazetesi USA Today, diinya
siralamasinda 13'ncii sirada. Guinness Rekorlar Kitabi'na gére SSCB'de yayimlanan
Trud gazetesi 1990 yilinda 21 milyon 500 bin satis rakamini asti. Yine SSCB'de
haftalik Argumenty i fakty 1991'de 33 milyon 500 binlik satisla rekor kirdi
(http://tr.wikipedia.org/wikiftiraj/, 20.07.2010).

Avrupa tilkeleri arasinda ise en fazla gazete 22,1 milyon adetle Almanya’da
satilmaktadir. Ingiltere 18 milyon adetle ikinci, Fransa 8 milyon adetle ii¢iincii sirada
bulunurken,. Tiirkiye 4,5 milyon tirajla yedinci sirada bulunmaktadir (Ozpeynirci,
2004). Gergek gazete okur durumunu 6lgmek icin toplam tirajin iilke niifusuna
oranlanmastyla elde edilecek verileri kullanmak daha isabetli olacaktir. Bunun daha

saglikli bir veri oldugu kanaati hakimdir. Gazete okurluluguna bu sekilde
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bakildiginda her ne kadar Tiirkiye nin okuma oram diisiik olsa da, Tiirkiye’den daha

diisiik okuma oranina sahip Avrupa iilkeleri bulunmaktadir.

Ertugrul Ozkok 27 Haziran 2006 tarihindeki kdse yazisinda Diinya Gazeteler
Birligi (WAN) Genel Direktorii Timothy Balding’in 2006 yilindaki raporuna
dayanarak Tiirkiye’de gazete satisinin Kuzey Avrupa iilkeleri, Ingiltere ve Almanya
disindaki Avrupa iilkelerinden geri olmadigini savunmaktadir. Ozkdk’iin aktardig
bilgiye gore, Tiirkiye’de 1000 kisiye diisen gazete satis1 163 iken, ayni rakam
Fransa’da 160, Polonya’da 132, Hirvatistan’da 116, Italya’da 114, ispanya’da 112,
Bulgaristan’da 92, Portekiz’de 68 ve Yunanistan’da 67°dir (Ozkdk, 27.06.2006).
Fakat burada Ozkok’iin bilerek ya da bilmeyerek gézden kagirdigi bir nokta vardir.
Tiirkiye’nin karsilastirildig: lilkelerin hepsi gazete dagitim ve satisinda Tiirkiye gibi,
abone sistemini degil de agirlikli olarak bayi satisi yapan iilkelerdir. Tiirkiye’ye
benzer gazete satis sistemi Akdeniz’e kiyist olan Giiney Avrupa iilkelerinde
uygulanmaktadir. Buradaki verilerden de goriildigii gibi gelismis {tlkeler
kategorisinde gosterilen ve gelismislik Olclisii olarak kiyas gosterilen Avrupa
tilkelerinde bile abone satis sistemini uygulamayan iilkelerde gazete satis orani diisiik
goriilmektedir. Oysa abone sisteminin yaygin olarak kullanildigi Kuzey Avrupa

tilkelerinde niifusa oranli gazete satis rakamlar yiiksektir.

Diinyada 1000 kisiye diisen gazete satis rakamlarina baktigimizda ilk sirayi
651 ile Norveg, ikinci siray1 644 ile Japonya ve liglincii siray1 da 522 ile Finlandiya
yer almaktadir. Her ii¢ lilkede satilan gazete sayisi toplam niifusun yarisindan
fazlasina tekabiil etmektedir. Bu iilkeleri 489 ile Isveg, 398 ile Isvicre izlerken,
Avusturya’da 1000 kisiye 372, Ingiltere’de 347, Almanya’da 313, Hollanda’da 303,
Danimarka’da 300 gazete diismektedir (Seker, 2007: 197-168). Verilerden de
goriildiigii tizere abone satis sisteminin uygulandigi Japonya ve Orta-Kuzey Avrupa
iilkelerinde niifusa oranla gazete satis rakamlar1 yiiksek olmasina karsin bayi satis
sisteminin uygulandigi, Ozkok’iin de ornek vererek Tiirkiye ile kiyasladigi Giiney
Avrupa tilkelerinde niifusa oranl gazete satig rakamlar1 oldukga diistik kalmaktadir.

Yukaridaki veriler abone usulii satis ve dagitim yapan tilkelerdeki gazete satiglarinin,
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bayi satis ve dagitimi yapan iilkelere gore daha fazla oldugu gorisilini

desteklemektedir.

Bilindigi gibi Norveg, 2005 yili Birlesmis Milletler insani Gelisim Endeksi'nde
"diinyanin yaganabilir en iyi iilkesi" secildi. Gazete okuma oraninin yiiksekligi ile
"yasanabilir lilke olma" arasinda bu agidan bakildiginda dogru bir oranti kurmak
miimkiin. Tiraj agisindan bakildiginda ise diinyanin 100 biiyiik gazetesinden 20'si
Japonya'da bulunuyor. Arkasindan 18 gazeteyle ABD, 16'sar gazeteyle Cin ve
Hindistan geliyor. Avrupa iilkelerinin gazete satis siralamasinda Hindistan'in bile
gerisinde kalmasi dikkat ¢ekiyor. Kiiresel tiraj rakamlarina bakildiginda ise diinya
capinda  gazete okuru  sayisinin  bir  milyan astig1 goriilityor
(http://www.tasam.org/index.php?altid=420, 18.05.2010). Raporda gazete yayinlanan
toplam 208 iilkeyle ilgili veriler yer aliyor. Ulke sayisinin bu kadar ¢ok olmas,
aragtirmanin onemini daha da artirtyor. WAN"1n raporu, diinya basininin adeta bir

rontgenini ¢ekiyor, bilinmeyen pek cok gercege ve ilging detaylara temas ediyor.

Abonelik sistemi iilkemizde tam olarak oturmamis olmasina ragmen A.B.D,
Cin, Japonya, Hindistan ve Kuzey ve Orta Avrupa gibi gelismis ve gazete satisi ile
birlikte okuma oranlar1 da yiiksek olan iilkeler agirlikli olarak abonelik sistemini
kullanmaktadir. Tiirkiye, Italya, Ispanya, Yunanistan ve Portekiz gibi Akdeniz’e
kiyis1 olan Giiney Avrupa iilkeleri ise daha ¢ok bayi satisina agirlik vermektedir.
Ayrica, agirlikli olarak abonelik sistemiyle gazete satis ve dagitimi yapan iilkelerin
kitap okuma oranlar1 da, bayi aracilifiyla gazete satis1 yapan lilkelere gore ¢ok daha

yuksektir.

Tiirkiye’deki gazete tirajinin, yiiksek miktarda gazete satilan iilkelerdeki gibi
abone yoOntemiyle ve dogrudan dagitim yapilarak artirilabilecegi ortadadir. Bu
yontemi uygulayan gazeteler, her ne kadar cemaat baglantilar1 nedeniyle elestirilseler
de tirajlarimi siirekli artirmalar1 ve diisiik iade oranlartyla calistiklar i¢in karlarim
yiikseltmektedirler.  Gazetelerin, okuyucunun bulundugu mekéna dagitim
elemanlarinca ulastirildigr bu sistem, tiim gazeteler i¢in benzer olumlu sonuglar

saglayacaktir. Ote yandan gazetelerin tiim iilkede ve daha taze bir sekilde
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dagitilabilecegi bir organizasyonun Ozellikle tasradaki gazete okuyucusu sayisini
artiracagina kusku yoktur. Gazetelerin tiraj1 yiikseltmek kisa vadede diizeltebilecegi
sorunlarin basinda dagitim sistemi gelmektedir. Okuyucunun gazeteye zamaninda,
taze ve zahmetsizce ulagabilecegi bir sistemin yani abone sisteminin tirajlari
artiracagl agiktir. Ozellikle tirajlarin diisiik oldugu kirsal kesimde ve uzak illerde
dagitim sorunu ¢oziildiigii takdirde daha fazla gazete satilabilecegi ortadadir (Seker,
2007: 170). Ayrica kirsal kesimde gazete bayileri ilge ve bazi biiyiik kasaba
merkezlerinde bulunmakta oldugundan buralarin haricindeki yerler gazeteye istese
de ulagamamakta. Ama abone sistemi uygulayan gazetelerin bayi yerine kendi
dagitim biirolar1 bulunmakta, bu biirolar kendi dagitim alaninda bulunan yerlerde
abone caligmasi yaparak kiigiik kasaba hatta kdylere, 6zellikle koy minibiisleri basta
olmak {lizere degisik ¢Ozliim alternatifleri ile gazete dagitim alanlarin1 genis
tutabilmektedirler. Konuya bu acidan bakildiginda kiiciik yerlerde abone dagitimi
yapan gazetelerin bayi satigi yapan gazetelere gore satislarinin ¢ok daha yiiksek
oldugu goriilecektir. Bayi satis rakamlar1 daha cok biiyiikk sehirlerde ve belli il

merkezlerinde yogunluk kazanmaktadir.
3.1. Avrupa Ulkelerinde Yaymn Dagitim Sistemleri

Avrupa llkelerinde dagitimm biiyilk boliimii, abonelik sistemiyle
gerceklestirilmektedir. Yaymlarin biiyiilk boliimiinlin dagitimi abonelik sistemiyle
okura ulastigindan, dagitim daha basit ve daha seri gerceklesmektedir. Geri kalan

yayinlar ise, yaymevi — bayi — son satici kanali ile okuyucuya ulagmaktadir.
3.1.1. Bayilik Yapisi

Avrupa’da bayiler, iilkemizdeki yaym dagitim sirketleriyle bayilerin
birlestirilmis bir seklidir. Diger bir anlamda, bayiler hem dagitim hem de pazarlama

islevi goriir.

Bayilik yapisinin ikinci 6zelligi ise kar marjidir. Yayin dagitimindan alinan
komisyonlar, iirlinlerin satig rakamlarina gore ayarlanir. Cok satilan bir {irliniin

komisyonu az olurken, az satilan bir iiriinde ise bu rakam yukarilara ¢ikar.
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Sirket yapisinda goriilen tgiincii bir 6zellik ise, bayilerin sehir bayiligi ve
istasyon bayiligi diye ikiye ayrilmalaridir. Sehir bayileri, kentin istasyonlar: harig
her yerinde; istasyon bayileri ise tren ve metro istasyonlarinda etkinlik gosterir
(Megep, 2007: 20).

Yeni iirin ¢ikartacak olan yayinevinin, bayilerle birlikte yogun bir sekilde
calismasi1 gerekmektedir. Bayilerin bolgelerinde yaptiklar: analizler, tiriiniin saglikl
bir sekilde ve dogru hedefe ulasmasinda en énemli faktordiir. Uriinlerin ilk sayilar
piyasaya verilmeden Once, bayi tarafindan yapilan test dagittmin sonucunda elde
edilen satis verileri, {iriniin piyasa sansimin ne olabilecegi konusunda fikir verir.
Tirkiye’de bu uygulama dagitim sirketleri tarafindan ve benzer yayinlar dikkate
alinarak yapilir. Bu dogrultuda iiriin i¢in, asagidaki hususlarda piyasa etkinlik ve bayi

caligmasi yapilir.

Uriiniin piyasaya ilk c¢ikis giiniin saptamasi: Yaymevlerinin bayilere
bildirdikleri zamanda, Girlinii piyasaya vermeleri, pazarda karisiklik ve haksiz rekabet
ortami  olusmamas: acisindan Snemlidir. Ulkemizde de ayn1 uygulamayi

gormekteyiz. Yayinin piyasaya ¢ikis zamani satislar etkileyen 6nemli bir faktordiir.

Barkod (Bar-Code): Tiim {irinler barkod ile basilmak zorundadir. Bu
uygulama hem satis noktalarindaki isleyisi hizlandirmakta, hem de iade sayimini
kolaylagtirmaktadir. Barkod uygulamas: Tirkiye’de giinliik yayinlar haricindeki
yayinlarda uygulanmaktadir. Tirkiye’de giinlik yayinlarda etiket uygulamasi
yapilmaktadir. Her paket lizerinde mutlaka, o paketin etiketi olur ve paketle birlikte

son noktaya ulasir. Etikette, pakete ait olmasi1 gereken bilgiler vardir.

Yayin Teslimi: Avrupa’da bayi, yaymeviyle goriiserek yayinin kendisine

teslimini yonlendirmektedir.

Iade: Bayiler tarafindan toplanan iadeler, yaymnevlerinin katlanmas: gereken

yiikksek nakliye masraflar1 nedeniyle yayinevlerine iade edilmez. Yayinmn iadesi
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yerine, hurda satisindan elde edilen gelir, yaymevine havale edilir. Tiirkiye’de ise

tiim {irtin iadeleri yayin dagitim sirketleri tarafindan bayilerden teslim alinir.

Uriin Yénlendirilmesi: Oncelikle ilgili bolgenin tiraji saptamir. Daha sonra
burada yasanabilecek tiraj degisim parametreleri belirlenir. Yok satan ya da fazla
satan yerlere fazla iirlin gonderilir. Bunun karsiliginda da hi¢ satis olmayan yerlerin

kontrolii yapilir ve satis yapilamamasinin nedenleri arastirilir (Megep, 2007: 21). ,
3.1.2.  Abonelik Sistemleri ve iilkelere gore model uygulamalari

Basin pazarlamasinda dagitim kanali, “basili bir yaymin, yayinevinden
okuyucuya dogru hareketinde izledigi yol” olarak tanimlanir. Yayinevinin araci
kullanmadan, yayim1 dogrudan okuyucuya sattigt en kisa dagitim kanalina
“dogrudan dagitim” adi verilir. Finansal bakimdan giiglii basin isletmeleri, kendi
perakendeci magazalarint kurarak, okuyucuya dogrudan satis yaparlar. Bunun yani
sira yayinlarint abone yoluyla ya da evden eve/isyerinden isyerine dolasarak
pazarlamalari, dogrudan dagitim tanimina girmektedir. Bu sisteme baska bir ifadeyle
“kapidan kapiya” (door to door) abone sistemi de denir. Abone sisteminde, abone

olan okuyucuya ilgili yayin, posta kanali ile ya da elden dagitim yoluyla ulastirilir.

Gelismis iilkelerde en fazla ragbet edilen sistem, elden dagitim sistemidir. ik
once ABD’de uygulanmaya baslanmis olan bu sistem, giinlimiizde bir¢ok tilkede
uygulanmaktadir. Abonelik sistemi ilk ABD’de uygulanmaya baslasa da, gelistiren
ve modern anlamda uygulayan Japonya’dir. Gelismis ve okuma orani yiiksek
tilkelerde abonelik sistemi 6nemli bir dagitim kanalini olusturmaktadir. Bu yontemde

okur, iiriine bayiye gitmeden kolayca ulasabilmektedir.
3.1.2.1. Japonya’da Gazete Dagitim

Modern anlamda ilk uygulama Japonya’da ortaya konmus ve tiim diinyada
‘Japon sistemi’ olarak adlandirilmistir. Halen Japonya’da dagitimin neredeyse
tamami bu sistemle gergeklestirilmektedir. Japonya, diinyada en ¢ok gazete satilan
tilkelerin basinda gelmekte ve her giin ortalama 72 milyon adet gazete basiliyor.

Bunlarin yiizde 93 okuyucuya abonelik sistemiyle ulasiyor. Peki Japonya'da
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promosyon yok mu? Var, ama promosyon i¢in gayret sarf eden gazete yonetimleri
degil, dagitim1 ve abonelik sistemini uygulayan, gazete yonetimlerinden tamamiyla
bagimsiz dagitim sirketleridir. Promosyon, okuyucu abone yapilirken uygulanir.
Havlular, bardaklar, yelpazeler, nakis kitaplari, iinli ressamlarin tablolarinin
reprodiiksiyonlar1 gibi malzemeleri abone yapan sirketler promosyon olarak
verebilmektedir. Japonya Gazeteciler ve Editorler Birligi Direktorii Wataru
Fukasawa, diinyanin eninde sonunda tiimiiyle abone sistemini benimseyecegi
kanisinda; ABD'de, Almanya'da, Ingiltere'de de gazetelerin agirlikli olarak bu
yontemle satildigin hatirlatiyor. Fukasawa, gazete {icretinin dagitict sirket ile gazete
yonetimi arasinda yapilan anlagsmaya gore belirlendigini; abone yontemi ile daha

garantili bir satis sistemi olusturduklarmi sdylemektedir (www.milliyet.com.tr,
11.04.2010).

Japon basiminda, gazetelerin ¢ogu, kendi dagitim kanallarini kurmuslardir.
Japonya’da gazeteler, sabah ve aksam olmak iizere giinde iki kez basilip, dagitimi
yapildig i¢in altyapi da buna goére kurulmustur. Japonya’da “hayat sabah gazetesiyle
baglar” (http://adv.asahi.com, 27.05.2010) s6zii, aslinda Japonya’da gazeteye verilen
Oonemi ve diinyada neden en fazla gazetenin Japonya’da satildigini en iyi sekilde
anlatmaktadir. Japonya’da yaklasik olarak gazetelerin %94l abonelik yontemiyle
dagitilmaktadir. Bunun haricinde bayi satisi da yapilmakta ve az da olsa “posta

yoluyla” ii¢iincii bir satis ve dagitim yontemi de uygulanmaktadir.

Japonya, gazete satisinda bin kisiye 644 gazete ile Norveg’ten sonra "diinyanin
en cok gazete satilan {ilkesi" konumundadir. Japonya'da gazete okunmak igin
almiyor. Gazetelerin ylizde 93'ii abone sistemiyle, yiizde yarim oraninda bir bolimii
posta araciligiyla dagitiliyor. Sadece ylizde 6.5 kadar1 tren ve metro istasyonlarindaki
bayilerde satiliyor. Japonya'da her giinliik gazetenin bir sabah, bir de aksam baskis1
var. Baskidan bir ile iki saat sonra gazete tiim abonelerin kapisina ulastiriliyor. Sabah

baskilar1 saat 6.30 dagitilmis oluyor.

"Shimbun" Japonca "gazete" demek. Japonya'nin en ¢ok satan gazetesi 10
milyon giindiiz, 4,4 milyon aksam tirajiyla "Yomiuri Shimbun”. Onu 8,4 milyon
giindiiz, 4,3 milyon aksam tirajiyla "Asahi Shimbun™ izliyor. "Mainichi Shimbun" da
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3,9 milyon giindiiz, 1,9 milyon aksam tirajiyla iilkenin {igiincii biiyiilk gazetesi.
"Asahi Shimbun" her giin yaklasik 12,5 milyon gazete satiyor. Bu satisin yiizde 99'u
abone sistemiyle gerceklesiyor. Gazetenin lilkede toplam 10 matbaas1 var. Ayrica
bagka yayinlarla ortak matbaalart da bulunuyor. Ayrica Japonya disindaki 6 ayri
merkezde, 36 bin adet Asahi basiliyor. Gazetenin iilke diizeyinde ASA (Asahi
Shimbun Service Anchor) adi verilen 3900 adet biirosu var. Bu birimler abonelerle
ilgili islemleri yapiyor. Biirolarda 90 bin kisi calisiyor. Biiylik sehirlerde
calisanlarinin ortalama yillik gelirleri 4,2 milyon yeni (100 yen = 1,84 TL), kirsal

kesimde ¢alisanlarin ise 3,6 milyon yeni buluyor (www.milliyet.com.tr, 11.04.2010).

Asahi Shimbun Yonetim Kurulu Baskani Danigsmani Katsuhiko Futamura,
Asahi'nin gazete satiglarinin kitleye ulasmasi igin tiiketicileri 5 gruba ayirdiklarini

ifade etmekte:

1) Diizenli aboneler,

2) Belli dénemler i¢in abone olanlar,

3) Daha 6nce Asahi'ye abone olmus, ama simdi baska gazeteye abone olanlar,
4) Hi¢ Asahi okumamis olanlar,

5) Hig gazete okumayanlar.

Abone isleriyle ugrasanlar, abonelerle iligskiyi sdyle kuruyor: ASA ¢alisanlar
tahsilat yapmaya gittikleri evlere hediye kitapgiklar, takvimler, eski gazeteleri
toplamak i¢in cantalar, not defterleri, vs. hediye olarak gotiiriiyorlar. Dagitimda bir
aksaklik oldugu zaman, 6ziir dilemek ve okura kendilerini bagislatmak i¢in bir havlu
ve bir telefon parasi olarak 10 yen veriyorlar. Miisteri telefon servisi, hem abone
kaydediyor hem de sikayetleri kaydediyor. Saat 7.00 - 21.00 aras1 telefon servisi agik
Abonelik anlagmasinin uzun vadeli olmasin1 saglamak i¢in sunlar yapiliyor: Abone
ticretleri, banka hesabindan odenebiliyor. Uzun vadeli (birka¢ yillik) abonelik
stireleri uygulantyor. "Asahi Dostlar1 Birligi" araciligiyla aboneligin avantajlari
gelistiriliyor."Asahi"nin sponsorluk yaptigi gosteri ve sergilerin {icretsiz biletleri,

abonelere dagitiliyor. Asahi'ye abone olmayanlara promosyon yapiliyor.
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Yeni abone kazanmak igin yapilan promosyonlari Asahi Tiraj Departmani

Sorumlusu Makiko Yamazaki soyle siraliyor:
1. TV, radyo ve dergilerde reklam yapmak,
2. Japon demiryollar1 ve metro istasyonlarina ilanlarin asilmast,
3. Abone kartlar1 dagitima,

4. Bayanlar i¢in tenis turnuvalari, lise Ogrencilerine uluslararasi kiiltiir

seminerleri, vs. diizenlemek ve futbol okullar1 agmak,

5. Yeni taginanlarin ve yalniz yasayan dgrencilerin abone olmalarini saglayici

kampanyalar baslatmak,

6. Abonelik basvurularini karsilamak i¢in {icretsiz telefon hattt agmak. "Asahi",
tiraj diiserse ne yapiyor? Tiraj diisiisiinlin hesabi, yaz1 islerinden degil abone yapan

sirketlerden soruluyor (www.milliyet.com.tr, 11.04.2010).

Diinya basini, elektronik sektoriindeki gelismeler sonucunda basili gazete
tirajlarinin diismesi endisesi yasarken, Japon basini gazete tirajlarinin disiistini
engellemek i¢in, basta promosyon olmak {izere yeni yeni yontemler denemekte ve
ayni zamanda da elektronikteki gelismeleri de avantaja cevirmektedir. Gazete
satislarinin diisiisiinii engellemek i¢in promosyon ve elden teslim olarak adlandirilan
abonelik sisteminde yapilanmalara giderken, internet gazeteciliginde de Onemli
gelismeler saglamiglardir. Japon basini, elektronik ortamda her tiirlii bilgi ve belge
ulasimi olanagi saglamaktadirlar. Fakat bu bilgilere ulagmak i¢in abone olmak gerek

ve bunun da bir maddi bedeli vardir.

Japonya basini, elektronik ortamda hem okurun yasadigi sehirde, hem de
denizasir1 abonelik i¢in bagvuru kolayligr saglamistir. Bunun igin ilgili formun
doldurulmasi gerekiyor. Ayrica, bir ay siireyle gecerli olmak iizere haftanin herhangi
bir giinii icin de abone olunabiliyor. Abone tatile ¢ikacagi zaman, elektronik ortamda

ilgili formu doldurmasi yeterli olmaktadir (www.club.japantimes.com, 27.05.2010).
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Oysa Tiirkiye’de abone tatile ¢ikacagi zaman aboneligini iptal ettirmek ve doniiste

tekrar baglatmak durumunda kaliyor.

Japon basininda ayrica deneme abonelik donemi uygulamasi da vardir.
Okuyucu, abone olmadan 6nce bir hafta siireyle deneme amagli abone olabiliyor.
Okur memnuniyeti agisindan gazetenin bozuk ya da islanmasi gibi durumlarda,
gazeteye bilgi verildigi takdirde, okura yeni gazete de gonderilebilmektedir. Japon
basini, elektronik ortamda 6nemli kiitiiphane, liniversite, okul gibi kurumlarin bilgi
ve dokiimanlarina okurun ulasabilmesi ve faydalanabilmesi i¢in gerekli altyapiyi

hazirlamigtir (www.club.japantimes.com, 27.05.2010).

Japonya’da gazete, radyo ve televizyonlar, anonim sirketlerin miilkiyetinde.
Yani Tirkiye’de oldugu gibi herhangi bir ailenin denetiminde degil. Gazetelerin,
radyo ve televizyon sirketlerinde % 20’nin iizerinde hisse sahibi olmasi kanunen
yasaktir. Ancak bu yasagin dolayl yollardan ¢ignendigi biliniyor. Nitekim Yoimuri
Shinbun, Kasim 2004°te yaptig1 agiklamayla, pay sahibi oldugu 24 yerel TV ve 18
yerel radyo istasyonu olmak iizere toplam 42 medya sirketinden 12’sinde hisse
smiri1 astigini ve bunlar1 devredecegini agiklamistir. Japonya’da hiikiimetlerin
kurulmasinda ve devrilmesinde rol oynadigi ileri siiriilen en gii¢lii medya sahsiyeti,
Yoimuri Sinbun’un yonetim kurulu baskani, genel yaym miidiirii ve ayn1 zamanda
gazetenin sahibi oldugu Yomiuri, bunlarin yani sira Giants Beyzbol kuliibiiniin de
bagkanidir. 82 yasindaki Tsuneo Watanabe, 1950 yilinda gazeteye siyasi muhabir
olarak girdikten sonra giiclii siyasilerle yakin iligskiler kurarak adim adim
yiikselmistir. Bu arada Yoimuri ile yan kuruluslarinda hatir1 sayilir l¢iide hisse elde
eder. Sonug¢ olarak, Tirk medya patronlarindan farkli olarak, muhabirlikten
hissedarliga yiikselir. Tiirkiye’deki medya patronlar1 ve yoneticilerinden farkli olarak
Watanabe, iki yil Oncesine kadar da hi¢ kamuoyunda goriilmemistir (Alpay,
12.11.2008).
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3.1.2.2. Avrupa’da Gazete Dagitim (yiizde)

Tablo-1: Avrupa Ulkelerinde Gazete Dagitim Durumu

BAYi (%) ABONE (%)

AVUSTURYA 12
BELCIKA 49
DANIMARKA 17
FINLANDIYA 12
FRANSA 69
ALMANYA 35
YUNANISTAN 97
ITALYA 92
HOLLANDA 8
NORVEC 22
ISPANYA 72
ISVEC 19
ISVICRE 10

66
50
83
88
28
65
3
8
90
78
11
76
90

BEDAVA (%)

15
1

ol

Kaynak: http://www.wan-press.org/article17377.html, 25.07.2010

Avrupa’da iilke bazinda gazete satis tekniklerine bakildiginda Ispanya,
Yunanistan ve Italya’nin olusturdugu Giiney Avrupa iilkelerinin yani sira Fransa’da
gazetelerin biiyiik ¢cogunlugunun bayi araciligiyla satildigini goériiyoruz. Almanya ve
Belcika gibi Orta Avrupa iilkelerinde ise daha ¢ok abonelik ve bayi satiglarinin
birlikte kullanildigi karma sistem uygulanmaktadir. Isveg, Isvigre, Hollanda,

Danimarka ve Finlandiya gibi Kuzey Avrupa iilkelerinde ise agirlikli olarak abonelik

sisteminin kullanildigini gériiyoruz.

Tabloda goziiken diger dagitim sekli ise, daha posta yoluyla yapilan dagitimi

ifade etmektedir. bunun yaninda yerel de olsa o bolgeye has farkli dagitim sekilleri

uygulanabilmektedir.

DIGER (%)

12

Avrupa’nin en yliksek tirajli 10 gazetesi ve yaklasik tirajlar1 da soyle:

Bild (Almanya)
The Sun (ingiltere)

Daily Mirror (ingiltere)

: 4.400.000

:4.100.0

: 2.500.0
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Daily Mail (Ingiltere) : 2.100.000

Daily Express (Ingiltere) : 1.250.000

FAZ (Almanya) : 1.200.000

Neu Kronenzeitung (Avs) :1.100.000

Daily Telegraph (ingiltere) : 1.050.000

Ouest-France (Fransa) : 800.000

De Telegraaf (Hollanda) : 800.000 (www.byegm.gov.tr, 25.07.2006).

Fransa’da, gazete dagitimi konusunda 1947 yilinda cikarillan yasa, gazete
dagitimmin c¢ergevesini belirlemistir. Buna gore, ister yaym organlarinin kendi
dagitim agyla, ister farkli dagitim agiyla dagitim yapsin, yayinlarin halka saglikli bir
sekilde ulastirilmasi gerektigi iizerinde durmakta. Bu sebeple, dagitim sirketleri ya
yaymn organlarinin birleserek kurdugu giiclii bir yapidadir ya da devlete aittir.
Fransa’nin toplam gazete satis rakami 8 milyon civarindadir. Bu rakam, 22
milyondan fazla gazetenin satildigt Almanya ile 18 milyondan fazla satis olan
Ingiltere ile kiyaslandigindan diisiik kalmaktadir. Bu her iilkede de agirlikli olarak
abonelik sistemi uygulanirken, Fransa’da satilan gazetelerin yaklagik olarak % 65’1

bayiden satilmaktadir.

Fransa’da son yillarda ozellikle Cumhurbagkant Sarkozy’nin tesvikiyle
abonelik sistemini gelistirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Sarkozy, 2009 yili baglarinda
tirajlardaki diislisii engellemek ve abonelik sistemini gelistirmek i¢in 18 yasina basan
genclere istedigi herhangi bir gazeteye bir yil silireyle {icretsiz abone olma
kampanyast bagslatmistir. Kampanya i¢in devlet olarak 600 milyon Euro kaynak
ayrrmigtir. Buna gore, abone gazetelerinin tasima maliyetlerini devlet, gazete
maliyetini ise kuruluslar kendileri saglayacak. Ayrica, posta yoluyla abone olanlar
icin de 3 yil siireyle posta zammi yapilmayacak (www.milliyet.com.tr, 22.03.2010).
Fransa’da dagitimin, devletin kurdugu dagitim ag: ile yapildigi, fakat dogrudan
dagitima onem veren gazetelerin daha ¢ok sattigi goriilmektedir. Genelde siireli
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yayinlarda uygulanan bu model, giiniimiizde giinliik gazeteler tarafindan da

uygulanmaktadir.

Almanya’da gazetelerin yaklasik olarak % 65°1 abonelik sistemi, ylizde 35’1 ise
bayi sistemiyle satilmaktadir (www.media.parlament.org, 12.06.2010). Almanya’nin en
yiiksek tirajina sahip Bild gazetesi, hem bayi hem de abonelik sistemini birlikte
uygulamaktadir. Bild gazetesinin bayi satisin1 da etkin bir bi¢imde kullanmasi,
Almanya’daki gazete satislarinda bayi oranini yukarilara c¢ekmektedir. Bild
gazetesinin %60°1 bayilerde satilmaktadir. Almanya’da ¢ok kiiciik miktarda da olsa
posta yoluyla dagitim yapilmaktadir. Dergilerde posta dagitimi daha yiiksektir.

Almanya’da abonelik sistemi oturmus bir yapidadir. Genellikle belli bolgelerde
ya da sehirlerde dagitim yapan firmalar vardir. Gazeteler diger Avrupa iilkelerine
gore daha dar bir alanda yapildig1 i¢in, dagitim agirlikli olarak bisikletle
yapilmaktadir. Ucretsiz dagitilan yerel gazeteler, genelde Ogrenciler tarafindan

dagitilmaktadir.

Avrupa’da yliksek oranda bayi satis1 yapan ve abonelik sistemine gegmeyen iki
iilke Italya ve Yunanistan’dir. Yunanistan ¢ok sayida adalardan olusmasi ve dagimik
bir yerlesime sahip olmasindan dolayr niifusun yarisina yakim1 bagkent Atina’da
yasamaktadir. Geri kalan niifus iilke geneline dagilmis vaziyettedir. Dolayisiyla
tilkedeki gazetelerin ylizde 60’a yakin1i baskent Atina’da satilmaktadir.
Yunanistan’da gazetelerin yaklasik olarak ylizde 4°G abonelik sistemiyle

dagitilmaktadir. Yani tamamina yakini bayi araciligiyla satilmaktadir.

Italya’da da aynen Yunanistan’da oldugu gibi gazetelerin tamamina yakini bayi
yoluyla satilmaktadir. Giiney Avrupa iilkelerinde abonelik sisteminin uygulanamama
gerekcesini pek cok kisi net olarak izah edememektedir. Aslinda bu arastirilmasi
gereken Oonemli bir konudur. Giiney Avrupa iilkeleri, gazete dagitim ve satisinda
diger Avrupa iilkelerinden kopuk vaziyettedir. IFRA’nin raporunda bunun gerekgesi,
bu iilkelerde posta ve elden dagitima giivenilmemesi olarak gosterilmistir. Italya’da

sadece, i3 diinyasina hitap eden Sole 24 gazetesi yogun bir bicimde abonelik
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sistemini uygulamaktadir. italya genelinde, gazetelerin yaklasik olarak yiizde 91’i

bayi araciliiyla okuyuculara ulagsmaktadir (http://www.wan-press.org, 25.07.2010).

Bayi satislarinin ¢ok yliksek olmasindan dolayr Avrupa’da satilamadan iade
olarak donen gazete orani en fazla italya ve Yunanistan’dadir. Italya’daki dagitim
yasasina gore, dagitim firmalari, isteyen yaymcilarin gazetelerini dagitmak
zorundadir. Herhangi bir dagitim firmasi, herhangi bir yayinci kurulusa “ben senin
gazeteni dagitmak istemiyorum” deme sansi yoktur. Tiirkiye’de yayinci firmayi
koruyan boyle bir yasa olmadigi i¢in gegmis donemlerde basin sektoriinde yasanan
dagitim krizleri unutulmamaktadir. Yaymn alaninda yasanan rekabetler, dagitim
firmas1 olan yayinci kuruluslarin haksiz rekabetine neden olmaktadir. Gegtigimiz
yillarda, Dogan Grubu yayin alaninda rakip oldugu i¢in bazi yaym kuruluslarinin
gazetelerini dagitmamisti. Buna en biiyiik 6rnek, 1995’11 yillarda yasanan promosyon
savaglarindan sonra Aksam gazetesinin dagitilmamasi, yine ayni sekilde yayin
alaninda kars1 karsiya gelindiginde Uzan Grubu’na ait Star gazetesinin dagitilmamasi

gosterilebilir.

Hollanda’daki gazete dagitimi ise, Kuzey Avrupa iilkeleriyle paralel
konumdadir. Gazetelerin ylizde 90’1 abonelik sistemiyle, ylizde 8’i bayi araciligiyla
dagitilmaktadir. Hollanda’da iicretsiz dagitilan gazeteler de mevcuttur. Ucretsiz
dagitilan gazetelerin orani, yaklasik olarak yiizde 2’ye tekabiil eder. Gazeteler sehir
merkezlerinde, sadece medya dagitimi yapan firmalarca abonelere dagitilirken, sehir
merkezlerine uzak ve kiiciik bolgelerde ise daha c¢ok bayi araciligiyla dagitim ve

satig1 yapilmaktadir.

Ingiltere’de agirlikli olarak abonelik sistemi uygulanmaktadir. Tiraj Denetleme
Kurumu'nun 2 Haziran 2006 tarihli rakamlarina gore, ingiliz gazetelerinin tiraj
siralamast soyle: News of the World, 3.471.415; The Sun, 3.148.700; The Daily
Mirror, 2.340.255 (http://tr.wikipedia.org, 20.07.2010). Ingiltere’de toplam tiraj 20
milyona yakin olup, Almanya’dan sonra Avrupa’da en fazla gazete satilan iilke

konumundadir.
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Kuzey Avrupa iilkelerinden olan Danimarka’da ise, gazetelerin yaklagik olarak
%85°1 abonelik sistemiyle dagitilmaktadir. 2000’11 yillarda bayi satist %20 iken,
2005 yilinda bu oran %15’e diismiistiir. Diinya genelinde abonelik sisteminin en
fazla uygulandig yerlerin basinda Japonya’dan sonra Isvec, Norvec, Finlandiya ve
Danimarka’nin yer aldig1 Kuzey Avrupa iilkeleridir. Bu iilkeler ayn1 zamanda niifusa

oranla en fazla gazetenin satildig1 yerlerdir.

Danimarka’da, 2005 yilindan itibaren gazete dagitiminda onemli bir degisim
yasand1 ve iicretsiz gazeteler piyasaya c¢ikti. Izlandali bir sirket, izlanda’daki
tecrilbelerinden de faydalanarak evlere {licretsiz gazete dagitmaya basladi. Bu
yondeki en 6nemli gelismelerden birisi de, Danimarka’nin en biiyiik yayincilarindan
olan JP / Politiken ve Berlinske’yi de iicretsiz gazete dagitimina basladi. Bu
gelismeler sonunda Danimarka’da gilinliik ortalama 300-500 bin iicretsiz gazete
evlere dagitilmaya baslandi. Kopenhag’da MetroXpress adli gazete 2005°den itibaren
ticretsiz  dagitilmaktadir. Danimarka’yr diger iilkelerden ayiran en Onemli
ozelliklerden birisi, yayincilarin kendilerine ait dagitim firmalar1 olmayisidir. Mevcut
durumda 8 bin civarinda gazete satis bayisi vardir. Danimarka’da gazetelerden KDV
alinmamaktadir, ancak dergilerden yiizde 25 oraninda vergi alinmaktadir.
Danimarka’da uluslararasi gazeteleri satan farkli sirketler bulunmaktadir (www.wan-

press.org, 25.07.2010).

Orta Avrupa iilkelerinden olan Avusturya’da gazetelerin yaklasik olarak yiizde
66’s1 abonelik sistemiyle, ylizde 12°si bayi araciligiyla satilmaktadir. Avusturya’da
da aynen Danimarka’da oldugu gibi 6nemli oranda iicretsiz gazete dagitimi vardir.
Avusturya’da ticretsiz gazete dagitim orani yaklasik olarak ylizde 25 gibi bir orana

tekabiil etmektedir. Avusturya’da ayrica posta yoluyla da dagitim yapilmaktadir.

Avusturya’da arazi ve hava sartlarinin zorlugu, gazete dagitimimi olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica, niifusun biliylik boliimii iilke geneline dagilmis
durumdadir, belli sehir merkezlerine yigilmis bir niifus yapis1 yok. Bayi gazeteleri
olarak adlandirilan gazetelerin satiglar1 genelde tekel bayilerinde yapilmaktadir.
Bunlara ek olarak ekmek satis1 yapilan yerler ile marketlerde de gazete satisi
yapilabilmektedir. Yerel gazeteler, yerel bazda gazete dagitimlarin1 organize
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edebilmek imkanina sahip olduklar1 halde, genelde dagitimlarimi iilke genelinde
dagitim yapan, ana dagitim sirketlerine yaptirmaktadirlar. Ulkedeki en biiyiik dagitim
sirketi, 2007 yilinda Morawa ve Mediaprint isimli sirketlerin birlesimi ile olusan

Morawa&Co dagitim sirketidir (www.wan-press.org, 25.07.2010).

Avusturya’da bayiden satilan gazetelerin ortalama fiyatlar1 0.97 EURO iken,
abone gazetelerinin ortalama fiyati ise 0.75 TL’dir. Avrupa iilkelerinde genelde
abone gazeteleri, bayi gazetelerine gore daha diisiik fiyata satilmaktadir (www.wan-
press.org, 25.07.2010). Aslinda bunun, okurlar1 abone olmaya tesvik amagli oldugunu

diisiinebiliriz.

Kuzey Avrupa iilkelerinden olan Finlandiya’da niifusun azligi nedeniyle,
niifusun yogunlastig1 biiyiik sehirler yoktur. Insanlar daha ¢ok miistakil evlerde
yasamaktadir. Gazete bayilerinin sayilarinin azlig1 ve evlere de uzakligi nedeniyle,
abonelik sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir ve satis rakami niifusa oranla
yiiksektir. Finlandiya’da giinde sabah ve aksam olmak ftizere iki kez gazete
basilmaktadir. Sabah basilan gazeteler abonelik sistemiyle dagitilirken, aksam
basilan gazeteler market, akaryakit istasyonu, kitap¢i gibi yerlerde satilmaktadir.
Yabanci gazeteler ise sehir merkezlerinde birkac noktada satilmaktadir. 1999 yilina
kadar gazete ve dergi dagitiminda K grup 6n planda iken, 2000 yilindan itibaren

Rautajirka isimli girket sektorde 6n plana ¢ikmigtir (www.wan-press.org, 25.07.2010).

Finlandiya’da satilan gazetelerin yiizde 88’1 abonelik sistemi ile dagitilirken,
yiizde 12’lik kismu ise bayiler araciligiyla satilmaktadir. Bu bilgilerden yol ¢ikarak,

Finlandiya’da sabah ve aksam satilan gazetelerin miktarina da ulasilabilir.
3.1.2.3. ABD’de Gazete Dagitim

Bu iilkede de evlere yapilan servis 6n planda yer almaktadir. Onceleri haftalik
gazetelerin evlere dagitimi yapilirken, giinimiizde giinliikk gazeteler de bu sekilde
dagitilmaya baslanmistir. “Serbest dagitim” adi verilen bu sistemde uygulama su
sekilde yapilir: Sehrin belirli merkezlerinde gazete yiiklii kamyonlar, gen¢ ve ¢ogu
ogrenci gazete dagiticilarini bekler. Sabahin erken saatinde ise baslayan dagiticilar,

isleri bittiginde hem okuluna gitmekte, hem de aylikla c¢alisan isgi gibi tcret
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almaktadir. Gengler de, gazete isvereni de, okuyucu da memnundur. Okuyucu sabah
uyandiginda gazetesini kapisinda bulur. Abonelik ¢ogunlukla haftalik olarak yapilir
ve kredi kart: olarak adlandirilan kartlar okuyucuya verilir. Kredi kartlarina gore
gazetenin muhasebecisi, biitgeyi rahat¢a kontrol edebilir. Dagiticilar gazete basina
ticret aliyor. Bu nedenle okuyucu abone yaparak, hem kazancini hem de tiraji artirir
(Megep, 2007: 24-25).

ABD’de abone gazeteleri, otomobillerle dagitilmaktadir. Bunda ara¢ yakitinin
Tirkiye’ye gore ¢ok daha ucuz olmasimin da etkisi biiyiiktiir. Cihan Medya Dagitim
Genel Miidiiri ve Zaman gazetesi Dagitim Direktorii Alaattin  Gtliner, abone
gazetelerinin dagitimmn1  yerinde incelemek iizere gittiZi ABD doniisiinde

izlenimlerini su sekilde ifade etmistir;

“Gazete dagitiminda kullanilan otomobiller i¢in, kargolarin
aktarma merkezlerine benzer biiyilkk depolar bulunmakta ve
otomobiller gece yarist bu depolara gelerek gazetelerini almaktadirlar.
Operasyon merkezi olarak adlandirilan bu depolarin ydneticileri
bulunmaktadir.  Tim  sevk ve idareyi bu  yoneticiler
gerceklestirmektedir. ABD’de de sokak ve cadde yapisinin
diizgiinliigli ve evlerin ¢ok katli olmamasindan dolay1 gazete dagitima,
Tirkiye’ye gore ¢ok daha kolaydir. Evlerin birgogunun bahgeli
olmasindan dolayr gazeteler rulolar halinde bahgelere de
atilabilmektedir. Gelen sikayet sayisina gore, dagitim personeline belli
miktar maddi ceza kesilmektedir. Gazete dagitimi ile ilgili
sikayetlerden otiirii ceza yemek istemeyen personel, kendi adlarina
kartvizit bastirarak abonelere dagitiyor.  Sikayetleri miisteri
hizmetlerine degil de, kendilerine iletmelerini talep ediyor. Boylece
personel, sikdyetten Otiirii daha fazla ceza almak yerine, sikayet eden
aboneye yeni gazete alip gotiirmeyi tercih ediyor. ABD’de gazete
dagitim personelinin en ilging Ozelliklerinden birisi de, dagitim
personelinin ¢ogunun bayan olmasidir. Otomobillerle gazete dagitimi

yapiliyor olmasi, giivenlik problemini kismen ortadan kaldiriyor.
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Tiirkiye’de ise bu isi sadece erkekler yapmakta ve dagitim motorla
yapilmaktadir. Bu sebeple Tiirkiye’deki dagitim personeli giivenlik
acisindan risk tasimaktadir. Gazete dagitimi esnasinda darp edilen,
saldir1 yasayan personel oldugu gibi, dagitim esnasinda karsilastig
trafik kazasi sonucu 6len ya da yaralanan personel de bulunmaktadir

(Giiner, 01.06.2010).

Tirkiye’de, cadde ve sokaklarin diizgiin olmamasindan ve sehir merkezlerinde
genelde yiiksek apartmanlardan olusmasindan dolayi, dagitim ABD’ye gore ¢ok daha
zordur ve bu durum gelen sikayet sayilarina da yansimaktadir. Gazete ilgili adrese
birakilsa bile, apartman girisinde diger gazetelerle karisabilir ya da bir baskasi
tarafindan da alinabiliyor. Sikayetlerin bircogu bu sekilde dagitim personelinden

olmayip da, sokak ve adres yapisindan da kaynaklanabilmektedir.

Gliner, gerek izlenim gerekse de yetkililerle goriismesinde tahsilatla ilgili de
bir takim bilgiler verdi: “Gazeteler genelde 6 ayik ya da yillik sekillerde pesin 6deme
sistemiyle calismaktadir. Bu sekilde 6deme yapan abone sayis1 %75 gibi bir orana
tekabiil etmekte ve bu durum tahsilat sorununu biiyiik oranda ¢ézmektedir. Geri
kalan kisim iginse, gazete bedeli olarak kesilen fatura elektrik, su, dogalgaz faturalar
gibi posta kutusuna birakilmakta ve abone bu faturayr belirlenen giin igerisinde

6demektedir” (Giiner, 01.06.2010).

ABD basim tahsilat sorununu ¢ézmiis gibi goziikiiyor. Tiirk basimi ic¢in en
biiyiik zorluklardan birisi tahsilat sorunudur. Ciinkii Tiirk halki gazete parasini aylik
olarak, adresten nakit 6demeyi tercih ediyor. Zaman gazetesi i¢in yillik pesin 6deyen
abone sayis1 yiizde 1, kredi kartina otomatik tahsilat talimati verenlerin orani yiizde
20 civarinda bulunmaktadir. Internet iizerinden édeme yapanlar1 da c¢ikardigimizda
yaklasik olarak abonelerin yiizde 75’1 her ay adresten nakit 6demeyi tercih etmekte.
Bu durum kurum agisindan ciddi bir kiilfet, personel i¢in de enerji ve mesai kaybi
demektir. Dagitim personeli, dagittig1 gazetenin {iicretini tahsil edebilmek i¢in bir

aboneye birgok kez gitmek durumunda kalabilmekte.
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Tahsilat sorunu nedeniyle Zaman gazetesi personeli, tam giin mesai yaparken,
ABD’de gazete dagitim personeli ise, sadece gazete dagittigindan ve dagitim isi de
sabah erken saatlerde bitirilebildiginden otiirii bu isi ek is olarak yapmaktadirlar.
Ozellikle 6grenci ve normal isinin disinda ek is yapmak isteyenler icin ideal bir is

olarak goriilmektedir.

ABD’de 500 bin ve lizerinde satis yapan gazeteler sirasiyla asagidaki gibidir.

Tablo-2: ABD’de 500 binden fazla tiraja sahip gazeteler

SIRA |GAZETE TiRAJ
1. USA Today (Arlington, Va.) 2.528,437
2. Wall Street Journal (New York, N.Y.) | 2.058,342
3 Times (New York, N.Y.) 1.683,855
4. Times (Los Angeles) 1.231,318
5 Post (Washington, DC) 960,684
6 Tribune (Chicago) 957,212
7 Daily News (New York, N.Y.) 795,153
8 Inquirer (Philadelphia) 705,965

9 Post/Rocky Mountain News (Denver) | 704,806
10. | Chronicle (Houston) 692,557
11. Post (New York, N.Y.) 691,42
12. | News/Free Press (Detroit) 669,315
13. | Morning News (Dallas) 649,709
14. | Star Tribune (Minneapolis) 606,698
15. | Globe (Boston) 604,068
16. | Star-Ledger (Newark, N.J.) 599,628
17.  |Journal-Constitution (Atlanta) 561,405
18. | Arizona Republic (Phoenix) 556,465

Kaynak: http://www.infoplease.com/ipea/A0004420.html, 25.07.2010

ABD’de abonelik ¢aligmalar1 ve gazete dagitimlari, medya dagitim sirketleri

tarafindan yapilmaktadir. Tirkiye’de bu yapiya benzer faaliyet gdsteren Cihan
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Medya Dagitim vardir. ABD’de bu agidan 6n plana ¢ikan sirketlerden birisi PCF

(Publishers Circulation Fulfillment) isimli dagitim sirketidir.

PCF, basta Kolombiya olmak iizere 20’den fazla eyalette dagitim isi
yapmaktadir. ABD’de 1476 adet giinliik gazete yayinlanmaktadir. Ulke genelindeki
toplam tiraj 56 milyon civarindadir. Dagitim ag1 ABD’de bir¢cok gazete agisindan
aslinda sorun olmayan devam etmektedir. Ozellikle biiyiiksehirlerde niifus ve trafik
faktorlerinden dolayr zaman hususu daha da 6nem kazanmaktadir. Kendi ara¢ ve
gemilerini kullanan gazeteler oldugu gibi, dagiim firmalar1 {izerinden gazete

dagitimi yapan basin kuruluslar1 da vardir (www.pcfcorp.com, 25.05.2010).
3.1.2.4. Hindistan’da Gazete Dagitim

Hindistan'da 2006 yilinda yayinlanan Ulusal Okur Arastirmasi'nin verilerine
gore, Hindu dilinde ¢ikan 21 milyon 200 bin tirajli Dainik Jagran ile 21 milyon
tirajli Rajasthan Patrika iilkenin en yiiksek tirajli gazeteleri olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Times of India, 7 milyon 900 binlik satisiyla Ingilizce yaymn yapan
giinliik gazeteler arasinda ilk siradadir. Times of India'yt 4 milyon 50 bin tirajli The
Hindu izliyor. Ingilizce ¢ikan bir baska giinliik gazete, Hindustan Times da 3 milyon
850 binlik tiraja sahip (http://tr.wikipedia.org, 20.07.2010).

1.6. Refah Seviyesi ve Gazete Satislar

Asagida Diinya Gazeteler Birligi’nin (WAN) yayinladig1 “Shaping the Future
of the Newspaper” adli calismanin “Circulation Science” baslikli fasikiiliinden
yaralanarak hazirlanan bir tablo var. WAN, 26 iilkede 18 yasin1 asmis 1000 kisiye
diisen net gazete satis rakamini belirlemis. Ortalama yas1 yiiksek gelismis tilkelerde,
gazete satiglarinin niifusa orani, geng niifuslu tilkelere gore daha yiiksek oldugu i¢in,
bu veriler Onem arz etmektedir. Ayni zamanda bu veri Tiirk basininin
handikaplarindan biri olarak ortaya ¢ikiyor. Tablonun sag tarafinda ise, IMF’nin
ilgili iilkeye ait 2007 y1l1 kisi basina diisen milli gelir tahmini bulunmaktadir. Ulkeler
eriskin 1000 kisiye diigen net gazete satist bazinda, yiiksekten diisiige gore

siralaniyor. Ulke adinin yaninda gazete sayisi, onun saginda ise 2007 yili kisi basina
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gelir tahmini yer aliyor. En sagda parantez i¢inde ise, o tilkenin kisi basma milli

gelirde 26 iilke arasinda kaginci oldugu yazili (Devecioglu, 28.01.2007).

Tablo-3: Ulkelerin Gazete satis rakamlari ile kisi basi gelir ($) karsilastirmasi

GAZETE SAYISI

SIRA ULKE (1000 kisi) MILLI GELIR ($) M.GELIR SIRALAMASI
1 Norveg 684 83.702 1
2 Japonya 647 35.650 17
3 Finlandiya 524 47.690 8
4 sveg 500 49.091 5
5 Danimarka 437 59.727 3
6 lsvigre 420 58.412 4
7 Avusturya 378 47.014 9
8 Singapur 340 34.152 18
9 Kanada 337 45.884 11
10 Almanya 322 41.581 15
11 Hollanda 319 48.169 6
12 ingiltere 303 48.072 7
13 ABD 263 46.820 10
14 irlanda 241 62.482 2
15 Estonya 204 17.362 20
16 Avustralya 200 44.514 12
17 Letonya 196 14.234 22
18 Macaristan 185 14.625 21
19 Belgika 173 43.678 13
20 Fransa 167 42.849 14
21 talya 158 37.145 16
22 Polonya 128 11.694 23
23 ispanya 122 33.385 19
24 Tirkiye 98 6.877 25
25 Ldbnan 94 6.667 26
26 Brezilya 52 7.557 24

Kaynak: Devecioglu, 28 Ocak 2007

Kolayca goriilebilecegi gibi yiizde 100 olmasa da, iilkenin refahiyla gazete
satig1 arasinda giiclii bir baglanti1 oldugu goriilmektedir. Norveg her iki kriterde de
birinci sirada yer alirken, eriskin basina en ¢ok gazete satilan ilk 6 iilkenin 4’1,
diinyadaki en zengin 5 iilke arasinda yer aliyor. Orta siralarda Avusturya,
Macaristan, Kanada, ABD gibi iilkelerde de paralellik var. Japonya ve irlanda’da

ayni paralelligi kaybediyoruz. Asil carpict olan ise listenin son {i¢ sirasi, yani
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Tiirkiye, Liibnan ve Brezilya. Eriskin niifusa oranla en az gazete satilan bu ii¢ iilke
kisi basia milli gelirde de son ii¢ siray1 paylasiyor. Sondan besinci olan Polonya,
milli gelirde de sondan dordiincii. Yukaridaki tablo, gazete satislarinin ekonomik

giicle dogru orantili oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Gazeteci — Yazar Tayfun Devecioglu’'na gore, bu tabloyu saga dogru
istediginiz kadar genisletebilirsiniz. Kisi bagina diisen otomobil sayisi, internet
erisimi, kisi bagina saglik harcamasi, yabanci dil bilme orani, ortalama yasam
beklentisi gibi gelismislikle ilgili hangi veriyi koyarsaniz koyun, yukaridan asagiya
siralama ¢ok fazla degismez. Veya tam tersini yapin; bebek oliimleri, 6limli trafik
kazalari, temiz suya ulagim, sosyal giivencesi olmayan kisilerin niifusa orani1 gibi
negatif kriterleri koyun, yukaridaki tablonun dibindeki iilkeleri tepelerde goriirsiiniiz.
Devecioglu’na gore, gazete satis meselesinin 6zii budur. Ama bu, gazetecileri daha
kaliteli gazeteler hazirlama arayisindan, ¢abasindan vazgecirmemelidir (Devecioglu,

28 Ocak 2007).

Diinya Gazeteler Birligi (WAN) 2008 yili kongresi, Isve¢’te diizenlendi.
Yayinlanan rapora gore, gazete tiraji tiim diinyada artarken, ABD’de yiizde 3,
Avrupa’da ise yiizde 1,9 oranlarinda diistiigii goriilmektedir. Ucretsiz gazetelerle
birlikte tlim gazete satislarinin 6nceki yila oranla yiizde 3.65 ve bes yildan bu yana
da yiizde 14,3 artig gosterdigi belirtilen raporda, ticretsiz giinlilk gazetelerin tiim
diinyada basilan gazetelerin yiizde 7’sini ve sadece Avrupa’da yilizde 23’{inii
olusturdugu kaydedildi. Raporda en dikkat ceken konulardan birisi de, gazete
okumaya en fazla zaman ayiran tilkeler siralamasi oldu. Buna gore, gazete satiglar
olmas1 gerekenin ¢ok altinda olan Tiirklerin, glinde 74 dakikayla gazete okumaya en
cok zaman ayiran ulus oldugudur. Ayrica, Belgika’da 54 dakika, Finlandiya’da 48
dakika ve Cin’de de 48 dakika gazete okundugu ortaya konuldu. Raporda dikkat

¢eken konularin basinda sunlar yer almakta;
¢ Norveg her bin kigiden 684 okurla diinyada en fazla gazete satis1 olan iilkedir.
¢ Giinde 74 dakikayla gazete okumaya en ¢ok zaman ayiran ulus Tiirkler’dir.

¢ Diinyada her giin 532 milyon adet gazete basiliyor ve satiliyor.
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e Ucretsiz sokak gazeteleriyle birlikte toplam tiraj 573 milyon.

e Diinyada 11.926 gazete var.

e Gazeteler diinyada her giin ortalama 1.7 milyar insana ulasiyor.
232 iilkede gazete yayimlaniyor (Evin, 03 Haziran 2008).

Hiirriyet gazetesi yazar1 Ertugrul Ozkék, 04.03.2010 tarihinde yaymladig
“biiylik Tiirk yalan1 yikild1” baglikli yazisinda, WAN kongresinde agiklanan en uzun
stire gazete okuyan iilkeler arasinda Tiirkiye nin ilk sirada yer almasina ayirmistir.
Gegtigimiz yillarda 54 dakika olan rakamin, 2008 yilinda 74 dakikaya ciktigini
belirten Ozkdk, bu sonucun iyi okunmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica, WAN
raporuna gore, “Tiirkler gazete okumaz” gibi bir yalanin da yikildigini 6ne siirmiistiir

(Ozkok, 04.06.2008).

Tiirkiye’de gazete okunmuyor diyenler haksizlik ediyor diyen Aksam gazetesi
yazar1 Yavuz Semerci ise konuya farkli bir agidan yaklasiyor. BIAK 1n verilerine
dayanarak (zaman zaman farklilik gosterse de) Tirkiye’de her giin 4,5-5 milyon
arasinda gazete satilmaktadir. Gazeteler aslinda 18 ile 20 milyon arasinda kisi
tarafindan okunmaktadir. Tiraj rakamlar1 ile lilkenin sosyo-ekonomik gostergeleri
arasindaki ciddi bir baglant1 vardir. Buna ragmen tiraj acisindan da Tiirkiye pek cok

tilkenin 6niinde yer almaktadir.

Konuya iliskin tartismalarda gézden kagirmamasi gereken iki 6nemli faktor
bulundugunu belirten Semerci, bunlardan birincisini iilkenin niifusu ile hane sayisi
arasindaki iliski olarak aciklamaktadir. Bagka bir deyisle bir evde ortalama kac kisi
yastyor? lkinci nokta ise, gazete miisterileri sehirlerde (ya da kirsal kesimde)
yasamaktadir. Dolaysiyla sehirlerde ¢alisan niifus ile gazete tirajlar1 arasinda, hane
sayis1 gibi énemli bir baglanti bulunmaktadir. Ornegin 84 milyon kisinin yasadig
Almanya’da 39 milyon hane var. Bu lilkede gazetelerin giinliik tiraji 23 milyondur.
Amerika’da ise 121 milyon hane var ve gazete tirajlar1 55 milyon adet civarinda.
Gazete satiglarinin hane sayisina orani yiizde 46. Tiirkiye’de ise bu iilkelerin aksine

bir evde ortalama 4,3 kisi yasiyor. 73 milyon niifus, yaklasik olarak 17 milyon
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haneye boliinmiis durumda. (Niifusun yaklasik olarak yiizde 26’s1 kdylerde yasiyor).
Buna gore (koyleri de dahil ettigimizde) gazete satislarinin hane bagina orani yiizde
26. Kirsal kesim ¢ikarildiginda oran yiizde 40’lara yaklasiyor. Yani azimsanmayacak
bir oran karsimiza ¢ikiyor. Gazeteyi kimler satin aliyor? Bu konuyla ilgili pek ¢ok
aragtirma yapilmistir elbet. Hepsinin ortak paydasi, gazeteyi issiz insanlarin
almadigidir. Yani c¢alisan kisiler gazete satin aliyor. Bu noktada sehirlerde
calisanlarin sayis1 onem kazaniyor. Yillar gegmesine ragmen sehirlerdeki calisan
say1s1 Devlet Istatistik Enstitiisii verilerine gore, 12 milyon civarinda dolasiyor. Bu
sayinin iginde yer alan 3 milyon kisi ise gazete miisterisi olma potansiyeli tagimiyor.
Ciinkii okuma yas1 olmasina ragmen c¢alisma hayat1 i¢inde yer alan 15-24 yasindaki
bu grup genelde asgari ticret diizeyinde bir gelire sahip. Geriye 8 milyon kisi kaliyor.
Iste onlara da 4,5 milyon adet gazete satiyoruz. Bu kisiler de gazetelerini kalabalik ev
halki ile birlikte okuyor. Gazete almayan ve alamayanlar kahve, berber gibi

mekanlarda bulduklar1 gazeteyi okuyor (Semerci, 28.11.2007).

Giinlik 4,5 milyon gazete satisinin ylizde 82’si (3 milyon 700 bin) 9 ilde
gerceklesiyor. En biiyiik pay: yiizde 40-45 ile Istanbul aliyor. Bunun nedeni gazete
merkezlerinin Istanbul’da olmas1 degil, calisan kisi sayis1 ile kisi basina diisen milli
gelirin  diger illere gore yiksek olmasidir. Istanbul bir iilke olarak
degerlendirildiginde ilging sonuglar ¢ikiyor. Istanbul’da gazete satislart doyma
noktasinda. Her bin yetiskin basina diisen gazete sayis1 (24 yasa kadar olan niifusu
disarida tutarsak) diinya ortalamasinin {izerinde. Hele hane sayisinin azligi ya da bir
hanede 3.8 kisinin yasadigt ve yine bu ilde 2.5 milyon ¢alisanin oldugu
diisiiniildiigiinde, 6zellikle Istanbul’da tiraj artirmak isteyenlerin isi kolay degil.
Istanbul’daki gazete okuma oran diinya ile kiyasladigimizda karsimiza ilging
sonuglar ¢ikmaktadir. Buna gore, bin kisiye gore gazete satis rakami Istanbul’da 333,
ABD’de 270, Rusya’da 230, Fransa’da 220 ve Norve¢’te de 684 olarak
gerceklesmektedir (Semerci, 28.11.2007).

1.7. Internet Gazeteciligi ve Gazete Aboneligi

Gazete ve dergilerden sonra, diinya genelinde hizla kullanilabilirligi artan
internet haberciliginde de abonelik sistemine gegcisler basladi. Belli bir {icret karsilig
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erisim imkani saglanan bu sistemde, abone olan kullanicilar icin, kullanic1 adi ve
sifre verilmektedir. Abone olan kullanicilar, haberlere tam erisim saglarken, abone
olmayanlarin erigimi biiyiik 6l¢lide kisitlanmaktadir. Ya da, tiim kullanicilara tam
erisim saglayarak, haber basina ciizi miktarda iicretlendirme yoluyla da abonelik
yontemi uygulanabilmektedir. Bu uygulama daha c¢ok ekonomik gerekgelere
dayanmaktadir. Gazetelerin gelirlerindeki artislarin durmasi ve hatta bir¢ogunda

azalmalar meydana gelmesi iizerine boyle bir yola bagvurulmaktadir.

Ingiltere'nin &nde gelen gazeteleri, internet sayfalarini {icretlendirmeye basladh.
Gazeteleri internetten okumak isteyenler, giinliik 1 sterlin ya da haftalik 2 sterlin
Odeyerek abone olabilecek. Ekonomi gazetesi Financial Times, bir haftalik abonelik
icin 3,05 sterlin istiyor. Internet aboneliginde basarili bir drnek olan Wall Street
Journal, 2009 yilinda, 30 Eyliil'e kadarki alti aylik donemde 407 bin elektronik
abonelik saglamisti (www.haberturk.com, 26.03.2010).

Unlii medya patronu Rupert Murdoch, 2010 yili iginde, biitiin gazete ve
televizyonlariin internet sitelerini parali hale getirmek istedigini agikladi. Parali
sisteme ilk olarak haber sitelerinden baglayacaklarini belirten Murdoch, basaril
olmalart durumunda gruba bagli diger tiim internet sitelerinde abonelik sistemine

gegilecegini belirtti.

Murdock bu planlarint zaman1 Haziran 2010°dan itibaren hayata gecirmeye
bagladi ve ilk etapta The Times ve pazar giinleri ¢itkan The Sunday Times parali hale
getirildi. Gazetelerin internet lizerinden okunabilmesi i¢in giinliik 1 sterlin (2,4 TL),
haftalik 2 sterlin (4,8 TL) 6deniyor. Gazetelerin sahibi News International, karar
reklam gelirleri diistiigii i¢in aldiklarini sdyledi. Uygulamaya gecilmesiyle gazetenin
internet okuyucularinin oran1 ii¢ giinde yiizde 60 dustii. Sirketse {iicreti dusiik
tuttuklarint  ve promosyonlar sunacaklarin1i soyledi (http://www.netteyim.net/
haber/Medya/the_times_artik_parali, 22.12.2010).

BBC'nin online haber hizmetini ticretsiz sundugunu hatirlatan Murdoch, en
biiyiik rekabetin bu alanda yasanacagini kaydetti. Murdoch, "Tiim haber sitelerimizi

(Wall Street Journal, New York Post, Fox News gibi) parali hale getiriyoruz. BBC
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gibi bedava haber veren rakiplerimiz olacak ama biz bu yarista kazanan olmak

istiyoruz" agiklamasini yapti. Haftaligi 2 dolar olacak.

Murdoch'un hemen ardindan Financial Timesin Genel Yaym YoOnetmeni
Lionel Barber da ayni1 yonde bir aciklama yaparak, "12 ay icinde tiim biiylik haber
siteleri parali hale gelecek" ifadesini kullandi. Borg batagi icindeki New York Times
da ¢ok yakin bir tarihte haftalik 2, aylik 5 dolara tiim okuyucularina internet sitesine
sinirsiz erisim hakki taniyacagini duyurdu. Gazeteler icin internet sitelerini parali
hale getirmenin iki yolu var: Cok ciizi fiyatlara okunan haber basina okuyuculara
fatura ¢ikarmak ya da aylik veya haftalik aboneliklerle okuyuculara sitedeki tiim
bilgilere erisim imkan1 vermek. New York Times, The Independent ve The Guardian
gazetelerinin projeksiyonlarina gore, internete yapilan yatirimlarin geri doniisii ancak
2015 yilindan sonra alinabilecek. ABD'de yayinlanan 507 gazetenin giinliik hafta ici
tiraji, gecen yila gore yiizde 4.6 gerileyerek 38.1 milyon adede indi. New York
Times'wn ilan gelirleri 3'lincii geyrekte ylizde 18,5 geriledi (Vatan, 07 Agustos 2009:
3).

ABD ve Avrupa kitasinda son 10 yilda gazete tirajlar1 ylizde 15 gerilerken,
Japonya’da bu oran yiizde 3 ile sinirli kaldi. Teknoloji tutkunu geng niifusun yogun
oldugu ilkede, yazili basin sanal medyaya boyun egmedi. Ciinkii her 1000 kisi
basina 647 gazetenin satildigr Japonya’da, medya kurumlar1 ortak hareket ederek
abone dagitim blogu olusturdu. Toplam satiglarin yiizde 95’ini abone satiglari
olusturuyor. Abonelik sistemiyle, okuyucu sadakati maksimum seviyeye c¢ikarildi.
Japan Newspaper Publishers Association Direktorii Megumi Tomita’nin sektoriin
yapisini sOyle anlatiyor: “1 adet gazetenin 1 yil boyunca baski dahil okuyucunun
kapisina ulastirilmast i¢in 470 ABD Dolar1 harcamiyor. Eger ortak platform
olmasitydi, bu maliyet 800 dolarin iizerinde olacakti. Abonelik sistemi
kurulamayacak ve bugiin tiim gazeteler daha kirilgan olacakti. Bu giiclii finansal yap1
sayesinde, ilan gelirleri de her zaman belli bir diizeyde kaliyor. Gazeteler krizden
etkilenmiyor. Interneti bir tehdit olarak gérmiiyoruz. Sanal medyanin egemenligine,
en az bir nesil daha var. Biz kendimizi bu gelecege gore hazirhyoruz”
(www.aksam.com.tr, 01.12.2008).
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Internet haberciliginin hizla yaygimlasmasi karsisinda bazi iletisim bilimciler,
geleneksel gazeteciligin  zayiflayacagini  Ongoérmiislerdi. Buna karsin, internet
haberciliginin, geleneksel gazeteciligi zayiflatmayacagi, her yeni gelisme, kendi
mecrasinda yeni bir sektdr olusturdugunu o6ne silirmektedirler. Bunlarin yani sira
internet haberciliginin yayginlagsmasinin, geleneksel gazeteciligi 6ngoriildigii kadar
da ciddi anlamda olumsuz etkilemeyecegine en iyi 6rnek olarak, teknolojinin tiim
nimetlerinden faydalanan ve giinlik hayatlarinin bir pargast haline getiren
Japonlarin, hala diinyada en fazla gazete okuyan millet olmalaridir. Eger bu
Ongoriinlin  yarist bile gerceklesmis olsa, diinyada en fazla gazete satis diislisi

Japonya’da yasanirdi diyebiliriz.
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IKINCI BOLUM

ZAMAN GAZETESI ABONELIK UYGULAMALARI; SATIS, DAGITIM
VE TAHSILAT SURECLERI

Tiirkiye’de abone satig sistemi oldugu gibi, agirlikli olarak bayi satis sistemi de
uygulanmaktadir. Fakat bayi satis1 uygulayan gazetelerin abone satis sistemine karsi
gosterdikleri karsi ¢ikislar son zamanlarda yumusama gostermistir. Hatta Sabah ve
Bugiin gibi bazi gazeteler abone sistemine geg¢me karart almislardir. Abonelik
sistemini uygulayan gazeteler; “Zaman, Tiirkiye, Yeni Safak, Vakit, Yeni Asya, Yeni
Mesaj ve Dogan Grubu’na bagli Radikal gazetesidir”. 2010 yili baslarinda da Sabah
ve Bugiin gazeteleri abonelik sistemine gegmistir. Sabah gazetesi, abone gazetelerini
yine bu gruba bagl dagitim sirketi olan Turkuvaz Dagitim Pazarlama iizerinden,

Bugtin gazetesi de, Cihan Medya Dagitim iizerinden takip etmektedir.

Zaman gazetesi, 3 Kasim 1986 yilinda Fehmi Koru'nun y6netiminde, A. Turan
Alkan, Ali Bulag, Hiiseyin Hatemi, Mehmet Sevket Eygi gibi yazarlardan olusan bir
kadro ile yaym hayatina baslayan giinliikk bir gazetedir. Gazete yayin hayatina
basladiginda imtiyaz sahibi Feza Gazetecilik adina Aldeddin Kaya, Genel Miidiir
Ugur Oztas, Yazi Isleri Miidiirii Sabri Yilmaz ve Genel Koordinator Halit
Esendir’dir. 1997°de Genel Yaym Yonetmenligi’'ne Abdullah Aymaz gelirken,
1999°da ise bu goreve Hiiseyin Giilerce gelmistir. Imtiyaz sahibi de Feza Gazetecilik
adina Ali Akbulut olarak degismistir. 2000 yilina gelindiginde gazetenin basina
Mahmut Cebi gecerken, bir yil sonra da Genel Yaym Yonetmenligi’ne halen bu

gorevi siirdiiren Ekrem Dumanl gelmistir.

Zaman, Ekrem Dumanli genel yonetmenliginde yaym hayatina devam
etmektedir. Amerika, Avrupa, Azerbaycan, Bulgaristan, Kazakistan, Kirgizistan ve
Romanya baskilart bulunmaktadir. Ayn1 zamanda Tirkiye'nin ilk internet sitesine
sahip gazetesidir. Gorselligi ile ¢esitli konularda defalarca SND (Society for News
Design) en giivenilir gazetesi oldugu ifade edilmistir (http://tr.wikipedia.org/wiki/
Zaman_gazetesi, 20.07.2010).
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Zaman gazetesi, Tirkiye ile birlikte 11 {ilkede basilmakta ve 35 iilkede
dagitilmakta, 10 farkli dilde ve 2 farkli alfabede sunulmaktadir. Internetin ilk Tiirk
gazetesi olmustur. Gazete satis adedi 2001 yilinda 200 binlerde iken, 2006 yil
sonuna gelindiginde ortalama 630 binlere ¢ikarak Tirkiye’'nin en ¢ok okunan
gazetesi olmustur. Zaman'da 12 yil basyazarlik yapan Fehmi Koru, 1998'de
Zaman'dan ayrilmistir. Kasim 2007'de ise Feza Gazetecilik Grubu’na bagh olarak
Ingilizce yaym yapan Today's Zaman'da yazmaya baslamistir. Gazetenin kurulus
kadrosunda yer alan diger bir yazar olan Tamer Korkmaz ise, 2007'nin sonlarinda
Zaman'dan ayrilmistir. Ermeni asilli Etyen Mahgupyan 2007'de Hrant Dink'in
Oldiirilmesinin ardindan Agos gazetesi Genel Yayin Yonetmenligini iistlenmesi
sebebiyle siirekli yazilarmi sonlandirarak, misafir yazarhiga ge¢mistir. Gazetenin
uzun siireli diger yazarlarindan Nuh Goniiltas ise 2002 sonlarinda Terciiman
gazetesine gegmistir. Eylip Can’in 2004'te yeni olusturulan Referans gazetesinin
bagina getirilmek tiizere Dogan Grubu tarafindan transfer edilmesi, Nevval
Sevindi’nin Nisan 2007'de aktif siyasete atilmasi, Alev Alatli’nin Subat 2008'de
gazetede yayimlanmasi i¢in gonderdigi bir yazinin basilmamasi gerekgesiyle
kurumdan ayrilmasi gibi kopmalar yasanmistir. Leyla ipekci’nin Haziran 2008'de
Taraf gazetesine transferi, Nihal Bengisu Karaca’nin Subat 2009'da ve Elif Safak’in
da Nisan 2009'da Habertiirk’e gegisleri sebebi ile Zaman gazetesinin yazar
kadrosunda ciddi degisiklikler olmustur. Kurumdan ayrilan yazarlarin yeri, kisa

siirede yeni yazarlarin transferi ile doldurulmustur.

Gazetenin Kitap Zamani, Cuma, Cumartesi, Pazar, Bulmaca ve Sektoreel
olmak iizere licretsiz ek yayinlar1 bulunmaktadir. 241. sayisi ile yerini Pazar ekine
birakan Turkuaz eki 2006 yili sonlarinda, 200'den fazla hafta siirdiiriilen Ailem,
Arkadasim ve Sporvizyon ekleri 2007 yilmin ikinci yarisinda, Genglik eki ise 125.
sayisinin - ardindan Nisan 2009'da yaymndan kaldirilmigtir. 2011 yili  bahar
kampanyasinin baslayacagi Mart aymnda Ailem dergisinin biraz daha degisik bir

formatta ve farkli bir isimde tekrar yayin hayatina baslayacagi bilgisi verildi.

3 Kasim 1986 yilinda ilk sayisini ¢ikaran gazetenin logosu ve sayfalari siyah-

beyaz iken, 18 Kasim 1994 yilinda mizanpajinda degisiklige giden Zaman gazetesi,

79


http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet
http://tr.wikipedia.org/wiki/2001
http://tr.wikipedia.org/wiki/2006
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fehmi_Koru
http://tr.wikipedia.org/wiki/Today%27s_Zaman
http://tr.wikipedia.org/wiki/Tamer_Korkmaz
http://tr.wikipedia.org/wiki/Etyen_Mah%C3%A7upyan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hrant_Dink
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hrant_Dink_suikasti
http://tr.wikipedia.org/wiki/Agos
http://tr.wikipedia.org/wiki/Nuh_G%C3%B6n%C3%BClta%C5%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/Terc%C3%BCman_%28D%C3%BCnden_Bug%C3%BCne%29
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ey%C3%BCp_Can_Sa%C4%9Fl%C4%B1k
http://tr.wikipedia.org/wiki/Referans_%28gazete%29
http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fan_Holding
http://tr.wikipedia.org/wiki/Alev_Alatl%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Leyla_%C4%B0pek%C3%A7i
http://tr.wikipedia.org/wiki/Taraf_%28gazete%29
http://tr.wikipedia.org/wiki/Nihal_Bengisu_Karaca
http://tr.wikipedia.org/wiki/Elif_%C5%9Eafak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Habert%C3%BCrk

kirmizi bir logoyla ¢ikti. 3 Kasim 2001 tarihinde biiyiik bir degisime giren gazete
logosunu maviye ¢evirdi sayfa tasarimini degistirdi. En son degisiklik ise, 20 Nisan
2009 yilinda gerceklesti. Logosunda az bir degisiklige giden gazete yine sayfa
tasarimlarinda degisime gitti. Gazetenin genel yayin yonetmeni Ekrem Dumanl
2009 yilindaki tasarimdaki yenilik ile ilgili olarak daha dikkat ¢eken, daha rahat
okunan, daha akilda kalan bir gazete olmak adina mizanpajin gelistirilmesi yoluna
gidildigini ifade etmis ve bu degisimle, Zaman'in kendine 6zgii yapis1 bozulmadan,
haberi  giiclendiren yeni bir dizayna sahip oldugunu savunmustur

(http://tr.wikipedia.org, 20.07.2010).

Gazete yayin doneminin basindan bu yana Ozellikle sag partilere destek
vermektedir. Zaman gazetesi dini cemaatin yayin organi olarak taninmakla birlikte
muhafazakar — milliyet¢i goriisii de savundugu goriilmektedir. Tiirk — Islam sentezi
yanlist olarak taninan gazete, Tirkgiilik kavrami ¢ok geride olmamakla birlikte,
Islam ile biitiinlestirmekte ve Tiirk diinyasindan soz edilirken, “Tiirk — Islam
Diinyas1” kastedilmektedir. Bu tez her yil diizenlenen ve Zaman gazetesinin
sponsorlugunu tstlendigi Tiirkge Olimpiyatlari’nda da belirgin hale gelmektedir.
Fikir gazetesi sinifinda degerlendirilen gazetede, magazin haberleri, sayfa giizeli
fotograflar1 yer almadigi gibi, intihar, cinayet, adliye kavgalar1 gibi 3.sayfa
haberlerine de miimkiin mertebe yer verilmemekte, verildigi durumlarda da

ozetlenerek gecildigi goriilmektedir (Ozerkan, 2009; 142).

Zaman gazetesi kuruldugu giinden bu yana abone sistemini uygulamaktadir ve
24 yillik gelisim siirecine baktigimizda da siirekli bir degisimin yasandigi
goriilmektedir. Zaman gazetesi 6rneginde sadece abone kayit sistemindeki 24 yillik

gelisim stireci su sekilde seyretmistir;

1987 yilinda abone usulii ile gazete satis ve dagitimi yapilmaya baslandi. Bu
yillarda abone kayitlari diiz defterlere aliniyordu. Bir siire sonra da kayitlar
incelenemez hale geliyordu. 1990’11 yillarda, deftere kayit yapma isi, hem
abonelerin say1 olarak artmasi, hem de abone sirkiilasyonunun ¢ok olmasi nedeniyle

sorun olmaya baslaymca, kart sistemine gecildi. Her aboneye bir miisteri karti
80


http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekrem_Dumanl%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/

aciliyor, her dagitim elemani i¢in kart guruplart olusturuluyordu. Bdylece,
sirkiilasyonun olusturdugu yiik hafifletiimeye c¢alisiliyordu. 1992°li  yillara
gelindiginde kartlar da ihtiyaglar1 karsilayamaz hale geldi ve illerde bilgisayar
programlar1 yazdiran temsilciler, kendilerince ¢06ziimler iiretmeye cabaladilar.
1993’1l yillarda, par¢a parga programlarin ¢éziim olmadigi biitiin biirolarda ayni
programin kullanilmasinin yonetim acisindan kolay olacagi gercegi ortaya cikti.

Boylece ortak bir program olan ATP (Abone Takip Programi)’ye gegildi.

Teknoloji alaninda yasanan hizli degisim, ortak program olan ATP’nin de
yetersiz oldugunu ortaya koyuyordu. 400’den fazla biiroda ayn1 program kullaniliyor
olsa bile, bir birinden bagimsiz bu verileri birlestirmek, analizler yapmak ¢ok zor ve
ugras gerektiren bir isti. 2000°1i yillarda internet tizerinden bu programlarin birbirine
baglanmasi karar1 alindi ve takip edilen siiregte tiim biirolar online olarak birbirine
baglandi. 2005°1i yillara gelindiginde ise, bunun da yeterli olmadigi, WEB tabanl bir
calismanin gerekli oldugu, biitiin bilgilerin tek datada tutulmasinin kaginilmaz
oldugu gercegi ile karsilasildi. Bunun {izerine biitiin datalar birlestirildi ve bu sayede
hem abone bilgilerinin gilivenligi saglandi hem de tek kaynaktan ¢ok kisa bir siire
igerisinde her tiirlii bilgiyi giincel olarak raporlayabilme imkani oldu. Sonraki
yillarda da program degisimleri devam etti. 2007 yilindan itibaren Zaman Bilgi Islem
Servisi tarafindan VERITAS (Veri Takip Sistemi) programi yazilarak uygulamaya
konuldu.

Burada sadece, abone kayit sistemi konusunda gergeklesen degisimlerin bir
kismimi ifade etmis olduk. Bu orneklerde oldugu gibi birgok sahada benzer
gelismeler oldu. Miisteri ile iletisim kanallarmin gelistirilmesi, personel yapisinin
stirekli gelistirilmesi yonetim anlayisinda yapilan gelismeleri de bu baglamda 6rnek

verebiliriz.

Bugiin gazetesinin abone bilgi giris ve verileri, tiraj talepleri, tahsilat ve
dagitim gibi islemler Cihan Medya Dagitim tarafindan takip edilmektir. Her ayin
sonunda Bugiin ile Cihan Medya Dagitim karsilikli mutabakat yapmaktadir.
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Konumuz geregi Zaman gazetesinin abonelik uygulamasini “satig, dagitim ve

tahsilat” basliklar altinda inceleyecegiz.
2.1. Zaman Gazetesi Satis Sistemi

Zaman gazetesi, abonelik yontemiyle satis yaptigindan, satig sistemini de
birebir satig iizerine temellendirmistir. Yani satig temsilcileri, okuyucularin ayagina
giderek, Zaman gazetesine abone olunmasi i¢in ikna calismalar1 yapilmakta ve
okuyucu sayisini artirma ¢alismalar1 yapilmaktadir. Zaman gazetesini almaya ikna
olan okuyucu, abone olduktan sonra aboneligini bitirmek istediginde, okuyucunun
gazetesi kesilmeden once ilgili satis temsilcisi okuyucunun gazeteyi birakma
nedenlerini inceleyerek, gazete aboneligine tekrar devam etmesi yoniinde ikna
caligmalar1 yapilmaktadir. Gerek ilk basta Zaman gazetesi aboneligi ¢alismalarinda
okuyucunun, Zaman gazetesi okumasi igin yapilan ikna calismalari, gerekse de
gazeteyl birakmak istediginde yapilan ziyaret ve gazeteyi birakmamasi noktasinda
yapilan c¢aligmalar, Zaman gazetesinin okuyucu sayisinin her gecen yil katlayarak

artmasini saglamistir. Tiraj artisinda birebir satis tekniginin ¢ok 6nemli pay1 vardir.

Zaman gazetesinin satis ¢calismalarinda ve gazete satis rakamlariin artmasinda
onemli rol oynayan bazi etmenler vardir. Bunlarin basinda “gazete merkezi
tarafindan her ilde olusturulan ve organize edilen satis temsilcileri ile il ve ilgelerde
lokal bazda temsilcilikler tarafindan olusturulan satis ve halkla iliskiler

temsilcilerinin” yapmis olduklari ¢aligsmalardir.
2.1.1. Halkla iliskiler Yapis

Zaman gazetesinin halkla iliskiler yapisi, iki 6nemli unsurdan olugmaktadir.
Bunlardan birincisi, gazete merkezi tarafindan dogrudan gorevlendirilen, merkez
tarafindan yonlendirilen ve faaliyetleri ile ilgili belirlenen zaman dilimlerinde
faaliyet raporu alinan kisilerdir. Bunlara ayn1 zamanda satis temsilcisi ya da tiraj
sorumlusu adi da verilmektedir. Ikinci unsur ise halkla iliskiler uzmani ad1 verilen
ama dogrudan merkeze bagli olmayan, tamamen lokal bazda biiro yoneticilerine

bagli olan kisilerden olusmaktadir.
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Halkla iliskiler personeli gazete abonelerini yerlerinde ziyaret ederek, gazete
ile ilgili sorunlar1 olup olmadigir konularinda bilgi alir ve eger sorun bildirilmisse
ilgili birime durum aktarir. Halkla iliskiler personeli ayrica gazete abone
caligmalarina dogrudan katilir ve gerek giinliik, gerekse de ihtiyaca gore gerekli
raporlamalar1 yapip, ilgili kisi ve birimlere sunar. Gazete aboneligini sona erdiren
kisiler tek tek ziyaret edilir, abonenin ¢ikis sebebi sorgulanir ve ¢6ziim Onerileri ile

birlikte kisinin abonelige devam etmesi saglanmaya ¢alisilir (Bostan; 15.11.2009).

Halkla iligkiler personelinin, sorumlu olduklar1 yoneticileri vardir. Bu
yoneticiler il temsilcilerine, il temsilcileri de bolge dagitim direktorlerine baghidir.
Bolge dagitim direktdrleri ise, sirket genel miidiirline kars1 sorumludur. Ayrica gerek
tiraj sorumlusu olarak adlandirilan personele teknik destek verecek, gerekse de bolge
dagitim direktorliigiiniin ilgili raporlamalarin1 hazirlayip yayinlayacak “bolge satis
uzmani” olarak adlandirilan personel de vardir. Bu personelden her bélgede birer

tane olacak sekilde, toplamda 5 personel tahsis edilmistir.

Halkla iliskiler elemanlar1 ayn1 zamanda okur temsilcisi olarak da adlandirilir.
Her okur temsilcisinin sorumlu oldugu bir bdlge vardir. Okur temsilcileri, kendi
bolgelerinde bulunan aboneleri ziyaret edip, varsa sorunlarmi dinlemek, isteklerini
not almak ve ¢6ziimii noktasinda takipg¢isi olmak durumundadir. Ayrica yapilan her
ziyaret abonenin sistemdeki kayd: iizerine “faaliyet” olarak girmek zorundadir. Ust
yonetim buradan aldig1 verilerle hangi okur temsilcisinin kag aboneyi ziyaret ettigi,
ziyaret hedefine ulasip ulasmadigi, bunlardan kag¢ tanesinde olumlu ya da olumsuz
bilgi alindig1 gibi verilerle rapor hazirlar ve ilgili toplantilarda goriisiiliir. Tespit

edilen problemlerin ¢6ziimii noktasinda ¢aligmalar yapilir (Bostan; 15.11.2009).
Asagidaki tablo, okur temsilcisi ve satis uzmanlarinin Zaman gazetesi

abonelerini ziyaret faaliyetlerini gostermektedir. Her personel i¢in ayr1 ayr1 ziyaret

hedefleri vardir ve merkez tarafindan siirekli takip edilmektedir.
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Tablo-4: Okur temsilcisi ve satis uzmanlarinin, giinlik Zaman abone ziyaret
tablosu

Gunluk Ziyaret ve Miy Raporu 1 IL
Ziyaret +
BOLGE Hedef Faaliyet Yiizde - iy

AMTEF BOLGESI 253 384 84% 1.285
EGE BOLGESI 278 207 93% 308
EREZURUM BOLGESI 175 131 S0% 593
AMKARS BOLGESI 324 218 Bo% 327
MARMARS BOLGESI 832 578 BE% 1.235

Toplam 2.002 1.519 91% 3.764

Kaynak: www.veritas.zaman.com.tr, 20.06.2010.

Yukaridaki tablo, satis uzmanlar1 ve okur temsilcilerinden olusan personellere
verilen giinliik ziyaret tablosudur ve 17 Haziran 2010 tarihine aittir. Her personel,

biiro, il, bolge i¢in tirajina gore ayr1 ayri hedefler verilmektedir.

fgili personele giinliik olarak bu kadar aboneyi ziyaret etmek durumunda ve
ziyaret sonuglarini da “faaliyet” olarak otomasyona girmek zorundadir. Otomasyona
girilen her veri sonucunda, istenilen raporlamalar yapilabilmektedir. Buna gore,

personellerin kontrolii ve verimliligi de dl¢iilebilmektedir (Simsek, 20.06.2010).

Tabloya gore, gilinliik 2002 abone ziyareti hedefi verilmis ve bunlardan yiizde
91’1 ziyaret edilebilmis. Ziyaret sonucunda abonelerden alinan geri doniisiimlere
gore, her konu igin ayr1 ayri basliklarda sisteme faaliyet notu girilmektedir. Bunun
sonucunda 1519 ziyarete karsilik 3764 adet not girilmis. Girilen her not igin, se¢ilen

basliga gore, ilgili birimlerin gorecegi ve islem yapabilecegi sekilde siire¢ izlenir.
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Tablo-5: 01.06.2009 — 31.05.2010 tarihleri arasi abone ziyaret tablosu

|TUR)C[YE GENELI hd

BOLGE TURKIYE Aktif Misteri

Toplam Miisteri Sayis 2328815
Akif Miistari 1.194 635
Cikmis Misteri 1.413.537
Aktif Miisteri Ziyaret Edilme Durumu
Ziyaret Edilen [ 140,153

ZayretEdilmeyen [ 1.054.475 Tiyaret Edilen
1%

Gikmis Misteri Ziyaret Edilme Durumu
Ziyaret Edilen 113.034

Ziyaret Edilmeyen | 1.255357' |
-

AktifCikmis Misteri Ziyaret Edilme Durumu
Ziyaret Edilen 253,153

Ziyaret
Edilmeyen
29%

Ziyaret Edilmeyen 2.060.476 Is
54%

Adres Tipine Gdre Zivaret Edilen

Ev 102 344

is 127.077
Kurum 13.272
Adres Tipine Gore Ziyaret Edilen

Adres Tipine Gare Ziyaret Edilmeyen 41% Kurum

5%
Ev 1.697.719

is 245,478
Kurum 113,279

Kaynak: (Bostan: 2010, 5)

Zaman gazetesi abone takip sisteminde 31 Mayis 2010 itibariyle toplam 2
milyon 328 bin 815 adet kimlik kaydi mevcuttur. Bunlardan 1 milyon 194 bin 635
adedinin aktif olarak gazete ya da dergi aboneligi vardir. Aktif kayitlarin disinda
kalanlar ise, bir sekilde aboneligi iptal edilmis pasif kayitlardir.

Zaman gazetesi satis birimine bagli olarak c¢alisan satis uzmani Ve okur
temsilcileri, siirekli olarak hem aktif hem de pasif miisterilere ziyaretler
gerceklestirmektedirler. Aktif aboneler i¢in memnuniyet ziyaretleri yapilirken, pasif
miisteriler i¢in de tekrar abone yapmak i¢in ikna ziyaretleri ger¢eklestirilmektedir. 01
Haziran 2009 — 31 Mayis 2010 tarihleri arasinda 140 bin civarinda aktif aboneye
ziyaret gergeklestirilirken, 113 bin civarinda da pasif durumdaki abonelere ziyaret
gerceklestirilmistir. Toplam 253 bin civarindaki aboneye yapilan ziyaretin 102 adedi
ev ziyareti, 137 bin adedi de igyeri ziyareti olarak gergeklesmistir. Kurum olarak

adlandirilan yerlere yapilan ziyaret adedi ise, 13 bin civarindadir.
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Tablo-6: miisteri ziyaret sayisi tablosu

Aymi Miisterinin Ziyaret Edilme Sayisi
144,929
1Kere 144929

Ayni Miisterinin Ziyaret Edilme Sayisi

2ile5arasi 89.807
Gile9arasi 14036
10ile 15 aras 4313
16ile 20 aras B&4

21ile25aras 119

26 ile30aras! 19

3lile35aras: 15 1Kere 2iles Gile 9 il 15 16le20 21ie25 2630 3ie35 36iedd  Alieds
arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi arasi
36ile4daras 5

41ile45aras

Kaynak: (Bostan: 2010, 6)

Abonelere yapilan ziyaretler, durumlara ve abonenin konumuna gore birden
fazla da yapilabilmektedir. Yukaridaki tabloda da goriilecegi lizere, 145 bin civarinda
aboneye yilda 1 kez ziyaret gerceklestirilmigsken, 90 bin civarinda abone de 2 kez
ziyaret edilmis. Bazi abonelerin 6zel durumlar1 ve o anki gerekliliklerden 6tiirii ¢ok
daha fazla ziyaretler yapilmak zorunda kalinabilir. Ornegin; 7 aboneye 41-45
arasindan  ziyaret yapilirken, 5 aboneye de, 36-40 arasinda ziyaret

gerceklestirilmistir.

Satis temsilcileri tarafindan yapilan ziyaretler, abone takip sistemine faaliyet
olarak girilmektedir. Sisteme girilen faaliyetler, ziyareti gergeklestiren personelin
performans degerlendirmelerinde de veri olarak kullanilmaktadir. Ziyaretlerin
temeldeki amaci, aktif abonelerin memnuniyetini artirmak ve pasif durumdaki
abonelerin de tekrar aktif konuma ge¢melerini saglayarak siirekli olarak tirajin

artisini saglamaktir.
2.1.2. Referans — Rekip Sistemi

Rekip, belli sayidaki referansin bir araya gelip olusturdugu gruba denir. Her
rekip grubundaki referanslar benzer o6zelliklere ve sosyal statliye sahip kisilerden

olusabildigi gibi, ayn1 kurumda calisan kisilerden de olusabilmektedir.
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Referans olarak adlandirilan Kisiler, okudugu gazeteyi benimseyen ve
baskalarinin da bu gazeteyi okumasi i¢in tavsiye eden kisilerdir. Bir kisinin referans
olarak kabul edilmesi i¢in, kuruma bir abone kazandirmasi yeterlidir. Bu kisi dnce
referans kaydi agilir ve kuruma kazandirdigi abone bu referansa bagli olarak

kaydedilir.

Bir markaya ya da iiriine duyulan sempati varsa, hatta agsk derecesinde baglilik
duyanlar varsa, bu bir gazete i¢in biiyiik avantajdir. Tiim gazetelerin kendilerine
bagli okur grubu vardir. Ancak, abone sistemini kullanmayan gazetelerin bu bagimli
okur grubu, yeni abone bulmada goniillii olarak aktif rol almasi pek miimkiin
degildir. Zaman gazetesi igin bu sekilde sadece kayitli olan 130 bin civarinda bagiml
okur grubu vardir. Kendini gazetenin sahibi gibi gérmek suretiyle, gazeteyi
sahiplenen bu grubu olusturmak, bayi satig1 yapan gazeteler i¢in miimkiin olmayacak
bir avantajdir (Kardig, 2009: 33).

Her firma, {riiniine son derece bagli miisterilerinin olmasini arzular ve
hedefler. Yine her markanin ¢ok 6nemli amaglarinda biri, tirliniinii kullanip memnun
kalan misterilerinin bu memnuniyetle yetinmeyip, baska kisi ya da kurumlara
tavsiye etmesini arzular ve hedefler. Bu durum gazeteler i¢in daha kaginilmaz bir
gerekliliktir. Diinyada her gazete yayincisinin en Onemli hedeflerinden biri,
yayinladigir gazetesinin insanlar tarafindan okunup begenilmesi ve bunun Gtesinde
begenen okurlarin bagka insanlara gazetesini tavsiye etmesidir. Biitlin iirtinler igin
gecerli oldugu gibi gazeteler i¢in de, bugiin benimseyip begendigi, hatta bagkalarina
tavsiye ettigi gazetesini zaman igerisinde baskasina tavsiye etmek bir tarafa, yillardir
okudugu gazetesini begenmemeye baslayan misteriler de vardir. Erken
benimseyenler diye adlandirilan bu gurubun algisinin yonetilmesi biitiin markalarin
onemli bir sorunudur. Benimseyenlerin benimseme halinin devamini saglamak ya da
irtinden kopanlarin ni¢in koptugunu tespit edip soruna careler iiretmek, hem zor,
hem de maliyetli bir ugrastir (Bostan, 15.11.2009). Zaman gazetesi, bu zor isin
iistesinden gelebilmek icin referans yapisini siirekli aktif tutmaya calismaktadir.
Hatta abonelik sisteminin, satis ayagindaki en onemli pargalarin baginda referans

yapisi gelir diyebiliriz. Bu dogrultuda;
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a)Aboneligine vesile oldugu kisinin ilk gazetesinin ulastigi giin, referansa cep

telefonuna kisa mesaj basta olmak tizere degisik sekillerde bilgi veriliyor.

b)Aboneligine vesile oldugu okur, aboneligi biraktigi zaman referansa bilgi
verilip yardimi isteniyor. Bu noktada da abonenin gazeteyi birakma nedenleri
sorgulaniyor ve referans araciligiyla tekrar abonelige devami hususunda ikna
edilmeye calisiliyor. Referanslar gazete icin onemli oldugundan, referanslardan
gelecek her tiirlii geri doniisiime (istek-sikayet) oncelik taninmakta ve sonugla ilgili

mutlaka doniis yapilmaktadir (Bostan; 15.11.2009)

Bu noktada Zaman gazetesinin satis ayagini olusturan en Onemli Kriter,
“gazetenin belirli bir sahibi olmadigi, gazetenin asil sahibinin okurlarin kendisi
oldugudur”. Abone ¢alismalarinda bu anlayis okurlara anlatilmakta ve oncelikle
abone olmayan kiginin abone yapilmasi ve daha sonra aboneye gazetenin asil sahibi
okurlar oldugu fikriyle gazeteyi sahiplenme duygusu verilerek, bizzat abone yapma
calismalarina katilarak referans grubuna dahil edilmesi amaglanmaktadir. Sistemde
kayith tiim aboneler mutlaka bir referansa baglidir. Herhangi bir referansin altinda
gazetesi aktif olarak devam eden abone kalmamigsa, yani ilgili referansa bagh
aboneler gazeteyi birakmigsa bu referans sistem tarafindan otomatik olarak pasif hale

getirilmektedir (Bostan; 15.11.2009).

Referans yapisinin bir diger 6nemli basamagi da rekiplerdir. Rekip, yukarida
da bahsedildigi gibi referansin bagli oldugu gruba verilen addir. Bu gruplar daha ¢ok
meslek gruplarina gore ya da kurum adlarina gore olusturulabilmektedir. Bu yolla
hangi “rekip” grubunun kag¢ adet aktif devam eden ya da daha 6nce abone yapmasina
ragmen bir siire aktif devam edip daha sonra abonelikten cikan pasif abonesi
oldugunun kayitlarina ulagilabilmektedir. Kasim ve Nisan aylarinda yapilan genel
abone kampanyasinda satig birimi tarafindan her ile niifus, sosyal yapi gibi birgok
kriteri goz 6niinde bulundurarak hedef verilmektedir. Il temsilcileri de, il igerisindeki
rekip gruplarina abone yapma kapasitelerine gore kendilerine verilen hedefleri
paylastirmaktadir. Rekip grubundan sorumlu satis temsilcisi tarafindan da gruba
verilen hedef referanslara paylastirilmaktadir. Burada abone c¢alismalarina dogrudan
katilan referanslar 6nem teskil etmektedir. Verilen hedefler dogrultusunda satis
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birimi tarafindan hazirlanan ve sevk edilen ‘“abone formlar1” referanslara
dagitilmaktadir. Gazeteye abone yapilan kisilerin gerekli bilgilerini i¢eren bu formlar
referanslar tarafindan, okur temsilcileri araciligiyla biirolara iletilmekte ve dagitim
birimine bagli biiro personelleri tarafindan bu formlar sisteme girilmektedir. Sistem,
girilen aboneleri 3 giin sonrasina otomatik olarak aktif hale getirmektedir. Bu ¢
ginliik stire, dagitim personelinin abonelik, tahsilat ve adres i¢in aboneyle
teyitlesmesi amactyla konulmustur. Yani, biiroya getirilen her form, sisteme girilen
her kayittan sonra abonelik baglamamaktadir. Teyit siirecinde dagitim personeli
adrese giderek abonelik talebinde bulunan kisi ile mutlaka teyitlesmektedir (Bostan;
15.11.2009).

Sisteme girilen kayitlar aktif olmadan bir giin 6nceden yine sistem iizerinden
tiraj tahakkuku yapilarak dagitim sirketine (Yay-Sat) bildirilmekte ve aboneligin
basladigma dair dagitim gorevlisinin de giinlilk dagitim notuna ¢ikmaktadir. Ayni
sekilde o giin aboneligi birakan okur olursa o da, yine giinlik dagitim notuna
cikmaktadir. Yeni baslayan ve iptal olan abonelikler, aboneden gelen istek-sikayet ve
biiro personeli tarafindan dagitim gorevlilerine iletilmek istenen notlar, “giinliik
dagitim notlar’” denen niishaya ¢ikmaktadir. Her giin bu notlar goérevli personel
tarafindan, ilgili dagitim gorevlisinin gazete paketinin iizerine konulmaktadir.
Personel dagitima ¢ikmadan once bu notlart kontrol eder ve dagitimini buna gore

sorunsuzca yapmaya c¢alisir.
2.1.3. Gazete Satis (Abone) Kampanyalar

Zaman gazetesinin standart olarak yaptig: yeni abone ¢aligmalari ya da birakan
aboneleri tekrar dondiirmek i¢in yapilan daimi ¢alismalarin yani sira yilda iki kez de
yeni abone kampanyasi yapilmaktadir. Bu kampanya donemlerinde gazetenin her
birimi ve referanslar dnceden belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in yogun g¢alisma
icerisine girerler. Abone kampanyasi, ortalama 15-30 giin siirer ve o siire zarfinda
Zaman gazetesinin ozellikle satis ve dagitim birimlerinin her bir personeli yogun

calisma ortamina girer.
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Asagidaki tabloda biiro bazinda bir kampanya doneminde ortalama kag kisiye
gazete aboneligi teklif edildiginin rakamlari mevcuttur. Tabloda da goriilecegi tizere
15 giinlik kampanya siiresinde 673 bin kisiye abonelik teklifi gotiiriilmiis ve
bunlardan ortalama yarisi abonelik teklifini belirli siireligine de olsa kabul
etmektedir. Zaten Zaman gazetesinin kampanya donemlerindeki tirajlarina

bakildiginda ani artiglar goriilmektedir.

Tablo-7: Abonelik teklifi gotiirme tablosu

ABONELIK TEKLiFI GOTURULEN
KiSI-KURUM SAYISI

Ankara Amasya 3.200
Ankara Yozgat 1.300
Ankara Karaman 3.000
Ankara Kirikkale 3.000
Ankara Konya 20.000
Ankara Corum 14.500
Ankara Tokat 3.000
Ankara Nigde 650
Ankara Aksaray 1.400
Ankara Sivas 2.000
Ankara Samsun 7.900
Ankara Nevsehir 1.407
Ankara Sinop 657
Ankara Ankara Cankaya 17.000
Ankara Kayseri 17.700
Ankara Icel 13.000
Ankara Kirsehir 2.450
Ankara Ankara Yenimahalle 14.000
Ankara Eskigehir 26.830
Ankara Adana 7.000
Ankara Kastamonu 1.500
Ankara Cankiri 1.000
Ankara Ankara Kecidren 17.000
Ege Kiitahya 3.000
Ege Mugla 1.500
Ege Isparta 5.750
Ege Balikesir 6.000
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Ege Burdur 4.000
Ege Afyon 5.000
Ege Usak 1.600
Ege Manisa Turgutlu 1.750
Ege Aydin 4.500
Ege Izmir 2. Bolge 24.000
Ege Canakkale 1.250
Ege Izmir 1. Bolge 30.000
Ege Denizli 11.500
Ege Manisa 5.500
Ege Antalya 20.000
Erzurum Kars 2.670
Erzurum Agr 2.000
Erzurum Trabzon 6.750
Erzurum Giresun 2.300
Erzurum Artvin 280
Erzurum Igdir 300
Erzurum Erzincan 1.375
Erzurum Ordu 4.200
Erzurum Bayburt 1.320
Erzurum Erzurum 3.245
Erzurum Gumiishane 1.075
Erzurum Ardahan 675
Erzurum Rize 3.500
Gaziantep Bitlis 750
Gaziantep Kahramanmaras 10.000
Gaziantep Malatya 7.500
Gaziantep Siirt 5.000
Gaziantep Sanliurfa 37.000
Gaziantep Gaziantep 19.600
Gaziantep Adiyaman 6.000
Gaziantep Van 4.200
Gaziantep Hatay 20.000
Gaziantep Bingol 2.750
Gaziantep Elaz1g 5.200
Gaziantep Hakkari 1.500
Gaziantep Osmaniye 5.500
Gaziantep Diyarbakir 6.500
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Gaziantep Mus 850
Gaziantep Batman 4.010
Gaziantep Sirnak 375
Gaziantep Mardin 8.500
Gaziantep Kilis 875
Marmara Karabiik 4.850
Marmara Kirklareli 1.200
Marmara Yalova 1.500
Marmara Zonguldak 1.500
Marmara Bilecik 350
Marmara Istanbul Anadolu 35.000
Marmara Diizce 6.800
Marmara Istanbul Bogazici 17.500
Marmara Bartin 2.730
Marmara Sakarya 20.000
Marmara Edirne 600
Marmara Kocaeli Gebze 3.250
Marmara Istanbul Surigi 21.000
Marmara Istanbul Avrupa 30.000
Marmara Tekirdag 800
Marmara Bolu 2.320
Marmara Kocaeli 3.250
Marmara Bursa 40.000
TOPLAM 673.294

Kaynak: (BOSTAN, 10.04.2010: 7)

Referanslardan gelen abone formlari, dagitim birimine bagli biiro personelleri
tarafindan otomasyon sistemine kaydedilmektedir. Sistem, kaydi girilen abonelerin
gazetelerini li¢ glin sonrasina aktif hale getirmekte. Bu {i¢ giinliik siire teyit siiresi
olarak belirlenmistir ve ertesi giinii teyit siirecine giren abonelerin bilgileri dagitim
personelinin “gilinlilk dagitim notu”na ¢ikmaktadir. Bu siliregte dagitim personeli
mevcut bilgiler 1s181inda 6nce adresin dogrulugunu kontrol etmekte, daha sonra abone
olan kisinin o adreste oturup oturmadigini teyit eder. Adres teyidinden sonra aboneye
dagitim ve tahsilatla ilgili bilgiler verdikten sonra, herhangi bir sorun yoksa kisginin
gazetesi aktif hale gelmekte. Eger iletisim bilgilerinde ya da abonelik hususunda bir

yanlishk varsa gazete bu teyit siirecinde aktif hale gelmeden abonelik durdurulur.
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Duruma gore abonelik iptal edilmeyip, iletisim bilgilerinde eksiklik varsa ve bilgiler
tespit edilebilecek durumdaysa teyit siiresi biiro personeli tarafindan uzatilabilir.
Teyit siiresinde kisi abone yapilabilir onay1r vermedigini ya da ticretin kendisinin
ddemeyecegini sdyledigi durumlarda abonelik aktif hale gelmeden iptal edilir. Iptal
edilen aboneliklerin listesini okur temsilcileri sistemden giinliik olarak almakta ve
ilgili referanslara iletmektedir. Abonelikler baslatilirken ya da iptal edilirken
gerekgesi belirtilir. Bu agiklamalar dogrultusunda referanslar kendileriyle ilgili olan
sorunlu aboneliklerin ¢6ziimii noktasinda ¢alisma yapilir. Sorun ¢oziiliirse daha once
sisteme girilen kayit tekrar teyit siireci olarak baslatilir. Teyit siiresinde abonelik
aktif olmadigindan kisinin gazetesi tahakkuk olmaz ve fazla baski s6z konusu olmaz.
Sistem sadece aktif hale gelen gazetelerin tahakkukunu yapmakta ve bu gazeteler

baskiya verilip, dagitim sirketine verilmektedir (Simsek, 20.11.2009).

Giinliik dagitim notlarina 6zel yer vermek gerekiyor. Ciinkii biiro ile dagitim
personeli arasindaki iletisim genelde bu notlar vasitasiyla saglanmaktadir. Dagitim
notu tizerinde her konu belli harf karakterleriyle belirtilmekte ve harfin devaminda

belirsizlige yer birakmayacak sekilde gerekli agiklamalar yer almaktadir.

Abonelerin baslatilmasi ve biraktirilmasinda noktasinda takip ve kontrol satis
biriminde olmakta ve kayitlarla ilgili islem ve {irlinlerin dagitimi hususunda da

dagitim birimi sorumludur.
2.1.4.  Hediye Abonelik

Hediye abonelik, gazete {icretinin, gazetenin birakildigi yerdeki okurun yerine
bir bagkasi tarafindan verilmesidir. Hediye olarak gonderilen gazetelerin kayitlar1 da
buna uygun olarak yapilmakta ve tiraj denetimlerinde hediye olarak giden gazetelerin
bilgileri denetim firmasina onceden verilmektedir. Zaman gazetesi hediye abone
say1st, sanildig1 kadar da yiiksek degildir. Tiraj denetim kurulunun belirlemis oldugu
ya da denetimde sorun teskil edebilecek aboneliklerin kayitlari, standartlara uygun

olmadig1 durumlarda kayitlar1 yapilmamakta ve abonelikleri de baslatilmamaktadir.
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Tim abonelerle abonelik sozlesmesi imzalanmakta ve tiraj denetimlerinde bu

sozlesmelerde talep edilmektedir.

Zaman gazetesinin yaklasik olarak 24 bin civarinda abonesi, hediye seklindedir
ve bu da toplam tiraj i¢erisinde yiizde 2.8’ine tekabiil etmektedir. Yani toplam satisin
yiizde 2.8’i hediye aboneliktir. Kampanya donemlerinde bu rakam 30 bine kadar
cikabilmektedir (Simsek, 20.11.2009).

2.1.5. Abonelik iptal etme sebepleri iizerine analiz calismasi

Zaman gazetesi hem yeni abone kaydi girislerinde, hem de abonelik
iptallerinde 6nceden tanimlanmis olan belli basli sebepler segilmektedir. Sebepleri
sisteme girmek zorunlu olup, sebep secilmedigi takdirde sistem islem yapmaya izin
vermemektedir. Satis ¢alismalarinda bitis sebepleri iizerine analizler yapilmakta ve
¢ikan sonuglara gore abonelik iptallerinin Oniine ge¢mek icgin Onleyici tedbirler
alinmaya caligilmaktadir. Ayn1 zamanda da yeni abone ¢aligmalarinda bu verilerden

istifade edilmektedir (Simsek, 20.11.2009).

Gazete iptallerinde kullanilan ¢ikis sebeplerini  siraladiktan  sonra,
aboneliklerini iptal eden okurlar iizerine 2009-2010 yili verileri ilizerinden analiz

caligmasi yapilacaktir. Abonelik iptal sebepleri asagidaki gibidir;

e Abone ile iletisim saglanamiyor (teyit): Abonelik baglatildiktan sonra
aboneligi teyit etmek amaci ile aboneye miisteri kimligindeki iletisim bilgileri (sabit
tel, cep tel ve adres) araciligi ile ulagilamiyor ise abonelik baglamadan bitirilir. Yeni
aboneler sisteme girildikten sonra, gerek dagitim gerekse de tahsilatta sorun

yasanmamasi i¢in 3 giinliik teyit siiresi vardir.

e Abone vefat etti: Abonenin vefat ettigi bilgisinin birinci dereceden yakin

tarafindan iletildigi ve bu sebeple aboneligin iptali istendigi durumda islem yapilir.
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e Abonelige devam edemeyecegi 6zel bir durum olustu: Okurun, abonelige
devam edemeyecegi ve aciklayamayacagi 6zel bir durum olustugunu belirttigi zaman

secilir.

e Aboneligi kabul etmiyor, adreste taninmiyor, adres yanlig, dagitim dis1 vs.
(teyit): Ugiincii bir sahis tarafindan bildirilmis aboneliklerde, okur ile goriisiiliir ve
okurun aboneligi kabul etmedigi durumlarda secilir. Bu sebepler teyit siirecinde

yapilan kontrollerde ortaya ¢ikan arizalar sonucunda segilir.

e Abonelik hizmet bedelini istemiyor (maddi): Gazetenin aboneye
ulastirilmast ve dagitim hizmet kalitesinin arttirilmast amaci ile aboneden gazete
ticreti ile beraber alinan abonelik hizmet bedelinin istenmedigi durumlarda secilir.
Zaman gazetesi, dagitimi bedeli olarak her aboneden aylik 1 TL “dagitim hizmet
bedeli” tahsil etmektedir. Bu uygulama, abonelik sistemini uygulayan diger iilkelerde

de mevcuttur.

e Abonelik iicretini ¢ok buluyor (maddi): Abonenin gazete abonelik {icretini

cok buldugu ve fiyata tepki olarak abonelik iptalini istedigi durumda segilir.
e Abonelik iicretini ¢ok buluyor (zamma tepki): Abonenin gazete abonelik
ticretini ¢cok buldugu ve yapilan zamma tepki olarak abonelik sonlandirmak istedigi

durumda segilir.

e Aile, kurum, sirket i¢i kararla iptal: Aboneligin aile, kurum veya sirket ici

kararla sonlandirilmak istendigi durumda alinir.

e Baski kalitesinden dolay1

e Bagka bir gazete alacak
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e Birikmis borg¢ nedeniyle sistem tarafindan (maddi): Abonelik iicretinin ii¢ ay
iist iiste 06denmedigi durumlarda, aboneligin sistem tarafindan birikmis bor¢ nedeni

ile otomatik olarak sonlandirildigir durumdur.

e Dagitim problemleri ¢oziilemediginden

e Doniis tarihi vererek gegici iptal: Abonenin belirli tarihler araliginda
adresinde olmayacagini ve bu siire icerisinde adresine gazete gelmesini istemedigi
durumda alinir. Bu gibi durumlarda mevcut aktif abonelik iptal edilirken, okurun

doniis tarihine gore yeni abonelik ileri tarihli olarak baslatilir.

e Ekonomik sebeplerden (maddi): Abonenin ekonomik sebeplerden dolayi

abonelik {icretini 6deyemeyecegini belirttigi durumda segilir.

e Gegici slire abone olmus

e Habere tepki

e Habersiz abone yapilmig

e Hatir / Israr ile abone olmus: Abonenin bir baskasinin hatiri, 1srar1 ile abone

oldugu ve artik abonelige devam etmek istemedigini belirttigi durumda segilir.

e Hediye gonderenin istegi ile: Ucretini ddeyerek bir baskasina hediye gazete

gonderen kisi bu aboneligi sonlandirmak istedigi zaman alinir.

e Internetten takip edecek

e istedigi saatte getirilemiyor: Abonenin gazete veya dergisinin belirli bir
saatte gelmesini istedigi fakat dagitim sirketi tarafindan istedigi saatte getirilmesinin

miimkiin olmadig1 durumda segilir.
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o lssiz kald

e Miikerrer kayit: Aboneligin yanlighikla birden ¢ok baglatildigt zaman

yanliglikla baglatilan aboneligin sonlandirilmasi durumunda alinir.

e Personele kizdig icin (dagitim, tahsilat, satis, kurum, miisteri hizmetleri):
Okurun, kurumda c¢alisan herhangi bir personele olan kizginligindan dolay:

aboneligini iptal etmek istedigi durumlarda bu sebep segilir.

e Prosediir dis1 talep: Abonenin dagitim sirketinin belirlemis oldugu prosediir
haricinde dagitimla ilgili bir talebi olur ve bu talebi yerine getirilmedigi igin

aboneligini sonlandirmak istedigi durumda segilir.

Reklama tepki

Tahsilatin diizensiz yapilmasindan dolay1

Tasindigi i¢in

Tatile gittigi i¢in

Yayn politikasina tepki

e Yaymc: firma istegi ile: Yaymnct firma istegi ile baslatilan aboneliklerde

yine yayinci firma tarafindan aboneligin sonlandirilmasinin istendigi durumda alinir.

e Yayini bayiden takip edecek

e Yayini okuyan yok
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e Yazara tepki (www.veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010)

Yukarida siralanan sebepler 1s1ginda Zaman gazetesinin, 2009 ve 2010’un ilk 5

aylik zaman diliminde abonelik iptallerini sebeplerine gore analiz edebiliriz.

Tablo-8: Zaman gazetesinin 2009 — 2010 aylik satis grafigi
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Kaynak: Veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

Zaman gazetesinin tiraj degisim grafigi aylara gore paralellik arz etmektedir.
Abonelik kampanyasinin yapildigi Nisan — Mayis ile Kasim aylarinda ciddi tiraj
artiglar1 saglanirken, Agustos — Eyliil aylarinda da en diisiik seviyeye gerilemektedir.
Grafik paralellik arz etse de, tiraj basamagi her yil biraz daha yukarilara ¢ikmaktadir.
Bu da Zaman gazetesinin sabit abone sayisinin her gegen giin arttigini

gostermektedir.
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Tablo-9: Zaman gazetesinin 2009-2010 yillar iptal edilen abone adetleri
2009 - 2010 CIKIS ANALizi
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KAYNAK: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

Yukaridaki tablolardan birincisi Zaman gazetesinin 2009-2010 yillarindaki tiraj
artis grafigini, ikincisi ise, 2009-2010 yillarinda iptal edilen abonelik adet grafigini
gostermektedir. Tabloya gore, 2009 yili Subat ayinda yaklasik olarak 35 bin yeni
baslayan abone olurken, 75 bin civarinda da abone gazetesini iptal ettirmis. Buna
karsilik Ocak ayma gore subat ayinda gazete tirajinda 39 bin civarinda tiraj diisiisii
yasanmistir. 2010 yili Subat ayinda ise, 49 bin civarinda abone girisi olurken, 67 bin
civarinda da gazete iptali ger¢eklesmistir. Bunun sonucunda da, yaklasik olarak 18

bin civarinda tiraj diisiisii yasanmistir. Diisiis 2010 y1linda daha az ger¢eklesmistir.

Nisan aylarina baktigimizda, 2009 yili Nisan ayinda 81 bin civarinda yeni
abone girisi olurken, 91.500 civarinda da gazete iptali olmustur. Yaklagik olarak
10.500 civarinda tiraj diisiisii yasanmistir. 2010 y1l1 Nisan ayinda ise, tersi bir siire¢
yasanmugtir. 2010 Nisan ayinda yaklasik olarak 196 bin civarinda yeni abone
baslarken, 91.500 civarinda da okur gazetesini iptal ettirmis. Bunun sonucunda 2010
Nisan aymda 105 bin civarinda tiraj artig1 yasanmistir. Zaman gazetesi 2010 Nisan
aymda tiraji 900 bin smirmi agmigtir. Ayni tiraj atis1 2009 yilinda Mayis ayinda
yasanmistir. Bunun sebebi, her yil Mayis ayinda diizenlenen abone kampanyasinin

2010 yilinda Nisan ayinda baslatilmasidir. Dolayis1 ile abone kampanyasindan dolay1
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yasanan ani tiraj artist 2010 yilinda Nisan ayinda yasanmustir. Tiraj degisim

hareketlerini her ay i¢in bu sekilde incelemek miimkiindiir.

Abonelik iptalinin en fazla yasandigi donem Haziran ayi olmaktadir. Ciinki
Haziran ay1 yaz tatilinin baglangicina denk geldigi i¢in, bu ay sonundan itibaren
ogrenciler evlerine gitmekte, 6gretmenler basta olmak iizere memurlarin da tayinleri
yaz donemlerinde gerceklesmektedir. Zaman gazetesinin Ogrenci ve memurlar
arasinda gazete satis rakamlar1 azimsanmayacak orandadir. 2009 yili Haziran ayinda
87 bin civarinda yeni abone girisi olurken, 154 bin civarinda da abonelik iptali
gerceklesmistir. Buna gore, Haziran ayinda 67 bin civarinda tiraj diislisii yasanmustir.
Eyliil ayina kadar bu diisiis stirmektedir. Ta ki, okullarin bagladigi donem olan Ekim
ay1 baglarina kadar. Bu donemde 6grencilerin doniisti, memurlarin is bast yapmasi ve
yeni abone kampanyasmin da baslamasiyla Ekim ayindan itibaren, hizla tiraj artisi

yasanmaya baglar.

En az abonelik iptali Eyliil ayinda gerceklesmektedir. Ciinkii aboneligi iptal
edecek olan okurlarin biiyiik boliimii, yaz doneminde islemlerini yaptirmis oluyor.
Bu aydan itibaren yogun bigimde abone girigleri baslamaktadir. Diger bir dikkat
cekici nokta da, abonelik iptali yapan abone sayisi aylara gore 2009 ve 2010
yillarinda paralellik gostermektedir. Aylara gore ¢ikis rakamlarini inceledikten sonra,

okurlarin gazete iptal sebeplerini de inceleyebiliriz.
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Tablo-10: Dagitim kaynakh abonelik iptal tablosu
2009 - 2010 CIKIS ANALIZI
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Kaynak: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

2009 yilinin ilk bes aymnda dagitim sebepli abonelik iptallerinin sayist 2651
iken, 2010 yilinda ayn1 donemde bu say1 iki katina ¢ikarak 5254 olmustur. Bu durum
da, 2010 yilinda gazete dagitiminda bir 6nceki yila gore daha fazla sikayet geldigini
anlayabiliriz. Dagitim sebepli abonelik iptallerinin donemlerine baktigimizda,
ilkbahar abone kampanyasinin gergeklestirildigi Nisan, Mayis ve sonbahar
kampanyasmin gerceklestirildigi Kasim ve Aralik aylarinda yogunlastigini

goruyoruz.

Kampanya donemlerinde c¢ok sayida abone girisi ve ¢ikist yasandigindan
personel zaman zaman takip noktasinda sorunlar yasayabilmekte ve bu da dagitimda
yasanan aksakliklarin artmasina neden olmaktadir. Bu agidan ilgili donemlerde gelen

sikayetlerin ve abonelik iptallerinin nedeni, kampanya kaynaklidir diyebiliriz.
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Tablo-11: Tahsilat kaynakh abonelik iptal tablosu
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Kaynak: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

Tahsilat
kampanyasinin gerceklestirildigi bahar aylarinda rakamlarin yiikseldigini goriiyoruz.
Yine burada da, dagitim kaynakli ¢ikislarda belirttigimiz gibi, ¢ok fazla abone giris,
cikis sirkiilasyonu yasandigindan tahsilatla ilgili sorunlar da yasanabilmektedir.
Omegin; okurlardan birisi gazete okumasmi istedigi bir kisiye hediye gazete
gondermek istiyor. Bu kayit hediye gonderen lizerinden degil de, direkt hediye alan
kisi lizerinden kayit girildigi zaman ticret talebi yanlis kayittan dolay1 gazeteyi alan
kisiden istenebilmektedir. Yasanan bu ve buna benzer hadiselerden dolay1 okurlar
rahatsiz olup, abonelik iptal yoluna gidebilmektedir. Yukaridaki grafige bakildiginda
da, kampanya haricindeki aylarda tahsilat kaynakli iptallerin diisiik oldugu

goriilmektedir.

kaynakli

abonelik

iptallerine  baktigimizda
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Tablo-12: Ekonomik gerekcelerle abonelik iptal tablosu
2009 - 2010 CIKIS ANALIZI
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Kaynak: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

Maddi sebepli ¢ikis rakamlar1 azimsanamayacak kadar yiiksek goziikmektedir.
Maddi sebepli ¢ikislarin daha ¢ok Aralik, Ocak Subat ve Mart aylarinda
yogunlastigini goriiyoruz. 2009 yilinin ilk bes ayinda yaklasik olarak 110 bin abone,
maddi sebepten dolayr abonelik iptali gerceklestirmistir. 2010 yilinin aym
donemlerinde ise, maddi sebepten dolay1 abonelikten vazgecen abone sayisi yaklagik

olarak 93 bin olarak gergeklesmistir.
Maddi sebepli ¢ikislarin kaynagina bakildiginda kampanya donemlerinde 3

aylik abone sayis1 6nemli yer tutmaktadir. Siiresi biten aboneler maddi gerekgelerle

abonelik iptali talep edebilmektedir.
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Tablo-13: Reklam kaynakh abonelik iptal tablosu
2009 - 2010 CIKIS ANALIZI
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Kaynak: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

Reklam kaynakli abone iptallerinde 2010 yilinda bir 6nceki yila gore ciddi
disiisler yasanmigtir. 2009 yili Ocak ayinda 194 abone reklamdan dolay1 abonelik
iptali verirken, 2010 Ocak ayinda bu rakam 50 adede diigmistiir. 2009 yil1 ilk bes
ayinda 677 kisi reklamdan kaynaklanan nedenlerden otiirii aboneligini iptal

ettirirken, 2010 yilinda bu say1 yilizde 55 gibi bir diisiisle 311 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo-14: Uriin kaynakh abonelik iptal tablosu
2009 - 2010 CIKIS ANALIzi
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Kaynak: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010
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Yayin bashg altinda, baski ve baskiya bagli sebepler yer almaktadir. Yine
burada da, abonelik kampanyalarinin yogun oldugu dénemlerde, abonelik iptallerinin
de arttig1r goriilmektedir. Kampanya bitimini takip eden aylarda iptaller en yiiksek
seviyeye cikmaktadir. An fazla iptalin yapildigi dénem, 2009 yili i¢inde Haziran
ayinda 1193 olurken, Aralik’ta 1373 olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda ise, Mayis
ayinda bir 6nceki yila gore artis gostererek 1523°e ¢ikmustir.

Tablo-15: Teyit kaynakh olarak yapilan abonelik iptal tablosu
2009 - 2010 CIKIS ANALIZi

é) TEYID ««@e 22009 + @ 2010
22555
Y
13.343
§ . 9.550
8392 8.648
- e‘-..--e'- -7_654
6235 _ 7 6.191 6.091 E e
@. -40: SEEERS ® 4
... 9 & . :
2'22 1929 1.9a5." "?_';34 1.821 1.835 1.664°
----- 2:.....0 EAEEEE - PEREER N |
Ocak Subat Mart Misan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Kaynak: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

Yeni abonelik kayitlar1 sisteme girildikten sonra, sistem otomatik olarak
abonelik baslama tarihini ili¢ giin sonrasina atmaktadir. Bu ii¢ giinliik siire, “teyit
stiresi” olarak adlandirilmaktadir. Abonelik kaydi sisteme girildigi an, ertesi gilinii
ilgili dagitim personelinin notuna “T” notu olarak ¢ikar; bu abonelik kaydinin
girildigini ve abonenin gazetesinin baglamadan 6nce bu siire zarfinda teyit edilmesi
gerektigini ifade eder. Dagitim personeli, teyit esnasinda, adresin dogrulugunu,
abonelik kaydi girilen okurun adreste olup olmadigini, ticretin kim tarafindan
Odenecegini, ticretin tahsili i¢in hangi giin gelmesi gerektigi vs. tespiti yapilir.
Dagitim personeli bu teyitleri yapmakla miikelleftir ve teyit hatasindan dolay
olusacak problemlerde dagitim personeli sorumludur. Yapilan teyitte yanlishik ya da

aboneligin devam edemeyecegi bir durum tespit edilirse abonelik iptal edilir.
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Teyit baslikli abonelik iptallerine bakildiginda rakamlar yiiksektir ve belli
donemlerde ciddi sigramalar yapmistir. Teyitten dolay1 iptal edilen abone rakamlari,
kampanya donemlerinde artis gostermektedir. Bu donemde yogun bir bicimde abone
giris yapilmakta ve bu yogun c¢alisma temposunda gerek iletisim bilgisi
eksikliklerinden, gerekse de referans-okur arasindaki yanlis anlasilmalardan dogan
sebeplerden dolay1 abonelik iptallerinde artis yasanmaktadir. Ilkbahar kampanyasinin
yapildig1 2009 Nisan ayinda teyitten dolayr 6191 abonelik iptal edilirken, bu rakam
2010 yili Nisan aymda 22.555’e c¢ikmistir. Kampanyanin olmadigi kis ve yaz

aylarinda teyit sebepli iptal rakamlar1 belli seviyede kalmistir.

Tablo-16: Abonelik icerikli olarak yapilan iptal tablosu
2009 - 2010 CIKIS ANALIzI
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Kaynak: veritas.zaman.com.tr, 12.07.2010

Abonelik bashig altinda, dagitim firmas1 ya da yayinct kurulustan kaynakli
problemlerden dolay1 gergeklestirilen iptaller degil de, abonenin kendisi ile ilgili
durumlardan kaynakli sebeplerden olusmaktadir. Ornegin; abonenin vefat etmesi,
gazete {cretini ¢ok bulmasi, gazete yapilan zamma tepki gostermesi, izah
edemeyecegi 6zel bir durumun olugmasi, abonenin adresten tasinmasi, belli siire ara

vermek istemesi, iki ay st liste gazete iicretini 6dememesi ve abone ile iletisim
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saglanamamasi gibi, abone ile ilgili sebepler bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

En fazla abonelik iptali bu baslik altindaki sebeplerden dolay1 yapilmaktadir.

Bununla ilgili iptal grafigine bakildiginda hem ilkbahar kampanyasinin yeni
bitmis olmasi hem de yaz tatilinin baslangict olmasi hasebiyle Mayis ve Haziran
aylar1 en fazla abonelik iptalinin yapildigi donemdir. 2009 yilinin ilk bes ayinda 303
bin civarinda abonelik baglig1 altinda iptal yapilmis, buna karsin 2010 yili ilk bes
ayinda ise, 284 bin civarinda abonelik iptali yapilmistir. En fazla iptal islemi 121.588
adetle 2009 yili Haziran aymnda gergeklesmistir. Yaz donemi bu sebepli iptal
sayilarinda diislisler yasanmis, Eyliil ayinda bu rakam 45 bin 400°e kadar diigmiistiir.

Buna karsin sonbahar kampanya doneminde tekrar artis gostermektedir.

Abonelik iptal analizine bakildiginda, abonelik artis1 oldugu donemlerde,
ozellikle de kampanya donemlerinde ayn1 zamanda abonelik iptal rakamlarinda da
artiglar goriilmektedir. Bunun en biiyilik sebeplerinden birisi, yogun abone girisinin
saglandigr donemlerde belli sayida yanlis anlagilmalardan kaynakli girisler olmakta
ve bunlar teyit siirecinde tespit edilerek iptal edilmektedir. Ozellikle yaz
donemlerinde okullarin tatil olmasiyla birlikte, 6grencilerin memleketlerine gitmeleri
ve Ogretmenlerin de yine tatile ¢ikmalarinin yami sira, tayin nedeniyle adres
degistirmeleridir.  Abonelik iptal rakamlarina baktigimizda da en fazla iptalin
Haziran-Temmuz aylarinda gergeklestigi goriilmektedir. Ekim ayinda da, abone
rakamlarinda ani artiglar yasanmaya baslamaktadir. Bunu nedeni de, okullarin tatil
olmast nedeniyle memleketlerine donen Ogrenci ve Ogretmenlerin tekrar geri
doniisleri ve tayin nedeniyle taginan memurlarin da yeni gorev yerlerinde tekrar

abonelige baslamalaridir.
2.1.6. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Aboneler, gazete agisindan iriiniin satildigi birer miisteridir. Miisteri kavrami
daha cok, iriiniin 6demesini yapan kisi anlaminda kullanilmaktadir. Abone ise
gazeteyi okuyan, gazetenin teslim edildigi adresteki okur ig¢in kullanilan bir

kavramdir. Misteri iliskileri yonetimi kavrami da, gerek miisteriden, gerekse de
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aboneden gelen her tiirlii istek, sikayet ya da onerilerin alinmasi, degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonucuna gore tekrar ilgili kisiye bilgi verilmesi siirecini ifade

etmektedir.

Zaman gazetesi Misteri Hizmetleri Yoneticisi Aynur Giindogdu, “miisteri
nedir?” sorusuna su sekilde agiklama getirmektedir: “Miisteri Iliskileri Y©6netimini
kullanmak isteyen firmalarin ilk yaptiklar1 sey miisteriyi yeniden tanimlamaktir.
Japonca da “okyakusama” kelimesi hem miisteri hem de “saygideger misafir”
anlamina gelir. Disney World kendi miisterilerini daima kendi misafirleri olarak
gormiistiir. Bircok sirket kendi miisterilerini, ailelerinin birer pargasi olarak
adlandirmaya baslamistir. Gazeteler acisindan da durum benzerlik gostermektedir.
Oyle gorsiin ya da gormesin, izleyiciler ve okurlar bir gazeteyi tercih ederek bir seylerden
vazgeciyorlar, zamanlarini harciyorlar, 0 gazeteyi takip edebilmek igin paralarini harciyorlar.
Miisteri olarak goriilmek ve deger verilmeyi, taninmayi, hatirlanmay1r hak ediyorlar.
Mevcut ve potansiyel miisteri talep ve sikayetlerini toplamak, degerlendirmek ve
¢oziimlemek amaci ile Cagr1 Merkezi calismalarina hiz vermektedirler. “Miisteri ne
istiyor?” sorununa cevap verebilmek, giiniimiiz rekabet kosullarinda yercekimini
bulmaktan bile daha 6nemli hale geldi. Bunun yanitin1 arayan firmalar, satis 6ncesi
ve satig sonrast hizmetlere yonelmis olup, bu sekilde hem rekabet giiclerini

artttrmiglar hem de tirtinlerini gelistirmislerdir (Giindogdu, 10.06.2010).

Miisteri Hizmetleri Departmaninin, miisteri memnuniyeti ve sadakati meydana
getiren mitkemmel bir hizmet vermesi, organizasyonu olusturan biitiin ¢alisanlarin
yiiksek performans gostermesine baglidir. Organizasyonun rekabet edebilmesi igin
kritik 6nem tastyan bu hedefe bireylerin kisisel ¢abalar1 ve tesadiifler ile ulagilmasi
olas1 degildir. Organizasyon igerisindeki performansin bir siire¢ olarak yonetilmesi
ve siirekli gelisiminin saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla kullanilan performans
yonetim sistemleri ¢agri merkezi performansini Olgiilebilir kilar. Bu oOlgiimler

1s18inda iyilestirici aksiyonlar alinarak performansin gelisimi saglanir (Giindogdu,

2008; 7).
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Aboneler istek ya da sikayetlerini farkli iletisim kanallarin1 kullanarak ilgili
birimlere iletebilmektedir. Fakat bunlar hangi kanaldan gelirse gelsin, ilgili aboneden
gelen bilgi daha 6nceden belirlenen sebep basligi altinda abonenin sistemdeki kaydi
tizerine girilerek kayit altina alinmaktadir. Abone kaydi iizerine girilen kayitlar hem
ilgili birimdeki biiro personelinin takibi ve ¢0ziimii i¢in otomasyon iizerinden bu
personellerin kullanicilarina diiser, hem de ilgili dagitim gorevlisinin sabah gazete ile
birlikte aldig1 glinliilk dagitim notuna ¢ikar. Biiro personeli gelen bu notu en geg {i¢
icinde ¢Oziimleyip sonucunu yine girilen kayit {izerinde, belirlenen kriterler
dogrultusunda izah edip sonuglandirmasi gerekiyor. Bu siirecte, yapilan ¢alismalari

izah eden bilgilerin kayit iizerinde agsamalar halinde verilmesi zorunludur.

Miisteri Hizmetleri biriminin yapmis oldugu faaliyetleri su sekilde

siralayabiliriz;

» Cagr Karsilama (Istek, sikdyet, dneri)

= Ziyaret Denetim Aramalar1 (Personelin okurlara yonelik yapmis olduklar
ziyaretlerin denetimi)

» Dagitim Teslimat Bilgisi Denetim aramalar1 (Operasyonun denetimi)

» E-Tahsilat Tele Satis aramalari

» Tele Satig Calismasi (Cikan abone, dogrudan satis)

» Miisteri Memnuniyet aralamalari

» Veri Gilincelleme aramalari

» Kampanya Bilgilendirme Aramalari

» Aciz Tahsilat Aramalari (alinamayan tahsilatlar igin)

» SMS iletimi (bilgilendirme amagli)

* |VR (Internet Video Recording) Aramalari (sistem tarafindan yapilan
otomasyon aramast)

* Online abonelik talepleri alim1 ve teyidi

= QOkur Hatti talep sikayet yonetimi (mail alimy, ilgili departmana iletimi ve
sisteme talep sikayetin kayit edilmesi)

= Miisteri Hizmetleri birimi i¢in Personel Istihdami ve Egitim (Giindogdu,

10.6.2010).
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Miisteri iliskileri yonetimi kavrami bazi alt dallara ayrilmaktadir. Bu alt
dallarin her biri miisteri (abone-okuyucu) ve yayinct kurulus arasindaki iletisim
yontemlerini ifade etmektedir. Bunlardan sik kullanilan yontemlerden bazilari su

sekildedir;
2.1.6.1. Miisteri Hizmetleri (Cagr1 Merkezi)

Cagr1 merkezinin ortaya ¢ikis ve yayginlasmasi heniliz yeni sayilmaktadir:
Telefonun ilk olarak formel bir istek ve sikayet iletme araci olarak ortaya ¢ikmasi
1960'arin sonlarinda gergeklesmistir. Bu donemden itibaren, ABD'de "iicretsiz
hatlar" birgok sirket tarafindan devreye alinmaya baglanmis ve bir hizmet statiisii
olarak sunulmustur. Bugiin ise artik bu tiir {icretsiz hatlar bir rekabet avantaj1 olarak
degil, kurumlarda bulunmasi gereken bir temel ihtiyac olarak ortaya ¢ikmaktadir. 30
sene Once Amerika'da destek hatlari ile miisterilerine bir temas noktast kurmus
sitketler rekabette One ¢ikarken, bugin bu imkan1 sunmayanlar parmakla
gosterilmektedirler. 1970'erin baginda Continental Havayollarinin tedarik ettigi ilk
Otomatik Cagri Dagitimer uygulamas: bugiinkii ile kiyaslanamayacak derecede
pahali ve az fonksiyoneldi. Diger alanlarda oldugu gibi ¢agri merkezi teknolojileri de
zaman icinde kiigiilmiis, ucuzlamis ve irili ufakl igletmelerin de satin almasiyla ¢agri

merkezleri siiratle yayilmistir (Glindogdu, 2008; 5).

Cagri merkezi ile 1ilgili bircok alternatif tanim bulunmaktadir. Bunlar;
"misteri etkilesim merkezi, miisteri temas merkezi, ¢ok kanalli cagri merkezi,
baglantili cagri merkezi, miisteri temas bolgesi, web-uyumlu ¢agr1 merkezi, miisteri
destek merkezi, misteri haberlesme merkezi, miisteri hizmetleri merkezi, satis ve
hizmet merkezi, rezervasyon merkezi, teknik destek merkezi, bilgi masasi, yardim
masast ve miisteri ilgi merkezi" olarak sayilabilir. Ortak bir tanim bulunmamasina
ragmen, ¢agr1 merkezi; kurumun kendisiyle temas etmesini istedigi tiim partilerin
(miisteriler, tedarikgiler, bayiler vs.) basta telefon olmak {izere diger tiim temas
bi¢imlerini (web, faks, e-mail vs.) kullanarak etkilesim i¢inde olmasini saglayan

"iletisim merkezlerine" verilen addir. Cagr1 merkezinin tanimi teknolojinin de
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gelismesiyle giin gectikge degismektedir, ancak basit bir yaklasimla, miisterinin bir
cagrisinin (telefon, e-mail, web, faks, IVR vs ile) bir merkez (nokta, alan, yer, kisi
vs) tarafindan ele alinmasidir (Giindogdu, 10.06.2010).

Gilintimiizde ¢agr1 merkezi alani birgok kurulusun istahini kabartacak derecede
bliyiik ve uluslararast bir sektor haline gelmistir. 2003 senesinde cagri merkezi
endiistrisinin 58 milyar dolar1 asan is hacmine ulasacagi sanilmaktadir. Arastirmalar
ABD'deki ¢agr1 merkezi sayisinin 2003'te 78.000 olacagini ve c¢alisan sayisinin 4
milyon oldugunu belirtmektedir. ABD ¢alisan niifusunun %3'{iinden fazlasina karsilik
gelen bu saymin her sene %10 ile %20 artacagi da ongoriilmektedir. Benzer bir
bicimde Avrupa'daki ¢agri merkezi sayisinin 7 sene i¢inde iki katindan fazla artacag
ongoriilmekte ve son zamanlarda Asya Pasifik'te de ¢agri merkezi sayisinda ¢ok
onemli bir artis oldugu da gozlenmektedir. Cagri merkezinin diinya genelinde kabul
gormiis standart bir tanimi bulunmadigi icin cagri merkezi sayisint gosteren
arastirma sonuglar1 da birbirlerinden farklilik gostermektedir. Kimi tahminlere gore
diinyada 140.000 ile 250.000 arasinda degisen rakamlarda ¢agri merkezi

bulunmaktadir®.

Birgok sirkette oldugu gibi Zaman gazetesinde de abonelerden gelecek olan
istek, sikdyet ve memnuniyet aramalari i¢in kurulan miisteri hizmetleri birimi, diger
anlamiyla c¢agri merkezi bulunmaktadir. Abonelerden gelen telefonlar mutlaka
konunun takibi igin yazili olarak kayit altina alinmaktadir. Alinan kayitlar, ilgili

biironun ilgili personeli ve dagitim gorevlisi tarafindan takip edilip, sonucunun da

 Sistema tarafindan Kasim 2001 tarihinde gerceklestirilen arastirmaya gore

Tiirkiye'de yaklasik 140 adet ¢agri merkezi bulunmaktadir. Bu ¢agri merkezlerinin énemli
bir miktart (%21) bankacilik sektoriinde yer alirken, digerleri de 12 temel sektore
boliinmektedir. Tirkiye'deki ¢agrt merkezlerinde yaklagik 6700 Miisteri Hizmetleri Yetkilisi
caligmaktadir. Bu sayimin da biiyiik bir ¢ogunlugu (%42) bankalarda ¢alismakta, onu mobil
telefon saglayicilar (%22) takip etmektedir (A. Giindogdu ile kisisel iletisim, 10.06.2010).
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mutlaka sisteme girilmesi gerekiyor. Biiro tarafindan girilen cevaba iliskin, duruma
gore misteri hizmetleri aboneyi arayip, son durum hakkinda bilgi verebilmektedir.
Okurlarla ilgili sistem girilen bilgilere MIY (miisteri iliskileri yonetimi) kayd:
denilmektedir. MIY kaydinin icerigine gére biironun bilgisi olmasi gereken ve
dagitim personelini de ilgilendiren kayitlar hem biiroya hem de dagitim gorevlisinin
giinliik dagitim notuna ¢ikmaktadir. Sadece dagitim personelini ilgilendiren bilgiler
bliroya diismeyip, sadece dagitim personelinin giinliik dagitim notuna da
cikabilmektedir. Bu durum tamamen okurdan gelen bilginin igerigine goredir ve
okurlardan gelecek olan her tiirlii bilgi i¢in bir baslik tanimlanmistir. Tanimlanan bu
bagliklardan hangilerinin kimi ilgilendirdigi ya da hangi birimlerle ilgili olduguna
gore rol tanimlamasi yapilarak sisteme tanimlanmistir. Zaman gazetesinin tiim il ve
ilcelerdeki biirolar1 hem kendi i¢cinde, hem de merkezle online olarak birbirine
baghdir. Tiim kullanicilar merkez databasei kullanarak islemlerini yapmaktadirlar.

Bu durum ayn1 zamanda verilerin de giivenligini saglamaktadir.

Miisteri hizmetleri ile yapilan her telefon goriismesi, ayn1 zamanda kayit altina
alinmakta ve ihtilafli durumlarda ses kayitlarina bagvurulabilmektedir. 2009 yili
itibariyle Tiirkiye genelindeki biirolarin telefonlari ¢agri merkezine yonlendirilmistir.
Gazete okurlart 2009 yilindan itibaren dagitim biirolarma telefon yoluyla
ulasamamaktadir. Gazete ile ilgili gériisme i¢in mutlaka ¢agri merkezinin aranmasi
i¢cin bdyle bir yol izlendi. Bundaki amag ise, okurlardan gelen her tiirlii bilginin
mutlaka kayit alinmasi istegidir. Biirolara iletilen bilgilerin kayit altina alinmama
riskinden dolay1 gazete yonetimi tiim telefonlarin ¢agri merkezine yonlendirilerek,
okurlarin ¢agri merkezini aramasini ve tiim aramalarin kayit altina alinmasi suretiyle
veri elde edilmesi hedeflenmektedir. Ciinkii otomasyona girilen veriler 1s18inda her
tiirlii rapor alinabilmekte ve biiro bazinda hatta dagitim personeli bazinda konularina
gore okurlardan gelen aramalar raporlanabilmektedir. Sadece buradan elde verilerden
bile gazete dagitimini iyi yapan biiro ile dagitimda sorun yasanan biirolar hatta
dagitim personelleri ortaya cikarilabilmekte ve buradan elde edilen bilgiler 1s181nda
sorun yasanan bolgeler ve biirolarda sorun ¢ok daha biiyiimeden gerekli onlemler

almabilmektedir (Giindogdu, 10.06.2010).
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Cagr1 merkezinin faydalarini su sekilde siralayabiliriz.

e Organizasyon ile miisteriler arasinda koprii gorevi goriir.
e  Miisteri sadakatinin artmasina etkide bulunur.

e lletisim kontrollii ve kaliteli bir bigimde saglanir.

e Diizenli ve siirekli veri akigina olanak tanir.

e Pazarlama faaliyetlerinin etkinlesmesine imkan tanir.

e  Uriin ve hizmet iyilestirmeleri igin geri beleme saglar.

o Maliyetlere olumlu etki eder, verimlilik artar.

e  Self servis hizmetlerin kullanilmasina destek olur.

e  Gelir i¢in kullanilir, gelir artigina etki eder.

e  Miisteri memnuniyetini arttirir.

e  Sirket imajina olumlu katkida bulunur (Giindogdu, 2008; 6).

Sitiphesiz diinyada son otuz yilin en fazla 6nem kazanan olgulardan biri
miisterinin kendisi olmustur. Ekonomik dengelerin degismesi, rekabetin artmasi ve
kiiresellesme ile miisterilerin her zamankinden fazla bilgiye sahip olmalar
kurumlarin dikkatlerini miisterilerine ¢evirmelerine sebep olmustur. Miisterilerin
secim alternatifleri artmistir ve benzer iiriin veya hizmetler arasinda kolaylikla bir
digerini tercih edebilme giiciinii yakalamiglardir. Bir¢ok arastirma "miisteri
hizmetlerinin" ve "miisteri sadakatinin" Onemini vurgulamaktadir. Miisterilerin
sirketler ile is yapmamasindaki temel sebeplerin basinda kotii miisteri hizmeti oldugu
bu arastirmalarca belirlenmistir. Ote yandan, miisterisini elinde tutmayi basaran

sirketlerin karliliginin da daha fazla oldugu bir gergektir.

Aslinda temelinde cagri merkezleri hepimizin 6ziinde olan ¢ok temel bir
ihtiyaca cevap vermektedir; o da iletisim kurmaktir. insanlar muhtemelen var
olduklarindan beri birbirleri ile iletisim kurmaktadirlar ve ¢agri merkezlerini yarattigi
en 6nemli fayda bu iletisim kolay ve formel bir hale getirmek olmustur. ilk cagr
merkezlerinin en fazla 40 yil 6ncesinde kurulduklar1 diisiiniiliirse, miisteriler ¢agri
merkezlerinin var olmalarindan ¢ok daha Onceleri de sirketler ile ¢esitli sekillerde
iletisim kurmaktaydilar. Ancak bugiin ¢agri merkezlerinin getirdigi en énemli olgu

hiz ve rahatliktir. Flektronik ¢agin nimetlerini de kullanarak miisteriler bugiin
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kurumlarla farkli sekillerde iletisime ge¢mekte ama en Onemlisi bunu rahatca,

kolayca ve istedikleri zamanda yapmaktadirlar (Giindogdu, 10.06.2010).

Farkli iletisim kanallarin1 bir merkezde toplayarak belirli kalite kontrollerinden
ve filtrelerden gecirerek miisterilere sunmak fikri dogrudur ve bu anlamda da cagri
merkezlerinin bu kadar biiyiik bir gelisme ig¢inde olmasi gegici bir trend olarak
diisiiniilemez. Cagr1 merkezlerinin zaman iginde degisim gosterdigi dogrudur;
bircogu bugiin telefon haricinde farkli kanallar1 da bilinyesine entegre etmektir (faks,
e-mail gibi), daha hizli ve kolay kullanimli altyapilara (Voice over IP, web bazh
cagrt merkezi gibi) ve otomasyona gecmektedir. Bu degisim gelecekte de hig
durmadan degisecektir ve gelisecektir. Yine de dzilinde yapilan is ayni kalacaktir:
Miisteri ihtiyaglarini, miisterinin istedigi zamanda ve kolayca ele alarak onu mutlu

etmeye calismak.

Zaman gazetesi miisteri hizmetleri biriminde bir miisteri hizmetleri yetkilisi,
giinde ortalama yiiz kadar islem ele alabilir. Bu agidan, birimde gorevli tim
personelin, tedarikeilere, miisterilere, medyaya, rakiplere yani iliski icinde bulunulan
dis diinyaya kars ilettigi mesajin ve bu mesajin kalitesinin 6nemi, ¢agr1 merkezlerini
sirketin en kritik noktalarindan biri haline getirmektedir. Sirketlerin sahip olduklar1
en temel degerlerden ikisi calisanlart ve misterileridir. Cagri merkezleri bu

degerlerin girket yararina kullanilmasi i¢in en Onemli aract ve saglayicidir

(Giindogdu, 10.06.2010).

Zaman gazetesi miisteri hizmetleri biriminde, “Performans Y 6netim Sistemi’ne
gore faaliyet uygulamasi yapilmakta ve olgtimler gergeklestirilmektedir. Performans
yonetimi, ¢alisanlarin basar1 veya basarisizliklarint Olgebilen ve saptanmis

standartlarla karsilastirip degerlendiren siire¢ yonetimidir. Performans yontemiyle;

e Organizasyondan bireye dogru inerek, organizasyonun hedeflerine
ulagmasi i¢in, gerekli olan bireysel hedefleri ortaya koyar.
e Calisanlarin hedef ve amaglarini algilamasini saglamaya yardimct olur.

Boylelikle ¢alisanin gelisimini de destekler.
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e Yoneticilerin c¢alisanlariyla siirekli olarak iletisim halinde olmalarim

e Yoneticilere ¢alisanlarinin gelisimi ile ilgili bir yol haritas1 saglar.

e Bireyi basariya ulagtirarak, organizasyonun basarisini saglar.

e Organizasyonun tiim kademelerini kapsayan performans yOnetimi
sistemidir. Performans dl¢limiinii tim yonetim kademelerinde gergeklestirilir.

e Organizasyondan bireye dogru inerek, organizasyonun stratejilerini
bireylerin kisisel hedefleri cinsinden ifade eder.

e Ardindan bireyden organizasyona geri besleme yaparak organizasyonun

performans gelisimine katkida bulunur (Giindogdu, 2008; 8).

Cagri merkezleri stirekli bir gelisim i¢inde olan, kurumlarin en dinamik
birimlerinden bir tanesidir. Siirekli sekilde olgiilmeleri ve iyilestirilmeleri gereklidir.
Nu dinamizmin en biiyiik nedeni ise elbette ki “Insan Bileseni”nin varligidir; ¢iinkii
insan dinamik bir varliktir, gelisir, degisir, etkilenir, karar alir, uygular, hata yapar,
diizeltir, vs... Cagr1 merkezinin bu dinamizminin “dl¢iimlenebilir yapilarla kontrol
ve takip altinda tutulmasi” ¢ok Onemlidir. Cagr1 merkezinde uygulanabilinecek
Olcim ve takip sistemleri c¢ok cesitli olabilmektedir. Kurumlar kendi ig¢lerinde
gerceklestirdikleri  6l¢iim  ve  degerlendirme  caligmalarina ek  olarak,
bagimsiz/objektif/tarafsiz bir gozle yapilacak degerlendirmelere de ihtiyag duyarlar.
Cagr1 Merkezleri yapilar1 gere§i hizmet kalitesini en {ist noktada saglamak
durumundadirlar. Bu noktada hizmeti sunan Miisteri Temsilcilerinin ve onlarin bir
numaralt yoneticisi durumunda olan takim liderlerinin her zaman hazir ve gerekli

yetkinliklerle donanmis olmalar1 gerekmektedir.
Performans 6l¢iimiiniin belli basl faydalarini su sekilde siralayabiliriz:

Etkin zaman yonetimi saglar: Cagr1 merkezleri zamanla yarisan birimlerdir.
Cagrilarin gelis zamanlari, uzunluklar1 (cagr siireleri), operatdrlerin ortalama
konusma siireleri, ortalama ele alma siireleri, ortalama bekletme siireleri ve igerikleri
gecmis deneyimle tahmin edilebilir ama ileriye doniik kesin olarak belirlenemez. Bu
nedenle vardiya sistemleri oOngoriilerle yapilmaktadir. Bununla ilgili gerekli

diizenlemeler yapilarak iyilestirme ¢alismalarina gidilmektedir. Bir ¢agr1 merkezinin
115



basarili yonetildiginin sdylenebilmesi i¢in, dogru sayida ve yetenekte insani, dogru
zamanda cagr1 merkezinde hazir bulundurabilme yeteneginin sergilenmesi gerekir.
Cagr1 karsilayan miisteri temsilcilerinin en degerli kaynaklar1 zamanlardir.
Hedeflenen kaliteden taviz vermeksizin, minimum zamanda maksimum isin
tiretilmesi bir ¢agr1 merkezinden beklenenlerin baginda gelir. Otomatik ¢agr1 dagitim
ve bekletme/kuyruklama kavramlarinin son 20 yilda hayata ge¢mesinin ve modern
cagr1 merkezinin temelini olusturmasinin arkasinda yatan ana sebep de zamanin daha
verimli kullanilmasi ihtiyacidir. Performans Yonetim Sistemi sayesinde, c¢agri
merkezinde zamanin ne kadar verimli kullanildigi, hangi birey, takim veya gruplarin
zamanlarim1 daha etkin kullandigi veya kullanamadigi, eger zaman yOnetimi
anlaminda bir verimsizlik varsa bunun nedenlerine inilmesi (egitim, turnover,
siiregler, teknoloji vs) miimkiindiir. Bu nedenlere ulasilmasi ve gerekli
Onleyici/gelistirici aksiyonlarin alinmasi sayesinde ¢agr1 merkezlerinin en degerli ve

kisitli kaynagi olan “zaman” daha etkin yonetilmis olacaktir.

Proaktivite saglar: Performans yonetiminin ilk adimi, varolan problemlerin
tespit edilmesi ve giderilmesidir. Cagri merkezinde miisteriye yansiyan duygusal
sizintilar ve anlik parlamalar seyrek de olsa gerceklesen olaylardir. Nadir
yasanmalarina ragmen bu olaylarin etkisi biiyiik olur. Ko6tii hizmete muhatap olan
miisteri konuyu en iist yonetimden basina kadar, hakkini arayabilecegini diistindiigii
her yere tasir. Cagr1 merkezi miisterisine ve sorumlu oldugu yoneticilere karsi zor
durumda kalir. Cagri merkezi icin biiyiik risk teskil eden bu gibi olaylarin 6niine
gecebilmek i¢in dncelikle problemin dogru anlagilmasi gerekir. Duygusal sizintilar
ve parlamalarla ilgili en biiyiik yanilgi bunlarin stres, ailesel problemler ve benzeri
nedenlerin “anlik” olarak ise yansimasi oldugunun disiiniilmesidir. Performans
Yonetim Sistemi kurdugu sistematik alt yapi1 ile ¢cok hizli bir sekilde mevcut
problemlerin fark edilmesine ve giderilmesine yardimci olur. Cagri merkezinin
stirekli gelisimini diizenler. Cagri merkezi yoneticilerine proaktif yonetim
gerceklestirebilecekleri platformu olusturur. Kalite risklerinin 6nceden fark
edilmesini ve aksiyon alimmasini saglar. Miisteri ve personel kayiplarini engeller.
Performans Yonetim Sistemi Sayesinde olasi riskleri gerceklesmeden fark edebilir,

bu alanlarda aksiyon alarak bu riskleri yonetebilirsiniz (Giindogdu, 2008; 11-12).

116



Maliyetleri diigiiriir: Cagri merkezlerinde konugma siiresi en Onemli
performans ve yonetim metriklerinden birisidir. Konugsmanin gereksiz yere uzamasi
cagr1 merkezine para kaybettiren goriiniir bir etkendir. Bununla birlikte goriismenin
gereginden uzun veya kisa slirmesi zamanla daha biiylik ve goriinmeyen bir sebebe
yol agar ki; bu da miisteri kaybidir. Varlik sebepleri miisterileri elde tutmaya,
memnun etmeye, tatmin etmeye ve sistematik cabalarla sadik miisteriler halini
getirmeye baglh olan cagri merkezleri i¢in miisteri kaybetmek verimlilik ve kalite
kaybi ile mukayese edilmeyecek ciddi bir kayiptir. Uzun siiren bir goriisme oncelikle
bilgi ve/veya beceri eksikligine isaret eder. Cagri merkezi yetersiz bilgiye bagh
olarak miisterinin problemini anlamak ve ¢dzmek i¢in vakit kaybetmektedir veya
problemi hi¢ ¢6zememektedir. Bu kayip zamanla miisterilerin alternatif iletisim
kanallarinmi tercih etmesine, hizmet verilen sirket ile dogrudan temasa geg¢ilmesine,
miisteri sikayetlerine, departmanlardan gelen sikayetlere ve miisteri kayiplarina
sebep olur. Kaybedilen zamana bagli olarak ortaya ¢ikan verimlilik kayiplari,
telekomiinikasyon, yonetim ve isletme maliyetleri yani operasyonel maliyetler

miisteri kayiplarina eklenerek cagri merkezini bir problem merkezine doniistiirir.

Performans Yonetim Sistemi, yaptigi analizlerle miisteri kayiplar1 ve
operasyonel maliyetler agisindan 6nemli bir isaret olan ~ortalama konusma stiresini”
dogru tayin etmenize yardimei olur. Ortalama konusma siiresini, standart sapmalari
g0z Oniine alarak hesaplar. Boylelikle ortalamanin gerek iizerinde gerekse altinda
kalan degerleri analiz ederek problemin kaynagi hakkinda bilgi verir. Yoneticiye
yasadig1 problemin is bilgisi yetersizligi, iletisim becerilerinde sorun, kullanilan
teknolojilerin performans: veya diger destek unsurlarinin olumsuz etkileri agisindan
bakma imkani tanir. Operasyonu Performans Yonetim Sistemin’den elde ettigi
analizlerle yoneten yoneticiler sezgisel ve yaptirima dayali aksiyonlarla kalite riskleri
almayacak, miisteri kayb1 yasamayacak, iyilestirme alanlarini tespit ederek analitik
ve gelisime dayali bir yonetim performansi ortaya koyacaklardir. Performans
Yonetim Sistemi ile goriigmelerinizin uzamasina sebep olan eksiklikleri ortaya
cikartabilir. Bu eksiklikleri gidererek operasyonel maliyetlerinizi diisiirebilirsiniz.

Elde ettiginiz noktasal analiz sonuclari ile siireleri uzatan ve kisaltan problemlerin
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kok nedenine inebilir ve bunlar iyilestirerek misteri kayiplarinin 6niine gegilebilir

(Giindogdu, 2008; 13).

Siirekli gelisimi miimkiin kilar: Performans gelisimi siireklilik gerektiren bir
stirectir. Gelisimin siirekliligi bireylerin bu konudaki istekliligi ve sagladiklar
katkiya baglidir. Performans sistemleri bireylerin gelisimine fayda sagladiklar
stirece sahiplenilir ve basariya ulasirlar. Performans Yonetim Sistemi, Sistemin
organizasyon icerisinde sahiplenilmesi ve organizasyona katki saglamasi igin
oncelikle bireye fayda saglamayr amaclar. Ozel sektdrde kariyer bireylerin
kendilerini yenilemelerine ve gelistirmelerine baglidir. Performans Ydnetim Sistemi,
performansi birey seviyesine indirerek bireylere kariyerlerinde faydali olacak kisisel
gelisimi saglar. Yonetici potansiyeli olan personelin fark edilmesine olanak tanir.
Satis sorumlusu, teknik personel, insan kaynaklar1 yoneticisi gibi kisisel yetenege
dayali alanlarda gelistirilebilecek insan kaynagini saptayarak calisanlar1 kendilerini
mutlu hissedebilecekleri ve verimli olacaklar1 alanlara yonlendirir. Bireylere ekip
calismasi, sorumluluk alma, ikna kabiliyeti gibi is hayatinin her seviyesinde ihtiyag
duyacaklar yetkinlikler kazandirir. Bireylere hedefler tayin ederek kisisel gelisimi
stirekli hale getirir. Performans Yonetim Sistemi kisisel gelisimin siirekliligini
saglayarak organizasyonu hedeflerine ulastirir. Yoneticilerin  organizasyonun
stratejilerine uygun kisisel gelisim sistemleri tasarlamasina imkan saglar.
Organizasyonun vizyonu ve bireylerin hedefleri arasinda koprii kurar. Bireylerin hem
kendilerine hem de organizasyona katkida bulunmalarini saglayarak ilerlemeyi
stirekli kilar. Performans Yonetim Sistemi sayesinde, performansi bireyler seviyesine
indirebilir, birey bazinda koyulacak hedeflerle kisisel gelisim tetiklenebilir.
Calisanlarin ve yoneticilerin organizasyonu gelistirebilecek yonlerini kesfederek

performansin siirekli gelisimi saglayabilir.

Marka degerini artirir: Gliniimiizde tiiketiciler ve markalar arasindaki iliski
olduk¢a derinlesmis durumdadir. Tiiketiciler, markayr vaat edilen kaliteyi
gerceklestirme basarisi olarak degerlendirmekte, iiriin ve hizmetlere bagliliklarini
marka sadakati olarak ifade etmektedirler. Tiiketiciler ile markalar arasindaki bu

iliski marka degerini is hayatinin 6nemli kavramlarindan birisi haline getirmistir.
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Marka degerini olusturan bilesenler “marka isminin bilinirliligi, marka cagrisimu,

algilanan kalite, marka sadakati” gibi alt basliklardan alusmaktadir.

Bu degerlerin ilk ikisi olan marka isim bilinirligi ve ¢agrisimlar1 pazarlama
aktivitelerinin performansina ve biitcesine baglidir. Yiiksek bir pazarlama biitcesi ile
kisa bir siirede iyi bir marka bilinirligi ve ¢agrisim olusturmak miimkiindiir. Bununla
birlikte kalite algis1 ve marka sadakati olusturan bir hizmet sunmak uzun siireli ve
yorucu bir siirectir. Bu siirecin basarisi biitgelerden ziyade verilen hizmetin kalite ve
performansinin  diizenli olarak Olgiilmesine, yonetilmesine ve siirekliliginin
saglanmasma baglidir. Performans Yonetim Sistemi, performansi yodnetilebilir
kilarak miisterinin algiladig: kalitenin beklentilerini karsilamasini ve agmasini saglar.
Verilen hizmetin miikkemmelligini ve gelisimin siirekliligini giivence altina alarak
marka sadakatine katkida bulunur. Performansi siirekli olarak gelistirerek markaniza
deger katar. Performans Yonetim Sistemi ile algilanan kalite ve marka sadakati

sistematik olarak gelistirebilir ve marka degeri arttirabilir.

Ekip motivasyonunu artirir: Basaris1 fark edilmeyen, takdir edilmeyen ve
odillendirilmeyen ¢alisan zamanla demotive olur ve vasat bir performans
sergilemeye baglar. Performans Yonetim Sistemi c¢alisanlarin performans gelisimini
goriiniir  kilar. Basarili personelin fark edilmesine, takdir edilmesine ve
odiillendirilmesine olanak tanir. Basarisini yoneticisine somut olarak ispatlayabilen
ve bu basariin karsiligini alan c¢alisanlar miimkiin olan en yiliksek motivasyon ile

calisir.

Kisisel gelisimi tetikler: Performans gelisimi siireklilik gerektiren bir siiregtir.
Gelisimin siirekliligi bireylerin bu konudaki istekliligi ve sagladiklar1 katkiya
baghdir. Performans sistemleri bireylerin gelisimine fayda sagladiklari siirece
sahiplenilir ve basariya ulasirlar. Performans Yonetim Sistemi, Sistemin
organizasyon icerisinde sahiplenilmesi ve organizasyona katki saglamasi icin
oncelikle bireye fayda saglamay1 amaglar. Performans Yonetim Sistemi, performansi
birey seviyesine indirerek bireylere kariyerlerinde faydali olacak kisisel gelisimi
saglar ve birey bazinda konulacak hedeflerle kisisel gelisim de tetiklenebilmektedir.
Satis sorumlusu, teknik personel, insan kaynaklar1 yoneticisi gibi kisisel yetenege
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dayali alanlarda gelistirilebilecek insan kaynagini saptayarak calisanlar1 kendilerini
mutlu hissedebilecekleri ve verimli olacaklar1 alanlara yonlendirir. Bireylere ekip
calismasi, sorumluluk alma, ikna kabiliyeti gibi is hayatinin her seviyesinde ihtiyag
duyacaklar yetkinlikler kazandirir. Bireylere hedefler tayin ederek kisisel gelisimi
stirekli hale getirir. Performans Yonetim Sistemi kisisel gelisimin siirekliligini
saglayarak organizasyonu hedeflerine ulastirir. Yoneticilerin  organizasyonun
stratejilerine uygun kisisel gelisim sistemleri tasarlamasina imkan saglar.
Organizasyonun vizyonu ve bireylerin hedefleri arasinda koprii kurar. Bireylerin hem
kendilerine hem de organizasyona katkida bulunmalarin1 saglayarak ilerlemeyi
stirekli kilar. Calisanlarin, yoneticilerin ve organizasyonun gelistirilebilecek yonlerini

kesfederek performansin siirekli gelisimi saglanabilir (Giindogdu, 2008; 14-15).

Alinan egitimlerin etkinligini olcer: Performans Yo6netim Sistemi sundugu
performans raporlar1 ile egitime ihtiyag duyulan konular1 belirler. Egitim
basliklarinin ve igeriginin belirlenmesine yardimci olur. Egitim ihtiyaci belirlenirken
dikkat edilmesi gereken ikinci konu bireyler arasindaki farkliliklardir. Her insanin
O0grenme hizi ve bicimi birbirinden farklidir. Egitimler organize edilirken bu
farkliliklar goézetilmediginde kimi c¢alisanlar ihtiyag duyduklarindan daha fazla
egitim alacak, egitimlerde sikilacak ve cevrelerini de sikacaktir. Ote yandan daha
fazla egitime ihtiya¢ duyan calisanlar ise yetersiz egitim almis olacak ve problem
yasayacaktir. Bu problemler kisisel farkliliklarin 6zellikle 6nem kazandigi kisisel
gelisime yonelik egitimlerde daha fazla ortaya c¢ikmaktadir. Yasanan problemler
motivasyona olumlu katki saglamasi arzulanan bu egitimlerin kisisel ¢atigmalara ve
gruplagmalara yol agmasina sebep olmaktadir. Performans Yonetim Sistemi, egitim
thtiyacini is bilgisi, miisteri tatmini ve kisisel gelisim olmak iizere 3 farkli alanda ele
alir. Bu alanlardaki egitim ihtiyacin1 birey seviyesinde tespit eder. Bireylerin
farkliliklarina tespit ederek her bireyin kendisi i¢in en faydali sekilde egitim almasim
planlayabilirsiniz. Egitimin en son ve onemli adimi verilen egitimin faydasinin
Olciilmesidir. Artik kurumsal sirketlerde hemen her egitim sonunda katilimer ve
egitmen degerlendirilmesi yapmak bir aliskanlik haline gelmistir. Bu
degerlendirmeler egitimin verimliligi hakkinda bir fikir vermekle birlikte verilen

bilgilerin ne kadarinin pratige dokiildiigii hakkinda veri icermezler. Egitimin somut
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faydast ancak performansa yansiyan sonuclarin Ol¢iilmesi ile miimkiindiir.
Performans Yonetim Sistemi, egitim verilen konularda egitim Oncesi ve sonrasi
performansi olgerek ve degisimi karsilastirarak egitimin somut faydalarmin tespit
edilmesine yardimct olur. Egitimin aksayan yonlerini tespit ederek egitimin
iyilestirilmesini saglar. Egitimlerin etkinligini arttirarak cagri merkezinin hizmet
kalitesini giivence altina alir. Performans Yonetim Sistemi ile egitim ihtiyaclar
belirler, uygun igerikte egitim planlar, egitimin sonuglarmi oSlgerek egitimlerin
etkinligini arttirir ve hizmet kalitesi siirekli olarak gelistirilebilir (Giindogdu, 2008;
16).

Siirecleri iyilestirir: Cagri merkezi yoOnetimi bir silire¢ yOnetimi
uygulamasidir. Cagr1 merkezinde tiim ¢alisanlar belirli girdileri ¢iktiya ulagtirmak
i¢in 6nceden tanimlanmuis siirecleri izlerler. Bu siireclerdeki aksamalar verilen hizmet
kalitesini dogrudan etkiler. Siireglerdeki kopukluk nedeniyle miisteriye siireg
hakkinda bilgi verilememesi, miisterinin ayn1 bilgiyi defalarca tekrarlamak zorunda
kalmasi, esnek olmayan siirecler yiiziinden islemlerin uzamasi ve benzeri problemler
insan kaynaginin kalitesi ile telafi edilemeyecek sikintilara ve miisteri kayiplarina yol
acacaktir. Performans Yonetim Sistemi siireglerinizin performansi hakkinda size veri
saglar. Siireglerden kaynaklanan kalite kayiplarinin dlgiilebilmesini saglar. Girdi ve
ciktilar1 karsilagtirarak siireglerden kaynaklanan hatalar1 belirlemeye yardimci olur.
Performans Yonetim Sistemi sayesinde performansinizi olumsuz etkileyen siirecler

tespit edilip, iyilestirme yapisabilir (Giindogdu, 2008; 16).

Cagn Kkalitesini artirir: Cagr1 merkezlerinde miisteri sadakati yaratan kaliteli
hizmet, dogru ve eksiksiz ig bilgisinin kusursuz iletisim becerileriyle desteklenmesi
sonucunda ortaya ¢ikar. Cagr1 merkezinin hizmet kalitesini yiikseltebilmek i¢in is
bilgisi ve iletisim becerilerinin ayr1 ayr1 analiz edilerek, gelisim gosterilebilecek
alanlarin tespit edilmesi ve iyilestirilmesi gerekir. Cagri merkezlerinde genel olarak
tilketiciye yansiyan hizmetin niteligini O0lgmeyi amacglayan c¢esitli Olgiimler
yapilmaktadir. Ancak bu 6l¢iimlerin belirli bir sistematiginin olmamasi ve yarattigi is

yiikii sebebiyle yoneticiler tarafindan zaman zaman ihmal edilmesi, gelisim

121



alanlarmin dogru bir sekilde tespitini zorlagtirmakta ve c¢agri kalitesini bireylerin

kisisel ¢caba ve becerilerine bagimli hale getirmektedir.

Performans Yonetim Sistemi, performansi sadece 6lgmeyi degil, yonetmeyi ve
gelistirmeyi amaclar. Bu amagla ise performans 6lgiimlerini kolay ve sistematik hale
getirmekle baglar. Kullanici dostu ara yiiziiyle ve getirdigi pratik c¢oziimlerle
performans Ol¢limlerini yoneticiler i¢in birer angarya olmaktan cikartir ve bir
yonetim fonksiyonuna doniistiiriir.  Yoneticilerin 6l¢iim performansini1 raporlar.
Boylelikle oto kontrolii ve denetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesini saglayarak
kalite artisina katkida bulunur. Cagr1 kalitesi, kaliteli insan kaynagi kadar kaliteli
teknolojiler ve kaliteli silireclerin bir lirlintidiir. Bu iiriindeki hatalarin anlasilmasi ve
giderilmesi farkli tanilara ve ¢ok yonlii bir analize ihtiya¢ duyar. Yapilan analizde
cagr kalitesinin dogrudan sonucu olan nitel ve nicel kriterler degerlendirildigi gibi,
takimdaslik, kisisel gelisime isteklilik, kurum kiiltiirine uyum gibi kaliteye sonug
olarak yansimayan ancak kaliteyi etkileyen unsurlar da g6z Oniinde

bulundurulmalidir (Giindogdu, 2008; 17).

5-10 kisilik kiigiik ekiplerde bile manuel hesaplarla kaliteye olumlu katki
saglayacak nitelikte bir analiz yapmak miimkiin degildir. Hatta, bazi durumlarda
ekibin kiiclik olmas1 standart sapmalarin artmasi ve drneklem kiimesinin yetersiz
olmasi nedeniyle daha karmasik analizlere ihtiya¢ dogurabilir. Performans Yonetim
Sistemi en kiiciik ekipten en biiyiik ¢agri merkezine kadar tiim organizasyon
yapilarina uygun esnek mimarisi, tamamen parametrik olarak tanimlanabilen kriter
kiimeleri, hizli ve degisik hesap metotlarina agik matematik motoru ile dogru,
dogrulanabilir ve karsilagtirilabilir analizler yaparak kalitenizi arttirmaniza yardimer
olur. Urettigi objektif ¢iktilar ile ¢aliganlarin sisteme giiven duymasimi saglar. Cagr
kalitenizi analizlere dayali bilimsel ve insan odakli yaklasimlarla gelistirmenizi
miimkiin kilacak altyapiy1 olusturur. Performans Yonetim Sistemi ile ¢agrilarinizi en
ince ayrintisina kadar analiz edebilir ve gelistirilmesi gereken yonlerinizi belirleyerek

hizmet kalitesi siirekli olarak yiikseltilebilir.

Verimliligi yiikseltir: Diisiik performans miisteri kaybina sebep olan reel bir
problemdir. Performanstan kaynaklanan ikinci biiyiik kayip isgiictidiir. Uzayan islem
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stireleri, problemi ¢oziilmedigi i¢in tekrar tekrar arayan miisteriler, artan sikayet
cagrilar1 ve bunlar telafi etmek i¢in harcanan zaman cagri merkezinde verimliligin
diismesine ve ¢agri merkezinin sayica kapasitesinin ¢ok altinda is yapmasina sebep
olur. Performans Yonetim Sistemi performans problemlerini gidererek ¢agri
merkezinin operasyonel verimliligini arttirir. Isgiicii kayiplarinin éniine gegerek cagr
merkezinin ayni personel sayisi ile daha ¢ok is yapmasini saglar. Cagr1 merkezinde
verimlilik temel olarak gelen telefon sayisina baghdir. Eger beklenenden az telefon
gelirse cagri merkezinin verimliligi diiser. Boyle bir durumda bir ¢agri merkezi
yoneticisi ¢esitli aksiyonlarla verimliligi yiikseltmelidir. Bu zaman dis aramalarla
degerlendirilebilir. Verilmesi planlanan kisa egitimler ¢agr1 gelmeyen anlara denk

getirilerek verimlilik kayiplar1 en aza indirgenebilir.

Performans Yonetim Sistemi yaptigi analizlerle yoneticilerin aldig1
operasyonel aksiyonlarin ne derece etkili oldugunu belirler. Rakamsal sonuglar
tireterek verimliligin analitik siireglerle gelistirilmesini saglar. Verimlilik agirlikli
olarak gelen telefon sayisina ve alinan yoOnetimsel aksiyonlara bagli olsa da,
calisanlarin da bu konuda kisisel sorumluluklar1 vardir. Calan bir telefonun miimkiin
olan en kisa siirede acilmasi, bir gorlismenin gereginden uzun ya da kisa
sirdlriilmemesi ve miisterileri gereksiz yere beklemeye almamak bu
sorumluluklardan bazilaridir. Performans Yonetim Sistemi ¢alisanlarin verimlilik ile
ilgili kisisel sorumluluklarini rakamsal hedefler, grup ortalamalari veya esik
degerlerini karsilagtirarak denetler. Verimlilik kaybina sebep olan problemleri giin
1518ma cikartir. Bu problemlerin giderilmesine yardimer olur. Performans Yonetim
Sistemi ile performanstan kaynaklanan verimlilik kayiplarinin Oniine gecerek,

operasyonel verimlilik yiikseltilebilir (Gindogdu, 2008; 11-18).

Kurumsal fletisimi giiclendirir: Performans Yonetim Sistemi sayesinde
yoneticiler ¢alisanlar1 hakkinda ongoriilerin 6tesinde, rasyonel, karsilastirilabilir ve
rakamsal bilgi edinir. Calisan1 is, davranis ve kisisel yetkinlikler gibi farkli acilardan
tanima sanst bulur. Calisanin1 potansiyel gordiigli alanlara ydnlendirir. Eksik

yonlerini gelistirmesine yardimci olur. Boylelikle calisanin hem kendisine hem de
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isletmeye daha faydali olmasini saglar. Bu fayda beraberinde etkilesimli bir siire¢

dogurur.

Performans Yonetim Sistemi sayesinde yoneticiler ¢alisanlari ile siirekli ve ¢ok
boyutlu bir diyalog icerisine girerler. iletisimin objektif analizlere dayanmasi
calisanin elestirilere tepkisel yaklagmasii engeller. iletisimin giiclii olmasi ekibin
birbirini daha iyi tanimasini ve anlamasimi saglar. Kurumsal iletisimin giicii ve
kalitesi artar. Performans Yonetim Sistemi sayesinde yoneticileri ve ¢alisanlari
kaliteli bir iletisim zeminine oturtabilir ve kurumsal iletisim giiglendirilebilir

(Glindogdu, 2008; 18).
2.1.6.2. Okur Temsilcisi

Zaman gazetesi okurlari, gazete ile ilgili gorlislerini okur temsilcisine de
iletebilmektedir. Okur temsilcisine telefon ya da e-posta araciligiyla gelen
bildirimler, ilgili birime iletilmekte ve konuyla ilgili yapilan ¢aligmaya gore okura

doniis yapilmaktadir.

Okur temsilcileri yayinci kurulusa bagl olup da, biirolarda gorevli olan satis
temsilcileridir. Okur temsilcileri, okurdan gelecek bilgileri beklemez, giin igerisinde
siirekli aboneleri ziyarete gider. Ziyaret esnasinda aboneden aldig bilgileri sisteme
kaydeder. Burada 6ne ¢ikan husus, okur temsilcilerinin okurlarin tepkilerini daha ¢ok

yiiz ylize goriiserek almalar1 ve okurun ayagina gidilmesidir.
2.1.6.3. Referans Yoluyla

Okurlar gazete ile ilgili tepkilerini kendilerini abone yapan referanslarina da
iletebilmekte. Referanslar abone olmalarina vesile olduklart okurlardan gelen
bilgileri ya ilgili biiro okur temsilcisine ya da biiroya bizzat giderek ilgili biiro
personeline iletebilmektedir. Aboneden aldigi olumlu ya da olumsuz tepkileri
miisteri hizmetlerine aktarildigi durumlar da olmaktadir. Referanslar i¢in bu siirecte
on plana ¢ikan en 6nemli husus, referanslarin okur ile yayinci kurulus arasinda koprii
vazifesi gormesidir. Referanslar, gazete ile abone arasindaki en Onemli

baglantilardan birisidir.
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Biiro sabit telefonlar1 ¢agri merkezine yonlendirildiginden biiroya verilecek
bilgiler ya bizzat gidilerek, ya biliniyorsa ilgili biiro personelinin cep telefonundan ya
da e-posta yoluyla iletilebilmektedir. Referanslardan gelen bilgilerin ilgili okurun
sistemdeki kayd lizerine girisi yapildiktan sonra ya okura dogrudan ya da referansina

gerekli bilgilendirmeler yapilir.
2.1.6.4. Okur tarafindan Bizzat Biiroya yapilan bildirimler

Okurun kendisi de direkt gazete biirosuna sikayet, istek iletebilmekte ya da
konu ile ilgili bilgi talep edebilmektedir. Yine burada da olmazsa olmaz ilk kural
gelen bilginin mutlaka otomasyona girilmesidir. Otomasyona girilen higbir veri
kaybolmamaktadir. Herhangi bir okurun gazetesinin, baslangi¢ ve bitis tarihleri, borg
ve 6deme bilgileri, ilk kaydin yapildigi andan itibaren kendi aboneligi ile ilgili gelen
tiim bilgilerin kaydi tutulmaktadir. Buradan da okur ne zaman hangi konuda istek ya
da sikayette bulunmus, ayni konuda ka¢ kez sikdyette bulunmus, biiro diisiilen
kayitlarla ilgili ne gibi calismalar yapmis vs. gibi detayl bilgilere herhangi bir
biirodan rahatlikla ulasilabilir. istanbul’daki bir okur is ya da seyahat amacli gittigi
bir baska ildeki biiroya da sikayetini iletebilmektedir. Online yapidan dolay:r okurun
vermis oldugu bilgi, baska biiro tarafindan da kayit altina alinsa ilgili biiro ve

personelin notuna ¢ikar.
2.1.6.5. Telefon ya da E-posta Araciliyla letilen Miisahhas Sikayetler

Okurlar bazen gazete ile ilgili, olmasi gereken kanali izlemeyip, gazetede
tanidik birisi vasitasiyla ya da list makamdaki yoneticilere de telefon ya da e-posta
yoluyla ulasip taleplerini iletebilmektedir. Bu sekilde gelen talepler ilgili birim
yoneticisine iletilmekte ve diger kanallardan gelen taleplerde oldugu gibi ayn1 siireg
takip edilerek, hem okura bilgi verilmekte hem de talep hangi kanaldan geldiyse
konunun ¢oziimii ve yapilan caligmalarla hususunda ilgili kisilere de bilgi

verilmektedir.
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Mevcut istek — sikayet siireci haricinde gelen tepkilerin takibi i¢in yayinci
kurum tarafindan merkez okur temsilcisi goérevlendirilmistir. Kurum merkezinde

herhangi birisine gelen talepler, okur temsilcisi araciligiyla takip edilmektedir.
2.2. Zaman Gazetesi Dagitim

Zaman gazetesi kuruldugu giinden bu yana kesintisiz olarak abone sistemini
uygulamaktadir. Zaman gazetesi agisindan 24 yillik gelisim siirecine baktigimizda
dagitim sisteminde siirekli bir degisimin yasandig1 goriilmektedir. 1987 yilinda
abone sistemi ile gazete satmaya ve dagitmaya baslayan Zaman gazetesinde ilk
yillarda abone kayitlar1 diiz defterlere alinirken, 2000’li yillardan sonra online
sistemle takip edilmeye baslanmistir. Bu sistemle hem biirolarla merkez, hem de
biirolar kendi arasinda online islem yapabilir hale geldi. Bu sayede Tiirkiye’nin
herhangi bir yerindeki dagitim personeli ile herhangi bir blironun dagitimla ilgili
giinliik raporlamalar1 aninda alinabilir ve dagitimla ilgili yasanan aksakliklar tespit
edilebilir seviyeye ulasti. Elde edilen verilere gore dagitimla ilgili merkez tarafindan
belli standartlar belirlenerek tiim biiro ve personelin bu standartlara uyulmasi istendi.
Standartlara uyulup uyulmadig1 da sistem lizerinden takip edilebilmekte olup, belli
konularda giinliik raporlar alinip, standartlara uymayan biiro ve personellere duruma

gore merkezin belirledigi 6lciilerde cezai miieyyideler de uygulanabilmektedir.

[lk baslarda her biiro kendi sistemini uygulamakta ve her biiro farkli sirketlere
bagli bagimsiz bir yapisi vardi. Her gecen donemde 6ncelikle kullanilan abone takip
programlari tek program altinda birlestirildi. Daha sonra il merkezlerindeki ve biiyiik
ilcelerdeki 130 civarinda biiro merkeze bagli olacak sekilde tek cati altinda
birlestirildi. Diger 450 civarindaki ilge biirolar: ile ise acente sézlesmesi yapilarak,
onlarinda merkezin standartlar1 dogrultusunda ¢aligmalar1 saglandi. Zaman gazetesi
dagitimla ilgili her tiirlii islemi Cihan Medya Dagitim A.S.’ye devretmistir. Cihan
Medya Dagitim A.S 1988 yilindan beri basta Zaman gazetesi olmak iizere bir¢ok
gazete ve derginin dagitim ve tahsilat islemlerini yapan yerel sirketlerin 2006 yil
itibar1 ile tek cat1 altinda toplanmasiyla kuruldu. Sirket, 2008 yilinda ISO 9001:2000
kalite belgesi ve P2 yetki belgesini de almistir (cihandagitim.com.tr, 30.05.2010).
Cihan Medya Dagitim, Zaman gazetesinin dagitim ve tahsilatini yapmakta ve
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karsihiginda da Feza Gazetecilikten komisyon almaktadir. Cihan Medya Dagitim
kendisine dogrudan bagli biirolar ile acente konumunda olan biirolar1 ayirmak igin,
kendisine ait biirolar i¢in “Cihan biiro”, acenteler i¢inse “Yerel biiro” kavramlarini
kullanmaktadir. Genelde toplam tiraji 750’nin altindaki ilgelerden olusan yerel
biirolarin tim kontrol ve denetimleri Cihan Medya Dagitim’a aittir (Giiner,

01.06.2010).

Abonelik yontemi ile gazete dagitimi yapilip da, biiro ve yoneticisi olmayan,
sadece dagitim personeli bulunan kiigiik ilceler ve belli 06lgekli beldeler
bulunabilmektedir. Buralar da il igerisinde “YERELS” olarak adlandirilarak Cihan
Medya Dagitim’in il merkezindeki yetkililerin dogrudan kontroliine verilmistir.
Dagitim yapildig1 halde yetkili ve biironun olmadigi her yerde her tiirlii sikayet,
talep, tahsilat, dagitim vs. islemlerden il merkezindeki Cihan Medya Dagitim
personelinin sorumlulugundadir. Acente konumundaki biirolar dagittiklar1 her iirlin
icin yapilan sozlesmede belirtilen oranda komisyon almaktadir. Gazetenin
tahsilatinin tamamini yine acentelerin yapmasi ve tahsilat donemi sonunda kendisine
gelen trilinlerin karsiligi olan 6demeyi yapmasi gerekiyor. Donem sonunda merkez
tarafindan yerel biirolarin  hak ettigi komisyon miktarlarin1 hesaplarina

yatirtlmaktadir (Giiner, 01.06.2010).

Gazetenin sabah dagitim operasyon isine ayrica 6nem verilmektedir. Sabah
yanlig baslayan bir islemin, giin boyu hatalar1 beraberinde getirecegi anlayisi ile

sabah gazete dagitimin lizerinde ¢ok durulmaktadir.
2.2.1. Gazete Dagitim ve Gazete Dagitim Standartlari

Feza Gazeteciligin dagitim ve tahsilat iglemlerini yapan ve karighginda da
komisyon alan Cihan Medya Dagitim, 2007 yilinda takibi altinda olan islerin
standartlarin1 olusturmustur ve 2008 yilinda da “ISO 2001 Kalite Belgesini” alarak
bu dogrultuda stirekli kendini yenileme gayreti igerisine girmistir. Bu dogrultuda
yapilan her igin ayr1 ayri standartlar1 belirlenmis ve yerel biirolar dahil tiim biirolarin
bu standartlar dogrultusunda caligmalar1 saglanmaya c¢alisilmistir. Belirlenen

standartlara uyulup uyulmadigi merkez tarafindan giinliik olarak takip edilmekte ve
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standartlara uymadigi tespit edilen biiro ve personellere maddi ceza da dahil pek ¢ok
cezai miieyyide uygulanabilmektedir. Tiim biirolar online olarak calistigindan
herhangi bir konuda raporlama yapmak kolay olmakta ve hatta her faaliyetle ilgili
raporlar giinliik olarak hazirlanip, tiim biirolara duyurulmaktadir. Giinliik hazirlanan
raporlardan yola ¢ikilarak her ayin sonunda her biiro i¢in aylik ¢aligma karnesi
hazirlanmakta ve biirolara gonderilmekte ve ayn1 zamanda yayinlanmakta (A. Giiner

ile kisisel iletigim, 01.06.2010).

Bu on bilgilerden sonra gazete dagitimi ile ilgili uygulanan belli bash

standartlari su sekilde siralayabiliriz;

e Gazete dagitimi normal sartlarda 04:30 da baslar, 08:30 da biter. Anormal
bir durum olmadig: siirece gazete dagitiminin 08:30 da bitirilmesi gerekir. Onemli
durumlar ya da gec¢ saatlerde oynanan spor miisabakalarinda (6zellikle futbol)
dagitim firmasi tarafindan gazete dagitim protokolii yeniden diizenlenir. Bu gibi
miinferit durumlarda gazete dagitiminda gecikme yasanabilmektedir. Bu durum tim

gazeteler icin gecerlidir.

e Gazete dagitim siiresi ortalama dort saattir. Gazetenin ge¢ gittigi yerlerin
gazete dagitim bitis saati de gecikeceginden bu dort saatlik siire kisaltilabilir.
Ornegin; Hakkari ilinin gazeteleri, genelde 6gle vakti ya da sonrasinda bélgeye
ulagiyor. Buranin dagitim siiresini 4 saatle sinirlandirmak ¢ok da dogru olmayacaktir.

Bu gibi yerlerin dagitim siiresi daha kisa olmaktadir.

e Bir dagitim personeli en az 300, en fazla 500 gazete dagitabilir. Bu
rakamlarda dagitimi yapilan bdlgenin yerlesim ve cografi sartlarina gore biiro

tarafindan belirlenir.

e 2009 yilindan itibaren dagitim personellerinin tamami motorize edildi. 2009

yilina kadar yaya, bisikletli ve motorlu olmak iizere ii¢ ¢esit dagitim sekli varda.

e Abone gazeteleri, belirtilen adreslere birakilir (miimkiin oldugunca giivenli

bir yere).

128



e Matbaadan ya da dagitim firmasina bagli basbayiden alinan gazeteler, hat
araglari ile Cihan Medya Dagitim’a ait operasyon merkezlerine ya da onceden
belirlenmis noktalara birakilir. Burada her operasyon merkezinin sorumlusu olan
dagitim yetkililerinin kontroliinde, dagitim gorevlileri kendilerine ait gazeteleri

alirlar ve hep beraber dagitima ¢ikarlar.
¢ Yeni baglayan abonelere, “abonelik sozlesmesi” imzalatilir.

e Dagitima baslamadan once dagitim personeli, giinlik dagitim notlarini
kontrol eder ve baslamasi gerecken yeni aboneler ile biten aboneliklere dikkat eder.
Dagitimla ilgili girilen 6zel notlar1 da kontrol ederek, yapilmasi gereken islemleri

yapip, islemin sonucunu biiroya iletir.

e Depo sorumlusu olan dagitim yetkileri tiim dagitim personelini dagitima
cikardiktan sonra her dagitim personeli i¢in dagitim baslangi¢c saatlerini sisteme
girer. Ayn1 zamanda dagitimi bitiren dagitim personelinin dagitim bitis saatleri de tek
tek sisteme girilir. Bu yolla dagitim personellerinin tamaminin dagitima saat kagta

basladig1 ve ne zaman bitirdigi kayit altina alinmaktadir.

Zaman gazetesi haricinde Dogan Grubu’na ait Radikal gazetesinin ve birgok
ilde de, yerel gazetelerin de dagitimi yapilmaktadir. Subat 2010°dan itibaren Bugiin
gazetesi de abonelik sistemine gecerek, dagitim ve tahsilat isini Cihan Medya
Dagitim’a vermistir. Zaman, Today’s Zaman, Radikal ve Bugiin gazeteleri abonelere
aynt dagitim sirketi tarafindan gotiirilmektedir (www.cihandagitim.com/portal,
10.03.2010).

2.2.2. Dergi ve Ekstra Dagitim Standartlar:

Cihan Medya Dagitim, gazete haricinde dergi ve ekstra dagitimlar da
yapmaktadir. Bu dagitimlar da yazili bir bigimde standartlar1 belirlenmistir. Cihan
Medya Dagitim aylik bazda ortalama yaklasik olarak 1 milyon civarinda dergi

dagitimi yapmaktadir ve bu dagitimlarin tamamina yakini kisiye teslim edilmektedir.
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e Uriin sahibinin istegine gore dergi dagitimlar1 adrese teslim, kisiye teslim,
posta kutusu vs. seklinde yapilmaktadir. Dergilerin tamamina yakini kisiye teslim

olarak gerceklesmekte ve bunlarin teslimat bilgileri tek tek sisteme girilmektedir.

o Dergilerle ilgili gelen istek ve sikayetler mutlaka degerlendirilmekte ve
farkli nedenlerle kisiye ulasmayan dergiler ii¢ giin igerisinde elden teslim edilmesi

gerekiyor ve teslimat bilgileri girilen nota binaen sisteme kayd1 yapilmaktadir.

e Sisteme yanlis girilen teslimat bilgileri oldugunda, ilgili personele 6nceden

belirlenen cezai miieyyide uygulanmaktadir.

e Her dergi icin etiket ve teslimat listesi basilmakta; basilan tim etiket ve

listeler merkezde basilip biirolara sevk edilmektedir.

e Dergi ve ekstra dagitimlar 6gleden sonra yapilmasi gereken dagitimlardir.
Bundaki amag, sabah gazete dagitiminin yanina herhangi bir ekstra is konularak
gazete dagitiminin gecikmesinin Oniline gecilmesi ve gazetelerin miimkiin oldugunca

en kisa siirede dagitilmasini saglamaktir.

Dergilerin haricinde kredi kart1 ekstreleri ve firmalara 6zel insert ve katalog

dagitimlar1 da yapilmaktadir (www.cihandagitim.com/portal, 10.03.2010).

Haziran 2010 itibariyle dagitimi yapilan ulusal dergiler su sekildedir:
“Fenerbahge, Teknik Data Elektrik, Modef, Mobsek, Sizinti, Yeni Umit, Yagmur,
Ekoloji, Fountain, Cihan, Bizbize” dergileridir. Aylik dagitimi yapilan toplam dergi
tirajt 1 milyonu asmaktadir (http//veritas.zaman.com/portal, 10.03.2010). Tim
dergilerin teslimat bilgileri barkotla tek tek otomasyona girilmektedir.

Yukaridaki dergilerin haricinde belli donemlerde dagitilan dergiler de vardir.
Yine adrese teslim, firmalara 6zel yapilan katalog dagitimlart da yapilmaktadir.
Yapilan bu iglemler aslinda Cihan Medya Dagitim’in artik Zaman gazetesinin

dagiim birimi olmaktan ¢ok, ayri bir sirket ve ayr1 bir biit¢e ile “gazete-dergi
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dagitim ve kurye hizmetleri olarak™ disa agilim gostergesidir. Ciinkii 2006 yilinda

Diinya Dagitim olarak sirketlesti* ve kendi biitgesi ile yonetim kuruluna sahiptir.
2.2.3. Giinliik Dagitim Notlar:

Gilinlik dagitim notlari, dagitim personelinin yaptig1 islerle ilgili her notun
yazildigt ve dagitim personelinin bilgilendirildigi nottur. Dagitim personelini
ilgilendiren bilgiler sistem tarafindan otomatik olarak kaydedilmekte ve aksam
saatlerinde her personel igin ayri ayr1 ¢iktist alinarak sabah ilgili personelin gazetesi
ile birlikte verilmektedir. Dagitim notlar1 tizerinde her konu belirli biiyiik harflerle
simgelenip devaminda detayli bilgiler verilmektedir. Dagitim notlar1 {izerinde

asagidaki bilgiler yer almaktadir,

A+ : Yeni baglayan aktif abone. Dagitim personelinin dagitim bolgesi
icerisinde yeni baglayan abone oldugu anlamina gelmekte ve tiim iletisim bilgileri de
burada yer almaktadir. Sisteme yeni abone kaydi yapildigi zaman sistem adresten
sorgulama yaparak otomatik olarak ilgili dagitim personelinin listesine bu notu

diismektedir. Notun ¢iktig1 giinden itibaren gazete birakilmaya baglanir.

A- : Gazetesi iptal olmus abone. Notun ¢iktig1 giinden itibaren ilgili aboneye
artik gazete birakilmamaya baslanir. Sistem iizerinden gazete durduruldugu zaman

bu not otomatik olarak diigmektedir.

M: Muhasebe kelimesinin bas harfidir ve belirtilen abonenin parasini biiroya ya
da bagka sekilde 6dedigini gdstermektedir. Bu notu goren dagitim personeli ilgili

aboneye tahsilata gitmez.

T: Teyit kelimesinin bas harfi olup, sisteme yeni abone kaydinin girildigi ve 3
giin sonra aktif hale gelecegi anlamina gelmektedir. Bu {i¢ giin igerisinde dagitim
personeli, adrese gidip 6nce iletisim bilgilerinin dogrulugunu daha sonra da aboneligi

teyit eder. Daha sonra 6demelerle ilgili bilgi verir. Bu abonenin kaydinda herhangi

#2007 yilindan itibaren de Cihan Medya Dagitim olarak isim degisikligine gitti ve hale bu isimde
ticari faaliyetlerine devam etmektedir.

131



bir sorun yoksa li¢ giin sonra gazete aktif duruma gelecektir ve bu seferde ayni kisi

i¢in “A+” notu ¢ikacaktir.

I: istisna harfinin bas harfi olup, herhangi bir baslik altinda olmayan ve

standartlarin disinda yer alan bilgilendirmeler i¢in kullanilir.

D: Dikkat kaydimi bas harfi olup, abonelerden gelen istek, talep ve sikayetleri
ifade etmektedir. Her not i¢in ayr1 ayr1 kayit olusmakta ve dagitim personeli bu
notlar1 sonuglandirarak biiroya bilgi vermek zorundadir. Ayni not sistem iizerinden
biiroya da diistiigiinden ayn1 zamanda biiro personeli de konunun takibini yapmakta
ve dagitim gorevlisinden konuyla ilgili yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi alinip

sonucu sisteme girilip girilen not sonu¢landirilmaktadir.

G: Biiro tarafindan tiim personellere genel duyuru amaciyla yazilan notlari
ifade etmektedir. Ornegin; Yapilmasi planlanan toplant: tarihi, saati ve toplant: ile
ilgili 6zelde verilmesi gereken bilgiler de burada verilir. O giin 6zel bir iirliniin
dagitim1 yapilacaktir ve her personel tek tek aranip izah etmek yerine detaylar not

olarak yazilabilmektedir.

Dagitim notu sistemi sayesinde biiro tarafindan dagitim personeline iletilmek
istenen her not, bilgi kolayca iletilebilmekte ve bu husustaki maliyetleri de ¢ok
azaltmaktadir. Dagitim personeli agisindan da Ogrenmek istedigi her bilgiyi bu

notlardan gorebilmektedir.
2.2.4. Hat, Depo, Parsel Yapisi ve GPS ol¢ciimleri

Hat, gazeteyi biiroya, operasyon merkezine ya da dnceden belirlenen noktalara
gotliren araglar igin belirlenen gilizergaha denir. Hattin net siire ve mesafesi igin
Global Positioning System (GPS) cihazi ile dl¢imii yapilmaktadir. GPS den elde
edilen bilgilere gore, bir aragtan en iyi sekilde fayda saglanmaya c¢alisilmaktadir. Hat

araci i¢in yapilan 6deme de bu bilgiler kriter olarak degerlendirilir.

Operasyon merkezi, gazetelerin matbaadan ya da basbayiden alinarak, dagitim
personeline tesliminde kullanilan mekandir. Matbaadan ya da dagitim firmasindan

alman gazeteler hat araglar1 ile operasyon merkezlerine birakilir. Operasyon
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merkezine belli mesafede bulunan bolgelerin dagitim personelleri gazeteleri bu
noktadan, yetkili personel gozetiminde alir ve dagitima ¢ikar. Operasyon merkezleri
belli biiytikliikteki illerde bulunmaktadir. Bu yolla biiroya uzak boélgede kalan
personellerin bu uzun yolu gelmeden, dagitimla ilgili tim islemleri rahatlikla
yapabilmektedir. Personel bu sayede dagitimla ilgili iglemler i¢in biiroya gitmek
zorunda kalmiyor. Her operasyon merkezinde bazi islemlerin takibi i¢in bilgisayar,
internet hatt1 ve gerekli araglar bulunmakta. Her operasyon merkezi ayrica kamera ile
24 saat merkez tarafindan izlenmekte. Ozellikle sabah gazete dagitimina baslanirken,
personelin vaktinde gelip gelmedigi, dagitim Oncesi belirlenen standartlara uyulup
uyulmadigi kamera ile izlenmektedir. Bu sisteme 2009 yili baglarinda gecildi ve
bundaki amag, dagitilacak olan {irlinlerin kaybolma, islanma, dagilma vs. gibi
olumsuzluklara maruz kalmadan, dagitim yetkililerinin kontroliinde sorunsuzca

dagitimin gergeklesmesidir (Ertas, 15.05.2010).

Dagitim yetkilileri dagitimi yapilacak iriinleri operasyon merkezinde, dagitim
personellerine teslim eder ve kaza, hastalik, ani is birakma, izin vs. gibi durumlarda
dagitim yetkilileri ilgili bolgenin dagitimin1 da yapmaktadir. Bu sebeple de dagitim
yetkililerinin kendisine bagli operasyon merkezinden gazete alan tim dagitim
personellerin dagitim bolgelerini bilmeleri, dagitimin higbir surette aksamamasi

adma zorunlu tutulmustur.

Parsel, bir dagitim gorevlisinin dagitim yapabilecegi kapasitedeki bolge
anlamima gelmektedir. Parseller belirlenirken, yerlesim yerinin yogunlugu, arazi
sartlar1, cografi sartlar1 gibi etkenler géz oniinde bulundurulmaktadir. Yerlesim yeri
yogun olan yerlerde dagitim personeline 500 kadar gazete verilirken, daginik ve
genis olan bolgelerde ise, dagitim personeline 300 civarinda gazete verilebilmektedir.
Burada verilen oncelik, dagitimin 08:30, en ge¢ 09:00’a kadar bitmesi ve ortalama
dagitimin dort saat siirmesidir. Aslinda Cihan Medya Dagitim, Zaman gazetesi ve her
tiirlii dagitimda sistemi parsel yapisi lizerine kurmustur diyebiliriz. Tiirkiye’deki tim
cadde-sokak, mahalle, il¢e ve iller sisteme kayitli olup, tiim sokaklar hangi parselin
alaninda yer aliyorsa o parselin altinda toplanmistir. Parsel kaydi iizerinde ayrica o

parseldeki gazeteleri dagitan personelin, o bolgenin tahsilatini yapan kisinin ve o
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bolgeden sorumlu olan biiro personelinin kayitlar1 mevcuttur. Ayrica, parselin bagl
oldugu hat, depo ve gazeteyi ulastiran dagitim sirketinin (Yay-Sat) bayi kaydi,
parselin dagitim siiresi, dagitim uzunlugu gibi bilgiler de bulunmaktadir. Her parsel
isminin basinda kodlar bulunmaktadir ve bu kodlar da “il plakasi, biiro kodu ve
parsel sirasi” numaralarindan olusan 6 basamakli kodlardan olusmaktadir. Bu

kodlama islemi her tiirlii raporlama ve sorgulama islemlerinde c¢ok kolayliklar

saglamaktadir (Ertas, 15.05.2010).

Hem hat hem de parsellerin mesafe ve siireleri sik stk GPS cihazlar ile
Olciilmekte ve bu Olglimler “google.cart” {izerinde gorlintiilenmektedir. Bu
Ol¢iimlerden elde edilen verilerle en basta personel yapisi gozden gegirilmekte ve her
bolgenin dagitim mesafesi ve siiresi de 6l¢iilmiis olmaktadir. GPS 6l¢giimiinde elde
edilen veriler, o parseli dagitan personelin maasina da etki etmektedir. GPS
verilerinden dagitimin baslangi¢ ve bitis zamanlar1 net olarak belirlenebilmektedir.
Cihan Medya Dagitim son zamanlarda mobil sistem iizerinde ¢alismakta olup, uygun
telefon lizerinden hem dagitim personeli online olarak takip edilebilecek hem de biiro
personeli icin is yiikii olusturan dergilerin ve baz1 ekstra dagitimlarin dagitim ve
teslimat Dbilgilerinin teslimat aninda anlik olarak dagitim personelinin girmesi
saglanacak. Boyle olunca hem teslimat bilgilerindeki yanligliklar minimum seviyeye

inecek hem de biiro tizerindeki is yiikii azalacaktir (Giiner, 01.06.2010).
2.3. Zaman Gazetesi Tahsilat Sistemi

Abonelik sisteminde dagitimda oldugu kadar tahsilatta da c¢ok degisik
uygulamalar s6z konusudur. Perakende satiglarda, satilan gazetelerin parast o an ve
satilan gazete kadar alinmasina kargin abone sisteminde aylik, 3 aylik, 6 aylik, yillik
ya da Onceden herhangi bir miktar pesin 6deme gibi uygulamalar vardir. Ayni

zamanda abone sisteminde, abone iicretleri fatura karsiligi tahsil edilmektedir.
2.3.1. Tahsilat Donemleri

Zaman gazetesinde aylik tahsilat donemi normal sartlarda (Pazar giiniine denk

gelmedigi siirece) aym 9’u ile, devam eden ayin 8’i arasidir. Hafta sonuna denk
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gelmesi halinde bu tarih sonraya alinabilir. Aylik tahsilat donemi 4 alt donemden

olusmaktadir.

Birinci tahsilat donemi, aym 9’u ile 18’i arasidir. Bu donemde dagitim
personelleri aylik toplam tahsilatin yiizde 40°m1 toplamak durumundadirlar. Ikinci
tahsilat donemi, 19-25 tarihleri arasidir ve dagitim personel bu déonemde de toplam
tahsilatin yiizde 70’ini toplamak durumundadirlar. Ugiincii tahsilat dénemi ise, ayin
26’s1 ile takip eden aynin 3’i arasidir ve bu donemde de toplam tahsilatin yiizde
85’1nin tahsil edilmesi gerekiyor. Son tahsilat donemi olan dordiincii donem ise ayni
zamanda aylik mutabakat donemidir. Bu donemde biirolar dagitim personelleriyle
tek tek mutabakat yapmak durumundadirlar; aymi sekilde merkez de biirolarla
mutabakat yapar. Mutabakatta ise, tahsilat hedefi yiizde 95°tir. Yillik bazda ortalama
750 bin tiraja sahip Zaman gazetesinin, aylik bazda toplam tahsilatin yiizde 95’
abonelerden toplanabilmektedir. Her ay 750 bin kisiden tek tek yapilan bu tahsilat
orant iyi bir oran sayilir (Giiner, 01.06.2010).

Tahsilatlar dagitim personelleri tarafindan pirim usulii toplanmaktadir ve ay
icindeki dort donemde de belirlenen hedefin yakalanmasi gerekiyor. Hedefi
yakalayan personel pirim alirken, hedefi yakalayamayip da, belirlenen oranin altinda

kalan personeller ceza yemektedir.
2.3.2. Tahsilat Cesitleri

Perakende satis olarak da adlandirilan bayi satiginda tek tahsilat tipi vardir ve
gazete satildig1 an ticreti tahsil edilir. Fakat abone sisteminde hem abonelere ¢esitli
0deme olaylig1 saglama adina hem de saglanan bu kolaylik sayesinde tahsilat oranini
yiikseltme adina c¢esitli tahsilat alternatifleri uygulamaya konulmustur. Sunu da
atlamamak gerekiyor ki, 0 da tahsilat g¢esitleri teknolojideki, teknikteki gelismelere
paralel olarak ortaya ¢ikmustir. 20 yil 6ncesine kadar gazete iicretlerinin sadece nakit

tahsil edildigini sdyleyebiliriz.

NAKIT: Bu tahsilat tipi herkesin bildigi gibi nakit olarak elden yapilan
tahsilattir. Tahsilatin biiyiik boliimii bu sekilde yapilmaktadir ve nakit tahsilatin

fazlalig1 abone sisteminde tahsilat agisindan olumsuzluktur. Ciinkii tek tel adreslere
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gidip tahsilat yapmak personelinin hem ¢ok zamanini almakta hem de her ay adrese
gidip para istemek hem personel i¢in hem de abone i¢in zor gelebilmektedir.
Tahsilata gidildiginde kisi yerinde olmayabiliyor, bu durum beraberinde bazi
sorunlar1 da getirmektedir. Burada nakit tahsilatin aylik bazda olani sorun teskil
edebiliyor. Bu arada abone nakit olarak 3 aylik, 6 aylik ya da yillik pesin 6deme de
yapabilir. Bu her iki taraf i¢in de iyi bir durum. Tahsilatta abone ile ne kadar az yiiz

yiize gelinirse gazete ile okuyucu arasindaki iliski o kadar saglikli yiirtir.

Otomatik Tahsilat Sistemi (OTS): Abonenin sistemdeki miisteri kaydi iizerine
kredi kart1 bilgileri girilmek suretiyle yapilan tahsilat sistemidir. Ay igerisinde
birinde, onunda ve yirmisinde olmak ftizere ii¢ kez ¢ekim yapilir. Abone bu
donemlerden herhangi birini tercih eder ve bu donemde kredi kartindan g¢ekim
yapilir. Bunun haricinde ayin altist, on altis1 ve yirmi altisinda bir 6nceki donemde
cesitli nedenlerden dolayr yapilamayan c¢ekimler, c¢ekim icin tekrar bankaya
gonderilir. Her iki durumda da ¢ekilemeyen tahsilatlar icin ilgili abone ile irtibata
gecilerek kartla ilgili sorun olup olmadig1 6grenilir ve miimkiinse tahsilati sorun

¢oziilene kadar nakit olarak alinmaya calisilir.

Kredi Kart1 Satig Cihazi (POS): Abonenin 6demesini bizzat kredi kartiyla pos
makinesinden ¢ektirmek suretiyle yapmasidir. Pos cihazindan yapilan pesin

O0demelerde ddenilen aylik iicret miktarinca taksitlendirme de yapilabilmektedir.

MAIL ORDER: Kredi kart1 bilgileriyle, kredi kart:i olmadan da iicretin pos
cithazindan elle ¢ekilmesi islemi. Bu yontem daha ¢ok OTS olup da ¢esitli nedenlerle
¢ekimi yapilamayan iicretlerin tahsilinde kullanilmaktadir. Kredi karti bilgilerini
kullanarak ticretin manuel olarak pos cihazindan yapilmasidir. Bunun i¢in okurlar bir

formla birlikte bu islemin yapilacagina dair biiroya kredi karti bilgilerini verir.

ONLINE ODEME: abone.zaman.com.tr iizerinden abonenin borcunu hi¢ kimse
ile temas etmeden ve kredi karti bilgilerini de kimseye vermeden 6demesini online
olarak internet lizerinden yapmasidir. Abone buradan kendisine ait miisteri numarasi
ve cep telefonu bilgilerini girmek suretiyle mevcut borcunu 6deyebildigi gibi pesin

O0demede yapabilmektedir. Abonenin internet {izerinden yaptigi islemler
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bilgilendirme olarak hem biiroya bilgi olarak diismekte hem de ilgili dagitim
gorevlisinin dagitim notuna ¢ikmakta. Sabah gazete dagitimindan 6nce notu goren

personel ayrica tahsilata gitmeyecek ve ¢ikan faturayi teslim edecektir.

E-POS: Abonenin belirledigi tahsilat giinlerinde iicretin sistem tarafindan
otomatik olarak kredi kartindan ¢ekilme islemidir. Bu daha ¢ok OTS ye benzemekte
ama OTS’den farki ¢ekimin her giin otomatik olarak sistem iizerinden
yapilabilmesidir. OTS’de ise, ayda ti¢ kez ¢ekimleri yapilacak abone listesinin
gorevli personel tarafindan bankaya gonderilmesi ve ¢ekimden sonra bankadan gelen
listenin otomasyon sistemine yiiklenmesi islemlerinden olusmaktadir. E-POS
cekiminde pos cihazi ya da kredi karti kullanilmaz. Kart bilgileri sisteme kayith

oldugu zamanlarda, 6deme yap butonu ile tahsilat gergeklestirilir.

PESIN ODEME: Abone herhangi bir Cihan Medya Dagitim biirosundan ya da
online olarak istedigi miktarda pesin 6deme yapabilir. Pesin 6demelerini aylik bazda
ya da yillik bazda yukarida belirtilen 6deme tiplerinden herhangi birisi yoluyla
yapabilir.

2.3.3. Tabhsilat Siireci

Her aym 5’1 gibi o aym borglandirmalari olusturulur ve her aboneye
bor¢landirma karsiligt merkez tarafindan fatura ve makbuz basilir. 500’1 askin
biiroya ait faturalar ayr1 ayr ilgili biirolara sevk edilir. Aylik tahsilat donemi normal
sartlarda ayin dokuzu gibi basladigindan faturalar bu tarihe kadar biirolarda olur.
Gelen faturalar biiro yetkilileri tarafindan dagitim personeli bazinda ayristirilir ve
tutanakla ilgili dagitim personeline teslim edilir. Yeni donemle birlikte tahsilatlar
fatura karsilig1 yapilir ve yapilan tahsilatlar giinliik olarak tahsilati yapan personel
tarafindan karsiligi sirketin hesabma yatirilir. Yapmis olugu tahsilatlar1 bankaya
yatiran personel daha sonra biiroya giderek banka dekontuyla birlikte parasini tahsil
ettigi abonelerin makbuzlarini da biiro yetkilisine teslim eder ve tahsilatlarin abone
bazinda sisteme islemesini saglar. Boylece, ddemesini yapan abonenin borcu

sistemden diiser.

137



Dagitim personelinin bankaya yatirdig1 para ertesi giinii sisteme yiiklendiginde,
yatan para ile karsilig1 olan tahsilat girisleri sistem iizerinden eslestirilir. Bu islemler
merkezin kontroliinde yapilir ve islemlerde hata yapilirsa da, diizelttirme islemi
merkeze yaptirilir. Gerek ay icindeki tahsilat donemlerinde gerekse de ay sonundaki
mutabakatta her dagitim gorevlisi i¢in yatirdigi para ile elindeki makbuz ve faturalar

kontrol edilerek mutabakat yapilir. Merkez tarafindan da biiro ile mutabakat yapilir.
2.3.4. Tahsilatla Ilgili Standartlar

Gerek gazete dagitimi gerekse de diger dagitimlarda Cihan Medya Dagitim
tarafindan sirket politikas1 ve kalite standartlari geregi, tahsilatta da belirli standartlar
belirlenmistir ve tim personelin buna uygun hareket etmesi istenmistir. Tahsilatla

ilgili belirlenen standartlardan belli basli olanlar1 su sekilde siralayabiliriz;

e Onceden belirlenen tahsilat dénemlerinde personelin tahsilatin1 engelleyen
genel bir durum olursa (sel, asirt yagmur, siddetli soguk vs.) gelen talep

dogrultusunda ertelenebilir.

e Her aym besinde basilmaya basglanan abonelerin faturalari, yeni tahsilat
doneminin baglangici olan ayin dokuzunda, faturalar biirolarda olacak sekilde

merkez tarafindan sevkiyati yapilir.

e Biiroya ulagan faturalar tutanak karsiligi ilgili dagitim personeline teslim

edilir.

e Belirlenen parselin dagitimini yapan personel aymi zamanda o parselin

tahsilatini da yapar.

e Tahsil edilen paralar bankaya yatirildiktan sonra biiroya ilgili tahsilatlarin

girisinin sistem tizerine kaydinin yapilmasi saglanir.

e Tahsilatlar o6gleden sonra yapilacak isler arasinda olup, aksam saat

21:00’den sonra abonelerin rahatsiz olmamasi adina kesinlikle tahsilat yapilmaz.

e Tahsilatta sorun yasanmamasi igin yeni baglayan her abone igin teyit yapilir.
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e Odemesini iki ay {ist iiste yapmayan abonenin gazetesi ddemesini yapana

kadar gazetesi durdurulur.

e Odemelerini kredi kartindan OTS ya da mail order ile ¢ekilmesi isteyen

abonelerle “kredi kart1” sozlesmesi imzalanir.

e Biirolar online sistemle calistiklarindan abone 6demesini herhangi bir
biiroya yapabilir. Odemeyi alacak olan biiro, cari hesabin bulundugu biiroyla irtibata
gecerek borcun kendi iizerine aktarilmasi saglar ve yapilan Odemeyi sisteme

kaydeder (www.cihandagitim.com/portal, 10.03.2010).
2.4. Tiraj Denetimi

Zaman gazetesi, diinyaca kabul goren tiraj denetim firmast BPA Worldwide
tarafindan 2006 yili Kasim ayindan bu yana altisar aylik periyotlarla denetleniyor.
BPA Worldwide, 25 iilkede yaklasik 400'den fazla gazete ve derginin tiraj denetimini
gerceklestirmektedir. 2 bin 600 reklamci ve ajans liyesi olan firma, Zaman tirgj
denetim raporu ile denetim sonuglarint kendi web sitesinde biitiin diinyaya

duyurmaktadir (Giiner, 01.06.2010).

BPA firmasinin alt1 ayda bir yaptig1 tiraj denetiminde rastgele segtigi aboneler
bir¢cok agidan detaylica incelenmekte ve standartlara uygun olmayan abone varsa,
incelenen aboneye sayisina oranlanir. Cikan oran toplam tirajin oranindan diisiilerek
tirajin tescili yapilir. Yani incelenen abonenin yiizde 10’u standartlara uygun degilse,

toplam tirajin yiizde 10’unu diiserek kalan tiraji onaylamaktadir.

Tiraj denetiminin ilk ayagini matbaa olusturmaktadir. Satin alinan kagitlarla,
basilan ve satilan gazetelerin stoklari karsilastirilir. Daha sonra abone denetimine
gecilir. Abone denetiminde ilk olarak segilen abonelerin “abonelik sozlesmeleri”
istenir. Her abone ile abonelik sézlesmesi imzalanir. imzalanan bu sézlesmeler tek
tek PDF olarak taranarak sisteme aktarilir ve abone kayitlariyla eslestirilir. Yani
sozlesmeler hem sistemde bulundugu gibi hem de evrak olarak arsivlenir.
Sozlesmelerden sonra ikinci evrak olarak denetimi yapilan aya ait aboneler i¢in

basilan faturalar talep edilir. Ugiincii olarak abonenin denetimi yapilan aya ait
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tahsilatinin yapildigini gésteren muhasebe kayitlari istenir. Abonenin tahsilati o giin
tahsilat yapilan birden ¢ok abone varsa bunlarin listesi ¢ikarilir ve secilen abonenin
listedeki yeri isaretlenir. Dordiincli olarak aboneden yapilan tahsilatin bankaya
yatirildigin1 gosteren banka dekontu; besinci olarak da tahsilatin bankaya yatirildig
giine ait banka hesab1 hareketlerinin listesi alinir ve o aboneden tahsil edilen paranin
yeri tespit edilip isaretlenir. Bu islemlerin sistemdeki karsiliklariyla da
karsilastirilarak tutarliliklar1 kontrol edilir. Ote yandan yerel biirolarla Cihan Medya
Dagitim arasindan imzalanan dagitim sozlesmesi de talep edilen belgeler arasinda

yer almaktadir (Giiner, 01.06.2010).

Denetim esnasinda ayrica rastgele secilen aboneler BPA tarafindan telefonla

aranarak abone olup olmadiklar1 ve gelen gazetenin iicretinin kimin 6dedigi sorulur.

Hediye olarak giden abonelerim listesi ¢ikarilir ve denetim Oncesinde BPA
denetgilerine teslim edilir. BPA denetgileri gerekli incelemeleri yaparak ortalama 1-2
ay gibi bir siire sonra tescil edilen tiraji gdsteren “tiraj tescil belgesi” gazeteye
gonderir. Ornek olmasi agisindan BPA’nin Haziran 2010°da yapmus oldugu son tiraj

denetim raporu ek olarak ¢aligmaya konulmustur.

Zaman gazetesi abone sisteminde “miisteri ve okur” olarak iki kavram vardir.
Miisteri gazetenin {icretini 6deyen kisi olurken, okur ise gazete birakildig1 adresteki
okuyucudur. Kayitlarin tamamina yakininda miisteri ile okur ayni kisidir. Hediye
abonelik durumunda miisteri ile okur degismektedir. Hediye gonderen kisi miisteri,
gazeteyi Ucretsiz okuyan kisi de okur olmaktadir. Bu sistem sayesinde Zaman
gazetesi i¢in Ozellikle bayi satisi yapan bazi gazetelerin ydneticileri tarafindan
“maddi durumu 1yi1 olan kisilerin toplu gazete alarak tiraj1 artirdigr” séyleminin dogru
olmadig1 verilerle izah edilebilmektedir ve denetimlerde de belgelenebilmektedir.
Gergekten parasi olup da gazete satigini artirmak niyetinde olan kisiler, birden fazla
abone olabilmektedir ama bunu toplu gazete alarak degil de aldig1 her gazeteyi bir
okura hediye gondererek yapmaktadir. Bu tiir satislar da kayit altinda olup,
denetimlerde bu bilgi ilgili kisi ve kurumlara verilmektedir (Bostan, 15.11.2009).
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Televizyonlardaki reyting tartismalari, bir siiredir yerini yazili basindaki tiraj-
erisim ve denetim polemiklerine birakti. Televizyon izlenme oranlarinin
belirlenmesindeki mevcut yapi nasil kanallar1 tatmin etmedi ve ciddi elestiriler
aldiysa, yazili basina yonelik tiraj Ol¢iim sistemi de daha baslangicta ciddi
tartigmalara yol acti. Uluslararasi tiraj denetleme sistemi olan Tiraj Denetim
Biirosu’nun (ABC) Tirkiye versiyonu olarak kurulan ABC Tiirkiye Tiraj Denetim
Kurulu, yeterli giiven ve hakkaniyeti saglayamadigi i¢in faaliyetlerini sonlandirmak
zorunda kaldi. Gelismis llkelerde gazete satiglarin1 denetleyen sistem iilkemizde

ariza yapti.

Gerek yazili basin, gerekse televizyon olglimlerinde yeni sistem Ongdren ve
sektorde degisimi tetikleyen merci Rekabet Kurulu oldu. Kurul, TRT nin basvurusu
iizerine Televizyon izleme Arastirma Kurulu’nun (TIAK)®, Zaman gazetesinin
basvurusu iizerine de ABC Tiirkiye’nin kendini diizeltmesi i¢in belirli kistaslar

getirdi. Bu kistaslarin uygulanmasi i¢in stire verdi.

Uzun yillar boyunca, gazetelerin ne kadar sattigini dagitim sirketlerinin
raporlarindan &grenen basin sektorii, 2005 yilinda ABC Tiirkiye’nin kurulmasiyla
daha seffaf, uluslararasi standartlara uygun ve giivenilir tiraj denetim sistemine
kavugsma imkani yakalamisti. ABC Tiirkiye’nin Yonetim Kurulu Bagkanligi’ni
istlenen, Giizel Sanatlar Reklam Ajansi Bagkani Yigit Sardan, ABC Tiirkiye’nin
hedeflerini, kurulus toplantisinda soyle anlatmisti: “Reklam mecrast niteligindeki
biitlin yayinlarin katilimina agik bulunan ABC Tiirkiye Tiraj Denetim Projesi’nin
amaci, basta gazete ve dergiler olmak {izere reklam mecrast niteligindeki siireli
yayinlarin tiraj rakamlarimi tek c¢ati altinda toplamak, bu rakamlar1 uluslararasi
standartlara uygun ve tarafsiz bicimde denetlemek, sertifikalandirmak ve objektif
tiraj rakamlarina ulagmaktir. Sertifikalar {izerinde; hafta i¢i ve hafta sonu tirajlari,

tam fiyatl satiglar ve indirimli satiglar olarak ayrilarak gosterilir. Tiraj sayilari, bu iki

® 25 Ocak 2011 tarihinde yapilan TIAK yénetim kurulu toplantisinda, yonetim kurulu baskanhgina
Samanyolu Grup Baskan1 Hidayet Karaca secilmistir.
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ana baglik altinda da bayi satisi, abonelik ve kurumlara toplu satislar olmak {izere

ayr belirtilecek, tiraj sertifikalar1 ABC iiyelerine iletilecek” (Ozcan, 2010: 23).

Reklamcilar Dernegi ve Reklam verenler Dernegi’nin Onciiliigiinde baslatilan
tiraj denetim projesi basta medyadan da biiyiik ilgi gordii. Zaman gazetesi ve onde
gelen birgok basin kurulusu, tirajim1 ABC Tiirkiye’ye denetlettirmek i¢in basvuruda
bulundu. Haziran 2005°te calismalarina baslayan ABC Tiirkiye Tiraj Denetim
Kurulu’'na baglangigta 12 ‘giinlik gazete’ ve 67 dergi iiye oldu. Kurulus
toplantisinda, denetim siirecinde bayi satiglari kadar, abone satislarinin da
denetlenecegini  aciklayan  Yigit Sardan, 14 Subat 2006’da, tirajinin
denetlenemeyecegi gerekgesiyle Zaman gazetesinin denetimden ¢ikarildigini
acikladi. Gerekgesi ise, denetim siirecini yiirliten Earnst Young sirketinin raporuydu.
Iste, ABC Tiirkiye’nin kendini lagvetmesine yol acan siire¢ o andan itibaren basladi.
Tiraj denetiminden ¢ikarilmasini adil rekabete aykiri bulan Zaman, konuyu Rekabet
Kurulu’na tasidi. Rekabet Kurulu, incelemelerinin ardindan 24 Nisan 2007’de
kararmi acgikladi. Kararda, oncelikle ABC Tiirkiye’nin Zaman'mn piyasadaki
faaliyetlerini zorlagtirdig1, Zaman’a karst kurulda giiven eksikligi ve ©n yargil
algilama oldugu, abonelik sistemiyle yaymm yapan bir yaymcinin piyasadaki
faaliyetlerini  zorlagtirici  etki olusturdugu iddialarina iliskin net bulguya
rastlanmadigina hitkkmedildi. Fakat Rekabet Kurulu 6nemli bir hususa daha dikkat
cekerek, bahsedilen sorunlarin ileride giindeme gelebilecegi tespitini yaparak, ABC
Tiirkiye’ye kendine c¢ekidiizen vermesi i¢in 9 maddelik oneri paketi sundu ve

bunlarin gergeklestirilmesi i¢in 90 giinliik siire tanidi1. Kararda soyle denildi:

“ABC’nin Tirkiye pazarinda toplam tirajin ylizde 70’ini
denetliyor olmasi ve sektorde belirleyici rol {istlenme yoniindeki
caligmalar1 da dikkate alindiginda, abonelik sistemi ile c¢alisan
gazeteleri diglama ihtimali olan uygulamalarin etkilerinin yakin bir
zaman diliminde ortaya ¢ikabilecek nitelikte olmasit nedeniyle,
ABC’nin denetim standartlarmi katilime1 bir sekilde belirlemesi,
objektif, kapsamli, karsilastirilabilir ve istikrarli hale getirmesi i¢in

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin {giincii fikras1 uyarinca ABC
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Yonetimine 90 giinliik siire taninmasi... Yukarida sayilan hususlari
karsilayacak ve tereddiitleri giderecek diizenlemelerin belirtilen siire
icinde yapilarak Rekabet Kurulu’na bildirilmemesi durumunda ise;
Rekabet Kurulu Karari’na iliskin tebligati aldiklari tarihten itibaren
baslamak tizere, ABC Tiirkiye Tiraj Denetim Kurulu’na ve kurulun
yonetiminde {iyesi bulunan tesebbiislere kanunun 13. maddesinin (c)
bendi uyarinca siireli para cezasi uygulanacaginin; Ayrica, ABC
Tiirkiye’nin faaliyetlerinin durdurularak, ABC Tiirkiye Tiraj Denetim
Kurulu ve kurulun yonetiminde {iyesi bulunan tesebbiisler hakkinda
sorusturma acilacaginin kanunun 9. maddesinin {¢lincii fikrasi
uyarmmca ABC Tirkiye’ye ve ilgili tesebbiislere bildirilmesi
sonuglarina ulasildig1 ifade edilmistir” (Ozcan, 2010: 26).

Rekabet Kurulu’nun bu karari iizerine toplanan ABC Tiirkiye yonetimi, istenen
sartlar1 yerine getiremeyecekleri gerekcesiyle kendini lagvetme karart alir. Yigit
Sardan aldiklarn kararin gerekgesini, “Rekabet Kurulu’nun bizden istediklerinin bu
isin uluslararasi standartlarina ve tiraj tanimina uygun olmadigina yonetim karar
verdi. Asgari miisterekte bulusulamadi.” sozleriyle anlatiyor. ABC Tiirkiye, Rekabet
Kurulu’nun kararin1 yargiya tasiyarak, Danistay’a itirazda bulundu. Bunun iizerine
son sOzii Danigtay soyledi ve ABC Tiirkiye’yi haksiz bularak Zaman gazetesi lehine

karar verdi.

Damistay dava ile ilgili karar1 vermeden 6nce Gazi Universitesi'nden 3 kisilik
bilirkisi heyeti atamasi yapt1. Bilirkisi heyetinde, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Anabilim Dali 6gretim tiyelerinden Prof. Dr. Nurettin Giiz, Yrd. Dog. Dr.
Ziilfikar Damlapinar ile ayni fakiilteden Halkla Iliskiler B&liimii Anabilim Dali
ogretim tiyesi Yrd. Dog. Dr. Cengiz Anik bulunmaktaydi.

Danistay, bilirkisilerden ABC Tiirkiye’nin denetim standartlariin  da
degerlendirilmesini istedi. 30 Ocak 2009 tarihli bilirkisi raporu, tiraja su tarifi getirdi:
“Tirajin, stirekli yaymin bayii, abone, posta, dagiticilar ve diger yollar araciligiyla

ulastig1 insan sayist oldugu, bu kapsamda siireli yaymn organinin hedef kitlesine
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(okuyucusuna) ulagmasi ilkesi esas oldugu, belirli bir bedel karsilig1 satilan siireli
yayinlarda, yaymin okuyucuya ulasip ulagsmadigmin denetimi yaninda, iicretin
O0denip Odenmediginin denetiminin de yapilabilecegi, ancak esas olanin, yayimn
organinin okuyucuya ulagsmasi oldugudur. ABC Tiirkiye Tiraj Denetim Kurulu’nun
belirledigi denetim standartlarinin tiraj denetimi agisindan agit hiikiimler icerdigi,
tiraj denetimi disinda ilgili yaym organinin 6zel bilgi ve verilerine ulasilmasi ve
bunlarin da denetlenmesini kapsamaktadir. ABC Tiirkiye Tiraj Denetim Kurulu’nun
belirledigi denetim standartlarinin, abonelik sistemi ile dagitimi yapilan siireli
yayinlar aleyhine sonuglar dogurma potansiyeline sahip oldugu, bu konuda getirilen
ilkelerin tiraj anlam ve kapsami agisindan uygun ilkeler olmadigi, getirilen
standartlarin bayiler aracilifiyla dagitim yapilan yaymlar lehine sonuglar ortaya

koydugu” degerlendirmeleri yapilmistir (Zaman; 19.04.2010: 2).

Danistay, karar oncesinde Gazi Universitesi'nden gorevlendirdigi bilirkisi
heyetinin raporu ile Rekabet Kurulu’nun ABC Tiirkiye nin faaliyetlerine son veren
gerekgeli kararimin Ortlismesi lizerine ABC Tirkiye Tiraj Denetim Kurulu’nun
yapmis oldugu itiraz1 reddetmistir. 24 Kasim 2009 tarihli karar onanarak taraflara
teblig edilirken, daha O6nce Danistay’in talebi iizerine atanan bilirkisilerin ortaya
koydugu gerekgeler de kararda siralandi. Danistay kararinda, bilirkisi raporlarinin
davanin esasma konu teskil ettigi, Rekabet Kurulu'nun ABC Tiirkiye’ye verdigi
menfi tespit belgesini geri almasinin mevzuata aykiri olmadigi belirtilmisti. Danistay
kararinda, Rekabet Kurulu'nun ABC Tiirkiye’nin faaliyetlerini durdurma kararinda

mevzuata uygun islem yapildig1 su sekilde ifade edilmistir:

“ABC Tiirkiye’nin mevcut yapisinin, ¢ogulculuk, seffaflik ve
objektiflik 1ilkelerinin gereklerini karsilamaktan uzak oldugu ve
mevcut yapist ile iki biiyiilk medya kurulusu disindaki medya
kuruluslarinin katilimini saglamada yetersiz kaldigi, siirekli degisen
denetim standartlar1 belirli bir piyasa giliciine sahip olmayan
kuruluslarin  denetim dis1 kalma ve dolayisiyla olast reklam
gelirlerinden mahrum kalma riskini bulundurmaktadir. Bu sebeple,

ABC Kurulus So6zlesmesi’ne verilmis olan menfi tespit belgesinin,
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4054 sayili kanunun 13. maddesinin (a) bendi geregince geri alinmasi
yolundaki Rekabet Kurulu kararinda mevzuat hiikiimlerine aykirilik

bulunmadig1 sorucuna ulasilmistir (Zaman, 19.04.2010: 2).

Ozellikle Dogan Grubu’na bagl olan gazetelerin yazarlarindan bazilari, bu
siirecte ABC firmasina destek veren yazilar yazdilar. Hiirriyet gazetesi yazar1 Tufan
Tiireng, 1 Eyliil 2006 tarihindeki yazisinda, abone yontemiyle dagitilan gazetelerin
toplu yerlere birakildigini iddia ederek, tirajin gerg¢egi yansitmamasindan Otiiri,
abone yoOntemiyle dagitim yapan gazetelerin bayi satis rakamlarini baz almak
gerektigini savunmustur. ABC firmasinin abonelik yontemiyle satis ve dagitim yapan
gazeteler arasindan, tiraj denetimi i¢in sadece Zaman'’i kabul ettigini ifade eden
Tiireng, Zaman gazetesinin de, gazete satislarini belgeleyemedigi gerekgesiyle

kuruldan ¢ikarildigini 6ne siirmiistiir (Tiireng, 01.06.2006; 7).

Eski Bagbakanlik Basin Koordinatorii ve Dordiincii Kuvvet Medya sitesi yazari
Ahmet Tezcan, ABC Tiirkiye’nin faaliyetlerini haksiz rekabet olusturdugu
gerekcesiyle durdurmasmin dogru bir karar oldugunu sdylemektedir. Tiraj
denetimlerinin mutlaka yapilmasi gerektigini vurgulayan Tezcan, “dagitim, reklam
ve satis1 tekele alan ve alacak girisimlerin dogru olmadigini, bunlar tekeline alan kisi
ya da kurumlarmn Tiirkiye’yi de tekeline alacaktir. Ozellikle Dogan Grubu bu
yapidadir. Tirkiye, tiraj ve dagitim konusunda yasanan sikintilarin, ¢ok uzun siire
yasanmaktadir. Avrupa iilkelerinde, bir {riiniin {reticisi, ayni zamanda onun
dagiticis1 olamaz. Ciinkii haksizliklara biiylik meydan verir” diye agiklamalarda
bulunmustur. Gegmis yillarda Dogan ve Bilgin gruplarinin, biitiin dagitimi ellerinde
tuttugunu ve gazetelerin fiyatlarina kadar miidahale edebildiklerini savunan Tezcan,
kontrollerde su tespitleri de yaptiklarin1 dile getirmektedir: “Kendi satiglarini tehdit
ettigi zaman ya bagbayii iizerinden ya da fiyat zorlamasiyla onlarin tirajlarinin
asagiya diismesini zorluyorlardi. Bayilere baski yapildigini tespit ettik. Tansu Ciller
hiikiimetinde Yalim Erez bununla ilgili diizenlemeler yapti, Erez yasalar1 diye onun

aleyhinde yazilar yazdilar (Zaman, 19.03. 2010; 2).
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Tiraj tartigmalar1 ve Zaman gazetesinin ABC Tiirkiye tarafindan denetiminde
yasanan sorunlar ve tartisma ile ilgili olarak, abonelik sisteminde eldeki verilere gore
daha saglikli denetim yapilabildigini sOyleyen Zaman gazetesi Satis Direktorii Hasan
Bostan, bayi satis sisteminde gazete tirajlarini denetlemenin miimkiin olmadigini ve

bunun da ciddi riskler icerdigini 6ne siirmektedir. Bostan, agiklamasinda:

“Bayi satisinin en onemli sakincasi kamuoyuna ilan edilen
tirajin dogrulugu konusunda ortaya ¢ikiyor. Bu sistem kendi iirettigi
gazeteyi kendi dagitim sirketi araciligi ile illere ve kendi basbayilerine
ulagtiran bir sistemdir. Bagbayilerden de yine kendi tali bayilere
dagitiliyor. ladeler de ayni1 kanaldan geri toplaniyor. Ne kadar sevk
edildigini ne kadarinin satildigin1i ve ne kadarinin iade edildigini
tamamen kendisi biliyor. Bu 6zellikle tirajla ilintili reklam verenler
acisindan biiyiik risk olusturuyor. Beyan esasina dayali bir isleyis var.
Gazeteyi hi¢ basmadan kagit {izerinde basilmis naklolmus satilmig
gibi gostermek bile miimkiin. Bu ve benzeri riskler nedeniyle
Tiirkiye’de, ABC Tiirkiye adinda bir denetim sirketi kuruldu. Ancak
bu sirket yonetim kurulunun yapisindan da kaynaklanan nedenlerle
tam bir denetim yapamadi. Ornegin abone usulii ile dagitim yapan
Zaman gibi gazetelerin son alicisina kadar inceleme yapan sirket
denetcileri, bayiden satilan gazeteleri satis tekniginin yapisindan
dolayr denetleyemedi. Denetleyebildigi alana agirlik vermeye
baslayinca da haksiz rekabet ortaya ¢ikti. Bir tarafta denetlenemeyen
satiglar bir tarafta tamamen denetim imkani olan bir satis. Bunun
iizerine rekabet kurulu sirketin faaliyetlerini durdurdu” (Bostan,

15.11.2009).

ABC Tirkiye ile Zaman arasinda yasanan sorunlar nedeniyle, Rekabet
Kuruluna yapilan basvurunun hemen ardindan Zaman gazetesi BPA Worldwide’
Tirkiye’ye davet etmisti. Diinyadaki tiraj denetim Orgiitlerinin federasyonu
IFABC'nin de kurucu iiyesi olan BPA ekibi, Haziran 2010 tarihli raporunda Zaman'in

hafta i¢i ortalama 836 bin 971, Pazar giinii ise 751 bin 696 satis yaptigini teyit
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etmistir (bpaww.com, 02.12.2010)°. Hiirriyet gazetesi yazart Mehmet Yakup Yilmaz
20.06.2008 tarihli yazisinda ve 23.06.2008 tarihli yazisinda Zaman gazetesinin
bedava dagitildigini ve tirajinin gercekleri yansitmadigini sdylemistir. Bunun iizerine
Mehmet Yakup Yilmaz, kendi kosesinde Feza Gazetecilik Avukati imzali tekzibi

yaymlamak durumunda kalmasti.

Mehmet Yakup Yilmaz’imn tiraj kriteri olarak “toplu aboneliklerin toplam tirajin
yiizde besi gecemeyecegini ve her abonenin adresi ve abonelik iicretinin isme
kesilmis faturasi ibraz edilmesi” gerektigi fikrine kars1 Zaman gazetesi Genel Yayin
Miidiirii Ekrem Dumanli, her abone icin ayri ayri1 zaten fatura kesildigini ama
ABC’nin isteklerinin ardi arkasmin kesilmedigini sdylemektedir. Veriler Zaman
gazetesinin hediye abone oranini yiizde 3 civarinda gostermektedir. Ayrica, ABC
Yonetim Kurulu’nun ezici ¢ogunlugunun abonelik sistemine olumsuz bakarak ve
meseleye Onyargiyla yaklagarak isi yokusa siirmek suretiyle, rekabetin Oniinii
tikadigini 6ne siiren Dumanli, “keske sadece rekabetin Oniinii tikamis olsalar; aslinda
Tiirk gazeteciliginin tek ¢ikis yolu olan abonelik sistemini belki de farkina varmadan
oldiirmeye ¢alistyorlar” iddiasinda bulunmustur. Ozellikle Dogan Grubu yazarlarmin
elestirilerinin kotii niyet kaynakli oldugunu sdyleyen Dumanli, “olaylara kotii niyetle
yaklastiginizda, her meseleden kotii sonuclar ve kusku uyandirict fikirler ¢ikarmak
miimkiin. Mesela ¢esitli gruplarin ¢ok sayida gazetesi var. Gruplar bunlari kendi
matbaalarinda basiyor, kendi dagitim sirketinde dagitiyor ve satig rakamlarini da
kendi sirketleri agikliyor. Simdi birisi ¢iksa ve bir hinlik yaparak “Ne malum,
bunlarin gergek oldugu; basan da, dagitan da, satan da, satis rakamini agiklayan da
ayni ticari kurulusun alt sirketleridir dese, bu haksiz rekabete yol agmaz mm? Iyi ama
ABC denetim yapiyor” dediginizde “tamam da bu denetimin yonetim agirligi yine
belli medya sirketleri ve onlarin baglantilarindan olusuyor ve kriterleri bu kisiler
belirliyor” diye cevap verirse, dedikodularin o6nii alinabilir mi?  (Dumanl,
13.07.2006) agiklamalariyla bayi satig1 yapan gazetelerle, bunlar1 dagitan sirketlerin
ayn1 gruba ait olmasindan dolay1 acikladiklar: tirajlarin gilivenilir olamayacagini

sOylemektedir.

® flgili BPA raporu ¢alismanin sonuna ek olarak konulmustur. Detaylar raporda mevcuttur.
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Yasanan silirece de bakildiginda Tiirk basmminda objektif, seffaf bir tiraj
denetimine ihtiya¢ oldugu ve bu alanda bir bosluk oldugu goriilmektedir. Rekabet
Kurulu'nun ABC Tirkiye’nin denetimlerde objektif olmadigr gerekgesiyle
faaliyetlerini durdurmasindan sonra Danistay’a itiraz edilmisti. Danigtay’in da
Rekabet Kurulu kararini dogru bularak itirazi reddetmesi lizerine Zaman gazetesi
Genel Yaym Midiirii Ekrem Dumanli “Danistay’in tiraj karar1 ve Ozilir borcu”

baslikli bir yaz1 kaleme aldi.

Dumanli, ABC Tirkiye’nin tiraj denetimi sirasinda yapilan haksiz
uygulamalarin hesabin1 veremeyenlerin 1srarla topu taca attigini ve {lizerilerine vazife
olmadig1 halde birilerinin Zaman hakkinda olumsuz, tek yanli goriis bildirdiklerini”
One siirerek Zaman’a kars1 objektif olamayanlarin 6ziir bor¢larinin bulundugunu
ifade etmistir. Her seyin ortada oldugunu sdyleyen Dumanli, tiraj-reklam iliskisine
de vurgu yaparak, tartismalarindan dolayir reklam verenlerin, reklam ajanslarinin,
rekldm derneklerinin yarginin verdigi son karari iyi okumasi gerektigini ifade

etmistir (Zaman, 19.04.2010).

Yavuz Semerci, “Gerek Rekabet Kurulu’nun kararlarini, gerekse de yapilan
itiraz lizerine Danistay’in atadigr bilirkisi heyetinin tespitlerini inceledigimizde,
Ekrem Dumanli’nin hakli oldugunu goériiyorsunuz” diyerek bu tartismada olayi
Danistay’a tasiyan Yigit Sardan’t eslestirdi. Semerci, “Rekabet Kurulu’nun
raporlarin1 yakindan inceleyen bizzat kendi hukuk miisavirinin Yigit Sardan’a
gonderdigi e-posta oldugunu ve hukuk miisavirinin bu e-postada, Sardan’i, Zaman
gazetesi bu olay1 Rekabet Kurulu’na gétiiriirse, haksiz rekabetten dolay1 aleyhimize
karar ¢ikar” dedigini agikladi. Yavuz Semerci’nin s6zilinii ettigi e-posta, Reklamcilar
Dernegi’nin Yonetim Kurulu Hukuk Danmigmani Cetin Ziylan’a aitti ve Rekabet
Kurulu’nun 24 Nisan 2007 tarihli kararinda yer aliyordu. Ziylan, e-postada Sardan’a

sunlar1 yazmisti:

“Diger gazete ve dergilerin kurumlara toplu satis olarak

nitelenen satiglar1 ile Zaman gazetesinin  kurumsal abonelik
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satiglarinin  6zdes ve tlirdes oldugu denetim standartlarinin B.3.2
maddesinin son paragrafinda kabul edilmistir. Boyle olunca da Zaman
gazetesi ile digerleri arasinda haklar agisindan (toplu satislarin tiraj
sayilip sayilmayacag 6l¢iitlerinde) farkli kosullar konmasi ayrimciligi
yaratacaktir. Ayni zamanda tiraji pazarlanmasinda kullanirken
rakiplerine gore faaliyetleri zorlasacaktir. Bu da rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un bir sikdyet halinde konuyu bu bi¢imde

yorumlayacagini diisiiniiyorum” (Zaman, 26.03.2010).

ABC Tiirkiye'nin lagvedilmesinin iiyelerin ortak istegi olmadigini belirten
Dumanli, ABC {iyesi bir iki kisinin konuyu sahsilestirerek "tekele ¢ikar sagladigini"
diger liyelerin ise karsilarindaki bu giicten korktuklari i¢in ses ¢ikarmadiklarini ifade
ediyor. Yavuz Semerci'nin kosesinde yazdig1 yaziya da gonderme yapan Dumanli,
Yigit Sardan'm kendi hukuk miisavirinin bile Rekabet Kuruluna gidilmesi
durumunda Zaman gazetesinin hakli bulunacagini ifade ettigini belirterek: "Adam
buna aldirmadan haksizliga yol aciyorsa bunun bir sebebi olmali. Ciinkii bu, korkung
bir skandaldir. Gergegin ortaya ¢ikmasi ile buna sebep olan bir yonetici istifa eder.
Bu, 'ideolojik' desem aklima yatmiyor; ¢ilinkii ¢alistigi firmalara bakinca, Sardan'in
muhafazakar, hiikiimete yakin sayilabilecek firma ve kurumlarla da siki fiki oldugu
gdzleniyor. Ustelik Rekabet Kurulu dokuz madde ile haksizligin giderilmesini istedi.
Bunlar diizeltip, ABC yoluna devam edebilirdi. Oyle olmadi. Kendi kendini lagvetti.
Ciinkii haksiz rekabet ¢ok acikti. O dokuz maddeyi yeniden diizenleseydin bugiin
herkesin tiraji denetleniyor olacakti. Bunun hesabin1 vermeden baskasini suglamak
yanlistir" diyor. Tartigmayla ilgili Ekrem Dumanli'nin reklam verene de bir c¢agrisi
var: "Reklam verenlerden ricam su: Ne bizi ne Sardan't dinlesinler. Rekabet
Kurulu’nun ve Gazi Universitesi'nin raporunu okusunlar. Bu konuda kimin nasil bir
hata yaptig1 o raporlar okunmadan anlagilamaz. O zaman kimin hakli kimin haksiz

oldugu ortaya c¢ikacaktir” (Marketing Tiirkiye, 15.04.2010; 43).

Yigit Sardan, tiraj tartismalar1 ve sahsia yonelik elestiriler karsisinda, ‘haksiz
ve yersiz’ suglamalara maruz kaldigin1 sdyleyerek, “sahsima atfedilen agiklamalari

ve dile getirilen suglamalar1 hayretle izlemekteyim” seklinde aciklamalarda bulundu.
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Sardan, Zaman'in sikdyeti ve sonrasinda yasananlarin Reklamverenler Dernegi,
Reklamcilar Dernegi ve basin kuruluslarinin, yani tiim sektoriin gozleri Oniinde
gerceklestigini  hatirlatarak, “ABC Tiirkiye kurulus sozlesmesine imza atan
taraflardan biri olan Zaman gazetesi uluslararasi bagimsiz denet¢i firmanin verdigi
‘denetlenemez’ raporuna istinaden, donemin ABC Tiirkiye Yonetim Kurulu’nca
tiyelikten cikarilmistir” dedi. Sardan, devaminda “haberlerde ima edildigi bi¢imde,
Zamanin ABC Tirkiye lyeliginin diismesinin kisisel tasarrufum olmasi miimkiin
degildir. Karar, ABC Tiirkiye Yonetim Kurulu ortak kararidir. Diizeltilmeye muhtag
diger bir konu da, lagvedilme siirecidir. Zaman gazetesinin kendilerine sunulan yol
haritasinin gereklerini karsilamak yerine Rekabet Kurumu’na sikayette bulunmayi
tercih etmistir. Rekabet Kurumu, sikayet iizerine ABC Tirkiye’ye verdigi menfi
tespit ayricaligin1 sorusturma agma silireci yasanmaksizin geri almistir. “Rekabet
Kurumu’nun talepleri, kurulus esaslart ve uluslararasi standartlarla ¢elismesi ABC
Tiirkiye’yi isleyemez kilmis ve Kurul kendini lagvetme karar1 almistir.” Gazeteler
misterek standartlarla denetlenmelidir. 13 ulusal gazeteden sadece 3 tanesi farkli
denetciler ve standartlarda denetimi yapilmaktadir” seklinde aciklamalarda
bulunmustur. “Tiraj rakamlarinin sisirildigi soylentilerinin de sektdrii sarstigint 6ne
stiren Sardan, Tim mecralarin Olciime ve hesap verebilirlige dayali bicimde
yonetildigi iilkemizde, pastadan yiizde 30’lar mertebesinde pay alan bir sektorde,
mecra yatirimlarinin saibeyle yonlendirilmesinin yanlis oldugunu, bu durumun da
rekabet 1hlalini dogurdugu yoniinde ifadeler kullanmistir (www.attabot.com,
20.03.2010).

Yigit Sardan’in bu aciklamalari basin ve reklam sektoriinde tiraj tartismalarinin
atesini yiikseltmistir. Ozellikle bu agiklama sonrasinda Sardan’a olan elestiriler,
Dogan Grubu disindaki basin kuruluslar1 tarafindan daha da artmistir. Bu
tartigmalarda Sardan’a en biiyiik destek siiphesiz Dogan Grubu gazeteleri ve

yazarlarindan gelmektedir.

Posta gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Rifat Ababay, yasanan tartismada Yigit
Sardan'in hakli oldugunu diisiinenlerden. Bayide 35 bin satan Zaman gazetesinin,

abone sayisinin 835 bin civarinda oldugunu hatirlatan Ababay, Zaman ydnetiminin
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tirajlarin1 ABC'nin kriterlerine uygun sekilde agiklayamadigini, dolayisiyla ABC'nin
tiraj 6lgmesinden rahatsiz oldugunu, sonunda da yargiya bagsvurdugunu dile getiriyor.
Uluslararas: tiraj olglim kriterlerine uygun olarak denetlenmesi durumunda,
abonelikler yoluyla yapilan satigin tiraj rakamlara eklenmesinin gerekliligine de
deginen Rifat Ababay, Zaman gazetesinin bunu basaramadigi igin abonelik
satiglarinin tiraj rakamlarina eklenemedigini belirtiyor. 15 Subat'tan beri Dogan
Gazetecilik A.S.'ye bagli olan Hiirriyet gazetesinin yani sira Posta, Milliyet, Vatan
ve Fanatik gazetelerinin bagimsiz denetleme kurulusu PricewaterhouseCoopers
tarafindan denetlendigini ve sonuglarin dagitim sirketlerinden gelen rakamlarla
ortiistiigiinii  belirten Rifat Ababay, buradan hareketle agiklanan rakamlara da
giivendigini ifade ediyor. Rifat Ababay tiraj tartismalarini alevlendiren merkez
olarak ise bir tiirlii istedigi satislar1 yakalayamadigini iddia ettigi Gazete Habertiirk i

gosteriyor (Marketing Tiirkiye, 15.04.2010; 44).

Rifat Ababay, Hiirriyet yazar1 Tufan Tiireng gibi, abone gazetelerini yok sayma
yoluna giderek, bayi satislarindan yola c¢ikarak, 7 yildir en ¢ok satan gazete
olduklarin1 6ne siirliyor. Abone satiglarin1 dikkate aldiginda, Tirkiye’nin en ¢ok
satan gazetesi Zaman olacagindan, Ababay’in degerlendirmesinin gerekgesi ortaya
c¢ikiyor. Dogan Grubu gazetelerinin en ¢ok satan gazete konumunda kalabilmesi i¢in,
abone satiglarinin dikkate alinmamasi gerekiyor. Bu sebeple, abone satiglarina en
fazla direncin ve elestirinin de Dogan Grubu’na ait gazetelerden gelmesinin arka
planinda bu olsa gerek. Ababay, gazetelerinin her ne kadar denetime agtiklarini ve
denetim sonugclart ile tirajin Ortlistiigiinii soylese de, ilgili raporlar detayli olarak

kamuoyu ile paylasiimamaktadir.

Rifat Ababay agiklamasinda topu Habertiirk'e atinca, gazetenin Genel Yayin
Yonetmeni Fatih Altayli'ya da s6z hakki dogmus oluyor. Altayli tartismalar1 baglatan
gazete olduklarini kabul ederek, altinda yatan sebebi sdyle agikliyor: "Biz yayina
bagladigimiz 1 Mart 2009 tarithinden itibaren tirajlarimizi ABC standartlarinda
denetime actik. Bu denetimi Ernst&Young denetim sirketi yapiyor. Biz satiglarimizi
denetime actiktan sonra gordiik ki, ne yaparsak yapalim diger gazetelerle satis

acisindan miicadele edemeyecegiz. Ciinkii denetim olmadig1 ve dagitim sirketleri de
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kendilerine ait oldugu i¢in canlarinin ¢ektigi satig rakamini agikliyorlar. Bir giin 6dnce
250 bin satis agiklayan gazete, bir giin sonra Habertiirk tarafindan gecildigini
goriince bir kalem oynatarak satis rakamlarinmi istedigi gibi artiriyor. Sokakta
dagittiklar1 gazeteyi satis diye bildirmeye basladilar (Marketing Tiirkiye,
15.04.2010;46).

Yigit Sardan'in Tirkiye'de tiraj Olglimlemesinin yapilmaya baslamasinda
basindan beri ciddi katkilar1 oldugunu hatirlatan Fatih Altayli, Reklamcilar
Derneginin de miisterilerinin parasini dogru harcamak adina gazete satiglarina
giivenmek istediginin altini ¢iziyor. "Ekrem Dumanli ile konustum. O da denetimden
yana. Ancak kriterler konusunda ¢ekinceleri var. Gegen deneme kriterlerin Dogan
Grubu’nun istek ve ¢ikarlarina gore olustugunu diigiiniiyordu. Simdi oturup herkesin
tizerinde mutabik kalacagi kriterlerle denetimi yeniden baslatabiliriz. Dumanli’nin
kars1 ¢iktigi Sardan veya Reklamverenler Dernegi degil, kriterlerin belirlenmesi
noktasinda kuskular1 vardi" diyen Altayli, taraflarin bir araya gelip tiraj konusunu

cozebilecegi konusunda umutlu.

Rekabet Kurumu’nun Zaman gazetesinin sikayeti iizerine bir takim Kararlar
aldigin1 ancak bu kararlarin sadece Zaman gazetesi ile ilgili degil, ABC yapisindaki
eksiklikler de dile getirdigini dile getiren Bugiin Qazetesi Genel Yaym YOnetmeni
Erhan Basyurt, ABC Tiirkiye'deki bu problemleri "Temsil, katilim problemi ve
denetim standartlar1" olarak 6zetliyor. Diinyada abonelik sisteminin bu denli yaygin
olmasima karsin Tirkiye'de gormezlikten gelinmesini ¢ok sasirtict buldugunu ifade
eden Bagyurt, tiraj olcimii acisindan bayiden satilan gazete ile abonelikle satilan

gazete arasinda bir fark olmadigini diistintiyor (Marketing Tiirkiye, 15.04.2010;46).

Konuyla ilgili gériislerine basvurulan isimlerden birisi de Ali Atif Bir”dir.
Aboneligin diinyanin her iilkesinde gecerli olan, Tirkiye'de ise Zaman gazetesinin
basartyla yiiriittiigii bir satig sistemi oldugunu belirten Ali Atif Bir, bu noktada

ABC'nin gorevinin neyin Olciiliip dl¢lilemeyecegine karar vermek olmadigini, var

" Bahgesehir Universitesi letisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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olan sistemi nasil Olgebilecegini diisiinmek oldugunu ifade ediyor. "Ayni adrese
birden fazla gazete gonderiliyorsa, ya da toplu faturayla ayni adrese birden fazla
gazete faturasi kesiliyorsa bunlar 'dagitimin yani tirajin' olmadigimi gostermez. Tiraji
ve sayisini genel olarak verir, ayrintida da abone ya da satis tiiriinii gosterirsin. Ayni
Digitiirk 6rnegi gibi... Digitiirk'in hane abonesi de var otel abonesi de. Bu
Digitiirk'iin 6lglilemeyecegini gostermez. Dersin ki toplam 2 milyon abone, bunun
1,5 milyonu tekil hane, geri kalan1 otel, motel, lokanta. AGB geri kalan1 6l¢iiyor
zaten" diyen Ali Auf Bir, gazete kategorisinde de BIAK'!m okuru olctiigiinii
hatirlatarak: "O halde niye 'Gl¢lilemez' deyip herhangi bir yaymnin rekldm almasini

engelliyorsunuz?" diye soruyor (Marketing Tiirkiye, 15.04.2010;47).

Zaman gazetesinin, Japon modeliyle gazete sattigin1 ve ABC Tiirkiye'nin bu
modeli tam Ongormeden Ol¢iim yapmaya basladigini ifade eden Beyinistanbul
Rekldm Ajansi kurucularindan ve Reklamcilar Dernegi Onur Kurulu Uyesi Izmir
Tolga: "Japon gazeteleri, Tiirk ABC'sinin kriterine gore dl¢iilseydi, 24 milyonluk bir
tiraj gormezden gelinecek ve Japonya'nin en biiylik bes gazetesinin toplam tiraji1 24
milyon yerine 300 bin civarinda kabul edilecekti" diyor. Bu siiregte Zaman
gazetesinin derdini anlatamadigimni, ABC Tiirkiye Yonetiminin de konuya tepeden
bakmak yerine "yabanci murakiplarinin "denetlenemez" hiikmiine boyun egdigini,
bunun sonucunda da Tiirkiye pazarlama ortamini ileri gétiirecek bir uygulamanin,
diyalogsuzluk yliziinden sona erdigini diisiiniiyor. Abonelikle dagitilan gazetelerin
satts denetiminde gercekten de sorun oldugunu diisiinen Fatih Altayli ise bu
meselenin ¢oziillemeyecek boyutta olmadigina inaniyor. "Eger elden dagitilan
gazeteler i¢in misteriden gercek anlamda para aliniyorsa ve ABC'nin belirledigi
oranlar1 veya miktarlar1 asmayan bir toptan alim s6z konusuysa ve dagitilan gazeteler
i¢cin gergekten miisteri bir 6deme yapiyorsa bu ¢oziiliir" goriisiinde olan Altayli, buna
karsin pek ¢ok gazetenin sahte aboneleri oldugunu da hatirlatiyor. Asil sorunun
Zaman'in abonelik siteminde degil, sahte aboneliklerde oldugunu sdyleyen Altayli,
"Iddia bayine bedava verilen, kapilara birakilan gazeteler abonelik olmamali" diyor

(Marketing Tiirkiye, 15.04.2010;47).

153



ABC Tiirkiye’nin Rekabet Kurulu Kararina yaptig1 itirazin Danistay tarafindan
reddedilmesi ile birlikte tirajlar {lizerindeki spekiilasyonlar bir anlamda ortadan
kalkmis oldu. Rekabet Kurulu’nun Zaman gazetesini hakli bulmasi1 ve Danistay’in
da, bu yonde alinan karar yapilan itirazi reddetmesi bir anlamda, Zaman gazetesinin
satig rakamlar1 iizerinde yapilan tartismalara nokta koydu. Danistay’in karar1 basin
cevresinde olumlu tepkilere neden oldugu gibi, gazete tirajlar1 iizerine yapilan
spekiilasyonlar nedeniyle sikintili olan reklam sektoriinii de bir anlamda rahatlatmis

oldu.

Zaman'mn abonelik sisteminin basarili olmasi, beraberinde ona karst bazi 6n
yargilart getirdigini One siliren Habertiirk yazart Yavuz Semerci, bu 6n yargilar
kirmanin yolu olarak Zaman’1 evrensel kriterlerle denetim i¢ine sokmak oldugunu,
disar1 itmek olmadigini ifade etmistir. Zaman, o donemde yerine getirmesi istenen
yikiimliiliikler i¢in siire istemisti. Bu zaman bu siire taninsaydi, hem o sorun
bliylimeden ¢oziiliirdii, hem de abonelik sistemine uygun denetimlerin yapilmasi
noktasinda ABC kendisini evrensel kriterlere uygun hale getirirdi (Zaman,
26.03.2010;2).

2.5. 2000 Sonrasi Tiirk Basininda Gazete Satis Hareketleri ve Zaman

Gazetesi

Bayi satig1 yapan gazeteler ve abone sistemiyle dagitim yapan gazeteler olarak
gruplandirma yapmamiz, dagitim seklinin gazete satisina etkisini daha net olarak
gormemizi saglayacaktir. Asagidaki tabloya gére, Cumhuriyet gazetesinin yiizde 13
ve Posta gazetesinin yilizde 1°lik artisin1 saymazsak bayi satisi yapan gazetelerin
hepsinin tirajinda ciddi diisiisler yasanmis ve 2000 yilinin da gerisine diigmiistiir. Bu
Tirk basimi agisindan ciddi bir problemdir. Zaman gazetesi Satis Direktorii Hasan
Bostan, mevcut sistemin artik tikandigini ve Tiirk basininin gelecegi agisindan tiim
gazetelerin abone sistemine ge¢mek zorunda kalacagini sdylemektedir. Aksam
gazetesinin Aralik 2009 tiraji 2000 yilindaki tirajina gore yiizde 22, Giines gazetesi
yiizde 50, Terciiman yizde 73, Hiirriyet yiizde 35, Milliyet yiizde 35, Radikal ytizde
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23, Sabah yiizde 47, Star yiizde 79, Takvim yiizde 41, Vatan ise yilizde 18 gibi bir

oranda diisiis yasamiglardir.

Tablo-14: Tiirkiye’deki gazetelerin 2000-2009 arasi tiraj hareketleri

Gazete 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 degisim yude
AVAKIT 88.546  69.252 54836 65249  60.007 67471 66640 65032 59.158  50.611 37935 42,84
AKSAM 183.544 167.863 168.042 205.825 208503 225.629 211.002 192181 181.383 142602 -40.942  -22,31
CUMHURIYET 45580 42176  39.383 45453 53158  58.019 65155 73318 79265  51.589 6.009 13,18
GUNES 209.929 148.720 116351 133908 143916 140.382 125786 153.522 154.973 104.948 -104.981 -50,01
TERCUMAN 61.005 61.006 64487 42235 24826 38358 25016  16.436 44569  -73,06
HURRIYET 660.215 475785 457183 462.634 484408 512.813 547.448 568233 520.843 432229 -227.986 -34,53
MILLI GAZETE 15975 14010 15708 14173 15390 22321 55334 53725  50.777  52.459 36.484 228,38
MILLIYET 380.503 333473 300.826 275.066 234.057 284.112 281432 243064 230487 271584 -108919 -28,63
POSTA 452105 389.711 412.083 443340 493814 621495 675639 636.105 634.855 456.118 4.013 0,89
RADIKAL 49558 40435 47535 45333 80138 41722  36.003 37.022 43261 38.216 11342 22,89
SABAH 676.222 313678 353619 368451 371.694 435068 451.263 477.128 410906 358.669 -317.553  -46,96
STAR 512709 219403 377.943 294090 80.322 102937 89.389 129.786 146.057 109.780 -402.929 -78,59
TAKVIM 200620 158.000 153.616 177.031 265779 288.642 266493 248.178 209.616 118980  -81.640  -40,69
TURKIYE 335590 266.386 109.647 111.303 162.935 209.462 216.551 170.214 144.047 145254 -190.336 -56,72
VATAN 212.525 212525 210758 265784 203497 218405 209.288 173.906  -38.619  -18,17
YENI SAFAK 40930 40930  53.073 104.100 133.704 114.055 107.767 117.754 111236 100925  59.995 146,58
ZAMAN 192553 200.129 238.267 314.987 423.767 509.745 559.901 637.642 757.582 850.685 658.132 341,79
TOPLAM 4.318.109 2.810.699 2.843.276 3.269.225 3.426.830 3.874.421 3.917.486 3.994.635 3.909.592 3.424.380 -805.183 -18,6467

Kaynak: (H. Bostan ile kisisel iletisim, 15.11.2009)

2000 — 2009 yillar1 arasinda abone sistemine gore dagitim yapan gazetelerden
A. Vakit yiizde 43, Tiirkiye ise yiizde 57 diislis yasamistir. Bunlardaki diisiis daha ¢ok
kendi igyapisi ve yasadigi ticari sorunlardan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.
Buna karsilik abone sistemine gore dagitim yapan gazetelerden Zaman gazetesi
yiizde 342’lik bir atig saglayarak hem en fazla artis saglayan gazete olmustur, hem de
bu artigla Tiirk basininda en fazla tiraja sahip gazete konumuna gelmistir. Diger
yandan Yeni Safak yizde 146, Milli Gazete ise yiizde 228’lik bir artig trendi

yakalamiglardir.

Zaman gazetesi Gazete Satis Uzmanmi Hizir Mercan’in hazirlamis oldugu
“gazete — dergi satis analiz” isimli caligmasinda ilging veriler mevcuttur. Calismada
1997 — 2010 yillar1 aras1 Zaman gazetesi ile diger gazetelerin satig karsilagtirmalarina
yer verilmis. Bu calismada 0rnek olarak bazi gazetelerin satis rakamlar1 ile Zaman

gazetesinin satis rakamlarinda karsilagtirmalar yapilacaktir. Burada o6zellikle
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abonelik sistemine kars1 durus sergileyen ya da mesafeli duran basin kuruluglarina da

yer verilecektir.

25.1. Zaman gazetesi ile onde gelen basin kuruluslarinin yillara gore

tiraj karsilagtirmalar

Zaman, haftalik ortalama satiglarda birinci siradadir ve giinliik gazete satis
rakami 700 bin ile 900 bin bandi arasinda degismektedir. Gazetenin satiglar1 Kasim —
Mayis aylar1 arasinda en yiiksek satis rakamina ulasirken, Temmuz — Eyliil arasini

igeren yaz doneminde en diisiik seviyelere inmektedir.
2.5.1.1. Zaman ve Posta gazetelerinin tiraj karsilastirmasi

Posta gazetesi, 23 Ocak 1995 tarihinde Mehmet Y. Yilmaz yonetiminde yayin
hayatina baslayan giinliik gazetedir. Dogan Grubu gazetelerinden birisi olup, 2007

yilina kadar, uzun siire Tiirkiye’de en fazla satan gazete konumundaydi.

Posta gazetesi, yaymn hayatinin ilk aylarinda, herhangi bir ek vermemesine
ragmen Mart 1995’de 465 bin gibi bir satis rakamina ulasmis ama daha fazla
yiikselmemistir. Mehmet Y1lmaz’in yine Dogan Grubu’na ait olan Radikal gazetesini
cikarmak i¢in ekibiyle birlikte Posta gazetesinden ayrilmasiyla, gazetenin haber
miidiri olan Rifat Ababay yayin yonetmenligine getirilmistir. 2007 yilindan itibaren

de en fazla satan gazete unvani1 Zaman’a gegti.

Posta gazetesinin yiiksek tirajina ragmen, giindem belirleyici bir 6zellige sahip
degildir. Yaymn yonetmeni Rifat Ababay da bu durumu dogrulamaktadir: “Biz ¢ok
satan gazeteyiz. Tabil ki bizim de giindem tespit ettigimiz oluyor ama bunun siklig1

yilda on kere (Ozerkan, 2009; 171).
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Tablo-18: Zaman ve Posta gazetelerinin karsilastirmah tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10 Haziran 2010)

Yukaridaki tablo, Zaman ile Posta gazeteleri arasindaki satis hareketlerini
gostermektedir. 1997 yilinda Zaman gazetesi 261.712 adetlik bir satisa sahipken,
Zamanmn en biiyik rakibi Posta gazetesi ise, 166.520 adetlik bir tiraja sahip
goziikiiyor. 1999 yili baglarinda Zaman tiraji diismiis oldugundan ve Posta’min da
satig1 arttigindan her iki gazetenin de tiraji dengeleniyor. Bu noktandan sonra 2007
yilina kadar Posta gazetesinin tiraji siirekli Zaman’'dan fazla olmustur. Bu siire
zarfinda her iki gazetenin de tiraj1 siirekli artis gostermistir ve 2007 yilinda 630 bin
tirajla tirajlar dengelenmistir. 2007 yilindan bugiine Posta 'nin tiraji1 514 binlere kadar
diisiis gostermistir. Zaman ise, Haziran 2010 itibariyle 830 bin satisla son ii¢ yilin en

cok satan gazetesi konumundadir.

Posta ile Zaman arasinda uzun siiredir devam eden bir rekabet var. Dagitim
firmalarindan alinan rakamlara gore son birkac yildir Tirkiye’de en yiiksek tiraja
sahip gazete Zaman olmasina ragmen, Posta “Tiirkiye’nin en ¢ok satan gazetesi”
sloganin1  kullanmaya devam etmektedir. Posta gazetesinin 1srarla bunu
kullanmasinin nedeni, abonelik satiglarin1 gérmezden gelip, bayi satiglarini 6n plana

cikarmalarindan kaynaklanmaktadir.
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Posta gazetesi, tiraj basarisina odaklanmis bir yayin politikasi izlemektedir.
Gazetenin kullandig1 dilin ve sozciik kapsaminin dar olmasi ve sik sik konusma dili
Ozelliklerine yaklastirilmasi, gazetenin okuryazarlik diizeyi diisiik kisilerin de takip
edebilmesini amagladigini ortaya koymaktadir. Magazin agirlikli bir yayin siirdiiren
Posta’nin estetik goriiniimii, cinselligi ve tiikketim aligkanliklarini 6n plana ¢ikaran bir
sOylemi vardir. Burglar ve bulmaca kiiltiiriinii de 6n planda tutan gazetenin, ¢esitli

konular1 her firsatta cinsellige ¢ekmeye calistign gdzlenmektedir (Ozerkan, 2009;
179-180)

2.5.1.2. Zaman — Hiirriyet gazetelerinin tiraj karsilastirmasi

Hiirriyet Qazetesi, Sedat Simavi tarafindan kurulmus ve 1 Mayis 1948'de
yayimlanmaya baslamigtir. Sedat Simavi'nin 1953'te olmesinden sonra yonetimi
ortaklasa tistlenen ogullar1 Haldun Simavi ve Erol Simavi déneminde de, gazete ayni
cizgiyi siirdiirmiistiir. ilk renkli fotografi basma, ilk seri ilan1 yayimlama gibi
uygulamalarla okurun dikkatini ¢eken Hiirriyet, Tirkiye'de yiliksek tirajh

gazetelerden birisidir.

Hiirriyet, igerik itibariyle genel olarak Bati kiiltliriiniin tasiyicisi olmustur.
1960’11 yillardan itibaren burjuva rejimini zora sokan siyalagma siirecinde kendisine
0zglin bir rol atfedilen Hiirriyet, okurlariyla kurdugu diyalogda, bireyciligi 6n plana
¢ikarmustir (Adakli, 2006; 388).

Haldun Simavi'nin Web Ofset grubunu olusturarak 1971'de ayrilmasindan
sonra gazete tlimiiyle Erol Simavi'nin yOnetimine gecti. 1971 sonrasinda sirasiyla
Izmir, Ankara, Adana ve Erzurum'da biirolar acan Hiirriyet, 1973'te ofset baski
sistemine gegerek Ozellikle renkli fotograf kullanimiyla biiylik avantaj sagladi. 1
Mayis 1988 yilinda logosunu degistiren Hiirriyet gazetesi, 1993 yilinda Erol Aksoy
tarafindan, 1994 yilinda Dogan Grubu tarafindan satin alinmistir. 1997'den itibaren
internet iizerinden de yayimlanmaya baslayan gazete, halen Dogan Grubu’na bagh
olarak yayim yapan bir giinliik gazetedir. Glinliik yarim milyona yaklasan satisiyla,

Tirk basininin en etkili gazetelerinden biridir. Yayimmladigi Cumartesi ve Pazar
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eklerinin yiiksek satislari, giinliik ortalama tiraji arttiran satis sayilarina ulagsmasini

saglamaktadir (http://tr.wikipedia.org/wiki/hurriyet_gazetesi, 20.07.2010).

Hiirriyet gazetesinin genel metin diline bakildiginda, kolay okunmak iizere
tasarlanmig ve her diizeydeki okura ulagmak isteyen bir gazete dili goriilmektedir.
Simavi’nin bilingli olarak yapti§i bu uygulama, gazetenin yaymlanma amacina
uygun olarak, her diizeyde kisinin okuyup anlayabilecegi, diger siyasi gazetelere
gore daha hafif bir gazete tasarimi anlayisi giiniimiizde de devam etmektedir.
Gazetenin bu yaklasimina iliskin yapilan elestirilere Ertugrul Ozkdk sdyle cevap
vermistir: “Bize Hiirriyet gazetesi bes dakikada okunup bitiyor diyorlar. Oysa biz

zaten cabuk okunan bir gazete olmak istiyoruz” (Ozerkan, 2009; 80).

Hiirriyet gazetesinin izledigi yayin politikasi ve kullandig1 haber dili, gazetenin
daha ¢ok erkeklere yonelik bir bakis a¢ist oldugunu gostermektedir. Arka sayfa
giizeli uygulamasinin sadik uygulayicist olan gazetede kadinlar, 6nceki donemlere
gore haberlerin ¢ogunlukla nesnesi olarak yer almaktadirlar. 1980’lerden itibaren
Tiirkiye’de cereyan eden, liberallesme egilimine bagli olarak olusan rekabet
sartlarindan dolay1r Hiirriyet, kar-reklam ve tiraj iliskisine paralel olarak
magazinlesme oraninit artirmistir. Son donemlerde kadinlar, agirlikli olarak, 3.sayfa
ve Kelebek eki haberlerinde karsimiza daha yogun olarak c¢ikmaktadir (Ozerkan,
2009; 84).

Hiirriyet, 28 Subat Post-modern darbe siirecinde aktif rol oynayarak, Refah-
Yol Hiikiimeti’ni pes etmeye zorlayacak bir toplumsak baski olusturmay1 amaglayan
yaymn politikast izlemistir. Gazete bir yandan dini yasantiyr “uyar1” tonuyla
okuyucularina aktarirken, diger yandan da, Tirk Silahli Kuvvetleri’nin hiikiimete

yonelik mesajlarmi iletmistir (Ozerkan, 2009; 87).

20 yildir gazetenin Genel Yayin Yonetmenligini yapan Ertugrul Ozkok, 29
Aralik 20009 tarihi itibartyla yerini Enis Berberoglu'na birakmustir.
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Tablo-19: Zaman — Hiirriyet gazetelerinin karsilastirmal tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10 Haziran 2010)

1997 yilinda Hiirriyet gazetesi ortalama 613.279 adetlik tirajla, yaklasik olarak
Zaman gazetesinden 2.5 kat fazla satisa sahipti. 1999 yilina kadar 526 binlere kadar
diisiis gosteriyor. 2000 yilinda ani bir yiikselisle 600 binlere kadar ¢ikiyor. Fakat
2001 den itibaren ani bir diisiis yasayarak 450 binlere kadar diisiiyor. Hiirriyet diisiis
yasarken, Zaman gazetesi de her yil diizenli olarak tiraji artirmayi stirdiirmistiir.
2005 yilinda her iki gazetede, 560 bin tirajla denk duruma gelmistir. 2006’dan sonra
Hiirriyet’in tirajdaki diisiisii devam etmis, buna karsin Zaman 'daki artis da devam
etmigtir. 2010 yili Haziran ayma gelindiginde Hiirriyet’in tiraji 466 binlerde,

Zaman n tiraj1 ise yikselmeye devam ederek 830 binlere tirmanmaistir.

Tabloya dikkat edildiginde 1997 — 2000 yillar1 arasinda hem Zaman, hem de
Hiirriyet satiglarinda diislis yasanmistir. Bunun en biiyiikk gerekgesi de o yillarda
yasanan siyasi ve ekonomik kriz dalgasidir. Bu tiir toplumsal krizlere Tiirk basininda
siirekli tiraj kaybi yasanmustir. Ozellikle ekonomik ve siyasi istikrarin oturmaya
basladig1 2001 yilindan itibaren tiraj diisiisii durmus ve artis baglamistir. Siirekli tiraj
artig1 yagsayan Zaman gazetesi bile bu yillarda tiraj kayb1 yasamstir.

Zaman gazetesi satiglar1 ile ilgili su hususu da goz Oniinde bulundurmak

gerekiyor. Zaman gazetesinin satislart Mayis ayinda o yilin en yiiksek rakamlarina
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ulasmakta ve Haziran aymnda da diisiise ge¢mektedir. Bunun en biiyiik sebebi,
okullarin tatil olmasi nedeniyle abone olan 6grencilerin memleketlerine gitmeleri ve
memurlarin da tayin, tatil gibi nedenlerle yer degistirmeleridir. Zaman aboneleri
arasinda dgrenci aboneleri dnemli bir yer tutmaktadir. Eylil ay1 sonundan itibaren
ogrencilerin okullara baglamalar1 ve memurlarinda gorevlerine donmelerinden dolay1
tirajlar tekrar artmaya baglar. Ekim ayinda genel olarak abone kampanyasi1 baglatilir
ve yaz doneminden kaynaklanan tiraj dislisii telefi edilmeye c¢alisilir. Ayn

kampanya Nisan ayinda da tekrarlanir.
2.5.1.3. Zaman - Sabah gazetelerinin tiraj karsilastirmasi

Sabah gazetesi, 22 Nisan 1985'te Din¢ Bilgin tarafindan kuruldu ve Sabah
Yaymecilik A.S. biinyesinde Istanbul'da hazirlanip tiim Tiirkiye'de yayimlanmaya
basland1. ilk Genel Yayin Yonetmeni Rahmi Turan'dir. Daha sonra Zafer Mutlu
yonetiminde ¢ikan Sabah, ileri ki yillarda Ergun Babahan, Ufuk Giildemir ve Tayfun
Devecioglu tarafindan da yonetilmistir. 2000 yilinda gazeteye Ciner Grubu ortak
olarak girmis ve zaman zaman kesintili gecen bu ortaklik bir siirecinin sonunda da, 3
Mayis 2005 tarihinde Ciner'in de ortak oldugu Merkez Grubu tarafindan satin
alinmigtir. 2 Ocak 2006 itibariyle genel yayin yonetmenligine Fatih Altayl
getirilmistir. Gazete, 1997 yilimin Ocak ayindan itibaren, internet lizerinden de
yayimlanmaya baslamistir. 2005'de 20. yilin1 kutlayan Sabah, 2010 yilinda 44 sayfa,
cok ekli, 5 sayfa spor, 5 sayfa ekonomi-borsa ve sar1 sayfalariyla Printcity'de basilip
Turkuvaz Dagitim ile dagitilmaktadir (http://tr.wikipedia.org/wiki/sabah_gazetesi,
20.07.2010).

Gazetenin, TMSF tarafindan 2007 yilinda el konulmasinin ardindan ihaleyle
Calik Holding'e satilmistir. 31 Aralik 2008'de de Genel Yaym Yonetmeni Ergun
Babahan, gazetenin imtiyaz sahibi Ahmet Calik'a istifasin1 sunmustur. 18 Subat
2009'da bu goreve Erdal Safak getirilmistir.
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Tablo-20: Zaman — Sabah gazetelerinin karsilastirmal tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletigim, 10.06.2010)

Sabah gazetesinin 1997 yilindaki ortalama tiraji, yaklasik olarak 608 binlerde
olup, Hiirriyet’in tirajima denk durumdaydi. Birgok gazetede oldugu gibi Sabah
gazetesinin de tirajlart 1997 — 1999 yillar1 aras1 ani diistisle 420 binlere kadar
gerilemistir. 2000 yilinda ani yiikselisle 676 binlere kadar ytikselerek, 1997 yilinin da
tizerine ¢ikmistir. Fakat 2001 yalinda 315 binlere kadar diiserek son yillarin en diisiik
satigin1 gergeklestirmistir. 2004 yili baslarinda Sabah gazetesi ile Zaman gazetesi
yaklasik olarak 400 bin tirajda dengeleniyor. Sabah hafif yiikseligsle devam ederken,
zaman hizli bir yiikselis yakaliyor ve aradaki farki siirekli agiyor. 1997 yillinda
Sabah ile Zaman arasinda yaklasik olarak 347 bin satig farki varken, 2010 yilinda bu
durum tam tersine donerek, Zaman gazetesi, Sabah gazetesine kars1 yaklagik olarak
465 bin fark yakaliyor.

Sabah gazetesi siirekli olarak diisiis gosteren tirajini artirmak igin 2010 yili
baslarindan itibaren abonelik sistemine ge¢me karari almistir ve grubun dagitim
sirketi olan Turkuvaz Dagitim {izerinden abonelik ¢alismalar1 ve dagitimlarin takip

edilmektedir.
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2.5.1.4. Zaman — Tiirkiye gazetelerinin tiraj karsilastirmasi

Tiirkiye gazetesi abonelik sistemini Tiirkiye’de ilk uygulayan basin
kurulusudur. Tiraj1 en yliksek gazetelerinden birisiydi. 1997 yilinda ortalama tiraji
yaklagik olarak 440 binler iken, abonelik sistemini Tiirk basinina en etkin olarak
kullanan Zaman gazetesinin tiraji ise bu yillarda 261 binlerde idi. Tiirkiye gazetesi
tiraj1 yavas yavas diiserken, 2000 — 2002 aras1 ani disiis gOstermistir ve yillik
ortalama satis 109 binlere kadar diismiistiir. 7iZirkiye gazetesinde yasanan bu biiyiik
diisiisiin elbette ki en biiyiik sebebi, kurumun bagli oldugu Ihlas Holding’in yasamis
oldugu mali kriz ve Ihlas Finans’in iflas1 ile sonuglanan olumsuzluklardir. Gazete
kendini 2005 - 2006 yillarinda toparlamaya g¢aligsa da, 2010 yil1 ortalama tiraji 140

binlerde kalmistir.

Tablo-21: Zaman — Tiirkiye gazetelerinin karsilastirmali tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010)

1997 yilinda Zaman gazetesinden yaklasik olarak 178 bin adet fazla satis yapan
Tiirkiye gazetesinde zaman iginde yasanan diisiis ve Zaman gazetesindeki yiikselis
sonucu satis rakamlar1 2001 sonlarinda dengelenmistir. Bu yildan sonra aradaki fark
Zaman lehine siirekli agilmis ve 2010 yili itibariyle Zaman gazetesi 830 bin tirajla

Tiirkiye gazetesinin 6 katina ulagsmustir.
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2.5.1.5. Zaman — Aksam gazetelerinin tiraj karsilagtirmasi

Aksam gazetesi, 1918'de Necmettin Sadak, Kazim Sinasi Dersan, Falih Rifki
Atay, Ali Naci Karacan tarafindan 200'er lira sermaye koyarak kurduklari bir
gazetedir. Gazetenin yazi isleri miidiirleri Muammer Senihi, Enis Tahsin Til idi. Tk
sayisi kiigiik boy ve tek yaprakti. Milli Miicadele’yi destekledi. Aksam gazetesi 1920
yilinda sadece aksam ¢ikan bir gazete oldu. Gazete 1957 yilinda Malik Yolag
tarafindan satin alindiktan sonra 1971'den sonra birka¢ defa el degistirdi ve sonra
Ilicak ailesinin yonetimine gegti. 1990 yilinda Erol Aksoy tarafindan, 1997 yilinda da
Cukurova Holding tarafindan satin alindi. Giincel Aksam, Serdar Turgut
yonetiminde, Cukurova Holding tarafindan c¢ikarilmakta olan giinlik gazetedir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/aksam_gazetesi, 20.07.2010).

Tablo-22: Zaman — Aksam gazetelerinin karsilastirmali tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010)

Aksam gazetesi, 1999 yilinda Zaman gazetesinden yaklasik olarak 78 bin
civarinda daha fazla satis yapmakta iken, 2000 yilindan itibaren satiglar1 diismeye
baslamis ve 2000 yili sonlarina dogru Zaman'in satis rakami Aksam’in satis
rakaminin iizerine ¢ikmistir. Bu noktadan sonra Zaman in tiraji siirekli Aksam 'dan
fazla olmustur ve Aksam’in tiraji yavas yavas diserken, Zamanin Ki ise hizla
yiikselmeye devam etmistir. 2010 yili Haziran ayinda Aksam in satis rakamlar1r 142

binlere kadar diismiistiir.
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2.5.1.6. Zaman — Star gazetelerinin tiraj karsilagtirmalari

Uzan Grubu biinyesinde 8 Mart 1999'da yayimlanmaya baslanan Star gazetesi,
magazin agirlikli olup, Star TV ile birlikte Uzan Grubu’nun medya organiydi. Cem
Uzan'm Geng Parti’yle siyasete atilmasindan sonra, Geng Parti'nin yaymn organi
olarak kullanilmaya baglandi. 2004'te TMSF tarafindan el konan gazete, Kibrish
Tiirk is adam1 Ali Ozmen Safa tarafindan 5 milyon 150 bin dolara satin alind1 ve Star
TV ile ad1 harig higbir baglantis1 kalmadi. Daha sonra Ali Ozmen Safa, Star Medya
Yayincilik A.S.'de bulunun hisselerinin biiylik bir boliimiinii Ethem Sancak'a devretti

(http://tr.wikipedia.org/wiki/star_gazetesi, 20.07.2010).

Mustafa Karaalioglu yonetimindeki gazetenin yazarlari arasinda Mehmet
Altan, Mahir Kaynak, Ahmet Kekeg, Eser Karakas, Samil Tayyar, Aziz Ustel, Ardan
Zentiirk, Murat Birsel gibi isimler yer almaktadir. 2007 basinda yayina baslayan

haber kanali1 24, Star gazetesi ile ayn1 grubun kuruluslaridir.

Tablo-23: Zaman — Star gazetelerinin karsilastirmal tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010)

Star gazetesi ilk ¢iktig1 andan itibaren hizla tirajini artirmay1 basardi ve daha
birinci yilinda 512 binlik bir tiraja ulagsmisti. Bu donem genelde gazete tirajlarinin
diistligii bir donemdi ve Tirk basinina tiraj olarak bir taze kan getirmisti. Fakat bir y1l
sonra 2001’de hizla 219 binlere kadar diiserek, o yillarda 200 bin satis1 olan

165


http://tr.wikipedia.org/wiki/Star_TV
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Uzan_Grubu&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Cem_Uzan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Cem_Uzan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Gen%C3%A7_Parti
http://tr.wikipedia.org/wiki/2004
http://tr.wikipedia.org/wiki/TMSF
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1br%C4%B1s_T%C3%BCrkleri
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1br%C4%B1s_T%C3%BCrkleri
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ali_%C3%96zmen_Safa&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Star_TV
http://tr.wikipedia.org/wiki/Star_TV
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Star_Medya_Yay%C4%B1nc%C4%B1l%C4%B1k_A.%C5%9E.&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Star_Medya_Yay%C4%B1nc%C4%B1l%C4%B1k_A.%C5%9E.&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/star_gazetesi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mustafa_Karaalio%C4%9Flu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mehmet_Altan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mehmet_Altan
http://tr.wikipedia.org/wiki/Mahir_Kaynak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahmet_Keke%C3%A7
http://tr.wikipedia.org/wiki/Eser_Karaka%C5%9F
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eamil_Tayyar
http://tr.wikipedia.org/wiki/Aziz_%C3%9Cstel
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ardan_Zent%C3%BCrk
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ardan_Zent%C3%BCrk
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Murat_Birsel&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/2007

Zaman’la nerdeyse dengeleniyordu. 2002°de yeniden ani bir ylikselisle 377 binlere
kadar ¢ikiyor. Bu noktada da fazla tutunamayip yine diismeye basliyor ve 2004’de 80
binlere kadar diisiiyor. Bu rakam Star gazetesinin kuruldugu andan itibaren sahip
oldugu en diisiik tirajdir. Star in diislis yasamasi ve Zaman in da istikrarli bir sekilde

yiikselisi sonrasinda 2003 yil1 ortalarinda her iki gazetenin de satiglart dengeleniyor.

2004 yilinda Star gazetesinin Merkez Grubu’na devri ile birlikte bir miktar
toparlanma stlirecine giriyor ve 110 bin ile 145 bin arasinda satis rakamlari
seyretmigtir. 2010 y1l1 Haziran ayinda ortalama satig1 106 seviyesinde bulunmaktadir.
Star gazetesi geng bir gazete olmasina ragmen yillik satis rakamlart en istikrarsiz

gazetelerden biri olmugtur. Satis rakamlar1 512 bin ile 80 bin arasinda seyretmistir.
2.5.1.7. Zaman — Cumhuriyet gazetelerinin tiraj karsilastirmalari

Cumhuriyet’i Tirk basmindaki diger gazetelerden ayiran belirgin o6zelligi,
gazeteyi yonetenlerin ¢ok uzun siireli olarak bu gorevi stirdiirmeleridir. Uzun yaym
yasami boyunca gazetenin yayin ¢izgisinin kisa dénemler disinda fazla degismemis

olmasinin basta gelen etmenlerinden birisi budur (Ozerkan, 2009; 9).

Yeni Giin’ti yayimlamakta olan Yunus Nadi (Abalioglu), 7 Mayis 1924'te
Cumhuriyet’i iki ortakla (Nebizade Hamdi ve Zekeriya Sertel) birlikte kurdu. Idare
yeri Istanbul Cagaloglu olan gazeteyi yonetmesi igin Zekeriya Sertel gérevlendirildi.
Hiiseyin Cahit (Yalgmn)'in Tanin i, Velid Eblizziya'nin Tasvir-i Efkar i, Anmet Emin
(Yalman)'n Vatan’ina karsi yayin yapan gazete, o zaman igin bir milyona yakin
niifuslu sehirde 7 bin adet satiyordu. On y1l sonra tiraji 25 bine, 1939'da 62 bine ¢ikt1.
[k fiyat: 3 kurus olan gazetenin fiyat1 1926'da 5 kurus, 1943'te 8-10 kurus olmustu.
Baski, elle dizilip rotatiflenirdi ve ilk defa 1930'da linotip baskili resimlerle
yayinlandi. Gazetenin basliginin yazi tipi hi¢ degismedi, sadece u harfiyle t harfinde
kiicik  degisiklik  yapildi  (http://tr.wikipedia.org/wiki/cumhuriyet_gazetesi,
20.07.2010).

Gazetenin dagitimin1 1934'e kadar Artin Efendi yapti. Ayrica posta yoluyla

abone sistemi vardi. O yillarda gazeteler Istanbul'da toplanmisti. Dagitim ulusal
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capta olmadigindan, bir giiniin gazetesi Eskisehir'den sonra ertesi giin aboneye
ulasirdi. Ankara'dan sonra ise bir haftalik gazete okunurdu. Latin Alfabesi’ne gegisle
1928'de ¢agdaslasma hakim oldu. 1930'da kii¢iik ilanlara basladi, aynmi yil ilk renkli
ilan1 aldi. 1930'da ilk renkli fotografi yaymladi. Yunus Nadi 1924'ten 1945'e kadar
bagyazardi ve Yunus Nadi'den sonra ise 1988'e kadar gazetenin bagyazari oglu Nadir
Nadi Abalioglu oldu. Diger oglu Dogan Nadi Abalioglu ise fikra yaziyordu. Ilk
sayilarda yazarlar Ziya Gokalp, Aka Glindiiz, Hasan Bedreddin, Resat Ekrem Kogu,
Ahmet Rasim, Peyami Safa, Ahmet Refik, Ismail Habip, Abidin Daver, Cenap
Sahabettin, Vedat Nedim, Halit Ziya, Cevat Fehmi Bagkut, Miimtaz Faik, Fuad
Kopriilii, Halit Fahri  idi  (http://tr.wikipedia.org/wiki/cumhuriyet_gazetesi,
20.07.2010).

Ikinci sayfa bilim adamlarmin yazilarma ayrilnust. Bu gelenek siirdii. Ilk
sayida, Yunus Nadi'nin sunusu ve Mustafa Kemal ile yaptig1 roportaj vardi. 1928'den
sonra ilk sayfada Ramiz karikatiiri yer aldi. 8 sayfalik gazete, 1940'larda 4 sayfaya
indi. 1lk kapatilma 29 Ekim 1934'de 10 giindiir. 1940'de hiikiimetin yaymn
politikasina aykiriliktan 90 giin kapali kaldi.

“Ozel sayfalar1 icinde ¢ocuk, kadin, moda, sinema, iktisadiyat, tayyarecilik,
askeri bahisler, tarih, spor, ilmi muhasebe, mizah, roportaj sayfalar1 vardi. 1933'te 10.
Yil, 1938'de 15. Yil ekleri verdi. 1936'da Mimar Sinan, Canakkale 6zel sayisi
yayinlandi. Haftanin filmleri sayfasi 1930'da bagladi. Latin harfli gazeteye geciste
promosyon da basladi, ucuzluk kuponlar1 verildi. Gilizellik ve miizik yarigsmalari
diizenledi. 1932'de Keriman Halis'in diinya giizeli secilmesiyle satis artti. 1935'te
gazete yaninda kitap da yayimlandi. 1925'de gazetenin Fransizca baskist Le
Republique adiyla ¢ikt1 (1925-1952). Cumhuriyet yayina baslarken, kapatilan Yeni
Giin  1931'de tekrar c¢ikarildi”  (http://tr.wikipedia.org/wiki/cumhuriyet_gazetesi,
20.07.2010).

Ikinci Diinya Savast ile birlikte Cumhuriyet’in 1.sayfa diizeni ve gazetenin
genel igerigi 6nemli bir degisiklige ugrar. 1930’larin basinda Cumhuriyet alt1 sayfa
cikarken, 2. Diinya Savasi dncesinde sayfa sayisinin 12’ye kadar ¢iktigi olmustur.

Savasla birlikte sayfa sayis1 dnce altiya, sonra da 4’e diiser (Ozerkan, 2009; 8).
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Cumhuriyet gazetesinin tek parti donemindeki politikalarina iligkin johannes
Glasneck “Tiirkiye'de Fasist Alman Propagandasi” isimli eserinde ilging bilgilere yer

vermistir.

Alman fasizminin farkli araglarla ve ¢esitli kademelerde Tiirkiye’deki basini
etkilemeye calistigini yazan Glasneck, Alman devlet adamlarinin, Tiirkiye’deki
devlet adamlarina, Tiirk basininin “Almanya hakkinda objektif” yayin yapmasi
yoniinde baski uyguladigini ifade etmektedir. Glasneck eserinde bu yonde yapilan

calismalar1 soyle agiklamaktadir:

“Bu baskilarin sonucu 18 Haziran 1941 tarihine yapilan ortak
aciklamada, Almanya ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin “her iki iilkenin
basin ve radyosunun Alman — Tirk iliskilerini karakterize eden,
dostluk ve karsilikli gliven ruhuna uygun calisacaklar”
vurgulaniyordu. 18-22 Haziran 1941 tarihinden itibaren Tiirk
basminin 6nemli bir kesimi Alman fasizminin dis politikas1 ve savas

politikasi ile kendini 6zdeslestirmisti.

Alman fagizmi, Tiirk basini iizerinde yogunlasan etkisini sadece
Tirk  hiikiimetleri  kanaliyla saglamadi.  Almanya’nin = 1939
Agustosu’na kadar ve sonradan 1941°den 1944’e kadar Tiirkiye’nin en
biiylik ticaret partneri olmasi nedeniyle, Alman tekelleri sadece
verdikleri reklamlar1 geri ¢ekerek, kimi Tiirk gazetesini iflasin esigine
getirebilecek glicteydiler. Bunun 6tesinde, Tiirkiye’nin gazete kagidi
thtiyacinin 6nemli bir boliimiinii Almanya karsilamaktaydi. Alman
kagit komisyonculari, Almanya karsit1 ittifak giiclerinin politikasin
elestiren agir1 milliyetci Tiirk gazetelerinin kagit ihtiyaclarini ncelikli
olarak karsilamaktaydilar. Alman fasizminin Tirk basinim
etkilemedeki en biiylik basarisi, kuskusuz bazi gazete sahiplerine,
redaksiyonlara ve bazi gazetecilere verdikleri riisvetler ile gergeklesti.
Almanya’nin Mart 1941°de Balkanlara saldirmayir planladigi bir
donemde, Ribbentrop 9 Mart 1941°de Von Papen’e gonderdigi bir

telgrafta, Tiirkiye’nin tarafsizligimi saglayabilmek icin, Tiirk basin ve
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radyo calisanlarina vermek iizere bir ka¢ milyon dovizin reserve
edildigini belirtiyordu. Von Papen ise gonderdigi yanit mektubunda,
bu operasyonun basari ile sonuglandigini belirtiyordu. Bu girisimle
Tirk basinin fagist saldiriya ugrayan komsu iilkelerin kaderine
kayitsiz  kalmasit saglanmak isteniyordu. Riigvet operasyonu
Ribbentrop’un Alman Biiyiikelgiliginde ¢alisan kayin biraderi Jenke
tarafindan devam ettirildi. Von Papen, sonradan yaptigi bir
aciklamada “Cumhuriyet” gazetesinin sef redaktorii Yunus Nadi ile
yapilan bir gorlismeden sonra, gazetenin 1940 Eyliil’inde fasizmi
oven yayinlar yaptigini belirtiyordu. Bu yayin Cumhuriyet gazetesinin
bir kag giinliigline kapatilmasina neden olmustu ama 18 Haziran 1941
tarihli “Basin ve Radyo Yonetmeligi” riisvet sonucu fasizm lehine
yaz1l yazan gazetelere rahatlik getiriyordu. Bu yonetmeligin hemen
ertesinde, 19 Aralik 1941 tarihinde Yunus Nadi Alman ordularinin
Moskova Oniinde aldiklart yenilgiye ragmen, Tirk — Alman
dostlugunu Oven yazilar yaymnliyor ve bu sekilde Alman
militaristlerine kamuoyu destegi sagliyordu. Cumhuriyet basta olmak
iizere diger basin kuruluglarinin bir kismi1 da, Almanya’nin Sovyetler
Birligi'ne yaptig1 saldir1 doneminde sadece Alman basin ajanslarinin

yayinladigi haberleri veriyordu.

1942 Yazinda Alman Digisleri Tirk basmini etkileme
calismalarint  degerlendiriyordu. Tiirkiye’nin 18 Haziran 1941
tarihinde baglayan Alman devletini tutma tavri tek parti hikiimeti
CHP’nin yaym organi Ulus’a da yansimigti. O donemler Fransizca
“La Republique” adli gazeteyi de g¢ikaran Cumhuriyet ve “Tasviri
Efkar’ gazeteleri Alman dostu olarak aniliyordu. Bu nedenle sol
politikayr  savunan “Tan” gazetesi, Cumhuriyet gazetesini
“Goebbels’in Avukatr” olarak suglamaktaydi
(http://www.insanokur.org/?p=17776, 22.12.2010).”
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Cumhuriyet, i¢ politika olarak kurulustan II. Diinya Savasi'na kadar CHP'yi
destekledi. II. Diinya Savasi'ndaki tutum sebebiyle Yunus Nadi CHP'den, DP'yi
desteklemeye yoneldi. Cok partili doneme geciste de Demokrat Parti'yi (DP)
destekledi. Basyazar1 Nadir Nadi de 1950'de DP listesinden bagimsiz milletvekili
secildi. Ama 1954'ten sonra DP iktidarina kars1 sert bir muhalefet yiiriittii. 27 Mayis
1960'tan 12 Mart 1971 donemine degin genelde asker, sivil, aydin kesimin
goriislerini dile getiren etkili bir yaym organiydi. 12 Mart déneminde bir ara
yonetimin el degistirmesi sonucu tutucu bir gazete goriiniimii aldi. 1973'te yeniden

eski ¢izgisine dondii.

20 Agustos 1991'de Nadir Nadi'nin 6lmesinden sonra bir yandan ortaya
ekonomik sikintilar ¢ikti, bir yandan da yayin kurulu i¢inde anlasmazlik bas gosterdi.
Yayin yonetmeni Hasan Cemal'in politikasin1 begenmeyen ve sermaye g¢evrelerine
yaklasildigini ileri siiren ilhan Selguk ve Ugur Mumcu gibi yaym kurulu iiyesi kose
yazarlariyla onlar1 destekleyen Ciineyt Arcayiirek, Ali Sirmen, Ergun Balci, Oktay
Akbal, Melih Cevdet Anday'in da aralarinda bulundugu 80 kisi 5 Kasim 1991'de
gazeteden ayrildi. Olay1 protesto eden bir boliim okurun gazete almamaya baslamasi
lizerine gilinliikk satis ortalamast Aralik 1991'de 50 binlere kadar diistii. Bu durum
tizerine Hasan Cemal ile yazi isleri miidiirii Okay Gonensin Cumhuriyet'ten ayrildi.
Bir siire sonra ayrilanlarin bir boliimii geri dondii. 8 Nisan 1992'de yeni yayin kurulu

olusturuldu (http://tr.wikipedia.org/wiki/cumhuriyet_gazetesi, 20.07.2010).

2008 yilinda Tiirkiye giindemini degistiren Ergenekon Sorusturmasi nedeniyle
Ankara Temsilcisi Mustafa Balbay gozaltina alindi ve dava halen tutuklu olarak

devam etmektedir®

® 1 Temmuz 2008 sabahi, Ergenekon orgiitii sorusturmasi kapsaminda istanbul Cumhuriyet Savcisi
Zekeriya Oz'iin talimatiyla Ankara Emniyet Miidiirliigii'niin Terdrle Miicadele Subesi tarafindan
gazetenin yeni agilmig Ankara biirosu aranmig ve Ankara temsilcisi Mustafa Balbay da evinden
gozaltina alinmigtir. Gazetenin Ankara biirosundaki arastirma sonrasi, emniyet giigleri 2 diziistii
bilgisayar, 1 bilgisayar kasas1 ve Mustafa Balbay'a ait baz1 belgelere, savciliga teslim etmek lizere
tutanak tutarak el koymuslardir.
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Tablo-24: Zaman — Cumhuriyet gazetelerinin karsilagtirmal tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Cumhuriyet gazetesi ilhan Selguk yonetimine gectikten sonra satis rakamlar
genelde ayni seviyede kalmis ve siirekli ayn1 istikrarda devam etmistir. 1997 yilinda
46 binlerde olan tiraj, 2001-2002 yillarinda bir¢ok gazete oldugu gibi diisiis
gostermis ve 30 binlere kadar gerilemistir. Bu noktadan sonra yavas yavas istikrarli
bir sekilde 79 binlere kadar yiikselmistir. 2010 yili ortalama satisi 65 binlerde

kalmistir.

Zaman gazetesi 1997 yilinda ortalama 261 bin satisa sahipken, Cumhuriyet
gazetesi o yilda 46 binlerde idi. Zaman gazetesinin en diisiik tiraji bile, Cumhuriyet
gazetesinin ortalama tirajinin en az 4 kati yiikksekligindedir. Cumhuriyet gazetesinin
satiginin  istikrarlt olmasi, okurlarinin istikrarina da baglanabilir. Cumhuriyet
okurlarinda ciddi anlamda degisiklik oldugu séylenemez. Zaman gazetesinin okur
istikrarinin, Cumhuriyet kadar oldugu sdylenemez. Hatta bazen yil i¢inde Zaman
okurlar1 arasinda 500 bin civarinda baglama — birakma oldugu da sdylenebilir. Ama
gazeteyi almaktan vazgecen her okurun yerine, baska okurlar bulundugundan
Zaman'n satis rakamlar1 da istikrarl bir sekilde yukarilara ¢ikmaktadir. 2010 yili
itibariyle Zaman'in tiraji,, Cumhuriyet gazetesinin yaklasik olarak 13 kati

biiyiikliigiine ulagmistir.
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2.5.1.8. Zaman — Yeni Safak gazetelerinin tiraj karsilastirmalar:

Yeni Safak gazetesi, 19 Eyliil 1994 yilinda Hekimler Birligi Vakfi Baskani Dr.
Yakup Yonten ve Tufan Mengi'nin onciiliigiinde kurulmustur. Vakif, gazeteyi 1,5 ay
cikardiktan sonra ekonomik zorluklar nedeniyle yayma ara vermek durumunda
kalmisti. Daha sonra gazete, donemin Ensar Vakfi Bagkant Ahmet Sisman tarafindan
satin alinmig ve 23 Ocak 1995 tarihinde farkli bir kimlikle yayina baslanmustir.
Gazetenin kurulus y1ldoniimii olarak satin alinma tarihi esas alinmaktadir. Gazeteye
daha sonra Mahmut Kis ortak olmus, ilerleyen zamanlarda Kis ailesi, gazetenin tek
bagina sahibi olmustur. Gazetenin su anki sahibi Albayrak Grubu adina Ahmet
Albayrak'tir. fcra Kurulu Baskani olarak da, aymi aileden kardesi Mustafa Albayrak
bulunmaktadir (http://tr.wikipedia.org/wiki/yenisafak gazetesi, 20.07.2010).

Gazetenin, genel yaymn yonetmenligini, gegmis yillarda Zakir Barutgu, Mehmet
Ocaktan, Nabi Avci, Akif Emre, Yusuf Kaplan, Selahattin Sadikoglu ve Mustafa
Karaalioglu iistlenmistir. Halen gazetenin yayin yonetmenligini Yusuf Ziya Comert

yapmaktadir.

Tablo-25: Zaman — Yeni Safak gazetelerinin karsilastirmali tiraj tablosu
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Yeni Safak gazetesinde sik sik yasanan yonetim degisikligi, gazetenin ilk

yillarda tirajinin diisiik kalmasina neden olmustur. 2001-2002 yillarinda 50 bin
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civarinda seyreden satiglari, 2003’den itibaren 100 binin iizerine ¢ikmistir. Bu rakam
2010 yilina kadar 133 bin ile 102 bin arasinda gidip gelmistir. Tabloya gore, Yeni

Safak gazetesinin satis rakamlarinda belli bir istikrar gosterdigi goriilmektedir.

Zaman gazetesinin en diisiik tiraji, Yeni Safak gazetesinin ortalama tirajinin en
az iki kat1 durumundadir. 2010 ortalama tirajlarina gére, Zaman gazetesinin satis
rakamlar1, Yeni Safak’in satis rakamlarinin yaklasik olarak 8 kati yiiksekligindedir.
Yeni Safak gazetesi de, Tiirkiye’de abonelik sistemini uygulayan gazetelerden

birisidir.
2.5.2. Bolgelere ve illere gore gazete satis rakamlar

Zaman gazetesi Tiirkiye geneli yapilanmasini 5 bolge iizerine kurmustur.
Bolgeler, “Istanbul, izmir, Ankara, Gaziantep ve Erzurum” bdlgelerinden
olugmaktadir. Bolge yapilanmalari baski tesislerine gore sekillenmistir. Zaman
gazetesinin “Istanbul, izmir, Ankara, Antalya, Adana ve Trabzon” illerinde baski
tesisleri bulunmaktadir. il bazinda temsilcilik ve biironun bulunmadigi tek yer
Tunceli’dir. Tunceli’de biiro olmamasinin gerekgesi olarak da, yeteri kadar gazete
satiginin olmayis1 gosterilmektedir. Biiro agacak sartlar olusmadigindan, mevcut
gazetelerin dagitim ve tahsilati kii¢iik ilgelerde uygulanan sistem olan, acentelik

usulii yapilmaktadir.
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Tablo-26: Bolgelere ve illere gore gazete satis rakamlari
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Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Gazetelerin 6zelde bolgelere gore satis rakamlarini inceledigimizde karsimiza
ilging bilgiler ¢ikmaktadir. illere gére yapilan analiz de, gazete okuru olarak 15 yas
ve iizeri yetiskin niifusu ayrica verilmistir. Ote yandan analizde yer alan gazete satis

rakamlari, 2010 Mayis ayina ait verilerdir.

Tablo-27: Baz:1 gazetelerin Mayis 2010°a ait tirajlar

) Tiirkiye Geneli
Sira Gazete Satis Adedi L Sevsmn Topem [l Satis Orant  Ngfus Yizdesi
1 879.835 100,0%  34,2% 2,2%
2 Posta 511.882 100,0% 19,9% 1,3%
3 Hurriyet 464.020 100,0% 18,0% 1,1%
4 Sabah 393.423 100,0% 15,3% 1,0%
5 Milliyet 173.722  100,0% 6,7% 0.4%
6 Vatan 153.142 100,0% 5,9% 0,4%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 40.824.943 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletigim, 10.06.2010).

Tiirkiye geneli verilere baktigimizda Zaman gazetesi, 879.835 adetlik giinliik

gazete satis1 ile gazete okur niifusunun yiizde 2.2’sine tekabiil etmekte. Zaman
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gazetesinin satist da, Tirkiye geneli toplam gazete satisinin yiizde 34,2’sini
olusturmaktadir. Posta gazetesi, 511.882 adetlik satis1 ile Tiirkiye’deki toplam gazete
satiginin yiizde 19.9’unu olusturmakta. Hiirriyet gazetesi ise, 464.020 adetlik tiraj1 ile
toplam satisin ylizde 18’ine tekabiil ederken, Sabah gazetesi de, 393.423 adetlik

satisiyla toplam satisin yiizde 15,3 iinii olusturmaktadir.
2.5.2.1. Bolgesel Bazda Gazete Satislar:

Bolgesel bazda gazete satislar1 ¢ok farklilik gostermektedir. Burada dikkat
edilecek noktalardan birisi de, toplam tirajdan ziyade, o bdlgede satisi yapilan
gazetenin, toplam tiraja orani ve hangi gazetenin satiglarinin genelde hangi bolgede
gerceklestigi ve nerelerde zayif oldugu noktalaridir. Bu konuda hakim olan fikir,
Hiirriyet, Posta, Sabah gibi gazetelerin, satislarinin ¢cogunu Istanbul’un da iginde
oldugu Marmara Bélgesi’nde ve nispeten Izmir’in i¢inde oldugu Ege Bolgesi’nde
yapmaktadir. I¢, Kuzey, Giiney ve Dogu bélgelerinde ise Zaman gazetesinin ciddi bir

istlinliigli s6z konusudur.

Tablo-28: Baz1 gazetelerin Marmara Bolge tirajlar:

) Marmara Bolgesi
Sira Gazete Satis Adedi I SatgnnToplam [l Satis Orani Ngfus Yozdesi
1 289.987  33,0% 26,4% 2,0%
2 Posta 224.094 43,8% 20,4% 1,5%
3 Harriyet 222 552 48,0% 20,2% 1,5%
4 Sabah 211.887 53,9% 19,3% 1,4%
5 Milliyet 78.358 45.1% 7.1% 0,5%
6 Vatan 72.686 47,5% 6,6% 0,5%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 14.656.267 Adet

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Marmara Bolgesi’ne baktigimizda en fazla satis yapan gazete Zaman
goziikmektedir. Fakat Zaman'in Marmara’daki 289 binlik satigi, tirajinin yiizde
33’iine tekabiil ederken, Posta’nin 224 binlik satisi, tirajinin yiizde 43,8’ine tekabiil
etmektedir. Hiirriyet gazetesi, 222 binlik satigla tirajinin yiizde 48’ini, Sabah ise, 211
binlik satisla, tirajinin yiizde 53,9’unu bu bdlgeden karsiliyor. Buradan ¢ikan sonug,

Sabah gazetesi toplam satisinin yarisindan fazlasini, Hiirriyet ve Posta ise, toplam
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satiginin yarisina yakiini Marmara Bolgesi’nden saglamaktadir. Zaman gazetesinin

ise, toplam satiginin {icte biri Marmara Bolgesi’ne aittir.

Marmara Bolgesi’ndeki gazete okurlarinin yiizde 26,4t Zaman, yiizde 20,4’
Posta, yiizde 20,2’si Hiirriyet ve yiizde 19,3’li ise Sabah gazetesi almaktadir. Liste
asagiya dogru bu sekilde gidiyor. Buradan ¢ikan sonug, Posta, Hiirriyet ve Sabah
gazetelerinin Marmara disindaki bolgelere agilmasi ve buralarda satis yapabilmenin
yollarim1 aramasi gerek. Diger bolgelerdeki satislarimi artirdigi vakit, Tiirkiye’nin

gazete satiglar1 daha da yukarilara ¢ikacaktir.

Tablo-29: Baz1 gazetelerin Ege Bolge tirajlar:

) Ege Bolgesi
Sira Gazete Satis Adedi M StsnnToplam [l Satis Orani  Ngfus Yuzdesi
1 175.126  19,9% 31,4% 2,4%
2 Posta 121.287  23,7% 21,7% 1,7%
3 Harriyet 105.547  22,7% 18,9% 1,4%
4 Sabah 80.720  20,5% 14,5% 1,1%
5 Milliyet 40.149  23,1% 7.2% 0,5%
6 Vatan 35.658  23,3% 6,4% 0,5%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 7.342.729 Adet

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010)

Zaman gazetesi, 175.126 adetlik satisla, Ege Bolgesi toplam gazete tirajinda
yiizde 31,4’liikk oranla ilk sirada yer alirken, Posta gazetesi 121.284 adet ve yiizde
21,7 ile ikinci, Hiirriyet gazetesi 105.547 adet ve yiizde 18,9 ile iigiincii sirada ve
Sabah gazetesi de, 80.720 adet ve yiizde 14,5’lik oranla dordiincii sirada yer
almaktadir. Gazetelerin kendi satig rakamlar1 ile Ege bolgesindeki satis rakamlarini
karsilagtirdigimizda, gazeteler arasinda diger bolgelerde olmayan denge
goziikmektedir. Zaman, Posta, Hiirriyet, Sabah, Milliyet ve Vatan gazeteleri toplam
satiglarinin 4’de birini Ege Bolgesi’nde yapmaktadir. Zaman gazetesi bolgede en
yiiksek tiraja sahip olmasina ragmen, bu bes gazete arasinda kendi toplam tirajina

oranda son sirada yer almaktadir.
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Tablo-30: Bazi1 gazetelerin Akdeniz Bolge tirajlar

J Akdeniz Bolgesi
Sira Gazete Satis Adedi ! Satsmn Topiam {1 Satis Oranl  gfus Yuzdesi
1 94.878  10,8%  33,3% 2,0%
2 Posta 65.140 12,7% 22,8% 1,4%
3 Hiirriyet 56.782 12,2% 19,9% 1,2%
4 Sabah 35.733 9,1% 12,5% 0,8%
5 Milliyet 17.977 10,3% 6,3% 0,4%
6 Vatan 14.629 9,6% 5,1% 0,3%

15 Yas Usti Sehir Merkez Niifusu: 4.754.496 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Akdeniz Bolgesi’nde, 6 gazeteyi karsilastirdigimizda, gazete alanlarin {igte biri
Zaman okurlarindan olugmaktadir. Posta yiizde 22,8 ile ikinci, Hiirriyet yiizde 19,9
ile tg¢iincii sirada yer alirken, Sabah, yiizde 12,5°lik oranla doérdiincii sirada yer
almaktadir. Gazetelerin bolgedeki satis oranlarinin, toplam satig oranlarina gore
denge s6z konusudur. Her 6 gazetenin de yaklasik olarak yiizde 10 tirajin1 Akdeniz

Bolgesi’ndeki satislar olusturmaktadir.

Tablo-31: Bazi gazetelerin i¢ Anadolu Bolge tirajlar

) I¢ Anadolu Bolgesi
Sira Gazete Satis Adedi L SausnnTopam 1l Satis Orant Nafus Yazdesi
1 162.050  18,4%  39,5% 2,2%
2 Hurriyet 85.588 18,4% 20,9% 1,2%
3 Posta 64.226 12,5% 15,6% 0,9%
4 Sabah 50.978 13,0% 12,4% 0,7%
5 Milliyet 26.209 15,1% 6,4% 0,4%
6 Vatan 21.427 14,0% 5,2% 0,3%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 7.221.517 Adet

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

162.050 adetlik tirajla Zaman gazetesi, i¢ Anadolu bélgesinin en ¢ok satan
gazetesi konumundadir. Zaman toplam satisinin %18,4’iinii I¢ Anadolu’da

gerceklestirirken, Hiirriyet gazetesi de 85.588 tirajla toplam satiginin yiizde 18,41 bu
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bolgede gergeklestirmektedir. Zaman ve Hiirriyetin I¢ Anadolu Bélgesi’nin toplam

tiraja katk1 oran1 aynidir. Posta 64.226 adetlik satisla toplam satiginin yiizde 12,5 ini,

Sabah gazetesi ise, 50.978 adet
gerceklestirmektedir.

satigla yiizde

12,4’{iniin

Tablo-32: Baz1 gazetelerin Karadeniz Bolge tirajlar

&) Karadeniz Bolgesi
Sira Gazete Satis Adedi 1 3enn oPem

1 91.907  10,4%

2 Posta 44.065 8,6%

3 Sabah 19.011 4.8%

4 Harriyet 17.502 3,8%

5 Milliyet 11.749 6,8%

6 Vatan 11.047 7.2%

il Satis Orani

(6 Gazete)

47,1%
22,6%
9,7%
9,0%
6,0%
5,7%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 3.305.484 Adet

Kaynak: (H. Mercan ile kigisel iletigim, 10.06.2010).

satisini

Nifus Yuzdesi
2,8%
1,3%
0,6%
0,5%
0.,4%
0,3%

burada

Zaman gazetesi Karadeniz Bolgesi’nde, Posta, Sabah, Hiirriyet, Milliyet ve

Vatan gazetelerinin toplam satis rakamina yakin bir tiraja sahip goriilmektedir.

Zamanin bolge genelindeki tiraji 91.907 olarak gerceklesirken, diger 5 gazetenin

toplam satist ise, 103.374 adettir. 5 gazetenin toplam satiginin yarisina yakinini da

Posta gerceklestirmektedir. Sabah, Hiirriyet, Milliyet ve Vatan in satiglari, Zaman ve

Posta’ya gore ¢ok diisiik kalmaktadir.

Zaman gazetesinin Akdeniz Bolgesi’ndeki satig rakamu ile Karadeniz’deki satis

rakami birbirine ¢ok yakindir ve her iki bolgedeki satis, Zaman in toplam satisinin

yiizde 10’luk kismini1 karsilamaktadir. Her iki bolgede de Posta gazetesi, Zaman in

arkasinda yer alirken, Sabah gazetesi de, Karadeniz’de Hiirriyet’in lizerinde yer

almaktadir.
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Tablo-33: Bazi1 gazetelerin Dogu Anadolu Bolge tirajlar

) Dogu Anadolu Bolgesi
Sira Gazete Satis Adedi  'Satgnnropam I Satis Orani Ngfus Yozdesi
1 51.276 5,8% 63.4% 2,3%
2 Posta 12.732 2.5% 15,8% 0,6%
3 Sabah 5.951 1,5% 7.,4% 0,3%
4 Hurriyet 4.660 1,0% 5,8% 0,2%
5 Milliyet 3.758 2,2% 4,6% 0,2%
6 Vatan 2.456 1,6% 3,0% 0,1%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 2.186.190 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satislar Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Dogu Anadolu Bolgesi’nde Zaman, “Posta, Sabah, Hiirriyet, Milliyet ve

Vatan in” toplam rakamindan fazla satmaktadir. Zaman tek basina 51.276 adetlik bir

satisa ulasirken, diger 5 gazetenin toplam satis1 29.557 adette kalmistir. Bolge,

Zaman'n toplam satigina yiizde 5,8 gibi katki yaparken, diger 5 gazete ise, yiizde 1

ile yiizde 2,5 arasinda degisen oranlarda katki saglamaktadir.

Tablo-34: Baz1 gazetelerin Giineydogu Anadolu Bolge tirajlar

) Giineydogu Anadolu Bolgesi
Sira Gazete Satis Adedi  hS@snnTopam I Satls Orant  Nufys Yazdesi
1 60.801  69%  637%  19%
2 Posta 13.899 2,7% 14,6% 0,4%
3 Sabah 8.327 2,1% 8, 7% 0,3%
4 Harriyet 5.165 1,1% 5,4% 0,2%
5 Milliyet 4.382 2,5% 4.6% 0,1%
6 Vatan 2.807 1,8% 2,9% 0,1%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 3.215.407 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satiglan Baz Alinmistic

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06. 2010).

Gilineydogu Anadolu Bolgesi, gazete tirajlar1 agisindan Dogu Anadolu

Bolgesi’yle benzerlik icerisindedir. Toplam satista Gilineydogu, Dogu’ya gore biraz

179



daha 6nde iken, gazete oralari benzerlik icermektedir. Yine 5 gazetenin toplam satist,

tek basina Zaman in satig rakaminin ¢ok gerisinde kalmaktadir.

Bolge bazinda yapilan incelenin sonucunda, bati bolgelerinden uzaklasildikca
Zaman gazetesinin agirlig1 iyice hissedilmektedir. Ankara’nin dogusunda Zaman in
tirajinin, diger gazetelerin toplam satisina denk dustiigii goriilmektedir. Hiirriyet,
Posta, Sabah, Milliyet ve Vatan gazetelerinin satislarinin biiyiik ¢ogunlugu, istanbul,
Ankara ve Izmir illerinde gergeklesmektedir. Bir baska ilging nokta ise, gazetelerin
bolgelere gore tiraj siralamasi, genelde toplam tiraj siralamasi ile paralellik
gostermektedir. Fakat toplam satista Hiirriyet’in altinda olan Sabah gazetesi
Karadeniz, Dogu ve Giineydogu bolgelerinde Hiirriyet gazetesinin istiinde yer

almaktadir.
2.5.2.2. i1 Bazinda (6rnek iller) Gazete Satislar

Basin sektoriinde bu konuda, Zaman gazetesinin Anadolu sehirlerinde ve kirsal
bolgelerde ciddi bir agirhiginin oldugu ama Posta, Hiirriyet ve Sabah gibi gazetelerin
de Istanbul, Izmir gibi biiyiiksehirlerde agihginin oldugu diisiincesi dile
getirilmektedir. Yani Hiirriyet, satislarinin bityiik cogunlugunu Istanbul ve Izmir gibi
biiyiiksehirlerde saglarken, orta 6lgekli sehirlerde ve kirsal bolgelerde etkisi ¢ok daha

azdir.

Tablo-35: Bazi gazetelerin Istanbul tiraj

) ISTANBUL
Sira Gazete Satis Adedi ! Sagnm Torlam I Satis Orani  Ngfus Yizdesi
1 191.671  21,8%  23,6% 2,0%
2 Hirriyet 184.001 39,7% 22.6% 1,9%
3 Sabah 171.650  43,6% 21,1% 1,8%
4 Posta 151.547  29,6% 18,6% 1,6%
5 Milliyet 59.021 34,0% 7,3% 0,6%
6 Vatan 54.790 35,8% 6,7% 0.6%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 9.689.793 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Sauslan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).
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Gazetelerin Istanbul tirajlarinda az ¢ok bir denge séz konusudur; gazete
satislar1 Istanbul igin biiyiik bir rekabete sahne olmaktadir. Istanbul’da Zaman
gazetesi 191 bin 671 satisla ilk sirada yer almaktadir. Hiirriyet 184 bin 001 tirajla
ikinci, Sabah 171 bin 650 satisla ii¢iincii, Posta ise, 151 bin 547 adetlik tirajla
dordiincii sirada yer almaktadir. Istanbul’da en ¢ok dikkat ceken konu siiphesiz Posta
gazetesinin rekabet icinde oldugu gazetelere gore tirajinin disiikliigiidiir. Toplam
tirajda oldugu gibi illerin ¢cogunda da Zaman gazetesinin arkasinda yer alan Posta,

Istanbul’da dérdiincii sirada yer almaktadir.

Zaman, toplam tirajinin dortte birini Istanbul’dan saglarken, Hiirriyet yaklasik
olarak yiizde 40’11, Sabah gazetesi yiizde 43 {inii, Posta ise, iicte birini Istanbul’dan
saglamaktadir. Buradan ¢ikan sonuca gore, Hiirriyet ile Sabah neredeyse satiglarinin

yarrya yakinini Istanbul’dan saglamaktadir.

Tablo-36: Bazi1 gazetelerin Bursa tiraji

&) BURSA
Sira Gazete Satis Adedi ! Setgn Toplam [l Satis Orani  Nufys Yuzdesi
1 34.612 3,9% 41,6% 2.0%
2 Posta 16.195  3,2% 19.4% 0,9%
3 Hurriyet 12.813  2,8% 15,4% 0,7%
4 Sabah 10659  2,7% 12,8% 0,6%
5 Milliyet 4.727 2.7% 5,7% 0,3%
6 Vatan 4.284 2.8% 5,1% 0,2%

15 Yas Ustili Sehir Merkez Niifusu: 1.722.208 Adet

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Bursa’daki tiraj durumu, gazetelerin toplam tiraj siralamasina paralellik arz
etmektedir. En 6nemli fark, Zaman’in tiraj oraninin, genel tiraj oranina gére daha
yiiksek olmasidir. Bursa’da Posta ile arasinda iki kattan fazla fark vardir. Zaman in
buradaki tiraji 34 bin 612 olurken, Posta min tiraji ise 16 bin 105°dir. Diger gazeteler

de, normal siralamayi takip etmektedir.
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Tablo-37: Bazi1 gazetelerin Yalova tiraji

o YALOVA
Sira Gazete Satis Adedi  aSarsnn Topem 1l Satis Orani nfus Yazdesi
1 Sabah 2808  07%  251%  2,7%
2 Posta 2608  05%  241%  2,6%
3 2466  03%  220%  2,3%
4 Hurriyet 1779 04%  159%  1,7%
5 Milliyet 729 0,4% 6.5% 0.7%
6 Vatan 712 0,5% 6,4% 0.7%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 105.025 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satistar Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

[ller arasinda en ilging satis rakamlarindan birisi Yalova'da goriillmektedir.
Yalova gazetelerin toplam satisina oraninda c¢ok Onemli yer tutmasa da, satis
rakamlarindaki ilginglikten dolay1 ayrica deginmek gerek. Gazetelerin toplam tiraj
siralamasina uymayan bir goriintii vardir. Ik sirada 2808 adetlik satisla Sabah
gazetesi yer almaktadir. ikinci sirada 2698 adetle Posta, iigiincii sirada 2466 adetlik
satigla Zaman ve 1779 adet satisla da Hiirriyet dordiincii sirada yer almaktadir. Genel
siralamada dordiincii  sirada olan Sabah, Yalova’da en ¢ok satan gazete
konumundadir. Toplam tiraj siralamasinda ilk sirada yer alan Zaman, Yalova’da
tiglincii sirada yer almaktadir. Bu durumun neden kaynaklandig: ile ilgili net bilgi
olmamasina ragmen, Yalova’daki niifus yapisinin bunda 6nemli etken oynagi acik.
Ayrica, Yalova’nin niifus yapisi turizm ve tatil nedeniyle degiskenlik gosteren

yerlerden birisidir.

Tablo-38: Bazi gazetelerin Izmir tiraj

o IZMIR

Sira Gazete Satis Adedi ! Smsnn Toriam [l Satis Orant Ngfys Yozdesi
1 51.510 5,9% 25,6% 1,8%
2 Posta 42.638 8,3% 21,2% 1,5%

3 Hurriyet 42.406 9,1% 21,1% 1,5%
4 Sabah 32.933 8,4% 16,4% 1,2%

5 Milliyet 17.761 10,2% 8,8% 0,6%
6 Vatan 13.582 8,9% 6,8% 0,5%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 2.808.120 Adet

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletigim, 10.06.2010).
182



Izmir’de ilk dort gazetenin tirajlari, genel tiraj siralamasma gore paralellik
gostermektedir. Zaman gazetesi 51 bin 510 adetlik satisla ilk sirada yer alirken,
Posta ve Hiirriyet 42 bin civarinda satis yapmaktadir. Sabah gazetesi ise, yaklagik
olarak 33 binlik tirajla dérdiincii sirada yer almaktadir. Izmir’in sosyal yapisina
bakildiginda, Zaman haricindeki gazetelerin  satislarinin, Zaman'a  gore

kiyaslandiginda daha yiiksek olabilirdi.

Tablo-39: Bazi gazetelerin Manisa tiraji

) MANISA
Sira Gazete Satis Adedi  1SesmnToplam [l Satis Orani Ngrys Yozdesi
1 19.543 2,2% 52,3% 2,9%
2 Posta 6.797 1,3% 18,2% 1,0%
3 Sabah 3.830 1,0% 10,2% 0,6%
4 Harriyet 3.381 0,7% 9,0% 0,5%
5 Milliyet 2.096 1,2% 5,6% 0,3%
6 Vatan 1.741 1,1% 4.7% 0,3%

15 Yas Ustl Sehir Merkez Niifusu: 670.545 Adet

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletigsim, 10.06.2010).

Manisa ilindeki sonuglarda, buranin sosyo-kiiltiirel yapisina gore ilging
sonuglar igerdigini sOyleyebiliriz. Zaman gazetesinin Manisa’daki satis rakami,
kendisini takip eden 5 gazetenin toplam tirajindan fazladir. Zaman in Manisa’daki
tiraji 19 bin 543 adet iken, takip eden 5 gazetenin toplam tiraji1 ise, 17 bin 845°dir.
Zaman gazetesinin Ege illerinde tirajinin diger gazetelere gore beklenenden ytiksek
olmasinin en biiylik nedeni abonelik sistemi olsa gerektir. Ciinkii kirsal kesime dogru
gidildik¢e, insanlarin para vererek gazete almasi ve okuma aligkanlhigi
zayiflamaktadir. Bu noktada abonelik satis sistemiyle, insanlarla birebir konusarak
gazete almaya ikna edilmesi, ¢aligmay1 yapan gazetenin satiglarini artiracak ve o
bolgede 6n plana ¢ikacaktir. Ciinkii Istanbul, Izmir ve Ankara disinda gazete satis
caligmast sonucunda gazete okuyabilecek biiyiik bir potansiyel okuyucu kitlesi

vardir.
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Tablo-40: Baz1 gazetelerin Ankara tiraji

&) ANKARA
Sira Gazete Satis Adedi )l Satsin Toplam I Satis Orani Ngfys Yozdesi
1 Huirriyet 72.991 15,7% 29,8% 2,1%
2 66.927 7,6% 27,3% 1,9%
3 Sabah 36.158 9,2% 14,7% 1,0%
4 Posta 35.942 7,0% 14,7% 1,0%
5 Milliyet 18.588 10,7% 7.6% 0,5%
6 Vatan 14.643 9,6% 6,0% 0,4%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 3.491.680 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Sauislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Ankara ilinde, Hiirriyet gazetesinin satig Ustinliigii goriilmektedir. Genel
siralamada tiglincili olan Hiirriyet, Ankara’da 72 bin 991 adetlik tirajla ilk sirada yer
almaktadir. Ikinci sirada ise az bir farkla Zaman gazetesi yer almaktadir. Posta ile
Sabah in satislar1 birbirine yakin olmakla birlikte, Zaman ve Hiirriyet’in yaris1 kadar

satis yaparak ¢ok geride kalmiglardir.

Tablo-41: Bazi gazetelerin Konya tiraji

) KONYA
Sira Gazete Satis Adedi 1 Snn Topam 1l Satis Orant Nfus Yazdesi
1 30.688 3,5% 66,0% 2,9%
2 Posta 6.287 1,2% 13,5% 0,6%
3 Sabah 3.548 0,9% 7.6% 0,3%
4 Hurriyet 2.672 0,6% 5,8% 0,3%
5 Milliyet 1.708 1,0% 3,7% 0,2%
6 Vatan 1.563 1,0% 3,4% 0,1%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 1.050.080 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Konya’da 30 bin 688 tirajla Zaman gazetesinin agik bir Ustiinliigli s6z
konusudur. Diger 5 gazetenin toplam tiraji Zaman in tuigte birine denk gelmektedir.
Bu da Zaman'in Konya’da iyi bir satis calismasi yaptigin1 gosterirken, diger

gazetelerin ¢alismalarinin zayif kaldigimi gosteriyor. Posta, Sabah, Hiirriyet gibi
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gazetelerin Konya tirajlarin1 degerlendirirken, buranin sosyo-Kkiiltiirel yapisini da géz
oniinde bulundurmak gerekiyor. Konya muhafazakar bir yapiya sahip oldugu igin,

Posta, Hiirriyet, Sabah gazetelerinin tirajlarina da mutlaka olumsuz etkisi olacaktir.

Tablo-42: Baz gazetelerin Antalya tiraji

<) ANTALYA
Sira Gazete Satis Adedi ! Saugnn Torlam [l Satis Orant  Ngfus Yazdesi
1 Hiirriyet 27.735 6,0% 31,2% 2.7%
2 21.065 2.4% 23,7% 2.1%
3 Posta 18.343 3,6% 20,6% 1,8%
4 Sabah 12.300 3.1% 13,8% 1,2%
5 Milliyet 5.242 3,0% 5,9% 0,5%
6 Vatan 4.280 2.8% 4.8% 0,4%

15 Yas Ustl Sehir Merkez Niifusu: 1.009.576 Adet

lar Baz Alinmustic

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satis

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletigsim, 10.06.2010).

Antalya ilinde de, Ankara’da oldugu gibi Hiirriyet gazetesinin iistiinligli s6z
konusu. Il tiraj swralamasinda Hiirriyet’i, Zaman, Posta, Sabah gazeteleri
izlemektedir. Antalya’da da, Konya’da oldugu gibi sehrin sosyo-kiiltiirel yapisi
gazete satislarinda da kendisini gdstermektedir. Izmir ile Antalya’nmn sosyo-kiiltiirel

yapist birbirine benzemesine ragmen, gazete satis rakamlari farklilik arz etmektedir.

Tablo-43: Baz1 gazetelerin Diyarbakir tiraji

& DiYARBAKIR
Sira Gazete Satis Adedi ! S#nn Toplam I Satis Orant - Ngfys Yozdesi
1 7.466 0,8% 49,3% 1,1%
2 Posta 3.177 0,6% 21,0% 0.5%
3 Sabah 2.027 0,5% 13,4% 0,3%
4 Milliyet 1.037 0,6% 6,8% 0,1%
5 Hirriyet 910 0,2% 6,0% 0,1%
6 Vatan 539 0,4% 3,6% 0,1%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 698.312 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone +Bayi Satislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).
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Ankara’nin dogusuna gecildiginde Zaman gazetesinin bariz ustlinligii goze
carpmaktadir. Diyarbakir’da Zaman gazetesi 7 bin 466 adetlik satigla ilk sirada yer
alirken, diger 5 gazetenin toplami kadar gazete satmaktadir. Kirsal bolgelerde
abonelik calismalarinin gazete satisina olan olumlu etkisini daha net olarak
goriiyoruz. Ankara’nin dogusunda yer alan illeri tek tek incelersek, yiizde 90 aym

sonucun ¢iktig1 goriliir.

Tablo-44: Baz1 gazetelerin Gaziantep tiraji

&) GAZIANTEP
Sira Gazete Satis Adedi I Sausnn Toplam I Satis Orani  Ngfus Yozdesi
1 21.851 2,5% 62,5% 2.3%
2 Posta 5.092 1,0% 14,6% 0.5%
3 Sabah 2.714 0.7% 7.8% 0.3%
4 Harriyet 2.422 0,5% 6,9% 0,3%
5 Milliyet 1.623 0,9% 4,6% 0,2%
6 Vatan 1.232 0,8% 3,5% 0,1%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 935.278 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletigsim, 10.06.2010).

Gilineydogu Bolgesi’nin en biiyiik ve en gelismis sehri olan Gaziantep’teki
sonuglar, Diyarbakir’daki sonuglar1 fazlasiyla dogrulamaktadir. Diyarbakir’da
Zaman, diger 5 gazetenin toplami kadar satarken, Gaziantep’te bu gazetelerin
toplamindan ¢ok daha fazlasin1 satmaktadir. Zaman, Gaziantep’te 21 bin 851 adet

satarken, diger 5 gazetenin toplam satis1 13 bin 083 adettir.
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Tablo-45: Baz1 gazetelerin Samsun tiraji

) SAMSUN
Sira Gazete Satis Adedi  SatsmnToplam [l Satis Orant Ngfus Yozdesi
1 18.089  2,1% 52,1% 2,9%
2 Posta 6.174 1,2% 17,8% 1,0%
3 Sabah 3.512 0,9% 10,1% 0,6%
4 Hairriyet 3.134 0,7% 9,0% 0,5%
5 Vatan 1.912 1.2% 5,5% 0,3%
6 Milliyet 1.901 1,1% 5,5% 0,3%

15 Yas Ustil Sehir Merkez Niifusu: 614.839 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone +Bayi Satislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Samsun’daki durum Gaziantep ve Diyarbakir’dan ¢ok farkli degildir. Zaman,
diger 5 gazetenin toplamindan fazla satis yapmaktadir. Fakat Karadeniz, Gliney ve
Dogu bolgelerinde ilging olan noktalardan birisi, Hiirriyet gazetesinin satiglarinin
diger gazetelere gore diisik olmasi ve siralamada asagilara diismesidir. Bu

bolgelerde Sabah gazetesi ile Hiirriyet gazetesi yer degistirmis durumdadir.

Tablo-46: Baz1 gazetelerin Trabzon tiraji

0 TRABZON
Sira Gazete Satis Adedi LSasne Topam [l Sati Oranl Nufus Yozdesi
1 8.750 1,0% 42,6% 2.8%
2 Posta 5.368 1,0% 26,2% 1,7%
3 Hurriyet 2.420 0,5% 11,8% 0,8%
4 Milliyet 1.584 0,9% 7.7% 0,5%
5 Sabah 1.230 0,3% 6,0% 0,4%
6 Vatan 1.172 0,8% 5,7% 0,4%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 311.505 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone +Bayi Sauslan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06. 2010).

Trabzon’daki gazete satis rakamlar, Tiirkiye geneli satis rakamlarina gore

paralellik arz etmektedir. Fakat Hiirriyet ve Sabah’in tiraji genel tiraj oranina gore

diisiik kalmustir.
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Tablo-47: Baz1 gazetelerin Tunceli tiraji

o TUNCELI
Sira Gazete Satis Adedi ! SatsnnToviom [l Satis Orant  Ngfus Yizdesi
1 Posta 621 0,1% 50,5% 1,4%
2 Milliyet 164 0,1% 13,3% 0,4%
3 Hurriyet 133 0,0% 10,8% 0,3%
4 Sabah 131 0,0% 10,6% 0,3%
5 Vatan 95 0,1% 7,7% 0,2%
6 86 0,0% 7,0% 0.2%

15 Yas Usti Sehir Merkez Niifusu: 44.538 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satislan Baz Alinmistr

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Tunceli’deki gazete satis rakamlar1 ve siralamalari, genel siralamaya hig
uygunluk gostermemektedir. 6 gazete arasinda ilk sirada yer alan ve o bolgedeki
illerde diger bes gazetenin toplamindan fazla satan Zaman, Tunceli’de son sirada yer
almakta ve satis rakami da, ¢ok asagilardadir. Zaman gazetesinin blironun olmadigi
tek yerin Tunceli olmasimin nedenini satis rakamlar1 agiklamaktadir. Posta gazetesi,

Zaman, Hiirriyet, Sabah, Milliyet ve Vatan in toplam1 kadar satis yapmaktadir.

Bir ilin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumunun gazete satislarina ¢ok farkli
yansidigt yer Tunceli’dir denilse yanlis olmaz. Ciinkii Tiirkiye’de okuma — yazma
orani en yiiksek illerden birisi Tunceli olmasina ragmen
(http://cygm.meb.gov.tr/fhem/okuma_prog/oran.htm, 22.12.2010), gazete satis rakamlari
egitim durumuna oranla diisiik kalmigtir. Bu durumu o bolgeye has sosyal, kiiltiirel,

ekonomik ve yasam sartlarindan olusan (siddet, go¢ vs.) faktorlerle agiklayabiliriz.

Dogu ve Giineydogu illerinde gazete satiglarini artiran en biiyiik etken Zaman
gazetesinin satis politikasidir. Zaman gazetesi bu illerde diger gazetelerin toplami
kadar gazete satigina sahiptir. Fakat Tunceli’de diisiik kalmasinin nedenini ideolojik
nedenlerle agiklayabiliriz. Tunceli niifusu ideolojik agidan Zaman gazetesine paralel
diislincelere sahip olmadigindan ve hatta mesafeli durdugundan, Zaman gazetesi bu

ilde tiraj artirict Ozelligini yansitamamistir. Zaman gazetesinin tirajint dahil
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etmedigimizde, bolgedeki diger illerde de gazete satis rakamlari biiyiik oranda
asagiya diisecektir. Zaman gazetesi diger illerde yapmis oldugu satis1t Tunceli’de de
yapabilmis olsaydi gazete satis rakamlar1 diger bolge illerinin altinda kalmaz hatta
niifusa oranladigimizda ¢ok daha yukarilara ¢ikabilirdi. Ornegin; 2009 verilerine
gore 300 binin {izerinde bir niifusa sahip Siirt ilinde Zaman gazetesi haricinde 700’e
yakin gazete satilirken, Siirt’in neredeyse dortte biri (83 bin civari) niifusa sahip olan
(http://www.samanyoluhaber.com/h_344549 _iste-il-il-turkiyenin-nufusu.html, 22.12.2010)
Tunceli’de ise Siirt’in iki kat1 gazete satilmaktadir. Zaman gazetesi Tunceli’de 80
civar1 gazete satarken, Siirt’te 3 bin civarinda gazete satabilmektedir. Bu 6rnekte de
net olarak goriilecegi lizere, Dogu ve Gilineydogu illerinde Zaman in satig rakami o
ilin gazete satig rakamlarini tamamiyla etkilemektedir. Sonu¢ olarak, Tunceli ilince
gazete satis rakamlariin diisiik kalmasindaki en 6nemli etken, Zaman gazetesinin

buradaki satig rakamlarinin diisiik olmasi olarak agiklanabilir.

Ik ii¢ gazete Dogan Grubu gazetelerinden olusmaktadir. Gazete tirajlarina

genel anlamda bakildiginda, Tunceli’de gazete satislarinin az oldugu goriilmektedir.

Tablo-48: Bazi gazetelerin Siirt tiraji

& SIiRT
Sira Gazete Satis Adedi 1 Sasnn Toplam 11 Satis Orant  nufus Yazdesi
1 2.928 03%  810%  26%
2 Sabah 343 0,1% 9,5% 0,3%
3 Posta 147 0,0% 4,1% 0,1%
4 Milliyet 77 0,0% 2,1% 0,1%
5 Hurriyet 73 0,0% 2,0% 0,1%
6 Vatan 49 0,0% 1,4% 0,0%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 114.189 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone +Bayi Satislan Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Siirt, gazete satiglarinin ilging oldugu illerden birisidir. Zaman gazetesi, Siirt’te
diger gazetelerin toplam satisindan daha fazla tiraja sahip ve takip eden 5 gazetenin

toplam satisinin 4 kati kadar gazete satist gerceklestirmektedir. Dogu illerinde
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rakamlardan da goriildiigii iizere gazete satislar1 ve okuma oranlari bat1 illerine gore
cok diisiiktiir. Bolge insan1 kendiliginden gazete alip, okuma eyleminde bulunmakta
zorlanmiyor. Zaman gazetesi abonelik c¢alismalar1 sonucunda bu bolgedeki gazete
almama aligkanligini, kendi lehine ¢evirmis gibi. Ciinkii diisiik de olsa, Zaman in
satig oranlar1 ile diger gazetelerin satis oranlari arasinda ciddi anlamda ugurum

olusmus durumdadir.

Tablo-49: Baz1 gazetelerin Van tiraji

) VAN
Sira Gazete Satis Adedi . S=uannTerlem I Satis Orani Ngfys Yiizdesi
1 6.590 07%  720%  2,0%
2 Posta 905 0.2% 9,9% 0.3%
3 Sabah 668 0.2% 7.3% 0.2%
4 Harriyet 449 0,1% 4,9% 0,1%
5 Milliyet 361 0,2% 3,9% 0,1%
6 Vatan 181 0,1% 2,0% 0.1%

15 Yas Ustii Sehir Merkez Niifusu: 332.189 Adet

2010 Mayis Ortalama Abone + Bayi Satisian Baz Alinmistir

Kaynak: (H. Mercan ile kisisel iletisim, 10.06.2010).

Van’daki gazete satis rakamlar1 da, buranin diger dogu illerinden pek de farkli
olmadigmi gostermektedir. Zaman gazetesi tek basina tiim gazetelerin toplam
satigindan fazla gazete satmakta olup, Posta, Hiirriyet, Milliyet, Sabah ve Vatan in
toplam satisinin 3 katindan fazla tiraj sahiptir. Van’da Zaman gazetesi giinliik 6 bin
590 satis yaparken, ikinci siradaki Posta 905 adet, tiglincii siradaki Sabah 668 adet ve
dordiincii siradaki Hiirriyet 'te 449 adet satis gerceklestirmektedir.

Gerek bolgesel, gerekse de il bazinda gazete satiglartyla ilgili yapilan

incelemelerde bir takim sonuglara ulagabiliriz.

e Zaman gazetesi, Tiirkiye genelinde en fazla satisa sahip olan gazete oldugu

gibi, 67 ilde de ilk sirada yer almaktadir.
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e Sosyo-kiiltiirel yapmin da etkisiyle Ankara, Antalya, Tunceli, Yalova gibi
illerde, 67 ilde gosterdigi performansi gosteremeyen Zaman, sosyo-kiiltiirel yapidan
dolay1 zorlanabilecegi Izmir’de rahat bir sekilde ilk sirada yer alma basarisini
gostermistir. Burada Tunceli ilini ayrica degerlendirmekte fayda var. Cilinkii Ankara,
Antalya ve Yalova illerinde niifusun diisiince ve Kkiiltiirel agidan cesitlilik
gostermesinden dolayi, Zaman bu illerde birinci olamasa da tiraji azimsanmayacak
derece fazladir. Ama Tunceli’de diger gazetelere gére Zaman in tiraji yok denecek
kadar azdir. Bunun en biiyiik sebebi de, Tunceli niifus yapisinin kiiltiirel ve ideolojik
anlamda ¢esitlilik gostermemesi, niifusun tamamina yakininin benzer diisiincelere

sahip olmasidir. Bu sebeple Zaman 'in bu ildeki satis1 ¢ok diisiik kalmistir.

e Bati illerinde, gazeteler arasi tiraj siralamasi ve satig oranlari, genel
siralamaya gore paralellik gosterirken, Ankara’nin dogusundan itibaren Zaman in
satis agirlign kendisini fazlasiyla gostermektedir. Bu bolgedeki illerin bircogunda

Zaman tek basina tiim gazetelerin toplan satigina denk tiraja sahiptir.

e Bati bolgelerindeki biiyliksehirlerden doguya ve kirsal alanlara gidildikce
abonelik sistemi uygulayan gazetelerin agirlig1 net bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu boélgelerde parayla gazete alma aligkanliginin yani sira, okuma aligkanliginin da

diisiik olmasi, bayi satisinin zayif kalmasina neden olmaktadir.

e Dogu ve kirsal bolgelerde bayi satisinin zayif kalmasindan dolayi, birebir
ikna tizerine temellendirilen abonelik yontemi sayesinde Zaman gazetesi rakiplerine
ciddi bir fark atmistir. Buradan da, Tirk basininin komple abonelik sistemine
gecmesi durumunda hem gazete satisinin diisiik oldugu Dogu ve kirsal bolgelerdeki
gazete okuma orani artacaktir, hem de Tiirkiye’deki tirajlarda ciddi artiglar

yasanabilecektir.

e Bayi aracilifiyla en cok satan gazeteler satislarini biiyliik c¢ogunlukla
Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiiksehirlerde yapmaktadir. Abonelik sistemine

gecmeleri durumunda diger bolgelerde de satiglarini artiracaklardir.
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e Bati bolgelerinde Zaman’dan sonra Hiirriyet ve Posta’nin agirlig
goriilirken, Dogu’ya dogru gidildikge Sabah gazetesinin Hiirriyet ve Posta’nin

Oniine gectigi goriilmektedir.

Basta Zaman gazetesi olmak iizere abone sistemiyle dagitim yapan gazeteler,
bayi satisi yapan gazetelerin yonetici ve yazarlar tarafindan cemaat gazeteleri olarak
adlandirilmis ve tirajlarinin reel olmadigr hususunda kamuoyu olusturmaya
calismiglardir. Cemaat suglamasi karsisinda Ekrem Dumanli, 13 Temmuz 2006

tarihli yazisinda gazetesini su sekilde savunmustur:

“Bu kelimeye Oyle negatif anlam yiikleniyor ki sanirsiniz
cemaat diye anilan kiiclik bir ziimre, dis diinyaya biitiin kapilarim
kapamis, kendi 6zel giindeminin histerik fanatizmi ic¢inde ¢irpinip
duruyor. Bu tiir topluluklar da yok degil bu iilkede; iistelik sagci,
solcu, kartelci, ulusalci, Islamci gibi yakistirmalarla anilabilecek
durumlari da var bu tip ziimrelerin. Cemaat sézciigiiniin sosyolojik ve
kiiltiirel anlamda pozitif yankis1 vardir. Ne yazik ki bu iilkede bazi
marjinal gruplar bile evrensel bakisin basiretini yok etmek i¢in cemaat
suglamasinda bulunabiliyor. Zaman gazetesi i¢in de durum budur. Bu
gazete ne zaman hamle yapsa bazi insanlar ‘“cemaat gazetesi”
benzetmesini temcit pilavi gibi 1sitiyor. Zaman't bir ¢irpida “cemaat
gazetesi” deyip bir kenara ayirmak, hem okur kitlesine karsi
haksizliktir hem de bir sosyal gercegi inkardir” (Dumanli,

13.07.2006).

2.6. Tiirk Basininda Gazete Satis Yontemi Tartismalarimin Nedenleri

Uzerine Genel Degerlendirme

Tiirk basmindaki ilk gazeteler olan Takvim-i Vekayi olsun, Ceride-i Havadis
olsun gazete satiglarini artirmak i¢in gesitli yollar denemislerdir ve bunlar arasinda

tizerinde dnemle durduklar1 noktalardan birisi de dagitim sistemidir. Tiraj1 artirmak
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icin daha ilk gazeteler abone sistemi ile gazete dagitim yollarmi aramislar ve il
disindaki abonelerine de posta yoluyla gazete gondermeye c¢alismislardir. Cilinkii
abone demek sabit okuyucu demektir, bir sonraki sayida ka¢ adet satis yapacagini

bilmek demektir.

Iste daha ilk gazetelerde baslayan tiraj kaygisi alternatif gazetelerin de yayin
hayatina baslamasiyla birlikte yerini tiraj kavgalarina birakmistir. Ozellikle ilk yari
Ozel gazete olarak da bilinen Ceride-i Havadis toplum nezdinde yer edinmeye ve
tiraj artirma cabalart icerisinde iken Agah Efendi ve Sinasi’nin ilk 0zel gazete olan
Terciiman-1 Ahval’t yaym hayatina sokmas1 Ceride-i Havadis’i tiraj kaybina yol
acmis ve Tiirk basin tarih tarihindeki ilk tiraj savasi da bu iki gazete arasinda
baslamis oldu. Bugiin Tiirk basininda tiraj kaygisi nedeniyle yasanan ¢camur atma ve
rakiplerinin agiklarint kamuoyuna desifre etme c¢abasinin baslangicint Tiirk basin

hayatindaki bu ilk iki 6zel gazeteyle basladigini sdyleyebiliriz (Cakir, 1998: 29).

Medyanin en biyiik sorunu, dergi ve gazeteler agisindan tiraj, radyo ve
televizyon acisindan da reytingdir. Gazeteler i¢in en biiyiik sorun tiraj olarak ortaya
cikarken, oteki sorunlari da bununla baglantihidir. Gazeteler igin tirajin Gnemi
gazeteye alinacak reklam ve ilanlarla ilgilidir. Bir gazetenin tiraji ne kadar ytiksekse
o oranda reklam alir ve {icreti de ona gore yiikselir (Karadogan, 1998: 90). Yiiksek
tirajin bir diger onemli ayagi da hedef kitleleri yonlendirebilme giiciidiir. Reklam
gelirinden ziyade bu yonii ilk amag olarak belirleyen ve belirli misyon sahibi olan
fikir gazeteleri de vardir. Fikir gazetelerinin en dnemli amaci, miimkiin oldugunca en
fazla sayida insana ulasabilmektir. Ciinkii bu sayede fikirlerini daha genis alanda
duyurabilirler ve yeri geldiginde en genis anlamda kitleleri ydnlendirebilme ve

harekete gegirme giiciin sahip olmak istemektedirler.

1960’11 yillara kadar diizenli bir dagitim sistemine sahip olamayan Tiirk basini,
genelde kendi yontem ve cabalariyla bu isi gérmeye gayret ediyorlardi. 1960’larda
diizenli bir dagitim sistemine sahip olmaya baglayan Tiirk basin1 zamanla birden

fazla dagitim sirketinin kurulmasiyla bu alanda da rekabet yasanmaya baglamistir.
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Tiirkiye’de gazete sahiplik kurumu 1960°1lh yillardan itibaren kdokten
degisikliklere sahne olmustur. Sahip, yaz1 isleri midiirii, gazeteciler ve
muhasebecilerden olusan geleneksel yapi, batili anlamda degismeye baslamstir.
1980’11 yillardan itibaren ise gazeteler teknolojik degisimlere paralel kadro
degisiklikleri yasadi. En iyi lotarya ve promosyonu diizenleyen pazarlama miidiirleri
gazetenin en gozde eleman:i haline geldi. Gazeteler finans ihtiyaglarini karsilamak
icin pazarlama sirketleri kurarak, farkli islerle finans saglama yoluna gittiler. Bu
baglamda artik, mali ve siyasi giiglerden bagimsiz olmak, haberlerde dogruluk ve
tarafsizliktan uzaklagmamak, promosyona gitmeden yalnizca “gazete satmak”™ pek de
anlamli olmamaya baslamisti. Giiniimiizde serbest pazar ekonomisi kosullarinin

giicli, basin iizerinde en etkili denetim araci haline gelmistir (Atilgan, 1995: 142).

Bunun sonucunda kimlik bunalimi yasayan Tiirk basini, uzun zamandir tek
hedef olarak satisi onemsediginden hem temel sorunlar ¢oéziilememis hem de
ozellikle 1990-1995 yillarinda tek ¢oziim olarak da promosyon Ongoriilmiistiir.
Promosyona bagvuran gazetelerin tek savunma araci, en azindan gazete alicist
olmayan insanlart zamanla gazeteye alistiracagi ve daha sonra bu insanlarin birer
gazete okuyucusu olacagiydi. Ancak ne yazik ki, her defasinda promosyon sona erer
ermez, potansiyel okuyucu goziiyle bakilan yeni alicilar gazete almay:
birakmaktaydilar. Yiizeysel ¢6ziim ¢abalar1 Tiirk basinindaki tiraj artigini yeterince

saglayamiyordu.

Atilgan’a gore Tiirk basminda gazete satiglarinin istenen miktarda
artmamasinin ii¢ énemli nedeni vardir; birincisi, mevcut dagitim sistemidir. ikincisi
ise, ekonomik nedenlerden dolay1 gazetenin temel ihtiyag dist tutulmasidir. Son
olarak ise, okuma-yazma ve kentlesme oraninin yiiksek olmasina karsin, sozli
kiiltiirin yazili kiiltiir karsisinda hala etkin olmasi ve okuma aligkanliginin
gelismemesidir. Atilgan’a gore, gazete satisinin artmasi igin, mevcut dagitim
sisteminde degisiklikler yaparak, dogrudan okura dagitim kanali olan abone
sisteminin Tirkiye’de yerlestirilmesi gerekiyor. Abone sistemi, gazete satislarinda

istikrar saglarken, minimuma inen iade oranim1 da beraber getirir. Ayn1 zamanda
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okuyucunun gazetesine erken kavugmasi saglanarak sadik bir okuyucu Kkitlesi

olusturulur (Atilgan, 1995: 143, 147).

Gazete dagitimi1 dogas1 geregi dinamizm gerektiren bir istir. Tiirkiye’de gazete
satiglarinin biiyiik boliimii bayi yoluyla perakende satig olarak adlandirilan yontemle
gerceklestirilmektedir. Bu sistemde okuyucu herhangi bir yaymi almak {izere
taahhiitte bulunmus degildir. Yayinlar bayilere ve satis noktalarima olas1 satig
miktarina gore gonderilmekte, satilmayan {iriinler iade edilmektedir. Tiim gazetelerin
bayilerde mutlaka iadesi olmaktadir, bunda da en 6nemli etken okuyucularin gazete
satin alma davraniglarinin degiskenlik gostermesidir. Bu gibi sikintilar1 en aza
indirmek icin 1990’11 yilardan itibaren yeni ekonomi kavrami kullanilmaya
baslanmis ve bu dogrultuda da ekonomide geleneksel yontemlerden ayrilan ve
Ozellikle yeni iletisim teknolojilerine dayanan farkli bir ekonomik anlayis
uygulanmaya baslanmistir. Yeni ekonominin ana endiistrileri; enformasyon ve
iletisim teknolojilerini temel alan {iriin ve hizmetler ile bilginin islenmesi, yonetimi
ve dagitimi endiistrileridir. Yeni siireg, kiiclik ve orta Olcekli isletmelere yogun
rekabet ortaminda onemli firsatlar sunmaktadir. Yeni ekonomide piyasa yapilar
tekellesmeye yatkin bir nitelik tagimakta, bu nedenle kritik biiyikligi
yakalayamayan isletmeler veya uygulamalar rakipleri arasindaki farki kolayca agma
ve hakim duruma gelme sansini elde etmektedirler (Seker, 2006: 11-12). Bu

gerekgelerle 6zellikle Yay-Sat alt yap1 ¢alismalarina 6nemli kaynaklar ayirmaktadir.

Yeni ekonomi anlayisi ve yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisinin basin
kuruluglarina etkisi agisindan iki goriis ortaya konulmaktadir. Birinci gurup,
teknolojideki bu gelismeler yakin gelecekte gazete satisini tamamen bitirecek yeni
nesil yeni teknolojik kaynaklardan haber alacak diyor. lkinci gurup ise; Yeni
teknolojiler bir dnceki teknolojiyi tamamen yok etmez. Tamamen yeni bir mecra ya
da pazar olusturur diyorlar. Televizyon radyoyu yok etmedigi gibi, yeni nesil
teknolojiler de gazeteyi yok etmeyecektir. Aksine her birisi kendi pazarimi
olusturacak. Bu ikinci gurubun goriisiiniin daha gergeklesebilir  oldugu
goriilmektedir. Evet, yeni teknoloji bir Oncekini tamamen ortadan kaldirmiyor.

Ancak degismesini zorunlu kiliyor. Teknolojideki degisikliklerde gazetelerin seklide
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yayin anlayigsinda bir takin degisiklikler yapmalarina sebep olacaktir. Belki daha
fazla biiylimelerine de engel olacaktir. Ama gazetelerin sonu olmayacaktir. Tiirkiye
gibi gazete satislarinin diisiik oldugu iilkelerde abonelik sistemi bu agidan ve daha
birgok acidan gazeteler igin bir ¢ikis noktas: olabilir. Oregin abonelik sistemi ile
ciddi kayit altina alina abone bilgileri bir¢ok iiriin i¢in satig ve tanitim kanali olarak
kullanilabilir. Ornegin, bir gazete dagitim sirketini diisiindiigiimiizde giinliik
gazeteleri dagitiyor ve abonelerin hepsinin ismini, adresini, adresini, cinsiyetini,
ekonomik durumunu, egitim durumunu da biliyor. Burada kayitli abonelere de her
giin ulasiyor olmasi bu agidan biiyiikk bir avantaj. Piyasaya yeni ¢ikacak yeni bir
tiriini istedigi zaman periyotlarinda yliz binlerce miisteriye bir giinde ulastirmak test
ettirmek miimkiin hale geliyor. Diyelim ki siz bir kitap ¢ikardiniz bu kitap doktorlari
ilgilendiriyor. Dagitim sirketi bir giinde on binlerce doktora bu tanitim kitapgigini
ulastirabilir. Japonya da bir gazetenin 10 milyondan fazla satisa ulasmasinin altinda

bu vb. sebepler yatiyor (Bostan, 15.11.2009).

Ulkelerin gelismislik ve biiyiime diizeylerinin birbirinden farkli olmast,
dagitimin dogrudan ya da araci kullanmak suretiyle yapilamasinda belirleyici rol
oynamaktadir. Gelismesini ve biiylimesini tamamlamis iilkeler dogrudan dagitim
sistemi olan abone sistemini kullanirken, gelisme siirecini heniliz tamamlamamis
tilkelerde ise araci sayisinin fazla oldugu bayi sistemi tercih edilmektedir (Diindar,
1999: 121). Yazili basinda gazete dagitimi hususunda yasanan zorluklar1 agmak icin
gelismis ve okuma orami yiiksek olan {llkeler abone sistemini tercih ederken,

tilkemizde agirlikli olarak bayi satis sistemi uygulanmaktadir.

Ozellikle Dogan Grubu ve Sabah Grubu uzun yillar abone sistemine karsi
cikarak bayi satis sistemini kullanmakta 1srar ettiler. Abone satis sistemini uygulayan
gazetelerin tirajlarinda 6nemli artiglar yasaninca, 6zellikle Dogan Grubu gazeteleri
abone sistemiyle dagitim yapan gazetelerin satis rakamlarinin reel olmadigini 6ne
sirerek kamuoyu olusturmaya c¢alismislardir. Tirk basininda abone sistemini
uygulayan gazetelerin ortak 6zelligi dindar ve muhafazakar yapiya sahip olmalaridir.
Sadece ekonomi igerikli yaym yapan Referans gazetesi Dogan Grubu’na aittir.

Elestirilerin kaynag1 olarak ideolojik gerekcelerin yani sira ekonomik gerekcelerin
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oldugu one siiriilmeye baslandi. Ozellikle Zaman gazetesinin gazete satisinda ilk
siralara ¢iktifi donemlerde, elestirilerin Zaman gazetesi lizerinde yogunlagmasi ve

reklam pastasinin tiraja gore pay edilmesi bu goriisii dogrular nitelik tagimaktadir.

Glinimiizde degisik etkenlerden dolayr gazete satiglarinin artmamasi, aksine
diismesi ama abone sistemiyle dagitim yapan gazetelerin tirajlarinda diisiis
olmamasi, hatta basta Zaman olmak iizere bazi gazetelerin tirajlarinin yiikselisinin
siirmesi, bayi satis1 yapan gazetelerin abone sistemine ge¢mesine yol acacak gibi
goriinmektedir. Hatta bu dogrultuda abone sistemine en biiyiik muhalefeti yapan
Dogan Grubu abone sistemine gegmek i¢in altyapi ¢aligmalar1 yapmis ve Refeks

Dagitim A.S. isminde gazete dagitim sirketi kurmustur.

Radikal gazetesinin dagitimimni da, t¢ biylik ilde abonelerin yogunluk
durumuna gore Ozellikle organize sanayi bolgelerinde Refeks Dagitim iistlenmistir.
Fakat Radikal gazetesinin biiyikk ¢ogunlugu Zaman gazetesinin dagitimini yapan
Cihan Medya Dagitim tarafindan yapilmaktaydi. Dogan grubu gazeteleri abone
sistemine ge¢mekte zorlaninca 2010 yilinda internet aboneligine ge¢me karari

almistir (Bayram, 21.10.2009).

Dogan Grubu gazetelerinin amiral gemisi olarak nitelendirilen Hiirriyet
gazetesi 2010 yilindan itibaren internet aboneligine yiizde 25 oraninda yatirim yapma
karar1 almistir. Hiirriyet gazetesi gerekli yatirnmi yaptiktan sonra internet {izerinden
dogrudan baglantida gazete sayfasina erisimi kisitlama ve abone olanlara tam erisim
saglama yoluna gidecektir (Bayram, 21.10.2009). Bayi satis1 yapan diger onemli
gazete olan Sabah gazetesi ise abone sistemine gegme ¢alismalarina baslamis olup,
belli bolgelerde 2009 yili sonu pilot uygulamasina ge¢mistir. Sabah gazetesi de
Dogan Grubu gibi kendi gazetenin abonelere dagitimi i¢in kendi imkanlarim
kullanma yoluna gitmistir. Abone gazetelerini, grubun dagitim sirketi olan Turkuvaz
Dagitim lizerinden dagitmakta ve takip etmektedir. Fakat bu sektdrde yonetici
konumunda olan bir¢ok kisiye ve Talip Bayram’a gore, Sabah gazetesinin kendi
imkanlariyla abone gazetelerini dagitmaya c¢alismasi dogru degil. Abone

gazetelerinin mutlaka bu isi profesyonel anlamda yapan kuruluslara yaptirmak gerek.
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Gerekge olarak da, dagitim isinin ¢ok zor ve tecriibe gerektiren bir durum oldugudur.
Bayi satis1 yapan bir bagka gazete olan Bugiin ise, abone dagitima gecerken, Dogan
ve Sabah grubunun izlemis oldugu yolu izlemeyerek Cihan Medya Dagitim ile
goriisme yoluna gitmistir. Gazete ve dergi dagitim sektoriinde profesyonel anlamda
Cihan Medya Dagitim ve Radikal gazetesinin dagitimini yapan Refeks Dagitim
faaliyet gostermektedir. Refeks Dagitim’in sektdrden ¢ekilmesi ile birlikte, gazete ve

dergi dagitimi yapan sadece Cihan Medya Dagitim kalmistir.

Oyle goriiliiyor ki, yeni iletisim teknolojilerin gelisimi ve geleneksel yazili
basmin giic kaybetmeye baslamasi, Tiirk basinini ¢ikis noktast olarak abone
sistemine ge¢meye zorlamaktadir. Nitekim gelismis iilkeler abone sistemine gegerek
gazete satislarinin diislislinlin 6niine ge¢mistir. Gelismis iilke olup da, bayi sistemi

uygulayan iilkelerin durumu Tiirkiye’den daha iyi durumda degildir.

Tiirkiye’de basta Hiirriyet yazar:1 Tufan Tiireng ve Posta gazetesi Genel Yayin
Yonetmeni Rifat Ababay gibi Dogan Grubu’na bagli bir¢cok yazar, bazi kesimler,
abone satis rakamlarinin tamamen yok sayilmasi ve kriter olarak da bayi satig
rakamlarinin baz alinmasi gerektigini 6ne siirmekteler. Bu bakis acisinin altindaki

bazi nedenleri su sekilde siralayabiliriz.
2.6.1. Bulundugumuz cografya

Icinde bulundugumuz cografya olan Akdeniz’e kiyisi olan Giiney Avrupa
tilkelerinde agirlikli olarak bayi satis sistemi uygulanmaktadir. Bu durum ister
istemez ayni cografyada yer alan Tiirkiye’yi de etkilemis olabilir. Orta ve Kuzey
Avrupa iilkeleri agirlikli olarak abonelik yontemiyle gazete dagitimi yaparken,
Tiirkiye nin de iginde bulundugu Italya, Ispanya, Yunanistan gibi iilkelerde agirlikli
olarak bayi satisi uygulandigr goriilmektedir. Fransa’da bile komsu iilkelerine

nazaran bayi satis rakamlari yiiksektir.
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2.6.2. Yayn politikalar:

Biitiin diinya i¢in bir genelleme yapildiginda, ciddi gazeteler abonelik sistemi
ile satilirken, magazin tarzinda yaym yapan gazetelerin daha ¢ok bayiden satildig
gdzleniyor. Ulkemizde yayimlanan gazetelerin birkagi istisna, magazin agirlikli yayin
yaptiyor. Genel temayiile uygun olarak bayiden satis teknigini benimsemisler. Kendi
sistemlerinden vazge¢meyi goze alalamayan bu kuruluslar, daha modern bir gazete
satig teknigi olan abonelik sistemini kiiglimseme ya da yok saymayi tercih ediyor

olabilirler (Bostan, 15.11.2009).

Zaman gazetesi yazari Hiiseyin Giilerce, gazetedeki kdsesinden, abonelik
sistemini elestirenlere su sekilde cevap veriyor: “Abone sistemi en modern gazete ve
dergi pazarlama sistemidir. ABD’de satilan gazetelerin yiizde 75’1, Japonya'da yiizde
95’1 abonelik sistemiyle satilmaktadir. Avrupa'da abonelik sistemi o kadar
benimsenmistir ki, posta teskilatlari, agirlikli olarak giinliik gazete dagitimi hizmeti
vermektedir. Zaman gazetesi olarak da, biz daha farkli bir sey yapiyoruz.
Temsilciliklerimiz, halkla iligkiler birimlerimiz sayesinde okuyucumuzla bire bir
tanigiyoruz. Onu ziyaret ediyoruz, yazarlarimizin sohbetlerine ¢agirtyoruz. Yani en
biiyiik farkimiz, okuyucumuzla kaynasmak... Iste bu yiizden, bu gazetenin sahibi
bizzat okuyucusudur. Okuyucusudur, zira ¢ok az gazetenin okuyucusu, baskalarinin
da gazetesini okumasi i¢in kapi kapi1 dolasir, abone olunmasini ister, tiraj artinca
sevinir, diisiince tiziiliir. Zaman, bu yoniiyle diinyada benzeri olmayan tek gazetedir”
(Gtilerce, 26.10.2007). Buradan da, abonelik sisteminde okuyucunun zamanla

gazeteyi sahiplendigi sonucunu ¢ikarabiliriz.

Zaman gazetesi yaym politikast olarak, okuyuculariyla zaman iginde
biitiinlesmek, gazeteyi okuyuculara sahiplenme duygusu vermek iizerine kurulu bir
dagitim ve satis sistemi uyguladigi soylenebilir. Bu sebepler, bayi satislarinda
yasanan satis dalgalanmalari1 Zaman gazetesini olumsuz yonde etkilememis

olmaktadir.
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2.6.3. Reklam Pastasi

Gazetelerin en onemli gelir kaynagi olan reklamdan alinan payin boliistimii
hususunda basin kuruluslar1 arasinda biiyiik miicadele yasanmaktadir. Bu pastayi
yillar dncesinden eline gecirmis olan gazeteler, pastadan yeni yayin kuruluslarinin
pay almasini engelleyebilmek i¢in satis teknigini kiiglimseme ya da yok sayma
yoluna giderek reklam vereni etkilemeye calisabilmektedir. Tirajla ilgili yapilan
kavgalarin aslinda temelinde reklam pastasi yatmaktadir. Bu sebeple daha fazla
reklam geliri i¢in tirajla ilgili spekiilasyonlar ve tartismalar bitmek bitmiyor. Daha

fazla tiraj, daha fazla gelir demek.

Tiirkiye’deki tiraj denetimini yapan ve daha sonra yanli davrandigi
gerekcesiyle Zaman gazetesi tarafindan Rekabet Kurulu’na basvurusu sonucunda,
tira) denetim kurulu olan ABC Tiirkiye’nin kendi kendisi lagvetmesine kadar giden
stirecin arkasinda da reklam kaygis1 vardir. ABC Tiirkiye’nin uygulamalarina paralel
goriis ve faaliyetlerde bulunan Reklamcilar Dernegi Bagkani Yigit Sardan’in tutumu
tiraj kavgasinin dozunu iyice yiikseltiyordu. Cilinkii Yigit Sardan’in hem Reklamcilar
Dernegi Bagkanligi hem de ABC Tiirkiye Tiraj Denetim Kurulu Bagkanligi
konumundan dolay1, bu tartisma daha 6nemli hale geliyordu. Reklam pastasinin
tiraja gore paylastirildigini g6z oniine alindiginda Yigit Sardan’in buradaki konumu
daha iyi anlagilir hale gelmektedir. Yigit Sardan, Rekabet Kurulu tarafindan, ABC
Tirkiye’nin faaliyetlerinin durdurulmasina kadar giden siiregle ilgili konuyu
Danistay’a tasimisti. Danistay’in yapilan itirazi1 reddetmesi iizerine gerek basin,
gerekse de kamuoyu nezdinde reklam-tiraj baglaminda gazete tiraj tartigmalar
ozellikle Ekrem Dumanli, Yigit Sardan, Yavuz Semerci, Fatih Altayli ve Rifat
Ababay arasinda yeniden basladi.

Reklamcilar Dernegi adina agiklama yapan Baskan Yigit Sardan'n "ABC
Tiirkiye Tiraj Denetimi Platformu'nun Rekabet Kurulu tarafindan lagvedilmesinin
ardindan sektor olarak tiraj rakamlarini denetleyemiyoruz. Herkesin kendi
beyanlarima inanmak suretiyle hareket ediyoruz. Sektérde kaos var." Sozlerine bazi

basin kuruluslar1 ve yazarlar tepki gosterdi. Sardan'in kafa karigikligina yol acacak
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aciklamasina karsin, Tirkiye'de Zaman, Hiirriyet ve Habertiirk, bagimsiz denetim

firmalarina satislarin1 denetlettirmektedir.

Gelen tepkiler {izerine Sardan, tekrar bir agiklama yapmak durumunda kaldi.
Son dort yildir yaptiklari gibi bu yil da, Medya Paylasim Toplantilari
diizenlediklerini ve bu toplantilarda bir¢ok konunun yani sira tiraj dlgiimlemelerine
iliskin sektordeki rahatsizliklar da giindeme getirdiklerini dile getiren Sardan, "ertesi
giin gordiik ki tali bir giindem maddesi olan tirajlar baz1 gazetelerde mansetlere
tasinmis, kisiler hedef gosterilmis, kurumlar harekete gecirilmis, ilgili ilgisiz
yorumlar alinmis. Oysa toplantida verdigimiz mesaj gayet acik: lic gazete
denetleniyor, 10'u denetlenmiyor, denetlenen ii¢ gazete de ortak kistaslarla
denetlenmiyor. ABC'nin lagvedilmesi sonras1 dogan bosluk saibelere yol agiyor, tiim
mecralar en cagdas yontemlerle Olglilme, hesap verme cabasindayken bu durum
basma olan giiveni sarsiyor" diyor ve ardindan ekliyor: "Bu sOylenenlerin neresi
tartismal1?" Tartismalara konu olan sdzlerine de aciklik getiren Yigit Sardan,
Rekabet Kurumu'nun "elbette" dogrudan ABC Tiirkiye'nin lagvedilmesi kararini
vermedigini, kurumun menfi tespit karar1 sonucunda, sorusturma ag¢maksizin
kaldirdigin1 ve ABC Tiirkiye'ye miihlet taniyarak iiyelerce kabul edilmis denetim
standartlarinda esash degisiklikler yapilmasini talep ettigini belirtiyor (Marketing
Tiirkiye, 15.04.2010;45).

Peki, abonelik sistemiyle satis yapan gazetenin tiraji neden denetlenemiyor?
Abonelik sistemi, Tiirkiye’ye hatta Zaman gazetesine 6zgii bir ¢alisma m1? ABC,
Amerika, Ingiltere, Japonya gibi iilkelerdeki abone satiglarmi denetleyemiyor mu?
Bu sorularin cevabi aslinda biiyiik 6lclide Tiirkiye’deki sistemin arizalarini ortaya

koymaya yetiyor.

Yigit Sardan®, Zaman gazetesine yonelik elestirilerinin yani sira, abonelik

sisteminin en kolay denetlenebilecek sistem oldugunu sdyliiyor. Sardan’a gore bu

9 Reklameilar Dernegi ve IFABC Tiirkiye (Tiraj Denetim Kurulu) Yonetim Kurulu Bagkani. IFABC
Tirkiye su an faaliyette degil.
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sistemde ¢ok daha fazla somut bilgiyi yani denetlenebilir veriyi denetciye sunma
imkanm var. Buna ragmen ABC Tirkiye, Zaman'in denetlenemeyecegini ilan etti,
hatta bu ilan1 yapan kisi bizzat Yigit Sardan’di. “Bu kadar kolaysa neden Zaman'i
denetleyemediniz?” sorusuna Sardan su cevabi veriyor: “Bence tanimlarda bir
farklilik vardi. Kisilerin kendi iradesiyle ve bedelini kendi 6demek suretiyle aldiklar
gazeteyi tiraj olarak kabul ettik ve abonelik bilgisinde sunu aradik; her bir kisi adres
ve isim olarak tespit edilebilmeli ve gazeteyi satin aldigina dair belge bulunabilmeli.
Fakat Earnst&Young, Zaman ig¢in ‘denetlenemez’ raporu verdi. Raporu biz
vermedik, o sirket verdi, ‘denetleyebilmek icin su bilgilere ihtiyacim var, bu sekilde
yapamiyorum’ dedi. ‘Zaman dahil hepimizin mutabik kaldig1 standartlarda
denetlenemez’ dedi. Bu benim kisisel meselem degil. Zaman gazetesi denetlenmek
istemeseydi zaten bastan bu olaya girmezdi. Bastan beri bu olusumun i¢inde yer aldi
Zaman. Bir irade ortaya koydu, gayret sarf etti ama bu rapordan sonra kavga koptu.”
Olayin kendisi ile Zaman arasindaki bir kavgaymis gibi yansimasindan rahatsizlik
duydugunu dile getiren Sardan, “Bunu insanlar kisisellestirdi. Bu benim kisisel
meselem olamaz; ¢iinkii benim ¢ikarim zedelenmiyor, gazete sahibi degilim” diyor

(Ozcan, 10.05.2010;25).

Sardan’in bu yaklasimina ragmen, Zaman gazetesinden denetim igin istenen
bilgiler kafa karistirmakta. Raporda Zaman'in belirli sayidaki satislar igin 6deme
makbuzu ibraz edemedigi, baz1 abonelerin adres ve iletisim bilgilerini veremedigi
ileri siiriiliiyor. Oysa bir gazetenin, okurlarina ait bu 6zel ve mahrem bilgileri, baska
sirketlerle paylagmasinin ne tiir hukuki sonuclar doguracagi goz ardi ediliyor. Zaman
gazetesi yoOneticileri de, abonelerine ait 6zel bilgilerin baskalariyla paylasiimasi
durumunda olusacak giiven sorunundan dolayr bazi hususlara ¢cok daha hassas
yaklagsmaktadir. Her abone i¢in 6deme bilgilerini iceren faturalar hatta kredi karti
ekstreleri bulundugunu soyliiyorlar. Fakat bu bilgiler yeterli goriilmemis, her abone
i¢in ‘alindr’ belgesi istenmis. Fakat konunun bir bagska boyutunda ise, Amerika’da

bedava dagitilan gazeteler bile, ABC’nin denetim sisteminde yer almaktadir.

Bersay lletisim Y&netim Kurulu Baskani Ali Saydam, abone sistemini,

‘Amerikan medyasini ayakta tutan sistem’ olarak tanimliyor. Tiraj denetim sistemini
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kuranlarin Amerikalilar oldugunu hatirlatan Saydam, “Bu sistemi kuran insanlar
abone sistemini denetleyebiliyor ama Tiirkiye’de niye denetlenemiyor? Sonugta ne
oldu? Bugiin Tirkiye’de denetlenebilir tirajlar yok. Bu da sektoriin itibarina,
inanirligina zarar veriyor.” yorumunu yapiyor. Saydam konuyla ilgili ornekler
veriyor. Amerika’da yayimlanan ve haftalik 15 milyon tiraja sahip Parade isimli
derginin tamaminin abone yoluyla dagitildigini belirtiyor. Bu derginin bedava
dagitilmasina ragmen gazete satisinin denetlendigini vurguluyor. Bugiin Amerika’da

yazil1 basinin yiizde 74°ii abone sistemiyle okura ulasiyor (Ozcan, 10.05.2010; 25).

Yazili basindaki 6l¢iimleme tartismalarinin bir boyutunu da erisim meselesi
olusturuyor. Reklam dagilimlarinda tiraj ilk belirleyici etken, ikincisi ise erigim.
Erisim, bir gazetenin kag kisi tarafindan okundugunu, bagka bir ifade ile kag kisiye
ulastigin1 gosteriyor. Mesela giinde 200 bin satan bir gazetenin erisimi 1 milyonu
bulabiliyor. Erisim arastirmalarimi Tiirkiye’de 13 yildir BIAK (Basin izleme
Arastirma Komitesi) yiiriitiiyor. 26 il ve 24 ilgede, toplam 41 milyonluk bir kent
niifusunu kapsayan arastirma 3 ayda bir giincelleniyor. Erisim arastirmalar1 da aynen
reytingler ve tiraj Ol¢iimleri gibi son derece tartismali. Clinkii arastirmada yiiksek
tirajlarin erigimi diisiik, diistik tirajlarin erisimi ise yiiksek ¢ikiyor. 2009 verilerine
gore, glinlik 754 bin tiraji olan Zaman gazetesinin erisimi 1 milyon 938 bin. Ayni
donemde 477 bin giinliik tiraja ulasan Hiirriyetin erigimi ise 2 milyon 339 bin. Tiraj1
376 bin olan Sabah’in erisimi ise 2 milyon 14 bin. Bu O6rnekleri artirmak
miimkiindiir. Zaman gazetesi, tirajda oldugu gibi erisim arastirmasinda da magdur
edildigini diistiniiyor. Ancak madalyonun bir de 6biir yiizii var. Ayni ekip bir yandan
Zamanin tirajin1 denetlenemez bulurken, diger yandan bu tiraj {lizerinden erisim
arastirmasi yapiyor. BIAK iiyelerinin de kurucusu oldugu ABC Tiirkiye, Zaman in
satis rakamlarini saibeli olarak agiklarken, BIAK 1n kendisi bu rakamlar1 gergek veri

kabul ederek arastirma yapiyor (Ozcan, 10.05.2010: 27).

TIAK ve BIAK’in 6nceki dénem baskanhigini, HSBC Bank Genel Miidiir
Yardimeis1 Omer Kayalioglu vyiiriittii. Rekabet Kurulu kararlar1 sonucu TIAK gibi
BIAK da yeniden yapilanma siirecine girdi. Rekabet Kurulu, herhangi bir karar

almamasina ragmen Kayalioglu, BIAK’1 da yeniden yapilanma siirecine sokan isim
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oldu. Geg¢is doneminde ise bu iki platformun baskanligin1 Asaf Ardak yliriitecek.
Tiirkiye’de iletisim sektdriiniin saygin isimlerinden Kayalioglu, TIAK’daki yeni
yapilanmanin bir benzerinin BIAK’da da kurulmasini ngérdiiklerini soyliiyor. 18
yillik bir aradan sonra reyting ol¢limleri i¢in ihale actiklarini, ayni uygulamayi basin
aragtirmalart i¢in de gergeklestirdiklerini belirten Kayalioglu, “13 yildir basin erisim
arastirmalarmi yapan TNS yerine ihaleyi Optima kazandi.” bilgisini veriyor.
Kayalioglu, erisim sonuglariyla ilgili elestirilere de cevap vererek, “Benim
baskanligim déneminde BIAK’da erisimle ilgili sorun yasamadik. I¢ problemler
yasandi ama bunlar mahkemeye gitmeden ¢oziildii. TIAK’daki sorunlar ise dava
konusu oldu” diyor. Zaman gazetesinin sikayet ettigi hususlarin, bu gazetenin satis
ve dagitim sistemindeki farkliliklardan kaynaklandigini ancak Zaman’a karsi bir
adaletsizlik yapilmadigini savunan Kayalioglu, “Sonug¢ta bu konularin tartisiimasi
sagliklidir ama yeter ki adil bir sistem olsun. Onemli olan budur. Yorum farklarindan
kaynaklanan sorunlar her zaman olacaktir ama bunlari daha da azaltabiliriz.”

degerlendirmesini yapiyor (Ozcan, 10.05.2010: 27).

ABC Tirkiye’nin lagvedilmesinden sonra, Tiirk basminin 6nde gelen 3

gazetesi kendilerini denetleyecek ayri ayri denetim firmalari ile anlasti.

Zaman gazetesi, BPA Worldwide tarafindan 2006 yili Kasim aymdan bu yana
denetleniyor. 2 bin 600 reklamci ve ajans iiyesi olan firma, Zaman tiraj denetim
raporu ile denetim sonuglarini kendi web sitesinde biitiin diinyaya duyuruyor. Yine
Hiirriyet gazetesi Ekim 2009'da PricewaterhouseCoopers adli sirketle anlasarak
kendi tirajin1 denetime agmusti. Hiirriyet, Ocak 2010'dan itibaren iki haftalik tiraj
denetim raporlarini reklam ajanslariyla paylasacagini duyurdu. Uluslararasi bagimsiz
kuruluglar tarafindan gazetelerin tek tek denetlenebileceginin ortaya ¢ikmasindan
sonra, Habertiirk gazetesi de, Ernst&Young sirketi tarafindan denetlendigi bilgisini
verdi. Radyo ve Televizyon Yayincilart Dernegi Baskan1 Hidayet Karaca, bir gazete
kendini bagimsiz kuruluglara denetletiyorsa ve her bir denetim bedelinden dolay1 da,
Yay-Sat ve Turkuvaz dagitim firmalarina belli bir iicret 6diiyorsa bu kriterin yeterli
oldugunu savunmaktadir. Tirajlar1 farkli kategorilere gore degerlendirerek tiraj alan

gazetelerin cezalandirilmak istendigi gibi bir havanin oldugunu 6ne siiren karaca, bu
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tir suni tartigmalarin sektor zarar verdigini dile getirmektedir. Ayrica, reklam
verenlerin medyaya olan giivenleri azaldigini ve giliven sorunu olusturacak

tartismalardan kaginilmasi gerektigini de eklemistir (Zaman, 16.03.2010: 2).

Ergun Babahan'®, Zaman, Habertiirk ve Hiirrivet gazetelerinin kendilerini
bagimsiz bir denetim kurumuna denetletmelerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Babahan, “bu konu dogrudan reklam pastasini ilgilendiriyor. Gazete satiglar1 Yay-Sat
ve Turkuvaz dagitim sirketleri tarafindan yapilmakta oldugundan, sadece bu iki
dagitim sirketi bile bagimsiz kuruluslarca, etkin bir sekilde denetlense, tartismaya
gerek kalmaz. Sabah gazetesi olarak, Yigit Sardan’in basinda oldugu ABC
Tiirkiye’nin gazete satis rakamlart konusunda ¢ok diiriist davranmadiginm
diisiiniiyorduk. Kendimiz birka¢ denetim yapip, bu kuskularimizin dogru oldugunu
gosteren bulgulara ulasmistik” agiklamalarinda bulunmustur. Sabah gazetesi yazari
Nazli Ilicak ise, bayi dagitiminin yaninda, abonelik sisteminin de giderek arttigina
dikkat cekerek, abonelik sistemine yonelik kuskularin giderilmesi i¢in, hem abonelik
hem bayi lizerinden yapilan satiglarin bagimsiz bir denetim mekanizmasi tarafindan

yapilmasinin sart oldugunu soylemektedir (Zaman, 19.03.2010: 2).

Yavuz Semerci’, 15 Mart 2010 tarihinde “Habertiirk gazetesi, Zaman ve
Sardan” baslikl1 yazisinda sik sik giindeme gelen tiraj tartismalarinin arka plandaki
gercek nedenlerini sorguluyor. Reklamcilar Dernegi ve ABC Tiirkiye Baskan1 Yigit
Sardan’in, “Rekabet Kurulu'nun ABC Tiirkiye’yi lagvetmesinden sonra tirajlarin
denetlenmedigi ve bu durumun basini kaosa siiriikledigi” ¢ikisindan sonra en fazla
tepki gosterenlerden birisi de Semerci oldu. Semerci, “Sardan’in asil amacinin
bayiler aracilifiyla gazete satis1 yapan Dogan grubu ile ve o donemin Merkez
grubuna ait dagitim sirketlerinin tekelini korumak” oldugunu 6ne stirerek, abonelik
yontemiyle gazete satis1 yapan Zaman gazetesine haksizlik yapildigini agiklamistir.

Semerci yazisinda ayrica su agiklamalarda bulunmustur:

19 Sabah gazetesi Eski Genel Yaymn Yonetmeni ve Star gazetesi yazari
11 Gazeteport Genel Yayin Yonetmeni ve Gazete Habertiirk yazari
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“Reklamcilar Dernegi Baskani Yigit Sardan ne diyordu: ‘ABC
Tiirkiye Tiraj Denetim Platformu'nun Rekabet Kurumu tarafindan
lagvedilmesi, basini kaosa soktu. Tiraj rakamlar1 denetlenemiyor’.
Sanirsiniz ki, Sardan iiziintii iginde kivramiyor. Halbuki gercek
bambagkadir. Rekabet Kurumu, tirajlarin  denetim konusunda
olusturulan ABC Tiirkiye Tiraj Denetleme Kurulu'nun uygulamalarini
ve Baskanm1 Yigit Sardan'in kararlarimi rekabeti bozma olarak
nitelendirmis ve "Kendinize c¢ekidiizen verin" demistir. Rekabet
Kurumu'nun raporu, sitesinde duruyor. Sardan yonetiminin o6zellikle
Dogan Grubu ile o giiniin Merkez Grubu'na ait dagitim sirketlerinin
tekelini korumak adina Zaman Grubu'na haksizlik yaptig1 anlagilmisti.
Zaman gazetesini tiraj denetiminden ¢ikarip reklam alma kapasitesinin
zayiflatilmasina yol acan ve "Bu gazetenin abonelik yapis1 tartigmali”
mesajint verenlerin basinda Sardan geliyordu. Ve ABC'nin bu
yaklasimi Rekabet Kurumu'nun duvarmma carpti. Bugiinkii kaosun
nedeni bu olaydir. Zaman'in abonelik sistemini saibeli gostermek i¢in
diinyada Ornegi olmayan standartlar uyduran, Zaman gazetesine
yapmasi gereken ev ddevleri i¢in (abonelik sistemini giincellemesi
vs.) zaman bile tanimayan, Zaman'in kurumsal aboneligini tirajdan
saymayan, Dogan ve Merkez Grubu'nun kurumlara toplu satigini ise
tirajdan sayarak rekabet kurallarii iskalayan Yigit Sardan'in bu
konuda hala soyleyecek soziiniin olmasi ilging... Habertiirk gazetesi
yonetimi, pek cok gazete satis rakamlarinin manipiile edildigini,
gercegi yansitmadigini, sisirildigini ileri siirliyor ve cagri yapiyor:
Bagimsiz denetim girsin bu ise... Bu c¢agrinin Tiirkgesi, "Ey reklam
verenler, kandiriliyor ve soyuluyorsunuz" demektir. Aslina
bakarsaniz, son bir haftadir bu sektorii yakindan takip edenler
garipligin farkina vardilar. Toplam tiraj pastasinin giderek daraldigi
bilinmesine ragmen suni tiraj artiglar1 yasandigini diisiinenlerdenim.
Bu isi engelleyecek olan, reklam verenlerin kendisi. Ama onlar da
kendileri adina hareket edenlerin durumunu ve tiraj kaosunu

gordiikce, denetimi zorlamak yerine reklami azaltmaya bagsladilar.
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Gazetelerin reklam pastasindan aldigi paym yilizde 30'lardan yiizde
26'lara gerilemesi bunun isareti degil mi?” (Habertiirk, 15.03.2010;
14).

Danistay kakarindan sonra tiim basin ve reklam kurumlarinin bir araya gelerek
tek elden, giivenilir bir denetim sistemi kurulmasi gerektigini séyleyen Habertiirk
yazarl Yavuz Semerci, bunun gerekcesi olarak da, her sirketin kendine ait bir
denetim sirketinin olmasinin, sektordeki daginikligi toparlamadigi gibi, giivenirliligi
de artirmadigini 6ne siirmektedir. Semerci, Yigit Sardan’in Rekabet Kurulu’nun
haklarinda verdigi karari, Danigtay karar1 {iizerine degerlendirip, sektorii
kandirmaktan vazgecmesi gerektigini sOylemektedir. Medya Dernegi Baskani ve
karikatiirist Salih Memecan ise, Danistay kararinin, yarginin abonelik sistemini kabul
etmesi anlamina geldigini belirtmistir. Diinyanin bir¢cok gelismis {ilkesinde
gazetelerin biiyilk boliimiinlin satisinin abonelik sistemiyle oldugunu ve eldeki
verilerden de gazete satis rakamlarinin 6l¢iilebildigini anlatan Memecan, konuyla
ilgili aciklamalarin1 soyle siirdiirmistiir: “tirajin reklam pastasina olan etkisinde
dolayr mutlaka oOlciilebilir olmas1 gerekiyor. Tiirkiye’de de aym1 yontemleri
uygulayarak ayni sekilde Ol¢iimiinii yapip reklamlarin dagitilmasi gerekiyor.
Danistay’in verdigi kararla, abonelik sisteminin gegerli bir satig yontemi olmasinin

yargi tarafindan kabul edilmesi sevindiricidir” (Zaman, 20.04. 2010: 2).

Danistay’in, ABC Tiirkiye’nin yapmis oldugu itirazi iizerine en fazla agiklama
beklenen kuruluslardan bir tanesi de Reklamverenler Dernegi olmustur. Tiraj —
rekldm pastast iligkisinden dolayr Reklamverenler Dernegi’nin bakis agisi sektor
acsindan onem arz etmektedir. Reklamverenlerin sisli havayr sevmedigini sdyleyen
Reklamverenler Dernegi Baskant Ahmet Pura, son zamanlarda yazili basinin %4
oraninda yasanan reklam geliri diigiisiinde, tiraj tartigmalarinin biiytik rol oynadiginm
One slirmiistiir. Marketing Tiirkiye dergisinde yayimlanan réportajinda, tartigmalari
bitirmek i¢in Reklamverenler Dernegi olarak, arabulucu olmaya hazir olduklarim
dile getiren Pura, bu konuda 2010 yil1 igerisinde biz takim ¢aligsmalar yapacaklarini
dile getirmistir. Pura, konuyla ilgili aciklamalarin1 su sekilde siirdiirmiistiir.

“Reklamverenler olarak en c¢ok dikkat ettigimiz nokta Olgiilebilir olmasidir. Ben
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reklama reklam demem, Olgiilebilir olmayinca. Hangi mecra olursa olsun,
Olclimlemeye her zaman destek olacagiz. Basindaki tiraj tartismalarini da yakindan
takip ediyoruz ve tartisma devam ettik¢e taraflar hem giiven kaybediyor hem de zarar
goriiyor. Internet reklamlarindaki ciddi artisa karsilik, basin reklamlarindaki diisiisiin
sebebi, objektif bir dl¢limiin olmamasi, dl¢imlerin muglak olmasi psikolojik olarak
yazili basma ayrilan rekldm biitcelerinin daralmasmna sebep olmustur diye
diisiinliyorum. Biz kavga eden taraflarin ortak akilda uzlasmalarini tavsiye ediyoruz”

(Altun, 01.05.2010: 46).

Danistay bir karar vermigse dogrudur diyen Ahmet Pura, konuya bakis acilarini
su sekilde izah etmistir: “ Bugiine kadar, 6l¢iim kavgalarindan sektoriin psikolojik
kayb1 cok biiyiik olmustur. Biz reklam verenler olarak her tiirli Ol¢limii
destekliyoruz. Bu konuda taraf olmayacagiz. Bizim tek dikkat ettigimiz nokta,
oOlgiilebilirligi saglamaktir.” Bugiin gazetesi Genel Yaym Yonetmeni Erhan Basyurt
ise, tiraj Ol¢limlerinin yapilmasi ile ilgili yeni bir yap1 kurulmasi ve bu yapida da
gazetelere adil temsil hakki verilmesi gerektigini agiklamistir. Basyurt ayrica, tiraj
denetimleriyle ilgili belirsizligin slirmesinden, reklam pastasindan tirajlart ile
orantisiz sekilde reklam alanlarin faydalandigini 6ne siirmiistiir. C6ziim yolu olarak
da, Rekabet Kurulu'nun yaklasik olarak 9 maddelik uyar1 listesini de igeren,
gazetelere daha adil temsil hakki veren dernek ya da yapiin olugmasi olarak

gostermistir (Zaman, 20.04.2010; 3).

Yigit Sardan’in abonelik sistemini diglama yoniinde yaptigi agiklamalarina
tepki gosteren genel yayin yonetmeni sayisi, Ozellikle Danistay kararindan sonra
daha da artt1 ve s6ylemlerde bu yonde netlesmeye basladi. Sardan’in Zaman gazetesi
Ozelinde abonelik sistemini dislayan ABC sirketini hakli gdstermeye c¢alisan

demeglerine bir¢cok genel yayin yonetmeni tepkilerini daha da artirmistir.

Tiirkiye’de reklam sektoriiniin bir g¢etenin elinde olugunu sdyleyen Unal

Tamklz, reklam sektoriinii elinde tutan bu kisilerin, tiraj 6l¢timlerini de kendilerine

2 Haber7.com sitesi Genel Yaymn Yonetmeni
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gore yaptiklarini sdyleyerek, tepkisini dile getirmistir. Olgiimleme, reklam pastasinin
dagitimyla ilgili yapiliyor. Kabaca 4 milyarlik bir reklam pastas1 var. Olg¢iimiin tek
sebebi, bu pastanin nasil dagitilacag: ile ilgili. Bu yapiy1 c¢ete olarak tanimlayan
Tanik, bu yapinin bu sekilde devam etmeyecegini ve reklam sektoriiniin 2011 yilina
bu yapryla girmeyecegini One siirmiistiir. Ayrica, Diinya gazetesinin yillardir
abonelik sistemiyle satig yaptigini ve mevcut yapiyi sarsacak gazete satig rakamlarina
ulagsmadigindan kimsenin sesini ¢ikarmadigini ifade eden Tanik, simdi bu yapinin
sarsildigini gorenlerin feveran ettigini ve Yigit Sardan’in da bu yapinin bir pargasi
oldugunu iddia etmektedir. Keske, kendileri dahil biitiin gazeteler abonelik sistemine
gecebilse diyen Mustafa Karaalioglu™, abonelik sistemini tartisilmayacak kadar
Olciimlemeye veri teskil eden bir sistem olarak tanimlamaktadir. Karaalioglu, Tiirk
medyasinin yeniliklere direnen bir yapisit oldugunu ve zamanla buna alisacaklarini

sOylemistir (Zaman, 24.03.2010: 3).

Medya Dernegi Baskani iinli karikatiirist Salih Memecan da, abonelik
sisteminin gérmezden gelinemeyecegini su sozlerle dile getirmektedir: “ABD’deki
gazete ve dergilerin biiyiik kismi abonelik sistemiyle calisiyor. Dolayisiyla her giin
ise sifirdan baglamiyor. Belli bir tirajdan basliyor, iistiine de bayi satislarin1 yapiyor.
Abonelik sistemi diinyada ¢ok gecerli bir yontemdir. Tiirkiye nin kendine has 6zel
sebeplerinden dolay1 bizde bu sistem gelismemistir. Ama son zamanlarda yaganan en
bliylik degisikliklerden birisi abonelik sistemi kanalinin Tirkiye’de de gelismesidir.
Fakat bu sistem 6l¢me ve degerlendirmeye mutlaka déahil olmalidir.” Akif Beki* ise,
gerek saha, gerek veri asamasinda denetime agik, seffaf, sorgulanabilir bir sistem
ithtiyac1 oldugunu ve medyada ¢ok sesliligin korunabilmesi i¢in bunun sart oldugunu
sOylemistir. Ayrica, o sistemi sadece giicii elinde bulunduran, belli bir kesim kontrol
ediyorsa, o basin ne 6zgiirliik¢ii olur ne 6zgiir olur, diyerek sektordeki tekelci yapiya
isaret etmistir. Yusuf Ziya Comert™ ise, bu tekelin zellikle reklam sektdriinde aleni

oldugunun altini ¢iziyor. Tiirkiye’de reklam pastasinin yiizde 70’1 sadece bir grubun

13 Star gazetesi Genel Yaym Yonetmeni
4 Kanal 24 Genel Yayin Yonetmeni
> Yeni Safuk gazetesi Genel Yayin Yonetmeni
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almasinin hi¢ de adil olmadigini ifade eden Comert, pastanin adil dagitilmasi i¢in
bagimsiz ve tarafsiz bir tiraj-reyting denetim sisteminin kurulmasi gerektiginin

onemini vurgulamistir (Zaman, 24.03.2010: 3).

Veysel Batmaz'® da, denetim mekanizmasindaki tekelci yapiya dikkat cekiyor.
Tirk medyasinda, reklam verenin de, medya patronunun da, medyay1 denetleyen ve
dlgenin de biiyiik oranda ayni kisiler oldugunu 6ne siiren Batmaz, TIAK, BIAK’1
olusturan sacayagi tgliisii de (reklam veren, medya, reklam ajansi), yiizde 80 aym
tiizel ve oOzel kisilerden olustugunu soylemistir. Dolayisiyla 6l¢timlerin de dogru
olmayacagmi ve bu sebeple sektérde 15 yildir kaos oldugunu belirtmistir (Zaman,
24.03.2010: 2).

Tiraj tartismalari ¢ercevesinde genel bir degerlendirme yapildigindan basin ve
reklam sektoriinde, gazete satis rakamlarinin mutlaka etkin bir bigimde denetlenmesi,
ama denetimin bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilmasi gerektigi goriisii 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Buna gore, tiraj denetimi yapan kurumun hem basin, hem de
reklam sektorii ile ticari iliskisi olmasi denetime sakinca getirdigi anlasilmaktadir.
Dolayisiyla ABC Tiirkiye’nin basinda Reklamcilar Dernegi Bagkani Yigit Sardan’in
olmasi tiraj tartigmalariin artmasinda menfi tesir etkisin gosterdigi sOylenebilir. Bu
durum tiraj gore reklam pastasinin dagilimina saibe getirmektedir. Basta Zaman
gazetesi olmak {izere abonelik sistemiyle dagitim yapan basin kuruluslarinin en fazla

kars1 ¢ikis noktasini da burasi olusturmaktadir.

Tiirkiye'de kriterleri belirlemeye kalkanlarin, olay1 tiraj denetiminden ¢ikarip
"okur denetimine” doniistiirmeye ¢alistigini belirten Ekrem Dumanli, bayide yapilan
satigta asla sorulmayan konularin abone s6z konusu oldugunda adeta okuru
fislenircesine bir sorgulamaya doniistiiglinii iddia ediyor. Bu tiir girisimleri ABC'nin
diinya sorumlularina sorduklarinda Tiirkiye i¢in uydurulan bu Kriterlerini sasirtici
bulduklarin1 ifade eden Dumanli, aboneye siirekli siipheyle bakmanin, hastalikli bir

ruh oldugunu diisliniiyor. Abonelik sistemin gazeteler icin en ¢agdas ve verimli satig

18 fstanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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yontemi olduguna dikkat ¢eken Dumanli, buna karsin abone olan kisileri dovercesine
denetim yapmanin mantigini da anlayamadigini dile getiriyor. Dumanli, ag¢iklamasini
sOyle siirdiiriiyor: "Diinya standartlarina uymayan bir siirii kriter icat ediyorlar,
hepsine de 'Pekala bunu da yapalim.' diyorsunuz. O bile baz1 kisileri tatmin etmiyor.
Bize ¢ikardiklari en son sorun makbuz ile ilgiliydi. Disiinebiliyor musunuz, her
miisteriye kesilen faturay1 kabul etmiyorlar, 'Tlle de makbuz isteriz.' diyorlar. Sebep,
makbuzda imza alinacakmis. Her ay yarim milyondan fazla insan ni¢in makbuza
imza atsin ki? Faturada adamin adi, adresi vs. zaten var; istiyorsan ara, git kontrol et.
Ayrica devlet de benden vergiyi o fatura iizerinden altyor. Faturanin neyi eksik ki sen
onu kabul etmiyor 'Tlle de makbuz!' diyorsun. Her ay herkese tek tek imza attirmak
gibi tuhaf bir uygulamay1 sart kosarak abone sistemini ¢ikmaza sokuyorlar. Boyle
kriter olur mu? (Marketing Tiirkiye, 15.04.2010: 48).

Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Uyesi Levent Hatay, reklam veren olarak
Olciilen mecralarda biit¢elerinin iist sinir1 olmadigini, ama 6l¢iilemeyen mecralarda
harcamalarinin belli sinir1 gegmemesine 6zen gosterdiklerini sdyliiyor. Olgiilemeyen
mecralara yapilan yiiksek tutarli yatirnmlar reklam veren tarafindan “hesap verilirlik

ve seffaflik agisindan sikint1 yaratabilmektedir (Marketing Tiirkiye, 15.04.2010: 48).

Tiirkiye’de gazete satiglarinin saglikli denetiminin yapilamamasi aslinda biitiin
sektore kan kaybettiriyor. Yazili basinin reklam pastasindan aldig1 payin azalmasi bir
yana, basinin giivenirlii de zedeleniyor. Bersay lletisim Y&netim Kurulu Baskani
Ali Saydam, diinyada tiraj denetimlerini en ciddi yapan kurulusun Amerika merkezli
ABC (Audit Bureau of Circulation) oldugunu hatirlatarak, “Basta ABC’nin
Tiirkiye’ye gelmesine ¢ok sevindik ama sonra kendi kendini feshettigini gordiik.
Zaten medya, itibar1 en diislik sektorlerden biri, iistline bu isi beceremedigini ortaya
koydu. Bu olay giivenilirlik yolunda ¢cok dnemli olacakti. Satis rakamlarinda siirekli
saibe var. Ciinkii herkes kendi verilerini sdyliiyor. Bunlara, ‘dogrusu budur’ diyecek
merci yoktu. ABC biitiin problemi ¢bozecek yapiydi. Bunu yonetememis olmak
medyanin kendi ayagina kursun stkmasidir.” yorumunu yapiyor (Ozcan, 10.05.2010:

25).
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Olgiimler netlesirse dengelerin degisecegini dne siiren Prof. Dr. Ali Atf Bir',
rafta satilan gazetelerin en biiyiik rakibinin abonelik usuliiyle dagitim yapan Zaman
gazetesi oldugunu soyliiyor. Bu durum c¢ok satan gazeteler i¢in korku
olusturmaktadir. Ciinkii reklam veren tiraj siralamasina gore, ister istemez Zaman
gazetesi reklam liginde ilk siraya yerlesiyor. Onu reklam yeri alternatifi olarak
gostermemenin tek yolu da tirajmin saibeli oldugunun tartismasini yiiriitmek.
Tartisma biterse reklam pastasindan yiizde 10 tirajla yiizde 40 reklam payi alan
gazeteler bu pay: riiyasinda goriir. Ol¢iim yapmak hi¢ zor degil. Oyle uluslararasi
denetim kuruluslarina falan da ihtiya¢ yok. Yeter ki taraflar neyin nasil 6l¢iileceginde
ve herkese nasil tarafsiz davranilacaginda anlassinlar (Marketing Tiirkiye,

15.04.2010: 48).

Yay-Sat Eski Genel Miidiirii Hakan Sungur ise, tiraj tartismalarina daha farkl
acidan bakmaktadir. Sungur, Marketing Tiirkiye dergisinin 15 Nisan 2010 tarihli
sayisinda su agiklamalarda bulunmustur: “Yay-Sat’ta calistigim donemde bazi
kuruluslarin tirajlar1 farkli sekilde aksettirdiklerine dair duyumlar {izerine ¢alisma
baslatmis ve soz konusu firmalara ait iki farkli 'resmi' dokiimani ele gegirmistim.
Zaten ABC platformu g¢aligsmalar1 da bunun iizerine baglatilmisti. ABC'nin Zaman
gazetesine neden denetlenemez raporu verdigi hakkinda en ufak bir fikrim yok.
Sadece, aklima ilk gelen; bu kadar biiyiik bir abone Kitlesi olan Zaman'in
denetlenmesi i¢in, genis bir miifettis kadrosuna (1015 kisi) ihtiyac duyulmasi
olabilir. Tim {iye yayin kuruluslarinin bdylesine genis ve masrafli bir teskilatin
giderlerine katilmak istemiyor oluslari, bir sebep teskil etmis olabilir diye

diisiiniiyorum”.

Sonugta, tiraj tartigmalarinin en biiyiik gerekcesi, reklam pastasindan pay alma
miicadelesi gibi goriiniiyor. Bu sebepler, gerek reklam verenlerin, gerekse de
okurlarin kafalarinda siirekli soru isaretleri olusturmamak ve sektdrde giiven
ortaminin olugmasi i¢in tim gazetelerin bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan

denetlenmesi 6nem arz etmektedir. Hem bayii hem de abonelik sistemini tarafsiz bir

7 Bahgeschir Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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bicimde denetlenmesini saglayacak denetim kriterlerinin ortak bir konsensiis
olusturarak alinmasi, tartismalarin bitmesi acisindan Onemli. Abonelik sistemi
Tirkiye’de her ne kadar yeni olsa da, diinyada uzun siiredir profesyonel anlamda
uygulanmakta ve bu gazetelerin de tirajlar1 denetlenmektedir. Bunlarin denetim
kriterleri de g6z Oniine alinabilir. Tirkiye’de Zaman gazetesini alan bazi abonelerin
O0demeleri bagkalar1 tarafindan Odeniyor itirazlarina karsin, gerek ABD, gerek
Avrupa ve gerekse de Japonya’da bedava gazete dagitimi yapilmakta ve bunlarda
denetim sistemine dahil edilmektedir. Reklam verenler icin Onemli olan, bir
gazetenin iicretinin kimin tarafindan 6dendigi degil, gazetenin okura ulasip ulagsmadi
yani reklammin okura ulagip ulasmadigi Onemlidir. Radikal gazetesi Satis
Koordinatorii Talip Bayram, artik Tiirkiye’de de licretsiz gazete dagitim anlayisinin
benimsenmesi gerektigini sdylemekte. Bu hem ciddi anlamda tiraj artigin1 saglayacak
hem de reklam gelirini artiracaktir. Reklam veren i¢in 6nemli olan, reklamini verdigi

gazetenin okura ulasip ulagmamasi oldugunu ifade etmistir.
2.6.4. Ideolojik nedenler

1950 yilindan sonra siyasi olarak sag partiler iktidarda olsa bile, gazetecilik
sahasinda solun tartisilmaz agirligi vardir. Yeni yeni gazetelerin yayina baslayip sag
ideolojiye yakin gazetelerin ortaya ¢ikmaya baslamasi, eskileri rahatsiz etmektedir.
Bir de yeni yayna baglayan bu gazetelerin bir kismmin daha modern bir satis
teknigini kullanarak eskilerin oniine ge¢mesi, Ozellikle fanatik bir gazeteci kesimini
rahatsiz ettigi goriilmekte. Karsi karsiya olduklar1 bu gercekligi algilamaya calismak
yerine, kiiglik gorme ya da yok saymayi tercih ediyorlar. Kendilerince karsit ideoloji
olarak gordiikleri gazetelerden bir kisminin (Zaman, Tiirkiye, Yeni Safak vb.)
abonelik sistemini basariyla kullaniyor olmasi, bu kisi ya da kurumlar nezdinde

sistemi bastan yok sayma egilimi olusturuyor (Bostan, 15.11. 2009).

Tiirkiye’de bu gibi konularda bilimden faydalanmak yerine ideolojik
yaklagimlar gelistirilmesini elestiren Ali Saydam'®, soyle devam ediyor: “Bu islerin

¢ikis noktast Amerika. Orada bu is Ahmet’in gazetesi, cemaatin gazetesi, kilise mi

18 Bersay iletisim Yonetim Kurulu Bagkani
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cikartyor, hahamlar m1 ¢ikartyor, bunlara bakilmaz. iki konu énemlidir. Birincisi
ilgili yaym yasalara uygun mu? Ikincisi sirketin hedef kitlesine hitap ediyor mu?
Bunlar tamamen teknik ve ekonomik kistaslardir. Yasalara gore yayin legalse, abone
ile satis rahatlikla denetlenebilir. Sistemi kuranlar bunu denetliyor, sadece
Amerika’da degil, Ingiltere’de her yerde denetleniyor, bizde niye olmuyor?”
Saydam’in, ‘Bizde niye olmuyor?’ sorusu Onemli. Son tahlilde bir gazete okura
ulasiyorsa, ticretli mi yoksa bedava mi1 oldugunun 6nemi yok. Eger hedef tiiketiciye
ulagmaksa tabii... Sistem ticari mantiga gore degil de ideolojik olarak kurgulanirsa
elbette Saydam’in dedigi gibi gazeteyi kimin ¢ikardigi ve siyasi gorlisii bile denetim
siirecinde &nem kazanabiliyor (Ozcan, 10.05.2010: 28).

Sonug olarak yillarca ililkemizde abone satis sisteminin kullanilabilirliginden
¢ok, bu sistemi kullanan gazetelerin iizerinden sisteme de ciddi elestiriler getirildi.
Fakat gazetelerin her gegen giin tiraj kaybetmesi, bayi satisi yapan ve abone
sistemine soguk bakan gazeteleri de abone sistemine ge¢me hususunda zorunlu
kosullar olusturdugundan, son birka¢ yildir abone sistemine eskisi kadar ciddi
elestiriler gelmemekte hatta bayi satis1 yapan gazeteler abone sistemine gecme
hususunda alt yap: calismalarina basladigi goriilmektedir. 2010 yilindan itibaren
Tiirk basini dagitim sisteminde ciddi degisiklikler yasanacaginin isaretleri 2009
yilinda itibaren goriilmeye baslandi. 1960’1 yillarda GAMEDA nin kurulmasi Tiirk
gazeteleri acisindan devrim niteliginde olup, saglikli dagitim sistemine kavusmasini
saglarken, 2010 yilindan itibaren de gazetelerin abone sistemine gecerek ikinci bir
devrim yapma olasilig1 yliksek goziikiiyor; sartlar da bunu zorunlu kiliyor. Yapilan
aragtirmalarda okurlarin biliylik cogunlugunun da bu yonde talepte bulunduklar

gorilmektedir. Konuyla ilgili yapilan kamuoyu arastirmalarina ayrica yer verilecek.

Abonelik sisteminin bayi satis sistemine gore Onemli avantajlarinin yani sira
ozellikle de gazetenin dagitimini yapan sirketleri ilgilendiren bir takim dezavantajlar
da vardir. Avantaj ve dezavantajlar hem kurum hem de okuyucu ag¢isindan asagida

siralanmustir.
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Gazete Agisindan Avantajlar

e Gazete satiginda istikrar saglamasi

e Jade gazetelerin olmamasi ya da minimum seviyede olmasi

e Kotii hava sartlarinda da gazete satiginin aksamamasi

e Okuyucuya erken saatte ulagmasi

e Gazetenin kiiciik beldelere kadar ulagsma imkaninin olugsmast

e Gazetenin sadik gazete okuyucu kitlesinin olusmasi

e Reklama ve promosyona daha az gerek durulmasi

e Okurun ayagina getirilen gazeteye daha ¢cok deger verilmesi

e Okuyucuya  verilen  promosyonlarda  aksaklik  olmamasi  ve

promosyonlarinda gazete ile birlikte okuyucuya ulasmasi

Okuyucu Ac¢isindan Avantajlari

e Gazete almak i¢in zaman harcamamasi

e Bayiye gidip her defasinda bozuk para aramamasi ve ddemelerini aylik ya
da yillik yapabilme imkanina sahip olmasi

e Gazetesine erken saatte ulagsmasi

e Hasta ya da gazete almak i¢in miisait olmayan okuyucular i¢in, gazetenin

evine gelmesi

Abonelik sisteminde yasanan dezavantajlar

¢ Giivenilir dagitim personeli bulmakta karsilagilan sorunlar

e isten ayrilan dagitim personelinin yerine yenisinin adapte olmasi ve
dagitimin bir siireligine de olsa aksamaya neden olabilmesi

e Bayiler gibi pesin c¢alisilmadigr icin, daha sonra {icreti O6demeyen

okuyucular da olabilmektedir.
2.7. Bayiden gazete alan okurlar iizerine yapilan arastirma

Zaman gazetesi tarafindan 2009 yilinda bayiden gazete alan okurlarla ilgili bir
calisma yapilmistir. Calismada, okurlara “gazete okuma sikliklari, ekstra {icret talep

edilmeden ya da ekstra iicret talep edilerek gazetesinin adresine getirilmesini isteyip
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istemedigi” soruldu. Deneklerin ylizde 28’si Posta, ylizde 24’1 Hiirriyet, yizde 20’si
Sabah, yiizde 12’si Milliyet, yiizde 10’u Cumhuriyet ve yiizde 6’s1 da Vatan gazetesi
okurlarindan olusmaktadir. Toplam denek sayis1 1100 kisidir. Burada bayi satisi
yapan gazeteler baz alinmistir ve gazetelerin bayi satis rakamlarina gore denekler

secilmigtir. Arastirmaya abonelik usulii satis yapan gazeteler dahil edilmemistir.
2.7.1. Ne Kadar Siklikla Gazete Aliyorsunuz?

Yapilan ankette, okurlara konuyla iliskili ii¢ soru sorulmustur. Ankette, “Ne
kadar siklikla gazete aliyorsunuz?” sorusuna deneklerin yilizde 61°1 her giin, yiizde
29’u haftada bir ve ylizde 10’u da haftada birden az gazete satin aldigmni beyan
etmistir. Buradan da, bayiden gazete alan okurlarin tamaminin, degisik nedenlerden
dolay1 giinliik gazete almadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu da, haftalik ortalama tiraja

olumsuz etkide bulunmaktadir.

Bayi satisinda okurun her giin gazete alamama ihtimaline karsin, abonelik
sisteminde bdyle bir olumsuzluk yoktur. Abone olan okurun gazetesi, abone oldugu
siire icerisinde kesintisiz olarak matbaada baskiya girmekte ve dagitim sirketi
aracilifiyla belirtilen adrese birakilmaktadir. Boylece, abonelik sisteminde giinliik
bazda gazete alimi okurun keyfine birakilmadigindan, arada tiraj kaybi da

yasanmamaktadir.

Gazete alma siklig ile ilgili deneklerin vermis oldugu cevaplar iiriin bazinda
incelendiginde, hangi gazete okurunun, hangi siklikta gazete aldig1 hakkinda da fikir
sahibi olmus oluruz. “Hangi siklikta gazete aliyorsunuz” sorusuna “her giin”
diyenlerin ¢ogu, yiizde 72 ile Sabah okurlar1 olmustur. Sabah okurlarinin yiizde 20’si
haftada birka¢ giin derken, haftada 1 kez diyenlerin oram1 da ylizde 7 olmustur.
Hiirriyet gazetesi alanlarin ylizde 69’u her giin derken, yiizde 27’s1 haftada birkag
giin, yiizde 4’ de haftada 1 cevabin1 vermistir. Posta ve Cumhuriyet gazetesi
alanlarin yiizde 66’s1, her giin gazete aldigim1 sdylerken, Vatan gazetesi alanlarin
yiizde 65’1 ve Milliyet gazetesi alanlarinda yiizde 61°i her giin gazete aldiklarini

sOylemislerdir. En fazla “her giin gazete aliyorum” diyenler, yiizde 72 ile Sabah
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gazetesi satin alanlar olurken, en az ise ylizde 61 ile Milliyet alanlar olmustur.
“Haftada 1 gazete aliyorum” diyenlerden en azi yiizde 1 ile Cumhuriyet gazetesi
alanlar olurken, en fazla yiizde 11 ile Milliyet gazetesi olmustur. Verilere gore, en
istikrarlt gazete Cumhuriyet goziikiirken, en istikrarsiz gazete ise Milliyet gazetesi
olmustur. Milliyet gazetesi siirekli gazete alanlarda en diisiik orana sahip oldugu gibi,
haftada 1 gazete alanlar arasinda da en yiliksek orana sahip olarak, en istikrarsiz

gazete goziikmektedir.

Abonelik sisteminin bayi satis1 en istikrarsiz gazeteler i¢in daha iyi olacagini
distindiigiimiizde, Milliyet ve Vatan gazetelerinin abonelik sistemine gegmesi
halinde satis rakamlarinda ciddi bir istikrar yakalayacagi goziikmektedir. Fakat yine
de, {irlin bazinda okurlarin abonelige bakis agilarina bakmak gerekiyor. Asagida da,
detaylar1 goriilecegi lizere Vatan gazetesi okurlari, abonelige en soguk bakan kesimi
olusturmaktadir. Yine de dagitim bedeli talep edilmedigi takdirde Vatan okurlarinin
cogu aboneligi kabul edeceklerini soyliiyor ve bu da tirajinda hatirt sayilir bir
istikrara sebep olacaktir. Gazete satigindaki istikrar demek, iadelerin 6nemli oranda
azalmasi demektir ve bu durum maliyetinde diismesine sebep olacaktir. Cumhuriyet
gazetesinin en istikrarli gazete olmasmin en Onemli sebebi, okur Kkitlesinin
kemiklesmis olmasidir. Bu durum mevcut okurlarin gazeteyi diizenli olarak aldigini
gosterdigi gibi, yeni okurlar kitlesinin de ¢cok az oldugunu gdstermektedir. Zaten,
yillara gore tiraj degisim raporuna da baktigimizda, Cumhuriyet gazetesi tirajinin

istikrarli oldugu goriilmektedir.

2.7.2. Gazetenizin ekstra dagitim iicreti talep edilmeden, adresinize

getirilmesini ister misiniz?

“Ekstra dagitim tcreti talep edilmeden, gazetenin adresinize getirilmesini ister
misiniz?” sorusuna okurlarin yiizde 53’1 evet, ylizde 47’si ise hayir cevabim
vermistir. Buradan ¢ikarilacak sonug, bayi satigi yapan gazetelerin, okurlarinin en az
yarisi abonelik sistemine gegmek istemektedir. Bazi yayin kuruluslari, her ne kadar
abonelik sistemini siirekli elestirse de, bayi satisinda 1srar etse de, okurlarindan

abonelik sistemine gegme yoniinde bir talepleri vardir.
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Gazetenin dagitim bedeli alinmadan adrese getirilmesini isteyen ve
istemeyenleri iiriin bazinda da incelemek miimkiindiir. Bu sayede, hangi gazete
okurunun abonelige daha sicak baktigi, hangisinin bakmadigi hakkinda da belli bir
fikir sahibi olabiliriz.

Dagitim bedeli talep edilmeden gazetesinin adresine getirilmesini isteyenlere
baktigimizda, yiizde 65 ile en fazla Milliyet alanlar1 goriiyoruz. Milliyet’i yiizde 64
ile Cumhuriyet izlemekte ve en diisiik oran ise, ylizde 58 ile Vatan gazetesine ait.
Oranlar birbirine yakin oldugundan, asagi yukari bayiden gazete alan okurlarin,
dagitim bedeli talep edilmedigi durumlarda abonelik sistemi hakkinda birbirlerine

yakin diislincelere sahip olduklar1 sonucunu ¢ikarabiliriz.

Okurlarin abonelige bakis agisi, iirlin bazinda incelenebildigi gibi, illere gore
de incelenebilir. Tiirkiye’de ¢ok farkli kiiltiirler var ve okurun sahip oldugu bu kiiltiir
yapisi da, okudugu gazeteyi ve gazete alis seklini bile etkiledigi sdylenebilir. Burada
sadece kiiltiir degil, o ilin bulundugu cografi yapi, gelir diizeyi, okur-yazar orani bile

gazete okunurlulugunu etkiledigi gibi, dagitim ve satis bi¢imini de etkilemektedir.

Dagitim1 bedeli talep edilmeden gazetenin adrese birakilmasini isteyen
okurlara baktigimizda, Erzurum ve Denizli illerindeki okurlarin ortalama yiizde
90’1min aboneligi kabul goriisiinde oldugunu gormekteyiz. Erzurum’da 6zellikle kisin
insanlarin bayiye gidip gazete almalar1 cografi sartlar nedeniyle zordur. Alinsa bile
diizenli olamayacaktir. Bu sebeple Erzurum gibi cografyanin zor oldugu bolgelerde
abonelige olan olumlu bakis acis1 normaldir. Ozellikle Denizli ilindekiler, asagida da
goriilecegi iizere, dagitim bedeli talep edildiginde bile abonelige bakis agilart pek
degismiyor. Olaya tersinden baktigimizda ise, Bursa, Adana, Samsun ve Konya
illerinde bayiden gazete alan okurlarin biiylik ¢ogunlugunun aboneligi kabul
etmedikleri goriilmiistiir. Gaziantep, Izmir ve Istanbul’daki okurlarin biiyiik

cogunlugunun ise aboneligi kabul goriisiindedirler.
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2.7.3.  Gazetenizin, belli bir dagitim bedeli karsihginda, adresinize

getirilmesini ister misiniz?

Ikinci sorunun bir baska acidan sorulmus hali olan “gazetenizin belli bir
dagitim ticreti karsilig1 olarak, adresinize getirilmesini ister misiniz?” sorusuna ise,
deneklerin yiizde 71’1 hayir cevabi verirken, ylizde 29’luk bir kismi evet cevabini
vermis. Buradan da anlasilacagi iizere, bayiden gazete alan okurlarin en az yarisi
ekstra dagitim bedeli 6dememek sartiyla abonelik sistemini kabul etmesine ragmen,
gazete licretine ekstra dagitim bedeli eklendiginde okurlarin biiyiik ¢ogunlugunun
abonelik sistemine karsi ¢iktigi goriilmektedir. Dagitim bedeli ilk basta okurlar
tarafindan soguk karsilansa da, zaman igerisinde benimsenebilmektedir. Zaman
gazetesi, dagitim bedeli uygulamasina gegtiginde, ilk baslarda ciddi tepkiler aldk.

Ama zamanla aboneler bu durumu benimsedi ve normal kargilanmaya basladi.

Tiirkiye’de abonelik sistemini en etkin bir bi¢imde uygulayan Zaman
gazetesinin dagitimi icin her aboneden, aylik 1 TL dagitim bedeli tahsil edilmektedir.
Dagitim bedeli, aylik faturaya eklenmektedir ve dagitim isini yapan Cihan Medya
Dagitim bunu aylik fatura icerisinde tahsil etmektedir. Subat 2010°dan itibaren
abonelik sistemine gegen Bugiin Qazetesi, aylik 1,5 TL dagitim bedeli tahsil

etmektedir.

Dagitim bedeli uygulamasi, Avrupa ve Japonya basta olmak iizere abonelik
sistemini uygulayan ¢ogu tilkelerde uygulanmaktadir. Bunun en biiyiik gerekcesi de,
dagitim isinin maddi olarak ¢ok maliyetli bir is olmas1 ve gazeteden alinan dagitim
komisyonunun, bu is igin yeterli olmamasidir. Yeni Safak, Vakit ve Tiirkiye gazeteleri

ise, gazete licretinden hari¢ dagitim bedeli almamaktadir.

Dagitim bedelini kabul ederek, gazetenin adresine gelmesini en fazla isteyen
yiizde 35 ile Posta gazetesi alanlardir; en az isteyen ise yiizde 23 ile Vatan gazetesi
alanlardir. Diger gazeteleri alan okurlarmn orani ise, yiizde 30 — 34 arasinda
degismekte ve birbirine yakin oranlara sahiptir. Vatan gazetesi alanlarin ¢ogunlugu,

dagitim bedeli talep edilmedigi durumda da abonelige olumsuz bakmiglardir. Aslinda
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buradaki verilere gore, gazetelerin sadik okur kitlesi hakkinda da az ¢ok fikir
edinilebilir. Buradaki verilere gore, Vatan gazetesi okurlarinin diger gazetelere gore
daha az sadik okur oldugu sonucunu da c¢ikarabiliriz. Cilink{i gazetesini her giin

mutlaka alan okurlar, gazetelerinin adresine gelmesine daha sicak bakacaktir.

Gazete dagitim bedeli karsiliginda iicret 6deyerek aboneligi kabul edenleri il
bazinda inceledigimizde, ilging sonuglar ortaya g¢ikmaktadir. Denizli ilindekiler,
ticretsizde oldugu gibi, ticret karsiliginda da aboneligi kabul etmektedir. Yani Denizli
icin, dagitim bedelinin ¢ok 6nemli olmadigi, gazetelerin abonelik sistemine gegmesi
halinde, biiylik cogunlukla bayiden gazete alan okurlar abone olacaklarini ifade
ediyorlar. Dagitim bedelini kabul etmeyen illerin basinda ise, Antalya, Samsun ve
Konya gelmektedir. Bu illerde bayiden gazete alan okurlarin tamamina yakini,
dagitim bedelini kabul etmediklerini gostermektedir. Gergi bu illerde, dagitim bedeli
talep edilmedigi durumda bile, aboneligin kabul oranmi yine diisik kalmustir.
Adana’da da benzer durum s6z konusudur. Dagitim bedeli talep edilmesi halinde
Erzurum’dakilerin, yaklasik olarak yaris1 abone olacagini sdylemistir. Buradan, bayi
satis1 yapan gazeteler, abonelik sistemine ge¢mek istedikleri zaman Denizli ve
Erzurum’u pilot bolge olarak secgebilirler, sonucunu da ¢ikarabiliriz. Bu illerdeki

gazete okurlari, abonelik sistemini benimsemislerdir.

Elde edilen verilere gore, gazete dagitiminda, dagitim bedeli olarak iicret talep
edilmesi, bayiden gazete alan okurlarin, abonelik sistemine gegme taleplerini ciddi
olarak etkilemektedir. Ucret talep edilmediginde Milliyet okurlarinmn yiizde 65’i
aboneligi kabul ederken, iicretli oldugunda bu oran yiizde 33’e yani yar1 yariya
diismektedir. Vatan gazetesi alanlarin ise, ticret talep edilmemesi halinde ytlizde 58’1
aboneligi kabul ederken, iicret talep edilmesi halinde ise, bu oran yiizde 23’e kadar
diismektedir. Genel anlamda baktigimizda, bayiden gazete alanlarin yilizde 53’
ekstra dagitim bedeli talep edilmemesi durumunda aboneligi kabul edeceklerini
soylerken, tcret talep edildigi takdirde, aboneligi kabul edenlerin orani yiizde 29’a

diismektedir.
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SONUC

Yapilan incelemelerde de gorildiigli iizere, abonelik sistemi tim diinyada
kabul goren, hatta tesvik edilen bir dagitim ve satis seklidir. Bu noktada bir iilkenin
gelismislik diizeyi, kisi bas1 gelir durumu ve okuma oran1 gibi hususlarla, gazete satis
rakamlar1 arasinda paralellik oldugu goriilmiistiir. Belirtilen hususlara oranmi yiiksek
olan iilkelerde, gazete dagitimi ve satis1 noktasinda genelde abonelik sistemi tercih
edilmektedir. Gazete dagiiminda abonelik sistemini kullanan iilkelerde ayni
zamanda gazete satislar1 da ¢ok yiiksektir.

Abonelik sisteminin tercih edilme sebepleri arasinda, énemli pek ¢ok etken
vardir. Bunlarin en 6nemlilerini su sekilde siralayabiliriz: “Ertesi giinii satilacak
gazete adedinin net olmasindan dolayi, iade oraninin olmamasi ya da minimum
seviyede olmasidir. Iade gazetenin olmamasi, ayni zamanda maliyeti de ciddi
anlamda diistirmektedir. Maliyetin diisiik olmasi, kurulusun satis ve dagitim alanina
daha fazla yatinm yapabilmesini ve bunun sonucunda da siirekli iyilestirme
faaliyetlerinde bulunabilmesine imkan tanimasidir. Gazeteye abone olan kisiler, daha
diizenli ve uzun siireli gazete aldigindan, giinliik tiraj hareketlerinde anormal
degisimler, daha dogrusu diislis bazinda ciddi degisiklikler olmamaktadir. Bu da
gazete tirajina istikrar getirmekte ve siirekli yeni abonelerin eklenmesi ile birlikte,
gazete satiglarinin istikrarli bir sekilde artmasini saglamaktadir. Ayrica, olumsuz
hava sartlari, bayide gazete kalmamasi, okurun hasta olmast gibi olumsuz
durumlarda bile gazete, okuyucuya ulastirildigindan hem okurun diizenli gazete

almasina hem de gazetenin diizenli gazete satigina olanak saglamaktadir.

Tirkiye’de, daha ¢ok sag ve muhafazakar gruplara ait gazeteler abonelik
sistemini kullanirken, sol ve ciddi sermayeye sahip gruplara ait gazeteler, bayilik
sistemini kullanmaktadir. Yaklasik olarak 1980°den beri abonelik sistemi,
Tiirkiye’de belli bash gazeteler tarafindan wuygulanirken, o6zellikle Zaman
gazetesinin, tirajin1 hizla artirarak en ¢ok satan gazeteler grubuna dahil olmasiyla
“abonelik sisteminin uygulanabilirligi ve satis rakamlarinin dogrulugu {iizerine”
tartigmalar basladi. Zaman gazetesinin tirajinin artarak ilk siraya ¢ikmasindan sonra
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tartigmalarin artmasi, bazi iddialar1 giindeme getirdi. Gazetelerin en 6nemli gelir
kaynaklarini reklam gelirleri olusturmaktadir. Reklam pastasindaki pay dagitiminda,
gazete tirajlar1 6nemli bir etkendir. Abonelik sistemini uygulayan gazetelerin,
tirajlarin diigiik oldugu yani reklam pastasini fazla etkilemedigi donemlerde “gazete
tirajlarinin - gergekligi” sorgulanmazken, rekldm pastasin1 etkilemeye basladig
donemlerde tartismalarin siirekli giindemde tutulmasi, akillara bayi satis1 yapan ve
reklam pastasinin 6nemli bir kismini elinde bulunduran gazetelerin, bu gelirlerinin
azalmasi endisesinden kaynakladigini getirmektedir. Abonelik sistemini uygulayan
gazetelerin yani sira, Habertiirk gazetesi de bu noktaya dikkat ¢ekmektedir. Basta
Hiirriyet, Posta ve Milliyet gazetelerinden olugan Dogan Grubu’na ait gazetelerde
yazan yazarlarin abonelik sistemine iliskin elestirileri, bu noktada degerlendirilebilir.
Zaten bayi satig1 noktasinda israr eden baska basin kurulusu kalmamaktadir. Sabah
Grubu sessiz, sedasiz abone satiglarina bagladi ve abonelik islemleri yine bu grubuna

bagli Turkuvaz dagitim tizerinden takip edilmektedir.

Abonelik sistemine iligkin elestirilerin diger ©6nemli boyutunu ideolojik
sebepler olusturmaktadir. Abonelik sistemini yukarida da belirttigimiz gibi biiyiik
oranda sag ve muhafazakar kesim tarafindan uygulanmaktadir. Bu sebeple yapilan
elestirilerin bir ayaginda da, ideolojik yaklagimlar yatmaktadir. Buna bagli olarak
gazete satiglarimin gergegi yansitmadigr gorisii, siirekli dile getirilmektedir. Bu
noktada yapilan elestirilerin Onciiliigiinii de Cumhuriyet gazetesi yapmaktadir.
Cumhuriyet gazetesinin Zaman’a yonelik elestirilerini  ideolojik sebeplere

baglayabiliriz.

Tirajla ilgili tartismalarda, her iki kesimin de kendine gore hakli oldugu yanlar
vardir. Tartigmalarin en asgari diizeye inmesi ve tirajlar lizerindeki spekiilasyonlarin
bitirilmesi i¢in, bagimsiz bir kurulus tarafindan tirajlarin denetlenmesi goriisti, ¢esitli
basin ve reklam kuruluslari tarafindan dile getirilmektedir. Denetlemeyi yapacak
olan kurulusta, her gazetenin denk oranda temsil edilmesi énemlidir. Biiyiik timitler
baglanan ABC Tiirkiye’nin faaliyetlerini durdurmasindaki en biiyiik etkenlerden
birisi de budur. Her gazeteye denk temsil firsati sunmayan ve abonelik sistemine

mesafeli yaklasan kurulusun, abonelik usulii dagitim yapan gazetelere karsi haksiz
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rekabet olusturdugu gerekgesiyle Rekabet Kurulu tarafindan faaliyetleri asliya
alinmisti. Danistay’in da bu yonde karar vermesi, abonelik sistemiyle satis ve

dagitim yapan Zaman gazetesinin bu yondeki sikayetlerinin hakliligini géstermistir.

Bu calisma sonunda elde edilen en 6nemli sonuglardan birisi de, abonelik
sistemi gazetelerin satis rakamlarina olumlu yénde 6énemli etkisi olmasinin yani sira,
Zaman gazetesinin tiraj artisindaki en onemli etkenlerden birisi de kendine has
yapisidir. Zaman gazetesinin satis ¢alismasinda faaliyet gosteren referans denilen
goniilli kisiler ¢ok onemli bir yer teskil etmektedir. Goniilliiliikk ve sahiplenme
esasina dayali bu organizasyon, diger gazetelerde olmayan ve hatta maddi imkanlarla
da yapilmas1 ¢ok zor olan bir faaliyettir. Dolayisiyla Zaman gazetesinin tiraj artigini
sadece abonelik sistemine dayandiramayiz. Burada binlerce kisiden olusan goéniillii

bireylerin ¢caligmasi ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.

Bircok kisi Zaman gazetesinin tiraj artisini cemaat olgusuna baglamaktadir.
Cemaat destegi olmasa tiraj artisinin ¢cok daha az gergeklesecegi iddiasinda bulunan
kisi yada gruplar mevcuttur. Fakat yine cemaat ya da goniillii grup destegi olan Yeni
Asya, Milli Gazete gibi gazetelerin tirajlarinin Zaman gazetesine ¢ok diisiik kalmasi

bu tezi ¢liriitlir mahiyettedir.
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PUBLISHER'S STATED PUBLISHING AND CIRCULATION POLICY INFORMATION

ZAMAN is a daily newspaper serving the Turkish market.

1. AVERAGE CIRCULATION FOR THE 6 MONTH PERIOD ENDING JUNE 2010

Menday - Saturday Sunday
I And [I. TOTAL PAID CIRGULATION 835,971 751,606
1. Sald at haif rate or greater*
Substriptions
Garrier/ 731,785 683,230
Motor Route
Mall -
Group 18011 18,376
Bulk, 58,407 52,115
Total Subscriptions 808213 73722
Single Copy Sales 20,272 19,974
in B 486
Copies
Sub-Total 836971 751,636
IL. Sold at less than half rate
Sub-Total
131, And 1V, TOTAL NON-PAID CIRCULATION
Sub-Tatal
10 Inclividual
Sub-Total -
V. Bulk Distributlon (nen-pald)
SubTotal
TOTAL QUALIFIED CIRCULATION 836,971 TELB06

*See Paragraph 9 for Subscription prices.
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2. AVERAGE DISTRIBUTION AUDITED AS TO INTITY
Daily
(Monday - Saturday) Sunday Edition
Advertisers, Agencles
Other 38,443 35,056
3. AVERAGE MONTHLY CIRCULATION
DAILY EDITION MONDAY-SATURDAY
Paid Circulation Non-Paid Circulation
Total Paid &
Single Copy | Newspapersin Individual Bulk Non-Pald
Month Subseriptions. Sales Education Total Paid Non-Pald Non-Pald | TotalNonPald | Clrculation
January ___ 798,248 19,073 - 817,321 c - 817,321
February 773,789 20,088 4,868 798,745 798,745
March 774,218 21,605 11,582 807,405 807,405
Agril 856,016 19,862 16.894 892,772 892,772
May 859,622 21,015 13,276 893,913 893,913
June 786,044 19,921 3,897 809,862 : = 809,862

AVERAGE MONTHLY CIRCULATION
SUNDAY - EDITION

Pald Clrculation Non-Paid Circulation
Total Paid &
Single Copy | Newspapars in IndMdual Bulk Non-Paid
Month Subseriptions Sales Education Total Paid Non-Paid Non-Pald | Total NonPaid § Circulation
January 721,816 19,510 741,328 741,326
February 698,920 19,358 718,278 718,278
March, 701,062 19,371 720,433 720,433
April 775,187 19,067 794,254 e = 794,254
May 779,231 20,273 799,504 799,504
June 704,712 22,304 727,016 727,016
4. AVERAGE AUDITED CIRCULATION AT END OF PREVIOUS AUDIT PERIODS
ry 2007 September 2007 September 2008 December 2009
Monday- I Monday- I Monday- Sunday Edition Monday- Sunday Edition
ISaturday Edition| Sunday Edition §Saturday Edition| Sunday Edition §Saturday Edition Edition Saturday Edition| Edition
Total Paid & | Total Pald & Total Paid & Total Paid & Total Paid & Total Paid & Total Paid & Total Paid &
Month Non-Paid Non-Paid Non-Paid Non-Paid Non-Paid Non-Paid Non-Paid Non-Paid
Paid Circulation. 618,697 681,915 612,323 636,989 753,492 672,361 774,423 688,566
Non-Pald Circulation
Non-Paid Bulk
TOTAL QUALIFIED CIRCULATION 618,697 681,915 612,323 636,989 763,492 672,361 774,423 688,566

5, ANALYSIS OF AVERAGE CIRCULATION FOR THE 6-MONTH PERIOD ENDING JUNE 2010

ZAMAN ZAMAN
Monday-Saturday Edition Sunday Edition

TURKEY
SOLD AT HALF RATE OR GREATER*
Camer/Individual Subscriptions 731,785 663,231
N in Educat 8,486 -
Single Copy Sales 20,272 19,974
Group Subscriptions 18,021 16,376
Bulk Subscriptions 58,407 52,115

TOTAL QUALIFIED CIRCULATION 836,971 751,696

*See Paragraph 9 for subseription prices
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PARAGRAFPH 5.1 GEOGRAPHICAL EREAKDUT OF QUALIFIED CIRCULATICN FOR ISSUE OF MAY 20, 2010
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Reglon Name Subseriptions Single Copy Salas Total Qualified Percentage

Turkey
AKDENIZ BOLGES] o7 B06 1427 99,233 109
DOBU ANADOLL BOLGES 53,510 911 54,421 59
EGEBOLGES] 137,559 1,644 139,203 152
GUNEYDOGU ANADOLU BOLGES| 60,981 913 61,904 6.8
G ANADOLY BOLGEST 161,632 4,181 165,813 181
WARADENIZ BOLGES] 93,405 1,275 4,680 103
MARMARA BOLGES] 202,235 §,200 300,435 328

TOTAL QUALIFIED CIRCULATION 897,138 18,551 915,689 100.0

Map Of Distribution
R RADE
1‘. JUTEE T ’ ?
- MARMARA Lot KARADENZ "

BOLGES! BOLGES]

AKDENIZ BOLGES!

0
fuy,

6. WERE RETURNS ACCEPTED OR ALLOWANCES MADE FOR DELIVERED, LEFT OVER AND UNSOLD COPIES?

Single Copy Sales were sold on a returnable basis, Retums accepted.

PERIOD: January - June 2010

7. PREMIUM, COMEINATICN, CONYESTS AND OTHER SPECIAL OFFERS

8. ARREARS UNDER SIX MONTHS: lune 30, 2010

8. PRICES
Zaman Newspaper is sold with or without additional supplemants at prices as outlined below:

Basic Rates: ZAMAN GAZETES {MON-SAT)
ZAMAN GAZETES] (SUNDAY)
EDUCATIONAL SUPPLEMENTS {MON-FRI)
1 month Subscription: ZAMAN GAZETES! ONLY
Delivery Service Fes
SINGLE COPY RATES: ZAMAN GAZETES] {MON-SAT)

ZAMAN GAZETESI (SUNDAY)

FUBLISHER'S AFFIDAVIT

We hereby make oath and say that all data set forth in this statement are true.
Tamer GkgeoB!u, Internal Augit Director

(At least one of the above signatures must ba that of an officer of the publishing company or its
authorized representative.)

IMPORTANT NOTE:

This unaudited circulation statement has been checked against the previous auditreport.
It will be included in the annual audit made by BPA Worldwide.
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OZGECMIS

Ad1 Soyadz: Ramazan YILMAZ

Dogum Yeri: Ordu - Golkoy

Dogum Tarihi: 16.03.1980

Medeni Durumu: | Evli

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Adi Program Yer Yil

[kdgretim Giizelyurt 1.0.0. Ordu 1991

Ortadgretim Fevzipasa 1.0.0. [zmir 1995

Lise Karsiyaka Lisesi Sosyal [zmir 1998

Lisans Selcuk Universitesi Gazetecilik | Konya 2002

Yiiksek Lisans Selcuk Universitesi Gazetecilik | Konya 2011

Becerileri:

Ilgi Alanlari: Kitap okuma, spor, fotograf

Is Deneyimi: 2004 — 2006 yillarinda Zaman gazetesi ilge temsilciligi, 2007 —
2010 Agustos arasinda ise Zaman merkez binasinda idari gorev,
2010 Eyliil ayindan itibaren de, Bartin Il Temsilciligi. Halen bu
gorevde devam etmektedir.

Aldig1 Odiiller:

Hakkimda bilgi | Hasan Bostan : Zaman gazetesi Satis Direktorii

almak i¢in Alaattin Giiner : Cihan Medya Dagitim Genel Miidiiri

Snerebilecegim Selim Budak : Zaman gazetesi Yurt Haberler Koordinatorii

sahislar:

Tel: 534720 6771

E-Posta: ramazanyilmaz52@mynet.com

Adres Kemerkoprii Mh. Sadirvan Cd. No: 36 /2 Bartin - Merkez
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