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ONSOZ

Glinlimiiz egitim ve &gretim sektoriinde, geleneksel tipin diginda alternatif 6gretim
modelleri gelistirmek, bir tilkenin kiiresellegen diinyada var olmastyla dogru orantilidir.
Yillardan beri gergeklestirilen, uzaktan 8gretim, teknolojide yasanan degigimlere paralel
olarak internet destekli 6gretim seklini almistir. Internet teknolojileri, egitimde esitlik
ilkesini saglamustir. Boylece, ozellikle yiiksek ogrenimde okula gitmeye imkam
olmayan potansiyel 6renciler igin bir iiniversiteye kayit yaptirarak, internet erigimi
olan herhangi bir yerden derslere girebilmeleri saglanmistir. Bu modern segenek,
insanlara tahsillerini yaparken hem ekonomik hem de sosyal agidan kuskusuz faydalar
saglamaktadir. Kalkinmis lilkeler uzaktan 6gretimi, 6zellikle internet destekli §gretim
olarak uygulamaya ge¢misler ve olduk¢a uzun bir mesafe almiglardir, Tiirkiye’de yeni
sayilabilecek uzaktan 6gretim modeli, belli birkag iiniversitede uygulanmaktadir. Bu
iiniversitelerden biri de Sakarya Universitesi’dir. Lisans ve &nlisans programlarinda
internet destekli 6gretim galigmalan devam etmekte ve uzaktan 6gretimin yiiksek lisans
dgrencilerine sunulmasi hedeflenmektedir. Bu uygulamada, yiiksek lisans programinda
Uretim Yénetimi dersinin, internet destekli 6gretimde nasil hazirlanmasi gerektigi

actklanmaya galistlmistir.

ADAPAZARI —~ Ekim 2002 Bany KANTOGLU
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OZET

Bilgi toplumunda, bilgiye ulagsma, onu gerektigi gibi kullanma, iilkelerin kalkinmasi
bakimindan son derece &nemlidir. Kiiresellesen diinyada, artik insanlar bilgi nerede

olursa olsun ulagsmak zorundadir.

Bilgiye ulagmada, ¢agin teknolojilerini kullanarak, hmzh ve etkin sekilde bilgi
kazanmak, giinlimiizdeki bilgi aginin iginde yer almak isteyen birey ve toplumlar igin,

yasamsal bir kaynaktir.

Egitim ve 6gretim, insan oglunun hayatinda yiizyillar dnce yerini almis, siirekli olarak
cagin gereksinimleri ile birlikte yenilenmeye, gelismeye ugramustir. Her cagdaki

teknolojik imkanlardan, egitim sektSriinde yararlanilmistir.

Bugiin {i¢ asirlik bir gegmisi olan uzaktan 6gretim modeli, ilk 6nce yazili materyallerin
mektupla 6grenci ve kursiyerlere ulastinlmaya baglanmustir. 21. Yiiz yihn baginda
oldugumuz su esnada ise bilgi toplumunun getirdigi bilisim teknoloji,leri kullamlarak

uzaktan 6gretim yapilmaktadir. Bu teknolojilerin basinda ise Internet gelmektedir.

Diinyada aglarin ag1 olarak nitelendirilen internet, insanlara nerede, hangi cografi
konumlarda olurlarsa olsunlar, bilgiye ulasmanin kolayhgim ve faydalarim
sunmaktadir. Internetten Ggretim alan Ggrenciler, internet erisimi olan istedikleri

yerden derslerine girerek, sanal siniflarda 8gretimlerini tamamlamaktadirlar.

Ozellikle galigan ve Sgretimleri igin okula gidemeyen yiiksek lisans 6grenciler internet
destekli 6gretime daha fazla ilgi duymaktadirlar. Bu nedenle, yiiksek lisans &gretimi,

cagimizin bu vazgegilmez 6gretim modelinde daha yaygin olarak sunulmaktadir,

Bu baglamda, Isletme Yoneticiligi Yiiksek Lisans dersi olan Uretim Yonetimi’nin

internet destekli 6gretim igin tasarimi yapildi.

VI



SUMMARY

Access to information and the use of information is an important factor for the
developing countries. Human being must reach information whereever they are in the

globalizied world.

Fast and effective manner of obtaining information by using the latest technologies is

crucial for individuals and societies which desire to reach information network.

Education and learning took place in human beings life and continously has renewed
and improved with the requirements of the epoch. Education sector benefits from the

technological developments in every era.

Distance learning has the background of three hundreds years. Firstly distance learning
started out by using mail service. Nowadays, distance learning uses internet

technology and information network.

Internet which is known as the web of the networks presents information to individuals
students in different geographical places students which have attended the virtual
classes of distance learning technology by taking lectures from the places which has

acess to internet.

Distance learning has provide an advantage for working graduate and undergraduate
students. For this reason undergraduate education is the main distance learning area for

this part of students.

In this study Operations Management has been designed as a distance learning lecture

for the course of Business Management.

IX



GIRIS

Bilim ve teknolojideki gelismeler dogrultusunda, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
diinya kamuoyunun giindemine bilgisayar ve bilisim teknolojisi kavramlar1 girmistir.
egitiminin de bilisim teknolojisi yenilikleri agisindan yeniden diizenlenmesi ve

egitimde bilgisayar teknolojisinin olanaklarindan yararlaniimas: gerekmektedir.

Diinyadaki bu degisime paralel olarak, is hayatinda da benzer bir siireg yasaniyor.
Artik seri iiretimin, imalatin ya da bunlarin arkasinda verilen hizmetlerin bir 6lgiide
Onemini yitirmekte oldugu bir gegis d6nemini yasiyoruz. Dahasi ne iirettigimizden
¢ok, nasil {irettigimiz ve bunu igeren bilgi ve o bilgiye nasil ulasabilecegimiz 6nem
tagtyor. Is tammlan degisiyor, yeni ¢alisma alanlan ortaya ¢ikiyor. "Yeni Ekonomi"
diye de adlandirilan bu yapida nitelikli, yaratici, yenilik¢i isgiiciine sahip olmak,

firmalarin elindeki en 6nemli koz haline geliyor.

Yeni Ekonomide iki 6nemli unsur diger 6zelliklerin 6niine geciyor. Daha dogrusu iki
sey hizla artiyor; bunlardan birincisi, geng niifusun toplam g¢alisanlar igindeki pay,

digeri ise bilginin 6nemi.

Bilgi ile iletisim arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Iletisim kurabildigimiz siirece
bilgiye ulasabiliriz. Bilgi, 21. yiizyilin is yasaminda artik olmazsa olmaz kosul haline
gelmistir. Bilgi ¢aginin kosullarina ayak uydurabilmek igin profesyonellerin yenilik¢i,
gorev yaptiklan alanlarda en iist diizeyde bilgi birikimine sahip olan, esnek galisma
kosullarina ayak uydurabilen kisiler olmasi gerekmektedir. Bu da beraberinde siirekli
yenilenen, ortaya ¢ikan yeni bilgilerin siirekli doniisiime ugradig1 - 6ztimsendigi, yeni
kosullara uyum saglamay1 kolaylagtiracak becerilerin edinildigi, yasam boyu 6grenimi
zorunlu kiliyor. Bu ekonomik yapi igerisinde g¢alisanlarin tiim is hayatina yeni
atilanlar, orta ve {ist kademe yoneticiler ve girisimciler- ySnetim beceri ve
tekniklerini, stratejik ve vizyoner diisiinebilme yetenegi, karar alma kabiliyetlerini
artirmalar is hayatinda yeni ufuklar elde edebilmeleri i¢in mutlak bir gereklilik halini

almigtr..

Ote yandan galiganlarin yasamlarindaki kimi zorluklar, bu egitimi almalarina imkan

tammamaktadir. Gerek is yasamindaki yogun tempo, gerekse ailelerine karsi olan



ylkiimliiliikleri, ¢alisanlarin bdyle bir egitime ayrabilecekleri zamanin tiimiinii
tiiketmektedir. Bazen de cografi uzaklik nedeniyle diger kosullar saglansa bile kisiler,

bu egitimleri alamamaktadir.

Zaman ve mekan gibi bu tiir imkansizliklanin ortadan kalktig1 bir egitim modelinin
uygulanmasi, yeni teknolojik imkanlarla artik miimkiin olmaktadir. Egitim almak
isteyen herkesin herhangi bir cografi simirlama olmaksizin, istedigi zaman istedigi
yerde egitim alabilecegi ve ders programimi kendi programina uygun sekilde takip

edebilecegi bu egitim modeli "Uzaktan Egitim" olarak adlandirilmaktadir.

Bu model geleneksel egitim sisteminde yer alan siniflarda, egitmenler ile yiiz yiize
yapilan Ogretim g¢aligmalan, yerini fiziki derslik ortamindan, uzaktan teknoloji
imkanlar1 kullamilarak verilen egitime birakmaktadir. Dersler ve dersle iligkili
tartigmalar, G6devler, sinavlar bilgisayarla veya farkl: iletisim araglann kullamlarak

gergeklesirken, bir yandan da geleneksel egitim araglan ile desteklenmektedir.

Giiniimiizde bilgi teknolojileri, geleneksel egitim modelinde yer alan tiim y&ntemlerin

kullanilmasina imkan vermektedir,

Uzaktan &6gretim; Ogrencinin bilgi kaynagindan fiziksel anlamda oldugu, diger

dgrencilere ve 6gretmene erisiminin sinirli oldugu herhangi bir 6gretim durumudur.

Uzaktan &gretim, son yillarda gerek diinya genelinde gerekse lilkemizde giindemdeki
yerini korumaktadir. Daha uzun yillar boyunca da cazibesini yitirmeyecektir. Uzaktan
egitimin tarihgesi incelendiginde ilk uygulamalarin 19. Yiizyilda yapildigini
gérmekteyiz. 20. Yiizyilin sonlarina dogru iletisim teknolojilerinde ve biligim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgi {iretimi ve bilginin dolagim: gibi etkenler,
uzaktan 6gretimi daha cazip hale getirmistir. Orgiin egitimdeki yiiz ylize iletigim,

yerini sanal yiiz yiizelige birakmaktadir.

Biligim teknolojileri iginde yer alan bilgisayarlarin belleklerinin Gigabaytlar ve iletisim
hizlarinin Megabitler mertebesine ¢ikmas: her alanda oldugu gibi egitimde de gok
Onemli degisikliklere yol agmaktadir.



Ne yazik ki egitim alaninda bilgisayar internetle, internet de uzaktan egitimle es
anlamli olarak degerlendirilmektedir. Egitim amaciyla iyi planlama yapilmadan
bilgisayarlarin kurulmasi ve internet baglantilari sorunlan ¢dzemedigi gibi, egitim
sistemine yeni sorunlar: da beraberinde getirmektedir. Bilisim teknolojilerinin kendisi

ne bir 6gretici ve egiticidir ne de sihirli bir degnektir.

Ulkemizde uzaktan Ggretim uygulamalanmn {i¢ temel sorunu vardir. Bunlar séyle

siniflandirilabilir:

1. Igerik olusturma,
2. lletim hiz1 ve bellek kapasitesi,

3. Maliyetlerin yiiksek olusu,

Ulkemizde amaca yonelik icerik olusturmada onemli eksiklikler vardir, Uzaktan
egitimin sorunlari teknik agidan incelendiginde ise daha ciddi sorunlar karsimiza
¢ikmaktadir. Ulke genelinde internet tabanli egitim icin olusturulan iletisim aglarimn
hizt oldukca diisiiktiir. Egitim amagh olusturulan ayrintili bilginin, 6grenciler
tarafindan alinmas: ekran baginda uzun bir siire beklemeyi gerektirmektedir. Karasal
hatlar ve iletisim uydularmin deisik kombinasyonlari ile bu sorunlar ¢éziilebilir.
Sonug olarak, uzaktan egitim hangi amaca ydnelik ise kosulacaksa, kendi kosullan

icinde projelendirilmesi gereken énemli bir egitim bi¢imidir.

Bilgisayarlarin birbirleriyle veri aligverisi ve ortak is yapacak bigimde baglanmasi ile
olugan bilgisayar aglariin toplamina, Internet adi verilmektedir. 1990 yilindan itibaren
diinya c¢apmnda yayginlasmaya baglayan Internet, bilgiye ve bilgisayar kaynaklarina
global erigim saglamasi dolayisiyla kisa stirede hizh gelisme gostermistir. Internet’e
baglanma maliyeti diismiis, giiglii ve kullanimi kolay programlar, internet vasitastyla
iletisim kurmay, bilgi erisim ve yayinciligi herkese agik bir imkan haline getirmistir.
Bir iﬁtemet uygulamasi olan World Wide Web (kisaca Web), multi-medya verilerin
(metin, ses, resim, film) tek bir sistemle biitiinlesik bir bigimde yayilmasmna ve
erisilmesine imkan vermesiyle, Internet kullamci sayisinda ve Internet’te yayinlanan

bilgi miktarinda patlamaya yol agmustir.



Bir aragtirmaya gére,[43] biitiin diinyada Ocak 1999 itibariyle 8.200.734 Internet
servisi saglayan makine (host) bulunmaktadir. Bu say1, Ocak 1998°de 5.942.491 idi.
Demek ki, bir yilda yaklasik iki kat artis meydana gelmistir. Internet servisi saglayan
makine sayisindaki artisa paralel olarak, internet kullanic1 sayisinda ve nternet’te
kullanima sunulan bilgi miktarinda da artislar meydan gelmektedir. Internet trafigi her
100 giinde ikiye katlanmaktadir. Bu, yilhk %700 artistir. [http://www.dexar.com].

Yukarida da belirtildigi gibi, egitim, Internet’in en ¢ok kullanildign alanlardan biridir.
internet, ozellikle de Web, etkilesimli, multi-medya ve “non-linear” bir ortam
saglamaktadir. Bu o6zellikler aktif (katilarak, yaparak) 6grenmeyi desteklemektedir.
Ayrica, klasik dgretim metotlarina gore, daha az masraflidir. Baglangigta yapilan bir
yatinmdan sonra, 8renci basina diisen kullanim masrafi, kullanan 6grenci sayisindaki

artis oraninda diismektedir.

Ayrica, Internet teknolojileri, 6gretim elemanlarina, 6grenci hedef, 6grenme tarzi ve
kabiliyetlerindeki ferdi farklilart géz Oniine alarak, buna uygun egitim vermelerini
miimkiin kilmaktadir. Ayrica, bu egitimin herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda
(asenkron) verilmesini saglayarak, hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlan i¢in daha

uygun bir ortam yaratmaktadur.

Bu ozellikler, Internet’in egitim alaninda, bir devrime yol agtigim géstermektedir.
Bu durumu goz oOniine alan {ilkeler, egitim alaninda Internet kullanimim
yayginlagtirmak i¢in gerekli yatinmlan yapmaktadir. Nitekim, 2000 yilinda
Amerika’da biitlin okullarin %95’inin  Internet’e baglanmasi 6ngdriilmektedir.
Ingiltere’de biitiin okullarin %45°i su anda baglanmis durumdadir. Pek gok ders, artik
Internet tizerinden verilmektedir. Bunlar arasinda Michigan State University tarafindan
verilen Osmanli Tarihi de bulunmaktadir. Geleneksel tarzda egitim veren pek ¢ok
tiniversite, giderek artan sayida dersini Internete kaydirma galigmasi yaparken, 1998
yilindan itibaren egitimini tamamen Internet iizerinden yiirliten “Internet

Universiteleri” faaliyet géstermeye baslamigtir.

Giintimiizde, gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek igin her gecen giin daha fazla
beceriye ihtiyag duymaktayiz. Hemen hemen herkesin bir yiiksek okul bitirmesinin



kaginilmaz bir gereksinim oldugu giiniimiizde, “Yagam Boyu Ogrenim” artik popiiler
bir ibare olmaktan ¢ikip sosyolojik bir gereksinim haline gelmistir. Cagdas yasam
olduk¢a karmagik ve dinamik bir hal almaktadir; bu ortamda tutunabilmek igin etkili

ve siiregelen bir egitime ihtiyag¢ vardir.

e Kendi basina ¢alisma( kitaplar, televizyon yayinlar, vb.);
e Senkronize etkilesim ( etkilesimli TV, sesli konferans sistemi, vb.);

e Asenkron etkilesim ( grup tabanli internet duyuru panolan, vb.);

cinsinden ifade ettii Asenkron Ogretime tanimma dikkat ¢ekmigtir. Bu tammdan yola
¢ikarak diger kullanicilarla sik sik online konferans ve isbirligi gerektiren, web-tabanh
ya da bilgisayar tabanli seminer bir Asenkron 6gretimdir. Mayadas, AEA’y1 aym
zamanda kampiis igi, kampuse yakin ( yani kullamcilar kampiise lablar igin
gelebilirler),ve  kampiis dist ( bir yerde toplanamayan kullanicilar) ifadelerini

kullanarak da agiklamaktadir.

Yasam boyu 6grenme &gretisi, giderek popiilerlesmektedir. Ogrenciler arasinda da
daha gelismis erigim olanaklar1 olan, giivenilir, diigiik maliyetli ve dogrudan is
alaninda uygulayabilecekleri tiirden egitime olan talep, diinyada ve {ilkemizde
artmigtir. Yiiksek 6grenim ortamindaki deZisim ihtiyacinin sebeplerinden biri bu
arigtir.  Stirekli  gelismekte olan  teknoloji, yasanan deBisimin kaynagim
olusturmaktadir. Teknolojik gelismelerle desteklenen egitime karsi, talebin artmasi
onemli bir bask: yaratmis ve geleneksel iiniversiteleri degisime siiriikleyen sebeplerin
basinda gelmistir. Universitelerin iginde yaganan bu degisimi daha iyi anlayabilmek
i¢in niversiteler disindaki ortamun, bu igsel degisimin ana kaynaBi oldugunu bilmek

ve onu anlamak gerekmektedir.

Yakin zamanda internet alaninda yasanan hizhi gelisim, dijital uydu teknolojisinin
ilerlemesi ve sanal gergeklik alanindaki yeni uygulamalar sayesinde, 63renme
ortaminin benzetiminin saglanabilecegi Ongériilmeye baslanmustir. Bu benzetimin,
6grenme ortaru lizerinde dramatik etkileri olacagl diisiiniilmektedir. Pek ¢ok

tiniversite, var olan programlannin erisilebilirligini artirmak ve yeni teknolojilerin



sagladify avantajlardan yararlanmak igin yeni programlar tasarlama yolunu
segmektedir. Yaratacaklan yeni programlar sayesinde daha fazla kisiye yeni yontemler

kullanarak klasik egitim anlayisinin diginda bir egitim vermeyi hedeflemektedirler.

Geleneksel {iniversitelerde Ogrenciler, kampiiste bulunan dersliklere gelerek,
iiniversitenin tam zamanh 6gretim elemanlarindan derslerini almakla yiikiimliidiirler.
Farkli milletlerden 6grencilerle etkilesebilmek igin pek ¢ok geleneksel iiniversite
cesitli burs olanaklar saglamaya galismaktadir. Amaglar, kiiresel bir 6grenim ortami
yaratmaktir. Fakat, bu iiniversiteler belirli cografi servis alanlarinda, bulunduklar
bélgenin kiiltiirel 6zelliklerine bagl kalarak egitim verdikleri igin uluslararasi
Ggrencileri yeteri kadar kendilerine ¢ekememektedir. Bu da geleneksel iiniversitelerin
kiiresel iiniversiteler olmasim engellemektedir. Geleneksel lniversitelerin amaci,
endiistriyel ve tarimsal alandaki verimi artirmak igin gerekli bilimsel ve uygulamali
bilgilerin kesfedilmesini saglamak, bunun yaninda g¢esitli topluluklann kiiltiirel
etkilesimini ve egitimini saglamaktir. Bu ama¢ 20. Yiizyil boyunca ciddi bir
degisiklige ugramamis ve bu sekliyle uygulanmistir. Fakat 21. Yiizyila girerken,
yagadigimiz ortamin aniden dinamiklesmesiyle, pek ¢ok iiniversite bu dinamizmi
yaratan yeni teknolojiler iizerine yogunlasmis ve varolan programlarim yeni araglar
kullanarak gelistirmek ve yeni uzaktan egitim programlari agmak i¢in gesitli ¢aligmalar

baslatmstir.

Uzaktan egitimde su an gelinen son nokta Online web-tabanli Universitelerdir. Bu
iiniversiteler geligen web teknolojileri ve bilgisayar konferans sistemleri sayesinde
zaman, mekan ve uzakliktan bagimsiz bir gekilde 6grencilerin birlikte ¢alismalarina
olanak veren olusumlardir. Asenkron etkilegsim {izerine kurulu bir smif ortaminda
Ggrenciler ve Ogretmenler dersi yiiriitebilmektedir. Yeni teknolojiler kullanilarak
sadece erisimin artirnlmasi degil ayn1 zamanda etkilesimin de artirilmasini saglamak
hedeflenmektedir. Bu iiniversitelere 6rnek olarak Athena Universitesi, California Coast
Universitesi ve daha pek ¢ok isim sayilabilir. Bunun yaninda internette herkesin bir

tiniversite olabilecegini de gézard: etmemek gerekmektedir.



Asenkron derslerin basili materyal iiretmesi, ¢ok genis kitlelere hitap etmesi ve yeni bir
yaklasim olmasi nedeniyle bazi eski/yeni standartlara uymasi, egitimin Kkalitesi

agisindan 6nem tagimaktadir.

Geleneksel egitim anlayisi tek yonlil iletisimi saglamaktaydi.Bilgisayar devrimi
sayesinde kaynaklara erisimin giderek kolaylastigi giintimiizde, geleneksel egitim
anlayisina dayal ders sunumlari, artik giiniimiiz sartlarinin ihtiyaglarimi karsilayamaz
hale gelmistir. Bunun kaginilmaz bir sonucu olarak da geleneksel dgretmenler de sanal
Ogretmenlere doniismektedir. Modern teknoloji, basilan bir kelimenin maliyetini
olduk¢a azaltmistir. Yeni teknoloji kullanilarak, ulasilabilir yayimlarin sayisinda bir
patlama yasanmig, bunun sonucu olarak eski y6ntemlerle basim olayr pahali bir
iletisim ortami olarak kalmugtir. Internetin kegfedilmesi , elektronik yayimlarin olduk¢a
ucuz ve kontrolsiiz olmasiyla, gelencksel egitmenlerin yeniliklere ayak uydurmasi
kacmilmaz olmugtur. Fakat geleneksel smif egitmenleri kendileri ve Ogrenciler
arasinda oldukga biiyiik mesafeler yaratmislardir. Seminerler ve tartigmaya yonelik
siniflar kigiler aras iligkileri daha yakin hale getirmektedir, fakat ekonomik baskilar
geleneksel anlamda egitim veren kurumlarin bu amagla kiigiik simiflar olusturma

gereksinimini hakli gikarmalarini oldukga zorlastirmaktadir.

Online Egitim, Web'de Opretim, Elektronik Opretim, Uzaktan Ogretim (Distance
Education) olarak da bilinen “Internet Destekli Opretim”, teknolojinin sagladig
olanaklardan yararlanarak, sinif ortaminda bulunmayan uzaktaki 6grencilere, interaktif
egitim ve 6grenim olanag sunan bir egitim sistemidir. Teknolojinin gelisimine paralel
olarak sirasiyla egitim amagch filmler, radyo, daha sonra da televizyon ve video
teknolojisinden yararlanan uzaktan 6gretim sistemleri, Amerika'da giin gegtikce

internet'e dayal hale gelmektedir.

Online 6gretim sisteminin gegmisi, 1910 yilinda ilk egitim filminin yaymnlanmasina
kadar gider. Ik 6meklerinden giiniimiize teknolojik agidan siirekli gelisim gosteren
sistem, egitim bilimcilerin etkinligini ve yeterliliini arastirdiklan1 konularin basmda
gelir. Bu siiregte yapilan aragtirmalarda, bagan yiizdeleri kiyaslandiginda klasik egitim
alan Ogrenciler ile uzaktan egitim alanlar arasinda belirgin farklar olmadig:

belirlenmistir.



Online egitimde 6grenciler ders notlart ve diger kaynaklara Internet araciligiyla
ulagirlar. Derslerin islenisinin zenginlestirilmesi ve Ofretmenler ile 6grenciler
arasindaki iletigimin arttirilmasi amaciyla biitiin sinifin aym anda katildig ‘chat' sinifi,
forum boliimii, video-konferans, iki tarafli dosya transferi ve e-mail gibi olanaklar da

saglanir.

Tirkiye'de tam olarak bilinmedigi igin, Online egitim hakkinda bazi1 yanhs
degerlendirmeler sézkonusudur. En sik rastlanan yanlig, Online egitimi karsilikli
iletisimden uzak bir sistem olarak degerlendirilmesidir. Online dersleri almaya
baslayan 6grenciler diger sinif iiyeleriyle iletisime gegmeye baslayinca Online egitimin
ne kadar kisiselleserek zenginlesebilecegini géreceklerdir. Online egitimde ders notlan
tizerinde derinlemesine fikir aligverisinde bulunmak igin 'Chat Class'lardan yararlanilir.
Nitekim, aym dersi alanlar arasinda dénem sonrasinda arkadagliklarini siirdiiren pek

¢ok 6grenci vardir.

Ikinci yanhs degerlendirme ise Online egitim gérebilmek igin derin bilgisayar bilginiz
olmasi gerektigidir. Asgari bir bilgisayar kullanma deneyiminiz olmast gerektigi
gercektir; ancak tiim bilmeniz gereken Internet'te site gezmek, e-mail géndermek ya da
yazilim olan herhangi bir elektronik cihaz kullanmak kadardir. Buna karsilik yeterli
teknik donanimli, Internet baglantis1 bulunan bir bilgisayara sahip olmaniz sarttir. Eger
isiniz geregi ¢ok seyahat etmeniz gerekiyorsa diziistii bilgisayar (laptop) tercih etmeniz
gerekebilir, zira derslerinizi takip etmeniz ic¢in kolay ulagilabilir bir Internet

baglantisina ihtiyag¢ duyacaksiniz.

Bir bagka yanlig diistince Online derslerin klasik sistemdeki derslere kiyasla daha
kolay oldugudur. Online egitim &grencilerinin tamamina yakimt Online dersler i¢in
daha fazla galismalar1 gerektigini, buna karsilik daha fazla 6grenme sanst bulduklarini
belirtmektedir. Bunun baglica sebeplerinden biri, Online tartigmalar Oncesi ve
sonrasinda konu {lizerinde yapilmast gereken ¢aligmalardir. Nitekim Online egitimde
derslere ¢aligmak, 'Chat Class'lara hazirlanmak ve &devleri yapmak i¢in 6grencinin

kendi kendini disiplin altina almas sarttir.

Son olarak belirtmek gerekir ki, klasik egitim sisteminde bulunan zamana kars1 dlgme

ve degerlendirme tekniklerinin tiimii Online egitimde de kullanilabilir. Kisa sinavlar



(quiz), ¢oktan segmeli veya yazili sinavlar gibi segeneklerin yani sira analiz' etme,
yaraticilik, problem ¢6zme ve grup ¢aligmasina dayali projeler ile ddevler Online

egitimde kullanilmaktadir.

Tiirkiye Avrupa iilkeleri arasinda en geng niifusa sahip olan ve niifus artis hizi en
yitksek olan iilkedir. Bu geng niifus her diizeyde iyi egitilebildigi takdirde gelecek igin
bilylik bir potansiyel olacaktir. Bu nedenle her diizeyde egitimin yayginhigim ve
kalitesini arttirmak, bunun ig¢in her olanag: seférber etmek gerekir. Egitimin
yayginliginin ve Kalitesinin arttirilmasi yalmzca derslik, laboratuar v.b. yatirimlara
daha fazla kaynak ayrilsa da saglanamaz. Bu maddi yatinmlar ancak say1 ve nitelik

bakimindan yeterli diizeyde bir egitim kadrosu ile yararli kilinabilir.

Tiirkiye'nin, bazi liniversitelerimiz de dahil her diizeydeki egitim kadrolar say1 ve
nitelik bakimindan yetersizdir. Bu durumun diizeltilmesine bugiin karar verilse bile
sonug yillar sonra alinmaya baglayacaktir. Gegecek zamam iyi degerlendirmenin bir
yolu, bilisim teknolojileri alaninda son yillarda ortaya c¢ikan gelismelerden
yararlanmaktir. Yeterli sayida ve kiiresel standartlarla uyumlu diizeyde 6gretim
kadrolarina sahip tiniversitelerde verilen derslerin uydu v.b. ortamlar araciligy ile
yayinlanmasi, ve bu yaymlann yeterli Ogretim kadrolanna sahip olmayan
tiniversitelerin grencileri tarafindan, oralardaki yetismekte olan geng 6gretim tiyeleri
ile birlikte izlenmesi ve derslere uzaktan katilabilmesi bugiinkii teknolojik olanaklarla

miimkiindiir. Yarin bu olanaklar daha da genisleyecektir.

Ogretim teknolojisinin gelisimindeki en 6nemli etken, 6grenme-6gretme kavraminin
algilanisinda ve yorumlanmasinda meydana gelen degisimdir. Klasik anlayis sekliyle
Ogretmen, bilgiye sahip olan ve onu aktaran en 6nemli kaynak olarak goriilmektedir.
Her ne kadar bilginin depolanmasinda kitaplarin ve diger 6gretim araglarinin kapasitesi
yadsinamamus olsa da, dgretmen bu bilgilerin aktarilmasinda yine bagrolii oynamugtir.
Ancak, bilginin depolanmasinda ve kullanilmasinda yasanilan gelismeler, hem bilginin
tiirini hem de miktarimi artirmigtir. Bunun sonucu olarak, bilgiyi depolayan ve sunan
6gretmenin rolit degismeye baglamustir. Ogretmen sadece bilgiyi depolayan ve onu
Ogrenciye sunan tek kaynak olmaktan ¢ikmusg, 6grenciyi bilgiye yonlendiren kisi halini

almistir. Bu yeni anlayis, 8gretmenin grenme ortamindaki etkinliginin azaltmanin




aksine, Ogretmenin O§gretme ortamindaki etkinliini ve sorumlulugunu daha da

artirmistir.

Bu anlayigin yayginlasmasimin yam sira, 6grenme psikolojisinde yasanan gelismeler,
bireylerin nasil 6grendigine, 6grenme siirecinde gosterdikleri biligsel faaliyetlere ve
Ggrencilerin biligsel yeteneklerine etki edebilecek dis etkenlerin daha iyi anlagilmasina
yardimci olmustur. Bu gelismeler 1s18inda, etkin bir 6gretim ortaminin tasarlanmasinda
kullamlacak strateji ve yOntemlerin tamimlanmasi ile ydntemlerin etkinligini artici
fiziksel kosullarin ve araglarin 6gretim ortamina entegrasyonu, etkin bir §gretim
ortaminin yaratilmasinda vazgegilemeyecek ilkeler olarak 6ne ¢ikmistir. Bu anlayisin
kabul gérmesiyle, 6gretim ortamlarimin tasarimi, bilimsel verilerin kullammmi ve

sistematik anlayigin §gretime uygulanmas: gerekliligini beraberinde getirmistir.

Eger teknoloji yukarida sunuldugu sekli ile algilanirsa, teknolojinin insan hayatinda gok
6nemli bir yer tuttudu da rahatlikla anlagiir. Bu nedenle konumuz teknolojiyi
kullanmak ya da kullanmamak degil, insan hayatinda teknolojinin nasil bir yeri ve
konumu olacagidir. Bu {izerinde birgok degerli kisi ve kurulusun galistig1 énemli bir

konu olmustur.

1. Herbert Simon teknolojiyi insanin kendi yapay i¢ diinyasiyla dis g¢evre (doga)

arasinda bir ara-yiiz olarak gérmektedir.

2. Carnegie Komisyonunun bu konuyla ilgili vardigi sonu¢ s6yledir: "Teknoloji
ogretimde yardimcir bir rol iistlenmelidir, gretimin amaci haline getirilmemelidir.
Teknoloji sadece var oldugu i¢in kullanilmaya c¢alisilmamal: ya da teknoloji
kullanilmadiginda ¢ag dis1 kalinacakmig gibi bir korkuya kapilmamahdir. Bizler,
gelismis teknoloji kullammimin 6gretimde doyum ve basariya ulagabilmek igin tek
basina yeterli olduguna inanmiyoruz. Birgok ders igin dénemde birkag saatlik teknoloji
destegi yeterli olmaktadir. Bazi1 dersler i¢in teknoloji, dSnemin yansindan ¢ogunda
kullanilabilir; ama biitin bir dénemde boylesine bir teknoloji destegine ihtiyag
duyulabilecegi ders sayis1 yok denebilecek kadar azdir [CAMPOS, Milton, , s.11].

Cesitli seviyelerdeki kullamgli uygulamalari ve bu uygulamalarin vaat ettiklerini

incelerken, diigiince ve yorumlar da kétiimserlikten siyrilip iyimserlige dogru kayyor.
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Engler 1972'de egitim teknolojilerinin durumunu s§6yle anlatiyor: "su anki &gretim
yontemlerimiz hakkinda s6ylenebilecek en dogru soz eski teknoloji tiriinii olduklandir.
Kitap, tebesir, 6gretmen gibi temel 6gretim araglan ve ydntemleri gok uzun zamandan
beri kullanmilmaktadir. Bugiin 6gretmenler daha iyi hazirlanmakta, kitaplar daha iyi
tasarlanip daha iyi yazilmakta, ve renkli tebesirler kullanilmaktadir; ama bu araglann
islevleri ve 6grenci i¢in anlamlari yiizyili askin bir siiredir hi¢ degismeden kalmistir.
Ayrica bu siire zarfinda 6gretimin nasil uygulanacagina iligkin her hangi bir temel
degisiklik de yapilmamistir. Ogretim hala, 6gretmen merkezli, gruba yonelik ve ders
kitab1 tabanli hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu yéntem 19.yy'da Ingiltere ve
Amerika'da baslayip yayilan Lancastrian modelinin devami niteligindedir Birbuguk
ylizyildir birgok degisiklige uframasina ragmen bu model endiistriyel {iretim
mantiginin sonucu olan egitimde seri liretimi gelenegine siki sikiya bagh durmaktadir.
[Engler, 1972, s.61].

U.S. Agency for International Development'dan Clifford H. Block, Ingiliz Hitkiimetinin
gergeklestirdigi ¢ok biiyiik 6lgekli uzaktan egitim denemesini su sekilde yorumluyor:
"Televizyon, radyo ve posta gibi iletisim araglarinin etkin kullanimi, BBC'nin iiretim
yetenekleri, Ogretim tasarimlart i¢in gorevlendirilmis egitim teknolojisi grubunun
miikemmel basarisi, ve normal bir iiniversiteden farkli olmayan ders/konu igerigiyle
65.000 6grencisi olan Ingiliz Agik Ogretim Universitesi (British Open University)
Ingiltere'nin en biiyitk {iniversitesi ve diinyanin sayili iiniversitelerinden birisidir.
Mezunlarinin iyi yetismis ve entelektiiel agidan yeterli olmasi sebebiyle bu fakiilteden
derece almak Ingiliz sosyo-kiiltiirel hayatinda énemli bir yere sahip olmak demektir"
[Janicki, s.3].

Teknoloji ve degisimle ilgili olarak Block soyle demektedir: "birkag yil igerisinde
gercek olacak bazi teknolojik gelismelerle ilgili yorumlarda bulunmak gergekten gekici
bir isi biitlin bir kiitliphanenin bir disk igine sigabilmesi, internet ve uydu teknolojileri
aracilify ile evinizden disart ¢ikmak zorunda kalmaksizin tiim diinyadaki egitim
merkezlerine istediginiz her an ulagabilmek, ve bunlarin diginda sayisallastirilmis her
tiirlii bilgiye sahip olma sansi bunlar hakkinda konusmak gergekten g¢ok ¢ekici; fakat
ben de, bu konuda galigan diger insanlar gibi, bdylesine temelden degisimlerin ancak

asama agama ve evrimsel bir siire¢ gerisinde gergeklesecegine inaniyorum. Egitim

11



kurumlannin, §grenci, 6gretmen ve ydneticileri, bu yeni 6grenme ydntemlerini bireysel,
toplumsal ve ekonomik yonden hayatlarina adapte edebilmek i¢in mutlaka zaman

gerektirir."[Brown,,s.5].

Egitimde kullanilan 6grenim modelleri ve stratejileri siirekli yenilenmistir. Giiniimiize
dek siire gelen 6grenim modelleri diiz anlatim y&ntemi, soru cevap, tartigma, gosteri,

grup yo6ntemi gibi bircok model simf i¢i Ggrenme ortamlarinda kullanilmistir.

Bu modeller ve yontemler; kurumlar arasinda standardize edilmis sistemler ile
yiiriitiilmekle beraber internetin bireylere &zgiir egitim ortamlann saglamasi,
kullanicilarin birbirleri arasinda siirekli degisen ve ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde
egitim ortamlarn da saglamasi, bireyler arasi uzaktan egitim modellerinin

gelistirilebilecegine iliskin en giizel Omeklerini olusturmakfadm

Giintimiizde bilgisayar ortaml iletisim hem geleneksel hem de uzaktan 6gretim veren
kurumlar tarafindan benimsenmekte ve bu ortamin egitimde kullanimi tiim diinyada
hizla yayilmaktadir. Giiniimiize kadar bilgisayarin egitimde aligilagelmis kullanimi
bilgisayar destekli egitimle (BDE) simirliyken, internetin sinirlant asan esnekligi

konuya yeni bir boyut kazandirmigtir

Bilisim teknolojilerinin 1995-2000 yillar1 arasindaki sinirsiz biiylimesi, internet
protokolleri ve PC’lerde multimedya devrimi yasanmasina neden olmustur. Yasanan
bu gelismeler egitim uygulamalarlnda interaktif olusumlar meydana getirirken egitim

icin hem yeni gereksinimler olusturmus hem de yeni olanaklar sunmugstur
[Giirol,1991:24].
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1. UZAKTAN OGRETIM KAVRAMI VE YONTEMLERI

Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin 6nemi artarken, bu teknolojileri, 6gretim sektériinde
basanyla uygulamak hi¢ kuskusuz &gretimde kaliteyi arttiracaktir. Bunun sonucu

olarak ¢agdas ve kalkinmus iilkelerin arasinda yer almak miimkiin olacaktir.

Opretim kalitesi, 6rgiin 6gretimde 6gretmene bagli olmakla beraber her ne kadar
avantajli olmasina ragmen Ggrenciye 6zglin arastirmalar yapmay: kisitlamasi ve zaman
zaman sikici, tekdiize hale gelmektedir. Gelmis gegmis en degerli bilim adamlarindan
biri olan Albert Einstein’da okula gitmenin sikic1 oldugunu defalarca belirtmistir. Ve
belki de bagarisim gérdiigii derslerde degil, yaptig1 aragtirmalarda kazanmustir.

Uzaktan 6gretimde ise 6gretim, 63retmen merkezli degil, 6grenci merkezlidir. Ogrenci
Ggretmene baglh degil, uzaktan 6gretim teknolojileriyle sunulan derse baglidir. Uzaktan
Ogretim teknolojilerini segerken, en uygunu belirlemek, maliyetleri de gdz Oniine

alarak 6gretimin etkinligini maksimum seviyede arttiracaktir.

Uzaktan 6gretim denildiginde, 6gretmenle 6grencinin arasinda yer ve mesafe olarak
farklilik akla gelmekte ve 6gretim materyallerinin farkli yerlerden 6gretmen ve 6grenci
arasinda islendigi diigiiniilmektedir. Oysa ki uzaktan 6gretim, 6gretmen ve 6grencinin
ayni yerde ve zamanda olmalariyla da yapilabilir. Uzaktan 6gretim kavram ve

yontemleri birbirine paralel olarak algilanmaktadir.

ilk defa mektupla baglayan uzaktan 6gretim, yazili materyallerin gelismesinden sonra ,
radyo ve televizyon kanallaniyla da yapilmistir. Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin,
sosyal Kkiiltiirel ve ekonomik yagantimizda vazgegilmez bir arag olmasiyla birlikte

uzaktan ¢gretimde internet teknolojileri yaygin olarak yerini alostir.

Zaman ve yere bagimli olmadan etkilesimli bir 6gretim metodu olan uzaktan §8retim,

eszamanli(senkron), veya zamandan bagimsiz(asenkron) tiplerde uygulanmaktadir.



Senkron uygulamada sunum eszamanli yani ayni anda canli yayinda(video konferans

ve uydu aracihifiyla) saglamr. Ogretmen ve Sgrenciler 6gretim esnasinda etkilesim

halindedirler.

Asenkron uygulamada ise ders sunumu internet teknolojileriyle yapilan web tabanh
sunumdur. Ogrenciler istedikleri saat ve anda derslere erisim saglarlar. Kendilerine
6gretim kurumu tarafindan verilen kullanici adi ve parolayla sisteme girer, istedikleri
dersleri ¢aligir, anlamadiklarn konularda sorular sorabilirler. Ayrica online test alabilir,
vize veya final sinavlarina internetten girebilirler. Asenkron sunum tipinin en énemli
avantajlarindan biri de 6grencinin dersi istedigi kadar tekrar edebilme imkanina sahip
olmasidir. Boylece 6grenci anlamadifi veya daha iyi 6grenmek istedigi konulan
defalarca online olarak tekrar ederek daha iyi 6grenebilir. Zira 6grenmede anahtar

kelime tekrar etmedir.

1.1 Uzaktan Ogretimin Tanim

Uzaktan 6gretimin kavram olarak ne oldugunu, ne olmadigin izah etmek , yagantimiza
yeni girmeye baglayan ancak vazgecilmez olmasi kaginilmaz gozitken uzaktan

Ogretimi iyl anlamamamiz bakimindan 6nem igermektedir.

Uzaktan Sgretimde uzman ve sdz sahibi birgok kisi ve kurum tarafindan tanimlar

yapilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar agagidadir;

California Distance Learning Project’e gére uzaktan Ogretim, uzakta bulunan

6grenciyle dogrudan baglant1 kurularak gergeklestirilen bir 6gretim sistemidir.

AT&T kurumuna gore ise uzaktan 6gretim; uzakta bulunan Ggrenciyle dogrudan
baglant1 kurularak gergeklestirilen 6gretim sistemidir. Uzaktan 6gretim tek basina bir
Ogretim sistemi olabilecegi gibi  geleneksel sif &gretimine destek olarak

uygulanabilir.
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Uydu, video, audio grafik, bilgisayar, multi medya teknolojileri gibi elektronik
araglarin yardimiyla &gretimin uzaktaki 6grencilere ulastirildifi 6gretim modeli

uzaktan 6gretimdir. [United States Distance Learning Association]

USDLA’ya gére Ogretmen ve Ogrenci cografi olarak farkli yerlerdedir. Opretim
materyallerinin elektronik veya yazili olarak 6grencilere ulastirilmasi gerekir. Uzaktan
Ogretim; Ogretmen tarafindan bakildiginda uzaktan Ogretim, Ogrenci tarafindan

bakildiginda ise 6grenim olarak telafuz edilebilir.

Uzaktan 6gretim; 6grencinin bilgi kaynagindan fiziksel olarak uzak oldugu, diger
Ogrenci ve Ofretmenlere erigimin sumurli oldugu bir 68retim modelidir.[Heinich,
Molenda ve Russel, 1993]

Uzaktan 6gretimde, Ggrenci, 6gretmene zamana ve mekana bagli olmadigindan, tek
basina c¢alismay1 seven, motivasyonu yiiksek olan, disiplinli ve prensipli galigma
metotlarin1 uygulayabilen bir profilde olmalidir. Universitelerde kampiis yasamina
aliskin olan ve kampiiste 6gretim almaya istekli olan lisans &grencileri, uzaktan
Ogretime fazla sicak bakmamakla  beraber, bu &6grenciler tizerinde yapilan
arastirmalar(Sakarya Universite Kampiis i¢i uzaktan 6gretim basan degerlendirmesi)
bazt derslerin internet destekli 6gretimle alinmasinda basarili ve memnun olduklan

gozlemlenmektedir.

Uzaktan Ogretim, daha ¢ok diinyadaki, belli bash iiniversitelerde, kampiis
Ogretiminden yararlanamayan ve g¢aligarak okumak isteyen Onlisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerine tamamen uzaktan Ogretim vermektedir. Lisans bazinda ise . uzaktan

Ogretim simnif i¢i 6gretimi destekleyici olarak sunulmaktadir.

Uzaktan 6gretimin tanimindan anlasildign gibi Ogrenci merkezli bir &gretim
sistemidir. Diger bir deyisle, 6gretmen ve teknik elemanlar tarafindan hazirlanip
sunulan dersler 6grenciye, segilen teknoloji araci veya araglan vasitasiyla ulagtirlir.
Sunulan derslerin icerigi, programin nitelifi ve Ogrencilerin yapisina gore

hazirlanmahidir. Ogrencinin 6grenme ihtiyacimn Karsilanabilmesi, ders igeriginde



teorik, pratik ve gérsel sunumlann yeterince etkili olmasi sonucunda saglanir.
Derslerin  6grencilere ulastinlmasini saglayan teknoloji ise miimkiin oldugunca
sorunsuz calismali ve Ogrencilerin motivasyonunu saglamalidir. Omegin, internet
destekli Sgretimle verilen bir uzaktan Ggretim sisteminde, internet alt yapisi gerekli
donanmimlarla saglanmali, bir internet servis saglayici kurulusundan Ogrencilere
sorunsuz ¢alisan Internet Protokol(IP) numaralar verilerek, 6grencilerin her yerden
internet erigimi rahatlikla saglanabilmelidir. Ulkemizde intemet teknolojilerinin daha
yeni olmasi ve telefon hatlarindaki yetersizlik sebebiyle, zaman zaman bu konuda

sikint1 yasansa da, bu sorunlan giderme c¢aligmalari, yetkili kurumlar tarafindan

yapilmaktadir
1.1.1 Uzaktan Ogretimin Tarihgesi

Uzaktan 6gretim, glinlimiizde internet ve uydu teknolojileriyle uygulanmakta ve
diinyanin kiiresellesmesiyle, her yerden &gretime ulasilmaktadir. Bu seviyelere

gelinene dek, hi¢ kuskusuz ¢ok biiyiik asamalardan gegilmistir.

Buhar makinesinin icadiyla baslayan Endiistri ¢aginda, teknoloji, makine sanayiindeki
geligmelere bagliydi. Bu donemin baslarinda uzaktan 6gretime gecilmesi, adeta bilgi

¢aginin miijdecisi anlamina gelmekteydi.

Uzaktan 6gretim, ilk defa 1728’de A.B.D’de Boston gazetesinin mektup ile daktilo
dersleri vermesiyle baslamis, mektupla 6gretim daha sonra yayginlasmistir. Bunun
hemen akabinde 1840'ta Ingiliz egitimci Sir Isaac Pitman postayla daktilo dersleri
vermistir. Mektupla 6gretim, Ingiltere'deki Cambridge Universitesi'nden James Stuart
verdigi kampiis dis1 derslerle gelismesine devam etmistir. 1870'lerde Illinois Wesleyan
Universitesi basaril bir evde 6grenim programi baslatt. 1883'te New York - Ithaca'da
bir "Mektupla Opretim Universitesi” kuruldu. 1882'de William Rainey Harper
Chautauqua, New York'ta bir mektupla §grenim program gelistirdi ve yeni kurulan
Chicago Universitesi'nin ilk bagkani oldugunda (1891) bu ydnteme devam etti.
1880'lerde Thomas J. Foster'in baglattifn evde-6grenim kurslart 1890'da Uluslararas:
Mektupla Ogrenim Okullari halini aldi. ABD'de mektupla 6grenimin yayginlagmasi
1914'de bir yasa ile gelistirildi. 1915'de, Madison, okullarinin mektupla $grenim

kurslarini idare etmek iizere, Wisconsin'de ulusal yiiksek &grenim birligi NUCEA)'ni
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kurdu. NUCEA yeleri, genellikle kolej diizeyinde evde-6grenim kurslan
diizenlemektedirler. Uye kurumlar, 6zellikle devlet iiniversiteleri ve devlet kolejleri
icin bolgesel akreditasyon birliklerinden onay almaktadirlar. ABD'de ¢ok sayida
mektupla Sgrenim kurumu mevcuttur; bunlarn ¢ogu Ulusal Evde Ogrenim
Konseyi'nin onayl iiyesidir. Bu konsey, 6zel ve resmi mektupla 6grenim okullarinin
standartlarini gelistirmek {izere 1926'da kurulmus bir birliktir. Federal programlarin en
biiyiigii ABD Air Force Extention Course Institute'tiir. 450 binden fazla &grenciye
400'den fazla mesleki, akademik ve genel kurs vermektedir. Instruction Abroad
Correspondence kurumuna ise Ingiltere, Almanya, Iskandinavya, eski SSCB iilkeleri,
Avustralya, Yeni Zelanda, Gliney Afrika ve Japonyé'dan ulagsmak miimkiindiir.
UNESCO gibi uluslararas1 orgiitler gelismekte olan iilkelerde mektupla &grenimi

kullanmaktadirlar.

Uzaktan §gretimin yayginlagsmasi ve egitim Ogretim sektdriinde yerini almasiyla
birlikte, uzaktan 6gretim teknolojileri de gelistirildi ve gliniimiiziin modern ve etkin
uzaktan 6gretim sistemi kuruldu. Bu sistem, internet ve multimedya teknolojilerine
dayanmaktadir. Internet destekli 6gretimde, grenci ve &gretmenler arasinda karsilikh
olarak derse katilim imkam saglamasi ve bu alanda bag gdsteren teknolojik gelismeler
uzaktan Ogretim programlarim alternatif bir sistem haline getirmektedir.
Universitelerin, degisik fakiilte ve béliimlerinde, dgrencilerin istedikleri tarzda 6gretim
sistemini, segme olanagina sahip olmalarinin, §gretim kalitesini arttiracag: tartisilmaz

durumagelmistir.

Agikca goriilmektedir ki, uzaktan 68retimin, mektupla basladig: ilk giinden bugiine
kadar gegen ii¢ asirda, 63retim teknikleri siirekli olarak yenilenmis ve gilinlimiizde,
modern 3retim sistemi olan Internet Destekli Ogretim, olmazsa olmaz konumuna

gelerek egitimde bir devrim meydana getirmistir.

Internetin gerekliligini ve 6nemini kavrayan ileri goriislii bir ok tiniversite ve kolej, bu
imkandan faydalanarak, online onayh programlar sunmaya baglamistir. Universite ve

kolejler internet yardimiyla, diinyamin gesitli yerlerindeki &grencilerin, kendi egitim



programlarina ve akademik kaynaklara erigmelerine imkan saglar. Ogrencinin
bulundugu yer ya da sahip oldugu kisisel program, akademik ya da akademik olmayan
kuruluglar tarafindan verilen ve onaylanmus programlar takip etmesine engel teskil

etmez.

Giiniimiizde bilgisayar ortamli iletisim, hem geleneksel hem de uzaktan dgretim veren
kurumlar tarafindan benimsenmekte ve bu ortamin egitimde kullanimu tiim diinyada
hizla yayilmaktadir. Giiniimiize kadar, bilgisayarin egitimde alisilagelmis kullanimi
bilgisayar destekli 6gretimle (BDO) simirliyken, internetin sinirlari asan esnekliBi

konuya yeni bir boyut kazandirmigtir

Biligim teknolojilerinin 1995-2000 yillann arasindaki sinirsiz biiylimesi, internet
protokolleri ve PC’lerde multimedya devrimi yasanmasina neden olmustur. Yasanan
bu gelismeler, &gretim uygulamalarinda interaktif olusumlar meydana getirirken,
6gretim igin hem yeni gereksinimler olusturmus, hem de yeni olanaklar sunmugtur
[Glirol,1991:24].

1.1.2. Uzaktan Ogretimde Taraflar

Uzaktan 6gretimde, taraflart gretmen ve &grenci olarak nitelendirmek gerekir. iki
tarafa da diigen gérevlerin, yeterince iyi sekilde yerine getirilmesi &gretim kalitesini
arttirmaya yoneliktir. Uzaktan 6gretim, 6grenci merkezli oldugundan, tiim yontem ve
teknikler, dgrencileri daha iyi motive ederek, onlarin en iyi sekilde egitilmelerini

hedeflemektedir.

Opretim modelinin basariya ulastirilmasi, 6gretmenin veya 6gretim {iyesinin, en basta
uygun olan ders materyalini segmesiyle baglar. Bunun olabilmesi, 6gretim {iyesinin
konusundaki uzmanlifn ve deneyimi ile egdegerdir. Tabi ki bunun disinda ders
materyalinin, 6grenciyi heveslendirecegi tarzda gelistirilmesi, &gretim materyalini
¢esitlendirerek, gorsel nesnelerle zenginlestirmesi gereklidir. Ders senaryolarini,
ogretim {iyesi ve 6gretim modeline gore uzman teknik elemanlar arasinda igbirligi

yapilarak gelistirmek ve ogrencilere sunmak, sistemin profesyonelligi agisindan son



derce 6nemlidir. Bu etkenlerin birlesmesi sonucunda, bagarinin gelmemesi i¢in hig¢bir
neden kalmaz ve artik sonug, 6grencinin dénem boyunca gosterecegi prensipli ve

disiplinli ¢alismaya bagh olur.
Ogretim Uyesi Tarafi

Geleneksel 6gretim metotlarinda oldugu gibi, 6gretim, uzaktan 6gretimde de 63retim
liyesiyle baglar. Derslerin hazirlanmasi, sanal smiflarin olusturulmasi ve sistemin

analiz edilerek basar1 hedeflenmesi, akademisyenlerin gérevidir.

Uzaktan 68retimde, 6gretim iiyesi ve 6grencileri arasinda, geleneksel siuf ici iligkisine
gére iyl bir etkilesim vardir. Bu etkilesimin saglanmasinda basrol oynayan 6gretim
liyesi, Ogrencilerine kampiis i¢i Ogretimdeki &grencilerinden  daha fazla ilgi
gostermelidir. Ciinkii uzaktan §gretimin basarilh olmasi, etkilesimdeki basartyla dogru
orantilidir. Aksi takdirde, uzaktan 6§retim ad1 gibi kalir. Oysa 6grenciler ve §gretim

iiyesi uzakta olmalarina ragmen sanki ayn: ortamda $gretim yapiliyor gibi, etkilesim

saglanmasi, basarinin vazgegilmez unsurudur.

Uzaktan ogretimi veren kurum tarafindan, kendi 6gretim iiyeleri disinda ayrica,
endiistride uzman kisileri, ders materyalini, dgretim kalitesini iyilestirmede ve 6grenci
etkilesimine yardimci olmalar1 bakimindan kullanmalari, 6zellikle miihendislik ve fen
bilimlerinde yapilan uzaktan 6gretimde baganyr arttiran faktorlerden bir tanesidir.
A.B.D.’de uzaktan &gretim yapan liniversitelerden biri olan Georgia Tech, endiistride
uzman, ancak kampiise diizenli olarak gelip gitme imkani bulamayan uzman
miihendisleri, online olarak o an nerede olurlarsa olsunlar izleyebilmekte ve

uzmanliklarindan faydalanmaktadir.

Giinlimiizde internet teknolojilerinin gelismesi ve diinyay: saran bu devasa agda her tiir
bilgiden milyonlarca sayida kaynak bulunmasi akademisyenlerin hepsini okumalarim

ve bilmelerini zorlagtirir. Uzaktan 6gretime yatkin akademisyenler bu kaynaklardan
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dersleri igin en uygun olanlarimi segerek hazirladiklari materyalleri, gelistirip

6grencilere sunulur.

Opgretim {iyelerinin, uzaktan Sgretimde gorevleri, en uygun olan ders materyallerini
hazirlamak ve internette sunmakla bitmez. Bu derslerin giincellenmesi, iyilestirilmesi,
Ogrencilerle etkilesim halinde olmalarnt gerekir. Biitlin bu ¢alismalann, geleneksel
6gretimdeki ¢alismalarindan ¢ok daha fazla zaman alacag: tartigilmaz bir gergektir. Bu
sebeple, uzaktan Ofretimde ders verecek bir Ogretim {iyesi, sisteme kendini
hazirlamali, uzaktan 6gretimde daha fazla ¢aligmasi gerektiginin bilincinde olmalidir.
Uzaktan 6gretimin, yeni gelismekte oldugu lilkemizde, 6gretim {iyelerinin bir kismi bu
bilingte olmadiklarindan, bu konuda onlara uzmanlar tarafindan pedagojik egitimler

verilmesi ve uzaktan Ogretim igin bilinglenmeleri bagka bir bakis agisidir.

Geleneksel sinifta ¢ok iyi olan bir §gretim iiyesi, uzaktan 6gretimde 6grencinin basarili
olmasina, fazla etkide bulunamayabilir. Sanal siniflar, yiiz yiize smniflarda oldugundan

daha farkl: kisiler arasi iliski kurma yetenekleri gerektirmektedir.

Ogrenci Tarafi

Uzaktan Ogretim, 6frenci merkezli bir 6gretim metodudur. Ogretim kurumu
tarafindan, uygun teknolojiler kullanilarak hazirlanan dersler ve iletisim imkanlan
6grencilerin hizmetine sunulur. Uzaktan 6gretimde basarili olmasi1 amaglanan 6grenci
tipi, tek basina ¢alismayr seven, iletisim kurmada istekli olan ve tekrar etmekten

tisenmeyen 6zelliklerde olmalidir.

Uzaktan 6gretimde 6grenciler, 68retim iiyesi ve sanal sinif arkadaglariyla etkilesimi iyi
saglamalidir. Etkilesim halinde, 63retim iiyesinin sorularina  diisiinerek cevap
vermeleri, yeni fikirlerin dogmasini ve bu fikirleri sanal sinuflarda paylasilmasi,
Ogretim kalitesini arttiracagi gibi, hedeflenen bilgi toplumunu olusturmada ana etken
olacaktir. Tartigma ortami, herkesin katilmas1 6grencilerin ve 6gretim iiyesinin farkli

yerlerde olmalarina ragmen, geleneksel sinif ortamindan daha etkin olmaktadir.

Geleneksel smif i¢i 6gretimde, lisans 6grencilerinin gogunlugu ders materyallerini
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okumadan, O6devleri yapmadan simifa gelirler.  Lisansiistii siniflarda, siiftaki
Ogrencilerin yariya yakini, gerekli materyalleri okumaya, ciddi olarak ilgi ve dikkat

gostermektedir.

Bu 6grencilerden, belki de yansi goriislerini sinifta ifade edebilir. Bunlar, karmasik
seviyedeki materyallerle ugrasabilen 6grenciler olmayabilir. Bunun sebebi basittir. Az
diistinen 6grenciler konusurlarken, daha ¢ok diisiinen 6grenciler ise hala soru {izerinde
distinmekte; cevaplarimi formiile edip, en uygun hale getirmeye g¢alismaktadirlar.
Onlann cevaplan hazir oldugunda ise, smif o tartigmadan bagka sorulara goktan

geomistir.

Buna karsin, sanal siniflar, tartigmanin zamana yayilabilecegi 6zelliktedir. Ogrenciler
sisteme girer ve tartisma sorularini okurlar. Sonra ayrilir ve dersten sonraki birkag saat
veya birka¢ giin boyunca soru iizerinde diigiiniir ve bir cevap hazirlarlar. Tekrar
sisteme girdiklerinde, ¢ok iyi hazirlanmig bir cevap vermeye hazirdirlar.
Geleneksel siniflarda, aktif 6grenciler kolayhkla simiftaki tartismada baskin olabilirler.
Uzman bir gretim iiyesi, ok konusan bu 6grenciyi diglamadan nasil dengeleyecegini
bilir, fakat bu sirada zaman kaybedilir. Es zamanli olmayan (asenkron) uzaktan
Ggretimde, her bir katilimei, bir mesaja ne kadar zaman harcayacagina kendi karar

verir. Baskin ve kapsamli mesajlar sadece gozden gecirilir veya géz ardi edilir.

Bunun yaninda kaliteli ve faydahh mesajlar ise tekrar okunabilir ve incelenebilir.
Ayrica, uzun ve karmasik mesajlar geleneksel siniflarda asla yapilamayacak sekilde
paylasilarak temel bilgilerin ahinmasinda kullanilabilir.Uzaktan gretimde taraflar olan,
Ggretim iiyesi ve 6grencilerin gorevlerini yerine getirmeleri kaliteli bir uzaktan 6gretim
saglar. Ogretim kalitesinin artmasi, 6grencilerin sistemden memnun olmalar1 ve bunun

sonucunda basariy1 getirmesi demektir.

1.1.3. Bilgi Caginda Uzaktan Ogretim

Uzaktan &gretim tammlamalarinda genel kani; 6gretmen ve &grencinin arasinda

mesafe olarak farklilik bulunan 6gretim modeli olmasidir. Bununla birlikte, iki tarafin
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da aym yerde olmalar1 durumunda bile gretim arasinda bir mesafe oldugu sdylenmesi,
bu tanima rijit olmayan bir yap1 kazandirmaktadur.
Bilgi toplumunda insanlar, ¢ok uzak mesafelerde olsalar dahi, teknolojinin getirdigi

iletisim imkanlaryla sanki ¢ok yakindaymus gibi etkilesim halinde olabilirler.

Ogretim sisteminde uzakhik kavrami, Ogretmen ve Ogrenciler arasindaki fiziksel
uzakliklarla tamamen Ortiismez. Uzaklik yakinlik kavramlarnim belirleyen esas,
6grenci ile §gretmen arasindaki karsilikli etkilesimdir. Ornegin 6grenci egitimiyle ilgili
degilse ve dgretmeniyle arasinda diyalog kopuklugu varsa iste o zaman asil uzaklik

kavramu ortaya gikar.

Uzaktan 6gretimde, yeni olan 6grenciler disiplinli bir programa baghdirlar. Daha
sonralan &grencinin tecriibesi ve bilgi seviyesi arttik¢a, 6grenci ile dgretmen arasinda
diyalog kurma ihtiyact da artacak, boylelikle aralarindaki mesafe ne olursa olsun

uzaklik kavramin,yitirir.

Ogrenci ile 6gretmeni arasindaki iletisim, Ggrencinin gegmisine, konu ile alakali &n
bilgisine, motivasyonuna, 6grenme istegine bagh oldugu gibi konunun yapisina ve
fazlahgna (kapasitesine) da baghidir. Uzaktan &gretimde, uzaklik kavrami, sadece
belirli bir akademik yil igerisinde degil belirli bir dénem igerisinde de farkhilik
gostermektedir. Belirli bir donem igerisindeki degisiklikler 6grencinin egitimdeki

ihtiyact  ve  Ofretmenin  GZretimdeki  ihtiyacma  gére  degismektedir.

1.1.4. Bilgi Caginda Hizh ve Etkin Ogretimin Onemi

Uzaktan &gretimin, ortaya 91k1‘$1 ve giinlimiiz arasindan yaklagik {i¢ yiizyillik bir zaman
gectigini diisliniirsek, bugiin gelinen noktada, bilgi toplumunun getirmis oldugu, iistiin
teknolojiler vasitasiyla etkin ve hizli 6grenmede ileri bir seviyeye gelindigi acikca

goziikmektedir.
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20.ytizythn ortalarinda oOzellikle internetin bulunmasi, daha &nceki teknolojilerle
yapilan uzaktan 6gretimi ¢ok farkli bir siber uzaya tasidi. Bu yillarda, Amerika’daki
tiniversite ve Ogretim kurumlan tarafindan uygulanan Internet destekli &gretim,
zamanla Avrupa’ya ve nihayetinde 20.ylizyilin sonunda iilkemize ge¢ de olsa girdi.
Boylece hizli ve etkin 6gretimin en iyi sekilde saglanan uzaktan 8gretim, lokomotif
gérevi lstlenen birkag liniversitemizin ¢aligmalari sayesinde artik diger egitim ve

Ogretim kurumlarninin uygulamaya almak i¢in siki bir takibine yol agt1.

Uzaktan 6gretimde, bilisim teknolojilerini ve 6zellikle interneti kullanmak, her zaman
Ogretim kalitesini arttiramayacag: gibi bazen de 6gretim etkinliginin diismesine sebep
olabilir. Bunun igin teknik alt yapimn ve eldeki imkanlarin iyi bilinmesi, onlarmn en iyi
sekilde uyarlanmasi1 gereklidir. Bir 68retim kurumunun bazi béliimlerinde, veya
tamamen uzaktan 6gretime gegmeden Once, her projede yapildig: gibi fizibilite etiidii
yapilmali, kuruma ve iilke ekonomisine maliyet fayda ag¢isindan neler getirebilecegi
aragtirllmahdir. Sistemin iyi kurulmasi, yapilacak sistem analizine ve kararl

uygulamalarla dogru orantilidir.

Ulkemizde uzaktan &gretim uygulamalarinin, temel sorunlamm baginda; Icerik
olusturma, Iletim hizi ve bellek kapasitesi, Maliyetlerin yiiksek olusu gelmektedir.

Tiim bu sorunlar, ivedilikle analiz edilmeli, bunun sonucunda uzaktan 6gretim y6ntemi

secilmelidir.

“Arastirmalara gore, Tiirkiye niifusu 2050 yilinda 90-95 milyona ulasacak ve daha
sonra artmayacak. Bu da gen¢ niifus oraninin giderek azalacagi anlamina geliyor.
Dolayisiyla geng niifusu topluma katma deger yaratacak bireyler haline getirmek

gerekiyor. Bu da ancak egitimle saglanabilir’[ Ahmet Simsek/Kog Universitesi. ]

Bugiin, bilgi ¢cagimin getirdigi internet teknolojisiyle, 6gretim artik tugladan yapilan
kalabalik smiflarda degil, etkilesimin bilisim teknolojileriyle saglandigi sanal
smiflarda, hizli ve etkin boyuta ulagmaktadir. Bu demek degildir ki geleneksel simf

6gretimi hi¢ olmamalhidir. Uzaktan &gretim, bazen sinif igi 6gretimi destekleyici bazen
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ise bu sisteme ihtiya¢ duyan 6grenci profillerine §gretim hizmetini sunucu gérevini
listlenmektedir. Bunun sonucunda, bilgi toplumunun bireylerinde olmasi gereken en
Snemli 6zelliklerin basinda gelen firsat esitligi saglanmaktadir. Zaten bilgi toplumu da

baska bir sey degildir.

Geleneksel smif igi Ofretim yapan {iniversitelerde, Ogrenciler kampiiste bulunan
simiflara gelerek, derslerini 6gretim iiye ve yardimcilarindan alirlar. Universiteler,
kiiresellesme alaminda yurt digindaki 6grencilere burs saglayarak kendi 6grencileriyle
etkilesmelerini istemekte, ancak cografi mesafe agisindan bu ¢ogu zaman imkansiz
hale gelmektedir. Uzaktan Ogretimin, bu anlamda kiiresellesmeye Kkatkist inkar
edilemez boyuttadir. Diinyanin diger bir ucundaki bir 6grenci, buradaki bir
tiniversitenin uzaktan 6gretim derslerine kayit olabilir, derslerini internetten alabilir,
hatta sinavlarini yapabilirler. Ozellikle lisansiistii egitimlerini yurt disinda
tamamlamak isteyen O6grenciler igin c¢ok giizel bir firsatir. Ulkemizdeki baz
iiniversitelerin, yiiksek lisansta elektronik(e)-MBA programlarini uygulamaya
baslamalari, §gretim materyalinde kalitelerini arttirmalanyla birlikte, iilkemizden
disariya bu egitimlerini almak igin giden 6grencilere ve yabanci 6grencilere iyi bir
imkan sunabilirler. Uzaktan §gretimde, bdyle bir kiiresel vizyon edinen tiniversiteler,

kiiresellesen diinyada mutlaka bagariya eriseceklerdir.

Diinyadaki kiiresellesme, ekonomik ve sosyal hayatlarin birlesmesini getirdigi gibi,
egitim 6gretim sektSriinde de katilagmus zincirleri kirmaktadir. Geleneksel simf igi
ogretimde, liniversiteler bazinda 6gretim yasini 4 y1l boyunca 18-22 veya obsiyonlu
olarak 25 oldugu diisiiniillirse, bilgi toplumunda hayat boyu 6grenme(Life-Long
Learning) stratejisinin 6gretim hayatinin, bir iilkenin gelismesinde ne derece dnemli

oldugu goriiliir.

Hayat boyu 6grenme iiniversiteleri, i hayatinin i¢indeki 6grenci potansiyeline de
ulagsmaya ydnlendirmelidir. Olugan bu yeni pazari degerlendirmek i¢in, bu pazarin
isteklerine gore programlar iiretilmelidir. Cahigan kigilerin zaman ve mekan bagimsiz

programlara ilgi gdstermesi son derece olagan bir geligmedir. Giiniimiizde bu yondeki
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egilimin boyutlarm1 daha iyi anlayabilmek igin National Center for Education
Statistics tarafindan 1999 ve 2001 willarinda Amerika’da 44 iiniversite tizerinde
yapilan bir ¢alismanin sonuglarina bakmak faydali olacaktir. Bu gelisim planlarimin
sebebi olarak da siirekli artan talebi, kizgin rekabet ortamim ve yeni pazarlara servis

verebilmeyi {i¢ ana sebep olarak gostermektedirler.

' Ders vermeyi
YIL Ders acan(%) Ac¢mayi planlayan(%)
diigiinmeyen
1999 33 25 42
2001 95 5 0

Tablo 1. A.B.D.’deki Universitelerin Uzaktan Ogretime Ilgisi

Iki yil zarfinda, (iniversitelerin uzaktan &gretim dersleri agmayr planlamalarindaki
biiyiik artig, uzaktan &gretime talebin artmasi ve artan rekabet ortaminda bir Pazar

edinme amaghidir.

Ulkemizde geng niifusun, yiiksek oranda olmasi ve niifus artis hizi en yiiksek
tilkelerden biri olmasi sebebiyle, 6gretim sektSriine gereken 6nem verilmeli, ¢cagdas
Ogretim sistemleri hangi teknolojiyle uygulaniyorsa siiratle, bu yontemler iiniversite ve
diger egitim 6gretim kurumlarimizda yayginlagmalidir. Giintimiizde tiim diinyada
uygulanan uzaktan &gretim metodu olan Internet destekli 6gretimle izl ve etkin
Ggretim saglanmalidir. Kiiresellesen diinyada yer almak istiyorsak internet destekli

Ogretim artik yagamimuzin bir pargasi olma durumundadir.

1.1.5. Bilgiye Ulasma

Tarim ve Endiistri ¢agindan sonra artik bilgi cagindayiz ve bilgi toplumu
kiiresellesmeyi, yani diinyanin kiigiilmesini beraberinde getirdi. Bu degisimler
sonucunda, bilginin igerigi énem igermekte ve bilgiye, nerede, ne kadar uzaklikta

olursa olsun ulagilmasi gerekmektedir.
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Giiniimiizde, bilgiye nasil ulagilmasi gerektigi, iilkeler i¢in yagamsal Onem
igermektedir. Zira “Yeni Ekonomi” yapisi olarak adlandinlan ekonomik yapidaki
degisimlerde, imalattan ¢ok bilgi 6nem kazandi. Bilginin Onemi ise ona nasil

ulasilacaginda gizlidir.

Bilgiye ulagmanin en gegerli ve etkili yolu, siiphesiz iletisim saglamakla olmaktadir.
Bilgi toplumunda, bilgisiz insana yer olmadig: gibi, kiiresellesen diinyada var olmak
isteyen {iilkelerin de bilgiye ulagma konusuna, titizlikle dnem vermeleri gerekir. Bunun
icin desteklemeleri gereken birinci Snemli husus, gayet dogaldir ki egitim olmalidir.
Bireylerin egitimli olmalari, toplumun potansiyelini dinamik tutarak bilgi toplumuna

ayak uydurmak miimkiin olabilir.

Is hayatinda olan insanlarin, yogun tempo, gerekse ailelerine karst olan yiikiimliiliikleri
geleneksel simf igi 6gretim almalanmi bilyiik o6lgtide kisitlamaktadir. Uzaktan
Ogretimde zaman ve yer kisitlarimin olmamasi, bilgi toplumunda firsat esitligini

saglayarak herkesin 6gretim almasina imkan tanimaktadir.

Bilgiye ulagmayi nerede olursa olsun saglayan uzaktan 6gretim, bilgi toplumunda yer
edinmek isteyen herkes i¢in hayati 6nemdedir. ABD'de 2002 yil1 igin uzaktan 6gretim
ile 6grenim gorecek toplam Ggrenci sayisinin 2.2 milyona ulagmasi, toplam 45 milyar
dolarlik sirket egitim pazarimin %40'1mm degisik erisim olanaklari ile yapilacak egitim

programlarinin ele gegirecegi dngériilmektedir.

Amerika’da Columbia University, University of Chicago, London School of
Economics ve Stanford University kurumlarini kapsayan UNext Cardean Internet
Universitesi’nin kurucusu ve ySneticisi olan Andy Rosenfield bir makalesinde aynen
su ifadeleri vurguluyor. “Su anda egitim Amerika Birlesik Devletleri’nin ihracat
kalemi olarak degerlendiremedigi en énemli iiriin. Bu yiizden uzaktan 6gretimi ihracat
politikamiz i¢inde hak ettigi yere ulastirmamz ve diinyaya hizmet verebilmemiz i¢in
bu {irlinin karsisina ¢ikabilecek vergi, tarife, kota gibi caydirici unsurlarin

uygulanmamas igin gerekirse zorlayici olmamiz gerekiyor”.

Bilgi toplumunda en ileri ve lider iilke konumunda olan A.B.D’nin baglica bilim

yuvalarindan bir tanesinin, uzaktan 6gretimin 21.yiizyilda ekonomide ne kadar 6nem
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igerdigini belirtmesi ve devlet desteginin uzaktan 6gretimin arkasinda olmasi
gerekliliginin altim ¢izmesi, gelismekte olan iilkemizde, uzaktan 6gretimde hizli ve

disiplinli ¢aligmalarin devlet desteginde yapilmasinin 6nemini ispatlamaktadir.

Tiirkiye’de bazi iiniversite ve diger egitim kurumlart bu gergegin farkina vardilar ve
uzaktan Sgretim uygulamalarim, yiiriirliige sokmaya bagladilar. Ulke olarak, bilgi
toplumunda yer alabilmek ve kiiresellesen diinyada sosyo-ekonomik yapida var
olabilmek igin uzaktan §gretimle ulagilabilecek iyi bir firsat yakaladigimizi sGylemek
,gelinen asamada pek de hayal {iriinii olarak goziikmemelidir. Bir iilkede bilimi
gelistiren en 6nemli kurumlar olan, tilkenin miireffeh ve ¢agdas diizeye gelmesinde can
daman niteligi tasiyan iiniversiteler, yapacaklar1i uzaktan &gretim uygulamalariyla,

tilkelerini bilgi toplumunda yasatabilirler.

O halde bilgiye hizli ulasabilmek i¢in, uygun olan uzaktan 6gretim ydntemi segilip,
geleneksel simif igi 6gretimle paralel ¢aligan uzaktan 6gretim sistemi her seviyedeki

Ogretimde yiiriirliige konulmalidir.
1.2. Uzaktan Ogretim Yontemleri

Uzaktan 6gretim uygulanis tarzi olarak iki tipte goziikiir; Senkron Opretim ve
Asenkron 6gretim.Senkron 6gretim tipi; eszamanli(zamana bagimli) yapilan uzaktan
ogretimdir. Dersler, iletisim ve sinavlar, 6gretim {iyesini ayni anda online olmalar ile
yapilmaktadir. Bu etkilesim, canli video konferans vasitasiyla yapilmaktadir. Sinif
Ogrencilerinin ve Ogretim {iyesinin farkli yerlerde olmalarina ragmen, uydu
teknolojilerinin kullanilmasiyla biitiinlesik olmalar1 saglanarak yapilmasidir. Canli
yayinda, 6gretim tiyesi dersi istedigi metotla anlatir, tartismalar karsihikli yapilarak,
sinif igi Ggretime benzer bir yontem izlenir. Aradaki fark, Senkron uygulamanin,
Ogretim ve Ogrenin taraflannin cografi olarak aymi yerlerde olmadigi, bu uzaklhigin

teknoloji kullanimiyla giderildigi bir uzaktan &gretim tipi olmasidir.

Asenkron §gretim tipi ise; eszamansiz(zamandan bagimsiz) olarak yapilan uzaktan
Ogretim tipidir. Bu sistemde ise, Ogretim internet teknolojileri kullamlarak

yapilmaktadir. Ogretim iiyesinin hazirladig1 ders igerikleri, icerik gelistirme ve web
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tasarim uzmanlari tarafindan sekillendirildikten sonra 6grenciye sunulur. Sanal
smiflardaki Ggrenciler istedigi an ve saatte derslerine girer, online sinav alabilir, forum
sayfasinda sinif arkadaslariyla(virtual classmets) ve §gretim iiyesiyle tartigmaya veya

sohbete katilabilir. Ogrenci dersi istedigi kadar tekrar edebilir.

Uzaktan §gretim amagcli sanal liniversite modellerine gelene kadar, pek ¢ok tiniversite
modeli yaratilmigtir. Bu tiniversite modelleri Hanna’nin 1998 tarihli makalesinde

detayli anlatilmaktadir.

Modellerden ilki Gelistirilmis Geleneksel Universite olarak amilmaktadir. Bu modele
uyan iiniversitelerin amaci, yetiskin 6gretimi vermeleridir. Bu 6gretimi, geleneksel
iiniversite mantifina bagh kalarak sunmaktadirlar. Genelde bir geleneksel
tiniversitenin sponsorlugunda 6gretimlerini verirler. Bu &gretim tarzinda &grenci
kampiise degil, kampiis 6grenciye gelir. Bu kurumlarda misyon disariya odakli, derece
tamamlama ve isglicli 8gretimi olarak 6zetlenebilir. Washington State Universitesinin
gelistirdigi Yiiksek Lisans programlan ve WEB University kavramu ile pek ¢ok derece
programi sunarak bu modelin bir 6rmegi olmustur. 1997 giiz déneminde bu iiniversite,
70 dersini web iizerinde gelistirmeyi basararak kampus dis1 6gretimin basarilt bir
ornegini vermistir. Penn State Universitesi World Campus adiyla ayn1 modelde bir
{iniversite yaratmistir. Bu 6rnekleri artirmak miimkiindiir. Bunlarin i¢inden en garpici
olam New York Universitesidir. The School of Continuing Education ismini verdikleri
okul yilda 60000°den fazla kayit kabul emekte ve ¢ok farkli nitelikte Ggrencilere
dgretim sunmaktadirlar. Bunlann igerisinde 120 iilkeden 3000 kadar yabanci §grenci
de yer almaktadir. New York Universitesi 1997 giiz déneminde web iizerinden 30 adet

ders agmigtir.
Gelistirilmis Geleneksel Universitelerin, tamamen kar amagl olarak kurulanlarini,
Kar-Amagh Yetiskin-Odakli Universite olarak tammlamaktayiz. Bu modele &rnek

olarak Sylvan Learning Sytems, Inc. gésterilebilir.

Geleneksel siniflarin gelistirilip, uydu, kablolu TV, televizyon yayinlan ve nadir olarak

sikistirllms video gibi yeni teknolojiler aracilifiyla yeni mekanlara taginmas: ile
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uzaktan ya da Teknoloji Tabanli Universiteler olusturulmustur. Bu tip 6gretim
kurumlarm1 kendi iginde gruplamak gerekmektedir. Agik Ogretim Fakiiltesi'nde
oldugu gibi temelde yiiksek 6grenim erisimini artirmak i¢in kurulan devlet birimleri bu
gruplardan ilkini olusturur. Kayith O6grenci sayisi1 Yyiizbinlerle &lgiilebilen
organizasyonlar, daha ¢gok Avrupa ve Asyada yagmndir. Bu organizasyon yapisina,
Ingiltere’den The British Open University 30 yillik gegmisiyle iyi bir &rek teskil
etmektedir. Cin’de bulunan {i¢ adet uzaktan 6gretim {iniversitesinde, 1.5 milyondan
fazla oOgrenciye Opretim vermektedir. Bu say1 Cin’de yiiksek O6grenim goren

dgrencilerin %17sini temsil etmektedir.

Bu 6gretimde 6grenci ile egitmen arasinda bir etkilesim yoktur. Oysa bunun bir ileri
seviyesi olan, gelistirilmig sinif ortarm sunan uzaktan 6gretim modelinde 6grencilerle
egitmen arasinda uydular veya ¢ift-yonlii video ve ses sistemleri gibi birlestirici
teknolojiler kullanarak iletisim olanagi saglanmaktadir. Bu sayede 6grencilerin bir
kamplise gitmelerine gerek kalmamaktadir. Ama zaman agisindan hala &nceden
belirlenen saatlere uymalan gerekmektedir. Bu sayede aradaki iletisimi

koruyabilmektedirler.

Uzaktan 6gretimde su an gelinen son nokta, Online web-tabanli Universitelerdir. Bu
tiniversiteler, gelisen web teknolojileri ve bilgisayar konferans sistemleri sayesinde
zaman, mekan ve uzakliktan bagimsiz bir sekilde 6grencilerin birlikte ¢alismalarina
olanak veren olusumlardir. Asenkron etkilesim ilizerine kurulu bir simf ortaminda
Ogrenciler ve Ogretmenler dersi yiiriitebilmektedir. Yeni teknolojiler kullanilarak
sadece erigimin artirilmasi degil ayn1 zamanda etkilesimin de artinlmasimi saglamak
hedeflenmektedir. Bu iiniversitelere 6rnek olarak Athena Universitesi, California Coast
Universitesi ve daha pek ¢ok isim sayilabilir. Bunun yaninda internette herkesin bir

tiniversite olabilecegini de g6zard: etmemek gerekmektedir.

Uzaktan §gretim programini kaliteli bigimde uygulamak, iyi bir teknoloji se¢iminden
sonra miimkiin olur. Bunun diginda §gretimin kalite standart: i¢in agagidaki unsuriar

g6z 6niine alinmalidir;
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v' Giivenilirlik: Saglanan destek servislerinin ne kadar giivenilir ve dogru oldugu,
v" Duyarlilik: Destek servislerinin ne kadar uygun, isleyebilir, ¢abuk oldugu,
v Teminat: Destek veren kadronun ne kadar bilgili ve profesyonel oldugu,

v Empati: Destek veren ekibin kullanicilarin isteklerini ne derece anladig.

Uzaktan 6gretim uygulamalari, senkron tip 68retim olsun asenkron tip 6gretim olsun,
ortaya ¢iktigi ilk giinden gliniimiize kadar yaklagik ti¢ asirdir, ilgili dénemlerdeki
teknolojiye gore yapiimaktadir. Bundan yiiz yil 6nce bilgisayar dahi yokken, belki de
uzaktan O@retimin internetle yapilacagini bir bilim adami s&ylese muhtemelen
hayalperestlikle suglamirdi. Insanoglunun vizyonu, bugiinkii uzaktan &gretim
yontemlerinin en ideal olam internetten daha ileri bir teknojiyi de bulmay; mutlaka

yeterlidir.

Bilgi toplumunda bir ¢ok sektdérde oldugu gibi, 6gretimde de bilisim teknolojileri
yaygin olarak kullamlmakla birlikte, diger uzaktan Ggretim yontemleri de oldukca

fazla kullanim alanina sahiptir.
Baslica uzaktan 6gretim teknolojileri asagidadir;

e Mektup ve posta vasitasiyla uzaktan gretim

o Gorsel ve yazili materyallerle(TV,radyo, video, uydu yayin, kitap, dergi, siireli
yayin vb.) uzaktan 6gretim

e Bilgisayar destekli uzaktan 6gretim

e Internet destekli uzaktan 6gretim
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1.2.1 Mektup ve Postayla Uzaktan Ogretim

Uzaktan 6gretimin ilk ortaya ¢ikisi, yazili materyallerin mektup ve posta vasitasiyla
Ogrencilere ulagtinlarak yapilmasidir. O dénemde heniiz endiistri ¢agina gegildigi
esnada, alternatif bir 6gretim modeli olarak gelistirilen posta ile 6gretim uygulanmaya

baslanmust1.

Ik olarak daktilo derslerinin verilmesi, bu uygulamada edinilen tecriibeler ve basan
sonucunda, mektupla uzaktan dgretim yonteminin olduk¢a uzun bir siire kullanilmasini
saglandi ve gilinlimiizde mektupla uzaktan §gretim kismen devam etmektedir. Hatta
teknolojik gelismelerin, uzaktan Ogretimde yepyeni imkanlar sundugu bilgi
toplumunda yani giiniimiizde 6nemli bir uzaktan &gretim metodu olmaya devam

etmektedir.

Yazili materyal hangi 68elerden olusur?

Yazili materyaller; Ders kitabi, rehber kitap, yardimci kitap ve ders programindan
olusur.

Ders kitabt; geleneksel yontemlerle verilen kurslarda oldugu gibi uzaktan egitimin de
temelini olusturur. Ders kitaplarinin okutulmadan 6nce gbzden gegirilmesi gerekir ki
bu, Ozellikle 6gretmen ve Ogrencileri arasinda giinlik baglantinin ve iletigimin

saglanamadify egitim sistemlerinde uygulanmalidir.
Rehber kitap; uzaktan dgretimde ders esnasinda tizerinde durulan konulan belirtmek
amaciyla kullanir. Alistirmalar, konu ile alakali okuma kitaplan ve ek kaynaklar

calisma kilavuzunu olusturan yardimct1 materyallerdir.

Yardimer kitap; uzaktan 6gretimde, konunun daha net anlagilmasi amaciyla 6grenciye

verilen kaynaklardir.

Ders programi; Ogretim iyesi tarafindan &grencilerin ihtiyaglarimi en iyi sekilde

kargilanmasi amaciyla hazirlanmal ve kurullar tarafindan onaylanmahdir. Oldukga iyi
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planlanmis bir ders programu, uzaktan §gretim programimin temelini olusturan, en
6nemli unsurlardan biridir. Kursun amacinin belirlenmesi, istenilen performans
seviyesine gelinebilmesi igin izlenecek yol, Gdevlerin igerigi, okunmasi gereken
metinler, not sistemi ve giinliik iizerinden gecilmesi gereken konular kurs programinin
icerigini olusturur. Ders programi §gretmen ile giinliik baglantinin saglanamamasi gibi
durumlarda bile &grenciye yeterli derecede rehberlik edecek kapasitede

hazirlanmalidir.

Uzaktan dgretimde belli bir yere sahip olan yazili materyallerin, bir takim avantajlar

vardir. Bu avantajlar sdyle siralanabilir;

e Yazili materyaller, bagka bir karmagik sunum aracina ihtiyag duymadan, her

hangibir ortamda kullanilabilir.

e Opretmenler, 6grencinin dikkatini toplamak igin, igerik iizerinde iyilestirme
yapmahdir. Yazili materyal yontemi dikkatli 6grenciler igin anlasiimas

oldukga kolay bir 6gretim hizmetidir.

e Cogu Ogrenci icin okuma gok 6nemlidir. Boylelikle 6grenciler iizerlerinde

baski1 uygulamadan, konu lizerine yogunlagma saglanabilir.

o Yeterli derecede 151k imkant saglanarak, yazili materyaller, elektrik, ekran
gériintiileme veya 6zellikle tasarlanan elektronik simiflar olmadan da her hangi
bir zaman ve ortamda kullamlabilir. Tagmnabilir olmasi teknolojinin yaygin

olarak  faydalanmilmadigt  kirsal alanlar  igin  avantajli  olabilir.
e Yazih materyél araglarl, tamamiyla 6grencinin kontroliindedir. Ogrenci bir

yandan 6nemsiz béliimleri mzh bir sekilde gegerken diger taraftan da iizerinde

durulmasi gereken konularda yogunlasabilir.

32




Hig bir 6gretim araci, yazihi materyal kadar uygun fiyatta degildir. Bu araglann

esini yapmak da kolaydir.

Teknik olarak, karmasik olan elektronik yazilima gére yazili materyalin

kurgulanmas: ve tekrar gézden gegirilmesi olduk¢a kolay ve masrafsizdir.

Ogretim amagh yazili materyaller olusturulurken, gelisimden artan zamanin

biiyiik kism igerik lizerine harcanabilir.

Yazili materyallerin getirdigi avantajlar yaninda tabi ki bir takim simirlamalan da

vardir;

Yazih metinle simrh kalan bu programda, hareketlerin canlandiriimasi
imkansizdir. Illiistrasyon veya kusursuz bir fotograf teknigi kullamimadig

icin  yazih  materyalin  hareketleri canlandirmasi  imkansizdir.

Bir ¢ok calisma, yazili materyal yolu ile gergeklestirilen egitimde,
Sgrencinin daha ¢ok motivasyona ihtiyaci oldugu ispatlamistir. Bu yiizden
6grencinin dikkatini saglama amaciyla gergeklestirilen sistematik egitim
amagh tasanim ile yazili materyal yolu ile ger¢eklestirilen egitimin pasif
yam dengelenebilir. Bir televizyon programim izlemeye veya §grenciyi
stirekli katilima sevk eden audio konferans programina oranla bir kitab1
okumak igin yada yazili bir aligtirma iizerinde ¢aligmak i¢in daha gok

motivasyona ihtiyag vardir.

Degerlendirme ve katilim gibi etkinliklerin olmamasi &gretimi olumsuz
yonde etkiler. Yazili materyaller, dogal olarak pasif ve kendi kendine
yonlendirilebilir olduklan igin degerlendirme mekanizmasi yada etkilesimli
calismalarla igbirligi halinde olunsa bile 6grencinin cevaplama kisminda

yeterince ciddi olmamasi gibi istenilmeyen bir durumla kargilagilabilir.

Cogu 6grencinin izleme kabiliyeti 4 yasina kadar miikemmel bir sekilde

gelisir. Buna ragmen yine aym1 gocugun okuma kabiliyeti 12 yasina kadar
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aym oranda gelismez. Bu alandaki eksiklik, yazihh materyal sistemi etkili bir

sekilde kullanildig: takdirde ortadan kaldirilabilir.

1.2.2. Girsel ve Isitsel Materyaller Yoluyla Uzaktan Ogretim

Giiniimiizde, bir hayli fazla kulamm alani olan uzaktan gretim y6ntemlerinden biri de
gorsel ve isitsel materyaller aracilifiyla yapilan modelidir. Bu ydntemlerde kullamlan
teknolojiler siralanacak olursa, gorsel materyallerden televizyon, video, video

konferans; isitsel materyallerden ise radyo ve audio konferans bagta gelmektedir.

Televizyon aracihigiyla uzaktan 6gretim yapilmasi:

Televizyonla yapilan uzaktan 6gretim, karsilikli etkilesimi olmayan, &grencilerin
6gretmenin sundugu dersi, giiniin belli saatlerinde bir televizyon kanalindan canli
yayinda veya bant yayinda seyretmesiyle olmaktadir. Ancak canli yayinda simurl da
olsa etkilesim saglamak miimkiindiir .Bu etkilesim ancak iki ayn televizyon
stiidyosunda bulunan bir grup 6grenci ile diger taraftaki &gretim iiyesi arasinda

saglanabilir.

Uzaktan Sgretimin televizyonla desteklendigi en belirgin program, lilkemizde Agik
Ogretim  Fakiiltesi tarafindan hazirlanan ve TRT 4’de yayimlanan &gretimdir. Bu
programda Ogrenciler 6nceden ilan edilen saatlerde TV ekranminin kargisina gegerek,
ogretmenin sundugu dersi takip eder, hazirlanan sorularin ¢6ziimlerini goriir varsa

konuyla ilgili kisa TV filmlerini seyreder.

Televizyon vasitastyla yapilan uzaktan 6gretim yontemi, agagida agiklanan sistemlere

gbre,hazirlanir.

Tek Ders: Derse giris, konunun ilizerinden gegme yada 6zetleme gibi boliimleriyle

verilir
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Secmeli Birim: Kurs programinda };er alacak konulann igerigini hazirlayan bir dizi

programigerir.

Tam Kurs: Uzaktan 6gretimde sunulan TV Programi, yazili materyallerle birlikte bir
donem stirdiiriilebilir ve program pasif ve aktif bir sekilde yiiriitiilebilir. Pasif TV,
o6nceden hazirlanan bir program olup video kaset, yaymn, kablo ve uydu ile
gergeklestirilen bir yontemdir. Interaktif TV sisteminde ise izleyiciler gerek
ogretmenlerle diyalog kurarak gerekse diger ogrenci sitelerine girerek aktif rol
oynarlar. Iki yollu isitsel sistem kullanan TV ile 6grenciler dgretmenlerini kolaylikla
gorebildigi gibi diyalog kurma sansma da sahiptir. Ayrica 68retmenin derse katilan
biitlin Sgrencileri gdrme olanafs da vardir. Sistemin yapilandinimasi durumunda

6grencilerin birbirini gbrme olanag da miimkiin olabilir.

Uzaktan 6gretimi, televizyon araciligiyla yapmak bir takim avantajlar ve sinirlamalar

getirebilir.

En dnemli avantajlan asagida maddeler halinde aciklannmstir;

» Televizyon seyretmek yaygin oldugu i¢in, bu yontem tercih edilir.

o Ogretim icin avantaj saglayan gorsel nesneler, televizyonla insanlara kolay
ifade edilebilir.

e Zamana bagimh ama yerden bagimsiz olmas: nedeniyle, televizyon olan her ev
veya yerden 6grenim saglanabilir.

« Oprencilerin motive edilmesine fayda saglayabilir.
En 6nemli sinirlandirmalar ise agagida maddeler halinde agiklanmustir;

» Kaliteli bir yayin gergeklestiren TV'nin olusturulmas olduk¢a masrafhdir.
e TV programinin, etkilesimli bir sekilde uygulamaya kondugu yerlerde 6zel arag
ya da ekipmanlara ihtiyag duyulabilir.

o DPasif olarak gergeklestirilen TV programinda, gretim seviyesi diiger.
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e Birgok TV dersi genis bir kitlenin ihtiyaglari g6z oniinde, bulundurularak
hazirlanmustir. Bu durumlarda bazi dersler kisilerin 6zel ihtiyaglarina cevap
vermeyebilir.

e Ders bittikten sonra konularin tekrar gézden gegirilmek istenilmesi durumunda

problemler ortaya ¢ikabilir.

Uzaktan 6gretim televizyon yolu ile yapilacaksa, bu ydnteme 6zgii ders igerigi
hazirlanmasi, 6grencinin etkin 6grenmesi agisindan olduk¢a Snemlidir. Televizyonla
uzaktan &gretimi, ciddi anlamda uygulayan Agik Oretim Fakiiltesi ders materyalini bu

sisteme gore gelistirmigtir.

Televizyonla gergeklestirilen uzaktan 6gretimde, ders modeli, anlatimla gorselligin
birlestirilmesi ve her ikisini de uygulanmas: ile amacimna ulagabilir. Tahtada veya
asetatlarda anlatilan ders gerektigi anlarda resim, sema, harita, grafik, tablo, ¢izelge
gibi gorsel nesnelerle desteklenmeli ve agirlikli olarak bu nesnelerin ders igeriginde

yer almasi saglanmalidir. Ayrica televizyon filmleri ile desteklenmelidir.

Televizyonda sunulan ders igeriginin, yukarnida ifade edilen nesnelerkle hazirlanmasi

ve dgrenciye sunulmasi gerekli sartlardir.

Etkilesimli (interaktif) videokonferans aracilifiyla  uzaktan &gretim yapilmasi

Interaktif videokonferans yoluyla yapilan uzaktan 6gretim, digerlerine gére son derece
etkili bir yontemdir. Bu y6ntemde uydu teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda
Ogretim liyesi ve Ogrenciler aym anda etkilesim halinde olurlar. Her iki grup
birbirlerini gorerek ve duyarak derse katilir, tarisma yapabilirler. Interaktif
videokonferans yontemi uzaktan dgretimde ders miifredatina adaptasyonu ve iki yonlii

isitsel ve gorsel iletigimi saglamak igin kullanihr.

Interaktif videokonferans yontemiyle yapilan uzaktan 6gretimin de elbette bir takim

avantajlar1 oldugu gibi sinirlandirmalar1 da mevcuttur.
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En onemli avantajlar: soyle swralanabilir;

o Oprenci ve Sgretmen arasinda yada bir baska sitedeki Sgrenciler ile aymi
zamanda iletisim imkan saglar.

e Cok sayida ara¢ kullanimini destekler. (Reed ve Woodruff, 1995) Pano, el
yazimu dokiiman ve videolar biitiin sitelerde bir araya getirilebilir.

e Bir bagka yerde bulunan uzmanla baglant: kurulabilir. (Reed ve Woodruff)

o Ozel ilgi ve ihtiyac1 olan 6grenciye erisim saglanabilir.
En onemli simrlandirmalar asagida ifade edilmigtir;

e Aracin maddi tutar1 ve dersin ulastirilmasi igin kullanilan hattin kiralanmasi
icin yapilmas1 gereken yiiklii harcama Interaktif videokonferans kullamimi
sirasinda karsilasilan en 6nemli engellerdendir.

o Opretmenler  gerekli  gayreti  gostermedigi  takdirde  &grenciler
yerlestirilmeyebilir boylelikle 6grencinin derse katilimina engel olunmus olur.

e El yazirm yada kopyalanan materyaller gibi, gorsel materyaller de dikkatlice
hazirlanmazsa 6grenciler okurken zorlanabilir.

e Tasimay1 yapan hat yeterli geniglikte degilse, 68renciler ilging (hayalet gibi)
goriintiilerle kargilagabilirler.

o Sistem diizenli bir sekilde yapilandinilmazsa, 6grenciler sistemde yankilanma
gibi aksakliklarla karsilagabilir. Bu da audio arabirimin egitim ¢evresinde

glivenirliliginin sarsiimasina sebep olabilir.

Radyo yoluyla uzaktan 6gretim yapilmasi

Radyo, televizyonun icadindan ve yayginlagmasindan once sik¢a kullanilan uzaktan
6gretim teknolojisiydi. Ozellikle, 1960°Li yillarda TRT radyosunda Anadolu’da
yasayan ciftcilik yapan vatandaslanmiza yonelik egitim programlar, o donemde son

derece faydali uzaktan 6gretim yontemlerinden bir tanesi olarak goziikmekteydi.
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Giintimiizde televizyon ve diger gorsel cihazlarin gelismesi sonucunda, radyonun
uzaktan Ogretimde fazla etkinligi kalmamakla beraber, dgretimden ziyade egitici
programlar yapilmasmna TRT ve diger ulusal veya yerel radyolarda devam

edilmektedir.
1.2.3. Bilgisayar Destekli Uzaktan Ogretim

Son yillarda egitimciler, bilgisayar agimin hizli gelisimine, kigilere ait bilgisayar
sayisindaki artisa ve manyetik depolama teknolojisindeki gelisime tanik oldular. Bu
gelismeler bilgisayart uzaktan egitim ydnteminde 6nemli bir ara¢ haline getirdi.
Boylelikle 6grenciye ulasmada bu yeni etkilesimli yéntem sayesinde zaman ve mesafe
sorunu ortadan kalkmis oldu.

Uzaktan Egitimde Bagvurulan Bilgisayar Uygulamalarini 4 kategoride inceleyebiliriz:

Bilgisayar Destekli Ogretim (CAI), bilgisayan hedeflenen amaglara ulasmada yardimci
olacak derslerin anlatimi igin kullamr. CAI, uygulama, pratik, her bir 6grenci ile

birebir ilgilenme, oyun ve problem ¢ozme gibi cesitli boliimlerden olusur.

Bilgisayar Denetimli Ogretim (CMI), bilgisayarin gruplandirma, depolama ve tekrar
yenileme fonksiyonlarindan faydalanir. Béylelikle egitimin diizenli bir sekilde
ylirimesi ve o&grencilerin seviyelerinin yakindan takibi kolaylasir. CAI, CMI ile
birlikte g¢alistin  halde egitimin bilgisayarla ulagtinlmasina ihtiyag yoktur.

Bilgisayar Destekli Iletisim (CMC), bilgisayar iletisim saglama amaciyla kullanr.
Elektronik posta, bilgisayar konferans: ve elektronik biilten panosu bu gruba dahildir.

Bilgisayar Destekli Multimedya, Hiperkart, hiper medya ve halen gelismekte olan
diger bilgisayar liriinleri, son yillarda uzaktan egitimcilerin dikkatini ¢eken araglardir.
Bilgisayar destekli multimedyanin amaci, gesitli ses, video ve bilgisayar teknolojisini

kolay erigilebilir tagima sistemi haline getirmektir.
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Online egitim sistemini bilgisayar kullamim sekline bagl olarak 4 gruba ayirabiliriz:

1. Bilgisayar Destekli Ogretin (Computer Assisted Instruction CAI) : Bu

sistemde bilgisayar, 6zel ancak sinirh amaglar i¢in kullanilan ve sistemin
biitiinliBiinti destekleyen bir ilave aragtir. CAI modelinin kullamldig: alanlar
arasmda, denemeler ve ahgtirma testleri, ders 6zetleri, hatirlatma oyunlan,

problem ¢ziimii gibi uygulamalar sayilabilir.

Bilgisayarla Yénetilen Ogretim (Computer Managed Instruction CMI): Bu
sistemde, bilgisayarlarin depolama, simiflandirma, yedekleme gibi hemen tiim
6zellikleri kullamlarak, 6gretimin organize edilmesi, 6grencilerin kayitlan ve
gelisiminin  takibi gibi idari her tlirli iglem bilgisayar kontroliinde
gergeklestirilir. CAI sistemi gogunlukla CMI destegiyle gerceklesirken, CMI'da

derslerin islenisi, bilgisayar diginda bir vasita ile gergeklestirilebilir.

Bilgisayar Ortaminda Iletisim (Computer Mediated Commucation CMC):
CMC sistemi, iletisimin bilgisayar ortaminda gergeklestigi egitimdir. Burada
kullanilan baglica iletigim araglar1 e-mail, bilgisayar-konferans, elektronik

forumdur.

Bilgisayara Dayali Multimedya (Computer-Based Multimedia CBM):
Bilgisayar teknolojisinin multimedya alaninda katettigi gelisme egitimcilerin
dikkatini ¢ektigi i¢in en ¢ok yayginlagmakta olan sistemdir. Bu sistemin amaci
ses, goriintll ve bilgisayar teknolojisinin entegre edilerek tek bir yoldan

dagitimim saglamak ve 6grencilerin sisteme ulagmasini kolaylagtirmaktir.

Bilgisayarin Avantajlari:

Bilgisayar tek basmna Ogrenmeyi gerceklestirir. Omegin CAI ydntemi ile
bilgisayarlar bir yandan hzh bir sekilde destek ve degerlendirme imkam

saglarken, diger yandan egitimi tek baginiza gergeklestirmenizi saglar.

Bilgisayar bir multimedya aracidir. Igerdigi grafik, yazili materyal, ses ve
goriintli 6zellikleri sayesinde diger teknolojik imkanlardan faydalanilabilir.
Bilgisayarla gergeklestirilen egitim ortamlarinda etkilesimli (interaktif) video
ve CD-ROM teknolojisinden faydalanilabilir.
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o Bilgisayar, katilimi saglayan bir aragtir. Cesitli yazilim paketleri iceren mikro
bilgisayar sistemi olduk¢a esnek kullammli olmanin yam swra Ogrenci

denetimini de artirir.

« Bilgisayar teknolojisi, hizl bir gekilde ilerlemektedir. Bir yandan yeni buluslar
ortaya gikarken diger yandan da fiyatlarda diistis yasanmaktadir..

o Bilgisayar sayesinde, erisim olanaklarn artmaktadir. Yerel, bolgesel ve ulusal ag
sayesinde nerede olduklar1 6nemli olmaksizin kisi ve kaynaklarla baglant:
saglanabilir. Artik bir ¢ok kurulus bilgisayar destekli lisans ve yiiksek lisans

programu sunmaktadir.
Bilgisayar Kullamiminda Karsilasilan Stmirlamalar:

e Bilgisayar agimin gelistirilmesi, olduk¢a masraflidir. Kisiye ait bilgisayarlarin,
olduk¢a uygun fiyatta olmasi, hatta yazilm ve donamim pazarlarindaki
fiyatlarin rekabet yiiziinden oldukga diisiikk olmalarina karsilik, egitim amaciyla
ag olusturmak yada sistemi galistirma amaciyla satin alinan yazilim oldukga

pahaliya mal olmaktadir.

e Teknoloji hizli bir sekilde degismeye devam etmektedir. Buna paralel olarak
bilgisayar teknolojisi de siirekli degismekte. Uzaktan egitim gorevlileri bu
yeniliklere yogunlagarak, ihtiyaci karsilayabilecek seviyede bu teknolojiden
faydalanmak yerine hizla degisen teknolojiye gore kullandiklan ekipmanlar da

siirekli degistirmektedirler.

o Bilgisayar, 1960'lardan beri olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen

hala bilgisayar yada bilgisayara yabanci insanlar mevcut.

o Oprencilerin bilgisayar egitiminden verimli sonug alabilmeleri igin iyi bir
sekilde motive edilmeleri ve bilgisayar1 ¢alistirma konusunda yeterli bilgi ve

tecriibeye sahip olmalari gerekmektedir.

1.2.4 internet Destekli Uzaktan Ogretim

Internet'in  gelisimiyle birlikte, bu teknolojinin egitimde kullamlmasi miimkiin

olmustur. Giiniimiizde Internet is yerlerimize, evlerimize kadar girmis, hemen hemen
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herkes tarafindan kullanilir hale gelmigtir. Kullanilan bilgisayarlarin platformu ne
olursa olsun, Internet'e bagh olmak i¢in bir modem ve Internet sayfalarini indirebilmek

i¢in bir Internet tarayici olmasi kaydiyla bilgiye ulasilabilmektedir.

Internet'e ve Internet'teki bilgiye ulasmanin bu kadar kolay olmasi, nedeniyle on-line
egitimde Internet kullanimi giin gegtikce artmaktadir. Egitim sayfalarini Internet
iizerine koyarak egitim vermek artik ¢ok kolaydir. Ayrica diger geleneksel egitimlerin
aksine, Internet'in getirdigi teknolojilerle interaktif 6grenme de saglanabilmektedir.
Televizyonda verilen bir ders kagirilabilmekte, ancak Internet {izerindeki ders devaml

ulagilabilir ve giincel tutulabilmektedir.

Internet tabanli 6gretimde, 6nemli olan noktalar su sekilde siralanabilir:
a) Ogrenim materyallerinin kalitesi,

b) Materyallerin kullanilabilirligi,

¢) Ogrencilerin egiticiler tarafindan desteklenmesi,

d) Sistemin ydnetimi,

e) Erisim kolaylig,,

f) Goriintiileme ve geri besleme mekanizmalari.

Internet tabanli 6gretimde neler saglanabilir sorusuna birden fazla yanit verilebilir:
a) Multi medya tabanli uygulamalar,

b) Tekli ve/veya grup 6gretimi,

c¢) Senkron ve/veya asenkron 6grenme aktiviteleri,

d) Interaktif 6grenme,

¢) Internet ile her yeden ulagim,
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f) Kendi kendine 6grenme.

Internet tabanh &gretimin, sikintilarint séylemek gerekirse su noktalar siralanabilir:
a) Internet bant genigligi ve hizi,

b) Tarayici (browser) plug-in’leri veya 6zel yazilimlann gerekliligi,

¢) Internet sunucu bilgisayar (server) ve teknik kapasitelerinin gerekliligi,

d) Baglant: ve erigim problemleri,

¢) Kullanici standartlari,

f) Ogrenicinin basit Internet, bilgisayar ve teknoloji bilgisinin gerekliligi,

g) Ogrenci ve 6gretmene daha fazla sorumluluk diigmesi,

h) Kullanici yorumlari (feedback) ve online yardim konusunun ¢ok 6nemli olmasi,

kaliteli destek hizmetinin énemi.
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2. INTERNET DESTEKLI OGRETIM

Diinyadaki, en giiclii ve en yaygin bilgisayar a1 internettir. Internet, 50'den fazla
tilkede 30 milyona yakin insan tarafindan kullanilan internet adresi ile birlikte sayisi
1,3 milyona ulasan bir bilgisayar diinyasini kapsar. Belirli bir kar amaglansin yada
amaglanmasin kolejlerin, iiniversitelerin, okullarin, sirketlerin ve sahislarin bilgisayar
kullanimi ile genigleyen internet agi ile artik uzaktan egitim metodunun zaman ve

mesafe sorununu agmasi daha kolaydir.

Internet'in gelisimiyle birlikte, bu teknolojinin egitimde kullanilmasi miimkiin
olmustur. Giinlimiizde Internet, is yerlerimize, evierimize kadar girmis, hemen hemen
herkes tarafindan kullamilir hale gelmistir. Kullamilan bilgisayarlarin platformu ne
olursa olsun, Internet'e bagli olmak i¢in bir modem ve Internet sayfalarini indirebilmek

i¢in bir Internet tarayici olmasi kaydiyla bilgiye ulagilabilmektedir.

Internet'e ve Internet'teki bilgiye ulagmanin, bu kadar kolay olmasi nedeniyle on-line
egitimde, Internet kullanimi giin gectik¢e artmaktadir. Egitim sayfalarini, Internet
tizerine koyarak egitim vermek artik ¢ok kolaydir. Ayrica diger geleneksel egitimlerin
aksine, Internet'in getirdigi teknolojilerle interaktif 6grenme de saglanabilmektedir.
Televizyonda verilen bir ders kagirilabilmekte, ancak Internet iizerindeki ders devamli

ulasilabilir ve giincel tutulabilmektedir.

internet  yoluyla  iletisim  saglamada su  yollardan  faydalanilabilir:

Elektronik posta (e-mail): Normal posta servisi gibi, internette insanlar arasinda
mesajlasma ve haberlesme imkam saglar. Posta servisi ile adrese ulagtirmak yerine,

bilgisayar yazilimi ile artik e-postanizi bir bilgisayardan bir digerine ulagtirabilirsiniz.
Biilten Panosu: Internet yolu ile birgok biilten panosuna erigebilirsiniz. USENET ve
LISTSERYV, internetteki iki 6nemli genel biilten panosudur. USENET, konu basliklan
altinda diizenlenen birgok haber bagligim igerir. LISTSERYV, 6zel ilgi alanlarina gore

yada bagliklara gore tartigma forumu olusturur.

Evrensel Kullammli Web (www): WWW, Internet'e erisim saglayan yenilik¢i bir
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adimdir. www, genis kapsamh dokiimanlara erigsim saglayan bir arag¢ olarak da
tanimlanabilir. www, kullanicilarina Internet tizerindeki bir ¢ok resim, metin, bilgi,
ses, gorlintli gibi ¢esitli kaynaklara erisim imkam saglar. www kullamm yada
Internette gezinti yapmak Mosaic yada Netscape gibi yaygin yazilim ara birimleri ile
daha kolaydir. www ile gergeklestirilen en 6nemli tasarim internetteki ana sayfa (home
page)'dir. Her bir tasarimci yada kisi www ile sunmak istedigi bilgini de i¢inde oldugu
bir ana sayfa olugturabili. WWW'nun ‘hipertext' &zellifi sayesinde gerek kendi

sayfamizdaki gerekse diger ana sayfalarda yer alan bilgilere ulasabilirsiniz.

Online &gretim, uzaktan 6gretim, web tabanli asenkron 6gretim olarak bilinen 'Iinternet
Destekli Ogretim, olarak da bilinen bilisim teknolojilerinin sagladigi olanaklardan
yararlanarak, simif ortammda bulunmayan uzaktaki O6grencilere(sanal siniflarda
bulunurlar) interaktif egitim ve &grenim olanagi sunan bir egitim sistemidir.
Teknolojinin gelisimine paralel olarak, sirasiyla egitim amach filmler, radyo, daha
sonra da televizyon ve video teknolojisinden yararlanan, uzaktan egitim sistemleri,

basta Amerika ve kalkinnus diger iilkelerde giin gegtikge Internet'e dayali hale geliyor.

Online egitim sisteminin ge¢misi, 1910 yilinda ilk egitim filminin yaymnlanmasina
kadar gider. Ik &rneklerinden giiniimiize, teknolojik agidan siirekli gelisim gosteren
sistem, eZitim bilimcilerin etkinligini ve yeterliligini arastirdiklan konularin basinda
gelir. Bu siiregte yapilan aragtirmalarda, bagan yiizdeleri kiyaslandiginda, klasik egitim
alan Ogrenciler iie uzaktan egitim alanlar arasinda belirgin farklar olmadi
belirlenmistir. Online egitimde &grenciler ders notlari -ve diger kaynaklara Internet
araciliglyla ulagirlar. Derslerin isleniginin zenginlestirilmesi ve &gretmenler ile
Ogrenciler arasindaki iletisimin arttirilmasi amaciyla biitlin sinifin aymi anda katildif
'chat' sinifi, forum boliimii, video-konferans, iki tarafli dosya transferi ve e-mail gibi

olanaklar da saglanir.
Internet destekli 6gretimin avantajlar1 yaninda bir takim simrlandirmalan da vardr.

En 6nemli avantajlan asagidaki gibi ifade edilebilir;
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1. Sistem, dogru uygulanmas: durumunda egitimin kalitesini diisiirmeden bir noktadan
¢ok noktaya zaman bagimsiz egitim erigimi saglamaktadir. B6ylece gerek yetiskin
egitimi, gerekse kurumlar aras1 eBitim yardimlagmas: biiyiik 6l¢lide kolaylasmaktadr.
Sertifika ve yiksek lisans programlarmin basarist bunu gostermektedir. Bu

programlara olan ilgi artarak devam etmektedir.

2. Gerek 6grenciler, gerekse 6gretim elemanlar internet kullanimina bu sayede asina
olmaktadir. Kullamlan bazi internet destekli ogretim platformlarinda, Sakarya
Universitesi LearningSpace ve ODTU’de Net-Class sistemi dersler simf ortaminda
verilse bile 6grenci-6gretim elemamn iletisiminde ve simf ydnetiminde kullamlmakta,

derli toplu ve modern bir ortam yaratmaktadir.

3. Kampus igindeki kitlesel derslerde, 6nemli 6lgiide o@retim iiyesi kazanci

saglanmakta ve bilgisayar destekli egitimin giizel 6rnekleri ortaya ¢ikmaktadir.

4. Yaklasim, yeni 6grenme modellerine cevap vererek, yapay us ydntemlerinin

kullanildig1, daha etkin 6grenme platformlarina zemin hazirlamaktadir.

5. Genellikle karar yetkisi olan gevrelerde, konuya olumlu gézle bakilip destek

verilmektedir.
Sorunlar ve Engeller sunlardir;

1. Diinyada heniiz tam anlamiyla kabul gérmemis bir sistemi, kabul ettirmenin zorlugu
gelmektedir. Egitimin kalitesinin diisecegi endisesi yasanmakta, kisiler bu sistemin
olumlu yénlerine ancak bu sistem aracihfiyla ders aldiklarinda/ verdiklerinde vakif

olabilmektedirler.

2. Ulkemizde internetin yavaghg, sistemin etkin kullammim engellemekte ve

kullanicilarda ¢ok olumsuz etkiler yapmaktadir.
3. Biirokratik engeller, diger blitiin konularda oldugu gibi galismalart yavaslatmaktadir.

4, Diger uzaktan epitim sistemleriyle karsilastinldiginda, WTAO’nin en &nemli

dezavantaji &gretim elemanimin ders notlari hazirlamasindaki giicliikler ve yiiksek
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maliyetlerdir. Ozellikle, devlet {iniversitelerindeki &gretim iiyeleri, giderek diisen
motivasyonlariyla ve herhangi bir destek yaratilmamasi durumunda bu sisteme gegme

konusunda hakl: olarak ¢ekinceli davranmaktadirlar.

5. Tiirkiye’de ilk ve ortadgretimde yetisen, motivasyonu diisikk ve kendi kendine
dgrenme ve tartisma aligkanlii olmayan dgrenciler igin, bu sistem pek uygun degildir.

Yetiskin egitiminde daha basanli oldugu gbzlenmistir.

Sonugta, tiim sorunlara karstn Web Tabanlh Asenkron Ogretim biitiin diinyada oldugu

gibi lilkemizde de hizla yerini almaktadir.

2.1 Web Tabanh Ogretim Kavram

Geleneksel egitim anlayisi, tek yonlii iletisimi saglamaktaydi. Bilgisayar devrimi
sayesinde, kaynaklara erisimin giderek kolaylastifi giintimiizde, geleneksel egitim
anlayisina dayah ders sunumlan artik giiniimiiz sartlarnimn ihtiyaglanm karsilayamaz
hale gelmistir. Bunun kaginilmaz bir sonucu olarak da geleneksel 6gretmenler de sanal

6gretmenlere doniismektedir.

Modern teknoloji, basilan bir kelimenin maliyetini olduk¢a azaltmistir. Yeni teknoloji
kullanilarak, ulagilabilir yayimlarin sayisinda bir patlama yasanmig, bunun sonucu
olarak eski yontemlerle basim olay1 pahali bir iletisim ortami olarak kalmustir.
Internetin kesfedilmesi, elektronik yayimlarin olduk¢a ucuz ve kontrolsiiz olmasiyla,
geleneksel eitmenlerin yeniliklere ayak uydurmasi kaginilmaz olmustur. Fakat
geleneksel sinif egitmenleri kendileri ve 8renciler arasinda oldukga biiylik mesafeler
yaratmiglardir. Seminerler ve tartismaya ySnelik smiflar kisiler aras1 iligkileri daha
yakin hale getirmektedir, fakat ekonomik baskilar geleneksel anlamda egitim veren
kurumlarin bu amagla kiigiik simflar olusturma gereksinimini hakli ¢ikarmalarim

olduke¢a zorlastirmaktadir.

Ayrica, Internet teknolojileri, 6gretim elemanlarina, 6grenci hedef, 6grenme tarzi ve

kabiliyetlerindeki ferdi farkhilari géz Oniine alarak buna uygun egitim vermelerini
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miimkiin kilmaktadir. Ayrica, bu egitimin “herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda”
(asenkron) verilmesini saglayarak hem 6grenciler hem de $gretim elemanlan igin daha

uygun bir ortam yaratmaktadir.

Uzaktan Ogretimde, gelinen son nokta Online web-tabanli Universitelerdir. Bu
tiniversiteler gelisen web teknolojileri ve bilgisayar konferans sistemleri sayesinde
zaman, mekan ve uzakliktan bagimsiz bir sekilde &grencilerin birlikte ¢aligmalarina
olanak veren olusumlardir. Asenkron etkilesim iizerine kurulu bir smif ortaminda
Ogrenciler ve Ogretmenler dersi yiiriitebilmektedir. Yeni teknolojiler kullamilarak
sadece erisimin artirilmasi degil ayni zamanda etkilesimin de artirilmasim saglamak

hedeflenmektedir.

WWW ve Web browser ile artik interneti kullanmak daha kolay ve zevkli hale
gelmigtir. Grafigin, metnin ve sesin tek bir aragta toplanmasi 6zellikle bu ise yeni
baslayanlar i¢in biiyilkk bir avantajdir. Ayrica bir kurulus yada sirket kendi ana
sayfasini olusturabildigi gibi bagkalarinin bilgisayarindaki ana sayfaya yada farkli

bilgisayar sistemi tarafindan hazirlanan sayfalara kolaylikla erisim saglayabilir.

Internetin Egitim Imkanlari:

o Uzaktan egitimciler bilgisayar aginda nasil gezinti yapilacagini 6grenmek ve
ondan yeterince faydalanmak igin, internet ve WWW'yu kullanabilirler.
Internet'in egitime sagladig: katkilar su sekilde siralamlabilir:

e Resmi olmayan yazigmalarda e-posta kullanmak: Posta ile gonderilen mesaja
oranla e-posta ile gdnderilen mesaj, zamandan tasarruf saglamamin yani sira
bulunulan her ortamda mesaja ulasabilme imkani ve muhafaza etme sansi
sunar. Ogretmenin konuya dair yorumu daha ¢abuk &grenilebilir. OBrenci
mesaj1 uygun oldugu zamanda okuma imkanina ve daha sonrasi igin kaydetme
olanagina sahiptir.

e Smnif biilteni panosu olusturmak: Uzaktan egitim yapan &grenciler, gogunlukla

yardim almadan yada bir arkadas destegi olmadan ¢aligmak durumundadirlar.
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Simf biilten panosu olusturmak, égrencileri kendi aralarinda diyalog kurmaya
tesvik edecektir. Simf i¢i bilgisayar konferansi ile 6grenciler yorum yada
sorularin1 simfin diger O6grencilerine yoneltebildikleri gibi her &grencinin
soruya cevap verme 6zglirligii vardir. Ders programi ile alakali yapilan biitiin
degisiklerin 6grencilere  bildirilmesinde, Gdevlerin Ogretmenlere
ulagtinnlmasinda ve 6dev degerlendirmelerin $8rencilere bildirilmesinde bu
biilten panolarinin ¢ok biiylik islevleri vardur.

Ogrencileri dersle ilgili baghklar igeren bir biilten panosu olusturmaya tesvik
ederek diger Ogrenci, O6gretim gorevlileri ve aragtirmacilarla diyalog
kurmalarini saglamak.

Bir smufa ait, iginde ders programi, alistirmalar, edebiyat referanslan ve
biyografisinin yer aldig1 bir ana sayfa olugturulabilir. Ayrica Gfretmen de
derste 6grenci igin faydali olacak bilgilere WWW ile erisebilir. (Ornegin tarim
pazarlarinda yapilan arastirma sonucu elde edilen veriler, kiiresel iklim
degisikligi, uzay vs.). WWW ile kiitliphane kataloglanna ve kisilerin ana

sayfasina erisim saglayabilirsiniz.

Uzaktan 6gretim, internet imkanlari ile birlesince:

Derste yer alan grencilerin imkanlardan esit oranda faydalanabilmesi i¢in her
bir 6grenciye internet ve WWW erisim imkani saglanmali. Evde bilgisayara
yapilan uygun erisim yada bilgisayarla yapilan uygun bir ¢alisma 6grencinin
basarisini etkiler.

Opgrenciler bilgisayar, yeni bir yazilim {irlinii yada online iletisim konusunda
tecriibe kazanmada bazi zorluklarla karsilagabilirler. Ogrenciler i¢in bu
sorunlarin ¢dziilmesi egitimin bir pargast haline gelmeli. Yazilim ve donamim
tirlinlerinde sik rastlanan sorunlarla ilgili diizenlenen konferanslar grencinin
tek basina bu sorunlann {istesinden gelmesini saglayacaktir.

Baz1 &grenciler, bu gibi protokollere tanidik olmadiklarindan dolayr bilgisayar
konferansina katilmada, e-posta gondermede tereddiit edebilirler. Yapilmas:
gereken sey Ogrencileri e-posta kullanmaya, siuf konferansma katilmaya,

elektronik biilten ve WWW kolayligindan faydalanmaya tegvik etmektir.
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o Her hafta bagina minimum oranda e-posta yolu ile mesajlasma sartin1 koymak,
6grenciyi aktif olarak katilima tegvik edecektir.

o Opgretmenler, e-posta yolu ile normal posta sistemi ve telefona oranla daha
cabuk bir sekilde durum degerlendirmesi yapabilirler. Cabuk verilen cevap
genel olarak Ggrencinin motivasyonunu ve performansimni artirir. Cevabin
cabucak verilmesi bazi durumlarda iyi olmayabilir. Bilgisayar konferansi
dgrencileri kendi aralarinda diyalog kurmaya ve katihma tesvik eder.Ogrenciler
konu ile alakali cevap verecekse yada kendi aralarinda yine konu ile ilgili

degerlendirme yapiyorlarsa cevabin geciktirilmesinde fayda vardar.

Internetteki kaynaklarin taminmasi ve kullanilmasi zamanla egitimde karsilasilan
zorluklardan biri haline gelecektir. Internet ve WWW ile ilgili ok sayida yardimc
kilavuz bulunmaktadir.[ Kochmer, 1995; Hughes 1994]

2.1.1 Web Tabanh Ogretimde Sistem Nasil Kurulmah

internet destekli Sgretimde ders sunmak, samldign gibi kolay olmamakla birlikte,
geleneksel simif igi Ogretimden olduk¢a zahmetli bir istir. Web sitesi hazirlanarak
Ogrenciye sunulana dek bircok islemden gegmesi gerekmektedir. Sitenin
planlanmasinda gegen siire ¢ok olmakla birlikte, site hayata gegtikten sonra onu giincel

tutmak i¢in sarf edilen gayret de ¢ok fazla olmaktadr.

Oprenciye kaliteli ve etkin bir ders igerigi sunulmas: igin, &ncelikle bir ders modeli

olusturmali, daha sonra sistem analizi yapilmalidir.
Sekil 1’de Internet destekli Sgretim ders modeli goéziikmektedir. Burada, dersin

hazirlanip igerigin gelistirilmesi ve 6grenciye sunulmasina kadar gérevli taraflar ve

yapilmasi gereken isler iyi belirlenmelidir.
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Sekil 1. Internet Destekli 6gretimde ders modeli

Tablo .1’de ise bir internet destekli &gretim projesinde sistem analizinin nasil

yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Bu projenin 6gretim kurumu tarafindan hazirlanan
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plamnda 12 ay oldugu diistiniilirse her ay yapilmasi gereken c¢alismalar dikkate

alinmalidir.

Bashca Asamalar

Ders
standartlarimin

olusturulmasi

Ders iceriklerinin

hazirlanmasa

Dersin internette

sunulmasi

Programu tanitici

c¢ahsmalar

Derslerin

giincellenmesi

Smavlarin

yapilmasi ve

degerlendirme

Tablo 2. Uzaktan dgretimde ¢aligma takvimini g6steren sistem analizi

Internet destekli 6gretimde ders planlanmasindan, yayinlanmasindan sonraki dénemine

kadar gegen is akisini incelemek gerekir.
1. Amag ve Hedefin Belirlenmesi:

Bir WWW sitesi olusturulmaya baslanmadan 6nce, amacimizin ne oldufu ve bu
sitenin kime yonelik olacagi oncelikle belirlenmelidir. Bu gretimin diizeyi, hangi grup
ve kisilere verilecegi (6grenci, ¢alisan) belirlenmelidir. Internet tabanl egitimin 0-18
yas arasi egitimde pek kullanilamayacagi soylense de materyaller iyi hazirlandig
taktirde bu pekala miimkiin olabilir. Internet kullaniminin, artik ilkokullara kadar
indigi g6z Oniline alindiginda, bu gruptaki 63rencilere yonelik bir site Internet'in

sagladif teknolojilerle yapilabilir.

Ulagilacak olan kitle belirlendikten sonra, bu kitleye ne gibi egitimlerin verilecegi ve

nasil verilecegi tartipilmalidir. Bu sitenin amaci “llkokul son simftaki &grencilere
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Anadolu Liselerine hazirlamak igin Matematik egitimi vermek™ seklinde agikca

belirlenmelidir.
2. Aragtirma:

Amacimiz ve hitap edecegimiz kitle belirlendikten sonra, bu konuda bugiine kadar
yapilmis ¢aligmalar g6zden gegirilmelidir. Bu arastirma bize belki de ilk olmanin
avantajim1 saglayacaktir. Yapilacak site, konusunun ilk 6megi olmalidir. Rekabet
sartlan1 gbzden gecirilmelidir. Bu konuda hedef kitleye uygulanacak bir anket ¢aligmasi
¢ok faydali olacaktir. |

Hedef kitlenin davraniglari, nelerden hoslandiklari, &gretmenlerle iliskileri, gittigi
okullarda bu konuda ne gibi egitimleri aldiklart, mevcut bilgileri vb. bir analize tabi
tutulmalidir. Bu tip bir aragtirma sitede kullanilacak materyallerin neler olabilecegi

konusunda yardimc1 olacaktir.
3. Isbirligi :

Hazirlanacak sitenin amag¢ ve hedefine goére, egitim kurumlarinca, akademik ve
bilgisayar béliimleri ile temasa gecilmeli, gerekli goriis ve Oneriler alinmalidir.
Kurulacak olan proje ekibinde, web sayfa tasarimcisinin yaminda, bu konunun

uzmanlarina da yer verilmelidir.
4. Materyallerin ve Derslerin Hazirlanmasi:

Verilecek egitimin igerigine ve hedef kitleye bagh olarak,. metin, ses, goriintil,
yardimei linkler, oyunlar vb. materyaller hazirlanmalidir. Egitici, 6grenci ve elektronik
kaynaklarin, sanal ortamda bulugmasi saglanmalidir. Materyaller arasi etkilesim
saglanmali ve bu sayede bagariy1 arttiramaya yonelik olmalidir. Siteye konulacak

materyaller egitici ve 88renciyi yiiz yiize goriistiirmeyi gerektirmemelidir.
Materyallerin 6zellikleri sunlar olmalidir:

a) Canli, &pretici, akademik temelli, hitap edilen kitle tarafindan kolayca

kullanilabilen, konunun igerigine hakim ve ilging olmals,
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b) Efektif olarak yonetilebilmeli, kolayca anlagilabilmeli,
c¢) Kullanim kolaylig1 olmal,
d) Gériintiileme, degerlendirme ve yorum (feedback) mekanizmalariyla desteklenmeli,

Uygulama ve teoriyi bagdastiran, her iki alanda da en son teknolojiyi yansitan ders ve
konulara yer verilmelidir. Konuyu miimkiin oldugunca gabuk 6gretebilen modiiler

bazda egitim olanaklar saglanmalidir.

Dersler miimkiinse, haftalara béliinerek yerilmeli, 6grenciler daha 6nceki derslere
arsivden ulagabilmelidir. B6liimler halinde verilecek derslerde dersin islenmesiyle
ilgili bilgi sayfasi, ders igerigi sayfasi, ders materyalleri sayfasi, haftamin amaci,
alistirmalar, okuma &devi, sikga sorulan sorulard ders plani gibi béliimler olmasi
faydali olacaktir. Alistirmalar 6grencinin konulardan anladigin: test etmeli ve konuyu
akilda tutmayr kolaylagtirici sekilde olmalidir. Ogrenciye verilecek ev &devleri

dgrencinin konuyu uygulamali sekilde igslemesini ve anlamasim saglamalidir.

5. HTML Sayfalarinin Hazirlanmas: :

Hazirlanan materyallere bagli olarak tutarli, esnek, konuyla iligkili grafikler iceren,
multimedya destekli sayfalar hazirlanmalidir. Bu sayfalar konularla tam uyumlu
olmali, grafikler, slaytlar, elektronik beyaz tahta, ses, gbriintii vb. gibi uygulamalarla
konularn eglendiriciligi saglanmali, anlamay1 kolaylastirmali ve konularla tam olarak
biitiinlesmelidir. Gerekli bilgi ve dokiimanlarin indirilebilmesine (download) olanak
saglanmahdir. Igerik hazirlamrken konunun kisa ve &6z olarak verilmesine dikkat
edilmeli ve fazla sikici1 ayrintilara yer verilmemelidir. Sanal ortamdaki dersler devamli
giincel tutulmali, Tiirkge ve dil bilgisi kurallarina uyulmali, akici olmali ve konu

yeterince islenmelidir.

Ders sayfalarimin dizaym, Orencinin ¢ahigirken rahatsiz olmasimi engelleyici ve
anlatilan konuyla ilgili tiim ek bilgilere kolayca ulasilabilecek sekilde yapilmalidir.
Ayrica bir site haritasi ile 6grenci site hakkinda bilgiye ulasabilmelidir.

6. Ogrenci Kaynaklarimin Eklenmesi :
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Hazirlanacak sayfalara, Ggrencilere konular bazinda segim olanagi saglayan linkler
konulmals, egitici ve diger 6grencilerle senkron ve asenkron iletisim igin e-mail, IRC,
forum ve e-groups eklentileri yapilmalidir. Belirli zamanlarda taminmis kisiler on-line
chat ortammna ¢agrilmali ve 6grencilerin bu gibi forumlara katilarak web sitesine
1sinmast saglanmalidir. Tartisma gruplarinda 6grenci konularda anlamadiklarin egitici
ve diger O&grencilere sorabilmeli, konular etrafinda bir tartisma ortami

saglanabilmelidir.

Konuyla ilgili hazirlayic1 6devler, projeler, testler ve sinavlar hazirlanmalidir. Smav ve

diger 6dev ve projelerin not agirliklan belirlenmelidir.

Oprenci isleri ve destek birimiyle 6grenci kendisiyle ilgili problemleri yanitlayabilecek

bir ortam bulabilmelidir.

Erisim Kkontroliiyle birlikte, sayfalar Kkisisellestirilebilmelidir. Ogrenci, sayfaya
girdiginde kendi aldign derslerle ilgili linkleri bulabilmelidir. Ogrenciye, konuyla ilgili
kaynaklar (ders kaynaklan, web ve sitede arama, sozliik, linkler, dijital kiitliphane,
indirilebilir dokiimanlar) saglanmalidir. Ayrica, konularla ilgili Tiirkiye ve diinyada
yaganan olaylari, giinliik ve haftalik basin, sinema, sanat, bilgisayar kuliipleri, sanat
gibi etkinlikleri aninda iletilebilecek ilan tahtasi gibi eklentilere yer verilmelidir.

Ogrencilerin, kendi duyurularimi yapabilecegi ortamlar da saglanmalidir.
7. Yazilim ve Veri Tabani Destegi :

Sitenin mutlaka veri tabam baglantisi igermesi ve bu veri tabaninda, 6grencilerle ilgili
kisisel bazda kayitlar ve ogrencilerin notlarinin saklanmasi saglanmalidir. Veri
tabanina 6grenciler kendi kendine kayit olabilmeli ve HTML sayfa dizayniyla birlikte
kayit islemleri agik¢a belirtilmelidir. Bu kayitlara Ogrenciler, veliler ve egiticiler
belirlenmis erisim  haklariyla erigebilmeli ve ilgili kayit ve bilgileri
goriintiileyebilmelidir. Veri tabanindaki &6grenci, egitici ve veli ile ilgili bilgiler
yonetilebilmeli ve yazihm destegi ile bu bilgilerle ilgili istatistik raporlan
alinabilmelidir. Aynica yazilim destegiyle sinav degerlendirmeleri, kayit ySnetimi,

kayit sonras1 ydnetim, veri tabani ve site erigim prosediirleri yapilabilmelidir.
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8. Erisim Kontrolii :

Kullanicilara ﬁzél, sayfaya erisim kontrolii bulunmali, bdylece 6grencinin sayfalara ne
zaman erigtii, sitede gezinirken neler yaptig1 kontrol edilebilmelidir. Bu konuda bir
log tutulabilmelidir. Bu sekilde 6grencinin smnavlan etkin  bir sekilde
degerlendirilebilmelidir. Ayrica erigsim kontrolii planlanirken ailenin de gocugunu takip

edecegi olanaklar saglanmalidir.
9. Bilgi Toplama :

Ogrenci tam bir takip altina alinmalidir. Bunun igin filtreleme mekanizmalari
kullanilmalidir. B&ylece 6grencinin hangi zamanlarda siteye geldigi ve sitede neler

yaptig1 izlenebilmelidir.
10. Deneme :

Site hazirlandiktan sonra ilk olarak beta testleri yapilmali, daha sonra yayinlanarak son

test islemi bittikten sonra yayina gegirilmelidir.
11. Sitenin Giincel ve Kullanilabilir Tutulmasi

Internet tabanli egitim sitesi hayata gegirildikten sonra, bu sitenin giincel tutulmas:
konusu ¢ok Onemlidir. Sitenin igerigi devamli gbzden gegirilmeli, siteye erisenler
devamli gézlem altina alinmalidir. Yapilacak periyodik degerlendirmelerle sitenin

igerigi devaml giincellenmelidir.

Internet tabanli egitim yalmizca bir web programcisinin hazirlayacagi sayfalardan
ibaret degildir. Aksine uzun ve zahmetli bir hazirlik dénemi gerektiren, isin gerekleri
tam yerine getirildigi takdirde yiiz ylize egitimden daha zahmetli ve pahali olan bir

egitimdir.

Ancak bu zahmetli ve pahali diye bundan vazgegmeli midir? 2000°1i yillara geldigimiz
bu ¢ag artik bilim ve teknoloji ¢agidir ve gelecek Internet'te yatmaktadir. Giinlimiizde
cevremize $0yle bir baktigimizda tiim firmalanin Internet'e yatinm yaptiklan

goriilmektedir. Bir soru da su sekilde gelebilir : “Peki ya bu Internet tutmazsa bunca
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yatinmlar bosa m1 gidecektir?”. Bu sorunun cevabi ashinda verilmigtir. Bugiin tiim
kurumsal ve 6zel kullanicilar yatinmlarim Internet ortamina tasimaktadirlar. ik satin
alma maliyeti yiiksek ¢iksa bile, toplam sahip olma maliyeti géz 6niine alindiginda
yapilan veya yapilacak olan projelerin ne kadar ucuza mal olacag: agiktir. Internet
lizerine taginan bir proje, proje tamamlandiktan sonra bakim maliyetlerini de gok

asagiya ¢ekmektedir.

2.1.2 Uzaktan Ogretimde internetin Onemi

MO. 3500 y1li civaninda yazinin, MO. 170 yilinda ilk kagit (parsémen) ve 1454 yilinda
da matbaanin icad: ile bilgi yeni bir boyutta gelisme gosterirken; daktilo, telgraf,
telefon, sabit resimlerin elektromanyetik dalga ile dijital halde iletimi, televizyon
yayini, haberlesme uydusu, denizasin fiber optik kablo ile yazili metinlerin yaninda ses
ve hareketli gériintliyli de kapsayan Internet’in ortaya ¢ikmasi ile bilgi yeni bir boyut
kazanmistir. Haberlesme teknolojilerinin gelismesi sayesinde bilginin iletilmesi,
islenmesi, depolanmas1 gibi yeni alanlar ve bununla ilgili yeni teknolojiler ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu teknolojiler sayesinde insan yasadig: diinyaya alternatif
olan farazi (sanal) bir diinya olusturmustur. Bu hayali diinyanin neredeyse tamamini

bugiin Internet olusturmaktadir.

Internet; diinyanin yaklagik 200 iilkesinde yiiz binlerce 6zel ve resmi kurulus, isyeri,
okul ve evdeki milyonlarca bilgisayarin, kablo, telefon hatti, uydu gibi araglarla
birbirine baglanmasindan olusmus yeryiiziiniin en biiyiik iletisim agidir. Internet’in
temelindeki teknoloji 1970°li yillarda ABD Savunma Bakanhgi’min farkli merkezlerini
birbirine baglamak igin geligtirilmigtir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol) denilen bu teknolojinin diinyayr degistiren en &nemli &zelligi,
degisik iireticiler tarafindan farkli standartlarda yapilmis ¢ok sayida bilgisayarin ve bu
bilgisayarlardaki programlarin birbiriyle iletisim kurarak ortak g¢aligabilmesini
saglamasidir. Giiniin her aminda Diinya niifusunun yaklagik ylizde biri aktif olarak
Internet’i kullanmakta, bu teknoloji sayesinde haberlesmekte, diledikleri bilgiye
ulasabilmekte ve ticaret yapmaktadir [KESHVI,M].
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Internet, birgok bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine baglayan diinya
capinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim afidir. Internet, bilgiye kolay,
ucuz, hizli ve giivenli ulasmanin ve onu paylasmanin giintimiizdeki en gecerli yoludur.
Internet’in 6nemi, ‘Olmazsa Olmaz’ derecesinde siirekli olarak artmaktadir. Internet,
Oniimiizdeki yillarda {iretilecek bilgilerin dolagim sistemidir. Ticari boyutunun da

ortaya ¢ikmasiyla yasamla daha ¢ok i¢ ice olmaya baglamistir.

Son yillarda gelistirilen World Wide Web, Gopher gibi modern Internet araglan ile
bilgiye ulasim daha da kolaylasmig ve ulagilabilecek bilgiler ve sunulan servisler,
miktar ve gesit olarak artmislardir. Internet’in sunduklari; onu kullananlarn istekleri,

hayal giicleri ve gelisen Internet teknolojisi ile siirekli artmaktadir.

Internete baglanmak igin gereken yazilim ve donamim asagida goziikkmektedir.

» Internet Servis Saglayicisi

e Gereken donanim

e Bilgisayar (PC/Macintosh vb)
e Harici ya da dahili modem

e Telefon hatti

e Gerekli yazilim (bilgisayar programi)

Internet’e baglanmak i¢in demek ki bir bilgisayar, modem, bir baglant1 programi, Web
tarayicis1 ve telefon hattinin olmasi gerekir. Sonra da bulunulan bdlgede en yakin

Internet Servis Saglayicisina bagvurulmalidir.
Daha sonra bilgisayara modem tamtilmali, gerekli TCP/IP programimmi ve Web

tarayicist kur(dur)up ayarla(til)mali ve en son olarak ta telefon hatti modeme

baglanmalidir.

Internet’e baglanabilmek igin giiniimiiz sartlarinda gerekli minimum ve/veya tavsiye

edilen donanim ve yazilim gereksinimleri Tablo 3’ de verilmistir.
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Modem Minimum Tavsiye edilen
2400 Bps 33.600 Kbps
Internal External
Normal Veri Sikistirma Ozellikli
Bilgisayar 386 DX Pentium 120
4 MB Ram 16 MB Ram
250 MB HDD 1.2 GB HDD
Mono VGA Goriintit SVGA Renkli Gériintii 256C
16 Bit Ses Kart1
12x CD ROM Siiricii
Yazihim Windows 3.1 Windows 95
Herhangi bir ’ Explorer 4.0, Netscape
Browser program esdegeri browser program

Tablo 3. 1993’de Minimum Tavsiye Edilen Bilgisayar Konfigiirasyonu

1969 Yilinda ABD Savunma Bakanlhigi, deneysel bir bilgisayar ag1 olan ARPANET’ i
kullanmaya baslamistir. Bu ilk ag tabanli protokol sistemi ile o giiniin sartlarinda 4
stiper bilgisayar birbirine baglanabilmistir. 70’li ve 80’li yillar boyunca daha fazla
siteyl igerecek sekilde, genislemeye devam etmis, bu ag ilk kurulus amacinin disina

¢itkmis ve artik her alandan ag’ a node’ lar baglanmaya baglamisti.

1973’te FTP ortaya ¢cikmis ve 1983°te ise artik tiim ag tizerinde TCP/IP protokolii,
standart olarak kullanilmaya baglamisti. 1985-86 yi1linda ABD’deki 6 siiper bilgisayar
merkezini, yiiksek hizla birbirine baglayan NSFNET isimli bir ag devreye girdi. Daha

sonra bu ag da Internet’e dahil olmustur.

1989°da Internet omurgasi T1 terfi edildi. Artik saniyede 1.5 milyon bit’ lik veri
aktarabiliyordu. '

1990 da ARPANET dagildi. 1991 de Minesota Universitesi’nde Gopher gelistirildi ve

ardindan Tim Berners-Lee’nin gelistirdigi WWW ve Internet’teki bilginin kolay
idaresini saglayan HTTP kullanilmaya baglandi.
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1993°de T3’e terfi edildi ve artik saniyede 45 milyon bit, yani 1400 sayfa metin
hizinda veri iletmeye basladi. 1993 ve1994’te Mosaic ve Netscape gibi tarayicilar ¢ikti
ve bundan sonra, Internet biiyiik popiilerlik kazandi.

Tiirkiye’de {iniversiteler tarafindan kullanmilmasi, daha eskilere dayansa da ilk
kullamimlar 1995 yilinda basladi ve hemen yayilmaya baglayarak 1996 yili ortalarinda
hiz kazanarak ISS sayisinin 30’u gegmesiyle patlama yasadi ve su anda Tiirkiye’deki
ISS sayisi yaklagik 65 civarindadir.

Internet, uzaktan egitim ydntemleri igerisinde son zamanlarda olduk¢a 6nem kazamr
duruma gelmistir. Ciinkii, telefon hatlan sebekesi diinya iilkelerinde ¢ok yaygin ve
etkin olarak kullanilmaktadir. Internet ile ¢ok biiyiik sayidaki kitlelere ulagsmak
miimkiindiir. Internet ile her tiirlii egitim-6gretim yapilabileceginin, diinyada birgok
6megi bulunmaktadir. Baz1 gelismis iilkelerde, yiiksek lisans programlan Internet
lizerinden yiiriitiilebilmektedir. Diger uzaktan egitim yOntemleri yaminda, en hizh

gelisme gostermesi ile kendini hissettirmigtir.

Internet kullanan kigiler, maddi bazi nedenlerle mecbur kalmadiklan siirece Internet’i
kullanmaktan vazgecemezler. Internet aliskanlik yapmakta ve kismen de olsa
kullaniciyr sanal ortamlara siiriiklemektedir. Bu kisiler belki Internet’i ¢ok sik
kullanmalar1 nedeniyle, giinliik yasantilardan zevk alamaz duruma diisebilirler.
Internet’in en korkulu y6nii de kisiyi toplumdan izole etmesi gﬁsteﬁlebilir. Ancak
unutmamak gerekir ki bazi olumsuzluklar nedeniyle, bu harika aragtan vazgegmek sz
konusu olamaz. Onemli olan, dozunu kagirmadan Internet’ten gelismemize yardimci
olabilecek etkinlikler igerisine girmek, 21. Yiizyilda bilgi toplumu olma yolunda

6nemli adimlar atmaktir,

Internet’in gii¢lii aZ1 sayesinde, Tiirkiye’nin iicra kdselerine kadar uzaktan egitim
gotiiriilebilir. Ik etapta sertifika programlar ile Internet’in etkili olup olmadig
aragtiriir. Daha sonra, diplomaya yonelik programlar diizenlenerek, toplumun

egitimine katki saglanabilir.
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2.1.3. Ogretim Uyesi-Ogrenci iletisimi

En genel tammlama ile egitim sistemlerinin, gelisen iletisim teknolojilerinden
yararlanarak, grenme ve egitilme gereksinmesi igersinde olan 6grenici kitlenin bu
gereksinmelerini  karsilamayr amaglayan ve ¢agdas bir uygulama olarak
tanimlanabilecek uzaktan egitim sistemi; her yas, gelir ya da meslek grubundan
Ggreniciyi tretkenliklerinden alikoymadan, égrenimlerini  alg1 ve 6grenme hizi ve
kapasitelerine gore ayarlayarak siirdiirmesini saglayan, bulunduklar1 ya da yasadiklan
mekanlardan ayirmadan, 6grenci, 6gretim elemani ve egitim araglarm iletisim

teknolojileri ile bir araya getiren bir egitim felsefesine dayanmaktadir.

Bir baska bakis agisiyla uzaktan 6gretim yontemi ile 6frenim goren &grencilerinin
kars1 karsiya bulunduklari soru ve sorunlarin, yetersiz ya da doyumsuz iletisim
kosullar1 nedeniyle, 8grencilerin sistemden soguyabilecegi ve yetersiz ya da eksik
bilgilere dayali olarak bilgilendirilmeleri halinde ise yanhis inan¢ ve kanilara
kapilmalarina neden olabilecegi, gii¢lii bir tahmin olacaktir. Oysa ki, uzaktan 6gretim
yontemi ile 6grenim goren dgrencilerin bu 6grenimlerini saglikl siirdiirebilmeleri i¢in,
tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonlii bir iletisime gereksinimleri oldugu hem iletisim
hem de bu yontemin bir geregi oldugu ortadadir. Ogrenciler icin yer verilen &gretim
etkinliklerine verilen agirlik kadar, egitim sistemine, sinavlara, kisisel ve 6grencilik
haklarina, istek, 6neri, dilek ve sikayetlerine yo6nelik gorislerine de kulak vermek
kagmilmazdir. Dolayis1 ile ¢ift yonlii iletisim uygulamasiyla, daha iyiye ulagmak

miimkiin olabilecektir.

2.2. Geleneksel Ogretimle Uzaktan Ogretimin Kiyaslanmas

Ortagaglarda, egitimde 6gretmen ile 6grencinin yiiz yiize karsilagmasi temel idi.
Egitim ancak bdyle oluyordu. Ronesanstan sonra kitap, egitimde neredeyse 6gretmene
esdeger bir yer kaplamaya bagladi. O zaman okuma-yazma, egitimin baglangicindaki
en Onemli i oldu (simdi de 6yle). Su anda hala kitap temel egitim hizmeti goriiyor.

Kitaplar yetersiz, donuk, sadece kiitiiphanelerde bulunuyor. Oysa bunlar en azindan
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elektronik ortama gegirilerek her yerden ulagilabilir hale getirilmeli, daha sonra da

elektronik text haline getirilmesi gerekmektedir.

Yeni egitim ortami, biiyiik 6lgiide bir siber uzayda olusacaktir. Bilgisayar aglarinin
gelismesiyle birlikte bir siber kiiltlir gelismekte ve bu kiiltiir icinde sanal kisilikler
(virtual identities), sanal toplumlar (virtual communities), sanal kent ve kasabalar
(virtual cities) var olmaktadir. Insanlar, sanal ortamlar olan bu toplumlar ve yerlesim
yerleri iginde, cografi simrlar1 tanimadan, yiiz yiize iligkiye gerek kalmadan on-line

olarak dolasip durmaktadirlar.

Bilgiye ulagsmada artik zaman ve yer kavramlarinin 6nemi kalmadi. Hatta okul, iilke,
millet kavramlan (sinirlan) da ortadan kalkarken, diinyanm biitiin siniflart birbirine
baglanmaktadir. Yeni olusacak bu online siniflarda (online classroom) her sinif ve
dgretmen, kendi ders plan ve g¢aligmalarini biitiin diinyaya agmaktadir. Geligtirip Web
sayfalarina koyulan projelerle siuf duvarlan kaldinlmaktadir. Ogrenciler, diinyanmn
degisik vyerlerindeki miizeleri ve parklan Internet va51tas1y1a. gezmekte, kendi
siniflarina ve tartiyma gruplarina diinyanin bagka yerlerinden sanal ziyaretgiler gelip
derse (veya projeye) katilmaktadirlar. Sanki biitiin diinya bir okul gibi olmaktadir.

Dolayisiyla 6gretim ve 6grenmede de bir seylerin degismesi gereklidir.

Yeni Internet ortamlarinda, 6grencilerin problem ¢6zme ve yazma, iletisim, elestirel
diistinme yetenekleri artmakta, yas, sinif, cinsiyet, milliyet, din, 6zel ihtiyaclar gibi

farklar 6nemli 6lgiide ortadan kalkmaktadir.

Yeni egitim ortamlarinda &gretmenlerin rehberlik 6zellikleri (ve mesleki doyumlar)
artarken, zorla dgretmeye ¢ahisan Ggretmen yerine, 6grenen 6grencilere yardim eden
Ogretmen tipi gelismektedir. Gelecekte egitim faaliyetlerini organize edecek siber

uzayda, 6gretmenler de “siber tutor” olacaklardir.

Ark Internet, her egitim seviyesinde ve her egitim alaninda kolayhkla
kullanilabilmektedir. AJ iizerinde egitim yapmak, tek bagmma (aga girmemis)
bilgisayarl: egitim yapmaktan daha kolaydir. Ciinkii tek bilgisayarda bilgi az, program
yetersiz, her programin ayr ayn incelikleri var. Oysa bilgisayar aglannda bilgi
kovalama ve kullanmay1 6grenmek daha kolaydir.

61



Internet, bilgisayan igbirligine dayali egitim araci haline getiriyor ve igbirligi iginde
ogrenmeyi tesvik ediyor. Ogretmenler, buna uygun &gretme ve Ggrenme teknikleri

gelistirmelidir.

Internetin ¢ok yakin bir gelecekte simf faaliyetlerinin tamamlayici bir pargas: haline
gelecegi disilinlilmektedir. Problem, gelencksel simif faaliyetleri ile Internetin nasil
birlestirilecegidir. Bunun i¢in her iilke degisik programlar (CANARIE, NREN,
EDUCOM gibi) uyguluyor. Klasik &gretmen, smifta, basili malzemeyi kullandif
ustalikla Internet kaynaklarimi da kullanabilmelidir. Bu kaynaklari ders araglarinin
icine kolaylikla yerlestirebilmelidir. Amerika’da ve diger gelismis (iilkelerde,

Ggretmene bu noktalarda yardim edecek birgok haber gruplan ve siteler mevcuttur.

Internette konferans, haber ve tartisma gruplarinda en son bilimsel aragtirmalara
ulagmak kolaylastig1 gibi, yapilan bilimsel arastirmalar iizerinde tartismalar ve Internet
gruplarinda  anketler  uygulayarak uluslararasi  aragtirmalar da  yapmak
kolaylagsmaktadir. Ogrenci bu ag iizerinde arastirmayr kolayca yaptigi gibi, problem
¢bzmeyi de 6grenecektir. Burada sadece bilimsel aragtirmalar degil, bu aragtirmalarin
sade yazidan multimedya 6zellikleri kullanilan zengin formlarina kadar birgok sekilde

ag lizerinde yayinlanmasi da miimkiin olmaktadir.

Uzaktan 6gretim alan 6grencilerin, 6gretmenleri ve birbirleriyle olan iletisimleri yakin
zamana kadar ¢ok etkisiz olmaktaydi. Bu kisir iletisim bilisim teknolojilerinin
gelismesiyle tamamen tersine d6ndii. Elektronik posta ve internet ortamimin elektronik

gelismeleri iletisim imkanlarin en list diizeye ¢ikardi.

Online 6grenime talep bu kadar hizli bir artig g6sterirken egitimciler, bdyle bir egitim
ortamimun, yiiz yiize etkilesim olmadan biitiin diploma seviyeleri veya kurslar i¢in

uygun olmayacag1 kanisindadirlar.

Ornegin, bu programlar kampiisiin sagladigi toplum bilincine ihtiyaci olan lisans
dgrencilerini bundan mahrum edebilir. Fakat bu bilince ve diger insanlarla etkilesim
ihtiyacina daha az gereksinim duyan yiiksek lisans 6grencileri i¢in bu program daha

uygundur.
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Aym odada bulunan biriyle konusurken, yliz ifadeleri, viicut dili ve ses tonu ile de
aranizdaki iletisimi destekleyebilirsiniz. Diger yandan, bir online konusmada katilime:
bir cevap vermeden 6nce ne sSyleyecegini diigiinebilir. Bu, utanga¢ kimseler ya da
konugmadan &nce diisﬁnmeyi seven insanlar i¢in olduk¢a faydalidir. Sinifta,
tartigmalar esnasinda fikirlerini baskin bir gekilde yansitan insanlar, bu konular online
tartisirtken ayni seyi yapamayacaklardir. Online egitim programlarinda bulunan
dgrenciler geriye doniip daha 6nce gegmis olan bir tartigmada neler sSylendifine g6z
atabilir, ortaya konan fikirleri daha iyi bir gekilde sindirebilirler. Canli bir konusmada,
yani geleneksel egitim simflaninda yapilan tartismalarda ise konugmalar

kaydedilmedigi slirece bu imkansizdir.
Sanal Ogretmenler + Sanal 6grenciler = Gergek egitim

Internetin demokratik bir ortam oldugu agikca ortadadir. Akademisyenler kanunlarm
getirdigi sinirlamalar dolayisiyla yayinlayamadiklan fikirlerini, web iizerinden rahatca
insanlara iletebilmektedirler. Bu, aragtirmanin ve akademik konusmanin dogasim
degistirmektedir. Bunun en iyi 6megi tartisma listeleridir. Gonderilmis olan yazilan
okurken, kaynagin {inlii bir akademisyen mi, yoksa taminmamis bir &grenci mi
oldugunu belirlemek imkansizdir. Bunun ¢ok biiyiik bir avantaji vardir. Ik olarak,
diigiince kalitesi kaynak kisiden daha onemlidir. Iyi bir diisiiniiriin kim oldugu

bilinmeyebilir.

Dogru 6gretim kadrosunu segmek ¢ok 6nemlidir. Geleneksel iiniversitelerde oldugu
gibi, uzaktan egitim kurumunun segilmesi konusunda da bilgilenilebilecek ve diger

kurumlarla yeterli seviyede rekabet edebilecek bir kadro bulmak ilk kosuldur.

Internetten 6gretim veren gretim iiyelerinin, hazirlayacaklan derslerin ve 6grencilerle
iletisimlerinin, geleneksel simf 6gretiminden ¢ok farkh oldugunun bilincine varmalar
uzaktan Ogretim ders materyallerinin ve sisteminin gelismesine olumlu etkilerde

bulunacaktir.
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Opretim tiyeleri sadece bilgi sunan insanlar degildir. Onlarin rolii, diisiinceyi harekete
geciren sorulann bulmak ve en ¢ok ilgi duyulan tartigmalan ateslemek, 6grencilerin

ilgilerine gére konulan se¢mek ve en 1iyi olanlan onlara sunmaktir.

Gergek ve sanal simflar arasidaki temel farkliliklar

On-site (gercek) On-line (sanal)

Daha uzun zaman Hizlandinlms / sikigtiriimis

Ders tabanl Tartisma tabanli

Yapisal Esnek

Amag giidiimli Sonug giidiimlii

Ogrenciler 6gretmenlere bagli Bagimsiz 6grenciler

Genis smuflar Kiiciik siniflar

Harici kaynaklardan 6grenebilme Ogrenme ogrenciler arasinda gergeklesir

Orotmen bilgi saglayandir Opretmen &grenimi Kkolaylagtiran  bir
aragtir.

Tablo 4. Geleneksel Ogretimle Uzaktan Ogretimin Kiyaslanmast

Peterson Kariyer ve Egitim Editérii olan Charlotte Thomas’a gore “Teknoloji
dgrenciler ve 6gretmenler arasindaki iletisimi kolaylastirir.” Buradan anlagildig: gibi
uzaktan dgretimde internet teknolojilerinin uygulanmasi, yiiz yiize 6gretimden daha iyi

iletisim saglanacagin kanitlamaktadir.

Internet destekli &gretim sisteminde, iletisimin saglandigi araglardan biri olan -e-

postalar, telefon konusmalarindan ve fakslardan daha g¢abuk cevaplandinlir. Artik
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uzaktan Ogretim, Ogrencileri yerel kiitiiphanelerin simirli kaynaklarina mahkum
degiller. Ihtiyaglan olan kaynaklara internet araciligiyla ve gogu durumda uzaktan
egitim kurumunun kampiiste bulunan kiitiiphanesine baglanarak biiyiik miktarda

bilgiye ulasabilme imkanina sahipler.

Belli konular, 6megin, kimya ve fizik laboratuarlan uzaktan egitim metotlanyla
verilen egitimde sorun teskil edebilir. Cok fazla takim ¢alismasi gerektiren dersler
veya kiiglik gurup etkinlikleri gerektiren dersler uzaktan egitim alan §grenciler i¢in
problem olabilir. Biitiin bu olumsuzluklara ragmen 6gretim tekniklerinde ve uzaktan
egitim metotlarinda yapilan yenilikler ve bu konular hakkinda ilerde kaydedilecek

gelismeler bu sorunlarnin iistesinden gelinecegi fikrini zihinlere yerlestirmektedir.

Uzaktan egitimde etkilesimin gelistirilmesi ig¢in yapilan c¢alismalar esnasinda
akademik gevreler kampiisteki 6gretmenler ve Ggrencilerin nasil iletisim kurduklarini
daha yakindan incelemislerdir. Birgok akademisyen, online egitimde iletisimin daha
¢ok katilimi motive ettigini hissetmistir. Uzaktan egitim alan 6grenciler egitimlerinde
geleneksel yontemlerle egitim alanlara nazaran daha fazla sorumluluk tagimaktadir. Bu
Ogrenciler sinifta oturup pasif bir sekilde ders dinleyemezler, en az dersi sunan

Ogretmenler kadar derse katilmak ve karsilikli etkilesim kurmak zorundadirlar.

Uzaktan egitim alan Ggrenciler, 6gretmen bir soru ortaya attifinda gergekten kaliteli
diisiinceler 6ne siirer ve giizel bir tartisma ortami olugtururlar. Buna herkesin katilmasi
beklenir. Uzaktan egitim alan &grenciler cografi olarak farkli bélgelerde olabilir, fakat
egitmenler bu 6grencileri geleneksel yontemlerdekini aratmayacak seviyede bir katitlim

ve etkilesime zorlamaktadir.

Diger yandan, online bir konugsmada katilimci bir cevap vermeden 6nce ne
sGyleyecegini diisiinebilir. Bu, utanga¢ kimseler ya da konusmadan 6nce diistinmeyi
seven insanlar igin oldukga faydalidir. Sinifta, tartismalar esnasinda fikirlerini baskin
bir sgekilde yansitan insanlar, bu konulann online tartigirtken aym seyi

yapamayacaklardir. Online egitim programlarinda bulunan &grenciler geriye donlip
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daha 6nce gegmis olan bir tartismada neler sdylendigine g6z atabilir, ortaya konan
fikirleri daha iyi bir sekilde sindirebilirler. Canli bir konusmada, yani geleneksel
egitim smiflarinda yapilan tartigmalarda ise konugmalar kaydedilmedigi siirece bu

imkansizdir.

Uzaktan egitim kurumlan, videokonferans, canhi sohbet odalari, e-posta aligverisi ve
telefon konferans: gibi metotlart kullanarak 6grencilerin simif ortaminda ve kendi

aralarinda kurmalar gereken iletisimi gergeklestirirler.

Online egitim programlarinda gorevli 6gretmenler ve 6grencileri arasinda, geleneksel
yontemlerle yapilan egitimdeki 6grenci-6gretmen iliskisine nazaran daha fazla bir
etkilesim oldugu ileri siirtilmektedir. Ciinkii dgretim gorevlileri online 6grencilerini,
kampiisteki 6grencilere nazaran ¢ok daha fazla dikkat ve ilgi gostererek ydnetmek

zorundadir.

Uzaktan egitim kurumlari online iletisim yollarin1 nasil en kolay hale getirecekleri
hususunda ¢alismalar yaparken bir ¢ok egitim programinin, 6zellikle de diploma
programlarinin yiiz ylize ve sanal baglanti kombinasyonunun bir arada kullanim ile

daha bagarili bir sekilde yiiriitiilecegini diisiinmektedirler.

Uzaktan egitim 68rencileri igin enstitiiler iletisimi giiclendirmek iizere birden fazla
segenek bulmaktadirlar. Enstitiiler, uzaktan egitimin 63rencilere iletilmesi esnasinda en
son teknolojiyi kullanirken giinden giine ¢ok sayida 6grenci, tartigmalara tamamiyla
katilabilme, takim projelerinde daha fazla yer alabilme ve 6gretim iiyesi ile daha

kaliteli iligkiler kurabilme firsatint yakalayabilmektedir.
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3. UZAKTAN OGRETIM UYGULAMALARI

20. yiizyilin ortasinda, ilk is bilgisayanmn gelistirilmesinden bugiine, egitimcilerin
bilgisayar1 simifta ve egitimde kullanmak igin 6gretim teknolojileri gelistirmeleri
siirekli devam etmektedir. Bunu yazi kadar Snemli gérmiis olacaklar ki, geleneksel
egitimdeki yazi, okur- yazarliginin (literacy) egitimin bagina alindifx gibi, burada da

temele bilgisayar kullanmayi (computer literacy) koymaktadirlar.

Ik bilgisayar destekli 6gretim (Computer Based Instruction) gelistirme ¢alismalar
1960’larn sonu ile 19701erin basinda, geleneksel 6gretime destek mahiyetinde ortaya
¢ikti. 1970’lerin sonunda iki biiyiik sistem gelistirildi; PLATO (merkezi ders
kiitliphanesine bagh egitim ag1) ve TICCIT (bir 6grenci bilgisayarina ders destegi

veren sistem). Bunlar, basta ilan ettikleri potansiyele ulagamadilar.

1980’11 yillarda geleneksel 6gretim yontem ve ortamlariyla bilgisayar destekli egitimi
deney ve kontrol gruplarinda karsilastiran birgok arastirma yapildi. Burada, aslinda ¢ok

anlamli bir fark ¢ikmadi. Bu arada multi medya ve Internet gelisti.

Internet yayginlasana kadar, 6gretim materyalleri bilgisayar teknolojileriyle CD-ROM
paketlerinde verilmekteydi. Internetin yayginlasmas: bunu degistirerek diinyayr saran

dev ag olan internet etrafinda uzaktan 6gretimi toplad.

Internetin diinya genelinde hakim olmasi sonucunda, uzaktan Ogretimi kismen
uygulayan iilkelerdeki iiniversiteler, bu uygulamalarimi siiratle arttirdilar. Bugiin
gelinen noktada diinyadaki gelismis ve kalkinmakta olan iilkelerin baslica dgretim
kurumlari, tiniversiteleri bagta olmak {izere uzaktan 6gretimi internet teknolojileriyle

sunmaya basladilar.

3.1. Yurt Disinda Uzaktan Ogretim Yapan Universiteler

Diinyada baslica uzaktan 6gretim yapan tiniversiteler asagidaki tablodadir
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DUNYADA UZAKTAN OGRETIM YAPAN UNIVERSITELER

ADI

WEB SIiTESi ADRESI

ACIKLAMA

Alabama University

www.bama.ua.edu/~iprogs/exd

Bir mitddet konaklama gerekmektedir.
Uc ginlik kampils egitimi destekli
uzaktan egitim programu ile Fen-
edebiyat fakiltelerinde ©n lisans

egitimi alabilirsiniz

American College

www.amercoll.edu

American College, sundufu uzaktan
egitim programu ile finans
damigmanlif, profesyonel egitim ve iy
hayat: gibi konularda diploma ve
sertifikaya yonelik egitim verir. Bu
program dahilinde 2 haftalik zorunlu

konaklama gerektiren bir bdlim

| mevcuttur.

American Military

University

www.amunet.edu

Bu  program  dahilinde  higbir
konaklama gerekmez.
Askeri alanlarda verilen lisans ve
master derecelerinde higbir konaklama

gerektirmeyen programlar sunar

Antioch University

www.mcgregor.edu

Bir middet konaklama gerektirebilir.
Amerika'da ylksek egitim veren
uzman kuruluglardan birisi olan bu
Oniversitede sanat ile alakali birgok
alanda  ylksek lisans  egitimi

verir.Diploma program 9 giin siirer.

Athabasca

University

www.athabascau.ca

Program binyesinde zorunlu
bulunmamaktadir.
On binin {zerinde Kanadali bu

konaklama

Universite  tarafindan  diizenlenen
uzaktan egitim programi ile akredite
edilmig diplomalara sahip olmaktadir.
Athabasca  Universitesi  dtinyanin
neresinde yagiyor yada galigiyor
olursaniz olun size iiniversite egitimi

alma imkani saghyor.

Auburn University

www.eng.auburn.edu/department/eop

Bir miiddet konaklama gerektirebilir.
Isletme ve mihendislik alalarinda
hemen hemen hig  konaklama

gerektirmeyen programlar sunar.

Tablo 5. Diinyada Uzaktan Ogretim Yapan Universiteler
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DUNYADA UZAKTAN OGRETIM YAPAN UNIiVERSITELER

ADI

WEB SITESI ADRESI

ACIKLAMA

Baker College On-

Line

www.online.baker.edu

Program  dahilinde herhangi  bir
konaklama ° gerekli degildir.

Online lisans ve lisansiistil dereceleri.

Berean University

www.berean.edu

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir
Dini alanlarda verilen bu online
egitimde hi¢bir konaklama zorunlulugu

yoktur.

Bir miiddet konaklama gerekmektedir.

Caldwell College www.caldwell.edu Bir ¢ok alanda senede 4 giinlik
kampils egitimi  gerektiren lisans
diplomas: veren online programlar
sunar.

Program dahilinde herhangi bir

California College | www.cchs.edu

for Health Sciences

konaklama gerekmemektedir.
Saglik ve begeri bilimlerle ilgili birgok
alanda tamamen akredite lisans ve

master dereceleri.

California State
University,

Dominguez Hills

csudh. edu/hux

Program dahilinde herhangi Dbir
konaklama gerekmemektedir
Dil, tarih, felsefe ve benzeri konularda

M.A. programiari

De Montfort

University

www.cosc.edu

Program dahilinde herhangi  bir
konaklama gerekli degildir.
Online diploma derecesi almak
isterseniz, hig konaklama
gerektirmeyen ve birgok kaynaktan
ulagabileceginiz uzaktan egitim

programlarin kuilanabilirsiniz
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DUNYADA UZAKTAN OGRETIM YAPAN UNIVERSITELER

ADI

WEB SITESI ADRESI

ACIKLAMA

Eastern Illinois University

www.ein.edu

Program dahilinde herhangi bir

konaklama gerekmemektedir.
Uzaktan egitim program ile lisans
almak

diplomasi isteyenler  igin

firsatlar....

Eastern Oregon University

www.eou.edu/dep

Programa dahilinde herhangi bir
konaklama  gerekmemektedir

Dilnyanin her tarafindaki égrencilerin
faydalanabilecegi hi¢  konaklama
zorunlulugu  bulunmayan  lisans
egitimi programlan ve kisa bir siire
lisanstistil

konaklama  gerektiren

programlar sunmaktadir

Eckerd College

www.eckerd.edu

Bir milddet konaklama gerekmektedir.
Toplam ig¢ giinden olusan zorunlu
kampiis egitimi ile temel bilimlerde

online lisans egitimi vermektedir.

Embry- Riddle Aeronautical

University

. www.ec.erau.edu

Program dahilinde herhangi bir

konaklama gerekmemektedir.
Havacilik endistrisi ile ilgili birgok
alanda online lisans ve lisans dstil

egitim imkani.

George Washington

University

: www.gwu.edw/~etl

Miiltkiyet: Kar amagh degil, bagimsiz
dahilinde

herhangi bir konaklama gerekmez.

Konaklama:  Program

Teknolojik alanlarda master derecesi.

. Program dahilinde herhangi bir
Georgia Institute of www.conted.gatech.edu/distance conaklama gerekmez.
Techno]ogy Son derece saygin  bir kurum
biinyesinde, teknolojik  konulara

agirhk veren online egitim.
. . . . Program dahilinde herhangi bir
Grlggs Umversnty www.grlggs.edu konaklama gereckmemektedir.

University division of Home Study
International kanahyla dilzenlenen bu
programla din ve genel alanlarda

lisans derecesi edinebilirsiniz.
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DUNYADA UZAKTAN OGRETIM YAPAN UNIVERSITELER

ADI

WEB SITESI ADRESI

ACIKLAMA

| Henley Management

College

www.henleymc.ac.uk

Bir miiddet konaklama gerekmektedir.
Saygin bir ingiliz okulundan M.B.A

derecesi almak isteyenler igin firsat.

Heriot-Watt University

www.hwmba.edu

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Saygm bir ingiliz wniversitesinin
sagladigy online uluslararast M.B.A.
programindan her hangi bir giris
sinavina  olmaksizin  ve lisans
diplomasi gerekmeksizin

faydalanabilirsiniz.

Indiana University

www.indiana.edu

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Uzaktan egitim yoluyla
kazanabileceginiz disiplinler arasi
etkilesim igin oldukga elverigli lisans

programlari.

Idaho University

:www.uidaho.edu/evo

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Mihendislik alanlaninda, bilgisayar
bilimlerinde, psikoloji ve matematik
Ofretmenliginde  uzaktan  egitim
teknikleriyle lisansistil egitim imkani.
Birgok disiplinde higbir kampils
egitimi  zorunlulugu bulunmazken
bazilarinda iki ginlik bir egitim

zorunludur.

Indiana University

Southeast

www.ius.indiana.edu

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Geleneksel yOntemler ve uzaktan
egitim metodlan ile birgok alanda

lisans diplomasi alabilirsiniz..

Iowa University

www.uiowa.eduw/~ccp

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.

Temel bilimlerde lisans egitimi.

Kansas State University

www.dce.ksu.edu/dce/nts

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir
Sosyal bilimler, enddstri yada

hayvancilikla  ilgili bir bdlimde

uzaktan egitim ile diploma imkani.
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DUNYADA UZAKTAN OGRETIM YAPAN UNIVERSITELER

WEB SITESI
ADRESI

ADI

ACIKLAMA

Leicester University www.leicester.ac.uk

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Egitim bilimleri ve insan kaynaklan
ile ilgili alanlarda, tanminmg bir
Ingiliz  Universitesinden  master

egitimi alma imkan1.

London University www.lon.ac.uk/exte

mal

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Birgok alanda lisans ve ytiksek lisans
egitiminin yam sira hukuk egitimi.
Tamamen uzaktan egitim metodlart

ile.

Massachusetts Institute of Technology | http:/www.mit.edu/

Minnesota University : www.pil.umn.edu

National Technological Universitesi | www.ntu.edu

Bir miiddet konaklama
gerekmektedir.

Is hayatindan dolay! egitime zaman
ayiramayanlar igin yeni bir firsat. Bir
¢ok alanda  uzaktan  egitim

ydntemleri ile lisans egitimi

Program dahilinde herhangi bir

New York Institute of Technology www.nyitedwole | gerckmemektedir
Lisans derecesinde, birgok alanda,
tamarmyla uzaktan egitim ybntemleri
kullanilarak online egitim.

. Program dahilinde herhangi bir

Northern Iowa University swww.uni.edu

konaklama gerekmemektedir.
Somestre ait 62 krediyi tamamlayan
Sgrencilere yonelik temel bilimlerde

lisans egitimi
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DUNYADA UZAKTAN OGRETIM YAPAN UNIVERSITELER

WEB SITESI
ADI ) ACIKLAMA
ADRESI
N . . . ich.edu/ Bir miiddet konaklama gerekebilir.
www.norwich.edu/v
orwich UnlverSlty Kisa middet konaklama gerektiren
emontcollege uzaktan egitim programlan ile lisans

ve lisans dstd egitim.

Program dahilinde herhangi bir

Ohio University www.ohiou.edu/adu konaklama gerekmemektedir.
Itlearning Oldukga uygun fiyatlarla istediginiz
alanlarda lisans eBitimi  yada
uzmanlagmak istedifiniz alanlarda
dzel kurslar.
. . Bir miiddet konaklama
Oklahoma University www.ou.edw/cls gerekmekiedir

25 ile 45 gin arasinda degisen
kampils efitimi destekli uzaktan
eBitim programu ile lisans ve lisans

iistd egitimi firsati.

South Africa University

www.unisa.ac.za

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.

ingilizce ~ konusulan dinyanin
Uzaktan egitim veren en biiylik
kuruluglarindan  birisinde, higbir
konaklama zorunluluu olmaksizin
birgok alana yonelik lisans ve yiiksek

lisans egitimi, diploma programlari.

University of Massachusetts at

Ambherst

www.ecs.umass.edu

Ivip/

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Videoteyp kurslan ile mihendislik
ve bilgisayar alanlarinda master

egitimi.

Upper Iowa Universitesi

www.uiu.edu

Program dahilinde herhangi bir
konaklama gerekmemektedir.
Isletme ve isletme ile ilgili alanlarda

onlisans ve lisans egitimi.
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DUNYADA UZAKTAN OGRETIM YAPAN UNIVERSITELER

WEB SITESI
ADI . ACIKLAMA
ADRESI

. . . Program dahilinde herhangi bir
Washington State University www.eus.wsu.edu/e

dp

konaklama gerekmemektedir.
Sosyal bilimlerde 4 willik lisans

egitimi.

Program dahilinde herhangi bir

Western Illinois Umversnty wrwrw. win.edu/users konaklarna gerekmemektedir.

/mibogd Geleneksel yontemlerin diginda, her
drencini kendi programini
olusturma gansina sahip oldugu bir
sekilde egitim almak istemez

misiniz?

. i Program dahilinde herhangi bir

wWwWw.Cle-wc.cdu
World College konaklama gerekmemektedir.
Tamamen uzaktan egitim teknikleri

kullanilarak elektronik mihendisligi

alaninda lisans egitimi.

Tablo 5. Diinyada Uzaktan Ogretim Yapan Universiteler

3.1.1 Iowa Universitesi

Uzaktan egitim; 6gretmenler ve 6grenciler arasinda teknoloji araglar1 kullanilmasiyla
yapilan bir &retim modeli olup, son zamanlarda yiiksek 6gretimde genis capta
uygulama alam bulmus ve gelistirme ¢alismalarina devam edilmektedir. Buna ragmen

uzaktan egitim IOWA {iiniversitesinde yeni degildir.

Mektup yoluyla yapilan kurslar uzaktan ogretimin en eski bigimi olup, IOWA
finiversitesinde 1916 yilinda baslatimistir. IOWA {iniversitesinde &gretici radyo
yaymnlarinin kullammi 1920 ‘li yillarda baglamis ve bu dagitim sisteminin kullaniimasi
on yil kadar stirmiigtiir. 1933 ‘te diinyanin ilk 6gretici televizyon programlar1 IOWA

iiniversitesi kampiisiinden yaymlanmigtir.
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1980 ‘li y1llarda ses konferans kurslarinin dagitimim telefon teknolojisiyle yapmustir.
Bu on yillarda televizyon yaym kullanim: devam ederek, IOWA halk televizyonuyla
biitiinlegik devam ederek, hala gliniimiizde 6grencilere ulagtinimaktadir. fkinci uydu
baglantiss IOWA eyaletinde, {iniversitede tesis edilmesiyle gergek-zamanl
teknolojinin kullanilmasiyla eyaletteki tiniversitelere ulagtirilmistir. 1986 ‘da Rockwell

Sirketi televizyon teknolojisiyle mikro dalga génderimi kullammi baglamgtir.

Daha sonralar1, IOWA iiniversitesi; IOWA iletisim aglar1 yoluyla iiniversitede kredili
derslerin saglanmasi yol géstermistir. Ileri Fiber Optik aglan iletisimi  6gretim
sitelerine uygulanmaya baslamistir. 1993 yihnda pilot uygulamasim yapmstir, 1994
yilinda &nceki sistem resmen agimigtir ve bdylece 6gretimin ilk kez IOWA

enstitiisiinde baglamastyla resmi kredili kurs sistemde yerini almigtir.

Giintimiizde IOWA (iniversitesinin ¢aligmalar;; IOWA ‘nin herhangi bir yerinde
internet ve www teknolojileri kullanimi ile hazirlanan dersleri kapsamaktadir. Intenet
tabanlt kurslarin gelistirilmesi IOWA (iiniversitesinin en genis uygulama alanidir.
Rehber Bagimsiz Calismas: (GIS) ¢ok yakinda iki ya da ii¢ GIS kurslann web yoluyla
mevcuttur. Ogretmen ve grenciler Qarasindaki hizli iletisimin internet ve elektronik

postanin kullanilmasiyla diger GIS kurslarinda kullanilmaktadir.

IOWA iiniversitesinde siirekli 6gretim bsliimleri ve kredi programlar merkezleri genis
6lglide online O&gretimi kullanarak §grencilere egitimlerinde firsat esitligini

saglamaktadir.

3.1.2 MIT Universitesi

MIT; farkhi iki uzaktan programi dagitimini, asenkron (online oldugu kadar cd-rom
veya goriintii sikistirma) ve bazen senkron( gergek zamanli uydu yayinlar veya video
konferans) tipte uygulamaktadir. MIT ‘nin Ileri Ogretim Servisleri Merkezi(CAES)
uzaktan 6gretim yoluyla profesyonel 6gretimi devam etmektedir. CAES ‘in ¢esitli

programlari agagidadir.
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CAES Programlari;

1. lieri Caligma Program:
Sertifika program olup, su dersleri kapsamaktadr:
Sistem Dinamikleri

Miihendisler ve Yoneticiler i¢i Ekonomik Kavramlar
Imalat Siiregleri ve Sistemleri

Miihendislik Problem C6zme ve Bilgisayara Girig

Web Sistemi Mimarisi

Dagitim Sistemi: Asenkron kullamimli web sitesi kursun kapsadigi video sikistirma
derleri, powerpoint slaytlari, kurs okuma ve ev ddevi materyalleri, baglantili tartisma

listelerini kapsamaktadir.

2. PBS Isletme ve Teknoloji Aglar
2001 y1linda teklif edilen kredisiz sertifika kurslaridir. Asagidaki kurslar1 kapsar:

.....

Thminleri and Yansimalar.

Dagitim Sistemi: Web sitesiyle dort farkli bigimde dagitilmaktadir; Canli uydu yayini,

vdeo kasetler, video sikigtirma, cd-rom.

3. Profesyonel Enstitii
Veri ve modellerin kurumsal optimizasyonu kullanilmast
Dagitim Sistemi Web iizerinden asenkron, metin, resim ve video sikistirma

kullanilmasi.
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CAES tarafindan desteklenen MIT programlar
L. Sistem Tasarimi ve Yonetimi (SDM)

Yiiksek lisans derecesi i¢in Uretim ve Gelistirme programlari Uzaktan Ogretimde ve

bir dénemlik 6grenci kampiiste kalmaktadir.

Dagitim Sistemi Cok noktali video konferans, videolar, web destegi( ev odevleri,

baglantil1 tartigmalar, okumalar).
2. Diger Uzaktan Ogretim Projeleri

Bes boliimde yiiksek lisans miihendislik dereceleri MIT ve Singapur ‘un iki lider
tiniversitesi ki bunlar(Ulusal Singapur Universitesi ve Nanyang Teknoloji Universitesi)

agagidaki dersleri kapsamaktadir.

1. Advanced Materials for Micro and Nano Systems
High Computation for Engineered Systems
Innovation in Manufacturing Systems and Technology

Molecular Engineering of Biological and Chemical Systems

“w» o BN

Computer Science

Dagitim Sistemi: Senkron ve asenkron canli ve arsiv video, internet yoluyla 24 saat

mevcuttur. Sistem; baglantili tartisma gruplari-etkilesimli yazi tahtas1 igermektedir.
3.2.Tiirkiye’de Uzaktan Ogretim Yapan Universiteler

3.2.1 ODTU’de Uzaktan Ogretim Uygulamalan

ODTU’de 1998 yilindan itibaren, uzaktan egitim ¢aligmalari yapilmaktadir. Halen

devam etmekte olan METU-Online projesi bu galigmalarin en genis kitleye hitap eden

onemli bir pargasidir. Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisi, 1998-1999
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akademik yilinda baglattifin METU-Online uygulamasiyla, etkilesimli bir egitim servisi
sunarak, liniversitenin degisik fakiiltelerinden toplam 15 lisans ve yiiksek lisans dersini
4000’e yakin &grenciye sunmustur. Bu uygulama, web tabanli bir yazilim sistemini
kapsayip, bir kismu tiimiiyle Internet {izeriden, bir kismi ise simfta yiizyiize yapilan
derslerden olusup aktif 6grenmeyi ama¢ edinmistir . Bazi derslerde ise Internet’te
hazirlanan ders, sinif ortaminda destek olarak kullanilmistir. Aym1 zamanda tiim dersler
liniversite digina (6zel dgrenci statiisiindeki katilimcilara) tamamiyla internet {izerinden
verilebilmektedir. Her ders, denklem, animasyon ve grafik i¢eren, ¢coklu ortamh online
ders notlarindan, etkilesimli tartigma listeleri, gerek Ogrenci gerekse egitmen igin

hazirlanmis olan ders y6netim araglarindan olusmaktadir.

ODTU’deki bir diger calisma ise egiticilerin egitimini yiiriiten Egiten projesidir.
Egiten, Tiirkiye’deki gesitli iniversitelerden 50 6gretim elemanina verilen Enformatik
Sertifika Programidir. Subat 1999°da baslatilan programin siiresi 8 aydir ve 6 ders
(toplam 240 saat) icermektedir. Katihmeilar, programin baginda iki hafta ODTU’de
bulunmanin diginda, dersleri tiimilyle kendi iiniversitelerinden izlemektedir. Bu
‘projenin METU-online projesinden farki, 6grenci sayisinin oldukga az olmasi, buna

karsilik 6grencilerin tamamina yakininin farkli sehirlerden dersleri takip etmesidir.

Uygulamalarin etkinligine iligkin 6lgme ve degerlendirme sonuglarindan elde edilen
bulgular, Internet ortaminda verilen derslerde 6grenci katilimmin ve motivasyonun
yliksek oldugunu géstermektedir. Bu 6grencilerin basar1 diizeyleri ise geleneksel sinif

ortaminda verilen derslerle karsilastirildiginda, esit veya daha yiiksek olmaktadir.

IDE_A (internete Dayali Egitim_ Asenkron), éncelikli olarak yayginlastirilmasinda

yarar goriilen bilgilere iligkin konularda bir dizi egitim programi projesidir.

Bu programlann en &zel yani, ilkel 6rneklerinde oldugu gibi ders notlarimin internet
aractigl ile &grencilere ulastirilmasiyla simurh kalmamasidir, ilgili gorsel isitsel
Ogelerle hazirlanan dersler ve karsilikli etkilesim kanallari, konular bilgisayar baginda

ve okumanin 6tesindeki etkinliklerinizle, sikilmadan 6grenmeyi saglayacaktir.
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Bu programlarda, dersleri istediginiz zaman, istediginiz yerde, istedifiniz ortamda,
Ogrenme siiresini istediginiz gibi diizenleyerek, istediginiz kadar tekrar ederek, gerekli

gordliiiniiz konular tartigmak olanagina sahip olacaksiniz.

3.2.2 Firat Universitesi’nde Uzaktan Ogretim Uygulamalan

Firat Universitesi’nde 1990 Yilindan beri E-mail (Elektronik Posta), Video konferans

ve FIRAT Televizyonu kullanilarak sertifikaya yonelik uzaktan gretim yapilmaktadir.

1990 Yili’nda ilk uzaktan &gretim uygulamasi Prof. Dr. Asaf VAROL tarafindan
uygulanmigtir. O yillarda egitim amaciyla ABD’de uzun siire bulunan Prof. Dr. Asaf
VAROL ABD’ye gitmeden Once denetiminde master, tez calismasi yiiriiten iki
dgrencisi bulunmaktaydi. Tez bitirme siirelerinin sonuna gelen bu &grencilerin
deneysel olarak yaptiklar ¢alismalan denetlemek i¢in E-mail ydntemi kullaniimistir.
Ogrenciler her giin yaptiklari deneysel ¢alismalari aym giin E-mail ile ABD ‘de
bulunan Prof.Dr.Asaf VAROL ‘a gonderdiler .Gerekli incelemeler Prof. Dr. Asaf
VAROL tarafindan yapilarak geri génderilen mesajlar sayesinde uzaktan tez ¢alismasi
yaptinlmistir. 9 ay sliren bu ydntem sayesinde tez g¢alismalan basan ile

tamamlanmigtir.

1991 Yili’nda ilk olarak §zel bir televizyon sirketinin yayina baslamasi ile birlikte,
Firat iiniversitesi radyo ve televizyon alamindaki bu gelismelere ayak uydurarak 1991
Yili'nda kurdugu televizyon verici sistemleriyle televizyondan bilgisayar kurslan
diizenleyerek ve isteyenlere kiralik bilgisayar vererek evlerinde ¢aligmalarim ve
Programlar sonucunda diizenlenen sinavlara katilanlara ve basann gosterenlerin

sertifika almalarina vesile olunmustur.

Firat Universitesi, uzaktan 6gretim igin gerekli olabilecek tiim donamim alt yapisim
hazirlamustir. Firat Universitesi kendi imkanlanyla kurdugu &zel Firat TV’ ye sahip
olup, yaymlarim 1992’den beri kesintisiz siirdiirmektedir. Firat Televizyonu
kurumlagmak yolunda ¢ok &nemli mesafeler kaydetmistir. YOK/Diinya Bankast I
Endiistriyel egitim projesi kapsaminda iiniversitemize gelen malzemeler, mahalli
diizeyde televizyon yaymlan siirdiiren higbir sirkette bulunmamaktadir. Universite

kamplisii siurlari igerisinde bir tepe iizerine &grenciler ile birlikte kule ingaat
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gergeklestirilmistir Halen bilgisayar alaminda sertifikaya yonelik * televizyon
programlariyla siirdiiriilen uzaktan 6gretim yaymnlarinin INTERNET, Tele konferans
ve Masa iistii Video Tele konferans sistemi kullanilarak daha yaygin hale getirilmesi
ve verecegi hizmetlerle bilgisel hizmet kazanmasi hedeflenmektedir. FONAF 183 nolu
proje sayesinde kurulmasi gerceklestirilen INTERNET baglantisiin Elazi ve
bolgesel bazda yayginlastirilmasi halinde, sertifikaya yonelik uzaktan Ogretim
programlarinda tele konferans sistemi kadar olmazsa da O6grenci-Ggretim elemam
arasinda iligki kurabilecektir. INTERNET adresleri sayesinde $gretim elemanlarina

y6nlendirilecek sorular, bilahare cevaplandirilabilecektir.

3.2.3 Sakarya Universitesi’nde Uzaktan Ogretim
3.2.3.1 Sakarya Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulamalar

Sakarya Universitesi 1992 yilinda kurulduktan sonra, egitim &gretim alaninda
Ggrencilerine en etkin hizmeti sunmak igin galismalara basladi. Teknolojideki
gelismeler, diinyanin kiiresellesmesini paralelinde meydana getirdi. Kiiresellesmeye
baglh olarak da egitim-6gretim yapist yenilenmeye ve daha etkili sistemler aranmaya

baslandi.

Internetin iilkemizde yaygin hale gelmesi ile birlikte, daha 6nce uygulanan uzaktan
Ogretimi, gelismis iilkelerdeki gibi uzaktan 6gretim yapmaya zorladi. Sakarya
Universitesi 1997 yilinda, uzaktan &gretimi heniiz iilkemizde ¢ok yeni bir kavram
olmasina ragmen, internet destekli 6gretim olarak uygulamaya sdkmamn y6ntemlerini
aramaya bagsladi. Bugiin gelinen nokta ise Sakarya {iniversitesi iki derste Y&k
tarafindan kabul edilen sunucu {iniversite oldugu gibi, Onlisans ve lisans
programlarinda yirminin istiinde dersi, kampiis i¢i ve kampiis disinda yaklasik 2300
dgrenciye vermektedir. Bu sayilar Internet Destekli Ogretim projesinin baglatildig

2000 Temmuz’undan bugiine kadar gecen iki y1llik siirede oldukga umut vericidir.

Yiiksek lisans seviyesinde uzaktan 6gretim ¢alismalari, fiilen e-MBA projesiyle devam
etmektedir. Profesyonel anlamda isletme yoneticilerinin yetistirilmesi, diger
programlarda uygulandifi gibi Internet Destekli 6gretimde Asenkron (zamandan

bagimsiz) sistemle hedeflenmektedir.
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Sakarya Universitesi Enformatik Bolim Bagkanlhifi 6gretim iiye ve yardimcilari
tarafindan sunulan, Internet destekli 6gretim calismalan, hazirlanan ders igerikleri
gorsel materyallerle desteklenip olusturulan sanal simflarda 6grencilere agilan dersler,
Ogrenci Ogretim liyesi arasindaki iletisim gibi aktivitelerle 6grencilerin hizmetine

sunulmaktadir.

Her oOgrenci, kayith oldugu derslerde vize smavlarmi online yapabilir, ders
iceriklerindeki soru bankalarina ulasarak daha hizli ve etkin 6grenimi elde edebilir.
Forum sayfasinda kayitli oldugu sanal sinifin diger 6grencileriyle(classmets) sohbet
edebilir, tartismaya katilabilir, 6gretim iiyelerine istedigi sorular1 forum veya

elektronik posta aracilifiyla sorabilirler.
3.2.3.2 Sakarya Universitesi-IBM Lotus internet Destekli Ogretim Pilot Projesi

Sakarya Universitesi uzaktan &gretim ¢ahgmalar, 1999-2000 Giiz &gretim yanyilinda
Temel Bilgi teknolojisi Kullanimi dersini, internet ortaminda yayinlayarak baslamig
oldu.

Ders igerigi, Enformatik B6limii Ogretim {iyeleri tarafindan hazirlandiktan sonra,
iiniversitenin Enformatik web sitesinde yaymlandi. Segmeli olan ders, Miihendislik
Fakiiltesi’nde 60 6grenciye verildi. Bu ¢alisma Sakarya Universitesi’nin internette
yayinlandig: ilk ders olarak bagarili oldu ve uzaktan 6gretim i¢in proje yapilma fikrinin

uygulamaya gegirilmesini hizlandirdu.

Tiirkiye’de birkag¢ iiniversitenin bir platforma bagh olarak uygulamaya basladig:
Uzaktan 6gretim Sakarya Universitesi’nde 3 yillik ciddi aragtirmalar sonucunda IBM
ve Lotus’un piyasaya siirdiigii Learning Space platformunu satin alinmastyla 2000 y1l1

Temmuz ayinda Internet Destekli Ogretim Pilot projesi baglatilmis oldu.

Kullanilan Learning Space Platformunda, dersler sunulur, etkilesim forum ve'beyaz
tahta ile saglanir. Derslerin haftalara béliinerek bagliklar halinde §grenciye sunulmasi,

Ogrencinin o hafta dersini bitirmeden digerine gegisini kisitlamasi, 17 farkli rapor
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{
alinabilmesi, online sinavlarin uygulanabilmesi bakimindan kullanmas: kolay ve gok

fonksiyonlu olarak Internet destekli gretimde gerekli ir arag olmustur.
Proje baglamasiyla birlikte, gallsrﬁa yapacak yeni bir kadro kuruldu ve IBM’in Italya
merkezinden gelen ekip tarafindan, Learning Space 4.0 egitimi gahsacak kisilere

iniversitede 1 hafta boyunca verildi.

Bu egitimin alinmasimin  ardindan, komiteler kuruldu ve projeyi yiiriitecek
akademisyenler bu komitelerde gorev aldilar. Learning Space ve Veritabam ydneticisi,
Igerik Gelistirme Komitesi, Standartlar ve Prosediirler Komifesi, Haberleseme
Komitesinden olusan galigma grubu ilk olarak 8 kisiden olusmaktaydi. Bunlar, Sakarya
Universitesi’nde yiiksek lisans yapan, 1 kisi Matematik BSliimii mezunu, digerleri de
miithendis akademisyenlerden meydana getirildi.

Standartlar olusturulduktan sonra, ders igerikleri hazirlanmaya ve web ortaminda

gelistirilmeye basfandl.

Internet Destekli &gretimde, ders igeriklerinin iyi hazirlanmasi, ¢ok 6nemli bir
etkendir. Zira, internet destekli 68retim bir kitabin veya yazili materyallerin elektronik
ortamda sunulmasi degildir. Béyle diisiiniildiigii taktirde, bagariya ulagsmanin hayalden
Gteye gidemeyecegi apagik ortadadir. Aksi halde, bu kadar yatinm ve isletme
maliyetine niye gerek olsun? Ogrencinin karsisina sunulan 6zgiin ve modern ders
icerikleri, onlarin ders ¢alisma heveslerini arttiracagi gibi, basariyr olumlu y6nde
etkileyecektir.

Sakarya Universitesi, pilot projede dersleri en iyi nasil hazirlayabilir ve 8grenciye
sunabiliriz diye yola ¢ikt1 ve bunun sonucunu Y6k tarafindan kabul edilen Tiirkiye’de

3 dersten ikisinde sunucu {iniversite olmay1 bagardi.

Elektronik ortamda hazirlanan dersler, Macromedya Dreamweaver, Flash, Photoshop
gibi gorsel programlarla desteklenerek, platformda yerini aldi. Ders materyalini
hazirlayan &gretim iiyeleri ve igerik komitesi iiyeleri tarafindan yapilan ortak
caligmalar sonucunda, derslerin senaryolari olusturularak, zengin ders igerikleri ortaya
¢ikarildi. Ancak bununla yetinmeyip, siirekli gilincellesme g¢alismalari devam

etmektedir.
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Sunulan Dersler(Kampiis ici)

PILOT PROJE DERSLERI
DERS ADI BOLUMU
TEMEL BILGI TEKNOLOJIiSI . . L.
MAKINE MUHENDISLIGI
KULLANIMI
BILGISAYAR DESTEKLI ' ) e e
) i MAKINE MUHENDISLIGI
TEKNIK RESIM

DIJITAL LOJIK DEVRELER ELEKTRONIK MUHENDISLIGI

TOPLAM

3 SANAL SINIF
150 OGRENCI

Tablo 6. Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim Pilot Proje Dersleri

Pilot projenin uygulandigi 2000-2001 Giiz yariyilinda toplam 3 ders, 3 sanal sinifta
uygulamaya agilmig, bu dersler tamami internette yapilmistir. Baslangicta, dersler
se¢meli oldugundan 6grenciler, sistemi ilk olarak gordiiklerinden bazi sikintilar ve
tereddiitler yasamalarina ragmen, haftalar ilerledikge uyum sagladilar. Miihendislik
Fakiiltesi’nde Uzaktan Ogretim laboratuan kurularak, sisteme kayitli 68rencilere mesai
saatleri iginde {icretsiz ve sinirsiz internetten ders ¢aligma imkani, ders igerigini
hazirlayan, projeyi yiiriiten internet Destekli Ogretim(IDO) Cgrubu tiyeleri gézetiminde
saglandi. Boylece &grenciler yalmiz olmadiklarini, uzaktan &gretimin adindan
korkulmamasi gerektigini gérdiiler ve pilot proje hem 6gretim {iyesi hem de &grenciler
acisindan istenilen hedefine ulagti. Eksiklikler tespit edilerek, Sakarya Universitesi’nde
sunucu tiniversite olma vizyonuyla baslatilan Uzaktan &gretim, Ilk Uygulama ig:in‘

calismalara pilot projenin getirdigi motivasyonla birlikte ivme veriidi.
3.2.3.3 SAU Kampiis i¢ci Uzaktan Ogretim Uygulamasi

Sakarya Universitesi Internet Destekli 6gretim ¢aligmalan, pilot projenin hedefine

ulagsmasindan sonra kampiis i¢i 6grencilerinde uygulama baslatildi.
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2000-2001 Bahar Ogretim Yar yilinda baglayan uzaktan 6gretimde, 3 ders agilarak,

calismalara devam edildi.

Agilan Dersler

ILK UYGULAMA 2000-2001 BAHAR YARI YILI

ACILAN DERSLER

DERS ADI FAKULTESI

TEMEL BILGISAYAR IKTISADI VE IDARI BILIMLER
BILIMLERI FAKULTESI

TEMEL BILGISAYAR ) . . .
BILIMLERI MUHENDISLIK FAKULTESI
ENSTRUMENTAL ANALIZ FEN-EDEBIYAT FAKULTESI
TOPLAM 10 SANAL SINIF

Tablo 7. Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim ilk Uygulama

Kullanilan Donanim ve Yazilim

KULLANILAN DONANIM VE YAZILIM

DONANIM YAZILIM
Cift islemci(2 adet Pentium Xeon|
. i Microsoft NT Server 4.0
islemci )

Microsoft Internet  Information
30 GB Sabit disk(RAID

Server 4.0
1 GB RAM Microsoft SQL Server 7.0
1 ADET 10/100 Mbps Fast Ethernet )

. Lotus LearningSpace 4.0

Ag Arabirim kart1

Tablo 8. Kullanilan Donanim ve Yazilim
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ILK UYGULAMA 2001-2002 GUZ YARI YILI

DERSIN VERILDIGI
DERS ADI .

BOLUM SAYISI
TEMEL BILGI TEKNOLOJISI s
KULLANIMI

BIiLGISAYAR DESTEKLI TEKNIK RESIM |1

INGILIZCE 1 8
DOGRU AKIM DEVRE ANALIZI 2
AYDINLATMA VE PROJE 2
TOPLAM 10 SANAL SINIF

Tablo 9. 2001-2002 Giiz Yan yilinda Internet Destekli Ogretim dersleri

Asagidaki sekilde Sakarya Universitesi kampiis i¢i 6grenci sayis1 égretim yillaria

gore goriilmektedir.

Ogrenci Sayisi

150

1200 [2000-2001
H2001-2002
[12002-2003

1926

Sekil 2. Sakarya Universitesi Kampiis i¢i IDO Ogrenci Sayilari(Yallara gére)
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Sunucu {iniversite olma amaciyla Y6k Enformatik Milli Komitesi’ne yapilan basvuru
sonunda , Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi ve Bilgisayar Destekli Teknik Resim

olmak tizere iki ders kabul edildi ve Sakarya Universitesi sunucu tiniversite oldu.
3.2.3.4. LearningSpace Platformu ve SAU IDO

Sakarya tiniversitesi Internet Destekli Ogretim(SAU IDO) ana sayfasina
http://www.ido.sakarya.edu.tr

Veya hitp://www.sau.ido.edu.tr web sitesi adreslerinden ulagilir. (Sekil 3)

| Adgs [@) httpe/rownido salcanya. ecu i/
I Dowa Digen Gtim Sk Kulordsrls el Yo

N R RV 0 RS e sk ol N
T2 BAKARYA ONIVERSITESI)

"// A KA TR YA

2 ‘ » Otrenci clrisi
¥ Yiineticl Girigi
% Dema Ders

SAUIDO ve INTERNET DESTERLI SGRETIM UZAKTAN OGRETIN ONLISANS PROGRAMLART
© Uzaktan Bgretim ve E-Ogrenim nedir? 8a0fDY Ynlisans Programlar ©
O SAUIDO ve internet Destakli Ofretim Onlisans Programian Dersleri
® Lotus Learningspace Platformu Ders Sorumlulan &
& sAliDO Tarthgesi Psikolojik Damismanhk®®
© Gisziim Ortaklarnmiz Oarend Listeleri €
# Hizmetlerimlz ol s va Wizeier &
O Bizler Yardim §

Liitfen Ankete Katilin.,

Soru ve sonanlanniz gm; .
ido@sakurynteﬂlu.tr o Forum | Duyurular | Efjlence | FTP | SAD | Ders Katalofu

Sakarya Universitest E-Pasta Servisi

magronmedin
PLABY
SCAYER

Flashelayer's bilgisayarriza yukleyn f

2001 Sakarva Univarsitesi 5> Enformatik Bolim Ba

G
Bpastt]|

Sekil 3. Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretim Ana Sayfasi(Web Sitesi)
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Sayfanin sag iist kismunda goriilen, 6grenci girisi veya yonetici girigleri, kayit profiline
gore secilerek agilan java scriptte kullanici adi ve parola girilerek Sakarya Universitesi
Internet destekli 65retim sayfas: agilir.

Sekilde goriildiigti gibi, Sakarya Universitesi’nde faal olan Lisans veya Onlisans

derslerine erigim igin bunlardan istenilen tiklamr. (Sekil 4.)

irigi - Microsoft Internet Explorer

Yoneimekie oldugunuz derslere ulasmak icin Litfen agagidaki listeden segiminizi yapimz...

(13 BILGE YONETIMI v BILMSA VAR PROGRAMCILIG GNLISANS DERSLERINE FRISIM

(23 DIGER (K AMPUSTE VERILEN) DERSLERE ERISIM

NOT: Saywn Ders Sorumbasu,

[dare ettiZiniz ve sorumlusu oldugunuz derslere etigim saflayabilmek igin dogm segim
Frapmantz gerekmektedit!

Sekil 4. Internet Destekli Ogretim platformuna Yonetici olarak giris sayfast

Kampiiste verilen derslere erisimin saglandig ara yiiz acilir. (Sekil 5.)
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¥aMpUs ve BAGLI BiIRIMLERDE

Gag% """  INTERNET DESTEKLI OLARAK

VERILEN DERSLERE Air
yONETICI GIRISI

"SARARYA UNIVERSITEST IwTERNET DESTEKLY GERETIM (sAbivd)cRUBU

¥ Prefetences

K About

Sekil 5. Kampiis i¢i internet destekli 6gretime giris

Agilan pencerede, kullanici adi ve parola yazilarak sisteme girilir.
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> £ BAG - Bilgisayar Aglan
b £ BSM 506 - Bilgisayar Tabank Veri Toplama
b £ DFH - Dijital ve Fiberoptik Haberlesme

b £3 KIM308-U - Enstrimental Analiz

b £3 MAR 303 - Alagkanlar Mekani

b &1 SAU-ING-101 - SAUDIL-Ingllizce I

b §4 SAU-U-107 - Bilgisayar Destelcli Teknik Resim

(S S EEGR RPN ST SR
b £ SAU-UELP-101 - Dogru Ak Devre Analiz

b £§ SAU-UELP-209 - Aydulatma ve Proje

3 g B
RS SXT R BN

|3 8 EERRE THL N P S
b £ SAUIDO - Uzatan Ofretim
3 EE Ml

b £2 TBBQMAK) - Teme! Bilgisayar Bilimleri

b §% TBTK(CEKO) - Temel Bilgi Teknolojisi Kullamms
b £4 test - Coruhlu ve Ozbunce] test dersi

b £ YLOO1 - TASARIM ve IMALAT

{10254 Mot | 354000 i [inamiimo

Sekil 6. SAU IDO platformu olan LearningSpace Yonetici Ara yiizii

1.Planner

LS platformunun bu boliimiinde ders planlama yapilir. Agilmast istenen ders
olusturularak, bu dersin bashklan verilir, Universitelerin 14 haftalik bir dénem ders
programi Planner’da yapilir. Olusturulan bu dersleri, 6grenciler, 6grenci sayfasindan

girerek gorebilirler.
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2.Profiles(Profiller)

Profil tammlamalarimn yapildig1 butondur. Degisik tanimlamalarda, kullanmci ve kurs
profilleri buradan yapilmaktadir. (Sekil 7)

LearingSpace Core - Microsoft intemnet Explorer

Homs

G

& Course Profiles

Planner
¥ Use;_s'
¥ Enro!ln'\e‘n}'
¥ Results
& bnepone;
% Collaboratio

Lag o
 Preferences
Abouf_

Sekil 7. Profiller
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3. Users (Kullanicilar)

Platforma kayith kullanicilarla ilgili olan bilgilerin bulundugu kisimdir

Logon Name

" profites “ |mustafa mubekulds Idad346
- foutoru i subalciiz3 {323
Enfollment - (R |muastafe mudeni011 {dad31
resuls RS P emetmacioi [aatats
& ﬂepb:’f@{,’ w | ievxen ;wmlonamé IduB%
e Cc_lvla_bom;ioni i imkan | goserxantts i“mé
e - it alseim653 [aacit3
w [einal bisezgind! {aagat10
> | fomin {emyenike01s igdeddl$
@ Jsslouk I soyildi00s {dado0s
b S e 4y 4
- R e e
o labasi  |nhensema ez
R e A

A A —
[osman {osaca007 |giimya007
|sulten i suacer32 {1032

.1I‘@éé%xbﬁ-’mé;!lél'w_,_i_,,,f |

Sekil 8. Kullanicilar

91



4. Enrollment(Kayit)

Ogrencilerin kayitlarim yapildigi kisimdir. (Sekil 9)

Select a user to view and modify enroliments and course
Home
Planner 'Use's

responsibilities.
Profiles

Users Last Name First Name

Logon Name

went] @ ibeker jmustafs {mubeke046
Results @ lpal {outou | rubalcinzs
Reporter @ demir mustefe | mudem011
& Collaboration < lelmaci Jerze {emeimaciDl6
: @ gerdonmcz ievzen [evaxdomﬂ%
@ igok }serkan |gbwkan{106
= I namit hakirimi003
@ {bisezgin010
@ }s' duOlJ.S
k-4 T 0 -

@ T |mudbac2s
= T ldabecitz
o " foiace23
Log;q( - s {g\muﬂﬂs rF
v!’:'eféren(e; id {muacm
i [anacane? .:‘

Sekil 9. Kayit
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5. Results(Sonuclar)

Ogrencilerin online olarak girdikleri sinavlarin sonuglarina Results meniisiinden

kolayca ulasilmasi saglanir. (Sekil 10)

al.eamingSpace Core - Micsosoft Internet Explorer

Lofus §
et

it K
+4" Refaase 4

Home
Planner

Profites

Users b {3 3. HAFTA

Al v Kentogs bes theris

@ faya jayen  |uypayekey |

frolment b E‘:‘ 4. HAFTA e ba g eafodpb |
¥ " Réporter : ;: z E:HFI‘ﬁ o fibar  aipastan !wpdpﬁb “:
% Collaboration > -!1 7' HAFTA ' @ igisiogiu  [nalen luypnallds ._..4 b
: . | ptes  jyaep  juppyade |
: gg' i?ri ol < kocabicak lumt [ocabicas ;’”"
b 10 HAFTA I :
b ©911 HAFTA ] e :lotus :lotus jflm.ua
b 07 12. HAFTA = Ay i
b 7313 HAFTA o w0
b 1 14 HAFTA | R N o S R
b £ SAU-UELP-101 - Dogru Akum Desre Analii f] S e
b £ SAU-UELP-209 - Aydsiatma ve Proje o R
b {4 SAUDIL - Ingflizce ’
b £ SAUIDO - Uzaktan Ogretim

M N ,"Long!'
® ‘Prlevf'erencie;
n " Abost
v _ Helg
B | & A

b {3 TBB - Temel Bilgisayar Bilimleri
b §J TBBQMAK) - Temel Bilgisayar Bilimleri

o v { Yominl Séster

| 254 vion | B

Sekil 10. Sonuglar
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6. Reporter(Rapor alma)

LearningSpace platformunda 18 farkli rapor alinabilir. Ogretim tiyesinin &grencilerin

caligmalarini takip etmesi agisindan, rapor alma kismi ¢ok Snemlidir. (Sekil 11.)

!Ahif Kullanici Derse Devam Durumu :Bigisayari Kullanan Kullanicinin kayithi oldugu derslese devami gosterir.
g [AWKuﬂm Tek Derse Devam Durumu Bilgisayer kullanan kullanicinin kayitli oldugu tek bir derss it devami gostetir.

w ;[(;oklu Kullanici Devam Durumu ka: veya daha fazla kullanicinin tak bir derse ait devem durumuny gosterie*

& [Coldu Profil Devam Durumy 'Bir veya dehe Faala kullanic profilinin tek detse devarins geoterir.

é |Ders Bilesenteri Gzeli 'Bir dessin ve al bilssenlerinin tanimlamalarini gbsteris.

% |DesDoteyles  Budessin ve ol tilesenlerinin detayli ozeliklorini gosterir.*

@ DossKagitOzeti | Birveys dahafozle kullenicinin keyith oldugu butdn derdles gostes.
w2 |Derse Kayith Ogrenciler ; fazda dorge kayitli “wg‘r';;cfdigbm" o T T
@ | T m.gdt;te;:‘jizx sinav icin dogru ve yanlis éevap sayisini gaswﬁ(d;;ﬁgséb. ’
o IlZayuIblunm Derslere Devem Durumu ABx:uﬂa;n:m:;l k:ynhjl_dugu butitn derslero devem dunumuny gosterir.*

@ [KullaniciEklosim Detaylasi B akdivibedels bibn stilesimler icin bir kullaniciy st sonuglesi gosterir Detayli b sinav degerlondizaesi.
% [Kullanici Profii Devem Karslsstinnasi  ‘Kullscicilarn profilerine gore derse dsvam durumuny kerstlastir,
w EPmﬁl Devem Ozeti Tekbir ders ve loallanici profiline gore devem durumunu gosterir (GrafikseD*

< Profil Kayit Ozeti “Bur kllanici profiline it bistun kulanicilari gdstesis

@ {Proﬁ!o Gote Kullanici Devarm Durumu E:Em&?ﬁﬁ;ﬁs;{mhm?um tok derse ait devam dusumunu gosterir.*
“& {Sigleme Giris Ozoti ‘Rapor alindig sirsda sistem kullanan kullanicileri gosterir,

w g!Tek Kullenici Coklu Ders Devem Durumu “Tek bir kullanici xqmbx.r veyadaha fazls derse devam durumun gbstenir.*

<« {Tek Kullanici Devam Durumu “Tek bir kullanici igin tek bir derse ve alt bilesenlerine ait devand gosterir.*

Rl | & 2 &5 > @ | B84 .| 1ot Il@mmsl’ &

Sekil 11. Raporlar
3.2.3.5. iletisim

Sakarya Universitesi Internet Destekli Ogretimde, &grenci-6gretim tyesi iletigimi iki

aragla saglanmaktadir;

e Forum
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e Elektronik Posta(e-mail)
Ogrenciler, bu iletisim araglan vasitasiyla, 6gretim {iyelerine soru sorar, sanal simf

arkadaglar1 ve 6gretim {iyesiyle sohbet edebilirler.

Forum

Internet destekli 6gretimde kayith bir &grenci, dgrenci girisinden, kullamic1 adi ve

parolay1 yazarak Sgretim platformuna girer. Sekilde goziiken forum butonu tiklanir.
(Sekil 12)

Varolan Bel. ag

Dosya ManQsd

Dizen va Géronim

¢ Uzaidap Ogretim Onlisans
yfalarina Hos Geldiniz.

Sekil 12. Forum sayfasina giris
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Agilan pencerede, kayith olunan sanal simf ve ders tiklanirsa forum sayfasmna girmek
igin parolamz1 yazmamz gereken uyan gelir. (Sekil 13)

Dosya b!enﬁso Lo

Doeén've [

T Veb citoss by, Yank beRisngor.. . 151 L B T

@i T TR R TE LTI T
Rioegat] | @ A&7 B B |} E)isarrnSpocs Coe . | £ Yaaimion M. | € Frwaks

Sekil 13. Foruma girerken agilan pencere

Kullanict ad1 ve parola yazildiktan sonra, forum sayfasina girilir. (Sekil 14)
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051042002 hocama... (huguvenlS7)

¥ 0502002 2 vizeleribeklivoruz. (dsharyaz)
.. hocema.. (buguven! 57 05/10)
.. hosama.. (huguvenl 57 05/1

0540772002 vizelex:

04/23/2002  merhaha (dsharyar)

03/05:200%  basanlar (guguzelg]52)

30572002 Gme mo

Sekil 14. Forum ekram

New Main Topic butonu tiklanirsa forumda istenilen bir mesaj yazilabilir. (Sekil 15)

10soft Internet Explorer

-] A [B it 7emow. savad. et 8088/ubpp108_c.nsi/BeddTBcHEBSHaBeBSL564T200721 17970
Roys Digen Goiim _SkKulrdwler fuagly Yawi O

netlinka

|
istediiniz mesaji buraya yazin ve submit
dujwesini ciklayarak génderin.|

e |
Submit l

Sekil 15. Forum sayfasinda mesaj yazma
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Forum sayfasinda kayithi olan bir mesaja girildiginde, mesaj agagidaki sekilde
goziiktligli gibi okunabilir. (Sekil 16)

/2 merhaba - Miciosoft Internet Explores

2181

debaryaz i : i
on (2 b 0440 P H

merhaba

Degerli ogrencilenimiz,

Forum sayfasmda sinf olarak iletisim kurmaruz, derslerde baganys arttracag gibi motivasyonunuzu olumlu yénde etkileyecektir.
Dersle veya universite il ilgili mesajlanmza cevap vermeye devam edecegiz.

Basantar dilenm.

2 édevleri gondermeye devam ediniz -

Arg.Gor Bang KANTOGLU

merhaba (dsharyaz) you are here

& P T e
All Documents /Expanded) , (Collapsed)| By Category| By Author| Help

{1 B eamistruscos .| G v . | G

Sekil 16. Forumda yayinlanan bir mesaj1 okuma

Elektronik Posta

Kayith ogrenciler, kendilerine verilen e-posta adresleri ve parolalartyla, Sakarya
Universitesi web mail sayfasindan, e-postalarimi okuyabilir ve gretim iiyelerine soru
sorabilirler. (Sekil 17)
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) Sakaya Universitesi WebMail ana sayfasi - Microsoft Intesnet Exploter

SAKARYA UNIVERSITESI

WEBMAIL SERVIiISI

Kullanici Adi: Ioﬁs_c
Sifre: F'::

© Endymion Co.

©1996-2001 Sakarya Universitasi » Bilgi tslom Daire Bagkanlsjs w Internst Tekaolofileri Grabu

2jbu

o] | S A B B

[t et [T

Sekil 17. Sakarya Universitesi web mail sayfasi

Asagidaki gekilde Ofis Yazilimlari dersi C sanal simifinin, &fretim iyesinin

kullanimina ait olan e-posta kutusu goriilmektedir. (Sekil 18)
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3 Sakarga Uiniversitesi WebMail: ofis_c@sakarga.edu.tr mesaj fistesi - Microsoft Internet Explorer : |2 {8]X]

ofis_c@sakarya.edu.tr
$u anda 28 mesajiniz var:

o) ]

e R
R iy I 202y

n ¢ e g PeBMa
29 v [ 02 gan o %:%?Zf& 20 x
A R
AT A o x
= o v m;:g;zmmg@mm.m.u :;o;gﬂa:i;yh‘z‘?ﬂz @07 X

{ r- Ep:ugﬂ‘:'b.:?ﬂwm@mnl,'du.b il‘l:.nﬁ’:ﬂlﬁylm 28590

:@ [:+1 T

Hogta

B

| #3235 Micwsot et [ Sakerpo Universitoni .

Sekil 18. Ofis Yazihimlan Dersi C Sanal Simfinin Elektronik Posta Kutusu(Ogretim
Uyesi Taraft)

3.2.3.6. Sakarya Meslek Yiiksekokulu Onlisans Programlan Projesi

Sakarya Universitesi kampiis i¢i uygulamalarda ulastigi basan sonucunda, Tiirkiye’de

ilk defa bir onlisans programini, tamamen Internet Destekli Ogretimle sunmaya
bagladi.

2001 yilinda, YOK Enformatik Milli Komitesi’ne sunulan program kabul edildi. 2001-

2002 Ogretim yilinda, OSS sinaviyla ek kontenjandan toplam 366 6grenci alinarak, iki

onlisans programinda Internet Destekli Ogretime gegildi.
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Ogrenci sayilarimi ve simf listelerinin belli olmasindan sonra, 35 kisilik sanal siniflar
olugturuldu. Her sanal sinifta, 1 6gretim tiyesi ve 2 yardimcisy, 35 6grenciden sorumlu

olarak 6gretim baglatildi

Sakarya Meslek Yiiksekokulu Internet Destekli Ogretim Onlisans Programlarinda;

¢ 35'r kisilik sanal siiflar olugturuldu. Bu sanal simiflarin her birinde
Ogretim Uyesi ve iki Ogretim Elemamn gérev almaktadur.

o Opgrenciler, forum sayfasindan istedikleri sorular, 6gretim tiyellerine
sorabilirler.

e Sanal toplanti odalarinda gerek simf arkadaslan gerekse Ogretim Uyesi
ve yardimcilaryla tartismalar yapabilirler.

. Ogrencilerih, yardim masasina telefon agmalari durumunda, sorunlan
giderilmeye galigilmaktadir.

e Yiligi sinavlan ve tiim ¢aligmalar internette yapilmaktadur.

o Donem sonundaki final snavlari, Sakarya Universitesinde gézetmen
nezaretinde yapilmaktadir. Ogrencilerin final sinavlan esnasinda 2 giin
kampiiste bulunmalant gerekir.Bunun igin, konaklama, yemek, sosyal
ihtiyaglar giderilmektedir.

e Sinavlarda basarih olamayanlar igin, kampiisde yaz okulunda dersler
agilarak bu 6grencilerin basarili olmalar saglanir.

o Sakarya Meslek Yiiksekokulu Internet Destekli Ogretim Onlisans
Ogrencilerinin, 1. simfin 2. déneminin sonunda, Sakarya Universitesi
kampiisiinde ilgili 6gretim elemanlan nezaretinde 20 isgiinii staj

yapmalan 6ngoriilmektedir.

Sakarya Meslek Yiiksekokulu Internet Destekli Ogretim Onlisans Projesi, Bilgi
Yonetimi  ve Bilgisayar Programcilifi olmak {izere iki programdan

olugsmaktadir.
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SAKARYA UNIVERSITESI SAKARYA MYO iDO ONLISANS PROGRAMLARI

SANAL .. .
DERS OGRENCI
PROGRAM SINIF
SAYISI(1.Ddnem) SAYISI
SAYISI
BiLGi YONETIMI 5 6 194
BILGISAYAR
8 5 172
PROGRAMCILIGI
TOPLAM 13 11 366

Tablo 10. Sakarya Meslek Yiiksekokulu IDO Onlisans Programlan

102




4. UZAKTAN OGRETIMLE YAPILAN BiR YUKSEK LiSANS

PROGRAMINDA DERS SISTEMi TASARIMI

Isletme Yoneticiligi yiiksek lisans programlari(MBA), giiniimiizde master derecesinde

dgretim igin, 6zellikle profesyonel yonetici olmak isteyenlere hitap etmektedir.

Yiiksek lisans yapmak isteyen &grencilerin biiyiik cogunlugu, is hayatinda oldugundan,
bu programlarin uzaktan ogretimle verilmesi yayginlagmaktadir. Yurt diginda ve
tilkemizde bazi iniversiteler, Elektronik(e)- MBA programlarim yiiriitmektedirler.

Tezimin uygulamas: olan, internet destekli 6gretimde ders sistemi, e-MBA

programlarinda verilen Uretim Y&netimi dersini web ortaminda hazirlamaktir.

4.1 Uretim Yonetimi Dersine Giris

Uretim, mal veya hizmet igeren bir isletmenin ii¢ temel faaliyetinden biridir.
Isletmenin varhgmi siirdiirebilmesi, iirettigini ekonomik kosullarda satarak kar
etmesine baghdir.

Uretim Yonetimi dersi, 14 haftalik bir ders programindan olusup e-MBA programina

gore tasarlanmustir.
4.2. Uretim Yonetimi Dersinin Amaci

Uretim Planlama ve Kontrol tekniklerinin 6grenilmesi, uygulanmasi; mithendislik,
matematik, istatistik, isletmecilik ve yoneticilik bilgilerinin kazamlan tecriibelerin 15181
altinda dikkatli bir gekilde sentez edilmesiyle gerceklesebilir. Bu balimda, dersten
dogrudan uygulama amaciyla yararlanmak isteyenlerin adi gecen dallara ait hig
olmazsa temel bilgileri edinmis olmalarinda fayda vardir. Diger taraftan konularin
islenisinde genellikle imalat endiistrisinden 6rnekler verilmis olmasi dgrencinin iiretim
teknolojisi hakkinda da 6n bilgilere sahip olmasiu gerekli kilmaktadir. Isletme

yonetimi konularinin birbirleriyle siki iliskileri goz oniine alinirsa, tiretim gibi bir
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temel faaliyeti ayrintih bigimde inceleyip 8grenebilmek igin ¢esitli 6n bilgilere edinmis

olmanin gerekliligi bulunmaktadir.

4.3. Uretim Yonetimi Dersinin Kapsam

Ders 14 hafta olup, 6grenciler dersleri her hafta isleyeceklerdir. Ogrencinin derse
devam durumu, online olarak &gretim iiyesi tarafindan izlenecektir. Ogrencinin online

olarak devam durumu ve yil i¢i sinavlan degerlendirmeye alinacaktir.

URETIM YONETIMi DERS ICERIGi

BOLUM |KONU

1.HAFTA |Uretim Y6netimine Giris ve Uretim Stratejileri

2.HAFTA {Karar Verme Araglan ve Karar Analizleri

3.HAFTA |Kalite Yonetimi

4. HAFTA | Istatistiksel Kalite Kontrol

5.HAFTA |Uriin ve Servis Tasarimi

6.HAFTA |Proses Planlama Analiz ve Degisim

7T.HAFTA |Tesis Yerlesimi

8.HAFTA |Uretim Yonetiminde Insan Kaynaklan

9.HAFTA |Talep Tahmini

10.HAFTA |Kapasite Planlama ve Biitiinlesik Uretim Planlama

11.HAFTA | Envanter Y6netimi

12.HAFTA | Malzeme htiya¢ Planlama; Cizelgeleme

13.HAFTA | Tam Zamaninda Uretim Sistemleri

14.HAFTA | Bekleme Hatt1 Modelleri; Proje Yonetimi

Tablo 11. Uretim Yo6netimi dersi, 14 haftalik ders program
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4.3.1. Internet Destekli Ogretimde Uretim Yonetimi Dersi Tasarimu

Internet destekli 6gretimde, 6grencilerin etkin 6grenmeleri, hazirlanan dersin kendine
ozgii igerige sahip olmasiyla dogru orantilidir. Uretim ySnetimi dersinde, hazirlanan
ders igerigi konuyu en iyi Opretecek, resim, sema, tablo ve animasyonlarla

desteklenmeli, Sgrenciye 6zgiin bir ders tasarimi sunulmalidir.

4.3.2 Malzeme ihtiya¢ Planlamasi(MRP) Dersi i¢in Ornek Ders Tasarim

Bir isletmede, masa tiretimini 6rnek verecegiz. Burada 100 adet masamn {iretilmesinde
haftalik firetim periyodunda taleplerin karsilanmasi gésterilmistir. Bagimsiz talepte
100 adet masa ve Bagimh talepte 100*4 adet masa ayagina talep oldugu
gozikkmektedir. Isletmenin UPK departmam bu talepleri dikkate alarak Malzeme

Ihtiyag Planlamasini yapar.

" Ders igeriginde bir agilan menii yapilarak link verilir.

Sekil 19. Ders Iceriginde Bir Semaya Verilen Link
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Bu link tiklandiginda yukarnidaki masa iretimindeki talepleri agiklayan sekiller
agilmaktadir.

<§ Untitled Document - Microsoft Intemet Exploter

4 Figuré 13.1 [resizable) - Microsoft Internet Explorer =103 .‘
Indepergant demang
L
100 toblas
Centinuous dasmarg
a0 - dwor
300 - 300
] |
=5 200} F Suor-
p 3
% 1w £ ol
1 1 1 1
1 2 3 4
Wook
FIGURE 13.1 Demand Characleristics for Finished Products and Their Compongnls

Sekil 20.MRP Igin Bir Sekil

4.4. Uretim Yonetimi Dersinin Uygulanmasi

Dersin uygulanmasindan dnce, hazirlama islemleri uygun sekilde yapilmalidir. Bunun
icin, elektronik ortamda hazirlanan ders igerigi, html prograxnlan kullanilarak ve

animasyonlarla desteklenerek yapilmaktadir.
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Web tasarimi yapilan ders formati, kullamlan uzaktan O6gretim platformunda

yaymnlanir. Béylece sanal smifta kayitli olan 6grenciye, ders en iyi sekilde sunulmusg

olur.
Dreamweaver
Flash
Fireworks
Elektronik ortamda ders Web tasarimu yapilmasi
icerigi >
A l
Sanal siniflar
Ogrenciler
Tletisim
(Forum ve e-
mail)
Ders iyilestirme ve giincelleme Ogretim Gyeleri

caligmalari

Sekil 21. Internet Destekli Ogretim Sistemi

Dersin en iyi hazirlanma modeli yukaridaki sekille agiklanabilir.

Internet Destekli Sgretimde, Uretim Yénetimi dersini 6rnek alirsak, ders hazirlama

adim adim su ySntemlerle yapilir.

Uretim Yonetimi dersini, dersi verecek dgretim iiyesi elektronik ortamda(disket, CD-

ROM) hazirlar. Daha sonra web tasarim uzmanlari, internet ortaminda dersin web

sitesini tasarlarlar.(Macromedia Dreamweaver, Macromedia Fireworks ). Ogrencinin

daha iyi 6grenmesi agisindan bazi yerlere animasyonlar konulabilir.(Macromedia
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Flash) Hazirlanan ders, kayith olan sanal smif O6grencilerine internette sunulur.
Kullanilan uzaktan 6gretim platformunun arayiizii Ggreniclere en iyi sekilde dersin
sunulmasim saglar. Sanal siflarda 6grenciler, derse girer, sinav olabilirler. Iletigim, .
platformun sagladigi, forum ve {iniversitenin web mail adresinden saglanan elektronik
posta teknolojileriyle yapilir. Ogrenci anlamadign konularda sorularim sorabilir,
tartismak istedigi konularda fikirlerini, bu demokratik ortamda zamandan bagimsiz

olarak, sinif arkadaglarina ve 6gretim iiyesine iletebilirler.

Saglanan iletisim Sgrencilerin anlik ihtiyaglanm giderdigi gibi dersin gelistirilmesi
agisindan geri doniigiim imkam saBlamaktadir. BSylece her seferinde, daha kaliteli

6gretim sunma hedefine ulagsmak daha da kolaylasur.

Uretim Yénetimi dersi 14 haftadan olusup, bu uygulamada 3 haftas1 ek olarak
verilmistir. Bu bdliimlerin, bir haftasi Insan Kaynaklari, diger iki haftasi ise Malzeme

Yonetimi derslerinden olusmaktadir.
4.5 Sinavlar

4.5.1. Y1l ici Degerlendirmesi

Internet destekli 6gretimde, yil igi degerlendirmesi; vize sonuglar, test sonuglari ve
ogrenci devam durumunu kapsar. Bir dénemde vize smavi bir kez veya daha fazla
olabilir, bununla birlikte belli ders haftalarinda verilen testler yapilir. Ogrenciler,
belirlenen tarihlerde vize ve testlerin cevaplarnm, elektronik ortamda platformun
sagladigy degerlendirme kismina veya Ogretim iiyesinin elektronik posta adresine

goénderirler.

Opgrencilerin ders devam durumu, kayitli oldugu sanal simif gretim iiyesi tarafindan

platformun Raporlar boliimiinden izlenerek degerlendirilir.
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Y1l i¢i sinavlarnin degerlendirilmesi, §grencinin vize ve test sonuglarinin ortalamasi
ile birlikte, devam durumu g6z &niine alinarak sonuglandirihir. Bu sonug ise yil sonu

degerlendirmesinde toplam %20’ye esittir.

4.5.1.1 Vizeler

Internet destekli Sgretimde, vize smnavlari Universite kurulu tarafindan belirlenen
tarihlerde online olarak yapilir. Biitiin derslerde sinav sorular standart olarak,
kavrama, uygulama, analiz, sentez, degerlendirme 61§me amagli olarak hazirlanir.

Platformu taniyan ve kullanan 6gretim iiyesi, 6grenciye gerektigi kadar sinava girme
hakki tanir. Bu say1 genelde bir kezdir ve belli bir siirede olmaktadir. Béylece 6grenci
uzakta da olsa, 6gretim liyesi kopya ¢ekmeyi Snlemis olur. Ancak bazi mazeret

gerektiren durumlarda grenciye ek sinav haklari verilebilir.

Vize sinavlarim olan &grenciler, sinav éonuqlannl LearningSpace platformunda
Results kismindan gorebilir. Aym sekilde 6gretim iiyesi bu kisimdan sanal simf

listelerine gore her 6grencinin vize sinavlarint degerlendirir.

4.5.1.2. Testler
Ogretim ityeleri, orgiin 6gretimde oldugu gibi, sanal simflarda da belli haftalarda kisa

smavlar yapabilirler. Bu sonuglar, y1l i¢i not ortalamasinda degerlendirilir.

4.5.1.3 Ogrenci Devam Durumu Degerlendirmesi
Ogrencinin derslere, hangi saat ve tarihlerde girdikleri, derste ne kadar siire kaldiklari,
platformun sagladifi rapor alma sayesinde, kayith oldugu sanal simf &gretim iiyesi

veya yardimcisi tarafindan degerlendirilir.
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4.5.2 Final Smavlan

Final sinavlar1 kampiis iginde gdzetmen kontrolinde yapilir. Sakarya Universitesi
Internet Destekli ogretimde, final sinavlar, tniversite kurulu tarafindan belirlenen

tarihlerde, ¢oktan se¢meli sorularla ve degerlendirme optik okuyucu aracryla
yapilmaktadir.

4.5.3 Degerlendirme

Sanal simf listeleri diizenlendikten sonra, yil i¢i smnavlan, ddevler, devam durumu

toplaminin  %20’si, final smavlarimi %80’i toplanarak &grencinin d6nem notu

belirlenir.

Basarili olamayan &grenciler, ilgili derslerine Sakarya Universitesi kampiisiinde yaz

okulu 6gretimine devam ederek, tekrar sinav hakk elde edebilirler.
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SONUC VE ONERILER

Yukarida dort boliim halinde amaglar, hedefler, ve kapsam dogrultusunda hazirlanan
yiiksek lisans tezinin, bilisim sistemlerine bagl olarak; uzaktan &gretim sisteminin,
geleneksel Ogretim sistemine gére artik alternatif bir 6gretim modeli oldugunun

gostergesidir.

Bilgi toplumunda vazgegilmez bir egitim-6gretim sistemi olan uzaktan &gretim,
bilisim teknolojilerinin getirdigi yenilik ve kolayliklardan yararlanarak uygulanmaya
devam edecektir. Bu baglamda, uzaktan O6fretimin en iyi hangi teknolojiyle
uygulanabilirliginin arastirmalar1 yapilmakta, yeni teknolojiler gelistikce hizla

yayilacaktir.

Ulkemizde de bu caligmalar, daha gok internet destekli 6gretimle asenkron olarak
yapilmakta ve ozellikle 6rgiin 68retimden yararlanamayan &grenciler igin egitimde

firsat esitligi saglayacaktir.

Internet destekli Sgretimle dersin hazirlanmasimin nasil yapildigi, bu caligmada
taraflanin  kimler oldugu, 6gretim iiyesi ile Ogrenciler arasinda iletisimin nasil
saglandigi, uzaktan Ogretim modelinin can damarlan oldugundan, detayli olarak

incelenmis ve sonugta 6rnek bir ders tasarlanarak uygulama yapilmigtir.
Uzaktan 6gretimde, 6zellikle ders igerigi hazirlama ¢ok hassas bir konu oldugundan,
teknoloji ile Sgretim iiyelerinin ders materyali gelistirme becerilerinin birlesmesi,

¢agin 6gretim sisteminde, bagariyla dogru orantili olarak gelismeye devam edecektir.

Oneriler asagida sunulmustur.

1. Internet destekli 6gretimde ders igerikleri, 6grencilerin ihtiyaglarm kargilayacak

sekilde hazirlanmalidir.
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2. Opretim iiyesi ve ogrenciler arasindaki online iletisim, bilisim teknolojileri

dogrultusunda saglanmaldir. (Forum, e-posta, NetMeeting,....vb.)

3. Internet destekli Ogretimde, 6grenci takibi; kullamlan platformun sagladizs
6zelliklerden biridir. Bu nedenle, 6grenci devam durumlart 6gretim tiyeleri tarafindan
sistemden takip edilmelidir.

4. Internet destekli 6gretime kayit olan &grencilere, oryantasyon verilmelidir.

5. Yil igi ve kisa sinavlar internet ortaminda yapilmalidir. Final smavlan ise

g6zetmen kontroliinde kampiiste yapilmalidir.
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