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ONSOZ

Son yillarda diinya genelinde kiigiik ve orta boy isletmelere verilen 6nem artmaya
baglamigtir. Biitiin diinya’daki bu yonelime paralel olarak, iilkemizde de kiigiik ve orta
boy isletmeler konusunda yeni atihmlar yapilmaktadir. Devlet yoneticileri konuya ciddi
sekilde egilmekte, ¢ok sayida bilim adamu, arastirmact ve kurum konu iizerinde
caligmaktadir.

Ulke ekonomisindeki durgunluk, yiiksek enflasyon ve istikrarsizik ile sk sik
bagvurulan degisken ekonomik tedbirler, siprizleri genellikle tahmin edemeyen
KOBI'lerde baganisizhik ve performans diisikliigiiniin nedeni olarak gériilmektedir. Bir
kismu bu sorunlarin istesinden gelemeyerek ekonomik ortamdan gekilmekte, bir kismu

da yagam miicadelesine devam edebilmektedir.

Tiirk ekonomik yapisinda ve sosyal dokusunda KOBI’lerin ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
Tirkiye’de kiigiik igletmeler, toplam igletmelerin yaklagik %98’ini olugturarak gok
biiyiik bir yer tutmaktadir. Bu rakamlar, diger gostergeler agisindan da benzer nitelik
tagimaktadir. Istihdamun yaklagik yansi, iretimin ligte birini agan kismi, yatinmlarin
yaklasik dértte biri yine bu tiir kiigiik isletmeler tarafindan gercgeklestiriimektedir
[Melemen, 2001: 62]. Saghkl bir ekonomik yapimn kurulmas: i¢in KOBI’lerin tesvik

ve Ozendirme araglarindan yararlanmalan gerekmektedir.

Hazrlamis oldugum tezin olusmasinda emegi gegen herkese tegekkiir ederim. Ozellikle
tezi hazirlarken goriig ve desteklerini esirgemeyen damgman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr.
Serkan BAYRAKTAROGLU’na tesekkiirlerimi borg bilirim.
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OZET

Bu aragtrmanin konusu “Tiirkiye’de KOBI’lerin Tesvik ve Ozendirilmesi: IMES
Uygulamast”dir. Son yillarda KOBI'lere verilen 6nem artmaya baglamustir. Ozellikle
sanayilesmesini tamamlamg tlkelerde, gelisen teknoloji ile birlikte, bu egilim daha
belirgindir. Japonya ve Almanya’daki kiigiik ve orta boy biiyiiklikteki igletmelerin
etkinlii kargisinda, oOzellikle AB iilkeleri ve ABD, sadece bu alanlara mahsus

politikalar geligtirmeye baglamistir.

Bu c¢aligmamn ilk bélimiinde, KOBI'lerin tarhgesi KOBI kavrami, KOBI
tammlamasinda kullamlan 6lgiler ile cesitli ilkelerde yapilan KOBI tammlan
verilmigtir. Diger yandan Tirk ve Yabanci Kurumlarin KOBI tamimlan da anlatilarak
ortak bir KOBI tamm olusturulmas: tizerinde durulmustur. Dier yandan KOBI
Isletmeciligini &n plana qikaran egilimler ile KOBTlerin artan onemi iizerinde

durulmustur.

Ikinci bolimde, KOBI'lerin avantaj ve dezavantajlan iizerinde durulmustur. Diger
yandan KOBIlerin orgiitlenme ve yonetim, tedarik, lretim yonetimi, pazarlama,
muhasebe, insan kaynaklan yonetimi, halkla iligkiler, tegvik mevzuati, ihracat, igyeri

tespit ve temini ile finansman yonetimi sorunlan iizerinde durulmustur.

Ugiincit  boliimde, Diinya ve Tirkiye’de KOBI'lerin Tesvik ve Ozendirilmesi
incelenmistir. Burada 6zendirmeyi gerektiren hususlar agiklanmis, KOBI'lerle Biiyiik
Boy Isletmelerin iligkileri anlatilmistir. Ayrica KOBI’lere Diinya ve Tiirkiye’de Tegvik
ve Ozendirmeleri sunan kurumlar ile bunlarn sunduklan Tesvik ve Ozendirme araglan

incelenmigtir.

Dordiincit boliimde ise KOBI'lere gesitli kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum
kuruluglannca saglanan tegvik ve Ozendirme araglanmin kullanim diizeyinin tespitini
hedefleyen IMES Sanayi Sitesi’nde bir saha aragtirmast yapilmgtir. Elde edilen veriler,
SSPS 10.0 istatistik programinda degerlendirilmigtir.
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Bu galisma, sonug ve 6neriler boliimii ile sona ermektedir.
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SUMMARY

The scope of this dissertation is the exploration of the incentives provided to the Small
and Medium-sized Enterprises through an empirical research process. In recent years,
the importance given to the SMEs both in the developed and developing countries have
been increasing. This tendency has been more apparent within the process of high-
technology development within the developing countries context. As a follow up of the
successful outcomes of the SMEs in Japan and Germany, the European Union and the

USA have started launching new programmes towards supporting SME initiatives.

In the first part of this dissertation, the historical background of the SMEs as well as the
concept of SME has been defined according to different perspectives of the nations. The
need for a standard SME definition has been emphasised to enable us to analyse on the
more concrete grounds. The other hand, in this part has dealt with the tendencies and

developments that led such an increasing focus on SMEs in recent years.

The second chapter gives overview of the advantage and disadvantages of the SMEs. It
also aims at identifying the fundamental problems of the SMEs especially in organising,
management, marketing, human resources, finance, public relations, legislation, export,

import functions of the SMEs

The third part carries on with the picture of the incentives for the SMEs in Turkey as
well as in the other parts of the world. The need for the incentives for the SMEs have
been justified within the framework of the relationship of the SMEs with large
corporations. Also the official and non-official instruments and establishments that play

crucial role in supporting and financing have been reviewed.
Chapter fourth deals with the field work done after issuing a questionnaire and
analysing the findings with SPSS 10.0 and the empirical work aimed at identifying the

usage level of the incentives offered for the SMEs.
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The dissertation ends with the conclusion and recommendation part.
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GIRIS

Bilgi teknolojileri ve kitle iletisim araglannin yayginlagmasi ile hiz ve esneklik,
yasadigimiz ylizyihn yadsinamaz gergegi olarak karsimiza gikmaktadir. Yaratici
buluglarin hizimin artmast, bunlann kitle haberlesme araglanyla kolayca tamtilip
tutundurulmas;, migterilerin  ¢ok ¢esit arasindan segim  yapabilmesi, yani
erisebilirliklerin artmasi, irinlerin 6mriinii kisaltici etkiler yaratmaktadir. Uriin
omriinin kisalig, sik sik driin degistirme konusunu ortaya ¢ikaracak bir fabrika yapisiu

da giindeme getirmektedir. Bu egilim KOBI’leri 6n plana gikarmaktadir.

Giinimiizde KOBI’lerin oldukca esnek ve dolayistyla dinamik yapilariyla ekonomik,
toplumsal ve teknolojik dalgalanmalara, biylik isletmelere gore hzla uyum
gosterebildikleri, Gretim ve pazarlama stratejilerini yaratict davramglarla siiratle

yenilegtirebildikleri bilinen bir gercgektir.

1980’li yillann ikinci yansinda diinya kamuoyuna mal olan ve 1990’h yillarda ise
teoriden pratie gecmeye baslayan kiiresellegme, temelde ulusal sinirlarin ve bu
simirlarla  birlikte ulusal kanunlarin, yazih ticaret kurallanmin kaldinimasi ya da
kapsamca daraltiimasi, yerlerine ise diinyanin her yerinde gegerli kurallarin konulmas
olarak ifade edilmektedir [Cogkun, 2002: 207-234].

Bu kiiresellesme stireci icerisinde ekonomik refah seviyesi yiiksek, gelir dagilimu makul
seviyelerde ve temel egitim sistemi saglikhi olan bir ilkede kiigiik ve biyik ulusal
sirketlere gelince; kiigilk, esnek ve ulusal pazarn o6zellikli bir ihtiyacit karsilayan
sirketler yagamaya devam edeceklerdir. Cinkii faaliyet alanlan, biiytik sirketler i¢in
yeterince karlt degil ya da kiresel olgekte stratejik olarak 6nemsizdir. Bu siiregte orta
Olgekli firmalar, ortadan kalkmaktadir. Ciinkii, ulusal pazarda faaliyet gostermenin
avantaji ile yasayan bu firmalar, bu avantajlanm kaybetmeleri halinde, uluslar iisti
firmalar tarafindan pazar hakimiyetine maruz kalacaklardir. Bu da orta olgekli

isletmelerin yok olmasina neden olacaktir.

Ekonomik kalkinmasim tamamlayamamug, gelir dagilmi bozuk, toplumun egitim

seviyesi diigik tilkelerde kigiik sirketlerin yagama sansi, birinci grup ulkelerin aym
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gruptaki sirketlerinden daha fazladir. Biiyiik sirketlerin tek avantaji ise isgicii
maliyetlerinin ucuz olmasidir. Fakat bu da giin gectikge Onemsizlesmeye baslamugtir.
Ucuz iggiicti yeterince kaliteli tiriin veya hizmet gikartamiyorsa, tek bagina ucuz olmasi
¢ok da 6nemli degildir.

Daha kigiik firmalar ise finansman maliyetini ucuza indirgeyemedikleri i¢in, biiylik
firmalarin  girmedig riskli yiiksek bolgelerde ¢ahgymak durumundadir. Eger
caligmazlarsa biyik firmalar, kiigik firmalara serbest rekabet sartlan altinda yasam
hakki tammayacaklardir. Bu nedenle de kiigiik igletmeler, varhiklarim siirdiirebilmek
i¢in ya buyik firmalara yan sanayi olarak hizmet edecekler ya da belli bir nisk
ortaminda ¢alisacaklardir.

2000°Li yillarda diinyada olusan degisiklikleri (ticari, sosyal vb.) zamamnda fark edip
hemen tedbirini alabilecek, varhginin devamim devletin verecegi tesvik ve yardimlarda
gormeyecek aktif, esnek, yaratict KOBI’lere ihtiyactmiz bulunmaktadir. Bu nedenle
onlarin yapisini, ihtiyaglanm ve sorunlanm analiz edip bir an oOnce ¢oziimler
tretilmelidir.

Tezin birinci béliminde, Kigik ve orta 6lgekli isletmelerin ozellikleri anlatilarak
KOBI tammma acikhk getirilmeye cahgilmigtir. Ulkemizde faaliyetlerini siirdiiren
degisik kuruluglarin bu konudaki tammlan incelenmis olup yurt digt kuruluglarin
tammlanyla karsilagtirma yapilmistir. Diger yandan KOBI igletmeciligini 6n plana

cikaran egilimler ile KOBI'lerin artan énemi iizerinde durulmustur.

ikinci bolimde KOBI’lerin avantajlan ve dezavantajlan iizerinde durulmustur. Ote

yandan KOBI’lerin sorunlari genel olarak anlatilmigtir.

Uciincii bolimde 6zendirmeyi gerektiren etkenler iizerinde durulmustur. Ote yandan
Kiiciik ve Biyilk Boy isletmelerin karsilagtirmas: yapilarak, KOBI'lerin zayif ve stiin
yonleri ortaya konmaya ¢aligtlmugtir. Ayrica Tiirkiye dahil cesitli tlkelerde KOBI’lere
tesvik/6zendirme araglarm sunan kurumlar tamtilarak, sozkonusu igletmelere

sunduklan 6zendirme araglan iizerinde durulmugtur.



Dérdiincii bolimde ise KOBI'lere gesitli kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum
kuruluglarinca saglanan tegvik/6zendirme araglarindan faydalanma diizeylerini tespite
yonelik IMES Sanayi Sitesinde Otomotiv Yan Sanayi, Makina Imalat Sanayi ve
Dokim Sanayi’ndeki firmalan kapsayan bir anket calismast yapdmustir. Bu ankette
tesvik/6zendirme araglanindan s6zkonusu igletmelerin haberdar olup olmadiklan,
haberdar iseler kullamyorlar mu, kullanmglar ise igletmelere bir katkisimn olup
olmadimi sorulmustur. Ote yandan faydalanamuiyorlarsa sebepleri nelerdir?
(Kendilerinden mi yoksa bu araglan sunan kurum ve kuruluslardan kaynaklanan bir
eksiklik mevcuttur.) Sorusu tzerinde durulmustur. Dolayisiyla tesvik/6zendirme
araglarmda bir eksiklik olup olmadig: tespit edilmek istenmistir. Anketler, SPSS 10.0
istatistik programunda degerlendirilerek elde edilen bulgular ortaya konmaya
cahigilmgtir.



BIRINCIi BOLUM
1.KOBI’LER VE KOBI ISLETMECILIiGi

1.1.KOBI’lerin Tarihcesi

19. yiizyila kadar kiigik sanayi igletmeleri gerek Islam, gerek Hiristiyan aleminde
loncalar yolu ile organize ediliyorlardi. Loncalar, iiyelerinin menfaatlerini korumak igin
bir araya gelen sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri olan bir birlik tinidar. Kugik
isletmeler, tiiketicilerin faydalanmasi i¢in mal ve hizmet iiretmis olduklarindan biitiin
eski kiiltiirlerde goriilmiigtiir [Karatag, 1991: 12].

Diinyada meydana gelen hzli ekonomik, sosyal ve teknolojik degisim ve gelismeye
paralel olarak kigik ve orta oOlgekli isletmelere bakis agisi da zaman igerisinde
degismektedir. 1960-1965 yillan arasinda kiigiik ve orta olgekli igletmelerin 6nemi

azalmaya baslamus, biiytik olgekli isletmeler piyasada egemen olmuslardur.

1960’ yilann 2. yansinda gelismig tlkeler, hizli ve devamh ekonomik biiyiime
siirecine girmiglerdir. Bu biiylime sonucunda, uluslararas: ticaret en yiiksek seviyesine -
ulasmis ve ¢ok uluslu girketler geligmistir. 1960’1 yillarin sonlarinda ise bireylerin
standart yasam diizeylerinin yiikselmesi sonucu, belirli ve ucuz mal tiikketme egilimleri
azalmaya baglamugtir. Ancak buna ragmen, kitle tretimi ve tiiketimine dayali o6lgek
ekonomileri yine hakim durumunu sirdiirmiigtiir. 1970°li yillarin basinda ise diinyada
hammadde krizi ve petrol fiyatlaninda ciddi artiglar yaganmus, enerji fiyatlan ve buna
bagl olarak uretimde girdi fiyatlan fazla yiikselmigtir. Bunun sonucunda bityiik dlgekli
isletmeler, talepte meydana gelen degisikliklere adapte olmakta giiglitk cekmislerdir.

1973 Petrol Krizi atlatilirken, 2. Petrol Soku 1978’den itibaren kendini gostererek
bityiik igletmeleri zorlamaya baglammgtir. Bu kriz déneminde kiiguik olgekli isletmeler,
biiyik olgekli isletmelere nazaran daha fazla dayamklilik gostererek varhiklarim
sirdiirmiiglerdir. Bu durum biiyiikk olgekli igletmelerin egemenligi ve vazgegilmezligi
hakkinda kuskular yaratmustir. Bu da kiigiik ve orta olgekli isletmeler lehine bir takim

geligmelerin meydana gelmesine sebep olmustur. 1980°li yillanin baglaninda kiigiik ve
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orta olgekli igletme anlayigi ortaya gtkmig ve KOBI’lerin 6nemleri anlagilarak giindemin
bagina yerlegmistir [Ceyhan, 1991: 85].

1970-1980 willan arasindaki donemde iktisat politikalanmn yapimunda, kismen de
planlarin etkisiyle uzun vadeli diiginme aligkanli$1 6nem kazanmaya baslamustir. Bu
dondemde sanayilesmeye donik kalkinma politikasi benimsenmigtir. Bu gergevede
kiigiik sanayilerin korunmas: igin ithal ikameci sanayilesme stratejisi giderek yayginlik

kazanmugtir.

1973 yilindan itibaren Tirk ekonomisi, tiim diinya ekonomisini de sarsan petrol
krizlerinin etkileriyle basa ¢ikmak durumunda kalmigtir. Boylece 1980°lere kadar
yasanan doviz ve enerji darbogazi, sanayinin gelisimini ve dolayistyla girigimciliginin
gelisimini durgunlasgtirmugtir. Aym donemde Kibns Barng Harekati’min sonucu olarak
Turkiye'ye uygulanan ambargo, durgun bir donemin ihtiyaglarina cevap vermekten

uzaklagmaya neden olmustur. Bu da girisimcilik iizerinde olumsuz bir etki yapmugtir.

KOBI’lerin esnek yapilanindan kaynaklanan ozelliklerinden dolayr kriz dénemlerinde
biiyik boy isletmelere gore ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilme ¢abalann ve cevresel
kosullara uyum saglayabilmeleri tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bu krizlerin

sonucunda ortaya ¢itkmustir.

1980 yii sonunda diga agik bilyime modeli benimsenerek ithal ikamesine dayal
politika terkedilmistir. Bu donemde sanayi kesiminde gelisme hizi 6nceki doneme gore
yavaglamigtir. Ancak Ote yandan, uluslararast iligkilerin gelismesine paralel olarak
Ozellikle hizmet sektorii gibi bazi alanlarda gingimciligin hizhh bir artig gosterdigi
dikkati ¢cekmigtir [Cetin, 1996: 136].

1.2.Kiiciik ve Orta Boy isletme Kavram

Ulkeler arasi ya da iilkelerin kendi iglerinde gesitli kurum ve kuruluglar arasinda genel
bir kiigiik ve orta boy bir isletme tanmi olmadigi gibi, tammlamada kullamlan

olgutlerde de bir goris birligine vanlamamigtir. Kigitk ve orta boy isletmeler el



sanatlant atOlyelerinden, fabrikalara ve ticarethanelere kadar genig bir gerceve iginde
bulunmalart nedeniyle, heterojen bir yapiya sahiptirler. Tammlama ve aynmda ortaya
¢tkan diger bir sorun da bu igletmelerin bagimsiz mi, yoksa bir holding ya da ¢okuluslu

bir sirketin yan kurulusu mu oldugudur.

Kiciikk ve orta boy igletmelerin diinyada herkes tarafindan kabul g6rmiis genel bir
tammm bulunmamaktadir. Her tlkenin ve hatta her kurulusun bir kigiik ve orta boy
isletme tamumu bulunmaktadir. Bu tanimlar da tlke ekonomisinin biiytikliagiine bagh
olarak degismektedir. Ashnda hangi firmalarn kiigiik, orta veya biiyiik 6lgekli oldugunu
belirlemek kolay bir konu degildir.

Cunkai:
»  Biyiikliikle ilgili kriterler gesitli kaynaklara gore farkliliklar gostermektedir.
= Kiriterlerin agirh@: zaman iginde degigmektedir.

»  Sektorlere ve tilkelere gore buyiik farkhihiklar goriilmektedir.

Baumback kiigitk igletmeleri, “sahipleri tarafindan yonetilen yiiksek derecede
kisisellestirilmis, genis olgiide yerel faaliyetlerde bulunan ve bityiimesini ¢ogunlukla i¢
kaynaklarla finanse edebilen igletmeler” olarak tammlamigtir [TUGIAD, 1995: 1].

Kiiciik ve orta boy isletmelerin belirlenmesi literatiirde genellikle bir “isletme
bityiikliigii” konusu olarak ele ahinmaktadir. Isletme biyiikligi, bir iletmenin iktisadi
faaliyet hacmi ve kapasitesi olarak tanimlanabilir. Bu, faaliyet hacminin ve isletme

biyiikliigiiniin 6lgiilmesi de belirli 6lgitlere dayandinlmaktadir.

Bu cercevede olmak iizere imalat sanayii ile hizmet sektérii arasinda bir aymm yapmak
gerekmektedir. Ornegin 50 isci ile uretim yapan bir imalat firmasi kigik kabul
edilirken, 50 berberin cahistii bir kuafor asin derecede biyitk bir igyeri olarak
degerlendirilebilir [Altikardes, 1973: 8].

KOBI tammn: baslica su faktorler etkilemektedir [Ceylan, 1982: 1]:

= Zaman,



»  Ekonomik diizey,

= Sanayilesme diizeyi,

» Kullamlan teknoloji,

= Pazann baytkligi,

» Faaliyette bulunulan is kolu,
»  Kullamlan tretim teknigi,

»  Uretilen malin 6zellikleri,

= Kisi, kuruluslar ve aragtirmalar.

Tanimlardaki siurlar, genellikle tlkelerin ekonomilerinin biyiikliigiine bagh olarak
degismektedir. Bu nedenle kiigiik ve orta boy isletme deyimi, hukuki olmaktan ¢ok
ekonomik bir anlam tagimaktadir.

1.3.KOBI Tanimlamasmda Kullanilan Olgiiler

Ulkelerin ekonomik yapilaniyla baglantih olarak kiigiik ve orta boy isletmeleri
belirleyen ol¢itler degismekte ve farkh dlgitler kullamlabilmektedir [Miiftiioglu, 1998:
41]. Genellikle tim ilkelerde kullanilan olgiiler, nitelik (kalitatif) ve nicelik (kantitatif)
yoniinden ikiye ayrilmaktadir.

1- Nitel (Kalitatif) Olgtiler
s Girigimcinin igletmede fiilen ¢aligmasi ve risk tistlenme sorumlulugunun
bulunmasi,
»  Girigimcinin isletmesiyle 6zdeglesmest,
= TIsletme sahipligi, girisimcilik ve yoneticiligin tek elde birlesmesi,
» 15 boliimii ve uzmanlasma,
»  Sermayenin sinirh olusu, finansal yetersizlik,
» Yonetim tekniklerinin uygulanamamas veya yetersizligi,
»  Miilkiyetin ve yonetimin bagimlilik derecesi,
» Pazar pay1, pazardaki etkinlik ve giig,
» [sletme sahibinin teknik yeterlilik derecesi ve meslege saygisi,

= Aile bireylerinin igletmede fiilen ¢aligmasi, potansiyel katkilarinin
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degerlendirilmesi,
» Isletmenin sati§ ve satin almadaki pazarlik giici,
» [gveren ve ig¢i arasindaki iliskinin niteligi,

* Sermaye piyasalarinda bulunabilme [Cetin, a.g.e., 5.36].

2- Nicel (Kantitatif) Olgiiler
= (Caligan kigi say1si,
» Kullanilan makina, tezgah sayist ve giicii,
= Makina parki degeri,
» QOzsermaye, ¢aligma sermayesi ve sabit sermaye,
» Belirli siire icinde 6denen ticretler,
»  Belirli siire iginde kullanilan toplam gevirici gli¢ miktan,
»  Belirli siire iginde kullanilan hammadde,
* Yonetimin bagimh ve bagimsiz olmasi,
= Sermayenin tek veya birkag kisiye ait olmast,
» Isletme sahipligi ve yoneticilik sifatlarinin aym kisi veya kisilerde olmast,
= Kapasite (liretim hacmi), siparis sayis1 ve degeri,
»  Vardiya sayist,
» Katma deger ve Gdenen vergi miktar,
*= Net servet ve piyasa payl,

* [hracatin satig miktarindaki pay1 [Giirbiz, 1987: 69].

Bu nicel olgiitleri daha da arttirmak miimkiindiir. Ancak her nicel 6lgiit, igletmenin bir
boyutunu sergilemektedir. Bu nedenle bir ¢ok oOlgiitiin  birlikte kullanilmast
gerekmektedir. Bu da birtakim kangikliklara neden olacaktir. Uygulama kolayhig:
saglamak amactyla isletme buylklagini belirleyici nicel 6Slgitler, asgari seviyede

tutulmal: ve igletme biyikligini en iyi temsil eden Slgitler kullamlmahdir.

Cesitli tlkelerdeki kiigtik ve orta boy isletme tammlarina bakildiginda, hemen hemen
tiim tammlarda igletme de istihdam edilen personel sayisi dikkate alinmaktadir. Bununla
beraber diger nicel olgitlerden yatnlan sabit sermaye, toplam sermaye, odenmis

sermaye ve yilhk satig tutarinm dikkate ahindig goriilmektedir.



Tamimlarda nitel olgut olarak en ¢ok iizerinde durulan ézellikler, isletme ile isletme
sahibi arasindaki kader birli§i veya o6zdeslesme ile tiim tekniklerin birlesimidir
[Miiftioglu, 1997: 122].

Kiugik ve orta olgekli isletme olgusu esas itibariyle nitel bir karaktere sahiptir. Zira bu
isletmelerin kimligini belirleyen g¢ok sayidaki boyutlardan ancak bir kisminin nicel
olarak ifadesi miimkiin olmakta, yani olgiilebilmektedir. Daha gok 6lgiilebilen bu nicel
boyutlar, kiigiik ve orta olgekli isletme olgusunda sadece aysbergin su iistiinde
gorulebilen kismmm olusturur. Bu nicel boyutlar, kiigitkk ve orta 6lgekli isletmeler
olgusunun timini ifade etmede yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla KOBI taniminda

olgiilemeyen nitel bir karakterin var oldugu gercegi gézden uzak tutulmamahdir.

Kiicik ve orta olgekli isletmelerde temel belirleyici unsur, girigimcilerdir. Nicel
olgiitler, mimkiin oldugunca isletmenin potansiyel iiretim giiciinii ifade edebilmelidir.
Bu potansiyelin tamamum degil de sadece fiilen kullanilan kismumi ifade eden nicel

olgiitler, isletme biyiikliglinii tanimlamada yetersiz kalmaktadir.

Isletme biyiikliigiiniin dliilmesine esas almacak nicel olgiitlerin  belirlenmesinde
mumkiin  oldugunca fiziksel olgitler, tercih edilmelidir. Parasal olgiitlerden
kagmmalidir. Cunkii parasal olgiitler, piyasa fiyatlanindaki degisikliklerden etkilenerek
isletme buyiikligi konusunda yanlis degerlendirmelere yol agabilmektedir. Bu tehlike,
enflasyonun énemli boyutlara ulagtifi zamanlarda bilhassa gegerlidir [Miiftiioglu, 1998:
102].

Genelde yapilan tammlarda ig¢i sayist ve sermaye ol¢ii olarak kullamiimaktadir
[Karatag, a.g.e., s.19]. Sermaye, oldukca genis bir anlami ifade etmektedir. Bu nedenle
sanayi igletmelerinde makina parki deferi, olgii olarak kullamimak durumundadir.
Turizm sektoriinde, yatak sayisi; e§lence ve yiyecek sektoriinde ise yer adedi 6nemli
nicel dlgiiler arasinda yer almaktadir. Ote yandan ticari isletmelerde satis tutar, dlgii
olarak alinmaktadir. Aynica igletmelerin karakterine damgasim vuran girisimci
Ozellikler tammlamada, en Onemli nitel olgii olarak kullauilmast gerektigine
inanimaktadir [Miifttioglu, 1997: 98].



Sonug olarak, kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin esas itibariyle nicel degil, nitel bir olgu
oldugu soylenebilir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler i¢in genelde gegerli olan bu sonug,
sanayi igletmelerinde daha biyiik bir gegerlilife sahiptir. Bu nedenle kiigiik ve orta
olcekli sanayi isletmelerinin belirlenmesinde veya tammnda nitel olgiitler veya
ozellikler i¢inde girisimci veya miitegebbis unsurunun 6zel bir yeri oldugu karsimiza
¢ikmaktadir. Bu tiir igletmelerin asil belirleyicisinin tiim igletmeye hakim olan ona
kisisel damgasim vuran girisimci oldudu kabul edilmektedir. Girisimcilik olarak on
plana gikan bu nitel ozellik yamnda nicel olgutlerin de ozellikle devletin bu kesime
yonelik tesvik tedbirlerinin uygulanmasinda, objektifligi saglamak agisindan gerekli
burokratik bir énlem olarak kabul edilmelidir.

Ote yandan tiim tegvikler ancak ve ancak gergek girisimcilere yoneltilebilirse etkili
sonu¢ dogabilmektedir. Aksi takdirde kit kaynaklar israf edilmis olacaktir. Bu nedenle
nitel bir karakter tagiyan girisimcilik olgusu, tiim tegvik politikalarimin olusturulmasinda
ve uygulanmasinda agik veya kapali bir sekilde dikkate alnmalidir. Tegvik
uygulamalarninin basarili olabilmesi i¢in bu hususun c.likkate alinmasi mutlaka gereklidir
[a.g.e, 5.106].

1995 yilinda AB ile imzaladigi Ortaklik Konseyi kararlan gergevesinde Turkiye, 1996
yilbagt itibariyle Giimrik Birligi uygulamalarmn iginde yer almaya baglamustir. AB
Ulusal Program Boliim 16’da belirtildigi iizere Tirkiye’de bugiin, cesitli kamu kurum
ve kurulusu tarafindan farkh sekilde kullamlan, ¢ogu da AB tammiyla uyumlu olmayan
birden fazla KOBI tammi bulunmaktadir. Bu nedenle uygulamada farkhliklar
olugmaktadir. Bu nedenle KOBI'lerin bir kismu bazi uygulamalann iginde yer alirken,
diger baz uygulamalann diginda kalabilmektedir. Bu nedenle Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi’'nca AB’nin mevcut kriterleri dikkate alinarak bir “KOBI Tamm Yasast”
hazirlik ¢ahgmalan baglamistir [Ekonomik Forum, 2002: 21].
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1.4.Cesitli Ulkelerde KOBI Tanimlar

1.4.1.ABD’de KOBI Tanim

Kiigiik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin tammmna istihdam edilen ig¢i sayist esas
alinmaktadir. Bu ilkede kiigik isletmelerin belirlenmesinde ig¢i sayisindan sonra gelen

en yaygn ikinci nicel 6l¢iit, igletmenin satig tutandir.

Asagida sunulan tablo’da igletme Slgegine gore igci sayilan gosterilmektedir.

Olcekler Cahsan Kisi Sayist
Kiigiik Isletmeler 1-99 veya 1-499
Orta Isletmeler 500-999 veya 500-1499
Buyiik Isletmeler 1500 kisiden fazla

Tablo 1 : ABD’de Olgege Gore Isletme Tammlan

Genel olarak 100’e kadar iggi ¢ahstiran igletmeler, kiigiik sanayi iginde miutalaa
edilmektedir. Bazi durumlarda bu sinir 500 ig¢iye kadar genisletilmektedir. Orta o6lgekli
isletmeleri i¢in ise génel kabul gtren sinir, 1000 is¢idir. Burada da istisnai durumlarda

bu simur, 1500 ig¢iye kadar artinlabilmektedir.
Ayrnica bu iilkede 1920°li yillardan beri faaliyette bulunan Kiigitk Isletmeler Tegkilati

(SBA, Small Business Administration), genellikle istthdam edilen isgi sayist yamnda
isletmenin satig tutanimi da nicel 6igiit olarak benimsemektedir [Miiftiioglu, 1989: 109].

1.4.2.AB Ulkelerinde KOBI Tanimlari

1.4.2.1.Almanya’da KOBI Tamim

Almanya’da da resmi bir tamm mevcut degildir. Bununla beraber birgok ¢alismada ve

istatistiklerde kiigiikk ve orta olgekli igletmelerin belirlenmesi konusunda genel kabul
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gormis olgiitler dikkati ¢ekmektedir. Kiigitk ve orta boy isletmelerin belirlenmesinde

kullanilan bazi nicel 6lgiiler sunlardir [Miiftiioglu, 1999: 397]:

»  Isletmede istihdam edilen isci sayisi,
s Yatmnlan sermaye,

= Yilhk satig tutan.

Sektorler Cahsan Kisi Yilhk Satis Tutar
Sayis1 (Mark)

» Imalat Sanayi

Kiiciik Boy Isletme 1-49 0-2 milyon

Orta Boy Isletme 50-499 2 milyon-5 milyon
» Toptan Ticaret

Kiigiik Boy Isletme 1-9 0-1 milyon

Orta Boy [sletme 10-99 1 milyon-50 milyon
* Perakende Ticaret

Kiiciik Boy Isletme 1-2 0-500 bin

Orta Boy Isletme 3-49 500 bin-10 milyon
» Ulastirma, Haberlesme ve Hizmet

Kiigiik Boy Isletme 1-2 0-100 bin

Orta Boy Isletme 3-49 100 bin-2 milyon

Tablo 2 : Almanya’da Sektor Bazinda Olgege Gore Kiigiik ve Orta Boy Isletme
Tammlan

Almanya’da, 1990°’l1 yillarda kugiik ve orta boy isletmelerin ekonomide yer alan tim
isletmelere orami %99.8’e, toplam istihdam igindeki paylan ise %64’e¢ ulagmgtir
[Siazon, 1990: 15].

1.4.2.2.Fransa’da KOBI Tanim

Fransa’da yasal diizenlemelere goére kiigik ve orta boy isletme; genel olarak
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yoOneticilerinin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal
zorunluluklar ustlendigi igletmeler olup bu konuda resmi bir tamm yoktur [Miftiioglu,
1989: 111-112].

Olcekler Calisan Kisi Sayisi
Kiigiik Isletmeler 10-50 kisi
Orta Isletmeler 50-500 kisi
Biiyiik Isletmeler 500 kisiden fazla

Table 3 : Fransa’da Olgege Gore Isletme Taumlan

1.4.2.3.Hollanda’da KOBI Tanmm

Bu iilkede kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler konusunda genel gegerlilige sahip bir tanima
rastlanmamaktadir. Bazi hukuk metinlerinde ve istatistiklerde en g¢ok rastlanan nicel
olgiit, cahstirilan personel sayisidir. Buna gore 10’un altinda personel ¢aligan igletmeler
kiigiik, 10-100 arast personel caligan isletmeler, orta olgekli sanayi icinde mitalaa
edilmektedir. Hollanda’da kiigiikk ve orta olgekli igletmeler i¢in gegerli oldugu kabul

edilen baslica nitel Slgiitler ise sunlardir [a.g.e, s.111].

*  [sletme &rgiitiiniin basitligi,

= Tim isletmecilik islevierinin igletme sahibi tarafindan istlenilmesi.

1.4.2.4.ingiltere’de KOBI Tanim

Ingiltere’de de kiigiikk ve orta olgekli isletmelerin resmi bir tammm mevcut degildir.
“Kugik Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi” (Committee of Inguiry On Small
Firms) tarafindan sektorlere gore yapimug olan kiigik isletme tammm asagida

gosterilmistir [a.g.e, 5.112].
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Sektorler Calisan Kisi Sayist
Imalat Sanayi 200 isciden az
Ingaat 25 igciden az
Madencilik 25 ig¢iden az
Perakende Ticaret Yillik Satig cirosu 50 bin Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik Satis cirosu 200 bin Pound’dan az

Tablo 4 : Ingiltere’de Sektér Bazinda Kiigiik Boy Isletme Tammlan

1.4.2.5.italya’da KOBI Tanim

Resmi bir tamm olmadigi Italya’da devletin finansman yardimlarinda kullamimak
uzere, kuciikk ve orta boy igletmeleri belirlemek lizere gesitli olgiiler gelistirilmistir.
Uygulamada kullamlan en gegerli dlgiiler; ¢alisan kisi sayis1 ve sabit sermaye yatirim
tutaridir. En ¢ok 500 isgisi olan ve sabit sermaye yatinmu olarak 3 milyar Italyan
Lireti’ni agmayan isletmeler, kiigiik ve orta boy isletmeler olarak tamimlanmaktadir.
Nitel olgii olarak ise iist yonetimde is bélimii dikkate alinmaktadir. Isletme
organizasyonunda profesyonel yonetici bulunan igletmeler, biiyilk boy igletmeler olarak
tammlanirken igletme sahiplii ve yoneticilik vasiflarint tek elde tutan girisimcilerin
isletmeleri ise kugiik ve orta boy isletmeler olarak kabul gormektedir [Karatas, a.g.e.,
$.309].

Kigiik boy igletmelerin yasal tamminda kullamlan bazi unsurlan su sekilde
siralayabiliriz [Lapini, 1991: 8]:

» Seri imalat yapilmiyorsa en fazla 18 ig¢i calistiran isletmeler kiigiik isletmedir.
Eger seri imalat yapiliyorsa en fazla 9 iggi calistinlabilir. Geleneksel el sanatlan
ve konfeksiyon atolyelerinde caligan sayist 32 isgiye kadar gikabilmektedir. Diger
yandan ulagim isletmelerinde ig¢i sayist 8, ingaat isletmelerinde ise 10 isgi ile

stnirhdir,

* [sletme sahibi, igletme faaliyetiyle dogrudan ilgilidir.
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» [gletme, anonim ya da limited sirket olarak kurulamamaktadir. Isletme

sahiplerinin bizzat igletmede ¢aligtyor olmasi gerekmektedir.

Tim bu kurallara ragmen yine de biitiin kiigiik isletmeleri igine alabilecek genel bir
tammlama yapmak mimkiin degildir. Ancak sektoriin iiretkenligini, istihdamim ve
tiretimini istatistiksel olarak saptayabilmek amaciyla 99 kisiden az isgi galistiran tiim
tiretim birimleri, el sanatlan imalathaneleri hari¢ kiigiik boy isletme olarak kabul

edilmektedir [a.g.e, 5.8.].

Asagida sunulan tablo’da ltalya’da sanayi sektoriindeki isletmelerin 6lgek ve calisan
kisi sayis1 dikkate alinarak hazirlanmug isletme tammlan goriilmektedir [Cetin, a.g.e.,
s.41].

Olcekler Calisan Kisi Sayisi
Cok Kiigiik Isletmeler 1-10 kisi
Kigiik Isletmeler 11-100 kisi
Orta Isletmeler 101-500 kisi
Biiytik Isletmeler 501-1500 kisi
Cok Biiyiik Isletmeler 1501 kisiden fazla

Tablo 5 : Italya’da Olgege Gore isletme Tanimlan

1.5.Tiirk ve Yabanc1 Kurumlarin KOBI Tamimlan

1.5.1.Yasalarda KOBI Tanimlan

1923 yilinda yapilan Izmir Iktisat Kongresi sonucunda, ilkenin ekonomik
kalkinmasinda ©zel sektoriin tapidigi 6nem wvurgulanmugtir. Ayrica ozel sektore tegvik
kanunlan uygulanmaya baslanmustir. 1924 yiinda kabul edilen Ticaret ve Sanayi
Odalan Kanunu ile biitiin kigiik tiiccarlar, ticaret sicili almak zorunda tutulmustur.
Boylece tim esnaf cemiyetleri, Ticaret Bakanli@i’na baglanmustir. 655 Sayili bu

kanunla kiigiik girigimcilerden bahsedilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmustir.



Cumbhuriyet Donemi’nde ilk defa 1927 yilinda Tegvik-i Sanayi Kanunu ile sanayi
sektoriinde yer alan isletmelerle ilgili bir aynma gidilmigtir. Bu aynima goére, 10
beygirlik muharrik giiciin ve 5 ig¢inin altinda olan igletmeler, kiigiik sanayi igletmeleri
olarak kabul edilmistir. Bu tanimlardan sonra kiigiik boy sanayinin gelismesi igin
gerekli tegvik yapisinin olusturulmasina baglanmigtir. Diger yandan kiigiik sanayi
isletmeleri ile ilgili kurumlanin kurulmas: igin ¢aligmalara baglanmugtir. Bu amagla 1938
yiinda Halk Bankas: faaliyete gegmistir. Bu banka aracilig ile kiigiik esnafin kaynak
ihtiyact  kargilamada yardimeci olunmaya ¢ahsilmustir. 1936 yiinda yapilan bir
degisiklik ile 10 is¢iden az ig¢i gahistiran igyerleri, kiigiik boy isletme olarak kabul
edilmigtir [Miimeyyizogh, 1995: 29].

1956 yilinda kabul edilen 6762 sayith Tiirk Ticaret Kanunu; esnaf, kiigiik sanatkar, tacir
ve sanayici kavramlarimin giiniin kosullarina uygun olarak tamimlanmasint saglanmugtir,
Bu kanunla fabrika olarak isletilen yerler, ticari igletme olarak degerlendirilmigtir.
Fabrika, hammadde veya diger mallanin makina vb. teknik araglarla iglenerek yeni veya
degerli iiriinler meydana getirilmesi olarak tamimlanmustir. Kanun, esnafin ticcar
sayllamiyacagim hikme baglamigtir. Esnaflik, sermaye ve emek unsurlannin galigma
oranlan ile elde edilecek gelir faktorlerine gore belirlenerek, esnaf tarifinin igine ki¢ik
sanayiciler de dahil edilmistir. Ote yandan elde edilecek gelirin simnmi belirlemede de
Bakanlar Kurulu'na yetki verilmistir. 1983 wiinda yaymlanmig Kanun Hitkmiinde
Kararname uyaninca, gelir vergisinden muaf olanlar ile daha ¢ok emek geliriyle
cahsanlar, gétiirii usulde vergilendirilenler ve satis tutan 60 milyon TL’sim1 agmayanlar,
esnaf ve sanatkar olarak sayimugtir. Diger yandan bilango esasina ve igletme hesabina

gore defter tutanlar, tacir ve sanayici olarak kabul edilmiglerdir [a.g.e., 5.29-30].

Kiigiik sanayicinin mevcut yasalarin giincellestirilmemesinden kaynaklanan ve devam
eden yasal ve biirokratik engelleri asagidaki gibi siralanabilir [Miiftiioglu, 1998: 129-
130].

= Esnaf ve sanatkarlann hiikiimlerine tabi tutulmasindan dolay: konkordato hakkinin

olmamast,

» s Kanunu'na tabi olmadiklafindan dolay, iscilerin alacaklan ile belli oSlgude
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hacizden korunamamalar.

Turk Ticaret Kanunu’nda esnaf ve sanatkarlara ait igyerleri, ticari isletme olarak kabul
edilmemektedir. Bu nedenle soézkonusu igletmeler haksiz rekabet, ithalat, ihracat
belgesi, kapasite raporu, Unvamin korunmasi, markamn tescili vb. haklardan

yararlanamamaktadirlar.

Imalat sanayi sektoriinde faaliyette bulunan igyerinde en fazla 150 is¢i caligtiran, kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina harig, makina ve teghizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri,
doseme ve demirbaslan toplanm 50 Milyar Tirk Lirasi’m agmayan igletmeler, KOBI
olarak kabul edilir [KOBI Yatinimlan ile ilgili Teblig, Resmi Gazete, 07.03.1998 giin ve
no:23279].

1.5.2.Devlet Planlama Teskilat’nin KOBI Tanimi

Devlet planlama Teskilat1; ilkemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmastyla ilgili

planlarm  hazirlarken  binyesinde kurdugu ©zel ihtisas komisyonlanindan
yararlanmaktadir. Ozel ihtisas komisyonlarimin kurulus amaci, iktisadi ve sosyal
sektorlerde uzmanhklan ile ilgili konularda bilgi toplamak, arastirma yapmak, tedbirler

geligtirmek ve dnerilerde bulunmaktadir,

Kiigiik Sanayi Ozel Ihtisas Komisyonu, VI. Bes Yilik Kalkinma Plam igin hazirladigi
raporunda, kii¢iik sanayi sektoriindeki isletmeleri gu sekilde bir aynma tabi tutmaktadir

[Cetin, a.g.e, 5.49].

» lisyerleri : Ucretli isci calistirmayip yalnizca isletme sahibi ve aile bireylerinin

cahstig isletmelerdir. Bu grup tlkemizde iki ana bagshkta incelenebilir.
- Ev-El Sanatlan : Geleneksel ev ve el sanatlanmuzi yasatmak ve

gelistirmek amaciyla girigimcinin kendisinin ve / veya aile bireylerinin

cahstig, ciraklarmn tcretli isci kapsamu disinda diisiiniildiigii isyerleridir.
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- Sanatkarlar : Bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa kendi adina isletip,
yulik gayrisafi geliri, her yil Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile belirlenen
miktarn altinda olan ve bu nitelikleri nedeniyle esnaf ve sanatkar siciline
tescilleri gereken gergek kisiler, esnaf ve sanatkar kabul edilir seklinde
tammlanan sanatkar kesimi bazen g¢ok kiigiik isletmeler kapsaminda da
yer almaktadir.

* Cok Kiiciik Sanayi Isletmeleri : 1-9 arasinda personel istthdam eden igyerler,
gok kiigiik sanayi igletmeleri olarak tamimlanmaktadir. Ayrica bolgesel ve
sektorel sartlara bagh olarak aym is kolunda faaliyet gosteren ve aym sayida
personele sahip iki ayn isletmeden birisi bir iist grupta yer alabilmektedir.

* Kiiciik Sanayi Isletmeleri : Yil iginde ortalama olarak toplam 10-49 arasinda

personel istihdam eden igletmelerdir.

* Orta Boy Sanayi isletmeleri : Yil i¢inde ortalama olarak 50-99 arasinda
personel istthdam eden isletmeler, bu gruba dahil edilmektedir.

1.5.3.Baz: Ticaret ve Sanayi Odalarimin KOBI Tammlan

Bilindigi gibi tlkemizde Ticaret ve Sanayi Odalar, ticaret ve sanayi politikalarinm
belirlenmesinde devlete, bilgi ve Oneri sunulmasiu saglamak igin damsma merkezi

niteliginde kurulmus kuruluglardir.

KOBI tammu igin Istanbul Ticaret Odasi tarafindan daha gok nitel lciiler iizerinde
durulmustur. Buna gére bir isletmenin kiigiikk veya orta boy isletme tanimina uygunlugu
icin igletmenin, bagimsiz milkiyet ve bagimsiz yonetim yapilarina sahip olmasi ve
pazardaki paymin kiigiik olmasi gerektigi savunulmaktadir. Burada 25 is¢iden fazla isci
istihdam eden igletmeler, biiyitk boy isletmelerdir. Diger yandan 25 ve daha az isci
calistiran isletmeler ise kiigik boy isletme geklinde ikili bir siuflandirmaya
gidilmektedir [Miiftioglu, a.g.e., s.131].
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Ege Bolgesi Sanayi Odast, Istanbul Ticaret Odasi’ndan farkhi olarak personel sayisina
dayal: tanimda tglii bir simflandirmaya gitmistir. Buna gore; 5 ile 49 kisi arasinda
personel istihdam eden isletmeler kiigiik boy, 50 ile 99 kisi arasinda personel istihdam
eden isletmeler orta boy ve 200°den ¢ok personel istihdam eden igletmeler de biiyiik boy
isletme olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek enflasyon vb. digsal faktorlerin zorlugundan
dolayr sermaye gibi parasal olgiilerden kagimimaktadir. Diger yandan personelin 6lgi
olarak alindigi tamimda, iilkenin ekonomik sartlanna uyum saglamak iizere esnek
davraniimas: gerektigi belirtiimektedir [a.g.e., 5.130].

Ankara Sanayi Odas1 tamminda 6l¢ii olarak sadece galisan kisi sayis1 esas alinmstir. Bu
tanimda; 10-30 kigi personel istihdam eden igletmeler kiigiik, 30-299 arasinda personel
istihdam eden isletmeler orta, 300 ve daha fazla personel istihdam eden isletmeler de
biiyik boy isletme olarak siuflandinlmaktadir {a.g.e., s.132].

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin kiigilk ve orta boy isletme taniminda ise
genellikle galigan kigi sayist olgii olarak alinmaktadir. Bu tamma gore SO kisiye kadar
is¢i cahstiran isletmeler kiigiik boy isletmeler, 99 is¢i caligtiran isletmeler orta boy
isletmeler, 100’den fazla iggi caligtiran igletmeler de biyiik boy isletme olarak
adlandinlmaktadir [Cetin, a.g.e., 5.50].

1.5.4.Devlet Istatistik Enstitiisii’niin KOBI Tanim

Devlet Istatistik Enstitiisi (DIE) yaptig: sanayi sayimlannda, kiigiikk ve bilyik boy

sanayi isletmeleri olmak tizere ikili bir simflandirmay1 esas almugtir.

Devlet Istatistik Enstitiisii, 1927 yilinda yapilan ilk imalat sanayi sayiminda 4 veya daha
cok sayida ig¢i calhistiran igletmeleri buiyiik boy, 4’iin altinda is¢i galigtiran igletmeleri de
kiigiik boy isletme olarak tammlamigtir. 1950 yilinda yaptlan sanayi saymminda ise nicel
olcii olarak caligan kigi sayisi yerine motor giiciinii esas almustir. Bu simflandirmada 10
veya daha yiiksek motor giicii kullanan igletmeler biiyitk boy, bu saymn altinda motor

giicil kullananlan ise kiigiik boy isletme olarak kabul etmistir.
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1963 yilinda yapilan imalat sanayi sayiminda tanimlamada nicel 6l¢ii olarak gahisan kisi
sayisiin esas alinmasina karar verilmigtir. Buna gore 10’un altinda ig¢i galigtiran

isletmeler kiigiik, 10 veya daha fazla isgi galistiran igletmeler de biyiik boy isletme
olarak siiflandinlmugtir.

1970 yilinda gergeklestirilen imalat sanayi sayiminda ilk kez, ¢alisan kisi sayis1 ve
kullamlan motor giiciinden olugan bir bilesim tanimlamaya esas alinmustir. Bu nicel
dlgiilere gore, 19°dan daha az ig¢i ¢aligtiran ve motor giicii 50’nin altinda kalan dretim
birimleri, kiigiik boy isletme olarak tanimlanmaktadir. Bu sirin tizerinde ig¢i galistiran
ve motor giicii kullanan igletmeler ise biyitk boy iletme olarak kabul edilmistir. Daha
sonralar;, 1980 yilindaki imalat sanayi sayiminda, tekrar eski nicel dlgtiye doniilmiigtiir.
Buna goére 10’un altinda is¢i galistiran isletmeler kiigik boy, 10 veya daba cok isci
calistiran isletmeler bilyilk boy isletme olarak simflandinimistir [Miimeyyizoglu, a.g.e.,
s.34].

1983 yilindan itibaren genel sanayi ve igyeri sayimlarinda degisik bir simflandirma
yontemi uygulandigy goriilmektedir. Sanayi isletmeleri tgli bir simflandirmaya tabi
tutularak, daha onceki ikili gruba, tgilincii olarak orta boy isletmeler eklenmistir. Bu
sayimda da nicel olgii olarak ¢aligan kigi sayisi esas alinarak 10 isgiden az personel
cahgtiran igyeri kiigiik, 10-24 arasinda isci c;ailstlran isyerleri orta, 25 ve daha fazla isci
calistiran isletmeler de bilyiik boy igletmeler olarak simiflandinimaktadr.

DiE’nin en son kiigik ve orta olgekli igletme tamminda dortli bir simflandirmaya
gidilmektedir. Buna gore 1-9 personel galistiran isletmeler ¢ok kiigiik igletme, 10-49
personel galigtiranlar kiigiik isletme, 50-99 personel galigtiran isletmeler orta Olgekli
isletme ve 100°den fazla personel calistiran isletmeler de buyiik isletme olarak
tammlanmaktadir [Miiftiiogly, a.g.e., 5.131].

1.5.5.Tiirkiye ihracat Kredi Bankas: (Tiirk Eximbank)’nmn KOBI Tanim

Tirk Eximbank, 1987 yilinda Kanun Hitkmiinde Kararname ile feshedilen Devlet

Yatinm Bankasi’nin yerine ihracata finansman destegi saglamak amaciyla kurulmugtur.
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Turk Eximbank, 1989 yihnda Dinya Bankas: ile Tirk Hiikiimeti arasinda imzalanan
Ikinci Tirkiye Kigiik ve Orta Olgekli Sanayi Projesi Anlagmasi’’min teknik destek
modultinii yuriten kurumdur. Bu ¢ergevede Tirk Eximbank, 16-120 kisiye kadar
personel istihdam eden ve holding biinyesinde olmayan kiigiikk ve orta boy sanayi
isletmeleri, hedef kitle olarak kabul etmistir.

Banka, 1993 yihnda ihracat yapmak isteyen kiigiik ve orta boy isletmelerin
finansmamimi  saglamak  i¢in krediler hazirlamigtir. Bu kredilerden yararlanacak
isletmelerin st belirlemek i¢in nicel 6lgii olarak ¢alisan kisi sayisi esas almmustir.
Buna gore 150 kisiye kadar calisam olan isletmeler, kiigiik ve orta boy isletmeler olarak
kabul edilmigtir [Cetin, a.g.e., s.53].

1.5.6.Smai Yatirim ve Kredi Bankas’nin KOBI Tanim

Smai Yatinm ve Kredi Bankasi, kiigikk boy isletmelerin belirlenmesinde nicel 6lgii
olarak makina parki degerini esas almaktadir. Sinai Yatiim ve Kredi Bankasi,
maksimum 350 bin Dolar degerinde makina parkina sahip isletmeleri, kiigik boy
isletme icinde ele almaktadir. Diger yandan tevsi yatinmlarinda bu smin, 500 bin
Dolar’a kadar ¢ikarabilmektedir. Ayrica ele alinan bir bagka nicel 6lgii de sermaye
miktaridir. Buna gore bir isletmenin kiigiik boy isletme kapsamma girebilmesi igin

isletmede ig¢i bagina diisen sermaye miktarinin 15 bin Dolar’1 agmamasi gerekmektedir.

Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi, kullandig: 6l¢ii ve deger birimi konularinda diger
kuruluslardan farkl bir tamm getirmigtir. Parasal birim olarak TL yerine Dolar tercih
edilmektedir. Bu durum iilkemizde siiregelen kronik enflasyondan kaynaklanmaktadir.
Tamma esas alinan Olgii olarak istihdam edilen personel sayisi yerine is¢i bagina diigen
ortalama sermaye miktann tercih edilmigtir. Bu nicel 6l¢ii ile kiigiik ve orta boy
isletmelerin simiflandirilmasina farkh bir boyut getirilmektedir {Miimeyyizoglu, a.g.e.,
s.37].



1.5.7.Tiirkiye Halk Bankasr’min KOBI Tanmim

Tirkiye Halk Bankasi (Halkbank), iilkemizdeki kiigik ve orta boy igletmelerin
finansman bankas: olarak kurulmugtur. Banka, gtiniimiizde bu islevi yamnda “kiigiik ve
orta Olgekli sanayi sektoriiniin Kalkinma Bankasi gorevini de yiiriitmek iizeré orta ve
uzun vadeli proje kredileri vermek, kiigiik ve orta o6lgekli sanayi kuruluglarimn
gelismesini ve biiyiik sanayiye gegcigini teminen damgmanhk hizmeti yapmak, proje ve
teknik bilgi akisi ile destekleme” islevleri ile de gorevlendirilmigtir [Miiftiioglu, a.g.e.,
s.133].

Tiirkiye Halk Bankasi’'nin Agustos 1990 yilinda belirlenen Slgege gore isletme tanimlan
agagida tablo halinde sunulmugtur [Cavugoglu, 1995: 19].

“Olgekler Cahisan Kisi Sayis1 | Makina Parkinm Bilango Degeri
Kiigiikk Boy Igletmeler | 100 kigiye kadar 600 milyon TL’sina kadar
Orta Boy Isletmeler 250 kisiye kadar 6 milyar TL’sina kadar
Biiyiik Boy Igletmeler | 250 kisiye kadar 6 milyar TL den fazla

Tablo 6 : Tiirkiye Halk Bankasi’nin Olgege Gore Isletme Tanimlan

Bakanlar Kurulu’nun 19.09.1996 tarih, 96/8615 sayih "Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin
(KOBI) Yatinmlaninda Devlet Yardimlan Hakkinda Karan ve Hazine Miistegarligi’nin
31.10.1996 tarih ve 22803 Sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 96/3 Sayih Tebligi”
uyarinca igyerinde en ¢ok 150 isgi galigtiran, kanuni defter kayitlannda arsa ve bina
hari¢ makina-techizat, tesis, tagit-ara¢ ve gerecleri, doseme ve demirbaglarinin net
degeri toplam 50 Milyar TL’sim agmayan isletmeler, KOBI olarak tammlanmigtir.

KOBI tamim g6z Oniine almarak banka uygulamalaninda yeknesakhgmn saglanmasi
amaciyla Banka Yonetim Kurulu’nun 23.01.1997 tarih 4 sayih karar ile Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayici tammlan birlegtirilmigtir. Buna gore Kigiik ve Orta Olgekli Sanayici
ile Buyik Olgekli Sanayici tammlann 1997 il icin agafidaki sekilde belirlenmigtir
[Celik&Akgemci, 1998: 150].
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Isyerinde en gok 150 igci (150 dahil) galigtiran ve kanuni defter kayitlanindaki “arsa ve
bina hari¢” sabit yatirim (makina, tesis ve cihazlan, tagit ara¢ ve gerecleri, dogeme ve
demirbaglann ile digerleri toplami) net tutan 50.000.000.000.-TL’ye kadar olan
igletmeler, KOBI olarak kabul edilmigtir. Kiigitk ve Orta Olgekli Sanayi kredisi tavan
limiti, 50.000.000.000-TL’ye gikarilmistr. Adi Ortakik, Kooperatif, Kollektif
Komandit, Limited ve Anonim Sirket gibi tiizel kigiliklerinin bulunup bulunmadigina
bakilmamaktadir. Gerek KOBI ve gerekse Biyik Olgekli Sanayi Kredilerinden
yararlanmak isteyen igletmelerin mutlaka tretim ya da onanm faaliyetinde bulunmasi

sarttir [a.g.e, s.150-151].

1.5.8.Kiiciik ve Orta Sanayi Gelistirme Bagkanlif’nmn KOBI Tamm

Bilindigi gibi Kiigiik ve Orta Sanayi Gelistirme Bagkanhg (KOSGEB); Kigiik Sanayi
Gelistirme Tegkilah (KUSGET)’in hukuksal statiisinde yapilan bir degisiklik
sonucunda olugan bir kamu kurulusudur. Asagida sunulan tabloda kurumun esas aldig:
siniflandirma goriilmektedir [Cetin, a.g.e, s.54].

ﬁcemer » Calisan Kisi Sayis:
Kiigiik Boy Isletmeler 1-9 kisi
Orta Boy Isletmeler 10-49 kisi
Biiyiik Boy Isletmeler 50 kigiden fazla

Tablo 7 : KOSGEB’in Olcege Gore Isletme Tammlan

1.5.9.Diinya Bankasr’nmn KOBi Tanim

Diinya Bankasi’nin geligmekte olan iilkelere sagladigi proje kredilerinde kiigiik ve orta
boy isletmelerle ilgili bir tamm bulunmamaktadir. Ama buna kargmn, program
kredilerinin kullaniimasma iligkin bir tammda ¢ahigan kigi sayistin 100 kiginin altinda
olmasina dikkat edilmesi tavsiye edilmektedir [Miimeyyizoglu, a.g.e., s.28].

Diinya Bankasi ve Tiirk Hilkiimeti arasinda imzalanan 3067 TU Sayih Ikinci Kiigiik ve
Orta Boy Sanayi Projesi uyannca bu sekdr igin belirlenen olgiilere gore kiigiik ve orta
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boy isletmenin tespitinde; yeni yatinmlarda bina ve arsa hari¢ sabit yatinm tutanmn,
kiigiik boy isletmelerde 800 bin Dolar’a esdeger TL veya daha az olmasi gerekmektedir.
Bu tutann orta boy isletmelerde ise 4 milyon Dolar’t agmamast gerekmektedir. Tevsi,
modernizasyon, yenileme vb. yatinmlarla ilgili olarak isletmenin mevcut sabit
varliklarmin arsa ve bina hari¢ kii¢iik boy isletmelerde 800 bin Dolar’a egdeger TL
veya daha altinda, orta boy igletmelerde ise 4 milyon Dolar’s agmamasi gerekmektedir

[Cetin, a.g.e., 5.46].

1.5.10.Avrupa Birligi’nin KOBI Tanimi

Sanayi sektoriinde g¢alisan kugiik ve orta boy isletmeler i¢in Avrupa Birli§i ve iiye
lilkelerince yapilmig resmi bir tanim yoktur.

Briiksel’de 1966 yilinda yapilmig bir aragtrmamn sonuglarina dayanan raporda sanayi
sektoriindeki kiigiik ve orta boy igletmeler igin agagida belirtilen tamm yer almaktadir,
Tamma gore; hukuki sekli ne olursa olsun, igletmenin biitiin teknik, finansal, ekonomik
ve sosyal sorumlulugunu iistlenmesi bakimindan, isletme sahibi ve yoneticisinin aym
kisi sayilabilecegi ve yillik cirosu dikkate alinmaksizn 6 ile 500 ¢aligam bulunan
isletmeler, kiigiik ve orta boy igletme sayilacaktir. Sadece is¢i sayisim esas almamn
isletmenin ekonomik biyiikliiii ve pazardaki durumu hakkinda fikir vermesi
bakimindan yetersiz oldugunu savunanlar, Avrupa Birli§i Komisyonu’na sunulan
Hollanda Raporu’nda ig¢i sayisi ile belirli bir donemdeki ciro miktarmin birlikte
degerlendirilmesi goriigiinii savunmuslardlf [Karatag, a.g.e., s.22-23].

Avrupa Birligi’nin ¢ahigan kisi sayisim Olgii alarak hazrladify sanayi igletmeleri
siniflandinlmast agagida tablo halinde sunulmustur [Esin, 1991: 34].

%lcekler Cahsan Kisi Sayisi
~ Kiigiik Igletmeler 1-99 kisi
Orta Isletmeler 100-499 kisi
Bityiik Isletmeler 500 iggiden fazla

Tablo 8 : AB’de Olgege Gore Isletme Tammlan
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KOBI’ler, Avrupa Birligi’ndeki tiim sgirketlerin %99,8’ini olugturmaktadir. Toplam
istihdam icindeki paylan ise %66°dir. Ote yandan toplam ciro igindeki paylan ise
%65°tir [Sayin&Fazhoglu, 1997: 124].

1.5.11.Iktisadi Isbirligi ve Kallanma Tegkilat:’mn KOBI Tanim

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat’'nin (OECD) ve iiye iilkelerinin ortak bir kiigiik
ve orta boy igletme tammu bulunmamaktadir. Ama buna ragmen genel olarak KOBI’ler
icin biiyiikliik kriteri olarak ¢aligan ig¢i sayisi, yillik ciro miktarlan ve piyasadaki pazar
paylani vb. nitel Olgiiler dikkate alinarak tammlama yapimugtir [Bulmus ve digerleri,
1990: 30].

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati'mn kiigiik ve orta boy igletme tammlan agafida
sunulmugtur [DPT, 1989: 21].

T)lcekler Cahsan Kisi Sayis1
Cok Kiigiik Isletmeler 20°den az
Kiigiik Isletmeler 20-99 kisi
Orta Igletmeler 100-499 kisi
Biiyiik Isletmeler 500 igciden fazla

Tablo 9 : OECD’nin Kiigiik ve Orta Boy Isletme Tammlart

1.5.12.0rtak KOBIi Tammlama Cabalar

Yukanda da gérdugiimiiz gibi kiigiik ve orta olgekli isletmelere iligkin ortak bir tamma
rastlanamamaktadir. Dogal olarak sosyal bilimlerle ilgili aragtirmalarda tamm vermenin
zorlugu kargimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte boyle bir tamimu bilimsel amaglarla
meydana getirmek, konunun teorik olmaktan ¢ok uygulamah bir sahaya girmesinden
otirii gig gozitkkmektedir [a.g.e., 5.66]. Ulkelerin ekonomik yapilan ile igletmelerin
faaliyet gosterdigi sektorlerin yapr farklihiklan nedeniyle ortak bir KOBI tammi yapmak
zordur. Ayrica mutlaka ortak bir KOBI tanim yapilmas: gerekli degildir.
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1.6.KOBI Isletmeciligini On Plana Cikaran Egilimler

Bilindigi gibi ekonomik ve sosyal olaylar incelenirken, incelenen olayin hangi
bosluklan doldurdugunu saptamak ve ¢ikar ¢atigmalan agisindan konumunu belirlemek
olduk¢a onemlidir. KOBI'ler her zaman bir boslugu doldurmus, yapilan geregi her
zaman var olmugtur. J. Kenneth GALBRAITH dort temel etkenin isletmelerin
bitytimesini engelledigini belirtmekmektedir.

Birincisi, eger yapilan is standartlasgmaya uygun degilse, iy cografi olarak dagilmigsa ya
da kopuk pargalar bigiminde yapiliyorsa, bunun igin bir 6rgiitlenmeye ve yénetime
gerek yoktur. Bu tir iglerde merkezi denetim, kolay sekilde ve ekonomik olarak
saglanamamaktadir. Bu nedenle i5, biiyimeyerek kugik kalacaktir. Dagmik
isletmelerde, teknoloji ve onunla birlikte gelen sermaye mallan kolayhikla devreye
girememektedir. Bu isletmelerde sermayenin geri dénigii ve karhlik, bireyin becerisi,
zekasi ve gabasina baghdir. Bu nedenle orgiitlerin gelisemedigi kiigiik igler alaninda
birey sonsuz geligme potansiyeline sahiptir.

ikinci belirleyici etken, kisinin hizmetine duyulan gereksinimin siirmesidir. Bireysel
dikkat i¢in 6deme yapilan islerde, teknoloji ya ¢ok yetersiz kalir, ya da hi¢ kullamlmaz.
Orgiitlenmenin getirecegi yararlar da sirhdir.

Ugiincii etken de igin sanatla ilgili olmasidir. Sanatin bireysel yaraticihga bagimhlig,
Orgiitlenmeyi ve biiyiimeyi engellemektedir.

Dordiinciisii de yasalarla, mesleki ahlak nedeniyle simrlamalanin getirilmesidir. Bu tiir
simrlamalar da Orgitiin geligmesini ve etkinlifini artirmasim engelleyerek isin kiigiik
kalmasim saglar.

Kiigiik ve orta boy igletmelerin géreceli olarak 6nemini artiran bir dier etken de iiretim,
ulagim ve iletigim teknolojilerinde yaganan kokli doniisimdir. Bunlar bir biitiin halinde
iseler kurumlann yapilarini ve iligkilerini belirlemektedir. Bugiin de klasik sanayilesme
dénemi geride birakilarak, endiistri Otesi toplumun olugtufu bir doniigim
yaganmaktadir. Bu doniigiimiin temel Ozelliklerinden biri de olgek ekonomilerinden,
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gesit ekonomisine gegis siirecinin hizlanmasidir. Bugiin bir dizi egilim, mal ve hizmet
tireten ekonomik birimlerin daha kiigiik iiniteler olmasim gerektirmektedir [Alpugan ve
digerleri, 1993: 2].

Bilim ve teknolojik gelismelerin yarattifi defismeler, iiretim 6rgiitienmesinde kﬁklﬁ bir
degigim yaratmugtir. Degisimin onemli tarafi da dinamik karakterde olmasidir. Uretim
orgiitlenmesinde birbirine neden-sonug iligkisiyle bagh olan bazi temel egilimler, bugiin
toplumsal yasamin biitiin karar organlanm ve kurumlanm etkilemektedir. Iste bu yap
igerisinde kiigiik ve orta boy isletmeler on plana ¢tkmaktadir [KUSGET, 1987: 93].

1.6.1.Kiiresellesme

Kiiresellesme, ulusal boyutta yapilanlarin biitiin diinya kiiresine taginabilmesidir.
Iletisimin kiiresellesmesi de homojenlesmenin aksine ¢esitlenme yaratmaktadir. Az
sayida iletisim kanalimn mevcudiyetinde egemen gruplar tiiketiciyi belli mallara
kosullandinirken, iletisim kanallanimin artmasi segenekleri artirmaktadir. Kitle iiretimi
yapan merkezi yapih Orgiitlerde, merkezkag Orgiitlenme artmaktadir. Neticede kiiltiirel
cesitlenme, ekonomik agilim ve sosyal hareketlenme artmaktadir. Bu da iireticilerin,
yerel ilgileri takip etmesini gerektirmektedir. Boylesi bir gelismenin dogal sonucu ise
sermayenin en karh bolgelere gitmesidir. Olgekler agisindan bakildiginda kiiresellegme;
kitlesel iiretim yerine, bireysel tiiketimi 6n plana gikardifi igin Ozel iiretim ve esnek
iiretim vb. faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Boylece biitiin diinya hammaddeler, tiretim
ve pazar agisindan sirsiz pazar ha]iﬁe gelmektedir. Bu nedenle KOBI'ler de
kiiresellesme egiliminin yarattif: yeni iretim Orgitlenmesinde merkezi bir role
sahiptirler [Prendergast&Stewart, 1995: 72-126].

1.6.2. Aragtirma-Gelistirme Calismalarm Bagimsizlasmasi

Bundan 15 yil Oncesine kadar bu g¢aligmalann biyitk bir boliimi; ulusal savunma
kurumlan, ¢ok uluslu sirketler, {tniversite ve enstitiilerin denetimi altinda
yapilmaktaydi. Bugiinkii KOBI’lerde var olan bilginin etkin olarak kullanlmasina
yonelik olan gelistirme c¢aliymalant kadar orjinal bilgi tretimine yonelik aragtuma-
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gelistirme ¢aligmalanmin bagimsizlagmasi, bilgilerin derlenmesi, saklanmasi, analizi ve
stratejik olarak kullamlmasi konusunda da teknoloji 6nemli kolayliklar getirmigtir.

1.6.3.Buluslarin Artmasi ve Uygulama Zamam

Buluglar marjinal karakterde olabildigi gibi, tirtin gesitlendirmeye doniik bir karakter de
tagtyabilmektedir. Ozellikle bir ¢ok ilkede yaylan caligmalarda kiigik ve orta boy
igletmeler, bulug oramimn artmasinda onciiliik etmektedir. Bu isletmelerin talebe yakin
olmalan nedeniyle tiiketici isteklerini yakindan izleyebilmeleri ve dolayisiyla piyasada
gegerli olabilecek buluglarda yogunlagmalan 6nemli bir avantajdir. Aynica kiigik ve
orta boy igletmeler, buluglarimt kisa zamanda iiretime donigtirmede de daha siiratle
davranabilmektedirler. Buluglan sadece drin olgeginde diigiinmek de yamltica
olmaktadir. Rekabet; iiriinde, siire¢te ve pazarlama tekniklerinde buluglara ve
yeniliklere dayanmaktadir. Bu nedenle daha hizla iiretim yapan, urdnlere yeni
fonksiyonlar katan, iiretim verimliligini arttiran, igglici ve sermaye kaynaklanim daha
etkin kullanan kiigiik ve orta boy igletmeler, siireg yeniliklerinde de 6ncii olmaktadirlar.
Buluglarin sayisinda, niteliginde ve kullanig bigimindeki artigin etkin araci da
orgiitlenmedeki buluglardir. Bugiin diger tretim faktérleri yaminda bilgi ve bilgiye
bagimh olan orgiitlenme yetenegi, isletmelerde birikim yetenegini yaratma ve geligtirme
agisindan merkezi bir role sahiptir. Buluglann da giderek bagimsizlagmasi, kiigiik ve
orta boy igletmelere indirgenmis olmasi, kiigiik boy isletmeleri 6n plana gikaran olgular
arasinda yer almaktadir.

Buluglarin hizlanmasi kadar, buluglarin endiistriyel anlamda tiretim zamamnin kisalmast
da rekabette diger bir belirleyici unsurdur. Ozellikle bilgisayar destekli tasanim, model
tiretimi, deneme iiretimleri vb. zaman alict bir dizi ¢aligmayr ortadan kaldirmaktadur.
Siirekli degigim ihtiyaci da kiigiik ve orta boy isletmeler tarafindan daha etkin
karsilandig1 iin bu tiir igletmeler 6n plana gikmaktadir [Bozkurt, 1993 : 5-6].

1.6.4.Uretim-istihdam iliskisi

Otomasyon uygulamalar1 6nce swradan rutin igleri, giderek daha karmagik igleri
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makinalarla yapma olanag yaratmugtir. Otomasyon uygulamalan, insan hatalarim
ortadan kaldirmaktadir. Otomasyon uygulamalanmn getirdii hz ve kontrol, girdi
kullamminda atik ve kayip oranlarim azaltmaktadir. Bir yandan tiretim hizlannt artiran,
Ote yandan atik ve kayip oranlarimi azaltan, kalite standartlanina uyumda tek diizelik
saflayan otomasyon uygulamalan, verimlilik arttiric1 bir uygulama olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Diger yandan, yeni girdi tiirlerinin kullamlmasinda da otomasyonun
Ozendirici etkisi bulunmaktadir. Otomasyon uygulamalanmn yarattify en 6nemli etki,
uretim-istihdam arasindaki iligkidir. Sonugta otomasyon, iiretimde hiz kadar, esneklik
de yaratmakta, iggiici agifim ortaya c¢ikarmaktadir. Istihdam yaratma ve istihdam
stirekli kilma 6zellii nedeniyle kiigiik ve orta boy isletmelerin 6nemi inkar edilemez.

1.6.5.Uretim-Girdi iliskisi

Ekonomik ve teknolojik degisme dinamiklerinin yarathify siirekli deg@igim, girdi
kompozisyonu ve maliyetlerinde de gozlenmektedir. Her gegen giin saylan artan
kompozit maddeler, degisik organik ve inorganik maddelerden tretilmektedir. Girdi
kompozisyonlarinin degismesi, iiretim ile hammadde arasindaki geleneksel iligkisiyi
koklii bigimde degistirmigtir. Petrol diginda tiim gelencksel hammadde iiretiminde
goreceli, gerileme bulunmaktadir. Oysa tretim, yukanda degindifimiz otomasyon
uygulamalan sonucunda siirekli artmaktadir. Diger yandan iiretimde ileri derece
denetim olanagimn yaratimast da kullanilan girdilerde tasarruflu davranma sonucunu
dogurmaktadir. Bu sayede diinya biigiine kadar yasamadift yeni bir olguyla
kargilagmaktadir. Sonug olarak girdilerdeki hizh degisme, esnek ve hizli davranan
yapian 6n plana gikarmaktadir. Bu yetenege sahip olan kiigiik ve orta boy igletmeler,
ginimiizde bu gelismelerden gii¢ alarak on plana gikmaya baglamiglardir.

1.6.6.Bilgi Alagi-Talep iligkisi

Kitle haberlesme araglanmn yayginlagmasi, ileri bir bilgi akig sistemini dogurmugtur.
Bilindigi gibi her bilgi akis sistemi; ulagim sistemi ile butinlegmektedir. Bugiin ulagim
sistemlerindeki hiz, artmugtir. Bu nedenle ulagim alt-sistemleri kapasite kullanim
verimleri de artmugtir. Aynca girdi kompozisyonlarindaki defigme, girdi kullantminin
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etkinlesmesi, teknolojinin yap1 degigtirmesi, giderek daha kistik hacimli mallarin
tiretilmesine imkan vermektedir.

Mal ve hizmetlerin ulagimindaki olanaklar; mal ve hizmet akigkanlifimn yerel, bolgesel
ya da ilkesel olgeklerden g¢ikarak, kiiresel karakter tagimasina yol agmaktadlf. Ulagim
olanaklarmin yayginhg, kiigiik ve orta boy birimlerin bile kiiresel dagitimma olanak
tammaktadir. Sonug olarak yerel ihtiyaglann saptanmasi, uluslararas: diizeyde pazardaki
bosluklarin daha kolay saptanir olmasi, ulagilabilirlik ve erisilebilirligin artmasi,
esneklik ihtiyacim arttirmugtir [Bozkurt, a.g.e., 5.9].

1.6.7.Uriin Omrii-Yatirim Anlayis:

Talepteki hizh degisme, triin omiirlerinin kisalmasma yol agmustir. Uriin émuirlerinin
kisalmasi, gerek isletme iginde adaptasyon agisindan esneklik ihtiyacini, gerekse yatinm
yonetiminde degerlendirme bigimini, kokli bigimde de@istirmigtir. Bilindigi gibi
yatinm planlamasi yaparken, yerel imkan ve kisitlar, iilke altyapisi, toplumsal kiltir,
tlkenin cografi konumu, yurtigi talep, yurtdiginda aym Uretim alamndaki talep
degigmeleri vb. bir dizi etkenlerin fizibilite c¢aligmalannda g6z Oniinde tutulmast
gerekmektedir [a.g.e., 5.10].

1.6.8.Rekabet Yapis:

Esneklik ihtiyaci, esnek davranmada avaﬁtajh olan kiigiik ve orta boy igletmeleri 6n
plana ¢ikarmaktadir. Cesitlenme, olgek ekonomisi yerine gegit ekonomisinin gegmesi,
yerel taleplerin karsilanmasimn Oneminin artmasi, alict piyasalardaki erisilebilirliSin
artmasi, ulagim imkanlarimn geligmesi, ileri teknolojik diizeyin kam olan ileri iletigim
sistemi, rekabeti temelden deZistirmigtir. Rakibin bitiin hatlarma saldirmak,
potansiyellerini yok etmek gibi bir temele dayanan rekabet anlayisi yerini, yok
edilemeyen rakiple paylagma ilkesine doniigmiistiir. Iste bu rekabet yapisi, iggiicii ve
sermaye kaynagim en etkin kullanan igletmelere, yagama hakki vermektedir. Ancak
yavag davranan igletmelerin de yagam hakkimi kaybetmesi sonucunu dogurmaktadir
[a.g.e., 5.10]. Bu nedenle kiigiik ve orta boy isletmeler, rekabet¢i yapilan nedeniyle
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guniimiizde daha da 6nemli hale gelmektedir.

1.6.9.Stratejik Isbirlikleri

Yukarida sekiz ana baghk altinda toplanan egilimlerin kiigiik ve orta 6lgekli isletmeleri
on plana ¢ikardif1 agikga gériilmektedir. Ancak bu siireg, biyiik igletmelerin yok olma
sireci degildir. Ancak sozkonusu isletmelerin yap: degistirerek bir bagka bigimde
biyiidiiklerini ifade etmek gerekmektedir. Biitiin gelismig toplumlarda, kiigiikk ve orta
boy igletmelerin sayilan, bityiik igletmelerden fazladir. Oysa, yaratilan gelir bakimindan
biyiik isletmeler, daha biiyitk paya sahiptirler. Bu nedenle, akilci endiistri politikalart
yiiriiten iilkelerde kiigiik ve bilyiik arasi farkhlik goézetilmemektedir. Bunun tersine
tesvik sistemleri, yonlendirici makroekonomik diger politikalar ile bu iki sistemin zayif
ve giicli yanlan belirlenerek, uluslararasi planda firsatlar agisindan degerlendirme
yapilmaktadir. Bu sayede ulusal ekonominin verimini arttirmak miikmiin olacaktr.

1.7.Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Artan Onemi

Diinyada meydana gelen hizli ekonomik, sosyal ve teknolojik degigimle birlikte kiigiik
ve orta boy isletmelere bakig agis1 degismektedir.

Klasik iktisat doktrininin ortaya koydugu tam rekabet teorisine gore, ¢ok sayida kiigiik
boy igletmenin faaliyet gosterdifi bir piyasada optimum uretim ile en diigitk ortalama
maliyet gerceklesmekte ve piyasa dengési saglanmaktadir. Tekelci ve biiytik boy
igletmelerin hakim oldugu piyasalarda ise isletmeler, fiyati belirleme giiciini. elde
ederek, piyasa mekanizmasimn bozulmasmna ve tiketicinin de istismarnna neden
olabilmektedirler.

Sanayi devriminden sonra ozellikle de iki Diinya Savagi aras: ekonomik bunalim ve
gelismeye paralel olarak teknolojinin de geligmesi sonucu, biitiin diinyada biyiik boy
igletmelere yonelme egilimi geligerek eksik rekabet teorisi ortaya cikmustir. Bilindigi
gibi 18. yiizyihn ikinci yansinda Ingiltere’de baglayan, 19. yiizyl ve 20. yizyilda
Avrupa ve Amerika’ya da yayilan Sanayi Devrimi, isletmecilik ve yonetim diistincesi
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bakimindan son derece onemli bir olaydir. Sanayi Devrimi’yle ortaya ¢ikan fabrika
sistemi, el sanatlan ve ev sanayinin kiigiik ve daginik tretim birimlerinin bir ¢at: altinda
toplanmas1 ve merkezilesmesi sonucunu dogurmugtur. Béylece sanayi devriminden bu
yana igletmelerin say1 ve biyiiklikleri artarak biinyeleri karmagiklagmug ve faaliyet
alanlan da gesitlenmigtir.

Sanayi devriminin beraberinde getirdigi yeni teknoloji, sermaye ihtiyaciun artmasma
ve sermaye maliyetlerinin yiikselmesine neden olmugtur. Biiyiik sermayeleri kendi
kaynaklarindan saglayamayan girigimciler, sermaye sirketleri ile birlesme yoluna

bagvurarak sermayelerini arttirmuglardr.

Bunun sonucunda 1960-65 déneminde, geligmis ilkelerin hizh ve devamli ekonomik
biiylime gostermesine kargin, kiigiik ve orta boy isletmelerin 6nemi giderek zayiflamaya
baglamigir. Bu da bilyilkk boy igletmelerin piyasaya egemen olmast sonucunu
dogurmustur. Uluslararas: ticaret, en yiiksek seviyesine ulagsmig ve ¢ok uluslu girketler
gelismigtir.  1960’lann  sonlarinda kitle dretimi ve tiiketimine dayali olgek
ekonomilerinin hakim durumda olmasma ragmen, bireylerin yasam diizeylerinin
yukselmesiyle birlikte, standart ve ucuz mal titketme egilimleri de azalmustir.

1970°li yillara gelindiginde tim diinyada hammadde krizi ve petrol fiyatlannda ciddi
yukselisler yasanmugtir. Enerji fiyatlan ve buna baglh olarak iretimde girdi
maliyetlerinin hizla yiikselmesi neticesinde talep daralmasi yasanmustir. Bu nedenden
dolay1 biiyiik boy isletmeler, diinya konjﬁfﬁrﬁne ve talepte meydana gelen degigikliklere
adapte olmakta giigliik cekmiglerdir. 1973 krizi atlatilirken ikinci petrol soku, 1978’den
itibaren kendini gostererek biiyiik boy isletmeleri zorlamugtir. Ozellikle yasanan bu kriz
doneminde kiigiik ve orta boy igletmelerin daha esnek davranarak ortama uyduklan ve
krize dayanabildikleri gorillmigtir. Bu durum biyitk boy igletmelerin egemenligi ve
vazgegcilmezlifi hakkinda kugkular yaratmigtir. Bu kugku, kigiik ve orta boy isletmeler
lehine bir takim geligmelerin meydana gelmesine ve baglatimasina sebep olmugtur.
1980°li yillarin baglarinda kiigiik ve orta boy igletme ideolojisi ortaya gikarak, kiigiik ve
orta boy igletmelerin 6nemi giindeme gelmistir.



Diger yandan kiigiik ve orta boy igletmelerin 6neminin artiginda teknolojik geligmelerin
de biiyiik rolii bulunmaktadir. Bilgisayar, sayisal kontrollii makinalar, mikroelektronik
ve robot kullammumn séz konusu oldugu karmagik iiretim sistemleri ile yeni bir {iretim
ve isletme yapisi ortaya gikrmgtir. Uriiniin kalite, nitelik, miktar ve dizaymnda kolayca
degisiklife imkan veren, esnek ve kiigiik Uretim sistemleri gelistirilerek tiretim
tinitelerinin boyutlan kiigiilmeye baslamugtir. Bunun yamsira biiyiik boy igletmelerin
pek¢ogu da biiyiklik iginde kiigikliikk ilkesini benimseyerek kiugiik birimler halinde
galigmaya baglamiglardir. Ote yandan igletmelerde bolimler, belirli bir biiyiiklige
erisince kolay yonetilebilir kiigiik pargalara ayrilmaktadir [Negroponte, 1995: 151-189].
Gerek kiigitk boy igletme, gerekse biiyiikk boy isletme olup kiigiik birimler halinde
orgiitlenen igletmeler, giiniimiiziin etkin basarth ve rekabet edebilir igletmeleri olup
ekonomik, sosyal ve politik alanda 6nem kazanmaktadir.

1970’lerin baginda tiim diinyada yasanan petrol krizi Avrupa Birligi’ni de etkilemis,
Olgek ekonomilerini, iiretim ve finansman darbogazina sokmustur. Bu arada kiigiik ve
orta boy isletmeler, ulusal ve uluslararasi ekonomik giicliikklere ragmen ortama uyum
saglamig ve ayakta kalabilmeyi bagarmugtir.

Amerika Birlegik Devletleri’nde kiigiik ve orta boy isletmelerin 6neminin farkedilmesi
Avrupa Birligi’ni de harekete gegirmigtir. Avrupa Birligi, 1970’lerin sonlarinda kamu
harcamalanndan kisintilar yaparak, devlet harcamalanmn kiigiik ve orta boy isletmelere
yonlendirilmesine caligmgtir. Aym doénemde igsizlik oranlanmin yiksek diizeyde
seyretmesi de hiikiimetlerin kiigiik ve oﬁa boy igletmelere sicak bakmalanna neden
olmugtur. Birlik iiyesi iilkelerde, biyiikliigii ne olursa olsun yeni istihdam alanlan
yaratilmas igin bir ihtiyag dogmustur. Ite bu sirada kigiik ve orta boy igletmeler yeni
fikirler ve buluglanin kayna olmugtur. Aynca yeni istihdam yaratmalan nedeniyle

giderek onem kazanmaya baslamiglardir.

Ozellikle kiigiik ve orta boy isletmelerin 6nemi 1980°l yillarda daha da artrmstr.
Mikroelektronifin {iretimde kullamimasiyla daha digik miktarlarda daha digik
maliyetlerle iiretim yapilabilmesi sonucu igletme olgekleri kiigiilmeye baglamugtir. Bu
sayede yiiksek teknolojiye sahip biiro arag geregleri ve bilgisayarlanin maliyetinin
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digmesi ile kiigik ve orta boy isletmeler de bu araglan kullanabilme imkanina
kavugmugtur. Diger yandan piyasalanin serbestlesmesi, sermaye piyasalarimin
uluslararas: hale gelmesi ile kiigiik ve orta boy igletmelerin dig pazarlara agilabilmesi,
kigik ve orta boy igletmelerin 6nemini artiran oOnemli geligmeler olarak kargimiza
cikmaktadir. |

Kiicik ve orta boy igletmeler, ekonominin gelimesine paralel olarak biiyiikk boy
igletmelerin ortaya ¢ikmast ve piyasalarda egemen olmas: ile dogup geligmislerdir.
Biiyiik boy igletmelerin ortaya giktif1 dénemlerde birgok kiigiik boy isletme, piyasalarda
faaliyet gostermekteydi. Ancak biyiikk boy igletmelerle rekabet edemediklerinden
piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmaktaydilar. Buyiik boy isletmelerin ortaya cikugs,
kigiik boy isletmeleri piyasadan silerken bir yandan da sanayi ve ticaret dallarinda
birgok kiigiik boy isletmelerin dogmasina neden olmaktayd: [Gengay, 1993: 17-19].

Kitle dretimi yerine (irin ¢egidinin arttinlmas;, rin farkblagtinlmas;, irtin
¢esitlendirilmesi, tiketicinin istedigi dogrultuda mal iretilmesi gibi politikalarla
Japonlar, 1970°li willardan itibaren uyguladiklan rekabet polikalanyla dinya
piyasalarmma egemen olmuslardir. 1980 yilina kadar fiyat, rekabette 6nemli bir unsurken
1980°i willarin ortalarinda maliyeti dugiirerek fiyatin ucuzlatiimasi pek mimkiin
olmamistir. Ote yandan fiyat dist unsurlar, rekabette onem kazanmaya baglamstir.
Hizmet sektorii de imalat sektorii gibi yukanda deginilen geligmeler sonucunda 6nemli
degisikliklere maruz kalmigtir. Giiniimiizde hizmet sektorii, ekonomide sanayiye gore
daha fazla paya sahiptir. Ancak bu iki sektérin iliskilerinin boyutunun defismesi
sanayi sektoriindeki igglicliniin mavi yakalilardan beyaz yakalilara doniismesinden
kaynaklanmaktadir. Hizmet sekt6riinde bankacihik, sigortacilik, hukuk, mali migavirlik,
egitim, mithendislik, y6netim damgmanhi vb. alanlar hizla geligmektedir. Diger
yandan bu alanlarda galigan igletmeler katma degeri yiiksek, miisterinin istegine gore
sekillendirilmis hizmetler sunmakta ve daha kalifiye iggiicii kullanarak bilgisayardan
daha fazla yararlanmaktadirlar. Bunun sonucu olarak hizmet sektorii, sanayide katma
deger iiretilmesine farkh bir bigimde katkida bulunmaktadir. Sanayi isletmeleri de
otomasyona gegip, bilgisayar ve telekominikasyona dayali karmagik sistemler
gelistirerek daha kalifiye iggiicii kullandikga hizmet sektoriine daha bagimhi hale
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gelmektedirler [Cetin, a.g.e., s. 84].

Guntimiizde mal ve hizmet iiretimleri, giderek birbirlerine benzer tretimler halini
almaya baglammuglardir. Miigterinin istedifi ozellikte, gesitte, kalitede malin zamamnda
sunulmasi ve satig sonrast hizmetlerin verilmesi amaciyla etkin hizmet prensiplerinin
aragtinimast ve yaratilmasi yoluna gidilmektedir. Ote yandan sanayi igletmeleri, hizmet
isletmelerine benzerken, hizmet igletmeleri de maliyet muhasebesi ve verimlilik
hesaplan yaparak sanayi isletmelerine benzer hale gelmektedirler. Her iki sektoriin de
birbirine yakinlagmas: ile mal ve hizmet iiretiminde esneklife onem verilmesi, sanayi
Otesi bir ekonemi ve yeni bir iletme tiiriiniin ortaya ¢tkmasina yol agmaktadir. Serbest
meslek hizmetleri, ekonomide en hizh gelisen sektérler olmus ve kiigiik boy igletmeler,
bliylik boy isletmelere oranla daha fazla i§ imkam yaratmiglardir. Yine bu sektorler,
calisan bagina bilgisayar kullamm oranlannin en yiiksek oldugu sektorler olmuglardir
[Ceyhan, a.g.e., 5.68].

Sonug¢ olarak, enformasyon teknolojisi olarak ifade edilen ve mikroelektronik,
bilgisayar, optik elektronik, iletisim sistemleri vb. genig bir alam kapsayan teknoloji,
giniimizde ve gelecekte kilit teknoloji niteligindedir. Bu sayede sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegilmektedir. Sanayilegmig ilkelerde bilgisayar, elektronik ara¢-gereg
ve telekominikasyon alanlarindan olusan sanayi gruplaninda maliyetler dolaysiyla
fiyatlar 6nemli olgide diigmiigtiir. Teknolojik devrim olarak adlandinlan bu olgu, ilgili
sektorleri etkiledifi gibi diger sektorleri de etkilemektedir. Bu degisimden organizasyon
ve yonetim yapilan da etkilenmektedir, Aglklanmaya ¢alisildigy gibi triinlerin model ve
dizayninda esneklik ve siirat kazamlmasiyla; standart ve homojen mamuller iretebilen
eski sistemler, yerini enformasyon teknolojisinin sagladi@ esneklikle farkli cesitte
mamuller Uretebilen kiigiik boy isletmelerdeki iretim sistemlerine terketmigtir. Bu
sayede uretilen Giriinler, daha elverigli ve daha ekonomik hale gelmekte, degisken talebe
ve piyasa kosullarina daha iyi uyum saglanmaktadir. Bunun sonucunda bu tiir tiretimin
yapildigi kiigik ve orta boy isletmeler, 6nem kazanmaktadir. Sanayi otesi topluma
gecis; yeni bir Gretim modelinin gelistirilmesine ve her sektorde iggiicii, sermaye ve
organizasyonun yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir. Bilgisayarlar, isletmelerin
esnek dretim yapmalanm saglarken, yoneticilerin de bu yeni teknolojileri etkin bir
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sekilde kullanifabilmesi icin yeni organizasyon gekilleri yaratmalan, insan kaynaklan ve
endiistri iligkileri politikalani uygulamalari kagimlmaz hale gelmistir. [Cetin, a.g.e.,
s.85].
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IKiNCI BOLUM

2. KOBP’LERIN SORUNLARI

Ulkemizdeki isletmelerin nemli bir bolimini KOBI’ler olusturmaktadir. KOBler,
basta istihdam olmak tzere gelir dagiimmin daha dengeli bir gekilde olugmasi, sosyal
bangin saglanmasi, bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesi gibi birgok konularda
tlkemize katkida bulunmaktadirlar. Fakat bu igletmelerin kendi yapilarma iligkin
dezavantajlar, KOBI'lerin strateji gelistirmelerinde ve gelecegi iligkin tahminlerine gekil
vermelerinde 6nemli faktordiir [TUGIAD, a.g.e, 5.4].

2.1. KOBI’lerin Avantajlan

Cagdas isletme siirecinde KOBI’lerin belirgin bir siireklilik gosterdikleri ve giderek
daha fazla 6nem kazandiklari sSylemek yanhs olmayacaktir. Bu durum KOBI’lerin
tamamlayicihi@indan kaynaklanmaktadir.

Bu tamamlayicilik iki gekilde goriilmektedir,

* Dolayh Tamamlayicihk: Bu durumda aralarinda herhangi bir sézlesme, anlagma
yapmadan fiili bir i§ bolimii yapilmaktadir.

* Dogrudan Tamamlayicihk: Imalatgilann sistematik olarak dogrudan birbirlerinin
mallanim girdi olarak kullanmalandir [a.g.e, s.4].

Cesitli faaliyetleri, farklt iiretim tekniklerini kullanma sikhklari ile KOBI'ler biyik
isletmelere rakip olmaktan gok, birbirlerini tamamlamaktadirlar. Bu, KOB’lerin pazar
sorunlarm ¢bzme konusunda yardimci olmaktadir. Ornegin fason ve siparig iizerine
dretim yapan igletmeler, iirettikleri Uriinleri sipariy aldiklani igletmeye teslim
etmektedirler.

KOBI'lerin avantajli yonlerinden biri, titketici gereksinimlerine kolayca uyum
saglayabilmeleridir. Ciinkii bu igletmeler, miisteriye veya tiketiciye biiyiik igletmelere
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gore daha yakin galigmaktadirlar. Dogabilecek sorunlan, ¢oziimlemeyi bilyiikk sanayi
isletmelerine oranla daha dagiik maliyetle gergeklestirebilmektedirler. KOBI’lerin bu
stratejik yonetimlerinde kolaylik saglayan diger anahtar faktorlerin baglicalan agagidaki
gibi siralanabilir [a.g e, s.4].

Hizh teknolojik yetenekler,
Organizasyonel uzmanlagma,
Dig gevreye uyum,

Yonetim yetenekleri.

KOBT’lerin diger avantajlan ise sunlardir:

KOBI’ler toplam istihdam agisindan istikrar unsurudur. Kiigiik ve orta boy
isletmeler genellikle emek yoZun isletmelerdir. Ayrica daha ¢ok niteliksiz eleman
cahstrmaktadirlar. Ulkemizde istihdam agisindan onemli katkilan vardir.
KOBTI’lerin sayilanmin giin gegtikge artmasi, igsizlik sorununu ¢ozmede, bolgeler
aras1 farkliliklan ortadan kaldirmada ve iilke istikranina 6nemli oranda katkida
bulunmaktadir [Senyurt, 1995: 20].

KOBI'ler, talep degismelerine karst hizh bir uyum gostermektedirler. Cok
degisik istek ve ihtiyaglara sahip tiiketicilere 6zel iretimler yapabilen kiiciik ve
orta Olgekli igletmeler, miisteri tatminini de ¢ok rahat gergeklestirmektedirler.
Tiketici tercihlerinin yakindan izlenmesi, talebi sirekli kildig: gibi uretimin
devamliliini  saglamaktadir. Boylece gesit ekonomilerinin gerektirdigi esnek
davranabilme yetenegi, kiiciik ve orta olgekli igletmeleri 6n plana gikarmaktadir
[Bozkurt, 1991: 5]. '

KOBI’lerin teknolojik yeniliklere uyum gostermeleri daha kolaydir. KOBIler,

biyilk igletmelere oranla daha az maliyetle daha kisa zamanda teknolojik
yenilikte bulunabilmektedirler [Senyurt, a.g.e, s.5].
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Dogabilecek sorunlan ¢6zmede biiyitk sanayi igletmelerine oranla daha diisiik
maliyete katlanmaktadirlar. KOBI'lerin bu yetenekleri, stratejik yonetimlerine
onemli katkdar saglamaktadir [a.g.e, 5.5].

KOBI’lerdeki isgi-igveren iligkilerinin yakinlid, igcilerin igi sahiplenmelerine ve
motivasyonlanmn artmasina neden oldugu gibi igvereninde isgileriyle yakindan
ilgilenmesini  saglamaktadr. Bu da igletmede meydana gelebilecek
huzursuzluklart ve tiretim kayiplarim azaltacaktir. KOBI’lerin maliyetleri, biiyiik
isletmelere gore daha digiik olabilmektedir. Bu nedenle gelecekte KOBI'lerin
goreli 6nemlerinin artmast mimkiindiir.

KOBI'ler aym parasal harcama ile bilyiikk igletmelere gore daha fazla teknik
yeniliklerde bulunabilmektedirler. Ayrnica genellikle biiyik igletmelerin
tamamlayicis1 olabilen KOBI’ler, teknik diigiince ve uygulamalan énceden ortaya
koyarak gelistiilmek iizere biyilk isletmelere sunabilmektedirler [Bagnagik,
1991: 139].

KOBI’lerde mal sahibi veya sahiplerinin yer aldiklan bir kiigik grup olusumu
soz konusudur. Bu, duruma gore avantaj veya dezavantaj olugturabilmektedir. Bu
kiigiik gruplar, genellikle igveren-caligan aynmu yapmadan, ¢ahsanlarla yakin
iligki icerisinde bulunabilmekte, igyerinde aile havasi yaratabilmekte, kararlara
birlikte katilmak suretiyle ¢aliganlann motivasyonu saglanabilmektedir.
W.E.Deming, yonetici ve / veya islétme sahiplerinden olusan s6z konusu kigiik
grubun, cahsanlann motivasyonlanim arttirabilmeleri igin bir takim faktorler
iizerinde yoZunlagmalan gerektigini ileri siirmiistiir. Bu faktorler ise sunlardir.

- Ekip ¢aligmasy, yonetici ve gahiganlar arasindaki iletigim,

- Tutarsiz emirler,

-  Otoriter liderlik tutumu,

- Olanaklar,

- Tammnma olasihi [TUGIAD, a.g.e, s.5].
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» KOBI'lerde kararlar ¢ogunlukla cahganlarla birlikte verilip, uygulamaya
konuldugundan, bagan oram yiksektir. Bu, KOBI'lerin bir baska avantajl
yoniinii olusturmaktadir. Oysa biiyiik igletmelerde, uiretim hatt1 ile iligki icerisinde
olmayan ve uygulamadan uzakta ¢6ziimler arayan biiyiik igletme yoneticilerinin
verdikleri kararlar hatali olabilmekte, isler daha da zorlasabilmektedif. Aynica
KOBI’ler, hem bolgelerin kalkinmasinda hem de iilkelerin basanlarma katkida
bulunmaktadirlar. KOBI’lerin basanlarim arttirmalan ve bilyiimeye katkilan igin
bir takim anahtar faktorlerin tzerinde dnemle durmalan gerekmektedir. Bu
faktorler ise sunlardir;

- Planlama,

- Nakit para,

- Cabganlar,

- Degigmeleri gozleme olarak belirtilebilir.

KOBTI’ler ferdi tasarruflanin ve kiigiikk sermayenin yénlendirilmesinden olugtugundan bu
tip isletmelerde uzun siireli bir grev ya da lokavt olayyla karsilagiimaz. Grev veya
lokavta yol agacak bir sorun olursa, aile tipi isletmeler olduklarindan, bu sorunlar
isletme icinde ¢bziimlenmeye cahisitmaktadir. KOBI’ler rakip igletmelerin iiriinlerinin
fiyatlar1 ile yakindan ilgilenmektedirler. Ancak bu ilgi, daha diigiik fiyath bir etiket
koymak igin degil, en az onlar kadar fiyat koymak ve pazann hangi yiiksek fiyat:
kaldirabilecegini olgmek icindir. Boylece ozellikle tiiketim mali satan kiigiik isletmeler,
bu yakin enformasyon baglantist ile alicinin giiciinii gok iyi 6lgen, ¢ok birimli biyik bir
tekel olugturmakta ve “tiiketici ranti” denﬂen ve tiiketicinin elinde kalacak olan degeri
de kendilerine gekebilmektedirler [a.g.e, 5.5].

KOBI’ler bilyiime yonelimlidir,. Bu nedenle de risk istlenmeye goniillidiir. Bu
baglamda serbest piyasa diizeninin getirdigi rekabete, “bagimsiz olarak ayakta kalmak
ve bagarmak™ giidiisii ile yonlenen KOBI’ler, daha kolay uyum saglayabilen igletmeler
olmaktadir [Demir, 1998: 5].

KOBI'ler, ozellikle serbest rekabet ortaminda tekellesme imkanlanm azaltmaktadir.
Rekabeti tesvik etmektedirler. Az bir sermaye ile kurulabilmeleri, A girigimciligi tegvik
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etmektedir. KOBI'lerde calisan sayisi biiyilklere goére az oldugundan, cahsanlanin
birbirlerinin iglerini yapabilme ozellikleri artmaktadir. Boylece eleman eksikligi
durumunda i akip aksamamaktadir. Kiigitk siparigler halinde bir ¢ok {iriiniin
KOBI'lerde tretilmesi daha ekonomik olmaktadir. Birokrasi, KOBI’lerde biiyiik
igletmelere oranla daha azdir [a.g.e, 5.5].

2.2.KOBP’lerin Dezavantajlan

Yukanda siraladigmmz, KOBI’lerin avantaji yonlerine karsihk, bu igletmelerin
dezavantaji yo6nleri de mevcuttur. Bu dezavantajlan su gekilde siralayabiliriz
[TUGIAD, a.g.e, 5.6]:

* KOBI'lerin stratejik pazarlama yaklagimlarinda bir takim eksiklikleri
bulunmaktadir. Ozellikle kiigiik pazarlarda faaliyet gostermekten dolayr pazara
yonelmede  zayifhklan vardir. Benzer isletmelerle  birlikte  hareket
edemediklerinden yeterli pazar giiciine sahip degildirler.

» KOBFP'lerde diisiik igci verimliligi ve yitksek ortalama maliyetler nedeniyle diigiik
ticret verme egilimi fazladir. Bazen pazardaki tekelci igletmelerden yiiksek fiyatla
hammadde veya yannmamiil almalari, maliyetlerini arttirmaktadir.

* Benzer igletmelerin iflas etmeleri, bankalarin KOBI’lere kredi verme olasiligim
azaltmaktadir. Aksi takdirde ise kredi karsihifinda istenen teminatin igletmelerin
finansal boyutunu agmasindan dolay:, finansal sorunlara ¢ozim bulmalan
giiclesmektedir.

* Yetersiz sermayeye sahip olan KOBI'ler, siirekli sermaye sikintisi iginde
olduklaninda, iiretimlerine zaman zaman ara verebilmektedirler. Ancak bu
igletmeler, siirli pazardan miimkiin oldugunca yararlanmak suretiyle, s6z konusu
olumsuzluklan azaltmaya ¢aligmaktadirlar [Ege&Acar, 1993: 27].
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Yeterli sermayeye sahip -olan KOBIler, igletme sermayesi yoniinden bir sorunla
kargllasmamaktadirlar. Ancak bu kez igletme olgeginin  biiyiitilmesi,
faaliyetlerinin  gesitlendirilmesi, aragtirma  faaliyetlerinden ve teknolojik
gelismelerden yararlamlmas: igin gerekli kaynagin nasil saglanacagim sorun
olarak ortaya gikmaktadir. Finansal yénden zayif olmalan (diigitk sexma).le / borg
oram) ve finans pazarlanna ulagmalannin zorlugu ve pahali olusu bir bagka
dezavantaj olarak gorilmektedir [a.g.e, 5.28].

KOBI’lerde bir diger dezavantaj ise kaynak ve bilgi yetersizliginden nedeniyle
piyasadaki teknolojik geligmelerin istenen olgiide takip edilememesidir. Bunun
sonucu olarak uyum Onlemlerinin zamamnda ahnmamasi ve teknolojik
ilerlemelere ayak uydurulmamasi, kiigiik ve orta boy igletmelerin kargisia
dezavantaj olarak ¢ikmaktadir.

KOBTI'lerde yonetim, mal sahiplerinin elinde oldugundan profesyonel yénetim
yaklagimi: ve uygulamasindan yoksundurlar. Mal sahiplerinin kigisel hedefleri ve
isletme amaglan genellikle belirsiz ve kisitlayicidir.

KOBFler olaylar kargisinda g¢abuk etkilenmektedirler. Bu yiizden alman hatah
kararlar, biliyilk zarara ugramalanna ve hatta tamamen ortadan kalkmalarna
neden  olabilmektedir. = Pazara iligkin  verilerinin  saBlanmasit  ve
degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz kalmasi, sorunlarin
¢oziimii igin uzman personel. istihdamindan  kaginmalan, g¢ogunlukla
kendilerinden baska yonetici istememeleri, yetki devredememeleri gibi
durumlarda KOBI’ler yanhs kararlar alabilmektedirler. Kendi biinyelerine
profesyonel eleman ¢aligtirmaktan ¢ok wucuz elemana yonelmekte ve
profesyonellerin egitim harcamalarint finanse edememektedirler.

KOBI'lerin bityiik igletmelere oranla daha az iiretimde bulunmalan nedeniyle

daha yiksek girdi maliyetine katlanmalari gerekmektedir. Bu da pazarlama
imkanlanm digiirmektedir.
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* Biitiin isletme fonksiyonlarindan sorumlu olan girigimci, bu kadar ¢ok isin
iistesinden gelememekte ve gabuk yipranmaktadir. Kurulug yerinin segimi iyi bir
pazar aragtrmasma dayanmamaktadir. Yanhs yer segimi, igletmenin satiglari ve
karliligim azaltmaktadir [Kiigiik, 1997: 5.22].

2.3.Tiirkiye’deki KOBPlerin Sorunlan

Cabuk ve degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilecek esneklige sahip olmak gibi
avantaji bulunan bu tiir igletmeler; yeni yatinmlar igin gerekebilecek parasal kaynaklara
ulasamama, nitelikli iggiicii istihdam edememe ve ¢agdas isletmecilik icin gerekli bilgi
kaynalanndan yararlanmama gibi o6nemli sorunlarla karyi karsiya bulunmaktadirlar
[Demir&Digerleri, 2000: 71].

KOB/I’lerin yagadif1 sorunlar; ¢agdas igletmecilik fonksiyonlan simflamasinda yer alan
orgiitlenme ve yonetim, tedarik, iretim yonetimi, pazarlama yonetimi, muhasebe
yonetimi, insan kaynaklan yoOnetimi, halkla iligkiler, tesvik mevzuati, ihracat, igyeri
tespit ve temini ile finansman yonetimi ile ilgili sorunlar kisaca incelenecektir.

2.3.1.0Orgiitlenme ve Yonetim Sorunu

Burada yonetim bigimi ve liderlik ¢nemlidir. Herhangi bir 6rgiitiin koordineli bir
bigimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonetim fonksiyonu da yonetici tarafindan
yerine getirilir. Girigimci tarafindan secilén liderlik bigimi ve yonetimi, onun yonetici
olarak etkinlifini de genis olgiide etkileyecekti. KOBI’lerde uygun bir liderlik
bi¢iminin segilmesi, aym1 zamanda isletme sahiplerinin amaglaninin gergeklesmesine de
yardimci olacaktir [Celik& Akgemci, a.g.e, s.76]. '

Oncelikle belirtmek gerekir ki, KOBI’lerde yapilan itibariyle uzun vadeli planlama
yapilamamaktadir. Genellikle bir planlama uzmam dahi istihdam edilememektedir.
Planlamay: genelde igletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir. Burada, isletme sahibi veya
ortaklarin o6rgiitsel planlan hazirlarken temel istatistiki metotlara degil de sezgiye
dayanarak planlama yoluna gitmeleri 6nemli bir dezavantajdir. Igletme sahibi ve
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ortaklann yeterli egitim almamig olmalan ve yalmzca tahmin ve sezgi yoluyla
planlamaya gitmeye ¢aligmalan, hata paymun gittikge artan bir karar alma isleminde
bulunmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerde planlama yapilirken, gok
dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara gore planlar gézden gegirilip, gerekli diizeltmeler
yapilabilmelidir [Alpugan, 1988: 160]. |

KOBI’lerde girisimcilik, yoneticilik ve miilkiyetin aym kisi veya kisilerde toplanmasi
aym zamanda bu isletmelerin en 6nemli sorunu olan yonetim darbofazinin da kaynagt
olabilmektedir. Kiigiik ve orta boy igletme sahiplerinin igletme kurabilmek igin gereken
sermayeye sahip olmalan, iyi bir girigimci ve yonetici olmak igin yeterli degildir [Cetin,
a.g.e., 8.157].

Girigimeilik, yoneticilik ve miilkiyeti bir arada elinde tutan isletme sahipleri yok
denecek kadar azdir. Is kurabilmek icin sermaye sahipliginin tek sart olmas: gibi ortaya
cikrms yanhs bir toplumsal yargi bulunmaktadir. Bu yanhs yargmm sonuglar, israf
edilen kaynaklar ve yanhg yatinm kararlan ile sonuglanmaktadir. Basansiz girisimlerin
yaminda finans sisteminin yeni girigimcilere ve kiigiik ve orta boy isletmelere yonelik
ciddi bir strateji eksikligi bulunmaktadir. Bu da potansiyel girisimler i¢in caydiric1 bir
etki olusturmaktadir [Miiftiogly, a.g.e, s.54-55].

Sonug olarak pek ¢ok kiigilk ve orta olgekli igletme sahibi veya yoneticisinin piyasa
verilerinin temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik Dbilgilerinin yetersiz
kalmasi, sorunlarin giderilebilmesi i¢in ﬁzman eleman istihdamindan da kaginmalan,
cofu kez alternatif yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu
firmalar, yanliy kararlarla  esnekliklerini ve  zamanla baganlannm da
kaybedebilmektedirler [Celik&Akgemci, a.g.e, 5.78].

2.3.2.Tedarik Sorunlan

KOBI’lerin tedarik islevine iligkin baghca ozellikleri asaidaki sekilde siralanabilir
[a.g.e, 5.79]):

-44 -



» KOBP'lerin gesitli malzemelere iligkin siparis hacmi, bityiik isletmelere gore daha
dusiik seviyelerde kalmaktadir. Bu igletmeler, biyiik igletmelere gore finansman
ve calisma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara sahiptirler. Bu nedenle
malzeme alirken sipariy miktarlarinda, bu hususu goz Oniine alarak siparig
vermek zorunda kalmaktadirlar. |

» Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da birim
mamiil maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu igletmelerin biiyiik hacimli
siparig verip iskontolardan daha fazla faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise
stok maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bu igletmeler, bir maliyet kiskaci i¢inde
kalmaktadirlar. Esasen bu igletmelerin finansal imkanlan da genellikle bilyiik
siparigleri kargilamaktan uzaktir.

2.3.3.Uretim Yonetimi ile flgili Sorunlar

KOBTI’lerde iiretim ile ilgili sorunlann baginda tam kapasite ile ¢alisgamama gelmektedir.
Tim sektorlerde, tam kapasite ile galigamama nedenlerinin baginda i¢ talep yetersizligi
gelmektedir. I¢ ve dig pazann ferahlamas: icin ilgili kamu kuruluglan ve mesleki
kuruluglar, aktif rol oynamali ve gerekeni yapmahdir. Tedarikleme iiretimde kullanilan
malzeme, hammadde veya yart mamullerle ilgili olup, diretimle i¢ icedir. Hammadde ve
ana mallarin tedarifinde nitelik, miktar, ihtiyag duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan
kaynaklanan bazi sorunlar yaganabilmektedir. Tedariklemede ortaya ¢ikan bir diger dar
bogaz da sipariy edilen hammaddenin‘ istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazi
hammaddelerin  zamamnda saglanamamasi nedeniyle igletmeler, sipariglerinmi
kargilayabilmek igin hammadde stoguna yonelmektedirler. Bu ise kaynak israfina yol
agmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi halinde ise sirekli fiyat artiglanndan yoZun
bicimde etkilenmek her zaman miimkiin olmaktadir [Oktav, 1990: 24-25].

Uretimde kargilagilan bir difer sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi iglem
teknolojisinin yonetim, iretim ve dagitim alanlanndaki etkinlifinin artmasi, isletme
bazinda yeni orgiitsel diizenlemelere gidilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle degigen
tiketici talebi kargisinda tiretim sistemlerinin daha esnek bir yapiya kavugturulmasi, bu
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doniigimiin en temel Ozelliklerindendir. Tiiketici talebi, artik daha kaliteli ve iistiin
tasarimli farklilagmug triinlere yonelmektedir [Turan&Gokalp, 1993: s.8].

2.3.4.Pazarlama Yonetimi ile flgili Sorunlar

Modern pazarlama kavramu, herseyin pazar ile basladifim kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI’lerin basanilan igin pazar iizerinde yogunlasmak onem kazanmaktadir.
KOBI'lerin baganlarinda pazar izerinde yogunlagmak 6nem kazanmaktadir
[Pazarcik&Giilmez, 1989: 163]). KOBI’ler hedef pazarlanm tamimlamada ve pazarlama
stratejisi belirlemede yetersiz kalmaktadirlar. Ciinkii pazar aragtirmasi yapmadan kigisel
gozlemlerini kullanmaktadirlar. Diger yandan KOBI'ler, ozellikle sosyo-ekonomik
kosullardaki degismeler sonucu olugan tiiketici tercihlerindeki mzh degigiklikleri izleme
ve bunlara ayak uydurmada da yeteri kadar baganih degildirler [Cetin, a.g.e, 158].

GB’ye girigin de etkisiyle agirlasan rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin 6n kogulu,
diinya fiyat, kalite ve standartlarinda mal veya hizmet iiretmektir. Ote yandan bu mal
veya hizmetleri, diinya pazarlanna satabilmek gerekmektedir. Bu olgudan hareketle
KOBT’lerin ihtiyaglan, hem bu standart ve kaliteden haberdar olmak hem de bu kalitede
mal veya hizmet dretebilecekleri teknolojiyi bilmek ve uygulamaktir. Ne var ki,
KOBTI'ler bilgiye yetirince ulasamamaktadirlar. Bu da isletmelerde ciddi sorunlara yol
acarak onlan basansizhBa itmektedir. Bilgi eksikliginin kaynag: ise mali kaynak
yetersizlifinin de etkisiyle pazar arastimasin ihmal edilmesine neden olmaktadir
[Tokol, 1984: 131].

Klasik anlamda bir girigimcinin isiyle ilgili her tiirli bilgiyle donanmig olmasi, migteri
psikolojisini, planlama tekniklerini, muhasebe ilkelerini, reklamciligi, Pazar
aragtirmalanni. vs. bilmesi gerekiyor. Oysa, giiniimiizde bir girigimcinin igini
ilgilendiren her konuda uzman olmas: olanaksiz. Iste franchising bu zorlugu ortadan
kaldinyor. Franchising sisteminde egitimli uzmanlar, igin en zor yamm iistleniyor. Bir
franchising sozlesmesi yaptifinizda satig tekniklerine, hizmet kalitesine, miisteri
taleplerinin kargilanmasina, pazarda kendinize ¢izmeniz gereken yola, persdnel

y6netimine odaklanabilmektesiniz.
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KOBTI’lerde pazarlama fonksiyonuna iliskin ézellikler sunlardir [Misftiiogly, a.g.e., 5.63]

KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kigilerin istihdam edildigi ayn bir
pazarlama boliimi yoktur. Bu agidan bu igletmelerde “az gelismig bir pazarlama”
anlayisindan s6z etmek miimkiindiir.

KOBY’ler pazarlama araglanindan yeterince yararlanamamaktadiriar.

KOBI’lerde diizenli bir pazarlama aragtirmasi yapilmamaktadir.

Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlan kapahdir veya bu igletmelerin ihracat
pazarlarnina girmeleri ¢ok zordur.

KOBF’ler, genellikle iiriinlerin pazarlanmasinda pahali ve karmagik satig kanallari
ve satig orgiitleri kullanamamaktadirlar.

KOBI’ler daha gok yerel pazarlara hitap etmektedirler.

KOBTler genellikle simrl: bir pazar payma sahiptir.

Yan sanayi olarak biiyiik bir igletmeye yan mamiil veya parga imal eden kigiik
igletmeler, pazarlama agisindan oldukga dezavantajh bir konumdadirlar. Ciinkii
talep tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI’ye istedigi sartlann empoze etmekte ve
maliyetin altinda bir fiyat: kabul ettirebilmektedir.

KOBI’lerin pazarlama fonksiyonuna iligkin astiinliikleri ise sunlardir [a.g.e., 5.63].

Dogrudan pazarlama,

Kisisel miisteri iligkileri,

Pahali ve karmagtk sati§ orgiitiinin olmamast,
Esnekligin yiiksek olmasi, |

Satig giderlerinin az olmasi,

Yalin ve kiigiik pazarlarda faaliyet gisterme,

Esneklik, yani miigterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

KOBI’lerin pazarlamadaki temel sakincalan ise sunlardir [a.g.e., 5.63].

Yetersiz pazarlama anlayigi,
Yetersiz pazarlama aragtirmasi,
Pazarlama araglanndan yeterince yararlanamama,

Simrlt ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,
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= Yan sanayi olarak ¢aligma durumunda alict firmaya bagimlilik.

KOBI yonetimleri, élgekleri oraminda biiyiik isletmelerde oldugu gibi pazarlama birimi
olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak, etkinlik hedefleyebilmelidirler.
Pazarlama orgutiinde yer alan iggorenlere kararlant dogrudan alip, uygulama ‘serbestisi
taninmast bu etkinligi olumlu yénde etkileyebilecektir [Simsek, 1997: 237]

KOBI’lerin pazarlama sorunlanmin ¢dziimiine iligkin yeni yapilanmalar da
sozkonusudur. 5590 sayili yasada degisiklik igeren 06.09.1996 tarih ve 19476 sayili
yazida belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarina “Ticaret Merkezi Kurmak”
yetkisinin verilmesi ve Sekt6rel Dig Ticaret Sirketlerinin kurulmasimin tegvik edilmesi
bu anlamdaki en énemli gelismelerdir.

2.3.5.Muhasebe Yonetimi ile ilgili Sorunlar

Finansman, - iiretim, pazarlama gibi temel igletme fonksiyonlarinin dengeli ve eksiksiz
yerine getirilebilmesi, kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin saglikli bir muhasebe sistemine
sahip olmalarina baghdir. Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlari sadece yasal
bir yikimliilik olarak algilanmaktadir. Buradaki muhasebe kayitlarmn, igletmenin
gelecekteki Ozellikle finansal yapilanmas: i¢in gerekh kayﬁaldarl olusturdufu pek fazla
diuginiilmemektedir. Diger yandan kigiik ve orta Olgekli igletmelerin maliyet
muhasebesine gereken 6nemi vermedikleri i¢in, miigteriye verdikleri fiyatlar, ¢cogu kez
olmasi gereken diizeyde olmamaktadir. ‘Bu nedenle s6zkonusu firmalar, bu yiizden
buyiik zararlara ugrayabilmektedir [Bagniagik,1989: 24].

Muhasebe islevlerinde bilgi iglem teknolojilerinin kullammi orta ° biyiiklikteki
isletmelerin bir kisminda kabul gormiigtiir. Bunun aksine bir kisim Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletme yonetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile
beraber parasal kaynak yetersizligi iizerinde durmaktadir [Celik&Akgemci, a.g.¢, 5.84].
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2.3.6.Insan Kaynaklan Yonetimi ile flgili Sorunlar

KOBI’lerin tammlamp, smiflandinimasinda giigliik gekilmesi ve ozellikle ortak bir
tamm yapilamamast sonucunda, cesitli kurulus ve kurumlar genel olarak isgoren
sayisim baz almiglardir. Bu nedenledir ki, KOBIler igin Insan Kaynaklan Yonetimi
bityitk 6nem tagimaktadir.

KOBI’lerin, isletmede ¢alisan personele iligkin baghca ozelliklei su gekilde
belirlenebilir [Miiftioglu, a.g.e., s.73]:

» KOBI’lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha biiyitk énem tagimaktadir.
Bu olgu, KOBI’lerde emek yogun teknolojilerin 6nemli olmasimn dogal bir

sonucudur.

= KOBl'lerde alt diizeylerde ¢alisan personel genellikle nitelikli iggiiciinden
olugmaktadir. Diger yandan biiyik isletmelerde ise genellikle diiz isgéren
istihdam edilmektedir.

» Isletmenin ist ve orta kademelerinde calisan persoenel igin, genellikle tam tersi
bir durum gegerli olmaktadir. Bu durum ozellikle iist yonetim kademelerine
ilerledikge daha ¢ok gegerlilik kazanmaktadir. Zira, KOBI'ler finansman,
muhasebe, pazarlama, Ar-Ge gibi cesitli isletme fonksiyonlarinda uzman kisileri
istihdam edebilecek maddi giice mﬁp degildirler.

= KOBI’lerde yonetim ve personel arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Bu
iligki, bireysellesmiy durumdadir. '

» Personelin iicret diizeyi, biiyiik igletmelerde KOBI'lere gore genellikle daha
yuksektir.

» KOBI’lerde ¢alisan personelin, genel olarak igyerlerinden memnun olduklar
goriilebilir. Diigiik iicret diizeyine ragmen boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi,
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muhakkak ki buyik olgiide bu igletmelerde iggiicinin ise yabancilagmas
olgusunun asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

» Personel ile igletme arasindaki bireysel iligki, konjonktiirel dalgalanmalarda
kendini oOzellikle hissettirmektedir. Ekonomik konjonktiiriin kotiye gittigi
durumlarda biyiik igletmelerin karhhk durumlanm koruyabilmek igin genellikle
ilk bagvurduklan yol, iggbren ¢ikarmadir. Olumsuz konjonktiirel sartlarda
KOBTI’ler bityilk fedakarliklan goze alarak iggiiciinii korumak gayretindedirler.
Bu tutum, burada calisan personelin kaliteli olmasi ilé beraber yerel gevreden
gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

Insan Kaynaklan Yonetimi ile ilgili sorunlann baginda kalifiye eleman bulma zorlugu
gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip ve yoneticilerinin igletmelerine kalifiye eleman
tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla iicret ve yan 6demeleri gerektirmektedir. KOBI’leri
ilgilendiren bir bagka sorun, uzmanhigin ¢ok biiyiik 6nem tasidig1 giiniimiizde ¢ok yonlii
eleman istihdam zorunlulugudur.

Genellikle sanayimiz ve KOBIler, vasifli eleman temininde biiyiik giicliik gekmektedir.
Bu kesimin igletmelerinde emek yogunlugunun nispeten yiiksek olusu, alinan siparislere
gore farkh igler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayl, gok yonli kalifiye elemana
daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tirk sanayinde kalifiye eleman aggl‘ cirak-kalfa-usta igliisiinden yiiksek okul
mezununa kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacimn
karsilanmasina ydnelik egitim programlan; cirak-kalfa-usta iglisi ile gesitli
konulardaki teknik ve idari elemanlar ve yoneticiler yaninda, bizzat girigimleri de
kapsamaktadir [a.g.e., 5.254]

Bu kapsamda, efitim diizeyi ve personelin egitimi de Onemlidir. Personel egitimi,
isgérenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerisinin artirimasina ve dolayisiyla
gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar biitiiniidiir. Iyi hazirlanmig bir egitim
programunin uygulanmasinda gerek isletme ve gerekse calisanlanin karsihkh yararlan
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bulunmaktadir. Bir egitim programm hazirlamrken belirli gorevlerdeki isgérenlerin
igbirligini saglamak yararli olacaktir. Egitim, isgorenlere yapmakta olduklan igleri daha
iyi yapma olanag sagladifi gibi, onlara daha Ust gorevlere yiikselme firsatim da
hazirlayabilmektedir. Bu olanaklan taniyan her egitim-ogretim programu iggérenlerce de
arzu edilmektedir [Simgek, a.g.e., 5.27] |

2.3.7.Halka lliskiler ile Tigili Sorunlar

Hakla iligkileri, 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da halkla diiriist ve
saglam iligkiler kurmalari, onlani olumlu yonde etkileyen ve karsilikh yarar saglayan
planlt ¢abalara girigmeleri geklinde ifade etmek miimkiindiir [Simgek, 1996: 308]

KOBI yonetimleri toplumsal ve kiiltiirel yap: ile beraber, inan¢ ve tutumlara gereken
ozeni gosterebilmelidirler. Isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus yapist,
bilesimi, bilimsel ve kiltiirel diizeyi, gorenek ve gelenekleri ve biitiin bunlardaki
degigme egilimlerinin kurumlarin yonetimi tizerinde derin etkiler yapacag kugkusuzdur.
Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem de iiretici etmeni olan insan unsuru,
boylece hem talebi, hem de arz: belirleme durumundadir. Bu nedenle KOBI yoneticileri,
toplumu  olusturan  bireylerin  psiko-sosyal  niteliklerini yakindan  tammak
zorunlulugundadir [Celik&Akgemci, a.g.e, $.86].

Yonetici igletmesinde bir ¢ok degisik insamin gabgtifim ve bunlann farkh inang veya
tutumlara sahip olabilecegini mmmaMdu. Biiyiik igletmelerdeki profesyonel
yonetici, ¢aliganlanin inang ve tutumlarmm dikkate alarak bir olaya kargi nasil tutum
sergilenecegini bilmek zorundadir. Bazen etnik koken, bazen mezhep farkliliklan ya da
bolgesel farklhiliklar buradaki isgorenler arasinda informel yapilanmaya, hatta gatiymaya
neden olabilmektedir. Ne varki, KOBI’lerde bu durum daha azdir,

Biiyiik 6lgekli igletmelerde planh gabalar seklinde orgiitlenebilen halkla iligkiler iglevi,
kiigiikk igletmelerde beklenen dogrultuda uygulama goremeyebilmektedir. Bu islev,
genelde bilyiime tutkusu iginde olan orta olgekli igletmelerde kabul gorebilmektedir.
Kiigiikk igletmeler, gevre destegini saglamak i¢in halkla iligkiler etkinlifini dugiinseler
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bile, bu islev ayn bir biitge, program ve ekip ¢ahsmasim gerektirdigi i¢in hayata
gecirilemeyebilmektedir. Orta buyiklikteki isletmeler ise her ne kadar gevreleriyle iyi
iligkiler kurmay: planlamug olsalar da, buna yonelik ayn bir program, biitge ve uzman
ekip olusturmaktan ¢ok, isletme sahip ve yoneticilerinin bireysel girisim veya
karizmalanna giivenebilmektedirler [a.g e, 5.87].

2.3.8.Tesvik Mevzuat ile flgili Sorunlar

Tegvik mevzuati, KOBI’lerin anlayabilecegi kadar agik ve net olmalidir. Tegvikler,
zamamnda verilmelidir. Bu tegvikler istthdami 6zendirici nitelikte olmalidir. Tegvikler,
KOBI'lerin uluslararasi alanda rekabet etmelerini saglayacak sekilde uygulanmaya
konulmali, sik sik degisiklikler yapilmamaldir. Yabanci sermayenin girisi ve
KOBT lerle biitiinlesmeye gitmeleri igin tesvik edilmelidir.

2.3.9.ihracat ile flgili Sorunlar

Ihracatin iilke ekonomisi ve kuruluglar yoniinden biiyiik bir éneme sahip oldugu somut
bir gergektir. Ihracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasmda onemli rol
oynamaktadir. Bununla beraber ekonominin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mal
iiretebilmesi, ihracatin gerceklegsmesi ve beklenen faydalarin saglanmasinda kritik bir
faktordiir.

Giniimiizde ihracat, gelijen ve gelismekte olan ilkelerde, buyik ve kigiik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki geligmeler 1g15inda 6nem verilen
ve degisik ticaret geligtirme programlart ile desteklenen bir faaliyet olarak

gorilmektedir.

Ihracata yonelmis firmalann ihracatlanim gelistirme kapsaminda kargilagtiklan bashca
sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon bulunmaktadir. Diger yandan fiyat-
maliyet iligkisini dogru kuramamalari da bir sorun kaynafidir. Temelde, ihracatta
KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi yonetimi diigiincesinin ve yaklagimimn

uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir [a.g.e, 5.90].



KOBI’lerin ihracat sorunlan sunlardir [a.g.€, 5.90].

KOBI'leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarii geligtirmek igin planlt bir strateji
izlenmemesi,

Kiigiik sanayi sektoriinii geligtirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisim artirmay:
hedefleyen amagclarin agikga ortaya konmamasi, mevcut amaglarin kuguk sanayi
sektoriiniin ihracatinin gergeklegtirilmesine yonelik olmamasi,

KOBT’ler igin talep ptyasasint koordine edecek bir kurulusun olmamasi,

Thracatta mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine iglemesi,

Biirokratik engeller,

Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,

KOBI’lerin organize olmamalari,

Ihracata yonelik iiretim finansmam igin kredi bulma zorlugu,

Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giighiigii,

Thracat pazarlamas: faaliyetlerinin simirh kaynaklar nedeniyle kargilanamamasi,
Satis geligtirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmast,

Kalite diuguklig,

Dis fiyatlamada yanlighiklar,

Rakiplerin yeterince taninmamast,

Hatal pazarlama stratejileri.

Thracata iliskin sorunlann agabilmenin en oOnemli yolu dig ticaret sirketlerinin

yayginlagtirilmast ve ¢ok iyi pazarlama organizasyonunun olusturulmasidir.

2.3.10.Isyeri Tespit ve Temini Sorunu

Ulkemizin pek gok yerinde sanayi yerlesim merkezleri dagimk bir haldedir. Sehirlerin

her semtinde her tiirlii sanayi sektorii tesis edilmigtir. Bunlann iginde ¢ok dizenli ve

ozellikleri olan kuruluglar vardir. Ancak ozelliklerini ve diizenlerini kaybetmis olan

tesisler de gogunluktadir. Bu bozukluk ise beraberinde pek ¢ok sorun ve problemleri

getirmektedir. Devlet ve bazi sanayi kuruluglan bu orta ve kiigiikk captaki tesisler igin

belli projeler hazirlamali ve bitmig ig yerleri temin etmelidir. Boylece biyiik isletmeleri

entegre etme agtsindan da bir kolaylik getirilmis olacaktir [Karatas, a.g.e, s.58].
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Kalite bilincinin yetersizlifi, iyi bilinmeyen konulann segilmesinden dogan kaynak -
wsrafi, alict ve satici piyasalara geleneksel anlayigla yaklagim, asin ve dengesiz biiyiime,

sermaye birikimini 6lii alanlara yatima, yazili anlagmalar yapmama, gelismeleri

yeterince izleyememe gibi sorunlar da vardir [Ekin, 1996: 32].

2.3.11.Finansman Yénetimi ile flgili Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI’lerin sorunlar1 ile ilgili olarak yapilan uygulama galismalarinda,
finansal sorunlar listenin en baginda yer almaktadir.

Isletmeler, uygun sartlarda sermaye temin ederek amaglarma daha cabuk ulagmaya
caligirlar. Bankalardan alinacak krediler, kar paylasmaya yonelik bor¢ sermayeler ve
ticari borglanmalar, igletmenin ihtiyag duydufu zaman miiracaat edebilecegi fon
kaynaklanindandir [Dinger, 1992: 124].

Finansman agisindan KOBI'lerin en 6nemli sorunu, kurulus sermayesidir. Kurulus
sermayesinin yetennce saglanamamasi ve Ozkaynaklarm yetersiz olmasi, yatinm
yapmak isteyen KOBI girigimcilerini olumsuz etkilemektedir. Genelde kiigiik ve orta
Olgekli igletmelerin finasman sorunu deyince bu igletmelere diigik faizli kredi
saglanmas anlagiimaktadir. Tiirkiye’de dagitilan toplam kredilerin sadece %3’4 kiigiik
ve orta igletmelere tahsis edilmigtir. Bu oran Amerika Birlesik Devletleri’'nde %42.7,
Federal Almanya’da %35.0, Japonya’da %50.0, Ingiltere’de %27.2 ve Giiney Kore’de
%46.8’dir [Miiftiioglu, a.g.e, 5.268].

KOBI'lerin énemli sorunlarindan ikisi; kredi ve finansmandir. Kar marjlan diigiik olan
kiigiik ve orta boy isletmelerin gerek yatinm, gerekse isletme sermayesi olusturmada
ihtisaslagmig bankalarin hem yetersizz hem de kaynaklannin ihtiyaca cevap
verememelerinden dolayr bu kaynaktan yararlanamayan sanayici genel banka sistemine
ve kredilerine bagvurdugu anda da 6deyemeyecegi kadar yiiksek faiz oranlan ve 6deme
sartlan ile kargilagmaktadir [Erez, 1994: 6]. DiZer yandan Tiirkiye’de kiigiik ve orta
Olgekli isletmelere yonelik Halk Bankas: kredileri, Ziraat Bankas: kredileri ve diger
resmi para piyasast olanaklan net bir bi¢imde bilinmemektedir. Aynica bu kredi
miktarlan, yeterlilikten ¢ok uzak kalmaktadir [Mortan, 1994: 323].
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KOBT’lerin finansal ézellikleri sunlardir [Miiftiioglu, a.g.e., s.57]:

KOBTI’lerin ayn bir finansman bélimii yoktur.

KOBI’lerde igletme sahibi, isletmesiyle 6zdeslesmigtir. Bu nedenle KOBI’ler
kredilendirilirken, kredi verilen isletmenin performanst ve 6deme giiciinden

ziyade igletme sahibinin kisi olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.

Isletmenin iflast halinde kiigiikk igletme sahibi igletmesindeki varliklara ilave
olarak tiim kigisel mal varlifimi da kaybetmektedir. Bu risk nedeniyle isletme
sahipleri, kredi almaktan gekinebilmektedir.

Otofinansman bakimmdan KOBI’ler, biiyitk igletmelere gore daha olumsuz
sartlar tagimaktadir. Otofinansman tutan bu isletmelerde digik dizeyde
kalmaktadir.

KOBTI’lerde sermaye yogunlugunun nispeten diigiikk olmasinn bir bagka sakincast
da gizli ihtiyatlann olusmasinda yatmaktadir.

KOBTI’lerin sermaye yapist hakkinda kesin bir yargiya varmak i¢in bu konuda
saghikli uygulama aragtirmalarin yapilmastyla miimkiin olacaktir.



UCUNCU BOLUM
3.DUNYA VE TURKIYE’DE KOBI’LERIN TESVIK VE OZENDIRILMESi

3.1.0zendirmeler

Gelismekte olan tlkelerde ve bu arada Tirkiye’de, piyasa kosullanmin yeterince
isleyememesi  ve  kalkinma  sorunlanmn  ¢oziimlenmesinde  giigliiklerle
kargilagimaktadir. Bu nedenle olugan gigliklerin  giderilmesi, tesvik ve
Ozendirmelerden yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. S6z konusu iilkelerde, ekonominin
kendini besleyen ve kalkinmayr hizlandiran agamaya gegebilmesi ancak tegvik ve
ozendirmelerin itici bir gii¢ olarak kullamlmasim gerektiren bir ekonomi politikasinin
uygulanmasi ile miimkiin olacaktir. Ciinkii, kalkinmamn temelini olugturan yatinmlarin
artiginda tegvik ve Ozendirmeler, 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu Onlemlerden
yararlanildiginda eskimis teknoloji yerine modern teknoloji kullamlacaktir. Bu sayede
isler kolaylagacak, verimlilik, kisi basina gelir ve kalkinma hzinda artis
saglanabilecektir. Bunu saglamanin bir yolu da kiigiik ve orta boy isletmelerin tesvik ve
6zendirilmesidir. Bilindigi gibi gelismekte olan iilkelerin yamsira Amerika, Japonya ve
Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerde nedenleri ve boyutlan, gelismekte olan iilkelerden
farkli olsa da yatirim, iretim ve digsatim tegvik edilmektedir.

3.2.0zendirmeyi Gerektiren Etkenler

3.2.1.Bélgeleraras: Dengesizligi Azaltma Cabalarina Katkida Bulunmak

Ulkeler arasinda gelisme agisindan farkhliklar bulunmaktadir. Ote yandan bir iilke
iginde cesitli bolgeler arasinda da bolgeler arasi dengesizlik olarak tanimlanan cografi,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. agilardan farkhliklar bulunmaktadir [Keleg, 1963: 275].

Bolgelerarast dengesizlikler, az gelismiy ya da geligmekte olan iilkelerin temel
gostergelerinden biri olarak ortaya ¢tkmaktadir. Diger yandan geligmis ve sanayilegmis
iillkelerin tersine olarak bolgesel dengesizliklerin artma egiliminde olduklan
gozlenmektedir [A¢ma, 1991: 15].
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Bolgeleraras: dengesizlik gelismiy ve gelismekte olan bolgelerde bazi sorunlara sebep
olmaktadir. Geligmekte olan bolgeler, belli zamanda c¢esitli sosyal ve ekonomik
durumlar agisindan diger bolgeler ve ozellikle iilkenin bitini ile kargilagtinldiginda
astiinlikleri bulunmayan bolge olarak nitelendirilebilir. Bu bolgelerde sanayi yerine
tarima dayali ekonomik yaps, kigi bagmna digik gelir, yetersiz sehirlesme, eksik alt yapu,
saghk, egitim, kiiltiir vb. hizmetler istenilen diizeyde bulunmamaktadir [Taneri, 1977:
27].

Yeryiizii sekilleri ve dogal kaynaklarin bolgelere gore farklilagmas: sonucunda ortaya
¢tkan cografi dengesizlikler, sanayilesmede bolgelerarasi dengesizlife sebep olan en
onemli faktorlerden biridir. Genellikle kiyt ve liman bélgeleri, zengin maden
yataklaninin bulundugu bolgeler, gelismis bolgelerdir. Yatinmcilar, yiiksek kazang
saglayabilecegi optimum kurulus yerini segmek amaciyla kurulug yerinin olumlu ve
olumsuz biitiin o6zelliklerini incelemek zorundadir. Bu 6zellikler dogal kaynaklar,

ulagim, iggiicii piyasast, pazar olanaklan vb. olarak siralanabilir [Pekin, 1988: 63].

Bolgeler arasinda dengesizlige yol agan diger bir faktér de birbirieriyle ileriye ve geriye
dogru baglantilan olan sanayi igletmelerinin aym bolgede toplanmus olmalandir.
Isletmeler arasindaki ileri baglantilar, diger sanayi kollarina hammadde ve ara malt
saglayan sanayilerin dogurdugu baglantilardir. Bu sanayi isletmelerine yapilacak
yatinmlar, bunlan girdi olarak kullanan igletmelerin yatinmlanm cezbetmektedir.
Geriye baglantilar ise bagka sanayilerden girdi saglanmasidir. Bir sanayi isletmesindeki
girdi artigi, bu sanayi isletmesine girdi saglayan isletmelerde de kapasite artisina sebep
olmaktadir. Bu sekilde geri baglantilar yoluyla yatinmlar uyanlmig olmaktadir
[Gitvemli, 1990: 110].

3.2.2. Etkin Kaynak Dagilimini Saglamak

Geligmekte olan iilkelerde ve iilkemizde yatinm ve tlretim olanaklarinin kithg ile
nitelikli isgiicii, enerji, ara ve yatinm mallari vb. araglar yetersiz olmasi, digsatin ve
ulusal gelirin diigik olmasmna neden olmaktadir. Kit olan bu olanaklarin etkin
dagihminda tegvik ve Ozendirmeler, ekonomi politikasinin etkili bir aracidir. Bu

politikalar sonucunda yatiim ve iiretim olanaklan, verimsiz alanlardan daha verimli
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alanlara kayabilecektir [Pekin, a.g.e., 5.85-86].

Yatirimlar, tegvik ve 6zendirme araglaninmm yardimyla ilgili bolgeye giderek bos duran
yatinm ve iiretim olanaklanmn verimli alanlarda kullamimasim saglayabilecektir. Bu
olanaklanin yurt digindan getirilmesi halinde de tegvik ve Gzendhﬁlelerden
yararlanimaktadir. Ornegin Tiirkiye’de kalkinma igin gerekli olan ileri teknolojiye
sahip modern bir makina, donamm sanayi olmadigindan makinalann digahmmnin
kolaylagtinlmasinda ve daha az maliyetle gerceklestiriimesinde tesvik ve &zendirme
onlemleri devreye girmektedir. Bunlarin yamsira, ilkemizde sermaye piyasast ve
bankacilik sisteminin istenilen diizeyde gelismemis olmas, kit kaynak niteligindeki
finansman kaynaklarinin etkin olarak kullamlmasi i¢in Ozendirme araglarindan
yararlanilmasim gerektirmektedir [Regber, 1993: 17].

3.2.3.Dogal Kaynaklardan Yeterince Yararlanmak

Gelismekte olan bolgelerde dogal kaynaklardan yeterli 6lgiide yararlamlamamaktadir.
Bu da, hammadde kullammm ve bunlarin mamiil hale getirilip digsatiminin yapilmasi
igin gerekli onemin verilmedigini gostermektedir. Oysa maden, su, orman ve topraga
dayali hammadde kaynaklari ve dogal yapmn getirdigi turizm olanaklan, tlke
kalkinmastmn her zaman onde gelen unsurlan olmaktadir. Bu kaynaklann
degerlendirilerek iilke ekonomisine yararh duruma getirilmesi igin tesvik ve dzendirme
araglarina ihtiyag bulunmaktadir. Geligmekte olan bolgelerin dogal kaynaklan
degerlendirilirken geliskili yatinmlara giﬁlmemelidir. Cunkii bir kaynak kullanirken
diger kaynaklann zarar gérmemesine 6zen gostermek gerekmektedir. Bu da dogal
kaynaklarm iilkenin her bolgesinde aym olgilerde geregince degerlendirilip
kullamlmasim saglayacak yatinmlan gergeklestirmekle miimkiindiir [Giivemli, a.g.e.,
s.154].

3.2.4.Yetenekli Girigimcileri Yetistirmek

Gelismekte olan iilkelerde ve Tirkiye’de sanayi isletmeleri, girisimcinin gerekli
egitimden yoksun olusu ve deneyim yetersizlifi nedeniyle biiyliyememekte ve hatta
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kapanmak zorunda kalmaktadir. Yatinm yerinin, konusunun, teknolojisinin segiminde,
kurulug bilyiikliiginin ve finansman yapisiun saptanmasinda bazi  yanhghklar
bulunmaktadir. Girigimcileri bu yanhgliktan koruyucu nitelikte tegvik ve 6zendirme
araglarindan yararlandirmak gerekmektedir. Bu saglikh bir ekonomik gelisme igin
gereklidir. Bu durum, girimcinin egitim diizeyinin yiikseltilebilmesi igin fabn'ka ve
makinaya oldugu kadar insana da yatinm yapilmas: geregini ortaya g¢ikarmaktadir
[Glvemli, a.g.e., s.154].

Gerekli fon kaynaklanina sahip oldugu halde teknoloji ve yatiim bilgisi olmadig igin
liretken yatirima cesaret edemeyen yatinmcilarla ilgilenilmelidir. Bu amagla onlara
yatinm Kkonusu, yatinm tesisi, igletmecilik, tantim, pazarlama gibi konularda yol
gosterecek kuruluglar olusturulmahdir. Yapilan bir aragtrmaya gore, kiigik boy
isletmelerin yaklagik %13’iniin tegvik ve Ozendirme araglanindan yararlandig,
%87’sinin yararlanmadigi, orta boy isletmelerin de %40’mn yararlandigi, %60’mn
yararlanmadifi  gorilmektedir. Bu durumda girisimcinin tegvik ve 6zendirme
araglarindan haberdar edilmesi gerekmektedir. Diger yandan tegvik ve ozendirme
araglaninin ne oldudu ve nasil yararlanilacag: anlatilmali, girigsimcilere yol gosterici ve
bilgi saglayict hizmetler verilmeli, bu konuda ¢esitli kurslar ve seminerler
diizenlenmelidir [ISO, 1992: 81].

Girigimcinin egitimini gerekli kilan diger bir konu da Tirkiye'de kisa donemli firsatlan
6n planda tutan, spekiilatif amagh girisimcilik anlayiimin yaygin olmasidir. Oysa
modern ekonomilerde yenilik ve yaranéﬂlga dayah, uzun donemi igeren isletmenin
saygnlilk ve piyasa paym korumasina yonelik dinamik girisimeilik anlayigi hakimdir
[Erkan&Tathdil, 1990: 101]. Bu durumda nitelikli girisimci yetigtirmek igin,
girisimcinin egitimini arttiracak tesvik ve 6zendirme araglarina gerek duyulmaktadir.

3.2.5.Ekonomik Kalkinma Siirecine Katkida Bulunmak

Gelismekte olan iilkelerin ve iilkemizin bagta gelen amaglarindan biri, ekonomik
kalkinmay1 gergeklestirerek geri kalmighktan kurtulmaktir. Bu amacin gergeklesmesi,
bir bakima sektérlerdeki geligsmislik diizeyinin yiikselmesine baglh olmaktadir. Diger
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yandan sektorlerin gelistirilmesinde de tesvik ve 6zendirme araglanindan biiyiik oranda

yararlanilmaktadir [Alpar&Ongun, 1988: 20].

Turkiye’de yatiimlarin tegvik ve oOzendirilmesi; bolgelere, sektorlere ve bu
sektorlerdeki igkollarina gore de farklihk gostermektedir. Bu sektorler ve iskollan,
piyasalarda rekabet giicti saglanmasi, yeni teknoloji iiretilmesi, yeni pazar potansiyelleri
yaratdmast vb. faktorler arasindan baz kistaslar dikkate alinarak segilmektedir.
Segicilikte amag, gelismesi ililkenin ekonomik ve sosyal yapisina katkida bulunmayacak
sektor ve i§ konulanna, kit kaynaklarin harcanmasim onleyerek kaynaklann verimli
alanlarda kullamminin saglanmasidir [Cetin, a.g.e., 5.63].

Ekonomik kalkinma siirecini kolaylagtirmak amaciyla 6zendirilen is konulan, 1993 Yih
Yatinm Kararnamesinin ekinde “Tegvik Edilen Yatinm Konularn Listesi” olarak
agiklannmstir. Bu listede bes anabaglik altinda 70 dolayinda is konusu, 6zendirilecek ig
konulan olarak belirlenmistir. Bu i konularimn yaminda bir liste daha yer almaktadir.
Bu listede, 6zel 6nem tastyan is konulart bulunmaktadir. Yatinm indiriminden farkh
oranda yararlanacak olan ve fon kaynakl kredinin uygulanacag: bu ig konulannin sayist
sekiz ana baghk altinda toplannmg ve sayist 40 dolayindadir [14.01.1993 tarih ve
93/3999 sayih karar, Resmi Gazete, 29.01.1993 tarih ve no:21480].

1980 yilindan bu yana tegvik ve 6zendirme araglanindan ayricalikh olarak yararlanan
sektorler lizerinde, her yil yaymlanan yatinm kararname ve tebligleri de esas alinarak
asagida belirtilmigtir [Regber, a.g.e., 5.22].

» Tarim ve Hayvancilik Sektorii : Tanm sektorii genellikle siirekli ve istikrarh
olarak  6zendirilen sektordiir. Hayvancihk yatinmlan da - tegvik ve
Ozendirmelerden genis olarak yararlanmaktadir. Hayvancilikla ilgili olarak su
Grtnleri yatiimlarn, 1985 yilindan itibaren %100 yatinm indiriminden
yararlanma hakkim kullanmaya devam etmektedir. Tarim ve hayvancilikla ilgili
is konulaninda, Kaynak Kullanimu Destekleme Primi, 6nemli bir yer tutmustur.
Hatta sozkonusu prim yiiriirliikkten kaldinlmis olmasina ragman bazi tanmsal i
konulann 1990 yilindan itibaren 1993 yili dahil olmak tizere Tegvik Belgesiz
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olarak Kaynak Kullanimi Destekleme Primi’nden yararlanmaktaydi. 1993 Yil
Yatinm Kararnamesi’'nde tanim ve tarimsal sanayi yatirimlarinin 6zendirilmesine
devam edilmektedir. Hayvancilk yatinmlart da ucuz faizli hatta faizsiz fon
kaynakli krediden yararlanabilmektedir.

Imalat Sektorii : 1985 yilindan bu yana ozel G6nem tasiyan sektorler
incelendiginde, bu sektorlerin ¢ogunun imalat sanayi ile ilgili oldugu
gorilmektedir. Doygunluga ulagan imalat sanayi ile ilgili is konulan, &zel énem
tagtyan sektorler arasindan gikanlarak yerlerine yenileri alinmaktadir. Ozel 6nem
tagtyan sektorler kapsamindaki yatirimlar, en yiksek yatinm indirimi oranindan
yararlanmaktadirlar. Imalat sektorii, yiiriirlikte oldugu dénemde Kaynak
Kullamm: Destekleme Primi’nden en genis sekilde yararlanan bir sektor
olmugtur. Bunun diginda, fon kaynakh krediden yararlanan imalat sektériindeki ig
konularnnin kapsamt, 1993 yilinda daha da genigletilmigtir.

Hizmet Sektorii : 1985 yilinda egitim, 1986 yilindan itibaren de saghk
yatnmlarimn yatinm indirimi kapsamina alinmasiyla hizmet sektoriine iligkin
Ozendirmeler yayginlagmigtir.  Arastirma-gelistirme yatinmlarna da 1990
yiindan itibaren daha ¢ok 6nem verilmeye baglandifn gozlenmektedir. 1993
yilinda 6zel 6nem tagiyan hizmetler sektoriindeki yatinm konulannm &nceki
yillara gore daha da gesitlendigi goriilmektedir.

Turizm Sektorii : Turizm sektérﬁ, Ozendirmelerin genis 6lgiide uygulandif: bir
sektordiir. 1985 yilindan itibaren turizm yatinmlan 1. Derecede Kalkinmada
Oncelikli Yoreler'deki yatwrimlara tamnan %100 oranndan yararlanmgtir. Bu
durum, turizm sektoriine verilen 6nemin bir ornegi olarak goésterilebilir. Turizm
sektori, 1985-1991 willann arasinda 6zendirmelerin sagladify olanaklarla 6nemli
ilerlemeler kaydetmigtir. Bu Ozendirmeler iginde basta gelenlerden birinin
Kaynak Kullamm Destekleme Prmi oldugu ileri siiriilebilir. Prim, turizm
sektoriiniin hemen her dalimt kapsamigtir. 1993 yih Yatinm Kararnamesi’nde

turizm sektriine verilen énem devam etmektedir.
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* Madencilik Sektdrii : Bu sektoriin 6zendirilmesine 1983 yilinda baglanmugtir.
Madencilik yatinmlan, 1. Derecede Kéy Yatinimlari’na tanman 6zendirmelerden

yararlanmaktadir.

3.3.KOBD’ler ile Biiyiik Boy isletmelerin iligkileri

Bilindigi gibi bir ¢ok iy kolunda kiigiik ve orta boy isletmeler, bilyiik boy isletmelere
gore daha digiik verimlilik ve karlihk diizeyleri gergeklestirmektedirler. Ozellikle
sanayilegmis tilkelerde kiigitk sanayi, aymi alanda ¢alisan biiyiik boy isletmelerle rekabet
edemediginden dolay: ii¢ degisik gelisme ortaya ¢ikarmaktadir [Cetin, a.g.e., 5.86.].

= Kigiik ve orta boy isletmeler biiytik boy isletmeler tarafindan satin alimir ya da
faaliyetleri durdurulur,

= Kiigiik ve orta boy isletmeler, bagka bir sektorii ya da rekabetin az oldugu bir ig
kolunu segerler ya da,

* Kiciik ve orta boy isletmeler, biyilk boy isletmeler ile orgiitlenip igbirligine

girerler.

Sanayi isletmeleri arasinda bagka bir tiretim birimine ihtiyag duymaksizin her seyini
kendi bagina yapip bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirebilen igletme hemen hemen yok
gibidir. Bu nedenle igletmeler, canlilar gibi sistemin pargalari olarak her biri birbirine
muhtag olmaktadir. Bu nedenle igletmeler, tek baglanna karsilayamadiklan ihtiyaglan
i¢in diger isletmeler ile igbirligi yapmak zorundadirlar [a.g.e., s.87].

Kiigiik ve orta boy igletmeler ile bilyiikk boy igletmeler arasindaki bu iligki; istihdamu
arttinici, endiistriyel gelismeyi saglayici ve pazarlama sorunlarinin c;ézﬁxhﬁnde onemli
bir rol oynamaktadir. Biiyiikk boy isletmeler ile kuigik boy igletmelerin iligkileri; yan
sanayi ve tageronluk hizmetleri olarak iki gekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3.1.Yan Sanayi Olma

Artik giiniimiizde biitiin iiretici igletmelerin her biri, digeri i¢in gerekli ve birbirine bagli
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hale gelmiglerdir. Bagimsizlik anlayist yerini birbirine bagimlilik anlayigina birakmustir.
Bu sayede sanayide biitiinlegme kavramui ile yardimlasma ve tamamlama anlayisi,
sisteme dahil olan biiyiikk boy isletmelere, sektorii yoneten ve yonlendiren ana sanayi
sifatim, kiigiik boy isletmelere de yan sanayi ozelligini kazandirmaktadir, Bir iiretim
dalinda ana sanayi ile yan sanayinin biitinlesmesi sonucunda, o sektorde | faaliyet
gosteren bilyilk boy isletmelerin kendi biinyelerinde yapamadiklant veya yapmak
istemedikleri baz pargalan daha kiigitk boy isletmelere yaptirma ahgkanhg
kazamlmigtir. Dolayisiyla atil yatinmlara, ek yap:, tesis ve techizata ihtiyag
duyulmamakta ve iiretim birim maliyetlerinin yiikselmesi engellenmektedir. Bu da,
kadroyu genigletip yonetimi zorlagtirmadan saghkli ve devamh dretimde bulunabilmeyi
saglamaktadir [Karatas, a.g.e., 5.45].

3.3.2.Taseronluk Hizmetleri Sunma

Imalat sanayinde igbirliginin en Onemli gekli, yan sanayi ve ana sanayi arasindaki
tageronluk iligkisidir. Tageronluk hizmeti, biiylik boy isletmenin tiretmekten vazgectigi
iriinlerin tamaminin veya bir kismimin bir bagka bagimsiz isletme tarafindan
tretilmesidir. Sektér esas alindiginda, kiigiik ve orta boy isletmelerle biiyiik boy
isletmelerin iligkilerinde igbirlifine dayanan tageronluk hizmetleri, ticari amagh ve
endiistriyel amach taseronluk olmak iizere ikiye aynlabilir. Ticari amagh tageronluk
hizmetlerinde ana igletme, dafitim kanallanndan biridir. Yani ya toptanci ya da
perakendicidir. Bu tiir tageronluk hizmetinde ana isletme, bitmis driinleri alip
satmaktadir. Diger yandan endiistriyel alanda ise bilyitk boy isletme, yan sanayideki
kiiciik boy igletmeler gibi iiretici konumundadir. Ana sanayi, yan sanayi ile yapmig
oldugu anlagmalarla iiriin, yan mamiil ya da pargalan satin alarak kendi iiretiminde
kullanmaktadir. Genel olarak geligmekte olan tlkelerde ticari amag¢h tageronluk isleri
genig bir yelpazeye sahiptir. Buna kargin yan sanayide, hem isgiiciinde hem de tiretim
siirecinde uzmanlagma daha az diizeydedir [Miimeyyizoglu, a.g.e., s.43-44].

Ana sanayi ile yan sanayi arasindaki iligki, amaca gore t¢ sekilde olugturulabilmektedir:

= Ana sanayinin iiretim maliyetlerini azaltmak istemesi,

= Belirli bir driiniin iiretiminde know-how’a sahip olan yan sanayiden tedarik etme
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zorunlulugunun olmasi,
* Ana sanayinin Uretim kapasitesinin yetersiz kaldigt kosullarda, gegici
yatinmlarin  maliyetlei  arttirmasimn  kagimimazhig ile yan  sanayinin

kapasitesinden yararlanmanin ekonomik olarak akilci olmasi.

3.4.KOBI’lerle Bityiik Boy Isletmelerin Karsilagtiriimasi

Asagidaki tabloda kiigiik ve orta boy isletmelerin tstinlitk ve zayifliklar yer almaktadir
[a.g.e., s.39].

Ustiinliikler Zayrfhklar
*  Girigimci, bblgenin tiiketici tercih ve |* Finansman kaynaklanndan yararlana-
tiretim kapasitesi hakkinda genis bil- madiklan i¢in ekonomik etkinliklerini
giye sahiptir. arttiramazlar.

» Tiiketicinin gelirine paralel stil, kali- |* Ortak bir tavir alamadiklarindan alim
te, ambalaj farklilagmasina kolay u- ve satim tekelleri kargisinda giigsiizdiir-

yum gosteriimekiedir. ler.

* Sermaye arttirmadan veya dlgek bii- |, Optimal stok yapma eksikliginden do-
yiitmeden, uygun igletme yonetimi lay: maliyet yiikselir.
uygulanarak tiriin gesitlendirmesi ya-
pilabilmektedir. Baz: tiranlerde emek | * Teknolojik gelismelere ayak uydurula-

verimliligi daha yiiksektir. maz.

Tablo 10 : KOBI’lerin Ustiinliikleri ve Zayifliklar:

Asagidaki tabloda ise bityiik boy igletmelerin ustinliikleri ve zayifliklan sunulmaktadir
[a.g.e., s.40].
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 Ustiinliikler

Zayfhiklar

Uzmanlik gerektiren igler igin egitilmig

insan, istihdam edilir.

Yiiksek tretim kapasiteli makina kulla-

nim, birim maliyetleri digiiriir.

Modermn yonetim ilke ve geligmelerini

uygularlar.

Pazar aragtirmasindan aldiklan sonug-
larla pazar imkanlaryla ilgili degerlen-
dirmeleri kolaylikla yaparlar.

Kaynak bulmada sermaye piyasasindan

yararlanirlar.

Pazar talebine uygun mal dretebilme ve
bu mallan ucuz fiyattan sunma imkani-
na sahiptirler.

Ay igkollan yaninda ana ugraglanna
dolayli bir gekilde bagimh bir ¢ok faa-
liyeti de yuritiirler.

Riski dagitabilirler.

Yatinmlan kargilayabilecek pazaf ge-
niglemesine uygun kosullara ulagmasi
giiclesince igletmeyi biiyiitecek yati-

nmlara giremezler.

Kapasite kullamim azalirken sabit ma-
liyetlerin artmasina daha duyarhdir-

lar.
Orgitsel yapilan daha kangiktr.
Biirokrasi fazladir.

Cahisanlann yakinlik ve igbirligi ilig-
kilerindeki siirtiigmeler i§ verimlili-
gini olumsuz etkiler.

Tablo 11 : Bityiik Boy Isletmelerin Ustiinliikleri ve Zayifiklan

Asagidaki tabloda da kiigiik ve orta boy isletmelerin biyiikk boy igletmelere gore
ustiinliikleri ve zayifiklan yer almaktadir [Cetin, a.g.e., s.91].



Ustiinliikler Zayfliklar

» Tiiketici tercihlerine daha esnektirler. [* Ozsermaye yetersizliginden daha az
gliven vermediklerinden dig kaynak

*  Yeniliklere daha yatkin ve yakmn o- )
temin edemezler.

lurlar.

» [sletme sahibinin yoneticilik konumu
»  Teknik yeniliklerde daha fazla verim-

lilik saglanir.

dogru karar almada sorun yaratir,

_ * Pazarlama faaliyetlerine verilen 6nem
* Isletme sahibi, ¢aliganlarla daha ya-

kin iligki kurabilir.

yetersizdir.

. *  Hammaddeye kolay ulagamadiklan icin
#  Uretimdeki bogluklan hzla doldura-

bilirler.

kaliteden 6diin verirler.

= Uzmanlagms ve vasifli personel sayisi

= Biirokratik iglemler daha azdir.
simrhdir.

= Bireysel tasarruflar daha fazla tegvik

: » Mubhasebe, isletme fonksiyonlarina
edilir.

destek veren bir faaliyetten ziyade
» istihdama olan katk: daha fazladir. yukimlulik olarak algilanr.

* Rekabetin tesvik edilmesi saglanir. * Teknoloji ve bilgt akimindan daha

seyrek yararlanma imkam bulabilirler.
» Bolgeler arasinda dengeli bityiimeye

daha ¢ok katki saglarlar. = Uzmanlagms bir faaliyet gostermeleri
daha zordur.

Tablo 12 : KOBI’lerin Biiyiik Boy Isletmelere Gore Ustiinliikleri ve Zayifliklar:

3.5.Avrupa Birligi’nde KOB/’lere Sunulan Tesvik ve Ozendirmeler

1950°’li yillardaki geligmeler agisindan pozitif bir doneme giren biyiik boy isletmeler,
1970°li yillarda ortaya ¢ikan ekonomik krizle gelijme siireglerinde durgunluga
girmiglerdir. Diger yandan bu igletmeler, ekonomik krizin getirdigi liretim azalmas: ve
bunun sonucunda igsizlik artigtyla da kargilagmuglardir [Karatas, a.g.e., s.234]. Buy,
Avrupa Birligi’nde biiyiikk boy igletmelere dayali bir kalkinma modeli izerine ciddi
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sorulan akla getirmistir. Bunlann baginda kugiik ve orta boy isletmelerin, krize daha iyi
dayamklilik gostermeleri gelmektedir. Krizin etkisiyle birgok kiigiik ve orta boy isletme
kapanmak zorunda kalmig ama genel istihdama bakildiginda, biiyiikk boy isletmelere
oranla kiigiik ve orta boy igletmelerin istihdam hacimlerinde ciddi bir gerileme
olmamugtir. Yeni piyasa kosullarina, 6lgekleri nedeniyle daha kolay uyum saéayabilen
kigiik ve orta boy isletmeler, bir siire sonra yeni istihdam alanlarim da meydana
getirebilmiglerdir. Sonug olarak, kiigiik ve orta boy isletmelerin Avrupa Birligi’nde
Oneminin artma nedenleri sunlardir [Esin, a.g.e., s.75]:

* Yan sanayinin geligimi,

* Bilimsel ve teknik aragtirmalarnin ekonomik yansmmalarnin bu tir igletmelerde
daha kolay uygulanabilirligi,

s Bolgesel nitelikli kiigiik ve orta boy igletmecilik modellerinin birlik genelinde

benimsenmesi sonucunda yerel kalkinmann saglanmast.

1980°den sonra gerek Avrupa Birligi gergevesinde ve gerekse iiye iilkeler diizeyinde
kiigiik ve orta boy igletmeleri destekleyen, gelistiren politikalar izlenmeye baglanmgtir.
Politikalarda agagida belirtecegimiz iki husus esas alinmugtir [Cetin, a.g.e., 5.93]:

* Bu alanda yeni igletmelerin kurulmasi amaciyla iiretken yatinmlann gesitli
araglarla tegviki,

=  Mevcut igletmelerin daha yeterli bir yapiya kavusturulmas: ve bu igletmelerin
tiretim teknolojilerinin modernizasyonu amactyla cesitli tesvik ve Gzendirme

araglanmn olusturulmas:.

3.5.1.KOBI’ler ile ilgili Yasal Yapiyi Olusturma

Kiiciik ve orta boy isletmelerle ilgili yasal gergevenin olusturulmasinda Roma
Anlagmast’'min  kiigiik ve orta boy igletmelerle iligki kurulabilecek maddelerin
incelenmesi gerekmektedir. Roma Anlagmasi’nin kiigiik ve orta boy isletmelere yonelik
program ve yardimlanini dogrudan ilgilendiren rekabet kurallan ve devlet yardimlan iki
baglikta incelenebilir [Esin, a.g.e., 5.79].
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3.5.1.1.Rekabet Kurallan

Isletmelere rekabet kurallarinin uygulanacagn hususlar 85 ve 86 nolu maddelerde
bulunmaktadir. Rekabetin korunmasmna iligkin maddelerden 85. maddeye gore, bilyiik
boy isletmelerin kiigiik ve orta boy isletmelere kar;i gesitli ticari bask:i yollarim
kullanarak bir dizi ticaret dist yaptimmlarda bulunmalan 6nlenmektedir. Bu maddeyle
finansman agisindan daha zayif olan kiigiik ve orta boy igletmelerin de oldugu piyasada,
biiyitk boy isletmelerin anormal diigiik bir fiyat uygulamasi veya kigiik ve orta boy
isletmeler igin gerekli girdi arzim1 kesmeleri yasaklanmigtir. Ancak bu kurallar kiigiik ve
orta boy igletmeler igin de gegerli olmaktadir. Aym kurallara dayal bir oyunu oynamak
kiigiik ve orta boy igletmeler i¢in baz giiglikler getirmektedir. Bu nedenle baz: hallerde
kiigiik ve orta boy isletmelerin bu kurallan ihlal etmelerine g6z yumulmaktadir.

3.5.1.2.Devlet Yardimlar

Devlet yardimlarina iligkin hususlar, 92 ve 93 nolu maddelerde bulunmaktadir. Devietge
yapilabilecek yardimlarin temel esaslarim belifleyen 92 ve 93 nolu maddelerde
tekellesme iki boyutlu olarak digiiniilmektedir. Yatay anlagmalar boyutunda
igletmelerin aralarinda yaptiklan ticari anlagmalar, De Minimis Kural’'m: delmedigi
stirece igletmeler ortak isbirligine gidebilmektedir. De Minimis Kurali, kiigiik olgekte
yapilmig anlagmalan belirtmektedir. Bu anlagma kapsaminda dagitim kanal ile rekabet
giiciiniin arttinlmasi, iretim tekniklerinin geligtirilmesi igin ihtisaslagma anlagmast,
lisans, patent ve bréve gibi hususlarda. buluslanin paylagilmasi, aragtirma-geligtirme
faaliyetlerinde ortaklasa caligma projeleri yapilmasi, bayilik dagitimindan yararlanma,
otomotiv endiistrisinde ana igletmenin bayilii yaninda diger isletmelerin yedek parca
bayililigini alabilme gibi haklar tamnmaktadir. Bu durumlar belirli siurlar iginde De
Minimis Kurali’na uygun olarak kabul edilmektedir [Rumford, 1997: 65-66j.

Dikey anlagmalar boyutunda ise igletmeler, baz (riinleri diger isletmelere
rettirebilmektedirler. Ortaklaga iiretim anlagmalan, tekellesmeye yol agabileceginden
ve fiyatlar zerinde etkili olabileceginden kabul edilmemektedir. Ancak De Minimis
Kurali’na gére toplam pazar payr %20’den kiigiik ve yillik cirosu 500 milyon ECU’dan
az olan kiigiik boy isletmeler boyle bir anlagmaya taraf olabilmektedirler. Anlagmalar,

-68 -



fiyat belirlemeye ve rekabeti zedelemeye yonelik olmamalidir [Esin, a.g.e., 5.80-84].

Avrupa Birligi agisindan devlet yardimlarma iliskin maddelerde bazi tiriinleri Gstiin
duruma getirerek rekabeti bozan ya da bozma ihtimalini artirabilecek tiirden yardimlar,
yardim olarak kabul edilmemektedir. 92. maddeye gore; irinler arasinda ayinm
yapmadan tiiketicilere verilen sosyal nitelikteki yardimlar, dogal afet gibi olaganiistii
durumlarda zarann gidermek igin yardim, yasam diizeyi diisiik olan bolgesel geri
kalmishg veya igsizlifi azaltmak igin yapilan yardimlar, tiye devletin Avrupa Birligi
standardina uygun hale gelmesini saglayacak yardimlar, Avrupa Birlii’nin ortak
yararnmna olan proje yardunlan ve Komisyon onerisi ile Konsey’in karartyla kabul ettigi
yardim programlan, Avrupa Birligi’nin kabul etti§i destekleme programlarina ait
statiide olan programlardir. 92. maddeye aykin davranan devletlerin belirlenmesi
yetkisinin Komisyon'un elinde bulunmas: ve usulsiiz yardimin kaldinimasi 93. madde
ile belirlenmigtir [Cetin, a.g.e., 5.94].

Avrupa Birligi’nde tiim iiye ilkeler gériiniirde 92.‘ maddeye uygun olarak kii¢iik ve orta
boy isletmelere yardim etmekte iseler de gizli tesvik ve Ozendirmeler adi verilen
mekanizmalar sayesinde yasalliktan uzaklagmaktadilar. Bu durum bilinmekle beraber
Komisyon, kiigiilk ve orta boy isletmelerin devlet yardimlarindan yeterince
yararlanamadifim belirtmektedir. Ayrica Roma Anlagmast’nin 92. ve 93. maddeleri tam
olarak yerine getirilmediginden dolay1 kiigiik ve orta boy isletmelere yapilan dogrudan
yardimlardan dolayh olarak bityikk boy isletmeler de yararlanmaktadirlar. Boylece
Avrupah igletmelerin uluslararas1 pazardaki rekabet giigleri daha da arttinlabilmektedir
[Esin, a.g.e., s.75].

Kigiik ve orta boy isletmelere devlet tarafindan destek saglanmast hususundaki temel
prensip, yapilacak yardmmn isletmenin varh@m sirdiirdiigii her agamada yapilmasmna
y6nelik olmasidir.

Siibvansiyonlar, diigitk faizli veya devlet garantili krediler olarak kiigiik ve orta boy

isletmelerin kurulmas: igin yatinmecilarin hizmetine sunulmaktadir. S6z konusu krediler,

biylik boy igletmelere verilen imkanlarla esdegerdedir. Ama kredi alim: igin biiyiik boy
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isletmelerde aranan sartlar kiigiik ve orta boy isletmelerde aranmaktadir. Komisyon, risk
sermayelerinin kii¢iik ve orta boy isletmelere yonlendirilmesi ile kamu kesiminin risk
sermayesi yoluyla kiigiik ve orta boy igletmelerle ekonomik faaliyette bulunulmasim
dogal kargilamaktadir. Ayrica Komisyon’a gore; kiigiik ve orta boy igletmelerin satin
aldiklani know-how, bilgi, yeni iiretim tekniklerinin siibvanse edilmesi gerektﬁektedir.
Ote yandan kiigiik ve orta boy isletmelerin aragtirma-gelistirme igin kaynak sikintist
gekmeleri  durumunda devlet yardimlan  hiikiimlerinden  yararlanabilmeleri
gerekmektedir [Cetin, a.g.e., 5.96].

3.5.2.KOBI’leri Tesvik ve Ozendirme Programlan

Kiigiik ve orta boy igletmelerin 6zellikle 1970’lerden sonra gostermis oldugu gelisimin
yam sira, bunlarin kendi yapilarinin bir gerefi olarak halen bazi sorunlan oldugu
gorilmektedir. Gerek ulusal diizeyde ve gerekse birlik diizeyinde ortaya gikan bu
sorunlardan yola ¢ikan iiye ilkeler ve bagta Komisyon olmak tizere diger birlik
organlari, bu kesimdeki igletmeleri yonlendirme ve destekleme c¢aliymalan izerinde
yogunlagmaktadirlar [a.g.e., 5.96].

1970’1i yillarda yasanan petrol soklan sonucunda olusan ekononik kriz déneminden
sonra kiigiik ve orta boy igletmeler, ozellikle istihdam agisindan tiim tiye tilkelerde 6nem
kazanmugtir. Kiigiik ve orta boy isletmelerin gelismis Glke pazarlanindaki biyik boy
isletmelerin yapilarindaki degismeye kolaylikla uyum saglayabilmeleri, bu isletmelerin
Onemini daha da arttturmgtir. Birlik, teknﬂc ve istihdam konularinda kiiciik ve orta boy
isletmelerin sahip olduklan 6nemi farkedince 1973 yilinda kiigiik ve orta boy isletmeler
ile ilgili bir birim kurmustur. Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler ve El Sanatlann Birimi ile
Isletmeler Arasi Igbirlizi Merkezi koordineli olarak kiigik ve orta boy igletmelere
yardimct olmaktadir. Avrupa Parlamentosu 1983 yilimi Esnaf, Kigitk ve Orta Boy
Isletmeler Yili ilan ederek konunun dikkatini ve bu isletmelere yonelik galigmalan
arttirmak istemistir. Bu ¢aligma 1983 yihmn Kiiciik ve Orta Boy Igletmeler Yili ilan
edilmesiyle birlikte Avrupa’mn bu kesime olan ilgisini artirarak bu konuda &nemli
politika ve ilkeler benimsenmigtir. Avrupa Birligi’nin olusturulmasma yonelik

politikalara paralel olarak kiigiik ve orta boy isletmeler igin de ortak bir politika
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benimseme diigiincesi ortaya ¢ikmustir. Avrupa Birligi, Komisyon aracihfiyla kiigiik ve
orta boy isletmelere yonelik bir dizi program ve etkinlikleri diizenleme ¢aligmalan
dogrultusunda Task Force (Gorev Grubu) adi altinda bir ¢aligma grubu kurmustur.
Gorev Grubu, zamanla Genel Mudiirlige donugtirilerek kalict bir orgiit halini almugtir.
Gorev Grubu, Birlik Komisyonu ile birlikte kiigik ve orta boy isletmeler ile ilgili
finansman, destek programlarn ve yasal hizmetlerin koordine edilmesi, bu faaliyetler ile
ilgili birlik ulusal politikalanmn yakinlastinlmasi, kiigiik ve orta boy igletmeler ile ilgili
orgitlenmenin olugturulmasi ve mevcut sorunlarin ¢dziilmesi, iletisim ve egitim
alanlarinda kalifiye insan kaynaklarimn yetistirilmesi vb. hizmetleri vermek amaciyla
kurulmustur, Gorev grubu bu gorevlerini yerine getirmek icin kalkinma ve
koordinasyon, parlamento ve enformasyon ve proje vb. organizasyonlarla organik bag
olusturabilmektedir [Karatag, a.g.e., 5.248-251]. Gorev Grubu, aynca toplulugun diger
Orgutleriyle igbirligi icerisinde ya da endiistrinin gelistirilmesine yonelik programlarin
ve projelerin kapsaminda olusturulan modiiller iginde kiigiik ve orta boy isletmelere
hizmet sunmaktadir.

Komisyon ve gérev grubu oncelikle kiigiik ve orta boy igletmelerin sorunlanm ilke
bazinda aragtirmug ve iilkeler arasindaki uyumsuzluklarin farkina varmustir. Bunun
tizerine kiiresel bir yaklagimla iiye tilkelerin politikalarimi uyumlagtirmaya yonelik ti¢
temel noktada toplanan bir durum saptamast yapmustir. Buna gore komisyon ve gorev
grubu, iilkelerin kiigiik ve orta boy isletmelerinin gelistirilmesi i¢in iki boyutlu bir
politika izlenmesini énermektedir. Bu politikalar ise sunlardir [Esin, a.g.e., 5.82]:

= Kiigiik ve orta boy isletmelerin gelismeleri igin gerekli ortamu yaratacak
politikalarin Giretilmesi,

= Kiigik ve orta boy isletmeleri gelistirici ve biiyitk boy isletmeler kapsaminda
dezavantajlanim yok edici tegvik politikalarinin uygulanmas.

Avrupa Birligi, serbest piyasa mekanizmasina dayah ilkelerle iligkilerde koordineli
politika izleyerek kiigiik ve orta boy isletmelerin diy pazarlara agilmalanm
hedeflemektedir [Esin, a.g.e., 5.94]. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin kiigiik ve orta

boy isletmeler igin onerilen programlar, hardware ve software olmak iizere ikiye
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-ayrilmaktadir. Hardware programlar; mali yardim politikalan olup igletmenin donanima

yonelik yatinmlar igin siibvansiyonlan, digik faizli kredileri, bina ve makina parki

yardimlarim, isletmelerin yerlesimlerinde gerekli altyapi yatanmlan igin yardimlan

icermektedir. Ote yandan software programlar ise teknik destek yardim politikalan olup
hizmet i¢i egitim, damgmanlik, igletmecilik ve bilgi akig hizmetleri vb. isietmenin
faaliyetlerine destek nitelikli yardimlan kapsamaktadir [Cetin, a.g.e., 5.98].

Birlik Gyeleri tarafindan uygulanmasi amaglanan politikalar ise gunlardir [Karatas,
a.g.e., s.265-266]:

Kigiilk ve orta boy isletmeler igin gerekli 6zsermayenin belirlenmesi ve iiye

tilkelerdeki &nlemlerin koordinasyonu ile tegvik ve 6zendirmenin saglanmast,

Ozellikle ortak sermaye sektoriinii gelistirmek amaciyla Birlik iginde bu

isletmeler i¢in yeterli ortak sermayenin saglanmasi,

Bununla ilgili Ortak Sermaye Birligi’nin yenilenmesi ve igletmelerin tegvikine

6ncelik verilmesi,
Birlik iiyesi iilkelerde, Ozellikle geri kalmis bolgelerde kiigiik ve orta boy
sanayinin tegviki igin gerek kurulug agamasinda, gerekse gelisme sirasinda ilgili

kuruluglar vasitastyla maddi destek saglanmasi,

Kigik ve orta boy igletmelerin kredilendirmede wuzun vadeli krediye

yonelmelerini saglayacak ortamin hazirlanmasi,

Kigiik ve orta boy isletmelerin yiiksek teknolojiyi kullanabilmeleri igin yenilikgi

atiimlara 6zel kredi destegi saglanmasi,

Kiigiik ve orta boy igletmelerin sermaye piyasalarina daha rahat girerek kolay

kredi bulmalarimn saglanmas.
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3.5.3.Girigsimciligin Gelismesine Yonelik Destek Projeler

Avrupa Komisyonu’nun kiigitk ve orta boy igletmelere iliskin temel onerisi, kiigitk ve
orta boy isletmelerin istthdam yaratmadaki roliniin 6n plana ¢ikarlmadir. Bunun igin
ozellikle genglere, girisimcilik ruhunun agilanmasi ve firsat tamnmasidir. Girigimeilik
fikrinin geligtirilmesi ve desteklenmesi icin gerek mali, gerekse teknik yardimlar
gerekmektedir. Fransa, Almanya ve Hollanda’da geng girigimcilere kredi veren
bankalar, girigimciyi igletmecilik, yOnetim, tretim planlamasi ve pazar aragtirmasi
konusunda teknik olarak yonlendirmektedir. Boylece risklerin tecriibesizlie baglt olan
kismi en aza indirgenebilmektedir. Ote yandan verilen kredinin geri dénme olasiig
artmaktadir. Diger yandan kiigiikk boy isletmeler, pazara saglikli giris yapabildikleri
takdirde hizhi biyiime sansmm yakalayabilmektedir. Tiim bunlar igin yan sanayiye,
gerekli yasal ve teknik gevrenin de hazirlanmas: gerekmektedir [Cetin, a.g.e., s.101].

Biiyiik boy igletmelerden yan sanayilere daha biiyiik gapta talep gotirip bakim onanim
hizmetlerinin biiyiik boy isletmeler digina kaydinlmasi miimkiindiir. Bu sayede yeni
isletmelere gerekli altyapminn olusturulmas: igin imkan verilmis olacaktir. Konuya
iliskin ilk proje, Girisimciligi Geligtirme Projesi adi altinda organize edilmektedir. Bu
proje icinde yer alan faaliyetlerin baginda, orta Ogretim gengligine girigimcilik fikrinin
agilanmas1 gelmektedir. Ayrica zanatkarlia dayah kiigitk boy igletmelerin sorunlarinmn
gosterildigi programlar, bu proje kapsamna girmektedir. Yeni isletmelerin kurulmasma
iliskin tegvik ve 6zendirme politikalari kapsamindaki bir bagka proje ile de Komisyon,
bityiik boy isletmelerin kiigiik boy isletrhelerle ¢aligmalann durumunda vergilendirme
yonteminde saglanacak yararlardir. Komisyon béylece yan sanayinin gelismesine
yonelik bir mali mevzuatin yiriirlige konulmasim saglamamn yamnda, yan sanayi bilgi
islem af1 ve borsast kurulmasina galigmaktadir. Yan sanayinin yerlesim- sorunlan ise
sanayi parklarnin kurulmasiyla giderilmektedir [Esin, a.g.e., s.105].

3.5.3.1.Arastirma-Gelistirme Destek Programlan

Kigiik ve orta boy isletmelerle ilgili arastirma gelisgtirme projeleri ESPRIT II ve
BRITE’tir. ESPRIT II Programi, 1987-1992 doneminde 1.6 milyar ECU’luk bir
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biitgeyle kigiik ve orta boy isletmelerin mikroelektronik, bilgi iglem sistemleri, bilgi
teknolojisi, uygulama teknolojileri ve temel aragtirma alanlanindaki projelerine yonelik
olarak mali ve teknik yardimlan icermektedir. Bu proje kapsaminda kiigiik ve orta boy
isletmelerin mikroelektronik, software teknolojisi, gelismis enformasyon sistemleri,
biirolarin otomasyonu ile ilgili sistemler ve bilgisayarla biitiinlesmis tretim sistemleri
vb. konulardaki proje maliyetlerinin %50’den fazlasi Birlik tarafindan kargilanmigtic
[Cetin, a.g:e., 5.102].

1986 yilindan itibaren uygulanan COMETT I ve II Projeleri, teknoloji ~alamnda
iinive:siteA ~ile igletme arasindaki mesleki egitim igbirligini gergeklesﬁrmeyi
amaglamaktadir. Bu projeler gergevesinde arastirma ve uyguleimada ilerlemis Birlik
uyelerinin deneyimlerini, diger tlkelerle paylagmasi ve bu gelismelerin kiigiik ve orta
~ boy igletmelere” yansitiimast hedeflenmektedit. COMETT II Projesi, .1987-1991 yillari
arasinda ge'rg:ekleétirilmis ve 45 milyon ECU harcanmustir [Esin, a.g.e., s. 106—107].7

Teknolojik yenilikler alaminda kiigiik ve orta boy isletmelerin de dikkate alinarak
programlar yapilmas: gerekmektedir. Ciinkii yeni teknolojileri uygulamada bu tiir
isletmelerin baganli olmast amagclanmaktadir. |

~ Avrupa rBirligi Komisyonu, 1985 yihndan beri finans kuruluglanmn. kiigiik ve orta
’ iiSl‘etm_elerin teknoloji ve modernlestirme projelerine risk sermayesi yoluyla katilmalart
icin gesitli faaliyetler sﬁrdiirmektedir. Bu faaliyetlerden birisi de Venture Consort adi
verilen pilot bir prbjedir'.h Bu proje, teknoloji transferi ve yatinmlarin modernlestirilmesi
maksadiyla ol'ustﬁrulan SPRINT Programimin destegiyle kurulmugtur. Ote yandan bu
proje,  Avrupa Risk Sermayesi Birli§i (European Venture Capital Association) ad:
* verilen 6rgiitiin finansman katkistyla gergeklestirilmistir [Cetin, a.g.e., 5.102-103].

3.5.3.2.Egitim Yardimlar:

B Kﬁg:ﬁk ve orta boy isletme sahiplerinin ve ¢ahsanlanimin gelisimini saglayan programlar
icerisinde en Gnemlisi, formasyon programlandir. Nitelikli isgiici, kiigiik ve orta boy

isletmelerin basansi i¢in 6n kosuldur. Bunun yam sira igverenlerin de mesleki egitimden
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gegirilmesi oldukca yeni bir goriig olarak ortaya gikmaktadir. Mesleki egitim ile ilgili
olarak tiim kesimler faaliyet gostermektedir. Bilindigi gibi bu tir uzmanlagms egitim
programlari, yoneticinin secenekleri degerlendirme ve strateji belirleme giiciini

arttirmaya yoneliktir [a.g.e., s.103].

3.5.3.3.Damismanhk ve Enformasyon Hizmetleri

Avrupa Birligi’'nde dafusmanhk hizrnetleri kapsammda kiicik ;/e orta boy islétmelerin
teknik sorunlan, dig pazarlamada eksﬂchkler ve dxs pa.zarlama teknikleri ile igletmeler
arast igbirligine aynt bir 6nem verilmektedir. Ozelhkle i¢ pazarin tamamlanmastyla
birlikte ulusal simirlar digindaki igletmeler arasinda igbirligi ihtiyact artmigtir. Boylece
kﬁg:ﬁk ve orté boy isletmelere yonelik destekleme planlan da ‘bu geligmelerden
etkilenmistir. Avrupa Komisyonu bﬁnyesinde yapug calismalar neticesinde 1973
yihnda, Business Cooperation (BCC) adindaki igbirligi merkezi kurmugtur. Bu merkez
is gevrelerinde evlendirme dairesi olarak da bilinmektedir. Merkez ortak girisim ve
birlesme i¢in es arayan 1sletmelere damsmanhk ve es bulma hizmeti sunmaktadir. Bu
hizmetin dinamik ve etkin olarak sunulma51_ icin 1988 yilinda BC-Net bilgi islem a1
‘kurulmustur Isbirligi icin e arayan igletme, bu ag icindeki bir damgmanla iletisim "
kurarak gerekli bilgileri sisteme girmekte ve sistem, istenen &zelliklere uygun adaylan
aragtirmaktadir.  Sonugta igletme aradify potansiyel es ile ilgili bilgileri alabilmekte ve
hakkinda bilgi verilen isletmeler de bilgilendirilmektedir. Ilet1§1m aginda uygun e
bulunamadig: takdirde, ilgili damsmanlar tarafindan ey bulunmasi igin bir aragtirma
baglatilmaktadir [a.g.e., 5.104].

Avrupa Birligi Komisyonu, ilkeleraras: ihale ortakhklanmn Ozendirilmesi amaciyla
sozlesmelerde ortaya g¢ikan engelleri kaldirmak igin caligmalara baglamislardir. Bu
amagla Komisyon tarafindan Avrupa iilkeleri arasinda ihale ortakhgimi, hem makro hem
de sektorel agidan degerlendirmek amaciyla baz onlemler getirilmigtir. 1988 "ylh'
sonunda Avrupa’da. ihale ortakhi@ sézlesmelerinin hukuki yonlerine iligkin prétik
klavuz, ilgililerin kullammina sunulmustur. Avrupa Yatinm Bankast tarafindan kurulan :
European Financial Engineering Company, diger iye tlkelerde ihale ortaklan arayan

isletmelere damigmanlik hizmeti vermektedir. Bu kurum aynca ihale ortaklarma uzun
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vadeli kredi saglamaktadir [Karatas, a.g.e., s.257].

Gorev Grubu, Avrupa Birligi’nin en onemli bilgi merkezi pozisyonundadir. Bu gruba
bagh olarak kurulan Avrupa Kiigitk ve Orta Boy Isletmeler Evi adi verilen merkezde
¢aligan uzmanlar, kiigiik ve orta boy isletmelere damgmanlik hizmeti vermektedirler.
Ayrica Avrupa Kiigitk ve Orta Boy Isletmeler Evi, teknoloji ve stratejik isletmecilik gibi
konularda forumlar dizenlemektedir [Esin, a.g.e., 5.78].

3.6.Baz1 AB Uyesi Ulkelérde KOBI'lere Saglanan Tesvik ve Ozendirmeler

3.6.1.Fransa

" Fransa’da kiigiikk ve orta boy isletmelerin kalkinmalarim saglamak amaciyla saglanan :
parasal tegvikler, asagidaki sekil de dort ana baglik altinda toplanmugtir [Miimeyyizoglu,
a.g.e., s.66].

Kiigiik ve Orta Boy Isletmelere Endiistriyel Kalkinma Yardimlan

Sanayi Bakanhg

v A4 ‘ v i
‘Nakdi Olmayan  Dagitim = Tekniklerin Yaygmn Kiigiik ve Orta Boy
Yatinm ) Kanallan Kullanim Igin Isletmeler Yararina
Yardimlar Yardimlan Yapilan Yardimlar Yapilan Kollektif

) Faaliyetler

FRAC Konseyi  -Pilot Uretim  -Elektronik Techizatin

Yardimi Operasyonlar Kullaniminin Arttinlmast

: . Programu

-Kadro Istihdamina -Bolgesel Uretim :Geliémis Techizatin
Yardim ~ Plani - Kullanilmasi Programi

-Teknoloji -MECA Yardim
Sekil 1 : Fransa’da KOBI’lere Saglanan Devlet Yardimlan
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Nakdi olmayan yatirimlardan ilki olan FRAC Konseyi Yardimi, 1984 yilinda Devlet
Bolgeler Plan Sozlesmeleri gergevesinde kurulmustur. Bu yardim kiigitk ve orta boy
isletmelerin gelismeleri i¢in Onemli bir agama olan disa agilmay: tesvik etmek ve
bolgelerde rekabeti artiran bir teklifin ortaya g¢ikmasim saglamak amaglarim
kapsaméktadlr. Bu yardimlardan yararlanmak isteyen kiiciik ve orta boy isletmelerin
sunduklant projelerin teknik, ticari ve idari konularda olmast gerekmektedir. Bir diger
nakdi olmayan yatinm tiirii olan kadro istihdamina yardlmdlr. Bu, FRAC yardiminin
genigletilmis bir tiirevidir. Bu destek, kiiciikk ve orta béy Aisle‘tmelen'n -g’elismelerini ve
- yeni bir iglev yaratmalarm saglamak amaciyla uzman personel alimim tesvik'i etmeyei
yoneliktic. Bu programda bir igletme ig:inv yardlm,- azami 200 bin Frank ile sirhdir.
Teknoloji Transferi Yardim’mn amaci ise kiigtik ve orta boy isletmelerini kamu, 6zel -
~ sektor ya da Yenilik ve Teknoloji Transferi Bolge Merkezleri’nin (Centres Regionaux
d’Iﬁnovation et Transfert de Technologie-CRITT) aragtirma laboratuarlannda ¢alismaya
tesvik etmektir. Ote yandan bu isletmelerin analiz, deneme, kontrol ve teknik igbirligi
¢ahsmalarma girmelerini saglamaktir [Mﬁmeyyizoélu, a.ge., s.67].

Dagmm Kanallan1 Yardimlan ile genel olarak iiretim ve pazarlama yoniinden kiigik ve -
orta4boy isletmelerin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bu yardimlardan biri olan Pilot
f'}retim‘ Operasyonlan Projesi, kiigiik ve orta boy isletmelerin sinai ekipmanlarim ve
* tretim kalitelerini giiglendirmeye gahgmaktadir. Bunun igin iiretim teknolojilerinin
yerel ve bolgesel olarak kigik ve orta boy sanayi sektoriinde yaytimasi igin pilot
aliymalar yapilmaktadir. Bu projelere, bolgelere gére degismekle birlikte SﬁbVansiyon
veya avans seklinde nakdi ya da ayni toplam yatinm maliyetinin %25’ini kargilayan
mali dgstek saglanabilmektedir. Bir diger dagitim kanallar1 yardimt ise Bolgesel Uretim
Planlar’dir. Bu, istihdam edilen kisi sayisimin 250 kisiyi gegmeyen, cirosu 150 bin
Frank’n altinda olan, baska bir isletmenin kontroliinde olmayan, saghkli bir mali
.yaplya sahip olan, kiigiik ve orta boy isletmelerin aligilmis finansman kaynaklan
agiklanm tamamlamaktir. Ote yandan bu isletmelere elverisli ucuz mali imkanlar
tamyarak, modernizasyonlanim ' saglamalan igin iretime yonelik olarak olusturulmus
yatinmlan desteklemektedir. Isletmeye Yeni Boyutlar Kazandirabilecek Makinalarin

Kullannmimmin Tegvik Edilmesi Yardimi (L’introduction de Machines de Conception
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Nouvelle-MECA) ise kiigitk ve orta boy igletmelere yeni amaglarfa kullanabilecek
makinalarm kazandinlmasm desteklemeyi hedeflemektedir. Igletmenin biyiikligine ve
teknolojik diizeyine gore satin aldif teghizatin maliyetinin %15 ile %20’si mali yardim
olarak kargilanmaktadir [Cetin, a.g.e., s.109].

Fransiz bankaciik ve mali sistemi de kiigiik ve orta boy isletmelere mali yardimda
bulunmaktadir. CEPME adi1 verilen destek, tahvil ve para piyasalarindan kaynak
kullanmékta ve faaliy_etleri ile kiigiik ve orta boy islétmel_erin ozel mali sorunlanna
¢oziim aramaktadir. Bu mali yardimlar iktisadi yapimn yenilenmesi, sinai kalkinmanin
saglanmasi, ticari araglarin yenilenmesi ile ihracatin geligmesi igin duguk faizli, orta ve
uzun vadeli kredilerdir. Tim bunlarin yamnda meslék ve bolgesel kalkinma
kuruluglarimin katkistyla kiigik ve orta boy isletmelerin kullandiklant orté ve uzun vadeli
yatinm kredilerine de destek yerilmel&e_dir. Bu bir tiir kredi garanti sistemidir. Boylece
kigik ve orta boy isletmelerin finansal kiralamalari igin garanti verilmektedir [a.g.e.,
5.110]. ‘

3.6.2.Almanya

Almanya’da’ kiigik ve 6rta boy isletmeler politikasi, ekonomik politikahm aynimaz
pargasidir. Bu nedenle makro ekonomik politikalar, kiigiik ve orta boy islétméler
polit_ikasmé p?rale} olarak olusturulmaktadir. Hﬁkiimet;- kuc;uk ve prta’boy isletmeler
politikasim 1970 yilinda Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler Yaplsal Politikasimn Ilkeleri adi
altinda belirlemigtir. Daha sonra da 1979 yiinda Kigik ve Orta Boy .Isletmeler }
Raporu’nda detayh olarak bu ilkeleri agiklamistir.  Almanya’min federatif yapasina
uygun olarak 16 eyalette kiigitk ve orta boy islétniéler politikasinda kesin ilkeler
saptanmstir. Bu ilkeler, Kigik ve Orta Boy Isletmeleri Tésvik Yasalan ve Hiikiimleri
cercevesinde agiklanarak eski eyaletlerde 1974 ile 1978 yillan arasinda yiiriirliige
girmistir. Ote “yandan. yeni eyaletlerde ise 1990°daki  birlesmeden sonra. yirirliige
girmigtir [Jurgensmann, 1994: 6]. Bu gahgmalar sonucunda- olugan politika, 2ay1f
isletméler i¢in bir koruma veya siibvansiyon politikasi degildir. Aksine kendi kendine
yardim etmek isteYénlere yardim anlammda devlet tarafindan uygulanan bir yap: -

politikasidir. Burada devlete diigen gorev, sadece ekonomideki karar serbestligini ve 6z

-78 -



sorumlulugu olumsuz yoénde etkilemeden girisimciligi desteklemektir. Bu sgartlarda
kiigik ve orta boy isletme politikasiin uygulandifs alanlar $6yle siralanabilir
[Jurgensmann, a.g.e., 5.78].

*  Girigimin gergeklestirilmesi konusundaki endigeleri yok etmek,
= Kiigiik ve orta boy isletmelerin kiigtikliige baglh dezavantajlanm dengelemek.

3.6.3.italya

Genel ekonomi ya da sanayi politikalarina paralel olarak kiigiik ve orta boy isletmelerle
ilgili ayn bir poliﬁka belirlenmemigtir. Yasalar yoluyla kuguk ve orta boy isletmelérin
aleyhine olan yapisal bozukluklanin kaldinilmasi amaglanmigtir. Ancak zaman zaman bu
kesim igin gikarilan tesvik. ve oOzendirmelerden daha g¢ok buyiik boy isletmelerin
yararlandlgx gorilmistiir.  Kiigik  ve orta boy isletmelerin devlet tesvikinden
yararlanabilmesi igin 300 isgiye kadar gahsan istihdam etmesi gerekmektedir. Ote
yandan ‘kur devaliiasyonuna ayarlanmus olarak 14,6 milyon Dolar yatinm sermayesinin
bulunmas: gerekmektedir. Bu taimlamaya, bilyik boy isletmeler de dahil edilmigtir.
Ayrica tegvik sisteminin imtasiyeci yap151,_ maliyetleri arttirict bir diger olumsuz
yondiir. Kigik ve orta boy iéletmeler, ﬁnansal agidan sikint1 icinde olduklan igin
karllik oranlart yatinmlarim kargilayamamaktadir. Ote yandan bankalann siki ve kati
kredi politikalan ve faiz oranlanmin  yiksekligi nedeniyle bu isletmeler
borglanamamaktadiriar. Uretim yatinmlan igin vgdlen parasal tegvikler, genellikle
sﬁbyanse edilmig kredi ve hibe sefmayg yardimi seklindedir. Bu tiir yardimlanin kime

yapilacag kararini vermek ise biirokratlann elinde bulunmaktadir [Cetin, age.,s.118]

Kii¢iikk ve orta boy isletmeler arasxnda geliseﬁ isbirligi, kendini en ¢ok dig satimda
géétennekte&ir. Bu amagla kurulan ihracatc;l' Birlikleri (Export Consortia), tamamen
i'talya’)}a'- dzgli bir modeldir. Birliklerin %60’1m Federexport adinda bir Federasyon
temsil -etmektedir.  Bu Federasyon, Italya’mn ihracatimin %8’ini gergeklestirmektedir.
Ihracatg Birlikl‘eri, ﬁyéleﬁhin ighirligi yapmalan i¢in gerekli bilgilendirme, egitim vb.
hiilnetleﬁ de vermektedir. Birliklerin toplam giderlerinin {igte biri, kendi 6z kaynaklan
digindan saglanmaktadr. Bir diger kurum da Kefalet Ortakliklan (Joint Surety
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Consortia) olup, isadamlan ve is derneklerinin girisimiyle, kiiciik ve orta boy
isletmelere kredi teminati amaciyla kurulmustur. Kefalet Ortakliklan, yerel bankalarla
Ozel anlagmalar yaparak kredi alimm kolaylagtirmaktadir. Bu sayede iflas durumunda
riskin yansim Kefalet Ortakligi, yansim banka istlenmektedir. Faiz oram, tim
isletmeler i¢in aymim yapimadan uygulanir. Biitiin iilkeye yayllmug Kredi Ortakhklan,
Federconfidi adi altinda bir federasyon catis1 atinda toplanmustir [Lapini, a.g.e., 5.20-
24]. '

3.6.4.ingiltere

Devlet, genel ekonomi .politikalarxnda kiigiik ve orta boy sanayiyi desteklemek igin hem
gerekli orgitlenmeyi hem de piyasalarda dizenleyici tedbirleri saglamaya yonelik,
iiretim ve istihdamda  istikrarhi bir gelismenin kurulmasmm hedeflemektedir. Diger
yandan da' sermaye piyasasina ve kredi kurumlarina bagvurularak, yeni bir is kurmak
veya mevcut igini genisletmek isteyen kimselere imkan saglanarak sermayenin elde
edilmesini kolaylagtrmigtir. Ayrica Is Genigletme Planr'na gore yeni ve borsaya kote
edilmemis sermaye sirketlerinin hisselerini satin alanvyatlnmcﬂar, bir yil i¢inde yapmig
olduklaﬁ bu tir yatinmlarm yilhik 40 bin Sterlin’e kadar olan'k’ismﬁn vergiden- muaf
tutabilmektedirler [Karatas, a.g.e., s.314].

Hiikiimet, Kredi Teminat Plan’min uygulanmasinda kigiik boy isletmeler tarafindan
alinan her bir krediye, kredi borcunun %70’i oraninda; azami 75 bin St'e-rlin- kadar
teminat vermek suretiyle destek saglamaktadir. 1983 yiinda ROBSON RHODES
adinda finansman ve muhasebe hizmetleri veren bi.r isietme At_araﬁndan hazirlanan bir
raporda, kredi alan her bes igletmeden birinin basansiziiga ugradigim ve 1985 yilinda
bu oranmn Ugte bire ¢iktifr belirtilmistir. 1985 yilinda yapilan baska bir ¢aligmada ise
iilke ¢apinda 44.500 yeni is yaratildig1 ortaya g:lkanlmlsﬁr. ‘Bu sonug, plamin devam
etmesini saglamistir [a.g.e, .315). '

Bu yardimlara ilave olarak plan; vergi indirimleri, seffafigi ve kolay uygulanabilirligi
agisindan da tercih edilmektedir. Kigik ve orta boy isletmeler icin. kurumlar vergisi
indirimi ve yeni insa edilen ve tadilat yapilan 1250 feetkareye kadar olan kiigiik sanayi

yapilan igin vergiden tamamen muafiyet s6z konusu olmaktadir. Aynca kiigiik boy
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isletmelerin yiiksek teknoloji triinlerinin {iretiminde, modern ekipman kullanmalan igin
bir ekipman tahsisatna gidilmigtic. Yatinm Bankasi ile yerli ve yabanci bankalar
tarafindan kiigik ve orta boy isletmelere daha genis ve kapsamli orta vadeli kredi
olanaklan saglanmaktadir. Midland Bank’in Kiigitk Isletmeler Kredi Plan’na gore;
kugtik ve orta boy isletmelere 15 bin Sterlin’e kadar 10 yil vadeli krediler, normal faiz
oraminin 3 puan altinda sunulmaktadir. Bu tip siibvanse edilmis kredileri Royal Bank of
‘Scotland, Industrial and Commercial Finance Corporation vb. saygm finans kurumlan
da saglamaktadxr. Ya}rdlm planlarinin fazla olmast ve bu konudaki bilgi eksikligi, kredi

olanaklarindan yeterince yararlamlmasim engelleyen diger sorunlardir [a.g.e., 5.315].

3.7.Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Tegvik ve Ozendirme Programiar

3.7.1.Kredi Yardu_m .

Girisimci, bazen kredisini uluslararasi pazardan kendisi bulabﬂdigi . gibi bazen . de
uluslararasi finans kuruluglanmn dis kredilerini tercih etmektedir. Coguniukla bu
olanaklardan haberi olmayan kiigiik ve orta boy isletmeler, finansal sorunlarint ¢ozmede
zorluklarla karsllésméktadlr.' Gumritk Birligi’nde bu'ndén- onemli 619ﬁde etkilenecek
.olmalar1 nedeniyle, kiigitk ve orta boy isletmélen’n rekabete hazir hale getirilmeleri i‘giﬂ
galigmalar yapilmugtir. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na bagh Kiigitk ve Orta Olgekli
ASanayi -Geli§tirme -ve Destekleme Idaresi Baskanhgi’mh uygtilaméyzi aldigt Avrupa
Birligi Uyum Projesi ile Tirkiye’de buluﬁan kiigiik Ave- orta boy isletmelerin Gumrik
Birligi sirecine hazirlanmalan, varliklarint  sirdiirebilmeleri ve rekabef giiglerini.
arttirmalan amag:lahmékiadxr. Kigiik ve orta boy igletmelerin Avrupa Birligi’nde yer
alan benzer isletmeler ile rekabet edebilecek nitelide kavusmast ve isletmeleﬁni
modernize edebilmeleri i¢in Avrupa Birligi Uyum Projesi gergevesinde 350 milyon
Dolar Diinya Bankasi kaynaklanndzih saglanmigtir. ﬁiger yandan 15 milyon Dolar’ik
bolimi de dogrudan Hazine | Miistegarligt kahé;hyla kullafnma sunulmustur. Diinya
Bankas: tarafindan agilan 200 milyon Dolarhik kredinin Turkiye Halk Bankas: aracihig
ile Kugiik 1§letme<£i Projesi adt altinda verilmesi ongoriilmektedir. Kfédi ¢ yu vadeli ve
diigiik faizli olup, dogrudan teknoloji yenilémek isteyen kiigiik ve orta boy isletmelere
kullandmlacakﬁr [Cetin, a.g.e., s.142]. '
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3.7.1.1.Diinya Bankas: Kredileri

Diinya Bankasi, 6zel sektdr yatinmlarnim tesvik amactyla her yil ¢ok sayida iilkeye
belirli limitlerde kredi tahsis etmektedir. Toplam miktari, yillara gore degigmekte olan
kredilerden, 1995 wih igin Tirkiye’'ve 400 milyon Dolar kredi ayrilmustir. Smai
Kalkinma Bankasi’nca idare edilen Diinya Bankasi kredileri; Sinai Yatinm ve Kredi
Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Yapt ve Kredi Bankasi, Osmanl Bankasi, Interbank
ve Korfezbank arasinda dagilmig. durumdadr. Diinya Bankasi’'ndan almnan kredilere
garantorlitk eden bu bankalar, kredinin doénmemesi durumunda geri 6demekle
sorumludurtar, Bu banka kredilerinden yararlanabilmek igin -yatiim - tesvik belgesi
almak gerekmektedir. Fakat isletme kredisi verilirken tegvik béigesi istenmemektedir.
Sinai Kalkinma Bankast ise yalnizca sanayi igletmelerine kredi verirken diger bankalar
icin esas alinan, sanayi koludur. Diger konularda karar; proje verﬁnliliéine gore
bankalara birakilmaktadir. Kredi, doviz kredisi sekli'nde isletilmektedir. Bu nedenle faiz,
LIBOR iizerinden hesapla'nmaktadlr.' ‘Hazine Miistegarligi, doviz tevdiat hesaplari fuizini
“esas alarak bankalarn maliyetini belirlemektedir. Ote yandan bunun iizerine eklenecek
faiz oranmna karismamaktadir. Gegerli faiz oram, Dolar kredilerinde LIBOR+3, Mark
kredilerinde ise LBOR+5 puandir. Uygulamadar Qade 7 yila, ddemesiz siire 3 yila kadar
‘uzayabilmektedir. Bir 'isletmeye bir banka tarafindan en ¢ok 8 milyoﬁ Dolar kredi
verilebilmektedir. Isletmenin aldii toplam kredi 20 milyon Dolar asamamaktédlr.
Krédi baslangigta her bankaya 30-40 milyon Dolar’lik limitlerle dagitilmaktadir. Diinya
Bankasi olgiitlerine gore krediden yararlanabilmek igin modernizasyon, yenileme
yatimlart gibi faaliyetlerde sabit yatiim tutan, kiigik boy isletmelerde 800 bin Dolar
esdegeri Turk Lirast'min, orta boy isletmelerde ise 4 Milyon Délan asmamasi
istenmektedir. Kredi, kii¢itk ve orta boy sanayi kapsammna giren imalat, onarm,
madencilik, modernizasyon, yenileme, darbogaz giderme vb. yatinmlan igin
verilmektedir;. Kiigiik ve orta boy isletmelerin bu kredilerden yaraﬂanabilmélefi icin

yatirmmunin en az %50’ sinin 6zkaynaklardan kargilanmasi gerekmektedir [a.ge.,s.143]. -

Diinya Bankasi, 1995 yih igin Tirkiye’ye hibe tiiriinden iki ayn kredi vermeyi
ongormiistiir. Uretim ve tiiketimin kontrol altina alinmasi yoluyla, ozon tabakasim
incelten maddelerin  emisyonlanim azaltmak hedeflenmigtir. Bu amagla hazirlanan

Montreal Protokoli, aralannda Turkiye’'nin de bulundugu 70 ilke tarafindan
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imzalanmistir. Bu anlagma cergevesinde Tirkiye, sanayide kullanilan kloroflorokarbon
ve halonlanm azaltmakla yikimliidir. Ozon tabakasmma zararli bu maddelerin
kullammlarim azaltmalari, alternatif ikame madde ve teknolojilere gegis sirasinda
olusacak ek maliyetleri kargilamak iizere sanayicilere ¢ok yonlii fon adi altinda bir
destek sistemi sunmaktadir.. 1996 yih sonuna kadar proje bazinda kullandinlacak olan
510 milyon Dolar’hk fondan kiigiik ve orta boy isletmelerin de yararlanma olanaklan
bulunmaktadir [a.g.e., 5.143].

3.7.1.2.Tiirkiye Halk Bankas1 Kredileri

Tirkiye Halk Bankasi, Diinya Bankasi'ndan kigiik ve orta boy isletmelere yonelik
olarak saglanan kredilerin kullanimina aracilik etmektedir. Diger yandan Sanayi ve
Ticaret Bakanlig’mn kiigik ve orta boy isletmelere ayirdif fonlara da aracilik
etmektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanh@’'min verdigi kredilerin faizleri, piyasa faizlerinin
altindadir. Ote yandan bu kredilere bélgeiere gore farklilagtimlmug oranlar

uygulanmaktadlr'[Ekonomik Trend Dergisi, 3-9 Kasim 1996: 22-23].

Turkiye Halk Bankas’mm kiigilk ve orta boy isletmelere kullandirdift i¢ krediler,
agagida tablo halinde sunulmugtur [TUGIAD, a.ge.,s.12].



Kiiciik Boy Isletmelere Sanayi Kredileri

Orta Boy Isletmelere Sanayi Kredileri

Krediden yararlanacaklar: isyerle-
rinde en ¢ok 100 ig¢i ¢aligtiran, sabit
yatinim tutari (arsa ve bina diginda)
3.750 milyon TL’ye kadar olan kii-
¢iik boy igletmeler.

Kredinin kullandimhsi: Kigiik boy
isletmelere makina, tesis, demirbag a-
limu i¢in tesis ve doner sermaye ge-

- reksiniminin kargilanmast i¢in iglet-
me kredisi seklinde.

Kredi Teminati: ipotek, kisi kefaleti,

ticari igletme rehni ve diger teminat.
Kredi Limiti:3.750 ilyon TL

Vade:

» Krediden yararlanacaklar: Igyer-
lerinde en gok 250 ig¢i caligtiran,
sabit yatirim tutar1 20 milyar TL’-

ye kadar olan orta boy isletmeler.

»  Kredinin kullandinhisi: Kiigitk
boy isletmelere makina, tesis, de-
mirbag alim i¢in tesis ve ‘dc'iner A
sermaye gereksiniminin kargilan- -
masi i¢in igletme kredisi seklinde.

» Kredi Teminat:: ipotek, kisi ke-
faleti, ticari igletme rehni ve diger

teminat.

' Kredi Limiti:20 Milyar TL
*  Vade:
*3-6 yil: 2 yihi vadesiz(Tesis kredisi)

.. *3-6 yxl 2 yilt vadesiz (Tesis kredisi)

*2-6 yil: 2 yih vadesiz (Isletme kredisi) *2-6 yil: 2 yilt vadesiz(isletme kredisi)

= Faiz+Komis§on: %150+ %4 *  FaiztKomisyon: %205+ %4

s Fon Kesintisi: %250

- Temerrat Faizi: %250 *  Temerrit Faizi: %250

Faiz tahakkuk donemi: 3 ay

» Faiz tahakkuk donemi: 3 ay

Taksit vadeleri: Aylik esit taksitli «  Taksit vadeleri: Aylik esit taksitli

veya 3,,6,,9,1;2§er aylk veya 3,6,9,12’ser ayhk

Teminat Senedi: Taksit tutarinn
%410 fazlast

| Teminat Senedi: Taksit tutarnin
%10 fazlas:

*Odemesiz 'd'o'.nem uygulamasi Genel Mudiirliik yetkisindedir.

Tablo 13 : Halk Bankasi’ndan KOBIlere Kullandinlan Krediler ve Ozellikleri
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Tiirkiye Halk Bankasi’nca kullandinlan dig krediler ise su sekilde simflandinlmgtir
[Karatag, 1995: 14].

» Sanayilesme Fonu: Kigik ve orta boy isletmeleri giiglendirmek,
modernlegtirmek, kapasite kullanimini arttirmak amaciyla verilmektedir. Limiti,
en az 100 bin Dolar en ¢ok 2 milyon Dolar’dir. Vadesi, tesis kredilerinde 3 yil
Odemesiz olmak iizere 8 yildir. isletme kredilerinde vade ise 1 yil 6demesiz
olmak tizere 4 yidir. Faizi, feris (dis krediler kur farki fonu kapsammdaki
kredilere uygulanan degigken faiz braﬁl ) +2°dir.

* Organize Sanayi Bolgeleri Avrupa Sosyal Kalkinma Fonu: Organize Sanayi
bolgelerinin hizlandinimasi amaciyla  kullandinlmaktadir. Limitsiz, 5 yih

O0demesiz, 10 yil va’delidir. Faiz oram, % 40°tr.

» Kiiciik Sanayi Siteleri Avrupa Konseyi Sosyal Kalkinma Fonu: Kiigiik sanayi
sitelerinin yapimumn hizlandinlmasinda  kullandinilmaktadir. Limitsiz, 1-5 yil
Odemesiz, 10 yil vadelidir. Faiz orani, % 40’tir.

= KSF-I Ozel Kredi Fonu: Almanya’dan kendi istekleri ile dénmeyi planlayan
»Tﬁrklerin, kurmus veya kuracak olduklan kigik ve orta boy isletmeleﬁ,
desteklemeyi  amaglamaktadir. Yeni kurulacak sirketlerde  sermayenin
cogunluguna, mevcut sirketlere ortaklik halinde ise %30 hisse kbsulu
aranmaktadir. Isletmelerin imalat, saghk, turizm, servis, bakim ve onanm
konularinda faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Kredi, iiretimde gerekli makina
ile hammadde aluminda kullandinimaktadir, Limiti, 1 milyon Mark karsihg
TL’dir. Tesis kredilerinde 3 yih ddemesiz 10 yil, igletme kredilerinde 1 yih

ddemesiz 4 yil vadelidir. Faiz oram, % 45°tir.

* KSF Cevre Koruma Fonu: Cevre lizerinde olumsuz etkileri onlemeye yonelik
yatinmlar igin kullandinlmaktadir. Limiti, 1 milyon Mark karsiigs TL’dir. 5 yil

ddemesiz engok 10 yil vadelidir. Faiz oran, % 35’tir.

[l
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= KWF Tesvik Fonu: 1988 Tiirk-Alman Mali Isbirligi kapsaminda Tirkiye
Kalkinma Bankast’na tahsis edilen, ancak islerlik kazanamayan 20 milyon Mark
tutarmda kredinin 4. diliminin Turkiye Halk Bankasi'na devredilmesi

konusundaki anlagma son agamaya gelmig bulunmaktadir.

a  Smai Cevre Korumu Fonu: Alman Hikiimeti ile Mali Igbirligi Anlagmas:
cergevesinde, sanayi alaninda gevreyi koruma amaciyla Almanya’dan hibe olarak

~ saglanan 5 milyon Mark tutarinda bir anlagma imzalanmis olup bu, KWF’ye
iletilmek tizere 1994 yilinda Hazine Miistesarligi’na gonderilmigtir.

*  Orta-Asya Tiirk Cumhuriyetleri’ne Yonelik Kredi Programi: Azerbaycan,
Kazakistan, Tirkmenistan, ‘Ozbekistan ve Tacikistan gibi Tirk dilini konusan
. Ulkelerdeki kiigitk ve orta boyVisletmeIeriﬁ-gelisthjiknesi, Tark girisimcilerin bu
iitkelerde yapé.caklan yatirimlarnin desteklenmesine yonelikti. KWF’den
saglanacak ve Kalkinma Bankas! ile ortak kullandacak 20 milyon Dolarlik kredi

ile ilgili galiymalar, Hazine Miistesarhi@’nda siirduriilmektedir.

"+ Diinya Bankas: Dinya Bankast kaynagmdan kiigik ve orta boy sanayi
projesinden 40 milyon Dolar, tarimsal sanayi projééinden 50 milyon olmak tizere
toplam 90 milyon Dolar’lik yeni bir kredi havuzu olusturulmustur. Projeye
araciik eden fbankalénn kullanimuna agik olan bu havuzdan bankalar, kredi
kullanabileceklerdir.

3.7.13.Tiirkiye Vakiflar Bankast Kredileri-

Titkiye Vakiflar Bankast'nin kullandirdig: krediler, ' T. C. Merkez Baﬁkasx reeskont,
Dunya Bankasi ve diger kaynaklardan olugmaktadir. Vakaflar Bankasx asamdakl is
kollanna kredx kullandirmaktadir [TUGIAD a.ge.,s.14].

Bitkisel Uretim, ~ Plastik triinleri, Diger Imalat Sanayii,
Madencilik, Insaat ve bayindirlik, Egitim, -
Gida Sanayii, D’epolaina, Makina fmalaty,
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Igecek Sanayii, Seramik Sanayii, Saghk,

Dokuma Sanayii, Demir-Celik, Turizm.
Deri Isleme Sanayii, Elektronik Sanayii,
Kagit Sanayii, Tagit Araglan ve Parga Imalaty,

Diinya Bankas’nin Vakiflar Bankast kanalindan kullandiracagt kredi ise yatinm, ihracat
ve igletme kredisi adi altinda kiigitk ve orta boy isletmelerin kullanimina sunulmustur.
TL olarak kullandinlan krediler, 3 ay - 2 }dl arasinda degisen vadelerde ve degisen faiz
oréxﬂarmda kullandinlmaktadir. Déviz cinsinden kullandinlan krediler, 3 ay - 5 yi
arasinda degisen vadelerde ve 6 aylik doviz tevdiat hesabina verilen faizlerin ortalamasi

iizerinden verilmektedir.

3.7.1.4.Tiirkiye Smnai Kalkinma Bankas: Kredileri

Tirkive Smai Kalkinma Bankasy, proje baznda yatmm kredileri vermektedir. Bu
kredilerin vadeleri 2 yih 6demesiz, 10 yila uzayan orta ve uzun vadeli kredilerden
- olugmaktadir. Kredilerin kaynaklan, Diinya Bankasi ve Japonya'da Simnai Kalkinma
. Bankast’nin ihrag: eﬁigi tahvillerin geﬁrleri, Japon Yeni kredisi, swap operasyonu ile
istenilen yabanct para cinsine cevrilerek, yatirtim kredisi olarak verilmektedir. Sozlesme
kosullarindaki faizler esas alinir:

Tirkiye Sinai Kalkinma Bankast'nca kullandinlan krediler sunlardir [Karatas, a.g.e.,
s.15]:

» Swiss Bank Corporation Kaynakh Kredi: Tirk yatinmcilann Isvigre’deki bir
ihracatgidan yapacaklah Isvigre orjinli makina, teghizat alimlan ve ilgili montaj-
hizmetinin finansmaninda kullanilmaktadir. ithal edilecek makinalarm sozlesme
bedelinin %85’ finansa edilebilmektedir. Krediye uygulanacak faiz oram, vade

stiresince sabittir.

= islam Kalkinma Bankas: Taksitli Satiy Kredisi: Yatnmcilann yurt diginda
herhangi bir tilkeden yapacaklan en az 250 bin Dinar ve en fazla 2 milyon Dinar
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tutarindaki makina ve teghizat alimlanmn finansmamnda, taksitli satis kredisi
kullandiriimaktadir. Bu kredi, sabit faiz sistemine tabidir.

KFW Kaynakh Kredi: Turk yatinmcilanin Almanya’daki bir ihracatgidan
yapacaklart Alman orijinli makina, techizat ile ilgili montaj hizmetinin tamaninin
finansmaninda kullamlmaktadir. Krediye konu olan yatinm maliun siparis
bedeli, en az 1 milyon Mark olmasi gerekmektedir. Kredinin %85’lik kismu i¢in
_ uygulanén faiz oram, vade siiresince sabittir. % 15 igin sabit ve degisken faiz

orant uygulanmaktadir.

Generale Bank Kaynakhi Kredi: Kredi, yatinmclarin Belgika’daki bir
ihracatgidan alacaklarn, en az 12 milyon Belgika Franki tutarindaki Bélqika
otijinli makina ve techizatin ﬁhmsmmnda kullandihlrnaktadlr. -Kredi -ile ithal
edilecek makina, sozlesme bedelinin % 85%i ile sx_nirh olarak finanse
edilebilmektedir. Kredi, degisken faize tabidir.

Tiirk-Alman Kredi Fonu: Deutsche Ausghleichbank ile Tirk. Igci Sirketlerini
Tesvik Programu . Uygulaha Anlagmasi gerevesinde saglanan bir kaynaktir.
Kredinin st limiti, 4 milyon Mark karsihgs TL’dir. Ote yandan .kred_i, en ¢ok 4
y111-6den_1esiz 10 yil .vadelidir. Sozlesme tarihinde gegerli Merkez Bankas: kisa
vadeli reeskont oranmmmn 10 puan altinda, deSisken faiz uygulanmaktadlf. Aym
kaynaktan, rehabilitasyon progfarm kapsamindaki sirketlere ise.6 milyon Mark
karsiig1 TL, en gok 4 yili demesiz 10 yil vade sart1 ile vgrilmektedir.

3.7.1.5.Diger Kuruluslarca Saglanan Tesvik ve Ozendirmeler

Kiigiik ve orta boy isletmelere, tesvik ve 6zendirme araglari saglayan baski kuruluslar

da bulunmaktadir. Bu kurumlar ve saglamakta olduklan tesvik ve dzendirmeler asagida

sunulmugstur [Cetin, a.g.e., 5.149].

* Sanayi ve Ticaret Bakanhg Kiiciik Sanayi Genel Miidiiﬂiigii : Kiigitk Sanaat

Kooperatiflerini Geligtirme Fonu’ndan kooperatiflere isletme ve tesis kredileri
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verilmektedir. Ote yandan sanayi sitelerinin kurulmasina da kredi verilmektedir.
Diger yandan Sanayi ve Ticaret Bakanlifi’nca organize sanayi bolgelerinin mali
yonlerini diizenlemek amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi igin

gerekli girisimde bulunulmaktadir.

Tesebbiisii Destekleme Ajansi (TDA) : Kugik girisimcilere islerini
kurabilmeleri igin finansal destek saglanmaktadir. Bu hizmetler, belirli
‘giivenceler kasiliginda verilmektedir.

"Esnaf ve K‘efaletv Kooperatifleri : 1163 sayili yasaya dayanarak {iyelerinin
mesleki ugraglarina yarayacak krediyi saglamak amactyla onlara kefil olmaktadir.
Ote yandan ihtiyat fonlan ile iiyelerini ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri
ve sigorta kurumlarinin kurulmasim saglamaktadir. Ayrica Banka teminat
mektubu alabilmelerini saglamak amactyla kefil olmaktadir. Diger yandan
tiyelere kefil olma ve onlara kefil, borg verme gibi konularda banka emrine borg

senedi vermektir.

Kiiciik Sanayi Kooperatifleri Uyeleri faraﬁndan tretilen Griinlerin ahmi ve

| pazarlanmast islevlerinde bulunmaktadir.

’ :3.7.2.Enerji Yardum:

Yururlikten kaldirilan 93/1 sayih Teblig hukimlerine gore; ihrag edilen nihai mamulii

ureten igletmeler, maliyetinde enerji payt %5’1 asan ihrag mamuller i¢in, s6z konusu

mamiiliin tGretimi esnasinda kullamlé.n‘ elektrigi %25 indirimli olarak alabilme olanagina

sabiptiler. Ancak 94/4 no’lu Tebho den sonra, enerji tegvikinin 1<;eng1 degismistir.
_[Korkmaz, 1994: 10].

‘Bu degisiklik gercevesinde ihrag edilen nihai mamulii iireten isletmeler, aretim sxrasjnda

kullandiklan elektrigi, Tirkiye Elektrik Kurumu veya bu kurumun belirleyecedi usul ve

esaslar ¢ercevesinde gorevlendirilen sirketlerden, dogalgaz ve sivilagtinimig petrol

gazim ilgili kurumlardan, Avrupa Birligi’ne iye ilkelerdeki enerji fiyatlann da dikkate
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alinarak Para ve Kredi Kurulu'nca belirlenecek oranlarda indirimli olarak ve fueloil
vergisi ile ithalde alinan her tiirlii fondan (akaryakit tiiketim ve katma deger vergileri
hari¢) muaf olarak alabileceklerdir. Dolayisiyla kiigiik ve orta boy igletmeler, en azindan
enerjiyi Avrupa Birligi'ne iye ulkelerdeki fiyatlardan temin edebileceklerdir [Cetin,
a.g.e., s.150].

© 3.7.3.Yatum indirimi

Toplam yatinm tutarinda meydana gelecek %340’21_ kadar olan degisiklikler, 6zkaynak-
kredi dagiimma bakilmaksizin ve belge sart1 aranmaksizin yatirm indirimine tabidir
[TUGIAD, a.g.e., s.16].

Yatirim indirimi oranlart, asagldajablé halinde sunulmustur [KOSGEB, 1993: 7].

Yatrumm Ozelligi ‘ Yat. Ind. Orani(%)

Gelismis yorelerde yapilacak yatmnﬂar(Istanbul, Kocaeli
illeri ile Ankara, [zmir, Bursa ve Adana Anakent B 30 -

belediyeleri siirlant diginda)

Normal bolgelerde yapilacak yatirmlar . '- 40
Tanmsal yatinmlar | 40
2.derecede kalkinmada éncelikli yore yatinmlan 60 .
1.derecede kalkinmada 6hcelikli yore yatirimlart 100

Sermaye sirketleri, kooperatifler, ig ortakliklarmin

arastirma-gelistirme yatinmlan o : 100

Tablo 14 : Yatinmlara Uygulanacak Yatinm Indirim Oranlar Tablosu

3.7.4.Teknik Yardim ve Damismanhk Hizmetleri

Tirkiye’de faaliyette bulunan kiigiik ve orta boy isletmelere ayrica birtakim teknik
yardim ve damgmanhk hizmetleri verilmektedir. Bu yonde hizmet veren kuruluslar ile

bu kuruluslarin verdikleri hizmetlerin nitelikleri ise asafida gosterilmektedir [Cetin,
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a.ge.,s.151-153]:

Teknik yardim ve damigmanhik hizmeti sunan kurumlar sunlardir.

Yukarida siralanan kurumlardan en aktif olarak gahsan kuruluslann kiigiik ve orta boy

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiigitk Sanayi ve El Sanatlan Genel Miidiirligii,
Tirkiye Halk Bankasi,

Igili meslek kuruluslar,

Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Dernegi,

Esnaf ve Kiigik Sanatkarlar Birlig,

“Esnaf ve Kigiik Sanatk‘arla_r Federasyonlar,

Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kbnfederasyo‘nu,

Ticaret ve Sanayi Odalar,

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM),

Tirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu (Tf)BITAK_),
Ihracaty 'Geli}stirme Merkezi (IGEME), |
Kiigiikk Sanayii Gelistirme Teskilati (KUSGET),

Tesebbiisii Destekleme Ajansi (TDA),

Tiirk Pazarlama Vakf,

MESS Vakfi,

Mesleki Egitim ve Kiigitk Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA),
Tﬁrkiye Orta Olgekli Igletmeler, Serbest Meslek Mensuplan ve Yoneticiler Vakfi

(TOSYOV).

igletmelere iliskin teknik yardim ve:damsmanhk faaliyetleri ise goyle ézetlgnebilir:‘

Sanayi ve Ticaret Bakanhg Kiiciik Sanayi ve El Sanatlan Genel
Miidiirliigii : Kigiik ve orta boy igletmelerin iglerinin mevzuat gergevesinde
tanzim edilmesi ve denetlenmesi, Kiigiik Sanat Ko'operatiﬂeriniﬁ kuruimas,

Yurtii ve yurtdig fuarlarda bu isletmelerin tiriinlerinin sergilenmesi ile tekmk ve

ekonomik yénden damgmanlik hizmeti verilmektedir.

Tiirkiye Halk Bankas: ': Esnaf ve sanatkarn - kooperatifler halinde
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orgitlenmelerine yardimci olmaktadir. Ote yandan sanatkar ve kigik boy
isletmelerin egitimine yardimci olma, kiigik boy igletmelerin iriinlerinin
pazarlanmasim saZlamak amaciyla g¢ahgmalar yapma, Esnaf ve kigik
sanayicilerin egitim sorunlan ile ilgilenme, mesleki gorgii ve bilgilerini arttirici
cabigmalar yapma, kiigiik ve orta boy sanayi isletmelerinin geliserek buyiik boy
isletme grubuna gegisini kolaylagtirmak i¢in damgmanhk hizmeti verme, proje ve
teknik bilgi sunma gibi destekler saglamaktadir.

Kiigiik Sanayii Gelistirme Teskilat: (KUSGET) : Yatinm, iiretim ve yénethn_
* alanlarinda damgmanhk yapmaktadir. Ote yandan teknoloji, kalite, pazarlama, is
saglanmasi, enformasyon ve egitim alanlarinda destek vererek kiigiik ve orta boy

isletmelere hizmet sunmaktadir.

Ticaret ve Sanayi Odalar : Esnaf ve kiigiik sanatkarlann sicilini- tutmaktadirlar.
Ote yandan iiyelerinin mesleki, ekonomik ve sosyal gereksinimlerini gidermek,
mesleki ilerlemelerinde yardimci olmak, sorunlann ¢oziimii igin aragtirmalar
yaparak bunlan yaymlamaktadir. Diger yandan efitim seminerleri dizenlemek
seklinde hizme"c vermektedirler.

Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) : Uretim, insan kaynaklan ve hizmet ici
egitim alamnda -egitim ¢alismalan yapmaktadir. Ayrica egitim, yeniden
orgiitlenme ve ticret sistemleri alamnda damgmanlik yapiimaktadir. Diger yandan
teknik bilgi vermek, sorulan yamtlamak, teknik gelismeleri yaymlamak,
' isletmecilikteki son gelismeleri yayinlamak seklinde hizmet sunmaktadir.

Tesebbiisii Destekleme Ajanst (TDA) : Kamu ve oOzel sektor kuruluslan
aracihg ve yardimlanyla, pazar arastirmasi deste§i vermek, pazar giivencesi
. destegi vermek, egitim destegi vermek, isyeri saglamak, uzman persc‘)nei

saglamak ve teknik personel saglamak seklinde hizmetler sunmaktadur.
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3.8.Tiirkiye’de KOBi’lere Teyvik ve Ozendirme Araglarim Saglayan Kuruluslar

3.8.1.Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanh@

KOSGEB (Kiigitk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanhg),
gerek imalat ve hizmet sektoriinde, gerek istihdam ve yatinmlardaki énemli yapilariyla
ekonominin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen kiigiik ve orta olgekli sanayi
isletmelerin. bilimsel ve teknolojik yemhklere stiratle entegrasyonunu saglamak, rekabet

giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, ekonomik katkilanm ve etkilerini artirmak
amactyla 1990 yilinda 3624 sayih Kanun- 11e kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’ na bagh bir kamu kurulusudur.

KOSGEB ilkemizin gesitli illerinde kurdugu,
*  Damgmanlik Kalite Gelistirme Merkezleri,
»  Ihtisas Merkezler,
»  Teknoloji Gelistirme Merkezleri,
s Pazar Arastirma Merkezleri,
«  Egitim Merkezleri,
* Yatinim Gelistirme Merkezi,
s Ortak Kullanim Atélyeleri, .
s Avrupa Bilgi Merkezi ile kigik ve orta éif;ekli sanayicilerimize hizmet

vermektedir.

Avrupa Bilgi Merkezi (ABM): Kﬁgﬁk ve orta Olgekli isletmelerin teknik, finansal veya
ticari konularda ihtiya¢ duyduklan bilgilere net, sanayiye direkt uygulanabilir ve hizh
bir yekilde ulasmalarim saglamaktadir [KOSGEB, 1997: 2].

3.8.2.Tiirkiye Halk Bankas:

Tirkiye’de esnaf, sanatkar, kiigiik ve orta boy isletmeleri finansal agidan desteklemek
amaciyla 1938 yilinda kurulmustur. Tirkiye Halk Bankasi, giiniimiizde kiigiik ve orta
éigekli isletmelere sadece finansman destegi sunmamaktadir. Ote yandan kugiik ve orta
olgekli igletmelere girisimci bilgilendirme, teknik damgmanhk, pazarlama gibi
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finansman dis1 konularda da tesvik ve dzendirme araglarimin kullammim saglamaktadir
[Halkbank, 1997: 2].

3.8.3.Tiirkiye Orta Olgekli Isletme, Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticiler
Vakfi

Turkiye Orta Olgekli Isletme, Serbest Meslek Mensuplan ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV), 21 Subat 1990 yilinda Ankara’da kurulmustur. TOSYOV’in amaglan
kiigiik ve orta boy isletme igin:

»  Saglikl bir altyaps,

s Adil bir tegvik sistemi,

»  Yeterli finansman kaynaklén,

. Uyguﬁ yatirim imkarilar,

= fleri teknolojiye uygun ekipman,

*  Yiiksek kaliteli mal iiretmek igin egitim ve danmigmanlik, -

*  Cagdas isletmecilik ve yonetim ile ilgili egitim faaliyetléxi,

= Séghkh ana ve yan sanayi iligkileri,

- = Avrupa Birligi ile entegrasyonu saglayabilmek iin yaygin egitim,

= Miispet bir kamuoyu ve siyasi'bir_ destek yafatllmam olarak siralanabilir.

KOBI'lerin sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunmak gayesiyle TOSYOV gesitli
hizmet birimleri olusturmugtur [Dunya Gazetesi, 1997: 6].

3.8.4.Kiiciik Sanayi Geligtirme Teskilat

Kiguk Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET), 1983 yilinda kurulmugtur. -Bu kurulug
istihdam yﬁrafmak, verimliligi  artirmak, ‘sermaye ve mesleki becerileri
hareketlendirmek, egitim programlan -diizenlemek, girisimciligi gelistirmek, geri kalmus
bolgeleri kalkmdtrmak, gelir yaratma’ya‘katldda bulunmak ve kiigiik sanayi isletmelerini
biiyilk sanayiye yan sanayi olabilecek birimler haline doniistiirmek amagclan ile
kurulmugtur. Sanayi ve Ticaret Bakanhig biinyesinde bir Genel Mudiirliik olarak
faaliyet gostermektedir. Bu kurulus, 1970 yilinda Gaziantep’te Sanayi ve Ticaret
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Bakanlig: ile Birleymis Milletler Kalkinma Teskilat: tarafindan kurulan Kiigitk Sanayi
Geligtirme Merkezi’nin (KUSGEM) devam olarak kurulmustur. KUSGET vasitast ile
KUSGEM’in faaliyet alamnmn tiim yurdu kapsayacak bigimde genigletilmesi
amaglanmgtir. KUSGET, Kiigik Sanayi Isletmelerine yonelik cesiti damgmanhk
(yatiim, tretim ve yoOnetim konulan), destekleme (teknoloji, kalite, pazarlama,
enformasyon ve egitim konulan) ve yonlendirme (gagdashk, verimlilik, karhlik)
faaliyetlerinde bulunmaktadir [Celik&Akgemci, a.g.e s.101]. |

3.8.5.Sanayi ve Ticaret Bakanhg: Kii¢iik Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Miidiirliigii

Temel amaci, KOBI'lerin iglerinin mevzuat c,:érg:evesinde tanzim edilmesi ve
denetlenmesi ile kiigitk sanat kooperatiflerinin kurulmasmna yardimc: olmaktir. Aynca,
yurti¢i ve yurtdigi fuarlarda sozkonusu igletmelerin iiriinlerinin sergilenmesi, teknik ve
ekonomik yonden damgmantik hizmeti verilmesi gibi hizmetler de sunmaktadir [a.g.e,
-s.103].

3.8.6.Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)

Milli Prodiktivite Merkezi (MPM), 580 sayii kanunla kurulmustur. Bu kurulus, yurt
ekonomisinin verimlilik esaslarina uygun olarak gelismesine yardime1 olacak tedbirleri
aragtirmak, bu tedBirlerin uygulamaya konulmasim saglayacak ¢aligmalarda bulunmak,
kamu ve 6zel sektor isyerlerindeki verimliligi artiracak yontemleri saptamak ve bunlarin
uygulama imkanlarimi arastirmak ve milli prodiktiviteyi Slgmekle gorevlendirilmistir.
‘Adl gegen kurulug isletmelere damsmanlik, egitim ve teknik bilgi hizmetleri
vermektedir. MPM iiretim, insan kaynaklan ve hizmet igi egitim alanlannda egitim
galigmalan yapmaktadir. Diger yandan egitim, yeniden Orgiitlenme ve iicret sistemleri
alamnda damgmanhk sunmaktadir. Aynica teknik bilgi vermek, sorulan yamtlamak,
teknik gelismeleri yayinlamak, igletmecilikteki sorunlan yamtlamak, teknik gelismeléﬁ

iletmek gibi hizmetleri de yerine getirmektedir [a.g.e, 5.103].



3.8.7.Ticaret ve Sanayi Odalan

Ticaret ve Sanayi Odalan, uyelerinin mesleki sorunlarimin ¢oziimlenmesi amaciyla
aragtirmalar yaparak bunlant yayimlamakta ve egitim seminerleri, panel ve toplantilar
diizenlemektedir. Uyelerinin ekonomik, mesleki ve sosyal sorunlanim ilgili mercilere
iletmekte, takip etmekte ve kamuoyu olusturmaktadir. Odalar, iiyelerini ilgilendiren
hukuki diizenlemelerin her asamasinda goriig bildirerek hitkiimetlere miisavirlik gorevi
yapmaktadir. Ayrica esnaf ve kiigitk sanatkarlarin sicilini tutmak, iyelerinin mesleki,
ekonomik ve sosyal gereksinmelerini gidermek, mesleki ilerlemelerinde yardimet
ohﬁak, sorunlarmin ¢dziimil i¢in aragtirmalar yapmak, yaymlamak, egitim seminerleri

diizenlemek gibi islevlerde de bu_lunmaktadlr [a.g.e, 5.104].

3.8.8.Tesebbiisii Destekleme Ajansi (TDA)

Kamu ve ozel sektor kuruluglan aracihiyla ve yardimlanyla pazar aragtrmast destegi
vermek, pazar giivencesi destegi vermek, egitim destedi vermek, isyeri saglamak, teknik

ve uzman personel saglamak gibi hizmetler sunmaktadir [a.g.e, 5.104].
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DORDUNCU BOLUM
4.IMES UYGULAMASI

4.1.IMES’in Tamtim

Kasimpasa ve Halic de faaliyet gosteren Istanbul Madeni Esya Sanayi (IMES)
iireticilerinin modern ve saglikh sartlarda alisabilme amaglari ile 1971 yilinda ingaatina
baslanan site, 1986 yilinda tamamlanip faaliyete baslamugtir. Bugiin IMES, 150 Sosyal
tesisi, 7000 civaninda qahsam bulunmaktadir. Ayrica 50 degisik alanda faaliyet gosteren
910 i$ yeri ile Tiirkiye’deki orta ve biiyiik 6lgekli sanayinin makina ihtiyaciun 6nemli
bir bolimini karglamaktadir. IMES, 650.000 m® arazi iizerinde kurulmug olup,
Dudullu Organize Sanayi Boélgesi’nin siirlan ic;erisixidedir. IMES biinyesinde Crrakiik
Okulu, KOSGEB Subesi, gesitli 'bémka subeleri, spor tesisleri, saglik hizmet binalan,
pazarlama kooperatifi (IMKO) ve yonetim binast . bulunmaktadxr. Turkiye’nin en
bagarih = kigilk sanayi sitelerinden’ biri olan IMES Sanayi Sitesi; yonetim
6rganizasyonunu, American  Quality Assessors tarafindan ISO 9002 ile
* belgelendirmigtir. Bugiin son 20 yil iginde snemli bir gelisme kaydetmis olan IMES’li
sanayiciler, bilyiikk olciide dis sgiﬁm gergeklestirmektedirler. Ulkenin ekonomik
gelisimini dikkate alarak 2.300.000 m’ ‘lik alanda kurulacak olan IMES Organize
Sanayi Bolgesi’nin kurulus - ¢alismalanm Gebze-Dilovast mevkiinde; biiyitk bolimii
Cerkesli Koyii, kiigiik bir kismu dé, Demirciler Koyii siurlan iginde olmak iizere devam
ettirmektedir [IMES, Kiiciik Sanayicinin Biiyiik Sitesi Katalogu, s.1-5]. IMES Sanayi
Sitesi’nde Otomotiv Yan Sanayi, Makina Imalat Sanayi, Dokim Sanayi, Elektrik ve
Elektronik - Sanayi, Ingaat Makina ve Malzemeleri Sanayi vb, sektorlerde faaliyet

gosteren kiiglik ve orta boy igletmeler bulunmaktadir [www.imes.org].

4;2.Arasﬁrmariln Amaa ve Onemi

Bu c¢abgmada, kamu veya sivil toplum  kuruluslani tarafindan KOBI’lere saglanan
tesvik/6zendirme araglarimt  kullanma diizeylerini tespit ederek, tesvik/6zendirme

araglarindan ne diizeyde yararlandiklan ortaya ¢ikariimaya ¢ahsilmaktadir.
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Calisma, KOBi’leti;l tegvik/6zendirme araglan ile olan iliskisini ortaya koyarak
tegvik/6zendirme aréglan konusundaki kullanma diizeylerini ortaya gikarmay:
hedeflemektedir. ~ Boylelikle arastirma sonunda KOB['lerin  tegvik/6zendirme
araglanndan faydalanmama veya faydalanamama nedenleri ile s6z konusu araglarin
eksik yonleri tes;;it edilerek igletmelerin biiylimelerinin oniinde sorun teskil eden
hususlarin nasil agilacagma iliskin ipuglan edinmek miimkiin olacaktir.

Aragtirmamn KOBI'ler .agisindan  6nemi KOBI’lerin  tesvik/6zendirme araglan
konusundaki da{rrams tarzlanm ortaya koyarak bu konuda kendilerine bilgi kaynagi
saglayacak ohnas‘_;_filr. ) '

Konunun teorik.igerigi ile isletmelerde uygulanmas: arasindaki baglantiiin kurulmasina
yonelik bir anket wuygulamasi yapilarak, anket sonucunda ‘yapilan yorum ve
degerlendirmeler ile gergek durum ve sahip olunan bakiy agis1 tespit edilmeye
calisilmigtir.

o

4.3.Arastirmanin Kapsami, Sinirlar: ve Yontemi '

-

Arastirma Istanbil ‘il smlrlar{ igerisindeki, IMES Sanayi Sitesi'nde Makina Imalat

Sanayi, Otomotiv Yan Sanayi ve Dokiim Sanayi dallarinda faaliyet gostermekte olan.

KOBI’leri kapsamaktadir. Séz komusu KOBI'ler afasmda galisan sayis: bakimindan
herhémgi bir siurlamaya gidilmemistir. Arastirma sadece KOBI yoneticileri, muhasebe
midird veya firma sahipleri ile -anket uygulamasim igermektedir. Aragtirma sinin bu

sekilde belirlenerek diger ¢alisanlar kapsam dis: brrakilmustir.

Aragtirma zaman ve maliyet kisitlanndan dolayr sadece IMES Sanayi Sitesi
biinyesindeki Makina Imalat Sanayi, Otomotiv Yan Sanayi ve Dokiim Sanayi’nde yer
alan KOBIler iizerinde gergeklestirilmistir. Bu yﬁzderi IMES Sanayi Sitesi’nde yer alan
KOBI’lerin Istanbul’da faaliyet gosteren diger KOBI'leri temsil ettigi varsayilmaktadir.

Bununla birlikte IMES’te yer alan farkh faaliyet alanlanina sahip KOBI’lerin de

birbirinden arastirmanin konusu bakimindan farklilik géstermedikleri varsayilmaktadir.

.ﬂ

Yy
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Aragtirma tammlayic1 aragtirma modeliyle gergeklestirilmigtir. Aragtirmada KOBI’lerin
kamu ve sivil toplum kuruluglan tarafindan saglanan tegvik/6zendirme araglarina olan
ihtiyaglari, s6z konusu araglardan yararlanma durumlan ve biiyiimelerinin 6niinde engel
olarak gordikleri hususlari agmak igin tegvik/6zendirme araglarindan yararlanma

duizeyleri ortaya konmaya ¢aligiimugtir.

Elde edilen frekans dagihmlan, tablolar seklinde sunulmugtur. Aynca arastirmada
tiimeévarim metodunun kullamldig tanunlaylél bir cerceve ¢izileceginden degiskenlerle
ilgili olarak dagilim yiizdesi tablolan ile ¢apraz tablolardan yararlanilmistir. Veriler-
SPSS 10.0 istatistik paket programuyla degerlendirilmistir. '

4.4.Veri Toplama Araci

Veri toplama amaciyla anket uygulamasindan faydalanﬂrmstlr. - Anket olusturulurken
IMES ve KOSGEB IMES yetkililerinden gelen uyarilar dikkate alnarak anket icerigi
dizenlenmistir. Bu amagcla gelistirilen anket formu iki bolimde olusmaktadir. Iik
bolimde aragtirma kapsamindaki kuruluslann demografik yapilanim tespit etmeye
yonelik sorular yer almakta, ikinci bolimde ise KOBI’lerin kamu veya sivil toplum
kuruluglan tarafindan sunulan tegvik/6zendirme araglarina yaklagmmum ortaya koymaya

¢aligan toplam 32 soru yer almaktadr.

Ankette ¢ift gikli (evet/hayir) ve aragtirmamin dogasina uygun olafak coklu segenekli
sorulardan olusgan iki gesit soru tipi kullamimgtir.
4.5.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada ana kiitle IMES Sanayi Sitesi’nde yer alan KOBI’lerdir. Ornek kiitle olarak
belirlenen IMES Sanayi Sitesi biinyesindeki Makina Imalat Saf;é,yi, Otomotiv Yan

Sanayi ve Dokiim Sanayi’nde yer KOBI'ler tizerinde aragtirma gergeklestirilmistir.

Anket uygulmast 20 Ocak 2002 tarinde baglayarak 20 Subat 2002 tarihinde sona ermis
ve aragtirma bir ay siirmiigtiir. Anketler, IMES yo6netiminden temin edilen IMES Sanayi
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Sitesi biinyesindeki Makina Imalat Sanayi, Otomotiv Yan Sanayi ve Dokiim Sanayi’nde
yer toplam 450 firmaya o6nceden birakilmig ve 21 Subat 2002 tarihinde geri almarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket ¢aliymasi bizzat arastirma sahibi tarafindan
yapumustir. Anket calismasi esnasinda elde edilen bilgiler tez c¢aligmasiun gerekli
yerlerine eklenmigtir. Ote yandan ahnan bilgilerin gizli tutulacag agik¢a belirtilmis ve

bu konuda hassasiyet gosterilmistir.

Yukanda agiklanan gergevede, 3 sektérde dagitian ve topianan anket sayilan asagidaki
gibidir:

Sektorler Dagitilan Anket Sayist Toplanan Anket Sayisi
Makina Imalat Sanayi - 215 : 50
"Otomotiv Yan Sanayi- ' 175 52
Dokim Sanayi | 70 30
| Toplam| 450 T 132

Tablo 15 : Dagitilan ve Toplanan Anket Miktart Tablosu

4.6.Bulgular ve Yorumlan
_ Arastirmada; KOBT’lerin kendilerine .gesitli kamu ve sivil toplum kuruluglan tarafindan
sunulan tegvik/6zendirme araglanim kullanma diizeyleri ile isletmelerin personel sayisi,
isletmenin hukuki statiisii, sermayenin tedarik sekli ve kapasite kullamm diizeyleri vb.
hakkinda sorular sorulmustur.

4.6.1.Isletmelerin Demografik Yapilan

Aragtirmaya katilan igletmelerin demografik yapilar asagida tablo halinde sunulmustur.
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Kurulug Grup | 1950-1960 | 1961-1970 | 1971-1980 | 1981-1990 | _ 1991-2000
Tarihleri Yiizde 15 12,1 18,9 32,6 348
Sektorel Grup | Makina Imalat Sanayi Otomotiv Yan Sanayi | Dékiim Sanayi
Dagihm Yiizde 37.9 39,4 22,7
Hukuki Grup | Sahislem. | AdiOrak. | Koll.Sti. ]| Kom.St. |Ltd St.] AS.
Yapt Yizde| 14,4 38 3,8 0,8 659 | 11,4
Kurulma Grup Devir Alinmugtir Kendi Kurdu Intikal
Durumu Yiizde 14,4 712 144
Idari ve Biiro | Grup 1-10 11-20 - 21-30 Digeri
Personeli(kisi) | Yizde 93,9 a5 00 15
Teknik Grup 1-10 11-20 21-30 Digeri
Personel(kisi) | Yazde 92,4 45 0,0 3,0
Calisanlsgi | Grup 1-10 11-20 21-30 Digeri
Dapilmu(kisi) | Yizde 75.0 18,9 45 1,5
[Toplam Grup 1-10 1120 | 21-30 | 3140 | Digen
Personel(kisi) | Yazde 20,5 40,9 250 | 98 3.8
Kapali Alan | Grup 0-200 201-500 501-1000 Digert
Dagilim(m?) Yiizde 19,7 439 30,3 6,1
Calisma Grup | Seri Imal. Fason Mevsimlik | Sip.Usul. { Sip.+Pz.| Digeri
Durumu Yizde| 15,9 288 0.0 348 | 197 | 08
Gnlitk | Grup 0-8 saat 9-16 saat 17-24 saat
Calisma Siiresi | Yozde 69,7 227 76
Sermayenin Grup | OzKayn. | Akr.Yakm. | Bask Borg | BanKrd. | His. Sen. | Digeri
Tedarik Sekli [Yazde| 66,7 15,2 9.8 43 08 | 3.0

Tablo 16 : Isletmelerin Demografik Yap: Tablosu

KOBI igletmelerinin %77,4’tinin 1981 yilindan sonra kurulan ve geng firmalardan

olustugu goriilmektedir. Yillar itibariyle isletmelerin kurulus tarihlerinin dagiim,

tabloda verilmigtir.

Yukandaki tablodan da gorilecegi gibi KOBI'lerin hukuki statiisii; agirhkh olarak

9%65,9 oraninda limited sirket seklindedir.
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Isletmelerin %71,2 oraninda kendileri tarafindan kurulmus olmasi, isletme sahiplerinin

kurdukiar igletmeleri aktif olarak yonettikleri izlenimini vermektedir.
KOB/’lerin %93,9’u, 10 veya daha az idari ve biiro elemam galistinyor gozitkkmektedir.

KOBI'lerin %92,47ii, 10 veya daha az teknik elemanla ¢alisan isletmeler
goriniimiindedir. Bu durum, so6z konusu isletmelerin teknolojik yapilanmn gok
karmagik olmadi: dusiincesi ile beraber, teknik eleman iicretlerinin yiiksékligiyle de

agiklanabilir.

KOB/I'lerin istihdam ettikleri toplam isgi sayilarimn gruplara gore dagiimmnda en fazla
isginin (1-10) ve (11-20) grubunda toplandigt gorilmektedir. Ancak bu bulgular
intiyatla kargilanmalidir. Ciinkﬁ, aragtirma  srasinda IMES ve IMES KOSGEB
-yetkililerinden aldigimz bilgiler, birgok yoneticinin gahstlrdxgx i'sgiblerin sigortali

olmamas: nedeniyle gergek galisan sayisim vermedigi yoniindedir.

~Toplam personel sayisi;, idari ve biro ¢ahsanlan, teknik elemanlar ve is¢i sayilannin
toplam iizerinden elde edilmistir. Toplam rakamlara gore de (11-30) ¢aligan gmbu, kriz
de dikkate alindiginda KOBI’leri %65,9 oraminda temsil etmektedir. ‘

Igletmelerin biyik gogunlugunun kapali alanlarinm, 201-1000 m? arasinda yer aldigi
goriilmektedir.

Yizylize gérﬁsmélerde firma yetkilileri, ekonomik kriz nedeniyie eksik kapasitede
calistiklanm belirtmislerdir. Bu nedenle makina pai‘klm'veya tretim hattini, ancak 0-8

saat arasinda gahstirabildikleri %69,7 orani ile goriilebilmektedir.

KOBI isletmeleri limited sirket seklinde kurufmus olmalarr yaninda, bu isletmeierin cok
biiyiik Bélﬁmﬁ sermayelerini 6z kaynaklardan saglamiglardir. Bu durum, bir taraftan
KOB/I’lerin sermaye yapilariin saglam oldugunu gést‘e'n'rke@ diger taraftan KOBIlerin
bor¢ kaynak bulma konusundaki yetergizligine veya gerekli ilgiyi gérmedigine igaret
eder. Bu devletin KOBI’leri destekleme politikastyla da yakindan ilgilidir. Banka



kredilerinden yararlanma orammin %4,5 ¢ikmasi, igletmelerin modern finansman

kaynaklarindan faydalandiklaninin géstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Sanayi | Toplam
Sanayi (%) Sanayi (%) (%) (%)
Salus Igletmesi 2.3 23 9.8 14.4
Adi Ortaklk 2,3 0,8 0,8 3.8
Kollektif Sirket 23 . L5 38
Komandit Sirket - - - 0,8 0,8
Limited Sirket 26,5 31,8 7.6 65,9
Anonim Sirket 45 45 23 11,4
“Toplam| 37,9 394 22,7 100,0

Tablo 17 : Isletmelerin Hukuki Yapilani ile Sektorel Dagiimlan Arasindaki Iligki

Tablosu

Tsletmelerin sirketlesme diizeyinin %65,9 oraninda oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ozellikle Otomotiv Yan Sanayi ile Makina Imalat Sanayi’nde faaliyet gosteren
firmalarda goriilmektedir. Uretim sekli daha basit olan Dokiim Sanayi’ndeki firmalarda
sirkeflesme orani déha dﬁsﬁk olarak gerceklesmistir. Sirketlesme, firmalarnn kurumsal
yapiya sahlp olmak zorunda olduklan ve nispeten saghkh bir isletme yapisina sahip
olmalarinin gererekliliini ortaya koymaktadir.
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Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Toplam

Sanayi (%) Sanayi (%) Sanayi (%) (%)

Oz Kaynaklardan 22,0 32,6 12,1 66,7
Akraba ve Yakmlardan 6,1 6.1 3,0 15,2
Baskasmdan Borg 5.3 | 0,8 3,8 9.8
Banka Kredisi | 1.5 3 3.0 45
Hisse Senedi ‘ - - | - 1,8 0,8
Digeni : 3.0 o ; 3,0

Toplam 379 39,4 227 | 1000

Tablo 18 : Isletme Sermayesinin Tedarik Sekli ile Sektorel Dagihm Arasmdaki iligki
Tablosu

Isletme sermayesinin tedarik sekli ile faaliyet gosterilen sektorler incelendiginde,
igletme sermaye yapismin %66,7 oraninda 6z kaynaklardan olugtugu gorilmektedir. Bu
da isletmelerin geleneksel finansman yontemini kullandikiarim ve riske kép,ah’ bir yapl
sergilediklerini gostermektedir. Ote yandan, %152 oram ile akraba ve yakinlardan borg
ile igletme sermayesinin olustugu goriiimektedir. Banka Kredisi, Hisse Senedi gibi
modern finansman kaynaklan ise daha digik dizeyde kullamimigtir. Isletme
sermayesinin sektérel yapisi incelendiéinde,_ %32,6 ile en fazla O6zkaynaklardan
yararlanan sektoriin Otomotiv Yan Sanayi oldugu »gérﬁirnéktedir. Bunu, %22 ile Makina
Imalat Sanayi ve %12,1 ile Dokiim Sanayi takip etmektedir. Diger siklann sektorel
dagilimi ise nispeten daha diisiik diizeylerde seyretmektedir.
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Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dékiim | Toplam (%)
Sanayi (%) Sanayi (%) | Sanayi (%)

Seri Imalat 4.5 8,3 3,0 15,9
Fason 1,5 23,5 3,8 28,8
Mevsimlik - - - -
Siparis Usulii Uretim 18,2 4.5 12,1 34,8
Sipariy+ Pazarlama 13.6 23 3.8 19.7
Digert | - 0.8 h 08

‘ Toplam| 37,9 39.4 227 | 1000

Tablo 19 : Isletmelerin Calisma Durumu ile Sektorel Dagilim Arasindaki Iligki Tablosu

Ug sektoérde yapilan -arastirma sonucunda siparis usulii iretim ile siparig+pazarlama
agirhkl dretim tarzinn daha ok toplam %34,5 oram ile makina imalat sanayinde
goriilmektedir. Ote yandan toplam %28,8 oraninda ikinci agurlikta fason ‘ﬁretix-n‘ tarzinin
otomotiv yan - s;anayinde' gérﬁldﬁgﬁ séylénebilir. Isletmelerin g:éhsfna “durumlan ile
sektorel dagihmlan incelendiginde, %18,2 ile siparis usulii iiretimin Makina Imalat .
Sektori’nde oldugu, bunu %12,1 ile Dokiim Sanayi’nin takip ettigi’gorilmektedir.
.Bunun anlamu ise bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin stok maliyetlerine
katlanmadiklanm ortaya koymaktadir. Otomoﬁv Yan Sanayi’ndé_ ise biyik isletmelere
ara mall olabilecek riinler %23,5 oraninda fason iretim tarziyla imal edilmektedir.

Diger ¢alisma gekilleri ise sektorler bazinda da daha diigiik diizeyde gergeklegmistir.

4.6.2.isletmelerin Uretim Teknolojisi, Sorunlar ve Ciro Durumlar

Isletmelertin iiretim teknolojilerinin kaynagimn dagihmi, karsilagilan sorunlarin dagilimu

ve yllll_k ciro dilimleri asagida tablo halinde s_unulml_xstur.
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Uretim Teknolojisinin Daglimi

Grup Ozel Ithal Taklit | Yurtlgi | Ozel Dizayn/ | Ithal/Yurt | Hepsi
Dizayn Temin | Yurt Igi Temin | Igi Temin
Yiizde 13,6 10,6 19,7 29,5 11,4 9.8 53
Karsilagilan Sorunlarn Dagilim
Grup |Imalat| Finans | Personel | Pazarl. | Ulasmm | Biirok. | Fin./Paz. | Hepsi | Digeri
Yiizde | 12,9 | 212 6,8 16,7 3,0 5,3 25,0 53 3,8
 [Yillik Cirolarn Dagshm (USD)
Grup 0- 100.000- | 200.000- 300.000- 400.000- Digeri
99.999 199.999 299.999 399.999 - 499.999 .
Yizde | 7.6 106 16,7 212 364 7.6

Tablo 20 : Isletmelerin Uretim Teknolojisi, Sorunlar ve Yilhk Ciro Tablosu

Isletmeler iiretim teknolojilerini %29,5 oraninda yurt iginden tedarik etmiglerdir. Taklit
ettiklerini sOyleyenlerin %19,7 oraminda olmasi, bu isletmelerin teknik giiglerinin
kuvvetli oldugu seklinde agiklanabilir. Isletmeler kullandiklart makinalan; patent,
marka, reklam vb. dahil bedelle almak yerine orjinaline yakin olarak iinal edebilme
kabiliyeti sayesinde giderlerini agag diigtirerek karlilig: saglamaktadirlar.

KOBI isletmelerin %25 oraninda finansman/pazarlama, %21,2 oraninda finansman ve
%16,7 oraninda pazarlama sorunu ile kargt karsiya olduklant gorilmektedir. Bu iig
oranin toplamn ise %62,7 olarak finansman ve pazarlama sorunlanmun agirhgim
gostermektedir. Isgletmelerin kargilagtigt sorunlanin gruplara gére yiizde dagiimlan

tabloda sunulmustur.

[sletmelerin yilhk cirolannn %74,1 oramnda 100.000-USD-499.999-USD arasinda
gerceklestigi gorillmektedir. IMES ve IMES KOSGEB yetkilileri, firmalarin cirolart
hakkinda saghkh bilgi vermeyeceklerini belirtmiglerdir. Verilen bilgilerin aleyhlerine

kullanilacag gibi giivensizlik disiincesi bunda etkili olmustur.
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Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Sanayi [ Toplam

Sanayi (%) Sanayi (%) (%) (%)

fmalat 53 53 2.3 12,9
Finansman 53 7.6 8,3 212
Personel 2,3 3,8 0,8 6,8
Pazarlama 6,1 8,3 2,3 16,7
Birokrasi 3.8 08 0,8 53
Ulasm 0.8 0,8 1,5 3.0
Finansman/Pazarlama 9.8 11,4 3.8 25.0
Hepsi ) 3.8 08 0.3 53
Digeni 0.8 0,8 23 3.8

Toplam 37,9 39,4 22,7 100,0

Tablo 21 : i$letmelerin Kargilastigi Sorunlar ile Sektorel Dagihmlan Arasindaki Iligki

Tablosu

Her ¢ sektorde finansman/pazarlama, finansman ve pazarlama igin tespit “edilen

oranlar dikkatle incelendiginde finansman ve pazaflama agirhkh sorunlarin genellikle
Makina Imalat Sanayi ile Otomotiv Yan Sanayi’nde daha ¢ok oldugu gorialmektedir.

Otometiv Yan

Makina Imalat Dokiim Sanayi | Toplam |

, Sanayi (%) Sanayi (%) (%) (%)
0-99.999-USD 0.8 0.8 6.1 7.6
'100.000-199.999-USD 2.3 1,5 6,8 10,6
200.000-299.999-USD 8.3 3,8 4.5 16,7
300.000-399.999-USD 9,8 9,1 2,3 21,2
400.000-499.999-USD 12,1 21,2 3,0 36,4
Digeri T 45 3.0 ; 7.6

Toplam 37,9 394 22,7 100,0

Tablo 22 : Igletmelerin Yilhk Cirosu ile Sektorel Dagilim Arasindaki Iliski
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Isletmelerin yilhk cirolan ile faaliyet gosterdikleri sektorler incelendiginde, en fazla
yillik cironun %21,2 oram ile Otomotiv Yan Sanayi’nde faaliyet gOsteren igletmelerde
gerceklestigi, bunu %121 oram ile Makina Imalat Sanayi’nde faaliyet gosteren
isletmelerin (400.000-499.999-USD) dilimle takip ettigi gérilmektedir.

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim | Toplam
Sanayi (%) | Samayi(%) |Sanayi(%)| (%)

Ozl Dizavn 63 3.0 3.8 13,6
fthal 2,3 3,8 45 10,6
Taklit 9.8 7.6 2.3 19,7
Yourt Iginden Temin Edildi 6,8 36 | o1 29,5
Ozel Dizayn/ithal T 45 6.1 0.8 11,4
fthal/Y I¢."den Temin Edildi 3,8 45 1,5 9,8
Hepsi 3.8 0,8 0,8 5,3
Digeri A | = - - B

' Toplam 37.9 394 2.7 100,0

Tablo 23 : Isletmelerin Uretim Teknolojisinin Kaynag ile Sektorel Dagilimlart
Arasmdaki iliski Tablosu 4

Isletmelerin iiretim teknolojisinin kaynag ile faaliyet gosterdikleri sektorler
incelendiginde, en yiiksek oramin %13,6 ile Otomotiv Yan Sanayi’nde faaliyet gosteren
firmalarmn “yurtiginden temin edildi“ seklinde cevapladiklart gorilmiigtir. Bunu %9,1
oram ile Dokiim Sanayi'ndeki firmalar takip etmektedir. “Taklit, %9,8 ile Makina
[malat Sanayi ve %7,6 ile Otomotiv Yan Sanayi'nde gorilmektedir. Diger siklarinn

sektorel olarak dagilimlan nispeten daha dﬁsﬁk gerceklesmistir.

~ 4.6.3.Isletmelerin Kapasite Durumu

Arastirmaya katilan isletmelerin kapasite durumlarini igeren hususlar asafida tablo
halinde sunulmustur. Bu aragtirmada tam kapasite ile kastedilen, isletmedeki

makinalann Gretim kapasitesidir. Aragtirmada, tam kapasiteye bu esas olarak almmustir.
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Kapasite Dagilimt Grup Tam Eksik
Yiizde 37,1 62,9

Eksik Kapasite Nedenleri |

Grup Hammadde |Mali Talep Is¢ilik  |Enenji Digeri

Yetersizligi | Yetersizlik [ Yetersizli§i | Sorunlan | Yetersizligi |

Yizde | 6,0 12,1 67,5 3,6 7,2 3,6

Eksik Kapasite Oranlarinin Dagilmi |

Grup 0-%20 %21-%40 %1960 | Digen

Yiizde 54,8 315 = 23,3 0,4

Tablo 24: isletmelerin Kapasite Durum Tablosu

Isletmelerin ekonomik kriz nedeniyle %62,9 oramnda eksik kapasitede gahstiklari

gorilmektedir.

Kapasite kullanim oranlan, genel ekonomik sartlarla yakindan ilgilidir. Ancak kapasite
kullamm:, bunun yaminda firmamin kendi i¢ dinamiklerinden de buyik olgude
etkilenebilmektedir. Yukanda bulanan sonuglar dikkate alindiginda KOBI'ler, %60’lara
varan oranda eksik kapasite ile faaliyet gostermektedir. Bu gergevede, yeni isletmelerin
agilmas: politikasindan ¢ok mevcut igletmelerin giiglendirilmesi politikasmna agirlik -

verilmesinin daha dogru olacag fikri gii¢ kazanmaktadir.

Kapasite kullamm oranlan, yasanan ekonomik kriz ve gelecegin belirsizligi altinda
iiretim yapan isletmelerde diigiik diizeyde olmasmin gostergeleri arasinda | talep
yetersizligi de oldugu goriilmektedir. Iletmelerin eksik kapasite durumundan kurtularak
canlanmaya gegebilmeleri igin talep arttinict politikalarin geligtirilmesi gerekmektedir.
Mali vyetersizlik ile ilgili olarak kredi kurumlarmin kredi muslukianm aqmélan o

gerekmektedir. Boylece isletmelerle birlikte ekonominin canlanmast saglanacaktir.

- 109 -



Tam (%) Eksik (%) Toplam (%)
0-200 m* 45 15,5 19,7
201-500 m’ 18,2 25,8 439
501-1000 m* 10,6 19,7 30,3
1000 m*den daha fazla 3,8 2,3 6,1
Toplam 37,1 62,9 100,0

Tablo 25 : Isletmelerin Kuruldugu Kapah Alan ile Kapasite Durumu Arasindaki Migki
Tablosu

Isletmelerin %62,9 oramnda eksik kapasite ile galigtiklan tespit edilmigtir. Bu oran,
isletmelerin kuruldugu kapali alanlar dikkate alindiginda igletmelerin hantal yapida
olduklar, verimli ¢alismadiklan, kit kayﬁaklarx israf ettikleri ve kullanmadiklart yerlere
kira veya maliyete katlanmakta olduklan karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da KOBI'lerin
akiler bir misebbis olmadikdars izlenimini vermektedir.” Ancak arastirmanmn yapildig:
giinlerde devam edeh ekonomik kriz nedeniyle de isietmelerin atil kapasitede galigtiklan

dikkate alinarak igletmelerin eksik kapasite durumlan buna gore degerlendirilmelidir.

Making Tmalat | Otomotiv Yan | Dokim Sanayi | Toplam
Sanayi (%) | Sanayi(%) | (%) %)
0%20 18,0 241 6.1 482
%21-%40 14.6 48 84 778
“SAT%60 48 2.4 13.2 204
%60°dan daha fazla 2.4 h 12 3.6
Toplam 39,8 31,3 28,9 100,0

Tablo 26 : Isletmelerin Eksik Kapasite Oranlan ile Sektérel Dagiim Arasindaki Iligki

Tablosu

Makina Imalat Sanayinde faaliyet gésteren firmalarin %39,8 oramindan eksik kapasite
ile ¢alistiklar1 ve bu sektorde eksik kapasite orammn (0-%20) grubunda %18,0 olarak
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gerceklestigi tespit edilmigtir. Otomotiv Yan Sanayinde ise bu dilimdeki oran %24,1 ile

daha yiiksek ve Dokiim Sanayinde ise %6,1 ile nispeten diisiik olarak gergeklesmistir.

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dékiim Toplam

Sanayi (%) | Sanayi(%) | Sanayi(%) (%)
Hammadde Yetersizligi - 48 12 6,0
Mali Yetersizlik 8,5 1,2 2,4 12,1
Talep Yetorsizhigi 22.9 24.1 205 67.5
Tsoilik Sorunlart 2.4 ; 1.2 3.6
| Enerji Yetersizligi 3,6 1,2 2,4 ‘ 7,2
Digeri 2,4 - 1,2 3,6

Toplam 398 31,3 28,9 100,0

Tablo 27 : Isletmelerin Sektorel Dagilim ile Eksik Kapasite Nedenleri Arasindaki Iligki
Tablosu

Isletmelerin faaliyet' gosterdikleri sektorler incelendiginde, %67,5 oram ile talep
yetersizligi gorilmektedir. Bunda devam eden ekonomik krizin isletmeleri ciddi olarak
etkiledigi goriilmektedir. Diger giklann dagilimu ise “Talep Yetersizlii“ne oranla daha

disitk diizeyde gergeklesmistir. Her t¢ sektorde de “Talep Yetersizligi“nin 6nemli
oranda hissedildigi gorilmektedir.
| Tam (%) Eksik (%) Toplam (%)
Makina Imalat Sanayi 12,9 25.0 37.9
Otomotiv Yan Sanayi _ 19,7 19,7 39,4
Dokium Sanayi 45 18.2 2.7
Toplam 37,1 62,9 100,0

‘Tablo 28 ; Isletmelerin Sektorel Dagihim ile Kapasite Durumu Arasindaki Tligki
Tablosu
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Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile kapasite durumlan incelendiginde, en
fazla eksik kapasitenin %25 oram ile Makina Imalat Sanayi’nde goriilmektedir. Bunu
%19,7 ile Otomotiv Yan Sanayi ve %18,2 ile Dokim Sanayi’nin takip ettigi
goriilmektedir. Tam Kapasite diizeyi ise en yiiksek olarak %19,7 orani ile Otomotiv
Yan Sanayi'ndedir. Bunu %12,9 ile Makina Imalat Sanayi ve %4,5 ile Dokiim Sanayi
takip etmektedir.

_ 4.6.4.islétmelerin Te,wik/ﬁzendirrhe Araclarindan Faydalanma icin Yaptiklar:

Faaliyetler
Gruplar Frekans " Yiizde (%)

Yararlanmiyorum 53 40,2
Mali. ' 52 " 39,4
Fukuki | 2 1,5
Teknik | 7 53
Mali/Hukuki ' 7 53
Hepsi 7 ' 11 . 8,3
Digeri F 0 0.0
Toplam 132 100,0

Tablo 29 : Isletmelerin Yararlandig Damgmanlar Dagilim Tablosu

Omek kiitledeki igletmelerin %40,2’si, herhangi bir damsmandan yararlanmadiklarmi
-belirtmiglerdir. Bunun yamndé yararlanma oram en yiksek damigman- ise mali
'da.msma’ndlr. Bu bulgu, islétmelerin daha ¢ok mali konularda damgma ihtiyact
duyduklarim, teknik konularda ise “kendi yaSiyla kavrulma” veya bu konuda bilgi

agiklanim bagka yollarla kapamay tercih ettiklerini gostermektedir.
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Gruplar Frekans Yiizde (%)
TUBITAK 3 23
KOSGEB 56 42,4
TTGV 2 1,5
TOSYOV 1 0,8
TUBITAK/KOSGEB 39 29,5
TUBITAK/KOSGEB/TTGV 14 10,6
Hepsi 17 12,9
Digeri 0 0,0
"' “Toplam | 132 100,0

Tablo 30 : Tegvik/Ozendirme Araglarim Sunan Kurumlarin Bilinme Tablosu

KOBI’lerin kamu veya sivil toplum kurulusglan tarafindan kendilerine - saglanan

tegvik/6zendirme araglarint sunan kurumlardan olan ve IMES’te sﬁbesi bulanan

KOSGEB’i %424 oraninda bilmeleﬁ, ‘KOSGEB’in tanitim faaliyetlerinin yeterli oldugu

izlenimi vermektedir. Ote yandan KOSGEB’in aym site igerisinde subesinin bulunmasi,

KOBTI’lerin sorunlanm c;ézniek igin' zaman kaybetmelerini 6nlemektedir. Bunda etkin
unsur olarak fiziki yakinhk diginilebilir. Aynica KOBI’lerin tesvik/6zendirme

araclanm sunan kuruluglardan %29,5 oraminda TUBITAK/KOSGEB’i bilmeleri 6nemli

bir gostergedir. Diger yand_éri yandan tegvik/6zendirme ar¢lanm sunan kuruluglar igin

hepsini taniyoruz cevabim verenlerin oram %12,9 olarak gergeklesmistirr.

Gruplar Frekans | Yiizde (%)
Evet 67 50,8
Hayrr 32 242
Sadece Faydalandigimiz Ozendirme Aracimi Takip Ediyoruz 31 23,5
Digeri ' 2 1,5
Toplam 132 100,0

Tablo 31 : Tesvik/Ozendirme Araglarim Takip Etme Durum Tablosu
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KOBI’lerin tegvik/6zendirme araglarm takip etme durumunda %50,8 evet ile %23,5
sadece faydalandifimiz 6zendirme aracim takip ediyoruz ile birlestirildiginde toplam
oran, %74,3’e ulagmaktadir. Bu da KOBI'lerin tesvik/6zendirme araglarim takip etme

konusunda bilingli olduklan izlenimini vermektedir.

Gruplar Frekans Yiizde (%)
KOSGEB ' 58 | 43,9
Basin | . 9 . 6,8 |
Internet 2 ' 1,5
KOSGEB/Basm ¥ 21 159
Hepsi 37 28,0
Diger 5 T 33
Toplam 132 100,0

Tablo 32 : Tesvik/Ozendirme Araglan Hakkinda Bﬂgi Alma Kaynaklann Durum
Tablosu

KOBI’lerin tesvik/6zendirme araglarindan faydalanmak igin gelismeleri %43,9 oran ile
KOSGEB’ten takip ettikleri, ancak bunda daha g¢ok fiziki yakinhgin etkiligi 6ldu§u
izlenimi ortaya gikmaktadir. 86z konusu tegvik/6zendirme araglan hakkinda bilgi almak
icin gazete, dergi vb. alma veya internet takibi i¢in maliyete katlanmak gerektiginden

bunlara cevap verenlerin oram %6,8 ve %1,5 olarak gergeklesmistir.
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Gruplar Frekans Yiizde (%)

Ar-Ge Destegi 9 6,8
Egitim Destegi 7 5,3
Istihdam Destegi 2 1,5
Damgmanlik 5 : 3,8
Fuér Tegvigi | 7 5,3
Yatinm Tegvikleri 3 2,3
Eximbank Kredileri 2 1,5
Hepsi , 94 71,2
Digeri 1 08

| Toplam 132 100,0

Tablo 33 : Tesvik/Ozendirme Araglarinin Bilinme Diizey Tablosu

KOBI’lerin tegvik/6zendirme araglanmin hepsini bildigine cevap verenlerin oram
%71,2’dir. Bu da isletmelerin tegvik/6zendirme araglart hakkinda genel olarak bilgi
sahibi olduklarim gﬁsterméktedi_r. Hepsi sikkinin yiiksek olmasi, isletmelerin bu soruyu

toptanci mantikla cevapladiklan izlenimi vermektedir.

Gruplar . ' Frekans T Yiizde (%)

Sahip/Ortak T 70 53.0
Sirket Mudara 23 ~ 17.4
Muhasebeci | : 22 16,7
Tesvik Uzmani ' 4 o 3,0
| Miigavir/Danisman 7 53
Digeri — G T4

"~ Toplam| 132 100,0

Tablo 34 : Tesvik/Ozendirme Araglanndan Faydalanma Iglemlerinin Kim Tarafindan
Yiritilme Durum Tablosu
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KOBI'lere sunulan tegvik/6zendirme araglanndan faydalanma islemlerinin %53
oraminda  sahip/ortak tarafindan yirutilmesi, bu igletmelerin profesyonelce
yonetilmedigini gostermektedir. Sahip/ortak tarafindan tegvik/06zendirme araglarindan
faydalanma islemlerinin yurutilmesi durumunda, igletmenin gesitli kurumlar tarafindan
sunulan tegvik/6zendirme araglan hakkinda bilgi sahibi olmamalan veya mevzuati
bilmemeleri gibi olumsuz durumla karsilagmalarina neden olabilir. Tegvik/6zendirme
ara¢lanindan faydalanma iglemlerinin %17,4 oraminda Sirket Muduri ve %16,7 oraninda
Muhasebeci tarafindan yiiriitilmesi, isletmelerin bu i§ icin ayrica personel istihdam
etmeye ve kaynak ayirmaya maddi gigleri olmadigim gostermektedir. Bunu
tesvik/6zendirme aréqlarmdan faydalanma iglemlerinin Tegvik Uzmam tarafindan

yurutildiigint belirtenlerin oranimin %3 olmas: agikga ortaya koymaktadir.

1950- | 1961- | 1971- | 1981- | 1991- | Toplam
1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000
% % % % % | %
Yaratlanmiyorum | - - 23 | 91 | 144 | 144 40,2
Mali 0.8 6,9 6.8 106 | 144 | 394
Hukuki 8 3 - 15 15
Teknik 0.8 0.8 0.8 23 1.5 53
Mal/Fukid | - | L5 L5 5 | 08 53
Hepsi - 08 | 08 38 23 | 83
Toplam| 1,6 12,2 189 | 326 | 348 | 100,0

Tablo 35 : Isletmelerin Yararlandigs Damgmanlar ile Isletmelen'h Kurulug Tarihleri
Arasindaki Iliski Tablosu

Damgmanlardan yararlanmayan KOBI'lerin oram %40,2 olarak gergeklesmistir. Bu
isletmeler 1981 nylhndan S_onra kurulan geng isletmeler olmasi nedeniyle ekonomik
agidan zayif igletmeler olmalari, damgmanlardan yararlanmay: engellemis olabilir. ()te
yandan %39,4 oraninda mali-damsmandan yararlanma tespit edilmistir. Bu da isletmeler
ne kadar kiigiik de olsa mutlaka mali yapilan ile devletle mali mevzuat agisindan

problem yagamak istemedikleri izlenimi edinilmektedir.
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Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Sanayi | Toplam (%)
Sanayi (%) Sanayi (%) (%)

Yararlanmiyorum 9,8 22,7 7,6 40,2
Mali 17,4 12,9 9.1 39,4
Hukuki - 0.8 0,8 1,5
Teknik . 3,0 | 0,8 1,5 5.3
Mal/Fakuli 23 0.8 23 53
Hepsi 33 15 15 83
Digeri - - - -

Toplam 37,9 39,4 22,7 100,0

Tablo 36 : Isletmelerin Yararlandigi Damgmanlar ile Sektorel Dagiim Arasindaki Tligki
Tablosu

KOBI'lerin yararlandigi damgmanlar ile faaliyet gosterdikleri sektorler incelendiginde,
”yafarlanrmyorum” cevabint verenléﬁnbﬁyﬁk cogunlugunu Otomotiv Yan Sanayi’nde
faaliyet gosteren igletmeler olusturmaktadir. Bunlan Makina Imalat Sanayi ve Dokiim
Sanayi’nde faaliyet gosteren firmalar takip etmektedir. Ote yandan, hangi
damsmanlardan yararlandigim belirtenler incelendiginde ise, mali konularda en fazla
danismandan yararlanan igletmelerin orant %17,4 ile Makina imalat Sanayi’'nde faaliyet
gosteren isletmeler oldugu. goriilmektedir. Bunu %12,9 ile Otomotiv Yan Sanayi ve
%09,1 ile Dokiim Sanayi takip etmektedir. Damsmanlardan yararlanma durumu genel
- olarak incelendiginde, isletmelerin en fazla mali damgmandan faydalandiklan

gorilmektedir.
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Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Sanayi Toplam
Sanayi (%) | Sanayi(%) (%) (%)
Ar-Ge Desteg 1,5 0,8 45 6,8
Egitim Destegi 1,5 - 3,8 5,3
sithdam Destegi 1,5 - - 1,5
Damsmaniik 0.8 0,8 2.3 3,8
Fuar Tesvigi 2.3 1,5 1,5 5.3
Yatirim Tegvikler 0.8 0.8 0.3 23
“Eximbank Krediler 08 . 0.8 15
Topsi 28.0 35,6 ~7,6 71,2
Higbiri - - 0.8 0,8
Digeri 0,8 - 0.8 1,5
- Toplam 37,9 39,4 22,7 - 100,0:

Tablo 37 : Tesvik/Ozendirme Araclarindan Hangilerinin Bilindigi ile Isletmelerin
Sektorel Dagihm Arasindaki Tligki Tablosu |

isletmeleﬁn faaliyet gosterdikleri sektorler ile tesvik/ézendiﬁne ara_glan‘ incelendiginde,
%71,2 toplam oram ile isletmelerin biitin tegvik/6zendirme araglanmin “Hepsi“ni
bildiklerini gostermektedir. Bu oran icerisinde %35,6 ile Otomotiv Yan Sanayi’nde
firmalarin biitiin tegvik/6zendirme araglanm bildiklerini; bunu %28 ile Makina imalat
Sanayi ve %7,6 oram ile Dékiim Sanayi’nde faaliyet gosteren firmalar takip etmektedir.
Miinferiden tesvik/6zendirme araglarini bilenlerin dagilimi ise nispeten diisiik oranda

gerceklesmistir. “Hi_cbiﬁ“. sikkina cevap verenlerin oramt ise digik olarak

gerceklesmistir. Aynt durum “Digeri sikki igin de gegerlidir.
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Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Toplam

Sanayi (%) | Sanayi(%) | Sanayi(%) (%)
TUBITAK 0,3 - 1,5 23
KOSGEB 19,7 12,9 9,8 42,4
TIGV - 0,8 0,8 1,5
TOSYOV - - 0,8 0,8
TUBITAK/KOSGEB 9,1 15,2 53 29,5
TUBITAK/ 6,1 3,0 1,5 10,6
KOSGEB/TTGV .
Hepsi 23 7,6 3,0 12,9
Digeni N - - :

37,9 39,4 100,0

Toplam

22,7

Tablo 38 : Tesvik/Ozendirme Araglanim Sunan Kurumlarin Hangilerinin Bilindigi ile

Isletmelerin Sektérel Dagihimu Arasindaki Iligki Tablosu

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler ile tegvik/6zendirme araglanm sunan
kurumlanin hangilerinin bilindigi iliskisi incelendiginde, %42,4 oran ile “KOSGEB“ ilk
sirada yer almakta, bunu %29,5 oram ile “TUBITAK/KOSGEB*“ gikki takip etmektedir.
Diger siklarin dagihmi ise yukanda sunulmustur. %424 oraminda “KOSGEB“in
bilinmésinde _'IMES.Sahayi Sitesi’nde KOSGEB Subesi’nin bulunmasinin etkili oldugu

distniilebilir.
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Evet (%) | Hayir (%) | Sad.Fayd Oz. | Digeri (%) | Toplam
Ar. Tak. Ed.(%) (%)
Sahis Isletmesi 3,8 12,9 3,0 - 14,4
Adi Ortaklik 2,3 0,8 0,8 - 38 |
Kollektif Sirket 23 1.5 3 ; 38
Komandit Sirket - 0,8 - - 0,8
Limited Sirket 36,4 10,6 174 1,5 65,9
Anonim Sirket 6.1 3.0 23 . 114
Toplam| 50,8 247 23,5 1,5 100,0

Tablo 39 : Isletmelerin Hukuki Yapilart ile Tegvik/Ozendirme Araglarim Takip Etme
Durumu Arasindaki Iligki Tablosu

Isletmelerin  hukuki yapilan ile tegvik/6zendirme araglarm takip etme durumu
arasindaki iliski incelendifinde, %36,4 ile Limited Sirketlerin tegvik/6zendirme
araglanm takip ettikleri gonilmektedir.

Bu orana %17,4 nispetinde “Sadece

Faydalandigimz Tesvik/(")zendirme Araglarimi Takip Ediyoruz” gsikki da ilave edilince
takip etme seviyesi ciddi olarak artmaktadir. Toplam oran %53,8 olarak gergeklegmistir.

En fazla takip etmeme diizeyi, %12,9 oram ile Sahs Isletmelerinde goriilmektedir.

Bunu %10,6 ile Limited Sirketler takip etmektedir. Diger siklar igin dagilim nispeten

diisiik diizeyde gergeklesmigtir.
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Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Toplam
Sanayi (%) Sanayi (%) Sanayi (%) (%)
Evet 18,2 25,0 7.6 50.8
Hayir 9,1 3,8 11,4 244
Sadece Faydalandigimiz ’
Tes.Oz. Ar. Tak Ediyoruz 9.8 9,8 3.8 235
Digen 0,8 0,8 - 1,5
Toplam| 37,9 39,4 22,7 100,0

Tablo 40 : Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler ile Tesvik/Ozendirme
Araglarmi Takip Etme Durumu Arasindaki Iliski Tablosu

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile tegvik/6zendirme araglanm takip etme

durumu arasindaki iliski incelendiginde, “Evet“ cevabim verenlerin oram %25 ile

Otomotiv Yan Sanayi ve %18,2 ile Makina Imalat Sanayi’nde ger¢eklesmi5tir. Bu
oranlara “Sadece Faydalandigimz Tegvik/Ozendirme Araglanm Takip Ediyoruz* icin

verilen cevaplar da eklenince tesvik/6zendirme araclarim takip etme durumu daha da

artmaktadir. Tegvik/6zendirme araglanm takip etme igin “Hayir cevabmi verenlerin

%11,4 oram ile Dokiim Sanayi’nde gergeklegmistir.

Devir Almmustir (%) | Kendi Kurdu (%) | Intikal (%) | Toplam (%)

Yaratlanmiyoram | 3.0 31.8 53 402
Mali 6.8 25.0 7.6 39.4
Hukuld 0.3 0.8 5 1.5
Teknik 0.8 45 : 53
Mal/Fokuki 23 23 0.8 53
Hepsi 0.8 6.8 0,8 8.3
Digeri - - . -

Toplam 14,4 712 14,4 100,0

Tablo 41 : Isletmelerin Kim Tarafindan Kuruldugu ile Yararlandiklari Danigmanlar
Arasindaki ligki Tablosu '
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Isletmelerin kim tarafindan kuruldugu ile yararlandiklari damgmanlar incelendiginde,
%40,2 oraminda s6z konusu igletmelerin damgmanlar igin “Yararlanmiyorum“ cavabi
vermiglerdir. Bu durum, 6zellikle toplam %40,2 orant i¢inde 6zellikle “Kendi Kurdu
cevabimi verenlerde daha fazla olmustur. Burada damigmanlardan yararlanma durumu
icin olumlu cevap verenler arasinda s6z konusu damgman grubuna gore igletmelerin en
fazla %39,4 ile Mali damgmanlardan yararlandiklan goriilmektedir. Diger cevaplar igin
elde edilen dagilim yiizdeleri ayrintili olarak tabloda sunulmustur.

Devir Alnmustir | Kendi Kurdu | Intikal (%) | Toplam
(%) (%) (%)
Evet 76 34,1 9,1 50,8
Hayir 38 18,9 1,5 24,2
Sadece Fayd. Tes.Oz Ar. Tak.
Ediyoruz 3,0 16,7 3,8 23,5
Digeri - 1,5 - 1,5
Toplam 14,4 71,2 14,4 100,0

Tablo 42 : Isletmelerin Kim Tarafindan Kuruldugu ile Tegvik/Ozendirme Araglarim
Takip Etme Durumu Arasindaki Iliski Tablosu

Isletmelerin kim tarafindan kuruldugu ile tegvik/6zendirme araglarmi takip etme
durumu arasindaki iligki incelendiginde, s6z konusu igletmelerin tegvik/6zendirme
araglarim takip ettikleri %50,8 ile tespit edilmigtir. Buna %23,5 oramnda “Sadece
Faydalandigtrmz Ozendirme Araglanim Takip Ediyoruz“ cevabr da eklenince, bu
isletmelerin tegvik/d6zendirme aracglanni takip etme agisindan bilingli olduklar sonucuna
vanilabilir. Takip etme durumu ig¢in “hayu* cevabi verenlerin oram ise %24,2 olarak
gergeklesmistir.  “Digeri cevabi verenlerin oram ise daha digik diizeyde

gergeklesmigtir.
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4.6.5.Tesvik/Ozendirme Araclarim Kullanma

Gruplar Frekans " Yiizde (%)
Evet 60 465
Haberdar Degilim 4 3,1
Hayir 65 50,4
Toplam 129 100,0

Tablo 43 : Tesvik/Ozendirme Araglarimn Kullanim Diizeyi Tablosu

KOBIler tarafindan tegvik/6zendirme araglarmin kullamlmadiim gosteren oran, %50,4
olarak gergeklesmigtir. Bu oran, isletmelerin tesvik/6zendirme araglanim kullanamama
nedenlerinin ciddi olarak aragtinlmas: ve bununla ilgili kuruluglann ve devletin
Onlemler alarak ile gerekli tamtim faaliyetlerini yapmas: gerekmektedir.

Gruplar Frekans Yiizde (%)

Eximbank Kredileri 8 12,40
Gilimrik Muafiyeti 13 20,00
KDV Iadesi/Tecili/Terkini 7 10,70
Yatirim Tegvikleri | 10 15,40
Fuar Tesvigi 14 21,50
Pazar Aragtirmas: Tesvigi 4 6,15
Ar-Ge Tegvigi 4 6,15
Hepsi 0 0,00
Digeri | 5 | 7.70

' Toplam 65 100,0

Table 44 : Tegvik/Ozendirme Araglarnin Kullanim Tirleri Tablosu

Isletmelerin tegvik/6zendirme araglarindan Fuar Tesvigi’ni kullanlarm oram, ankete
cevap verenler arasmda %21,5°dir. Diger tegvik/6zendirme araglarmin kullamm diizeyi

yukaridaki tabloda aynintili olarak sunulmugtur.
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Gruplar Frekans Yiizde (%)
Uretim 13 20,4
Pazarlama 29 453
Istihdam/Uretim 10 15,6
Uretim/Pazarlama 10 15,6
Hepsi ' 0 00
Digeri 2 3,1
Toplam 64 100,0

Tablo 45 : Tegvik/Ozendirme Araglarnm Kullamm Yerler Tablosu

KOBP’lerin tegvik/6zendirme araglanmin pazarlama faaliyetlerinde kullanma dizeyi,
%45,3 olarak gergeklegmistir.

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokim Toplam (%)
Sanayi (%) | Sanayi(%) | Sanayi(%)

Sahip/Ortak 159 273 9,8 53,0
Sirket Mudiri 8.3 45 45 17,4
Muhasebeci 91 45 3,0 16,7
Tegvik Uzmam 1,5 ' 1,5 - 3,0
Miisavir/Damsman 3.0 038 15 53
Digeri ; 08 3.8 45

Toplam 37.9 39,4 22,7 100,0

Tablo 46 : Tegvik/Ozendirme Araglarindan Faydalanma Islemlerinin Kim Tarafindan
Yiritildiigi ile Isletmelerin Sektorel Dagilim Arasindaki fligki Tablosu

Yukandaki tablo incelendiginde, isletmelerde tegvik/6zendirme araglanndan
faydalanma iglemlerinin %53 oramnda “Sahip/Ortak“ tarafindan yiiritaldagi
gorilmektedir. Her (¢ sektérde de bu iglemlerin “Sirket Miidiirii“ tarafindan
yuritilmesi %17,4, “Muhasebeci” tarafindan yiiriitillmesi %16,7 olarak gergeklesmistir.



Bu iglemlerin uzman veya danigman/migavir tarafindan yiiritilmesi ise daha dagik

oranda gergeklesmigtir.
Sah.Igl | AdiOrt. | Koll.Sti. [Kom.Sti. | Ltd. Sti. | A. S. | Toplam
% % % % % | % %
Sahip/Ortak 6,1 1,5 0,8 0,8 40,2 3,8 53,0
Sirket Midirii | 2,3 0,8 1,5 - 10,6 2,3 17,4
Muhasebeci 3,8 1,5 0,8 - 7,6 3,0 16,7
Tegvik Uzmam - - - - 2,3 0,8 3,0
Miis./Dans. - - 0,8 - 3,8 0,8 5,3
Digeri 2,3 - - - 1,5 08 | 45
Toplam| 14,4 3,8 3,8 0,8 65,9 11,4 100,0

Tablo 47 : Tesvik/Ozendirme Araclarindan Faydalanma Iglemlerinin Kim Tarafindan
Yiritildagi ile Isletmelerin Hukuki Yapilan Arasindaki iliski Tablosu

Bu tabloya gore, “Sahip/Ortak® tarafindan iglemlerin yiiriitiilmesi %40,2 ile Limited
Sirket olarak gergeklesmistir. Bunu yine Limited Sirketlerde %10,6 ile “Sirket Miidiiri“
ve %7,6 ile “Muhasebeci“ takip etmektedir. Diger sirket tiirlerinde ise takip diizeyleri
daha diigiik seviyede olugmugtur.




1950- | 1961- | 1971- | 1981- | 1991- | Toplam
1960 1970 1980 1990 | 2000
% % | % % % %
Sahip/Ortak 0,8 3,8 7.6 18,2 22,7 53,0
Sirket Miidiirii - 3,8 3,0 53 53 17,4
Muhascbeci 0,8 3,0 5.3 45 3,0 16,7
Tegvik Uzmam N - 0,8 0,8 1,5 3,0
Miisavir / Damsman - 0,8 1,5 1,5 1,5 5,3
Digeri - 0,8 0,8 2,3 0,8 45
Toplam| 1,6 12,1 18,9 32,6 34,3 100,0

Tablo 48 : Tegvik/Ozendirme Araglarindan Faydalanma Islemlerinin Kim Tarafindan
Yiiriitiildiigi ile Isletmelerin Kurulug Tarihleri Arasindaki Iligki Tablosu

Bu tablo incelendiginde,

araglanindan faydalanma

1981°den sonra kurulan igletmelerde tegvik/6zendirme

islemlerinin

%53 oraminda

“Sahip/Ortak”

tarafindan

yirritildigin  goriilmektedir. Bunu %17,4 ile “Sirket Miidiri” ve %16,7 ile
“Mubhasebeci” giklan takip etmektedir. “Tegvik Uzmam”, “Miisavir/Danisman” gibi

unvanh kigilerde faydalanma diizeyi genel olarak disiik seviyede gergeklegmigtir.

Seri Im. | Fason | Mevs. | Sip.Us.Ur. | Sip.+Paz. | Digeri | Toplam
% % %. % % % %
Sahip/Ortak 7,6 22,0 - 13,6 91 0,8 53,0
Sirket Madiiria | 4,5 2,3 - 6,1 4,5 - 17,4
Muhasebeci 1,5 3,0 - 8.3 3,3 - 16,7
Tegvik Uzmam - 0,8 - 23 - - 3,0
Miis/Danis. 23 1,5 - 1,5 1,5 - 53
Digeri - 15 ; 3,0 0,3 R 45
Toplam| 159 | 288 - 34,8 197 | 08 | 100,0

Tablo 49 : Igletmelerin Calisma Durumu ile Tegvik/Ozendirme Araglarindan

Faydalanma Islemlerinin Kim Tarafindan Yiriitiildiigii Arasindaki Tliski Tablosu
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Isletmelerin galiyma durumu ile tegvik/6zendirme araglarindan faydalanma iglemlerinin
kim tarafindan yiratildigii arasindaki iligki incelendiginde, tegvik/6zendirme
araglanindan faydalanma islemlerinin fason imalat yapan igletmelerde %22 oraminda,
Siparis Usulii dretim yapan isletmelerde %13,6 ile  “Sahip/Ortak tarafindan
yiratildigi gorilmektedir. Diger siklar icin dagiim yiizdeleri tabloda sunulmustur.

Evet (%) |Haberdar Degilim (%) | Hayir (%) Toplam (%)

Sahus Isletmesi 3,8 0,8 10,2 14,7
Adi Ortakiik 1,5 0,8 0,8 3.2
Kollektif Sirket 2,3 - 1,5 3,8
Komandit Sirket - - 0,8 0,8
Limited Sirket 34,9 0,8 30,3 659
Anonim Sirket 3,8 0,8 6,9 11,6

Toplam| 46,3 3,2 50,5 100,0

Tablo 50 : Isletmelerin Hukuki Yapis: ile Tesvik/Ozendirme Araglarmin Kullamilip
Kullanilmadig Tligki Tablosu

Tegvik/6zendirme araglarmin kullambp kullanidmadig: ile isletmelerin hukuki yapilan
arasindaki iliski incelendifinde; isletmeler, %46,3 diizeyinde tegvik/6zendirme
araglanm  kullandiklarii  belirtmiglerdir. Kullanamayanlarin  oranlant  ise %50,5
diizeyinde gergeklesmigtir. DiZer sgiklarla ilgili dagihm yiizdeleri ise tabloda

sunulmugtur.
Evet (%) | Haberdar Degilim (%) | Hayir (%) | Toplam (%)
Makina Imalat Sanayi 22,6 1,5 14,7 38,8
Otomotiv Yan Sanayi 20,2 - 19,4 39,5
Dokiim Sanayi 3,9 1,5 16,2 21,7
Toplam| 46,7 3,0 1 503 100,0

Tablo 51 : Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler ile Tesvik/Ozendirme
Araglarimn Kullantip Kullamlmadig: Arasindaki Iliski Tablosu
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Tegvik/0zendirme araglarmmn kullanihp kullaniimadigy ile faaliyet gosterilen sektor
arasindaki iligki incelendiginde, %50,3 oraninda “Hayu” cevabi olugmustur. Buna
karsin %46,7 diizeyinde “Evet” cevabi verenler tespit edilmistir. Bu ¢ergevede “Evet”
cevabi verenlerin oram %226 ile Makina Imalat Sanayi’nde gerceklesmigtir. Ote
yandan “Hayir” cevabi verenlerin orami ise %19,4 ile Otomotiv Yan Saﬁayi’nde

gergeklesmistir. Diger giklarla ilgili dagihm tabloda sunulmugtur.

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dékiim | Toplam (%)
Sanayi (%) Sanayi (%) | Sanayi (%)

Eximbank Kredileri 6,2 4,6 1,5 12,3
Gimrik Muafiyeti 6.2 13,7 - 20,0
KDV Tadesi/tecili/terkini 3,0 6,2 1,5 10,7
Yatinm Tegvikleri 7.9 62 1,5 15,4
Fuar Tesvigi 10,9 6.2 4.6 21,5
Pazar Arag. Tesvigi 3.0 3.0 a 62
Ar-Ge Tesvigi 6,2 - - 6,2
Digeri 46 R 3,0 7.7

Toplam 48,0 39,9 12,1 100,0

Tablo 52 : Hangi Tegvik/Ozendirme Araglarninin Kullanildig ile Igletmelerin Sektorel
Dagilimm Arasindaki Iliski Tablosu

Kullamlan tegvik/6zendirme araglan ile isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler
arasindaki iligki incelendiinde, en fa.zla %48 ile Makina Imalat Sanayi’nde
tegvik/0zendirme araglariin kullamldig: goriimektedir. Bunu %39,9 ile Otomotiv Yan
Sanayi ve %12,1 ile Dékiim Sanayi takip etmektedir. Makina Imalat Sanayi’nde faaliyet
gosteren firmalann en fazla %10,9 ile Fuar Tegvigi kullandiklan, %13,7 ile Gimrik
Muafiyeti’nin Otomotiv Yan Sanayi'ndeki firmalarca kullamidigi tespit edﬂnﬁsth.
Diger tegvik/6zendirme araglanmn sektorel dagilimlant daha digik diizeyde
gergeklesmistir,



Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Sanayi | Toplam (%)
Sanayi (%) Sanayi (%) (%)

Oretim 9.3 6.4 46 203
Pazarlama 21.9 18.8 46 453
Tstihdam/Uretim 10,9 4,6 - 15,6
Uretim/Pazarlama 46 10.8 3 15.6
Hepsi - - - _
Digeni 1.7 N 1.8 3.2

Toplam 48 4 40,6 11,0 100,0

Tablo 53 : Tegvik/Ozendirme Araglarmin Nerede Kullanildigs ile Isletmelerin Sektérel
Dagilim Arasindaki Iliski Tablosu

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile tesvik/6zendirme araglanmin kullamim
yerleri incelendiinde, %45,3 oraninda pazarlama fonksiyonda tegvik/6zendirme
araglarimn  kullanddigy goérilmektedir. Bu ¢ergevede, tegvik/6zendirme araglarinm
Makina Imalat Sanayi'nde %21,9 oram ile pazarlamada, Otomotiv Yan Sanayi’nde
%18,8 oram ile yine pazarlamada kullamlmistir. Ote yandan Makina Imalat Sanayi’nde
%10,9 oraninda Istihdam/iiretim ve %10,8 diizeyinde iiretim/pazarlama iglevleri igin
Otomotiv Yan Sanayi'nde kullanim gergeklesmistir. Diger dagihmilar tabloda

sunulmustur.

4.6.6.Tesvik/Ozendirme Ara¢larmm Katkisi

A Y

Gruplar Frekans Yiizde (%)

Oldu 18 281
Bilmiyorum 18 28,1
Olmad 28 43,8
' Toplam 64 100,0

Tablo 54 : Tegvik/Ozendirme Araglanmn Katki Diizeyi Tablosu
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KOBTI’ler tarafindan kullanilan tegvik/6zendirme araglarmin katkisiun olmadifs, ankete
cevap verenler arasinda %43,8 olarak tespit edilmisti. Bu orana %28,1’lik
tesvik/6zendirme araglannin katkisimn olup olmadigim bilmiyorum cevabim verenlerin
%28,1 oram da dahil edildiginde, tegvik/6zendirme araglarinin katkistmn hissedilir
diizeyde olmadifi, %71,9 diizeyinde olacaktir. Bu da KOBIlerin tegvik/6zendirme
araglanm kullanmamalan iizerinde olumsuz etkide bulunacaktir. Bu nedenle

tesvik/6zendirme araglanmin katkisimin olmamasi hususu dikkatle incelenmelidir.

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Yurtici Satislanmiz Artti | 3 8,1
Yurtdisi Satiglarimiz Artts 12 32,5
Hem Yurtigi Hem de Yurtdist Satiglanmz Artta 5 13,5
Olmadi 14 37,8
Digeri ' 3 8,1
Toplam 37 100,0

Tablo 55 : Tesvik/Ozendirme Araglarinin Satiglar Uzerindeki Katk: Diizeyi Tablosu

KOBrl’lerce kullamlan tegvik/6zendirme araglarnin satiglar iizerinde olumlu etkisi,
yurti¢i satiglanmiz artt, yurtdist satiglanmz artti ve hem yurtigi hem de yurt disi
satiglarimiz  artti diyenlerin oranlan toplandifinda, tegvik/6zendirme araglarim
kullammnin satiglar iizerinde olumlu etki yaptifiu gosteren oran toplam %54,1
olacaktir. Ote yandan, tegvik/6zendirme araglan kullanimimnmn satiglara katkisi hakkinda
“olmadr” cevab:i verenlerin oram %37,8 olarak gergeklesmigtir. Bu oran, dikkatle

incelenerek nedenleri ve ¢éziimleri ortaya konulmahdir.

-130 -



Makina Imalat | Otomotiv Yan Dokiim Toplam
Sanayi (%) Sanayi (%) Sanayi (%) (%)
Oldu 172 7.8 3.2 28,1
Bilmiyorum 9.3 14,0 4,6 28,1
Olmad: 21.9 18.8 3.2 438
Toplam 48.4 40,6 11,0 100,0

Tablo 56 : Isletmelerin Sektorel Dagilim ile Tesvik/Ozendirme Araglarmin Katkisimn
Olup Olmadif1 Arasindaki Iliski Tablosu

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile tegvik/6zendirme araglanmmm katkisi
arasindaki iligki incelendiginde, %43,8 diizeyinde “Olmadi”, %28,1 diizeyinde
“Bilmiyorum” ve %28,1 diizeyinde “Oldu” cevab: verilmigtir. “Bilmiyorum” olumsuz
olarak kabul edilerek %43,8 “Olmadi” gikkina dahil edildiginde, tesvik/6zendirme
araglarinin  igletmelere katkistmin  olmadifi sonucuna ulagilacaktir,. Bu nedenle
tegvik/6zendirme araglarm sunan kurumlann ozendirmelerin igeriginde mi, yoksa
Ozendirmeleri kullanan igletmelerde mi bir sorun olup olmadif: iizerinde durulmalidir.

Ayrica buna gore politika veya revizyonlar yapilmasi gerekmektedir.

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim Sanayi Toplam
Sanayi (%) Sanayi (%) (%) (%)
Y ici Satis. Arth 5.4 e 2,75 8,1
Y dis: Satis. Arttr 162 16,2 - 32,4
Hem Y .igi Hem de 81 5,4 - 13,6
Y.dis1 Satis. Artts
Olmad: 10,8 16,2 10,80 37.8
Digeni 5.4 - 2,75 8,1
Toplam 45,9 37.8 16,30 100,0

Tablo 57 : Tegvik/Ozendirme Araglarimin Satiglar Uzerinde Katkisinin Olup Olmadig
ile Isletmelerin Sektorel Dagilim Arasindaki Iligki Tablosu
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Tegvik/6zendirme araglanm  kullanan igletmelerin  satiglaninda  bir degigme olup
olmadig1 incelendiginde, “Yurtigi Satiglanmiz Arttr, “Yurtdist Satiglarimiz Artt“ ve
“Hem Yurtdip Hem de Yurtigi Satiglanmuz Artti“ giklan birlikte degerlendirildigi
zaman toplam artiglarn % 54,1 dizeyinde gergeklegtifi  goriilmektedir.
Tesvik/6zendirme araglanimin kullanidmasimin satiglara olumlu etkisinin “Olmadi“gm
belirtenlerin oram, %37,8 olarak gergeklesmistir. Bu oran, nispeten 6nemli seviyededir.
Problemin igletmelerden mi, yoksa tesvik/6zendirme araglanm sunan kurumlardan veya
sunduklann 6zendirme araglarindan nm kaynaklanmakta, bunun i{izerinde durulmasi
gerekmektedir.

4.6.7.Tegvik/Ozendirme Araglarindan Faydalanmama/Faydalanamama Durumu

Gruplar Frekans Yiizde (%)
Evet ' 102 77,3
Hayir 21 15,9
Digeri ' 9 6,8
' Toplam 132 100,0

Tablo 58 : Tesvik/Ozendirme Araglannin Faydasina Inanma Diizeyi Tablosu

KOBI’lerin tesvik/6zendirme araglanmn faydasina inanma oram %77,3 olarak
gergeklesmigtir. Bu da igletmelerin tegvik/ozendirme araglan hakkinda olumlu fikre
sahip olduklarim gostermektedir. ‘

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokam Sanayi Toplam
Sanayi (%) Sanayi (%) - (%) _ (%)
Evet 28,0 | 34,1 15,2 81
Hayr 7.6 45 3.8 32,4
Digeri 23 ' 0.8 3,8 8,1
Toplam 37.9 39,4 22,7 100,0

Tablo 59 : Isletmelerin Sektérel Dagihmn ile Tegvik/Ozendirme Araglanimin Faydasina
Inamp Inanmama Arasindaki Tligki Tablosu



Isletmelerin tegvik/6zendirme araclarmin faydasina inamp inanmama ile faaliyet
gosterilen sektdrler arasindaki iliski incelendiginde, her ii¢ sektorde faaliyet gésteren
isletmelerin %77,3 oramndan tegvik/6zendirme araglannmn faydasina inandiklan, %15,9
diizeyinde ise inanmadiklan tespit edilmigtir. Ote yandan %6,8 oramnda “Digeri”
gerceklesmistir. Faydaya inanma agisindan Otomotiv Yan Sanayi %34,1 ile ilk siray1
aldigs, bunu %28 ile Makina Imalat Sanayi ve %152 ile Dokim Sanayi’nde
gergeklesmenin takip ettii goriilmektedir. Diger sektorler ve siklar i¢in dagiimlar daha
ditsiik diizeyde gergeklesmis olup, tabloda ayrintith olarak sunulmugtur.

Gruplar Frekans Yiizde (%)
KOBTI’lere Yonelik Tesviklerin Az Olmasi 15 11,4
Biirokrasi ve Mevzuat Engeli 32 24,2
Tegvik Mevzuatim Bilen Kalifiye Eleman Yoklugu 9 6,8
Tigili Kurumlarm Tanitm ve Bilgilendirme Eksikiigi 7, 4 16,7
Hepsi 51 38,6
Digeni ' 3 2,3
Toplam 132 100,0

Tablo 60 : Tegvik/Ozendirme Araglanndan Faydalanmama/Faydalanamama Sebepleri
Tablosu .

KOBI'lerin tesvik/6zendirme araglanndan faydalanmama veya faydalanamama
nedenleri sorusuna %38,6 oraminda hepsi cevab: verilmigtir. Bunu %24,2 ile Birokrasi
ve mevzuat engeli, %16,7 ile ilgili kurumlann tamtim ve bilgilendirme eksikligi ve
%11,4 ile KOBI’lere yonelik tegviklerin az olmas1 oram takip etmektedir. Ote yandan,
%6,8 oram ile tegvik mevzuatim bilen kalifiye eleman eksikligi gelmektedir. Bu oran,
tegvik/6zendirme araglanindan faydalanamama/faydalanmama nedenleri arasinda, tegvik
mevzuatii bilen kalifiye eleman eksiklifinin 6nemli olmadig: izlenimi vermektedir.
KOBI’lerin %38,6 oran ile tegvik/6zendirme araglarinda faydalanamama/faydalanmama
hususunda, sorudaki biitiin siklarin genel olarak etkili oldugu izlenimi edinilmigtir.
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Gruplar Frekans Yiizde (%)
Fazla Prosediiriin Olmast 45 34,1
Verilen Tegviklerin Maliyetinin Yiiksek Olmasi 16 12,1
Hepsi ‘ 61 46,2
Eksik Kalan Taraflar1 Yoktur 8 6,1
Digeri 2 1,5
Toplam 132 100,0

Tablo 61 : Tegvik/Ozendirme Araglanimin Eksik Yonleri Tablosu

KOBI'lerin tegvik/6zendirme araglarindan faydalanamama/faydalanmama nedeni olarak
bu araglarin eksiklikleri igin ankete %46,2’si “hepsi” olarak cevap verilmigtir. Bu aym
zamanda KOBT’lerin tesvik/6zendirme araglanm kullanma diizeylerini engelleyen etken

oldugu izlenimi edinilmistir.
Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokim | Toplam
Sanayi (%) Sanayi (%) | Sanayi (%) | (%)
KOBI’ler Yonelik Teviklerin Az 6,1 23 3,0 114
Olmasi
Biirokrasi ve Mevzuat Engeli 14,4 4,5 53 242
Tegvik Mevzuatim Bilen 15 3,1 2.3 6.8
Kalifiye Eleman Yoklugu
Mlgili Kurumlarin Tanitim ve 45 6,8 5,3 16,7
Bilgilendirme Eksikligi :
Hepsi 10,6 22,7 5,3 38,6
Digen 0.8 N 15 2.3
Toplam 37,9 39,4 22,7 100,0

Table 62 : Tesvik/Ozendirme Araglanndan Faydalanmama/Faydalanamama Sebebi ile
Isletmelerin Sektorel Dagilimi Arasindaki Iligki Tablosu

Isletmelerin  tegvik/ozendirme araglarindan faydalanmama/faydalanamama sebepleri
agisindan sektorler incelendiginde, “Hepsi“ cevabim verenlerin oram %38,6 olarak

gerceklesmistir. “Biirokrasi ve Mevzuat Engeli“ diyenlenn oram %24,2, “ligili
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p-1 11

kurumlarin tanitim ve bilgilendirme eksikligi“ diyenlerin oram %16,7 ve “KOBIlere
Yonelik Tegviklerin Az Olmasi“ diyenlerin oram %11,4 olarak ger¢eklesmistir. Diger

siklanin dagilimm nispeten daha diigiik olarak gergeklesmistir.

Makina Imalat | Otomotiv Yan | Dokiim | Toplam

Sanayi (%) | Sanayi(%) |Sanayi(%)| (%)
Fazla Prosedirin Olmast 159 8,3 9.8 34,1
Verilen Tegviklerin Maliyetinin 6,8 1,5 3,8 12,1
Yiiksek Olmasi
Hepsi 13,6 28,0 45 46,2
Eksik Kalan Taraflan Yoktur 1,5 1,5 3,0 6,1
Digeri - - 1,5 1,5

Toplam| 37,9 39,4 22,7 100,0

Tablo 63 : Tesvik/Ozendirme Araclarimin Eksik Yonleri ile Isletmelerin Sektorel
Dagilim Arasindaki liski Tablosu

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorler ile tegvik/6zendirme araglarnin eksik yonleri
kargilagtinldiginda, %46,2 oraninda
vermiglerdir. Ote yandan “Fazla Prosediirin Olmas* sikkina %34,1 oraminda cevap
verildigi, bunu %12,1 ile “Verilen Tegviklerin Maliyetinin Yiiksek Olmasi“ takip
etmektedir. Bunlan “Eksik Kalan Taraflann Yoktur” ve “Digeri“ giklan izlemektedir. Bu
durum, isletmelerin tesvik/6zendirme araglanmin eksik yonlerinden ciddi olarak
sikayet¢i olduklan hususunu ortaya koymaktadir. Sektorler itirbariyle en fazla
tegvik/ozendirmelerin eksikliginin oram %28 ile Otomotiv Yan Sanayi’'nde “Fazla
Prosediiriin Olmasi* ile “Verilen Tegviklerin Maliyetinin Yiiksek Olmasi“m igeren
“Hepsi“ olarak gerceklesmistir. Bunu, %15,9 ile Makina Imalat Sanayi’nde “Fazla
Prosediiriin Olmasi“ gikki takip etmektedir. Diger dagihm yiizdeleri ile ilgili ayrnti
dagihimlar tabloda sunulmugtur.

soz konusu igletmeler “Hepsi“ cevabim
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SONUC VE ONERILER

Degisimin yasandig: giinimiizde igletmeler, ayakta kalabilmek igin bir yandan siirekli
yenilik yapmaya zorlanirken diger yandan da yogun rekabetle karst karsiya
kalmaktadirlar. Tirkiye’de KOBI'lerin Tegvik ve Ozendirilmesi konu olan ¢ahsmada;
Avrupa Birligi tyesi tilkelerde ve diger baz itilkelerde kiiciik ve orta boy isletmeciligini
gelistirmek i¢in devlet tarafindan yapilan yardimlar ile Turkiye’de ¢esith kamu
kuruluslan ile sivil toplum kuruluglan tarafindan saglanan tesvik ve ozendirme
programlarina deginilmistir. Calismada kiigiik ve orta boy isletmeler incelenmis olup
biiyiik boy igletmelerin kiigitk boy isletmeler gibi yonetme gerekliligi vb. kavramlardan
sOz edilmigtir.

Avrupa Birligi uyesi ilkeler de serbest piyasa ekonomisi kurallarina dayali bir
ekonomik yapi ve demokratik bir siyasi ortam mevcuttur. Ayrica ilkeler, ekonomik ve
siyasal yapilanyla ilgili politikalarinin yaminda kiigiik ve orta boy isletme politikalarina
da sahiplerdir. Avrupa Birligi iyelerinin bir ¢ogunda kigiik ve orta boy isletmelerin
gelistirme programlanna iligkin politika, Birlik genel ekonomi politikas hedef alnarak
yiiriitilmektedir. Ote yandan saglkl bir sanayi yapisiun olusturulmasinda biiyiik boy
isletmelerin yaninda kiigiik ve orta boy isletmelerin de gliglendirilmeleri biiyiik 6nem
tagimaktadir. Birlik iyesi iilkelerde bolgesel ekonomik dengesizlikleri azaltmak
maksadiyla uygulanan politikalann Roma Anlagmasi’min haksiz rekabeti Onleyen
kurallarim1 ihlal etmemesi gerekmektedir. Ekonomik yap: farkliiklanmn giderilebilmesi
igin kalkinmada 6nemi kabul edilen kiigiik ve orta olgekli igletmelere Avrupa Birligi ve
iiye iilkelerde hem mali hem de teknik yardimlan igeren gesitli tesvik ve 6zendirmeler
birlik dyesi iilkeler tarafindan saglanmaktadir. Bu tegvik ve Ozendirmelerin Roma
Anlagmast’nin rekabet kurallari ve devlet yardinlanna iligkin kurallara uygunlugunun

denetimi Avrupa Komisyonu tarafindan saglanmaktadir.

Temel konusu Tirkiye’de KOBI’lerin Tesvik ve Ozendirmesi olan bu ¢aligmada IMES
Sanayi Sitesi’'ndeki KOBI'lerin gesitli kamu kurum ve kuruluglani ile sivil toplum
kliruluslan tarafindan saglanan tesvik ve Ozendirme arag:ianm kullanim diizeyi tespit
etmeye yonelik saha arastirmast yapimistir. Anket usulii yapilan saha arastrrmasindan

asagidaki sonuglar elde edilmigtir:



¢ Igletmelerin ekonomik kriz nedeniyle %629 oramnda eksik kapasitede
cahgtiklann kargimiza ¢ikmaktadir. Bu cergevede, yeni igletmelerin  acilmasi
politikasindan ¢ok mevcut isletmelerin  giclendirilmesi politikasina agirhk
verilerek kapasite kullamm oranlarmin arttinlmast kaynak israfint onleyecek ve
verimliligi saglayacaktir. Yaganan ekonomik kriz ve gelecegin belirsizligi altinda
isletmelerin eksik kapasite durumundan kurtularak canlanmaya gegebilmeleri igin
talep arttinici politikalarin geligtirilmesi gerekmektedir. Talep arttirict politika
olarak kredi kurumlanmn kredi sartlanim kolaylagtirmasi gerekmektedir. Boylece

isletmelerle birlikte ekonominin canlanmasi saglanacaktir.

»  Aragtirmaya katilan igletmelerin  %40,2’sinin  herhangi bir damgmandan
yararlanmadig tespit edilmistir. Ote yandan igletmelerin daha cok mali danigman
yararlandig1 gérilmigtir. Bu bulgu, isletmelerin daha ¢ok mali konularda
damigma ihtiyaci duyduklarmi, teknik konularda ise “kendi yagiyla kavrulma”
veya bu konuda bilgi agiklarnimi bagka yollarla kapamayr tercih ettiklerini

gostermektedir.

=  KOBI'lerin kamu veya sivil toplum kuruluslan tarafindan kendilerine saglanan
tegvik/6zendirme araglarm sunan kurumlardan daha gok IMES’te subesi bulanan
KOSGEB’i %42,4 oraminda bildikleri goriilmektedir. Diger kurumlann fazla
bilinmedigi ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle s6z konusu kurumlarin tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerine agirlik vermeleri gerekmektedir.

w  KOBPlerin tegvik/6zendirme araglarim takip etme durumun %74,3 oramnda
gergeklesmigti. Bu da KOBIlerin tesvik/6zendirme araglarimi takip etme
konusunda bilingli olduklan izlenimini vermektedir. Ote yandan KOBI’lerin
tegvik/ozendirme araglanndan faydalanmak igin gelismeleri agulikh olarak
%43,9 oramnda KOSGEB’ten takip ettikleri ortaya ¢kmgtir. Ancak
tesvik/6zendirme araglarninin gazete, dergi vb. alma veya internet igin kaynak
ayrilarak maliyete katlanilarak son gelisme ve degigmelerin takip edilmesi

gerekir.



KOBI’lerin  tesvik/6zendirme araglanmi  bilme dizeyi, %71,2 olarak
gergeklesmistir. Isletmelerin tegvik/6zendirme araglan hakkinda genel bilgi sahibi
olduklan goriilmiigtir. Tegvik/0zendirme araglarmin  bilingli olarak takip
edilmesini saflayacak tanitim ve bilgilendirme c¢aliymalannm arttinlmast
gerekmektedir.

KOBI'lere sunulan tegvik/6zendirme araclanindan faydalanma iglemleri, %53
oraninda sahip/ortak tarafindan yiriitilmektedir. Sahip/ortaklarin igletmenin
genel politikalan ile ilgilenmeli ve tesvik/6zendirme araglanm takip etmek igin

Uzman istihdam edilmelidir.

KOBI’lerin tesvik/0zendirme araglanm kullanmadifim gosteren oran %50,4
olarak gergeklesmigtirr. Bu oran, isletmelerin tegvik/6zendirme araglarim
kullanamama nedenlerinin ciddi olarak arastinlmas: ve bununla ilgili kuruluslarn

ve devletin onlemler ile tamtimlar yapmasi gerekmektedir.

KOBT’lerde tegvik/6zendirme araglan %45,3 oraminda igletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde kullandmugtir. Bu sonug, isletmelerin diger faaliyetleri ile ilgili
tegvik/6zendirmelerin  yetersizliini ortaya ¢ikarmaktadwr. Tegvik/Gzendirme
araglanm sunan ilgili kuruluglann igletmelerin diger fonksiyon ve faaliyetlerine

hitap eden ¢aligmalarda bulunmasini gerektirmektedir.

Tesvik/Ozendirme araglan kullamlmé duzeyi sirketlesme ile dogru orantih olarak
gergeklesmistir. Tesvik/6zendirme araglari %38,7 oraninda (Limited ve Anonim
Sirket toplanm) hukuki yapilant sirket olan isletmelerde gorilmiistiir. Diger
isletme yapilarinda ise kullanma diizeyi ¢ok diigiik olarak gerceklesmistir. Maliye
Bakanlig’mn igletmelerin hukuki yapilanm girketlesme yoniinde tesvik edici

Ozendirmeler saglamas: gerekmektedir.
Sektorel agidan  igletmelerin = %50,3’(niin  tegvik/6zendirme  araglanim

kullanmadigh goérilmiigtiir. Aynca tesvik/6zendirme aracglanmn kullanim oranlan

¢ok diisiik diizeyde gerceklesmistir. Bu nedenle isletmelerin tegvik/dzendirme
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araglanmt kullanim dizeylerini arttirmak igin ilgili kamu kurumlan tarafindan

kullanamama sebepleri ayrintil olarak incelenmelidir.

Tegvik/6zendirme araglanmin kullamm yerleri ile igletmelerin sektérel dagilimi
dikkate alindiginda, %45,3 oraminda pazarlama islevinde tegvik/6zendirme
araglan  kullandmustir.  Tegvik/6zendirme  araglarmin  diger  igletme

fonksiyonlarinda neden kullamimadigi incelenmelidir.

Isletmelerde tegvik/6zendirme araglarmi kullananlardan %43,8’i igletmeye
katkissmn  olmadigini  belirtmiglerdir. Burada tegvik/6zendirme araglarim
kullanma durumunda igletmeye katki olmamasinin nedenleri iizerinde durularak
sebeplerinin igletmeden mi yoksa bu araglan sunan kurumlardan mu veya
burokrasiden mi kaynaklandig: tespit edilerek engelleyici nedenlerin ortandan

kaldirdmasina yonelik ¢aligmalar yapiimahdir.

Tegvik/6zendirme araglanm kullanma, isletmelerin yurtigi ve yurtdigt satiglarim
arttirdi1 duigtincesinde olanlarin oram % 54,1 diizeyinde gergeklesmistir. Burada

da kullanmann isletmeye katkisimin arttinlmasina doniik politikalar tiretilmelidir.

Igletmeler,  tegvik/6zendirme  araglanmn %773 oramnda faydasmna
inanmaktadirlar. Ancak igletmelerin  kullanma diizeyleri diisiik olarak
gergeklesmistir. Bu da igletmelerin tegvik/6zendirme araglant hakkinda olumlu

fikre sahip olduklarini gostermektedir.

KOBI'lerin tegvik/6zendirme araglarindan faydalanmama veya faydalanamama
nedenleri arasinda biirokrasi ve mevzuat engeli, ilgili kurumlann tamtim ve
bilgilendirme eksikligi, KOBI'lere yonelik tesviklerin az olmast ve tesvik
mevzuatint  bilen kalifiye eleman eksiklifi gelmektedir. Tegvik/6zendirme
araglarindan  faydalanmama veya faydalanamama oniindeki engellerin

kaldinlmasina yonelik politikalarn ilgili kurumlarca gergeklestirilmesi gerekir.
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»  Jsletmelerde tesvik/6zendirme araglanndan faydalanamama veya faydalanmama
nedeni olarak bu araglanin eksikliklerinin oldugu disiincesi %46,2 olarak
gerceklesmigti. Bu aym zamanda KOBIlerin tegvik/6zendirme araglarmni
kullanma diizeylerini engelleyen etken oldugu izlenimi edinilmigtir. Bu gercevede
isletmelerin sektorel yapilan ile tegvik/6zendirme araglarinin nitelikleri. dikkatle
incelenerek firmalar tarafindan iletilen veya gecikmelere sebep olan hususlann

ortadan kaldirlmasi gerekmektedir.

Cahgmanin daha onceki boliimlerinde de belirtildigi gibi pek ¢ok kiigik ve orta boy
isletmelerin iiretim ve istihdama olan katkisim arttirmak, bu tiir igletmeleri biiyiik boy
isletmelerle birlikte genel sanayi yapisina kazandirma devlet yardimlan ile
geligtirilmeye c¢ahgilmaktadir. Bu gelimenin saglanmast igin altyapist saglam bir
finansman ve kredi garanti sistemi kurulmus, yeni girisimlere ve teknolojinin geligimine
agirlhik veren yatinmlar tegvik edilmek suretiyle arastirma-gelistirme projelerini mali
yardim ve damgmanhk, egitim gibi teknik destek araglanyla destekleyen bir kigiik ve
orta boy sanayiyi gelistirme plan1 uygulanmaktadir.

Tirkiye’deki kiigiik ve orta boy isletmelerin gelistirilmesine yonelik tegvik ve
Ozendirmelerle, g¢alismada incelenen gelismis ilkelerdeki tegvik ve Gzendirme

araglarimin incelenmesi suretiyle yapilan kargilagtirmada ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir:

Tirkiye’deki kiigiik ve orta boy isletmelerin pek ¢ogu finans piyasalanindan yeterince
yararlanamadiklarindan dolay1 diigiikk sermaye/emek oramindan kaynaklanan dusgik
isgiicii verimliligiyle karsilagmaktadirlar. Gegmis yillarda hitkiimetler, bu isletmeleri
isgiiciinii artttrmada yardimct olduklan igin desteklemiglerdir. Kiigiik ve orta boy
isletmelerin sermaye eksiklikleri, hiikiimetin biitgeden ayirdii ve dig kaynaklardan
sagladigr digik faiz oranh kredilerden, ihtisaslagmg bazi kamu kurumlan araciigtyla
giderilmektedir.

Kigiik ve orta boy isletmelere bilgi akigi, teknik egitim, damgmanlik, yonetim

damgmanligi, hukuki danmigmanlik, ihale kolaylhklan, urin tasanmi, kalite kontrol,

Uretim, pazarlama, vb. hizmetler f{icretsiz veya nominal bir iicret karsihinda
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saglanmaktadir. Kiigitkk ve orta boy sanayiye hizmet veren kuruluglarin digik ticret

sunmalan nedeniyle uzman niteliginde eleman istihdami da zorlagmaktadir.

Kigitk ve orta boy isletmelere ve girigimcilere teknik yonden destek saglayan kamu
kurumlan arasinda koordinasyon eksikligi de kaynak kullanimim olumsuz yénde
etkileyebilen bir faktordiir.

Uluslararasi finans piyasalarinda yer alan uzmanlagmig kurumlann birgogu, heniiz
Tiirkiye’de bulunmamaktadir veya gelisme asamasindadir. Bunun yaninda Tirk
bankalani uluslararasi alanda kullanulan banka teknik ve hizmetlerinin bityiik bir
bohimiinii son yillarda uygulamaya baglamuglardir. Ancak, bunlarin 6nemli békimi
gelisme asamasindadir. Bu durumdan en ¢ok kigik ve orta boy igletmeler
etkilenmektedirler. Zaten biyiik boy isletmeler i¢in avantaj saglayan geleneksel
bankacilik sistemi diginda bu kesimin talebini karsilayabilecek kurulus ve enstriimanlar
yeterince gelisme gosterememektedir. Bunun en Onemli nedeni de girisimciligin her
alanda geligmesine engel teskil eden giivenilir bir ekonomik ortam ve istikrarhh bir

ekonomi y6netiminin olmamasidir.

Devlet yardimlanimin dagitiminda ana prensip olarak kiigik ve orta boy sanayi
isletmelerini diglayan, biiyilk sanayi igletmeleri yaranna olan siibvansiyonlardan hem
kiigik ve orta boy igletmelerin yararlanmasi hem de etkin kullamm saglanmast i¢in
politik tercihlerden kaginmak gerekmektedir.

Kigiik ve orta boy igletmelerin gelistirilmeleri ve 6zendirilmeleriyle ilgili olarak kredi
olanaklanmn arttiilmast, sahip olunan kaynaklarin etkinli§inin ve bulunabilirlifinin
yayginlagtinlmasi, organize sanayi bolgelerinin kurulmasi, teknolojinin takip edilerek
yeni teknolojiye ulagilmasinin saglanmasi, personelin niteligini ve niceligini artiran
egitim hizmetlerine onem verilmesi, damgmanlik hizmetleriyle kiigik ve orta boy
isletmelerin sorunlarimin ¢odziilmesi ve girigimeiligin geligtirilmesi, kiigiik ve orta boy
isletmelerin uluslararasi pazarlar konusunda bilgilendirilmesi, bilgi akigmin saglanmasi

ve pazar yaratilmast vb. siralanabilir.
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Kigiik ve orta boy isletmelerin biiyiik boy isletmelerle olan yan sanayi, tageronluk,
ortakhk vb. igbirligi iligkileriyle ve gerekse tek baglarina piyasalara girip s6z sahibi
olabilmeleri igin di§ ticarette disa doniik bakig agisim gelistirmeleri gerekmektedir. Disa
doniik bakis agistmin kazamlmas: ise yalmizca Uretimi nitelik ve nicelik olarak arttirma
ile yeterli degildir. Aym zamanda igletmenin fonksiyonlarimin evrensel boyuta ve

standarda ulagtirilmas: gerekmektedir.

Kugilk ve orta boy isletmelerin mevcut yapdanyla, oOzellikle gelismis ilke
pazarlarindaki yogun rekabet ortammnda uzun vadeli ve kalici basan saglamalaninin
zorlugunda, organizasyon yapisi, hedef pazarlara agima, dagitim kanallan ve
yontemleri, Griin, kalite ve tretimin devamhh), dagitimda siirat ve diizenlilik vb.
hususlara agirlik verilmelidir. Bu da her seyden once igletmelerin diga yonelik stratejiler
belirleyebilme, onlan uygulayabilme, kamuoyu olusturabilme, devletin ekonomiye yon
veren isletmeler ile kiigiik ve orta boy isletmeciligin gelistirilmesine hizmet veren
kurumlarinda esitlikgi tesvik ve Ozendirme programlan olugturabilmeye baghdir.
Unutulmamalidir ki soyut bir kavram olmasina ragmen rekabet giicii; dogru olani, dogru
bigimde ve siirekli iretebilmektir. Bu nedenle dogru olan segilebilirse etkinlik
gerceklesir. Ote yandan dogru bigimde tiretim yapilirsa verimlilik ortaya gikacaktir.
Bunlar talep olustugunda ve en kisa zamanda ve surekli olarak giderilebiliyorsa
sureklilik gergeklesecektir. Etkinlikte ol¢ii olarak bugiin uluslararas: platformda kabul
edilen olgist, kalitedir. Kalitenin tammi ise mugterinin talebidir. Miisteri neyi talep
ediyorsa o kalitedir. Verimlilikte 6lgiit; birim maliyet, yani en ucuza tretmektir.
Sureklilikte olgiit ise teknolojik degisim fum cercevesinde talebin en az siirede yerine

getirilebilmesidir. Iste bu ii¢ ana unsur varsa rekabet giiciimiiz var demektir.
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EKLER
ANKET FORMU

IMES SANAYI SITESI'NDEKI KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN
TESVIK / OZENDIRME ARACLARINI KULLANMA DUZEYI TESPIT ANKETI

Sayin Katiimet,

Bu anket Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans Tez
¢aligmasinda veri olarak kullamilacaktir. Elde edilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacakiir.

Mehmet APAN
Anketi cevaplayacak kisi: Ust yonetici, muhasebe miidiirii veya firma sahipleri

1.Isletmenizin Kurulug Tarihi Nedir?.............cccocoooovevennnnn

2.Isletmeniz Hangi Sektorde Faaliyet Gostermektedir?
(3 Makine Imalat Sanayi
0 Otomotiv Yan Sanayi
O Dokiim Sanayi
3.Igletmenizin Hukuki Yapist Nedir?
(3 Sahus Isletmesi
3 Adi Ortakhk
O Kollektif Sirket
0 Komandit Sirket
(J Limited Sirket
O Anonim Sirket
4.Isletme Kim Tarafindan Kurulmugtur?
3 Devir Alinmigtir. (Daha 6nce kurulmus olan igletmenin devralinmasi)
O Kendi Kurdu (Su anki igletme sahiplerince kurulmug olmasi)
(3 Intikal (Miras yoluyla)
O Diger



5.1sletmenizde Cahgan Idari ve Biiro Personeli Sayisi Kagtir?
3 1-10 kigi
O 11-20 kisi
3 21-30 kisi
O Digeri
6.Isletmenizde Caligan Teknik Personel Sayist Kagtir?
O 1-10 kisi
O 11-20 kisi
21-30 kisi
O Digeri
7.Isletmenizde Calisan Is¢i Sayis1 Kactir?
O 1-10 kisi
O 11-20 kisgi
O 21-30 kisi
O Digeri
8.Isletmenizde Caligan Toplam Personel Sayisi Kagtir?
(9 1-10 kisi
03 11-20 ki
03 21-30 kisi
0V 31-40 kisi
0 Digeri
9.Isletmenizin Kuruldugu Kapali Alan Ne Kadardur?
3 0-200 m”
(3 201-500 m’
03 501-1000 m’
O Digeri



10.isletmenizin Uretim Teknolojisinin Kaynag: Nedir?
3 Ozel Dizayn(isletme sahiplerince 6zel olarak imal edilmig olmast)
Ithal
Taklit
Yurtiginden Temin Edildi
Ozel Dizayn/Ithal
Ithal/Yurticinden Temin Edildi
Hepsi
O Digeni
11.Isletmenizin Cahisma Durumu Nedir?
0 Seri Imalat
3 Fason
O Mevsimlik
O3 Sipariy Usulii Uretim

Qoo

O SiparigtPazarlama
O Digeri
12.isletmenizin Giinliik Caligma Siiresi Nedir?
3 0-8 saat
3 9-16 saat
3 17-24 saat
(3 Digeri
13.Isletmenizin Kapasite Durumu Nedir? (Isletmedeki Makinalarin Uretim
Kapasitesi Dikkate Alinacaktir.) |
1 Tam (Cevabimz Tam ise 16.soruya geginiz.)
O Eksik
14.Isletmenizde Eksik Kapasite Orani Ne Kadardir?
0 0-%20
O %21-%40
3 %41-%60
(3 Digeri
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15.Igletmenizin Eksik Kapasite Nedenleri Nelerdir?
0 Hammadde Yetersizligi
O Mali Yetersizlik
O Talep Yetersizligi
3 lscilik Sorunlan
O3 Enerji Yetersizligi
O Digen
16.Isletmenizde Ne Tiir Sorunlarla Kargilagilmaktadir?
O Imalat
Finansman
Personel
Pazarlama
Biirokrasi
Ulagim

Finansman/Pazarlama

QoQQaddaQ

Hepsi
O Digeri
17.1sletme Sermayesinin Tedarik Sekli Nedir?
(3 Oz Kaynaklardan
O Akraba ve Yakmlardan
3 Bagkasindan Borg
O Banka Kredisi
03 Hisse Senedi
O Digeri
18.15letmenizin Yararlandis Damgmanlar Nelerdir?
O Yararlanmtyorum
Mali
Hukuki
Teknik
Mali/Hukuki
Hepsi

Qaaaaq

Digeri



19.Isletmenizin Yillik Cirosu Nedir?
3 0-99.999 USD
O 100.000-199.999 USD
0 200.000-299.999 USD
3 300.000-399.999 USD
0 400.000-499.999 USD
O Digeri
20.KOBI’lere Yonelik Tegvik / Ozendirme Araglarm Sunan Hangi Kurumlan
Biliyorsunuz?
03 TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirmalar Kurumu)
(3 KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme Bagkanh)
O TTGV (Tirkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi)
O TUBITAK/KOSGEB
O TUBITAK/KOSGEB/TTGV
O Hepsi
O Digeri
21.KOBT’lere Saglanan Tesvik / Ozendirme Araglanim Takip Ediyor musunuz?
O Evet
0O Haywr
3 Sadece Faydalandigimiz Tegvik/Ozendirme Araglarim Takip Ediyoruz.
0 Digeri
22.Isletmenizde Tesvik / Ozendirme Araclarindan Faydalanma Islemleri Kim
Tarafindan Yiiritiilmektedir?
O Sahip/Ortak
O Sirket Miidiirii
O Mubhasebeci
O Tesvik Uzmam
(O Miisavir/Damigman
O Digeri



23.KOBI’lere Saglanan Tesvik / Ozendirmeler Hakkinda Bilgileri Hangi Kaynaktan

Ahyorsunuz?

a
a
a

KOSGEB
Basin

Internet

0 KOSGEB/Basin

a
O

Hepsi
Digeri

24 KOBT’lere Saglanan Tegvik / Ozendirme Araglanndan Hangilerini Biliyorsunuz?

a

AR-GE Destegi

O Egitim Destegi

G ool

O

25.KOBI’lere

Istihdam Destegi
Damgmanlik

Fuar Tesvigi
Yatirim Tegvikleri
Eximbank Kredileri
Hepsi

Higbiri

Digeri

Inantyormusunuz?

a
a

26.KOBI’lere Saglanan Tegvik / Ozendirme Araglarinit Kullandimz mi?

m

Evet

Hayir

Evet

O Haberdar Degilim

O Hayir (Cevabimz Hayir ise 31.soruya geginiz.)

W

Saglanan Tegvik / Ozendirme Araglanmmn Faydah

W

Olduguna



27 Hangi Tegvik / Ozendirme Araglanm Kullandimz?
1 Eximbank Kredileri
0 Guamrik Muafiyeti

KDV Iadesi/Terkini/Tecili

Yatinim Tegvikleri

Fuar Tegvigi

Pazar Aragtirmasi Tegvigi

Ar-Ge Tesgvigi

Hepsi

Digeri

OBI’lere Saglanan Tesvik / Ozendirme Araglarimi Nerede Kullandiniz?

AoQooooaoao

28.
Istihdam

Uretim

Pazarlama
Istihdam/Uretim
Uretim/Pazarlama

aaooaaag

Hepsi
O Digeri
29.KOBI’lere Saglanan Tegvik / Ozendirme Araglarnin Katkis: Oldu mu?
03 Oldu
O Bilmiyorum
(3 Olmadi (Cevabiniz Olmad: ise 31 .soruya geciniz.)
30.Tesvik / Ozendirme Araglannin Satiglar Uzerinde Etkisi Oldu mu?
O Yurtigi Satiglanmiz Artt
O Yurtdigt Satiglanmiz Artt
3 Hem Yurti¢i Hem de Yurtdist Satiglarimiz Artt:
O Olmadt
3 Digeri



31.KOBI’lere Saglanan Tegvik / Ozendirme Araglanndan Faydalanmama /
Faydalanamama Sebepleriniz Nelerdir?

O KOBI'lere Yénelik Tegviklerin Az Olmas:

O Biirokrasi ve Mevzuat Engeli

O Tegvik Mevzuatim Bilen Kalifiye Eleman Yoklugu

(3 Ilgili Kurumiarin Tanrtim ve Bilgilendirme Eksikligi

3 Hepsi

O Digeni
32.KOBI’lere Saglanan Tesvik / Ozendirme Araglarnm Sizce Eksik Yonleri Nelerdir?

(3 Fazla Prosediiriin Olmas

O Verilen Tegviklerin Maliyetinin Yiiksek Olmasi (Faiz Oranlarimn Yiiksekligi,

Fizibilite Maliyeti)

O Hepsi

O Eksik Kalan Taraflann Yoktur

O Diged



