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ONSOZ

Glinlimiizde her kurum siirecte ve yapida siirekli iyilestirme ve kontrollerle ilk defa da
dogru mal ve hizmet ireterek miigteri memnuniyetini kazanma ve bu memnuniyeti

daimi hale getirmeyi amag¢ edinmektedir.

Bu arastirma egitim sisteminin temel egitimini kapsayan, list dgretim kurumlarina
dgrenci, hayata ise birey hazirlayan ilkogretim okullarinda egitimde kaliteyi artirmak
i¢in iyilestirme ¢alismalarindan olan Takim Caligmalarinin islerlik diizeylerini tespit
ederek, takimlarin islerligi ve engellere yonelik ¢6ziim Onerileri iiretmek amaciyla

yapilmistir.

Aragtirmanin  baslangicindan  sonuglanmasina  kadar gegen zaman igerisinde,
caligmalarimi titzlikle inceleyen, yardimlarini bir an olsun esirgemeyen, degerli
zamanlarin arastirmanin tamamlanmasi ig¢in harcayan tez damismamm Sayin Hocam

Yrd. Dog. Dr. Murat ISKENDER e sonsuz tesekiirler bor¢luyum.

Arastirmada kullanilan anketen olusturulmasinda degerli goriigleri ile katki saglayan
Sayin Hocam Prof. Dr. M. Durdu KARSLI’ya, her zaman goriis ve fikirlerinden
yararlandigim Saym Hocam Yrd.Dog.Dr. H.Basri GUNDUZ’e, yardimlarindan dolay:
Aragtirma Gorevlisi Sayin M. Ali HAMEDOGLU na, anketlerin cevaplanmasindan
dolay1 Sakarya ili Milli Egitim Midirligii’'nde gérevli degerli dgretmenlere, anketlerin
geri dontisimiinii saglayan okul midiirlerime, arastirma boyunca bana sabirla destek
veren sevgili esime, bu slire  icerisinde kendilerine yeterince zaman ayiramadigim

cocuklarima , tesekkiir ediyorum.

Haci Ismail SELCUK
Sakarya, Eyliil 2004
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OZET

Anahtar Kelimeler: Takim, Takim Caligmasi, Grup, Kalite, Verimlilik

Kalite ve verimliligi artirma ¢aligmalari diger sektdrlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda

da baslatilmis ve bu kavramlar tartisilir olmustur.

Okullarda kalite ve verimliligi artirma, iyilestirme adina karstlagilan veya var olan
problemleri ¢oziime kavusturmak i¢in takim ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Takim ¢alismalar

yapilirken, takimlarin islerligini etkileyen bir ¢ok problemler bulunmaktadir.

Bu aragtrmanin amact ilkogretim okullarinda Takim Calismalarnin islerlik diizeyleri
konusunda 6gretmen goriislerini belirleyerek  karsilagtlan engellere  ¢6ziim yollar

iiretmektir.

Aragtirmamin birinci boliimiinde egitimde TKY ve takim c¢alismalari ile ilgili kuramsal
bilgiler, problem ciimlesi, alt problemler, sinirliliklara yer verilmistir. Ikinci béliimde ise
konu ile ilgili arastirmalar yer almistir. Arastirmanin ligiinci boliimiinde; arastirmanin
yontemiyle ilgili olarak arastirmanin modeli, arastirmanin evreni, arastirmanin drneklemi,
veri toplama araglari ve verilerin analizi basliklart altinda sunulan bilgiler yer almaktadir.
Arastirmanin verileri once bir literatlir taramasindan sonra, okullarda uygulanan takim
¢alismalarina  yonelik olarak arastirmact tarafindan gelistirilen anket yardimiyla
toplanmigtir. Takim ¢alismalarinin islerlik diizeylerini belirlemeye yonelik olarak sorulan

sorulara ne diizeyde katildiklarint belirlemek amaciyla 5°1i Likert tipi dl¢ek kullanilmistir.

Dordiincti bolimde arastirma ile ilgilt bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Elde edilen

veriler SPSS yontemi ile ¢oziimlenmis; frekans ve yiizde analizi, t-testi kullanilmistir.

[lkogretim okullarinda takim g¢aligmalarinin islerligi orta diizeyde olarak goriilmiistiir.
Takim ¢aligmalarinda bulundugu okulda g¢alisma stireleri bakimindan 5 yildan az ve 5
yildan fazla ¢alismis denekler arasinda anlamli fark bulunmus, diger degiskenler arasinda
anlamh fark bulunamamuistir. Arastirmanin son bdliimiinde; takim caligmalarinin islerligi

ve engellere yonelik ¢oziim Onerileri getirilmistir.
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SUMMARY

THE WIEWS OF TEACHERS ABOUT THE FUNCTIONING OF TEAM WORKS IN
ELEMENTARY SCHOOLS (IN SAKARYA)

Key Words: Team, Team Work, Group, Quality, Productivity

The studies for increasing the quality and productivity have been started and these concepts have

become into discussion in educational institutions as in the other sectors.

Team works have been canducted to solve current or canfronted problems in the name of increasing
and improving quality and productivity in schools. While team works are done, a lot of problems

that influence the functioning of teams occur.

The aim of this research is to determine the teachers’ opinions concerning the level of team works in

elementary schools and to find solutions about the functioning of team works.

In the first part of this research theoretical knowledge, problem sentence, sub-problems, limitations
- and restictions about TQM application and team works in education are considered. In the second
part the insvestigations about the subject are emphasized. In the third part there are model of the
research method, the pattern of universe investigation, the illustration of the research, the tools of
data collection and the information presented under the titles of data analysis. The research data are
collected by means of the questionnaire developed by the researcher directed towards the team
works applied in schools after a wide literature scanning. In the research, the fivefold likert scale is
used to determine the participation level of subjects in the questions which were asked to determine

the functioning level and problems of team works.

The findings and interpretations about the research appear in the fourth part. The data obtained are

analized by means of SPSS method, frequency and percentage analysis, t test are used.

~ The functioning of team works in elementary schools are found to be in medium level. In respect to
team works, significant difference is found among the subjects who worked less than 5 years and
more than 5 years in the same school. No significant difference is found among the other variables.

In the last part of this research solutions directed towards the functioning of the teams and problems.
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GIRiS

Sanayi sektdriinde 60 yildan fazla bir siiredir gekillenmekte olan 6nemli bir diisiinme
davranig siireci, egitimcilerin ilgisini son zamanlarda gekebilmistir. Bu siireg, Toplam
Kalite Yonetimi ya da kisaca TKY olarak adlandirilir. TKY, kuram ve uygulamav
agisindan gii¢lii bir ortamda kalic1 olmak, varligim stirdiirmek giiniimiiz rgiitlerinin en
temel sorunudur. “Verimlilik” ve “kalite”, orgiitlerin bu sorunla bas edebilmek i¢in
sarildiklar1 can simitlerinden en 6nemlileridir. Bu ikili, gerek kalici olmada, gerekse de

gelisme ve gelecek garantisi saglamada vazgegilmez stratejik kavramlar olarak &ne

¢ikmaktadir [Sahin,. Simsek, 2002:60].

Toplam Kalite Yonetimi sadece kaliteyi ve verimliligi 6ngdren bir sistem degildir. Bir
sistem biitlinligu i¢inde bir orgiitiin ve onun etkinliklerinin tiim yénlerinde; insan
davraniglarinda, siireglerde yontem ve tekniklerde, ¢aligma ortaminda, {iriin yada
hizmette, yani biitiintiyle 6rgiit kiiltiirinde siirekli gelisim i¢in degisimi esas alan bir
felsefedir. Bu felsefede kalite herkesin sorumlulugundadir, dolayisiyla kalite, sadece
operasyonel diizeydeki personeli degil, Orgiitiin biitiiniinii kapsayan bir olgudur,

dolayisiyla “Toplam “ olarak ele almaktadir [Sahin,. Simsek, 2002:65 ].

Toplam Kalite Yonetimi, “miisteri”lerimizi, “bizden hizmet veya liriin bekleyen veya
alan herkes” ve “tedarik¢i” lerimizi de “bizim hizmet veya iiriin bekledigimiz veya

aldigimiz herkes olarak™ olarak tamimlar [Sahin, Simsek, 2002:61].

Cahsmanin Amaci

Bu c¢alismada  ilkogretim okulu Ogretmenlerinin okullarda egitim kalitesini ve
verimliligini artirmak igin tespit edilen sorunlara ¢odziim getirmek i¢in kurulan
takimlarda; takim c¢aligmalarinin iglerligine yonelik goriglerini  almak, takim

¢alismalarinda karsilasilan engellere yonelik ¢6ziim yollar iiretmek amaglanmaktadir.

Ayrica takim ¢aligmalarina katilan dgretmenlerde cinsiyet, yas, kidem, simf veya brans
ogretmeni olmalari, yas ve egitim durumlar ile diger demografik 6zelliklerin etkili olup

olmadigini belirlemektir.



Calismanm Onemi

Egitim icinde ve disinda olan her kesimce; egitimde belirlenen amaglar ve davranislarin
istenildigi diizeyde gerceklesmedigi, hedeflere ulagilmadig dile getirilmektedir. Bagta
anne-babalar, okul ¢evreleri, bir st 6gretim kademeleri, sanayi, ekonomi, isletmeler,
okul idarecileri, list yoneticiler, 6gretmenler kisacast tim kesimlerden bu konuda

sizlanmalar, sikayet, memnuniyetsizlik sik¢a dile getirilmektedir.

Bunun i¢indir ki Milli Egitim Bakanligi, Egitimde kalite ve verimliligi artirmak adina
Toplam Kalite Yénetimi’ni, 1999 yilinda 2506 sayili Tebligler Dergisinde yayimladig:
bir y6nerge ile uygulamaya koymustur. 2002 yili 2533 sayil1 Tebligler Dergisi’nde
Milli Egitim Bakanhg: Tasra Tegkilati Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesini

devreye koymugtur.

Bu arastirmada elde edilecek bulgularnin, Tirkiye’de ilkdgretim okullarinda ve diger
egitim kurumlarinda takim g¢aligmalar1 sirasinda karsilasilacak sorunlann ¢oziimiinde
151k tutacagi, engellerin asilmasina katkida bulunulacagi umulmaktadir. Elde edilen
veriler ve tiretilen ¢o6ziim yolari takim ¢aligmalari uygulamalarma veri saglamasi

nedeniyle de 6nemlidir.

Calismanin Metodolojisi

Konuyla ilgili literatiir taranmis ve SAKARYA ili Merkez il¢e ile Geyve, Pamukova,
Tarakli ilgelerinde yer alan ilk6gretim okullarinda gorevli Ggretmenlere, aragtirmaci

tarafindan gelistirilen anketin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullanilmigtir.

Arastirmada veriler anket yardimiyla toplanmistir. Veri toplama araci olarak Milli
Egitim Bakanligina bagh ilkégretim okullarinda uygulamaya konulan Toplam Kalite
Yonetimi ve Okul Gelisi Yonetimi ¢alisma esaslar1 dikkate alinarak, egitimin kendine
ozglligh ve farkli uygulama alanin olmasi da géz oniinde bulundurularak, arastirmaci

<¢

tarafindan gelistirilen “Takim Calismalarmin Islerligi testi kullanilmigtir.  Bu
arastirmanin Olgegi 5 boyut ve 43 sorudan olugsmaktadir. Bu boyutlar; Ihtiyaglarin
Belirlenmesi, Takimlarm Kurulmasi, Sorunlarin Tartigilmasi, Planlama —Is Boliimii ve

Degerlendirmeden olugmaktadir. Bu boyutlandirmada:



Ogretmenlerin goriiglerini belirlemek amact ile “Daima”, “Genellikle”, “Ara Sira”,
“Cok Az”, “Hig” secenekleri kullamlmigtir. Puanlamada segenekler olumlu
maddelerden olumsuz maddelere dogru “Daima —(5)” , “Genellikle- (4)”, “Ara Sira-
3), “Cok Az —(2)”, “Hig¢- (1), olmak tizere ( S’den 1’¢ dogru ) siralanan 5
basamakli Likert Olgegi kullanilmigtir.

Verilerin analizinde olgegin giivenirligini tespit amaciyla cronbach alfa katsayisi

hesaplanmig ve alfa degeri Alfa=.976 bulunmustur.

Veri analizinde kurulan takimlarin c¢aligma basamaklarina gore gesitli degiskenler
(cinsiyet, brang, kidem, bulundugu okulda ¢aligma siiresi, lisansiisti egitim yapma
durumu, hizmetigi egitim seminerine katilma durumu, yas ve mezun olunan okul)
agisindan igleyislerini belirlemek amaciyla siklik (frekans) ve yiizde ¢dziimlemesi

yapilmisgtir.

Takimlarin ¢alisma basamaklarina gore isleyis diizeylerinde cinsiyet, brans, kidem,
bulundupu okulda ¢alisma siiresi, Lisans iistii egitim yapma durumu, hizmetigi egitim
seminerine katilma durumu degiskenlerine iliskin olarak anlamli fark olup olmadigina
bakmak i¢in ise bagimsiz 6rneklem “t” testi, yas ve mezun olunan okul degiskenlerine
iligkin olarak deney grubunun homojen dagilim gdstermemesi nedeniyle ki kare teknigi

kullanilmistir.

Tezin I¢erigi

Arastirmanin birinci boliimtinde egitimde TKY ve takim ¢alismalar ile ilgili kuramsal
bilgiler; problem ciimlesi, alt problemler, sinirhihklara yer verilmistir. Ikinci bsliimiinde
ise konu ile ilgili aragtirmalar yer almigtir. Uglincti béliimde; aragtirmanin yontemiyle
ilgili olarak arastirmanin modeli, aragtirmanin evreni, arastirmanin Orneklemi, veri

toplama araglar1 ve verilerin analizi basliklart altinda sunulan bilgiler yer almaktadr.

Dérdiincti boliimde arastirma ile ilgili bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Veriler

SPSS yontemi ile ¢dziimlenmistir.

Son bolimde; takim g¢aligmalarinin islerligi ve engellere 'yonelik ¢6ziim &nerileri

getirilmistir.
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Cahsmanin Kistaslar:

1- Bu arastirma 2002-2003 egitim 6gretim yilinda Sakarya ili ilkdgretim okullarinda

gdrev yapan dgretmenlerin gorisleri ile stmirhdir.

2- Opretmenlerin anket formundaki sorulart samimi ve igten cevapladiklart kabul

edilmistir.
3- Aragtirma anket sorularina verilen cevaplar- ile sinirlidir.

4- Takim ¢aligmalarinda cinsiyet, brans, kidem, bulundugu okulda ¢alisma stiresi, yas,
mezun olduklari okul, lisans stii egitim yapip yapmama durumu, TKY veya takim
caligmalar ile ilgili seminer ve hizmeti¢i egitime katilma durumlari degiskenlerinin

etkili oldugu varsayilmistir.



1. TAKIM

Yeni veremlilik ve kalite anlayisinda daha farkh bir yaklasim vardir. Kaliteye bu yeni
anlayigt kazandiran diinyada olusan tek-pazar egemenligi ve bunun getirdigi yeni
rekabet sartlaridir. “Isletme ne tiretirse onu satar  anlayist yerini “bizim isimiz pazarin
istediklerini uretmektir” anlayigina birakmak zorunda kalmistir. Artik pazara miisteri
hakim olmustur. Bu durumda rekabette siirekli iistiinliigti saglayabilmenin tek kogsulu
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miisteridir. Bu ¢ergeve igerisinde bugiin kalite, “ iiriin yada hizmetle ilgili duydugu

doyum, hognutluk diizeye” olarak tanimlanmaktadir. [Sahin, Simsek, 2002:60].

Diinya pazarlarindaki rekabet¢i yapilanmada ise temel basar1 etmeni miisteridir. Miisteri
tercihlerini belirleyen en ¢nemli boyut ise kalitedir. Iste bu iki olgu is diinyasmm “kaliteli
verimlilik” baglantisina g&tlirmtigtiir. Kaynaklar ne kadar verimli kullamlirsa
kullanilsin, kaliteli ¢iktiya ulasilamazsa, verimliligin bir anlam1 kalmadig: ve kaliteyi
geligtirerek verimliligi artirmanin en iyi yol oldugu kabul edilmistir [Sahin, Simsek,

2002:61].

Toplam kalite yaklagimi sadece iiretilen {irtin ve hizmetin degil, bir biitlin olarak
yonetimin kalitesini ve verimliligini artirmayr amaglamaktadir. Kuruluglarin TKY ile
cok daha yiiksek rekabet gliciine ulagabildikleri bir gercektir. Ancak bu yaklasim;
yonetim anlayisi, felsefesi, 6rglit yapis1 ve yontemler ile bir biitiindiir [Sahin, Simsek,

2002:64].

Stirekli gelisme:

1- Uriin yada siireclerde yenilik yaratarak (bulus) yada
2- Var olani iyilestirerek (Kaizen) saglanabilir.

Bulugguluk: Arastirma- Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri yoluyla eskinin kaldirilip,
yeninin ortaya konmasidir. Bulusguluk yaklagimi ile ani ve biiyiik sigramalar yapmak
miimkiindiir. AR-GE yatirim gerektiren bir faaliyettir. Bu yaklagimda {riin yada hizmet
uzun silire standartini korur. Fakat, bu sirada AR-GE faaliyetleri devam etmektedir.
Yeni bir bulus gergeklestirildigi zaman, bu yenilik eski uygulamalart ortadan kaldirir

[Sahin, Simsek, 2002:67].

Iyilestirme (Kaizen): Japonlarin uyguladiklart bir stirekli gelisim yaklagimidir. Kai
(degisim) ve Zen (daha iyi) sozciiklerinden tiiretilen Kaizen kavrami bir yasam
felsefesini ifade eder. Kaizen felsefesine gére bugliniin diinden daha iyi olmasim
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saglayacak sekilde caba gosterilmelidir. Yapilacak iyilestirmenin boyutu Snemli
degildir. Ctinki kiigtik kiiglik degigikliklerin birikerek, zaman i¢inde Snemli gelismeler
saglayacagina inanilir [Sahin, Simgek, 2002:68].

Siirekli gelismeye yonelik iyilestirme g¢abalari i¢inde en etkili calisma sekli takim
caligmalanidir. Etkin bir TKY kiltiiri olusturabilmek i¢in takim ¢alismasmin
yayginlagtirilmas: ve kurumun tiim diizeylerinde ve karar verme, problem ¢dzme
asamalarinda etkili olarak kullanilabilmesi gereklidir. Takimlar kalite iyilestirmenin
lokomotifi olarak islev goriirler. TKY kurumunu, birbiri iistiine inga edilmis takimlar
olarak diistinmek miimkiindiir. Her biri bir sorunu ¢6zmek igin ¢alisan ve kii¢iik projeler
tizerinde kalite iyilestirme ¢aligmalar1 yapan takimlar, ya var olém bir stireci gelistirecek
yada bir yenisini tasarlayacaktir. Iyi galigan bir kurumda, birbirlerinin alanlarini da
kapsayan ¢ok sayida takim olmalidir. Bu takimlar sadece akademik personel yada
destek personeline ©zgii olmamalidir. Akademik ve akademik olmayan destek
elemanlardan olugsan karma takimlarin ¢ok Onemli rolleri olacaktir [Sahin,

Simsek,2002:68].

ProbYemlerin tanimlanmasinda kullanilan araglar, beyin firtinasi, nominal grup teknigi,
akig diyagramidir. Problemlerin analizinde kullanilan teknikler ise histogram ve gili¢

ortak kullanilmaktadir.

Beyin Firtinasi: Beyin firtinasi ¢ok sayida fikir tiretilmesi ve insanlarin yaraticih@inin
ortaya ¢ikarilmast igin kullamilan bir tekniktir. Herkesin fikrini rahatga sdylemesi

saglanur ve daha sonra her fikir i¢in oylama yapilir [Kalite Ofisi,2004].

Nominal Grup Teknigi: Hangi problemin lizerinde ve ne sekilde galisilacagi konusunda
bazen daha fazla otoritesi olan veya daha yiiksek sesle konusan kisinin sdzii geger. Bu
durum takim igindeki kisilerde kendi problemleri iizerinde asla ¢alisamayacag:
diistincesi uyandirir. Bu secilen problem iizerinde baglanti eksikliine ve daha
baslangigta yanlis problemin segilmesine yol agabilir. Nominal grup teknigi problem

se¢iminde grup igerisinde herkese esit hak verilmesini saglar [Kalite Ofisi,2004]..

Akis Diyagrami: Akis diyagrami herhangi bir tretim yada hizmet prosesindeki hatalarr,
tekrarlar1 ve yarar saglamayan basamaklari belirlemek igin kullanilir. Bu belirleme

islemi prosesin gergek ve ideal akislar karsilagtirilarak yapilir.



Giig Alan Analizi: Kigisel ve tegkilath olarak degisiklik nésﬂ olusur? Bu dinamik bir
prosestir. “A” durumundan “B” durumuna, “X” zamanindan “Y” zamanina hareketi
Gnerif. Bu hareketin enerjisi nereden gelir? Bu yaklasim degisiklikleri giigler arasindaki
miicadelenin sonucu olarak gormektedir. Bu fikri gelistiren teknige gli¢ alan analizi
denir. Siirticti gi¢ hararete zorlayan, énleyici gii¢ ise hareketi enéelleyen glictlir. Eger

degisiklik yoksa giicler esittir yada dnleyici gii¢ daha kuvvetlidir [Kalite Ofisi,2004].

Pareto Diagrami1: Pareto analizleri, ¢esitli olaylara iligkin sonuglarin %80’inin %20°lik
sebeplerden kaynaklandigi varsayimina dayanir ve kaliteyi etkiledigi distiniilen tiim
unsurlarin degerlendirilmesi igin yapilir. Analizlerde kullamlan diagram, temel sorunu
olusturan alt problemler yada sebeplerin ylizde etkilerini soldan saga azalan bir diizende

grafiksel gosterimini saglar [Kalite Ofisi,2004].

Sebep-Sonug Diyagrami: Sebep-sonu¢ diyagrami, problem ve bu problemi olusturan
temel sebepler arasindaki iligskinin grafiksel gosterimidir. Modelde problem “sonug”,
problemi etkileyen faktorler ise “sebep” olarak ele alimir. “Sebep” ve “sonug”larin

belirlenmesi ise “beyin firtinas1” olarak adlandirilan bir yontemle yapilir[Kalite Ofisi].

Gruplandirma: Gruplandirma, belli kategorilere ve 6zelliklere go6re bilgilerin
siiflandirilmasi siirecidir. Gruplandirmayi, bir sorunun pargalara ayrilip tek tek

incelenmesi olarak da tanimlayabiliriz [Kalite Ofisi].

Histogram: Histogramlar, 6l¢tim degerlerinin dagilimint gosteren ve bu dagilimin
standart limitlerine gére durumunu belirten bir gubuk diagram kartlaridir. Histogramlari
olusturan dikdortgenlerin taban genislikleri sinif araliklarina esit, alanlari ise frekanslari
ile dogru orantilidir. Histogramda belirli bir o6l¢linlin kendi igerisindeki dagilimi

gosterilir [Kalite Ofisi, 2004].

Cetele Tablolar: Herhangi bir konuda muayene ve test verilerinin kaydedildigi forma
“cetele tablosu” veya “kontrol tablosu” adi verilir. Diger istatistik teknikler i¢in ilk
asamay1 ve veri tabanini olugturur. Olgiilen veriler bu konuda olusturulmus bir forma
islenir. Formun iizerine verilerin kim tarafindan nerede, nasil, ne zaman saglandiginin
belirtilmesi gerekir. Ozetle getele tablolari, verilerin dogru olarak toplanmasini, &zetinin

ve analizinin saglikli olarak yapilmasini saglar [Kalite Ofisi,2004].

Dagilma Diyagrami: Dagilma Diagramlari, kaliteyi etkileyen yada iyilestirmeye konu

olan iki 6zellik arasinda, iligki olup olmadiginin belirlenmesi esasina dayanir ve hatayi



yarattig1 diisiiniilen unsurun, gercek neden olup olmadigini ortaya ¢ikarmada kullanilir |

[Kalite Ofisi, 2004].

Kontrol Kart1: Siradan ve 6zel nedenlerden kaynaklanan degiskenlik sorunlarini bulup,

ortaya ¢ikarmak ve gerekli 6nlemleri alip diizeltmek amaciyla kullanilir.

Kalite Kavrami: Kalite; misteri tarafindan talep edilen, istenen, ihtiya¢ duyulan seyin
saglanmasidir [Sahin, Simsek, 2002:60].

Kalite; bir Urtin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplami1 olarak ifade edilmektedir [Tiirk Standartdi TS
9005- ISO8402].

Yeni kalite anlayigindaki “ilk defasinda ve her defasinda dogru yapin” ilkesi ile de
kalite ve verimlilik iliskisi ayrilmaz bir biitiin olusturmustur. Bu ilke bizi sifir hataya ve

kusursuzlugu tasir [Akal, 1995:83].

Kalite, en genel anlamiyla amaglara uygunluk olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim hem
hizmet hem de tiretim sektoriinii icine alan ¢ok genel bir anlam i¢ermektedir. Daha
sonra kalite kavrami daraltilarak kullanima uygunluk seklinde ifade edilmistir. Bu
tanimin igerisine daha net bir kelime eklenerek kalite; bir mali veya hizmeti eksiksiz
tretmektir seklinde ifade edilmis ancak, “eksiksiz” nitelemesi goreli bir sozcik
oldugundan giiniimiiz rekabet sartlarina gére yeniden tanimlanmasina gerek gériilmiis
ve kalite; tretilen mal veya hizmetin miisterilerin isteklerine uygunluk derecesi olarak

tamimlanmistir [Karsl, 1997:69].

Orgiitlerde rekabetle birlikte kalitenin 6n plan1 ¢ikmasi yoneticileri, toplam kalite
yOnetimi, siirekli gelisme, 6z degerlendirme, tiiketici memnuniyeti, is milkemmelligi
gibi yonetsel araglar1 kullanmaya yoneltmektedir. Bu araglar yoneticilere, 6rgiitlerin
trlin sunum stirecindeki sistematik hata ve/veya yetersizlikleri kesfetme, rekabet
Ustiinligl saglama ve orglitsel etkililiginin gelistirilmesi siirecinde yardimer olmaktadir

[Glindiiz,2001:45].
Kalitenin boyutlari ise $6yle siralanabilir:

Performans : Urlin veya servisin &lgiilebilir birincil karakteristiklerini igerir [Kalite

Ofisi,2004].



Uriiniin Giivenilirligi: Urliniin belirli zaman zarfinda anzalanmayacag yada 6zelligini

yitirmeyecegine olan giiveni igerir [Kalite Ofisi,2004].

Uygunluk: Uriin veya servisin belirlenen standartlari karsilama seviyesidir. Klasik
yonetim yaklagimi "uygunlugu", énceden tespit edilen tolerans lilnitleri icinde sartlar
karsilamaktadir. % 95 ve yukaris1 yiiksek kalitenin gostergesi olabilir [ Kalite
Ofisi,2004].

Dayaniklilik: Uriin yasam siiresinin &l¢timiidiir. Elektrik ampullerinin émri.

Servis :Uriin anzalandip1 takdirde onarilincaya kadar gecen zaman ile servis

personelinin yeterliligini ve davraniglarini kapsar [Kalite Ofisi, 2004].

Estetik :Kullanicinin iirline olan tepkisini igerir. Bireyin sahsi tercihini temsil eder

[Kalite Ofisi,2004].

Kalitenin tarihsel gelisimini incelerken kalite asamalarini ii¢ baglik altinda toplamak

miimkiindiir. Bunlar; muayene, kalite kontrol, kalite giivencesi ve toplam kalitedir.

Muayene Asamasi: Ilk olarak M.O. 2150 tarihli Hammurabi Kanunlarinda kaliteye
referans verilebilir. Muayene gorevlileri tdriinleri, y6netimin belirlemis oldugu
spesifikasyonlara uygunlugu agisindan kontrol ederek kabul ya da ret Kkaran
veriyorlardr. Amag, triinler ile ilgili sikayetlerin karsilanmasi ve ticari ahlakin

olusturulmasinin saglanmasi idi.

Bu agamanin temel yaklagimi tiiketiciye hatali tiriinlerin gitmemesini saglamaktir. Bu
yaklasim tiiketiciyl korumus ancak {ireticide sikintt yaratmistir. Cilinkii muayene
edilerek hatali bulunan triinler tiretici i¢in zarar olusturmustur. Bu agidan iireticiyi de
koruyan bir sistem iizerinde durulmus ve kalite kontrol asamasina ge¢ilmistir [Kalite
Ofisi1,2004].

Kalite Kontrol Asamasi: 20. yiizy1l baslarinda atdlyelerin yerini biiyiik dlgekli fabrikalar
alinca, geleneksel atdlye yonetiminin yaklagimlari yetersiz kaldi ve bu durum
verimliligi arttirma bagsta olmak {izere, liretim sisteminin daha iyi yonetilmesine iliskin
birgok arastirmanin yapilmasma neden oldu. Birinci Diinya Savasimn ortaya ¢ikardig
kosullar, ima}at sistemini eskiye gore daha karmasik hale getirmis ve kalite kontrol
islevinin bu alanda uzmanlagmis kisiler tarafindan yerine getirilmesi zorunlu olmustur.

Bu agama “muayene” olarak nitelendirilmektedir. Bu gelismelerin sonucu olarak kalite



kontrol islemleri, tiretim boliimiintin sorumlulugundan ayrilarak bagimsiz bir birim

halinde isletme 6rgiitii i¢inde yerini almigtir [Kalite Ofisi,2004].

1924 yilinda bir matematik¢i olan Dr. Walter Shewhart, ilk kez Bell Laboratuarlarinda,
seri uretim ortaminda kalitenin ekonomik olarak kontroli i¢in bir yéntem olan

[statistiksel Kalite Kontrol (IKK) kavramini giindeme getirdi [Kalite Ofisi, 2004].

IKK uygulamasinda; iiretimin % 100’iinii muayene etmek miimkiin olmadigindan,
drneklem tizerinde yapilacak, elde edilecek istatiklerle tiretim partisinin tamaninin

kalitesine iligkin istatiksel bir ¢ikarim yapilir [Sahin, Simsek, 2002:63].

IKK uygulamalarinin iyice kendini kabul ettirdigi dénem ise II: Diinya Savasidr.
Onceleri {iriin kalitesinin kontroliine agirlik veren IKK, II. Diinya Savasi sonrasinda ise
Istatiksel Siire¢ Kontrolii (ISK) yoniinde gelismeye basladi. Ancak iiretim stireglerinin
karmagik hale gelmesi, muayeneciler ve karar alanlar arasinda esgiidiim ve geri besleme
mekanizmasinin olusturulmasimi zorunlu hale getirmistir. Bunun sonucunda “Kalite
Giivencesi ve Toplam Kalite Yonetimi” anlayisi ve agsamasi yasama ge¢mistir. Béylece
kalitenin kontrolli, tasarim agamasindan baglayarak, ara girdiler, islem i¢i ve son ¢ikti
asamalarini izlemek suretiyle kalite yonetimine dogru gelistirilmeye baslanmistir

[Kalite Ofisi, 2004].

Toplam Kalite Kontrolit (TKK) kavramim ilk kez, 1957°de A.V. Feigenbaum
yaymnladigl bir makalede kullandi. Kalitenin sadece kalite bdlimiintin degil, ¢alisan

herkesin sorumlulugu oldugu fikrini ortaya att1. Béylece, Toplam Kalite Kontrol Devri

basladi.

Toplam Kalite Kontroliinii kullanarak basarili sonuglarim ortaya koyanlar ise japonlar
oldu. 1962 yilinda Ishikawa, Toyota fabrikalarinda uyguladig: ve Feigenbaum’un TKK
anlayigindan bazi noktalarda farklilik gosteren yeni yonetim sekline “Firma Capinda

Kalite Kontrolii (FCKK)” adim verdi.

Bugiin TKK. Sadece kalite gelistirme amaciyla kullamlan bir yaklasim olmaktan ote,
firma kalitesini simgeleyen, bir yonetim kontrol sistemi olarak kabul edilmekte ve daha

¢ok Toplam Kalite Yonetimi (TKY) adi ile amilmaktadir [Sahin, Simsek, 2002:63].

Kalite Giivencesi ve Toplam Kalite Asamas1: Cagdas kalite felsefesinin diisiince ustalari

olarak bilinen William Edwards Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby “Toplam
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Kalite Yonetimi” anlayiginin temellerini kurmuglar, Armand V. Feigenbaum ve Kaoru

Ishikawa da yaptiklar katkilarla binanin gévdesini ve ¢atisini inga etmislerdir.

Toplam Kalite Kontrolii en ekonomik seviyede, tam olarak miigteri tatminini séglamaya
yonelik olarak, bir isletme i¢indeki liretim, pazarlama, insan kaynaklari, finansman,
miithendislik vb. birimlerdeki ¢esitli gruplarin ¢abalarini entegre eden bir sistem olarak
tamimlamistir. Kalite kavraming; belirli musteri ihtiyaglari i¢in tirtintin fiili kullanimi ve
satig fiyatiyla ilgili olarak en iyi anlaminda kullanilirken kontrol kavramini da bir siire¢
olarak ele almaktadir. Buna gore; kalite standartlarinin olusturulmasi, bazi standartlara
uygunlugun degetlendirilmesi, standartlara ulagilmadiginda diizeltici 6nlemlerin
alinmasi ve standartlara da iyilestirmeler yapilmasi i¢in planlama yapilmasi bu siirecin

asamalarini olusturmaktadir [Kalite Ofisi,2004].

Crosby, mutlak dogrular olarak adlandirdigi doért yeni kalite yonetim maddesini

agagidaki gibi belirtmistir :

- Kalite, ihtiyaglara uygunluk olarak tanimlanir, mitkemmellik degil.
- Kalite, 6nleme ile basarilir, degerleme ile degil.

- Kalite basar standardi, sifir hatadir.

- Kalite uygunluk fiyati ile &l¢tiliir, indekslerle degil.

Crosby’nin gelistirdigi kalite iyilestirme stireci, uzun zaman alan ve bir plana gore
uygulanmasi gereken kiiltiir degisimini gerektiren bir yasam bi¢imidir [Kalite

Ofisi,2004].

Arastirmalar birgok isletmenin takim c¢alismasimi kullanarak, verimini artirdiini,
zaman ve kaynak israfinin Oniine gegtifini, musteri memnuniyetini ve talebini
artirdigin, kararlh ve motive olmug ig glicline sahip oldugunu ve {iriin kalitesini

yiikselttigini géstermektedir.

Takimin ne olduguna deginmeden &nce kimi zaman bu sézciik yerine kullanilan grup
s6zcligiinin  tanumimn yapimasi gerekmektedir. Ciinkii gliniimiizde “ biz iyi bir
takimiz, etkili bir grup ¢aligmasi ile bagarili olduk v.s.” gibi sozlere ¢ok sik
rastlanmaktadir. Hatta bu konunun iizerine dikkatle gidildiginde takim ve grup
sozciiklerinin - aymi anlamda kullamildigr gézlemlenmektedir. “Takim ve grup aym

seydir, ne fark var ?” diistincesi bile olduk¢a yaygindir. Katzenbach bu ikilemi agik¢a
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sOyle ifade etmigtir: “Her grup takim haline gelemez, takim ile grup ayni sey olsa idi,

onlara degisik adlar verilmezdi.” [Sarvan,2003].

Insanlar ezelden beri ortak yada yakin islevlere sahip kiigiik grupiar olugturmustur. Aile
hayati, koruma, hiiklimetler, eglence, is; biitiin bunlarin temelinde gruplar vardir,
Isletmelerde de pek ¢ok takim ve grup vardir. Ornegin, ayni ofisini paylasan
insanlardan olusan bir topluluk, 6gle yemegine ¢ikan bir topluluk yada belli zamanlarda

fazla mesai yapan insanlar olarak bir grup olusturmaktadirlar.

Kogel’e gore [Kogel,1998]; grup; ortak norm ve davranis ilkelerini paylasan, aralarinda
cesitli rol farkhilagtirmasi gergeklestiren, ortak bir amaci paylasan ve bu amag
dogrultusunda birbirleri ile haberlesme i¢inde olan, karsilikli olarak birbirlerini
etkileyen iki veya daha fazla kiginin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan bir sosyal
olgudur . Bir anlamda big¢imsel 6rgiitiin 6zelliklerini gdstermekte ve isletmenin genel
amaci dogrultusunda  sekillenmektedir. Bunlar, orgiitleyici tarafindan  Orgiitlerin
gereksinimlerini karsilamak ve bicimsel c¢abalari  gergeklestirmek tlizere

olusturulmaktadirlar.

Bu tiir gruplarin olusumu, orgiitleyicinin = koymus oldugu prensip ve program
cercevesinde yine orglit prensiplerine bagh olarak gruba dahil edilmesiyle gelismektedir

[Erdogan, 1991].

Takim s6zciigli ise, grup sdzcliflinin  anlamindan da Ote, ortaklastiklart amaglari
isbirligi icinde, en list diizeyde bir etkililikte gerceklestirmek ig¢in bir araya gelen

insanlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Takim “ortak bir amag, hedef ve yaklasimlari benimsemis, belli bir is slireci veya
stirecin bir kismindan sorumlu olmak {izere yetkilendirilmis (karar verme, planlama,
uygulamaya alma, kaynak kullammi) ve gerekli bilgi, beceriler ile donatilmig grup”

olarak tanimlanmaktadir [Yedievli,1997,28].

Eren’e gore takim [Eren,1998]: ” 6ncedén belirlenmis hedeflere ulagmak i¢in bir araya
gelmis birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisinin olusturdugu
tbpluluktur. Takimlar nispeten stirekli is gruplaridir. Her diizeyde iliyelerine ortak bir
amag, baglilik saglamak, orgiitin iginde fonksiyonel bir biitiin olusturmak amaciyla

olusturulan birlesmelerdir. -
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Takim 6zel bir amacin baglamast ¢alismalarinda birbirine bagimli ve esgiidiimlii ¢alisan-
iki veya daha fazla insanin olugturdugu bir birimdir. Takim genellikle 6rgiitlerdeki grup
olarak adlandirihr. Fakat takimla grup birbirinden farkli anlam tagirlar [Kepgeoglu,
- 1998:69].

Takim, organizasyonun herhangi bir seviyesinde, liyeleri ortak amaglar etrafinda
birbirine kargilikli bagiml olarak is {ireten bir birim olarak, organizasyonda geri kalan -

bir kisma kars1 sorumlu olan miisbet stirekli is gruplaridir [Sarvan, 2003].

Etkili bir takim, amacina en etkili yoldan ulagan ve bu siire¢ igerisinde en zor igleri bile

bagar: ile gergeklestirebilendir [Caligkan,2001:19].

Sarvan’a gore i3 grubu; “organizasyonda belli bir islemin yerine getirilmesi
sorumlulugunu birlikte istlenen bir insan grubudur.” Is takimlar is grubudur, ancak
biitin i3 gruplan yiiksek performanshi is takimi 6zelliklerine sahip olamamaktadir;
dolayisiyla aralarinda bir nitelik farki 6ngoriilmektedir. Takim is gruplarina yiiksek
performans gosteren bir spor takiminin &zellikleri kazandinlmaya g¢alisildig: icin bir

benzetme (simiilasyon) yapmak tizere kullanilmistir [Sarvan, 2003].

Bu tanimlardan da anlagilacagi gibi takimin tamiminda ¢ Onemli ©6ge goéze
carpmaktadir. Bunlardan birincisi, takim olusturulabilmesi igin iki veya daha fazla
kisinin gerekmesidir. Ideal takim 4-12 kisi arasinda olamidir. Ikincisi, takimi olusturan
kigilerin birbirlerine bagimli olmasi ve birlikte hareket etmeleredir. Bir baska ifadeyle,
devamli olarak karsilikli etkilesim halinde olmalaridir. Ugiinciisti ise, takim1 olusturan

bireylerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek lizere ¢alismalaridir [Sarvan,2003].

Etkili bir takim ile grup arasindaki temel farklilik ortaya koyduklari verimden
kaynaklanir. Bununla birlikte, takim ve grup calismalan arasindaki karakteristik

farkliliklar da daha agik bir sekilde sdyle ortaya konulabilir.

- Takimlarda tyeler karsilikli dayanigmay: tanirlar, basarili olmalarinin, diger takim
tiyelerinin bagarisindan kaynaklandigini bilirler ve hem kisisel hem de takim amaglarina
en iyi ancak karsilikli destek sayesinde ulasilabilecegini anlarlar. Sadece bireysel
diizeyde degil, takim diizeyinde de hesap verirler. Gruplarda ise iiyeler sadece yonetsel
amagclar igin bir araya getirildiklerini diisiniirler. Bagimsiz ¢ahisirlar ve bireysel olarak

hesap olarak hesap verirler; bazen de amaglari diger lyelerinki ile ¢atigir.
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- Etkili takimlarda hedefe yonelik bir eylem ve metod birligi vardir; iiyeler hem kendi
iglerine hem de birime sahip ¢ikma duygusunu yasarlar, gruplarda ise bireysel tarzlar
benimsenmektedir; tiyeler birim hedeflerinin planlanmasi siirecine yeterince dahil
edilmedikleri i¢in kendi hedeflerine odaklanmaya egilim gosterirler. Islerini sadece bir

iicretli is¢i olarak yaparlar.

- Takim tyeleri sahip olduklari kisisel yeteneklerini = ve bilgilerini takim hedefleri
dogrultusunda kullanarak isletmenin bagarisina katkida bulunurlar. Grup iiyelerine ise

sadece yapmalan gerek sey s6ylenir, fikri sorulmaz.

- Takim tyeleri bir giiven ortaminda g¢aligirlar ve fikirlerini, anlagmazliklarim ve
duygularini agik¢a ifade edebilmeleri yonilinde yireklendirilirler. Sorular ve sorunlar
saygiyla karsllanlr; Ancak grup fdyeleri diger Uyelerin roliinii tam anlamiyla
anlamadiklart igin ¢aligma arkadaglarinin iggtidiilerine glivenemezler. Fikir belirtmek

veya uyusmazlik gruplarda engelleyicilik olarak goriiliir.

- Takim tartigmalarinda, gruplardaki gibi salt toplanti etkinligi dikkate alinmamakta;
takim iyelerinin birbirlerini daha iyi tanimasi ve grup normunu olugturabilmesi igin
dosdogru ve agik iletisim de tegvik edilir. Boylece liyeler birbirlerinin bakis agisim
anlamaya ¢alisirlar. Fakat gruplarda tiyeler konusurken ¢ok dikkatli davrandiklarindan
asil sOylemek istedikleri algilanamaz ve sanki oyun oynarcasina konusmalarinda agik

yakalamak i¢in iletigim tuzaklar1 kurulur.

- Takimlarda tiyelerin becerilerini gelistirmeleri ve 6grendiklerini ise aktarmalari tesvik
edilir. Béylece liyeler takimin destegini alirlar. Gruplarda ise tiyeler iyi egitimli olsalar

da gerek sef gerekse grubun diger liyeleri tarafindan bunu ise aktarmalarn kisitlanir.

- Takimlarda performans kollektif hizmetle 6lgtliirken gruplarda finanssal gostergelere

bakilarak 6l¢tilmektedir.

- Takim tiyeleri gatismalar: insan iliskilerinin normal bir yoni olarak algilar ve bu tiir
durumlar1 yeni fikirleri ve yaraticilik igin birer firsat olarak goriir. Gruplarda ise
durum daha farkhidir. Uyeler kendilerini, nasil ¢6zeceklerini bilmedikleri catisma icinde
bulurlar.  Sefleri ¢atismaya miidahalede gecikebilir ve bu yiizden ciddi hasarlar

olusabilir.

- Takimlarda tiyeler, takimi etkileyecek karar stireclerine katilar ama takimin bir karara

varamadig1 yada acil durumlarda son karari liderin verecegini bilirler. Asil hedef uyum
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degil, olumlu sonuglardir. Gruplar ise gii¢lii bir lider ¢evresinde toplanmis bireylerden
olusmaktadir ve liyeler grubu etkileyecek kararlarin alinma stirecine genelde katilmazlar

[Maddux, 1999].

Sonug olarak takimlar, tek viicut ¢aligmanin Srneklerini sergilerken, gruplarda sadece
birlikte ¢aligma vardir. Takim iginde bir kesif yapildigi durumlarda ortaya sinerji
¢ikar. Diger bir deyisle, takim igindeki fikir paylagimlar ve saglikli iletigim kanallarinin
olmas: ile bireylerin tek baslarina ortaya ¢ikaramayacaklari yeni diigiinceler ve
projeler gelistirebilmektedir. Grupta ve takimda paylasilan hedefler de farklilik
gostermektedir. Ancak takimlarin belli gereklilikleri, faydalar1 ve riskleri, sonugta
ortak ¢aba gerektiren en az bir ortak hedefle ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinki
hedef yada hedeflerin, tim takim iiyelerince aym bigimde anlagilmasi ve her bir
liyenin ¢abasinin koordine edilmesi gerekmektedir. Boylece tipki basarli bir isbirligi
ve dayamigmadan kaynaklanan faydalar gibi ylksek etkilesim di’lzeylgrinde de

belirebilen bazi riskler ortadan kalkmaktadir.

Kalite takimlar1 az bir harcamayla yiiksek kaliteyi, yiiksek tretimi ve yiiksek morali
kazanmanin ve saglamanin bir yoludur, Kalite takimlarinda temel amag; isbirlikgi
kiltirtin gelismesine katkida bulunmak, insanlara deger vererek yapilan isten zevk
alinan ortamlar olusturmak, insan yeteneginden mumkiin oldugu kadar faydalanmak,
calisanlarin  motivasyonunu yiikseltmek, basarilar1 artimak ve ¢alisanlarin

gelistirilmesini saglamaktir [Cafoglu,1996:25].

Kalite takimlarinda biitiin grup tiyeleri ¢aligma ortamlarinda birbiriyle siirekli olarak
iletisim ig¢inde ¢alisirlar. Kiigiik takimlar birbiriyle etkilesimleri sonucunda daha biiyiik
takimlar olusturabilirler. Genellikle kalite takimlari lider ve gozlemci kontroliinde
caligmakta olup, liyelerin her hangi bir probleminde en 6nemli yardimci yine lider

olmalidir.

Her takimin belirlenmis bir vizyonu ve misyonu olmalidir. Sence vizyonu: Ne ?
Sorusunun yanitt ve yaratmaya calisngimiz gelecegin resmi olarak ifade etmektedir.
Misyonu ise “ Nigin ? ” sorusunun yaniti olarak goriir ve kurulusun “Biz nigin variz ?

”sorusuna cevap aranmasint ileri stirmektedir [Sence, 2002:245].

Toplam kalite YOnetimi basarisinda temel olan ekip c¢alismasidir. Elbette, ekip

¢aligmasi ve birliktelik ruhu, durup dururken olumsuz. Lider dikkatlice yapilandirmali,
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gliven ve eminlik atmosferini yaratacak problem ¢6zme ve komiinikasyon becerileri

kullanabilmelidir [Langford, Cleary, 1999:135-136].

Takim kurmak kirk-elli yildir kuruluglarin verimliligini artirmak amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Bu takimlara kalite gemberleri, kaptan takimlari, gérev takimlari, hizli
tepki takimlari, kendini yoneten takimlar, yenilik takimlart ve hareket halindeki
partnerler gibi gesitli isimler verilmistir. Ancak eldeki belgeler bu ¢abalarin sadece
sinirli bir basar1 kazanabilecegini = gostermektedir. Kurulusun verimliligini artirma
yoniindeki her tiirlii girisim yeterli kiiltiirel destege sahip olmadig: takdirde silinip
gidecektir. Takimlarin coguniukla iginde ¢alistigs kiilttir geleneksel yonetim tarzinin bir
kiltiirtidiir. Takimin basarisini bunda daha kot etkileyecek bir kiltlir hayal etmek

giigtiir [Weaver.2000:143].

Oysa takimlar mevcut sorunlari agmanin 6tesinde daha farkli amacglar1 stlenmeli

stirekli iyilestirme ile kurumun devami ile yenilesme ve degisimi saglamalidir.

Kuruluglarin stirekli bir iyilesme sergileyebilmeleri i¢in kiltiirlerini degistirmeleri
gerekir. Bir seyi en iyi haline dondiirmeyi ve yangin sdndiirmeyi disiinmekten
vazge¢meleri, siirekli iyilestirme hakkinda diigtinmeleri gerekir. Takimlar siiregleri
tekrar isler duruma getirdikten sonra, dagilmak yerine stiregleri sonsuza kadar
iyilestirmelidir. Strekli iyilestirme deyisi bu anlama gelmektedir. Bir sey lizerinde alti
ay c¢alistiktan sonra vazgecilmesi anlamina gelmez. Bu deyisin ilk sdzctigi stirekli’dir
ve “siirekli” demek “sonsuza kadar” demektir. Isleri hep daha iyi yapmaya g¢aligmak

zorunda olmamiz anlamina gelmektedir.

Weaver, siireglerin siirekli olarak iyilestirilmek zorunda olunmasini birka¢ nedene
baglamak- tadir.  Bunlardan birincisi, misterilerin maymun istahli olmasidir.
Miisterilerin ihtiyaglari degisir ve devamli olarak artar. Miisterilerin ihtiyaglar
degisince de farkli siire¢ tiriinleri gerekir. Stirekli iyilestirmenin ikinci nedeni ise
ortaya her giin yeni siire¢ teknolojisinin ¢ikmasidir. Rekabet edebilmek igin faydali
teknolojiler kullamlmalidir. Uglincii neden tedarikgilerin ¢iktilarimin 6zelliklerini
genellikle degistirmeleridir. Bu degisiklik bazen iyi ydnde, bazen de kotii yonde
olabilir. Tedarik¢ilerdeki bu degisiklikler ¢ogunlukla birdenbire gergeklesir. Ciinkii
kuruluglarin biiyitk ¢ogunlugu, ozellikle geleneksel kuruluslar, tedarik¢iyle onlarin
stire¢ kapasitelerini bilip meydana gelebilecek degisiklikleri Onceden  tahmin
edebilecek olglide yakm bir isbirligi i¢inde degildirler. Demek ki, siiregleri tyilestirecek
takimlarin iki amaci olmaldir. Ilk ama¢ kolayca anlasilir: siireglerin iyilestirilmesi
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gerekir. Ama ikinci amag o kadar kolay anlagilmamaktadir. Ikinci ama¢ takimlarin

¢alisanlarin kiiltiirlintin degigecegi bir egitim alan1 olma ihtimalidir [Weaver, 200:135].
' bl

Oyleyse takimlar, bir kurumda siiregleri iyilestirecek takima katilanlarin, &nemli
gordiikleri seylerin ve islerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda diisiincelerinin

degisimini saglayacak. Bunlar degistigi zamanda kurum kaltiirii degismis olacaktir.

Yoneticiler ve diger calisanlar takimlar halinde g¢alistiklart zaman  tutumlar
degistirilebilir. [lk olarak onlara tek bir en iyi yolun olmadig1 ve yaptiklar1 seyin isleri
siirekli iyilestirmek oldugu 6gretilebilir. Takimlar alti ay yada bir yil calistiktan sonra
dagilmaz. Daha sonra da ¢aligmay: stirdiirtirler. Yaptiklarn iyilestirme ile yetinmemeli,
hep daha iyisini istemelidirler. Bu da sabir ister. Takimlarin sirf kendilerine verilen
siirecin nasil igledigini anlamak i¢in bile uzun siire ¢aligmalan gerekir. Yerlestirilmesi
gereken ikinci tutum sabirli ve olmaktir. Ugiincii tutum ise diigiinmesi gerekenlerin
sadece tepedekiler olmadigidir ve bu da ¢alisanlarin kendi baglarina diisiinmek zorunda
olmalar1 anlamina gelir. Dordiincii tutum igbirligidir. Takim tiyeleri siire¢leri nasil
iyilestireceklerine karar vermek igin uzlasim arama yoluyla isbirligi yapmalidirlar

[Weaver,2000:136].

Yani takimlar, yalmzca kurulugun verimliligini artirmak ic¢in siiregleri iyilestirmekle
kalmamali, ayn1 zamanda takim tiyelerinin tutumlarini degistirmeyi saglayacak bir gii¢

olmalidirlar. Takim tiyelerinin tutumlar degisince kurulusun kiiltiirii de degisecektir

Iyilestirme ozii geregi yavastir, kademelidir. Cogu kez gozle goériilmez ve etkileri uzun

vadede hissedilebilir [Imai,1999:29].

Takim ¢aligmalarmin ¢ztinii ¢alisanlann yénetime katilimi veya yonetimle ilgili alinan
kararlara katilimi ve alinan kararlarin uygulanmas: ile insanin One ¢ikarilmasidir.
KAIZEN modelinde oldugu gibi siirekli ve yavas adimlarla iyilestirme saglayarak

verimlilik ve kaliteyi siirekli hale getirmektir.

Karar vermeyi Can: “ bir bireyin, bir yoneticinin yada bir orgiitiin birkag segenek

arasinda birisini segmesidir.” Olarak tanimlamaigtir.

Karar kavraminn istenen bir sonucu elde etmek i¢in mevcut secenekler arasinda
bilingli olarak seg¢ilen bir eylem diye tammlanmasinda ¢ikarilacak ili¢ 6nemli sonug
vardir. Bunlardan ilki, bir kararin segme eylemini gerektirmesidir. Segme olmadan

yada segenekler olmadan karardan s6z edilemez. Ikincisi, bir karar bilingli diizeyde
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ussal stiregleri kapsar. Duygusal usdist ve bilingalti bazi etmen'ler karar1 etkiler ama
onemli olan kararin mantiksal yoniidir. Ugtinciisti bir karar amaca yoneliktir. Amag
olmadan karardan s6z edilemez. Karar verme gerek yodnetsel bir islev  gerekse Orgiitsel
bir stiregtir. Karar verme yonetseldir, ¢linkli yoneticinin temel sorumlulugu karar
vermedir. Elinde yetkisi oldugu halde karar veremeyen kisileri yonetici saymak dogru
degildir. Karar verme diger yanda &rglitsel bir siirectir. Ciinkii modern orgiitlerde karar
verme bireysel yoneticiyi asan grup, ekip ve hatta bilgisayar tiriinii bir siirectir. Yonetici
cevresinde yalitilmis degildir. Karmagik orgiitsel ve yonetsel siiregler akimimin odak

noktasidir [Can,1999:241].

Bir uzmanlik alani olan egitim yOnetimi, ama¢ ve islev agisindan is ve kamu
yonetiminden ayrilir, farklihklar gosterir. Egitim yonetimini diger  kurumlarin
yonetiminden farkhh kilan egitimin kendine olan &zgiinligidiir. Egitim ydnetimini

dzgiin yapan, toplumsal bir kurum olan egitimin 6zgtinliigiidiir [Aydin,2000:169].

Egitimin kendi 6zginliigii Takim Calismalarinda da kendini gostermelidir. Egitim
orgiitlerinde ozellikle egitimin gergeklestigi okullarda Takim Caligmalari 1999 yilinda
Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Yonergest ve 2002 yilinda Milli Egitim Bakanhgi
Tagra Tegkilati Uygulama Projesi ile hayata gegirilmistir.

Takimlarin kurulmasi ve galismalarinda okul miidiirlerine biiyiikk sorumluluklar
diismektedir. Egitimin kendine ait olan 6zgiinliigi ile klasik y&netim anlayisindan
styrilip gercege donik, etkili lider olmalidir. Etkili lideri de Bursalioglu: “ Kendini ve
izleyenlerini hatasiz degerlendirir. Grubun amaglari ile izleyenlerin gereksinimlerini
dengelestirir, ortamin sorunlarini biiyiitmeden ve kiuigiiltmeden ¢oziimlemek

gerekecegini bilir (Bursalioglu, 2000:12].

Toplam Kalite Yonetiminin egitim orglitlerinde  basarili  olabilmesi ve takim
caligmasinin  ve ruhunun yerlesebilmesi ig¢in yenilige agik olan, bunlart hemen
uygulamaya gegirebilecek istege sahip, bilgi ve kisiligi geligmis kendisini gevresiyle
biitlinlestiren egitim liderlerine ihtiyag vardir. Grup lzerindeki etkileme glici dikkate
alindiginda egitim oOrgiitlerinin  karsilagilan ¢esitli engelleri ortadan kaldirmak,
dgretmenleri, dgrencileri ve personeli giidillemek ve ortak vizyon belirlemek i¢in

mutlaka iyi yetigsmis gii¢lii egitimsel lidere ihtiyag vardir [Tas,2001:46].

Toplam Kalite Liderligi, takim ¢alismasma 6nem verir.  Egitim orgiitlerinde

ogretmenler derslere bireysel olarak girer. Ancak &gretmenlerin egitim siirecinin
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geligtirilmesine yonelik kritik gorevleri vardir. Okullarda takim ¢aligmas: daha ¢ok
program ve yonetim konulartyla simrlandimlmastir. Oysaki etkili bir TKY kiltiri
olusturmak igin takim galigmasinin yayginlagtirilmasi ve karar verme siirecinde etkili
olarak kullanilmasi gerekir. Takim ¢aligmasinda kati bir _hiyerarsik iliski  yerine,

hiyerarsinin en aza indirildigi bir sistem kurulmahidir [Celik, 2000:192].

1.1. Takim Calismas

Takim ¢aligmasi, kurumlarda ortak viiyonu benimseyen ve bu vizyoha ulasabilmek i¢in
aym dili konusan tarafindan siirdiirtilmektedir.  Bunun igin ortak stretejilerin
gelistirilmesi ve ortak hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Konu insan oldugu igin
ise bu o kadar kolay degildir. Takim ¢aligmasina olan gereksinim, ¢aliganlarin diigtinme,
planlama, kendisini ilgilendiren konularda karar alma ve &zerklik arzusundan
dogmaktadir. Bu 6zerkligin verilmemesi halinde, sinirlt yetkiden dolayr verimlilik
diismekte ve yaratici fikirler ortaya ¢ikmamaktadir. Aksine, takim ¢aligmasi
benimseyen kurumlarda verimlilik artiglar1 yaratilan sinerjinin dogal bir sonucudur [

Maddux, 1999].

Takim ¢aligmasi, toplu c¢alismayr sagladigi i¢in, takim elemanlarinin bireysel
performanslar1 da artirir. Takim bir insan grubudur ama her insan grubu bir takim
degildir. Takim birbirine bagli toplu g¢alisan, ortak bir amaca yonelmis ve yiliksek

kalitede sonuglar lireten insan toplulugudur [Dengiz.2000:30].

Takim c¢aligmasi, takim amaglart ugrunda, takimdaki tyelerin bireysel hedeflerini feda
ederek isbirligi i¢inde gorevlerin yerine getirilmesi i¢in yaptiklart ¢aligmalardir

[Ergin,2000:58]

Siradan insanlarin bir araya gelerek, stiper insanlarin bile kolay elde edemeyecekleri
sonuglara ulasmalarina imkan taniyan takim ¢alismasi, isgorenler igin giizel bir 6grenme
ortam1 olusturdugu gibi “ bagkalarinin bazi konularda daha iyi olabilecegini kabul etme
ve onlara nasil yetisebilecegini, hatta onlari nasil gecebilecegini 6grenmeye ¢alisma ileri

gorigliligi olarak tanimlanabilir [Aydemir,2000:36].
Bir takimin bagarili olabilmesi igin su dort basamaktan gegmesi gerekir.

- Takimu diizenleme
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- Stres altinda galigabilme ve karar verebilme yetenegi
- Devamlilik, standartlagsma
- Performans

Bir takimin bagaris1 onu olusturan iyelerinin samimiyetine baghidir. Bu iiyeler

birbirlerini tanimlar nitelikte olmalidir [Tigl1., Turan., Felekoglu,2001.59].

Yildirim’a gére takim halinde ¢alisanlar, belirlenen hedeflere aymi yoénde hareket
ettiginden dolay: bagarili olurken, bireysel olarak hareket eden o6rgiitle amag birligi

olmadigindan dolay: basari saglanamamaktadir [Y1ldirim,2002:199].

Takim halinde ¢aligmasinin en dnemli sonucu sinerjinin ortaya gikmasidir. Orgiitlerin
hizli bir sekilde stirekle gelisme saglamalarinda en dnemli 6ge sinerjidir. Dolayisiyla,
bireysel hareket etme, sirketlerin stirekli geliymelerinin 6niindeki engellerden  bir

tanesidir [Ttirkmen, 1996:480].

Takim g¢aligmast i¢in bir araya gelen bilingli insanlar, birbirlerinin yetkileri ile degil
sorumluluklari ile ilgilenirler. Cinkii kendi sorumlulugunun yiiksek bilincindeki kisi
takimdaki diger kisilerin sorumluluklarmin da igten destekleyici olma durumundadir

[Arioglu,1995:29).

Iyi bir takimm birbirlerini tamamlayict ozellikteki {iiyelerden olusmas: gerekir

[Yamak,1998:290].

Bagarili bir takim olabilmek i¢in, 6ncelikle tiim takim elemanlan arasinda bir hedef
birligi saglanmalidir. Bu hedefin farkhilik yaratacak kadar gergekei bir hiilya olmasi,

takim motivasyonunu saglamak i¢in en énemli 6nceliktir [Argiiden,2002:3].

Gliniimiiz yonetimleri de yeterliliklerini artiran pozitif sinerjiyi aramakta oldugu icin
takim caligmasina yonelmektedir. Bunun nedeni takim ¢aligmasinin, Srgiitlerde iiretim
icin gereken girdileri artirmaktan ¢ok ¢ikti iiretebilen bir potansiyel giice sahip
olmasidir. Ancak takim ¢aligmasi otomatik olarak yeterligi ve verimliligi artirmaz.
Eger yonetim orgiitsel yeterligini takim g¢alismasini  kullanarak artirmak istiyorsa,
basarili ve yiiksek yeterlige sahip takimlarin tagimalan gerekeh karakteristik 6zellikleri

saglamak zorundadir.
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Etkili takimlan karakterize eden 6zellikler:

- Kendi kendine olusan baglilik: Takimin her tiyesi, takim hakkinda bir sahiplik ve
kontrol duygusu tasimaktadir. Bu duygu bireyin, takim siireglerinde ve
caligmalarinda degerli bir liye olarak yer almasindan ve kendi ¢alisma yasamim

etkileyen kararlarin alinmasina katilmasindan gelmektedir [Ensari,2002:106].

- Saghkli bir ¢atigma derecesi ve yaraticilik: Mutabakatla sonuglanan ¢atigma eski
problemleri  ¢dzmenin yeni bi¢imlerinin bulunmasim yada yeni yonelimleri veya
sonuglar1 tegvik etmektedir. Boylece, dogru bigimde yonetilen anlagsmazliklar sorunlara

yaratict ¢6ziimler bulunmasiyla sonuglanmaktadir.

Mutabakata varma, ¢atigmalarin kin gtitmeden ¢6ziilebildigi bir takim karar alma siireci,
her iiyenin ¢ikar, ihtiyag, istek ve yeteneklerini yansitan karar ve eylemler lretir.
Yaraticiik  ve yiiksek nitelikli sonuglar dretti§i zaman, c¢atisma saghklidir

[Weiss, 1993:25].

- Tletisim: Yiiksek diizeyde bir iletisim yukarida siralanan bu iig¢ 6zellikle at bag
gitmekte ve bu Ozellikleri birbirine baglamaktadir. Etkili bir iletisim olmadan bu
dzellikler ortaya ¢gikmamaktadir. Her takim {iyesinde uygun ve sorumlu bir davranig
tarzini 6zendiren bir ortamin yoklugunda etkili bir iletigim miimkiin degildir. Bu,

karsilikli yardimlagma ve etkilesimi de kapsamaktadir.

Kargilikli yardimlasma ve etkilesimde saglanmalidir. Takim tyeler: birbirlerinin ve

ekibin ihtiyag¢larina kars1 duyarli olmalidir [Aydin, 2000: 13].

- Yetki verme: Kurumun {ist yonetimi takima yetki ve destek vermektedir. Boylece
biitiin organizasyonu etkileyecek bir temel yaratmaktadir. Takim da kendi iiyelerine

ayni sekilde destek ve yetki saglamaktadir.

Takim ¢aligmasinda fikirler, takim kurallar1 ve alinmasi gereken kararlar, ttim {iyelerin
katilimiyla gerceklestirilen takim toplantilarinda ele alinir. Uyeler arsindaki farkliliklar

bir nevi takimlarin neden 6nemli oldugunun da bir cevabidir [Ergin, 2000:68].

Takim kavrami bir sihirli degnek olarak diistintilmemelidir. Takim ¢aligmasi, kurumda
bilin¢li bir takim olusturma siireci yasanmiyorsa etkindir. Kugkusuz ki grupg¢a alinan

kararlar, bireifsel kararlardan daha fazla zaman alir.
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Takimlarin bagarili olmalarint etkileyen bir diger faktdr de informal rolleridir.
Gergekten takimlarin sahip olduklar birgok sorunun ¢6ziimiinde tiyeler kendilerinin ve
bagkalarinin rollerini iyice anladiklar1 &lgiide takima katkida bulunmaktadirlar. Takim
¢alismasinin  basarili olmas: igin kimi zaman takim tiyelerinin ¢eligen gereksinimleri
kargisinda  gizli giindem maddeleri olup olmadigi arastirmali ve iiyelerin rolleri
bireyleri dogrudan bilgilendirerek netlestirilmelidir. Uyeler arasinda olusabilecek kisilik
catigmasini 6nlemek i¢in de bunu kader olarak kabul etmek yerine, birbirlerinden
beklentilerini, farklilhiklarimi ve tercihlerini su iizerine c¢ikarmali, farkliliklan

tamamlayici bir unsur olarak gérmeleri saglanmalidir [ Wiess,1993:126].

Takim ¢ahigmasina geg¢is yeni bir kurum kiltiirti gerektirmektedir. Ciinkii sadece is
tamimlar1 ve is akiglar degil, bireyler arasi iligkiler ve ekip iiyeleﬁnin sahip olmasi
gereken beceriler de farklilagmistir.  Kendilerini orgiitten soyutlayan takimlarin
basaris1z olma olasiiginin yiiksek oldugu ve takimlarin igletme vizyonunun bir parcasi
oldugu da goz Oniinde bulundurulmahdir. Eger isletmede koklenmis olan kiiltiir takim
calismasina elverigli degilse, takim galiymalar1 uygulamalarina ge¢meden &nce, bu

goriisii destekleyen orgiit kiiltiirii gelistirmek zorunludur.

Kurumlarin takim ¢aligmalarini uygulamaya yonelik bir degisme ge¢meden énce, bu
degisimlere kars: gerekli onlemleri almasi ve gerekli planlar1 yapmasi gerekmektedir.
Clinktl takim ¢aligmasinin birgok kurumun su anda varolan ve gelecekte varolacak
organizasyonel ihtiyaglarina cevap verdigi ve her turli sorunu ¢dzdigi
sdylenememektedir. Kisacast takim c¢aligmasina  yonelirken, kurumun ve
¢alisanlariin bagariya ulagmak i¢in neden takim ¢alismasina yoneldiklerini gok iyi

bilmesi gerekmektedir [Weiss,1993:156].

Takim caligmast i kalitesini, miisteri memnuniyetini ve {iretimi artirmasi, israfi
hissedilir derecede  azaltmasi, bireylerin aldiklar1 kararlardan kendileri sorumlu
olduklar1 igin suglamalarn azaltmasi, takimlarin yaptigi Onerilerin  bireylerin
yaptiklarindan ~ daha fazla agirhiga sahip olmasi ve bu gelismeler sonucunda
motivasyonu artirmast gibi yararlar sagladigindan kurumlar igin  biiytk 6nem
tasimaktadir.  Bunlarmn yam swa etkili takim ¢aliymasinin galiganlar arasindaki
sorunlarin ¢oziimi, etkili tiretim programlamasi ve gelismis tiretim hedefleri belirleme
gibi yan kazanglar da getirdigi tespit edilmistir. Bu baglamda takim ¢alismasindan bu
getirilerin  saglanabilmesi igin Oncelikli olarak rollerin, davramslarin ve liderin

islevlerinin degismesi gerektigi s6ylenebilir [Maddux,1999:6].
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Zaman israfi, desteksizlik, gizli ama¢ ve cekismeler, diglanmis lyeler, ¢arpitmalar,
sarsilan lider otoritesi, fikirlere saygisizlik, amagsizlik ve istikametsizlik, tutuculuk ve
risk almama, detay ve prosediir bollugu, belirsiz roller, planlamasizlik, deneyimsizlik,

agini ciddiyet ve is saplantis1 etkisiz takimlarin 6zellikleridir.

Iyi belirlenmis ve yonetilen siiregler, sorgulama-dinleme ve destekleme, dikkat ve
devamhilik, net ve paylasilan amag ile istikamet, belirgin roller, diisiince ve planlar,
enerji ve isteklilik, kesinlilik, hatalardan 6grenme, mizah ve eglence, kararlilik ve
katilim, varaticilik ve esneklilik, ice ve disa doniik bilgi paylasimi, agikhik ve

diiriistliik, geri besleme ve gozden gecirme etkili takimin 6zelliklerini olusturmaktadir.

Etkili bir takim ¢aligmasi i¢in ortak gbrev bilinci ve buna yonelik bir strateji olmalidir.
Gorevler alt gruplar ve bireyler tarafindan gerceklestirilmeli, dayanigma ve mesleki
bilgi alig verisi saglikli temin edilmelidir. Her hangi bir degisiklik oldugu durumlarda
takim tyeleri, yon duygusunu kaybetmemeleri i¢in bu degisimden mimkiin oldugunca
zamaninda haberdar edilmelidir. Miimkiinse takim lideri hem yapmasi gerekenleri

bilmeli hem de tiyelerden ziyade ¢alisma stirecini kontrol etmelidir [White,1998:23].

Takim galigmasi bir insanin bir biitiin olarak islev yapmasidir. Gorece olarak birbiriyle
hizalanmamig takimin temel &zelligi ziyan edilmis enerjidir. Tek tek bireyler olagan
tistii sik1 calisiyor olabilirler, ama bu ¢aligmalar1 yeterince verimli bir takim c¢abasina
déniismemektedir. Bunun tam aksi olarak eger bir takum hizalanirsa, bir yon ortaklif
ortaya ¢ikmakta ve bireylerin enerjileri birbiriyle uyum igine girmektedir. Bdylece de
daha az enerji ziyan olmak-tadir. Ortada bir amag ortakligi, paylasilan bir vizyon ve
birbirlerinin ¢abasin tamamlama yéniinde bir anlayis hakim olmaktadir. Bireyler kendi
kigisel ¢ikarlari1 daha biiyiik takim g¢ikarlart ugruna feda etmemekte, daha dogrusu,

paylasilan vizyon kisisel vizyonlarin bir uzantisi haline gelmektedir [White,1998: 28].

Takim etkili ise; daha net ve herkesin benimsedigi bir hedef olusacaktir. Ayni
dogrultuda programlt bir sekilde hareket edilecegi i¢in, sonuca ulagsmak daha kolay
olacak, iiyeler birbirlerini destekleyecek, bazen de birbirlerini zorlayarak Kkisisel
gelismeleri 6niindeki engelleri ortadan kaldiracaktir. Bu; seffaflik, diirtistliik, karsilikh
saygl, giiven, paylagsma ve iyi ruh hali gibi tyelerce sahip olunan temel degerlerle
gerceklesir. Bununla birlikte gérev bilinci olan insanlar, beraber harmoni iginde
calisiyor olacagi iginde iiyeler yaptiklar1 isten zevk alacaklardir. Sonug olarak takimin

kendisi ve onu olusturan tiyeler gelismelerini araliksiz devam ettireceklerdir

[White,1998:28)].



Takim ¢alismasinin ana fikri her is'e yardim etmektir. Dolayisiyla tyeler arasindaki iyi
iligkiler en az verimli ¢aligmalar yapmak kadar dnemlidir. Takim g¢aligmasi genelde
takim hizmeti olarak da bilinmektedir. Bu durum bazen ijyeler-aram iy1 iligkilerin
smurlarint zorlayip baskasinin isini yapip tamamlamak olarak da kabul edilir. Bir baska
deyisle takim g¢aligmasi, ¢cogu zaman bagka bir liyenin hatasim telafi etme sanatidir.
Bununla birlikte takim ¢aligmasi “Bu benim igim degil” tepkisinin tam tersini, yani “ bu
benim igim, bu bizim isimiz” tepkisini gerektirmektedir. Eger iyi bir sonug i¢in
zorunluysa bir ilye, digerinin isini mutlaka yapmalidir. Bu baglamda, tiyelerin hepsi
isin gerektirdigi her alanda birbirlerine yardim etmelerinin zorunlu oldugunu bilmelidir,

demek dogru olur [White,1998:32].

Takimlarin organizasyon igerisinde kullanilmasinin amaci sahip olduklar siiregler
tizerinde yarattiklan katma degeri artirarak organizasyonel verimliligi ve performansi
artirmak olarak 6zetlenebilmektedir. Bu yiiksek performansin sebeplerinden bazilart su

sekilde siralanabilir:

- Ise yakin olan kisi, o isin nasil iyilestirilecegini ve gerekli performansin nasil

saglanacagint en iyi bilen kisidir.

- Takim igerisindeki calisanlar yaptiklari igse kendi 6z igleri gibi sahip ¢iktiklarindan

orgilitsel verimlilik artmaktadir.

- Takim, tek basma ¢o6zilemeyen isleri takim ile ¢6ziilebilecek — seviyede

yetkilendirmeyi icermektedir.

- Takim halinde aym degerler lizerinde calisildigindan takim igerisinde ¢alisanlar isin

biitiiniinii gérebilmektedirler.

- Takim igerisinde Kkararlar ortak alindigindan dolay: ¢alisanlarin takima ve

organizasyona giiveni artmaktadir.

- Ortak amag¢ ve hedef takimin birbirine olan bagliligimi artirarak motivasyonu ve

benimsenmeyi ylikseltmektedir.

- Farkh bilgi ve becerilerdeki insanlarin, takimin ortak hedeflerine ve degerlerine olan

inanglart sinerjiyi ortaya ¢ikartmaktadir [ Yedievli,1997:24].
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Takim i¢inde ortak vizyon olugturma, ortak hedef saptama, birlikte problemleri ¢6zme
ve takim i¢i ahengin olusturulmasi, takimi  olustururken geligtirilmesi gereken
becerilerdir. Bunlarin takimda varsayilmasi, takimin  basarist agisindan ileride

sakincalar dogurmaktadir.

Takim ¢aligmasi yapilmasinin en temel amaci bir sorunun veya problemin giderilmesi
icin gerekli olan ¢dziim Onerilerini bulmak, iiretmek ve daha sonra da bunlan
uygulamaya koymaktir {Basaran, 1982]. Takimlar problem ¢6zmede dnemli bir takim
yeteneklere sahiptir. Takimlarin daha degerli olmalari, onlarin bireye kiyasla daha fazla
fikir tiretebilme- sinden ileri gelmektedir. Takimdaki tartigmalar, genellikle fikirlerin
tamamlanmasiyla, aritilmast ve test edilmesiyle sonuglanmaktadir. Tartigmalar, aym
zamanda, birgok yeni gorigiin dogmasint da saglamaktadir. Problem ¢6zmenin her
basamaginda, en uygun doyurucu eylem segenegine dogru gidebilmesi i¢in problemle
ilgili en glivenilir verilere, degisik goriislere ihtiya¢ vardir.  Bu gerekliligi
karsilayabildigi igin takimla problem ¢6zme yaklagimi, bireysel problem ¢6zme

yaklagimindan daha etkili olabilmektedir [Hicks.1972, 5.209].

Takimlar yo6netim tarzimin bir parcasidir. Eger takimlar halinde ¢alhisma, sgirket
stratejilerinden ve bigimlerinden bir tanesi haline gelirse verimli olabilmektedir. Dar bir
bolgede baglatilan takim ¢alismasi, tist yonetimin destegi olmadan siirdiiriilmeye
caligilirsa, diger sistemlerin degerleri ile takim degerleri birbirleri ile adapte olmayacagt
icin takim calismasi verimsizlikle sonuglanacaktir. Ornegin, birkag kisiden olusturulan
ve iddiali hedefler ile gorevlendirilen takimlara kaynak yaratma ve destek verme
anlaminda st yonetimin ve diger departmanlarin destegi yoksa takimin bagarili olmasi
zorlagir. Ozellikle takimlarin birbirleri ile yardimlasmasinda karsilasilan zorluklar

organizasyonel biitiinligi bozmakta ve verimliligi azaltmaktadir [ Yedievli,1997:28].

Takim caligmasina Snem veren ve takim c¢alismasi ile basariya ulasan sirketler
incelendiginde ise, takim caligmasini desteklemelerinin yedi ana sebebi oldugu ortaya

cikmaktadir. Bunlar:

- Belirsizligin kaldirilmast

- Uretim artist

- Cahsanlarxr; morallerinin yiikselmesi ve motivasyon artig
- Yiiksek tirtin kalitest
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- Esnek organizasyon
- Etkili fikir tiretme ve ytiksek performans

- Is memnuniyetinin artmasi

1.2. Takim Tiirleri

Kurumda takim c¢aligmasinin tasarimi yapilirken takimlarin nasil organize edilecegine
karar vermek gerekmektedir. Takimin 6rgiitlenmesine temel teskil edecek bir mantigin
olmasi takimin tiirtinii belirlemektedir. Ancak tiim takimlarin jenerik 6zelligi ortak bir
ama¢ etrafinda toplanmis olmalaridir. Ancak takimlarin toplanti tarzi, katilim bigimi,
problem ¢6zme yaklasimlari veya toplanti sonucu g¢ikan kararlarin uygulanmasi
agsamasindaki yiikumliiltikleri farklilik gostermektedir. Bu farklilik prosediirlerde ortaya
¢ikmaktadir. Buna karsin, takim i¢i karsilhikl iletisim, dinleme, empati kurma ¢abasi ve
takim i¢i miizakere konularinda takim davraniglarina iligkin ortak ilkeler gecerlidir

[Sarvan; 2003].

Takimlar belirli isleri yapmak, gorevleri yerine getirmek iizere orglit tarafindan kurulan
ve iiyelerinden orgiit hedeflerini gergeklestirmeye yonelik davraniglarda bulunmasi
beklenen Bigimsel Takimlar ile bigimsellerin aksine yonetim disinda, is ¢evresinde

olugan dogal yapilanmalardan olugan Bigimsel Olmayan Takimlar olarak olusurlar.
Bigimsel Takimlar

1-Yetkinin Tiirtine Gore:

- Danisma Takimlar1: Oneri gelistirme, komiteler, kalite gemberleri, komisyonlar.

- Uretim Takimlari: Uretme yetkisi, montaj takimlari, veri isleme takimlar1.

- Proje Takimlari: Proje ytirtitme, arastirma projesi, mithendislik takimlari.

- Eylem Takimlar1: Belli bir eylemi gergeklestirme yetkisi olan takimlar [Sarvan, 2003].
2- Takim Olusumunda Hiyerargik Diizene Gore:

- Dikey (isle;/sel veya Departmani¢i) Takim: Oganizasyonun bigimsel kumanda zinciri
icinde bir yonetici ile bagh astlardan olusan bu takimlarda, bazi durumlarda ii¢ veya
dort seviyeli bir hiyerarsi olusturmakta ve orgiit icinde genellikle tek bir béliimi
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kapsamaktadir. Bir baska deyigle bu takimlar, fonksiyonel alanlarina gore
siniflandirilmaktadirlar. Kurumlarda finanssal degerlendirme, kontrol, muhasebe ile
insan kaynaklar gibi birimler komuta birimleridir ve hepsi 6rgiit tarafindan elemanlarin
ortak faaliyeti ve etkilesimleri yoluyla belirli hedeflere ulagmak iizere

diizenlenmiglerdir.

- Yatay Takim: Asagi yukar: ayni hiyerarsi diizeyinde, ancak organizasyonun degisik
uzmanlik alanlarinda gelen kigilerin 6zel bir gérevi yerine getirmek iizere olusturulan ve
gorev bittikten sonra dagilan takimlardir. Bir bagka deyisle yatay takimlar da gegece

takimlardir [ Sarvan, 2003].
3- Takimin Ne Amacla Kurulduguna Gére:

- Komiteler: Organizasyonda stirekli ortaya ¢ikan sorunlar ya da tekrarlanan gorevlerle

ilgili caligmak {izere olusturulmusgtur.

- Ozel Amach Takimlar: Ozel énemi olan ya da yaraticilik gerektiren bir proje ile

gorevlendirilen takimlardir.

- Is Goéren Katilmli Takimlar: Alt diizey ¢alisanlarin kararlarda ve  islerin

yiiriitillmesinde katilimi artirmak i¢in olusturulan takimlaridir.

- Sorun Cozme Takimlari: Kaliteyi, verimliligi ve is ¢evresini iyilestirmenin yollarim

tartismak {izere bir araya gelen is gdrenlerden olugmaktadir.

- Kendi Kendini Yoneten Takimlar: Bir mal veya hizmeti tiretmek {izere aralarinda is
boliimii yapan ve yonetsel gorevlerde yerine getiren, secilmis tiyeler tarafindan nezaret

edilen birden fazla beceriye sahip kisilerden olusan takimlardir.
4- Takimlarin Genel Niteligine Gore:
- Is Takimlari: Organizasyonun giinliik islerini yerine getiren dogal ¢aligma gruplaridir.

- Gorev Takimlart: Belli bir problemi ya da firsati ele almak {izere olusturulan

takimlardir.

- Yonetim Takimlari: Orgiitin birimlerini yoneten kisiler arasindan segilen takimlar

[Sarvan,2003].

27



1.3. Takim Biiyiikliigii

Birbirleriyle iligki kurabilecek, ortak sorumluluk anlayisi gelistirebilecek, saglikhi
iletisim kurabilecekleri 0lgtide 4-12 kisi ideal kabul edilir [Sarvan,2003]. Cagdas
takimlarin etkili olabilmesi igin iiye sayisinin 5-12 kisi arasinda degismesi ve ideal

saymin da 7 kisi civarinda olmasi gerekmektedir [Robbins,1995:89].

1.4. Takimlarin Ozellikleri

Takim ¢aligmasi, bireylerin kendilerine 6zgii farkliliklarin tiimiintin karar stirecine
yansimasi anlamina gelmektedir. Takimi olusturacak iliye sayisi, bir yandan bireyler
aras1 farklilifn icerecek yeterlikte olmali, diger yandan da kalabalik yaratarak bazi
bireysel farklhibiklarin goz ardi edilmesini 6nlemelidir. Takimlarda kisi sayis1 5-12
arasinda degismesi fakat ideal kisi sayist 7 olmalidir. Takim iiyelerinin sayist 12°den
fazla oldugunda, {iyelerin birbirini etkilemeleri ve ayni fikirde olmalar zorlagmaktadir
[Robbins, 1995]. Takim ¢aligmasindaki rakamsal etkinin en 1yi Ornegi futbol
takimlarinda goriilmektedir. 11 kisiden olusurlar ve hepsinin gorevi gorev sahasi

bellidir. Ortak bir hedef etrafinda bulusurlar.

Takim olusturulmasinda ve takim elemanlarinin se¢iminde bir baska deyisle takimin
hedef ve misyonunu bagarili ve verimli bir bigimde tamamlamasi i¢in su 6zelliklerin

bulunmasina dikkat edilmelidir.
- Takim ¢aligmasina imkan veren organizasyonel yapi ve yonetimin mutlak destegi,
- Takimda agike¢a belirlenmis vizyon, misyon ve amaglar,

- Takimin misyon ve hedeflerine uygun bilgi, yetenek, beceri ve tecriibeye sahip,
yaraticilik  ve orijinalligi seven, yeni fikir ve diisiinceler ortaya atan, baskalari

tarafindan ortaya konan orijinal fikirlere agik, dogru se¢ilmis takim tiyeleri,
- Yoénlendirici, yardim edici, destek saglayict yonetsel beceri ve yetenege sahip lider,

- Takim iiyeleri arasinda hedefe ulagmak icin ortak gorev sorumlulugu, bilgi ve fikir
paylagiminda agiklik ve birbirleriyle kargilikli glivene dayanan ve kisisel siirtiismelerin

minimize edildigi iligkiler,
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- Takim tiyeleri arasinda tam, agik ve hiyerarsik otoritenin sm1r1amad1g1 yada

leltlamadlgl bir iletisim serbestisi,

- Dar, kati, mekanik gorev anlayi§ ve tanimlarindan kaginilan genis, esnek ve organik

gérev tamimlar1 ve esnek gorev dagilimi,

- Elde edilecek bagarinin sonucunu paylasmak i¢in gidiilenmis ve cesaretlendirilmis

liyeler ve bunun sonucunda esit katilum, birliktelik, sinerji,

- Digerleri ile birlikte karar verirken, plan yaparken, sorun ¢ézerken ve uygulama
stirecini yasama ge¢irip yiirlitiirken uyumlu ¢aligmay: grenme, devamli surette gérevi
en 1yi sekilde yapma, dogru zamanlamayla ¢aligmay1 grenme ve hedefe en iyi sekilde

ulagmak i¢in durumu iyilestirme ¢abasi,
- Yeterli egitim,
- Baganya ulasmak icin yeterli zaman se¢imi,

- Takim bagarisim destekleyici ve ¢dtillendirici tutumun yani sira, orijinal, yaratict ve
yenilik¢i  fikirler igin verilen bireysel odiiller ve takimin bagarisi sonucunda veya
takimin harmoni (ahenk) i¢inde ¢aligma basarisi gostermesi nedeniyle tiim iyeler igin

verilen ddiiller,

- Cok iy1 hazirlanmis goriismeler diizenlemek [Eren,1998:38].

1.5. Takimlarin Uyelerinin Rolleri

Takim i¢indeki bireyler birbirinden farklidir. Bir takim, pargalannin toplamindan fazla
bir seydir. Her bir bireyin takima yaptig1 katki farklidir ve bu farkh tarzlarin bilesimi
takimi olusturur. Uyelerin sorunlara nasil yaklastiklar, nasil karar aldiklari, bilgiyi nasil
segip kullandiklart diistinme tarzinin bilegenleridir. Uyelerinin farkli diistinme tarzi,
takimin yaraticihik ve karar alma siireglerine katkisi tizerinde biiyiik etki yapmaktadur.
Bu da etkili bir takimin neden bir bireyden daha iyi karar aldigimi gdstermektedir

[Hardingham,1997:12].

Bununla birlikte takimi olugturan her tyenin takim iginde, sadece ve sadece kendisinin
yapmakla sorumlu oldugu davramslara rol denilmektedir. Rollerde is nasil yapilacak

sorusu temel noktayr olusturmakta ve iiyelerin belirli bir sahnede ne tiir roller
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iistlenecegi goriisilmektedir. Bu asamanin bagariya ulagmast i¢in goris farkliliklar

tesvik edilmelidir.

Roller; beklenen rol, oynanmis rol, yorumlanan rol ve geribildirim dongiisii i¢inde
gerceklestirilir. Bu dongliye gore, takimin her iiyesine yapilacak is konusunda
kendisinden ne beklendigi agik ve net sekilde aktarilir. Uye bu tamimlamalar yorumlar
ve kafasinda beklentilerle ilgili yorum yapar. Daha sonra, bu yorumlar dogrultusunda
beklentiyi uygulamaya baglar. Oynanan rol ile beklenen rol arasinda bir geribildirim

kurularak karsilagtirma yapilir.

Takim tiyeleri kisiliklerine, diislinme tarzlarina ve tercihlerine uygun bélimlere
yerlestirildikleri zaman onlarn yeterliliklerinin artma olasilifi gliglenmektedir ve
béylece degisik rollere sahip fiiyelerin katilimi ile yliksek yeterlie sahip takimlar
kurulmaktadir. Yiiksek yeterlige sahip bir takim gelistirmede, ¢zellikle takim iginde

tamimlanmis veya kendiliginden gelismis bazi roller vardir [Robbins,1995:43].
Bu roller:

- Itici- organizator(Lider): Kaynak yaratmak, insanlari organize etmek, dig diinyayla
baglant1 kurmak, Plan yapmak ve sistemi kurmak amacinda olan insanlardir. Fikirlerin
ve disiincelerin gergek lriine dontigmesini saglarlar. Bu bireylerin is becerisi

orgiitleyebilme yeteneginden kaynaklanmaktadir [Hardingam, 1997:56].

Takim c¢aligmasina liderlik eden kisilerin sitem diiglincesini iyi uygulamasi gerekir.
Liderlik tarihindeki en biiyiik c¢eliskilerden biri, sistem disiincesini sezgilerine
dayanarak en parlak sekilde uygulayan kisilerin sonradan birer diktatdre déniigmesidir.
Bunlar ne yapilmasi gerektigini goriirler, ama hi¢ kimseye agiklamazlar (Celik,

2000:192).

Toplam kalite liderligi, takim ¢aligmasina 6nem veriri. Egitim orgiitlerinde 6gretmenler
derslere bireysel olarak girer. Ancak Ogretmenlerin egitim siirecinin gelistirilmesine
yonelik kritik gorevleri vardir. Okullarda takim caligmasi, daha ¢ok program ve
yonetim konulariyla siirlandirilmistir. Oysaki  etkili bir TKY kiltlirti  olugturabilme
siirecinde  etkili olarak kullamilmasi gerekir. Takim g¢alismasinda katr bir hiyerarsik

iliski yerine, hiyerarsinin en aza indirildigi bir sistem kurulmalidir [ Ensari, 2002:109].
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Lider “kendisi” olabilendir, ¢zgiildiir, baskalarmin deneyimlerinden faydalamr,
etkilesir, Ogrenir, fakat kimseyi taklit etmez. DeZirmeni strekli tasima su ile

dondiirenler lider olamazlar [Erten, 1999:16].

Goffe ve Jones liderlerin 4 yeni bilinmeyen 6zelliginin oldugunu vurgularlar.

1- Liderler, bilingli bir sekilde zayif yanlarlm da gosterirler.

2- Liderler, dogru zamami ve hareketi segmek i¢in agirlikli olarak sezgilerden

yararlanirlar.
3- Liderler, ¢alisanlar1 empati ile yonetirler.
4- Liderler, farkliliklarini 6ne ¢ikarirlar [Arat,2000:32].

- Sonuglandmran-Ureten: Organizatorlere benzer ve sonucla ilgilenen insanlardir.
Belirledikleri amaca ulasip devam edebilmek i¢in son teslim tarihine odaklanirlar.

Standarda uygun belirli tiriin tirettiklerinde iftihar eder ve tebrik edilirler.

- Yaratict- Yenilik¢i: Bu insanlar genellikle fikir insanidir; 6zgiin ve radikal diigtiniirler.
Ozgiin yaklasimlar aramaya yatkin, bagimsiz ve kendi yollarinda kendi adimlarin: tercih
eden, yiksek IQ’lu, hayal giicli zengin, bilgili ve i¢ diinyas1 cesitlilik gdsteren
kimselerdir. Ancak fikirlerine yonelik elestiri kabul etmekte zorlanir, savunmaya
cekilebilirler yada kiisebilirler. Bununla birlikte ¢aligma tarzlar1 bireyci olmaya

yatkindir. Bulutlarda gezinir, protokolil ciddiye almaz ve pratik ayrintilardan sikilirlar.

- Kagif-Girisimei: Bu kimseler, yeni diistinceleri ve fikirleri almayr sever ve
sampiyonluk amaglarlar. Onlar yaratict ve yenilikg¢i roliine sahip bireylerden iyi fikir ve
diistinceleri toplayarak onlar: gelistirmek i¢in kaynak edinirler. Detaylar izlemek i¢in

sabirsiz olmalar1 onlarin en dnemli zayifliklandir.

- Taktir Eden- Geligtiren: Bu bireylerin ¢ok gii¢lii analitik yapilan vardir. Bir karara
varmadan 6nce birgok farklt segcenegi degerlendirir, analiz eder ve bunda ¢ok bagarili
olurlar. En iyi becerileri; ¢cok fazla ve yazili materyali degerlendirme, yorumlama ve
geligtirmedir. Bu bireyler 6zgiin fikirler ne stirmez ama takimi, yanhs yonlendirilen bir
projede kendini yok etmekten korurlar. Ancak yanlis zamanda fren rolii oynayip takimin

moralini de azaltabilirler.



- Denetimci-Kontroldr: Bunlar zorla kabul ettirilen kurallara ve diizene uyulmasi i¢in
gorevlendirilir. Kigisel hatalardan kaginmak i¢in detaylarla ilgilenen ve her ayrintiy:
kendisi kontrol ettiginde rahatlayabilen kigiler olsalar da ayrint1 iginde bogulabilirler ve

bdylece de takimi endiselendirebilirler. Ayrica siirekli bir aciliyet duygusu igindedirler.

- Destekleyen - Koruyan: Takimin dengesini saglayan bu kigilerdir. ~ Yapilacaklar,
gidilecek yollar hakkinda gii¢lii inanglara sahip bireylerdir. Takima digaridan sorun
cikaran kigilere kargi, takim igindeki diger Uyelerle ayn1 zamanda, gliglii desteklerle

takimi savunur ve dis giiglere kars: savasirlar.

- Baglayici: Biitiin yapilanlari bir araya getiren, biitiin bakis agilarini anlamaya galisan
kisilerdir. Takimin {iyeleri tizerinde isbirligi kurmay: amaglar, hedeflerini agikliga
kavugturur ve bir glindem olustururlar. Koordinatdr ve pargalart bir araya getiren
kisilerdir. Diger takim {iyelerinden ¢esitli yardunlar alarak, insanlar bir araya getirerek

biitiinlestirmeye c¢aligirlar.

-Raportdr — Yol Gosteren: Takima kars: duyarls, kisisel ihtiya¢ ve endiselerin farkinda,
hos ve popiiler bir yatigtiricidirlar. Bu bireyler iyi bir dinleyicidir, serbest¢e iletigim
kurar ve digerleri lizerinde baski yapmazlar. Karara varmadan 6nce, daha fazla bilgi
vererek yol gosterirler. Cephelesmekten hoslanmaz, takimi tesvik eder ve

cesaretlendirirler [ Hardingham, 1997:56-57].

1.6. Takim Olusturma ve Asamalari

Takimlar genellikle bir 6rgiit sorununa yaratici ve rekabet kazandirict ¢6ztim aramak
icin yeni bir Uirlin, yeni bir stireg, maliyetlerde 6nemli tasarruflar, kalitede iyilestirmeler

yapmak lizere olusturulmaktadirlar.

Kurumlarin takim olusturmaya karar vermeden dnce, varolan durum takim g¢aligmasinin
uygun olup olmadigini arastirmalarn gerekmektedir. Bunun nedeni takum ¢alismalarinin
her zaman uygulanamayacak olmasi ve bazi iglerin tek basima-¢alisan bir kisinin teknik
becerilerine gereksinim  duymasidir. Ornegin; karmagik -bir bilgisayar programi
tiretilmesi talﬁm caligmasina ¢ok uygun diismemektedir. Eger bir kisinin tek basina
calismasiyla {irlin teslim tarihine kadar yetistirilebiliyorsa takim ¢aligmasi bu noktada
etkili olmayacaktir. Ancak bir bireyin yada ayri ayri ¢alisan bireyler toplulugunun
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performansimt agmanin olasi oldugu durumlarda bir takim olusturmak gerekmektedir.

Bir takim genel olarak ¢esitli sartlar ortaya ¢iktiginda olusturulmalidir. Bu sartlar:

Ozel bir is konusunun bir takim yaklagim1 gerektirmesi,

Kararlar tartigma ve gériismeye zaman olmasi,

Bir kisinin tek bagina saglayamayacag bilgi yada becerilere ihtiyag duyulmasi,

Takim g¢alismasinin Kararlarin beénimsenmesini saglamasi veya morali yiiksek

tutmasi,

Takim ¢alismasinin basarisizlik riskini azaltmasi,

Takim veriminin isletme i¢indeki yatay ve dikey iliskileri etkileyebilmesi,

Takim ¢alismasinin alinan kararlarin ve yapilan iglerin niteligini artirmasi,

Grup kararlari ve eylem planlarinin ylrtitiilmesi igin degisik insanlara ve bunlann

fikirlerine gereksinim duyulmasi durumlarinda takim olugturmak kurum agisindan

yararh olacaktir [Weiss, 1993:30-35].

Takimlar bir anda olusuveren topluluklar da degildir. Bir araya gelmis bir grup
yabancinin olusturdugu kiimeden birlik i¢inde hareket eden, iyl koordine edilmis bir
takim olusturmak biraz zaman almaktadir ve iyeler arasinda biiyiik miktarda etkilesim
gerektirmektedir, Grup lyeleri birbirleri ile etkilesime girecek akit bulamiyorlarsa,
grubu iyi organize edilmis bir takim haline getirmek miimkiin olmayabilir [ Eren,
1998:34 1.

Yiiksek performanshi takimlarm canli organizmalar gibi dogduklarindan sonra,
kimilerinin ~ “ bir takimin yasam dongiisii” adi verdikleri ¢esitli evreler gegirmesi
gerekmektedir. Her takim bu olaylar1 degisik bigimlerde ve siklikta yasamaktadir.
Ozellikle kisa siireli proje takimlan tiiriinden gegici gruplar kimi zaman birkag saat
gibi bir siirede hizla iiretken hale gelebilmektedirler.  Yeni ¢alisma birimlerinin 6n
calismalarim bitirmek bile gilinlerini  alabilmektedir. Daha kalici takumlarda bu
degisiklikler her yeni iiye katilminda yada yeni bir hedef belirlendiginde ortaya
¢ikabilmektedir. Takimin i¢inde bulundugu sartlar evrim siirecini ve bu stirecin

tekrarlanma sikhgint belirlemektedir.
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Ozellikle gegici takimlar ilk olusturuldugunda, takim Uyeleri su tirden dinamik ve
yapilanmalarla yiizyiize gelebilmektedir; Takimda kimlerin bulundugunu, takimin nasil
caligacagini, insanlarin birbirleriyle iligkisini ve takim tiyelerinin birbirlerini etkileme
bicimlerini 6grenmeleri gerekmektedir. Uye bilesimindeki degisiklik kalici takimlan da
benzer bigimde etkilemektedir. Ayrica takim atmosferinin olumsuz olmast da kalici
veya gegici tiim takimlarda ¢6ziilmesi gereken bir sorun olarak ¢ikmaktadir [Weiss,

1993:30-35].

Bir takim kurmak ve o takima girmek buyik bir ¢aba gerektirmektedir.
Aragtirmalardan ¢ikan sonuglara gore genel olarak takimin olusmasina, etkili ve basarili

faaliyetlerde bulunmasina katkisi olan etmenleri s6yle siralayabiliriz:
- Becerikli bir lider takim tiyelerini segme, takim ¢alismalarini koordine etme ve slirecin
akisin kontrol etme sorumlulugunu tistlenmelidir.

- Takim iiyeleri arasinda tam, agik ve hiyerarsik otoritenin smirlamadigi yada
kisitlamadign  etkili bir iletisim saglanmali, tiyeler birbirlerine giivenmeli ve destek

olmali, ¢ikan sorunlar1 yapici bir tarzda ¢oziimlemeye ¢aligmalidir.

- Uyeler gorevlerini bilmeli, bunu yerine getirecek bilgi, yetenek, tecriibe ve beceriye

sahip olmali ve takimina katkida bulunmaya ¢aligmalidir.

- Tim takim tiyelerinin becerilerini kullanabildikleri son derece etkin bir takim

¢aligmasi yaklagimi gelistirilmelidir.

- Takim lyelerinin, hedeflere ulagmak kadar, birbirlerinin kisisel gelisme ve

bagarilartyla da baglanti kurmalarina katkida bulunulmalidir.

- Takimin kendi yontemleri ve calisma sonuglarimn siirekli geligtirilmesi siireci

olusturulmadir.

- Takim tyeleri etkili bigcimde goreve giidillenmeli ve tretkenliklerinin artmasi igin

yiiksek yaraticilik diizeyinin olusmasina firsat verilmelidir.

- En =zor, incelik gerektiren, c¢atismaya yol agan konularla ugragma becerisi

kazandirilmalidar.

- Her iiye kendi otokontroliinii yapabilmelidir; yapamadigi takdirde bunu takim lider:

yapmalidir.
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- Hem tiiyelerin bireysel isteklerine hem de takimin ihtiyaglarina cevap verebilen ddiil

sistemi olusturulmalidir [Maddux, 1999:13-14].

Yiiksek performansh takimlar, takim tiyelerinin birbirleriyle ve takimin biitiiniiyle
dzdeslestigi bir karsilikli saygr (karsilikli yarar) atmosferinde galigmaktadirlar. Boylesi
takumlar sadece is ile ilgili hedeflere ulagilmasinda degil, aym1 zamanda bunu yaparken

takim iiyelerinin ihtiya¢ ve ¢ikarlarinin karsilanmasinda da etkili olmaktadirlar.

Takim olusturma, kisa vadede pahali ve zaman isteyen bir is olarak goriinebilir. Ama

takim kurmanin kuruma pek ¢ok getirisi vardir. Bunlar:
- Takim ve bireyler i¢in gergeket, ulasilabilir hedefler koyulur.
- Caliganlar ve igverenler, takimin bagarisi i¢in birbirine destek olurlar.

- Takim tiyeleri birbirlerinin onceliklerine saygi duyar ve guglik ¢iktiginda el

birligi ile ¢dziimlemeye ¢alisirlar.

- Agik iletisim yardimiyla yeni fikirlerin ifade edilmesi, daha gelismis ¢alisma
y6ntemlerinin uygulanmasi, problemlerin ve kaygilarin agik¢a ve etraflica ortaya

konulmas: tegvik edilir.

- Takimin sahip oldugu uzmanlik nedeniyle problemlerin ¢dziimiinde daha fazla etkinlik

saglanir.

- Performans geribildirimi daha anlamlidir. Clinkti takimlar tyeleri kendilerinden
beklenen ne oldufunu anlarlar ve performanslarinin bu beklentiler karsisindaki

durumunu izleyebilirler.

- Ihtilaf, dogal bir insani reaksiyon ve yeni fikirler i¢in firsat olarak degerlendirilir.

Agik tartigmalar yoluyla fazla tahrip edici olmadan ¢6ziiliir.

- Takim tiyelerinin bireysel ihtiyac¢larinin tatmini ile grup tretkenligi arasindaki denge

saglanir.
- Takimin ve bireylerin performans: takdir edilir.

- Bireyler, yeteneklerini smama ve fikirlerini uygulama bakimindan tesvik edilir. Bu,
digerlerini de harekete gecirir ve bireylerin daha yiiksek performans sergilemelerini

saglar.
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- Takim tyeleri disiplinli galigmanin 6nemini bilirler ve takim standartlarini yakalamak

i¢in davraniglarini ayarlarlar [Maddux, 1999:15].

Takim olusturma kavrami anlasildigr ve isletmenin tiim katmanlarinda gerektigince
uygulandiginda, isletme biinyesinde bulunan gruplar1 takim haline doniistiirmek daha

kolay olur.

Tuckmen ve Jensen bir takimin, olusma siirecinde dort, hatta bes asamadan gegtigini

sdylemektedirler [Straub,2002:30-33].

1- Sekillendirme (Olugturma): Bu asamada takimlar, yeni bir projenin hecesiyle fazla
diisiinmeden takim olusturduklarini ilan ederler ve sahte bir cemaat kiiltiirli olustururlar.
Takim iijeleri, dgrenme, anlama ve birbirlerini tanima siireglerini bu agamada yasaﬂar.
* Takim iyeleri i¢in bir oryantasyon doénemi olan, uyelerin birlikte calisip
¢alismayacaklarini sinayan bu agamada belirsizlik ¢ok yiiksektir ve tiyeler resmi yada
gayri resmi liderlerin otoritesini kabullenme egilimindedirler. Oyunun kurallart da
heniiz belirlenmemigtir. Bu asamada “Takima uyabilecek miyim?”, “Benden ne

bekliyorlar?”, “Kabul géren davranislar nelerdir?” gibi sorularin yanitlari aranmaktadir.

Olugum agamasi, sorun alanlarinin meydana ¢ikartilmas: agamasidir. Bu baglamda
huzursuzlugun kaynagi olan konulart bulup ¢ikartmak, vizyonu netlestirmek, agik
sorularla farkliliklarn ortaya ¢ikarmak, kisisel farkliliklar karsisinda esnek olmak, farkl
kiiltiirlerden kaynaklanan yanlis anlamalan ortadan kaldirmak ve ortak paydalar

bulmak gibi davranis ve faaliyetler bu asamada benimsenmelidir.

Weiss [1993:30-35]; bu asamay: iki farkli asamaya bolmektedir. 1lki, ana kurallarin
ortaya kondugu ve atmosferin yaratildigi sahnenin diizenlenmesi; ikincisi ise iiyelerin
birbirlerini tanimalarina katkida bulunan, grup igindeki konumlanmayi, giiven ve

samimiyetin gelismesini saglayan sondaj / deneme asamasidir.

2~ Firtina: Karisiklik ve karmasa evresi de denilen bu asama boyunca takim iiyelerinin
kisilikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Asama takimin hedeflere, stratejilere ve politikalara
iliskin farkli perspektifleri tartigmalarina yol agmaktadir. Tiim iiyelerin bir rol
beklentisi vardir ve bu roliin kendilerine verilmemesi halinde, hayal kiriklig
kaginilmazdir. Bunun sonucunda, takim {yeleri tercih ettikleri rol i¢in miicadele
etmeye baslémaktadlrlar. Iligkiler gergin olup diis kirikligi ve panik kendisini

hissettirmektedir.
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Catisma ve anlagmazliklar asamanin en belirgin Ozelligidir. Diger 6zellikleri ise
gerilimlerin su ustiine ¢ikmaya baglamasi, iletisimde hog olmayan davraniglarin ortaya
¢ikmaya baslamasi,  fikir aynliklarmin iyi  yOnetilmezse maskelenmesi veya

bastirilmasi, kutuplagsma ve kiiltiirel hiziplesmelerin baslamasi seklinde siralanabilir.

3- Standart Belirleme (Kural Koyma): Firtinadan sonra, takim tiyeleri bir ¢éziim {iretip
ekibin isleyigine iligkin kurallari koyamazlarsa takim dagilmaktadir. Takim tyeleri,
diistince ve duygularimi  frenlemeden ifade ettikten sonra, uzlasmaz tutumun yarar
saglamadiginin  bilincine varmakta, ¢atismalar ¢6zlime ulagsmakta ve takim igi
anlagmaya temel olusturacak bigimde, davranis kodlar1 ve prosediirler gelistirmeye

baglamaktadirlar.

Davranig bi¢imlerinin yerlesme evresi olarak kabul edilen bu asamaya “bi¢cimlendirme”
de denilmektedir. Sonug olarak takimda birlik ve uyumun hakim olmasiyla tyeler arasi

farkliliklar ortadan kalkmakta ve liyeler arasinda bir takim ruhu gelismektedir.

4- Uygulama (Performans): Basarma veya liretim asamasi olarak da adlandirilan
performans asamasinda takim tiyeleri artan bir igbirligi ve verim iginde ¢alismaktadirlar.
Asama boyunca tizerinde durulan konu, problemlerin ¢6ziimii ve takimdan beklenen
gdrevlerin yerine getirilmesidir. Her iiye, kendi arzusu ve yetenegi oramnda katkida
bulunarak artan bir igbirligi ortaminda ortak problem ¢6zme ve karar alma siireclerini
gergeklestirmektedir. Takimin islevlerini yerine getirmesiyle birlikte hedefin
gerceklesmesini  saglayacak biitlin sorunlar bu siiregte ele alinmakta ve ¢oziime
ulagmaktadir. Bu agamada, takim sinerjiyi harekete gecirmis oldugu igin artan getiriler

s6z konusudur. Takimdakilerin morali yiiksek ve bireyler motive olmus durumdadirlar

5- Erteleme: Takimda elemanlar ayrildik¢a yada yeni elemanlar takima katildikga,
takimin kimyasi bir siire bozulmus olur. Bu, takimi geligim stirecindeki bir 6nceki

basamaga atabilir ve takim bazi seyleri yeniden yasamak zorunda kalabilir.

1.7. Takimlarin Yararlari- Sakincalar: Ve Basar1 Sartlan

Takim c¢alhismasina gidilmeden &nce bundan saglanacak  yararlarla birlikte bu
¢aligmalarin nelere mal olabilecegi iyice diistiniilmelidir. Takimlar, hem kisisel fayda
saglayabilmekte hem de verimi artirabilmektedir; ancak bazi1 durumlarda takim

calismasinin motivasyonu ve basarty1 azalttiklar da gézlenmektedir.
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Takim halinde ¢alismanin farkli ugras diizeyi yaratma, iiyelerin tatminini saglama,
mesleki bilgiyi artirma, orgiitsel esneklik olusturma, karar vermeyi hizlandirma, isgiicii
cesitliligi saglama ve basany: artirma gibi yararlan vardir. Bununla birlikte takimlar,.
Varolan siiregleri gelistirmeye, verimi artirmaya, yeni Uriin ve hizmetleri igin fikirler
gelistirrheye, verimi artirmaya, yeni iirtin ve hizmetler i¢in fikirler gelistirmeye, kaliteyi
ve hizmeti arttrmanin yollarini kesfetmeye, insanlarin iglerinden aldiklar1 doyumu
artirmaya, hiyerarsik baskilar1 azaltmaya ve sorunlann ¢6zmeye - katkida

bulunmaktadir[Katzenbach, Smith,1998:35].
Takimla sorun ¢dzmenin ise belli bagl yararlart vardir. Bunlar:

- Bir sorun birden ¢ok zekayi bir araya getirmektedir; buda karar almanin hizlanmasina,

kararlarin niteliginin yiikselmesine yardimci olmaktadir.

- Takim iiyelerinin, ayni1 anda hata yapma olasiliklarinin az olmas: ytiziinden, hata orani

azalmaktadir; dolayisiyla da daha fazla ve daha iyi is ¢ikarma olasiliklari artmaktadir.

- Yapilan ¢6ziim oOnerilerinden daha saglam verilere dayandirilanin segilmesi olasilif

yuksektir.

- Coziim Onerilerinin uygulanmasinda her isgdrene yeterligi ile oranli gérev alma

olasilig1 vermektedir.

- Takim tyeleri arasinda yetki dagilimin yaptiklari ise oranli olarak yapilmasini

saglamaktadir.

- Her iiyenin takum disinda iiyesi oldugu kiimeler, takimda temsil edilmektedir.
- Isgorenler aras: esgiidiime imkan tammaktadir.

- Takim lyeleri arasinda bilgi alisverigi yapilmaktadir.

- Takim tiyeleri katilma yoluyla kendilerini 6rgiitle 6zdeslestirmektedir.

- Ortaya ¢ikan sorunun Orgiite verecegi zarar, takim {yelerinin yardimiyla

geciktirilebilmekte, sorunu ¢ézmek i¢in zaman kazanilabilmektedir.
- Bu yolla yonetim yenilestirilebilmektedir [Bagaran, 1982:44].

Takim ¢alismasimin Orgiitsel yararlari, daha fazla dretken insan, daha fazla

tiretkenlik, daha ¢ok moral ve iyilestirilmis iletigim sistemine sahip olmaktadir.
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Kurumlar takim c¢alismasina gidip gitmeme konusunda karar verirken, takim
¢alismasimnin neden olabilecegi -gliclerin yeniden diizenlenmesi, takimin sirtindan
gecinme, koordinasyon giderlerindeki artiy ve ¢ikabilecek yasal tartigmalar gibi

sakincalar1 da gz ardi etmemelidir.
Bununla birlikte takim ile sorun ¢6zmenin de yarattigi sakincalar vardir. Bunlar:

- Takimla sorun ¢6zme uzun zaman aldigindan isgorenler iglerinin basindan uzun

bir siire ayrilmak zorunda kalmaktadirlar.

- Kararlagtirma, bireysel c¢alismaya gore takimla ¢aligmada kimi kez daha uzun stire

olabilmektedir.

- Bir ¢6ziim Onerisinde karara varabilmek i¢in, bu ¢éziimden bagkasim savunanlara,

azinlikta da olsalar, 6diin vermek gerekebilmektedir.

- Takimla sorun ¢6zmede tiyelerin bireysel olarak sorumluluk almasi zorlasir.

- Kimi takim ¢aligsmalari, giidiimlii olarak yonlendirilebilmektedir.

- Takimin buldugu ¢6ziim ¢ogu kez en st diizeyde olant degil, doyurucu olanidir.
- Oy ¢oklugu ile segilen ¢oziimler, kimi zaman azinligin zararina olabilmektedir.

- Takimin ulasgtigt yargi, kimi kez bir Onderin ulastifi yargidan daha az dogru

olabilmektedir [Basaran, 1982:46].

Orgiit iginde takim caligmasini destekleyici bir ortam yaratmak gerekmektedir. Ciinkii
givenli ve uyumlu takimlarin etkinligi de yliksek olmaktadir. Sik degisim ve personel

transferi, takum Stireclerini etkiler ve takim ¢alismasinin gelismesini engellemektedir.
Takimlarin bagarili bir sekilde ¢aligmasini saglayan faktorler soyle Gzetlenebilir:

- Paylasilan degerler ve misyon

- Uzlagilmis performans hedefleri

- Ortak yaklagim ve metotlar

- Birbirini tamamlayici bilgi ve beceri

- Belli bir stire¢ tizerinde yetkilendirilmek iizere sorumluluk alma

- 1lgi duymak



- Liderlik [Yedievli, 1997:30].

Takimin kurulus amacinn tiim Uyelerce benimsenmis olmasi; takimin mimkiin
oldugunca az ve sadece gerekli ﬁyelerden'olusmasu Her iiyenin amaca ulagsmaya
katkida bulunmasi; sik sik, yiiz yiize, samimi konusma imkanimin olusturabilecegi
yakinlik ortaminin meydana getirilmesi; strekli uygulama firsatinin verilmesi ve
tiyelerin takim ruhuna sahip olarak faaliyet goOstermesi gibi etkenler de takim

calismasinin bagarisinda rol oynayan diger faktérlerdir [Eren, 1998:51].

Tiim bunlarin yaminda takimlarin organizasyon igerisinde diger sistemler ile beraber ve
paralel bir sekilde yuritilebilmesi igin diger sistemler tarafindan da desteklenmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde yanlig takimlarin kurulmasi, liderlerin denetim giiglerini
kaybedeceklerinden korkmasi, drgiit blinyesinde bir takimin nasil olusturulduguna dair
belirsizligin olmasi, takim tiiyelerinin ortak hedefleri belirleme stirecinde s6z sahibi
olmamas: ve kiiltiirel farkliliklara  saygi duyulmamasi gibi faktérler de takim

¢alismalarinin bagarisiz olmasina neden olmaktadir.

1.8. Egitimde Takim Calismasi

Egitim alanindaki takim ¢aligmalari, bugline kadar program ve yoénetim islevlerindeki
uygulamalarla kisitli kalmistir. Oysa etkin bir TKY kiiltiirii olusturabilmek i¢in, takim
calismasinin yayginlagtirilmasi, tim diizeylerinde ve karar verme, problem ¢bézme
agamalarinda etkili olarak kullanilabilmesi gerekir. Egimde takim c¢aligmalarimin tiim
islevlere yayginlagtirilmasi, akademik ve destek personelinin tiimiinii kapsamas: gerekir

[Ensari,2002:100].

Egitim sistemimizdeki yanligliklar, eksiklikler ve daha sonucu alinmaya bile firsat
bulunamadan degisime ugrayan merkezi uygulamalar, egitim kurumlarimizdaki
verimsizligin nedenlerindendir. Giiniimiiz ¢alisma yasami ve donemsel &zellikleri,
sorunlarin ¢6zlime katkida bulunabilecek bireylerde, yeni wvasiflar aranmasim
gerektirmektedir. Bu durum, insanlar1 gelecek i¢in hazirlamaya amag edinmis egitim
kurumlarmi, takim ¢aligmalarina dogru yonelme ihtiyacim ortaya gikarmaktadir. Egitim
kurumlar, verimliligi en st diizeye ¢ikarabilmede takim caligmast uygulamalar

yapmalidir. Ogrencilerin dersin nesnesi olmaktan
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Cikarilip, 6znesi durumuna getirilmesi gerekmektedir. ~ Bunun gereklerini yerine
getirebilmek i¢in mevcut edilgen yapimn olumsuzluklarin ve ¢ikig noktasini belirlemek
gerekir. Egitimde ‘kalite cemberleri uygulamasi bir ¢ikis noktast olabilir [Cafoglu,
1996:63].

Kurumlarda, kalite ve bagarinin yolu, iyi takimlar kurmaktan geger. Grup ve takim
arasindaki fark ¢ok iyi dengelenmelidir. Bireysel gabalardan ¢ok, takim olarak alinan
basarilar daha anlamhdir. Kaliteli insanlardan olusan takimlarin verimliligi, karhlig,
tiretkenligi ve her gegen giin bilylimesi kagmilmazdir. Birimiz hepimizden akilh
degiliz. Uzun dénemlerde var olabilmek ve bunu stirdiirebilmek, iyi bir lider ve etkili
bir takimla miimkiin olabilir. Nitelikli elemanlarin se¢ilmesi, her gecen giin iyi bir hale

getirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekir [Caglayan, 2002:21].

Iyi calisan bir kurumda, birbirlerinin alanlarini da kapsayan, ¢ok sayida takim olmalidr.
Bu takimlar sadece akademik personel yada destek personeline 6zgii olmamalidir.
Akademik ve akademik olmayan destek elemanlarindan olusan karma takimlarin ¢ok
dnemli rolleri olacaktir. Takimlara, iizerinde c¢alistiklari konulara bagli olarak bazen

uzun, bazen de kisa siireli gérevler verilebilir [ Ensari,2002:102].

Isbirligine dayah galisma sisteminin bir diger yaran okuldaki egitimin niteliginin ve
verimliliginin artirilmasidir. Her bir §gretmenin ayr1 ayrt zaman harcayarak 0gretim
materyallerini hazirlamasi, 6gretim metotlarini segmesi ve uygulamas: zaman ve kaynak
kullanmimi1 agisindan verimsizliktir.  Ogretim programlarinda yer alan 6gretim
hedeflerine ulagmak igin Sgretmenlerin, bireysel olarak g¢alismalart yerine, isbirligi
icinde calisarak Ogretim materyallerini iiretmeleri, hem kaynaklarin daha etkili olarak
kullanilmasin1 hem de okulda egitim-6gretimin niteliginin artmasini saglayacaktir.
Ogretmenler, birlikte gretim materyallerini tasarlayip gelistirirlerse; okulda gretimin

niteligi arttig1 gibi simflar arsindaki farkliliklar da en aza inecektir [Sarnkaya,2001:69].

Kurum ¢alisanlarina, takim g¢alismasi ve problem ¢6zme konularinda sik sik egitim
verilmelidir. Takim iiyeleri bir arada ¢alismay: Ogrenmelidirler. Takimlar farkl
kisiliklerde, dugiincelerde, zayiflikta, isteklilik diizeyinde ve beklentiler igindeki
bireylerden olusur. Bir ¢ok baska alanlarda oldugu gibi, egitimde de takim ¢alismasinin
kendiligindel} olugabilecegi samilir; ancak takim caligmasr kendiliginden olusmaz.
Ayrica, takimlarin sagladiklar katki ve elde ettikleri basarilarin tanminma ve takdir

edilmesi de ¢ok onemlidir [Ensari,2002:102].
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Egitim kurumlarinin insan kaynaklarini; cagim gereklerine cevap verebilecek
ozelliklerde yetistirebilmeleri i¢in, stirekli gelisimi yakalamalan gerekmektedir. Siirekli
gelisim, degisim ve yenilesme ile miimkiin olmasina ragmen, hedeflenen gelisme ile
miimkiin olmasina ragmen, hedeflenen geligme, egitim sistemi tizerinde yapilacak salt
sistematik degisiklikler ile yakalanamaz. Degisim ve yenilesme sitemin isleyisinde yer
alan biitlin bireylere, gorevleri ile ilgili yeni yaklagimlar, yeni ufuklar ve onlarin
uygulamalarma planli bir ¢aligma sistemi kazandirarak saglanabilir. Bu bakis acisi ile
egitim kurumlarinda beklenen gelisme, sistem degisikliginden ¢ok, isleyis ve yaklasim

degisikligini 6n plana ¢ikarmaktadur.

Giintimiizde okullar, ¢agin gerekleri dogrultusunda 6grencilerin egitim ihtiyacina cevap
verebilmek, egitimin niteligini gelistirmek ve 6grenci basarisint artirmak igin  gittikge
karmasiklasan bir yapi igerisine girmektedir. Bu degisen ve gelisen okul yapisi, okul
toplumunu olugturan biitiin bireylerin siirekli bir gelisim anlayisina sahip olmasim

gerektirmektedir [Cetinkaya., Giilmez, 2002].

Okullarda bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verecek nitelikteki egitime, ancak
cagimizin planlt ¢aligma sistemi ile wlagilabilir. Okul Gelisim Modeli ile uygulamaya
konan ve Takim Caligmasina gerektiren planh galisma sisteminin yerlesecegi ve okul
toplumunun biitiiniintin gelisim stirecine katilimi ile de siirekli gelisimin ger¢eklesecegi

ongorilmektedir.

Deming’e gore; okul tiim 6grencilerin, §gretmenlerin, yoneticilerin ve diger personelin
caligmaktan mutluluk duyacagi bir yer olmahdir. Okullarda miidiiriin sorumlulugu
kendisi ile Ogretmen ve Ofrenciler arasindaki kariyeri kaldirmak olmalidir

[Cetinkaya,.Giilmez, 2002:4].

Okullarda uygulamaya baglanan Takim Caligsmalarini, Milli Egitim Bakanligi 1999
yilinda 2506 sayili Tebligler Dergisinde de Toplam Kalite Yonetimi Uygulama
Yonergesini yayimlayarak uygulamaya koymustur. Bu yonerge ile Milli Egitim
Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt disi teskilat: ile bagli okul ve kurumlarda yiirtitiilen
faaliyetlerin “Toplam Kalite Yonetimi” anlayisiyla gerg:eklesﬁrilmesi amaglanmistir [

M.E.B. Tebligler Dergisi, 1999:999).

Okullarda Takim Caligmalarinin  kaynagint olusturan bir diger ¢alisma ise yine Milli

Egitim Bakanhiinin 2002 yilinda 2533 sayilt Tebligler dergisinde yayimladigi Milli
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Egitim Bakanlii Tasra Teskilati TKY uygulama Projesi olmustur. Bu proje ile
bakanlik biinyesinde iyilestirme, 6z degerlendirme ve hedef nokta olan okul ve sinifta
kaliteyi artirmak ve okul ve kurumlarin TKY ile y&netilebilir hale gelinmesi
Sngdriilmistiir [MEB, T.D.,2002:55].

Bu arastlrmada egitimde kalite ve verimliligi artirmak ig¢in ilk&gretim okullarinda
yapilan takim c¢alismalarinda; ogrenci, veli, 6gretmen, ¢evre ve okulun fiziksel
ihtiyaglarinin belirlenip belirlenmedigi, belirlenen ihtiyaglardan gézﬁm i¢in sec;ilenlefin
.Oneelikli veya 6nemli olma durumuna goére mi se¢ildigi, kurulan takimlann belirlenen
ihtiyaglardan 6nemli mi yoksa oncelikli mi olma durumuna gére kuruldugu, takimlara
katiimda  istekli olma, sorunlarin tartisilmasi, takimda fikirlerin serbestge ifade
edilmesi, ¢6zlim yollarinin aranmasi, takimin vizyonu, misyonu, takim c¢alismasinda
beklenen yararlarin ne diizeyde belirlendigi, ¢aligma planlarinin ve ig bdliimlerinin
yapilip yapilmadig, {ist yonetimin ve g¢evrenin destegi, ¢aligma sonunda iyelerin
ddiillendirilme veya takdir edilme durumu, takimin ¢6ziim icin se¢ilen problemi
¢oziime kavugturma becerileri gibi islerlik diizeylerinin ve olasi problemlerinin tespiti

ile ¢6ziim Onerileri getirme amaglanmigtir.

1.9. Problem Ciimlesi

Sakarya Ili’nde yer alan ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Takim

Cahsmalarimin islerligi konusundaki goriisleri nelerdir ?

1.10. Alt Problemler

1- Takim ¢alismalarinda (Ihtiyaclarin Belirlenmesi, takimlarin kurulmasi, sorunlarin

tartistlmasi, planlama-isboliimi, degerlendirme) 6gretmenlerin

a- Cinsiyete

b- Branga

c- Kideme -

d- vBulundugu okulda ¢aligma stiresine
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e- Lisans listil egitim yapip yapmadigma

T

TKY ile ilgili egitim seminerine katilip katilmadigina

g- Yaslarina
h- Mezun olduklar okula gore takimlarin islerligine iligkin goriigleri nelerdir ?

2. Takim calismalarinda (Ihtiyaglarn Belirlenmesi, takimlarin kurulmasi, sorunlarin

tartigilmasi, planlama-igboliimi, degerlendirme) dgretmenlerin

a- Cinsiyete

b- Branga

c- Kideme

d- Bulundugu okulda ¢aligma stiresine

e- Lisans Ustii egitim yapip yapmadigina

f- TKY ile ilgili egitim seminerine katilip katilmadigina

g- Yaslarina

h- Mezun olduklar okula gore takimlarin islerligine iliskin goriigleri arasinda

anlamli fark var midir?

1.11. Arastirmanm Onemi

Egitim i¢inde ve diginda olan her kesimce; egitimde belirlenen amaglar ve davranislarin
istenildigi dizeyde gerqekle$1nedigi, hedeflere ulasilmadigy dile getirilmektedir. Basta
anne-babalar, okul g¢evreleri, bir Ust 6gretim kademeleri, sanayi, ekonomi, isletmeler,
okul idarecileri, iist yOneticiler, dgretmenler kisacast tiim kesimlerden bu konuda

sizlanmalar, sikayet, memnuniyetsizlik sik¢a dile getirilmektedir.

Bunun igindir ki Milli Egitim Bakanlig1, Egitimde kalite ve verimliligi artirmak adina
Toplam Kalite Yonetimi’ni, 1999 yilinda 2506 say1li Tebligler Dergisinde yayimladig:
bir yonerge ile uygulamaya koymustur. 2002 yili 2533 sayili Tebligler Dergisi’'nde

44



Milli Egitim Bakanligi Tagra Teskilat1 Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesini

devreye koymustur.

Bu proje ile okullarda kalite ekipleri, kriter ekipleri, ¢alisma gruplar gibi ¢aligma

takimlar1 kurulmustur.

Arastirmada Sakarya li’nde gérev yapan ilkdgretim 6gretmenlerinin okullarda egitim
kalitesini ve verimliligini artirmak i¢in tespit edilen sorunlara ¢&ziim getirmek ve
sorunlar1 agmak igin kurulan takimlarda; takim g¢alismalanimin islerligine yonelik
goriiglerini almak, takim ¢aligmalarinda karsilagilan  engellere yonelik ¢6ziim yollar

iiretmek amaglanmaktadir.

Bu aragtirmada elde edilecek bulgularin, Ttirkiye’de ilkogretim okullarinda ve diger
egitim kurumlarinda takim c¢aligmalar sirasinda karsilagilacak sorunlarnn ¢oziiminde
151k tutacagl, engellerin agilmasina katkida bulunulace@ umulmaktadir. Elde edilen
veriler ve iiretilen ¢6ziim yolart takim caligmalar1 uygulamalarina veri saglamasi

nedeniyle de nemlidir.

Ayrica takim ¢aligmalarina katilanlarda cinsiyet, yas, kidem, sinif veya brang 6gretmeni

olmalari ile diger demografik 6zelliklerin etkili olup olmadigini belirlemektir.

1.12. Stmirhiliklar

1- Bu aragtuma 2002-2003 egitim 6gretim yilinda Sakarya ili ilkgretim okullarinda

gdérev yapan 6gretmenlerin gorisleri ile sinirlidir.

2- Ogretmenlerin anket formundaki sorulari samimi ve igten cevapladiklan kabul

edilmistir.
3- Arastirma anket sorularina verilen cevaplar ile sinirhidir.

4- Takim ¢aligmalarinda cinsiyet, brans, kidem, bulundugu okulda ¢aligma siiresi, yas,
mezun olduklart okul, lisans {istii egitim yapip yapmama dﬁrumu, TKY veya takim
caligmalari ile ilgili seminer ve hizmeti¢i egitime katilma durumlari degiskenlerinin

etkili oldugu varsayilmistir.
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2. YAPILAN ARASTIRMALAR

Kendiroghi [2000]  Takim Performansini Belirleyen Kisgisel ve Kiiltiirel Faktorler”
adl1 ¢aligmasinda, arastirmanin amaci, kigiler arasi iletigim yetenegi ve digadoniikliik/
icedoniikliik olarak ele alinan kigisel ozellikler ile, bireycilik/ toplulukguluk ve gii¢
aralig1 olarak belirlenen kiiltiirel degiskenlerin takim performansi tizerindeki etkilerini
incelemektir. Bunun yaninda arastirmada etkileri incelenen bagimsiz degiskenlerin
cesitli demografik degiskenlere gore (yas, egitim diizeyi, toplam caligmasina katilinip
katilinmadigi, iginde bulunulan takimdaki ¢aligma stireleri) farkliliklarinin &l¢tilmesi ve

bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir.

Arastirmaya Orneklem olarak Toyata firmasinda “Kaizen Cemberleri” olarak faaliyet
gostermekte olan takimlar katilmistir. Takimlar, basar1 diizeylerine gore, yiiksek ve
diigiik performansli olmak tizere bolinmis ve arastirmanin bagimsiz degisken (kisiler
arast iletisim yetenegi, disadoniikliik / igedoniiklik, bireycilik/toplulukguluk, giig
aralign) ortalamalarinin ele alinan iki kategoride farklilik  gosterip gostermedigi

incelenmigtir.

Sonuglar, arastirmanin desteklememis, bagimsiz degisken ortalamalarnnin yiksek ve
diistik performanshi takimlar arasinda istatiksel agidan anlamli farkli géstermedigi
goriilmiistiir. Bunun yaninda, kisiler arasi iletisim yetenegi, disadoniikliik / igedoniikliik,
bireycilik / toplulukguluk ve aralig1 6lgekleri ortalamalar: yliksek ve diigtik performansl
takimlar arasinda kiyaslandifinda, istatiksel agidan anlamli olmamakla beraber,
performans yiiksek takimlarin puan ortalamalarinin performans: disitk takimlara oranla

daha yiiksek olma egiliminde oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Demografik degiskenler baglaminda yapilan kiyaslamalar sonucunda, deneklerin
arastirmanin yapildig1 isyerinde c¢alisma siireleri ile bireycilik / toplulukguluk

boyutunun ortalamalar arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligkiye rastlanmistir.

Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglar ise, kisiler arasi iletigim
yetenegi, bireycilik / toplulukeuluk ve digadoniiklitk olgekleri ortalamalar1 arasinda

pozitif yonde bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
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Karaca [1994] « Orgiitsel Takimlar — Takim Calismasi1 Ve Is Tatmini Arasindaki
lliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma” adli ¢alismasinda, ¢alisma takimlarinin

etkinligi ile isten duyulan tatmin arasinda bir iligki olup olmadi§1 saptanmak istenmistir.

Aragtirmanin sonucuna gore, kirk alti caligma takiminin  tamami i¢in yapilan genel
degerlendirmede, takim etkinligi ile i tatmini arasinda anlamh bir iligki oldugu

saptanmigtir.

Takimlarin sahip olduklar1 Uye sayisina gore takim etkinligi ve is tatmini

karsilastirildiginda,

Aralarindaki iligkinin takimlarin {iye sayisina gére farklilik gosterdigi belirlenmigtir.

Uye sayis1 en fazla (yedi) olan takimlarda anlamli bir iliski saptanamamistir.

Bu sonucun, takimlarin lye sayisi arttikga kisiler arasi etkilesim olanaklarinin

azalmasina bagh oldugu diistintilmektedir.

Takim tyelerinin birlikte calisma siireleri dikkate alinarak yapilan karsilagtirmada
beklenen yonde bir iliski saptanamamistir. Uyelerin ortalama ¢alisma siiresi bes yildan
fazla olan takimlarda takim ¢aligmasi ve is tatmini arasindaki iliskinin beklendigi gibi
anlamli oldugu saptanmis, ¢aligma siireleri bir ve iki yil arasmda olan takimlar da ise,

beklenenin aksine anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Bu sonucun, ¢alisma siireleri nispeten kisa olan takimin {ye sayisinin diisiik olmasina
bagli oldugu diigiinilmektedir. Daha once de belirtildigi gibi, {iye sayist az olan

takimlarda takim etkinligi ve is tatmini arasindaki iligki daha anlamli ¢tkmugtir.

Gokbas [2001] “ Egitimde Takim Calismasi Ve Karara Katilma” adli ¢alismasinda,
egitim kurumlarindaki takim ¢aligmas1 ve karara katilma konusunda yoneticilerin ve

dgretmenlerin goriislerini tespit etmek amaglanmistir. Bu genel amag ¢ercevesinde ;

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin  karara katilmanin Onemine inanmalari,
yoneticilerin ¢ahsanlari karar siirecine katmaya imkan - vermeleri, ydneticilerin
dgretmenleri takim ¢aligmasina yonlendirmeleri, yoneticilerin ve dgretmenlerin takim

¢aligmasina istekli olup olmadigi ve takim ¢aligmasinin ©nemine inanmalart konu
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bagliklarinda okul tiirti, mesleki kidem, mesleki deneyim, yas degiskenleri arasinda

anlaml farklilik olup olmadig: sorularina cevap aranmaya ¢alisilmustir.

Elde edilen sonuglarda, yoneticilerin takim ¢aligmasi ve karara katilmalar arasinda bir
iligki bulunmustur.  Ogretmenlerde ise buna yakin ama biraz daha diisiik bir iliski

belirlenmigtir.

Mesleki kidem agisindan gen¢ Ggretmenler karara katilmanin 6nemine daha fazla
inanirken, daha ileri kidemdeki 6gretmenler bu konuya inanmadiklarini belirtmislerdir.
Yoneticiler ise oldukega yiiksek bir oranda karara katilmanin 6nemine inandiklarini ifade

etmislerdir.

Takum liderinin bilgileri paylasimda dirlist ve agik oldugu goriisline ydneticiler

katilirken 6gretmenler bu goriise katilmamaktadirlar.

Okullarinda ¢alisanlarin édiillendirilmesine hatalarin bulunmasindan daha fazla 6nem
verildigi distincesine hem &gretmenler hem de yéneticiler katiliyorum diyememistir

kararsiz kalmisglardir.

Okullarda g¢alisanlarin performanslarimin ayni derecede takdir edildigi goriisiine hem
ogretmenler hem de yoneticiler katilmamislar bu konuda bu konu konuda kararsiz

kalmislardir.

Yoneticilerin ¢alisanlan takim caligmasina yonlendirilmesi goriisiine yoneticiler ve
genel lise ¢alisan Ogretmenler diisik bir ylizdeyle de olsa katilirken, meslek lisesi

dgretmenleri kararsiz kalmislardir.

Gerek o8retmenler ve gerekse yoneticiler mesleki kidem agisindan takim ¢alismasina

istekli olduklarini belirtmislerdir.

Cetin  [2001] * I[lkogretim Okullarinda Takim Calismasi Konusunda Ogretmen
Gorugleri” adl ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda takim c¢alismalarina  yodnelik
Ogretmen goriislerini belirlemeyi amaglamigtir, Arastirma ilkégretim kurumlarindaki
dgretmenler .ve yoneticiler arasindaki takim ¢aligmalari ile sinirlandirilmistir. Ayni
zamanda arastirma ile; yonetici ve 6gretmenlerin kigisel 6zellikleri belirlenmistir. Yine
bu konudaki; sinif 6gretmeni, brang dgretmeni ve yoneticilerin goriisleri belirlenerek,
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aralarinda anlamh bir fark olup olmadig ve gorislerine kisisel 6zelliklerinin etki edip

etmedigi de belirlenmistir.

Arastxfma, amaca uyguniugu nedeniyle; takim c¢aligmalarinin kurumsal verimlilige
etkisi, okullarda takim ¢aligmalarinin uygulanmast ve yoneticilerin takim lideri olarak
degerlendirilmesine yonelik goriisler olmak lizere ii¢ béliimde incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore 6gretmen ve yoneticilerin konu ile ilgili goriislere katilma diizeyleri

“katiliyorum” diizeyende olarak tespit edilmistir.

Bulgular neticesinde §gretmen ve yoneticilerin konu ile ilgili gériislerine baktifimizda;
yoneticilerin puanlarinin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogretmen
ve yoneticiler ilkogretim okullarinda yapilan takim ¢aligmalarinin  kurumun
verimlilyigine etkisine inanmaktadir. Yine sonuglardan; takim ¢alismalarimin okullarda
yeterince uygulanmadigi  sOylenebilir. Okul yoneticilerinin takim lideri olarak
dgretmenler ve yoneticiler tarafindan degerlendirilmesinde de yoneticilerin puanlar
daha yiiksek bulunmugtur. Yoneticiler kendilerinin daha iyi birer takim lideri olduguna

inanmaktadiriar.

Chasan [1999] “Orgiit Gelistirme Teknigi Olarak Takim Kurma” adli ¢aligmasinda,
takim kurma Orgiit gelistirme tekniklerinden biri olarak ele alinmigtir. Takim kurma, is
yapma usullerine, kisiler arasi iligkilere ve liderin diger grup iiyeleriyle olan iliskilerine
yonelerek grubun etkinligini gelistirme stireci olarak incelenmistir. Takim kurmanin
amaci, takim {yelerinin gayretlerinin birbiri ile uyumlu olmasina katkida bulunmak,

grup iiyeleri arasindaki iligkileri geligtirerek, karsilikli gtiven ve agiklig1 saglamaktir.

Yapilan uygulama g¢alismasinda, takimlarin ¢esitli kademelerde ve g¢esitli amaglar
dogrultusunda gorev yaptiklarn goriilmiistiir. Bu isletmede, dogal ¢alisma takimlarn ve
problem ¢dzme takimlar1 gérevlerine devam etmektedirler. Takim ¢aligmasi esnasinda
isletmeler cesitli sorunlarla karst karsiya kalmaktadirlar. Bu isletmede tespit edilen
sorunlar, yoneticilerin yetki devrini kabul etmemesi ve Kkisisel ¢alismaya alismis
kigilerin paylagsma konusunda direnis gostermesinden kaynaklanmakta oldugu

gdriilmiistir. Fakat biitiin zorluklar dogru yontemler secildigi takdirde asilabilmektedir.
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Giiney [1997] “ Yonetimde Grupla Calisma Tekniklerinden Takim Calismalar1 ve Bir

2

Uygulama Ornegi ” adh cahismasinda, takim galismalanimn Tirkiye sartlarindaki
uygulama sonuglarnin incelenmesi, yararlari ve karsilasilan sorunlarin saptanmasi

amaglanmgtir.

Toplam Kalite Yonetimi Sistemi ile énem kazanmaya baglayan takim ¢alismalari,
giinimiizde her gecen giin Orgiitsel yapida 6ne c¢ikmakta ve kullanimi giderek
- yayginlagmaktadir. Takim ¢aligmalar, yonetim teori ve uygulamalarina dnemli katkilar
getiren ve katthmciifi 6n plana g¢ikaran bir  yOnetim teknigidir. Bugiin takim
caligmalar1 bir ¢ok ilkede yoneticilerin ve yonetim bilimcilerin ilgi odagi haline
gelmigtir. Buna karsin Tiirkiye’deki isletmelerde takim g¢aligmalann kisitli uygulama

alanina sahiptir ve bu konuda yapilan ¢aligmalar yeterli diizeye ulagamamustir.

Calismanin birinci béliimiinde takim ¢aligmalarinin gelisimine katkida bulunan Toplam
Kalite Yonetimi Sistemi ele alinmigtir. Ikinci boliimde basarihi takimlarin gruplardan
olustugu goéz online alinarak, grup kavrami ve grupla caligma teknikleri incelenmistir.
Ugtincii boliimde ise takim ¢aligmasimin &nemi, gesitleri, olusumu, gelisimi ve
ozellikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Dordiincti bolimde Tiirkiye’deki ¢alismalarin

durumu incelenmistir.

Elde edilen sonuglar, takim ¢aligmalarinin aragtirmanin yapildig: isletmelerde basarili
sonuglar verdigini ortaya koymustur. Buna karsin ydneticilerin énemli bir boliimi
takim ¢aligmasinin Tiirk insamnin yapisina uygun olmadigim ancak bunun egitim ile

astlabilecegini belirtmislerdir.

Hamedoglu [2002] “ [Ikogretimde Toplam kalite Yénetiminin Uygulamasinda Gériilen
Engeller” adli ¢aligmasinda, ilkogretimde TKY uygulamasinda karsilasilan engelleri

tespit etmek ve bu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢6ztim yollart aranmastir.

TKY’ nin okullarda uygulanmasimin 6niinde engel olarak gdsterilen maddelerin hemen
hemen tamami engel olarak goriilmiistiir. Okullarda TKY nin uygulamasinin 6niindeki
engellerin ekonomik olmasindan baglayarak, kiiltiirel, sistemden kaynaklanan yénetsel,

egitsel ve psikolojik engeller oldugu sonucuna varilmistir.
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Urkmez [2002] “ Toplam Kalite Ydnetiminin [Iksgretim Okullarindaki Egitim
Programlarina uygulanabilirligi ” baghkli aragtirmasinda egitim kurumlarmda TKY’
nin uygulanabilirlifini  diisinen kisilere TKY’ nin egitim programlarina
uygulanabilirligine yonelik Ggretmen ve yonetici goriigleri ile béyle bir uygulamayi
degerli bulup bulmadiklarimin belirlenmesi ve bu amagla konu ile ilgili yapilacak

uygulamalara yardimci olmak amaci giiditlm{istiir.

Aragtirma  sonucunda  ilkégretim  okulu  Ogretmenlerinin @ TKY  konusunda
bilgilenmelerine ragmen egitim programlarinda TKY uygulamalari konusunda bilgi
sahibi olmadiklari, bu yeni uygulamanin basarili olacagina inanmalarina karsin egitim

programlarinda uygulanabilirligine

genel olarak olumsuz baktiklari, olumsuz goriiste olmalarinin Snemli bir sebebinin
mevcut durumun yetersizliklerinden kaynaklandigi, sinif Ogretmenleri ve bayan
Ogretmenler tarafindan daha gék benimsenmesi sebebiyle ilkdgretim okullarinin birinci
kademesinde (ilk 5 yil) egitim programlarina TKY uygulamalarinda daha basarih
sonuglar elde edilecegi, tiim bunlarin yaninda yeni mezun Ggretmenlerin  gerekli
yeterliklere sahip olmadigt bu baglamda verilen hizmeti¢i egitimlerin eksikleri
gidermede yetersiz oldugu, Ogretmenlerin egitim bilimleri konusunda da yetersiz

olduklar1 sonucuna varmistir.

Duman [2002] « [lkdgretim Okulu Yoneticilerinin Toplam Kalite Kiiltiiriine Hazir
bulunusluluk Diizeyleri” bashikh ¢aligmasinda, bir yasam bi¢imi olarak hayatimiza
giren ve yonetim anlayigina yeni bir boyut kazandiran bir felsefe olan Toplam Kalite
Yoénetimi (TKY) nin 6zel sektdr tarafindan benimsenerek basariyla uygulanmasi ve
olumlu sonug¢lar alinmasi sonucunda kamu sektériinde de uygulanmaya baslamustr.
Mili Egitim Bakanliginin yonergesiyle okullarimizda da uygulamaya baglanan TKY,
onemli yapisal ve islevsel degisiklikleri beraberinde getirerek okullarimizda kapsamli
bir kiiltiirel yenilesmeye neden olacaktir. Okullarimiza hakim kilinmasi amaglanan,
Toplam Kalite Kiltiiriiniin yerlesmesi okul yoneticilerinin bu kiiltiirii benimsemesi ve
beraberinde getirecegi degisimlere hazir olmalar ile ger¢ekleésecektir. Bu aragtirmada
ilkégretim okulu yoneticilerinin Toplam Kalite Kiltiirine hazir bulunusluluk diizeyleri

tespit edilmistir.
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Ilkdgretim okulu yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki anlamli goriig farklilig:
yoneticilerin hentiz tam olarak Toplam Kalite Kiiltiiriine hazir olmadiklar sonucu elde

edilmistir.

Yoneticilerin, kalitenin artirilmast icin acgik bir iletisimin saglamasi geregine daima
inandiklar1 vurgulanmis, bunu da okullarinda uyguladiklar: gériilmiis, yine yéneticilerin
etkilesimde bulundugu her bireyin farkliligim1 normal karsilayip onlann anlamaya
¢aligma, ¢alisanlarin fikir, yetenek ve girisimciliklerinden faydalanma ve onlarin okul
icin 6nemli oldufgunu hissettirmeye ¢aligma davramislarini genellikle sergiledikleri
gorilmiistiir. Ancak okul calisanlanimi maddi ve manevi 6diillerle motive etmeye
caligma davranislm sergileme konusunda pek yeterli olmadiklar1 sonucu ortaya

cikmigtir.

Kut [2002] “Organizasyonlardaki Takim Calismalart” isimli g¢alismasinda finans
sektoriindeki lider sirketlerinden biri ele alinarak; organizasyon ortaminda Takim
Boyutlar tizerinde, vardiyanin, takim biiytikltigiiniin, takim olusturma egitiminin ve
demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet, pozisyon, egitim seviyesi, sdzlesme siiresi)

etkileri aragtirilmagtir.

Organizasyonlar degismekte ve onlarla beraber organizasyonlara bakis agisi da

degismektedir.

Onemli organizasyonel aragtirmalarla yeni dinamikler ortaya cikiyor. Son yillarda,
performansin  artmasina katkida bulunan is takimlarmin / ¢alisma takimlarimn
olugturulmasi, giderek yayginlasan bir ~insan kaynaklari isletme uygulamasidir. Birgok
sirkete gore takimlarin, is / c¢alisma operasyonlarmin siirekle gelismesinde bir

tamamlayici olarak gorev yaptigt disiintilmektedir.

Calismada sonug olarak; takim ortamlar1 arasinda — takim biiyiikligii, takim olusturma
egitimi ve vardiye — agisindan 6nemli farkliliklar vardir. Buna karsin yas, cinsiyet,
sGzlesme stiresi, egitim seviyesi, pozisyon gibi demografik degiskenler agisindan kayda

deger farkliliklar bulunmadig goriilmiistiir.

52



Sahin [1996], ¢ Isletme Yonetiminde Ekip Calismasinda Kargilagilan Sorunlar Ve
Coziim Yollar1” adl1 arastirmasinda, orgiitlerde ekip caligmasinin yerini ve kapsamim

belirlemek ve ¢aligmada karsilasilan giigliikleri saptamak amag¢lanmistir.

Ug temel ayrimda ele alman konu, ilk bolimde kavramin tamitimi, ydnetim
diigiincesinin gelisme stirecindeki yeri ve bu siregte buglin geldigi yer agisindan

incelenmistir.

Ikinci boliimde, 6ncelikle ekip olugturma siireci ekip ve ekip ¢aligmas: tiirleri ile ekip
¢aligmasinda kullanilan araglar tanitilmistir. Daha sonra ise ekip ¢alismasinin bagarisin
etkileyen faktorlerle birlikte, ekip g¢aliymasinda karsilasilan baslica  sorunlara

deginilmistir.

Caligmamin son bolimiinde ise Izmir ilinde iki ayrt isletmede ortaya diizey
yoneticilerinin olusturdugu ekipler tizerinde yapilmis olan anket  ¢alismasma yer

vermistir elde edilen sonuglar degerlendirilmigtir.

Islamoglu [1999] “Takimlarin Olusumu ve Verimliligi ” adli doktora ¢alismasinda, son
yillarda organizasyonlarda takimlarin 6neminin artmasina bagli olarak bu ¢alismada
takimlar ve verimliliginin etkenleri ele alinmistir. Burada 6zellikle takim olusumu ve
takimlarin etkinlifinin arasindaki iligki vurgulanarak — takimlar tizerine yapilan son
aragtirmalar tekrar gbézden gegirilerek konuya giris yapilmistir. Gozden gegirme
esnasinda takim kavrami “takim ve grup” arasindaki baslica farkliliklara deginilerek
tanimlanmugstir.  Caligmada, endiistride takimlarin tarihi gelisimine ve is hayatinda
takimlarin etkinligini etkileyen etkenlere yer verilmistir. Bu etkenler arasinda takim
olugturma asamalari, takimin biyiikligl, olusumu, uyumu ve liderlik konulari
alinmigtir. Bu faktorler arasinda en ¢ok iizerinde durulan takimin olugsumu ve etkinligi
arasindaki iligki ve takim iiyelerinin heterojen bir olusumla bir araya gelmesinin daha
iyi performans getirdigi iddiasidir. Bu konuda literatiirde bulunan bulgulara dayanarak,

takum olusumu ve etkinligi incelenmistir.

Bu ¢alismanin bagimsiz degiskeni olan takim olusumu, takim {iyelerinin demografik
dzelliklerine dayanarak takimlarin heterojenligi yada homojenligini kast etmektedir.

Bagimli degisken olan takim etkinligi ise dort boyut acisindan tanimlanmigtir.
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“Yaraticilik, bir karara varmak igin harcanan zaman, kararin kalitesi ve grup tiyelerinin

mesleki tatmini”.

Caligma deneysel olarak tasarlanmigtir ve deney (dayanikli olmayan) temizlik
malzemeleri imal eden ¢ok uluslu bir firmaya ait fabrikada yapilmistir. Analiz bir
takimlaridir. Bu ¢alisma i¢in on iki takim olusturulmustur. Bu gruplar homojen veya
heterojen 6zelliklere sahip olabilecek bigimde olusturulmustur. One siiriilen hipotezler
¢alismanin sonunda desteklenmese de, bulgular géstermistir ki heterojen takimlar daha
yaraticidir. Aldiklar1 kararlar daha kalitelidir. One stirtildiigii gibi bu kararlart almalari
ise daha fazla zaman almigtir. Ote yandan hipoteze ters olarak farklilik ¢ok belirgin
olmasa da homojen takim tiyelerinin yapilan igten daha ¢ok tatmin oldugu buna karsin
heterojen takim iiyelerinin, takim arkadaglarindan daha ¢ok memnun oldugu

bulunmustur.

Ancak, hipotezi tekrar test etmek i¢in daha biiytik bir 6rneklem boyutunda ve daha
farkli olugumlarla gelecekte aragtirmanin tekrar yapilmasini. Olusum esnasinda is¢ilerin
farkli igler arasinda gidip gelmesi, ayni is lizerinde ¢alismast  saglanmasi konusunda

Oneriler getirilmistir.

Kurtar [1997)in “Igletmelerin Yeniden Yapilanma Siireglerinde Ekip Kurmanin
Onemi Ve Uygulamada Ornekler” adli arastirmasinda, takimlarin talep ve miicadele
isteyen uygulama baglattig1, rekabet¢i yapr getirmesi nedeniyle biinyesinde dinamizm
tasidigi, takimlarin galisanlarin is yasantisina anlaml ve saygin bir bigimde katilimim
sagladigt sonucuna ulagmigtir. Ayrica calisanlarn islerine ve {Uriinlere sahiplik
duygusuyla baglandigi, bunun onlart motive ettigi ve mutlu kildig1 saptanmistir. Isletme
icinde c¢atismalarin  azaldigr gozlemlenmigtir. Calisanlarin  aldiklar1  kararlar ve
¢ozdiikleri problemlerle ilgili olarak gurur duyduklari, takimlarin, degisik ¢alisanlarin
tecriibelerini ve bilgilerini Dbirlestirdiklerinde genellikle ¢6ziilmez gibi goriinen

problemlere yaratict ¢ézlimler trettikleri belirtilmistir.

Takimlarin, ayrica g¢alismalar arasindaki performansi olumsuz yonde etkileyecek

catismalara karsi, etkili mekanizmalar olusturduklar belirtilmistir.
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Aydm [2000] “ Pazarlama Alaminda Takim Calismasi” konulu ¢alismasinda, takim
olarak gergeklestirilen ¢aligmalarin daha iyi sonug verdigi ve insanlarin da bu ¢aligma
sekli ile daha fazla tatmin olduklar1 ve bésarmlh arttin sonucuna varmigtir. Ayrica
takim calismasinin, bireysel ¢aligmaya oranla daha yavag sonuglar verecegi alanlarinda

olabilecegi belirtilmigtir.

Kaldirim [2003] “Ilkégretim Okullarindaki Ogretmen ve Yoneticilerin Takim Iklimine
Iligkin Goriisleri” adli  ¢aligmasinda, ilkégretim okullarinda olusturulan  takim
caligmalarinda gérev alan Ggretmen ve yoneticilerin i¢inde bulunduklan takimlarin

iklimi ile ilgili goriiglerini belirleme amaglanmigtir.

Bu aragtirmada kidem siireleri fazla 6gretmenlerin ve yoneticilerin takim arkadaglarina
giivendikleri, takimlarinin yenilige ve elestiriye agik oldugunu, Dért yillik egitim
enstitlisii mezunu olan 6gretmen ve yoneticilerin yliksek lisans yapan 6gretmen ve
yoneticilere oranla, takimlarinin yenilige agik oldugunu, yine dért yillik egitim
enstitiisii mezunu olan 6gretmen ve yoneticilerin takim igerisinde belirlenen hedeflerin
anlagildigini ve hedeflerin kabul edildigini belirtmislerdir. Ayrica takim iiyelerinin

yonetici yada 6gretmen olmalan, takim iklimini etkilemedigi gortilmustiir.
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3. YONTEM

Bu béliimde, aragtirmanin modeli, evreni, drneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizi basliklari altinda yer alan bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli.

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Konuyla ilgili literatiir taranmis ve
SAKARYA ili Merkez ilge ile Geyve, Pamukova, Tarakl -ilgelerinde yer alan
itkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlere, arastirmaci tarafindan gelistirilen anketin

uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullaniimistir.

3.2. Aragtirmanin Evreni.

Arastirma evreni 2002 — 2003 egitim 6gretim yilinda Sakarya ili merkez ilge ile Geyve,
Pamukova, Tarakli ilgeleri ilkdgretim okullarinda goérev yapan 4127  Ggretmen

olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi.

Sakarya ili merkez ilge ve Geyve, Pamukova ve Tarakli ilgelerinde ilk&gretim
okullarinda gérev yapan &gretmenlerden olusan evrende, Srneklem segiminde “kasith
ornekleme” yontemi kullamilmigtir. Evrenin ig¢inde evreni tim Ozellikleri ile temsil
edebilecek sekilde i1 merkezi, ilge merkezleri, belde ve koy ilkogretim okullarida
olmak tizere 24 ilkogretim okulu orneklem olarak segilmistir. Veri toplama araglari
(anketler) Ornekleme aragtirmaci tarafindan ulagtinihip, verl toplama aracinmin geri
déniislimiiniin bir kism1 arastirmaci tarafindan saglanmis bir kismi ise okul idarecileri
tarafindan arastirmaciya ulastirilmistir.  Ornekleme 500 anket dagitilmistir. 500
anketten, 407 anket geri dénmiis bunlardan 62 anket gecersiz sayilmigtir. 345 anket

gegerli veri araci olarak kabul edilmistir.
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3.3.1. Ornekleme iliskin Betimsel Degerler

Tablo 3.1. 1Bagimsiz Degiskenlerin Frekans ve Yiizde dagilimlar:

Bagimsiz Degiskenler N %

Kadin 132 383
Cinsiyeti

Erkek : 2131 61,7

Evli ' 2667 77,1
Medeni Durumu

Bekar 79 22,9

20-29 1081 31,3
Yast 30-39 991 28,7

40 Ve Uzeri 138 40

Oprt.Ok.Egt.Ens.Egt. Yitk Ok. 118| 342
Egitim Durumu Egt.Fak. 1331 386

Diger 941 272

Sinif Ogretmeni 214 62
Bransi

Diger 131 38

0-5 Yil 1741 504
Kidemi

5 Yildan Fazla 171 49,6

0-5 Y1l 2461 713
Okulda Caligma Siiresi

S Yildan Fazla 99 28,7

Hayir 322 93,3
Lisansiisti Egitim

Evet 23 6,7
Seminere Katilma Durumu Evet 166 48,1
Katilma Hayir 179 51,9

Genel Toplam 345 100

Tabloda aragtrmaya katilan Ogretmenlerle ilgili demografik dagilim verilmistir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 132°si ( % 38,3 ) kadin, 213’4 ( % 61,7 ) erkek,
266’51 (% 77,1 ) evhi, 79u (% 22,9 ) bekar, 108’1 ( % 31,3 ) 20 — 29 yas aras1, 99°u (
% 28,7) 30739 yag arast, 138’1 ( % 40 ) 40 ve tizeri yag grubundadir. 11871 ( %342 )
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Ogretmen Okulu, Egitim Enistitiisti, Egitim Yiiksek Okulu, 133’4 ( % 38,6 ) Egitim
Fakiiltesi mezunu, 94’1 ( % 27,2 ) diger fakiiltelerde mezun olmuglardir. 214’4 (% 62)

suuf 6gretmeni, 131°1 ( % 38 ) brans 6gretmenidir. 174’4 (% 50,4 ) 0-5 yil, 171’1 ( %
49,6 ) 5 yildan fazla kidemi bﬁlunmaktadlr. 246’s1 ( % 71,3 ) bulundugu okulda 0-5
yil, 99’u ( % 28,7) ise bulundugu okulda 5 yildan fazla ¢alismaktadir. 23’ (% 67 )
lisansiistii egitim yapmig, 322’°si ( %93,3 ) lisansiistii egitim yapmamistir. 166’s1 ( %
48,1 ) Toplam Kalite Yonetimi veya takim ¢alismalarmda hizmetigi egitim veya

seminere katilirken, 179°u ( % 51,9 ) katilmamistir.

3.4. Veri Toplama Arac1.

Aragtirmada veriler anket yardimiyla toplanmistir. Veri toplama araci olarak Milli
Egitim Bakanlhigina bagh ilkdgretim okullarinda uygulamaya konulan Toplam Kalite
Yonetimi ve Okul Gelisi Yonetimi ¢aligma esaslar1 dikkate alinarak, egitimin kendine
ozgiliigt ve farkli uygulama alanin olmasi da g6z 6ntinde bulundurularak, arastirmaci

143

tarafindan gelistirilen “Takim Caligmalarinin Islerligi testi kullamilmigtir.  Bu
arastirmanin 6lgegi 5 boyut ve 43 sorudan olusmaktadir. Bu boyutlar; Ihtiyaglarin
Belirlenmesi, Takimlarin Kurulmasi, Sorunlarin Tartisilmasi, Planlama —Is Bolimii ve

Degerlendirmeden olugmaktadir. Bu boyutlandirmada:

Ihtiyaglarin Belirlenmesi boyutu 1-8. sorulardan, Takimlarin Kurulmas: boyutu 9-12.
sorulardan, Sorunlarin Tartisilmas1 boyutu 13-17. sorulardan, Planlama- Is Boliimii

boyutu 18- 30. sorulardan, Degerlendirme boyutu 31-43. sorulardan olugmaktadir.

Ogretmenlerin goriislerini belirlemek amaci ile “Daima”, “Genellikle”, “Ara Sira”,
“Cok Az”, “Hig”  segenekleri kullamlmigtir. Puanlamada segenekler olumlu
maddelerden olumsuz maddelere dogru “Daima —(5)” , “Genellikle- (4)”, “Ara Sira-
(3), “Cok Az —(2)”, “Hig¢- (1)”, olmak tizere ( 5’den 1’e dogru ) swalanan 5
basamakli Likert Ol¢egi kullanilmistir, Giivenirlik analizi ile sorularin i¢ tutarlilif
Sletilmiigtiir.  Anketin giivenirlik  ¢alismasi arastirmaci tarafindan bir ilkégretim

okulunda uygulanarak yapilmistir.

Veri toplama aracinin ilk béliimiinde kigisel bilgiler kapsaminda Caligtigi okul, cinsiyet,
medeni durum, yag, e8itim durumu, brang, mesleki kidem, okulda bulunma siiresi,

lisansiistii egitim ¢aligma yapma durumu ile takim c¢alismast (yada Toplam Kalite
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Yonetimi) ile ilgili hizmeti¢i egitim kursu veya seminerine katilma durumu olmak {izere

10 maddeye yer verilmistir.

Veri toplama aracinin ikinci bélimi Takim Calismalarimin Islerligi Testinin bes

boyutunu olusturmaktadir.
3.5. Verilerin Analizi.

Verilerin analizinde o6lgegin glivenirliini tespit amaciyla cronbach alfa katsayisi

hesaplanmis ve alfa degeri Alfa=.976 bulunmustur.

Veri analizinde kurulan takimlarin ¢alisma basamaklarina gore gesitli degiskenler
(cinsiyet, brang, kidem, bulundugu okulda ¢aligma stiresi, lisansiistii egitim yapma
durumu, hizmeti¢i egitim seminerine katima durumu, yas ve mezun olunan okul)
agisindan isleyislerini belirlemek amaciyla siklik (frekans) ve yiizde gézﬁrﬁlelnesi

yapimistir.

Takimlarin ¢alisma basamaklarina gore isleyis diizeylerinde cinsiyet, brang, kidem,
bulundugu okulda ¢aligma siiresi, Lisans iistli egitim yapma durumu, hizmeti¢i egitim
seminerine katilma durumu degiskenlerine iliskin olarak anlamli fark olup olmadigina
bakmak i¢in ise bagimsiz ¢rneklem “t” testi, yas ve mezun olunan okul degiskenlerine
iliskin olarak deney grubunun homojen dagilim gdstermemesi nedeniyle ki kare teknigi

kullanimustir.
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4- BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde bulgular ve yorumu yer almaktadir. Bulgularmn sunulusunda alt
problemlerin sirasi izlenmis olup, once tablolar verilmis ardindan tabloya iliskin

agiklamalar ve yorumlar yapilmistir.

4.1. Kurulan Takimlarin Calisma Basamaklarma Gire Isleyis Diizeylerine iligkin

Bulgular

Tablo 4.1. 1 Kurulan Takimlarin Calisma Basamaklarina Gére Isleyis Diizeyleri

Diizeyi N %
Takim Caligmalari
Diisiik 74 214
Intiyaglarin Belirlenmesi Orta 217 62,9
Yiiksek 54 15,7
Distik 64 18,6
Takimlarm Kurulmast Orta 231 67
Yiiksek 50 14,5
Diistik 57 16,5
Sorunlarin Tartisilmasi Orta 246 71,3
Yiiksek 42 12,2
Diisiik 64 18,6
Planlama-Igbolimi Orta 238 69
Yiiksek 43 12,5
Diisitk 168 19,7
Degerlendirme Orta 223 64,6
Yiksek . 54 15,7
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Dustk 64 18,6

Orta 236 68,4

Genel Olarak Takim Caligmalari
Yiiksek 45 13
Toplam 345 100

Tablo incelendiginde her basamak igin ilkdgretim okullarinda kurulan takimlarin “orta”
diizeyde isledikleri goriilmektedir. Takim caligmalarina bir biitiin olarak bakildiginda
da bu durumun yine “orta” diizeyde kaldigi (%68,4) goriilmiistiir. “Diisiik” ve “yiiksek”

diizeyde goriis bildiren §gretmen oranlari ise birbirine yakin degerlerdir.

4.2. “Cinsiyet” Degiskenine Gére Takimlarin Calisma Basamaklarma Gire Isleyis

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.2. 1 “Cinsiyet” Degiskenine Gore Takimlarin Cahsma Basamaklarmma
Gore Isleyis Diizeyleri

N
Takun Caligmalari Cinsiyet Diisiik Orta Yitksek Toplam
%
N (33 83 16 132
Kadin
% 125,00 62,90 12,10 100
N |41 134 38 213
Ihtiyaglarin Belirlenmesi Erkek
% |19,20 62,90 17,80 100
N |74 217 54 345
Toplam
% 21,40 62,90 15,70 100
N (26 87 19 132
Kadin
% 19,70 65,90 14,40 100
N |38 144 31 213
Takimlarin Kurulmasi Erkek
% 17,80 67,60 14,60 100
N |64 231 50 345
Toplam
% | 18,60 67,00 14,50 100
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N |26 93 13 132
Kadin
' % (19,70 70,50 9,80 100
N |31 153 29 213
Sorunlarin Tartigilmasi Erkek
% 114,60 71,80 13,60 100
N |57 246 42 345
Toplam
% 116,50 71,30 12,20 100
N |22 94 16 132
Kadin
% 116,70 71,20 12,10 100
N |42 144 27 213
Planlama-isbolimi Erkek '
% [19,70 67,60 12,70 100
N |64 238 43 345
Toplam
% |[18,60 69,00 12,50 100
N 123 92 17 132
Kadm
% [17,40 69,70 12,90 100
N |45 131 37 213
Degerlendirme Erkek
% |21,10 61,50 17,40 100
N |68 223 54 345
Toplam
% 119,70 64,60 15,70 100
N |27 93 12 132
Kadin
% 120,50 70,50 9,10 100
N |37 143 33 213
Genel Olarak Takim Calismalari Erkek
% 117,40 67,10 15,50 100
N |64 236 45 345
Toplam
% |18,60 68,40 13,00 100

62




Tablo 4.2.1.°e gore kadin ve erkek denekler takim c¢alismalarinin “ihtiyaglarin
belirlenmesi” basamagimin “orta” (%62,9) diizeyde isler oldugu goriisiindedirler. Yine
ihtiyaglarin belirlenmesi basamaginda “diisiik” diizeyinde  goriis - bildiren kadin
deneklerin oramnin erkek deneklerden yiksek oldugu (Kadin:%25, Erkek:%19,2)
yiiksek diizeyde goriig bildiren kadin deneklerin oraninin ise erkek deneklerden diigiik

oldugu goriilmektedir (Kadin:%12,1, Erkek:%17,8).

Takimlarin kurulmasi basamaginda da kadin ve erkek denekler birbirlerine yakin bir
oranda “orta” diizeyde (Kadin:%65,9, Erkek:%167,6) goriis bildirirlerken, diger

diizeylerde de oranlarin birbirine yakin oldugu gorilebilir.

Sorunlarin tartisilmasi basamaginda yine dnceki basamaklardakine benzer sekilde kadin
ve erkek gorGgleri birbirlerine yakin oranlarda “orta” diizeydedir (Kadin:%70,5
Erkek:%71,8). Bu basamakta “diigiik” diizeyde goriis bildiren kadin deneklerin oraninin
erkek deneklerden yiiksek oldugu goriilebilir (Kadin:%19,7, Erkek:%14,6).

Planlama-Isboliimit basamaginda kadin ve erkek denekler (kadin denekler erkek
deneklere oranla biraz daha yiiksek bir oranla olmakla birlikte) takim g¢aligmalarinda
planlama-igboliimii basamaginin “orta” diizeyde isler oldugu goriisiinde olduklar

goriilebilir (Kadin:%71,2, Erkek:%67,6).

Degerlendirme basamaginda da durumun benzer bir sekilde kadin deneklerin goriisleri
erkek deneklerden biraz daha yiiksek olup goriislerin degerlendirme basamaginda “orta”
diizeyde islerlik gosterdigine yonelik oldugu anlagilmaktadir (Kadin:%69,7,
Erkek:%61,5)

Cinsiyet degiskenine gore deneklerin goriislerinin genel olarak sikliklarimin da dogal
olarak “orta” diizeyde oldugu gorilmektedir. Diger diizeyler de gériislerin birbirine

yakin oranlarda olduklari tablonun incelenmesinden anlasilmigtir.

4.3. “Brans” Degiskenine Gore Takimlarin Cahisma Basamaklarma Gore Isleyis

Diizeylerine fliskin Bulgular

Tablo 4.3. 1“Brans” Degiskenine Gore Takimlarm Caliyma Basamaklarina Gére
Isleyis Diizeylerine Iliskin Bulgular

Takim
Brang Dusik Orta Yitksek Toplam

Cahgmalart %
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Ihtiyaglarin N 40 140 34 214
Belirlenmesi Sinif Oretmenti
% 18,70 65,40 15,90 100
N 34 77 20 131
Diger
% 25,90 58,80 15,30 100
N 74 217 54 345
Toplam
% 21,40 62,90 15,70 100
N 33 151 30 214
Sunf Ofretmeni
% 15,40 70,60 14,00 100
Takimlann N 31 80 20 131
Kurulmasi Diger
% 23,60 61,10 15,30 100
N 64 231 50 345
Toplam
Yo 18,60 67,00 14,50 100
N 30 159 25 214
Sinif Ogretmeni
% 14,00 74,30 11,70 100
N 27 87 17 131
Sorunlarin )
T | Diger
artistimast % 20,60 66,40 13,00 100
N 57 246 42 345
Toplam
% 16,50 71,30 12,20 100
N 36 149 29 214
Smf Ogretmeni
% 16,80 69,60 13,60 100
Planlama- ) N 28 89 14 131
Isbolumi Diger
Foetime % 21,40 67,90 10,70 100
N 64 238 43 345
Toplam
% 18,60 69,00 12,50 100
Degerlendirme N 41 137 36 214
Sunf Ogretmeni
% 19,20 64,00 16,80 100
N 27 86 18 131
Diger
% 20,70 65,60 13,70 100
Toplam N 68 223 54 345
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% 19,70 64,60 15,70 100
N 36 147 31 214
Sinif Ogretmeni
% 1 16,80 68,70 14,50 100
Genel Olarak N 28 89 14 131
Takim Diger
Cahgmalan % 21,40 67,90 10,70 100
N 64 236 45 345
Toplam .
% 18,60 68,40 13,00 100

Tablo 4.3.1.°de “brans” degiskenine gére takim c¢aligmalarinin “ihtiyaglarin
belirlenmesi” basamaginin “orta” (%62,9) diizeyde oldugu goriilmektedir. Yine
ihtiyaclarin belirlenmesi basamaginda “diigik™ diizeyinde  goriis bildiren simf
dgretmenlerinin oraminin diger branslardaki deneklerden diisitk oldugu (Sinif Ogretmeni
:%18,70, Diger branslar:%19,2) “yiiksek” diizeyde goriis bildiren sinif 6gretmenlerinin
oranmin ise diger branslardaki deneklerle yakin oranlarda oldugu goriilmektedir (Sintf

Ogretmeni :%15,9, Diger branslar:%15,3).

Takimlarin  kurulmas: basamaginda da smuf Ogretmenleri diger branslardaki
ogretmenlerden daha yiiksek bir oranda “orta” diizeyde (Simf Ogretmeni :%70,6, Diger
branglar:%61,1) goriis bildirmislerdir. Diger branslarda “diisiik” diizeyde goriis bildiren
Ogretmenlerin  oramnin ise bu diizeyde oldukga yiiksek bir deger oldugu

disiiniilmektedir.

Sorunlarin tartisiimas: basamaginda yine 6nceki basamaklardakine benzer sekilde simf
Ogretmeni ve diger branglardaki Ogretmen  gorlslerine bakildiginda  suuf
Ogretmenlerinin diger branglardan daha yiiksek olmak fizere “orta” diizeyde oldugu
goriilmektedir (Simf Ogretmeni :%74,3, Diger branslar:%66,4). Bu basamakta “diigiik”
diizeyde gortis bildiren 6gretmenlerden diger branslardaki égretmén goriisleri
oranlariin smf dgretmenlerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Suuf
Ogretmeni :%14, Diger branslar:%20,6). Buna gore suuf égretmenlerinin “sorunlarin
tartisitlmas1” basamaginda diger branglardaki Ogretmenlere oranla daha uyumlu

calistiklarimi diisiindiikleri s6ylenebilir.

Tablo incelendiginde planlama-Isbéliimii basamaginda sinif Sgretmenleri ve diger

branslardaki 6gretmenlerin birbirlerine yakin bir oranla takim g¢aligmalarinda planlama-

isbolimii basamaginin “orta” diizeyde isler oldugu goriisiinde olduklari goriilebilir

(Smuf Ogretmeni :%69,6, Diger branslar:%67,9). Yine diger basamaklarda oldugu gibi
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“dustik” diizeyde gorliy bildiren diger branglardaki Ogretmen oranlarmin  sif
ogretmenlerinden daha yiiksek oldugu goriilebilir (Smif Ogretmeni:%16,8, Diger
branglar:%21,4). Bu basamakta 6gretmen goriislerinin diger diizeylerde birbirine yakin

oranlarda oldugu gorilebilir.

Degerlendirme basamaginda da &gretmen goriislerinin diger basamaklarda oldugu
“orta” diizeyde islerlik gosterdigine yonelik oldugu anlagilmaktadir (Siif Ogretmeni
%64, Diger branslar:%13,7) Brans degiskenine gore deneklerin goriislerinin genel
olarak sikliklarmin da dogal olarak “orta” diizeyde oldugu gériilmektedir. Diger
diizeyler de goriislerin birbirine yakin oranlarda olduklar: tablonun incelenmesinden

anlagilmistir.

4.4.“Kidem” Degiskenine Gore Takimlarin Calisma Basamaklarina Gore Isleyis

Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.4. 1. “Kidem” Degiskenine Gore Takimlarin Cahsma Basamaklarina
Gore Isleyis Diizeyleri

N
Takim Caligmalari Kidem Dusitk Orta Y itksek Toplam
%
N (42 105 27 171
0-5 Y1l
% 124,10 60,30 15,50 100
N 132 112 27 171
[htiyaglarin Belirlenmesi 5 Yildan Fazla
% 18,70 65,50 15,80 100
N {74 217 54 345
Toplam
% 21,40 62,90 15,70 100
Takimlarin Kurulmasi N |36 110 28 174
0-5 Y1l .
% 120,70 63,20 16,10 100
N |28 121 22 171
5 Yildan Fazla
% |16,40 70,80 12,90 100
Toplam N |64 231 50 345
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% | 18,60 67,00 14,50 100
N |30 121 23 174
0-5 Y1l
% {17,20 69,50 13,20 100
N |27 125 19 171
Sorunlarin Tartigilmast 5 Yildan Fazla
% |15,80 73,10 11,10 . 100
Toplam N |57 246 42 345
% 16,50 71,30 12,20 100
N |35 114 25 174
0-5 Yil
% 120,10 65,50 14,40 100
N |29 124 18 171
Planlama-isbsliimii 5 Yildan Fazla
% {17,00 72,50 10,50 100
N {64 238 43 345
Toplam ,
% 18,60 69,00 12,50 100
N |33 121 20 174
0-5 Yl
% |{19,00 69,50 11,50 100
N {35 102 34 171
Degerlendirme 5 Yildan Fazla
% 120,50 59,60 19,90 100
N |68 223 54 345
Toplam
% 19,70 64,60 15,70 100
N {34 117 23 174
0-5Yd
% (19,50 67,20 13,20 100
N |30 119 22 171
Genel Olarak Takim Calismalar1 | 5 Yildan Fazla
% 117,50 69,60 12,90 100
N |64 236 45 345
Toplam
% 118,60 68,40 13,00 100
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Tablo 4.4.1.°de “kidem” degiskenine gore deneklerin “ihtiyaglarin belirlenmesi”
basamaginda “orta” diizeyde isler oldugu goriigiinde olduklari goriilmektedir. Yine
ihtiyaglarin belirlenmesi basamaginda “diigik” diizeyinde goriis bildiren 0-5 yil arasi
kidemdeki deneklerin oraninin 5 yildan fazla kideme sahip deneklerden yiiksek oldugu
(0-5 Y11:%24,1, 5 Yildan Fazla:%18,7) yiiksek diizeyde goriis bildiren deneklerin
oraninin ise birbirlerine yakin oldugu gorilmistir (0-5 Yil:%]15,5, 5 Yildan
Fazla:%15,8).

Takimlarin kurulmasi1 basamaginda denekler birbirlerine yakin bir oranda “orta”
diizeyde (0-5 Y11:%63,2, 5 Yildan Fazla:%67) goriis bildirirlerken, diger diizeylerde de

oranlarin birbirine yakin oldugu gériilebilir.

Sorunlarin tartigilmasi basamaginda da deneklerin gorigleri birbirlerine yakin oranlarda
“orta” diizeydedir (0-5 Y1l:%73,1, 5 Yildan Fazla:%73,1). “Kidem” degigkenine gore

diger diizeylerde de oranlarin birbirine yakin oldugu gériillmiistiir.

Planlama-Isboliimii basamaginda deneklerin goriisleri, 5 yildan fazla kideme sahip
deneklerin orami biraz daha fazla olmakla birlikte, takim ¢alismalarinda planlama-
isbsliimii basamaginin “orta” diizeyde isler oldugu gériistinde olduklar1 gériilebilir (0-5

Y11:%65,5, 5 Yildan Fazla:%72,5).

Degerlendirme basamaginda 0-5 yil aras1 kideme sahip deneklerin goriisleri 5 yildan
fazla kideme sahip deneklerden biraz daha yiiksek olup gorislerin degerlendirme
basamaginda “orta” diizeyde islerlik gosterdigine yonelik oldugu anlagilmaktadir (0-5
Y11:%69,5, 5 Yildan Fazla:%59,6).

Kidem degiskenine gore deneklerin goriiglerinin genel olarak sikliklarimin da “orta”
diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger diizeyler de goriislerin birbirine yakin oranlarda

olduklar: tabloda goriilebilir.
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4.5. “Okulda Caliyma Siiresi” Degiskenine Gore Takimlarin Calisma

Basamaklaria Gire Isleyis Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 4.5. 1“Okulda Caliyma Siiresi” Degiskenine Gore Takimlarin Calisma
Basamaklarina Gore Isleyis Diizeyleri

Bu Okulda Calisma N
Takim Calismalari . Dusitk [ Orta Yitksek | Toplam
Stiresi %
(V]
N |57 152 37 246
0-5 Y1l
% 123,20 61,80 15,00 100
N {17 65 17 99
Ihtiyaglarin Belirlenmesi 5 Yildan Fazla
% 17,20 65,70 17,20 100
: N 174 217 54 345
Toplam
% |21,40 62,90 15,70 100
N |55 157 34 246
0-5 Y1l
% 122,40 63,80 13,80 100
N |9 74 16 99
Takimlarin Kurulmasi 5 Yildan Fazla
% 19,10 74,70 16,20 100
N |64 231 50 345
Toplam
% [18,60 67,00 14,50 100
N 46 172 28 246
0-5 Yul
% | 18,70 69,90 11,40 100
N 11 74 14 99
Sorunlarin Tartistimasi 5 Yildan Fazla
% (11,10 74,70 14,10 100
N |57 246 42 345
Toplam
% 116,50 71,30 12,20 100
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Planlama-Isb&limii N |54 165 27 246
0-5 Y1l
% 22,00 67,10 11,00 100
N 10 73 16 99
5 Yildan Fazia
% 110,10 73,70 16,20 100
N |64 238 43 345
Toplam
% |[18,60 69,00 12,50 100
N 53 160 33 246
0-5Y4d
% 21,50 {6500 13,40 100
: N |15 63 21 99
Degerlendirme 5 Yildan Fazla
% [15,20 63,60 21,20 100
N |68 223 54 345
Toplam
% 119,70 64,60 15,70 100
N |53 162 31 246
0-5 Y1l
% |21,50 65,90 12,60 100
Genel Olarak Takim N 1 b 14 99
5 Yildan Fazla
Galismalar: % (11,10 [7470 |14,10 100
N |64 236 45 345
Toplam
% 118,60 68,40 13,00 100

Tablo 4.5.1.°e “bulunduklari okulda ¢aligma stiresi” degiskenine gore deneklerin
“ihtiyaglarin belirlenmesi” basamaginin “orta” diizeyde isler oldugu gorisiinde
olduklari gériilmektedir. Yine ihtiya¢larin belirlenmesi basamaginda “diisiik” diizeyinde
goriis bildiren ve bulunduklari okulda g¢ahisma siireleri 0-5 yil arast olan deneklerin
orammnin okulda c¢alisma siireleri 5 yildan fazla deneklerden dusiik oldugu (0-5

Y11:%23,2, 5 Yildan Fazla:%17,2) ytksek dizeyde goriis bildiren deneklerin oraninin

ise birbirlerine yakin oldugu goriilmustiir (0-5 Y1:%15,5, 5 Yildan Fazla:%15,8).
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Takimlarin kurulmasi basamaginda denekler birbirlerine yakin bir oranda “orta”
diizeyde (0-5 Y11:%63,8, 5 Yildan Fazla:%67) goriis bildirirlerken, diger diizeylerde de

oranlarin birbirine yakin oldugu goériilebilir.

Sorunlarin tartisilmasi basamaginda da deneklerin gériisleri birbirlerine yakin oranlarda
“orta” diizeydedir (0-5 Y11:%69,9, 5 Yildan Fazla:%74,7). “Diisuk” dﬁzéyinde goriis
bildiren deneklerden “Bulundugu okulda ¢aligma siiresi” 0-5 yil olanlarin oranm 5 yildan
fazla olanlara oranla daha ytiksek (0-5 Y11:%18,7, 5 Yildan Fazla:%11,1), “yiiksek”
diizeyinde goris bildirenlerden ise daha diigiik oldugu goériilmisttir (0-5 Yil:%11,4, 5
Yildan Fazla:%14,1).

Planlama-Isbsliimii basamaginda deneklerin gériisleri, bulundugu okulda 5 yildan fazla
calisan deneklerde daha yiiksek olmak {lizere *“orta” diizeydedir (0-5 Y1l:%67,1, 5
Yildan Fazla:%73,7). Calisma siiresi 0-5 y1l olanlardan bu basamakta “diisiik” diizeyde
goris bildiren deneklerin orani bu diizeyde olduk¢a ytiksek (%22) olarak goriilmektedir.
Yine bu basamakta “yiiksek” diizeyinde goriis bildirenlerin oraninin da okulda ¢alisma
siiresi daha fazla olanlarda daha yiiksek bir oran olarak gorulmiistir (0-5 Yil:%11, 5
Yildan Fazla:%16,2).

Degerlendirme basamaginda deneklerin goriisleri birbirine yakin bir orania (0-5
Y11:%63,6, 5 Yildan Fazla:%64,6) “orta” diizeyde iken “diisiik” ve “yliksek diizeyinde
gOriis bildiren deneklerin oranlarina bakildiginda bu basamakta da okulda ¢alisma siiresi
degiskenine gére ¢alisma siiresi 5 yildan fazla olanlarin 05- yil arasi grubuna oranla

“degerlendirme”nin daha fazla isler oldugunu diisiindiikleri s6ylenebilir.

“Bulundugu okulda c¢alisma stiresi” degiskenine goére deneklerin goriislerinin genel
olarak sikliklarmin da “orta” diizeyde oldugu gorilmektedir. Diger diizeyler de

goriislerin birbirine yakin oranlarda olduklar s¢ylenebilir.

4.6. “Lisansiistii Egitim Yapma” Durumuna Goére Takimlarin Cahsma

Basamaklarina Gire Isleyis Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.6. 1“Lisansiistii Egitim Yapma” Durumuna Gére Takimlarin Cahsma
Basamaklarma Gore Isleyis Diizeyleri

Takim Caligmalari Lisansiistit Egitim N |Diigik | Orta Yiiksek Toplam
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Caligmast

%

I

N (68 203 51 322
Yapmayan
% |21,10 63,00 15,80 100
N |6 14 3 23
Ihtiyaclarm Belirlenmesi Yapan
% |16,1 60,90 13,00 100
N |74 217 54 345
Toplam
% |21,40 62,90 15,70 100
N |60 213 49 322
Yapmayan
% 118,60 66,10 15,20 100
N |4 18 1 23
Takimlarin Kurulmasi Yapan
% 117,40 78,30 4,30 100
N |64 231 50 345
Toplam
% | 18,60 67,00 14,50 100
N |54 226 |42 322
Yapmayan
% 116,80 70,20 13,00 100
N |3 20 23
Sorunlarin Tartigilmast Yapan
% |13 87,00 100
N |57 246 42 345
Toplam
% |16,50 71,30 12,20 100
N |58 225 39 322
Yapmayan
% 118,00 69,90 12,10 100
N |6 13 4 23
Planlama-Isbslimii Yapan
% |16,10 56,50 17,40 100
N |64 238 43 345
Toplam
% |18,60 69,00 12,50 100
Degerlendirme, Yapmayan N |64 205 53 322
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% 119,90 63,70 16,50 100
N |4 18 1 23
Yapan
% | 17,40 78,30 4,30 100
N {68 223 54 345
Toplam
% 19,70 64,60 15,70 100
N |60 219 43 322
Yapmayan
% |18,60 68,00 13,40 100
Genel Olarak Takim N 4 17 2 23
Yapan
Caligmalart % [17,40 [73,90 |8,70 100
N |64 236 45 345
Toplam
% 18,60 68,40 13,00 100

Tablo 4.6.1.°e gore denekler takim c¢aligmalarinin “ihtiyaclarin  belirlenmesi”
basamaginin “orta” (Lisansiistii Egitim Yapan:%63, Yapmayan:%60,9) diizeyde isler
oldugu goriistindedirler. Yine ihtiyaglarin belirlenmesi basamaginda “dusiik” diizeyinde
goriis bildiren lisansiistii egitim yapmayan deneklerin oraninin yapanlardan yiiksek
oldugu (Lisansuistii Egitim Yapan:%16,1, Yapmayan:%21,1) yiiksek diizeyde goriis

bildiren deneklerin oranlarinin ise birbirlerine yakin diizeyde oldugu gériilmstiir.

Takimlarin kurulmasi basamaginda da lisansiistii egitun yapanlar daha yiiksek olmak

iizere deneklerin goriigleri”orta” diizeydedir.

Sorunlarin tartigilmas1 basamaginda yine Onceki basamaklardakine benzer sekilde
lisanstistli egitim yapan ve yapmayan deneklerin gorisleri birbirlerine yakin oranlarda
“orta” diizeydedir (Lisansistii Egitim Yapan:%87, Yapmayan:%70,2). Bu basamakta
“dugik™ diizeyde goriis bildiren lisanstistii egitim yapan deneklerin oraninin yapmayan
deneklerden  diisik  oldugu  gorilebilir  (Lisanstisti  Egitim  Yapan:%13,

Yapmayan:%16,8).

Planlama—IsB@lﬁmﬁ basamaginda lisanslistii egitim yapan ve yapmayan deneklerin
goriigleri (lisansiistli egitim yapmayanlar, yapanlara oranla biraz daha yiiksek bir oranla

olmakla  birlikte)  “orta”  dilizeydedir = (Lisansiisti  Egitim  Yapan:%56,5,
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Yapmayan:%69,9). Lisansiistii egitim yapmayan deneklerin oranlarinin bu basamak ve
- bu diizeyde lisansiistii egitim yapanlara oranla daha ¢ok olmasi ilging bir bulgu olarak
goriilmiistiir. Ancak yiiksek ve diglik diizeydeki goriislerin oranlarna baktigimizda

lisans iistii egitim yapanlarin bu basamakta daha olumlu diigtindiikleri sdylenebilir.

Degerlendirme basamaginda da durumun benzer bir sekilde lisansiistii egitim yapan

deneklerin goriisleri yapmayan deneklerden biraz daha yiiksek  olup gorislerin

13 3

degerlendirme basamagida “orta” diizeyde islerlik gosterdigine yonelik oldugu

anlagilmaktadir (Lisanststii Egitim Yapan:%63,7, Yapmayan:%78,3).

Lisansiistii egitim degiskenine gére deneklerin goriiglerinin genel olarak sikliklarinin da
dogal olarak “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Diisiik diizeyinde de goriislerin
birbirine yakin oranlarda olduklari, yiikksek diizeyde ise lisansiistii efitim yapanlarin

oranlarinin yapmayanlara gore yiiksek oldugu tablonun incelenmesinden anlasilmistir.

4.7. “Hizmetici Egitim Seminerine Katilma” Durumuna Gére Takimlarin Calisma

Basamaklarina Gore Isleyis Diizeylerine Iligkin Bulgular

Tablo 4.7. 1“Hizmeti¢i Egitim Seminerine Katilma” Durumuna Goére Takimlarm
Calisma Basamaklarina Gore Isleyis Diizeyleri

e N
Seminere Katilma
Takim Caligmalari Diisiik Orta Yiiksek Toplam
Durumu o
]
N {32 113 21 166
Evet
% (19,30 68,10 12,70 100
N 42 104 33 179
Ihtiyaclarin Belirlenmesi Hayir
% 123,50 58,10 18,40 100
N |74 217 54 345
Toplam
% (21,40 62,90 15,70 100
Takimlarin Kurulmasi N (28 115 23 166
Evet
% 116,90 69;30 13,90 100
Hayir N |36 116 27 179
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% 120,10 64,80 15,10 100
N (64 231 50 345
Toplam ’
% (18,60 67,00 14,50 100
N |21 127 18 166
Evet
% 12,70 76,50 10,80 100
N (36 119 24 179
Sorunlarin Tartigilmast Hayir
% 120,10 66,50 13,40 100
N 157 246 42 345
Toplam
% |16,50 71,30 12,20 100
N |30 111 25 166
Evet
% (18,10 66,90 15,10 100
N |34 127 18 179
Planlama-Isbdlimii Hayir
% 119,00 70,90 10,10 100
N |64 238 43 345
Toplam
% | 18,60 69,00 12,50 100
N (28 110 28 166
Evet
% 16,90 66,30 16,90 100
N (40 113 26 179
Degerlendirme Hayir
% 22,40 63,10 14,50 100
N |68 223 54 345
Toplam
% 19,70 64,60 15,70 100
Genel Olarak Takim N |26 121 19 166
Calismalari Evet
% (15,70 72,90 11,40 100
N 138 115 26 179
Hayir
% 121,30 64,20 14,50 100
Toplam N |64 236 45 345
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% 18,60 68,40 13,00 100

Tablo 4.7.1.’e gére hizmeti¢i egitim seminerine katilan ve katilmayan denekler takim
calismalarinin seminere katilan deneklerin oranlari katilmayanlara gore daha yiiksek
olmakla birlikte “ihtiyaglarin belirlenmesi” basamaginin “orta” (katilan %68,1,
katilmayan,%58,1) diizeyde isler oldugu goriisindedirler. Bu basamakta yiiksek
diizeyde goriis bildiren seminere katilmayan deneklerin oraninin ise katilan deneklerden

disiik oldugu goriilmektedir (katilan %68,1, katilmayan,%58,1).

Takimlarin kurulmast basamaginda da kadin ve erkek denekler birbirlerine yakin bir
oranda “orta” diizeyde (katilan %69,3, katilmayan,%64,8) gériis bildirirlerken, diger

diizeylerde oranlarin birbirine yakin oldugu goriilebilir.

Sorunlarin tartisilmasi basamaginda yine Onceki basamaklardakine benzer sekilde
seminere katilan ve katilmayan deneklerin goriisleri (katilanlarin orami daha yiiksek
olup)“orta” diizeydedir (katilan %76,5, katilmayan,%66,5). Bu basamakta “distik”
diizeyde goriis bildiren seminere katilmayan deneklerin oraninin katilan deneklerden

yiiksek oldugu goriilebilir (katilan %12,7, katilmayan,%20,1).

Planlama-[sbslimii basamaginda seminere katilan ve katilmayan  denekler takim
¢aligmalarinda  planlama-igbolimii  basamaginin  “orta” dilizeyde isler oldugu

goriisiindedirler (katilan %66,9, katilmayan,%69,9).

Degerlendirme basamaginda da seminere katilan ve katilmayan deneklerin goriislerinin

“orta” diizeyde oldugu goriilmiustiir(katilan %66,3, katilmayan,%63,1).

Hizmeti¢i egitim seminerine katilma durumu degiskenine goére deneklerin goriiglerinin
genel olarak sikliklarinin da dogal olarak “orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger
diizeyler de gorislerin birbirine yakin oranlarda olduklari tablonun incelenmesinden

anlagilmigtir.

4.8. “Yas” Degiskenine Gore Takmmlarmm Calisma Basamaklarmma Gére Isleyis
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo.4.8.1. “Yas” Degiskenine Gore Takimlarin Calisma Basamaklarina Gore
Isleyis Diizeyleri

N YAS

Calisma Basamaklart | Diizey %
20-29]  30-39]  40-+] Toplam
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Ihtiyaglarin Diisiik N 25 22 27 74

Belirlenmesi 3 %| 33,80] 29.70] 36,50] 100,00

orta N 65 65 87 217

%|  30,00] 30,00] 40,10] 100,00

A N 13 12 24 54

Yaksek - 3 30T 22,20 44.40] 100,00

Dasik N 20 23 21 64

? %| 3130] 3590| 32,80| 100,00

N 68 66 97 231

Takimlarin Kurulmasi | Orta % 25.40 78.60 42,00 100,00

) N 20 10 20 50

Yiiksek = =500 2000 40,00 100,00

sk N 18 13 21 57

} %|  31,60] 31.60| 236,80 100,00

Sorunlarin Orta N 73 73 100 246

Tartisitmast %|  29,70] 29,70| 40,70| 100,00

; N 17 8 17 42

Yiksek 0 —050]  19.00] _40.50] 100,00

aetk —N 19 2 23 64

} %| 29,70 3440| 35,00] 100,00

o N 73 66 99 238

Planlama-Igbolimii Orta ” 3070 2770 21,601 100,00

Vikeok |—N 16 1 16 43

%|  3720] 2560 3720 100,00

stk N 20 21 27 68

¥ %] 29.40] 3090| 39,70] 100,00

) . ' N 77 61 85 223

Degerlendirme Orta o 3450 37.40 38.10 100,00

] N 11 17 26 54

Yiksek 0 T 0T 3150 48.10] 100,00

sk N 18 21 25 64

g %| 28,10 32,.80| 39,10] 100,00

orta N 74 67 95 236

% 31.40] 28,40 40,30] 100,00

] N 16 11 18 45

Genel Olarak Takim | Yiiksek 7 35.60 24.40 20,00 100,00
Caligmalari

Toplam N 108 99 138 345

%|  31.30] 28,70] 40,00] 100,00

Tablo 4.8.1.’e¢ gbre

belirlenmesi” basamaginin 20-29 yas “diisiik”, 30-39 ve 40 yas lizeri yiiksek diizeyde
isler oldugu gortsiindedirler. Bu durumda 30-39 yag ile 40 yas ve {izerindeki deneklerin

ihtiyaglarin belirlenmesi basamaginda kendilerini diger yas gruplarindaki deneklere

yas gruplarindaki denekler takim ¢aligmalarinin “ihtiyaglarin

oranla daha yiiksek diizeyde yeterli gormektedirler, denilebilir.

Takimlarin kurulmasi basamaginda 20-29 yas grubundaki deneklerin “yiiksek”, 30-39
“diisiik”, 40-yas tzeri “orta” diizeyde goriig bildirdikleri y.as arttikga orta ve disik

diizeyde goriig bildirenlerin oraninin da arttigy goriilebilir.
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Sorunlarin tartigilmasi basamaginda 20-29 yas grubundaki deneklerin “yiiksek”, 30-39
yas “dusiik”, 40 yas tizeri “orta” diizeyde goriis bildirdikleri gériilmiistiir.

Planlama-Isboliimii basamaginda 20-29 yas grubundaki deneklerin “yiiksek”, 30-39 yas

“diistik”, 40 yas tizeri “orta” diizeyde goriis bildirdikleri gértilmistiir.

Degerlendirme basamaginda 20-29 yas grubundaki deneklerin “orta”, 30-39 ve 40

yas lizeri “yiksek” diizeyde goriis bildirdikleri gérilmiistiir.

Genel olarak, yas degiskenine goére deneklerin goriislerinin, 20-29 yas grubunda

¢« »

“yiiksek”, 30-39 yas “diiglik”, 40 yas lizeri “orta diizeyde oldugu tablonun

incelenmesinden anlagilmigtir.

4.9. “Mezun Olunan Okul” Degiskenine Gore Takimlarin Cahyma Basamaklarma
Gore Isleyis Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tablo.4.9.1 “Mezun.Olunan Okul” Degiskenine Gore Takimlarin Calisma
Basamaklarma Gore Isleyis Diizeyleri

N Mezun Olunan Okul Gruplar
alisma Diize A S Egitim Arasi
Basa(r:nakslarl i Ogr(e)tmen Egl.t.".? Yijgksek Egt.Fak. Diger Toplam

kulu [ Enstitlisi Okul |

ulu

Disiik N 3 7 14 31 19 74
% 37,50 14,60 22,60 23,30 20,20 21,40
Ihtiyaglarin [ orta 1Y 1 34 39 79 64 217
Belirlenmesi % 12,50 70,80 62,90 59,40 68,10 62,90
Yiiksek N 4 7 9 23 11 54
% 50,00 14,60 14,50 17,30 11,70 15,70
Ditsiik N 3 6 11 28 16 64
> % 37,50 12,50 17,70 21,10 17,00 18,60
Takimlarin Orta N 2 37 41 82 69 231
Kurulmast % 25,00 77,10 66,10 61,70 73,40 67,00
Yiiksek N 3 5 10 23 9 50
Y% 37,50 10,40 16,10 17,30 9,60 14,50
Disiik N 3 6 12 24 12 57
% 37,50 12,50 19,40 18,00 12,80 16,50
Sorunlarin Orta N 2 37 44 89 74 246
Tartigiimast % 25,00 77,10 71,00 66,90 78,70 71,30
Yilksek N 3 5 6 20 8 42
% 37,50 10,40 9,70 15,00 8,50 12,20
Disiik N 2 6 13 29 14 64
% 25,00 12,50 21,00 21,80 14,90 18,60
Planlama Orta N 4 38 44 85 67 238
Isbolumii % 50,00 79,20 71,00 63,90 71,30 69,00
Yiiksek N 2 4 5 19 13 43
% 25,00 8,30 8,10 14,30 13,80 12,50
Disiik N 2 8 15 31 12 68
% 25,00 16,70 24,20 23,30 12,80 19,70
. . N 4 30 39 77 73 223
Degerlendirme Orta 1= 50,00 62,50 62,90 5790 77,70 64,60
Viiksek N 2 10 8 25 9 54
% 25,00 20,80 12,90 18,80 9,60 15,70
Genel Olarak Distik N 2 6 15 26 15 64
Takim % 25,00 12,50 24,20 19,50 16,00 18,60
. Orta| N 3 34 44 85 70 236
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Caligmalari % 37,50 70,80 71,00f 63,90 74,50 68,40

Yitksek N 3 8 3 22 9 45
_ % 37,50 16,70 4,80 16,50 9,60 13,00
N 8 48 62 133 94 345

Grup I¢i Toplam 15/ 100 100 100 100 100 100

Tablo 4.9.1.e¢ gore &gretmen okulu mezunlar disinda tlim egitim gruplarindaki
denekler takim ¢aligmalarinin “ihtiyaglarin  belirlenmesi”, takimlarin kurulmasi,
sorunlanin tartisilmas: basamaklarinda “orta” diizeyde isler oldugu goriisiindedirler.
Yine bu basamaklarda “diisik” ve “yiiksek” diizeyinde goriis bildiren deneklerin
dgretmen okulu grubundaki denekler oldugu. goriilebilir. Ancak saymin diisiik olmas:

medeniyle bu durum yorumlanabilir gériilmemisgtir.

Planlama-Isboliimii ve degerlendirme basamaklarinda da tiim egitim gruplanndaki
deneklerin  “orta” diizeyde goriig bildirdikleri gorilmiistir. Ogretmen okulu

mezunlarinda ise diger ¢alisma basamaklarindakine benzer sekilde gortsler “diisiik” ve

“yiiksek diizeyde de azrmsanamayacak orandadir, ancak oranlarin bu gekilde dagilmast

saymnin az olmasi nedeniyle olabileceginden bu durum da yorumlanmamustir.

Mezun olunan okul degiskenine gore deneklerin gériislerinin genel olarak sikliklarinin
da “orta” diizeyde yogunluk kazandig1 gériilmektedir. Diger diizeylerde ise ¢gretmen
okulu mezunlarinin goriigleri “yiiksek” iken egitim yiiksekokulu mezunlarinda “yiiksek”

diizeyde goriis bildiren deneklerin orani olduke¢a diisiik goriilmiistir.
4.10. Takimlarm Cahsma Basamaklarina Gore Isleyis Diizeylerinde Cinsiyet

Degiskenine Gore Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo.4.10. 1 “Cinsiyet” I?egiskenine Gore Takimlarin Calisma Basamaklarma
Gore Isleyis Diizeylerine Iliskin t Testi Degerleri

Takim Caligmalari Cinsiyet N X S.S. S.H.O. t P
Kadin 132 1,87 0,60 0,05

Ihtiyaglarin Belirlenmesi -1,71 0,09
Erkek 213 1,99 0,61 0,04
Kadin 132 1,95 0,58 0,05

Takim Kurma A -0,32 0,75
Erkek 213 1,97 0,57 0,04

Sorunlarin Tartistimass Kadin 132 1,90 0,54 0,05 0,13
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Erkek -1,51
213|199 053 [0,04
Kadin 132|195 054 [0,05
Planlama-{sb&limii 0,41 0,69
Erkek 213|196 |0,57 [0,04
Kadmn 132 11,95 [0,55 0,05
Degerlendirme -0,12 0,91
Erkek 213 1,96 |o0,62 0,04
Kadin 132|189 0,53 0,05
Genel Olarak Takim
hemal -1,53 0,13
Galigmalan Erkek 213 1,98 |o57 [o0,04

Cinsiyet degiskenine gore takimlarin ¢aligma basamaklarna iliskin gorisleri arasinda
higbir basamakta anlamli fark bulunamamistir (P>,05). Ancak deneklerin gortslerinin
ortalamalarina  bakildiginda

kadinlarinkinden yiiksek oldugu goriilmustiir. Buna gore erkeklerin kadinlara goére

tim

basamaklarda

erkeklerin

ortalamalarinmn

takim ¢aligmalarinda ¢ok az da olsa daha basarili olduklar: disiintilebilir.

4.11. Takimlarm Cahsma Basamaklarma Gire Isleyis Diizeylerinde Brans

Degiskenine Gore Anlamh Fark Olup Olmadigina fliskin Bulgular

Tablo 4.11. 1“Brans” Degiskenine Gore Takimlarmm Calisma Basamaklarma Gore

Isleyis Diizeylerine Iliskin t Testi Degerleri

Takim Caligmalart Brang N X S.S. S.H.O. t P
Sif Ogretmeni 214 11,97 10,59 (0,04

Ihtiyaglarin

. l.yl _ 1,17 |0,24

elirienmes: Diger 131 {1,890 |o064 0,06

Sinif Ogretmeni 214 (1,99 0,54 [0,04

Takim Kurma 1,10 (0,27
Diger 131 1,92 0,62 0,05
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Sorunlarin Smif Ogretmeni 214 1,98 10,51 0,04
Tartigiimasi
0,89 0,37
Diger 131 1,92 0,58 0,05
Sinif Ogretmeni 214 1,97 10,55 0,04
Planlama-Isb&limii 1,21 (0,23
Diger 131 {1,890 [056 0,05
Smif Ogretmeni 214 [1,98 (0,60 (0,04
Degerlendirme : 0,69 0,49
Diger 131 1,93 0,58 0,05
Sintf Ogretmeni 214 1198 10,56 10,04
Genel Olarak Takim
1,35 0,18
Gahsmalar Diger 131 1,89 |0,56. |0,05

Brang degiskenine goére takim g¢alismalarimin higbir basamaginda sinif 6gretmeni ve

diger branglar arasinda anlamh fark gorilememigsticr (P>,05). Fakat deneklerin

goriiglerinin  ortalamalarina  bakildiginda

basamaklarda brang gretmenlerininkinden yiiksek olmasi, sinif 6gretmenlerinin takim

caligmalarinda ¢ok az da olsa brang dgretmenlerine gére daha basarili olabildiklerini

distindiirmektedir.

4.12. Takimlarin Cahsma Basamaklarma Gére Isleyis Diizeylerinde Kidem
Degiskenine Gore Anlaml Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

smif Ggretmenlerinin  oranlarinin

Tablo 4.12. 1 “Kidem ” Degiskenine Gore Takimlarm Cahisma Basamaklarina
Goire Isleyis Diizeylerine iliskin t Testi Degerleri
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Takim :
Kidem N X S.S. S.H.O. t p
Caligmalar .
ihtiyaclarin 0-5 Y1l 174 11,91 10,63 10,05 0,38




Belirlenmesi -0,87

5YildanFazla |171 |1,97 [0,59 0,05

. 0-5 Y1l 174 1,95 10,61 0,05
Takim Kurma -0,18 0,86
5 Yildan Fazla 171 1,96 0,54 |0,04

0-5 Y1l 174 11,96 (0,55 10,04
Sorunlarin Tartisilmasi 0,11 0,91
5 Yildan Fazla 171 11,95 10,52 0,04

0-5Yd 174 1,94 0,59 0,04
Planlama-Isbsliimii 0,12 0,91
5 Yildan Fazla 171 1,94 0,52 0,04

0-5 Y1l 174 1,93 0,55 [0,04
Degerlendirme -1,08 0,28
5 Yildan Fazla 171 1,99 10,64 10,05

Genel Olarak Takim |73 il 174 1,94 10,57 |0,04

-0,27 10,79

Calismalari 5 Yildan Fazla 171 (1,95 10,55 (0,04

Kidem degiskenine goére takim ¢aligmalarimin higbir basamaginda 0-5 yil arasi
kidemdeki deneklerle, kidemi 5 yildan daha fazla olan denekler arasinda anlamli fark
bulunamamistir. Buna gore takim ¢aligmalarinda kidemin énemli bir degisken olmadig:

gOrilmiistiir.

4.13. Takimlarin Calisma Basamaklarma Gore Isleyis Diizeylerinde Okulda
Calisma Siiresi Degiskenine Gére Anlamh Fark Olup Olmadigina Mliskin Bulgular

Tablo 4.13. 1. “Okulda Cahsma Siiresi ” Degiskenine Gore Takimlarm Cahyma
Basamaklarma Gore Isleyis Diizeylerine lliskin t Testi Degerleri

Okulda Caligma ,
Takim Caligmalari . N X S.S. S.H.O. t p
Stiresi
ihtiyaclarin 0-5 Y1l 246 1192 10,61 0,04
. . L1300 {0,226
Belirlenmesl 5YildanFazla |99 [2,00 0,59 0,06
Takim Kurma 0-5Y1l 246 1191 0,60 0,04 -2,30 10,02
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5 Yildan Fazla 99 2,07 10,50 10,05

0-5 Y1l 246 1,93 10,55 [0,04
Sorunlarin Tartigilmast -1,63 0,10
5 Yildan Fazla 99 2,03 10,50 10,05

0-5 Y1l 246 [1,89 10,56 [0,04
Planlama-Isbsliimii 2,60 0,01
5 Yildan Fazla 99 2,06 10,51 0,05

0-5 Y1l 246 (1,92 10,59 10,04
Degerlendirme -2,02 10,05
5 Yildan Fazla 99 2,06 10,60 10,06

Genel Olarak Takim 0-5 Yil 246 |1,91 (0,58 10,04

-1,80 10,07

Cahismalan 5Yidan Fazla |99 }2,03 0,50 0,05

Bulundugu okulda ¢aligma siireleri bakimindan deneklerin takim ¢alismalarinda “takim
kurma, planlama-igbolimi, degerlendirme ” basamaklarinda bulundugu okulda 5 yildan
az ve 5 yildan fazla ¢aligmis denekler arasinda anlamh fark bulunmustur (P<,05).
Deneklerin gériislerinin ortalama degerlerine bakildiginda bulundugu okulda 5 yildan
fazla ¢alismis olan deneklerin daha yiliksek puan aldiklari goriilmistir. Buna gore
okulda ¢aligma siiresi fazla olanlarin takim ¢aligmalarinda daha basarihi olduklan,

birbirini tanimanin takim ¢alismalarinda verimi artirdig: s6ylenebilir.

4.14. Takumlarin Calisma Basamaklarina Gore Isleyis Diizeylerinde Lisansiistii

Egitim Yapma Durumuna Gore Anlamhi Fark Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Tablo 4.14. 1“Lisansiistii Egitim Yapma Durumuna ” Gére Takimlarin Cahsma
Basamaklarina Gore Isleyis Diizeylerine Iliskin t Testi Degerleri

Lisans Ustii

Takim Cahigmalari Egitim Yapma [N X S.S.  |S.H.O. t p
Durumu
Hayir 322 1,95 0,61 0,03

ihtiyaglarin Belirlenmesi 0,59 {0,55
Evet 23 1,87 10,63 (0,13
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Takim Kurma Hayir ‘ 322 1,97 0,58 0,03
0,78 0,44
Evet 23 1,87 10,46 10,10
Hayir 322 11,96 0,55 (0,03
Sorunlarin Tartisiimasi 0,81 10,42
Evet 23 1,87 10,34 10,07
Hayir 322 11,94 10,55 10,03
Planlama-isbsliimii 0,23 0,82
Evet 23 1,91 0,67 0,14
Hayir 322 1,97 (0,60 0,03
Degerlendirme 0,75 0,45
Evet 23 11,87 10,46 10,10
Genel Olarak Takim Hayir 322 1,95 0,56 0,03
| 0,28 10,78
Gahismalar Evet 23 [1,91 Jos1 o1

Lisansiistii egitim yapma degiskenine gore takim g¢aligmalarinda lisansiistii egitim yapan
deneklerle yapmayanlarin goriigleri arasinda anlamli fark bulunamamigtir (P>,05).
Deneklerin goériiglerinin ortalama degerlerine bakildiginda lisansiistii egitim yapmayan

deneklerin yapanlardan daha yiiksek degerlere sahip olmalari ilging bulunmustur.

4.15. Takimlarin Calisma Basamaklarima Gore Isleyis Diizeylerinde Hizmetici
Egitim Seminerine Katilma Durumuna Goére Anlamh Fark Olup Olmadigina

Iliskin Bulgular

Tablo 4.15. 1 “Hizmetici Egitim Seminerine Katilma Durumuna” Gére Takimlarm
Calisma Basamaklarma Gore Isleyis Diizeylerine lliskin t Testi Degerleri
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Seminere
Takim Caligmalari Katilma N X S.S. S.H.O. t P
Durumu
Evet 166 (1,93 0,56 [0,04
ihtiyaglarin Belirlenmesi . 0,24 10,81
Hayir 179 1,95 0,65 0,05
Evet 166 (1,97 0,56 0,04
Takim Kurma 0,33 0,75
Hayir 179 1,95 10,59 |0,04
Evet 166 1,98 (0,49 |0,04
Sorunlarin Tartigiimasi 0,85 0,40
‘Hayir 179 1,93 (0,58 [0,04
Evet 166 |1,97 [0,58 [0,05
Planlama-Isbslimii 0,99 0,32
Hay1r 179 1,91 0,53 0,04
Evet 166 (2,00 10,58 10,05
Degerlendirme 1,22 0,22
Hayir 179 1,92 0,60 }0,05
Genel Olarak = Takim Evet 166 11,96 10,52 0,04
0,41 0,68
Galismalart Hayir 179 1,03 060 |0,04
Hizmeti¢i egitim seminerine katilip katilmama degiskenine goére de takim

caligmalarinda seminere katilan ve katilmayan deneklerin goriisleri arasinda anlamli

fark bulunamamigtir (P>.05).

4.16. Takimlarin Calisma Basamaklarina Gore isleyis Diizeylerinde “Yas”
Degiskenine Gore Anlamh Fark Olup Olmadigina lliskin Bulgular

Tablo.4.16.1. “Yas” Degiskenine Gore Takimlarim Cahsma Basamaklarma Gore
Isleyis Diizeylerine fliskin Ki Kare Degerleri

Ki Kare (%)

Calisma Basamagi sd P

Ihtiyaglarin Belirlenmesi 177
Takimlarin Kurulmast ,286
Sorunlarlq Tartisilimasi 10 ,568
Planlama Is , 735
Degerlendirme ,358
Genel Olarak Takim Caligmalar ,886
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Takimlarin ¢aligma basamaklarina gére goriislerinde yas degiskenine gore anlamh fark
olup olmadigina iliskin olarak yapilan ki kare analizinde goriisler arasinda anlamli fark

olmadigt gorilmustiir (x2<.05).,

4.17. Takimlarin Caliyma Basamaklarima Gore Isleyis Diizeylerinde “Mezun
Olunan Okul” Degiskenine Gore Anlamlt Fark Olup Olmadigina Iligkin Bulgular

Tablo.4.17.1. “Mezun Olunan Okul” Degiskenine Gore Takimlarin Calisma
Basamaklarina Gore Isleyis Diizeylerine Iliskin Ki Kare Degerleri

Calisma Basamagi sd P
Ihtiyaglarin Belirlenmesi ,082
. ) Takimlarin Kurulmasi ,114
KiKare (') Sorunlarin Tartisiimasi 8 077
Planlama Is 471
Degerlendirme : ,130
Genel Olarak Takim Caligmalari 077

Takimlarin ¢aligma basamaklarina gore gortislerinde mezun olduklar1 okul degiskenine
gore anlamh fark olup olmadigina iliskin olarak yapilan ki kare analizinde goriisler

arasinda anlaml1 fark olmadig1 gorilmiistiir (x2<.05).
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5. SONUC VE ONERILER
Sonug¢

Cinsiyet, brang, kidem, bulundugu okulda ¢aligma siiresi, lisans Ustii egitim yapip
yapmama durumu,  hizmet i¢i egitim seminerine katilip katilmama durumu
degiskenlerinin tiimiinde takim c¢aligmalarimin “ihtiyaglarin belirlenmesi, takimlarin
kurulmasi, sorunlarin tartisilmasi, planlama-igb6limi, degerlendirme”  gibi

basamaklarinin islerligi orta diizeydedir.

Ancak; takim ¢aligmalarinda cinsiyet degiskenine gore, kadin 6gretmenler; ihtiyaglarin
belirlenmesi, takimlarin kurulmasi ve sorunlarin tartisilmasi asamalarin iglerligi ile

ilgili olarak erkek 6gretmenlere gére daha diisiik diizeyde goriis belirtmislerdir.

Planlama - ig bolimu ve degerlendirme boyutlarinda erkek 6gretmenler; takimlarin

islerlik diizeylerini kadin 6gretmenlere gore diigiik diizeyde goriis belirtmiglerdir.

Brans degiskenine gore takimlarin galigma basamaklarin iglerligini orta diizeyde isler
bulmakla birlikte, ihtiyaglarin belirlenmesi, takimlarin kurulmasi, sorunlarin
tartistlmasi, planlama — is bolimii, degerlendirme boyutlarinda brang 6gretmenleri;
(Tirkge, Matematik, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Yabanci Dil, Beden Egitimi, Din
Kiiltiiri Ve Ahlak Bilgisi, Resim, Miizik, Is Egitimi ve digerleri) simf 6gretmenlerine

gore takum ¢aligmalarin islerlik diizeylerini daha diisiik gérmektedirler.

Kidem degiskenine goére; mesleki ¢alisma stiresi 5 yildan fazla olan 6gretmenler,
caligma siiresi 0-5 yil olan dgretmenlere gére daha yiiksek oranda orta diizeyde gériis

belirtmislerdir.

Ihtiyaglarin belirlenmesi, takimlarm kurulmasi , sorunlarin tartigilmasi, planlama-is
béliimi basamaklarinda ¢aligsma stiresi 0-5 yil olanlar, ¢aligma stiresi 5 yildan fazla olan
Ogretmenlere gore takimlarn bu agamalarinda islerliklerini daha diisiik diizeyde

gbrmektedirler.

Degerlendirme agsamasinda ise ¢aligma stiresi 5 yildan fazla olan &gretmenler, ¢aligma
stresi 0-5 yil olan &gretmenlere gore islerlik diizeyini azda olsa daha diisiik

gormektedirler.

Okulda bulunma siiresine gore; okulda ¢alisma stiresi 0-5 yil olan &gretmenler, ¢alisma

stireleri 5 yildan fazla olan 6gretmenlere gére takim ¢aligmalarinin tim boyutlarinda
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diigiik diizeyde goriis belirtmiglerdir. Okulda bulunma siireleri 5 yildan fazla olan
dgretmenler, okulda bulunma siiresi 0-5 yil arasinda olanlara gore takim ¢aligmalarimin

tiim agamalarinda iglerlik diizeylerini az da olsa yiiksek bulmaktadirlar.

Yas degiskenine gore 20-29 yag grubundaki Ogretmenler difer 6gretmenlere gore

takimlarin iglerligini yiiksek gérmektedirler.

Lisansiistii egitim yapma durumuna gore; lisansiistii eitim yapmammgs olanlar,
yapanlara gére takim ¢alismalarinm tiim asamalarinda islerlik diizeylerini daha diisiik
gormektedirler. Buna ragmen ihtiyaglarin belirlenmesi, takimlarin kurulmasi, sorunlarin
tartisilmasi, degerlendirme  asamalarinda lisanstistii egitim yapanlar, yapmayanlara
gore bu basamaklarin iglerligini az da olsa yiiksek bulmaktadlrlar.\Planlama- is boliimii
basamaginda lisansiistii egitim yapanlar yapmayanlara gore islerlii daha yiiksek

bulmuglardur.

Hizmet i¢i egitimine katilma durumuna gore; genel olarak orta diizeyde oldugu fakat
hizmet i¢i egitimine katilmayanlar, takimlarin ¢alisma basamaklarinin islerligini hizmet

i¢i egitimine katilanlara gére daha yiiksek diizeyde goriis belirtmiglerdir.

Cinsiyet, kidem, lisansiistii egitim yapip yapmama, hizmet i¢i egitim seminerine katilip
katilmama gibi degiskenler takim ¢aligmalarinda fark olusturacak 6nemli degiskenler

degildir.

Bulundugu okulda ¢alisma siiresi takim ¢alismalarinin etkililik ve verimliligini artiracak
bir degisken olup, takim galigmalarinin etkililigi ile okulda ¢aligma siiresi artan diizeyde

dogru orantilidir.
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Oneriler

Takim calismalarinin etkililigini ve verimliligini artirict bir faaliyet olarak “takim

¢aligmas1” konusunda etkili hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenebilir.

Takim elemanlarinin birbirlerini daha iyi tamimalar, iyi iligkiler gelistirmeleri takim
bagaristm1 olumlu etkilediginden okul disi sosyal etkinlikler diizenlenebilir ya da

¢ogaltilabilir.

Takimlar olusturulurken okula yeni gelen personelin eskilerle birlikte galigsabilecekleri
sekilde planlanmasi takimlarin performansim artirabileceginden bu konuya dikkat

edilebilir.

Takim ¢aligmalarinda ¢gretmenlerin karar alma asamasinda gériigleri alinmali, kararlara

katilimi saglanmali. Ogretmen goriislerinin degerli oldugu 6gretmenlere hissettirilmeli.

Ogretmenler yaptirimer ve dayatmaci yollarla degil, motive edici metotlarla ¢aligmaya

sevk edilmelidir.

Ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerden, ¢aligma siireleri ve okulda bulunma
stireleri arttik¢a ¢aligma sartlarini ve uygulamalar1 kaniksadiklari goriilmektedir. Bu
dgretmenlerden baglamak tizere egitimdeki gelismeler, yenilikler, teknolojiler stirekli

bir egitime tabi tutularak tiim gretmenlerin degisime ayak uydurmalar saglanmalidir.

Kidemleri ve okulda ¢alisma siireleri 5 yil ve altinda olanlar takum ¢aligmalarinda
islerligi digerlerine gére daha diisiik diizeyde gérmektedirler. Takim ¢alismasi okulu bir
biitiin olarak ilgilendirdiginden bu 6gretmenlerin okula olan aitlik duygularim

giiclendirecek etkinliklere yer verilmelidir.
Takim ¢aligmalarinda 6gretmenlerin katiliminda gonillilik esasi: uygulanmalidir.

Okullarda mesleki deneyimleri fazla olan, ¢aligma siireleri ve okulda bulunma stireleri
fazla olan Ogretmenlerle, géreve yeni baslayan veya okula yeni gelen Ofretmenler
arasinda bilgi aligverisi, deneyim ile enerji, dinamizm ile titkenmiglik, eski ile yeni bilgi
kaynagtirilmalidir. Bu konudaki anlayist okul disarisina ¢ikararak okul ¢evresi ve diger
egitim kurumlart  ile igbirligine gidilméli, cesitli sosyal, kiiltlirel etkinlikler

diizenlenmelidir.
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Degerlendirme

- Takim ¢aligmalar1 uygulamalar okullarda yeterince anlagilamamuigtir. Bunun yam sira
- baganli uygulamalar yaparak sorunlarin ¢dziimiine katki saglamig takim g¢ahigmalari

bulunmaktadir.

Takim ¢alismalart hakkinda ilk6gretim okullarinda gérev yapan idareci, 6gretmen,

memur, yardimci personel ile 6grenci ve veli yeterli sekilde bilgilendirilmemistir.

Kurulan takimlara katthm ve goérev almada goniilliiliik saglanmalidir. Bunun igin
kararlara katilima, ddiillendirme, takdir edilme, sosyal etkinlikler diizenleme, ¢aliganlara
yonelik aile giinleri diizenleme gibi etkinlik ve uygulamalarla okula olan aidiyet

duygusu geligtirilmelidir.
Bir kiginin yapabilecegi veya asabilecegi durumlar i¢in takimlar kurulmamalidir.

Okullarda sorunlar1 ve ihtiyaglari gidermeye yonelik kurulan takim galigmalarinda
personelin egitilmesi, bilgilendirilmesi takim ¢alismalarinin éneminin ve gerekliliginin

daha fazla anlasilmasina katki saglayacaktir.

Belli bir zaman diliminden sonra bu arastirmanin baska bir arastirmaci tarafindan
yapilmasi ve takim g¢alismalarinin islerliginin geldigi asamay1 ortaya koymasi agisindan

faydali olacaktir.
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EKLER

ILKOGRETIM OKULLARINDA TAKIM CALISMALARININ iSLERLIGINI
OLCMEYE YONELIK TEST

Sayin Ogretmen,

Asagidaki sorular Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalart kapsaminda ilkogretim
okullarinda Takim Calismalarinin islerligini ve problemlerini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanmigtir.

Ankete vereceginiz cevaplar bir Yiksek Lisans tez ¢alismasinda bilimsel amagla
kullanilacaktir. : ‘

Anketteki sorulara vereceginiz cevaplarin sahsinizla ve okulunuzla higbir ilgisi
yoktur. Bu yilizden ankette isminizi yazmaniz istenmemektedir.

Arastirmanin amacina ulagmasi, anket sorularini igten ve gergek durumu yansitacak
bigimde, 6zenle cevaplamaniza baglt olacaktir.

Zamanimmzi ayirdigimz, ilgi ve yardimlarimzla olugturacaginiz katkilariniz i¢in
simdiden tesekiir eder ederim.

H. Ismail SELCUK
BOLUM I: DEMOGRAFIK SORULAR

Asagidaki sorularin karsisina sizce uygun olan cevaplar ( X ) ile veya ilgili yerleri
yaz1 ile doldurunuz.

1- Halen ¢alismakta oldugunuz okulun adi
2- Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
3- Medeni Durumunuz
()Evli () Bekar
4- Yasimz
()20-24 ()25-29 ()30-34 ()35-39 ()40-44 ()45 ve
lizeri
5- Egitim durumunuz (En son mezun oldugunuz okul)

6- Bransiniz

() Suuf Ogretmeni () Tiirkge () Matematik () Sosyal Bil. () Fen Bil. ()
Resim-Is

()BedenEgt. () Miizik Egt. ()IsEgt. () Y.Dil ()DinK. A.Bil. () Diger
7- Kag yildir 6gretmen olarak ¢alistyorsunuz ?

()05 ()6-10 () 11-15 () 16-20 ()21 ve tizeri .
8- Kag yildir bu okulda gérev yapiyorsunuz ?

()0-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21 ve tzeri-
9- Mesleginizle ilgili ya da bagka bransta Lisans iistii galigma yaptiniz mi?

() Yok () Yiksek Lisans () Doktora
10- Takim Caligmasi (ya da Toplam Kalite) ile ilgili Hizmeti¢i Egitim kursuna
katildimz m1 ?
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BOLUM 2: ILKOGRETIM OKULLARINDA TAKIM CALISMALARININ ISLERLIGINI OLGMEYE YONELIK TEST

Lutfen sorulart agiklamalara uygun olarak atlamadan okuyunuz.

Anketteki sorularda belirlenen davranislardan her biri Takim Calhismalarinda iglerligin ve engellerin

3elirlenmesi agisindan

DAIMA ise 5 (D)

GENELLIKLE ise 4 (G)

ARA SIRA ise 3 (A

COKAZ ise 2 (C)

HIC ise 1 (H)

Gérigiiniiza en iyi yansitacak segenegi (X) isareti koyarak belirtiniz. Higbir soruyu cevapsiz
Jirakmayiniz.
ORNEK
o ® > 0 T
5 4 3 2
|- Takimda rahat ve ihml bir ortam saglandi. (X) () () ()
Takim g¢alismasi olarak iimli bir ortamda galistiginiza DAIMA olarak inaniyorsaniz ( ) araligina
(isareti koyarak soruyu cevaplamis olacaksiniz.
() Evet () Hayir
TAKIM CALISMALARININ iSLERLIK DUZEYi °5 G’4 ”3 °2 11

Okulumuzda 6grenci ihtiyaglari belirlendi. (Y1LCYLCY a1
Okulumuzda 6gretmen ihtiyaglari belirlendi. (Y1 YL Yy teHYyro)
Okulumuzda veli ihtiyaglari belirlendi. (YL CHYLOHYi1eH)YyreH
Okulumuzda gevrenin egitimsel ihtiyaglar belirlendi. (Y1) CYyte) e
Okulun fiziksel ihtiyaglari belirlendi. (HYILOHYLHY e o
Intiyaglar 6ncelik ve énemliliklerine gore siraya konuldu. CYLe)YP o) 1e)1 )
htiyaglarda 6ncelikli olanlar ¢6zUm igin segildi. Y1)y ey (o) o)
Intiyaglarda énemli olanlar ¢éztim igin segildi. (Y)Yt oY e o)
Takimlar éncelikli ihtiyaglarin ¢6zumi igin kuruldu. D T T T O I G B I O
- Takimlar énemli ihtiyaglann ¢6ztmi igin kuruldu. (Y)Y eYyrehren
- Takimlarin kurulmasinda okulun fiziki ve insan kaynaklari dikkate alinarak
oild SINIEG RIS
- Takimlara gonQlla katdim sagdlandi. (Y1) Yy 1Y o)
- Sorunlarin nedenleri aragtirildi. (Y1 YT (Y 1eHYro)
- Sorunun ¢éztmiinde Gyeler sorunun nasil ¢ézllecedi konusunda kendi
slincelerini ortaya koydular. (e o)
- Takim elemanlar! fikirlerini elestirilme endisesi tasimadan 6zgurce ifade
ebildiler. G Oy
- C6zum onerilerinin sayisi azaltildi. Birbiri ile karsilastiriip siralamaya tabi ) )
uldu ve en ¢ok kabul géren ¢6zim Onerisi segildi. SARAR ( ()
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- CozUm Snerisi yonetime tasvip ettirildi.

- Takim Calisma plani hazirlad.

- Caligma takvimi yapildi.

- Amaca yonelik olarak yurttilecek gérevier elemanlarca iyice anlasilip kabul
ildi.

- Yapilacak ¢alismalar detayh olarak belirlendi.

- Kimin hangi ¢aligmayi gergeklegtirécegi ortaya kondu.

- Yapilacak ¢caligmalarin bagariya ulagmasi igin gerekli ¢alisma basamaklan
telenmistir.

- Her basamak igin galismanin baglama ve bitis taribleri listelendi.

- Takimin vizyonu belirlendi.

~Takimin misyonu belirlendi.

- Planianan ¢alismada ulagilacak hedefier belirlendi.

- Planianan ¢alismada beklenen yararlar belirlendi.

- Ulagitacak hedefler gercekgi olarak ortaya kondu.

- Kullanilacak kaynak ve sorumlu Kisiler belirlendi.

- Takim ¢aligsmasinda velilerden destek sagiandi.

- Takim galisanlari, takim galismasinin bireysel gahsmalardan daha ya‘rarll
1cagina inand:.

- Takimda gorevli elemanlar gérevlerini yerine getirdi.

- Bigimlendirici degerlendirme yapild).

- Bigimlendirici degerlendirme sonucunda yeni plan hazirland.

- Rahat ve i1hmh ¢alisma ortami saglandi

- Takim planiandigr gibi ¢calistt ve sorunu ¢6zd(t, hedefler gergeklestirildi,

- Takim galismalarina tst yonetimce destek saglanmadi.

- Takim galismalari st yonetimce édullendirildi.

- Takim gahisanian egitime tabi tutulmad.

- Kurulan takim maddi destek bulamadigindan ¢alisma tamamlanmad..

- Okulda kurulan takimlar birbirinin rakipleri gibi davranmaktadir.

- Takim galigmalarina yaprlan elestiriler samimi ve yapici degil.
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