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ONSOZ

Glintimiizde, bir 6rgiitiin bagarili olabilmesi ve devamlilifini saglayabilmesi, 6rgiitte
caliganlarin  verimliligi kadar bunlarin orgiit yonetiminden, 6diil sisteminden, is
arkadaglarindan ve yaptiklart isten duyduklar1 doyuma, kurumlarina olan bagliliklarina

ve yoneticilerinin sagladig1 giidiilemeye baglidur.

Okul yoneticisinin amaci, okulu amaglarina uygun yasatmak, okuldaki insan ve maddi
kaynaklar1 en verimli bicimde kullanmaktir. Okul y6neticisinin bu amaca ulagabilmesi
i¢in, egitim yOnetiminde oldugu kadar davranig bilimleri konusunda da yeterli olmasi
gerekmektedir. Ogretmenlerin rollerini etkili olarak uygulayabilmeleri, ydnetimce tim
onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasiyla iliskilidir. Ogretmenlerin
gosterecegi performansin, okulun amaglarina ulagmasiyla, yoneticilerin sagladig
glidiilemenin de 6gretmenlerin is doyumu ve kurumsal bagliliklariyla iligkili oldugu

distintilebilir.

Bu aragtirmanin amaci, egitim yoneticilerinin sagladii giidiilemenin, gretmenlerin

isdoyumu ve kurumsal bagliliklar: tizerine etkisini incelemektir.

Aragtirmanin  her agamasinda yardim, Oneri ve elestirilerini esirgemeyen, beni
Lisansiistii egitime tesvik edip yapabileceklerim konusunda siirekli destekleyen
danigmanim sayin Prof.Dr.Mehmet Durdu Karsli’ya, egitime farkli bakis agilar sunan-,
elestirel diisinme ve varolanin arkasindakileri gérebilme konusunda bizleri destekleyen
sayin Yrd.Dog¢.Dr.Hasan Basri Giindiiz’e, ve istatistiksel analizlerde yardimci olan sayin
Mehmet Ali Hamedoglu’na ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica boliimdeki ttim hocalarima, anketlere igtenlike cevap veren Sakarya merkez ve
ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlere yardim ve katkilarindan

dolay: tesekkiir ederim.
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OZET

Anahtar Kelimeler: Egitim Yénetimi, Ogretmenler, Gudiileme, Is doyumu, Kurumsal Baghlik.

Bu aragtirmanin amaci, egitim y&neticilerinin sagladig: giidiilemenin, 6gretmenlerin is doyumu

ve kurumsal bagliliklar {izerindeki etkisini incelemektir.

Aragtirmanin 6rneklemini 2002-2003 egitim-68retim yilinda Sakarya ilinde gorev yapan 400
ilkogretim okulu Ogretmeni olusturmustur. Veriler cinsiyet, brang ve 6frenim durumunu
belirleyen {ig sorunun yani sira Minnesota Is Tatmin Olgegi, Cook ve Wall Orgiitsel Baglilik
Anketi ve Giidiileme Anketi yoluyla elde edilmistir. Ogretmenlerin giidiilenme, isdoyumu ve
kurumsal baglilik diizeylerinin tespiti amaciyla frekans ve yiizde, fark analizlerinde ise bagimsiz

orneklem t- testi ve tek yonlii varyans analizi (anova) teknikleri kullanilmstir.

Aragtirmanin sonucunda; yoneticilerin 6gretmenleri yiiksek diizeyde giidiilemekte oldugu,
ogretmenlerin  kurumsal baglilik ve yaptiklar: isten sagladiklari doyumun yiiksek oldugu

bulunmustur.

Gidiileme diizeyinin kurumsal baglilig1 etkilemekte oldugu, giidiilenme diizeyi diisiik olanlarin
yiiksek ve orta diizeyde giidiilenenlere oranla kurumsal bagliliklarinin daha diisiik oldugu

bulunmugtur.

Giidiilenme diizeyinin i3 doyumu diizeyine dogru orantili olarak etki ettigi, giidiilenme diizeyleri
yiiksek olanlarin, giidiilenme diizeyleri diisiik ve orta diizeyde olanlara, orta diizeyde olanlarin

da diigitk diizeyde olanlara oranla daha yiiksek diizeyde isdoyumu elde ettikleri bulunmugtur,

Is doyumu diizeyi kurumsal baglilig1 etkilemektedir. Yiiksek diizeyde is doyumu elde eden

Sgretmenlerin yiiksek diizeyde kurumsal baglilik gosterdikleri goritlmiigtiir.

Brang degiskeni ile &gretmenlerin igdoyum diizeyleri arasinda fark bulunmus olup, brang
Ogretmenlerinin sif 63retmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde isdoyumu elde ettikleri

gOriilmiistiir,

Ogretmenlerin gildiilenme ve kurumsal baghliklarni cinsiyet, brans ve 6grenim durumu

degiskenlerinin etkilemedigi bulunmusgtur.



SUMMARY

EFFECTS ON TEACHERS JOB SATISFACTION AND INSTITUTIONAL
COMMITMENT OF THE MOTIVATION PROVIDED BY THE EDUCATION
ADMINISTRATORS

Keywords: Education administration, Teachers, Motivation, Job Satisfaction, Institutional

commitment,

The purpose of this research is to examine the effect of the motivation provided by the
administration on the job satisfaction of teachers and their institutional commitment. Sampling
of the research is based on four hundred teachers working in Sakarya in 2003-2004 academic
year. Data was obtained through Minnesota Job Satisfaction Scale, Cook and Wall Institutional
Job Commitment Questionnaire and Motivation Questionnaire as well as three questions
determining gender, field and educational status were used. To determine teachers’ job
satisfaction, motivation and institutional commitment frequency and percentage, in analyses of
difference one sided variation analyses and sampling t test techniques were used. At the end of
the research it was found that administration motivated teachers in a positive way and teachers

were committed to their institutions.

It is also found out that the level of motivation affects the institutional commitment and the
level of institutional commitment changes according to motivation given by the administration.
The level of motivation also affects the job satisfaction and high motivation causes high job

satisfaction whereas low motivation leads to low job satisfaction.

The level of job satisfaction affects the institutional commitment and teachers having high job

satisfaction show high institutional commitment.

The difference between field variations and level of job satisfaction has been found and field

teachers were observed to have higher job satisfaction than form teachers.

It has been found out that gender, field and educational status doesn’t affect teachers’

motivation and their institutional commitment.

vi



GIRIS

Sanayilesmenin ortaya ¢ikmasi ile birlikte pek ¢ok disiplin, isgiicti, igveren, iggbren, is
verimi gibi kavramlarla yakindan ilgilenir hale gelmistir. Is doyumu kavrami da
bunlardan biridir. Is doyumu verimlilik agisindan gerek isveren gerekse isgren igin

dnemli bir kavramdir.

Is doyumu kavrami, 6zellikle son yillarda insan kaynaklarina verilen énemle birlikte
daha da fazla giindeme gelen bir konu olmustur. Orgtitlerin en iist diizeyde istenen
bagariy1 ¢alisanlarin  hedefleri ile Orgiitin  hedeflerinin  uyustufu noktada
yakalanabilecefine olan inan¢ ¢aliganlarin is doyumunu giindeme tagimigtir.
Calisanlarin hedeflerini en tist diizeyde saglayabilmeleri islerinden en iist diizeyde
doyum sagladiklarinin gostergesidir. Caliganlarin islerinden en iist diizeyde doyum
sagladiklarinda ¢alistiklari kurumun da en Ust seviyede basariy1 saglayacag: genel bir
kamidir [Ege, 2000].

Isgorenler, galigma hayati siiresince yaptigi ise, ¢alisti1 firmaya ve is ortamina dair pek
¢ok deneyim kazanmaktadirlar. Isgdrenlerin ¢alisma hayati siiresince gordiikleri,
yasadiklari, kazandiklari mutluluklart ve iziintiileri olmaktadir. Tiim bu bilgi ve
duygularin sonucunda isgorenlerin yaptigl ise ya da gahigtigt kuruma karsi tutumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu tutumlarm genel bir sonucudur. Bireylerin islerine
gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tutumlar olabileceginden dolayi, is doyumu
bireylerin is tecriibeleri sonunda elde ettikleri olumlu ruh hali olarak tanimlanabilir
[Erdogan, 1994].

Giinlimiiz kogullarinda bir 6rgiitiin bagarili olabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi,
orgiitte galiganlarin verimliligi kadar bunlarin 6rgiit ySnetiminden, 6diil sisteminden, i
arkadaslarindan ve yaptiklan isten duyduklar1 doyuma da baglidir [Yildiim ve Yetim
1996].

Is doyumu &rgiitiin devamliligi, hem 6rgiitiin hem de bireyin bagarist i¢in Snemli bir
etkendir. Bu nedenle iginde bagarili olmak i¢in bireylerin gli¢lii bir gekilde giidiilmesi,
orgiitsel kiiltiirtin de giidillemeyi destekleyici olmasi gereklidir. Uygun giidiilenme

olanaklarim saglayarak yoneticiler is doyumu saglayabilirler [Paknadel 1998].



Bireysel performansi belirleyen, teknik verilerden bagka iki belirleyici bulunmaktadir.
Bunlar yetenek ve giidiilemedir. Yetenek yo6netim agisindan bireysel etkinligin
arttirtlmasinda 6énemli bir kavrami olugturmaktadir. Yonetim bireysel yetenegi arttirarak
bireyin performansini da artirmay1 amagliyorsa ya egitim ya da aligtirma yontemleri ile

bunu gergeklestirebilecektir [Kaynak, 1990].

Giidiileme ise yetenegin aksine dinamik karakterlidir. Bireysel giidiilerin ya da
gereksinimlerin tatmin edilmesi ile olusmaktadir. Bireysel performansin derecesi
giidileme etkinliginin bir islevi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birey zaman zaman
beklentilerin gergeklesmesi ve gereksinimlerinin giderilmesi oraninda olumlu olarak
motive olmaktadir. Ancak beklentilerin gergeklesmemesi ya da gereksinimlerin
karsilanmamasi durumunda bireysel giidileme olumsuz sonuglanacaktir. Her iki durum

da bireysel verimliligi etkileyecektir [Asikoglu, 1991].

Her isgérenin doyurulmas: gereken ihtiyaglari bulunmaktadir. Glidilleme, bireylerin
davramglan tizerinde etkili olan gii¢ ve faktorlerin bireyin davraniglarina yon vermesi
olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin hayatlarina &zellik katan ve yon veren bir gok
ihtiyaglar1 mevcuttur. Ihtiyaglar ister fizyolojik isterse psikolojik olsun, bireylerin belli
davraniglarin gergeklestirmesini saglamaktadir. Davraniglar amaglara odaklanir ve bu
yonde gelisir ve doyum noktasina ulagtifinda ihtiyag ortadan kalkar [Birdal ve
Aydemir, 1992].

Isgorenlerin isletmelerde faydali olmalarim saglayabilmek igin onlar1 motive etmek
gereklidir [Hicks ve Gullett, 1981]. Giidiileme, yoneticiler agisindan biiylik 6nem arz
etmektedir. Basarili bir yonetim giidiilemesiz saglanamaz. Orgiit belirlenmis amaglari
basarmak igin bir araya gelmis bireylerden olustuguna gore orgiitii olugturan bireylerin
belirlenmis hedefleri gergeklestirebilmesi igin Orglitte etkili bir giidilleme sistemi
kurulmasi zorunlulugu vardir [Ertiick 1995; Akt. Ege, 2000].

Giidilleme hakkinda yoneticilerin yararlanabilecegi birgok teori ve modeller s6z
konusudur. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kigileri motive edici faktdrleri tespit
etmeleri ve giidiilemeyi stirdiirmeleri konularinda yardimei olma iddiasindadir. Bazi

modeller, kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olan faktdrlere, dolayisiyla kiginin iginde



olan faktSrlere 6nem verirken, diger teoriler ise tegviklere yani bireyin disinda olan ve

bireye digaridan verilen faktorlere 6nem vermektedir [Kogel, 1998].



1. GUDULEME

Gudiileme bir istegi veya bir amaci doyurmaya y6nelik diirti veya ¢abay: agiklarken,

doyum ise bir istek doyuruldugu zaman yaganilan hognutlugu tanimlar [Giinbay1,1999].

Yillar igerisinde iggbrenin bagka bir deyisle c¢aliganin daha verimli olabilmesi igin
motive olmast gerekliligi ve nasil motive edilebilecegi cesitli bakis agilan ile ortaya
konulmaya caligilmis, pek ¢ok model meydana gelmis ve pek ¢ok kuram gelistirilmistir.
Bu bolimde giidiileme kavrammn ne oldugu, giidillemeye iliskin modeller ve

giidiileme kuramlar: {izerinde durulacaktir.

Morgan (1982) ise giidlilemeyi, bir gereksinimi kargilamak igin hedefe yonelik

davranimlar seklinde tanimlamaktadir.

Carol ve Tosi, glidiilemenin bir isi yapmaya kargi igsgdrenin i¢inden gelen bir istek
olmasina karsin giidiileme iggéreni bir i yapmaya disaridan gelen bir erki ile istekli
kilmaktir seklinde ifade etmektedirler [Akt. Bagaran, 1984].

Gidiileme, kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalan olarak tanimlanmaktadir. Gtidiileme, istekleri, arzular, ihtiyaglarn,

diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir [Kogel, 1998].

Her ne kadar bireylerin nitelikleri, gereksinim ve istekleri birbirinden farkl ise de belirli
gereksinim ve arzular insanlarda tatmin saglayabilecek ortak organizasyonlar
kurabilmelerine olanak verecek derecede birbirine benzer. Tiim insanlar i¢in ortak olan
gereksinimleri belirleyen pek ¢ok kuram vardir [Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998].
Calisanlarin gerek birey olarak gerekse gereksinimleri ydniinden birbirlerinden farkli
olmalarina karsin, yoneticiler ortak olan gereksinimleri bilerek ve dikkate alarak
organizasyona yararlt olabilecek sekilde davranmalarimi saglayabilmek igin onlar

motive etmeye ¢aligabilirler [Hicks ve Gullett, 1981].

Bu agidan bakildiginda giidiileme kavramimin Orgiitlerde 6nemli bir yeri oldugu
goriilmektedir. Giidiileme kavramina iligkin modellere bakildiginda yillar itibariyle
insana ve c¢aliyma yaklagimina bakis agisi ile defisen bir anlayisin yansidigi

goriilmektedir. Bu modelleri tarihsel gelisimine gore soyle siralayabiliriz:



Bunlardan ilki, Douglas McGregor'in X kuram: adi altinda 6zetledigi Ussal Ekonomik
Insan Modeli’dir. Bu modelin &nciileri isgdreni, ekonomik amaglari ussal olarak izleyen
bir yaratik gibi goriirler ve ekonomik davramgin ussal-ekonomik tahminler yoluyla
belirlendigini stylerler. Bu tip insan, kigisel ¢ikarim en yiiceye ¢ikaracak eylemleri

segerek davranigina yon verir.

Bu model, yonetimin yapisal yanlarina agirhik vermis; yetki, emretme, kontrole iligkin
kati uygulamalar getirmigtir [Kaya, 1984:33]. X kuramina gore ast ve list kademe
deyimleri yapi igindeki yetki derecelerini gosterir. Yukariya bagimlilifi tam tanir,
bagimsizlagmanin Snemini tammada basarisizdir. Amaci olmasina karsin, insan

dogasini ne tanimlar ne de agiklar [Energin, 1970].

Planlama, orgiitlendirme, giidiileme, denetim olarak belirlenen [Koontz ve O'Donnell,
1964] bu modelin stratejilerinden olan ve konumuzla dogrudan ilgisi bulunan giidiileme
sisteminin bir bolimiinti 6zendiriciler meydana, getirir. Orgiit y&netimince kontrol
edilen bu 6zendiriciler, 6diil, fazla iicret ve yan Odemelerden olusmakta ve bunlarin
sonucunda isgdrenin alim giiciiniin artacagi diistinlilmektedir. Ancak bu modelin
varsayimlarindan olan ySneten ve yonetilenler ayrimi nedeniyle 6rglit tarafindan

sunulan 6zendiriciler iggorenleri motive etmede etkili olmamistir.

1920'i yillarda yonetimde insan iligkilerine yonelik galigmalann artmas: ile birlikte
Hawthorne arastirmalarinin bulgulari sonucunda insan iligkileri akimi baglamig ve

Toplumsal Insan Modeli ortaya gikmigtir.

Insant motive eden temelde onun toplumsal ihtiyaglaridir; kisi bagkalariyla iligkiler
kurarak temel kimlik duygusunu elde eder; Endistri devrimi ve uzmanlagma sonucunda
isin anlami kalmamigtir. Eskinin zanaatkarligimn yerini sikici, tekdiize isleri yapmak
almugtir; iste gelistirilen bu doyum ancak toplumsal iligkilere girmekle bulunacaktir
varsayimlar iizerine dayanan bu modelde insanin, ySnetime karst duyarhilign ancak

toplumsal ve benimseme ihtiyaglar karsilanabildigi dl¢tidedir.

Planlama, orgiitleme, glidilleme ve denetim bu tip insan igin gerekli ama yeterli
olmayacak, yonetici dikkatini ise degil, ¢aliganlarin toplumsal ihtiyaglarina gevirecek,

onlarin duygulartyla, kabul edilme ait olma duygulariyla ilgilenecektir. Boylece artik



kisi degil, caliyma grubunu daha etkin ve verimli ¢aligmaya yonelten girisimler s6z
konusu olmaya baglamistir. Tiim 6rgiit tiyelerini ilgilendiren, emeklilik, sigorta, tibbi
yardim, tatil olanaklar1 vb. konularda kalkisilan yenilikler ¢aliganlan yaptiklart is ya
da i¢inde galistiklar1 &rgiit hakkinda daha olumlu davranmaya itecegi diistiniilmiistiir
[Sayian, 1973].

Bir bagka model ise Kendini Gergeklestirmeye Yonelik Insan Modeli’dir. Bu modelin
dayandigr kuramlardan ilki tnlii ruhbilimei Abraham Maslow'un gereksinimler

hiyerarsisidir. Maslow bes ana grupta topladi§: gereksinimleri:

1-  Temel fizyolojik gereksinimler

2- Emniyet ve giivenlik gereksinimleri

3- Ait olma ve toplumsal eylem gereksinimleri
4- Deger ve sayginlik gereksinmeleri

5- Yaratma ve basarma gereksinmeleri olarak

stralamistir.

Kendini gergeklestirmeye ydnelik insan modeli, insan gereksinimleri hiyerarsik bir yap
olusturmaktadir, insan isinde yetkinlesmek ister ve bunu gergeklestirecek giictedir,
insan her seyden 6nce kendi kendisini giidiiler ve kontrol eder, kendini gerceklestirme
ile daha etkili bir orgiitsel edim arasinda dogal bir ¢atisma yoktur varsayimlarini temel
alir [Glinbay1, 1999].

Karmagik Insan Modeli ise insanin yalnizca karmagik degil degisken oldugu, kendisine
gore diizenledigi bir ihtiyaglar hiyerarsisine gore giidiilendigi, 6rgiitteki tecriibeler
sayesinde yeni giidiiler 63renebildigi, herkes i¢in her zaman gegerli tek bir ydnetim

stratejisi olmadig1 gibi varsayimlara dayanmaktadir.

Modellere genel olarak bakildiginda, yonetimde ussal insan modeli, isg6renlerin
yoneticilerce ve para ile glidiilendikleri varsayimina dayanmaktadir. Toplumsal insan
Modeli, dogal rgiit kavramim giindeme getirerek, giidiilenmenin temelinin iggérene ve
gruba dayali oldugunu savunmaktadir. Kendini gergeklestirmeye yonelik insan
modelinde iggérenlere anlayishh davranma yerine, igin daha ilging ve anlamli hale

getirilerek kisinin 0z saygisinin artmas: ve isinden gurur duymasi {izerinde



durulmaktadir. Karmagik insan Modelinde ise, genellemeye gidilmeden, insanlarin
birbirinden farklihigina dikkat gekilerek, isgérenlerin ¢esitli giidii kaliplarinin oldugu
belirtilir. Orgiit ortaminda yoneticilerin, isgérenlerin giidiilerinden yola ¢ikarak onlari

yonlendirmesi geregine deginilir [Balci, 1985].

Bu dort modelden bagka Japon modeli olarak adlandirilan bir bagka model daha
literatiirde yer almaktadir. Japon modeli, William Ouchi tarafindan Z kurami adi verilen
glidiileme modelinin temeli, 6miir boyu istihdam, yavag degerlendirme ve terfi,
uzmanlasmamig mesleki gelisme, miisterek karar verme, miisterek sorumluluk, ortiilii
kontrol mekanizmalar1 ve biitlinliik kavramindan olugsmaktadir. Bu modelde insanlari
motive etmenin en iyi yolu, liderlik ve karar katilim yolu ile isg6renlerin ¢alistiklari

kurumun degerlerine tam bir baglilig1 saglamaktir [Armstrong, 1993]

Giidiileme kuramlarma bakildiginda bunlan igsel faktérlere agirlik veren Icerik veya
Kapsam Kuramlar ve digsal faktérlere agirlik veren Siire¢ veya Beklenti Kuramlari
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Igerik veya Kapsam Kuramlar;; Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerargisi Kurami, Herzberg’in Cift Faktér Kurami, McClelland’in Bagari
Giidiisii Kurami ve Alderfer’in ERG Kuramindan olugmaktadir. Stire¢ veya Beklenti
Kuramlar: Beklenti Kurami, Esitlik Kurami, Davramgsal Etkiler Kurami ve Amag
Kurami’ndan olugmaktadir [Kinali, 2000].

1.1. Giidiileme Kuramlari

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami: Kendini gerceklestirmeye ydnelik insan
modeli de insanin giidiilerini hiyerarsik bir bigimde, basitten karmagifa dogru
siralamakta ve en alt basamakta basit nitelikli, varligint siirdiirme-emniyet ve giivenlik
gereksinimleri yer almaktadir. Modelde Maslow'un ilk iki basamagimna tek basamakta
yer verilmistir. Emniyet ve giivenlik gereksinmeleri Maslow'a gore fizyolojik ihtiyaglar
(oksijen, yeme, igme vb.) doyurulduktan sonra ortaya ¢ikmakta; koruma, korkmama
ozgirligii denge, baghlik, kaygi ve kangikliktan kaginma Ozgiirliigi, yap:
gereksinmesi, diizen ve yasaya olan gereksinmeleri bu alana girmektedir. Isgtrenlerin,
sigorta, emeklilik hakki; isten atilma kaygisi olmadan g¢ahigabilecekleri igleri tercih

etmeleri glivenlik ve emniyet gereksinmelerinin sonucu olarak gdriilebilir.



Kendini gerceklestirmeye yonelik insan modelinin ikinci basamagini olusturan
toplumsal gereksinmeler ve ait olma gereksinimleri Maslow'un hiyerarsisinde "Ait olma
ve toplumsal eylem gereksinmeleri" olarak belirtilen igiincli basamaga denk
diigmektedir. Maslow bu gereksinmeleri arkadaglik arama, gruba ait olma, grup

tarafindan kabul edilme, sevgi gereksinmesi olarak belirlemistir.

Maslow dordiincii ihtiyag basamagmu "deger ve sayginlik gereksinmeleri" olarak
belirlemistir. Sayginlik ihtiyaci gerek digerlerinin goziinde kiginin yarattif1 goriintiiyii
gerek digerlerinden gorecegi sayginligi belirtir [Can, 1985]. Bu ihtiyag kendini
gergeklestirmeye yonelik insan modelinin fi¢lincti basamaginda "benligini doyurma ve
6zsayg1 gereksinimleri" olarak ifade edilmistir. Kendini gergeklestirmeye yonelik insan
modelinin doérdlincli basamafim ise "Ozerklik ve bagmsizlik gereksinmeleri
olusturmakta;basar1 istegi, yeterlilik, bagumsizlik, ozgiirliik gereksinmeleri olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Maslow'un gereksinmeler hiyerarsisinde, kendini gergeklestirmeye yonelik insan
modelinin tiglincli ve dérdiincli basamag "deger ve sayginlik gereksinmeleri" olarak

birlestirilmis tek basamak olarak incelenmistir.

Maslow gereksinimler hiyerarsisinin en son bésamaglm "yaratma ve basarma
gereksinmeleri" olarak belirlemistir. Bu basamak kendini gerceklestirmeye yonelik
insan modelinde ise sahip olunan biitiin kaynaklarin son haddine kadar kullamilmasi,

diger bir deyisle kendini gergeklestirme gereksinimleri olarak belirtilmistir.

Maslow, kendini gergeklestirmeyi "bir bireyin olacagi kadar olmast" olarak
betimlemekte ve bu basamakta yaratma ve bagarma potansiyelinin doruga g¢iktigina
inanmaktadir. Yaratma ve basarma gereksinmeleri bireyden bireye ayrimlar
gostermekle beraber kiiltlirel ¢evreden O6grenilmektedir [Giiven, 1981]* ve bu
gereksinmeler bireyin kendini gergeklestirme araci oldugundan kisiyi gtidileme

agisindan oldukga yiiksek giice sahip olabilmektedir.

Herzberg’in Cift Faktér Kurami: Giidiileme-Hijyen kurami olarak da bilinir.
Herzberg yaptigt arastirmalarin sonucunda bireylerin igyerlerine giidiilenmelerine

etkileyen degigkenlerle isten tatminsizlik yaratan degiskenlerin iki ayr1 grupta



toplandigimi bulmustur. Bu iki grubu iki faktor olarak nitelemistir. Birincisi tatmin ile
ilgili olmayan hijyen faktorleri, ikincisi tatmin faktorleri olan motive edici faktérlerdir
[Dalgan, 1998].

McClelland’in  Basar1 Giidiisi Kuram: Ihtiyaglarin  6grenme ile sonradan
kazanildigini 6ne siiren McClelland, kuramint bagan giidiisti, gii¢c kazanma giidiisii ve
arkadaglik (6zdeslesme) gilidiistine dayandirmaktadir. Bu {i¢ gtidiiden, insani ve toplumu
etkileyen bagari giidiistidlir. Biitlin insanlar basarihi olmay: ¢ok isterler, basarisiz
olmaktan da bir o kadar huzursuz olurlar. Bagarili olmak bireyi doyuma ulagtirir, mutlu

eder, basarisiz olmaksa bireyin mutsuz, ¢ekingen ve isteksiz hale getirir [Ayik, 2000].

Yiiksek bagar1 glidiisii olan insanlar daha iyi is basaris1 gosterirler. McClelland, bagari
glidiisiinlin basarisiz olan grup ve tUyelere Ogretilebilecegi inancindadir. Bu nedenle
kuram, giidiilemenin ¢alisilmas: bakimindan en 6nemli kuramlardan biridir. Yaptig
aragtirmalar basart giidiilemesini bir kimseye diiglinmeyi ve basar giidiilemesi agisindan
hareket etmeyi 6gretme, onu egitmek suretiyle kazandirilabilecegini g&stermistir [Hicks

ve Gullett, 1981].

Alderfer’in ERG Kuram: Maslow’un kuraminin daha 6zlii bir halidir. Ug temel
gereksinimi igerir; varlik gereksinimleri, iliski gereksinimleri ve gelisme gereksinimleri.
Ilke Maslow ile aynidir, 6nce alt diizeydeki ihtiyaglar sonra tist diizeydeki ihtiyaglar
tatmin edilmelidir [Scanlan ve Keys, 1983]

Ancak ERG kuraminda gereksinimler somutlu durumlarina gore siraya konulmustur.
Boylece bir st diizeydeki gereksinimin kargilanmasi gliclestikce bir alt diizey
gereksinim belirmeye baslar. Aymi zamanda Alderfer, aymt anda birden fazla

gereksinimin etkin olabilecegi goriigiindedir [Onaran, 1981].
Digsal faktoérlere dayanan Stireg ve Beklenti Kuramlar ise gu sekilde agiklanabilir:

Beklenti Kurami: Giidiileme kavramini agiklayan yaklagimlardan en 6nemlisi biligsel

yaklagimlardan biri Vroom’un Beklenti Kurami’dir.



Vroom giidiilemeyi "Yonetilen Secenekler Siireci” olarak tanimlamaktadir. Beklenti
kavrami ise belirli bir eylemin belirli bir amaca yonelecegini ifade eder [Can, 1985].

Beklenti kurami giidiilemeyi biligsel bir yaklagimdir [Balci, 1985] .

Biligsel yaklagimlarin temelinde, bireylerin sonuglar arasindaki tercihleriyle ilgili
biligsel beklentileri yatmaktadir. Diger bir deyisle, birey, hareketinin olasilii sonuglar
hakkinda bir fikre sahiptir. Bu nedenle, bu sonuglar arasinda kendi goziindeki

degerlerine gore bilingli segimler yapar [Can, 1985].

Bu kurama gore, bir igg®renin isini yapmas: i¢in ¢aba harcamas: gerekmektedir
[Basaran, 1982]. Bir gii¢ ya da bir giidli tarafindan eyleme gegirilmek olan ¢aba li¢

degiskenin bir iglevidir.

Beklenti: Isgérenin belli bir ¢aba sonucu bagarili bir performansa ulasacagina
inanmasidir [Balci, 1985] . Davranisa enerji saglayan gii¢, 6diil beklentisidir; ve ¢esitli
seceneklerin algilanan de@eri davramsa bir yén verir [Can, 1985]. Ancak eylem

sliresince iggtrenin beklenti diizeyinde degismeler olabilir [Bagaran, 1982].

Algilanan Deger (Valans): Isgérenin belli bir 6diilii isteme derecesi, diger bir anlatimla

odiiliin gekiciligidir [Balc1, 1985].

Cekicilik: Amacin kendisiyle bireyin 6zelliklerini belirtir. Lewin'e gore bu 6zellikler

¢ekiciligin bir iglevidir. Vag=f (tg x G).

Denklemde, bireyin amacini simgeleyen bir hareketin ya da nesnenin ¢ekiciligi (Vag)
belirli bir hareket ya da amag i¢in bireyin anlik ihtiyacini belirten gerilimsel bir sistem
{tg] ile nesnenin kendisinin isteklendirici 6zellikleri [G] tarafindan belirlenir. Bu
belirleme olduktan sonra gekicilik, eylemi isteklendiren ruhsal giici dogurmak igin

beklenti tizerinde galigir [Can, 1985].

Vroom'un Beklenti Kuramu bir stire¢ kuramudir. Siire¢ kuramlarinda kigisel farkliliklarin
6zendirilmesiyle, yapabildigi i arasindaki iligki gesitli yonleriyle ele alinmistir. Caligma
ortaminin  segenekli yapisi iginde, isgdrenler segimlerini kendileri yaparlar.

Caligmalariyla doyum miktarini segerler ve bu isgdrenin performansinda etkili olur.
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Vroom'a gire 6zendirme, yonetilen se¢enekler siirecidir. Bireyin 6zel bir amac1 varsa
bunu gergeklestirmek igin cesitli davramglardan en basarili olamini segecektir.
ozendirme konusunda, bireyleri cesitli hareket bigimleri karsisinda karar veren ve
eyleme gegerken bunun olumlu ya da olumsuz sonuglarini tartacaklarini ileri siiren
Vroom'a gbre isgbrenin basarisi biiyiik olglide &diillendirilmis davranmsin

fonksiyonudur,

Ozendirme, diirtiiniin yekinmesine ve gereksinmenin olusmasina digsaridan etkide
bulunma alanindadir. Diirtlintin gereksindigi seylerin bireye gosterilmesi, diirtiiniin
yekinmesine ve gereksinmenin olusumuna yol agar. Boylece, giidiilenme ve
giidelenmenin yol agacag1 davranig da ortaya gikar. Ozendirme, diirtiiyii doyuracak olan

ve bireyi davranis yapmaya ¢eken bir 6diil ya da pekistiregtir [Basaran, 1982].

Esitlik Kuramr: Stacey Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gére insanin motive
olmasinin temelinde insanlarin yapilan iste kendilerine esit davranilmas: istegi yatar.
Kuram, birey, digerleri ile karsilastirma, girdiler, ¢iktilar olmak iizere dort temel

kavrama dayanir [Can, 1997].

Bu kuramda dengenin aleyhinde bozuldugunu hisseden kisi bu tatminsizligin
baskisindan kurtulmak igin kendi odiillerini artirma yollarim arastiracak, bunda
basartya ulagamadigi takdirde orgiite sundugu girdilerin miktarin azaltacaktir.
Esitsizlik devam ettigi takdirde birey orgiitten ayrilabilir. Orglitten aynlmamak igin
direng gdsterse de orgiit icindeki sosyal iligkileri olumsuz y6nde etkilenecektir [Hicks
ve Gullett, 1981].

Davramgsal Etkiler Kuramr: Skinner’in ortaya koydugu kuramda asil olan
kuramlardir. Bireyin i¢ diinyasinin ve duygularimin 8nemli olmadigi, davramglarin da
dis etkiler nedeniyle olugtugunu ileri siirer. Bu nedenle ¢evrenin degistirilmesi yoluyla

bireye istenilen davranig yaptirilabilir,

Amac¢ Kurami: Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu giidiileme kuramima gore
kigilerin belirledigi amaglar, onlarin giidiileme derecelerini de etkileyeceklerdir.
Erisilmesi zor ve yliksek amag belirleyen kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar

belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive
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olacaktir, kuramin ana fikri kisilerin kendileri igin belirledikleri amacin ulagilabilirlik

derecesidir [Kogel, 1998].

Tutarsizlik kurami olarak da bilinen ama¢ kuraminin is bagarisini artirdigi gézlenmistir.
Bu kuram, is tatmini gergek ve beklenen eZitim diizeyleri arasindaki tutarsizligin
biiytikligiintin bir islevi olarak da ele alinmaktadir. I3 gérenin amaglarina ulasmasi ya
da yiiksek diizeyde edim gdstermesi tatmine, amaglarina ulagamamasi ise tatminsizlige

neden olmaktadir [Onaran, 1981].

Ogretmenlik mesleginde giidiileme saglamak igin Sgretmenin diistincesine gore fiziksel
ortam, psikolojik ortam, ekonomik ortam, galima programina iligkin gelismeler ile

kisilik gelisimi yaratan gelismeler 6nemlidir [Koktiirk, 1997].

Ogretmenin kendi kendisini motive etmeye galigirken yararlandigi unsurlar kendisinde
degisim ve yenilik¢iligi yaratmak, paylasgim ve sorun ¢6zme becerilerini arttirmaya
ugragmak, mesleki gelisimi saglamak, rekabet anlayisini koérii kortine degil, olumlu

yonde iyilestirmek ve bazi duygusalliklarin {istesinden gelebilmektir [Koktiirk, 1997].

Opretmen, disiincesini 6grenci giidiilemesine odaklarken kendi glidiilemesini
unutmakta veya giidillenmis olmay1 6gretmenlik mesleginin zoruntu bir bsliimii olarak
gbrmekte, Ogrenci giidiilenmesini kendi giidiilenmesinden 6ne almaktadir. Oysa
Ogrenciye glidiilenmeyi aktaracak olan Ogretmendir. Bu nedenle &gretmenin
giidiilenmesinin artirilmas1 i¢in tiim taraflar ve de 6gretmenin kendisi ‘6Zretmen

giidiilenmesi’ i¢in projeler gelistirmelidir [Koktiirk, 1997].

Sosyal bir girisim olan egitimde, okul o&rgilitiniin isgtrenleri olan &gretmenlerin
gosterecegi performans, okulun amaglannin gergeklestirilmesinin  6n  adimidir.
Performans: etkileyen en 6nemli etken ise iggbrenlerin giidiilenmesi ve is doyumudur.
Bu gtrevi oncelikle okul yoneticileri ve denetmenler tistlenmek durumundadir [Figek,
1971].

Is doyumu i¢in giidiileme kavrami &nemli bir kavramdir. Giidiileme programlar
hazirlanirken is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktSrler ve bunlarin birbiri ile

iligkileri incelenmeli ve hesaba katilmalidir.
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Is doyumunu, birbiriyle iligkili ¢ok sayida tutumun birlesimi olarak gérmek
miimkiindiir. Is gorenin is ve is ortamina iligkin bir dizi faktorle olusturdugu tutumlarin

bir bakima bileskesi, is doyumu olarak kargimiza ¢ikar [Erdogan, 1999].

Is doyumu, is gorenlerin iglerinden duyduklart hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Is
doyumu, isin 6zellikleriyle ig gorenlerin istekleri birbirine duydugu zaman gerceklesir
[Davis, 1988]

Locke (1976) is doyumunu “bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisin1 memnuniyet
verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi” seklinde
tanimlamistir. Is doyumu, is gérenlerin énemli olarak gérdiikleri seyleri islerinden ne
kadar elde ettiklerine iligkin algilarinin sonucudur. Genellikle &rgiitsel davranis alaninda

en 6nemli ve en siklikla ¢aligilan tutumdur [Luthans, 1992].

Endiistriyel psikolojide is doyumu konusundaki ¢alismalar oldukga eskidir. Is doyumu,
Onceleri esas itibariyle ¢esitli is ve performans degiskenlerinin anlagilmas:t ve
tatmindeki yerinin incelenmesi lizerine olmustur. Sonradan ise bagimli bir degisken
olarak ele alinmigtir. Yani diger davraniglar1 nasil ydnettigi veya onlarla olan iligkileri
yOniinden bagimsiz olarak incelenmistir. Bu gorlis, bireylerin ise karsi tutumlarini,
onlarin bazi psikolojik egilimlerini ve ihtiyaglarim tatmin etme derecelerinin bir sonucu

olarak goriilmektedir [Korman, 1978].

Is doyum diizeyi bireysel, sosyal, kiiltlirel, kurumsal ve gevresel faktorler gibi birgok
faktorle etkilesim icindedir. Is doyumu kigisel bir kavramdir. Is doyumunun temeli
bireysel degerler sistemine ve igle ilgili davramglara duyulan ilgi, diger taraftan da iyi
bir moral ortaminda tlim bireysel isteklerin birlegimidir. Kisilerin durumlar ve
birbirleriyle iligkileri i doyumunu tanimlar. Aile ve sosyal tatminler ve bununla beraber
yasam doyumu, degerler kadar iy doyumunu etkiler. Yine de galigma kendi bagina ig
doyumunu belirleyen en &nemli faktSrdiir [Skinner, 1986; Akt. Kinali, 2000]

Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi’nin bir aragtirmasina gore, maas, ¢ikarlar ve yeterli
gelir gibi faktorler bile uzun siireli i doyumu ile ok az baglantilidir. Bunlar igin bizzat
kendisi ile ilgili faktorlerdir. Bu konuda asil etkenler, mesleki alanda ilerleme imkanlari,

taninma, artan sorumluluklar, bagari, gli¢ ve otoritedir.
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Is doyumunun ya da doyumsuzlugunun ¢alisanlar iizerinde onemli etkileri soz
konusudur. Isten duyulan hosnutsuzluk is degistirme ve devamsizlik tizerinde bir baski
olusturmaktadir. Grainger ve arkadaglari i§ doyumunun ruh ve fizik sagligina etki
ettifini belirtmektedirler. Ayrica is doyumunun performansa etkileri de vardir.
Yoneticilerin ¢ogu mutlu is¢ilerin daha tiretken olduklarimi diigiiniirler. Doyumdan daha

¢ok doyumsuzlugun performansla iligkili oldugu belirtilmektedir [Oztiirk, 2002].

Gorev ve rollerini yerine getirilebilmesi ve egitim hizmetlerini yeterli nitelikte ve
nicelikte gerceklestirebilmesi igin, 6gretmenlerin mesleki agidan giidiilenmeleri ve is
doyumlar1 saglanmalidir. Bu durum ger¢eklesmediginde, 6gretmenlerin bilimsel
Olgtitlere gore secilmeleri, uygun gorevlere getirilmeleri, meslegin gereklerine goére
yetistirilmeleri ve yukarida belirtilen gorevleri istenen nitelik ve nicelikte
gergeklestirilmeleri miimkiin olamayacaktir [Balci, 1985: 17]. Calisanlar yaptiklari isin
ya kendileri agisindan ya da digerleri agisindan bir anlama sahip olmasini isterler. Bir

¢ok caligan 6nemli bir is yaptigin diislinerek bundan doyum saglar [Giinbay1,2000:5].

Ogretmenlerin  edim, doyum ve doyumsuzluk konusu okul ydnetimlerinde
aragtirmacilarin uzun bir zamandan beri {izerinde durduklari bir alan olmustur.
Sergiovanni ve Evans ve Maas’in aragtirmalarindan anlagilacagi iizere, is doyumu gok
boyutludur ve is doyumuna etki eden ¢ok faktdr vardir. Burada egitim kurumlar olan
okullarda gtidiileyici rol oynayan denetmen ve yoneticilere diigen gorev, Once
6gretmenlerde doyumsuzluk yaratan kogullar1 ortadan kaldirmak, sonra onlari etkin
kilmak ve tekili gabalara yonlendirme yoniinde caligmak olacaktir. Bireyin tiim
mesleksel glictinii ve yetenegini kullanmaya istekli olugu kendisinin yapilmasi istenen

seye i¢ten inanmasina ve onu anlamasina biiyiik 6lgiide baghidir [Aydin, 1986: 92].

1.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin iy bakimindan belirli niteliklere sahip olma gerekliliklerinin yam sira,
onlarin da isten beklentileri vardir. Is doyumunu etkileyen, bu hazzi ya da olumlu
duygular1 yaratan, orgiitsel kosullar ve 6rgiitge tatmin edilen gereksinimlerdir [Bagaran,
1982]:
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Is doyumunu etkileyen etmenler bireysel ve gevfesel etkenler olarak ayrilabilir. Bireysel
etkenler; yas, cinsiyet, tecriibe, meslek ve egitim seviyesi ve kisilik, gevresel etkenler
ise Ucret, ilerleme olanaklari, ¢aligma kogullari, igin yapisi, ¢alisanlar arasi iligkiler ve

¢alistlan kurum gibi hususlardir [Kinali, 2000].

1.2.1. Bireysel Etmenler

Yas: Arastirmalar yas ve is doyumu arasinda olumlu bir baglantinin oldugunu
gbstermigtir. Isgtrenler yaslandikea islerinde daha doyumlu olurlar. Diger taraftan daha
geng igverenlerin yiikselme ve diger kogullara iliskin agirt beklentilere sahip olmalar
nedeniyle ise ilk girdiklerinde islerinde doyumsuz olma olasiliklar1 yiiksektir [Davis,
1988].

Kalleberg ve Lascocca’nin 1983 yilinda yaptiklar: ¢alismalar, yas ilerledikge 8diillerin
arttigt bu nedenle genglere gtre yasghlarda is tatmininin daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica yas ilerledikge mesleki deneyim artmakta ve daha ¢ok maddi
kaynaklara sahip olunmaktadir [Akt. Kinali, 2000].

Gerek yas gerekse meslekteki kidem agisindan Sgretmenlerin ilk bes yil igindeki is
doyumlart dier yillara gdre daha fazladir. Dalgan (1998), §gretmenlerin gdreve
bagladiklar: ilk yillarda daha fazla iy doyumu sagladiklari, sonraki yillarda iicret, terfi,
¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, 6diiller konusundaki yetersizlikler nedeniyle is
doyumunda azalmalar oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica mesleginin ilk yillanndaki
geng Ogretmenler idealist olduklarindan dolayr daha yiiksek iy doyumuna sahip
olabilmekteler. Gegen yillarla birlikte Ogretmenlerin tecriibeleri artmakta ancak
alanlarindaki yeniliklere ayak uydurmakta zorluk ¢ekmekteler. Bundan dolay: kidemli
6gretmenlerin is doyumlarn daha diisiik olmaktadir. Calisilan kurumda uzun yillar gérev
yapmak ise karsi bir isteksizlik ve monotonluk da ortaya ¢ikarabilmektedir. Yas
ilerledikce meslekten duyulan doyumun azalmasinda &gretmenlik mesleginin yorucu,
yipratict ve 6zverili bir meslek olmasinin etkisi oldugu diisiiniilebilir. Ancak Glinbay1
(1999) yaptig1 aragtirmasinda ilk bes yilindaki &gretmenlerin 16 yil ve iistiinde ¢aligan
ogretmenlerden daha az is doyumuna sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
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Kisilik: Insanin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine tatmin ve ¢ikar
saglayacak bir duruma gegmeyi istemesi olarak tanimlanabilir kigilik [Eren, 1989].
Aragtirmalara gére ¢ocuklugunda iyi bir aile ortami iginde yetisen bireylerin
mesleklerinde daha fazla is doyumu yasadiklar1 gdzlenmistir. Insan iliskilerinde zayif,
tepkilerinde agir1 ve kisisel pozisyonlarindan hosnut olmayan bireylerin mesleklerinde
daha az doyuma ulasﬁklan belirtilmistir. Igg6ren, egitimine, toplumdaki sosyal sinifina,
kurdugu iligkilere gore is arayacak, yapacagl isin seklini bu tiir bireysel 6zelliklerine
gore sekillendirecektir. Isgdrenin igine iligkin beklentileri kendi kisiligi ile ilgilidir ve is
doyumu saglayan faktdrlerin baginda da isgdrenin kendi kisiligi gelmektedir. Bazi
isgdrenler islerinde bagimsizlik isterler, kendi ortamlarini kendileri diizenlemek isterler.
Bazi iggérenler, zor isleri tercih ederler. Bagkalarin yapmakta zorlandig: isleri
basarmaktan haz duyarlar. Amirinin kendisini begenmesini, takdir etmesini isteyen

isgorenler vardir. Bu 6zellikleri istemeyenler de bulunmaktadir [Erdogan, 1999].

Arastirmalar, doyum saglamis bireylerin daha esnek, daha kararli bir kisiligi olan, iist
sosyo-ekonomik diizeyden gelen ya da diisiik sosyo-ekonomik diizey engellerini yenen
kimseler oldugunu géstermistir. Is doyumsuzlugu olanlar ise oldukca kati, amaglarini

segmede gergekei olmayan, gevresel glicliikleri yenemeyen kimselerdir [Balci, 1985].

Bireyin yaptig1 isten doyum saglayabilmesi ve verimli olarak meslegin mutlu bir iiyesi
olabilmesi ancak o meslegin gerektirdigi 6zellikler ile kendi kisilik 6zelliklerinin uyumu
ile olanaklidir. Yani birey benlik kavramina uygun bir meslek bulmak
sorumlulugundadir. Aksi takdirde ne mesleginden ne de 6zel yasamindan doyum
saglayabilir ve insan mutlulufunun gergek gostergesi olan kendini gergeklestirme

arzusunu yerine getiremez [Kargioglu, 1994].

Tecriibe: Calismaya yeni baglayan, ig tecriibesi olmayan ya da az olan kisilerin
gergekei olmayan beklentileri vardir. Béyle beklentiler ile ige baglayan kigi zamanla isin
gerceklerini anlar ve bu gergekler de doyumsuzluk yaratir [Veccio, 1988; Akt. Kinal,
20001].

Gergekei olmayan beklentiler zamanla evrim gegirir. Bazi insanlar ig deneyimleri

arttikca beklentilerini is hayatimin dogrularina ayarlar ve sonugta is doyumu bulurlar.
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Bazilar ise gegen yillara ragmen beklentilerini degistiremezler ve is doyumsuzlugu ile

yasamay1 6grenirler [Erdogan, 1999].

Giinbay1 (1999), tarafindan 6gretmenler iizerinde y'apllan aragtirma da bu bilgileri
destekler niteliktedir. Bes y1l ve daha az kidem grubundaki &gretmenlerin is doyum
diizeyleri 16 yil ve tstti kidemdeki 6gretmenlerden daha diigiiktiir. Ayik (2000) da

kidem arttikga 8gretmenlerin doyum diizeylerinin arttigini ifade etmektedir.

Cinsiyet: Aragtirma bulgulan cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
gOstermesine karsilik hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigr konusunda tutarsiz
gorilmektedir [Balci, 1985]. Bayanlarin 6gretmekten aragtirmaya nazaran daha ¢ok
zevk aldiklar1 ve ilgilendikleri ortaya gikmugtir. 'Yasam tarzi, stres yapicilar genelde
bayanlarin iizerinde erkeklerden daha etkili olur. Bunun nedeni bayanlarn ailelerine
karg1 daha ¢ok sorumluluk tasima gibi sosyal normlara sahip olmalaridir [Tack ve
Patitu, 1992; Akt. Kinali, 2000].

Gegmiste erkekler bayanlardan daha yiiksek is doyumuna sahipken, son zamanlarda
calisma alanindaki ilerleme firsatlari azalmigs ve esitlenmigstir. Bayanlar caligma
kosullar1 ve yardime: ¢aligma arkadaslar agisindan daha 6nceliklidirler [Halloran ve
Bentom, 1987].

Dalgan (1998), tarafindan Ogretmenler {lizerinde yapilan bir aragtirmada bayan
Ogretmenlerin iy doyumlarinin erkek ¢gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmigtir.
Opretmenlik meslegi yumusak, sevecen, hoggoriilli, sicak ve sabirli olma gibi kisilik
ozelliklerini gerektirdigi i¢in bayanlarin 6gretmenlik meslegini daha fazla segtikleri ve
daha fazla doyum saglayabildikleri ifade etmektedir. Ancak Giinbay1 (1999) tarafindan
yapilan bir galigmada iy doyumu etkenleri agisindan bayan ogretmenlerin erkek
dgretmenlerden daha az doyum sagladiklar1 ortaya konulmaktadir. Ayik (2000) ise
yaptifl aragtirmasinda Ofretmenlerin doyum diizeyleri arasinda cinsiyet agisindan
farkliik saptamamustir. Bu bulgu da Halloran ve Bentom’un ifadesini destekler

niteliktedir.
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Meslek Seviyesi ve Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile i doyumu arasinda iligki arayan
aragtirma sonuglart genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile doyumun azalacag

dogrultusundadir [Baysal, 1981].

Yiiksek egitim diizeyinin yiiksek is doyumu olugturmasi gerekli degildir. Meslek ve
organizasyon diizeylerinde, egitim seviyesi arttifinda geng ¢alisanlar egitimli olduklar
halde doyumsuzdurlar [Halloran ve Bentom, 1987]. Egitim seviyesi ve mesleki doyum
arasinda negatif bir iliski vardir. Bu iligki 6zellikle iicret doyumunda 6nemli olmaktadir
[Korman, 1978].

Toplumda egitim diizeyi yiikseldik¢e ve egitim yayginlastikga isgérenler islerinde daha
¢ok bagimsiz olmayi, sorumluluk yiiklenmeyi ve kararlara katilmay: istemektedirler
[Davis, 1981].

Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda olumlu bir iligki vardir. Morse, bir kisinin terfi
bekleyist ile 15 doyumu arasinda olumlu bir iligki bulmugtur. Yiiksek meslek diizeyinde
olan insanlarin is doyumu ve moral agisindan yiiksek dereceler aldif1 gdzlenmistir.
Mesleki prestij, i gruplarinm niteligi gibi degiskenler doyumda etkili olmaktadir
[Korman, 1978].

Ogretmen okulu ve egitim enstitiisi mezunu Ogretmenlerin lisans mezunu
dgretmenlerden daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini, en diisiik is doyumuna ise
lisans istii egitim almis 63retmenlerin sahip oldugunu ifade etmektedir [Ayik, 2000].

1.2.2. Cevresel Etkenler

Ucret: Her kesimden tiim ¢aliganlarin is doyumunda 6nemli rolii olan bir faktordiir.
Alman tcretin iy doyumu dogrudan etkiledigini, y6netim tarzi aym1 olmasi durumunda
bile ticret artistin i§ doyumunda olumlu bir artiga neden oldugunu bulmuslardir
[Lawler ve Porter,1963; Akt. Erol, 1998].

Ucret, kendi bagina bir etmen degildir. Yeterli ticretli bir is, calisamin kendisini iste iyi
hissetmesini saglar. Yetersiz bir ficret ise galisanin orgiite karsi olumsuz bir tutum

gelistirmesine neden olur. Ucretlerin, g¢alisanlarin sundugu bilgi ve beceriler arttik¢a
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yikselme egilimi vardir. Ucret, isgérenin isletmeye giris nedeni oldugu kadar aym
zamanda onun igletmeye siirekli baglanmasinda en giiglii etkendir. Yiiksek iicret bireyin
toplum igindeki sayginlik ve otoritesini de artirmig olur. Bir taraftan da geleceginin

glivence altina alinmas: diigiiniiliir [Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998].

Kisinin isinden bekledigi ticreti alabilmesi veya elde ettigi iicret ile ekonomik
beklentilerini karsilayabilmesi onun igine kargt tutumunu olumlu kilmakta, Kisi
agisindan is tatmini artmaktadir [Erdogan, 1994]. Ucretin yitksek olmas: ¢alisanin isten
doyum saglamasina yetmemektedir. Burada ¢aliganca arzulanan, degerli bulunan iicret

ile elde edilen ticret arasindaki denge 6nemli bir etken olmaktadir [Basaran, 1982].

Aldig1 maastan memnun olan &gretmenlerin i3 doyum diizeylerinin memnun olmayan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Memnuniyet derecesi

arttik¢a is doyum diizeyi de yiikselmektedir [Dalgan, 1998].

Ogretmenlerin is doyumu agisindan en fazla 6nemi ticret degiskenine verdiklerini ortaya
koymaktadir [Glinbay;, 1999]. Beden egitimi O6gretmenleri {izerinde yaptigi
arasgtirmasinda Ogretmenler tarafindan en fazla doyumsuzlugun iicret konusunda
oldugunu ortaya koymaktadir. Ucret iy doyumunda tek bagmna bir etken olmamakta
birlikte bireyin isinden doyum saglamasinda onemli bir etken olarak karsimiza
¢ikmaktadir [Oztiirk, 2002].

flerleme Olanaklar:: Kisinin arzu ettigi bir iist gdreve terfi olanafimn olmasi ve
zamanmnda bu olanaktan yararlanabilmesi onun is doyumunu artirmaktadir. Yikselme
bireyin daha yiiksek konumdaki bir géreve, daha gii¢ bir ise getirilmesidir. Goérev
gliclestikge bireye yliklenen sorumluluk, verilen yetki, denen iicret artmaktadir. Bu
nedenle yiikselme birey {izerinde ¢ok giidiileyici bir efki yapmaktadir. Yiikselmenin
giidiileyici etkisi, yitkselme is bagarisina bagh oldugu dlgtide artar [Incir, 1990].

Ozellikle terfi konusunda yiiksek beklentisi olan kiiler, terfi ettirilmeleri ile daha fazla
is doyumu elde etmektedirler. Genellikle yonetici diizeyindeki terfilerde fazla ticret
artig1 s0z konusu oldugu i¢in iggrenlere nazaran yoneticilerde is doyumu terfi sonrasi

yiiksek olmaktadir. Alt seviyelerde ise isin 6zgiirliigii, kisitlayici, tekrari gerektiren ve
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daha gok fiziksel gii¢ gerektirmesinin disinda ticret olarak yetersiz kalmasi is doyumunu

olumsuz etkilemektedir [Ceylan, 1998].

llerleme olanaginin yiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin isgdren
tarafindan duyulmas: bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini yiikselten Sgelerdir.
Ilerlemenin anlami, isgdrenden isgdrene degismektedir. Ilerleme, bir isgérene gore
psikolojik gelisme anlamina gelirken, bagkalarina gtre daha ¢ok para kazanmak, daha
yiiksek onur elde etmek, yarismay: kazanmak anlamina gelebilir. Her isgérenin
yiikselmeye bakis agis1 farkli olunca ylikselmenin yaratacag: doyum ya da doyumsuzluk
da farkli olacaktir [Bagaran, 1982].

Isgbren yoneticiler ve grup iiyeleri tarafindan takdir edilme, begenilme ve deger verilme
gereksinmesi duyar. Kendisini bagkalar ile kargilagtirarak is yerindeki yerini ve roliinii
saptamaya ¢aligir. Bu temel takdir gereksinmesi iyi degerlendirildiginde yiiksek
diizeyde bir Orgilitsel bagar1 saglanir. yoneticilerin bu tip gereksinmelere egilmesi ve
doyurmaya c¢aligmasi, c¢alisanin kendisini degerli, yetenekli, vyararli ve gerekli

hissetmesine yardimci olur [Hicks, 1981].

Oztiirk (2002) beden egitimi 6gretmenlerinin iste yiikselme imkamni ve ¢alisma kosullari
bakimindan is doyumsuzluklarimin {icret degiskeninden sonra geldiklerini ifade
etmektedir. §3retmenlik mesleginde ilerleme ve ddiillendirme imkani simirh oldugundan

dolay: 6gretmenler bu degiskenler agisindan doyumsuzluk yasamaktadirlar.

Caliyma Kosullari: Calisma kosullan ile i doyumu arasinda olumlu bir iligki vardir.
Caligma ortamindaki 1s1, nem, havalandirma, 1giklandirma, giiriiltii, ¢alisma saatleri, is
yerinin temizligi, c¢aligma araglarinin yeterliligi gibi unsurlar iy doyumunu
etkilemektedir. Uygun caligma ortami ve fiziksel rahatlik hedeflere ulagmayi ve
performansi kolaylastirarak is doyumu {izerinde olumlu etki yaratabilmektedir [Erol,
1998].

Calisma kogullar uygun ise igg6renler daha rahat ¢alismaktadirlar. Iyi ¢aligma kogullar:
is tatminini saglamazken kotll sartlar tatminsizlife neden olmaktadir [Bozkurt ve
Turgut, 1999].
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Caligma yasami personelin ig dig1 yasaminu da etkilemektedir. Fazla mesailer veya uzun
¢alisma saatleri insanlarin aile veya arkadaslarina fazla zaman ayiramamasina ve
kendilerini yenileyememelerine yol agabilmektedir. Uygun caligma saatleri veya
¢aligma gliniindeki azlik, ¢aliganlarin kendilerine daha fazla zaman ayirmasim

saglayacaktir [Ceylan, 1998].

Yapilan arastirmalar ¢alisan bireyin saglifinin bedensel ve ruhsal agidan is ortamindan
yansiyan gesitli streslerin etkisinde kaldigim vurgulamaktadir. Isyerindeki psiko-sosyal
stresOrler siklikla uzun siire devam ederler ya da sik sik tekrarlanirlar. Bu durum bireyde
fiziksel hastaliklara neden olabilecegi gibi davranigsal ve psikolojik sorunlari da ortaya
¢ikarabilir. Sonugta bireyde is performansinda azalma, obsesif davranglar, gerilim,

anksiyete ve depresyon goriilebilir [Gorgiili, 1990].

Isin Yapisi: Isin igeriginin, ilging ve zevkli olmasi, galisanin ¢aligtigy isin niteligini
begenmesi iy doyumunu etkileyen baslica etkenlerdendir [Baysal, 1978]. Isin gekiciligi
bireyden bireye degisen bir durum olmakla birlikte genellikle ¢aliganlarin tekrarlayict
monoton igleri gekici gérmedikleri ortaya konulmustur. Insanlar islerini, kendi &zellik
ve yetenekleri uygun oldugu zaman, yaptiklar1 ig bagkalari tarafindan takdir edildigi
zaman sevebilirler. Yeteneklerini kullanma olanagi saglayan isleri yaptik¢a ve yaptiklari
ile ilgili onay, destek gordiikge islerinde doyuma ulagirlar. Bireyin niteliklerine
uymayan daha basit olan is sikintt dogurur. Kisileri hayal kinkhgina ugratir ve is
doyumsuzlugu yaratir {[Robbins, 1996; Akt. Kinali, 2000]

Isin zorluk derecesi is doyumunu olumlu yénde etkileyen degiskenlerdendir. Insanlarin
bagarma arzularin gdrme ve gdsterme egilimleri vardir. Ozellikle zihinsel olarak zor bir
is bagariliyorsa ve gevre bu bagany fark edebiliyorsa ¢aligan tist diizeyde tatmin saglar
[Erdogan, 1994].

Calisanlar yaptiklari igin ya kendileri ya da digerleri agisindan bir anlama sahip
olmasin isterler. Birgok ¢aligan 6nemli bir ig yaptigin diigiinerek bundan doyum saglar.
Gergekte de orgiitler gereksiz bir is i¢in ¢aligana ticret 6demezler. Isinden sikilmug bir
birey ¢ogunlukla iyi bir ¢aligan olamaz. Her isin az ¢ok sikic1 dzellikleri vardir. Bununla
birlikte birgok ¢alisan iglerini daha ilging hale getirebilmek i¢in yaraticilifii ve

becerisini kullanma olanagina sahip olmayi ister. Ornegin bir 6gretmen hem grencileri
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hem de kendisi igin smif ortamini1 daha heyecan verici ve ilging bir yer haline getirmek
igin biitin 6gretme becerilerini kullanarak igin getirdigi sikiciliktan kurtulabilir
[Glinbayi, 1999].

Calisanlar Aras: Qliskiler: Kisi bir igletmede kendisine verilen isi yapmaya baslayinca,
o isletmenin gegerli olan iligkiler sistemine de dahil olur. Isletmenin, organizasyonel
yapisina gore gelistirilen bir iligkiler istemi ve 6rgiitsel isleyisi vardir. Isletmede kisiler

arasindaki haberlesme ayri bir i doyumu nedenidir [Erdogan, 1994].

Bir ¢ok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle galigmak ister. Caligma
arkadaslariyla samimiyeti hissedebilme, ¢aligani is takimimin bir pargasi gibi
hissetmesini saglar. Boyle bir biittinlesme de ¢aligan agisindan doyumu getirir. Caligtig1
ortamdaki diger galisanlarla iyi geginen, grup birlikteligini saglayan ve grup destegini
alan bir ¢aligan daha fazla i doyumu saglayacagi igin ¢aligtig1 6rgiite kendini daha fazla
ait hissedecektir [Giinbayi, 1999].

Isgorenlerin zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu birlikte gegirdigi galisma grubundaki is
arkadaglar1 ve onlarla dostane iligkiler kurmasi is doyumunu olumlu y8nde
etkilemektedir. Caligma grubu, personele dayamgma ortami saglamaktadir. Calisma
grubunda uyum varsa diinya goriigleri birbirine uyuyorsa, isten duyulan doyum
artmaktadir [Ceylan, 1998]. Grup tiyelerinin ayni deger ve tutumlara sahip olmalari
daha biyiik bir i doyum kaynai olmaktadir. Cevresinde aym tutumda insanlarin
bulunmas: glinlikk yasamdaki stirtiigmeleri azaltmakta ve kendine &zgii bir benlik
kavram1 dogurmaktadir [Davis, 1988].

Isgbrenlerin iginde bulundugu galigma grubu, yardim, destek, rahathik saglamakta ve
onlar1 yénlendirmektedir. Arkadag canlisi, teknik yeterliliklere sahip ve igbirligine agik
¢aligma grubu i doyumu iizerinde az bir pozitif etki yaratiyorsa da geginmesi zor is
arkadaglarina sahip olmak is doyumunu &nemli derecede negatif ydnde etkilemektedir
[Bozkurt ve Turgut, 1999].

Calisslan Kurum: Bireylerin yagamlarinda g¢aligtiklari kurumlar ve bu kurumlarda
yaptiklar: igler Snemli bir yer tutmaktadir. Bagka bir deyisle bireyler ihtiya¢larin ve

kisisel hedeflerinin biiyilik bir béliimiinii ¢aligtiklart kurumlar yoluyla gerceklestirirler.
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Herhangi bir kurumda ¢aligan bireyin iist siralardaki gereksinimlerinden birinin pesinde
olacag:1 sOylenebilir. Gereksinimin boyutu ve tatmin olma diizeyi, bireyin kisilik
yapisina, egitim diizeyine, sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel diizeyine gére degisecektir.
Kotit toplum kosullarinin is doyumunu azaltacagi, iyi kosullarin ise yiikseltecegi
diistiniilebilir ancak durum boyle degildir. Genellikle galiganlar kendi is kosullarini
toplum kosullariyla karsilastirirlar. Eger i kosullart vasat, toplum kogullar kétii ise bu
durum doyumlarini yiikseltme egilimindedirler; ¢linkii kendilerini oransal olarak iyi
addederler [Davis, 1988].

Isgdrenin galigtigi Orgiitiin dogasi, ySnetimin niteligi, isten doyum almasinda bagh
bagina 6nem tasimaktadir. Toplumca taninmig, dnemli bulunan, hizmet ¢evresi genis
olan &rgiitler ile iggbrenlerin yaraticilifina yer veren takim ¢alismasina elverisli olan

yOnetim bigimleri igg6renlere daha yliksek is doyumu saglamaktadir [Basaran, 1982].

Arastirmalar, yoOneltme, kararlara katilim, astlarin y6netimi algilamalari, orgiit
catigmalar1, Orgiitiin ydnetim ve denetim politikalari, liderlik bigimleri, arkadaglik
iligkileri, is gelisgimi gibi pek ¢ok &rgiit kiiltliril unsurunun is doyumu ile iliskisini
belirlemeye c¢aligmigtir. Arastirma bulgularinin bazilar1 6rgiitiin ydnetim ve denetim
politikalari ile isgdrenlerin is doyumlarinin baglantili oldugunu ortaya gikarmustir. Is
¢evresindeki olumlu ya da olumsuz degisimlerle de iy doyumu doZu orantili olarak

artmakta veya azalmaktadir [Erkmen ve Sencan, 1994].

Bu durum okul ortaminda da benzerlik gostermektedir. Clarke ve Ketaing (1995)’e gore
dgretmenler igin en cazip unsur &grenciler ile etkilesim halinde olmaktir. Ote yandan
idari destek eksikligi olumsuz bir etkendir [Akt. Kinali, 2000].

Cok Snemli bir toplumsal girigim olan egitimden, planlanan sonucun alinmasina anahtar
rol oynayan &gretmenlerin roliinii etkili olarak oynayabilmesi, yénetimce gerekli olan
6nlemlerin alinmasina ve diizenlemelerin yapilmasina baglidir. Yani okulun yénetim

yapis1 ve yoneticilerin &zellikleri egitimin 6nemli bir degiskenidir [Aydin, 1986].

Dalgan [1998], ¢aligilan kurumun fiziksel sartlarindan, kurumun ¢alisma kogullarindan,

beseri iligkilerden memnun olan &gretmenlerin iy doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
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ifade etmektedir. Benzer sekilde 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine olanak

saglayan kurumlarda ¢aligmalarinin da is doyumunu yiikselttigi belirtilmektedir.

Ingilizce 6gretmenleri {izerinde yaptig arastirmasinda 6zel okullar ile devlet okullari
arasinda is doyumu puanlart agisindan devlet okullari lehine anlamli fark bulmugtur.
Koktiirk’e gore 6zel okullar, sektdrde siiriikleyici degillerdir. Ozel okullar,
stratejilerinde toplumsal fayday: saglayacak, 6gretmenlerin giidiileme ve is tatminlerini
artirmak yerine yalnizca igin kendisinden memnuniyeti ¢ok az degistirerek az masrafla
ve Ogretmenden ¢ok dis miisterileri diislinerek pazardan yararlanmay: sagladiklari igin

6zel okullardaki Ingilizce 6gretmenlerinin is doyumu daha diisiiktiir [Koktiirk, 1997].

1.3. Is Doyumunun Onemi

Genellikle yoneticiler, is yasaminda calisanlarin hangi is olursa olsun o isi yerine
getirmekle yiiklimli olarak gormektedirler. Bunun nedeni, her ¢aligana tam olara hitap
edebilecek, ihtiyaglarini ve isteklerini tam olarak giderebilecekleri bir is bulma
imkansizhigidir. Cagdas is yasaminin getirdigi ve ortaya koydugu kosular buna imkan
vermemektedir. I doyumunun galiganlar i¢in 6nemli oldugunu ortaya koyan gériisler
oldugu gibi 6nemli olmadigint belirten goriisler de bulunmaktadir. Bu gériislerin

dayandiklar1 varsayimlari sdyle siralamak miimkiindiir [Kaynak, 1990]:
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Tablo 1. is Doyumunun Onemli Olup Olmadig Hakkinda Varsayimlar

Is doyumunun énemli oldugunu belirten
varsayimlar

Is doyumunun &nemli olmadifim belirten
varsayimlar

insanlar kigisel yetilerini ortaya koymak ve
gergeklestirmek istemektedirler.

Hepsi degil. Bazi kimseler ugrasmasiz isi
yeglemektedirler. Kendilerini iglerinde gergeklestirmeyi
distinmeyebilirler.

Is doyumu elde edemeyenler higbir zaman
psikolojik olgunluga erisememektedirler.

Kisilik, daha insan ¢ahgmaya baslamadan olugsmaktadir.
Birey olgun degilse bunun nedeni iste aranmamalidir.

Is doyumu elde edememek bireyleri hayal
kiriklifina ugratmaktadir.

Cogu kimseler rutin igler beklemektedirler. Is doyumuna
olan arzu kisilerde degisik diizeylerde olusacaktir.

Is, insan hayatinin odak noktasidir.

Bu degerlendirme gercek olmayabilir. Bir gok kisi aile
ve cevreyi odak noktas: yapmistir.

Issiz olan kisi umutsuzdur. Insanlar zorunlu
olmadiklar1 zamanlar bile ¢aligmak
istemektedirler.

Insanmn bir isi olmasina yonelik sosyal baskilar olmasina
ragmen, bu bireyin mutlaka doyum saglayacagini,
gabalayacagi bir isi olmasini gerektirmemektedir. Kaldi
ki insanlar bazen ¢alismamayi istemektedirler.

Birey agisindan gabalayacag bir isin
olmamast, psikolojik saghginin diisitk
diizeyde kalmasina neden olmaktadir.

Psikolojik saghgin zayif olmast belki ditstik gelirin
sonuglarina ya da rutin islere, diigtik sosyal diizeye
bagldir. Aragtirmalar kesin sonug getirmis degildir.

Is ve bos zaman birbiri ile yakindan iliskilidir.

Yaratict ii olmayan, bos zaman gegirmeye
yoneliktir.

Ise bazen fazla 6nem vermemek, isteki artan sikicilig:
azaltmaya, monotonlugu gidermeye yaramaktadir.

Is doyumundaki bosluk, isten soguma, diiitk
moralin, diisitk verimin ve sagliksiz bir
topluma gidisin nedenini olusturmaktadir.

Herkese ¢abalayacag: bir i saglamak kitle tiretimi
teknolojisini ortadan kaldirma pahasina
gergeklestirilebilir. Oysa bu teknoloji sayesinde yitksek
standartlt bir yagam tarzina ulagsmig toplum bu bedeli
tdemek istememektedir.

Kaynak: Bozkurt ve Turgut,1999.

Caliganlarin i3 doyumuna o6nem verilmesinin birkag sebebi goze carpmaktadir.
Bunlardan birincisi ahlaki nedenlerdir. Insanlar kazandiklan para ile gegimlerini saglar
ve bunun igin hayatlarinin bilytikk bir kisminda ¢aligmak zorundadirlar. Bu nedenle
igverenler caliganlarin sagladify isleri olabildigince zevkli ve ilging hale getirmek
mecburiyetindedir. Ikinci neden tibbidir. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghig: is
doyumu ile iligkilendirilmektedir. Ozellikle is doyumsuzlugu, iilser, damar ve kalp
problemi gibi hastaliklara neden olabilmektedir. Uglincli neden 6rgiitiin kalifiye eleman
saglayabilmesi ve koruyabilmesi ile iligkilidir. Eger bir orglit ¢alisanlarina iyi
davranmiyorsa ve bu herkes tarafindan biliniyorsa, i arayan nitelikli elemanlar bu
isletmeye girmeyi ve galismayi diigtinmeyecektir. Dérdiincii neden Srgiitiin performans:
ile ilgilidir. Cok sayida aragtirma sonucunda igten ¢ikma, igse ge¢ gelme ve devamsizlik

gibi her igletme igin problem olan davramglarin disiik is doyumu ile ortaya ¢iktigi
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savunulmugtur. Biitlin bu nedenler incelendiginde 6rgiitlerin ve y®neticilerin,
¢alisanlarin is doyumu seviyelerini 6nemsememeleri s6z konusu olmamaktadir [Bozkurt
ve Turgut, 1999].

Is doyumunun diismesi ile galisanlarda isten ayrilma, isi yavaslatma, devamsizliklar
goriilmekte, isgiicti devri ylikselmektedir. Bu davraniglar diisiik performans, kalitede
bozukluklar, ig¢i. transferi, disiplin sorunlar1 ve daha birgok farkli problemlere sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla i doyumunun azalmasi orgiitte kogullarin kétiiye gittiginin
en Onemli belirtisi olmakta ve &rgiite maliyeti ¢ok yiiksek olmaktadir. Is doyumunun
artmasi ile olumsuz davramslar ve isgiicli devri azalmakta, islerinden doyum saglayan
¢aliganlar da uzun stlire galigtiklar: iste kalma arzusu tagimakta ve diger ¢aliganlarla
birlikte olmaktan mutluluk duymaktadirlar. Bu olumlu duygular orgiitte ¢aliganlar

arasinda birbirlerini destekleyici bir siireci de baglatmaktadir [Erkmen ve Sencan, 1994].

Isini sevmeyen kigilerin daha sik devamsizlik yaptig: diisiintilmektedir. Buna ragmen
aragtirmalar doyum ile devamsizhik arasinda ¢ok nadiren baglanti oldugunu
gostermektedir. Ayrica doyumun degisik boyutlarinin, devamsizlik ile farkli sekillerde
ilgili oldugunu gosteren kanitlar bulunmaktadir; fakat hala diyebiliriz ki devamsizliga
en fazla neden olan sey isin kendisine duyulan doyumsuzluktur [Saal ve Knight, 1988;
Akt. Ege, 2000].

Is doyumsuzlugunun ayrica is kazalarimna, sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtig
bilinmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi faktorlerle is
doyumsuzlugu arasinda iligkiler vardir. Bazen iggtrenin hayatindaki kétii evlilik,
basarisiz gocuk gibi diger stres kaynaklari iy doyumsuzlugu ile birlegserek kisiyi
yikmaktadir. Is doyumsuzlugu bazen kisinin hayatinda kisir déngii yaratmakta, bas
agrisi, yorgunluk gibi semptomlar ortaya ¢ikarmaktadir [Erdogan, 1994].

Calisanlarin i doyumu ile yakindan iligkili bir diger kavram da orgiitsel bagliliktir. Bu -
iki kavram tipki giidiilemede oldugu gibi birbiri ile karsilikli iligki i¢indedir.

Orgiitiin isleyisine ve alinan kararlara katilma, isgrenin {iretim potansiyelini uyaracak
ve isten alacagi doyumu olugturacak en 6nemli etken olarak tamimlanmaktadir. Katilma

ve katma, sonugta kisinin kendisine saygi ve taninma gereksinimlerine bir kargiliktir.
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Isgorenin konferanslara, komite ¢alismalarina katilmasi yamnda isin kendisi ile ilgili ve
hatta yonetsel kararlara dahi katilmasi onu isine daha bagli bir duruma getirecegi ve

yliksek bir glidilleme diizeyine ulagtiracagi agiktir [Kaynak, 1990].

Personel devriyle ilgili bir ¢ok gorily, yiiksek i doyumunun orgiitsel baglihg:
arttirdigini séylemektedir. Bu nedensel iligkinin bir nedeni, i doyumunun bireyin
verdigi daha ani duygusal bir tepki olmasidir. Is doyumu, birey kuruma katildig1 andan
kisa bir siire sonra olugur. Orgiitsel bagliligin olugmasi ise daha yavastir; ¢iinkii 6rgiitsel
baglilik sadece yapilan ige degil ayrica amag ve degerler gibi kurum iginde ¢alismanin-
diger boyutlarina da baghidir [Cramer, 1996; Akt. Ege, 2000].

1.4. Orgiitsel Baglihk

Gittikge daha ¢ok insanin Orgiitiini ¢aligmak i¢in en uygun yer olmadigini
belirtmesi Orglitsel bagliligin daha yakindan takip edilmesi gereken bir tutum

oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel baglilik "Kisinin belirli bir Orgiit ile girdigi kimlik birligi ve baglihgin
birlesik giiclidiir." diye tanimlanmaktadir [Leong, 1996: 1345-1361].

Ya da "Orgiitsel baglilik ¢alisanin orgiitti Ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
Orglitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir. [Davis, 1989: 179]
Schermerhom ve arkadaglar: da orgiitsel bagliligs "Kisinin galistig1 orgiit ile kurdugu
kuvvetli kimlik birliginin ve kendisini Orglitin bir pargasi olarak hissetmesinin
derecesidir." geklinde tanimiglardir [Schermerhom., Hunt. Osborn, 1994: 144]. Bunlarin
disinda "Bireyin belirli bir 6rgiit ile zdeslesmesi ve kimlik birliginin goreceli giicti
[Saal,1987: 317] olarak da tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan 6rgiitsel bagliliga ait iig
ozellik ¢ikarmak miimkiindiir. Bunlar; 6rglitiin hedef ve degerlerine inang ve kabul,
orgiitiin gikarim diilinerek yiiksek performans gosterme istekliligi. Orgiitiin yesi
olarak kalmak igin kuvvetli Istek duymaktir [Saal,1987: 317].

Orgiitsel baglilik, metali kendisine geken gii¢lii bir miknatis gibi, orgiitiin ¢aligant

gelecekte de orgiitte kalmaya cezbetmesi ve kiginin de buna istekli olmasinin bir
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Olgegidir, Bu &lgek genellikle kisinin orgiitsel gdrev ve hedeflere olan inancini

olger.

Insan kaynaklarinin rgiitte tutulmasinin bir pargasi olan is doyumu ve Orgiitsel baglilik,
is istekliligi ve sadakat ile ok yakindir. Ig istekliligi “kisinin ¢ok ¢alismaya istekli
olmas1 ve normal is beklentilerinden daha fazla gii¢ sarf etmesi” olarak tanimlanirken
sadakat, “ilerleme istegi, maddi beklenti, ig giivenligi ve hiyerarsik konumdan duyulan
memnuniyet, ayrica list yonetime duyulan saygi, Orgiite hayranlik ve isinden gurur
duymak gibi 6zellikleri igermektedir. Bu nedenle orgiitsel baghlik ve is doyumu

incelenirken bu iki kavrami 6ncelikle g6z niinde bulundurmak gereklidir [Erol, 1998].

Son yillarda orgiitsel baglilik ¢aligmalarina duyulan ilgi giderek artmaktadir.
Aragtirmacilarin, ilgilerini nereye yoneltecekleri konusunda siiregelen tartismalar, bu
alanlardan birinin orgitsel baglilik oldugunu dne ¢ikarmaktadir. Ciinkii &rgiite baglilik
gOsteren bireylerin, ayni zamanda yiiksek diizeyde iiretken olduklar; sadakat, verimlilik
ve sorumluluk duygulariyla hareket ettikleri ileri siiriilmektedir. Calisanlarin &rgiitleri
hakkindaki goriisleri, tutumlar1 ve davramslari,; drgiitleri, baglilik konusunda politikalar
belirlemeye y&neltmektedir. Orgiitsel baglilik bes nedenden dolayr orgiitler icin

yasamsal bir konu haline gelmistir.

Birincisi orgiitsel baglilik, isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleriyle; ikincisi igdoyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla; liglinctisti 6zerklik, sorumluluk, katilim, gdrev anlayisi
gibi iggorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiinciisii yas, cinsiyet, hizmet siiresi

ve egitim gibi isgbrenlerin kisisel dzellikleriyle yakindan iligkili gériinmektedir.

Orgiitsel baglilik ve iy doyumunu etkileyen faktorleri ve bu iki tutumun gostergelerini
inceleyerek aralarindaki iligki daha iyi anlagilabilir. Oncelikle Orgiitsel baghilik is
doyumu gibi degisken degil daha istikrarlidir. En temel benzerlik ise her ikisinin de
isten ayrilmay1 ve devamsizlifi etkileyen tutumlar olusudur. Bunun diginda orgiitsel
baglilhik tek bagina is doyumunu, igten ayrima niyetini etkileyebilirken, i doyumundan
farkl olarak ruhsal ve fiziksel sonuglar lizerinde daha az etkili olmaktadir [Leong ve
dig. 1996; Akt. Erol 1998].
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Isten ayrilma davranis1 agisindan bu iki tutum incelendiginde her ikisini de etkileyen
bazi ortak degiskenler ortaya ¢ikmaktadir, Bunlar; kariyer yapuisi, ticret, yénetim, egitim
ve g¢aligma ortamidir. Bunlarin disinda yasamdan duyulan doyum, isteki otonomi ve
yaraticiligi kullanma da her iki kavrami da etkileyen faktordiir. Calisanlarin orgiite
verdiklerine kargihk Orgiitten aldiklar: ticret onlarin yaptiklarma 6rgiitiin destegini
gosterir. Caliganin bu algist ise her iki kavram ile de dogrudan iliskilidir [Duncan, 1989;
Akt. Erol, 1998].

Orgiitsel baglilik daha gok 6rgiitiin hedef ve degerlerinden etkilenirken, doyum gérev
gevresinden etkilenmektedir. Dolayisiyla orglitiine baglh ama isinin  belirli
bélimlerinden memnun olmama durumu ortaya g¢ikabilir [Glisson, 1988; Akt. Erol,
1998].

Orgiitsel baglilik, kisinin drgiitteki ¢alisma yili, alternatif is segenegi, baz orgiitler i¢in
yas, igyerindeki pozisyon, egitim, beceri seviyesi gibi faktorler ile de yakindan

iligkilidir. Bu degiskenler 6rglitsel 6zelliklerden etkilenmektedir.

Bir liye orgiite kendi ihtiyag ve hedeflerini getirir ve &rgiitte bu ihtiyaglar giderme ve
kisisel hedeflere ulagma konusunda takas anlagmasi yapar. Orgiitiin bu ihtiyaglan
karsilayabilme kapasitesi ig doyumu ve orgiitsel baghlig artirir. Orgtittin beklentileri ve
calisanin beklentileri arasindaki uyusma bu artigta 6nemli rol oynar. Bu agidan is
doyumu ve Orgiitsel baghligin kaynaklarinin da benzer oldugu s6ylenebilir. Ancak is
doyumu ve &rgiitsel baglilik, terfi olanaklari ile igin kendisi s6z konusu oldugunda farkls
kaynaklara sahiptir. Mevcut i konumundaki kariyer beklentisi, kariyer se¢enekleri ise
baglilif1 artirirken, iy doyumunda diigtis g6zlenebilir. Bu nedenle is doyumu durumsal
bir gostergedir, oysa ise baglilik ¢aliganin kariyer gelecegini nasil gordiigiiyle daha
yiiksek iligkilidir [Scrpello ve Vanderberg, 1992; Akt. Erol, 1998].

Tayeb’in 6rgiitsel bagliligin belirleyicileri olarak ele aldig: iki kiiltiirel zellik vardir:
Bunlardan birincisi kaderciliktir. Tayeb toplum bireylerinin kaderciligi arttik¢a
islerinden beklentilerinin azalacagini ve ig tatminlerinin artacaguu éngoérmektedir. Bu
i tatmininin de Orgiitsel baghligt arttiracagimi iddia etmektedir. Ikinci olarak da,
toplum {iyelerinin bireyciligi azaldifi oranda kendilerini bir gruba ait hissetme

ihtiyaglarinin artacagimi, bu gruplardan birinin de 6rgiitleri olacagini savunmaktadir.
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Bunun sonucu olarak da Hofstede’in (1980) bireycilik azaldik¢a, Srgiitsel baglihigin

artacagi hipotezini ortaya koymaktadir.

Bu caligmanin bulgular: incelendiginde ise {i¢ toplum arasinda en kederci olan
Tirklerin, yine {i¢ toplum arasinda islerinden en memnuniyetsiz olani oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Is tatminini etkileyen tiim degiskenler géz 6niinde bulunduruldugunda bu
durum bir par¢a daha agiklifa kavugabilir; ama burada s6ylenebilecek olan kadercilik
ile ig tatmini arasindaki iligkinin Tayeb’in savundugu gibi olmama ihtimalinin kuvvetli
oldugudur. $6yle ki, kadercilik ile digsal kontrol odagi es anlamli ya da paralel
distintildiigtinde gérilmektedir ki yapilan g¢aligmalar kaderciligin ig tatminini

azalttigim ortaya koymaktadir [Gemmil ve Heisler, 1972; Spector, 1982; Blau, 1987].

Orgiitsel baghiligin Tayeb’e gore ikinci belirleyicisi olan bireycilik incelendiginde
Tiirklerin Ingiliz ¢alisanlarindan daha az fakat Hintli ¢alisanlarindan daha fazla bireyci
olmalar1 beklenmektedir. Sonuglar ilk hipotezi desteklerken, Hintlilerin daha bireyci
oldugunu go6stermektedir ki, bu swralama da Hofstede’in bulgulanini destekler

niteliktedir.

Is doyumu ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye farkli bakis agilar1 bulunmaktadir.
Bazi goriisler is doyumunun &rgiitsel bagliliga neden oldugunu ifade etmektedirler. Bu
goriige gbre is doyumu kigisel ve orgiitsel faktdrlerden etkilendigine gére aymt
faktorler orgiitsel bagliligi da etkilemektedir. Diger bir goriis 6rgiitsel bagliligin is
doyumuna neden oldugunu savunmaktadir. Bu goriise gore kisini ise girdigi zamanki
alternatif ig se¢enekleri onun Srgiitsel baghlik tutumunu olusturur. Eger cazip alternatif
is secenekleri oldugu halde orgiite katildiysa orgiitsel baglilik yiiksek olur. Orgiitsel
baglilik ve is doyumu arasinda iligki olmadigini 6ne stiren goriise gore ise is doyumu
ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni benzer faktérlerden
etkilenmeleridir ve aralarinda bir iligki olmayabilir [Erol, 1998].

Orgiitsel baghlik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite ySnelik olumlu ve

olumsuz sonuglarini irdelemistir.Bu baglamda diisiik, 1hmli ve yiiksek orgiitsel baglilik

ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir [Randall, 1987].
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Tablo 2. Baghlik Diizeylerinin Olasi Sonuclar:

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
: N Yitksek ig devri,
Bireysel Yavas mesleki s devri/dusiik gecikme,
. performansin
yaraticilik, gelisme ve . Devamsizlik,

. £ . engellenmesi, . ) s
Yenilesmeve ilerleme, dedikodu | . 5" " kalma isteksizligi
szgiinliik sonuglu kisisel Isgbrenin zararins disilk is kalitesi

a4 : ’ . sinirlama, morali A
= Insan maliyetler, olas1 ikseltme d Orgite
2P kaynaklarmin ihrag, ayrilima veya ya me, yeniden sadakatsizlik,
m . o yerlestirme, M
o~y daha etkin Orgiitsel amaglari sovlentilerin dreiit icin | $80ren iizerinde
208 | kullanimu bozma yientiierin orgut igin sinurh Srgiitsel
= 3 yararli sonuglar
aa | kontrol,....
Ileri baglilik Isgorenin rol {istii
s~ d s . . i i
P ggzizilllc yeterlik Mesleki gelisme ve ;e uyelll;
g sadakat ‘je gorev * | ilerleme firsatlari Artan isgéren kidemi, avr?ms arinin
= yaratici > 1 smirli olabilir, smurl ayrilma istegi, S'Ocm";jf'snerlnistle’mle |
= birevcilik pargalt bagliliklar sl is devri, yilksek | . FEULSe! istem erie
= ireycilik, . is dig1 istemlerin
K kimligin arasinda kolay is doyumu dengelenmesi
5 | Korunmas: olmayan uzlasma oratitsel etkililikte
= dustis
Bireysel gelisme, ;
. .| yaraticilik, . ' Insim kaynaklarinin
Bireysel mesleki . Gitvenli ve dengeli yerinde
, yenilesme ve . ol
gelisme ve hareketlilik isglictl, isgbren, daha | kullaniimasi,
beklentileri yiiksek tiretim igin orgitsel esneklik,
Firsatlarinin < . .
kargilama, Srgtitiin istemlerini yenilesme ve uyum
bogulmasi, .
davranigin . kabul eder, yiiksek yoksunlugu,
=~ . Degismeye kars1 . AT
= Orglitge . dtizeyde gbrev yarisi gecmisteki politika
%D ddiillendirilmesi e sose ve performans ve stireglere tam
2 | birevin > | ilikilerde gerilim, g glere ta
o ireyin 1§ yapma arkadas rgtitsel amaglann giiven, gayreti
9 2 | tutkusu o karsilanabilmesi isgérenlerden 6fke
= o yaniy ve diigmanlik,..
= A yoksunlugu
Kaynak:Randall, 1987: 462 [ Aktaran: Balay, 2000].

Orgiitsel baglilik, galiganin 6rgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif
bir tiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir. Orgiitsel bagliliga iliskin ti¢ 6zellik
ortaya koymak miimkiindiir. Bunlar, érgiitiin hedef ve degerlerine inang ve kabul,
Orgiitlin ¢ikarii diistinerek yliksek performans gésterme istekliligi, Orglitiin iiyesi

olarak kalmak i¢in kuvvetli istek duymaktir [Davis, 1988].

Her orgiit {iyelerini orgiitsel baghiliini artirmak ister. Aragtirmalar Srgiitsel baghlii
yliksek caliganlarin gorevleri yerine getirmede &aha ¢ok caba gOsterdigini
gostermektedir. Buna ek olarak orgtitsel baghilif1 yliksek ¢aliganlarin Srgiitte daha uzun
stire kaldiklar1 ve 6rgiit ile olumlu bir iligki yliriittiikleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel baghlik ve is sadakati arasinda olumlu bir iligki vardir. Sonug olarak yiiksek
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performanslt, egitimli bir ¢aliganin uzun siire 6rgiit katkisinin devam etmesi verimlilik
artigt saglar; ¢iinkii 6rglitsel baglilig: yiiksek calisan &rgiitte kalir, 6rgiitsel amaglarin
gergeklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay: diigiinmez. Bir ¢alisanin ise basladiktan
sonra Orgiite olan bagliliginin nasil olacagim belirleyen dort faktdr bulunmaktadir
[Northcraft ve Neale, 1990].

Goriintirlik: Bir davramgim baghiligi etkileyen en 6nemli belirleyicisi, davramsmn
digerleri tarafindan gozlenebilir olusudur. Gizli ya da gdzlenemeyen davranislarin
baghlik tizerindeki etkisi azidir. Bir kisiyi 6rgiite baglamanin en basit ve giiglii yolu, kisi
ve Orgiit iligkisinin Srgiit toplumunun bilgisine agik olmasidir. Eger ¢alisanlar 6rgiitiin
bir pargasi ve ortag: ise Orgiiti ve hedefi destekler. Ornegin ise yeni giren birinin

herkese tanitilmasi gibi.

Agiklik: Goriintirliigiin agiklik ile desteklenmesi gereklidir. bir davranis ne kadar agik
ise inkar edilmesi o kadar zordur. Bir davranigin ne kadar agik oldugu iki fakttre
baglidir, gdzlenebilirlik ve anlagilirlik. Bir davrams gézlenemedigi halde bu davranistan
anlam ¢ikartildif: zaman daha az agiktir. Anlasilirlik ise kigilerin algisina baglidir ve

sanirim, bence geklinde ifade edilir.

Geriye Dondiiriilmezlik: Davramgin geriye dondiiriilemezligi kaliciifi anlamina
gelmektedir. Geri dondiiriilemez davranigin baglilig: etkisi bilindiginden bir ¢ok sirket
calisanlarina basgka firmalara aktarilmaz yarar paketleri hazirlamaktadir. Bu yararlarin
geri dondiiriilmezligini yani kaybolacagim bilen ¢aligan ya bu yararlardan vazgegecek
ve sirketten ayrilacak ya da galigjmaya devam edecektir. Bu geklide baglilik ve igte

kalma saglanabilir.

Irade: Orgiitsel baglilikta davramislarin geri dondiirtilemezligi Snemlidir. Ancak zaman
ve baski altinda caligmak bazen Orgiitsel bagliligi azaltabilir. Ciinkii kendi iradesi
disinda, bask1 gﬁrdﬁgﬁ i¢in bir gérevi yerine getirmek zorunda kalan bir ¢aliganin 6rgiite
baglilig1 azalabilmektedir. Sonug olarak g¢aligan davramiglarinda bireysel sorumlulugu
zenginlestirmek, goreve ve Orglite baghlifi olugturur ve siirekli kilar. Kendi igini
calisgana planlatmak onun bireysel sorumlulugunu ve Orgiitsel baghligim
artirabilmektedir. Karar mekanizmasina katilma da karar verme ve problem ¢6zme

konusunda sorumlulugu artiracagindan karar ya da sonuca baglilif1 artirabilmektedir.
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Bunlarin disinda Orglitsel baglilik, kisisel fakttrler olan is beklentileri, psikolojik
sézlesme, is sec¢imi fakt6rleri, kigisel 6zelliklerden; orgiitsel faktorler olan Orgiitsel
odiiller, isin kapsami, yonetim, orglitsel adalet, Srgiitsel kiiltiir, takim caligmasi, devlet
veya Ozel sektér olugu gibi ve Orgiit disi faktdrler olan alternatif is imkani,

profesyonellik gibi faktrlerden de etkilenmektedir [Erol, 1998].

Is doyumu, bireyin verimliligi agisindan 6nemli bir kavramdir. Giidileme ise ig
doyumunu etkileyen ve is doyumundan etkilenen bir etkendir. Bireylerin yaptiklari
islerden doyum saglamasi, ortaya koyduklart {irtin ya da hizmetin kalitesi agisindan ¢ok

dnemli oldugu goz ard: edilemez bir gercektir.

Egitim iggOrenleri arasinda en O&nemli ve verimli gorevi yerine getirenler
dgretmenlerdir. Egitim amaglarinin gergeklestirilmesinde sistemdeki her 6ge ayn bir
Sneme sahiptir. Ancak 6gretmen egitim ortamlarini diizenlemek, egitime iligkin 6teki
ogeleri esglidiimlemek, uygun 6gretim yontemlerini segmek, insan iligkilerini bagarili
bir sekilde kurmak ve 6grencileri 6grenmeye giidiilemek gibi Snemli gérevler tistlenmis
bulunmaktadir, Bu  gorevleri nedeniyle §gretmen  eZitim  amaglarinin

gergeklestirilmesinde en stratejik 6ge olarak kabul edilmektedir [Alig, 1985].

Giiniimiizde &gretmenler, meslekleri ile ilgili pek ¢ok sorunlarla karsi kargiya
kalmaktadir. Ucret, yonetim, birlikte galisilan kimseler, 6rgiitsel ortam, denetim ve
¢aligma kogullariun yetersizligi gibi faktorlerden dolayr yasam gereksinimlerini
karsilamada ve meslekleri ile ilgili girisimlerde birer engel olusturabilmektedir.
Ogretmen ihtiyaglarimi kargilamak igin ¢aliymak zorundadir. Birili bir okulda resmen
okula baslayan 6gretmen, okulun biitiin kurallarim psikolojik olarak kabullenmis
durumdadir. Okulda psikolojik s6zlesme altina giren Sgretmen her zaman umdugunu
bulamamakta, okula verdiginin karsilifini alamamaktadir. Diger yandan okuldaki
biirokratik kurallarin katildign 6gretmenin okula kargi olumsuz tutum gelistirmesine,
isten doyumsuzluk ve stres duymasina neden olabilir [Celik, 1990].

Egitim kurumlar ile tilkeler yannlarinin sahibi olan gengleri yetistirmeyi, toplumsal
devamlilig1 ve kalkinmay: saglamay: hedeflemektedirler. Bu baglamda bir 6rgiit olarak
egitim kurumlarimin verimliliginin en iist diizeye gikarilmas: en temel amagtr. Bu

dogrultuda egitim kurumlarinda galisan gretmenlerin is doyumlarmin yiikseltilmesi,
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giidiilenmelerinin artirilmasi, bunlarla paralel olarak rgiitsel bagliliklarinin saglanmasi,

daha kaliteli bir egitim hizmeti i¢in vazgeg¢ilmez bir gerekliliktir.

Ihtiyaglar hiyerarsisi baz alindifinda, gliniimiizde 6gretmenlerin {icret, 6diil, mesleki
sayginlik, sosyal giivenlik, beslenme, barinma, egitim-6gretim ortami gibi temel
ihtiyaclarinin  yeterince karsilanamadigt dislintilmektedir. Bu baglamda okul
yOneticilerini, Ogretmenlerinin isdoyumu diizeylerini ve kurumsal bagliliklariu
yiikseltme gibi olduk¢a o6nemli ve bu sartlar altinda olduk¢a zor bir gorev
beklemektedir. Egitim yoneticileri 6gretmenlere ne diizeyde giidiileme saglamaktadir,
saglanan bu giidiileme 6gretmenlerin igdoyumu ve kurumsal bagliliklarini nasil
etkilemektedir sorusuna cevap aramak bu aragtirmayi gerekli kilmustir. Arastirma ile
egitim yoOneticilerinin sagladifi glidiilemenin, &gretmenlerin isdoyumu kurumsal

bagliliklar1 tizerine etkileri tespit edilmeye ¢aligilmigtir.

1.5. Problem Ciimlesi

Egitim yoneticilerinin sagladi1 gtidiilemenin 6gretmenlerin isdoyumu ve kurumsal

bagliliklar: tizerindeki etkisi nedir?

1.6. Alt Problemler

1. Cinsiyet, ogrenim durumu ve brang deZiskenlerine gére yoneticilerin
dgretmenleri gidiileme diizeyi nedir?

2. Cinsiyet, 6grenim durumu ve brans degiskenlerine gére 6gretmenlerin kurumsal
baghlik ve isdoyumu diizeyi nedir?

3. Yoneticilerin sagladigi giidilleme ile Ogretmelerin kurumsal baglilik ve is
doyumlar: arasinda anlamli fark var midir?

4. Ogretmelerin Kurumsal Baglihg Ile Is Doyumlar arasinda anlamli fark var
mdir?

5. Cinsiyet, 6grenim durumu ve brang degiskenlerine gére Ogretmenlerin
giidillenmesi, kurumsal baghlklart ve iy doyumlar1 anlamli olarak farklilik

gostermekte midir?
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1.7. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiiz kogullarinda bir 6rgiitiin bagarili olabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi,
orgiitte galisanlarin verimliligi kadar bunlarin 6rgiit yonetiminden, 6diil sisteminden, is
arkadaglarindan ve yaptiklar isten duyduklari doyuma da baglidir [Yildiim ve Yetim,
1996].

Ogretmenlerin okullarda faydali olmalarini saglayabilmek icin onlari motive etrﬁek
gereklidir. Giidiileme, yoneticiler agisindan biiyiik dnem tasir. Bagarili bir yonetimin
glidiilenmesiz saglanamayacag: diistintildiiglinde ve orgiit belirlenmis amaglan
bagarmak i¢in bir araya gelmis bireylerden olustuguna gére Srgiitte etkili bir giidiileme

sistemi kurulmasi zorunlulugu vardir.

Egitimde, okul o&rgiitiiniin iggdrenleri olan Ogretmenlerin gosterecegi performansi
etkileyen en 6nemli etken, isgorenlerin gtidiilenmesi ve is doyumudur. Bu gorevi

oncelikle okul y6neticileri tistlenmek durumundadir.

Ogretmen, yoneticiler ve grup tiyeleri tarafindan takdir edilme, begenilme ve deger
verilme gereksinmesi duyar. Kendisini bagkalar1 ile karsilagtirarak okuldaki yerini ve
roliin{i saptamaya caligir. Bu temel takdir gereksinmesi iyi degerlendirildiginde yiiksek
diizeyde bir orgiitsel basarn saglanir. Yoneticilerin bu tip gereksinmelere egilmesi ve
doyurmaya ¢aligmasi, g¢aliganin kendisini degerli, yetenekli, yararli ve gerekli

hissetmesine yardimei olur.

Egitim iggSrenleri arasinda en Onemli gorevi yerine getiren 6gretmenler, egitim
ortamlarin: diizenlemek, uygun 63retim yontemlerini segmek, insan iligkilerini bagarili
bir sekilde kurmak ve Ogrencileri 6grenmeye giidiilemek gibi 6nemli gorevler
istlenmislerdir. Bu durum, gretmeni, egitim amaglarimin gergeklestirilmesinde stratejik

6ge haline getirmektedir.

Egitim kurumlan ile tilkeler yarinlarinin sahibi olan gengleri yetistirmeyi, toplumsal
devamlili1 ve kalkinmayi saglamay: hedeflemektedirler. Bu baglamda bir orgiit olarak
egitim kurumlarimin verimliliginin en iist diizeye ¢ikarilmas: en temel amagtir. Bu

dogrultuda egitim kurumlarinda galigan 6gretmenlerin iy doyumlarinin yiikseltilmesi,
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giidiilenmelerinin artirilmasi, bunlarla paralel olarak rgiitsel bagliliklarinin saglanmasi,

daha kaliteli bir egitim hizmeti igin vazgegilmez bir gerekliliktir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular, §gretmenlerin giidiilenmesi ve bunun sonucunda
elde ettikleri igdoyumu diizeylerini belirleme, ve bunun sonucunda alinmas: gereken
tedbirleri belirleyebilecek olmasi ve bu konuda yapilacak diger arastirmalara veri

saglamas1 bakimindan nemli gériilmektedir.

1.8. Sayithlar

1. Aragtirmada kullanilan Olgme araglari, OSlgmeyi amaglanan (gilidiilenme,
igdoyumu, Orgiitsel baglilik) nitelikleri 6lcecek en uygun maddeleri
icermektedir.

2. Giidiilenme, isdoyumu ve Orgiitsel baglilik sayisal ve somut olarak
degerlendirilebilir niteliktedir.

3. Ogretmenlerin verdigi yamtlar glivenli ve yeterlidir.

1.9. Smnirhliklar
Aragtirma 2002-2003 6gretim yili ile sinirhidir.

Arastirma Sakarya 1l ve Ilgelerinde gérevli ilkégretim okulu &gretmenlerinin goriigleri

ile sinirlidur.
Aragtirma ankette yer alan sorulara verilen cevaplarla sinirlidir.

Arastirma 6Slgekte yer alan maddelerin Slgmeyi amagladigi niteliklerle (glidiilenme,

isdoyumu, Srgiitsel baglilik) sintrlidir.
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1.10. Tanimlar

Giidiileme, kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Giidiileme, istekleri, arzulari, ihtiyaclar,

duirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir kavramdir [Kogel, 1998].

Is doyumu, i gorenlerin islerinden duyduklar hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. s
doyumu, isin 6zellikleriyle is g6renlerin istekleri birbirine duydugu zaman gergeklesir
[Davis, 1988].

Orgiitsel baghhk "Kisinin belirli bir érgiit ile girdigi kimlik birlizgi ve baghligin
birlegik giictidiir." diye tanimlanmaktadir [Leong, 1996:1345-1361].

Beklenti: Isgérenin belli bir ¢aba sonucu basarili bir performansa ulasacagina
inanmasidir [Balci, 1985] . Davranisa enerji saglayan giig, 6diil beklentisidir; ve ¢esitli

segeneklerin algilanan degeri davranisa bir yon verir [Can, 1985].
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2. ILGILI ARASTIRMALAR

Grassie ve Carss (1972), 6gretmenlerin, i3 doyumu dereceleri ile okullarinin yapisal
ozelliklerini algilamalari, okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri, isleri ve ig arkadaslari ile
arasindaki iligkileri inceledigi aragtirmada; iki grup Ogretmen oldugu, bir Sgretmen
grubunun mesleki degere, bilgiye ve kurama biiylik 6nem verirken diger grubun
vermedigi, dolayisiyla bir grubun is doyumunu artirmak i¢in alinan Gnlerﬁlerin diger

grubun is doyumunu diisiirebilecegi sonucuna variimigtir.

Komirctioglu (2003), tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, faaliyetlerine devam
edecegi belirsiz olan isyerlerinde c¢aliganlarin is tatmini ve ise baglilik oranlarinin
kargilagtinlmasidir. Aragtirma verileri Istanbul, Aveilar semtinde faaliyet gosteren iki
ozel banka subesinde ¢aligan elemanlardan toplanmistir. Yapilan t-test’lere gore iki
banka subesinde g¢aliganlarin is tatmini farklilik gostermektedir. Ancak ise baglilik
diizeyleri arasinda fark yoktur. Iki banka subesi arasinda belirsizlik ortam: bakimindan
da anlamli farkhilik goriilmektedir. Faaliyetlerin siirecegi kesin olmayan subede
“Belirsizlik” daha fazladir. Yapilan istatistiki analizlerde, her iki banka subesinde
medeni durum, cinsiyet, yas ve kidemin, is tatmini ve ise baglilik iizerinde etkisi
olmadig1 bulunurken, egitim diizeyinin is tatmini ve ise baghilik iizerindeki katkisi

anlamli gitkmugtir.

Yapilan literatiir taramasinda is doyumu konulu olduk¢a fazla arastirma goriilmesine
karsilik, hizmet oncesi egitimlerini sinif 6gretmenligi béliimiinden alan ve almayan sinif
ogretmenlerinin i doyum diizeyleri konusunun hentiz bir aragtirmaya dogrudan konu
edilmedigi; aragtirmalarin genelde bazi egitim kurumlarinda ve cesitli 6rgiitlere yonelik
olarak yapildig: goriilmiigtiir. Bu bolimde; 6gretmenlerin is doyumu ile ilgili yapilan

bazi aragtirmalara yer verilmigtir.

Getinkanat (1988), “Orgiitsel Iklim ve Is doyumu” adh caligmasinda ilk&gretim
okullarinda gorevli miidiir ve 8gretmenlerin rgiitsel iklime ve ig doyumlarina iligkin
algilarinin saptanmasi, Grgiitsel iklim ve is doyumu arasindaki iligkilerin incelenmesi

amaglamugtir.
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Aragtirmanin 6rneklemini; Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 18 ilkokuldaki miidiir

ve 452 gretmen olusturmustur.

Arastirmada Porter tarafindan gelistirilen is doyumu anketi kullanilmis, aragtirmanin
sonucunda okul miidiirleri ve &gretmenlerin is doyumu arasinda anlamli bir fark
bulunmadig genellikle mildiir ve 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu,

sosyal gereksinim alanlarinda yiiksek doyumsuzluk algiladiklari saptanmustir.

“Okul Oncesi ve Smuf Ogretmenlerinin I Tatmini ve Ogretmen Tutumlarimn
Kargilagtirilmas1” baghkli aragtirmasini 6gretmenlerin iy doyumlar: ile &gretmenlik

tutumlar: arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapmigstir [Dalgan, 1998].

Milli Egitim Bakanlig1’na baglt 6zel ve resmi okullarda ¢aligsan 349 63retmen iizerinde
yaptig1 aragtirmasina okul 6ncesi 6gretmenleri ile sinif 6gretmenlerinin is doyumu ve
Ogretmen tutumlarinin kargilagtirmasini yapmig ve is doyumlan ile 6gretmenlik
tutumlar1 arasinda bir iligkinin bulunmadigini, 6gretmenlik meslek alanlan iginde 6zel
bir yere sahip oldugu ve olduk¢a Ozverili olmasindan dolay: isine duydugu doyum

diizeyinin 6gretmenlerin tutumlarin etkilemedigini saptamustir.

Dalgan, ¢aligmasinda, 6zel okullarda galigan Ogretmenlerin, resmi okullarda galigan
Sgretmenlere gére is doyumlarinin daha yliksek oldugunu, okul 6ncesi 6gretmenleri ile
siif Ogretmenleri arasinda ise okul Oncesi Ggretmenlerinin is doyumlarmin sinf

Ogretmenlerine gore genelde yiiksek oldugu sonucuna varmigtir.

Tahta (1995) “ Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Opretmenlerin Is Doyum
Dﬁzeylerinin Incelenmesi” bashikli arastirmasinda Ankara il merkezinde rastgele
ornekleme yontemi ile 150 6gretmenin 58 resmi ve 92 6zel okulda gérevli okul dncesi
egitim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin iy doyum diizeylerini belirlenmeye
caligmigtir. Aragtirma sonucunda, “efitim durumuna gore teftis” degiskenine gore
iiniversite mezunlarinin doyum diizeyinin lise mezunlarina oranla daha yitksek oldugu,
“Sgrenim durumu” degiskenine gdre; 6zel okullarda gérevli 6gretmenlerin iy doyum
diizeylerinin resmi kurumlarda ¢aliganlara oranla daha digiik oldugu, “yas”

degiskeninde 20-29 yas arasi deneklerin doyum diizeyinin 30-39 yas aras: deneklere
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oranla daha diisiik diizeyde oldugu ve “medeni durum” degiskeninde evlilerin bekar

olanlara oranla is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tahta (1995), 6gretmenlerin mesleki niteliklerinin artirilmasi, ticret ve egitim &gretim
ortamlarinin diizenlemeleri gibi konularin yaninda okullara 6gretmen alinirken

branglarin dikkate alinarak 6gretmen alinmasi gerektigi dnerisinde bulunmustur,

“Ilkogretim Okullar Ikinci Kademe Ingilizce Ogretmenlerinin Profili, Giidiillemesi ve Is
Tatmini” isimli arastirmasinda, mevcut §gretmenlerin profillerini ¢izmek, 6gretmen
profillerinde benzerlik olup olmadigini bulmak, Srnek olarak segilen 6zel ve resmi
devlet okullarindaki Ogretmenlerin profillerinde demografik 6zelliklere, giidiileme
faktorlerine ve is doyumu faktérlerine iliskin farkliliklar olup olmadigim saptamay: ve

buna yonelik 6neriler gelistirmeyi amaglamigtir [Koktiirk, 1997].

Koktiirk, birinci ve ikinci bsliimiinde ayrintili bir gekilde alan arastirmasi yapmus,
lictincli bollimde mevcut Sgretmenlerin profillerini ¢izmek, 6gretmen profillerinde
benzerlik olup olmadifini bulmak, 6rnek olarak segilen 6zel ve resmi okullardaki
6gretmenlerin profillerinde demografik dzelliklere, giidiileme ve is doyumu faktdrlerine

iligkin farkhliklar olup olmadigini ortaya koymaya galigmistir.

Aragtirmay1r altt basamakta gerceklestirmis, birinci basamakta Ggretmenlerin
glidiilenmesini olugturan faktorleri 4 agik uglu soruyu 30 6gretmene sorulmus ve buna
bagli bulgulara dayali olarak ikinci basamakta, 62 soruluk bir anketi 203 Ingilizce
6gretmenine uygulamig, ligiincii basamakta birinci basamakta yer alan verileri 6 ana
baglik altinda 6gretmenler tarafindan dncelik sirasina konmast igin bir anket uygulamas,
dordiincii basamakta giidiileme ile is doyumunun yakin iligkisini g6z &niine alarak anket
yanitlarina gore i, tcret, terfi, ¢aliyma arkadaglari, idare ve genel is toplami olarak
doyumu olugturan alt faktdrlere gbre “cinsiyet”, “ek is” ve “kidem” degiskenleri ile
iligkilendirerek analiz etmis, altinci basamakta 5. basamakta elde ettigi bulgulara gore
glidiilenmeyi olumsuz etkileyen olay ve ortamlarla ilgili olarak 15 Ogretmenle yiizylize
goriigmelerle giidiilenmeyi engelleyen olumsuz etkileri analiz etmis ve son olarak &zel

ve resmi okulda gorevli 6gretmenlerin kargilagtirilmasini yapmugtir.
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Sonug olarak, 6gretmenlerin glidiilenmesini saglamak igin fiziksel ortam, psikolojik
ortam, ekonomik ortam, kariyer ve kisilik geligimi yaratan gelismelerin Snemli
oldugunu; paylagimciiin  olmayisi ¢ifte standart uygulamisi, igbirligi  ve
koordinasyondan ¢ok suglu arayisi, somut performans kriterlerinin olmayist, rekabet
gibi konularin olumsuz giidiilenmeye sebep oldugunu; is doyumu bagimh
degiskenlerinde anlamli farkliliklarin olmamasina ragmen kadin deneklerin is doyumu
diizeylerinin erkek deneklerden daha yiiksek, ek isi olmayan deneklerin is doyumu
diizeyleri ortalamalar1 ek isi olan deneklerden daha yiiksek, kidemleri 10 yilin {izerinde
olan deneklerin tlim bagimli degiskenlerde i doyumu diizeyleri ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur [Koktiirk, 1997].

Ik ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumu
diizeylerini belirlemek amaciyla, 100 beden egitimi &fretmenine 20 sorudan olusan
“Minnessota Jobs Satisfaction” &lgegini uygulamis, sonugta OSlgekte yer alan
“meslegimin bagkalar igin bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan hosnutluk
vermesi” ifadesi (X=4.46) en yiiksek degerde bulunmus, “iicret politikas1” degiskeninde
kadin deneklerin erkek deneklere oranla i doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
(X=1.96) saptamugtir [Oztiirk, 2002].

“Ucret politikas1” yaminda “yitkselme olanagi”, “yoneticilerin emrindeki kisileri
yonetme tarz1” ve “galigma kosullar’” bakimindan da doyum diizeyinin diisiik oldugu
saptanmig ve beden egitimi Ofretmenlerinin mesleklerini severek yaptiklari, iicret
yetersizligi konusunda sadece beden egitimi 6gretmenlerine yonelik iyilestirmenin olasi
gorillmediginden bu durumun agtift doyumsuzlugun biyikk olglide giderilecegi

sonucuna varilmistir.

Giinbayr (1999), tarafindan “Ilk&gretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu ” adli
aragtirmasinda ilk6gretim okulu sinif ve brang 6gretmenlerinin “alg: ve beklenti farks”,
“is doyumu puanlari” ve “is doyumu etkenlerine verdikleri dnem” derecesine iliskin

goriigleri arasindaki iligkiler incelenmistir.

[lkdgretim okulu &gretmenlerinin is doyum diizeyleri yitksek bulunmus ve ilkégretim
okulu siif ve brang dgretmenlerinin iy doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmadifi sonucuna vardmigtir. Aragtirmada; simf ve brang gretmenlerinin
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“yonetim ve denetim bi¢imi” ve “galisanlar arasi iligkiler” degiskenlerinde is doyum
diizeylerinin “gok yiiksek” diizeyde, “is ve niteligi” ve “yiikselme yetistirme ve
gelistirme olanaklar” degiskenlerinde is doyum diizeylerinin “yiiksek” diizeyde oldugu,
“caligma kosullary” degiskeninde i doyum diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu ve

“Odentiler” degiskeninde ise i§ doyum diizeylerinin “diisiik” oldugu saptanmistir.

Iki grubun cinsiyet, yas, kidem ve Ogrenim durumu degiskenleriyle “yonetim ve
denetim bigimi”, “calisanlar aras1 iliskiler”, “is ve niteligi”, “yiikselme yetistirme ve
gelistirme olanaklar’” etkenleri kargilagtinldiginda -anlamli  farkliliklar oldugu
goriilmistiir. Genelde erkek ogretmenlerin kadin 8gretmenlere gore, 41-50 yas grubu
Ogretmenlerin 30-40 yas grubu Ogretmenlere gére, 16 yil ve daha fazla kidem
grubundaki dgretmenlerin 5 yil ve altinda kidemi olan &gretmenlere gére is doyumu

diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

[lkdgretim okullarindaki yoneticilerin, karar verme, planlama, drgiitleme, esgiidiimleme,
iletisim, denetleme ve degerlendirmeyle ilgili yonetsel davramiglarini d3retmenlerin
algilamalar agisindan is doyum diizeyleri ile is doyum beklenti diizeylerinin saptanmast
amactyla, “Ilkdgretim  Okullarindaki  Yoneticilerin ~ Yo6netsel —Davramglarmin
Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi” isimli aragtirmasinda likert 6lgekli anket formunu
100 ogretmen {iizerinde “cinsiyet”, “kidem”, “6grenim durumlari’” ve “gdrev yeri”
degiskenine gore arastirmig, 6gretmenlerin, yoneticilerin ilgili ydnetsel davraniglarindan
“orta” diizeyde doyuma ulastiklari, yoneticilerin iletigimle ilgili davranislarindan “gok
yiiksek” diizeyde is doyumuna wulagtiklari ve yoneticilerin denetleme ve
degerlendirmeyle ilgili davramglarindan “gok digiik” diizeyde doyuma ulagtiklar, 1-5
yil kideme sahip 6gretmenlerin, i doyumu etkenlerinden beklentilerinin “diigtik” ve
kidem arttikga i doyumu etkenlerinden beklentilerinin “yiiksek”, oldugu saptanmigtir.
Ilge merkezinde gérev yapan dgretmenlerin is doyum diizeyleri il merkezlerindekilere
gore daha yiiksek, 6§renim durumuna gére 6gretmen okulu ve egitim enstitlisti mezunu
Ogretmenlerin i doyum diizeyleri digerlerine gore yiiksek, en digiik is doyumu
diizeyine ise lisansiistli mezunu §gretmenlerin sahip oldugu saptanmigtir [Ayik, 2000].

“Resmi ve Ozel Liselerde Caligan Ogretmenlerin Is Tatmini Ve Is Stresinin
Kargilagtirmali Analizleri” arastirmasinda, resmi ve 6zel liselerde ¢aligan 6gretmenlerin

mesleki is doyumu ve is stresi diizeylerini incelemek igin 41 maddelik bir dlgegi, 1134
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Ogretmene uygulayip, 6gretmenlerin is doyumlarini kargilagtirmalt olarak belirlemeyi

amaglamigtir [Ozday1, 1990].

Aragtirmada elde edilen bulgulara ve sonuglara gére, 6gretmenlerin gelir durumlari gok
diigiik olmasina karsin, mesleklerini severek yaptiklar fakat, meslegin her gegen giin,

daha ¢ok bayanlar tarafindan tercih edilen bir meslek haline geldigi saptanmigtir.

Ogretmenlerde ig doyumu ve is stresi incelendiginde ise ters bir oranti ile her iki
Ogretmen grubunun ig doyumu arttifinda is stresinin azalmasi, stres arttiginda is
doyumunun azaldifi, resmi liselerde galigan Ogretmenlerin 6zel liselerde caliganlara
gore i doyum etkenlerinin ortak, iy doyum diizeylerinin diisiik ve stres diizeylerinin

yiiksek diizeyde oldugu saptanmuigtir.

”Ogretmenlerin I Tatmini Diizeyi ve Bu Diizeyin Frustrasyon Karsisinda Gosterilen
Tepki Tipi Ve Ogresyon Yolu Ile Iligkisi” baslikli arastirmada 6zel ve devlet
okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin is doyumlarinin karsilastirmalt analizini

yapmigtir [Minibag, 1990].

Aragtirma sonuglarina gore, 6zel okullarda goérev yapan Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerinin devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek is doyumuna
ulastiklart saptanmigtir. Ogretmenlerden diistik sosyo-ekonomik gevrelerdeki devlet
okullarinda ¢aliganlarin iy doyum diizeyleri 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin ig

doyum diizeylerinden daha diisiik diizeyde saptanmugtir.

Caligmasinda ayrica is doyum diizeyleri diislik olanlarin, frustrasyon karsisinda farkl
davramg gosterdiklerini, devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlarina
olumsuz etki eden engellere ¢6zlim aramak yerine engellere takili kalip, sorumluluktan
kagma veya sorumlulugu reddettiklerini, devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlere
gore ozel okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin saldirganbktan uzak, daha sabirli
olduklar1 ve sorumluluk almaktan kaginmayip daha ¢6ziimcii olabildiklerini saptamigtir
[Minibas, 1990].

"M.E.B.’da gorevli llk6gretim Miifettislerinin Yonetim uygulamalanm algilamalar: ve
is doyumlan arasindaki iligkiyi arastumistir. “Milli Egitim Bakanhgmn ySnetim

uygulamalar: ilkdgretim miifettislerince ne derece demokratik/katilimer olarak
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algilanmaktadir?”, “Sistem igindeki Ikdgretim Miifettisleri islerinden yeterince doyum
sagliyorlar m1?” sorularindan bulacag: sonuglara gre sorunlar1 saptayip ¢6ziim Snerileri

geligtirerek sorunun ¢6ziimiine yardimer olmayi amaglamigtir [Serengil, 1997].

Aragtirmada Likert tarafindan gelistirilen “Yonetim Uygulama Olgegi” ile Cetinkanat’in
gelistirdigi “is doyum” 6lgegi kullanilmastir.

Aragtirmanin Srneklemini ilkogretim Miifettisler Kurulu yénetmeliginde belirtilen 5
teftis bolgesinden kur’a ile segilen tger ilde gdrevli Ilkdgretim Miifettisleri

olusturmaktadir,

Aragtirma sonuglarma gére M.E.B’nda gorevli 1lkdgretim Miifettiglerinin is doyum
diizeyleri “diigiik” diizeyde olup, ydnetim uygulamalarimin yiiksekligi ile is doyumu
yiiksekligi arasinda anlaml iliski bulunmugtur. Kidem arttikga is doyumu diizeyinde

diigme oldugu saptanmigtir,

Serengil, aragtirmasimin sonucunda M.E.B.’nin, ySnetim uygulamalarinin algilanmas:
konusunda yapilan aragtirmalar dogrultusunda daha demokratik bir 6rgiitlenmeye

gitmesi 6nerisinde bulunmustur.

“Ilkogretim  Okullarinda  Gérevli Ogretmenlerin Is doyumu Diizeyleri” isimli
aragtirmasinda resmi ilk6gretim okullarinda goérevli gretmenlerin genel is doyum

19 &

diizeylerini belirlemeyi amaglamig, “isin kendisi”, “ySnetim”, “iicret”, “bireyler arast
s

iligkiler”, “basari, sayginlik, tamnma”, ve “veli-SFrenci ilgisizligi” boyutlanyla is

doyum diizeyini saptamay1 amaglamigtir [Sahin, 1999].

Aragtirmann Srneklemini; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinurlar igerisinde 1997-1998
Ogretim yilinda resmi ilkégretim okullarinda gorev yapan 9397 Sgretmenden 658’1

olusturmustur.

Aragtirmanin sonucunda Sgretmenlerin genel is doyum diizeyleri “kismen” (1,67-2,33)
araliinda bulunmugtur.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bagimsiz bir degisken
olarak &rgiitsel baglilik ve sonuglar1 Tablo 3°de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Bagimsiz Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baglihk

Aragtirmacilar Yil Orneklem Ciktilar
Angle, Perry 1981 Ulagtirma iscileri Ise geg gelme, isgéren devri
Bateman, Strasser 1984 | Hemsire Is doyumu
Hom, Kataberg, Hulin 1979 | Askeri iggbren Isgoren devri
Koch, Steers 1978 | Kamu iggtrenleri Devamsizlik, isgbren devri
Larson, Fukami 1984 | Sendikali basin iggbreni | Devamsizlik, igsgdren devri,

Performans

Japon elektrik isgéreni -

Isgoren devri
Marsh, Mannari 1977 | Kamu isgdreni

Devamsizlik, isgéren devri
Mowday, Steers, Porter 1979 | Yonetici egitimi

Isgdren devri
Porter, Crampon, Smith | 1976 | Psikiyatri teknisyeni

Isgoren devri
Porter,Steers,Mowday, 1974
Boulian Bilim adami, Miihendis

Katilim, isgdren devri
Steers 1977 | Yeni polis

Performans
Van Manen 1975

Kaynak:Reichers, 1985: 466 [Aktaran: Balay, 2000].

Tablo 3’den de anlagildig1 gibi orglitsel baglilik, bagimsiz bir degisken olarak farkli
aragtirmacilar tarafindan incelenmis, gesitli sektdrlerde ¢aligan katilimeilar {izerinde

yapilan aragtirmalar sonucunda Orgiitsel baglilik, performans, katilim, is doyumu,

iggbren devri, devamsizlik ve ige geg gelme ile iligkili bulunmustur.

Bagimli bir degisken olarak Srgiitsel baglilik ve sonuglari Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Bagumh Bir Degisken Olarak Orgiitsel Baghhik

Arastirmacilar Y1l |Orneklem Ciktilar
Alutto,Hrebiniak,Alonso { 1973 | Ogretmen, hemsire gitarlmlar [Yas, egitim
Bartol 1979 | Bilgisayar uzmamn Is doyumu
Brown 1969 | Kamu iggoreni Doyum gereksinimi
Grup normlari, ig
" .. glicliigli, Beklentilerin
Buchanan 1974 Kf:lmu./gzel. sekior kargilanmasi, 6z imaj
yoneticileri I S
gliclenimi, kisisel Snem
duygusu
. . e e Yatirimlar, diil,
Farrel 1981 | Ogrenci, sanayi igcisi maliyetler, is seenekleri
Kidem, ig alan, is stresi |-
Fukami, Larson 1984 | Sendikali basin iggdreni | ], Ust iliskileri, sosyal
katilim
Grusky 1966 | Ozel sektor yoneticileri | Odiil, maliyet
Hall, Schneider, Nygren | 1970 | Orman isgbrenleri Y’:akml}k doyumu,
glivenlik
Hrebiniak, Alutto 1972 | Ogretmen, hemsire Rol gerilimi [-1,ig
doyumu, kidem
Kiesler, Sakumura 1966 | Ogrenci Digsal 6diil [-]
Lee 1969 | Bilim adamu Kidem, kisi-Grgiit amag
uyumu, Mesleki prestij
. S . Rol gerilimi [-
Morris, Sherman 1981 | Saglik isg6renleri Lye terlik yas, egitim
Is tercihlerinde belirleyici
O’Reilly, Caldwel 1980 | Aday isgtren olma, is doyumu, geri
d6niilmezlik
Rusbult, Farrel 1983 | Muhasebeci, hemgire Odiil, maliyet, secenekler
. o Oz imaj, 6rgiitsel amag
Schneider, Hall, Nygren [ 1974 | Orman iggbreni uygunlugu, kidem
Sheldon 1971 | Bilim adam1 Yas, kidem, pozisyon
Steers 1977 | Bilim adami, miithendis ?asap ge¥eksm1m1, 15
6zellikleri, grup normlari
Stevens, Beyer, Trice 1978 | Kamu denetgileri Rol yiiklenimi, kidem,ise
sarilma
. Kisi-ig .
Stumpf, Hartman 1984 | Ogrenci/yeni iggbren ‘uygunlugu,Performans, Is
doyumu
Wiener, Gechman 1977 | Ogretmen Katilim, i doyumu
Welsh, La Van 1981 | Hastane isgtrenleri Is gerilimi [-],is
doyumu,yag,kidem

Kaynak:Reichers, 1985: 466-467 [Aktaran: Balay, 2000].
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Tablo 4, 6rgiitsel bagliligi bagimli bir degisken olarak ele alan galigmalari ve bu
¢aligmalarin sonuglarim gostermektedir. Tablodan da goriildiigii gibi, ¢esitli katilimcilar
tizerinde yapilan aragtirmalar, Orglitsel baglilik tizerinde etkili olan kigisel faktorlerin
egitim, yas, yatirimlar ve kidem oldugunu, ise iliskin faktorlerin is gii¢liigli, 6z imaj,
doyum gereksinimi, kisisel 6nem duygusu, giivenlik gereksinimi, yakinhk doyumu,
mesleki prestij, basar1 gereksinimi, is tercihlerinde belirleyici olma ve yeterlik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunlardan bagka is segeneklerine iliskin alg: ve ise ve orgiite iliskin
faktorlerin (grup normlari, 6diil ve maliyetler, is gerilimi, is doyumu, performans ve

katilim gibi) 6rgiitsel baglilig: etkiledigi bulunustur.

Bakioglu ve Inandi, 6gretmenin kariyer gelisiminde miidiirin goérevleri konulu
aragtirmalarim1  Istanbul Esenlerde 12 midiir ve 91 Ogretmen iizerinde
gerceklestirmislerdir[Bakioglu ve Inandi , 2001:513-529].

Aragtirma sonucunda, miidiirlin, &gretmenin kariyerini geligtirmede yeterli ¢abay:
gosteremedigi bulunmug, ayrica Ogretmen ve yoneticilerin bu konuda farkh

diistindiikleri ve farkin kaynaginin ise ydneticiler oldugu goriilmiistiir.

Everett (1992)’in San Fransisko’da 15 okul bolgesi, 85 okul ve 300 ilk&gretim
opretmeni tizerinde, okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir islevi olarak 6gretmenlerin
tutumsal bagliliga konulu aragtirmasinin sonucunda, yoneticilerin, 6gretmenin okula ve
Sgretime bagliligini saglamada etkili olduklar1 ve orgiitsel baghlik ile isten doyum
arasinda olumlu bir iligki oldugu bulunmusgtur [Akt. Balay, 2000].

Atay, ilkogretim okulu miidiirlerinin genel ve is tutum ve davramlarim incelemek

amaciyla, Erzurum il merkezinde yer alan 71 ilk6gretim okulunda gérevli 150 6gretmen ile

45 denetmeni kapsayan arastirmasinin sonucunda, $gretmen ve denetmenlerin, ilkdgretim

okulu miidiirlerinin genel ve i tutum ve davramglarinin biiyiik bir kismum “oldukca

onemli”, kararlara katilma boyutundaki tutum ve davramglari ise “gok Onemli”

bulduklarini, buna kargin séz konusu tutum ve davramiglarin okul miidiirlerince “alt” ve

“orta” diizeyde gosterildigi bulunmustur [Atay, 2001:471-482].

Kabaday: (1991) yilinda yaptigni "Okul Miudiirlerinin Liderlik Davramglari ve

Opretmenlerin  Giidtilenmesi" isimli aragtirmasinda okul miidiirlerinin liderlik
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davramiglar1 ile Ogretmenlerin ¢esitli gereksinim alanlarinda gosterdikleri
duyumsuzluklar arasindaki iligkileri incelemigtir. Aragtirma igin anket gelistirip

uygulamigtir.

Elde ettigi bulgularla ¢alisma ile 6gretmenlerin giidiilenmesinde &nemli olan
gereksinim alanlarimin saptanarak, onlari verimli bagarima yoneltecek giidiileme

politikalarinin olusturulmasina katkida bulunmay1 amaglamistir.

Aragtirma ile ayrica, okul midiirlerinin liderlik davranislarinin, 6gretmenlerin is
doyumu ve buna bagl olarak verimli bagarilar1 {izerinde ne kadar etkili oldugu
saptanarak okul midiirlerinin istihdam politikalarina da olumlu &neriler

getirilmesi diigliniilmiigtiir.

"Okul Miidiirlerinin Yonetsel Davramgi ve Ogretmen Bagliligt" konusunda
Yardibi'nin (1991)'de yaptig: ¢aligmada "etkimiz yetkimiz az sorumlulugumuz ¢ok,
oysa bizi dinleyen yok" diyen okul miidiirlerinin yetkilerini ve etkilerini nasil
genigletebilecekleri Ile ilgilidir. Ayrica asil iglerinin "egitmek ve 63retmek” oldugunu
sdyleyen ve yonetimin kendilerini denetlemeye kalkismaktan ¢ok egitim 6gretim
yapmakla yiikiimli oldugunu belirten Ogretmenlerin nasil yaratict ve huzurlu
bicimde ¢aligmalarimi  siirdiirebilecekleri ile ilgilidir. Okul miidirleri ve
Ogretmenlerin sorunlarinin bir kismina bilimsel agidan ¢éziim getirmeyi amaglayan
bu ¢aligma geligtirilen Onerilerle de yasal agidan sorunun nasil ¢dziilmesi

gerektiinin ipuglarini vermeye ¢aligmigstir.

"Okul miidirlerinin etkililigi ile 6gretmen morali arasindaki iliskiler" isimli
Tanri6ven'in (1988) da yaptig1 ¢aligmada miidiiriin etkililigi ile 8gretmen morali
arasindaki iligkilerin ¢oziimlenmesi amaglanmigtir. Boyle bir ¢aligmanin, okul
miidiirlerinin, O6gretmenlerin moral diizeylerini olumlu y6nde etkileyecek
becerileri hem hizmet 6ncesinde hem de hizmet iginde gelistirebilmeleri igin gerekli
onlemleri almada egitim sistemimizin iki énemli boyutunu olusturan ydnetici ve
Ogretmenlere iligkin olarak yapilan arastirmanin bir kaynak olmas:

diiglinilmiigtiir.
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Ulug (1988)'un yaptig1 "Anadolu ve Imam Hatip Liseleri Middirlerinin Onderlik
Davraniglart" konulu tez; Tiirk Egitim Sisteminin orta 6gretim kesiminde, ayri
amaglara y6nelmis iki okul tiiri agisindan miidiirlerin, okul amaglan
dogrultusunda gerekli olan etkililigi saglamak {izere ortaya koyduklan

dnderlik davraniglar: lizerinde odaklagmaktadir.
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3. YONTEM

Bu bdliimde, aragtirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizi bagliklar: altinda yer alan bilgiler sunulmustur,

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada tarama modelinde betimsel nitelikte bir arastirmadir. Konuyla ilgili

literatlir taranmig ve Sakarya Ili Merkez Iige sinwrlarnt iginde yer alan ilkogretim
okullarinda gérevli 6gretmenlere, daha &nceden gesitli arastirmalarda kullanilmis
gegerlik ve giivenirligi smanmis, glidiileme, isdoyumu ve kurumsal baglilik anketlerin

uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullanilmagtir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini 2003-2004 o6gretim yilinda Sakarya ilinde gbérev yapan

Ogretmenler olusturmaktadir.

3.3. Arastormanm Orneklemi

Sakarya ilinde gorevli tiim dgretmenler aragtirma kapsaminda olup, 6gretmen sayismin
belirlenmesinde n= [—Z—;]2 [Biiytikisik, 1989] formiilii kullanilmigtir. Bu formiildeki

standart sapma degeri “1”, z degeri “1.96” ve t degeri “0.10” olarak alinmis ve sonugta
dgretmen 6rneklemi 384 kisi olarak tespit edilmistir. Ogretmenlere, geri dSnmeme ve
gegersiz sayilma olasiliklar: diigtintilerek 450 anket dagitilmig ve geri donen 423
anketten 400°#i aragtirmada kullamlabilecek nitelikte bulunmustur. Asagida 6rnekleme

iligkin sayilar verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Yapilan Ankete Katilma Oranlar:

Geri Geri

Degiskenlery N| %| Verilenl Donen| Donme

Anket Ankett Oram %

Cinsiyet Erkek| 228 57,0 260 278 87

] Bayan| 172, 43,0 190 172 90

” | On Lisans| 106] 26,5 135 106 78
Ogrenim Durumul Lisans| 265/ 66,3 285 265 9l
Yukiek Lisans| 29, 7,3 30 29 96

Brans Siif Ogretmeni| 252 63,0 2800 252 90

Brang| 148 36,5 170 148 87

Toplam| 400, 100,0 450 400, 88

3.4. Veri Toplama Araclan

Bu ¢alismada veriler ti¢ arag yardimiyla elde edilmistir.
1. Minnesota [s Tatmin Olgegi
2. Cook ve Wall Orglitsek Baglilik Anketi
3. Giidiileme Anketi

Is Tatmini Olgepi: Arastrmada is tatmini ile ilgili veriler Minessota I Doyum
Olgeginin (MSQ) kisa formu yardimiyla toplanmigtir. Minessota Is Doyum Olgegi
tercih ediliginin nedenleri, daha 6nce 6gretmenlere uygulanmig olmasi, uygulaniginin ve
degerlendirmenin pratik olusu ve 6gretmenlerin galistif: is ortaminda karsilanmasini

bekledigi ihtiyaglarini ifade etmesidir.

Minessota Is Doyum Olgegi’ni, Ingilizce formundan Hacettepe Universitesi’nde
Tiirkge’ye Deniz ve Giiliz G6kgora gevirmis ve bu geviri bagka dilbilimciler tarafindan
da kontrol edilerek, uygulanmasi uygun goriilmiigtiir. R. V. Dawis, D. J. Weiss, G. W.
England, L. H. Lofquist (1967) Minnessota Is Doyum Olgegi’nin uzun formundan 20
madde halinde bir slgek gelistirmislerdir. Minessota Is Doyum Olgegi’nin gegerlik ve
giivenirligi Gillet ve Schwab tarafindan saptanmigtir [Ozday1, 1990: 22,23,24].
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Aragtirmada kullanilan anketin daha once literatiirde kullanilmis olmasi nedeniyle
kapsam, gegerlik ve glivenirlik ¢aligmasi yapilmamugtir. Anketin ilk bolimiinde
deneklerin hizmet dncesi egitimlerini, cinsiyetlerini ve kidemlerini belirlemek amactyla
hazirlanan 3 soruya yer verilmigtir. Ankette yer alan maddelere verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasinin yorumu igin, begli dereceleme 6lgegindeki segeneklere; “hig

memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “cok memnunum”

gésteren degerler belirlenmigtir.

Ankette yer alan maddelere verilen cevaplarin ¢bziimlenmesi igin, besli dereceleme
olgegindeki segeneklere; “hic memnun degil” segenegi i¢in 1, “memnun degil” secenegi
icin 2, “kararsiz” segenegi i¢in 3, “memnun” segenegi i¢in 4, “¢ok memnun” segenegi

i¢in 5 puan verilmistir.

Anketten elde edilen puanlar 20 ile 100 puan arasindadir. Elde edilen puanlarin 25 ve
altinda olmasi diglik is tatminini, 26 ile 74 arasinda olmas1 normal is tatminini, 75 ve

lizerinde olmast ise yiiksek ig tatminini ifade etmektedir.

Minnesota Tatmin 6l¢eginde yer alan 20 madde i¢ ve dig faktorlerle ilgili olmak tizere
iki bolimde toplanmaktadir. I¢ faktorlerle ilgili olan maddeler; mesguliyet, serbestlik,
sosyal statli, degisiklik, ahlaki deger, taninma, otorite, sorumluluk, yeteneklerini
kullanma, basar, bir seyler yapabilme ve yaraticilik olarak 10 maddedir. Dis faktorlerle
ilgili olan maddeler ise; ilerleme, kurum politikasi ve pratigi, calisma sartlar, is
arkadaglari, ticret, glivence, y6netici ve insan iligkileri ile yoneticinin karar yetenegidir
[Ozday1,1990:24-25].

Cook ve Wall Orgiitsek Baghbk Anketi: Orgitsel baglilig1 alt boyutlariyla 6lgen bu
anketin Tiirkgeye uyarlamasi ve gegerlik glivenirlik c¢aligmalari Vedat Erol (1998)
tarafindan yapilmigtir. Orjinalinde yer alan 9 soru 12°ye g¢ikanlmig, pilot ¢aligma
sonugunda giivenirlik katsayisi alfa 0.77 olarak bulunmustur.

Ankette yer alan maddelere verilen cevaplarin ¢6ziimlenmesi i¢in, besli dereceleme
6lgegindeki segeneklere; “kesinlikle hayir” segenegi igin 1, “hayir” segenegi icin 2,
“kararsiz” segenegi igin 3, “evet” segenegi icin 4, “kesinlikle evet” segenegi igin 5 puan

verilmigtir.
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Anketten elde edilebilecek puanlar en az 12, en ¢ok 60 olabilmektedir. Rakam
ylikseldik¢e baglilik ta yiikselmektedir. 2 ve 3. maddeler olumsuz ifadeleri igerdigi igin
ters toplanmaktadir. Olgege gore 1,2,3 ve 4. maddeler orgiitsel kimlik birligini, 5,6,7 ve
8. maddeler sadakati, 9,10,11 ve 12. maddeler is istekliligini kapsamaktadir [Erol,1998].

Giidiileme Anketi: Ogretmenlerin giidiilenmelerini 6lgmek amaciyla O¢al tarafindan
gelistirilen anket kullanilmigtir. Ocal’in anketi yedi bsliimde olusturulmus olup, 94
soru igermektedir. 1. boltimde kigisel bilgilerle ilgili 6 soru; 2. bdoliimde
yonetimle ilgili 23 soru; 3. boéluimde iletisim ve giidiileme ile ilgili 27 soru; 4.
boliimde etkililikle ilgili 11 soru; 5. bélimde baglilikla ilgili 6 soru; 6. bdliimde
davranigla ilgili 16 soru; 7. bolimde cinsiyet ayrimecilign ile ilgili 5 soru
bulunmaktadir. Bu aragtirmada ise giidiileme 6lgeginin iletisim ve giidiileme ile ilgili
bolimt kullanilmigtir. Anketin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmis oldugundan

ikinci bir ¢aligmaya gerek duyulmamigtir.

Anketin 3. bolimlerindeki sorular igin kullanilan derecelendirme o&lgegi ve

planlamasi agagidaki gibi diizenlenmistir.

Tablo 6. Anketin Bir Béliimiinde Kullanilan Derecelendirme

Diizey Puan Sinir Degeri
Tamamen Katiliyorum 5 4.20-5.00
Kismen Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Kismen Katiliyorum 2 1.80-2.59
Hi¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.79

Veri toplama araglarimin, okul yoneticilerine uygulanabilmesi igin gerekli izinler alinmig
ve veri toplama araglar arastirmaci tarafindan, belirlenen okullara gidilerek dagitilmig

ve li¢ ay i¢inde toplanmugtir.
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3.5. Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan elde edilen sayisal veriler SPSS (Statistical Package For
Social Sciences) paket programina aktarilmis sonra istatistiki analizleri yapilmis ve elde
edilen bilgiler ¢oziimlenmigtir. Verilerin analizinde; ©gretmenlerin giidiilenme,
igdoyumu ve kurumsal baglilik 6lgeklerinden aldiklari toplam puanlar hesaplanmis,
ortalama ve standart sapma puanlar1 goz 6nilinde bulundurularak yeniden diizenlenmis
ve ii¢ boyutta (1: diigiik, 2: orta ve 3: yiiksek) degerlendirilmistir. Ogretmenlerin cesitli
degiskenlere gére gilidiilenme, isdoyumu ve kurumsal baglilik diizeylerinin tespiti
amaciyla Crssotab (Capraz Tablo), fark analizlerinde ise bagimsiz Srneklem t- testi ve

tek yonlii varyans analizi [One-Way ANOVA] teknikleri kullanilmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu bé&liimde aragtirmada elde edilen veriler ¢6ziimlenmis alt problem sirasina uygun bir

sekilde tablolastirilarak yorumlanmuigtir.

4.1. Egitim Ydneticilerinin Sagladig1 Giidiileme Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 7. Cinsiyet, Ogrenim Durumu ve Brans Degiskenlerine Gore Yéneticilerin

Ogretmenleri Giidiileme Diizeylerine Iliskin Capraz Tablo Degerleri

Degiskenler N ) Gitdilleme Diizeyi

%|  Dustik Orta| Yitksek| Toplam

Erkek N 6 30 192 228

Cinsivet % 2,60 13,20 84,20 100

Y N 1 20 151 172
Bayan

% 0,60 11,60 87,80 100

e Lisas N 5 10 91 106

% 4,70 9,40 85,80 100

Ogrenim . N 2 37 226 265
Lisans

Durumu % 0,80 14,00 85,30 100

Yitksek N 0 3 26 29

Lisans| 9 0 10,30 89,70 100

Smif N 6 35 211 252

Bran Ogretmeni % 2,40 13,90 83,70 100

3 N 1 15 132 148
Brang

% 0,70 10,10 89,20 100

Tootam N 7 50 343 400

P % 1,80] 1250| 8580 100

Tabloya bakildifinda cinsiyet degiskenine gére erkek ve bayanlann giidillenme
diizeylerinin birbirine yakin oranlarla “yiiksek” diizeyde (Erkek: %84,2, Bayan: %87,8)
oldugu goriilebilir. Ogretmenlerden giidiilenme diizeylerinin “diistik” oldugunu ifade

edenlerin orani bayan ve erkeklerde oldukca az bir oranda kalmaktadir.

Ogrenim durumu ve brans degiskenlerine gére de cinsiyet degiskenine benzer sekilde
ogretmenler giidillenme diizeylerinin yitksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu degiskenler

acisindan giidiilenme diizeyi “diigiik” olanlarin orani oldukg¢a azdir.
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4.2. Cinsiyet, Ogrenim Durumu ve Brans Degiskenlerine Gore Ogretmenlerin

Kurumsal Baghlik ve Is Doyumu Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 8. Cinsiyet, Ogrenim Durumu ve Brans Degiskenlerine Gore Ogretmenlerin

Kurumsal Baghhk Diizeyine iliskin Capraz Tablo Degerleri

Degiskenler N ISDOY.TP K.BG.TPL Toplam
%| Dugik| Orta| Yiksek| Orta| Yiiksek
Erkek N 4 61 163 48 180 228
Cinsiyet % 1,80 | 26,80 71,50 21,10 78,90 100
Bayan N 2 34 136 44 128 172
% 1,20 | 19,80 79,10 | 25,60 74,40 100
n Lisans N 2 26 78 28 78 106
% 1,90 | 24,50 73,60 | 26,40 73,60 100
Oprenim Lisans N 3 65 ¢ 197 58 207 265
Durumu % 1,10| 24,50 74,30 21,90 78,10 100
Yitksek Lisans N ! 4 24 6 23 29
% 3,401 13,80 82,80} 20,70 79,30 100
Smiff N 4 70 178 64 188 252
Brans Ogretmeni | 9 ‘ 1,60 27,80 70,60 | 25,40 74,60 100
Brans N 2 25 121 28 120 148
% 1,40 | 16,90 81,80 18,90 81,10 100
Toplam N 6 95 299 92 308 400
% 1,50] 23,80 74,80 23 77,00 100

Tabloda da goriildiigti gibi cinsiyet degiskenine gére Ogretmenler yaptiklan isten
“yiiksek” diizeyde (Erkek: %71,5, Bayan: 79,1) doyum elde etmektedir.
Ogretmenlerden diisitk diizeyde is doyumu elde edenlerin oram ise yok denecek kadar

azdir,

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin kurumsal baglilik diizeyleri de‘“‘yiiksek”tir
(Erkek: %78,9, Bayan: %74,4). Ogretmenlerden kurumsal baglilik diizeylerinin “diigiik”
oldugunu ifade eden higbir &fretmene rastlanamamistir. Ogretmenlerin kurumsal
bagliliginin yiliksek olmasinda yoneticilerin sagladig: yiiksek giidiilemenin etkisi oldugu
diistiniilebilir. Yiksek diizeyde giidillenmis 6gretmenlerin kurumsal bagliliklarimin da
yiiksek diizeyde olmast dogal bir durum olarak yorumlanabilir. Ogretmenlerin yiiksek
diizeyde giidiilendikleri, i3 doyumlarmmn yiksek oldugu disiiniildiigtinde kurumsal
bagliliklarinin da yiiksek diizeyde olmast beklenen bir durum olarak goriilebilir.
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Ogrenim durumu degiskenine gére de dgretmenlerin is doyumu ve kurumsal baghlik
diizeylerinin “yiiksek” oldugu goriilebilir. Bu degiskende 6grenim seviyesi ylikseldikge
is doyumu ve kurumsal baglilik diizeylerinin de dogru orantili bir sekilde yiikseldigi

gOriilmiistiir.

Brang degiskeninde de brang &gretmenleri, simf 6gretmenlerinden daha fazla olmakla
birlikte 6gretmenlerin igdoyumu ve kurumsal baglilik diizeylerinin “yiiksek” oldugu

goriilebilir.

4.3. Yoneticilerin Sagladipt Giidiileme ile Ogretmelerin Kurumsal Baghhgi
Arasindaki Farklara iligkin Bulgular

Tablo 9. Ogretmenlerin Giidiilenmeleri {le Kurumsal Baglihklar: ve isdoyumlar:

Arasmda Farklara Iligkin Varyans Analizi Degerleri

. Farkin Tukey B
Degiskenler Kol K.Tpl sd K.Ort. F P 100 [ 2,00 [ 3.00
o 1o Gr.Arasi 7,62 2,00 3,81 1,00 2,00
Gidiilenme — 2 2 > ) )
ile Kurumsal Grleil 63,21] 397,00 0,15 23.95| 0,00 2,00 xT]
Baglilik| Toplam| 70,84 399,00 2,82

Gr.Aras1| 13,22 2,00 6,61
Gudilleme ile| Grlgi| 77,15]| 397,00 0,19

I Doyumu | . am| 90,37 399,00

34,00 0,00 1,85| 2,38 2,80

Yoneticilerin sagladigi giidiileme ile 6gretmenlerin kurumsal baglilig1 arasinda (P<.05)

anlamh fark bulunmustur.

Gruplarin tukey b degerlerine bakildiginda farkin glidiilenme diizeyleri diisiik olanlarla
giidiilenme diizeyleri orta ve yiksek diizeyde olanlardan kaynaklandigi, giidilenme
diizeyi diisiik olanlarin yiiksek ve orta diizeyde glidiilenlere oranla kurumsal
bagliliklarimin daha diigiik oldugu disiintilebilir.

Tabloya gore yoneticilerin sagladig giidiileme ile 6gretmelerin is doyumu arasinda da

anlaml fark bulunmugtur (P<.05). Gruplarin ortalama puanlarina bakildiginda farkin
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diigiik ve orta, diislik ve yiiksek ile orta ve yitksek diizeyde kurumsal bagilik
gosterenlerden kaynaklandigi diistiniilebilir. Buna gére giidiilenme diizeyleri yiiksek
olanlarin, glidillenme diizeyleri diigiik ve orta diizeyde olanlara, orta diizeyde olanlarin
da diigiik diizeyde olanlara oranla daha yiiksek diizeyde isdoyumu elde ettikleri

diistiniilmektedir

4.4. Ogretmelerin Kurumsal Baglihg ile Is Doyumlar Arasindaki Farklara iliskin
Bulgular

Tablo 10. Ogretmelerin Kurumsal Baglihg; ile is Doyumlar1 Arasinda Fark Olup
Olmadigma Iliskin t-Testi Degerleri

Kurumsal

. N | X |S.S.| SHO. t sd F P
Isdoyumu | Baglilik

Orta 92 12,48} 56 | ,059 | -6,09 398
Yiksek | 308 | 2,81 | ,41 024 | -5,20 | 122,35

51,81 | ,00

Ogretmenlerin is doyumu ile kurumsal baghlig: arasindaki farkin anlamli oldugu
tablonun incelenmesinden anlagilabilir (P<.05). Buna gére yiiksek diizeyde is doyumu
elde eden Ogretmenlerin yiiksek diizeyde kurumsal baglilik g&sterdikleri, is doyumu ile

kurumsal baglilik arasinda bir iligki olabilecegi s6ylenebilir.
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4.5. Cinsiyet, Ogrenim Durumu Ve Brans Degiskenlerine Gore Ogretmenlerin

Giidiilenmesi, Kurumsal Baglihklar: Ve Is Doyumlar1 Arasindaki Anlamli
Farkliiklara Iligkin Bulgular

Tablo 11. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmelerin Giidiilenme Diizeyleri

Arasmdaki Farklara iligkin t-testi Degerleri

Cinsiyet | N X S.S. | S.H.O. t sd F P
Gudileme | Erkek | 228 | 2,82 | 45 | ,030 | -1,35 | 398 a7 | 17
Diizeyi Bayan | 172 | 2,87 | ,35 | ,027 | -1,40 | 397,55 | = |’

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile giidiilenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamigtir (P>.05) ancak ortalama degerlere bakildifinda bayanlarin ortalama

puanlarinin daha yiiksek oldugu gortilebilir. Buna gore ¢ok az da olsa bayanlar

erkeklere gore daha yitksek diizeyde giidiilendikleri s6ylenebilir.

Tablo 12. Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Ogretmelerin Giidiilenme

Diizeyleri Arasmdaki Farklara Iliskin Varyans Analizi Degerleri

Y Farkin
Degiskenler | N | X | S K. Tpl.| sd |[K.Ort.| F P
Kaynag1
On Lisans | 106| 2,81| ,500Gr.Aras1| ,18 | 2 ,09
[isans 265| 2,85 ,383| Grlgi |67,57| 397 | ,17
Yiiksek S5 1,57
29} 2,90 ,310
Lisans Toplam | 67,76 399
Toplam 400, 2,84 ,412

Ogrenim durumu degiskenine ile 6gretmenlerin giidiilenme diizeyleri arasinda anlamh
fark bulunamamigtir (P>.05). Ancak ortalama degerlere bakildiginda 6grenim diizeyi

arttikca glidiilenme diizeyinin de arttif1 goriilmektedir.
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Tablo 13. Brans Degiskenine Gore Opretmelerin Giidiilenme Diizeyleri Arasindaki
Farklara Iligkin t-testi Degerleri
Degiskenler Brang N X S.S. | SH.O. t sd F P

Sinif
. 1252 ] 2,81 44 ,02 -1,63 396
Gitdiileme Ogretmeni 11,08 | ,10

Brang 148 | 2,88 34 ,02 -1,75 | 366,40

Brang degiskeni ile 6grétmenlerin giidiilenme diizeyleri arasinda da farkin anlamli
olmadif1 (P>.05) ancak brang 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine oranla ¢ok az da

olsa daha ytiksek diizeyde giidiilendikleri tablonun incelenmesinden anlasilmaktadir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmelerin Kurumsal Baglhihk Diizeyleri
Arasindaki Farklara iliskin t-testi Degerleri
Degiskenler | Cinsiyet | N | X | S.S. | SHO.| T Sd F | P
Kurumsal Erkek | 228 {2,79 | ,40 | ,027 1,06 398
Baglilik Bayan | 172 | 2,74 | ,43 ,033 1,05 | 354,41

4,44 | 28

Opretmenlerin cinsiyetleri ile kurumsal bagliliklari arasinda anlamli bir fark
bulunamamigtir (P>.05) ancak ortalama degerlere bakildiginda erkeklerin ortalama
puanlarinin daha yiiksek oldugu gériilebilir. Buna gére ¢ok az da olsa erkeklérin

bayanlara gore daha yiiksek diizeyde kurumsal baglilik gosterdikleri sdylenebilir.

Tablo 15. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Ogretmelerin Kurumsal Baglihk

Diizeyleri Arasindaki Farklara Ilisgkin Varyans Analizi Degerleri

. _ Farkin
Ogrenim Durumu|{ N | X | S K.Tpl.f sd |K.Ort| F P
Kaynag:
On Lisansl 106| 2,74 ,443| Gr.Aras1| ,172 2 ,08
Lisa.nsl 265| 2,78 414 Grlci [70,66] 397 | ,17
Yiiksek Lisans] 29 2,79| ,412

Toplam| 400( 2,77 ,421

Toplam |70,84| 399
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Ogrenim durumu degiskenine ile dgretmenlerin kurumsal baghliklari arasinda anlamh
fark bulunamamustir (P>.05). Ancak ortalama degerlere bakildiginda dgrenim diizeyi

arttikca kurumsal baglilik diizeyinin de arttigi gériilmektedir.

&

Tablo 16. Brans Degiskenine Giore Opretmelerin Kurumsal Baghlik Diizeyleri
Arasmdaki Farklara Iliskin t-testi Degerleri

Degisken Brang N X | SS.]| SHO t sd F P
Kurumsal | Smif Ogretmeni | 252 | 2,75 | ,43 ,027 | -1,41 396 862 | 15
Baglilik Brans 148 [ 2,81 | 39 | ,033 | -1,45 | 327,60 | |

Brans degiskeni ile 6gretmenlerin kurumsal baghlik diizeyleri arasinda da farkin anlamli
olmadi1 (P>.05) ancak brans 6gretmenlerinin simif §gretmenlerine oranla ¢ok az da
olsa daha yiiksek diizeyde kurumsal baglilik gésterdikleri tablonun incelenmesinden

anlagilmaktadir.

Tablo 17. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmelerin Isdoyumu Diizeyleri
Arasmdaki Farklara Iligkin t-testi Degerleri

Degigken | Cinsiyet | N X | S.S. | SH.O. t sd F P

. Erkek | 228 | 2,70 | ,49 | ,033 | -1,70 398

Isdoyumu 10,40 | ,08
Bayan | 172 |2,78 | 44 | ,034 | -1,73 387

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile igdoyumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir
(P>.05) ancak ortalama degerlere bakildiginda bayanlarin ortalama puanlarinin daha
yliksek oldugu goriilebilir. Buna gore ¢ok az da olsa bayanlarin erkeklere gore daha
yiiksek diizeyde is doyumu elde ettikleri séylenebilir.
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Tablo 18. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Ogretmelerin Isdoyumu Diizeyleri

Arasindaki Farklara {ligkin Varyans Analizi Degerleri

Ogrenim . Farkin
Ni{iX 1| S K.Tpl., sd |K.Ort| F P
Durumu Kaynagi
On Lisans| 106 2,72 493  Gr.Arast | ,132| 2 | ,06
Lisans| 265| 2,73| ,469 Gr.Ici 90,24 | 397 | ,22
Yiiksek] 29 2,79 ,491 29 | 74
Lisans Toplam 90,37 399

Toplam| 400y 2,73| ,476

Ogrenim durumu degiskenine ile gretmenlerin isdoyum diizeyleri arasinda anlamli fark
bulunamamugtir (P>.05). Ancak ortalama degerlere bakildiginda égrenim diizeyi arttik¢a
isdoyum diizeyinin de arttig1 tabloda goriilebilir.

Tablo 19. Brans Degiskenine Gore Ogretmelerin isdoyumu Diizeyleri Arasmdaki
Farklara Iligkin t-testi Degerleri

Degisken Brang N | X |SS.{SHO| T sd F P

Simf

) . 0 125212,69 ,49 | ,031 | -2,24 | 396

Isdoyumu | Ogretmeni 18,40 | ,02

Brang 148 12,80 | ,43 | ,036 | -2,33 | 336,78

Brang degiskeni ile 6gretmenlerin isdoyum diizeyleri arasinda da farkin anlamli oldugu
(P<.05) goriilmistiir. Tabloya bakildiginda brang dgretmenlerinin ortalama puanlariun
simif  Sgretmenlerinden daha yitksek oldugu gorilebilir. Buna gore brang
ogretmenlerinin siuf OFretmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde igdoyumu elde

ettikleri sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

1. Ogretmen goriislerine gére yoneticiler Ogretmenleri “yiiksek” diizeyde

giidillemektedirler.

2. Ogretmen goriiglerine gore ogretmenlerin  kurumsal baglilik diizeyleri

“yiiksek™tir.
3. Opgretmenler yaptiklari isten “yiiksek” diizeyde doyum elde etmektedirler.

4. Giidiileme diizeyi kurumsal baglilig1 etkilemekte olup, giidillenme diizeyi diigiik
olanlarin yiiksek ve orta diizeyde giidiilenlere oranla kurumsal bagliliklarinin

daha diigiik oldugu goriilmistiir.

5. Gtidiilenme diizeyi is doyumu diizeyine dogru orantili olarak etki etmektedir.
Giidillenme diizeyleri yiiksek olanlarin, glidiilenme diizeyleri diisiik ve orta
diizeyde olanlara, orta diizeyde olanlarin da diisiik diizeyde olanlara oranla daha

yiiksek diizeyde igdoyumu elde ettikleri goriilmiigtiir.

6. Is doyumu diizeyi kurumsal baglilig: etkilemektedir. Yiiksek diizeyde is doyumu
elde eden Ogretmenlerin yikksek diizeyde kurumsal baghlik gosterdikleri

gOriilmiistiir.

7. Cinsiyetleri 6gretmenlerin giidiilenme diizeylerini etkileyen 6nemli bir degisken
degildir.

8. Ogrenim durumu degiskeni, Sgretmenlerin giidiilenme diizeylerini etkileyen
Snemli bir degigken degildir.

9. Brans degiskeni de 6gretmenlerin giidillenme diizeylerini etkileyen dnemli bir

degisken degildir.

10. Opretmenlerin cinsiyetleri kurumsal baglhliklarini etkilememektedir.
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11. Ogrenim durumu, Sgretmenlerin kurumsal bagliliklar1 agisindan 6nemli bir

degisken degildir.

12. Brang, Ogretmenlerin kurumsal baglilik diizeylerini etkileyen Onemli bir

degisken degildir.

13. Ogretmenlerin cinsiyetleri, is doyumlarim etkileyen Onemli bir degisken

degildir.

14. Ogrenim durumu &gretmenlerin igdoyum diizeylerini etkilyen Onemli bir

degisken degildir.

15. Brang degigkeni ile 6gretmenlerin igdoyum diizeyleri arasinda fark bulunmusg
olup, brang 8gretmenlerinin sinif &gretmenlerine oranla daha yiiksek diizeyde

isdoyumu elde ettikleri goriilmiigtir.
Yargi:Bu ¢aligmanin sonucunda; egitim yoneticilerinin 6gretmenleri glidiileme
diizeyi yiiksek olarak bulunmustur. Ogretmenlerin igdoyum ve kurumsal baglilik
diizeylerinin de yiiksek olmasi, egitim yéneticilerinin sagladig: yliksek giidiilemenin

etkisi olarak diigtiniilebilir.
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Oneri olarak;

1.

Aragtirma sonucuna gére Ofretmenler ne kadar yiiksek diizeyde
gidiilenirlerse o diizeyde i3 doyumu ve kurumsal baghilik diizeyleri de
artmaktadir. Yiiksek diizeyde is doyumu ve kurumsal baglilik elde eden
dgretmenlerin verimliliklerinin de yiiksek olacagi digiintlmektedir. Bu
nedenle dgretmenlerin giidiilenmelerini olumsuz yonde etkileyen etmenler
tespit edilerek kaldirilmali ve 6gretmenlerin sorunlart ¢dztilerek glidiilenme
diizeyleri artirilabilir.

Bu arastirmada egitim yoneticilerinin sagladifi giidiilemenin 6gretmenlerin
isdoyumu ve kurumsal bagliliklar tizerine etkileri dgretmen goriisleri
alinarak belirlendiginden egitim yoneticilerinin 6gretmenlere sagladiklari
giidiileme diizeylerini nasil gordiikleri ileriki aragtirmalarin konusu olabilir.
Egitim ydneticilerinin sagladig1 giidiilemenin gretmen — veli iligkisi tizerine
etkileri aragtirlabilir.

Kurumsal baglilik is doyumu ve giidiileme iligkisi tizerine nitel arastirma

yapilabilir.
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EKLER
Ek1

Orgiitsel Baglihk Anketi

Cook ve Wall Orgiitsel Baghlik Anketi

SIZE EN YAKIN SECENEGI ISARETLEYINiZ!

ayrilmay1 istemem.

Kesinlikl Kesinlikl
Maddeler e Hayrr | Kararsiz Evet es;n lt ©
Hayir ve

1. Saygin ve glivenilir bir kurum oldugu igin
okulumu bagkalarina stylemekten gurur [] [] [] [ []
duyuyorum
2. Daha iyi bir i bulursam bu Okulumdan
ayrilmay: isterim. ] L [ [ [l
3. Sadece okuluma yaran olsun diye kendimi
titketmeyi istemem. [ [] (] [l (]
4. Kisisel gelisimimi destekleyip beni
tatmin ettigi i¢in okulumu baskalarina [] [1 [] [1 g
stylemekten gurur duyuyorum
5. Kendimi okulumun bir pargast olarak
hissediyorum. [] L] (] L {1
6. okulumda sadece kendim igin degil, isim igin [ [] (]
de ¢aba harcadigimi hissetmek isterim. (1 (]
7. Okulumdan ayrilarak kazaniimis haklarimi 0 [ [
tehlikeye atmak istemem. (] [ ]
8. Yakin bir arkadasima bizim okulda
galigmasini tavsiye etmem. ] [ L] [ [
9. Isimin, calistigim yere katkis1 oldugunu
bilmek beni memnun eder. [] [] Ll ] []
10. Bagka bir kurumdan daha fazla ticret teklif
olsa bile okulumdaki durumumu kaybetmek [1 {1 [1 [1 [
istemem.
11. Okulumun kargilastig1 zorluklarda, benden [ [ [ [ [
beklenenden fazlasint yapmaya istekli olurum.
12. Beni tatmin ettigi sil kulumd

eni tatmin ettigi siirece okulumdan [] (] [ (1 []
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Ek 2 Is doyumu Anketi
is Doyumu Olgegi

Aciklama

Asagida mesleginizin gesitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir.
Her ciimleyi dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde

ne derece memnun oldugunuzu karsilarina [X] isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken "Bu yonden isimden ne derece

memnunum?" diye kendinize sorunuz.

HMD'nin anlamt :Hi¢ memnun Degilim
MD'nin anlam1 : Memnun degilim
K'niun anlami : Kararsizim
M'nin anlam1 : Memnunum
CM'nin anlami : Cok memnunum
MESLEGIMDEN HMD | MD CM

[.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Bagimsiz calisma imkaninin olmasindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

5.Ydneticinin emrindeki kigileri iyi ySnetmesi agisindan

6.Y6neticinin karar verme yetenegi bakimindan

7.Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesinden

8.Bana garantili bir gelecek saglamas: yonilnden

9. Bagkalart igin bir geyler yapabildigimi hissetmem agisindan

10.Kisileri yonlendirmek igin firsat verdiginden

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi yéniinden

12.Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

13.Yaptigim is karsihginda aldigim ficret bakimindan

14.Terfi imkaninin olmasi ydniinden

15.Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma serbestligini
vermesi agisindan

16.Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
serbestligini vermesi bakimindan
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17.Caligma sartlart bakimindan

18.Cahigma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari agisindan

19.Yaptigim is agisindan takdir edilmem agisindan

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum bagari hissinden
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Ek 3 Giidiileme Anketi
GUDULEME OLCEGI

. e | £

e | 5 E | 2
2 2 2 =

Su anki okul mudiirimiiz S e E S
g 1% g N =
t 5| 8| 5 | &
M £ & £ g
& & & a 5
s} M M Y =

1.Sikayet ve onerilerimizi bir list makama ulagtirmaya galigir. [1 [1 [1 [ [

2.0kul sorunlart ile ilgili 8nerlerinigekinmeden fistlerine iletir, [ [] [1 {1 1]

3.0gretmenlerin, okul sorunlari ile ilgili 8nerilerini gekinmeden

kendisine iletmesini ister. iy g

4.0kul sorunlarina tistlerinin dikkatini ¢eker. [1 [1 [1 [1 []

5.Ust makamlarla olumlu iliskiler icerisinde bulunur ve bu durum -

bizi olumlu y8nde cesaretlendirir, L] [l L] L] [

6.0kul personeline istedikleri an kendilerini dinlemeye hazir

oldugunu sik sik sdyler. (] [] L] L1 [l

7.0kuldaki 6gretmenler ile ilgilenme ve yakin iligki stirdiirme

konusunda igten bir ¢caba g8sterir. [] [] [l L] [

8.0kul igerisinde etkili bir haberlesme ag1 olusturur. [1 [1 11 [1 [

9.0gretmenlere adil davranarak okul ve yonetimini sevmelerini

atlar mlojof oo

10.0gretmenlerin dnerilerini dikkate alarak, onlar1 yeni nerilerde

bulunmalar igin tegvik eder. [l tl [l [ (]

11.0kul ve gevresi ile kilturel iliski kurmamiza yardime: olur. [1 [] [] [] []

12.Bizden okul ¢evresindeki etkili kuruluglaria egitim konusunda [ ]' []

iligki kurmamiz igin bizi tegvik eder. [1 (1 t

13. Ogretmenlerin sosyal ve killtiirel faaliyetlere katilmasindan [ ] [ [

bitytik mutluluk duyar. Bu da bizi bu titr davraniglara tegvik eder. [ [ ]

14.Sosyo-kititire! faaliyetlerin eBitim agisindan 8nemine inanir ve

bu konuda bizlerden sik sik yapilabilecekler konusunda 6nerilerde | [ ] {1 [1] [1 [1

bulunmamizi ister.

15. Okul personeli arasindaki egitsel iligkilerin olumlu olmas: igin [ 1 [ []

dgretmenleri birlikte galigmaya tegvik eder, ! [

16.0kul ve egitim faaliyetlerini gevreye anlatmamiz i¢in bizlerden 0 [] [ [ [

agtk oturumlar, konferanslar diizenlememizi ister.

17. Cevre igbirliginin egitime olan katkisina inanir ve bizi bu [ 1 [ 0 [

y6nde galigmaya tesvik eder. [

18. Milli egitim sistemindeki degisikliklerden ve resmi yazilardan [ ] [ [ (]

bizi haberdar eder, bunlar1 okumarmzi saglar. [

19. Okul idaresi ile 8gretmen arasinda kargilikli bilgi ahg verisi [ (] [] (] [

olmasi gerektiBini sdyler ve buna imkan hazirlar.
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20. Okul personeli arasindaki arkadaghik iligkilerinin olumlu
olmast igin personel arasinda iyi bir is iliskisinin kurulmasinin (Y Yy [y yl i
gerekli oldugunu ditsiiniir ve bu yénde ¢alisir
21.0gretmenleri meslekte gelistirmek ve ilerletmek igin etkin ve devambi
olarak galigmalari ySniinde tegvik eder. (ot
22. Okuldaki egitim, 8gretim faaliyetlerinin tartigilacag toplantlya
tgretmenlerin hepsini ¢agirir ve hepsinin goriislerini almayadzen | [1 ] [1 | (1| (11 []
gOsterir.
23. Okulun sosyo-kiiltiirel faaliyetlerinde aldigimiz gbrevin yeteneZimize
uygun olmasint tavsiye eder. trp )y iyl
24. Opretmenlerin kisisel yeteneklerini gelistirebilmesi icin desteklenmesi
ve dzendirilmesi gerektigine inanir ve bunaimkan saglar. (hyp o Il
25. Okul personelinin hizmet i¢i egitim programlarini takip etmelerini,
uygun sartlan tagryanlarin bu programiara katimalarini tavsiye eder. [y} ] il
26. Okulda galigan her kiginin okulun basarisina olan katkisint bilir ve
basarili olanlar: taktir eder. [yt p oy i tl
27. Okulda egitimin amacina ulagabilmesi igin §gretmenler arasinda bir [] [ [Y] i1l 1

igbirligi ve dayanismay1 saglamaya calisir.
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