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OZET
Bu c¢alismanin amaci, genel sinizmin ve orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin ise
bagliliklarina etkisini incelemektir. Bu gergevede, Oncelikle genel sinizm, orgiitsel
sinizm ve ise baglilik kavramlar1 kapsamli bir teorik ¢ergeve ile ortaya konulmaya
calisilmistir. Ardindan, s6z konusu ¢alismayla ilgili Konya ilinde faaliyet gdsteren
dort ve bes yildizli toplam 350 otel ¢alisani lizerinde uygulanmis ankete dayanan bir
arastirmaya yer verilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bilgiler, SPSS 20.0

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Analizler sonucunda, orgiitsel sinizm boyutlarinin ve Orgiitsel sinizmin ise
baglilig1 aciklamada yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ayrica genel sinizm ile ise baglilik
degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde pozitif ve zayif bir iliski tespit
edilmistir. Orgiitsel sinizm ve genel sinizm arasmdaki iliski incelendiginde ise pozitif

ve zayif bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Genel Sinizm, Kisisel sinizm, Orgiitsel Sinizm, Ise Baglilik,
Otel Calisanlar:
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Konya City.
SUMMARY

The aim of this study is to examine the affect of the Cynicism, Organizational
Cynicism on Job Involvement. In this context, primarily on the concepts of
dispositional cynicism, organizational cynicism and job involvement were put
forward a comprehensive theoritical framework. Following, This research was
performed on 350 workers employing in Hotels of Konya City with four and five
stars by using the survey technique. The findings obtained from the present study

were analyzed by use of the SPSS 20.0 statistical packet program.

As a result of analysis, dimensions of organizational cynicism and
organizational cynicism were found to be inadequate statement of job involvement.
We also examined the relationship between variables of the general cynicism and job
involvement, and a weak positive correlation has been determined. Examined the
relationship between organizational cynicism and cynicism in general were found to

be positive and a weak relationship.

Key Words: General Cynicism, Personal Cynicism, Organizational Cynicism,

Job Involvement, Hotel Worker
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GIRIS

Diinyanin kiiresel bir kdy haline geldigi, teknoloji, cevre ve beklentilerin hizla
degistigi ve kendini yeniledigi bir ortamda hayatta kalma miicadelesi veren
isletmeler i¢in en dnemli kaynak insan giicii olmustur. Isletmelerin nitelikli is giiciine
ihtiya¢ duymasiyla onemli bir sermaye haline gelen insan kaynaklari ¢alisanlarin
sosyal ve psikolojik yOniiyle is hayatinda yer almasini saglamistir. Boylece,
isletmelerin amacina ulagsmasinda en biiyiik yeri olan isgérenler artik bir makine
olarak degil de tatmin edilmesi gereken psikolojik bir varlik olarak goriilmeye

baslamustir.

Zorlayic1 rekabet kosullarinda basarili olmak i¢in elzem olan isgéren ve
isletmelerin arasindaki karsikli iligskilerin ¢alisma hayatinda derin bir yer edinmesiyle
birlikte Orgiitsel Davranis ve Orgiitsel Psikoloji alanlarinda bazi yeni kavramlar
ortaya ¢ikmustir. Mevcut tez ¢alismasi bu kavramlardan Sinizm, Orgiitsel Sinizm ve

Ise Baghlik konularmi kapsamaktadir.

Temelleri ilk Cag Yunan Felsefesi'ne dayanmasma ragmen oOzellikle
iilkemizde yeni yeni dinamizm kazanan Orgiitsel sinizm ve sinizm kavrami mevcut
calismanin birinci boimiinii olusturmaktadir. Sinizm kavram olarak bir seye yonelik
(kisi, grup, ideoloji vb.) giivensizlik ve bunlara karsi gosterilen kiiciimseme,
umutsuzluk ve hayal kirikhgmnim ifade eder. Sinizm, ‘kuskuculuk’, ‘siiphecilik’,
‘giivensizlik’, ‘inangsizlik’, ‘kotiimserlik’, ‘olumsuzluk, ‘kusur bulan, zor begenen,
elestiren kisi” anlamlarmda kullanilmaktadir. 1980’1 yillarin sonu 1990’11 yillarin
basinda gelisme gosteren oOrglitsel sinizm kavraminin ise genel sinizme bakildiginda
hala tam bir evrensel tanimi bulunmamaktadir. Dean ve arkadaslar1 (1998) orgiitsel
sinizmi ‘Bir kisinin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal
boyutlar1 igeren negatif bir tutum’ olarak ifade etmektedir. Orgiitsel sinizmin
calisanlarda hayal kirikligina yol agmasi ve calisanlarin Grgiitlerine karsi olumsuz
tutumlar gelistirmesine neden olmasi, islerin kalitesizlesmesine ve nitelikli
elemanlarin kaybina yol agmaktadir. Bu sebeple orgiit i¢inde sinizme yol agan

orgiitsel faktorlerin bilinmesi ve ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.



Insanlar yasamsal ihtiyaclarini gidermek i¢in ¢alismak zorundadir. Ancak her
ne kadar ¢alismak ekonomik bir ihtiyact doyurmak gibi goriinse de birey mutlu ve
tatmin oldugu islerde calismay1 Oncelikle isteyecektir. Bireyin bu anlamda isine
verdigi 6nem, mevcut ¢alismanin ikinci bolimiinii olusturan ise baglilik konusunu
giindeme getirmektedir. Hem deneysel hem de alan ¢aligmalarinda sik¢a konu edilen
ise bagllik kisaca kisinin isiyle psikolojik olarak &zdeslesmesidir. Isiyle biitiinlesen
ve bunun sonucunda isini yasaminin merkezi haline getiren ise bagl bireyler daha
motive ve daha verimli ¢alisarak tatmin edici bir performans sergileyeceklerdir. Bu
durum birey ag¢isindan oldugu kadar orgiit agisindan da istenilen bir durumdur. Bu
nedenle galisanlarm orgiitsel baglhihigi kadar ise bagliliklar1 da iizerinde durulmasi

gereken konulardan biri olmalidir.

Buraya kadar bahsedilen konular baglaminda mevcut tez calismasi fi¢
bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde; sinizmin kdkeni ve sinizm
kavramina deginildikten sonra sirastyla; orgiitsel sinizm kavrami, Orgiitsel sinizmin
onemi, Ozellikleri, Orgiitsel sinizmin nedenleri, Orgiitsel sinizm tiirleri, orgiitsel
sinizmin kuramsal temellleri, 6rgiitsel sinizmin boyutlar1 ve son olarak Orgiitsel

sinizmin sonuglarina deginilmistir.

Tez caligmasinin ikinci bolimiinde; ise baglhilik kavrami, ise bagliligin benzer
kavramlarla iligskisi ve ise baglilik kavramina yonelik c¢esitli yaklasimlar ele
alindiktan sonra ise baglilig1 etkileyen faktorler ve ise baghiligin cesitli degiskenlerle

iliskisi anlatilmastir.

Ugiincii ve son boliimde ise Konya ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli
otel calisanlar1 iizerinde yapilan anketlerin analizi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi
ve son olarak arastirmanin sonuglar1 yer almaktadir. Ayrica bu bdliimde,
arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, kisitlari, yontemi, modeli ve hipotezleri de

aciklanmustir.



BIiRINCi BOLUM
SiNiZM VE ORGUTSEL SIiNiZM KAVRAMI

Bu boliimde oncelikle sinizm kavrami ve kdkenlerine deginilmis daha sonra
sirasiyla; oOrgiitsel sinizm kavrami, Orgiitsel sinizmin tiirleri, Orglitsel sinizmin
kuramsal temelleri, orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve son olarak orgiitsel sinizmin birey

ve orglit acisindan sonuglari izerinde durulmustur.

1.1 Sinizmin Kokeni

Sinizm (Kinizm), ilk¢cag Yunan felsefesinde, Sokratesin 6grencilerinden olup
yeni bir ahlak goriisii veya yasam bigimi gelistiren (Cevizei, 1999: 510)
Antisthenes’le Diogenes’in olusturduklar1 Sokrates¢i Ogreti (Hangerlioglu, 1999:

219)’ ye verilen isimdir.

Antik Yunan’a dayanan sinizm (kinizm), bir diisiince okulu ve yasam
bi¢imidir. “’Sinizm’> kelimesinin Yunanca’da kopek anlamina gelen “’kyon”’
kelimesinden veya Atina yakinlarinda Siniklerin okulunun bulundugu bir kasaba olan

“’Cynosarges’’ ten geldigi belirtilmektedir (Dean vd., 1998: 342).

Sinizm kelimesi etimolojik koken olarak ise 6nceleri ’Zynismus’’ daha sonra
ise ’kynismus’’kelimelerinden tiiretilmistir (Shea, 2009:2) Bugiin ise literatiirde

“Cynicisim’’ olarak kullanilan sinizm kelimesi temelde iki sekilde ele alinmaktadir;

1. ilk goriise gore sinizm (kinizm), Antik Yunan’da Antisthenes’in ¢alisma
salonunun ismi olan “’Kynosarges’’ (egitim salonu ve akademi) kelimesinden
tiremistir  (Shea,2009:7). Antisthenes, Sokrates’in Oliimiinden sonra
Kynosarges Gymnasion’da dersler vermeye baslamustir. Okul bu ydnde
kuruldugu i¢inde Kinikler Okulu adin1 almistir (Ulasg, 2002: 827).

2. Ikinci goriise gore; Antisthenes’in felsefesini reddeden bu felsefeyi
kiiciimseyen Diogenes tarafindan “’kyon’’ (kdpek) kelimesinden tiiretilmistir
(Shea,2009: 7). Sinoplu bir gen¢ olan Diogenes, Antisthenes’e yanastigi
zaman sopayla doviilerek kovulmustur. Diogenes direnmis ve Antishenes’in

mesihvari sozlerine uyarak herseyden el etek cekip bir kopek gibi yasamaya



baglamistir. Bu nedenle Ogretiye kopeksi admnin verilmesinin Diogenes

yiizinden oldugu varsayilmistir (Hangerlioglu, 1999;219).

Sinizm (Kinizm), ‘'yasam felsefesi’’ olarak diinya islerinden el etek cekme ve
ya diinya nimetlerinden uzaklagsma (¢ilecilik) tavrina; ’giindelik yasam felsefesi’’
olarak ise konugmada ‘’dobralik’’ ile “’ciiretkarlik’’tan, eylemde ‘’sakinmazlik’’ ile
“ayiptanimazlik’’tan yana olma (tdretanimazlik) tavrina karsilik gelmektedir (Ulas,

2002: 827).

Kinik felsefesini benimseyen kisilere sinik (kinik) adi verilmektedir.
Andersson ve Bateman (1997)’ a gore “’sinik”’ler, bireylerin sadece kendi ¢ikarlarini
gozettigine ve bu ¢ikarlar1 her seyin tizerinde tuttuguna inanan bu nedenle de herkesi
cikarci olarak kabul eden kimselerdir (Andersson ve Bateman, 1997:449-469).

Kinikler, bilimsel bilgi ve kiiltiire pek deger vermemis, bilimi ahlaka tabi
kilmislardir. Kiniklere gore bilimsel arastirmalar, erdeme ulagsma siirecinde yalnizca

bir ara¢ olmustur (Cevizci, 1999: 510).

Sinik (kinik) okulunun kurucusu olan Antisthenes'in yasam tarzi erdemlilik
ilkesi tizerine kuruludur. Antisthenes, toresel bir amaci yonetmeyen bilimleri
kiiciimsemekte, erdemin bilgiyle elde edilebilecegini savunmakta ve yasamin amaci
olan mutlulugu erdemlilikte bulmaktadir (Hangerlioglu, 1999: 77). Bu yiizden
Antishenes ve diger Kinikler, erdemin disinda, insanlarm deger verdikleri higbir seye
saygl gostermemislerdir. Onlara gore erdemden baska iyl olmadigr gibi,

erdemsizlikten bagka kotii de yoktur (Cevizei, 1999: 510).

Sinikler, geleneklerin dogal olmadigma ve miimkiin oldugunca bunlardan
kacinilmasi gerektigine inanirlar. (Dean vd., 1998: 342). Bununla birlikte sahip
olduklar1 felsefik bakis agilarmi fiziksel Ozelliklerine yansitirlar. Kaba bakimsiz
sakallar1, kirli tirnaklari, kiigtik sirt ¢antalari, kolsuz gomlekleri siniklerin toplumdan
ayirt edilmelerini saglayan kiyafetleridir (Shea, 2009: 1). Sinikler, toplumsal
standartlar1 reddettigi i¢in bu kaba giyim tarzini tercih etmis ve hatta bardaga ihtiyag
duymamak i¢in ellerinin tersiyle i¢mislerdir. Yine Diyojen’in ev yerine tekne gini

figida yasamay: tercih etmistir. Kisacasi, asil sinikler toplumun kurumlarmi ¢ok



diisiik diizeye indirgemis ve onlara olan asagilama hislerini hem kelimelerle hem de

hareketleriyle ifade etmisledir (Dean vd., 1998: 342).

IIk sinik Sokrates’in bir takipgisi olan Antishenes olmasmna ragmen, sinik
(kinik) felsefesinin dnciisii, yasantist sebebiyle Antishenes’i gdlgede birakan ve ayni

zamanda 6grencisi olan Sinoplu Diyojen olmustur (Dean vd., 1998: 342).

Sinoplu Diyojen ya da diger ismiyle Diogenes sinik felsefesini yaptiklariyla
hayata gecirmis bir filozoftur. Giindiiz vakti diiriist insan aramak i¢in elinde fenerle
dolagmasi (Dean vd., 1998:342) ve biitiin ihtiyaclardan siyrilarak fi¢1 i¢inde yasamasi
onun insanlarin aslinda diiriist olmadig1 yoniindeki inanis1 temsil eden “’sinizm’’

kavramini yasantisina geg¢irdiginin bir kanitidir.

Alman filozof Friedrich Nietzsche’ de sinik diisiinceye sahip kisilerden biridir.
‘Béyle Buyurdu Zerdiist’ kitabinda ‘Insanlar arasinda yasamay1 hayvanlar arasmda
yasamaktan daha tehlikeli buldum’ ve ‘Nerde canli gordiiysem, orda gii¢ istemi
gordiim; usagin isteminde dahi, efendi olma istemini goérdiim ve nerde 6zveri, hizmet
ve sevgi bakiglar1 varsa, orda efendi olma istemi de vardir’ diyerek bireylere olan

giivensizligini belirterek, sinik bakis agisini1 anlatmustir (Sur, 2010: 13).

Sinik Okulu’nun kurulmasiyla birlikte sinikler, iktidar, gii¢, zenginlik ve
materyalizmin siki takipgilerini siirekli elestirmis ve alay etmislerdir. Erken sinizm
toplum ve onun gii¢ kaynaklarin1 asir1 sekilde elestirdigi i¢in basit bir felsefe olarak
goriilmiistiir (Andersson, 1996: 1395).

1.2 Sinizm Kavramm

Ulkemizde sinizim konusunda yapilan ¢alisamalara bakildiginda, sinizm ile
ilgili bir kavram birligine ulasilmamis oldugu goriilmektedir. Sinizm yazmin
iilkemizde yeni yeni olusuyor olmasi ve konunun multidisiplener bir ¢aligma olmas1
nedeniyle kavram iizerinde herkes fikirbirligine ulagmamis, bu nedenle de yerli
yazinda sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm gibi farkli kullanimlara tanik

olunmaktadir (Giil ve Agiréz, 2011: 35).



Temelleri M.O. 4. Yiizyila dayanan sinizm kavram, Kkisilere, gruplara,
ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara yonelik giivensizlik ve bunlara karsi
gosterilen kiigiimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligin1 kapsayan genel veya 6zel

tutumlardir (Andersson, 1996: 1398).

Tirk Dil Kurumu sozliigline gore sinizm “insanin erdem ve mutluluga, hicbir
degere baglh olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine
erisebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisidir’” seklinde tanimlanmistir (TDK

Sozlik, www.tdk.gov.tr).

Oxford Ingilizce Sozliigii, ise sinik bireyleri, ‘insanin niyet ve faaliyetlerinin
1yilik ve samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve igneli s6z ve alaylariyla bunu
ifade etmeyi aligkanlik haline getirmis kisi; kiiglimseyen, tenkit¢i” seklinde
tanimlanmaktadir (Bakker,2007: 122).

Asagilama, igrenme ve giivensizlik ile iligkilendirilen sinizm, giiniimiizde daha
cok umutsuzluk, engellenme ve hayal kiriklig1 ile tanimlanir (Bakker, 2007: 122-
123). Sinizm, ‘kuskuculuk’, ‘stiphecilik’, ‘glivensizlik’, ‘inangsizlik’, ‘kotiimserlik’,
‘olumsuzluk’ s6zciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla birlikte, modern anlamda,
“kusur bulan, zor begenen, clestiren kisi” anlaminda da kullanilmaktadir (Eaton,

2000: 7-12).

Mauther’e gore sinizm a) 6zellikle insanlarin gizli, agiga vurulmamis amaglar1
hakkinda koétiimser, hayal kirikligia dayali olarak olaylar1 agiklama big¢imi; b) kendi
c¢ikarlarin1 korumak veya artirmak i¢in sirf ara¢ olarak baskalariyla ilgilenme, isleri

idare etme egilimidir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285).

Sosyal kurumlar1 reddeden bir yasam bicimi olarak bireyselligi savunan
sinizmi (Eaton, 2000: 6) tanimlarken Graham (1993), kisilik 6zellikleri tizerine vurgu
yapmis ve bu kisilik ozelliklerini su sekilde belirtmistir (Brandes, 1997: 9’den
Kalagan, 2009: 38):



¢ Bagkalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme

e Bagkalarmin giidiilerini sorgulama

e insan iliskilerinde dikkatli olma ve giiven duymama

¢ Diismanca ve baskici olma

¢ Bagkalar1 tarafindan kendilerine yiiklenen taleplere glicenme
¢ Arkadasca ve yardimsever olmama

Abraham (2000), sinizmi “insan davraniglariyla ilgili olarak genellikle olumsuz
algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararl bir kisilik 6zelligi (Abraham, 2000: 270)
seklinde tanimlarken, James (2005)’ e gore sinizm konusundaki yaygm diisiince;
diirtistliik, dogruluk ve samimiyet gibi ahlaki kurallarin ve ilkelerin kisisel ¢ikarlar

i¢in feda edildigi yoniindedir (James, 2005: 1-2).

Sinizm kavrami Costa, Zonderman, McCrae ve Williams’a gére baskalarinin
gidiilerine yonelik gilivenilir olmayan ve kiigiik diisliriici tutumlar ve insan

dogasmdaki bencillige ait inanctir (Ozgener vd., 2008: 54).

Sinizm kavrammi psikolojik anlamda tanimlayan Brandes (1997) sinizmin
“genelde insanlarin diisiik diizeyde diisiinceye sahibi olduklarina ve baskalarmin
bencil olduguna, onlara glivenmeye ya da sadakatine degmeyecegine inanmalar1” ve
“bireyin gelecek ile ilgili kotiimser fikirleri ve kendisi ya da baskalar1 i¢in

gerceklesmemis beklentileri” seklinde olabilecegini belirtmistir (Kalagan, 2009: 36).

Literatlirde bazi arastirmacilar sinizmi ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele
almistir. Ornegin, Reichers, Wanous ve Austin (1997) kotiimserlik ve kisisel
yatkinlik olmak tizere iki farkli boyut belirlemislerdir. Sinik ¢alisanlarin degisimlerin
basarili olacagi konusunda kotiimser olduklar1 ve basarisizligi 6rgiitiin movitasyon ve

beceri eksikligine atfettikleri tahmin edilmektedir (Helvaci, 2010: 385).



Sinik disa bakigin gelismesinde Mirvis ve Kanter (1991) ii¢ ana unsur
belirlemistir; Birinci unsur, toplum, kurumlar, otorite ve gelecek ile ortiisen bireyin
veya bir bagkasinin gergek¢i olmayan yiiksek beklentilerinin formiilize edilmesidir.
Bu tiir duygular medya tarafindan beslenmektedir. ikinci unsur, bireyin kendisi veya
bir bagkasi ile ilgili hayal kiriklig1 ve yenilginin sonucundaki duygulardir. Burada da
medyanm rolii vardir. Ugiincii unsur ise diis kirikligidir, hayal kirikligina ugratilmak
veya bireyin kendisini hayal kirikligina ugratmasi ve baskalar: tarafindan aldatilmak

veya kullanilmak duygusudur (Helvaci ve Cetin,2011: 1477).

Mirvis ve Kanter ‘e gore sinik bireyler bazi temel 6zelliklere sahiptirler. Bu

temel 6zellikler sunlaridir (Ozgener vd., 2008: 54):

1. Sinikler, yalan sdyleme, yapmacik davranma ve baskalarini istismar etmeyi

insanin temel karakteristikleri olarak gortirler,

2. Sinikler, insanin se¢imlerini yaparken bencil davrandigini, insan
davraniglarmm tutarsiz  oldugunu ve insanin giivenilmez oldugunu

diistiniirler,
3. Sinikler, genellikle eylemlerin arkasinda sakli giidiiler olduguna inanirlar,

4. Sinikler, psikolojik objeye (kisi, orgiit, grup, toplum gibi) iliskin bir sey

diistindiiklerinde sikinti, tiksinti ve utang hissedebilirler,

5. Sinikler, psikolojik objede diiriistlik ve samimiyet olmadigma dair net

ifadeler igeren elestiriler yapabilirler,

6. Sinikler, psikolojik objeyle ilgili deneyim yasadiklarinda genellikle kendi

yorumlariyla olaylar1 anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar.

Yoneticiler, denet¢iler, miisteriler ve organizasyonun tiimiinii i¢ine alacak
sekilde genellesebilmekte olan sinizm, bir kere ortaya ¢iktiktan sonra toplumun

biitiin katmanlarini1 da kapsayabilmektedir (Andersson, 1996: 1395-1398).



Kanter ve Mirvis (1991) A.B.D’de, Dean ve arkadaslar1 (1998) ise Asya ve
Avrupa’da yayginlasan sinizme vurgu yapan 6nemli ¢aligmalar ortaya koymuslardir.
Kanter ve Mirvis (1989), bireyin toplumla, kendisiyle, kurumlarla ve digerleriyle
ilgili yasadigi hayal kirikligi olarak tanimladigi sinizm ile ilgili kayda deger
caligmalar yapmis ve ABD’deki isgiicliniin %43 liniin sinik oldugunu 6ne siirdiigii
eserleriyle de bu konuda literatiirde bir arastirma ilgisinin dogmasina neden olmustur
(Summers, 2006:394’den; Tokg6z ve Yilmaz, 2008:284).

1.3 Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm, orgiitsel davranis alanindaki yeni konulardan biri olmakla
birlikte birgok arastirmaci i¢in ilgi ¢ekici konulardan biri olmus ve ¢alisma odagi
haline gelmistir. 1980’11 yillarin sonu 1990’Ih yillarin basinda gelisme gosteren
orgiitsel sinizm psikoloji, sosyoloji, politika ve felsefi gibi farkli disiplinlerde de
kullanilmis ve kavramsallastirilmistir. Genel sinizme kiyasla daha yeni bir kavram
olan ve 1990’larda genis bir ivme kazanan Orgiitsel sinizm hakkinda hala tam bir

evrensel tanim yapilamamustir.

Orgiitsel sinizm konusundaki ilk arastrmalar 1967 yilinda Niederhoffer
tarafindan emmniyet Orgiitlerinde polisler tizerine yapilmistir (Eaton, 2000: 9-10).
Kavram olarak ise orgiitsel sinizm, Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali
isgorenler hakkinda hazirlanan kitapla birlikte ortaya ¢ikmustir. Kitabin hazirlanma
sebeplerinden biri, sinizmin Orgiitte neden yaygmlastigini ortaya koymaktir (James,
2005: 24). Kanter ve Mirvis 1989 yilinda Amerika’da yapmis olduklar1 arastirma
sonucunda Amerikan halkmin sinizmi yasama durumlarmm % 43 oldugunu
belirlemislerdir. Daha sonra 1992 yilinda “’Yeni Amerikan Meselesi: Sinizm’’ adli
bir ¢alisma gerceklestirmis ve bu c¢alisma sonucunda da sinizmin insanlar arasinda

giderek arttigin1 tespit etmislerdir (Sur, 2010: 24).

Literatlirde ‘igyerinde sinizm’ kavrami iki farkli sekilde kullanilmaktadir.
Birincisi, bireyin kisiliginden kaynaklanan ve yagama bakis agisii yansitan ‘genel
sinizm’ iken digeri ise bireyde sinik tutumlarin olugmasina neden olan orgiitsel

faktorleri temel alan ‘Orgiitsel sinizm’dir (Kabatas, 2010: 5).
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Genel sinizm, insan davranig1 ve tutumlariyla ilgili genelde olumsuz, negatif
algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararli bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000:
270). Orgiitsel sinizm ise, cahsanmn orgiite yonelik olarak gelistirdigi bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 iceren negatif bir tutumdur. Dolayisiyla genel
sinizm ile orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden farklidir. Bagka bir ifadeyle genel
sinizm, bireyin Kisiliginden kaynaklanirken, 6rgiitsel sinizm bireyde sinik tutumun

olusmasina neden olan orgiitsel unsurlar1 dikkate alir (Dean vd.,1998).

Orgiitsel Sinizm; kisilik sinizmi disinda simdiye kadar yapilan sinizm
tanimlarma bir diizen getirerek biinyesinde toplamaktadir (Abraham 2000: 270).
Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalarda yazarlar, “Calisanlarin
orgiitlerine duyduklart olumsuz tutumlarin dogasi nedir?” sorusunun yanitini
bulmaya c¢alismakla beraber, bu dogrultuda orgiitsel sinizm ile ilgili literatiiri
incelemisler; 6rgiitsel sinizmin ¢esitli tanimlar1 ve kuramsal temellerini belirlemeye

calisgmislardir (Kalagan, 2009: 38).

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin istihdam edildigi drgiitlerinin diiriistliikten yoksun
olduguna inanmalar1 durumunda ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, diiriistliikten yoksun
olma algisi, samimiyet, adalet, diristlikle ilgili temel beklentilerin ihlal
edilmesinden kaynaklanabilmektedir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm, sadece bir
nesneye karsi 6zel bir tutum degildir. Birden fazla nesne ile ilgili olabilir ve bir
nesneden digerine genellenebilir (Andersson, 1996; Bateman vd., 1992). Bu nedenle
orgiitsel sinizm, is tatmini gibi diger tutumlarin kapsamidan daha genis kapsamli

olarak kabul edilmelidir (Andersson, 1996).

Akademik yazinda Orgiitsel sinizm tiizerine evrensel mevcut bir tanim
bulunmamaktadir. Bu nedenle orgiitsel sinizm ile ilgili farkli tanimlamalar

yapilmistir.

Dean vd. (1998)’a gore orgiitsel sinizm, beklenti kuram: (expectancy theory),
atfetme kuramu (attribution theory), tutum kuram: (attitude theory), sosyal degisim
kurami (social exchange theory), duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme

kuraminin kuramsal temellerine dayanir (Dean vd., 1998: 345).
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Orgiitsel sinizm, gelecege doniik “’beklenti’> olarak kavramsallastirilmaktadir
(Andersson, 1996; Wanous vd., 1994). Ayrica orgiitsel sinizmin tecriibeler sonucu
gelisen bir “Ogrenilmis diislinceyi” temsil ettigi savunulmaktadir (Johnson ve
O'leary-Kelly, 2003: 629).

Orgiitsel sinizm genel olarak, bireyin ¢alistig1 orgiite ve orgiitiin kurallarma,
stireclerine ve yonetimine karsi, bu unsurlarin calisanin ¢ikarlarina karst oldugu

fikrine dayanan negatif bir tutum olarak tanimlanmistir (Wilkerson vd., 2008: 2274).

Dean ve arkadaslarina gore Orgiitsel sinizm, “Bir kisinin c¢alistig1 orgiite karsi
gelistirdigi, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren negatif bir tutumdur.”

(Dean vd, 1998:345). Bu boyutlar (Dean vd, 1998: 345);
1. Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna iliskin bir inang,

2. Orgiite yonelik olumsuz bir duygu ve

3. Bu inang ve duygularla tutarh olarak orgiite yonelik asagilayicr/kotiileyici ve

elestirel davraniglar gésterme egilimidir.

Stanley ve digerleri (2005) orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal
bilesenleri olduguna katilmakla birlikte davranisin biligsel bileseni tizerinde
durmaktadir. Ayrica, sinizmin biligsel bilesenini bir baskasinin karar veya hareketi

icin belirlenen veya ima edilen temalarina bir inangsizlik olarak tanimlamaktadirlar

(Helvaci, 2010:389).

Orgiitsel sinizm, 6rgiit ve drgiit yonetimi tarafindan atilan adimlar hakkimndaki
negatif distinceler ve hayal kirikligi duygusuyla miicadele edebilmek igin ¢alisilan

orgiite kars1 kendini savunma tutumudur (Naus vd., 2007b).

James(2005)’e gore orgiitsel sinizm “bireyin olumsuz inanglari, duygular: ve
davraniglariyla sekillenen isveren orgiitiine iliskin tutumlarla iligkili olup; ¢evresel
etkenlerle degisiklige acik olan sosyal ve kisisel deneyimlerin ge¢migine bir cevap”

olarak tanimlanmustir. (James,2005:7).
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Bateman vd. (1992)’ ne gore orgiitsel sinizm otorite ve kurumlara karsi

olumsuz ve giivensiz tutumlar seklinde tanimlanmigtir (Bateman vd., 1992: 786).

Bernerth vd. (2007)’ ne gore orgiitsel sinizm, “bireylerin Orgiitlerinin ahlaki
biitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistlik ve samimiyet gibi ilkelerin
orgiitsel cikarlar lehine feda edildigi yOniindeki inanglar’” dir (Bernerth vd.,
2007:311).

Mirvis ve Kanter (1991), orgiitsel sinizm kavramini tanimlarken orgiitlerin de
sinik 6zellige sahip olabilecegini belirtmislerdir. Sinik olan Grgiitlerin 6zelliklerini de
“Aldatict ve sOmiiriiye dayali uygulamalar i¢inde olan, calisanlariyla tek yonli
iletisim iginde bulunan, sinirli bir sekilde davranan ve isgérenlerine ikiyiizlii politika

izleyen yoneticileri destekleyen ve bencilce degerleri somutlagtiran Orgiitler

seklinde ifade etmislerdir (Kalagan, 2009: 39).

Orgiitsel sinizm, drgiitiin adil olmadigina dair inang, giivenmeme ve buna baglh
eylemlerin artmasiyla olusan inanislarla sonuglanan; davranigsal, bilissel ve duyussal
acilar1 kapsayan karisik bir tutumdur. Orgiitsel sinizm sadece, negatif tutum

icersindeki insanlarin Orgiite getirdigi duygular degil; bu tutumlarm orgiitsel

baglamdaki deneyimlerle sekillendirilmesidir (Johnson ve O"Leary-Kelly, 2003:
640-641). Cutler (2000)’ a gore orgiitsel sinizm, degisim i¢in olumlu bir gii¢ olarak
goriilen orgiitsel dinamiklerin, kavramlastirilmasiyla stratejik bir tarz olusturabilir.
Nitekim sinik calisanlarin olumsuz davranigsal etkileri g6z Oniine alindiginda,

isgorenlerin is yerlerinde daha az verimli olacagmi diisiinmek yanlis olmayacaktir

(Watt ve Piotrowski, 2008).

Literatligrde oOrgiitsel sinizm ile ilgili yapilan tanimlar bir tablo halinde

Ozetlenirse;



Tablo 1.1. Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar(lar)

Yil

Tamm

Goldner, Ritti ve
Ference

1977

Sinizm, Grgiitiin eylemlerinde, kararlarinda ve
yontemlerindeki iyiliginin ya da samimiyetinin
reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis

1989

Sinikler, dar goriislii ve hayal kirikligina
ugramis/umdugunu bulamamus kisilerdir. Iliskide
olduklar1 insanlarin benmerkezci olduklarina ve sadece
kendi ¢ikarlarina hizmet ettiklerine inanirlar.

Batemon, Sukano ve
Fujitu

1992

Sinizm, otoriteye ve kurumlara yonelik olumsuz ve
giivensiz tutumlari yansitir.

Guastello,Rieke,
Guastello ve Billings

1992

Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak
yasam lizerine bir bakis agis1 bi¢iminde
tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve
Austin

1994

Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere
iliskin basarili olunamayacagi; degisikligi
gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ve (ya da) tembel
oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson

1996

Calisan sinizmi, is orgiitlerine, yoneticilere ve/veya is
ortamindaki diger nesnelere yonelik asagilama ve
giivensizlik gibi giiclii hayal kirikligi, umutsuzluk ve
engellenmis olma hissiyle karakterize edilmis
tutumdur.

Vance, Brooks ve
Tesluk

1996

Orgiitte daha iyiye dogru bir degisimin olabilecegi,
ancak sinik kisinin kontrolii disindaki nedenlerden
dolay1 mevcut durumun idealden daha da fazla
uzaklasmaya devam edecegi i¢in daha iyiye dogru
degisimin pek de miimkiin olmadig1 inanci.

Recihers, Wanous ve
Austin

1997

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan giliven kaybi, onlar1 tembel
ve yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik cabalar1
ile ilgili basar1 olasilig1 hakkindaki kétiimserlik
kavramlarin1 kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve
Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
inancin1 kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars1 olumsuz
duygular ve kiiciik diisiiriicii ya da elestirel davraniglar
kapsamaktadir.

Abraham

2000

Diinyanin sosyal etkilesimlerden memnuniyet duyma
yetenegi olmayan, bencil, kayitsiz, ilgisiz ve diiriist
olmayan insanlarla dolu oldugu genellemesini temel
alan diger insanlara kars1 koklesmis bir giivensizliktir.

Bakker

2001

Sinizm, (zorlayic1) gerceklikler icinde is gérmenin bir
yoluna atfen dogrudan veya dolayl bir sekilde
ayarlanmis eylemler, “tiim ahlaki agidan dogru
olmayan” uyarlama ve tutumlar olarak tanimlanabilir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, glivensizligin gii¢lii diizeylerini, diismanca bir
sekilde kusku duymay1 ve baska insanlarin diirtiilerini
karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel
hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.
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Orgiitsel sinizm, isgdrenlerin drgiitlerinin diiriistliikten

Johnson ve O'Leary- 2003 | yoksun oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya

Kelly cikmaktadir.
Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikdyesidir. Sinizm
O'Leary 2003 | ile ilgili hikayelerde, yonetimin uygulamalarma olan

derin hayal kirikligi mevcuttur.

Sinizm, psikolojik kagigin ve serbestligin bir tiirii
olarak tamimlanmaktadir.

O'Brien ve Halsam, 2004

Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in bagkalarinin

Stanley, Meyer ve 2005 | belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama

Topolnytsky olarak tanimlanmaktadir.
Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve
Urbany 2005 duygulari, 6zellikle de asil karar verme asamasinda

orgiitiin degerli ifadelerinin olumlu etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadir.

Sinizm, ig orgiitlerinin ya da diger toplumsal
Valentine ve Elias 2005 | orgiitlerin, ahlaki degerleri hice saydigina ve sadece
kendilerine hizmet ettiklerine iligkin inangtir.

Sinizm, igveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve
Cole, Bruch ve Vogel 2006 | giidiilerinin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir
tutumdur.

Is ¢evresindeki sorunlu olaylara ve kosullara kars

Naus, Iterson & Roe 2007 o T - ot
oOrgiit tiyelerinin kendilerini savunmalar1 anlamini tagir.

Orgiitsel sinizm, kisinin negatif inanglar, duygular ve

Ozgener, Ogiit ve bunlarla iligkili davraniglarinin yani sira deneyimleri
Kaplan 2008 | sonucu, ¢alistigi Orgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair genel veya spesifik bir elestirel
egilimidir.

Kaynak: Naus, 2007a: 15-24; Dean vd.1998, Stanley vd. 2005; Tokgoz ve
Yilmaz, 2008: 287-290; Kalagan, 2009: 40-41°den uyarlanarak genisletilmistir.

Orgiitsel sinizmle ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde farkli
disiplinlerde farkli sinizm tamimlar1 goriilmektedir. Kavramsallasma asamasinda
yasanan temel =zorluk, yapmin karmasik ve bir siirec olma 0Ozelliginden
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte arastirmacilar genel bir tanimdan uzaklasarak
daha c¢ok kendi c¢aligmalarmin amaclarina yonelik islevsel tanimlamalara
gitmektedirler. Baska bir ifadeyle incelenen degiskenler, yapiy1 ¢esitlendirmekte ve

tamimlama ¢ergevelerinin farklilasmasina neden olmaktadir (Turan, 2011: 85).

Wanous vd. (1994); Reichers vd. (1997); Brandes (1997); Dean ve digerlerinin
(1998) orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasi, operasyonel tanimmim yapilmasi ve

Olgek gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olmustur. Tablodan bakildiginda sinizme
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iligkin farkli tanimlamalar yapildigimi gormekteyiz. Bu farkli caligmalar arasinda
sinik anlayisa sahip kisilerin eylemlerinin, sinizm tiirlerinin (Abraham, 2000; Stanley
vd., 2005), genel sinizmin (Bakker, 2001) ve orgiitsel sinizmin tanimmnin (Naus vd,
2007; Dean vd.,1998) incelendigi goriilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 291).

1.4  Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Orgiitsel sinizm, literatiirde ¢esitli sekillerde tanimlanmis ve etkisi bireysel ve
durumsal faktorler agisindan arastirilmistir (Abad, 2010: 37). Brown ve Cregan’ a
(2008) gore orgiitsel sinizm sadece negatif insanlarin orgiite kattigi duygular degildir,
ayni zamanda bu insanlarin olumsuz tutumlarmnin ¢alisma ortamlarinda deneyimler
yoluyla da paylasilmasidir. Daha agik bir ifade ile bireyler sinik olmaya karar
vermezler. Orgiitsel sinizm deneyimler sonucu gelismektedir (Brown ve Cregan
2008: 68).

Gelisen teknoloji ve rekabet ortamina ek olarak son yillarda yagsanan ekonomik
krizler, toplu isten ¢ikarmalar, ¢alisma saatlerinin uzunluguna ragmen askeri diizeyde
yapilan iicretlendirmeler ¢alisanlarin oOrgiitlerine karsi olumsuz tutumlar igine
girmesine, yani Orgiitsel sinizme sebep olmaktadir. Bunun sonucunda oOrgiitsel
sinizmin ¢alisanlarda meydana getirdigi hayal kirikligi, orgiite karsi1 gelisen olumsuz
tutumlar, rekabetin is arkadaslar1 arasina girmesi, alayci davraniglarin artmasi verimi
diistirecek, isleri kalitesizlestirecek, kaliteli elemanlarin kaybina neden olacaktir (Sur,
2010: 26).

Orgiitlerine kars1 sinik olan bireyler, orgiitlerine ve liderlerine giiven
duymayan ve firsatlar1 oldugu takdirde Orgiitlerinin kendilerini sdmiirecegine ve
kullanacagina sikica inanan c¢aliganlardir (Kanter ve Mirvis,1989°den; Neves: 2012:
965). Sinik c¢alisanlar, adalet, diriistlik ve samimiyetin yoneticilerin Kkisisel
cikarlarina kurban edildigini diisiinmektedirler. Bu da gizlenmis giidiilere ve
yalanciliga dayanan faaliyetlere neden olmaktadir. Orgiitsel sinizm alanmndaKki
aragtirma bulgular1 orgiitsel sinizmin bazi istenmeyen sonuglart oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglarin bazilari; ilgisizlik, istifa, umutsuzluk, baskalarina

glivenmeme, hayal kirikligi, kotii performans ve tiikkenmisliktir (Ribbers, 2009: 8).
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Sinik orgiit iiyelerinin gosterdikleri karakter 6zellikleri su sekilde siralanabilir

(Davis, 2002: 3-9’ den; Cag, 2011: 64);
e Calistiklar1 orgiitleri hor gormektedirler.

e Calistiklar1 orgiitlere iliskin; olumsuz duygular beslerler, kiiclik diisiiriicii
sOylemlerde bulunurlar, siirekli elestirirler fakat Oneride bulunmazlar,

kotiileyici sekilde konusmaktadirlar.

Cogu orgiitsel liderler, sinik tutumlarin bir problem oldugunu ve orgiitlerde
sinizmi azaltmak i¢in yapilmis ¢esitli girisimler oldugunu vurgulamaktadir. Sinizmin
temel problemini vurgulamada ki bu ¢abalara odaklanmak yanlig bir egilim olmustur
(Reichers vd., 1997: 48-50). Sinizmi azaltmak ya da gidermek igin amaglanmis
¢Ozlimler, ¢alisanlar1 pozitif tutumlar edinmeleri i¢in cesaretlendirmek, baskalarmin

tehdit olarak gordiigli yerler firsata doniistirmek ya da Onemsenmemis veya

dislanmis  “’¢iiriik  elmalar” gibi onlar1 sinik tutumlarla  Otekilestirmemek

gerekmektedir (Grabmeier, 1999’den; FitzGerald, 2002: 5).

Kenneth Clark, “Biz kendimizi tipki1 bombalar kadar etkili bir sekilde sinizm
ve hayal kirikligiyla mahvedebiliriz” diyerek sinizmin bir bomba kadar olumsuz

sonuglar doguracagini belirterek, sinizmin 6nemini vurgulamaktadir (Sur, 2010: 26).

Orgiitsel sinizm hem calisanlar hem de bir biitiin olarak 6rgiit i¢in olumsuz
sonuglar dogurabilecegi gibi olumlu sonuglar da yol acabilmektedir (Davis ve
Gardner,2004:442). Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998 yilinda yaptiklari
calismada Orgiitsel sinizmin kavramsal olarak cesitli ¢eliskilerinin yaninda bir takim

avantajli yonlere sahip olduklarini sdylemislerdir. Bu avantajli yonler (Dean vd.,

1998: 347):

> Orgiitsel sinizm kisisel bir dzellik degil, hem belirli érgiitsel deneyimlere
dayanan hem de calisanlarin deneyimlerinin zaman igerisindeki muhtemel

degisimlerine dayanan bir durumdur.
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» Sinizm belirli bir is ya da meslekle smirli degildir. Cok ¢esitli mesleklerde

goriilebilir.
> Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 ¢evrelemektedir.

» Nesnel olarak gecerli veya dogrulugu kanitlanmis olsa da olmasa da 6znel
olarak sinik bireyler i¢in gegerlidir. (Burada, sinizmin bireyler ve orgiitler

icin islevsel olabilecegi belirtilmistir)
» Sinik bireyler, bagkalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadir.

» Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini tistlenmektedirler.

Naus ve arkadaglarima (2007) gore oOrgiitsel sinizm i3 c¢evresinde itibar
kazanmak i¢in alternatif bir yol olabilir (Naus vd., 2007b). Ozgener’e (2008) gore ise
orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizm olgusunu yonetmek i¢in bazi etkin stratejilerin
uygulanmas1 gerekmektedir. Orgiitsel sinizmi yonetme stratejilerinden bazilar1 sdyle

siralanmistir (Ozgener, 2008: 65-68);
= (Calisanlarin kendileri ile ilgili alinan kararlara katiliminin saglanmasi,
=  Yoneticilerin iligki yonelimli davranislarimi 6diillendirme,
= (Calisanlara danismanlik yapma,
»  Orgiit icerisinde adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi olusturma,
»  Orgiit igerisindeki rekabeti ydnetme,
= (Calisanlar1 degisiklikler hakkinda bilgilendirme,
= Zaman verimliligini artirma,
= Empatik bir yaklagim benimseme,

= Giivenirliligi artirma,
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= Gegmisten dersler ¢ikarma,
= (Calisanlarin bakis agisindan degisimi gorme,
= (Calisanlara yeni firsatlar sunma.

Kanter ve Mirvis (1989)’e gore orgiitlerin ve yoneticilerin sinizmle basarili bir
sekilde miicadele edebileceklerini savunmuslardir. Bunun icin de, yoneticilere ve
orgiitlere; isgorenlerindeki olumsuzlugu azaltmalari, isgorenlerinin olumlu tutumlar
sergilemesini  saglamalar1 ve toplumsal duygularmi gelistiren konulara

yonlendirmelerini tavsiye etmislerdir (James, 2005: 24).

Orgiit iizerindeki olumsuz etkileri nedeniyle, isyerinde sinizme yol agan
orgiitsel faktorlerin bilinmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Caliganlar1 sinik
tutumlar gelistirmeye yonlendiren unsurlarla miicadele etmek amaciyla alinabilecek
tedbirler ve uygulanabilecek olan orgiitsel diizenlemeler, orgiitlerde etkin ve verimli
calisma ortammin saglanmasma yardimci olacaktir. S6z konusu Orglitsel

diizenlemelerden bazilar1 asagida belirtilmistir (Efilti vd., 2008: 281):
e Orgiitlerde en dnemli degerin isgorenler oldugunu fark etmek,
e Isgorenleri maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel anlamda desteklemek,

e Isgorenlerin stres diizeyini diisiirmek ve tilkkenme noktasina gelmelerinin

Oniine gecmek,
e Isgodrenlerin fiziksel ve teknolojik ¢alisma kosullarini iyilestirmek,
e Orgiitsel esnekligi arttirmak,

e lsgodrenlere drgiitteki degisimler hakkinda bilgi vermek ve drgiitsel iletisimin

Oonemini géz ard1 etmemek,
e Isgorenlerin yonetime katilmalarina olanak tanimak,

e Isyerindeki monotonlugu azaltmak,
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o Isgorenlerin gorevleriyle ilgili gercek¢i beklentilere ve hedeflere

odaklanmasini saglamaktir.

Sinizm ve orglitsel sinizm tanindik¢a ve 0grenildik¢e 6nemini arttirmaktadir.
Sinizmin yeni bir kavram olmasindan dolay1 bazen ¢alisanlar 6rgiitsel sinizmi yogun
bir sekilde yasasa dahi bunu adlandiramamaktadirlar. Yapilan ¢aligmalar ise sinizmin
calisanlarda giderek arttigini, yasanan ekonomik ve sosyal gidisatin da sinizmin

caliganlar arasinda yayildigimi gostermektedir.(Sur, 2010: 26-27).

1.5 Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizm c¢alismalar1 nispeten yenidir ve ne yazik ki orgiitsel sinizmin
nedenleri ile ilgili tam anlamiyla net ve agik cevaplar yoktur. Buna ek olarak orgiitsel
sinizmin nedenlerinin tartisilmasi sinizmin 6zellikleri hakkinda ortak bir goriis

birliginden yoksun olunmasi nedeniyle olduk¢a zordur (Volpe, 2011: 44).

Orgiitsel sinizmin gelismesinde bireylerin olaylar1 nasil algiladiklar1 ve
yorumladiklar1 olduk¢a Onemlidir. Bireyler orgiit igerisindeki olumsuz olaylar
karsisinda farkli algilara ve tutumlara sahip olabilirler. Bu yiizden Orgiitsel sinizmin
nedenlerine bakarken sosyal-bilissel bir yaklasim gerekebilir. Bu yaklasim sayesinde
orgiitsel sinizme yol agan Orgiitsel olaylar1 tanimlamadan once g¢alisanlarin olaylar1

nasil yorumladiklar1 ve bu yorumlarin orgiitsel sinizmde nasil bir rol oynadiklari

incelenir (Eaton, 2000: 12).

Orgiitlerde yer alan samimiyetsiz veya adaletsiz davranislar ve bunlarin
algilari, sahtekarlik, dogruluk olmayis1 gibi sebeplerle gelisen inanglar Orgiitsel
sinizmin baglica habercilerini olusturmaktadir (Naus,2007: 26). Ayrica isyerindeki
uzun caligma saatleri, adil olmayan {icret dagilimi, isyerinde yasanan baski, giiciin
dengesiz dagilimi, yiikkselme ve terfiye iliskin kariyer sorunlari, etkin olmayan bir
yonetim ve liderlik anlayisi, mobbing, rol gatismasi ve gorev tanimlamalarinin
belirsizligi, diisiik Orgiitsel performans gibi unsurlar Orgiitsel sinizme kaynaklik

etmektedir (Eaton 2000:8; Andersson ve Bateman, 1997: 451-452).
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Reichers ve arkadaslarina gore (1997) orgiit iginde sinizme neden olan pek ¢ok
farkli unsur yer almaktadir. Yoneticilerin yanlis degisim cabalari, asir1 stres ve rol
yiki, kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek,
rekabete kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amaglarin c¢atismasi, artan Orgiitsel
karmagiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik,
psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarma gibi unsurlar sinizme yol agan
nedenlerden bazilaridir (Reichers ve dig., 1997: 59). Organizasyonel ve yonetim
beceriksizligi algilar1 da genelikle Orgiitsel sinizme yol agan baglica nedenlerdir

(Volpe, 2011: 44).

Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir dayanarak, orgiitsel sinizmin nedenlerini
kisisel ve Orgiitsel nedenler olarak ikiye ayirabiliriz. Kisisel faktorler; bireyin yasi,
cinsiyeti, egitim durumu, medeni hali, hizmet siiresi, geliri gibi faktorler iken
orgiitsel faktorler arasinda, Orgiitsel politika, Orgiitsel adaletsizlik ve psikolosik

sozlesme ihlali yer alir.

1.6 Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Akademik yazin incelendiginde orgiitsel sinizm kavraminin 5 temel tiiriiniin
oldugu goriilmektedir. Dean vd. (1998) ve Abraham (2000)’a gore de sinizmin

kavramsallastirilmasinda bu bes tiirtin katkis1 biiyiik olmustur.

Delken (2004)’ e gore, sinizm ve sinizm tiirlerindeki her davranis ve tutumun
dort boyutunun oldugu varsayilir. Bu boyutlar: eylem, hedef, baglam ve zamandir.
Farkli sinizm bigimleri bu etmenlerin en az birinde farklilhik gosterir. Bu tiir

siniflandirmay1 Dean ve arkadaslar1 (1998) dogrudan kullanmustir (Delken, 2004: 15)
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Tablo 1.2. Orgiitsel Sinizmin Farkh Alt Formlarina Genel Bir Bakis

SINizZM L
TURLERI EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN
Orgiitsel Degisim Hayalkirikligi . . ..
Sinizmi Karamsarhk Degisim Basarisiz Degisim Degisken
c e Acimasizlik Olas1 Degisim ..
Calisan sinizmi Hayalkimkh: Hersey ihtimali Degisken
; C . Uzaklagsma . Hizmet ..
Is/Meslek sinizmi Kinama Miisteriler Organizasyonlar: Degisken
Kisilik Sinizmi Acimasizlik Insan Acimasizlik
1S Sinizmt Ofke Dogas1 Ofke
Toplumsal/ Yabancilagma ..
Kurumsal Sinizm Caresizlik Kurumiar Degisken

Kaynak: Delken, 2004: 15

1.6.1 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi ile ilgili Wanous, Reichers ve Austin (1994),
Reichers ve digerleri (1997), Wanous, Reichers ve Austin (2000) ile Thompson,
Joseph, Bailey, Worley ve Williams (2000) gibi yazarlar ¢esitli ¢alismalar yapmislar
ve bu dogrultuda orgiitsel degisim sinizm kavramini gelistirmislerdir (Kalagan, 2009:
59).

Orgiitsel degisim sinizmi 6rgiitsel sinizmin bir formudur ve organizasyonlarda
algilanan basarisiz degisime bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Sadece basit

degisimleri icermez ayni zamanda orgiitiin daha 6nce yapmis oldugu kotii basarisiz

degisimleri de icermektedir (Delken, 2004 15).

Abraham (2000)’ a gore orgiitsel degisim sinizmi, degisim ¢abalarmin basarisiz
olmas1 durumunda ortaya ¢ikan bir tepkidir. Bireylerin gelecege dair degisim i¢in
olusan kd&tiimser bakis acisindan ve degisim temsilcilerinin tembel ve basarisiz

olacagi inancindan olusmaktadir (Abraham, 2000: 272).

Reichers, Wanous and Austin (1997)’a gore orgiitsel degisim sinizmi, degisimi
gergeklestirecek olan yoneticilere kargi duyulan ciddi bir giiven kaybiyla baslar ve
geemiste yapilmis olan biitlinliyle ve agik¢a basarili olunamamis degisim c¢abalarma

kars1 bir cevap seklindedir. Orgiitsel degisim sinizmi, drgiitte degisimden sorumlu
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caliganlarin iyi niyetlerine ve hatta calisanlarin iyiliklerini ve itibarlarini diisiinen
ayn1 zamanda mantikli kararlar verebilen rasyonal karar vericilerin varligina ragmen
ortaya c¢ikmaktadir (Reichers vd., 1997: 48). Ornegin, orgiitsel sinizmin yogun
yasandig1 bir kamu orgiitiinde ¢alisan birey yeni atanan iist diizey yoneticisinin ‘artik
seffaflik ve hesap verilebilirlilik anlayisini bu 6rgiite yerlestirecegiz’ climlesini sinik
bir tavirla algilayabilir ve hakkinda pek birsey bilmedigi yoneticisini inandiric1 ve
giivenilir bulmayabilir (Ozler vd., 2010: 275).

Wanous ve arkadaglarina (1994)’a gore ise orglitsel degisim sinizmi, 6rgiitlerin
basarili olmak ugruna, yaptiklar1 degisimler sonucunda verdikleri emekler ve
gosterdikleri cabalara iligkin karamsar bir bakis agisini kapsayan 6grenilmis bir

tutumdur (Wanous vd, 1994: 269).

Orgiitsel degisim sinizmi orgiitlerde yoneticinin degisim cabalarmin calisan
icin bir avantaj olacagini sdylemesi fakat buna karsin sdylediklerinini
gergeklestirmemesi durumunda ortaya ¢ikar (Delken, 2004: 15). Degisim i¢in yapilan
calismalar basarisiz oldugunda, ¢alisanlar duygusal anlamda kendilerini aldatilmis ve
hayal kirikligina ugramis hissederler (Abraham, 2000: 272). Boyle bir durumda
calisanlar igbirligi yapmaktan kagindigi i¢in degisimin basarisiz olma durumunu
ortaya ¢ikarir (Delken, 2004: 15). Reichers, Wanous ve Austin (1997)’nin yaptigi
calismaya gore oOrgiitsel degisim sinizminin muhtemel sebeplerini ve etkilerini su

sekilde belirtmislerdir;

Tablo 1.3. Orgiitsel Degisim Sinizminin Muhtemel Sebepleri ve Etkileri

Orgiitsel Degisim Sinizminin Muhtemel Orgiitsel Degisim Sinizminin Muhtemel

Sonuglari

Etkileri

Bilgilendirilmemis Hissetmek
Amirin sayg1 ve iletisim eksikligi

Sendika temsilcilerinin iletisimde ve
saygida eksiklikleri

Negatif mizag

Karar vermede katilim firsat eksikligi

Daha diisiik orgiitsel baglilik
Daha diistik is tatmini
Daha diisiik siki calisma motivasyonu

Orgiitsel degisim cabalarina katilmada
daha diisiik katilim istegi

Orgiitiin liderlerine daha az giiven

Bir motivasyon araci olarak 6deme
sisteminin etkinliginin azalmasi

Kaynak: Reichers vd., 1997: 51
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Kotiimserlik boyutu ve kotiileme boyutu olmak iizere Orgiitsel degisim
sinizminin iki boyutu bulunmaktadir. Kotiimserlik boyutu; ¢alisanlarin degisime
iliskin genellestirilmis tutumlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu boyut gelecekteki
cabalarin basarisiyla ilgili karamsarliktan dolay1 ortaya ¢ikan basarisiz degisim
cabalarina yonelik bir tepki olarak olugmaktadir. Kotiileme boyutu ise etrafta daha
iyi seyler yapmaktan sorumlu olan Kisilerin islerini yeterince iyi yapmadiklari zaman
olusmaktadir. Bu boyutun, sinizmin degisim g¢abalarindan sorumlu olanlarin,
yeteneksizlik veya tembellik gibi kisisel G&zelliklerinden kaynaklandigi 6ne
siiriilmektedir. (Abraham, 2000: 272; Albrecht, 2002: 324; Ozgener, Ogiit ve
Kaplan, 2008: 59; Cag, 2011: 84).

Orgiitsel degisim gerceklesirken yonetime ait bazi davramslar gdzlenir.
Yonetim, isgérenlerine oOrgiitsel degisim i¢in Onerdikleri degisimleri agiklar ve
bunlarin  muhtemel olumsuz sonug¢lar1 konusunda bilgi verir. Fakat yapilan
aciklamalar ve verilen sOzler zaman igerisinde gerceklesmezse; bazi isgdrenler
orgiite, degisikligi yapan liderlere ve Orgiitsel degisim i¢in yapilan ¢abalara Karsi
olumsuz tutum takmabilirler (Thompson vd., 2000: 2). Boyle bir tutum hem orgiite
hem de c¢alisanlara zarar verebilir. Bu nedenle Reichers vd. (1997), orgiitsel degisim

sinizmini azaltmak ve yonetmek igin bazi stratejiler ortaya koymustur (Reichers vd.,
1997: 53):

» Calisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasinda dahil edilmesi
» Amirlerin iletisim ¢abalarmin farkina varilmasi ve bunlar1 6diillendirmek

» Devam eden degisim ¢alismalar1 hakkinda kisileri bilgilendirmek: ne zaman?,

ni¢in?, nasil?
» Zamanlama konusunda verimliligi/etkinligi artirmak
» Sasirtici degisiklikleri en aza indirmek

» Giivenilirligi artirmak: Sevilen ve giivenilen sozciikler kullanma, mantiklt

mesajlar kullanma, ¢oklu kanallar kullanma
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» Gecmigle ilgilenmek: Hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek, zarar1 telafi etmek
» Basarili degisimleri anlatma

» Calisanlarin perspektifinden degisimi gorme amaciyla iki yonlii iletisim

kullanma
» Duygularini ifade etmek ve onay ve giiven almak i¢in ¢aligsanlara firsat sunma

1.6.2 Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi Andersson (1996) tarafindan Onerilen bir sinizm tiirtidiir
(Delken, 2004: 16). Genel olarak Oorgiitleri, tepe yoOnetimlerini ve ¢alisma
ortamindaki diger varliklar1 hedef alir (Kanter ve Mirvis, 1989°den; Oncer,2009: 4) .

Calisan sinizmi, isgorenin, gruba, ideolojiye, gelenege ve Orgiite karsi
gosterdigi kiiciimseme ve giivensizlik durumu ile birlikte yasadigi hayal kirikligi ve
umutsuzlugu iceren hem genel hem de 6zel bir tutumdur (Andersson, 1996: 1397-

1398).

Calisan sinizmi veya diger adiyla isgoren sinizmi; isgdrenin isletmeye,
yoneticilere, ¢alisma arkadaslarina ve diger objelere Karsi engellenme, giivensizlik,
hayal kiriklig1 nedeniyle takindigi olumsuz tutumlardir (Cartwright ve Holmes, 2006:
200). Bu sinizm tiirinde oOzellikle “esit olmama duygusu” vurgulanmaktadir
(Abraham, 2000: 272). Orgiitte calisan birinin ¢alistig1 drgiitiin giidiileri, eylemleri ve
degerlerine iligkin kritik bir degerlendirmeden geg¢irmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu
nedenle bu sekilde bakildiginda bireyin istihdam tecriibelerinden kaynaklanan bir

degerlendirme yargisi s6z konusudur (Cole vd., 2006: 463).

Calisan sinizminde isgéren, Orgiitiine, yOneticisine ve caliyma ortamindaki
diger varliklara yonelik kiiglimseme, hiisran ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular
icerisindedir ve yapilan arastirmalar ¢alisan sinizminin psikolojik kontrat ihlalinin
sonucunda ortaya ¢iktigint gostermektedir (Dean vd., 1998 :344). Yine yapilan bir

caligmaya gore calisan sinizminin, yliksek diizeydeki yoOnetici lcretleri, diisiik
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orglitsel performans ve ani isten cikarmalar ile ilgili oldugu tespit edilmistir

(Andersson and Bateman, 1997: 463).

Kanter ve Mirvis (1989)’e gore calisan sinizmini kazangta, ¢caligma saatlerinde,
calisma kosullarinda ve iletisimde esitlik saglanarak engellenebilir (Helvaci, 2010:

391).

1.6.3 is/Meslek Sinizmi

Literatiire bakildiginda meslek sinizmi ayni zamanda is sinizmi olarak da
adlandirilir. Orgiitsel sinizmin bu tiirii “‘polis sinizmi’> ismiyle sinizim konusunda
yapilmis ilk calisamalara dayanir. Polis sinizm kavrami Niederhoffer (1967) '
polislerin ~ sinizm algilar1  lizerine yaptig1 arastirmayla ortaya c¢ikmustir

(Delken,2004:16; Dean vd., 1998: 344).

Niederhoffer (1967) sinizmi, “emniyet alaninda derin bir sekilde gomiilmiis
inanglar sistemi” olarak tanimlamistir ve emniyet alaninda calisan isgorenlerin,

sinizme daha duyarli olduklarini belirtmistir (Kalagan, 2009: 64).

Mesleki sinizm, ¢alisma hayatmin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan
biridir (Ozgener vd., 2008: 60) ve isin bunaltic1 oldugu, &diillendirici olmadig1 ve
cabaya degmedigine iliskin 6zel bir tutum neticesinde olusur (Andersson, 1996:
1397). Isgdren bu sinizm tiiriinde dncelikle miisteriye daha sonra da halka yonelik bir
negatif tavir sergiler. Ayni zamanda c¢alisanlar, misterilerine hizmet etmedeki
yetersizliklerini yOnetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine
dayandirdiklar1 zaman, sinizm orgiitsel anlamda ilerleyebilmektedir (Naus, 2007:
13). Diisiik statii ve sayginhigm oldugu mesleklerde sinizm artmaktadir (Ozgene vd.,

2008: 60).

Mesleki sinizm insan ve toplum hizmetinde insanlarda olusan inang kayb1 ve
coskunun yoksunlugu ile karakterize edilir (Qian, 2007: 37) Mesleki sinizme yol
acan iki neden bulunmaktadir. Bunlardan ilki kisilik rol ¢atismas: ikincisi de rol
belirsizligi ve rol ¢atismasidir (Abraham, 2000: 273-274):
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Sekil.1.1. Mesleki Sinizmin Nedenleri

; \: *Bireyin sahip oldugu deger yargilar ile
orgiitiin deger yargilar1 arasinda ortaya
. os kan ¢atismadir. Ornegin cocuk bakma
Kisilik-Rol gikan catly sin ¢ ’
3 sekreterlik gibi mesleklerde calisanlardan
gercek duygularim yansitmalar: beklenir.
Bu durum ise calisamin mesleki kimligini

kaybetmesine yol acar.

Catismasi

e N\

*Hizmet sektoriinde calisanlar, miisteriler ile
etkilesim halindediI: ve bu durum strese
P neden olmaktadir. Isgoren boyle bir
ROlIi(l)EIl:Z Iéglgllsll\l/ik(;llVE durumda fiziksel olarak tiilkenmeye ve
duygusal olarak zorlanmaya baslar. Bunun
sonucunda isten ayrilma durumlar1 meydana
gelir.

Kaynak: Abraham, 2000: 273-274; Kalagan,2009: 63’den uyarlanmustir.

1.6.4 Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi orgiitsel sinizmin pato-psikolojik bir degiskenidir ve Cook ve
Medley“in (1954) diismanlik 0Olgeginde ve Minnesota Cok Yonli Karakter
Envanterinde kullanilmistir (Delken,2004:17; Dean vd., 1998: 342).

Cesitli calismalarda genel sinizm olarak da tanimlanan (Tokgdz ve Yilmaz,
2008: 289) kisilik sinizmi bireyin dogustan getirdigi genellikle insan davraniglarmin
bir olumsuz algisin1 yansitan ve degismez Ozellik olan sinizm tiiridir. Kisilik

sinizmi, alayci bir kiiciimseme, hor gorme ve kisilerarasi zayif iliskileri karakterize

eder (Abraham, 2000: 270).

Kisilik sinizmi, insan davraniglarinin negatif olarak algilandigi degismeyen ve
dogustan gelen tek sinizm ¢esididir (Eryesil ve Findik, 2012: 108). Bu sinizm
tiriinde diinyanin diiriist olamayan, su¢ ortagi, umursamaz, bencil ve sosyal
iligkilerinde tatminsiz aciz insanlarla dolu oldugu genellemesi lizerine kurulu derin
bir giivensizlik vardir. Giivensizlikle beraber kisilerde direkt olarak agresiflik olmasa
bile kizginlik, 6fke, aci, icerlenme, gilicenme, saldirganlik ve hile yoluyla kendini

gosterebilme tutumlar1 hakimdir. Kisilik sinizmi, dogustan gelen ve kararli bir Kisilik
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ozelligidir. Bu kisilik 6zelligi, insan davranislariyla ilgili olumsuz gorisleri

yansitmaktadir (Abraham, 2000: 270-271).

Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden ayrilmistir. Kisilik
sinizmi bireyin Kisiliginden kaynaklanirken; orgiitsel sinizm, bireyde sinik tutumlarin
olusmasina yol acan orgiitsel unsurlardan meydana gelmektedir (Tokgdz ve Yilmaz,
2008: 285). Ancak yapilan c¢aligmalar kisilik sinizminin diger Orgiitsel sinizm
tiirlerine kaynaklik edebilecegini gdstermistir. Ornegin (Abraham, 2000: 284);

a. Herhangi bir durum olmadig1 halde kendilerini haksizliga ugramis biri gibi

gorerek calisan sinizmine,

b. Toplum tarafindan  mazur  goriilebilenden  daha  fazla  bir

kabullenmeme/reddetme durumu yasayarak toplumsal/kurumsal sinizmine,

C. Yeteneklerinin tamamindan yararlanabilecegi imkanlardan mahrum

edildigi seklinde diisiinerek is/meslek sinizmine,

d. Tim iyi niyetli deg@isim c¢abalarina ragmen yonetimin koti oldugunu

diistinerek de orgiitsel degisim sinizmine kaynaklik edebilmektedir.

1.6.5 Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal/kurumsal sinizm, Kanter ve Mirvis (1989) a gore bir iilkenin
vatandaglarinin kendi devletlerine ve kurumlarma giivenmemesi sonucu ortaya ¢ikan

bir 6rgiitsel sinizm tiirtidiir (Delken, 2004: 17).

Abraham (2000) ve Peterson (1994) toplumsal sinizmi, birey ve toplum
arasindaki tolumsal s6zlesmenin ihlali olarak tanimlarlar (Abraham,2000:271; Pitre,
2004: 11). Sinizmin durumsal 6zelliklerinden biri olan (Qian, 2007:36) topumsal
sinizm toplumun Karsilanamayan beklentileri sonucunda olusmaktadir (Dean vd.,
1998: 344).

Kanter ve Mirvis (1989)’ a gore toplumsal sinikler, baslarina gelen olaylar
sonucu sosyal ve ekonomik kurumlar1 suglar ve onlara karsi yabancilasirlar.

Gelecege dair umutsuzluklari, kisa donemli ¢ikarlarini dikkate almalarma ve igleri ile
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ilgili her goreve ve firsata ‘Benim ¢ikarim nedir?’ seklinde bir tutum icerisinde
yaklagmalarina neden olur ve bu tutumlar1 sonucunda islerine karst sinirlt bir ilgi ve

tiziintii ile karsilasacaklardir (Kabatag, 2010: 17).

Bazi durumlarda toplumsal sinizm isgoreni orgiite daha da baglayabilir. Bu
yiizden toplumsal sinizm ile 6rgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Toplumsal sinizm yasayan bireylerin, isyerindeki durumuna iligskin
beklentileri daha gergekgidir. Ancak, toplumsal sinizmin bireye etkisi net
olamayabilir. Ornegin; toplumda gordiigii hayal kirikliklar1 kisiyi genellemeye
gotiirmekte, bunun sonucunda birey isinde de hayal kirikliklar1 yasayacagini
diistinmektedir. Bu yiizden oOrgiitte meydana gelen kii¢iik olumlu bir olay dahi
calisanin motivasyonun artmasma ve Orgiite karst umutlu ve olumlu bir tutum

gelistirmesine yol agacaktir (Abraham, 2000: 287; Sur, 2010: 20-21).

1.7 Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm kavrammm kuramsal temelleri Beklenti Kuram (Expectancy
Theory), Atfetme Kuramu, (Attribution Theory), Tutum Kurami (Attitude Theory) ve

Sosyal Degisim Kuramlar1 (Social Exchange Theory) temeline dayanur.

1.7.1 Beklenti Kurami

Siireclere gore motivasyon teorileri igerisinde yer alan beklenti kurami 1930 ve
1940’1 yillardaki Kurt Lewin ve Edward Tolman’mm kavramsal konseptlerine
dayanir. Ancak bu kuramin ilk sistematik formiilasyonunu Victor Vroom
,;motivasyonunu aciklamada eksik buldugu kapsam teorilerine bir alternatif olarak
ortaya siirmiistiir. Vroom’un ileri siirdiigii bu beklenti teorisi orgiitsel davranisla ilgili
akademik ortamlarda kabul géren bir teori olmustur (Locke, 1992, 395 den; Cigek,
2005: 21; Simsek., 2010: 185)

Vroom (1964)° a gore beklenti kurami, belli bir eylemin belli bir amagla
sonug¢lanacagi konusunda gegici bir inangtir. (Onaran, 1981: 73). Genelde her bir
isgorenin gostermesi gerecken c¢aba ve bu ¢abanin istenilen sonuglara ulasma
olasiligidir. Calisanlarin iglerinde neden motive olmadiklarint agiklamaya yardim

eder (Robbins, 1998: 187). Victor H. Vroom’a goére bu teoride ¢alisanlar1 motive
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etmede temel faktor bir 6dil veya kazang iimididir. (Cicek,2005:2). Birey, cesitli
davranis bigimleri ve secenekleri arasindan bir tanesini segerken, bir¢ok deneyimden
sonra kendisi i¢in en Onemlisinin hangisi oldugunu Ogrenecektir. Ayni1 zamanda
belirli bir davranisin veya aksiyonun, belirli bir sonuca yol actagini da 6grenecektir

(Eroglu, 1995: 270).

Beklenti kurami belirli bir davranis1 gosterme egilimini, davranigin
sonuglarinin ¢ekiciligine ve sonuglara iligkin beklentilerin giicline baglamaktadir.
Kisacasi, bireyler olumlu bir performans degerleme ile sonuglanacagina inandiklari
takdirde yiliksek diizeyde gayret gostereceklerdir. Olumlu performans degerleme
prim, iicret artist ve terfi gibi Orgiitsel odiillerle sonuglanmali ve bu o&diiller
calisanlarin kisisel hedeflerini tatmin edici nitelikte olmalidir. Bu nedenle bu kuram

ti¢ iligki tizerine odaklanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012:226):

Sekil 1.2. Beklenti Kurami

Bireysel Bireysel Qrgiitsel Bireysel

Gayret Performans Odiiller Hedefler

Kaynak: Robbins ve Judge, 2012:226

1. Gayret- Performans Iliskisi: Bireyin gayreti ile bu gayret sonucunda olusan

performans 1iligkisi arasindaki olasiliga yonelik ¢alisanin algisi,

2. Performans-Odiil Iliskisi: Belirli diizeyde performans gdsterme ile performans

sonucu arzulanan 6diile ulasma arasindaki iligki,

3. Odiil-Kisisel Hedefler Tliskisi: Orgiitsel hedeflerin kisisel hedefleri veya

ihtiyaglar1 karsilama orani ya da potansiyel ddiillerin kisi i¢in ¢ekiciligidir.
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Bireyin beklentileriyle iliskili olan ve kisisel ¢ikarciliga dayanan beklenti kuraminin,
orgiitsel sinizm ile iliskili oldugu sdylenebilir (Brandes, 1997:17; Brandes vd.,
1999:7’den; Kalagan, 2009:50; James, 2005:11);

1. Beklenti kuramu, kisisel ¢ikarciliga dayanmaktadir. Bunun da 6rgiitsel sinizm

kavraminda yer alan bencillik ifadesiyle iliskili oldugu sdylenebilir.

2. Beklenti kurami ile orgiitsel sinizm arasindaki ikinci iliski orgiitsel degisim
icin gosterilen cabanin gelecekte basarisiz olacagi inancmin duyulmasidir.
Beklenti kurami, tutumlarin ve davranislarin 6nemini belirleyebilmek ic¢in
cevresel faktorleri goz Oniinde bulundurmakta boylelikle de calisan
sinizminin dogasin1 ve gelismesini agiklamaktadir. Ayrica Orgiitsel degisim
sinizmi hakkinda c¢alisma yapan yazarlar sinik tutumlarin, orgiitiin
gelecekteki tutumuna iliskin olumsuz beklentilerin bir sonucu oldugunu ifade

etmislerdir. Bu sekilde beklenti kuramu ile sinizmin iligkisini kurmuslardir.

1.7.2 Atfetme Kuram

Atfetme, bireylerin bir olaym meydana gelmesinin ni¢cin ve neden dolayi
oldugunu agiklayarak cevre ve iliskilerinden bir anlam c¢ikartmak i¢in 6§renmeye
calistiklar1 kavranabilir bir yontemdir. Kisacasi, insanlari tutum ve davraniglarindan

sonug ¢ikarma olarak da tanimlanabilir (Giiney, 2004: 17).

Atfetme kuramui ise sosyal davranisin algilanmasinda, bu davranisi yapan kisiye
ya da o davranigin i¢inde olustugu duruma 6zgii sebepler yiikledigimiz kuramdir
(Gliney, 2004: 17). Kuram, bireylerin 6nce nedenleri tayin etmek, ¢ikarmak iizere
giidiilendigini, ikinci olarak bundan sonraki davraniglarini, ¢ikardigi bu sebepler
iizerine dayandirdigmi ve igiincii olarak da biitlin bu siiregleri yonlendiren genel

prensip ve kurallar olusturdugunu ileri stirmektedir (Duman, 2004: 6).

Atfetme Kurami diger ismiyle nedensellik/ yiikleme kurami orgiitsel sinizm ile
iliskili bir kavramdir (Eaton, 2000: 18-19; James, 2005: 11-12; Kalagan,2009: 51);

I.  Weiner’mn (1985) sosyal giidiilenme kurami ile orgiitsel sinizm ile atfetme

kurami arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢alismistir. Atfetme kurami 6zellikle
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orgiitsel sinizmin durumsal yonlerini vurgulamistir. Weiner’a (1985) gore
insanlar, olumsuz bir olaydan sonra, olayin algilanma bigimine dayali olarak
nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, 6tke, sempati, umut gibi duygulara
yol agan beklentiler ile sonuglanmaktadir. Birey her tiirlii olumsuz olaydan
orgiitiin sucglu oldugu algisma kapilir ve boylelikle, orgiitii suclayan bireyler

ortaya ¢ikar. Bu da sinik isgorenlerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

II.  Ikinci olarak atfetme kurami, orgiitsel sinizm tiirlerinden orgiitsel degisim
sinizmi ile de iliskilidir. Atfetme kuramina gore, orgiitlerde bir isgdrenin
degerlendirilmesi  orgiitsel  sinizmle iliskilendirilmistir.  Isgdrenlerin
degerlendirilmesi, liderlik statiisiinde bulunan bireylere atfedilmektedir.
Orgiitlerde liderlik konumunda bulunan bireylerin 1klari, cinsiyetleri,
kiiltiirel birikimleri, gortiniisleri gibi Kisisel ozellikleri, orgiitsel degisiklik
yaparken énemlidir. Belirli olaylar ve sonuglar i¢in bir ¢alisanin nedensellik
degerlendirmesini anlamak i¢in kurumsal sinizme atfetme kurami

uygulanmaktadir.

1.7.3 Tutum Kuram

Olson ve Zanna (1990)’a gore, tutum kuramu ile birlikte Grgilitsel sinizmin
ozellikleri tutumlar ile 6zellikle de davranislarla agiklanmaya g¢alisilmistir. Birgok
kuramciya gore degerlendirme; tutumlarin 6zelliklerini 6zellikle de baskin merkezi
bir yoniinii teskil etmekte, tutumlar bellekte temsil edilmekte ve duygusal, bilissel ve
davranigsal tutumlarin sonuglar1 olarak ayirt edilmektedir. Tutumlar Orgiitsel
sinizmde 6n plana ¢ikan duyussal, bilissel ve davranigsal iliskiler konusunda oldukca
etkili olmustur. Bu nedenle tutum kurami Orgiitsel sinizmi anlamak igin teorik bir
cerceve kurmaya yardimei olan onemli bir ¢alisma olarak goriilmektedir (James,

2005: 12-13; Kalagan, 2009: 51).

1.7.4 Sosyal Degisim Kuram

Hayatta kalmak i¢in insan iligkilerinin gerekli oldugu, kisilerin ihtiyaglarini
tatmin etmek ve ddiillendirilme beklentisi i¢inde siirekli olarak birbirleriyle iletisim

icinde olduklar1 temeline dayanan sosyal degisim kurami 1964 yilinda Blau
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tarafindan gelistirilmistir. Kuramin gelisimine katki saglayan diger arastirmacilar,
Emerson (1962) ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959)
gibi sosyal psikologlardir. Bu kuramin temelinde hayatta kalmak igin insan
iligkilerinin gerekli oldugu ve kisilerin gereksinimlerini karsilamak igin siirekli
olarak birbirleriyle iletisimde olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Mimaroglu,
2008:33; Bolat vd., 2009: 219).

Sosyal degisim kurami, orgiit igerisinde Karsilikli iliskileri a¢iklamaya cgalisan
bir kuramdir. Bu kurama goére, bir Kisinin, diger bir Kisi ile olan iliskisindeki
konumu, miibadele acisindan bagimsizltk durumu, bagimliik durumu ve karsilikli
bagimlilik durumu seklinde olabilir. Sosyal degisim kuramindan s6z edebilmek i¢in
karsilikli bagimlilik olmalidir. Bu yiizden sosyal degisim, baskalariyla karsilikli
dayanismay1 ve bagimliligi gerektirir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Gouldner
(1960)’a gore; bir isgoren oOrgiit icerisinde kendisine iyi davranildigini algilarsa,
kendisini de Orgiite iyi davranmak, Orgiite zarar verici hareketlerden kaginmakla
yiikkiimli hisseder. Bu durumda orgiitsel sinizmin 6rgiit iizerindeki olumsuz etkileri

de gbzlenmeyebilir (Mimaroglu, 2008: 36; Kalagan, 2009: 52).

Orgiitsel sinizm kavraminmn kuramsal temeli sosyal degisim kuram ile

agiklanabilir (Johnson ve O"Leary-Kelly, 2003: 627). Johnson ve O"Leary-Kelly
(2003) orgiitsel sinizmi sosyal degisim ihlallerine bir tepki olarak incelemis ve
orgiitsel sinizmi, is gérenin, ¢alistigi kurumdaki istihdamina iliskin sosyal degisim
ihlaline verdigi bir tepki olarak agiklamistir (Johnson ve O“Leary-Kelly, 2003: 627;
James, 2005: 14).

1.8  Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm konusunda kullanilan en yaygin ve en kapsami tamimlardan
birine sahip olan Dean ve arkadaslar1 (1998) orgiitsel sinizmi tanimlarken, orgiitsel
sinizmin inang, duygu ve davranigsal boyutlar1 oldugunu belirtmislerdir. Ayni1 sekilde
Brandes (1997) orgiitsel sinizmi g¢aligilan Orgiite yonelik {i¢ boyutlu olumsuz bir

tutum olarak tanimlamistir. Bu tutumlar bilissel, duyussal ve davranigsal tutumlardir.



33

Bu baglamda, orgiitsel sinizm kavrami, biligsel (inang), duyussal (duygu) ve

davranigsal (davranig) olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

1.8.1 Bilissel Boyut (Inan¢ Boyutu)

Ik boyut olan sinizmin inan¢ boyutunu agiklayan bilissel boyut orgiitteki
uygulamalarin adalet, diiriistlik ve i¢tenligin yoksunluguna olan inanci tasir. Bu
boyut, 6fke, hor gorme ve kinama gibi negatif duygularla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
acidan sinizm insami harekete gegiren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige
inanmama durumu olarak acgiklanmaktadir. Sinikler cogunlukla davraniglarin
arkasinda gizlenmis giidiilerin olduguna inanmaktadirlar Bu nedenle sinikler; adalet,
diirlistlik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi nedeniyle, Orgiitlerinin
uygulamalariyla kendilerine “ihanet” ettiklerine inanmaktadirlar (Dean vd.,1998:
345-346).

Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, orgiitlerinde
sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir
(Kalagan, 2009: 46):

% Orgiitlerde uygulamalar drgiitsel ilkelerden yoksundur.

% Orgiitlerin hazirladig1 resmi beyanatlar (teblig) isgdrenler tarafindan ciddiye

allmmaz.

% Orgiitlerdeki insan davranislar1 tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da

durumdadir.

% Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davramslar sergileyebilirler.

e

%

Orgiit i¢cindeki iliskiler Kisisel ¢ikarlara baghdir. Boylece isgdrenler ¢ikarlari
ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi deger yargilarin1 feda

edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda bulunabileceklerdir.
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1.8.2 Duyussal Boyut (Duygu Boyutu)

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal boyut, saygisizlik, dfke, sikint
ve utang duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000:
269). Sinik bireyler orgiitlerine karsi kiiciimseme ve kizgnlik duyabilirler ya da
orgiitlerini diisiindiiklerinde aci, tiksinti, hatta utan¢ hissedebilirler. Bu nedenle,

sinizm her tiirlii negatif duyguyla iliskilidir (Dean vd., 1998: 346).

Sinik tutumlarin kavramlasmasinda, ilk olarak Izard (1977) ¢alismasinda her
biri hem hafif hem de giiglii formlarda tanimlanan dokuz temel duyguyu ifade
etmistir: (1) ilgi-heyecan, (2) begenme-keyif, (3)siirpriz —saskinlik, (4) tizmek-keder,
(5)kizginlik-6tke, (6)nefret- tiksinme, (7) kiigiimseme- hor gérme,(8) korku- terdr ve
(9) utang- kiigiik diismedir. Orgiitsel sinizmin duygu boyutu bu duygulardan olusur.
Ornegin siniklerin 6rgiitlerini hor gdrmesi ve oOrgiitlerine kars1 6fke duyabilmesi..
Ancak, ironik olarak, sinikler ayn1 zamanda yargiladigi 6rgiitlerinin istiinliiklerinden

de gizli bir keyif duyabilmektedirler (Dean vd., 1998: 346).

Sonug olarak orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun (duygu boyutu), 6zellikle
orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek sinik bireylerin orgiite karst besledigi nefret, kin,
kizginlik, kiiciimseme, utang duyma gibi olumsuz ve Orgiite zarar veren duygularla

ilgili oldugunu soyleyebiliriz.

1.8.3 Davranissal Boyut (Davranis Boyutu)

Orgiitsel sinizmin {iciinci ve son boliimii davranis tutumunu anlatan
davranigsal boyuttur. Davranissal boyutta ise ¢alistiklar1 kurumda sinik davranista
bulunan bireyler, orgiit i¢inde gelisen olaylar hakkinda karamsar tahminler yapma
egiliminde olabilirler. Olumsuz ve ¢ogu zaman insani kiiciik diiglirmeye yOnelik

davraniglarda bulunabilirler (Dean vd., 1998: 346).

Orgiite yonelik sinik tutumlar iginde en agig1 drgiitii hedef alan giiglii elestirel
sOylemlerdir. Bu sdylemler cesitli sekillerde olabilmesine karsin en agik ifade sekli
orgiitli samimiyet ve diiriistliikten yoksun oldugu inancinin dile getirilmesi ve antik

Yunan siniklerine paralel bir sekilde kullanilan igneleyici mizahtir (Kutanis ve



35

Cetinel, 2010: 189). Yani, orgiit hakkinda alayci ve kiiglimseyici bir tutum

sergileyerek bu yonde yorumlarda bulunabilir.

Brandes, 1996 yilina kadar orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal

boyutlar1 konusunda arastirma yapan yazarlarin c¢alismalarmi ve hangi boyut

iizerinde durduklarini gésteren bir tablo olusturmustur (Kalagan,2009: 48);

Tablo 1.4. Biligssel, Duyussal ve Davramissal Boyutlar Kapsaminda Sinizm

Yaklasimlarimin Karsilastirilmasi

Referans Biligsel Duyussal Davramssal
Psikolojik Genellikle insanlara giivenilmez. Tembel ve
Y aklasim bencildirler.
Polis sinizmi Cesitli amaglara yonelik olumsuz etkileri

vardir.
Goldner, Ritti | Mevcut orgiitsel yapiy1 ve otoriter iligkileri
ve Ference koruyarak olusturulan bilgidir.
(1977)

Toplumun, drgiitlerin, yoneticilerin ve Kendine ya da

Kanter ve gelecegin beklentilerini genelleyen baskalarmna kars

Mirvis (1989)

Wanous,
Reichers ve
Austin
(1994,1994)

Vance, Brooks
ve Tesluk
(1996)

Andersson ve
Bateman
(1996)

bireyin ya da baskalarinin gergekei
olmayan yiiksek beklentileri vardir .

Orgiitsel degisim icin ¢aba gdsteren
gorevliler tembel ve yeteneksizdirler.

Kosullar daha iyi olabilir. Degisim
ve gelisme ¢abalari muhtemelen
basarisizlikla sonuglanir. Degisim
girisimlerinin basarisizhig1 digsaldir
(yoneticiler, meslektaslar, teknoloji
eksikligi, insan dogast).

Bir bireye, gruba, ideolojiye,
sosyal gelenege ve orgiite karsi
giivensizlik inanci vardir .

hiisran, hayal
kirikligs,ihanet
duygularmi
kapsamaktadir

Hiisran ve hayal
kiriklig vardir

KAYNAK: Aktaran: Kalagan, 2009: 48.
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Yukarida yer alan tabloyu incelediginde, yazarlarin daha ¢ok bilissel boyut
tizerinde odaklandiklarmi ve davramigssal boyuta iliskin hi¢bir yazarin goriis
bildirmedigi goriilmektedir. Bu caliygmada Dean ve arkadaglarinin (1998), her ii¢
boyutu kapsayan orgiitsel sinizm kavramlari (bilissel, duyussal ve davranigsal boyut)

temel alinmistir.

1.9 Orgiitsel Sinizmin Sonuclan

Orgiitsel sinizm isyerine kars1 negatif bir tutum oldugu i¢in yarattig1 sonuclar
da hem birey hem de 6rgiit agisindan zarar verici olabilmektedir. Bir hastalik olarak
degerlendirilen sinizm eger tedavi edilmezse ¢alisma ortamimi koétiilestirerek oOrgiit
icerisinde istenmeyen olaylara sebebiyet verebilmekte, ayn1 zamanda isletmenin
degisimine ayak uydurmasina engel teskil etmektedir. Bu yiizden orgiit icerisinde

sinizmin bir an 6nce dnlenmesi ve gerekli kontollerin yapilmasi gerekmektedir.

Orgiitsel sinizm, potansiyel olarak hem birey olarak ¢alisanlar agisindan hem
de bir biitlin olarak 6rgiit agisindan olumsuz sonuglar1 bulunan bir tutumdur (Davis
ve Gardner, 2004:442). Bu nedenle orgiitsel sinizmin sonuglarini 6rgiitsel ve bireysel

sonuclar olmak iizere iki boliimde incelemek miimkiindiir.

1.9.1 Orgiitsel Sinizmin Bireysel A¢idan Sonuclar

Orgiitsel sinizmin birey agisindan psikolojik (sinirlenme, endise vb.), fizyolojik

(uykusuzluk vb.) ve davranissal (alkol-sigara alma) sonuglara neden olmaktadir.

Beklentileri karsilanmayan ve bu nedenle orgiite kars1 olumsuz tutum besleyen
sinik bireylerin bu tutumlar1 sebebiyle psikolojik sonuglar olusmaktadir. Yapilan
arastirmalarda sinik bireylerin sinirsel ve duygusal bozukluklar yasadigi, depresyon,
uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara sahip olduklar1
belirtilmektedir (Costa vd., 1986: 483-485).

Sinizm psikolojik sonuclar1 yaninda kalp hastaligi, kalp krizi, kalp carpntisi,
damar hastaliklar1 gibi bedensel sagligi olumsuz etkileyen hastaliklara yol
acabilmekte ve yasam uzunlugunu etkileyebilmektedir (Eaton, 2000: 7; Smith vd.,
1988; Barefoot vd., 1989: 46; Scherwitz vd., 1991:47). Nitekim Smith ve arkadaslar1
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(1998) yaptiklar: ¢alisma ile sinizm ile vaktinden once 6liim arasinda bir iligkinin

oldugunu belirlemislerdir (Smith vd., 1988:548).

Sinizmin davranigsal sonuglarina deginen yazarlar sinizmin psikolojik ve
fizyolojik sonuclarina ek olarak alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanin tizerinde
bir kiloya sahip olma gibi sagligi olumsuz yonde etkileyen davranissal sonuglarla da
baglantili oldugunu belirtmislerdir (Kalagan,2009: 80).

1.9.2 Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Acidan Sonuclar

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda calisanlarin
biiyiik bir cogunlugunun eger sans verilirse yonetimin kendilerini istismar edecegini,
onlar1 etkileyen kararlarin arkasindaki nedenlerin ¢aliganlara asla sdylenmeyecegini
belirtmislerdir. Calisanin aslinda kime gilivenecegini bilmemesi isyerinde bazi

sonuclar1 da beraberinde getirmistir.

Orgiitsel sinizmin sonuglartyla ilgili yapilan arastirmalara gore Orgiitsel
sinisizm; yetersiz performans, moral bozuklugu, artan devamsizlik, isgiicii devri,
daha az vatandashik davranisi ve is tatminsizligine neden olmaktadir (Byrne ve
Hochwarter, 2007 ; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Hochwarter vd., 2004). Ayrica
orgiitsel sinizme maruz kalan sinik ¢alisanlarin 6diil ve cezalarin dagitim yetkisini
ellerinde bulunduran kisilere ya da makamlara karsi ilgisizlik, umutsuzluk, hiisran,
giivensizlik, yabancilasma ve daha yiiksek diizeyde duygusal tiikkenmiglik (Naus vd.,
2007; FitzGerald, 2002; Andersson ve Bateman, 1997) duyduklar1 belirlenmistir.
Tim bunlara ek olarak Orgitiin  degisim c¢abalarina smirli  bir  katilim
gerceklestirmeleri de (Reichers vd., 1997) orgiitsel sinizmin sonuglari arasinda

sayilabilmektedir.

1.9.2.1 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlik

Ingilizce’de “organizational commitment” sozciigii ile ifade edilen orgiitsel
baglilik kavramu, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Daha sonra
basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok
arastirmaci, orgiitsel baglilik kavramima katkida bulunmuslardir (Gtil, 2002: 37).
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Orgiitsel baglilik kisaca, bir drgiitiin cesitli unsurlarmnimn &rgiitiin amaclar ile
Ozdeslesme siirecidir (Reichers, 1985: 465). Porter ve arkadaslar1 bireyin orgiitle
0zdeslesmesinin ve Orgiite 6zel ilgisinin goreceli olarak biiylikligiinii ifade eden
orgiitsel baglilig1 az ii¢ faktorle tanimlanabilecegini belirtmislerdir (Steers, 1977:
47).

1. Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma,
2. Orgiit yararma beklenenden daha fazla gaba harcamamaya goniillii olma
3. Orgiit iiyeliginin devanu icin gii¢lii bir istek duyma.

Orgiitsel bagllik, orgiitiin 6zelliklerinin veya bakis acismin birey tarafindan
i¢sellestirilmesi ve kabul edilme derecesidir (O’ Reilly ve Chatman, 1986: 493).
Calisan orgiitiin cabalarina ve degerlerine inang duyarak Orgiit icin ekstra bir ¢aba
harcar. Yani Orgiitsel baghhigin orgiitlere pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Ancak
sinizm, Orgiitsel bagliligin tam tersine orgiitlerde negatif bir etkiye yol agmakta ve
orgiitsel baglilig:1 etkileyen yetenek algilarmi azaltmaktadir (Abraham, 2000: 275-
276).

Orgiitsel baglilik ve sinizm konusunda arastirma yapan bazi yazarlar rgiitsel

sinizmin ¢aligsanlari orgiitsel bagliliklarni azalttigini belirlemisleridir. (Eaton, 2000:

12; Johnson ve O"Leary-Kelly, 2003: 638; Abraham, 2000: 282; Turner ve

Valentine, 2004: 132; Wanous vd., 2000: 143). Ancak alanyazin incelendiginde,
orgiitsel bagllik eksikliginden daha gii¢lii bir duyguyu ifade eden orgiitsel sinizm ile

orgiitsel bagliligm birbirlerinden farkli kavramlar oldugu goriilmiistiir (Dean

vd.,1998: 348).
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Tablo 1.5. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Farklihklar

Boyutlar Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Baghhk

- Caliganlar orgiitiin uygulamalarinda Calisanlar kisisel deger ve amaglarinin
Bilissel e O S -
Bovut diiriistliikten ve biitiinliikten yoksun Orgiitiin deger ve amagclartyla benzer

oyu olduguna dair bir inang tasir. olup olmadigina dair bir inang tagir.
Davramssal Calisanlarm orgiitten ayrlllp Qa11$an1n olrgutunde kalma niyetini
Bovut ayrilmama konusundaki icermektedir.

oyu kararsizliklarini igerir.

Sinik galisanlar mesleki deneyimi Orgiitsel baglhilig1 diisiik olan galisanlar
Duyussal esnasinda engellenme ve Orgiite kars1 sadece Orgiite baglanma ve
Boyut kiiglimsenme gibi duygular yasar. gurur duymada eksiklik(diisiik orgiitsel
biitiinlesme) yasar.

Kaynak: Dean vd., 1998: 348’ den uyarlanarak hazirlanmistir.

1.9.2.2 Orgiitsel Sinizm ve is Tatmini

Her diizeydeki ¢alisanin caligma hayatinin sonunda isine, isletmesine ve is
cevresine iliskin bir dizi deneyimi olusur. Calisma hayati boyunca gordiikleri,
yasadiklari, elde ettikleri, seving ve iiziintiileri olacaktir. Iste tiim bu tiir bilgi ve
duygu birimkilerinin sonucunda isgorenler iglerine veya oOrgiitlerine karsi bir tutum

besleyeceklerdir. Is tatmini bu tutumun genel yapisidir (Erdogan, 1996: 231).

En basit tanimiyla is tatmini “bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla ortlistiigiinii veya oOrtiismesine olanak
sagladigint fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklanmaktadir

(Barutgugil, 2004: 389).

Is tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. s
tatminine yol acan is boyutlari; {icret, terfi olanagi, yonetim tarzi, igin kisiye genel

uyumu ve is arkadaslariyla olan iliskilerdir (Erdogan, 1996: 231-232).

Sinizm ve is tatmini kavramlarinin her ikisi de davranigsal bir kavram olup bu
noktada benzerlik tasimaktadirlar. Bunun yaninda 6rgiitsel sinizm orgiite, is doyumu

ise i ve is yasamina yonelik bir tutumu vurgulamaktadir (James, 2005:9).

Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki iliskiye bakacak olursak aralarmnda
negatif bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz. Yani igsgorenin Orgiitsel sinizm diizeyi

arttikca isten aldigi tatmin azalir ve is tatminsizligi ortaya c¢ikar. Nitekim sinizm
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tizerinde calisan cogu yazar (Reichers vd.,1997: 52; Eaton, 2000: 12; Abraham,

2000: 282; Johnson ve O"Leary-Kelly, 2003: 638;; Wanous vd, 1994:272) bunun

dogrulugunu kanitlamistir.

1.9.2.3 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik literatiirde ilk olarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan
‘lyi asker sendorumu’ ifadesiyle kullanilmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
dogrudan olmayan ya da resmi 6diil sistemince agik olarak anlagilmayan ve bir biitiin
olarak Orgiitiin etkinligini artiran, istege bagli bireysel davranistir (Karaman ve
Aylan, 2012: 36). Orgiitsel vatandashik davramslarina; is ile ilgili ortaya ¢ikan
problemlerde, isgdérenin bu problemlerin ¢dziimii i¢in arkadaslarina yardim etmesi,
emirleri sorun yaratmadan kabul etmesi, gorevleri sizlanmadan ve sikdyet etmeden
yerine getirmesi, ¢alisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardim etmesi, is,
orgiit ve yoneticileri hakkinda 6rgiit disindaki kisi ve kurumlara kars1 olumlu sekilde
bahsetmesi, ¢atismalarin olmadigi ya da minimum hale getirildigi bir is iklimi
olusturmas1 ve oOrgiitsel kaynaklar1 korumasi gibi davranislar1 6rnek verebiliriz

(Bateman ve Organ, 1983).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davramisi arasmndaki iliskiye
baktigimizda sonuglarin tutarsizlik gosterdigini gormekteyiz (James, 2005: 33).
Ancak c¢ogu calisma Orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandasligi olumsuz y6nde
etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel sinizm orgiitsel vatandashgi dogrudan degil,
orgiitsel sinizmin neden oldugu yabancilagsma yoluyla dolayl olarak etkilemektedir.
Yani, orgiite dair negatif bir bakis a¢is1 yabancilasma duygularini ortaya ¢ikarir,
boylece de orgiitsel vatandaslik davranislarina katilim azalir (Abraham, 2000: 287).
Andersson ve Bateman 1997 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada da, orgiitsel sinizm ile
orglitsel vatandaslik davranist ve etik olmayan davranislarda bulunma arasinda
negatif yonde ve anlamli bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir (Andersson ve
Bateman, 1997: 463). Orgiitsel sinizm tiirlerinden bilhassa kisilik sinizm ile drgiitsel
vatandashk arasinda iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin yiiksek oldugu
orgiitlerde daha disiik orgiitsel vatandaslik davraniglar gériilebilmektedir (Van Dyne
vd.,1994:700).
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1.9.2.4 Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Kavram olarak yabancilagma bireyin kendini biitiin olarak hissedememesine ve
bilincine yonelik bolinmelere yol agan eylemler ve deneyimler seklinde ifade
edilmektedir. (Bonjean ve Grimes, 1970: 366) Ise yabancilasma ise, insanlarin
islerinin dogas1 nedeniyle sosyal veya is ¢evresinin bir pargasi olarak degil,
insanlarin kendilerini algilayis sekillerine verdikleri tepki olarak tanimlanmaktadir
(Dean vd., 1998: 350). Yonetim tarzi, geg¢mis olaylar ve deneyimler, oOrgiit
bliytikligt, bilgi akisi, grup 6zellikleri, modiiler iligkiler, tiretim bi¢imi, isbolimii,
calisma kosullari, inang ve tutumlar Orgiitlerde yabancilagsmaya yol agan etmenler

olarak siralanabilir (Simsek vd.,2006 :576).

Orgiitsel sinizm yabancilasma duygusunu da beraberinde getirmektedir.

Orgiitsel sinizm arttik¢a Orgiite ve orgiite ait her seye yabancilasma da artmaktadir

(Sur, 2010: 32).

Dean ve digerlerine (1998) gore ise yabancilagsma Orglitsel sinizmin bazi
davranigsal egilimlerini icermektedir. Fakat ise yabancilasma daha ¢ok isgorenlerle

ilgiliyken; orgiitsel sinizm daha ¢ok orgiitlerle iliskilidir (Dean vd.,1998: 350).

Abraham (2000), yabancilasma ve Orgiitsel sinizm iliskisini ele aldig1
calismada, yabancilasma ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelenmistir.
Abraham (2000)’ a gore oOrgiitsel sinizm diizeyi artik¢a, ise yabancilagsma diizeyi de
artmaktadir. Ayrica yabancilasma ile Orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm,
kisilik sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki

bulunmaktadir (Abraham, 2000: 282).

1.9.2.5 Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

ilk kez Herbert Freudenberger (1974) tarafindan “’basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu’ seklinde tanimlanmistir
(Freudenberger, 1974: 159). Fakat, giinimiizde tiikkenmigligin en yaygin ve kabul
gbren tamimi, ayn: zamanda Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)'ni de gelistirmis

olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik isi geregi
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insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikkenme,

duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissidir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3).

Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda gesitli benzerlikler ve farkhliklar yer
almakla birlikte sinizm kavrami, tiikkenmislik kavraminmn “duyarsizlasma” boyutu ile
benzer goriilmektedir. Ozellikle, Maslach ve digerleri (1981) “duyarsizlasma” yerine
sinizm kavramimi kullanmay1 tercih etmislerdir. Fakat bazi arastimalarda, bu iki

kavram arasinda anlamli farkliliklar oldugu goézlenmistir (Kalagan, 2009: 87).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), yaptiklari1 ¢alismada oOrgiitsel sinizm ile
tikenmislik arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan ¢alismaya
gore psikolojik sozlesme ihlali yasayan kisilerde sinik tutumlarin olustugu ve bu
tutumlarm sonucunda da kisilerde duygusal tiikenmenin gézlemlendigi belirtilmistir

(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 643).

1.9.2.6 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, ¢alisanlarmn, ydneticilerin ve diger calisanlarm iyi niyetine ve
samimiyetine olan inanci temsil etmektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2010: 262).
Taylor (1989) orgiitsel giiveni, Orgiit tiyelerinin iyiligi i¢in karsilikli saygiya ve
nezakete dayali uyumlu davranislarin bir sonucu olarak genellikle yavas kazanilan

bir olgu olarak tanimlamistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Sinizm giivenle karistirilabilir bir olgudur. Oyle ki sinizmin tam karsiligmin
giivensizlik oldugu diisiiniilebilmektedir. Orgiitsel sinizm, orgiite karst duyulan
negatif tutumlar ve bir giivensizlik halidir, fakat tek basma giivensizlik sinizm,

sinizm de giivensizlik degildir (Sur, 2010: 38).

Literatlire bakildiginda oOrgiitsel sinizm ile giiven arasinda bazi farkliliklar
oldugu gozlenmistir: sinizm kavraminda daha ¢ok bireyin orgiitlerine odaklanilirken,
gliven kavraminda ise, birey ve bireyin kendi orgiitii disinda belirli bireylere, baska
gruplara ve baska orgiitlere de odaklanilmaktadir. Giiven, orgiitte yer alan iki ya da
daha fazla topluluk arasindaki isbirligini kolaylastirmaktadir. Sinizm ise, birey ya da

bireyin Orgilitteki amaclarinin tarafsiz ve yansiz bir bakis acgisma sahip olduguna
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iligkin herhangi bir sayiltida bulunmamaktadir. Giiven, giivenen bireyin iyi olmasini
onemseyen belirli bir eylemi gergeklestirmek igin baska bir tarafa Kkarsi
savunmasizlik durumunun olmasimi gerektirmektedir. Bunun aksine sinizm, hem
savunma hem de savunmasizlik durumlarinda bir kisinin orgiite kars1 davranigsal
tepkisini gostermektedir. Giiven kavraminda inangsal agidan bir beklenti durumu
mevcutken; sinizm kavraminda inang kavrami oldugu kadar duygusal ve davranissal
unsurlar da yer almaktadir. (Andersson, 1996: 1398; Brandes, 1997: 34’den;
Kalagan, 2009: 85).

Sinizmin aksine duygu 6gesinden yoksun olan giiven (Thompson vd., 2000:1)
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda aralarinda negatif bir
iligki gozlenmistir. Kisacasi, Orgiitsel sinizm diizeyleri arttikg¢a, Orgiitsel gliven

diizeyi azalmaktadir (Thompson vd., 2000: 4; Turner ve Valentine, 2001: 132;
Chrobot-Mason, 2003: 34).

Bu bolimde; sinizmin kokeni ve sinizm kavramma deginildikten sonra
sirastyla; oOrgiitsel sinizm kavrami, Orgiitsel sinizmin 6nemi, Ozellikleri, Orgiitsel
sinizmin nedenleri, orgiitsel sinizm tiirleri, orgiitsel sinizmin kuramsal temellleri,
orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve son olarak 6rgiitsel sinizmin sonug¢larma deginilmistir.
Bu boliimden sonra ise; ise baglilik kavrami, ise bagliligin benzer kavramlarla iliskisi
ve ise baglilik kavramina yonelik ¢esitli yaklasimlar ele alindiktan sonra ise bagliligi

etkileyen faktorler ve ise baghiligin cesitli degiskenlerle iliskisi anlatilacaktir.
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IKINCi BOLUM
ISE BAGLILIK KAVRAMI
Bu boliimde; ise bagliligin tanimy, ise bagliligin benzer kavramlarla iliskisi, ise

baglilik kavramina yonelik ¢esitli yaklagimlar, ise baglilig1 etkileyen faktorler ve ise

bagliligin degiskenlerle iliskisi tizerine durulmustur.

2.1 Ise Baghhgmn Tanim

Ise baglilik olgusu hem deneysel hem de alan galismalarinda kullanilmaktadhr.
Deneysel caligmalar, ise baglhihgmn algilamadaki, akilda tutmadaki ve sorun
cozmedeki etkileriyle ilgili iken, alan g¢aligmalari, ise baghhgm, ise gec gelme,
performansin kalitesi ve miktar1 gibi durumlarla iliskisini ele alir (Saleh ve Hosek,
1976; 213). Bu nedenledir ki ise baglilikla ilgili yazin incelendiginde ise bagliligin
tanimlanmas1 konusunda farkl karsiliklarin kullanildig1 gériilmektedir. Bunlar, ego-
baghligi, egoya bagh performans, mesleki baglilik, i¢sel motivasyon Ve is tatmini,
moral, ¢alismaya katilim, temel yasam ilgileri, ¢alisma roliine baglhlik ve ise
psikolojik baghliktir. Biitiin bu farkli karsiliklar genel olarak degerlendirilirse, her
birinin ayr1 ayr1 ise baglilik ile iliskili oldugunu ancak hi¢ birinin tek basma ise
baghilig1 tam olarak karsilamadigini soyleyebiliriz (Ergeng, 1983: 111; Taskiran ve
Ozcan, 2007: 402).

Ise baghlik ilk kez énemli bir 6rgiitsel tutum olarak Lodahl ve Kejner (1965)
tarafindan ‘‘moral’” ve ‘‘benlik baglhilig1’’ kavramlarini birbirlerine entegre ederek
olusturulmustur (Diker, 2010: 2). Lodahl ve Kejner (1965) ise baglilig: iki temele
dayandirmaktadir. Birincisinde ise bagliligi is performansi ve 0Ozsaygi iligkileri
cergevesinde tanmimlarken, ikincisinde benlik imajmin bir pargasi oldugu goriisiinii
ileri siirmektedir. {1k temel Allport ve Vroom’un gériislerine dayandirilirken ikinci

temel Dubin’in ‘merkezi yasam ilgisi’ ile ilgili ¢aligmasina dayandirilmistir (Lodahl

ve Kejner, 1965: 24-25).

Ise baglilik, Psikolog Allport (1943)’un ise baglilig1 bir is tutumu olarak ileri
siirmesiyle ilgi ¢ekmistir (Reeve ve Smith, 2001: 91). Ise baglilik konusuna ilk
deginen kisilerden biri olan Allport (1943) ‘benlik baghligr’ seklinde konuya
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yaklagmustir (Allport, 1943). Siegal (1969) ise ise baglilik olgusunun benlik saygisi
ya da 0zsaygi ile ayni noktada uyum gosterdigini belirtir (Mitchell vd., 1975: 167).

Vroom, Allport’a benzer bir yaklasimla ise bagliligi tanimlamistir. Vroom’a
gore ise benlik bagliligi, bireyin performans diizeyinin 6z saygisini etkiledigi olgiide

artan bir olgudur (Cakir, 2001: 38).

Blau (1985), ise bagliligi, bireyin psikolojik olarak isi ile 6zdeslesmesi ve ige
aktif olarak katilmasi seklinde tanimlamistir. Kanungo (1981) ise ige baglilig1 bireyin

benliginde isine verdigi onem ve isle biitiinlesme derecesi olarak nitelendirmistir.

Ise baghlik, kisinin isiyle psikolojik biitiinlesmesinden kaynaklanan bilissel
inang durumudur (Lawler ve Hall, 1970: 305; Brown ve Leigh, 1996: 361).
Muchinsky (1990)’a gore ise baglilik calisanlarin islerinde ne 6lgiide ego katilimli

oldugunu ifade eder (Govender ve Parumasur, 2010: 239).

O'Reilly and Chatman (1986)’ a gore ise baglilik bir organizasyonda
psikolojik bagliligin sonucunda olusan uyumdur (Fletcher, 1998: 3). Ise baglilik
sayesinde bireylerin islerinin igerigi ve islerinin 6zel hayatlari ile ne oranda igice

oldugunu anlariz (Hafer ve Martin, 2006: 3).

Ise baglilik bir ¢alisanin faaliyette bulunma ve isindeki performans: hakkinda
hevesli olma derecesidir (www.businessdictionary.com). Bireyin ne olgiide ise

katildigin1 psikolojik ve duygusal olarak ifade eder (www.work.chron.com).

Ise baglilik kisinin mevcut isiyle bilissel mesguliyet, faaliyette bulunma ve

ilgili olma derecesidir (Paullay vd., 1994: 225).

Zihinde olumlu, tatmin edici ve isle baglantili bir durum olarak tanimlanan
ise baghlik, isgorenlerin yaptiklar1 isler {izerinde gii¢ sahibi olmasmi saglar. Bu

durumda ¢aliganlar1 motive ederek ise bagliliklarmi arttrmaktadir (Yan ve Su, 2012:
230).

Organizasyon ac¢isindan igse bagllik ise, calisanlart motive etmede anahtar bir

faktor olarak diisiiniiliir ve rekabet avantajlarmin elde edilmesi lizerinde temel bir
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dayanak olarak ele almir (Zhou ve Bo, 2008: 118). Bir bireyin ige baglilik seviyesini
aciklamada ti¢ etkili kaynak tanimlanabilir (Rabinowitz vd.,1977: 273-274);

1) Kisisel gegmis ve Sosyallestirme
2) Is ozellikleri
3) Isin ve kisisel 6zelliklerin bir kombinasyonu

Ise baglilik digsal degil, bireylerin i¢sel motivasyonlariyla ilgilidir (Lawyer ve
Hall, 1970). Bu baglhlikta temel olan bireyin tatmin olmasa bile, kendini igine
kaptirmasi ve psikolojik olarak baglanmis hissetmis olmasidir (Rusbult ve Farrel,

1983).

DeCarufel ve Schann (1990)’ a gore ise baglilig1 yiiksek olan bireyin sahip
oldugu isi hayatmin merkezinde yer alir. Bu kisileri en iyi tasvir eden ifade ‘Ben
isimle yasarim, isimle yerim ve isimle nefes aliim’dir. Ise baghlig1 diisiik olan
bireylerin ise yagamlarinin merkezinde islerinden ziyade aile, hobi gibi seyler yer alir
(Paoline ve Lambert, 2011: 3). Ancak kisinin oldukg¢a yiiksek bir ise bagliliga sahip
olmasi hayatinda dengesizliklere de yol agabilir (Griffin vd., 2010).

Ilgili yazin incelendiginde, yukarida yer alan tanimlardan da anlasilacag iizere
ise baglilik ile ilgili dort farkli yaklasim igeren tanimlamalar yer almaktadir. Bu

yaklasimlar (Saleh ve Hosek, 1976: 214; Kuruiiziim vd., 2010: 184);

1. Isini yasamimin merkezi haline getirme: Merkezi yasam ilgisinde ise
baglilik ¢cok boyutlu olarak goriilmektedir. Lodahl ve Kejner (1965) ile
Lawler ve Hall’'un (1970) ise baghlik tanimlar1 merkezi yasam ilgisine
dayanmaktadir. Bu arastirmacilara gore ise baghlk, “is durumunun

0zbenligin merkezinde olma derecesi’dir.

2. lsini aktif bir bicimde paylasma ve ise katilma: Allport (1943) tarafindan
kullanilmistir ve ise baglilik ¢alisanin ise katilim, prestij ve otonomi gibi

ihtiyaglarini kargilama derecesi olarak kavramsallastirilmistir.
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3. Isini 6z saygisiin bir parcasi haline getirme: Aryee (1994), Blau (1985),
Gurin vd. (1960) ise bagliligi, performansin 0zsaygiyr etkileme derecesi
olarak gormekte, performansi bireyin 6zsaygisinin merkezine koymaktadirlar.
Vroom (1962) ise ise bagliligin iyi performans sayesinde kisinin 0zsaygisinin
arttigini, kotii performans sayesinde Ozsaygisinin azaldigni hissettigi

durumda var olabilecegini iddia etmistir.

4. Psikolojik olarak ozdeslesme: Ise psikolojik 6zdeslesme bakis acisiyla
yaklasan Louiselle (1989), kisinin igine bagliligin1 tanimlamada ii¢ onemli
noktanin bulundugunu savunmaktadir. Birincisi, isiyle psikolojik olarak
ozdeslesmesi kisinin 6zel bir drgiitte 6zel bir ise baglanmasini saglar. Ikincisi,
psikolojik 6zdeslesme tatmin, i¢csel motivasyon gibi yapilardan bagimsiz bir
katki yapar. Ucgiinciisii, psikolojik 6zdeslesme baglilik teorisinde saglam
temeller {izerine oturmaktadir. Benzer bakis acisina sahip olan Kanungo’nun
(1982) ise baghlik teorisi ige baglihigi psikolojik bir yaklagim olarak

gormustr.
Bu ¢aligmada Kanungo’nun ige baglilik tanimi1 esas alinmistir.

2.2 Ise Baghhgin Benzer Kavramlarla Iliskisi

Ise baglilik, her orgiit i¢in onemli bir motivasyon degiskeni olarak ortaya
¢cikmis ve orgilitsel arastirmalarda kayda deger bir ilgi gérmiistiir (Yan ve Su, 2012:1-
2). Calisanlarin performans diizeylerine ve isten ayrilmalarma onemli Olgliide etki
eden ige baglilik olgusu giiniimiizde ¢alisma yasaminin kalitesini belirleyen 6nemli
bir anahtar olarak disiiniilmeye baslanmistir. Ancak ise baglihik kavramiyla
karsilastirilan veya bu kavramla birlikte kullanilan benzer kavramlar bulunmaktadir.

Bunlar; calismaya baglilik, orgiitsel baglilik ve mesleki bagliliktir.

Calismaya baglilik, orgilitsel baglilik, ise baglilik ve mesleki baglilik calisma

yasaminda baglilik tiirleri olarak literatiire girmistir.
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Sekil 2.1. Cahisma Yasaminda Baghhk Tiirleri

~ CALISMA
YASAMINDA )

BAGLILIK
TURLERI

Kaynak: Cakir,2001:37

2.2.1 ise Baghlk ve Calismaya Baghhk

Calisma, TDK’ya gore ‘‘bir seyi olusturmak veya ortaya ¢ikarmak i¢in emek
harcamak’” manasina gelir ve orgiitlerde amaclara ulasmada bireylerin gergeklestigi
faaliyetleri kapsar. Calisma kavraminda sadece bireyin meslegi ya da isi degil bireyin
orgiit icerisinde gerceklestirdigi tiim faaliyetlerden bahsedilmektedir. Genelden 6zele
dogru gidildiginde bireyin ilk olarak calisma kararliligi icerisinde bulunmasi ile
meslek ve ise yaklasimi ve adaptasyonundan soz edilebilir. Bireyin c¢alisma
kararliliginda olmast ve bu kararhiligi siirdiirebilmesi, bireyin g¢alismaya olan

bagliligini ortaya koymaktadir (Diker, 2010: 6).

Ise baghlik ve ¢aligmaya baghilik kavramlari sik sik  birbirleriyle
karigtirilmaktadir. Lodahl ve Kejner ve Lawler ve Hall da yaptiklar1 calismalarda is
ve ¢aligma kavramlarint es anlaml olarak ele almiglardir (Lodahl ve Kejner, 1965;
Lawler ve Hall, 1970). Ancak Kanungo’ya gore ¢aligma ve is kavramlar1 ayn1 seyi

ifade etmedigi gibi ise baglilik ve calismaya baglilik da ayni sey degildir. Bireylerin
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kendilerinin ve ailelerinin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in ¢aligmak zorunda kalmasi
onlarin ¢aligmaya bagliliklarini ifade etmez. Calismaya baglilikta da bir psikolojik
O0zdeslesme s6z konusudur ancak bu ise bagliliktaki psikolojik 6zdeslesmeden
farklhidir. Caligmaya bagliliktan s6z edebilmek i¢in bireyin hayatinda ¢aligma 6nemli
ve merkezi bir yere sahip olmalidir. Bu sebeple maddi yetersizlikler, yanlizliktan
kurtulma gibi c¢esitli nedenlerle ¢alismaya yonelmek bir bagliligi ifade etmez.
Calismaya baglilik daha ¢ok sosyallesme ile ilgilidir ve bireyin gegmis kiiltiirel ve
sosyal kosullarinin bir fonksiyonu olarak goriiliir (Kanungo, 1982:341; Cakir,2001:
42-45).

2.2.2 1Tse Baghhk ve Orgiitsel Baghhk

Calisma hayatindaki baghlik tiirleri incelendiginde gerek yurtdisi gerekse
yurtici ¢alismalara en ¢ok konu olan baghlik tiirii orgiitsel baglilik olmustur. Orgiitsel
baghligm ortaya c¢ikardigi onemli sonuglar ve calisanlar lizerindeki pozitif etkisi
isletmeler tarafindan degerli bulunmus ve bu sebeple akademik camiada biiyiik ilgi

gormustr.

Degisen ve gelisen ¢evreye uyum saglamak zorunda kalan orgiitler i¢in en
onemli kaynagin insan olmasi orgiitlerin calisanlarma verdigi onemi arttrmis ve
baghlik kavramini ortaya c¢ikarmistir. Ciinkii Orgilitiin bagsarisiin temel hareket
noktasi olan c¢aliganin Orgiitiine duyacagi yiiksek baglilik isten ¢ikma, ise gelmeme,
verimsiz ¢aligma gibi olumsuz davranislar1 ortadan kaldirmakta ve isgorenleri orgiite

psikolojik olarak baglamaktadir.

Orgiitsel baglhlik ve ise baglilik &rgiitsel literatiiriin ana temalarmdan biridir
Ozellikle devamsizlik gibi drgiitsel ¢iktilarm tahmin edilmesinde kullanilir (Huselid
ve Day, 1991: 380). Ancak ise baglilikta oldugu gibi orgiitsel baglilik konusunda da
tam bir net tanim bulunmamaktadir. Orgiitsel baglhilik kisaca calisanin orgiitiin
amaclarmi benimseyerek, orgiite sadakat gostermesi, giiglii bir bag hissetmesi yani

orgiitiiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesidir.

Mowday, Porter ve Steers (1979) orgiitsel bagliligi, bireyin belirli bir 6rgiitiin

amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul etmesi ve o Orgiite karsi
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hissettigi bagin giicli olarak tanimlamaktadir (Mowday vd., 1979: 311). Steers (1977)
orgiitsel bagllik ile ¢alisanin orgiitte kendini gii¢lii bir aile tliyesi gibi hissedecegini
sOyler (Steers, 1977: 46). Salancik oOrgiitsel baghlik i¢in, ‘bireylerin baglilik
tutumlarmin sonucunda ortaya ¢ikan davramigsal eylemlerdir” der (Reichers,
1985:468). Sonug¢ olarak oOrgiitsel baglilik kavraminin su ii¢ unsuru igerdigi

soylenebilir (Reichers, 1985: 468; Allen ve Meyer, 1990: 848);

1. Calisanin Orgiitsel amaglar1 kabul etmesi ve bu amaglara duyulan gii¢lii bir

inang,
2. Calisanin 6rgiitiin yararini diisiinerek daha fazla ¢aba gosterme,
3. Calisanin o6rgiit liyeligini siirdiirmek i¢in duydugu istek.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghlig1 iic boyutta ele alan bir yaklagim
ortaya koymustur. Bunlar; Duygusal baghlik, Devam bagliligi ve Normatif bagliliktir
(Allen ve Meyer, 1990). Duygusal baglilik bireyin calistig1 orgiitiiyle arasinda ki
duygusal bagidir. Birey kendini oOrgiitlin bir parcasi olarak gorerek Orgiitiin
amaglariyla kendini biitlinlestirir. Devam bagliligi, kisaca isgdrenin orgiitten ayrilma
maliyetinin bilincinde olmast durumudur. Calisan Orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yilksek olacagini1 diisiinerek oOrgiitten ayrilmak istemez. Normatif baglilik ise

isgbrenin sadakat ve ahlaki yiikiimliilik duygusuyla 6rgiite kalma arzusudur.

Morrow (1983)’a gore ise baghlik ile orgiitsel baglilik birbirleriyle iliskidir
fakat ig tutumlar1 tiirleri konusunda birbirlerinden farklilasirlar (Blau ve Boal, 1987:
289). Ise bagllik, kisinin isiyle 6zdeslesmesi ve isini dnemsemesi iken oOrgiitsel
baglilik kisinin orgiitiiyle 6zdeslemesi ve Orgiit yararina ¢aba gdstermesidir (Uygur,
2009: 38). Orgiite baglilik ve ise baglilik ayn1 anda bir arada bulunmayabilir. Yapilan
arastrmalarda yiiksek diizeyde oOrgilite baglilik gosteren calisanlarin, ise
bagliliklarinda da yiiksek diizeyde bir egilime sahip olduklarint goéstermektedir
(Taskiran ve Ozcan, 2007: 402).

Hem ise baghiligi hem de oOrgiitsel baglilig1 yiiksek seviyede olan bireyler

orglitte motivasyonu en yliksek olan ¢alisanlardir. Ciinkii onlar hem islerinden hem
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de orgiitlerinden etkilenirler. Bu yiizden ise baglilik ve orgiitsel baglilik etkilesimli
bir ‘yonelim’ olarak islev gdrebilir (Blau ve Boal, 1987: 289).

2.2.3 1Ise Baghhk ve Meslege Baghhk

TDK sozliigiine gore meslek “ Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is’ seklinde tanimlanmistir (TDK
Sozlikk, www.tdk.gov.tr). Bireylerin yagamlarini siirdiirmek ve refah iginde yagamasi
icin bir meslege sahip olmasi 6nemlidir. Meslek ayni zamanda bireye toplumda
prestij kazandiran, statii saglayan bir olgudur. Genellikle kisinin yasami boyunca
ayni meslegi siirdiirdligii goriliir. Bu nedenle calisanlarin severek yapacaklari,

kendilerini gelistirebilecekleri is tatmini yiiksek bir meslek se¢mesi gerekmektedir.

Meslege iliskin bir tutum olan meslege baglilik ise baghliktan farkli olarak,
bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlk kazanmak {izere yaptig1 caligmalar
sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu
ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8). Blau (1986)’ya gore meslege baglilik,
caligmaya baglilik, ise baglilik ve orgiitsel baglhiliktan bagimsiz bir tutumdur (Blau,
1986: 581). Lee ve arkadaslarina (2000) gbre meslege baglhilik meslek ile kisi

arasinda olusan psikolojik bagdir.

Mesleki bagliligi, mesleki kimligi 6n plana ¢ikarmak, mensubu olunan meslek
icin caba goOstermek, mesleki hedef, deger, norm ve etik ilkelere baglilik olarak

belirtmek miimkiindiir (Ozer ve Uyar, 2010: 91).

Meslege baglilik konusunda yapilan caligmalara bakildiginda meslek
kelimesinin yani sira kariyer ve profesyonel gibi kelimelerin de kullanildig:
goriilmektedir. Mesleki baglilik konusunda 6nemli bir yere sahip olan Aranya ve
arkadaglar1  (1984) “profesyonel baglilik” ifadesini kullanmaktadir. Blau
(1985/1988) ise “kariyer baglilig1” ifadesini tercih etmekte ve profesyonelligin
meslegin bir alt kolu oldugunu belirterek profesyonel baglilik ifadesinin
kullanilmasini elestirmektedir. Allen, Meyer ve Smith (1993)’e gore de profesyonel

ve kariyer bagliligi ifadelerinin kullanilmamasi1 gerekmektedir. Yazarlara gore
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profesyonel olan veya olmayan tiim bireyler ¢aligma hayatlar1 boyunca mesleki
baglilik deneyimi gecirebilmektedirler. Bu nedenle de kariyer terimi bireylerin is
yasamlar1 boyunca tercih ettikleri farkli isleri, mesleki tercihleri ve islerine iligskin
diger faaliyetleri kapsadigi i¢in farkli bir anlama sahiptir. Dolayisiyla yazarlara gore
mesleki baglilik ifadesinin kullanilmasi gerekmektedir (Tak ve Cift¢ioglu, 2008:
157).

2.3 Ise Baghlik Kavramna Yonelik Cesitli Yaklasimlar

Baglhilikla ilgili yazin incelendiginde baglhilik tiirleri arasindaki iligkileri
inceleyen ii¢ model yer almaktadir. Bunlar Dogrudan iligki modeli, Randall ve Cote

modeli ve Morrow modelidir.

2.3.1 Dogrudan Iliski Modeli

Modelin ad1 dogrudan iligki olmasina ragmen bu isim bagliliklarin arasindaki
iliski bakimmdan degil, bagliliklarin sonuclar {izerindeki etkileri bakimindan
konulmustur. Bu modelde her bir bagliligin ayrilma egilimi, devamsizlik ve isten
ayrilma ile dogrudan iliski bulundugu ancak, bagllik tiirleri arasinda karsilikli bir
iligkinin olmadig1 kabul edilmektedir. Cohen’in modeli, her ne kadar ise baghlik ile
diger baglilik tiirleri arasinda iliski olmadigimi aciklasa da, bunun nedenleri
konusunda yapilan agiklamalar yetersiz kalmaktadir. Bu konuda Cohen’in dogrudan
iliski modeline getirdigi alternatif yaklasima gore, calisanlarin islerinden,
orgiitlerinden ve mesleklerinden ayrilmadan once bir isten uzaklasma gecirdiklerini,
bunun da bagliligin azaldigmin belirtisi olabilecegi ileri stiriilmektedir (Cakir, 2001:
67-69).

2.3.2 Randall ve Cote Modeli

Randall ve Cote (1991) gelistirdikleri modelde ise bagliligi, baglilik tiirleri
arasinda iliskiyi saglayan ara degisken olarak ele almaktadirlar. Bu modele gore, ise
baglilig1 etkileyen faktorler grup baghilig: ve ¢caligmaya baghliktir (Randall ve Cote,
1991). Lodahl ve Kejner (1965) ise baghlik ve grup bagliligi {izerinde yaptigi
calismada ikisi arasindaki iliskiyi incelemistir. Lodahl ve Kejner’ e gore ise baglilik

ile baskalar1 ile ¢aligma isteginde olan bir¢ok insan iliski halindedir Bireylerin ise
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bagliliklarini artirmakta grup calismasi motivasyon araci olarak goriilebilir (Lodahl
ve Kejner, 1965). Bu modele gore ise baglilig1 etkileyen diger faktor olan ¢alismaya
baglilik ise daha ¢ok is ahlak1 boyutuyla ele alinmistir (Randall ve Cote, 1991).

Sonug olarak, Randall ve Cote Modeli’ne gore, ¢alismaya baglilik ve grup
bagliligl, ise baglilig1 giiclendirken, ise baghiligin yiiksek olmasi da orgiitsel
bagliligm ve mesleki baglhihigin diizeyini yiikseltmektedir. ise baglilig1 ortaya ¢ikaran
ve gliclendiren etkenler, ayn1 zamanda orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik i¢cin de
olumlu etkiler yaratabilir. Ancak bir bireyin Orgiitsel baglhlig1 yiiksek, fakat ise
baghlig1 diisiik olabilir. Bu nedenle Randall ve Cote, ise baghiligin anahtar roliinii

aciklamada sinirli kalmiglardir (Cakir, 2001: 72).

2.3.3 Morrow Modeli

Baglilik tiirleri arasindaki iligkileri inceleyen son model Morrow Modeli’dir.
Morrow baglhlik tiirleri arasinda ki iligkiyi i¢ i¢e daire olusturarak gostermistir.
Morrow’a gore oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve devam baghlig1 boyutunu
ayr1 birer baglilik tiirii olarak ele almistir (Cohen, 1999). Morrow modelinde baglilik
tirleri i¢i ice daireler seklinde ele almmaktadir. Dairenin merkezinde galismaya
baglilik, ardindan mesleki baglilik, sonrasinda devamlilik bagliligi, duygusal baglilik
ve en dista da ise baglhilik yer almaktadir.

Bu ii¢c modelin ortak fikri olarak, ise bagliligin 6rgiitiin performansma olumlu
katkida bulundugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Ise baghilik, calisanin
kendisinde ve orgiitiinde siirekliligine ve gelisimine katkida bulunmasini saglayacak
calisma istegini artrmaktadir. Dolayisiyla ise baglilikta amag, insanlar1 islerine daha

fazla bagl kilmaya 6zendirecek 6nlemler almaktir (Giiner, 2007: 28).

2.4 Ise Baghhg Etkileyen Faktorler

Bireyin, sahip oldugu isinin 6nem derecesi olarak tanimlanan ise baglilik
(Lambert, 2004: 2) ¢ogu insanin hayatinda énemli bir faktdrdiir. Is yerinde ¢alisanlar
islerine katilma dereceleri bakimindan zihinsel ve duygusal olarak etkilenirler (Word

ve Park, 2009: 103). Ise baglilik sayesinde, calisanin isini istekli gerceklestirmesi ve
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boylelikle kurum amaglar1 ile paralel ¢alismasi saglanmaktadir (Diefendorff vd.,
2002: 92).

Ise baglihig: etkileyen faktdrler konusunda, McGregor, Argyris ve Blauner gibi
aragtirmacilar is ile ilgili faktorlerin ise baglilig1 etkiledigini soylemislerdir (Ergenc,
1983:112). Saal’a gore ise, ise bagllik is degiskenlerinin ti¢ sinif1 ile ilgilidir. Bunlar,
kisisel 6zellikler, durumsal 6zellikler ve is sonuglaridir. Yazara gore igin niteligi ve is
ortami &zellikleri ¢alisanlar iizerinde bireysel faktorlerden daha etkilidir (Saal, 1978:
53-61). Lodahl ve Kejner ise Saal’mn goriisiiniin aksine bireysel 6zelliklerin igin
nitelikleri ve is ortamindan daha etkili oldugunu soylemislerdir (Lodahl ve Kejner,
1965: 80). Brown ve Leigh’e gore ise bagliliga etki eden faktorler, 6zerklik, beceri
cesitliligi, gorev kimligi ve gorevin Onemi, denetim gibi is Ozellikleri ile icsel
motivasyon ve protestan ig etigi gibi bireysel farkliliklardir (Brown ve Leigh, 1996:
361). Rabinowitz ve Hall ise ise baglilia hem bireysel hem de isle ilgili faktorlerin
birlikte etki ettigi goriisiindedirler (Rabinowitz ve Hall, 1977: 284).

Ilgili literatiir incelendiginde yukarida da ifade edildigi iizere ise baglilig
etkilen faktorler konusunda {i¢ ayr1 goriis bulunmaktadir. Birtakim yazarlar bireysel
ozelliklerin ise baglilig1 etkiledigini sdylerken bazilar1 ise is ile ilgili 6zelliklerin ise
baglihig1 etkiledigini belirtmislerdir. Ugiincii bir goriis ise her iki faktoriinde (bireysel
faktorler ve is ile ilgili faktorler) ise baghlig: etkiledigi yoniindedir. Bu ¢alismada
Cakir (2001) tarafindan olusturulan Sekil 2.2°de goriildiigii tizere her iki faktoriin yer

aldig1 smiflandirma kullanilmistir.



55

Sekil 2.2: Ise Baghhg Etkileyen Faktorler

iSE BAGLILIK
_Isin Niteligine Bireysel Faktorler Diger Faktorler
Iliskin Faktorler
. 5 isin sorumlulugu Demografik .
Isin Anlamlihgy . —— semoaralix iko- i
Isin Anlamhhg: ve etkilesim diizevi Faktbrler Psiko-Sosyal Ozellikler
- . - Basar1 Giidiisii
Ceslthl}k Ozerklik C'as ivet Kontrol Odagi
Gérev ile TRIX MERYL f¢sel Motivasyon
5zdes] Geribildirim Egitim diizeyi 5 :
S Baskalar ile Medeni d Caligma Degerleri
Gérevin énemi pagk Sl ClE Merkezi Yasam Ilgisi
iligkiler Kidem

Kaynak: Cakir, 2001: 79’dan uyarlanmustir.

2.4.1 Isin Niteligine Iliskin Faktorler

Isin nitelikleri, isten alinan doyumun artirilmasi, motivasyonun saglanmasi,
verimliligin, iirlin ve hizmet kalitesinin artirilmasi ve ise baglhliga etkisi gibi
konularla iliskili olmakla birlikte, ¢ogunlukla is tasarimi ile ilgili ¢alismalarinda
incelenmistir (Cakir, 2001: 82). Is tasarmm kisaca, islerin kapsam ve iliskilerini
belirlemeyi ifade eder (Bingsl, 2010: 107). Is tasarimiyla ilgili calismalar 1910’larda
Taylor (1947) tarafindan ortaya atilmistir Taylor’a gore iyi bir ekipman tasarimi,
hareket calismalar1 ve iyi bir ticretlendirme sistemi is doyumu ve ig motivasyonu i¢in

gerekli etmenlerin basinda gelmektedir (Bilgic, 2008: 67).

Literatiirde is tasarimi1 yontemleri olarak is basitlestirme, is zenginlestirme ve is
genisletme teknikleri kullamilmaktadir. s basitlestirme isi en kiiciik parcalara
ayrrarak kolayca egitim vermek, niteliksiz isgiicli kullanmak ve bu suretle maliyetleri

diistirmek amaciyla kullanilan tekniktir. Taylor’un ‘Bilimsel Yonetim’ hareketine
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dayanir (Bingdl, 2010:108). Is Zenginlestirme ise yapilan isi biiyiiterek ¢alisganin
planlama, yiirlitme ve degerlendirme ile ilgili faaliyetlerdeki diizeyini artwrmaktir
(Robbins ve Judge, 2012: 246).Is zenginlestirmede calisanlar daha fazla yetki ve
sorumluluga sahiptirler. Is zenginlestirmede, calisanlara kendi hizlarini belirleme,
ortaya koyduklar1 islerin kalitesinden sorumlu olma, hatalar1 diizeltme, ¢alisma
yontemlerini, kullanacaklar1 alet, makine, malzeme ile techizat se¢gme imkanlari
tanmir (Bediik, 2012: 108). Son teknik /s Genisletme ise yatay genisleme olarak
ifade edilir. Bir iggdrenin sadece tek bir gorev lizerinde uzlagsmasi degil onun isin
tiimiinii veya birka¢ gorevini &grenerek icra etmesidir (Bingdl, 2010: 109). Is
genisletmede, isin kapsami genisletilmekle beraber zorluk derecesi ayni kalmaktadir

(Uzun, 2008: 141).

Is tasarimi konusunda yapilan en 6nemli ve en temel ¢alisma Hackman ve
Oldham (1976) tarafindan gergeklestirilen ‘Is Ozellikleri Modeli’ veya ‘Is
Karekteristikleri Kurami’ dir. Bu model, is ile isi yapan kisinin 6zellikleri arasindaki
karsilikli etkilesimi agiklayan (Hackman ve Oldhman, 1976: 251) ve kisileri orgiit
icerisinde list diizeyde motive etmeyi amacglayan bir is tasarim teknigidir (Kasli,
2007: 160). Model isin bes temel 6zelligi olarak nitelendirdikleri beceri gesitliligi,
gorev biitiinliigli, gorevin Onemi, ozerklik ve geri bildirim boyutlar1 {izerine
kurulmustur (Hackman ve Oldhman, 1976: 255-259). Modele gore, bes temel 6zellik
bireylerde {i¢ psikolojik duruma yol agmakta, bu durumlar ise bireylerin is doyumu
ve giidiilenmesinde dnemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri gesitliligi gerektirdigi,
gorevlerin bir biitlinliik icerdigi ve onemli oldugu oranda bireyde isinin anlamli
oldugu duygusu olusmakta, isin bireye Ozerklik tanimasi bireyde sorumluluk
duygusu yaratmakta, geri bildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir (Sun, 2002: 21).

2.4.1.1 Isin Anlamlihg

[sin anlamliliginin isgdrenlerin, yaptiklar: isle ve gosterdikleri cabayla orgiite
faydali olduklarini diislinerek kendilerini orgiitte ve Orgiit faaliyetlerinde faydali ve
onemli bir konumda hissetmelerini saglayan bir durum olarak tanimlamak miimkiin

olmaktadir. Bu hissiyat1 saglayan 6nemli unsurlar, igin ve becerinin cesitliligi,
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calisanin isi ile 6zdeslesmesi ve yaptigi isin onemi olarak siralanmaktadir (Giiner,

2007: 29).

Gelisme gereksinmelerinin doyum bulmasi, ise bagliligi giiclendiren en 6nemli
nedenlerden biridir. Bu baglamda, isin kisiye sagladigi olanaklar Onem
kazanmaktadir. Bireyin igten beklentilerinin karsilanmasi, ise bagliligin olugmasi igin
yeterli bir kosul degilse de ise bagliligi olumlu etkileyen, ortaya cikmasini
kolaylastiran bir durumdur (Tmaz, 2009: 31).

2.4.1.1.1 Isin Beceri Cesitliligi

Isin beceri cesitliligi, kisinin farkli yetenek ve beceri gerektiren isleri yaparken
ne derecede becerisini kullandigiyla ilgilidir (Faturochman, 1997: 1). Diger bir
ifadeyle bir isin, isi yapan kisinin ¢esitli becerilerini kullanmasma izin verip
vermemesidir. Ornegin, bir miihendis isini yaparken ¢esitli becerilerini hem zihinsel

hem de fiziksel olarak kullanir (Bilgi¢, 2008: 68).

Isin gerektirdigi bilgi ve yetenek cesitliginin yiiksek olmasi ¢alisanin ise
baghligmi etkileyecektir. Nitekim Hackman ve Lawler (1971), yaptiklar1 ¢alismada
is ¢esitliliginin farkli is becerilerini ortaya c¢ikardigmi, bunun da ise baglhligi
etkiledigini tespit etmislerdir (Hackman ve Lawler, 1971: 267). Lawler ve Hall ise
cesitli is nitelikleri ile ise baghlik arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere yaptiklari
calismada isin niteliklerinin ise baglilikla 6nemli bir iliski icersinde oldugunu

soylemislerdir (Cakir, 2001: 88-89).

Ise baghihg1r ¢ok degiskenli bir yaklasim olarak inceleyen Saal (1978), is
karakterleri basligi altinda isin beceri cesitliliginin ise baglihiga etkisini arastiran
yazarlardan bir digeridir. Saal, yapmis oldugu analizler sonucu (.24 ) korelasyon ile
isin beceri cesitliliginin ise baghligi etkiledigini tespit etmistir. Ise baglihk
boyutlarmi ¢ok yonlii inceleyen Elloy ve arkadaslari (1996) da ise baglilik ile is
cesitliligi arasinda dnemli bir iliskinin oldugunu savunan yazarlardandir (Elloy vd.,
1995).
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2.4.1.1.2 Gorevle Ozdeslesme

Kisiler kendilerinde bir biitiinii tamamlama duygusu yaratan islerle daha fazla
Ozdeslesirler (Uyargil, 2009: 70). Bireylerin gorevleriyle 6zdeslesebilecegi isler
Turner ve Lawrance’ye gore bazi 6zellikler tasimalidir. Bu 6zellikler (Cakir, 2001:

91);
1) Is, doniisiim siirecindeki tiim asamalar1 igermelidir,
2) Isin baslangig ve bitis noktalar1 belirli ve anlasilir olmalidir,
3) Calisanin yaptigi eylem ve hareketlerin sonug tizerindeki etkisi goriilebilmeli,
4) Is siireci anlamlilik saglayacak genislige sahip olmalidir.

Bireyin ise bagliligma etki eden faktorlerden biri olan gorev ile 6zdeslesme
icin calisanin yaptig1 isten bireysel anlamda doyum saglamasi énemlidir. Hackman
ve Lawler yapilan islerin birey i¢in anlamli ve degerli sonuglar saglamasinin, kisiye
sorumluluk kazandirmasinin ve geribildirime sahip olmasinin calisanin gorevle
0zdeslesmesine katki saglayacagi goriisiindedir. Bununla birlikte yazarlar, yaptiklar
calismada gorev ile 6zdeslesmenin ise bagliligi, is tatminini ve i¢sel motivasyonu

etkiledigini belirlemislerdir (Hackman ve Lawler, 1971: 263-273).

2.4.1.1.3 Gorevin Onemi

Gorevin onemi, isin diger kisilerin yasami ya da yaptiklar is iizerindeki etkinin
derecesi olarak tanimlanir (Uyargil, 2009: 71). Isin, orgiit i¢indeki ya da dismdaki
insanlarin hayatlarinda ne derecede 6nemli etkiye sahip oldugudur (Hackman ve
Oldman, 1976: 257). Bir isin 6nem derecesinin yiiksek olmasi, orgiit igindeki diger
calisanlar ve Orgiit disindaki kisiler i¢in sagladig1 faydaya, giderilen eksikligin
biiytikliigiine baghdir. Gérevin 6nemi igin anlamliligini1 saglayan bir is niteligidir.
Gorev ile Ozdeslesmeyle yakindan ilgi olmasi nedeniyle bircok ise baglilik
calismasinda ele alinmamistir. Bununla birlikte, gorev ile 6zdeslesmenin diger is
nitelikleriyle birlikte ayr1 bir nitelik olarak ele alindig1 ¢aligmalarda, ise baglilikla
gorevin Onemi arasinda onemli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cakir, 2001: 94-

95).
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2.4.1.2 1sin Sorumlulugu ve Etkilesim Diizeyi

Isin sorumlulugu ve etkilesim diizeyi bashig1 altinda dzerklik, geri bildirim ve

baskalar1 ile iligkiler alt basliklar1 incelenecektir.

2.4.1.2.1 Ozerklik

Ozerklik, isin planlanmasi ve uygulanacak siireclerin kararlastirilmas: ile ilgili
calisana ozgiirliik, bagimsizlik ve takdir yetkisi verme ile ilgilidir (Robbins ve Judge,
2012: 243). Birey 6zerklik sayesinde isini yaparken bir baskasina danmigmadan veya
birtakim prosediirlere uymadan kendi basina karar verebilmektedir (Ozkalp, 2003:
15).

Calisanlarin yaptiklar: ige iliskin karar alma 6zgiirliigii olan 6zerkligin islerin
icerisinde varolmasi durumunda kisiler taninma ve sayginlik gereksinimlerini tatmin
edecekler, aksi durumda ise isten kopma ve diisiik performans gostereceklerdir
(Uyargil, 2009: 70). Bireylerin 0zerklik sayesinde yaptiklar1 isin sonuglarinin
kendilerine ait olduklarini hissetmesi ve bunun sonucunda 6rgiite aidiyet duygulari
ve bagliliklarinin artmasi da olasi sonuglardir (Hackman ve Lawler 1971: 262-263).
Nitekim ise baglilik konusunda arastirma yapan yazarlardan Saal (1978) ve Brown
(1996) ise baghlik ile 6zerklik arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir
(Cakir, 2001: 99; Saal, 1978: 57).

2.4.1.2.2 Geri Bildirim

Geri bildirim isgorenin performansiyla ilgili sonuglar hakkinda sahip oldugu
bilgi derecesidir (Bingdl, 2010: 112). Isgéren, kendi is ve yetenegi hakkinda
dogrudan ve agik bilgi alir (Sokmen, 1999: 49). Islerinden geri bildirim alanlar
“psikolojik olarak sonug bilgisini” hissederler (Bilgi¢, 2008: 69). Geribildirimin,
anlamli, faydali ve istenilen sekliyle verilmesi, iste karsilasilan problemleri ¢6zmede,
motivasyonu ylikseltmede ve O6grenmeyi tesvik etmede son derece etkili sonuglar

dogurmaktadir (London, 2003: 3).

Geri bildirim isin kendisinden alinan geri bildirim ve ¢alisma arkadaslarimdan
ve yoneticilerinden alman geri bildirim olmak {izere iki sekilde diisiiniilebilir. Isin

kendisinden alinan geri bilgi, isin yerine getirilmesi sirasinda ve sonrasinda ortaya
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c¢ikan sonuglarmm bilinmesidir. Birey ayni zamanda ¢aligma arkadaslar1 ve
yoneticilerinin performansi hakkinda yaptiklar: olumlu-olumsuz elestiriler ile de geri
bildirim saglayabilir. Ancak buradaki geribildirim subjektif yargilar igerebilmektedir
(Cakir, 2001: 99-100).

Saal’a gore calisanlarin yaptiklar1 faaliyetlerle ilgili geri bildirim almasi ise
bagliliklarii 6nemli derecede etkilemektedir (Saal, 1978: 57). Hackman ve Lawler,
geribildirimin olmamast durumunda (isin 6zerklik, cesitlilik ve 6nemi ile alakali
niteliklere sahip olsa bile) bireyin isten alacagi doyum ve motivasyonun diisecegini
sOylemiglerdir (Hackman ve Lawler 1971:271). Wanous da geribildirimin, ise
baghligmm olusmasini1 saglayan igsel motivasyona etki ettigini belirtmistir (Cakaur,

2001: 101).

2.4.1.2.3 Baskalariyla iliskiler

Isgérenin hem isletme iginde hem de isletme disindaki insanlarla yasadigi
etkilesimi ifade eder. Bu etkilesim, ¢alisanin sosyo-psikolojik ihtiyaclarindan biridir.
Calisanin orgiit i¢indeki diger calisanlarla etkilesimini 6n plana ¢ikaran en 6nemli
uygulama takim ¢alismasidir (Giiner, 2007, 33). Takim c¢alismasi, belirli bir amaci
gerceklestirmek icin etkilesim halinde bulunan ve koordineli g¢alisan insanlarin
(Simsek ve Celik, 2011: 330) olusturdugu takimlardan olusur. Takimlar yiiksek
baghlig1 olan birimler seklinde olusturulduklar1 zaman verimliligi en iist diizeye
¢ikarmaya meyillidir (Boone ve Kurtz, 2013: 294). Aidet duygusunu yogun yasiyan
takim tiyeleri goniillii bir ortamda, is birlik¢i davranis sergileyerek yaptiklar iste

yiiksek performans sergilerler.

Ise baghliga iliskin yapilan ¢alismalarda, ¢alisma ortaminda bircok insanla
iliski kurmanin ige bagliliga 6nemli derecede etki sagladig1 (Lodalh ve Kejner, 1965:
31) ve gruplar halinde ¢alisan bireylerin, yalniz ¢alisan bireylere kiyasla daha yiiksek
ise baglilik gosterdikleri ortaya koyulmustur (Tinaz, 2009: 31). Hackman ve Lawler,
isgorenlerin bagkalariyla iliskileri ile ise bagliliklar1 arasinda 6nemli bir korelasyon
tespit etmislerdir (Hackman ve Lawler, 1971: 273). Lawler ve Hall, isine bagh
bireylerin arkadaslik iligkilerinin iyi oldugunu, Elloy ve Everett de, arkadaslik

iligkileri icerisinde, baskalar1 ile etkilesim faktoriinii de alarak, bu etkilesimin ise
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baglilikla iliskisinin isin diger nitelikleri kadar oldugu saptanmislaridir (Cakir 2001,
104). Saal ise caligmasinda, iggorenlerin diger insanlarla iletisim kurma ihtiyag¢lariin

ise baglilig1 6nemli diizeyde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Saal, 1978: 57).

2.4.2 Bireysel Faktorler

Ise baglihig1 etkileyen bireysel faktdrler bireyin demografik &zellikleri ve
psiko-sosyal 6zellikleridir.

2.4.2.1 Demografik Ozellikler

Arastirmalar, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve medeni durumun ise

baglilig1 etkiledigini tespit etmistir. Bu baslik altinda bu faktorler incelenecektir.

24.2.1.1 Yas

Bireylerin yagslar1 islerine karsi algilamalarini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Ciinkii kisinin yasi, hayata bakis acisini, deger yargilarini, tutum ve davranislarini
belirler. Ayrica kisinin sahip oldugu yetenek ve kapasitesi de sahip oldugu yasla
yakindan ilgilidir. Geng yas grubu igerisinde yer alan kisilerle orta yas grubu veya
yash grup icerisinde yer alan kisilerin ¢alisma aligkanliklari, ise ve orgiitlerine

duyduklar1 aidiyet farklilik gostermektedir.

TNS Sofres (2002), 19 bin 840 kisi ile gerceklestirdigi arastirma sonucu yasin
ilerlemesi ile baghlik diizeyinin arttigmi tespit etmistir. Calisma sonucunda,
bireylerin 18-24 yas arasinda ise baglilik diizeyleri yiizde 51 iken 50 yas ve tizeri
kesimde ise baglilik diizeyi yiizde 63 olarak tespit edimistir (Siizer, 2003). Giiner
(2007)’e gore geng bireyler, gengliklerinin de vermis oldugu heyecan ve tempoyla
eglenceye daha c¢ok zaman aywrmak istemekte ve islerine baglilik
gostermeyebilmektedirler. Bunun yaninda bazi oOrgiitlerin, 6zellikle ¢alisanin
katiliminin yiliksek oldugu oOrgiitlerin, yaratici, yetenekli ve gen¢ beyinlere ihtiyag
duymalar1; geng kisilerin bu yeteneklerini 6n plana cikararak basar1 duygularini
tetiklemeleri gibi durumlar1 ise baglayici unsurlar olarak belirtmek miimkiindiir. Orta
yaslilar, geng kisilere gore islerine daha bagh olduklar1 sdylenebilmektedir. Ciinkii,
sahip olduklar1 is deneyimleri ve alistiklar1 calisma sekilleriyle islerine baglh

kalabilmektedirler (Gfliner, 2007: 34-35). Yash calisanlarin ise gerek yasadiklari
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saglik sorunlar1 gerekse de is yapis hizi ve koordinasyon diisiikliigli sebebiyle ise

bagliliklar1 diistik ¢ikabilmektedir.

Yapilan arastirmalar ise baglilik ile yas arasinda bir iliski olduguna dair net bir
sonuca ulasamamistir. Reitz ve Jewell (1979) yas ve igse baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu sdylemektedir (Reitz ve Jewell, 1979: 74). Sekaran ve
Mowday (1981) yaptiklar1 ¢alismada bireyin yasi ile ise baglhlik arasinda giiclii ve
pozitif bir iligki bulmuslardir (Word ve Park, 2009: 111). Ayn1 sekilde Saal 1978
yilinda yaptig1 arastirmada, yas ile ise baglilik onemli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (Saal, 1978: 57). Hemsireler lizerinde yaptigi calismada Lodahl ve Kejner
(1965) ve Lorence (1987) yash calisanlarin ise baghliklarmin geng calisanlara gore
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir (Lodalh ve Kejner, 1965: 31; Lorence,
1987). Ancak bu c¢alismalar disinda demografik degiskenleri inceleyen ¢ogu
calismada yasla ise baghligin iligkili oldugu sonucu bulunamamistir (Cakir, 2001:
107-108).

2.4.2.1.2 Cinsiyet

Toplumsal agidan kadin ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen gorevler,
calisma yasaminda kadin ve erkegin davraniglarini etkilemekte, calisma yasamina ve
ise bakista 6nemli bir ayrimi teskil etmektedir (Cakir, 2001: 108). Yapilan
calismalarda yapilan isler bakimindan kadin ve erkeklerin basar1 oranlarinda ¢ok az
hatta yok diyebilecegimiz farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Psikolojik kokenli ¢calismalara
bakildiginda ise kadmin otoriteye daha kolay uyum sagladigi erkeklerin ise daha
saldirgan oldugu, basar1 beklentisi olan durumlarda, kadinlarin daha uyumlu ve
yumusak oldugu goriilmiistiir (Ozkalp, 2001: 83). Ancak kadmin hem iste hem de
evde ki sorumluluklar1 kadmnlar1 ¢alisma ortaminda pasif birakabilmektedir. Erkek is
yerinde sadece isiyle mesgul olurken kadin isini, evini, ailesini de diisiiniir. Kadina
yiiklenen tiim bu yiikler isten alacagi doyumu olumsuz etkileyebilmekte ve boylece

ise bagliliklarini diisiirebilmektedir.

Kadinin c¢alisma yasami ve ise bakisi, daha ¢ok gelir saglama iizerinde

kurulmustur. Genellikle kadinlar i¢in ¢alismak, ev gecimi i¢in ek gelir saglamak, aile
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biitgesine katki yapmak anlamma gelmektedir. Bu nedenle kadinin erkege gore

calisma hayatindan beklentileri daha az olmaktadir (Cakir, 2001: 109).

Yapilan arastirmalarda cinsiyetin ¢alisanlarin ise bagliliklarint etkiledigi
yoniinde bulgular tespit edilmistir. Saal (1987), Lorence (1987) ve Elloy vd. (1995)
yaptiklar1 caligmalarda erkeklerin ise baglilik diizeylerinin kadmlarin ige
baglhiliklarindan daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Saal, 1978:57; Lorence,
1987: 121; Elloy vd., 1995). Ayn1 sekilde Mauno ve Kinnunen (2000), Al-Otaibi
(2000) ve Parasuman ve Simmers (2001) gibi yazarlar da arastirmalarinda erkeklerin
kadinlardan daha yiliksek diizeyde ise baglilik gosterdiklerini ifade etmislerdir
(Uygur, 2009: 42).

2.4.2.1.3 Egitim Durumu

Bireylerin sahip oldugu egitim diizeyi, calisma hayatina bakist ve calisma
yasamindan beklentilerini etkileyen bir faktordiir. Egitim diizeyi ylikseldikge ise
yiikklenen anam ve beklentiler cesitlenmektedir. (Cakir, 2001: 111). Ornegin, bir
ilkokul mezunu geng ile {iniversite mezunu gencin is hayatina bakis agilar1 farkh
olmaktadir. Universite mezunu bir geng, egitim hayat1 boyunca katlandig1 maliyeti
ve bitirdigi boliimle ilgili sahip oldugu nitelikleri g6z Oniinde bulundurarak, is
hayatinda iicret, prim, terfi diger imkanlarla ilgili talebini artirabilmektedir. ilkokul
mezunu bir geng ise, kiiclik yasta basladig1 iste sadece hayatini iyi veya kotli idame

ettirecek sekilde talepleri olabilmektedir (Giiner, 2007: 36).

Yapilan arastirmalar ise baglilik ile egitim durumu arasinda bir iliski olduguna
dair net bir sonuca ulasamamistir. Chadha ve Kaur’a gore bireylerin yiiksek nitelige
sahip olmalar1 ise baghlikla iligkili iken, yliksek oranda bilgi, ise kars1 daha fazla
ilgiye esit olmaktadir. Arastrmacilara gore egitim diizeyleri bakimindan yiiksek
seviyede olan calisanlar, karar mekanizmalarinda daha c¢ok yer alabilecegi
gorilisiinden hareketle, egitim diizeyleriyle orantili olarak islerine daha fazla bagh
olabileceklerdir (Diker, 2010: 24). Lodalh ve Kejner, arastirmalarinda egitim
seviyesinin ylikseldik¢e ise bagliligin arttigi sonucuna ulagsmislardir (Lodalh ve
Kejner, 1965: 32). Lounsburg ve Hopes, yiiksek egitimli ¢alisanlarin, islerine daha
cok baglandiklarini ifade etmislerdir (Cakir, 2001: 112). Ancak, Sekaran ve
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Mowday (1981) calismalarinda bu durumun aksini ispat etmislerdir. Yazarlar
caligmalarinda egitim seviyesi ile ise bagllik arasinda negatif bir iliski bulmuslardir
(Word ve Park, 2009: 111). Buna ek olarak, NFO Intrafest tarafindan yapilan bir
calismada da egitim seviyesi yiiksek olanlarin bagllik ve motivasyonlar1 goreceli
olarak diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun nedenin ise, egitim seviyesi arttik¢a,

beklentilerin ve se¢eneklerinde artmasi olarak belirtilmektedir (Stizer, 2003).

Literatiirde, ise bagllik ile egitim diizeyi arasinda iliski olmadigini diisiinen
arastirmacilar da yer almaktadir. Rabinowitz (1981), egitimin ise baglilig1 ¢cok diistik
diizeyde etkiledigini sOylemistir. Saal, farkli egitim diizeylerine sahip insanlarla
yaptig1 calismada ise baglilik ile egitim diizeyi arasinda bir iliski bulamamistir (Saal,
1987: 57). Rabinowitz ve arkadaslar1 (1977), egitim ile ise bagllik arasinda bir iligki
bulamamis ve egitimin ise bagliligi belirlemede etken bir faktér olmadigmi ortaya

koymustur.

2.4.2.1.4 Medeni Durum

Kisilerin, evli veya bekar olmalari, is disindaki yasamlarinda farkl alan ve
diizeylerde sorumluluk iistlenme agisindan ise baghligi etkileyebilecek bir faktor
olarak ele alinabilir. Bekarlarin, ev ile ilgili sorumluklar1 diger aile fertlerince
iistlenildiginden islerine baglhiliklarinin daha fazla olacagi beklenebilir (Cakir, 2001:
112). Bununla birlikte yapilan arastirmalar, evli insanlarin daha az devamsizlik
yaptig1l, daha az isten ayrildigi ve bekar olanlara kiyasla daha cok tatminkar
olduklarmi gdstermektedir (Ozkalp, 2001: 83).

Medeni durum ile ise baglilik arasindaki iliski degisik tartigmalar1 beraberinde
getirmistir. Sing ve arkadaglar1 (1981), 120 kamu c¢alisami iizerinde yaptiklar
calismada bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gére daha fazla islerine bagl olduklarini
tespit etmistir. Knoop (1995) tarafindan yapilan calismada da bekarlikla ise baglilik
arasinda Onemli bir korelasyon ortaya ¢ikmustir (Karacaoglu, 2005: 59). Lorence
(1987) ise yaptig1 caligmada evli erkeklerin bekar erkeklerden daha fazla ise baglilik
gosterdiklerini ortaya koymustur.
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Biitiin bunlarin aksine, Komiirciioglu aragtirmasinda, evli olan ¢aligsanlarin ise
baglilik oranlarmin diger ¢alisanlara gére anlaml bir farklilik gostermedigini ortaya
cikarmistir (Gliner, 2007: 37). Saal (1978) ise ise baglilik iizerinde medeni durumun
bir etkisinin bulunmadig: sonucuna ulagsmstir. Elloy ve digerlerinin yapmis oldugu
arastirmada, evli ¢calisanlarin evli olma durumuyla ise bagliliklar: arasinda, yasla ise
baglilik arasindaki degerde anlamli bir korelasyon bulmuslardir (Elloy vd., 1995;
Gtiner, 2007:37).

2.4.2.1.5 Kidem (Hizmet Siiresi)

Kidem, Tirk Dil Kurumuna gore ©bir gorevde gegirilen siire’’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK Sozliik, www.tdk.gov.tr). Kidem bir mevkide, bir yerde
gecirilen tecriibedir. Kisilerin tecriibeleri arttikca ise bagliliklarinin da artacagi
diisiiniilebilir. Ciinkii uzun yillar ayn1 isi yapan ve yaptig1 bu isten doyum alan

bireyler isleriyle psikolojik olarak 6zdeslesecek ve islerine baglanacaklaridir.

Ayni iste bulunma siiresi ile ise baghlik arasindaki iligkileri inceleyen
calismalar, iste bulunma stiresi arttik¢a ise bagliligin da artacagi varsayim ile yola
¢ikmaktadir. Ornegin March ve Simon, isteki deneyimleri diisiik olan calisanlarin,
yilksek deneyimli ¢alisanlara gore isleriyle daha az 6zdeslesebileceklerini

sOylemiglerdir (Cakir, 2001:114).

Anantharaman ve Kalipan (1982) ve Jones v.d (1975) yaptiklar1 arastirmalarda
hizmet siiresi ile ise baglilik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu séylemislerdir.
(Al-Otaibi 2000, 214’den; Uygur, 2009: 44). Wagner ve arkadaslar1 da (1987)
kidemi az olan kisilerin baghliklarinin daha diisiikk oldugunu tespit etmislerdir

(Wagner vd., 1987).

Ancak yukarida yer verilen ¢alismalarin aksine yapilan diger ¢alismalarda ise
baglilik ile kidem arasinda tutarli bir iliski olmadigi sonucuna ulagmistir.
(Rabinowitz ve Hall, 1977; Lodalh ve Kejner, 1965; Kanungo, 1982; Brown, 1996).
Hizmet siiresi ve ise baglilik konusundaki arastirmalarin tutarsizligi, bu kavramin
bagka degigkenlerle birlikte degerlendirilmesini gerekli kilmaktadwr. Bu sekilde
iliskinin yonii ve giicii daha iyi anlagilabilecektir (Cakir, 2001:114).
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2.4.2.2 Kisinin Psiko-Sosyal Ozellikleri

Calisanin isine baglhiligini etkileyen bir diger faktor olan ¢alisanin psiko-sosyal
ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, merkezi yasam ilgisi ve

calisma degerleri olarak incelenecektir.

2.4.2.2.1 Basan Giidiisii

Basar1 giidiisii kurammin kaynagi Henry A. Murray’n (1938) calismalaridir
(Onaran, 1981: 202). Murray basar1 gereksinimini zorluklarin iistesinden gelme,
giicii kullanma, zor olan seyleri oldugunca hizli siirede yapma ¢abasina duyulan
egilim olarak tanimlamustir (Ozer ve Topaloglu, 2010: 96). Bu kuram Murray’in
goriislerine dayanarak McClelland tarafindan gelistirilmistir. Teoride basar1 ihtiyaci,
daha once yapilandan daha iyiyi yapma ihtiyacini; glic kazanma ihtiyaci, sorumlu
olma, onlar1 kontrol etme ve etkileme ihtiyacin1 ve baglanma ihtiyac1 da yakin

arkadasga iligkiler siirdiirme ihtiyacini karsilamaktadir (Tortop vd., 2006: 131).

Bir i¢ motivasyon 6rnegi olan basar1 giidiisti, kisinin yaptig1 isi siirekli olarak
“en 1yi” yapma arzusu, yapilan her iste belirli bir milkemmellik diizeyine ulasma
cabasidir. Basar1 yonelimi yiiksek bir kiginin en belirgin 6zellikleri sunlardir

(www.kigem.com):

e Sonu¢ odakhidwr: Yaptig1 isin somut sonuglarmi almak ister. Sonuca

ulagmamus is onun i¢in anlamli degildir.

e Hesaplanmis risk alir: Sinirlarii zorlayan ama basarilabilir, orta diizeyde
risk almay1 tercih eder. Kendini sitnamayi sever, ama basar1 sansi olmayan ve

gerceklerle bagdagsmayan durumlardan da uzak durur.

e Geribildirim almak ister: Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisiler, yaptiklar1
isin, gosterdikleri ¢abanin karsiligini gérmek isterler. Bdylece basari
diizeylerini degerlendirme sans1 kazanir, hedeflerini mevcut duruma

uyarlama olanag1 bulurlar.
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Isine dort elle sarilir: Basar1 giidiisii yiiksek kisi isine cok baghdir ve yogun
bicimde igine gomiiliir. Bir isi yarida birakmak zorunda kaldiginda rahatsiz

olur, isten basmni kaldirmakta zorlanir.

Kisisel sorumluluk iistlenir: Bir isin yapilmasmin ve sonug¢landirilmasinin
sorumlulugunu yiiklenir. Ek gorevlere talip olur ve tek basma ¢aligmaktan

zevk alirlar.

Basar1 umudunun yiiksek, basarisizlik korkusunun diisiik oldugu durumlarda

bireyin bagar1 giidiisii yiiksektir (Umay, 2002:149). Basar1 giidiisii yiiksek olan

bireyler davraniglarinin sonuglarina katlanma ve sorunlarinit ¢6zme bilincine sahiptir

Durumlar1 analiz eden bu kisiler basar1 olasiliklarini arastirir ve olaylara daha fazla

odaklanirlar (Champoux, 2010: 159-162). Deneysel caligmalara gore basari

giidiisiiniin davranigsal sonuglar1 sunlardir (Can, 1985: 66-68):

>

Basar1 giidiisii ile is basarisi arasinda olumlu bir iligki vardir. Yiksek basar1

gosteren bireyler, daha iyi is basaris1 gosterir.

Bu kisiler kusursuzlugu, odiillendirilmekten daha ¢ok, kendi gelisimleri i¢in

isterler.

Yiiksek basar1 gilidiisiine sahip bireyler, ¢abalarmm sonuglarindan kisisel
sorumluluklar1 yiiklenebilecekleri durumlari yeglerler. Isi sansa, kadere ya da

talihe birakmaktan ¢ok, kendi rotalarin1 denetlemek isterler.

Cesitli seceneklerin basar1 olasiliklarim1 dikkatle inceleyerek amaglarini
belirlerler. Bu amaclar, ne basartyr garantileyecek ne de basarisizik

doguracak derecede olmayan ortalama amaclardir.

Orta ya da uzun vadeli gelecekle daha ¢ok ilgilenirler. Daha uzun vadeli bakis

acilarma sahiptirler.

Arbak ve Ozmen (2000)’in ¢calismalarinda, basar1 giidiisii yiiksek olan kisilerin,

ilgi alanlarina uygun isleri daha ¢ekici bulduklar1 ortaya koyulmustur. (Cakir, 2001:

120).

Yiiksek basar1 giidiisiine sahip kisilerin ise baglilik derecesinin, diisiik basar1
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giidiisiine sahip olanlara gore daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir

(Gtiner, 2007: 40).

2.4.2.2.2 Kontrol Odag

Kontrol odag: arastirmalar1 Julian Rotter’in Sosyal Ogrenme Kurami igerisinde
‘genellenmis beklentiler’ kavramindan gelistirilmistir (Burger, 2006:592). Rotter’in
kontrol odagi, i¢sel kontrolden digsal kontrole iki kutuplu bir boyutta, davranigin
sonuglarmi kimin ya da neyin etkiledigine iligkin inanglar1 igermektedir. Igsel kontrol
odagy, gelecekteki sonuglara dair kontroliin dncelikle kisinin kendisine bagl oldugu
inancini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir; yani, i¢sel kontrol odagi olan kisiler
davranislarinin sonug¢larinin, kader, sans ya da baskalar1 yerine kendi eylemlerinden
kaynaklandigma inanirlar. Digsal kontrol odagi ise, kontroliin kisinin kendisinin
disinda oldugu beklentisine karsilik gelir (Cirakoglu ve Tezer, 2010: 31). Bireyler
basaril1 olduklar1 durumlarda igsel kontrol odakli, basarisiz olduklar1 durumlarda ise
dissal kontrol odakli olmay1 daha fazla tercih ederek bilissel ve duygusal denge
saglama ve benlige hizmet eden yargilarda bulunma egilimi gosterirler (Akin, 2007:

9).

I¢c ve dis kontrol odagma sahip bireylerin is ortamindaki davranislariyla ilgili
en belirgin farkliliklar1 is doyumu, ise baghilik ve motivasyon konularinda ortaya
cikmaktadir. Cogu arastirmada i¢ kontrol odakli bireylerin, daha fazla is doyumu, ise
baglilik ve motivasyon yasadiklar1 goriilmiistiir (Solmus, 2004°den; Basim ve Sesen,

2006: 161).

Ise baglilik ile kontrol odagi arasindaki iliski Reitz ve Jewell (1979)’in
calismalarinda incelenmistir. Reitsz ve Jewell, kontrol odaginin ise baghlik ile
onemli derecede iligkili oldugunu tespit etmistir. Calismada, i¢sel kontrol odakli

kisilerin islerine daha ¢ok baglandiklar1 ve daha fazla motive olduklar1 goriilmiistiir.

(Reitz ve Jewell, 1979: 77-78).

Kontrol odagmin énemli is sonuclari ile iligkisi lizerine bir ¢alisma yapan Ng

vd. (2006), i3 motivasyonu, iyi olma hali, is tatmini ve ise baglilik gibi degiskenler
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ile kontrol odag1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu ifade etmektedirler (Kuruiiziim

vd., 2010: 186).

Spector (1988), is ortamindaki kontrol odagi ile is tutum ve davranislari
arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in “is kontrol odagi Olgcegi” ni gelistirmistir.
Calismada, i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin, ise bagliliklarinin yiiksek olduklari, iste
daha uzun stire ¢alistiklari, genellikle daha yiiksek ticret aldiklar1 ve yiiksek statiiye
sahip olduklar1 belirlitilmistir (Giiner, 2007: 41).

Dailey ve Morgan (1978)’a gore kontrol alan1 ise baglhiligi artirmaktadir. Ancak
Mitchell ve digerleri (1975), Pryer ve Distefano (1971) ve Runyan (1973) kontol
alan1 ile ige baghlik arasinda negatif iligki bulmuslardir. Bu sonuca 6zellikle yash
calisanlarin sadece islerine kanalize olup cevresindeki olaylarla ilgilenmemeleri

nedeniyle ulastiklar1 belirtilmistir (Uygur, 2009: 45).
2.4.2.2.3 l¢sel Motivasyon

Motivasyon baslangigta basit bir isteklendirme olarak ele alinsa da giintimiizde
hedefe yonelik ¢abalara neden olan tiim unsurlar1 iceren bir siire¢ olarak ifade edilir
(Hotamusli ve Senol, 2011:1). Motivasyon sozciigii Latince hareket anlamimna gelen
motivere sozciiglinden gelir. Kisilerin belli bir amaci1 gerceklestirmek i¢in kendi arzu
ve istekleri dogrultusunda davranmalar1 ve ya belli amaglara ulagsmak i¢in bir gii¢
kazanma halidir (Tmaz, 2009: 5). Motivasyonda en Onemli konu, isgdren

davranislarii ve bunlarin nedenlerini bilmektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 118).

Motivasyonun igsel ve digsal olarak iki sekilde incelenmesi Herzberg ve
digerlerinin motivasyonda ‘* ¢ift faktor teorisi’’ ne dayanmaktadir (Cakir 2001: 129).
Bu teoriye gore, yanlizca igsel faktorler yiiksek diizeyde motivasyon saglayabilir ve
calisanlar, yiiksek 6zsaygi, kisisel gelisme, basarili olma duygusu gibi nedenlerle
motive olur (Lambert 1991: 343). Kisaca kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma
deneyimi olan igsel motivasyon (Brief ve Aldag, 1977: 497) ise ilgili temel
ozellikleri icerir. I¢sel motivasyon araglartyla motive olan isgdrenler, islerini severek
ve istereyek yaparlar. Ciinkii i¢sel motivasyon araglar1 c¢alisganin moral ve

motivasyonu yiikselten itici bir rol oynar (Mottaz, 1985: 366).
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Motivasyon ile igse baghlik arasindaki iligkiyi agiklayan Vroom (1962), ise
bagliligin i¢sel faktorlerle agiklanabilecegini ve bu yiizden ise bagliligi yiiksek
kisilerin, iglerinde daha ¢ok i¢sel sekilde motive olan olacaklarmi séylemistir (Cakir,
2001: 131). Hackman ve Lawler, igsel giidiileri fazla olan kisilerin, daha ytiksek ise
baglilik diizeyine sahip olduklarini belirtmiglerdir (Hackman ve Lawler, 1971: 279).

Weissenberg ve Gruenfeld (1968) yapmis olduklar1 arastirmada, icsel
motivasyonla ise baglilik arasmda kuvvetli bir iligki oldugunu yani igsel
motivasyonu yiiksek bireylerin ise baghliklarinin da yiiksek olacagini tespit
etmiglerdir. Ayrica Gorn ve Kanungo, igsel ve digsal motivasyonun ise bagliliga
etkisi konusundaki arastirmalarinda, hem igsel giidiilere sahip bireylerin, hem de
digsal giidiilere sahip bireylerin doyumlar1 yiiksek oldugu takdirde, islerine
baghliklarmin yiiksek oldugunu, ancak i¢sel giidiileri doyuma ulasan bireylerin ise
baghliklarmin, digsal giidiileri doyuma ulasanlardan daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Cakir, 2001:133).

2.4.2.2.4 Cahsma Degerleri

Insan hayatinda calismanmn ¢ok biiyilk 6nem arz etmesi, kisilerin ¢alismay1
algilama derecelerini 6n plana ¢ikarmistir. Calisma degerleri, bireylerin calisma
hayatindaki inancglari, amacglar1 ve bu amaglara ulasmak i¢in gosterdikleri davranis
bicimleriyle iligkilidir. Calisanin, ¢alismadan ne bekledigi ve nasil davranmasi
gerektigi ile ilgili kisisel goriisleri ¢alisma degerlerini yansitir. Calisma degerleri
calisanin yasadigi ortamda gegirdigi sosyallesme siireci sonunda 6grenmis oldugu

degerler olmasi sebebiyle etik davranislara da rehberlik eder.

Calisma degerleri iki ayrimda incelenebilmektedir. Bunlar, aragsal yaklagim ve
amagsal yaklagimdir (Cakir, 2001: 134). Aragsal yaklasim, kisinin calismayi,
hayatini1 siirdiirebilmek icin ihtiyact olan maddi getiriyi saglama araci olarak
gérmesidir. Amagcsal yaklasim ise; kisinin ¢alismay1 bir amag¢ olarak gormesi, bos
zamanlarinda bile calismaya ydnelmesi, ¢alismada basarmanin verdigi hazi on
planda tutmasi ¢alismaya ve isine deger vermesi ile ilgidir. (Diker, 2010: 29).
Calisanlarin ise bagliliklar1 diisiiniildiiglinde ise, amagsal bakis agisiyla yaklagsmak

daha anlamli olacaktir. Amagsal yaklasim literatiirde is ahlakiyla iliskilendirilir.
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Calisanlara yol gosteren is ahlaki, calisma hayatinda neyin dogru neyin yanlis

oldugunu anlamamizi saglar.

Calisma degerleri ile ise baghlik arasindaki iligkileri inceleyen az sayida
arastirma vardir (Kuruiiziim vd., 2010: 187). Saal (1987) arastirmasinda, yiiksek is
ahlakina sahip kisilerin ise baglhiliklarmin da yiliksek oldugu sonucuna ulagmustir
(Saal, 1978: 57). Ayrica, Lee ve Mowday ve Brief ve Aldag, olumlu ¢alisma
degerlerine sahip kisilerin i doyumu ve ise bagliliklarinin yiiksek oldugunu

belirtmislerdir (Cakir, 2001: 136).

2.4.2.2.5 Merkezi Yasam Ilgisi

Bireyin, yerine getirilen bir faaliyetin yasamindaki yeri ve konumu
konusundaki durumu olarak tanimlanan merkezi yasam ilgisi kavramu, ilk kez Dubin
tarafindan ortaya atilmig, daha sonralar1 ise baghlik calismaya baghlik

arastirmalarinda bir ¢ikis noktasi olmustur (Cakir, 2001: 137).

Merkezi yasam ilgisi ve ise baglilik arasindaki iliski konusunda net bir sonuca
ulagilamamstir. Mitchell ve arkadaslar1 (1975) ise baglilik ile merkezi yasam ilgisi
arasindaki iligskiyi 6lgmek i¢in yaptiklari ¢alisma da ikisi arasinda negatif bir iliski
(Mitchell vd.,1975: 174) bulmusken, Baba (1989), 6gretmenler {lizerinde yaptigi
calismasinda pozitif bir iliski tespit etmistir. (Genis ve Wallis, 2005: 66).

2.4.3 Diger Faktorler

Ise baghligi, buraya kadar anlatilan faktdrler disinda orgiitsel, hukuksal,
ekonomik ve toplumsal faktorlerde etkilemektedir. Bu faktorler ise bagliliga

dogrudan degil dolayli yoldan etki eden kosullar icerir.

Ise baghlig: etkileyen orgiitsel faktorler; orgiitiin biiyiikliigii, iicretin miktart,
calisma kosullari, ¢alisma saatleri, kariyer olanaklart ve yéonetim stili olarak
orneklendirebilir. Orgiitlerin esnek ve organik bir yapiya sahip olmasy, iicretin adil ve
tatmin edici sekilde belirlenmesi ve calisma ortaminin gilivenli, rahat ve saglikli
kosullara sahip olmast isgorenlerin ise olan tutumlarinda olumlu etkiler

yaratabilmektedir. Ayrica, c¢alistiklar1 Orgiittte kariyer olanaklari ve yilikselme
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imkanlar1 bulunmas1 bireylerin islerine duyduklar1 bagliliklar1 artirabilecek

unsurlardan biridir.

Is hayatina yonelik yapilan hukuksal diizenlemeler ise baglhhg: etkileyen
dolayli faktorlerden bir digeridir. Ozellikle galisan ile isveren arasinda yapilan is
sozlesmelerindeki c¢alisan i¢in dogan borglar ile is hukukunda yer alan,
yikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak yaptirimlar ise

bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Giiner, 2007: 50).

Ise baglihig1 etkileyen toplumsal ve ekonomik faktdrler ise sosyo-ekonomik
refah diizeyi, toplumun sahip oldugu kiiltir ve ise iligkin tutumlari, ekonomik
kosullar, issizlik oranlar1 ve is bulma olanaklar1 olarak sayilabilir (Cakir, 2001: 159-

163).

2.5 1Ise Baghhgin Cesitli Degiskenlerle iliskisi

Ise baglilik, is tatmini, performans, isten ayrilma, devamsizlik ve ise ge¢ kalma

gibi ¢esitli gostergelerle yakindan iligkidir.

2.5.1 Ise Baghhk ve is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarm isine devamliligi, baglhlhgi, isini cekici bulmasi ve
verimliligi i¢in dnemli bir unsurdur (Tiimgan, 2007: 22). Isin 6zellikleri ile kisinin
istedikleri birbirine uydugu zaman gergeklesen (Tinaz, 2009: 25) is tatmini en basit
tanimiyla, ¢alisanlarin isinden hoslanmasi ve mutlu olmasidir. Is tatmini ile birey

isine kars1 pozitif duygular besler.

Calisanlarin isten duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumunu ifade
eden is tatmini kavrami isle ilgili kosullara yonelik gelistirilen pozitif tutumu
aciklamaktadir. Yiiksek is tatmini Kiginin igini, is arkadaslarini, is ortamini sevmesi
diger bir ifade ile ise iliskin pozitif bir tutum gelistirmesi ile iliskilidir (Asik, 2010:
37).

Ise baglilik bilindigi iizere bireylerin isleriyle iliskili beklentilerinin Stesine
gecmektir. Dolayisiyla ise baghlik, igin bireylerin mevcut ihtiyaglarin1 ne 6lgiide

tatmin ettigini aciklayan bir fonksiyon olarak goriilir (Govender ve Parumasur,
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2010: 239). Bireyin, ihtiyaglarmi tatmin eden bir ise sahip olmasi ise is tatminini

saglayacagindan ise olan baglhiliginida gii¢lendirecektir.

Ise bagh calisanlar yaptiklar: isten zevk alirlar ¢iinkii islerini severek yaparlar
(Hafer ve Martin, 2006:3). Isini tiim ydnleriyle benimseyen ¢alisan icin isin sevdigi
yonleri fazla ise igine baglililik derecesi artacak ve kisi bu isi yapmaya devam
edecektir. Kisinin igine bagh olmas1 ise verimliligi artiracak, is tatmini bulacak, is

ortami ile daha olumlu iliskiler kuracaktir (Erdogan, 2007: 557).

Is tatmini ile ise ve drgiite baglhlik arasinda paralel ve anlamli bir iliski vardir.
Yiiksek i3 doyumuna sahip olan ¢alisanin orgiitii sahiplendigi, ise bagliligmin arttig:

ve istege bagli isgiicli devir hiz1 oraninin azaldigi saptanmustir (Asik, 2010: 44)

[s tatmininin, ise bagliliktan etkilenen bagimli bir degisken olarak ele alindig:
durumda, iliskinin giiclii oldugu goriilmektedir. O’Driscoll ve Randall (1999), is
tatminini, ise baglilik ve duygusal bagliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
soylemistir (O’Driscoll ve Randall, 1999: 205). Kanungo (1982), arastimasinda is
tatmini ve ise baghilik arasinda pozitif bir kolerasyon bulmustur (Kanungo,
1982:347). Brown ise is tatminini ise bagliligin bir sonucu olarak ele almis ve ise

baglilikla genel is tatmini arasinda giiglii bir iliski saptamustir (Cakir, 2001: 78).

Ulusal litratiirde Yiiksel (2003), is stresi, is tatmini ve ise bagilik arasindaki
iligkiyi teknisyenler lizerinde yaptig1 ¢calismayla incelemistir. Arastirmanin sonucuna
gore is tatmini ile ige baghlik arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yiiksel’e
gore caligmanin sonuglari, is doyum diizeyinin artmasi durumunda ise baglilikta da
artma olacagimi, ya da is doyumunun azalmasi durumunda ise baglilikta da azalma

gerceklesecegini gostermektedir.

2.5.2 lise Baghhk ve Performans

En basit tanimiyla performans, bir bireyin, grubun ya da orgiitlenmis bir
sistemin is yapma diizeyi olarak ifade edilir. Performans, belirlenen kosullara gore
bir isin yerine getirilme diizeyi veya ortaya koydugu sonuglardir (Simsek ve Celik,
2012: 157).
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Orgiit acisindan oldugu gibi ¢alisan acisindan da performans &nemli bir
kavramdir. Calisanlarin, islerini ne derecede etkin ve basarili yaptiklari
performanslar1 sayesinde belli olur. Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari
zamaninda ve basarili bir sekilde gergeklestiren birey yiliksek performans

gosterecektir.

Islerine bagl bireyler, islerinin gerektirdigi gérev ve sorumluluklar: istekle,
etkin bir sekilde ve goniillii bir ¢aba ile yerine getirirler (Cakir, 2001: 169). Ayrica
bu bireyler iste kendilerini rekabet¢i ve basarili hisseden, kisisel ve Orgiitsel

amagclarin bagdasabilecegine inanan kisilerdir (Mudrack, 2004: 49).

Geligen ise baghlik, isgdrenlerin potansiyelleri i¢in c¢alismasina olanak
saglayarak orgiitsel etkinlik ve verimliliginin arttirilmasma neden olur. Ayrica
caliganlarin islerini daha anlamli hissetmesini saglar (Zhou ve Bo, 2008: 118).

Boylece calisanlar daha yiiksek performans sergileyeceklerdir.

Genel olarak ise baglhihigin isgdérenin ¢aba ve performansiyla pozitif iligkili
oldugu goriisii (Ingram vd.,,1991:188) hakim olsa da ise baglilik ve performans
iligkisine  yonelik yapilan arastirmalarda tam anlamiyla net bir sonuca
ulagilamamistir. Vroom, ise baglilik ile isten gosterilen performans arasinda giiglii bir
iligki bulmus iken, Saal (1987) ve Lodalh ve Kejner (1965) arastirmalarinda iki
degisken arasinda 6nemli bir iliskiye rastlamamiglardir (Cakir, 2001:170; Saal, 1987;
Lodalh ve Kejner, 1965). Randall and Cote (1991), yaptiklari arastirmada, ise
baghlikla calisan performanst arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna
ulagmislardir. Ancak yazarlar bu iligkinin is tatmini sayesinde gergeklestigini

sOylemislerdir.

Ise baglilik bireysel ve orgiitsel ciktilara 6nemli dlgiide etki eden bir faktor
olarak diisiiniilmesine ragmen, son yillarda yapilan analizlerde ise baglhlik ile tiim
genel is perfomans c¢iktilar1 arasinda anlamli olmayan iligkiler bulunmus ve ise

bagliligin performanst dogrudan degil dolayli yonden etkiledigi sOylenmistir
(Diefendorff vd., 2002: 93).
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2.5.3 1Ise Baghhk ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiit ve calisanlar arasinda saglanan karsilikli  psikolojik anlasma
cercevesinde isgorenlerin is gereklerine uygun niteliklere sahip olarak oOrgiitsel
amaglara inanmis, yiiksek basar1 giidiisiine sahip bireyler olmalari, 6rgiit adina ¢aba
harcamalarin1 saglayacaktir. Bu g¢abalar sonucu birey elde ettigi i¢gsel ve dissal ve
kazanimlar sayesinde olumlu tutumlar gelistirecektir. Aksi durumda ise, isini, is
yerini, arkadaglarin1 begenmeyen, kendisini is yerinin bir parcasi olarak gérmeyen
birey olumsuz tutumlar sergileyebilecektir. Bu olumsuz tutumlardan biri de isten
ayrilma olarak degerlendirilebilir (Taslak, 2008: 125).

Ise baglilik, calisanmn isini istekli gerceklestirmesini ve bdylelikle kurum
amaglari ile paralel ¢alismasini saglamaktadir (Diefendorff vd., 2002). Ancak igsinden
tatmin olmayan ve cazip is olanaklarindan yararlanmak isteyen kisilerin, isten
ayrilma niyetleri yliksek olmaktadir. Olumsuz ekonomik ve isgiicli piyasasi
kosullarindan o6tiirii bagka is olanaklarinin kisith olmasi calisanin iginden ayrilma
niyetini azaltmaktadir. Ancak bu durumun ¢alisanin isine bagh oldugu anlamina
gelmemektedir. Mecburiyetten 6tiirli, ¢alisan isine devam etmektedir (Giiner, 2007:

68).

Ise baghlik isten ayrilma davramisi ile dogrudan iliskilidir (Blau ve
Boel, 1987:288). Literatiirde, bireylerin islerinden ayrilmadan once bir uzaklasma
siireci yasayacagi, bunun da biiyilk Ol¢iide baghligin azalmasi sonucunda
gerceklesecegi belirtilmektedir (Ar1 vd., 2010: 144). Arnold ve Feldman’da, isten
ayrima siirecine iliskin yaklasimlarinda ise bagliligi, isten ayrilmayi olumsuz

etkileyen bir faktor olarak ele almislardir (Cakar, 2001: 179).

Isleriyle fazlasiyla mesgul olan ¢alisanlarm yiiksek ise baglilik gdstermesi
motivasyonlarin1  ylikselmekte, bdylelikle kurumdan ayrilma niyetlerini de
azalmaktadir (Diefendorff vd., 2002: 94). Cohen (2000)’da islerine bagli olan
bireylerin bu durumu Orgiitlerine ve mesleklerine yiikleyecegini, boylece baglilik
diizeylerinin artacagmi, bu baglanmada isten ayrilma niyetlerinin azalacagini

soylemistir (Ar1 vd., 2010: 150).
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Sjoberg ve Sverke (2000), calismalarinda ise bagliligin isten ayrilma niyeti ile
negatif iligki i¢erisinde oldugunu belirlemislerdir (Ar1 vd., 2010: 150).

Art ve arkadaglari 2010 yilinda yatirim uzmanlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada ise bagliligin tiikkenmisglik ve isten ayrilma niyeti ilizerine etikisini
incelemiglerdir. Arastirma sonucu ise bagliligin azaldikg¢a isten ayrilma niyetinin de

arttig1 belirlemiglerdir.

Tiim bu arastirma sonuglarina gore ise baghligin isten ayrilma niyetine negatif
yonde etki ettigini sOylebiliriz. Ancak tek basma isten ayrilmama davranisinin ise

bagliligin yiiksek oldugunu belirten bir gosterge olmadigini da bilmemiz gerekir.

2.5.4 1Ise Baghhk ve Devamsizhik

Devamsizlik, calisanlarin, hastalik ya da bunun disinda ki ¢esitli psikolojik,
sosyal ve ekonomik nedenlerle ¢alisma saatleri i¢erisinde isinde bulunmama halidir
(Zerenler, 2008: 228). Boyle bir durumda devamsizlik yapan birey, isyerinde
istlenmis oldugu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeyecek ve bir aksamaya

sebep olacaktir (Cakir, 2001: 173).

Ise devamsizlik kaynaklar1 arasinda is tatminsizligi onemli bir yer tutar.
Yiiksek is tatminine sahip isgorenin, isten ayrilmayi diisiinmesi ve ya devamsizlik
yapmasi1 daha az olasidir (Simsek vd., 2011: 391). ise baghiligin is tatminiyle iliskisi
disiiniildiigiinde isine bagh bireylerin daha az devamsizlik gosterecegini soylemek

yanlis olmayacaktir.

Ise baghligin devamsizlikla iliskini incelerken devamsizligin nedenine dikkat
etmek gerekir. Devamsizligi olan bireyin, bunun nedenini arastirmadan, ise bagh
olmadigini sdylemek dogru degildir. Bireyin dnemli kisisel nedenlerle devamsizlik
yapmasi, onun kesin olarak ise baglilik duymadigini géstermeyecektir (Cakir, 2001:

173).

Steel ve Rentsch (1995), caligmalarinda yetmis ay boyunca calisanlarin ige
baglilik ve devamsizliklarini takip etmis ve igse bagliliklar1 yiiksek olan ¢alisanlarin

diisiik devamsizlik oranina sahip olduklarini belirtmislerdir (Cakir, 2001: 174).
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Wegge ve digerleri, ise baglilik ile devamsizlik arasinda giiclii bir iligkinin oldugu
sonucuna ulagmiglardir (Gliner, 2007: 77). Ayn1 sekilde Blau ve Boal’ da hemsireler
lizerinde yirittiikleri aragtirmalarinda yiiksek derecede ise baglilik gosteren
bireylerin diisiik baghlik gosterenlere gore daha az devamsizlik yaptiklarni tespit

etmislerdir (Karacaoglu, 2005: 58).

Ancak bu iki degisken arasmnda 6nemli bir iligki bulamayan arastirmalar da
mevcuttur. Siegel ve Ruh (1973)’un yaptiklar1 arastirmanin sonucunda, ise baglilik
ile devamsizligin iliskili olmadigi tespit edilmistir. Bunun nedeni, bazi
arastirmalarda, zorunlu nedenlerle ise gelememe durumunun devamsizliktan
sayilirken, bazi arastirmalarda ise devamsizlik sayilmamasidan kaynaklanmaktadir

(Cakir, 2001:175).

2.5.5 Ise Baghhk ve ise Ge¢c Kalma

Ise gec gitme, bilingli veya zorunlu (ulasim, aile sorunlar1 vb.) nedenlerle is
yerine zamaninda gidememe durumudur (Zerenler, 2008: 228). Sorumluluklarinin
bilincinde olan isine bagl bireylerin isine ge¢ kalma oraninin diisiik olmasi1 beklenir.
Devamsizlikta oldugu gibi birey bazi istenmeyen kosullar yiiziinden isine geg
kalabilir. Ancak isine bagh bireylerin is ve is ortamina iliskin nedenlerle ise geg

kalmasi ise baglilig1 az olan bireylere gore daha diistik olacaktir (Cakir, 2001: 176).

Ise baglilik ile ise gec kalma iliskisine deginen ¢ogu arastirmada ise ge¢ kalma
oraninimn isine bagl bireylerde diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ornegin, Clegg
(1983) yaptig1 arastirmada, ise baghligi diisikk calisanlarin ise ¢ok siklikta geg
geldiklerini ortaya ¢ikarmustir (Cakir, 2001: 176).

Bu béliimde ise baglilik kavramina deginilmistir. Bundan sonra tigiincii bolim
baslig1 altinda arastirmanm amacina ve 6nemine, varsayimina, yontemine, analiz ve
bulgulara yer wverilip, tanimlayic1 istatistikler c¢ercevesinde degerlendirmeler

yapilacaktr.
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UCUNCU BOLUM

GENEL SiNiZMiN VE ORGUTSEL SiNiZMiN iSE BAGLILIK
DUZEYINE ETKIiSi: KONYA ILINDEKI OTEL CALISANLARI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, ¢alismanin ilk iki boliimiinde teorik diizeyde ele alinan sinizm ve
orgiitsel sinizm kavramlarinin ise bagliliga etkisini test etmeye yonelik olarak Konya
ilinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizli otel ¢alisanlari tizerine yapilan bir anket

caligmasi ve bu ¢aligmanin analizleri sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Bu bolim kapsaminda; arastirmanin amacina ve Onemine, varsayimina,
yontemine, analiz ve bulgulara yer verilip, tamimlayici istatistikler ¢ercevesinde

degerlendirmeler yapilmistir.

3.1 Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci1 dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarindan hareketle genel
sinizmin ve oOrgiitsel sinizmin ¢alisanlarin ise bagliliklar1 tizerindeki etKisini
incelemektir. Ayrica ¢alismanin diger bir amaci da, otel ¢alisanlarmin demografik
ozelliklerine gore genel sinizm, orgiitsel sinizm ve ise baglilik diizeylerinde farklilik

olup olmadigini tespit etmektir.

3.2 Arastirmanmn Onemi

Calismanin s6z konusu amaclarma ulasilmasi oncelikle heniiz herhangi bir
bilimsel ¢alismaya konu edilmemis olan genel sinizm, orgiitsel sinizm ve ise baglilik
degiskenleri arasindaki iligkinin test edilerek ulusal ve uluslararasi yonetim
literattirindeki ilgili boslugu dolduracak olmasi bakimindan 6nemlidir. Bunun yani
sira caligma hedefledigi temel amacini farkl pazar, miisteri ve niteliklere sahip otel
tirlerini kapsayacak sekilde derinlestirecek olmasi bakimindan da ayri bir 6nem

tasimaktadir.

Ote yandan, giiniimiiz diinyasinda bacasiz sanayi olarak nitelenen turizm
sektoriiniin hizli bir gelisme dinamigine ve gittikge artig gosteren uluslararasi turizm

rekabetine acik bir yapiya sahip olmasi, gerek bu sektdrde faaliyette bulunan
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isletmeler agisindan siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaya imkan verecek,
gerekse de ulusal turizm ekonomisini giiclendirecek Onlemler alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda miisteri odakliligin ve hizmet kalitesinin diger sektorlere
nazaran ¢ok daha onemli ve belirgin oldugu turizm sektoriinde, yiiksek performansa
sahip isletme calisanlarinin istihdami ve gelistirilmesi hayati bir 6neme sahiptir.
Dolayisiyla  yiikksek performansin  6nemli  engelleyicilerinden biri  olarak
degerlendirilen sinizm ve oOrgiitsel sinizm ile 6nemli gelistiricilerinden biri olarak
degerlendirilen ige baglilik arasindaki iligkinin tespit edilmesi ve buna paralel
Onlemlerin alinmasi turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin en temel
ithtiya¢larindan birisi olarak diisiiniilmelidir. Bu kapsamda calismadan elde edilecek
sonuglar, yonetici ve ¢alisan performansinin 6nemli girdileri olarak kullanilabilecek
ve bu ise, otel isletmeleri agisindan olumlu Orgiitsel performans ¢iktilar1 olarak

kendini gdsterebilecektir.

3.3 Konuyla Ilgili Cahsmalar

Ulusal yazina bakildiginda, sinizm, orgiitsel sinizm ve ise bagllik arasindaki
iligkiyi 6l¢en herhangi bir caligmaya rastlanilmamasiyla birlikte uluslararasi yazinda
birka¢ calismanin var oldugu goriilmistiir. Bu c¢aligmalar1 kisaca 06zetleyecek

olursak;

- Kang, Young-Wook, Lee, Seung-Cheol ve Kim, Myeong-Hee, 2008
yilinda 6zel kolej calisanlar iizerinde yaptiklar1 ¢calismada ise baglilik ve
orgiitsel baglilik iizerinde oOrgiitsel degisim sinizminin etkisini
incelemislerdir. Ozel {iniversite idari miidiirlerinin yapmis olduklar
orglitsel degisim faaliyetleri sonucunda c¢alisanlarda meydana gelen sinizm
diizeylerinin ige ve Orgilite baglhliklarim1 nasil etkilediklerini ortaya
koymuglardir. Yapilan analizler sonucunda miidiirlerin orgiitsel degisim
faaliyetleriyle birlikte calisanlarda Orgiitsel sinizme yol agtiklarni bunun
soncunda da calisanlarin ise bagliliklarmi ve Orgiitsel baghliklarini
azalttiklarin1 tespit etmislerdir. Diger yandan tartigma yasanmayan
kampiislerdeki caliganlarin Orgiitsel degisim sinizminin ise baghlik ve

orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamuistir.



80

McKelvey ve Sekaran (1977) , ‘Ise Baglihigin Kariyer Temelli Teorisi’
isimli ¢aligmasinda toplam 441 bilim adami ve miihendisler {izerinde bir
uygulama gergeklestirmistir. McKelvey ve Sekaran calismasinda ise
baglilig1 etkiliyen degerleri 49 faktore ayirmis ve bunlar iizerinde ¢oklu
regresyon analizi yapmustir. Bu faktorlerden kariyer ve kisilik ozellikleri
faktorlerine ayr1 6nem veren yazarlar ¢aligmalarinda ise bagliligi pozitif ve
negatif yonde etkileyen ozelliklere dikkat ¢ekmistir. Caligmada sinizm
kavrami bir kisilik 6zelligi olarak kullanilmistir. Kisileri idealist ve sinik
birey olarak ikiye aywran yazarlar, bu Ozelliklerin yoOnetici olan
miihendislerle, yoOnetici olmayan miihendisler {zerindeki etkisini
regresyonla Ol¢gmiiglerdir. Yonetici olmayan sinik miihendilerin islerine
idealist olanlardan daha bagl olduklarini tespit etmislerdir. Ayrica ydnetici
olan sinik miihendislerin islerine bagliliklarinda meydan okuma, stres

iiretme gibi alt faktorlerin oldukga etkili oldugu belirlenmistir.

Naus 2007 yilinda orgiitsel sinizmin yapisi, Onciilleri ve isgdren sinizmi
iizerinde yarattig1 sonuglar1 konu edenen doktora tez calismasinda orgiitsel
sinizm ile ise baghlik arasindaki iligki test etmistir. Naus, degisik
orgiitlerde caligan 576 hastane calisani lizerinde yaptig1 anketlerde orgiitsel
sinizmin Orgiite Orgiitsel ¢iktilara (Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik,
rol davranisi), ise yoOnelik ¢iktilara (ise baglilik, hizmet odaklilik) ve
calisana yonelik ¢iktilara (stres, oOrgiite dayali 6zsaygi) etkisini analiz
etmistir. Naus yaptig1 arastirmalara gore olusturdugu hipotezlerde orgiitsel
sinizmin, orgiitsel baglilik ve orgiit tabanli 6zsaygi ile negatif, stress ile de
pozitif iliskili oldugunu sdylemistir. Ayrica, yazar orgiitsel sinizmin daha
cok orglite, yoneticilere ve Orgiit i¢indeki uygulamalara yonelik oldugunu
belirterek orgiitsel sinizm ile ise baglilik, hizmet odaklilik ve rol davranis1
arasinda anlamli bir iliskinin olmayacagma dair hipotez olusturmustur.
Yapilan analizler sonucunda orgiitlerine sinik tutum sergileyen bireylerin
digerlerine nazaran daha az ise baglilik gosterdikleri sdylenmistir Yani
orgiitsel sinizm arttikca ise baglililk azalmaktadir. Ancak iki degisken

arasinda iliski negatif yonlii bulunmasina ragmen aralarmda ki iligki
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istatiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Bununla birlikte, yazar ise baglilik
dlceginin giivenirliligini tartismali gdrdiigiinii soylemistir.  Orgiitsel
sinizmin ayrica orgiitsel baglilikla negatif yonde bir iliskiye sahip oldugu,
orgiitsel vatandaslik, hizmet odaklilik ve rol davranisi ile de anlamli bir

iliskiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

3.4 Arastirmanin Varsayimlari

Konya ili otel calisanlar1 iizerinde uygulanan bu arastrma asagida yer alan

varsayimlar ¢ercevesinde yapilmistir;

v’ Veri toplama araglarinda yer alacak sorular arastirma konusunun test edilmesi

acisindan sayica ve anlam bakimindan yeterli olacag1 varsayilmaktadir.

v Ankete katilan katilimcilarin anket sorularini dogru bir bigimde algiladiklari

ve dogru bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.
v’ Arastirmada segilen 6rneklem evreni temsil yeterliligine sahiptir.

v’ Arastrmada kullanilan 6lgme araglari, arastirmanin amaci ve igerigine

uygundur.

3.5 Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Konya ili Karatay ve Selguklu ilgelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizl1 otel igletmelerinin ¢alisanlar1 ile sinirhidir. Arastirmanin bulgularmin temel
olarak Tirkiye’de sadece Konya otel calisanlari ile siirlandirilmis olmasi ¢alismanin
tiim Tirkiye, ya da daha genis bir cografya i¢in yapilacak genellemelerin dogruluk
derecesini smirlandiracaktir. Aragtirmanin tek bir sektorde (turizm) yapilmis olmasi
ve elde edilen verilerin analizinin kullanilan istatistiksel yontemlerle sinirli olmasi da

diger kisitlardir.

Genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve ise baglilik arasindaki iliskisinin analizinde,
bu arastirmanin sonuglari yeterli olmayip, ilerde farkli sektorlerde ve daha genis bir

kesimde yapilacak olan caligmalar ile bu kisitlar giderilmis olacaktir.
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3.6 Metedoloji

Aragtirmanm metedolojisi, arastirmanin probleminin belirlenmesi, arastirma
modelinin olusturulmast ve hipotezlerin kurulmasi, evren ve Orneklemin
belirlenmesi, veri toplama yonteminin olusturulmasi, anket formunun 6n testi ve
verilerin toplanmasi asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalar asagida agiklanmustir.

3.6.1 Arastirmanin Problemleri

Aragtirmanin problem ciimleleri su sekildedir:
1) Orgiitsel sinizm ile ise baglilik arasinda iliski var midir?
2) Genel sinizm ile ise baglilik arasinda iligski var midir?
3) Genel sinizm ile 6rgiitsel sinizm arasinda iliski var midir?

4) Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore genel sinizm, orgiitsel sinizm ve

ise baghlik farklilik géstermekte midir?

3.6.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Konya ili Karatay ve Selguklu ilgelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin ¢aliganlar1 iizerinde sinizm, Orgiitsel sinizm ve ise baglilik arasindaki

iligkiyi 6l¢en bu ¢aligma i¢in asagidaki model olusturulmustur.
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Sekil. 3.1. Arastirma Modeli

GENEL SINiZzM

ISE
BAGLILIK

________________ ' e //, Jid
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_________________ ,
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_________________

Aragtirmanin ana hipotezleri ise su sekilde siralanabilir;

- Hj: Demografik degiskenlere gore genel sinizm, Orgiitsel sinizm ve ise

baglilik boyutlarinin anlamli farkliliklar1 vardir.

- Ha: Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ise baglilik degiskenini aciklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.

- Hs: Orgiitsel sinizm degiskeni ise baglilik degiskenini agiklamada istatistiksel

olarak anlamlidir.

- Hy: Genel sinizm degiskeni ise baglilik degiskenini agiklamada istatistiksel

olarak anlamlidir.

- Hs: Genel sinizm degiskeni orgiitsel sinizm degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.
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Aragtirmanin alt hipotezleri ise su sekilde siralanabilir;

- Hial Cevaplayicilarin cinsiyete gore ise baglilik dlgegi maddelerine katilim

degerlerinin ortalamalar1 farklilik gostermektedir.

- Hip: Cevaplayicilarin Cinsiyete gore genel sinizm 6lgegi maddelerine katilim

degerlerinin ortalamalar1 farklilik gostermektedir.

- Hic: Cevaplayicilarin cinsiyete gore oOrgiitsel sinizm 06lgegi faktorlerine

katilim degerlerinin ortalamalar1 farklilik géstermektedir.

- Hig: Cevaplayicilarm meslekte ¢alisma siiresine gore ise baglilik Olgegi

maddelerine katilim degerlerinin ortalamalar1 farklilik gostermektedir.

- Hie: Cevaplayicilarin isletmede calistigr yila gore oOrgiitsel sinizm Olgegi

faktorlerine katilim degerlerinin ortalamalar1 farklilik géstermektedir.

- His: Cevaplayicilarin kurumdaki kadro tiirlerine gore ise baglilik olcegi

maddelerine katilim degerlerinin ortalamalar1 farklilik gostermektedir.

- Hig: Cevaplayicilarin kurumdaki kadro tiirlerine gruplarinin genel sinizm

Olcegi maddelerine katilim degerlerinin ortalamalar: farklilik géstermektedir.

- Hip: Cevaplayicilarin kurumdaki kadro tiirlerine gruplarinin 6rgiitsel sinizm

faktorlerine katilim degerlerinin ortalamalar1 farklilik géstermektedir.

3.6.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Konya ili Karatay ve Selguklu il¢elerinde faaliyet gdsteren
4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi
tarihlerde Konya Kiiltiir ve Turizm miidiirligiinden alinan bilgiye goére Konya ili
merkez ilgeleri olan Selguklu ve Karatay ilgelerinde 4 ve 5 yildizli olarak faaliyet
gosteren 9 otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmaya 1 otel isletmesi, isletme

politikalar1 geregi katilmamustr.

Arastirmanmn  Orneklemini 350 otel c¢alisani olusturmaktadir. Arastirmaya

katilan otellerin insan kaynaklar1 yoneticilerinden alinan bilgiye gore arastrmanin
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yapildig1 tarihlerde arastirmaya katilan otel isletmelerinde 560 ¢alisan gorev
yapmaktadir. Anket uygulamasi ile 560 ¢alisanin 358’sinin bilgisine ulasilmis ancak
8 anket veri eksikligi nedeni ile arastirmaya dahil edilememistir.

3.6.4 Veri Toplama Yontemi

Calismada otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin genel sinizm, orgiitsel sinisizm
ile ise baghilik seviyeleri arasindaki iligkileri incelemek ve demografik ozelliklere
gore bu degiskenlerin farkliligin1 6lgmek i¢in gerekli olan verilerin elde edilmesi
stirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada kullanilan anket ulusal ve
uluslararas1 literatiir taranarak c¢aligmanin amacina ve Onemine uygun Olgeklerin
birbirne entegre edilmesiyle olusturulmustur. Olusturulan anket demografik bilgiler,
ise baglhlik, genel sinizm ve Orgiitsel sinizme ait sorularin bulundugu dort béliimden
ulagmaktadir. Olusturulan anket belirlenen Orneklem kitlesine yiiz yiize anket

yontemi gizlilik esasi ¢cercevesinde uygulanmaistir.

3.6.5 Anket Formunun On Testi

Arastirmanin pilot ¢aligmasii gergeklestirmek amaciyla anket formu ana kiitle
icerisinde bulunan kisilerden yiiz yiize goriisme yolu ile 25 kisiye uygulanmistir. Bu
sayede anket formunda yer alan sorularin farkli demografik ozelliklere sahip
kisilerce anlasilabilirliginin ve 6l¢iim aracinin igerik gegerliliginin de test edilmesine
olanak saglanmistir. Katilimcilardan ve istatistik uzmanlarindan gelen elestiriler ve
Olgek giivenirliligine dair yapilan analizler sonucunda bazi muglak ifadeler
diizeltilmis, demografik degiskenlere c¢alismanin amacma ulagmasma katki

saglayacak bazi eklemeler yapilmistir.

3.6.6 Anket Ol¢eklerinin Olusturulmasi

Otel c¢alisanlar1 tizerinde genel sinizim, oOrgiitsel sinizm ile ise baglilik
arasindaki iliskiyi 6lgmek iizere kullanilan anket dort kisimdan olusmaktadir. 11k
bolimde demografik sorular, ikinci bolimde ise baglilik, tiglincii bolimde genel

sinizm ve dordiincii boliimde orgiitsel sinizm 6lgekleri yer almaktadir.
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Demografik sorularin yer aldig1 anketin birinci boliimiinde ¢alisanin cinsiyeti,
yas1, egitim durumu, medeni hali, isletmede ve mesleginde ¢alistig1 siire, kadro tiiri,

pozisyonu ve kurumdaki gorevi gibi sorular yer almaktadir.

Anketin ikinci bdliimii ise baghilik &lgeginin sorularmi icermektedir. Ise
baglilik 6l¢egi i¢in Kanungo (1982:343)’ nun gelistirdigi 6l¢ek kullanilmistir. Bu
Olcek ililkemiz ise baglilik arastirmalarinda sik¢a kullanilan bir 6lcek oldugu ve
calisamanin amacina ve kapsamina uygun gorildigi icin tercih edilmistir. On
ifadeden olusan bu Olgekte yer alan degiskenler 4 ve 5 yildizli otel personelinin ise
baglilik diizeylerini ve is ile ilgili diisiincelerini besli Likert tipi 6lgekle (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 6lgmiistiir.

Anketin {igiincli boliimiinde genel sinizm 6lgegi sorularmna yer verilmistir.
Erdost vd. (2007) ’nin g¢alismalarmin sonuglarindan yola ¢ikilarak genel sinizm
seviyesinin belirlenmesi i¢in Wrightman’in (1992) gelistirdigi ve Arslan (2012)’nin
da calismasinda kullanilan on soruluk bir 6l¢cek kullanilmistir. Yanitlayicilarin
Olcekte yer alan ifadelere katilma derecesini 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle

Katiliyorum” ifadeleriyle belirtmeleri istenmistir.

Anketin son kisminda ise orgiitsel sinizm ile ilgili sorular bulunmaktadir. Bu
sorular Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel
Sinizm Olgegi” sorularidir. Olgek Brandes vd. bilissel, duyussal, davranissal
faktorler olarak kavramsallastirdigi toplam 14 ifadeden olusmaktadir. Biligsel
boyutta bes madde, duyussal boyutta bes madde ve davranigsal boyutta dort madde

bulunmaktadir.

3.6.7 Verilerin Toplanmasi

Calisgmanin verileri 05.03.2013—-15.05.2013 tarihleri arasinda, Konya ilinde
Selguklu ve Karatay ilgelerinde faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizli oteller iizerinde
uygulanmistir. Bu oteller; Anemon Hotel, Rixos Hotel Konya, Balik¢ilar Otel, Bera
Otel, Dedeman Hotel Konya, Ozkaymak Otel, Selguk Otel ve Hilton Garden Inn
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otelleridir. Otel yonetimlerinden gerekli izinler alinarak anketler otel calisanlarina
yiiz ylize uygulanmistir. Toplamda anketlerden geri donenlerin sayist 358 olmustur.
Bu anketlerden 8 tanesi eksik ve hatali veriler oldugu i¢in degerlendirmeye 350 anket

almmustir.

3.7 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Veri analizlerinde oncelikle glivenilirlik analizleri yapilmis, daha sonra ise
demografik degiskenlerin genel sinizm, orgiitsel sinizm ve igse bagllik tizerindeki
etkilerini ortaya koymak tizere fark testleri yapilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki

iligkinin yoniinii tespit etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Anket teknigi sonucu elde edilen ham veriler; SPSS 20.0 paket programi ile
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde demografik 6zelliklerin goriilebilmesi
amaciyla betimleyici istatistikler uygulanmigtir. Kullanilan 6lgme araglarmnin
giivenilirligini 6lgmek icin Alfa Yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi) kullanilmistr,
Ayrica, demografik 6zelliklere gore oOrgiitsel sinizm, genel sinizm ve ise baglilik
arasinda anlaml farkliliklar olup olmadigmi tespit etmek amaciyla ANOVA testi ve
degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini belirlemek ve hipotezleri dogrulamak i¢in

de korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir.

3.7.1 Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Giivenilirlik, bir testin veya 6l¢egin 6lgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarli bir
bicimde Olgme derecesidir. Giivenilir bir 0lgek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandigmmda benzeri sonuglar verir. Olgeklerin giivenirliligini 6lcen en yaygin
kullanimlardan biri icsel tutarlik analizidir. I¢sel tutarlik dlciimiinde ise Cronbach
Alfa katsayist kullanilan yontemlerden biridir. Alfa degeri O ile 1 arasinda deger alir
ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir. Glivenilirlik ve gegerlilik
arasinda yakim bir bag vardir. Eger 6lgek gegerlilige sahipse giivenilirlige de sahiptir
(Altunigik vd., 2010: 122-124). Arastirmanin giivenilirli§ini 6lgmek i¢in Cronbach
Alfa () katsayis1 kullanilmistir.
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Tablo 3.1. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler ifade Sayis Cronbach’s Alpha (a)
Ise Baglilik Olgegi 10 0,783
Genel Sinizm Olgegi 10 0,901
Orgiitsel Sinizm Olgegi 14 0,889

Tablo 3.1.’de goriildiigii tizere kullanilan Olgeklerin Cronbach Alfa (o)
katsayilarinin ise baglilik igin 0,783, genel sinizm igin 0,901 ve Orgiitsel sinizm igin
ise 0,889°dur. Bu sonuglardan 6lgeklerin yiiksek diizeyde (o > 0,70) giivenilir oldugu

anlasilmaktadir.

3.7.2 Ankete Katilan Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleriyle Ilgili
Bulgular

Bu boliimde anketin birinci bolimiinde yer alan demografik sorulara iliskin
frekans analizi sonuglar1 verilmistir. Demografik 6zellikler baglaminda cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, medeni durum, isletmede ¢alisma siiresi, meslekte ¢alisma siiresi,
kadro tiirii, pozisyon, kurumdaki gérev, otel sinifi ve is degistirme istegine gore

ankete katilan otel ¢aliganlarmin dagilim sonuglar1 agagida sirayla gosterilmistir:

Tablo 3.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 239 68,3
Kadin 111 31,7

Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %68,3’iiniin erkek
ve %31,7’sinin ise kadm oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarimizin

cogunun erkek oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3.3. Katihmcilarin Yaslarna iliskin Bulgular

Yas Frekans Yiizde

19 ve daha az 30 8,6

20-24 arasi1 100 28,6

25-29 arasi 86 24,6

30-34 arasi1 74 21,1

35-39 arasi 32 9,1
40 ve lsti 28 8

Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %8,6’smm 19 ve
daha az, %28,6’sinin 20-24 yas, %24,6’smin 25-29 yas, %21,1’inin 30-34 yas,
%9,1’1inin 35-39 yas ve %8’inin de 40 yas ve tizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Katihmeilarin Egitim Durumlarina Iliskin Bulgular

Egitim Frekans Yiizde
[Ikogretim 78 22,3
Lise 125 35,7
On Lisans 54 15,4
Lisans 78 22,3
Lisans Ustii 15 4,3
Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %22,3’{linilin
ilkdgretim, %35,7’sinin lise, %15,4 liniin 6n lisans, %22,3’{iniin lisans ve %4,3’iiniin
de lisans iistii egitim mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak lise

mezunu olmakla birlikte ilkdgretim mezunu ve lisans mezunu olanlarin sayis1 (78)

birbire esittir.

Tablo 3. 5. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Iliskin Bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 187 53,4
Evli 163 46,6
Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %53,4’iliniin bekar

ve %46,6’smin da evli oldugu goriilmektedir.



90

Tablo 3. 6. Katihmcilarin Bulundugu isletmede Cahsma Yillarina iliskin

Bulgular
Isletmede Calisma

Siiresi Frekans Yiizde

1 yildan az 71 20,3

1-5yil 160 45,7

6-10 yil 82 23,4

11-15 y1l 31 8,9

16-20 y1l 6 1,7

Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %20,3 liniin 1
yildan daha az, %45,7’sinin 1-5 yil, %23,4’liniin 6-10 yil, %8,9’unun 11-15 yil,
%1,7’sinin de 16-20 y1l siireyle ayn1 igletmede ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. 7. Katihmcilarin Mesleklerinde Calisma Siirelerine iliskin Bulgular

Meslekte Calisma
Siiresi Frekans Yiizde

1 yildan az 44 12,6

1-5 yil 133 38

6-10 y1l o8 28
11-15 y1l 49 14
16-20 y1l 19 5,4

21 ve iizeri y1l 7 2
Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %12,6’smin 1
yildan daha az, %38’inin 1-5 y1l, %28’inin 6-10 y1l, %14’iintin 11-15 y1l, %5,4 {iniin
16-20 yil ve %2’sinin de 21 yil ve {lizeri siireyle aym1 meslekte calistiklar:

goriilmektedir.

Tablo 3. 8. Katihmeilarin Kadro Tiirlerine iliskin Bulgular

Kadro Tiirii Frekans Yiizde
Kadrolu eleman 303 86,6
Stajyer eleman 20 5,7

Ekstra eleman 27 7,7

Toplam 350 100
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Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %86,6’sinin
kadrolu, %y5,7’sinin stajyer ve %7,7’sinin de ekstra eleman olarak c¢alistiklar

gorilmektedir.

Tablo 3. 9. Katihmeilarin Cahstiklar Pozisyonlara iliskin Bulgular

Pozisyon Frekans Yiizde
Alt kademe 145 41,4
Orta kademe 147 42
Departman yOneticisi 52 14,9
Genel miidiir yardimcisi 3 0,9
Genel midiir 2 0,6
Genel koordinator 1 0,3
Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %41,4’liniin alt
kademe, %42 ’sinin orta kademe, %14,9’unun departman yoneticisi, %0,9’unun genel
miidiir yardimcisi, %0,6’sinin genel miidiir ve %0,3’liniin de genel koordinator
pozisyonunda calistiklar1 goriilmektedir. Yani katilimcilar biiyiik oranda alt kademe

ve orta kademe ¢alisanlaridir.

Tablo 3. 10. Katihmeilarin Kurumdaki Gérevlerine iliskin Bulgular

Gorev Frekans Yiizde
On biiro 63 18
Kat hizmetleri 59 16,9
Muhasebe 31 8,9
Giivenlik 23 6,6
FB 67 19,1
Satis ve pazarlama 19 5,4
Insan kaynaklar1 10 2,9
Diger 78 22,3
Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %18’inin 6n biiro,
%16,9’unun kat hizmetleri, %58,9’unun muhasebe, %6,6’smnin giivenlik, %19,1’inin
FB, %35,4’1iniin satig ve pazarlama, %2,9’unun insan kaynaklar1 ve %22,3’iiniin de

diger gorevlerde calistiklar: goriilmektedir.



Tablo 3. 11. Katihmeilarin Cahstiklar1 Otellerin Simiflarina iliskin Bulgular

Otel Sinifi Frekans Yiizde
4 yildiz 190 54,3
5 yildiz 160 45,7
Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin %54,3’linlin 4
yildizli ve %45,7’sinin de 5 yildizli otelde ¢alistiklar: goriilmektedir.

Tablo 3. 12. Katihmeilarn islerini Degistirme Isteklerine iliskin Bulgular

Is Degistirme Istegi Frkans Yiizde
Evet 181 51,7
Hayir 169 48,3
Toplam 350 100

Yukaridaki tablo incelendiginde ankete katilan 350 kisinin % 51,7 sinin imkan1

oldugunda is degistirmek istedigi ve %48,3’1liniin de istemedigi goriilmektedir.

3.7.3 Katlimalarmn Ise Baghhk, Genel Sinizm ve Orgiitsel Sinizm
Goriislerine Iliskin Tanmimlayic Istatistikler

Bu boliimde anketin ikinci,ti¢iincli ve dordiincti boliimiinde yer alan ise baglilik, genel
sinizm ve 6rgiitsel sinizm ifadelerine iliskin ortalama ve standart sapma sonuglar1 verilmistir.

Maddeler 6nem sirasina gore yazilmistir.

3.7.3.1 ise Baghhga iliskin Maddelerin Tamimlayic1 Istatistikleri

Ise bagliliga iliskin maddelerin ortalama degerleri ile standart sapma degerleri
Tablo 3.13’de verilmistir. Tablo tiim ifadelerin 6nem derecesine gore siralamasini

icermektedir.



93

Tablo 3.13. ise Baghlik ifadelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

- Standart
Ise Baghhk Ortalama sapma
3. Kisisel olarak isime oldukga bagliyim. 3,53 1,15
4, Isim yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar
vazgecilmezdir. 3,05 1,22
2. Bana gore igim kim oldugumun sadece kiiciik bir
gostergesidir. 3,00 1,04
5. Ilgi alanlarimin ¢ogu isimin ¢evresinde yogunlagmustir. 2,93 1,12
8. Kisisel yagsam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir. 2,79 1,06
10. Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten hoglanirim. 2,78 1,07
6. Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim. 2,75 1,02
1. Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden kaynaklanir. 2,59 1,10
9. isimi varolusumun nedeni olarak goériiyorum. 2,46 1,13
7. Genellikle, isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim. 2,25 1,08
Notlar: (i) n=350, (ii) élgekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum
anlamindadir. (iii) Friedman c¢ift yonlii Anova testine gore y2=345,972; p<0,001 sonu¢lar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde otel calisanlarinin ise bagliliga iliskin ifadeler
icerisinde en ¢ok dnemi “Kisisel olarak isime olduk¢a baglyim ” ifadesine verdikleri
goriilmektedir.  Ayrica “Isim yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar
vazgegilmezdir’> ve “Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir
gostergesidir’’ ifadeleri ankete katilan katilimcilarimiz i¢in 6nem teskil eden diger
ifadeler olmaktadir. Katilimcilar “Genellikle, isime karsi kendimi ilgisiz hissederim’’
ifadesine katilmadiklarini (2,25) belirtmislerdir. Tablo 3.13’e gore ankete katilan otel
caliganlar1 islerine karsi ilgisiz olmamakla beraber, islerine baghdirlar. Bununla
birlikte calilsanlar islerine yiiksek diizeyde bagh olmadiklar1 icin islerini
varoluglarmin nedeni olarak da gormemektedirler. Kisaca; ¢alisanlar islerine orta
diizeyde bagl olmakla beraber, isleriyle 6zdeslesmis ve siki baglarla baglanmis

bireyler degillerdir.
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3.7.3.2 Genel Sinizme iliskin Maddelerin Tanimlayici Istatistikleri

Genel Sinizme iliskin maddelerin ortalama degerleri ile standart sapma

degerleri Tablo 3.14’de verilmistir. Tablo tiim ifadelerin 6nem derecesine gore

siralamasini igermektedir.

Tablo 3.14. Genel Sinizm Ifadelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Standart

Genel Sinizm Ortalama | sapma
10. Ne ac1 ki, giiniimiizde fedakar insanlar ¢ogu insan tarafindan
kullanildigi(istismar edildigi) i¢in bencil insanlar ¢ogalmistir. 3,48 1,13
5. Cogu insan, firsatini bulsa vergi vermekten kaginir. 3,48 1,14
2. Pek cok insan ¢ikarlari i¢in kolayca yalan sdyleyebilir. 3,44 1,12
3. Cogu insan bagkalarma yardim etmek i¢in kendini ortaya
atmaz. 3,42 1,06
4. Insanlar diiriistliik ve ahlaki degerlere sahip olduklarini idda
ederler fakat ¢ok azi1 yeri geldiginde bu degerlere sadik kalir. 3,39 1,15
7. Insanlar yakalanmayacagini veya fark edilmeyecegini bilse,
biletle girilecek yerlere (sinema, otobiis vb.) bilet
almadan/vermeden girerler. 3,35 1,14
9. Insanlarin ¢ogu ‘baskasi yapiyor ben niye yapmayayim’ diye
birtakim ahlaki degerleri géormezden gelirler. 3,26 1,14
1. Cogu insan kendini begenmistir. 3,23 1,18
8. Insanlar diger insanlar1 gercekte dnemsemezler ama Snemsiyor
gibi goriiniir. 3,21 1,10
6. Insanlarin cogu gerekliligine inandig1 i¢in degil,
yakalanmaktan korktugu icin diiriisttiir. 3,08 1,07

Notlar: (i) n=350, (ii) ol¢ekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katilyyorum
anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y2=69,515; p<0,001 sonuclar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde otel calisanlarmin genel sinizme iliskin

ifadeler icerisinde en ¢ok Onemi “Ne act ki, giiniimiizde fedakar insanlar ¢ogu

insan tarafindan kullanildigi(istismar edildigi) icin bencil insanlar cogalmistir.”

ve “Cogu insan, firsatini bulsa vergi vermekten kaginur’’ ifadelerine verdikleri

goriilmektedir. “Insanlarin cogu gerekliligine inandig icin degil, yakalanmaktan

korktugu icin diiriisttiir’’ ifadesi ise 3,08 ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Sonug

olarak tablo degerlendirildiginde tiim ortalamalarm {iglin iistiinde olmas1 nedeniyle

ankete katilan otel calisanlarinin genel sinizm ifadelerine katildiklar1 s6ylenebilir.
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3.7.3.3 Orgiitsel Sinizme Iliskin Maddelerin Tamimlayic1 Istatistikleri

Orgiitsel Sinizme iliskin maddelerin ortalama degerleri ile standart sapma
degerleri Tablo 3.15°de verilmistir. Tablo tiim ifadelerin 6nem derecesine gore

srralamasini igermektedir.

Tablo 3.15. Orgiitsel Sinizm Ifadelerine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Orgiitsel Sinizm Ort. S.S
1. Calistigim otelde sOylenenle yapilanlarmn birbirinden farkli
olduguna inaniyorum. 2,76 1,12
4. Caligtigim otelin ¢alisanlarindan bekledigi davraniglar ve
odiillendirdigi davraniglar farklidir. 2,72 1,12
11.Calistigim otelde herhangi bir sey oldugunda ¢alisma
arkadaslarimla anlamli bakismalarda bulunuruz. 2,65 1,11
2. Calistigim otelde politikalar, amaglar ve uygulamalarin ¢ok az
ortak noktasi vardir. 2,63 1,02
12.Diger ¢alisanlarla, calistigim otelde islerin nasil yiiriitilldigi
hakkinda konusurum. 2,59 1,11
3. Calistigim otelde bir sey yapilacagi sdylendigi zaman bunun
gercekten yapilip yapilmayacagi konusunda siiphe duyarim. 2,58 1,05
5. Calistigim otelin yapacagini sdyledigi seyler ile gergekten
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik oldugunu goriiyorum. 2,55 1,10
13.Calistigim otelin uygulama ve politikalarmi diger ¢alisanlarla
elestiririm. 2,48 1,11
9. Calistigim oteli diislindiigiim zaman kaygilanirim/endiselenirim. 2,27 1,02
10. Otel disindaki arkadaglarima, ¢alistigim otel olanlar hakkinda
yakiirim. 2,24 1,05
6. Calistigim oteli diislindiiglim zaman sinirlenirim. 2,21 1,08
14. Kendimi ¢aligtigim otelin uygulama ve sloganlariyla dalga
gecerken bulurum. 2,21 1,09
7. Calistigim oteli diisiindiigiim zaman kizginlik hissederim. 2,18 1,05
8. Calistigim oteli diisiindii§iim zaman gerilirim yasarim. 2,15 1,04

Notlar: (i) n=350, (ii) ol¢ekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiltyyorum

anlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y2=258,381; p<0,001 sonucglar
istatistiksel bakimdan anlamlidr.

Yukaridaki tablo incelendiginde en yiiksek ortalamanin 2,76 ile “Calistigim
otelde siylenenle yapilanlarin birbirinden farkl olduguna inaniyorum ” ifadesi en
diisiik ortalamanin ise 2,15 ile “Calistigim oteli diisiindiigiim zaman gerilirim
yasarim’’ ifadesi oldugu goriilmektedir. Tabloya gore, katilimcilarin ifadelere
katilim diizeylerinin 2 degerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bilindigi lizere “2”’
likert 6lgeginde “katilmiyorum’’ ifadesinin karsiligidir. Bu ylizden ankete katilan

otel calisanlarinimn 6rgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu sdyleyebilirz.
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3.7.4 Fark Testleri

Bu boliimde katilimeilarin arastirma kapsaminda incelenen ise Baglilik,
Orgiitsel Sinizm ve Genel Sinizm degiskenlerine katilim diizeylerinin cinsiyet,
meslekte ¢calisma siiresi, bulundugu isletmede ¢alisma siiresi ve kurumdaki goreve
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Bu baglamda kurulan
hipotezlerin test edildigi ve s6z konusu farkliligin incelendigi analizlere fark testleri

adi verilmektedir.

Fark testlerinin yapilabilmesi i¢in en az aralikli 6l¢ekle l¢iilmiis bir nitelik ve
bagimsiz ayrik alt gruplardan olusan smifli bir degiskenin olmasi gerekmektedir.
Smifl degiskenlerin iki alt gruptan olusmasi durumunda bagimsiz 6rnekler icin t-
testi; sinifli degiskenin ikiden fazla alt gruptan olugmasi durumunda ise tek yonli

varyans analizi (ANOVA testi) kullanilir.

Bagumsiz gruplar t- Testi: Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan
istatistiksel analiz yontemidir. Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi degeri
gruplar arast varyansin esit olup olmamasma durumuna gore farklilik
gostereceginden t-testi yapilmadan Once gruplarin varyanslarimin esitligi test

edilmelidir.

Tek Yoénlii Varyans Analizi (ANOVA): Ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan
istatistiksel analiz yontemine Tek Yonli Varyans Analizi denir. Bagimsiz gruplar t
testinde oldugu gibi tek yonlii varyans analizinde de gruplarin varyanslarinin esitligi

test edilmelidir.

Bu arastirmada smifli 6lgek ile Olglilmiis iki gruplu cinsiyet degiskeni igin
bagimsiz gruplar t-testi kullanilirken; ikiden fazla gruba sahip meslekte caligsma
stiresi, bulundugu isletmede calisma siiresi ve kurumdaki gorev degiskenlerinde

farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile analiz edilmistir.
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3.7.4.1 Cinsiyete iliskin Fark Testleri

3.7.4.1.1 Cinsiyete Gore Ise Baghhga iliskin Fark Testleri

Ankete katilan otel c¢aliganlarinin cinsiyetlerine gore ise baglilik Olgegi
maddelerine katilim degerlerinin ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigini
(Hia: Cinsiyete gore ise baghlik olcegi maddelerine katilim degerlerinin

ortalamalart farkliik gostermektedir) test etmek tizere bagimsiz gruplar t-testi

yapilmistir.

Hoa: Erkek ve kadmlarm ise Baglilik 6lcegi maddelerine katilim degerlerinin

ortalamalar1 esittir.

Hia: Erkek ve kadmlarm ise Baglhilik 6lcegi maddelerine katilim degerlerinin

ortalamalari esit degildir.

Tablo 3.16. Cinsiyete Gore ise Baghhga iliskin Bagimsiz T- Test

Levene
. ) (ngg:);/g) (Egi/?r]?) Varyanslarin t Testi
ise Bagllllk ST <t Esitligi Testi
Ort. Sap'. Ort. Sap'. F p t p

Hayatimdaki en 6nemli olaylar
isimden kaynaklanir. 2,56 1,16 2,64 0,98 7,27 0,01 -0,66 0,51
Bana gore isim kim oldugumun
sadece kiiciik bir gostergesidir. 2,97 1,08 3,05 0,96 1,57 0,21 -0,66 0,51
Kisisel olarak isime oldukga
bagliyim. 3,49 1,21 | 3,64 1,00 |7,07 |0,01 -1,25 0,21

Isim yasamak, yemek yemek ve
nefes almak kadar vazgecilmezdir. | 3,07 1,26 2,99 1,11 4,83 0,03 0,60 0,55

Ilgi alanlarimm ¢ogu isimin

cevresinde yogunlasmistir. 3,01 1,16 2,76 1,03 0,00 0,96 1,99 0,05
Isime koparilmasi gii¢ baglarla

bagliyim. 2,78 106 [(268 |092 |240 |0,12 |0,80 0,43
Genellikle, isime kars1 kendimi

ilgisiz hissederim. 225 | 1,12 |225 |099 |481 |0,03 |-005 |0,96
Kisisel yagsam hedeflerimin ¢ogu

isimle ilgilidir. 2,72 1,09 (293 |098 |49 |0,03 -1,79 | 0,08
Isimi varolusumun nedeni olarak

goriiyorum. 2,40 1,15 2,60 1,07 0,52 0,47 -1,60 0,11
Zamanimin ¢ogunu isimde 2,74 1,10 2,86 1,03 0,21 0,65 -0,93 0,35

gegirmekten hoslanirim.

Yukaridaki tablo incelendiginde kadin ve erkeklerin ise baghlik 6lgegi maddelerine

katilim diizeyleri ile ilgili t testi sonuglarmma gore p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu
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icin Hoa_hipotezi kabul edilir. Yani kadin ve erkeklerin ise baghlik olgegi

maddelerine  iliskin  ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli  farkliliklar

gostermemektedir.

3.7.4.1.2 Cinsiyete Gore Genel Sinizm Iliskin Fark Testleri

Ankete katilan otel ¢aliganlarinin cinsiyetlerine gore genel sinizm olgegi
maddelerine katilim degerlerinin ortalamalarmin farklhilik gosterip gdstermedigini
(Hip: Cinsiyete gore genel sinizm olgegi maddelerine katilim  degerlerinin

ortalamalart farklilik géstermektedir) test etmek tlizere Bagimsiz T- Testi yapilmistir.

Hip: Erkek ve kadmlarin Genel Sinizm 6l¢egi maddelerine katilim degerlerinin
ortalamalari esit degildir.
Hob: Erkek ve kadinlarin Genel Sinizm 6l¢egi maddelerine katilim degerlerinin

ortalamalar1 esittir.

Tablo 3.17. Cinsiyete Gore Genel Sinizime iliskin Bagimsiz T- Testi

Levene
(nE%g) (E?{??) Varyanslarin t Testi
Genel Sinizm Esitligi Testi
Ort g:; Ort g:; F p t p

Cogu insan kendini begenmistir. 3,19 | 1,23 | 3,30 | 1,08 | 2,84 | 0,09 -0,77 | 0,44
Pek ¢ok insan ¢ikarlari i¢in kolayca yalan 343| 115 | 346 | 106 | 104 | 031 | -025 | 080
sOyleyebilir. ' ' ' ' ' ' ' '
Cogu insan bagkalarina yardim etmek igin 343 109 13411 100 | 126 | 026 010 | 092
kendini ortaya atmaz. ' ' ' ' ' ' ' '
Insanlar diiriistliik ve ahlaki degerlere sahip
olduklarini idda ederler fakat ¢cok az1 yeri 335 1,17 | 3,46 | 1,10 | 059 | 0,44 | -0,82 | 0,42
geldiginde bu degerlere sadik kalir.
Cogu insan, firsatin1 bulsa vergi vermekten 355! 115 1332 | 111 |oos | 077 171 | 009
kaginir. ' ' ' ' ' ' ' '
Insanlarin ¢ogu gerekliligine inandigi i¢in
degil, yakalanmaktan korktugu i¢in diiriisttiir. 303| 104 1318 114 1436 004 | -119 ) 0,24
Insanlar yakalanmayacagini veya
farkedilmeyecegini bilse, biletle girilecek 338 | 111 1330] 119 | 144 | 023 | 061 | 0524
yerlere (sinema, otobiis vb.) bilet ' ' ' ' ' ' ' '
almadan/vermeden girerler.
Insanlar diger insanlar1 gercekte
Onemsemezler ama dnemsiyor gibi goriiniir. 320| 110 325 111 1039 0,53 | -044 | 066
Insanlarm cogu ‘baskasi yapiyor ben niye
yapmayayim’ diye birtakim ahlaki degerleri 3,26 | 1,16 | 3,27 | 1,09 | 0,13 | 0,72 -0,08 | 0,93
gormezden gelirler.
Ne aci ki, gliniimiizde fedakar insanlar gogu
insan tarafindan kullanildigi(istismar edildigi) | 3,51 | 1,13 | 3,42 | 1,13 | 0,00 | 0,95 0,67 0,50
icin bencil insanlar ¢ogalmistir.
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Yukaridaki tablo incelendiginde kadin ve erkeklerin genel Sinizm Olgegi
maddelerine katilim diizeyleri ile ilgili t testi sonuglarina gore p degerleri 0,05’den

biiyiik oldugu i¢in Ho,_hipotezi kabul edilir. Yani kadin ve erkeklerin genel sinizm

Olcegi maddelerine iliskin ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gostermemektedir.

3.7.4.1.3 Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizm Iliskin Fark Testleri

Ankete katilan otel calisanlarinin cinsiyete gore Orgiitsel sinizm Olcegi
maddelerine katilim degerlerinin ortalamalarmin farklhilik gosterip gdstermedigini
(Hic:  Cinsiyete gore drgiitsel sinizm 6l¢egi  faktorlerine katilim degerlerinin

ortalamalar: farklilik géstermektedir) test etmek tizere Bagimsiz T- Testi yapilmistir.

Hoc: Erkek ve kadmlarm Orgiitsel Sinizm 6lgegi faktorlerine katilim

degerlerinin ortalamalar esittir.

Hi.: Erkek ve kadmlarm Orgiitsel Sinizm o&lgegi faktorlerine katilim

degerlerinin ortalamalar1 esit degildir.

Tablo 3.18. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sinizime iliskin Bagimsiz T- Testi

Ba Bayan Levene :

Orgiitsel Sinizm | (n=239) (ein) | Yaewlaen [t Test
Ort. | Std. Sap. | Ort. | Std. Sap. F p t P
Bilissel Sinizm 2,67 0,88 2,59 0,75 327 10,07 0,84 10,40
Duyussal Sinizm | 2,20 | 0,88 2,24 0,89 0,07 10,80 -0,42 | 0,68

Davramssal

Sinizm 2,49 10,82 2,45 0,89 252 1011 0,45 | 0,66
Orgiitsel Sinizm | 2,45 | 0,69 2,42 0,69 0,19 0,66 033 0,74

Yukaridaki tablo incelendiginde kadin ve erkeklerin orgiitsel Sinizm Olgegi
faktorlerine katilim diizeyleri ile ilgili t testi sonuglarina gore p degerleri 0,05’den

biyiik oldugu icin Hyc_hipotezi kabul edilir. Yani kadin ve erkeklerin orgiitsel

Sinizm 6l¢egi faktorlerine iligkin ortalamalari istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gostermemektedir.
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3.7.4.2 Meslekte Calisma Siiresine Gore Fark Testleri

3.7.4.2.1 Meslekte Cahsma Siiresine Gore ise Baghhga Iliskin Fark
Testleri

Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasina gore farklilik gostereceginden Tek Yonlii Anova testi yapilmadan 6nce
gruplarin varyanslarinin esitli§i test edilmelidir. Gruplarin varyanslarmin esitligi
Levene testi ile yapilir. Homojenlik testi olarak bilinen Levene testinin kabul
edilmesi durumunda hesaplanan F istatistigi degeri ile reddedilmesi durumunda

hesaplanan F istatistigi degerleri farklilik gostermektedir.

Ho: Ise Baglilik &lcegi maddelerine gére meslekte c¢alisma siiresi degiskeni

gruplarinin varyanslar1 esittir.

Hi: Ise Baglilik dlgegi maddelerine gdre meslekte calisma siiresi degiskeni

gruplarinin varyanslar1 esit degildir.

Tablo 3.19. Varyanslarin Esitligi Testi-1

Ise Baghiik Ii_sizfir;teigi ﬁglz?y"ihhk

1. Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden kaynaklanir. 3,16 0,01
2. Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir

gostergesidir. 3,16 0,01
3. Kigsisel olarak isime olduk¢a bagliyim. 3,86 0,00
4. Isim yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar

Vé}zgegilmezdir. 0,57 0,73
5. Ilgi alanlarimin ¢ogu isimin ¢evresinde yogunlagmistir. | 1 50 0,19
6. Isime koparilmas: gii¢ baglarla bagliyim. 4,77 0,00
7. Genellikle, isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim. 2,05 0,07
8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir. 3,34 0,01
9. Isimi varolusumun nedeni olarak gérityorum. 1,67 0,14
10.Zamanimin ¢ogunu isimde ge¢irmekten hoslanirim. 2,61 0,03

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi test edilmistir. Buna
gore sadece madde 4, 5, 7 ve 9 i¢in gruplarin esitligi s6z konusudur (p> 0,05). Diger
maddelerin levene test istatistiklerine gore varyanslarinin esit olmadigi sonucuna

varilmistir. Bu sonucglara gore sadece madde 4, 5, 7 ve 9 i¢cin tek yonli ANOVA
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testinin On sartt saglanmistir. Bu maddeler icin tek yonli ANOVA analizi

yapilabilecekken, diger degiskenler igin ANOVA testinin alternatifi olan Welch ve

Brown — Forsythe testleri kullanilabilir. Bu iki test arasindan Welch testi daha giiclii

olup sik kullanilmaktadir.

Hod1: Meslekte ¢alisma siiresi gruplarinin Ise Baglilik 6l¢egi maddelerine (4, 5,

7 ve 9) katilim degerlerinin ortalamalar1 esittir.

Hig41: Meslekte calisma siiresi gruplarmin Ise Baglhilik 6lgegi maddelerine (4,

5, 7 ve 9) katilim degerlerinin ortalamalarinin en az bir tanesi farklidir.

Tablo 3.20. Meslekte Calisma Siiresi Gruplarinin ise Baghihik Olgegine Iliskin

Anova Testi
1 yildan az 1-5yil 6-10 y1l 11-15yil 16-20 yil | 21 il ve iizeri
(n=44) (n=133) (n=98) (n=49) (n=19) (n=7) Anova Testi
Std. Std. Std. Std. Std. Std.

ise Bagliik ort Sap. ort Sap. ort Sap. ort Sap. ort. Sap. ort. Sap. F P
4. Isim yasamak,

yemek yemek ve

nefes almak 3,231 1,29 | 306 | 1,16 | 285 | 1,2 | 3,29 | 1,26 | 2,95 | 1,35 3 1,15 1,14 | 0,34
kadar

vazgecilmezdir

5. llgi

alanlarimin ¢ogu

isimin 2,89 | 1,06 3 1,06 | 2,86 | 1,17 | 2,96 | 1,19 | 2,68 | 1,34 | 3,43 1,13 0,66 | 0,65
gevresinde
yogunlagmistir

7. Genellikle,

isime karst 1514 005 | 41 | 0,99 | 231 | 1,18 | 1,98 | 1,18 | 1,95 | 091 | 1.71 | 095 | 207 | 0,07
kendimi ilgisiz

hissederim.

9. Isimi
varolugumun 248| 1,3 | 261|105 | 24 | 1,13 | 231 | 1,14 | 2,05 | 1,03 | 2,71 | 1,38 | 1,28 | 0,27
nedeni olarak
goriiyorum.

Yukaridaki tabloya gore p>0,05 oldugu i¢in meslekte ¢aligma siiresi gruplarina

gore anlamli bir farklilik yoktur. Yani Hog; hipotezi kabul edilir.

Hod2: Meslekte galigsma siiresi gruplarinin Ise Baglilik 6l¢egi maddelerine (1,2,

3, 6, 8 ve 10) katilim degerlerinin ortalamalar1 esittir.

Hig2: Meslekte ¢alisma siiresi gruplarinin Ise Baglilik 6l¢egi maddelerine (1,2,

3, 6, 8 ve 10) katilim degerlerinin ortalamalarinin en az bir tanesi farklhidir.
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Tablo 3.21. Meslekte Calisma Siiresi Gruplarimin Ise Baglhihk Olcegine iliskin
Welch- Brown-Forsythe Testi

istatistik(a) Anlamhlk
1 Hayatimdaki en 6nemli olaylar Welch 4,20 0,00
isimden kaynaklanr. Brown-Forsythe 3,33 0,01
2. Bana gore isim kim oldugumun  [\y/elch 0,60 0,70
sadece kiigiik bir gostergesidir. Brown-Forsythe 0.72 0.61
3. Kisisel olarak isime oldukca Welch 1,71 0,15
baglyim. Brown-Forsythe 2,34 0,05
6. Isime koparilmas: gii¢ baglarla Welch 0,25 0,94
bagliym Brown-Forsythe 0,32 0,90
8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu | Welch 1,43 0,23
isimle ilgilidir. Brown-Forsythe 1,34 0,25
10. Zamanimi ¢ogunu isimde Welch 2,51 0,04
gecirmekten hoslanirim Brown-Forsythe 205 0,08

Her iki testin (Welch ve Brown — Forsythe ) p anlamlilik degerleri 0,05 den
biiyiik oldugu i¢cin madde 2, 3, 6, 8 ve 10 i¢in otel calisanlarinin goriislerinin
meslekte calisma siiresi gruplarina gore farklilik gostermedigi soylenebilir. Sadece
madde 1 (Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden kaynaklanir.) bu test sonucunda
meslekte ¢aligma siiresi gruplarina gore anlamli farklilik gostermektedir. Yani, Hog
hipotezi madde 1 igin reddedilir. Bu faktor i¢in hangi grubun farklilik gosterdigini
belirlemek i¢cin Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 istatistigi incelendiginde 1-5 yil
grup ile 16-20 yil grubun anlamh farkhhk gosterdigi belirlenmektedir. Buna
gore meslekte 1-5 yil aras1 ¢alisan grup 16-20 yil arasi ¢alisan gruba gore madde 1°e
daha fazla katilmaktadir. Yani bu maddeye gore 1-5 yil aras1 grubun ortalamasi 16-

20 y1l grubun ortalamasindan daha yiiksektir.

3.7.4.3 Isletmede Calsilan Y1l Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm
Faktorlerine Iliskin Fark Testleri

Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasma gore farklilik gostereceginden Tek Yonlii Anova testi yapilmadan 6nce
gruplarin varyanslarmin esitligi test edilmelidir. Gruplarin varyanslarinin esitligi

Levene testi ile yapilir. Homojenlik testi olarak bilinen Levene testinin kabul
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edilmesi durumunda hesaplanan F istatistigi degeri ile reddedilmesi durumunda

hesaplanan F istatistigi degerleri farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitsel Sinizm 6lgegi boyutlarma gore isletmede ¢alisma yili degiskeni

gruplarmin varyanslari esittir.

Hj: Orgiitsel Sinizm 6lgegi boyutlarma gore isletmede ¢alisma yili degiskeni

gruplarinin varyanslari esit degildir.

Tablo 3.22. Varyanslarin Esitligi Testi-2

Orgiitsel Sinizm Levene Istatistigi Anlamhlik Diizeyi
Bilissel Sinizm 2,32 0,057
Duyussal Sinizm 3,286 0,052
Davramissal Sinizm 2,075 0,084
Orgﬁtsel Sinizm 2,014 0,092

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi test edilmistir. Buna
gore sadece madde Biligssel Sinizm, Duyussal Sinizm, Davranigsal Sinizm ve
Orgiitsel Sinizm igin gruplarm esitligi s6z konusudur (p> 0,05). Bu sonuglara gore
sadece madde Bilissel Sinizm, Duyussal Sinizm, Davranissal Sinizm ve Orgiitsel
Sinizm i¢in tek yonli ANOVA testinin 6n sart1 saglanmistir. Bu maddeler i¢in tek

yonlii ANOVA analizi yapilacaktir.

Hoe: Isletmede calisilan yil degiskenine gruplarinm Orgiitsel Sinizm 6lcegi

faktorlerine katilim degerlerinin ortalamalari esittir.

Hie: Isletmede calisilan yil degiskenine gruplarnm Orgiitsel Sinizm dlgegi

faktorlerine katilim degerlerinin ortalamalar1 esit degildir.
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Tablo 3.23. Cahsma Yihna Gére Orgiitsel Sinizme Iliskin Anova Testi

. 1 yildan az 1-5yl 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 yul Anova
Orgiitsel (n=71) (n=160) (n=82) (n=31) (n=6)
Sinizm Std. Std. Std. Std. Std.

Ort. Sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. F p
Biligsel
Sinizm 257 | 0,76 | 264 |080 |2,71 |092 |267 |105 |260 |0,68 | 0,255 | 0,906
Duyussal
Sinizm 198 | 0,77 | 230 |082 |225 |1,03 |217 |1,02 |207 |0,30 |1,708 | 0,148
Davramissal
Sinizm 241 | 086 |260 082 |246 |091 |215 |0,69 |2,00 |0,45 | 2,624 | 0,035
Orgiitsel
Sinizm 2,32 | 063 | 251 |066 |248 |0,78 | 235 |0,74 | 2,24 |0,37 | 1,285 | 0,275

Yukaridaki tablo incelendiginde kadin ve erkeklerin Orgiitsel Sinizm &lgegi
faktorlerine katilim diizeyleri ile ilgili Anova testi sonuclarma goére Davramissal
Sinizm degiskeni i¢in p degeri 0,05’den kii¢iik oldugu igin Hoe hipotezi reddedilir.
Yani isletmede calisma yili degiskeni gruplarina goére Davranigsal Sinizm boyutuna
iligkin ortalamalar istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Ayrica
diger boyutlar icin p degeri 0,05’den biiylik oldugu i¢in istatistiksel agcidan anlamli

farklililar s6z konusu degildir.

3.7.4.4 Kurumdaki Gorev Degiskenine Gore Fark Testleri

3.7.4.4.1 Kurumdaki Gorev Degiskenine Gore ise Baghhk Faktorlerine
Iliskin Fark Testleri

Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasina gore farklilik gostereceginden Tek Yonlii Anova testi yapilmadan once
gruplarin varyanslarinin esitli§i test edilmelidir. Gruplarin varyanslarmin esitligi
Levene testi ile yapilir. Homojenlik testi olarak bilinen Levene testinin kabul
edilmesi durumunda hesaplanan F istatistigi degeri ile reddedilmesi durumunda

hesaplanan F istatistigi degerleri farklilik gostermektedir.

Ho: Ise baglilik maddelerinin kurumdaki gorev degiskenleri gruplarina gore

varyanslar1 esittir.

Hi: Ise baglilk maddelerinin kurumdaki gérev degiskenleri gruplarma gore

varyanslar1 esit degildir.
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Tablo 3. 24. Varyanslarin Esitligi Testi-3

Levene Anlamhhik

Ise Baghhk ,
Istatistigi Diizeyi

1. Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden kaynaklanir. 3,16 0,01
2. Bana gore isim kim oldugumun sadece kiigiik bir

gOstergesidir. 3,16 0,01
3. Kisisel olarak igime oldukg¢a bagliyim. 3,86 0,00
4, Isim yasamak, yemek yemek ve nefes almak kadar

vazgecilmezdir. 0,57 0,73
5. Ilgi alanlarimin ¢ogu isimin cevresinde yogunlasmistir. 1,50 0,19
6. Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim. 4,77 0,00
7. Genellikle, isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim. 2,05 0,07
8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle ilgilidir. 3,34 0,01
9. Isimi varolusumun nedeni olarak goriiyorum. 1,67 0,14
10. Zamanimin ¢ogunu isimde gecirmekten hoslanirim. 2,61 0,03

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi test edilmistir. Buna
gore sadece madde 4, 5, 7 ve 9 i¢in gruplarin esitligi s6z konusudur (p> 0,05). Diger
maddelerin levene test istatistiklerine gore varyanslarmin esit olmadigi sonucuna
varilmistir. Bu sonuglara gore sadece madde 4, 5, 7 ve 9 i¢in tek yonlii ANOVA
testinin On sarti saglanmistir. Bu maddeler i¢in tek yonlii ANOVA analizi
yapilabilecekken, diger degiskenler icin ANOVA testinin alternatifi olan Welch ve
Brown — Forsythe testleri kullanilabilir. Bu iki test arasindan Welch testi daha giiclii

olup sik kullanilmaktadir.

Horn: Ise baglilik maddelerinin (4,5,7 ve 9) kurumdaki gorev degiskenleri

gruplarma gore ortalamalar1 esittir.

Hin: Ise baglilik maddelerinin (4,5,7 ve 9) kurumdaki gorev degiskenleri

gruplarma gore ortalamalari esit degildir.
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R Kat Giivenlik F&B Satis ve insan Diger

O(Ir:_BGl;;O Hizmetleri M(li] h_a35{3)b ¢ (n=23) (n=67) Pazarlama Kaynaklar (n=78) Anova
ise Baghhk B (n=59) B (n=19) (n=10)

Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.

Ort. Sap. Ort. Sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. Sap. F p
4. Isim
yasamak,
{ﬂglgezzrlnni'a‘k 327 | 127 | 298 | 1,21 | 290 | 1,16 | 2,91 | 1,04 | 2,87 | 122 | 295 | 118 | 3,50 1,08 3.13 1,26 | 0,906 | 0,502
kadar
vazgecilmezdir.
5. 1lgi
alanlarimin
cogu isimin 279 | 1,06 | 293 | 1,19 | 3,13 | 1,02 | 2561 | 0,89 | 2,901 | 1,30 | 3,32 0,82 3,10 0,88 2.96 1,14 | 0,903 | 0,504
¢evresinde
yogunlasmustir.
7. Genellikle,
Eé%ﬁ;‘}?ﬁ;mz 206 | 1,00 | 220 | 1,13 | 2565 | 095 | 226 | 0,62 | 252 | 121 | 2,32 0,89 1,90 0,74 206 1,14 | 2,036 | 0,05
hissederim.
9. Isimi
:23(;1,?3;;?;:( 229 | 1,08 | 268 | 1,25 | 268 | 1,19 | 204 | 0,77 | 243 | 1,13 | 2,53 1,07 2.80 0,92 245 114 | 1,298 | 025
gOruyorum.
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Yukaridaki tabloya gore p>0,05 oldugu i¢in kurumdaki gorev degiskeni
gruplarina gore anlamli bir farklilik yoktur. Yani Hor hipotezi kabul edilir.

Hor: Ise baglilik maddelerinin (1,2,3,6,8 ve 10) kurumdaki gorev degiskenleri

gruplarma gore ortalamalari esittir.

Hif: Ise baghlik maddelerinin (1,2,3,6,8 ve 10) kurumdaki gorev degiskenleri

gruplarina gore ortalamalar1 esit degildir.

Tablo 3.26. ise Baghhk Maddelerinin Kurumdaki Gorev Degiskenleri
Gruplarma iliskin Welch, Brown-Forsythe Testi

ise Baghlik istatistik(a) Anlamhlik

1. Hayatimdaki en onemli olaylar  [\n/elch 81.684 065
isimden kaynaklanir. ’ ,

; n Brown-Forsythe 209,375 0,60
2. Bana gore isim kim oldugumun | \n/elch 80,723 0,35
sadece kiiciik bir gostergesidir. Brown-Forsythe 183.063 0.30
3. Kisisel olarak isime oldukga Welch 80.306 019
bagliyim. ’ ’

Asiyim Brown-Forsythe 128,399 0,28
6. Isime koparilmasi gii¢ baglarla Welch 82,81 0,06
bagliym Brown-Forsythe 209,107 0,12
8 Kisi.sel.){as.am hedeflerimin ¢ogu |\Welch 81,514 0,07
isimle ilgilidir. Brown-Forsythe 207,912 0,11
10. Zamanimin ¢ogunu isimde Welch 81,236 0,71
gegirmekten hoglaninm Brown-Forsythe 196,545 0,72

Her iki testin (Welch ve Brown — Forsythe ) p anlamlilik degerleri 0,05 den
biiyiik oldugu icin madde 1,2, 3, 6, 8 ve 10 i¢in otel calisanlarinin goriislerinin
kurumdaki gorev degiskeni gruplarma gore farklilik géstermedigi s6ylenebilir. Yani

Hor hipotezi kabul edilir.

3.7.4.4.2 Kurumdaki Gorev Degiskenine Gore Genel Sinizm Faktorlerine
Iliskin Fark Testleri

Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasma gore farklilik gostereceginden Tek Yonlii Anova testi yapilmadan 6nce
gruplarin varyanslarmin esitligi test edilmelidir. Gruplarin varyanslarinin esitligi

Levene testi ile yapilir. Homojenlik testi olarak bilinen Levene testinin kabul



108

edilmesi durumunda hesaplanan F istatistigi degeri ile reddedilmesi durumunda

hesaplanan F istatistigi degerleri farklilik gostermektedir.

Ho: Genel sinizm maddelerinin kurumdaki goérev degiskenleri gruplarina gore

varyanslari esittir.

Hi: Genel sinizm maddelerinin kurumdaki gorev degiskenleri gruplarina gore

varyanslar1 esit degildir.

Tablo 3. 27. Varyanslarin Esitligi Testi-4

Genel Sinizm Levene Anlamhhk
Istatistigi Diizeyi

Cogu insan kendini begenmistir. 1,39 0,21

2. Pek cok insan g¢ikarlar1 i¢in kolayca yalan sdyleyebilir. 1,54 0,15

3. gt(r)ngelllz insan baskalarma yardim etmek i¢in kendini ortaya 0,22 0,08

4. Insanlar diiriistliik ve ahlaki degerlere sahip olduklarmi idda 123 028
ederler fakat ¢ok az1 yeri geldiginde bu degerlere sadik kalir. ' '

5. Cogu insan, firsatini bulsa vergi vermekten kaginir. 2,05 0,05

6. Insanlarm cogu gerekliligine inandig1 igin degil, 1.09 037

yakalanmaktan korktugu igin diiriisttiir.

7. Insanlar yakalanmayacagini veya farkedilmeyecegini bilse,
biletle girilecek yerlere (sinema, otobiis vb.) bilet 1,80 0,09
almadan/vermeden girerler.

8. Insanlar diger insanlar1 gercekte Snemsemezler ama

N . e e 0,75 0,63
onemsiyor gibi goriiniir.
9. Insanlarm ¢ogu ‘baskasi yapiyor ben niye yapmayayim’ diye 498 006
birtakim ahlaki degerleri gormezden gelirler. ' '
10. Ne ac1 ki, giiniimiizde fedakar insanlar ¢ogu insan tarafindan 1,76 0,10

kullanildigi(istismar edildigi) i¢in bencil insanlar ¢ogalmistir.

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarmin esitligi test edilmistir. Buna
gore sadece madde 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10 i¢cin gruplarmn esitligi s6z konusudur
(p> 0,05). Bu sonuclara gore sadece madde 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10 i¢in tek
yonliic ANOVA testinin 6n sart1 saglanmigtir. Bu maddeler i¢in tek yonli ANOVA

analizi yapilacaktir.

Hog: Genel sinizm maddelerinin kurumdaki gorev degiskenleri gruplarma

gore ortalamalart esittir.

Hig: Genel sinizm maddelerinin kurumdaki gorev degiskenleri gruplarmna

gore ortalamalari esit degildir.



Tablo3.28. Kurumdaki Gorevlerine Gore Genel Sinizime fliskin Anova Testi

a Kat N Satis ve Insan ..
On Biiro Hizmetleri Muhasebe Giivenlik F&B Pazarlama Kaynaklar Diger Anova
Genel Sinizm (n=63) (n=59) (n=31) (n=23) (n=67) (n=19) (n=10) (n=78)
Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.
Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. sap. Ort. | Std. Sap. | Ort. sap. Ort. sap. F p
1. Cogu insan kendini begenmistir. 341 | 1,12 | 3,17 1,29 | 3,23 | 0,96 | 3,22 1 3,63 | 1,17 | 2,74 0,87 2,8 1,14 295 | 1,26 | 2,712 | 0,01
2. Pek cok insan gikarlart igin kolayea | 5 a6 | 1 03 | 335 | 122 | 371 | 097 | 339 | 0,89 | 333 | 1,16 | 311 | 0,99 3 | 115 | 332|115 | 235 | 002
yalan séyleyebilir.
8. Gogu insan baskalarina yardim 37 | 112 [ 322 | 1,08 | 348|096 | 33 | 093|336 | 104|321 | 118 | 31 | 099 | 351 | 1,05 | 1,333 | 0,23
etmek i¢in kendini ortaya atmaz.
4, Tnsanlar diiriistliik ve ahlaki degerlere
sahip olduklarin: idda ederler fakat cok | 5 5 | 1 51 | 331 | 120 |339| 1,00 | 33 | 102|358 | 1.1 | 337 | 13 | 34 | 1,17 | 317 | 1,26 | 0934 | 0,48
azi yeri geldiginde bu degerlere sadik
kalir.
5 Cogu insan, firsatini bulsa vergi 378 | 1,04 | 302 | 1,35 | 345|096 | 317 | 098 | 369 | 1,09 | 337 | 1,07 | 35 | 071 |353| 118 | 268 | 001
vermekten kacinir.
6. Insanlarin cogu gerekliligine inandig
icin degil, yakalanmaktan korktugu icin | 3,21 | 0,99 | 3,03 1,2 339|088 | 291 09 | 3,06 | 1,17 | 2,79 0,85 2,8 1,14 | 3,05 | 1,12 | 0,886 | 0,52
diiriisttiir.
7. Insanlar yakalanmayacagini veya
farkedilmeyecegini bilse, biletle
girilecek yerlere (sinema, otobiis vb.) 3,59 | 1,06 3 1,25 | 352 09 | 33 | 097 | 352 | 125 | 2,89 0,99 3,3 0,67 | 3,35 | 1,14 | 1,994 | 0,06
bilet almadan/vermeden girerler.
8. Insanlar diger insanlar1 gercekte
onemsemezler ama 6nemsiyor gibi 346 | 1,1 | 3,39 1,14 | 332 | 1,01 | 291 | 1,04 | 3,24 | 1,05 | 2,89 1,05 2,9 0,88 | 3,03 | 1,16 | 1,651 | 0,12
gorinir.
9. Insanlarm cogu ‘baskasi yapiyor ben
niye yapmayayim’ diye birtakim ahlaki 3,3 0,8 | 3,24 1,3 365| 08 | 317 | 1,11 | 3,37 | 1,24 | 3,05 1,08 3 094 | 312|129 | 098 | 0,45
degerleri gérmezden gelirler.
10. Ne aci ki, giinlimiizde fedakar
insanlar gogu insan tarafindan g5, | 149 | 353 | 126 | 368 | 083 | 322 | 1,09 | 3.61 | 1,09 | 316 | 1,26 | 32 | 092 | 341|112 | 083 | 056
kullamldigi(istismar edildigi) i¢in bencil
insanlar ¢ogalmistir.
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Yukaridaki tabloya gore 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10 degiskenlerinin p>0,05 oldugu i¢in
kurumdaki gorev degiskeni gruplarina gore anlamli bir farklilik yoktur. Ayrica 1, 2
ve 5 degiskenleri i¢in p 0,05’den kii¢lik oldugundan; bu degiskenler igin istatistiksel
olarak anlamlilik mevcuttur. Yani 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10 maddeleri i¢in Hqy hipotezi
kabul edilirken 1,2 ve 5 maddeleri i¢cin Hog hipotezi reddedilir.

3.7.4.4.3 Kurumdaki Gorev Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm
Faktorlerine Iliskin Fark Testleri

Tek yonlii varyans analizinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup
olmamasina gore farklilik gdstereceginden Tek Yonlii Anova testi yapilmadan once
gruplarin varyanslarinin esitligi test edilmelidir. Gruplarin varyanslarmin esitligi
Levene testi ile yapili. Homojenlik testi olarak bilinen Levene testinin kabul
edilmesi durumunda hesaplanan F istatistigi degeri ile reddedilmesi durumunda

hesaplanan F istatistigi degerleri farklilik gostermektedir.

Ho: Orgiitsel sinizm faktdrlerinin kurumdaki gorev degiskenleri gruplarina

gore varyanslari esittir.

Hi: Orgiitsel sinizm faktdrlerinin kurumdaki gorev degiskenleri gruplarina

gore varyanslari esit degildir.

Tablo 3.29. Varyanslarin Esitligi Testi-5

(")rgiitsel Sinizm Io_eve.ne' . Anl?mh!lk
Istatistigi Diizeyi
Biligsel Sinizm 1,28 0,26
Duyusgsal Sinizm 1,44 0,19
Davranigsal Sinizm 2,22 0,08
Orgiitsel Sinizm 1,48 0,17

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslariin esitligi test edilmistir. Buna
gore Bilissel Sinizm, Duyussal Sinizm, Davramigsal Sinizm ve Orgiitsel Sinizm i¢in
gruplarm esitligi s6z konusudur (p> 0,05). Bu sonuglara gore sadece madde Bilisgsel

Sinizm, Duyussal Sinizm, Davranissal Sinizm ve Orgiitsel Sinizm icin tek yonlii
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ANOVA testinin 6n sart1 saglanmistir. Bu maddeler i¢in tek yonlii ANOVA analizi
yapilacaktir.

Hon: Kurumdaki gorev degiskeni gruplarmin orgiitsel sinizm 06lgegi

faktorlerine katilim degerlerinin ortalamalar esittir.

Hin: Kurumdaki gorev degiskeni gruplarmin orgiitsel sinizm 06lgegi

faktorlerine katilim degerlerinin ortalamalar: esit degildir.

Tablo 3.29. Kurumdaki Gérev Degiskeni Gruplarinin Orgiitsel Sinizm Olcegine
Tliskin Anova Analizi

On Biir Kat Muhasebe Giivenlik F&B Satis ve Insan Diger
- _u 0 Hizmetleri _ (n=23) (n=67) Pazarlama Kaynaklari (n=78) Anova
Orgutsel (n—63) (n=59) (n_31) (n=19) (n=10)
Sinizm

Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std. Std.

Ort Sap. Or. Sap Ort Sap Ort Sap Oort Sap Oort sap. Oort Sap Oort Sap F p
Biligsel
Sinizm 2,52 1 0,90 2,82 10,79 | 2,77 | 0,74 | 2,51 | 0,80 | 2,58 | 0,98 | 2,44 | 0,87 2,72 1 0,65 | 2,70 | 0,76 | 1,012 | 0,42
Duyussal
Sinizm 2,16 | 0,92 20]085(239|074)|213 0,68 | 2,06 | 0,82 | 2,23 | 0,95 2,06 | 069 | 242|101 | 1,344 | 0,23
Davranmiss
al Sinizm | 2,66 | 0,79 230109 | 271075237055 |225)|086 | 249 | 0,86 2,45 | 052 | 2,62 | 0,87 | 2,243 | 0,03
Orgiitsel
Sinizm 2,43 | 0,73 2421069 | 262 | 064 | 234|048 | 2,30 | 0,69 | 2,38 | 0,69 241|052 | 258 | 0,74 | 1,244 | 0,28

Yukaridaki tabloya gore bilissel sinizm, duyussal sinizm ve orgiitsel sinizm
degiskenlerinin p>0,05 oldugu i¢in kurumdaki gorev degiskeni gruplarma gore
anlaml bir farklilik yoktur. Ayrica davranigsal sinizm degiskeni i¢in p kiigiik 0,05
oldugundan; bu degisken i¢in kurumdaki gorev degiskeni agisindan anlamli farklilik
soz konusudur. Yani bilissel sinizm, duyussal sinizm ve Orgiitsel sinizm degiskenleri
icin Hop hipotezi
reddedilmektedir.

kabul edilirken davranigsal degiskeni i¢in Hon hipotezi

3.7.5 Kaorelasyon ve Regresyon Analizi

Bu boliimde calismanin temelini olusturan Ise Baglilik, Genel Sinizm ve
Orgiitsel Sinizm / boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenecektir. Degiskenlerin
arasindaki iligkileri saptamak i¢in kurulan hipotezler regresyon analizi ile test
edilmigtir. Ayrica analizdeki degiskenlerin birbiri ile uyumu, birbirlerini agiklama
giicleri, degiskenlerin ve modelin istatistiksel anlamliliklarini test etmek i¢in de

korelasyon analizi ve regresyon analizi ¢iktilarindan faydalanilmigtir.




112

3.7.5.1 Orgiitsel Sinizm Boyutlari-Ise Baghhk iliskisi
Ho2: Orgiitsel Sinizm boyutlar ise Baglilik degiskenini agiklamada istatistiksel

olarak anlamsizdir.

H,: Orgiitsel Sinizm boyutlar1 Ise Baglilik degiskenini aciklamada istatistiksel

olarak anlamlidir.

Tablo 3.31. Orgiitsel Sinizm Boyutlari-ise Baghhk iliskisi Korelasyon Analizi

Ise Baghlik | pearson Korelasyonu 1 0,028 0,004 0,043
p 0,596 0,944 0,423
N 350 350 350 350
Biligsel Sinizm | pearson Korelasyonu | 0,028 1 0,392 0,435**
p 0,596 0,00 0,00
N 350 350 350 350
Duyussal | pearson Korelasyonu | 0,004 0,392** 1 0,602**
Sinizm 0 0,944 0,00 0,00
N 350 350 350 350
Davramssal | pearson Korelasyonu | 0,043 0,435 0,602** 1
Sinizm b 0,423 0,00 0,00
N 350 350 350 350
Orgiitsel | pearson Korelasyonu | 0,029 0,767 0,837 0,814**
Sinizm b 0,587 0,00 0,00 0,00
N 350 350 350 350

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde bagimsiz degiskenler arasinda pozitif anlamli
iligkinin varhig1 tespit edilmis olmasina ragmen cogunlukla korelasyon katsayilari
0,7°den kiiciik oldugu i¢in bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu bagmntmin

olmadigna karar verilebilir.

Tablo 3.32. Orgiitsel Sinizm Boyutlari-ise Baghhk iliskisi Regresyon Analizi

Kareler |Serbestlik |Kareler
Model Toplamm | Derecesi (df) | Ortalamasi F p
Regresyon 0,41 3 0,14 0,33 0,80
Artik 142,80 |346 0,41
Toplam 143,21 |349
Bagimh Degisken: Ise Baghiik, Bagimsiz Degiskenler: Biligsel Sinizm, Duyussal Sinizm, Davranissal Sinizm
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Yukaridaki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri 0,33 ve p degeri 0,80
oldugundan Hpy, hipotezinin kabuliine karar verilir. Buna gore olusturulan
regresyon modeli genelde istatistiksel olarak anlamsizdir. Yani Ise Baglihk
degiskenini Bilissel Sinizm, Duyussal Sinizm ve Davranissal Sinizm degiskenleri ile

tahmin etmek istatistiksel olarak miimkiin degildir.

Tablo 3.33. Orgiitsel Sinizm Boyutlari-ise Baghlik Iliskisi Coklu Baginti1 Analizi

Standardize Edilmemis | Standart Coklu Baginti
Katsayilar katsayilar Istatistikleri

Model Standart

B Hata Beta t p B VIF
(Sabit) 2,728 0,13 21,022 |0
Biligsel Sinizm 0,014 0,046 0,018 0,299 |0,765 0,784 |1,275
Duyussal Sinizm | -0,028 0,05 -0,038 -0,561 | 0,575 0,617 |1,621
Davramissal
Sinizm 0,044 0,053 0,058 0,832 0,406 0,591 1,692

Bagimh Degisken: ise Baghhk

Yukaridaki tablo incelendiginde Biligsel Sinizm, Duyussal Sinizm, Davranigsal
Sinizm degiskenleri p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu ig¢in istatistiksel olarak
anlamli degillerdir. Ayrica yukaridaki tablodaki VIF degerleri incelendiginde en
yiiksek degerin 1,692 oldugu ve bu degerin 10 degerinden kiiciik oldugu, dolayisiyla
coklu baglant1 olmadigina karar verilebilir. Buna gore bahsi gecen regresyon modeli

su sekilde kurulabilir:

Regresyon modeli

Ise Baghihk = 2,728 + 0,014 Bilissel sinizm - 0,028 Duyussal sinizm + 0,044 Davramssal sinizm

R R? Duzeétzl Imis Tahminin Std. Hatas1
0,054 0,003 -0,006 0,64243

Yukardaki tablo incelendiginde R ve R? degerleri modelin agiklayicilik giiciinii
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Orgiitsel Sinizm degiskeni

boyutlarmin Ise Baglilik degiskenini agiklama oran1 % 0,3 olarak bulunmustur,
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Ayrica katsayilar tablosu incelendiginde bu aciklayicilia en biiyiik katkiy1

Davranigsal Sinizm degiskeninin sagladig1 goriilmektedir.

3.7.5.2 Orgiitsel Sinizm-ise Baghhk Iliskisi
Hos: Orgiitsel Sinizm degiskeni Ise Bagliik degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hs: Orgiitsel Sinizm degiskeni Ise Baglilik degiskenini agiklamada istatistiksel

olarak anlamlidir.

Tablo 3.34. Orgiitsel Sinizm-ise Baghhk iliskisi Korelasyon Analizi

Ise Baghlik | Orgiitsel Sinizm

Ise Baghihk Pearson Korelasyonu 1 0,029

p 0,587

N 350 350
Orgiitsel Sinizm Pearson Korelasyonu 0,029 1

p 0,587

N 350 350
*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif iliskinin varligi

tespit edilmistir.

Tablo 3.35. Orgiitsel Sinizm-ise Baghlik Iliskisi Regresyon Analizi

Kareler | Serbestlik Kareler
Model Toplanm | Derecesi (df) | Ortalamasi F p
Regresyon 0,121 1 0,121 0,295 0,587
Artik 143,088 |348 0,411
Toplam 143,21 349
Bagimh Degisken: Ise Baglilik
Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sinizm

Yukaridaki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri 0,295 ve p degeri 0,587

oldugundan Hoz hipotezinin kabul edilmesine karar verilir. Buna gore olusturulan
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regresyon modeli genelde istatistiksel olarak anlamsizdir. Yani Ise Baglihk
degiskenini Orgiitsel Sinizm degiskeni ile tahmin etmek istatistiksel olarak miimkiin

degildir.

Tablo 3.36. Orgiitsel Sinizm -Ise Baghlik iliskisi Coklu Bagint1 Analizi

Star.wdard \z€ Standart Coklu Bagint1
Edilmemis katsayilar istatistikleri
Katsayilar atsaylia t p statistiide
Model B Standart Beta B VIF
Hata
(Sabit) 2,746 0,126 21,746 |0
Orgiitsel
Sinizm 0,027 [0,05 0,029 0,543 0,587 |1 1
Bagimh Degisken: Ise Baglilik

Yukaridaki tablo incelendiginde Orgiitsel Sinizm degiskeni p degeri 0,05’ den
biiyiik oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamsizdir. Buna gore bahsi gecen regresyon

modeli su sekilde kurulabilir:

Regresyon modeli

Ise Baghhik = 2,746 + 0,027 Orgiitsel Sinizm

Diizeltilmis
R?
0,029 0,001 -0,002 0,641

R R? Tahminin Std. Hatas1

Yukardaki tablo incelendiginde R ve R? degerleri modelin agiklayicilik giiciinii
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Orgiitsel Sinizm degiskeninin

Ise Baglilik degiskenini agiklama oran1 % 0,1 olarak bulunmustur.

3.7.5.3 Genel Sinizm-ise Baghhk iliskisi
Hos: Genel Sinizm degiskeni Ise Baglilik degiskenini aciklamada istatistiksel

olarak anlamsizdir.

Hj: Genel Sinizm degiskeni Ise Baglhlik degiskenini agiklamada istatistiksel

olarak anlamlidir.
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Tablo 3.37. Genel Sinizm-ise Baghlk iliskisi Korelasyon Analizi

Ise Genel
Baghhk Sinizm
Pearson .
Ise Baghhk |Korelasyonu 1 0,110
p 0,039
N 350 350
Genel Pearson 0110+ )
Sinizm Korelasyonu
p 0,039
N 350 350
*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif anlamh iliskinin

varligi tespit edilmistir.

Tablo 3.38. Genel Sinizm-ise Baghhk iliskisi Regresyon Analizi

Kareler | Serbestlik Kareler
Model Toplanm | Derecesi (df) | Ortalamas1 | F p
Regresyon 1,745 1 1,745 4,29310,039
Artik 141,464 | 348 0,407
Toplam 143,21 349

Bagimh Degisken: Ise Baglilik

Bagimsiz Degisken: Genel Sinizm

Yukaridaki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri 4,293 ve p degeri 0,039
oldugundan Hys hipotezinin reddedilmesine karar verilir. Buna gore olusturulan
regresyon modeli genelde istatistiksel olarak anlamlidir. Yani Ise Baglilhk
degiskenini Genel Sinizm degiskeni ile tahmin etmek istatistiksel olarak

mumkinddr.
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Tablo 3.39. Genel Sinizm -ise Baghhk iliskisi Coklu Bagint1 Analizi

Standardize Edilmemis Standart Coklu Bagimt:
Model Katsayilar katsayllar t p Istatistikleri
B ‘ Standart Hata Beta B VIF
(Sabit) 2,524 0,143 17,625 0,00
Genel
Sinizm 0,086 0,042 0,11 2,072 10,039 |1 1
Bagimh Degisken: ise Baglilik

Yukaridaki tablo incelendiginde Genel Sinizm degiskeni p degeri 0,05’den
kiigiik oldugu icin istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore bahsi gecen regresyon

modeli su sekilde kurulabilir:

Regresyon modeli

Ise Baghhk = 2,524 + 0,086 Genel Sinizm

Diizeltilmis

R Tahminin Std. Hatas1

0,110 0,012 0,009 0,638

Yukardaki tablo incelendiginde R ve R? degerleri modelin agiklayicilik giiciinii
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Genel Sinizm degiskeninin Ise

Baglilik degiskenini agiklama oran1 % 1, 2 olarak bulunmustur.

3.7.5.4 Genel Sinizm-Orgiitsel Sinizm Iliskisi
Hos: Genel Sinizm degiskeni Orgiitsel Sinizm degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamsizdir.

Hs: Genel Sinizm degiskeni Orgiitsel Sinizm degiskenini agiklamada

istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 3.40. Genel Sinizm-Orgiitsel Sinizm Tliskisi Korelasyon Analizi

Orgiitsel | Genel
sinizm Sinizm
) Pearson
Orgiitsel Sinizm Korelasyonu 1 0,113*
p 0,034
N 350 350
Pearson
Genel Sinizm Korelasyonu 0,113* 1
p 0,034
N 350 350
*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukaridaki tablo incelendiginde degiskenler arasinda pozitif anlamli iligkinin

varligi tespit edilmistir.

Tablo 3.41. Genel Sinizm-Orgiitsel Sinizm Iliskisi Regresyon Analizi

Kareler |Serbestlik Kareler
Model Toplamu | Derecesi (df) | Ortalamas1 | F p
Regresyon 2,125 1 2,125 451 (0,034
Artik 163,974 |348 0,471
Toplam 166,099 |349

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm

Bagimsiz Degisken: Genel Sinizm

Yukaridaki ANOVA tablosu incelendiginde F degeri 4,51 ve p degeri 0,034

oldugundan Hos hipotezinin reddedilmesine karar verilir. Buna gore olusturulan

regresyon modeli genelde istatistiksel olarak anlamlidir. Yani Orgiitsel Sinizm

degiskenini

mumkindir.

Genel Sinizm degiskeni

ile tahmin etmek

istatistiksel olarak

Tablo 3.42. Genel Sinizm —Orgiitsel Sinizm Coklu Bagint1 Analizi

Standardize Edilmemis Standart Coklu Baginti
Model Katsayilar katsayilar t p Istatistikleri
B Standart Hata Beta B VIF
(Sabit) 2,125 0,154 13,781 |0
Genel
Sinizm 0,095 0,045 0,113 2,124 0,034 1 1
Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm
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Yukaridaki tablo incelendiginde Genel Sinizm degiskeni p degeri 0,05’den
kiiclik oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore bahsi gecen regresyon

modeli su sekilde kurulabilir:

Regresyon modeli

Orgiitsel Sinizm = 2,125 + 0,095 Genel Sinizm

Diizeltilmis

R R? R2

Tahminin Std. Hatasi

0,113 0,013 0,01 0,686

Yukardaki tablo incelendiginde R ve R? degerleri modelin agiklayicilik giiciinii
gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Genel Sinizm degiskeninin

Orgiitsel Sinizm degiskenini agiklama oran1 % 1,3 olarak bulunmustur.

3.8 Arastirma Bulgularinin Genel Degerlendirilmesi

Arastirmada ileri siirilen hipotezler, s6z konusu hipotezleri test etmek ic¢in
kullanilan analiz yontemleri, hipotezlerin sonuglar1 ve ilgili agiklamalar asagidaki
Tablo 3.43 yardimiyla 6zetlenebilir:
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Kullanilan
Hipotez Analiz Sonug Aciklama

Yontemi
Hoa: Cinsiyete gore ise baglilik 6lgegi
maddelerine katilim degerlerinin
ortalamalari farklilik gdstermemektedir. Bagimsiz HO, Hipotezi Ise baglilik ile cinsiyet

G ruplal_’ Kabul arasinda anlaml bir
Ha: Cinsiyete gore ise baglilik 6lgegi T- Testi farklilik yoktur.
maddelerine katilim degerlerinin
ortalamalan farklilik gdstermektedir.
Hop: Cinsiyete gore genel sinizm dlgegi
maddelerine katilim degerlerinin
ortalamalari farklilik géstermemektedir. Bagimsiz . .| Genel sinizm ile cinsiyet

HO, Hipotezi .

G ruplal_’ Kabul arasinda anlaml bir
Hjp: Cinsiyete gore genel sinizm dlgegi T- Testi farklilik yoktur
maddelerine katilim degerlerinin
ortalamalar farklilik gostermektedir.
Hoc:Cinsiyete gore orgiitsel sinizm
olgegi faktorlerine katilim degerlerinin
ortalamalar farklilik géstermemektedir Bagimsiz HO. Hi . Orgiitsel sinizm ile

. Hipotezi o

Gruplar Kabul cinsiyet arasinda anlamli
H;c:Cinsiyete gore orgiitsel sinizm T- Testi bir farklilik yoktur
Olcegi faktorlerine katilim degerlerinin
ortalamalar farklilik gdostermektedir.
Hog1: Meslekte ¢aligma siiresi
gruplarmin ige baglilik 6lgegi
maddelerine (4,5,7 ve 9) katihim
d?gfrlerlnln li)trt(ajl!amalarl farklilik _ | ise baghligin 4,5,7 ve 9
gostermemexteair. Hoas HIPOtezi | igadeleri ile meslekte
Hid1: Meslekte ¢aligma siiresi Kabul calisma siiresi arasinda
gruplarinin ige baghlik dlgegi anlaml bir farkhhik
maddelerine (4,5,7 ve 9) katihm yoktur.
degerlerinin ortalamalar farklilik Tek Yonlii
gostermektedir.

Anova

Hog2: Meslekte galisma siiresi
gruplarmin ige baglilik 6lgegi
maddelerine (1,2,3,6,8 ve 10) katilim
degerlerinin ortalamalari farklilik
gostermemektedir.

Hi4.: Meslekte galisma siiresi
gruplarmin ige baglilik 6lgegi
maddelerine (1,2,3,6,8 ve 10) katilim
degerlerinin ortalamalar1 farklilik
gostermektedir.

Hogz Hipotezi
Madde 1 i¢in
Red

Ise baglhiligin 1,2,3,6,8
ve 10 ifadeleri ile
meslekte calisma siiresi
arasinda anlaml1 bir
farkhhk vardir.
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Hoe: Isletmede caligilan y1l gruplarmin Davramgsal
orgiitsel sinizm Glgegi faktorlerine sinizm boyutu | jgletmede alisma yillar,
katilim degerlerinin ortalamalar1 farklilik 1ein orgiitsel sinizm alt
gostermemektedir. . . | HeeHipotezi | boyutuolan Davramssal
Te: Yonlii RED Sinizm boyutuna iliskin
nova olarak anlamh
!.-|19.:. Isletmgde (;.e.ihslla.m y11. gmplarmm Diger Boyutlar ) farkllllk.lar N
orgiitsel sinizm 0lgegi faktorlerine icin gostermektedir. Diger
katilim degerlerinin ortalamalar: farklilik i | boyutlar igin anlamsal bir
gostermektedir. Hoe Hipotezi | farklilik bulunmamustir.
Kabul
Hogn: Kurumdaki gorev degiskeni
gruplarma gore ise baglilik dlcegi
maddelerine (4,5, 7 ve 9) katilim
degerlerinin ortalamalar1 farklilik
gostermektedir.
His: Kurumdaki gérev degiskeni
gruplarma gore ise baglilik 6lgegi
maddelerine (4,5,7 ve 9) katilim i i : g .
degerlerinin c(>rtalamalar)1 farklilik HOu Hipotezi lse baghhk ile .
N . Tek Yonlii Kabul kurumdaki gérev siiresi
gostermektedir. Anova arasinda anlamli bir
Hor: Kurumdaki gérev degiskeni . . farklilik yoktur.
gruplarma gore ise baglilik dlgegi Hor, Hipotezi
maddelerine (1,2,3,6,8 ve 10) katilim Kabul
degerlerinin ortalamalari farklilik
gostermektedir.
Hat,: Kurumdaki gérev degiskeni
gruplarma gore ise baglilik dlcegi
maddelerine (1,2,3,6,8 ve 10) katilim
degerlerinin ortalamalari farklilik
gostermektedir.
Hog: Kurumdaki gorev degiskeni
gruplarma gore genel sinizm 6lgegi 12ves
maddelerine katilim degerlerinin o | Ma ('i deler il in 1, 2 ve 5. Maddeler i¢in
ortalamalar1 farklilik géstermemektedir. T‘g\‘ Yonlii ¢ Genel sinizm ile
_ _— S nova HOg Hipotezi | kurumdaki gorev siiresi
Hiq: Kurumdaki gérev degiskeni RED arasnda anlamli bir

gruplarina gore genel sinizm dlgegi
maddelerine katilim degerlerinin
ortalamalar farklilik gostermektedir.

farklilik vardir.
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Hon: Kurumdaki gorev degiskeni Hon Hipotezi | Bilissel sinizm, duyussal
gruplarina gore orgiitsel sinizm RED sinizm ve Orgiitsel sinizm
faktorlerine katilim degerlerinin degiskenlerinin
i . Davranigsal L. .
ortalamalar1 farklilik gdstermemektedir. sinizm kurumdaki gorevlerine
Hyn: Kurumdaki gérev degiskeni Tek Yonlii | degiskenine | g0t anami bir farkdilic
gruplarina gore orgiitsel sinizm Anova gore yoktur. neax
1 - .. . . davranigsal sinizm
faktorlerine katilim degerlerinin Hon Hipotezi <. ..
ortalamalar farklilik gdstermektedir degiskeninin
g ' Kabul kurumdaki gorev
Diger degiskeniyle anlamh
degiskenlere farklhilik soz konusudur.
gore
Ho.: Orgiitsel Sinizm boyutlar1 Ise Ise Baglilik degiskenini
Baglilik degiskenini agiklamada Biligsel Sinizm,
istatistiksel olarak anlamsizdir. Korelasyon Hoy Hipotezi Duyussal Sinigm ve
. o . Regresyon Kabul Dwz.ivramss.a@ Slmzm.
H,: Orgiitsel Sinizm boyutlar1 Ise degiskenleri ile tahmin
Baglilik degiskenini agiklamada etmek istatistiksel olarak
istatistiksel olarak anlamlhidir. miimkiin degildir.
Hos: Orgiitsel Sinizm degiskeni Ise Ise Baglilik degiskenini
Baglilik degiskenini agiklamada Orgiitsel Sinizm
istatistiksel olarak anlamsizdir. . . degiskeni ile tahmin
Eomasyon Hos Hipotezi | o ol istatistiksel olarak
L .. .. . egresyon Kabul o SR
Hs: Orgiitsel Sinizm degiskeni Ise miimkiin degildir
Baglilik degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir.
Hos: Genel Sinizm degiskeni Ise Baghlik Degiskenler arasinda
degiskenini agiklamada istatistiksel pozitif anlamli iligkinin
olarak anlamsizdir. . . varligi tespit edilmistir
Ho4 Hipotezi ; -
o ‘ . Korelasyon RED ve Ise Baghhk
H,: Genel Sinizm degiskeni Ise Baglilik | Regresyon degiskenini Genel
degiskenini aciklamada istatistiksel Sinizm degiskeni ile
olarak anlamhdir. tahmin etmek istatistiksel
olarak miimkiindiir.
Hos: Genel Sinizm degiskeni Orgiitsel Degiskenler arasinda
Sinizm degiskenini agiklamada pozitif anlaml iligkinin
istatistiksel olarak anlamsizdir. varligi tespit edilmistir
Korelasyon | Hgs Hipotezi ve Orgiitsel Sinizm
Hs: Genel Sinizm degiskeni Orgiitsel Regresyon RED degiskenini Genel

Sinizm degiskenini agiklamada
istatistiksel olarak anlamlidir

Sinizm degiskeni ile
tahmin etmek istatistiksel
olarak mimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada Konya ili, Karatay ve Selcuklu ilgelerinde faaliyet gosteren 4
ve 5 yidizli otel g¢alisanlarinin genel ve Orglitsel sinizim diizeylerinin ige
bagliliklarma etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda oOncelikle literatiir taramasi
yapilmig; calismanin birinci bolimiinde genel sinizm ve orgiitsel sinizm, ikinci
boliimiinde ise baglilik kavrami ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Bu kavramlar
arasindaki iligskinin ortaya konulabilmesi amaciyla bir uygulama gergeklestirilmis ve

calismanin tiglincii bolimiinde bu uygulama ve sonuglarina yer verilmistir.

Bu aragtirmanm tgiincii boliimiinde bahsi gecen uygulama genel sinizm,
orgiitsel sinizm ve ise baghlik Olceklerinin Ol¢tiigii niteliklerle smirli iken
arastrmanin  Orneklemi ise Konya ili Karatay ve Selcuklu ilcelerinde faaliyet

gosteren 4 ve 5 yildizli otel calisanlari ile smirhdir.

Otel caligsanlarinin genel ve orgiitsel sinizim diizeylerinin ise bagliliklarina
etkisini belirlemek amaciyla hazirlanan anketin analizlerinde Oncelikle demografik
ozellikler baglaminda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, isletmede ¢alisma
stiresi, meslekte ¢alisma siiresi, kadro tiirii, pozisyon, kurumdaki gorev, otel smifi ve
is degistirme istegine gore ankete katilan otel c¢alisanlarmnin dagilim sonuglar
verilmistir. Bu sonuglara gore ankete katilan 350 otel galisanin 239’unun erkek ve
111’inin de bayan oldugu goriilmiistiir. Turizm sektoriiniin bir hizmet sekt6rii olmasi
ve haftanin 7 giin 24 saat hizmet verme zorunlulugu nedeniyle yogun ¢alisma
saatlerine sahip olmasi bu sektorde bayan istihdam oranini azaltmaktadir. Nitekim

katilimcilarimizin da sadece % 31’1 ni bayanlar olusturmaktadir.

Ankete katilan calisanlarin yas araliklarina baktigimizda, genelde 20-34
(%74°1) yaslar1 arasinda olduklar1 goriilmiistiir. Bu ise ¢alisan kesimin agirlikla
genclerden olustugu sonucunu dogurmaktadir. Egitim durumlarina baktigimizda ise
cogunlukla lise (%35,7) ve ilkdgretim mezunu (%22,3) olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin sadece 147’si iiniversite mezunudur. Buna gore katilimcilarin egitim
seviyesinin diisiik oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica elde edilen bu veriler otelcilik

sektoriindeki kalifiye eleman problemini ortaya tagimaktadir.
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Katilimeilarin medeni durumlarma iliskin bulgularma gore evli (%46,6’s1)
ve bekar (%53,4’l) olanlarmin sayisit birbirlerine oldukga yakin ¢ikmustir.
Bulunduklari isletmede ¢aligma siirelerine gore ise en ¢ok 1-5 yil siireyle (%45,7’si)
ayni1 isletmede ¢alisanlarin sayisinin diger ¢alisanlara gore fazla oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuca parallel olarak ise mesleklerinde en fazla 1-5 yil arast (%38’1)

calisanlarin 6rneklemimizde agirlikli oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan otel calisanlarmin diger demografik ozelliklerine bakicak
olursak, % 86,6’smnm kadrolu ve %41,4’tintin alt kademe ve %42’sinin orta
kademede calisanlar olduklar1 goériilmektedir. Ayrica bu kisilerin %54,3’{iniin 4

yildizli ve %45,7’sinin de 5 yildizli otelde calistiklar1 tespit edilmistir.

Calisanlara sorulan < fmkaniniz olsa isinizi degistirmek istermisiniz’ sorusuna
ankete katilan 350 otel ¢alisanindan % 51,7’sinin imkan1 oldugunda isini degistirmek
istedigini , %48,3’linlin de istemedigini sdylemistir. Yani, isini degistirmek isteyen
ve isini degistirmemek isteyen kisilerin oranlari hemen hemen birbirine yakin

¢cikmustir.

Demografik degiskenlerin analizinden sonra katilimcilarin ise bagllik, genel
sinizm ve Orgiitsel sinizm goriisleri ortalama ve standart sapmalarina bakilarak analiz
edilmistir. Katilimcilarin ise bagliliga iliskin en yiiksek ortalamaya sahip ifadesi 3,53
ile “Kigsisel olarak isime olduk¢a baglym” ifadesi, en diisiik ortalamaya sahip
ifadesinin ise 2,25 ile “Genellikle, isime karsi kendimi ilgisiz hissederim’’ oldugu
goriilmiistiir. Ise bagliliga iliskin tiim ifadelerin ortalamalar1 3 ve 3’e yakimn ¢ikmustir.
Bilindigi iizere likert 6lceginde 3 ifadesi ‘ne katiliyorum ne katilmiyorum’ u karsilar.
Sonug olarak ifadelerin ortalama ve standart sapmalarina baktigimizda katilimeilar
isime oldukca bagliyim ifadesine ve ters kodlanmis olan isime kars1 kendimi ilgisiz
hissederim ifadesine verdikleri yanitlara gore iglerine orta diizeyde bagh olduklarini
sOyleyebiliriz. Ayrica, katilimcilarin, hayatimdaki en Onemli olaylar isimden
kaynaklanir ve isimi varolusumun nedeni olarak goriiyorum sorularina
katilmadiklarmi ifade etmelerine bagl olarak, c¢alisanlarin hayatlarmmn merkezine

islerini koymadiklarini, isleriyle tam olarak 6zdesmediklerini ve calisanlarin islerini
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benliklerinin bir pargasi olarak gormediklerini sdyleyebiliriz. Bu nedenle de

calisanlarin ise bagliliklar1 orta diizeyde ¢ikmustir.

Ankete katilan otel calisanlarinin genel sinizme iliskin ifadelerine
baktigimizda en yiiksek ortalamanin 3,48 ile “’Ne ac1 ki, glinlimiizde fedakar insanlar
cogu insan tarafindan kullanildig: i¢cin bencil insanlar ¢ogalmistir” ifadesi ve ‘Cogu
insan, firsatin1 bulsa vergi vermekten kaginir’’ifadesi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar genel sinizme dair 10 ifadeye genel olarak 3 cevabmi vermislerdir.

Burdan hareketle katilimcilarin orta diizeyde sinizme sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

Calisanlarin  orgiitsel sinizm ile 1ilgili degerlendirmeleri incelendiginde
orglitsel sinizmi 6lgmek i¢in yer verilen 14 maddeye verilen cevaplara gore ifadelerin
2- 2,5 degerine sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin orgiitsel sinizm ile ilgili
degerlendirmelerinde en yiiksek puan verdikleri soru “Calistigim otelde sdylenenle
yapilanlarin birbirinden farkl olduguna inaniyorum.” (2,26) sorusudur. Calisanlarin
orgiitsel sinizm ile ilgili degerlendirmelerinde en diisiik puan verdikleri soru ise
“Calistigim oteli diistindligim zaman gerilirim yasarim.” (2,15) sorusudur. Sonug
olarak katilimcilarin érgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugunu Orgiitlerine karsi

diisiik sinik tutumlar beslediklerini sdyleyebiliriz.

Katilimcilarin ise baglilik, genel sinizm ve Orgiitsel sinizm goriislerinden
sonra fark testleri yapilmistir. Bu kisimda katilimcilarin arastirma kapsaminda
incelenen Ise Baglilik, Orgiitsel Sinizm ve Genel Sinizm degiskenlerine katilim
diizeylerinin cinsiyet, meslekte ¢aligma siiresi, bulundugu isletmede caligma siiresi ve

kurumdaki goreve gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda ise baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Nitekim, Giiner (2007) ve Kuruiiziim vd. (2010)’de
calismalarinda ise baghlik ile tiim demografik degerler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigimi sdylemislerdir. Buna gore, erkek ya da kadin olmanin ¢aliganlarin ige
bagliliklarin1 ~ etkilemedigini soyleyebiliriz. Bu sebeple otel ydnetimlerinin
calisanlarinin ise baghliklarmi artirmak i¢in yapacaklar1 uygulamalarda cinsiyet

farkliliklarin1 gézetmeden benzer uygulamalar gerceklestirebilecekleri sdylenebilir.
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Meslekte c¢alisma siiresine gore ise baghliga iliskin yapilan analizler
sonucunda, ise bagllik ile meslekte ¢alisma siiresi arasinda ise baglilik 6lgegindeki
maddeler igin genel olarak anlamli bir farklililk ortaya ¢ikmamistir. Ancak
‘Hayatimdaki en onemli olaylar isimden kaynaklanir’ifadesinin analizler sonucunda
meslekte caligma siiresine gore calisanlar agusndan anlamh farkl algilandigi ve bu
alginin meslekte 1-5 yil ¢alisanlarla 16-20 yil ¢alisanlar arasinda on plana ¢iktigi
gozlemlenmistir. Buna gore meslekte 1-5 yil arasi ¢alisan grup 16-20 yil arasi ¢alisan
gruba gore madde 1’e daha fazla katilmaktadir (1-5 yil arast grubun ortalamasi 16-20
yil grubun ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmistir). Yani, ise yeni baglayan ¢alisanlar
icin mesleklerinin onlarm hayatlarinda 6nemli bir yer tutugu ve bu kisilerin ige
bagliliklarinin daha eski ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Buradan
hareketle turzim sektoriinde calisma siiresi arttikga calisanlarin ige bagliliklarinin

azaldig1 yargisma ulasilabilir.

Kurumdaki goreve gore ise bagliliga iliskin yapilan analizlerde anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Yani otel c¢alisanlarmin c¢alistiklar1 departmanlardaki
gorevleri ise bagliliklarmi etkilememektedir. Otel isletmeciliginde ¢alisanlarin
departmanlar arasindaki mobilitelerinin siirekli olmasi bunun bir sonucu olarak
goriilebilir.

Cinsiyete gore genel sinizm algisinin farklilik gosterip gostermedigine dair
yapilan analizlerde genel sinizm maddelerine katilim degerlerinin ortalamalarinin
farklilik gostermedigi goOriilmiistiir. Nitekim Tokgéz ve Yilmaz (2008) ile Sur
(2010)’ un galismalarinda bu bulgular desteklenmektedir. Sonug olarak galisanlarin
kadin ve ya erkek olmasi onlarin genel sinizm egilimleri f{izerinde etkili

olmamaktadir.

Genel sinizime iligkin c¢alisanalrin kurumlarindaki gorevlerine gore yapilan
analizler sonucunda ‘Cogu insan kendini begenmistir’, ‘Pek cok insan ¢ikarlar1 i¢in
kolayca yalan sdyleyebilir’ ve ‘Cogu insan, firsatini bulsa vergi vermekten kaginir’
genel sinizm maddeleri disinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Insan kaynaklari
departmaninda ¢alisan kisilerdeki ‘Cogu insanm kendini begenmis’ diisiincesi diger

departmanlara gére on plana ¢ikmaktadir. Ayrica 6n biiro calisanlari i¢in insanlarin
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cikarlart i¢in kolayca yalan sdyleyebilecegini ve ilk firsatta vergi kaciracagi

diisiinceleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Ise baglilik ve genel sinizmde oldugu gibi drgiitsel sinizmin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik géstermedigi yapilan analizler sonucu tespit edilmistir. Nitekim;
Helvaci ve Cetin, 2012; Kalagan ve Gilizeller, 2010; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Yetim
ve Ceylan, 2011; Andersson ve Bateman (1997), Bateman, Sakano ve Fujita, 1992;
Mirvis ve Kanter, 1991; Reichers ark., 1997; Wanous ark., 2000 tarafindan yapilan

aragtirmalarin sonuglar1 da bu yondeki bulgumuzu desteklemektedir.

Katilimcilarin  isletmelerindeki  tecriibelerine  gore orgiitsel  sinizim
boyutlarindan sadece davranigsal sinizm boyutuna iliskin anlamli farkliliklar
goriilmiistiir. Isletmede ¢alisma yili esas alindiginda eski ¢alisanlarin (16-20 y1l) yeni
ise baslayan otel calisanlarina (1-5 yil) gore daha fazla oranda islerinden sikayetci
olduklar1 ve bunu g¢alisma arkadaslari ile paylastiklari tespit edilmistir. Yani is
yerindeki tecriibe arttikca davranigssal anlamda orgiitsel sinizm de artmaktadir.
Isletmede kidemleri az olan ¢alisanlar, islerini kaybetme korkusu ve kurumlarmi tam
anlamiyla tanimamalar1 vb. nedenlerle kurumlar1 hakkinda c¢ok fazla elestiri
yapmaktan ka¢inmaktadirlar. Bu da onlarin davranigsal anlamda orgiitsel sinizmini

azaltmaktadir.

Isletmedeki ¢alisma siiresinde oldugu gibi kurumdaki géreve gore de sadece
davranigsal orgiitsel sinizm boyutu igin anlamli bir farklilik gozenmistir. Buna gore
muhasebe boliimiinde calisan kisilerin diger departmanlarda ¢alisan kisilere oranla
daha fazla davranissal anlamda sinik olduklar1 tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak
muhasebe boliimii calisanlarinin kurumlar1 i¢in daha fazla karamsar tahminler
yapmaalr1 ve kurumlarint hedef alan giiclii elestirel ve igneleyici sOylemlerde

bulunmalar1 gosterilebilir.

Yapilan farklilik analizlerinden sonra Ise Baghlik, Genel Sinizm ve Orgiitsel
Sinizm / boyutlar1 arasindaki iligkileri saptamak amaciyla regresyon ve korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica analizdeki degiskenlerin birbiri ile uyumu, birbirlerini

aciklama giicleri, degiskenlerin ve modelin istatistiksel anlamliliklarmi test etmek
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icin de korelasyon analizi ve regresyon analizi ¢iktilarindan faydalanilmigtir. Buna

gore;

Orgiitsel Sinizm Boyutlari-Ise Baghlk [liskisi igin yapilan korelasyon
analizinde biligsel sinizm, duyussal sinizm, davranigsal sinizm arasinda
pozitif anlamli iligkinin varligi tespit edilmistir. Diger yandan yapilan
regresyon analizi sonuglar1 6rgiitsel sinizm degiskeni boyutlarinin ise baglilik
degiskenini agiklamada istatistiksel olarak anlamli olmadigr gostermektedir.
Buna gore oOrgiitsel sinizm boyutlarinin is ile ilgili 6zelliklere odaklanan ise

baglilig1 agiklamada yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

Orgiitsel Sinizm-Ise Baghlik Iliskisi i¢in yapilan korelasyon analizinde
degiskenler arasinda pozitif iliskinin varhigi tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm degiskeninin ise baghlik
degiskenini aciklamak igin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Yani Orgiitsel sinizm kavrami ise baglhiligi agiklamada yetersiz

kalmaktadir.

Genel Sinizm-Ise Baghlik Iliskisi igin yapilan korelasyon analizi sonucu
degiskenler arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Yapilan regresyon
analizi sonucunda ise Genel Sinizm degiskeninin Ise Baglilik degiskenini
aciklamada istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Regresyon

analizleri sonucunda bu iliski;

f§e Baghlik = 2,524 + 0,086 Genel sinizm

seklinde modellenmistir. Buna gore genel sinizm degiskenindeki bir birimlik
degisme ise baglilik degiskeni iizerinde yaklasik olarak % 9’luk bir etkiye
sahiptir. Yani bu sonuca gore arastirmaya katilan otel g¢alisanlarinin sinik

olmalarinin ige bagliliklarini azaltmadig goriilmiistiir.

- Genel sinizm-Orgiitsel sinizm iliskisi i¢in yapilan korelasyon analizi
sonucu degiskenler arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Nitekim

literatiirde de bu yonde bir iliski tespit edilmistir. Ayrica regresyon analizi
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sonucunda Genel Sinizm degiskeninin Orgiitsel Sinizm degiskenini
aciklamada istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Analizler

sonucunda bu iliskiyi agiklayan model asagidaki gibi olusturulmustur;
Orgiitsel Sinizm = 2,125 + 0,095 Genel Sinizm

Bu modele gore genel sinizm degiskenindeki 1 birimlik degisme Orgiitsel
sinizm degiskeni lizerinde yaklasik olarak % 10’luk pozitif bir etkiye neden
olmaktadir. Yani eger bu arastirmaya dahil olan otel isletmeleri ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm diizeylerini azaltmak istiyorlarsa genel sinizm ile ilgili

problemleri ¢6zmeye daha fazla katki saglamalar1 gerekmektedir..

Ise verilen 6nem derecesi olan ise bagllik iizerinde bireylerin diiriistliik, ve
dogruluk gibi ahlaki ilkelerin kisisel ¢ikarlar i¢in feda edildigi yoniinde diisiincelerini
iceren sinizmin ve c¢alisanlarm Orgiitlerine duyduklar1 olumsuz tutumlar1 igeren
orgiitsel sinizmin etkilerinin incelendigi bu ¢alismada genel olarak otel ¢alisanlarinin
ise baghliklar: ve genel sinizm diizeyleri orta, orgiitsel sinizm diizeyleri ise diisitk
cikmustir. Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik ¢ikmasimnin sebeplerinden
biri demografik ozellikleri olmustur. Demografik sonuglara baktigimizda ankete
katilan calisanlarin gen¢ yas gurubunda, 1-5 yillik c¢alisanlar olduklar1 ve
ilk6gretim/lise mezunu olduklar1 gérilmiistiir. Egitim seviyeleri diisiik olan bu
calisanlar hem kurumlarinda ise yeni baslamis olmalar1 hemde giinlimiiz sartlarinda
is bulmanin kolay olmadig1 diisiincesi sebebiyle orgiitlerine kars1 kotiimser ve negatif
tutumlar besleseler dahi bunu dile getirmekten ozellikle kagmmuslardir. Ayrica
mevcut ¢alisma i¢in hazirlanan anketlerin otellerin genel miidiir veya genel miidiir
yardimcilar1 gibi iist kademe personelleri tarafindan calisanlara dagitilmasi da
calisanlarin sinik duygularinin iist yonetimlerce fark edilecegine yonelik endiselere

neden olmus, bu nedenle de diisiincelerini diriistge ifade edememislerdir.

Arastirmada orgiitsel sinizm ile ise baglilik arasinda iliski bulunamamustir.
Calisanlarin demografik 6zelliklerinden dolayr bu kavramlar: algilamada yetersiz
kalmalar1, orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik olmasi ve c¢alisanlarin islerini

kariyerleri i¢in bir amag¢ olarak gormelerinden ¢ok para kazanma araci olarak
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gormeleri neticesinde ise baglilik algilarmin orta seviyede olmasi bu iki degisken

arasinda iliski ¢tkmamasina neden olmustur.

Sonug olarak bu ¢alisma ile ise baglilik ve orgiitsel sinizmin ayr1 degiskenler
oldugu tespit edilmistir. Buna gore ise bagllik ilizerinde Orgiitsel sinizm degiskeni
disinda kalan diger etkenler daha etkilidir. Ayrica arastirma sonuclariyla itibariyle
sadece yurtdisinda degil, Tiirkiye’de de yapilacak c¢aligmalara katki saglamasi
bakimmdan 6nemlidir. Bununla birlikte genel sinizmin ve oOrgiitsel sinizmin ise
baglilik tizerindeki etkilerinin ilk olarak incelendigi bir ¢alisma olmasi agisindan da

bundan sonra yapilacak caligmalara 1s1k tutmasi1 amag¢lanmaktadir.

Gelecek caligmalarda isin 6zelliklerinden kaynaklanan degiskenler, isten
ayrilma ve is tatmini gibi degiskenlerinde modele dahil edilerek degiskenler arasi
etkilesimlerin ortaya konulabilecegi diistiniilmektedir. Literatiirde orgiitsel bagliligin
hem ige bagllikla hemde Orgiitsel sinizm ile etkilesim icerisinde olmasi bundan
sonraki caligmalarda oOrgiitsel baghiligin da yer alacagi bir modelin kavramlar

arasindaki iliskiyi daha net ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.

Son olarak buraya kadar yapilan aciklamalardan sonra arastirmanin sonuglari

baglaminda ilgili taraflara asagidaki 6neriler siralanabilir;

Y oOneticilere Oneriler:

- Orgiitlerin ¢alisanlara 6zgii uygulamalarinda calisanlarinm ise bagliliklarini
arttirmalar1 hedeflenmelidir. Bunun i¢in ise alim siirecinde ¢alisanlarin kisisel
ozellikleri 1yi tespit edilerek kendileri icin uygun iste calistirilmalar: ige
baglanmay1 kolaylastiracaktir. Boylelikle, islerine bagli olan c¢alisanlar
islerini severek yapacak ve kurumlariylada Ozdesleserek daha iyi

calisacaklardir.

- Calisanlarin islerine verdikleri 6nemin ve ise baglhliklarinin arttirilmasi igin
daha iyi hizmet verebilecekleri olanak ve kosullarm Orgiitler tarafindan

yaratilmas1 gerekmektedir.
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- Calisanlarin gelistirmis oldugu sinik tutum ve davramiglar hem kendilerine
hem de calistiklar1 Orgiitlere zarar vermektedir. Bu nedenle Orgiitler
calisanlarinin sinizm ve orglitsel sinizm diizeylerini diisiik tutmak istiyorlarsa

kurum igerisinde adil, diiriist, acik, net ve seffaf sistemler gelistirmelidirler.

- Orgiitiinde sinik davramslar1 goren yoneticiler, érgiitsel sinizme neden olan
degiskenleri arastirarak ortadan kaldirmali ve ¢alisanlarin sinik tutumlar igine

girmesini 6nleyecek stratejiler olusturulmalidir.

- Orgiit yonetimleri ve c¢alisanlar sinizm ve orgiitsel sinizm hakkinda

bilgilendirilmelidirler.

- Calisanlar ve st yonetim arasinda isbirligi, destek ve giiven duygusu

gelistirilmeli ve etkili bir iletisim ag1 kurulmalhdir.

Arastiricilara Oneriler;

- Bu arastirmanin verileri, yalnizca bir sektorden (turizm sektorii) toplanmistir.
Dolayisiyla konu ile ilgili yapilacak bundan sonraki c¢aligmalarin diger
sektorleri de kapsamasi ve sektorler arasinda karsilastirma yapilmasi yararh

olacaktir.

- Bu arastirmanin evreninin sadece Konya ilini kapsamasi nedeniyle sonraki
calismalarin farkl illerde benzer 6rneklem iizerinde ve ya tiim Tiirkiye’yi

kapsayacak sekilde yapilmasi faydali olacaktir.

- Sehir ve kiy1 otellerinde ¢alisanlar igin kiyaslamali bir aragtirmanin gelecek

calismalar i¢in yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.

- Genel sinizmin, Orglitsel sinizmin ve ise baghligin nedenleri, sonuglar1 ve
farkli kavramlarla iligkisi daha ayrintili olarak incelenip daha biiyiik 6rneklem

kitleleri ile calisilarak iliskiler irdelenebilir.

- Orgiitsel sinizm ile baglantilh olarak; orgiitsel baghlik, 6rgiitsel adalet,

orglitsel giiven, orgiitsel vatandaslik ve algilanan Grgiitsel destek kavramlari;
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Ise baghlik ile baglantili olarak ise isin ozellikleri, bireyin psiko-sosyal
ozellikleri, orgiitsel baglilik ve i tatmini gibi kavramlar s6z konusu modele
dahil edilerek yeni bir ¢aligmanin yapilmasi literatiire katki yapmasi agisindan

faydal1 olacaktir.
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Sayin Katihmei,

Bu anket ¢alismasi Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon Anabilimdalinda yiiriitiilmekte
olan bir yiiksek lisans tez ¢aligmasina veri toplamak amaciyla olusturulmustur. Cevaplarimz gizli kalarak sadece bilimsel bir
aragtirma igin kullamlacagindan dolay: isim_yazmamiza gerek yoktur. ifadelere dogru ve igten bir sekilde yanit vermeniz
¢alismanin giivenilirligini artiracaktir. Arastirmamiza zaman ayirarak katildiginiz igin tesekkiir eder, calismalarinizda bagarilar
dilerim.

Prof.Dr.Tahir AKGEMCI Ars. Gor. Esra CIFTCI

LBOLUM
Asagidaki yer alan sorulara kendinize uygun secenegi (x) seklinde isaretleyerek cevaplandiriniz.

DEMOGRAFIK SORULAR

1.Cinsiyetinizi belirtiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin
2.Yasimzi belirtiniz: ( ) 19 ve dahaaz ( )20- 24 aras1 () 25- 29 arasi

()30-34arast1 () 35-39aras1 ( )40 ve iistii
3.Egitim diizeyinizi belirtiniz: ( ) Ilkégretim ( )Lise ( )OnLisans () Lisans () Lisans Ustii
4. Medeni durumunuzu belirtiniz: ( ) Bekar () Evli
5. Bulundugunuz isletmede kag yildir ¢cahsiyorsunuz?
( Ylydanaz ( )1-5y11 ( )6-10yil ( )11-15yil ( )16-20yil ( )21 ve lizeri y1l
6. Mesleginizi kag¢ yildir yapiyorsunuz? (Baska isletmeler de dahil)
( )lyildanaz ( )1-5yil ( )6-10yil ( )11-15yil ( )16-20y1l ( )21 veiizeri yil
7.Kadro tiiriiniizii belirtiniz: ( ) Kadrolu eleman () Stajyer eleman () Ekstra eleman
8. Calistiginiz pozisyon tiirii: ( ) Alt Kademe ( ) Orta Kademe () Departman Yoneticisi

() Genel Miidiir Yardimcist () Genel Miidiir () Genel Koordinat6r
9. Kurumdaki Gorevinizi belirtiniz ( ) On Biiro ( ) Kat Hizmetleri ( ) Muhasebe ( ) Giivenlik
( YF&B ( ) Satis ve Pazarlama ( ) insan Kaynaklari ( ) Diger

10. Calistigimz otel isletmesinin simifi: () 4 Yildiz ( )5Yidiz

11.imkamimz olsa isinizi degistirmek ister misiniz? ( )Evet ( ) Hayrr



ILBOLUM

Liitfen her bir soruya iliskin kattlhim diizeyinizi “X” igareti koyarak belirtiniz.
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1. Hayatimdaki en 6nemli olaylar isimden
kaynaklanir.
2. Bana gore isim kim oldugumun sadece
kiigiik bir gostergesidir.
3. Kisisel olarak isime olduk¢a bagliyim.
4. Isim yasamak, yemek yemek ve nefes
almak kadar vazgecilmezdir.
5. 1lgi alanlarimin ¢ogu isimin ¢evresinde
yogunlasmistir.
6. Isime koparilmas: gii¢ baglarla
bagliyim.
7. Genellikle, isime kars1 kendimi ilgisiz
hissederim.
8. Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu isimle
ilgilidir.
9. Isimi varolusumun nedeni olarak
gorilyorum.
10. Zamanimin ¢ogunu isimde ge¢irmekten

hoslanirim.




Not: Sinizm, insanlarin gizli, agiga vurulmamis amaglar1 hakkinda koétiimser ve hayal kirikligina
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dayali olarak olaylar1 agiklama bigimidir. Orgiitsel sinizm ise, kisaca bir 6rgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inangtir.

Liitfen her bir soruya iliskin kattlhim diizeyinizi “X” igareti koyarak belirtiniz.

B- GENEL SiNiZzM

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cogu insan kendini begenmistir.

Pek ¢ok insan ¢ikarlar i¢in kolayca
yalan soyleyebilir.

Cogu insan basgkalarina yardim etmek
icin kendini ortaya atmaz.

Insanlar diiriistliik ve ahlaki degerlere
sahip olduklarmi idda ederler fakat ¢cok
az1 yeri geldiginde bu degerlere sadik
kalir.

Cogu insan, firsatini bulsa vergi
vermekten kaginir.

Insanlarin ¢cogu gerekliligine inandig1
icin degil, yakalanmaktan korktugu i¢in
diiriisttiir.

Insanlar yakalanmayacagmi veya
farkedilmeyecegini bilse, biletle
girilecek yerlere (sinema, otobiis vb.)
bilet almadan/vermeden girerler.

Insanlar diger insanlar1 gercekte
Onemsemezler ama dnemsiyor gibi
gorunur.

Insanlarm ¢ogu ‘baskas1 yapiyor ben
niye yapmayayim’ diye birtakim ahlaki
degerleri gormezden gelirler.

10.

Ne aci1 ki, giinlimiizde fedakar insanlar
cogu insan tarafindan
kullanildigi(istismar edildigi) i¢in bencil
insanlar cogalmstir.
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C- ORGUTSEL SiNiZzM

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Calisigim otelde sdylenenle yapilanlarm
birbirinden farkli olduguna inantyorum.

2. Calistigim otelde politikalar, amaglar ve
uygulamalarin ¢ok az ortak noktasi vardir.

3. Calistigim otelde bir sey yapilacagi
sOylendigi zaman bunun gercekten yapilip
yapilmayacagi konusunda siiphe duyarim.

4. Calistigim otelin ¢alisanlarindan bekledigi
davramslar ve 6diillendirdigi davraniglar
farklidir.

5. Calistigim otelin yapacagini soyledigi
seyler ile ger¢ekten yapilanlar arasinda ¢ok
az benzerlik oldugunu goriiyorum.

6. Calistigim oteli diislindiigiim zaman
sinirlenirim.

7. Calistigim oteli diislindiigiim zaman
kizginlik hissederim.

8. Calistigim oteli diisiindiigiim zaman
gerilirim yasarim.

9. Calistigim oteli diisiindiigiim zaman
kaygilanirim/endigelenirim.

10. Otel disindaki arkadaslarima, ¢alistigim otel
olanlar hakkinda yakinirim.

11. Calistigim otelde herhangi bir sey
oldugunda caligma arkadaglarimla anlaml
bakismalarda bulunuruz.

12. Diger caligsanlarla, calistigim otelde islerin
nasil yliriitiildiigii hakkinda konusurum.

13. Calistigim otelin uygulama ve politikalarini
diger caligsanlarla elestiririm.

14. Kendimi ¢alistigim otelin uygulama ve

sloganlariyla dalga gecerken bulurum.
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