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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez caligsmasi olarak sunulmadigin

beyan ederim.

Emine GOCET

22/05/2006



ONSOZ

Yasamimizda karsilastigimiz olaylari ele alirken bildigimiz entelektiiel zekanin disinda
baska seylerinde etkisi oldugu fikri yeni bir diisiince degildir. Ancak, bu diisiincelerin
bilimsel olarak viicut bulmasi yirminci yiizyilin baslarina dayanir. Bu diislincelerin
tiriinii olan duygusal zeka kavramiin ortaya cikisi da yirminci ylizyilin sonlarinda
olmustur. Yeni bir kavram olmasi nedeniyle de bir¢ok arastirmacinin ilgi odagi olmus
ve Ozilinde ayni olmakla birlikte farkli sekillerde tanimlanmistir. Duygusal Zeka’'nin
yasamin her aninda 6grenilebilir ve gelistirilebilir olmas1 da bu kavrama olan ilgiyi

arttirmistir.

Duygusal Zeka’dan faydalanan bireyleri, kendi i¢lerinde yasadiklar1 ve ¢evrelerindeki
insanlarin yasadiklar1 duygularin farkindaligina ulasabildikleri ve bu farkindaliga
dayali saglikli hamleler yapabildikleri i¢in yasamlarinda basarili, saglikli ve mutlu
bireyler olarak tanimlayabiliriz. Bu goriise dayalt olarak yapilan arastirmada,
Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle Basagikma Tutumlari

Arasindaki Iliski incelenmektedir.

Aslinda yasamin bu kadar yiizeysellestigi, olaylarin ve iliskilerin basite indirgendigi
bir yiizyilda bireylerin derinlere, 6ziine inip duygularmi ele almasinin, kendilik
farkindaligina ulagsmasinin pek kolay oldugu diisiiniilemez. Ben simdi bana bu
farkindaliga ulasmamda cok biiylik emegi olan, tez danismanim sevgili hocam Prof.
Dr. Ramazan Abaci’ya arastirmam boyunca degerli fikirlerini ve destegini benden

esirgemedigi ve bana ve yasamima kattig1 tiim giizellikler i¢in tesekkiir ederim.

Arastirmada istatistiksel islemlerle ilgili diislincelerini ve yardimlarini esirgemeyen

degerli hocam Yrd. Dog. Bayram Cetin’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezimi diizenleme ¢alismalarinda yardimlarini esirgemeyen degerli meslektaglarim ve

arkadaslarim Aydin Kiper ve Ahmet Akin’a tesekkiir ederim.

Ve yagamimin her déneminde oldugu gibi bu donemde de varliklariyla destek olan
aileme, ozellikle beni yalniz birakmayip tiim ihtiyaglarimla ilgilenen ve bu dénemde

hayatimi1 kolaylastiran kardesim Onur Goget’e ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIiS

Insan davranislarini agiklamak icin sadece “zeka” baslikli arastirmalar degil, duygu ile
ilgili aragtirmalarin da artmasiyla birlikte; duygusal zeka kavrami, son yillarda insan
davraniglarinin agiklanmasinda bilim adamlarinin fazlasiyla ilgisini ¢eken bir kavram
olmustur. Duygusal zeka kavrami bazi aragtirmacilara gore, klasik IQ kavramina
alternatif olarak gelistirilmis bir kavram gibi ortaya atilmis, bazilarina gore de, zeka
kavraminin gecirmis oldugu evrimin en son halkasi olarak goriilmiis ya da

algilanmistir(Abaci, 2003).

1990 yilinda inlii psikologlar John Mayer ve Peter Salovey duygusal zekayi
entellectiiel zekadan ayristirmislardir. Bundan 5 yil sonra da, duygusal zeka teorileri
fazlaca ilgi kazanmustir. Duygusal zeka kavrami 1995’de olgunlagsmistir ancak
duygusal davranigin dogasi ve sonuglariyla ilgili arastirma S. Freud’un id, ego ve

superego kavramini ortaya atmasindan buyana devam etmektedir.

Duygular icgiilerden gelir ve hislere sebep olur. Onlar da enerji ve bilgi kaynaklaridir.
Bu enerjiyle yaptiklarimiz iyi ya da koti, akillica ya da aptalca dogru ya da yanlis
olabilir. Fakat duygular kendi baslarina iyi ya da kotli, ahlaki ya da ahlakdisi
degildirler. Ama onlar olmadan da ¢ok zor hareket ederiz. Duygular sahip oldugumuz
en kuvvetli kaynaklardir. Duygular bizi kendimize ve baskalarina dogaya ve kozmoza
kuvvetlice baglayan bireysel farkindalik ve kendini korumaya sebebiyet veren yasam
baglaridir. Duygular yasamimizda en 6nemli olan seylerle ilgili bizi bilgilendirirler —
insanlar, degerler, aktiviteler, motivasyonumuzu saglayan ihtiyaclar, istekler, bireysel

kontrol ve kararlilik- gibi (Casper,2001).

Hepimiz etrafimizda yiiksek 1Q’lu olmalarina ragmen yasamda basarisiz insanlar
gormiigiizdiir. Biitlin bunlar yiikksek IQ’nun basariyr garantilemedigini gosterir.
Basarisiz olan yiiksek 1Q’lu insanlari istisna olarak da ele alabiliriz. Yiiksek 1Q’nun
yasamdaki basar ile iligkili olup olmadigi sorusunun en iyi cevabi Lewis Terman
tarafindan zihinsel yetenekli cocuklar iizerinde yapilan uzun siireli bir calisma

sonucunda elde edilmistir. Niifusun %1°1 lizerine koydugu 1Q’su 140 iizerinde olan bir



grup dgrenciyi siirekli gdzlemlemistir. Oliimiinden sonra diger arastirmacilar denekleri
50 yasindan sonrasina kadar takip etmislerdir. Sonug olarak ¢ok zeki ¢ocuklarin ileriki
yasamlarinda nasil olabilecekleri konusunda simdi c¢ok 6nemli bilgilere sahibiz.
Istisnalar olmasina ragmen grup olarak ortalamanin iistiinde isler basardilar. Islerinde
birer yetiskin olarak digerlerine gore daha saglikli, daha uyumlu ve daha basarili
olmaya egilimliydiler. Bu kisilerden ¢ogu “Who is Who” ve “American Man of
Science” da yer almiglardir. Digerleri de bagka alanlarda dikkat ¢ekmisler, patent
olmuslardir, vs. Ancak 6nemli boliimii sadece ortalamadan biraz daha basarili olmus
ama goze batmamistir. Bir boliimii yar1 yolda kalip erken yasta okulu birakip bir iste
tutunamamustir. Bu son grup duygusal ve sosyal agidan ¢ok zayif uyum icindeydiler.
Basar1 i¢in gerekli olan motivasyon olmadigi i¢in basarisiz olmuslardir. Yani diger
basarili olan grupta IQ’larinin yaninda motivasyon ya da duygusal uyum gibi 6zellikler
de oldugu i¢in basarili olmuslardir denilebilir. Bu ¢alisma gdstermistir ki, yliksek 1Q
giinliik yasamdaki basariya giden yol boyunca c¢ok yardimci olabilir ancak sosyal
yetenek, duygusal uyum, pratik zeka ve motivasyon gibi diger faktorler de basar igin
gereklidir. Cok zeki olanlarin digerlerine gore daha yaratici ve basarili olma egilimleri

olsa bile yiiksek IQ her ikisini de garantilemez (Epstein, 1998).

Duygusal farkindalik yasamimizi ve sagligimizi iyilestirmeyi ailemizi korumay1 sevgi
dolu ve uzun siiren iligkiler kurmay1 ve isimizde basarili olmay1 kisaca kendimizi

gerceklestirmemizi saglar (Mayer ve Salovey 1997).

Bu kadar 6nemli bir kavram elbette sadace son 15 yilda olusmamistir. Bu kavramin
olugmasi aslinda ilk zeka kavraminin olusmasiyla baglar. Bu durumdan dolay: ileride
duygusal zeka kavramini anlatmadan Once kisaca klasik zeka kavramina goz

atilacaktir.
Problem

Bu aragtirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin duygusal zekalari ile stres diizeyleri
ve Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, su an

okuduklar1 boliim ve geldikleri bolge) agisindan iligkilerin ortaya konmasidir.



Alt Problemler

1. Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Demografik ozellikleri

arasinda bir iliski var mdir?

la Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Cinsiyetlere gére bir farklilik

gostermekte midir?

1b. Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Béliimlere gore bir farklilik

gostermekte midir?

lc. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Geldikleri Bolgelere gore bir

farklilik gostermekte midir?

2. Universite 6grencilerinin duygusal zeka faktérlerinden “iyimserlik” ile stresle

basa ¢cikma tutumlan alt 6l¢ekleri arasinda iliski var midir?

2a. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Iyimserlik” ile stresle

basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Aktif Planlama” arasinda bir iliski var midir?

2b. Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Iyimserlik™ ile stresle
basa ¢ikma tutumlar alt 6l¢eklerinden “Dis Yardim Arama” arasinda bir iligki var

midir?

2c. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Iyimserlik” ile stresle

basa ¢ikma tutumlari alt 6lgeklerinden “Dine Yonelme” arasinda bir iligski var midir?

2d. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “lyimserlik” ile stresle
basa ¢ikma tutumlar1 alt 6lgeklerinden “Kagma Soyutlama” arasinda bir iligki var

midir?

2e. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “lyimserlik” ile stresle
basa ¢ikma tutumlari alt Olgeklerinden “Ka¢gma Soyutlanma™ arasinda bir iligki var

midir?

2f. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Iyimserlik” ile stresle
basa ¢ikma tutumlar alt dlgeklerinden “Kabul Biligsel Yeniden Yapilanma”arasinda

bir iliski var midir?



3. Universite ogrencilerinin duygusal zeka faktorlerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa cikma tutumlar1 alt dl¢ekleri arasinda iliski var

midir?

3a. Universite oOgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlar alt 6l¢eklerinden “Aktif Planlama”

arasinda bir iliski var midir?

3b. Universite ogrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6lgeklerinden “Dis Yardim Arama”

arasinda bir iliski var midir?

3c. Universite o6grencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa c¢ikma tutumlar1 alt dl¢eklerinden “Dine Yonelme”

arasinda bir iligki var midir?

3d. Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka alt o&lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kagma Soyutlama”

arasinda bir iligki var midir?

3e. Universite ogrencilerinin Duygusal Zeka alt o&lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlar: alt Slgeklerinden “Kagma Soyutlanma”

arasinda bir iliski var midir?

3f. Universite oOgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa c¢ikma tutumlari alt Glgeklerinden “Kabul Biligsel

Yeniden Yapilanma”arasinda bir iliski var midir?

4. Universite 6grencilerinin duygusal zeka faktorlerinden “Duygularin ifadesi” ile

stresle basa ¢cikma tutumlan alt élcekleri arasinda iliski var midir?

4a. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 alt 6l¢eklerinden “Aktif Planlama™ arasinda bir iligki

var midir?



4b. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlar alt 6lgeklerinden “Dig Yardim Arama” arasinda bir

iliski var midir?

4c. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlar alt 6l¢eklerinden “Dine Yonelme” arasinda bir iligki

var midir?

4d. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlar alt Ol¢eklerinden “Kagma Soyutlama (Duygusal-

Eylemsel)” arasinda bir iliski var midir?

4e. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kagma Soyutlanma (biyokimyasal)”

arasinda bir iligki var midir?

4f. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kabul Biligsel Yeniden Yapilanma”

arasinda bir iligki var midir?
Denenceler

Aragtirmanin problem ve alt problemlerine bagli olarak asagidaki denenceler
gelistirilmistir
1. Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Demografik ozellikleri

arasinda iliski anlamhdir

la. Bayan iiniversite 0grencileri erkek ogrencilere gore daha yiliksek Duygusal Zeka

Diizeyine sahiptir.

1b. Sozel bolim dgrencileri sayisal bolim 6grencilerine gore daha yliksek Duygusal

Zeka Diizeyine sahiptir.

lc. Bat1 bolgelerinden gelen 6grenciler dogu bolgelerinden gelen 6grencilere gére daha

yiiksek Duygusal Zeka Diizeyine sahiptir.



2. Universite 6grencilerinin duygusal zeka faktorlerinden “iyimserlik” ile stresle

basa ¢cikma tutumlari alt 6l¢ekleri arasinda iliski anlamhdir

2a. lyimserlik diizeyleri yiiksek Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tutumlari alt

Olceklerinden “aktif planlama” arasindaki iliski anlamlidir.

2b. Universite grencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “lyimserlik” ile stresle

basa ¢ikma tutumlar alt 6lgeklerinden “Dis Yardim Arama” arasinda iliski anlamlidir

2¢c. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Iyimserlik” ile stresle

basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Dine Yonelme” arasinda iligki anlamlidir

2d. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Iyimserlik™ ile stresle

basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kagma Soyutlama” arasinda iliski anlamlidir

2e. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Iyimserlik” ile stresle

basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kagma Soyutlanma™ arasinda iligki anlamlidir

2f. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Iyimserlik” ile stresle
basa ¢ikma tutumlarn alt 6lgeklerinden “Kabul Biligsel Yeniden Yapilanma” arasinda

iligki anlamlidir

3. Universite ogrencilerinin duygusal zeka faktorlerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa c¢ikma tutumlar1 alt ol¢ekleri arasinda iliski

anlamhdir

3a. Universite oOgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlar alt 6l¢eklerinden “Aktif Planlama”

arasinda iliski anlamlidir

3b. Universite ogrencilerinin Duygusal Zeka alt o6lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlar: alt dlgeklerinden “Dis Yardim Arama”

arasinda iligki anlamlidir.

3c. Universite &grencilerinin Duygusal Zeka alt olgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa c¢ikma tutumlari alt Olgeklerinden “Dine Yonelme”

arasinda iligki anlamlidir



3d. Universite o6grencilerinin Duygusal Zeka alt o&lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kagma Soyutlama”

arasinda iliski anlamlidir

3e. Universite oOgrencilerinin Duygusal Zeka alt 0lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa ¢ikma tutumlar alt 6l¢eklerinden “Kagma Soyutlanma”

arasinda iliski anlamlidir

3f. Universite oOgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan
Faydalanma” ile stresle basa c¢ikma tutumlari alt Glgeklerinden “Kabul Bilissel

Yeniden Yapilanma” arasinda iligski anlamlidir

4. Universite 6grencilerinin duygusal zeka faktorlerinden Duygularin ifadesi” ile

stresle basa ¢cikma tutumlan alt 6lcekleri arasinda iliski anlamhdir

4a. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6l¢eklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlar: alt Ol¢eklerinden “Aktif Planlama” arasinda iliski

anlamlidir

4b. Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlar alt 6lgeklerinden “Dis Yardim Arama” arasinda iliski

anlamlidir

4c. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 alt 6lgeklerinden “Dine YoOnelme” arasinda iliski

anlamlidir

4d. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt Olgeklerinden “Ka¢ma

Soyutlama(Duygusal.Eylemsel)” arasinda iligki anlamlidir

4e. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt 6lgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kagma Soyutlanma (biyokimyasal)”

arasinda iligski anlamlidir



4f. Universite dgrencilerinin Duygusal Zeka alt dlgeklerinden “Duygulardan Ifadesi”
ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢eklerinden “Kabul Biligsel Yeniden Yapilanma”

arasinda iliski anlamlidir

Arastirmanin Onemi

Icinde bulundugumuz yiizyilda atalarimizdan farkli olarak, farkli olanaklarla,
tehlikeler, istekler, isteklerdeki Onceliklerle yasiyoruz. Bilgi caginin getirdigi
teknolojik buluslar ve gelismeler yasamimizi atalarimizin yasam standartlariyla
kiyaslanamayacak Ol¢lide kolaylastirdi. Ancak, modern yasam beraberinde de bazi
zorluklar1 da getirdi. Toplumsal degismeler, iligki bicimlerinin degismesi, ekonomik
gereklilik, kisisel gelisimin 6nemini daha da arttirdi. Sonugta bu durum yeni alanlarin,

yeni yaklagim bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden oldu.

Atalarimiz zamaninda beklide bu kadar 6nemli olmayan rekabet, giiniimiizde bireysel
kalitenin gerekliligini en 6nemli ihtiyaglarin basia getirdi. Kisisel kalitenin daha da
anlamlanmasi; “kisilik” den anladigimizi degistirdigi gibi, kisilik de ne daha
onemlidir? Sorusunun yanitin1 da degistirdi. Bundan sadece onbes yirmi yil Once,
nekadar akilli oldugumuz ya da egitim durumumuz bizimle ilgili kararlar1 etkilerken
giiniimiizde kendimizi anlama bi¢imimiz, baskalariyla olan iletisimimiz ve bagkalariyla

olan uyumumuz bizim kisisel kalitemizin en 6nemli kriterlerinden oldu.

Bu degisime bagli olarak oOnceleri sadece 0Ozel yasantimizda bir anlami olan
duygularimiz ve bunlarin kontrolu, giinlimiizde ise alinma kriterlerininde bile en
onemli tercihlerin baginda gelmeye basladi (Tunca, 2004).Artik diiniin yaklagimlariyla

bugiiniin sorunlarina saglikli yaklagimlar iiretilebilmesi gili¢lesmistir.

Artik giinlimiizde hizla degisen diinyada basari yada bir anlamda da mutlulugu
yakalamak duygusal zeka diizeyiyle dogru orantili goriilmeye baslanmistir. Her ne
kadar klasik zeka kavramlarinda da uyum Onemli bir faktor iken zeka kavrami i¢inde

duygularin 6neminin goriiliip kullanilmasi oldukca yeni sayilabilir.

Giris kisminda da s6z edildigi gibi duygusal zeka, kisinin kendi ve baskalarinin

duygusal kabiliyetlerinin farkinda olma ve bunlar1 yasamina yon vermede bir kaynak
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olarak kullanabilme becerisidir. Boylesine 6nemli bir kavram oldukc¢a yeni ve stirekli
kavramsal anlamda giincellestirilmektedir. Duygusal zeka kavraminin yayginlagsmasina
paralel olarak duygusal zekayi Glgen Olcekler de artmaya ve bunlarin kullanimi

yayginlagsmaya baglamistir.

Bu ¢alisma, duygusal zeka diizeyini dlgen Olgeklerden diinyada en fazla itibar géren
“Modified Schutte EI Scale” 6lgegin kendi kiiltiiriimiize uyarlanmasi1 ve daha once
tizerinde calisilmamis olan duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki

iliskiye bakilmasi agisindan bu ¢alisma énemlidir.
Simirhhiklar

1. Arastirmada incelenen duygusal zeka diizeyi kiiltiirimiize uyarlamasi yapilan

Modified Schutte Duygusal Zeka Olgegi’nin dlgtiigii niteliklerle sinirlidir.

2. Arastirmada incelenen Ogrencilerin stres diizeyi Stresle Basa Cikma Tutumlari

Envanteri’nin 6l¢tiigii niteliklerle sinirhdir.

3. Arastirma Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesinde &grenim gdren ogrenciler
tizerinde yapildigindan elde edilen sonuglar sadece benzer kosullara sahip dgrencilere

genellenebilir.
Sayiltilar

Aragtirmaya katilan 6grencilerin cevaplamalari i¢in kendilerine verilen veri toplama

araclarina dogru ve igten bir sekilde cevap verdikleri diisiiniilmektedir.
Tammlar

Duygusal Zeka: Kendi ve baskalarimin duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim
yapma ve buradan elde ettigi bilgileri diislince ve davranmiglarina yon vermede

kullanabilme yetenegini kapsayan sosyal zekanin bir boyutu olarak tanimlanabilir.

Stres: Bedenin korkutucu, heyecanlandirici, zihni karistirici, tehlikeli ya da rahatsizlik

verici durumlara kars1 fiziksel, zihinsel ve kimyasal tepkileri olarak tanimlanabilir.



BOLUM 1: ILGILI LITERATUR
1.1. Klasik Zeka Kavram

Ozellikle egitimcilerin iizerinde en uzun ve en ¢ok tartistigi konulardan birisi de
stiphesiz zeka kavrami olmustur. Bu ¢ok ve uzun tartigmalara ragmen zekanin ne
olduguyla ilgili net sinir ¢izilmis degildir. Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda
zekanin birbirinden farkli bir ¢ok tanimina rastlamak olasidir. Ancak bu tanimlardan
her biri aragtirmacinin konuya teorik yaklagiminin izini tagimis, o arastirma, makale
yada Olcek hangi teorik zemine oturtulmus ise zekanin tanimi o izlerini tagimaktadir
(Abaci, 2003). Bu durumu Abact (2003) “tipki fizik¢ilerin elektrigi farkli farkhi
tanimlamalar1 gibi zekanin farkli tanimlarinin olmasi hala tanimlanamamis olmasindan
degil, bu kavramin cergevesinin ¢ok genis olmasindan kaynaklanmaktadir” seklinde

agiklamustir.

Ormnegin ilk zeka tammlar1 “uyum sorunu” iizerine odaklagmstir. Zekayr uyum
problemi olarak tanimlayan psikologlar zeka terimlerinde bireyin g¢evreye uyum
kapasitesi ile zekanin dogru orantili oldugunu vurgularlar. Bu goriiste olan psikologlar
zekay1; bireyin yeni durumlara, yeni problemlere uyabilme yetenegi olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlamalara gore birey karsilastigi olas1 problemlere karsi zekasi
arasinda ¢oziim yollar tiretebilmektedir. Eger bir birey karsilastigi problemlerde zeki
ise daha cok ve daha uygun ¢Oziim yollar1 iiretebilmekte, zeki degil ise bu

problemlerin ¢oéziimiinde daha az yaratici olabilmektedir.

~ 199

Baz1 psikologlar ise zekay1 daha ¢ok “G8renme yetene8i” olarak gormiislerdir. Bir
bireyin zeka diizeyi ile 6grenebilme yetenegi arasinda dogru orant1 vardir. Bu tanima
gore ¢ok 0grenen ve Ogrenmis olan bireylere daha zeki daha az 6grenen ve 0grenmis
bireylere ise daha az zeki diyebilmekteyiz. Bundan dolayr da ¢ok eskiden uzmanlar
zeka ile hafiza arsinda dogru orant1 kurmuslar ve zeki insanlarin daha giiclii hafizaya
sahip olduklarini iddia etmislerdir. Bu goriise gore; bir insanin hafizasi ne kadar gii¢li
ise ve belleginde herhangi bir seyi daha ¢ok ve daha uzun siire tutabiliyorsa o kadar
zeki anlamina geliyordu. Ya da tersi; hafizasi zayif olan bireyler daha az zeki insanlar

anlamina gelmekteydi. Zekay1 “soyut diisiinebilme” yetenegi olarak goren psikologlara
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gore ise zeki olan birey sozel ve sosyal sembolleri kolayca kullanabilen

anlamlandirabilen ve sembollerle ifade edilen problemleri kolayca ¢ozebilen kisilerdir.

Asagida, degisik kuramlarin tarihsel siire¢ de goz Oniinde bulundurularak zeka

kavramini ele alig bigimleri verilecektir.
1.2. Tarihsel Siirec Icinde Zeka Tanimlar1

Cogu kavramlarda oldugu gibi, zeka kavraminin gelisimi de belli bir siire¢ izlemistir.
Insan davramglarinin agiklanmasinda ki &nemi goriildiikce, zeka kavramina egilen
arastirmacilarin hem sayisi, hem de bu kavrami aciklamak i¢in harcadiklari zaman

artmistir. Bunun dogal sonucu olarak zeka kavrami bir evrim gegirmistir denilebilir.

Sternberg ve Detterman (1986) bir dizi teorisyenden zekayi tanimlarini istemis ve
karsiliginda bir dizi farkli tanim almistir. Hatta 1920’lerde psikoloji tarihgilerinden biri
zekay1, zeka testlerinin Ol¢tligli sey olarak tanimlamistir. Yine de genel olarak
psikologlar zeka teriminin, bireyin bilgiyi 6grenme ve hatirlama, kavramlar1 ve
birbirleriyle iliskilerini anlama ve bilgiyi davraniglarina uygun bir sekilde uyarlama
yetenegi olarak tanimlamada hemfikirdirler. Birbirlerinden ayrildiklar1 nokta zekanin
dogasmin ve nasil ¢alistiginin tanimidir. Ornegin, bazi psikologlar zeka denilen genel
bir faktér oldugunu ancak zekanin farkli alt ¢esitlerinin olmadigini, bazilar1 zekanin
yetenekler zinciri oldugunu, yine bazilar1 genel bir zeka oldugunu ancak bunun
yaninda spesifik yeteneklerinde yer aldigini savunan kombine bir yaklasim kabul

etmislerdir (Aktaran; Carlson ve digerleri, 2004).

Zekanin bir genel yetenek oldugu goriisiinde olan bir¢ok psikolog, bu genel diistinsel
yetenegi birbirinden farkli olarak tanimlamistir. Terman sayilar ve sembollerle
diisiinebilme yetenegi olarak gordiigli zekayi; soyut diisiinme yetenegi olarak

tanimlamistir (Aktaran; Baymur, 1994).

Ik zeka testini yapan Fransiz psikolog Binet zeka tanimi da bu goriise dayanmaktadir.
Binet zekay1 iyi muhakeme edebilme, iyi hiikiim verebilme ve elestirisel goriise sahip

olma olarak tanimlamaktadir.

Soyut diisiince olarak kavramsallastirilan zeka cogunlukla basta akademik basari

olmak iizere farkli basar1 sekillerini 6ngérmek icin kullanilmistir. Ancak, kuvvetli bir
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belirleyici olmasina ragmen ¢ok miktarda degiskeni atlayarak kusursuz olmaktan ¢ok

uzaktadir (Sternberg, 2000).

Genel zeka bireyin genel entelektiiel islevini yansitmasina ragmen, bunu kapsayan
daha spesifik- 6zel zekalar hakkinda pek bilgi vermez. Buna bagl olarak psikologlar
genel zekay1 cesitli sekillerde pargalara ayirma yollarini aramislardir. Bunu da genel
zekay1, yetenek topluluklarini ya da 6zel yetenek gruplarini temsil eden daha spesifik-
0zel zekalara ayristirarak elde etmeye calismislardir. Bu daha spesifik olan zekalar
birbirleriyle karsiliklt iliski gdsterirler ancak o veya bu sekilde birbirlerinden ayrilirlar

(Mayer & Geher, 1996).

[{P=t]

Sperman zekay1 “g” faktorti, “s” faktorii ve “grup” faktorii olarak fakli tanimlamalarda
bulunmustur. Sperman’a gore; biitiin zihinsel etkinliklerde rol oynayan genel bir zeka

[P

vardir ve buna “g” faktorii (genel faktor) denir. Belirli zihinsel etkinligin

({4

gosterilebilmesi icin genel zihinsel yetenegin disinda gerek duyulan zihin giiciine “s
faktorii (6zel faktor) denir. Zekayr 6lgmek “g” yi Olgmektir. Ancak “g” nin nasil
tanimlanacagi konusunda heniiz bir uzlasma olusmamistir. Sperman bazi zihinsel
etkinliklerde birden fazla faktoriin rol oynadigini gérmiis buna da grup faktorii adini
vermigtir. Grup faktorii genel zihinsel yetenegin disinda bulunan, fakat bazi 6zel

yeteneklerde ortak olan bir zihinsel giicii ifade etmektedir (Selguk ve digerleri, 2003).

Bunun yaninda Thurnstone, istatiksel analizler kullanarak 7 farkli ana yetenek
bulmustur. Bunlar; a) Dilsel yeterlik: Kelimeleri anlayip agiklayabilme yetenegi,
b)Kelime akiciligi: Kelimeleri hizli bir sekilde diisiinme, g¢apraz bulmacalarda
kelimeleri ¢abuk bulmak, c¢) Sayisal diistinme yetenegi: Sayisal problemleri ¢ézebilme
yetenegi, d) Uzaysal yetenek: Objeleri sekillendirip hafizaya alabilme yetenegi, e)
Hafiza: Bilgiyi ezberleme, hatirlama yetenegi, f) Algi: Detaylar1 gorebilme,
benzerlikleri ve farkliliklar1 ayirt edebilme yetenegi, g) Mantik: Genel kurallari
gorebilme, bulabilme yetenegidir (Epstein, 1998).

Yetigkinler ve ¢ocuklar i¢in genis capta kullanilan zeka testlerini gelistirmis olan
David Wechsler zekayr “bireyin ¢evresini anlama ve c¢evresindeki zorluklarla
basacikma kapasitesi” olarak tanimlamistir. Wechsler’e gore, zeka hem diinyanin

bilissel yoniinii hem de etkili davranisi kapsamaktadir (Rathus, 1987).
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Zekanin farkli boyutlarda ele alinmasinin en eski ve etkili olanlarindan biri de
Thorndike’in zekayr ii¢ kapsamli yetenekler sinifina ayirarak ele almasidir. Bu {i¢
siniftan ilki tipiksel soyut, analitik ve sozel (verbal) zekalar1 igermektedir. Ikinci
siniflamada mekanik, performans, gorsel- alansal ve yapay (synthetic) zekalar yer
almaktadir. Ugiincii ve digerlerine gore daha az calisiimis siniflama ise sosyal ve pratik

zekayi icermektedir (Mayer & Geher, 1996).

Robert Thorndike sosyal zekayi, insanlarin “kendi ve baskalarinin i¢sel durumlarini,
motivasyonlarint ve davraniglarini algilama ve buna gore davranma yetenegi” olarak
aciklamigtir. Sosyal zekanin varligi muhtemel olabilse de Thorndike bunun varligin
kanitlayacak yetersiz bilimsel kanit oldugunu kabul etmistir. Bunun yaninda bir
psikometri uzmani olan Lee Cronbach da bundan yarim yiizyil 6nce 1960 da sosyal
zekanin hala “ tanimlanmamis ve Ol¢iilmemis” oldugunu ifade etmistir (Grewal &

Salovey, 2005, s. 330).

Sternberg’in triarsik modeli, analitik, yaratici ve pratik olmak {izere zekanin ii¢ ana
unsuru oldugunu ileri siiriilmiis ve ele alinmistir. Analitik (akademik) zeka, genel
yetenek ve bununla iligkili yetenekleri kapsayan geleneksel zeka tanimlar1 ve testleri
ile agiklanan zeka olarak ele alinmistir. Yaratict zeka ise, yeni durumlara yaratici

sekilde tepki verebilme yetenegi olarak aciklanmistir (Sternberg, 1996).

Pratik zeka, giinliik yasamda cevreyi se¢me, sekillendirme ve bu g¢evreye uyum
stirecini iceren zeka olarak tanimlanmistir. Pratik zeka, problemleri algilama,
problemleri tanimlama, problemleri ¢6zmek icin kaynak belirleme, problemleri
zihinsel olarak ele alma, problemleri ¢6zmek i¢in stratejiler gelistirme, problemlerin
¢Oziimiinli izleme ve problemlerin ¢oziimlerini degerlendirmeyi kapsayan becerileri

icermektedir (Sternberg & Grigorenko, 2000).

Buraya kadar anlatmaya c¢alistigimiz geleneksel zeka teorileri, zekay1 bireyin kisilik
yapist ve becerilerinden bagimsiz olarak ele almislardir denilebilir. Ancak yine de, bu
ifademize ragmen gerek Wechler gerekse Thorndike zekayir tanimlarken zekanin
biligsel olmayan yoOnlerinden s6z etmislerdir. 1930’larin sonlarinda da Thorndike,

“sosyal zeka” kavramini ortaya atarak zekanin bilissel olmayan yanlarindan soz
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etmistir. Yine de, 1983°te Howard Gardner’in “¢oklu zeka” kavramina kadar zekanin

“duygusal yan1” sistematik olarak ele alinmamistir diyebiliriz.

Gilinlimiizde zeka olarak IQ nun ele alinmasi beraberinde birtakim problemleri de
getirmistir. 1Q su yliksek olarak bilinen insanlarin yasamlarina baktiklarimizda bu
insanlarin bazen basarili olamadiklari, ilerleyen yillarda 1Q diizeyleri ile yasamda
geldikleri nokta arasinda ¢ogu zaman dogru oranti bulunamamistir. Zekanin (IQ) bir
uyum diizeyi olarak da tanimlanmasina kargin bazen - Mayer, Goleman, Gardner ve
Salovey gibi bilim adamlarina gdére ¢ogu zaman, 1Q’su yliksek bireylerin yasamda
basarili olamamalar1 bilim adamlarmin géziinden kagmamistir. Bu problem zekanin

yeniden tanimlanmasi gergegini ortaya ¢ikarmistir (Abaci, 2003).

Bu durum, klasik zeka tanimina karsi alternatif zeka tanimlarinin ortaya atilip iizerinde
arastirma yapilmasina neden olmustur. Asagida klasik zeka (IQ) taniminin digindaki

zeka tanimlar1 “alternatif zeka tanimlar1” baslig altinda incelenecektir.
Alternatif Zeka Tanimlari

1- Sosyal Zeka

2- Coklu Zeka

3-Duygusal Zeka

1.2.1.Sosyal Zeka

Thorndike (1920) sosyal zekayi; insanlar1 anlayabilme, idare etme ve dogru insan
iliskileri kurabilme yetenegi olarak tanimlamistir. Bu tanim biligsel bir unsur olan
“anlama” ile davranigsal bir unsur olan “idare etme” (menage) ve akillica davranma
arasindaki farkliliklara dikkat cekmistir. Sosyal zeka ile ilgili tanimlamalarda bu tanim
kaynak olarak alinmistir ¢aligmalarin teorik zemini bu tanima oturtulmustur (Aktaran;

Dogan, 2006).

Daha sonraki yillarda Moss ve Hunt (1927) sosyal zekayr “insanlarla geginebilme ve
anlasma becerisi” olarak tanimlamistir. Strang (1930) ise, sosyal zekanin iki

boyutundan s6z etmistir. Bunlar:
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1.Insanlar hakkinda bilgi
2. Fonksiyon (sosyal zekanin pratigi).

Vernon (1933) tanimi biraz daha genisletmis ve sosyal zekanin, insanlarla geginebilme
yetenegi, insan iligkilerinde rahatlik, sosyal konularda bilgi, bagkalarinin 6zelliklerini
veya durumlarin1 anlayabilmenin yaninda baskalarindan veya bir gruptan gelen

uyarictya da duyarliligi icerdigini belirtmistir (Aktaran; Dogan, 2006).

Daha sonraki yillarda sosyal zeka kavrami yine insan iligkilerindeki becerilere
dayanmakla birlikte, bununla birlikte insan iliskilerindeki derinligi anlamadaki
beceriler sosyal zekamin igine katilmistir. Ornegin, Wedeck (1947) sosyal zekay:
insanlarin duygularini, ruh hallerini ve giidiilerini dogru olarak degerlendirme olarak
tanimlamigtir. Weschler (1958) ise sosyal zekay1 bagimsiz bir yap1 olarak degil, genel
zekanin sosyal durumlara uygulanmasi ve sosyal ortamlarda kullanilmasi olarak

belirtmisti (Somazo,1990; aktaran; Dogan, 2006).
1.2.2. Coklu Zeka

Insani klasik zeka taniminin 6ne siirdiigii tekli zeka yerine ¢oklu zekaya sahip oldugu
goriisiinii “Frames of Mind” kitabiyla ortaya atan Gardner’dir. Coklu zeka matematik,
mantik ve dil becerileri ile tanimlanan zekanin yerine daha ¢ok dilsel, matematiksel,
gorsel, bedensel, miiziksel, iletisimsel, igsel ve dogal olarak da tanimlanabilecegini

savunmaktadir (Checkley, 1997, aktaran; Abact, 2003).
1.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavramini anlamak, igerdigi iki olgu olan zeka ve duygu listliinde
arastirmay1 gerektirmektedir. 18. yy.dan beri psikologlar zihnin {i¢ boliim ayriminin
bilise (ya da diisiinceye), affect ( duyguyu da kapsayan), ve motivasyona (ya da caba,
gayret) olan etkililigini gormektedirler. Biligsel katman, insan hafizasi, mantik
yiiriitme, karar verme ve soyut diisiince gibi eylemleri igermektedir. Zeka, psikologlar
tarafindan ¢ogunlukla bilissel katmanin ne kadar iyi islev gosterdigiyle karakterize
edilir. Yani, zeka kavramlar1 birlestirme ve ayirt etme, yargilama ve mantik yiiriitme

ve soyut diislinceyle ugrasma giicii gibi yeteneklerle sinirhdir.
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Duygular, zihinsel islevde duygulanim alani (affective sphere) olarak adlandirilan
boliime aittir ve burada duygularin yaninda ruh hali, degerlendirmeler, yorgunluk ya da
enerji gibi diger duygu halleri de yer almaktadir. Duygusal zeka tanimlamalari
duygular bir sekilde zekayla iliskilendirmek durumundadir, bu sekilde bu iki terimin

anlamlar1 muhafaza edilebilir (Mayer & Salovey, 1997).

Gegen 15 yildir, duygularla diisiincelerin karsilikli etkilesimi iistiine bir¢ok ¢alisma
yapilmigtir. Bu genel arastirma alani bilis (cognition) ve duygulanim olarak
adlandirilmaktadir. Duygunun diisiinceyi bircok sekilde degistirdigi bilinir ancak bu
her zaman birey icin olumlu anlamda gergeklesir anlamma gelmez. Ornegin,
arastirmalar ruh hallerinin genellikle bireylerin diisiincelerini etkiledigini gostermistir:
Iyi ruh hali i¢indeki insanlar baskalarindan daha saglikli olduklarini, ekonominin iyiye
gittigini  diisliniirler. Kotii ruh halindeki kisiler bagkalarindan daha c¢ok hasta

olduklarini, ekonominin daha da koétiiye gittigini diigiiniirler.

Ruh hali eslesikli yargilama olarak ifade edilen bu ruh hali degisimi etkisi, bireyin ruh
halleri ve diisiinceleri arasinda duygulanimsal bir eslesme bu diisiincelerin 6nceden
kanaat getirilmis degerlerini (erdemliligini) arttirdigi zaman ortaya ¢ikar. Sunu
belirtmek gerekir ki, ruh hali eslesikli yargilamayla ruh hali ve bilis herhangi bir

bireyin daha fazla ya da az zeki olmasina bakmaksizin etkilesim i¢inde olurlar.

Bilis ve duygulanim alani bunlarin yani sira bir bireyin kizginlhigin1 yatistirmasit gibi
duygusal kendi kendini kontrolle ilgili caligmalar1 da igerir. Yine belirtmemiz gerekir
ki, bu da bireyin duygularin ya da zekasmin kalitesini gelistirici oldugu anlamina

gelmez. Bazen kizgin olmak da akillica bir sey olabilir (Mayer & Salovey, 1997).

Duygusal zeka, genel arastirmalarin aksine, bir sekilde kapsamli duygusal ve zihinsel
yetenekleri kapsamalidir. Bu kriter olduk¢a agik olmasina ragmen, duygusal zekanin
bazi tammlamalari buna hi¢ bagl kalmamstir. Ornegin, duygusal zekanin popiiler
tanimlamalarindan biri duygusal zekanin “kendi kendini kontrol, istek, stireklilik ve
kendini motive etme yetenegini” kapsadigini sdyler. Bu tanimlama, duygudan ¢ok
istek ve siireklilik gibi motivasyonel oOzellikler iistiinde durmaktadir. Motivasyonel

zeka kavrami bu gibi alternatif tanimlamalar1 birlestirmek i¢in ileri siirlilmiistiir

(Mayer & Salovey, 1997).
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Mayer ve Salovey 1990 yilinda duygusal zekayi; “kendi ve bagkalarmin duygularimi
izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve
davranislarina yon vermede kullanabilme yetenegini kapsayan sosyal zekanin bir

boyutu” olarak tanimlamiglardir (Aktaran; Mayer & Salovey, 1993, s. 433).

Mayer ve Salovey 1997 yilinda bu kavrami tekrar ele alarak daha kompleks bir
tanimlama yapmiglardir. Bu yeni tanimlamada, duygusal zeka kavraminin dort ana
icerigi agiklanir: duygular1 diisincede kaynastirma (emotional facilitation of thinking),
duygular1 anlama ve analiz etme (understanding and analyzing emotions), duygusal
bilgiyi kullanma (employing emotional knowledge) ve duygusal ve entelektiiel
gelisimi desteklemede duygularn diizenleme (reflective regulation of emotions to

promote emotional and intellectual growth) (Taylor & Bagby, 2000).

Bazi arastirmacilar tarafindan duygusal zeka bazi kisilik 6zelliklerinden elde edilen
uzun bir yetenek ve tutum listesi olarak kullanilmaktadir. Duygusal zekanin bu tarz
yorumlarindan biri Goleman’in “Duygusal Zeka” adli popiiler kitabinda yer
almaktadir. Burada duygusal zekanin bes bolimden olustugu kabul edilmistir:
duygular1 anlama (knowing emotions), duygulara yon verme (managing emotions),
motivasyon (motivating oneself), baskalarinin duygularin1 anlama (recognizing
emotions in others), ve iliskileri ele alma (handling relatinships) (Aktaran; Mayer ve

digerleri, 2000a).

Goleman duygusal zekay1 kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiilleri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin  diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini

baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme olarak tanimlamistir (Goleman, 2004).

Duygusal zekayla ilgili diger bir tanim Bar-On’a aittir. Kendisi duygusal zekay,
“cevresel talep ve baskilarla basa ¢ikmada basarili olmada bireyin yetenegini etkileyen
bilissel olmayan kabiliyetler, yeterlikler ve beceriler dizisi” olarak nitelendirmektedir.
Duygusal zekay1 bes kategoride ele almustir: kisisel beceriler, kislerarasi beceriler,

uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali (Mayer ve digerleri, 2000a).

Washington Universitesinde bir psikolog olan John Gottman duygusal zekayr kendi

duygular1 kontrol, hazz1 erteleme ve zorluklarla basacikabilme yeteneklerini kapsayan
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duygularin1 bilme, empati ve insanlarla iligkileri giizel ele alabilmek icin gerekli olan
baskalarinin duygularini tanimlayabilme yetenegi, iyimser ve kendine giivenir sekilde

bireyin kendisini motive edebilme yetenegi olarak tanimlamistir (Epstein, 1998).

Duygusal zeka, kendimizin ve karsimizdaki insanlarin duygularini pozitif ve iiretici bir
tutumla etkili bir sekilde algilama, ifade etme, anlama ve kontrol etme kapasitesidir

(Fuimano, 2004).

Duygusal anlamda zeki insanlar kendilik farkindaligini oncelik haline getirirler.
Duygularindan korkmazlar ve onlar1 bir barometre gibi i¢ rehberlik sistemi olarak
kullanirlar (Fuimano, 2004). Duygusal zeka beraberinde duygu ile ilgili baz1 tanimlar

da icermektedir. Bu kavramlardan kisaca bahsetmekte yarar vardir.
1.3.1. Duygusal Zihin Ozellikleri

Akiler  zihinden daha hizlidir. Duygusal zihinden kaynaklanan davranislar,
fazlaliklardan arindirilmis ve basitlestirilmistir. Duygusal zeka akimina gore, yasamda
uyum ve uyumsuzlugu etkileyen en 6nemli etmenlerden birisi duygulardir. Duygularin
ihtiya¢ ve giidiilerle bir iliskisi vardir. Temel gereksinmelerin karsilanma bi¢imi ve

orani degisik duygularin (sevgi, timit, korku, stres, kusku vs.) dogmasina neden olur.

Mutluluk da boyledir. Clinkii mutlu olma bi¢imi insandan insana degisir. Mutluluk
ihtiya¢ hiyerarsisi ile ayn1 dogrultudadir. Bazilarim1 fizyolojik gereksinmelerin
giderilmesi mutlu ederken bazilarin1 sevgi, ait olma ya da kendini gergeklestirme
bi¢cimi mutlu eder. Mutlu olmaya giden yolda duygular lokomotif gorevi goriir. Ayrica,
mutlu olmamamizi engelleyen kontrolii da duygusal zekanin yiiksekligiyle dogru
orantilidir. Ornegin mutlu olmamizi engelleyen stres, kaygi veya endise gibi duygular

duygusal zeka diizeyimizle dogru orantili olarak kontrol edebiliriz ya da edemeyiz.

Duygular enerjinin, bilginin ve etkinligin i¢sel kaynaklaridir (Cooper & Sawaf, 1997).
Baz1 aragtirmalara gore, duygular ge¢misimizdeki deneyimlerimizin karsilasilan
problemlerin ¢6ziimiinde dogru rehberlik yaptiklarindan biligsel zekadan daha
onemlidir. Duygusal zekanin i¢gindeki dnemli kavramlardan birisi de duygusal bilingtir.

Kisinin duygularinin farkina varmasi ve bunlar hakkinda konusmasini ve igerir.
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1.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal Zekanin zihinsel yetenek modeli, zekanin i¢ yapisi hakkinda ve bunlarin
bireyin yasamindaki etkileri hakkinda ongoriilerde bulunur. Bu teori, ii¢ deneysel
kriteri tanimladig1 i¢in duygusal zekay1 diger zekalar gibi bir zeka olarak ongériir. Tlk
olarak, zihinsel problemlerin alternatif puanlama metotlariyla elde edilen dogru ya da
yanhs cevaplar1 vardir. Ikinci olarak, dlgiilen yetenekler self-report olarak dlgiilen
empatiyle oldugu kadar diger zihinsel yetenek Olclimleriyle de karsilikli iliski
icindedir. Ugiincii olarak da mutlak/tam yetenek diizeyi yasla birlikte artmaktadir
(Mayer ve digerleri, 2000b).

Mayer ve Salovey’in duygusal zekay1 dort boyutta ele aldiklart model yetenek modeli
olarak degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki, duygu sisteminden bilginin alinip
aktarilmasini iceren “duygular1 algilama ve tanimlama”dir. ikinci ve {iciincii boyut,
“duygulan diisiincede kaynastirma” ve “duygulart anlama” problem ¢6zmeyi goz
oniinde tutan duygusal zekanin daha ileri siireglerini igerir. Genel olarak, duygulari
diistincede kaynastirma boyutu biligsel siirecleri gelistirmek i¢in duygular1 kullanmay1
igerir; duygulart anlama boyutu ise duygunun biligsel siirecini igerir. Dordiincii boyut
olan “duygulart kontrol etme” ise hem kendi hem de bagkalarinin duygularinin

yonetimini kapsar (Mayer ve digerleri, 2000a).

Duygusal zekanin ilk boyutu duygular1 algilayip tanimlamayla viicut bulur. Duygusal
Zeka bu ilk boyut olmadan baslayamaz. Eger bir kisi kotii bir duyguyu her
hissettiginde dikkatini baska bir seye veriyorsa, bu kisi duygularla ilgili neredeyse
higbir sey 6grenemeyecektir. Duygular1 algilama, yiiz ifadeleri, ses tonu, sanat eserleri
ve diger kiiltiirel eserlerle ifade edildiklerinde duygusal mesajlar1 anlama, dikkate alma

ve yorumlamay1 igerir (Mayer ve digerleri, 2000a).

Ikinci boyut olan duygular1 diisiincede kaynastirma, duygularin biligsel sisteme nasil
girdigi ve diisiinceyi desteklemek icin bilisi nasil degistirdigi listiinde odaklanir. Bu
gibi degisiklikler, biligsel sistemi olaylar1 farkli acilardan goriintiilemeye zorlar;
Ornegin, siipheci ve iyimserlik bakis agilar1 arasinda gidip gelmek gibi. Bu gibi

degisikliklerin diisiinceye olumlu etkileri olduk¢a acgiktir (Mayer ve digerleri, 2000a).
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Kisinin bakis ac¢isiin siliphecilik ve iyimserlik arasinda gelis gidis yapmasi, bireyin
farkl1 bir¢ok bakis agisini gormesini saglar ve sonug olarak bir problem hakkinda daha
derin ve aynm1 zamanda daha yaratict bir sekilde diisiinmesini saglar. Ruh hali
degiskenlik gosteren insanlarin, ruh hali sabit olan kisilere gére daha fazla yaratici

olmalarina yol agan sey bdyle bir etki olabilir (Mayer ve digerleri, 2000a).

Duygular algilanip, anlamlandirildiktan sonra ii¢lincii boyut olan duygular1 anlama ve
analiz etme gelir. Duygulari, anlamlarimi, birbirleriyle iliskilerini, zamanla nasil
ilerlediklerini anlayabilen kisi tamamiyla insan dogasinin ve kisilerarasi iliskilerin

temel dogrularini anlama kapasitesiyle donanmistir (Mayer ve digerleri, 2000a).

Ve dordiincti boyut olan duygulart kontrol etmeye gelindiginde ilk ii¢ boyutun bu
boyuta katkis1 agikca goriilebilir. Sadece duygularini iyi algilayabilen bir birey ruh hali
degisikliklerinden faydalanabilir ve duygular1 anlar. Ve sadece bu anlayisla duygularla
biitiiniiyle basacikmak ve kontrol etmek icin gerekli olan bilgiye sahip olur. Aslinda
duygusal anlamda zeki olan birey diizenli olarak ruh hali degisiklikleriyle
basacikabilmelidir ve bu da ruh hallerinin tam anlamiyla anlagilmasini gerektirir

(Mayer ve digerleri, 2000a).

Duygusal zekanin karisik modeli zihinsel yetenek modelinden oldukca farklidir.
Duygusal zekanin ¢ekirdek kavramini aydinlatmak yerine bu kavrami yetenek olmayan
karakter 6zelliklerini karigtirarak duygusal zekanm anlamini genisletmislerdir. Ornegin
Bar-On’un duygusal zeka modeli “ Baz1 bireyler yasamda digerlerinden nicin daha
basarilidir?” sorusunu yanitlamaya yoneliktir. Bar-On yasamdaki basariyla iligkili
goziiken kisilik 6zellikleri i¢in psikolojik literatiir taramasi yapmis ve basariyla iligkili

bes kapsamli alan belirlemistir:

1. Kisisel EQ (intrapersonal EQ) kendi i¢inde duygusal 6z-farkindalik (emotional self-
awareness), giriskenlik (assertiveness), benlik saygis1 (self-regard), kendini

gerceklestirme (self- actualization) ve bagimsizlik (independence) olarak ayrilir

2. Kisileraras1 EQ (interpersonal EQ) empati, kisilerarasi iligkiler ve sosyal sorumluluk

olarak kendi i¢inde ayrilir.
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3. Sartlara ve Cevreye Uyum EQ (adaptability EQ) problem ¢o6ziimii, gergeklik testi
(reality testing), ve esnekligi (flexibility) i¢ine alir.

4. Stres yonetimi EQ (stress management EQ) stres toleransi ve diirtii kontroliinii igerir

5. Genel ruh hali EQ ( General Mood EQ) mutluluk ve iyimserligi igerir (Mayer ve
digerleri, 2000a,b).

Bu her bir kapsamli alan da yine kendi iginde alt boyutlara ayrilmistir. Bar-On’un
teorik caligsmasi zihinsel yetenek olarak adlandirabilecegimiz yeteneklerle bu yetenek
grubundan ayr tutulan kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali gibi diger

ozellikleri bir araya getirmektedir.

Goleman da yine ayni sekilde karigik bir model olusturmus ve bunu (a) Duygularinin
farkinda olma (Ozbiling), (b) Duygular1 kontrol etme, (c) Motivasyon, (d) Baskalarmmn
duygularin1 anlama ve (e) iliskileri ele alma olarak bes kapsamli alanla ortaya

koymustur.

Burada yine Goleman’in duygusal zeka kavramindan c¢ok uzaklastigiyla ilgili bir
elestiri de Goleman’in “ duygusal zekanin ortaya koydugu yetenekler toplulugu i¢in
kullanilan eski bir kelime var: “karakter” aciklamasi olmustur (Mayer ve digerleri,

2000b).

Cooper ve Sawaf duygusal zekay1 “dort kose tas1” modeli diye adlandirdiklari modelle
ele almiglardir. Bu dort kose taslarinin ilki “duygular1 6grenmek”, duygusal diirtistliik,
enerji, farkinda olma, geribildirim, sezgi, sorumluluk ve iliskiler yoluyla bir kisisel
etkinligi ve giiveni kapsamaktadir. Ikinci kdse tas1, “duygusal zindelik” esneklik ve
yenilenme ile ¢atigmalar1 dinleme ve yonetme yetenegini arttiran yapict hosnutsuzlugu
icermektedir. Uciincii kose tasi, duygusal derinlik olarak adlandirilmis ve &zgiin
potansiyel ve amag¢ ile adanmighk ilkelerini kapsamaktadir. Yani, yasaminizi
potansiyelinize ve amaglariniza uygun sekle getirip, bu amaclariniza ve potansiyelinize

ulagmak i¢in adanmislik ve sorumluluk gostermektir.

Son kose tas1 olan “duygusal simya” ise, diiriistliigii yasamak, yetki olmadan etki,
sezgisel akis ve diisiincesel zaman degisimi ilkelerinden olusur ve bunlar, yeni ¢6ziim

yollar1 gelistirmek, firsatlarin farkina varip bunlart degerlendirmek ve var olan
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yeteneklerimizi kullanarak yasamdaki olaylarla basacikma giiclinli arttirmak ve

yaratici diisiinmek i¢in kullanilirlar (Cooper &Sawaf, 1997).

Tablo 1. Duygusal Zeka Modelleri

Mayer & Salovey Bar-On Goleman
Duygularm Algilanmasi ve Kisisel Beceriler Duygularini Bilme
Ifadesi e Duygusal 6z farkindalilk e Duyguyu yasandigi

e Bireyin fiziksel
durumunu, duygu ve
diistincelerini tanimlayip
ifade etmesi

e Bireyin diger insanlarin
duygularini, sanat
eserleri gibi duygularin
ifade edildigi alanlardaki

duygular tanimlayip
ifade etmesi

Duygular1 Diislincede

Kaynastirma

e Duygular  diisiincenin
etkin ve verimli olmasini
saglar,

e Duygular muhakeme ve
hafizaya yardim ederler.

Duygular1 Anlama ve

Analiz Etme

e Karmasik duygularn ve
anlik hisleri de igeren
tim duygulari
tanimlama yetenegi

e Duygu degisiklikleri ile
ilgili iligkileri anlama
yetenegi.

Duygular1 Etkili Sekilde

Diizenleme

e Duygulara
yetenegi,

e Duygusal ve entelektiiel
gelisimi desteklemek
icin  duygularn1  etkili
sekilde izleme ve
diizenleme yetenegi.

acik  olma

Girigkenlik

Oz sayg1

Oz gergeklestirim
Bagimsizlik

Kisilerarasi Beceriler

e Kisilerarasi iligkiler

e Sosyal sorumluluk

e Empati

Uyumluluk

e Problem ¢6zme

e  Gergeklik
degerlendirmesi

e Esneklik

Stres Yonetimi

e  Stres tolerasyonu

e Diirtii kontrolii

Genel Ruh Hali

e  Mutluluk

e lyimserlik
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anda fark etme

e An ve an duygulan
izleme

Duygu Yo6netimi

e Duygular
sekilde ele alma

e Kendini sakinlestirme
yetenegi

e Kaygi, lziinti ya da
asabiyetten kurtulma
yetenegi

Kendini Motive Etme

e Duygular, hedefe
yonelik diizenleme

e Hazz1i ve bastiran
diirtiileri erteleme

¢ Kendini akisa
birakma yetenegi

Baskalarinda Duyguyu

Fark Etme

e Empatik farkindalik

e Bagkalarinin istek ve
ithtiyaclarmi  anlayip
ona gore hareket etme

Iliskileri Ele Alma

e Baskalarinin
duygularin1  ydnetme
becerisi

e Bagkalanyla piiriizsiiz
sekilde etkilesim
i¢inde olmak

uygun



1.3.3. Duygusal Zeka Unsurlan
1.3.3.1. Duygularin Degerlendirilmesi ve ifade Edilmesi
a) Kendinde duygu

Aslinda duygusal zekanin siiregleri duygu ytiklii bilginin algi sistemine girisiyle baglar.
Duygusal zeka duygularin dogru degerlendirilip ifade edilmesini saglar ve istikrarh

kurallar bunlar1 idare eder. Sozel ve sdzel olmayan iki boyutu vardir.
Sozel boyut

Duygularin degerlendirilip ifade edilmesinin belli basli araclarindan biri de dildir.
Duygular hakkinda bilgi edinme bir anlamda onlar hakkinda agik¢a konusmaya
dayanir. Bu, sosyal 6grenme, i¢ gozlem yapma ve bu i¢ gozleme dayali tutarh

girisimler ortaya koyma yetenekleriyle etkilesim i¢indedir.
SOzel olmayan boyut

Duygunun degerlendirilip ifade edilmesinin zihinsel yetenekler olarak goz ardi
edilmesinin bir sebebi bunlarin ¢ogunlukla sézel olmayan diizeyde gergeklesmesi
olabilir ¢linkii bu gibi s6zel olmayan iletisim, zihinsel yeteneklerin eski Olglim
formatina uymamaktadir. Ancak Darwin’in su anki klasik yiiz ifadeleri ¢alismasindan
bu yana birgok arastirmaci duygunun sozel olmayan degerlendirme ve ifadelerini
arastirmaktadir. Duygusal iletisimin biiyiik bir boliimii sézel olmayan kanallar yoluyla

saglanmaktadir (Salovey & Mayer, 1990).
b) Baskalarinda Duygu
Duygunun sozel olmayan algilanmasi

Insanlar sadece kendi iclerinde yasadiklari duygular1 degil bunun yaninda
cevrelerindeki insanlarin duygularini da algilayabilirler. Bu gibi algisal yetenekler;
ornegin karsidaki insanin o anki ortamdan hoslanmadigini gézlemlemeyi saglayarak
daha saglikl kisilerarasi isbirligi saglar. Yiiz ifadeleriyle duygularin yorumlanmasinda

bireysel farkliliklarin oldugunu gosteren bircok gosterge vardir.

23



Empati

Empati, ana hatlariyla kendimizi karsidaki insanin yerine koyarak onun goziiyle
bakabilme becerisi olarak tanimlanabilir. Baskasinin duygularini anlama ve bunlari
kendi i¢inde tekrar deneyimleme yetenegi ile iliskili olmalaridir. Empatik olma

duygusal anlamda zeki davranigin ana 6zelligidir.

Son yillarda sosyal bilim aragtirmacilarinin siklikla soyledikleri gibi, bireyin
ogrenmesindeki kaynaklardan biri de sosyal 6grenmedir. Bireyin sosyal 6grenmesine,
bireylerin akrabalarinin, arkadaglarinin ve komsularimin olduk¢a kritik katkilar
bulunmaktadir. Insanlar baskalariyla pozitif anlamda iliski kurduklarinda yasamdan

daha fazla zevk alip daha az stres yasamaktadirlar.

Empati ayrica 6zverili davranis i¢in motive edici bir 6zellige sahiptir. Duygusal zeka
modeline uygun davranig sergileyen insanlarin kisilerarasi iligkilerde sicak iligkiler

kurmak i¢in yeterli sosyal yetiklike sahip olmalar1 gerekir.

Empati aragtirmacilar1 bunlarin yaninda empatinin duygularin degerlendirilmesi ve
ifadesine benzer yan yeteneklere olan bagimliligini da ortaya koymuslardir: diger
bireyin bakis agisini anlama, diger bireyin duygularint dogru olarak saptama, buna
karsilik olarak ayni ya da buna uygun duyguyu deneyimleme ve son olarak bu igsel

deneyime gore iletisim kurup hareket etme (Salovey & Mayer, 1990).
1.3.3.2. Duygularin Diizenlenmesi ( Regulation of Emotion)
a) Kendinde Duygularin Diizenlenmesi

Kisinin kendi ruh durumuyla ilgili sahip oldugu bir¢ok ¢esit deneyim vardir. Ruh
halinin diizenlenmesinin bir¢ok yonii otomatik olarak ortaya ciksa da (6rnegin; bir
trajedi aninda {izgiin olmak i¢in bilingli bir karar almaya gerek yoktur) ruh halinin baz1
meta-deneyimleri bilingli ve sorgulamaya aciktir. Ornegin, ruh hali diizenlemesini agik
ve net bir sekilde 6lgmek i¢in durumsal (state) ve siirekli (trait) meta- ruh hali 6l¢ekleri
hazirlanmistir. Isimlerinden de anlasilacagi gibi 6lgeklerden biri anlik diizenlemeleri

digeri ise uzun siireli diizenleme seklini 6l¢mektedir.
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Bir¢ok durumda ruh hali ile ruh halinin meta- deneyimleriyle birlikteligi (6rnegin,
hangi ruh halleri tipiktir hangileri degildir; hangileri anlasilabilir hangileri
anlasilmazdir) bireylere ruh hallerini ortaya ¢ikaran durumlarla ilgili teoriler
olusturmalar1 igin bilgi saglamaktadir. Ornegin; eger kisi dans ettiginde hos, kabul
edilebilir bir ruh hali deneyimlendiriyorsa, bu ruh halinin nedeni (dans etmek) ayn1 ruh
halini tekrar ortaya ¢ikarmak icin gelecekte kullanilabilir. Bu sekilde, davranisi ruh
halini ortaya ¢ikarmak icin yoOnlendiren kurallarin olusturulmasina dayali bir yap1

olarak islev gosterir.

Bunun yaninda, kisi ruh halini kendi arkadaslarini segerek de diizenleyebilir. Basarilari
bize tehditkar gelmeyen kisilerle arkadaslik yapmak genellikle gurur gibi olumlu
duygularla sonuglanir ancak bunun yaninda, basarilar1 kisinin benlik duygusu icin
onemli olan alanlarda elde eden bireylerle arkadaslik yapmak kiskanglik gibi olumsuz
duygularin yasanmasina yol agabilir. Bireyler, kendilerine olumlu bakis saglamaya
yardim eden bilgiyi bulmaya ¢alisarak olumsuz ruh halinden kurtulup olumlu ruh

halini saglamaya calisirlar.

Meta- ruh hali deneyiminin ruh halini etkilemesinin farkli bir sekli ise kisinin tiim igsel
deneyimini olumlu olarak degerlendirilmesidir. Istenilmeyen ve uzun siireli olarak
degerlendirilen olumsuz ruh hali yikicidir, ancak bu degerlendirmeler ruh halinin
kontrol altinda oldugu ve yakinda degisecegini gostermek icin degistirilirse hislerin
geneli birey i¢in daha az zarar verici olacaktir. Bu tarz kars1 koyan degerlendirmeler,
bireylere olumsuz ruh hali durumlarinda azimle ayakta kalmalarmma ve bdylelikle
gelecekteki ruh hallerini gelistirmek icin potansiyele sahip olan yeni olaylara

katilmalarina yardimeci olur.

Ruh haller ayni sekilde dolaysiz yoldan da degistirilebilir. Ruh halini bireysel olarak
kendi kendine diizenlemeyle ilgili ilk gosterge, ruh halinin hafiza kodlama ve
hatirlama tistiindeki etkisinin genel olarak olumlu ruh hallerinde olumsuz ruh hallerine
gbre daha kuvvetli oldugunu gosteren gozlemlerden elde edilmistir. Bu konuda Isen
bireylerin hos ruh halleri saglamak hatta bunlar1 uzun siireli kilmak i¢in ve kotii olan
deneyimleri de azaltmak i¢in silirekli motive olduklarini belirtmistir. Bu siiregler “ruh

halini koruma” ve “ruh halini onarma” olarak adlandirilmistir. Bu motivasyonel bakis
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acist bireylerin hos olan deneyimlerini arttirmak ve kotii olanlart yok etmek igin
harekete gegctiklerini varsaymaktadir. Bunlarin bilingli (kontrollii) mekanizmalari,
olumsuz ruh hallerinin irettigi otomatik ¢agrisimlarin etkisini yok etmek icin

kullandiklar1 kabul edilir (Salovey & Mayer, 1990).
b) Baskalarinda Duygularin Diizenlenmesi (Regulation of Emotion in Others)

Duygusal zeka bagkalarinin duygusal tepkilerini diizenleme ve degistirme yetenegini
de igerir. Ornegin, duygusal anlamda zeki olan bir hatip dinleyicilerden giiglii geri
bildirimler elde edebilir. Ayn1 sekilde, duygusal anlamda zeki is bagvurusunda bulunan
bir aday, giizel bir intiba birakmak ic¢in giyim ve dakiklik gibi davranislarin katkisini

anlayabilir.

Goffman bireylerin baskalarinda biraktiklari etkileri yonlendirip kontrol edebilmek
icin kendilerini takdim etme sekillerini tanimlamistir. Bunun yaninda etki/ intiba
yonetimini iyi bilen bir kisi bagkalarimin davraniglariyla ne zaman ilgilenip

ilgilenmeyecegini bilir.

Goffman’dan bu yana bu tarz kisilerarasi ruh hali diizenlemelerinin altinda yatan
gercek siirecler daha detayli sekilde arastirilmistir. Jones goze girmeye calisma
(ingratiation) yoluyla duygusal diizenlemeyi arastirmistir. Rosen, Johnson, Johnson ve
Tesser bireylerin kisileraras: iligkilerini gelistirmek i¢in olumsuz iletisimleri Ortbas
ettikleri “mum” etkisini kesfettiler. Ayn1 sekilde Mayer ve Gordis nasihat veren
kisilerin, iki kisi catistiginda daha fazla kisileraras1 destek saglamak i¢in bazen
diiriistliikten nasil fedakarlik yaptiklarini ortaya koymuslardir. Wasielewski de
liderlerin yandaglarinin duygusal diizenlemelerini yapmalar1 olarak bilinen karizma

(charisma) teorisini gelistirmistir (Salovey & Mayer, 1990).
1.3.3.3. Duygulardan Faydalanma

Bireyler problemleri ¢6zmek i¢in kendi duygularini kullanma yeteneginde farkliliklar
gosterir. Ruh halleri ve duygular incelikle ve sistematik olarak problem ¢dzmede yer
alan bazi icerik ve stratejileri etkilerler. Ilk olarak, duygu hareketleri gelecekle ilgili
birgok planm gerceklesmesine yardimci olabilir. Ikinci olarak, olumlu duygu; bilissel

materyalin daha iyi oturmasini ve farkli fikirlerin daha iligkili goriilebilmesi i¢in hafiza
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organizasyonunu degistirebilir. Uciincii olarak, duygular gereken diizeye tasiyarak ve
daha baskin ihtiyaclara odaklayarak karmasik sistemler igin firsat saglar. Ornegin,
kaygi ve depreson gibi ruh halleri dikkati benlige odaklayabilir. Son olarak, duygular
ve ruh halleri karmagik entelektiiel islerdeki performansa motive ve yardim

saglayabilir.
Esnek Planlama

Kisiligim ana yonlerinden biri de bireylerin baskin olan duygunun degisme sikliginda
farklilik gosterdikleri ruh hali degisiklikleridir. Cok gli¢lii ruh hali degisiklikleri
yasayan kisiler gelecekte olast olaylarin 6nemine gore bunlarin olma ihtimallerindeki
tahminlerinde buna bagh degisiklikler yasayacaklardir. Iyi ruh halinde olan kisiler,
olumlu olaylarin meydana gelmesinin ¢ok daha muhtemel oldugunu bunun yaninda
olumsuz olaylarin ger¢eklesmesinin daha az muhtemel oldugunu diisiiniirler, kétii ruh
halinde olan kisiler i¢cinse bunun tam tersi gecerlidir. Gelecekle ilgili diisiiniirken
ontindeki setleri kiran ve birgok farkli olmas1 muhtemel sonucu ele alan bireylerde ruh
hali degisiklikleri yardimei olabilir. Sonug olarak, bu kisiler kendileri i¢in gelecekle
ilgili bircok plan olusturabilmekte ve boylece gelecekteki firsatlar1 degerlendirmeye

hazirlikli durumdadirlar.
Yaratici Diisiinme

Ruh hali organizasyonda ve bilginin hafizada kullanimi {istiindeki etkisinin avantajini
kullanarak problem ¢dzmeye yardimci olabilir. Ornegin, bireyler iyi ruh halindeyken
problemlerin 6zelliklerinin birbirleriyle iliskili olup olmadigini siniflandirmay1 daha
kolay bulurlar. Bilgiyi siniflandirmadaki bu agiklik yaratic1 sekilde problem ¢6zme

tistlinde olumlu etki gosterebilir.

Ornegin, Isen ve arkadaslar1 Duncker’s pozitif ruh halinin daha yaratici tepkileri ortaya
cikardigim ortaya koymuslardir. Oyle goziiyor ki olumlu ruh halinde olan kisiler dogal
isaretlere siradan olmayan ve yaratici iliski kurmaya daha egilimli olmaktadirlar. Buna
ek olarak, mutlu bireylerin siniflama, diizenleme ilkelerini bulmada ve bunlar bilgiyi
biitiinlestirip hatirlamada kullanmada daha da basarili olduklar1 goriilmiistiir (Salovey

& Mayer, 1990).
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Ruh Halinin Dikkate Alinmasi (Mood Redirected Attention)

Bu iiciincii ilke giiclii duygular ortaya ¢iktiginda dikkatin yeni problemlere ¢evrildigini
vurgulamaktadir. Bundan dolayr insanlar duygularma dikkatlerini verdiklerinde
stiregelen problemden uzaklasip daha fazla ve acil 6nem sergileyen yeni bir probleme
dikkatlerini verebilirler. Bosanma yasayan bir satis elemanin dikkati onemsiz isle
baglantili problemlerden, evlilikle ilgili durumundan kaynaklanan aciyla kisilerarasi
iligkilerini anlamaya dogru kayabilir. Bu sekilde insanlar c¢evrelerindeki en onemli
uyaric1 Ustiinde dikkatlerini odaklamak i¢in duygusal islevlerinin kapasitesinden
yararlanmay1 Ogrenirler. Duygu, siiregelen biligsel aktiviteleri kesmekten c¢ok
bireylerin dikkatlerindeki i¢ ve dis istekleri tekrar 6nem sirasina gore diizenlemelerine

ve dikkat edilen seyleri uygun sekilde ayirmalarina yardimer olur.
Duygularin Motivasyonu (Motivating Emotions)

Son olarak ruh halleri zor durumlarda kararlilii motive etmek icin de kullanilabilir.
Ornegin, baz1 bireyler degerlendirilme durumlarindan (testler ve performans) ortaya
cikan kaygtyi, kendilerini daha iyi hazirlamak ve daha zor standartlar1 elde etmek icin
motive etmeye kanalize edebilirler. Digerleri performansi motive etme metodu olarak
olumsuz sonuglar1 hayal etmeyi kullanabilirler. Insanlar iyi ruh hallerini yeteneklerine
olan giivenlerini arttirmak i¢in kullanabilir ve boylece zorlayic1 ve engellerle dolu
durumlar karsisinda dayamiklilik gosterebilirler. Son olarak hayata karsi olumlu
tutumlar sergileyen bireyler kendileri ve baskalar1 icin ¢cok daha giizel sonuglara ve
daha biliyiik odiillere giden kisilerarasi deneyimler yapilandirabilirler (Salovey &
Mayer, 1990).

1.3.4. Zeka Olcekleri

Insanoglu, sorunlarma yonelik cabuk c¢dziimler ve kesin cevaplar isteyen bir yapiya
sahiptir. Insanoglunun bu yaygin zaafi yillarca kahinler, falcilar, astrologlar ve bazi
bireyler tarafindan somiiriilmiistiir. Bundan dolay1 insanlar daha dikkatli ve ¢ok yonli
incelemeler sonucunda bilimsel ve analitik ancak yavas coziimler iireten bilimsel
bulgular ya da bilim adamlarindan ziyade, dnsezilerine ve bilimsel olmayan bilgi ve
bulgulara dayanarak kisa siirede tahminlerde bulunan insanlara giivenmis ve

inanmislardir.
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Zamanla bilimsel caligsmalarin artmasi sonucunda bilimsel bulgulara dayanan testler de
gelistirilerek insanin hizmetine sunulmusg ve hala sunulmaktadir. Ancak, bu testler ilk
gelistirildigi gilinlerdeki gibi kalmamis bilimsellikteki gelismeler ve test taleplerinin

artmasina paralel olarak da test ve kullanim alanlar1 genislemistir.

Bu artis o kadar hizli bekli de gereginden fazla olmustur ki artik giintimiizde “festlerin
dogru ve yanlis kullamimi” gibi kitaplarin bile yazilmasina gereksinim duyulmustur.
Bunun en somut kant da Amerikan bagkani Bush’un ulusal ¢apta bir program yapilarak

testlerin yeniden gézden gegirilmesi geregini vurgulamasidir.

Artik giliniimiizde testler icin “6zel test uygulama” kurslart bile agilmaktadir. Okul
secimi ya da personel alimi gibi konular testlerle yapilmaktadir. Hatta es se¢imleri bile

bu ¢ilginliktan nasibini almaktadir.

Testlerin i¢cinden en 6nemli yeri belki de en eski ve en fazla gereksinim duyulmasi
acisindan da zeka testleri almaktadir. Zeka Olgeklerin baglangict Fransiz psikolog
Alfred Binet e dayanir. Binet 1905 yilinda ilk zeka testini ortaya ¢ikarmistir. Bu test
amerikan psikologlar arasinda cok biiyiik etki yaratmis ve hala gilinlimiizde yeni
diizenlemelerde giincellestirilen Stanford—Binet zeka testi gibi benzer zeka testlerine
model olmustur (Epstein, 1998). 1Q testleri I. Diinya savasi yillarinda altin devrini
yasamistir. Bu donemde, Terman tarafindan gelistirilen 6l¢ek ve yaklagik 2 milyon

Amerikali erkege uygulanmistir (Baymur, 1994).

Buglinkii cogu zeka testleri artik 1Q skorlarin1 zihinsel yas1 kronolojik yasa bolerek
hesaplanmiyor. Bunun yerine ortalama skor 100 olarak belirlenip diger skorlarda
karsilagtirmas1 yapilmaktadir. Dolayisiyla zihin yas1 yerine niifusun %20 sinin altinda

ya da iistiinde seklinde karsilastirmali sistem kullanilmaktadir (Epstein, 1998).

[{P=t]

Psikoloji tarihindeki en 6nemli ve uzun siiren tartigmalardan bir tanesi zekanin “g
faktorii olarak bilinen genel zihinsel yetenek mi oldugu yoksa birbirinden bagimsiz
farkli zihinsel yetenekleri mi icerdigi tartismasi olmustur. Stanford- Binet Zeka testi
gibi testler zekanin zekanin genel zihinsel yetenek oldugu diislincesine dayanan
testlerdir. Bu goriise gore bir insan zekanin sadece herhangi bir boyutunda degil
genelinde iyidir ya da degildir. Ornegin, soyut diisiinme boyutunda iyi olan birisi
sayisal yetenekte de ya da sozel yetenek boyutunda da iyidir (Epstein, 1998).
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Bu alandaki en genis ¢alisma Thurnstone tarafindan yapilmistir. Istatiksel analizler
kullanarak 7 farkli ana yetenek bulmustur. Bunlar; a) Dilsel yeterlik: Kelimeleri
anlayip aciklayabilme yetenegi, b)Kelime akiciligi: Kelimeleri hizli bir gekilde
diistinme, capraz bulmacalarda kelimeleri ¢abuk bulmak, c) Sayisal diisiinme yetenegi:
Sayisal problemleri ¢ozebilme yetenegi, d) Alan yetenegi: Objeleri sekillendirip
hafizaya alabilme yetenegi, ¢) Hafiza: Bilgiyi ezberleme, hatirlama yetenegi, f) Algi:
Detaylar1 gorebilme, benzerlikleri ve farkliliklar1 ayirt edebilme yetenegi, g) Mantik:
Genel kurallar1 gorebilme, bulabilme yetenegi (Epstein, 1998).

Pratik zeka konusunda bir¢ok ¢alisma yapmis olan Yale Universitesi psikologlarindan
Robert Sternberg, cesitli mesleklerde basariy1 gerektiren faktorlerle genel yetenek
Olclimlerinin bir arada sunularak bir Olgek gelistirilebilecegini One siirmiistiir.
Sternberg ve arkadaslarinin bir grup iist diizey yoOneticinin performanslarina yonelik
yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda entelektiiel zeka, pratik zeka ve sosyal yetenek
Olctimlerinin yoneticilerin is problemlerini ne kadar iyi ¢ozdiikleri konusunda esit
oranda katkida bulunduklar1 gériilmiistiir. En 6nemlisi beraber kullanildiklar1 zaman {i¢

farkli yetenegin birbirini tamamladig1 gortilmistiir (Epstein, 1998).

Yukarida da agiklandigi gibi 1905’lerde baslayan zeka testleri; testler de savunulan
kuramin savunduklarimi 6lgmeye yaramaktaydi. Dolayisiyla bireyin duygu, kisilik

yapisi ve becerilerinden bagimsizdi.

1.3.5. Duygusal Zeka Olgiimii

Petrides ve Furnham duygusal zekanin yoneylemsel metoduna bagh olarak iki farkli
yapilandirmasi oldugu onerisini ortaya koymuslardir. Bunlardan biri, en iyi self-report
testlerle yonlendirilebilecek olan “karakter 6zellikleri tasiyan duygusal zeka’dir (trait
EI). Digeri ise, en iyi maximal performans metodlar1 ile yonlendirilebilecek gergek
yetenege yonelik olan “yetenek boyutlu duygusal zeka”dir (Warwick & Nettelbeck,
2004).

Aragtirmacilarin bireylerin duygusal zekalarin1 6l¢gmek amagh gelistirdikleri 6lg¢ekler
bu arastirmacilarin duygusal zeka kavramini ne sekilde ele aldiklarina gore cesitlilik
gostermektedir. Duygusal zekanin dl¢limiiniin gelisiminde 6nemli yeri olan belli bash

Ol¢eklere bu boliimde yer verilmistir.
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The Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS), duygular algilama, duygular
diistincede kaynastirma, duygulari anlama ve duygulari yonetme olarak 4 sinifa
ayrilmis yetenekleri kapsayan duygusal zekanin 12 yetenek 6l¢iimiinden olugsmaktadir.
MEIS r= .96 biitiinsel alpha giivenirligi sergilemistir. Olgegin birinci asamas1 yiizler,
miizik, sekiller ve hikayelerdeki duygusal algilamay1 dlgmeyi hedefler. Ikinci asama
sinestezi muhakemesi ve duygu egilimlerini 6lgen iki testten olusur. Buradan beklenen
duygunun diisiincede kaynasmasim 6lgmektir. Uciincii asama, “Iyimserlik hangi iki
duyguyu en ¢ok bir araya getirir?” gibi sorulara “memnuniyet ve beklenti” ya da
“memnuniyet ve seving” gibi cevaplardan se¢cim yapilmasini isteyerek duygulari
anlamay1 arastirir. Son asamada ise kendinde ve bagkalarinda duygu yonetimi
katilimcilara verilen senaryolar1 okuduktan sonra senaryoda sunulan durumlara verilen
bes tepkinin ne kadar iyi olduguna iliskin degerlendirmeleri istenir (Mayer ve digerleri,

2000).

Style in the Perception of Affect Scale (SIPOAS) Duygulanimi Algilama Stili Olgegi
lic testi icermektedir. Bunlardan ilki Beden Temelli dlgektir ve duygulara ve hislere
eslik eden bedensel degisimlere bagdasikligi ortaya koymay1 amaclar. Degerlendirme
Odakli diger oOlcek kisinin kendi duygularini yabancilar, idealler ve beklentiler
bakimindan anlama cabalarin1 yansitir ve neuroticism ile iligkilidir. Mantik Odakl
Ol¢ek ise duygulardan kaginarak zekaya yonelimi igerir. SIPOAS’dan elde edilen

sonuclarin duygusal zeka ile iligkisi heniiz tam net degildir (Mayer ve digerleri, 2000).

Olgiimler katilimeilar beden temelli, degerlendirme odakli ve mantik odakli bu ii¢
stilden hangisine egilimli olduklarin1 ortaya koymay1 amaglar. Bernet, duygulanimin
beden temelli algilanmasinin ¢ok daha iyi bir ruh sagligi, ufak bedensel degisikliklerin
daha 1yi farkindaligi, daha iyi sosyal beceri, daha fazla memnuniyet ve yaraticilikla

iliskili oldugunu gérmiistiir (Schutte ve digerleri, 1998).

Tett ve arkadaslar1 duygusal zekanin orijinal modeline (1990) dayanan 10 Olgek
gelistirmislerdir. Duygularin degerlendirilmesi 4 olgcekle ele alinmistir: a) Kendinde
duygularin algilanmasi- Sozel, b) Kendinde duygularin algilanmasi- S6zel olmayan,
c)Baskalarinda Duygu- S6zel olmayan ve d) Empati. Duygularin diizenlenmesi ikiye

boliinerek ele alinmistir: e) Bireyin kendisinde duygularin diizenlenmesi ve f)
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Bagkalarinda duygularin diizenlenmesi. Son olarak duygulardan faydalanma 4 ayn
Olcekle ele alinmustir: g) Esnek diisiinme, h) Yaratici diisiinme, 1) Dikkatin yeniden
toplanmasi ve j) Duygular1 motive etme. Her bir 6l¢ek kedi iginde tutarlilik sergilemis

ve alpha katsayilar1 .60 ve .86 arasinda siralanmistir (Mayer ve digerleri, 2000).

Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQi) (1997) Bar-On Duygusal Zeka Olgegi 15
ayr1 Olgekten ve toplam 133 maddeden olusmaktadir. Bu dlgeklerde Duygusal Oz
Farkindalik, Girigkenlik, Oz Saygi, Kendini Gergeklestirme, Bagimsizlik, Empati,
Kisilerarasi iliskiler, Sosyal Sorumluluk, Problem Cozme, Gergeklik Degerlendirmesi,
Esneklik, Stres Toleransi, Diirtii Kontrolii, Mutluluk ve Iyimserlik &l¢iilmektedir
(Schutte ve digerleri, 1998).

Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeline dayanan Duygusal Zeka Haritas1 (EQ
Map)testi 21 alt 6lgek ve 250°nin iistiinde maddeden olugmaktadir. Amerika’nin 6lgiim
ve arastirma firmalarindan biri olan Essi Systems, Inc. isbirligi ile gelistirilen bu
Olcegin cesitli lilkelerde daha sonralar1 farkli versiyonlar1 da gelistirilmistir (Cooper &

Sawaf, 1997).

Bunlarin yaninda, duygusal zekanin unsurlarini belirleyen gegerli dlgme araglart da
vardir. Ornegin, Taylor ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen Toronto Alexithymia
Scale duygular1 belirleme ve tanimlamadaki zorluklar1 olcer. Salovey ve ark.
tarafindan gelistirilen diger bir dlgek olan Trait Meta Mood Scale duygulara dikkat
vermeyi, duygularin agikligini, anlagirligini ve ruh hali onarimini, diizenlemesini dlger

(Schutte ve digerleri, 1998).

Emotional Intelligence Questionnaire (EIQ) duygusal zekanin ana unsurlarin
ozelliklede is diinyasinda kullanimi i¢in 6lgmeyi amaglayan, Dulewicz ve Higgs
tarafindan gelistirilmis bir 6lgektir. Bireyin duygusal zekasinin 7 unsurunu belirlemeyi
hedefler. Bunlar; Oz Biling, Duygusal Esneklik (Emotional resilience), motivasyon,
kisileraras1 hassasiyet, etki, I¢ gorii ( intuitiveness) ve diiriistliik ( conscientiousness).

(Dulewicz ve digerleri, 2003).

Schutte Duygusal Zeka Olgegi (Schutte Emotional Intelligence Scale) Mayer ve
Salovey’in (1990) duygusal zeka modeline dayanarak olusturulmus 33 maddelik bir

self report olgektir. Olgegin 13 maddesi duygularin degerlendirilmesi ve ifadesi
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kategorisini, 10 maddesi duygularin diizenlenmesi kategorisini ve diger 10 madde de
duygulardan faydalanma kategorisini nitelendirmektedir. Shutte (1998) Olgegi tek
boyutlu olarak ele almistir. Olgegin i¢ tutarliligi alpha 0.90 olarak elde edilmistir.
(Schutte ve digerleri, 1998).

Mayer, Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) (1999) duygusal zekanin
yetenek modeline dayanan Mayer, Salovey ve Caruso tarafindan gelistirilmis bir
Ol¢ektir. MSCEIT duygusal zekanin dort yetenek grubunu; duygulart dogru algilama,
duyguyu diisiincede kaynastirma, duyguyu anlama ve son olarak duyguyu yonetmeyi
Olcer. MSCEIT ve bundan daha oOnce gelistirilmis olan MEIS duygusal zekanin
duygularla ilgili problemleri duygular1 kullanarak problem ¢6zme diisiincesine

dayalidir (Salovey & Sitarenios, 2003)

Duygusal Yeterlilik Envanteri (Emotional Competence Inventory) (ECI) Goleman’in
bes bolim altinda toplanmis 25 yeterliligi iceren duygusal zeka modeline gore
Boyatzis ve Goleman tarafindan gelistirilmistir. 1’den 6’ya siralanan Olgekte
katilimcilara kendilerini yada bir bagkasii tarif etmelerini isteyen maddelerin
karsisinda bulunan siklara 1 “....davranig bireyin zayif bir 6zelligidir” (yani birey bu
davranisi nadiren sergiler) ve 6 “.....davranis bireyin bariz bir 6zelligidir” (yani uygun
diistiigiinde biitlin yada ¢ogu durumlarda birey bu sekilde davranir) olmak iizere yanit

vermeleri istenir (Boyatzis ve digerleri, 1999).
1.4. Stres

Stresin tanimu, tek kelimelik “gerginlik” ya da “baski” gibi agiklamalardan tutun belirli
bir uyariciya bedenin verdigi fizyolojik tepkiler olarak karmasik tibbi agiklamalara
kadar bircok tanimi yapilmistir (Abaci, 1994, Hall, Hall ve Abaci, 1997) Stres
tanimimin tarihsel silirecine baktigimizda da farklihlk gosterdigini gormemiz
miimkiindiir. 17. yiizyilda zorluk, felaket, keder gibi anlamlar1 varken 18. ve 19.
yiizyillarda daha farkli anlamlarda kullamlmistir. Ornegin daha ¢ok, baski kuvvet gibi
anlamlarda kullanilmistir (Onions 1933, Adam, 1990, aktaran, Abact,). 2003

McNerney (1974) stresi “bedenin korkutucu, heyecanlandirici, zihni karistirici,
tehlikeli ya da rahatsizlik verici durumlara karsi fiziksel, zihinsel ve kimyasal

tepkileri” olarak tanimlamistir. Graham-Bonnalie (1972)’e gore stres bireyde
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istenmeyen ve hos olmayan etkilere yol agan digtan gelen zararl bir gii¢/ baski olarak
tanimlanmistir. Selye (1976) stresi kisaca “bedenin kendisine yapilan herhangi bir
baskiya belirli olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir. Bunun yaninda biraz stresin
faydali olmasinin yaninda giinlilk yasamda da gerekli oldugunu ifade etmistir. Ayrica
bireyin stresten tiimiiyle kacinmasinin miimkiin olmadigini, stresin her yerde var
oldugunu dile getirmis ve bunun ancak insanin yasami sona erdiginde yok olacagini

eklemistir (Aktaran; Greenberg, 1984: 1-2).

Stres akut ve kronik olarak ikiye ayrilir (Selye, 1976). Akut stres ani denge kaybina
sebebiyet vermesine karsin etmenleri kisa siirer. Cogu durumlarda belirtilerinin etkisi
siddetlidir. Ancak iistesinden gelmek kronik stresle karsilastirilinca bir o kadar
kolaydir. Kronik stres ise siddetli olmakla birlikte etkileri uzun siirer. insan yasaminin

her donemini de etkileyebilir (Abac1,1994).

Stresin insan yasami lizerinde goriilebilen birtakim etkileri vardir. Bunlar1 Abaci

(1994) soyle siralamustir:

1. Psikolojik yapinin bozulmasi ki bu kronik depresyon veya asir1 sinirlilik seklinde
goriliir.

2. Kiside caresizlik ve asagilik duygusu gelisir.

3. Fiziksel ve psikolojik enerjide gozle goriiliir bir azalma meydana gelir.

4. Gergekle yiizlesmekten dogan psikosomatik hastaliklar goriiliir.

Jameson (1980) Swick (1985), ve Hall, Hall ve Abaci (1997) stresin bireyin kisiler
arasi iligkisine zarar verecegi ve mesleki performansini olumsuz etkileyecegini

sOylemislerdir.

Stres ortaya ¢iktiginda bununla basa ¢ikma ve buna karsi savasma, bedenin fiziksel
dengeyi saglamak icin sarf ettigi ¢abayla olduk¢a paraleldir. Bu hastaliga yol agan bir
tetikleyiciye bedenin tepkisinde de goriiliir. Insan bedeni, beden sistemi ile tetikleyici
arasinda pasif toleransin bulundugu syntoxic tepkilere sahiptir. insan bedeni, ayrica
tetikleyiciye (aggressor) saldirip bunu yok etme ¢abasinda olan enzimleri olusturmak

icin kimyasal degisimlerin meydana geldigi catatoxic tepkilere de sahiptir. Bedenin
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hastaliga sebep olan etmenleri ele alirken oldugu gibi bireyde stresi ele alirken ayni

temel yaklasimlara sahip olacaktir (Greenberg, 1984)

Stres yonetiminde diger benlik gelisimi cabalarinda oldugu gibi bireysel katilim,

sorumluluk ister. Stres yonetiminde gerekli olan seyler soyle siralanabilir:
1. Katili/ Istirak

2. Girigim istegi

3. Irade giicii

4. Bilgi

5. Sagduyu (Greenberg, 1984:93).

Insanlarin stresi kontroliinde 3 genel yol vardir. Ilk olarak insanlar stres ortaya
ciktiginda bununla basa cikmayi tercih edebilirler. Ikinci olarak, buna karsi savasirlar
ya da son olarak bundan kagarlar. Bir stres yoOnetimi plani olustururken birey
yasamindaki belirli stres kaynaklarini ele alirken bu yaklasimlardan hangisinin daha

uygun olacagina karar vermesi gerekir (Greenberg, 1984).

Smith (2002) 172 yetiskin bayanin {stiinde kisilik ve basagikma Olglimleri
gerceklestirmistir. Her bayan kisilik olgeklerini tamamladiktan sonra birbirini takip
eden 12 haftanin her haftasinda duygusal durumlariyla ilgili sorulara yanit verdiler.
Smith daha hassas olan bayanlarin bir haftadan digerine olumlu duyguda azalma ve
olumsuz duyguda artig sergileme egiliminde olup olmayacaklarin1 merak ediyordu.
Ayrica biitiinliik (resilience) tutumlarinin haftadan haftaya olumsuz duygulanimi
azaltip olumlu duygulanimi arttirip arttiramayacagini merak ediyordu. Hassasiyet
faktorleri haftadan haftaya daha fazla olumsuz duygulanimi 6n goérebilmistir ancak
olumlu duygulanimi éngdrememistir. Iyimserlik, disa doniikliik, yasamdaki amag ve
gelisim-yonlii (growth oriented) basa ¢ikma gibi biitiinliik 6lgekleri (resiliency scales)
olumlu duygularin degerlendirilmesinde anahtar rol oynamiglardir. Biitiinliik
(Resiliency) olumsuz duygulanimi olmasa bile haftadan haftaya daha fazla olumlu

duygulanimi1 6ngdrebilmistir (Aktaran; Zautra, 2003).
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Herhangi bir insan i¢in basa ¢ikma, yasaminmi oldukc¢a yiiksek diizeyde tatmin
saglayacak sekilde tutmak icin yapilmasi gereken seyler tanimini ifade eder.
Dolayisiyla basa c¢ikma bir¢ok ¢esit diisiince, duygu ve eylemi igerir diyebiliriz.
Aragtirmacilara gore basa c¢ikma, “normal” isleyis siralamasinin 6tesinde bulunan
stresorlerin olumsuz etkilerini hafifletmek amaciyla gosterilen gayret gerektiren bir
girisim olarak goriilmektedir. Bir¢cok akademisyene gore, basa ¢ikma diislinceleri,
duygular1 ve eylemleri iki 6nemli nitelikle tanimlanir: 1. bunlar bir amaci olan, gayret
gerektiren ve bilingli eylemlerdir; 2. aliskin olunan denge sezgilerini sarsan ya da

bireylerin olagan aktivitelerini baltalayan “biiyiik” olaylara kars1 yanit olarak meydana

gelirler (Snyder, 2001).

Herhangi bir stresor farkli bireyler arasinda tek bir gergeklige sahip degildir, ¢iinkii
“ayn1” stresor iki kisi tarafindan ayni sekilde yorumlanmayacaktir. Bundan dolay1 her
bir stresor bireysel farklilik degiskenleri ile siiregelen kendi i¢inde tek ve fenomolojik

kisisel seylerdir (Snyder, 2001).

Su anki Basacikma arastirmalarinin biiyiik bir boliimii Richard Lazarus’un 1966
yilinda ¢ikarttig1 ““ Psikolojik Stres ve Basagikma Yontemi” adli kitabin izlerini tagir
(Folkman & Moskowitz, 2004).

Daha onceleri basagikma {istiine yapilan ¢ogu arastirma Haan (1969), Menninger
(1963) ve Vaillant (1977)’nin g¢aligmalarinda Orneklendigi gibi ego-psikolojisi ve
savunma kavrami c¢ergevesinde ele alinmistir. Bu aragtirma genellikle pataloji ile
ilgilenmis ve bilingalt1 siirecin degerlendirilmesine dayanmistir. Lazarus, kitabinda
yeni bir yon cizerek stres ve basagikmaya baglamsal bir yaklasim ortaya koymustur.
Lazarus’un teorisi, diizensiz birey-cevre iligkisine ve bireyin bu iliskilerle basacikma
yollarina  verdigi  duygusal tepkilerin niteligini  sekillendirmede  biligsel
degerlendirmenin roliine dikkat ¢ekmistir. Onun bu bilissel temelli stres ve basagikma
teorisi “bilissel devrim” baglaminin i¢inde yer almis ve buradaki ilgi, bilis ve duygu
arasindaki iligki ve stres altindayken bilgi islemi iistiinde yogunlagmistir (Folkman &

Moskowitz, 2004).

Lazarus ve Folkman (1984) basacikmay1 bireysel olarak onemli goriilen ve bireyin

basacikma becerilerini zorlayict oldugu ya da astig1 diisliniilen olay ya da durumlar
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baglaminda ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu basagikma siireci, birey
onemli hedeflerinin zarar gordigini, yok oldugunu ya da tehlikede oldugunu
diisiindiigiinde baslar. Bu degerlendirmeler ¢ogunlukla yogun olumsuz duygularla
sekillenir. Bundan dolay1 basacikma tepkileri duygusal bir alanda baslar ve basagikma
eylemlerinden ilki bireylerde stres yaratan ve belki de basagikmanin etkili sekilde
ortaya ¢ikmasini engelleyen olumsuz duygulari denetim altina almaktir. Duygular,
stresi yaratan olgu devam ettigi siirece, basacikmanin bir sonucu olarak, yeni bilgiye
bir tepki olarak ve kars1 karsiya olunan bu olgunun vaziyetinin degerlendirilmelerinin
sonucu olarak basacikma siirecinin bir parcast olmaya devam ederler. Eger karsi
karsiya olunan durum basarili bir ¢6ziime ulasirsa, olumlu duygular hakim olur ancak
durum karmasik yada istenmeyen bir yon izlerse o zaman da olumsuz duygular hakim
olur. Bugiine kadar stres siirecinde olumsuz duygulara deginiliyordu ancak olumlu
duygularin stres siirecindeki rolii ve bu duygular1i olusturmada ve siirdiirmede
basacikmanin rolii Uistiinde yapilan yeni arastirmalar olumlu ve olumsuz duygularin

stres siirecinde birlikte yer aldiklarini gostermistir (Folkman & Moskowitz, 2004).

Billings ve Moos (1981) basagikmay1, problem odakli basagcikma olan Aktif Biligsel
(Active Cognitive) (olumlu yonleri géormeye ¢alisma, bircok alternatifi diisiinme) ve
Aktif Davranigsal (Active Behavioral) (bir arkadasla konusmak, durumla ilgili daha
fazla sey bulmaya c¢alisma) ve duygu odakli basacikmanin bir sekli olan Kagma
(Avoidance) (daha fazla yemek yiyerek gerginligi azaltmaya c¢aligma, problemi
diisinmemek i¢in bagka seylerle mesgul olma) olarak 3 faktor ile kavramsallagtirmigtir

(Folkman & Moskowitz, 2004).

Bazi aragtirmacilar problem odakli ve duygu odakli basacikmanin yaninda olaym
anlamin1 kontrol etmek i¢in kullanilan biligsel stratejilerin yer aldigi anlam odakl
basacikma diye tanimladiklar1 farkli bir cesit ortaya koymuslardir (Folkman &
Moskowitz, 2004).

Pearlin ve Schooler (1978) pozitif kiyaslamalar ya da selective ignoring bu kategoriye
koymustur. Park ve Folkman (1997) 6zellikle problem odakli ¢abalarla hafiflemeyecek
olan kronik stres durumlarinda bireyin stres yaratan olgunun anlamini degistirmek icin

degerleri, inanc¢lar1 ve hedefleri kaynak olarak kullandig1 basagikma cabalar iistiinde
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diistinmek icin faydali bir yol olarak anlam olusturma faktoriinii (meaning-making

factor) ortaya koymuslardir (Folkman & Moskowitz, 2004).

Daha sonralar1 yapilan ¢aligsmalarda bu ii¢ faktoriin yaninda sosyal bir faktor olduguda
goriilmiistiir. Bu dort faktor ¢oziimii, problem odakli, duygu odakli, sosyal basagikma
ve anlam odakli basagikma olarak bir araya gelmistir: Aktif ( aktif, kendine hakim
olma, planlama), Kagma (inkar, uyusturucu, zihinsel ilgisizlik/soyutlanma), Destek
(enstriimental destek aramam, duygusal destek arama) ve Olumlu Bilissel Yeniden
Yapilanma ( olumlu yeniden degerlendirmeler, alay, kabul) (Folkman & Moskowitz,
2004).

Basacikmada baglamsal yaklagimi bagagikma yontemlerinin 6zlinde ne iyi ne de kotii
oldugunu agikca ortaya belirtmigtir. Kargilik olarak bagagikma ydntemlerinin
uyarlanabilir (adaptive) Ozelliklerinin stres yaratan olgunun meydana geldigi baglamda
degerlendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bir basagikma yontemi bir durumda etkili
olabilirken durumun kontrol edilebilirlik derecesine bagli olarak baska bir durumda

etkili olmayabilir (Folkman & Moskowitz, 2004).

Bagagikmadaki yeni yaklasimlardan biri de belirsiz olan durum, dnceden planli bir
tibbi prosediir yada yakin bir zamanda agiklanacak olan sinav sonuglarini diigiinmek
zorunda olmak gibi potansiyel stresér olan durumlarin etkisini Onlemek ya da
hafifletmek icin bireylerin onceden basacikma sekilleriyle ilgilenir (Folkman &
Moskowitz, 2004).

Aspinwall ve Taylor (1997) potansiyel stresorlere verilen tepkileri “proaktif
basacikma” olarak adlandirmistir. Modelleri 5 birbiriyle iliskili proaktif bagacikma

yontemini tanimlamaktadir.

a. Gelecekteki belli kayiplar1 6nlemek yada dengelemek i¢in kullanabilecek kaynaklar

tahsis etmenin 6nemi ( zamansal, maddi ve sosyal kaynaklar)
b. Potansiyel stresorlerin tanimlanmasi
c. Potansiyel stresorlerin ilk degerlendirmeleri

d. On basacikma cabalari
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e. Bireyin ¢abalarmin basaris1 ile ilgili geri bildirimlerin elde edilip bunlarin

kullanilmasi

Schwarzer ve Knoll (2003) basacikmay1, gecmiste yasanan zarar yada kayipla iliskili
olan tepkisel bagagikma, yakin bir gelecekte olmasi kesin yada olduk¢a muhtemel olan
kritik bir olay1r ele almak i¢in gosterilen c¢abalar1 kapsayan ongoriilii basagikma
(anticipatory coping) (smnava hazirlanma gibi), uzak bir gelecekte kesin olmayan bir
tehdit unsurunu 6nceden goren Onleyici basacikma (preventive coping) (osteoporoz
gibi yasla baglantili tibbi durumu 6nlemek i¢in bir egzersiz programina baglamak gibi),

yaklagan tehditleri ele alan proaktif bagagikma olarak ayirmistir.

Schwarzer ve Knoll (2003)’e gore proaktif kisi gelisim i¢in olanaklar yaratir, bunun
yaninda Aspinwall ve Taylor (1997) kaynak toplamanin 6nemini vurgulamislar ve bu
kaynaklarin amacinin, bireyin zor ve kisisel gelisimle ilgili olan olumlu hedeflere

dogru ilerlemesini saglamak oldugunu belirtmislerdir.

Basagikmanin boyutlar1 problem ve duygu odakli basacikma, harekete gecme
(engagement) ya da miidahale etme (approach) ve ilgisiz davranma (disengagement)
yada kagma (avoidant) yonlii basagikma ve birincile kars1 ikincil kontrollii bagsa¢ikma
(primary versus secondary control coping) olarak cogunlukla iki boyutlu dlceklerle ele

alinir (Trivits,2005).

Basacikmanin miidahale etme ve kagma kavramlarinda, miidahale etme yonli
basagikma s6z konusu stresorle yiizlesme stratejilerini igerir bunun yaninda kagma
yonlii basacikma soz konusu stresdorden kagmayi saglayacak stratejileri igerir. Son
olarak birincil kontrol yonlii bagagikma bireyin tepkileri ve g¢evre iizerinde bireysel
kontrol duygusunu saglamak icin eylemleri icerir bunun yaninda ikincil kontrol ise

¢evreye uyum icin yapilan eylemleri kapsar (Trivits,2005).

Ancak biitiin bu iki boyutlu modeller ¢ok diiz, duygusal diizenlemelerin olumsuz
yoniine odaklt ve teorik olmaktan ¢ok deneysel olduklar1 i¢in ¢ok fazla
elestirilmislerdir. Bu elestirilere yanit olarak Connor-Smith ve arkadaslar1 Strese
Verilen Tepkiler Anketi (Responses to Stress Questionnaire) adi altinda yeni bir 6lgek

gelistirdiler. Teorik olarak su boyutlara dayanmaktadir:
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1. Iradeici (goniillii) tepkiler ( bilingli bir sekilde) ve Iradedisi tepkiler ( derin
diistincelere dalma, elde olmadan gelen disiinceler, fizyolojik uyarimlar, yapi,

duygusal duyumsuzlagma gibi)

2. Harekete gecme(stresdre karsi) ve Ilgisiz kalma (kagma, inkar etme, istekli
diisiinmeyi iceren stresOrlerden yada bireyin kendi tepkilerinden uzaklagmaya

dayalidir)

3. Birincil Kontrol (problem ¢6zme ve duygusal diizenleme gibi yollarla stresoriin
kendisi yada bireyin stresore karst duygusal tepkisi gibi nesnel kosullar1 degistirmeye
yoneliktir) ve lkincil Kontrol (biligsel yeniden yapilandirma ya da kabul gibi

yontemlerle probleme uyum saglama tistiinde odaklanir) (Trivits,2005).

Basacikmaya ¢ok boyutlu ele alan arastirmalarin bir digerin de basacikmanin iki
boyutlu ele alinmasinin yeterli olmadig1 diislincesine dayali olarak basagikma dort
boyutta (problem odakli, dolaysiz duygu odakli, dikkati baska ydne verme

(distraction), kagma ve destek arama) ele alinmustir (Trivist, 2005).

Aktif basa¢ikma stresorii yok etmek yada oOniinii kesmek veya etkilerini hafifletmek
icin aktif adimlar atma yontemidir. Aktif basacikma diye adlandirilan bu yontem
Lazarus, Folkman ve digerlerinin problem odakli basacikma diye tanimladiklar1 seyin

Oziine ¢ok benzer.

Planlama belirli bir stresorle nasil basacikilacag:i iistiinde diisiinmektir ve eylem
stratejilerini ortaya koyma, hangi adimlarin atilmasi gerektigini ve bu adimlardan
hangisinin problemi ele alirken en yararl olacag: iistiinde diigiinmeyi icerir. Bu aktivite
acikca problem odaklidir ancak problem odakli eylem ortaya koymadan kavramsal
olarak farklilik gosterir. Bunun yaninda planlama ikincil degerlendirme evresinde

ortaya cikar.

Yine problem odakli basacikma taktiklerinden biri de kendine hakim olma
uygulamasidir. Kendine hakim olma yontemi uygun zaman gelene kadar beklemek,

kendini geride tutup zamansiz hareket etmemektir.

Problem odakli basacikmayla iligkili olarak diisiinebilecegimiz bir diger yontem ise

sosyal destek aramaktir. Insanlar sosyal destegi iki sebepten dolay:1 ararlar;

40



enstriimental sebelerden sosyal destek arama oneri, yardim yada bilgi ister ve problem
odakli bir basagikmadir, bunun yaninda duygusal sebeplerden sosyal destek arama
manevi destek, sempati ve anlayis arayisindadir ve duygu odakli basagikmanin bir

ifadesidir.

Basagikma arastirmalarindan ¢ok laboratuar arastirmalarina dayali basagikma
yontemlerinden ikisinden ilki davranissal ilgisiz davranma ( disengagement) bireyin
herhangi bir stresorii ele almadaki cabalarimi azaltma hatta stresoriin engelledigi
hedeflere ulagsmaktan vazge¢meyi igerir. Davranigsal ilgisiz davranma, teoride,
cogunlukla bireyler basagitkma sonucunda bir sey elde edemeyeceklerini

diisiindiigiinde ortaya ¢ikmaktadir.

Zihinsel ilgisiz davranma kosullar davranigsal ilgisiz davranmay1 engellediginde ortaya
cikar; bireyi, stresoriin engelledigi hedefi yada davranigsal boyutu diistinmekten
alikoymak icin hizmet eden cesitli yontemler yoluyla viicut bulur. Bu basagikma
seklinde kullanilan yontemler bireyin zihnini problemden uzaklastiracak hayal kurma,

uyku ya da televizyona dalma gibi alternatif aktivitelerin kullanimini igerir.

Olumlu  yeniden yapilanma/degerlendirme (positve reappraisal) Lazarus ve
Folkman’in (1984) duygu odakli bagagikma sekli olarak tanimladiklari, stresorii birebir
ele almaktan cok sikinti veren duygulari ele almayr amaclayan bir basagikma
yontemidir. Ancak bu yontem sadece sikintiy1 azaltmakla sinirh degildir ¢iinkii stresli
durumu olumlu anlamda yorumlamak esas olarak bireyin aktif problem odakli

basacikma eylemlerine devam etmesini saglayacaktir.

Inkar (denial) ¢ogunlukla birincil degerlendirme evresinde ortaya cikan bir tepkidir.
Bazi arastirmacilara gore inkar, stresi azalttigi ve dolayisiyla basagikmay1
kolaylastirdig1 i¢in faydali goriiliir. Bunun yaninda stresor basarili bir sekilde yok
sayllmadigi durumlarda, inkarin sadece ek problemler olusturdugu da ifade
edilmektedir. Ornegin, olaym gergekligini inkar olaym c¢ok daha ciddi boyutlara
taginmasina sebep olabilir ve dolayisiyla eninde sonunda olusucak olan bagacikma

eylemlerini ¢ok daha zorlastirmis olacaktir.

Kabul bagagikma siirecinin iki boyutunda da etkilidir. Stresoriin gercekliginin kabulu

birincil degerlendirmelerde ortaya ¢ikarken, aktif basacikma stratejilerinin o anki
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yetersizliginin kabulu ikincil degerlendirmelerde ortaya ¢ikar. Stresoriin kolayca
degistirilebilecegi durumlarda olmasa da stresoriin ele alinmasi gereken sartlarda kabul

oldukca 6nemlidir (Carver,1989).

Dine Yénelme McCrae ve Costa (1986) tarafindan toplanan bilgiler bu tarz bir
basagikma seklinin bir¢cok insan i¢in olduk¢a Onem arz ettigini ortaya koymustur.
Birey stres altindayken ¢esitli nedenlerden dolay1 dine yonelebilir; burada din, olumlu
yeniden yapilanma ve gelisim i¢in bir ara¢ ya da stresorle aktif basacikmanin bir

taktigi gibi kullanilarak duygusal destek kaynag olarak hizmet edebilir.
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BOLUM 2: ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde duygusal zeka ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilmis ¢alismalara
yer verilecektir. Giris kisminda da deginildigi gibi, yeni bir kavram olmasina ragmen
1990’1 yillarin o6zellikle ikinci yarisindan itibaren bu konuya olduk¢a yogun ilgi
duyulmus ve bu ilgi glinlimiize kadar artarak gelmistir. Nitekim “google” arama
motorundan duygusal zeka ile ilgili ¢caligmalar1 aratmak isterseniz karsiniza yaklasik
22.000.000 calisma ¢ikacaktir. Yurt i¢i duygusal zeka ile ilgili ¢aligmalara bakilinca bu
say1 360.000 civarindadir. Bu arastirmaci tarafindan oldukga popiiler konu secildigini
gosterdigi gibi, ilgili yayinlar konusunda bunlardan s6z etmenin zorlugunu da ortaya
koymaktadir. Bu problemden dolayr bu kisimda sadece ozellikle bulgular1 ve

metodolojisi itibariyle bizi ilgilendiren arastirmalarin bir kismina goz atilacaktir.
2.1. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Yurt disinda duygusal zeka ile yapilan arastirmalara baktigimizda dogal olarak
yogunlukla ABD’de oldugunu gérmek olasidir. Bu kisimda da bu iilkede yapilmis bazi

caligsmalara goz atilacaktr.

Niifusun genelinde entelektiiel yetenek ve yasamda basar1 arasinda pozitif bir iligki
olmasina ragmen (6rn: diisiik entelektiiel yetenege sahip bir ¢ok insanin ¢ok basarili
olmamas1 ve daha yliksek entelektiiel beceriye sahip olanlarin daha basarili olmasi
gibi), bu bire bir bir iligki degildir. Bu gbzleme dayanarak, Vailant 1977°de yayinladigi
35 yil siiren ¢alismasinda, okuldayken en yiiksek test skorlarma sahip 268 erkegin
kendilerinden daha diisiik skorlara sahip diger arkadaslarindan alanlarinda tiretim,
maas ya da statii agisindan daha basarili olmadiklarini gormiistiir. Ayrica yiiksek
skorlu olanlarin diisiik skorlu olanlara gére ne yasamdan daha fazla tatmin olduklarini
ne de aile, arkadaslik veya romantik iliskilerinde daha mutlu olmadiklarimi ortaya

koymustur (Hamachek, 2000:230-242).

Austin ve digerleri (2005:1395-1405) tarafindan yapilan bir arastirmada tip fakiiltesi
birinci sinifinda okuyan 6grencilere duygusal zeka ve empati (doktorlar i¢in) 6l¢ekleri
ve iletisim becerileri ders icerigi hakkindaki duygularini belirleyen bir o6lgek

uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda, bayanlarin duygusal zekasi erkeklere
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oranla anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Giiz doneminde, tiptaki genel kavramlar
kapsayan bir dersin (Saglik ve Toplum) sinav performansinin Duygusal zeka puaniyla
olumlu ve anlamh sekilde iliskili oldugu goriilmiis, ancak yil i¢inde daha sonralari
sinav performansiyla duygusal zeka arasinda herhangi bir iliski bulanamamustir.
Duygusal zekas1 yiiksek olan 6grencilerin, iletisim becerileri ¢aligmasiyla ilgili daha
olumlu duygular ifade ettikleri gozlenmistir. Bayanlar saglik ve Toplum dersinde giiz
bahar ve yaz sinavlarinda erkeklerden daha yiiksek not elde etmiglerdir. Yapisal esitlik
modellemesi (structural equation modelling) gliz dénemi smmav performansinda
cinsiyet ve duygusal zekanin direkt etkilerini ortaya koymus, ancak ilkbahar ve yaz
dénemi sinav performanslarinda bu etkiler goriillememistir. Bu durumu aragtirmacilar,
bu bulgular bu 6grenci gurubu i¢in duygusal zeka ve akademik performans arasindaki

iliskiye sinirht bir kanit saglar seklinde agiklamiglardir.

Austin ve arkadaglarinin (2004) yaptig1 bir baska aragtirmada ise, Duygusal zeka,
kisilik, alexithymia, yasamdan doyum alma, sosyal destek ve saglik alanlariyla iliskili
olgekler Kanadali (N= 500) ve Isko¢ (N= 204) gruplara uygulanmis ve bunun
sonucunda duygusal zekanin alexithymia ve alkol tiiketimiyle olumsuz iligki
sergiledigi, yasamdan doyum alma ve sosyal sebeke boyutu ve kalitesiyle ise olumlu
iliski gosterdigi goriilmistiir. Saglikla iligkili ¢iktilarin gerileme gostergeleri olarak
Duygusal zeka ve kisiligin nispi etkileri, iskog alt grubunda (N= 99-111) arastirilmis
ve bu analizlerin sonucunda duygusal zekanin sosyal sebeke boyutuyla kisilikten ¢ok
daha giiclii bir sekilde iliskili oldugu goriilmiis; bunun yaninda sosyal sebeke kalitesi,
yasamdan doyum alma, alkol tiiketimi, doktor konsiiltasyonlarinin sayis1 ve saglik
statiisliniin kisilikle daha fazla iligkili oldugunu bulunmustur. Arastirmacilar, sosyal
sebeke boyutunda oldugu gibi kisilikten daha ¢ok duygusal zeka ile dongoriilebilecek
diger olast degiskenlerin arastirilmasi i¢in daha fazla ¢alismanin gerekli oldugunu dile

getirmislerdir.

Petrides ve digerleri (2004:277-293)’iin yaptig1 bir arastirmada, Ingilterede bir orta
okulada 650 06grencinin olusturdugu bir 6rneklem grubunda duygusal zekanin
akademik performans ve okuldaki sapkin davranig istiindeki rolii incelenmistir.
(Ortalama yag~16.5) Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal zeka, biligsel yetenek ve

akademik performans arasindaki iliskiyi 1limlastirmaktadir ve ayrica yiiksek duygusal
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zekaya sahip 6grenciler digerlerine gore daha az otorite eksiklikleri gostermekte ve
okuldan daha az diglanmaktadir. Bunun yaninda duygusal zekanin birgok etkisi kisilik
varyansi i¢in kontrol edildikten sonra bile belirgin kalmistir. Bu arastirma sonunda,
duygusal bazli bireysel olarak algilanabilen yeteneklerin biitiinliigliniin ve duygusal
zeka yapisinin kapsadigi 6zelliklerin akademik performans ve sapkin davranislarla
iligkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Ancak, diisiik 1Q puanlarina sahip olan 6grencilerin
akademik basarisinda duygusal zekanin olumlu etkisi goriiliirken, bu yiiksek 1Q’lu

Ogrencilerde bir etki géstermemistir.

Baska bir ¢aligmada ise, Kolb ve Weede (2001) tarafindan olusturulan bir arastirma
projesinde risk altindaki okul &ncesi siniflarda bulunan 3-5 yas araligindaki ¢ocuklar
arasinda prososyal (toplumsal) becerileri arttirmak icin miidahale programi
yuritiilmiistiir. Aragtirmaya iki farkli okulun iki okul 6ncesi sinifindan 65 6grenci
katilmistir. Sosyal becerilerdeki problemler, anekdotsal kayitlar ve gézlemsel kontrol
listelerinden elde edilmistir. Olas1 sebep verilerinin analizi, 6grencilerin sosyal beceri
(competence) gelisimini engelleyen duygusal zeka eksikligi gosterdiklerini ortaya
koymustur. Okul oncesi calisanlari, bu 6grencilerin zorluklar1 ele almada basarisiz
olduklarii, isbirligi yapmadiklarini, zayif iliskiler sergilediklerini ve duygusal
durumlarda bunlar ifade edici bir dil kullanamadiklarin1 belirtmislerdir. Bu bilgilere
dayal1 olarak olusturulan miidahale programinda; isbirligiyle 6grenme aktiviteleri,
duygusal zeka egitimi, coklu zeka dersleri, ikinci Basamak Sosyal Beceriler (Second
Step Social Skills) ve Siddeti Onleme Programu derslerine yer verilmistir. Miidahale
sonras1 bilgiler hedeflenen okul Oncesi Ogrencilerinin prososyal (toplum yanlisi)
davraniglarinda ve duygusal zekalarinda bir artis sergiledigini ve miifredat boyunca

aktarilan sosyal becerileri 6grendiklerini gostermistir.

Furnham’in (2003) duygusal zeka ve mutluluk arasindaki iliskiyi incelemistir. 11 1
erkek 77 isi bayan olmak iizere toplamda 88 kisiden olusan bir érneklem grubuna
duygusal zeka, mutluluk, kisilik ve biligsel yetenek Olgekleri uygulanmustir.
Aragtirmanin sonucunda Nevrotizm’in (Neuroticsm) mutlulukla olumsuz yonde iligkili
oldugu bunun yaninda Disa doniikliik ve Deneyime agik olmanin mutlulukla olumlu
yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Biligsel yetenegin ne mutlulukla ne de duygusal

zekayla bir iliskisi bulunamamustir. U¢ basamakli hiyerarsik regresyon, duygusal
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zekanin  mutlulugun toplam varyansinin %50’ sinden fazlasini acikladiginm
gostermistir. Duygusal Zekayla mutluluk arasindaki olumlu iliski Big Five kisilik
faktorlerinin s6z konusu oldugu zamanda bile siirekliligini gostermistir. Aksine,
Duygusal Zeka bir kenara alindigi zaman Big Five kisilik faktorlerinin mutluluk

varyansinin anlamli miktarini agiklamadigi goriilmiistiir.

Nikolaou ve Tsaousis (2002: 327-342) tarafindan yapilan baska bir calismada ise,
duygusal zeka ve is stresine neden olan kaynaklar ve sonuclar1 arasindaki iliski, ruh
sagligr kurumlarinda calisanlardan olusan bir 6rneklem tiizerinde arastirilmistir. 212
katilimciya, Duygusal Zeka Anketi (Emotional Intelligence Questionnaire) ve is
stresini Olgen yeni bir organizasyonel belirleme araci olan Organizasyonel Stres
Belirleme Araci (Organizational Stress Screening Tool) uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda duygusal zeka ve isteki stres arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir.
Buna gore genel duygusal zekasi yiiksek olarak belirlenen bireylerin is g¢evresiyle
baglantili daha az stres yasadigir gorilmiistiir. Yine bu calismada Duygusal Zekanin
Duygular1 Algilama ve Degerlendirme (Perception and Appraisal) alt dlgeginde

bayanlarin erkeklerden daha iyi performans gosterdikleri goriilmiistiir.

Harrod ve Scheer (2005:503) genglerin duygusal zekalar1 ile demografik 6zellikleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma kapsaminda 16-19 yas arast 200 gencin
duygusal zekast Olglilmiistiir. Duygusal Zeka skorlar1 bireylerin demografik
ozellikleriyle (yas, cinsiyet, aile geliri, ebevyenlerin egitim durumu ve yasadiklar yer)
karsilagtirilmistir. Sonuglar, duygusal zekanin bayanlarla, ebevyenlerin egitim durumu
ve ailenin geliriyle pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Duygusal Zeka
skorlar1, erkekler ve bayanlar arasinda anlamli diizeyde fark oldugunu, bayanlarin
Duygusal Zeka diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu gostermistir. One-
way ANOVA sonuglart Duygusal Zeka ile yas, yasadiklar1 yer ve gelir diizeyleri
arasinda anlaml bir fark olmadigini ortaya koymustur. Bunun yaninda duygusal zeka
ile ailelerin egitim durumu arasinda da anlamli fark bulunmustur; egitim diizeyleri

arttikca duygusal zeka diizeyleri de artmaktadir.

Gohm ve arkadaglar1 (2005:1017-1028) tarafindan yapilan bir diger arastirma ise 158

birinci sinif liniversite 6grencisi lizerinde duygusal zeka ve stres arasindaki iliskiyi
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ortaya koymak icin yiiriitiilmiistiir ve burada kisilik 6zellikleri 1limlastirict degisken
olarak ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore, duygusal zeka bazi bireyler icin stresi
azaltmada potansiyel olarak fayda saglarken bazilar i¢inse gereksiz ya da onemsiz
olarak gozlemlenmistir. Arastirmada, ortalama bir duygusal zekaya sahip olmalarina
ragmen duygusal yeteneklerine olan giliven eksikliginden dolay1r bunu kullanamayan,
karmagiklik yasayan ve asir1 stresli katilimcilar arasindaki sonuglarin iizerinde
durulmustur. Sonuglara gore; duygusal zeka orta diizeyde stresle, sinirli ve sakin
insanlar i¢in iliskilendirilebilirken, diisiik yogunlukta stres yasayanlar ve yogun stres
yasayanlar icin bu gecerli olmamustir. Diisiik yogunlukta stres yasayan bireylerin
yasadig1 stresle duygusal zekalar1 arasinda bir iliski bulunamamistir. Bunun sebebi
olarak ise, bu kisilerin en diislik seviyedeki stres tipi olmasi, yasamdaki olaylara kars1
ilimh tepkiler vermeleri (diisiik yogunluk) ve bu tepkileri anlamalar (yiiksek diizeyde
aciklik) gosterilmistir. Arastirmacilara gore, bu kisiler i¢in stresle iligkilendirilecek
duygusal zekadaki bireysel farkliliklarin ortaya koyacagi pek bir sey yoktur ve

duygusal zeka bu kisiler i¢in gereksizdir.

Bu arastirmadaki baska ilgi cekici bir sonug¢ ise, duygusal zeka ile yogun stres
yasayanlar arasindaki stres iligki goriilememis olmasidir. Arastirmacilar, duygusal
zekanin potansiyel faydasinin bu tip kisilerde yiiksek olmasi beklemekteydiler.
Duygusal zekalar1 ortalama bir diizeyde olmasina ragmen, bunlarin arasinda duygusal
zekast daha yiiksek olan bireyler “nicin daha az stres yasadiklarini belirtmemisti”
sorusuna aragtirmacilarin  yorumu, bu kisilerin duygusal zeka yeteneklerine
giivenlerinde eksiklik yasamalar1 olmustur. Bu kisiler, bilgilerinin dogru olduguna
yada duygusal tepkilerinin uygun olduguna giivenmemekteydiler. Ortaya koyduklari
diisiik aciklik skorlar1 bu kisilerin kendi duygulariyla ilgili karmasa yasadiklarini
gostermistir. Bunun yaninda ortaya koyduklar yliksek yogunluk skorlar1 kendi yogun
duygusal tepkilerinin bilindigini gostermektedir. Bundan dolayr mevcut duygusal

zekalar1 6nemsiz ya da ilgisiz kalmaktadir.

Aragtirmacilar bu iligkinin diisiik yogunlukta stres yasayanlarda bulunamamasinin
duygusal zeka teorisi icin diskriminant gecerlik sagladigini ¢iinkii yardima ihtiyag
olmadiginda yardim gelmesinin de beklenemez oldugunu belirtmislerdir. Yine bunun

yaninda duygularinda yogunluk ve karmasiklik yasayan bireylerin, muhtemelen
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yeteneklerine giivenmedikleri ya da duygusal etkilerin kendi kontrollerinin 6tesinde

oldugunu diistindiikleri i¢in duygusal zekadan yararlanamadiklari sonucuna varilmistir.

Bu arastirmada genclerin duygusal zekalariyla saldirganliklari arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirmaya 11 ile 14 yas arast 7 ve 8. simiftan olusan 71 Ogrenci
katilmistir. Duygusal Zekanin 6l¢timiinde BarOn Emotional Quotient Inventory: Youth
Version (BarOn EQ-i: YV) kullanilmistir. Bunun yaninda Aggression Questionnaire
(Buss& Perry, 1992, Journal of Personality and Social Psychology, 63, 452-459)
uygulanmistir. Pearson product-moment korelasyonlar1 incelendiginde Duygusal Zeka
ile Saldirganlik(Aggression) arasinda genel olarak anlamli negatif iliski oldugu
goriilmiistir (r=-.693, p<.001). Stepwise multiple regression analizi Saldirganhik ve
Duygusal Zekanin igerikleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in kullanilmistir. Analizler,
Stres Yonetimi (alpha isareti=-.736, p<.001) ve Intrapersonal (alpha isareti=-.268,
p<.001) ol¢iimlerinin Fiziksel Saldirganligin anlamli belirleyicileri olduklarini
gostermistir. Ikinci bir Stepwise multiple regression analizi, Sinirlilik (alpha
isareti=.591, p<.001) ve Kin’in (alpha isareti=.292, p<.05) de ayrica Fiziksel
Saldirganligin anlamli belirleyicileri olduklarini ortaya koymustur. One — way analysis
of variance sonucunda anlamli cinsiyet farkliliklar1 oldugu ortaya ¢ikmistir; Fiziksel
Saldirganlik(p<.001) ve Total Saldirganlikta (p<.01) erkekler bayanlardan daha yiiksek
cikarken Duygusal Zekada (p<.05) bayanlarin erkeklerden daha yiiksek puan aldiklari
goriilmiistiir (Johnston, 2003).

Yapilan bir baska arastirmada ise duygusal bilgiyi aktarma siirecindeki yetenekler
olarak aciklanan duygusal zeka ve kisiler arasi etkilesimin kalitesindeki iliski
aragtirtlmistir. Duygusal zeka duygular algilama, kullanma, anlama ve kontrol etme
yeteneklerini icermektedir. Duygular1 kontrol etme yetenegi tutarli ve pozitif bir

sekilde kisilerarasi etkilesimin kalitesiyle iligkilidir.

[lk arastirma sosyal etkilesimlerinin giinliik notlarin tutuldugu 103 Alman Kolej
ogrencisini kapsayan gozlemsel bir calismaydi. MSCEIT’ in duygular1 kontrol etme alt
Olceginde yiiksek puan alan bireylerin giinliik yasam etkilesimlerinde karsi cinsle
kendi misallerine gore daha Muvaffak olduklari goriilmistiir. Bu kisilerin, ayrica

kendilerini karst cinsteki bireylerle sosyal etkilesimlerindeki etki yOnetiminde
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(impression management) daha basarili algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢agrisimlar Big

Five kisilik 6zelliklerinde kontrol edildikten sonra istatistiksel olarak anlamli kalmistir.

Diger bir calisma da ise, Fortune 400 sigorta sirketinin 44 analist ve biiro calsani
istlinde gerceklestirilmistir. MSCEIT de yiiksek puan alan bireylerin kendi misallerine
gore kisilerarast faydalanimda ( kisileraras1 duyarlilik, sosyallik, etkilesimin kalitesi,
ve pozitif is alanina katki) daha yiiksek oranlara sahip olduklari, liderlik potansiyeli ve
stresi tolere etmede de daha yiiksek oranlar elde ettikleri, bunlara ek olarak, daha fazla
terfi artis1 elde ettikleri ve sirkette daha yiiksek mevkilerde bulunduklar1 goriilmiistiir
Birkac istisna hari¢, bu cagrisimlar diger belirleyiciler yas, cinsiyet, egitim, sozel
yetenek, Big Five kisilik 6zellikleri, kalitim etkisi ve duygusal yaklagimli basa ¢ikma

(emotional approach coping) birer birer kontrol edildikten sonra da anlamli kalmistir.

Birlikte ele alindiginda bu bulgular duygusal yeteneklerin 6zellikle de duygular
kontrol etme yeteneginin kisilerarasi etkilesimin kalitesiyle iliskili oldugunu ve is
performanst gibi yasamin diger alanlarima adaptasyona da katkida bulunabilecegini
gostermektedir. Arastirmaciya gore, bu sonuglar duygusal yetenekler egitiminin
insanlarin  birbirleriyle daha etkili bir sekilde etkilesim kurabilme olasiligini

arttirmaktadir.

Aragtirmanin bulgulari, Salovey ve Mayer (1990; Mayer&Salovey 1997) tarafindan
ortaya konulan duygusal zeka teorisini ve duygusal yeteneklerle kisilerarasi etkilesimin
kalitesini 1iligkilendirerek burada sunulan kavramsal yapiy1 desteklemektedir.
Kigileraras1 etkilesimi tam olarak anlayabilmemiz ic¢in duygusal yetenekleri ve

egilimleri ele almamiz gerektigini gostermektedir (Lopes, 2004).
2.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ik s6z edilecek calismada, 221 iiniversite dgrencisinden olusan arastirma orneklemi
istinde Ogrencilerinin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyi ile 16 kisilik 6zelligi
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmada Ozgiiven’in (1995) 16 Kisilik Faktorii
Envanteri ve Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullamlmistir. Arastirma sonucunda
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi'nin 5 alt boyutunun (Duygularinin Farkinda
Olma, Duygularim Y6netme, Kendini Motive Etme, Empati, Iliskileri Kontrol Etme) 4
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boyutu ile 16 Kisilik Faktorii Envanteri’nin dl¢tiigii 10 kisilik 6zelligi arasinda anlamli
iliski bulunmustur. Arastirmaya gore; duygusal zekanin bes alt boyutu ile 16 kisilik
ozelligi arasinda % 63 oraninda bir iliski ortaya konmustur. Duygusal zekanin
“Duygularimin Farkinda Olma” alt boyutu ile 16 kisilik 6zelligi arasinda bir iliski
bulunamamistir. Duygusal zeka ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkiye bakildiginda
kiz Ogrencilerin duygusal zekanin “Empati” alt boyutunda erkeklere gore daha iyi
olduklar1 bunun yaninda “Duygularin Farkinda Olma”, “Duygular1 Y&netme” ve
“Kendini Motive Etme” alt boyutlarinda erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha
iyl olduklar1 bulunmustur. Duygusal zeka ile boliim degiskeni arasindaki iligkiye
bakildiginda duygusal zekanin “Duygular1 Yonetme” ve “ Kendini Motive Etme” alt
boyutlarinda sayisal dgrencilerin sdzel 6grencilerden daha basarili oldugu; “Iliskileri
Kontrol Etme” alt boyutunda ise sozel 6grencilerin sayisal 6grencilere gore daha

basaril1 olduklar1 goriilmiistiir (Ergin,2000).

Yapilan deneysel bagka bir arastirmada ise “Duygusal Zeka Diisiinme Becerileri
Egitim Programi”nin annelerin duygusal zeka diizeylerine etkisi incelenmistir. Deney
ve kontrol grubu 20 anneden olusan arastirmada annelerin duygusal zeka diizeylerini
belirlemek icin “Duygusal Zeka Degerlendirme” 6lgegi kullanilmis ve deney ve
kontrol gruplarma uygulanan bu Ol¢ekten elde edilen Ontest ve sontest puan
ortalamalar1 degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda 12 hafta siiren “Duygusal
Zeka Diistinme Becerileri Egitim Programi™na katilan annelerin duygusal zeka
diizeylerinde anlamli bir fark olustugu bulunmus ve bu bulguya dayanarak “Duygusal
Zeka Diistinme Becerileri Egitim Programi”nin duygusal zekay1 gelistirdigi sonucuna

varilmistir (Yilmaz, 2002).

Bu alanda yapilmig baska bir aragtirmada ise Bar-On Duygusal Zeka Testi Tiirkce
dilsel esdegerlik, giivenirlik ve gecerlik ¢alismasidir. Aragtirmanin 6rneklemini ¢esitli
sektorlerde calisanlar ile iiniversite 6grencileri olusturmustur. 133 maddeden olusup 15
duygusal zekd boyutunu degerlendiren bu Olgegin dilsel esdegerlik calismasinda
dlgegin Ingilizce formu ile Tiirkce formu boyut puanlar arasinda r = .71 (p<.01) ile r
=95 (p<.01) arasinda degisen iliski bulunmustur. Orneklemini 125 katilimcinin
olusturdugu 6l¢egin Tiirkge formunun giivenirlik ¢alismasinda, dlgegin boyutlarinin

Cronbach alfa Giivenirlik katsayilar1 .48 ile .84 arasinda yer almig ve tiim katsayilarin
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istatistiki acidan <.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmistiir. 57 katilimer istiinde
yapilan test - tekrar test giivenirlik ¢caligmasinda ise r = .71 ile r = .93 arasinda iliski
bulunmustur. I¢sel tutarlilik analizleri drneklemi kullanilarak (N = 125) yapilan madde
analizleri sonucunda, testin tiim boyutlarinin ve maddelerinin boyut toplam puanlarina
gore %25'lik iist ve %25'lik alt gruplar ayirt edebildigi gortilmistiir. Kriter gegerligi
calismasinda ise BarOn EQ-i Tiirk¢e formu ile Cattel Zeka Testi (N = 49) ve 16PF
Kisilik Testi (N = 56) arasindaki iliskiye bakilmis iki boyut disinda (duygusal
Ozfarkindalik ve olumlu izlenim boyutu) duygusal zeka ile zeka bdliimii arasinda bir
iligkili olmadig1 goriilmiis bunun yaninda duygusal zeka ile kisilik arasinda istatistiki
acidan anlamli diizeyde iliskiler bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
arastirmaci tarafindan BarOn EQ-i'nin Tiirkge formunun bilimsel c¢aligmalarda

kullanilabilecegi ¢ikarimi yapilmistir (Mumcuoglu, 2002).

Ismen tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zeka ve algilanan problem ¢ozme
becerisi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin  &rneklemini  Istanbul
Universitesinde okuyan 225 6grenci olusturmustur. Arastirmada duygusal zeka
diizeylerinin belirlenmesi i¢in EQ-NED (Ergin, ismen, Ozabaci, 1999), algilanan
problem ¢6zme becerilerini saptamak i¢in de problem Cozme Envanteri (Heppner ve
Petersen, 1982) uygulanmistir. Arastirma sonucunda 19 yas ve alt1 — 26 yas ve {istii yas
grubunda duygusal zeka ve problem ¢dzme becerilerinin yasa gore degismedigi,
cinsiyet degiskeni ile ele alindiginda duygusal zekanin kizlarmn ii¢ boyutta ve toplamda
erkeklere gore daha yliksek puan aldiklar1 goriilmiistiir. Bunun yaninda, duygusal zeka
diizeyi arttikca problem ¢dzme becerisi algismin da arttidi belirlenmistir (Ismen,

2001).

Ceyhan (1999) 942 iiniversite Ogrencisi lizerinde yapmis oldugu calismada,
ogrencilerin duygu ifade eden sozciik ve deyimlere yiikledikleri duygu yogunluklarinin
ogrencilerin degisik 6zellikleri acisindan farklilik gosterip gdstermedigine bakmustir.
Arastirmada Kisisel Bilgi Formu ile duygu yogunlugunu saptamak i¢in Duygu Ifade

Eden Sozciik ve Deyimler listesi kullanilmustir.

Arastirmada, tiim duygu kategorilerinde yer alan 140 sozciik ve deyimlerin 73’iiniin
duygu yiiklemeleri ile cinsiyetleri agisindan farklilik gostermedikleri, 134’{iniin
ogrencilerin siif diizeyine gore, 128’inin geldikleri yere gore, 118’inin kendilerini
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girisken veya cekingen algilama durumlarina gore, 132’sinin iletisim giigliikleri
yasamalarina gore, 113’linlin duygularini rahatlikla ifade etme durumlarma gore

farklilik gostermegini bulmustur.

Karsli, Giindiiz ve Ural (2000) egitim yonetiminde duygusal zekanin 6nemin hakkinda
okul midiirii adaylarinin goriislerini ortaya g¢ikarmak ve duygusal zeka agisindan
egitim yonetimi hakkinda degerlendirme yapmak amaciyla bir ¢calisma yapmislardir.
Aragtirmaya Sakarya, Akdeniz ve Abant Izzet Baysal Universitesi egitim

fakiiltelerindeki egitim yoneticiligi kursuna katilan 500 okul miidiirii aday1 katilmigtir.

Aragtirma sonuglari, duygusal zekanin egitim yonetimi acgisindan 6nemli oldugunu
ancak tlilkemizin baz1 alanlarda oldugu gibi egitim yOnetiminde de duygusal zekay1

olusturan faktorlere yabancilagtigini ortaya koymustur.
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BOLUM 3: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin evreni, drneklemi, veri toplama araglar1 ve bilgilerin analizi

ayrintilt olarak anlatilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren son sinif dgrencilerinin
duygusal zeka diizeyleriyle stresle basagikma tutumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bu
aragtirma, iliskisel tarama modeliyle gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili literatiir
taramasi1 yapilmis, orijinal formu Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen ve
Austin ve digerleri (2003) tarafindan modifiye edilen Duygusal Zeka Olgegi'nin
Tiirkce’ye uyarlamasinin ardindan Stresle Basacikma Tutumlar1 Olgegi ile birlikte

ogrencilere uygulanmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.
3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini  2004-2005 &gretim yilinda Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde Ogrenim goren son smuf iniversite Ogrencileri olusturmaktadir.
Arastirmanm Orneklemini ise Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin farkli
boliimlerinde 6grenim goéren 419 son simif {iniversite ogrencisi olusturmaktadir. Bu
orneklem Bilgisayar Ogretim ve Teknolojileri Egitimi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Sinif
Ogretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler

Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim gdren 6grencilerden random olarak secilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada veri toplama araci olarak biri arastirmaci tarafindan uyarlanan iki 6lgek

kullanilmustir. Bu 6l¢eklerle ilgili bilgiler asagida detayli olarak verilecektir.
3.3.1. Modified Schutte EI Scale Tiirkce Formu

Schutte ve digerleri (1998) tarafindan gelistirilen ve duygusal zeka arastirmalarinda
yogun olarak kullanilan 33 maddelik Duygusal Zeka Olgegi’nin kuramsal temeli 3
boyutlu duygusal zeka modeline dayanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1990). Austin ve
digerleri (2004) tarafindan modifiye edilen Duygusal Zeka Olgegi, 20’si olumlu ve

21’1 olumsuz toplam 41 maddeden olugsmaktadir. Austin ve digerleri (2004) tarafindan

53



modifiye edilen bu 6l¢ek, olumsuz maddelere daha fazla yer vermek igin Schutte
Duygusal Zeka Olgegi’nin bazi maddelerinin olumludan olumsuza gevrilmesi ve daha
onceden giivenirligi diger faktorlere gore daha diisiik bulunan “Duygulardan
Faydalanma” faktoriinii temelde hedef alan bazi yeni maddelerin eklenmesiyle
olusmustur. Olgek, (1) kesinlikle katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) kararsizim (4)
katiliyorum ve (5) kesinlikle katiltyorum seklinde 5°li likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir. Olgek {i¢ faktorden olusmaktadir: Iyimserlik/Ruh Halini Diizenleme
(Optimism/Mood Regulation), Duygulardan Faydalanma (Utilisation of Emotions) ve
Duygularin Ifadesi (Appraisal and Expression of Emotions). Olgek bu ii¢ faktdrii ve

biitiiniinde genel duygusal zekay1 6lgmektedir.

Arastirmanin  bu boliimiinde Orjinali  Schutte ve digerleri (1998) tarafindan
gelistirilmis olan Duygusal Zeka Olgegi’nin (DZO) Austin ve digerleri (2004)
tarafindan modifiye edilmis versiyonunun Tiirk¢eye uyarlama c¢aligmasina yer
verilecektir. Arastirmaci Olgegin Tiirkce formunun gegerlik ¢aligsmalart olarak yapi
gecerligi, kapsam gegerligi, ceviri gegerligi ve uyum gegerligini aragtirmistir. Ayrica
Olcegin madde ayirt ediciligi icin madde-test korelasyonu ve giivenirlik c¢aligmalar
olarak test-tekrar test, iki yar1 ve i¢ tutarlilik Cronbach o giivenirlik katsayilari
belirlenmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina iliskin bulgular asagida

verilmistir.
3.3.3.1. Yapi Gegerligi

DZO’niin yap1 gecerligini incelemek amaciyla faktdr analizi yapilmustir. Faktor analizi
bir Ol¢ekteki maddelerin birbirini di ta tutan daha az sayida faktére ayrilip
ayrilmadi i1 ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmaktadir. Aymi faktér grubunda toplanan
maddelere, maddelerin igeri ine gore bir ad verilmeye ¢ali 1lir. Faktor analizi bir aracin
tek boyutlu olup olmadi 11 test etmek amaciyla da kullanilmaktadir (Balci, 2000).
Faktor analizi sonuglarini de erlendirmede temel Olgiit, Olciitte yer alan ve
de i kenlerle faktorler arasindaki korelasyonlar olarak yorumlanabilen faktor
yiikleridir. Faktor yiiklerinin yiiksek olmasi, de 1 kenin s6z konusu faktor altinda yer

alabilece inin bir gostergesi olarak goriiliir. Aciklanan varyans oraninin % 30’un
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tizerinde olmasi davrani bilimlerinde yapilan test geli tirme c¢ali malarinda yeterli

goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004).

Bu calismada yapilan ilk faktdr analizinde faktorlenebilirlik degisik yontemlerle
incelenmistir. Oncelikle biitiin maddeler arasinda korelasyon matrisi incelenerek
onemli oranda manidar korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis ve faktdr analizinin
yapilabilmesine uygunluk gosterir nitelikte manidar iligkilerin oldugu goriilmiistiir.
Daha sonra oOrneklem wuygunlugu (sampling adequacy) ve Sphericity testleri
gerceklestirilmistir. KMO Orneklem Uygunluk katsayis1 .79 olarak bulunmustur.
Barlett Sphericity testi * degeri 2955.95 (p<.001) bulunmustur.

Yapilan ilk faktor analizinde, dongiisiiz metod (unrotated) kullanilarak faktor
¢cOziimlemesiyle maksimum faktor sayisi incelenmis ve envanterin tek faktorli oldugu
belirlenmistir. Bu incelemeden sonra tekrar yapilan faktér analizinde temel bilesenler
teknigi ile oblique rotasyon faktér c¢oOziimlemesi sonuglar1 3 faktorliiliikle
sinirlandirilmistir. Bu islem sonucunda toplam varyansin yaklasik % 60’ini aciklayan 3
faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Faktor sonuglari faktor yliklemeleri ile birlikte Tablo

2’de verilmistir.
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TABLO 2. DZO Faktor Analizi Bilgileri

Madde  Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
No Iyimserlik Duygulardan Duygularin
Faydalanma Ifadesi
29 .63
27 51
9 .50
7 48
15 48
37 47
2 46
38 46
21 46
11 46
18 46
5 45
33 44
19 42
32 41
30 .39
12 37
34 57
23 .56
10 .50
4 45
20 31
25 .30
6 .61
31 .61
39 .58
8 .56
22 .56
40 .56
1 47
24 44
17 43
41 42
26 .39
36 .36
28 .33
35 32

Acikladiklar1 varyans sirasina gore tiim faktdr yapilari incelenmis ve yap1 gecerligi
bulgular1 olarak degerlendirilmistir. Birinci faktor olarak bulunan yap: “Iyimserlik” adi
altinda ele alinmigtir. Bu faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri .37 ile .63 arasinda
degismektedir. Bu faktdr toplam varyansin % 14’linii agiklamakta ve 17 maddeden

olusmaktadir.
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Ikinci faktdr olarak bulunan “Duygulardan faydalanma” 6 maddeden olusmaktadir. Bu
boyuta ait maddelerin faktor yiikleri .30 ile .57 arasinda degismektedir. Bu faktor

toplam varyansin %20.4’linii agiklamaktadir.

Ucgiincii faktdr olarak bulunan yapi “Duygularin ifadesi” ad1 altinda ele alimmistir. Bu
faktor altindaki maddelerin faktor ytikleri .32 ile .61 arasinda degismektedir. Bu faktor

toplam varyansin %25.9’unu agiklamakta ve 14 maddeden olugmaktadir.

Bu ii¢ faktorden herhangi birine katki saglamadigi goriilen maddeler uyarlanan dlgekte

yer almamistir. Bu maddeler 3, 13, 14, ve 16. maddelerdir.

Yap1 gecerligi c¢alismasinda faktdr yapisinin yaninda alt Olgekler incelenerek,
aralarinda Pearson Momentler Carpimi korelasyonlarima bakilmistir. Faktorler

arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. DZO'nin Faktérler Arasindaki Korelasyon

Katsayilar

. . .. Duygulardan Duygularin
Faktor Tyimserlik Fa?cglalanma i)flfdesi
Iyimserlik 1,00
Duygulardan .20** 1,00
Faydalanma
Duygularmn  .15%* 15% 1,00
ifadesi

3.3.3.2. Diger Gecerlik Calismalari

DZO’niin kapsam gecerligini (content validity) incelemek icin uzman goriisiine
basvurulmustur. Bu baglamda Tiirk¢e form egitim bilimleri alaninda uzman olan 3
Ogretim lyesine inceletilmis ve uzman Ogretim iiyelerinin goriisleri dogrultusunda
gerekli degisiklikler yapilmistir. Bu islemler yapilirken ifadelerin olumlu ve olumsuz
agirliklarimin esit olmasmma ve her maddenin cevaplayici tarafindan ayni sekilde

anlasilmasina dikkat edilmistir.

DZO’niin uyarlama ¢alismasinda uygulanan gegerlik calismalarindan birisi de geviri
gecerligidir. Olgegin Tiirkge’ye ¢evirisi bir Ingilizce Ogretmenligi mezunu olan
arastirmacinin kendisi, ve diger iki Ingilizce Okutmani tarafindan ayri1 ayr1 yapilmis ve

daha sonra yapilan ceviriler iistiinde ¢alisilarak nihai bir Tiirk¢e formata ulagilmistir.

57



Bu son sekil arastirmanin danigsmanligini da yiirliten ve doktora c¢alismasini

Ingiltere’de yapmis olan Prof. Dr. Ramazan Abac1 tarafindan degerlendirilmistir.

Uyum gegerlik (concurrent validity) diizeyini saptamak amaciyla AIT and Essi
Systems, Inc.'den, EQ Map-Mapping Your Emotional Intelligence (1996;1997)
tarafindan gelistirilen ve Nazli ve Uzungarsili (2003) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Duygusal Zeka Olgegi ile bu arastirmada uyarlanacak olan olgek Sakarya
Universitesi'nin gesitli boliimlerinde 6grenim géren 76 {iniversite Ogrencisine es
zamanl olarak uygulanmistir. ki uygulamadan elde edilen veriler arasindaki
korelasyon .54 olarak bulunmustur. Alt faktorlerde korelasyon katsayilari Iyimserlik
icin .49, Duygularin ifadesi i¢in .05 ve Duygulardan faydalanma i¢in .61 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ uyarlanan formun uyum gecerligi puani olarak belirlenmistir.

Gegerlik ¢alismalarina iligkin analizler SPSS 11.5 programi kullanilarak yapilmstir.
3.3.3.3. Madde analizi ve Giivenirlik Calismalar

Madde-toplam test korelasyonu test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam
puani arasindaki iliskiyi agiklar (Biiyiikoztiirk, 2004). Diger bir ifadeyle, bir dlgme
aracindaki her bir maddenin benzer davranislart 6rnekledigini gosterir. Bu baglamda,
madde-toplam test korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi beklenir. DZO igin
yapilan madde analizi sonucunda madde-toplam test korelasyonlarimin .22 ile .50

arasinda degistigi gortilmistiir. Her bir madde ve elde edilen istatistiksel sonuglar tablo

4’te verilmi tir.
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TABLO 4. DZO Madde Test Korelasyonlar

Madde  Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
No Iyimserlik Duygulardan Duygularin
Faydalanma Ifadesi
29 .50
27 45
9 .30
7 .35
15 44
37 41
2 .38
38 .39
21 32
11 .38
18 40
5 40
33 28
19 33
32 .29
30 31
12 32
34 38
23 .35
10 33
4 .29
20 22
25 .29
6 46
31 49
39 43
8 44
22 42
40 .38
1 38
24 37
17 .36
41 29
26 .35
36 .26
28 37
35 32

DZO’niin Cronbach Alpha (o), i¢ tutarlilk katsayilar1 olgegin biitiinii igin .81,
tyimserlik faktorii i¢in .77, duygularin ifadesi i¢in .73 ve duygulardan faydalanma
faktorii i¢in .54 olarak bulunmustur. Tiim katsayilar istatiksel olarak <.01 diizeyinde

anlamhidir. Iki yar1 giivenirliginde ise Iyimserlik 0.71, Duygularm ifadesi 0.72 ve
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Duygulardan Faydalanma 0.52 olarak bulunmustur. Olgegin biitiinii icin ise 0.78

olarak bulunmustur.

DZO’niin test-tekrar test giivenirlik ¢aligmasi, Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nin ¢esitli boliimlerinde 6grenim goéren 87 Ogrenci iizerinde yiirtitilmistiir.
Ogrencilere Tiirkce form 21 giin arayla iki kez uygulanmustir. Olgegin test-tekrar test
giivenirlik diizeyini belirlemek icin her iki uygulamadan elde edilen veriler arasindaki
korelasyon hesaplanmistir ve sonucun .63 oldugu gériilmiistiir. Olgegin madde-test
korelasyonlarinin  ve giivenirliklerinin  kestirilmesinde SPSS 11.5 progranu

kullanilmastir.

DZO’niin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan elde dilen bulgular bu dlgegin
Tiirk¢eye basarili bicimde uyarlanarak kullanima hazir ve {iniversite 6grencilerinin
duygusal zeka diizeylerini tespit etmede gecerli ve giivenilir bir arag oldugu

sOylenebilir.
3.3.2. Stresle Basa Cikma Tutumlar: Envanteri (SBTE):

Orijinali Ozbay (1993) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde iiniversitede
O0grenim goren yabanci uyruklu Ogrencilere yonelik gelistirilmis olan stresle basa
ctkma yollar1 dlgegidir. Yine Ozbay & Sahin (1997) tarafindan testin Tiirkce
uyarlamas1 yapilmistir. Gelistirilen bu testin amaci, farkli stres durumlarinda bireylerin
basa ¢ikma ¢abalarina O0lgmeye yoneliktir. Tiirkge uyarlama calismasinda faktor
analizi sonucunda 56 maddelik orijinal basa ¢ikma Olgeginden 43 madde 6 faktor
altinda toplanmigtir. Test 5°1i likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmistir. Faktor
analizi ile belirlenen 6 faktor aktif planlama, dis yardim arama, dine siginma, kagma-
soyutlama (duygusal-eylemsel), kagma soyutlama (biyo-kimyasal) ve kabul-bilissel

yeniden yapilanma olarak adlandirilmistir.

Aktif Planlama: Daha ¢ok aktif olarak bir seyler yapma, dogrudan isleme baslama,
aktif cabalar artirma, eylem planlar1 olusturma, su an {lizerinde odaklagsma ve problem
¢Ozme sistematigi icerisinde olmay1 igeren rasyonel adimlar ve yontemleri kapsayan

10 maddeden olusmaktadir.
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Dus Yardim Arama: Sosyal destege basvurma iki agidan s6z konusu olabilmektedir.
Bunlar somut ¢oziime yonelik (enstiirmental) dis yardim talebi ve duygusal dis yardim
arama egilimidir. Bu alt 6l¢ek yardim arama tutumlarinin duygusal, biligsel ve fiziksel

boyutta dl¢limiinii amaglayan 9 maddeden olusmaktadir.

Dine Siginma (Dine Yénelme): Bu faktor altinda toplanan maddeler daha ¢ok bir ilahi
giice s1iginmayi, dua etmeyi ve inanglardan giic almay1 vurgulamaktadir. Bu faktor 6

madde ile temsil edilmektedir.

Ka¢ma-Soyutlama (Duygusal-Eylemsel): Kagma-Soyutlama iki boyutlu olarak
faktoriyel yapida yer almistir. Bu maddeler kisinin stresle basa ¢ikma tutumlarini pasif
anlamda durumdan kendisini soyutlama bi¢iminde ele almaktadir ve 7 maddeden

olusmaktadir.

Kag¢ma-Soyutlanma  (Biyokimyasal): Bu boyut duygusal-eylemsel ka¢cma ve
soyutlamadan farkli ve pasif bir basa ¢ikma stratejisi olarak metabolizmada fizyolojik
degisiklik yapma egilimi seklinde degerlendirilebilir. Sigara igme, alkol alma, ilag
kullanma ve uyusturucuya yonelme gibi biyokimyasal bu boyut kapsamindaki basa

¢ikma yollaridir. Faktor 4 madde ile temsil edilmektedir.

Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma: Problemin kabul edilip kendince bilissel olarak
yeni ¢0ziim yollarinin aranmasidir. Bu alt 6lgek 7 maddeden olusmaktadir ve basa
cikmada kisisel olarak durumun degistirilmesine yonelik bir islemden ¢ok kisinin bakis

acisin1 vurgulamaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan anketlerin {iniversite Ogrencilerine uygulanabilmesi i¢in
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dekanhigi’ndan izin alinmustir. Olgekler
arastirmaci tarafindan Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin ¢esitli bdliimlerinde
ogrenim goren son smif 6grencilerine uygulanmistir. Orneklemi olusturan &grenci
sayist 419°dur. Uygulama esnasinda Ogrencilere arastirma ile ilgili gerekli bilgi
verilmis ve Olgekleri ne sekilde yanitlamalar1 gerektigi aciklanmistir. Duygusal Zeka
Olgegi’nin Tiirkgeye Uyarlama ¢alismasindaki veriler de yine Sakarya Universitesi

Egitim Fakiiltesi’nin ¢esitli boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerden elde edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmadaki katilimcilara uygulanan Olceklerden elde edilen veriler kodlanarak
bilgisayara yiiklenmistir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) istatistik programi kullanilmistir. Ogrencilerin
demografik dagilimlarim1 belirlemek i¢in ylizde ve frekans analizi, ¢oklu grup
karsilagtirmalar1 i¢cin p<.05 anlamlilik diizeyinde ANOVA, bdliimler aras1 farkin
anlamliligina bakmak i¢in LSD testi, ikili grup karsilastirmalari i¢in t-testi kullanilmis
ve duygusal zeka ve stresle basacikma tutumlari arasindaki iliskiyi belirlemek icin de

pearson korelasyon katsayilarina bakilmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde, iiniversite 6grencilerinin demografik 6zelliklerine ve
duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bulgulara

ve buna yonelik yorumlara yer verilmistir.
4.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grencilerin cinsiyetleri, yas ortalamalari, boliimleri, ailelerinin aylik
geliri ve yasantilarinin 6nemli boliimiinii gecirdikleri bolgelere iliskin frekans ve yiizde

dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore frekans ve yiizde dagilimlar

Frekans (N) | Yiizde (%)
Bay 180 43,0
Bayan 239 57,0
Toplam 419 100,0

Arastirmaya katilan bayan oOgrenci sayist 239 (%57,0), bay Ogrenci sayisi ise 180
(%43,0)dir.Tablo 5’den de anlasilacag: gibi 6rneklem se¢iminde bay ve bayan 6grenci

oranlar1 %43 (bay) ve %57 (bayan) ile birbirine yakin olmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin yas ortalamalarinin frekans ve yiizde dagihmlari

Frekans (N) [Yiizde (%)
18-20 20 4,8
21-23 347 82,8
24-26 47 11,2
26-iisti 5 1,2
Total 419 100,0,

Arastirmaya katilan 6grencilerden 20 (%4,8)si 18-20 yas araliginda, 347 (%82,8)si 21-
23 yas araliginda, 47 (%11,2)si 24-26 yas araliginda yer almaktadir. 5 (%]1,2) 6grenci
ise 26 yas ve iistii oldugunu belirtmistir. Bu sonuca gére, Sakarya Universitesi Egitim

fakiiltesi 6grencilerin ¢ogunlugu 21-23 yas dilimi arasinda bulunmaktadir.
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Tablo 7. Ogrencilerin béliimlerine gore frekans ve yiizde dagihmlar

BoliimlerFrekans (N)Yiizde (%)
BOTE 37 8.8
FBO 33 7,9
SNO 47 11,2
TRO 117 27,9
000 108 25,8
SBO 77 18,4
Toplam 419 100,0

Arastirmaya katilan 37 (%8,8) 6grenci Bilgisayar Ogretim ve Teknolojileri, 33 (%7,9)
ogrenci Fen Bilgisi Ogretmenligi, 47 (%11,2) égrenci Sinif Ogretmenligi, 117 (%27,9)
ogrenci Tiirkce Ogretmenligi, 108 (%25,8) dgrenci Okul Oncesi Ogretmenligi ve 77
(18,4) 6grenci Sosyal Bilgiler Ogretmenligi béliimlerinde 6grenim gérmektedirler.

Tablo 8. Arastirmaya katilan oOgrencilerin yasantilarimin onemli boliimiini
gecirdikleri bolgelerin frekans ve yiizde dagilimlar:

Bolgeler Frekans (N)Yiizde (%)
Marmara 211 50,4
Ege 45 10,7
[¢ anadolu 43 10,3
Akdeniz 39 9,3
G. Dogu Anadolu 25 6,0
Dogu Anadolu 13 3,1
Bat1 Karadeniz 22 5,3
O. ve D. Karadeniz 21 5,0
Toplam 419 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerden 211 (%50,4) 6grenci yasantisinin dnemli bdliimiini
Marmara Bolgesinde gegirmistir. 45 (%10,7) 6grenci Ege Bolgesinde, 43 (%10,3)
ogrenci I¢ Anadolu Bélgesinde, 39 (%9,3) dgrenci Akdeniz Bolgesinde, 25 (%6,0)
ogrenci G. Dogu Anadolu Bélgesinde, 13 (3,1) 6grenci Dogu Anadolu Bolgesinde, 22
(%5,3) ogrenci Bati Karadeniz Bolgesinde ve 21 (%5,0) 6grenci Orta ve Dogu
Karadeniz Bolgesinde gegirmistir. Tablo 8’e gore, Sakarya Universitesi Egitim

fakiiltesi 6grencilerin 6nemli bir kismi1 Marmara bolgesinden gelmektedir.
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Tablo 9. Ogrencilerin ailelerinin ayhk gelirlerine gore frekans ve yiizde
dagilimlan

Frekans |Yiizde (%)
(N)
0-500YTL 69 16,5
500-1000YTL 216 51,6
1000-3000YTL 126 30,1
3000YTL ve usti 8 1,9
Toplam 419 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin 69 (%16,5) 6grencinin ailesinin aylik geliri 500YTL
ya da daha az, 216 (%51,6) 6grencinin ailesinin aylik geliri 500-1000YTL aras1, 126
(%30,1) 6grencinin ailesinin aylik geliri 1000-3000YTL arasindadir. 8 (%1,9) 6grenci
ise ailesinin aylik gelirini 3000YTL ve dstii olarak belirtmistir. Tablo x den de
anlagilacag: iizere 6rneklemi olusturan 6grencilerin yaklasik %82 si aylik ortalamasi
500 ile 3000 YTL olan dilimden gelmektedir. Bu sonuca gore, drneklemi olusturan

ogrencilerin 6nemli bir kism1 ekonomik acidan alt kesimden gelmektedir.

4.2. Universite Ogrencilerinin Cinsiyet A¢isindan Duygusal Zeka Farklihklarina

Mliskin Bulgular

Tablo 10. Cinsiyete gore duygusal zekdmin Kkarsilastirilmasina iliskin t testi
tablosu

. Ortalam Std.
Cinsiyet a Sapma t sd p
. . Bay 65,47 8,19
iYIMSERLIK -4368** | 282,320 .000
Bayan 68,74 5,94
DUYGULARIN Bay 48,06 6,38
IFADESI 2,272% 403 024
Bayan 49,51 6,32
Ba 27,25 4,03
DUYGULARDAN 2 3.848%% | 400 000
FAYDALANMA  Bayan 28,67 3,4

*p<.05 **p< .01

Kiz Ogrencilerle erkek &grencilerin duygusal zekimin iyimserlik ve duygulardan
faydalanma alt boyutlarinda p<.01 diizeyinde, duygularin ifadesi alt boyutunda ise
p<.05 diizeyinde anlamli bir fark vardir. Elde edilen bulgulara gore kiz 6grencilerin
duygusal zekalar1 erkek 6grencilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuca gore kiz
ogrencilerin erkek oOgrencilere gore duygusal zeka diizeyleri daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.
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4.3. Universite Ogrencilerinin Ogrenim Gordiikleri Boliimler Acisindan Duygusal

Zeka Farklihklarina iliskin Bulgular

Duygusal zekdnin alt boyutlarindan Iyimserlik puanmin béliimlere gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Varyans
analizine iliskin betimsel istatistikler tablo 11°de, Varyans analiz sonuglar1 ise Tablo
12°de verilmistir.

Tablo 11. Duygusal Zeka’mn Iyimserlik Alt Boyutunda Béliimlere gore Betimsel
Istatistikler

B"(")LUM N Mean Std. Deviation Std. Error
BOTE 35 62,74 7,82 1,32293
FBO 31 64,32 6,71 1,20607
SNO 44 69,18 6,05 91226
IYIMSERL | TRO 110 68,17 7,86 ,74952
000 104 67,50 5,69 ,55839
SBO 71 68,43 7,23 ,85855
Total 395 67,37 7,13 ,35924

Tablo 11°e bakildiginda iyimserlik puani yoniinden SNO 69.18 ile en yliksek ve
sirastyla SBO, TRO, 000, FBO ve en diisiik olarak 62.74 ile BOTE oldugu
goriilmektedir.

Boliimler arasindaki farkin anlamliliina iligkin yapilan ANOVA testinde tablo 12°de

verilen degerler bulunmustur.

Tablo 12. Iyimserlik puanlarinin Béliimlere gore Karsilastirilmasina Iliskin

ANOVA Tablosu
Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi toplami1 sd Ortalamasi F Anlamlilik
Gruplar arasi 1335,368 5 267,074
IYIMSERLIK | Grup igi 18749,179 389 48,198 5,541 .000
Toplam 20084,547 394

Tablo 12’ye baktigimizda, Iyimserlik i¢in 0.01 diizeyinde béliimler arasinda anlamli
bir farkin oldugu sdylenebilir. Bu farkin hangi béliimler arasinda oldugunu belirlemek
icin LSD testi yapilmistir. Yapilan LSD testine iligkin sonuglar Tablo 13’de

verilmistir.

66



Tablo 13. iyimserlik Puanlarinin Béliimlere gore ikili Karsilastirilmasina iliskin

LSD Testi Sonuglar

Bagiml Ortalama
Degisken ] (I)"Bélﬁmﬁnﬁz J) Bélﬁmﬁnﬁz Farki (I-)) Std. Hata Anlamlilik
IYIMSERLIK | BOTE FBO -1,5797 1,71227 357
SNO -6,4390(*) 1,57242 .000
TRO -5,4299(*) 1,34732 .000
000 -4,7668(*) 1,35667 .000
SBO -5,6938(*) 1,43386 .000
FBO SNO -4,8592(*) 1,62795 .003
TRO -3,8501(*) 1,41172 .007
000 -3,1870(*) 1,42065 025
SBO -4,1140(*) 1,49454 .006
SNO TRO 1,0091 1,23838 416
000 1,6722 1,24854 181
. SBO ,7452 1,33202 576
TRO 000 ,6631 ,94953 485
SBO -,2639 1,05689 .803
000 SBO -,9270 1,06878 386

Tablo 13 incelendiginde, BOTE ile FBO arasinda fark anlamli degilken bu iki

boliimiin diger boliimlerden anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir. Diger
boliimlerin de kendi igerisinde anlamli olarak farklilagsmadigi goéz Oniine alindiginda
sayisal boliimlerin sézel boliimlerden daha diislik iyimserlik puanina sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu sonuglarin daha rahat goriilebilmesi icin gorsel olarak grafik haline

getirilmistir. Sonuglar grafik olarak Sekil 1°de goriilebilir.
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Duygusal zekdnin alt boyutlarindan Duygularin ifadesi puanmmnin boliimlere gore

farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla varyans analizi yapilmigtir.

Varyans analizine iligkin betimsel istatistikler tablo 14’de, Varyans analiz sonuglar1 ise

Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 14. Duygusal Zeka’nin Duygularin
Betimsel Istatistikler

Ifadesi Alt Boyutunda Béliimlere gore

BOLUM N Mean Std. Deviation Std. Error
BOTE 35 46,80 521 ,88098
FBO 33 46,96 6,25 1,08928
SNO 47 4825 7,39 1,07854
DUYGULARIN {FADESi | TRO 113 48,77 6,61 ,62207
000 104 49,86 5,88 ,57682
SBO 73 49,95 6,21 72791
Total 405 48,89 6,37 31674

Tablo 14°de goriilebilecegi gibi duygularin ifadesi alt boyutu puanlari boliimlere gore,
en yiiksek 49.95 ile en yiiksek SBO ve sirastyla OO0, TRO, SNO, FBO ve en diisiik
olarak 46.80 ile BOTE olarak belirlenmistir.

Duygularin ifadesi alt boyutunda, boliimler arasindaki farkin anlamliligina iliskin

yapilan ANOVA testinde tablo 15’de verilen degerler bulunmustur.

Tablo 15. Duygularin ifadesi puanlarimin Béliimlere gore Karsilastirilmasina
fliskin ANOVA Tablosu

Varyansin Kareler Kareler
F Anlamlilik
Kaynagi toplami sd Ortalamast framit
Gruplar arast 477,253 5 95,451
DUYGULARIN —
IFADESI Grup i¢i 15937,967 399 39,945 2,390 .037
Total 16415,220 404

Tablo 15°de goriilebilecegi gibi duygularin ifadesi i¢in 0.05 diizeyinde anlamli olarak

boliimler arasinda fark bulunmustur. Bu farkin hangi boliimler arasinda oldugunu

belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir. LSD testi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.
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ifadesi

Tablo 16. Duygularin Puanlarimin  Boliimlere  gore
Karsilastirilmasina iliskin LSD Testi Sonuclar1

BOTE FBO -,1697 1,53353 912

SNO -1,4553 1,41109 ,303

TRO -1,9788 1,22261 ,106

DUYGULARIN 000 -3,0654(*) 1,23506 013

IFADESI SBO -3,1589(*) 1,29941 015

FBO SNO -1,2856 1,43539 371

TRO -1,8091 1,25058 ,149

000 -2,8957(*%) 1,26275 ,022

SBO -2,9892(*) 1,32576 ,025

SNO TRO -5234 1,09699 ,634

000 -1,6101 1,11084 ,148

SBO -1,7036 1,18198 ,150

TRO 000 -1,0866 85882 207

SBO -1,1801 ,94904 214

000 SBO -,0935 96502 923

Tablo 16 incelendiginde,

ikili

BOTE ve FBO béliimlerinin puanlart OO0 ve SBO

puanlarindan anlamli olarak faklilagtigi goriilmektedir. Buradan iki sayisal agirlikli

boliimiin iki sozel agirlikli bolimden daha diisiik diizeyde duygularini ifadesi olarak

duygusal zekaya sahip olduklari sdylenebilir. Bu sonuglarin daha rahat goriilebilmesi

icin gorsel olarak grafik haline getirilmistir. Sonuglar grafik olarak Sekil 2’de

goriilebilir.
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Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygulardan faydalanma puaninin boliimlere gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla varyans analizi yapilmigtir.
Varyans analizine iligkin betimsel istatistikler tablo 17°de, Varyans analiz sonuglar1 ise

Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 17. Duygusal Zeka’nin Duygularin ifadesi Alt Boyutunda Béliimlere gore
Betimsel Istatistikler

BOLUM N Mean Std. Deviation Std. Error
BOTE 37 27,83 4,08 67173
FBO 31 27,23 2,95 ,53018
SNO 46 28,93 4,15 ,61259
%ig%gi’;i%ﬁ RO 114 27,68 3,68 34470
000 106 28,01 3,70 ,35969
SBO 75 28,64 3,81 44057
Total 409 28,06 3,76 ,18623

Tablo 17°de goriilebilecegi gibi duygulardan faydalanma alt boyutu puanlari boliimlere
gore, en yiiksek 28.93 ile en yiiksek SNO ve sirastyla SBO, 000, BOTE, TRO ve en
diisiik olarak 27.23 ile FBO olarak belirlenmistir.

Duygulardan Faydalanma alt boyutunda, boliimler arasindaki farkin anlamliligina

iliskin yapilan ANOVA testinde tablo 18’de verilen degerler bulunmustur.

Tablo 18. Duygularin ifadesi puanlarimin Béliimlere gore Karsilastirlmasina
Iliskin ANOVA Tablosu

Varya{lsm Kareler «d Kareler F Anlamlilik
Kaynagi toplami Ortalamast
Gruplar arasi 76,585 5 15,317
DUY. —
FAYDALAN. Grup i¢i 4909,868 405 12,123 1,263 279
Toplam 4986,453 410

Tablo 18’de goriilebilecegi gibi duygulardan faydalanma diizeyleri arasinda boliimlere

gore fark anlamli bulunmamustir.

Duygusal zekanin iyimserlik ve duygulardan faydalanma alt boyutlan
diisiintildiiglinde, sayisal agirlik yetenege sahip Ogrencilerin sozel agirlikli yetenege
sahip Ogrencilerden daha diisiik duygusal zekaya sahip olabilecegi sdylenebilir.
Tabloda goriildiigii gibi duygusal zekanmn iyimserlik alt boyutunda BOTE ve FBO
boliimleri arasinda .05 diizeyinde anlamli fark bulunmazken, bu iki boliimiin diger
boliimlerden anlamli olarak diisik puan aldiklar1 goriilmiistir. BOTE ve FBO

boliimlerini sayisal agirlikli boliimler, diger boliimleri sézel agirlikli boliimler diye
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tanimladigimizda, sayisal ve sozel agirlikli boliimler kendi aralarinda farksiz

digerleriyle farkli bulunmustur.

Duygusal zekanin iyimserlik alt boyutunun yagsaminin ¢ogunu gecirdigi bolgeye gore

farklilagip farklilagsmadigini test etmek amaciyla varyans analizi

yapilmistir.
Yasaminin ¢ogunu gecirdigi bolgelere gére Iyimserlik puanlarina ait betimsel
istatistikler Tablo 19°da, Anova sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 19. Duygusal Zekanin Iyimserlik Alt Boyutunun yasantinin biiyiik

boéliimiiniin gectigi bolgelere gore betimsel istatistikleri
BOLGE N | Ortalama | Std. Sapma
Marmara 199 | 67,65 6,85
Ege 42 | 67,33 7,62
I¢ anadolu 42 | 67,10 6,75
Akdeniz 37 | 68,81 7,17
IYIMSERLIK| G. Dogu Anadolu | 21 62,76 7,51
Dogu Anadolu 12 | 66,33 6,14
Bat1 Karadeniz 22 | 69,77 5,94
O. ve D. Karadeniz | 20 | 65,50 9,33
Toplam 395| 67,37 7,14

Tablo 19 incelendiginde, iyimserlik puanlar1 yoniinden en yiiksek puan 69,77 ile Bat1
Karadeniz bolgesi ve sirayla Akdeniz, Marmara, Ege, I¢ anadolu, Dogu Anadolu, O ve
D. Karadeniz ve en diistik olarak 62.76 ile G.D. Anadolu Bolgesi olarak belirlenmistir.
Bolgelere gore farkin anlamligina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Iyimserlik Puanlarimin Yasantisinin Cogunu Gecirdigi Bolgelere Gore
Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Tablosu

Varyansin Kareler Kareler
Kaynag1 toplami sd Ortalamast F Anlamlilik
Gruplar arast 751,202 7 107,315

IYIMSERL Grup igi 19333,345 387 49,957 2,148 .038
Toplam 20084,547 394

Tablo 20 incelendiginde Bolgeler arasinda farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu

goriilmektedir. Bu farkin hangi bolgeler arasinda oldugunun belirlenmesine yonelik

olarak LSD testi yapilmistir. LSD testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Duygularin Iifadesi Puanlarimn  Béliimlere gore  Ikili
Karsilastirilmasina iliskin LSD Testi Sonuclar1

Bagimli Degisken () Bolge (J) Bolge 121 1:1?1 lagr_lja) Std. Hata | Anlamlilik

. Marmara Ege ,31 1,20 ,793

TYIMSERLIK i¢ anadolu 55 1.20 645

Akdeniz -1,16 1,27 ,359

G. Dogu Anadolu 4,89%* 1,62 ,003

Dogu Anadolu 1,31 2,10 ,532

Bat1 Karadeniz -2,12 1,59 ,182

0. ve D. Karadeniz 2,15 1,66 ,196

Ege I¢ anadolu 24 1,54 ,877

Akdeniz -1,48 1,59 ,354

G. Dogu Anadolu 4.57* 1,89 ,016

Dogu Anadolu 1,00 2,31 ,666

Bat1 Karadeniz -2,44 1,86 ,191

0. ve D. Karadeniz 1,83 1,92 ,340

i¢ anadolu Akdeniz -1,71 1,59 ,282

G. Dogu Anadolu 4,33% 1,89 ,022

Dogu Anadolu ,76 2,31 , 742

Bat1 Karadeniz -2,68 1,86 ,151

0. ve D. Karadeniz 1,60 1,92 ,407

Akdeniz G. Dogu Anadolu 6,05* 1,93 ,002

Dogu Anadolu 2,48 2,35 ,292

Bat1 Karadeniz -,96 1,90 ,613

0. ve D. Karadeniz 3,31 1,96 ,092

G. Dogu Anadolu Dogu Anadolu -3,57 2,56 ,163

Bat1 Karadeniz -7,01%* 2,16 ,001

0. ve D. Karadeniz -2,74 2,21 ,216

Dogu Anadolu Bat1 Karadeniz -3,44 2,54 ,176

0. ve D. Karadeniz ,83 2,58 ,747

Bat1 Karadeniz 0. ve D. Karadeniz 4,27 2,18 ,051

Tablo 21 incelendiginde, G.D. Anadolu Boélgesinin Marmara, Ege, I¢ Anadolu,

Akdeniz ve Bati Karadeniz bolgelerinden daha diisiik iyimserlige sahip olduklari

goriilmektedir. Diger bolgeler arasindaki farklarin anlamli olmadigi belirlenmistir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesinin sartlar1 goz oniine alindiginda iyimserlik yoniinden

diisiik olmas1 anlamli géziikmektedir.

Duygusal zekanin duygularin ifadesi alt boyutunun yasaminin c¢ogunu gegirdigi

Bolgeye gore farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla varyans analizi

yapilmistir. Yasaminin ¢ogunu gegirdigi bolgelere gore duygularin ifadesi puanlarina

ait betimsel istatistikler Tablo 22’de, Anova sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 22. Duygusal Zekanin Duygularin ifadesi Alt Boyutunun yasantinin biiyiik
boliimiiniin gectigi bolgelere gore betimsel istatistikleri

BOLGE N | Ortalama | Std. Sapma
Marmara 206 | 48,44 6,30
Ege 42 49,43 5,83
I¢ anadolu 41 50,76 6,36
Akdeniz 37 51,35 5,45
DUYGUIFAD | G.Dogu Anadolu | 25 46,56 7,32
Dogu Anadolu 12 48,83 6,12
Bat1 Karadeniz 22 47,68 6,08
0. ve D. Karadeniz | 20 48,30 7,70
Toplam 405 | 48,89 6,37

Tablo 22 incelendiginde, duygularin ifadesi puanlar1 yoniinden en yiiksek puan 51,35

ile Akdeniz bolgesi ve sirayla I¢ anadolu, Ege, Dogu Anadolu, Marmara, Bati

Karadeniz, O ve D. Karadeniz ve en diisiik olarak 46.56 ile G.D. Anadolu Bolgesi

olarak belirlenmistir. Bolgelere gore farkin anlamligina iliskin ANOVA sonugclari

Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Duygularin ifadesi Puanlarimin Yasantismn Cogunu Gegcirdigi
Bolgelere Gore Karsilastirllmasina iliskin ANOVA Tablosu

Varya{lsm Kareler «d Kareler F Anlamlilik
Kaynagi toplami Ortalamast
Gruplar arasi 595,340 7 85,049 2,134 .039
DUYGULARI Grup i¢i 15819,879 397 39,849
N IFADESI
Toplam 16415,220 404

Tablo 23 incelendiginde Bolgeler arasinda farkin .05 diizeyinde anlamli oldugu

goriilmektedir. Bu farkin hangi bolgeler arasinda oldugunun belirlenmesine yonelik

olarak LSD testi yapilmistir. LSD testi sonuglar1 Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24. Duygularin ifadesi Puanlarimn  Béliimlere gore  Ikili
Karsilastirilmasina iliskin LSD Testi Sonuclar1

Bagimli Degisken () Bolge (J) Bolge 121 1:1?1 lagr_lja) Std. Hata | Anlamlilik

Marmara Ege -,99 1,07 ,356

I¢ anadolu -2,31% 1,08 ,033

Akdeniz -2,91%* 1,13 ,010

G. Dogu Anadolu 1,88 1,34 ,160

Dogu Anadolu -39 1,87 ,835

Bat1 Karadeniz ,76 1,41 ,592

0. ve D. Karadeniz ,14 1,48 ,924

DUYGULARIN Ege I¢ anadolu -1,33 1,39 ,339

IFADESI Akdeniz -1,92 1,42 177

G. Dogu Anadolu 2,87 1,59 ,073

Dogu Anadolu ,60 2,07 ,773

Bat1 Karadeniz 1,75 1,66 ,294

0. ve D. Karadeniz 1,13 1,75 11

I¢ anadolu Akdeniz -,60 1,43 ,678

G. Dogu Anadolu 4.20%* 1,60 ,009

Dogu Anadolu 1,92 2,07 ,354

Bat1 Karadeniz 3,07 1,67 ,066

0. ve D. Karadeniz 2,46 1,72 ,155

Akdeniz G. Dogu Anadolu 4,79* 1,63 ,004

Dogu Anadolu 2,52 2,10 ,231

Bat1 Karadeniz 3,67* 1,70 ,031

0. ve D. Karadeniz 3,05 1,75 ,082

G. Dogu Anadolu Dogu Anadolu -2,27 2,22 ,306

Bat1 Karadeniz -1,12 1,85 ,544

0. ve D. Karadeniz -1,74 1,89 ,359

Dogu Anadolu Bat1 Karadeniz 1,15 2,27 ,612

0. ve D. Karadeniz ,53 2,31 ,817

Bat1 Karadeniz 0. ve D. Karadeniz -,62 1,95 ,751

Tablo 24 incelendiginde, I¢ Anadolu bdlgesinin Marmara, G.D. Anadolu bdlgelerinden

daha yiiksek, Akdeniz Bolgesinin ise Marmara, G.D. Anadolu ve Bati Karadeniz

bolgelerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Duygusal zekanin duygulardan faydalanma alt boyutunun yasaminin ¢ogunu gecirdigi

Bolgeye gore farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla varyans analizi

yapilmistir. Yasaminin ¢ogunu gegirdigi bolgelere gore duygulardan faydalanma

puanlarina ait betimsel istatistikler Tablo 25’de, Anova sonuglar1 Tablo 26’da

verilmistir.
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Tablo 25. Duygusal Zekanin Duygulardan Faydalanma Alt Boyutunun yasantinin
biiyiik boliimiiniin gectigi bolgelere gore betimsel istatistikleri

BOLGE N |Ortalama| Std. Sapma
Marmara 207 | 22,21 3,35
Ege 43 | 22,63 3,82
I¢ anadolu 43 | 21,63 3,75
Akdeniz 37 | 21,46 3,62
DUYGULARDAN FAYDALANMA | G. Dogu Anadolu 25 21,96 3,53
Dogu Anadolu 13| 21,54 2,88
Bat1 Karadeniz 22 | 21,50 3,96
0. ve D. Karadeniz | 21 21,95 3,37
Total 411 22,04 3,49

Tablo 25 incelendiginde, duygulardan faydalanma puanlar1 yoniinden en yiiksek puan
22,63 ile Ege bolgesi ve sirayla Marmara, G.D. Anadolu Bdlgesi, O ve D. Karadeniz,
I¢ anadolu, Dogu Anadolu, Bat1 Karadeniz, ve en diisiik 21.46 ile Akdeniz olarak

belirlenmistir.

Bolgelere gore farkin anlamligina iliskin ANOVA sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Duygulardan Faydalanma Puanlarinin Yasantisimin Cogunu Gegirdigi
Bolgelere Gore Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Tablosu

Varyansin Kareler Kareler
F Anlamlhilik
Kaynagi toplami sd Ortalamast framitit
Gruplar arast 50,460 7 7,209 ,589 765
DUYGUFAYD | Grup ici 4935,993 403 12,248
Toplam 4986,453 410

Tablo 26’da goriilebilecegi gibi, bolgelere gore duygulardan faydalanma puanlari

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Duygusal zekanin alt boyutlarinin ekonomik duruma gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla varyans analizi yapilmistir. Varyans analizine
iliskin betimsel istatistikler tablo 27°de, Varyans analiz sonuglar1 ise Tablo 28’de
verilmigtir. Tablo 27°de duygusal zekanin alt boyutlarinda boliimlere gore betimsel

istatistikleri verilmistir.
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Tablo 27. Duygusal Zekanin Alt Boyutlarinin ekonomik duruma gore betimsel
istatistikleri

Glgelfg?zr;i) N | Ortalama | Std. Sapma
IYIMSERLIK 0-500YTL 64 67,16 6,75
500-1000YTL [201] 67,37 7,57
1000-3000YTL |122| 67,84 6,47
3000YTL ve iistii | 8 62,13 7,92
Total 395| 67,37 7,14
DUYGULARIN IFADESI 0-500YTL 67 | 49,15 6,44
500-1000YTL [208 | 48,64 6,20
1000-3000YTL |122| 49,34 6,72
3000YTL ve iistii | 8 46,38 4,63
Total 405| 48,89 6,37
DUYGULARDAN FAYDALANMA 0-500YTL 69 | 22,14 3,55
500-1000YTL |209| 22,08 3,59
1000-3000YTL [125] 21,98 3,36
3000YTL ve iistii | 8 20,88 2,53
Total 411 22,04 3,49

Tablo 27 incelendiginde, iyimserlik, duygularin ifadesi ve duygulardan faydalanma
puanlar1 yoniinden iist gelir grubu 6grencilerin diger boliimlere gore biraz daha diistik
oldugu goriilmektedir. Bu farklarin anlamliligina iliskin varyans analizi sonuglar
Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Ayhk Ekonomik Gelir’e gore Duygusal Zekanin Alt Boyutlarinin
Karsilastirllmasina fliskin ANOVA Tablosu

Varyansin Kareler df Kareler F | Anlamlilik
Kavnad toplami1 Ortalamasi
ynagi
Gruplar arasi 250,437 3 83,479 1,646 178
IYIMSERL Grup i¢i 19834,110 391 50,727
Toplam 20084,547 394
Gruplar arasi 91,943 3 30,648 ,753 521
DUYIFADE | Grup igi 16323,277 401 40,706
Total 16415,220 404
DUYFAYDA Gruplar arast 12,482 3 4,161 340 796
Grup igi 4973,971 407 12,221
Toplam 4986,453 410

Tablo 28’e bakildiginda, aylik ekonomik gelirin duygusal zekanin alt boyutlarinda bir
farkliliga sebep olmadigi goriilmektedir. duygusal zekanin ekonomik durumla iligkili

bir degisken olmayabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 29. Iyimserlik ile Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Arasindaki Korelasyonlar

DINE DIS AKTIFPLANLAMA | KDE KBK KBYY
SIGINMA | YARDIM
IYIMSERLIK | r ,166(*%) ,186(*%) LA09(*%) 5085 | -204(%%) | ,143(**)
p ,001 ,000 ,000 ,104 ,000 ,005
N 369 371 366 366 381 376
* p<.01

Tablo 29’ dan da anlasilacag: gibi, KDE disindaki tiim stresle basa ¢ikma alt boyutlar
p< .01 diizeyinde iyimserlik ile iligkili bulunmustur. Bu iliskiler Dine siginma, dig
yardim, aktif planlama ve KBYY ile pozitif yonde, KBK ile negatif yonde oldugu
belirlenmistir.

Tablo 30. Duygularin ifadesi ile Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Arasindaki
Korelasyonlar

DINE DIS AKTIFPLANLAMA | KDE KBK KBYY
SIGINMA | YARDIM
DUYIFADE | r ,128(%) -,048 B32104%) | -209(+%) [ - 101(%) -,006
p 013 351 ,000 ,000 ,047 ,905
N 377 379 376 373 391 384
¥ p<.01 p<.05

Duygularm Ifadesi ile stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan dine siginma ve KBK
arasinda p<.05 diizeyinde, aktif planlama ve KDE arasinda p<.01 diizeyinde iliski
bulunmustur. Bu iligkiler dine siginma ve aktif planlama ile pozitif, KBK ve KDE ile
negatif yonde bulunmustur. Dis yardim ve KBYY ile duygularin ifadesi arasinda
anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 31. Duygulardan Faydalanma ile Stresle Basa Cikma Tutumlan
Arasindaki Korelasyonlar

DINE DIS AKTIFPLANLAMA | KDE KBK KBYY
SIGINMA | YARDIM
DUYFAYDA | r ,134(%%) 210(**) 052 | 205(%) | -,160(*%) ,059
P ,009 ,000 307 ,000 001 242
N 383 386 381 379 396 390

* p<.01

Duygulardan faydalanma ile stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan dine siginma, dis
yardim, KDE, KBK arasinda p<.01 diizeyinde iliski bulunmustur. Bu iliskiler dine
siginma, dis yardim ve KDE ile pozitif, KBK ile negatif bulunmustur. Aktif planlama

ve KBYY ile duygulardan faydalanma arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
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Tablo 32. Genel Duygusal Zeka ile Stresle Basa Cikma Tutumlar: Arasindaki

Korelasyonlar
DINE DIS AKTIFPLANLAMA | KDE KBK KBYY
SIGINMA | YARDIM
DUYZEKA |t ,196(**) ,144(%*) 381(*%) -093 | -230(**) [ ,108(*)
p ,000 ,006 ,000 ,082 ,000 ,040
N 352 356 350 348 363 358
#x p< 0] * p<.05

Genel duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan dine siginma, dis yardim,

aktif planlama ve KBK arasinda p<.01, KBYY ile p<.05 diizeyinde anlaml iligki

bulunmustur. Bu iliskiler dine siginma, dis yardim, aktif planlama ve KBYY ile

pozitif, KBK ile negatif yonde bulunmustur. KDE ile genel duygusal zeka arasinda

anlamli bir iligki bulunamamustir.
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BOLUM 5: TARTISMA VE YORUM

Bu boéliimde, {niversite ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, gelir diizeyleri, su an okuduklar1 boliim ve geldikleri bolge)
ve ayni Ogrencilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan iyimserlik, duygulardan
faydalanma ve duygularin ifadesinin stresle basa ¢ikma tutumlart arasindaki iligkiyle

ilgili elde edilen bulgular tartisilip yorumlanmaya ¢alisilmstir.

“Bayan iiniversite ogrencileri erkek ogrencilere gore daha yiiksek duygusal zeka
diizeyine sahiptir” denencesini elde edilen bulgular destekler niteliktedir. Duygusal
zekanin alt boyutlarindan iyimserlik, duygularin ifadesi ve duygulardan faydalanma

diizeylerinde cinsiyete gore farklar bayanlarin lehine anlamli ¢ikmustir.

Bu sonug ile ilgili literatiirde farkli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Ornegin;
Harrod ve Scheer’in 2005 yilinda dgrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile bireylerin
cinsiyetlerini karsilastirdig1 arastirmada bayanlarin duygusal zekalarin1 daha yiiksek
bulmustur. Kendi kiiltiiriimiizii dikkate aldigimizda bayanlara yiiklenen toplumsal
degerler, bayanlarin kiiltiiriimiizde erkeklere gore “daha duygusal”dir sdylentisi de bir

anlamda desteklenmis olmustur.

Yine demografik ozelliklerle ilgili  “Sozel bolim Ogrencileri sayisal bolim
Ogrencilerine gore daha yiiksek Duygusal Zeka diizeyine sahiptir” denencemiz de elde
edilen bulgularla desteklenmistir. Bu denence olustururken sézel boliimlerdeki
Ogrencilerin sayisal boliimlerindeki 6grencilere gére duygusal zeka diizeylerinin daha
yiiksek ¢ikabilecegi varsayilmustir. Nitekim elde edilen bulgulara gére, SNO SBO,
TRO, OO0 béliimlerindeki 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri FBO ve BOTE

boliimii 6grencilerine gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir.

Geldikleri bolge ile ilgili olarak, “Bati bolgelerinden gelen Ogrenciler dogu
bolgelerinden gelen dgrencilere gore daha yiliksek Duygusal Zeka diizeyine sahiptir”
denencesi de, elde edilen bulgular tarafindan desteklenmistir. Bu denence
olusturulurken temel sav; iilkemizdeki anne-baba ¢ocuk iliski bigimleri ¢ocuklarimizin

kisilik ozelliklerini etkileyecegi gerceginden hareketle, bati bolgelerden doguya
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gidildikce otoriter anne-baba tutumlarinin daha yaygin ve kat1 uygulanacagi, otoriter
aile ortamlarinda biiyliyen bireylerin kendi duygular1 ifade etme konusunda daha rahat
olamayabilecegi (Abaci, 1984) ve boylelikle duygusal zeka diizeylerinin daha yavas
gelisebilecegi olmustur. Elde edilen bulgular bu denencemizi de destekler niteliktedir.
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden gelen 6grencilerimizin duygusal
zeka diizeyleri diger bolgeden gelen &grencilerimize gore anlamli diizeyde diisiik
cikmugtir. Harrod ve Scheer’in 2005 yilinda 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile
demografik Ozelliklerini (yas, cinsiyet, aile geliri, ebevyenlerin egitim durumu ve
yasadiklar1 yer) karsilastirdigi arastirmada benzer bulgular elde etmislerdir.
Ebeveyenin egitim durumu diistiikkge duygusal zeka diizeyleride diisiik olmaktadir. Bu
bolge insaninin ebeveynlerinin egitim durumlar1 ve ¢ocuklarina uyguladiklari iletisim

modeli bu bulguyu aciklar nitelikte olabilir

Arastirmada duygusal zeka ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasindaki bulgular da
“liniversite Ogrencilerinin duygusal zeka faktorlerinden iyimserlik ile stresle basa
c¢ikma tutumlar1 alt Olgekleri arasindaki iliski anlamlidir” denencesini de destekler
niteliktedir. Elde edilen bulgulara baktigimizda duygusal zekanin alt boyutlarindan
iyimserlik diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlarinin Kagma Duygusal Eylemsel alt
boyutu hari¢ tiim alt boyutlar1 arasindaki iliski anlamli ¢ikmustir. Bu iliskiler Dine
siginma, dis yardim, aktif planlama ve KBY'Y ile pozitif yonde, KBK ile negatif yonde

olarak goriilmiistiir.

Bu calismada elde edilen diger sonuclara baktigimizda “liniversite Ogrencilerinin
duygusal zeka faktorlerinden duygularin ifadesi ile stresle basa c¢ikma tutumlar
arasindaki iligki anlamlidir” denencesini kismen destekler niteliktedir. Duygusal
zekanin alt Olceklerinden duygularin ifadesi ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt
Olceklerinden KBYY ve DY hari¢ diger basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki iliski anlamli
cikmistir. Bu iliskiler dine si§inma ve aktif planlama ile pozitif, KBK ile negatif yonde
bulunmugtur. D1g yardim ve KBYY ile duygularin ifadesi arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Elde edilen bulgular “iniversite oOgrencilerinin duygusal zeka faktdrlerinden

duygulardan faydalanma ile stresle basa ¢ikma tutumlari alt 6l¢ekleri arasindaki iligki
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anlamlidir” denencesini  kismen destekler niteliktedir. Elde edilen bulgulara
baktigimizda 6grencilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan duygulardan faydalanma
diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlardan AP ve KBYY harig¢ diger alt boyutlar1 DS,
DY, KDE ve KBK arasindaki iliski anlamli ¢ikmistir. Bu iligkiler dine siginma, dis
yardim ve KDE ile pozitif yonde, KBK ile negatif yonde bulunmustur. Stresle basa
¢ikma tutumlarinin alt boyutlarindan AP ve KBYY ile duygulardan faydalanma

arasindaki iliski anlamli ¢ikmamustir.

Duygusal zekanin alt boyutlar1 ile stresle basa c¢ikma tutumlarinin alt boyutlari
arasindaki iliskilerle ilgili denence kurulurken, stresi olusturan faktorlerden birisinin de
bireylerin olaylara bakis agisinin oldugu gerce§i goéz Onilinde bulundurulmustur.
Literatiire baktigimizda bu bulguyu destekler nitelikte arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Selye (1976), Cooper (1978) ve Cox (1983) calismalarinda bireyin
“tutumlarinin” stresin olusmasinda yada olusmamasinda bir faktor oldugunu dile
getirmiglerdir. “Kotlimser” tutuma sahip bireyler “iyimser” bireylere oranla daha

yogun strese maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Nikolaou ve Tsaousis (2002), Gohm ve digerleri (2005) da yapmis olduklar
calismalarda benzer sonucglar1 bulmuslardir. Duygusal zekanin tanimlarina
baktigimizda da “duygulart kontrol edebilme” “duygulardan yararlanma”, “duygulari
yonetme” Ozelliklerinden bahsedildigi literatiir kisminda s6z edilmisti. Duygusal
zekas1 yliksek olan bireylerin duygularini yonetme, kontrol etme ve yararlanma
ozellikleri yiiksek olacagindan duygu boyutu olan stresi de kontrol edebilecegi
diisiiniilebilir (Ergin, 2000).
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SONUC VE ONERILER

Sonug ve Oneriler boliimiinde, iiniversite 0grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
cinsiyet, yas, gelir diizeyleri, su an okuduklar1 boliim ve geldikleri bolge gibi
demografik o&zellikleri ve bu 0&grencilerin duygusal zekanin alt boyutlarindan
iyimserlik, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesinin stresle basa c¢ikma
tutumlar1 arasindaki iligkiye deginilmis ve elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak

Onerilerde bulunulmustur.
Bu arastirmada elde edilen bulgular sonucunda asagidaki sonuglara varilmistir:

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyetleri, okuduklar: boliim ve
geldikleri bolgelere gore farkin anlamli oldugu saptanmistir. Bayan Ogrencilerin
duygusal zeka diizeyleri erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Bir baska
sonu¢ da, okuduklari boliimle ilgilidir. Sosyal boliimlerde okuyan Ogrencilerin
duygusal zekalar1 bilgisayar 6gretmenligi ve fen bilimleri boliimlerindeki 6grencilere
gore anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmustir. Universite dgrencilerinin gelir diizeyleri ile

duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Bu aragtirmada elde edilen baska bir sonu¢ duygusal zekanin alt boyutlar1 ile stresle
basa c¢ikma tutumlari arasindaki iliskilerdir. Universite &grencilerinin iyimserlik
diizeyleri ile dine siginma, dis yardim, aktif planlama, kagma (biyokimyasal) ve kabul
biligsel yeniden yapilanma arasinda iligki anlamli ¢ikmustir. Stresle bagagikma
tutumlarinin alt boyutlarindan olan kagma (duygusal eylemsel) ile duygusal zeka alt
boyutlarindan iyimserlik arasindaki iligki anlamli ¢ikmamustir. Bu iligkiler dine
siginma, dis yardim, aktif planlama ve KBYY ile pozitif yonde, KBK ile negatif yonde
oldugu belirlenmistir. Yani iyimserlik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin dine siginma,
dis yardim, aktif planlama ve KBYY diizeylerinin a¢iklanmasinda pozitif yonde bir
etken oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin iyimserlik diizeyleriyle KBK diizeylerinin

aciklanmasinda da negatif yonde bir etken oldugu sdylenebilir.

Bu calismada elde edilen diger sonuglara baktigimizda iiniversite 6grencilerinin
duygusal zeka faktorlerinden “duygularin ifadesi” ile stresle basa ¢ikma tutumlarindan

dine sigimma, aktif planlama, kagma (duygusal eylemsel) ve kagcma (biyokimyasal)
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arasinda iliski anlamli ¢ikmistir. Bu iligkiler dine siginma ve aktif planlama ile pozitif,
KBK ile negatif yonde olduklart bulunmustur. Yani duygularin ifadesi diizeyleri
yuksek Ogrencilerin dine siginma ve aktif planlama diizeylerinin agiklanmasinda
pozitif yonde, KBK ile de negatif yonde bir etken olabilecegi sdylenebilir. Stresle basa
¢ikma tutumlarindan dis yardim ve kabul biligsel yeniden yapilanma ile duygusal

zekanin alt boyutlarindan duygularin ifadesi arasinda iligski anlamli ¢ikmamustir.

Ogrencilerin duygusal zeka alt faktdrlerinden duygulardan faydalanma ile stresle basa
cikma tutumlar alt 6l¢ekleri arasindaki iliskiden elde edilen sonuglara baktigimizda da
dine siginma, dis yardim, kagma (duygusal eylemsel) ve kagma (biyokimyasal)
arasinda iliski anlamlhi ¢ikmustir. Bu iliskiler dine siginma, dis yardim ve KDE ile
pozitif yonde olup, KBK ile negatif yonde olmustur. Sonug¢ olarak, duygulardan
faydalanma diizeyleri yiiksek Ogrencilerin dine siginma, dis yardim ve KDE
diizeylerinin agiklanmasinda pozitif yonde, KBK ile negatif yonde bir etken olabilir.
Stresle basa ¢ikma tutumlarindan aktif planlama ve kabul biligsel yeniden yapilanma
ile duygusal zekanin faktorlerinden olan duygulardan faydalanma arasinda iliski

anlamli ¢gitkmamistir.
Oneriler
Bu sonuglardan hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:

Elde edilen bulgularda bayanlarin erkeklere gore duygusal zekalari daha yiiksek
cikmistir. Amerika’da yapilan birgok calismada da bir fark goriilmemistir. Bu durum
Amerika’da Orgiin egitimde duygusal zeka becerilerinin verilmesine baglanabilir. Bu

sonugtan hareketle lilkemizde de duygusal zeka egitimi 6rgiin egitimde verilmelidir.

Ulkemizde duygusal zeka kavrami yeni tanmnmaktadir. Bu nedenle psikolojik
danisman ve rehber Ogretmenler tarafindan bu kavram iyi bilinmeli ve ¢alistiklar:

kurumlarda egitimi degisik etkinliklerle verilmelidir.

Duygusal zeka kavrami lilkemizde yeni tanindigi i¢in duygusal zekayr 6lgen dlcekler
de simirhidir. Ozellikle bu arastirmada uyarlamasi yapilan 6lgek 6grencileri yormayacak

kadar kisa, duygusal zekay1 ii¢ boyutta Olctiigii i¢in kapsamli ve duygusal zeka
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literatiiriinde en 6nemli ii¢ dlgekten biri olarak kabul edildiginden psikolojik danisma

rehber 6gretmenlere ve rehberlik arastirma merkezlerine dnerilmelidir.

Bu arasgtirmada elde edilen bulgulardan birisi de sayisal boliimlerdeki 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinin sdzel bolimlerdeki 6grencilere gore daha diisiik olmasidir.
Bu sonugtan hareketle sayisal boliimlerin bu sonug¢ dogrultusunda (duygusal zekalarina

katkida bulunabilecek) etkinliklerde bulunmalidir.

Literatiir kisminda deginildigi gibi yasamda stresten kagmak pek de olasi degildir.
Duygusal zekasi yliksek olan 6grencilerin stresle basa ¢ikma becerilerinin yiiksek
oldugu sonucu bu arastirmanin sonuglarindandir. Bu sebeple orgiin egitimin tiim
basamaklarinda duygusal zeka egitimi olmalidir. Dolayisiyla bireyler yasamlarinda

karsilasabilecekleri stresle daha aktif bas edebileceklerdir.

Yine literatiir kisminda deginildigi gibi duygusal zekanin olusmasinda duygu
sozctikleri 6nemlidir. Bu nedenle okul 6ncesinden itibaren bireylere duygu sozctikleri,

duygular1 tanima ve gosterme egitimi verilmelidir.

Bu calismada duygusal zekanin stresle basa ¢ikma tutumlart arasindaki iliskiye bakildi.
Bu calisma duygusal zekanin baska degiskenlerle iliskisine de bakilabilecegi

Onerilebilir.
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Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir
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Diger insanlardan gelen s6zel olmayan mesajlari anlamakta gucliik cekerim
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41 | Rahatlamak i¢in aglarim

42 | Miizik dinleyerek bir ¢cok seyi unuturum

43 | Sanki hicbir sey olmamig gibi davranirim

DSIG: 12,13,17,20,21,31; DYAR: 1,8,9,10,11,14,29,33,38; APLAN: 2,3,5,7,16,19,25,32,35,37;
KDE: 6,22,34,36,40,41,42; KBK: 18,23,24,28; KBYY: 4,15,26,27,30,39,43
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