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Siyasal iletisim etkinlikleri icerisinde kitle iletisim araglarinin énemi biyuktlr. Bu
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secim kampanyalarini yayinladiklari en yaygin ara¢ olmustur. Ozellikle siyasal partiler ve
adaylar se¢im kampanyalarini yaygin olarak web sitesi Uzerinden yuritmektedirler. Bu
¢alismada Tirkiye’de 31 Mart 2014 Yerel Segimleri'nde se¢ime katilan siyasal parti
adaylarinin web siteleri icerik ve tasarim yoniinden incelenmistir. Calismadan elde edilen
bulgularla web sitelerinin tGlkemizde adaylar tarafindan se¢im kampanyasini destekleyici bir
arag¢ olarak kullanildigi goézlemlenmistir. Uygulamada olusturulan kodlama sablonu ile
adaylarin web sitelerinde olmasi gereken maddeler incelenmis ve sonucunda hangi adayin

bu maddeleri daha iyi sagladigi ortaya konmustur.
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WEB SITES AS A POLITICAL COMMUNICATION TOOL: THE USE OF WEB PAGE BY
CANDIDATES IN THE 2014 LOCAL ELECTIONS

Mass media has a big importance in the political communication events. In this
mass media, internet is the most effective way for political parties to publish election
campaigns. Especially political parties and candidates widely conduct their election
campaigns through the websites. In this study websites of candidates for the elections 31
March 2014 in Turkey are examined in terms of content and design. The findings from this
study it is observed that websites are used as a supporting tool in our country by
candidates. Substances that needed be on the websites of the candidates were examined in
the coding template that created in application and in the end as a result of which the

candidate has been demonstrated that these substances provides better.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisim araglari igerisinde internet birgok
alanda oldugu gibi siyasal iletisim alaninda da yaygin bir sekilde kullanilmaya
baglanmistir. Diger kitle iletisim araglarina gore internetin her daim biiyiiyen
kullanici kitlesine sahip olusu ve interaktif iletisime imkan vermesi siyasal parti ve

adaylar tarafindan dnemsenmektedir.

Internetin siyasal kampanyalarda kullanilma amac, taraftarlarla baglantilari
gelistirmek ve cevrim dist iletisimi desteklemek {lizeren ¢evrim ici iletisim kurmaktir
(Aziz, 2014: 122). Yeni iletisim teknolojisi internet, i¢inde bulundurdugu niteliklerle
yalnizca siyasal kampanyalarda degil, ayn1 zamanda mevcut durumu asip yenilenme
asamasinda olan ve se¢gmenine ulasmaya ve onunla demokratik ortamin ihtiyag
duydugu iletisim siirecini insa etmeye gayret eden her siyasal partinin en 6nemli
silah1 ve yardimcist durumundadir (Aktas, 2004: 298). Yeni davranis kaliplarinin
meydana geldigi, diger iletisim araglarindan ¢ok farkli ve etkili olan internet, bas
dondiiriicti gelismelerin yasandig teknoloji caginda, siyasi alanin hizli ve hareketli
temposunda etkin kullanilmasiyla siyasal iletisime renk katacaktir (Akdag, 2009:
294).

Sunmus oldugu olumlu 6zelliklerden dolayidir ki internet, siyasal partiler
tarafindan yiiriitillen se¢im kampanyalarinda kullandiklarien yaygin arag¢ haline
gelmistir. Ozellikle siyasal partiler internette web ve e-posta aracilifr ile segmenine
ulagsmay1 agirlikli olarak tercih etmektedir. Secim kampanyalarinda web kullanimi
herhangi bir siyasal partinin ya da adayin iletmek istedigi mesajlar1 ses, video, resim,
grafik seklinde kendisine ait bir web sitesinde ya da herhangi web sayfasinda

sunmasi seklinde gerceklesmektedir.

Internetin siyasal iletisimde kullammi ile ilgili giiniimiizde arastirmalar

giderek artmakta ve bu alanda literatiir olusturulmaktadir. S6z konusu olusturulan bu



litaratlirde vatandaglarin siyasal katiliminda internetin etkileri, siyasal parti ya da
adaylarinin web sayfalarinin igerik ve tasarim yoniinden incelenmesi gibi pek ¢ok
arastirma konusu yer almaktadir. Internetin siyasal iletisim alaninda etkinligini
degerlendiren bu ¢alismalarda parti ya da adaylarin daha ¢ok web siteleri lizerinde

durulmus ve literatiir olarak gelistirilmeye ¢aligilmistir.

Buradan hareketle yapilan arastirmada, Tirkiye’de 31 Mart 2014 Yerel
Secimleri’nde secime giren siyasal parti adaylarinin web sitelerinin  se¢im
kampanyasinda ne kadar etkin bir sekilde kullanildig1 ve siyasal alanda internetin
adaylara ne gibi olanaklar sundugu ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma,
siyasal iletisimi yonetme siirecinde 6nemli bir unsur olan se¢im kampanyalarinin,
hedef kitleye ulagsma asamasinda yararlandigi kitle iletisim aract olan internetin
Oonemini vurgulamak ve belediye baskan adaylarinin web siteleri igerisinde yer alan
yazili ve gorsel iletisim unsurlari, se¢im kampanyalarimin bagsarili bir sekilde
yiirlitiilmesi siirecinde biiylik bir 6nem tasiyip tasimadigi ortaya koymak amaclar
tasimaktadir. Internette enformasyon tiirii olan web sitelerinin adaylar tarafindan ne

onemde kullanildig1 ve tasarlandig1 ortaya konulmustur.

Belirtilen amaglar dogrultusunda arastirmada Ak Parti, CHP, MHP Istanbul,
Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylari’nin web sitesinin icerik ve
tasarim Ozellikleri bakimindan analiz edilmesi seklinde tasarlanmistir. Yapilan
arastirmada kullanilan kodlama cetvelinin olusturulmasinda Benoit ve Benoit’in
(2005) ABD bagkan adaylarinin web sitesini incelemek i¢in kullandiklar1 kodlama

sablonu temel alinmustir.

Arastirmada olusturulan kodlama cetveli ile arastirmaya dahil edilen
adaylarin web siteleri incelenmis ve kodlama sablonunda yer alan basliklara ne kadar
uyum gosterdigi ortaya konulmustur. Kodlama cetvelinde olusturulan bagliklara
uyum var ya da yok seklinde sayisallastirilarak adaylarin web sitelerinin etkinligi
incelenmis ve hangi adayin, partinin web sitesini daha etkin kullandig1 belirlenmistir.
Aragtirmanin yontemi olarak igerik ¢oziimlemesi yontemi kullanilmis, elde edilen

bulgular ile aday web sitelerinin igerik ve sunum 6zellikleri incelenmistir.



Bu tez calismasiiic bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde, siyasal iletisim
kavrami, siyasal iletisimin 6geleri, siyasal se¢cim kampanyalar1 ana basliklar1 ele
almmis ve herbir ana baslik alt basliklar1 ile sunulmustur. Ikinci béliimde internet,
internetin ortaya ¢ikisi, web siteleri, web sitesi versiyonlari, web tasarim ilkeleri, web
sayfalarinin kullanirlilig1l, internet ve web sitelerinin siyasal iletisim araci olarak
kullanim1 ana basliklar1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise 31 Mart 2014 Yerel
Secimlerine katilan parti adaylarinin web sitelerinin igerik ve tasarim o&zellikleri
degerlendirilmistir. Ayrica arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, siirliliklari, yontemi,
evreni, Orneklemi, arastirmada elde edilen bulgularin birbirleriyle iliskisi ele

alinmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

SIYASAL ILETiSIM KAPSAMI VE ONEMI

1.1.SIYASET (POLITiKA) KAVRAMI

Siyaset Arapga kokenli bir sozciik olup “at egitimi” anlamina gelmektedir.
Oysa ayni kavrama karsilik Bati’dan alinan “politika” sdzcligliniin Yunan kokenli
oldugu bilinmektedir. Yunanca’da “polis” kent devletlerine verilen isim “Politika”

devlete ait isler anlamini tasimaktadir (Kislali, 1999: 17).

Siyaset sozctiginin  kokeni incelendiginde, kavramimn eski Dogu
uygarliklarinda devlet yonetimiyle ilgili olarak kullanildigin1 goriillmektedir. Siyaset
teriminin Bati dillerindeki karsiligi olan politika terimi yunanca polis, politeia,
politica, politike gibi sozciiklerden kaynaklanmaktadir. Polis, site, kent, yore; kenti
olusturan yurttaglarin toplantist demektir. Aristo’ya gore polis toplum biitiinii
anlaminda diger alt gruplara oranla kapsayici ve egemen niteligi ile bir siyasal birlik
olusturmaktadir. Politeia devlet, siyasal rejim cumhuriyet, yurttaslik anlamina gelir.
Politica ise siyasal ve yurttaslik hakkina iliski seyleri igermektedir. Politike ise iyiye,
giizele dayali bir yapit ortaya koyan politika sanati anlamina gelmektedir. Politika
hiikiimet etme bilim ve sanati; bilim, bir devletin bi¢cimi, orgiitlenmesi, yonetimi ve
devletin diger devletlerle iligkilerinin diizenlenmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir.
Siyaset kelimesi Ingiliz dilindeki Policy ve Politics kelimelerinin terciime
edilmesinden kaynaklanan iki anlami icermektedir. Policy anlamindaki siyaset bir
anlayis, bir eylem programi veya bir kisinin, grubun veya hiikiimetin eylemi i¢in
kullanilmaktadir. Politics anlamina gelen siyaset ise bir politikalarinin biitiintidiir

(Cam, 2000 22).

Giliniimilizde siyaset ya da politika sozciikleri konusunda degisik tanimlar

yapilmaktadir. Bu iki sozcligiin iki tlirli tanimi yapilabilir. Bunlardan birincisi;



ozellikle siyasi partiler ve biiylik toplumsal orgiitler acisindan yapilan tanimdir. Bu
tanima gore siyaset, siyasi iktidarin ele gegirilmesine yonelik eylemlerin tlimiidiir.
Bu anlamdaki siyasetin temel amaci1 6zellikle de siyasi partiler agisindan siyasi
iktidar1 ele gecirmek ya da en azindan ona ortak olmaktir. Ikincisi ise; bir drgiitiin ya
da bir orgiit bas yoneticisinin énemli konularda benimsedigi tutum ya da genel
yonelim, izledigi yol ve yontemdir. Bu anlamdaki politika ya da siyaset, devlet
dedigimiz en biiylik tlizel kisilikten, kiigiik bir Orgilite kadar tiim Orgiitler igin
gecerlidir (Oztekin, 2000: 1).

Siyaset bilimci Van Dyke de siyaseti “kamuyu ilgilendiren sorunlarda kendi
tercihlerini kabul ettirmek, uygulatmak, bagkalarinin tercihlerinin gerceklesmesini
engellemek lizere cesitli aktorlerin yiiriittiikleri bir miicadele” olarak gormektedir.
Siyasal bilimlerin bir diger 6nemli ismi David Easton gore ise siyaset “maddi ve
manevi degerlerin otoriteye gore dagitilmasi siirecini” ifade etmektedir. Bu
tanimlardan da anlasilacagi iizere siyaset Oncelikle kamusal bir olaydir. Siyaset
insanlarin toplum i¢inde yasamasina bagl olarak belirmektedir. Cok sayida insanin
bir arada yasamasi tek basina siyasetin varligini agiklamaya yetmemektedir. So6z
edilen, cok sayida insanin rastgele bir arada bulunmasi degil, bunlarin ¢esitli baglarla
birbirine baglanmis olmasi, etkilesimde bulunmasi, diger benzer birimler karsisinda
tiyelerinin kendilerinin ayr1 bir kimlige sahip olduklarmi algilamalaridir (Ozkan,

2007: 14).

Kapani’ye gore siyaset, toplumda yasayan insanlar arasinda bir ¢atigma, bir
miicadele ve kavgadir. Insanlar yaradiliglari, sosyal ve ekonomik durumlari
bakimindan degisik fikirlere ve degisik cikarlara sahiptirler. Aralarindaki diisiince,
cikar ve politik egilim farkliliklarindan dogan ¢atisma siyasetin temelini olusturur.
Bir bakima catigmanin asil konusu toplumdaki degerlerin paylasilmasidir denebilir.
Catismanin hedefi ise, iktidarin ele gecirilmesidir (2001: 17). Siyaset en genis
anlamda, toplumsal yap1 i¢inde ortaya cikan, orada cereyan eden bir faaliyettir. O
yiizden toplumsal yapinin genel ozelliklerini tasiyacaktir. Insanlar arasindaki
farkliliklardan kaynaklandigina gore, siyasetin her zaman diliminde ve diinyanin her

yerinde Kkarsilagilan evrensel bir fenomen oldugunun sdylenmesi abartma



olmayacaktir. Insanlarm biitiin farkliliklardan arinarak veya arindirilarak mutlak
anlamda esit kilindig1 insanlik tarihi boyunca goériilmemistir. Siyasetin biitiin insan
toplumlarinda ortak bir olgu oldugunun en iyi gostergeleri her toplumda ortaklasa
alinmasi gereken kararlar bulunmasi ve toplumlarin sdyle veya bdyle ama mutlaka

yonetenler ve yonetilenler olarak ikiye ayrilmasidir (Yayla, 1998: 5).

Kapani’ye gore siyasetle ilgili olarak belli bash karakteristik noktalari
saptamak miimkiindiir (2001: 19):

1. Her seyden oOnce siyaset zaman ve mekan bakimindan
evrensellik ve siireklilik niteliklerine sahiptir. Eski ¢aglardan bugiine, en
ilkelinden en gelismisine kadar tarih i¢inde insan topluluklari siyasal bir
nitelik tastya gelmislerdir. Bu, degismeyen bir olgudur. Toplum
diizeninin, ekonomik iligkilerin ve insan yapisinin degismesi, ya da
teknik ve teknolojik gelismeler sonucunda siyasetin giliniin birinde
ortadan kalkacag1 yolundaki goriisler bugiine kadar dogrulanmamustir.

2. Siyasetin 0zii toplumdaki degerlerin dagitimu ile ilgili bir goriis
ve ¢ikar catigmasi, bir iktidar miicadelesidir. Fakat bu catisma ve
miicadelenin asgari bir anlagma temeli {izerinde cereyan etmesi gerekir.
Bu asgari anlagsma temeli baris ve diizendir.

3. Siyaset sadece bir catisma degil, fakat ayni zamanda bir
uzlagsmadir. Siyasal faaliyet genellikle karar alma, kural koyma ve bunlar1
yiirlitme gemast icinde ele alinir. Gergek olusum ise bu semanin ifade
ettiginden daha karmasiktir. Toplumda degisik sosyal guruplar, degisik
istekler One siirerler ve bunlarin gergeklestirilmesi i¢in iktidar lizerinde
etkili yaramaya ¢alisirlar. Genellikle siyasal kararlar cesitli yonlerden
gelen etkileme cabalarini karsilikl1 olarak birbirlerini
dengelendirmeleridir.

4. Siyasetin, her tiirlii deger yargisindan uzak ¢iplak bir kuvvet ve
cikar c¢atismasindan ibaret olarak diisiiniilmesi tartisma gotiiriir bir

goriistiir. Burada siyasetin mesruluk kavrami karsimiza ¢ikar.



Bir bagka goriise gore siyaset; toplumda birligi saglamak 6zel ¢ikarlardan ¢ok
genel ¢ikarlar1 ve tiim toplumun iyiligini gerceklestirmek ¢abasi ve ugrasisidir. Her
iki goriislin birlestirilmesiyle siyaset, hem bir gesit ¢ikar ¢atismasi, hem iktidar olma
kavgasi, hem de bir dl¢lide uzlasma ve toplumun genel ¢ikarlarmin gozetilmesi

cabasidir (Oztekin, 2000: 2).

Siyasete iliskin olarak verilmis bu tanimlamalarda iktidar, otorite, devlet ve
giic gibi alt kavramlara basvuruldugunu goriiyoruz. Gergektende siyasal eylemi,
siyasal olmayandan ayiran en onemli unsur otorite kavrami olup kavramin zora
basvurmay1 ve bu zorlamanin devlet tek elinde olmasi olgusunu igermesidir (Cam,

2000: 23).

1.2 ILETIiSIM KAVRAMI

Dilimizde iletisim sozciigii, Latincedeki comminus kelimesinden tiiretilmis
communication kavrammin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Bu kavramin
dilimizdeki karsiligi yabanci dillerdeki anlaminin en Onemli kesimini disarda
birakmaktadir. Birey ile birey arasinda yapilan bir anlam ytiklii simgeler gonderimi,
alimi, islenimi, yeniden gonderimi, yeniden alimi ve yeniden islenimi vb. siireci
olarak ifade edilen iletisim terimi communication soziiniin temelindeki toplumlagma
anlamim ifade edememektedir. Oysa Latincedeki anlami communa, communicare
gibi kelimelerden anlagilacagi gibi bir ortakligi, toplumlasmis olmayi, birlikteligi,
israk haline gelmis olmay1 kapsamakta; dolayisi ile iletisimi hem bireyler arasinda
bir siireg, hem de bunlar araciligi ile toplumsal diizeyde bir siire¢ olarak ifade

edebilmektedir (Bektas, 1996: 98).

Iletisime iliskin birgok tanim vardir. Tammlar, kuskusuz icinde yasanilan
tarihsel siireclerin siyasal ya da toplumsal niteligine kosut bir gériiniim sunmaktadir.
Gegmis donemlerin iletisim tanimi ile bugiiniin iletisim tanimi birbirinden farklidir.
En yalin ve mekanik tanim olarak iletisim, kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi

stirecidir. Masterson ve Watson’a gore iletisim, sayesinde diinyay1 anlamh kildigimiz



ve bu anlami bagkalariyla paylastigimiz insani bir siiregtir (Aktaran Bigakg1, 2003:
17).

Iletisim, bireyler, gruplar ya da toplumlar arasinda gesitli yontemlerle bilgi,
diisiince, duygu ve inang aligverigini saglayan etkilesim siirecidir. Bu tanima gore
iletisim siireci en az iki kisi, grup ya da toplum arasinda gerceklesir. Iletisim
siirecinde bulunan en az iki kisi karsilikli olarak etkilesmektedirler ve bu etkilesim

onlarin iizerinden gergeklesmektedir (Gokge ve digerleri, 2001: 57).

Diger bir tanima gore iletisim, insanlarin toplumlagmalarinin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim kisaca bilgi {iretme, aktarma ve anlamlandirma

stirecidir (Caglar ve Kilig, 2011: 3).

Bu tanimlar dogrultusunda iletisim, bazi tanimlarin birlestigi, anlam transferi,
sosyal degerlerin iletilmesi, deneyimlerin paylasilmasi gibi noktalarin hepsini
kapsamaktadir. iletisimi statik degil, dinamik ve belirli bir amaca ydnelik bir siire¢
olarak diisiinmek onun anlasiimasmi kolaylastirmaktadir. Oyleyse iletisim, anlam
transferiyle sosyal degerlerin iletilmesi ve deneyimlerin paylasilmasi saglayan
dinamik bir siirectir (Peltekoglu,2004:178). Dolayisiyla maddi ve manevi kiiltiir
yapisindaki degismelerle birlikte degisir. Kiiltiirel degisme sonucu yeni gevresel
olgular, deneyimler ve kelimeler ortaya ¢ikar. Ayrica bilgi islem sisteminde yeni bir
dil olusturur. Tiim bunlar iletisim yapisinda da 6nemli degismelerin olmasini saglar

(Caglar ve Kilig, 2011: 4).

Genel olarak iletisimin ti¢ ilkesinden s6z edilebilir. Bunlar agiklik, dikkat
ilkesi ve dogruluk ilkesidir. Bu ilkelerde kullanilan dilin anlasilir olmasi, alicinin
mesaji almakla kalmayip, anlamini kavramis olmasi gibi 6zellikler iizerinde
durulmaktadir. letisim siireci konusunda olusturulmus tiirlii modeller vardir. Bu
modeller incelendiginde alt1 6ge goze carpar: Gonderici, mesaj, kanal, alici, geri
bildirim ve giirilti. Gonderici iletisimin baslangi¢ noktasidir. Gonderici Once
iletisimin igerigini olugturmali, yani fikir tiretmelidir (Onal, 2000: 23). Mesaj kaynak

tarafindan olusturulan sozlii ya da sozstiz bildiri ya da gostergelerdir. Yiiz ifadeleri,



el kol hareketleri, oturus, duruslar da sozciikler gibi bir mesaj olusturur. Kanal,
sinyallerin aktarildig: fiziksel araglardir. Kanallar 1s1k dalgalari, ses dalgalari, radyo
dalgalar1 vb olabilir. Alic1, gondericinin iletisini ulastirmak istedigi kisi ya da kitledir
(Bigake1, 2003: 19). Geri bildirim, iletisimcinin hedeflenen alicinin mesaji1 gergekten
alip almadigi, nasil aldigr hakkinda enformasyon elde ettigi herhangi bir siirece
iliskindir. Bu tiir enformasyon siliregiden veya gelecekteki iletisim davranigini
degistirmeye yardimci olabilir (McQuail,2005: 18). Giiriiltii, kaynak biriminin
gonderdigi mesaj ile hedef birimin aldig1 mesaj arasindaki farktir (Caglar ve Kilig,
2011: 8). Girilti iletisimin gergeklesmesini olumsuz yonde etkilemekte ayni

zamanda iletisimi kesintiye ugratabilmektedir.

Iletisimin bireysel, grupsal ve toplumsal olmak iizere ii¢ islevi bulunmaktadur.
fletisimin bireysel islevleri basinda, iletisim siirecine giren bireye giicliik
kazandirmak gelmektedir. Bu baglamda bir insan, fiziksel, duygusal ve akil a¢isindan
giiclii olmak amaci ile iletisim kurar. Bununla birlikte toplumsal bir varlik olan birey,
sevgi duymak, saygr gérmek ve gostermek, bilgi ve beceri elde etmek, barinmak,
korunmak ve gilivenlik i¢inde yasamak amaci ile iletisim kurar. Gruplar da bireysel
islevlere benzer islevleri yerine getirmek amaci ile iletisimi kurarlar. Gruplar,
bireylerin maddi ve manevi gereksinimlerini yerine getirmek amaci ile olusturulan
kiimelerdir. Gruplarin islevleri bireysel islevlerden farklidir. Bireylerin ortak
cikarlarmi gozetmek, onlara yarar saglamak, geleceklerini giivence altina almak,
tiyelerin en azindan su anda var olduklart durumdan daha ileri gitmelerini saglamak
gruplarin amaglar1 arasinda gelmektedir. Sosyal islevlerin basinda, toplum icinde
yasayan bireylerin tiimiiniin sosyallesmesini saglamak gelmektedir. Iletisimde
sosyallesmeye benzer bir siirectir; siireklilik arz eder. Bu nedenle, toplumlagsma i¢in

en uygun ara¢ konumundadir (Gokge ve digerleri, 2001: 59-60).
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1.3.SIYASET VE ILETISIM ARASINDAKI ILISKI

Siyaset, iletisim olgusunun bir par¢asini olusturmaktadir. Iletisimsel bir siireci
iceren siyaset, hedef kitleye bu siirecte ilettigi mesajlar1 siyasal konular iizerine

temellendirdiginde siyasal iletisim devreye girmektedir.

Siyaset bilimci Dan Nimmo (1988), iletisimi “Insanlarin davranislarina temel
teskil eden, diinyaya iligskin imajlarini olusturan anlamlarin meydana getirildigi ve bu
imajlarin semboller yardimiyla degis tokus edildigi sosyal bir eylem siireci” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore iletisim, insanlar ve gruplar arasinda meydana gelmekte
ve sosyal bir ¢ercevede gerceklesmektedir. iletisimde amag sadece “bilgi vermek”
degildir, iletisim ayn1 zamanda “yonlendirmeyi, iknay1 ve duygulara hitap etmeyi” de
kapsamaktadir (Ozkan, 2007: 15). Tanimlanan bu siirecte iletisimin siyasetle

baglantisi ortaya ¢ikmaktadir.

Siyaset, sadece bir ¢atigma degil ayni zamanda biz uzlagsmadir. Siyasetin
dinamigini olusturan ortam, bir arada yasayan insanlarin stirekli iliskiler icinde
oldugu ve bu iliskilerin belirli davranis kurallarina gore diizenlendigi genis insan
birliktelikleri ve toplumdur. Bir toplumun iletisimsiz gorevini yerine getiremeyecegi
tartisilmaz bir gergektir. Siyasal siirecin zayif veya giiclii biitiinlesimi siyasal
enformasyon yaymakla yiikiimlii iletisim aglarina baghdir (Yavasgel, 2004: 140-
144).

Iletisim araclarinin kullanimiyla cok genis kitlelere kisa siirede ulasma
imkan1 ve s6z konusu Kkitlelerin siyaset ile bulusabilme olanaklarinin kolayca
saglanabilmesi gerceklesmektedir. Toplumsal iletisim siyasal katilimi artirarak,
iktidar tabaninin degisme ya da genislemesinin aract olmakta ve kamuoyunun
olusumuna da biiyiik 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Bektas, 1996: 97). Dolayisiyla,
son yillarda iletisim teknolojilerindeki akil almaz gelismeler ve kamuoyu olusturmak
i¢in medyanin bunlar 1s1g1nda planl ve sistemli kullanim1 zorlulugu, siyasal parti ve

siyasetcileri, propagandalarim1 etkin bir sekilde yapabilmek ve rakipleriyle
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yarigabilmek icin, siyasal iletisim uzmanlari kullanma mecburiyetinde birakmistir

(Bektas, 2002 231).

Siyasal sistemler mutlaka siyasal katilimi gerekli kilar. Siyasal sistemler
toplum iyelerinin kararlari1 etkilemek icin oOzellikle iletisim faaliyetinde

bulunmaktadirlar.

1.4. STYASAL ILETISIM KAVRAMI

Siyasal iletisim kavramini tanimlamak olduk¢a zordur ¢ilinkii buna verilecek
yanit birden fazladir. Bu tanimlamalarin fazlaligi, gercekte kavramin karmasik
olmasindan ya da belirsizliginden degil, siyasal iletisim kavraminin genis kapsamli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Sozciik olarak “siyasal” kavramimin nasil ki tek
tanimin1 yapmak oldukga gii¢ ise, bu kavrama bir de “iletisim” gibi ¢ok genis
kapsami1 olan ve tek bir tanimi kolay yapilmayan ikinci bir kavramin eklenmesi ile
ortaya c¢ikan “siyasal iletisim” kavraminin tanimlanmasi ya da tek bir tanima

sigdirilmasi o denli gliglesmektedir (Aziz, 2014 :3).

Cagimizda, siyasal iletisim {lizerindeki ¢alismalarin yogunlagmasi, II. Diinya
Savasi’ndan sonra evrensel siyasal topluluklarda goriilen biiylik degisiklikler
arasinda, genel oy ilkesinin evrensel Olgiide kabul gérmesi, se¢menleri seferber
edebilen kitle partilerinin, baski ve menfaat kiimeleri ile kitle iletisim araglarinin
gelisimi ve yayginlagmasi sayilabilir. XX. Yiizyil i¢inde I. Diinya Savasi’ndan sonra
radyo, II. Diinya Savasi’ndan sonra televizyon gibi genis kitleleri etkileyen kitle
iletisim araglarinin gelisimi ve yayginlagmasi, eskiden beri siyasetin mahiyetini
anlayabilmek i¢in yararlanilan iletisime canlilik ve hareketlilik getirmistir. Siyaset
bilimcileri, iletisimle yakindan ilgilenenler diisiincelerini siyasal iletisimin dnem ve
rolii iizerinde yogunlastirirlarken, siyaset bilimiyle iletisim arasinda kuramsal agidan
baglantilar kurulmasi yolunda adimlar atilmistir. Siyasal iletisiminkendisi, ¢esitli
kuramsal yaklasimlar kullanarak pek ¢ok gorgiil arastirmanin temelini olusturmus,
olusturmaya da devam etmektedir (Tokgdz, 2010: 519). Savas sonrasi doneme

gelinceye kadar bireylerin politik toplum icindeki goriislerine, s6z ve eylem iiretme
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tarzlarina yeterince onem verilmedigi gerekcesiyle bu alanin bilgiSini sorusturacak
bir ¢alisma alanina gereksinim duyuldugu iddia edilmistir. Baska bir deyisle politik
kuram i¢inde politik olan ile iletisimsel olan arasindaki iliski {izerine yeterince
tartigmali goriis biriktirilmedigi gerekcesiyle siyasal iletisim akademik cevreye

tasinmustir (Koker, 1998: 30).

Siyasal iletisim, siyasal aktorlerin belli ideolojik amaglarini, politikalarini
belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak tizere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerin

kullanimlari olarak tanimlanabilir (Aziz, 2014: 3-4).

Genis anlamiyla siyasal iletisim, siirli demokrasiden kitle demokrasisine
gecisle, yani genel oy hakkinmn kitlelere verilmesiyle baslamistir. Ozgiirliikii
demokratik sistemin temel varsayimlarindan bir tanesi, temsilcilerin se¢imle goreve
gelmeleri ve bunlarin, secilebilmek i¢in, temsil ettikleri vatandaslarin oyuna ihtiyag
duymalaridir. Bu ise bir tanim ve ikna faaliyeti gerektirmektedir. Bu karsilikli
iliskide, goreve talip olanlar, parti programlarini, dngordiikleri vaadleri, yapacaklari
icraatlar1 ve uygulayacaklart politikalart halka duyurmakta; se¢cmenler ise

kullandiklar1 oylarla buna bir yanit vermektedirler (Oktay, 2002: 9).

Siyasal iletisim siireci genel unsurlar agisindan, iletisim olgu ve siirecine
benzerlik gdsterir, hatta aynidir denebilir. Iletisim olgu ve siirecindeki 5 dge, verici,
alici, kanal, mesaj ve geri besleme iletisim olgu ve siirecinde aynen ya da biraz
farkliliklar vardir. Siyasal iletisimin tam olarak meydana gelebilmesi i¢in 5 6genin
etkili olarak kullanilmasi ve her birinin islevsel olarak iletisim olgu ve siirecinde
yerini almas1 gerekir. Tiim bu benzerlikler i¢inde siyasal iletisimi, genel iletisim olgu
ve siirecinden ayiran en Onemli Ozellikler oncelikle verici kaynak ya da siyasal
iletisimde bulunanlarin farkliligidir. Siyasal iletisimde mesaji verenler genelde
orgitlii yapilardir. Bu mesajlar dogrudan siyasi kimligi olan yerden verilir ya da
toplum/belirli bir grup, topluluk adina hareket eden belirli bir kisi ya da gruplar
tarafindan verilir (Aziz, 2014: 5).
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Siyasal iletisim politik ve sosyolojik etkileri olan bir olgudur. Siyasal iletisim
olgusunun yayginlik kazandigi toplumlarda bireyler arasindaki iliskilerde onemli
degisim siire¢leri s6z konusu olabilmektedir. Bu degisimlerin yonii ve sekli asagidaki

bagliklar altinda 6zetlenebilir (Crozier’dan aktaran Karagor, 2013: 12):

1- Siyasal iletisim, toplumsal iliskilerin gii¢ kazanmasini
saglamaktadir. Bu gii¢, bireylerin gii¢lerini arttirmakta ve genel diizeyde
bir toplumsal gelisme s6z konusu olmaktadir.

2- Siyasal iletisim olgusunun en 6nemli boyutlarindan bir tanesi,
kiiresel boyutudur. Siyasal iletisim, kiiltlirlerin ve degerlerin uluslararasi
olmasini saglamaktadir.

3- Siyasal iletisim, demokrasi ve vatandaslik sorunlarina iliskin
yeni sorunlarin ve boyutlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

4- Siyasal iletisim olgusunun sagladigi en 6nemli avantajlardan
bir tanesi, siyasal partilerin, siyasal aktorlerin ve hiikiimetlerin
profesyonellesme diizeylerini arttirmasidir. S0z konusu unsurlarin
profesyonellesme diizeylerinde yasanan artis, iletisimi de dogrudan bir

sekilde etkilemektedir.

Siyasal iletisimde iizerinde durulmasi gerekendnemli diger bir 6ge, Siyasal
iletisimin nasil yapilacagi, hangi tiir yontem ve teknikler kullanilarak hedef kitleye
aktarilacagi hususudur. Bu 06ge, siyasal sdylemin etkili olarak gdnderilip
gonderilmemesini de belirler. Burada iletisim yontem ve tekniklerinin 6zelliklerinin
cok 1yi bilinmesi; hedef kitlenin hangi yontemle ve hangi teknik kullanilarak verilen

siyasal mesajlari alacagi hususlarinin bilinmesi gerekir (Aziz, 2014: 5).

Siyasal iletisimin {i¢ temel fonksiyonu yerine getirdigi varsayilmaktadir.
Birincisi, ortaya ¢ikan siyasal problemlerin tanimlanmasina yardimci olmasidir. Bu
ilk fonksiyon, politikacilar ve medyanin en temel rolleri iistlendigi alandir. ikincisi,
bu problemlerin politik tartigma ortamina girmesinde bir mesruiyet saglama
fonksiyonudur. Burada ise, kamuoyu anketleri ve politikacilar 6nemli bir rol

oynamaktadirlar. Sonuncusu ise artik tartismali olmaktan ¢ikan ve ortak bir goriis
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birligine varilmis olan konularin giindemden diisiiriilmesidir. Bu sonuncu fonksiyon,
ele aldigrt ya da kapsama alani disinda ¢ikardigi konularla kamusal giindemi

belirleyen medya tarafindan yerine getirilmektedir (Oktay, 2002: 24).

Siyasal iletisim fonksiyonlarint yedi temel Ozellik {izerinde toplamak
miimkiindiir. Burada 6nemli olan; iiretilen siyasalar ile iletilen mesajlarin etkinliginin

saglanmasi i¢in mutlaka siyasal iletisim yontem ve tekniklerinin kullanilmasi

gerekliligidir (Uslu’dan aktaran Ozkan, 2007: 25):

- Siyasal Mesajlariniletilmesi: Siyasi partiler; siyasi semboller, etik degerler,
normlar, ideolojik arglimanlar, toplumsal sorunlara ¢6ziim Onerileri, siyasi hedefler
ve siyasalar lireterek bunlari bir mesaj haline getirip topluma iletmek zorundadir.
fletilen mesajlarin toplumun tiim kesimleri tarafindan anlasilabilir bicim ve igerikte
olmas1 gereklidir. Bu mesajlarin gerektigi gibi iletilmesinde en etkili arag, siyasi

iletisim yontemleridir.

- Mesajlarin Etkinliginin ve Kaliciliginin Artirilmasi: Siyasal siire¢ icerisinde
mesaj liretmek ve bunlar1 topluma iletmek yeterli olmamaktadir. Bagarili olmak igin
iletilen mesajlarin etkinliginin ve kalicilifinin saglanmasi da gereklidir. Bunu
saglamak icin de siyasal iletisim yontemleri kullanilmalidir. Siyasal iletisim,
bilinyesinde bulundurdugu ikna, demokratik olma, diirlist ve giivenilir yontemler
kullanma, halkin tepkisine gore siyasal faaliyetlerine yon verme ve bunlar1 yaparken
de siyasal hareketin bagimsizlig: ile temel esaslarindan taviz vermeme ozellikleri

sayesinde mesajlarin etkinlik ve kalicilig1 saglanmaktadir.

- Kamuoyu Beklentilerinin Olgiimlenebilmesi: Bir siyasal parti siyasa
tiretirken 1ideolojik ve politik tercihleriyle birlikte kamuoyunun hem siyasal
sistemden hem de siyasi organ olarak kendisinden neler beklendigini dikkate
almalidir. Ciinkii {retilen siyasal toplumun beklentilerine cevap vermelidir.
Kamuoyu beklenti ve taleplerinin Olglimlenmesi, siyasal partilerin daha saglikh

kararlar almasina yardimci olacaktir. Kamuoyu beklentileri, dolayli ve dolaysiz
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iletisim yontemleriyle 6l¢iimlenebilmektedir. Bu yontemlerle elde edilecek veriler
dikkate alinarak partinin toplumun beklentilerine tam olarak cevap verebilecek bir
sekilde yapilanmasi saglanmalidir. Siyasal iletisim, siyasi partilerin politikalari ile
kamuoyunun taleplerini ortak bir noktada bulusturma fonksiyonu gérmektedir.

- Geri Besleme Kanallarmin Tesisi: Siyasal partiler tarafindan {iretilen
siyasalarin ve iretilen mesajlarin topluma ulastirilmasi siirecinde siyasal iletisim
yontemleri kullanildiginda, ¢ift yonli bir iletisim gerceklestirilmektedir. Siyasal
iletisim yontemleriyle halkin talepleri dikkate alinarak, “toplumsal talep/siyasal arz”
dengesi daha saglikli kurulmaktadir. Parti siyasasi ve mesajlariyla karsilasan halkin
ne diislindiiglinii 6grenmek i¢in se¢im sonuglarini beklemeye gerek yoktur. Kamuoyu
arastirmalartyla halkin siyasalara ve mesajlara verdikleri tepkiler alinip, ona gore
yeniden bir degerlendirme yapilabilir. Siyasal iletisimin bu geri besleme kanallarini

calistirmasi, siyasal partilerin basarisinda ¢ok 6nemli bir rol tistlenmektedir.

- Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat onderleri kavrami, yoresel
Olgililerde toplumu etkileme giiciine sahip kisileri, genellikle sehirlerde organize
olabilen baski gruplari liderlerini, topluma farkli konulardaki diisiince ve yorumlari
sunan gazeteci, yazar, aydin ve entelektiielleri kapsamaktadir. Kanaat dnderleri ile
stirekli ve sistemli bir iletisim kurmanin yolu da siyasal iletisim yoOntemlerini
kullanmaktan ge¢mektedir. Parti tarafindan organize edilecek etkinliklere kanaat
onderlerinin davet edilmesi, siyasal mesajlarin iilke genelinde yayilmasina yardimci
olacaktir. Ayrica kanaat Onderlerinin iletilen siyasal mesajlar iizerine yaptiklari
yorum ve degerlendirmeler, toplumun goéziinde mesajlarin giivenilir ve kabul

edilebilirligini de artiracaktir.

- Giindem Olusturabilme Yeteneginin Arttirilmasi:  Siyasal partiler
mesajlarmi etkin bir sekilde topluma sunabilmek igin siirekli olarak glindem
olusturabilmelidirler. Giindem olusturmak i¢in de siyasal iletisim yoOntemleri
kullanilmalidir. Siyasal partiler, siyasal iletisim yontemlerini kullanip giindem
olusturmay1 basardiklarinda, parti mesajlarin1 ve sorunlara getirdikleri ¢6ziim

Onerilerini genisbir Kitleye ulastirma imkani bulabilirler. Ayrica bir siyasi parti
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stirekli olarak giindem olusturabildiginde toplumun bilincinde partiye yonelik olarak

“cok gliglii” ve “sorun ¢dzme ehliyetine sahip” imaji1 da olusturabilecektir.

- Siyasal Rakiplere Kars1 Avantaj Saglanmasi: Giiniimiizde siyasal rakiplerine
istiinliik saglamay1 ve iktidar1 hedefleyen bir parti, mutlaka demokratik yontemleri
benimsemek zorundadir. Demokratik yontemler ¢ergevesinde ise kullanilabilecek en

Onemli arag siyasal iletisim yontemleridir.

1.5.SIYASAL ILETISIMIN POLITIKALARI

Siyasal iletisimin ¢esitli 6geleri vardir. Bunlarin basinda siyasal pazarlama,
siyasal reklam, siyasal propaganda gelmektedir. Siyasal iletisim Ogelerine iliskin

aciklamalara asagida yer verilmistir.

1.5.1.Siyasal Pazarlama

Siyaset ve pazarlama kavramlarinin her ikisi de, demokratik toplumlarin
giinliik faaliyetleri ve yonelimlerinde etkin bir role sahiptir. Bat1 toplumlarindaki
cesitli bicimleriyle siyaset, parti politikasi; modern demokrasi, parti demokrasisi
olarak bilinmektedir. Bu yoniiyle demokrasi denilince akla ilk olarak siyasal partiler
ve se¢imler gelmektedir. Dolayistyla siyasal partiler yalnizca demokrasinin merkezi
olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda siyasal pazarlama acisindan da Onemli
faaliyetler icra eden kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha agik bir bigimde
ifade edilirse, siyasal partilerin ilgilendikleri bircok problemin, ayni1 zamanda birer
pazarlama yonetimi problemi niteliginde bulundugu gézlenmektedir (Giirbiiz ve Inal,

2004: 4).

Siyasal pazarlama kavrami son otuz y1l i¢inde biiyiik bir ivme kazanarak hem
akademik diinyada hem de uygulamada dikkat ¢ekmeye baslamistir. Pazarlamanin
triinler ve hizmetler konusundaki o6zellikleri, islevleri ve uygulamalarinin diger
alanlarda da basariyla uygulanabilecegi varsayimina dayanan siyasal pazarlama

biiyiik bir gelisme gostermektedir (Odabasi, 2009: 33).
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Siyasal pazarlama segmenin ihtiya¢ ve beklentilerini gerceklestirmeye aday
kisi ya da onlarin programlarinin segmene tanitilmasi ve tutundurulmasi ile ilgili her

tiirlii faaliyettir. Ozii itibariyle fikirlerin pazarlanmasidir (Kiligaslan, 2013: 33).

Siyasal pazarlama se¢menin bilgilendirilmesinde onemli rol oynamaktadir.
Se¢menin kendi olanaklariyla siyasal partiler ve adaylar hakkinda yeterli bilgiye
erismesi glictlir. Siyasal pazarlama se¢gmenlere ihtiyaglar1 olan bilgileri aktarirken,
ayni zamanda se¢menlerden de onlarin istek ve taleplerini 0grenme imkani
bulabilmektedir. Karsilikli bir iletisim i¢inde gerceklesen bu siireg, ayni zamanda
siyasal pazarlama faaliyetlerinin eksik ve yanlig yonlerinin saptanarak diizeltilmesine
de olanak tanimaktadir (Ozkan, 2007: 123).Bir iiriiniin, bir hizmetin pazarlanmasinda
kullanilan 6zellikler, siyasal aktorlerin dar ve genis anlami ile tiim sOylemleri igin
gecerlidir. Secim zamaninda bir partiye oy istenmesi, oncelikle parti programinin,
partinin diger partilere gore farkliliklarinin, secime girecek adaylarin 6zelliklerinin
secmen Kkitlesine ¢ok iyi aktarilmasi ile olanaklidir. Bu tiir caligmalar siyasal

pazarlama olarak adlandirilir (Aziz, 2014: 18).

Siyasal pazarlama, bir adayin olast se¢gmenleriyle uyumunu saglamak, aday1
en yiiksek sayidaki se¢menin tanimasina yardimci olmak ve rakipleriyle arasinda
fark yaratmak, en az aragla bir se¢imi kazanmak icin gerekli oy sayisini elde etmek
i¢cin kullanilan tekniklerin tiimii olarak tanimlanabilir (Bongrad’dan aktaran Uztug,

2004: 4).

Yukaridaki tanimlamalar dogrultusunda siyasal pazarlama ilkeleri su
sekildedir (Kiligaslan, 2013: 34):
- Siyasal pazarlamanin hedef Kkitlesinin belirlenmesi ve
tanimlanmasi gerekir. Bu hedef kitle segmendir.
- Siyasal pazar ortak ilgi ve beklentiye sahip kesimlerden olusur.
- Siyasal pazardaki etkinlik, segmentesyonun (Pazar

boliimlemesi) iyi ve dogru yapilmasina baglidir.



18

- Hedef kitleye ulagsmada iletisim araclarinin her tiirii
kullanilmalidar.

- Siyasal partilerin {riinlerinin birer yasam egrisi olmalidir. Her
siyasal fikir, farkli bir iirlin olarak kabul edilmelidir ve her fikrin bir
yasam siiresinin olacagi diisiiniilmelidir.

- Siyasal pazarlamada bagis ve goniillii calismaya dayanan
secim kampanyalar1 6nemlidir.

- Adaylarin, partilerin ve liderlerin benimsedikleri degerlerin
secmenden onay gorebilmesi i¢in segmen beklentilerini tatmin edebilecek
bicimde olmasi gerekir.

- Siyasal pazarlamada dagitim kanallar1 ve tamitim faaliyetleri

Onemlidir.

Siyaset ve pazarlamanin etkilesimi, siyasal pazardaki se¢menlerin ticari
pazardaki tiiketicilere karsilik gelmesi nedeniyle 6nem kazanmistir. Her iki alan da
bir hedef pazara yonelik olarak faaliyet gostermekte, pazarlama aragtirmalari, pazar
bolimlendirmesi, pazarlama karmasi elemanlarinin kullanimi gibi benzer strateji ve
tekniklerden yararlanmaktadir. Bu dogrultuda siyasal pazarlama, siyasal partilerin,
adaylarin ve diisiincelerin, siyasal gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in se¢mene

yoneltildigi ve karsiliginda oylarin istendigi bir siirectir (Polat ve digerleri, 2004: 17).

Bir partinin amaci, se¢men gereksinimlerine yonelmek, parti sadakati
olusturabilmek, belirlenen gereksinimleri rakiplerden daha iyi karsilayarak
secmenlerin oylarin1 kazanmak ve gegersiz oy sayisini azaltabilmektir. Siyasal
pazarlama ve siyasal pazara yonelme her se¢cimde kazanmayi garanti etmese bile,
basariy1 gelistirebilir, karar almada ve uygulamada daha uygun yollar1 gosterebilir.
Pazarlama felsefesini bilen ve kullananlarin yonettikleri kampanyalar ise daha etkili

olabilir (Polat ve digerleri, 2004: 25).

Siyasal pazarlamanin giinlimiizde biiyiik bir gelisme kaydetmesinin temel
ndenlerinden birisi, se¢imlerde se¢menlerin kararsizlifidir. Pazarlama anlayigina

gore, kararsiz se¢menler, marka (parti) sadakati olmayan kisilerdir. Siyasal
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kampanyalarin amaci, yalnizca segmen niifusunun bir boliimiiniin spesifik olarak
hedeflenmesi degil, bununla birlikte kendi iirlinlerini (partilerini) se¢mekle
saglayabilecekleri yararlar konusunda onlar1 ikna edilmektir. Bu nedenle siyasal

kampanyalar, siyasal pazarlamanin en énemli kismidir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 9).

Siyasal pazarlama siyasi katilmla da segmen Kkitlesini bilgilendirerek
genisletmekte ve bir¢ok insana siyasete katilim hissi kazandirmaktadir. Bu siyasi ilgi
iilke sorunlarina toplumun sahip ¢ikmasini saglamakta boylelikle siyasi iktidari
ellerinde tutanlar icraatlarinda bir 6l¢lide daha genis kesimlerin muhtemel tepkilerini
secimden se¢ime degil siirekli dikkate almak ihtiyact hissetmektedirler. Cesitli siyasi
sorunlar ve ¢oziimleri konusunda ancak genel bir bakis sahibi olan politikaci, siyasal
pazarlama yardimiyla daha teknik ve ayrintili bilgi sahibi olmakta ve yine siyasal
pazarlama yardimiyla bu bilgiler sorun ¢oziicii teknik politikalara dontigmektedir.
Kamuoyu egilim ve beklentileri bilimsel yontemlerle siyaset¢ilere ulastirilarak
onlarin kendi siyasetlerini daha gercek¢i ve somut bir zeminde kurmalar

saglanmaktadir (Parilt1 ve Bas,2002:17).

Siyasal pazarlamanin diger bir Ozelligi ise uygulamalarinda hedef kitle
belirlenirken niifus ve se¢gmen yapist dikkate alinmakta, secim bolgelerindeki
niifusun karakteristik 6zellikleri incelenerek hangi bdlgelerin se¢im kampanyasinda
verilecek mesajlari almaya uygun oldugu saptanmaktadir. Se¢im yapisi géz Oniine
alimarak yapilan hedef kitle belirlenmesinde de belirli bolgelerde se¢gmenlerin
gecmiste verdikleri oylar analiz edilmekte, oy verme davraniglari incelenmekte ve bu
verilere bakilarak o bolgenin dncelikli hedef kitle i¢inde yer alip almayacagina karar

verilmektedir (Ozkan, 2007: 126).

1.5.2. Siyasal Reklam

Reklamciligin, giiniimiiz diinyasinda kitle toplumlarinin olugsmasi ve kitle
iletisim araglari teknolojisinin yayginlik kazanmasiyla birlikte genis bir uygulama

alan1 buldugunu goriilmektedir. Bir yandan kitle iletisim alanindaki gelisme, bir
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diger yandan geleneksel toplum yapilarinin karmasiklasmasi ve bireylerin kararsiz
bir kisilik kazanmas: siirecinde reklamecilik, kamuoyu arastirmalar1 ve halkla iliskiler

gibi alanlarin iizerinde yiikselmeye baslamistir (Cankaya, 2008: 42).

Reklam, herhangi bir mal, hizmet veya diisiincenin bedeli 6denerek, kisisel
olmayan bir bi¢imde yapilan tamitim faaliyetidir. Siyasal reklam ise ticari reklam
tekniklerinden yararlanarak gelistirilen ve reklamin 6zel bir ¢aligma alani olarak
diisiiniilebilen bir yoniidiir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 69). Uztug’a gore siyasal reklam
aday ya da parti tarafindan medyada yer veya zaman satin alinarak, segmenlerin
tutum ve davranislarini s6z konusu aday ya da parti lehine olusturmak amaciyla
gelistirilen mesajlarin hazirlanmas1 ve yaymlanmas: ile ilgili siyasal kampanya
iletisim faaliyetidir (2004: 315).

Tanimlardan da anlasilacagi gibi reklam faaliyetleri bir mesaji {ireticiden
tilkketiciye dogru tasirken tek yonli iletisim yontemini kullanir ve kitle iletisim
araglarindan yararlanir (Kiligaslan, 2013: 37). Ancak ticari ve siyasal olan reklam
arasindaki temel farklilik noktalarindan birisi zamanlamadir. Siyasal stratejistler tiim
cabalarin1 ve finans kaynaklarini, genellikle bir zaman diliminde (se¢im ddnemi)

yogunlastirma durumundadir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 72).

Siyasal kampanya iletisimi i¢inde siyasal reklam genel olarak amaglarinin su

sekilde aciklanmaktadir:

- Ogzellikle yeni bir adayi/partiyi kisa zamanda segmenlere
tanitmak.

- Kampanya giindemi olusturmak ve yonlendirmek

- Siyasal bilgilenme ve ikna agisindan se¢gmen tutumlarini
degistirmek(Uztug, 2004:316)

- Adaym/partinin 6zelliklerinin ve yeteneklerinin sergilenmesi,

- Adaya/partiye kars1 segmende ilgi uyandirmasi,

- Sec¢cmenlerin siyasal katilima tesvik edilmesi,

- Kamuoyunda tartigilmasi  istenen  sorunlarin  medya

aracilifiylagiindeme getirilmesi,
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- Sec¢menlerin ilgili partiye/adaya oy olarak desteginin

saglanmasi (Uztug, 2003: 5-6).

Hig kuskusuz, siyasal reklam bakimindan verilen tanimin Laswell’in 1948°de
yaptig1r “Kim, kime, hangi kanaldan, ne gibi etkide bulundu?” seklindeki iletisim
taniminin uygulanmasindan ibaret oldugu acgiktir. Se¢im kampanyalarinin artik pek
cok lilkede ayrilmaz ve vazgecilmez pargasi olan siyasal reklamlarda, reklami
yapilan siyasal parti ve adaylarinin belirli bir siire iilkeyi yonetecekleri, toplum adina
siyasal karar alacaklari, hangi konulara egilecekleri, hangi konulara ¢are bulacaklari
vurgulanmaktadir. Bu yonden “partinin satig1”, “adayin pazarlanmasi”, “adayin

boyanmas1” gibi sozciiklerle siyasal reklamlarin ¢ergevesi belirlenmektedir (Tokgdz,

2010: 172).

Siyasal reklama iliskin hedef ya da amag¢ Ornekleri, siyasal reklamlarin
kampanya iletisimi i¢inde agirlikli bir rolii oldugunu gosterir. Siyasal reklamlarin
etkisi kampanyanin genel etkisi ile birlikte degerlendirilmelidir. Biitiinlesik bir
kampanya iletisimi karmasi i¢inde reklamcilik, sahip oldugu 6zellikler nedeniyle iyi
kullanildiginda kampanya etkisini 6nemli derecede belirleyecektir. Bu nedenle
kampanya yaratici stratejisi ile siyasal reklam yaratici stratejisi arasindaki uyum c¢ok

onem kazanir (Uztug, 2004: 317).

Siyasal reklam ayrica siyasal iletisimde aktorlerin kisa zamanda sonuca
ulagsmak istedikleri durumlarda, siyasal kampanya donemlerinde yaygin kullanilan
yontem ve tekniktir. Hatta bu donemlerde reklam formati ile topluma mesaj verilir ve
kisa siirede olumlu sonu¢ beklenir. Siyasi aktorler icerisinde en yogun siyasal
sOylemi olan siyasal patilerin se¢im donemlerinde kendilerini daha iyi tanitmak i¢in
reklam ajanslar ile ¢aligtiklar1 bilinmektedir. Diinya literatiiriinde siyasal reklam
olgusu pek cok siyasal aktor tarafindan tercih edilen yontem ve tekniklerin

toplulugudur (Aziz, 2014: 17).

Siysal reklamciligin temel kaynaklar1 arasinda propaganda ve siyasal iletisim

malzemesi yer almaktadir; ancak bu, ¢cogu zaman yalan haberi kullanmakta sakinca
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gormeyen propagandadan farklilik gostermektedir. Giiniimiizde reklamciligin en
yogun oldugu ABD’de haberlesmeye iliskin Fairness Doktrini’nin yam sira daha
1910°da kurulmus Associated Advertising of America’dan bu yana, Kanada,
Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye vb. iilkelerden baslayarak reklamciligin oldugu hemen
her iilkede cesitli mesleki diizenlemelerle oto-disipline yonelik ilkeler ve yaptirimlar

ortaya ¢ikarilmistir (Cankaya, 2008: 43).

Tirkiye’de 1950 yilinda gergeklestirilen ilk ¢ok partili se¢imlerlebirlikte
ortaya ¢ikmaya baslayan siyasal reklam calismalari, ilerleyen yillardagerek iletigim
araglariin gelismesi, yayginlasmasi ve kamuoyu iizerindekiyonlendirici etkisinin
artmasiyla, gerekse de reklamcilik sektoriinlin bunaparalel olarak gelismesiyle
birlikte modern reklam kampanyalari arasindaki yerini almistir. Giiniimiizde, hemen
hemen tiim siyasi partiler, oOzellikle diger partiler ile programlar1 arasindaki
benzerlikler ve kendi farkliliklarint segmenlere aktarabilme amaciyla, se¢im
doénemlerinde bir ya da birden ¢ok profesyonel reklam ajansi ile birlikte ¢aligarak,
tim mecralarda yer almaya calismakta ve siyasal reklamlara yiiksek biitgeler
ayirmaktadirlar. Partilerartik teknolojiyi yakindan takip etmekte, segmenlerine
ulasabilecek hertiirlii yolu kullanmaktan c¢ekinmemekte ve siyasal reklamlart ve
sloganlarini segmenlerine ulastirmaya calismaktadirlar. Tiirkiye’de hemen hemen her
secim doneminde farkli bir mecranin ya da ortamun siyasal reklamcilikta
kullanildigin1 ve bu alana biiyiik biitgeler ayrildigimi goriilmektedir (Tiryakioglu ve
Sec¢im, 2010: 74).

Grafik ve gorsel teknoloji iireten cihazlar ve yazilimlar araciligiyla,
siyasalreklamlarda kullanilacak temalar, kolaylikla tasarlanabilir hale gelmis ve
herhangi bir parti, aday veya lider, istenildigi bicimde gorsel olarak sunulabilme
imkaninakavusmustur. Bu sayede mesajlar, degisik grafik ve gorsel
kombinasyonlarla se¢gmenetakdim edilme olanagina kavusmustur. Photoshop gibi
programlar ve diger gorsel materyaller yardimiyla, bir aday veya lider, kolaylikla hig¢
gitmedigi bir sehirde bulunmus veya hi¢ karsilasmadigi bir kisi ile samimi bir
arkadagmis gibi gosterilebilmekte, istenirse yliz hatlar1 bile, verdigi mesaja daha

uygun bir sekilde resim iizerinde degisiklik yapilarak segmenlere sunulabilmektedir.
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Bu gorsel esneklige kavusmasi nedeniyle, siyasal reklamlarin yazili ve gorsel basinda
yer almasi, son 25-30 yildir katlamali bir sekilde artisgdstermistir (Inal ve Karadag,
2010: 44).

1.5.2.1.Siyasal Reklam Tiirleri

Siyasal reklamlar siyasi partilerin kullanmis olduklar1 en yaygin kampanya
tirli olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Siyasi partiler tarafindan kulanilan siyasal
reklamlar pozitif siyasal reklamlar ve negatif siyasal reklamlar olmak ftizere iki

grupta incelenmistir.

1.5.2.2.Pozitif Siyasal Reklamlar

Pozitif reklamlar bir siyasi partinin veya adayin 6zgiirliik i¢in yaptiklar1 veya
adaylarin giinliik hayatina deginen, ailesine bagliligini ve diger 6zelliklerini gosteren
reklamlardir. Siyasi partinin 6nemli icraatlart da bu tiir reklamlara konu olarak
kullanilabilir (Tan, 2002: 88). Bu yaklasim, Ozellikle adayin pek taninmadig
kosullarda yapilan kampanyalarda ya da yerel secim kampanyalarinda Onem

kazanmaktadir (Cankaya, 2008: 49).

Pozitif siyasal reklam, siyasal parti ya da orgiitin ve de liderin dogrudan
oviilmesidir. Gegmiste yaptig1 seyler ornek verilerek gelecekte de bunlar1 yapmaya
devam edecegi sOylenir. Ayrica gelecege ait vaatlerde bulunulur. Ya da lider 6n
plana ¢ikarilarak liderin olumlu 6zelliklerine dikkat cekilir. Bu 6zellikler 6n plana

cikartilir (Kiligaslan, 2013: 57).

1.5.2.3.Negatif Siyasal Reklamlar

Demokratik toplumlarda siyasi parti ya da adaylar c¢esitli yontemler
kullanmak suretiyle insanlarietkilemeye ve kendilerine oy vermeleri konusunda ikna
etmeye c¢aligirlar. Bu stratejilerden birisi de hig siiphesiz negatif siyasal reklamlardir.
Negatif siyasal reklamcilik, rakip adayin kisisel Ozelliklerini ortaya attig1 ve
savundugu diislincelere veya iiyesi oldugu partilere yonelik saldirilariigeren

reklamlar olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu tiir reklamlar vasitasiyla rakip parti ya da
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adaymyeterliligi ve giicii sorgulanirken; secmen nezdinde onlara iligskin bir sliphe

yaratilmak istenmektedir (Balci, 2007: 122).

Negatif siyasal reklam partiye ya da orgiite dogrudan olumsuz siyasal iletigim
mesajlart gonderilerek yapilir. Negatif siyasal iletisim agirlikli olarak saldirt
biciminde yapilir. Karsi tarafi kotiilemek, moralmen c¢okertmek amaci giidiliir.
Amaglanilan hedef kitlede kafa karisiklig1 yaratmak ve hadef Kkitleyi siyasi
yelpazenin ortasina ¢ekebilmek i¢in ikna etmektir (Kiligaslan, 2013: 54).

Negatif icerikli siyasal reklamlar hemen hemen her toplumda goriilebilen ve
etki alam1 da giderek genisleyen bir durumdadir. Negatif reklamlar, bir rakip
hakkinda negatif suclamalar sunarak, siyasal siirecin ve dolayisiyla siyasetin,
siyaset¢inin  giivenilmezligini artirmaya, siyaset¢inin ve oy kullanmayakarsi
ilgisizligi tirmandirmaya neden olmaktadir (Giirbiiz ve Inal, 2004: 72). Bu tiir
reklamlar yani alay ya da saldirganlik igerenler, rakip karsisinda biiylik etkiye
sahiptir. Igerik bakimindan temas: saldirgan veya elestirel olabilir. Rakip adaylarin
0zel yasantilarinin elestirilmesi veya rakiplerin vaatlerinde goriilen tutarsizliklarin

islenmesi negatif reklama konu olarak segilebilir (Tan, 2002: 88).

Pozitif siyasal reklamla karsilagtirildiginda suayrimlar dikkati ¢ekmektedir
(Gorgiin, 2002: 25):

— Negatif siyasal reklam, rakip adayin kendisiya da partisine veya adayin
isledigi konularasaldirilari igermektedir. Pozitif siyasal reklamise; siyasal parti ya da
adayin kendi icraatlarini, vaatlerini iyimser bir gelecek temas1 i¢indesunan
reklamlardir.

— Negatif siyasal reklam, elestiri unsurunukullanirken; pozitif siyasal reklam
1yi 0zelliklerevurgu yapmaktadir.

— Negatif siyasal reklam, rakip parti ya daadaymn yeterliligini ve giiciinii

sorgulayarak, onlara iliskin siiphe yaratmak amacini tagiyan reklamlardir.

Negatif mesajlar1 ileten reklamlar ise kendi igerisinde iige ayrilmaktadir.

Bunlar (Johnson-Cartee ve Copeland’dan aktaran Balci ve Bekiroglu,2012: 281):
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Dogrudan Saldiri: Hedef adayin karakterlerine, giidiilerine yakin g¢evresine,
partisine ve faaliyetlerine reklam verenin Ozellikleriyle hemen hemen hig

mukayeseye girmeden dogrudan saldiran reklamlardir.

Dogrudan Karsilastirma: Ozellikle parti ya da adaylardan birini digeriyle

karsilastirarak; rakibin gili¢slizliigli veya yetersizligine vurgu yapan reklamlardir.

Imal1 Karsilastirma: Ima yoluyla rakibe saldiran reklam tiiriidiir. Dogrudan
saldirt ve dogrudan karsilastirma reklamlarindan farkli olarak burada, c¢ikarimda
bulunma yaklagimi kullanildigindan rakip parti veya adaymn kim oldugunu ve nasil

elestirildigini bulmak se¢mene kalmaktadir.

1.5.3. Siyasal Propaganda

Propaganda, propagandacinin amaglarinin gergeklestirilmesi niyetiyle, hedef
kitlelerin algilarinin sekillendirilmesi, bilgilerinin yonlendirilmesi ve davranislarinin
yonetilmesi sonucunu doguracak motivasyonlar olusturacak bicimde olusturulan
amagh ve sistematik c¢aligmalardir (Oktay, 2002: 91). Propaganda maksatli bir
iletisim c¢alismalarinin (Canéz, 2007: 69) yiiriitilmesi ve organize edilmesidir

(Kalender, 2011: 40).

Propagandanin en énemli kosulu olan tek elden sekillenmesi (Kazanci, 2007:
49) mesajlarin tek tarafli sunuldugunun agik ifadesini olusturmaktadir. Propaganda
sOzclgiiniin kokeni Latince’de bahg¢ivanin taze bir bitkinin filizlerini yeni bitkiler
tretmek icin topraga dikilmesi anlamma gelen “propagare” sozciigline
dayanmaktadir. Dolayisiyla propaganda sozciigii belirli fikirleri yesertmek ve
yaymak anlamima gelmektedir (Atabek, 2003: 5). Propaganda, hedef kitlenin
ithtiyaclarina ve ait olma duygularina hitap eder ve bireyin giiclii ve zayif yanlarim
kestirebilme yetenegine dayanir (Oktay, 2002: 92). Bu baglamda bir eylemin
propaganda sayilabilmesi i¢in, kan1 ve goriisleri denetlemeye yonelik bilingli bir

davranisin sdz konusu olmasi gerekir (Ozsoy, 2002: 185).

Propagandanin cephanesi s6z ve kelimelerdir. Bu baglamda Goethe, “En

giiclii silah, zaman1 gelmis fikirlerdir” der. Propaganda yontemi gelisigiizel sarf
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edilen sozler degildir. Uzerinde ¢ok uzun diisiiniilmiis, zaman ve zemin iyi
hesaplanmis, sekil ve Olgiisii dogru belirlenmis ve hedef kitlesi tayin edilmis bir
faaliyettir (Tarhan, 2003: 36). Propaganday:1 tanimlama amacl yapilan ilk kapsaml
caligma Lasswell’in Propaganda Technique in the World War ( Birinci Diinya
Savasi’nda Propaganda Teknigi ) adli eseridir. O’na gore propaganda ‘“‘anlamli
semboller ya da Oykiiler, sdylentiler, haberler, resimler ve toplumsal iletisimin diger
bi¢imleriyle diisiincelerin denetimini ifade eder. Lasswell tanimlamasini1 gelistirerek
daha sonra farkli bir tanim ortaya koymustur: “ Daha genis anlamiyla propaganda
sunumlarin yonlendirmesiyle insan eylemini etkileme teknigidir. S6z konusu

sunumlar s6zlii, yazili, resimsel ya da miiziksel bigimde olabilir” (Bektas, 2002: 20).

Haberlesme araglarindan faydalanarak kisiyi bir diisiince sistemini kabule ve
sistemin gereklerini yerine getirmeye zorlamak diye tanimlanan propagandanin en
belirgin oOzelligi tek yonlii olmasidir (Sabuncuoglu, 2001: 27). Bu anlamda
propaganda etkileyici iletisimdir. Yani kaynaktan hedefe yoneltilen tutum ve
davranisi degistirme amacini tasiyan tek yonli iletisim séz konusudur. Aslinda
etkileyici iletisim propagandadan daha genis bir kavramdir ve her tiirli etkileme
amacini igerir. Propaganda ise gilinlilk konugsmalarda daha ziyade olumsuz bir anlam
tasimakta ve genellikle kamuoyunu kandirmak ya da saptirmak cabasi seklinde
kullanilmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde deger yargilarindan arinmis olarak
propaganda etkileyici iletisimle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla kisi
ya da gruplarin fikir, kanaat ya da davraniglarii etkileme amacina yonelik iletisim

olarak tanimlanabilir (Bektas, 2002: 57).

Basaril1 oldugu sdylenebilecek bir propaganda kampanyasinda su noktalar

uygulanmalidir (Ozsoy, 2002: 186):

- Toplumlarin dikkatini ¢ekebilmek,

- Toplumlarin giivenini kazanabilmek,

- Toplumlarm  umut ve beklentileriyle ilgili alternatif
sunabilmek,

- Bu yollarla toplumlar1 harekete ge¢gmeye hazir hale getirmek.
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Propagandanin basarist verilmek istenen mesajin propaganda oldugu izlenimi
olusturmadan yapilabilenidir. Propagandaci hedef kitlesine vermek istedigi mesaji
ona aratmali ve yine ona buldurmalidir. Propagandacinin hedef kitlesini iyi teshis
etmesi onemlidir. Muhatabinin fikirlerini anlayip onun ideolojik gergevesini de tespit
ettikten sonra bu fikirlerden hangisinin kendi empoze etmek istedigi fikirlere uygun

oldugunu arastirir ve o noktadan kendi fikirlerini ona asilamaya calisir (Ozsoy, 2002:
187).

Propagandanin amaci, en kisa yoldan sdyle ifade edilmektedir; “fertlerin
kabule zorunlu olmadiklar1 bir disiinceyi, istekleriyle kabule, yapmaya
zorlanamayacaklar1 bir hareketi istekleriyle yapmaya yoneltmektir. Goriildigi gibi
Propagandanin sinir1 nihayetsiz gibi gériinmektedir. Bu amagla her seyi propaganda
amactyla kullanmak miimkiin oldugu gibi her konuda propaganda amaciyla ele
alinabilir (Ozsoy, 2002: 185). Propagandanin temelde bir fikir ve diisiinceyi yaymak
ve diisiince akimlarma kisa zamanda taraftar kazanma seklinde iki amaci

bulunmaktadir (is¢i, 2002: 65).

Propaganda da temel ilke, hedef kitleyi kendi amaci dogrultusunda
kosullandirmak ve besleyici yankinin da biitiin yollarin1 kapatmaktir. Propaganda
kamuoyunun ve toplumun giidiimiinii etkilemeyi hedeflemistir. Amac1 genel olarak
insanlara belirli bir fikri, goriisii, inanci, davranisi, diisinceyi empoze ederek

benimsetmektir (Biilbiil, 1998: 21).

Siyasal iletisim ile propaganda arasinda da siki bir iligki vardir. Hatta zaman
zaman siyasal iletisimin propaganda olarak tanimlandigi durumlar goriilebilir.
Propaganda kavraminda, verilen mesajlarin tartisilmasi, yorumlanmasi degil, oldugu
gibi, verildigi bigim ve igerikte kabul edilmesi, onaylanmasi ve buna bagli olarak da
tutum ve davranislarin degistirilmesi beklenir. Burada iletisimden ¢ok, tek tarafl
mesaj gonderilmesi yani iletisim” séz konusudur. Iletilerin igeriginin tartisma
olanag1 yoktur. Propagandada siire kisadir; verilmek istenen tiim mesajlar kisa siire
igerisinde verilerek sonuca ulagilmak istenir (Aziz, 2014: 16). Aslinda propaganda ve

siyasal iletisimin amaglar1 aynidir. Kamuoyu olusturma yani yandas saglama ya da
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kamuoyu olusturmada gidis yollar1 faklidir. Siyasal iletisimde uzun siireli ve glivene

dayali bir iletisim bigimine sahiptir (Kili¢aslan, 2013: 22).

Propaganda tanimlar1 ne sekilde yapilirsa yapilsin amacina bakildiginda,
kisileri ve gruplart cgesitli tekniklerle etkilemek oldugu goriilmektedir. Ayrica
propaganda da goze c¢arpan daha cok tek yonlii sistematik ve bilingli cabalar
kapsamaktadir. Ozellikle bilinglilik, propaganda i¢in vazgecilmez bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal iletisim g¢er¢evesinde propaganda; se¢menleri parti,
aday vepolitikalar konusunda bilgilendiren, herhangi bir siyasal partiye oy verme
tercihlerinietkileyebilen, onlarin ikna edilmesi i¢in 6zellikle segim donemlerinde ¢ok
yogunolarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikan degisik unsurlar seklinde tanimlanabilir

(Kalender, 2005: 79-80).

1.5.4. Lobicilik

Kisilerin ve 6zel cikar gruplarinin siyasi karar alma siireclerini etkilemek
amaciyla basvurduklar1 girisimler olarak ifade edilen kavramin kaynagi, Ingilizce
lobby sozciigii ile tanimlanan meclis koridorlarinda, yasa koyucularin belli yonde oy
kullanmasini saglamak i¢in yiiriitiillen kulis ¢alismalarina dayanmaktadir (Peltekoglu,
2004: 381). Bu durum ayni zamanda demokrasinin de bir gostergesidir. Demokratik
toplum diizeninde bu oOrgiitlii gruplarin gosterdigi faaliyetler sayesinde yonetimin
farkl1 bakis acilarim1 goérmesi temin edilerek yonetsel anlamda bir denge
saglanmaktadir. Yonetsel anlamda denge saglanmasinda etkin rol oynayan

faaliyetlerden bir taneside lobiciliktir (Arklan, 2011: 311).

Siyasal otoritelerce alincak kararlarin baski gruplarinin istekleri ve
beklentileri dogrultusunda olmasi igin baski gruplari, ¢ogu kez, dogrudan dogruya
karar alma noktasindaki kisileri etkilemeye calisirlar. Onlara kendi goriislerini,
beklentilerini ve bu konudaki hakliliklarini anlatmaya, onlar1 ikna etmeye, kendi
gortslerini destekleyecek ¢esitli bilgiler vermeye, arastirma raporlar1 ve dosyalar
sunmaya gayret gosterirler. Son derece gelismis olan bu tiir ¢alismalara lobicilik adi
verilmektedir. Tirkcede kuliscilik sozcligli ile ifade edilen lobicilik, baski

gruplarinin, bir siyasal sistemde kendileri ile ilgili kararlarin alinmasimi veya kendi
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menfaatlerine uygun olmayan kararlarin alinmamasini saglamak amaciyla girigilen

yiizytize iligkiler seklinde anlasilmalidir (Dursun, 2004: 289).

Diger bir tanima gore, lobicilik, halkin, baski gruplarinin, sirketlerin ya da
ulusal lobilerin, iilkelerinde veya yabanci iilkelerdeki yasama, yiiriitme hatta yargi
organlarina yonelik, kendi c¢ikarlar1 dogrultusundaki yasalarin desteklenip
desteklenmemesi, hiikiimet gorevlilerinin atanip atanmamasi konusunda, cesitli
iletisim teknikleride kullanarak maddi — manevi iknanin saglandifi, siireklilik

gerektiren organize eylemler dizisidir (Candz, 2007: 35).

Yasama organlarina yonelik kitlesel iligkiler cabalarindan bagka bir sey
olmayan lobicilik faaliyetlerinin amaci, hedef kitleyi belli inang ve eylemlere
yoneltmek ya da etkilemektir. Yasalar1 yapanlari hedef alan lobicilik ¢alismalarinin
mutlaka meclis koridorlarinda gergeklestirilmesi gerekmez, diizenlenen bilimsel
toplantilarla, kamuoyu Onderlerinin seslerini yiikseltmesiyle, yasa koyucu
etkilenmeyi hedefleyen calismalarda bu kavram i¢inde degerlendirilebilir. Lobicilik
faaliyeti gerceklestiren lobiciler, bir yandan yasama organinin belirli yonde
etkilemeye c¢aligirken, diger taraftan yapilan kampanyalarla yasanin getirecekleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirip etkilemeye ¢alismaktadir (Peltekoglu, 2004: 382 —
383). Baski grubu adina hareket eden temsilci veya gorevliye lobici denilmektedir.
Bu kisi bazen baski grubunun yetkilisi oldugu halde bazen de baski grubu adina
hareket eden profesyonel kisi, orgiit lideri veya bu amacla kurulmus bir sirket
olabilir. Siyasal karar organlarini ve kisileri etkilemek igin baski gruplarinca girigilen
dogrudan lobi faaliyetleri ¢esitlidir. Se¢imlerde bir partinin desteklenmesi, bir
yasanin ¢ikmast i¢in ilgilileri ikna etmeye yonelik 1y1 hazirlanmig ve her tiirli bilgiler
iceren rapor ve belgelerin sunulmasi, sozlii agiklamalarda bulunmak iizere heyetler
gonderilmesi, brifing verilmesi, halkla iligkiler faaliyeti cercevesinde ilgililerin davet
edilerek gezdirilmesi, bilgi verilmesi, olumlu kanaatlerin olugsmasini saglamaya
yonelik ¢abalarin i¢ine girilmesi ve benzeri yontemlerin hepsi iknaya yonelik

metotlardandir (Dursun, 2004; 291).
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Sonug olarak lobicilik, yasama alaninda alinacak kararlar1 etkilemeye yonelik
bir ¢alismadir. Fakat siyasi mekanizmayi olusturan yiirlitme ve yargi organlari
dolaylida olsa bir sekilde yasama iizerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle lobicilik
yapmak isteyen ¢ikar sahipleri ilk adim olarak siyasi mekanizmay1 iyi tanimali ve
calismalarim bu temele dayandirmalidir (Dincer, 1998: 46). Ulkemizde de lobicilik
faaliyetleri konusunda 6zgilin bir yasa bulunmamasina ragmen 2001 yilinda yeniden
olusturulmaya ¢alisilan RTUK vyasas1, YOK yasasi, Trafik yasas1 ve bilyiik marketler
zincirlerinin sehir disina tasinmasiyla ilgili yasa calismasit konularinda ilgili

kurulusglarin lobi faaliyetlerinde bulunduklar1 bilinmektedir (Oktay, 2002: 93).

1.6.SIYASAL SECIM KAMPANYALARI

Siyasal se¢im kampanyalari; meclislere yasa yapmak ya da yerel yonetimlere
yonetenleri segcmek iizere, lilke ¢apinda ya da iilkenin belirli yonlerinde yapilan
secimlerde siyasal partilerin gosterdikleri milletvekili adaylarinin ya da yerel
yonetim adaylarinin, ilgili yasal diizenlemeler gergevesinde, se¢imleri kazanmak
lizere ylriittiikleri propaganda caligmalarinda kullanilan yontem ve tekniklerin
timiidiir. Siyasal se¢im kampanyalarindan s6z edebilmek i¢in birbiri ile yarigan
partilerin ve adaylarinin olmas1 gerekir. Amag, bilgi aktarmaya, ikna etmeye ve oy

vermeye ve verdirmeye yonelik kamu seferberliginin yapilmasidir (Aziz, 2014: 113).

1.6.1. Siyasal Secim Kampanyalarimin Amac ve Fonksiyonlari

Giliniimiizde demokrasi, yonetilenlerin siyasal kararlara katilimi saglayacak
yonetimlerin bulunmasini gerekli kilar. Bu yontemler arasinda secimler ilk sirada
gelir. Secimler, yonetim erkinin kullanacak ekibin se¢imi ve gelistirilecek ve
uygulanacak olan siyasallarin onayinin yonetilenlerce verilmesi siirecinde temel bir
rol oynar. Karar verici olarak se¢menler, secenekleri degerlendirmede bilgiye
gereksinim duyarlar. Kararlarini olusturmada cesitli kaynaklardan gelen bilgileri
degerlendirirler. Bu bilgiler, se¢cim doneminin dncesinden baglayarak se¢cimdonemine
kadar uzanan genis bir bilgilendirme agindan se¢gmenlere ulasmaktadir (Uztug, 2004:

81-82). Bir se¢im kampanyasinda se¢menlere; partiler, adaylar, uygulanan



31

uygulanmasi gereken politikalar, giindemdeki konular hakkinda aday ve partilerin
konumlari, muhalefet partilerinin yaptiklar1 olumlu ve olumsuz calismalar gibi
konularla ilgili bilgiler vermekte, vatandaslarin tercihlerine 1s1k tutulmaya
calisilmaktadir. Bilgi verme amacimin yaninda kampanyalarda se¢gmenler cesitli
mesaj ve ikna teknikleriyle herhangi bir aday veya parti lehine cezbedilmeye
calisiimaktadir. Ayrica kampanya yiirlitmek suretiyle se¢menlerin oy verme
motivasyonlar1 harekete gecirilmekte, parti veya aday lehine her tiirlii calisma igin

seferber olmalar1 amaglanmaktadir (Kalender, 2005: 82).

Siyasal se¢im kampanyalarinin genel amaci, se¢ime katilan siyasi partileri
kazandirmak ve iktidara getirmektir. Bu genel amacin gergeklesmesi igin ise
kampanyalarda farkli segcmen kitlesine yonelik stratejiler saptanir. Bunlar (Aziz,
2014: 113):

Kararli segmene yonelik kampanyalar: Bir siyasi parti i¢in en giivenilir
secmen kitlesidir. Bu kitleye verilen mesajlarda onun giivenini tazeleyen, yeni
programlar sunan bir sdylem yeterli olabilir.

Karasiz se¢gmene yonelik kampanyalar: Bir kisim se¢gmen, partinin ¢ok sadik
secmeni degildir. Partiler arasinda se¢cim yaparak oy kullanir. Burada kampanyanin
asil amaci, kampanyanin son giinlerine kadar hangi pariye oy verecegi belli olmayan
bu kararsiz se¢men Tlizerinde etkili olmak ve kampanyasi yapilan partiye oy
vermesini saglamak.

Ilgisiz secmene yonelik kampanyalar: Se¢cim kampanyalarinin bir diger amaci
da, sandik bagma gitmeyen ilgisiz se¢meni sandik bagina getirmektir. Segim

kampanyalar1 bu tiir segmen kitlesini duyarl hale getirmeyi amaglamaktadir.

Siyasal kampanyalarin etkili olmasinin 6n kosulu, mesajlarin hedeflenen
se¢menler tarafindan izlenmesidir. Eger kampanya mesajlarini izleme-okuma-
yorumlama ¢abasi i¢inde olmayan se¢cmenler s6z konusu ise kampanya etkinliginin
ortaya ¢ikmas1 miimkiin degildir. Ciinkii maruz kalma ger¢eklesmemistir. Bu nedenle
secmenlere yonelik analizler hangi tiir medyalar1 izlediklerinin belirlenmesi son
derece onem kazanmaktadir. Bu analiz medya stratejisi agisinda temel bir analizdir

(Uztug, 2004: 277).
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Bu siirecte secmenlere partiye ve lidere bagliliklarini  pekistirici
mesajlargénderilmesi, parti veya adayin kazanma ihtimalinin  yiiksek
oldugununvurgulanmas1  biiyiik oOnem tasimaktadir. Secim kampanyasiyla
korelasyonlar yiiksek oldugu gozlenen gazeteler, ilan ve brosiirler, miting ve geziler,
sahsi ziyaretler, radyove televizyona onem verilmesi parti teskilatlarinin devreye
sokularak se¢menlerle goOriismelerinin  saglanmasi  (Kalender, 2005: 224)
kampanyalarin amaglarina ulasmada g6z Oniinde bulundurulmasi1 gereken
unsurlardir. Kampanya stratejisinin partiveya adaymn kazanmasi iizerine kuruldugu
durumlarda ve se¢menlerin tedbirli oy Kullanma yoniinde motive edilmesi
planlandiginda ise; 6zellikle propaganda veiletisim faktorlerinin rolii tizerinde detayli
analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Eger secmenler, hi¢ sevmedikleri bir parti veya
adaym kazanmasini engellemek i¢in, kazanma ihtimali yiiksek baska bir parti veya
adaya oy kullanmay1 diisiiniiyorlarsa, mesajlara daha agik hale gelecek ve mesaj
araclarina dikkat kesilecektir. Bu sebeplebasta gazete yayinlari olmak iizere, ilan-
brosiir, miting-gezi, sahsi ziyaretler, radyove televizyon yayinlariyla aday veya
partinin kazanma ihtimalinin yiiksek oldugu sik¢a tekrarlanmahidir. Ayrica
se¢menlerin partililerle goriismeleri de 6nem kazanacagindan, parti teskilatlarinin bu
yonde uyarilmasi ve motive edilmesi (Kalender, 2005: 219) kampanyanin ilerleyisi

agisindan 6nem kazanmaktadir.

Siyasal se¢im kampanlarinda kullanilan yontem ve teknikler iletisim tiirlerini
de belirler. Bu yontem ve teknikler genelde iletisim olgu ve siirecinde kullanilan
yontem ve tekniklerdir. Ancak, amag olarak bakildiginda siyasal agidan aktorlerin
amagalarina en cabuk ve en etkili bicimde ulasabilecekleri yontem ve tekniklerin
kullanilmasinin bir zorunluluk oldugu goriilmektedir. Kampanya sirasinda bu yontem
ve tekniklerin hemen hepsininin yogun olarak kullanilmasi s6z konusu olabilir.
Secim kampanyasi sirasinda seslenilen kitlenin iletisim tiirlerinden hangilerine, ne
Olciide acik olduklar1 ve bunlar1 ne 6l¢lide kullandiklar1 6nem kazanmaktadir. Bu
Ozelliklerin, kampanya yoneticileri tarafindan kampanya Oncesinde c¢esitli

yontemlerle 6grenilmesi ve bilinmesi gerekir (Aziz, 2014: 115).
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1.6.2. Siyasal Secim Kampanyalarinda fkna Stratejileri

Insanlar1 belirli bir davranisa yonlendirmenin en gecerli yolunu ikna
olusturmaktadir. Kitle iletisim araglarinin gelismesi iknanin Onemini daha da
arttirmis, iknaya farkli anlamlar ve hedefler kazandirmistir (Ozkan, 2007: 129). ikna
genel olarak, hedef kitlede tutum degistirmek tiizere yapilan ve siddete dayali
olmayan faaliyetler olarak tanimlanabilir. Kelime anlami olarak da “kandirma,
inandirma” anlamina gelen ikna kavrami, her ne kadar olumsuz anlamlar barindirsa
da giinliik hayatin pratiklerinde ve oOzellikle siyasal iletisim siirecinde, oldukga

onemli bir yere sahiptir (Barut ve Altundag, 2005: 81).

Ikna insanlik tarihi boyunca c¢esitli bigimlerde kullanilmistir. Ancak
ikna,totalitarizmin katilimci c¢ogunluga evrilmesinin araci olarak, ilk defa XX.
Yiizyilinikinci yarisindan itibaren kullanilmaya baglanmistir (Anik, 2000: 14). Buna
bagl olarak Uztug’a gore ikna, demokratik bir kiiltiirde bireyleri ve tercihlerini
“degistirmek” i¢in kullanilan yontemdir. Bu nedenle demokratik bir sistemde insan
davranigi1 ve tutumlarini yonlendirmeyi hedefleyen iletisim faaliyetlerinin genel adini
ikna edici/etkileyici iletisim olarak tanimlamak yaygin ve kabul gérmis bir egilimdir

(2004: 84).

Ikna kavraminin temel sartlar1 arasinda “bilingli bir niyet ya da girisimin
bulunmasi, motivasyon, bireyin hareketinin yoniinii tayin etme ya da manipiilasyon,
davranigi  degistirme, bicimlendirme ya da etkileme ile tim bunlan
gerceklestirebilecek mesajlarin nakledilmesi” saymak miimkiindiir (Ozkan, 2007:
129). Boylece siyasi partiler gerek ideolojilerini benimsetmek, gerekse segimlerde
rakiplerini bertaraf edebilmek igin; kisacasi iktidara sahip olabilmek igin siyasal
iknayr kullanmak durumundadir. Bu sekilde zor kullanmaktansa, riza saglanarak,
halkin, demokratik katilim kosullarinda, iradelerini manipiile etmek miimkiin

olmaktadir (Barut ve Altundag, 2005: 81).

Iletisim siireci ile ikna siireciyle paralellik gostermektedir. Ciinkii ikna

konusu, iletisim siirecinin icinde yer almaktadir. Ikna ile iletisim arasindaki temel
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farki ise niyet olusturmaktadir. Niyet kavrami olmadan iknadan s6z etmek miimkiin
degildir. Ikna iletisimin ikna edici ozelligiyle ilgilidir ve ikna edici iletisimle
ortiismektedir (Ozkan, 2007: 130). ikna edici iletisim siireci a¢isindan kars1 ileti son
derece onemlidir. Kaynak, mesajinin yankisini ya da amacina ulagip ulagsmadigin
karsi ileti sayesinde almakta ve ikna edici mesajinin nasil organize etmesi gerektigine
kars1 iletiyi yorumlayarak karar vermektedir. Kisaca karsi ileti, ikna edici iletisimde
etkinin Olglitii olarak belirmektedir (Anik, 2000: 37). Kaynagmn ikna basarisini
etkilyen faktorlerin basinda iletisim becerisiyle, kodlama ve empati yetenekleri
gelmektedir. iletisim becerisi kaynagm en uygun zaman ve en uygun mekanda,
iletisimi en etkili bigimde sunmasidir. Kodlama yetenegi; arag, hedef kitle, ortam vb.
degiskenleri dikkate alarak, kaynagin iletisini en uygun simgelerle ifade etmesidir.
Kaynak ile hadef kitlenin ortak degerler ve kodlara sahip olmasi, benzer ya da yakin
sosyal statiileri paylasmalari, kaynagin hedef kitleyi etkilemesini kolaylastirmaktadir

(Anik, 2000: 44).

Se¢menerin ikna edilmesinde asil hedef harekete gegirme, yani oy verdirme
ve aday ile parti lehinde ¢alisma yaptirmaktir. Bu agidan bakildiginda hedeflerin tiirii
cizgisinde yer alan bilgi verme ve harekete gecirme dogrusunun tam ortasini ikna
olusturmaktadir. Insanlarin harekete gegebilmesi igin oncelikle ikna edilmeleri
gerekmektedir. iknanin olusabilmesi icin, dncelikli olarak kisinin gonderilen mesaja
dikkat kesilmesi gerekmektedir. Bu amagla mesajin, insanlarin dikkatini ¢ekecek
sekilde kurulup sunulmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Daha sonra alici mesaji
anlamali, kabul etmeli ve hafizasinda tutmalidir. Biitiin bu asamlarin sonucunda
ortaya amaglanan davranis ¢ikacaktir (Kalender, 2005: 123). Ayrica se¢menlerin
ikna olabilmeleri icin oy vereceleri parti ya da aday hakkinda tiim bilgilere sahip
olmalidirlar. Kisiler sahip olduklar1 bilgileri muhakeme edecekler, diger parti ve
adaylarla kiyaslayacaklar ve sonunda bir karar vereceklerdir. Verilen bu kararin
olumlu olmasinda ikna edici mesaj stratejilerinin ¢ok biiyiik 6nemi bulunmaktadir.
Eger mesajlar dogru kanal ve dogru zamanlamayla gercek hedef Kitleye
ulastirilabilirse, segmenler oy vermek i¢in harekete gecirilir ve ikna konusunda da

basarili olunur (Ozkan, 2007: 137).
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Ikna siireci; alic1 bir kesimde yeni bir tutum olusturmak, alict kesimin varolan
tutumun siddetini arttirmak, alicinin tutumunu degistirmek big¢iminde ortaya
¢ikarmak amaglarini tasir (Yiksel ve digerleri, 2013 :8).Bundan dolay: siyasal ikna
stirecinin bagarilt bir sekildesonlanabilmesi partilerin segmen analizleriyle, kamuoyu
yoklamalartyla, giindemdeki sorulari ve se¢gmenin yapisini iyi tahlil edebilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu sekilde siyasi mesajlar dogru bir sekilde
olusturulabilmekte veo6zellikle kararsiz se¢menlerin ikna edilmesi miimkiin

olabilmektedir (Barut veAltundag, 2005: 89).

1.6.3. Siyasal Secim Kampayalar1 ve Kitle Iletisim Araclari

Kitle iletisim araglar1 teknolojilerinin 6zellikle gilinlimiizde basdondiiriicii
gelismesi, insanlarin diinyanin herbir tarafindaki olaylardan aninda haberdar
olmasina, her tiirlii konu hakkinda daha kolay ve ¢ok diisiik maliyetle bilgilenmesine
sebep olmustur. Kitle iletisim araclar1 denilince akla oncelikli olarak televizyon ve
gazete gelmektedir. Bunun sebebi, bu iki aracin insanlar tarafindan yogun olarak

kullanilmasi ve vazgegilmez bir fonksiyon iistlenmesidir (Kalender, 2005: 106).

Yukarida aciklandig1 iizere, siyasal iletisimde kullanilan kitle iletisim
araclarinin en eskileri yazili iletisim araglar1 olan gazete, dergi, kitap, brosiir ve
afislerdir. 1930’lardan sonra ise se¢im kampanyalarinda 6nce ABD’de, Avrupa
tilkelerinde ve diger toplumlarda yazili basinin yaninda giderek artan oranda sozel
elektronik  kitlesel 1iletisim aract olarak radyo yaymlart kullamilmistir
(Aziz,2014:120). Giiniimiizde ise elektronik iletisimin gelismesiyle ¢ok fazla kitleye
ucuz ve kolay bir sekilde ulagsma imkani dogmustur (Kiligaslan, 2013: 42).
Se¢menlerin kitle iletisim araglarini 6zellikle televizyonu biiyiik dlciide bilgi kaynagi
olarak kullandiklari, kisa vadede tercihler tlizerinde c¢ok etkili olmasa da uzun bir
siirecte farkina varmadan kararlar1 degistirebilmektedir. Kitle iletisim araglar
secmenlerin tercihlerini etkileyebilecek bir giice sahiptir. Ancak bu gili¢ se¢gmenin

yapisina, parti ve lidere bagliligina, egitim diizeyine, hangi bilgi kaynaklarin1 daha
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cok kullandigmna, kitle iletisim araclarmma giiven derecesine bagli olarak

degisebilecektir (Kalender, 2005: 121).

Siyasal parti ve adaylar se¢menlerin karar siireclerini etkilemek ve
kendilerine oy vermelerini saglamak amaciyla gesitli iletisim arag ve yontemlerinden
yararlanmaktadirlar. Ozellikle giiniimiiz secimlerinde kampanyalarin énemi biiyiik
oranda arttigindan, basta televizyon olmak lizere, gazete, radyo, inernet, afis, ilan,

brosiir, miting ve yiizylize goriismeler secmenlere mesaj verme araci olarak yogun

bir sekilde kullanilmaktadir (Kalender, 2003: 31).

Siyasal iletisim aktorleri mesajlarini genis kitlelere ulagtirma amaci giittiikleri
icin kitle iletisim araclarindan yararlanirlar. Giiniimiizde her siyasal iletisim aktorii
medyanin giiciinii kavramistir ve hedef kitlenin 6zelliklerine gore kitle iletisim
aracint secerek kullanmaya Ozen goOstermektedir. Bu araglar siyasal mesajin
gonderilmesi agisindan secilirken ayn1 zamanda mesajin nerede, ne zaman, nasil

gonderilecegine de dikkat edilmelidir (Kiligaslan, 2005: 42).

Enformasyon c¢aginin yasandigi giiniimiizde, iletisim araglarindan Kkitlelere
gonderilen hertiirlii iletilerin bir anlam tasidigi ve izleyici kitlesini bir sekilde
etkiledigi yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giliniimiiz insanlarin
en onemli bilgi ve haber almakaynagi olan kitle iletisim araclari, sahip oldugu
ozellikleri bakimindan se¢men tercihini etkilemede ve yonlendirmede de onemli bir
yere sahiptir. Kitle iletisim araclarindangonderilen iletilerde sunulan diisiince ve
davranig kaliplar1 kamuoyunun sekillenmesinde ve olusturulmasinda etkin rol
oynamaktadir. Kitle iletisim araglar siyasal iletisim ¢alismalarinda kendilerini daha
¢ok insana duyurmak isteyen partiler i¢in en énemli halkla iliskiler araciyken, ayn
zamanda sundugu igerikle giindemi belirleyerek kamuoyunun sekillenmesinde
faydalanilan manipiilasyon araci haline gelmistir (Yolgu, 2011: 10). Ayrica Kitle
iletisim araglari, bilgileri hizlica yaymasi ve herkese ulastirabilme ozelligiyle bir
yandan bilgilerin gelip geciciligini arttirmakta, istiine her saniye yeni bilgiler
eklemekte, yeni bir haber veya icerik aninda bir baska mesajla eskiyebilmektedir.

Diger yandan da ortak toplumsal hafizaya sundugu ve kayit altina alinan verilerle
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giindemimizi, kimligimizi, toplumsal hafizamiz1 belirlemekte, kiiltiirimiiziin yap1

taslarin1 olusturmaktadir (Can, 2012: 3).

Toplumu yonetmeye talip olan siyasal parti ya da adaylar, ozelliklesegim
donemlerinde kitle iletisim araglarmi kullanarak, hedef kitlelerine mesajlarini
aktarmaktadirlar. Siyasal iletisim siireci olarak tanimlanan bu etkinliklerdeki temel
amag, partilerin segmenlerine ideolojilerini, vaatlerini, adaylarini tanitmasi, ayni
zamanda rakip partilere neden oy vermemeleri gerektigini se¢gmenlerine aktarmaktir
(Tiryakioglu ve Sec¢im, 2010: 71). Haber verme ve bilgilendirmenin Gtesinde, kitle
iletisim araglarinin da siiregte pasif bir yol izlemek bir yana siirecte aktif olarak rol
aldigi, tarafli oldugu ya da bir "siyaseti" dile getirdigi olgulara rastlamak miimkiin
olmaktadir. Bu demokratik sistemden saglikli bir siyasal iletisim ortamina kadar
birgok alanda kendisini gosterebilmektedir. Dolayisiyla kitle iletisim araglari siyasal
iletisimin temel bir unsuru olarak basta siyasal bilgilenme, siyasallagma, medya
siyaseti, se¢cim sliregleri ve kitle iletisim araclar1 giincelligini koruyan tartigma

konular1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Damlapinar ve Balci, 2014: 42).
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IKiNCi BOLUM

SIYASAL ILETiSIMDE INTERNET VE WEB SITELERI KULLANIMI

2.1. INTERNET

Giinliik hayatimizin bir parcas1 haline gelen internet, her alanda oldugu gibi
siyasal iletisim alaninda da etkili bir iletisim arac1 olarak kullanilmaktadir. Internet
araciligi ile bilginin paylasimi daha hizli ve etkili hale gelmistir. Bu boliimde internet
ve internette enformasyon dolasim tiirii olan web sitelerinin siyasal iletisim alaninda

kullanimi agiklanmastir.

2.1.1. internetin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Insanlik tarihinde ses ve dumanla baslayan iletisim siireci, yirminci yiizyilda
yasanan hizli teknolojik gelismelerle biiyiik bir ivme kazanmistir. Ik kez tek bir
tastyict iizerinde, bir ortamdan baska bir ortama ses, gorliintii ve yaziy1 gonderen
sistem olarak internet, kendiside bir kitle iletisim araci olarak oncelikle geleneksel
kitle iletisim araglar1 iizerinde yapisal ve bicimsel degisimlere yol a¢mis, aym

zamanda 6nemli toplumsal ve ekonomik etkiler yaratmistir (Sayimer, 2012: 25).

[letisimin ayrilmaz bir pargasi haline gelen internet ile ilgili bircok tanim
yapilmaktadir. Internet kelimesinin sdzciik anlami incelendiginde “inter” (arasinda,
birbiriyle) ile “net” (ag) kelimelerinin bir arada kullanilmasiyla aglar arasi ag gibi bir

anlama karsilik geldigi goriilmektedir (Sentiir ve digerleri, 2005: 299).

Internet, tiim diinya iizerine yayilmis olan genis bir bigisayar agidir. Bagka bir
tamim yapmak gerekirse: “Internet birden fazla haberlesme agmin birlikte meydana
getirdikleri; metin, resim, miizik, grafik vb. dosyalar ile bilgisayar programlarini
kisaca tiim insanlik bilgisinin ve yaratiminin paylasildigi ve bilgisayarlar arasinda
karsilikl1 olarak iletildigi, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir agdir (Ozdilek, 2002:
13). Bu tanimlar dogrultusunda internet, bilgiye hizli ve kolay bi¢cimde ulagsma
olanagi saglayan, diinya ¢apinda ortak bir dil kullanarak birbiriyle iletisimde bulunan

bilgisayar agidir (Peltekoglu, 2007: 305).
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Internet bir bilgi teknolojisi sistemidir. Insanoglunun her gegen giin gittikce
artan “liretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma” istekleri sonrasinda
ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere
kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisilebilmektedir (Sentiir ve digerleri, 2005:
299).

Internet, Amerikan Federal hiikiimeti Savunma Bakanligi'nin 1969°da
baslayan calismalar1 sonucu dogmustur. Amag internetin olusturulmasi degil, askeri
projelerde kullanilan bilgisayarlar1 birbiriyle kolayca anlasilir hale getirmekti
(Balaban, 2005: 1). Bu yilda ilk kez Amerika’da ileri Diizey Savunma Arastirma
Projeleri Kurumu ¢esitli askeri arastirmalart desteklemek amaci ile uzaktaki
bilgisayarlarini biribirine baglamayr amacglamistir. Bu bilgisayar agmin olas1 bir
savas ya da karisikliga karsi tek bir merkezden yonetilmeyen, yani ¢ok onemli bir
ana bilgisayara sahip olmadan, birbirinden bagimsiz ¢alisabilen bilgisayarlarin ag
olmasi istenmistir.Boylece stratejik Onemi olan bir bilgisayar olmadigindan,
bilgisayarlardan biri devre dis1 kaldiginda, digerlerini etkilemeden ¢alismali ve veri

aligverisinin devamlilig1 saglanmaliyd: (Sinanoglu ve Oztiirk, 2012: 347).

Internet, askeri ve bilimsel arastirma ve gelistirme alaninda bilgisayarlar
yardimiyla bilgi paylasiminda biiyiik potansiyel deger oldugunu goren bir grup
insanin vizyoner diisiincesinin bir sonucudur. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’den
(Massachusettsn Institute of Technology - MIT) J.C.R Licklider 1962 yilinda
bilgisayarlarin global sebekesini 6nerdigi ve sosyal etkilesimlerin kayith ilk tanimini
yaptig1 “kisa notlar serisi” ¢aligmasini yaymlamis ve yilin sonunda Licklider’in ilk
bagkani oldugu DARPA’ya girmistir (Aksoy,2012:26). 1973 yilinda ise agin
ismindeki “D” yani “Savunma” isimi kaldirilip, bu aga ARPANET denmeye
baslandi. ARPANET e diinyanin her yerinden baglantilarla hizli bir gelisme gozlendi
(Koksal ve digerleri, 1999: 18).

Internet baslangic asamalarinda bilgisayar uzmanlari, bilim adamlar1 ve
kiitliphaneciler tarafindan kullanildi. Siradan insanlarin kullanabilecegi kolaylikta

degildi. 1972 yilinda Ray Tomlinson tarafindan elektronik posta ARPANET’e



40

uyumlastirildt ve RFS olarak yayimlanmis telnet protokolii uzaktaki bilgisayara
baglanmay1 basardi. 1973 yilinda RFS standartlarinda yaymlanmis Ftp Protokolii
internet siteleri arasinda dosya transferini olanakli kildi. Ilk defa Bob Kahn
tarafindan onerilen TCP/IP mimarisinin bir sonucu olarak internet 1970’li yillarda
olgunluga ulasti. TCP/IP ¢ok sayida bilgisayar arasinda dosya transferi, elektronik
posta ve uzaktan baglanma gibi olanaklar sunan bir internet protokiiliidiir. 1986
yilinda ABD’de NFSnet internet omurgasi olusturuldu. E-posta, Ftp, telnet komutlari
standartlastirilmis, teknik olmayan personelin internet kullanimi da kolaylasmistir.
Bugiinkii standartlar kadar kolay olmasa da, tiniversitedeki belirli insanlara internet

kullanimini agmustir (Aksoy, 2012: 27).

1990 yilinda ARPANET tamamen kaldirildi ancak geriye halen c¢ok
kullanilan yap1 taslarindan e-mail ve www ile baslayan internet adresleri kaldi.
Yaklasik otuz yil igerisinde tiim diinyaya hizla yayilan internet, global bir ag olup
pek cok islevi yapabilecek durumdadir ve her gegen giin kendisine yeni ozellikler
ekleyerek biiyiimeye ve gelismeye devam etmektedir (Balaban, 2005: 2). Artik
internet adin1 alarak sivil toplumun kullanimma agilmis ve tiim diinyada hizla
yayginlagsmistir. En biiyiik bilgi paylasim ve iletisim kurma sivil ag1 olan internet,
buglin is dinyasinin, sivil toplum Orgiitlerinin, kamukurumlarinin is yapma
bicimlerini kolaylastirip, siiregleri hizlandirirken, insan iligkilerinde de derin ve

kokli bir degisim yaratmistir (Sayimer, 2012: 25).

Tiirkiye internete 1993 yilindan itibaren baghdir. Ik baglanti ODTU’den
gerceklesmistir. (Sentiir ve digerleri, 2005: 299). Tiirkiye’de internet {izerinde s6z
sahibi olan bir kac¢ yer vardir. Alan adi tahsisleri ODTU tarafindan yapilmakta,
internet alt yapis1 kurulmasi ve isletilmesi Tiirk Telekom tarafindan yapilmaktadir.
Interneti gelistirmek ve takip etmek icin ise Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde internet

Kurulu olusturulmustur (Ozdilek, 2002: 19).

Internetin Tiirkiye’ye gelis siirecine bakilacak olursa ilk genis alan aginin,
1986 yilinda Tiirkiye’deki bazi iiniversiteler ve akademik kuruluslar arasinda tesis

edilen EARN (European Academic and Research Network)/BITNET (Because It’s
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Time Network) baglantili TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar:
Ag1) oldugu goriilmektedir. Ilerleyen yillarda bu agmn hat kapasitesinin yetersiz
kalmasi ve teknolojik agidan ihtiyaglara cevap verememeye baglamasi iizerine, 1991
yili sonlarma dogru ODTU ve TUBITAK, internet teknolojilerini kullanan yeni bir
agin tesis edilmesi yoniinde bir proje baslatmislardir. Bu c¢ergevede ilk deneysel
baglanti 1992 yilinin Ekim aymmda Hollanda’ya yapilmis; PTT’ye 1992 yilinda
yapilan basvurunun sonuglanmasini takiben, 12 Nisan 1993'de de 64 Kbps kapasiteli
kiralik hat ile ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig1 sistem salonundaki yonlendiriciler
kullanilarak, ABD’de NSFNet (National Science Foundation Network)’e TCP/IP
protokolu iizerinden Tiirkiye’nin ilk internet baglantis1 gerceklestirilmistir. Ilerleyen
donemlerde Internet’in Tiirkiye’de ticari kuruluslar ve hane halklar1 gibi genis
kitlelere ulasmasi ise 1996 yilinda miimkiin olmustur. Tiirk Telekom’un internetten
ticari kuruluslarin ve internet servis saglayicilarinin (ISP) yararlanmasini saglayacak
TURNET projesi 1996 Agustos ayinda hayata gegmistir. 1997 ortalarindan itibaren
diinyadaki kullanima paralel olarak, internet ve ticaret olgusu iilkemizde de popiiler
olmaya baslamis ve birgok banka, miisterilerine internet {izerinden kisisel bankacilik
servisi vermeye baslamistir. Ote yandan, 1996 sonlarindan itibaren bir¢ok giinliik
gazete ve dergi (ayn1 baskist olmasa bile) internet iizerinden yayimlanmaya ve 1997
sonlarina dogru, deneme amagl da olsa, baz1 popiiler aligveris merkezleri internet
lizerinden aligveris imkanlarini yavas yavas miisterilerine agmaya baslamistir

(www.socialmediatr.com).

2.1.2. internetin Tletisim Alaninda Sagladig1 Olanaklar ve Simrhihklar

Internet kolay erisim saglanan bir medya tiirii olarak kurumsal mesajlari
kisiye 6zel olarak hazirlayip, dagitmay1 kolaylastirmaktadir. Bu ortamda hazirlanan
mesaj ve enformasyon, hedef kamularin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kolaylikla

giincellenebilir, zenginlestirilebilir (Sayimer, 2012: 73).

Hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz internet kullanicilarina ve topluma

su olanaklar1 sunar:

a. Uzaktan calisma, uzaktan teshis, telekonferans ve benzerleri
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b. Elektronik arsiv, veri taban1 ve kiitiiphanelere erigim.

C. Istenilen elektronik nesneyi bulmaya yonelik tarama mekanizmalar
mevcuttur.

d. Internet, iizerindeki her makineye elektronik yaymn yapma olanag

sunmaktadir. Her makinede sorumlu kisiye kendi caninin istedigini internet
topluluguna agma hakki vermektedir.

e. Internet, kiiciik biiyiik kurumlara internet uzay1 ya da siber uzayda bir
tabela asma ve sOylemek istediklerini, zaman ve sayfa limiti olmadan degisik

formatlarda istedigi gibi sdyleme olanagi sunmaktadir (Akgul, 1995: 13).

f. Internet kullanicilarina aktif olarak bilgiye erisme ve onu isleme firsat:
sunmaktadir.
g. Bu yeni platformda insanlar geleneksel medyada var olmayan cok

giivendikleri bilgi kaynaklarina aninda ulasmaktadir.

h. Yaymlama ve dagitim maliyetleri ¢cok az oldugundan kiigiik ve orta
Olcekli caligmalar belirli bir kitle ile onemli Olgiide etkinlik saglayabilmektedir
(Ozkanal, 2006: 42).

Internete iliskin bir baska olumluluk, hem senkro (esanli) hem de asenkron
(bagka-anli) bir medya olanagi sunmasidir. Yani istenildigi zaman izlenebilen bir
icerige olanak sunmaktadir. Bir program istenirse yayinlandigi anda, istenirse
sonradan dinlenebilmekte/izlenebilmektedir. Dolayisiyla intenet sunmak istedigi
igerigi es zamanda ve ger¢ek zamanda sunmasi miimkiin iken, o iletisimin bir
kopyasini da o iletisimi izlemeyen insanlar tarafindan izlenmek iizere saklanmasina
olanak veren bir teknolojidir (Atabek, 2005: 75). Iinternetin en onemli dzelligi
interaktif iletisim saglamasidir. Internet ile tek tarafli bilgi vermek yerine,
kullanicinin taleplerine gore yonlenen bir bilgi akisi saglanmaktadir (Sentiir ve

digerleri, 2005: 299).

Internet, posta servisinin ve telefonun baslangicindan beri, en &nemli is
teknolojisidir. Rakipler hakkinda bilgi edinmeyi, yeni arastirmalar1 ya da teknolojik
geligsmeleri incelemeyi, personel ve miisterilerle iletisim kurmay1 saglayan basit bir

mekanizmadir (Barrett, 2000: 12). Internet sayesinde insanlar eskisine kiyasla ¢ok
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daha fazla sey Ogrenebilmekte, iistelik bilgiye ¢ok daha ¢abuk ulasabilmektedirler.
Genis bir kitleye bilgi iletmek, elektronik posta ve web siteleri araciligla kolayca
gerceklesmektedir (Aydogan, 2010: 15). Ayrica internet, insanlarin diger kiilttirleri
tammmasina ve bu yolla kiiltiirlerin birbirleriyle kaynasmasina da katkida

bulunmaktadir (Kurt ve Beyhan, 2007: 22).

Internet ayrica, kullanicilara ucuzluk ve cografi anlamda bir smirsizlik
saglamaktadir. Giiniimiizde ¢ok diislik bir maliyet ile internette bir site agilmasi ve
acilan bu sitenin diinyanin her yerinden erisilebilir, izlenebilir bir medya olarak
kullanilmasi olanaklidir. Diger teknolojilerle enformasyonu dagitmak ya da yaymak
cok ciddi bir maliyet gerektirmektedir. Ornegin herhangi aday ya da parti ile ilgili
goriintliniin  bir televizyon kanalinda yayinlanmast olduk¢a yiiksek maliyet
gerektirmekte ve yayinlanan goriintii yalnizca o televizyon kanalini izleyen
izleyicilerin bulundugu cografya ile smirli kalmaktadir. Ancak oldukca diisiik
maliyet ile olusturulan bir web sitesinde herhangi bir goriintiiniin yayinlanmasi ve
yayinlanan goriintiiniin internet erisimi olan herhangi bir yerde izlenmesi olanaklidir

(Atabek, 2005: 70).

Internetin sundugu olanaklarla birlikte birtakim smirliliklara da sahiptir. Bu

siurliliklar soyle belirtilmektedir:

a. Internet ortaminda bilgiyi izleme rastgeledir: Gazete, dergi veya kitap
gibi geleneksel basili medyadan alinan bilginin tersine internet bilgisinde izlenecek
belli bir yol yoktur.

b. Internet giivenilir degildir: Internet olumsuz sdylentileri yaymak igin
en uygun aractir. Bu ylizden igerik sunuldugunda kitlelerde giiven ortam1 olusturmak
zordur. Internette kaynak giivenirligi daha cok giivenirlik tasiyan ticari medya siteleri
ve daha az giivenirlik tasiyan bilinmeyen kaynaklarla birlikte degisiklik
gostermektedir. Bu durumda kaynagin giivenirligini saptama isi kullaniciya aittir
(Moris ve Ogan’dan aktaran Ozkanal, 2006: 43).

C. Coklu arag kullanimi ile verilmek istenen bilginin son derece dikkatli

bir sekilde denetlenmesi 6nem tagimaktadir. Sadece metinden olusan bilgi sikici
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olabilecegi gibi sadece goriintii ile olusturulan bilgi de yorucu olabilir. Bu nedenle
mesajin olabildigince metin ve goriintliiyii dengeli bir sekilde icermesine dikkat
edilmelidir.

d. Internet iizerinde hedef kitleye sunulan bilginin giincel olmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Eskimis ve giincelligini yitirmis her tiirlii bilgi isletme imajina

olumsuz yansiyacaktir (Saran, 2005: 7).

Internet, daha seffaf hale gelen organizasyonlara sinirsiz mesaj gondermek
gibi heyecan verici firsatlar sunarken, ayni zamanda olumsuz mesajlarin1 yaymak
isteyen kisi ve gruplarin iletisim amaglarma da yardimeci olmaktadir. Ozellikle
bloglar araciligtyla insanlar ¢esitli organizasyon, marka, iiriin ya da hizmetlerle ilgili
olumsuz goriislerini paylasmakta ya da tamamen kotii niyetlere dayali olumsuz
sOylentiler yaymaktadirlar. Sanal ortamda yayilan sansiirsiiz ve kontrolsiiz mesajlar
yiiziinden organizasyonlarin itibar1 zedelenebilir, marka degeri diisebilir ve
kamuoyunun organizasyonla ilgili iyi niyeti azalabilir. Bu siire¢ internetin olumsuz

yoniinii yansitmaktadir (Sayimer, 2012: 65).

2.1.3. internette Enformasyon Dolasim Tiirii Olan Web Siteleri

Tarih boyunca, her teknolojik kipirdanma, iletisim seklimiz {izerinde kokli
degisiklikler yapmistir. Degisen iletisim sekilleri ise toplumu farkli yonleriyle
etkilemistir. Yirminci ylizyilda radyo ve televizyon ses ve goriintiiyii evlerimize
kadar tasimistir. Bu ilk kusak elektronik kitle iletisimi, kisinin bilgiye erisim oranini
gelistirirken diger taraftan da toplumun biiylik bir boliimiinii homojenlestirme
cabasini baglatmistir. Son yillarda ise yeni iletisim teknolojisi onemli gelismeler
gostermektedir. Kisinin bir ya da birden ¢ok aliciya biiyiikk miktarda bilgi
gondermesini ve hatta almasini saglayan etkilesimli World Wide Web (Web) olarak
adlandirilan iletisim kanali ortaya ¢ikmigtir (Sener, 2002: 140).

World Wide Web ya da kisaca Web (Diinya Capinda Ag), internetin en ilgi
cekici bolimiidiir. Sozciikleri, resimleri canlandirmalari, sesleri ve goriintiileri
kullanarak, ilging yontemlerle her konuda bilgiler sunar. Web’teki web sayfalar1 adi

verilen ve bilgisayar ekraninda goriintiilenebilen milyonlarca bilgisayar belgesi
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icinde tutulur. Bir web sitesi, bir kisi ya da kurulus tarafindan olusturulmus bir Web

sayfalar1 toplulugudur (Kalbag, 2002: 2).

Gelisken’e gore web sitesi, internet iizerinde diinyaya a¢ilmanizi saglayan bir
dijital platformdur. Web sitelerinin genel amaci, topluma bilgiler veren, toplumda
bilgiyi toplayan ve bu bilgileri paylasan bir merkezdir. Web siteleri ile belirli bir
konu hakkinda metin, resim ve video bigimlerinde bilgiler sunulabilir (2012: 2).
Diger bir tanima gore web sitesi, 21. ylizyilin belge bicimidir. Web siteleri de birer
bilgisayar belgesi ya da belgeler toplulugu olarak adlandirilabilir. Farklar ise giinliik
olarak kullandigimiz bilgisayarlardan farkli tiirde bilgisayar iizerine saklanmalaridir.
Bu bilgisayarlarin farki itizerindeki belgelere, daha fazla erisim saglayabilmeleridir.

Web siteleri milyonlarca kisiye hizmet verebilir (Bayter, 2009: 92).

WWW sistemleri aslinda bir pencere igerisinde belirli bir sekilde diizenlenmis
cesitli veri tiirlerinin gosterilmesidir. Sadece tek seferde ekrana gelen verilerin tiimii
bir web sayfasi olarak adlandirilir. Bu sayfalar, tek tek hazirlanmis olarak baglanilan
sistemde kullanildiginda hazir halde bulunur. Bu tiir sayfalarin biraraya gelmesinden
olusan, ayni konuyu isleyen sayfalar topluluguna da web sitesi denir (Koksal ve
digerleri, 1999: 48). World Wide Web milyarlarca web sayfasinin olusturdugu
biiyiik agdir. Her bir web sayfas1 digerine baglanir ve bir driimcek agina benzer bir

ag olusturur (Ar1, 2002: 15).

Genelde Web diinyanin her yerindenki binlerce web sunucu denilen
bilgisayarda kayitli milyonlarca dosyadan olusan bir biitiindiir. Bu dosyalar, metin
belgeleri, gorintiiler, sesler, programlar, etkilesimli ortamlar ve bilgisayar
dosyalarina kaydedilen diger biitiin bilgileri kapsar. Bu dosyalar1 bir arada tutan, bir
dosyay1 digerine aktaran ve onlar1 internet {izerinden yollayan bir baglant: sistemidir
de denebilir. HTML dili bir dosyanin ilgili baglantilar1 icermesine imkan tanir.
Internete baglanip bir web tarayicist kullanildiginda, ulasilan bilgilerin ¢ok yakinda
bir yerde mi veya ¢ok uzakta bir yerde mi olduguna bakmadan Web’de goriintelere
ulagilabilir, sesler duyulabilir, metin okunabilir. Web sunuculari, internet ve web
tarayicisinin birlesimi bu bilgileri onalar1 ulastiran paralar1 birbirinden ayirmadan

birlestirir ve bunu bir biitiin olarak kullanicilara sunar. Baglantilar (linkler) takip
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edilerek bir web belgesinden baska herhangi bir web belgesine gegilebilir. Bundan
dolay1 webin biitiiniinii biiyiik bir belgeye benzetmek miimkiindiir (Ozdilek, 2002:
72).

Peltekoglu’na gore bir kurum ya da kurulusun yapisina bagli olarak gerekli
olabilecek bilgileri, sik kullanilan bagliklarda olusturulan web sayfalarinin toplu
halde diizenlendigi web sayfasi gruplarina web sitesi denilmektedir. Web sitesinin ait
oldugu kurum ya da kisinin kendini en iyi, en hizli ve gereksinim duyulan bilgilerin
en iyi bi¢imde smiflandirilarak olusturdugu ve smir1 olmayan birgok alanda

tasarlanabilen sayfalarin bir bileskesi olmalidir (2007: 311).

Web’teki siireci ne kisisel ne de kitlesel siniflandirmak miimkiindiir. Web,
aslinda kisisel ve kitle iletisimindeki geleneksel ayrimlari biribirine bulayan melez
olanaklar dizisi sunmaktadir. Kitle iletisimden farkli olarak, kullanicilar Web’de bilgi
ve eglence tiiketimi konusunda kararlarinda siiflandirilmazlar. Web’de sunulan bilgi
yer ve zamandan baZgimsizdir. Web karsilikli etkilesimli bir ortamdir. Web,
biribirlerine bagli dokiimanlarin bulundugu global bir ag sistemidir. Web
kullanicilart bir dokiimandan digerine gegebiliriler (Sener, 2002: 141).

Bir web sitesi ii¢ bilesenden olusur. Bunlar; tasarim, isim ve alan seklinde

siralanabilir.

Tasarim: Web sitesi olusturulurken kullanilmis olan materyallerin bilesimidir.
Bir web sitesini olusturmak i¢in birden fazla sayfa tasarimi yapilir. Hazirlanan bu
sayfalar bir anasayfa (index) {lizerinde yer alan menii ile birbirine baglant1 kuracak
sekilde bir biitiinli teskil eder. Anasayfada yer alan menii ile web sitesinin sayfalari
arasinda gezinti saglanabilir. Ayrica her bir sayfa iizerinde yer alan ¢esitli baglantilar

ile diger web sitelerine baglant1 kurulabilir (Gelisken, 2012 :2).

Isim: Web sitesini internete agmak igin dncelikle web sitesinin bir tanimlayici
bilgisi olmasi gerekir. Bu; dijital platformda IP (International Protocol Number,
Uluslararasi Protokol Numarasi) diye tanimladigimiz bir numaralandirma sistemdir.
Bu numaralandirma sitemi ile web sitesi internet iizerinde bir adrese sahip olur

(Gelisken,2012:2). Bu isim “www” kisaltmasi ile baglar, sitenin ad1 ve sitenin hangi



47

tiir kuruma ait oldugunu, iilke kodunu gosteren boliimlerle devam eder(Sentiirk ve

digerleri, 2005: 304).

Alan: Web siteleri birgok web sayfasi, resim dosyasi, ses dosyasi,
videolarindan olusur. Bu dosyalar1 saklamak ve yayimlamak ig¢in bir alana ihtiyag

vardir. Bu alana web alan1 denir (Giirkan, 2009: 7).

Web siteleri, insanlara kendilerini ifade edecekleri ve c¢esitli ekonomik,
sanatsal veya bilimsel faaliyetlerini sergileyebilecekleri sayfalari kolaylikla
yaratabilmelerini ve baskalari ile paylagabilmelerini saglamaktadir (Baruh ve Yiiksel,
2009: 108). Ayrica web sitesinin amaciile, web sitesinin tasarimi
uyumsuzlukigerisinde olmamalidir. Web sitesini cazip hale getirmek amaciyla konu
ile ilgili olmayananimasyonlarin kullanilmasi, ziyaretgileri, internet sitesini temel
ziyaret etme amacindan uzaklastirabilir.  Web sitesinin  kendine 6zgi
karakteristiklerinin de olmasi, web sitesinin, internet kullanicilarinin akillarinda

kalmas agisindan ¢ok 6nemlidir (Yiiksel, 2007: 523).

Web siteleri 24 saat kesintisiz olarak calisan bir isletme olarak diigiiniilebilir.
Insanlarin bir arada toplanabilecekleri, herhangi bir konuda bilgi alabilecekleri ve
tartisabilecekleri platformlar olusturulabilir. Web sitesinin sahip oldugu 6zellikler su
sekilde ozetlenebilir: Web siteleri ¢agimizin en hizli ve en ucuz reklam araglaridir.
Bir web sitesine sahip olmak kolay ve ucuzdur. Web siteleri giiniin her saati agik ve
vergi 0demeyi gerektirmez. Web siteleri ¢agi yakalar ve sanal diinyadaki hedef
kitleye kolayca ulasabilir. Web sitesi ile diinyanin her bir yerine ulasilabilir
(Gelisken, 2012: 3). Genis bir alana hizmet vermesinin yaninda web siteleri,
yayincilik i¢inde dinamik bir ortamdir. Web sitelerinin dinamikligi onun metin ve
goriintlinlin birlikte kullanimi, etkilesimliligi, ¢oklu ortam ve li¢ boyutlu goriintiilerin

kullanimi 6zelliginden kaynaklanmaktadir (Kes, 2009: 8).

2.1.4. Web Sitelerinin Basarisim Belirleyen Ozellikler

Iyi bir web sitesi olusturmak igin dikkat edilmesi gereken bir¢ok nokta vardir.

Bu ozellikler su sekilde siralanabilir (Balaban, 2005: 6):



48

- Sitenin baghgi, i¢erigi ve ismi birbiriyle uyumlu olmalidir.

- Sayfalarda yer alan resimlerin harddisk tlizerinde kapladig
alana dikkat edilmelidir. Resimlerin boyutu biiyiik olmamali. Eger biiyiik
olursa resimler sayfanin yiiklenme siiresini uzatir.

- Bir sayfada ¢ok fazla animasyon kullanilmamali. Kullanilan
animasyonlar ziyaret¢ilerin ilgisini belli slire sonra dagitabilir.

- Site icerinde yer alan pop-up meniilerinin sayis1 fazla
olmamali. Bir biri ardina agilan sayfalar bir siire sonra karisikliga neden
olabilir.

- Ziyaretgiler site igerinde istedikleri yerlere kolayca
ulasabilmelidirler.

- Sayfalarda renk uyumuna dikkat edilmelidir. Insanin goziinii
yoran parlak veya cart renklerden uzak durulmalidir. Zemin rengi i¢in mat
renkler kullanilmalidir.

- Web sitesi adresi ¢ok uzun olmamali, akilda kolay kalacak bir
isim bulunmalidir.

- Site igeriginin diizenli araliklarla gilincellenmesi gerekir. Site

dinamik bir 6zellige sahip olmali.

Islevsel bir web sitesi olusmasi icin igerisindeki biitiin unsurlarin dogru
calistp calismadigimi kontrol etmek gerekir. Oncelikle biitiin linkler c¢alistyor
olmalidir. Site degisik web tarayicilarca goriintiilenebiliyor olmalidir. Ziyaretgilerin

degisik hizlardaki baglantilarina cevap verebiliyor olmalidir (Demirkol, 2001: 21).

White ve Raman yaptiklar1 calismada web site planlamasinin deneme yanilma
yoluyla, sezgiye dayali olarak, hi¢bir formel arastirma yapilmadan veya ¢ok az
formel arastirma yapilarak gerceklestirildigini gostermektedir. Arastirmada bir
taklit¢ilik eyleminin gergeklestirildigi de kanitlanmistir. Buna gore, site olusturanlar
diger web sitelerini gozden gecirmekte ve kendi isteklerini, begendikleri sitelerin
ozellikleri dogrultusunda bigimlendirmektedir. Arastirmanin bir diger sonucu da web

sitesi olusturanlarin, kendi sitelerinin hedef kitleler tarafindan o6rgiitleri i¢in bir kalite
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sembolii olarak algilandigina inandiklarin1 ortaya koymustur. Etkili web sitelerinin
planlanmasinda ve olusturulmasinda hedef kitlelerin yaklagimi dikkate alinmalidir.
Etkili web sitesi olusturmak icin web sitesi konusunda karar vericilerin arastirma,
planlama ve degerlendirmenin uygun araglarini kullanan uzman receteci roliinii

tistlenmeleri gerektigi diisiiniilmektedir (Aktaran Bakan, 2011: 382).

Bir web sitesi mutlaka ziyaretcilerin beklentilerine yanit vermek iizere
kurumun kimligini ve kiltliriinii yansitacak bi¢imde tasarlanmalidir. Bir kisi ya da
kurumdan yansiyan her tiirli iletinin imaj ve itibara olan etkisi, kurum ve kisilerin
internetteki goriintiileri olan web sitelerinin 6zenle tasarlanmasinin énemine dikkat
¢eker. Yani kurumun kendini tanimlayis bigimi web sitesi araciligiyla
somutlastirmak ve zihinlerdeki fotografin olusumuna katkida bulunmak web
tasariminda profesyonel yaklasimin temel taslaridir (Peltekoglu, 2007: 311). Ozet
olarak iyi bir web sitesi, izleyenleri cebetmeli, yalnizca bir kez degil siirekli olarak,

izleyenleri alikoymali, satis siirecinin bir pargasi olmalidir (Barrett, 2000: 61).

2.2. WEB SIiTESi VERSiYONLARI

2.2.1.Web 1.0

Web 1.0 ¢ok az sayida yazar tarafindan ¢ok sayida kullanici i¢in olusturulmus
web sayfalaridir. Web 1.0 ilekullanicilar dogrudan kaynaga giderek bilgi
alabiliyorlardi. WWW veya Web 1.0 internet iizerinden erisilen birbiriyle baglantili
bir sistemdir. Berners-Lee gore web 1.0 “salt okunur web” olarak tanimlanmaktadir.
Diger bir deyisle web 1.0, sadece arastirma yapmaya ve okumaya izin veren bir
sistemdir. Web 1.0 sisteminde kullanici etkilesimi veya igerik katkisi ¢ok az vardi.
Ancak, ¢ogu web sitesi sahiplerinin istedigi de tam buydu: web siteleri i¢in onlarin
amact online varligmi kurmak ve herhangi bir zamanda kendi bilgilerini

kullanabilmekti (Aktaran Naik ve Shivalingaiah, 2008: 500).
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2.2.2.Web 2.0

Web 2.0, O’Reilly Media tarafindan 2004’de kullanilmaya baglayan
sozclktiir ve ikinci nesil internet hizmetlerini, toplumsal iletisim sitelerini, iletisim
araclarimi yani internet kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi
tanimlar. Tim O’Reilly’e gére Web 2.0’mn kismen tanimi soyledir: “Web 2.0
bilgisayar endiistrisinde internetin bir diizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi
ve bu diizlemin kurallarini basar1 i¢in anlamaya ¢alismaktir. Bu kural ise ag etkilerini

daha ¢ok insanin kullanabilmesi i¢in programlar kurmaktir” (tr.wikipedia.org).

Web 2.0 ile ortaya ¢ikan bir diger kisisellestirme tabani yenilik ise RSS
beslemeleri yonetimidir. Bu yontem internetin daha kisisellestirilerek, bilgi yigini
icerisinde sadece gerek duyulan bilgiye ulasilmasini saglamayr amaglamaktadir
Boylece gereksiz bilgi yigini ile ugragsmak yerine ilgilenilen bilgilerin kaynaklari
tutularak, ulagsmak daha da kolaylasmistir (Cankaya, 2007). Bugiin sosyal medyalar
dahilinde video klipler, bloglar, podcastler, sosyal aglar ve RSS gibi dijital medyanin
baslica unsurlar1 yer almaktadir. Kullanic1 dostu yapisiyla rahatlikla bloglar ve mikro
bloglara yazabilen, giincel iceriklerle paylasimlari olanakli kilan Web 2.0 teknolojisi,

internetin sosyal paylasim odagini oturtmustur (Gtirel, 2010: 97).

Web 2.0 kullanicilarin Web’i giinliik kullanma yollarin1 esashi bigimde
degistirmeleriyle basladi. Web 2.0’1 bi¢imlendirmis olan baslica trendler arasinda
icerik paylasimi, yaraticilik, segmentasyon, sosyal bilesenler ve ek islevsellik
bulunuyor. Ek islevselligin getirdigi olanaklardan bazilar1 esler arasinda dosya
paylasimi, ¢esitli sosyal pazarlama sitelerinde daha kolay iletisim ve iletisim agi
kurma, video paylasimi ve blog tutma. Web rehberleri sosyal etiketlendirmeye
evrildi, kisisel internet siteleri bloglara doniistii ve ansiklopedilerin ¢evrimigi
versiyonlart Wikipedia haline geldi. Web 2.0 diinyasinda sosyal iletisim aglari
tizerinde isbirligi yapmak ve bilgi paylasmak olduk¢a hizli bigimlendirilmesine

yardimci oldu (Tasner, 2010: 27).
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Web 2.0 teknolojisi, internet kullanicilarinin takip edici statiiden, igerik
olusturucu statiiye ge¢cmesi durumunu ifade ediyor. Bu bir anlamda, internet
diinyasindaki tasarim ve yazilim teknolojilerindeki bir degisimdir. Facebook,
Youtube, Flickr, Blogger gibi popiiler site uygulamalari, bu {icretsiz igeriklere ortam
saglayan Web 2.0 kanallaridir. Bu teknolojinin bir baska faydasi, statik, siradan,
karmasik ve yapilandirici internetin, kullanici odakli, kullanici tarafindan yaratilan,
¢ogaltilan, daha esnek bir yapi olmasidir. Web 2.0 kisaca daha demokratik ve
katilimer bir dijital diinya olarak tanimlanabilir. Web 2.0 internet diinyasini salt bilgi
y1gmi1 olmaktan kurtaran, kullanicilarin internette 6zgiir olarak organize etmesini ve

katagorize etmesini saglayan bir teknolojinin adidir (Giirel, 2010: 99).

Sagladig1 dijital ortamiyla Web 2.0 cografi sirlari kaldirmanin 6tesinde
isitsel gorsel ve oral tiim evreleri biinyesinde barindirarak toplumlarin birbiriyle es
zamanli iletisim kurmalarmi saglamaktadir. Inernetin kullanici igerikli bir boyuta
transferiyle ortaya ¢ikan Web 2.0’a doniisiimiiyle tasman internet ortami hem
kullanict sayisint arttirmis hem de kullanicilarin igerikleri yani mesajlar1 olusturdugu
ve paylastig1 biiyiik bir giice doniismiistiir. Ozellikle sosyal medya dalgasiyla kitle
adaptasyonu baslamistir. Sosyal medyada online konugsmalar oldukga fazla ve
insanlar Web 2.0 ortaminda birbirleriyle zamanda ve mekanda kisitlama olmaksizin
igerik yaratmakta, fikir ve goriislerini yazip paylagsmaktadirlar. Bunlarin pek ¢ogunun
da trilinler, markalar veya kurumlar hakkinda olacagini diistinmek yanlis degildir

(Uzunoglu ve digerleri, 2009: 130-131).

Kisacas1 Web 2.0 teknolojisi sayesinde icerik yaraticilarinin yoneticiler
oldugu devir kapanmis, tiiketicilerin isbirlik¢i bir bicimde iceriga katkida
bulunmalarin1 ve birbirleriyle de etkilesim halinde olmalar1 s6z konusu olmustur.
Web 2.0 sayesinde sosyal medya, yeni 6zne, katilim ve etkilesim, topluluk, aciklik ve
kisitsizlik, yalinlik, sohbet/konugma, kimlik insasi, baglanim, erisebilirlik ve
dinamiklik gibi kavramlarla ilintili olan ¢evrimi¢i medyanin yeni ¢esidi olarak

bilinmektedir (Tosun ve Levi, 2010: 96).
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2.2.3. Web 3.0

Web 3.0 tasarimi genellikle evrimle ilgili olarak “akilli web” seklinde
tamimlanmaktadir. Akilli web olarak adlandirilan web 3.0 teknolojisi farkli
kaynaklardan ve sistemlerden gelen bilgileri birlestirerek web 2.0 yapt ve
organizasyon eksikligine hitap edecegi tahmin ediliyor. Kullanicilar tarafindan
kullanimi1 daha kolay, etkili ve degerli olan web 3.0 “semantik web” olarak
adlandirilmaktadir. Kullanicilara uygun ve anlamli i¢erik sunan semantik web kelime
ve bilgilerin arkasinda yatanlar1 sunmaktadir. Yeni araglar ve igerigi diizenlemek igin
yeni teknikleri tanitacak olan web 3.0, daha Once varolmayan yerlerde bilgileri
toplamak, kullanmak, yorumlamak i¢in uygulamalar sunacaktir. Web 3.0 igerik ve
sistemlerinin yeniden yapilanmasi veya degistirme yoluyla, mevcut web islevleri i¢in
yiikseltmeleri ve uzantilari disinda gelismeye yoneliktir

(www.verizonenterprise.com).

Sementik web tasarimi ile web 3.0, insanlarin anlayabilecegi sekilde bilgileri
kategorize etmektedir. Yapay zeka ve semantik web bir kombinasyonu olarak
goriilmektedir. Anlamsal web verilerin ne anlama geldigini bilgisayar1 6gretecek ve

bu bu bilgileri kullanabilir yapay zeka doniisecektir (webtrends.about.com).

Web 3.0 terimi 6zel teknolojileri veya teknik ozellikleri sonraki donemi ve
yeni bilgi ¢agimi agiklamak i¢in kullanilir. Genel olarak, Web 3.0 kavrami ii¢ ana
ozellikleri vurgulamaktadir: Web aramalarinda baglamsal bilgi edinme yetenegi,
sinirlandirilmig ya da uyumsuz uygulamalar veya kaynaklardan bilgi edinme
yetenegi, giinliik hayatimizda, isimizde her tiirlii cihaz ve makinelerde olusturulan

veriler tarafindan bilgilendirme yetenegi (Www.verizonenterprise.com).

Son bir ka¢ yilda sosyal aglarin kullanimi giderek artmaktadir. Web 3.0°da
yer alan bircok aktivite sosyal medya baglaminda gergekleserek insanlar arasinda
etkilesimli bir ortam olusturmaktadir. Oneriler, arama, yer ve diger servisler
arttirtlacak ve kullanicilarin topladigi veriler kisisellestirilerek aktarilacaktir, tipki

sosyal aglardaki etkiletisim gibi. Web 3.0 servisi 0zgiil aragtimalara bagh kesin



53

sonuca ulastirmayr hedefliyor. Kullanicilarin yapmis oldugu daha derin
aragtirmalarin  baglamimi anlayacak durumda olacaktir. Web 3.0 teknolojisinin
Ozellikleri su sekilde Ozetlenebilir: okuma-yazma akilli web, birey odakli, yiiksek
taginabilirlik (mobil ve tiiketici elektronik), Kullanici tarafindan gelistirilen akilli

uygulamalar (Sabbah ve digerleri, 2011: 5).

Web 3.0web kullaniminda ¢esitli evrimleri ve etkiletisimleri tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir. Birden fazla tarayici dis1 uygulamalar tarafindan erisilebilir,
yapay zeka teknolojilerinin yararlanarak, semantik web, mekansal web, ya da 3D
web seklinde olusturulan sistemdir. Web 2.0’a gore artimhi bir degisiklik
gostermektedir (Naik ve Shivalingaiah, 2008: 502).

2.2.4. Web 1.0, 2.0 ve 3.0 Arasindaki Farklhihklar

Web 1.0 sadece okumaya imkan veren ve statik bir sistemdir. Sirket odakli,
diisiik tasmabilirligi (bilgisayar ekipmanlari), profesyonel olarak gelistirilmis tek
basina uygulamalari, diisiik veri zenginligi, sinirli arama ve tarama teknikleri gibi
Ozelliklere sahiptir (Sabbah ve digerleri, 2011: 5). Web 1.0°da aramalar hizh
yapilabilmekte ancak ¢ogu zaman sonuglara dogru ulagilamamaktadir. Web 1.0
kullanicilar ve yayincilar arasinda herhangi etkiletisim olmadan statik icerik ve tek
yonlii icerik yaymlama 6zelligine sahiptir (Naik ve Shivalingaiah, 2008: 504). Web
2.0 ise okumaya yazmaya imkan veren etkiletisimli bir sistemdir. Toplum odakli,
orta diizeyde tasmabilirlik (mobile), kullanici tarafindan gelistirilen acik
uygulamalar, gelismis tarama ve arama yetenekleri, servis odakli mimari gibi
Ozelliklere sahiptir (Sabbah ve digerleri, 2011: 5). Web 2.0 sistemi ile sosyal medya
gibi resimler, baglantilar, etkinlikler, haberler, bloglar, ses, video ve benzeri
baglantilara baglanilanilabilmektedir. Web2.0 teknolojisi iki yonlii iletisime olanak
saglamaktadir (Naik ve Shivalingaiah, 2008: 504). Bahsedilen 6zelliklerden de
anlagilacagi gibi web 2.0, web 1.0 teknolojinin gelistirilmis hali olup kullanicilarina
daha fazla olanaklar sunan bir sistem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yillarda
kendisini gosteren web 3.0 teknolojisi “Akilli Web” olarak tanimlanmakta, okuma ve

yazma imkani sunan bir sistemdir. Birey odakli, yiiksek tasmabilirlik, kullanici
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tarafindan gelistirilen akilli uygulamalar, yeni nesil arama ve tarama yetenekleri,
yiiksek veri zenginligi, diinya ¢apinda veri tabani gibi 6zelliklere sahiptir (Sabbah ve
digerleri, 2011: 5). Web 3.0 teknolojilerinde mikro igerik metinler arama
motorlarina otomatik olarak etiketlenmistir. Bu durum web 1°deki makro igerikleri
icinde milyarlarca mikro igerikleri ¢evirdigi anlamina gelir. Web 3.0 ile ne 6grenmek
istiyorsaniz Ogrenebilir, kisisellestirilmis web deneyimi sunabilirsiniz. Web 3.0 ile
gelecekte daha etkiletisimli olacagi goriilmektedir (Naik ve Shivalingaiah, 2008:
504). Gorildiigi tizere web 3.0 teknolojisi web 2.0 teknolojisine gore kullanicilarina

daha bireysel ¢alisma alan1 ve etkiletisimli bir ortam sunmaktadir.

2.3. WEB TASARIM iLKELERI

Yeni iletisim araci olarak var olan web siteleri diger iletisim tasarim bigimleri
ile karsilastirildiginda, yeni bir tasarim alani oldugu goriiliir. Bir¢ok tasarim disiplini
gibi, web tasarim siirecinde de ekranin getirdigi zorunluluklardan dolay1 farkli bir
isleyis bigcimi vardir. Web gorintii sikistirma, ekmeli renk alanlari, ekran
coziiniirliikleri gibi 6zelliklerden dolayr farkli bir yayin aracidir. Web tasarimi,
tasarim alanlar1 icinde grafik tasarimin bir alt disiplini olarak agiklanabilir. Estetik
nitelikleri olan web siteleri i¢in, genel tasarim ilkelerine kosut web sayfa tasarim
ilkeleri gelistirilmistir. Bu tasarim ilkeleri sunlardir: Yalinlik, tutarlilik, agiklik,
gorsel hiyerarsi, vurgu, ritm, oran/oranti, uyum-biitiinliik (Kes, 2009: 27).

2.3.1. Yalinhk

Gorsel iletisim tasarim Uriiniiniin 6zglinligi, dikkat cekiciligi, mesaj1 ile
hedef kileye uygunlugu vb disinda, gorsel/s6zel iletinin kolay bir bigimde aktarilmasi
ve anlasilir kilimmasi da onemlidir. Yalinlik ilkesi, web tasariminda kullanilan
ogelerin, iletinin daha kolay algilanmasi ve iletilmesi i¢in uygulanir. Goriintii 6geleri
ve metinleri kullanirken anlasilirliga, iletiyi aktarirken rahat algilanabilirliligine
dikkat edilmeli; basit, yalin bir anlatim dili ve bi¢gimi kullanilmalidir. Hedef kitlenin
zihnini karistiracak ve gorsel/zihinsel algisint zorlastiracak her tiirlii gosteris ve

karmasadan kagimilmalidir (Kes, 2009: 28).
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Tasarim esnasinda kullanici aligkanliklarina dikkat edilmelidir. Ciinki
kullanicilarin ¢ogu, yeni ozellikleri 6grenmek i¢in vakit ve ¢caba harcamak yerine,
onlar1 basit¢e yok sayarlar. Kullanicinin ilgisi dagitilmamalidir. Web sitesinde her
sey ayn1 anda &n plana ¢ikarilmamalidir. Igerigin ¢ok oldugu sayfalar boliinerek
basitlestirilmelidir. Uzun tablolar veya raporlar boliinerek kullaniciya sunulmalidir.
Ayrica kullanicilarin  bir sayfada kalma siirelerinin bir dakikayr ge¢medigi
unutulmamalidir. Tasarimda tutarliliga dikkat edilmelidir. Kullanilan renkler, baslik
ve paragraf yazilarinin biiyiikliikleri, resimler, logolar vb. site icerisinde uyumlu
olmaldir. Site I¢i dolasim kolayligi saglanmalidir. Site igerisinde kullanicilar
sayfalar arasinda rahat hareket edebilmeli, aradiklar1 bilgiye rahat ve kolay
erisebilmelidir. Erisimi iyi olmayan sitede kullanici izledigi yolu kaybedecek ve

aradig1 bilgilere ulasamayacaktir (www.ankos.gen.tr).

2.3.2. Tutarhlik-Gorsel Siireklilik

Web sitelerinin tasariminda tutarlilik 6gesi 6zellikle meniilerde,diigmelerde
ve gorsellerde sik¢a kullanilmaktadir. Site ziyaretgisine sunulmus olantekrar
niteligindeki objeler kullanim rahatligi sagladigi gibi belli bir gruplama yapmayada
olanak tanimaktadir (Sadig, 2009: 19).

Metin igerisinde kullanilan baglanti renkleri, web sayfasinin her yerinde ayni
tutarlilikta olmas1 gerekir. Ayrica yazi ailesi ve arka plan renklerinin tutarliligi web
sitesinin etkisini giiclendirir. Web sitesindeki tutarlilik, kullaniciya kolay algilama ve
O0grenme saglayacagi gibi insanlara okudugu metni ya da bulundugu sayfada hizli bir
sekilde gezinmesini ve zaman kazanmasimi da saglar. Tutarsizlik ise kullaniciya
aradigmi nasil bulabilecegini, gorebilecegini, O6grenebilecegini, dolasabilecegini
gosteremez ve zaman kaybina neden olur. Bununla birlikte tutarsizlik, tasarima
profesyonellik yerine gelisi giizellik getirdigi gibi kullanicilarin  site disina
¢iktiklarin1 sanmalarina da neden olabilir. Tutarlilik, ardillik gerektiren tasarimlar
icin belirli bir gorsel ve yazilim dili birlikteliginin ya da sistematiginin saglanmasi ile

olugsmaktadir (Kes, 2009: 31-32).



56

2.3.3. Aciklik

Aciklik ilkesi, metnin ve gorselin anlasilir bir sekilde izleyiciye aktarilmaya
calisilmasidir. Aciklik, icerik igin gorsel dilin dogru kullanimiyla, metinsel dilin de

yazi karakteri ve puntosunun okunabilir olmasiyla saglanmaktadir (Kes, 2009: 33).

Web sayfalarindaki metinlerde kullanilan yazilarin biyiikliikleri, renkleri,
satiraraliklar1 ve kullaniciya uygunlugu algiyr ve okunabilirligi arttirir. Tipografi,
tasarimin anlam bitiinliigiiniin saglanmasinda diger 6geler kadarénemli bir yer
tutmaktadir. Verilmek istenen mesajin alict tarafindan anlagilabilmesii¢in uygun
standartlarda tipografi kullanilabilir. Web sitelerinin bilgi sunumunda &nemli rol
oynayan tipografinin karakteri, biiyiikliigli, rengi, uygun bloklama ve zeminle
uygunlugu gibi belirli degerlendirme o6zellikleri bulunmaktadir. Site tasariminda,
sunucularin  destekledigi  Olgiide g¢esitli  yazi  karakterleri kullanilmaktadir.
Yazikarakterlerinin tercihinde oncelikli olarak okunabilirligi saglamak ve verilmek
istenenmesajin engellenmemesi Onemlidir. Bu metin ne kadar iyi tasarlanirsa
tasarlansin egerokunma problemi varsa bu metne yiiklenen anlam da kullanicilar
tarafindan alinmamis olur. Yazi karakterlerinin ¢esitliligi, verilmek istenilen mesajin
cesitliligine goredegisim gosterebilmektedir. Her yazi karakterinin bir Kkimligi
bulunmaktadir. Bu kimlik, mesajin iyi anlagilmasini saglayabilecegi gibi yanlis
anlagiimalara da nedenolabilmektedir. Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken,
kullanildig1 yere gore yazikarakterinin se¢imidir. Eger sayfada yer alan yazilara
farkli vurgular yapmakgerekiyorsa farkli karakterlerin kullanilmasi, metine zenginlik
ve ¢esitlilikkatabilmektedir. Fakat bunun yaninda karakter cesitliligi de kimi zaman
okuyucununkafasini karigtirabilmekte ve okuyucu her bir karakter i¢in farkh
anlamlar yiikleyebilmektedir. ideal olan konuya ve kullanildigi yere uygun olan
yazikarakterlerinin tercih edilmesidir (Sadig, 2009: 25).

2.3.4. Gorsel Hiyerarsi

Iki ya da daha ¢ok sayida gorsel unsur, tasarim yiizeyinde birlestirilirken
mutlaka bir orant1 sorunu ile karsilagilir. Tasarimci, gorsel unsurlarin orantisal

iligkilerinde degisken yapilar kurmaya g¢alisir. Cilinkii genisligin uzunluga, renkli
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olanin renksiz olana, bir dl¢iiniin digerine esit oldugu tasarimlar, tekdiize goriiniirler.
Gorsel hiyerarsi, tasarim i¢inde vurgulanmak istenen mesaja gore gorsel unsurlarin
Olclilenmesi anlamina gelir. Kimi tasarimlarda fotograf 6ne ¢ikarilirken, kimisinde
tipografik unsurlar, kimisinde renk, hatta bazilarinda tasarim yiizeyindeki beyaz
bosluk 6ne ¢ikabilir. Boyut diginda renk tonlarini (agiklik, koyuluk) kullanarak ya da
unsurlar1 uzak yakin konumlandirarak da gorsel hiyerarsi yaratilabilir. Hatta bazen
hiyerarsik yapi i¢indeki unsurlar gatistirilarak hareketli tasarimlar elde edilebilir.
Gorsel unsurlardan biri boyutuyla, digeri rengiyle ©on plana ¢ikarilabilir
(www.kirbas.com). Eger tasarimci gorsel hiyerarsiyi etkili bir sekilde kullanabilirse,
iletisini izleyiciye daha rahat bir sekilde aktarabilir ve gorsel algisini tasarim iizerine

yonlendirebilme olanagi bulabilir (Kes, 2009: 37).

2.3.5. Vurgu

Vurgu, tasarim i¢indeki gorsel agirligt belirler, goriis agisin1 ve boslugu kurar
ve bir tasarima bakildig1 zaman ilk goz hareketlerinin oldugu yeri netlestirir. Hem
baski ortami tasarimlarinda hem de dijital ortam tasarimlarinda vurguya ihiyag

duyulmaktadir (Kes, 2009: 37).

Bir tasarimda vurgulayict unsurun ne olacagini saptamak bashi basina bir
sorundur. Vurgulayici unsuru, iletilmek istenen iletinin 6nemi belirler. Diger 6nemli
bir noktada vurgunun tasarimin neresinde kullanilacagidir. Vurgunun tasarimin optik
merkezinde yer almasi yerinde bir karardir. Tasarimda vurgulama yapilirken bazi
noktalara dikkat edilmesi gerekir. Tasarlanan ylizeyde her sey ayni anda
vurgulanmamalidir. Genelde yapilan en biiylik hata budur. Tasarim bilgisine sahip
olmayan kisilerin yapmis oldugu web sayfalarina bakildiginda herseyin vurgulanmak
isteyip higbirseyin vurgulanmadig: goriiliir. Onemli olan etkili bir iletisim araci
tasarlamaktir. Vurgulama, 6n planana c¢ikarilacak unsur ile arka planda kalmasi
gereken unsur arasinda gerceklestirilecek bir yon, boyut, bi¢cim, doku, renk, ton ya da

cizgi kontrast1 ile saglanir (Becer, 2005: 74).
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2.3.6. Ritim

Ritim, tekrar ya da tasarim Ogelerinin birbirini izlemesi, tasarim ogeleri
arasindaki araliklar ve ardindaliklar olarak da aciklanabilir. Ritim ayni1 zamanda
g0zlin, tasarim yiizeyinde bir gorsel elemandan diger gorsel elemana kesintisiz gecis
yaptirilip devamliligt saglamasidir. Gorsel unsurlar goziin normal hareketlerine
uyacak bir yonde vyerlestirilmelidir. Algilama yoni okuyucunun dikkatini
dagitmayacak bi¢cimde diizenlenmelidir. Go6z, aliskanlik geregi soldan saga ve
yukaridan asagi dogru bir yon izler. Gozilin yatay hareketi dikey hareketine oranla
daha kivrak ve hizlidir. Ayrica goz biiyiikten kiiclige koyu tondan agik tona,
renkliden renksize, alisilmamis olandan alisilmis olana dogru bir algilama izler
(Becer, 2005: 70). Tasarimda ritim olusturabilmek i¢in bu 6zellikler dikkate alinmali

ve tasarlanan sayfalara uygulanmalidir.

Onemli bir tasarim &gesi olan ritim, izleyicinin ilgisini cekmek, onu konuya
yonlendirmek icin kullanilir. izleyicinin tasarim icinde rahat dolasimi gorsel

devamlilikla saglanir (Kes, 2009: 39).

2.3.7. Oran/Oranti

Bir tasarim ylizeyine iki ya da daha fazla sayida gorsel unsuru yerlestirmek,
orant1 sorununu dogurur. Orant1 boyutlar arasi iliskilerdir. Tasarim yiizeyinin eni ile
boyu, gorsel unsurlarin genislik ve yiikseklikleri ile bir arada olusturduklar1 kitlenin
ya da kitlelerin boyutlar1 arasinda daima orantili iliskiler vardir. Bir gorsel unsurun
tasarim i¢indeki diger unsurlarla kurdugu orantisal iliskiler, algi ve iletisimi
dogrudan etkiler. Genisligin uzunluga, renkli olanin renksiz olana, bir Ol¢iliniin
digerine esit oldugu tasarimlar monoton ve tekdiize goriiniir. Web sitesinde
kullanilan tiim gorsel elemanlar yani, yazi, resim, renk; resmin kitabin boyutlarina
orani, yazinin resimde orani, resmin kendi i¢inde, tipografinin kendi i¢indeki oranlari

etkili bir iligki i¢inde olmalidir (Becer, 2005: 68).
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Bir komposizyon i¢indeki oranlarin farkliligi, dengenin farkli gesitleri ile
iliskilendirilebilir. Oranlarin farklilig1 gorsel agirligin ve derinligin kurulmasina da
yardim edebilir. Tasarimlarda uyumu yakalabilmek i¢in par¢a ile biitiin arasindaki
uyuma dikkat edilmelidir. Basarili bir tasarimda gorsel uyumlu bir orantiya
ulasabilmek i¢in matemetik verilerinden yararlanilabilir. Ama bu ilk bakista

hissedilmeyecek bigimde gizlenmelidir (Kes, 2009: 41).

2.3.8. Uyum/Biitiinliik

Tasarim ilkelerinden belki de en ¢ok dikkat edilmesi gerekeni biitiinliiktiir.
Bir tasarimda bulunan gorsel unsurlar biitiinliik olusturacak sekilde biraraya
getirildiginde etkili olurlar. Ayni temel bigime, dokuya,boyuta, renge ya da duy-guya

sahip 6geler bir tasarimda biitiinligii olustururlar (www.Kirbas.com).

Benzer nesneler gordiigiimiizde, bunlar1 gruplariz bunlarin arasindaki farkl
bir unsur, dikkati ¢eker. Farkli olan1 6ne ¢ikararak algilamay1 saglamak icin diger
tasarim unsurlarinin birbitiinliik icinde bulunmalar1 gerekir. Biitlinliik kavrami i¢inde
de bir ritim olgusuvardir. Birbirine benzeyen bigimler biitiinliik olusturmak {izere bir
yiizey lizerindeyinelendiklerinde, meydana getirdikleri doku icinde bir ritim olusur
ve bu ritimtekdiize olanla alisilmamis olanmi bir araya getirir. Birimler kendi
aralarindaolusturduklar zitliklarla yeniligi ve tazeligi vurgularken, birlikte meydana
getirdikleri doku ise biitlinlik olusturur. Tasarim yiizeyini ¢evreleyen bordiirler
biitiinliik saglamada aralarindaki Ol¢li, ton, iislup gibi benzerliklerle tasarimi
biitlinliige ulastirirken, gerekli yerlerde beyazbosluklar birakmak da biitiinliigi
saglar. Bir grafik tasarim yiizeyinin ¢atisi, en az iki ya da li¢ yatay ya da dikey eksen
tizerine kurulur. Resim ve tipografi bu eksenler sayesinde hizalanabilir. Ayrica
kompozisyon belirlenen ii¢ odak noktasi bagimsiz birimleri toplayarak bir biitiinlitk
olusturur. Tasarimci hangi gorsel unsuru (baslik, metin, illiistrasyon, fotograf)
vurgulayacaksa onu Onceden belirleyip bu kararindan sonra her unsur iizerinde
farklivurgulama yontemleri ile yani; boyut, biiyiitme, kalinlastirma, koyu ton ya da

canlirenk kullanimu ile degisik kompozisyonlar denemelidir (Becer, 2005: 72-74).
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Tasarlanan yiizeyde birlik/biitiinlik benzer yazi tipi, renk ve konuyu
tamamlayan gOriinti Ogeleri, ayn1 tonda grafiklerle saglanir. Web sitesi
tasarimlarinda ise sayfalarin kendi icinde uyum ve biitlinliigii, her bir sayfadaki igerik
ve diger gorsel dgelerin yerlerinin tutarlilig ile saglanir. Dolagim diigmelerinin ayni
yerde bulunmasi, se¢ilen renk ve yazi bigimlerinin degismemesi sitenin biitiinliiglinii
korur. Web sitesinde renk, yazi ve grafik tasarim bi¢iminin korunmasi gorsel kimlik
acisindan onemlidir. Olusturulan gorsel kimlik, benzer sayfalar arasinda biitlinliik
hissi verir ve bir digerine baglar. Ayrica web sitelerinde uyum ve birlik yaratmak i¢in
ana sayfa belirleyicilerinin sitenin biitlin sayfalarinda kullanim ve estetik agidan

tekrar edilmesi gerekir (Kes, 2009: 43).

2.4. WEB SAYFALARINDA KULLANILIRLIK

Web sayfalar1 hazirlarken internet kullanicilarinin kolay kullanacag: sekilde
tasarlanmasi gerekir. Kullanicilar sitedeki yazilar1 okurken zorlanmamalidir. Bunun
icin yazi tipini, rengini, biylikligini iyi secmek ve uygun bir zemin {izerinde
goriintlilemekgerekir. Ayrica hazirlanan sayfalarin yazicidan c¢ikarilacagini da
diisinerek yazi renkleri yazicidan ¢iktiginda okunacak seklide secilmelidir. Web
sayfalarini hazirlarken sitelogosunu, ana sayfaya olan baglantilari, meniileri internet
kullanicilarinin aliskanliklarina gore konumlandirilmalidir. Kullanilabilirligin 1yi

olmasi i¢in bazi 6zellikler tagimas1 gerekir (wWww.megepbilisim.com):

- Web sayfalar1 hizli yiiklenmelidir.

- Siteyi gezmek icin kullanilan navigasyon (menii) kullanicinin kolayca goriip
kullanacagi bir yerde bulunmali (Genellikle sayfa basinda veya sayfanin sol
ve sag boliimiinde) dir.

- Sayfadaki site logosundan ana sayfaya baglant1 verilmelidir.

- Her sayfadan ana sayfaya baglanti i¢in bir anasayfa yazis1 bulunmalidir.

- Her boliimde o béliimiin i¢ sayfalarina ulasmak i¢in baglantilar olmalidir.

- Web sitesinde iletisim kurmak ig¢in iletisim bilgileri ve iletisim formu
bulunmalidir.

- Onemli kelimeler kalin olarak veya 6zel renklerle vurgulanmalidir.
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- Icerik ¢ok fazla ise arama kutusu bulunmalidir.

Sitenin tasariminda kullanict beklentileri ve gereksinimleri mutlaka goz
Oontine almmalidir. Kullanicilar site igerisinde istedigi bilgiye kolay ve rahat
erisebilmelidir. Hedef kitle bastan belirlenmelidir. Hedef kitledeki kullanicilarin
profilleri, beklentileri, baglant1 hizlar1 vb. anket vb. araglarla 6nceden tespit edilmeye
calisilmalidir. Web sayfasi okunabilir olmalidir. Bir ¢ok kullanic1 sayfayr 6nce tarar
sonra okur. Okunabilirligi arttirmak ic¢in yazi ve fontlarda zit renkler kullanilmalidir.
Dogru yaz tipleri kullanilmalidir. Dogru yazi tiplerinin se¢imi, i¢erigin sunumunu
kolaylastiracaktir. Yardim, arama, site haritasi, sik¢a sorulan sorular gibi servisler
sitede bulunmalidir. Ayrica bu tiir servisleri biitiin sayfalardan erisilebilir olmalidir.
Kullanicilara hata ile karsilastiklarinda hatanin olast nedenlerini agiklamaya
calismalidir. Eger belirli sayfalara erisim yasakliysa ya da site kullanicinin sifresini
kabul etmiyorsa, neden yasaklandigini veya sifre almak i¢cin kime basvuracagini
bildiren uyarilarin bulunmasi gerekmektedir (ww.ankos.gen.tr). Herseyden ote,
kullanilabilirligin anlami herseyin yolunda olmasidir. Olusturulan web sitesinin

amaca uygun olmasidir (Kes, 2009: 44).

Elektronik bilgi arama, kullanici ve sistem arasinda bir isbirligini gerekli
kilmaktadir. Bunun i¢in elektronik sistemlerin tasariminda kullanicilarin elektronik
bilgi arama davraniglari, gereksinim ve beklentileri iizerine ayrintili analizlerin
yapilmas1 gerekir. Elektronik bilgi aramada, insan ve teknolojiyi kars1 karsiya getiren
arayiizlerintasariminda hareket noktasini, kullanicilarin  belirli sartlar altinda
gosterdikleri ortak tutumlar olusturmahidir (Gtirses, 2006: 18). Tasarim kullanirligi,
kullanicilar, iiretici kurum ve kuruluslar agisindan da faydalar saglayacaktir. Eger
kullanic1 siteden memnun olursa, kullanicilar kurulan siteye sadik kalacak ve bu
siyeti diger servislere ve kisilere tavsiye edecektir. Kullanici yararina yapilan biitiin
ugraslar kullanirlign kapsamaktadir. Bir web sitesi tasarlanirken estetik degerlerin
yani sira igerik, kolay dolasim gibi 6zelliklerinde g6z ardi edilmemesi gerekir. Bilgi
aramak i¢in belli bir zaman ayiran kullanicilarin bu ortamda rahat, etkili ve verimli

dolasimi saglanmalidir (Kes, 2009: 47).
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2.5. SIYASAL ILETiSiIM ARACI OLARAK INTERNET VE WEB SITELERI

Bilgi iletisim teknolojilerinin hizli gelisim gdstermeleri ve her gegen giin yeni
bir kullanim alaninda hizzmet vermeye baslamalari, tiim islemleri hizli ve c¢abuk
saglamalar1 gibi oOzellikleriyle yasamin vazgecilmez unsurlar1 haline gelmeye
baglamislardir. Sadece bir ara¢ olmanin yani sira akilli teknolojiler olarak yapay zeka
uygulamalarindaki hizli gelismelere giindelik yasamda bilgi iletisim teknolojilerinin
danisilan, otorite olarak goriilen, giivenli bilgi kaynaklar1 haline gelmesine de neden
olmaktadir. Bu acidan bilgi iletisim teknolojileri birer ikna teknolojisiolarak ikna
edici iletsim siirecinde hem kaynak hem de kanal olarak degisik roller
iistlenebilmektedirler (Cakar, 2011: 59).

Ozellikle secim donemlerinde olusturulan siyasal kampanyalar ¢ok daha
genis ¢apta bir iletisim alanimi ve siirecini kapsadigindan, daginik haldeki se¢men
guruplarina hitap ettiginden iletisim teknolojilerinin aktif olarak kullanimi parti ve
adaylar i¢in daha cazip halegelmektedir. Ana hatlar1 ile olusturulan sec¢im
kampanyalar1 se¢menlere verilecek genelmesajlarin yani sira 6zel mesajlart da
icerecek sekilde tasarlandiktan sonra parti ve adaylarca uygulama alanlarina
gecilerek denenmektedirler. Partinin ve adayin kampanyalarda karsilastigi en 6nemli
sorunlardan birisini “zaman” kavrami olusturmaktadir. Bu bakimdan iletisim
teknolojileri ile kit zaman imkan1 avantajli zaman imkanina ¢evrilmek istenmektedir.
Boylece parti ve adaylar iletisim teknolojilerinin yardimiyla az zamanda daha ¢ok
se¢cmene ulasabilmekte; segmenlerin duygu ve diisiincelerine bagl olarak verecekleri
tepkilere se¢im Oncesinde ulasabilmektedirler. Boylece yeni iletisim teknolojileri,
kampanya siiresince verilenmesajlarin segmenler tarafindan nasil algilandigi ve
se¢imin genel gidisatini nasil degistirecegi hususunda 6zellikle parti ve adaylar1 anlik
olarak haberdar etme niteligini tastmaktadir (Sar1, 2009: 2). Internet, basili, gorsel ve
isitsel tiim araglar1 bir arada barindirabilme, bu araglara ulasabilme ve istenilen
konuyla ilgili olarak farkli gériisleri sunabilme 6zelligine sahiptir. Oyle ki ev ve is
yerlerinden internete bagli bilgisayarlariyla siyasi gelismelerin tiimii hakkinda farkl
goriislere giincel verilerle erisebilme olanagina sahiptirler (Balc1 ve digerleri, 2013:

128).
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Siyasi partiler internetten iki farkli amagcla yararlanmaktadir. ilki, amaglarini
gerceklestirmek ve kendilerini tanitmak; kendileri ile ilgili haber ve bilgi vermek;
ikincisi ise haber kaynagi olarak, 6zellikle benzer siyasi partilerin mesajlar1 hakkinda
bilgi almaktir. Siyasi partiler interneti siyasal iletisim araci1 kullandiklar1 gibi siyasal
kampanyalar doneminde se¢cmen oylarini1 etkilemek amact ile yogun olarak
kullanmaktadirlar (Aziz, 2014: 78). Son dakika gelismesinin en genis kitleye en hizli
aktarilabilecegi iletisim araci kurumsal olarak internettir. Bu 6zellik se¢im zamani
gibi yogun tempolu dénemlerde daha da Oonemli olmaktadir. Degisen bir bayrak,
flama tasarimi, yeni satirilan tigortler, miting yerlerindeki son dakika gelismeleri,
mitinglerden aninda ve kesintisiz bilgiler verme, bildiriler, ilanlar, brosiirler vb. her
sey bir tik siiresi igerisinde tiim partililere, il, ilgce teskilatlarina, gazetelere,

televizyonlara vb. istenilen herkese ulastirilabilir (Aktas, 2004: 218).

Se¢men kitlesi demokratik yonetimlerin en 6nemli aktorlerinden birisidir. Bu
aktorliik; se¢cmenlerin hem kendi yoneticilerini belirlemelerini hem kendi
yoneticilerini belirlemelerini ve is basina getirmelerini hem de onlar1 denetleyip,
gorevlerini  slirdirme veya yonetimden uzaklastirmalarini  kapsamaktadir.
Se¢menlerin sayilan faaliyetlerini yapmalarina imkan saglayan en temel araglardan
birisi ise oy vermedir. Her ne kadar demokratik yonetimleri etkilemenin baski grubu
olusturma, protesto, mitinglere katilma vb. gibi farkli yollar1 (Kalender, 2005: 9)
olmasi, bu tir katilimlarin siyasi partilerin dikkatini ¢ekmesini kag¢inilmaz
kilmaktadir. Se¢menlerin davraniglarindaki degisiklikleri ya da se¢menlerin
beklentilerini, geri doniislimiin en hizli sekilde olustugu internet araciligi ile
gorebilmeleri, bu ¢alismalarda siyasi partilerin hazirlikli olmalarin1 da beraberinde
getirecektir. Siyasi partiler interneti yapilan siyasi kampanyalara destek igin
kullanabilirler. Kampanyalarin kurulan web sitesi aracilifiyla ve segmen kitlesiyle
iletisime  gegilerek sunulmasi, internetin etkinliligini daha da artirabilir.

Kampanyanin giicii arttikca siyasi parti gli¢ kazanabilir (Akdag, 2009: 298).

Diger iletisim kanallan ile igigelik; internet, siyasal aktorlerin daha once
yapmis oldugu ylizyiize; yazili, sozlii ya da gorsel tim medyada yer alan siyasal

mesajlarin yeniden iiretilmesine ve yayginlastirilmasina olanak saglar.
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Sec¢im siirelerinin kisitl zaman dilimlerinde gerceklestiriliyor olmasi parti ve
adaylarin ¢ok daha hizli bir sekilde segcmenlere ulasmasini da zorunlu kilmaktadir.
Bu yiizden internet destekli kampanyalarda en 6nemli unsur segmenlere verilecek
mesajlarin birgok yonden tasarlanabilmesi ve se¢gmenlerin de bu mesajlara anlik
iletiler ile cevap verebilmesi olmaktadir. Her bir aday se¢imlerde rakiplerinden fark
olusturmak niyetindedir. Mesajlarin tekrarinin se¢menleri etkiledigi gercegi ile
baktigimizda yeni teknolojiler ile segmenlerin karsina siirekli ¢ikan bir aday akillarda
kalmay1 ve verdigi mesajlar ile de se¢menlerin sorunlarna ¢6ziim getirme
yontemlerini zihinlerde canli tutarak rakiplerine karsi avantaj saglamaktadir (Sari,
2009: 7). Geleneksel kitle iletisim araglarindan sunulan bilgiler aktif bir sekilde
sunulurken; internetteki bilgiler pasiftir. Internetaraciligiyla &zellikle de maille
sunulan bilgilerin segmenlere erisebilirligi e-posta hesabina girilmesi, ilgili mesajin
acilmasi ve mesajin okunmastyla miimkiin olabilmektedir. Diger yandan geleneksel
kitle iletisim araglarinda mesaj pasif hedef kitleye aktif olarak sunulur. Yani se¢gmen
baska isle ilgileniyor olsa da Oniinde acik duran radyo ve televizyon araciligiyla
siyasal konular hakkinda bilgilenme firsati bulunmaktadir. Bu y6niiyle internet ve
elektronik posta biraz daha aktif bir segcmen profilini gerektirir (Balct ve digerleri,

2013: 128).

Siyasal partiler tarafindan internetin bir kitle iletisim araci olarak kullanimi
diger kitle iletisim aracglarina oranla partilere birtakim avantajlar sunmaktadir.
Ozellikle medyada yer alma oran1 ve sikligmin tasidigi maliyet web sitesine sahip
olmanin maliyeti ile karsilastirildiginda web iletisimin 6ncelikle ekonomik
anlamdaki artilarindan bahsetmek miimkindir. Bu durum ise, demokratik siire¢
acisindan parti biiytikliigiive partilerin iktidarda olmasma bagli olarak meydana
gelebilecek iletisim anlamindaki dengesizliklerin ortadan kalkmasina neden olmakta
vetlim partilerin sanal ortamda esit diizeye gelmelerine olanak tanimaktadir. Siyasi
partilerin web siteleri kanaliyla ¢esitli kamuoyu yoklamalar1 yapmalar1 da miimkiin
hale gelmekte ve partiler se¢cim Oncesinde ¢esitli istatistiksel bilgilere ulasma sansina
sahip olmaktadir. Tiim bunlarin yam sira siyasal pazarlamasiirecinin bir pargasi
olarak diislintildigiinde partinin ytriittigii diger iletisim ¢aligmalar ile ahenk icinde

yapilandirilmis web siteleri multi-medya 6zelligi nedeniyle gorsel ve isitsel olarak
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biitiinsel imajin giiclendirilmesinde de etkiye sahipolmaktadir (Alemdar ve Koker,
2011: 233).

Glinlimiizde milyonlarca siyasi yerel yonetim web sitelerini kurmusglar ve
interneti kullanmaya baslamislardir. Bu web sitelerinde ii¢ uygulama yer almaktadir.
Birincisi; yerel yotetimlerin isleyisi hakkinda bilgi, ikincisi; yonetimlerin aldig
kararlarin bilgilerini i¢eren dokiimanlar ve tglinciisi; iletisim servisleri. Yerel
yonetimler web sitelerini  kullanarak vatandaslarla aralarindaki sosyal bagi
giiclendirmektedir. Kurulan web siteleri ile se¢cim Oncesi vatandaslar, adaylarin se¢im
faaliyetlerinden ve projelerinden haberdar olmakta, onlarla e-posta ya da sohbet
odalar1 yoluyla iletisim kurabilmekte, Onerilen projeler hakkinda gorislerini
aciklayabilmekte ve eksik gordiiklerini bildirmektedirler. Ayn1 zamanda internet
adaylarada esit sekilde tanitim yapabilme ve biiylik biit¢eler harcamadan segmenlere
ulagsma sans1 vermektedir. Siyasi partiler boylece arada herhangi bir aracit olmadan

politikalarini, projelerini se¢men kitleye internet iizerinden agiklayabilmektedirler

(Erséz, 2005; 123).

Web siteleri araciligi ile adaylar kendilerini hareketli goriintiilerle, sesli
olarak sunabilirken c¢esitli konu ve proje Onerilerini kapsamli bir sekilde
isleyebilmektedirler. Segmenlere dogrudan e-postalar araciligla temas etme olanag,
hazirlanmis web sitelerine segmenleri yonlendirme gibi islevlerinin yani sira haber
medyas1 acgisindan da dnemli bir bilgilenme merkezidir. Ozellikle web sitelerinin
etkiletisim Ozelliginin etkin kullanilmasi segmenlere ¢ift yonlii iletisim igin de
onemli bir firsat sunmaktadir (Uztug, 2004: 348). Gorildigi gibi parti veya
adaylarla ilgili her tiirlii gelismeleri takip edebilmek ve fikir edinebilmek i¢in 6nemli
olan web siteleri sayesinde parti veya adaylarla c¢ift yonlii iletisim kurulmasi
miimkiindiir (Akdag, 2009: 301). Boylelikle se¢menler aract olmaksizin dogrudan
siyasal parti ve aday tarafindan bilgilenme yaninda karar alma siireglerinde de fikir
ve goriislerini beyan etme olanagi bularak siyasal alana katilim gdsterebilmektedir

(Balc1 ve digerleri, 2013: 126).
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2.5.1. Adaylar icin Internet ve Web Sitesinin Olumlu Yénleri

Genel olarak web sitesi olusturulmasindaki temel amag, ortamin ¢ok sayida
bilgiyi hizli bir sekilde iletebilme 6zelliginin kullanilarak, spesifik bilgi alanlar1 dar
ama cok genis bir cografi dagilimda yasayan hedef kitleye kisa zamanda ulagmaktir.
Bu yolla bir siyasi parti, birey ya da kar amaci giitmeyen bir kurumun savunduklari
fikirleri ve kendilerini, bir isletmenin kurumsal yapisi ve iiriin/hizmetleri tanitmak,

dolayisiyla bilgi vermek gibi islevleri yerine getirebilmektedir (Cakir, 2011: 164).

Diinya genelinde internet adaylar igin sekiz potansiyel fayda saglar. Internet
artik yeni bir diinya/evren/ortam haline geldi ve bu iist diizey bir ortamdir. internet
gazete gibi metin ve fotograflarin, radyo gibi sesleri, televizyondaki hem metin hem
ses hem de fotograflar1 yayimnlayabilmektedir. Tabiki de internetteki video kalitesi
televizyondakiyle karsilastirilamaz fakat teknoloji git gide gelismektedir. Onceden
ongorildigi gibi, herhangi bir inretnet sitesinin takipgi sayilari artmaktadir.
Dahafazlasi, secmenlerin dnemli bir boliimii 1996 yilinda adaylarin sitelerini ziyaret
etmis ve internet {izerinden edinilen bilgiler se¢menlerin oylarin1 kesinlikle
etkilemistir. ikinci avantaj, inanilmaz derecede biiyiik ve gittikge biiyiiyen bir
internet kullanicist kitlesi olmasidir. Uglincii avantaj da su ki; internet sayfalari
televizyona verilen politik reklamlardan ¢ok ¢ok daha ucuzdur. Adaylarin televizyon
reklamlarina 6dedigi milyon dolarlar g6z 6niine alindiginda internetin avantajlari hig
de gozardi edilmeyecek kadar fazladir. Dordiincii avantaji, se¢im kampanyalarinin
bilgilendirme siirecindeki yaymlarin higbiri herhangi bir sansiire ugramamasidir.
Aday kendi giindemini kendisi oOlusturmakta ve Onemli buldugu konulari
tartismaktadir. Internetin besinci avantaji, zamandan tasarruftur. Web siteleri
araciligiyla adaylar daha hizli ve aktif bir sekilde giincel kalabilmek ve beklentilere
cevap verebilmektir. Cilinkii internet giincellemesi, film olusturmaktan veya
televizyona ¢ikmaktan daha kolay ve daha kisa siirelidir. Internet ¢ok daha hizli ve
makul bir ortamdir. Adaylarin se¢mene ¢ok uzun ve karmagik bir mesaj
birakabilmesi de altinci avantajidir. Internet bazi &nemli konularda daha g¢ok
derinlesebilme imkani sunmaktadir. Siirenin uzulugu adaym konulari daha derin

tartigabilecegi anlamima gelmez. Ama internet adaylara derinlemesine aydinlatma
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imkan1 vermektedir. Bu durum hem se¢menlerin hem de adaylarin avantajinadir.
Yedinci olarak; internetin kisisel mesaj vermesi ve bu mesaji basite indirgeme
imkan1 sunuyor olmasidir. Zoru basite ¢evirmektedir. Chat odalar1 adayin belli bir
kitleye hitabmi kolaylastirmaktadir. Interneti bir biitiin olarak ele almirsa; secmenlere
adaym kisisel 6zellikleri ve ilgi alanlar1 hakkinda fikir vermektedir. Sekizinci ve son
avantaji ise interaktif olmasidir. Diger medya organlar1 gibi gonderilip de iletilmeyen
mesajlar olmadig1r gibi bireysel kullaniciik &n plana ¢ikmaktadir. Internet
sayfalarinda anket uygulamalarina da yer verebilmektedir. Internet ilerlemeyi
gorebilmek igin geri bildirim imkanlar1 da sunmaktadir. Ayn1 zamanda adaylar igin
toplu veya bireysel ortamlar da saglamaktadir (Benoit ve Benoit, 2005: 232-233).

Internetin kisa zamanda yogun olarak kullanilmasinin en énemli nedeni, bu
aracin siyasal iletisim alaninda siyasal aktorlere yeni olanaklar sunmasidir. Internetin
sunmus oldugu bu yeni olanaklar(Aziz, 2014: 80):

Ozgiirliikk; siyasal aktorlerin  kendilerini anlatmalarinda, hedef kitleyi
etkilemelerinde herhangi bir sinirlama yoktur. Herkes az bir harcama ile web
sayfasina sahip olabilmekte ve herseyi sdyleyebilmektedir.

Hizlilik; internette web yolu ile mesaj iletme diger kanallara gore ¢ok daha
hizlidir. Teknik olanaklara sahip olma kosulu ile eski mesajlar1 yenileri ile
degistirmek, giincellestirmek ¢cok daha kolydir.

Erisim kolaylig1; siyasal aktoriin, mesajin1 hedefe alici kitleye iletmek amaci
ile bagka iletisim araglarina ihtiyact yoktur. e-posta yolu ile geribildirime olanak
tanir. Bir anlamda bireysel iletisimi gergeklestirir. Bu o0zelligi genelde web
sitelerinde “iletisim”, “haberlesme” adi altinda verilen e-posta adreslerinden

saglanmaktadir.

Internetin sadece adaylar i¢in degil segmenler igin de potansiyel bes avantaji
mevcuttur. Birinci avantaji; internet halkin bilgi achgmi karsilar. ikinci olarak
baglant1 aglar1 ve artan bilgisayarlar sayesinde internete erisim daha da kolaylasti.
Ucgiincii; oy verenler mantiklarina uydugu siirece istedikleri bilgiye ulasabilirler.
Dordiinciisii; kullanicilar eristikleri bilgi miktarini kendileri arayabilirler. Besinci

avantaj1 ise; birden fazla konu ve kaynaga ayni anda giris yapilabilir. Coklu kullanici
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imkan1 mevcuttur. Kisacasi internet, segmenlerin istedikleri zaman ulasabilecekleri

her tiirlii politik bilgiyi barindirir(Benoit ve Benoit, 2005: 234).

2.5.2. Adaylar icin Internet ve Web Sitesinin Olumsuz Yonleri

Internet, siyasal iletisim agisindantanidigi olanaklarinin yanisira adaylara
olumsuz oOzellikler olarak nitelenebilecek baz1 o6zellikkleri de beraberinde

getirmektedir.

Benoit and Benoit’e gore internet ve web siteleri, adaylar igin dort dezavantaj
olusturulabilir. Bunlardan ilki, 6nceden internete erisimin arttigi belirtilmisti. Fakat
cok sayida kisi halen internet kullanmiyor. Birgok oy veren internete bagli degil ve
aragtirma gibi bir imkanlar1 yok. Ikincil olarak; internet kullanicilarinin bazilari
adaylarin sitelerini ziyaret etmiyor. Sitelerin gorsel bir ¢ekiciligi olmalidir. Bazi
adaylar ise internet baglantisi kurmuyor ve televiyon ile yetiniyor. Televizyon
yayinlart olaylara cekicilik katarsa daha ¢ok ragbet goriiyor. Ancak; adaylar
secmenleri sitelere yonlendirmek istiyorlarsa ¢ok ¢ekici vaatlerde bulunmalidirlar.
Yani adaylarin segmenleri ikna etmeleri veya Kkitlelerini arttirmak igin g¢ok siki
caligmalar1 gerekiyor. Interneti difer medya organlari ile karsilastirdigimizda
avantajlarindan birinin de diisik maliyetler oldugunu sodylemistik. Fakat
dezavantajlardan tgilinciisii de maliyettir. Bu durum hem para hem de zaman
yoniinden ele alinabilir. Siirekli giincellenen bir internet sayfasi ¢ok maliyetli
olabilir. Dordiincii ve son olarak, gelisen teknoloji yiiziinden gelisen olgularin
kisitlanmas1 da mevcuttur. Internet kullanicilari verim elde etmek igin ¢esitli
teknolojik aletlerle veya farkli yollarla hizli internete erismeye c¢alisiyorlar.
Olusturulan web sitelerinde grafik ve video gibi islemleri yiiklemek zaman
almamalidir. Sayet adaylarin sitelerine erisim uzun siirerse segmenler baska sitelere

yonelebilirler (2005: 235).

Yukarida belirtilen Ozelliklerin yani sira Aziz’e gore siyasal iletisim ve
adaylar ic¢in olumsuz yonler su sekilde aciklanmistir: Internetin  kolayca

degisebilmesi giiveni azaltmaktadir; bir giin 6nce var olan bir mesaj, ertesi
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giinkaldirilmakta ya da bir kismi degistirilebilmektedir. Mesaj1 veren adaylar genel
olarak bilinmekle birlikte mesaji kimin yazdigi bilinmeyebilir. Olusturulan web
sitelerinde giivenirlik sorunlar1 vardir. Web siteleri kiricilar1 (hackers) tarafindan
siteye istenmeyen bilgiler girebilmekte veya cokertilebilmektedir. Teknik arizalar,
web sitelerine ulasmay1 engelleyebilmektedir. Hedef kitlenin mesajlart almada teknik
donanim vyetersizligi vardir. Internetten yararlanabilme belirli bir teknik alt yapi
donanimini gerektirir. Internet sitelerininin, siyasal mesaj veren sitelerin bilinmesi ve
ona gbre arama yapmayi gerektirir. Bunun i¢in az da olsa teknik bilgiye gereksinim
vardir. Ayrica ayn1 anda herkesin yararlanabilecegi bir ara¢ degildir. Bireysel bir
iletisim aract oldugu icin kimin, ne zaman, nasil bir ortamda sunulan mesajlar
alacagi bilinemez. Mesajin ayni anda ¢ok sayida bir kullanici kitleye ulagmasi
sinirhdir. Televizyonda verilen bir siyasal mesajin, o anda ve o kanalda olan herkes
tarafindan 6grenilmesi olanakli iken, internetteki web sitesinden kimin ne zaman bu

bilgileri alacagi, yararlanacagi bilinmez (Aziz, 2014: 82).

Internet ve web sitelerinin adaylarin yani sira se¢men kitlesi icinde bazi
olumsuz 6zellikler tasimaktadir. Benoit ve Benoit internet ve web sitelerinin tagidigt
olumsuz 6zellikleri ii¢ kategoride toplamstir. ilk olarak interneti kullanamayanlar
web sitesinde olusturulan igeriklerden etkilenmez. Ikinci olarak siteyi kullanmadan
once sitenin adresini bilmek gerekir. Arama yapildiginda arama motorlari kargimiza
cok sayida girilen siteleri ¢ikartir. Bu gibi olumsuzlukla karsilasmamak i¢in web
sitesi adreslerinin bilinmesi gerekir. Internetin getirdigi {igiincii kisitlama ise bir
adayin sitesinin tarafsizliktan ziyade tarafli olmasidir. Bir adayin sitesinin tarafsiz
olmasin1 beklemekdogru bir beklenti degildir. Ciinkii bu bilgiler diger medya
organlarinda oldugu gibi elekten gegmiyor. Bu nedenlerden dolayi; delegelerin aday
sitelerini ziyaret etmeleri igin iyice tembihlenmis olmalar1 gerekiyor. Son olarak,
se¢cmenleringok disiinmelerine imkanvermeden onlar1 bunalmasina mahal vermemek

gerekir (2005: 236).

Agikgast internet ve web siteleri hem adaylar hem de seg¢meler i¢in hem
olumlu hem de olumsuz yonler tagimaktadir. Sonu¢ olarak, yukarida belirtilen

ozellikler dogrultusunda, bir taraf igin avantaj olan bir durum Karsi taraf
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icindezavantaj olusturabilmektedir. Bu degisen 0Ozellikleri adaylar kendilerinde

se¢menler tarafindan olumlu etki olusturacak sekilde olusturmalidirlar.
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UCUNCU BOLUM

2014 YEREL SECIMLERINDE SiYASAL PARTI ADAYLARININ WEB
SITELERININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMININ KONUSU

Arastirmanin konusu siyasal iletisimde internetin Tiirkiye’deki siyasal partiler
tarafindan nasil kullanildiginin ortaya cikarilmas: ve séz konusu Izmir, Ankara ve
Istanbul belediye baskan adaylarma ait olan web sitelerinin igerik ve tasarim

ozelliklerinin degerlendirilmesidir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismanin amaci, siyasal iletisimi yonetme siirecinde onemli bir unsur
olan se¢cim kampanyalarmin, hedef kitleye ulagsma asamasinda yararlandigi kitle
iletisim aract olan internetin dnemini vurgulamaktir. Belediye baskan adaylarinin
web siteleri igerisinde yer alan yazili ve gorsel iletisim unsurlari, seg¢im
kampanyalarinin basarili bir sekilde ylriitiilmesi siirecinde biiyiik bir Onem
tasimaktadir. Bu 6nem, teknolojinin gelismesine paralel olarak daha da artmaktadir.
Bu ¢aligmanin temel amaci siyasal iletisimde internetin ve aday web sayfalarinin
nasil kullanildigi, hangi 6gelere yer verildigi, icerik ve tasarim unsurlarinin nasil

oldugu gibi konular1 incelemektir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Internet ¢ok yaygmn kullanilan iletisim aract olsa da iilkemizde parti
adaylarinin web sitelerini inceleyen arastirma oldukg¢a azdir. Arastirmada AK Parti,
CHP ve MHP Istanbul, Ankara, izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylari’nin
web sitelerinin incelemesi ve boylelikle Tiirkiye’de siyasal partilerin web sitelerini

nasil kullandiklarini ortaya ¢ikarmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir.
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3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada kullanilan yontem olan igerik ¢oziimlemesinde se¢ime giren ii¢
ilin Blyiiksehir Belediye Bagskan Adaylarina ait web siteleri ¢alismaya dahil edildigi
icin ¢oziimlenecek icerikte herhangi bir sinirlamaya gidilmemistir. Bu nedenle
arastirma yalnizca igerik ¢oziimlemesinde kullanilan kodlama sablonunun o6lgme
kabiliyetiyle sinirlidir. Ayrica diger illerin adaylar1 ¢alismaya alinmadigindan sadece
Istanbul, izmir ve Ankara Biiyiiksehir Adaylari ile sirli kalmistir ve ilge adaylarina

yer verilmemistir.

3.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, siyasal parti adaylarimin web sitelerinin igerik ve tasarim
ozellikleri bakimindan degerlendirilmesine dayanmaktadir. Degerlendirme i¢in ilk
olarak parti adaylarina ait web siteleri ilizerinde igerik ¢oziimlemesi yontemi

uygulanmstir.

Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulasmaktir. Betimsel analizde Ozetlenen ve yorumlanan veriler, igerik
analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklagimla fark
edilmeyebilen kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir. Bu amacla
toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara
gore mantikll bir bigimde organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan temalarin
saptanmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla icerik c¢oziimlemesi bir yontem olarak
arastirmaciya yol gostericidir. Icerik ¢cdziimlemesi ile ilgili olarak yapilan tanimlarin
en eskisi, bu yontemin bilimsel olarak kullanilmaya baslanmasinda katkilar1 olan
Bernard Berelson tarafindan yapilmistir. Berelson igerik ¢6ziimlemesini, iletigimin
aciklanan igeriginin, yansiz, dizgeli (sistematik) sayisal tanimlarin1 yapan bir
arastirma teknigi olarak belirtmektedir. Berelson’un bu taniminda iki énemli 6zellik
“yansi1zlik” ve “dizgeli” olmaktir. Icerik ¢oziimlemesi ile ugrasan Hosti ve Stone ise
igerik ¢oziimlemesinin tanimini, bir metinde 6zlestirilmis karakteristiklerin nesnel ve

dizgeli olarak kimliklestirilmesinden ¢ikarimlarda bulunma olarak yapmaktadir. Bu
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tanimda bir Oncekinden ayrilan 6nemli nokta “Ozellestirilmis karakteristlerin®

bulunmasidir (Aziz, 2008: 121).

3.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada siyasi parti adaylarina ait web siteleri iizerinde igerik
¢Ozlimlemesi yapilmistir. Arastirmanin evrenini 31 Mart 2014 yerel se¢imlerinde
aday gosterilen biitliin parti adaylari olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
Ak Parti, CHP, MHP istanbul, Ankara ve izmir biiyiiksehir belediye baskan
adaylarinin web sitesinin icerik yontemi kullanilarak analiz edilmesi seklinde

tasarlanmistir.

3.5.2. Arastirma Bulgularinin Toparlanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada icerik ¢oziimlemesinde kullanilacak kodlama cetveli yerli ve
yabanci kaynaklar incelenerek olusturulmustur. Kodlama cetveli olusturulurken
ABD baskan adaylarmin web sitelerini inceleyen c¢alisma Pamela J. Benoit ve
William Benoit’in (2005) ¢alismasi temel alinmis ve tilkemizdeki parti adaylarinin
web sitelerinin 6zellikleri g6z 6niine alinarak kodlama cetveline son sekli verilmistir.
Aragtirmada temel alinan kodlama cetveli bu c¢alismanin disinda ABD ve
Ingiltere’deki parti ve adaylarin web sitesini inceleyen Gibson, Margolis, Resnick ve
Ward (2003) kullanilmistir.

3.5.3. Siyasal Parti Adaylarinin Web Sitelerine Yonelik Kodlama Cetveli

Aragtirmada siyasal parti adaylarmin web sitelerini igerik ve tasarim
acisindan degerlendirmek i¢in kullanilan kodlama cetveli 10 temel basliktan
olusmaktadir. Bu bashiklar su sekildedir; kimlik bilgileri/iist
menti/okunabilirlik/kullanict dostu/bilgilere ulasabilme/tasarim elemanlar1 kullanim

diizeyi/bilgi genisligi ve derinligi/seyirci/izleyici uyumu/kampanya/gorsellik.
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3.5.4. Web Sitelerinin Kimlik Bilgileri Ozellikleri

Kimlik bilgileri baslig1 altinda adaylarin web sitelerinde giincelleme sikligi,
hedef kitle uyumu, yer imleri i¢in net sayfa bagliklar1 ve iletisim bilgilerinin yer alip
almadig1 incelenmistir. Toplam puanin 4 oldugu kimlik bilgileri igerisinde her bir

madde site icerisinde yer aliyorsa 1 puan yer almiyorsa 0 puan ile degerlendirilmistir.

Giincelleme sikligin1 kullanicilar web sitelerini gozden gegirilme tarihleriyle
degerlendirirler. Web sitelerine son ziyaretten bu yana yeni bilgilerin eklenip
eklenmedigini kullanicilara belirtir. Yer imleri i¢in net sayfa basliklari; kullanicilar
tarafindan tiklanan yer imleri metin oldugu icin sayfa bagliklar1 6nemli hale
gelmektedir. Sayfa basligi kisa bir agiklama vermezse veya sitenin i¢inde her sayfada
degismezse kullanicilarin yer imleri listesinde tanimlanan veya sitenin iginde
herhangi sayfaya ulasmasi zorlanacaktir. Iletisim bilgileri, web siteleri iki ydnlii
iletisime olanak saglamalidir. Web sitelerinde 6nemli bir konumda e-posta adresine
en az bir baglant1 olmalidir. Kullanicilar web siteleri araciligi ile bilgilere ulassa bile
kampanya ile iletisim web tabanli oldugu incelenmistir (Benoit ve Benoit, 2005:
239). Arastirmada giincelleme siklig1 olarak yeni verilerin girilip girilmedigi, hedef
kitle uyumu olarak yasanilan sehirdeki insanlarin geleneklerine uygun sdylem
olusturulup olusturulmadigi, yer imleri olarak baglantilarin agilan pencerede
adreslerinin goriiliip goriilmedigi ve iletisim bilgileri olarak e-mail, adres ve telefon

bilgilerinin yer alip almadig1 incelenmistir.

3.5.5. Web Sitelerinin Ust Menii Ozellikleri

Ust menii 6zellikleri baghg altinda adaylarm web sitelerinde site sayfalarinin
uyumlu goriiniisti, acilabilir menii, linkler calisiyor ve acik, baglantilarin renk
degisimi, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler acik bilgilerinin yer alip
almadig1 incelenmistir. Toplam puanin 6 oldugu tist menii 6zellikleri icerisinde her
bir madde site icerisinde yer aliyorsa 1 puan yer almiyorsa O puan ile

degerlendirilmistir.
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Site sayfalarinin uyumlu goriiniisii; web sitelerinin kendilerini tanimlayan
benzersiz bir stillerinin olmas1 ¢ok énemlidir. Bu stil tutarli bir ortam yaratmak i¢in
site i¢indeki sayfalarin her birinde belirgin olmalidir. Agilabilir menti;verilen
linklerin kullaniciyr istedikleri yere gotiirlip gotiirmeyecegi kesin degildir.  Site
icinde gezinme zorlugu aranan bilgi veya kaynagin zor mu kolay mi1 olacagini
belirler. Sitenin herhangi bir noktasindan ana sayfaya geri doniiliip doniilemedigi de
onemlidir. Linkler c¢alistyor ve agik; link kullaniciya goriiniir olmalidir. Altina
cekilen mavi bir ¢izgi ile verilenin bir link oldugu segik bir hale getirilmistir. Uzerine
farenin imlecini getirdiginizde goriiniimiin degismesi ve farkli oldugunu gostermesi
onu daha etkin kilar. Baglantilarin renk degisimi; bu renk degisikligi linkin
kullaniminda etkilesim saglandigini bildirir. Bu 6zellik kullaniciya geri bildirim
yapilmasint saglar. Diigmelerin degisik renkte kullanimi;bazi linkler navigasyon
butonlaridir.  Gorsel ipuglart diigmeleri eleverir. Diigmedeki renk degisikligi
diigmenin diizgiin ¢calistigina farkli bir isarettir. Meniiler acik; mentiler sayfalarin en
tist kisimlarinda yer alir. Kullanicilarin haddinden fazla karmasik menii secenekleri

ile bogusmasi zaman kaybi demektir (Benoit ve Benoit, 2005: 240).

3.5.6. Web Sitelerinin Okunabilirlik Ozellikleri

Okunabilirlik 6zellikleri baslig:r altinda adaylarin web sitelerinde zeminde
resim, font kolay okunur bilgilerinin yer alip almadig1 incelenmistir. Toplam puanin
2 oldugu okunabilirlik igerisinde her bir madde site icerisinde yer aliyorsa 1 puan yer

almiyorsa 0 puan ile degerlendirilmistir.

Zeminde resim; yogun arka planin yan sira karanlik arka plan metni okumayi
zorlagtirir. Keskin kontrast saglandiginda zemindeki yazilar okunabilir. Font kolay
okunabilir; web i¢in tasarlanmis bircok tarayici vardir: Times New Roman, Georgia
ya da Verdana. Sayfalar i¢in 6zellikle kullanigh olan Times New Roman, web igin
0zel olarak tasarlanmig, kullanicilarin ekranda rahatlikla yazilar1 okumasi daha

muhtemeldir (Benoit ve Benoit, 2005: 240).
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3.5.7. Web Sitelerinin Kullanici Dostu Ozellikleri

Kullanic1 dostu bashig altinda dinamik, statik, Icerik Yénetimi Sistemi, Pops
up duyuru sayfasi bilgilerinin yer alip almadigi incelenmistir. Toplam puanin 4
oldugu kullanic1 dostu igerisinde her bir madde site icerisinde yer aliyorsa 1 puan yer

almiyorsa 0 puan ile degerlendirilmistir.

Statik bir web sitesi, monoton veya az giincellenen sitelerdir. Igerik sik bir
sekilde degisiklige ugramaz. Genellikle uzun silire degisiklik olmayacak olan
sitelerdir. Ziyaret¢i veya iiye katkisi yok denecek kadar azdir. Site tamamen siteyi
olusturan kisi tarafindan diizenlenebilir. Dinamik bir web sitesi, her kullanici i¢in ya
da her ziyarette 6zel olarak olusturulabilir. Diinya {izerindeki her kullanici, bir siteye
kendi kullanict adiyla girdiginde diger kullanicilardan farkli bir igerige erisebilir. Bu
farkli igerik, web sitesinin renkleri, temasi, miizikleri, sitedeki yetki derecesi vb.
seklinde olabilir (tr.wikipedia.org).igerik Yonetim  Sistemleri(CMS), igerik
olusturmak ve diizenlemek igin kullanilan uygulamalardir. Kullanicilar genellikle
hem esnek hem de giiclii sistemlere gereksinim duyarlar. WordPress, Joomla diger
sistemlere gore daha popiilerdir. WordPress binlerce tema segenegi ve ylizlerce
eklentisiyle istediginiz sekilde gelistirebileceginiz bir sistem. Joomla iilkemizde de
birgok kamu kurum ve kuruluslarinin sitelerinde kullaniliyor.Biiyiik gelistirici
toplulugu sayesinde Joomla hakkinda bilgi ve egitimlere erismek oldukca
kolaylagsmaktadir (www.hostbul.net). Pops up duyuru sayfalari, ekrandan daha kiigiik
ve hizli olan pops up kutulari, belirli bir eylem i¢in kullanicilara sunulur. Kullanicilar
kutuyu se¢gmezse ve ekrani goriintiilemeden once bu kutuyu kapatmasi gerekir.
Kullanicilar tarafindan kontrol edilemedigi i¢in genellikle pops up sayfalari

kullaniciy1 rahatsiz edici olarak kabul edilir (Benoit ve Benoit, 2005: 241).

3.5.8. Web Sitelerinin Bilgilere Ulasabilme Ozellikleri

Bilgilere ulasabilme bashg altinda; bilgiler alt bagliklara ayrilmas,
kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, boliimlerin numarasi, site haritasi, yeni bilgiler
tanimlanmis, site i¢inde arama, haber manjet slider kullanimi bilgilerinin yer alip

almadig1 incelenmistir. Toplam puanin 7 oldugu bilgilere ulasabilme o6zelligi
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icerisinde her bir madde site igerisinde yer aliyorsa 1 puan yer almiyorsa O puan ile

degerlendirilmistir.

Bilgiler alt basliklara ayrilmis, veriler mantik cergevesinde bdoliinmelidir.
Verinin hiyerarsik bolinimii kullaniciya agik gelmelidir. Kullanicilar igin bilgiler
diizenli, site kullanicilarina derli toplu veri sagladigi teminatini vermelidir. Bu
degerlendirme verilerin kullanicilara organize olarak iletilip iletilmedigine
endekslidir. Amag kullaniciya kolaylik saglayarak hiyearsik menii olusturmaktir.
Boliimlerin numarasi; Kullanicinin istedigi veriye ulagincaya dek hiyerarsik siraya
konmus bir siirii asama ile karsilasmast muhtemeldir. Bu degerlendirme sitedeki
verilerin ayrigtirilip ayristirilmadigini ortaya koyar (Benoit ve Benoit, 2005: 241).
Site haritasi, Site Haritalari, sitenizde baska tiirli bulamayacagimiz sayfalar
Google'a bildirmenin bir yoludur. En basit ifade ile bir site haritasi, web sitenizdeki
sayfalarin bir listesidir. Site Haritas1 olusturup gondererek, Google'in normal tarama
islemiyle kesfedemeyecegi URL'ler de dahil olmak {izere sitenizdeki tiim sayfalardan
haberdar olmasini saglayabilirsiniz (support.google.com).Yeni bilgiler tanimlanmas;
potansiyel segmenler politik se¢im sitelerini en sik ziyaret eden kisiler olurlar fakat
onlar1 daim kilabilmek icin siteyi en son ziyaretlerinden bu yana yeni verilerin yer
aldigina emin kilmak gerekir. Site i¢cinde arama; arama fonksiyonunun olmasi bir site
icin kiiglimsenmeyecek bir 6zelliktir. Ciinkii bu 6zellik kiigiik bir parcaya bile kolay
erisim saglar. Aranan veriyi siizlip 6z sekilde kullanicinin karsisina getiren arama
motoru ve meniilerin kullaniciya essiz bir erisim kolayligi saglamaktadir. Haber
manjet slider kullanimi; web sitesi sahiplerinin siklikla kullandig1 kullanmak istedigi
bir sistem olan ve genelde hos ve gbze hitap eden bir yapida oldugundan siteler
igerisinde de sagladig1 dolgunluk ile her kullanicinin gérmek isteyecegi manset slider

eklentisiweb siteleri i¢in etkili bir 6zelliktir (wpdestek.org).
3.5.9. Web Sitelerinin Tasarim Elemanlar1 Kullanim Diizeyi Ozellikleri
Tasarim elemanlar1 kullanim diizeyi bagligi altinda; metin ve grafik

dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi medya

kullanimi, grafiksel objeler bilgilerinin yer alip almadigi incelenmistir. Toplam
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puanin 4 oldugu tasarim elemanlar1 kullanim diizeyi 6zelligi i¢erisinde her bir madde

site i¢erisinde yer aliyorsa 1 puan yer almiyorsa 0 puan ile degerlendirilmistir.

Metin ve grafik dengeli/uyumlu; basarili dizayn kullanici kitlesine hitap eden
gorsel denge ve sekil olusturmalidir. Sayet sitenin yliklenmesi uzun siirmez, grafikler
devreye girerse bu ozellik de etkileyici potansiyeldedir. Bu analiz politik adaylarin
internet sayfalarindaki gorsel dengenin kullanimii degerlendirmistir. Partinin
kurumsal kimligine uygun renk kullanimi; oncelikle renklerin kullanimi politik
ozelliklerini yansitir tiirden olmalidir. Adaylar boylelikle renklerini de duyurabilirler.
Eger daha verimli kullanilirsa renkler kitlesel etki yaratabilir. Multi medya kullanimz;
sitedeki ses, slayt gosterimi veya video kullanilip kullanilmadigi ve etkili bir ortam
olusturulup olusturulmadigi arastirmak gerekir. Ornegin, ses kaydi piiriizsiiz
olmalidir. Arka planda olusabilecek herhangi bir piiriiz mesajin iletilmesine engel
olabilir. Karmasik bir ses kaydi ilgi ¢ekici olmaz. Grafiksel objeler; imgelerin etkili
bir sekilde kullanilip bilgilendirme yapip merak uyandirip uyandirmadigini ekran

¢Oziiniirliigli ve gorsel imgelerin yerlesimini incelemek gerekmektedir (Benoit ve

Benoit, 2005: 242).

3.5.10. Web Sitelerinin Bilgi Genisligi ve Derinligi Ozellikleri

Bilgi genisligi ve derinligi baslig1 altinda biyografi, felsefe/misyon/vizyon,
konular(egitim, sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, vergiler, politikacilar, ulasim,
altyapi, imar, cevre diizenlemesi, spor, sosyal tesisler), iletisim (medya merkezi,
anket, iletisim formu, kampanya iletisim merkezi bilgileri, web baglantilari, basin
aciklamalari/roportajlar, konferans/miting vb. etkinlik bilgileri) bilgilerinin yer alip
almadig1 incelenmistir. Toplam puanin 20 oldugu bilgi genisligi ve derinligi 6zelligi
igerisinde her bir madde site igerisinde yer aliyorsa 1 puan yer almiyorsa 0 puan ile

degerlendirilmistir.

Biyografi; biyografik bilgi sayesinde adayi degerlendirebiliriz. Bu durum
secmenler ve internet kullanicilari igin biiylik bir firsattir. Felsefe/misyon/vizyon;

secimlerdeki adaylarin bir mesajinin olmast ¢ok miihim bir meseledir. Odakli
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filozofik/vizyonel/misyonel bir mesaj genel biitiin hatlar1 iceren bir demegten daha
mantiklidir.  Konular; gelecek yillarda hiikiimeti bekleyen en biiyiikk sorun
nedir?sorusuna cevap arayarak adaylar cesitli konularda segmenlere segenekler
sunmustur.

lletisim baslig1 altinda, politik mesajlarin fonksiyonlarundan birisi de gegmisteki
icraatlar1 giindeme getirmek oldugu, adaylarin mesajlarini iletmeyi basarip hedef
kitlelerini arttirip arttirmadiklarini, se¢im siireci vaatleri ve siralamasi, kullanicilarin
baglanti adres wuzantilar1 araciligi ile diger biitlin kaynaklara ulagabilmesi

incelenmistir(Benoit ve Benoit, 2005: 243).

3.5.11. Web Sitelerinin Seyirci/izleyici Uyumu Ozellikleri

Seyirci/izleyici uyumu baghigi altinda geribildirim, biilten aboneligi,
kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulagim, web sitelerinin sosyal medya
paylasimi bilgilerinin yer alip almadigi incelenmistir. Toplam puanin 4 oldugu
seyirci/izleyci uyumu ozelligi igerisinde her bir madde site igerisinde yer aliyorsa 1

puan yer almiyorsa 0 puan ile degerlendirilmistir.

Seyirci/izleyci uyumu yani Etkilesim, 'tikla' ve 'oku' dan ibaret degildir.
Kullanicilar1 baglamak ve onlar1 giiglendirmenin bir yoludur. Bir internet sayfasinin
basarist sitenin etkisine baglidir. Sitelerin geri bildirime yer verip vermedigini,
abonelik olusturup olusturmadigint ve bu etkilerin ne tiir yararlar sagladigi
incelenmistir.  Se¢gmenlere  geribildirim  firsati  vermek  gereklidir. Bu
interaktif/etkilesimsel olgu bireye kendi fikrini sunma olanagi saglar ve bu da bireye
kendini 6nemli hissettirir. Biilten aboneligi ile kullanicinin e-mail ile haber biiltenine
baglanabilip baglanamadigi incelenmistir. Abonelik igin sorgulandiginda bu olgu
adaya olan ilgiyi arttirmaktadir ve bu abonelik konusu daha giincel bilgi akisini da
beraberinde getirir (Benoit ve Benoit, 2005: 244). Giiniimiizde etkinligini arttiran
sosyal medya paylasim olanaklarinin adaylarin web sitelerinde yer alip almadig1 ve
adaylarin segmenler i¢in diizenlemis oldugu kampaya malzemelerine sitelerinde yer

verip vermedigi incelenmistir.
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3.5.12. Web Sitelerinin Kampanya Ozellikleri

Kampanya bashigi altinda siyasal kampanya malzemeleri (se¢im miizikleri,
secim videolari, se¢im afisleri), web sitelerinin RSS Feed 06zelligi, partinin
logosu/brosiir/kitap¢ik vb. indirme bilgilerinin yer alip almadigi incelenmistir.
Toplam puanin 5 oldugu kampanya 6zelligi igerisinde her bir madde site igerisinde
yer aliyorsa 1 puan yer almiyorsa O puan ile degerlendirilmistir. Site iizerinde
secimler hakkinda temel bilgilerin ve partinin yiiriittiigi kampanyaya yonelik
igceriklerin yer almasi gerektigi diisiinilmiistiir. Buna gore kampanya baglig1 i¢inde
secim miizikleri, se¢im videolar1 ve se¢im afiglerini igine alan siyasal kampanya
malzemeleri, se¢ime yonelik bilgiler, logo, brosiir, kitap¢ik vb. indirme olanaginin
olup olmadigi ve sitedeki giincellemelerin kullanicilarin  e-posta  adresine

gonderilebilmesini saglayan RSS Feed 6zelliginin olup olmadig1 incelenmistir.

3.5.13. Web Sitelerinin Gorsellik Ozellikleri

Gorsellik baghigr altinda flashli agilis animasyonu, canli yaymn, video
bilgilerinin yer alip almadig1 incelenmistir. Toplam puanin 4 oldugugorsellik 6zelligi
igerisinde her bir madde site igerisinde yer aliyorsa 1 puan yer almiyorsa 0 puan ile
degerlendirilmistir. Gorsellik baslig1 altinda ana sayfanin flash tabanli animasyonla
actlmasi, partinin diizenledigi miting vb. etkinlik goriintiilerinin canli olarak verildigi
canli yayin unsuru ve sitede parti ile ilgili video goriintiilerinin olup olmadig

incelenmistir.

3.6. AYNI PARTI BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKAN ADAYLARININ
KARSILASTIRILMASI

3.6.1. Ak Parti Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarinin Karsilastirilmasi

Tablo 1. Ak Parti Adaylarimn Kimlik Bilgileri ve Ust Menii A¢isindan Adaylarin Karsilagtiriimasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 [zmir Aday
Kadir Topbas Melih Gokgek Binali Yildirim
1.Kimlik Bilgileri
Giincelleme siklig 1 1 1
Hedef kitle uyumu 0 0 1
Yer imleri i¢in net sayfa 1 1 1
bagliklari
Tletigim bilgileri 0 1 1
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2.Ust Menii

Site sayfalarinin uyumlu 1 1 1
goriinisu

Acilabilir menii 0 0 1
Linkler caligiyor ve acik 1 1 1
Baglantilarin renk 0 0 1
degisimi

Diigmelerin degisik renkte 1 1 1
kullanimi

Meniiler agik 1 1 1
Toplam: 6 7 10

“0”=Yok“1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir Topbasweb sitesinde
giincelleme sikligi, yer imleri icin net sayfa basliklari, site sayfalarinin uyumlu
goriiniisii, linkler calisiyor ve acik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler
acik oOzellikleri yer alirken; hedef kitle uyumu, iletisim bilgileri, agilabilir menii,
baglantilarin renk degisimi oOzellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir
Belediye Bagkan Aday1 Melih Gokgek web sitesinde giincelleme sikligi, yer imleri
icin net sayfa basliklari, iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii, linkler
calistyor ve acik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler agik 6zellikleri yer
alirken; hedef kitle uyumu, acilabilir menti, baglantilarin renk degisimi 6zellikleri yer
almamaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Binali Yildirim web
sitesinde gilincelleme siklig1, hedef kitle uyumu, yer imleri i¢in net sayfa basliklari,
iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu gériiniisii, agilabilir menti, linkler calisiyor
ve agik, baglantilarin renk degisimi, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler
acik Ozelliklerinin tiimii yer almaktadir. Ug¢ aday karsilastirildiginda Binali
Yildirim’in diger adaylara gére web sitesinde anasayfa ve iist menii 6zelliklerinin
timiine yer verdigi goriilmektedir. Belediye Baskan Aday1 Binali Yildirim’in hedef
kitle uyumu olarak www.binaliyildirim.com adresinin yanisira www.hayatizmir.com
adresi olarak se¢im faaliyetlerinin yer aldigi bir web sitesi olusturdugu
goriilmektedir. Her adayin web sitesinde en son gergeklestirdigi haberlere yer
vererek web sitelerini gilincel tuttugu ve site sayfalarinin agilan diger baglantilarla

uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Ak Parti Adaylarinin Okunabilirlik ve Kullanic1 Dostu A¢isindan Adaylarin Karsilagtirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday Izmir Aday
Kadir Topbag Melih Gokgek Binali Yildirim
3.0Okunabilirlik
Zeminde resim 0 0 0
(background image)
Font kolay okunur 1 1 1
4.Kullanic1 Dostu
Dinamik 1 1 1
Statik 0 0 0
Igerik yonetim sistemi 0 0 1
(CMS) (WordPress veya
Joomla)
Pops up duyuru sayfasi 0 1 1
Toplam: 2 3 4

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Kadir Topbas web sitesinde
font kolay okunur, dinamik Ozellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, igerik
yonetim sistemi, pops up duyuru sayfasi ozellikleri yer almamaktadir. Ankara
Biiyiiksehir Belediye Bagskan Adayr Melih Gokgek web sitesinde font kolay okunur,
dinamik, pops up duyuru sayfasi ozellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, igerik
yonetim sistemi Ozellikleri yer almamaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adayr Binali Yildinnm web sitesinde font kolay okunur, dinamik, igerik yonetim
sistemi, pops up duyuru sayfasi Ozellikleri yer alirken; zeminde resim, statik,
ozellikleri yer almamaktadir. Her adayin web sitesi zemininde beyaz rengi kullandigi
ve kullanicilarin rahat okuyabilecegi font biiyiikliigiinii sagladigi goriilmektedir.
Melih Gokgek ve Binali Yildirim’imn web sitesinde pops up duyuru sayfalarina yer
vererek kullanicilarina daha hizli bir sekilde kendilerini tanitma firsati sundugu

gorilmektedir.

Tablo 3. Ak Parti Adaylariin Bilgilere Ulasabilme ve Tasarim Elemanlar1 Kullanim Diizeyi A¢icindan
Adaylari Karsilastirilmasi

Istanbul Aday Ankara Aday1 [zmir Aday
Kadir Topbag Melih Gokgek Binali Yildirim
S.Bilgilere Ulasabilme
Bilgiler kategorilere 1 1 1
ayrilmis
Kullanicilar i¢in bilgiler 1 1 1
diizenli
Boliimlerin numarasi 0 1 0
Site haritast 0 0 0
Yeni bilgiler tanimlanmig 1 1 1
Site icinde arama 0 0 1
Haber manset slider 1 1 1
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kullanim

6.Tasarim Elemanlari

Kullamim Diizeyi

Metin ve grafik 1 1 1
dengeli/uyumlu

Partinin kurumsal 1 1 1
kimligine uygun renk

kullanimi

Multi medya kullanimi 1 1 1
Grafiksel objeler 1 1 1
Toplam: 8 9 9

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Kadir Topbas web sitesinde
bilgiler kategorilere ayrilmig, kullanicilar igin bilgiler diizenli, yeni bilgiler
tanimlanmis, haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik dengeli/uyumlu, partinin
kurumsal kimligine uyumlu renk kullanimi, multi medya kullanimi, grafiksel objeler
ozellikleri yer alirken; boliimlerin numarasi, site haritasi, site i¢ginde arama ozellikleri
yer almamaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediye Baskan Aday1r Melih Gokgek web
sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar icin bilgiler diizenli, boliimlerin
numarasi, yeni bilgiler tanimlanmis, haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik
dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uyumlu renk kullanimi, multi medya
kullanimi, grafiksel objeler ozellikleri yer alirken; site haritasi, site iginde arama
ozellikleri yer almamaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Binali
Yildirim web sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar igin bilgiler diizenli,
yeni bilgiler tanimlanmais, site iginde arama, haber manjet slider kullanimi, metin ve
grafik dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uyumlu renk kullanimi, multi
medya kullanimi, grafiksel objeler 6zellikleri yer alirken; boliimlerin numarasi, site
haritast 6zellikleri yer almamaktadir. Her adayin web sitesinde partisinin yayinlamis
oldugu kurumsal kimlige uygun renk kullandigi (m.akparti.org.tr), sitelerde yer alan
grafik/metin kullanicilar i¢in uyumlu oldugu ve haber manjet slider1 kullanimi ile

se¢im afislerini yaymladiklari goriilmektedir.

Tablo 4. Ak Parti Adaylarimin Bilgi Genisligi ve Derinligi Acisindan Adaylarin Karsilastiriimasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday [zmir Aday
Kadir Topbas Melih Gokgek Binali Yildirim
7.Bilgi Genisligi ve
Derinligi
Biyografi 1 1 1
Felsefe (diinya 0 0 0
gOriisii)/misyon/vizyon
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aciklamalari

Konular

Egitim 1 0 1
Sosyal giivenlik 0 0 0
Saglik hizmetleri 1 0 1
Vergiler 0 0 0
Politikacilar 0 0 0
Ulasim 1 1 1
Altyap1 0 0 1
Imar 1 1 1
Cevre diizenlemesi 1 1 1
Spor 1 1 1
Sosyal tesisler 1 1 1
Tletisim

Medya merkezi 1 1 1
Anket 0 0 0
Iletisim formu 1 1 1
Kampanya iletisim merkezi 0 1 0
bilgileri

Web baglantilar1 1
Basin agiklamalari, 1 1 1
réportajlar

Konferans, miting vb. 0 0 1
etkinlik bilgileri

Toplam: 11 10 14

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Kadir Topbas web sitesinde
biyografi, egitim, saglik hizmetleri, ulasim, imar, ¢evre diizenlemesi, spor, sosyal
tesisler konularma, medya merkezi, iletisim formu, basin agiklamalari/réportajlar
iletisim  bilgilerine yer verildigi goriilmekteyken;felsefe/misyon/vizyon, sosyal
giivenlik, vergiler, politikacilar, altyap1 konularina, anket, kampanya iletisim merkezi
bilgileri, web baglantilari, konferans/miting vb etkinlik bilgilerine yer verilmedigi
goriilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Melih Gokgek web
sitesinde biyografi, ulasim, imar, ¢evre diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konularina,
medya merkezi, iletisim formu, kampanya iletisim bilgileri, agiklamalari/roportajlar
iletisim bilgilerine yer verildigi goriilmekteyken; felsefe/misyon/vizyon, egitim,
sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, vergiler, politikacilar, altyap1 konularina, anket,
web baglantilari, konferans/miting vb etkinlik bilgilerine yer verilmedigi
goriilmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Binali Yildirim web
sitesinde Dbiyografi, egitim, saglik hizmetleri, ulasim, altyapi, imar, ¢evre
diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konularina, medya merkezi, iletisim formu, web
baglantilari, basin agiklamalari/roportajlar, konferans/miting vb etkinlik bilgilerine

yer verildigi goriilmekteyken; felsefe/misyon/vizyon, sosyal giivenlik, vergiler,
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politikacilar konularina, anket, kampanya iletisim merkezi bilgilerine yer verilmedigi
gorilmektedir. Binali Yildinm web sitesinde uygulayacagi projeler icin
www.hayatizmir.com adresi olarak kullanicilara ayr1 bir baglant1 ve projelerini diger
adaylara oranla daha ayrintili bir sekilde sundugu goriilmektedir. Kadir Topbas ve
Binali Yildirim se¢im biirolarinin bulundugu ve biirolara ulasilabilecek herhangi bir
iletisim bilgilerine web sitelerinde yer vermezken Melik Gokgek kullanicilara

iletisim bigilerini ayrintili bir sekilde sunmustur.

Tablo 5. Ak Parti Adaylarinin Seyirci/izleyici Uyumu, Kampanya ve Gérsellik Agisindan

Adaylarin Karsilastirilmasi

Istanbul Adayi Ankara Aday1 Izmir Aday
Kadir Topbas Melih Gokgek Binali Yildirim
8.Seyirci/lzleyici Uyumu
Geribildirim 1 1 1
Biilten aboneligi 0 0 0
Kampanya gorsel iletisim 1 1 1
malzemelerine ulagim
Web sitelerinin sosyal 1 1 1
medya paylasimi
(facebook, twitter, tumblr
vb)
9.Kampanya
Siyasal kampanya
malzemeleri
se¢im miizikleri 0 0 0
se¢im videolari 1 1 1
secim afisleri 1 0 1
Web sitelerinin RSS Feed 0 0 0
ozelligi
Partinin logosu, brosiir, 1 0 0
kitapg¢ik vb. indirme
10.Gorsellik
Flashl agiliganimasyonu 0 0 0
Canli yayin 0 0 0
Video 1 1 1
Toplam: 7 5 6

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Kadir Topbas web sitesinde
geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulasim, web sitelerinin sosyal
medya paylasimi, siyasal kampanya malzemeleri olarak; se¢im videolari, se¢im
afisleri, partinin logosu/brosiir/kitap¢ik vb. indirme, gorsellik unsuru olarak video
ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi, siyasal kampanya mlzemesi olan se¢im

miiziklerine, web sitelerinin RSS Feed 6zelligi, flashli ac¢ilis animasyonu, canli yayin
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Ozellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan Adayir Melih
Gokeek web sitesinde geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulagim,
web sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal kampanya malzemeleri olarak se¢im
videolar1, gorsellik unsuru olarak video Ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi,
siyasal kampanya malzemeleri olarak se¢im miiziklerine, se¢im afislerine, web
sitelerinin RSS Feed 6zelligi, partinin logosu/brosiir/kitap¢ik vb. indirme flashli
acilis animasyonu, canli yaym Ozellikleri yer almamaktadir. izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskan Aday1 Binali Yildirnm web sitesinde geribildirim, kampanya gorsel
iletisim malzemelerine ulagim, web sitelerinin sosyal medya paylagimi, siyasal
kampanya malzemeleri olarak; secim videolarina, se¢im afislerine, gorsellik unsuru
olarak video ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi, , siyasal kampanya malzemeleri
olarak secim miiziklerine, web sitelerinin RSS Feed 6zelligi, partinin
logosu/brosiir/kitapgik vb. indirme, flashli acilis animasyonu, canlt yaymn ozellikleri
yer almamaktadir.Adaylar web sitelerinde kullanicilarina geribildirim olarak iletisim
formu sunarak kendilerine ulasma ve web sitelerini facebook, twitter sosyal medya
alaninda paylasma imkani sunmustur. Adaylarin se¢im faaliyetleri siiresince yer
aldiklar1 haberlerin videolarini ve ayrica se¢im igin 6zel olarak hazirlanan videolar
ayr1 bir baglant1 olarak web sitelerinde yer verdikleri goriilmektedir. Kadir Topbas
web sitesinde projeleri i¢in olusturdugu katologu kullanicilar i¢in indirme imkani

sunmustur.

3.6.2. CHP Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarinin Karsilastirilmasi

Tablo 6. CHP Adaylarimin Kimlik Bilgileri ve Ust Menii Agisindan Adaylarin Karsilastirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 Izmir Aday
Mustafa Sarigiil Mansur Yavag Aziz Kocaoglu
1.Kimlik Bilgileri
Giincelleme siklig1 1 1 1
Hedef kitle uyumu 0 1 0
Yer imleri i¢in net sayfa 1 1 1
basliklar
Tletisim bilgileri 0 1 1
2.Ust Menii
Site sayfalarinin uyumlu 1 1 1
goriintigi
Acilabilir menii 0 0 1
Linkler caligiyor ve acik 1 1 1
Baglantilarin renk 0 0 0
degisimi
Diigmelerin degisik renkte 1 1 1
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kullanim
Meniiler agik 1 1 1
Toplam: 6 8 8

“0”=Y0k 3 ”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mustafa Sarigiil web sitesinde
giincelleme sikligi, yer imleri i¢in net sayfa basliklari, site sayfalarinin uyumlu
goriiniisii, linkler calisiyor ve agik, diigmelerin degisik renkte kullanimi 6zellikleri
yer alirken, hedef kitle uyumu, iletisim bilgileri, agilabilir menti, baglantilarin renk
degisimi ozellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi
Mansur Yavas web sitesinde giincelleme sikligi, hedef kitle uyumu, yer imleri i¢in
net sayfa bagliklari, iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii, linkler
calisiyor ve acik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler acik 6zellikleri yer
alirken; acilabilir menii, baglantilarin renk degisimi ozellikleri yer almamaktadir.
Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Aziz Kocaoglu web sitesinde giincelleme
siklig1, yer imleri i¢in net sayfa basliklari, iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu
gorlinlisti, acilabilir menti, linkler calistyor ve acik, diigmelerin degisik renkte
kullanimi, meniiler agik 6zellikleri yer alirken; hedef kitle uyumu, baglantilarin renk
degisimi 6zellikleri yer almamaktadir. Ug aday karsilastirildiginda kimlik bilgileri ve
tist meni Ozelliklerine en fazla uyum gosteren adayin Mansur Yavas ve Aziz
Kocaoglu oldugu goriilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagskan Adayr Mansur
Yavas hedef kitle uyumu olarak www.yavasgardasimyavas.com isimli web sitesinde
secim faaliyetlerine yer vermistir. Her aday web sitesinde en son gergeklestirdigi
haberlere yer vererek web sitelerini giincel tuttugu ve site sayfalarinin agilan diger
baglantilarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adayr Mustafa Sanigiil’in web sitesinde iletisim bilgileri bashigi altinda sadece

kullanicilarina mail génderme imkani sundugu goriilmektedir.

Tablo 7. CHP Adaylarinin Okunabilirlik ve Kullanic1 Dostu Agisindan Adaylarin Karsilagtirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 Izmir Aday:
Mustafa Sarigiil Mansur Yavag Aziz Kocaoglu
3.0kunabilirlik
Zeminde resim 1 0 0
(background image)
Font kolay okunur 1 1 1
4.Kullanic1 Dostu
Dinamik 1 1 1
Statik 0 0 0
Icerik yonetim sistemi 0 0 0
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(CMS) (WordPress veya

Joomla)

Pops up duyuru sayfasi 1 0 0
Toplam: 4 2 2

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mustafa Sarigiil web sitesinde
zeminde resim kullanimi, font kolay okunur, dinamik, pops up duyuru sayfasi
ozellikleri yer alirken; statik, icerik yonetimi sistemi Ozellikleri yer almamaktadir.
Ankara Biiyliksehir Belediye Baskan Adayr Mansur Yavas web sitesinde font kolay
okunur, dinamik o&zellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, igerik yoOnetimi
sistemi, pops up duyuru sayfasi1 ozellikleri yer almamaktir. izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskan Aday1 Aziz Kocaoglu web sitesinde font kolay okunur, dinamik
ozellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, i¢erik yonetimi sistemi, pops up duyuru
sayfas1 Ozellikleri yer almamaktir. Her adayin web sitesinde kullanicilarin rahatlikla
okuyabilecegi font biiyiikliigiinii sagladigi goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkan Aday1 Mustafa Sarigiil zeminde resim ve pops up duyuru sayfasi
kullanarak web sitesini diger adaylara gore kullanicilar i¢in daha dikkat ¢ekici hale
getirmistir.

Tablo 8. CHP Adaylarimin Bilgilere Ulasabilme ve Tasarim Elemanlar1 Kullanim Diizeyi Acisindan
Adaylarin Karsilastirilmasi

Istanbul Aday Ankara Aday1 [zmir Aday
Mustafa Sarigiil Mansur Yavas Aziz Kocaoglu
5.Bilgilere Ulasabilme
Bilgiler kategorilere 1 1 1
ayrimisg
Kullanicilar igin bilgiler 1 1 1
diizenli
Boliimlerin numarast 1 1 1
Site haritasi 0 0 0
Yeni bilgiler tanimlanmig 1 1 1
Site i¢inde arama 0 0 0
Haber manset slider 1 0 1
kullanimi
6.Tasarim Elemanlar1
Kullamim Diizeyi
Metin ve grafik 1 1 1
dengeli/uyumlu
Partinin kurumsal 1 1 0
kimligine uygun renk
kullanimi
Multi medya kullanimi 1 1 1
Grafiksel objeler 1 1 1
Toplam: 9 8 8

“0”=Yok “1”=Var
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Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mustafa Sarigiil web sitesinde
bilgiler katagorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, boliimlerin numarasi,
yeni bilgiler tanimlanmis, haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik
dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi medya
kullanimi, grafiksel objeler ozellikleri yer alirken; site haritasi, site iginde arama
Ozellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediye Baskan Aday1r Mansur
Yavas web sitesinde bilgiler katagorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler diizenli,
boliimlerin numarasi, yeni bilgiler tanimlanmis, metin ve grafik dengeli/uyumlu,
partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi medya kullanimi, grafiksel
objeler ozellikleri yer alirken; site haritasi, site i¢inde arama, haber manjet slider
kullanim1 &zellikleri yer almamaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi
Aziz Kocaoglu web sitesinde bilgiler katagorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler
diizenli, bolimlerin numarasi, yeni bilgiler tanimlanmis, haber manjet slider
kullanimi1, metin ve grafik dengeli/uyumlu, multi medya kullanimi, grafiksel objeler
ozellikleri yer alirken; site haritasi, site icinde arama, partinin kurumsal kimligine
uygun renk kullanimi o6zellikleri yer almamaktadir.izmir Biiyiiksehir Belediye
Bagkan Aday1 Aziz Kocaoglu hari¢ diger adaylar web sitesinde partisinin yayinlamig
oldugu kurumsal kimlige uygun renk kullandig1 (www.chp.org.tr) goriilirken adaylar
site haritas1 ve site i¢i arama yapma olanaklarina web sitelerinde yer vermediginden
kullanicilarin hizli arama imkanlarin1 kisitladiklar1 goriilmektedir. Web sitelerinde
metin ve grafiksel objeler birbiri ile uyumlu oldugu goézlenirken haber manjet slider

kullaniminin sadece Mansur Yavas’in sitesinde bulunmadig: goriilmektedir.

Tablo 9. CHP Adaylarinin Bilgi Genisligi ve Derinligi Acisindan Adaylarin Karsilastirilmasi

Istanbul Aday Ankara Aday1 [zmir Aday
Mustafa Sarigiil Mansur Yavas Aziz Kocaoglu
7.Bilgi Genisligi ve
Derinligi
Biyografi 1 1 1
Felsefe (diinya 1 0 1
gOriisii)/misyon/vizyon
aciklamalari
Konular
Egitim 1 0 1
Sosyal giivenlik 0 0 0
Saglik hizmetleri 1 0 1
Vergiler 0 0 0
Politikacilar 0 0 0
Ulagim 1 1 1
Altyap1 1 0 0
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Imar

Cevre diizenlemesi

PR
ok |k
e L

Spor

Sosyal tesisler

Tletisim

Medya merkezi

Anket

Iletisim formu

ool
NN =

ol k|-

Kampanya iletisim merkezi
bilgileri

=
o

Web baglantilari

[y
=

Basin agiklamalari, 1
réportajlar

Konferans, miting vb. 1 0 0
etkinlik bilgileri

Toplam: 16 9 13

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mustafa Sarigiil web sitesinde
biyografi, felsefe/misyon/vizyon, egitim, saglik hzimetleri, ulasim, altyapi, imar,
cevre diizenlemesi, spor tesisleri konulari, medya merkezi, anket, iletisim formu, web
baglantilari, basin agiklamalari/réportajlar, konferans/miting vb. etkinlik bilgileri yer
alirken; sosyal giivenlik, vergiler, politikacilar konulari, kampanya iletisim merkezi
bilgileri yer almamaktadir. Ankara Biiyliksehir Belediye Baskan Adayr Mansur
Yavas web sitesinde biyografi, ulasim, imar, ¢evre diizenlemesi, sosyal tesisler
konulari, medya merkezi kampanya iletisim merkezi, web baglantilari, basin
aciklamalari/roportajlar iletisim bilgileri yer alirken; felsefe/misyon/vizyon, egitim,
sosyal gilivenlik, saglik hizmetleri, vergiler, politikacilar, alt yapi, spor konulari,
anket, konferans/miting vb. etkinlik bilgileri yer almamaktadir. Izmir Biiyiiksehir
Belediye  Baskan Aday1 Aziz  Kocaoglu web  sitesinde  biyografi,
felsefe/misyon/vizyon, egitim, saglik hzimetleri, ulasim, imar, ¢evre diizenlemesi,
spor, sosyal tesisler konulari, medya merkezi, iletisim formu, kampanya iletisim
merkezi bilgileri, basin agiklamalari/roportajlar iletisim bilgileri yer alirken; sosyal
giivenlik, vergiler, politikacilar, alt yapi, anket, web baglantilari, konferans/miting
vb. etkinlik bilgileri yer almamaktadir. Mustafa Sariglil web sitesinde
“desteklediginiz {i¢ projemizi seg¢in, Oncelik verelim” isimli ankete yer vererek
projelerini kullanicilara tamittig1 goriilmektedir. Mansur Yavas web sitesinde diger
adaylara gore projelerine daha az yer verdigi ve kullanicilar i¢in iletisim formunun

olmadig1 gozlenmektedir.
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Tablo 10. CHP Adaylarimin Seyirci/izleyici Uyumu, Kampanya ve Gorsellik A¢isindan Adaylarin
Karsilagtirilmasi

Istanbul Aday Ankara Aday1 Izmir Aday
Mustafa Sarigiil Mansur Yavag Aziz Kocaoglu
8.Seyirci/izleyici Uyumu
Geribildirim 1 1 1
Biilten aboneligi 0 0 0
Kampanya gorsel iletisim 1 1 1
malzemelerine ulagim
Web sitelerinin sosyal 1 1 1
medya paylasimi
(facebook, twitter, tumblr
vb)
9.Kampanya
Siyasal kampanya
malzemeleri
se¢im miizikleri 0 1 1
se¢im videolari 1 1 1
se¢im afisleri 1 1 0
Web sitelerinin RSS Feed 0 0 0
ozelligi
Partinin logosu, brosiir, 1 1 0
kitapgik vb. indirme
10.Gorsellik
Flashli agiliganimasyonu 0 0 0
Canli yayin 0 0 0
Video 1 1 1
Toplam: 7 8 6

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mustafa Sarigiil web sitesinde
geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulagim, web sitelerinin sosyal
medya paylasimi, siyasal kampanya malzemeleri olarak; se¢im videolari, se¢im
afisleri, partinin logosu/brosiir/kitapcik vb. indirme, gorsellik unsuru olarak; video
Ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi, siyasal kampanya malzemeleri olarak se¢im
miizikleri, web sitelerinin RSS Feed o6zelligi, gorsellik unsuru olarak; flashli agilis
animasyonu, canli yaymn oOzellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediye
Baskan Adayr Mansur Yavas web sitesinde geribildirim, kampanya gorsel iletisim
malzemelerine ulasim, web sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal kampanya
malzemeleri olarak; se¢im miizikleri, se¢im videolari, se¢im afisleri, partinin
logosu/brosiir/kitapgik vb. indirme, gorsellik unsuru olarak; video &zellikleri yer
alirken; biilten aboneligi, web sitelerinin RSS Feed 6zelligi, gorsellik unsuru olarak;

flashli agilis animasyonu, canli yayin zellikleri yer almamaktadir. izmir Biiyiiksehir
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Belediye Baskan Aday1 Aziz Kocaoglu web sitesinde geribildirim, kampanya gorsel
iletisim malzemelerine ulasim, web sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal
kampanya malzemeleri olarak; se¢cim miizikleri, se¢cim videolar1, gorsellik unsuru
olarak; video ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi, siyasal kampanya malzemeleri
olarak; se¢im afigleri, web sitelerinin  RSS Feed 0Ozelligi, partinin
logosu/brosiir/kitapgik  vb. indirme, gorsellik unsuru olarak; flashli acilis
animasyonu, canli yayin 6zellikleri yer almamaktadir. Mustafa Sarigiil web sitesinde
her kampanya i¢in diizenledigi videolara yer verdigi ayrica sitede yer alan bu
videolar1 ve olusturulan proje gazetesini kullanicilari i¢in indirme imkani1 sundugu
gozlenmektedir. Her aday web sitesininin sosyal medya paylasimi sundugu ayrica
Mansur Yavag’in web sitesinde twitterdan yaptigi paylasimlart sitesinde es zamanl
olarak yayinladigi goriilmektedir. Mansur Yavas web sitesinde se¢im miiziklerini
kullanicilar i¢in indirme imkani sunarken ayrica sitede www.oynamustur.com web
baglantisina yer vererek hedef kitleye oy vermeleri hakkinda bilgilendirdigi bir dis
baglanti sundugu gozlenmektedir. Aziz Kocaoglu web sitesinde kullanicilarin
kendisine ulasacagi ve fikirlerini paylasacagi ayri bir baglanti verdigi ancak
kullanicilara logo, brosiir, kitapcik vb. kampanya malzemeleri indirme imkani

sunmadig goriillmektedir.

3.6.3. MHP Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarinin Karsilastirilmasi

Tablo 11. MHP Adaylarimin Kimlik bilgileri ve Ust Menii Agisindan Adaylarin Karsilastirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 [zmir Aday
Rasim Acar Mevliit Karakaya Murat Tager
1.Kimlik Bilgileri
Giincelleme siklig1 0 0 0
Hedef kitle uyumu 0 0 0
Yer imleri i¢in net sayfa 1 1 1
bagliklar1
Iletisim bilgileri 0 1 0
2.Ust Menii
Site sayfalarmin uyumlu 1 1 1
goriiniisi
Acilabilir menii 1 0 0
Linkler caligtyor ve agik 1 1 1
Baglantilarin renk 0 0 0
degisimi
Diigmelerin degisik renkte 1 1 1
kullaninu
Meniiler agik 1 1 1
Toplam: 6 6 5

“0”=Yok “1”=Var
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Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Rasim Acar web sitesinde yer
imleri icin net sayfa basliklari, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii, acilabilir menti,
linkler c¢alisiyor ve agik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler acik
Ozellikleri yer alirken; giincelleme sikligi, hedef kitle uyumu, iletisim bilgileri,
baglantilarin renk degisimi Ozellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayr Mevliit Karakaya web sitesinde yer imleri i¢in net sayfa
basliklari, iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii, linkler ¢alisiyor ve
acik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler agik ozellikleri yer alirken;
giincelleme sikligi, hedef kitle uyumu, agilabilir menii, baglantilarin renk degisimi
ozellikleri yer almamaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Murat Taser
web sitesinde yer imleri i¢in net sayfa basliklari, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii,
linkler calistyor ve acik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler acik
Ozellikleri yer alirken; gilincelleme sikligi, hedef kitle uyumu, iletisim bilgileri,
acilabilir menii, baglantilarin renk degisimi, 6zellikleri yer almamaktadir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Rasim Acar’in web sitesinde giincel verilere yer
vermedigi ve en son Ocak ayinda gergeklestirmis oldugu etkinliklerin sitede yer
aldig1 goriilmektedir. Rasim Acar sitesinde iletisim secenegine anasayfada yer
vermesine ragmen icerisinde yer alan iletisim bilgilerinin bos birakildig:
gdzlenmektedir. Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkan Adayir Murat Taser’in web
sitesinde en son Ocak ayinda gerceklestirmis oldugu faaliyetlere yer verdigi icin
giincellestirmenin secim giiniine kadar yapilmadig1 gozlenmistir. Her adaym web
sitesinde sayfalar birbiri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. U¢ aday icerisinde

iletisim bilgilerine yer veren adaym Mevliit Karakaya oldugu goézlenmistir.

Tablo 12. MHP Adaylarimin Okunabilirlik ve Kullanici Dostu A¢isindan Adaylarin Karsilastirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 [zmir Adayr
Rasim Acar Mevliit Karakaya Murat Taser
3.0kunabilirlik
Zeminde resim 0 0 0
(background image)
Font kolay okunur 1 1 1
4.Kullanic1 Dostu
Dinamik 1 1 1
Statik 0 0 0
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Ierik yonetim sistemi 0 1 0
(CMS) (WordPress veya

Joomla)

Pops up duyuru sayfasi 0 0 0
Toplam: 2 3 2

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Rasim Acar web sitesinde font
kolay okunur, dinamik 6zellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, igerik yonetim
sistemi, pops up duyuru sayfasi ozellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir
Belediye Bagskan Aday1 Mevliit Karakaya web sitesinde font kolay okunur, dinamik,
icerik yonetim sistemi Ozellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, pops up duyuru
sayfas1 ozellikleri yer almamaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi
Murat Taser web sitesinde font kolay okunur, dinamik Ozellikleri yer alirken;
zeminde resim, statik, icerik yonetim sistemi, pops up duyuru sayfasi1 6zellikleri yer
almamaktadir. Her adayin web sitesinde kullanicilarin rahatlikla okuyabilecegi font
biiyiikligiinii sagladigi goriilmektedir.

Tablo 13. MHP Adaylarimin Bilgilere Ulasabilme ve Tasarim Elemanlar: Kullanim Diizeyi A¢isindan
Adaylarin Karsilagtirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 Izmir Aday
Rasim Acar Mevliit Karakaya Murat Tager
5.Bilgilere Ulasabilme
Bilgiler kategorilere 1 1 1
ayrilmis
Kullanicilar i¢in bilgiler 1 1 1
diizenli
Boliimlerin numarasi 0 1 0
Site haritas1 0 0 0
Yeni bilgiler tanimlanmig 0 0 0
Site i¢inde arama 0 1 0
Haber manset slider 1 1 0
kullanimi
6.Tasarim Elemanlari
Kullamim Diizeyi
Metin ve grafik 1 1 1
dengeli/uyumlu
Partinin kurumsal 1 0 1
kimligine uygun renk
kullanimi
Multi medya kullanimi 1 1 1
Grafiksel objeler 1 0 1
Toplam: 7 7 6

“0”=Yok “I”=Var
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Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Rasim Acar web sitesinde
bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, haber manjet slider
kullanimi, metin ve grafik dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uygun renk
kullanimi, multi medya kullanimi, grafiksel objeler 6zellikleri yer alirken; boliimlerin
numarasi, site haritasi, yeni bilgiler tanimlanmis, site i¢inde arama oOzellikleri yer
almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mevliit Karakaya web
sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, boliimlerin
numarasi, site i¢inde arama, haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik
dengeli/uyumlu, multi medya kullanimi, grafiksel objeler 6zellikleri yer alirken; site
haritasi, yeni bilgiler tanimlanmuis, partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi
ozellikleri yer almamaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Murat Taser
web sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, metin ve
grafik dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi
medya kullanimi, grafiksel objeler 6zellikleri yer alirken; boliimlerin numarasi, site
haritasi, yeni bilgiler tanimlanmis, site i¢inde arama 6zellikleri, haber manjet slider
kullanimi 6zellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi
Mevliit Karakaya hari¢ diger adaylar web sitesinde partisinin yayinlamis oldugu
kurumsal kimlige uygun renk kullandigi (www.mhp.org.tr) goriiliirken adaylarin Site
haritas1  secenegine yer vermeyerek kullanicilara smirhiliklar  getirdikleri
gozlenmektedir. Web sitelerinde metin ve grafiksel objelerin birbiri ile uyumlu
oldugu gozlenirken haber manjet slider kullaniminin sadece Rasim Acar ve Mevliit

Karakaya’nin sitesinde bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 14. MHP Adaylarimin Bilgi Genisligi ve Derinligi A¢isindan Adaylarin Karsilastirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 [zmir Aday
Rasim Acar Mevliit Karakaya Murat Tager
7.Bilgi Genisligi ve
Derinligi
Biyografi 1 1 1
Felsefe (diinya 0 0 0
gOriisii)/misyon/vizyon
aciklamalari
Konular
Egitim 1 1 1
Sosyal giivenlik 0 1 0
Saglik hizmetleri 0 1 1
Vergiler 0 0 0
Politikacilar 0 0 0
Ulagim 1 1 1
Altyap1 1 1 0
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Imar 1 1 1
Cevre diizenlemesi 1 1 1
Spor 0 1 1
Sosyal tesisler 1 1 1
Tletisim

Medya merkezi 1 1 1
Anket 0 1 0
Iletisim formu 1 1 1
Kampanya iletisim merkezi 0 1 0
bilgileri

Web baglantilart 1 0 1
Basin agiklamalari, 0 1 1
réportajlar

Konferans, miting vb. 1 1 0
etkinlik bilgileri

Toplam: 11 16 12

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Rasim Acar web sitesinde
biyografi, egitim, ulasim, altyapi, imar, ¢evre diizenlemesi, sosyal tesisler konulari,
medya merkezi, iletisim formu, web baglantilari, konferans/miting vb etkinlik
bilgileri oOzellikleri yer alirken; felsefe/misyon/vizyon, sosyal giivenlik, saglik
hizmetleri, vergiler, politikacilar, spor konulari, anket, kampanya iletisim merkezi
bilgileri, basin agiklamalari/roportajlar iletisim bilgileri yer almamaktadir. Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mevliit Karakaya web sitesinde biyografi,
egitim, sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, ulasim, alt yap1, imar, ¢evre diizenlemesi,
spor, sosyal tesisler konulari, medya merkezi, iletisim formu, kampanya iletisim
merkezi bilgileri, basin agiklamalari/roportajlar, konferans/miting vb etkinlik bilgileri
yer alirken; felsefe/misyon/vizyon, vergiler, politikacilar konulari, anket, web
baglantilar1 iletisim bilgileri yer almamaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan
Aday1 Murat Tager web sitesinde biyografi, egitim, saglik hizmetleri, ulagim, imar,
cevre diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konulari, medya merkezi, iletisim formu,
basin agiklamalari/roportajlar iletisim bilgileri yer alirken; felsefe/misyon/vizyon,
sosyal giivenlik, vergiler, politikacilar, alt yapr konulari, anket, kampanya iletisim
merkezi bilgileri, web baglantilari, konferans/miting vb etkinlik bilgileri yer
almamaktadir. Rasim Acar’in diger adaylara gore yapacak oldugu projelere web
sitesinde daha az yer verdigi ve sitesinde basin aciklamalar1 gibi se¢im ¢alismalarinin
yer aldig1 bir boliim olusturmadigi gézlenmektedir. Rasim Acar ve Murat Taser’in

web sitesinde  MHP parti sayfasina ve yer aldigi haberlerin videolar: igin
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kullanicilarina dis baglanti sundugu goriilmektedir.Mevliit Karakaya anasayfasinda

“Neden Mevliit Karakaya” isimli anket ¢alismasini kulanicilarina sunmaktadir.

Tablo 15. MHP Adaylarinin Seyirci/izleyici Uyumu, Kampanya ve Gorsellik Acisindan Adaylarin
Karsilastirilmasi

Istanbul Aday1 Ankara Aday1 Izmir Aday
Rasim Acar Mevliit Karakaya Murat Tager
8.Seyirci/izleyici Uyumu
Geribildirim 1 1 1
Biilten aboneligi 0 0 1
Kampanya gorsel iletisim 1 0 0
malzemelerine ulagim
Web sitelerinin sosyal 1 1 1
medya paylasimi
(facebook, twitter, tumblr
vb)
9.Kampanya
Siyasal kampanya
malzemeleri
secim miizikleri 1 0 0
se¢im videolari 1 1 0
sec¢im afisleri 1 1 0
Web sitelerinin RSS Feed 0 0 0
ozelligi
Partinin logosu, brosiir, 0 0 1
kitapgik vb. indirme
10.Gorsellik
Flashli agiliganimasyonu 0 0 0
Canli yayin 0 0 0
Video 1 1 1
Toplam: 7 5 5

“0”=Yok “1”=Var

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Rasim Acar web sitesinde
geribildirim, kampanya iletisim malzemelerine ulasim, web sitelerinin sosyal medya
paylasimi, se¢cim kampanya malzemleri olarak; se¢im miizikleri, se¢im videolart,
secim afisleri, gorsellik unsuru olara video 6zellikleri yer alirken, biilten aboneligi,
web stelerinin RSS Feed 6zelligi, partinin logosu/brostir,kitap¢ik vb. indirme, flashli
acilis animasyonu, canli yayin Ozellikleri yer almamaktadir. Ankara Biiyiiksehir
Belediye Bagkan Aday1 Mevliit Karakaya web sitesinde geribildirim, web sitelerinin
sosyal medya paylasimi, secim kampanya malzemeleri olarak; se¢cim videolari, se¢im
afisleri, gorsellik unsuru olara video Ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi,
kampanya iletisim malzemelerine ulagim, secim kampanya malzemeleri olarak se¢im
miizikleri, web stelerinin RSS Feed o6zelligi, partinin logosu/brosiir,kitap¢ik vb.

indirme, flashli acilis animasyonu, canli yaym ozellikleri yer almamaktadir. Izmir
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Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Murat Tager web sitesinde geribildirim, biilten
aboneligi, web sitelerinin sosyal medya paylasimi, partinin logosu/brostir,kitapcik
vb. indirme, gorsellik unsuru olara video 6zellikleri yer alirken; kampanya iletisim
malzemelerine ulasim, se¢im kampanya malzemleri olarak; se¢im miizikleri, se¢im
videolar1, secim afisleri, web stelerinin RSS Feed 6zelligi, flashli agilis animasyonu,
canli yayin Ozellikleri yer almamaktadir. Her adayin web sitesinde sosyal medya
paylasimi ve geri bildirim almak i¢in kullanicilara iletisim formu sundugu
gorilmektedir. Murat Taser diger adaylara oranla web sitesinde se¢im kampanya
malzemelerini sunmaya yonelik daha zayif kaldigi ve sadece biilten aboneligi
sunarak diger adaylardan ayrildig1r gézlenmektedir. Murat Taser yaymlamis oldugu
videolar i¢in dig baglant1 sunmazken Rasim Acar ve Mevliit Karakaya’nin se¢im i¢in
gerceklestirdigi faaliyetlerin videolarini dis baglanti olarak kullanicilarina sundugu

gozlenmektedir.

3.7. FARKLI PARTI ADAYLARININ KARSILASTIRILMASI

3.7.1 Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Karsilastirilmasi

Tablo 16. Ak Parti/CHP/MHP Ankara Adaylarmn Kimlik Bilgileri ve Ust Menii Ozellikleri Acisindan

Karsilastirilmasi
Ak Parti Aday1 CHP Aday1 MHP Aday1
Melih Gokgek Mansur Yavag Mevliit Karakaya
1.Kimlik Bilgileri
Giincelleme sikligi 1 1 0
Hedef kitle uyumu 0 1 0
Yer imleri i¢in net sayfa 1 1 1
bagliklari
Iletisim bilgileri 1 1 1
2.Ust Menii
Site sayfalarmin uyumlu 1 1 1
goriiniisi
Agilabilir menti 0 0 0
Linkler caligtyor ve agik 1 1 1
Baglantilarin renk 0 0 0
degisimi
Diigmelerin degisik renkte 1 1 1
kullanimi
Meniiler agik 1 1 1
Toplam: 7 8 6

“0”=Yok “I”=Var
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Ak Parti Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Melih Gokgek web
sitesinde giincelleme siklig1, yer imleri i¢in net sayfa basliklari, iletisim bilgileri, site
sayfalarinin uyumlu goriiniisii, linkler calisiyor ve agik, diigmelerin degisik renkte
kullanimi, meniiler agik Ozellikleri yer alirken; hedef kitle uyumu, agilabilir mentii,
baglantilarin renk degisimi ozellikleri yer almamaktadir. CHP Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayr Mansur Yavas web sitesinde giincelleme sikligi, hedef kitle
uyumu, yer imleri i¢in net sayfa basliklari, iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu
gorlniisii, linkler calisiyor ve acgik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, mentiler
acik Ozellikleri yer alirken; agilabilir menii, baglantilarin renk degisimi yer
almamaktadir. MHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Mevliit Karakaya
web sitesinde yer imleri i¢in net sayfa bagliklari, iletisim bilgileri, site sayfalarinin
uyumlu goriiniisii, linkler calisiyor ve agik, diigmelerin degisik renkte kullanimi,
mentiler acik 6zellikleri yer alirken; giincelleme sikligi, hedef kitle uyumu, acilabilir
meni, baglantilarin renk degisimi Ozellikleri yer almamaktadir. CHP Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mansur Yavas hedef kitle uyumu olarak
www.yavasgardasimyavas.com isimli web sitesinde se¢im faaliyetlerine yer
vermisti MHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Mevliit Karakaya web
sitesinde giincellestirme gerceklestirmedigi i¢in diger iki adaya gore daha duragan
bir site tasarladig1 goriilmektedir. Adaylar kimlik bilgileri ve {ist menii 6zelliklerine
gore incelendiginde puanlama sirast en ¢oktan en aza su sekildedir: Mansur Yavas,

Melih Gokeek, Mevliit Karakaya.

Tablo 17. Ak PartiCHP/MHP Ankara Adaylarinin Okunabilirlik ve Kullanici Dostu Acisindan

Karsilastirilmasi
Ak Parti Aday1 CHP Aday1 MHP Aday1
Melih Gokgek Mansur Yavag Mevliit Karakaya
3.0kunabilirlik
Zeminde resim 0 0 0
(background image)
Font kolay okunur 1 1 1
4.Kullanic1 Dostu
Dinamik 1 1 1
Statik 0 0 0
Igerik yonetim sistemi 0 0 1
(CMS) (WordPress veya
Joomla)
Pops up duyuru sayfasi 1 0 0
Toplam: 3 2 3

“0”=Yok “I”=Var
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Ak Ankara Parti Biiyiiksehir Belediye Bagskan Adayr Melih Gokgek web
sitesinde font kolay okunur, dinamik, pops up duyuru sayfasi 6zellikleri yer alirken;
zeminde resim, statik, icerik yonetim sistemi Ozellikleri yer almamaktadir. CHP
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mansur Yavas web sitesinde font kolay
okunur, dinamik, 6zellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, i¢erik yonetim sistemi
ozellikleri, pops up duyuru sayfasi yer almamaktadir. MHP Ankara Biiyiiksehir
Belediye Bagskan Aday1 Mevliit Karakaya web sitesinde font kolay okunur, dinamik,
icerik yonetim sistemi Ozellikleriyer alirken; zeminde resim, statik, pops up duyuru
sayfasi yer almamaktadir. Ak Parti Biiyliksehir Belediye Baskan Adayr Melih
Gokeek’in web sitesinde pops up duyuru sayfasi ile se¢menleri bilgilendirici
konusmalarina yer vererek diger iki adaya gore daha aktif bir site olusturdugu
goriilmektedir. Adaylar okunabilirlik ve kullanici dostu 6zelliklerine gore
incelendiginde puanlama sirasi en g¢oktan en aza su sekildedir: Melih Gokgek,

Mevliit Karakaya, Mansur Yavas.

Tablo 18. Ak Parti/CHP/MHP Ankara Adaylarimin Bilgilere Ulasabilme ve Tasarim Elemanlar1 Kullamim
Diizeyi Agisindan Karsilastirilmasi

Ak Parti Aday1 CHP Aday1 MHP Aday1
Melih Gokgek Mansur Yavag Mevliit Karakaya
5.Bilgilere Ulasabilme
Bilgiler kategorilere 1 1 1
ayrilmig
Kullanicilar igin bilgiler 1 1 1
diizenli
Boliimlerin numarasi 1 1 1
Site haritasi 0 0 0
Yeni bilgiler tanimlanmig 1 1 0
Site i¢inde arama 0 0 1
Haber manset slider 1 0 1
kullanimi
6.Tasarim Elemanlar1
Kullamm Diizeyi
Metin ve grafik 1 1 1
dengeli/uyumlu
Partinin kurumsal 1 1 0
kimligine uygun renk
kullanimi
Multi medya kullanimi 1 1 1
Grafiksel objeler 1 1 0
Toplam: 9 8 7

“0”=Yok “1”=Var
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Ak Parti Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan Adayr Melih Gokgek web
sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, boliimlerin
numarasi, yeni bilgiler tanimlanmis, haber manget slider kullanimi, metin ve grafik
dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi medya
kullanimi, grafiksel objeler ozellikleri yer alirken; site haritasi, site iginde arama
Ozellikleri yer almamaktadir. CHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi
Mansur Yavas web sitesindebilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler
diizenli, bolimlerin numarasi, yeni bilgiler tanimlanmig, metin ve grafik
dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi medya
kullanimi, grafiksel objeler ozellikleri yer alirken; site haritasi, site iginde arama,
haber manset slider kullanimi 6zellikleri yer almamaktadir. MHP Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayr Mevliit Karakaya web sitesinde bilgiler kategorilere
ayrilmis, kullanicilar igin bilgiler diizenli, bolimlerin numarasi, site i¢inde arama,
haber manset slider kullanimi, metin ve grafik dengeli/uyumlu, multi medya
kullanim1 6zellikleri yer alirken; site haritasi, yeni bilgiler tanimlanmis, partinin
kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, gafiksel objeler oOzellikleri yer
almamaktadir. Her adaymn web sitesinde yazinsal ve gorsel ogelerin birbiri ile
uyumlu tasarlandigi gozlenmektedir. MHP Adayr Mevlit Karakaya’nin web
sitesinde site kullanicilarina site i¢i arama imkani sunarak hizli arama yapma
secenegi sundugu goriilmektedir. Ak Parti Aday1 Melik Gokgek haber manjet slider
kullanimi ile yapacagi projelere anasayfada yer vererek diger iki adaya gore daha
aktif bir web sitesi olusturdugu goriilmektedir. Adaylar bilgilere ulagabilme ve
tasarim elemanlar1 kullanim diizeyine gore incelendiginde puanlama siras1 en ¢oktan

en aza su sekildedir: Melih Gokgek, Mansur Yavas Mevliit Karakaya.

Tablo 19. Ak Parti/CHP/MHP Ankara Adaylarimin Bilgi Genisligi/Derinligi Acisindan Karsilastirilmasi

Ak Parti Aday1 CHP Aday1 MHP Aday1
Melih Gokgek Mansur Yavag Mevliit Karakaya
7.Bilgi Genisligi ve
Derinligi
Biyografi 1 1 1
Felsefe (diinya 0 0 0
goriisii)/misyon/vizyon
aciklamalan
Konular
Egitim 0 0 1
Sosyal giivenlik 0 0 1
Saglik hizmetleri 0 0 1
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Vergiler 0 0 0
Politikacilar 0 0 0
Ulasim 1 1 1
Altyap1 0 0 1
Imar 1 1 1
Cevre diizenlemesi 1 1 1
Spor 1 0 1
Sosyal tesisler 1 1 1
iletisim

Medya merkezi 1 1 1
Anket 0 0 1
Iletisim formu 1 0 1
Kampanya iletisim merkezi 1 1 1
bilgileri

Web baglantilart 0 1 0
Basin agiklamalari, 1 1 1
roportajlar

Konferans, miting vb. 0 0 1
etkinlik bilgileri

Toplam: 10 9 16

“0”=Yok “1”=Var

Ak Parti Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan Adayr Melih Gokgek web
sitesinde biyografi, ulagim, imar, ¢evre diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konulari,
medya merkezi, iletisim formu, kampanya iletisim merkezi bilgileri, basin
aciklamalari/réportajlar  iletisim bilgileri yer alirken; felsefe/misyon/vizyon
aciklamalari, egitim, sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, vergiler, politikacilar, alt
yapt konulari, anket, web baglantilari, konferans/miting vb. etkinlik bilgileri yer
almamaktadir. CHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Mansur Yavas web
sitesinde biyografi, ulasim, imar, ¢cevre diizenlemesi, sosyal tesisler konulari, medya
merkezi, kampanya iletisim merkezi bilgileri, web baglantilari, basin
aciklamalari/roportajlar  iletisim bilgileri yer alirken; felsefe/misyon/vizyon
aciklamalari, egitim, sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, vergiler, politikacilar, alt
yap1, spor konulari, anket, iletisim formu, konferans/miting vb. etkinlik bilgileri yer
almamaktadir. MHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan Aday1 Mevliit Karakaya
web sitesinde biyografi, egitim, sosyal giivenlik, saglik hizmetleri, ulagim, alt yapi,
imar, cevre diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konulari, medya merkezi iletisim
formu, kampanya iletisim merkezi bilgileri, basin agiklamalari/roportajlar,
konferans/miting vb. etkinlik bilgileri yer alirken; felsefe/misyon/vizyon
aciklamalari, vergiler, politikacilar konulari, anket, web baglantilar iletisim bilgileri

yer almamaktadir. MHP Adayr Mevliit Karakaya web sitesinde yapacak oldugu
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projelerin hemen hemen hepsine yer verdigi ancak Ak Parti adayr Melik Gokgek ve
CHP Aday Mahsur Yavas’in web sitelerinde proje konularina yer vermedigi
gozlenmistir. Adaylar bilgi genisligi ve derinligi acisindan incelendiginde puanlama
sirast en ¢oktan en aza su sekildedir: Mevliit Karakaya, Melih Gokc¢ek, Mansur
Yavas.

Tablo 20. Ak Parti/CHP/MHP Ankara Adaylarimin Seyirci/izleyici Uyumu, Kampanya ve Gorsellik
Agisindan Karsilastirilmasi

Ak Parti Aday1 CHP Aday1 MHP Aday1
Melih Gokgek Mansur Yavas Mevliit Karakaya
8.Seyirci/izleyici Uyumu
Geribildirim 1 1 1
Biilten aboneligi 0 0 0
Kampanya gorsel iletisim 1 1 0
malzemelerine ulagim
Web sitelerinin sosyal 1 1 1
medya paylasimi
(facebook, twitter, tumblr
vb)
9.Kampanya
Siyasal kampanya
malzemeleri
se¢im miizikleri 0 1 0
se¢im videolari 1 1 1
secim afisleri 0 1 1
Web sitelerinin RSS Feed 0 0 0
ozelligi
Partinin logosu, brosiir, 0 1 0
kitapgik vb. indirme
10.Gorsellik
Flashl agiliganimasyonu 0 0 0
Canli yaym 0 0 0
Video 1 1 1
Toplam: 5 8 5

“0”=Yok “1”=Var

Ak Parti Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkan Adayr Melih Gokgek web
sitesinde geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulagim, web
sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal kampanya malzemeleri olarak se¢im
videolar1, gorsellik unsuru olarak video ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi,
siyasal kampanya malzemeleri olarak; se¢cim miizikleri, se¢im afisleri, web sitelerinin
RSS Feed oOzelligi, partinin logosu/brosiir/kitap¢ik vb. indirme, gorsellik unsuru
olarak; flashli agilis animasyonu, canli yayin &zellikleri yer almamaktadir. CHP
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Mansur Yavas web sitesinde

geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulasim, web sitelerinin sosyal
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medya paylasimi, siyasal kampanya malzemeleri olarak; secim miizikleri, se¢im
videolari, se¢im afisleri, partinin logosu/brosiir/kitap¢ik vb. indirme, unsuru olarak
video 6zellikleri yer alirken; biilten aboneligi, web sitelerinin RSS Feed 06zelligi,
gorsellik unsuru olarak; flashli agilis animasyonu, canli yaym oOzellikleri yer
almamaktadir. MHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Mevliit Karakaya
web sitesinde geribildirim, web sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal kampanya
malzemeleri olarak; se¢im videolari, se¢im afisleri, gorsellik unsuru olarak video
Ozellikleri yer alirken; biilten aboneligi, kampanya gorsel iletisim malzemelerine
ulagim, siyasal kampanya malzemeleri olarak se¢im miizikleri, web sitelerinin RSS
Feed 6zelligi, partinin logosu/brosiir/kitapgik vb. indirme, gorsellik unsuru olarak;
flashli agilis animasyonu, canli yayin 6zellikleri yer almamaktadir. Her adaym web
sitesinde projelerini video olarak kullanicilarina sundugu, geri bildirim olarak
iletisim formu veya telefon numaralarina yer aldigi ve sosyal medya paylasimina
olanak verdigi gozlenmektedir. Adaylar seyirci/izleyci uyumu, kampanya ve
gorsellik agisindan incelendiginde puanlama sirast en ¢oktan en aza su sekildedir:

Mansur Yavag, Melih Gok¢ek=Mevliit Karakaya.

3.7.2. istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarinin Karsilastiriimasi

Tablo 21. Ak Parti/CHP/MHP istanbul Adaylarinin Kimlik Bilgileri ve Ust Menii Ozellikleri A¢isindan

Karsilastirilmasi
Ak Parti CHP Aday: MHP Aday:
Kadir Topbag Mustafa Sarigiil Rasim Acar
1.Kimlik Bilgileri
Giincelleme siklig1 1 1 0
Hedef kitle uyumu 0 0 0
Yer imleri i¢in net sayfa 1 1 1
bagliklari
Tletisim bilgileri 0 0 0
2.Ust Menii
Site sayfalariin uyumlu 1 1 1
goriniisi
Acilabilir menil 0 0 1
Linkler caligiyor ve acik 1 1 1
Baglantilarin renk degigimi 0 0 0
Diigmelerin degisik renkte 1 1 1
kullanimi
Meniiler agik 1 1 1
Toplam: 6 6 6

“0”=Yok “I”=Var
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Ak Parti Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir Topbas web
sitesinde giincelleme sikligi, yer imleri i¢in net sayfa basliklari, site sayfalarinin
uyumlu goriiniisii, linkler ¢alistyor ve acik, diigmelerin degisik renkte kullanimi,
meniiler acik 6zellikleri yer alirken; hedef kitle uyumu, iletisim bilgileri, agilabilir
menii, baglantilarin renk degisimi ozellikleri yer almamaktadir. CHP Istanbul
Biiyliksehir Belediye Baskan Adayr Mustafa Sariglil web sitesinde gilincelleme
siklig1, yer imleri i¢in net sayfa basliklari, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii, linkler
calisiyor ve acgik, diigmelerin degisik renkte kullanimi 6zellikleri yer alirken, hedef
kitle uyumu, iletisim bilgileri, agilabilir menii, baglantilarin renk degisimi 6zellikleri
yer almamaktadir. MHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Rasim Acar
web sitesinde yer imleri i¢in net sayfa basliklari, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii,
acilabilir meni, linkler ¢alisiyor ve acik, diigmelerin degisik renkte kullanima,
mentiler agik 6zellikleri yer alirken; giincelleme sikligi, hedef kitle uyumu, iletisim
bilgileri, baglantilarin renk degisimi 6zellikleri yer almamaktadir. Higbir adayin web
sitelerini hedef kitle ile uyumlu tasarlamadig1 ve iletisim bilgilerine sitelerinde yer
vermedigi gozlenmektedir. MHP Adayr Rasim Acar’indiger adaylara gore aktif
olmayan bir web sitesi olusturdugu ve giincellemelere yer vermedigi goriilmektedir.
Adaylar kimlik bilgileri ve iist menii 6zellikleri agisindan incelendiginde esit puanlari

oldugu goriilmektedir.

Tablo 22. Ak Parti/CHP/MHP istanbul Adaylarimin Okunabilirlik ve Kullamic1 Dostu A¢isindan
Karsilastirilmasi

AK Parti CHP Aday1 MHP Aday1
Kadir Topbag Mustafa Sarigiil Rasim Acar
3.0kunabilirlik
Zeminde resim 0 1 0
(background image)
Font kolay okunur 1 1 1
4.Kullanic1 Dostu
Dinamik 1 1 1
Statik 0 0 0
Icerik ydnetim sistemi 0 0 0
(CMS) (WordPress veya
Joomla)
Pops up duyuru sayfasi 0 1 0
Toplam: 2 4 2

“0”=Yok “1”=Var
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Ak Parti Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir Topbas web
sitesinde font kolay okunur, dinamik 6zellikleri yer alirken; zeminde resim, statik,
igerik yonetim sistemi, pops up duyuru sayfasi 6zellikleri yer almamaktadir. CHP
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Mustafa Sarigiil web sitesinde zeminde
resim kullanimi, font kolay okunur, dinamik, pops up duyuru sayfast 6zellikleri yer
alirken; statik, icerik yonetimi sistemi 6zellikleri yer almamaktadir. MHP Istanbul
Biiyiliksehir Belediye Baskan Adayir Rasim Acar web sitesinde font kolay okunur,
dinamik 6zellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, icerik yonetim sistemi, pops up
duyuru sayfasi 6zellikleri yer almamaktadir. Adaylar arasinda sadece zeminde resim
kullanan Mustafa Sarigiil oldugu goriilmektedir. Her adayin web sitesinde
kullanicilarin rahatlikla okuyabilecegi font biiyiikliigli kullanildigi ve dinamik
Ozellikte tasarlandig gozlenmistir. Adaylar okunabilirlik ve kullanici dostu agisindan
incelendiginde puanlama sirast en ¢oktan en aza su sekildedir: Mustafa Sangiil,

Kadir Topbas=Rasim Acar.

Tablo 23. Ak Parti/CHP/MHP istanbul Adaylarinin Bilgilere Ulasabilme ve Tasarim Elemanlar1 Kullanim

Diizeyi Agisindan Karsilastirilmasi

Ak Parti CHP Aday1 MHP Aday1
Kadir Topbag Mustafa Sarigiil Rasim Acar
5.Bilgilere Ulagabilme
Bilgiler kategorilere 1 1 1
ayrimisg
Kullanicilar igin bilgiler 1 1 1
diizenli
Boliimlerin numarasi 0 1 0
Site haritasi 0 0 0
Yeni bilgiler tanimlanmig 1 1 0
Site i¢inde arama 0 0 0
Haber manset slider 1 1 1
kullanimi
6.Tasarim Elemanlar1
Kullamim Diizeyi
Metin ve grafik 1 1 1
dengeli/uyumlu
Partinin kurumsal 1 1 1
kimligine uygun renk
kullanimi
Multi medya kullanimi 1 1 1
Grafiksel objeler 1 1 1
Toplam: 8 9 7

“0”=Yok “1”=Var
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Ak Parti Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir Topbas web
sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, yeni bilgiler
tanimlanmis, haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik dengeli/uyumlu, partinin
kurumsal kimligine uyumlu renk kullanimi, multi medya kullanimi, grafiksel objeler
ozellikleri yer alirken; boliimlerin numarasi, site haritasi, site i¢inde arama dzellikleri
yer almamaktadir. CHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Mustafa Sarigiil
web sitesinde bilgiler katagorilere ayrilmis, kullanicilar igin bilgiler diizenli,
boliimlerin numarasi, yeni bilgiler tanimlanmis, haber manjet slider kullanimi, metin
ve grafik dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi
medya kullanimi, grafiksel objeler 6zellikleri yer alirken; site haritasi, site igcinde
arama ozellikleri yer almamaktadir. MHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adayr Rasim Acar web sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar igin
bilgiler diizenli, haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik dengeli/uyumlu,
partinin kurumsal kimligine uygun renk kullanimi, multi medya kullanimi, grafiksel
objeler oOzellikleri yer alirken; béliimlerin numarasi, site haritasi, yeni bilgiler
tanimlanmuis, site icinde arama Ozellikleri yer almamaktadir. Her aday web sitesini
kullanicilarin rahatlikla kullanabilecegi sekilde tasarladigi, grafiksel ve metinsel
Ogelerin sitelerde uyumlu bir goriiniis sagladigi gézlenmektedir. Ancak higbir adayin
kullanicilarina site icerisinde hizli arama yapma imkani veren site haritasi ve site i¢i
arama baglantilarina yer vermedigi goriilmektedir. Adaylar bilgilere ulasabilme ve
tasarim elemanlari kullanim diizeyi agisindan incelendiginde puanlama sirasi en

¢oktan en aza su sekildedir: Mustafa Sarigiil, Kadir Topbas, Rasim Acar.

Tablo 24. Ak Parti/CHP/MHP istanbul Adaylarinin Bilgi Genisligi ve Derinligi Acisindan Karsilastirilmasi

Ak Parti CHP Aday: MHP Aday1
Kadir Topbag Mustafa Sarigiil Rasim Acar
7.Bilgi Genisligi ve
Derinligi
Biyografi 1 1 1
Felsefe (diinya 0 1 0
gOriisii)/misyon/vizyon
agiklamalari
Konular
Egitim 1 1 1
Sosyal giivenlik 0 0 0
Saglik hizmetleri 1 1 0
Vergiler 0 0 0
Politikacilar 0 0 0
Ulagim 1 1 1
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Altyap1 0 1 1
Imar 1 1 1
Cevre diizenlemesi 1 1 1
Spor 1 1 0
Sosyal tesisler 1 1 1
Tletisim

Medya merkezi 1 1 1
Anket 0 1 0
Iletisim formu 1 1 1
Kampanya iletisim merkezi 0 0 0
bilgileri

Web baglantilar 0 1 1
Basin agiklamalari, 1 1 0
réportajlar

Konferans, miting vb. 0 1 1
etkinlik bilgileri

Toplam: 11 16 11

“0”=Yok “1”=Var

Ak Parti Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir Topbas web
sitesinde biyografi, egitim, saglik hizmetleri, ulagim, imar, ¢evre diizenlemesi, spor,
sosyal  tesisler konularma, medya merkezi, iletisim formu, Dbasin
aciklamalari/réportajlar  iletisim  bilgilerine  yer verildigi  goriilmekteyken;
felsefe/misyon/vizyon, sosyal giivenlik, vergiler, politikacilar, altyapt konularina,
anket, kampanya iletisim merkezi bilgileri, web baglantilari, konferans/miting vb.
etkinlik bilgierine yer verilmedigi goriilmektedir. CHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskan Adayr Mustafa Sanigiil web sitesinde bilgiler katagorilere ayrilmus,
kullanicilar i¢in bilgiler diizenli, boliimlerin numarasi, yeni bilgiler tanimlanmas,
haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik dengeli/uyumlu, partinin kurumsal
kimligine uygun renk kullanimi, multi medya kullanimi, grafiksel objeler 6zellikleri
yer alirken; site haritasi, site iginde arama &zellikleri yer almamaktadir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Rasim Acar web sitesinde biyografi, egitim,
ulagim, altyapi, imar, cevre diizenlemesi, sosyal tesisler konulari, medya merkezi,
iletisim formu, web baglantilari, konferans/miting vb etkinlik bilgileri 6zellikleri yer
alirken; felsefe/misyon/vizyon, sosyal gilivenliik, saglik hizmetleri, vergiler,
politikacilar, spor konulari, anket, kampanya iletisim merkezi bilgileri, basin
aciklamalari/roportajlar iletisim bilgileri yer almamaktadir. Adaylar bilgi genisligi ve
derinligi agisindan incelendiginde puanlama sirast en ¢oktan en aza su sekildedir:

Mustafa Sarigiil, Kadir Topbas=Rasim Acar.
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Tablo 25. Ak Parti/CHP/MHP istanbul Adaylarinin Seyirci/izleyici Uyumu, Kampanya ve Gorsellik
Agisindan Karsilastirilmasi

Ak Parti CHP Aday1 MHP Aday1
Kadir Topbasg Mustafa Sarigiil Rasim Acar
8.Seyirci/izleyici Uyumu
Geribildirim 1 1 1
Biilten aboneligi 0 0 0
Kampanya gorsel iletisim 1 1 1
malzemelerine ulagim
Web sitelerinin sosyal 1 1 1
medya paylasimi
(facebook, twitter, tumblr
vb)
9.Kampanya
Siyasal kampanya
malzemeleri
secim miizikleri 0 0 1
se¢im videolari 1 1 1
se¢im afisleri 1 1 1
Web sitelerinin RSS Feed 0 0 0
ozelligi
Partinin logosu, brosiir, 1 1 0
kitapgik vb. indirme
10.Gorsellik
Flashli agiliganimasyonu 0 0 0
Canli yayin 0 0 0
Video 1 1 0
Toplam: 7 7 6

“0”=Yok “1”=Var

Ak Parti Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir Topbas web
sitesinde geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulasim, web
sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal kampanya malzemeleri olarak; se¢im
videolar1, se¢im afisleri, partinin logosu/brosiir/kitapg¢ik vb. indirme, gorsellik unsuru
olarak video oOzellikleri yer alirken; biilten aboneligi, siyasal kampanya mlzemesi
olan se¢im miiziklerine, web sitelerinin RSS Feed 6zelligi, flashl1 ac¢ilis animasyonu,
canli yaym ozellikleri yer almamaktadir. CHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adayr Mustafa Sanigiill web sitesinde geribildirim, kampanya gorsel iletisim
malzemelerine ulasim, web sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal kampanya
malzemeleri olarak; se¢im videolari, se¢cim afisleri, partinin logosu/brosiir/kitapgik
vb. indirme, gorsellik unsuru olarak; video 6zellikleri yer alirken; biilten aboneligi,
siyasal kampanya malzemeleri olarak se¢im miizikleri, web sitelerinin RSS Feed
ozelligi, gorsellik unsuru olarak; flashli agilis animasyonu, canli yayin o6zellikleri yer

almamaktadir. MHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Rasim Acar web




110

sitesinde geribildirim, kampanya iletisim malzemelerine ulagim, web sitelerinin
sosyal medya paylagimi, secim kampanya malzemleri olarak; se¢cim miizikleri, se¢im
videolar1, se¢im afigleri, gorsellik unsuru olara video 6zellikleri yer alirken, biilten
aboneligi, web stelerinin RSS Feed o6zelligi, partinin logosu/brosiir,kitapgik vb.
indirme, flashli agilis animasyonu, canli yayin dzellikleri yer almamaktadir. AK Parti
Aday1 Kadir Topbas’in web sitesinde projelerini katalog ve video olarak yayinladigi
ve kullanicilarina se¢im malzemelerini indirme imakani sundugu goriilmektedir.
CHP Aday1 Mustafa Sarigiil web sitesinde her kampanya i¢in diizenlemis oldugu
videolara yer verdigi, kampanyalar i¢in diizenlenen proje gazetesinin kullanicilar
tarafindan indirme olanagi sundugu ve iletisim bilgileri kisminda sadece
kullanicilarina mail génderebilme imkani verdigi gozlenmektedir. MHP Adayi
Rasim Acar web sitesinde se¢im malzemlerini eksiksiz olarak kullanicilarina
sundugu ancak bu malzemelerin kullanicilar tarafindan indirme imkani vermedigi
goriilmektedir. Adaylarin web siteleri seyirci/izleyici uyumu, kampanya ve gorsellik
acisindan incelendiginde puanlama sirasi en c¢oktan en aza su sekildedir: Kadir

Topbas=Mustafa Sarigiil, Rasim Acar.

3.7.3. Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Karsilastirilmasi

Tablo 26. Ak Parti/CHP/MHP izmir Adaylarimn Kimlik Bilgileri ve Ust Menii Ozellikleri A¢isindan
Karsilastirilmasi

Ak Parti CHP Adayi MHP Aday:
Binali Yildirim Aziz Kocaoglu Murat Tager
1.Kimlik Bilgileri
Giincelleme siklig1 1 1 0
Hedef kitle uyumu 1 0 0
Yer imleri i¢in net sayfa 1 1 1
bagliklar1
Iletisim bilgileri 1 1 0
2.Ust Menii
Site sayfalariin uyumlu 1 1 1
goriiniisi
Acilabilir menii 1 1 0
Linkler caligtyor ve agik 1 1 1
Baglantilarin renk 1 0 0
degisimi
Diigmelerin degisik renkte 1 1 1
kullaninu
Meniiler agik 1 1 1
Toplam: 10 8 5

“0”=Yok “1”=Var
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AK Parti Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Binali Yildirnm web
sitesinde glincelleme siklig1, hedef kitle uyumu, yer imleri i¢in net sayfa basliklari,
iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii, agilabilir menti, linkler ¢alisiyor
ve acik, baglantilarin renk degisimi, diigmelerin degisik renkte kullanimi, mentiler
acik ozelliklerinin tiimii yer almaktadir. CHP Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan
Aday1 Aziz Kocaoglu web sitesinde giincelleme sikligi, yer imleri i¢in net sayfa
basliklari, iletisim bilgileri, site sayfalarinin uyumlu goriiniisli, acilabilir menii,
linkler c¢alisiyor ve agik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler acik
ozellikleri yer alirken; hedef kitle uyumu, baglantilarin renk degisimi 6zellikleri yer
almamaktadir. MHP Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Murat Taser web
sitesinde yer imleri i¢in net sayfa basliklari, site sayfalarinin uyumlu goriiniisii,
linkler calistyor ve acik, diigmelerin degisik renkte kullanimi, meniiler acik
Ozellikleri yer alirken; gilincelleme sikligi, hedef kitle uyumu, iletisim bilgileri,
acilabilir menii, baglantilarin renk degisimi, ozellikleri yer almamaktadir. AK Parti
Adayr BinaliYildirim hedef kitle uyumu olarak www.hayatizmir.com adresi
olusturarak diger adaylara gore bir adim 6ne ¢ikmistir. Adaylarin web siteleri kimlik
bilgileri ve tist menii 6zellikleri agisindan incelendiginde puanlama sirasi en ¢oktan

en aza su sekildedir: Binali Yildirim, Aziz Kocaoglu, Murat Taser.

Tablo 27. Ak Parti/CHP/MHP izmir Adaylarimin Okunabilirlik ve Kullanici Dostu A¢isindan
Karsilastirilmasi

Ak Parti CHP Aday1 MHP Aday1
Binali Yildirim Aziz Kocaoglu Murat Tager
3.0kunabilirlik
Zeminde resim 0 0 0
(background image)
Font kolay okunur 1 1 1
4.Kullanic1 Dostu
Dinamik 1 1 1
Statik 0 0 0
Icerik yonetim sistemi 1 0 0
(CMS) (WordPress veya
Joomla)
Pops up duyuru sayfasi 1 0 0
Toplam: 4 2 2

“0”=Yok “I”=Var

Ak Parti Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Binali Yildirim web

sitesinde font kolay okunur, dinamik, icerik yonetim sistemi, pops up duyuru sayfasi
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ozellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, Ozellikleri yer almamaktadir. CHP
Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Aziz Kocaoglu web sitesinde font kolay
okunur, dinamik o6zellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, igerik yoOnetimi
sistemi, pops up duyuru sayfas1 6zellikleri yer almamaktir. MHP Izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayr Murat Taser web sitesinde font kolay okunur, dinamik
Ozellikleri yer alirken; zeminde resim, statik, i¢erik yonetim sistemi, pops up duyuru
sayfas1 Ozellikleri yer almamaktadir. Adaylarin web siteleri okunabillirlik ve
kullanici dostu agisindan incelendiginde puanlama sirast en c¢oktan en aza su

sekildedir: Binali Yildirim, Aziz Kocaoglu=Murat Tager

Tablo 28. Ak Parti/CHP/MHP izmir Adaylarinin Bilgilere Ulasabilme ve Tasarim Elemanlar1 Kullanim

Diizeyi Agisindan Karsilastirilmasi

Ak Parti CHP Aday1 MHP Aday:
Binali Yildirim Aziz Kocaoglu Murat Tager
5.Bilgilere Ulasabilme
Bilgiler kategorilere 1 1 1
ayrilmig
Kullanicilar igin bilgiler 1 1 1
diizenli
Boliimlerin numarast 0 1 0
Site haritast 0 0 0
Yeni bilgiler tanimlanmig 1 1 0
Site i¢inde arama 1 0 0
Haber manset slider 1 1 0
kullanimi
6.Tasarim Elemanlar1
Kullamm Diizeyi
Metin ve grafik 1 1 1
dengeli/uyumlu
Partinin kurumsal 1 0 1
kimligine uygun renk
kullanimi
Multi medya kullanimu 1 1 1
Grafiksel objeler 1 1 1
Toplam: 9 8 6

“0”=Yok “1”=Var

Ak Parti Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Binali Yildirim web
sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmisg, kullanicilar icin bilgiler diizenli, yeni bilgiler
tanimlanmis, site icinde arama, haber manjet slider kullanimi, metin ve grafik
dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine uyumlu renk kullanimi, multi medya
kullanimi, grafiksel objeler 6zellikleri yer alirken; boliimlerin numarasi, site haritasi

ozellikleri yer almamaktadir. CHP Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Aziz
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Kocaoglu web sitesinde bilgiler katagorilere ayrilmig, kullanicilar igin bilgiler
diizenli, boliimlerin numarasi, yeni bilgiler tanimlanmis, haber manjet slider
kullanimi, metin ve grafik dengeli/uyumlu, multi medya kullanimi, grafiksel objeler
ozellikleri yer alirken; site haritasi, site i¢ginde arama, partinin kurumsal kimligine
uygun renk kullanimi 6zellikleri yer almamaktadir. MHP Izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskan Aday1r Murat Taser web sitesinde bilgiler kategorilere ayrilmis, kullanicilar
i¢cin bilgiler diizenli, metin ve grafik dengeli/uyumlu, partinin kurumsal kimligine
uygun renk kullanimi, multi medya kullanimi, grafiksel objeler ozellikleri yer
alirken; boliimlerin numarasi, site haritasi, yeni bilgiler tanimlanmis, site iginde
arama Ozellikleri, haber manjet slider kullanimi 6zellikleri yer almamaktadir. Her
adaym web sitesinde Yer alan bilgiler diizenli ve kullanicilarina kolaylik saglayacak
ozellikte oldugu gozlenmektedir. Binali Yildirim hari¢ diger adaylarin web sitesinde
kullanicilarin hizli arama yapmasina imkan veren site i¢i arama ve site haritasi
secenegine yer vermedigi goriilmektedir. Adaylarin bilgilere ulasabilme ve tasarim
elemanlar1 kullanim diizeyi agisindan incelendiginde puanlama siras1 en ¢oktan en

aza su sekildedir: Binali Yildirim, Aziz Kocaoglu, Murat Taser.

Tablo 29. Ak Parti/CHP/MHP izmir Adaylarimn Bilgi Genisligi ve Derinligi Acisindan Karsilastiriimasi

Ak Parti CHP Aday1 MHP Aday1
Binali Yildirim Aziz Kocaoglu Murat Tager
7.Bilgi Genisligi ve
Derinligi
Biyografi 1 1 1
Felsefe (diinya 0 1 0
gOriisii)/misyon/vizyon
aciklamalari
Konular
Egitim 1 1 1
Sosyal giivenlik 0 0 0
Saglik hizmetleri 1 1 1
Vergiler 0 0 0
Politikacilar 0 0 0
Ulagim 1 1 1
Altyap1 1 0 0
Imar 1 1 1
Cevre diizenlemesi 1 1 1
Spor 1 1 1
Sosyal tesisler 1 1 1
iletisim
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Medya merkezi 1 1 1
Anket 0 0 0
Iletisim formu 1 1 1
Kampanya iletisim merkezi 0 1 0
bilgileri

Web baglantilart 1 0 0
Basin agiklamalari, 1 1 1
réportajlar

Konferans, miting vb. 1 0 0
etkinlik bilgileri

Toplam: 14 13 11

“0”=Yok “1”=Var

AK Parti Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi Binali Yildirim web
sitesinde  biyografi, egitim, saglik hizmetleri, ulagim, altyapi, imar, c¢evre
diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konularina, medya merkezi, iletisim formu, web
baglantilari, basin agiklamalari/réportajlar, konferans/miting vb etkinlik bilgilerine
yer verildigi goriilmekteyken; felsefe/misyon/vizyon, sosyal giivenlik, vergiler,
politikacilar konularina, anket, kampanya iletisim merkezi bilgilerine yer verilmedigi
goriilmektedir. CHP Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Aziz Kocaoglu web
sitesinde biyografi, felsefe/misyon/vizyon, egitim, saglik hzimetleri, ulasim, imar,
cevre diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konulari, medya merkezi, iletisim formu,
kampanya iletisim merkezi bilgileri, basin agiklamalari/roportajlar iletisim bilgileri
yer alirken; sosyal giivenlik, vergiler, politikacilar, alt yapi, anket, web baglantilar,
konferans/miting vb. etkinlik bilgileri yer almamaktadir. MHP Izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayr Murat Taser web sitesinde biyografi, egitim, saglik
hizmetleri, ulasim, imar, ¢evre diizenlemesi, spor, sosyal tesisler konulari, medya
merkezi, iletisim formu, basin agiklamalari/réportajlar iletisim bilgileri yer alirken;
felsefe/misyon/vizyon, sosyal giivenlik, vergiler, politikacilar, alt yapi konulari,
anket, kampanya iletisim merkezi bilgileri, web baglantilari, konferans/miting vb.
etkinlik bilgileri yer almamaktadir. Ak Parti Adayr Binali Yildirnm web sitesinde
yaptig1t projelere dis baglanti vererek kullanicilarin daha ayrintili  sekilde
bilgilenmesini sagladigi goriilmektedir. Ayrica Binali Yildirim projelerine iliskin
olarak www.hayatizmir.com isimli ayr1 web sayfasi olusturmustur. Adaylarin web
sitesi bilgi genisligi ve derinligi acisindan incelendiginde puanlama siras1 en ¢oktan

en aza su sekildedir: Binali Yildirim, Aziz Kocaoglu, Murat Taser.
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Tablo 30. Ak Parti/CHP/MHP izmir Adaylarimn Seyirci/izleyici Uyumu, Kampanya ve Gorsellik
Acicindan Karsilagtirilmasi

Ak Parti CHP Aday1 MHP Aday1
Binali Yildirim Aziz Kocaoglu Murat Tager
8.Seyirci/izleyici Uyumu
Geribildirim 1 1 1
Biilten aboneligi 0 0 1
Kampanya gorsel iletisim 1 1 0
malzemelerine ulasim
Web sitelerinin sosyal 1 1 1
medya paylasimi
(facebook, twitter, tumblr
vb)
9.Kampanya
Siyasal kampanya
malzemeleri
secim miizikleri 0 1 0
se¢im videolari 1 1 0
se¢im afisleri 1 0 0
Web sitelerinin RSS Feed 0 0 0
ozelligi
Partinin logosu, brosiir, 0 0 1
kitapgik vb. indirme
10.Gorsellik
Flashli agiliganimasyonu 0 0 0
Canli yayin 0 0 0
Video 1 1 1
Toplam: 6 6 5

“0”=Yok “1”=Var

Ak Parti Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Binali Yildirrm web
sitesinde geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulagim, web
sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal kampanya malzemeleri olarak; se¢im
videolarina, se¢im afislerine, gorsellik unsuru olarak video ozellikleri yer alirken;
biilten aboneligi, siyasal kampanya malzemeleri olarak se¢im miiziklerine, web
sitelerinin RSS Feed 0Ozelligi, partinin logosu/brosiir/kitap¢ik vb. indirme, flashli
acilis animasyonu, canli yaym o&zellikleri yer almamaktadir. Izmir Biiyiiksehir
Belediye Baskan Aday1 Aziz Kocaoglu web sitesinde geribildirim, kampanya gorsel
iletisim malzemelerine ulasim, web sitelerinin sosyal medya paylasimi, siyasal
kampanya malzemeleri olarak; se¢cim miizikleri, se¢cim videolar1, gorsellik unsuru
olarak; video dzellikleri yer alirken; biilten aboneligi, siyasal kampanya malzemeleri
olarak; se¢cim afigleri, web sitelerinin RSS Feed 0zelligi, partinin
logosu/brosiir/kitapcik  vb. indirme, gorsellik unsuru olarak; flashli acilis

animasyonu, canli yayin ozellikleri yer almamaktadir. . Izmir Biiyiiksehir Belediye
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Baskan Adayr Murat Taser web sitesinde geribildirim, biilten aboneligi, web
sitelerinin sosyal medya paylasimi, partinin logosu/brosiir,kitap¢ik vb. indirme,
gorsellik unsuru olara video 6zellikleri yer alirken; kampanya iletisim malzemelerine
ulagim, se¢cim kampanya malzemleri olarak; se¢cim miizikleri, se¢im videolari, se¢im
afisleri, web stelerinin RSS Feed 06zelligi, flashli acilis animasyonu, canli yayin
Ozellikleri yer almamaktadir. MHP aday1 Murat Tager web sitesinde se¢im kampanya
malzemelerinin hig¢birine yer vermeyerek diger adaylara gore zayif kaldig
gorilmektedir. Ancak Murat Taser web sitesinde biilten aboneligi ve kitapgik
indirme ozelliklerine yer verdigi i¢in diger adaylar arasinda farklilik olusturdugu
gozlenmektedir. Ak Parti Adayr Binali Yildirim’in kullanicilarin soru ve goriisleri
i¢in ayr1 bir bolim olusturdugu, CHP Aday1 Aziz Kocaoglu'nun ise kullanicilarin
kendi fikirlerini paylasacagi ayr1 bir baglant1 verdigi goriilmektedir. Adaylarin web
siteleri seyirci/izleyici uyumu, kampanya ve gorsellik acisindan incelendiginde
puanlama sirasi en ¢oktan en aza su sekildedir: Binali Yildinnm=Aziz Kocaoglu,

Murat Taser.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Yapilan ¢alismada bugulara deginmeden 6nce uygulama esnasinda yasanilan
sorunlardan bahsetmek gerekir. Calismada yasanilan sorunlardan ilki, diger tlkelerle
karsilastirildiginda iilkemizde internetin siyasal iletisim alaninda kullanimina yonelik
arastirmalarin smurli olusu ve yetersizligidir. Bu durum, kodlama sablonunun
olusturulmasinda 6nemli bir sorun olusturmustur. Ayrica, uygulamada kullanilan
kodlama sablonunda yer alan unsurlardan bazilarmin iilkemizde siyasal parti
adaylarina ait web sitelerinde yer almamasi ya da {lilkemizin sartlariyla tam anlamiyla
uyum gostermemesi, hem bu calismada hem de bu konuda yapilacak diger
calismalarda s6z konusu web sitelerinin igerik ve tasarim Ozelliklerini 6lgme
konusunda smirliklar  olusturmaktadir. Kodlama sablonundaki unsurlarin
iilkemizdeki parti aday web sitelerini dlgebilecek ideal bir sablon olmamasindan

dolay1 siyasal bir partide olmas1 gereken unsurlar diisiiniilerek olusturulmustur.

Yapilan arastirmada kimlik bilgileri 6zelliklerine gore Binali Yildirim ve
Mansur Yavas’indn plana ¢iktigi goriilmektedir. Ust menii ve kullanici dostu
ozelliklerine gore en fazla puanin Binali Yildirnm’a ait oldugu goriilmektedir.
Okunabilirlik 6zelligi agisindan adaylar incelendiginde Mustafa Sarigiil’iin 6n planda
oldugu,bilgilere ulagabilme Ozellikleri ve tasarim elemenlar1 kulanim o6zellikleri
degerlendirildiginde  adaylarin  puanlamalarinin ~ birbirine  yakin  oldugu
gozlenmektedir.Bilgi genisligi ve derinligi kategorisi incelendiginde Mustafa Sarigiil
ve Mevlit Karakaya’nin 6n plana ¢ktiZi  ve kampanya kategorisi
degerlendirildiginde de ise Mansur Yavas’in adaylar arasinda en fazla puana sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Seyirci/izleyici uyumu ve gorsellik kategorisi altinda
adaylarin puanlamalarimin esit oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmada toplam 60
kategori sayis1 bulunmaktadir. Toplam kategori sayilar1 gbéz Oniine alindiginda
adaylarin puanlama siras1 en ¢oktan en aza su sekildedir: Binali Yildirim, Mustafa
Sanigiil, Aziz Kocaoglu=Mevliit Karakaya, Mansur Yavas, Melih Gokc¢ek=Kadir
Topbas, Rasim Acar, Murat Taser.
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Kadir Melih Binali | Mustafa | Mansur Aziz Rasim | Mevlit | Murat

Topbas | Gok¢ek | Yildirim | Sarigil | Yavas | Kocaoglu | Acar | Karakaya | Taser
1.Kimlik 2 3 4 2 4 3 1 2 1
Bilgileri
2.Ust Menii 4 4 6 4 4 5 5 4 4
3.0Okunabilirlik 1 1 1 2 1 1 1 1 1
4 Kullanici 1 2 3 2 1 1 1 2 1
Dostu
5.Bilgilere 4 5 5 5 4 5 3 5 2
Ulasabilme
6.Tasarim 4 4 4 4 4 3 4 2 4
Elemanlar1
Kullanim
Diizeyi
7.Bilgi Genisligi 11 10 14 16 9 13 11 16 12
ve Derinligi
8.Seyirci/lzleyici 3 3 3 3 3 3 3 2 3
Uyumu
9.Kampanya 3 1 2 3 4 2 3 2 1
10.Gorsellik 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Toplam: 34 34 43 42 35 37 33 37 30

Tablo 31. Parti Adaylarimin Web Sitelerinin Karsilastirnlmasi

Calismada yer alan kodlama sablonu ile parti aday web sitelerinin se¢im

kampanyast yoniinden eksiklikleri ortaya konmus ve partilerin aday gosterdigi

kisilerin siyasal iletisimde interneti etkin kullanip kullanmadigi gézlemlenmistir.

Asagida yer alan tabloda yapilan uygulama sonucunda parti adaylariin web sitesinin

partilere yansidigi oranlar verilerek sonuca gidilmistir:

Ak Parti CHP MHP
1.Kimlik Bilgileri 9 9 4
2.Ust Menii 14 13 13
3.0kunabilirlik 3 4 3
4.Kullanici Dostu 6 4 4
5.Bilgilere Ulasabilme 14 14 10
6.Tasarim Elemanlari 12 11 10
Kullanim Diizeyi
7.Bilgi Genisligi ve 35 38 39
Derinligi
8.Seyirci/Izleyici Uyumu 9 9 8
9.Kampanya 6 9 6
10.Gorsellik 3 3 3
Toplam: 111 114 100

Tablo 32. Parti adaylarinin Web Sitelerinin Parti Bazinda Karsilastirilmasi

Ak Parti adaylarinin web siteleri kimlik bilgileri agisindan incelendiginde,

web sitelerinde her adayin giincelleme sikligi, yer imleri i¢in net sayfa bagliklar

seceneklerine yer verdigi goriilmektedir. Ak Parti adaylari sitelerini giincel tutmus ve

giinliik verileri sitelerine girmis ve Sitelerde her acilan pencerede sayfa adresleri

goriilmektedir. Sadece Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Binali Yildirim
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web sitesini hedef kitle uyumu olarak tasarlamis ve kendi adia olusturdugu web
adresinin yan1 sirawww.hayatizmir.comismiyle adres acarak Izmir se¢menine
uyumlu bir site olusturmustur. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir
Topbas web sitesinde iletisim bilgileri yer almazken diger adaylar bu bilgilere
ayrintili olarak deginmistir. Ug aday karsilastirildiginda Binali Yildirim’in web sitesi
acisindan diger iki adaya gore kimlik bilgileri agisindan iistiin oldugu goriilmektedir.
CHP Adaylarmin web siteleri kimlik bilgileri agisindan incelendiginde web
sitelerinde her adayin giincelleme sikligi, yer imleri i¢in net sayfa basliklari
seceneklerine yer verdigi goriilmektedir. CHP adaylar1 da web sitelerini giincel
tutmus ve secmen kitlesine giinliik verileri sunmustur. Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagskan Adayr Mustafa Sarigiilsitesinde iletisim bilgilerine yer vermemistir. Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Mansur YavasAnkarali segmene uygun olarak
web sitesi adresi olusturmus ve site adresi olarak
www.yavasgardasimyavas.combelirlemistir.U¢  aday karsilastirildiginda  Mansur
Yavas’in web sitesi agisindan diger iki adaya gore kimlik bilgileri agisindan iistiin
oldugu goriilmektedir. MHP adaylarinin kimlik bilgileri agisindan incelendiginde
sadece yer imleri i¢in net sayfa basliklar1 segeneklerine yer verildigi gozlenmektedir.
Ug adayin web sitelerinin giincel olmadigi, duragan bir yapiya sahip oldugu
belirlenmigtir. Ak Parti, CHP ve MHP kendi aralarinda kimlik bilgileri acisindan
karsilastirildiginda Ak Parti ve CHP degerlerinin ayni oldugu MHP degerlerinin bu

iki partiye gore daha az oldugu goriilmektedir.

Ak Parti adaylarinin {ist menii 6zellikleri incelendiginde site sayfalarinin
birbiriyle uyumlu, linklerin agik ve ¢alisiyor 6zellikte oldugu, diigmelerin degisik
renkte kullanildig1 ve meniilerin agik goriindiigii gozlenmistir. CHP adaylarinini st
menii 6zellikleri incelendiginde site sayfalarinin birbiriyle uyumlu, linklerin agik ve
calisiyor 6zellikte oldugu, diigmelerin degisik renkte kullanildigi ve meniilerin acik
goriindiigii gézlenmistir. MHP adaylarinin iist menii 6zellikleri incelendiginde site
sayfalarmin birbiriyle uyumlu, linklerin ag¢ik ve c¢alistyor Ozellikte oldugu,
diigmelerin degisik renkte kullanildig1 ve meniilerin acik goriindiigii gézlenmistir.
Aciklamalardan da goriilecegi gibi ii¢ parti adaylar1 da iist menii 0zelliklerinde her

aday web sitesini kullanicilarin rahatlikla kullanabilir 6zellikte tasarladigi
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goriilmektedir. Ak Parti, CHP ve MHP kendi aralarinda iist menii ozellikleri
acisindan karsilastirildiginda en fazla deger Ak Parti, CHP ve MHP degerlerinin ise

ayni odugu gozlenmistir.

Uc parti adaylarinin  okunabilirlik agisindan incelendiginde en fazla
degeriCHP, Ak Parti ve MHP degerlerinin esit oldugu goriilmektedir. Ug parti
adaylar1 web sitelerinde kullanicilarin rahat okuyabilecegi font biiyiikligi kullandig
gozlenmistir. Adaylardan sadece Mustafa Sariglil zeminde resim kullanimimna yer

vermistir.

Ug parti adaylar1 kullanict dostu agisindan incelendiginde her adayim sitesinin
dinamik yapida olusturdugu goriilmektedir. Ayrica bazi adaylar sitelerinde diger
adaylardan farkli olarakpops up duyuru sayfalarina yer vermistir. Ak Parti, CHP ve
MHP kendi aralarunda kullanici dostu 6zellikleri agisindan karsilagtirildiginda en

fazla deger Ak Parti, CHP ve MHP degerlerinin ise ayni odugu goézlenmistir.

Ug parti adaylar1 bilgilere ulasabilme agisindan incelendiginde, bilgiler
kategorilere ayrildigi ve kullanicilar i¢in bilgilerin diizenli segeneklerine yer verildigi
gozlenmektedir. Ak Parti ve CHP adaylarinin sitelerinde yeni bilgileri tanimlarken
MHP adaylarinin sitelerinde yeni bilgileri tanimlamadigi goriilmektedir. Ak Parti,
CHP ve MHP kendi aralarinda bilgilere ulasabilme &zellikleri agisindan
karsilagtirildiginda Ak Parti ve CHP degerlerinin ayni oldugu MHP degerlerinin bu
iki partiye gore daha az oldugu goriilmektedir.

Ug parti adaylarn tasarim elemanlar1 kullanimdiizeyi agisindan incelendiginde
metin ve grafigin uyumlu, multi medya ve grafiksel objelerin kullanildig:
goriilmektedir. Baz1 parti adaylar1 web sitelerinde partilerinin yaymlamis oldugu
renk oranini kullanmazken diger parti adaylarinin partilerinin yayinlamis oldugu
kurumsal kimlige uygun renkleri kullandig1 goriilmektedir. Ak Parti, CHP ve MHP
kendi aralarinda bilgilere ulagsabilme 6zellikleri agisindan karsilastirildiginda en fazla

degerin Ak Parti sonra CHP ve en az degerin MHP sahip oldugu goriilmektedir.

Ug parti adaylar1 bilgi derinligi ve genisligi acisindan incelendiginde her

adayin gergeklestirecek oldugu projeleri isimlendirdigi ve sitelerinde ayrintili olarak
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yer verdigi gozlenmistir. Adaylardan bazilar1 sitelerinde iletisim bilgilerini
kullanicilar i¢in saglarken bazilar1 saglamamaktadir. Ak Parti, CHP ve MHP kendi
aralarinda bilgi derinligi ve genisligi 6zellikleri agisindan karsilastirildigindaen fazla
degerin MHP, sonra CHP ve en az degere ise AK Parti’nin sahip oldugu
goriilmektedir. CHP Ankara Biiyliksehir Belediye Baskan Adayi Mevliit Karakaya
ve CHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagskan Adayr Mansur Yavas web sitelerinde
“gontllli sayfas1” olusturarak se¢men kitlesini se¢im faaliyetlerine katilim imkani

sunmaktadir.

Ug parti adaylar1 seyirci ve izleyici uyumu agisindan incelendiginde
geribildirim, kampanya gorsel iletisim malzemelerine ulasim ve web sitelerinin
sosyal medya paylasimi segceneklerine yer verdigi goriilmektedir. Adaylardan bazilari
iletisim bilgilerine yer vermesede se¢menlerin kendilerine ulasabilecekleri iletisim
formlar1 olusturmustur. Ak Parti, CHP ve MHP kendi aralarinda seyirci ve izleyici
ozellikleri agisindan karsilagtirildiginda Ak Parti ve CHP degerlerinin ayni oldugu
MHP degerlerinin bu iki partiye gore daha az oldugu goriilmektedir.

Ug parti adaylar1 kampanya ozellikleri acisindan incelendiginde bazi
adaylarin se¢im i¢in olusturdugu kampanyalara ayrintili olarak yer verdigi
gozlemlenirken bazi adaylarin ise sadece bir kag tanesine yer verdigi goriilmektedir.
Ancak hicbir aday web sitesinde RSS Feed 6zelligi bulunmadigida gézlenmistir. Ak
Parti, CHP ve MHP kendi aralarinda kampanya Ozellikleri agisindan
karsilastirildiginda en fazla deger CHP, Ak Parti ve MHP degerlerinin ayn1 oldugu

goriilmektedir.

Ug parti adaylarinin gorsellik agisindan incelendiginde hicbir adaym flashli
acilis animasyonuna yer vermedigi goriilmektedir. Sadece MHP Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adayir Rasim Acar web sitesi agilir agilmaz se¢im miizigi 6zelligi
olan ve Ak Parti Ankara Biiyiikksehir Baskan Adayr Melih Gokgek sitesi agilir
acilmaz kendi konusmasinin yer aldig: site tasarlamistir. Ak parti, CHP ve MHP
kendi aralarinda kampanya 6zellikleri agisindan karsilastirildiginda {i¢ partininde esit

degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
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Genel olarak ii¢ parti adaylar1 degerlendirildiginde web sitelerinin sunum ve
gorsellik agisindan CHP’nin en fazla puana sahip oldugu, arkasindan Ak Parti ve en

az degerin MHP’ye ait oldugu gézlenmistir.

Yapilan aragtirmada {i¢ parti igerisinde Ak Parti adaylarinin CHP ve MHP
adaylarina gore daha kurumsal web sitesi olusturduklari, Ak Parti’nin kendi sitesinde
yer alan adaylar i¢in olusturdugu tasarim klavuzuna uygun oldugu gézlenmistir. CHP
ve MHP adaylarinin web sitelerinin, partilerinin sitelerinde yer alan tasarim
klavuzuna uygunluk gostermedigi, ayrica web sitelerinin kendi aralarinda bir
biitiinlik saglamadigi gozlemlenmistir. Bu nedenle Ak Parti adaylarinin web
sitelerinin daha kullanish oldugu ve kullanicilar agisindan degerlendirildiginde goze

hitap eden bir biitiinliik sagladigi gortilmiistiir.

Degerlendirmeler sonucunda ideal bir web sitesi su sekilde olmalidir: Web
sitesinin arka fonunda beyaz renk kullanilarak kullanicilarin site icerisinde yer alan
yazi, fotograf, menii gibi 6geleri daha kolay okunur veya goriiniir halde olmalidir.
Sayfalar biribirleri ile uyumlu hale getirilmelidir. Site icerisinde ¢ok fazla
animasyon, ban gibi gorsel 6gelere yer verilmemelidir. Kullanicilarin site igerisinde
arama yapmasini kolaylastiracak site haritasi, site i¢i arama ve iletisim bilgileri

ozelliklerinin yer almasinin yani sira web sitesi gilincel tutulmalidir.

Bu calismada igerik analizi yontemi kullanilarak web sitelerine yonelik
durum tespiti yapilmistir. Ancak web sitelerinin se¢cmen kitle {izerinde etkisi olup
olmadig1 incelenmemistir. Web sitelerinin siyasal iletisim alanindaki etkinligini
analiz etmek i¢in, saha arastirmast yontemi kullanilarak yapilacak calismalar

konunun daha iyi anlasilmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EK 1: i¢erik Céziimlemesi Kodlama Cetveli Ornegi

EKLER
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1.Kimlik Bilgileri

Giincelleme siklig

Hedef kitle uyumu

Yer imleri i¢in net sayfa
bagliklari

Tletisim bilgileri

2.Ust Menii

Site sayfalarinin uyumlu
gorinisii

Acilabilir menii

Linkler ¢alistyor ve agik

Baglantilari renk
degisimi

Diigmelerin degisik renkte
kullanimi

Meniiler agik

Toplam:

3.0Okunabilirlik

Zeminde resim
(background image)

Font kolay okunur

4.Kullanici1 Dostu

Dinamik

Statik

Ierik yonetim sistemi
(CMS) (WordPress veya
Joomla)

Pops up duyuru sayfasi

Toplam:

5.Bilgilere Ulagabilme

Bilgiler kategorilere
ayrimisg

Kullanicilar igin bilgiler
diizenli

Boliimlerin numarasi

Site haritasi

Yeni bilgiler tanimlanmig

Site i¢inde arama

Haber manset slider
kullanimi

6.Tasarim Elemanlari
Kullamim Diizeyi

Metin ve grafik
dengeli/uyumlu

Partinin kurumsal
kimligine uygun renk
kullanimu

Multi medya kullanimi

Grafiksel objeler

Toplam:
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7.Bilgi Genisligi ve
Derinligi

Biyografi

Felsefe (diinya
gOriisii)/misyon/vizyon
aciklamalari

Konular

Egitim

Sosyal giivenlik

Saglik hizmetleri

Vergiler

Politikacilar

Ulasim

Altyap1

Imar

Cevre diizenlemesi

Spor

Sosyal tesisler

iletisim

Medya merkezi

Anket

Iletisim formu

Kampanya iletisim merkezi
bilgileri

Web baglantilar1

Basin agiklamalari,
roportajlar

Konferans, miting vb.
etkinlik bilgileri

Toplam:

8.Seyirci/izleyici Uyumu

Geribildirim

Biilten aboneligi

“Kampanya gorsel iletisim
malzemelerine ulagim

Web sitelerinin sosyal
medya paylasimi
(facebook, twitter, tumblr
vb)

9.Kampanya

Siyasal kampanya
malzemeleri

se¢im miizikleri

se¢im videolari

sec¢im afigleri

Web sitelerinin RSS Feed
ozelligi

Partinin logosu, brosiir,
kitapgik vb. indirme

10.Gorsellik

Flashli agiliganimasyonu

Canli yayin

Video

Toplam:




EK 2: 2014 Yerel Secimlerinde Parti Adaylarinin Web Sitelerinin Anasayfa
Goriiniisii

Mansur Yavas
Secim Sarkisi

Dinle indir

MANSUR YAVAS

ANKARA BOYOKSEHIR BELEDIYE BASKAN ADAYI

Projeler Fotograflar

I MANSUR YAVAS [
=

EER 1000 1200

18 Mart

Proje Cahismalar: Serbest Mimarlar Dernegi
19 Mart Toplantist

Goniillii Avukatlar

20 Mart

HABERLER Tweets W Follow

frese.

BEYPAZARI

Expand

¢ Mansur Yavag @mansuryavas06 33m

& Kararliligimizs tim dunyaya anlatigimiz Canakkale
Zaferi'ni bize yasatan kahramanlanmizi saygiyla
anityorum. pic_twitter.com/jGRvityZBn

Tweet to @mansuryavas06

You
m

Bestepe Mahallesi Meri¢ Sokak 5A/34
Yenimahalle
Tel: 0312 212 36 22 (Pbx) Faks: 0312 212 36 26

Bestekar Sokak No:41
Kavakhdere Gankaya
Tel: 0312 466 10 93 Faks: 0312 466 1073
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Q I.Melih Gokeek

ANASAYFA  OZGEQUIS

‘Sovol Ankaraliar, Bugine kadar
Ankasa igin saysiz eser Kazandeak
‘Hudefimiz 5 yida, 5 pide. 5 bayuk eser

i.Melih Gokgek Mesaji

Baskan Gokcek Baskan Gokcek:
Yesil Ankara Hayatimi Ankara'ya
Kitabi'ni tanitti adadim

o soonn | wwssrmoson | peooaerorosmeies: | nva

VPLANAR  YAPLIGAKLAR | VIDEOLIR  FOTOGRALAR  HABERLER  ILETISM

Baskan Gokcek Karadenizli
Otizm Vakfi incek hemsehrilerin
‘Yasam Merkezi'ni eglence gecesi
hizmete acti

Yarisimiz Diinya Baskentleriyle...

degisimle kenti
nya

Yapilanlar

Hizmete geldigimiz glinden itibaren, Ankara'nin
ylizGna galdarmek igin calistik. Dinya kentleri
arasinda, Ankara'ya gézie goraldr bir yakselis
yasattik. Ankara, gérsel ve yasamsal kalitesiyle g6z
dolduran bir sehir oldu. Hayata gegirdigimiz projeleri
sizlerle paylagsmaktan onur duyanz.

DETAYLAR

i.Melih Gokgek Yeni Donem i.Melih Gokgek Biyografi
Projeleri (Tek Parca)

atiimig bir

e'nin En

Ankara'nin altin cag

Yapilacaklar

Goreve geldigimiz giinden itibaren bize inandiniz,
glivendiniz. Biz de birikimlerimizi bu sehir icin, siz
Ankarali hemserilerimiz icin en hizh sekilde hizmete
dénastarmeye devam ediyor ve Gelecegin Ankara’st
icin hazirladigimiz yeni projeleri sizlerle
paylagmaktan blytk mutiuluk duyuyoruz.

DETAYLAI

Kim Tutar Bizi Camii ve Kiiltiirel Merkez

Projesi (Melih Gokgek
Anlatiyor)

AASAFA  OZECMS  YAPLANUR  YAPLACACAR  VIDEOLAR  FOTOGRALAR  HABERLER  ILETIGM
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KADIR TOPBAS

“HAYATIM ISTANBUL"

AYFA | HAYATI | PROJELER | BASKANLA FOTOGRAFIM | KRONOLOJIK ALBUM | HABERLER VE DUYURULAR

2% lletisim Formu

@ RasimACAR be®
MHP Istanbul Biylksehir Belediye Bagkan Aday!

ANA SAYFA 0z aecuisin PROJELERIM MILLIVETCI HAREKET PARTISI MEDYA  ETKINLIKLER ILerisin

MILLIYETCI HAREKET PARTISI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKAN ADAY!

FATIHRINNESLL ISTANBUL A SAHIP CIKACAK

¢

u.u.m Y HARERET PARTISI




HAYAT iZMIR
' NEDIR?

%

18 Mart Ganakkale zaferi bir ulusumuzun yayiimaciliga karss verdigi
micadelenin onur destanidir

Bu destant yazan komutaniari ve aziz sehitlerimizi rahmetle, sokran
ve minnetle anarken, kendilering it olmayan bu savasta olen butin
insanjars. da. yayllmac: siyasetlerin: sehitleri olarak: msanfik. adina
aniyoruz

LCEILGE 12

ROJELER  L2019HAYATI  BIRFIKRIM VAR

@
M

\

ISTANBUL
ICIN PROJELER
GAZETEShy

EKONOMIDE
YUZYILIN SEHIRCILIK HAREKETI...

1010 ULASIMDA
EKOLOJIK

KENTSEL

SAGLIKLI

KULTUR VE SANATTA
T —D SOSYAL

ENGELSIZ
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006 0
@ prof.or. Mevliit Karakaya

14HP ANKARA BUYOKSEHIR BELEOIYE BASKAN ADAY! WAKKINDA - PROJELER ~ BASWDAN ~ GORSELLER ~ VIDEOLAR - ETKINLIKLER

Olmak Ister misiniz?

ﬁs‘x
/ CATIDA
BULUSALIM

MHP¢c

Lo
444 99 06

Neden Mevliit Karakaya?

Glinka, Ankara'nin belediyecilik konusunda daha fazla kaybedecek zamani ve kaynagi yok!

Daha lyi Hizmet Almak igin Nefes Alan Bir Ankara icin Sosyal Belediyecilik igin Seffaf ve Hesap Verebilir Bir

Yénetim icin

HAKKNDA - PROJELER - BASMDAN -~ GORSELLER - VIDEOLAR -~ ETKINLIKLER

Merkezi

E Keiighen X 5 " - 06520 BALGAT / ANKARA
ogrenci +90 312 220 04 68
<im Borosu Agdsi +90 312220 04 69

16 Mar

17 Mart

Balaliara Toplant 5 +90 312220 01 43

18 Mart Ganakicale Sehitleri Anma

0006 E
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® facebook.com/bskkocaoglu @ takip et

' v [ :
AZ[Z K[][:A[]BI_U\ @ ANASAYFA BASKAN HABERLER GORSELLER BIZEKATILIN

KOCAOGLU'NDAN ZAFER
HALAYI

Aziz Kocaogdlu, Harmandalrdaki CHP
secim burosu aciisina katildi. Bagkan
Kocaoglu'nu destekleyen vatandaslar
“Simdiden zafer halayi ¢cekiyoruz”
dedi.

Baskan'a

Fikirlerinizi Fotograf
Ulasin

Paylasin Galerisi

A
 Baskan Aziz Koc:
Snerilerinzi pay buradan ulzsabilrsinz

yBnetim anlz) Zleyeblrsinz,

NFVAMI NFVAMI

Izmir Biylikgehir Belediyesinin Menemen Esatpaga Mahallesi'nde gerceklestirecedi karayolu dist
gecidi ve baglanti yollannin yapim ¢aligmalannin baglamasiyla dizenlenecek olan torene
katilmanizdan onur duyacagim.

Igesinden h

sinden R AN

ZIVARETCI DEFTER]  S®ym Beskaneme: Bagnc Suf Olmes. yMd Varmer .. Sie Ezmk Ok

CHP ZMiR ) : -
Cumhuriyet Halk Partisi izmir il Bagkanlig %a'r Egref Bulvan No:34 K 3 Bege Is Merkezi Cankaya - lzmir
T: +90 232 4418244 F: +90 232 4451191 E: iletisim@chpizmir.org.tr

/ Tl /(] cHP MERKEZ
TURK,YE NiN ’"u“ Anadolu Bulvan No: 12 Sogiitozi / ANKARA T: +90 312 207 40 00 (pbx) F: +90 312 207 40 39 E: chp@chp.org.tr
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Bizi Sosyal Medyadan Tahip Edin
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OZGECMIS

Ad1ve SOYADI : Sevcan BESIKCI

Dogum Tarihi ve Yeri : 01.07.1987

Medeni Durumu : Bekar

Egitim Durumu

Onlisans Diplomasi: Erciyes Universitesi Kayseri Meslek Yiiksekokulu, Radyo ve
Televizyon Yayimciligi Programi

Lisans Diplomasi : Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
Yiikseklisans Diplomasi:

Tez Konusu : Bir Siyasal Iletisim Arac1 Olarak Web Siteleri: 2014 Yerel Segimlerde
Adaylarin Web Sayfas1 Kullanimi

Yabanci Dil / Diller : ingilizce

Bilimsel Faaliyetler

IsDeneyimi

TRT (2007), Istanbul, haber muhabiri, 30 is giinii staj

TEMPO TV (2008), Giresun, Reji, 30 is giinii staj
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