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OZET

Sosyal girisimcilik Son otuz yilda gerek literatiirde gerek uygulamada gelisen ve 6nem
kazanan bir kavramdir. Yeni gelisen ve bulanik bir kavram olmasi sebebiyle sosyal girisimciligin
tanim1 ve kapsami i¢in farkli goriisler bulunmaktadir. Sosyal girisimciligin kapsamina dair
gortiglerin kimisi isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda yaptigi faaliyetleri dahi i¢ine alacak
sekilde genisken kimi goriisler ise sadece belli 6zelliklere sahip sosyal amagh orgiitleri kapsayacak
kadar dardir. Bu 6zelliklerden en dikkat ¢cekenleri sosyal amacl orgiitlerin kendini idame ettirecek
gelir kazanmasi ve inovatif olmasidir. Kimi goriisler sosyal misyonun yeterli oldugunu ortaya
koyarken kimi goriisler ise sosyal misyonun yani sira bu 6zelliklerden birisini girisimeilik i¢in 6n

kosul olarak kabul etmektedir.

Bu ¢alismada sosyal girisimcilik kavrami tizerine ortaya konan farkli goriisler cercevesinde
ayrintilariyla agiklanmistir. Bu agiklamanin 6ncesinde kavramin daha agik sekilde irdelenebilmesi
ve uygulama kisminin daha anlasilabilir hale getirilmesi i¢in inovasyon ve girisimcilik
kavramlarinin aciklanmasi gerekli goriilmiistiir. Ardindan Konya bolgesinde, sosyal amagh orgiitler
olarak kabul edilen STK’lardan alt1 tanesi ile miilakat yapilmis ve sosyal girisimcilik i¢in literatiirde
en ¢ok oncul gosterilen iki yetkinlik olan “kendini idame ettirecek geliri kazanma” ve “inovatif

olma” dzelliklerine bu STK’larin ne 6lgiide sahip oldugu tespit edilmeye caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Girisimcilik, inovasyon, Girisimcilik, Sivil Toplum Kuruluslar:
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SUMMARY

Social entrepreneurship is a concept which develops and gain importance in both literature
and practice. There are different ideas about definition and scope of social entrepreneurship because
it is a new developed and fuzzy concept. Some ideas about scope of social entrepreneurship are so
comprehensive that they comprise even social responsibility activities of businesses, some ideas are
so narrow that only few organizations which have certain features can be defined as social
entrepreneurship. The most striking of these features are earned income of social purpose
organizations and innovativeness. Some opinions argue that social mission is enough to accept an
organization as social entrepreneurship; on the other side some opinions accept one or both of these

features as antecedent for social entrepreneurship.

In this study, social entrepreneurship concept is explained with details and in the context of
different opinions about it. Before this explanation, in order for the concept to be explained and to
be made the research chapter more apprehensible, it is considered necessary to explain innovation
and entrepreneurship concepts. In the final chapter, interviews made with six NGOs which
considered as social purpose organizations and it is examined that these NGOs to what degree have
the competences which the most referred as antecedents of social entrepreneurship are "earned

income to sustainability” and "innovativeness".

Keywords: Social Entrepreneurship, Innovation, Entrepreneurship, Non-governmental

organizations
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GIRIS

Piyasa mekanizmasiyla Diinya {izerinde temel ihtiyag¢lar1 dahi karsilanamayan
pek ¢ok insanin oldugu bilinmektedir. Piyasa basarisizligi adi verilen bu durum pek
cok insanin gida, giysi, konaklama vb. ihtiyaclarii karsilayamamasina sebep
olmaktadir. Insanlig1 etkileyen sorunlar sadece temel ihtiyaglar ile smirli degil. insan
haklari, ¢evre sorunlari, egitim, saglik vb. konulardaki zayifliklar insanlar1 dogrudan
ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bu zayifliklarin giderilmesinde hassasiyetleri
yiiksek insanlara ve bu insanlarin kurduklar1 ve gorev aldiklar1 6rgiitlere biiylik gorev
diismektedir. Bu gorevi iistlenen orgiitlerin ¢aligmalarini da kapsayan bir kavram

yaklasik son otuz yilda literatiirde 6nem kazanmaktadir: Sosyal girisimcilik.

Tanimi1 ve kapsami tartismali bir kavram olan sosyal girisimcilik farkl
akademisyenler tarafindan farkli sekilde yorumlanmaktadir. Sosyal faydanin
yaratildig: her tiirlii eylemin sosyal girisimcilik olarak adlandirilmasi gerektigine dair
goriisler bulundugu gibi farkli sekillerde bu kapsami daraltan ve sosyal girisimciligi
daha 0zel bir kavram haline getiren goriisler de bulunmaktadir. Kapsami daraltan
gorlsler, sosyal misyonun yani sira bir takim belirleyici 6zellikleri sosyal
girisimciligin Onciilii olarak belirlemistir. Bu onciillerden en dikkat ¢ekici olanlari
Orgutin bagis ve aidatlar harici kendini idame ettirecek kadar gelir kazanmast,
inovatif olmasi ve sistemsel doniisim saglamasidir. Farkli akademisyenler bu
Ozelliklerden biri, ikisi veya hepsinin bir Orgiitlin sosyal girisim olarak kabul

edilebilmesi i¢in taginmasi gerektigi konusunda fikirler 6ne siirmektedir.

Calismanin ilk kisminda sosyal girisimcilik literaturinun buayik o6lgide
beslendigi girisimcilik konusu ve yukarida sayilan 6zelliklerden birisi olan inovatif
olma hakkinda 6nbilgi vermek amaciyla inovasyon konusu incelenmistir. Calismanin
ikinci kisminda ise arastirmanin gatisini olusturan sosyal girisimcilik konusu detayli
olarak incelenmistir. Bu kapsamda sosyal girisimcilik kavraminin basta sivil toplum
ve ticari girisimcilik kavramlarindan farkindan bahsedilmistir. Sosyal girisimcilige
getirilen farkli yaklasimlar ve sivil toplum kuruluslart da bu bdélimde
degerlendirilmistir. Caligmamin son kisminda ise Konya bolgesinden alt1 farkli STK

ile yapilan miilakatin analizleri, bulgular1 ve yorumlarina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
INOVASYON VE GIRISIMCILIK

1.1. INOVASYON

1.1.1. inovasyonun Tanimi

Inovasyon kelimesi, Latincede “yeni ve degisik bir sey yapmakla anlamindaki
“innoware” kelimesinden tiiremistir. Inovasyon sozciigii Tiirk¢e’de “yenilik”,
“yenilesme” gibi kavramlarla anilsa da inovasyon i¢in bu tamimlar yetersizdir.
Turkcede yenilik yenileme ve yenilikcilik gibi anlamlara gelse de inovasyon
yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik

ve toplumsal bir kavrami ifade etmektedir (Ozsagir, 2014: 23).

Inovasyon kavrami igin farkli kisi ve kurumlar farkli tanimlar yapmislardir.
Inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi / yenilenmeyi) hem de bir
sonucu ('yenilik'i) anlatir (Aksoy:2006:2). Kirim (2006: 5)’a gore inovasyon “ daha
once hi¢ diisiiniilmemis olan yeni fikirleri ticari olarak uygulamaya koyup rekabet
giiclinii arttirmay1r tanimlamaktadir”. Grant ve Jordan (2012: 261)’a gore ise
inovasyon bir icadin yeni bir iiriin olarak iiretilmesi ve pazarlanmasi yoluyla ya da
yeni bir liretim metodu olarak kullanilmasi yoluyla ilk kez ticari hale getirilmesidir.
Ayrica, Inovasyon bir iiriiniin yeni metotlar kullanilarak bir hizmet ya da mal olarak
tiretilip pazarlanmasi ile yeniligin ilk ticari halidir (Grant ve Jordan, 2012: 261).
Drucker’a gore inovasyon yararlanma diizeyini arttirmak igin kaynaklarda yeni
kapasiteler yaratma faaliyetidir (Ogiit, 2012). Saren (1984)’e gore inovasyon bir

bulusun ticari bir {iriin, siire¢ ya da hizmete doniistiigii bir siirectir.
1.1.2. Inovasyon le Ilgili Kavramlar

1.1.2.1. inovasyon ve Bulus (icat)

Bulus kavrami, inovasyon kavrami ile karistirilan ve yanlis bir sekilde
inovasyonun yerine kullanilan bir kavramdir. Iki kavram arasindaki farkin
anlasilmasi inovasyon kavraminin anlasilmasi acidan 6nemlidir. Icatlar genellikle

inovasyon siirecinin kaynagini olusturan, planlanmasi1 ve ongoriilmesi zor, yaratici



stireclerin bir sonucudur ve yeni bir seyin bulunmasini ifade eder (Giiles ve Biilbiil,
2004: 125). Daha sade bir tanimla bulus; triin ve sire¢ icin yeni bir fikrin
yaratilmasidir (Durna, 2002: 10). Bulus, ya fiziksel bir iriiniin ya da fiziksel bir
sistemin c¢iktisin1 ifade eden bir kavram iken, rutin yenilikler bu kavramin
kapsaminda degildir. inovasyon siireci basitge fikir olusturma, problem ¢dzme ve
uygulamadan olusan birbirine ge¢mis lic sathadan meydana gelir. Bunu, yeniligin
yayilmasi takip eder. Ilk iki saftha genellikle Ar-Ge diizeyinde gerceklesir ve icatla
sonuglanir. Icadin uygulamaya konmasi inovasyonu meydana getirir ve inovasyon
isletme disinda ekonomik bir etkiye sahipse yayilma gergeklesir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 125-126).

Sekil 1-1: Inovasyon Siireci

Inovasyon Y®&netimi

( \

Yaraticilik SBulus > Inovasyon > Yayilma
Uygulama

Asamasi

Teknoloji YoOnetimi

Sekil 1-1’de de goriilecegi tizere bir bulusun inovasyon haline gelebilmesi igin
bir uygulama asamasi gecirmesi gerekmektedir. Uygulama asamasi s6z konusu
bulusun insanlik yararina kullanilabilir hale getirilmesi ve ticarilestirilmesi
siireclerini kapsar. Bu asamadan ge¢meyen bir bulus inovasyon olarak deger
kazanamaz. Ornegin; transistoriin icadi ABD’de Bell Laboratuvarlarinda yapilmistir
ancak 1954 yilinda bir Japon firmasi olan Sony’nin transistorleri ilk defa radyolarda
kullanmas1 ve bu radyolarn ticarilestirmesine kadar transistorler inovasyon niteligi

kazanamamustir (Durna, 2002: 10-11).

1.1.2.2. Inovasyon ve Yaraticihik

Inovasyonun ¢ikis noktasi ve kapsamuyla ilgili farkli goriisler bulunmaktadur,
Yaraticilik ve inovasyon kavramlarinin, inovasyonun Tirkgeye terclimesinin

yenilik¢ilik olarak yapilmasinin da etkisiyle, ¢ogu kimse tarafindan ayni seyi ifade



ettigi sanilmaktadir. Bu anlayisin bir yanilgi oldugu Sekil 1-1’de acik bir sekilde
gorilmektedir. Buradan hareketle yaraticiligin bltin inovasyonlarin baslangig

noktas1 ve tohumu oldugu soylenebilir (Iraz, 2010: 15).

Bagar (2004a: 23)’a gore “Inovasyonun hammaddesi yaraticilik, yaraticihigm
hammaddesi diisiince, diisiincenin hammaddesi de hayal giiclidiir. Hayal giicilinii
harekete geciren sey insanin fizyolojik ve psikolojik ozelliklerinin yani1 sira

ihtiyaclaridir.”

[raz (2010: 14), inovasyon ile yaraticilik arasindaki farki su sekilde ortaya
koymaktadir: “Yaraticilik , inovasyonun baglangi¢c asamasini meydana getiren yeni,
yararly, orijinal ve kullanigh fikirlerin {iretilmesini ifade eder. Inovasyon ise, ticari bir
nitelik tasiyan yaratici diisiincelerin olusturulmasi bu diisiincelerin ticari amagla
uygulanmas1 ve piyasaya sunulmasi siirecidir. Isletmelerde yaraticilik faaliyetleri
kapsamasinda, is siireglerinde karsilagilan isletme sorunlarinin yaratict ¢oziimii,

yaratici isletme stratejileri ve yaratici degisimler konu edinilir.”

1.1.2.3. Inovasyon ve Yenilik

Ingilizcede “innovation” kelimesi Tiirkgeye inovasyon olarak g¢evrilerek cogu
akademisyen tarafindan kullanilmaktadir. “Yenilik” kelimesi de innovation
kelimesinin Tiirkge karsiligi olarak cogu kaynakta kullanilmaktadir. Ancak bu
karsilig1 yeterli bulmayan akademisyenler de vardir. Bu akademisyenlerden Tiirkce
karsilik kullanmak isteyenler yenilik ve yenilesme kavramlarii birlikte kullanarak
innovation kelimesini Tiirkgeye ¢evirmektedir. Ayrica Prof. Dr. Ahmet Davutoglu
Tiirkiye Inovasyon Haftasinda “uygulamali yenilik” kavramini inovasyon yerine

kullanilmasini tavsiye etmistir (Can, 2014).

1.1.3. Inovasyon Cesitleri

Tuncel (2011: 89) inovasyonun gesitlemesini iki baslik altinda yapmistir.
Bunlar, Tablo 1-1’de de goriilecegi lizere, (1) Konusuna gore inovasyon ¢esitleri, (2)

Etkisine gore inovasyon ¢esitleri seklindedir.



Tablo 1-1: inovasyonun Siniflandiriimasi

Inovasyon Tiirii Ornek Ayirma Olgiitii

Yeni veya gelistirilmis

urdnler

Yeni bir Gretim yonetimi

Inovasyonun
Yeni bir i¢ haberlesme Konusy
sistemi, yeni bir
maliyetlendirme sistemi
Yeni satis teknikleri

Inovasyonun

Etkisi

Kaynak: Tuncel (2011: 89)

1.1.3.1. Konusuna gére inovasyon Cesitleri

Schumpeter yeniligi bes baslk altinda toplamaktadir. Bunlar(Schumpeter,
1934[2011]: 66)

1. Yeni bir Urtin ya da uriin kalitesi sunmak
2. Yeni tiretim metotlari

3. Yeni bir pazar olugturmak

4. Yeni arz kaynaklar1 bulmak



5. Endiistride yeni orgiitlenme bi¢imleri olusturmak

Inovasyon cesitleri hakkindaki en yaygin ayrim 1995 yilinda ilk basimi yapilan Oslo
kilavuzundaki ayrimdir (Tuncel, 2011).

Oslo Kilavuzu’na gore ise inovasyon dort gesittir:

1. Uriin inovasyonu

2. Sireg inovasyonu

3. Pazarlama inovasyonu
4

Orglitsel inovasyon

Iki kaynagin yenilik cesitligi tipolojisinde bir takim benzerlikler ve farkliliklar
vardir. Schumpeteryan ayrim ile Oslo Kilavuzunun ilk iki maddesi biiyiik 6l¢iide ayni
seyi ifade etmekte iken iki ayrimin {i¢iincli maddeleri baglik olarak benzese de farkl
anlamlar tasimaktadir. Schumpeter hi¢ girmemis bir pazara girmeyi veya daha 6nce
olmayan bir pazari1 olusturmay1 basl basia bir inovasyon ¢esidi olarak kabul ederken
Oslo Kilavuzu daha 6nce girilmemis bir pazara girmeyi, pazarlama inovasyonu baglig
altinda pek ¢ok faktérden biri olarak degerlendirmekte ve bu baslik altinda riin ambalaj
tasarimi, reklam stratejisi, konumlandirma stratejileri, fiyat politikalar1 veya daha once
kullanilmamis bir pazarlama stratejisinin kullanim1 gibi konulara da vurgu yapmaktadir.
Schumpeteryan ayrim ile Oslo Kilavuzu arasindaki bir diger farklilik ilk ayrimin besinci
maddesi ile ikinci ayrimin dordiincti maddesi arasindadir. Schumpeter yeni orgiitlenme
bigimleri olusturmayr inovasyon olarak addederken Ornek olarak endiistride bir
monopol olusturmay1 (6rnegin trostlesme vasitasiyla) gostermektedir. Oslo Kilavuzunda
ise orgutsel yenilikler konusunda idari maliyetler islem maliyetleri, isyeri memnuniyeti,
usuller, politikalar, arz zinciri yonetim sistemleri gibi konularda iyilestirmelere vurgu
yapilmaktadir. Baska sirketlerin satin alinmasi ise inovasyon olarak kabul
edilmemektedir. Ancak; bilinmektedir ki monopol olusturmanin bir yolu da baska

sirketleri satin alinmasidir.

Bu caligmada inovasyon cesitleri konusunda yaygin olarak kullanilan Oslo
Kilavuzunda yer alan ayrim kullanilacaktir. Bu inovasyon tiirlerinin agiklamalari

asagidaki gibidir.



1.1.3.1.1. Uriin Inovasyonu

Uriin kavrami, mal ve hizmet kavramlariin bileskesini ifade eder. Tamamiyla
yeni olan drinler ile mevcut iirlinlerde yapilan 6nemli derecede degisiklikler bu
kapsamda degerlendirilmektedir (Ozsagir, 2014: 30). Mevcut Urlnlerde yapilan
kiictik capl degisiklikler veya iyilestirmeler, rutin yiikseltmeler, diizenli mevsimsel
degisiklikler, mevcut miisteriler i¢in iiretilen iirlinlere kiyasla 6nemli derecede farkli
ozellikler igermeyen, tek bir miisteri i¢in 6zel yapilan uyarlamalar, bir mal veya
hizmetin islevini, kullanimimi ya da teknik Ozelliklerini degistirmeyen tasarim
degisiklikleri, diger tesebbiislerden satin alinan mal ve hizmetlerin yeniden satisa
sunumu gibi uygulamalar OECD’ye gore inovasyon kapsaminda kabul

edilmemektedir (Turanl ve Saridogan, 2010: 20-21).

1.1.3.1.2. Siire¢ inovasyonu

Sire¢ inovasyonu, gerek iiretim yontemlerinde gerek ise miisterilere ya da
yararlanicilara iretilen Uriinln teslimi yontemlerinde onemli degisiklikleri ifade
etmektedir. Bir isin yerine getirilmesi i¢in gergeklestirilmesi gereken adimlarin ya da
asamalarin tamami siire¢ olarak adlandirilir. Bir iirlinii diistinmek, tasarlamak,
uretmek, onun kalite kontroliinii ve paketlemesini yapmak, pazara ve tiketiciye
ulastirilincaya kadar gerekli asamamalarin her birisi siirecin pargalarini olusturur.
(Ozsagir, 2014). Siire¢ inovasyonlar1 birim iiretim veya teslimat maliyetlerini
azaltmak, kaliteyi arttirmak, yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis iiriinler
tiretmek veya teslim etmek, bu amaglarla yazilimlarda iyilestirmeler yapmak, yeni
otomasyon techizatlarin1 uygulamak, bilgisayar destekli tasarim sistemleri
uyarlamak, yeni teslimat yontemleri gelistirmek ya da bu amagcla yeni yazilim ve
techizatlar uyarlamak gibi uygulamalarin yani sira satin alma, muhasebe, hesaplama
ve bakim gibi yardimci destek faaliyetlerindeki yeni veya ©nemli derecede
iyilestirilmig yazilimlar1 kapsamaktadir (OECD, 2005). Sure¢ yenilikleri daha ¢ok
radikal inovasyonlar olarak gorilirken, Urin inovasyonlari genellikle asamali

inovasyonlar ile iliskilendirilir (Ettlie vd., 1984).



1.1.3.1.3. Pazarlama inovasyonu

OECD (2005: 53)’ye gore “bir pazarlama inovasyonu, Urin tasarimi veya
ambalajlamasi, Urin konumlandirmasi, 0rin tamtimi (promosyonu) veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.
Pazarlama inovasyonlari, firmanin satiglarint artirmak amaciyla, misteri ihtiyaglarina
daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir firma Grinini
pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay: hedeflemektedir. Pazarlama inovasyonu
irlin tasarimi veya ambalajlamasi, {iriin tutundurmasi veya lriiniin fiyatlandirilmasi

gibi pazarlama yontemlerindeki degisiklikleri icerir.”

Schumpeter (1934[2011]: 66) de inovasyonlarin ne sekilde ortaya
konulabilecegini agiklarken yollardan birinin “yeni bir pazar olusturmak” oldugunu
belirtmistir. OECD’nin pazarlama inovasyonu aciklamasinda da “yeni pazarlar
acmak” seklinde ifade edilen bu uygulama OECD’ye gore de pazarlama inovasyonu

gerceklestirmenin yollarindan biridir.

1.1.3.1.4. Orgiitsel Inovasyon

Firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri orgiitlenmesinde veya iliskilerinde yeni
bir orgiitsel yontemin uygulanmasidir (OECD, 2005: 55). Isletmelerdeki orgiitsel
yontemlerin yiritillmesindeki yenilikleri ifade etmektedir (Ozsagir, 2014: 35). idari
maliyetlerin  diUstiriilmesi, isyeri memnuniyetinin arttirillmasi, ticari olmayan
varliklara erisimin 1iyilestirilmesi, isletme i¢i bilgi paylasimi ve Ogreniminin
iyilestirilmesine dair yeni uygulamalarin gergeklestirilmesi, bu amagla veri
tabanlarinin kurulmasi gibi uygulamalarla usul ve rutinlerin dizenlenmesi, egitim
Ogretim sistemlerinin gelistirilmesi, isgiicli devrinin azaltilmasi1 ve calisanlarin
gelistirilmesine iliskin uygulamalar, arz zinciri yOnetim sistemleri uygulamalari,
ticari yeniden yapilandirma, giivenilir liretim ve kalite standartlari, faaliyet ve
sorumluluklarin ¢alisanlar ve departmanlar arasinda boéliinmesinde yeni yontemlerin

uygulanmasi, calisanlarin gii¢lendirilmesi gibi uygulamalar orgiitsel inovasyonun

kapsamina girmektedir(OECD, 2005: 55).



1.1.3.2. Etkisine Gore Inovasyon Cesitleri

Literatiirde inovasyon ¢esitleri ayrimlarindan biri radikal inovasyon-asamali
inovasyon ayrimidir (Ettlie vd., 1984). Asamali inovasyonlar mevcut {iriin ya da
teknolojik tasarimlarda kiiciik c¢apli degisiklikler wvasitasiyla mevcut isleyis
kapsaminda daha iyi performans, daha yiiksek giivenlik, daha yiiksek kalite ve daha
diisiik maliyet giderleri gibi iyilestirmeler elde edilmesidir (Durna, 2002: 71; Tuncel,
2011: 88). Radikal Inovasyonlar ise var olan teknoloji ya da yontemlerden farkl1 bir
yeniligi insanlik yararina sunmak anlamina gelmektedir (Luecke, 2008). Ancak
Henderson bu ayrimi fazla dikotomik bulmus ve bu iki inovasyon ¢esidinin arasina
yeni modeli ile “modiiler inovasyon” ve “mimari inovasyon” adi altinda iki

inovasyon tipi daha eklemistir.

Sekil 1-2: Etkisine Gore inovasyon Cesitleri

Ana Govde

Degismemis Degismis

Ana Govde ve . . . .
Degismemis | Asamali Inovasyon Modiiler Inovasyon

Parcalar

Arasindaki

5 Degismis Mimari inovasyon Radikal inovasyon
Baglantilar

(Henderson ve Clark, 1990: 12)

Bir inovasyon sadece {iriiniin bagli bulundugu teknolojinin temel kavramlarini
degistirebilecedi gibi, sadece bu kavramlar arasindaki iliskiyi de degistirebilir.
Birinci durum, teknolojinin bagli bulundugu kavramlarin degistirilmesi, modiiler
inovasyon olarak adlandirilir. Ornegin, analog telefonun yerine dijital telefonun

kullanilmasi bir modiiler inovasyondur (Henderson ve Clark, 1990: 12).

Ikinci durum, bagl bulunan teknolojinin kavramlar1 arasindaki iliskinin
degismesi ise “mimari inovasyondur”. Mimar1 inovasyon, var olan pargalarin farkl
bir sekilde bir araya getirilerek halihazirdaki sistemin yeniden diizenlenmesidir.
Mimari inovasyonun daha iyi anlagilmasi i¢in bir odanin fan sistemi 6rnek olarak

verilebilir. Fan; goriintlisii gizlenmis bir motora bagli kanatlarin tavana monte




10

edilmesiyle caligir. Kanat ya da motor tasarimindaki bir degisme artimsal bir
inovasyondur. Tamamen merkezi bir klima sistemine gecilmesi ise radikal bir
inovasyondur. Kompresorlerle, sogutucularla iliskili bilesenler ve bunlarin yeni
iligkilerinin kontrolii tamamen yeni disiplinler ve iliskiler doguracaktir. Ancak
portatif yeni bir fan tipinin olusturulms: mimari bir inovasyondur. Esas bilesenlerin
¢ogu ayni kalirken, tiriniin mimarisi biraz farkli olacaktir. (Henderson ve Clark,
1990: 12).

1.1.4. Inovasyon Kaynaklar:

Drucker inovasyonlara kaynaklik eden dordii isletme ve sektor ici, Ucl isletme
ve sektor dis1 olmak iizere yedi adet faktdr belirlemistir. Tony Morden bunlara
“Pazar ve tlketiciler’i eklemistir (Durna, 2002: 42). Son haliyle inovasyona

kaynaklik eden nedenler Tablo 1-2’deki gibi olmustur.

Tablo 1-2: inovasyon Kaynaklarinin Siniflandirilmasi

Isletme ya da Sektor Biinyesindeki | Isletme ya da Sektoriin Disindaki

Kaynaklar Degisiklikler
1. Beklenmeyen Olusumlar 1. Demografi
2. Uyumsuzluklar 2. Algilamadaki Degisiklikler
3. Siire¢ Geregi 3. Yeni Bilgi

4. Endlstri ve Pazar Yapisindaki

Degisimler

5. Pazarlar ve Tuketiciler

1.1.4.1. Isletme ya da Sektor Biinyesindeki Kaynaklar

1.1.4.1.1. Beklenmeyen Olusumlar
Drucker beklenmeyen olusumlari {ige ayirmistir. Bunlar

1. Beklenmeyen bagar1

2. Beklenmeyen basarisizlik
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3. Beklenmeyen dis gelismeler

1.1.4.1.1.1. Beklenmeyen Basari

Drucker (2002)’a goére basarili inovasyon igin beklenmeyen basart kadar
zengin firsatlar sunan ve daha az riskli, daha az tehlikeli bir alan daha yoktur. Ancak;
beklenmeyen basarinin getirdigi firsatlar1 bekleyen en biiyiik tehlike —genelde
gorildiigli lizere— yonetim tarafindan inkar edilmesidir. Bir bagka tehlike ise
beklenmeyen basarinin fark edilememesi ve algilanamamasidir. Beklenmeyen basari
fark edilmesi durumunda yeni is firsatlarinin tetikleyicisi olacaktadir (Morden,
2007).

1.1.4.1.1.2. Beklenmeyen Basarisizhik

Beklenemeyen basarisizlik beklenmeyen basar1 gibi degildir. Nadir gdzden
kagirilir. Fakat yine beklenmeyen basar1 gibi nadiren firsat olarak goriiliir. Bir Griine
iliskin tasarim, pazarlama stratejisi gibi konulardaki varsayimlar artik mevcut
gerceklikler ile oOrtiismiiyor olabilir. Ancak basarisizlik eger iyi planlanmis, iyi
tasarlanmis ve gayretli bir sekilde uygulamaya konulmus bir girisimin sonucunda
gelmisse basarisizliga neden olan degisimin altinda yatan sebebi ortaya ¢ikarabilir
(Drucker, 2002: 46). Isletmelerin uzun yasamlari boyunca dogal olarak inis ve
cikislar olacaktir. Onemli olan ¢ikislar1 oldugu kadar inisleri yani basarisizliklar1 da

firsat olarak gorebilmektir (Durna, 2002: 45).

1.1.4.1.1.3. Beklenmeyen Dis Gelismeler

Beklenmeyen dis gelismeler, yonetimin orgiitii yonlendirmis oldugu bilgi ve
semalarda bulunmayan olaylar anlamina gelmektedir (Durna, 2002: 45).
Beklenmeyen dis olaylar, biiylik isletmelere en diislik riskle en biiyiik firsati sunan
yenilik¢i bir ¢evre olusturabilir. Biiyiik ve kurumsallagmis igletmelerin yapacaklari
inovasyonlar i¢in uygun olan bir cevre meydana getirebilir. Ama buyik ve
kurumsallagsmis olmak, isletmenin beklenmeyen olayr tam olarak algilayacagi ve
ondan yararlanmak i¢in basariyla organize olacagini garanti etmez (Sabuncu, 2014:

105).
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1.1.4.1.2. Uyumsuzluklar

Uyumsuzluk, ne oldugu ile ne olmasi gerektigi veya ne oldugu ile herkesin ne
oldugunu sandig1 arasindaki fark ya da ahenksizliktir. Cogu zaman sebebi anlagilmaz
ya da tahayyiil edilemez. Yine de uyumsuzluklar inovasyon i¢in bir bulus olarak
nitelendirilebilir. Endiistri, pazar veya siire¢lerdeki degisimlerin anlagilabilmesi i¢in
bize firsat sunar (Drucker, 2002: 57). Uyumsuzluk, endiistri i¢inde g¢alisan ya da
siirece yakin olan insanlara agikca goriinse de, ¢ogu zaman goézden kagirilir.
Uyumsuzluklar insanlarin siradan bilgiyi sorgulamasina neden olur. Onlar, insanlari
gorunenin 6tesine bakmaya ve temel iligkileri derinden kavramaya zorlar (Sabuncu,
2014: 106). Uyumsuzluklarin bazi gesitleri sunlardir (Drucker, 2002: 57-58):

e Bir endiistrinin ekonomik gercekleri arasindaki uyumsuzluk

e Bir endustrinin gergekleri ile bu gergeklerin ne oldugu konumundaki
varsayimlar arasindaki uyumsuzluk

e Bir endiistrinin cabalar ile miisterilerin beklentileri ve degerleri arasindaki
uyumsuzluk

e Bir siirecin ritim veya mantigindaki i¢sel uyumsuzluk

Yukaridaki uyumsuzluk durumlar isletmeler i¢in dogru zamanda goriilebilmesi ve
dogru stratejilerin iiretilmesi sayesinde isletmeler i¢in yenilik kaynagi olarak deger

kazanabilir (Demirci, 2006: 104).

1.1.4.1.3. Siire¢ Geregi

Inovasyon kaynag: olarak siire¢ gereklilikleri kullanilan siirecler ihtiyaclara cevap
vermemesi, gelistirilmesi veya degistirilmesi gerektigi zamanlarda ortaya ¢ikar
(Demirci, 2006: 122). Sure¢ gereklilikleri ile gelen inovasyonlar bir siireci daha iyi
hale getirebilir, zayif olan baglantilarin yerine gecebilir ve yeni elde edilen bilgi
cercevesinde eski siireci tamamen degistirebilir. Siire¢ geregi gerceklesen
inovasyonlarda orgiit i¢inde herkes bir seylerin yapilmasi gerektiginin bilincindedir
ancak kimse harekete ge¢mez. Inovasyon gerceklestiginde ise degisiklik “bariz
ihtiyag” olarak goriiliir ve kisa siirede “standart” olarak kabul edilir (Drucker, 2002:
69).
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1.1.4.1.4. Endiistri ve Pazar Yapisindaki Degisimler

Endlstri ve pazar yapilart ¢ok uzun yillar degismeden kalabilmesine ragmen
aktorlerden birinin ¢ok kiigiik bir hamlesiyle ¢ok biiylik degisikliklere ugrayabilir.
Lider konumdaki bir firma tekrar geri alamayacagi sekilde bu liderlik pozisyonunu
kaybedebilir. Ancak bu degisiklikler inovasyon kaynagi olarak kendini gosterebilir
(Drucker, 2002: 76). Endiistri ve pazar yapisini bir isletmenin yenilik¢i bir faaliyet
ile degistirmesi sonucu diger isletmelerin rekabette geri kalmamak icin karsilik
vermesi beklenir. Yapilan diger hamleler ilk hamleye gore daha yenilik¢i sonuglar
verebilir. Bu sekilde endiistri ve pazar yapisindaki degisiklikler isletmeleri,

diyalektik igerisinde, insanligin toplam inovasyon birikimine katki yapmaya zorlar.

1.1.4.1.5. Pazarlar ve Tuketiciler

Michal Porter pazar rekabetini inovasyon siireci i¢in anahtar uyarici oldugunu

belirtmistir ve bu konuda iki faktore deginmistir (Morden, 2007: 414):

e Pazardaki miisterilerin taleplerinin ¢esidi, kendine 6zgiiliigii ve talepleri
e Pazardaki konumlarmi korumak veya daha yukar1 tasimak acgisindan
isletmeleri inovasyon yapmaya zorlayan bir faktér olmasi dolayisiyla

pazardaki bolgesel rekabetin diizeyi

Her iki durumda da pazar duyarliligi ve miisteri odaklilik inovasyon i¢in basat
motive edicilerdir. Basarili inovasyon pazar ihtiyaglarina cevap veren inovasyondur.
Potansiyel miisterilerin arastirma ve gelistirme siireclerine miidahil olduklarinda
pazar ve miisterilerin ihtiyaglarinin dogru sekilde kararlastiriimasi daha muhtemeldir.
(Morden, 2007: 414). Ginumuzde gerek hizmet gerekse (riin olarak inovasyonlarin
¢ogu kullanicilarin kendilerinden gelmektedir (Robert, 2007: 188). Lider miisteri
olarak adlandirilabilecek kimi miisterilerin, sabit talep ve arzularin ¢ok Otesinde
talepleri olabilir. Bu tip misteriler gelecekte ihtiya¢ duyulabilecek uygulamalara
daha hakimdirler. Bu tip miisterilerle yakin temasta olmak sirketleri daha inovatif
hale getirebilmektedir (Morden, 2007: 414).
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1.1.4.2. Isletme ya da Sektoriin Disindaki Degisiklikler

1.1.4.2.1. Demografi

Demografi, toplumlarin niifus yapisi ile ilgilenen bir disiplindir. Niifusun
biiyiikliigii, yas, cinsiyet, dogum ve 6lim oranlari ile niifus hareketliligini ve niifus
yapisini etkileyen Ozelliklerdir. Yenilik firsati yaratan kaynaklardan biri olan
demografi, en giivenilir yenilik kaynagidir ve isletmelere essiz olanaklar
saglamaktadir (Iraz, 2010: 88). Demografiyi diger kaynaklardan ayiran bir dzelligi
belirsiz olmamasi, kesin ve net bilgiler vermesi sebebiyle en givenilir kaynak
olmasidir (Drucker, 1985: 70; 2002: 88).

Yoneticiler, deografinin 6nemli oldugunu her zaman bilirler ama ¢ogu zaman
popiilasyona dair istatistiklerin ¢ok yavas degistigine inanirlar. Ancak, insan sayisi
ve onlarin yas dagilimi, egitimi ve meslekleri vb. kaynakli inovasyon kaynaklar1 en
cok getiri getiren ve en az riskli girisimcilik arayislari arasindadir (Drucker, 1985:

70).

1.1.4.2.2. Algilamadaki Degisiklikler

Miisteri davranisini etkileyebilecek, kisisel algilardaki onemli derecedeki
degisiklikler inovasyon i¢in goz ardi edilemeyecek bir firsat olusturabilir. Bu
degisiklik kanaat Onderleri ya da bir tutundurma faaliyet vasitasiyla da
gerceklesebilir (Morden, 2007: 416). Bu a¢idan bakildiginda girisimcilere ve
yoneticilere diisen gorev ya tutundurma faaliyetleri araciligiyla iiretilen iiriinl
degisen algilarla Ortiistirmek ya da tutundurma faaliyetlerini dogrudan algilar

degistirmek i¢in kullanmaktir (Basar, 2004b: 46).

Bir toplumun inang¢ deger ve tutumlar ile toplumun genel yapisi da inovasyon
kaynaklar1 arasindadir. Bu alanlarda-dinamik yapilar1 da g6z 6niinde bulundurulacak
olursa- meydana gelecek olan degisiklikler isletmeler icin bitmeyen inovasyon
imkanlar1 sunmaktadir. Ancak bu imkanlardan faydalanilmasi igin isletmelerin
toplumun degisen dinamiklerini, yapisini, deger, tutum ve inanglarimi her zaman
yalin mercek altinda tutmasi gerekmektedir. Bunu basarabilen girisim ve isletmeler

inovasyon kaynaklarindan yararlanmakta fazla sorun cekmeyecektir (iraz, 2010: 89).
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1.1.4.2.3. Yeni Bilgi

Yeni bilgi bazli inovasyonlar, halk arasinda inovasyon denince akla ilk gelen
imgelenmelerde olusan inovasyonlardir. Bu sebeple en popiiler inovasyonlar yeni
bilgi temelli inovasyonlardir. Ekonomik getirileri yiiksektir (Drucker, 2002: 107).
Ortaya ¢ikan yeni bilgi muhakkak ki bir inovasyona potansiyel olusturacaktir. Ya
dogrudan inovasyona katki saglayacak ya da inovasyonun ortaya cikmasi ig¢in

elverisli bir ortam saglayacaktir (Durna, 2002).

Yeni bilgi bazli inovasyonlarin gergeklesmesi genelde uzun zaman siiregleri
gerektirir. Inovasyona temel olusturan icat ile o icadin insanlik yararina kullanilabilir

hale getirilmesi arasinda farkli uzmanliklar isteyen siiregler bulunabilir.

Yeni bilgi bazli inovasyonlar genelde tek cesit bilgiden meydana gelmezler.
Farkli ¢esitteki bilgilerin bir araya gelmesi genelde bu tip inovasyonlar1 dogurur. Bu
bilgiler her zaman bilimsel ya da teknoloji alanindan olmak zorunda degildir
(Morden, 2007: 418). Girisimci bankacilik, ilk yonetim kongresinin diizenlenmesi,
O0grenme teorilerinin gelistirilmesi vb. gectigimiz yiizyillda gerceklestirilen ve
dogrudan fen bilimleriyle ya da teknolojiyle iliskisi olmayan, farkli disiplinlerdeki
bilgilerin bir araya getirilmesiyle ortaya ¢ikarilmis inovasyonlardir (Drucker, 2002:
111).

Dezavantajlarindan bahsetmek gerekirse, yeni bilgi bazli inovasyonlar risklidir
ve kisa stirelidir. Diger inovasyon kaynaklar1 sayesinde ortaya c¢ikan inovasyonlar
genelde zaten var olan bir ihtiyac1 karsilamaya yoneliktir. Ancak yeni bilgi
inovasyonlari; istisnalar harig, drnegin kanser ilaci; var olmayan bir istegi yaratmaya
caligir. Son {iriliniin miisteride nasil bir alg1 yapacaginin, kabul edilip edilmeyeceginin

onceden bilinmesi zordur.

Her yeni iiriiniin pazarda tutunabilecegi bir siire vardir. Yeni bilgi bazli
inovasyon sonucu iretilmis irilinlerin ise pazardaki tutunma siiresi bes alt1 yil
civarindadir. Bu siireden sonra bagka bir yeni bilgi sayesinde olugsmus olan

inovasyon, artik demode olan eski {irlinlin yerini alacaktir (Drucker, 2002: 124).
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1.2. GIRISIMCILIK
1.2.1. Girisimcilik ve Girisimci Kavram

Girigimcilik kavrami i¢in farkli akademisyenler farkli tanimlar yapmislar ve bu
tanimlarin her birisi gerek girisimci agisindan gerekse girisim agisindan farkli
Ozelliklere vurgu yapmislardir. Bu acidan bakildiginda girisimcilige kesin bir tanim
getirmek oldukca zordur (fraz, 2010: 139). Kelime kokine inecek olursak
girisimcilik  kavrami  Fransizca entreprendre ve Almanca unternehmen
sozciiklerinden tiiretilen, Tiirkge karsiligi tistlenmek olan bir fiili ifade etmektedir
(Dogan, 2010: 23). Schumpeter (1949)’ e gore girisimcilik kavramindan ilk bahseden
18. Yiizyihn baslarinda Irlanda asilli Fransiz iktisatc1 Richard Cantillon’dur.
Cantillon’a gore girisimci “gelecekte belli olmayan bir fiyattan satma fikriyle mal ve
hizmetleri belli bir fiyattan satin alan, bir bagka deyisle sigortalanmamis riski

tistlenen kisidir (iraz, 2010: 139; Kumbiil Giiler, 2010: 2).

Daha once de belirttigimiz gibi girisimcilik tanimlarmin kisiden kisiye
degismesiyle birlikte bu girisimcilik i¢in gerekli olan faktorlere de yapilan vurgular
farklilasmistir. Ornegin; Cantillon’un tamiminda esas vurgu risk iistlenme {izerine
iken Fransiz ekonomist Baudeau girisimciligi “cesitli yenilikler yaparak maliyetlerini
diisiirmeye, karlarini artirmaya calisan bir yenilik¢i” olarak ifade etmistir (Dogan,
2010: 23). Bu tamimda girisimcilik tanimina inovasyon kavrami da eklenmistir. Bu
algiy1 daha da ileri tasiyan Schumpeter inovasyonu girisimciligin olmazsa olmazi
kabul etmis ve inovasyon yapmaksizin da bir isletmenin kurulabilecegini,
yiiriitiilebilecegini ya da bdyle bir isletmenin sahipliginin yapilabilecegini belirtip
boyle bir yol izleyen kapitalistlerin girisimci olarak kabul edilemeyecegini ifade
etmistir (McDaniel, 2000: 279-280). Girisimcilik ve girisimci i¢in yapilan diger
cesitli tanimlar Tablo 1-3ve Tablo 1-4’deki gibidir.

Tablo 1-3: Girisimcilik Tanimlari

Knight (1921) Belirsizlik ve riskten dogan karlardir

Schumpeter (1934) Isletme orgiitii icinde yeni kombinasyonlar olusturarak bunlari

uygulamaktir

Hoselitz (1952) Belirsizlik  barindirmak...iiretken  kaynaklarim  koordine
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edilmesi...yeniliklerin tanitilmasive sermaye saglamak

Cole (1959) Girigimcilik, kar odakliisletme olusturup gelistirme konusundaki
maksatli faaliyettir

McClelland Orta derecede risk almaktir

Casson (1982) Kit kaynaklarin koordine edilmesinde yargisal kararlardir

Gartner (1985) Yeni orgiit kurmaktir

Pottas (1985) Yenilikgilik, risk, firsatlarin belirlenmesi ve isletme kurmaktir

Burch (1986)

Girisimcilik Fransizca’daki “entreprendre” kelimesinden gelmekte
ve bunun anlami“lstlenmek, firsat yaratmak, yenilik¢ilik

sayesinde ve isletme kurarak ihtiyac ve istek gidermek” anlamina

gelmektedir
Gartner (1988) Yeni bir 6rgut yaratmaktir
Herber ve Link | Var olan isi diriltmek, yeniden uyandirmaktir
(1988)

Dollinger (1995)

Kazang ve biiyime amagli, risk ve belirsizlik altinda, yenilik¢i

ekonomik orgiit kurmaktir

O'Neil (1996) Yenilik¢ilik sayesinde degisim yaratma becerisidir,
kaynaklarin yeni bigimlerini ve birlesimlerini bulmaktir, dlgiilii
risk almaktir, var olan iglemleri gelistirmek ve
yeniden organize etmektir ve belirsizlik durumlarinda, kar igin
ekonomik aktiviteye yonlenmektir

Barrow (1998) Bircok beceriden yararlanarak belirli bir insani faaliyete deger

katmaktir. Bunun igin firsatlart bulup kullanarak harcanan caba

karsiliginda gelir, bagimsizlik ve 6zsaygi kazanmaktir

Timmons (1999)

Insanmn yaratic1 faaliyetidir. Bir orgiit kurarak kisisel enerji
bulmay1 icermektedir ve buda vizyon, tutku, baglilk ve

motivasyon gerektirmektedir

Kaynak: Kumbul Giler (2010: 4)
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Tablo 1-4: Girisimci Tamimlar:

Say (1800) Iktisadi kaynaklar1 diisiik iiretkenlik alanindan yiiksek iiretkenlik
alanina gecirebilen kisidir

Sombart (1922) Piyasa diirtiisiiyle hareket eden ekonomide merkez kisidir; kurucu,
fetheden ve yaratan kisidir

Schumpeter (1934) Degisimi memnuniyetle karsilayan, ekonomideki kargasadan

yararlanan ve deger yaratmak i¢in degisimden faydalanarak firsat

yaratan kisidir

Knight (1948)

Uretken kaynaklar hakkindaki eksik bilgiye bagl olarak olusan

risk ve belirsizligi goze alarak karsiliginda birsey kazanan kisidir

Funk and Wagnall's
Standard Dictionary
(1958)

Bir girisim veya isletmeyi kurma ve idare etme isini iistlenen ve

bunu yaparken tiim kontrol ve riski lizerine alan kisidir

Webster's Third New
International
Dictionary (1961)

Iktisadi bir isletmenin rgiitleyicisi ve dzellikle isi diizenleyen, isin

sahibi, yoneticisi ve riskini alan kisidir

Brockhaus (1987)

Bir igletme kuran kisidir

Hatten (1997)

Firsat goren ve bu firsat veya fikrin avantajini kullanabilmek igin
bir ise baslama riskini Ustlenen kisidir. Burada risk orgiit
karsilagilabilecek  finansal psikolojik

olusturulurken veya

risklerdir.

Marx ve
(1998)

digerleri

Piyasadaki ekonomik firsatlar siirekli olarak arastiran ve belirli bir
isletme i¢inde gerekli kaynaklar1 birlestirip yoneterek, refah artisi

i¢in firsatlardan yenilik¢i bir sekilde yararlanan kisidir.

Hatten (2015)

Bir fikir veya firsat1 goren ve bu fikri veya firsati avantaja

doniistirmek adina bir isletme kurma riskini iistlenen kisidir.

Kaynak: Kumbul Giiler (2010: 6)

Tablo 1-3 ve Tablo 1-4’deki tanimlardan bir igerik analizi yapmak gerekirse,

farkli akademisyenlerin birine veya birkagina vurgu yaptigi, girisimciligi betimleyen

baslica faktorler asagidaki gibidir:

e Gelir elde etme

e Orgit kurma
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¢ Riski Ustlenme
e inovasyon yapma

o Firsatlar tespit edebilme ve onlardan yararlanma

Yukaridaki unsurlardan riski iistlenme, literatiiriin geneline de bakildiginda,
genel gecer kabul goren bir unsurdur ve daha az tartismalidir. Digerlerinin, kabul
edilebilirlik diizeyi ise kisiden kisiye degisebilmekte ve risk listlenme kadar kesin bir
unsur olarak kabul edilmemektedir. Bizim ¢alismamizda, risk iistlenmenin yani sira
Ozellikle inovasyon yapma ozelligi kritik dnem tasimakta ve 6rneklem dahilindeki

drgutlerin bu 6zelligi tasimasi bas 6lgiit olarak kabul edilmistir.

1.2.2. Girisimcilik ve Inovasyon Tliskisi

Peter Drucker Innovation and Entrepreneurship (Inovasyon ve Girisimcilik)
kitabinin Purposeful Innovation and the Seven Sources for Innovative Opportunity
(Anlaml1 Inovasyon ve Inovatif Firsat icin Yedi Kaynak) baslikli ikinci bdliimiine su
cimleyle baglar: Entrepreneurs innovate (girisimciler inovasyon yapar). Bu kisa
climle girisimcilik ile inovasyon arasindaki siki iligkiyi en net ve en kisa sekilde
ortaya koymakla birlikte inovasyonun girisimcilik ile birlikte anilmasinin arkasindaki

tarihsel gegmisi gozden gegirmeyi de gerekli kilar.

Girigimcilik literatiiriine bakildiginda kavramin ilk ortaya c¢ikisindan itibaren
hem kiUmdulatif olarak ilerleyen hem de oncekilerin fikirlerine daha elestirel bir
yaklasimla farkli noktalara vurgu yapan fikirler gormekteyiz. Girigimcilik
kavramindan ilk bahseden akademisyen Richard Cantillon’dur. Cantillon yaptigi
tanimlamada girisimciden “gelirlerin belirsiz, harcamalarin ise belirli oldugu kosullar
altinda faaliyet gosteren kisi” olarak bahsetmistir. Anlasilacagi ilizere Cantillon
girisimcilikte belirsizlik kosullarina ve girisimcinin bir risk olucusu olduguna dikkat

¢ekmistir (Gliney, 2008: 3).

Jean Baptiste Say ise girisimciyi hem iiretimde hem de dagitimda merkezi bir
koordinasyon roll iistlenmis olan kisi olarak tanimlamigtir. Say’a gore girisimci,
firma icerisinde hem koordinatér hem lider hem de ydnetici rollerini Ustlenir. Say, bu
baglamda, girisimcinin yonetsel roliinii vurgulayan ilk iktisat¢1 olarak tarihe

gecmistir. Ayrica Say’dan itibaren girisimcilik emek, sermaye ve topraktan sonra
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dordiincii liretim faktorii olarak kabul goérmeye baglamistir. Say’in literatiire ve
insanlarin anlayisina yaptigi bir diger katki da, girisimci kavrami ile sermayedar
kavrami arasina 6nemli bir ayrim getirmektir. Sermayedar, bir isin finansal yonini
tistlenip risk alan kisidir. Girisimei se iiretim faktorlerini bir araya getirip en iyi

¢iktiya almaya ¢aligan kisidir (Guney, 2008: 5).

Alfred Marshall’a gore girisimcinin gorevi mal ve hizmetler sunmakla birlikte
yenilikler ve yontemler sunmaktir. Yenilik kavraminin ilk kez Marshall tarafindan
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak yenilik ya da bugiinlin daha genis bir anlam ifade
eden kavrami inovasyon girisimcilik baglaminda ilk kez Joseph Alois Schumpeter
tarafindan etraflica ele almmistir. Oyle ki girisimci “inovatif” bir kisi olarak
tanimlamig ve  inovasyon yapmayan bir insamin  girisimci  olarak
nitelendirilemeyecegini ifade etmistir. Schumpeter’e gore inovasyon barindirmayan
bir isletmeyi kurmak ya da boyle bir isletmenin sahipligini yapmak girisimcilik

degildir (Dogan, 2010: 24).

Girigimci, eskinin yerine yeniyi, bazi durumlarda ise tamamen yepyeniyi
getirdigi icin geleneksele bagli olanlarin direncini kirmak durumundadir. Girisimei
degisimi olduk¢a normal goriir ve o, Schumpeter’in dedigi gibi “yaratict yikicilik”

gdrevini {istlenmistir (iraz, 2010: 156).

Girigimciler ve onlarin isletmeleri yenilik¢i faaliyetlerle, yapi, siire¢, mal ve
hizmetlerde yenilikler yaparak maliyeti azaltmakta, kaliteyi yiikselterek miisteri istek
ve ihtiyaclarini daha etkin kargilamakta, siireclerde ve yonetsel faaliyetlerdeki
yeniliklerle isletmeleri daha etkin ve verimli galisir hale getirmekte ve biitiin bunlarin
sonucunda da biiyiimeyi ve gelismeyi saglamaktadirlar (Irmis ve Ozdemir, 2011:
140). Drucker (2002: 30)’ e gore inovasyon, kaynaklarin yeni bir kapasite diizeyi i¢in
farkli bir sekilde bir araya getirilmesine yarayan girisimciligin spesifik bir

fonksiyonudur.
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1.2.3. Girisimcilik Turleri

1.2.3.1. i¢ Girisimcilik

Rekabetle basa ¢ikabilmek i¢in giiniimiiz isletmelerinin bagvurdugu yollardan
biri ¢esitli yollarla biiyiimektir. Ancak, biliylimek isletmeler i¢in farkli bir riski de
beraberinde getirmektedir. Biiyliyen sirketler biirokratik ve kati bir yapiya
hapsolmaya daha meyilli olmaktadir. Bu sebeple cevresel degisikliklere verdikleri
reaksiyonlar zayiflamakta ve gecikmektedir. Bu duruma Onlem olarak
degerlendirilebilecek uygulamalardan biri yaratici, yenilik¢i, girisimci o6zellikleri
olan calisanlara belirli bir serbesti alani taniyip onlarmn bu girisimci 6zelliklerini
orgiit icinde kullanabilecegi ve Orgiit yararina c¢iktilar verebilecegi imkanlar
tanimaktir. Orgiit icinde girisimcilige izin veren bu olusuma Gifford Pinchot (1985)
tarafindan intrapreneurship [intra(corporate) + (entre)preneurship] adi verilmis ve

bu kavram i¢girisimcilik olarak Tiirkge’ye ¢evrilmistir (Gliney, 2008: 197).

1.2.3.2. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal girisimcilik ile i¢ girisimciligin ayni seyi ifade ettigini belirten
caligmalar bulunmakla beraber birbirinden ayrildigi konusunda fikir bildiren
akademisyenler de bulunmaktadir. Amo (2006)’ya gore i¢ girisimcilik calisanin
kendi istekleri dogrultusunda orgiit i¢cinde asagidan yukariya dogru isleyen bir siireg
iken, kurumsal girisimcilik daha ¢ok iist yonetimin istekleri dogrultusunda Orgiitiin
stratejisi ugruna gerceklesen ve orgiite rekabet avantaj1 saglamak icin gergeklestirilen

girisimlerin yer aldig1 bir siiregtir (Belousova vd., 2010).

Kurumsal girisimcilik konusunda c¢aligmalar, kapsami acisindan ikiye
ayrilmaktadir. Kimi akademisyenler kurumsal girisimciligin kisisel girisimcilige
benzer yonlerine vurgu yaparak kurumsal girisimciligin kapsamini mevcut orgiitler
icinde yeni girisimlerin gergeklestirilmesiyle sinirli tutarken diger akademisyenler
biiyiikk firmalarin yeni kaynak kombinasyonlar1 vasitasiyla kendi iglerindeki ve
cevreleriyle olan iligkilerini yenilemek igin verdigi ugraslarin da kurumsal
girisimcilik kavramina dahil edilmesi gerektigini diistinmektedir (Guth ve Ginsberg,
1990). Bu faktorler degerlendirilerek genis bir tanim yapmak gerekirse kurumsal

girisimcilik “Performans ve bilyiime amaciyla ¢evredeki firsatlar1 degerlendirerek
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risk alma, inovasyon, proaktivite ve agresif rekabetcilige yonelik isletme diizeyindeki

egilim ve davraniglarin biitiiniidir” (Bulut vd., 2008).

1.2.3.3. Bilisimci Girisimcilik

Bu tarz girisimcilikte, bilgi; iletisim, bilgisayar ve ag teknolojilerinin yogun
bicimde kullanimi ile elde edilmekte ve degerlendirilmektedir. Girisimsel karar ve
uygulamalar i¢in gerekli olan giincel, dogru, biitiinsel ve gereksinime uygun
nitelikteki bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi agisindan bilisim
teknolojilerinin kullanimi fark yaratmaktadir. Bilisimci girisimciler; girisim siirecinin
her asamasinda bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanarak ve bilgi ydnetiminin
tiim kurallarin1 uygulamaya koyarak deger ve fark yaratirlar (Ogiit, 2012: 66-67). Bu
baglamda girisimcilerin 6rgut icindeki etkinliklerine bakacak olursak, pazarlama,
finans, bilgi toplama, karar verme, takim olusturma gibi konulardaki geleneksel
niteliklerin yani sira bilisim teknolojilerinde de yeterli olmalar1 girisimcileri bir adim
Oteye tasiyan, hatta geri planda kalmamalari igin temel gereklilik haline gelen bir
faktordur (Korkmaz, 1999: 174). Bilisimci girisimciler asagida ifade edilen
ozellikleri tasirlar (Ogiit vd., 2006):

e Bilisimci girisimciler, yiiksek diizeyde basar1 giidiisiine sahip, hesapli risk
iistlenen ve islerini sonuglandirmak i¢in kisisel sorumluluk duygusuna sahip
bireylerdir.

e Bilisimci girisimciler, kurduklariyla da gelistirdikleri isletmeleri bilgi-tabanli
bicimde yapilandiran, bilisim sistemlerinden stratejik amaglar dogrultusunda
yararlanan bireylerdir.

e Bilisimci girisimciler, giindelik diisiinceler, degisen tavirlar ve dnyargilardan
etkilenmeksizin olaylar1 yorumlayabilme yetenegine sahip olan ve olasi
tehlikelerden yilmaksizin hizli karar vererek harekete gegen bireylerdir.

e Bilisimci girisimciler, miicadeleye atilma heyecanindan zevk alan, biitiin
tutkusu yaratmak ve biiyiitmek olan, miisteri ve {iriine bir arada odaklanabilen
tutum ve ¢abalarini karl islere doniistiiren bir kisilige sahiptir.

e Bilisimci girisimciler, pazarini diinya pazar1 olarak algilayan, rekabet

diizenini varliginin temel nedeni olarak goren, bilgi degisimi sayesinde
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degisimle i¢ ice yasayan, onu kullanan ve degisimi bir firsat olarak
degerlendiren, ge¢mis deneyimlerinden egitici sonuglar ¢ikaran bir egilime
sahiptir.

e Bilisimci girisimciler, demokratik yapida orta sinifi temsil eden, demokratik
diizenin temel yapitaglarindan biri olarak algilayan ve kendisine 6zgu bir

misyonu olan bir egilime sahiptir.

1.2.3.4. Kamu Girisimciligi

Kamunun girisimcilik iizerine etkisini iki baglik altinda toplamak miimkiindjir.
Birincisi, girisimcilerin piyasaya giris sartlarina dair diizenleme yapma yetkisi; digeri
ise, devletin bizzat girisimciligi tstlenmesidir. Piyasa basarisizliklarina yol agan
nedenleri ortadan kaldirmak igin bazen devletin miidahale etmesi gerekebilir.
Devletin piyasalara miidahale etme bigimi ortaya ¢ikan piyasa aksakligina gore
degisir. Devletin piyasalara miidahalesinde en temel gerek¢e kaynak kullaniminda ve
kaynak tahsisinde etkinlik saglama istegidir. Bu amagla piyasa yapisina gore ¢esitli
diizenleyici ve denetleyici araglar, dis ticaret, para, kredi ve maliye politikalar1 ile
bunlara iligkin ¢esitli araglar kullanilmaktadir. Kamu girisimciligi de bu miidahale

araglarindan birini olusturmaktadir.(Cuhadar, 2013: 323-325).

Devletin bizzat girisimciligi ilistlenmesi gerektigi durumlarda yapacagi
uygulama konuya dair kamu tesebbiisii kurmak olacaktir. Kamu tesebbiisi,
“ekonomik bir faaliyetin yerine getirilmesi amacina tahsis edilmis kamu miilkiyeti
olup, devletin tamamen veya kismen girisimci gorevini yerine getirdigi
tesebbiislerdir.” Kamu iktisadi tesekkiilleri (KiT) olarak adlandirilan bu tesebbiisler
“Sermayesinin timui devlete ait olan, 6zel hukuksal dizenlemelere tabi ve toplumsal
kalkinmada oncii rolii oynamalart yahut mal ve hizmetlerin toplumun battn fertlerine
ulastirilabilmesi amaciyla kurulmus olan tlizel kisilikler ile bunlara bagli olarak
kurulan siirli sorumlu kuruluslardir (Demir ve Acar, 2005).” KiT’ler kar amaci
tasimakla birlikte kamu hizmeti ve sosyal amaglari da géz oniinde bulundururlar

(Cuhadar, 2013).
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1.2.3.5. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik toplumlara daha iyi bir yasam standardi saglamak adina
yoksulluk, hastalik, okuma-yazma bilmeme, ¢evre tahribat, insan haklari ihlalleri gibi
sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak ya da bu sorunlarin etkisini azaltmak i¢in insanlarin
kurumlar insa etmesi veya mevcut kurumlart bu dogrultuda doniistiirmesi siirecidir

(Bornstein ve Davis, 2010: 1).

Gerek akademide gerek uygulamada giderek 6nem kazanan sosyal girisimcilik
tizerinde uzlasilmig bir tanim yoktur. Farkli sosyal girisimcilik tanimlar farkl
unsurlara vurgu yapmaktadir. 2000 yilindan sonra kar amagli is diinyasi ile sosyal bir
amaca sahip hayirseverlik diinyasini birlestiren ve bir kopru vazifesi goren sosyal
girisimcilik kavrami i¢in bir diger tanim da “bireyin yasadig1 ¢evredeki toplumsal bir
sorunu belirleyerek ve girisimcilik ilkelerini kullanarak kalici ¢oziimler iiretmesi”

seklindedir (Icerli ve Karadal Sahin, 2013: 343).

Sosyal girisimcilik i¢in farkli tanimlara ve kapsami hakkindaki goriislere 2.

Bollimde yer verilecektir.
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL GIRISIMCILIK

2.1. Sosyal Girisimciligin Tanim ve Kapsam

Sosyal girisimcilik kavrami da girisimcilik kavrami gibi Uzerinde uzlasmaya
vartlmis bir tanimi olmayan, farkli tanimlarin farkli 6zelliklerine vurgu yaptigi
tartismali bir kavramdir (Zahra vd., 2009: 520). Ayrica, sosyal girisimcilik
kavraminin kapsami da biiylik 6l¢lide tartismalidir. Sosyal girisimciligin kapsamina
dair tartismalarin sebebi ise sosyal girisimcilik ile iliskilendirilen pek ¢ok kavramin
olmast ve bu kavramlarla sosyal girisimcilik arasinda kesin bir ayrimm olup

olmadigina dair goriis birliginin olmamasidir.

Sosyal girisimcilik i¢in genis kapsamli olanlardan daha dar kapsamli olanlara
dogru pek ¢ok tanim bulunmaktadir (Austin vd., 2006: 2). Bornstein ve Davis (2010:
1)’e gore sosyal girisimcilik “vatandaslarin bir¢ok insanin hayatin1 daha iyi hale
getirmek i¢in yoksulluk, hastalik, okuma yazma bilmeme, ¢evresel yikim, insan
haklar1 ihlalleri ve yolsuzluk gibi sosyal sorunlara ¢oziimler gelistirmek amaciyla
kurumlar insa etmesi veya mevcut kurumlar1 doniisiime tabi tutmasi stirecidir.”
Sosyal girisimciler egitim, saglik, cevre, insan haklari, kalkinma girisimi vb.
alanlardaki sosyal doniistimii yenilik¢i bir sekilde gerceklestiren bireylerdir (Sobhani
ve Gasnier, 2012: 1). Sosyal girisimcilik ile ilgili diger tanimlar Tablo 2-1’deki
gibidir.

Tablo 2-1: Sosyal Girisimcilik Tanimlar:

Leadbeater (1997) Sosyal girisimcilik, kar elde etmek amacindan
cok belli bir dezavantajli grubun yarari i¢in
sosyal amagclarmi yerine getirirken girisimcilik

davranisini kullanmaktir.

Fowler (2000) Sosyal girisimcilik, sosyal fayda Uretebilecek ve
bunu surdirebilecek uygulanabilir  (sosyo-)
ekonomik yapi, iliski, kurum, oOrgiit ve

uygulamalar yaratmaktir.
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Anderson vd. (2002)

Sosyal girisimcilik isletme kurmak ya da daha
ticari hale gelmek ile ilgili degildir. Sosyal deger
yaratmak icin yeni ve daha iyi yollar bulmakla

ilgilidir.

Hibbert vd. (2002)

Girisimci davraniglarin kar amacindan ziyade
sosyal sonuclar i¢in kullanilmasi ya da elde
edilen karin dezavantajli bir grubun faydasi icin

kullanilmasidir.

Lasprogata ve Cotten (2003)

Sosyal girisimcilik, kar amaci giitmeyen
orgiitlerin kendilerini stirdiiriilebilir kilmak icin
girisimsel  stratejiler  uygularken  sosyal

misyonlari iizerinde daha etkili hale gelmeleridir.

Mair ve Noboa (2003)

Sosyal girisimcilik, stirddrtlebilir sosyal fayda
saglayacak Orgiitlerin ve/veya uygulamalarin
ortaya konmasinda firsat yaratmak icin kaynak
bilesimlerinin yenilik¢i bir sekilde

kullanilmasidir.

Pomerantz (2003)

Sosyal girisimcilik, bireysel sosyal girisimcilerin
ustlendigi  yenilikgi, misyon destekli, gelir

getiren, istihdam yaratan veya

Mair ve Marti (2004)

Siirdiiriilebilir  bir sekilde sosyal ihtiyaclar
karsilamak i¢in kaynaklarin firsatlar1 kesfetmede
ve onlardan yararlanmada yenilik¢i bir sekilde

kullanilmasidir.

Haugh (2005)

Sosyal igletme yaratma surecidir.

Roberts ve Woods (2005)

Sosyal girisimcilik, dontistiiriicti sosyal degisimi
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saglamak icin, vizyoner, tutkulu bir sekilde
kendini adamis kisiler tarafindan
gergeklestirilen, firsatlarin olusturulmasi,

degerlendirilmesi ve takip edilmesi faaliyetidir.

Seelos ve Mair (2005)

Sosyal girisimcilik, mevcut ekonomik ve sosyal
kurumlar tarafindan karsilanmayan temel insan
ihtiyaglarii karsilamayr hedef alan trtinleri

saglayacak yeni modeller olusturma siirecidir.

Austin vd. (2006)

Sosyal girisimcilik, sosyal amacin entegre

edildigi girisimsel faaliyetlerdir.

Mair ve Marti (2006)

Sosyal girisimcilik, sosyal degisimi hizlandirmak
ve/veya sosyal ihtiyaclart gidermek igin farkli
kaynaklar1 bir araya getirerek ya da bunlar
yenilik¢i  bir sekilde kullanarak firsatlar

degerlendirme siirecidir.

Birch ve Whittam (2006)

Sosyal girisimcilik, bireysel bazda, girisimcinin
amaci dogrultusunda farkli ilgileri bir araya
getirmek icin sahip oldugu motivasyon ve

vizyonu bulusturabilmesidir.

Nicholls (2006)

Sosyal girisimcilik, stratejik olarak sosyal piyasa
yetersizliklerini ¢6zmeye ve sistematik bir
sekilde kaynaklar1 ve  oOrgiitsel formlar
kullanarak sosyal deger yaratmada firsatlar
olusturmaya, sosyal etkiyi en yiksek seviyeye
cikarmaya ve degisiklikler getirmeye odaklanan

yenilikci ve etkili faaliyetlerdir.

Peredo ve McLean (2006)

Sosyal girisimcilik yalnizca ve belirgin bir

sekilde sosyal deger yaratmaktir.

Perrini (2006)

Sosyal girisimcilik, toplumsal sagligi onemli
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derecede yukseltecek inovasyonlara yol agcmak
ve bu seviyede toplumsal degisimi baslatabilecek
girisimsel  oOrgilitlere bu  inovasyonlara ev

sahipligi yaptirmaktir.

Robinson (2006)

Sosyal girisimcilik, belirli bir sosyal sorunu
teshis edebilme, sorunu giderebilecek yollar
bulabilme, yarattig1 sosyal etkiyi, i modelini ve
girisimin siirdiirtilebilirligini degerlendirebilme,
ikili (ya da {iglii) sacayaginda ya sosyal amag
odakl1 kar amac1 giiden ya da isletme odakli kar

amaci gitmeyen bir Orgit yaratma sirecidir

Thompson ve Doherty (2006)

Sosyal girisimcilik, sosyal sorunlara igletme

bakis agisindan ¢oziimler iiretme siirecidir.

Zahra vd. (2006)

Sosyal girisimcilik sosyal servetin
yaratilmasinda faydali olabilecek firsatlarin
kesfedilmesindeki siireglerle ve bu sonuca
ulagmak icin gelistirilen ve yararlanilan orgiitsel

streclerle ilgilidir.

Cochran (2007)

Sosyal girisimcilik, isletme ve girisimcilik
ilkelerinin  sosyal  sorunlarin  ¢dziimiinde

uygulanmasi siirecidir.

Haugh (2007)

Sosyal girisimcilik, girisimci kurumlarin sosyal,
ekonomik ve c¢evresel hedeflerin es zamanl

olarak takipgisi olmasidir.

Martin ve Osberg (2007)

Sosyal girisimcilik; 1) insanligin bir bdliimiiniin
kendi yararina doniisiimiinii saglayacak finansal
ve politik glice sahip olmamasit nedeniyle

dislanmasi, marjinallesmesi ve aci c¢ekmesine

neden olan  duragan ve  karakteristik
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dengesizligini  teshis  edebilmek, 2) bu
dengesizlik icinde bir firsat gorebilmek, sosyal
deger  yaratabilmek, ilham  verebilmek,
yaraticilik, direk harekete gegme, cesaret ve
sebatkarlik ile var olan durumun egemenligine
meydan  okuyabilmek, 3) hedef grubun
sikintilarin1 azaltmak adina grubun potansiyelini
aciga cikarmak ve yeni ve kalict bir denge
yaratmak. Bu yeni denge cevresinde, hedef
grubun ve daha genis bir perspektifte toplumun
daha iyi bir gelecege sahip olabilmesini garanti

eden kalic1 bir ekosistem yaratmaktir.

Wei-Skillern (2007)

Sosyal girisimcilik, kar amaci glitmeyen Orgiitler
sektoriinde, is sektoriinde, kamu sektoriinde veya
bunlarin ortak paydasinda gerceklesebilen
yenilik¢i ve sosyal deger yaratan faaliyetlerdir.

Brock (2008) Sosyal girisimcilik, sosyal problemlere yenilikgi
ve zengin kaynakli yaklagimlardir.
Besler (2010) Sosyal girisimcilik; hemen hemen her sektorde,

sosyal deger veya degisim yaratmak ve/veya
sosyal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in firsatlarin
pesinden gidildigi, bu firsatlar1 kullanmak icin
belli 6l¢iide risk alindigi, kaynaklarin yaratici bir
sekilde kullanildig, siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve
sosyal bir slregtir.

Martin ve Thompson (2010)

Ekonomik kalkinma ve sosyal kazanclar igin
insanlar1 ve topluluklari bir araya getiren ticari

girisimlerdir.

Bacq ve Janssen (2011)

Sosyal girisimcilik, bir elde sosyal misyonun

diger elde ticari faaliyetlerin oldugu iki tarafli bir
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esitligin yonetilmesidir.

Santos (2012) Pozitif digsalliklar tagiyan ihmal edilmis
sorunlara  surddralebilir — ¢ozimler  arama
strecidir.

Grimes vd. (2013) Piyasa tabanli metotlarin sosyal sorunlarin

¢Oziimiinde kullanilmasi siirecidir.

Kurumlarin Sosyal Girisimcilik Tanimlari

Duke University, The Fuqua
School of Business, Center for
the Advancement of Social
Entrepreneurship

Sosyal girisimcilik, sosyal deger yaratmak igin
firsatlar1 gérmeyi ve bunlar1 verimli bir sekilde

kullanmay1 igeren bir siiregtir.

Harvard University, Harvard

Sosyal girisimcilik kar amaci glitmeyen, devlet

Business School, Social | ve 0zel sektérin herhangi birinde gorulebilecek
Enterprise Initiative yenilik¢i, sosyal deger yaratan bir faaliyettir.
Oxford  University, Said | Sosyal girisimcilik en uygun sosyal ve cevresel
Business School, The Skoll | etkiyi ~saglamak i¢in dinamik yOnetim
Center for Social | stratejilerini icinde barindirmaktadir.

Entrepreneurship

Schwab Foundation for Social

Entrepreneurship

Sosyal girisimcilik genel olarak toplumun

yararina olan, Ozellikle dislanmiglart  ve

yoksullar1 Onemseyen, uygulanabilir, yenilik¢i

ve siirdiirtilebilir bir yaklagim dnermektir.

Diinya Girisimcilik Platformu
Global

Monitor

Entrepreneurship

Sosyal girisimcilik, sosyal amaglar1 odak olarak

alan ve karin yatirimcilara
yonlendirilmesindense faaliyet veya girisimin
kendisi i¢in yeniden yatirima doniistiigli, yeni

sosyal girisim faaliyeti, bagimsiz ¢alisma gibi




31

yeni girisim kurma ya da birey veya grup olarak
var olan bir sosyal girisimin genisletilmesi

faaliyetidir.

Kanada Sosyal Girisimcilik | Sosyal girisimcilik iki kategoriye ayrilmaktadir.
Vakfi [lki, kar amac1 giiden sektdrlerde kavram, ozel
bir sektore sosyal bir sekilde bagli olmanin
O6nemine vurgu yapan faaliyetlere ve iyi seyler
yaparak 1yi olan kisileri artiran yararlara karsilik
gelmektedir. Ikincisi, kir amaci giitmeyen
sektorde oOrgiitsel etkinligi artirmak ve uzun
stireli stirdiiriilebilirligi saglamak icin girisimsel
yaklasimlar1 destekleyen faaliyetlere karsilik
gelmektedir.

Kaynak: Burcu Kimbul Giiler (2010)’in “Sosyal Girisimcilik” kitabindan, F. Brouard ve S. Larivet (2009)’in
“Social Entrepreneurship: Definitions and Boundaries” baglikli bildirisinden ve OECD (2010)’nin “SMEs,

Entrepreneurship and Innovation” adli kitabindan birlestirilerek uyarlanmus ve giincellenmistir.

Sosyal girisimcilik, “kar odakli isletme” ile “sosyal deger yaratma” gibi iki
ucta yer aldigr distiniilen kavramlarin, isletmelerin sosyal sektorde faaliyet
gostermesiyle ayni noktada bulusmasiyla ortaya c¢ikmistir. Sosyal girisimciligin
esast, “toplumsal sorunlara odaklanmak ve sosyal etki yaratmak icin girisimci
yaklasim i¢inde bulunmak ve dogasinda yenilikcilik olan sosyal isletmeler
yaratmaktir. Daha agik sekilde belirtmek gerekirse, toplumsal sorunlari ¢ézme
amacina sahip olma tutkusunu girisimci bakis acisiyla birlestiren olgu ‘sosyal
girisimcilik’tir.”  (KuUmbul Gduler, 2010: 45). Sosyal girisimciligin tamamen
hayirseverlik ile tamamen 6zel (ticari) girisimcilik arasindaki, paydaslar1 agisindan

konumu Tablo 2-2” de gorulmektedir.

Sosyal girisimciligin literatiirdeki kapsami, tanimindan daha da bulaniktir. Bu
bulanikligin sebebi sosyal girisimciligi benimseyen oOrgiitlerin statlisu ve faaliyetleri

konularinda kendi iglerinde iki farkli gériisiin hékim olmasidir.
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Sosyal girisimciligin statiisiine dair iki goriisten ilki, sosyal girisimlerin kar
odakli olmayan orgiitler kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir. Daha
cok uglinct sektor, gonilll sektor vb. isimlerle nitelendirilen bu sektdr Tirkiye’de
daha ¢ok zaten yasal mevzuat geregi kar odakli olamayan STK’lar ve kooperatifler
vasitasiyla faaliyet gostermektedir. Ikinci goriis ise sosyal girisimcilik igin sektor
siirlamasi yapmaksizin, biitiin girisimcilerin sosyal girisimcilik faaliyeti icerisinde

olabilecegini savunmaktadir.

Sosyal girisimciligin kapsamini bulanik hale getiren bir tartisma ise bir
girisimin sosyal bir girisim olarak kabul edilmesi i¢in o girisimin faaliyetlerinin
niteliginin nasil olmasi gerektigine dairdir. Farkli sosyal girisimcilik tanimlarinda ti¢
farkli 6geden sosyal girisimlerin barindirmasi gerecken 6zellik olarak belirtilmektedir.

Bunlar;

e Sosyal bir misyonunun olmasi
e Inovatif olmas1

o Gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi

Akademisyenler bu 6zelliklerin ilki olan sosyal misyonun sosyal girisimlerin
barindirmasi gereken bir 6zellik oldugu konusunda goriis birligi igerisindedir. Sosyal
bir misyondan anlasilmasi gereken orgiitiin kurulma amacinin sosyal bir sorunun
yarattig1 sikintilarin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasidir. Kao (1993:
69) girisimciligi “Bireysel servet yaratmak ve topluma deger sunmak igin yeni ve
farkl1 bir sey yapma siireci” olarak tanimlamakladir. Bu tanima dayanarak Thompson

(2002: 413) sosyal girisimlerin kapsamini su sekilde belirlemistir:

e Stratejileri ve yaptiklar finansal bagislar ile iyi bir seyler yapmaya, i¢inde
yasadiklar1 topluma ve gevreye yardim etmeye kararli kar odakli isletmeler

e Biyuk olglde sosyal bir amagla kurulmus fakat yine de isletme olarak
addedilebilen sosyal igletmeler

e GOnulli sektor

Sosyal girisimler i¢in One siirilen bu kapsam oldukc¢a genistir. Ancak;
literatiiriin geneline bakildiginda sosyal girisimler bu kadar genis bir yelpazede kabul

edilmemektedir. Ozellikle, ilk maddede belirtilen &zellikleri tasiyan isletmelerin
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sosyal faaliyetleri daha ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sinifina girmeye

yatkindir. Daha dar bir ¢ergevede alinan sosyal girisimlerin hangi 6zellikleri tasimasi

gerektigi yine de tartismalidir. Bu goriislerin temelinde sosyal girisimlerin tasimasi

gerektigi digiiniilen ve kavramin daha cok girisimcilik boyutuyla ilgili olan

yenilikgilik ve gelir getirici faaliyetler ile ilgilidir.

Tablo 2-2: Sesyal Girisimcilik Spektrumu

Sadece Hayirseverlik < > Sadece Ticari
- i Iyi Niyet Karigik Giidiiler Kendi ¢ikarina
Guddler, Yontemler Misyon Odakli Misyon ve Pazar Odakli Pazar odakli
ve Hedefler y o . <
Sosyal Deger Sosyal ve Ekonomik deger Ekonomik Deger
) Subvansizonlu oranlar veya tam
Yararlanicilar | Odeme Yapmazlar fiyat odeyenler ve hig Pazar fiyatlar
O0demeyenlerin karigimi
5
= . Pazardan daha diisiik oranli sermaye
,.g Sermaye Bagis ve Imtiyazlar veya bagislar ve pazar oranl Pazar Odakli Sermaye
;} sermaye karigimi
R
s
= . N Pazar maaslarindan daha diisiik
2 tam maaslilarin karigimi
o Bagis benzeri Ozel indirimler veya bagislar ile
Tedarikgiler : tam fiyath iictretlendirmelerin Pazar fiyatlari
faaliyetler
karisimi

Kaynak: Dees (1998a: 60)

Schumpeter’e gore girisimcilerin temel niteligi yenilikgiliktir ve yenilik¢i

olmaksizin risk alan ya da sermaye ortaya koyan kimseler girisimci degildir. Bu

acidan bakildiginda sivil toplum ¢alismalar1 ile sosyal girisimcilik faaliyetleri

arasindaki temel fark yenilikgiliktir (KUmbtl Giler, 2010: 77). Sosyal girisimcilik

icin en ¢ok bagvurulan tanim da inovasyonu acik bir sekilde vurgulamaktadir

(Partzsch ve Ziegler, 2011). Dees (1998b)’e ait bu tanima gore “Sosyal girisimciler

sosyal sektorde siirdiiriilebilir sosyal deger saglamak Uzere bir misyon benimseyen,
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bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlarin farkinda ve takibinde olan, daimi bir
inovasyon, adaptasyon ve Ogrenme siirecine bagli kalan, eldeki kaynaklarla
yetinmeyen ve son olarak hizmet ettigi kesimlere ortaya koydugu sonuclar

bakimindan yiiksek derecede hesap verilebilirlik bilincine sahip olan kisilerdir.”

Lepoutre ve digerleri (2011: 700) de yenilik¢iligi, sosyal girisimi sivil
toplumdan ayiran faktor olarak goérmiis ve Sekil 2-3’de gorilen modeli
olusturmuslardir. Bu modele gore kendini agik bir sekilde sosyal girisim olarak
tanmimlayan bir 6rgiit eger kendini, kazandig1 gelirlerle idame ettirebiliyorsa melez bir
sosyal girisimdir. Eger ayni zamanda sosyal ve cevresel amaglart ekonomik
amaclarinin Oniindeyse sosyal agirliklt melez sosyal girisim, ekonomik amaglari
sosyal ve ¢evresel amaglarinin 6niindeyse ekonomik agirlikli sosyal girisim olarak
degerlendirilir. Eger ki orgiit kendisin elde ettigi gelirlerle idame ettiremiyorsa bu
durumda yenilik¢ilik durumuna gore sosyal girisim olarak kabul edilebilirligi
degerlendirilir. Eger yenilik¢i yaklasimlar sergileyebiliyorsa kar odakli olmayan
sosyal girisim, yenilik¢i yaklagimlar sergileyemiyorsa geleneksel sivil toplum Orgiitii

olarak kabul edilir.

Gelir getiren faaliyetlerde bulunmasi girisimcilik i¢in esas kabul edilen
ilkelerden biridir. Sosyal girisimler i¢in gelirinin %100’{iniin kendi faaliyetleri
kaynakli olmasinin gerekli olup olmadigi iizerinde en az uzlagsma olan konulardan
biridir (Lepoutre vd., 2011: 695). Literatiirdeki genel goriis sosyal girisimlerin maddi
kaynaklarmin ¢ok cesitli olabilecegi yoniindedir. Bu kaynaklar girisimin kendi
yaptig1 ticari faaliyetlerin yan1 sira bagislar, aidatlar (Dees, 1998a), kitle fonlamalari,
cevrim ici platformlar (Kantur, 2014: 549), melek yatirimcilar, isletme hayirseverligi,
sosyal aglardan gelen burslar (fellowship), aglar ve konferanslar seklinde olabilir

(Pollock, 2011).

Neck vd. (2009: 15) sosyal girisimciligin tanimi ve kapsaminin ne olduguna
dair tartigmalarin yersiz oldugu kanisina varmis ve sosyal girisimciligin diizlemi
(lanndscape of social entrpereneurship) Uzerine Sekil 2-1’deki gibi bir model

olusturmustur.
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Bu tipolojide iki farkli firma boyutu vardir: Misyon ve faaliyetlerin sonuglari.
Bir girisimin davraniglari, var olma amaci veya misyonu oncilliigiinde belirlenir.
Girigimin misyonu; politikalart ve miisterilere yaklagimi, c¢alisanlarin ydnetimi,
pazardaki etkilesimleri gibi konularda rehberdir. Ayn1 zamanda, finansal performans
ve Orgiitsel etkinlik firmanin amaclarmi ne diizeyde gergeklestirdiginin, toplum ve
diger paydaslar iizerinde ne diizeyde bir etkisinin oldugunun belirleyicisidir. Bu iki
boyutlu duzlemde olusturulan bu tipolojide dort farkli girisim tipinin yani sira

bunlarin kesisim noktasinda yer alan melez yapilara yer verilmistir.
Sekil 2-1: Girisim Tipolojisi

Girisimin Misyonu

Ekonomik Sosyal
Geleneksel Sosyal Amag
Ekonomik () (1)
Oncelikli Melez Yapilar
Pazar
Etkisi
| Sosyal Sonug Girigimci Kar Amaci
Sosya @A) Gutmeyenler
(4)

Kaynak: Neck vd. (2009: 15)

Sosyal amagli girisimler (1 numarali hiicre) sosyal bir sorunu ¢ozmek nciilii
ile kurulurlar ancak yine de kar odaklidirlar ve pazardaki etkisi genel olarak
ekonomik olarak algilanir. Geleneksel girisimler (2 numarali hiicre) 6ncelikli olarak
ekonomik misyona ve ekonomik etkiye odaklanirlar. Finansal performans oncelikli
hedefleridir. Bu tip girisimlerin pazar firsatlarindan yararlanilmasi suretiyle iyi ve
karl1 bir igletme siirecinden Ote acik sosyal bir amaci yoktur. Sosyal sonuglu
girisimler (3 numarali hiicre) temelde iyi bir isletme siireci ortaya koyma diginda —
var oluslar itibariyle — herhangi bir sosyal amag¢ tasimayan, bu yoniiyle geleneksel

girisimlere benzeyen ancak ¢ogu faaliyetinin sonucunda bir takim sosyal ¢iktilar
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ortaya koyan girisim tipidir. Popiiler bir kavram olan kurumsal sosyal sorumluluk en
cok sosyal sonuclu girisimlerle iliskilendirilir. Dordiincii tip girisimler olan girisimci
kar amaci giitmeyenler (4 numarali hiicre) ise genel girisimcilik ilkeleri ile son
derece uyumlu gelir getiren faaliyetlere sahiptirler. Ayrica, bu organizasyonlar
biiyiimeye ve ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklandiklar1 gibi isletme hayirseverligi
faaliyetleri ile de fon bulabilirler. Son olarak bir girisim tipinin karakteristik
Ozelliklerinden daha fazla farkli 6zelligi bilinyesinde barindiran melez yapilar

mevcuttur.

Abdou vd. (2010: 18) yasal statiileri ve gelir kaynaklarina gore sosyal
girisimleri 1) Kkaldiragli kar amaci giitmeyen kurulus, 2) girisimci kar amact
gitmeyen kurulus, 3) melez model, 4) toplumsal kurulus olmak zere daha sosyal
amaghdan daha ticariye siralanacak sekilde dort baslik altinda modellemistir (Sekil
2-2). Bu spektrumun iki u¢ noktasinda birinde tamamen sosyal amacgli olan
hayirsever ve kar amaci giitmeyen kurulus digerinde ise ticari kurulus / sirketler
vardir. Ancak bu tip orgilitler sosyal girisim niteliklerinin tamamina sahip olmadigi
icin bu siniflandirmaya dahil edilmemektedir. Bu dort sosyal girisim tiiriiniin
ozellikleri asagidaki gibidir (Abdou vd., 2010: 18):
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Sekil 2-2: Yasal Yapilar: ve Gelir Kaynaklarina Gore Sosyal Girisimler

Sosyal Girisim
Hayirsever ve Kaldirach  kar
kar amaci amaci gutmeyen
gutmeyen kurulus
Ll [Kar amaclt
itmeven tiizel
[Kar amact gyt. .eye e
N kisilik]
glitmeyen
tiizel kisilik] Finansal olarak
strdrdlebilir kar
Tamamen amaci giitmeyen
bagislara, kurulus
hibelere ve
Tamamen
desteklere s
davalt stratejik
¥ ortakliklara  ve
stirdiiriilebilirlige
dayali

Kaynak: Abdou vd. (2010: 19)

Kaldiragh kar amaci giitmeyen kurulus: Gelir getirici stratejileri olmayan ancak
geleneksel bagis ve aidatlara bagimli modeller yerine giivenilir, siirdiiriilebilir
ortakliklar1 ve fon kaynaklar1 bulunan modeldir.

Girigimci kar amaci giitmeyen kurulus: Gelirinin bir kismini veya tamamini
piyasa ici faaliyetlerinden kazanan boylece maliyetlerinin bir kismini ya da tamamini
bu gelirlerle karsilayabilen orgiit tipidir. Bu kurumlar devletten gelen yardimlara ve
bagiglara daha az bagimli hatta bunlardan tamamen bagimsiz bir sekilde faaliyet
gosterebilirler. Bu tip kara amaci giitmeyen sosyal girisimler daha yiksek dizeyde
yaraticilik, inovasyon ve uzun dénemli planlama yapabilme kapasitesine sahiptirler.

Melez girisim yenilik¢i yasal bir modelle — ABD’deki gibi diisiikk kar odakl
limitet sirket veya Birlesik Kralliktaki gibi “toplum yararina sirket” yapilar gibi —
veya kar odakli destek¢i bir sirketin kar odakli olmayan sosyal faaliyetleri
desteklenmesi i¢in kullanilmasi yoluyla kar odakli olan ve kar odakli olmayan bakis

acilarini bir araya getiren sosyal girisim modelidir.
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Sosyal isletme: Sosyal isletme kar odakli sirket olarak kayitli olan sosyal
girisimlerdir. Oncelikli olarak kar giidiisiiyle hareket eden geleneksel kar odakli
isletmelerin aksine, sosyal isletme Oncelikli ve agik bir sekilde sosyal amagh
gudilerle faaliyetlerini gergeklestirirler. Grameen Bank’in kurucusu olan
Muhammad Yunus sosyal isletmeyi “kar odakli olmaktan ziyade sebep odakli” sirket
olarak tanmimlamis ve “kaybetmeyen, kar payr dagitmayan isletme” olarak
nitelendirmistir. Bu tip yapilar Muhammad Yunus’a gore driinlerinden gelir elde
eden ancak bu geliri yatirnmcilarina veya ortaklarina kar olarak dagitmayip
isletmenin kendisine yatirim amagli geri dondiiren yapilardir. “Bir sosyal isletmenin,
sosyal isletme olarak kabul edilebilmesi igin gelirinin %100’Unln isletmeye geri
dondiiriilmesinin mi gerektigi yoksa bir kismmin dagitilmasi durumunda da hala
sosyal isletme olarak kabul edilebilir mi?” sorusunun cevabi konusunda bir takim
tartismalar bulunmaktadir. Abdou vd. (2010) e gore sosyal isletmeler gelirinin en az

%350’sini isletmeye geri yatirmalidir.



Sekil 2-3: Sosyal Girisimcilik Modeli
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Acik Sosyal

Girigim

VE

H WV

Kendini idame

ettirebiliyor mu?

Sivil Toplum

Orgiitii

Yenilikci mi?

H

N\

Melez Sosyal
Girisim

Sosyal veya

Cevresel Amag >
Ekonomik Amag

Geleneksel
Sivil Toplum
Orguti

Kar Odakl
Olmayan
Sosyal Girisim

Sosyal
Agirlikli Melez
Sosyal Girisim

Ekonomik
Agirlikli Melez
Sosyal Girisim

Agik Ticari

Isletme

Sosyal veya
Cevresel Amag >
Ekonomik Amag

Sosyal Olarak Kar Odakl
Kararli Normal Normal
Girisim Girisim
\ 2

Sosyal veya
Cevresel Amag X 2
> Ekonomik Amag

Kar Odakl
Sosyal
Girisim

Kaynak: Lepoutre vd. (2011: 700)
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2.2. Sosyal Girisimcilik — Sivil Toplum Ayrimi

Yillardan beri bazi kisiler, digerlerine oranla, ¢evrelerinde var olan sorunlara
daha duyarl1 olup, bunlarin ¢éziimii i¢in faydali faaliyetler icine girmektedir. Oziinde
yardimseverlik, hayirseverlik, insan severlik olan bu faaliyetler ¢ok eskiden beri var
olmaktadir. Bu tiir faaliyetleri sosyal girisimcilikten ayiran, yenilikgilik ve
stirdiiriilebilirlik i¢in kar elde etmek iken, 6zel sektor girisimciliginden ayiran ise,

kisisel kardan ¢ok toplumsal kar i¢in ¢alismaktir.

Sivil toplum kuruluglar1 ya da sivil toplum orgiitleri, resmi kurumlarin disinda
kalan ve bunlardan bagimsiz olarak calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve
cevresel amaclart dogrultusunda lobi caligmalari, ikna ve eylemlerle calisan,
tiyelerini ve ¢alisanlarin1 goniilliiliik usuliiyle alan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini
bagislar ve/veya tiyelik 6demeleri ile saglayan kuruluslardir. Sivil toplum Orgiitleri
oda, sendika, vakif ve dernek adi altinda faaliyet gosterir. Vakif ve dernekler topluma
yararli bir hizmet gelistirmek i¢in kurulmus yasal topluluklardir ve herkese yardim

etmek i¢in kurulmuslardir.

Tirkiye’de kar amaci giitmeyen Orgiitler STK’larin kapsaminda olan vakif ve
dernek statiisiinde varliklarin1 devam ettirmektedirler. Sosyal sorunlara ¢6ziim arayan
bu Orgiitlerin sosyal girisimcilik kavramindan kesin bir ayrim yoktur. Hatta, sosyal
girisimcilige dair dort yaklagimdan (Baslik 2.6) bir tanesi sosyal girisimlerin kar
odakli olmayan orgiitler baglaminda alinmasi gerektigini savunur. Ancak, her kar
odakli olmayan orgiit sosyal girisim degildir. Kimi akademisyenlere gore (Anderson
vd., 2002; Lepoutre vd., 2011) sosyal amagl bir orgiitiin sosyal girisim olarak kabul
edilmesi i¢in Orgiitiin inovasyon becerisi olmasi, diger bir kesime gore ise orgiitiin en
az surdiiriilebilirligini saglayacak diizeyde gelir getirici ticari faaliyetlerde bulunmasi

gerekmektedir.

Lepoutre vd. (2011) inovasyon becerisi kazanamayan sivil toplum orgutleri
Sekil 2-3’de goriildiigii lizere sosyal girisim olarak degerlendirmemis ve geleneksel
sivil toplum orgiitii olarak kabul etmistir. Yenilikci sivil toplum drgutleri ise kendini

idame ettirebilecek bir gelir kazanamasa bile sosyal girisim olarak kabul edilmistir.
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Abdou vd. (2010) ise sosyal girisimler ile hayirsever orgiitler arasindaki ayrimi
finansal olarak surddrulebilirlik tizerine yapmistir. Tamamen hibelere ve bagislara
dayali olarak hayirsever ve kar amaci glitmeyen oOrgiitleri sosyal girisim olarak
gormemigler, sosyal girisim olarak degerlendirilebilmek icin finansal olarak
stirdiiriilebilirligi sart kogsmuslardir. Bu yaklasima gore de, hayirseverlik faaliyeti
yiiriiten ancak finansal olarak siirdiiriilebilir olmayan STK’lar sosyal girisim olarak

kabul edilmemektedir.

2.3. Sosyal Girisimcilik — Ozel (Ticari) Girisimeilik Ayrim

Sosyal girisimcilik ile 6zel girisimcilik arasindaki temel fark sahip olunan
misyon farkidir. Sosyal girisimcilikte misyon ve oncelik “sosyal deger yaratmak”
iken Ozel girisimcilikte misyon “miisteriler i¢in daha yiiksek deger yaratmak™ ya da
“kar elde etmek”tir (Kimbul Guler, 2010: 60). Kisisel boyutta ele alinacak olursa;
sosyal girisimciler yeteneklerini olumlu yonde sosyal etki yaratmak i¢in kullanirken
ticari girisimciler becerilerini kisisel servet yaratiminda kullanirlar (Trivedi ve

Stokols, 2011: 3).

Literatiire bakildiginda sosyal girisimcilerin ticari girisimlerden dort Ozellik

bakimindan ayrildig1 goriilmistiir (Trivedi ve Stokols, 2011: 7).

e Ekonomik hedeflerden ziyade sosyal hedeflere vurgu yapma

e Sosyal girisimcinin sosyal aktivist rolii

e Ortaya koyulan girisimciligin ve inovasyonun bilesenleri

o Ekonomik kazanci esas hedef olarak gérmeyip onu sosyal sorunun ¢0zimu

icin bir ara¢ olarak gérme

Sosyal girisimler uzun siireli sosyal bir sorunun ¢oziime kavusturulmasi ve
sosyal bir degisimin yaratilmasint hedeflerler. Ticari isletmeler ise pazarda
kargilanmamis talepleri belirlerler. S6z konusu talebin uzun soluklu olup olmamasi
isletme i¢in onemli degildir. Isletme icin 6nemli olan hali hazirda karsilanmayi
bekleyen taleplerin tetikledigi biiyliyen bir pazarin olmasidir (Trivedi ve Stokols,
2011: 8).
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Ekonomik firsatlar ticari girisimler i¢in kilit noktayr olustururken, sosyo-
cevresel sorunlar sosyal girisimler i¢in en 6nemli meseledir. Ticari girisimler yeni
ihtiyac ve istekleri tatmin etmek {lizere faaliyette bulunurken, sosyal girisimler temel
ve uzun soluklu sosyo-gevresel sorunlara ¢oziim getirmeye yonelik ¢alisirlar. Ticari
girigimler i¢in, bir firsatin harekete geg¢ilebilir bir nokta olarak degerlendirilebilmesi
igin biiyliyen bir pazar veya artan bir talebin olmasi gerekmektedir. Sosyal girisimler
igin ise, sosyal ihtiyaglar, piyasa basarisizliklar1 ve devletin sosyo-gevresel sorunlara
basarisiz yaklasimlar1 sosyal hedeflerin siirdiiriilebilirligi agisindan yeterlidir (Trivedi

ve Stokols, 2011: 9).

Piyasa basarisizlii, genelde ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyag duyulan hizmete
gerekli Odemeyi yapamamasiyla sonuglanir (Austin vd., 2006: 2-3). Sosyal
girisimlerin giic kazanmasi, bliyiik dl¢iide geleneksel piyasa basarisizliklar1 ve kimi
sosyal sorunlara kars1 yetersiz kamu politikalar: sonucunda gergeklesir. Dolayisiyla
ticari girisimler i¢in bir sorun olan piyasa basarisizliklar1 sosyal girisimler i¢in bir

firsattir (Trivedi ve Stokols, 2011: 9).

Inovasyon, rekabet ve kar ticari girisimler icin itici faktdrler iken; sosyal
girisimciler sistemde ve toplumda olumlu yonde bir degisiklik yapabilmek igin
inovasyonu ve genis cevreleri kapsayiciligi tesvik ederler (Jeffs, 2006: 8). Sosyal
girisimciler, sosyal sorunlar1 ¢ézme vizyonunu paylastiklar1 goniilliiler tarafindan
desteklenirler. Kar yaratma, bu tip girisimlerin onceligi olmadigi i¢in kaynak
hareketliligi de geleneksel girisimlerden bir hayli farklidir. Sosyal girisimciler,
kaynak yaratiminda, kigisel servetlerinin yani sira sosyal sermayelerine giivenirler
(Trivedi ve Stokols, 2011: 12). Sosyal girisimciler; sahiplik duygusunun
olusmasinda, kolektif ve sinerjik bir sekilde herkesin katki yapmasinda
kapsayiciligin 6nemini bilirler. Bu kolektif hareket sosyal eylem igin kritik 6nem
tasir (Waddock ve Post, 1991: 399).

Ticari ve sosyal girisimler 6nemli tedarikgileri, misterileri, rakipleri ve ihtiyaci
olan yetenekleri iyi takip etmelidirler. Iki tip girisim de ihtiyaci olan insan
kaynaklarini, yatirimcilart vb. orgiitlerine yonlendirmek icin giiclii bir saygmliga
ihtiya¢ duyarlar. Bu benzerliklere ragmen sosyal girisimler, ticari girisimlerden

ihtiya¢ duydugu finansal kaynaklar ve insan kaynaklar1 bakimindan kaynak
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mobilizasyonundaki zorluklar nedeniyle farklilagir (Austin vd., 2006: 11).Ticari
girisimciler, sosyal girisimcilere goére kaynak kisitlartyla daha az smirlanirlar.
Onlarin, iktisadi faaliyetlerinden ve ¢evrelerinden finansal destek bulmalari daha
kolaydir ve bu sayede en iyi insan kaynaklarini elde etmeye ekonomik olarak giic
yetirebilirler. Hisse senedi opsiyonlari, kardan veya biiylimeden pay verme gibi ticari
girisimlerde sik¢a kullanilan tesvikler sosyal girisimlerde daha nadirdir (Oster, 1995:
67). Ayrica, kisisel sosyal sermaye yeni bir isletmenin kurulus asamasinda esit
derecede Onemlidir, ancak girisim biiyiidiikge profesyonel aglara dogru egilim
artacaktir (Trivedi ve Stokols, 2011: 13). Bunula birlikte goniillii ¢alisanlar sosyal
girisimler i¢in yonetim kurulunda, fon saglamada veya hizmetlerini ulagtirmada her

zaman daha 6nemli konumdadir (Austin vd., 2006: 11).

Iki tip girisim arasindaki farklardan bir digeri uzun dénemli finansal planlama
konusu iizerinedir. Stratejik planlama sosyal girisimlerde iizerinde fazla durulmayan
bir konu iken, ticari girisimlerde hayati 0nem tasir. Ancak, stratejik finansal
planlama sosyal girisimlerde de girisimin stirekliligini saglamak adina giderek 6nem
kazanmaktadir. Sosyal girisimci bir takim g¢evrelerin  (6rnegin - goniilliiler)
gerektiginde girisime yeterli kaynaklari saglayabilecek sekilde ikna edemedigi
takdirde, girisimine fon saglamak i¢in siirekli bir ¢aba i¢cinde olmak zorundadir. Bu
ugurda sosyal girisimcinin degerlendirebilecegi stratejik seceneklerden bir de
filantropik kuruluslar ve hayirsever organizasyonlarin finansal kaynaklarimi kendi

girisimine yonlendirmek igin ¢aba harcamaktir (Trivedi ve Stokols, 2011: 13).

Cogu akademisyen sosyal sektorde performans 6l¢limiiniin daha zor oldugunu
belirtir. Bu sebeple sosyal girisimler iistiin bir performans gosterdiklerinde
odiillendirilmeyebilecekleri  gibi diisik bir performans gosterdiklerinde de
cezalandirilmayabilirler. Sosyal girisimciler iizerindeki pazar baskist gorece daha
azdir. Ticari girisimcilerin ise basarisizlik durumunda istifa etmeleri ya da yerlerine
bagkalarinin getirilmesi daha olasidir. Sosyal girisimler hizmetlerini ulastirmada
etkisiz veya verimsiz olduklarinda bir siire daha faaliyetlerini siirdiirmeye devam
edebilirler. Fon saglayanlar veya yonetim kurulundakiler 6rgiitiin sosyal misyonuna
odaklanip seffaflik ve performans gibi gereklilikleri yeterince

degerlendiremeyebilirler. Sosyal girisimler, daha uzun soluklu sorunlarla ilgili
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olduklar1 i¢in ve sosyal faydanin Olglimiiniin zor olmasindan dolay1, disiik
performans durumunda affedilme olasiliklar1 daha yiiksektir. Ancak yiiksek
performans gostermeleri durumunda da ticari girisimler kadar takdir kazanmazlar
(Austin vd., 2006: 9-10).

Sosyal girisimlerin var oluslarinda ilgili olduklar1 sosyal sorun ve bagh
olduklar1 belli bir toplum, onlarin yasam dongiisiinii ve faaliyetlerini belirler.
Dolayisiyla, daha ¢ok kendileriyle ilgili olan kisitli bir baglam iizerlerinde etkilidir.
Ticari girisimlerin {izerinde ise daha makro seviyeli bir baglam etkilidir.
Makroekonomik cevre, duzenleyici-denetleyici yapilar, vergi kosullari, teknolojik
gelismeler, is giicli piyasasi, din ve politika gibi daha genis sosyo-politik ¢evresel
faktorler girisim tizerinde etkilidir (Trivedi ve Stokols, 2011: 15).

Sosyal girisimler; tiye kontroliinde ve kisi odakli oldugu igin ve faaliyetlerinin
faydalarinin, tabiati geregi, genellikle para ile ilgisiz olmasi sebebiyle, toplumun
ekonomik ve sosyal uyumuna katkida bulunmak isterler (Oatley, 1999: 341). Bu tip
faydalarin Olg¢lilmesinin giicliigiinden dolay1 bir sosyal girisimin etkinliginin veya
verimliliginin saptanmas1 kisilerin veya paydaslarin servetini esas alan ticari
girisimlerin etkinliginin veya verimliliginin saptanmasindan daha zordur (Trivedi ve

Stokols, 2011: 15).

Sosyal girisimlerin dogrudan hizmet verdigi kesimleri hari¢ tutularak
degerlendirildiginde, esasinda iki tip girisim de toplumun genis kitlelerine faydalar
sunabilir. Ticari girisimler; is imkanlari, yol, otoban, suya erigim, atik yonetimi gibi
alt yapt hizmetleri saglayarak toplumun refahini saglayabilir. Ancak; sosyal
girisimler, gerceklestirdikleri sosyal degisim ve siireklilik sayesinde koklii sosyal
sorunlari, sosyal adaletsizlikleri ve toplumsal dengesizlikleri hedef alirlar. Sosyal
girisimler vatandas birlikteligini tesvik ederek, kisi ve topluluklari gii¢lendirerek
ekonomik ve sosyal sermaye olusturmak adina kisilerarasi ve profesyonel aglari
harekete gecirirler. Aradaki fark, ticari girisimler sadece operasyonlar ekonomik
olarak gecerli oldugu takdirde faaliyetlerine devam ederler. Sosyal girisimler ise
faaliyetlerine ekonomik olarak gecerli olsalar da olmasalar da devam etmeye daha
yatkindirlar. Sonucta, sosyal girisimlerin hedefi kisisel veya paydaslar diizeyinde

servet yaratmak degildir (Trivedi ve Stokols, 2011: 16).
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Iki tip girisim de farkli tiirlerde sosyal deger iiretirler. Ancak, ticari girisimler
icin sosyal amag¢ Oncelikli degilken, sosyal girisimlerin var olus sebebi budur.
Ayrica, ticari girisimler sosyal deger yaratmada kapasiteleri ile smirhdirlar ve
yarattiklar1 sosyal deger kaynaklarin orgiitiin siireclerine dahil edilip satilmak tizere
ekonomik ¢iktilar ortaya konmasi sonucunda dolayl olarak ortaya ¢ikar. Dolayisiyla,
ticari girisimler tarafindan sosyal deger yaratimi 6ziinde ekonomik deger yaratimina
baglhidir. Sosyal girisimler ise sosyal deger yaratiminda sinirlarinin i¢inde ve disinda
ciddi bir kararlilik gosterirler. Diger orgiitlerle rekabet yerine igbirligi yanlisidirlar ve
bilgi aglar ile sosyal aglar1 gelistirmeye ¢alisirlar. Bu yolla kaynaklari orgiit sinirlar
disinda da faydali olmasinmi saglarlar. Ayrica, sosyal girisimler, orgiitiin ekonomik
faydasini1 oncelik olarak gozetmeksizin olumlu ¢iktilar vermeye ¢alisirlar (Trivedi ve

Stokols, 2011: 16).

Tablo 2-3: Sosyal Girisimcilik ile Ticari Girisimcilik Arasindaki Farklar

Sosyal girisimcilik Ticari Girisimcilik
Motivasyon Kardan ziyade sosyal degisim | Girisimciyi motive eden temel

ve kendi miisteri grubunun faktor yeni bir i kurma, kendi

gelisimidir. isine baslama ve finansal

kazang elde etme diisiincesidir

Risk ve Karar Sivil toplum ihtiyaglar1 igin Risk asil olarak bireye aittir.
sorumluluk ve risk alma Kar elde etmek Uzere karar
alimmaktadir. Risk tercihi para
ve sayginlik kazanmaya

dénuktdr.
Yapilan Is Kamu kurumlart ile iletisim ag1 | Finansal kisitlarin iistesinden
iginde isbirligi yapmak gelmek. Sanayi ag1 i¢inde
isbirligi yapmak
Kar Ozellikleri | Sosyal sermaye yaratmak ve Kisisel kar elde etmek, piyasa
sosyal sorunlar1 ¢ozmek. odakli sorunlar1 ¢6zmek
Yenilik¢ilik Daha az kaynak ile daha ¢ok Yeni fikirler bulmak, yeni
fayda Gretmek. Toplumun yontemler kesfetmek

(Inovasyon) kaynaklarini birlestirmek.

Firsat Kollama | Sosyal ihtiyaclardaki bosluklar1 | Bosluklar1 ve uygun isleri
belirlemek. bulmak, yeni pazarlara girmek
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Temel Degerler | Ekonomik ve sosyal kayginin | Ekonomik endiseler yiiksek

birbirinden ayrilamamas, boyuttadir,
Ekonomik kaygilar1 sosyal Verimlilik, etkinlik, Gretkenlik
hedeflerle dengede tutma, ve kar agir basmaktadir,

sosyal birliktelik ve katilimin

o . , Miisterilere ve/veya
tesvik edilmesi.

hissedarlara kars1 sorumluluk,
Farklilik, yaraticilik ve

] o Tiiketicinin giicli taninmakta ve
inovatiflik

kabul edilmektedir,
Firsatlar1 ve kaynaklari iyi

’ Sosyal amagli projelere bagista
degerlendirme,

bulunma ve hayirseverlik
Yeni yaklagimlarla uzun yaklagimi olabilir.

donemli amaglara hizmet. Yeni ihtiyaclara odaklanma.

Degisim yaratmaya galisma. Is/Isletme yaratmaya calisma

Orgutsel Cevre | Kurallar gergevesi disinda Farkli sekillerde biirokratik
islemektedir. prosediir ve kurallara baghdir.

Kaynak: Marangoz (2013: 91)

2.4. Sosyal Girisimcilik — Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Orgiitlerin sosyal sorunlar karsisinda alacag1 pozisyon ve yapacagi faaliyetler
konusunda yapilmasi gereken bir diger karsilastirma sosyal girisimcilik ile kurumsal
sosyal sorumluluk arasindadir. Keza sosyal girisimcilik ile kurumsal sosyal
sorumluluk arasindaki fark ¢ok fazla anlasilamamakta ve genis kesimler tarafindan
ayni seyi ifade ettigi sanmilmaktadir (Ersen vd., 2010: 14). Kurumsal sosyal
sorumluluk ile sosyal girisimcilik arasindaki en temel fark misyon farkidir. Sosyal
deger yaratmayi Oncelikli bir amag¢ olarak benimsemeyen kar odakli bir isletme
gelirinin belli bir kismimi yerel diizeyde topluma faydali isler yapmak {iizere
harcamasi1 kurumsal sosyal sorumluluk olarak adlandirilabilir. Sosyal girisimcilikte

ise oncelikli hedefin deger yaratma {izerine olmasi sarttir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin de sosyal girisimcilik kapsaminda
degerlendirilebilecegine dair goriisler bulunmakla birlikte (Ersen vd., 2010: 16),
genel algi bu yonde degildir. Bir isletme kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda bir

agaclandirma projesi diizenleyebilir, bir okula bagis yapabilir, engellilere yardim
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fonu olusturabilir. Ancak, isletmenin esas misyonu bu yonde olmadigr igin
kaynaklarinin %95’ini kar iiretmeye, % 5’ini (daha az1 da olabilir) sosyal amaglara
harcayabilir. Ancak bir sosyal girisimin, eger sosyal isletme ya da kar amaci
giitmeyen Orgiit gibi bir yap1 benimsemisse karinin orgiite donen kisminin haricinde
kalan kisminin tamamini, geleneksel sirket yapisini benimsemisse karimin énemli bir

kismin1 sosyal faaliyetlere yatirmalidir (Demir, 2012: 354).

2.5. Sosyal Girisimcilik — Sosyal Inovasyon

Sosyal inovasyon acik bir sekilde sosyal ve kamusal iyilik i¢indir. Sosyal
inovasyon geleneksel 6zel sektor pazart kosullart tarafindan yok sayilan ve devletin
verdigi hizmetlerle de yeterince ¢oziilemeyen sosyal ihtiyaglari karsilamak fikrinden
ilham alan inovasyondur. Sosyal inovasyon kamu sektori 6zel sektor, Gglincu sektor
veya kullanicilar ve topluluklar tarafindan ortaya konabilir. Ancak bu sektorler
tarafindan ortaya konan tiim sosyal inovasyon olarak nitelendirilemez. Clnkl Kimi
inovasyonlar baslica sosyal sorunlara ¢oziim tiretmezler (Harris ve Albury, 2009:

16).

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik kavrami literatiirde pek ¢ok ¢alismada
birlikte ele alinan iki kavramdir. Ancak bilinmelidir ki bu iki kavram ayni1 seyi ifade
etmez. Sosyal girisimcilik, sosyal fayda firetebilecek ve bunu siirdirebilecek
uygulanabilir ekonomik yapi, iliski, kurum, orgiit ve uygulamalar yaratmaktir
(Fowler, 2000: 649). Sosyal inovasyon ise; “toplumsal sorunlarin ¢éziimii a¢isindan
gelistirilen ve uygulama sans1 bulan yeni yaklagimlari, uygulamalari, yapilanmalari
(orgiitlenmeleri), is modelleri ve/veya siireglerini ifade eder (Kog, 2010: 206)”.
Sosyal girisimcilik ekonomik, finansal, sosyal, yapisal, orgiitsel pek cok bilesenden
olusan bir siirectir. Sosyal inovasyon ise bu siirecte gerceklesmesi miimkiin olan,
genel anlamdaki inovasyonun niteliklerinin yani sira sosyal bir hedef tagimasi ile

daha dar bir kapsamda konum bulabilecek bir kavramdir.

Ko¢ (2010: 211)’a goére sosyal inovasyon sosyal girisimcilere ve sosyal
girisimlere ihtiyag duyar. Sosyal inovasyonlarin sosyal girisimler biinyesinde sik
gorilmesi sasirtict olmayacaktir. Ancak, giinlik yasamdan 6rnekler gostermektedir

ki misyonu oncelikli olarak sosyal olmayan pek c¢ok girisim kendi misyonlar: ile
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paralel faaliyetlerinin yan1 sira pek ¢ok sosyal inovasyonlara da imza atmaktadir.
Ayrica, sosyal girisimlerin yaptigi her inovasyon da sosyal inovasyon olarak
degerlendirilemez. Sosyal girisimler tarafindan gerceklestirilen ancak girisimin
sosyal faaliyetleri ile dogrudan iligkisi olmayan inovasyonlar sosyal inovasyon
kapsamina girmezken yaratilan sosyal degerle dogrudan iliskisi olan inovasyonlar
sosyal inovasyon olarak kabul edilecektir. Ornegin, Muhammed Yunus’un kurmus
oldugu Grameen Bank’in ilk kez uygulamaya koydugu mikro kredi uygulamalari bir
sosyal inovasyon Ornegi iken, sézgelimi bir sosyal girisimin {liyeleri arasinda daha
rahat iletisim kurmasini saglayacak bir yazilim gelistirmesi dogrudan yaratilan fayda

ile ilgili olmadig i¢in sosyal inovasyon 0rnegi degildir.

Sosyal girisimci/lik ve sosyal girisim ile sosyal inovasyona arasindaki diger
benzerlikler ve farkliliklar Tablo 2-4ve Tablo 2-5’deki gibidir (Erbil, 2015: 40-41).

Tablo 2-4: Sosyal inovasyon ile Sosyal Girisimci/lik ve Sosyal Girisim Arasindaki
Benzerlikler

Sosyal Inovasyon Sosyal Girisimcei/lik ve Sosyal Girisim

Amag/Misyon

Sosyal amaca sahip olma esastir: Yasam kosullarinin (niteliksel/niceliksel olarak)
tyilestirilmesi, dezavantajli gruplarin mahrum olduklar1 kaynaklara erigimlerinin

saglanmas1 onceliklidir.

Her birisi i¢in, belirlenen sosyal amag¢ etrafinda c¢alismalarin orgilitlenmesi
onceliklidir. Sahip olunan sosyal amag, “geleneksel” olanlardan ayrilmalarinda

belirleyicidir.”

Beceri ve Kaynak Kullanim

Her iki grup i¢in de, ticari faaliyetlere dayali deneyimler ile gelistirilmis
yontemlerden yararlanma s6z konusudur. Sosyal inovasyon siirecinin isletilmesinde,
ticari amagla isletilen inovasyon siirecinde kullanilan tekniklerden/yaklasimlardan

(beklentilerin tespit edilmesi, {irliniin tasarlanmasi1 vb.) yararlanilir.
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Sosyal girisimcilikte de benzer bir yararlanma s6z konusudur. Siirekliligin

saglanmasi icin, benimsenen sosyal amaca yonelik olarak faaliyet gosterilirken,

finansal getirinin elde edilmesinde geleneksel yaklasimlar yon gosterici olmaktadir.

Ayrica, kamu tarafindan sosyal amach

faaliyetlerde kullanilmak tiizere sunulan

fonlardan yararlanma, hayirseverlerin destegini saglama, her iki grup ¢alisma icin de

onem arz eder.

Sorumluluk

Sahip olunan sosyal amag, her iki grup faaliyetin yuruticusina, faaliyetlerin sireci

ve sonucu ile ilgili topluma kars1 sorumlu kilar. Oncelikle topluma kars1 sorumlu

olmalari, yine, kendilerini geleneksel yaklagimlardan ayiran bir diger 6zellikleridir.

Kaynak: Erbil (2015: 40-41)

Tablo 2-5: Sosyal Inovasyon ile Sosyal Girisimci/lik ve Sosyal Girisim Arasidaki

Farklar

Sosyal Inovasyon

Sosyal Girisimci/lik ve Sosyal Girisim

Du

zey

e (Orgiitlerin de parcast oldugu)

makro sistem dizeyinde etkiye
hedeflidir.

Sistemi yonlendiren alt sistemlerle
(orgiitlerle)  etkilesim,  slirecin
tasarimlanmasinda ve isletilmesinde

onem arz eder. Isbirligi esastir.

e Sosyal girisimcilik, bireysel; sosyal

girisim, orgiitsel diizeydedir.

Sosyal girisimlerde, bireyler arasi

iligkiler orgutlenir. Sosyal
girisimcinin ¢abalar1 kaynaklar ile

bulusur.

Kapsam

Sosyal girisimcilik ve sosyal
girisimi agar: Sosyal inovasyon,

yasam kosullarini iyilestirecek

e Sosyal girisimci, sosyal inovasyonun
uygulanmasin1 miimkiin kilan kisidir.

ise,

Sosyal  girisim inovasyon
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fikirlerin ve uygulamalarin slrecinin isletilmesi ve siirecin
gelistirilmesine hedeflidir. Bu fikir sonuglarmin yayginlastirilmasini
ve uygulamalar, sosyal saglar. Bu durum, sosyal
girisimcilerin/sosyal girisimlerin girisimciligi  ve sosyal girigimi,
disinda, sistem igerisinde yer alan sosyal inovasyon acisindan
farkl1 aktorlerce de gelistirilebilir. aragsallastirir.

e Etki diizeyi, kapsami daha genistir.
e Sosyal inovasyon tarafindan

kapsanir.

Kaynak: Erbil (2015: 41-42)

2.6. Sosyal Girisimcilik icin Farkh Yaklasimlar

Uzerinde fikir birligi bulunan bir tanimi olmayan, farkli akademisyenlerin
farkli tanimin1 yaptig1, hakkinda farkli bir profil ¢izdigi sosyal girisimcilik kavramina
dair farkli ¢aligmalarin yaptig1 vurgular1 kendi arasinda gruplandirmak gerekirse dort
farkli yaklasim karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagimlar su sekilde siralanabilir (Hu
vd., 2011):

2.6.1. Ticari Faaliyet Yapan Kar Amaci Giitmeyen Yaklasim

Bu yaklagima gore sosyal girisimcilik, kar amaci giitmeyen kuruluslara 6zgiin
bir kavram olarak algilanmakta ve vurgulanmaktadir. Sosyal girisimciligin, kar
amaci giitmeyen kuruluglarin = siirdiiriilebilirliklerini  saglamak i¢in yenilik¢i
yaklasimlar gelistirerek gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlandigi bu
yaklasimda s6z konusu Orgilitlerin ticari ve pazar temelli beceriler saglanmasi
amaglanmaktadir (Besler, 2010). Bu yaklasim ABD’li kar amaci gilitmeyen
kuruluglarin 1980’11 yillarda sponsorlardan destek bulamadiklarinda isletmelere has
¢Oziim metotlarini, i¢inde bulunduklart kitligi asmalart icin kullanmalar ile ortaya
cikmistir. Skloot (1983)° a gore kar odakli olmayan orgiitler bes kriteri saglarlarsa

basarili sosyal girisimlere doniisebilirler. Bunlar;
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e Uriinlerini nis bir pazara sunmalilar ve muhtemel piyasa basarisizligini
degerlendirmelidirler.

e Uzun donemde yatirimlarin getirilerini saglayacak ve pazar degisimlerine
cabuk bir sekilde uyum saglayacak, yeterli beceride bir yonetim anlayisinin
benimsemelidirler.

e Kar odakli olmayan orgiitlerin isletme uzmanliklar1 yeterli olmadig1 igin,
isletme becerilerine dair egitim ve danismanlik hizmetlerinde givenilir
destekgilere biiyiik is diismektedir.

e Girisimci ruhlarini ispatlanmis igletme yontemleriyle iyi harmanlamalidirlar.

o Finansal kaynaklar 6zel sekt6rden saglanmalidir.

Bu kriterlerin altinda yatan mesaj sosyal girisimciligin ancak kar odakl
olmayan orgiitlerin hayirseverlik gibi sosyal misyonlarini; finansal kaynaklar, isletme
yontemleri ve becerileri gibi 6zel sektérden gelen kaynaklarla destekleyip, bu
kaynaklart kendi misyonlarima ters olgular olarak algilamadiklar1 zaman
gergeklesecegidir. Bu yaklasima gore, sosyal girisimcilik kar odakli olmayan
faaliyetlerinin son zamanlardaki gelisimi ve onun bir alt alan1 olarak algilanacaktir

(Hu vd., 2011: 467).

2.6.2. Sosyal Amach Isletme Yaklasim

Sosyal amacl isletme yaklasimi sosyal girisimciligi 6zel sektoriin bir pargasi
olarak alir ve onun isletme tarafina vurgu yapar. Ornegin; Waddock ve Post (1991)’a
gore sosyal girisimciler kamu sektorii planlarinda olmasi gereken belli sosyal
sorunlarin ¢dzlilmesinde kritik rol oynayan, o6zel sektdre tabi olan katalizor
aktorlerdir. Martin ve Thompson (2010: 13)’a gore “sosyal girisim ekonomik ve
sosyal kazan¢ amaciyla insanlar1 ve topluluklar1 bir araya getiren ticari girisimdir.
Ticari girisimdir, ¢linkii ondan bir arz fazlas1 yaratmasi ve bu arz fazlasim varlik
sebebini olusturan amag ic¢in kullanmasi beklenir”. Bu tanimlara ek olarak Birlesik
Krallik Ticaret ve Sanayi Bakanlig1 (2002) sosyal girisimler igin “Bir sosyal girisim
sosyal hedefleri oncelikli olan ve yarattigi arz fazlasini hissedarlar1 veya sahipleri
icin kar maksimizasyonundan ziyade faaliyetlerine ya da topluluga yeniden yatirim

icin kullanan isletmedir.” Seklinde bir tanim yapmistir. Bu tanim akademisyenler ve
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uygulayicilar tarafindan en ¢ok kabul goren ve referans gosterilen tanimlardan
birisidir. Ticari faaliyet yapan kar amaci giitmeyen yaklasimdan farkli olarak bu
yaklasim sosyal girisimciligin sosyal girisimciligin daha ¢ok isletme tarafina vurgu
yapmakta ve sosyal girisimleri, sosyal amaglar1 i¢in ticaret yapan isletmeler olarak
ele almaktadir. Kimi akademisyenler bu yaklagima “misyon odakli isletmeler” adim
da vermektedir. Bu yaklasim isletme yonetiminde hissedarlarin servetini maksimize
etme anlayisindan toplumun genis kesimlerinin ¢ikarlarini hesaba katan, elde edilen
karin da bu dogrultuda isletmeye geri dondiiriilmesini esas alan bir anlayisa dogru

egilimi yansitmaktadir (Hu vd., 2011: 467).

2.6.3. Uciincii Sektor Yaklasim

Avrupa’da en cok benimsenen sosyal girisim tanimlarindan biri Avrupa
Komisyonunun 1996’da sosyal girisimcilik iizerine arastirmalar yapmak iizere
kurmus oldugu EMES Avrupa Arastirma Agi tarafindan dordii ekonomik besi sosyal
olmak Gzere toplamda dokuz kriter iizerine yapilmistir. Bunlar (Defourny, 2001);

e  Uriin iiretimi ve satis1 konusunda daimi bir faaliyet

e Yiksek derecede 6zerklik

e Onemli derecede ekonomik risk alma

e Belli bir minimum diizeyde ticretli is giicii ¢alistirma

e Topluma fayda saglama amacinin agik bir sekilde ifade edilmesi
e Bir grup vatandas tarafindan baslatilan bir girisim olama

e Karar verme giiciiniin sermaye sahipligiyle ilisiksiz olmasi

e Faaliyetlerden etkilenen insanlar1 igeren kapsayici bir anlayis

e  Sinirl kar dagitimi

Bu tanim 6zellikle Avrupa’daki sosyal ekonomi ve kooperatif hareketlerle ilgilidir.
Avrupa kitasinda sosyal ekonomi terimi veya daha sik kullanilan haliyle iigiincii
sektor sadece kar odakli olmayan ve hayirsever orglitlerin bulundugu degil bunlarin
yani sira kooperatiflerin ve sigorta sirketlerinin oldugu bir sektordiir. Sosyal
girisimcilik, TUglincli  sektér icinde ortaya c¢ikan yeni bir yapt olarak
degerlendirilmektedir. Bu sebeple s6z konusu yaklagimin adi {igiincii sektor

yaklasimidir. Bu yaklasima gore bir sosyal girisimin faaliyetleri o sosyal girisimin
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faaliyetleri ile tutarli olmalidir. Ticari faaliyet yapan kar amaci gilitmeyen
yaklasiminda ise ticari isler sadece sosyal faaliyetlere finansal kaynak saglamak
amaciyla yapilir. Ticari faaliyetlerin sosyal misyon ile dogrudan iliskili olmas1 gibi
bir gereklilik goriillmemistir. Bu yaklagimin bir diger 6nemli 6zelligi 6zerklik, gesitli
paydaslarin  katilimi gibi  bit takim kurumsal yonetisim mekanizmalarini
benimsenmesini sosyal girisimciligin bir geregi olarak gormesidir. Daha 6dnemlisi; bu
yaklasimda sosyal girisimcilik piyasa odakli kaynaklarin (kooperatiflerin piyasa
kosullar1 altinda mal ve hizmet sunmas1 gibi) ve kar odakli olmayan sektore ait

piyasa dis1 kaynaklari bir araya getirmesidir.

Sekil 2-4: Kooperatifler ve KAGO Kesisiminde Sosyal Girisimler

Sosyal Girisimler

Kooperatifler Kar Amac1 Giitmeyen Orgiitler

m Odakl

Kooperatifleri

Savunucu
KAGO

Kooperatifleri

Kaynak: (Defourny, 2001:

Sekil 2-4’ten anlasilacag iizere biitlin kooperatifler ya da kar amaci giitmeyen
orgiitler sosyal girisim olarak kabul edilemezler. Kooperatifler ya da KAGO’ler
sosyal girisim olmanin niteliklerini tasiyin bir 6rgitin kendini yasal zeminde
tanimlama bicimidir. Bu sebeple sosyal girisim 6zelliklerini gosteren orgiitler daha
kesisim noktasina yakin olurken, bu 6zellikleri gosteremeyen orgiitler kooperatif ya
da KAGO ozelliklerini daha salt halde gosterecekler ve sosyal girisimi niteleyen

kesisim noktasindan uzaklasacaktir.
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2.6.4. Girisimcilik Yaklasim

Girigimcilik yaklagimi, sosyal girisimler baglatan sosyal girisimcilere odaklanir

2

ve ‘“sosyal girisimciler bir girisimciler familyasindan bir tiirdiir. ” anlayisindan

hareket eder. Dees (1998b) ’e gore sosyal girisimciler

e Sosyal bir deger yaratarak ve strdiirmek icin bir misyon belirleyerek,

¢ Bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar kollayarak ve tespit ederek,

e Daimi bir inovasyon, adaptasyon ve dgrenme siireci ile i¢ ice gegerek,

e Eldeki kaynaklarla sinirlt kalmadan hareket ederek,

e Hizmet edilen paydaslara karsi, ortaya konan ¢iktilar agisindan hesap
verilebilirlik duygusunu Ust diizeyde sergileyerek,

e Sosyal sektorde degisim ajani rolii iistlenen kisilerdir.

Bu tanim, firsatlar fark etme, kaynak hareketliligi, inovasyon ve risk alma gibi
hali hazirda var olan girisimcilik kavramlarina dayanmaktadir. Bu sebeple bu
yaklasim “girisimcilik yaklasimi” olarak anilmaktadir (Hu vd., 2011: 469). Bu
yaklagima gore sosyal girisimciligin girisimcilik kismui, siirdiiriilebilirligi saglayacak
olan gelir elde edilmesi konusu degildir. Anderson vd. (2002: 192)’e gore bir 6rgltun
sosyal girisim olarak ele alinabilmesi i¢in esas olan — girisimcilerin inovasyon
yapan kisiler oldugu varsayimindan yola ¢ikarak — siirdiiriilebilir bir deger yaratimi
icin yeni ve daha iyi yollar bulma kabiliyeti ve niyetine sahip olmasidir (Peredo ve
McLean, 2006: 60).

2.7. Sosyal Girisimciligin Yasal Konumu

Sosyal girisimcilik literatiirde ve insan yasantisinda heniiz yeni bir konu oldugu
icin yasal mevzuatlar tam olarak bu kavrama adapte olabilmis degildir. Ancak,
Tiirkiye’de ve bazi diger iilkelerdeki bu konuya dair yasal diizenlemeler farkli
diizeydedir. Tiirkiye’de sosyal girisim i¢in ayr1 bir yasa diizenleme bulunmazken
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada vb. {ilkelerin yasal mevzuati
sosyal girisimleri bazi isimler altinda tanimis ve bu Orgiitlere belirli bir alan
tammmustir. Tirkiye’de ise sosyal girisimler i¢in bdyle bir yasal tanimlama
yapilmamistir. Bu sebeple sosyal girisimler mevcut yasal diizlemde kendilerine alan

yaratmaya caligmaktadir. Bu boliimde sosyal girisimlerin hangi yasal statiilerle
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faaliyet gosterdikleri ve bu durumun Tiirkiye’deki ve diger iilkelerdeki yansimalari

bagliklar altinda karsilastirmali1 olarak anlatilacaktir.

2.7.1. Vakiaflar ve Dernekler

Sosyal deger yaratmak isteyen girisimcilerin sosyal girisimlerini yasal zeminde
sekillendirmek i¢in — Turkiye’de sosyal girisimler igin 6zel bir yasal yap1 olmamasi
sebebiyle — en ¢ok basvurduklari yapilar vakiflar ve derneklerdir. Finansal olarak
stirdiiriilebilirlik anlaminda gelir getirici faaliyetlerde bulunmak isteyen sosyal
girisimciler bunu iktisadi isletme(ler) kurmak suretiyle yerine getirmektedirler Vakif
ve dernek statlisiindeki sosyal girisimler ancak ¢ok zorlu denetim ve karar
stireglerinden sonra vergi muafiyeti (vakiflar i¢in) veya kamu yarar1 (dernekler igin)
kazanarak vergilerden muaf tutulabilmektedir (TUSEV, 2012b: 3). Bu statileri
kazanabilen vakif veya dernek sayisi olduk¢a azdir. Su an 4774 adet vakiftan 257
tanesi (http://www.gib.gov.tr/index.php?id=406) ve 107288 adet faal durumdaki
dernekten 402 tanesi (http://www.dernekler.gov.tr/tr/Anasayfalinkler/kamu-yararina-

calisan-dernekler.aspx) vergi muafiyeti ve kamu yarar statiisiine sahiptir.

Avrupa tlkeleri genel olarak iiglincii sektdr/kar amaci giitmeyen kurulus
geleneginden gelen iilkeler olduklari i¢in sosyal girisimler esas olarak sivil toplum
kuruluglarinin iktisadi isletmeleri olarak kurulmaktadir. Kar amaci giitmeyen
kuruluglarin iktisadi faaliyetleri; Bulgaristan, Makedonya ve Belarus’ta tamamen,
Cek Cumhuriyeti, Malta Ukrayna ve Sirbistan’da ise kismen sinirlanmaktadir. Bunlar
disindaki tiim Avrupa {ilkelerinde ise kar amaci glitmeyen kuruluglarin iktisadi
faaliyette bulunmalar1 serbesttir (TUSEV, 2012b: 4). Sivil toplum kuruluslar iiciincii

boliimde ayrintili olarak anlatilacaktir.

2.7.2. Kooperatifler

Sosyal girisimlerin yasal statii kazandigi bir diger hukuki yap1 kooperatif
yapisidir. Simsek ve Celik (2013: 53)’e gore “kooperatifler, belirli bir ekonomik
faaliyette bulunmak (liyelerine ucuz ve kaliteli konut yapmak, {iyelerinin cesitli
amaclarla kullanacag kredilere kefil olmak, Uyelerinin Grinlerini uygun fiyat ve
kosullarda satilmasini saglamak) iizere kurulan, ortak alinan, isletilen ve toplam kar1

ortak iyelerce paylasilan goniillii kuruluslardir. Kooperatiflerin kurulus amaclar
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arasinda maliyetleri diislirmek, iiyelerinin karlarin1 ylikseltmek ve araci karlar

ortadan kaldirmak gibi hususlar sayilabilir.”

Genel ama¢ olarak iiyelerine ekonomik fayda saglamak olan kooperatifler,
sosyal girisimlerin de kendilerini yasal zeminde tanimlayabilecegi bir yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak sosyal amacli kooperatiflerin; yasal mevzuatta yapi,
tasimacilik gibi alanlarda ¢alisan kooperatiflerden ayr1 bir sekilde tanimlanmig
olmamasi1 uygulamada bir takim sorunlara yol agmaktadir. Kurulus asamasinda
sermaye payinin yiiksek olmasi, sosyal kooperatiflere vergi konusunda herhangi bir
indirim veya muafiyet uygulanmiyor olmasi bu sorunlardan bazilaridir (Ersen vd.,
2010: 18). Tiirkiye’de sosyal amagli calisan kooperatifler genellikle kadinlar ve
engelliler alanlarinda faaliyet gostermektedirler (TUSEV, 2012a: 5).

Avrupa iilkelerinde sosyal girisimlerin kooperatif olarak faaliyet gostermeleri
oldukca yaygindir. Italya’da faaliyet gdsteren “sosyal kooperatifler” 1991 yilinda
hukuki nitelik kazanmis ve sosyal hizmet ve engelli istihdami konusunda oldukca
onemli katma deger yaratmaktadir. Portekiz’deki “sosyal dayanigsma kooperatifleri”
yeni gelismekte olan &rneklerdendir. Iskandinav iilkelerinde de sosyal girisimler
genel olarak kooperatif olarak faaliyet gostermektedirler. Polonya’da yakin zamanda

sosyal kooperatif kanununu yiiriirliige koymustur (TUSEV, 2012b: 4-5).

2.7.3. Kar Amaci Giitmeyen/ Karin1 Dagitmayan Sirket

Sirket yapilanmas1 diinyada sosyal girisimcilik i¢in en ¢ok tercih edilen yasal
diizlem olmasina ragmen Tiirkiye’de bu yol fazla tercih edilmemektedir (TUSEV,
2012b: 5). Bunda kar amaci giitmeyen sirketler i¢in yasal mevzuatta ayri bir tiizel
kisilik tipinin tanimlanmamis olmasinin etkisi vardir. Ancak, yine de, uygulamada
sosyal girisim gibi faaliyet gdsteren sirket yapisindaki Orgiitler bulunmaktadir
(TUSEV, 2012a: 5). Tiirkiye’de genel olarak sosyal girisimlere iliskin zayif mevzuat

sirket seklindeki sosyal girisimlere de yansimustir.

Avrupa iilkelerinde sosyal girisimlerin sirket olarak faaliyet gostermesi gittikge
yayginlagsmaktadir. Birlesik Krallikta “Toplum Yararina Sirket” (Community Interest
Company), Belgika’da “Sosyal Faydali Sirket”, Cek Cumhuriyetindeki “Kamu
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Yararma Sirket”ler bunlarin baz1 érnekleridir. Ayrica Birlesik Krallikta ve italya’da
kar amac1 giitmeyen sirketler i¢in 6zel kanunlar bulunmaktadir (TUSEV, 2012b: 5).
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UCUNCU BOLUM
SIiVIL TOPLUM KURULUSLARI

3.1. Sivil Toplum Kuruluslar1 Kavram, Gelisimi ve Ozellikleri

Icinde bulundugumuz donemde kiiresellesmenin etkisini daha da arttirdig
goriilmektedir. Bu nedenle hem ulusal hem de uluslararasi boyutta sosyo-politik ve
azgelismislik problemlerinin arttig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla bu problemlerin
¢Ozlimii noktasindaki basarisizliklar yeni arayiglara yonelmeyi zorunlu kilmaktadir.
Onceleri devletler, ekonomik kalkinma ve azgelismislik sorunlarmna ¢ziim iireten
aktorler olarak rol alirken, glinlimiizde pek ¢ok devletin bu hususta basarisiz olmasi
ve yetersiz kalmas1 dolayisiyla kalkinma konusunda farkli girisimler baslatilmistir.
Azgelismis iilkelerde sosyo-ekonomik sorunlarin Onemli Ol¢lide artmasi, bu
sorunlarin giderilmesine yonelik alternatif ¢ozlimler liretmeyi zorunlu kilmaktadir.
Bu dogrultuda “sivil toplum” kavrami, sosyal, politik ve ekonomik sorunlarin
giderilmesinde etkin olabilecek 6nemli bir c¢alisma alani olarak kabul goérmiistiir

(Onsoy, 2009: 4).

Toplumlarda meydana gelen sorunlart ¢6zmeyi amaglayan sivil toplum
kuruluslarina her gegen giin daha da ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Akatay ve
Harman, 2014: 31). Bu dogrultuda bu baslik altinda yerli ve yabanci literatiir
baglaminda sivil toplum kavrami, kapsami ve sivil toplum kuruluslar

acgiklanmaktadir.

3.1.1. Sivil Toplum Kavrami ve Kapsam

Kokeni Fransizca-Latince olan “civil” sdzctigii gorgii kurallarini iyi bilen, kibar
ve medeni manalarina gelmektedir. Tirk¢e’de ise telaffuzu “sivil” seklinde
yapilmaktadir. Terim olarak “sivil” sozciigli kullanildiginda; sehir adabi, medenilik,
halk tarafindan ise ‘“askeri olmayan, asker sinifindan olmayan™ gibi anlamlara
karsilik gelmektedir. “Sivil” kelimesi ve “toplum” kelimesinin birlesiminden
meydana gelen “sivil toplum” terimi 17. ve 18. yiizyillardan sonra uygarlik diizeyine
gecisi temsil eden bir kavram olmasinin yaninda, sehirli gereksinimi olarak hiirriyet,
hak ve yukumlulikleri ifade etmek i¢in de kullanilmistir (Abay, 2004: 272). Sivil

toplum kavrami, 1690 yilinda Locke tarafindan ilk kez devlet kavramina 6zdes bir
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diisiinceyi anlatmak ic¢in kullanilmistir. Hobbes ve Rousseau gibi diisiiniirler,
kavrami, doga halinden kopup siyasi bir otorite etrafinda toplanma bigiminde ifade
etmislerdir. Locke, sivil toplum kavramini, vatandaslarin temel haklarini korumak
icin anlagtiklart bir alan olarak tanimlamaktadir. Hegel ise devlet ve toplum
arasindaki sinirlar1 belirlemek amaciyla, sivil toplum ve siyasal toplum arasinda bir
ayrima gitmistir. Hegel, devletin diizenleme ve denetimi altindaki alanlar1 ve sosyal
iliskileri siyasal toplum kavramiyla, devletin diizenleme alani disindaki ozerk
yapilanmalar sivil toplum kavramiyla agiklamistir (Emini, 2013: 44). Bu hususta
sivil toplum kavrami, bireysel haklarin savunulmasi, demokratiklesmenin
gerektirdigi bi¢imde yasamak amaciyla temel haklarin, 6zgiir diisiincenin ve kamu
yarar1 saglanmasi ilkesinin amag¢ edinerek, yeni bir toplumsal diizen olusturulmasi
diisiincesiyle bir araya gelen, goniilliiliik esasin1 benimsemis bireylerden meydana

gelen topluluk olarak ifade edilmektedir (Canan, 2014: 22)

Sivil toplum kisaca sosyo-ekonomik, kiltirel toplumsal biittn iligkilerin, farkli
toplumsal yapilanmalar arasindaki etkilesim alanini temsil etmektedir (Engin, 2014:
122). Tarihsel siiregte, sivil toplum hakkinda farkli diistintirler tarafindan farkli
tanimlamalarin yapildigr belirtilmektedir. Genel anlamda sivil toplum terimi,
bireyselligin 6n planda tutuldugu, devletin insanlar i¢in var oldugu ve bu nedenle
hukuki simirlart igerisine ¢ekildigi, etkilesimde bulundugu biitiin seylerin hukuka
dontstiigii, her tiirlii inang ve diisiincenin hem yatay hem de dikey bir sekilde
organize edildigi, devlet icinde varlik gosteren ancak devlet ile 6zdes olmayan insan
iliskileri birlesimidir (Igci, 2008: 4). Sivil toplum, devlet disinda kalan sosyal ve
ekonomik alanlar1 ifade etmek icin yaygmn kullanilan bir kavram olmaktadir

(Akdemir, 2006: 8)

Sivil toplum, devletten 6zerk bir yapiya sahip, devlet uygulamalarini sinirlama
yetkisine sahip goniilli kuruluslar, sendikalar, sosyal hareketler vb. yapilar
anlatmaktadir (Aksoy, 2008: 8) Sivil toplum kavrami i¢in basit bir tanimlama
yapilamamaktadir. Sivil toplum, farkli toplumsal birimlerde yasanan tarihsel
gelismelerin paralelinde sekillenmekte ve bu nedenle ¢esitli sekillerde tanimlamalari
yapilabilmektedir. Bir toplum igerisinde sivil toplumun gelisimi kiiltiirel bir siire¢

olarak nitelendirilmektedir. Sivil toplum, asagida belirtilen unsurlarin gelisimi ile
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paralellik gostermektedir. Bunlar; ¢ogulculuk, bagimsizlik, dayanisma, toplumsal
bilince sahip olma, katilim, egitim, sorumluluk ve yetki devri seklinde ifade
edilmektedir. En yaygin anlamiyla sivil toplum, bireylerin ve toplumlarin kaynagini
devletten almayan, devletten bagimsiz yonetilen her tiirlii toplumsal faaliyetleri ile

ele alinmaktadir (Delioglan, 2010: 26).

Sivil toplum Gyeleri, devletten izin alma gereksinimi duymadan toplumsal
iliskileri siirdiirmekte ve toplumsal etkinlikleri gerceklestirebilmektedirler. Bu
hususta sivil toplum, devletle biitiinlesme ve O6zdeslesmeden, Ozerklesme ve
Ozglirlesmeye dogru bir yonelmeyi ifade etmektedir. Bu karsithiga ve farkh
ozelliklere ragmen sivil toplum ve devlet birbiriyle siirekli iliskilidir. Bir yandan
devlet, sivil toplumun karmasaya dontismesini politik ve hukuki dizenlemelerle
onlemekte ve diger yandan sivil toplum da devleti keyfilige kagmamasi igin
etkilemektedir. Bu sekilde demokratiklesme anlaminda dengenin saglanmasi
mimkun olabilmektedir (Yilmaz, 1997: 88). Sivil toplum kavrami tanimlanirken,
benzer veya farkli ozelliklerine deginilen tanimlamalarda, sivil toplum alanin
belirleyen cesitli 6geler one c¢ikmaktadir. Bunlar; “yurttaghk”, “uygarlasma”,
“goniilliilik™, “siyasal katilim”, “devletin denetimi”, “6zerklik”, “cogulculuk”,
“diislince Ozglirlighi” ve “demokrasi kultiiri” seklinde belirtilmektedir (Kaya ve
Ayan, 2011: 21).

3.1.2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Uluslararasi1 diizeyde sivil toplum ve kalkinma iligkisini arastiran yazarlar,
NGDO (Non-Governmental Development Organizations) “hiikiimet dig1 kalkinma
kuruluslar1” ifadesini ¢alismalarinda kullanmaktadir. Konuyu daha genel
degerlendirmeye c¢alisan yazarlar ise NGO (Non-Governmental Organizations)
“hiikiimet dis1 kuruluslar” ifadesini tercih etmektedir (Onsoy, 2009: 25). Devletlerin
temsil edilmedigi aktorler veya yukarida ifade edildigi gibi “hiikiimet dis1 aktorler”
olarak nitelendirilen sivil toplum kuruluslari, egemen devletin politika olusturma
strecinde son ddnemlerde daha aktif rol almaktadirlar. Yasanan niteliksel ve
niceliksel degisiklikler bunlarin aktif olmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Uyar,

2014: 14)
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Sivil toplum kurulusglari, yasadiklart bolgedeki siyasal toplum karsisindaki
konumlar1 bakimindan farkli isimler almaktadirlar (Dayi, 2008: 29). Sivil toplum
kuruluglarinin farkli isimlendirilmeleri ve hangi tiir olusumlar temsil ettigi, bu
alanda ¢alisan kisilerin degerlendirmelerine gore degisiklik gdstermektedir (Acar,
2010: 31). Bati literatiirinde “hiikiimet dis1 kuruluslar” (non-governmental
organizations) olarak ifade edilen (Sahin Erbas, 2013: 97), ancak Ulkemize “sivil
toplum kuruluslar1 “seklinde ¢evrilen sivil toplum kuruluglart kavrami {izerinde
uzlagilan evrensel bir tanim mevcut degildir. STK’lar “hiikiimet dis1 kuruluslar”
ifadesinin yan1 sira “6zel goniilli kuruluglar”, “iciincii sektor”, “goniillii kalkinma
kuruluslar1” gibi farkli isimlerle adlandiriimaktadir. Ugiincii sektoér adlandiriimasi,
STK’larin 6zel sektérden ve kamu sektoriiniin disinda kalan kurumlarin butiiniine
esdeger bir sektor olarak kabul gordiigiinii gostermektedir. Bu sekilde listeyi daha da
genisletmek miimkiindiir. Giiniimiizde genel anlamda STK denilen yapilanmalar,
zamanla farkli ifadelerin denenmesi sonucu genel kabul goérmiis bi¢imini
kazanmistir. Temel ¢ikis noktast “non-governmental organizations—NGO” olan sivil
toplum kuruluslar, Tiirk¢e’de tam anlamiyla karsiliginin bulunmamasi nedeniyle
yukarida belirtilen isimler denenmis ve 2000’li yillarda kavram i¢in Tiirk¢e olarak

“sivil toplum kurulusu” ifadesi tam anlamiyla kullanilmistir (Akdemir, 2006: 16)

Sivil toplum kuruluslari, Bobbio (1993: 17) tarafindan, demokrasinin
gelisimine katki saglayan, kar amaci tagimayan, devletten bagimsiz hareket eden,
kamuoyu olusturmak diisiincesiyle siyasal iradeyi ve yonetimi etkileyebilen bir
orgutlenme bigimi olarak ifade edilmektedir. Sivil toplum kuruluslari kavrami kisaca
“Sivil yonetimi icra eden kurum ya da orgiitler” seklinde tanimlanabilmektedir
(Talas, 2011: 391) .“Sivil toplum 6rgiitii” yerine “sivil toplum kurulusu” kavramini
kullananlar, STK’larin orgiitliiliigiiniin formel olmasiin gerekmedigini, esnek ve
siireklilik gostermeyen olusumlarin da sivil toplum kuruluslart oldugunu

belirtmektedirler (Tan, 2014: 367)

Yildirim (2004: 52-53), sivil toplum kuruluslarini genis anlamda sivil toplum
alaninda faaliyet gosteren ve yonetimin disinda olan her ¢esit Orgilitlenme olarak
tanimlamigtir. Dar anlamda ise goniilliillik ve bagimsizlik esasli ve kar amaci

giitmeyen Orgiitler olarak tanimlamaktadir.
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Sivil toplum kurulusu kokeninde; devlet ve 6zel sektor disinda yer alan, kar
odakli olmayan, meslek odalari, birlikler, siyasi gruplar ve partiler, dini kuruluslar
(Ugur, 2011: 23), goniilli tesekkiiller, sendikalar, kooperatifler (Sahin Erbas, 2013:
98), vakiflar, dernekler, yardim kuruluslar1 vb. anlamlar tasimaktadir. Ancak kavrami
net bir c¢izgi ile sosyal bilimler kavramlari arasinda ifade etmek pek miimkiin
olmamaktadir (Demirocak Bilgin, 2014: 5). Sivil toplum kuruluslari, sivil toplum
igerisinde gelisme saglayip biiyiiyen, devletten bagimsiz, belirli ortak toplumsal
amaclara hizmet etmek i¢in kurulmus, goniilliiliik esasina dayanan kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin, toplumsal bir sorunu teskil eden yoksulluk, devletin esas
gorev alacagi bir alan olarak belirtilmektedir. Ancak, yoksulluk toplumun genelini
ilgilendiren ortak bir sorun oldugundan, pek ¢ok sivil toplum kurulusu bu alani yani
yoksullukla micadeleyi kendileri icin bir gorev olarak kabullenmektedir (Yalgin,
2008: 32-33).

STK’larin tanimlanmasi hususunda farkli goriisler bulunmaktadir. Esas olarak
STK’lar devlet ve Ozel sektore ait olmayan, faaliyetlerinde kar amaci giitmeyen,
gonilliilik esasmna dayali (Balkir, 2010: 16), kendi iradeleri dogrultusunda
olusturulan kurallara ve yasal diizene bagli, yeni, farkli gli¢ ve dengeye sahip olarak
kurulmus kuruluslardir (Yal¢in, 2008: 42). Yukarida yapilan tanimlamalar
cercevesinde sivil toplum kuruluslari; toplum yararin1 gozeten ve caligmalarini bu
dogrultuda siirdiiren, bu yonde kamuoyu olusturan, kar amaci tasimayan, sorunlarin
¢oziimii konusunda onemli katki saglayarak g¢ogulculuk ve katilimcilik bilincini
gelistiren, biirokrasiden uzak, demokrasiyi benimseyen ve goniilliiliik esasina dayali

bireylerin olusturdugu kuruluslardir (Kaya ve Ayan, 2011: 26).

Sivil toplum ve STK’lar sanayilesmesini tamamlamis, isboliimiintin oldugu,
siyasal katilimin yiiksek oldugu toplumlarda daha fazla gelisim gostermektedir.
Devlet ve 6zel sektor arasinda yer alan sivil toplum kuruluslarinin uygulamalari,
sosyal anlamda meydana gelen problemlere karsi ¢oziim olarak goriilmekte ve
sorunlar karsisinda ¢oziim noktasinda yetersiz kalan devlete destek olacak olan sivil
toplumun 6nemini daha da arttirmaktadir. Giiniimiizde sosyal sektdr olarak tasnif
edilen, kar amaci tasimayan sektdrde yer alan STK’larin sayisinda 6nemli artigin

olmasi, sivil toplumun etkisinin arttigina 6nemli bir kanit olmaktadir (Erdogan, 2014
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101). Giliniimiizde, insanlar etkileyen gevresel, ekonomik, siyasi vb. pek ¢ok unsur
kiiresel bir boyut kazanmistir. Bu unsurlarda ortaya ¢ikan sorunlarin da bu hususta
artmasi kaginilmaz olmaktadir. Ulus devletlerin, yukarida sayilan alanlarda meydana
gelecek sorunlari tek baslarina ¢ozmeleri pek miimkiin olmamaktadir. Ayrica, gevre
kirliligindeki artis, kiiresel 1sinma, dogal dengenin bozulmasi, deprem, sel felaketleri,
aclik, artan yoksulluk, finansal krizler, insan haklarinin ihlali vb. pek ¢ok problemin
de ortaya ¢ikmasi olast bir durumdur. Bu problemlerin ¢6ziimiinde, devletten baska
aktorlere duyulan ihtiyag artmaktadir. Yani devletlerin kars1 karsiya kaldigi bu
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi hususunda, yerel yonetimler ve hiikiimetlerin
yaninda bir de ii¢lincii sektor kurulusu olarak ifade edilen sivil toplum kuruluslarina
ihtiya¢ duyulmaktadir (Akatay ve Harman, 2014: 25-26). Yeni Diunya duzeninde
sivil toplum kuruluslari; finans kuruluslari, ¢ok uluslu sirketler ve medya ile beraber
en dnemli giic kaynaklarindan biri olmaktadir. Oyle ki, giiniimiizde, sivil toplum
orgutleri, iktidarlar1 belirleyecek ve hatta onlarin devamliligini saglayacak
faktorlerden biri olarak rol oynamaktadirlar. Bu gergekten dolayi, resmi ve gayri

resmi platformlarda daha fazla ciddiye alinmaktadirlar (Talas, 2011: 388).

3.1.2.1. Sivil Toplum Kuruluslari Gelisimi

[k ¢aglarda, insanlarin gereksinim duyduklar1 seyleri karsilamak amaciyla
toplu halde yasadiklar1 belirtilmektedir. Ihtiyaglarin zamanla artmasi beraberinde
siniflar arasi ¢ikar ¢atismalarina neden olmustur. Ayrica gruplasmalar baslamis ve
ortak amaclar dogrultusunda cesitli Orgilitlenmeler ortaya c¢ikmistir. Avrupa’da
feodalitenin etkisiyle bazi meslek gruplarina bagli zanaatkarlar ve tiiccarlar
aralarinda loncalar, birlikler vb. seklinde orgiitlenmislerdir (Balkir, 2010: 7). Sivil
toplumun ortaya ¢ikisi, 6zellikle Batt Avrupa’ya 6zgii bir gelisme olarak goriilmekte
ve 12. ve 13. Yiizylla kadar uzanmaktadir. Sivil toplumun olusmasinda ise
Ortacag’da kentlerin gelisimi ve bununla birlikte burjuva sinifinin ortaya ¢ikmasi
zemin hazirlamistir. Batt Avrupa’da 13. Yiizyilda gelisme gosteren kentlerde artan
Pazar ekonomisi, paranin kullanim alanini genisletmistir. Buna paralel olarak
zenginlik ve lilks yasam artmig, miilkiyette artis saglanmig ve farkli yagsam bigimleri
ortaya ¢ikmigtir. Avrupa’da kentlerin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi, ekonomik anlamda

canlilig1 beraberinde getirmis ve bu sekilde burjuvazi ekonomik bakimdan giic
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kazanmistir. Burjuvazinin ekonomik gii¢c elde etmesi sonucu, devletten 6zerk olarak
hareket etme egilimi baglamistir. Burjuvazinin giiclenmesine feodal yap1 ve
sonrasinda mutlak iktidar anlayisinin engel olmasi sonucu, sivil toplumun ortaya
cikmasi bir gereklilik haline gelmistir. Sivil toplum, 17. ve 18. Yiizyillarda Bati
Avrupa’da gelisim gosteren burjuvazi sayesinde, ekonomik yasamin merkezleri
olarak goriilen ve miilkiyet fikrinin dogusuyla daha da gii¢ kazanan kentlerde olusum

asamasini tamamlamistir (Aslan, 2010: 360-361).

Uluslararas1 sivil toplum kuruluglarinin tarithi 19. Yiizyilin ortalarina
dayanmaktadir. Buglinkii anlamiyla sivil toplum kurulusu kavrami, ilk kez 1945
yilinda Birlesmis Milletler teskilatinin kurulusu asamasinda, kurulug beyannamesinin
10. Bolimiintin 71. Maddesinde devlet ve iiye iilkelere 6zgii olmayan kuruluslarin
danmismanlik roli ile ilgili tanimlamada yer almistir (Kurt, 2014: 8). Ancak sivil
toplum kurulusu kavrami, 6zellikle 20. Yiizyilin son ¢eyreginde daha popiiler bir
kavram haline gelmistir. 21. Yiizyil basinda da aynmi 6zelligini korumustur (Ryfman,
2006: 41).

3.1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

Sivil toplum kuruluglari, sahip olduklar1 bazi 6zellikleriyle toplumsal ve siyasal
hayattaki ¢cogu kurum, kurulus ve olusumlardan farkli bir yap1 kazanmaktadir. Sivil
toplum kuruluslari; devlete kars1 bagimsiz olan kuruluslar olmalari ile 6n plandadir.
Belirli kurallar ¢ercevesinde bir araya gelmeleri, organize bir grup olmalar1 gibi
Ozellikleri de oOnemli olmaktadir. Faaliyetlerinde kar amaci giitmezler fakat
hedeflerine ulasabilmek adina ticari faaliyetler siirdiirebilirler. Ortak ¢ikar veya
toplumsal fayda saglanmas1 STK’larin hedefleri arasindadir. Sivil toplum kuruluslari,
gonilli ve rizaya dayali bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren kuruluslardir. Devlet ya da
baska bir unsurun baskisi altinda degillerdir. Faaliyetlerinde genellikle goniillii
kisileri ¢alistirmaktadirlar. Bu kisilerin kendi iiyeleri olup olmamasi 6nemli degildir.
Demokrasi kurallarina uygun davranmak ve demokratik bir ortami1 éngdrmek esastir
(Acar, 2010: 17-18). Sivil toplum kuruluslarinda goniilliiliik bir gorev degil bir se¢im
olarak ifade edilmektedir. Ucretli calisanlarin da uygulayabildigi bir konsept
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olmasinin yaninda baska bireylerin hak ve kiiltiirlerine saygi 6n plandadir (Akatay ve
Harman, 2014: 9).

Sivil toplum kuruluslarinin genel anlamda kabul géren bazi temel 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kaya, 2008:
21-22; Tekeli, 2012: 29-30):

e Karar ve uygulamalarda katilimer bir yaklagim benimsemek,

e Kisisel menfaat glitmemek,

e Iktidar amac1 giitmemek,

e Rizaya dayali katilim1 6ngéren goniilliiliik,

e Kamu yaran gozeterek topluma iyi anlamda katki saglamak,

e Idari ve ekonomik anlamda devletten bagimsiz olmalarin1 gerektiren 6zerklik,

e Kar amaci giitmemek (gelir getirici faaliyetleri amaglamayan kuruluslardir)

e Toplum igerisindeki diger gruplarla esit diizeyde iliskileri saglayan yatay
iligkilerin 6n planda tutulmasi,

e Hem sivil hem de siyasal toplumu ilgilendiren bir kamu alanina sahip olmak,

e Belirli bir konuda uzmanlasma ilkesinin benimsenmesi seklindedir.

Yukarida sayilan Ozelliklerin  yaninda, STK’larin diger kurum ve

kuruluslardan farklilagmasini saglayan ozellikleri mevcuttur. Bunlar (Erdem, 2008:
9);

e Dostluk ve dayanigma cergevesinde olmasi,
e Kar ve ¢ikar eksenli olmamalari,
e Toplumsal yapida bir degisiklik hedefinin olmasi,

e Demokratiklesmeye katki saglamasi seklinde verilmektedir.

3.1.2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Orgiitlenme Bicimleri

Genellikle goniilliiler tarafindan kurulan dernekler, vakiflar, spor kuliipleri,
sendikalar ve meslek odalart gibi kuruluslar sivil toplum kuruluslari olarak
degerlendirilmektedir. Ancak siyasi partilerin iktidarda olamadiklar1 siirelerde sivil
toplum kurulusu olarak nitelendirilmelerini diisiinenler de vardir. Bunun yaninda

barolar, tabip ve mimar-mihendis odalar1 gibi kuruluslarin da belirli bir meslegi
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yiiriitebilmek i¢in tam goniilli 6zellige sahip olmadiklarindan dolayr sivil toplum

kurulusu sayilmalar1 konusunda itirazlar s6z konusudur. Siyasal toplum karsisindaki

konumlar1 bakimindan ve kendi yapilanmalar1 bakimindan (Day1, 2008: 28) amag ve

calisma alanlarina gore sivil toplum kuruluslarinda orgiitlenmeler s6z konusudur. Bu

orgutlenme bigimleri genel olarak (Kurt, 2014: 11)

Inang temelli kuruluslar,

Isci-isveren sendikalari,

Savunuculuk rolu Ustlenen STK’lar (halk hareketi, sosyal adalet, insan
haklar1, tiikketici gruplari vb.),

Hizmet sunan STK’lar (okur-yazarlik, saglik, sosyal hizmetler ve toplumun
gelismesine destek veren STK’lar vb.),

Egitim, arastirma ve gelistirme gibi alanlarda aktif olan STK’lar (diisiince
iiretme merkezleri, arastirma merkezleri, kar amaci giitmeyen okullar, kamu
egitimi veren kuruluslar vb.),

Kar amac1 giitmeyen medya,

Kadin orgiitleri,

Ogrenci ve genglik dernekleri,

Sosyal ve ekonomik anlamda toplum disinda kalan gruplarin olusturdugu
dernekler (yoksullar, evsizler, gé¢cmenler, miilteciler vb.),

Meslek ve is orgiitleri (ticaret odasi, meslek birlikleri vb.),

Topluluk diizeyindeki birlikler (baskasina muhta¢ olmadan kendi ihtiyaglarini
karsilamaya calisan gruplar, ebeveyn birlikleri vb.),

Ekonomik ¢ikari olan STK’lar (kooperatifler, kredi birlikleri vb.),

Etnik, geleneksel ve yerel kuruluslar,

Cevre oOrgutleri,

Kltdr ve sanat orgutleri,

Sosyal konular ve eglence ile ilgilenen STK lar,

Hibe dagitan vakiflar ve fon gelistirme birimleri,

STK aglari, STK federasyonlari,

Toplumsal hareketler (baris hareketi) seklinde siniflandirilmaktadir.
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3.1.2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri ve islevleri

Keyman’a gore sivil toplum hareketinin hiz kazanmasi 1970’lerin sonlarina
dogru Latin Amerika ve Dogu Avrupa iilkelerinde baglayan ve 1980’li yillarda da
siiren demokratiklesme hareketiyle birlikte baglamistir. Diinya’da cesitli bolgelerde
cok kisa bir zaman diliminde sivil toplum hareketlerinin goriilmesi ise kiiresellesme
olgusunun etkisi ile olmaktadir (Erdem, 2008: 13) Kiiresellesmenin yogun yasanmasi
sonucu, uluslararast boyutta hiikiimetlerin azalan rolii karsisinda alternatif olarak
ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslar, {istlenmis olduklar1 islevler sayesinde kiiresel
diizeyde politikalar1 etkileme ve bazen belirleyebilme giiciine sahip olabilmektedir.
Uluslararasi gevreler sivil toplum kuruluslarini kalkinmanin yeni aktorleri olarak
degerlendirmektedir (Yiiksel Aci, 2005: 7). Bu hususta asagida sivil toplum

kuruluglariin faaliyetleri ve islevleri detaylandirilmstir.

3.1.2.4.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri

Sivil toplum kurulusglar1 genel anlamda; dernekler, vakiflar, mesleki kuruluslar,
kooperatifler, sendikalar seklinde verilmektedir (Acar, 2010: 18). Sivil toplum
kuruluglar1 faaliyetlerini oda, sendika, vakif, dernek vb. isimler altinda
stirdiirmektedir. Vakiflar, dernekler topluma faydali bir hizmeti yerine getirmek

tizere yasal olarak kurulmus topluluklardir (Kurt, 2014: 8).

21. yilizyllda pek c¢ok alanda yasanan doniisiimler toplumsal anlamda
degisimleri beraberinde getirmistir. Toplumsal zihniyet anlaminda yasanan degisimin
en belirgin 6rnegini modern toplum yapist olusturmaktadir. Modern toplum bireyi
yalnizca diislinsel yonde degil ayn1 zamanda psikolojik bakimdan da etkilemektedir.
Modern toplumda yasam siirdiiren bireyler kendi baslarina hareket etmek isteyen,
sosyal gruplardan uzaklasarak yasamlarini siirdiirmek isteyen bir diisiince yapisi
icerisinde olmaktadir. Bu hususta sivil tolum kuruluslari, modern toplum diizeninde
yasayan bireyleri diger insanlardan uzak, kendi baglarina hareket eden bireyler
olmaktan uzaklastirici, grup olmalarini saglayici bir rol iistlenmektedir (Akay, 2012:

44-45)
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3.1.2.4.2. Sivil Toplum Kuruluslarinn islevleri

Kisisel ¢ikarlarin disinda hareket eden, goniilliiliikk temelli ve toplum ¢ikarlarini
gozeten sivil toplum faaliyetleri; grev hakki, sosyal giivenlik haklari, gocuk emeginin
yasaklanmasi, kadin-erkek esitligi, calisanlara iicretli tatil, siyasileri se¢me vb.
haklar1 saglayarak hiirriyetlerin kazanilmasinda 6nemli rol ustlenmistir. Bu tiir
faaliyetleri siirdiirmek amaciyla bir araya gelen bireylerin kurduklar1 sivil toplum
kuruluslari, biyiik gesitlilik gostermektedir (Dayi, 2008: 96). Bunun yaninda bu
kuruluglar, hem ulusal ulusal politika hem de uluslararas1 diizeyde anlam ve 6nem
tasiyanlari, bireysel ya da grup ¢ikarlari elde etmek i¢in ¢aligmayanlari,
demokratiklesme, ¢agdaslasma gibi temel hak ve 6zgiirliikleri koruyup siirdiirmeyi
amaclayan goniillii kuruluglardir. Sivil toplum kuruluslari, toplumlarin sdyleyecekleri
sozleri toplu veya belirli bir disiplin ile ifade etmelerine imkan taniyan, ayrica
devletin sdyleyemeyecek sozleri sdyleme Ozelligine sahip tiizel kisiliklerdir (Kurt,
2014: 7). Bu ozelliklere sahip olan STK’larin bir takim islevleri bulunmaktadir. Bu
islevler her sivil toplum kurulusuna gore farklilasabilir. Buradan STK’larin yaptiklar
islevlere gore de simiflandirilabilecegi  sdylenebilmektedir. Sivil toplum
kuruluglarinin genel islevleri su sekilde siralanabilmektedir: Kamuoyu olusturmak
yolu ile, bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimec1 olmak; ¢ogulcu toplum
yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki metalagmaya ve egemen piyasa
degerlerine karsi dengeleyici bir unsur olmak; kendi i¢lerinde olusturduklari
katilimc1 ve ¢ogulcu bir kiiltlirle beslenmis ve ayn1 zamanda ydnetim deneyimi de
edinmig bireylerin yetismesini saglamak; pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak
bulmak ya da bu projeleri uygulamaya gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve
istthdam konularinda hiikiimet politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar

alabilmek (Talas, 2011: 392).

(Tan, 2014: 374-380) sivil toplum kuruluslarinin islevlerini siyasal, kiiltiirel,
ekonomik ve bireysel olmak tlizere dorde ayirmistir. Buna gore siyasal islevler; bireyi
otoritenin baskisina kars1 korumak, siyasal duyarlili§i artirmak, bireylerin sistemden
yabancilagmasini Onlemek, g¢esitli projeleri siyasi platformlara ileterek hayata
gecirilmesini saglamak, siyasi uygulamalari takip ederek toplumu bilinglendirmek,

gerektiginde topumun istemedigi uygulamalar karsisinda kamuoyu olusturarak baski
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unsuru haline gelmektir. Kiiltiirel islevleri; sivil toplum kuruluslarina tyelik
sayesinde olusan grup mensubiyeti tiyelere belirli bir grup kiiltiiriinii paylasma, ortak
sorumluluk {istlenme, diger grup iiyelerinin hareketlerini de géz 6niinde bulundurma
gibi aligkanliklar kazandirmakta ve kiiltlirel araclarla katilimc1 demokrasi kiiltiiriiniin
olusmasi saglanmaktadir. Bireysel iglevler; toplumlarin kalkinmasi yaratici bireylerin
kendi basarilarini sergileyebilecekleri sosyal ortamlari hazirlamakla baslamaktadir.
Sivil toplum kuruluslar1 s6z konusu sosyal ortamlar1 saglamakla beraber bireylerin
yabancilagsma, giivensizlik, isbirligi kuramama gibi sorunlarina ¢6ziim olmaktadir.
Ekonomik islevler; sivil toplum kuruluslar fakirleri ve uzak topluluklar1 harekete
gecirmekte, toplumsal amaglarla hiikiimetten daha diisik maliyetle projeler

gergeklestirmektedir.

Kaya ve Ayan (2011: 31-35) ise STK’larin temel islevlerini kamusal otoritenin
kararlarini, uygulamalarini elestirmek, halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda kamuoyu
olusturmak, ve bu kamuoyunun yarattig1 baski giicii ile kamusal otoritenin kararlarini
ve uygulamalarimi etkilemek olarak siralamaktadirlar. Ayrica STK’lar devletin ve
pazar ekonomisinin dayattigi mekanizmalara karst koruyucu tampon islevi
gormektedirler. Mesela siyasal yonetimin uygulamaya koydugu politikalarin toplum
tarafindan benimsenmesini saglamaktadir. STK’lar kamusal otoritenin eksik kaldig1
egitim, saglik, sosyal hizmetler, ¢evre, kirsal kalkinma gibi farkli alanlarda 6nemli
islevler iistlenebilmektedirler. STK’lar, toplumsal kosullar iyilestirmeye calismak,
toplumsal hareketliligi hizlandirarak toplum katmanlar1 ve gruplart arasindaki
hiyerarsik, merkeziyetci iligkiler yerine dikey ve yatay iliskilerin ve ortakliklarin
almasini saglamaktadirlar. STK’larin s6z konusu bu islevleri toplumlarin geligsmislik
diizeyine gore farklilagsmaktadir. Baz1 toplumlarda ekonomik, siyasal islevler, bazi

toplumlarda ise sosyal ve bireysel islevler 6n planda yer almaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri hem cografi hem de konular
bakimindan ¢ok farkli alanlar1 kapsamaktadir. Cografi alanla ilgili faaliyetler; kii¢iik
bir mahalle, belirli bir kdy veya sehir, Ulke geneli ya da dinya genelinde
olabilmektedir (Day1, 2008: 35). Sivil toplum kuruluslari, ekonomik kosullar giiglii
olsun ya da olmasin, yalnizca devletin sosyal anlamda yardimlart konusundaki

eksiklerini tamamlayici bir organizasyon olarak ortaya ¢ikmamakta, bunun yaninda
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yoksullugun tamamen ortadan kaldirilmasi igin faaliyet gostermektedirler.
Yoksullukla micadelede devletlerin yeni plan ve politikalar olusturmalarinda 6nemli
rol oynamaktadirlar. Sivil toplum kuruluslari, sosyal konularda devletlerin 6niine
gecerek, onlarin sosyal problemler konusunda hareket etmelerini saglamakta ve

gercek anlamda bir sosyal devlet yapisinin olusmasinda rol oynamaktadir (Ugur,
2011: 220).

3.1.2.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sorunlari

Biirokratik yonetim anlayisi, Tiirk toplumsal yapisinin esas 6zelligidir. Bu
yapidaki toplumlarda, sivil toplum kuruluslarinin gelismesine ve bireylerin yonetime
katilimina devlet olumlu bakmamaktadir. Bu durum, toplumun birligini saglamanin
ve biitlinliigi siirdiirmenin bir gerekliligi olarak goriilmektedir. Bu sekilde hareket
edilmesi, Osmanli doneminden itibaren gii¢lii bir devlet ve zayif bir sivil toplum
oOrgiitliniin olusmasina neden olmustur. Bu olusum Cumhuriyet doneminde de devam
etmigtir (Azakl, 1997: 227)

Ulkemizde sivil toplum kuruluslarimin pek ¢ok sorunu oldugu ifade
edilmektedir. Bu sorunlar, katilim ve bilgi eksikligi, mali kaynak kitligi, sinirlayici
yeni diizenlemeler, organizasyon yapisi icindeki demokrasi eksikligi, ideolojik
ozelliklerini 6n plana ¢ikarma, eleman ve altyapr yetersizligi ve bu kuruluslarin
(STK) kendi aralarindaki iletisim problemi seklinde verilebilmektedir (Yildirim,
2004: 257). Bu hususta, Tiirk sivil toplum kuruluslarinin dis ¢evreden kaynaklanan
temel problemleri asagidaki gibi verilebilmektedir (Caha, 1999: 82-87):

e Tiirk anayasasinin kapsamli demokratik ve 0zgiirliik taleplerini yerine
getirecek bir gérinim sergilememektedir.

e Siyasi hayatin, ordunun agirliginda devam etmesi. Bu toplumlarda siyasi
ozgiirliiklerin, haklarin ve farklilagmalarin gelismesi miimkiin degildir.

e Ogzellestirmenin basarili bir sekilde tamamlanmamis olmasi, ekonomik
kaynaklarin ve iretim faaliyetlerinin genis Ol¢ude devletin hakimiyetinde

olmasi gibi unsurlar sivil toplum kuruluglarinin gelismesine engel olmaktadir.
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e Ulkemizde siyasi bakimdan iki kamp sdz konusudur. Bu sekilde siyasi
gerginlik olusmaktadir. Oysa sivil toplum kuruluslari, karsilikli iletisim,
anlagma ve hoggoriiniin oldugu ortamlarda gelisim saglayabilmektedir.

e Bunlarin yaninda, devletin sosyal gruplar tizerindeki otoritesinin kaldirilmasi,

liberal ve demokratik degerlerin benimsenmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde etkin olabilmesi i¢in aydin kesimin,
miithendis, isadami gibi mesleki kimliklerin devletin ve siyasi partilerin
himayesinden arindirilmasi ve onlardan farkli olmasi 6nem arz etmektedir. Ortadogu
ulkelerinde demokrasiye gecilmesiyle birlikte sivil toplum kuruluslarinin,
diktatorliige, otokrasiye ve diger keyfi yonetim sekillerine karst muhalefetin ana
merkezi olacag1 yoniinde beklentiler vardir. Ancak sivil toplumun asir1 siyasal
yapilanmas1 demokratiklesmeyi engellemektedir. Ortadogu iilkelerinin ortak 6zelligi
olarak; baski gruplarinin, meslek orgiitlerinin, medyanin ve sendikalarin bagimsiz
olmamas1 verilmektedir. Bu nedenle, iilkemizde 6grenci dernekleri, sendikalar,
cesitli ¢ikar gruplar1 ve miihendis odalar1 vb. pek cok sivil kurulus, 1970’1 yillarda
sag ve sol siyasi diisiince i¢inde asirt siyasallasmistir. Bu durum, ideolojik
kutuplagsmayla sonuc¢lanan bir siirece doniismiistiir. Bu sekilde, ¢ikar gruplarinin
Ozgiin kimlikleri, devlet diizeyinde siyasi glicii hakimiyeti altinda tutmaya g¢alisan
totaliter politikalar tarafindan biitiinliyle yutulmustur. 1983’ten sonra gelecege
yonelik devrimci politikanin giigslizlesmesi ve belirli konular iizerinde baskin
politikalarin gelismesi ile kadinlar, isadamlari, miihendisler, yesiller vb. yeni siyasi
aktorler farklilasmis ve Ozel birtakim taleplerini sunmaya basglamislardir.
Demokratiklesme hareketi, sosyal faaliyetlerin kendilerini  smirlandirmasi
sonucunda, sivil toplumun totaliter projelerden ayrisip, 6zgiirlesmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Ciinkii toplumsal aktorler dogrunun kendi himayelerinde oldugunu
iddia ettiklerinde, karsi hareketler de buna tepki olarak totaliter siyasal projeler
tiretmektedirler. Bu hususta sivil toplum kuruluslarinda mevcut totaliter egilimlerin

dengelenmesi, ancak kimlik politikalarindan etkilesim politikalarina ge¢isle miimkiin

olabilmektedir (Gole, 2000: 80-81).

Merkez disi iilkelerde faaliyet siirdiiren sivil toplum kuruluglarin ve toplumsal

hareketlerin giinlimiiz toplum hayatinda 6neminin giderek arttig1 ifade edilmektedir.
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Sivil toplum kuruluslarinin dis politikada 6nemli aktorler olarak rol aldigir ancak
kaynak ve soylem problemleri dolayisiyla giigsiiz konuma geldikleri ifade
edilmektedir. Kaynak problemi, merkez dis1 iilkelerin bu kuruluslara sagladig
firsatlarin sinirli olmasi, hareket maliyetlerinin yiiksek olmasi ve az gelismislik
nedeniyle bu kuruluglara tabandan yapilacak mali destegin oldukca sinirli olmasi, s6z
konusu kuruluslar1 ve hareketleri dis finansman kaynaklarina yonelmeye mecbur
birakmaktadir. Bunun yaninda, uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin mali agidan
onemli Olgtide dis giiglere bagimli héale gelmesi ve kurumsal 6zellikleri dolayisiyla
yerel halk tarafindan gercek anlamda benimsenmesine engel teskil etmektedir (Ates

ve Uysal, 2006: 64 ).

3.1.2.6. Sivil Toplum Kuruluslarimin Siiflandirilmasi

STK’lar smiflandirilmalarindan hareketle de tanimlanabilmektedirler. Sunay’a
gore STK’lar iki kategoride siniflandirilabilmektedir. Birinci kategori, hedef ve
yontemleri bakimindan toplumsal hareketleri veya girisimleri desteklemekle
ilgilenen kuruluslar icermektedir. Bu kuruluglar faaliyetlerinde halkin katilimini ve
giiclenmesini saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica topluluk diizeyinde ekonomik, mali
ve idari agilardan kendine yeterliligi ve 6zgiiveni temel amag, bu dogrultudaki kiiciik
olgekli proje uygulamalarmi da temel gérev saymaktadirlar. Ikinci kategori ise
toplumsal hareketlerden dogan ve bu hareketlerin kurumsal gercekligini temsil eden
(kadin hareketleri, ¢cevre sorunlar1 etrafinda dogan olusumlar, insan haklar1 gibi) ve
daha ziyade izlenecek politika ve stratejiler ile mevcut yonetim ve uygulamalarin
degistirilmesini amaglamaktadir. Bu yonde yayin, tanitim ve benzeri yontemlerle
kamuoyu yaratma ve baski gruplari olusturma faaliyetlerini bir ara¢ olarak
kullanmay1 esas almaktadirlar (Kaya, 2008: 22). Tan (2014: 371)’ a gore ise sivil
toplum kuruluslari amaglarina ve uygulama alanlarina gore Tablo 3-1’deki gibi

siiflandirilmaktadir:
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Tablo 3-1:Sivil Toplum Kuruluslarinin Simiflandirilmasi

Amaclarina Gore STK’lar

Uygulama Alanina Gore STK’lar

Yardim/hayirseverlik yonelimli STK’lar

Yararlanicilarin katilim diizeyinin oldukca diisiik
oldugu, yukaridan asagtya dogru
orgiitlenmislerdir. Baglica faaliyet alanlar1
fakirlerin ihtiya¢ duyduklari ilag, gida, giyecek
dagitimi gibi faaliyetlerdir.

Cemaat (Topluluk) Temelli STK’lar

Bireysel girisimlerden dogan bu orgiitler spor
kuliipleri, kadin orgiitleri, komsuluk, dini veya

egitim temelli 6rgutlenmelerdir.

Hizmet yonelimli STK’lar

Saglik, egitim gibi alanlarda hizmet vermek

amactyla kurulmus orgiitlerdir.

Kent Capindaki Orgiitler

Ticaret odalari, isadamu1 orgiitler, bazi etnik

temelli 6rgutlerdir.

Katihma yonelik STK’lar

Yerel diizeyde yurttaslarin kendi kendilerine

yardim diisiincesi etrafinda sekillenen,

Ulusal STK’lar

Ulusal diizeyde orgiitlenmis ve uzmanlik egilimi

tastyan orgiitlerdir. Kizilay, Kizilhag, Tirk Hava

yurttaslarin para, arag, toprak, isgiiciinii Kurumu vb.
saglayarak projenin uygulama siirecine bizzat
katildiklar1 orgiitlerdir.
Toplumu gi¢lendirmeye yonelik STK’lar Uluslararas1 STK’lar

Temel amac1 yoksullukla savagmak, toplumsal,
siyasal ve ekonomik faktorlerin yoksullarin

hayatindaki etkisini ortaya koymaktir.

Oldukga genis bir alanda 6rgiitlenmis olup insan
haklari, ¢ocuk haklar1 gibi sekiiler amaglardan
dini amagclara yonelik olanlarina kadar cesitlilik
gosterir. Temel faaliyetleri yerel STK lari,

kurumlar1 ve projeleri desteklemektir.

3.2.7. Modern Sivil Toplum Anlayist

Sivil toplum, yurttaglar toplumu ve iiglincii sektor kavramlar1 seksenli yillarin

ortalarindan itibaren hem Amerika hem de Avrupa kitasinda gelisen siyaset bilimi

alanindaki c¢aligmalarda Onemli birer anahtar kavram haline gelmistir. Bu (¢

kavramin gelismesindeki temel etken, modern demokratik devlet yonetiminin

yalnizca sec¢imler ve siyasi partilerin olusturdugu bir yonetim anlami tasimadiginin

genis Olciide kabul edilmis olmasidir (Dogan, 2002: 274). Sivil toplum kavrami, 18.
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yiizylla kadar klasik anlayis diisiincesiyle Ingiltere, Fransa ve Almanya'da etkili
olmus ve varligimm siirdiirmiistiir. Bu geleneksel anlayis, 18. yiizyilin ortalarindan
itibaren degisim gostermistir (Ozer, 2008: 88). Sivil toplum kavrami 6zellikle 18.
yiizyildaki radikal degisimlerden sonra pek c¢ok diisiiniir tarafindan analiz edilen ve
yorumlamaya agirlik verilen bir kavram haline gelmistir. Ancak kavramin 19.
ylizyilin son donemleri ve 20. yiizyilin baslarindan itibaren 6nemini ve giindemdeki
yerini giderek kaybettigi goriilmektedir. Bu ylizyilda sivil toplum tartismalari
Onemini yitirmig ve yerini demokrasi, siyasi katilim ve yurttaglik kavramlarina

brrakmistir (Turgayli, 2013: 15)

19. yiizyilda devlet, diizeni saglama konusunda koruyucu konumunda iken,
sivil toplum kuruluslar1 kendiliginden Orgiitlenerek toplumsal sorunlara ¢dziim
bulma gabasi i¢ine girmistir. Devlet ile sivil toplum kuruluslari arasindaki iliski,
bunlarin birbirinin yerine gegme ya da yetki ikamesi seklinde gosterilmektedir. 20.
yiizyilda sosyal varligin denetleyicisi ve koruyucusu olan devlet i¢inde, sivil toplum
kuruluslarina tamamlayici hizmetleri tiretme gorevi yiiklenmistir. 1990’11 yillardan
itibaren devletin rolu toplumsal ve sosyal dengenin koruyucusu olarak belirlenirken,
sivil toplum kuruluslarinin rolii daha ¢ok bireyin sivil toplum biinyesine alinmasin
saglamak seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda devlet, sivil toplum ve piyasa tiggeni
kapsaminda yer alan unsurlarin yeniden tanimlanmasi, devlet merkezli yaklasimlarin
birakilarak, sivil toplum kuruluslarinin, toplumun yeniden iiretildigi yer olarak
gorulmesi ve bu sekilde bu kuruluslarin 6n plana ¢ikmasi bu siiregte gerceklesmistir
(Ozbas, 2008: 21).

Sivil toplum kavrami 19. yiizyila kadar 6nemli 6l¢ilide tartismalara konu olmus,
ancak 20. yiizyilin baglarindan itibaren 6nemini yitirmeye baslamistir. Sivil toplumun
geri plana atilmasinda, bu donemde meydana gelen iki gelisme neden olmustur. Bu
gelismelerden ilki, Bati Avrupa’da sivil toplumdan c¢ok temsili demokrasinin
giindemde olmasi ve konusulmaya baslanmasidir. 19. yiizyilin ortalarindan itibaren
ulusal devletlerin olugmasi ile birlikte sivil toplumun, sosyal sézlesmenin ve siyasal
yapinin olusumu gibi konular yerini siyasal katilim hakim oldugu diizene ve
demokrasi gibi meselelere birakmistir. Bu yiizyilda Bat1 Avrupa iilkelerinde liberal

demokrasi gerg¢evesinde yapilan tartismalar, bireysel katilimi1 savunan demokrasinin
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zaferi ile son bulmustur. Bireyler ekonomik, ideolojik, kiiltiirel ve dinsel farkliliklar
cevresinde kimliksel bakimdan yasayislarin1 6zel alan olarak nitelendirirken, devlete
ait alana vatandaslik yoluyla katilarak haklarmi bu yolda diizenlemislerdir. Ozel ve
kamusal alan ayriminin ortaya c¢ikmasi ve siyasal katilimmn bu dogrultuda
gerceklesmesi sonucu liberal diislinceyi savunanlar, sivil toplum kavramini daha ¢ok
tartismaya gerek duymamiglardir. Bu donemde sivil toplumun arka planda
tutulmasina neden olan ikinci gelisme ise Dogu Blogu iilkelerinin ¢ok fazla devletci

siyasal yapilarinin ortaya ¢ikmasidir (Caha, 2000: 73)

Gunimdazde sivil toplum, devletin dogrudan hakimiyeti diginda kalan,
ekonomik iliskilerin baskisindan uzak, goniilliilik esasina ve tamamen rizaya
dayanan iligkiler dogrultusunda sekillenen kurum ve faaliyetler biitliniinii ifade
etmektedir (Biber, 2002: 155). Caha (1996), modern anlamda sivil toplum kavramini
daha genis agidan ele almistir. Caha (1996: 37)’ya gore, sivil toplum devlet ile
birlikte anlam kazanmaktadir. Son donemde siyaset bilimi alaninda, sivil toplumun
kavraminin, devletin olmadig1 bir alami temsil ettigi ifade edilmektedir. Ancak sivil
toplumu bu alanla smirli tutmak yeterli degildir. Bu hususta sivil toplumu modern
toplumda devlete karsi, tamimlama, deger, program ve ifadeler gelistirebilecek
yeterlilikte ekonomik, ideolojik ve orgiitsel kapasiteye sahip sosyal gruplarin varligi

ile esdeger tutmak miimkiindiir.

Keane (2004: 14-16)’e gore giiniimiiz modern sivil toplum kavraminin
sekillenmesinde etkili ii¢ biiyilk 6nemli gelisme s6z konusudur. Bunlardan ilki,
Avrupa’da kapitalist sistemin yeniden hareketlilik kazanmasidir. ikinci olarak, i¢
politikada, siyasi hedefle, planlama mekanizmasin1 genisleterek toplumda birligin ve
dayanigmanin bozulmasima neden olan ve biirokrasi, profesyonellik, uzmanlik
kavramlarina siipheci yaklasimi dolayisiyla elestirilere tutulan Keynes’ci refah
devletine iliskin tartigmalarin ortaya ¢ikmasi gosterilmektedir. Son olarak, gunlik
hayatta gorinmez iliski aglarindan olusan degerlerin, sorgulayici yaklasimiyla yeni

bir toplumsal hareketliligin ortaya ¢ikmis olmasidir.
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DORDUNCU BOLUM
SOSYAL GIRISIM OLARAK STK’LAR

4.1. Arastirmanin Amaci

Konya Bolgesindeki STK’larin inovasyon c¢esitlerinin ve yogunlugunun tespit

edilmeye ¢alisildig1 bu arastirmada iki temel amag¢ bulunmaktadir:

e STK’larin OECD’nin inovasyon ¢esitlemesi tipolojisi baglaminda hangi
inovasyon cesitlerine daha sik ve ne sekilde basvurdugunun tespit
edilmesi

e Orgiitlerin sosyal girisim olarak kabul edilebilmesi i¢in, bu arastirmanin
kabuliine gore, ilk sarti olan inovasyon yapabilme kapasitesine

orneklem ig¢indeki STK larin ne 6lgiide sahip oldugunun sorgulanmasi

4.2. Arastirmanin Onemi

Kimbul Guler (2010)’e gore 0zel sektorde bireylerin ya da orgitlerin yenilikgi
olmadan da basarili olmas1 miimkiin iken sosyal sektorde faaliyet gdsteren birey ve
orglitlerin her alanda yenilik¢i olmasi daha elzemdir. Keza bu kisi ve kuruluslarin
sosyal girisimci veya sosyal girisim olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu yenilik¢i

Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Sosyal sektor aktorleri olarak STK’larin ne gibi inovasyonlarla hedeflerine
ulastigin1 ortaya c¢ikarmak akademisyenler igin ileriki ¢alismalarda yol gosterici
olabilecegi gibi sosyal girisimciler, potansiyel veya hali hazirdaki STK ydneticileri

gibi uygulayicilar i¢in de yol gdsterici olacaktir.

Sosyal girisimcilikte inovasyon tizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda sosyal
inovasyon flizerine vurgu yapilirken yapilan inovasyonlarin ¢esit bakimindan
incelenmedigi goriilmiistiir. OECD’nin Oslo Kilavuzunda yer alan ve literatiirde en
¢ok kabul edilen inovasyon cesitlemesi olan Qriin, sureg, pazarlama ve orgit
inovasyonu seklindeki ayrim bu c¢alismada kullanilarak inovasyonlarin hangi

alanlarda daha ¢ok tercih edildigi ortaya konmustur.
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4.3. Arastirmanin Tasarimi

4.3.1. Arastirma Yonteminin Se¢cimi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nitel aragtirma yontemi olan yari
yapilandirilmig derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirma ydntemi
olarak bu yontemin kullanilmasindaki ama¢ katilimecilarin  kendilerinin
sinirlandirildiklarini hissetmeksizin iizerinde konusulan konular hakkinda fikir ifade
edebilmesinin ve yorum yapabilmesinin saglanmasidir. Ozellikle arastirmada
literatiir kapsaminda arastirilan inovasyon becerileri ve inovasyon Orneklerinin
aragtirtlan orgiit icin kendine has ve spesifik olanlarinin tespitinin saglanmasinin s6z

konusu yontem ile daha isabetli olacagina kanaat getirilmistir.

4.3.2. Arastirma Yapilacak STK’larin Belirlenmesi

Anderson vd. (2002)’nin sosyal girisimciligi “sosyal amagli orgiitlerin sosyal
amagclarin1 gergeklestirmek i¢in daha iyi ve yeni yollar bulma niyetine ve kabiliyetine
sahip olmas1” seklinde tanimlamasindan yola ¢ikarak Konya bdlgesinde aktif sekilde
faaliyet gosteren Tirkiye capindaki STK’lar ve Konya merkezli olup inovatif faaliyet
gOsterme niyeti ve kabiliyetine sahip olan o6rgltler tespit edilmeye calisilmistir.
Bunun i¢in STK’larin internet siteleri ile aragtirmacinin sosyal sermayesi vasitasiyla
orneklem belirlenmis ve gerekli randevular alinmistir. Randevularin alinmasinda
Orgut ici slreclere en hakim olabilecek iist diizey yoneticiler ile dogrudan irtibata
gecilmis veya aracilar ya da arastirmacinin sosyal sermayesi kapsamindaki insanlar

vasitastyla bu kisiler ile irtibat saglanmistir.
4.4. Verilerin Saglanmasi

4.4.1. Veri Kaynaklari

Muilakatlar, arastirmanin temel veri kaynaklaridir. Goriismeler orneklem
dahilindeki STK’lardan Konya merkezli olanlarin baskan, yonetim kurulu iyesi,
miidiir, miidiir yardimcis1 gibi silireglere genel olarak hakim olabilecek, miimkiin

oldukca en iist diizey yoneticilerden secilmistir. Konya merkezli olmayip, Konya’da



78

birimi olan STK’lar i¢in ise yine baskan, baskan yardimcisi, miidiir, miidiir

yardimcisi gibi unvanlara sahip yoneticilerle goriismeler gergeklestirilmistir.

Miilakatlar katilimcilarin izni ile Apple iPhone 5 akilli telefon cihazi ve Voice
Record Pro uygulamasi ile kayda alinmistir. DropBox uygulamasi sayesinde kayitlar
aragtirmacinin kisisel bulut depolama alanimna kaydedilmistir. Kayit altina alinan

konusmalar bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir.

Miilakatlarda isabetli sorularin sorulmasi ve bilgi alinmasi amaciyla dnceden
STK’larin internet sitelerinden faaliyetleri hakkinda bilgi alinmig ayrica bulgularin
ortaya konmasinda bu internet sitelerinden ve STK’larin brosiirlerinden

faydalanilmistir.

4.4.2. Veri Toplama Araclari

Verilerin saglanmasinda temel ara¢ yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan
milakat formudur. Milakat formu iki kisimdan olusmaktadir. Ik kisim ilgili
STK’nin genel ozellikleri, isleyisi ve inovatif faaliyetleri hakkinda genel bir bilgi
almaya yoneliktir. Tkinci kistm ise OECD’nin Oslo Kilavuzunda belirtilen inovasyon
cesitleri olan (1) iirlin inovasyonu, (i1) slire¢ inovasyonu, (iii) pazarlama inovasyonu,
(iv) orgiitsel inovasyon bagsliklar1 baglaminda yapilan faaliyetleri tespit etmeye

yoneliktir. EK 1 ve EK 2’de bu miilakat formlarina yer verilmistir.

Iki miilakat formunun da diizenlenmesinde yonetim, organizasyon, sosyal
girisimcilik, sosyal inovasyon alaninda c¢alisan akademisyenlerin goriisiine

basvurulmustur ve bu goriislere gore diizenlemeler yapilmigstir.

4.4.3. Veri Toplama Sureci

Miilakatlarin stireleri ve katilimcilart Tablo 4-1’deki gibidir. Gergeklestirilen
miilakatlarin en kisas1 38 dakika en uzunu ise 1 saat 13 dakika siirmiistiir. Verilerin
analiz ve yorumlanmas: miilakatlardan sonra bir ila {i¢ giin igerisinde

gerceklestirilmistir.



Tablo 4-1: Milakat Cizelgesi
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STK RIBAT TIMAV MAZLUMDER Dost Eli [HH Vakfi Pinar Dernegi | USBED |
Dernegi
Katilimet Ribat Dergisi Genel Mudur Konya Sube Genel Bagkan [HH Konya Genel Mudur Yonetim
Genel Midirt | Sami Bayraker | Bagskani Dervis Yardimecisi Subesi Genel Mustafa Kurulu
Hasan Kaya Argun Mevlit Baskan Gultekin Bagkani
Yildirim Yardimcisi U
Prof. Dr. Cinitr
Emrullah Eken
Sire 44 dakika 38 dakika 47 dakika 1 saat 13 1 saat 12 44 dakika 57 dakika
dakika dakika
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4.5. Verilerin Analizi

Veri kaybi1 ve dagmiklhigi ihtimali ile karsilagmamak i¢in veriler analiz
oncesinde diizenlenmistir. Bu diizenleme i¢in verilerin kaydedilmesinde kullanilan
Voice Record Pro programinin bulut depolama programi olan DropBox ile
iligkilendirmesi sayesinde aragtirmacinin kisisel alanina yedeklenmistir. Yedeklenen
veri (miilakat ses kayitlar1) dosyalarinin isimleri katilimcinin ve ilgili STK nin ad1 ve
miilakat tarihini igerecek sekilde yeniden diizenlenmistir. Bdylece verilerin tasnif

edilmesi ve siralanmasi kolaylagtirilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde betimsel yontem tercih edilmis, tasnif edilen
veriler teorik c¢erceve kapsaminda asagidaki belirtilen temalar kapsaminda

incelenerek bulgular ortaya konmustur.
Arastirma i¢in belirlenen temalar sunlardir.

e Inovasyon gesitleri
o Uriin inovasyonu
o Sireg inovasyonu
o Pazarlama inovasyonu
o Orgiitsel inovasyon
e Qelir getirici faaliyetlerin varlig1 ve toplam gelire orani
e Sosyal girisimcilik kavramina yakinlik
0 Sosyal girisimcilik kavramina inovatif faaliyetler baglaminda
yakinlik
0 Sosyal girisimcilik kavramina gelir getirici faaliyetler

baglaminda yakinlik

4.6. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhhiklar

Arastirmanin temel veri kaynagi orneklem dahilindeki STK’larin yoneticileri
ile yapilmis olan miilakatlardir. Katilimeilarin sorulan sorulara samimi ve nesnel bir
sekilde cevap verdigi kabul edilmektedir. Aragtirmanin temel varsayimi miilakat

sonucu elde edilen bilgilerin veri olarak kabul edilmesidir.
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Nitel aragtirmalarin hemen hepsinde oldugu gibi s6z konusu arastirmada da
calisma sonucunun genellenebilir olmamasi arastirmanin temel smrhiligidir. Elde
edilen bulgular STK’larda goriilebilecek inovasyonlar ve bu inovasyonlarin gesitleri
hakkinda bilgi edinilmesine katki saglayacak olsa da farkli kosullarda ve farkli

orneklemlerde farkli sonuglarin ¢ikmasinin olasi oldugunu belirtmekte fayda vardir.

4.7. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirma kapsamindaki STK’larin faaliyetlerinin inovatiflik
cercevesinden incelenmesi sonucu ortaya konan bulgulara ve yorumlara iki ana
bashik altinda yer verilecektir. ilk bashk altinda STK’lar ile yapilan goriismeler
sonucu elde edilen bulgular katilimcilin cevaplarindan alintilar yapilarak verilmis ve
yorumlanmustir. Ikinci bashik altinda ise STK’lar tarafindan ortaya konan

inovasyonlar g¢esitleri bakimindan degerlendirilmis ve 6zetlenmistir.
4.7.1. Bulgularin STK Bazinda Analizi ve Yorumlanmasi

4.7.1.1. RIBAT

RIBAT Egitim Vakfi, 1982 yilinda resmi olarak yayin hayatina baslayan
RIBAT Dergisi’nin faaliyet amacini genisletmek amaciyla 1992 yilinda kurulmustur.
1994 yilinda RIBAT FM’in yayin hayatina baslamasi ve 1996 yilinda acilan asevi ile
faaliyet alanlarini genisletmis ve su an egitim, yardim-dayanigma, basin-yayin, aile
egitimi, sosyal ve kiltiirel faaliyetler gibi genis bir hizmet agma yayilmistir.

RIBAT 1n ¢atis1 altinda bu faaliyetleri yuriten farkli kuruluslar bulunmaktadir.

RIBAT’1n faaliyetleri ile ilgili RIBAT Dergisi Genel Mudiirii Hasan Kaya ile
miilakat yapilmistir. Bu miilakatta inovatif faaliyetlere dair bulgular Hasan Kaya’nin

ifadeleriyle tespit edilmeye caligilmistir.

Hem kuruluslar hakkinda genel bir bilgi almak hem de hedeflenen kesimleri
tespit etmek igin sorulan “Kimler icin faaliyet gosteriyorsunuz?” sorusuna Kaya
“Egitim ve temel ihtiyaglar anlaminda ihtiya¢ sahibi kim varsa din, dil, mezhep,
diistince, cinsiyet fark gozetmeksizin herkes hedef kitlemizi olusturuyor.” seklinde

cevap vermistir.
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Bu soruyu derinlestirmek ve pazarlama inovasyonlarimi tespit etmek icin
sorulan *“Yararlanicilariniz iginde sizden Once baska bir sosyal girisimin ya da
STK’nin ilgisini ¢ekmemis olan, sizin varligimizdan sonra sayenizde bir takim

ihtiyaclar kargilanmaya baglamis bir kesim var m1?” seklindeki soruya ise Kaya:

“Ozellikle asevinin yararlamicilari. Konya’da Kizilay’'dan sonra
asevi hizmeti veren ilk kurum biziz. Diger STK’lar bizim
girisimimizden sonra bu sahada bir ihtiyag¢ oldugunu anladilar. Su
anda 25-30 civart asevi var Konya'da. Bizden sonra ciddi bir artis
oldu.”

Bu ifadeden Konya’da 6zel sektér icin RIBAT 1n daha 6nce hedef alinmamis,
temel gida ihtiyaglarin1 karsilamakta zorlanan bir kesimi hedef alarak 6nemli bir
pazarlama inovasyonuna imza attifin1 goriiyoruz. Ayrica bu hizmetin kendisi de
Konya sosyal sektori igin bir hizmet inovasyonu olarak nitelendirilebilir. Bunlarin
disinda Kaya, pazarlama inovasyonu kapsaminda degerlendirilebilecek su ifadelere

miilakatin diger boliimlerinde yer vermistir:

RIBAT i alt birimlerinden biri olan RIBAT Insani Yardim Dernegi
vasitastyla yiiriitiilen yurtdisi hizmetleri var. Sudan’da, Somali’de,
Suriye’de, Gazze'de diizenli olarak ¢alismalar yapilmaktadir.
Yetim c¢alismalart yapilmaktadir. Sudan’da 6000 yetimimiz var.
Oradaki asevimiz ile onlarin diizenli olarak ihtiyaglar
karsilanmaktadir. Su kuyusu ¢alismalart var. Yurtdisinda da

kurban kesim hizmetleri var.

Inovasyonlarn genel bir tespiti igin sorulan “Digerlerinden ayrilan
oOzellikleriniz neler?” ve devaminda da iiriin inovasyonu tespiti i¢in sorulan “Bu ayirt

edici 0zelliklerinizi hizmetlerinizle iliskilendirebilir misiniz?” sorularina Kaya:

“Ozel okul hizmetini Konya’da ilk uygulayan biziz. Agsevi
konusunda da Konya’da Kizilay’'dan sonra ilkiz. Ayrica Konya’da
kurban kesimi hizmetini de vakiflar ve dernekler icinde ilk biz
basattik. Baska vakif ve derneklerin radyosu yok. Biz bu konuda
tekiz.”
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Seklinde cevap veriyor. Asevi hizmeti, kurban kesimi hizmeti ve dergi
konusunda ilk olan RIBAT’in Konya’nin sosyal sektdriinde onemli (Giriin

inovasyonlar1 yaptigini soyleyebiliriz.

Sure¢ inovasyonlarnin tespiti i¢in sorulan “Bu farkliliklari/yenilikleri nasil
sagliyorsunuz?” ve “Yararlanicilar i¢in sundugunuz trtinlerin kendilerinden ziyade
bu 0Orlnlerin hazirlanis asamasindaki siireglerde ne gibi yeniliklere gittiniz?”

sorularina Kaya:

“Eskiden yemek yardim hizmeti yogurt kovalari ile yapilirdi. Bizim
de imkammiz yoktu ihtiya¢ sahiplerinin de imkant yoktu. Simdi ise
bu islem tamamen c¢elik sefer taslari ile yapiliyor. Imkdnlarimiz
genisledi. Ayrica gida bankasi ve giyim magazasi uygulamamiz
var. Onceden giyim yardiminda; yararlamicilarin  ayakkabi
numarasini, beden numarasini, cinsiyetini alyyorduk, posete
koyuyorduk kiyafetleri veriyorduk. Oldu oldu. Olmad: yapacak bir
sey yok. Simdi ise giyim magazasi uygulamas ile ihtiyag¢ sahipleri
normal magazadan alir gibi magazamizdan ihtiyaglarint aliwr.
Cikista da barkodu okutulur. Bu sayede bizim tarafimizdan ve
hayir sahibi tarafindan yapilan yardim takip edilebilir. Gida
bankasi uygulamasi da aym sekilde yiiriitiiliiyor. Diger kurumlarda
islerin yiiriitiiliisti bu kadar nizami degil. Bildigim kadariyla iki
kurumuz bu sekilde ¢alisan (Digeri Dost Eli Dernegi).”

Bu ifadelerden RIBAT in genel olarak siireglerde gelismeleri takip ettigi ve
kendilerini bu yolda gelistirdigini goriiyoruz. Daha sonra Dost Eli ile yapilan
milakatlarda Konya’da ilk kez gida bankasi ve giyim magazasi uygulamalarinin
Dost Eli’nin yaptigmi RIBAT m ise Dost Eli’nin de yardimlariyla bu uygulamalari
buradan uyarladigini  &greniyoruz. RIBAT’mn  bu uygulamalari kendilerine

benimsemesi inovasyon uyarlamasi olarak degerlendirilebilir.

Orgiitsel inovasyonlar1 sorgulamak igin yoneltilen “Islerin yiiriitiiliisiinii nasil
sagliyorsunuz?” ve “Firmanin uygulamalarinda, is yeri organizasyonlarinda veya i¢-

dis iligkilerinde yeni 6rgiitsel yontemler uygulandi mi?” seklindeki soruya ise Kaya:
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“Baslangigta isler yiizde yiiz goniilliiliik esasina dayanirken simdi
durum daha farkl. Dergimizden bahsedeyim, daha sonra bunu tiim
birimlerimize modelleyelim. Eskiden dergideki biitiin isleri tek bir
kisi yiiriitiiyordu. Simdi ise muhasebe birimimiz var, halkla iliskiler
var, tahsilat birimimiz var, abonetoriimlz var, grafikerimiz var.
Eskiden bu islerin hepsini bir kisi yonetiyordu. Grafik islerini
goniillii olarak disari yaptiriyorduk. Abonetoriimiiz yoktu, insanlar
kendileri gelirdi abone olmaya ve okuyucular abone bulmaya
calisirdi. Ayrica 25 yil once eski bilgi teknolojileri ile disketli ve
MS-DOS isletim sistemli bilgisayarlarla islem yapiyorduk. Takipte

o kadar zorlantyorduk ki....”

Kaya'nin bu sdzlerinden zaman ig¢inde RIBAT’in dis gelismelere ayak

uydurdugu ve departmanlagmalarla orgiitsel yapisini giiclendirdigini anliyoruz.

“Iktisadi faaliyette bulunan bagl bir isletmeniz var mi?” ve <“Iktisadi
isletmenizden gelen finansal destegi, aidat ve bagislarla karsilastirildiginiz zaman

ortaya nasil bir oran ¢ikiyor?” sorularina Kaya:

“Gelir getirici faaliyet olarak birka¢ kira getirisi olan gayrimenkul
var. Bunlarin haricinde Ozel Lale Lisesi’nin gelirleri ile radyo ve
derginin aldigt reklamlar var. Bu gelirler oncelikle kendi
kurumlarimin giderleri icin kullanilyyor. Eger artan bir kisuim olursa
diger hizmetlere aktariliyor. Ancak bu gelirler bagislarla boy
olgiisemeyecek kadar diisiik”

Bu ifadeden RIBAT’m sosyal girisimciligi gelir getirici faaliyetler ve sosyal
sosyal faaliyette bulunan o¢rgltlerin kendilerini idame ettirecek geliri kazanmasi
izerinden tanimlayan goriislere yakin olmadigi; ancak sosyal girisimciligi sosyal
amaglara ulasmak icin yeni yollar kesfetme seklinde inovatiflik boyutuyla ele alan
gorlslerin ortaya koydugu profile, Konya’nin sosyal sektoriinde gerceklestirdigi

ilklerle, daha yakin oldugu goriilmiistiir.
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4.7.1.2. TIMAV

TIMAV 1994 yilinda imam hatipliler igin lobi faaliyetleri yiiriitmek amaciyla
kurulmus bir vakif. 28 Subat doneminde imam hatip liselilerinin yasadigi sikintilara
odaklanan, son yillarda siyasi konjonktirin de etkisiyle bu sikintilarin hafiflemesiyle
hedefini miilakat yapilan sahis olan TIMAV Genel Miidiirii Sami Bayrakci’nin
ifadesine gore “Bilgi, diisiince ve strateji iiretmek” olarak belirleyen TIMAV 6zelde
imam hatipliler, genelde ise din egitimi alaninda bilgi, diisiince ve strateji liretip bunu
hem kamuoyu ile hem de karar verici mercilerle paylasmak, diger yandan
diizenledigi kurslar ile 6zelde imam hatip dgrencilerini genelde ise ortadgretim ve
yiiksekogrenim Ogrencilerine yonelik egitim hizmeti vermek (izere faaliyetlerini

yaratayor.

Bayrakci’inin ifadelerinden edinilen bu bilgilerden ve imam hatiplileri
dogrudan hedef alan baska vakif ya da dernegin olmamasi nedeninden TIMAV’1n
hedef kitlesinin bir pazarlama inovasyonunu birlikte getirdigini sdyleyebiliriz. Diger
yandan din egitimi ve miifredat dis1 diger alanlarda (sosyoloji, ekonomi vb.) verdigi
kurslar vasitasiyla ulasmak istedigi kesimin sosyal sektdr baglaminda daha 6nceden
hedeflenmemis bir kesim oldugunu sdylemek gii¢ olsa da, dini ve diger alanlarda
okul dis1 egitim hizmetine iicretsiz bir sekilde ulasamamis olan kimselerin

yararlaniyor olmasi pazarlama inovasyonu olarak degerlendirilebilir.
“Digerlerinden ayrilan 6zellikleriniz” neler sorusuna Bayrakci:

“Biz kesinlikle yurtguluk ve burs hizmeti vermiyoruz. Bunlar diger
vakif ve derneklerin daha ¢ok iizerinde durdugu konular. Ikincisi
biz karar verici mekanizmalarin eline done verebilecek bir sistem
kurmaya ¢alistyoruz. Bunun i¢in ¢alistaylar, seminerler, alan
arastirmalart  diizenliyoruz. Bu c¢alismalart da karar verici
mekanizmalara ileterek dikkat etmeleri gereken noktalara dikkat

cekmek istiyoruz.” seklinde cevap veriyor.

Bu ifadelerden TIMAV’in egitim politikalar1 konusunda ilgili mercilere
yonelik hedef kitlesinin isteklerini iletmek ve baski yapmak amaciyla lobicilik

faaliyetleri yapmak, bu dogrultuda da fikir liretmek amaciyla kurulmus bir orgiit
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oldugunu goriiyoruz. Yaptigi faaliyetler itibariyle savunuculuk yapan ve egitim

alaninda faaliyet gdsteren bir STK olarak degerlendirilebilir.

“Bu ayirt edici ozelliklerinizi hizmetlerinizle iliskilendirebilir misiniz?” ve
“Yararlanicilar i¢in sundugunuz iiriinlerden herhangi birisi igcin ‘daha 6nce boyle bir
{iriin yoktu. Ilk bizim kurumumuz bunu ortaya koydu’ diyebilecegini bir iriiniiniiz

var m1?” seklindeki soruya Bayrakeci:

“Alan arastirmalari. Bu STK larin ¢ok sik yaptigi bir sey degil.
Daha yeni yeni yapimaya basladi. Calistaylar ve Sempozyumlar.
Bunlar da STK'larin ¢ok fazla yapugi faaliyetler degiller. Bir
digeri de miifredat disi egitimler. Tiirkiye 'deki STK 'larin belki %3-
5’inin yaptigi bir ¢alisma bu..... Tlrkiye’de 1 milyon imam hatip
ogrencisi var. Mezunlart ve ilahiyat ogrencilerini de dahil
ettigimizde 10 milyon civart bir niifus ortaya c¢ikiyor. Internet
tizerinden kullanilan bir takim Arapga sozliik portallart olmakla
birlikte bunlarin kullamiminda bir takim aksakhiklar var. Bu
yondeki eksiklikleri giderebilmek icin bu nifusa yonelik, Gyelik
sistemi ile girebilecekleri Arapga sozliik projemiz var. Bunlarin bir
kismi maliyet olarak olgunlasmadig igin, bir kismi proje olarak
eklenti ¢ikariimayr bekledigi icin masada bekliyor. Bunlarda da
inovatif bir yon var. Alan itibari ile sosyal girisimci bir taraf var.
Bu iiyelik sistemi sembolik olarak 1 liralik bir meblag ile
ticretlendirilse, iiye olacak 1 milyon insandan 1 milyon liralik bir

biitce olusabilir.”

TIMAV’in en 6nemli inovatif faaliyetlerinden biri okul miifredat1 disindaki
egitimler. Sektoér bazinda Konya’da bdyle bir faaliyette bulunan bagka bir STK
bulunmadig gibi, Tiirkiye genelinde de ¢ok yaygin bir uygulama degil. Bu agidan
bakildiginda, Konya sosyal sektorii i¢in miifredat dis1 egitimlerin {iriin inovasyonu
olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Gelecekte gerceklestirilmek istenen imam
hatiplilere yonelik ¢evrimigi Arapga sozlilk calismasi da sonuca ulastigr takdirde

6nemli bir Grlin inovasyonu olmaya aday.
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Siire¢ inovasyonlarinin tespit edilmesi i¢in sorulan “Bu farkliliklari/yenilikleri
nasil sagliyorsunuz?” ve “Yararlanicilar i¢in sundugunuz iriinlerin kendilerinden
ziyade bu drinlerin hazirlanis asamasindaki siireglerde ne gibi yeniliklere gittiniz?”

sorularina Bayrakc1:

“STK c¢alistaylarinda genel uygulama sekli birkag¢ yiiz kiginin bir
araya gelmesi ve bunlarin iginden birka¢ kisinin soz alarak
konusmasi seklindedir. Bizde de uygulama bu sekilde idi. Bunun
cok verimli bir ¢alisma sekli olmadigini gordiik. Su anda genel
baskan vekilimiz Prof. Dr. Muhiddin Okumuslar hocamizin
uyguladigr ‘fikir tepsisi’ metodunu kullaniyoruz. Bu yontemde 10
ila 15°er kisilik masalar olusturuyoruz. Her masada bir baskan ve
bir réportor belirliyorsunuz. Bir ¢alistayda érnegin, dortli gruplar
halinde 16 tane masa yapiyorsunuz. 4 masa bir konuyu yani
toplamda 4 farkli konuyu 4’er masa belli bir saat araliginda
tartistyorlar. Bununla ilgili bir A3 kagidimin iizerine katilimcilar
post-itlerle goriislerini yaziyor. Bu gériisler en sonunda masa
baskani ve roportorii tarafindan dizayn ediliyor. Bunlar
bilgisayara aktariliyor. En son konusulacak konular konusulduktan
sonra masada gortisler tizerinden oylama yapilyyor. Oylama
vapilan  goriigler, teklifler swralaniyor. Biitiin  masalardan
toplaniyor. Bu masalar yeniden sisteme giriliyor. Ve fikirler en ¢ok
oy alandan en az oy alana dogru siralaniyor. Boylece ¢alistaya
katilan 16 masadan 10’ar kisiden 160 kisi veya 12 ser kisiden 192
kisinin her birinin ¢oziime iliskin onerileri o puanlama sistemine
girmis oluyor. Boylece herkesin fikrinin sonug¢ raporuna yansidigi

bir sistem ortaya ¢ikiyor.

Bu ifadelerden TIMAV’m hizmetlerinden biri olan galistaylarda katilimin
yiikselmesini saglayan fikir tepsisi metodu ile 6nemli bir siire¢ inovasyonuna imza

attigini gorilyoruz.
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Orgiitsel inovasyonlarin tespiti icin sorulan “Islerin yiiriitiiliisiinii nasil
sagliyorsunuz?” ve “Firmanin uygulamalarinda, is yeri organizasyonlarinda veya ig-

dis iliskilerinde yeni orgiitsel yontemler uygulandi mi1?”” sorularina Bayrakei:

“Genelde Turkiye’deki STK’lar 0Ozelde Konya’daki tutucu
STK lardan biiyiik inovasyonlar, sosyal girisimciligin pik yaptigi
calismalar beklemek yanls olur. Ciinkii STK’lar Osmanl
donemindeki ahi teskilatlari gibi yapilardan gelen, Cumhuriyet
Tiirkiye’sinde daha ¢ok sivil toplum adi altinda evrilen, ¢evrilen ve
90’lardan  sonra Ozal ile dis diinya ile entegrasyonun
guclenmesiyle diinyada neler olup bittigine bakip ona gére kendini
veniden evrime sokan yapilar. Dolayisiyla toplumsal konularda da
25 yillik bir siirede STK ’lardan ¢ok biiyiik yenilikleri bagsarmasini
beklemek — haksizlik  olur.  Ornegin,  think tank (diisiince
kurulusu) ’lerin varligi batida 150-200 yila dayanir. Tiirkiye de ise
en fazla 10 yildir varlar. 1880’lerde Ingiltere’de kurulan think
tankler var Ortadogu iilkeleri ve Arap iilkeleri tizerinde ¢calismalar
vapan. Dolayisiyla, Tiirkiye sartlarinda inovatif eylemler ve
sOylemler ortaya koyabilen, yenilik¢iligi devamli bir tk iiste
tasiyabilen yapilarin kurulmasi icin biraz daha zamana ihtiyag
oldugunu diisiiniiyorum. Bu manada da TIMAV 1994 yilinda
kurulmus 21 yillik bir vakif. Ilk 15 yilini imam hatip liselerinde var
olan basortiisii, katsayr gibi problemlerin asilmasi igin siyasilere
baski uygulamak kamuoyunu bilgilendirmek ve kamuoyunun bu
konularda diri tutmak icin harcamis bir vakif. 8 yillik bir ge¢misi
var ki su anda aktif oldugu diger faaliyetlerle ilgileniyor.
Dolayisiyla bu 8 yillik zamanda yapilan yenilikler bile bir STK igin

hizli bir gelisme asamast”

Sosyal girisimcilik kavramina agina olan Bayrakci’nin bu ifadelerinden mevcut
STK’lardan inovatif faaliyetler beklemek igin erken oldugu kanisinda oldugunu
anliyoruz. Bayrakci’nin 6zellikle diisiince bazli ¢alisan orgiitler icin bu duruma daha

cok dikkat ¢ektigi goriilmektedir.
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TIMAV’1n orgiitsel anlamda gerek kendi hedef kitlesi gerekse diger STK lar

i¢in gergeklestirmeyi diislindiigli projeler icin ise Bayrake1:

“Sivil toplum kuruluslarinda yeni bir soluga, yeni bir sese ihtiya¢
oldugunu diisiiniiyoruz. Bu manada ilgili alanda c¢alistigimiz
STK lar basta olmak iizere diger STKlar ile yeni iliskiler agi
kurmanin  derdindeyiz, ¢alistyoruz ama STK’lar ¢ok ¢abuk
degisebilen, karar alma mekanizmalar: ¢ok hizl ilerleyen yapilar
degil maalesef. Bu sebeple bu projeleri hizli bir sekilde
gercgeklestirmek ¢ok da miimkiin olmuyor. Mesela, biz bir sivil
toplum havuzu olsun, STK’lar ayni alanda c¢alistiklar: farkl
STK ’larla iist ¢atilar olusturabilsin ve devlete baski kurmak veya
devletle birlikte ¢calismak gerektiginde bir sivil toplum kiimelenmesi
olsun istiyoruz. Ancak, bu projenin uygulanabilecegi bir ortam su
anda var mi? Yok. Dolayisiyla bu proje uygulanacagi giinii rafta

bekliyor. Bu gibi baska inovatif projeler de varsa rafta bekliyor.”

Bu sozlerden TIMAV’in STK’larin hepsinin dis iliskilerini 6rgiitsel olarak
etkileyebilecek bir proje diisiincesi oldugunu, ancak bunun uygulanabilecegi ortamin
Bayrakc1’ya gére heniiz olusmadigimi anliyoruz. TIMAV 1n kendi i¢ iliskilerinde de
inovasyon olarak nitelendirilebilecek bir uygulamanin olmadigini, ydnetimsel
anlamda STK’larin genel biirokratik siire¢lerine benzer bicimde ¢alistigin1 miilakatin

diger kisimlarindan anliyoruz.

Gelir getirici faaliyetleri olmadigini, sadece aidat ve bagislarla kendini idame
ettirdigini  dgrendigimiz TIMAV’m gelir getirici faaliyetler noktasinda, sosyal
girisimciligi kendi kendine ekonomik siirdiiriilebilirlik iizerinden tanimlayan
goriislere yakin bir profile sahip olmadigini goriiyoruz. Sosyal girisimciligi inovatif

faaliyetler lizerinden tanimlayan goriislere ise bir 6l¢iide yaklastigini soyleyebiliriz.

4.7.1.3. MAZLUMDER

MAZLUMDER insan haklar1 alaninda ¢alisan, ayni ya da nakdi yardim almak
ya da dagitmak gibi bir amaci olmayan bir dernek. 1991 yilinda Mehmet Pamak’in

ezaevinden ciktiktan sonra dzellikle Islami kesimin cezaevi siireclerinde disaridaki
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yakinlarinin hak arama siireglerine ve magduriyetine yonelik desteklerde bulunmak
amaciyla kurulan dernek zaman i¢inde ilgi alanin1 “diinyada mazlum olan, haksizliga
ugrayan herkesi” kapsayacak sekilde giincellemistir. Miilakatin  katilimcist

MAZLUMDER Konya Sube Bagkani Dervig Argun bu durumu soyle agikliyor:

“Konjonktiirel olarak ne degismis ise ve biz nerede olmamiz
gerekiyorsa onu takip ediyoruz ve o alan bizim ¢alisma alanimiz

oluyor. Ancak temelde bazi seyler degismiyor”

Bu ifadeden dernegin basta islami kesim ve Islami cografyalar olmak iizere
insan haklar1 ihlallerinin oldugu tiim cografyalarin MAZLUMDER’in hedef pazari

oldugunu anliyoruz.

Devaminda Suriyeli sigimmacilarin siyasal, sosyal ve kamusal haklarinin
savunuculugunu yaptiklarini, ayrica Myanmar, Suriye, Azerbaycan’t da kapsayan
30’a yakin iilkedeki siyasi hareketliliklerle ilgili raporlama caligmalar1 yaptigini
belirtiyor. “Yararlanicilariniz iginde sizden once baska bir sosyal girisimin ya da
STK’nin ilgisini ¢ekmemis olan, sizin varligimizdan sonra sayenizde bir takim

ihtiyaclar karsilanmaya baslamis bir kesim var m1?” sorusuna Argun:

“Tiim kesimler asagi yukar: o&yle. Neticede bizim ¢alisma
alanmmmizin farkliigi zaten bu sorunun bire bir cevabi. Bizim
calisma alanimiz yeni oldugu i¢in yararlanicilarimizin da bu
calisma alanina konu olan meselelerden istifade etmesi de yeni
olacak dogal olarak. Kamuda bagortiisii sorununu bireysel olarak
bir micadeleye doniistiiriilmiis idi. Oysa bunu érgiitlii bir yaprya
tasidiginiz zaman magdur edildiginiz alanlarda hukuki miicadele
baslatmaniz daha kolay oluyor.....Suriyeli siginmacilarin siyasal,
sosyal, kamusal alanlarda haklar: icin ¢alisan, onlar icin ilk alan

¢alismasi yapan STK biziz.”

Fransa’daki Kuzey Afrikali genclerin hareketleri ile ilgili de rapor
hazirladiklarin1 ~ belirten Argun, bu denli genis cografyada faaliyetlerinin

varoluslarindan beri olmadigini, zaman iginde genisledigini ifade ediyor. Buradan
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dernegin faaliyetlerinin pazar acgisindan olduk¢a reaktif ve inovatif oldugunu

sOyleyebiliriz.

Dernegin faaliyetlerinin konusu baglaminda da oldukg¢a inovatif oldugunu

goriiyoruz. “Digerlerinden ayrilan 6zellikleriniz neler?”” sorusuna Argun:

“Bizim farkli noktamiz insan haklar: konusunda ¢alistyor olmamiz.
Insan haklart konusunda Tiirkive'de calisan iki teskilat var birisi
biziz digeri Insan Haklari Dernegi (IHD). IHD daha ¢ok sol
tandansl ¢alismalar yapiyorken biz Islami perspektifle olaylara
bakiyoruz. Bu sekilde ¢alisan Diinya’da ve Turkiye’deki tek
orgituz™ diyor.

Devaminda yoneltilen “Bu ayirt edici Ozelliklerinizi  hizmetlerinizle
iliskilendirebilir misiniz?” sorusuna ve miilakatin ilerleyen kisimlarinda
“Yararlanicilar i¢in sundugunuz iiriinlerden herhangi birisi icin ‘daha dnce boyle bir
{riin yoktu. Ilk bizim kurumumuz bunu ortaya koydu’ diyebilecegini bir iiriin{iniiz

var m1?” sorularina ise

“Cezaevi goriismeleri yapan ilk STK biziz. Ayrica insan haklart
konusunda alan ¢alismast yaparak; gida yetersizligi, saglik konusu
vb. demiyorum, insan haklart konusunda, siyasal haklar, sosyal
haklar ve hayati idame ettirici, kusatici faktorler konusundaki
raporlama ¢alismalar: da bu anlamda ilk MAZLUMDER’in ve sol
kesimde IHD 'nin yapmis oldugu calismalardir.....1992’de 1. Kirt
Forumunu yaptik (2.si 2005 'te yapilmis). Kiirt sorunu ifadesini bu
forumla, devletten 20 yil once kullanmig olduk. O tarihte o foruma

katilan diistiniirlerden yaklastik 60 tanesi bugiin milletvekili....”

Bu agidan bakildiginda MAZLUMDER’in insan haklart konusunda yaptigi
caligmalarin icerigi baglamimnda da yeni olmasi OECD’nin Oslo Kilavuzunda

inovasyon tiplerinden birisi olan Uriin inovasyonunda da etkin oldugunu gosteriyor.

Stiregler  agisindan  bakildiginda, “Bu  farkliliklari/yenilikleri  nasil

sagliyorsunuz?”, “Yararlanicilar i¢in sundugunuz iirlinlerin kendilerinden ziyade bu
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Urlinlerin hazirlanis asamasindaki siire¢lerde ne gibi yeniliklere gittiniz?” seklindeki

sorulara Argun:

“1991 yilindan 2015 yiuhina kadar gegen siirecte iletigim
araglarinda gerceklesen yenilikler bizim de ¢alisma bi¢imimizi
degistirdi. Mail grubumuz sayesinde yaptigimiz c¢alismalar ve
onlarin yansimalari konusunda yararlanicilarimiza
bilgilendirmeler yapiyoruz.....Eskiden 5000 kisilik bir basin
agtklamast yapmak icin 20 giin oJnceden hazirlik yapmaya
baslamamiz gerekirdi. Simdi ise bir saat sonrasina 5000 kisiyle

basin agiklamas: yapabiliyoruz.”

Stiregler konusunda iletisim teknolojilerinin faaliyetlerinin hizliliginin ve
kalitesinin artmasinda kullanildigina deginen Argun, siireglerde dis gelismelere iyi
adapte olduklarindan bahsetmis, kendilerinin ortaya koydugu 6zel bir yontemden
bahsetmemistir. Bu acidan bakildiginda siiregler konusunda MAZLUMDER’in
blinyesinde inovasyon olarak degerlendirilebilecek herhangi bir yonteme
rastlanilmasa bile dernegin gelismelere iyi adapte olabilme becerisi oldugu

gozlenmistir.

Argun, Orgiitsel olarak farkliliklarini ise kendilerinin seffaf bir yapida olmasi,
yaptiklar1 faaliyetlerin zaten yapilan haksizliklarin alenilestirmesi iizerine oldugunu
belirtiyor. “Islerin yiiriitiiliisiinii nasil sagliyorsunuz?” sorusuna ve devaminda orgiit
ici ve orgiit dist iliskilerinin bi¢imlerine dair karsilikli gecen konusmalar neticesinde

yoneltilen sorulara Argun:

“Bizim ¢alisma seklimiz formel olmayan higchir yontem icermez.
Clnki bizim kamuoyuna agik kapt ¢calisan bir ¢calisma seklimiz var.
Bizim ¢alisma alanimiz alenilestirme iizerine kurulu. Bir yerlerde
hak ihlali varsa ve baska birileri bunu ortbas etmeye ¢alisiyorsa
bizim isim bunu alenilestirmek zaten. Bu sebeple bizim ¢alisma
yontemlerimiz formel olmayan hicbir yontem icermez. Biz gerekirse
biitiin  diinyamin  bizim yazigsmalarimizi  gérebilmesine imkan

saglayacak kadar acgik kapt yazisiyoruz. Gizli kapakli bir isimiz
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vok. Bundan dolayi, hangi haberlesme yontemi pratik ve kullanisli
ise onu kullaniriz. Bunu kullanirken de a¢iga ¢iktigi zaman mahcup
olacagimiz ya da hukuki olarak sug¢ islemis psikolojisine
girecegimiz herhangi bir haberlesme icerigini, calisma seklimiz
acgisindan, bulundurmayiz. Ayrica, ayni veya nakdi yardim toplayip
dagitan bir yapr olmadigimiz igin bilangosal bir durumumuz da
yok. Neticede iiye aidatlar: ve yonetici katkilart ile ¢calismalarimizi
yiiriitiiyoruz. Bu sebeple seffafliktan 06din vermemize de gerek

yok.

Orgiitsel siireclerinde seffafligin ve disaridan yardim almamanm ayri bir
oneme sahip oldugu anlasilan MAZLUMDER i¢in inovatiflik c¢ercevesinde bir
degerlendirme yapildiginda, diger insan haklar1 orgiitlerinde de seffafliga dair benzer
hassasiyetlerin bulunmasinin muhtemel olmasi ve yardim kabul etmemenin de
rastlanilmayan bir durum olmamasi sebebiyle bu hassasiyetlerin, dnemli bulunmakla

beraber, inovasyon niteligi tasimayacagina kanaat getirilmistir.

Orneklem kapsamindaki diger STKlarla benzer sekilde MAZLUMDER’in de
gelir getirici faaliyetlerde bulunma konusunda herhangi bir faaliyetinin olmadigini,
ancak bir takim inovatif faaliyetlerinin oldugunu goriiyoruz. Bu sebeple
MAZLUMDER’in de — eger bir sosyal girisim olarak degerlendirmek gerekirse —
sosyal girisimciligi gelir getirici faaliyetler ilizerinden degil, inovatif faaliyetler

tizerinden ele alan tanimlar iizerinden okunmasi daha dogru olacaktir.

4.7.1.4. Dost Eli

Dost Eli 1996 yilinda yardimlasma bilinciyle bir araya gelen gondllulerle;
toplumda var olan ihtiyag¢ sahibi, bakima muhtag, yoksul, yalniz, umudunu yitirmis
ve yoksullukla gelen agir yiikiin altinda ¢are arayan bir¢ok insanin duyulmayan
sesine duyarsiz kalinmayip baglatilan bir iyilik hareketinin 2001 yilinda resmi bir
statllye kavusturulmasiyla kurulmus bir dernek (http://www.dosteli.org.tr/tarihce-
208s.htm).

Dost Eli Genel Bagkan Yardimcist Mevliit Yildirim ile yapilan miilakata

arastirmact Dost Eli’nin internet sitesini ziyaret edip, Dost Eli’nin faaliyetleri
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hakkinda kisa bir bilgi edinip miilakat1 bu faaliyetler iizerinden yiiriitmiistiir. Dost
Eli’nin faaliyetleri temelde yurt ici ve yurt dis1 faaliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bu faaliyetlerin kendi i¢lerindeki ayrimlar1 Tablo 4-2’deki gibidir.

Yapilan miilakatta bu faaliyetlerden bazilarinin gerek hizmetin kendisi ve
stirecleri bakimindan gerek ise uygulandigi cografya ve hedefledigi kesim

bakimindan inovasyonlara konu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4-2: Dost Eli Derneginin Faaliyetleri

Yurt i¢i Faaliyetleri Yurt Dis1 Faaliyetleri
Gida Destegi Su Kuyusu
Giyim Destegi Keg¢i Dagitimi
Koy Yardimi Destegi Yetim
Misafirhane Saglik Hizmetleri
Egitim Gida Yardimlari
Tabi Afet Yardim Destegi Kultar Merkezi
Evlilik Yardimi Egitim

Calisan ve Isveren Bulusmasi

Konut Yapimi ve Onarim Destegi

Multeciler

Yetim

Kaynak: http://www.dosteli.org.tr/faaliyetlerimiz-3k.htm

Faaliyetlerden {iriin inovasyonu bakimindan en dikkat ¢eken faaliyet maltiz
kecisi dagitimi hizmetidir. Az gelismis tilkelerin ve agligin yaygin oldugu Kuzey
Afrika cografyasinda az miktarda da olsa keci sahibi olan insanlarin yasamlarini
idame ettirmede daha yetkin oldugunu goren Dost Eli yetkilileri bu cografyada
insanlara keci dagitimi yaparak daha once benzeri goriilmemis bir hizmete imza

atmislardir. Bu konuda Yildirim:
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“Yurt disindaki en yenilik¢i faaliyetlerimizden biri ke¢i dagitimi.
Birlegmis Milletlere dahi ornek olduk. BM bu faaliyetimizi gordii ve
bizi takdir ettiler. Bizim bu faaliyetimi géren BM bizden sonra kegi
dagitimina basladi. Nijer’e gittigimizde bir insan gordiik. Arkasina
bir kegi baglamis eline de bir ¢apa almig gidiyor. ‘Bu kegi bu
adamin isine yariyor mu?’ diye sordugumuzda ‘Ne demek! Bu kegi
bile insanlara sut, yogurt anlaminda takviye oluyor’ dedi yetkililer.
Orada kugyemi(milet otu) diye bir ot yetisiyor. Onun disinda bir
sey yok. Eger siit olursa onu SUt ile harmanlyorlar. O ciddi bir
gida takviyesi oluyor. ‘Biz buradaki insanlara keg¢i versek nasil
olur?’ dedigimizde. *Cok iyi olur’ dediler. Biz de her aileye 4 kegi
verdik. 3’1 digi 1'i erkek olmak Uzere. Herhalde simdi yavrulariyla
beraber 80000-700000°i bulmustur. Yillardan beri veriyoruz. Bunu
bagiscilara agiklamak da kolay oluyor. Ciinkii yaptigi bagisla
surdiiriilebilir bir iiriin ortaya ¢iktigi icin yardimseverler daha

mutlu oluyor.”

Daha once verilmemis bir hizmet olan ke¢i dagitimi hizmeti salt bir iriin
inovasyonu Ornegidir. Ayrica, Dost Eli’nin diger faaliyetlerinde oldugu gibi, bu
faaliyetinde de aldig1 bagisi hizmete gore almasi bir pazarlama inovasyonu olarak

goralebilir.

Dost Eli’nin siire¢ inovasyonu kapsaminda degerlendirilebilecek iki
uygulamas1 gida bankasi ve giyim magazasi uygulamalaridir. Bu uygulamalarda
ihtiya¢ sahibi insanlar dernek binasinda bulunan, bir market seklinde tasarlanan gida
bankasinda ve bir magaza seklinde tasarlanan giyim magazasindan ihtiyaglar1 olan

tirtinleri alabiliyorlar. Bu uygulama ile ilgili Yildirim:

“Dernegi kurarken goz oniinde tuttugumuz en énemli faktorlerden
biri giivendi. Diger bir husus insanlari rencide etmeme, kisilerin
sahsiyetini baskalar: oniinde sikintrya sokmama. ‘Ne yapabiliriz?’
diye sorduk kendi kendimize. Istisareler sonucunda kayit sistemi
kurma fikvi ortaya ¢ikti. Gelen bagiglarin ve verilen yardimlarin

kaydedilmesi iizerine. Dolayisiyla kayit iizerine bir sistem kurduk.
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Yani bize bagis yapanin da kaydi var, bagis yaptigi iiriiniin de
kaydi var, bizden yardim alamin da kayd: var, ne aldiyysa onun da
kayd: var. Bu bize giiveni getirecek. Ikincisi, sahsiyet konusundaki
zedelenmeyi onlemek igin de dedik ki bir market acalim. Daha
Tiirkiye’ 'de ornegi yoktu bunun. Market agtik. Dedik ki insanlar
gelsinler bu marketten alis veris yapsinlar. Normal bir market
olsun ama para olmasin parasiz market olsun. Denemelerden
olumlu sonuglar aldik. Sonra bu maketi biiyiittiik. Bu dernegin
kurulusunda digerlerinden boyle bir farklilik var. Bu farklilik daha
sonra teknik olarak gelistirildi. Tiirkiye'nin pek c¢ok yerine de
transfer edildi. Mesela barkod sistemi tirettik biz hemen pesinden.
O sistem bagis yapanin ve tiriintin kodunun oldugu bir sistemdi. Bu
da gelen urdnlerin takibini kolaylastiriyordu. Mesela siz bize 100
¢ift ayakkabr bagislamigsimiz. Biz sizi buraya kaydediyoruz.
Uriiniiniizii  de  kaydediyoruz. Ikisi ile ilgili bir barkod
olusturuyoruz. Barkodu da ayakkabinin iizerine yapistirtyoruz.
Dolayisiyla, bir ihtiya¢ sahibi bizden yardim aldiginda onun da
kaydint  yapryoruz. Barkod okuyucu okudugu zaman sizin
stokunuzdan alamin carisine hemen geciyor. Ileride siz ‘benim
ayakkabilarimi n’aptiniz’ dediginiz zaman biz o kodu girerek sizin
urdnlerinizi takibini yapabiliyoruz. Boyle bir sistem kurduk. Bu
Turkiye’de bir ilk oldu. Dost Eli olarak barkod sitemini, market
sistemini, giyim magazasi sistemini iceren boyle bir sistem
olusturduk. Tiirkiye’'de ¢capinda da yaklasik 55 dernek ve vakifa bu
sistemi transfer ettik.

Temelde hizmetin kendisinin buylk o6lglde degismedigi yine gida ve giysi
yardimi yapilan bu sistemde, hizmetlerin verilme stireci degistirilmis ve etkin bir
siire¢ olusturulmustur. Bu uygulama Oslo Kilavuzuna gére dort inovasyon tipinden

biri olan stire¢ inovasyonun bir 6rnegidir.

Dost Eli’nin diger faaliyetlerinin pek ¢ogunda daha once hedeflenmemis,

ihtiyact olan hizmeti alamamis kesimlere ve cografyalara hizmet verdigini
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goruyoruz. Bu faaliyetlerden birisi Konya Numune Hastanesi’ne yakin bir konumda
bulunan dernek binasinin bir boliimiinde hasta yakinlari i¢in misafirhane hizmeti

verilmesidir. Bu hizmet ile ilgili Yildirim:

“Misafirhane hizmetine baslamadan énce hastanede koridorlarda
yatan, banklarda yatan insanlari gordiikce kendi kendimize dedik
ki ‘biz bu insanlara nasil yardimct olabiliriz?’. O giine kadar o
insanlara bu baglamda hizmet verilmiyordu. Biz de dedik ki

misafirhane agalim. Ve o insanlar misafirhanede kalmaya

baslad:.”

Daha onceden hitap edilmemis bir kesim olan konaklama imkani olmayan
hasta yakinlarina verilen misafirhane hizmeti sosyal fayda ulastirmada bir pazarlama
inovasyonudur. Dost Eli’nin hitap edilmemis kesimlere yonelik hizmetlerine dair
Yildirim:

“Konya’da dogumevinde dogum yapan anneler biz diiriiler
hazirladik. Bunlar da daha énceden ulasilmayan bir kesimdi. Yurt
disinda da, Afrika’da albino hastaligina yakalan siyahi insanlar
bembeyaz oluyor. O haklarda da bazi insanlar, bu batil inanct kim
verlestirdiyse, bu kisilerin organlarimi  biiyiide kullanmaya
baslamiglar. Bu sebeple o insanlari, organlarimi kullanmak igin,
oldurayorlar. Bu kesim bu anlamda hayati anlamda surekli risk
altinda bir kesim ve kimsenin ulagsmadigi bir kesim. Bu iilkelerdeki
vetkililer bu kisileri koruma altina almislar. Biz simdi bu kesimle
ilgileniyoruz. Onlara gida bakimindan, saglik bakimindan hizmet

goturdyoruz.*

Bu spesifik alanlarin haricinde Tirkiye’den diger STK’larin da yurt dist
faaliyetleri kapsaminda alinan yetimler, su kuyusu agma faaliyetleri, saglik ve gida
hizmetleri ve yurt i¢i hizmetleri kapsaminda yer alan gida ve giysi yardimlari, evlilik
yardimlari, yetimlere yapilan yardimlar da her ne kadar yeni bir faaliyet gibi
goziikmese de diger STK’larin ulasamadigi kesimlere ulasmasi noktasinda pazarlama

inovasyonu olarak degerlendirilebilir.
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Pazarlama faaliyetlerinde televizyon, radyo, basin-yayin, sosyal medya gibi
mecralar1 kullanan Dost Eli’nin bu anlamda ortaya koydugu bir pazarlama
inovasyonu tespit edilmemistir. Ancak, Dost Eli’nin bagis sistemi bagis¢iya yardim
etmek istedigi hizmete dogrudan bagis yapabilme imkani sunuyor. Ornegin,
yardimsever, yaptigt yardimin sadece su kuyusu hizmetine ya da maltiz kegisi
bagisina harcanmasini talep edebiliyor. Bu uygulama yardimseverlerin yaptigi
bagislarla daha ¢ok 6zdeslesmesine ve siireclere tabi olma isteginin artmasina sebep
oluyor. Bunun Dost Eli igin bagiscilart daha ¢ok ¢ekmesine yarayacak bir pazarlama

inovasyonu oldugu soylenebilir.
Bununla ilgili Yildirim:

“Mesela siz bize bagis yapacaksiniz. Ne amagla bagis yapmissaniz
o hizmetin havuzuna bagisimizi koyuyoruz. Ornegin, keci icin bagis
yapmigsaniz onu su kuyusu icin kullanamayiz. Bunun disinda
‘nereye ihtiya¢ varsa oraya kullan’ diyen bagis¢ilarimiz da var.
Onun da havuzu ayridir. Bunu da uygulayan tek STK yiz. Diger

STK lart arastirdim. Onlarda ortak havuz var.”

Orneklem kapsamindaki diger STK’larda da gériildiigii iizere Dost Eli’nin de
piyasa mekanizmasi dahilinde gelir getirecek herhangi bir faaliyetinin ya da bunu
saglayacak bagl bir drgiitiiniin olmadig1 yapilan goriismede anlasilmustir. Inovatif
beceriler konusunda ise Dost Eli’nin 6nemli bir seviyede oldugu elde edilen bulgular
cergevesinde tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda Dost Eli’nin sosyal
girisimciligi gelir getirici faaliyetlerde bulunmak {izerinden tanimlayan goriislerin
Oongordigi sosyal girisim profillerine yakinlik gdstermezken, inovasyon yapabilme
kapasitesi ve niyeti lizerinden tanimlayan goriislere ise 6nemli Ol¢iide uydugu

sOylenebilir.

4.7.1.5. iHH

[HH Insani Yardim Vakfi, 1992 yilinda ortaya ¢ikan Bosna Savasi’na kayitsiz
kalamayan gonullilerin baslatmis oldugu insani yardim ¢alismalarinin, 1995 yilinda
vakif olarak yapilanmasi ile Istanbul’da hayat bulmustur

(http://www.ihh.org.tr/tr/main/ pages/tarihce/338).



99

I[HH kapsami, yaptigi faaliyetler ve ulastigi cografyalar bakimindan
Turkiye’nin en 6nemli STK’larindan birisi. ITHH nin bu kapsamli yapis1 haliyle,

ozellikle pazarlama anlaminda, pek ¢ok ino vasyonu beraberinde getiriyor.

Kendi internet sitesinde “IHH'nin ilkleri” bash@ altinda yer verdigi faaliyetler
bize THH’nin inovasyon olarak nitelendirilebilecek eylemleri konusunda 1sik
tutmaktadir. Bu faaliyetler asagidaki gibidir (http://www.ihh.org.tr/tr/main/
pages/tarihce/338):

e IHH 5 kitada 135 iilke ve bdlgeye ulasan Tiirkiye merkezli ilk sivil toplum
kurulusudur.

e [HH Tiirkiye'de uluslararasi kurban organizasyonu diizenleyen ilk sivil
toplum kurulusudur.

e [HH, Misir-Gazze smirinda insa edilen duvar, Mart 2008'de yikildiginda
Gazze'ye ilk giren yardim kuruluslarindan biri olmustur.

e [HH, Bosna savasi sirasinda, Saraybosna ablukasini kirarak Bosna'ya yardim
ulagtiran ve Bosnalilarin mazlumiyetini ve magduriyetini diinya kamuoyuna
duyuran ilk sivil toplum kurulusudur.

e [HH, Tiirkiye’den Kosova'ya yardim gétiiren ilk insani yardim kurulusudur.

e [HH, diinyadan Cegen halkina yardim ulastiran ilk yardim kurulusudur.

e [HH, Tiirkiye'de Afrika igin ulusal kampanya diizenleyen ilk sivil toplum
kurulusudur. (2006 Afrika Acil Yardim Kampanyasi)

e [HH, Kosova Devleti tarafindan Kosova'ya en fazla yardim ulastiran iic
kurumdan birisi secilmistir.

e [HH'min gergeklestirdigi Afrika Katarakt Projesi ile ilk defa Tiirkiyeli bir
STK, Afrika'da en biiyiik saglik operasyonunu baglatmistir.

[HH nin gergeklestirdigi inovasyonlar1 tespit etmek iizere bu bilgilerin yani
sira kullanilmak iizere THH Konya Subesi Genel Baskan Yardimcist Prof. Dr.

Emrullah Eken ile miilakat yapilmistir.

Pazarlama inovasyonu olarak nitelendirilebilecek inovasyonlar vakfin kendi
sitesinde belirtilen ilklerinden tespit edilebilir. Bu maddelerden ¢ogu, diinyadaki pek

cok cografyaya insani yardim gotiiren ilk STK nin IHH oldugunu gésteriyor.
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Eken’in ifadesiyle IHH diinyanin 146 iilkesinde faaliyet gdsteren bir kurulus.
Bu kadar genis bir cografyada faaliyet gostermesi sebebi ile IHH’nin faaliyet
gosterdigi lilkelerin pek cogu Tiirkiye’den baska STK’larin kapsamina girmiyor.
Hatta bazi cografyalarda faaliyet gosteren tek STK’min IHH oldugunu belirtiyor
Eken. Buna ornek olarak Eken, Tayland’in giineyinde yer alan bir Miisliiman

cografyasi olan Patani’yi gosteriyor:

“Diinya’'min pek ¢ok bélgesinde tek faaliyet gosteren STK biziz.
Mesela Tayland’da ¢zerk Patani boélgesi var. %85’i Misliman
olan bir bolge. Orada faaliyet giosteren tek teskilat biziz. Bolge
halk Tiirkiye’yi bilmiyor, IHH yi biliyor. Oradaki Miislimanlara
yardimi gotiiren tek teskilat IHH. Orada c¢ok zor durumda
Muslimanlar (Tayland Hiikiimeti’'nin Patani halkina Kkars1
asimilasyon politikalarina isaret ediyor.).....Moro’da da sadece biz

’

variz.’

[HH nin projeli olarak Afrika’nin az gelismis iilkelerinde su kuyusu agma
faaliyetlerinin de, Tiirkiye’den farklt STK’larin benzer faaliyetler gostermesine
ragmen, en genis kapsamli olmasindan otliri pek c¢ok bolgede ilk kez
gerceklestirildigini  6greniyoruz. Bu agidan ele alinacak olursa, daha once
hedeflenmemis cografyalara bu hizmeti gotiiren IHH’nin yine bir pazarlama

inovasyonuna imza attigini goriiyoruz.

[HH nin 2007 yilinda baslatmis oldugu Afrika Katarakt Projesi, Dr. Geoffrey
Tabin ve Dr. Sanduk Ruit’in 1994 yilinda genis cografyalar1 kapsayan Himalaya
Katarakt Projesi’nden sonra genis cografyalar1 hedef alan ilk katarakt projesi. Mali,
Nijer, Burkina Faso, Somali, Etiyopya, Sudan, Gana, Benin, Togo ve Cad’t hedef
alan Afrika Katarakt Projesi; Nepal, Tibet, Cin, Butan, Hindistan ve Pakistan’t hedef
alan Himalaya katarakt projesinden hedef alinan cografya bakimindan farkli
olmasiyla sosyal amacli faaliyetler baglaminda bir pazarlama inovasyonuna 6rnek
teskil etmektedir. Su ana kadar bu proje kapsaminda 78.591hastaya katarakt
ameliyat1 yapilmistir (http://katarakt.ihh.org.tr/).
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[HHnin imza atti§i 6nemli inovasyonlardan birisi de uluslararasi insani
diplomasi alanindadir. Gazze’ye uygulanan ablukayr delmek ve insani yardimda
bulunmak icin IHH tarafindan gonderilen Mavi Marmara adli gemide Israil
askerlerinin miidahalesi sonucu 10 kisinin 6lmesi ile bu alanda sesini duyuran vakif
Filipinler Hiikiimeti ile Moro islami Kurtulus Cephesi (MIKC) silahli 6rgiitii

arasinda yapilan anlagsmada arabuluculuk rolii iistlenmistir. Bu konuyla ilgili Eken:

“Su anda Bangsomoro ozerk devleti kurulmak tizere. Yillarca
Filipinler'de savasan bir grup silah birakti. Barig yapildi. Su anda
Cumhuriyet’in  kurulma asamasina gelindi. Bunda Filipinler
Hiikiimeti de razi, diinya da razi. Bu anlasmanin siire¢lerinde hep
IHH vard:. Diinya’da STK larin boyle bir seye imza attigi benzer
bir olay yok.... Suriye’de pek ¢ok kacgirima olayr oluyor. Bu
kisilerin pek cogunun kurtariimasinda IHHmin payr var. Ciinkii

bélgede IHH ’ya biiyiik bir giiven var.”

IHH nin gerceklestirdigi arabuluculuk faaliyetlerine bir diger 6rnek ise ulusal
ve global basinda ¢ikan haberlerden Ornek gosterilebilir. Pakistan’a 2013 yilinda
turistik amagla gittikten sonra El-Kaide orgiiti tarafindan kagirilan iki Cek
Cumhuriyeti vatandasi kadinin, Hana Humpalova ve Antonie Chrastecka, 28 Mart
2015 tarihinde IHH nin arabuluculugu ile kurtarildigin1 hem ulusal basinda hem de
dis basinda yapilan haberlerden O6grenebiliyoruz (http://www.milliyet.com.tr/el-
kaide-nin-kacirdigi-cek-gundem-2035409/;
http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/asia/pakistan/11501836/Czech-women-
kidnapped-in-Pakistan-freed-after-2-years.html).

Uluslararas1 Insani Diplomasi alaninda IHHnm kazanmis oldugu giiven
sayesinde yaptig1 arabuluculuk faaliyetlerini STK’lar bazinda esine rastlanmayan bir

faaliyet oldugu icin bir iiriin inovasyonu olarak degerlendirmek uygun olacaktir.

Eken’in mulakat icinde gecen ifadelerinden bazilar1 ise Suriye i¢ savasinda
bolgeye insani yardimda bulunmak igin Reyhanli’da insa ettigi Turkiye'nin ilk

lojistik merkezi ile IHH nin énemli bir siire¢ inovasyonuna imza attigini gosteriyor:
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“Reyhanli’da lojistik merkezimiz var. Kurulan bu lojistik merkezi
Tarkiye’de tek. Lojistik merkezleri Turkiye’de yeni yeni filizlenmeye
basladi. Belirli illerde proje asamasinda. Tiirkiye'de durum béyle
olmasina ragmen IHH Reyhanli’ya daha savas bagslar baslamaz
5000 metrekarelik alana lojistik merkezi kurdu. Turkiye’den
toplanan yardimlar lojistik merkezinde toplaniyyor daha sonra
oradan kimi yardimlar Tiirkiye icerisindeki kamplara veya
yvetimhanelere, bir kismi da Suriye’deki ihtiya¢ sahiplerine
ulastiritliyor. Hatta bu lojistik merkezi Tiirkiye 'de ilk olmasinin yani

swra diinyada da dereceye giren bir lojistik merkezi. *

Tirkiye’nin ilk lojistik merkezi olmasi sebebiyle bir inovasyon oOrnegi
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Inovasyon cesitleri acisindan
degerlendirildiginde de yapilacak olan sosyal faaliyetlerin daha ucuz, daha planli ve
daha hizli sekilde yapilmasimi saglayan bu lojistik merkezinin siire¢ inovasyonu

kapsaminda degerlendirilmesi dogru olacaktir.

Eken, tutundurma g¢aligsmalar1 anlaminda yazili ve gorsel basin, radyo, sosyal
medyanin yan1 sira toplu SMS gonderimleri gibi teknolojilerden yararlanildigindan
bahsetmistir. Miilakat dahilinde tutundurma c¢alismasi anlaminda belirgin bir
pazarlama inovasyonu tespit edilmemistir. Teknolojiyi yakindan takip eden IHH nin
pazarlama inovasyonlari, diger STK’larda da sik¢a goriildiigii gibi yeni pazarlar
acma ve daha oOnce hitap edilmemis kesimlere hitap etme baglaminda

gerceklesmektedir.

Orgiitsel inovasyonlarin tespiti icin sorularda ise Eken daha ¢ok IHH’nin ve
IHH Konya Subesinin kurumsallasma ¢alismalarindan bahsetmis, dzel bir orgiitsel

inovasyona igaret edecek bir uygulamaya deginmemistir.

4.7.1.6. Pmar Dernegi

Pinar Dernegi, uzun adiyla Pmar Egitim Kiiltiir Sanat Genglik Kuliibii Dernegi,
10 — 18 yas aras1 ortaokul ve lise 6grencilerine yonelik dini degerler egitimi ve okul
miifredatina yardimci egitimler vermek iizere kurulmus bir dernek. 2005 yilinda

kurulan dernek ilk zamanlarinda yaygin egitim faaliyeti ile mahalli olarak, egitim
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almak isteyen cocuklara hizmet vererek faaliyetlerine baglayan Pmar Dernegi su
anda bu faaliyetlerinin yani1 sira dernek binasinda da egitim hizmetleri vermekte.
Orneklem dahilindeki diger STK’lara gére kapsam ve hizmet verdigi kisi sayis1
olarak daha kii¢ciik bir STK olan Pmnar Dernegi kuruldugu zamandan bu yana

toplamda 700 — 1000 6grenciye egitim hizmeti vermis.

Pinar Dernegi’nin genel miidiiri Mustafa Giiltekin ile yapilan miilakat
araciligiyla dernek biinyesinde gerceklestirilen inovasyonlar tespit edilmeye

calisiimastir.

Uriin ve siireglerinde bariz bir sekilde inovasyon olarak nitelendirilebilecek bir
faaliyeti tespit edilemeyen Pmar Dernegi’nin dikkat ceken en 6nemli inovasyonu
devlet organlarinin actiklar1 disinda Konya’nin ilk genclik merkezi olmasidir.

Giiltekin’in bu konuda su sozlere yer veriyor:

“Daha once biz normal bir dernek olarak faaliyet gosteriyorduk.
2012°de bunu genglik kuliibii dernegine ¢evirdik. Bu asamadan
sonra Geng¢lik ve Spor Bakanlig ile ¢calismaya basladik. GOrdik ki
genglere ulasmamin bir yolu da spordan gegiyor. Daha sonra
izcilik faaliyetlerine basladik.....Su anda biz Konya’'da agilan ilk
ozel genclik merkeziyiz. Genglik ve Spor Bakanligi ile yapilan bir
proje kapsaminda boyle bir doniigiim yasadik. Bu proje
kapsaminda  genglik merkezi a¢mak ve gencglerin egitimini
tistlenmek var. Egitim kismini dernek olarak biz Ustlendik; genclik
merkezinin a¢ilmasi, binanin kirasi, techizati, elemanlarin bir yillik
giderini bakanlik karsilad.....Egitim faaliyetlerini genglik kuliibii
catisi altinda daha rahat yapabiliyorsunuz. Genglik ve Spor Il
Miidiirliigii  denetiminde  faaliyet gosterdiginizde  tescillisiniz
demektir. Genglik kuliibii olarak Genclik ve Spor Il Miidiirligii
tescilliyor dernegi. Milli egitim denetiminde iken prosediir ¢ok
fazla. Fiziki sartlarimizi, egitim programinizi ve daha bir stirii
seyinizi kontrol ediyor MEB. Ama Genclik ve Spor’un denetiminde
iken kuliip calismast yapryoruz. Ornegin; matematik kultbu, fizik
kuliibii, Osmanlica kuliibii, hat kuliibii, ebru kuliibii. Bu sekilde
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calisirken 3 — 5 kisi ile de sinif kurabiliyorsunuz. Ancak MEB 15
kisiden asagi sinif kurmamiza izin vermiyor. Bu yeni uygulamayla
ontimiiz agildi. Bizim oniimiiziin agildigini géren bazi diger

STK’lar da genglik merkezi olma yoluna gitti.”

Giiltekin’in ifadelerinden Orgiitsel olarak bir form degisikligine giderek
Konya’da ilk 6zel genclik merkezini kurdugu anlasilan Pinar Dernegi’nin 6nemli bir
orgilitsel inovasyona imza atarak etkinligi arttirdidi, bu uygulamasiyla egitim

alaninda faaliyet gosteren diger STK’lara da 6rnek oldugu tespit edilmistir.

4.7.1.7. Uluslararas: Stratejik Bakis Enstitiisii (USBED)

USBED, 2011 yilinda Strategic Outlook adi altinda uluslararas: iligkiler
alaninda Ingilizce yaymn yapan bir internet sitesi olarak kurulmus, 2013 yilinda
Uluslararas1 Stratejik Bakis Enstitlisii (USBED) adi altinda derneklesmis, diisiince
kurulusu mahiyetinde bir sivil toplum kurulusu. USBED’in Ingilizce yaym organi
Strategic Outlook, Pennsylvania Universitesi’nin hazirlamis oldugu Kiiresel Diisiince
Kuruluslar1 Indeksi Raporunda (Global Go To Think Tank Index Report) 2014
yilinda Tiirkiye’den ¢esitli kategorilerde derece giren 10 diisiince kurulusundan biri
olmasiyla da 6n plana ¢ikiyor (McGann, 2015: 137). Basta uluslararasi iligkiler alani
olmak Uizere sosyal bilimler alanlarinda yaym yapan USBED’in inovatif faaliyetlerini
tespit etmek tlizere yonetim kurulu baskani Yusuf Cimnar ile miilakat

gergeklestirilmistir.

Baslica &zelliklerinin Ingilizce yaym yapmalar1 oldugundan bahseden
katilimeinin Uriin inovasyonu konusunda yoneltilen sorulara verdigi cevaplardan bazi

kesitler su sekildedir:

“Ingilizce yayin yapan ilk kurulus degiliz. Ancak etkili yayin
yapma konusunda ilkiz. Dogrudan Ingilizce yayin yapmaya
baslayip bunu devam ettiren baska diisiince kurulusu yok. Diger
kuruluslar ayda bes yayin yapiyorsa bir tane de ciliz bir Ingilizce
makale yayinliyor. Yani yabanct biri Tiirkiye’'de ne oluyor diye
arastirdigi zaman Ingilizce analiz bulma konusunda zorluk cekiyor.

Analizler genelde biitiine hitap etmiyor ya da ciliz kaliyor. Ancak
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bizim analizlerimiz tamamen Ingilizce ve giindemi takip eden
nitelikte. Bu baglamda ilkiz ~ diyebiliriz....Simdi  kurmakta
oldugumuz uluslararasi hakemli dergimiz. Uluslararasi hakemli,
sadece Ingilizce yayin yapan, iiniversiteden ve devletten bagimsiz
Tiirkiye’'deki  ilk arastirma  dergisi  diyebiliriz.  Devamini

getirebilirsek 5 yil sonra indekse de girecegimizi tahmin ediyorum.

Bu ifadelerden USBED’in inovasyon olarak degerlendirilmesi gii¢ olsa bile
uluslararas1 iliskiler alaninda Ingilizce yaym yapan ve devletten ya da
tiniversitelerden bagimsiz sekilde faaliyet gosteren akademik bir dergi ¢ikarmasiyla

Tiirkiye 6l¢egi i¢in onemli ilke imza atacagini syleyebiliriz.

Katilimciya gerek siire¢ inovasyonu konusunda yonetilen sorulara gerekse
diger sorulara verilen cevaplarda Ortiik olarak verdigi cevaplarda goze carpan kesitler

su sekildedir:

“Iktisadi faaliyette bulunan bagl bir isletmeniz var m1?” sorusuna katilime1 su

sekilde cevap veriyor:

“Yok. Niye yok? Aslinda ben bunu diistindiim. Bir iicret karsilig
satacak. Bu baglamda da mevcut tiizel kisilige fon saglayacak bir
formata yonelmeye ¢alistik. Ancak Tiirkiye’'de bu tiir konular ¢ok
stkintili konular. Ben ismimizin bir yerden para alma gibi konulara
karismasini istemedigim icin bu ise girmedik. Hicbir yerden
gelirimiz yok. Benim ve yonetim kurulumuzdaki diger arkadaslarin

’

gayretleriyle igler yiiriiyor.’

Disaridan herhangi bir bagis da almayan USBED maliyetlerinin y&netim
kurulu iiyeleri tarafindan paylasilmasiyla isleri yirutiyor. Orneklem dahilindeki
diger STK’lar gibi USBED’in de gelir elde etmeye yonelik faaliyetlere toplumsal

baglamda olusabilecek olumsuz diisiincelerden ¢ekinerek girismedigini goriiyoruz.

USBED’in siirecler konusunda diger diislince kuruluslarinin pek g¢ogundan
ayrilan bir 6zelligini ise alandan gelen analizler olusturuyor. Bir diger ifade ile
hakkinda analiz yayinlanacak bir cografya ile ilgili analiz o cografyada bulunan bir

uzman tarafindan kaleme alintyor. Bu konu ile ilgili katilici su ifadelere yer veriyor:
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“Bizim yaptigimiz is makalelerin Tiirkceden Ingilizceye cevrilmesi degil.
Mesela, uzmanmmizin biri Azerbaycan’da biri Amerika’da. Amerika nin
dis politikasint bize yaziyor. Ve bunlart yazan kisilerin ¢ogu ya
doktorasint almig kisiler ya da yiiksek lisans yapmus kisiler. Lisans
egitimi yeterli olmuyor bu analizleri yazarken....Bizim digerlerinden
ayrilan ozelliklerimizden biribiitcemizin kisithh olmasi. Bizim.....gibi
diistince kuruluslariyla ekonomik baglamda yarismamiz miimkiin degil.
Biz de bu agigimizi  alandan gelen analizlerle kapatmaya
calistyoruz.... Tiirkiye 'deki diisiince kuruluslarimin biiyiik ¢caplt firmalara
danismanlik yapabilir mi burada biiyiik bir soru isareti var.Alan
calismasi diigiince kuruluslarinda ¢ok zayif. Masa basi ¢alistyorlar. Iste
biz burada devreye giriyiruz. OrneSin; Ermenistan’a veya Giircistan’a
bir yatirnm yapilacak. Tiirkiye'de diger diisiince kuruluslarimin orada
uzmammnin olma ihtimali az. Ama bizim var. Ordaki bir akademisyen
zaten bize 4 yudwr analiz ve rapor veriyor. Giircistan’t ¢ok iyi taniyor.
Yonlendirebiliriz. Bizim bu konuda avantajli oldugumuzu diistiniiyorum.
Mesela, Kuzey Irak’ta su an olaylar var. Kuzey Irak’t en iyi kim bilir?

Musul’da veya Kerkiik 'te, o bolgede yasayan kisiler bilir.

Yukaridaki ifadelerden USBED’in siirecler konusunda alanda bulunan

uzmanlar sayesinde diger diisiince kuruluglarindan 6nemli bir konuda ayrildigini

goriiyoruz. Bu uygulamanin bir siire¢ inovasyonu olarak kabul edilmesi gugtur.

Bununla birlikte, gerekli sosyal sermayenin saglanmasiin zorlugundan otiirii, bu

uygulamanin USBED’e Oonemli bir temel yetenek (core competence) sagladigini

sOylemek mumkdndr.

USBED’in gerceklestirdigi pazarlama inovasyonlarini tespit etmek icin

yoneltilen sorulardan “Yaralanicilariniz iginde sizden dnce baska bir sosyal girisimin

ya da STK’nin ilgisini ¢ekmemis olan, sizin varligimmizdan sonra sayenizde bir takim

ihtiyaglar1 karsilanmaya baslamis bir kesim var mi?” sorusuna ise katilimcinin

verdigi cevaplardan bir kesit su sekildedir:

Biraz komik olacak ama emekli biiyiikelgiler. Bizim yaptigimiz

vaymlardan ¢ok memnunla. Hatta kendileri de bu tiir toplantilara,
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analizlere ve roportajlara ¢ok katki vermek istiyorlar. Bu insanlar
cesitli iilkeler gormiis bu iilkelerdeki bu bu tip faaliyetlere
alismiglar. Ornegin; Amerika’'da, Avrupa'mn belli bolgelerindeki
diisiince kuruluglarina biiyiikel¢i iken veya diplomatik bir misyon
tistlendiklerinde gitmigler. Goriis alis verisleri yapmislar. Ama
Tlrkiye'ye geldikten sonra bunun suirli oldugunu gérmiisler ve
dolayisiyla bizim bu tiir yaptigimiz analizler, toplantilar onlara ¢ok
cazip geliyor. Onlarin bu a¢hgim giderdigimizi diistintiyorum.
Fakat bu ¢ok egitimli bir kesim ama niifusa baktigimizda orant ¢ok
diisiik. Dolayisiyla da hedef kitlede belki %10 lukbir kesimi temsil
ediyor. Asil hedeflenmesi gereken kesim %90. O da zamanla

olabilecek bir sey.

Bu ifadelerden USBED’in daha Once ihtiyaglar1 karsilanmamis bir kesimi
tatmin ederek Onemli bir inovasyona imza attig1 anlasilmaktadir. Ancak dikkat
edilmesi gereken nokta bu kesimin dezavantajli bir kesim oldugunu séylemenin gii¢
oldugudur. Bu sebeple bu inovasyonun sosyal girisimciligin ruhu ile dogrudan
iligkisini kurmak zordur. Ancak, sosyal girisimlerin de bir girisim oldugunu goz
onlinde bulundurarak dogrudan sosyal amaca hitap etmeyen inovasyonlarin da

dikkate alinmasi1 gerektigini belirtmek gerekir.

USBED’in dogrudan pazarlama inovasyonu kapsaminda sorulmayan sorulara
verilen cevaplar aracilifiyla yine pazarlama inovasyonu kapsaminda
degerlendirilebilecek bir diger faaliyeti tespit edilmistir: Ihracat yapmak isteyen
Konyal1 is adamlarina yonelik toplantilar. Yurt disina agilmak yolunda zorluk ¢eken
i1s adamlarinin diger tilkelerdeki yatirim ortami ve uluslararasi degiskenler hakkinda
bilgi edinmesini saglayan bu toplantilar, bu baglamda ihtiyact giderilmeyen bir
kesimin hedeflenmesi Ornegidir. Ancak, bu Ornekte de hedeflenen kesimin

dezavantajli bir kesim oldugu séylenemez.

Orglitsel inovasyonlara dair yoneltilen sorulara katilimcinin verdigi cevaplar
genelde kurumsallagma eksikligine deginen ve 6zelestiri niteligi tasiyan ifadelerdir.
Buradan yola ¢ikarak, soz konusu orgiitiin Orgiitsel anlamda bir inovasyona imza

atmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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4.7.2. Bulgularin Inovasyon Cesitleri Bazinda Analizi ve Yorumlanmasi

Bu baglik altinda, yukarida inovatif faaliyetleri agisindan incelenen STK’larin
ortaya koydugu inovasyonlarin OECD’nin Oslo Kilavuzu (2005)’nda yapmis oldugu
simiflandirmada nerede yer buldugu ve hangi inovasyon cesitlerine daha sik

rastlanirken hangi inovasyon c¢esitlerinde ise geri kalindigr agiklanmistir.

4.7.2.1. Uriin inovasyonu

Orneklem dahilindeki STK’larda énemli siklikta goriilen inovasyon tiirlerinden
birisi {iriin inovasyonudur. Uriin kavrammin mal ve hizmetlerin bileskesinden
olustugu diistiniiliirse, 6rneklem dahilindeki STK’larin {iriin inovasyonu kapsaminda
degerlendirilebilecek inovasyonlarmin tamaminin hizmet inovasyonu olarak
gerceklestigini  goriiyoruz. STK’larin iriinlerinin genel olarak hizmet olarak
karsimiza ¢ikmasindan 6tiiri bu durum dogaldir. Bulgularin STK Bazinda Analizi ve
Yorumlanmasi basliginda ele alinan STK’larin iirlin inovasyonun kapsaminda yer
alan faaliyetleri bu baslikta, miilakatlarin yapilma sirasina gore, biitiinciil bir sekilde

incelenmistir.

Baslangigta Islami kesimin haklarini savunmak icin kurulan daha sonra insan
haklar1 ihlaline ugrayan her kesimi igine alacak sekilde faaliyet alanini genigleten
MAZLUMDER’in yapilan arastirmalar ve miilakat sayesinde iirlin inovasyonu
kapsaminda ele alinabilecek iki faaliyeti tespit edilmistir. Bunlardan ilki 1992 yilinda
diizenledigi Kiird Forumu ile Kiirt sorununu devlet politikalar1 kapsaminda agik bir
sekilde yer almasindan ¢ok daha once dile getirmesi ve iizerine ¢6zlim Onerileri i¢in
firsat olusturmasidir. MAZLUMDER’in diger iirlin inovasyonu ise cezaevi
gorismeleridir. Tiirkiye’de hak ihlallerine ugrayan cezaevi tutuklulari ve mahkumlari
icin ilk kez cezaevi ziyaretleri diizenleyen STK olan MAZLUMDER diger savunucu
STK’lar i¢in bir kap1 aralamistir.

Benzer sekilde RIBAT 1n da iki iiriin inovasyonu tespit edilmistir. Bunlardan
ilki Konya’da Kizilay’dan sonra kurdugu asevidir. Giinliik 1500 kisiye sicak yemek
hizmeti veren RIBAT, Konya sosyal sektdriinde diger STK’lara cesaret vermistir.
RIBAT’m ikinci {iriin inovasyonu Konya’nin ilk 6zel okulu Ozel Lale Lisesini agmus

olmasidir.
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TIMAV 1994 yilinda imam hatip liselilerin haklarin1 savunmak iizere
kurulmus bir STK. Zaman i¢inde hedefledigi kesimi ve yaptig1 faaliyetlerin alanini
genisleten TIMAV’1n bilnyesinde tespit edilen driin inovasyonu lise ve Universite
ogrencilerine okul miifredat1 dis1 verilen egitimlerdir. Esasen TIMAV disinda buna
benzer egitim hizmeti veren STK’lar Konya’da mevcuttur. Ancak bu egitimler
genelde Kuran okuma, hadis bilgisi, degerler egitimi gibi dini konularla sinirh
kalmaktadir. TIMAYV ise dini egitimlerin yani sira sosyoloji, hukuk, kamu ydnetimi,
ekonomi vb. alanlarda egitimler vererek diger STK’lardan ayrilmaktadir. Konya’da
TIMAV disinda bu alanlarda kurs hizmeti seklinde sistemli olarak egitim hizmeti

veren bagka STK yoktur.

Dost Eli 2001 yilinda kurulmus, diinyanin 37 iilkesinde faaliyet gosteren bir
yardimlasma ve dayanisma STK’si. Dost Eli’nin {irlin inovasyonu olarak
nitelendirilebilecek faaliyeti Afrika’nin az gelismis iilkelerinde yaptigi ve BM’e de
ornek olan maltiz kecisi dagitimi faaliyetidir. Dagitilan maltiz kegileri sayesinde

yerel halk daha kolay beslenme ihtiyaglarini giderebilmektedir.

[HH, Tiirkiye’nin en biiyiik ve diinyada en fazla cografyada faaliyet gdsteren
STK’larindan biri. Uriin inovasyonu kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyeti
uluslararas1 insani diplomasi konusunda arabuluculuk faaliyetleri yapmasi. Bu

faaliyet diinya lizerinde baska STK’larin yapmadig1 bir faaliyet.

4.7.2.2. Siire¢ Inovasyonu

Bir siire¢ inovasyonu yeni veya énemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir (OECD, 2005: 53). Uretim ya da teslimati
hizlandiracak, daha kaliteli hale getirecek veya bunlarin maliyetini diistirecek bir

yenilik stire¢ inovasyonu olarak degerlendirilebilir.

TIMAV’1n kullanmakta oldugu fikir tepsisi metodu, diizenledigi ¢alistaylarda
katilmi arttirmakta ve kaliteyi yiikseltmektedir. Diger STK’larda ¢alistaylarin
geleneksel s6z alma seklinde yiiriitiildiigii g6z 6niinde bulundurulursa bu uygulama

bir siire¢ inovasyonu olarak deger bulacaktir.

Dost Eli’nin Tiirkiye’de ilk defa uyguladigi gida bankasi ve giyim magazasi

uygulamalari ve bu uygulamalarla barkod uygulamasini biitiinlestirmesi sonucu hem
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yapilan yardimin gerek hayirsever gerek ihtiya¢c sahibi bakimindan takibi
kolaylasmis hem de ihtiya¢ sahibi insanlarin buralara gelerek ihtiyaglarini gidermesi

boylece yasadiklar ¢cevrede insani duygularinin rencide olmamasi saglanmistir.

[HH nin siire¢ inovasyonu kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyeti Hatay
Reyhanli’da kurmus oldugu lojistik merkezidir. Gerek Suriye’deki i¢ savas sebebiyle
Turkiye’ye gelen siginmacilar icin gerekse Suriye’deki kamplarda bulunan insanlar
icin Tiirkiye’den toplanan yardimlarin ulastirilmasinda etkinlik artis1 saglayan bu

lojistik merkezi Tirkiye’nin ilk lojistik merkezi olma 6zelligini tasiyor.

4.7.2.3. Pazarlama Inovasyonu

“Bir pazarlama inovasyonu, iiriin tasarimi veya ambalajlamasi, {iriin
konumlandirmasi, iiriin tanittmi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama ydntemidir. Pazarlama inovasyonlari,
firmanin satiglarini arttirmak amaciyla, misteri ihtiyaclarina daha basarili sekilde
cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayi veya bir firma Urinini pazarda yeni bir
sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir. (OECD, 2005: 53)”

Yukarida s6zii edilen tanimi, sosyal amagli orgiitlere uyarlayacak olursak
musterilerin, orgiitiin ortaya koydugu sosyal degerlere ihtiya¢ duyan dezavantajli
gruplara tekabiil ettigini belirtmek gerekecektir. Buradan yola ¢ikarak STK’larin en
¢ok pazarlama inovasyonu konusunda etkin oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun sebebi
ise sosyal amacli Orgiitlerin ¢iktis1 olan sosyal degerin kimyasi geregi dezavantajli,
daha once hedeflenmemis kesimleri hedeflemesidir. OECD’nin ve Schumpeter’in
belirledigi pazarlama inovasyonu yapmanin yollarindan biri olan “yeni pazarlar
olusturmak™ sosyal amacli 6rgiitlerin daha 6nce hedeflenmemis ve kendilerine sosyal
deger yaratilacak kesimleri belirlerken dogal olarak yaptigi bir eylemdir. Bu
baglamda 6rneklem dahilindeki STK’larin yapmis oldugu pazarlama inovasyonlari

asagidaki gibi siralanabilir:

e MAZLUMDER’in basortiisi magdurlarinin savunuculugunu orgiitlii  bir
sekilde tistlenmesi

e MAZLUMDER’in Suriyeli sigimmmacilar i¢in ilk alan aragtirmasini yapmasi
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e RIBAT’in daha &énce ulasilamamis olan 1500 gida ihtiyaci sahibine asevi
hizmeti vermesi

e TIMAV’n ortadgrenim ve yiiksek 6grenim goren dgrencilere miifredat disi
egitimler vermesi

e Dost Eli’nin 37 farkli iilkede faaliyet gostermesi

e Dost Eli’'nin daha dnce temel ihtiyaclar i¢in baska bir sosyal amagh oOrgiit
tarafindan hedeflenmemis Afrikali albino hastalarina yardim etmesi

e Dost Eli’nin Konya Numune Hastanesi’nde hastasi olan hasta yakinlari i¢in
misafirhane agmasi

e Dost Eli’nin daha 6nce gida ve giysi yardimi almamis yurt i¢i ve yurt
disindaki insanlara yardim etmesi

e IHH’nin 146 Ulkede faaliyet gostermesi ve bu bolgelerin bazilarinda faaliyet
gosteren tek STK olmasi

e [HH’nm Tiirkiye'de uluslararasi kurban organizasyonu diizenlemesi

e IHH’nin Misir-Gazze sinirinda insa edilen duvar, Mart 2008'de yikildiginda
Gazze'ye ilk giren yardim kuruluslarindan biri olmasi

e IHH’nin, Bosna savasi sirasinda, Saraybosna ablukasini kirarak Bosna'ya
yardim ulagtiran ve Bosnalilarin mazlumiyetini ve magduriyetini diinya
kamuoyuna duyuran ilk sivil toplum kurulusu olmasi..

e IHH’nm Tiirkiye’den Kosova'ya yardim gétiiren ilk insani yardim kurulusu
olmasi.

e IHH’nin diinyadan Cecen halkina yardim ulastiran ilk yardim kurulusu
olmasi.

e IHH’nm Tiirkiye'de Afrika igin ulusal kampanya diizenleyen ilk sivil toplum
kurulusu olmasi (2006 Afrika Acil Yardim Kampanyast).

e IHH'min gergeklestirdigi Afrika Katarakt Projesi ile ilk defa Tiirkiyeli bir
STK’nin Afrika'da en biiyiik saglik operasyonunu baslatmis olmasi.

Orneklem  kapsamindaki ~STK’larmn  pazarlama inovasyonu olarak
degerlendirilebilecek faaliyetleri genelde yeni pazarlar agmak seklinde kendini
gostermektedir. Tutundurma g¢alismalar1 kapsaminda ise yazili basin, gorsel basin,

GSM operatorlerinin kisa mesaj servisleri, sosyal medya gibi bilindik yontemlerle
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bagiscilar1  kendilerine ¢ekmeye c¢alismaktadirlar.  Arastirmada, tutundurma
kapsaminda inovasyon olarak ifade edilebilecek tek 6rnek Dost Eli’nin yapmis
oldugu faaliyet bazli bagis toplama yontemidir. Dernegin katilimcisi ile yapilan
miilakatta katilime1 boyle bir uygulamanin diger STK’larda olmadigini, digerlerinde
ortak bir havuz oldugunu ve yardim g¢aligmalarinin bu ortak havuzdan fonlandigini
Ozellikle belirtmistir. Bu durum Dost Eli’nin bagisc¢ilarinin yaptiklar1 yardimin
sonuglarini daha somut sekilde gorebilmesini saglamaktadir. Bu sebeple Dost Eli

bagis toplamada diger STK’lara gére onemli bir avantaja sahip olmaktadir.

4.7.2.4. Orgiitsel inovasyon

Orneklem dahilideki STK’lara orgitsel inovasyon tespiti icin sorulan sorulara
aliman cevaplar genelde kurumsallagma, departmanlasma, islerin planli ve programli
bir hale getirilmesi {izerine olmustur. Alinan yanitlarda orgiitsel inovasyon olarak
degerlendirilebilecek tek faaliyet olarak Pmar Dernegi’nin kendi kurumsal yapisini
degistirerek genclik merkezine doniismesi ve boylece Konya’nin ilk genclik merkezi
olmasidir. Orgiitsel inovasyon tespit edilememesinde orgiitsel inovasyonlarin sik

rastlanir olmamasinin yani sira tespitinin zor olmasi da ihtimal dahilindedir.
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SONUC

Sosyal girisimciligi akademisyenler farkli sekilde tanimlamislar ve bu kavram
hakkinda farkli yorumlamalarda bulunmuslardir. Bu yorumlamalardan en
Onemlilerinden bazilar1 Dees’in  Harvard Business Review de yaymlanan
Enterprising Nonprofits adli makalesinde yaptigi yorumlamalardir. Dees’e gore
sosyal girisimcilik kar amaci glitmeyen Orgiitlerin kendilerini idame ettirecek kadar
gelir getirici faaliyetlerde bulunmasi faaliyetine dayanir. Bu baglamda sosyal
girisimcilik salt hayirseverlik ile salt ticari girisimcilik arasinda konumlandirilir.
Sonrasinda sosyal girisimciligin neyi ifade ettigine dair farkli goriisler ortaya
atilmasmma devam edilmistir. Bu goriislerden kimisi “sosyal deger yaratacak
faaliyetler yapmak™ gibi sosyal girisimciligi olduk¢a genis cergevede ele alirken,
kimi goriisler de sosyal deger yaratmanin yaninda gelir getirici olma, sosyal sermaye
yaratma, sistemsel doniigiim saglama, inovatif olma gibi farkli sartlardan birisini ya
da bir kagin1 eklemis ve bir faaliyetin sosyal girisim olarak kabul edilebilmesi i¢in

ekledigi 6zellik ya da 6zelikleri sosyal girisimciligin olmazsa olmazi kabul etmistir.

Bu caligmada Onceki paragrafta bahsi gegen ozelliklerden literatiirde en ¢ok
vurgu yapilan ikisi olan gelir getirici faaliyetlerde bulunma ve girisimcilik kelimesi
ile dogrudan iliskilendirilen inovatif olma 6zellikleri Konya bolgesindeki bir grup
STK’nin faaliyetleri kapsaminda incelenmis ve 6rneklem dahilindeki STK’larin bu
Ozellikleri ne kadar haiz oldugu arastirilmistir. Bu arastirma yapilirken ve bulgular
ortaya konurken inovatif faaliyetlerin incelenmesinde OECD’nin inovasyon uzerine
aciklayict bir ¢alismasi olan Oslo Kilavuzu’nda yer alan inovasyon c¢esitlemesi baz

alinmustir.

Yapilan analizlere ve ortaya konan bulgulara gore orneklem dahilindeki
STK’larin higbirinin ciddi anlamda gelir getirici faaliyetlerinin olmadigi; olanlarin
ise (genelde gayrimenkul kira gelirleri) bu faaliyetlerden elde ettikleri gelirlerin bagis
ve aidatlarin toplami ile karsilastirildiginda oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bu anlamda 6rneklem dahilindeki STK’larin “kendi kendini idame ettirecek geliri
kazanma”nin 6nemli bir faktor olarak goriildiigii sosyal girisimcilik tanimlarindaki

profile yakinlik gostermedigi ortaya konmustur.
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Sosyal girisimciligin igletme kurmak ya da daha ticari hale gelmekten ziyade
sosyal deger yaratmak icin yeni yollar bulmakla iligkili oldugu goriisiine dayanarak
yapilan incelemede oOrneklem dahilindeki STK’larin bu konuda daha ileri bir
konumda oldugu gorilmiistir. Genelde yerel dizeyde kalsa da 6rneklem
kapsamindaki STK’larin 6nemli inovatif faaliyetleri tespit edilmistir. Bu bakis agis1
ile arastirma yiiriitiilirken ayrica 6rneklem dahilindeki STK’larda hangi inovasyon

c¢esidinin daha ¢ok gozlendigi ortaya konmaya calisilmistir.

Inovasyon ¢esitlerinin goriilme sikligindan bahsetmek gerekirse; en fazla
rastlanan inovasyon ¢esidi pazarlama inovasyonu olmustur. Bunun nedeni pazarlama
inovasyonu kapsaminda ele alinan daha 6nceden hitap edilmemis kesimlere hitap
etme ve yeni pazarlar agma faaliyetlerinin sosyal deger yaratma c¢abasiyla dogrudan
iliskisidir. Sosyal deger yaratma, piyasa mekanizmasi igerisinde ihtiyaci olan degeri
elde edememis dezavantajli gruplarin ihtiyact olan bu degerin karsilanmasi ile
ilgilidir. Temel amaci1 sosyal deger yaratmak olan STK’larin da misyonlar1 geregi
dezavantajli gruplar1 arayip bulmasi gerekliligi zaten daha Once dezavantajlari
giderilmemis, bu dogrultuda hedeflenmemis kesimlerin hedeflenmesini mecburi

kilmaktadir.

En az rastlanan inovasyon ¢esidi ise Orgiitsel inovasyondur. Orgiitsel
inovasyonlar1 tespit etmek i¢in sorulan sorulara verilen yanitlar genelde
kurumsallasmaya, departmanlagsmaya veya islerin yeknesak bir sekilde
yiriitiildiigiine vurgu yapilirken Pinar Dernegi haricinde 6rglitsel uygulamalarda yeni
bir yontem uygulamasina rastlanmamigtir. Bu durumun dort sebebi oldugunu
diistiniiyoruz. Birincisi, STK’larin orgiitsel anlamda takipci politikalar izleyerek belli
norm ve standartlari asma gayesine girmemesidir. lkincisi, orgiitsel inovasyon
uygulamalarinin ¢evreyi gozlemleyerek ihtiyact tespit etmenin Otesinde oOrgiit ici
elestiriler ve distiniiler ortaya koyacak yonetsel ve orgutsel bir birikime ihtiyac
duymasidir. Ugiinciisii, STK’larin &rgiitsel inovasyonlara ihtiya¢ duymadiklarini
diistinmesidir. Dordiinciisii ise, Orgiitsel inovasyonlarin milakatlar cercevesinde
ortaya konmasinin zor olmasi, orgiitsel siire¢lerde yeni bir yontem ortaya konduysa

bile bunun tespit edilememis olma ihtimaldir.
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Uriin ve siire¢ inovasyonlarmin, pazarlama inovasyonu kadar sik olmasa da
belli bir yogunlukta varlig1 tespit edilmistir. Uriin ve siire¢ inovasyonlarma sik
rastlanmamasinin sebebi orneklem dahilindeki STK’larin olmayan bir {iriin ortaya
koymak, mevcut iiriinleri gelistirmek ya da {iriinlerin iiretim, tedarik ya da ulagtirma
siireclerini  gelistirme gayretine girmekten ¢ok mevcut iiriinleri dezavantajlh
kesimlere ulastirma hedefine yogunlagmasi olabilir. Ayrica {Urln ve sureg
inovasyonlarinin daha fazla sermaye, insan ve bilgi kaynagina ihtiya¢ duymasi ve

s0z konusu STK’larin bu kaynaklara sahip olmamasinin da bunda etkisi biiyiiktiir.

Son olarak, aragtirma igin segilen STK’larin bagis ve aidatlar disindaki
gelirlerinin ya olmadigi ya da ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple sosyal
girisimciligin gelir getirecek faaliyetler yapma {lizerinden yapilan sosyal girisimcilik
tanimlarindan uzak bir profil ¢izmektedirler. Arastirma kapsamindaki STK’larin gelir
getirici faaliyetleri kisith, inovatif girisimleri yogun oldugundan STK’larin
inovasyon eksenli tanimlar {izerinden okunmasi miimkiindiir. STK’larin sosyal
girisimcilik profillerini giliclendirmeleri i¢in inovatif becerilerini daha da ileri
gotirmeleri gerektigini sdylemek yerinde olur. Bunun icin en az rastlanan inovasyon
tipi olan orgiitsel inovasyon ornekleri sergilemeleri &nerilebilir. Ornegin bir sivil
toplum havuzu olusturulmasi ve ayni alanda ¢alisgan STK’larin gerektiginde bir araya
gelerek daha bilyiik projelerde birlikte yer almalar1 saglanabilir. Ozellikle, daha
giicli iirin inovasyonlar1 ortaya koyarak sistemsel doniisiim saglanmasinda bu tir
isbirlikleri faydali olacaktir. Ayrica, Orneklem kapsamindaki STK’lar igin
getirilebilecek bir elestiri, s6z konusu orgiitlerin sergiledikleri inovasyonlarin
genellikle ya yerel diizeyde (Konya Bdlgesi), ya ulusal dizeyde (Turkiye genelinde)
ya da sektor bazinda (sosyal sektor) ilklerden ibaret olmasidir. Bu sebeple, sz
konusu oOrgiitlerin diinya g¢apinda ve sektdr sinirlamasi olmaksizin ilklere imza
atmasi, inovasyon kapasitelerini arttirmalar1 ve daha radikal degisikliler saglamalari

bakimindan etkili olacaktir.
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EKLER

EK 1: Milakat Formu — 1. Kisim

© N o g M w0 DN E

Kurulus amaciniz nedir?

Kimler icin faaliyet gosteriyorsunuz?

Digerlerinden ayrilan 6zellikleriniz neler?

Bu ayirt edici 6zelliklerinizi hizmetlerinizle iliskilendirebilir misiniz?

Bu farkliliklari/yenilikleri nasil sagliyorsunuz?

Islerin yiiriitiiliisiinii nas1l sagliyorsunuz?

Iktisadi faaliyette bulunan bagl bir isletmeniz var mi1?

Iktisadi isletmenizden gelen finansal destegi, aidat ve bagislarla

karsilastirildiginiz zaman ortaya nasil bir oran ¢ikiyor?

EK 2: Milakat Formu — 2. Kisim

1.

Yararlanicilar i¢in sundugunuz iiriinlerden(mal ve hizmetler) herhangi birisi
icin “daha 6nce bdyle bir iiriin yoktu. Ik bizim kurumumuz bunu ortaya
koydu” diyebilecegini bir iirliniiniiz var mi1?

Yararlanicilar i¢in sundugunuz iirlinler gecen siire zarfinda daha yeni hale
geldi, degisti mi?

(Iktisadi isletmeleri varsa) Size finansal kaynak saglayan iktisadi isletmenizi
ele alirsak, bu isletmenin sundugu iiriinler i¢in “daha 6nce boyle bir Grin
yoktu. Ilk bizim kurumumuz bunu ortaya koydu” diyebileceginiz bir
urinundz var mi?

(Iktisadi isletmeleri varsa) Size finansal kaynak saglayan iktisadi isletmenizi
ele alirsak, bu isletmenin sundugu iriinler zaman iginde farklilasti mi1? Bu
farklilig1 nasil degerlendirirsiniz?

Yararlanicilar i¢in sundugunuz iriinlerin kendilerinden ziyade bu {iriinlerin
hazirlanis asamasindaki stire¢lerde ne gibi yeniliklere gittiniz?

(Iktisadi isletmeleri varsa)iktisadi isletmenizin sundugu iiriinlerin hazirlanis

asamasindaki silireclerde ne gibi yeniliklere gittiniz?



7.

10.

11.
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Yararlanicilariniz i¢inde sizden Once baska bir sosyal girisimin ya da
STK’nin ilgisini ¢gekmemis olan, sizin varliginizdan sonra sayenizde bir takim
ihtiyaclari karsilanmaya baslamis bir kesim var mi1?
(Iktisadi isletmeleri varsa) Iktisadi isletmenizin sundugu iiriinler daha 6nce
hitap edilmemis bir pazara hitap edildi mi?
Sosyal faaliyetlerinizde mevcut Urtnlerinizi ¢ok yararlaniciya duyurmak igin
caligmalar yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz ne gibi ¢alismalar yapiyorsunuz?
Bu c¢aligmalar zamanla daha farkli hale geldi mi?
(Iktisadi isletmeleri varsa) Iktisadi isletmenizin {iriinleri igin ne gibi
tutundurma faaliyetleri yapiyorsunuz? Bu tutundurma faaliyetleri zaman
icinde degisiklige ugradi mi?
Firmanin uygulamalarinda, i3 yeri organizasyonlarinda veya i¢-dis
iligkilerinde yeni orgutsel yontemler uygulandi mi1? Asagidaki durumlar buna
ornek olusturabilir:

a. Idari maliyetlerin diisiiriilmesi

b. Islem maliyetlerinin diisiiriilmesi

C. Ticari olmayan varliklara(diizenlenmemis dig bilgilere) erisim

kazanma

o

Arag gere¢ maliyetini diislirme
Rutin ve usullerin organize edilmesi
Firma icinde bilgi paylagimi

Egitim sistemleri

> Q@ o

Veri tabani uygulamalari

I. Calisanlarin gelistirilmesi

J. Tedarik zinciri yonetim sistemi
K. Ticari yeniden yapilandirma

I. Kalite yonetim sistemleri
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