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OZET

Niifus artisi, sanayilesme, teknolojinin yaygimlasmasi ve asir1 tiikketim ile dogru
orantili olarak enerji israfi artmistir. Bu durum enerjinin verimli olarak
kullanilmasini giindeme getirmistir. Bu gelismelere paralel olarak enerji tiiketiminin
en fazla oldugu elektronik araclar icin, devlet ve firmalar tarafindan yesil pazarlama,
yesil teknoloji, doga dostu teknoloji gibi yeni kavramlar ortaya c¢ikmuis, enerji
tasarrufu saglayan yeni triinler tiiketici tarafindan tercih edilmeye baslamistir. Bu
arastirmada, katilime1 olan Selguk Universitesi Akademisyenlerinin, ¢evreye yonelik
duyarliligi, enerji tasarruflu tirlinlerle ilgili bilgi diizeyleri ve farkindaliklari, ener;ji
tasarruflu iriinlere yonelik gelistirilen yesil pazarlama faaliyetlerinin, satin alma

davranislar izerindeki rolii incelenmistir.

Selguk Universitesi rektorliigiinden alman giincel akademik kadro bilgilerine
gore, 269 akademisyen iizerinde gergeklestirilen arastirmada kota orneklem teknigi
kullanilmistir. Yapilan caligmada elde edilen bulgulara gore; cevre duyarliligi
gelismis olan, enerji tasarruflu tirtinler ve faydasi hakkinda bilgi sahibi katilimeilarin,
enerji tasarruflu {irtinleri satin almaya daha yatkin oldugu tespit edilmistir. Enerji
tasarruflu iriinler iireten firmalarin uyguladiklar1 enerji etiketi sistemi, reklam ve

tanitim faaliyetleri, fiyat politikas1 gibi stratejiler katilimcilarin satin alma



davranislar1 lizerinde dogrudan ya da dolayli olarak belirleyicidir. Katilimcilarin
satin alma davraniglar1 demografik oOzelliklere gore degisiklik gostermektedir.
Ozellikle medeni durum, akademik unvan ve aylik gelir ile satin alma davramslar

arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Tiiketici, Yesil Tiiketim, Enerji

Verimliligi, Enerji Tasarruflu Uriinler.



T. C.
SELCUK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
SELCUK
UNIVERSITESI
Adt Soyadi Mustafa SAHIN
Numarasi 124221001006
e« Ana Bilim / Halkla Tliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal /
€ Bilim Dal Halkla Iliskiler ve Tanitim Bilim Dals
§ Programi Tezli Yiiksek Lisans ¥ Doktora ]
& Tez Danigmant Prof. Dr. Basak SOLMAZ
Tezin ingilizce Ads Investigation of Green Marketing and Consumer Buying Behavior

A Study on White Goods Sector

SUMMARY

Energy waste has increased in line with the population growth,
industrialization, expansion of technology and overconsumption. This has brought
the efficient use of energy on into question. In parallel with these developments, for
electronic devices that have the highest energy consumption, new concepts such as
green marketing, green technology and environmentally friendly technology have
been emerged by the state and companies and new energy-saving products have
begun to be preferred by consumers. In this research, Selcuk University Scholars’
sensitivity to the environment, their level of knowledge and awareness about energy-
saving products, the role of green marketing activities which are developed for

energy saving products on buying behaviours have been analyzed.

In the study performed on 269 scholars who have been elected according to the
current academic staff information that has been received from Selguk University
Rectorship, quota sampling technique has been applied. According to the findings
obtained in this study, it has been observed that the participants who have
environmental awareness and information on the energy-saving products and their
benefits tend to purchase energy-saving products much more. The strategies such as
energy labelling system applied by the companies that produce energy-saving

products, advertisement and promotional activities and price policy affect directly or



vi

indirectly the buying behaviour of the participants. Participants’ buying behaviour
varies according to demographic characteristics. In particular, significant differences
between marital status, academic title, monthly income and buying behaviour have

been observed.

Keywords: Green Marketing, Green Consumers, Green Consumption, Energy

Efficiency, Energy Saving Products.
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GIRIS
Insan niifusunun hizla artmasi, sanayilesme ve teknolojinin gelismesi tiiketimi
arttrmig, bu durum sonucunda c¢evre olumsuz etkilenmistir. Cevrenin hizla
kirlenmesi ve dogal kaynaklarm yok olmasi bir takim 6nlemlerin alinmasini zorunlu
kilmistir. Tiiketicilerin ¢evreci iriinler tercih etmeleriyle birlikte, isletmeler de
tiiketici taleplerini karsilamak, ayni1 zamanda rekabet avantaji saglamak i¢in yesil

pazarlama faaliyetlerine 6nem vermeye baslamistir.

Isletmeler bir taraftan kar elde etmek isterken, diger yandan ¢evrede meydana
gelen olumsuz gelismelere karsi, c¢evreye duyarli iretim yoluna gitmistir.
Tiiketicilerin g¢evreci iirlinler talep etmeleri de isletmelerin bu yola girmesinde
onemli bir etkendir. Isletmeler "yesil {iriin" ve "cevresel iiriin" kavramlarmni
genellikle enerji ve kaynak tasarrufu saglanmasi ya da zehirli atik iireten ve ¢evreyi
kirleten maddelerin elimine edilmesi seklinde kullanmaktadir. Ayrica enerji
fiyatlarindaki artis ve enerji tasarrufu i¢in yapilan cagrilar ile temiz teknoloji olarak

bilinen enerji tasarruflu iirtinler de isletmelere firsatlar sunmaktadir (Ekinci, 2007: 1).

Glinlimiizde hane halklarinin giderlerine bakildiginda enerji faturalarmin
onemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Tiirkiye’de konut sektoriinde 1998-2008 yillari
arasinda enerji tikketimindeki artis %3,49 olmustur. Sera gazi (atmosferde bulunan ve
en c¢ok 1s1tutma Ozelligine sahip olan bilesikler) salinimmin yaklasik %17’s1 hane
halk: tarafindan {iretilmektedir. Bu kapsamda, hane halki tarafindan kullanilan
elektrikli ev aletlerine maksimum verimlilik standartlar1 koyulmasi, buzdolab,
camasir makinesi ve klima gibi yliksek enerji tiikketen {iriinler ile sera gazi salim
yogunluklar1 fazla olan beyaz esyalar i¢cin enerji etiketleme zorunlulugu getiren

diizenlemelerin hizla yapilmasi gerekmektedir (Kaplan, 2012: 203).

Enerji tasarruflu tiriinlerle ilgili yapilacak olan diizenlemeler saglanacak enerji
verimliligi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede tiiketiciler performans agisindan
daha nitelikli Uriinleri kullanirken, saglanan enerji tasarrufu ile ekonomik yonden
kazang saglayacak, ayn1 zamanda milyonlarca “kWh” enerji tasarrufu saglanarak
cevrenin korunmasina katki saglanacaktir. Bu baglamda basta isletmeler ve devletin

ilgili birimlerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.



Literatiir incelendiginde yesil pazarla ile ilgili farkli sektorlerde tiiketici odakl
ve isletme yonli arastirmalar yapildigi goriilmektedir. Gida sektort, tekstil sektor,
kimya ve otomotiv sektorlerinde yapilan caligmalar, tiiketicilerin iiretilen g¢evreci
iiriinlere yonelik diisiinceleri, satin alma davraniglar: ve yesil iiriinleri tiiketmeye iten
faktorleri ele almaktadir. Bu calisma tiiketicilerin beyaz esya sektoriinde enerji
tasarruflu triinlerle ilgili disiinceleri, farkindaliklari ve satin alma davranislarini
O0lcmeye yoneliktir. Yesil pazarlama kapsaminda farkli sektorlerde ortaya konan
arastrmalara, beyaz esya sektOriiniin de eklenmesi, literatiire katacagi yenilik

acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu calisma iic boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde geg¢misten giiniimiize
pazarlama alaninda yasanan gelismeler, geleneksel pazarlamadan, modern
pazarlamaya gecis siireci toplum odakli pazarlama anlayis1 ve yesil pazarlamanin
ortaya ¢ikigt irdelenmistir. Yesil pazarlama kavramimna agiklik getirilerek, gelisim
evreleri, yesil pazarlama bilesenleri, firmalarin uyguladiklar1 yesil pazarlama
stratejilerinden bahsedilmistir. Birinci bolimiin sonunda ise isletmelerin yesil

pazarlamay1 kullanma nedenleri belirtilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yesil tiiketici ve yesil tiiketim kavramlarindan
bahsedilmis, yesil tiiketici siniflandirmasi, pazarda konumu ve satin alma
davranislar1 incelenmistir. Yesil tiiketime etki eden faktorler ele alinarak, yesil
tilkketimde hangi hususlarin tiiketiciler acisindan oncelikli olduguna deginilmistir.
Enerji verimliligi ve enerji tasarrufu kavramlari ile devam ikinci boliimde, enerjinin
verimli kullanilmasi ve tasarrufun ¢evreye olan etkisi, devlet tarafindan bu konuda
yapilan diizenlemeler, Tiirkiye ekonomisine olan katkis1 baglamida incelenmistir.
Ikinci boliimiin sonunda enerji verimliligi ile ilgili sektorel degerlendirme yapilarak,
beyaz esya sektoriinde enerji verimliligi ve enerji tasarruflu {iriinlerden

bahsedilmistir.

Calismanin iiglincii boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, arastirma
sorular1, kapsami, arastirma kisitlari, aragtirma model ve yonteminden bahsedilmis

ve ortaya ¢ikan bulgular tartisilmistir. Bu baglamda sonug¢ bdliimiinde genel bir



degerlendirme yapilmis, arastrma sonucunda ortaya ¢ikan Onemli bulgulara yer

verilerek, Oneriler siralanmistir.



BIiRINCIi BOLUM
PAZARLAMA KAVRAMI VE YESiL PAZARLAMA
1.1. Pazarlama Kavramm

Pazarlama, literatiirde farkli sekillerde ifade edilmektedir. Literatiire
bakildiginda genel olarak pazarlama baslangigta takas usuliine dayali mal, hizmet ya
da fikirler sonrasinda sistemli bir diizen icerisinde iireticiden tiiketiciye yonelik
faaliyetler biitiinii olarak ortaya ¢ikmistir. En genel anlamiyla pazarlama, mal ve
hizmetlerin iireticiden tiiketiciye aktarilmasi, mal ve hizmetlerin akisini saglayan,

diizenleyen sistemler biitiiniidiir (Mucuk, 2001: 3).

1850'li yillarda, sanayi devrimiyle birlikte baslayan pazarlama kavram ve
anlayis1 giinlimiize uzanan siiregte bazi degisikliklere ugramis ve cesitli evrelerde ele

almmustir. Bu evreler asagida belirtildigi gibidir (Tek ve Ozgiil, 2010: 8):
- Uretim anlay1s1 asamasi
- Uriin anlayis1 asamas1
- Satig anlayis1 asamasi
- Modern pazarlama veya pazarlama anlayis1 agsamasi
- Miisteri anlayis1 ve iliskisel pazarlama yaklagimi
- Toplumsal pazarlama anlayis1

Pazarlama anlayisindaki gelismeler, pazarlama taniminda da bir takim
degisimlere neden olmustur. Bu tanimlardan bazilarina asagidakiler 6rnek olarak

verilebilir (Cemalcilar, 1999: 6):

“Pazarlama ihtiyaglar1 ve istekleri degisim yoluyla doyurmaya yonelik insan

eylemleridir.”



“Pazarlama, cesitli degisken cevre kosullarinda degisimi kolaylastirmak ve

gerceklestirmek amaciyla, insanlarin ve orgiitlerin yaptiklar1 eylemlerdir.”

“Pazarlama, kisilerin ve Orgiitlerin amaglarmma uygun sekilde degisimi
saglamak {izere mallarin, hizmetlerin ve  diisiincelerin  yaratilmasini,

fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satis ¢abalarimi planlama ve uygulama siirecidir.”

Pazarlama faaliyetlerinin sadece isletmeler acisindan ele alinamayacaginin
anlagildigr 1970’11 yillarda sadece ftriinlerin degil, fikirlerin de pazarlanabilecegi
gercegi, pazarlama anlayisini bir bagka boyuta getirmistir (Yiikselen, 2001: 18). Bu
anlayisla birlikte, hem tiiketici hem de {iretici yonlii biitiin asamalar1 ele alan bir
tanimda bulunmak gerekirse, pazarlama, {iriin ya da hizmetin tiiketicilerin sosyal
ve/veya fiziksel tiim gereksinimlerini karsilamak iizere, planlama, uygulama,
fiyatlandirma dagitim ve tutundurma gibi faaliyetlerin uygulandigi organizasyon

biitlintidiir (Caglar ve Kilig, 2010: 14).

Teknolojinin gelismesi, kiiresellesme ve bilgi diizeyinin artmasi ile birlikte
degisen tiiketici, pazarlama anlayisinda bir takim gelismelere neden olmustur. 1920'li
yillarda pazarlama anlayis1  “Uretim/iirin” ve  “satis  anlayis1”  olarak
degerlendirilirken, sonraki donemlerde ortaya c¢ikan misteri odakli pazarlama
anlayis1 ile birlikte modern pazarlamanin temelleri atilmistir (Alabay, 2010: 214-

215).

1.2. Pazarlama Anlayisinin Gelisim Siireci

Literatiire bakildiginda yirminci yiiz yilin ilk ticceyreginde klasik pazarlama
anlayisi1 iizerine, son g¢eyreginde ise basta modern pazarlama olmak tizere diger
pazarlama yaklasimlarma odaklanildig1 goriilmektedir. 19.yiizyil, tiretim/iiriin odakl
isletmelerin var oldugu bir donemi icermektedir. Bu déonemin en belirgin 6zelligi,
isletmelerin sadece iirlinii liretip miisterilerinin satin almasini beklemeleridir. Miisteri
odakliliginin gbéz ardi edildigi, miisteriye iiriinii satmak i¢in ¢aba sarf edilmedigi
goriilmektedir. Ciinkli isletmeler, miisterilerin ihtiyaglarin1 tam karsilamayan ve

nitelik agisindan yeterli olmayan iiriinler iiretse bile satabilmektedir.



Mevcut iriinii ne pahasina olursa olsun satarim diisiincesinin gegerliligini
yitirdigi, tiiketici istek ve ihtiyaclarmin 6nem kazanmaya basladigi 1950'i yillardan
sonra ise, bazi biiylik isletmelerde pazarlama anlayis1 uygulamasi gelismeye

baslamis, modern pazarlamanin temelleri atilmistir (Mucuk, 2012: 9)

Pazarlamanin modernlesme evrimine kadarki siireci ve dOnemlerin

karakteristik 6zellikleri Tablo 1'de 6zetlenmektedir (Aktaran: Alabay, 2010: 215).

Tablo 1: Pazarlamamin Gelisim Asamalari

- Arz, talepten biiylik

- Cok tiretmek 6nemli

- Tiketici ihtiyaglar1 géz ardi edilmis
- Pazarlama departmam yok

- Rekabet yok

- Satig degil tiretmek onemli

- 1930’a kadar

Uretim

- Arz, talep ile esit durumda

- Uretmek degil satis dnemli

- Baskili satig ve yaniltici reklam yoluyla satig arttirmak
- 1930’dan sonraki dénem

Satis

- Arz, talepten kiigiik

- Reklam ve satig giicii iiretileni satmaya yetmiyor
- Pazarlama departmani var

- Rekabet artmis durumda

Pazarlama

- Arz talepten ¢ok biiyiik

- Hedef pazardaki miisteri istek ve ihtiyaglarini tespit ederek tatmin
saglama

- Isletmenin tiim birimleri koordineli hareket ediyor

- Biitiinlesik pazarlama

- Tiketiciye doniik

- Rekabet oldukga fazla oldugundan yenilik arayisi

- Pazar yonlii iretim anlayis1

- Uzun donemde karlilik amag

- 1990’lardan sonraki dénem

Modern
Pazarlama

Kaynak: Aktaran: Alabay, 2010: 215

Pazarlamanin gelisim ve degisim siiregleri; liretim/liriin anlayis1 asamasi, satig
anlayis1 agamasi ile pazarlama anlayisi ve modern pazarlama olarak {i¢ baglik altinda

acgiklanacaktir.




1.2.1. Uretim /Uriin Anlayis1 Asamasi

Uretim anlayis1 en eski pazarlama anlayisidir. Bu donemde tiiketici istekleri
geri plana atilmis, isletmelerin odaginda iretimi arttwrma faaliyetleri 6n plana
cikmistir (Islamoglu 2002: 10). Arzin talebi karsilayacak diizeyde olmadigi bu
donemde, f{ireticiler iiretim tekniklerini gelistirilmesi yoniinde caba harcarken,
tiikketiciler ise bu donemde alim giiclerine uygun iiriinler bulmak ve satin almak

yoniinde ¢aba harcamislardir.

Birinci Diinya Savasi'nin sonu ve Ikinci Diinya Savasr'nin baslangici arasinda
kalan "tretim/iirtin" anlayis1 donemi, isletmelerin trettikleri iirlinleri gelistirmeleri
lizerine kurulmustur. Tiketicilerin bilinglenmesi, rekabetin artmasi, tiiketicilerin
ithtiyact oldugu en 1iyi iiriinii bulma arayisi, isletmeleri kaliteli iriinler liretmeye

yoneltmistir (Kasik¢1 2002: 20).

Ureticiler iiriinlerini satmak igin ¢dziimiin, kaliteli mamuller iiretmek oldugunu
varsayarken, kaliteli {iriinlerin kendi kendini satacagmi disiinmiislerdir (Karahan,
2000: 6). Tiiketiciler bu donemde pasif durumda yer almaktadir. Tiiketicilerin bu

donemde etkin olmamasinin nedenleri asagidaki gibidir (Karahan, 2000: 5):

- Tiiketicilerin {iriin hakkinda bilgi alabilecekleri kaynaklar yeterli diizeyde
olmadig i¢in biling seviyesi oldukea diistiktiir.

- Tiiketicilerin ikame mallar ve rekabet kosullarinda dogacak {iriinlerden
yoksun oldugu goriilmektedir. Bu durum yasam kalitesini arttirmak icin engel teskil
etmektedir.

- Kaynaklarin kisith olmas tiiketicileri belirli iirtinleri segcmeye yonlendirirken,

tercih hakki tanimamaktadir (Kasikci, 2002: 20).

Bu donemde isletmeler, var olan liriinleri gelistirmeye odaklandiklar i¢in, yeni
irlinler tiretilememis, bu durum elde kalan {irtinlerin pazarlanmasi sorununu ortaya
cikarmistir. Sonug olarak reklam faaliyetleri yogunluk kazanmaya baslamis, talep
fazlas1 irlinlerde kalite algis1 olusturulmaya calisilarak, {riinlerin tliketiciler

tarafindan tercih edilmesine zemin hazirlanmistir (Kasike1, 2002: 21).



Uretim anlayis1 asamasi tiiketicilerin satm alma davranislarini sadece fiyat ve
kaliteye indirgemekte, ambalaj, sosyal ve cevresel faktorler vb. gibi durumlar1 goz
ard1 etmektedir. "Ne {iretirsem iireteyim satarim" anlayismnm yerini "iyi iirlin
kendisini satar" anlayisina biraktigi son donemde, deneyimler degisen kosullarin
tilketici ve pazarlama anlayisinda da bazi degisiklikleri beraberinde getirmistir

(Yiikselen, 2001: 20).
1.2.2. Satis Anlayis1 Asamasi

Uretim ve iiriin anlayis1 asamalar1 incelendiginde temel problemin, iiretim ve
mamullerin gelistirilmesi oldugu goriilmektedir. Bu donemde isletmeler, pazarlama
biriminden yoksundur ve satis kaygis1 gekmemektedir. Uretimin bollastig1 tiiketimin
yetersiz kaldig1 ve stok probleminin ortaya ¢iktigr bir donem olan satis anlayisi
asamasinda, isletmelerin sorunu talebin yetersizligidir. Isletmeler, tanitim ve satis
baskis1 yontemiyle elde bulunan iriinleri tiiketiciye satmaya calismaktadir. Bu
donemin anlayisini "verimli iiret, reklam yap; satilir ve kér elde edilir" mantigiyla

aciklamak miimkiindiir (Islamoglu, 2002: 110).

1950'1 yillara gelindiginde satis yontemine agirlik veren isletmeler, pazarlama
birimlerini aktif hale getirmeye baslamislar ve cesitli satig stratejileri gelistirmeye
calismiglardir. Bu nedenle bu periyot geleneksel pazarlama anlayisinin dogdugu
donem olarak kabul edilmektedir. Geleneksel pazarlama doneminde pazarlama
dagitim kanallartyla 6zdeslestirilmis, pazarlama karmasinin diger elemanlar1 géz ardi

edilmistir (Karahan, 2000: 6).

Doénemin sonlarina dogru teknolojinin gelismesi, bilgi diizeyinin artmasi,
toplumsal anlayisin gelismesi ve rekabetin hat sathaya c¢ikmasi neticesinde,
isletmeler sadece satisa yonelik bir anlayis benimseyerek ayakta kalamayacaklarinin
farkina varmiglardir. Bunun sonucunda isletmelerin satis faaliyetlerinden ¢ok
pazarlama faaliyetlerine yOnelmesi, pazarlama anlayisi doneminin temellerini

olusturmustur (Kotler, 1972: 18).



1.2.3. Pazarlama Anlayis1 ve Modern Pazarlama Asamasi

Pazarlama anlayisi asamasinda, miisterinin istek ve ihtiyaclar1 biiyiik 6nem
kazanmis, isletmeler yogun rekabet kosullarinda miisteri tatmini olusturma yarisina
girmislerdir. Pazarlama birimi bu donemde satis faaliyetlerini yonlendirme
konusunda Onemli bir noktaya gelmis, pazarlama stratejileri gelistirilmeye

baslanmustir (Yiikselen, 2001: 21- 22).

Modern pazarlama anlayisi iki asamada incelenmektedir. Birinci agsama diger
departmanlara gore diisiikk dneme sahip pazarlama departmanidir. ikinci asama ise
isletmelerin 6nemli kararlarnin yer aldigi merkezi bir pazarlama departmanidir,
ikinci asama modern pazarlama anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Caglar ve

Kilig, 2010: 10).

Modern pazarlama anlayisma gore pazarlama faaliyetleri, satis asamasinda
degil iiretimden Once baslamakta, pazar ve tiiketici iyi analiz edilerek, tiiketici
talepleri dogrultusunda organize edilmektedir. Tiiketici tatmini pazarlama anlayismin
en temel faktoriinii olustursa da diger iki unsurla birlikte hareket etmektedir. Bu

unsurlar agagidaki gibidir (Mucuk, 2004: 10):

- Tiiketici tatmini
- Biitiinlesmis pazarlama ¢abalar1

- Uzun vadede karlilik.

Tim bunlardan hareketle ortaya cikan pazarlama tanimi, kar elde etme
amaclarinin gergeklestirilmesinde temel olan miisteri tatmininin yaratilmasini
amagclayan biitlinlesmis pazarlama cabalari tarafindan desteklenen, miisteriye yonelik

bir yonetim fonksiyonudur (Kotler, 1972: 22).

Bir bagka ifadeyle, modern pazarlama "isletme amaglarina ulasmak i¢in hedef
pazardaki miisteri istek ve ihtiyaglarmim belirlenmesi ve tatmin edilmesi amaciyla
isletmenin biitiin birimlerinin koordineli ¢alismasini1 kapsayan bir isletme felsefesi

olarak tanimlanabilir" (Caglar ve Kilig, 2010: 10).
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Modern pazarlama anlayismi benimseyen isletmeler, tiiketici ihtiyag ve
isteklerine yonelik ¢abalarmni bir biitiin olarak ele alir. Uriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma kavramlarinin uygun bir bilesimi belirlenerek, tiiketici tatmin edilmeye
calisilir. Bu baglamda isletme sadece tiiketici ihtiya¢ ve isteklerine uygun mali
pazarlayarak basariy1 saglayamaz. Ayrica, uygun bir fiyatlama, uygun bir dagitim ve
tutundurma ile iiriinii desteklemesi gerekmektedir (Yiikselen, 2001: 24) Uriin, fiyat,
dagitim ve tutundurma ¢abalarinin iyi organize edilmesi i¢in, isletmenin, tiim {iretim
finans, muhasebe, insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin ortak ¢aligmasini
gerektirmektedir (Tokol, 2010: 10). Bu asamalarm birlikte hareket etmesi basarili bir

pazarlama siireci i¢in Onemlidir.
1.3. Toplum Odakh Pazarlama Anlayisi

Modern pazarlama anlayisinin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar, bir takim elestirileri giindeme getirmistir.
Yasanan sorunlari yani sira, gelismis lilkeler basta olmak tizere birgok iilkede ¢esitli
donemlerde yasanan durgunluk, enflasyon, niifus artisi, dogal ¢evrenin korunmasina
yonelik diisiince ve eylemler, elestirilere yeni boyutlar kazandirmistir. Bu elestiriler,
oteden beri var olan isletmelerin toplumsal sorumlulugunu daha ciddi bir sekilde
glindeme getirmis; bu baglamda toplumu olusturan "tiiketici" kitlesi ile iletisimde
temel rolii olan "pazarlamanin" da bu rol geregi bir takim gorev ve sorumluluklar
istlenmesi yOniinde elestiriler ileri stiriilmiistiir (Yikselen, 2001: 22). Tim bu

gelismeler toplum odakli pazarlama anlayisinin temelini olusturmustur.

Toplum odakli pazarlama anlayisiyla birlikte, sadece tiiketiciye kosulsuz
kalitede iiriin ve hizmet sunmaktan 6teye gidilip verilen servisin bireye, topluma,
iilkeye, evrene zarar1 olmayan bir anlayis benimsemesi gerektigi ortaya ¢ikmuistir.
Tiiketicilerin bilinglenmesi, kaynaklarin sinirli olmasi gibi nedenler, isletmelersi,
iirettikleri iirlin ve hizmetlerin ¢evre dostu olmasma dogru itmistir (Kasik¢r 2002:
22). Tim bunlardan hareketle pazarlamaya farkli bakis acilar1 getirilmis, sosyal,

stirdiirtilebilir ve yesil pazarlama gibi yeni pazarlama yaklasimlar1 ortaya ¢ikmustir.
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1.3.1. Sosyal Pazarlama

Pazarlama tarihi siirecgte sirasiyla iiretim, {iriin, satis ve miisteriyi temel alan bir
anlayis1 benimsemistir. Gelisen siire¢, sadece miisterileri temel alan bir anlayigsin
yeterli olmayacagmi, bunun yaninda yapilan pazarlama faaliyetlerinde toplum
refahinin da diisiiniilmesi gerektigini ortaya cikarmustir (Ilter ve Bayraktaroglu,

2007: 50).

1960'l1 yillarda toplum refahmnin yiikselen bir deger olarak ortaya g¢ikmasi,
pazarlama anlayisina yonelik elestirileri arttirmis, 1970'li yillarda Philip Kotler ve
Gerald Zaltman (1971: 7), sosyal fikirlerin de pazarlama amacli kullanilabilecegini

ortaya koymus, boylece "sosyal pazarlama" kavrami ilk kez kullanilmistur.

1970'1 ve 1980'li yillarda modern pazarlama yaklagimlari bir¢ok agidan etkili
oldugu bir donemi beraberinde getirmistir. Bu yillarda ¢evre kirliligi, hava kirliligi,
su kirliligi ve niifus artisinin sosyal sorunlari beraberinde getirmesiyle sosyal
pazarlama kavrami isletme politikalarma dahil olmaya baglamistir. Yine ayni yillarda
"sorumlu tiiketim", "ekolojik zorunluluklar", "toplumsal pazarlama" gibi yeni

kavramlar ortaya ¢ikmustir (Eser ve Ozdogan, 2006: 5).

"Sosyal pazarlama" kavrami literatiirde ¢esitli tamimlarla karsimiza
¢ikabilmektedir. Tek ve Ozgiil'e (2010: 34) gdre sosyal pazarlama, hedef gruplardaki
sosyal fikir ve uygulamalarin kabul edilebilirligini artirmak amaciyla {iriin planlama,
fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazar arastrmasi gibi araclardan yararlanarak
programlarin diizenlenmesi, uygulanmasi ve bu programlarin kontrolii faaliyetlerini

icermektedir.

Bir bagka tanima gore sosyal pazarlama, belirli bir hedef kitlenin davraniglarini
bireylerin, gruplarin ya da genel olarak toplumun yararma goniillii olarak kabul
ettirmek, reddetmesini saglamak, degistirmek ya da biraktrmak yoniinde etkilemek

icin pazarlama ilke ve tekniklerinin kullanilmasidir (Onaran, 2014: 45).

Sosyal pazarlama, iirlin pazarlamasmin ilkelerinden faydalanmaktadir. Bu

ilkeler detayl1 sekilde ele alindiginda {iriin pazarlamasiyla bir¢ok benzerlik oldugu
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goriilmektedir. Sosyal pazarlama da tipki {iriin pazarlamasinda oldugu gibi, tiiketici
yonelimlidir, degisim teorisini temel alir, pazarlama arastirmasi kullanilir, hedef kitle
istek ve ihtiyaglarina gore boliimlendirilir, pazarlama karmasi kullanilir, sonuglar
degerlendirilir ve gelisim plant hazirlanir. Diger pazarlama yaklagimlarindan en
biliyiik farki ise uzun donemde gerceklesmesi ve kar amacindan cok toplumsal

faydanin &n planda olmasidir (Eser ve Ozdogan, 2006: 10-11).

Sosyal pazarlama uygulamalarmin isletmelere bircok faydasi bulunmaktadir.
Isletmeler toplumda itibar kazamir, halkla iliskileri gelisir, pazarda toplumsal
sorumluluga deger veren tiiketiciler ilizerinde sempati uyandirir. Sosyal pazarlama
yaklagimi, Ustiin kaliteli {irlin ve hizmetlerle birlestirildiginde gelecege emin
adimlarla ilerleyen sarsilmaz gii¢lii kurumlar ortaya ¢ikmaktadir (Levinson, 2011:

254).
1.3.2. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Stirdiiriilebilir pazarlamanin gelismesi iki kavramin taninmasiyla ortaya
cikmistir. Bunlar ekolojik pazarlama, sosyal ve toplumsal pazarlama kavramlaridir.
Ekolojik pazarlama yesil pazarlama igerisinde gelismis bir kavramdir. Bu
kavramlarm her biri birleserek sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlar1 i¢gine alan
daha zengin ve daha genis siirdiiriilebilir pazarlamayr ortaya c¢ikarmistir.
Stirdiiriilebilir pazarlamay1 daha iyi anlayabilmek i¢in siirdiiriilebilirlik kavramini

derinlemesine incelemek gerekmektedir (Onaran, 2014: 44).
1.3.2.1. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiirtilebilirlik kavrami ilk kez 1982 yilinda, Diinya Dogay1 Koruma Birligi
(IUCN) tarafindan kabul edilen 'Diinya Doga Sart1' belgesinde, insanlar ve diger
canlilar i¢in hayati 6neme sahip dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligini
saglamak adma ekosistemlerin ve tiirlerin yasamini tehlikeye atmayacak sekilde

yapilacak faaliyetler olarak ifade edilmektedir (Yazar, 2006:3).

Stirdiiriilebilirlik  kavrami 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma

Komisyonu’nca hazirlanan Brundtland Raporu; “siirdiiriilebilir kalkinma” dogal
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dengeyi gozeterek bulundugu donemin gereksinimlerini ve gelecek kusaklarin
ihtiyaclarii karsilanmasina imkan verecek sekilde kalkinma programlar1 gelistirme
anlamma gelmektedir (Ozbakir ve Velioglu 2010: 74). Brundtland Raporu
stirdiiriilebilirligin, sosyal, ekonomik ve ekolojik hedeflerin iizerine odaklandigini
ortaya koyarak sosyo-ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasinin, ekosistemin tasima

kapasitesi ile sinirli oldugunu belirtmektedir (Kaya ve Bigki, 2006:234).

Stirdiiriilebilirligin ic boyutundan s6z edilebilir bunlar; sosyal, ekonomik,
cevresel boyutlardir. Bu boyutlar su sekilde ifade edilmektedir (Onaran, 2014: 16-
18):

Ekonomik boyut, dogal kaynaklarm asir1 kullanilmasmna imkéan vermeyecek bir
iretim sistemini siirdiiriilebilir kilmakla ilgiliyken, ekonomik siirdiiriilebilirlik, insan
gereksinimlerini stirekli karsilayacak bir ekonomik sistemin  siirdiiriilebilir ~ hale
getirilmesi ile ilgilidir. Toplumsal hayatin devam edebilmesi ve toplum refah
seviyesinin saglanmasi, siirdiiriilebilir bir ekonomik sistemin varligmi gerekli

kilmaktir.

Sosyal Boyut, bir toplumun pargasi olan insanlarin refahin1 ve devamliligini
saglamaya yonelik saglik, egitim, eglence vb. gibi uygulamalar olarak
nitelendirilebilir. insanlarm yasamini1 devam ettirecek fiziksel ihtiyaglarmin yaninda,
topluma katilma, birlikte yasama, ait olma gibi ihtiyaglarinin da tatmine ulasmasi
gerekmektedir. Sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik bu agidan birbirini tamamlar

niteliktedir.

Cevresel boyut, yiikselen yasam standartlar1 ve asir1 tiiketimin neden oldugu
cevresel problemlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Cevreye zarar vermeden
kendi kaynaklarmi yonetebilen bir sistem ilizerinde durmaktadwr. Cevresel
sirdiiriilebilirlik, dogal dengeyi ve kaynaklar1 yeterli diizeyde kullanmak ve
siirekliligi saglamaktir. Cevre boyutu, ekonomik ve sosyal boyuta gore biraz daha
geri planda kalabilmektedir. Ancak yasanilabilir bir ¢evre olmadigi siirece ekonomik

ve sosyal boyutlarin yerine getirilmesi miimkiin degildir.
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1.3.2.2. Siirdiiriilebilirlik ve Pazarlama fliskisi

Strdiiriilebilir pazarlama, geleneksel pazarlama diisiincesinin Otesinde bir
kavramdir. Eger pazarlamayi tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin eden ve uzun vadeli
tiiketici iliskisini beraberinde getiren bir olgu olarak tanimlarsak (Once ve Marangoz,
2012: 391-392); siirdiiriilebilir pazarlamada tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal ¢evre
ile stirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve yasatmak olarak tanimlanabilmektedir (Oral ve

Akpmar, 2014).

Pazarlama agisindan siirdiiriilebilirlik sosyal deger, miisteri degeri ve ekolojik
deger yaratmayr hedeflemektedir. Sosyal, ekonomik ve ekolojik yonleri ile
sirdiirilebilir pazarlamaya makro pazarlama perspektifinden bakilmakta ve
isletmeler ile ekolojik cevrenin birbirleri ile olan iliskilerini dengelemektedir (Once

ve Marangoz, 2012: 392).

Glinlimiizde pazarlama basarisindan s6z edildiginde ayni zamanda
"siirdiiriilebilir ve yonetilebilir" olmasindan da s6z edilmektedir. Bunun basariyla
saglanabilmesi i¢in sirketlerin iist diizey yOnetim birimlerinde benimsenmis bir
sirdiirilebilir pazarlama stratejisi gerekmektedir. Bu durum bir baska ifadeyle
sirketlerin gelecegi gérme ve kendini gelecekte konumlandirmasi, "biiylimeye
odaklanmak" diye tarif edilebilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin temel felsefesi haline
gelmeyen siirdiiriilebilir stratejiler basar1 yerine basarisizlik getirebilmektedir

(www.istekobi.com.tr).
1.3.3. Yesil Pazarlama

Toplumsal pazarlama anlayisinin bir parcasi olan yesil pazarlama isletmelerin,
irlin, fiyat, tutundurma ve dagitim faaliyetlerinin tiiketici ihtiyaglar1 ve firma
amagclar1 gozetilerek, bu faaliyetlerin dogal ¢evreye olan etkilerini en aza indirmek
icin hayata gecirilen, planlama, uygulama ve denetim faaliyetlerinin organize

edilmesidir (Chamoro ve Banegil, 2006: 12).
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Bu boliimde toplumsal pazarlama evriminin bir parcasi olarak ele alinan yesil
pazarlamanin, diger alanlarla iliskisi ve ortaya ¢ikisi agiklanmistir. Yesil pazarlama

bundan sonraki boliimlerde genis ¢er¢evede ele alinacaktir.
1.4. Yesil Pazarlama Kavrami

Pazarlama ve cevre iliskisi 1960'l1 yillarda kurulmaya baslanmistir. Bu yillar,
tiketicilerin ¢evre ile 1ilgili duyarliligin artmaya basladigi yillar olarak
nitelendirilmektedir. 1970'1i yillarda c¢evresel bir takim olaylar neticesinde
tiikketicilerin ¢evre ile ilgili farkindalig1 artmus, bilinglenen tiiketiciler, ¢cevreye zarar
veren Uriinleri tercih etmemeye baslamislardir. Ayni yillar igerisinde Kotler ve
Zaltman'm pazarlama ile ilgili calismalar1 sonucunda sosyal pazarlama disiplini
ortaya ¢ikmis ve yesil pazarlamaya temel olusturmustur. 1990'l yillarda bakildiginda
cevrecilik pazarlama agisindan giic anlamma gelmektedir. 2000'li yillarda
tiiketicilerin bilinglenmesi devasa boyutlara ulagsmis, dogal kaynaklarin ne kadar
onemli oldugunun farkia varmislardir. Tiiketiciler artik ¢evreci olmayan {iriinleri
almamanin yani sira, lireten igsletmelerin de ne kadar ¢evreci olduklarini sorgulamaya

baslamiglardir (Ar, 2011: 55).

Yesil pazarlama; cevresel pazarlama ve ekolojik pazarlama gibi terimlerle
birlikte de anilabilmektedir. Yesil pazarlama 1990'lh yillarin baslarinda 6n plana
cikmis olsa da; daha eski tarihlerde ortaya atilmis ve ilk olarak 1975'te, Amerikan
Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan diizenlenen "ekolojik pazarlama"
organizasyonda tartisilmaya baslanmistir. "Kirlilik, enerji tiikketimi ve enerji
icermeyen kaynak tiiketimi ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin, olumlu ve olumsuz

yanlari ile ilgili bir ¢alisma" seklinde tanimlanmistir (Polonsky, 1994: 1-2).

Yesil pazarlama ile ilgili tam bir tanima ulagsmak miimkiin degildir. Ancak; dar
ve genis kapsamli ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Yesil pazarlama en genel anlamda,
pazarlama faaliyetlerine dogal ¢evre ile ilgili konularin da dahil edilmesi anlamina
gelmektedir (Crane, 2000: 278). Daha kapsamli bir tanimlama yapacak olursak yesil
pazarlama, {riiniin, fiyat ve dagitim faaliyetlerini kontrol ederek bununla birlikte

miisteri ihtiyaclarini da gozeten ve bu faaliyetlerin dogal ¢cevreye olan etkilerini en
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aza indirmek icin hayata gecirilen planlama, uygulama ve denetim faaliyetlerinin

organize edilmesi seklinde tanimlanabilir (Chamoro ve Banegil, 2006: 12).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA), yesil pazarlama kavrammi ti¢ farkh
bicimde tanimlamaktadir. Birinci tanim perakendecilik temelli olup, ¢evre agisindan
herhangi bir zarar1 olmadig1 konusunda herkes tarafindan kabul gormiis iriinlerin
pazarlanmasi; ikinci tanim sosyal pazarlama temelli olup, fiziksel ¢evreye zarari en
az olacak sekilde tasarlanmis iirtinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi; iigiincii tanim
ise cevre temelli olup, cevre konusunda hassas ve sorumlu davranmak kaydiyla
irlinlerin {retilmesi, paketlenmesi, dagitim aginin olusturulmasi, tutundurma
faaliyetlerinin ~ gerceklestirilmesi  yoniinde  organizasyonlarin  planlanmasi,

uygulanmasi ve yonetimi seklindedir (Kocagoz, 2011: 53).

1.5. Yesil Pazarlamanin Gelisimi

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda isletmeler, tiiketiciler ve dogal gevre
iletisiminin artmasi; ¢evreci uygulamalarda ve pazarlama kurallarinda degisimi de
beraberinde getirmistir. Peattie'ye gore (2001: 129-130) degisen pazarlama

politikalar1 birbirlerinden farkli etkiler sunan ii¢ asamada agiklanabilir.

1.5.1. Birinci Asama Ekolojik (Yesil) Pazarlama

Ekolojik pazarlama, ¢evresel problemlerin nedenlerine ¢oziim iiretebilecek tiim
pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak tanimlanmistir. Rachel Carson'un "Silent
Spring"” ve Club of Rome™nin "Limits to Growth" kitaplar1 ile birlikte 1960'larda ve
1970'lerde daha da geliserek sosyal ve g¢evresel endiselerin yayilmaya basladigi
goriilmektedir. Bu donemde hava kirliligi, petrol sizmtilar1 ve DDT(gevreye zarar
veren kimyasal ilag) gibi belirli ¢evre sorunlari iizerinde durulmustur. Cevre
kirliligine neden olan otomobil, petrol, kimya ve tarim sektorlerinin gevreye zarar
veren faaliyetleri tartisilmaya baslanmistir. Bu problemlerin ¢6ziimii igin hem
isletmeler hem de tiiketiciler arayis igerisine girerek; davranislarini biliyiik 6lgiide
degistirmislerdir. Bu degisimle baslayan diisiinceler ve davraniglar "azinlik hareketi"

olarak goriilmiistiir (Peattie, 2001: 130).
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1.5.2. ikinci Asama: Cevreci (Yesil) Pazarlama

Yesil pazarlamanin ikinci evresi 1980'lerin sonlarinda ortaya c¢ikmuistir.
1984'teki tarihin en biiylik kimyasal felaketi olarak adlandirilan "Bhopal”, 1995'te
kesfedilen ozon tabakasi deligi, 1986'da "Exxon-Valdez" tankerinin neden oldugu
cevre kirliligi gibi olaylar ve kesifler, ¢cevrenin ve icerisinde yasayan insanlarin
savunmasizligina dikkatleri ¢cekmistir. Medyanin olaylari mansetlerine tasimasiyla
birlikte tepkiler artmis, konu kitlesel bir boyutta tartisilmaya baslanmistir. Bu
donemde cevreci oOrgiitlerin boykotlar1 basarili olmus, tiiketicilerin ¢evresel nedenler
ile harekete gegebilecegi anlasilmistir (Ozata, 2011: 67-68). Yasanan bu gelismelerle
birlikte, isletme ve c¢evre arasindaki iliski hakkinda ikna edici fikirler ortaya
cikmistir. Bu fikirler, strdiiriilebilirlik, temiz teknoloji, yesil tiiketici, c¢evreci

performans ve ¢evresel kaliteyi icermektedir (Peattie, 2001: 131).

1- Siirdiiriilebilirlik: 1980'li yillarin baslarinda gelismeye ve sonrasinda da
yayilmaya baglayan siirdiiriilebilirlik; Birlesmis Milletlerin 1987 yilinda ‘Brundtland
Raporunun yaymlanmasiyla birlikte gelismeye baslamistir. Bu raporda tiretim ve
tilketimde siirdiirtilebilirlik, nesillerin yasam standartlarimin iyilestirilmesi gibi
konular giindeme gelmistir ve yesil hareket i¢in Onemli bir gelisme olarak
goriilmiistiir. Sirdiiriilebilirlik kavrammnm 6nemi de su sekilde vurgulanmistir

(Peattie 2001: 131):

- Fiziksel ¢evre, ekonomi ve toplum alanlarinin birlikte hareket etmesi
gerektigini kabul eder.

- Sirketlerin, devletlerin ve g¢evresel gruplarin ortak paydada hareket etmesi
fikridir. Bazilar1 ekonomiyi uzun vadede siirdiirebilir kilma konusunda endise duysa
bile, digerleri dogal g¢evrenin siirdiiriilmesi konusunda daha ¢ok endise
duymaktadirlar. Bu durum yeni ortakliklar ve firsatlar ortaya ¢ikartir.

- Siirdiiriilemez tiretim ve tiiketim sistemlerinin g¢evresel problemler ortaya
cikarmasi ile ilgili kiiresel bir bakis acis1 kazandirir.

- Kavram, genis agidan ele alinmis, diinyadaki baglica hiikiimetler ve sirketler

tarafindan stratejik bir amag olarak benimsenmistir.
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2- Temiz Teknoloji: Yesil pazarlamanmn bu asamasinda isletmeler temiz
teknolojiye gecis egilimindedir. Bu yaklasim, kirlilik ve atiklarin iiretim agamasinda
en aza indirildigi yeni bir iiretim ve iirlin sistemini amag¢lamaktadir (Peattie 2001:

132).

3- Yesil Tiiketici: Cevre hakkinda duyarliligin olusmasi "yesil tiiketici"
kavrammi ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle "The Green Consumer Guide"” kitabinin
basilmasmin ardindan, bu kavram oldukga tartisilan bir konu halini almistir. Buna
gore cevreci tlketiciler, asagida belirtilen iirtinleri kullanmaktan kaginan bireyler

olarak tanimlanabilmektedir (Peattie 2001: 132);

- Insanlarm ve diger canlilarm hayatini tehdit eden iiriinler,

- Gerektiginden fazla kaynak harcanarak iiretilen iiriinler,

- Uretim, kullanim veya tiiketim asamalarinda énemli dlgiide ¢evreye zarar
veren Uriinler,

- Fazla ambalajlama ve paketleme 6zelliklerinden kaynakli ati§a sebep olan
trdnler,

- Nesli tiikenmekte olan tiirlerden veya c¢evreden elde edilen malzemelerin
kullanimu,

- Hayvanlara eziyet eden iiriinler.

4- Rekabet Avantaji: Yesil pazarlaman ilk iki evresi arasindaki 6nemli fark,
sosyal ve ¢evresel performansin rekabet avantajinin temelini olusturabileceginin fark
edilmesidir. Tiiketiciler Uiriinlerin ¢evresel performansiyla ilgili endise duymaktadir.
Bu endise neticesinde, sirketler yesil pazarlama stratejilerini kullanarak tiiketicilerin
tercihlerini etkileyecek, rekabette 6nemli avantajlar elde edeceklerdir. 1980'li yillarin
sonunda pil, dondurma, araba, kamera gibi bircok sektorde basarili yesil pazarlama
stratejileri uygulandigi goriilmistiir. Michael Porter'da 1986 yilinda Harvard
Business Review’daki makalesinde rekabette avantaj yaratmada cevreci iistlinliigiin

etkili olabilecegini belirtmistir (Peattie 2001: 132-133).

5- Eko-performans ve Cevresel Kalite: Isletme icindeki pek ¢ok farkli

bolimiin ve fonksiyonunun, “yesil” olma cabalarma katilmasi, isletmelerin eko-
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performansin Ol¢ciimii ve yonetimi konusunda sorunlarla karsilagsmasina sebep
olmustur. Kendisini “yesil” olarak konumlandiran bir isletme, bir iiretim tesisinin
yarattig1 kirlenme nedeniyle bir anda medya tarafindan inceleme konusu haline
gelebilmektedir. Eko performans kavrami, isletmelerin kendilerini fiziki ve sosyal
sistemler olarak gormelerini, faaliyetlerinin ¢evresel ve sosyal etkileri oldugunu fark
etmelerini saglamistir. Cogu tretici, mevcut durumda kullandiklar1 toplam kalite
yonetimi programlarini, ¢evre yonetimi yaklasimlariyla birlestirmislerdir (Ozata,

2011: 69).
1.5.3. Uciincii Asama Siirdiiriilebilir (Yesil) Pazarlama

Yesil pazarlama son on yilda 6nemli 6l¢lide geliserek, pazarlama faaliyetleri
iizerinde etkili olmaya baslamistir. Yesil pazarlar ve yesil {irlinler ortaya ¢ikmis,
isletmeler, yesil pazarlama stratejilerini kullanarak fark yaratmaya odaklanmislardir.
"IBM, McDonalds ve BT" gibi biiyiik sirketler, tedarik¢ilerinin c¢evresel
performanslarmi arttirmak i¢in kendilerinin satin alma giiciinii kullanmislar, tiretim,
satls ve pazarlama faaliyetlerinde "yesil" olmay1 hedeflemislerdir. Bir¢cok sektoriin
iretim sistemleri ve teknolojisinde kirliligi en aza indiren ve kaynaklar1 koruyan
faaliyetlerde bulunulmus, siirdiriilebilir kilinmasina onem verilmistir (Peattie,

2001:140).

Strdiiriilebilirlik kavrami genel olarak devletler ve isletmeler tarafindan
benimsense de, tam olarak ne anlama geldigi ve nasil basarilacagi konusu sik sik
tartisilmigtir. Bu konu siirdiiriilebilirligin altinda bulunan prensipler, pazarlama,
ekonomi ve sosyal disiplinler igerisinde ele almmistir (Peattie, 2001:140-141).
Strdiiriilebilir yesil pazarlamanin literatiirde ¢ bashk altinda incelendigi

goriilmektedir. Bunlar, gelecek, esitlik ve ihtiyaglara verilen 6nemdir.

Gelecek: Pazarlama, miisteri ve yatirimci arasinda karsilikli tatmin siirecini
gelistiren bir disiplindir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin pazarlama alanina etkileri ile
ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir pazarlama anlayisi, miisterilerin ihtiyaclarmi dikkate alan
onceki pazarlama caligmalarina karsin, gelecek nesilleri de diistinmektedir. Cevresel

kisitlar hem miisteriler hem de isletmeler acgisindan 6zgiir se¢im yapmanin oniinde
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engel olmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama gelecekteki durumla ilgilenirken, istekten

cok ihtiyaclar1 géz 6niinde bulundurmaktadir (Kuduz ve Zerenler, 2013: 135).

Esitlik: Endistrilesmenin maliyeti ve kazanci esit Olgiide dagitilmamustir.
Devletin koydugu sosyal ve ekonomik yasalar bu dengeyi saglamak adma yetersiz
kalmaktadir. Endiistrilesmis iilkelerin niifuslarmin reel gelirleri, daha az gelismis
iilkelere gore yedi kat fazladir. Diinya niifusunun %?20'si gelismis iilkelerden
olusurken, bu iilkeler iiretilen elektrigin yarisindan fazlasmi tiikketmektedir ve karbon
dioksit emisyonunun yarisindan ¢ogunu da iiretmektedir. Nifus artis1 konusunda
ongoriiler, gelecekteki niifus artisinin %99'unun az gelismis iilkelerde olacagi
yoniindedir. 2050 yilinda gelismis iilkelerde yasayan niifusun %13 oraninda olacagi
tahmin edilmektedir. Daha fazla tiikketimin, biliylimenin ve ticari faaliyetlerin,
diinyadaki fakirlesmenin Oniine gececegi savunulsa da, tecriibeler bunun tersini
soylemektedir. 1965 yila kadar ki siiregte gelismis iilkelerde gelir %2,6 oraninda
artmisken, bu oran daha az gelismis tlilkelerde 1,6 oraninda kalmis ve Afrika Kitas1
fakirlesmistir. Siirdiiriilebilirlik bu maliyet ve yararlarm, iilkeler, cinsiyetler ve yaslar

arasinda daha adil bir dagilimini saglamay1 amaclamaktadir (Ar, 2011: 63-64).

Ihtivaglara Verilen Onem: Pazarlama, istek ve ihtiyaclar1 karsilama iizerine
kurulmus bir disiplin olmasia ragmen, giiniimiizde ihtiyactan ¢ok istekler iizerine
odaklanmistir. Durning, diinya niifusunun dortte iicliik kismmin keyfi harcamalarda
bulunabilecek bir gelire sahip olmadigini, sadece yasamsal faaliyetlerini siirdiirecek
harcamalar yapabildigini belirtmektedir. Pazarlama kavrami gliniimiizde, yesil
pazarlamayr c¢evresel pazarlama anlayisindan ¢ikartarak, siirdiirtilebilirlik

cercevesinde degerlendirmeye baslamustir (Ozata, 2011: 74).

Stirdiiriilebilir pazarlama evresinde yesil pazarlama, yasamimizi siirdiirebilme,
iretim, pazarlama ve tlketimde radikal bir degisim silireci olusturmaktadir.
Ekonominin biiyiimesi, kiiresellesmenin etkisi ve c¢evrenin gelecegine iliskin
toplumsal endiseler gittikce artmaktadir. Tim bunlar degisim i¢in birer baski
unsurudur. Bu degisimler, giiniimiizdeki guruplarin ¢ikarlar1 ile gelecekteki neslin

cikarlarin1 dengeleyecektir. Boylece ilerleme yavas olacak ve gergeklesmesi icin
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devlet, toplum ve ¢ikar gruplarinin bir ¢at1 altinda ¢alismasina ihtiya¢ duyulacaktir

(Ozata, 2011: 74).
1.6. Yesil Pazarlama Asamalan

Yesil pazarlama, cevreyi koruma ile ilgilidir. Bu baglamda sadece iirlinii
tasarlamaktan ibaret degil, pazarlama karmasi, pazarlama stratejileri, tiretim ve satis,
tilketilmesi gibi tiim pazarlama eylemleri lizerinde etkisi bulunmaktadir. Yesil
pazarlamanin dort asamasi vardwr. Bunlar; yesil hedefleme, yesil stratejilerin

gelistirilmesi, ¢evresel uyum ve sorumlu organizasyondur (Uydaci, 2011: 141-142).

Yesil Hedefleme: Yesil hedefleme asamasinda yesil tiiketiciler icin g¢evreci
irlinler tretilmesi tasarlanmaktadir. Ayni zamanda isletmeler cevreci iiriinlerin
yaninda yesil olmayan iriinleri de iiretmeye devam eder. Otomobil endiistrisi
iizerinden hareket edecek olursak, birgcok isletme yesil otomobiller {iretebilmek i¢in
arastirma ve gelistirme birimleri kurmus, bu sayede hibrit, elektrikli otomobiller ve
alternatif yakit teknolojisiyle calisan otomobillerin iiretimi gerceklesmistir. Ayni

zamanda bu firmalar diger otomobillerin iiretimine de devam edebilmektedir.

Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi: Isletmeler ¢evreci ve ¢evreci olmayan iiriinleri
iretmeye devam ederken, diger yandan isletme fonksiyonlarinda yesil pazarlama
stratejileri gelistirmeye ve g¢evreci stratejileri isletme politikalarina dahil etmeye
baslamaktadir. Isletmeler enerji verimliligini arttirmak, gelistirmek ve daha az atik
iretmek gibi cevresel Onlemleri kendi biinyelerinde gelistirmeye baslamaktadir.
Isletmelerin pazarlama departmaninda cevresel olgular ziimsenir fakat diger taraftan

cevreci olmayan tirtinlerin tiretimi devam etmektedir.

Cevresel Oryantasyon: Diger asamalarda yesil olan iiriinlerin yaninda yesil
olmayan triinler de {iretilirken, bu asamada cevreci olmayan fiirtinlerin {iretimi
ortadan kalkmaktadir. Uriinler gevreci ihtiyaglara uyum saglayacak sekilde yeniden
dizayn edilmektedir. Isletmeler tiiketicilerin yesil olmayan iiriinlerinin talebini

dikkate almamakla birlikte, kendini tamamen yesil olmaya yoneltebilmektedir.
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Sorumlu Organizasyon: Bu asamada isletmeler sadece c¢evreci politikalari
benimsemeyip ayni zamanda sosyal konulara da agirlik vermeye baglar. Yesil
gelismeler sosyal sorumlulugun bir pargasi olarak yiiriitiiliirken, pazarlama bolimii

isletmelerin diger fonksiyonlartyla uyumlu hale getirilmektedir.
1.7. Yesil Pazarlama Karmasi

Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda isletmenin karar vermek
zorunda oldugu degiskenlere pazarlama karmasi adi verilmektedir. Pazarlama
karmasi, isletmelerin hedef pazarlarindaki amacglarma ulasabilmeleri i¢in
kullandiklar1 kontrol edilebilir taktiksel araclardir. S6z konusu yesil pazarlama
oldugunda isletmeler sadece kar ve biiylime odakli olmamak durumundadir. Bu
sebeple yesil pazarlama karmast hizmet pazarlamast karmasiyla benzerlik
gosterebilmektedir. Genel olarak isletmeler tarafindan uygulanan yesil pazarlama
karmasi; yesil iirtin, yesil fiyat, yesil dagitim ve yesil tutundurma olarak karsimiza
cikabilmektedir. Ancak isletmelerin yesillik derecesine gore yesil ambalaj, eko-
etiketleme ve yesil ergonomi gibi kavramlarda bu karma igerisine dahil

edilebilmektedir (Kacur, 2008).
1.7.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin ve gevresel {iriin genel anlamda, ¢evreye zararli atik maddeleri
minimum seviyede kullanarak ya da ortadan kaldirarak kirliligi azaltan, enerjiyi
verimli kullanarak dogal kaynaklar1 koruyan ve siirdiiriilebilir kilmaya yonelik

iirlinler olarak tanimlanmaktadir (Ottman vd., 2006: 24).

Yesil iirlin, yesil pazarlama karmasimin en etkili araglarindan biri olarak kabul
edilse de, otoriteler tarafindan kabul gérmiis bir tanim iizerinde uzlasmak zor olarak
nitelendirilmektedir. Bu zorluk yesil tirlinlerin kismi 6zellikleri tanimlama, gevreyi
koruma ve stirdiiriilebilir hale getirilmesiyle ilgilidir. Sorunun ¢6ziimiine iliskin 4S

formiilii hayata gegirilmistir. 4S formiilii asagidaki gibidir (Uydaci, 2011: 195):

1- Satisfaction (Memnuniyet): Tiiketici istek ve gereksinimlerinin tatminine

dayanmaktadir.
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2- Sustainability (Siirdiiriilebilirlik): Uriinlerin {iretim asamasindan tiiketim

asamasina kadar kaynaklarin devamliliginin saglanmasi ve korunmasidir.

3- Social Acceptability (Sosyal Kabul Edilebilirlik): Uriiniin dogaya zarar

vermedigi hususunda insanlarin hemfikir olmasidir.

4- Safety (Giivenlik): Uriiniin kullanim asamasinda cevreye zarar vermemesi,

insan sagligina zararli olmamasidir.

Yesil iirlinler, tiriin stratejilerinin tamaminda oldugu gibi oncelikle belirli bir
ihtiyact karsilayacak nitelikte olmalidir. Bireysel ihtiyaclar1 karsilayarak tiiketiciyi
tatmin eden iirliniin kaynak kullanimi, geri doniisiim aktiviteleri ve pazarlama
stiregleri i¢inde siirdiiriilebilir anlayis1 benimsemis olmasi gerekmektedir (Tuncoglu,

2009: 111).

Yesil iirtin ve hizmetler baz1 6zellikler tagimaktadir. Bu ozellikler asagida

belirtildigi gibidir (Moisander, 2007: 405):
- Insanlarm veya hayvanlarm saghigina zararl olmamalidir,

- Uriinlerin iiretim, kullanim ve yeniden kullanim asamalarinda cevreye zarar

verilmemelidir,

- Uretim, kullanim ve yeniden kullanim sirasinda, minimum enerji harcamali

ve diger kaynaklar1 da orantisiz olarak asir1 bir sekilde tiiketmemelidir,
- Gereginden fazla ambalaj kullanarak ¢evresel atiklara neden olmamalidir,
- Gereksiz kullanilmamali1 ve canlilara zarar vermemelidir,
- Cevreye veya canli tiirlerine zarar verecek materyaller icermemelidir.

Chamarro ve Banegil (2006: 13), Kotler'in yesil {iiriin diizeyleri modelini
uyarlayarak yesil {iriinii ii¢ asamada incelemistir. Uriin diizeyleri modeli Tablo 2'de

gosterilmistir.
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Temel Yesil Uriin: Uretici, tilketim ve tiiketim sonrasi asamasmda sadece

uriin 6zelliklerini dikkate almaktadir.

Genigletilmis Yesil Uriin: Uretim siirecinde iiriinlerin cevresel 6zelliklerinin

dikkate alindig1 ¢evreci Uriinlerdir.

Toplam Yesil Uriin veya Yesil Teklif: Ekolojik degisken, firmanm tiim ic
faaliyetlerine ve firmayla iligskili olan organizasyonlarin ¢evreci davranislarina dahil

edildiginde ¢evre politikalar1 ve ilkeleri ¢elismemelidir.

Tablo 2: Yesil Pazarlamada Uriin Diizeyleri Modeli

isletme Acisindan Toplam Yesil Uriin
/'Veya yesil teklif
Finansal Varliklarm Cevresel Ozellikleri Portfoydeki Tiim Uriinlerin
Cevresel Ozellikleri

o Genisletilmis Yesil
O . .

~ A = Uriin

r Uretim Agisindan 2

= %

N =

5 e

T“A) Bu Siiregte Kullanilan Hammaddeler :©

= ]

= 7

% g

> %

g S o

E) Siiregte Olusan Uriintin R=!

S Atiklar Cevresel . A%

=4 . Siiregte Tiiketilen oo

5 Enerji Etkileri Q

3 ~

= <

Siiregte Olusan Emisyon Temel Yesil Uriin
Dagiticilarin Cevresel Ozellikleri Lojistik Firmalarimin Cevresel
Ozellikleri

Kaynak: Chamoro ve Banegil, 2006: 14
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Bu modele gore temel yesil iirlin diizeyi, iiriin 6zelliklerinin sadece tiiketim ve
tikketim sonrasindaki ¢evresel etkileriyle ilgilenmekte ve ¢oziim Onerileri gelistirmeyi
kapsamaktadir. Genisletilmis yesil {iriin asamasinda Uriinler {iretim asamasinda
cevreye olan etkileri hesaplanarak iiretilmektedir. Son asama olan yesil iirlin ve yesil
teklif asamasi ise isletme kiiltiiriinde ¢evre bilincinin olugmasiyla ilgilidir. Buna gore
isletmenin kendisi ve iliskili oldugu firmalarla birlikte tiim faaliyetlerinde, yesil
politikalar benimsenir ve hayata gecirilir (Chamarro ve Banegil, 2006: 13-14). Yesil

iirlinlerin tliretim agamasinin tiim bu siirecin temelinde oldugu goriilmektedir.

Cevreci irlnlerin hayata gecirilmesinde en Onemli asama c¢evre dostu
iiretimdir. Canlilara, dogal ve tarihsel dokuya zarar vermeden, karbondioksit ve sera
gazlar1 olusturmadan, gelecek kusaklar1 diisiinerek dogal kaynaklar1 tiiketmeden
faaliyet gosteren, atik iiretmeyen ya da iiretilen atiklar1 tekrar dontistiiriip kullanan,
doga ile birlikte ¢alisarak yapilan iiretime ¢evre dostu iiretim denilmektedir (Yiicel
ve Emekgiler, 2008: 322). Tiim bu siireg iiriine ek maliyetler getirebilmekte, ¢evreci

olmayan {iriinlere gore fiyatlar1 daha yiiksek olabilmektedir.

Gegmisten bugiine yesil triinlerin fiyat1 ve gosterdikleri performans tartisma
konusu olmustur. 1960 ve 1970'li yillarda, tiiketicilerin yesil {iriinler hakkindaki
algis1 kalitesiz ve performanslarinin da diisiik oldugu buna nazaran fiyatmin pahal
oldugu yoniindeydi. Ancak giiniimiizde ise bir¢ok yesil iiriin geleneksel olanlardan
¢ok daha iyi performans ortaya koyacak sekilde tasarlanmaktadir. Ornegin, son
teknoloji enerji tasarrufu saglayan bir c¢amasir makinesi, geleneksel camasir
makinelerine gore daha temiz yikama performansi saglamaktadir (Ottman vd., 2006:

29).

Cevre sorunlarma karsi firmalarin uyguladiklar1 kurumsal stratejilerin, yesil
irtinler hakkinda genel tiiketici algisinin  olusmasina katkida bulunmasi
beklenmektedir. Sosyal sorumluluga yonelik kurumsal itibar ve ¢evreye karsi duyarl
olma bilinci, tiiketicilerin yesil iirlinleri satin alma niyetlerini etkileyebilmektedir.

(D’Souza vd., 2006: 146).
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Ancak yesil triinlerin faydalarinin tiiketicilere yansimasi i¢inde yasadiklari
cevrelerinin gelismis olmas1 ile dogru orantilidir. Saglik standartlarmin yiiksek
olmasi, organik yasamin yaygm olmasi, konut 1smma ve aydmlanma biit¢eleri
iizerinde tasarruf ya da g¢evre teknolojilerindeki yatrimin hizli bir sekilde geri
doniisliniin saglanmas1 gibi durumlarda insanlarin yesil {iriinlerden alacaklar1 fayda
iist diizeyde olacaktir. Bu durumda, yesil {iriinii satmak isteyen bir pazarlamacinin en
1yi stratejisi, ¢evresel Uriin veya hizmetin 6zellikleri hakkinda tiiketicilere ayrintili

bilgi sunmak olacaktir (Hartmann ve Ibanez, 2006: 675).
1.7.2.Yesil Ambalaj

"Ambalaj, tiriinii dis etkilerden koruyan, i¢ine konulan mallar1 bir arada tutarak
dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran tiiketiciye i¢indeki mal hakkinda bilgi
veren metal, kagit, karton, cam, teneke, plastik ve tahtadan yapilan sargi ve
kaplamalardir. Buna gore ambalajlama ise; gidalarin dis etkilerden korunmasi
iretimden tiiketime kadar gecen siirede gidalarin niteliklerinin degismemesini
kismen veya tamamen Onleyen zevk ve sekil bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme

ozelligi tastyan maddeler ile sarg1 islemidir” (Dilber vd., 2012: 161).

Cagdas anlamda ambalajin bes farkli fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlar (Tek
ve Ozgiil, 2010: 330-331); koruyuculuk, kolaylik, tutundurma, fiyat ayarlama ve
anlagsmazliklar1 Onleme olarak siralanabilmektedir. Koruyuculuk fonksiyonu;
ambalajin igerisindeki iiriinii, kendisini ve temasa gecen kisileri korumaya yoneliktir.
Kolaylik fonksiyonu; tasima, dagitim ve depolama islemleri ile ilgilidir. Iletisim ve
markalagsma adina en 6nemli fonksiyon olan tutundurma, estetik goriniim, {iriin
cekiciligi ile tiiketicilerin satin alma fonksiyonlarimi etkilemeye yonelik cabalarla
ilgilidir. Fiyat ayarlama fonksiyonu ise, ambalajin biiytikligi, fiyat, {irtin miktar1 gibi
degiskenleri kullanip fiyat diizeyini arttirip azaltmakla ilgilidir. Anlasmazliklar1
ortadan kaldirma, kalite, fiyat, iirlin miktar1 konusunda belirli standartlar getirmekle

ilgilidir.

Isletmelerin etik ve cevresel farkindaliklarini tiiketicilere anlatmasi igin iiriin

ambalajlar1 etkili bir yontemdir. Ozellikle fiziksel iiriin satanlar agisindan ambalaj
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iirlin yararinin yaninda, Uiriinii satin alanlara degerlerle ilgili mesaj gonderme firsati
sunarken, iirliniiniin sat almaya deger oldugu konusunda tiiketicilere fikir vererek
reklam yapma firsati sunmaktadir. Gida sektorii, ambalajlar1 etkili sekilde
kullananlarin basinda gelmektedir. Ornegin "Garry Hirshberg", organik yogurt pazar
lideri olan "Stonyfield", ¢iftlik yogurdu ambalajlarini reklam biit¢esi olmadan etkili
sekilde kullanmistir. Yogurt ambalaj kapaklarini kiiresel 1smmma, toplu ulasim gibi
konularda eylem c¢agris1 olarak kullanarak, gelirini %26 oraninda arttrmistir
(Levinson, 2011: 169-170). Yesil ambalaj konusu yesil nokta ve yesil ambalaj

stratejileri olmak tizere iki baslik altinda agiklanacaktir.
1.7.2.1.Yesil Nokta

Yesil nokta ilk olarak 1990-1991 yillar1 arasinda Almanya'da ambalaj
atiklarinin kaynaginda smiflandirilmaya tabi tutulan iriinlerin belirlenmesi igin
kullanilmaya baslanmistir. Yesil nokta isaretini Avrupa ve cevre iilkelerde yayilmasi
ve kullanilmast i¢in 1995 yilinda "Packaging Recovery Organization Europe"”
kurulmustur. Bu olusum kar amac1 giitmeksizin, tilkelerin geri doniisiim sistemlerine
yesil nokta kullanim ve lisans hakki vermektedir. Yesil nokta sistemi, isletmeler
tarafindan piyasaya siiriilen ambalajli iirlinlin, geri doniistiiriilebilmesiyle ilgili yasal
ylikiimliilikleri yerine getirdiginin bir gostergesi sayilmaktadir. CEVKO, 2002
yilinda PRO-Europe ile yaptig1 anlasma ile birlikte, bu organizasyonun Tiirkiye

ayagini yiriiterek isletmelere lisans vermektedir (www.cevkovakfi.org).
1.7.2.2. Yesil Ambalaj Stratejileri

Ambalaj endiistrisinde meydana gelen gelismeler ve ambalaj cesitliligi,
ambalaj atiklar1 sorununu ortaya ¢ikarmig, bu durum ambalajlarin ¢evreye en az zarar
verecek sekilde tlretilmesini ve geri kazanimiyla ilgili baz1 yasalarin koyulmasini
zorunlu kilmustir. Isletmeler cevreye verilen zararm en aza indirilmesi konusunda
ambalajlar lizerine bazi stratejiler gelistirmislerdir. Bunlar; azaltma, geri doniisiim,

tekrar kullanim, geri kazanimdir (Ar, 2011: 150).

Azaltma; isletmelerin atik politikasi yasalar ile smirlandirilmigtir. Ambalaj

atiklar1 kontrolii yonetmeligi uyarinca; "Ambalajin, ambalaj atiginin ve igerdigi
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maddelerin miktarmin ve gevreye verdigi zararin, ambalajin tasarimindan baslayarak,
iretimi, pazarlanmasi, dagitimi, kullanilmasi, atik haline gelmesi ve bertaraf
edilmesine kadar, temiz iiriin ve teknolojiler gelistirilerek azaltilmasina ydnelik
onleme faaliyeti yapmak esastir. Bu maksatla iiretilecek ambalajlarin yapisindaki
agir metal muhtevalarinin, ambalajin birim agirhigmnin, ambalajin fonksiyonunu
bozmayacak gerekli saglik, temizlik ve giivenlik diizeyini olumsuz etkilemeyecek

sekilde en aza indirilmesi esastir"(www.tukcev.org.tr).

Geri doniisiim; genel anlamda yeniden degerlendirilme imkani olan atiklarin
cesitli islemlerden gecirilerek hammaddeye ya da yan iiriiniine doniistiirtilerek tekrar
iretime katilmasidir. Geri doniisiim ile birlikte atik maddelerin ¢evreye verdigi zarar
en aza indirilir. Ayrica atik maddeler tekrar iiretim siirecine tabi tutuldugu icin
ekonomik anlamda kazan¢ saglarken, kaynak kullanimimdan tasarruf elde edilir
(Cimen ve Yilmaz, 2012: 65). Geri donlisim islemleri asagidaki asamalari

icermektedir (Sengiil, 2010: 79):

1) Toplama; Uretildigi andan itibaren geri ddniisiim siireci baslayan atiklarmn,
dontistiiriilme amacma bakilmaksizin, diizenli ve ekonomik bir bicimde belirli bir
yerde toplanmasi gerekmektedir. Toplama yontemi iki sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Birincisi tiiketicinin getirmesi, digeri ise tiiketiciye ulasip

almadir.

2) Aywrma; Geri donilisiim amaci ile toplanan malzemelerin islenebilmesi i¢in
kullanim amaglarma gore ve yeniden islenecek iriiniin 6zellikleri dikkate almarak
ayrilmasit gerekmektedir. Bu yontemle istenmeyen maddeleri eleme islemi de
gergeklesecektir. Dort yontemle yapilabilmektedir. Bunlar; ilkel ayirma, kaynakta

ayirma, toplama sirasinda ayirma ve ayirma tesisinde aywrmadir.

3) Degerlendirme; Ayrilmig, temizlenmis ve yeniden isleme alinmig
malzemelerin ekonomiye geri doniisiim islemidir. Bu islemde malzeme, kimyasal ve

fiziksel olarak degisime ugrayarak yeni bir {iriin olarak ekonomiye geri donmektedir.

4) Yeni iiriinii ekonomiye kazandirma; Geri donistliriilen {riinlerin yeniden

kullanima sunulmasidir.
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Geri doniisiimiin tiim asamalar1 6rnekleriyle birlikte Tablo 3'te goriilmektedir

(Uydaci, 2011: 200).

Tablo 3: Geri Doniisiim Simflandirmasi

Tekrar Yeni Bir Amacla Tekrar isleme Yeni Bir Amacla
Kullanim Kullanim Isleme
Uriiniin ilk iiretim Uriiniin yeni Niteligini Kirilmis ya da
amacina uygun amagla kullanilmasi kaybetmis bozulmus tiriinleri

olarak kullanilmasi

urtinlerin tekrar

yeni islemlerden

iiretim stirecinden gecirip yeni
gecirilmesi iirlinler elde etme
Depozitolu Cam Cikolata Kirik bir vazonun Atik kagitlardan
Siseler Kavanozunun yeniden islenmesi | karton yapilmasi
bardak olarak
kullanilmasi

Kaynak: Uydaci, 2011: 200

Tekrar kullanim, atiklarin temizleme ve toplama disindaki islemlere tabi
tutulmadan, kullanim siiresi dolana kadar tekrar kullamilmasmma denir. Cam
malzemeden yapilan iirlinler buna 6rnek olarak gosterilebilir (Ar, 2011: 150).
Kaynak tiiketimi ve atik iiretimini azaltmanin en 6nemli yolu geri doniistiirme ve
yeniden kullanimdir. Boylece atiklar yeniden degerlendirilir, hammadde olarak
kullanabilmekte ya da yeni iirlinler elde edilebilmektedir (Cimen ve Yilmaz, 2012:

65).

Geri kazanim, geri doniisiimiin bir iist asamasidir. Ileri teknoloji unsurlari
gerektirir. Atiklarin Ozelliklerinden yararlanilarak i¢indeki bilesenlerin fiziksel,
kimyasal ve biyokimyasal yontemlerle baska iiriinlere ya da enerjiye ¢evrilmesidir.
Ornegin yakma, piriz, kamplastirma gibi islemler neticesinde iiriinlerden spesifik

fayda saglamak amaglanir (Ar, 2011: 152).
1.7.3. Yesil (Eko) Etiketleme

"Eko-etiket yasam dongiisii lizerindeki etkenlere dayali olarak yapilan 6zel bir
irtin/hizmet siniflamas1 kapsaminda, {iriin veya hizmet konusunda ¢evresel bir

tercthin genel esaslarmi tanimlamaktadir. Yesil simgelerin tam tersine, iireticiler
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veya hizmet sektoriince gelistirilen agiklayici bilgileri ortaya koymaktadir. Eko-
etiket, belirli {iriin veya hizmetlere iliskin olarak, oncii ¢evresel kriterlere ulasmak
iizere bagimsiz bi¢gimde ortaya konulan ve tarafsiz {glincii sahislarca

uygulanmaktadir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 330).

Eko etiketleme tiiketicilerin saglik ve ¢evreye olan duyarliligmni arttirmak ve bu
yonde zararli olmayan iirlinleri tercih etmelerini saglamak amaci taginmaktadir. Eko
etiketleme karsilastirildig: diger iirtinlere gore ¢evreye daha az zararh oldugu kabul
edilen iirlinlere verilen bir 6diil niteligi de tasimaktadir. Cevresel etiketleme ti¢ baslik
altinda incelenebilir. Bunlar eko-etiketleme, tek kullanimlik etiketler ve negatif

etiketler olarak belirtilmektedir. Kisaca ac¢iklamak gerekirse (Alagoz, 2007: 5-6):

1- Eko-Etiketleme (Yasam Déngiisii Etiketleri): Uriiniin hayat dongiisiiniin
analizinde kullanilan etiketler en genis sekilde eko etiket olarak adlandirilir. Bu
analiz genellikle besikten — mezara analizi olarak degerlendirilir. Etiketin analizinin
dretimin biitiin yOnlerini gosterdigi varsayilir, iiriniin kullanilip atilmasi ¢evreye

miimkiin olan en az zarar1 vermesi agisindan belli bir diizen ile yapilir.

2-Tek Kullammhk Etiketler: Tek kullanimlik etiketlerin 6nemli bir eksikligi,
ireticiler tarafindan suistimale a¢ik olmasindan dolayi, tiiketicilerin biitiin yonleriyle
cevre dostu bir iirlin aldig1 hissini uyandirabilmeleridir. Tek kullannmlik etiketler
iirtiniin belirli bir yonii hakkinda bilgi verir “yunus baliklar1 ton baliklarmni korur”,
“Ozon tabakasina zarar vermeyen iiriin” gibi. Etiket iirliniin ¢evresel o6zellikleri
hakkinda herhangi bir bilgi vermez. Tek kullanimlik etiketleme, besikten- mezara

analizi yapilmadigi i¢in, eko etiketlemeden genellikle daha ucuzdur.

3-Negatif Etiketler: Negatif etiketleme, tiiketicilerin saglik ve giivenlik
risklerini iirliniin lizerine yapistirarak uyarma amacini giider. Negatif etiketleme, tek
kullanimlik etiketleme ile ayni sekildedir, aralarindaki fark, olumsuz etiketlemenin
zorunlu olmasidir. Negatif etiketleme, icerik, geri doniisebilirlik, enerji tiiketimi veya

emisyon gibi etiketleme kurallarindan meydana gelir.

Uriinlerde ¢evresel etiketleme, iiriiniin faydalari, 6zel avantajlar1 ve hatta

glivenlik oOzellikleriyle de ilgili tiiketici ile iletisime ge¢menin etkili bir yoludur.
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Bilgi, tiiketicilerin karar verme asamasinda ¢ok Onemli bir etkendir. Cevresel
etiketlerin temel amaci, iiriin hakkinda bilgi vermenin yani sira, ilgili kuruluglarin
cevreci iletisim kurmalarmi saglayarak, kendini konumlandirmasina yardimci
olmaktir. Cevresel etiketlemeyi kullanan firmalarin, tiiketicilerin ilgisini ve
tutumlarin1 nasil etkileyecegini de belirlemesi gerekmektedir (D’Souza vd., 2006:

148).

Ger1 doniistiiriilebilir, cevre dostu, cevre agisindan giivenli gibi terimler
belirsizlik tasiyan ifadelerdir ve tiiketiciler arasinda siiphecilik yaratabilir. Farkli
iirlinlerin karsilastirilabilir avantajlarmi degerlendirirken; ¢cok sayida sembol ve etiket
olmasindan dolay: tiiketiciler zorluk cekebilir. Baz1 etiketler de tam bir cevresel
aciklamay1 kanitlama acisindan eksiktir. Ornegin ¢amasir makineleri {izerindeki
"Energy Star" etiketi enerji kullanimi hakkinda bilgi verirken; bir diger kritik

cevresel etki alani olan su kullanimi hakkinda bilgi vermez (Borin, vd., 2011: 77).

Yesil etiketler kurumlarin ¢evreci yonlerini ortaya koymani en iyi yontemidir.
Yesil etiketleme hem tiiketicinin gelisen ¢evre bilincine hitap eder, hem iireticiye
pazarlama araci olur, hem de ¢evreci tutum i¢in ireticilerin sinirlarini zorlamasina
destek olur. Cevreci etiketler ¢cevreyi koruma sembol ve mesajlarini igerirler. Bu
etiketler tiiketicilere 6zel fayda, iirlin karakteri ve kurumun ¢evreyi koruma istegini
ileterek isletmelerin ¢evreci yonlerini sdylemesine gerek kalmadan yapilan
calismalar1 gdzler Oniine sermektedir. Ornegin ABD’de "Energy Star 4,0",
Almanya’da "Der Blaue Engel" ve Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde "European
Ecolabel" iirtinlerin yesil kriterlere gore {iiretildigini ifade eder. S6z konusu etiketler

Sekil 1 ve Sekil 2'de gosterilmistir (Erhan, 2012: 93):

Sekil 1: Nordic Ecolabel Logosu

v,
N // /4

Kaynak: http://www.assistedliving.com.sg
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Sekil 2: Energy Star Logosu

ENERGY STAR

Kaynak: http://de.wikipedia.org

1992 yilinda kurulmus olan Avrupa "Ecolabel” (Eko/Yesil Etiketleme) sistemi,
isletmelerin ¢evreye duyarl iirlin ve hizmet iiretmeye ve pazarlamaya tesvik etme
amacmda olan goniilli bir etiketlendirme ve standart programidir. Giiniimiizde
"Ecolabel” sistemi, ¢ok genis bir yelpazede iirlin ve hizmeti kapsamakta ve her giin
sisteme yeni Uriin ve hizmetler eklenmektedir. Sistemdeki iiriin gruplar1 arasinda,
temizlik irlinleri, cihazlar, kagit tirtinleri, tekstil, ev ve bahge iirlinleri, yaglar ve
konaklama gibi hizmetler yer almaktadir. Goniilliiliik esasina dayanmasi nedeniyle,
ticari faaliyetlere engel teskil etmemektedir. Ote yandan, etiketin piyasadaki imaj1
sayesinde, bircok Tretici, sistemin rekabet avantaji yarattigimi diistinmektedir.
"Ecolabel” etiketi, zaman i¢inde AB’nin yetkili kuruluslar1 tarafindan da tesvik
edilmeye baslanmustir. (Erhan, 2012: 94). "Ecolabel” etiketi Sekil 3'te

gosterilmektedir.

Sekil 3: Ecolabel Logosu

EU"

Ecnlahel

www.ecolabel.eu

Kaynak: http://ec.europa.eu
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Eko etiketlemenin faydalarini1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yiicel ve

Ekmekgiler, 2008: 331):

e FEko-Etiketler, kritik (tehlikeli) ¢evresel konularda turizm sektoriine yardim
edebilir eko-verimli ¢dzlimlerin uygulamasini hizlandwrabilir, c¢evresel
performansinin izlenmesi ve raporlanmasi siirecinde etkin metotlara

yonlendirebilir.

e FEko-Etiketler, su ve enerji gibi kaynak kullanimin1 azaltabilen ve isletmecinin

maliyetini diigiirebilen hizmet ve {irtinleri de vurgulamis olmaktadir.

e Eko-Etiketler, sosyo-ekonomik sorunlar1 ile ¢evre korumasi arasindaki
baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin bdlgesel iiriinlerin
kullanilmasi i¢in cesaretlendirmek, yerel ekonomi i¢in kazanglar saglayacak

ve nakliye gereksinimini azaltacaktir.

e Eko-Etiketler, bolgesel ve yerel niifus arasinda ¢evre korumasi konusundaki

bilinglenmeyi artirmakta yardimci olmaktadir.
1.7.4.Yesil Fiyat

Genel tanimu ile fiyat, herhangi bir mal veya hizmetin baska bir mal veya
hizmetle degisim oranidir. Yesil pazarlama agisindan fiyat, bu tanima ek olarak farkl
bir boyut kazanir. Ciinkii yesil pazarlama stratejileri isletmeler i¢in ek maliyetler

getirmektedir (Aktaran: Ekinci, 2007: 38).

Cevreci lrtinler gelistirmek ic¢in yapilan yatmrimlar {irlinlin  maliyetini
yiikseltmekte, dolayisiyla satis fiyatini arttirmaktadir. Isletmelerin tiiketicilere, daha
sagliklt ve gelecege emin adimlarla ilerlemek i¢in maliyetin ¢ok dnemli olmadigini
benimsetmeleri gerekmektedir. Bu onciil gerceklestigi takdirde yatirimlarin maliyeti
fiyata yansitilabilir. Ornegin yakit tasarrufu saglayan otomobiller daha pahali oldugu
halde tiiketiciler tarafindan tercih edilebilmekte, kullanim siireleri boyunca yakittan
tasarruf  ederek, yatwrillan miktarin  karsilanacagi  diisiincesiyle  hareket

edilebilmektedir (Erbaslar, 2007: 8).



34

Isletmeler tarafindan uygulanan diisiik fiyat stratejisi, tiiketicileri cevre dostu
diriinleri satin almaya tesvik edebilmektedir. Tiiketicilerin fiyata gore hareket ettigi
durumlarda diisiik fiyat stratejisi basarili olacaktir. Fiyat sabit oldugu zaman iiriiniin
cevreyle ilgili olumlu dzellikleri rekabet avantaji olarak kullanilabilmektedir. Uriiniin
fiyatmin yiiksek oldugu durumlarda, promosyona 6nem verilmeli, yesil {iriinler i¢in
daha fazla 6demeye istekli tiiketiciler bu yolla harekete gecirilmelidir (Emgin ve

Tiirk, 2004: 8).

Yesil fiyatlandirma stratejisinin basariya ulagmasi i¢in bazi kosullar vardir.

Bunlar asagida belirtildigi gibidir (Uydaci, 2011: 214-215):

1-Kalite: Sunulan {riinlerin kalitesi tiiketicileri memnun edecek diizeyde

olmalidir.

2-Inanilirhik: Uriiniin ¢evreye faydali oldugu hususunda tiiketiciler ikna

edilmelidir.
3-Basitlik: Yesil irtinler tiiketiciler tarafindan kolayca anlasilabilmelidir.
4-Pazarlanabilirlik: Pazarlama stratejileri bolgelere gore sekillenmelidir.

5-Seffaflik: Cevre yarar1 gozetilerek gelistirilen teknolojiler ve yenilenebilir

kaynaklar tiiketicilere agikc¢a anlatilmalidir.
6-Goriilebilirlik: Yapilan tiim faaliyetler toplumun gozii 6niinde yapilmalidir.
7-Somutluk: Uriinler tiiketicilere somut fayda sunmalidir.

8-Toplumla Birliktelik: Yapilacak faaliyetlerde toplum bilgilendirilerek birlikte

hareket edilmelidir.

9-Strateji: Isletmeler gelistirdikleri stratejilerle birlikte iiriinlerini insanlara

anlatmalidir.

10-Kararhlik: Isletmeler yeni iiriinler iiretmek ve gevreye duyarli sekilde kar

elde etmek i¢in gayretle calismalidir.
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1.7.5.Yesil Dagitim

Dagitim, miisterilerin ihtiyaclarmi karsilamak iizere her tiirlii {iriin, hizmet ve
bilgi akisinin, hammaddenin baglangi¢ noktasindan, iirliniin tiiketildigi son noktaya
kadar olan tedarik zinciri i¢cindeki hareketinin, etkin, verimli ve en az maliyetli
olacak sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve
planlanmas siirecidir (Ar, 2011: 161-162). Tiim bu siirecin ¢evreci fayda gozetilerek

yiiriitiilmesi ise yesil dagitim olarak tanimlanabilir.

Yesil dagitim faaliyetlerinin temel fonksiyonu bir {iriiniin veya hizmetin iiretim
siirecinden tiiketiciye ulastirilmasi asamasina kadar c¢evresel maliyetleri en aza
indirgemektir (Emgin ve Tirk, 2004: 11). Dagitim1 gerceklestiren aracin kullandig1
yakit, tasima sikligi, mesafe, paketlemenin karakteristik o6zellikleri (agirhik, sekil,
malzeme) yesil dagitim performansmni etkileyebilmektedir (Sarkis, 2003: 399).
Dagitimi gerceklestiren aracin tasima kapasitesinin maksimumda tutma, iiretim
merkezinin satis noktalarma yakin olmasi, kullanilan malzemelerin ¢evreye zarar
vermemesi gibi onlemler, yesil dagitimin ¢evresel amaclara ulagmasi i¢cin oldukg¢a

onemlidir. Yesil dagitim faaliyetleri su sathalardan olusur (Erbaslar, 2007: 10):

- Fiziksel dagitim,

- Depolama,

- Stok yonetimi,

- Siparis alma ve harekete gegme,
- Yiikleme ve bosaltma,

- Tersine lojistik.

Literatiir incelendiginde bu agamalardan tersine lojistik kavraminin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Uydact (2011: 219-220) modern tagima sistemlerin i¢erisinde
yer alan lojistik kavramini, nakliye hareketleri iizerinde belli 6l¢iide organizasyon ve
kontrolii saglamak olarak tanimlamistir. Bu faaliyetlerin ¢evreci uyum igerisinde
gerceklesmesini yesil lojistik olarak ifade etmis, ayn1 zamanda; yesil lojistik olarak

kullanilan terimin, literatiirde tersine lojistik olarak kullanildigini belirtmistir.
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Genel olarak triinlerin geri kazanilmasmi ifade eden tersine lojistik kavrami
cevresel boyutta oldukca Onem tagimaktadir. Tersine lojistik kullaniciya artik
gerekmeyen kullanilmis tirtinden, pazarda yeniden kullanilabilen iiriine kadarki tiim
lojistik aktivitelerini kapsayan bir siirectir. Bu tanima gore tersine lojistik, dagitim
planlamas1 agisindan, kullanilmig iirliniin son kullanicidan iireticiye dogru fiziksel
nakliyesini icerir. Sonraki adim, geri donmiis Uriiniin iiretici tarafindan yeniden

kullanilabilir iirlin haline doniistiiriilmesidir (Karagay, 2005: 317).

Konu isletmeler agisindan ele alindiginda tersine lojistik siirecinin 6R'si Tablo

4'te agiklanmaktadir (Polonsky ve Rosenberger III, 2001: 25).

Tablo 4: Tersine Lojistigin 6R 'si

Tanmma Ters lojistik isleminden gecebilmeleri i¢in iirtinleri
gozlemlenir.
Geri Kazanim Tekrar islemek i¢in tirtinler toplanir.

Degerlendirme Hammaddenin tekrar islenme standartlarini karsilamaya
uygun olup olmadigini anlamak ve diizenlemek i¢in
parcalara ayrilip ayrilamayacagmi degerlendirebilmek adina
riinler test edilir.

Yenileme Uriinleri orijinal standartlarinda yeniden iiretir ve tekrar
kullanim i¢in uygun parcalara ayrilir.

Kaldirma Yeniden iiretilemeyecek maddeleri imha eder ve yeniden
iiretilen Uriinler mevcut olan ve yeni miisterilere pazarlanir.

Yeniden Mevcut lriinlerin daha 1yi tasarlanmasi i¢in yeniden
Yapilandirma degerlendirilir.

Kaynak: Polonsky vd.,2001: 25
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Isletmeler tarafindan, yesil lojistik faaliyetlerinde, ¢evre agisindan kazanimlar
elde etmek i¢in bazi uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bunlar

asagidaki gibidir (www.ekol.com):
- Uriinlerin parca olarak tasmmasi yerine toplu olarak taginmast,

- Dagitim1 gerceklestiren araglarin ¢evre dostu yakit kullanan tiirde olmasima

dikkat edilmesi, Euro 5 kalitesinde araglar kullanilmasi,
- Araglara giiriiltii kirliligini 6nleyen filtrelerin takilmasi,
- Dagitim sistemlerinde ¢evre dostu uygulamalarin tercih edilmesi,

- Genel paketleme i¢in kullanilan islemlerin ve malzemelerin en aza

indirgenmesi,

- Geri doniistimlii malzemelerin kullanilmasi ve siirdiiriilebilir iirtinlere 6ncelik

verilmesi,
- Tam zamaninda lojistik uygulamalarma 6nem verilmesi,
- Personelin egitime tabi tutulmasi.
1.7.6. Yesil Ergonomi

Kavram olarak incelendiginde ergonomi, insan kullanimma yonelik tasarim,
calisma ve yasama kosullarmin en uygun hale getirilmesini amaglayan uygulamalar
biitiiniidiir. Is, iiriin tasarmmi, ev yasami ve dinlenme dénemi etkinlikleri ve bunlara
yonelik iiretimle ilgili olarak ¢evre ile kisinin etkilesimi olarak tanimlanabilir (Giiler,

1997: 9).

Bu baglamda cevreye duyarli olmak, toplam ekoloji, ¢alisma ortamlar1 ve
calisma aligkanliklar1 gibi isletme fonksiyonlarinda ergonomik ve sosyal kosullari,
yesil anlayis etrafinda gelistirmeyi ve iyilestirmeyi gerekli kilmaktadir. Yesil

ergonominin baglica dayanaklari, kullanilan kaynaklarm ¢evreye duyarli, tekrar
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kullanilabilen ve geri doniisiime miisait, ¢cevreyi ve insan saghigmi gdzetecek kalitede

se¢ilmesi gibi diizenlemeleri igermektedir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 329).
1.7.7. Yesil Tutundurma

Literatiirde yesil tutundurma konusunun bazi kaynaklarda yesil iletisim ve
tanitim bashgi altinda da islendigi goriilmektedir. Daha c¢ok yesil tutundurma adi
altinda islendigi icin bu baslik altinda konuyu a¢iklamak uygun goriilmiistiir.

"Tutundurma, temel olarak isletmenin satisa sundugu mal veya hizmeti satin
almas1 i¢cin miisteriyi/tiikketiciyi bilgilendirme ve ikna etme ¢abalar1 olarak
tanimlanabilir." Belirli bir plan dahilinde yapilan tutundurma faaliyetleri, dogrudan
pazarlama, satis destekleme, reklam gibi kisa siirede sonu¢ almaya yonelik
calismalar olabilecegi gibi, halkla iliskiler ve sponsorluk gibi uzun siireli ¢aligmalar
da olabilmektedir. Tiim bu cabalar isletmelerin imaji, kurum kiiltiirli, vizyonu ve

misyonu gibi unsurlardan etkilenir ve bunlar1 degistirebilir (Erhan, 2012: 106).

Isletmelerin gevre ile ilgili etkinliklere destek vermesi ya da bizzat etkinlikleri
yoneten tarafta olmasi, tiiketiciler agisindan yesil bir kimlik kazanmasina katki
saglamaktadir. Bu siirecte en 6nemli konu isletmelerin, gercekei bir yaklagimla yesil
tutundurma kapsaminda gelistirecegi stratejiler, firmaya kar ve imaj yonlii artilar
saglarken, cevre bilincinin olusmasina ve toplum duyarliligmin artmasina da 6nemli

katkilar saglayacaktir (www.pazarlamadunyasi.com).

Isletmeler yesil tutundurma stratejisi olustururken hangi tiiketici kitlesine, neyi,
nasil ve hangi aragla sOylenmesi gerektigi lizerinde durulmasi gereken en onemli
konudur. Cevre odakli tiiketicilerin, diger tiiketicilere nazaran yesil iddialardan daha
az etkilenmektedir. Ortaya atilan iddialar, isletmeler tarafindan eyleme doniismedigi
takdirde mesajlarin tiiketicileri etkilemesi zorlasacaktir. Bu siirecte oldugundan daha
yesil goriinmeye c¢alismak, yine iddialarin inandiriciligimi zayiflatan faktorler
arasinda yer almaktadir. Ornegin "Procter&Gramble" firmasi iirettikleri havlularin
klor oram1 ve agirlagtirilmis plastik yilizeyini gormezden gelerek, sadece geri
dontistimlii olmalar1 nedeniyle yesil olarak nitelendirmis ve tiiketiciler tarafindan

tepkiyle karsilanmistir (Utkutug, 2011: 1643).
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Isletmelerin tutundurma faaliyetleri icerisinde yaygin olarak kullandig1
stratejilerin basinda, ¢evreci faaliyetlere bagista bulunmak ve medya kanaliyla bunu
duyurmak gelmektedir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 513). Bu dogrultuda isletmeler,

cesitli tutundurma yontemlerine sik¢a bagvurabilmektedir.

Yesil tutundurma yontemlerini yesil (¢evreci) reklam, yesil halkla iliskiler ve
sponsorluk, yesil satig gelistirme ve yesil dogrudan pazarlama olarak dort grupta

incelemek miimkiindiir (Erbaglar, 2007: 8).
1.7.7.1. Yesil Reklam

Tiiketicilerin ¢evre ile ilgili duyarlilig, isletmeleri ¢evreci imaj olusturmaya
zorlamistir. Isletmeler bunu basarabilmek icin basta reklam olmak iizere gesitli
tutundurma yontemlerinden yararlanmaktadir. Cevreci yesil reklam, {irtiniin hizmetin
ve/veya isletmenin tamaminin ¢evre sorunlarini dikkate aldigi, ¢evre kirlenmesinin
onlenmesi ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in ¢aba gosterdigi, cevreye zarar vermedigi

gibi iddialar igeren reklamlardir (Alniagik vd., 2010: 88).

Daha kapsamli bir tanimda bulunmak gerekirse, yesil reklam, agikca ya da ima
yoluyla, bir iirtin/hizmet ile biyo-fiziksel ¢evre arasindaki iligkiyi ortaya koyan bir
iriin/hizmete dikkat ¢ekerek ya da dikkat ¢cekmeksizin yesil yasam tarzini ylicelten,
kurumsal ¢evresel sorumluluk imajmi ortaya koyan ya da bunlarin birkac¢ini birden

gerceklestiren reklamlar olarak tanimlanabilir (Alniagik vd., 2010: 88).

Belirli hedefler dogrultusunda olusturulan ¢evre odakli reklamlar su amaglar

icermektedir (Davis, 1994: 27):

Bagista bulunma ve yardimseverlik: Isletmeler, gevreci gruplar1 ya da projeleri
dogrudan parasal olarak destekleyerek ya da iiriin satiglarindan belirli bir miktar
yiizde vererek finansal olarak desteklemektedirler. Bu durumdan kamuoyunu

haberdar ederek amaglar1 dogrultusunda fayda saglamaktadirlar.

Cevreyi koruma: Siirdiirtilebilir bir dogal yasam i¢in gerekli egitim programlar1
olusturma, zaman ve is giicii destegi verme adina yapilan faaliyetlerin tamamini

kapsamaktadir.
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Cevreye karsi duyarli olma: Uriinlerde kullanilan malzemelerin geri
doniistiirilebilir 6zellik tasimasi, iiretim siire¢lerinin yeniden diizenlenmesi gibi
konulara 6nem vererek ¢evre kirliligini en aza indirmeyi amaglamak ve bu durumu

medyaya tasimak olarak agiklanabilir.

Cevre duyarlhiligina sahip olan tiiketicilerin, isletmeler tarafindan ortaya atilan
iddialar1 desteklemesi gerektigi hususuna yesil tutundurma konusunda deginmistik.
Bu noktada verilen mesajlarin inandiriciligt 6nemli bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir.

Reklamdaki iddialarin inandiriciligini ispatlamak ve tiiketicilere iletmek ic¢in
bazi degerler temel alinarak mesajlar kurgulanabilmektedir. Bunlar Tablo S5'te

gosterilmektedir (Ottman vd., 2006: 32).

Tablo 5 : Reklam Inandiriciiginda Degerler

Deger Mesaj ve isletme / Uriin
Verimlilik ve Maliyet Yikadigimizda kiiciilecek tek sey su faturasidir.
Avantaji -Tide Coldwater Deterjanlari-
Cevre ve sizin i¢in daha glivenli
Saglik ve Glivenlik -SeventhGenarationHouseholdCleaners-

Cevreye dost leke ¢ikarici, H20 gibi basit.
Performans -MohawkEverSetFibersCarpet-

Sadece yiiziinilize degil, zihninize de makyaj yapin.
Sembolize Etmek -The Body Shop-

Erisilmesi zor yerler i¢in uzun omiir.
Elverislilik -General Electric's CFL FloodLights-

Performans ve gii¢ yakith yenilik¢i teknoloji
Mesajlarda Gruplama -Lexus RX400h Hybrid Sports UtilityVehicle-

Kaynak: Ottman vd., 2006: 32.
1.7.7 2. Yesil Halkla iliskiler ve Sponsorluk

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA), halkla iliskileri “dzel ya da tiizel
kisilerin iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek i¢in

siirekli olarak yaptig1 faaliyetler” olarak tanimlamistir (Nardali, 2009: 113). Okay ise
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halkla iliskileri, "bir iletisim yOntemidir ve kamuoyu goriis olusturma siirecini
yaratmaktadir; bu da tiim iletisim araglarmin stratejik olarak planlanmis, etkili ve
hedeflenmis bir bicimde kullanilmasiyla olmaktadir” seklinde tanimlamistir. Yesil
pazarlama ve yesil halkla iligkiler stratejileri uygulanarak burada bahsedilen
kamuoyu olusturma siireci gergeklestirilmekte ve yesil imajn  olusumu

saglanabilmektedir (Ozhan, 2009: 79).

Halkla iliskiler isletme yonetimlerinde gittikge 6nemi artan stratejik bir aragtir.
Tiiketicilerin artan ¢evre duyarliligi ve bunun sonucunda isletmelere uyguladiklar
baskilar, firmalar1 baz1 halkla iliskiler stratejileri gelistirmeye zorlamaktadir. Bunlar

(Erbaslar 2007: 9):

1-Saldin Stratejisi: Genellikle rekabet avantaji saglamak amaciyla daha yesil

isletmeler tarafindan uygulanan stratejilerdir.

2-Savunma Stratejisi: Herhangi bir tepkiye karsi isletmeler tarafindan

hazirlanan savunma stratejilerini kapsamaktadir.

3-Proaktif stratejiler: Sirketin eko-performans: ile ilgili problemler ortaya

¢tkmadan alman 6nlemleri kapsamaktadir.

4-Firsatq1 Strateji: Kendilerine rekabet avantaji saglayabilecek ya da ¢evresel
sorunlar1 Onceden gorerek rekabetgi stratejiler gelistiren sirketler tarafindan

benimsenen stratejidir.

Isletme icinde faaliyet gosteren halkla iliskiler departmanmnm, cevreci
stratejiler gelistirmek ve planlamak, firmanimn tanitimini yapmak, 6zellikle isletmenin
cevre ile ilgili gerceklestirdigi caligmalart kamuoyuna duyurmak goérevleri arasinda
gosterilebilir. Etkin halkla iliskiler, tiiketicilerde bilingli ve hassas bir yaklasim
yaratarak onlara giivenilir bilgiler sunarken, isletmenin ¢evre konusundaki
duyarliligina iliskin olumlu bir alg1 olusturur. Isletmeler halka iliskiler faaliyetlerini
yonetirken iizerinde durmasi gereken bazi hassas noktalar vardir. Bunlar (Uydaci,

2011: 238-239):

- Kamuoyuna kars1 seffaf olunmasi ve dogru bilgiler aktarilmasi.
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- Isletmelerin degil ¢evre konusunda gerceklestirilen faaliyetlerin ve cevreye
yararm On plana ¢ikarilmasi.

- Isletmenin gercgeklestirdigi ¢evreci faaliyetlerin basinda genis Olgiide yer
almasinin saglanmasi.

- Isletme tarafindan planlanan cevreci faaliyetleri topluma mal edilmesi ve
toplumsal katilimm saglanmasi.

- Geri doniigiim, atiklarmm toplanmasi, ¢evre konusunda gelistirilen
teknolojilerin yani sira kanuni ytikiimliiliiklerin yerine getirildigini kamuoyuna etkili
sekilde anlatilmasi.

- Yapilan faaliyetlerin en genis hedef kitlelere yayilmasidir.

Isletmelerin felsefesi, misyonu, kurum kiiltiirii, cevreci olmadig siirece, gevre
ile ilgili yapilan halkla iliskiler faaliyetleri yeterli diizeyde etkili olmayacak ve
sirketler yesil gibi goriinerek, yesil yikama elestirilerine maruz kalacaklardir. Cevreci
anlayis1 isletmenin tiim birimlerine yansitan firmalar, tiiketicileri ¢cevre konusunda
duyarli olduguna ikna etme giiciine sahip olacaktir. Bunun sonucunda firma bir
halkla iliskiler ve sponsorluk faaliyetleri gerceklestirdiginde, tek motivasyon
kaynagmin belirli bir kitleyir etkilemek, medyada yer almak, ya da satislari
yiikseltmek oldugu degil, gercek cevresel endiseler ve samimi bir sorumluluk
anlayisiyla hareket ettigi diistintilecektir. Bu da kurumun imajma olumlu bir katki

saglayacaktir (Yavuz, 2009: 137-138).

Isletmeler, doganin dengesini korumak, yesilligin yok olmasmi énlemek ve bu
yonde kendi isimleri ile ilgili pozitif bir imaj olusturmak veya mevcut imajlarmni
giliclendirmek amaciyla ¢evre sponsorlugu gerceklestirirler (Karadeniz 2009: 71).
Cevre konusunda faaliyet gosteren kuruluslarmm maddi yonden desteklenmesi, agac
dikme, ¢evrenin temizlenmesi gibi gerceklestirilebilirken (Tasdemir, 2001:101), bu
konularda vatandaglarin bilgilendirilmesi icin organizasyonlar diizenleme ve
onlemler alinmasina destekte bulunma seklinde de gerceklesebilmektedir (Coban,

2003: 219).

Tirkiye'de temizlik triinleri kategorisinde faaliyet gdsteren bir marka olan

"Unilever"”, marka imaj1 ve tliketiciler iizerindeki ¢evreci imajmni gelistirmek icin,
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faaliyet gosterdigi sektorle ilgili basarili bir sponsorluk c¢alismasi gerceklestirmistir.
"Topkapr Saray1 Dis Yiizeylerinin Konservasyonu ve Temizligi" isimli proje etkili

bir sponsorluk 6rnegidir (Tasdemir, 2001:101-102).
1.7.7.3. Satis Gelistirme

"Satis gelistirme, cok sayida ve farkli, cogunlukla kisa stireli etkisi olan, belirli
bir iirlin veya hizmetin daha ¢abuk oldugu kadar daha kapsamli satin alinmasi i¢in
tiiketici ve aracilarmm dogrudan uyarilmasi tesvik ve 6zendirilmesidir. Bu tanima
gore, satis gelistirme 6zellikle tiiketicileri bir mal veya hizmeti satin almaya motive

eden, yonlendiren ve kisa donemli etkisi olan tesvik aracidir" (Giilbucuk, 2007: 59).

Satig gelistirme tutundurma karmasindaki diger yontemlere gore daha az dikkat
cekmektedir. Bunun nedeni satis gelistirme faaliyetlerinin uzun siiregte geri
dontislerinin alinmasidir. Satis gelistirme faaliyetleri {riine dikkat c¢ekerek,
denenmesini saglamaktir. Ornegin; Sanyo firmasi kullamlmis pilleri getirenlere iig
dolarlik indirim kuponlar1 vermektedir. Bu uygulama kisa donemde ses getirerek,
iirlinlere olan ilgiyi arttirmis ve denenmesini saglamistir. Uzun donemde kampanya
unutulmus ve etkisini yitirmistir. Bu nedenle diger tutundurma faaliyetlerine destek

amacl kullanilmaktadir (Aytekin, 2007: 15).

Satig gelistirme kisa donemde getiri saglayacak bir yontem olmasima karsin,
uzun donemde marka tercihi yaratabilmektedir. Tiiketicilere verilen promosyonlarin
irlinleri tanitma imkani vermesi bunu destelemektedir. Yesil {riinlerdeki
promosyonlarla ilgili aldatma, gercegi yansitmama siiphesi gibi 6n yargilar1 ortadan
kaldirmas1 adina, satis gelistirme yOntemi onem kazanmaktadir. Satis gelistirme
yontemi marka agisindan farkli yonleriyle uygulanabilmektedir. Ornegin isletmelerin
yesil irilinlerin satigindan elde edilen gelirin bir kismini ¢evreyi koruma adina
ayirabilmekte ya da bu konuda sosyal toplum kuruluslarma aktarabilmektedir.
Boylece tiiketicilerin satin alma noktasinda giiveni kazanilabilmektedir (Ozhan,

2009: 79).
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1.7.7.4. Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama satin alma eylemi yaratilmasi i¢in, reklam mesajlarinin
dogrundan tiiketiciye ulastirilmasidir. Bir baska ifadeyle iletisim teknolojileri
kullanilarak aracisiz olarak dogrudan tiiketiciye ulasma ve etkileme ¢abalaridir

(Akin, 2008: 181).

Dogrudan pazarlamada yesil iiriinleri tiiketiciye aninda tanitmak ve geri dontis
almak i¢in etkili bir pazarlama metodudur. Dogrudan pazarlamada kullanilan araglar

(Ar, 2011: 147):

-Elektronik Alisveris
-Telefon Ile Pazarlama
-Televizyondan Satis
-Faks

-Katalog, brostir, flayer
-Posta

-E-Posta

-Sesli mesaj

-Sms

Bu yontemler kullanilarak tiiketicilere yesil tirtinlerle ilgili bilgi verilebilmekte

ve istenilen amaclar dogrultusunda ikna edilebilmektedir.
1.8. Yesil Pazarlama Stratejisi

Eskiden tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenirken, giiniimiizde, kit
kaynaklar tiikketen iiretim silirecinin ayrmtilariyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle de
ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler haline gelmistir. Yesil tiiketicilerin sayis1 arttikca,
isletmeler i¢in genis bir pazar olusmaktadir. Yesil tiiketiciler pazarlama yoneticileri
icin ikna edilmesi zor bir hedef kitle olustururken, bu siire¢ isletmeleri etkin yesil

pazarlama stratejileri gelistirmeye zorlamaktadir (www.samigungor.com).
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Isletmeler arasinda yesil pazarlama stratejileri farkli boyutlarda ele almmustir.
Firmalarin genel anlamda uyguladig1 yesil pazarlama stratejileri asagidaki gibidir

(Mendleson ve Polonsky, 1995:4);
- Uriinlerin igerigini degistirmeden mevcut iiriiniin yeniden konumlandirilmas,

- Mevcut iriinlerin 6zellikleri degistirilerek ¢evreye daha az zararli hale

getirilmesi,

- Kurum kiiltiiriinii ¢evreci faaliyetler cercevesinde yeniden sekillendirmek ve

isletme birimlerine yaymak,

- Yesil tiiketicileri hedefleyen ve sadece yesil Uriinler iireten yeni sirketler

kurulmasi, genel anlamda igletmelerin uyguladigi yesil pazarlama stratejileridir.

Yesil pazarlama, isletmeler tarafindan ‘stratejik yesil pazarlama, yar: stratejik
yesil pazarlama ve taktiksel yesil pazarlama’ olmak iizere {i¢ farkli sekilde

uygulanabilmektedir (Menon ve Menon, 1997: 56).

Stratejik yesil pazarlama, isletme felsefesinde kokli degisiklikler gerektirir.
Ornegin Avustralyali "CarLovers" isimli firma, kapali devre olarak kullanilmis
suyun doniistiiriilmesi ve yeniden kullanimini saglayan bir sistemi benimsemistir.
Yar1 stratejik yesil pazarlama isletme uygulamalar1 6nemli 6lgiide degisiklikler
gerektirmektedir. Ornegin su tiiketimini azaltmak icin, baz1 zincir oteller,
kullandiklar1 havlularm degistirilmesini talep eden miisterilerine, havlular1 banyo
kiivetinin icine ya da banyo zeminine birakmalarini istemektedirler. Boylece
havlularin giinlik olarak degistirilmesini saglayarak su ve enerji tasarrufu
saglamaktadirlar. Taktiksel yesil pazarlama ise isletmelerin islevsel faaliyetlerinde
kendini gostermektedir. Ornegin kurakhik tehlikesi ortaya c¢iktiginda, su isleri
idareleri suyu tasarruflu kullanmak icin iletisim faaliyetleri kullanarak insanlar1

tesvik edebilmektedirler (Polonsky ve Rosenberger III, 2001: 22 -23).

Andrew Crane ise calismasinda sirketlerin yesil pazarlama stratejilerini farkl

bir boyutta ele alarak dort asamada incelemistir. Bunlar pasif yesillendirme, sessiz
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yesillendirme, nis yesillendirme ve isbirlik¢i yesillendirmedir (Crane, 2000: 285-
292).

Pasif Yesillendirme: Pasif yesillendirme, iirlinlerinin ¢evresel verimliliklerini
arttrmak amaciyla firmalarin aktif olarak herhangi bir caba sarf etmedigi tepkisel bir
stratejidir. Bu stratejiye dahil olan sirketler tiiketici konumunda imajin1 gelistirmek
adina dis baskilar sonucu ¢evreci faaliyetlerde bulunurlar. Dis baskilar durdugu
siirece ¢evreci faaliyetler askiya alinir ya da ortadan kalkar. Pasif yesillendirme
uygulayan isletmeler, tiiketiciler, c¢evreci baski guruplari, istirakler, medya ve

hiikiimet baskis1 neticesinde ¢evre ile ilgilenirler.

Sessiz Yesillendirme: Sessiz yesillendirme stratejisinde agik¢a yesil pazarlar
aranmaz. D1s baskilar olmadiginda bile yesil iirlin gelisimlerini organize edebilmeleri
acisindan pasif yesillendirmeden farklilik gosterir. Isletmeler iiriinlerin zamanla
cevresel verimliligini arttrmak i¢in bir takim degisiklikler yapma yoluna giderken,
yapmis olduklar1 ¢evreci faaliyetleri, iletisim ve konumlandirma stratejisi olarak

kullanabilmekte, kurumsal itibarini ve imajini giiclendirme yoluna gidebilmektedir.

Nis Yesillendirme: Nis yesillendirme stratejisi ¢evresel Ozellikler agir basan
tiikketicilere yonelik uygulanan stratejidir. Isletmeler iiriinlerini nis cevreci pazarlara
hitaben iiretirler. Bu stratejinin uygulanabilmesi icin isletme, tiim paydaslari
tarafindan desteklenmesini gerektirmektedir. Kisitli bir pazara hitap etmesi nedeniyle

fazla tercih edilmeyen bir stratejidir.

Isbirlik¢i Yesillendirme: Isbirlik¢i yesillendirme, isletmenin paydaslar1 ve
¢oziim ortaklariyla birlikte hayata gecirdigi, diger stratejilerle kiyaslandiginda en
avantajli stratejilerden bir tanesidir. Ornek olarak yesil iiriinler iireten bir firma, yesil
hammadde tedarikinde problem yasayabilmektedir. En fazla problem dagitim agi,
tedarik zincirinde yasanmaktadir. Bu dogrultuda firmalarin ¢oziim ortaklart ve
paydaslariyla birlikte hareket etmesi basarili bir ¢evreci strateji uygulayabilmesi i¢in

oldukga 6nemlidir.
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1.8.1. Yesil Konumlandirma Stratejisi

Konumlandirma stratejisi genel olarak, bir iiriin ve iirliniin en 6nemli bileseni
olan markalarin, tliketiciler tarafindan anlamlandirilmasi ve rakiplere gore tiiketici
zihninde belirli bir yer edinmesine yonelik wuygulamalar biciminde
tanimlanabilmektedir. Marka konumu, hedef tiiketicilerle iletisim kurabilen ve diger
rakip markalara gore daha fazla avantaj sundugunu gosteren marka kimligi ve marka
degerinin Oonemli bir parcasi olarak tanimlanabilmektedir (Aktaran: Kirdar, 2003:

241).

Yesil pazarlamada yaygin olarak kullanilan konumlandirma stratejileri ¢evreci
konumlandirma ve tiiketicilerin deger verdigi 6zelliklere dayali konumlandirmadir.
Tiiketicilerin deger verdigi 6zelliklere dayali konumlandirma bir ka¢ farkli sekilde
uygulanabilmektedir. Bunlar: "Etkililik, tasarruf saglama ve uygunluk 6zelliklerine
dayali konumlandirma”, “Saglik ve giivenlik 6zelliklerine dayali konumlandirma”,
“Yiiksek tirtin performansina dayali konumlandirma”, “Sembolizm ve statiiye dayali
konumlandirma”, “Farkli oOzellikleri birlestirerek konumlandirma” stratejileridir
(Tirkes, 2008: 40-42). Cevreci konumlandirma ve tiiketicilerin deger verdigi

ozelliklere gore konumlandirma stratejilerini genel cergevede agiklamak gerekirse;

Cevreci konumlandirma; isletmelerin stratejik yesil pazarlama uygulamalarina
ve karar alma siireclerine c¢evreci stratejileri adapte etmesi seklinde
gerceklesmektedir. Cevreci gorlinme agisindan kotiiye kullanima acik bir alandir.
Kisa siireli fayda saglayan bu strateji uzun vadede istenilen algiyr konumlandirmada

basarisiz olabilmektedir.

Tiiketicinin deger verdigi ozelliklere gére konumlandirma; {iriinlerin ¢evreci
olma ozelliklerinin diginda, diger 6zelliklere odaklanilarak gerceklestirilen stratejidir.
Tiiketiciler tUriinlerin ¢evreci olma o6zellikleri disinda, diger 6zelliklerinin sagladig:
faydalar konusunda ikna olurlarsa, o irilinleri tercih etme egilimi
gosterebilmektedirler. Giiniimiizde pek ¢ok tiiketici onlarin yesil {iriin olduklarmi
bilmeden, baska ozellikleri dolayisiyla satin almaktadirlar. Ornegin ebeveynler

cocuklarmin fiziksel ve beyinsel gelisimini korumak i¢in organik gida se¢imine
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yonelmiglerdir. Organik gida pazar1 1990’dan bu yana genel olarak %20 oraninda
biliylimiistiir. Yesil iirlinlerin ¢evre dostu olmak disinda tiiketiciye sundugu en temel
bes deger sunlardir: Etkililik ve maliyet tasarrufu, saglk ve gilivenlik, yiiksek iirlin
performansi, sembolizm ve statii ve uygunluk. Eger bu bes degerden biri ya da
birkag1 s6z konusu yesil {iriinlin 6zellikleri arasinda degilse, o zaman basarili bir yesil
pazarlama programi bundling (farkli  ozellikleri bir arada sunmak)

uygulanabilmektedir.
1.9. isletmelerin Yesil Pazarlamayi Tercih Etme Nedenleri

Cevreyi koruma bilinci olarak adlandirilan yesil pazarlama hareketinin,
toplumun biiylik bir kesiminden destek gormesi isletmelerin de bu harekete kayitsiz
kalmamasma neden olmustur. Bunun sonucunda isletmeler dogaya en az zarar
verecek uygulamalar1 gelistirmeye baslamislardir. Yesil pazarlama faaliyetleri olarak
adlandirilan bu uygulamalarda isletmeler hem kendi c¢ikarlarim1 hem de toplum
¢ikarlarmi koruyabilmektedir. Isletmeleri yesil olmaya iten nedenler asagida

siralanmistir (Uydaci, 2011: 147).
1.9.1. Cevreci Kuruluslarin Baskis1

Kiiresel ¢evrenin korunmasi ve muhafaza edilmesi 1980'l1 yillarda toplumlarda
oncelikli gorev haline gelmistir. Biliylik endiistriyel kazalar, devasa kirlilik olaylari,
yaygin medya olusumu, yesil hareketlerin gelisimi, ¢evre dostu tiiketimin
yayginlagsmasi ekonomik biiyliime ile ¢evre arasinda bir bag kurulmasi gerektigine
iligkin arastirmalarin artmasina neden olmustur. Bu arastirmalarin konu basliklar1
ekonomi ve tarim acisindan siirdiiriilebilir kalkinma, kimya ve kiiresel atmosfer,
kiiresel degisimler ve ekosistem, ¢cevredeki kimyevi maddelerdir (Ayvaz ve Tekalan,
1992: 3). Bu gelismeler sonucunda goniilliiliik esasina dayali ¢evreci gruplar ortak
cikarlar etrafinda bir araya gelmistir. "Greenpeace ve WWF" bunlara 6rnek olarak

verilebilir (www.wikipedia.org).

Goniillii ¢evreci kuruluslarin g¢evrenin korunmasi konusunda {istlendikleri
cesitli roller vardwr. Bunlar kamuoyu olusturma, toplum yarar1 cergevesinde

toplumsal dayanisma olusturma ve kamuoyunu bilgilendirmedir. Yasal olarak
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herhangi bir yaptirim giicii bulunmayan c¢evreci kuruluslar, arkasina medya ve
kamuoyunu alarak ¢evre politikalarim1 kolayca sekillendirebilmektedirler (Uslu ve

Marangoz, 2008: 115).

Teknolojinin gelismesi ve bilgilendirme diizeyinin kiiresel boyutlara ulastigi
glinlimiizde isletmelerin ¢evreyle ilgili konulara hassas davranmamasi diisiiniilemez.
Isletmeler cevreyi kirleten tiim eylemlerini gdzden gecirmek zorundadir. Aksi halde
karsilarinda  tiiketicileri, devleti nihayetinde ¢evreci kuruluslarmm baskisini

bulacaklardir (Kacur, 2008: 108).
1.9.2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmelerin yalnizca kar1 degil, ayn1 zamanda toplumdaki
diger bireylere karsi da sorumluluk bilinciyle faaliyette bulunmalaridir (Erol vd.,
2010: 59). Cevreye duyarlilik acisindan sosyal sorumluluk, isletmelerin, tiim
canlilarin ve insanlarin gelecegi i¢in g¢evreye zarar verecek uygulamalari en aza
indirmesi, kaginmas1 ve bununla ilgili gerekli tedbirleri almasidir (Aktaran: Kacur,

2008: 90-91).

Isletmelerin kamuoyu &niinde olumlu bir imaj yaratmasinda en 6nemli etken
cevre bilinciyle gergeklestirdigi faaliyetlerdir. Artik isletmeler ¢evreyi koruma
diistincesi ile hareket ettiklerinde yalniz doganin degil, isletmenin de kazanacagi

goriisiinii benimsemektedirler (Gokbunar, 1995: 4).

Bu baglamda giliniimiizde bir¢cok isletme, faaliyetlerinde, cevresel etkileri
isletme politikalarma dahil etmeye baslamislardir. Bu durum isletmelerin ¢evre
odakli hale gelmesine zemin hazirlamis, isletmeler kar amagh anlayis1 benimsemenin
yani sira ¢evresel boyutlara da onem vermeye baslamislardir. Buradan hareketle
isletmeler iki bakis agisindan yola ¢ikarak faaliyetlerini gerceklestirirler. Bunlar

asagida belirtilmektedir (Ar ve Tokol, 2010: 11):

- Cevresel sorumluluk gercegiyle hareket eden ve bunu pazarlama araci olarak

goren,
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- Cevresel sorumluluk gercegiyle hareket eden ve bunu pazarlama araci olarak

gOrmeyen.

Isletmeler tarafindan her iki yontem de olduk¢a fazla kullanabilmektedir.
Cevresel anlamda sorumluluk sahibi olduklarini hedef kitlesine duyuran isletmeler
bu sayede sunmus olduklari iiriin ve/veya hizmetin yaninda topluma karsi sorumlu
oldugunu da vurgulayarak tiiketici zihninde satin almaya tesvik edici bir imaj
birakirken, rekabette de avantaj saglamayabilmektedirler. "Body Shop" firmasi buna
ornek olarak verilebilir. Cevresel sorumlu olduklarinin reklamini yapmayan isletme
ornegine "Coca Cola" verilebilir. Geri doniisiim ve iirlin gelistirme gibi faaliyetlere
olduk¢a yatirim yapan bir firma profiline sahip olan "Coca Cola" ¢evresel kaygilarini

pazarlama araci olarak kullanmamaktadir (Ar ve Tokol, 2010: 11).
1.9.3. Devlet Baskisi

Isletmeler {izerinden politik ve ekonomik bir takim baskilar olusturan devlet,
isletmelerin birlikte hareket ettii en Onemi paydaslardan biridir. Hiikiimetin
uyguladig1 baskilar isletmelerin pazarlama karmasi "lriin, fiyat, dagitim, iletisim"
stratejilerini direkt ya da dolayli olarak etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalarda
kirliligi onleme konusunda devletin koydugu c¢evre ile ilgili yasalar en 6nemli
harekete gecirici unsur olarak goriilmektedir. Devletin ¢evre konusunda isletmelere
uyguladigi en onemli yaptirimlar kirliligin azaltilmasi, kirlilik denetimi ve olusan
kirliligin ortadan kaldirilmasi gibi konular1 kapsamaktadir. Bu nedenle isletmeler
gelistirdikleri stratejilerde "ISO 14000" gibi cevre standartlarin1 benimsemektedir
(Kacur, 208: 87).

Cevreyi koruma konusunda hiikiimetlerin diizenleyici, destekleyici ve satin
alict olmak {iizere li¢ farkli rolii vardir. Hiikiimetler ilk olarak; tasitlarin emisyon
standartlari, giiriiltii kontrolii, federal, eyalet ve yerel diizeylerde geri doniisiim
gereksinimleri gibi cesitli ilke ve politikalar1 belirlemektedir. Ornegin Kanada ve
Avrupa hiikiimetleri, kaynak azaltma, malzemelerin yeniden kullanilmasi ve atiklarin
geri doniisiimii ile ilgili kat1 standartlar getirmislerdir. Ikinci olarak hiikiimetler;

ARGE (Arastirma Gelistirme) caligmalarini desteklemekte ve isletmeler i¢cin yeni
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cevre teknolojileri gelistirmek amaciyla yatirimlar ve diizenleyici tesvikler
saglamaktadirlar. Hiikiimet, hizli trenler ve alternatif yakitlar da dahil olmak iizere;
ulagim diizenlemesi ve altyapisinin gelisiminde rol alan en 6nemli kurumlardir. Son
olarak da bircok iilkede, hiikiimetler iirlinleri ve hizmetleri satin almadaki en biiyiik
glic oldugundan; yesil iirlin satin almak i¢in giliclerini kullanabilir ve buradan
hareketle devlet miiteahhitleri i¢cin parasal tesvikler saglamaktadirlar (Jan Wu ve

Dunn, 1995: 21).

Devlet, isletmelere kurulum asamasinda lisans verirken faaliyet alanina gore
bazi uygulamalar1 zorunlu tutar. Eger isletmeler eski teknolojiyi kullaniyorsa
"kirleten o6der" prensibini uygulayarak cevreyi kirletmesine bedel olarak tazminat
odetebilir. Bu prensibi hayata gecirmek ve uygulamak devletin gdrevidir. Ornegin
iiretim asamasinda c¢evreyi kirleten ham madde kullanan isletmeden daha ¢ok vergi
alirken, dogaya zarar vermeyen hammadde kullanan baska bir isletmeden daha az
vergi alarak, isletmeleri ¢evre konusunda bir takim 6nlemler almaya iten tesvikler

uygulayabilmektedir (Uydaci, 2011: 165).
1.9.4. isletmeye Sagladig1 Avantajlar

Cevreye duyarli isletmeciligin kurumlara sagladigi onemli avantajlar vardir.

Bunlar asagidaki gibidir (Nemli, 1998: 292-293);

1- Cevre acisindan verimliligin  saglanmas1 lretim maliyetlerini
azaltmaktadir. Isletmeler atiklar1 azaltarak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden
kullanimiyla maliyetlerini azaltabilmektedir.

2- Bircok tiiketici giiniimiizde ¢evre dostu iirlinleri ve c¢evreci bir
yonetim anlayisin1 talep etmekte, c¢evre bilinciyle yaklagsan isletmeleri tercih
etmektedir.

3- Isletmeler kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor gevre stratejileri
gelistirdikleri 6l¢tide lider hale gelmektedir.

4- Cevre dostu olmak bir isletmeye imaj olarak katki saglamaktadir.
Isletmeler sosyal sorumlu olarak dikkat cekerek, kisa ve uzun vadede fayda elde

edebilmektedir.
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5- Cevre bilin¢li yaklasim, kaynaklarin tiiketimi, enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri
azaltmaktadir.

6- Isletmelerin gevresel performanslarmm artmasi toplumun da
faydasmnadir. Sanayi kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarma yapilan harcamalar
azaltilabilmektedir.

7- Cevre dostu olmak isletmelerin yasalara karst daha giivencede

olmasini saglamaktadir.

Cevre dostu olmanin isletmeye en onemli faydasi imaj bakimmdan getirdigi
avantajlardir. Toplumda sosyal sorumlu, ¢evre bilincine sahip bir isletme olarak
taninmak tiiketici zihninde firma hakkinda olumlu bir imaj birakabilmekte ve tercih
edilmeyi arttirabilmektedir. Bu durum sonucu olarak isletmeler rekabette 6nemli

avantajlar elde etmekte, sektoriinde lider konuma gelebilmektedir (Aytekin, 2007: 5).
1.9.5. Tiiketici Tercihleri

Uriinler, iiretim siirecleri ve ¢evresel afetlerden kaynaklanan zararm bir sonucu
olarak cevrecilik, son otuz yildir, 6nemli bir konu haline gelmistir. Cevreci
faaliyetlerin gelisim siirecini ele aldigimizda tiiketiciler agisindan 1960’1l yillar
“ayanis”, 1970’li yillar “harekete geeme”, 1980°li yillar “sorumluluk alma” ve
1990’11 yillar ise “pazar giicii” donemleri olarak degerlendirilmektedir (Kalafatis, vd.
1999: 442). Giiniimiize gelindiginde bir¢ok tiiketici, dogal kaynaklarin tiikenebilir

oldugunun farkina varmis, kendilerini ¢evreci olarak gérmiislerdir.

Satin alma ve tiikketim faaliyetlerinde diger tiiketicilere gore ¢evreci duyarliliga
sahip olan kisiler yesil tiiketici olarak adlandirilmaktadir. Uretim, tiiketilen
kaynaklarmn kithgr ve triinler kullanimi hususlariyla da ilgilenen yesil tiiketiciler,
cevreci olma konusunda rasyonel kararlar alabilen bir yapida hareket eder (Kuduz ve

Zerenler, 2013: 169).

Yesil tiiketici isletmelerin uygulamalarmi g¢evreci yaklasim igcinde slirmesi
gerektigi lizerinde baski yapmakla birlikte satin alma giiciinii kullanarak isletmenin

pazarlama ¢abalarini da yakindan etkileyebilmektedir (Tek ve Ozgiil, 2010: 334).
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Cevre konusunda bilingli olan tiiketiciler c¢evreye zarar veren isletmelere
boykotlar uygulayabilmekte, tercihleriyle isletmelere ciddi dlgiide zarar
verebilmektedir. Ornegin, "Nestle" karsilastigi bir tiiketici boykotu nedeniyle
yaklagik 40 milyon dolar kaybetmis ve gerekli Onlemleri almak mecburiyetinde
kalmistir (Kacur, 208: 100-101). Tiim bunlardan hareketle tiiketici tercihlerinin
isletmelerin yesil pazarlama faaliyetlerine yonelmesinde onemli oldugu seklinde

cikarim yapilabilmektedir.
1.9.6. Ekonomik Nedenler

Isletmeler agisindan maliyet ve kar faktorii yesil pazarlama ile yakindan
iligkilidir. Cevreye zararli kimyasallar iceren iiriinlerden kurtulmak isletmelerde
iretim maliyetini arttirabilmektedir. Bu durum da isletmeleri iiretim siire¢lerini
yeniden gozden gecirmeye ve biiyilk maliyet tasarrufu oOnlemleri almaya

yonlendirebilmektedir (Polonsky, 1994: 5).

Cevreci kuruluslarin baskilar1 isletmeleri iki tiirlii faaliyete zorlamaktadir.
Bunlardan birincisi, kirlenmeyle ugragsmanin maliyetlerini en aza indirmeyi
amaclayan yenilik¢i teknolojiler ve yaklasimlardir. Bu yaklagimlar kirlenmenin
neden oldugu kaynaklar1 alip onlar1 daha degerli bir seye doniistiirmektir. Ikincisi ise
kaynaklarin iiretkenligini arttirarak kirliligin temel nedenine yonlenmektir. Daha
verimli kullanilan kaynaklar iirlinlerin tretkenligini arttirarak daha fazla getiri

amacglanmaktadir (Uydaci, 2011: 184).

Yesil pazarlamay1 uygulamakta direnen isletmeler zamanla devletin koymus
oldugu sinirlamalar nedeniyle daha fazla vergi verecek, tiiketicilerin iirlinlerini almak
istememeleri nedeniyle {iretimde kisitlamalara gidecek, gonilli kuruluslarin
baskilariyla toplumda kotii bir imaja sahip olacak ve tiim bunlarin sonucunda
maliyetlerinin ylikselmesi, karlarinin diismesi ve faaliyetlerinin sona ermesi gibi

tehlikelerle kars1 karsiya kalacaklardir (Uydaci, 2011: 183).
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IKiNCi BOLUM

YESIL TUKETIM KAPSAMINDATUKETICILERIN SATIN ALMA
DAVRANISLARI VE ENERJi VERIMLILIGI

2.1. Yesil Tiiketim ve Yesil Tiiketici

Yesil Pazarlama “tiiketiciye stirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinci ile
dretilmig  drlinler sunmak” olarak tanimlandiginda, yesil tiikketimi de
“stirdiirtilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinci ile tiiketmek” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Tirkes, 1995: 55). Bu tanimdan hareketle yesil tiiketiciyi de tiiketirken
kendisini cevreye ve diger insanlara karsi sorumlu hisseden bireyler olarak

tanimlayabiliriz.

Yesil tiikketim faaliyetleri tiiketicilerin tutum ve davranislarina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle yesil tiiketim olgusunun daha iyi aciklanabilmesi i¢in
yesil tiiketici kavraminin detayli bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Bu boliimde
yesil tiiketici kavrami, yesil tiiketicinin pazardaki durumu, profili ve satin alma

davranislar lizerinde durulacaktir.
2.1.1. Yesil Tiiketici Kavram

Gilintimiizde ¢evre kirliliginde meydana gelen artig, baz1 endiseleri beraberinde
getirmistir. Bu endiseler, tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinleri tercih etmelerine zemin
hazirlamistir. Bu durum sonucunda yesil tiiketiciler ad1 altinda yeni bir kitle ortaya
cikmistir (Pagco ve Raposo, 2009: 365). Ge¢miste tiiketiciler sadece satin alma ve
tikketimle ilgilenirken, gilinlimiizde yesil tiiketiciler liretim siirecinin detaylariyla ve
atiklarin ¢evreye uygun sekilde yok edilmesiyle de ilgilenmektedir (Yiicel ve

Ekmekgiler, 2008: 328).

Literatiirde yesil tiiketiciyle ilgili pek ¢ok tanim yer almaktadir. Odabasi'na
gore yesil tiiketici “satin alma giiciinii kullanarak kendisini ve ¢evresini korumay1
hedefleyen, yesil iirtinlere daha fazla fiyat 6demeye hazir olan kisidir (Aktaran: Ay
ve Ecevit, 2005: 238). Bir bagka tanima gore ise yesil tiiketici, “satin alma silirecinin

her asamasinda, ¢evre konusunda duyarli olan, c¢evreyi diisiinerek hareket eden,
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sirdiirtilebilir c¢evre sartlarinin saglanmasi i¢cin satin alma giiciinii ve tiiketici
haklarini kullanan, i¢cinde yasadigi topluma ve gelecek nesillerin yasam alanma kars1
sorumlu oldugunu diisiinen bireyler” olarak tanimlanmaktadir (Aktaran: Kiikrer,

2012: 4508).

Yeni {riinlerle ilgilenen, {riinleri arastiran ve bu konudaki goriislerini
baskalara aktaran kisiler yesil tiiketicilerdir. Yesil tiiketiciler i¢in asil 6nemli olan
aldig1 iirtin ya da hizmetin ¢evreye zarar vermemesidir. Marka sadakatinin bir 6nemi
yoktur. Yesil tiiketiciler, satin alma egilimi gostermeden once diisiinen, sorgulayan

dikkatli ve bilingli tiiketicilerdir (Shrum vd.,1995: 80).

Tiiketicilerin bilingli kararlar verebilmesi i¢in bilgi diizeyinin yeterli seviyede
olmas1 gerekmektedir. Bilgi eksikligi, tliketicilerin satin alma karar1 verirken ¢evreci
ozelliklere gore hareket etmesini engelleyebilir. Yesil tiiketicilik, iiriinlere dair etkin
arastirma ve degerlendirme yaparak, ¢evreyi korumaya yonelik tiiketici davranisi
olarak agiklanabilir. Yesil tiiketicilerin ¢evresel sorumluluk anlayisi ¢ercevesindeki
tilketim davraniglari, satin aldiklar1 tiriinlerin iiretim faaliyetlerini ve uygulamalarini,
iriinlin yapiminda kullanilan hammaddeleri, iirtinlerin kullaninmi esnasinda ve
atildiktan sonra c¢evreye olan etkilerine kadar tiim arastirmalar1 kapsamaktadir

(Karaca, 2013: 100).

Sonug olarak, ¢evresel sorumluluk kisilerin diisiincelerinde ve yasamlarinda
onemli degisikliklere yol agacak pek ¢ok davranisi icermektedir. Ozellikle tiiketim
asamasinda kisilerin “yesil tiiketicilere” doniismek i¢in caba sarf etmeleri ve bazi
fedakarliklar yapmalar1 gerekmektedir. Giliniimiizde tiliketicilerin ¢evreye karst
sorumluluklarinda daha duyarli olmalarini saglamak, kurum ve kuruluslarin ana

gorevlerinden bir tanesi haline gelmelidir (Kiikrer, 2012: 4508).
2.1.2. Yesil Tiiketici Profili

Yesil tiiketicinin bireysel o6zellikler agisindan nasil bir profil ¢izdigi 6nem
tagimaktadir. Yesil tiikketici profilinin, yas, cinsiyet, ekonomik diizey, egitim durumu,
psikolojik Ozellikler vb. gibi bircok faktore gore degisiklik gosterdigi yapilan
arastirmalar tarafindan ortaya konulmaktadir (Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015: 343-
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344). Konu ilerleyen boliimlerde detayli sekilde ele alinacaktir. Bu asamada yesil
tilketici profiline sahip bireylerin amaglarindan ve 0Ozelliklerinden bahsetmek

konunun daha iyi anlagilabilmesi adina yerinde olacaktir.

Yesil pazarlamanin hedef kitlesi, ¢gevre konularinda daha hassas davranan yesil
tiikketicilerdir. Bu kisiler, satin alma gii¢lerini kullanarak kendilerini ve ¢evrelerini
korumay1 amaclayan tiiketicilerdir. Yesil tiiketici, her satin alma eyleminin ayni
zamanda bir oylama oldugunu diistinmektedir. Yesil tiiketiciler, mal ve hizmetlerin
hem {iretim asamasinda hem de tiiketildikten sonra atiklarin olusumu asamasinda
cevreye zarar verip vermedigi ile ilgilenmektedirler. ABD’deki bir yesil tiiketicinin

profili su 6zelliklerden olusmaktadir (Aslan, 2007: 48-49):

1. Toplumda aktif rol oynar, haber ve politikaya ilgi duyar.

2. Fikirlerini agiklamaktan kaginmaz ve bazen gazetelere goriislerini yazar.

3. Dengeli beslenmeden yanadir.

4. Detayl1 aligveris listesi hazirlar, tirtinlerin i¢indeki malzemeleri ve fiyatlarini

kontrol eder.

5. Arkadaglar1 ile iriinleri tartisir, tiiketici raporlarina ve yaymlanmis diger

bilgilere danisir.

6. Sosyal sorumluluk tasiyan, bilgilendirici ve agiklayici, cinsellik ve siddet

kullanmayan reklamlardan yanadir.

7. Cevre kirliliginin saglik i¢in bir tehdit olusturduguna ve yasam standardini

diisiirdiigline inanr.

8.Kirlilik  standartlarinin ~ katilastirilmasindan ~ ve  sonuna  kadar

uygulanmasindan yanadir.

9. Cevrecilik akiminin moda olmadigma inanir.
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Yesil tiiketiciler tercihlerini, cevreci (yesil) liriinleri satin alma faaliyetleriyle
gostermektedir. Bu sayede cevreye zararli olan iirlinlerden vazgecerek, raflardaki
yesil iirlinlerin sayisinda artis yasanmasini saglayabilmektedirler. Buradan yola
cikarak yesil tiiketicilerin sadece iiretime yon vermekle kalmayip tiiketime de etki
ederek, ¢evreci sorumluluk anlayisiyla hareket ettikleri sdylenebilir (Aslan, 2007:

49).
2.1.3. Yesil Tiiketici Pazar Boliimlendirmesi

Pazar boliimlendirmesi, hedef pazar1 farkli satin alma istek veya ihtiyaclar ile
bir kag alt kategoriye bolme siireci seklinde tanimlanmaktadir. Pazar béliimlemesinin
amaci, pazarlama yapilabilecek alicilar1 segerek, alicilar arasindaki farkliliklart
saptamak ve birbirine benzer 6zellikleri olan alicilar1 gruplandirmaktir (Birdir, 2009:
8). Bu baglamda c¢evreci pazar boliimlendirmesini, yesil tiiketicileri belirli 6zelliklere

gore alt kategorilere ayirmak seklinde ifade edebiliriz.

Diinya genelinde gerceklestirilen bir¢ok c¢evreci pazar boliimlendirmesi
arasinda en detayli ve genis ¢apli olan ¢alisma "Roper Starch Worldwide" tarafindan,
ABD tiiketicileri lizerinde yapilan arastirmadir. Bu arastirma sonucunda bireyler,
yesil tiiketim istekliliklerine gére bes ayri1 kategoride incelenmistir. Bunlar koyu
yesiller, yesiller, filizler, sikayet¢iler ve kahverengilerdir. Kisaca agiklamak gerekirse

(Nakiboglu, 2007:426-427):

Koyu Yesiller: Toplumun %10’u olusturan bu kesim, gii¢lii ¢evresel inanglara

sahiptir ve bunlara gére yasamaktadirlar.

Yesiller: 9%35’lik orana sahiptirler. Cevreci iiriinlere %22 oraninda daha fazla
0deme yapmaya hazirdirlar. Cevresel konularda hassas olduklar1 i¢in ¢evreci
etkinliklere destek vermektedirler, ancak cevreciligi tam anlamiyla hayatlarinin
onemli bir parcast haline getiremeyecekleri kadar da yogun olduklarmi

belirtmektedirler.

Filizler: Toplumun %33’lik dilimini olusturan bu kesim, ¢evresel aktivitelere

firsat buldukg¢a katilirlarken, geri doniisim gibi temel cevreci faaliyetleri yerine
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getirmektedir. Degisim halindedirler ve daha fazla egitimle koyu yesiller ve yesiller

gruplarmna girebilmektedirler.

Sikayetciler: Toplum igerisinde %15°lik bir orana sahiptirler. Bireysel giicleri
ve cabalariyla ¢evre konusunda yasanan sorunlar1  ¢dzemeyeceklerini
disinmektedirler.  Cevresel sorunlara  gerekli  c¢oziimlerin  iiretilmesinde,

hiikiimetlerin ve biiylik isletmelerin sorumlu olduklarina inanmaktadirlar.

Kahverengiler: Toplum igerisinde %37’lik bir orana sahip olan bu kesimin,
cevre ve cevreye iliskin caligmalara ilgileri bulunmamaktadir. Cevre sorunlarinin

onemli bir problem olmadig1 goriisiindedirler.
2.1.4. Yesil Tiiketici Davramsi ve Satin Alma

"Tiketici davranisi, bireylerin ya da gruplarin istek ve ihtiyaclarini tatmin
etmek i¢in driinleri, hizmetleri, diisiinceleri ya da deneyimleri se¢mesi, satin almasi,
kullanmas1 ya da elden ¢ikarmasi ile ilgili siirecleri ve bu siiregleri etkileyen
faktorleri inceleyen ¢alisma alani olarak tanimlanabilir" (Eroglu, 2012: 6). Tiim bu
faaliyetlerin ¢evre faktorii gbéz Oniinde bulundurarak gerceklestirilmesini yesil

tiikketici davranigi olarak tanimlayabiliriz.

Bu tanimlamadan hareketle yesil tiiketici davranislarmin sadece satin alma
eyleminden olusmadigi, satin alma Oncesi ve sonrasinda da birgok faktdriin ele
almdig1 goriilmektedir. Bu baglamda yesil tiiketiciler satin alma asamasinin disindaki
farkli asamalarda da, 6rnegin iirtiniin kullanimi, bakimi, yenisiyle degistirilmesi ya
da atik olarak degerlendirilmesi agamalarinda “yesil” tiikketim ilkelerine uygun tutum
ve davranislar sergileyebilmektedirler. Yesil tiiketici davranisi belli bir {irlinii “satin
almama” ya da o {iriiniin “tiiketiminden ka¢inma” anlamlarini igcermektedir. O halde
yesil tiiketici davranisi konusunda “tiiketicilerin satin alma ya da satin almama karar1
verirken, c¢evreyle 1ilgili ya da toplumsal kriterleri kismen g6z Oniinde
bulundurmalar1” seklinde bir tanimlama yapilabilmektedir (Aktaran: Tirkes, 2008:
56).
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Yesil satin alma davranisi, ¢evre i¢in yararli ve ¢evresel problemlere ¢coziim
iiretebilen iirlin ve hizmetleri tiiketme davranisi olarak tanimlanabilir (Sarumathi,
2014: 779). Yesil tiiketicilerin iirlinleri satin alirken ortaya koydugu karar verme
mekanizmasit bes asamali bir modelle agiklanmaktadir. Bu modelde bes adimi
olusturan bilgi, anlama, tutum, harekete ge¢me ve miikafatlar bu davranmigin
olusumunda gereklidir. Bu asamalardan herhangi birinin olmayisi, karar verme
mekanizmas1 bozmaktadir. Model, Tablo 6'da gosterilmistir (Aktaran: Kuduz ve

Zerenler, 2011: 178).

Tablo 6 : Yesil Tiiketici Satin Alma Modeli

BILGI

Basili Mecralar: Gazeteler, Dergiler
Elektronik Medya: TV, Radyo, Internet
Sosyal ve politik hareketler, bireysel girisim

v

ANLAMA

Mantik Modeli,
Problemin fark edilme asamasinda
Hatirlatmaya dayali diisiinceler: Mantiksal olmaktan ¢cok benzetmeye yonelik

v

TUTUM

Uygun ilgi, faaliyete yonelik pozitif hisler
Ahlakli Davranma Ihtiyaci
Isbirligi Ihtiyac1

v

FAALIYET

Korumacilik: fosil yakitlar, vahsi tabiat, CFC kullanimindan, aga¢ kesiminden
kacinma, atiklar1 geri doniistiirme,
Problemlerin yeterli 6l¢iide giderilme faaliyeti

v

MUKAFATLAR

Daha iyi saglik, rekreasyon firsatlari, toplumlu daha fazla isbirligi, daha az gerilim,
Hayat standardi,
Ahlaki tatmin

Kaynak: Aktaran: Kuduz ve Zerenler, 2011: 179

Bireylerin ¢evreyle ilgili hassasiyet diizeyleri satin alma davraniglarma yon
vermektedir. Bir bagka deyisle dogal ¢evre ve ¢evrecilik kavramlar1 da tiiketicilerin

satin alma davraniglarin1 etkileyen bircok i¢ ve disg faktorlerle birlikte anilmaya
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baslamistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 43). Tiim bunlardan hareketle yesil tiiketici

davraniglar1 ile ilgili yapilan pek ¢ok arastirma, cesitli faktorleri ele alarak, bazi

sonuglar ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirmalar ve sonuglar1 Tablo 7'de

gosterilmektedir (Aktaran: Karaca, 2013:100).

Tablo 7: Yesil Tiiketici Davranisi Arastirmalar

Schwepler ve
Comwell (1991)

ABD’de yapilan arastirmada, ¢evre konusunda tutumlarin, ekolojik
bilince sahip tiiketiciler i¢in yararli bir gosterge oldugu saptanmustir.

Bei ve Simpson’s
(1995)

Cevresel konularin  6neminin  vurgulanmasinin, tiiketicilerin
davraniglarmi  giidiilendigini  iddia  etmistir.  Buna  gore,
pazarlamacilarm, hedef pazardaki tiiketicilere, yesil {riinlerin satin
alinmasinin ¢evrenin korunmasinda onemli Olciide etkisi olacagim
anlatmalar1 gerekmektedir.

Shrum, McCarty ve
Lowery (1995)

Yesil tiiketicinin satin alma karakteristikleri ve bunlarin reklam
stratejilerine etkisi incelenmistir. Aragtirma sonucunda cinsiyet ayrimi
yaparak cinsiyet farkliliginin anlamli olmadig1 saptanmistir. Buna gore
yesil tiiketici bilingli, satn aldig1 iiriin hakkinda bilgiye sahip dikkatli
bir satm alicidir.

Schlegelmilc, Bohlen
ve Diamantopoul os
(1996)

Cevresel biling ve cevresel satin alma Oncesi davranislar arasmndaki
iliski incelenmis ve tutumlarin ¢evresel satin alma 6ncesi davranigin en
tutarli tahmin edicisi oldugu ileri stiriilmiistiir.

Dunlap ve Scarce
(1991); Davis (1992);
Peattie (2001)

Yapilan arastirmalarda ¢evre ile ilgili sorunlarin kamuoyu giindeminde
giderek daha fazla yer buldugu, insanlarin ¢evresel sorunlarm giderek
daha ciddi hale gelecegine inandiklari, tiiketicilerin ¢evre konusundaki
ozellikleri nedeniyle baz {iriinleri satin alip bazilarmi almadiklar: hatta
cevreye duyarl iirlinleri satin almak i¢in daha fazla o6demeyi goze
alabilecekleri belirlenmistir.

Ginsberg ve Bloom
(2004)

Yapmis olduklar1 ¢alismalarinda toplumda digerlerinden daha fazla
cevreci davranmaya istekli belli bir grup tiiketici bulundugunu ve
tiiketicilerin gevresel biling derecelerine gore bes gruba ayrilabilecegini
ifade etmislerdir. Bu gruplar; sadik yesiller, sahte yesiller, yeni yesiller,
sikdyetciler ve kahverengilerdir.

Autio ve Heinonen
(2004)

Finlandiya’daki yiiksek gelir grubuna mensup geng tiiketiciler {izerinde
yapilan arastirmada, tiiketicilerin geri doniisiim, atik yoOnetimi ve
cevreye duyarli Uriinler satin alma konusunda bilingli olmakla birlikte
bu bilinci davraniglarina yansitmakta tutarli olmadiklar1 ve kontrolsiiz
tiiketim aligkanliklar1 sergileyebildikleri saptanmuistir.

Kaynak: Karaca, 2013: 100.
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Yapilan bu arastirmalardan yola ¢ikarak, isletmelerin yesil tiiketicilerin satin
alma giiclerini kullanarak ¢evre konusunda daha tedbirli olmalarina zemin hazirladig:
sOylenebilmektedir. Tiiketicilerin satin alma giicli lizerinde demografik, kiiltiirel ve
psikografik davraniglarmm yani sira tutum, davraniglar ve medyada etkili
olabilmektedir (Karaca, 2013: 100). Yesil tiiketimi hangi faktorlerin etkiledigi, bir

sonraki konuda detayli bicimde ele alinacaktir.
2.2. Yesil Tiiketime Etki Eden Faktorler

Gilinlimiize kadar yesil pazarlama alaninda yapilan birgok arastirma, yesil
tikketicilerin demografik ve psikografik o6zellikleriyle yesil tiiketim davranislari

arasinda iligkiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Straughan ve Roberts yesil tiiketici davranislari inceledikleri caligmalarinda
detayli bir literatiir taramasi yapmislardir. Bunun sonucunda da geg¢misteki
calismalarin sonuglarina gore belirlenen, ¢evre bilinci yiiksek tiiketici davraniglarini
“demografik 0Ozellikler”, “psikografik oOzellikler” ve ‘“cevreyle ilgili tutum ve
davraniglar” olarak li¢ konu baslig1 altinda smiflandirmistir (Straughan ve Roberts,

1999: 559).

Literatiir incelendiginde demografik 6zellikler, psikografik 6zellikler, ¢evre ve
cevreci trlnlerle ilgili bilgi diizeyinin yaninda, kiiltiirel degerler, medya ve tanitim
faaliyetlerinin de yesil tiikketime etki eden faktorler oldugu goriilmektedir. Yesil
tikketim ve yesil tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerle ilgili gegmiste yapilan
arastirmalar ve ¢ikarimlar ilgili konu basliklar1 altinda verilerek ilgili konuya ag¢iklik

getirilmistir.
2.2.1. Demografik Ozellikler

Gegmigste yiiriitiilen ¢alismalarm pek cogu, demografik degiskenler ile ¢evreci
tutum ve/veya tiiketim aligkanliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi konusunda
olmustur. Bunun baslica sebebi, bu tiir demografik degiskenlerin, anlamli sonuglar
elde edildigi siirece, pazarlamacilar a¢isindan pazar boliimlemesi yapmanin kolay ve

verimli bir yolu olarak algilanmasidir. Bireylerin, yaslar1 ve ¢evresel kaygilarla olan
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iliskisi bakimmdan en yaygin kani, ¢evresel problemlerin yogun olarak yasandigi
donemlerde yetigsmis olan kisilerin c¢evre ile ilgili duyarliligin daha fazla olmasidir

(Straughan ve Roberts, 1999: 559).

Tiiketicinin gelir diizeyinde zamanla meydana gelecek artis ya da azalma yesil
iiriinlere kars1 egiliminde etkili rol oynamaktadir. Ornegin, tiiketicinin gelir
diizeyinde ani bir diisiis meydana geldiginde, diger tiriinlere gére daha maliyetli olan
bir yesil triinii kullanmaktan vazgecebilirken, yerine ikame edebilecek bir {iriin
kullanmaya baslayabilmektedir. Tiiketici gelir diizeyindeki diisiis nedeniyle, diisiik
fiyath olarak pazarlanan bir iiriinii, ¢evreci bir iirline tercih edebilmektedir (Kiigiik,

2009: 19).

Karl Henion yaptig1 bir arastirmada, orta ya da yiliksek gelir diizeyindeki
tiikketicilerin, egitim seviyeleriyle de paralel olarak, ¢evre sorunlarina karsi daha
duyarl olduklarimi1 ve tiiketimlerinde de g¢evre bilincini 6n planda tutarak hareket

ettiklerini savunmustur (Aktaran: Kiigtik, 2009: 20).

Diamantopoulos vd. (2003: 473), Britanyali tiiketiciler {lizerinde yaptig1 bir
arastirmada, yesil tiiketici profili belirleme konusunda, demografik degiskenlerin ¢ok
fazla etkili olmadig1 sonucuna ulagmistir. Arastirma sonuglari, kadinlarin cevreci
davraniglara daha fazla katildigini1 belirtirken; yas ve g¢evreci davranig arasinda
negatif yonlii, egitim ve c¢evreci davranig arasinda pozitif yonlii bir korelasyon

oldugunu da ortaya koymaktadir.

Ling-Yee yaptig1 arastirmada yesil tiiketim duyarliligmmin erkeklerde kadinlara
oranla daha gii¢lii oldugu sonucunu ortaya koymustur. Yiiksek gelirli guruplarda
diistik gelirli guruplara gdre bu tutumun arttig1 sonucuna ulasmistir (Ling-Yee, 1997:

48).

Laroche vd., (2001: 511) arastirmasi ise bunun tersi bir sonu¢ vermistir. Bu
arastirmaya gore kadmlarin ¢evre dostu iirlinler i¢in daha fazla para 6deme orani
%357 iken, bu oranin erkeklerde %40 oldugu tespit edilmistir. Yine bu arastirmaya
gore, evli olan bireylerin % 56’sin; ¢cocuk sahibi olan bireylerin de %57 sinin ¢evre

dostu {irtinler icin daha fazla fiyat 6demeye razi olduklar1 belirlenmektedir. Bu
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kisilerin, kotli ¢cevre sartlarinin yalnizca eslerinin degil ayn1 zamanda ¢ocuklarinin da
gelecegi lizerinde nasil bir olumsuz etki yaratacagini goz oniinde bulundurarak, daha

cevreci bir tutum sergileme egiliminde olduklar1 6ne siiriilmektedir.

Son otuz yilda, ¢evresel duyarlilik ve yerlesim yeri iizerinde yapilan ¢aligmalar,
kentte yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara oranla daha fazla duyarli tutum
sergilediklerini ortaya koymaktadir (Straughan ve Roberts, 1999: 561). Bunun temel
sebebi kentte yasayanlarin ¢evre ile ilgili problemlere ve olumsuzluklara daha fazla

maruz kalmalaridir (Ling-Yee, 1997: 37).

Ay ve Ecevit'in, Manisa ili ve il¢elerinde bulunan fakiilte ve yiiksekokul ve
ogrencileri tlizerinde 440 anket uygulayarak gerceklestirdigi, calisma sonuglarina
gore; psikografik degiskenler ¢evreye duyarl tiiketicilerin davraniglarini belirleme
konusunda demografik degiskenlere gére daha fazla etkilidir (Ay ve Ecevit, 2005).
Demirbas (1999), Ankara'da siipermarket miisterileri {izerinde uyguladigi
arastirmasinda, yesil pazarlama terimlerinin kadinlar tarafindan daha ¢ok bilindigini
ayrica gelir ve egitim seviyesi arttikga bu bilinirligin yiikseldigini ve tiiketicilerin

yesil iirlinler i¢in daha fazla 6demeyi kabullendikleri sonucunu ortaya koymustur.

Tirkiye’de konu ile ilgili yapilan en giincel arastirma ise son donemlerde
cevreci faaliyetleri yogunlasan "Kog¢ Bilgi Grubu" sirketlerinin Onciiligi ile
baslatilan bir projeler ag1 olan "Yesil Bilgi Platformu" tarafindan 2011’de
gerceklestirilen “Tiiketim Aliskanliklart ve Cevre” baslikli anket calismasidir. 3 bin
786 kisinin katildig1 ve “Cevre bilinci bireylerin tiiketim aligkanliklarini ne kadar
etkiliyor?” sorusunun irdelendigi ankete gore ¢evreci tiikketim aliskanliklari, 6zellikle
gelir ve egitim seviyesi yliksek bir kitle tarafindan sahiplenilmeye baglamistir.
Kisilerin % 80,371 ¢evreci tirlinler kullandiklar1 goriiliirken, % 19,7’sinin ise aligveris
yaparken aldig1 {riiniin ¢evreci olup olmamasiyla ilgilenmedigi ortaya c¢ikmuistir.
Cevreci lrlinlerin tercih edilmemesini daha yiiksek fiyatlarla satiliyor olmasma
baglayan katilimcilarin egitim ve gelir seviyelerine bakildiginda; cevreci iiriin
kullanmayan katilimecilarin % 48’inin aylik kazancmimn 1000-5000 TL araliginda

oldugu goriilmektedir. % 61,4’{liniin {iniversite, % 15,3 liniin yliksek lisans mezunu
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oldugu anket katilimcilarinin % 72,5’inin 18-40 yas arasi oldugu belirlenmistir

(Erhan, 2012: 52-53).
2.2.2. Psikografik Ozellikler

Psikografik 6zelliklerin, ¢evreci tutum ve davranislar tizerindeki etkisi ile ilgili
yapilan arastirmalar da yesil tiiketici hakkinda demografik degiskenlerle ilgili olanlar
kadar ¢ok olmasa da bazi veriler elde edilmesini saglamistir (Tirkes, 2008: 63). Bu
alanda yapilan bilimsel ¢alismalarda yesil tiiketicilerin sahip oldugu inaniglar, hayat

goriisii ve degerlerin yesil tiikketime etki edebilecegi sonucunu ortaya koymaktadir.

Hine ve Gifford calismalarinda liberal politik bir yapiya sahip bireylerin
muhafazakar inanglara sahip olanlara gore daha giiglii ¢evre yanlis1 sdylemleri
oldugunu ortaya koymustur (Straughan ve Roberts, 1999: 561). Buna nazaran Chan
ve Lau (2000: 340) tarafindan yapilan arastirma, insan ve doga iligkisini, insanin
doganin bir pargast oldugu fikrini 6ne siiren Taoizm felsefesinin, diisiik de olsa

tiikketicilerin, yesil satin alma davranislarimi etkiledigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Laroche ve digerleri de calismalarinda bireysellik ve cogulculuk degerlerinin
tiiketici davranisi tizerindeki etkisini aragtirmislar ve bu iki deger arasindaki farki su
sekilde agiklamislardir; bireyler gonillii olarak bir faaliyete katilsalar bile, grubun
diger iiyelerinden ayr1 kalmaya 6zen gosterirler. Grubun bir {iyesi olarak davranmak
yerine, basar1 odakli hareket edip, statii i¢in digerleri ile rekabete girerler. Ote yandan
cogulculuk; isbirligini, yardimlagsmayi ve grubun hedeflerini bireysel amaclardan
daha tistte tutmayr gerektirmektedir. Laroche ve digerleri ¢alismalarinda cogulcu
degerlere sahip kimselerin daha ¢ok cevre dostu davranis sergileme egiliminde
olacaklarini test etmis ve calismalarinin sonucunda hipotezlerini destekler nitelikte

bulgular elde etmislerdir (Aktaran: Tirkes, 2008: 64-65).

Grob'un yaptig1 calisma da cevresel davraniglar lizerinde en ¢ok kisisel-
psikolojik degerlerin etkili oldugunu, gercek ve tam bilgi ile farkindaligin ise bu
konuda etkisi en az faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak cevreye yonelik
farkindalig1 daha fazla olan insanlarin kisisel kontrol diizeylerinin daha fazla oldugu

da belirtilmistir (Aktaran: Ustiindagh ve Giizeloglu, 2015: 344).
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2.2.3. Kiiltiirel Ozellikler

Insanlarin sahip oldugu degerler, kiiltiiriin 5nemli bir pargasini olusturmaktadir.
Cevreci tutum ve davraniglar degerlere gore degisiklik gosterebilmektedir. Kiiltiir,
insanlarin yasam tarzini, ortak diisiince ve davraniglarini yansittigindan yesil satin

alma davranislar1 da kiiltiirel 6zelliklere gore sekillenebilmektedir (Keles, 2007: 49).

Yapilan arastirmalar, bazi sosyo demografik 6zellikleri ve ¢evresel inanglari
benzer olmasina ragmen, ¢evreci tutum ve davranislarm etnik kokene gore degisiklik
gosterdigini ortaya koymustur. Farkli kiiltiirel degerlere sahip insanlarin bir arada
yasadig1 Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir ¢alisma {izerinden 6rnek vermek
gerekirse, beyazlar ve siyahlar arasinda ¢evre duyarliligi, geri doniisiim ve gevreci
gruplara katilim gibi davranislar agisindan anlamli farklhiliklarin oldugu tespit

edilmistir (Johnson vd., 2004: 178).

Yesil tilketim aligkanliklar1 da dahil olmak iizere tiiketicilerin sergiledikleri
tutum ve davraniglar iilkelere gore farklilik gdosterebilmektedir. Siit tiiketim
aliskanliklarinin arastirildigi, Amerikali ve Alman tiiketiciler {izerinde yapilan
arastrmada, Amerikali tiiketiciler siit paketinin geri doniisiimlii olmasma Onem
verirken, Alman tiiketiciler i¢in siitiin ¢esidinin, geri doniisiimlii olmasindan daha

onemli oldugu sonucuna ulasilmistir (Keles, 2007: 47).

Tirkiye’de yapilan bir arastirmada; insanlari kutu ambalajlarini, camdan ve
plastikten yapilan kavanozlar1 atmayip saklandigi ve daha sonra degisik amaclarda
yeniden kullandiklari tespit edilmistir. Ornegin, teneke kutularmi ¢igek saksis1 olarak
kullanmak, ambalaj kutularmi ise ¢ocuklara oyuncak yapmak, insanlarin iriinleri
yeniden kullanmasina iy1 birer 6rnektir. Bu tarz kullanimlar tutumluluk, sosyal statii
ve yesil degerler hakkinda insanlara fikirler verebilmektedir (Ger, 1999: 278).
Misirda 6grenciler tizerinde yapilan arastirmada yardimseverlik, bagkalarmi diistinme
gibi degerleri tasiyan bireylerin ¢evreci davramiglar gosterdigi saptanmistir (Rice,

2006).
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2.2.4. Cevreci Uriinlerle flgili Bilgi Diizeyi, Cevreci Tutum ve Davramslar

Tiiketicilerin ekolojik bilgi diizeyi arttik¢a, ¢evreci tutum sergileyen igletmeler
tiikketiciler tarafindan odiillendirilmekte ve c¢evreci sorunlar1 gormezden gelen
isletmeler ise tiiketiciler tarafindan yogun elestirilere maruz kalmaktadir. Bu konuya
ornek verecek olursak; kagit havlu iiretimi yapan Procter & Gamble sirketi sadece
icerisindeki rulonun iiretiminde geri doniistiiriilebilir malzeme kullanirken; {riiniin
ambalajinda plastik madde kullanmis ve iiriiniin {izerine ¢evreci etiket yapistirmistir.
Bu durum da firmanin, tiiketici tarafindan yogun elestiriye maruz kalmasina neden

olmustur (Laroche vd., 2002: 268).

Schlegelmilch, Bohlen ve Diamantopoulos ¢evre bilinci ve ¢evreci satin alma
davranis1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in yaptiklar1 c¢aligmada, sosyo-
demografik degiskenlere gore, cevre bilincini dlcen degiskenlerin daha belirleyici
oldugunu belirtmislerdir. Yine bu calismanin sonucglarmma gore, cevreyle ilgili
konularda bilgili olmanin, ¢evreci {iriinleri satin almada pozitif bir etkisi oldugu

belirtilmektedir (Aktaran: Tirkes, 2008: 69).

Amyx ve digerleri tarafindan yapilan arastirmada, kisinin ¢evreci davranislar
sergilemesinde 6nemli faktorlerden birisinin de, insanlarin ¢evreci sorunlarla ilgili
bilgi diizeyinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore, tiiketicilerin ekolojik bilgi
diizeyleri arttikca, cevreci Urlinlere olan tutumlarmm da arttigi tespit edilmistir

(Laroche vd., 2002: 268).
2.2.5. Medya Tiiketimi ve Reklam

Literatiirde yesil reklam kavramiyla ilgili farkli tanimlar yer almaktadir. Genis
cergevede yesil reklamlar; liriin yada hizmetlerin ¢evreye yonelik faydasini anlatan
reklamlardir (Manrai vd., 1997: 511). Baska bir ifadeyle, kurumlarin ekolojik
irlinlerin ve g¢evre i¢in degistirdikleri iirlin ya da siireclerin tanitim faaliyetlerini
gergeklestirdikleri ve cevreye fayda saglamak amaciyla yaptiklar: organizasyonlarin
tamami1 yesil reklamlar olarak tanimlanmaktadir (Carlson vd., 1996: 57). Yesil
reklamlar, ¢evre ile ilgili bir takim mesajlar vermektedir. Bunlar1 ¢cevreci iddia olarak

tanimlayabiliriz.
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Tiiketiciler c¢evreci Uriinler/hizmetler, kurumlar ve kuruluslar hakkinda bilgi
sahibi olmak ve tiiketimlerini ¢evreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirmek
icin yesil reklamlara gereksinim duymaktadirlar. Bu nedenlerle, yesil reklamlarin
tiikketiciler ve kurumlar ile kuruluslar i¢in ¢ift tarafli bir fayda ve 6nem tasidigi
belirtilebilir. Bu baglamda, yesil reklamlarm son yillarda tiiketicilerde g¢evrecilik
bilincini arttirmasi, kurumlarin ve kuruluslarin pazarlamanin tiim adimlarinda
cevreye daha duyarli hareket etmeleri gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmustir (Kiikrer,

2012: 4510).

Cevreci iddia; lirlin, iirliin ambalaj1 ve reklam materyallerinde yer alan iiriin ya
da hizmetin ¢evreye yonelik etkisiyle ilgili bilgi veren metin, sembol ya da resim
seklinde sunulmus bilgidir. Cevreci reklamlarda, {iriiniin ¢cevreye etkisi ya da ¢evreci
ozelligi ile ilgili iddialar degisik diizeylerde yer almaktadir. Baz1 reklamcilar tiriiniin
cevreci Ozellikleri ve faydalariyla ilgili belirgin, detayli bilgi sunan iddialar
kullanirken, bazilar1 da daha yiizeysel, 6zet ve anlasilmaz iddialar kullanmaktadir.
Belirgin g¢evreci iddialar, tiriiniin ¢evreci 6zellikleri ve faydalariyla ilgili objektif ve
gergeklere dayali bilgilerle desteklenmis saglam, somut, dogrulugu kanitlanabilir
ifadelerdir. Ornegin "Ambalaj iizerinde kullanilan yeni materyal miktar1 bir dncekine
gore %75 azaltilmistr" kanitlanabilir bir iddia iken, "Doga Dostu", "Cevre icin
faydali" gibi ifadeler muglak ifadeler icerisinde yer almaktadir (Alniagik vd., 2010:
88).

Uriinlerin iizerinde ya da reklamlarda kullanilan ¢evreci iddialarm yeterince
saglam temellere dayanmamasi, yaniltici ve aldatici ifadeler igermesi, tanitim
faaliyetinin amacma ulasmasini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Tiiketiciler,
reklamlardaki ¢evreci iddialarin belirgin ya da muglak olmasina gore farkli tepkiler
vermektedirler. Tiiketicilerin, belirgin ¢evreci iddialar igeren reklamlarda yer alan
iirlin ve {iriin 6zelliklerine yonelik tutumlar1 daha olumludur ve bu iiriinleri satin
alma niyetleri daha yiiksektir. Tiketiciler saglam ve giiclii desteklerle sunulmus
cevreci iddialar iceren reklamlar1 daha olumlu degerlendirmektedirler (Alniagik vd.,

2010: 88).
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2.3. Enerji Verimliligi Kavram

“Enerji verimliligi, yasam standardimizi, tretim kalitesini ve miktarini
diisirmeden, daha az enerji kullanarak ayni miktardaki isi yapabilmektir. Bagka bir
ifadeyle; enerji verimliligi birim hizmet ya da {iriin miktarinda enerji tiiketimini
azaltmaktir. Gaz, buhar, 1s1, hava ve elektrikteki enerji kayiplar1 enerji verimliligiyle
Onlenir, atiklar degerlendirilir ya da gelismis teknolojiler kullanilarak, tretimi

diisiirmeden enerji talebi azaltilir” (WWEF-Tiirkiye, 2011: 8).

Enerji verimliliginin mutlaka teknolojik doniisiimlerle elde edilmesi gerekmez.
Enerji verimliligi; enerji kaynaklarmin verimli kullanilmasmin yani swra gelismis
endiistriyel siiregler ve enerji geri kazanimlar1 gibi etkinligi artiric1 dnlemlerle de
gerceklestirilebilir.  Verimlilik, kamuoyunda farkindalik olusmasini, kamusal
diizenlemelerin yasama gecirilmesini, sektorel doniisiimii hizlandiran ve verimliligi
tesvik eden yasal diizenlemelerin devreye sokulmasmi kapsayan uzun soluklu bir
sirectir (WWEF-Tiirkiye, 2011: 8). Enerji verimliligi binalar basta olmak iizere
endiistriyel islemlerde, konutlarda, sanayi sektoriinde, ulasim alanlarinda ve
aydinlatma da déahil olmak iizere hemen her alanda uygulanabilmektedir (TMMOB,
2008).

Kapsamli bir konu olan enerji verimliliginin bircok avantaji bulunmakla
birlikte; en 6nemli avantaji ekonomik ve toplumsal alanda ortaya ¢ikmaktadir. Enerji
verimliliginin ekonomik biiyiimeye etkisi ve bilyiimenin gerceklesme siirecinde artan
enerji ihtiyaciin 6nemli bir kisminin verimlilikten saglanmasiyla hem fosil kaynakli
yakitlarm kullanimindan kaynaklanan c¢evresel etkileri azaltmasi hem de ekonomik
biliylimeye tasarruf olarak bir katki saglamasi, 6nemli bir unsur olarak karsimiza

ctkmaktadir (Kiiliink, 2013: 37).

Enerji verimliligi, en az enerji tiiketimi ile konfor sartlarindan taviz vermeden
daha ¢ok performans elde etmeye yonelik siirecleri ifade eder. Enerji verimliliginin

saglayacag1 avantajlar asagida belirtildigi gibidir (Izoder, 2010: 4):

-Arttirilmis enerji giivenligi ile riski yiiksek fosil yakitlara bagmmliligin

azalmasi,
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-Daha diistik veya sifir salim sayesinde ¢evrenin korunmasi,

-Enerji maliyetindeki diisiis sayesinde finansal dengede iyilesme,

-Uretim ve istihdamdaki katk.

Enerji verimliligi, enerjide arz gilivenliginin saglanmasi, disa bagimliliktan
kaynaklanan risklerin azaltilmasi, enerji maliyetlerinin stirdiiriilebilir kilmmasi, iklim
degisikligi ile miicadelenin etkinliginin artirilmasi ve ¢evrenin korunmasi gibi ulusal
stratejik hedefleri tamamlayan ve bunlar1 yatay kesen bir kavramdir. Siirdiiriilebilir
kalkimmanin 6neminin gittikce daha ¢ok anlasildigi giiniimiizde, enerji verimliligine
yonelik ¢abalarin degeri de ayni oranda artmaktadir. Bu ¢ergevede; enerji iiretimi ve
iletiminden nihai tiiketime kadarki biitiin asamalarda enerji verimliliginin
gelistirilmesi, bilingsiz kullanimin ve israfin dnlenmesi, enerji yogunlugunun gerek
sektorler bazinda gerekse makro diizeyde azaltilmasi ulusal enerji politikamizin

oncelikli ve dnemli bilesenlerindendir (Enerji Verimliligi Strateji Belgesi, 2012).

2.3.1. Enerji Verimliligi ve Enerji Tasarrufu

Enerji verimliligi; 1s1, gaz, buhar, basingli hava, elektrik gibi ¢ok degisik
formlarda olabilen enerji kayiplar1 ile her ¢esit atigim degerlendirilmesi, geri
kazanilmasi veya yeni teknoloji kullanma yoluyla iiretimi diisiirmeden, sosyal refahi
engellemeden enerji tiikketiminin azaltilmasidir. Enerji  verimliligine ydnelik
calismalar hem tiiketim alanindaki tasarruflari, hem de arz tarafina yonelik Onleyici

yaklasimlar1 kapsamaktadir (Kavak, 2005: 9).

Enerji verimliligi, her tiirlii enerji israfindan kaginarak enerji tiiketimini en aza
indirmektir ve bunu da hayat standardini, tiretim kalitesini ve isletme karlhiligini
diistirmeden yapabilmektedir. Enerji verimliligi, enerji kaynaklarmin en etkin sekilde
degerlendirilmesini ifade eder ve bunun sonucunda da enerji tasarrufunu ortaya
cikartir. Verimlilik ve tasarruf bire bir iligkilidir ve bu iki kavram ¢ogu kez es
anlamli olarak birbirinin yerine kullanilir. Ancak enerji tasarrufu genellikle enerji
kullaninminin son tiiketim noktalarinda azaltilmasi i¢in alinan tedbirlerle iligkili iken

enerji verimliligi enerji kaynaklarmnin tiretimden tiiketime kadar her asamasinda en
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verimli sekilde, dolayisiyla en az seviyede israf edecek bicimde kullanilmasini ifade
eder. O yiizden enerji verimliligi, tasarrufu da i¢ine alan daha genis kapsamli bir
kavramdir. Bir bakima enerji verimliliginin arttirilmasi, tasarrufun her asamaya

yayginlastirilmasidir (Cengel, 2013).

Enerji verimliligi kavrami onu tamimlayan kisiye gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla ekonomistler, siyasetciler ve sosyologlar enerji
verimliligi konusunda ¢ok farkli goriis ve fikirlere sahiptirler. Konuya teknik olarak
yaklasanlar, enerji verimliligini kaynaklarm korunmasi olarak nitelendirirken; sosyal
bir bakis acisiyla ele alanlar enerji  verimlili§ini enerji tasarrufu olarak
gormektedirler. Cogu zaman enerji verimliligi terimi aslinda enerji tasarrufu olarak

ifade edilebilecek unsurlari tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Reddy vd., 2009: 77).

"Halk arasinda genellikle enerjinin az kullanilmasi, iki ampulden birinin
sondiiriilmesi seklinde algilanmakta olan enerji tasarrufu kavrami, aslinda enerji
atiklarinin degerlendirilmesi ve mevcut enerji kayiplarinin 6nlenmesi yoluyla
tiikketilen enerji miktarinin ekonomik kalkinmayi ve sosyal refahi engellemeden,
kalite ve performans: diisiirmeden enerji ihtiyacinin en aza indirilmesidir"

(Calikoglu, 2004).

Enerji tasarrufunun, bireylerin yasam tarzi ve davranig bigimleriyle dogrudan
ve dolayl sekilde iligkili oldugu bilinmektedir. Dogrudan enerji tasarrufu hayatimizi
idame ettirmek amaciyla, glnliilk hayatta kullandigimiz arag ve geregleri son
kullanim teknolojisine uygun bir bigimde, enerji verimliligini arttirmaya yonelik
olarak kullanmaya calismak veya bunlar1 degistirerek sinirlandirmak gibi bir takim
tedbirler icermektedir. Dolayli enerji tasarrufu saglamanm yolu ise, bireyleri
dayanikl: tiiketim mallarint daha uzun siire kullanima tesvik etmektir. Dolayli enerji
tasarrufu yeni irilinlerin iiretim hizim1 distirmeyi, sehir planlamasinda yerlesim
yerleri ve ig yerlerini enerji sarfiyatin1 en aza indirecek sekilde konumlandirma
amacmi ve ekonomide materyal tiikketiminin olmadig1 faaliyetlere gec¢is yapmayi

icermektedir (Norgard, 2001: 271).
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2.3.2. Enerji Verimliligi ve Cevre

Tirkiye'de yaygin olarak kullanilan fosil kdkenli petrol, kdmiir, dogalgaz gibi
enerji kaynaklarmmn smirli olmasi bu kaynaklarn kullaniminda verimliligin
arttirilmasint ve yeni enerji kaynaklarmin yayginlastirilmasint gerektirmektedir

(Kadioglu ve Tellioglu, 1996: 55).

Yenilenebilir enerji kaynaklarma yonelim, enerji tiiketiminin azaltilmasi,
iretim ve refah seviyesini etkilemeden, daha giiclii ve rekabet sansi artmis bir
ekonomi ve daha az kirletilmis bir c¢evre icin olduk¢a Onemlidir. Endiistriyel
faaliyetler sonucunda, her yil atmosfere yaklasik 20 milyar ton karbondioksit, 100
milyon ton kiikiirt bilesikleri, 2 milyon ton kursun ve diger zehirli kimyasal bilesikler
salinmaktadir. Tiim bu faaliyetler neticesinde insan ve ¢evre i¢in biiylik bir tehlike
olusturabilecegi bilinmesine karsin diinyanin bol ve ucuz enerjiye olan ihtiyacinin
arttig1 da bilinen bir gercektir. Bu nedenle enerji politikalarinin belirlenmesinde
enerji verimliligi ve ¢evre faktoriiniin birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Kadioglu

ve Tellioglu, 1996: 55).

Tim bunlardan hareketle enerjinin bilingli kullanilmasi, teknolojik gelismelerin
enerji ve ¢evre faktorii dikkate alinarak sekillendirilmesi ve enerji verimliliginin hem

iretimde hem de tiiketimde yayginlastirilmas1 6nem arz etmektedir.
2.3.2.1. Teknolojik Gelisme, Cevre ve Enerji Verimliligi

Temiz enerji teknolojileri olarak tanimlanan teknolojiler, enerji liretiminde
ortaya ¢ikan kiikiirt dioksit, azot oksit, karbondioksit gibi gaz atiklar ve erosal diye
tanimlanan sivi ve/veya kati pargaciklardan olusan atiklar ¢cevreye en az diizeyde
zarar veren veya cevreyi kirletici atiklar olmayan teknolojilerdir. Birincil enerji
kaynaklarindan, iiretilen ve kullanima arz edilen enerji tiiriine kadar gegen sathalarda
eger enerji Ureten teknoloji ¢evrede kalici ve diizeltilmesi kendiliginden miimkiin
olmayan etkiler meydana getiriyor ve ¢evreyi ekolojik ve ekonomik yonden olumsuz

etkiliyorsa, bu temiz enerji teknolojisi degildir (Okmen, 1996: 7).
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"Cevre Dostu Teknolojiler" ise genelde, ekonomik ve sosyal kalkinma
faaliyetleri ile birlikte ortaya cikan, ¢evre ve insan saghigini tehdit edici etkileri
niteliksel ve niceliksel olarak en aza indiren ve dogal kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanarak siirdiiriilebilir kilan teknolojilerdir. Cevre Dostu Teknolojileri asagidaki

gibi smiflandirmak miimkiindiir (Cihangir vd., 2006: 4).

1. Bir islem sonucu ortaya cikan zararh etkileri ortadan kaldirmaya
yonelik teknolojiler: Kirliligin kontroliine yonelik bu teknolojilere "boru sonu
teknolojiler" de denilmektedir. Ciinkii bu teknolojiler, kirliligi yaratan unsurlar

ortaya ¢iktiktan sonra onlar1 yok etmeye yoneliktir.

2. Proses degisikliklerine gidilerek, hammadde, yardimc1 madde, dogal
kaynak girdilerini ve atik ¢iktilarin1 en aza indiren teknolojiler: Bu teknolojiler
iretim silirecini ve {lriin seklini degistirmeye yOnelik olabilir. Yakit tasarrufu
saglayan teknolojiler, atik 1s1y1 geri kazanan prosesler, kimya sektoriinde otomasyon
yoluyla atiklar1 en aza indiren teknolojiler, daha az su, enerji ve deterjan kullanan
camasir ve bulasik makinesi iireten teknolojiler, ozon tabakasma zarar vermeyen
gazlarla ¢alisan buzdolaplari tireten teknolojiler, biyolojik olarak ¢6ziinebilir ambalaj
malzemeleri iireten teknolojiler, daha az giiriiltiili liretim ve {riin teknolojileri

bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Geri kazanim ve yeniden kullammm teknolojileri: Atiklarm/atik
malzemelerin yeni malzemelere doniistiiriilerek yeniden kullanimlarmni saglayan,
cevreye atilarak zarar vermelerini Onleyen ve dogal kaynak tiiketimini azaltan
teknolojilerdir. Bunlara 6rnek olarak, kagit, cam ve metalleri yeniden isleyerek, daha
az kaliteli de olsa yeni malzemeler iireten teknolojiler, plastiklerden yeni plastik

irtinler tireten teknolojiler sayilabilir.

4. Eski ve geleneksel cevre dostu teknolojiler: Ge¢cmisten giliniimiize bilinen,
geleneksellesmis bazi teknolojiler, 6zellikleri geregi zaten ¢evre dostu, yani ¢evreye
zarar vermeyen teknolojilerdir. Giines ve riizgar enerjisi uygulamalart bunun en
giizel 6rnekleridir. Cevreyi ve insan sagligmi olumsuz olarak etkileyen atiklarin ve

emisyonlarin yok edilmesi, sanayi sektoriine arti bir ylik getirmektedir. Bu da
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sanayicinin bu islemlerden kacmmmasma ya da minimum diizeyde 6nlem almasina

neden olmaktadir.

Teknolojik gelismelerin ¢evreye sagladigi avantajlarin yani sira bazen gevre
sorunlarina da neden olabilmektedir. Ancak belirtilmelidir ki teknolojinin kendisi
degil kullanim sekli ¢cevreye zarar vermektedir. SOyle ki insan, burada anahtar faktor
konumundadir, ¢iinkii teknolojinin gelismesini saglayan, ona yon veren ve onu

kullanan insandir (Sag¢l, 2009: 324).
2.3.2.2. Cevreye Duyarh Uretim

Son yillarda ortaya ¢ikan g¢evresel problemler, ¢evre duyarlili§i konusuna
verilen dnemi arttrmustir. Bir¢ok alanda kendini gdsteren cevre duyarliligi ticari
isletmeleri de etkilemistir. Uretim yapan isletmeler ¢evresel kaynaklar: tiiketerek,
hava, su ve dogaya daha fazla zarar verebilecek atiklari olusturduklar1 i¢in, ¢evre
duyarlibigindan en cok etkilenenlerin basinda gelmektedir. Uretim endiistrisi,
ekonomik ve sosyal biiylimede itici bir giic olmasina ragmen, yol agtig1 ¢evresel

sorunlar nedeniyle sikca elestirilere maruz kalmaktadir (Zeng vd., 2010: 975).

Isletmelerin iiretim siireglerinde ¢evre konusunda yapmis olduklar1 faaliyetler
literatlirde genel olarak “cevreye duyarl tiretim” ve "cevresel yenilik¢ilik" olarak ele
almmakta ve ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir (Yiicel vd., 2015: 636). Yiicel ve
Ekmekgiler (2008: 322) cevreye duyarli liretimi, “cevre dostu liretim” olarak ele
alarak cevreye zarar veren atiklar1 birakmadan, dogaya ve dogadaki canlilara hatta
dogal ¢evreye ve tarihsel dokuya zarar vermeden, zehirli atik ve zehir iiretmeden,
gelecek kusaklar1 ve doganin diger unsurlarini da diisiinerek, doga ile birlikte yapilan

iiretim olarak tanimlamiglardir.

Cevresel yenilikeilik, isletmelerin cevre ve ¢evresel dengeyi gozetecek sekilde
yenilikgilik faaliyetlerine yon vermeleridir. Daha kapsamli bir tanimlamayla ¢evresel
yenilik¢ilik, cevreye verilen zararlarin azaltilmasina veya daha genel olarak,
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayacak sekilde yeni fikir, tutum, triin

ve stireclerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Biiyiikkeklik vd., 2010: 275).
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Cevresel yonetim yaklasimlar1 pasif, aktif ve proaktif olmak iizere li¢ farkli
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Pasif yaklasimin benimsendigi isletmelerde ¢evre bir
maliyet unsuru olarak degerlendirilmekte, de§isime direng gosterilirken yeni
firsatlara 6nem verilmemektedir. Cevre yonetiminde aktif yaklasimm benimsendigi
isletmelerde cevre ile iliskin faaliyetler sadece yasalara uyumun saglanmasi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Ugiincii yaklasim olan gevre yonetiminde proaktif yaklagimin
benimsendigi isletmelerde ¢evre konular1 isletme misyonu arasinda goriilmekte ve
siirekli gelisim politikas1 ¢er¢evesinde, ¢evre konusunun tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi ve ¢evre konularinin Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ile uyumlu hale

getirilmesi amaglanmaktadir (Yiiksel, 2010: 23).

Enerji kaynaklarinin cevreye etkileri ile enerji verimliligi arasinda giiglii bir
iliski1 vardir. Enerji verimliliginin artmasiyla, ayn1 iiretim miktar1 i¢cin daha az enerji
kaynag1 kullanilarak, daha az kirlilik olustugu belirlenmistir. Enerji verimliligindeki
artis enerji kayiplarinin en aza indirilmesine neden olur. Bu artigin, ¢evreye iki tiirli
faydas1 vardir. Bunlardan ilki, birim iinite basa enerji ¢iktis1 ile isletme i¢in {inite
basma enerji girdisinin minimum seviyeye indirilerek kirlilik iiretiminin
diisiiriilmesidir. ikincisi ise, yasam ddngiisiinii icinde barindiran enerji kaynaklar1 ve
teknolojilerin, yasam dongiisiiniin en 6nemli asamalarinda g¢evresel etkileri azaltan

gelismis verimlilik sunmasidir (Selici vd., 2006: 3).
2.3.2.3. Artan Cevre Kirlilig¢inde Enerji Verimliliginin Rolii

Fosil yakitlarin miktarlarinin sinirli olmasi ve tilkkenecek olmalari, enerjiye olan
ihtiyacin giin gectikce artmasi, yenilenebilir enerji kaynaklari ve enerji verimliligi
gerekliligini ortaya koymaktadwr. Fosil yakitli kaynaklarin tliikenme ihtimaline
karsilik, enerjiye duyulan ihtiyacin da artmasi, baska kaynaklarla ikame
edilebilecektir; fakat bununla birlikte dogaya zarar vermeden, siirdiiriilebilirligini

saglamak ¢evre acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Seydiogullari, 2013: 25).

Enerjinin verimli kullanimi, cevresel etkiler ve siirdiiriilebilir kalkinma
acisindan degerlendirildiginde aralarinda giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Stirdiirtilebilirligin  olusabilmesi i¢in yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanimimin
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artirilmasi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi ve enerji kaynaklarmin verimli kullanilmas1
gerekmektedir. Enerjinin, lretim ve tiikketim esnasinda ortaya cikan cevresel
problemleri en aza indirgeyecek, kaynaklarin ekonomik ve giivenilir bir sekilde
kullanimin1 saglayacak uygun deger planlamasi yapilmalidir (Seydiogullari, 2013:
25).

Enerji iiretim ve tiikketiminin ¢evrede yarattigi olumsuz etkilerin onlenmesi,
tiim diinyada énem verilen bir konudur. Ozellikle kiiresel iklim degisikligine neden
olan sera gazi emisyonlari, bugiin diinya giindeminde ilk sirada yer almakta ve bu
soruna uluslararas1 platformda ¢oziim aranmaktadrr. Ulkemiz de bu konuda
uluslararas1 anlagsmalarin tarafidir. Bu durum ¢evre-dostu, ileri enerji iiretim ve
tiikketim stratejilerinin ve teknolojilerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Cevreye
verilen zararlarin minimum seviyeye indirilmesini amaglayan bu teknolojiler, ayni
zamanda mevcut enerji kaynaklarinin da daha verimli kullanilmasini saglamaktadir

(Cihangir vd., 2006: 6).
2.3.3. Enerji Verimliliginin Ulke Ekonomisine Katkilari

Enerjinin, iiretiminden tiliketilmesine kadar biitiin proseslerdeki kalitesi ve
verimliligi, hem enerji kaynaklarmin daha ekonomik kullanimi hem de ¢evreye ve
tiikketiciye karst olumsuz etkisinin en az diizeye indirilmesi bakimindan iilkemizde
biiyiik dnem tasiyan bir konu haline gelmistir. Ulkemiz agisindan bu denli stratejik
oneme sahip olan enerji sektoriindeki meselelere stratejik bir bakis acisiyla
yaklasilmas1 da zorunluluk olmustur. Enerji sektoriinde sadece muhtemel talebi
karsilamaya yonelik bigimde olusturulacak enerji stratejilerinin hem yetersiz kalacagi
hem de diinyadaki yaygin egilimlerle uyumlu olmayacagi goriilmektedir. Bu
cergevede, tliketime arz edilen enerjinin verimli kullanilmasi ve genel enerji
tikketiminin konforunu etkilemeden azaltilmasi biiylik 6nem tasimaktadir (Arslan,

2009).

Arz giivenliginin saglanmasi acisindan Tirkiye’de, dncelikle enerji talebindeki
artis1 kontrol etmenin bir yontemi olarak enerji verimliligini arttirmak amaciyla,

rasyonel enerji kullanimini tesvik etmeye ve enerji tasarrufu kiiltliriiniin gelismesine
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yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ciinkii enerji tasarruf ve verimliliginin arttirilmasi,
enerji temin etmek i¢in yeni kaynaklar bulup, yatirim yapmaktan daha ucuz ve
cevreci bir yontemdir (Caligkan, 2009: 308). Bu baglamda enerji verimliliginin takip
ve karsilastirilmasinda yaygin olarak kullanilan enerji yogunlugu kavrami biiyiik

onem tagimaktadir (Saat¢ioglu ve Kiigiikaksoy, 2004: 27).

Enerji yogunlugu, GSMH (Gayri Safi Milli Hasila) basina tiiketilen birincil
enerji miktarini temsil eden ve tiim diinyada kullanilan bir gostergedir. GSMH artisi,
en ekonomik, kaliteli, giivenilir ve herkese yeterli enerji arz1 ile saglanirken, bu arzin
insan saglig1 ve ¢evre Uzerindeki etkilerinin minimum seviyeye indirilmesini
kapsamaktadir. Bu gosterge iginde ekonomik politika, enerji verimliligindeki artis ve
azalma, yakit ikamesindeki degisimler birlikte ifade edilmektedir (Saatgioglu ve

Kiiciikaksoy, 2004: 27).

Enerji verimliliginin 6nemli bir gostergesi olan enerji yogunlugu, bin dolarlik
hasila icin tiiketilen (TEP) enerji miktarini temsil eder. Ozetle yogunluk ne kadar
diisiikse enerji o kadar verimli kullaniliyor demektir (Dogan ve Yilankirkan, 2015:
379). Tirkiye’nin enerji sektoriinde ve enerji yogunlugundaki hedefleri Sekil 4'te

gosterilmektedir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 103).

Sekil 4: Enerji Sektoriinde Gelismeler ve Hedefler

Birincil Enerji Talebi (BTEP) 99642 119302 123600 154000
Elekirik Enerjisi Talebi (GWh) 174.637 241.949 255.000 341.000
Kisi Bas: Birincil Encrji Tiketimi (TEP/kisi) 1,44 1,59 1,62 1,92
Kisi Bags: Elcktrik Enerjisi Tiiketimi (KWh/kisi) 2517 3.231 3.351 4241
Dogal Gazin Elckirik Urctimindcki Pay: (%) 45.8 432 43,0 41,0
Yenilenehilir Kaynaklann Elektrik Uretimindeki Pay (%) 253 270 7.7 29,0
Elektrik Kurulu Giicia (MW) 40565 57.058 58.500 78000
Enerji Yogunlugn (TEP/1000 Dolar)* 0,288 0276 0,272 0,243

Kaynak: Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 103.

Uzun yillar boyunca ililkemizde ihmal edilmis olan elektrik enerjisi tasarrufu ve
verimlilik konusundaki planli uygulamalarin, gerekli islemlerin ve yasal
diizenlemelerin tamamlanmas1 gerekmektedir. Bu uygulamalar sonucunda {iilkedeki

elektrik enerjisi yogunlugunun azalmasi, talep artis hizinin minimum seviyeye
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inmesi, kaynak israfinin Onlenmesi, emisyonlarin azaltilmasi gibi ¢ok Onemli
yararlarin elde edilmesinin yanmi sira Uretim, iletim ve dagitimda yeni yatirim

gereksinimi de azalacaktir (Ertiirk vd., 2006: 85).

Tirkiye'nin enerji arzindaki dis bagimlhilig1 azaltmak i¢in yerli kaynaklarin
enerji Uretiminde miimkiin olan en yiiksek oranda degerlendirilmesi ve bu
kaynaklardan saglanan iretimin siirdiiriilebilir kilinmasi gerekmektedir. Benzer
sekilde, enerji iiretiminden iletimine, dagitimindan kullanimina kadar olan biitiin
siireglerde verimliligin artirilmasi, israfin dnlenmesi ve enerji yogunlugunun hem
sektorel hem de makro diizeyde azaltilmasi, enerji arzindaki dis bagimliligin
etkilerinin hafifletilmesi agisindan biiyilkk 6nem tagimaktadir (Onuncu Kalkinma

Plani, 2013: 103).

Tirkiye'de, enerji sektoriinde karsilasilan problemlerin ¢oziimii  kendi
icerisinde alacagi bir dizi Onlemler ile ortadan kaldirabilecek durumdadir. Kisa
siirede geriye kazanabilecegimiz en az % 25 gibi bir enerji tasarrufu potansiyelimiz
hazir kaynak olarak elimizin altinda bulunmaktadir. Bu kaynagin geriye kazanilmasi
icin yapilacak calismalar, en az 40.000 kisiye kaliteli yeni is saglayacak bir istthdam
projesi Ozelligine sahiptir. Ayrica imalat sanayinde iiriin maliyeti i¢indeki % 8-50
arasinda degigsen enerji maliyeti paymin azaltilmasi fiyatlarin disiiriilmesine ve
dolayisiyla ile enflasyonun diisiiriilmesine katki saglayacaktir. Ithalattan tasarruf
edilecek en az 5 milyar dolardan, alinacak 6nlemler i¢cin sadece 1 milyar dolarinin i¢
pazara yonlendirilmesi ekonomi i¢in ciddi bir canlanma yaratacak, vergi ve istthdam

katkis1 olarak kamu maliyesine 6nemli oranda geriye donecektir (MMO, 2008).
2.4. Tiirkiye'de Enerji Verimliligi Politikasi ve Faaliyetleri

Tirkiye’de 6zellikle 2000 yilindan bu yana yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi konularinda ciddi adimlar atilarak gerekli yasal diizenlemelerin temelleri
atilmistir. Bu baglamda 2007 yili Nisan ayinda "Enerji Verimliligi Kanunu" kabul
edilmistir. Kanunun yaymlanmasia miiteakiben 2007 ve 2008 yillarinda ikincil

diizenlemeler yiiriirliige girerek bir doniisiim siireci baglamistir (Enver, 2012: 23).
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2012 yilinda "Kamu kesimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarmin katilime1
bir yaklagimla ve igbirligi ¢ercevesinde hareket etmesini saglamak, sonu¢ odakl ve
somut hedeflerle desteklenmis bir politika seti belirlemek, bu hedeflere ulagsmak icin
yapilmas1 zorunlu eylemleri tespit etmek, ayrica silire¢ icinde kuruluslarin
yiiklenecekleri sorumluluklar1 tanimlamak i¢in “Enerji Verimliligi Strateji Belgesi”
yaymlanmistir. 2012-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin enerji verimliligi konusundaki
yol haritasin1 ve hedeflerini belirleyen bu belge 5 ana baglik altinda toplanan 35
maddelik bir strateji plan1 ortaya koymaktadir. Belgede ana basliklar asagidaki gibi
siralanmistir (Enerji Verimliligi Strateji Belgesi, 2012):

1- Sanayi ve hizmetler sektdrlerinde enerji yogunlugunun ve enerji kayiplarinin

en aza indirilmesi.

2- Enerji tliketimi yiiksek binalarin enerji taleplerini ve karbon emisyonlarmi
azaltmak ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanan siirdiiriilebilir ¢evre dostu

binalar1 yayginlagtirmak.

3- Enerji verimli tirlinlerin artisiyla piyasa doniisiimiinii saglamak.

4- Elektrik Uretim, iletim ve dagitiminda verimliligi artirmak, enerji kayiplarini

ve zararli ¢cevre emisyonlarmi azaltmak.

5- Motorlu tasitlarin birim fosil yakit tiiketimini azaltmak, yiikk ve yolcu
tasimaciliginda demiryollarmin ve sehir i¢cinde toplu tasimanin payini artirmak ve
sehir i¢ci ulasimda gereksiz yakit sarfiyatin1 6nlemek ve ¢evreye zararli emisyonlarini

diistirmek.

Enerji verimliligi 1ile 1lgili gerekli adamlarin atilmasi, hayata gegirilen
stratejilerin  uygulanmasi ve takibi i¢in 0zel ve tiizel bircok kurumu
desteklenmektedir. Enerji Bakanligi'nin enerji verimliligi faaliyetlerini Yenilenebilir
Enerji Genel Miidiirliigi (YEGM) yiriitmektedir. Enerji Verimliligi Kanunu
cercevesinde YEGM, endiistride verimlilik iceren yatmrimlar1 desteklemektedir.
Ayrica 6zel isletmelerle goniilliiliik esasina dayali anlagsmalar yapilmaktadir. Bu

isletmeler %10 ve iizeri enerji yogunlugu azaltmay:1 taahhiit ederler ve basarili
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olurlarsa 200.000 TL’yi gegmeyen bu projenin de %20’si desteklenmektedir. Kurum,
bunlarin yam sira kanun cercevesinde belirli biiylikliikteki sanayi kuruluslarinda
enerji verimliligi konusunda gdzlemler yaparak destek vermektedir (ENVER, 2012:
24).

Enerji Bakanliginin destekledigi 6zel kuruluslar, yapilanmalar ve yaymn
organlar1 da enerji verimliligi konusunda faaliyet gostermektedir. Enerji Verimliligi
Dernegi (ENVER) bunlarin basinda gelmektedir (www.enver.org.tr). 2010 yil1 Ocak-
Subat aylarindan itibaren ¢ikan "Enerji Verimliligi Dergisi" de bunlardan biridir
(www.enverdergisi.com). Ayrica her sene "Ulusal Enerji Verimliligi Forumu ve
Fuar1" diizenlenmeye baslanmistir, 7.'si Ocak 2016'da Istanbul'da diizenlenmistir

(http://evf.gov.tr).

Bunlarin yam sira TUBITAK enerji verimliligi ile ilgili akademik projelere
destek vermekte, yarigmalar diizenlemektedir. Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
(TTGV) ise "Enerji Verimliligi Destek Programi" ile 6zellikle sanayi yatirimcilarma
proje destegi sunmaktadir. Ayrica kurumlarda enerji verimliligi ve enerji yonetimi
egitimleri veren bazi Ozel tesekkiiller kurulmustur. Enerji Verimliligi Danigsma
Sirketleri (EVD) YEGM‘den yetki belgeleri alarak hem sanayi hem de konutlarda
enerji  etiitleri  gerceklestirmekte, proje olusturarak sanayi kuruluslarmni

yonlendirmektedir (www.eie.gov.tr).

Tim bunlardan hareketle, enerji verimliligi konusunda binalarda yalitim,
elektrikli ev aletlerinde verimli olanlarin yayginlastirilmas: ve sanayide enerjinin
verimli kullanilmas1 i¢in bazi ilave ikincil mevzuat diizenlemeleri de gerekmektedir.
Bu noktada, 6zellikle ‘tasarruflu’ kullanimi da 6zendirmek iizerine gerekli ¢aligmalar
yapilmalidir. Enerji kiiltiiriimiiz mutlaka ve mutlaka ‘verimli’ liretme ve tiilketmenin
yani swra ‘tasarruflu’ kullanimi 6n plana c¢ikarmak durumundadir. Bu tavrr,
kaynaklarimizin smirli olusunun dayattig1 bir gereklilik oldugu kadar iklim
degisikligi baglaminda gelecek nesillere daha yasanilir bir diinya birakma

misyonunun da bir pargasidir (Yazar, 2010: 20-21).
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2.5. Sektorlere Gore Enerji Verimliligi

Tirkiye'nin enerji zengini bir iilke olmayis1 enerji ithalatina biiylik bir biitce
ayirmasma zemin hazirlamaktadir. 2008 yili rakamlarmma gore Tiirkiye, enerji
ihtiyacinin  ancak %27'sini yerli kaynaklarla karsilarken, petroliin %91'ini,
dogalgazin %97'sini, komiiriin ise %Z20'sini ithal etmektedir (Tiirkiye Enerji
Verimliligi Dernegi Raporu, 2010). 2015 yili verilerine gore enerji ithalati yaklasik
olarak 37,8 milyar dolar seviyelerinde gerceklesmistir (www.aksam.com.tr).

Enerjinin 6nemli bir kisminin sanayi, binalar ve ulagimda tiiketildigi gériilmektedir.

Enerji tiikketiminin sektorlere gore dagilimma baktigimizda sanayinin birinci
sirada oldugu goriilmektedir (Tablo 8). Ikinci sirada gelen binalar, sanayi kesimine
olduk¢a yakin oranlarda enerji tiiketmektedir. Tiiketimin %30’u binalar tarafindan
gergeklestirilirken, 6zellikle binalarin enerji performans: ile 1ilgili yapilacak
diizenlemeler ile bu tiiketimin %50°ye varan oranlarda tasarrufa doniistiirtilebilecegi
ayni tabloda Ongoriilmektedir. Tiirkiye’deki bina sayismin yaklasik 8,5 milyon
oldugunu, bununda %86’sinin konut oldugu g6z oniine alinirsa, bahsedilen tasarruf
oranin maddi karsiligi yilda 7 milyar dolar civarindadir. Sektorlere gore enerji
tiikketimleri ve tasarruf potansiyelleri Tablo 8'de gosterilmektedir (Ozyurt ve

Karabarik, 2009: 32).

Tablo 8: Ana Sektorlere Gore Enerji Tiiketimi ve Tasarruf Potansiyeli

Sektor Toplam Tasarruf
Tiiketimdeki Potansiyeli
Pay1
Sanayi %39 %20-25
Binalar %30 %30-50
Ulasim %21 %15-20
Tarim %5
Enerji Dis1 %5

Kaynak: Ozyurt ve Karabarik, 2009: 32.

Sanayi, binalar ve ulasimda tespit edilen sektorlere gore tiikketim miktar1 ve
tasarruf potansiyeli enerji verimliliginin nereden baglamasi gerektigini konusunda

yol gostermektedir. Sanayi kesimi en c¢ok enerji tikketen kesim olmakla birlikte,
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binalar ve ulagim da enerji verimliligi konusunda tzerinde titizlikle durulmasi

gereken alanlardir (Ergiin ve Ozkara, 2012: 17).

Sanayide enerji yogun endiistriyel alt sektorleri hakim olup, enerji maliyetleri
toplam iiretim maliyetlerinin %20 ile %50 arasinda seyreden bir konumdadir. Demir-
celik sektorii %22°lik bir payla en biiylik sanayi enerji tiiketim payina sahipken,
¢imento, cam, seramik ve tugla ise %19’luk bir tiiketim payina sahiptir. Bu sektorler,
enerji tiiketiminde biiylik 6neme sahip olduklar1 gibi, yine benzer seviyelerde enerji

verimliligi potansiyelleri de ytliksektir (Dogan ve Yilankirkan, 2015: 377).

Tiirkiye’de sanayi sektoriinde enerji tasarrufu potansiyelinin en az %20 oldugu
ve bunun yaklasik %50'si kiiciik yatirimlarla ve iki yildan az geri 6demelerle
gergeklesebilecegi tespit edilmistir. Yenilenebilir Enerji Genel Midiirligii (YEGEM)
tarafindan yapilan ¢aligmalarna gore, Tiirkiye’nin 2020 yilinda 222 milyon birim
basina tiiketim miktar1 (TEP) birincil enerji talebi igerisinde %15 tasarruf potansiyeli

mevcuttur (TMMOB, 2012: 28).

Sanayi sektoriinde enerji tasarrufunun saglanmasmnin yani sira binalarda da
enerji tasarrufunun iyilestirilmesi amaciyla ¢esitli caligmalar yapilmistir. Bu alanda
yapilan ¢alismalarin ilki, 2000 yilinda ¢ikartilan (TS825) Is1 Yalitim Standardidir.
Buna gore, yeni yapilacak yapilarda enerji performansinin, 1s1 yalitimi agisindan
iyilestirilmesi hedeflenmistir (Ozyurt ve Karabarik, 2009: 32). Bu ¢alisma ayni

zamanda yeni yapilacak ¢alismalar i¢in temel olusturmustur.

2007 yilinda cikarilan 5627 sayili “Enerji Verimliligi Kanunu” ile daha genis
bir ¢erceveyle “enerjinin etkin kullanilmasi, israfinin 6nlenmesi, enerji maliyetlerinin
ekonomi {izerindeki yiikiiniin hafifletilmesi ve c¢evrenin korunmasi igin enerji
kaynaklarinda ve enerjinin kullanirminda verimliligin artirilmas” hedeflenmistir.
Kanun; enerjinin iiretim, iletim, dagitim ve tiiketim asamalarinda, endiistriyel
isletmelerde, binalarda, elektrik enerjisi iiretim tesislerinde, iletim ve dagitim
sebekeleri ile ulasimda enerji verimliliginin artirilmasma ve desteklenmesine, toplum

genelinde enerji bilincinin gelistirilmesine, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
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yararlanilmasina ydnelik uygulanacak usul ve esaslari kapsamaktadir (Ozyurt ve

Karabarik, 2009: 32-33).

1 Ocak 2011 yilinda devlet tarafindan hayata gecirilen "Enerji Kimlik Belgesi"
uygulamasi, binalarda enerji verimliligini saglamaya yonelik dnemli bir gelisme
olarak goriilmektedir. Devlet tarafindan yetkilendirilmis 6zel sirketler, enerji kimlik
belgesi danismanlig1 yaparak, binalarda isitma sistemi, yalitimi, geometrik yapisi,
elektrik aydinlatma sistemi gibi unsurlara iliskin denetlemeleri yerine getirdikten
sonra "Enerji Kimlik Belgesi" vereceklerdir. A'dan G’ye kadar smiflandirmalarin
bulundugu kimlik belgelerinde, "A" smnifi enerji tiiketimi agisindan iyi, "G" sinift da

oldukea kotii durumdaki binayi ifade edecektir (www.milliyet.com.tr).

Yine ayni kanun cergevesinde elektrikli ev aletlerine yonelik "Enerji Etiketi"
uygulamasi yiirlirliige konulmustur. Konuya kisa bir giris yapilarak, sonraki

boliimlerde detayh bir sekilde ele alinacaktir.

Konutlardaki elektrik tiiketim oranlar1 Sekil 5’te verilmis olup, bu oranlar
incelendiginde, en fazla elektrik enerjisini tiiketen ev aletinin %30’luk bir payla
buzdolabinda oldugu, bunu %28’lik oranla aydinlatmanin takip ettigi goriilmektedir.
Buzdolab1 kullanimindan kaynakli, yiiksek seviyedeki enerji tiiketiminin azaltilmasi
amaciyla, buzdolab1 liretiminde enerjiyi tasarruflu kullanabilen modeller iiretilmeye
baslanmis, camasir ve bulasik makinelerinin de ayni sekilde tasarruflu modelleri

iiretilerek kullanima sunulmustur (Dogan ve Yilankirkan, 2015: 378).

Sekil 5: Binalarda Elektrik Enerji Tiiketim Oranlarn

Binalarda Elektrik Enerjisi Tiiketim Oranlari (%)

35 30

Elektrik Enerjisi Tiiketimi %
]

Kaynak: Dogan ve Yilankirkan, 2015: 378.
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Sanayi ve binalardan sonra en fazla enerji tiikketen sektor ulasimdir. Tiirkiye’de
yolecu tasmmaciliginmn %901, yiikk tasimaciliginin ise %81°1 kara yoluyla
gerceklesmektedir. Gelecege yonelik ulagim stratejilerinin - ve faaliyetlerinin
planlandig1 “Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi Belgesi “ne gore, demir yolu yiik
tasimacilig1 paymin artirilmasi ve 2023 yili sonuna kadar kara yolu tagimaciligindaki
yolcuda %72, yiikte ise %60 seviyesine ulasilmasi hedeflenmektedir. Tiirkiye’de 15
milyon civarinda olan kara yolu tasit oranlar1 Sekil 6’da verilmis olup, %50’s1 binek
otomobil, %16’s1 kamyonet, %16’s1 motosiklet, %9 traktor, %5 kamyon, %3
minibiis, %1 otobiis olarak kullanimda oldugu goriilmektedir. Kara yolu tasitlari
arasinda en ¢ok paya sahip olan tasit tiirlerindeki verimliligin, yakit tiiketiminin

azaltilmasinda biiyiik katki saglayacagi diisiiniilmektedir (TMMOB, 2012: 114).

Sekil 6: Tiirkiye Motorlu Ara¢ Filosundaki Tasit Tiplerinin Paylan

Tlrkiye'de Kara Yolu Tasit Oranlan

Kamyon Minibiis Otobus
5% 3% 1%

Traktdr
9% Binek
Otomobil
50%

Motosiklet

16%% Kamyonet

16%

Kaynak: TMMOB, 2012: 114

Tim bunlardan hareketle sektorlere gore gergeklestirilecek enerji verimliligi
calismalari, dogal yasamin korunmasina ve stirdiiriilebilir kalkinmaya oldugu kadar,
iilke ekonomisine yapacagi katki da kayda deger miktarda olacaktir (Ozyurt ve

Karabarik, 2009: 32).
2.6. Tiirkiye'de Beyaz Esya Sektorii ve Enerji Verimliligi

Beyaz esya sektorii, 25 milyon adet iiretim kapasitesi ve 21 milyon adet

iretimiyle, son 10 yilda ¢ok 6nemli bir liretim iissii haline gelmis ve Tiirkiye beyaz
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esya sektdriinde Avrupa'nin lider iilkesi olmustur. Thracatta 14 milyon adede ulasan
sektor, ozellikle Avrupa tilkeleri, komsu tilkeler ve Afrika gibi pazarlarla birlikte
100'in iizerinde {iilkeye iiretiminin yiizde 70'ini ihrag¢ etmektedir. Tirkiye pazari,
90'lh yillarda 2 milyon adet i¢ satis rakamma sahipken, son 5 yilda i¢ satislar 5
milyon seviyesine ulagmig, 2011 yili sonu itibariyle de 6,5 milyon adede ulasarak
yeni bir rekor elde etmistir. Tiirkiye'de faaliyette bulunan beyaz esya firmalari,
ARGE (Arastirma-Gelistirme) konusunda 6nemli yatirimlarda bulunmaktadirlar ve
bu sayede sirketler diinyada rekabet etme giiciine sahip olarak basari
saglamaktadirlar. Son 10 yilda iiriinlerin enerji verimliliginde yiizde 65'lere varan

tyilestirmelere ulasilmistir (www.turkbest.org).
2.6.1. Tiirkiye'de Beyaz Esya Sektoriine Genel Bakis

Dayanikli tiiketim mallar1 alt sektorlerinden biri olan beyaz esya sektorti,
genellikle ev aletleri igerisinde yer alan iiriinleri tiretmektedir. Beyaz esya sektorii

iirettigi tirtinlere gore iki grupta degerlendirilebilmektedir (Yasar, 2010: 151).

1- Beyaz esyalar ya da biiyiik ev aletleri: Bu kategori icerisinde yer alan
iirtinler; buzdolabi, derin dondurucular, ¢camasir makinesi ve kurutucular, bulasik

makinesi, firinlar ve elektrikli siipiirgeler, klima vb. olarak tanimlanabilir.

2- Kiigiik ev aletleri: Kiiclik ev aletleri olarak nitelendirilen (iitii, tost
makinesi, mutfak robotu, meyve presi, blender ve mikser vb.) {irtinler bu kategori

icerisinde degerlendirilebilmektedir.

Tirkiye'de beyaz esya sektoriiniin temelleri 1955 yilinda Siitliice'deki
Arcelik'in ilk isletmesiyle atilmistir. Sonraki yillarda biiyiik gelisme kaydederek iilke
sanayisinin 6nemli sektdrlerinden biri haline gelmistir. Tiirkiye 1980'den itibaren pek
cok sektor gibi beyaz esya sektoriinde de iiretim ve ihracatta ikinci bir atilim siirecine
girmistir. 1989 yilindan itibaren ithal iirlinlerin piyasaya girmesiyle birlikte rekabetin
gelismesi, iirlin ¢esitlerinin artmasi yoniinde atilim gergeklesmistir (Cevre Yonetimi
Genel Mudirligi, 2013: 7). 1996 yili sonrasindaki gelismeler cesitli yabanci
firmalar1 Tiirk pazarina yoneltmistir. Yerli firmalarin bazilar1 bu yabanci firmalarla

iyl iliskiler gelistirilerek teknoloji transfer etmislerdir. Boylece yerli firmalar,
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gliniimiizde uluslararas1 sirketlerle rekabet edebilecek kalite ve teknoloji diizeyine

ulasmislardir (Eroglu ve Ozdamar, 2006: 94).

Gilintimiizde Tiirk beyaz esya sektoriinde 10 civarinda biiyiik iiretici, 100'e
yakin kiiciik ve orta dlgekli tiretici ile 20 civarinda ithalat¢1 firma olmak iizere 130
civarinda firma faaliyet gostermektedir. Sektordeki firmalarin tiimii 6zel sektore
aittir. Ozel bir tiiketici grubuna hitap eden, satis adedi ¢ok diisiik iiriinlerde tiim
firmalar ithalat1 tercih ederken, diinyaca taninmis markalar ithalat¢i distribiitorler ya
da ana firma tarafindan kurulan bir sirket araciligiyla Tirkiye pazarinda satis
faaliyetlerini ve satis sonrasi hizmetlerini yiiriitmektedir (Eroglu ve Ozdamar, 2006:

94-95).

Beyaz esya sektoriinde, talebi destekleyen baslica etkenler; eskiyen aletlerin
yenilenmesi, yeni teknolojilere gore {liriinlerin bir iist modelle degistirilmesi ve
tiikketicilerin alim giicliniin artmasidir. Tiiketici aliskanliklarindaki degisimler de
artan yenileme talebini etkilemektedir. Ornegin, enerji tasarruflu {iriinler maliyetleri
disiirerek daha cazip hale gelmislerdir. Boylece, tiiketici beklentileri daha az enerji

ve su kullanan yeni lriinlere dogru kaymaktadir (www.iso.org.tr).

Sektordeki iiretici firmalarin Ar-Ge ¢alismalart ve teknolojik gelismeler
sonucunda, enerji verimi son derece yiiksek {lriinler ortaya c¢ikmistir. Enerji
verimliliginin yani sira son yillarda tiiketicilerin ¢evre dostu beyaz esyaya olan
talebinin artmasi1 ve bu konudaki AB ve ulusal teknik mevzuatin da etkisi ile
iireticilerin bu yondeki calismalar1 hiz kazanmistir. Tiiketimin her alaninda oldugu
gibi beyaz esya sektoriinde de enerji tasarruflu, dogaya daha az zarar veren iriinler
gelistirilmeye baslanmistir. Bu yondeki ¢aligmalar ilerleyen yillarda da artarak

devam edecektir (Sanayi Genel Miidiirligii, 2010: 10).

Gilinlimiizde beyaz esya sektorii; gelisen teknolojisi, her gegen giin artan
iretimi, gelistirdigi tirtinleri, lirlin tasarimlari, ihracat kapasitesi ve tecriibesi ve tiim
bunlara bagl olarak genisleyen yan sanayi, servis, bayi agi ve istihdam imkani
acisindan Tiirk ekonomisine onemli katkilarda bulunmaktadir. Bu baglamda beyaz

esya sektorii; fabrikalari, yan sanayileri, bayi ve servis teskilati ile yaklagik 500.000
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kisinin ge¢imini saglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi uzun vadeli ve kalict bir
miisteri ag1 olusturan sektoriimiiz yillik 5 milyar dolarlik ciroya sahiptir (Eleren,

2007: 50).

2.6.2. Beyaz Esya Sektoriinde Enerji Verimliligi ve Etiketleme

Tirkiye’de tretilen elektrik enerjisinin yaklasik %25°1 bugiin sayist 19,5
milyona yaklasan evlerde tiiketilmektedir. Dayanikli tiiketim mallar1 olarak da
bilinen, evlerde kullanilan elektrikli ev aletleri evlerde harcanan bu enerjinin yaklasik
%50’sinden sorumludurlar. Ancak bu iiriinler istenilen hizmet ve konfor seviyesini
etkilemeksizin daha az enerji ile kullanilabilir durumdadirlar. Enerji verimliligi
yiiksek ev aletleri kullanilarak elektrik faturalarinda azalma saglanabilir. Bu konuda
sektor son 10 yilda biiylik bir atilim gergeklestirmis ve s6z konusu cihazlarda
harcanan elektrik enerjisini %60’lar seviyesinde azaltmay1 basarmistir (TOBB, 2013:

4).

Bir is1 yaparken kullandig1 herhangi bir yakit1 veya elektrigi cok az seviyelerde
kullanan ev aletlerine “enerji verimliligi yliksek™ ev aletleri denir. Bu tiir aletleri
satin alarak konforumuzdan 6diin vermeden, daha kaliteli tiriinleri kullanarak enerji
harcamalar1 azaltilabilmektedir. Bu aletler, satis magazalarinda daha pahali
gortinseler de, kullanimdan dogan elektrik giderleri dikkate alindiginda, satin
almmas1 esnasinda 6denen fiyat farki daha sonra elektrik faturalarindaki diisiis ile

kullaniciya geri doner (Bulut, 2011: 32).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte yeni gelistirilen devlet politikalari, beyaz
esyalarda enerji sarfiyatimm en aza indirgemek icin yeni Onlemleri beraberinde
getirmistir. Bu dogrultuda “AB’nin 2010/30/EU Direktifine” paralel olarak
iilkemizde 2011 yilinda yayimlanan yonetmelik ve 2012°de iirlin gruplar1 i¢in ayr1
ayr1 yayimlanan tebligler dogrultusunda “ev tipi sogutma cihazlari, bulasik
makineleri, ¢amasir makineleri ve televizyonlar1” kapsayan yeni enerji etiketleri
yiiriirliige girmistir. Gegis doneminin ardindan yeni etiketler, sogutma cihazlar1 ve
bulasik makineleri i¢in 1 Eyliil 2012°den, ¢amasir makineleri i¢in 1 Aralik 2012°den,

televizyonlar i¢in ise 1 Ocak 2013’ten itibaren zorunlu kilinmaktadir. Yeni
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etiketleme mevzuatiyla (A+), (A++) ve (A+++) verimlilik smiflar1 tanimlanmigtir

(Tekin, 2013: 38).

Enerji etiketleri, evsel cihazlarin enerji tiiketimini, performansmni ve iiriinlerin
diger baslica 6zelliklerini tiiketicilere dogru ve karsilastirilabilir sekilde saglamak
amaciyla tasarlanmistir. Verilen kategorilerdeki tiim iirtinler i¢in etiketler aynidir
boylece tiiketiciler enerji, su tiiketimi, kapasite ve giiriiltii gibi 6zellikleri kolayca
karsilagtirabilmektedir (www.turkbesd.org). Etiketleme uygulamasi ile tiiketiciye
alacag: lriinin yi1lda ne kadar enerji tiiketecegi bilgisinin verilmesi, imalat¢ilarin
iirettikleri cihazlarin enerji tiikketimlerini azaltmak i¢in 6nlem almaya tesvik edilmesi,
dolayisiyla enerjinin akillica ve verimli kullanilmas1 amaglanmaktadir (Henrich B611

Stiftung Dernegi, 2008).

Enerji etiketleri lizerinde yer alan semboller tiiketiciye liriin hakkinda ve ne
kadar tasarruf edebilecegi dogrultusunda bilgiler sunmaktadir. Etiket formatinda yer
alan enerji verim smiflandirmasi, "A, B, C, D, E, F ve G" harfleri kullanilarak
belirtilmektedir: A en verimli sinifi, G ise en verimsiz sinifi nitelendirmektedir. Renk
gostergesi, koyu yesil ile kirmizi arasinda en fazla yedi farkli renkten olusur. En
yiiksek enerji siifin1 koyu yesil, en diisiik enerji smifini ise kirmizi gostermektedir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak gerektigi takdirde siniflandirmada ii¢ ilave sinif
kullanilabilir. Bu ilave smiflar (A+), (A++) ve en verimli smif icin (A+++)
isaretleriyle gosterilmektedir (www.turkbesd.org). Enerji tasarruflu iirlinler iizerinde
yer alan enerji etiketi ve lizerinde yer alan sembollerin ne anlam ifade ettigi Sekil

7'de goriilmektedir.
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Sekil 7: Enerji Etiketi

[ [eesgs

—_—

— ————— | Tedarikginin ismi ya da ticari markasi ile
modeltanrticisi

A+t — Enerjiverimliligi sinifi
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/‘ Desibelcinsinden guraktd emisyonlan

— Dondurulmusyiyecek b&limanin

toplam saklama hacmi

XYZ ]

THOAVE
.

Saklama bolmelerinin derecelendirme

4 olmadan toplam depolama hacmi

Kaynak: www.turkbesd.org

Tiiketicinin bir iist enerji seviyeli Uriinii almak i¢in 6ddeyecegi maliyetin geri
doniisii Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (BESD)’in yaptig1 bir hesaplamaya gore,
14-28 yil almaktadir. "BESD"e gore tesvik olmaksizin, tiiketicinin enerji simnifi
yiiksek {iriinlere yonlenmesi kolay degildir. Ancak Tirkiye’deki mevcut buzdolabi
parkinin A ve A+’ya gegmesi durumunda 120 milyon aga¢ dikmeye esdeger CO2
temizleyecegi Ongoriilmektedir. "BESD" ve "EIE"nin calismalarinda elektrikli ev
aletlerinde yapilacak iist smifa gecis doniisiim programi ile 8 milyar kWh enerji
tasarrufu tahmin edilmektedir ki bu toplam elektrik tiiketiminin yaklasik % 5’ine

tekabiil etmektedir (TEVEM, 2010: 57).
2.6.3. Enerji Tasarrufu ve Enerji Tasarruflu Uriinler

Tirkiye’deki hanelerde yaklasik 15 milyon beyaz esya A smifi alt1 ve ¢ok
enerji tiikketen iirlinlerden olugsmaktadir. Tiirkiye’de buzdolaplarmin yaklasik 1/3°1,

bulasik makinelerinin 1/5°1 10 yas lizerinde ve daha fazla enerji tiiketen grupta yer
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almaktadir. Bu iirlinlerin enerji verimli {irtinler ile degistirilmesi biiyiik boyutlarda
enerji tasarrufu saglayacaktir. Elektrikli ev aletleri, enerji verimliligini gdsteren
etiketler tasimaktadirlar. Enerji etiketleri, bir aletin enerji smifi, enerji kullanimi ve
diger ozellikleri hakkinda bilgi vermekte ve liretici firmalarca fabrikalarda yapilan

testler sonucu konulmaktadir (Kama ve Kaplan, 2012).

Beyaz esyalar tizerindeki enerji verimliligi etiketine bakarak tiiketiciler yillik
hangi oranda tasarruf saglayabileceklerini kolayca hesaplayabilirler. Farkli enerji
derecelendirmeye sahip cihazlar arasinda yiiksek verimli bir cihaz kullanildiginda
genellikle 1-2 sene igerisinde, Uriiniin satin alma bedeli kadar tasarruf
yapilabilmektedir. Elektrigin kWh (18% KDV dahil) 0.30 TL oldugunu varsayarak
beyaz esya kategorisinde, derin dondurucular, bulasik makineleri, camasir kurutma
makineleri, camasir makineleri, klimalar lizerinde yapilan hesaplamaya Sekil 8, Sekil

9, Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12°de yer verilmistir (Bulut, 2011: 33-34):

Sekil 8: Derin Dondurucu Enerji Tasarrufu

. Enerji verimliligi Yillik elektrik Yillik elektrik

Derin dondurucy sinifi gideri tiiketimi
A+ 71.10 TL 237 kWh

At 85.20 TL 284 kWh

A 114.90 TL 383 kWh

B 153.90 TL 513 kWh

C 195.30 TL 651 kWh

D 22500 TL 750 kWh

E 248.70 TL 829 kWh

F 278.40 TL 928 kWh
G 308.10 TL 1027 kWh

Enerji verimliligi yiiksek buzdolaplari, verimli olmayan modellere gére %75

daha az elektrik harcarlar.

Sekil 9: Bulasik Makinesi Enerji Tasarrufu

Enerji Yillik ;
Bulagik makinesi verimliigl | oloktik | Yilkelokirk
S tiiketimi
sinifi gideri
A 62.40 TL 208 kWh
B 68.70 TL 229 KWh
C 80.70 TL 269 kWh
D 9240 TL 308 kWh
E 104.10 TL 347 kWh
F 116.10 TL 387 kWh
G 127.80 TL 426 kWh
*Haftada 5 yikama yapildifi varsayilmistir.
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Enerji verimliligi yiiksek makineler, enerji verimliligi diigiikk olanlardan %50

daha az elektrik harcarlar.

Sekil 10: Camasir Kurutma Makinesi Enerji Tasarrufu

o Enerji Yillik elektrik  [Yillik elektrik
Gamasir kurutma makinesi | el ol tiiketimi*
A 336.90 TL 1123 KkWh
B 380.70 TL 1269 kWh
Cc 427.50 TL 1425 KWh
D 483.60 TL 1612 kWh
E 539.70 TL 1799 kWh
F 595.80 TL 1986 kWh
G 652.20 TL 2174 kWh
*Haftada 5 yikama yapildidi varsayilmistir.

Enerji verimliligi yiiksek bir ¢amasir kurutma makinesi, masraflarmizi yariya

indirebilir.

Sekil 11: Camasir Makinesi Enerji Tasarrufu

Enerji Yillik .
Gamasir makinesi veriml?liﬁi elektrik Ylu,l.k e'.'"".tf"‘

sinifi gideri* tiketin
A 106.20 TL) 354 k\Wh
B 131.10 TL) 437 KWh
[ 156.00 TL| 520 kWh
D 180.90 TL) 603 k\Wh
E 205.80 TL 686 k\Wh
F 231.00 TL) 770 KWh
G 255.90 TL) 853 KWh

"Haftada 5 yikama yapildig varsayiimestir.

Enerji verimliligi yiiksek olan bir ¢amasir makinesi, enerji sarfiyatinizi eski

makinenize gore %40 azaltabilir.

Sekil 12: Klima Enerji Tasarrufu

Klima Enerji verimliligi Ylllrk_ ete!(trik Ylli_l_k el_ek_lrik
sinifi gideri* tiiketimi*
A 328.50 TL 1095 kWh
B 349.50 TL 1165 kWh
& 372.00 TL 1240 kWh
D 404.40 TL 1348 kWh
E 443.40 TL 1478 kWh
F 480.30 TL 1601 KWh
G 523.80 TL 1746 kWh
* Hesaplarda, yilda 500 saat 1sitma ve 500 saat sofutma modunda caligan 12.000 BTU/saat (3,5 kW)
kapasiteli klima esas alinmistir.




91

Enerji verimliligi yiiksek olan bir klimanin enerji sarfiyati, verimli olmayan bir
klimaya gore %40 daha az olabilir. Dahasi, enerji verimliligi yiiksek olan modeller

digerlerine gore daha kaliteli ve dayanikhidirlar.

Yapilan hesaplamalarda goriildiigii lizere, sadece bir iist verimlilik siifindaki
cthazlarin kullanilmasiyla 3-4 yilda bir Keban Baraji’nin yillik iiretimine denk
tasarruf saglanabilmektedir. Yiiksek verimli ev aletlerinin kullaniminin uzun vadede
sirdiiriilebilir ¢evre iizerindeki olumlu etkileri, kisa vadede sagladigi ekonomik
katkilardan ¢ok daha onemlidir. Ciinkii ekosistemde yapilan tahribatin her zaman
telafisi olmamakta veya telafisi miimkiin olsa bile ¢cok uzun zaman ve ekonomik
kaynak gerektirmektedir. Bozulan1 tamir etmektense hi¢ bozmamak her zaman en

ucuz ve etkili yontemdir (Mutlu vd., 2011: 538).

Enerji tasarruflu {irtinlerin, enerji verimliligi yiiksek teknoloji liriinii olmasimnin
yaninda, iirlinlerin kullanim kilavuzlarma uygun sekilde hareket edilmesi son derece
onemlidir. Ornegin kapag1 gereksiz yere agik birakilan bir buzdolabinm, ya da
kapasitesinin ¢ok lizerinde ¢amasirla ¢alisan bir camasir makinesinden tasarruf
etmesi beklenemez. Uriinler birlikte sunulan kullanim kitapgiklarinda, firmalar
tiikketicilere Uriinleri nasil tasarruflu kullanabilecekleri ile ilgili bilgilerin yaninda,

evde tasarruf saglamak adina basit onerileri de sunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YESIL PAZARLAMA VE TUKETICILERIN SATIN ALMA
DAVRANISLARININ iNCELENMESIi: BEYAZ ESYA SEKTORUNE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Problemi

Teknolojinin gelismesi ve sanayilesmenin artmasiyla birlikte, kentlerdeki hizl
niifus artis1, dogal kaynaklarin diizensizce kullanimi, ¢evreyi tehlikeli boyutlarda
kirlilikle kars1 karsiya birakmaktadir. Tiiketimin hat sathaya ulagsmasi ve iiretimde
dogal denge diisiiniilmeksizin, kimyasal ve agir metaller igeren maddelerin
kullanilmasi, ¢evrenin her gegen giin artarak kirlenmesine yol agmis, bu durum insan

yasamini olumsuz etkilemeye baslamistir.

Ozon tabakasinin delinmesi, biyolojik cesitliligin azalmasi, iklim degisiklikleri
vb. gibi olaylar ¢evreye verilen zararin olumsuz etkileri olarak insan yasamini tehdit
etmesi, hiikimetleri, isletmeler1 ve sivil toplum Orgiitlerini g¢evreci politikalar
gelistirmeye yoneltmistir. Bu durumun sonucunda cevre bilinci artan tiiketiciler satin
alma giiclerini kullanarak tiiketim ve tiiketim sonrasi asamalarda cevreye destek

vermeye baslamiglardir.

Cevre bilinci artan tiiketiciler organik, geri doniisiimlii, ozon tabakasina zararl
gaz icermeyen, dogada kisa siirede ¢oOziilebilen, az enerji harcayan, ¢evre dostu
iirlinler diger adiyla yesil iirtinler kullanmaya 6zen gostermislerdir. Bunu takip eden
stiregte tiiketiciler olarak ele aldigimizda yesil tiiketim, yesil tiiketici gibi kavramlar
ortaya ¢cikmistir. Tiiketicilerin yesil Uriinleri tercih etmesi isletmeleri de gevreci
dirlinler iiretmeye itmis, isletmeler acisinda yesil pazarlama, yesil {iriin, yesil dagitim,

yesil isletme vb. tanimlar ortaya ¢ikmustir.

Niifus artis1, sanayilesme, teknolojinin yayginlagmasi ve refah seviyesinin
yiikselmesi ile dogru orantili olarak enerji tiikketimi artirmistir. Bu durum, enerjinin
stratejik kaynaklar kullanilarak iiretilmesi ve verimli olarak kullanilmasmi 6n plana

cikarmistir. Bu gelismelere paralel olarak gelisen teknolojiyle birlikte enerji
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tiiketiminin en fazla oldugu elektronik araglar i¢in, devlet ve firmalar tarafindan yesil
enerji, yesil teknoloji, doga dostu teknoloji gibi enerji tasarrufu saglayan yeni

teknolojiler ortaya ¢ikmus, tiiketici tarafindan tercih edilmeye baslamistir.

Tim bunlardan hareketle arastirmanin problemi katilimcilarin cevreye
duyarhiliginin tespiti, ¢evreci teknolojiler, enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili bilgi
diizeyleri ve farkindaliklari, enerji tasarruflu iirlinlerle ilgili disiinceleri, enerji
tasarruflu Uriinlerle 1lgili satin alma aligkanliklari, satin almaya ydOnlendirici
etkenlerin belirlenmesi ve satin alma amaglarini belirlemek arastirmanin temel

problemidir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanin amact Selguk Universitesi akademisyenlerinin cevreye
duyarlhiliklarinin tespiti, beyaz esya sektoriinde yer alan enerji tasarruflu (A+) lriinler
hakkindaki bilgi diizeyi ve enerji tasarruflu (A+) {iriinler tireten firmalarin uygulamis
oldugu yesil pazarlama faaliyetlerinin, satin alma davranislar1 iizerindeki roliiniin
degerlendirilmesine yoneliktir. Bu baglamda arastirmanin alt amaclarim su sekilde

stralamak miimkiindjir:
- Katilimcilarin ¢evreye duyarli olup olmadigini tespit etmek,

- Katilimcilarin enerji tasarruflu irtinlerle ilgili bilgi diizeyleri ve

farkindaliklarini tespit etmek,

- Katilimeilarin, enerji tasarruflu {riinler {ireten isletmelerin uygulamis
olugu yesil pazarlama faaliyetleri ile 1ilgili bilgi diizeylerini ve

farkindaliklarini tespit etmek,

- Katilimeilarin  enerji  tasarruflu triinlerle ilgili devlet tarafindan

yiirtitiilen ¢calismalar hakkinda haberdar olup olmadigimni tespit etmek,

- Yapilan yesil pazarlama faaliyetlerinin, katilimcilarin satin alma

davranis1 tizerindeki roliinii tespit etmek,
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- Katilimeilarin, enerji tasarruflu iriinleri satin alma ve kullanma

amaglarmi tespit etmek,

- Katilimeilarin, enerji tasarruflu Uriinler alirken daha fazla fiyat

odemeye istekliliklerini tespit etmek,

- Beyaz esya sektoriinde enerji tasarruflu iirlinler lireten isletmelerin

uygulayacaklar1 yesil pazarlama faaliyetlerine katkida bulunmak.
3.3. Arastirmanin Onemi

Yesil pazarlama ilgili literatiir incelendiginde bu alanda yapilan caligmalarin
sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bu arastrmanin en 6nemli amaci literatiire
yapacagi katkidir. Tiiketicilerin satin alma davraniglari iizerinde {iriinlerin fiziksel
ozellikleri ve sundugu fayda tiiketici goziinde degerini ifade etmektedir. Tiiketicilerin
satin alma noktasinda verdigi tepkiler {riiniin degerine ve sektore gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle belirli bir sektordeki yesil pazarlama faaliyetlerini ele
alan tiiketici yonlii bir arastirmanm, hem sektorde faaliyet gosteren isletmelere yol
gosterme agisindan hem de tiiketicilerin satin alma davranislarinin daha belirgin

tespiti agisindan literatiire yapacagi katkinin daha 6nemli olacagi kanaatindeyiz.

Arastirma sonucu elde edilen veriler, ileride bu konuda yapilacak diger
arastirmalara da temel olusturabilir ve Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelere yesil pazarlama stratejilerini belirlerken dikkat etmeleri gereken

noktalar konusunda faydali olabilir.
3.4. Arastirmanin Sorulari

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma sorular1 asagidaki

gibidir:

Arastirma Sorusu 1: Cevreyle ilgili olumsuz gelismeler, katilimcilarin

davranislarina nasil yon vermektedir?
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Arastirma Sorusu 2: Enerji tasarruflu triinlerle ilgili farkindaligin, satin alma

davranislar1 tizerindeki rolii nedir?

Arastirma Sorusu 3: Cevre duyarlili§ina sahip olmanm, enerji tasarruflu

iirtinler satin alma davranislar1 tizerindeki rolii nedir?

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin enerji tasarruflu tirtinlerle ilgili diisiinceleri

nelerdir?

Arastirma Sorusu 5: Katilimcilarin enerji tasarruflu {iriinler satin almasinda,

firmalarin uyguladig1 yesil pazarlama faaliyetlerinin rolii nedir?

Arastirma Sorusu 6: Enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili satin alma davranisi
demografik 6zelliklere gore(cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, aylik

gelir) degisiklik gosterir mi?
Arastirma Sorusu 7: Katilimcilar enerji tasarruflu iirtinleri neden satin alirlar?
3.5. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin kapsami, arastirma siiresince yapilan literatiir taramalarindan elde
edilen bulgular 15181nda, tiiketicilerin ¢evreye duyarliliklari, beyaz esya sektoriindeki
ener]ji tasarruflu (A+) tiriinler hakkindaki bilgi diizeyleri ve farkindaliklari, satin alma
davranislarmi tespit etmek amaciyla, Selguk Universitesi akademisyenleri {izerinde
yapilmistir. Bu baglamda gerekli verileri elde etmek i¢in diizenlenmis olan anket

formu Selcuk iiniversitesindeki 269 akademisyen tizerinde uygulanmustir.
3.6. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastrmanin en 6nemli kisitlarindan bir tanesi, yesil pazarlama alaninda
alisma yapanlarin da belirttigi tizere yesil pazarlamanin tiiketici agisindan ele alindig1
calisma sayisinin az olmasi ve yapilan arastirmalarin sektore yonelik degil genel
cercevede yapilmasidir. Ayrica yesil pazarlama alaninda yapilmis olan pek ¢ok

calismaya ulasilamamistir.
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Bir diger 6nemli kisit da tiiketicilerin yesil satin alma davraniglarina yonelik
sorulara yanli cevap vermeleri yani olani degil de olmas1 gerekeni yansitmaya yatkin

olmalaridir. Bazi tiiketicilerin ankete katilmak istememesi de 6nemli bir kisittir.

Arastirma sadece Konya Ili Selguk Universitesi akademisyenleri iizerinde
uygulanmistir. Dolayisiyla sonuglarin  Tiirkiye’nin  diger Universitelerindeki
akademisyenleri ve/veya farkli meslek guruplarini da temsil edecek sekilde Tiirkiye
geneli i¢in yorumlanmasi dogru degildir. Diger taraftan her ¢alismada oldugu gibi

zaman ve maliyet kisitlar1 s6z konusudur.
3.7. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Bu arastirmada, arastirmanin amaclarina uygun olarak “Tanimlayici (Betimsel)
Arastirma Modeli” kullanilmistir. Bu modeldeki amag eldeki problemi, bu problemle
ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamaktir.
Tanimlayic1 arastirma modelinde genellikle iki ve daha fazla degisken arasindaki
ilginin derecesinin belirlenmesine yoneliktir. Ornegin, farkli gelir gruplarindaki
tikketicilerin satin alma davraniglarinin  incelenmesi, farkli sosyal smiftaki
tiikketicilerin yagam bicimlerinin ve tiiketim aliskanliklarinin saptanmasi tanimlayici
arastirma modeliyle agiklanabilmektedir. Ayrica elde edilen bulgular 15181nda ileriye

yonelik tahminler de yapilabilmektedir (Kurtulus, 2004: 252).

Tanmimlayic1 arastirma modelinin en belirgin 6zellikleri arastirma Oncesinde
belirlenmis ve planlanmis bir arastirma serimi ve serim i¢in de dnceden belirlenmis
sorulara gore hareket edilmesidir. Tanmimlayic1 arastrmalar ¢esitli pazarlama
sorunlarinin ¢éziimlenmesinde, mamul ve hizmet niteliklerinin saptanmasinda,
reklam basta olmak {izere tiim tutundurma c¢alismalarmin etkilerinin
tanimlanmasinda siklikla bagvurulan yontemlerin basinda gelmektedir (Kurtulus,

2004: 253).
3.7.1. Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama metodu olarak anket kullanilmistir. Detayli bir

literatlir taramasi1 yapilarak hazirlanan anket sorulari, arastirmaci tarafindan, tez
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danigmani gozetiminde olusturulmustur. Diger arastirmalarda yer alan sorularin bir
kism1 oldugu gibi alinmais; bir kismi i¢inde bulunulan zaman, ana kiitlenin 6zellikleri

ve arastirmanin amaci gibi 6zellikler goz bulundurularak yeniden sekillendirilmistir.

Anket sorular1 hazirlanmadan 6nce daha Once yapilmis ¢alismalar dikkatle
incelenerek, konunun uzmani akademisyenlere danisilip On test i¢in hazir hale
getirilmistir. Anket sorularmin agik ve anlasilir niteligini test etmek {izere iletisim
fakiiltesinden 30 akademisyen iizerinde pilot calisma yapilmistir. On test neticesinde
gerekli diizenlemeler yapilarak eksikler giderilmis, bigim ve icerik bakimindan anket

formu arastirmaya hazir hale getirilmistir.

Anket formu 34 sorudan olusmaktadir. Giris béliimiinde arastirmanin amacina
yonelik bir agiklama eklenerek katilimcilar bilgilendirilmistir. Anket formunda yer
alan sorular 5'li Likert Olgedi ile olusturularak, katilimcilarin verilen ifadeye
katilma/katilmama dereceleri 6l¢iilmiistiir. 5°1i Likert (5=Tamamen Katiliyorum, 4=
Katiliyorum, 3= Kararsizim, 2= Katilmiyorum, 1= Hi¢ Katilmiyorum) seklinde

olusturulmustur.

Anket formunda yer alan sorulardan 5, 8, 13, 20, 24, 25, 28. Kuduz'un
(2011:370) arastirmasindan, 10, 27, 29. sorular Sua'nin (2012: 109) arastirmasindan,
9. ve 4. sorular Yilmaz'm (2009) arastirmasindan, 15. ve 16. sorular
Boztepe'nin(2011: 93) arastirmasindan, 6. soru Aslan'in (2007: 77) arastirmasindan,

7. soru Keles'in (2007:107) arastirmasindan, uyarlanarak arastirmaya dahil edilmistir.

Anket formunda ilk 10 soruluk bolim tiiketicilerin ¢evreye duyarliligm
Olemeye yonelik ifadelerden olusurken, 11. sorudan baslayarak 20. soruya kadar olan
boliim enerji tasarruflu (A+) iirlinlere yonelik bilgi diizeyi ve farkindaligi 6lgmeye
yonelik ifadelerden olusmaktadir. 20.sorudan baslayarak 29.soruya kadar devam
eden boliim beyaz esya sektoriinde enerji tasarruflu (A+) triinlere yonelik satilma
davranisin1  O0lgmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir. Anket formunun son
boliimiinde katilimcilarm demografik bilgilerin cinsiyet, yas, medeni durum,

akademik unvan ve aylik gelirlerinin tespitine yonelik sorulardan olugsmaktadir.
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Verilerin elde edilmesinde yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Anket
formlar1 16 Kasim 2015- 20 Kasim 2015 tarihleri arasinda Selguk Universitesinde
yer alan fakiilte ve/veya yiiksekokullarda goérev yapan akademisyenler iizerinde 6
anketor tarafindan uygulanmistir. Arastirmaya baslamadan 6nce anketorlere konuyla
ilgili gerekli bilgiler verilmistir. Anket formlarmin uygulama asamasinda
katilimcilara destek verilmis, anlasilmayan hususlar agiklanmistir. Anket siiresi

ortalama 5 dakikadir.
3.7.2. Evren ve Orneklem Secimi

Pazarlama arastirmalarinda ihtiya¢ duyulan verinin birincil kaynaklardan
edilmesi gerektiginde arastirmaci ya birincil kaynaklari olusturan tiim birimlere
ulasir ya da bir kismindan veri toplayarak tiim birimlerle ilgili tahminde bulunur.
Birincil kaynaklar1 olusturan tiim birimlere ana kiitle (evren) denilmektedir. Ana
kiitlenin tiimiinden veri toplanma islemine tam sayim denilmektedir. Ana kiitlenin bir
kismmin segilerek, segilen kisimdan toplanan verilerle ana kiitle hakkinda yorum
yapilmas: islemine ise Ornek (Orneklem) denilmektedir (Yiikselen, 2001: 55).

Ornekleme siireci asagida sekil 12°de goriildiigii gibi olmaktadir.

Sekil 13: Orneklem Siireci

Ana Kiitleyi Tanimlamak

Ornek Cergevesini Belirlemek

v

Orneklem Biiyiikliigiinii Belirlemek

v

Orneklem Yéntemini Segmek

v

Ornegi Segmek

Kaynak: Yiikselen, 2001: 57
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Bu arastrmada ana kiitle Selguk Universitesinde gdrev yapan tiim
akademisyenlerdir. Orneklem ¢er¢evesi Selguk Universitesi Rektorliigiinden
11.09.2015 tarihli, giincel akademik kadro ve unvan bilgilerine gore belirlenmistir.
Ana kiitleden secilerek gerekli 6rnek biiyiikliigiiniin belirlenmesinde rektorliikten
alman gilincel akademik kadro sayisi, dikkate alimmistir. Tablo 9 incelendiginde
giincel akademik kadro sayisinin 2337 oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
arastirmanin amacina uygun olarak, gerekli 6rnek sayisina ulasabilmek i¢in, Selguk
Universitesi icerisinde yer alan fakiilteler ve yiiksekokullar arastrmaya dahil
edilirken, enstitiiler ve rektorliik kadrolar1 dahil edilmemis 6rneklem biiytikligii 2048
olarak hesaplanmistir. Rektorliik ve enstitii kadrolar1 c¢ikartildiginda arastirmaya

dahil edilen 6rneklem biiytikliigiine ait kadro bilgileri tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 9 : Selcuk Universitesi Akademik Kadrosu

11.09.2015

BiRiM Profesér | Dogent Yardumer O"gretlfn' Okutman | AT3SWMa | (0 n Toplam
Docent Gorevlisi Gorevlisi

Dis Hekimligi
Fakiiltesi 20 i 4 . .
Edebiyat Fakiiltesi 28 17 41 6 51 1 144
Fen Fakiiltesi 32 32 37 2 48 6 157
Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ! 3 2 12 6 g b
Hukuk Fakiiltesi 10 2 19 35 66
Mesleki Egitim 1 1
Fakiiltesi
Mimarlik Fakiiltesi 1 5 16 1 29 52
Mhendislik 37 37 91 3 84 6 258
Fakiiltesi
Sanat Ve Tasarim
Fakiiltesi 3 8 10 0 ’ 40
Saglik Bilimleri
Fakiiltesi 2 > 14 2 2 : 66
Spor Bilimleri
Fakiiltesi 14 15 19 : ! 36
Teknik Egitim
Fakiiltesi 2 2 2 4 10
Teknoloji Fakiiltesi 4 8 7 1 16 36
Turizm Fakiiltesi 2 10 3 2 17
Tip Fakiiltesi 51 25 73 3 207 5 364
Veteriner Fakiiltesi 82 15 3 20 5 125
Ziraat Fakiiltesi 43 16 18 2 44 9 132
Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 19 14 22 27 ’ 8
Tletisim Fakiiltesi 8 15 14 4 14 12 67
Egitim Bilimleri 4 4
Enstitiisii
Fen Bilimleri
Enstitiisii 6 %
Mevlana
Aragtirmalari 1 1

Enstitiisii
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Saglik Bilimleri

Enstitiisii ! !
Sosyal Bilimler 96 96
Enstitiisii

Tiirkiyat

Aragtirmalari 1 2 3
Enstitiisii

Saglik Hizmetleri

Meslek Yiiksekokulu 2 6 v : 28
Sosyal Bilimler

Meslek Yiiksekokulu ! 2 6 . : ? v
Teknik Bilimler

Meslek Yiiksekokulu 4 ’ . ®
Sivil Havacilik 1 1
Yiiksekokulu

Yabanci Diller

Yiiksekokulu : 1 i >
Dilek Sabanci Devlet 1 ) 5 10 6 1 25
Konservatuari

Rektorliik 36 2 46 84
TOPLAM 342 234 456 191 127 883 104 2337

Arastirmanm amaci tiiketicilerin ¢evreye duyarhiliklarmin tespiti ve enerji
tasarruflu (A+) dtriinler treten firmalarin uygulamis oldugu yesil pazarlama
faaliyetlerinin, tliketicilerin satin alma davraniglar1  {izerindeki roliiniin
degerlendirilmesine yonelik oldugundan arastirmanm amacima uygun ana kiitlenin

ozelliklerini tastyan 6rneklere ulasabilmek i¢in kotali 6rnekleme yontemi izlenmistir.

Kota ornekleme, arastrma evreninden belirli 6zelikleri, ortak Ozellikleri
olanlar1 gruplandirmasi ve bunlardan belli bir sayiya ulasincaya kadar orneklem
almasidir. Burada Onemli ola husus arastrmacmin, bu tabakalardan aldigi
orneklemde tarafsizligmi saglamasidir. S6z gelimi, arastirmacinin 6rnekleme alacagi
kisileri cinsiyet, rk, yas meslek gibi sosyo-ekonomik ve fiziksel 6zelliklerine gore
keyfi olarak se¢mesi; Ornekleme almasi ya da almamasi gibi kosullar yerine

getirilerek kota drnekleme yapilabilmektedir (Aziz, 2014: 45-55)

Arastirmanm amacima uygun olarak sec¢ilen orneklem gurubu, fakiiltelere ve
akademik unvanlara gore smiflandirilmistir. 24 fakiilte tizerinde, yapilan arastirmada,
profesor, dogent, yardime1 dogent, arastirma gorevlisi guruplar1 ayr1 birer kategori,
ogretim gorevlisi, okutman ve uzman kadrolar1 birlestirilerek bir kategori
olusturulmustur. Yas ve cinsiyet faktorii smiflandirmaya tabi tutulmamustir.
Fakiiltelerde ve/veya yliksekokul kadrolarinda yer alan akademisyenlerin sayisinin
en az %I10'una denk gelecek sekilde Orneklem belirlenmis, arastirmaya katilan

katilimcilarin  eksik ya da yanlis cevap verebilecegi ihtimali gz Oniinde
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uygun gorilmistiir.

Kategoriler, akademik unvanlara gore kadro sayilar1 ve yapilan anket sayisi tablo

10'da gosterilmistir.

Tablo 10 : Akademik Unvan ve Fakiiltelere Gore Yapilan Anket Sayis1

BiRIM

Dis Hekimligi
Fakiiltesi
Edebiyat
Fakiiltesi
Fen Fakiiltesi

Glizel Sanatlar
Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi
Mesleki Egitim
Fakiiltesi
Mimarhk
Fakiiltesi
Mihendislik
Fakiiltesi

Sanat Ve Tasarim
Fakiltesi

Saglik Bilimleri
Fakdltesi

Spor Bilimleri
Fakiltesi

Teknik Egitim
Fakiiltesi
Teknoloji
Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi

Tip Fakdiltesi

Veteriner
Fakiiltesi
Ziraat Fakdiltesi

Iktisadi Ve Idari
I_3i|im|er Fakdiltesi
Iletisim Fakiiltesi

Saglik Hizmetleri
Meslek
Yiksekokulu
Sosyal Bilimler
Meslek
Yiksekokulu
Teknik Bilimler
Meslek
Yiksekokulu
Yabanci Diller
Yiiksekokulu
Dilek Sabanci
Devlet
Konservatuari
TOPLAM

Profesor | Dogent

20

28
32
1
10

37

51
82
43
19

342

11

17
32

37

14

25
15
16
14
15

234

Yardimai

Dogent
11
41
37
25
19

1
16
91

8
14
15

10

73

18
22
14

455

Arastirma

Gorevlisi
41
51
48

6
35

29

84

16
22

16

207
20
44
27
14

679

Okut/Ogr.Goér/Uzman
6 1

2 6

12 2

1

3 6

10 3

22 1

1 19
2
1

5

5

2 9

3
4 12

19 1

1 35 2

35
89 1
10 1
91 191 104

Yapilan
Toplam | Anket
Sayisi
83 18
144 17
157 16
49 6
66 7
1
52 5
258 26
40 7
66 6
56 9
10 4
36 8
17 5
364 42
125 13
132 18
85 13
67 15
5
28
9
47
5
48
92 11
4
25
2048 269

Enerji tasarruflu (A+) triinler maliyet olarak diger {irlinlerden daha pahali

konumda bulunmaktadir. Bu nedenle gelir durumu yiiksek olan akademisyenler
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orneklem gurubu olarak tercih edilmistir. Ayrica konuyla ilgili daha 6nce yapilan
arastirmalar egitim seviyesine gore yesil iriin tiilketme aligkanliklarinda artis
oldugunu kanitlamaktadir. Bu durumda 6rneklem gurubunun akademisyenler olarak

belirlenmesinde etkili bir faktordiir.
3.7.3. Giivenilirlik Analizi ve Sonuclar

Giivenilirlik belirli bir 6zelligi 6lgmek amaciyla yapilan, ayni1 bireyler lizerinde
benzer sartlarda, tekrar edildi§inde ayni1 sonuglara veren Olglim seklinde
tanimlanabilmektedir. Bireylerin verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilig: ifade eder

ve Olciilmek isteneni dogru 6lgmeye yardimei olur (Biiyiikoztiirk vd., 2012: 108)

Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak dlcegin giivenilirligi asagidaki gibi

yorumlanmaktadir.
0.00 < a <0.40 oldugu durumda 6lgek giivenilir degildir.
0.40 < a <0.60 oldugu durumda 6lgek giivenilirlik diistiktir.
0.60 < a <0.80 oldugu durumda 6lgek giivenilirlik olduke¢a yiiksektir.
0.80 <a < 1.00 oldugu durumda 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, giivenirlik katsayist (Cronbach’s
Alpha) olcekteki cevre duyarliligi, enerji tasarruflu (A+) iirlinlere yonelik bilgi
diizeyi ve farkindalik, enerji tasarruflu (A+) {riinlere yOnelik satin alma
davranislarini 6lgmeye yonelik olusan 29 soru i¢in giivenilirlik diizeyi 0,872 yiiksek

derecede giivenilir bir sonug vermistir.
3.7.4. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Anket formlarindaki sorulara verilen cevaplar kodlanarak “SPSS (Statistical
Package for Social Sciences- Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi) For Windows
SPSS 15 Siiriimii” ile analize tabi tutulmustur. Adm “Statistical Package for Social
Sciences” (Sosyal Bilimler Icin Istatistik Paketi) ifadesinin ilk harflerinden alan

SPSS; istatistiksel bir analiz programidir ve isletme, ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve
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pazarlama gibi bir¢cok alanda cesitli amaclar icin yaygin olarak kullanilmaktadir
(Altunisik vd.,2010:352). Ayrica verilerin analizi ve grafiklere doniistiiriilmesi gibi

gerekli goriilen durumlarda Excel 2007' den yararlanilmastir.
3.8. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
3.8.1. Demografik Ozellikler

Bu boliimde arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zellikleri analiz

edilecektir.
3.8.1.1. Cinsiyet Dagihimm

Tablo 11°de goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin %52'4' erkek,
%47'6's1 kadindir. Erkek ve kadin sayilarinin 6rneklem i¢indeki dagilimi birbirine

yakindir.

Tablo 11: Cinsiyetiniz?

Frekans | Yiizde(%)
Erkek 141 52,4
Kadin 128 47,6
Toplam 269 100,0

3.8.1.2. Yas Dagihmm

Tablo 12°de goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilari %38,7's1 30-39
yas araliginda, %33,1'1 20-29 yas aralifinda, %17,8'1 40-49 yas araliinda, %8,9'u
50-59 yas araliginda, %1,5'1 50-59 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan kesimin biiyiik cogunlugu 20-40 yas araligindan olusan geng ve

orta yas kesim olarak nitelendirilebilir.



Tablo 12 : Yasimz?

Frekans | Yiizde(%)
20-29 89 33,1
30-39 104 38,7
40-49 48 17,8
50-59 24 8,9
60 ve Uzeri 4 1,5
Toplam 269 100,0

3.8.1.3. Medeni Durum Dagilim

Tablo 13’te goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin %65,8' evli
oldugunu belirtirken, %34,2'si bekar oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan

evlilerin sayisinin bekarlara gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 13 : Medeni Durumunuz?

Frekans | Yiizde(%)
Evli 177 65,8
Bekar 92 34,2
Toplam 269 100,0

3.8.1.4 Akademik Unvan Dagilimm

Tablo 14’te goriilecegi tizere arastirmaya katilan katilimcilarin %43,5'i
arastirma gorevlisi, %17,8'1 68retim gorevlisi/uzman/okutman, %17,1'1 yardimci
dogent doktor, %9'u dogent doktor, % 12,6's1 profesor doktordur. Buna gore

arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu arastirma gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Diger akademisyenlerin yiizdeleri birbirine yakin oranlarda degisiklik

gostermektedir.
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Tablo 14 : Akademik Unvaninmiz?

Frekans | Yiizde(%)
Prof. Dr. 34 12,6
Dog. Dr. 24 9,0
Yrd Dog. Dr. 46 17,1
Ars. Gor. 117 43,5
Ogr.Goér/Uzman/Okutman 48 17,8
Toplam 269 100,0

3.8.1.5. Aylik Gelir Dagilim

Tablo 15°te goriilecegi ilizere arastirmaya katilan katilimcilarm %351,7's1 3 bin-
3999 TL arasinda, 23,8'i 4 Bin-4999 TL arasinda, 10,4'ii 7 Bin ve Uzeri, 7,8'1 5 Bin-
5999 arasinda, 6,3 6 Bin-6999 arasinda oldugu gorilmektedir. Bu gore
katilimeilarin yarisindan ¢ogunun gelir durumunun 3 bin-3999 TL arasinda oldugu,

diger oranlarm birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 15 : Aylik Geliriniz?

Frekans | Yiizde(%)
3 Bin-3999 TL 139 51,7
4 Bin-4999 TL 64 23,8
5 Bin-5999 21 7,8
6 Bin-6999 17 6,3
7 Bin ve Uzeri 28 10,4
Toplam 269 100,0

3.8.2. Katiimcilarin Cevre Duyarhhg Ile 1lgili ifadelere Katilma

Durumlar

Arastirmanim bu boliimiinde arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢evre duyarliligi

ile ilgili ifadelere katilma durumlar1 incelenmistir.
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Tablo 16: Katihmcilarin “Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun dogal
yasamu ve cevreyi olumsuz etkiledigini diisiinmekteyim” ifadesine katilma

dereceleri
Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 1 0,4
Katilmiyorum 4 1,5
Kararsizim 9 3,3
Katiliyorum 72 26,8
Tamamen Katiliyorum 183 68,0
Toplam 269 100,0

Tablo 16'da goriilecegi tizere “Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun dogal
yasami ve c¢evreyl olumsuz etkiledigini diisiinmekteyim” ifadesine katilimcilarin
%68’1 tamamen katiliyorum, %26,8’1 katiliyorum, %3,3’tii kararsizim, %1,5°1
katilmiyorum, %0,4’1i hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya
katilan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu ¢evrenin kirlendigini ve bu durum sonucunda

dogal yasamin olumsuz etkilendigini diisiinmektedir.

Tablo 17 : Katihmcilarin “Son zamanlarda meydana gelen kiiresel 1sinma, iklim
degisikligi ve dogal kaynaklarin yok olmasi gibi cevresel felaketler beni
endiselendirmektedir.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 3 1,1
Katilmiyorum 3 1,1
Kararsizim 11 4,1
Katiliyorum 115 42,8
Tamamen Katiliyorum 137 50,9
Toplam 269 100,0

Tablo 17'de goriilecegi iizere “Son zamanlarda meydana gelen kiiresel 1sinma,
iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin yok olmasi gibi cevresel felaketler beni
endiselendirmektedir” ifadesine katilimcilarin  9%50,9’u tamamen katiliyorum,
%42,8’1 katiliyorum, %4,1°1 kararsizim, %]1,1’1 katilmiyorum, %]1,1°’1 hig
katilmiyorum yanitini1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik
cogunlugu kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin yok olmasi gibi

cevresel felaketlerden endise duymaktadir.
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Tablo 18 : Katihmcilarin “Cevre konularyla ilgili medyada yer alan haberleri
diizenli olarak takip ederim.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,9
Katilmiyorum 27 10,0
Kararsizim 79 294
Katiliyorum 119 44,2
Tamamen Katiliyorum 39 14,5
Toplam 269 100,0

Tablo 18'de goriilecegi iizere “Cevre konulariyla ilgili medyada yer alan
haberleri diizenli olarak takip ederim.” ifadesine katilimcilarin %44,2’si1 katiliyorum,
%29,4°1 kararsizim, %14,5’1 tamamen katiliyorum, %10’u katilmiyorum, %1,9’u hi¢
katilmiyorum yanitini1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik

cogunlugu ¢evreyle ilgili medyada yer alan haberleri diizenli olarak takip etmektedir.

Tablo 19 : Katihmeilarin “Uriinleri bilincli kullanmir israftan kacinirim.”
ifadesine katilma dereceleri

Gegerli
Frekans | Yizde(%) | Yiizde(%)

Hig¢ Katilmiyorum 1 0.4 0.4
Katilmiyorum 8 3,0 3,0
Kararsizim 29 10,8 10,9
Katiliyorum 129 48.0 48,3
Tamamen Katiliyorum 100 37,2 37,5
Toplam 267 99,3 100,0
Cevap Vermeyen 2 0,7
Toplam 269 100,0

Tablo 19'da gériilecegi iizere “Uriinleri bilingli kullanir israftan kaginirim”
ifadesine katilimcilarm %48,3°i  katiliyorum, 9%37,5’si tamamen katiliyorum,
%10,9’u kararsizim, %3’ii katilmiyorum, %0,4’l hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.
Buna gore arastirmaya katilan katilimcilari biiylik cogunlugunun {iriinleri bilingli

kullandig1 ve israftan kaginmaktadir.
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Tablo 20 : Katihmcilarin “Kullanilmayan elektrikli cihazlan ve 1siklan
kapatarak enerji tasarrufu saglarim.” ifadesine katilma dereceleri

Gegerli

Frekans | Yiizde(%) | Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 1 0.4 0.4
Katilmiyorum 6 2,2 2,2
Kararsizim 19 7,1 7,1
Katiliyorum 99 36,8 36,9
Tamamen Katiliyorum 143 53,2 53,4
Toplam 268 99.6 100,0
Cevap Vermeyen 1 0,4
Toplam 269 100,0

Tablo 20'de goriilecegi iizere “Kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve igiklari
kapatarak enerji tasarrufu saglarim” ifadesine katilimcilarin %53,4’i tamamen
katiliyorum, %36,9’u katiliyorum, %7,1°1 kararsizim, %?2,2’s1 katiliyorum, %0,4’i
hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve igiklar1 kapatarak enerji

tasarrufu saglamaktadir.

Tablo 21 : Katihmcilarin “Evimde enerji tasarruflu lambalar kullanarak,
elektrik kullammindan tasarruf ederim.” ifadesine katilma dereceleri

Gegerli

Frekans | Yiizde(%) | Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 2 0,7 0,7
Katilmiyorum 6 2,2 2,2
Kararsizim 25 9,3 9,3
Katiliyorum 89 33,1 33,2
Tamamen Katiliyorum 146 54,3 54,5
Toplam 268 99.6 100,0
Cevap Vermeyen 1 0,4
Toplam 269 100,0

Tablo 21'de goriilecegi iizere “Evimde enerji tasarruflu lambalar kullanarak,
elektrik kullanimmdan tasarruf ederim” ifadesine katilimcilarm %54,5°1 tamamen
katiliyorum, %33,2’s1 katiliyorum  %9,3’i  kararsizim, %:2,2’s1, katilmiyorum,
%0,7’s1 hi¢ katilmiyorum yanitim1 vermistir. Buna gore arastwrmaya katilan
katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu evlerinde enerji tasarruflu lambalar kullanarak,

elektrik kullanimindan tasarruf etmektedir.



ifadesine katilma dereceleri

Gegerli

Frekans | Yiizde(%) | Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 3 1,1 1,1
Katilmiyorum 12 4,5 4,5
Kararsizim 35 13,0 13,1
Katiliyorum 122 454 45,5
Tamamen Katiliyorum 96 35,7 35,8
Toplam 268 99.6 100,0
Cevap Vermeyen 1 0,4
Toplam 269 269 100,0
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Tablo 22 : Katihmcilarin “Cevreyi daha az kirleten iiriinleri tercih ederim.”

Tablo 22'de goriilecegi lizere “Cevreyi daha az kirleten {irtinleri tercih ederim”
ifadesine katilimcilarin %45,5°1 katiliyorum, %35,8°1 tamamen katiliyorum, %13,1°1
kararsizim, %4,5°1 katilmiyorum, %1,1°1 hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu ¢evreyi daha az kirleten

urtinleri tercih etmektedir.

Tablo 23 : Katihmeilarin “Genellikle geri doniisiimlii iiriinleri kullanmay1

tercih ederim.” ifadesine katilma dereceleri

Gegerli

Frekans | Yiizde(%) | Yiizde(%)
Hig¢ Katilmiyorum 2 0,7 0,7
Katilmiyorum 17 6.3 6,3
Kararsizim 82 30,5 30,6
Katiliyorum 101 37,5 37,7
Tamamen Katiliyorum 66 24,5 24,6
Toplam 268 99.6 100,0
Cevap Vermeyen 1 0,4
Toplam 269 100,0

Tablo 23'te goriilecegi lizere “Genellikle geri doniisiimlii tirtinleri kullanmay1
tercih ederim” ifadesine katilimcilarin %37,7’si katiliyorum, %24,6’si tamamen
katiliyorum, %30,6’s1 kararsizim, %6,3’i katilmiyorum, %0,7’s1 hi¢ katilmiyorum
yanitini vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik cogunlugu geri

doniisiimlii Tirtin kullanmay1 tercih etmektedir.
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Tablo 24 : Katihmcilarin “Giysilerimin yitkanmasi i¢in organik deterjan
kullanmayi tercih ederim.” ifadesine katilma dereceleri

Gegerli

Frekans | Yiizde(%) | Yiizde(%)
Hig¢ Katilmiyorum 37 13,8 13,8
Katilmiyorum 79 294 29.5
Kararsizim 97 36,1 36,2
Katiliyorum 37 13,8 13,8
Tamamen Katiliyorum 18 6.7 6,7
Toplam 268 99.6 100,0
Cevap Vermeyen 1 0,4
Toplam 269 100,0

Tablo 24'te goriilecegi tlizere “Giysilerimin yikanmasi i¢in organik deterjan
kullanmay1 tercih ederim” ifadesine katilimcilarin %36,2°si kararsizim, %29,5’1
katilmiyorum, %13,8’1 hi¢ katilmiyorum, %13,8’1 katiliyorum, %6,7’si tamamen
katiliyorum yanitini vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarmn biiyiik

cogunlugunun organik deterjan kullanmadiklar1 sonucu ¢ikarabilir.

Tablo 25 : Katihmcilarin “Bir iiriinii saatin alirken, kullanim seklinin ¢evreyi ve
diger insanlar1 nasil etkiledigini diisiiniiriim.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 3,0
Katilmiyorum 30 11,2
Kararsizim 100 37,2
Katiliyorum 101 37,5
Tamamen Katiliyorum 30 11,2
Toplam 269 100,0

Tablo 25'te goriilecegi iizere “Bir iirlinii satin alirken, kullanim seklinin ¢evreyi
ve diger insanlar1 nasil etkiledigini diisliniirim” ifadesine katilimcilarmm %37,5°1
katiliyorum, %37,2’s1 kararsizim, %11,2°si katiltyorum, %11,2’si katilmiyorum,
%3’1 hi¢ katilmiyorum yanitina vermistir. Buna gore ¢ogu katilimci, {iriinleri satin
alirken kullanim seklinin ¢evreyi ve diger insanlari nasil etkiledigini diisiindiiklerini
belirtirken, 6nemli orandaki katilime1 grubu da kararsiz olduklarini ifade etmistir. Bu
baglamda tiiketiciler bir iriinii satin alirken, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger

insanlar1 nasil etkiledigini diigiinerek hareket etmektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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3.8.3 Katihmcilarin Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler ile Tlgili Bilgi Diizeyi

ve Farkindahklarim Ol¢meye Yénelik ifadelere Katilma Durumlar

Arastirmanm bu bdliimiinde katilimcilarin Enerji Tasarruflu (A+) iirlinler ile
ilgili bilgi diizeyleri ve farkindaliklarii 6lgmeye yonelik ifadelere katilma durumlari

analiz edilmistir.

Tablo 26 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler ve faydas1 hakkinda

bilgim var.” ifadesine katilma dereceleri

Gegerli
Frekans | Yiizde(%) | Yiizde (%)

Hig¢ Katilmiyorum 2 0,7 0,8
Katilmiyorum 24 8,9 9,0
Kararsizim 36 13,4 13,5
Katiliyorum 94 34,9 35,3
Tamamen Katiliyorum 110 40,9 41,4
Toplam 266 98.9 100,0
Cevap Vermeyen 3 1,1 0,8
Toplam 269 269 100,0

Tablo 26'da goriilecegi iizere “Enerji tasarruflu (A+) iirlinler ve faydasi
hakkinda bilgim var” ifadesine katilimcilarin %41,4’u tamamen katiliyorum,
%13,5°1 %0,8’1

katilmiyorum yanitin1 vermistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunun enerji

%35,3’1  katiliyorum, kararsizim, %9’u katilmiyorum, hi¢

tasarruflu (A+) tirlinler ve faydasi hakkinda bilgi sahibidir.

Tablo 27 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler iizerindeki enerji
verimliligi etiketine bakarak ne olciide tasarruf edebilecegimi anlayabilirim.”

ifadesine katilma dereceleri

Gegerli
Frekans | Yiizde(%) | Yiizde(%)

Hig¢ Katilmiyorum 11 4,1 4,1
Katilmiyorum 24 8,9 9,0
Kararsizim 52 19,3 19,5
Katiliyorum 89 33,1 33,3
Tamamen Katiliyorum 91 33,8 34,1
Total 267 99,3 100,0
Cevap Vermeyen 2 ,7
Toplam 269 100,0
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Tablo 27'de goriilecegi lizere “Enerji tasarruflu {iriinler iizerindeki enerji
verimliligi etiketine bakarak ne Olclide tasarruf edebilecegimi anlayabilirim”
ifadesine katilimcilarin %34,1°1 tamamen katiliyorum, %33,3’{ katiliyorum, %19,5°1
kararsizim, %9’u katilmiyorum, %4,1°1 hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir. Buna
gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu enerji tasarruflu {irlinler iizerindeki enerji
verimliligi etiketine bakarak ne Olglide tasarruf edebilecegini anladiklar1 sonucu

cikarabilir.

Tablo 28 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerle ilgili ¢cok fazla
secenek bulamiyorum.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 22 8,2
Katilmiyorum 76 28,3
Kararsizim 89 33,1
Katiliyorum 60 22,3
Tamamen Katiliyorum 22 8,2
Toplam 269 100,0

Tablo 28'de goriilecegi lizere “Enerji tasarruflu (A+) tirtinlerle ilgili ¢cok fazla
secenek bulamiyorum” ifadesine katilimcilarin  %33,1°1 kararsizim, %28,3’1
katilmiyorum, %22,3’ti katiliyorum, %8,2’si tamamen katiliyorum %38,2’si hig
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Buna gore katilimcilarin ¢ogu enerji tasarruflu
(A+) tirtinlerle ilgili farkli secenekler bulabilme konusunda kararsiz kalirken, 6nemli
oranlardaki katilimci grubu bu ifadeye katilmadiklarimi belirtmis, yine yakin
oranlardaki katilime1 grubu da bu soruya katildiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda
katilimcilarin enerji tasarruflu iriinlerle ilgili fazla secenek bulamadigr sonucu

cikarilabilir.

Tablo 29 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler, elektrik ve su tasarrufu
saglayarak dogal yasamin korunmasina 6nemli 6l¢iide katki saglar.” ifadesine katilma

dereceleri
Frekans Yiizde(%)

Hi¢ Katilmiyorum 2 0,7
Katilmiyorum 3 1,1
Kararsizim 35 13,0
Katiliyorum 120 44,7
Tamamen Katiliyorum 109 40,5
Toplam 269 100,0
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Tablo 29'da goriilecegi tlizere “Enerji tasarruflu (A+) iriinler, elektrik ve su
tasarrufu saglayarak dogal yasamin korunmasma onemli 6l¢iide katkida saglar”
ifadesine katilimcilarin %44,7’s1 katiliyorum, %40,5’1 tamamen katiliyorum, %13’
kararsizim, %1,1°1 katilmiyorum, %0,7’si1 hi¢ katilmiyorum yanitmi vermistir. Buna
gore katilmecilarm biiylik ¢ogunlugu enerji tasarruflu irlinlerin elektrik ve su
faturalarinda tasarruf saglayarak dogal yasamin korunmasma onemli 6l¢iide katki

saglayacagini diistinmektedir.

Tablo 30 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu(A+) iiriinlerin performans
acisindan digerlerinden daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine katilma

dereceleri
Frekans | Yiizde(%)
Hig katilmiyorum 4 1,5
Katilmiyorum 14 5,2
Kararsizim 78 29,0
Katiliyorum 91 33,8
Tamamen Katiliyorum 82 30,5
Toplam 269 100,0

Tablo 30'da goriilecegi lizere “Enerji tasarruflu iirlinlerin performans agisindan
digerlerinden daha iyi oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine katilimcilarin %33,8’1
%30,5’1 %29u %S5,2’s1

katilmiyorum, %1,5°1 hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir. Buna gore katilimcilarin

katiliyorum, tamamen katiliyorum, kararsizim,

biliylik ¢ogunlugu enerji tasarruflu iriinlerin performans agisindan diger benzer

nitelikteki tiriinlerden daha 1y1 oldugunu diistiinmektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 31 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerin estetik goriiniim
acisindan digerlerinden daha iyi oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine katilma

dereceleri
Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 10 3,7
Katilmiyorum 23 8,6
Kararsizim 129 48.0
Katiliyorum 74 27,5
Tamamen Katiliyorum 33 12,3
Toplam 269 100,0
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Tablo 31'de goriilecegi tizere "Enerji Tasarruflu (A+) iriinlerin estetik
goriinim acisindan digerlerinden daha iyi oldugunu diisiiniiyorum" ifadesine
katilimcilarin %48'1 kararsizim, %27,5'1 katiliyorum, %12,3"i tamamen katiliyorum,
%38,6's1 katiliyorum, %3,7'si hi¢ katilmiyorum cevabmi vermistir. Buna gore
arastrmaya katilan katilimcilarin verdigi cevaplarin oransal dagilimi birbirine
yakindir. Diisiincelerini kararsizim seklinde ifade eden kesimin orani digerlerinden
fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica enerji tasarruflu {irlinler daha estetik
goriindiiglinii diisiinen kesim de bir hayli fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin  enerji tasarruflu irlinlerin estetik agidan digerlerinden fark:

bulunmadigini diistinmektedir sonucu ¢ikarabilir.

Tablo 32 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerle alakah devlet
tarafindan yiiriitiilen calismalar hakkinda bilgi sahibiyim.” ifadesine katilma

dereceleri
Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 44 16,4
Katilmiyorum 75 27,9
Kararsizim 88 32,7
Katiliyorum 46 17,1
Tamamen Katiliyorum 16 5,9
Toplam 269 100,0

Tablo 32'de goriilecegi lizere "Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerle alakali devlet
tarafindan ytriitiilen ¢aligmalar hakkinda bilgi sahibiyim" ifadesine katilimcilarin
%32,7's1 kararsizim, %27,9'u katilmiyorum, %16,4'Q hi¢ katilmiyorum, %17,1'1
katiliyorum, %35,9'u tamamen katiliyorum cevabini vermistir. Buna gore arastirmaya
katilan katilimcilari verdigi cevaplarin oransal dagiliminin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Enerji tasarruflu tirtinlerle ilgili en biiyiik paya sahip kesimin kararsiz
oldugu ve devlet tarafindan bu alanda yiiriitiilen ¢aligmalar hakkinda bilgi sahibi
olmadig1 sonucu c¢ikarilabilmektedir. Ayrica devletin yapmis oldugu caligmalar1

insanlara iyi duyuramadigi seklinde de bir degerlendirme yapilabilir.
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Tablo 33 : Katihmecilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerle ilgili devlet
politikalarinin, ¢cevrenin ve dogal yasamin korunmasina énemli 6l¢iide katk:
sagladigim diisiiniiyorum.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 14 5,2
Katilmiyorum 35 13,0
Kararsizim 100 37,2
Katiliyorum 83 30,9
Tamamen Katiliyorum 37 13,8
Toplam 269 100,0

Tablo 33'te goriilecegi tlizere "Enerji Tasarruflu (A+) triinlerle ilgili devlet
politikalarmin, cevrenin ve dogal yasamin korunmasmna Onemli Olgiide katk:
sagladigim1 diistiniiyorum" ifadesine katilimcilarin %37,2'si kararsizim, %30,9'u
katiliyorum, %13,8'1 tamamen katiliyorum, %13'i katilmiyorum, 9%5,2'si hig
katilmiyorum cevabini vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin verdigi
cevaplarin oransal dagilimmin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
kararsizim cevabi veren kesim en yiiksek orana sahiptir. Katiliyorum seklinde cevap
verenlerin oranmi da yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilar devlet
tarafindan yiiriitiilen c¢alismalarin g¢evrenin ve dogal yasamin korunmasma katki

sagladigini diistinmektedir sonucu ¢ikarabilir.

Tablo 34 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerin pahah
oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine katilma dereceleri

Yiizde
Frekans (%)
Hi¢ Katilmiyorum 14 5,2
Katilmiyorum 40 14,9
Kararsizim 74 27,5
Katiliyorum 89 33,1
Tamamen Katiliyorum 51 19,0
Toplam 269 100,0

Tablo 34'te goriilecegi lizere "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinlerin pahali oldugunu
disiiniiyorum" ifadesine katilimcilarin %33,1'1 katiliyorum, 9%27,5'1 kararsizim,
%19'u tamamen katiliyorum, %14,9'u katilmiyorum, %35,2'si hi¢ katilmiyorum
cevabmi vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimeilar1 bu soruya verdigi

cevaplarin oransal dagilimlar1 birbirine yakindir. Enerji tasarruflu {irtinleri pahali
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oldugunu diisiinen kesim en yiiksek orana sahipken, kararsiz olan ve enerji tasarruflu
irtinlerin pahali oldugunu diisiinmeyen kesiminde buna yakin oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda katilimcilar enerji tasarruflu iirlinlerin pahali oldugunu diisiinmektedir

sonucu ¢ikarabilir.

3.8.4. Kattihmcilarin Enerji Tasarruflu (A+) Uriinleri Satin Alma
Davranislarim (")lg:meye Yonelik ifadelere Katilma Durumu

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin enerji Tasarruflu (A+) {iriinleri satin

alma davranislarini 6lgmeye yonelik ifadelere katilma durumlar1 analiz edilmistir.

Tablo 35 : Katihmcilarin “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini
kontrol eder, enerji tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm.” ifadesine
katilma dereceleri

Gegerli

Frekans | Yiizde (%) | Yiizde(%)
Hig¢ Katilmiyorum 6 2,2 2,2
Katilmiyorum 12 4,5 4,5
Kararsizim 18 6,7 6,7
Katiliyorum 103 38.3 38,6
Tamamen Katiliyorum 128 47,6 47.9
Toplam 267 99,3 100,0
Cevap Vermeyen 2 ,7
Toplam 269 100,0

Tablo 35'te goriilecegi lizere "Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, enerji Tasarruflu (A+) olmasma 6zen gosteririm" ifadesine
katilimcilarin = %47,9'u  tamamen katiliyorum, %38,6’s1  katiliyorum, %6,7's1
kararsizim, %4,5'1 katilmiyorum, %2,2'si hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu beyaz esya satin alirken

enerji tasarruflu olmasina 6zen gdstermektedir.
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Tablo 36 : Katihmcilarin “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullamish olmasi
benim i¢cin Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan once gelir.” ifadesine katilma

dereceleri
Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 16 5,9
Katilmiyorum 71 26,4
Kararsizim 100 37,2
Katiliyorum 54 20,1
Tamamen Katiliyorum 28 10,4
Toplam 269 100,0

Tablo 36'da goriilecegi tlizere "Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanigh
olmast benim i¢in enerji tasarruflu (A+) olmasindan Once gelir" ifadesine
katilimcilarin  %37,2'si kararsizim, %?26,41 katilmiyorum, 9%20,1'1 katiliyorum,
%10,4't tamamen katiliyorum, %35,9'u hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin soruya verdiklerin cevaplarin oransal dagilimi
birbirine yakindir. Bu baglamda tiiketiciler beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu
olmasina 6zen gosterdigi kadar, islevsel ve kullanisli olmasina da 6nem vermektedir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 37 :Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden
tasarruf etmek (elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) icin olur.

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 4 1,5
Katilmiyorum 22 8,2
Kararsizim 49 18,2
Katiliyorum 116 43,1
Tamamen Katiliyorum 78 29,0
Toplam 269 100,0

Tablo 37'de goriilecegi tizere "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek(elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur"
ifadesine katilimcilarin  %43,1'1 katiliyorum, %29'u tamamen katiliyorum, %18,2's1
kararsizim, %38,2'si katilmiyorum, %1,5'1 hi¢ katilmiyorum cevabimi vermistir. Buna
gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun enerji tasarruflu tirtinleri

satin almasindaki temel amag, ekonomik yonden tasarruf etmektir sonucu ¢ikarabilir.



118

Tablo 38 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu,
enerji verimliligi saglayarak ¢cevrenin ve dogal yasamin korunmasina katki
sagladigi icin olur.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 2 7
Katilmiyorum 13 4,8
Kararsizim 35 13,0
Katiliyorum 138 51,3
Tamamen Katiliyorum 81 30,1
Toplam 269 100,0

Tablo 38'de goriilecegi iizere "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu,
enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi
icin olur" ifadesine katilimcilarin  %51,3'0  katiliyorum, %30,1'1 tamamen
katiliyorum, %13 kararsizim, %4,8'1 katilmiyorum, %0,7'si hi¢ katilmiyorum
cevabini vermistir. Bu gdre aragtirmaya katilan katilimeilarin biiyiik gogunlugu enerji
tasarruflu Uriinler1 satin almasindaki temel amag¢ enerji verimlili§i saglayarak

cevrenin ve dogal yasami korunmasina katki saglamasidir.

Tablo 39 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerine(reklam, tamitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz
kaliyorum.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 19 7,1
Katilmiyorum 66 24,5
Kararsizim 100 37,2
Katiliyorum 64 23,8
Tamamen Katiliyorum 20 7,4
Toplam 269 100,0

Tablo 39'da goriilecegi lizere "Enerji Tasarruflu (A+) iirtinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz
kaliyorum" ifadesine katilimcilarin %37,2's1 kararsizim, %24,5'1 katilmiyorum,
%23,8'1 katiliyorum, %7,4'ii tamamen katiliyorum, %7,1'1 hi¢ katilmiyorum cevabini
vermistir. Buna gore arastrmaya katilan katilimcilarin enerji tasarruflu iriinlerle

ilgili tanitim faaliyetlerine maruz kalma konusunda oranlar birbirine yakin oldugu
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goriilmektedir. Bu baglamda yapilan iletisim calismalarinin hedef kitlesine tam

manastyla ulasmadigi sonucu ¢ikarabilir.

Tablo 40 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan
iletisim caliymalar satin alma karari vermemde yonlendirici olabilmektedir.”
ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 19 7,1
Katilmiyorum 35 13,0
Kararsizim 78 29,0
Katiliyorum 100 37,2
Tamamen Katiliyorum 37 13,8
Toplam 269 100,0

Tablo 40'ta goriilecegi lizere "Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan
iletisim ¢alismalar1 satin alma karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir"
ifadesine katilimcilarin %37,2's1 katiliyorum, %?29'u kararsizim, %13,8't tamamen
katiliyorum, %13'0 katilmiyorum, %7,1'1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermislerdir.
Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin yarisindan fazlasi satin alma karari
verirken reklamlarm yonlendirici olabilecegini ifade etmistir. Yine yiiksek oranda bir
kesim bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu baglamda enerji tasarruflu
irtinlerle ilgili yapilan iletisim c¢alismalarinin tiiketicilerin satin alma karari
vermesinde yoOnlendirici olabilmektedir sonucu ¢ikarabilir. Ayrica sonuglardan
hareketle iletisim ¢aligmalarinin iyilestirilmesi gerektigi seklinde bir degerlendirme
yapilabilir.

Tablo 41 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan

iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartih vaatlerden olustugunu
diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum.” ifadesine katilma dereceleri

Gegerli

Frekans | Yiizde(%) | Yiizde(%)
Hig¢ Katilmiyorum 31 11,5 11,6
Katilmiyorum 71 26,4 26,6
Kararsizim 102 37,9 38,2
Katiliyorum 56 20,8 21,0
Tamamen Katiliyorum 7 2,6 2,6
Toplam 267 99,3 100,0
Cevap Vermeyen 2 ,7
Toplam 269 100,0
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Tablo 41'de goriilecegi lizere "Enerji Tasarruflu (A+) iirtinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden olustugunu diistiniiyorum, bu
nedenle gilivenmiyorum" ifadesine katilimcilarin %38,2's1 kararsizim, 9%726,6's1
katilmiyorum, %?21'1 katiliyorum, %11,6's1 hi¢ katilmiyorum, %2,6's1 tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan yiiksek orandaki kesim
kararsiz oldugunu ifade ederken, yine bu oranlara yakin bir kesim enerji tasarrufuna
yonelik vaatleri, abartili bulmayip giivendigini belirtmistir. Bu baglamda enerji
tasarruflu irlnlerle ilgili verilen vaatlere tiiketiciler giivenmektedir sonucu
cikarabilir. Ayrica sonucglardan hareketle verilen vaatlerin tiiketicilere daha net

aktirilmasi gerektigi seklinde bir degerlendirme yapilabilir.

Tablo 42 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler iireten bir firmanin
cevreye zarar verdigini 6@renirsem, firmanin iirettigi iiriinleri satin almam.”
ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 2,2
Katilmiyorum 20 7,4
Kararsizim 52 19,3
Katiliyorum 96 35,7
Tamamen Katiliyorum 95 35,3
Toplam 269 100,0

Tablo 42'de goriilecegi tlizere "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinler {ireten bir
firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin trettigi tirlinleri satin almam"
ifadesine katilimcilar %35,7'si tamamen katiliyorum, %35,3"i katiliyorum, %18
kararsizim, %7,4'0 katilmiyorum, %2,2'si hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, enerji tasarruflu (A+) triinler iireten
firmalarm zarar verdikleri takdirde, Urilinlerini

gevreye almayacaklarini

belirmiglerdir.



odemeye raziyim.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 10 3,7
Katilmiyorum 21 7,8
Kararsizim 69 25,7
Katiliyorum 118 43,9
Tamamen Katiliyorum 51 18,9
Toplam 269 100,0
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Tablo 43 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat

Tablo 43'te goriildiigii gibi "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinlere daha fazla fiyat
O0demeye raztyim.” ifadesine katilimcilari %43,9'u katiliyorum, %25,7's1 kararsizim,
%18,9'u tamamen katiliyorum, %7,8'1 katilmiyorum, 9%3,7'si hi¢ katilmiyorum
yanitini vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugu

enerji tasarruflu (A+) tirlinlere daha fazla fiyat 6demeye riza gostermektedir.

Tablo 44: Katihmeilarin “Uriinlerini satin aldigim firmanin ¢evreyi ve
canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim
icin onemlidir.” ifadesine katilma dereceleri

Frekans | Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 2 0,7
Katilmiyorum 9 3,3
Kararsizim 46 17,1
Katiliyorum 125 46,5
Tamamen Katiliyorum 87 32,3
Toplam 269 100,0

Tablo 44'te goriildiigi gibi "Uriinlerini satm aldigim firmanin cevreyi ve
canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in
onemlidir" ifadesine katilimcilarin = %46,5'1  katihyorum, %32,3'i tamamen
katiliyorum, %17,1'1 kararsizim, %3,3"i katilmiyorum, %0,7'si hi¢ katilmiyorum
yanitin1 vermistir. Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin biiylik cogunlugu,
iirtinlerini satin aldig1 firmanin ¢evreye ve canlilar1 korumaya yonelik faaliyetlerde

bulunmasina 6nem vermektedir.
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3.8.5. Katihmcilarin Her Bir Soruya Verdikleri Cevaplarin Standart

Sapmalan ve Yiizdeleri

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin

standart sapmalar1 ve yiizdeleri analiz edilmistir.

Tablo 45 : Katihmcilarin her bir soruya verdikleri cevaplarin standart

sapmalan ve yiizdeleri

A.O S.S
Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun dogal yasami ve
. T o . 4,60 0,66
cevreyi olumsuz etkiledigini diigiinmekteyim
Son zamanlarda meydana gelen kiiresel 1sinma, iklim degisikligi
ve dogal kaynaklarm yok olmasi gibi ¢evresel felaketler beni 4,41 0,72
endiselendirmektedir.
Kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve 1siklar1 kapatarak enerji
4 4,40 0,75
tasarrufu saglarim.
Evimde enerji tasarruflu lambalar kullanarak, elektrik
. 4,38 0,80
kullanimindan tasarruf ederim.
Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder,
. N A 4,25 0,93
Enerji Tasarruflu(A+) olmasina 6zen gosteririm.
Enerji Tasarruflu(A+) tirtinler, elektrik ve su tasarrufu saglayarak
- o S 9 4,22 0,77
dogal yasamin korunmasina 6nemli 6lcilide katki saglar.
Uriinleri bilingli kullanir israftan kagmirim. 4,19 0,77
Cevreyi daha az kirleten tiriinleri tercih ederim. 4,10 0,87
Enerji Tasarruflu(A+) iiriinler ve faydasi hakkinda bilgim var. 4,07 0,98
Uriinlerini satin aldigim firmanimn gevreyi ve canlilar1 korumaya
yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim igin 4,06 0,83
onemlidir.
Enerji Tasarruflu(A+) iirtinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi
saglayarak cevrenin ve dogal yasamin korunmasina katk1 4,05 0,83
sagladig1 i¢in olur.
Enerji Tasarruflu(A+) iirlinler tireten bir firmanin ¢evreye zarar
e e e 1 3,94 1,02
verdigini 6grenirsem, firmanin iirettigi tirtinleri satin almam,
Enerji Tasarruflu(A+) iirtinleri satin alirsam bu, ekonomik
yonden tasarruf etmek(elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) 3,89 0,96
icin olur.
Enerji Tasarruflu(A+) tirtinleri satin alirsam bu, ekonomik
yonden tasarruf etmek(elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) 3,89 0,96
icin olur.
Enerji Tasarruflu(A+) tirtinlerin performans acisindan
. . L - . e 3,86 0,96
digerlerinden daha iyi oldugunu diisiiniiyorum
Enerji Tasarruflu(A+) {irtinler tizerindeki enerji verimliligi 3.89 0.96
etiketine bakarak ne Olciide tasarruf edebilecegimi anlayabilirim ’ ’
Genellikle geri doniistimlii iirlinleri kullanmay1 tercih ederim. 3,86 0,96
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Enerji Tasarruflu(A+) iiriinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim. | 3,66 0,98
Cevre konulariyla ilgili medyada yer alan haberleri diizenli olarak
. . 3,59 0,91
takip ederim
Enerji Tasarruflu(A+) {irtinlerin pahali oldugunu diigiiniiyorum. 3,45 1,11
Bir urunu satin alirken, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger
. o dime s qee e e 3,42 0,93
insanlar1 nasil etkiledigini diistiniiriim
Enerji Tasarruflu(A+) tirtinler hakkinda yapilan iletisim
calismalari satin alma karar1 vermemde yonlendirici 3,36 1,09
olabilmektedir.
Enerji Tasarruflu(A+) iirtinlerin estetik goriiniim acisindan
. . L - .o 3,35 0,93
digerlerinden daha iyi oldugunu diisiiniiyorum
Enerji Tasarruflu(A+) tirtinlerle ilgili devlet politikalarmin,
cevrenin ve dogal yasamin korunmasina 6nemli 6l¢lide katki 3,34 1,03
sagladigini diisliniiyorum.
Beyaz esya sati alirken islevsel ve kullanisli olmasi benim i¢in 3.00 1.05
Enerji Tasarruflu(A+) olmasindan 6nce gelir. ’ ’
Enerji Tasarruflu(A+) {irtinler hakkinda yapilan iletisim
faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik maruz | 3,00 1,03
kaliyorum.
Enerji Tasarruflu(A+) tirtinlerle ilgili ¢ok fazla secenek
2,94 1,07
bulamiyorum
Enerji Tasarruflu(A+) {irtinler hakkinda yapilan iletisim
faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden olustugunu 2,76 0,99
diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum
Giysilerimin yikanmasi i¢in organik deterjan kullanmay1 tercih
. 2,70 1,08
ederim.
Enerji Tasarruflu(A+) tiriinlerle alakali devlet tarafindan 768 111

yiiriitiilen ¢aligmalar hakkinda bilgi sahibiyim.

Tablo 45'te goriilecegi lizere en fazla birliktelik gosteren ve en yiiksek

ortalamay1 alan ifadeler "Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun dogal yasami ve

cevreyl olumsuz etkiledigini diistinmekteyim" (Ort. =4,60, S.S.= 0,66);

"Son

zamanlarda meydana gelen kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin

yok olmas1 gibi ¢evresel felaketler beni endiselendirmektedir" (Ort. =4,41, S.S.=

0,72); "Kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve 1siklar1 kapatarak enerji tasarrufu

saglarim" (Ort. =4,40, S.S.= 0,75); "Evimde enerji tasarruflu lambalar kullanarak,

elektrik kullanimindan tasarruf ederim" (Ort. =4,38, S.S.= 0,80); "Beyaz esya satin

alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu(A+) olmasia 6zen

gosteririm." (Ort. =4,25, S.S.= 0,93); oldugu goriilmektedir.
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En yiiksek ortalamayi alan bu ifadelerden yola ¢ikarak arastirmaya katilan
katilimcilarin ¢evrenin kirlendigini bu durum sonucunda neticesinde, dogal yasamin
olumsuz etkilendigi diisliniirken, meydana gelen iklim degisikligi, kiiresel 1sinma
gibi olaylar nedeniyle c¢evre konusunda endiselendiklerini belirtmislerdir. Bu
ifadelerden yola ¢ikarak katilimcilarin ¢evre konusunda duyarli olduklar1 ve gelisen

olaylara kayitsiz kalmadiklar1 seklide bir degerlendirme yapilabilir.

Yiiksek ortalamay1 alan diger ifadeleri ele aldigimizda katilimcilarin evlerinde
elektrikli cihazlar1 ve 1siklar1 kapatarak enerji tasarrufu sagladiklari, enerji verimliligi
saglayan ampuller kullandiklarin1 ve beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu
olmasmna 0Ozen gosterdiklerini belirtmiglerdir. Bu ifadelerden yola c¢ikarak
katilimcilarin vuku bulan g¢evresel olaylarla karsi enerji tasarrufu saglayarak onlem

almaktadir sonucu ¢ikarilabilir.

Tabloda goriilecegi lizere ortalamalari en diisiik olan ifadeler "Enerji Tasarruflu
(A+) irlinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan
pazarlama vb.)sik stk maruz kaliyorum" (Ort. =3,00, S.S.= 1,03); "Enerji
Tasarruflu(A+) irilinlerle ilgili ¢ok fazla secenek bulamiyorum" (Ort. =2,94, S.S.=
1,07); "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satiga
yonelik abartili vaatlerden olustu§unu diistinliyorum, bu nedenle giivenmiyorum"
(Ort. =2,76, S.S.= 0,99); "Giysilerimin yikanmasi i¢in organik deterjan kullanmay1
tercih ederim." (Ort. =2,70, S.S.= 1,08) "Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerle alakali
devlet tarafindan yiiriitiilen calismalar hakkinda bilgi sahibiyim"(Ort. =2,68, S.S.=
1,11) oldugu goriilmektedir.

Diisiik ortalamayr alan ifadelerden yola ¢ikarak arastirmaya katilan
katilimeilarin enerji tasarruflu iirlinlerle ilgili yapilan iletisim faaliyetlerine maruz
kaliyorum ifadesine kararsiz olduklarin1 ifade etmislerdir. Bu durumda
katilimcilardan bazilar1 tanitim faaliyetlerine diizenli olarak maruz kalirken, bazilar1
iletisim faaliyetlerine diizenli olarak maruz kalmadiklar1 seklinde bir degerlendirme
yapilabilir. Enerji tasarruflu triinlerle ilgili fazla secenek bulamiyorum ifadesine
katilmadiklarin1 belirten katilimcilarin, enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili yeterince

secenek bulabildigine dair bir ¢ikarim yapilabilmektedir.
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En diisiik ortalamay1 alan diger ifadeleri ele aldigimizda arastirmaya katilan
katilimeilarin enerji tasarruflu drtinlerle ilgili yapilan iletisim faaliyetlerini abartili
bulmadiklarmi ve gilivendiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda enerji tasarruflu
irtinlerle 1lgili yapilan reklam ve tanmitim faaliyetlerinin "yesile boyama" "yesil
goriinme" gibi tamimlarin, enerji tasarruflu irlinlerin iletisim c¢aligmalart i¢in
yapilamayacag1 seklinde bir cikarim yapilabilmektedir. Bir diger ifadeye gore
katilimecilar evlerinde organik deterjan kullanmadiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica
katilimeilarin enerji tasarruflu triinlerle ilgili devlet tarafindan yapilan ¢aligmalar
hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu ifadeden yola ¢ikarak
devletin enerji tasarruflu {riinlerle 1ilgili yaptig1 ¢aligmalar1 yeterince 1yi

duyuramadiklar1 seklide bir ¢ikarim yapilabilmektedir.

3.8.6. Cevre Duyarhhg, Enerji Tasarruflu Uriinlerle Ilgili Farkindahk ve
Satin Almaya Yénelik ifadelerin Birbirleriyle Olan liskisi

Bu boliimde ¢evre duyarliligi, enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili farkindalik ve
satin almaya yonelik ifadelerin birbirleriyle olan iliskisi analiz edilmistir.
Tablo 46 : Katilimeilarm "Uriinleri bilingli kullamir israftan kacimirim" ifadesine katilmalar ile "Beyaz

esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen
gosteririm." ifadesine katilmalar arasindaki iliski

Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu(A+)
olmasina dzen gosteririm.
s Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Tamamen | Toplam
g Katilmiyorum Katiliyorum
z Say1 1 0 0 0 0 1
~ Hig 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
E Katilmiyorum 16,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 4%
s Say1 0 3 3 1 1 8
é Katilmiyorum ,0% 37,5% 37,5% 12,5% 12,5% 100,0%
= ,0% 25,0% 17,6% 1,0% ,8% 3,0%
2 Sayi 1 4 3 12 8 28
E’“ Kararsizim 3,6% 14,3% 10,7% 42,9% 28,6% 100,0%
5 16,7% 33,3% 17,6% 11,8% 6,3% 10,6%
5 Say1 4 4 8 56 57 129
:§ Katiliyorum 3,1% 3,1% 6,2% 43,4% 44,2% 100,0%
2 66,7% 33,3% 47,1% 54,9% 44,5% 48,7%
Say1 0 1 3 33 62 99
Tamamen ,0% 1,0% 3,0% 33,3% 62,6% 100,0%
Katiliyorum ,0% 8,3% 17,6% 32,4% 48,4% 37,4%
Say1 6 12 17 102 128 265
Toplam 2,3% 4,5% 6,4% 38,5% 48,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 46’da goriildiigii iizere "Uriinleri bilingli kullanir israftan kagmir"
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %62,6’s1 "Beyaz esya satin
alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen
gosteririm." ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Uriinlerini
bilingli kullanarak israftan ka¢indigini ifade edenler, Beyaz esya satin alirken enerji

verimliligi etiketini kontrol ederek, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gostermektedir.

Tablo-46.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 101,289(a) | 16 ,000
Gegerlilik Orant 50,734 16 ,000
Dogrusal baglanti 40,500 1 ,000
Gegerli olgularin 265
sayisi

Tablo 46.1°de goriildiigii iizere (p=0,00<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in "Uriinleri
bilingli kullanir israftan kacmirim" ifadesi ile Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, enerji Tasarruflu(A+) olmasina 6zen gosteririm.” ifadesine katilanlar
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Buna gore ¢evre duyarliligma sahip tiiketiciler,
enerji tasarruflu iiriinleri satin almaya 6zen gostermektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 47: Katihmeilarin "Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun dogal yasami ve ¢evreyi olumsuz

etkiledigini diisiinmekteyim' ifadesine katilmalari ile "' Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini
kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina ézen gosteririm" ifadesine katilmalar: arasindaki iliski

o Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu(A+) olmasina
£ 6zen gosteririm.
z £ Hig Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Tamamen Toplam
ale~8 Katilmiyorum Katiliyorum
5 % Say1 1 0 0 0 0 1
< g Hig 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
é = Katilmtyorum 16,7% 0% 0% 0% 0% 4%
ES Say1 0 0 0 3 1 4
'g .)ED Katilmiyorum ,0% ,0% ,0% 75,0% 25,0% 100,0%
-3 ,0% ,0% ,0% 2,9% ,8% 1,5%
ZZ Sayi 1 1 0 5 2 9
(SN Kararsizim 11,1% 11,1% ,0% 55,6% 22,2% 100,0%
T;) é 16,7% 8,3% ,0% 4,9% 1,6% 3,4%
= 3 Say1 1 6 5 33 26 71
; -; Katiliyorum 1,4% 8,5% 7,0% 46,5% 36,6% 100,0%
E § 16,7% 50,0% 27,8% 32,0% 20,3% 26,6%
£ 3 Sayi 3 5 13 62 99 182
% Tamamen 1,6% 2,7% 7,1% 34,1% 54,4% 100,0%
< Kauliyorum 50,0% 41,7% 72,2% 60,2% 77,3% 68.2%
Say1 6 12 18 103 128 267
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Toplam 2,2% 4,5% 6,7% 38,6% 47,9% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 47°de goriildiigii tizere "Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun dogal
yasami ve cevreyl olumsuz etkiledigini diistinmekteyim." ifadesine tamamen
katiliyorum seklinde cevap verenlerin %54’4ii "Beyaz esya satin alirken enerji
verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasma 6zen gosteririm."
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu sonuglara bakilarak "
Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun dogal yasami ve cevreyi olumsuz
etkiledigini diisiindiigiinii ifade edenler, esya satin alirken enerji verimliligi etiketini

kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosterdigini belirtmislerdir.

Tablo-47.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 62,262(a) | 16 ,000
Gegerlilik Orant 25,543 16 ,061
Dogrusal baglant1 12,514 1 ,000
Gegerli olgularin 267
sayisl

Tablo 47.1°de goriildiigii tizere (p=0,00<0,05)’ten kiigiik oldugu icin "Cevrenin
hizla kirlendigini ve bu durumun dogal yasami ve cevreyi olumsuz etkiledigini
disiinmekteyim" ifadesi ile "Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol
eder, Enerji Tasarruflu(A+) olmasma O6zen gosteririm.” ifadesine katilanlar arasinda
anlamli bir farklilikk vardwr. Buna gore ¢evre kirliliginin meydana getirdigi
olumsuzluklardan endise duyan tiiketiciler, enerji tasarruflu iriinleri satin almaya

daha yakindir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 48 : Katihmcilarin “Enerji Tasarruflu(A+) iiriinlerle alakal devlet tarafindan yiiriitiilen calismalar

hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesine katilmalari ile “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerle ilgili devlet

politikalarimin, ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina énemli élciide katki sagladigim diisiiniiyorum.”

ifadesine katilmalar arasindaki iliski

Enerji Tasarruflu(A+) tiriinlerle ilgili devlet politikalarinin, ¢evrenin ve dogal yasamin
korunmasina 6nemli lgiide katki sagladigim diisiiniiyorum

5
<
E
T& Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Tamamen Toplam
E Katilmiyorum Katiliyorum
H=]
:E s
=4 ayl 10 7 15 7 5 44
=] .
< Hig 22,7% 15,9% 34,1% 15,9% 11,4% 100,0%
< g Katilmiyorum
g5 71.4% 20,0% 15,2% 8,4% 13,5% 16,4%
b
2= Sayi 4 18 35 15 2 74
3 | Katlmiyorum 5.4% 24,3% 47,3% 20,3% 2,7% 100,0%
£ 3 28,6% 51.4% 35,4% 18,1% 5,4% 27.6%
S Say1 0 8 40 31 9 88
ig E| Kararsizim 0% 9,1% 45,5% 35.2% 10,2% 100,0%
2 0% 22,9% 40,4% 37.3% 24,3% 32,8%
g Say1 0 2 8 28 8 46
El Katiliyorum 0% 43% 17,4% 60,9% 17,4% 100,0%
E 0% 5,7% 8,1% 33,7% 21,6% 17,2%
8 Say1 0 0 1 2 13 16
El Tamamen 0% 0% 6,3% 12,5% 81,3% 100,0%
= Katiliyorum
0% 0% 1,0% 2,4% 35,1% 6,0%
Say1 14 35 99 83 37 268
Toplam 5.2% 13,1% 36,9% 31,0% 13,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 48’de goriildiigii iizere enerji tasarruflu (A+) iirlinlerle alakali devlet

tarafindan yiirtitiilen ¢aligmalar hakkinda bilgi sahibiyim ifadesine tamamen

katiliyorum seklinde cevap verenlerin %81,3"liener;ji tasarruflu (A+) triinlerle ilgili

devlet politikalarinin, ¢cevrenin ve dogal yasamin korunmasma 6nemli 6l¢iide katki

sagladigimi diistiniiyorum ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir.

Bu sonuglara bakilarak Enerji Tasarruflu (A+) triinlerle ilgili devlet politikalarmnin,

cevrenin ve dogal yasamin korunmasina 6nemli 6l¢iide katki sagladigini diisiinenler

enerji tasarruflu (A+) iriinlerle alakali devlet tarafindan yiiriitiilen caligmalar

hakkinda bilgi sahibi olduklarii belirtmislerdir.
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Tablo- 48.1:Ki-Kare Testi
Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 142,017(a | 16 ,000
Gegerlilik Orant 116,576 16 ,000
Dogrusal baglanti 66,054 1 ,000
Gegerli olgularin 268
sayisi

Tablo 48.1°de goriildiigi tizere (p=0,00<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢cin "Enerji
Tasarruflu(A+) irilinlerle alakali devlet tarafindan ylriitiilen caligmalar hakkinda
bilgi sahibiyim" ifadesine katilanlar ile "Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlerle ilgili devlet
politikalarmin, cevrenin ve dogal yasamin korunmasina Onemli Olgiide katk:
sagladigim diistinliyorum" ifadesine katilanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Buna gore devlet tarafindan enerji tasarruflu triinlerle ilgili yapilan g¢alismalar
hakkinda bilgi sahibi olan tiiketiciler, yapilan ¢calismalarin ¢evrenin ve dogal yasamin
korunmasina dnemli 6l¢iide katki sagladigmi diisiinmektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 49: Katthmeilarm “Bir iiriinii satin alirken, kullanim seklinin cevreyi ve diger insanlari nasil

etkiledigini diisiiniiriim.” ifadesine katilmalari ile “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler iireten bir firmanin
¢evreye zarar verdigini 6g8renirsem, firmanin iirettigi iiriinleri satin almam.” ifadesine katilmalari

arasindaki iliski
5 Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler iireten bir firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem,
;%D firmanin {irettigi rtinleri satin almam,
o Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen Toplam
i~y Katilmiyorum Katiliyorum
- Sayi 2 2 3 0 1 8
% § lHi? 25,0% 25,0% 37,5% ,0% 12,5% 100,0%
=2 Katilmiyorum 33,3% 10,0% 5,8% 0% 1,1% 3,0%
é 2 Sayi 0 6 6 13 5 30
g :%D Katilmiyorum ,0% 20,0% 20,0% 43,3% 16,7% 100,0%
§ :: ,0% 30,0% 11,5% 13,5% 5,3% 11,2%
Z3 Sayt 0 9 23 39 29 100
E § Kararsizim ,0% 9,0% 23,0% 39,0% 29,0% 100,0%
% = ,0% 45,0% 44,2% 40,6% 30,5% 37,2%
S g Say1 2 2 18 40 39 101
s Z Katiliyorum 2,0% 2,0% 17,8% 39,6% 38,6% 100,0%
= b 33,3% 10,0% 34,6% 41,7% 41,1% 37,5%
g Say1 2 1 2 4 21 30
5 Tamamen 6,7% 3,3% 6,7% 13,3% 70,0% 100,0%
@ Katiliyorum 33.3% 5,0% 3,8% 42% 22.1% 11,2%
Sayi 6 20 52 96 95 269
Toplam 2,2% 7,4% 19,3% 35,7% 35,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 49'da goriildiigii tizere "Bir liriinii satin alirken, kullanim seklinin ¢evreyi

ve diger insanlar1 nasil etkiledigini diisliniirim" ifadesine tamamen katiliyorum
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seklinde cevap verenlerin %70'1 "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinler iireten bir firmanin
cevreye zarar verdigini 68renirsem, firmanin tirettigi tirlinleri satin almam ifadesine
tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu sonuglara bakilarak enerji
tasarruflu (A+) dirlinler lreten bir firmanin g¢evreye zarar verdigini Ogrenirsem,
firmanin trettigi trlinler1 satin almam", seklinde cevap verenler, Bir iriinii satin

alirken, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger insanlar1 nasil etkiledigini diigiinmektedir.

Tablo- 49.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 67,670(a) | 16 ,000
Gegerlilik Orant 59,138 16 ,000
Dogrusal baglanti 23,886 1 ,000
Gegerli olgularin 269
sayisl

Tablo 49.1°de goriildigi tizere (p=0,00<0,05)’ten kiiciik oldugu icin "Bir
irlinii satin alirken, kullanim seklinin g¢evreyi ve diger insanlar1 nasil etkiledigini
diistiniirim." ifadesine ile "Enerji Tasarruflu (A+) friinler lireten bir firmanin
cevreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin iirettigi tirlinleri satin almam." ifadesine
katilanlar arasinda anlamli bir farklhilik vardir. Buna gore bir iirlinii satin alirken
kullanim seklinin ¢evreyi ve diger insanlari nasil etkiledigini diistinen tiiketiciler,
driinlerini satin aldiklar1 firmalarin ¢evreyi kirletmemesine 6nem vermekte, aksi

takdirde tiriinlerini satin almaktan vazgegmektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 50 : Katihmcilarin “Cevre konulariyla ilgili medyada yer alan haberleri diizenle olarak takip
ederim.” ifadesine katilmalari ile “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine
(reklam, tahnitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum.” ifadesine katilmalar arasindaki

iliski
Enerji Tasarruflu(A+) tiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tahnitim,
EJ dogrudan pazarlama vb.) sik stk maruz kaltyorum
__UE Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Tamamen Toplam
g Katilmiyorum Katiltyorum
g Sayi 3 0 0 1 1 5
E % Hig 60,0% ,0% ,0% 20,0% 20,0% 100,0%
ES ';-'5 Katilmiyorum 15,8% ,0% ,0% 1,6% 5,0% 1,9%
S g Sy 4 11 6 5 1 27
2 & Katilmiyorum 14,8% 40,7% 22,2% 18,5% 3,7% 100,0%
g 3 21,1% 16,7% 6,0% 7,8% 5,0% 10,0%
=2 g Sayi 3 21 29 20 6 79
T Kararsizim 3,8% 26,6% 36,7% 25,3% 7,6% 100,0%
> 5 15,8% 31,8% 29,0% 31,3% 30,0% 29,4%
s 5 Sayi 6 29 45 32 7 119
g Katiliyorum 5,0% 24,4% 37,8% 26,9% 5,9% 100,0%
= 31,6% 43,9% 45,0% 50,0% 35,0% 44,2%
S Sayi 3 5 20 6 5 39
&) Tamamen 7,7% 12,8% 51,3% 15,4% 12,8% 100,0%
Katilryorum 15,8% 7,6% 20,0% 9,4% 25,0% 14,5%
Sayi 19 66 100 64 20 269
Toplam 7,1% 24,5% 37,2% 23,8% 7,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 50°’de gorildiigii lizere "Cevre konulariyla ilgili medyada yer alan

haberleri diizenli olarak takip ederim" ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap

verenlerin %12,8'1 "Enerji Tasarruflu (A+) iriinler hakkinda yapilan iletisim

faaliyetlerine (reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik maruz kaliyorum"

ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap vermistir. Bu sonuclara bakilarak

Enerji Tasarruflu (A+) trtinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam,

tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik maruz kalanlar, ¢evre konulariyla ilgili

medyada yer alan haberleri diizenli olarak takip etmektedir.

Tablo-50.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi 41,599(a) | 16 ,000
Gegerlilik Orant 31,891 16 ,010
Dogrusal baglanti 4,499 1 ,034
Gegerli olgularin 269
sayisl

Tablo 50.1°de goriildiigii iizere (p=0,00<0,05)’ten kiigiik oldugu i¢in "Cevre

konulariyla ilgili medyada yer alan haberleri diizenli olarak takip ederim." ifadesine
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ile "Enerji Tasarruflu (A+) triinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam,
tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum" ifadesine katilanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore g¢evreyle ilgili medyada yer alan
gelismeleri diizenli olarak takip eden tiiketiciler, enerji tasarruflu triinlerle ilgili
reklam ve tanitim faaliyetlerine daha fazla maruz kalmistir sonucu ¢ikarilabilir.
Tablo 51: Katihmeilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler, elektrik ve su tasarrufu saglayarak dogal
yasamin korunmasina énemli dlciide katki saglar.” ifadesine katilmalari ile “Enerji Tasarruflu(A+)

iiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina katki
sagladigi icin olur.” ifadesine katilmalan arasindaki iliski

28 Enerji Tasarruflu(A+) tiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve
E & dogal yasamin korunmasina katki sagladigi i¢in olur
g § Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen Toplam
= Katilmiyorum Katiliyorum
§ g Sayi 2 0 0 0 0 2
~ g Hig 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
§ 2 Katilmiyorum 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 7%
< 8 4 Say1 0 2 1 0 0 3
E‘ g T;D Katilmiyorum ,0% 66,7% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
:5 i @ ,0% 15,4% 2,9% ,0% ,0% 1,1%
S5 E = Sayi 0 4 10 16 5 35
T g =~ Kararsizim ,0% 11,4% 28,6% 45,7% 14,3% 100,0%
§ > ,0% 30,8% 28,6% 11,6% 6,3% 13,1%
R Say1 0 3 19 74 24 120
E : Katiliyorum ,0% 2,5% 15,8% 61,7% 20,0% 100,0%
é g ,0% 23,1% 54,3% 53,6% 30,0% 44,8%
B Say1 0 4 5 48 51 108
g % Tamamen ,0% 3,7% 4,6% 44,4% 47,2% 100,0%
= Katiliyorum ,0% 30,8% 14,3% 34,8% 63,8% 40,3%
Say1 2 13 35 138 80 268
Toplam 1% 4,9% 13,1% 51,5% 29,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 51°de goriildiigii iizere "Enerji Tasarruflu (A+) Uriinler, elektrik ve su
tasarrufu saglayarak dogal yasamin korunmasina onemli Ol¢iide katki saglar"
ifadesine tamamen katiltyorum seklinde cevap verenlerin %47,2’si Enerji Tasarruflu
(A+) triinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve dogal
yasamin korunmasma katki sagladigi i¢in olur" ifadesine tamamen katiliyorum
seklinde cevap vermistir. Bu sonuclara bakilarak Enerji Tasarruflu (A+) iriinleri
satin alwrsam bu, enerji verimliligi saglayarak c¢evrenin ve dogal yasamin
korunmasina katki sagladigi i¢in satin aldigmi ifade edenler, Enerji Tasarruflu (A+)
Uriinler, elektrik ve su tasarrufu saglayarak dogal yasamm korunmasina dnemli

Olciide katki sagladigmni diisiinmektedir.



Tablo- 51.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi 334,157(a) | 16 ,000
Gegerlilik Orant 74,209 16 ,000
Dogrusal baglant1 52,627 1 ,000
Gegerli olgularin 269

sayisi

133

Tablo 51.1°de goriildiigi tizere (p=0,00<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in "Enerji

Tasarruflu (A+) iriinler, elektrik ve su tasarrufu saglayarak dogal yasamin

korunmasma 6nemli Olgiide katki saglar." ifadesine ile "Enerji Tasarruflu (A+)

iirlinleri satin alirsam bu, enerji verimlili§i saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin

korunmasina katki sagladigi i¢in olur." ifadesine katilanlar arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Buna gore enerji tasarruflu iirtinlerin ¢evrenin korunmasina énemli

Olciide katk1 sagladigini diisiinen tiiketiciler, enerji tasarruflu tirtinleri yine bu amacla

satin almaktadirlar sonucu ¢ikarabilir.

Tablo 52: Katihmeilarin “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler ve faydasi hakkinda bilgim var.” ifadesine
katilmalar ile “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)

olmasina 6zen gosteririm.” ifadesine katilmalar1 arasindaki iliski

Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu(A+)
olmasina 6zen gosteririm

s
>
gﬁ Hig Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Tamamen Toplam
= Katilmiyorum Katiliyorum
—g Say1 2 0 0 0 0 2
:E Hig 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
g Katilmiyorum 33,3% ,0% ,0% ,0% ,0% ,8%
% Say1 2 8 3 9 2 24
E‘ Katilmiyorum 8,3% 33,3% 12,5% 37,5% 8,3% 100,0%
2 33,3% 66,7% 16,7% 8,8% 1,6% 9,1%
-
2 Say1 1 0 5 24 6 36
5 Kararsizim 2,8% ,0% 13,9% 66,7% 16,7% 100,0%
;E 16,7% ,0% 27,8% 23,5% 4,8% 13,6%
=2 Say1 0 2 9 42 39 92
E Katiliyorum ,0% 2,2% 9,8% 45,7% 42,4% 100,0%
E ,0% 16,7% 50,0% 41,2% 31,0% 34,8%
:g Say1 1 2 1 27 79 110
8 Tamamen 9% 1,8% 9% 24,5% 71,8% 100,0%
Katiliyorum 16,7% 16,7% 5,6% 26,5% 62,7% 41,7%
Say1 6 12 18 102 126 264
Toplam 2,3% 4,5% 6,8% 38,6% 47,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 52’de goriildiigli lizere "Enerji Tasarruflu (A+) iriinler ve faydasi
hakkinda bilgim var" ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin
%71,8'1, Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji
Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm ifadesine tamamen katiliyorum seklinde
cevap vermistir. Bu sonuclara bakilarak Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasmna 6zen gosterdigini ifade

edenler, Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler ve faydas1 hakkinda bilgi sahibidir.

Tablo- 52.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafh)

Pearson’un ki-karesi 194,997(a) | 16 ,000
Gegerlilik Orani 108,262 16 ,000
Dogrusal baglanti 77,248 1 ,000
Gegerli olgularin 264
sayisi

Tablo 52.1.’de goriildigi tizere (p=0,00<0,05)’ten kii¢iik oldugu i¢in "Enerji
Tasarruflu (A+) iiriinler ve faydas1 hakkinda bilgim var" ifadesine ile "Beyaz esya
satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina
ozen gosteririm" ifadesine katilanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore
enerji tasarruflu triinlerle 1lgili bilgi diizeyi ve farkindalig1 yiiksek olan tiiketiciler,
ener]ji tasarruflu tirtinleri satin almaya daha yakindir sonucu ¢ikarabilir.

Tablo 53 : Katiimeilarin “Kullanilmayan elektrikli cihazlar ve 1siklar1 kapatarak enerji tasarrufu

saglarim.” ifadesine katilmalar ile “Enerji Tasarruflu(A+) iiriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden
tasarruf etmek(elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) icin olur.” ifadesine katilmalar1 arasindaki iliski

= Enerji Tasarruflu (A+) tiriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek(elektrik ve
_%; . su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur

é _‘_5 Hig Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Tamamen Toplam
= D Katilmiyorum Katiliyorum

E & Sayi 1 0 0 0 0 1

e E Hig 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
= 8 Katilmiyorum 25,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 4%
ZE Say1 0 2 1 3 0 6

E E Katilmiyorum ,0% 33,3% 16,7% 50,0% ,0% 100,0%
% £ ,0% 9,1% 2,0% 2,6% ,0% 2,2%
£ g Say1 0 2 4 6 7 19

=

é: = Kararsizim ,0% 10,5% 21,1% 31,6% 36,8% 100,0%
M ,0% 9,1% 8,2% 5,2% 9,1% 7,1%
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Say1 2 9 20 46 22 99
Katiliyorum 2,0% 9,1% 20,2% 46,5% 22.2% 100,0%
50,0% 40,9% 40,8% 39,7% 28,6% 36,9%

Say1 1 9 24 61 48 143
Tamamen % 6,3% 16,8% 42,7% 33,6% 100,0%

Katiltyorum

25,0% 40,9% 49,0% 52,6% 62,3% 53,4%

Say1 4 22 49 116 77 268
Toplam 1,5% 8,2% 18,3% 43,3% 28,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 53’de goriildiigli iizere "Kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve 1siklar
kapatarak enerji tasarrufu saglarim" ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap
verenlerin %33,6's1, "Enerji Tasarruflu (A+) iriinleri satin alirsam bu, ekonomik
yonden tasarruf etmek(elektrik ve su faturasmin diisik gelmesi) icin olur" ifadesine
tamamen katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. Bu sonuglara bakilarak Enerji
Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alma amacinin ekonomik yonden tasarruf etmek i¢in

satin alanlar, kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve isiklar1 kapatarak ener;ji tasarrufu

saglamaktadir.
Tablo- 53.1: Ki-Kare Testi
Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafh)

Pearson’un ki-karesi 78,786(a) | 16 ,000
Gegerlilik Orant 21,521 16 ,159
Dogrusal baglanti 8,482 1 ,004
Gegerli olgularin 268

sayisi

Tablo 53.1’de gorildiigii tlizere (p=0,00<0,05)’ten kii¢iik oldugu i¢in
"Kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve 1siklar1 kapatarak enerji tasarrufu saglarim."
ifadesine ile "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden
tasarruf etmek (elektrik ve su faturasmin diisiik gelmesi) icin olur." ifadesine
katilanlar arasinda anlamli bir farklihk vardir. Buna gore elektrikli cihazlar1 ve
1siklar1 gereksiz kullanmayan tiiketicilerin enerji tasarruflu iirlinleri satin almasindaki

temel amag elektrik ve su faturalarindan tasarruf etmektir sonucu ¢ikarilabilir.
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3.8.7. Satin Alma Davramslarim Olcmeye Yonelik ifadelerin, Demografik
()zellik]er(Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Akademik Unvan, Ayhk Gelir) ile
Mliskisi

Arastirmanm bu boliimiinde satin alma davraniglarini 6lgmeye yonelik
ifadelerin, demografik 6zellikler(cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, aylik
gelir) ile iliskisi analiz edilmistir.

Tablo 54: Katihmcilarin “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol

eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm.” Ifadesine katihm derecesinin
“Cinsiyet” ile iliskisi

=l Cinsiyet
+ N
~ Kadin Erkek Toplam
s £ Sayi 3 3 6
2 g Hig 50,0% 50,0% 100,0%
E° Katilmiyorum 2,1% 2,4% 2,2%
5 % Say1 6 6 12
= 5 g | Katlmiyorum 50,0% 50,0% 100,0%
S “@ g 4,3% 4,7% 4,5%
558 Sayi 10 8 18
% = =§0 Kararsizim 55,6% 44.4% 100,0%
=S 7.1% 6,3% 6,7%
g2 Sayi 55 48 103
% - | Katiliyorum 53,4% 46,6% 100,0%
sg 39,3% 37,8% 38,6%
oS Sayi 66 62 128
s g Tamamen 51,6% 48,4% 100,0%
m = Katiliyorum 47,1% 48,8% 47,9%
Sayi 140 127 267
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 54’de goriildiigii iizere “Beyaz esya saatin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm” ifadesine
tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %51,6’s1 kadin %48,4’0i erkektir. Bu
sonuglara bakilarak “beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder,
enerji tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm” ifadesine katilanlarin cogunlugunun

kadin tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.



Tablo- 54.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi ,190(a) 4 ,996
Gegerlilik Orant ,191 4 ,996
Dogrusal baglanti ,007 1 ,931
Gegerli olgularin 267
sayisi
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Tablo 54.1°de goriildiigi iizere (p=0,996>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Beyaz

esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)

olmasina 6zen gosteririm." ifadesi ile "Cinsiyet" arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu olmasina 6zen

gostermesi cinsiyet durumuna gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 55 :

“Beyaz esya saatin alirken islevsel ve kullan isli olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan once gelir.” ifadesine katilim derecesinin “Cinsiyet” ile iliskisi

7B Cinsiyet
< O
Eq
© 5 Kadin Erkek Toplam
7 O
5 & Sayi 8 8 16
E % Hig 50,0% 50,0% 100,0%
v E Katilmiyorum 5,7% 6,3% 6,0%
5 ° Say 6 6 12
% <+t Katilmiyorum 50,0% 50,0% 100,0%
-] 4,3% 4,7% 4,5%
E) g Sayl 10 8 18
=R Kararsizim 55,6% 44.,4% 100,0%
s 7,1% 6,3% 6,7%
R Sayi 55 48 103
25 Katiliyorum 53,4% 46,6% 100,0%
?é 39,3% 37,8% 38,6%
N é Sayi 66 62 128
52 Tamamen 51,6% 48,4% 100,0%
Mg Katiliyorum 47,1% 48,8% 47,9%
Sayi 140 127 267
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 55’te goriildiigli iizere “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanigh

olmas1 benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan 6nce gelir” ifadesine tamamen

katiliyorum seklinde cevap verenlerin %351,6’s1 kadin, %48,4’ii erkektir. Bu

sonuglara bakilarak beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanigli olmas1 benim i¢in
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enerji tasarruflu (A+) olmasimdan once gelir ifadesine katilanlarin ¢ogunlugunun

kadin tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 55.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 2,086(a) 4 ,720
Gegerlilik Orani 2,090 4 ,719
Dogrusal baglanti 1,567 1 211
Gegerli olgularin sayisi 268

Tablo 55.1.’de goriildigii iizere (p=0,720>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in" Beyaz
esya satm alirken islevsel ve kullanighh olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan 6nce gelir." ifadesi ile "Cinsiyet" arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish olmasinin enerji
tasarruflu  olmasindan Once gelmesi, cinsiyet durumuna gore degisiklik
gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 56: “Enerji Tasarruflu(A+) iiriinleri satin ahrsam bu, ekonomik yonden tasarruf

etmek(elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) icin olur.” ifadesine katilim derecesinin
“Cinsiyet” ile iliskisi

Cinsiyet
E
g 4 . Kadm Erkek Toplam
£ é % Say1 4 0 4
=35 g Hig 100,0% ,0% 100,0%
= ﬁ/.&’” Katilmiyorum 2,8% ,0% 1,5%
- 2 Sa 8 14 22
= y1
% § iE) Katilmiyorum 36,4% 63,6% 100,0%
EE S 5,7% 10,9% 8,2%
< =4
-85 Say 24 25 49
< 22 [ Kararsizim 49,0% 51,0% 100,0%
@2 2 g 17,0% 19,5% 18,2%
9 7 Say1 62 54 116
)
% 4 g Katiliryorum 53,4% 46,6% 100,0%
CEE& 44,0% 42,2% 43,1%
5 B Say1 43 35 78
Ko Tamamen 55,1% 44,9% 100,0%
Katiliryorum 30,5% 27,3% 29,0%
Say1 141 128 269
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 56°da goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) {iriinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek(elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %55,1°1 kadin, %44,9’u
erkektir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iriinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur

ifadesine katilanlarin cogunlugunun kadm tiiketicilerden olustugu goériilmektedir.

Tablo- 56.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafh)

Pearson’un ki-karesi 6,416(a) | 4 ,170
Gegerlilik Orant 7,968 4 ,093
Dogrusal baglanti 427 1 ,513
Gegerli olgularin 269

sayisi

Tablo 56.1°de gorildigii tizere (p=0,170>0,05)’ten biiylik oldugu icin "Enerji
Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik
ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢cin olur." ifadesi ile "Cinsiyet" arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu liriinleri ekonomik yonden
tasarruf etmek i¢in satin almasi cinsiyet durumuna gore degisiklik gostermemektedir
sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 57:“Enerji Tasarruflu(A+) iiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak

cevrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi icin olur.” ifadesine katilim derecesinin
“Cinsiyet” ile iliskisi

£ 2@ Cinsiyet

£E573

= O & Kadin Erkek Toplam
< P

% ﬂzé Say1 2 0 2

2%F Hic 100,0% 0% 100,0%

2 § 5 Katilmiyorum 1,4% ,0% 1%

= 2 5 Sayi 6 7 13

}_P_% g g Katilmiyorum 46,2% 53,8% 100,0%

£2EE 4,3% 5,5% 4,8%

23 2 Sayi 16 19 35

@ = = Kararsizim 45,7% 54,3% 100,0%

2.2 g 11,3% 14,8% 13,0%

g~ Say1 76 62 138

5 ° % Katiliyorum 55,1% 44,9% 100,0%

523 53,9% 48,4% 51,3%
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Say1 41 40 81
Tamamen 50,6% 49,4% 100,0%
Katiliryorum 29,1% 31,3% 30,1%
Sayi 141 128 269
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 57°de goriildiigii izere “Ener;ji Tasarruflu (A+) {iriinleri satin alirsam bu,
enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi
icin olur” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %50,6’s1 kadin,
%49,4’1 erkektir. Bu sonuglara bakilarak Enerji Tasarruflu (A+) dirlinleri satin
alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve dogal yasamm korunmasina
katk1 sagladigi icin olur ifadesine katilan kadin ve erkek tiiketicilerin orani birbirine

yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo- 57.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi 3,146(a) | 4 ,534
Gegerlilik Orant 3,914 4 ,418
Dogrusal baglanti ,002 1 ,960
Gegerli olgularin 269

sayisi

Tablo 57.1°de goriildigi tizere (p=0,534>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) tiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve
dogal yasamin korunmasina katki sagladigi i¢in olur.” ifadesi ile "Cinsiyet" arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu {iriinleri ¢evrenin
ve dogal yasamin korunmasma olumlu katki saglayacagi i¢in satin almasi cinsiyet

duruma gore degisiklik géstermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 58 :“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam,

tamtim dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum.” ifadesine katihm derecesinin

“Cinsiyet” ile iliskisi

o S Cinsiyet
% g . Kadm Erkek Toplam
S % § Sayi 8 11 19
3= g Hig 42,1% 57,9% 100,0%
é g E Katilmiyorum 5,7% 8,6% 7,1%
£ S Sayi 35 31 66
5 < 5 Katilmiyorum 53,0% 47,0% 100,0%
g g i 24,8% 24.2% 24,5%
5% 7 Sayi 60 40 100
5= Kararsizim 60,0% 40,0% 100,0%
$E2 42,6% 31,3% 37,2%
@g =i Sayi 31 33 64
5.2 £ Katiliyorum 48,4% 51,6% 100,0%
S&x 22,0% 25.8% 23,8%
=& 8 Say 7 13 20
2Z Tamamen 35,0% 65,0% 100,0%
M= Katiliyorum 5,0% 10,2% 7,4%
Say 141 128 269
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 58°de goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan

iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz

kaliyorum” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %35°1 kadin,

%65°1 erkektir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) frtinler hakkinda

yapilan iletisim faaliyetlerine sik sik maruz kaliyorum ifadesine katilanlarin

cogunlugunun erkek tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 58.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 5,964(a) | 4 ,202
Gegerlilik Orant 6,007 4 ,199
Dogrusal baglanti ,503 1 478
Gegerli olgularin 269

sayisi

Tablo 58.1°de goriildigi tizere (p=0,202>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji

Tasarruflu (A+) iriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tahnitim,

dogrudan pazarlama vb.) sik stk maruz kaliyorum” ifadesi ile "Cinsiyet" arasinda
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anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu triinlerle ilgili
iletisim calismalarina sik maruz kalmalar1 cinsiyet durumuna gore degisiklik
gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 59:“Enerji Tasarruflu(A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim ¢alismalar: satin alma
karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesine katihm derecesinin “Cinsiyet” ile

iliskisi
Cinsiyet
§3
=) £ Kadm Erkek Toplam
> Say: 9 10 19
=R Hig 47,4% 52,6% 100,0%
5 é E Katilmiyorum 6,4% 7.8% 7,1%
EE8% Say 15 20 35
5 g £ [ Katlmiyorum 42,9% 57.1% 100,0%
g's = 10,7% 15,6% 13,1%
g~ Sayi 45 33 78
< ZE Kararsizim 57.7% 42,3% 100,0%
Ef- 32.1% 25.8% 29,1%
g EE Sayi 54 46 100
% E{ - Katiltyorum 54,0% 46,0% 100,0%
E g 38,6% 35,9% 37.3%
5z Sayi 17 19 36
52 Tamamen 47,2% 52,8% 100,0%
Katiltyorum 12,1% 14,8% 13,4%
Sayi 140 128 268
Toplam 52,2% 47,.8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 59°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler hakkinda yapilan
iletisim ¢aligmalar1 satin alma karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %47,2’si kadin, %52,8’1
erkektir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iirlinler hakkinda yapilan
iletisim caligmalar1 satin alma karar1 vermemde yOnlendirici olabilmektedir ifadesine

katilanlarin ¢ogunlugunun erkek tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 59.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi 2,833(a) | 4 ,586
Gegerlilik Orant 2,837 4 ,585
Dogrusal baglanti ,135 1 , 713
Gegerli olgularin

sayis1 269
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Tablo 59.1°de gorildigi tizere (p=0,586>0,05)’ten biiylik oldugu icin "Enerji
Tasarruflu(A+) iirtinler hakkinda yapilan iletisim caligmalari satin alma karari
vermemde yOnlendirici olabilmektedir.” ifadesi ile "Cinsiyet" arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu (A+) triinler hakkinda yapilan iletisim
faaliyetlerinin, tiiketicilerin satin alma karar1 vermesinde ydnlendirici olabilmesi
cinsiyet durumuna gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 60:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa

yonelik abartili vaatlerden olustugunu diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum.” ifadesine
katilim derecesinin “Cinsiyet” ile iliskisi

Cinsiyet
RS
3, QE, Kadn Erkek Toplam
S E S 14 17 31
Z ay1
< Q;’_b- Hic 452% 54.8% 100,0%
% 83 | Katilmiyorum 10,0% 13,4% 11,6%
ER R Say1 35 36 71
E g é Katilmiyorum 49,3% 50,7% 100,0%
558 25,0% 28,3% 26,6%
222 Say1 59 43 102
& 2 £ | Kararsizm 57,8% 422% 100,0%
ERcl= 42,1% 33,9% 38,2%
EET Sayi 28 28 56
) = [ Katiliyorum 50,0% 50,0% 100,0%
E g 20,0% 22,0% 21,0%
= Sayi 4 3 7
o =
52 Tamamen 57,1% 42.9% 100,0%
Katiliryorum 2,9% 2,4% 2,6%
Say1 140 127 267
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 60°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tirlinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden olustugunu diistiniiyorum, bu
nedenle giivenmiyorum” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin
%57,1’1 kadin, %42,9’u erkektir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+)
irtinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden
olustugunu diisiinliyorum, bu nedenle giivenmiyorum ifadesine katilanlarin

cogunlugunun kadin tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.



Tablo- 60.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 2,330(a) | 4 ,675
Gegerlilik Orant 2,335 4 ,674
Dogrusal baglanti ,551 1 ,458
269
Gegerli olgularin
sayisi
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Tablo 60.1°de goriildigii tizere (p=0,675>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji

Tasarruflu(A+) iirlinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik

abartil1 vaatlerden olustugunu diisiinliyorum, bu nedenle giivenmiyorum.” ifadesi ile

"Cinsiyet" arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji

tasarruflu triinlerle 1ilgili iletisim calismalarinin abartili vaatlerden olustugunu

diisiinerek gliven duymamasi cinsiyet durumuna gore degisiklik gdstermemektedir

seklinde yorum yapailabilir.

Tablo 61:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler iireten bir firmanin ¢evreye zarar verdigini

o0grenirsem, firmanin iirettigi iiriinleri satin almam.” ifadesine katilim derecesinin “Cinsiyet” ile

iliskisi
g )ED Cinsiyet
g8
£ 2 Kadin Erkek Toplam
= g Say1 5 1 6
5 £ Hig 83,3% 16,7% 100,0%
§ = g Katilmiyorum 3,5% ,8% 2,2%
I = Sayi 11 9 20
5 &3 Katilmiyorum 55,0% 45,0% 100,0%
E5E 7,8% 7,0% 7,4%
5.8 3 Say1 31 21 52
gjgn 5 | Kararsizm 59,6% 40,4% 100,0%
=3 =§ 22,0% 16,4% 19,3%
E g 3 Say 45 51 96
s 5 Katiliryorum 46,9% 53,1% 100,0%
S g8 31,9% 39,8% 35,7%
1§ % Say1 49 46 95
5 i~ Tamamen 51,6% 48,4% 100,0%
58 Katiliyorum 34,8% 35,9% 35,3%
Say1 141 128 269
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 61°de goriildiigli iizere “Enerji Tasarruflu (A+) irilinler iireten bir

firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin tirettigi tiriinleri satin almam”



145

ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %51,6’s1 kadin, %48,4’i
erkektir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) trtinler tireten bir firmanin
cevreye zarar verdigini 68renirsem, firmanin tirettigi tirlinleri satin almam ifadesine

katilanlariin ¢ogunlugunun kadin tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 61.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare

degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 4,642(a) | 4 ,326
Gegerlilik Orani 4,888 4 ,299
Dogrusal baglanti 1,769 1 ,184
Gegerli olgularin 269
sayisl

Tablo 61.1.°de goriildiigii tizere (p=0,326>0,05)’ten biiylik oldugu i¢cin "Enerji
Tasarruflu (A+) iriinler iireten bir firmanm g¢evreye zarar verdigini Ogrenirsem,
firmanin trettigi Uriinleri satin almam.” ifadesi ile "Cinsiyet" arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirlinler iireten firmalarin
cevreye zarar vermesi durumunda firmanm driinlerini satin almamasi cinsiyet
durumuna gore degisiklik gdostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 62:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim.” ifadesine katilim
derecesinin “Cinsiyet” ile iliskisi

Cinsiyet

§
= Kadin Erkek Toplam
= Say1 4 6 10
“’; Hig¢ Katilmiyorum 40,0% 60,0% 100,0%
fg 2,8% 4,7% 3,7%
o & Sayi 13 8 21
ig’ E‘ Katilmiyorum 61,9% 38,1% 100,0%
g E 9,2% 6,3% 7,8%
o8 Say1 37 32 69
< g Kararsizim 53,6% 46,4% 100,0%
=9 26,2% 25,0% 25,7%
g Say1 69 49 118
% Katiliyorum 58,5% 41,5% 100,0%
= 48,9% 38,3% 43,9%
'g Say1 17 33 50
&3) Tamamen 34,0% 66,0% 100,0%

Katiliryorum 12,1% 25,8% 18,6%

Say1 141 128 269
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Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 62°de goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) {iriinlere daha fazla fiyat
O0demeye raztyim” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %34’
kadin, %66°s1 erkektir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iirtinlere daha
fazla fiyat 6demeye razi oldugu ifadesine katilanlarin cogunlukla erkek tiiketicilerden

olustugu gorilmektedir.

Tablo- 62.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare

degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 10,860(a) | 5 ,054
Gegerlilik Orani 11,343 5 ,045
Dogrusal baglanti ,162 1 ,688
269
Gegerli olgularin
sayl1s1

Tablo 62.1°de gorildigi tizere (p=0,054>0,05)ten biiylik oldugu icin "Enerji
Tasarruflu (A+) lirtinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim." ifadesi ile "Cinsiyet"
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu tiriinlere
daha fazla fiyat O0demeye razi olmasi cinsiyet durumuna gore degisiklik
gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 63:“Uriinlerini satin aldigim firmanin ¢cevreyi ve canhlar1 korumaya yénelik sosyal

sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢cin 6nemlidir.” ifadesine katilm derecesinin
“Cinsiyet” ile iliskisi

%’ g Cinsiyet

5 2

z % = Kadin Erkek Toplam
:" 2 g Say1 2 0 2

g = 3 | Hig¢ Katilmiyorum 100,0% ,0% 100,0%
E22.4 1,4% 0% 7%
"; ?é = Say1 4 5 9
5 =25 5 Katilmiyorum 44,4% 55,6% 100,0%
3 § T g 2,8% 3,9% 3,3%
S Say1 22 24 46
s g S Kararsizim 47,8% 52.2% 100,0%
CRCRE 15,6% 18,8% 17,1%
582 Say1 67 58 125
=§ g Katiliryorum 53,6% 46,4% 100,0%
i) 2 47,5% 45,3% 46,5%




Sayi 46 41 87
Tamamen 52,9% 47,1% 100,0%
Katiliryorum 32,6% 32,0% 32,3%

Sayi 141 128 269
Toplam 52,4% 47,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 63°de goriildiigii lizere “Uriinlerini satin aldigim firmanin gevreyi ve

canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim igin

onemlidir” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %52,9’u kadin,

%47,1°1 erkektir. Bu sonuclara bakilarak iirtinlerini satin aldigim firmanin ¢evreyi ve

canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasmin 6nemli

oldugu ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla kadm tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 63.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 2,511(a) | 4 ,643
Gegerlilik Orant 3,278 4 512
Dogrusal baglanti ,025 1 ,873
Gegerli olgularin 269
sayl1s1

Tablo 63.1’de goriildiigii iizere (p=0,643>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in

"Uriinlerini satin aldigim firmanin cevreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal

sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in onemlidir." ifadesi ile "Cinsiyet"

arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu iirlinler iireten

firmalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin tiiketiciler agisindan

onemli olmasi yas durumuna gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 64:“Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)

olmasina 6zen gosteririm.” ifadesine katilim derecesinin “Yas” ile iliskisi

) Yas
g
2 60 ve
s 20-29 30-39 40-49 50-59 Uzeri Toplam
£E Say1 5 1 0 0 0 6
o ‘g
&2 ;
E 2 Hig 83,3% 16,7% 0% 0% 0% 100,0%
E % Katilmiyorum
=i 57% 1,0% 0% 0% 0% 2,2%
w— N
280 1O Sayi 6 5 1 0 0 12
f=1 <
E § Katilmtyorum 50,0% 41,7% 8,3% 0% 0% 100,0%
5 £ 6,8% 4,8% 2,1% 0% 0% 4,5%
=2 Sayi 5 8 5 0 0 18
o +
5 i;, Kararsizim 27.8% 44.4% 27.8% 0% 0% 100,0%
=]
g ‘E 5,7% 77% 10,6% 0% 0% 6,7%
§ g Say 38 35 19 9 2 103
s & Katiliyorum 36,9% 34,0% 18,4% 8,7% 1,9% 100,0%
§ g 43.2% 33,7% 40,4% 37,5% 50,0% 38,6%
& H Sayi 34 55 22 15 2 128
N
s, Tamamen 26,6% 43,0% 17,2% 11,7% 1,6% 100,0%
m Katiliyorum
38,6% 52,9% 46,8% 62,5% 50,0% 47,9%
Say 88 104 47 24 4 267
Toplam 33,0% 39,0% 17,6% 9,0% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% “3,2’0 100,0% 100,0%

Tablo 64’de goriildiigli iizere “Beyaz esya saatin alirken enerji verimliligi

etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasma 6zen gosteririm” ifadesine

tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %26,6’s1 20-29 yas, %43’i 30-39
yas, %17,2°si 40-49 yas, %11,7°st 50-59 yas, %1,6’s1 60 yas ve lzeridir. Bu

sonuclara bakilarak beyaz esya saatin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder,

enerji tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm ifadesine katilanlarin ¢ogunlugunun

30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 64.1. Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi 17,744(a) | 16 ,339
Gegerlilik Orant 21,240 16 ,169
Dogrusal baglanti 8,465 1 ,004
Gegerli olgularin 267
sayisi

Tablo 64.1°de goriildiigii iizere (p=0,339>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in "Beyaz

esya satm alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina
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ozen gosteririm." ifadesi ile "Yas" arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore
tiiketicilerin beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu olmasma 6zen gostermesi yas

durumuna gore degisiklik gdostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 65: “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullansh olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan once gelir.” ifadesine katilim derecesinin “Yas” ile iliskisi

_.E Yas
ek 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri Toplam
izl Say1 5 3 2 6 0 16
- 8 -
£ ¢ | Hi¢Katilmyorum 31,3% 18,8% 12,5% 37,5% 0% 100,0%
% é 5,6% 2,9% 42% 26,1% 0% 6,0%
>3 Say1 23 26 15 4 3 71
2% Katilmiyorum 32,4% 36,6% 21,1% 5,6% 4.2% 100,0%
2 i} 25,.8% 25,0% 31,3% 17,4% 75,0% 26,5%
% E, Sayi 35 42 15 8 0 100
%5 Kararsizim 35,0% 42,0% 15,0% 8,0% 0% 100,0%
T; o 39,3% 40,4% 31,3% 34,8% 0% 37,3%
s = Say1 17 21 13 2 0 53
2 E Katiliyorum 32,1% 39,6% 24,5% 3,8% 0% 100,0%
2 19,1% 20,2% 27,1% 8,7% 0% 19,8%
N2 Sayi 9 12 3 3 i 28
E § Tamamen 32,1% 42,9% 10,7% 10,7% 3,6% 100,0%
3 Katiltyorum 10,1% 11,5% 6,3% 13,0% 25,0% 10,4%
Say1 89 104 48 23 4 268
Toplam 332% 38,8% 17,9% 8,6% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 65’de goriildiigii lizere “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullaniglh
olmasi1 benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan 6nce gelir” ifadesine tamamen
katiliyorum seklinde cevap verenlerin %32,1°1 20-29 yas, %42,9°u30-39 vyas,
%10,7’s1 40-49 yas, %10,7°s1 50-59 yas, %3,6’s1 60 yas ve iizeridir. Bu sonuglara
bakilarak beyaz esya saatin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, enerji
tasarruflu (A+) olmasma 6zen gosteririm ifadesine katilanlarin ¢cogunlugunun 30-39

yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo- 65.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 30,357(a) | 16 ,016
Gegerlilik Orant 25,208 16 ,066
Dogrusal baglanti 1,542 1 214

Gegerli olgularin 268
sayl1s1
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Tablo 65.1°de goriildiigii tizere (p=0,016<0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Beyaz
esya satm alirken islevsel ve kullanigh olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan once gelir." ifadesi ile "Yas" arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna
gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanigli olmasinin enerji
tasarruflu olmasindan 6nce gelmesi yas durumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu
baglamda 30-39 yas araligindaki katilimcilar satin aldiklar1 diriinlerin islevsel ve
kullanish olmasma enerji tasarruflu olmasindan daha fazla 6nem vermektedir sonucu
cikarilabilir.

Tablo 66:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve
su faturasinin diisiik gelmesi) icin olur.” ifadesine katim derecesinin “Yas” ile iliskisi

» ’g‘ Yas
+
5 20-29 30-39 4049 50-59 60 ve Uzeri Toplam
5 & Say1 0 2 1 1 0 4
= E Hig Katilmiyorum 0% 50,0% 25,0% 25,0% 0% 100,0%
g g 0% 1,9% 2,1% 4.2% 0% 1,5%
cE Say1 9 7 5 0 1 22
5 % £ | Kaulmyorum 40,9% 31,8% 22,7% 0% 4,5% 100,0%
527 10,1% 6,7% 10,4% 0% 25,0% 8.2%
% k! Say 18 13 10 6 2 49
53 Kararsizim 36,7% 26,5% 20,4% 12,2% 4,1% 100,0%
< % 202% 12,5% 20,8% 25,0% 50,0% 18,2%
ZE Say1 42 47 19 8 0 116
g Katiliyorum 36,2% 40,5% 16,4% 6,9% 0% 100,0%
3 E 47,2% 45.2% 39,6% 33,3% 0% 43,1%
& Sayi 20 35 13 9 1 78
S5 Tamamen 25,6% 44,9% 16,7% 11,5% 1,3% 100,0%
" g Katiliyorum 22,5% 33,7% 27,1% 37,5% 25,0% 29,0%
Say1 89 104 48 24 4 269
Toplam 33,1% 38,7% 17,8% 8,9% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 66.’da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) {iriinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %25,6’s1 20-29 yas,
%44,9’u 30-39 yas, %16,7’si 40-49 yas, %11,5’150-59 yas, %1,3’i0 60 yas ve
iizeridir. Bu sonuclara bakilarak Enerji Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek icin olur ifadesine katilanlarm ¢ogunlukla 30-39

yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo- 66.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 17,780(a) | 16 ,337
Gegerlilik Orant 21,405 16 ,163
Dogrusal baglanti ,005 1 ,945
Gegerli olgularin 269
sayisi

Tablo 66.1°de goriildiigi tizere (p=0,337>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Enerji
Tasarruflu (A+) triinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik
ve su faturasmin diisilk gelmesi) i¢in olur." ifadesi ile "Yas" arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu {irtinleri ekonomik yonden
tasarruf etmek i¢in satin almasi yas durumuna gore degisiklik gostermemektedir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 67:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve dogal
yasamin korunmasina katki sagladig icin olur.” ifadesine katilm derecesinin “Yas” ile iliskisi

— Yas
‘; = 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri | Toplam
F g€ 5 Say 0 2 0 0 0 2
g ?;5; Hig ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
S $g Katlmiyorum 0% 1,9% 0% 0% 0% 7%
gz Sayi 4 7 2 0 0 13
22 5] Katlmiyorum | 30,8% 53,8% 15,4% 0% 0% 100,0%
Y 4,5% 6,7% 4,2% 0% 0% 4,8%
§ o4 Sayi 18 9 7 1 0 35
T~ g i Kararsizim 51,4% 25,7% 20,0% 2,9% ,0% 100,0%
<zE 20,2% 8,7% 14,6% 4,2% 0% 13,0%
R Say1 50 50 26 11 1 138
5 "y | Katiliyorum 36,2% 36,2% 18,8% 8,0% 7% 100,0%
2= 3 56,2% 48.1% 54,2% 45,8% 25,0% 51,3%
£ E Sayi 17 36 13 12 3 81
g2 Tamamen 21,0% 44,4% 16,0% 14,8% 3,7% 100,0%
= Katiliyorum 19,1% 34,6% 27,1% 50,0% 75,0% 30,1%
Sayi 89 104 48 24 4 269
Toplam 33,1% 38,7% 17,8% 8,9% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 67°de goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) {iriinleri satin alirsam bu,
enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi
icin olur.” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %21°1 20-29

yas, %44,4’130-39 yas, %16’s1 40-49 yas, %14,8’1 50-59 yas, %3,7’si 60 yas ve
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iizeridir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) tiriinleri satin alirsam bu,
enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi
icin olur ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla 30-39 vyas araliginda oldugu

goriilmektedir.

Tablo- 67.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare degeri

(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 24,137(a) | 16 ,087
Gegerlilik Orani 26,078 16 ,053
Dogrusal baglanti 9,090 1 ,003

Gegerli olgularin sayisi 269

Tablo 67.1°de goriildiigii tizere (p=0,087>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) iriinleri satmn alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve
dogal yasamin korunmasma katki sagladigi icin olur.” ifadesi ile "Yas" arasinda
anlaml bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinleri ¢evrenin
ve dogal yasamin korunmasina olumlu katki saglayacagi i¢cin satin almasi yas
durumuna gore degisiklik gdostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 68: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam, tamtim,
dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum.” ifadesine katihm derecesinin “Yas” ile iliskisi

] e
o S
2 Eq 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri | Toplam
g § Say 6 8 2 3 0 19
> 2- . Hig 31,6% 42,1% 10,5% 15,8% ,0% 100,0%
= § E| Katlmiyorum | 70 7,7% 4,2% 12,5% 0% 7,1%
< 5 S Say! 32 23 6 5 0 66
% '8“ :cg Katilmiyorum 48,5% 34,8% 9,1% 7,6% ,0% 100,0%
5 E N 36,0% 22,1% 12,5% 20,8% ,0% 24.5%
SEE Sayi 24 36 28 10 2 100
= ﬁn E Kararsizim 24,0% 36,0% 28,0% 10,0% 2,0% 100,0%
gg j 27,0% 34,6% 58,3% 41,7% 50,0% 37,2%
ER Sayi 21 28 10 4 1 64
E‘ §’ Katiltyorum 32,8% 43,8% 15,6% 6,3% 1,6% 100,0%
2 E 23,6% 26,9% 20,8% 16,7% 25,0% 23,8%
t 5 Sayl 6 9 2 2 1 20
g ,';;‘ Tamamen 30,0% 45,0% 10,0% 10,0% 5,0% 100,0%
it Katiliyorum 6,7% 8,7% 4,2% 8,3% 25,0% 7,4%
Sayi 89 104 48 24 4 269
Toplam 33,1% 38,7% 17,8% 8,9% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 68°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerine (reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz
kaliyorum.” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %30°u 20-29
yas, %45°130-39 yas, %10°u 40-49 yas, %10’u 50-59 yas, %5°1 60 yas ve lizeridir.
Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu, enerji
verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasima katki sagladigi i¢in

olur ifadesine katilanlarin gogunlukla 30-39 yas araliginda goriilmektedir.

Tablo 68.1. Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 23,384(a) | 16 ,104
Gegerlilik Orani 23,520 16 ,101
Dogrusal baglanti 1,134 1 ,287
Gegerli olgularin 269
sayisl

Tablo 68.1°de goriildigi tizere (p=0,104>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) irlinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam, tanitim,
dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum” ifadesi ile "Yas" arasinda anlamli
bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili iletisim
calismalarina sik maruz kalmalar1 yas durumuna gore degisiklik gdstermemektedir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 69:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim ¢calismalan satin alma karar
vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesine katilim derecesinin “Yas” ile iliskisi

§ 2 Yas

£5 -

> g 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri | Toplam
R Sayi 9 7 1 2 0 19
= § 3 Hig 47,4% 36,8% 5,3% 10,5% 0% 100,0%
= é Katiimiyorum 10,2% 6,7% 2,1% 8,3% 0% 7,1%
% Ez Sayi 15 8 9 3 0 35
2 == Katlmiyorum | 42,9% 22,9% 25,7% 8,6% 0% 100,0%
55 17,0% 7,7% 18,8% 12,5% 0% 13,1%
S g Sayi 19 36 17 6 0 78
= Té § Kararsizim 24.,4% 46,2% 21,8% 7,7% ,0% 100,0%
E gg 21,6% 34,6% 35,4% 25,0% 0% 29,1%
g s Sayi 31 40 19 8 2 100
E £ Katiliyorum 31,0% 40,0% 19,0% 8,0% 2,0% 100,0%
g g 352% 38,5% 39,6% 33,3% 50,0% 37,3%
M= Sayi 14 13 2 5 2 36
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Tamamen 38,9% 36,1% 5,6% 13,9% 5,6% 100,0%
Katiliyorum 15,9% 12,5% 4,2% 20,8% 50,0% 13,4%

Say1 88 104 48 24 4 268
Toplam 32,8% 38,8% 17,9% 9,0% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 69°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler hakkinda yapilan
iletisim caligmalar1 satin alma karar1 vermemde yoOnlendirici olabilmektedir.”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %38,9’u 20-29 yas,
%36,1°’1 30-39 yas, %5,6’s1 40-49 yas, %13,9’u 50-59 yas, %35,6’s1 60 yas ve
iizeridir. Bu sonuclara bakilarak enerji tasarruflu (A+) {irtinler hakkinda yapilan
iletisim caligmalar1 satin alma karar1 vermemde yOnlendirici olabilmektedir ifadesine

katilanlarin ¢ogunlukla 20-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo-69.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi 22,087(a) | 16 ,140
Gegerlilik Orant 24,119 16 ,087
Dogrusal baglanti 1,090 1 ,297
Gegerli olgularin 268

sayisi

Tablo 69.1°de gorildigi tizere (p=0,140>0,05)’ten biiylik oldugu icin "Enerji
Tasarruflu (A+) {iriinler hakkinda yapilan iletisim caligmalar1 satin alma karari
vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesi ile "Yas" arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu iirlinlerle ilgili yapilan iletisim
calismalarinin tiiketicilerin satin alma karar1 vermesinde yonlendirici olabilmesi yas

durumuna gore degisiklik gdostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 70:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartih
vaatlerden olustugunu diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum.” ifadesine katihm derecesinin “Yas” ile

iliskisi
Y
£ as
2 —5
=5 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri | Toplam
% I Say1 11 12 3 5 0 31
g > Hig 35,5% 38,7% 9,7% 16,1% ,0% 100,0%
3 g Katilmiyorum 12,4% 11,5% 6,5% 20,8% ,0% 11,6%
£ 8
g : Say1 23 30 10 6 2 71
—

:E g st Katilmiyorum 32,4% 42,3% 14,1% 8,5% 2,8% 100,0%
= > 8
5 & 2 25,8% 28,8% 21,7% 25,0% 50,0% 26,6%
% E £ Sayi 36 42 16 7 1 102
S g 5| Kararsizim 35,3% 41,2% 15,7% 6,9% 1,0% 100,0%
g% © 40,4% 40,4% 34,8% 29,2% 25,0% 38,2%
= g Say1 15 19 17 5 0 56
= =
=i Katiltyorum 26,8% 33,9% 30,4% 8,9% ,0% 100,0%
gg 16,9% 18,3% 37,0% 20,8% ,0% 21,0%
S g Say1 4 1 0 1 1 7
=g Tamamen 57,1% 14,3% ,0% 14,3% 14,3% 100,0%
o <
g < Katiliyorum 4,5% 1,0% ,0% 4,2% 25,0% 2,6%

Sayi 89 104 46 24 4 267

Toplam 33,3% 39,0% 17,2% 9,0% 1,5% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 70°de goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tirtinler hakkinda yapilan
iletisim caligmalar1 satin alma karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir.”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %57,1’1  20-29
yas,%14,3’i30-39 yas, %0’1 40-49 yas, %14,3’i 50-59 yas, %14,3’i 60 yas ve
iizeridir. Bu sonuclara bakilarak enerji tasarruflu (A+) {irtinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden olustugunu diisiinliyorum, bu
nedenle giivenmiyorum ifadesine katilanlarin c¢ogunlukla 20-29 yas araliginda

oldugu goriilmektedir.

Tablo- 70.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 24,721(a) | 16 ,075
Gegerlilik Orant 21,219 16 ,170
Dogrusal baglanti ,308 1 ,579
Gegerli olgularin 267
sayisi

Tablo 70.1.de gorildiigii iizere (p=0,075>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in “Enerji

Tasarruflu (A+) triinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik
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abartili vaatlerden olustugunu diistiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum.” ifadesi ile
"Yas" arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu
iirtinlerle ilgili iletisim ¢alismalarmin abartili vaatlerden olustugunu diisiinerek giiven
duymamasi yas durumuna gore degisiklik gdstermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 71:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler iireten bir firmanin cevreye zarar verdigini 6grenirsem,
firmanin iirettigi iiriinleri satin almam.” ifadesine katihm derecesinin “Yas” ile iliskisi

5 Yas
SI= .
o & 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri Toplam
2 7; Say1 11 12 3 5 0 31
5 = Hig 35,5% 38,7% 9,7% 16,1% 0% 100,0%
£ % Katilmiyorum 12,4% 11,5% 6,5% 20,8% 0% 11,6%
£ 5 Say1 23 30 10 6 2 71
b g Katilmiyorum 32,4% 42.3% 14,1% 8,5% 2,8% 100,0%
o D 25,8% 28,8% 21,7% 25,0% 50,0% 26,6%
3“3 “;’ Say1 36 42 16 7 1 102
’g £ Kararsizim 35,3% 41,2% 15,7% 6,9% 1,0% 100,0%
5 g 40,4% 40,4% 34,8% 29,2% 25,0% 38,2%
g = Say 15 19 17 5 0 56
< § Katiliyorum 26,8% 33,9% 30,4% 8,9% 0% 100,0%
= 2 16,9% 18,3% 37,0% 20,8% 0% 21,0%
g %n Say1 4 1 0 1 1 7
£ E Tamamen 57,1% 14,3% 0% 14,3% 14,3% 100,0%
o= Katiliyorum
E Té 4,5% 1,0% 0% 4.2% 25,0% 2,6%
Say1 89 104 46 24 4 267
Toplam 33,3% 39,0% 17,2% 9,0% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 71°de goriildiigii lizere “Enerji tasarruflu (A+) irlnler iireten bir
firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin tirettigi Uriinleri satin almam.”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %57,1°1 20-29 yas,
%14,3°130-39 yas, %01 40-49 yas, %14,3’i 50-59 yas, %14,3’1 60 yas ve iizeridir.
Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu(A+) {riinler iireten bir firmanin cevreye

zarar verdigini Ogrenirsem, firmanin irettigi irlinleri satin almam ifadesine

katilanlarin ¢ogunlukla 20-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo- 71.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 25,532(a) | 16 ,061
Gegerlilik Orant 23,527 16 ,100
Dogrusal baglant1 1,040 1 ,308
Gegerli olgularin 269
sayisl

Tablo 71.1.’de goriildiigii iizere (p=0,061> 0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Enerji
Tasarruflu (A+) iriinler iireten bir firmanm g¢evreye zarar verdigini Ogrenirsem,
firmanin tirettigi tirlinleri satin almam.” ifadesi ile "Yas" arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iriinler iireten firmalarin ¢evreye
zarar vermesi durumunda firmanin iriinlerini satin almamasi yas durumuna goére

degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 72:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat 6demeye razzyim.” ifadesine katihm
derecesinin “Yas” ile iliskisi

Y
2 e
£
2 20-29 30-39 4049 50-59 60 ve Uzeri | Toplam
‘i Say1 4 3 2 1 0 10
b Hi¢ 40,0% 30,0% 20,0% 10,0% 0% 100,0%
8 Katilmiyorum 4,5% 2,9% 4,2% 4,2% 0% 3,7%
j:: Say1 8 7 4 2 0 21
< 2 [ Katulmiyorum 38,1% 33,3% 19,0% 9,5% 0% 100,0%
85 9,0% 6.7% 8,3% 8,3% 0% 7,8%
ER Say1 24 26 15 4 0 69
=t Kararsizim 34,8% 37,7% 21,7% 5,8% 0% 100,0%
X 27,0% 25,0% 31,3% 16,7% 0% 25,7%
El Say1 30 51 25 10 2 118
= Katilyorum 25,4% 432% 21,2% 8,5% 1,7% 100,0%
g 33,7% 49,0% 52,1% 41,7% 50,0% 43,9%
& Say1 22 17 2 7 2 50
5 Tamamen 44,0% 34,0% 4,0% 14,0% 4,0% 100,0%
s Katihyorum 24,7% 16,3% 4,2% 29,2% 50,0% 18,6%
Say1 1 0 0 0 0 1
Toplam 100,0% 0% 0% 0% 0% 100,0%
1,1% 0% 0% 0% 0% A%

Tablo 72°de goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat
odemeye raziyim.” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin
%44,4°1 20-29 yas, %34°130-39 yas, %4°1 40-49 yas, %141 50-59 yas, %41 60

yas ve lizeridir. Bu sonuglara bakilarak enerji Tasarruflu (A+) iirlinlere daha fazla
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fiyat 6demeye raziyim ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla 20-29 yas araliginda oldugu

goriilmektedir.

Tablo- 72.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 20,193(a) | 20 ,446
Gegerlilik Orant 23,500 20 ,265
Dogrusal baglanti ,162 1 414
269
Gegerli olgularin
sayl1s1

Tablo 72.1°de gorildigi tizere (p=0,446>0,05)’ten biiylik oldugu icin "Enerji
Tasarruflu (A+) iirlinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim." ifadesi ile "Yas"
arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinlere
daha fazla fiyat Odemeye razi olmast yas durumuna gore degisiklik

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 73:“Uriinlerini satin aldigim firmanin ¢evreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine katihm derecesinin “Yas” ile iliskisi

Ya
£ 3 ;
= £
§ g 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ve Uzeri Toplam
) % - Say1 1 1 0 0 0 2
8T Hig 50,0% 50,0% 0% 0% 0% 100,0%
z < E| Katilmiyorum 1,1% 1,0% 0% 0% 0% 1%
g2 Say1 3 5 1 0 0 9
g § 5| Katilmiyorum 33,3% 55,6% 11,1% 0% 0% 100,0%
é 2 & 3,4% 4,8% 2,1% 0% 0% 3,3%
=S8 Sayi 15 20 9 1 1 46
5 @S] Kararsizm 32,6% 43,5% 19,6% 2,2% 2,2% 100,0%
2 g 16,9% 19.2% 18,8% 4,2% 25,0% 17,1%
=2 E Say1 45 46 23 10 1 125
£ .83
$ 23| Katiliyorum 36,0% 36,8% 18,4% 8,0% 8% 100,0%
- o Yy
£ 5 50,6% 44,2% 47,9% 41,7% 25,0% 46,5%
< é Sayi 25 32 15 13 2 87
£5 Tamamen 28,7% 36,8% 17,2% 14,9% 2,3% 100,0%
= Katiliyorum 28,1% 30,8% 31,3% 54,2% 50,0% 32,3%
Sayi 89 104 48 24 4 269
Toplam 33,1% 38,7% 17,8% 8,9% 1,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 73’de goriildiigii {izere “Uriinlerini satm aldigim firmanm gevreyi ve
canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in

onemlidir.” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %28,7’s1 20-29
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yas, %36,8’1 30-39 yas, %17,2’s1 40-49 yas, %14,9’u 50-59 yas, %2,3’i 60 yas ve
iizeridir. Bu sonuglara bakilarak tiriinlerini satin aldigim firmanin ¢evreyi ve canlilar1
korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in énemlidir

ifadesine katilanlarin cogunlukla 30-39 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo- 73.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 10,969(a) | 16 ,811
Gegerlilik Orant 12,847 16 ,684
Dogrusal baglanti 4,467 1 ,035
Gegerli olgularin 269
sayisi

Tablo 73.1’de goriildiigii iizere (p=0,811>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in
"Uriinlerini satin aldigim firmanin cevreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in Onemlidir." ifadesi ile "Yas"
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu iirlinler iireten
firmalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin tiiketiciler agisindan

onemli olmasi yas durumuna gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 74: “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)
olmasina 6zen gosteririm.” ifadesine katilim derecesinin “Medeni Durum?” ile iliskisi

Z g Medeni Durum
E S Evli Bekar Toplam
5 g Say1 2 4 6
5 & Hi¢ Katilmiyorum 33,3% 66,7% 100,0%
= E 1.1% 44% 22%
g o Say1 7 5 12
> < Katilmiyorum 58,3% 41,7% 100,0%
5= E 4,0% 5,5% 4,5%
5 ES Say1 10 8 18
&: E ?n Kararsizim 55,6% 44,4% 100,0%
£z 5,7% 8.8% 6,7%
- Sayi 58 45 103
o Katiliyorum 56,3% 43.7% 100,0%
53 33.0% 49.5% 38,6%
Nl Say1 99 29 128
% % Tamamen 77,3% 22,7% 100,0%
M = Katiliyorum 56,3% 31,9% 47,9%
Say1 176 91 267
Toplam 65,9% 34,1% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 74’de goriildiigli iizere “Beyaz esya saatin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm” ifadesine
tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %77,3 evli, %22,7’si bekardir. Bu
sonuglara bakilarak “beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder,
enerji tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm” ifadesine katilanlarin cogunlugunun

evli tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 74.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 15,673(a)) | 4 ,003
Gegerlilik Orant 15,809 4 ,003
Dogrusal baglant1 11,236 1 ,001
Gegerli olgularin 267
sayisl

Tablo 74.1°de gorildiigu tizere (p=0,03<0,05)’ten kiiclik oldugu i¢cin “Beyaz
esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)
olmasina 6zen gosteririm.” Ifadesi ile “Medeni Durum” arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu olmasina
0zen gostermesi medeni duruma gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda evli
olan tiiketiciler enerji tasarruflu {riinleri satin almaya daha yatkindir sonucu

cikarilabilir.

Tablo 75:“Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan once gelir.” ifadesine katilim derecesinin “Medeni Durum” ile iliskisi

- Medeni Durum

E’ {t/ Evli Bekar Toplam
2z Sayi 10 6 16
% g H Hi¢ Katilmiyorum 62,5% 37,5% 100,0%
FES 5,6% 6,6% 6,0%
2‘ -:? :g Say1 50 21 71
e 5 g Katilmiyorum 70,4% 29,6% 100,0%
E=t 28,2% 23,1% 26,5%
£=Z Sayi 65 35 100
§ g £ Kararsizim 65,0% 35,0% 100,0%
28° 36,7% 38,5% 37,3%
7z Sayi 33 20 53

N E Katiliyorum 62,3% 37,7% 100,0%
% ° 18,6% 22,0% 19,8%
. Say 19 9 28
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Tamamen 67,9% 32,1% 100,0%
Katiltyorum 10,7% 9,9% 10,4%

Say1 177 91 268
Toplam 66,0% 34,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 75’te goriildiigli iizere “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish
olmasi1 benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan 6nce gelir” ifadesine tamamen
katiliyorum seklinde cevap verenlerin %67,9°u evli, %32,1°1 bekardir. Bu sonuglara
bakilarak beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanisli olmasi benim i¢in enerji
tasarruflu (A+) olmasmdan Once gelir ifadesine katilanlarin ¢ogunlugunun evli

tiikketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 75.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 1,124(a) | 4 ,890
Gegerlilik Orant 1,131 4 ,889
Dogrusal baglanti ,130 1 , 718
267
Gegerli olgularin 268
sayi1s1

Tablo 75.1°de goriildiigi iizere (p=0,890>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢cin “Beyaz
esya satin alirken islevsel ve kullanisli olmast benim i¢in enerji tasarruflu (A+)
olmasindan once gelir” ifadesi ile “medeni durum” arasinda anlamli bir farkhilik
yoktur. Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanigh
olmasinin enerji tasarruflu olmasindan dnce gelmesi medeni duruma gore degisiklik

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 76:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek(elektrik ve
su faturasinin diisiik gelmesi) icin olur.” ifadesine katihm derecesinin “Medeni Durum” ile iliskisi

Medeni Durum
2z
g ° Evli Bekar Toplam
£% 5 Say1 3 1 4
T;s % S Hi¢ Katilmiyorum 75,0% 25,0% 100,0%
§22 1,7% 1,1% 1,5%
» O =
. @ Sa 11 11 22
== 3L
=z 0 % Katilmiyorum 50,0% 50,0% 100,0%
§ = %o 6,2% 12,0% 8,2%
‘ <
—_ O Say] 33 16 49
T 2z
< g 3 Kararsizim 67,3% 32,7% 100,0%
=2 E 18,6% 17,4% 18,2%
S 4 Sa 76 40 116
] y1
g —.é § Katiltyorum 65,5% 34,5% 100,0%
e« 42,9% 43,5% 43,1%
e Sayi 54 24 78
Q@ Tamamen 69,2% 30,8% 100,0%
Katiltyorum 30,5% 26,1% 29,0%
Say1 177 92 269
Toplam 65,8% 34,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 76°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) Giriinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve su faturasinin diistik gelmesi) i¢in olur”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %69,2°s1 evli, %30,8’1
bekardir. Bu sonuclara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur

ifadesine katilanlarin cogunlugunun evli tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 76.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafh)

Pearson’un ki-karesi 3,055(a) | 4 ,549
Gegerlilik Orant 2,945 4 ,567
Dogrusal baglanti 1,075 1 ,300
Gegerli olgularin 269

sayisi

Tablo 76.1.’de gorildigi tizere (p=0,549>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
tasarruflu (A+) tirlinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik
ve su faturasmin diisiik gelmesi) i¢cin olur” ifadesi ile “medeni durum” arasinda

anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu {iriinleri
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ekonomik yonden tasarruf etmek i¢in satin almast medeni duruma gore degisiklik

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 77: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve
dogal yasamun korunmasina katki sagladigi icin olur.” ifadesine katilim derecesinin “Medeni Durum”

iliskisi
. Medeni Durum
2 EJJ 5 Evli Bekar Topl
222 plam
S g k= Sayi 1 1 2
%‘ : f-:’ Hig Katilmiyorum 50,0% 50,0% 100,0%
=8 1%“ ,6% 1,1% , 7%
s ;;) ;L;J Say1 5 8 13
5 M 5] Katilmiyorum 38,5% 61,5% 100,0%
% g % 2,8% 8,7% 4,8%
5 i Sayi 18 17 35
T 3:%0 § Kararsizim 51,4% 48,6% 100,0%
T8 10,2% 18,5% 13,0%
= = g Sayi 92 46 138
g g _‘% Katiltyorum 66,7% 33,3% 100,0%
S Cs 52,0% 50,0% 51,3%
R g Say1 61 20 81
L%’ % § Tamamen 75,3% 24,7% 100,0%
Katiliyorum 34,5% 21,7% 30,1%
Sayi 177 92 269
Toplam 65,8% 34,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 77°de goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) Giriinleri satin alirsam bu,
enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi
icin olur” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %75,3°1 evli,
%24,7’s1 bekardir. Bu sonuclara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iirlinleri satin
alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasima
katkr sagladigi i¢cin olur ifadesine katilanlarin ¢ogunlugunun evli tiiketicilerden

olustugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo- 77.1: Ki-Kare Testi
Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 11,052(a) | 4 ,026
Gegerlilik Orani 10,778 4 ,029
Dogrusal baglanti 10,326 1 ,001

Gegerli olgularin 269
sayl1s1
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Tablo 77.1’de goriildigi tizere (p=0,026<0,05)’ten kiiclik oldugu i¢in “enerji
tasarruflu (A+) triinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve
dogal yasamin korunmasma katki sagladigi i¢in olur” ifadesi ile “medeni durum”
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu triinleri
cevrenin ve dogal yasamin korunmasina olumlu katk: saglayacagi i¢in satin almasi
medeni duruma gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda evli olan tiiketiciler
enerji tasarruflu {irtinleri, ¢evrenin ve dogal yasamim korunmasina yonelik satin

almaktadir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 78:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim
dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaiyorum.” ifadesine katihm derecesinin “Medeni Durum” ile

iligkisi
3 Medeni Durum
[=|
-i'g X Evli Bekar Toplam
g 8 § Say1 8 11 19
g° 9 Hi¢ Katilmiyorum 42,1% 57,9% 100,0%
EEZ 4.5% 12,0% 7.1%
e N Say1 41 25 66
5 ‘é g Katilmiyorum 62,1% 37,9% 100,0%
£33 E 232% 272% 24,5%
£E3% Say1 71 29 100
3—; \g 4 Kararsizim 71,0% 29,0% 100,0%
TS 40,1% 31,5% 37,2%
‘E T g Sayi 43 21 64
g o % Katiliyorum 67,2% 32,8% 100,0%
<R 243% 22,8% 23,8%
=g 8 Sayi 14 6 20
E EE Tamamen 70,0% 30,0% 100,0%
Katiltyorum 7,9% 6,5% 7,4%
Sayi 177 92 269
Toplam 65,8% 34,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 78’de goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tirlinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerine (reklam, tanitim dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz
kaliyorum” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %70’1 evli,
%30’u bekardir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iirlinler hakkinda
yapilan iletisim faaliyetlerine sik sik maruz kaliyorum ifadesine katilanlarin

cogunlugunun evli tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo- 78.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 6,550(a) | 4 ,162
Gegerlilik Orant 6,278 4 ,179
Dogrusal baglanti 3,034 1 ,082
Gegerli olgularin 269

sayisi

Tablo 78.1°de goriildiigii iizere (p=0,162>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “enerji
tasarruflu (A+) driinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine sik sik maruz
kaliyorum” ifadesi ile “medeni durum” arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna
gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iriinlerle ilgili iletisim caligmalarina sik maruz

kalmalar1 medeni duruma gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 79: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim ¢alismalar: satin alma karan
vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesine katihhm derecesinin “Medeni Durum” ile iliskisi

E .. Medeni Durum
Z3
S -5
é % Evli Bekar Toplam
% = Sayi 7 12 19
g, ,«? Hi¢ Katilmiyorum 36,8% 63,2% 100,0%
<
T E 4,0% 13,0% 7,1%
© E & Say 24 11 35
g; 1>) E Katilmiyorum 68,6% 31,4% 100,0%
% ég 2 13,6% 12,0% 13,1%
223 Sayi 58 20 78
ZEZ Kararsizim 74,4% 25,6% 100,0%
<= 33,0% 21,7% 29,1%
2 £ Sayi 64 36 100
5 é’ Katiliyorum 64,0% 36,0% 100,0%
g2 36,4% 39,1% 37,3%
EE Say1 23 13 36
53 Tamamen 63,9% 36,1% 100,0%
i) Katiliyorum 13,1% 14,1% 13,4%
Sayi 176 92 268
Toplam 65,7% 34,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 79°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler hakkinda yapilan
iletisim ¢aligsmalar1 satin alma karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %63,9’u evli, %36,1°1
bekardir. Bu sonuclara bakilarak enerji tasarruflu (A+) triinler hakkinda yapilan
iletisim caligmalar1 satin alma karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir ifadesine

katilanlarin ¢ogunlugunun evli tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo- 79.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 9,921(a) | 4 ,042
Gegerlilik Orant 9,586 4 ,048
Dogrusal baglanti ,677 1 411
Gegerli olgularin 268

sayisi

Tablo 79.1°de gorildigii tizere (p=0,042<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in “Enerji
tasarruflu (A+) triinler hakkinda yapilan iletisim caligmalari satin alma karari
vermemde yonlendirici olabilmektedir” ifadesi ile “medeni durum” arasinda anlamli
bir farklilik vardirr. Buna gore enerji tasarruflu triinlerle ilgili yapilan iletisim
calismalarinin, tiiketicilerin satin alma karari1 vermesinde yOnlendirici olabilmesi
medeni duruma gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda evli olan tiiketiciler
enerji tasarruflu Ttriinlerle ilgili yapilan iletisim faaliyetlerinden daha fazla

etkilenmektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 80:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartih
vaatlerden olustugunu diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum.” ifadesine katihm derecesinin “Medeni
Durum” ile iliskisi

- o Medeni Durum

£ = E Evli Bekar Toplam

EE T Sayi 21 10 31
s : E Hi¢ Katilmiyorum 67,7% 32,3% 100,0%
ER-i 12,0% 10,9% 11,6%

< 5 3 Say1 52 19 71
T Z2E Katilmiyorum 73.2% 26,8% 100,0%
= £EE 29.7% 20,7% 26,6%

EZEE Say 64 38 102
TE = s Kararsizim 62,7% 37,3% 100,0%
$25% 36,6% 413% 38,2%

R Say 34 22 56
E g3 Katiliyorum 60.7% 39.3% 100,0%
& g § 19,4% 23,9% 21,0%

= g 5 Say1 4 3 7
E = ‘g Tamamen 57,1% 42,9% 100,0%
> Katiliyorum 2,3% 3,3% 2,6%

Say 175 92 267
Toplam 65.5% 34,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 80°de goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden olustugunu diistiniiyorum, bu
nedenle giivenmiyorum” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin

%57,1’1 evli, %42,9’u bekardir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) triinler
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hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden olustugunu
diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum ifadesine katilanlarin ¢ogunlugunun evli

tiikketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 80.1: Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Pearson’un ki-karesi 3,079(a) | 4 ,545
Gegerlilik Orant 3,136 4 ,535
Dogrusal baglant1 1,915 1 ,166
Gegerli olgularin 267

sayisi

Tablo 80.1°de goriildigii tizere (p=0,545>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in “Enerji
tasarruflu (A+) tirlinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili
vaatlerden olustugunu diisiinliyorum, bu nedenle giivenmiyorum” ifadesi ile “medeni
durum” arasinda anlamh bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu
iirtinlerle ilgili iletisim ¢aligmalarmin abartili vaatlerden olustugunu diisiinerek giiven

duymamas1 medeni duruma gore degisiklik gdstermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 81:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler iireten bir firmanin cevreye zarar verdigini 6grenirsem,
firmanin iirettigi iiriinleri satin almam.” ifadesine katihm derecesinin “Medeni Durum ile iliskisi

g Medeni Durum
g £ Evli Bekar Toplam
é g Say1 3 3 6
.E =N Hi¢ Katilmiyorum 50,0% 50,0% 100,0%
c £ g 1,7% 3.5% 2.2%
2 L= Sayi 14 6 20
e § £ Katilmiyorum 70,0% 30,0% 100,0%
=g 7,9% 6,5% 7,4%
§ E5 Sayi 38 14 52
fn 1%“ :‘é Kararsizim 73,1% 26,9% 100,0%
< a;) s 21,5% 15,2% 19,3%
R Sayi 59 37 96
E § g Katiliyorum 61,5% 38,5% 100,0%
8 2 33,3% 40,2% 35,7%
g Sayi 63 32 95
ag 8 Tamamen 66,3% 33,7% 100,0%
= Katiliyorum 35,6% 34,8% 35,3%
Sayi 177 92 269
Toplam 65,8% 34,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 81°de goriildiigli iizere “Enerji Tasarruflu (A+) irlinler iireten bir

firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin tirettigi tiriinleri satin almam”
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ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %66,3’1 evli, %33,7’si
bekardir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iirilinler {ireten bir firmanin
cevreye zarar verdigini 68renirsem, firmanin tirettigi tiriinleri satin almam ifadesine

katilanlarimin ¢ogunlugunun evli tiiketicilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo- 81.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 2,861(a) | 4 ,581
Gegerlilik Orant 2,865 4 ,581
Dogrusal baglanti ,072 1 ,789
Gegerli olgularin 269

sayl1s1

Tablo 81.1°de goriildiigi tizere (p=0,581>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) iriinler iireten bir firmanm g¢evreye zarar verdigini Ogrenirsem,
firmann trettigi tirtinleri satin almam” ifadesi ile “medeni durum” arasinda anlamli
bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinler iireten firmalarin
cevreye zarar vermesi durumunda firmanin tirtinlerini satin almamasi medeni duruma

gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 82:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat 6demeye razzyim.” ifadesine katihm
derecesinin “Medeni Durum?” ile iliskisi

% Medeni Durum
£
3 Evli Bekar Toplam
E | Sayi 6 4 10
= Hig¢ Katilmiyorum 60,0% 40,0% 100,0%
& 3,4% 4,3% 3,7%
£ Sayi 13 8 21
§ g Katilmiyorum 61,9% 38,1% 100,0%
55 7.3% 8,7% 7,8%
5 8 Say1 40 29 69
= Kararsizim 58,0% 42,0% 100,0%
& 22,6% 31,5% 25,7%
g Sayi 92 26 118
5 Katiltyorum 78,0% 22,0% 100,0%
2 52,0% 28,3% 43,9%
= Sayl 25 25 50
= Tamamen 50,0% 50,0% 100,0%
8 Katiliyorum 14,1% 27,2% 18,6%
Sayi 1 0 1
Toplam 100,0% ,0% 100,0%
,6% ,0% ,4%




169

Tablo 82’de goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat
o0demeye raziyim.” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %50’si
evli, %50°si bekardir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) triinlere daha

fazla fiyat 6demeye razi oldugu ifadesine katilanlarin ayni oranlara sahip oldugu

goriilmektedir.
Tablo- 82.1: Ki-Kare Testi
Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafh)

Pearson’un ki-karesi 15,998(a) | 5 ,007
Gegerlilik Orant 16,559 5 ,005
Dogrusal baglanti ,498 1 ,480
Gegerli olgularin 269
sayisi

Tablo 82.1°de goriildiigi tizere (p=0,007<0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) iirlinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim” ifadesi ile “medeni
durum” arasinda anlamh farklilik vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu
irlinlere daha fazla fiyat 6demeye razi olmasi medeni duruma gore degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda hem evli hem de bekar tiiketiciler enerji tasarruflu

iirlinlere daha fazla fiyat ddemeye riza gostermektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 83:“Uriinlerini satin aldigim firmanin ¢cevreyi ve canhlar1 korumaya yénelik sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine katilim derecesinin
“Medeni Durum?” ile iliskisi

. Medeni Durum

M=
$EE
528 Evli Bekar Toplam
2 § 2 Say1 0 2 2
5 5 .
> 2.2 | HigKatilmiyorum ,0% 100,0% 100,0%
ey 0% 2,2% 1%
g 32 Say1 7 2 9
"é % ° Katilmiyorum 77.8% 22.2% 100,0%
&5 8 4,0% 22% 3.3%
=iy % Sayi 25 21 46
582 Kararsizim 54,3% 45,7% 100,0%
§E3 14,1% 22,8% 17,1%
£8 .2 Sayi 90 35 125
L E = Katiliryorum 72,0% 28,0% 100,0%
EZ 2 50,8% 38,0% 46,5%
> 83 Sayi 55 32 87

Tamamen 63,2% 36,8% 100,0%
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Katiliyorum 31,1% 34,8% 32,3%

Sayi 177 92 269
Toplam 65,8% 34,2% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 83’de goriildiigii iizere “Uriinlerini satin aldigim firmanmn c¢evreyi ve
canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in
onemlidir” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %63,2’si evli,
%36,8’1 bekardir. Bu sonuglara bakilarak {irtinlerini satin aldigim firmanin ¢evreyi ve
canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasmin 6nemli

oldugu ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla evli tiiketicilerden olustugu seklinde

yorumlanabilir.
Tablo 83.1. Ki-Kare Testi
Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 9,495(a) | 5 ,050
Gegerlilik Orant 9,940 5 ,041
Dogrusal baglanti ,552 1 ,458
Gegerli olgularin 269
sayis1

Tablo 83.1.’de goriildiigii {izere (p=0,050=0,05)’e esit oldugu icin “Uriinlerini
satin aldigim firmanin ¢evreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir” ifadesi ile “medeni durum” arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Buna gore enerji tasarruflu triinler iireten firmalarin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin tiiketiciler agisindan énemli olmasi
medeni duruma gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda evli olan tiiketiciler
enerji tasarruflu tirtinler tireten firmalarin ¢evreyi ve dogal yasami korumaya yonelik

sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmesine daha fazla 6nem vermektedir.
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Tablo 84:“Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu(A+)
olmasina 6zen gosteririm.” ifadesine katilim derecesinin” Akademik Unvan” ile iliskisi

= Akademik Unvan
§ g Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog¢.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
=g Uzman
% 2 Okutman
z 2 Say1 0 0 0 5 1 6
3;3 :E Hig ,0% ,0% ,0% 83,3% 16,7% 100,0%
Z s Katilmiyorum ,0% ,0% ,0% 4,3% 2,1% 2,3%
Ez Say1 1 0 0 6 5 12
§ % Katilmiyorum 8,3% ,0% ,0% 50,0% 41,7% 100,0%
1% ~ 3,0% ,0% ,0% 5,2% 10,4% 4,5%
5% Say1 1 1 5 6 4 17
£ & Kararsizim 5,9% 5,9% 29,4% 35,3% 23,5% 100,0%
E g 3,0% 4,3% 10,9% 5,2% 8,3% 6,4%
g 8 Say1 16 8 16 44 19 103
s = Katiltyorum 15,5% 7,8% 15,5% 42,7% 18,4% 100,0%
g 2 48,5% 34,8% 34,8% 37,9% 39,6% 38,7%
&R Say1 15 14 25 55 19 128
§ .“E Tamamen 11,7% 10,9% 19,5% 43,0% 14,8% 100,0%
R . Katiliyorum 45,5% 60,9% 54,3% 47,4% 39,6% 48,1%
Say1 33 23 46 116 48 266
Toplam 12,4% 8,6% 17,3% 43,6% 18,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 84’de goriildiigli lizere “Beyaz esya satm alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasma 6zen gosteririm” ifadesine
tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %11,7’s1 Prof. Dr., %10,9’u Dog.
Dr., %19,5’i Yrd. Dog. Dr., %43’ii Ars Gor., %14,8°’i Ogr. Gor.,, Uzman,
Okutman’dir. Bu sonuclara bakilarak beyaz esya saatin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, enerji tasarruflu (A+) olmasma 6zen gosteririm ifadesine

katilanlarin ¢ogunlugunun Arastirma Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Tablo- 84.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 17,356(a) | 4 ,363
Gegerlilik Orant 121,137 4 ,173
Dogrusal baglanti 5,243 1 ,022
Gegerli olgularin 266
sayisi

Tablo 84.1°de goriildiigi iizere (p=0,363>0,05)’ten biiyiik oldugu icin “Beyaz
esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)
olmasina Ozen gosteririm” ifadesi ile “Akademik Unvan” arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. Buna gore tiliketicilerin beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu
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olmasmna Ozen gostermesi akademik unvana gore degisiklik gostermemektedir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 85:“Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan once gelir.” ifadesine katilim derecesinin “Akademik Unvan” ile iliskisi

S Akademik Unvan
2 I Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
Z TDJD Uzman
% 8 Okutman
=5 Say1 3 2 4 4 3 16
g _§ Hig 18,8% 12,5% 25,0% 25,0% 18,8% 100,0%
= g Katilmiyorum 8,8% 8,7% 8,7% 3,4% 6,4% 6,0%
° £ Say1 13 8 8 30 12 71
% E Katilmiyorum 18,3% 11,3% 11,3% 42,3% 16,9% 100,0%
2+ 38,2% 34,8% 17,4% 25,6% 25,5% 26,6%
2 Say1 11 4 19 49 16 99
g ‘E Kararsizim 11,1% 4,0% 19,2% 49,5% 16,2% 100,0%
E 5 32,4% 17,4% 41,3% 41,9% 34,0% 37,1%
=E Say1 3 3 10 23 9 53
‘é % Katiltyorum 5,7% 15,1% 18,9% 43.4% 17,0% 100,0%
s 8 8,8% 34,8% 21,7% 19,7% 19,1% 19,9%
g g Say1 4 1 5 11 7 28
§ & Tamamen 14,3% 3,6% 17,9% 39,3% 25,0% 100,0%
R Katiltyorum 11,8% 4,3% 10,9% 9,4% 14,9% 10,5%
Say1 34 23 46 117 47 267
Toplam 12,7% 8,6% 17,2% 43,8% 17,6% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 85’te goriildiigli iizere “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish
olmasi1 benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan 6nce gelir” ifadesine tamamen
katiliyorum seklinde cevap verenlerin %14,3’i Prof. Dr., %3,6’s1 Dog. Dr., %17,9’u
Yrd. Dog¢. Dr., %39,3’i Ars Gor., %251 Ogr. Goér., Uzman, Okutman’dir. Bu
sonuglara bakilarak beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanigli olmas1 benim ig¢in
Enerji Tasarruflu(A+) olmasindan once gelir ifadesine katilanlarin g¢ogunlukla

Arastirma Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Tablo- 85.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 16,764(a) | 4 ,401
Gegerlilik Orant 17,566 4 ,350
Dogrusal baglanti 2,257 1 ,133
Gegerli olgularin 267
sayisl

Tablo 85.1°de goriildiigi iizere (p=0,401>0,05)’ten biiyiik oldugu icin “Beyaz

esya satn alirken islevsel ve kullanish olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
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olmasindan once gelir” ile “Akademik Unvan” arasinda anlami bir farklilik yoktur.
Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish olmasinin enerji
tasarruflu  olmasmmdan Once gelmesi, akademik wunvana gore degisiklik

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 86:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve
su faturasinin diisiik gelmesi) icin olur.” ifadesine katim derecesinin “Akademik Unvan” ile iliskisi

4 Akademik Unvan
§ é Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
E = Uzman
g Okutman
-~ g
2z Sayi 1 1 1 0 1 4
g ;i Hig 25,0% 25,0% 25,0% 0% 25,0% 100,0%
E ‘; ) Katilmiyorum 2,9% 4,3% 2.2% 0% 2.1% 1.5%
S Sa 4 1 2 12 3 22
o 0= Y1
G Z ; Katilmiyorum 18,2% 4,5% 9,1% 54.,5% 13,6% 100,0%
gE X 11,8% 4.3% 43% 10,3% 6,3% 8,2%
=27 Say1 9 5 10 21 4 49
R O O
Ex = Kararsizim 18,4% 10,2% 20,4% 42,9% 8.2% 100,0%
~ %0
% % &0 26,5% 21,7% 21,7% 17,9% 8,3% 18,3%
= % Say1 15 9 17 49 25 115
‘E E Katiliyorum 13,0% 7.8% 14,8% 42,6% 21,7% 100,0%
S & 44,1% 39,1% 37,0% 41,9% 52,1% 42,9%
S g
& 5 Say1 5 ii 16 35 15 78
—
=8 Tamamen 6,4% 9,0% 20,5% 44,9% 19,2% 100,0%
>
& Katiliyorum 14,7% 30,4% 34,8% 29,9% 31,3% 29,1%
Say1 34 23 46 117 48 268
Toplam 12,7% 8,6% 17,2% 43,7% 17,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 86°da goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %6,4’i Prof. Dr., %9’u
Dog. Dr., %20,5’i Yrd. Dog. Dr., %44,9’u Ars Gor., %19,2’siOgr. Gor., Uzman,
Okutman’dir. Bu sonuglara bakilarak Enerji Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam
bu, ekonomik yonden tasarruf etmek icin olur ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla

Arastirma Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Tablo- 86.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 15,124(a) | 16 | ,516
Gegerlilik Orant 17,437 16 | ,358
Dogrusal baglanti 4,025 1 ,045
Gegerli olgularin 268
sayisi
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Tablo 86.1°de goriildiigi tizere (p=0,516>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik
ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢cin olur” ile “Akademik Unvan” arasinda anlami
bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iiriinleri ekonomik
yonden tasarruf etmek i¢in satin almasi akademik unvana gore degisiklik

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 87: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve
dogal yasamin korunmasina katki sagladigi icin olur.” ifadesine katilim derecesinin “Akademik Unvan” ile

iligkisi
B Akademik Unvan
E g Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog¢.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
z" % Uzman
2 g 5 Okutman
E-3 Say1 1 0 0 0 1 2
E jg“g Hig 50,0% 0% 0% 0% 50,0% 100,0%
Z 25| Katlmiyorum 2,9% 0% 0% 0% 2,1% 1%
S £ Say1 0 2 1 4 6 13
£ 5% Katlmiyorum 0% 15,4% 7,7% 30,8% 46,2% 100,0%
=3 2 0% 8,7% 2.2% 3,4% 12,5% 4,9%
2 ;: g Sayi 4 2 4 18 6 34
TE < Kararsizim 11,8% 5,9% 11,8% 52,9% 17,6% 100,0%
iﬁ:,%sj Z 11,8% 8,7% 8,7% 15,4% 12,5% 12,7%
=5 g Sayi 16 12 27 64 19 138
E S g Katiliyorum 11,6% 8,7% 19,6% 46,4% 13,8% 100,0%
& :é g 47,1% 52,2% 58,7% 54,7% 39,6% 51,5%
=g Say1 13 7 14 31 16 81
E > Tamamen 16,0% 8,6% 17,3% 38,3% 19,8% 100,0%
Katiliyorum 38,2% 30,4% 30,4% 26,5% 33,3% 30,2%
Say1 34 23 46 117 48 268
Toplam 12,7% 8,6% 17,2% 43,7% 17,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 87’te gorildigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) triinleri satin alirsam bu,
enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi
icin olur” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %16°s1 Prof. Dr.,
%8,6’s1 Dog. Dr., %17,3%ii Yrd. Dog. Dr., %38,3’ii Ars Gor., %19,8°1 Ogr. Gor.,
Uzman, Okutman’dir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu(A+) triinleri satin
alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamm korunmasina
katk1 sagladigi i¢in olur ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla Arastirma Gorevlisi oldugu

goriilmektedir.
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Tablo- 87.1: Ki-Kare Test

Deger df | Ki-kare

degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 19,175(a) 16 | ,260

Gegerlilik Orant 19,337 16 | ,252

Dogrusal baglanti 2,167 1 ,141

Gegerli olgularin 268

sayisi

Tablo 87.1°de goriildigi tizere (p=0,260>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve
dogal yasamm korunmasina katki sagladigi i¢cin olur” ile “Akademik Unvan”
arasinda anlamu bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu {iriinleri
cevrenin ve dogal yasamin korunmasina olumlu katki saglayacag i¢in satin almasi

akademik unvana gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 88: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tahnitim,
dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyyorum.” ifadesine katihm derecesinin “Akademik Unvan” ile

iliskisi
£2 Akademik Unvan
g; Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
= g Uzman
g .8
=5 Okutman
& § Say1 4 1 4 8 2 19
= g g Hig 21,1% 5,3% 21,1% 42,1% 10,5% 100,0%
'E '5 2 Katilmiyorum 11,8% 4,3% 8,7% 6,8% 4,2% 7,1%
~ o
28D > Sayi 4 2 12 40 8 66
%s %h E Katilmiyorum 6,1% 3,0% 18,2% 60,6% 12,1% 100,0%
= E E 11,8% 8,7% 26,1% 34,2% 16,7% 24,6%
R Sayi 18 15 19 36 12 100
S 8 8
,; g Kararsizim 18,0% 15,0% 19,0% 36,0% 12,0% 100,0%
<=2 52,9% 65,2% 41,3% 30,8% 25,0% 37,3%
ERE Sayi 7 5 9 24 18 63
E ] Katiliyorum 11,1% 7,9% 14,3% 38,1% 28,6% 100,0%
E § 20,6% 21,7% 19,6% 20,5% 37,5% 23,5%
- Sayi 1 0 2 9 8 20
BN
E = Tamamen 5,0% ,0% 10,0% 45,0% 40,0% 100,0%
| S Katiliyorum 2,9% ,0% 4,3% 7,7% 16,7% 7,5%
Sayi 34 23 46 117 48 268
Toplam 12,7% 8,6% 17,2% 43,7% 17,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 88’de goriildiigi tizere “Enerji Tasarruflu(A+) triinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz
kaliyorum” ifadesine hi¢ katilmiyorum seklinde cevap verenlerin %35°1 Prof. Dr.,
%01 Dog. Dr., %10’u Yrd. Dog. Dr., %451 Ars Gor., %40°1 Ogr. Goér., Uzman,

Okutman’dir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu(A+) iirlinler hakkinda yapilan
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iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz

kaliyorum ifadesine katilanlarin

goriilmektedir.

cogunlukla Arastirma Gorevlisi

Tablo- 88.1: Ki-Kare Test

Deger

df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)

Gegerlilik Orant
Dogrusal baglanti

Gegerli olgularin
sayisl

Pearson’un ki-karesi

36,440(a) | 16 |,003
36,725 16 | ,002

2,855

268

1 ,091

oldugu

Tablo 88.1.’de goriildiigii tizere (p=0,003<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢cin “Enerji

Tasarruflu (A+) irlinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam, tanitim,

dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum” ile “Akademik Unvan” arasinda

anlamli bir farklilhik vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili

iletisim ¢alismalarma sik maruz kalmalar1 akademik unvana gore degisiklik

gostermektedir seklinde yorum yapilabilir. Bu baglamda Arastirma Gorevlileri

iletisim faaliyetlerine daha fazla maruz kalmistir.

Tablo 89: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim ¢alismalar: satin alma karan
vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesine katihm derecesinin “Akademik Unvan” ile iliskisi

£ Akademik Unvan
Kz Prof.Dr Dog.Dr Yrd.Do¢.Dr | Ars.Gor | Ogr.Gor Toplam
g % Uzman
g E’ Okutman
) Sayi 2 0 3 7 7 19
=3 Hig 10,5% ,0% 15,8% 36,8% 36,8% 100,0%
ER | Katilmiyorum 5,9% ,0% 6,5% 6,0% 14,6% 7.1%
< %E) 5 Sayt 4 6 3 16 6 35
p £ % Katimiyorum 11,4% 17,1% 8,6% 45,7% 17,1% 100,0%
% = 11,8% 26,1% 6,5% 13,8% 12,5% 13,1%
5aB Sayi 11 6 12 35 14 78
T % G Kararsizim 14,1% 7,7% 15,4% 44,9% 17,9% 100,0%
§ = 32,4% 26,1% 26,1% 30,2% 29.2% 29.2%
< 8 Sayi 12 10 22 45 10 99
E = Katiliyorum 12,1% 10,1% 22.2% 45,5% 10,1% 100,0%
S E 35,3% 43,5% 47,8% 38,8% 20,8% 37,1%
= & Say 5 1 6 13 11 36
5% Tamamen 13,9% 2,8% 16,7% 36,1% 30,6% 100,0%
= Katiliyorum 14,7% 4,3% 13,0% 11,2% 22,9% 13,5%
Sayi 34 23 46 116 48 267
Toplam 12,7% 8,6% 17,2% 43,4% 18,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
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Tablo 89°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan
iletisim ¢alismalar1 satin alma karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %13,9’uProf. Dr., %2,8’1
Dog. Dr., %16,7’si Yrd. Dog. Dr., %36,1’i Ars Gor., %30,6’s108r. Gor., Uzman,
Okutman’dir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan
iletisim caligmalar1 satin alma karar1 vermemde yOnlendirici olabilmektedir ifadesine

katilanlarin ¢ogunlukla Arastirma Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Tablo- 89.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 20,952(a) | 16 |,180
Gegerlilik Orant 21,907 16 |,146
Dogrusal baglanti ,365 1 ,546
Gegerli olgularin 267
sayisl

Tablo 89.1°de goriildiigii tizere (p=0,180>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) {riinler hakkinda yapilan iletisim caligmalar1 satin alma karari
vermemde yonlendirici olabilmektedir” ile “Akademik Unvan” arasinda anlami bir
farklilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu (A+) iriinler hakkinda yapilan iletisim
faaliyetlerinin, tiiketicilerin satin alma karar1 vermesinde yOnlendirici olabilmesi

akademik unvana gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 90:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik
abartil vaatlerden olustugunu diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum.” ifadesine katilim derecesinin

“Akademik Unvan” ile iliskisi

= Akademik Unvan
g g
% ’S" Prof.Dr Dog.Dr | Yrd.Dog.D | Ars.Gor | Ogr.Gér Toplam
=& r Uzman
g2 | Okutman
§25 S 5 1 5 15 5 31
= é é Hig 16,1% 3,2% 16,1% 48,4% 16,1% 100,0%
g; g Katdmiyorum =0 2g/ 4,3% 11,4% 12,8% 10,4% 11,7%
2E3 Sayt 10 10 10 30 11 71
8] o Katilniyorum 14,1% 14,1% 14,1% 42,3% 15,5% 100,0%
525 29,4% 43,5% 22,7% 25,6% 22,9% 26,7%
=23 Sayi 14 6 17 47 17 101
g > 2 Kararsizim 13,9% 5,9% 16,8% 46,5% 16,8% 100,0%
EEy 41,2% 26,1% 38,6% 40,2% 35,4% 38,0%
5 % g Sayt 4 6 11 21 14 56
7z g Kathiyorum 7.1% 10,7% 19,6% 37,5% 25,0% 100,0%
=53 11,8% 26,1% 25,0% 17,9% 29.2% 21,1%
523 Sayi 1 0 1 4 1 7
a3 Tamamen 14,3% 0% 14,3% 57,1% 14,3% 100,0%
= Katiltyorum 2,9% 0% 2,3% 3,4% 2,1% 2,6%
Say 34 23 44 117 43 266
Toplam 12,8% 8,6% 16,5% 44,0% 18,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Tablo 90°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler hakkinda yapilan
iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik abartili vaatlerden olustugunu diistiniiyorum, bu
nedenle giivenmiyorum” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin
%14,3’ti Prof. Dr., %0’1 Do¢. Dr., %14,3’i Yrd. Dog¢. Dr., %57,1’1 Ars Gor.,
%14,3’ii Ogr. Gor., Uzman, Okutman’dir. Bu sonuclara bakilarak enerji
tasarruflu(A+) iirtinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satigsa yonelik abartili
vaatlerden olustugunu dislinliyorum, bu nedenle giivenmiyorum ifadesine

katilanlarin ¢ogunlukla Arastirma Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Tablo-90.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 10,800(a) | 16 | ,822
Gegerlilik Orant 11,529 16 |.,776
Dogrusal baglanti 1,167 1 ,280
Gegerli olgularin 266
sayisl
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Tablo 90.1°de goriildigi tizere (p=0,822>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) triinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik
abartili vaatlerden olustugunu diislinliyorum, bu nedenle giivenmiyorum” ile
“Akademik Unvan” arasinda anlami bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin
enerji tasarruflu triinlerle ilgili iletisim ¢alismalariin abartili vaatlerden olustugunu
diistinerek giiven duymamasi akademik unvana gore degisiklik gdstermemektedir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 91:“Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler iireten bir firmanin cevreye zarar verdigini 6grenirsem,
firmanin iirettigi iiriinleri satin almam.” ifadesine katihm derecesinin “Akademik Unvan” ile iliskisi

o = Akademik Unvan
ZaS
§ _a_:) Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
s = Uzman
g § Okutman
g ) Sayi 2 0 0 2 2 6
=B Hig 33,3% 0% 0% 33,3% 33,3% 100,0%
= Katilmiyorum 5.9% 0% 0% 1,7% 42% 2.2%
gE Say1 0 2 3 10 5 20
2 E 2| Kaulmyorum 0% 10,0% 15,0% 50,0% 25,0% 100,0%
2= 3 0% 8,7% 6,5% 8,5% 10,4% 7,5%
2 5= Sayi 7 4 10 21 10 52
i é Kararsizim 13,5% 7,7% 19,2% 40,4% 19,2% 100,0%
<z 20,6% 17,4% 21,7% 17,9% 20,8% 19,4%
= © Say1 11 8 11 48 17 95
g £ Katiliyorum 11,6% 8,4% 11,6% 50,5% 17,9% 100,0%
23 32,4% 34,8% 23,9% 41,0% 35,4% 35,4%
£2 Sayi 14 9 22 36 14 95
5 § Tamamen 14,7% 9,5% 232% 37,9% 14,7% 100,0%
SN Katiliyorum 41.2% 39,1% 47.8% 30,8% 29.2% 35,4%
Say1 34 23 46 117 48 268
Toplam 12,7% 8,6% 17,2% 43,7% 17,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 91°da gorildiigii iizere “Enerji Tasarruflu (A+) triinler {ireten bir
firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin iirettigi lirlinleri satin almam”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %14,7’s1 Prof. Dr., %9,5’1
Dog. Dr., %23,2°si Yrd. Dog. Dr., %37’si Ars Gor., %14,7’si Ogr. Gor., Uzman,
Okutman’dir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu (A+) triinler lreten bir
firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin {irettigi liriinleri satin almam

ifadesine katilanlarin cogunlukla Arastirma Goérevlisi oldugu goériilmektedir.



Tablo- 91.1:Ki-Kare Testleri

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 14,765(a) | 16 | ,542
Gegerlilik Orant 18,026 16 |,322
Dogrusal baglanti 2,245 1 ,134
Gegerli olgularin 268
sayisl
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Tablo 91.1°de goriildigi tizere (p=0,542>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji

Tasarruflu (A+) iriinler iireten bir firmanmn g¢evreye zarar verdigini Ogrenirsem,

firmanin Urettigi trlinleri satin almam” ile “Akademik Unvan” arasinda anlami bir

farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirlinler iireten firmalarin

cevreye zarar vermesi durumunda firmanin irlinlerini satin almamasi akademik

unvana gore degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

derecesinin “Akademik Unvan” ile iliskisi

Tablo 92: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat 6demeye razzyim.” ifadesine katihm

Akademik Unvan

3
g Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
?S Uzman
‘i Okutman
& Say1 2 1 2 4 1 10
E Hig Katilmiyorum 20,0% 10,0% 20,0% 40,0% 10,0% 100,0%
= 5,9% 43% 43% 3,4% 2,1% 3,7%
< Say1 1 1 4 9 6 21
£ g  Katilmiyorum 4,8% 4.8% 19,0% 42,9% 28,6% 100,0%
% 2l 2,9% 4,3% 8,7% 7,7% 12,5% 7,8%
S 8 Sayi 5 8 13 30 13 69
f Kararsizim 7.2% 11,6% 18,8% 43,5% 18,8% 100,0%
= 14,7% 34,8% 28,3% 25,6% 27,1% 25,7%
‘E Say1 19 11 18 50 19 117
5 Katiliyorum 16,2% 9,4% 15,4% 42,7% 16,2% 100,0%
& 55,9% 47,8% 39,1% 42,7% 39,6% 43,7%
= Say1 7 2 9 23 9 50
E Tamamen 14,0% 4,0% 18,0% 46,0% 18,0% 100,0%
Katiliyorum 20,6% 8,7% 19,6% 19,7% 18,8% 18,7%
Say1 0 0 0 1 0 1
Toplam 0% 0% 0% 100,0% 0% 100,0%
0% 0% 0% 9% 0% 4%

Tablo 92°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinlere daha fazla fiyat

o0demeye raziyim” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin

%]14°iProf. Dr., %4’iiDog¢. Dr., %18’i Yrd. Dog. Dr., %46’s1 Ars Gor., %18’i Ogr.

Gor., Uzman, Okutman’dir. Bu sonuglara bakilarak Enerji Tasarruflu (A+) iiriinlere
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daha fazla fiyat 6demeye raziyim ifadesine katilanlarin cogunlukla Arastirma

Gorevlisi oldugu goriilmektedir.

Tablo- 92.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 10,476(a) | 20 |,959
Gegerlilik Orant 11,472 20 |,933
Dogrusal baglanti ,043 1 ,835
Gegerli olgularin 268
sayisi

Tablo 92.1°de goriildigi tizere (p=0,959>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji

Tasarruflu (A+) triinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim” ile “Akademik Unvan”

arasinda anlamu bir farklhilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinlere

daha fazla

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

fiyat O0demeye

razi

olmasi

akademik unvana gore degisiklik

Tablo 93:“Uriinlerini satin aldigim firmanin cevreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine katihm derecesinin “Akademik Unvan” ile

iliskisi
Akademik Unvan
o o
% 'é Prof.Dr Dog¢.Dr Yrd.Dog.Dr Ars.Gor Ogr.Gor Toplam
59 Uzman
2 2 Okutman
5 S ,E Say1 0 0 0 1 1 2
% % E Hig ,0% ,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
o3 5| Katlmiyorum 0% 0% 0% 9% 2,1% 7%
=gz Say1 1 1 0 4 3 9
E 2 g Katilmiyorum 11,1% 11,1% ,0% 44,4% 33,3% 100,0%
E =R 2,9% 4,3% ,0% 3,4% 6,3% 3,4%
= Say1 2 3 8 23 10 46
= = é Kararsizim 4,3% 6,5% 17,4% 50,0% 21,7% 100,0%
£2¢ 5,9% 13,0% 17,4% 19,7% 20,8% 17,2%
553 Sayi 17 10 20 58 19 124
:é % Katiliyorum 13,7% 8,1% 16,1% 46,8% 15,3% 100,0%
= E 50,0% 43,5% 43,5% 49,6% 39,6% 46,3%
25 Say1 14 9 18 31 15 87
e Tamamen 16,1% 10,3% 20,7% 35,6% 17,2% 100,0%
Katiliyorum 41,2% 39,1% 39,1% 26,5% 31,3% 32,5%
Sayi 34 23 46 117 48 268
Toplam 12,7% 8,6% 17,2% 43,7% 17,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 93°de

goriildiigii tizere “Uriinlerini satm aldigim firmanin gevreyi ve

canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in
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onemlidir.” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %16,1’1Prof.
Dr., %10,3’ii Dog. Dr., %20,7’si Yrd. Dog. Dr., %35,6’s1 Ars Gor., %17,2’si Ogr.
Gér., Uzman, Okutman’dir. Bu sonuglara bakilarak Uriinlerini satmn aldigim firmanin
cevreyl ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi
benim i¢in 6nemlidir ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla Arastirma Gorevlisi oldugu

goriilmektedir.

Tablo- 93.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 12,317(a) | 16 ,722
Gegerlilik Orant 14,827 16 ,537
Dogrusal baglanti 6,360 1 ,012
Gegerli olgularin 268
sayisl

Tablo 93.1.°de goriildiigi tlizere (p=0,722>0,05)’ten biiyiik oldugu igin
“Uriinlerini satin aldigim firmanin ¢evreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir” ile “Akademik Unvan”
arasinda anlami bir farklilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu iriinler iireten
firmalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin tiiketiciler agisindan
onemli olmasi1 akademik unvana gore degisiklik gostermemektedir sonucu

cikarilabilir.
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Tablo 94: “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)
olmasina 6zen gosteririm.” ifadesine katilim derecesinin “Ayhk Gelir” ile iliskisi

S Aylik Gelir
~ = 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7 Bin ve Toplam
g % 3999 TL | 4999 TL 5999 6999 Uzeri
2 Say 4 1 0 0 1 6
S Hig 66,7% | 16,7% 0% 0% 16,7% | 100,0%
;é g Katilmiyorum 2,9% 1,6% 0% 0% 3,6% 2.,3%
5 g Say1 9 2 0 1 0 12
-3 Katilmiyorum 75,0% 16,7% 0% 8.3% 0% 100,0%
a;? f 6,5% 3,2% ,0% 6,3% ,0% 4,5%
g 1 Sayi 8 7 1 1 1 18
] % Kararsizim 44.4% 38,9% 5,6% 5,6% 5,6% 100,0%
£ 5 5,8% 11,1% 4,8% 6,3% 3,6% 6,8%
s S Sayi 54 21 7 7 13 102
5= Katiltyorum 52,9% 20,6% 6,9% 6,9% 12,7% 100,0%
g ;«5’ 39,1% 33,3% 33,3% 43 8% 46,4% 38,3%
o Say1 63 32 13 7 13 128
£% Tamamen 49,2% 25,0% 10,2% 5,5% 10,2% 100,0%
M Katiliyorum 45,7% 50,8% 61,9% 43.8% 46,4% 48,1%
Say 138 63 21 16 28 266
Toplam 51,9% 23.7% 7,9% 6,0% 10,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 94’te goriildiigli iizere “Beyaz esya saatin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm” ifadesine
tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %49,2’si 3 Bin - 3999 TL, %25°1 4
Bin — 4999 TL, %10,2’s1 5 Bin — 5999 TL, %5,5’1 6 Bin — 6999 TL, %10,2’s1 7 Bin
ve lizeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuclara bakilarak beyaz esya saatin alirken enerji
verimliligi etiketini kontrol eder, enerji tasarruflu (A+) olmasma 6zen gdsteririm
ifadesine katilanlarm ¢ogunlugunun 3 Bin — 3999 TL aylik gelire sahip tiiketiciler

oldugu goriilmektedir.

Tablo- 94.1: Ki-Kare Testi
Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 10,082a | 16 ,862
Gegerlilik Orant 12,704 16 ,694
Dogrusal baglanti 1,198 1 ,274
Gegerli olgularin 266
sayisl

Tablo 94.1°de goriildiigi iizere (p=0,862>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Beyaz

esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)
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olmasma 6zen gosteririm." ifadesi ile "Aylhk gelir'" arasinda anlamli bir iligki
farklilik yoktur Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken enerji tasarruflu
olmasina 6zen gostermesi aylik gelir durumuna gore degisiklik gostermemektedir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 95: “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan once gelir.” ifadesine katilim derecesinin “Ayhk Gelir” ile iliskisi

_E Aylik Gelir
& &
% § 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7 Bin ve Toplam
5. 3999 TL | 4999 TL 5999 6999 Ugzeri
£ Sayi 6 5 1 2 2 16
j: % Hig 37,5% 31,3% 6,3% 12,5% 12,5% 100,0%
o £ Katilmiyorum 4,3% 7,9% 4,8% 11,8% 7.1% 6,0%
5 2 Sayi 34 17 4 6 10 71
o Katilmiyorum 47,9% 23,9% 5,6% 8,5% 14,1% 100,0%
z5 24.,6% 27,0% 19,0% 35,3% 35,7% 26,6%
§ E Sayi 59 22 6 4 9 100
ER Kararsizim 59,0% 22,0% 6,0% 4,0% 9,0% 100,0%
s 42.8% 34,9% 28,6% 23,5% 32,1% 37,5%
£F Say1 27 13 8 1 3 52
s 5 Katiliyorum 51,9% 25,0% 15,4% 1,9% 5,8% 100,0%
= 19,6% 20,6% 38,1% 5,9% 10,7% 19,5%
8 ; Say1 12 6 2 4 4 28
&8 Tamamen 42,9% 21,4% 7.1% 14,3% 14,3% 100,0%
8 Katiliyorum 8,7% 9,5% 9,5% 23,5% 14,3% 10,5%
Sayi 138 63 21 17 28 267
Toplam 51,7% 23,6% 7,9% 6,4% 10,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 95’te goriildiigli iizere “Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanish
olmas1 benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan 6nce gelir” ifadesine tamamen
katiliyorum seklinde cevap verenlerin %42,9°’u 3 Bin - 3999 TL, %21,4 4 Bin — 4999
TL, %10,2’si 5 Bin — 5999 TL, %5,5’1 6 Bin — 6999 TL, %10,2’si 7 Bin ve iizeri
aylik gelire sahiptir. Bu sonuclara bakilarak beyaz esya satin alirken islevsel ve
kullaniglt olmast benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan 6nce gelir ifadesine
katilanlarmn ¢ogunlukla 3 Bin - 3999 TL aylik gelire sahip tiiketiciler oldugu

goriilmektedir.

Tablo- 95.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare degeri

(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 16,906(a) | 16 ,392
Gegerlilik Orani 16,062 16 ,449
Dogrusal baglanti ,186 1 ,666

Gegerli olgularin sayisi 267
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Tablo 95.1.°de goriildigii iizere (p=0,392>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Beyaz
esya satm alirken islevsel ve kullanigh olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+)
olmasindan 6nce gelir." ifadesi ile "Aylik gelir " arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanigh olmasinin enerji
tasarruflu olmasindan oOnce gelmesi aylik gelir durumuna gore degisiklik

gostermektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 96: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek(elektrik ve
su faturasinn diisiik gelmesi) icin olur.” ifadesine katihm derecesinin “Aylik Gelir” ile iliskisi

Aylik Gelir
ER: 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7 Bin ve Toplam
g2 3999 TL 4999 TL 5999 6999 Uzeri
255 Say1 2 0 0 1 1 4
=% S Hig Katilmiyorum 50,0% 0% 0% 25,0% 25,0% 100,0%
g gjg 1,4% 0% 0% 5.9% 3,6% 1,5%
2ee Sayi 12 3 2 2 3 22
<3 g Katilmiyorum 54,5% 13,6% 9,1% 9,1% 13,6% 100,0%
S “é S 8,6% 4.8% 9,5% 11,8% 10,7% 8,2%
25 Say1 23 9 3 4 10 49
3‘2 _g Kararsizim 46,9% 18,4% 6,1% 8,2% 20,4% 100,0%
£3 £ 16,5% 14,3% 14,3% 23,5% 35,7% 18,3%
£ § 2 Say1 60 30 9 6 10 115
g5 E Katiliyorum 52,2% 26,1% 7,8% 5,2% 8,7% 100,0%
CES 43,2% 47,6% 42,9% 35,3% 35,7% 42,9%
g g Sayi 42 21 7 4 4 78
ol Tamamen 53,8% 26,9% 9,0% 5.1% 5.1% 100,0%
Katiliyorum 30,2% 33,3% 33,3% 23,5% 14,3% 29,1%
Say1 139 63 21 17 28 268
Toplam 51,9% 23,5% 7.8% 6,3% 10,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 96°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinleri satin alirsam bu,
ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik ve su faturasinin diisiik gelmesi) i¢in olur”
ifadesine tamamen katilityorum seklinde cevap verenlerin %53,8’1 3 Bin - 3999 TL,
%26,9’u 4 Bin — 4999 TL, %9’u 5 Bin — 5999 TL, %5,1°1 6 Bin — 6999 TL, %5,1°1 7
Bin ve iizeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuglara bakilarak Enerji Tasarruflu (A+)
irlinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek icin olur ifadesine
katilanlarin ¢ogunlukla 3 Bin — 3999 TL aylik gelire sahip tiiketiciler oldugu

goriilmektedir.



Tablo-96.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 15,362(a) | 16 ,498
Gegerlilik Orant 15,081 16 ,519
Dogrusal baglanti 5,162 1 ,023
Gegerli olgularin 268
sayisi
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Tablo 96.1°de goriildiigi tizere (p=0,498>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Enerji

Tasarruflu (A+) iirlinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek(elektrik

ve su faturasmin diisiik gelmesi) i¢in olur" ifadesi ile "Aylik gelir" arasinda anlamli

bir farklilik yoktur Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iriinleri ekonomik

yonden tasarruf etmek icin satin almasi aylik gelir durumuna gore degisiklik

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 97: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve
dogal yasamin korunmasina katki sagladigi icin olur.” ifadesine katilim derecesinin “Aylk Gelir” ile

iliskisi
Aylik Gelir
:E:? 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7Bin ve | Toplam
5 = 3999 | 4999 TL 5999 6999 Uzeri
- TL
° g
=] Say1 2 0 0 1 1 4
§ %‘ Hig 50,0% ,0% ,0% 25,0% 25,0% 100,0%
=% | Katilmiyorum 1,4% ,0% ,0% 5,9% 3,6% 1,5%
£7% 5 Say1 12 3 2 2 3 22
; ; g Katilmiyorum | 54,5% 13,6% 9,1% 9,1% 13,6% 100,0%
2 § )En 8,6% 4,8% 9,5% 11,8% 10,7% 8,2%
258 Sayi 23 9 3 4 10 49
= ;‘ |  Kararsizim 46,9% 18,4% 6,1% 8,2% 20,4% 100,0%
j{: £ ? 16,5% 14,3% 14,3% 23,5% 35,7% 18,3%
Efoa Sayr 60 30 9 6 10 115
é’ ’%’3 i Katiliryorum 52,2% 26,1% 7,8% 5,2% 8,7% 100,0%
% 5 g 43,2% 47,6% 42,9% 35,3% 35,7% 42,9%
== g Say1 42 21 7 4 4 78
%.g § Tamamen 53,8% 26,9% 9,0% 5,1% 5,1% 100,0%
& ¢ 2| Katiliyorum 30,2% 33,3% 33,3% 23,5% 14,3% 29,1%
Sayi 139 63 21 17 28 268
Toplam 51,9% 23,5% 7,8% 6,3% 10,4% 100,0%
100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 97°de goriildiigii izere “Enerji Tasarruflu (A+) tiriinleri satin alirsam bu,

enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi
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icin olur” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %53,8’1 3 Bin -
3999 TL, 9%26,9°u 4 Bin — 4999 TL, %9’u 5 Bin — 5999 TL, %5,1°1 6 Bin — 6999 TL,
%35,1’1 7 Bin ve tizeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu
(A+) triinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve dogal
yasamin korunmasina katki sagladigi i¢cin olur ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla 3

Bin — 3999 TL aylik gelire sahip tiiketiciler oldugu goriilmektedir.

Tablo- 97.1:Ki-Kare Testi
Deger df Ki-kare

degeri
(2-tarafh)
Pearson’un ki-karesi 36,249(a) | 16 ,003
Gegerlilik Orant 29,348 16 ,022
Dogrusal baglanti ,676 1 ,410
Gegerli olgularin 268
sayisi

Tablo 97.1°de gorildigii lizere (p=0,003<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) iriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak cevrenin ve
dogal yasamin korunmasma katki sagladigi i¢in olur” ifadesi ile "Aylk gelir"
arasinda anlaml bir farklilik vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinleri
cevrenin ve dogal yasamin korunmasina olumlu katki saglayacagi i¢in satin almasi
aylik gelir durumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda aylik geliri 3 Bin
— 3999 TL araliginda olan tiiketiciler, enerji tasarruflu tirtinleri satin alirken ¢evrenin
ve dogal yasamin korunmasi diislincesiyle daha fazla hareket etmektedir sonucu

cikarilabilir.
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Tablo 98: “Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam, tamtim, dogrudan
yap Y t
pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum.” ifadesine katihm derecesinin “Aylik Gelir” ile iliskisi

o Aylik Gelir
g 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7 Bin ve Toplam
= 3999 TL | 4999 TL | 5999 6999 Uzeri
;% = Say1 7 5 1 3 3 19
=3 Hig 36,8% 26,3% 5,3% 15,8% 15,8% 100,0%
g E Katilmiyorum 5,0% 7,9% 4,8% 17,6% 10,7% 7,1%
o
gz Sayi 39 17 3 3 4 66
>
58 Katilmiyorum 59,1% 25,8% 4,5% 4,5% 6,1% 100,0%
g g 28,1% 27,0% 14,3% 17,6% 14,3% 24,6%
= Sayi 45 18 14 7 16 100
g § Kararsizim 45,0% 18,0% 14,0% 7,0% 16,0% 100,0%
% g % 32,4% 28,6% 66,7% 41,2% 57,1% 37,3%
=~ = Sayi 34 21 2 3 3 63
T % > Katiliyorum 54,0% 33,3% 3,2% 4,8% 4,8% 100,0%
;.g £ 24,5% 33,3% 9,5% 17,6% 10,7% 23,5%
S 3 § Sayi 14 2 1 1 2 20
g =g Tamamen 70,0% 10,0% 5,0% 5,0% 10,0% 100,0%
S8 F Katiliyorum 10,1% 3,2% 4,8% 5,9% 7,1% 7,5%
Sayi 139 63 21 17 28 268
Toplam 51,9% 23,5% 7.8% 6,3% 10,4% 100,0%
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 98’de goriildiigli tizere “Enerji Tasarruflu(A+) iirtinler hakkinda yapilan

iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz

kaliyorum” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %70’1 3 Bin -

3999 TL, %10’u 4 Bin — 4999 TL, %5’1 5 Bin — 5999 TL, %5’1 6 Bin — 6999 TL,

%10’u 7 Bin ve lzeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu

(A+) irlinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan

pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla 3 Bin —

3999 TL aylik gelire sahip tiiketiciler oldugu goriilmektedir.

Tablo- 98.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafh)

Pearson’un ki-karesi 27,252(a) | 16 ,039
Gegerlilik Orant 26,777 16 ,044
Dogrusal baglanti 1,423 1 ,233
Gegerli olgularin 268

sayisi
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Tablo 98.1°de gorildigii tizere (p=0,039<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) iriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tahnitim,
dogrudan pazarlama vb.) sik sik maruz kaliyorum” ifadesi ile "Aylik gelir" arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili
iletisim calismalarma sik maruz kalmalar1 aylik gelir durumuna gore degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda aylik geliri 3 Bin — 3999 TL arasinda olan tiiketiciler
enerji tasarruflu triinlerle ilgili iletisim caligmalarma daha fazla maruz kalmistir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 99: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim ¢calismalar: satin alma karar
vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesine katilim derecesinin “Aylk Gelir” ile iliskisi

Aylik Gelir
£ .
s Q
f) _5 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7 Bin ve Toplam
=5 3999 TL | 4999 TL | 5999 6999 Ugzeri
==
a0 Sayi 10 6 0 1 2 19
IS ;
a Hig 52,6% 31,6% 0% 5,3% 10,5% 100,0%
i é | Katilmiyorum 7,2% 9,5% 0% 5,9% 7,1% 7,1%
—
% Eg Sa 15 10 5 3 2 35
0T Y1
<~ 2| Katilmiyorum 42,9% 28,6% 14,3% 8,6% 5,7% 100,0%
% § 2 10,9% 15,9% 23,8% 17,6% 7,1% 13,1%
EX73 Sa 39 23 5 3 7 77
3 =g Y1
~E2 Kararsizim 50,6% 29,9% 6,5% 3,9% 9,1% 100,0%
% i 28,3% 36,5% 23,8% 17,6% 25,0% 28,8%
= & Sayi 56 20 7 4 13 100
E g Katiliyorum 56,0% 20,0% 7,0% 4,0% 13,0% 100,0%
& E 40,6% 31,7% 33,3% 23,5% 46,4% 37,5%
o Say1 18 4 4 6 4 36
2 8
SE Tamamen 50,0% 11,1% 11,1% 16,7% 11,1% 100,0%
= Katiliyorum 13,0% 6,3% 19,0% 35,3% 14,3% 13,5%
Sayi 138 63 21 17 28 267
Toplam 51,7% 23,6% 7,9% 6,4% 10,5% 100,0%
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 99°da goriildiigii tizere “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan
iletisim ¢aligsmalar1 satin alma karar1 vermemde yonlendirici olabilmektedir”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %50’si 3 Bin - 3999 TL,
%11,1’1 4 Bin — 4999 TL, %11,1’i 5 Bin — 5999 TL, %16,7’si 6 Bin — 6999 TL,
%11,1°1 7 Bin ve lizeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu
(A+) trlinler hakkinda yapilan iletisim g¢aligmalar1 satin alma karar1 vermemde
yonlendirici olabilmektedir ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla 3 Bin - 3999 TL aylik

gelire sahip tiiketiciler oldugu goriilmektedir.



Tablo- 99.1:Ki-Kare Testi

Deger df Ki-kare
degeri
(2-tarafli)

Pearson’un ki-karesi 19,547(a) | 16 ,241
Gegerlilik Orant 19,587 16 ,239
Dogrusal baglanti ,672 1 412
Gegerli olgularin 269

sayisi

190

Tablo 99.1°de gorildigi tizere (p=0,241>0,05)’ten biiylik oldugu icin "Enerji

Tasarruflu (A+) {iriinler hakkinda yapilan iletisim c¢aligmalar1 satin alma karari

vermemde yonlendirici olabilmektedir" ifadesi ile "Aylik gelir" arasinda anlamli bir

farklilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu iirlinlerle ilgili yapilan iletisim

calismalarinin tiiketicilerin satin alma karar1 vermesinde yonlendirici olabilmesi

aylik gelir durumuna goére degisiklik gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 100: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim ¢alismalarn satin alma karari
vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesine katihhm derecesinin “Aylik Gelir” ile iliskisi

o Aylik Gelir
=]
:% )SD 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7Binve | Toplam
52 3999 TL | 4999 TL | 5999 6999 Uzeri
§g Sayi 16 6 2 2 5 31
&% Hig 51,6% 194% | 6,5% 6,5% 16,1% | 100,0%
55§ | Keulmworum USTTo000 | 10.0% | 18% | 179.9% | 1L7%
EZ 8 Sayi 35 17 6 5 8 71
2EE Katimiyorum | 49.3% | 239% | 8.5% 7,0% 11,3% | 100,0%
Pl 252% | 274% | 30,0% | 29.4% | 28.6% | 267%
z = K Sayi 56 2 6 6 12 102
3 5 'QE) Kararsizim 54,9% 21,6% 5,9% 5,9% 11,8% 100,0%
23 403% | 355% | 30,0% | 353% | 42.9% | 38.3%
$z2 Sayi 28 16 6 3 2 55
= Katiltyorum 50,9% | 29.1% | 109% | 5.5% 3,6% 100,0%
E £ £ 20,1% | 258% | 30,0% | 17.6% 7.1% 20.7%
258 Sayi 4 I 0 I I 7
= 82 Tamamen 57,1% | 14,3% 0% 14,3% 14,3% | 100,0%
- Katilryorum 2,9% 1,6% 0% 5,9% 3,6% 2,6%
Sayi 139 62 20 17 28 266
Toplam 523% | 233% | 7.5% 6.4% 10,5% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tablo 100°de goriildiigli {izere

yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik

“Enerji Tasarruflu (A+) {irtinler hakkinda

abartili

vaatlerden olustugunu

diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum” ifadesine tamamen katiltyorum seklinde

cevap verenlerin %57,1°1 3 Bin - 3999 TL, %14,3’i 4 Bin — 4999 TL, %0’1 5 Bin —
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5999 TL, %14,3°i 6 Bin — 6999 TL, %14,3’1 7 Bin ve iizeri aylik gelire sahiptir. Bu
sonuclara bakilarak enerji tasarruflu (A+) drtinler hakkinda yapilan iletisim
faaliyetlerinin satiga yonelik abartili vaatlerden olustugunu diisiinliyorum, bu nedenle
glivenmiyorum ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla 3 Bin - 3999 TL aylik gelire sahip

tiiketiciler oldugu goriilmektedir.

Tablo-100.1:Ki-Kare Testi
Deger df | Ki-kare

degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 8,086(a) | 16 ,946
Gegerlilik Orant 9,059 16 911
Dogrusal baglanti 1,138 1 ,286
Gegerli olgularin 266
sayisl

Tablo 100.1°de gorildiigii tizere (p=0,946>0,05)’ten biiylik oldugu i¢in “Enerji
Tasarruflu (A+) triinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satisa yonelik
abartil1 vaatlerden olustugunu diisliniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum” ifadesi ile
"Aylik gelir" arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji
tasarruflu {riinlerle ilgili iletisim c¢alismalarinin abartili vaatlerden olustugunu
diisiinerek giiven duymamasi aylik gelir durumuna gore degisiklik géstermemektedir

sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 101: “Enerji Tasarruflu (A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim ¢alismalar satin alma karari
vermemde yonlendirici olabilmektedir.” ifadesine katihim derecesinin “Aylk Gelir” ile iliskisi

350 Aylik Gelir
£% 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7Binve | Toplam
£ 3999 TL 4999 TL 5999 6999 Uzeri

= 2 Sayi 3 0 0 0 3 6
2 £ Hig Katilmiyorum 50,0% 0% 0% 0% 50,0% 100,0%
54 d 2,2% 0% 0% 0% 10,7% 2,2%
2 E s Sayi 12 5 3 0 0 20
5 E= Katilmiyorum 60,0% 25,0% 15,0% 0% 0% 100,0%
E 5 g 8,6% 7.9% 14,3% 0% 0% 7,5%
S8 3 Say1 28 15 1 6 2 52
% gn %3 Kararsizim 53,8% 28,8% 1,9% 11,5% 3,8% 100,0%
Z5E 20,1% 23,8% 4.8% 35,3% 7.1% 19,4%
e g = Sayi 51 22 9 5 9 96
g 5 Katiliyorum 53,1% 22,9% 9,4% 5,2% 9,4% 100,0%
£ 8 36,7% 34,9% 42,9% 29.4% 32,1% 35,8%
e85 Say1 45 21 8 6 14 94
£ 5 Tamamen 47,9% 22,3% 8,5% 6,4% 14,9% 100,0%
S Katiliyorum 32,4% 33,3% 38,1% 35,3% 50,0% 35,1%
Sayi 139 63 21 17 28 268
Toplam 51,9% 23,5% 7.8% 6,3% 10,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tablo 101°de goriildigl tizere “Enerji Tasarruflu (A+) {iriinler iireten bir
firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin tirettigi liriinleri satin almam”
ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %47,9’u 3 Bin - 3999 TL,
%22,3’1 4 Bin — 4999 TL, %8,5’1 5 Bin — 5999 TL, %6,4’ti 6 Bin — 6999 TL,
%14,9’u 7 Bin ve iizeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuglara bakilarak enerji tasarruflu
(A+) tirlinler tireten bir firmanin ¢gevreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin iirettigi
dirtinleri satin almam ifadesine katilanlarin ¢gogunlukla 3 Bin - 3999 TL aylik gelire

sahip tiiketiciler oldugu goériilmektedir.

Tablo- 101.1:Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafli)
Pearson’un ki-karesi 26,374(a) | 16 ,049
Gegerlilik Orant 28,401 16 ,028
Dogrusal baglanti 1,348 1 ,246
Gegerli olgularin 268
sayisi

Tablo 101.1°de goriildiigi tizere (p=0,049<0,05)’ten kiiciik oldugu i¢in "Enerji
Tasarruflu (A+) iriinler iireten bir firmanm g¢evreye zarar verdigini Ogrenirsem,
firmanin trettigi iirlinleri satin almam" ifadesi ile "Aylik gelir" arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iriinler lireten firmalarin
cevreye zarar vermesi durumunda firmanm iriinlerini satin almamasi aylik gelir
durumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda aylik geliri 3 Bin - 3999 TL
arasinda olan tiiketiciler, enerji tasarruflu tirlinler iireten firmalarin daha fazla sosyal
sorumluluk faaliyetlerine Oonem vermesi gerektigini diisiinmekte, aksi takdirde

iirlinlerini satin almayacagini belirmektedir sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 102: “Tasarruflu (A+) iiriinlere daha fazla fiyat 6demeye razzyim.” ifadesine katilim derecesinin
“Aylik Gelir” ile iliskisi

Q Aylik Gelir
= 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7Bin ve Toplam
3 3999 TL 4999 TL 5999 6999 Uzeri
‘i Say1 6 1 1 0 2 10
& Hi¢ Katilmiyorum 60,0% 10,0% 10,0% 0% 20,0% 100,0%
N 4.3% 1,6% 4.8% 0% 7,1% 3,7%
ps Sayi 9 8 2 2 0 21
S Katilmiyorum 42,9% 38,1% 9,5% 9,5% 0% 100,0%
o § 6,5% 12,7% 9,5% 11,8% 0% 7.8%
2 § Say1 37 19 8 2 3 69
E " Kararsizim 53,6% 27,5% 11,6% 2,9% 4.3% 100,0%
i 26,6% 30,2% 38,1% 11,8% 10,7% 25,7%
i;, Say1 62 25 7 8 16 118
= Katiliyorum 52,5% 212% 5,9% 6,8% 13,6% 100,0%
E 44,6% 39,7% 33,3% 47,1% 57,1% 44,0%
& Sayi 25 10 3 5 7 50
= Tamamen 50,0% 20,0% 6,0% 10,0% 14,0% 100,0%
g R orum 18,0% 15,9% 14,3% 29,4% 25,0% 18,7%
Sayi 139 63 21 17 28 268
Toplam 51,9% 23,5% 7,8% 6,3% 10,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tablo 102’de goruldiigii lizere “Enerji Tasarruflu (A+) iriinlere daha fazla
fiyat 6demeye raziyim” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin
%350’s1 3 Bin - 3999 TL, %20’si 4 Bin — 4999 TL, %6’s1 5 Bin — 5999 TL, %10’u 6
Bin — 6999 TL, %14’ 7 Bin ve tizeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuclara bakilarak
Enerji Tasarruflu (A+) friinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim ifadesine
katilanlarin ¢ogunlukla 3 Bin - 3999 TL aylik gelire sahip tiiketiciler oldugu

goriilmektedir.

Tablo-102.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 16,939(a) | 16 ,390
Gegerlilik Orani 20,077 16 217
Dogrusal baglanti 1,664 1 ,197
Gegerli olgularin 268
sayisi

Tablo 102.1°de gorildiigi iizere (p=0,390>0,05)’ten biiyiik oldugu i¢in "Enerji
Tasarruflu (A+) iirlinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim." ifadesi ile "Aylik gelir"

arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu tiriinlere
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daha fazla fiyat Oodemeye razi olmasi aylik gelir durumuna gore degisiklik

gostermemektedir sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 103: “Uriinlerini satin aldigim firmann cevreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine katihm derecesinin “Aylik Gelir” ile iliskisi

_ Aylik Gelir
- O
=g 3 Bin- 4 Bin- 5 Bin- 6 Bin- 7 Bin ve Toplam
s 3999 TL 4999 TL 5999 6999 Uzeri
o=
Say1 1 0 0 0 1 2
o 2 . i Y
= ‘s . Hig Katilmiyorum 50,0% 0% 0% 0% 50,0% 100,0%
g “_g 3 7% 0% 0% 0% 3,6% 7%
&= g Say1 3 4 1 0 1 9
= g Y
g g’ Katilmiyorum 33,3% 44,4% 11,1% ,0% 11,1% 100,0%
R
R 2.2% 6.3% 4,8% 0% 3,6% 3.4%
& = § Sayi 25 15 3 0 3 46
— g
gn z & Kararsizim 54.3% 32,6% 6.5% 0% 6.5% 100,0%
EE 18,0% 23.8% 14,3% 0% 10,7% 17,2%
ST g Say 67 25 11 9 13 125
o O
g §_§ Katilryorum 53,6% 20,0% 8,8% 7.2% 10,4% 100,0%
Z o8 48.2% 39.7% 52.4% 52,9% 46,4% 46,6%
£ 2 S
-
5 g ay1 43 19 6 8 10 86
£ g Tamamen 50,0% 22,1% 7,0% 9.3% 11,6% 100,0%
= Katihyorum 30,9% 30,2% 28,6% 47,1% 35,7% 32,1%
Say 139 63 21 17 28 268
Toplam 51,9% 23.5% 7.8% 6.3% 10,4% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

13

Tablo 103’de goriildigii tlizere “Uriinlerini satin aldigim firmamn cevreyi ve
canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim igin
onemlidir.” ifadesine tamamen katiliyorum seklinde cevap verenlerin %50’s1 3 Bin -
3999 TL, %22,1°14 Bin — 4999 TL, %7’s1 5 Bin — 5999 TL, %9°31i 6 Bin — 6999 TL,
%11,6’s1 7 Bin ve iizeri aylik gelire sahiptir. Bu sonuglara bakilarak “Uriinlerini satin
aldigim firmanin ¢evreyi ve canlilart korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde

bulunmasi benim i¢in 6nemlidir” ifadesine katilanlarin ¢ogunlukla 3 Bin - 3999 TL

oldugu goriilmektedir.

Tablo-103.1: Ki-Kare Testi

Deger df | Ki-kare
degeri
(2-tarafl)
Pearson’un ki-karesi 14,629(a) | 16 ,552
Gegerlilik Orant 16,955 16 ,388
Dogrusal baglanti ,589 1 ,443
Gegerli olgularin 268
sayisl

Tablo 103.1’de goriildiigli tizere (p=0,552>0,05)’ten biiyilkk oldugu igin

"Uriinlerini satin aldigim firmanin cevreyi ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal



195

sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir" ifadesi ile "Aylik gelir"
arasinda anlamli bir farkhilik yoktur. Buna gore enerji tasarruflu iirtinler iireten
firmalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasmin tiiketiciler agisindan

onemli olmas1 aylik gelir durumuna gore degisiklik gdstermemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sanayilesme, diizensiz niifus artis1, asir1 tiiketimin meydana getirdigi sonuclar
cevreyl olumsuz etkilemeye baslamis, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve buzullarin
erimesi gibi ¢evresel felaketler insan yagamini giiniimiizde tehdit eder hale gelmistir.
Bu duruma ¢6zlim arayan devletler, sivil toplum kuruluglar1 ve tiiketiciler, iiretirken
ve tiiketirken nasil ¢evreye daha az zarar veririz diislincesi ile hareket etmeye
baslamistir. Cevrenin korunmasi ve dogal yasamin devami i¢in en biiyiikk etken
tiketen kesimdir. Tiiketicilerin ¢evreye ve dogal yasama karst duyarliliginin
gelismesi, ¢evreci Uriin egilimleri, isletmeler i¢cin yesil pazarlama faaliyetlerinin hiz
kazanmasina zemin hazirlarken, devletleri de bu alanda bazi1 yasal diizenlemeleri

hayata ge¢irmeye zorlagmistir.

Cevrenin ve dogal yasamin tahrip edilmesi ve bunlar insan yasami iizerine
etkileri giinlimiizde tartisilan konularin basinda gelmektedir. Bu noktada cevrenin
korunmasi i¢in en biiyiik pay yine onu kirleten tiiketicilere diigmektedir. Bu alanda
yapilan bilinglendirme calismalar1 ile ¢evre bilinci artan tiiketiciler organik, geri
dontistimlii, ozon tabakasina zararli gaz icermeyen, dogada kisa siirede ¢oziilebilen,
az enerji harcayan, ¢evre dostu iriinler diger adiyla yesil tiriinler kullanmaya 6zen
gostermislerdir. Bunu takip eden siirecte tiiketiciler olarak ele aldigimizda yesil
tikketim, yesil tliketici gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Tiiketicilerin yesil {liriinleri
tercih etmesi igletmeleri de ¢evreci iirlinler iiretmeye itmis, isletmeler acisinda yesil

pazarlama, yesil iirlin, yesil dagitim, yesil isletme vb. tanimlar ortaya ¢ikmistir.

Gilintimiizde 6zellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte enerji bagimlhiligimiz
hat sathaya ulasmis, enerji tiikketimi artmustir. Enerjinin bilingsizce kullanimi,
cevreye zarar verme pahasina gerceklesen enerji iiretimi, insan yasamini olumsuz
etkilemeye baslamistr. Bu durum enerjin yenilenebilir ve siirdiiriilebilir
kaynaklardan {iretilmesini, enerjiyr verimliligi ve tasarrufu konusunu giindeme
getirmis firmalar tarafindan ¢evreci teknoloji, doga dostu teknoloji, yesil teknoloji

gibi yeni diizenlemeler getirilmistir.
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Tirkiye’de enerjinin en fazla evlerde tiiketilmesi, tliketilen enerjinin biiyiik
cogunlugunu elektronik araclarin gerceklestirmesi bu alanda gercgeklestirilecek
verimlilik ve tasarruf onlemlerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Evlerde o6zellikle
beyaz esya kategorisinde yer alan buzdolabi, ¢camasir makinasi, bulasik makinasi,
firin, kurutma makinasi, klima vb. gibi araglar enerji tiiketiminde ilk sirada yer
almaktadir. 2011 yilinda ¢ikan giiniimiizde hala bir takim degisiklikler eklenerek
giincellenmeye devam eden enerji verimliligi kanunu ile, evlerde yer lan elektrikli
cithazlar i¢in enerji etiketi uygulamasi zorunlu tutulmus, 2014 yili itibariyle A+

olmayan cihazlarin liretimi ve satis1 yasaklanmistir.

Devlet ve sirketlerin ortaklasa caligmalar1 ile hayata gecen enerji verimliligi
etiketi, firmalar i¢in etkili bir satis stratejisi haline gelirken, tiiketiciler i¢in hem
ekonomik hem de gevreci iirlin almalarmi kolaylastiracak bir uygulama haline

dontismiistiir.

Bu calisma cevrede meydana gelen olaylara karsi tiiketicilerin nasil onlem
aldigin1 ve ne diisiindiigiinii, enerji tasarruflu triinlerle ilgili firmalar tarafindan
yiriitilen calismalarin, tiiketiciler nezdinde ne ifade ettigini, tiiketicilerin enerji
tasarruflu iriinlerle ilgili diisiincelerini, bilgi diizeyleri ve farkindaliklarini, satin
alma davraniglarin1 agiklamaya c¢alismaktadir. Enerji tasarruflu diriinler {ireten
firmalarin trilinleri nasil gelistirmeleri gerektigi noktasinda, pazarlama stratejilerinin
nasil daha basarili olacag1 hususunda fikir vermektedir. Firmalar tarafindan bu alanda
yapilacak ve/veya diizeltilecek her dogru strateji, enerji tasarruflu {irtinlerin
kullanimin1 biraz daha yayginlastiracagi i¢in, milyonlarca “Kwh” enerji tasarrufu
saglanabilir, ¢cevrenin ve doganm korunmasi adina 6nemli adimlar atilmasina zemin

hazirlayabilir. Bu da ¢calismanin bir nevi 6nemini ortaya koymaktadir.

Aragtrmada Orneklem gurubu olarak Selguk iiniversitesi akademisyenleri
almmustir. Yiiz ylize anket yontemi ile gergeklestirilen arastirma, 269 denek tlizerinde
uygulanmistir. Elde edilen bulgular frekans analizi, aritmetik ortalama ve ki-kare
testi gibi istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmis, ortaya ¢ikan sonuclar
arastirma amacina gore yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara ve yapilan

cikarimlar asagidaki gibidir:
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- Katilimeilarin cinsiyet durumlar1 incelendiginde erkek ve kadin sayilarinin
orneklem i¢indeki dagilimi birbirine yakin oldugu, erkek tiiketicilerin daha fazla
oldugu goriilmektedir.

- Katilimeilarin  yas durumlar1 incelendiginde arastirmaya katilan kesimin
biliylik cogunlugu 20-40 yas araligimdan olusan gen¢ ve orta yas kesim olarak
nitelendirilebilir.

- Katilimeilarin medeni durumlar1 incelendiginde arastrmaya katilan evli
kesimin bekarlara gore fazla oldugu goriilmektedir.

- Katilimcilarin akademik unvanlar1 incelendiginde arastirma gorevlisi olan
akademisyenler =~ en  fazla  orana  sahipken, ikinci  swada  Ggretim
gorevlisi/uzman/okutman, {i¢iincli sirada yardimeci1 dogent doktor, dordiincii sirada
profesor doktor ve son sirada dogent doktorlarin oldugu goriilmektedir.

- Katilimeilarin  aylik gelirleri incelendiginde 3 bin-3999 TL arasindaki
akademisyenler en fazla orana sahipken, ikinci sirada 4 Bin-4999 TL, {i¢iincii sirada
7 Bin ve lizeri, dordiincii sirada 5 Bin-5999 ve son sirada 6 Bin-6999 TL arasinda

aylik gelirlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢evre duyarliligini 6lgmeye yonelik sorulara

biiytik 6l¢tide katildig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara ve asagida yer verilmistir.

- Katilimeilar ¢evrenin kirlendigini ve bu durum sonucunda dogal yasamin
olumsuz etkilendigini diistinmektedir.

- Katilimeilar kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin yok olmasi
gibi ¢evresel felaketlerden endise duymaktadir.

- Katilimeilar ¢evreyle ilgili medyada yer alan haberleri diizenli olarak takip
etmektedir.

- Katilimeilar  {irtinleri  bilingli  kullandiklarmi  ve israftan kac¢indigini
belirtmigslerdir.

- Katilimeilar kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve isiklar1 kapatarak enerji
tasarrufu sagladiklarmi belirtmislerdir.

- Katilimcilar  evlerinde enerji  tasarruflu lambalar kullanarak, elektrik

kullanimindan tasarruf ettiklerini belirtmislerdir
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- Katilimeilar ¢evreyi daha az kirleten tirlinleri tercih etmektedir.

- Katilimeilar geri doniigiimlii iiriin kullanmayi tercih etmektedir.

- Katilimeilar organik deterjan(fosfat miktarmdan arindirilmis)
kullanmadiklarmni belirtmislerdir.

- Katilimeilar bir iirlinii satin alirken kullanim seklinin ¢evreyi ve diger
insanlar1 nasil etkiledigini diisiindiiklerini belirtirken, 6nemli orandaki katilimci

grubu da kararsiz olduklarini ifade etmistir.

Bu sonuglardan hareketle katilimeilarin kiiresel 1smnma, iklim degisikligi ve
cevrenin kirlenmesi gibi konulara hassas yaklastiklar1 cevreye duyarli olduklari

sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin Enerji Tasarruflu (A+) triinlerle ilgili bilgi
diizeyleri ve farkindaliklarmi Glgmeye yOnelik sorulara biiylik olciide katildigi

goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

- Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu enerji tasarruflu (A+) triinler ve faydasi
hakkinda bilgi sahibidir.

- Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu enerji tasarruflu triinler iizerindeki enerji
verimliligi etiketine bakarak ne 6lciide tasarruf edebileceklerini anlayabilmektedirler.

- Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu enerji tasarruflu (A+) triinlerle ilgili farkl
secenckler bulabilme konusunda kararsiz kalirken, onemli oranlardaki katilimci
grubu bu ifadeye katilmadiklarmi belirtmis, yine yakin oranlardaki katilimci grubu
da bu soruya katildiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda enerji tasarruflu iriinlerin
yayginlastirilmasi gerektigi seklinde bir sonug ¢ikarilabilmektedir.

- Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu enerji tasarruflu iriinlerin elektrik ve su
faturalarinda tasarruf saglayarak dogal yasamin korunmasina 6nemli 6l¢iide katki
saglayacagini diistinmektedir.

- Katilimeilarin - biliylik ¢ogunlugu enerji tasarruflu irlinlerin performans
acisindan diger benzer nitelikteki tirtinlerden daha iyi oldugunu diistiinmektedir.

- Katilimeilar enerji tasarruflu (A+) irilinlerin estetik agidan benzerlerinden

daha 1yi olup olmadigi hususunda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Buradan
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hareketle {iriinlerin estetik agidan aralarinda ¢ok fark bulunmadigr sonucu
cikarilabilmektedir.

- Katilimeilarin - biiylik ¢ogunlugu devlet tarafindan bu alanda yiriitiilen
calismalar hakkinda bilgi sahibi olmadigini ifade etmislerdir. Buradan hareketle
devletin yapmis oldugu ¢alismalar1 insanlara iyi duyuramadigi seklinde bir sonug
cikarilabilmektedir.

- Katilimcilarin biiyiik cogunlugu devlet tarafindan hayata gegirilen ¢evrenin
ve dogal yasamin korunmasina yonelik uygulamalarin énemli oldugunu diisiiniirken,
biliylik bir kesimin de kararsiz oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle devlet
tarafindan yiiriitiilen calismalarin yerinde oldugu, ancak yeterli olmadig1 sonucu
cikarilabilmektedir.

- Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu enerji tasarruflu iiriinlerin pahali oldugunu
diistiniirken, biiyiik bir kesimin de kararsiz oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
enerji tasarruflu drlinlerin fiyatinin  yliksek oldugu seklinde bir sonug
cikarilabilmektedir. Ayrica enerji tasarruflara 6denen fiyatin kisa siire sonra geri
kazandirdig1 iyi anlatilirsa, kitlenin bu konuda fikri degisebilecegi seklinde bir yorum

yapilabilir.

Bu sonuglardan hareketle arastrmaya katilan tiiketiciler enerji tasarruflu
iirlinler ve faydasi hakkinda bilgi sahibidir. Tiiketiciler enerji tasarruflu iiriinlerin
cevreye olan faydasmin farkindadir. Katilimcilar enerji tasarruflu iiriinlerin fiziksel
ve duygusal 6zellikleri hakkinda fikir yiriitebilmektedir. Bu durum enerji tasarruflu

irtinlerle ilgili farkindaliklarinin ytiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin Enerji Tasarruflu (A+) {riinleri satin alma
davraniglarint 6lgmeye yOnelik sorulara biiyiik Ol¢lide katildigr gorilmiistiir. Elde

edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

- Katilimcilar beyaz esya satn alirken enerji tasarruflu olmasina 06zen
gostermektedir.

- Katilimcilar beyaz esyalarin islevsel ve kullanigh olmasini, enerji tasarruflu
olmasina tercih edebileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica kararsiz olanlarin da pay1

bir hayli yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle satin alma davranisinin
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ihtiyaclar dogrultusunda ve faydaya gore sekillendigi sonucu ¢ikarabilirken, hem
islevsel ve kullanishi olmas1 hem de ¢evreci olmasinin satin olma noktasinda tercih
sebebi olacagi seklinde bir sonug ¢ikarilabilir.

- Katilimcilar ekonomik yonden tasarruf etmek i¢in enerji tasarruflu {riinleri
satin alma niyetinde olduklarini belirtmislerdir.

- Katilimcilar enerji tasarruflu iirtinleri satin almasindaki temel etkenlerden bir
tanesinin ¢evreyi ve dogal yasami korumak oldugu belirtmislerdir.

- Katilimeilarin ¢ogu enerji tasarruflu iriinlerle ilgili reklam ve tanitim
calismalarina maruz kalma durumuna kararsiz oldugu goriilmektedir. Ayrica katilan
ve katilmayanlarm oranlar1 da bir birine yakindir. Buradan hareketle enerji tasarruflu
driinlerle ilgili reklam tanitim ¢alismalar1 katilimcilara yeterince ulagmiyor sonucu
cikarilabilir.

- Katilimeilarin - ¢ogunun reklam ve tamitim faaliyetlerinin satin alma
davranislarin1 yonlendirmesi noktasinda kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
reklam ve tanitim faaliyetleri satin alma noktasinda karar verici olabilmektedir diyen
katilimcilarin orani, katilmayanlara gore fazladir. Buradan hareketle enerji tasarruflu
iirtinlerle ilgili yapilan reklam ve tanitim ¢alismalar1 biiyiik Ol¢lide tiiketicilerin satin
alma karar1 vermesinde etkili olurken, reklam ve tanitim calismalarinin daha etkin
yapilmas1 gerektigi seklinde bir sonug ¢ikarilabilir.

- Katilimeilarin ¢ogu enerji tasarruflu {dirlinlere yonelik reklam ve tanitim
calismalarinin abartili vaatlerden olustugu ve giiven vermedigi noktasinda kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu duruma katilanlarin ve katilmayanlarin orani da
birbirine yakindir. Buradan hareketle yapilan reklam ve tanitim ¢alismalarmin giiven
olusturdugu ancak yeterince anlasilamadigi seklinde bir sonug cikarilabilmektedir.
Reklam ve tanitim calismalarinin daha net ifadelerden olusmasi ve denetimlerin
arttirilmasi gerektigi seklinde bir sonug ¢ikarmak da miimkiindiir.

- Katilimeilarin biiyliik cogunlugu, enerji tasarruflu iriinler iireten firmalarin
cevreye zarar verdikleri takdirde, Uiriinlerini almayacaklarmi belirtmislerdir.

- Katilimeilarin biiyiik cogunlugu enerji tasarruflu iriinlere, digerlerine gore
daha fazla fiyat 6demeye riza gostermektedir.

- Katilimeilarin biiyiik ¢gogunlugu, triinlerini satin aldig1 firmanin cevreye ve

canlilar1 korumaya yonelik faaliyetlerde bulunmasina 6nem vermektedir.
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Bu sonuclardan hareketle enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili firmalar tarafindan
hayata gegirilen, enerji verimliligi etiketi, tanitim faaliyetleri ve fiyat stratejilerinin,
tiikketicilerin enerji tasarruflu iirlinleri satin almasinda dogrudan ya da dolayl olarak
belirleyici oldugu goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin satin almaglarinda tirtinlerin
ekonomik ve ¢evreci Ozelliklerinin etkili oldugu, isletmelerin uygulayacagi sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin de satin alma noktasinda tercih sebebi olabilecegi sonucu

¢ikarilabilir

Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢evre duyarliligi, enerji tasarruflu iriinlerle
ilgili bilgi diizeyi ve farkindaliklar: ile satin almaya yonelik ifadelerin birbirleriyle

iligkisi incelenmis, elde edilen bulgulara yer verilmistir.

- Aragtirmaya katilan katilimcilarm  "Uriinleri bilingli kullanir israftan
kacinirim" ifadesine katilmalar1 ile “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasina 6zen gosteririm." Anlamli bir
farklilik oldugu yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gore iirtinleri bilingli
kullanarak israftan kaginan ¢evreye duyarliligina sahip tiiketiciler, enerji tasarruflu
iirlinleri daha fazla satin almaya 6zen gostermektedir soncu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan katilimcilarin "Cevrenin hizla kirlendigini ve bu durumun
dogal yasami ve c¢evreyi olumsuz etkiledigini diisiinmekteyim" ifadesine katilmalari
ile “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+)
olmasma 6zen gosteririm." Ifadesine katilmalar1 arasmnda anlamli bir farklilik oldugu
yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gore ¢evre ile ilgili olumsuz gelismelere
kars1 endiseli olan tiiketiciler, enerji tasarruflu beyaz esyalar1 satin almaya daha
yatkindir seklinde bir yorum yapilabilir. Bu baglamda ¢evresel olumsuzluklara kars1
onlem almak adma, enerji tasarruflu iiriinleri tercih ederek g¢evreyi korumak i¢in
girisimde bulunduklar1 seklinde bir degerlendirme yapmak da miimkiindiir.

- Arastirmaya katilan katilimcilarin "Enerji Tasarruflu (A+) tirlinlerle alakali
devlet tarafindan yiiriitiilen calismalar hakkinda bilgi sahibiyim" ifadesine katilmalari
ile Enerji Tasarruflu (A+) trtinlerle ilgili devlet politikalarinin, ¢evrenin ve dogal
yasamin korunmasma Onemli Ol¢liide katki sagladigini diistinliyorum" ifadesine

katilmalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu yapilan ki-kare testinde goriilmektedir.
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Buna gore Enerji Tasarruflu (A+) driinlerle ilgili devlet tarafindan yiiriitiilen
calismalar hakkinda bilgisi olanlar, yapilan ¢alismalarin cevreyi ve dogal yasami
korumak adma 6nemli oldugunu diistinmektedir.

- Arastirmaya katilan katilimcilarm "Bir {iriinii sat alirken, kullanim seklinin
cevreyl ve diger insanlar1 nasil etkiledigini disiiniirim" ifadesine katilmalar1 ile "
Enerji Tasarruflu (A+) irlinler treten bir firmanin ¢evreye zarar verdigini
ogrenirsem, firmanin Urettigi irlinleri satin almam" ifadesine katilmalar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gére bir iiriini
satin alirken kullanim seklinin diger insanlar1 nasil etkiledigini diisiinerek hareket
edenler, Enerji Tasarruflu (A+) iirlinler iireten firmalardan gevreyi gozeterek hareket
etmelerini beklemekte, aksi takdirde iiriinlerini satin almayacagini ifade etmektedir.

- Arastirmaya katilan katilimcilarin "Cevre konulariyla ilgili medyada yer alan
haberleri diizenli olarak takip ederim" ifadesine katilmalari ile Enerji Tasarruflu (A+)
iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam, tanitim, dogrudan pazarlama
vb.) sik sik maruz kaliyorum" ifadesine katilmalar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu
yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gére medyada c¢evre ile ilgili haberlere
ilgisi olanlar, enerji tasarruflu (A+) trinlerle ilgili yapilan reklam ve tanitim
calismalarini daha fazla gormektedir

- Arastirmaya katilan katilimcilari "Enerji Tasarruflu (A+) triinler, elektrik ve
su tasarrufu saglayarak dogal yasamin korunmasma onemli dlgiide katki saglar"
ifadesine katilmalar1 ile "Enerji Tasarruflu (A+) iriinleri satin alirsam bu, enerji
verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina katki sagladigi i¢in
olur" ifadesine katilmalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu yapilan ki-kare
testinde goriilmektedir. Buna gore enerji tasarruflu (A+) iirlinlerin ¢evrenin ve dogal
yasamin korunmasina katki saglayacaginmi diisiinenlerin, enerji tasarruflu iirtinleri
satin almasindaki temel amag, ¢cevrenin ve dogal yasamin korunmasidir.

- Arastirmaya katilan katilimcilari "Enerji Tasarruflu (A+) iirinler ve faydasi
hakkinda bilgim var" ifadesine katilmalar1 ile "Beyaz esya satin alirken enerji
verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasma 6zen gosteririm"
ifadesine katilmalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu yapilan ki-kare testinden
goriilmektedir. Buna gore enerji tasarruflu iirlinler ve faydasi hakkinda bilgisi

olanlar, enerji tasarruflu liriinleri satin almaya 6zen gostermektedir.
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- Arastirmaya katilan katilimcilarin "Kullanilmayan elektrikli cihazlar1 ve
isiklar1 kapatarak enerji tasarrufu saglarim" ifadesine katilmalar1 ile " Enerji
Tasarruflu (A+) tirlinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek (elektrik
ve su faturasmin diisiik gelmesi) i¢in olur" ifadesine katilmalar1 arasinda anlamli bir
iligki oldugu yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gore evlerinde elektrikli
cthazlar1 ve 1siklar1 kaparak tasarrufa 6nem veren katilimcilarin, enerji tasarruflu
iirlinleri satin almasindaki temel amacin, ekonomik yonden tasarruf etmek oldugu

sOylenebilir.

Bu sonuglardan hareketle ¢evre duyarliligi gelismis olan tiiketiciler enerji
tasarruflu Uriinleri satin almaya daha yakindir. Enerji tasarruflu iriinler ve faydasi
hakkinda bilgi sahibi olan tiiketiciler enerji tasarruflu iirlinleri satin almaya daha

yakindir seklinde bir degerlendirme yapilabilir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin Enerji Tasarruflu (A+) iriinleri satin alma
davranislarin1 6lgmeye yonelik sorular, cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan
ve aylk gelire gore incelendiginde, cinsiyet durumlarina goére satin alma
davraniglarinin degisiklik gostermedigi gorilmektedir. Medeni durum, akademik
unvan, aylik gelir ve yas duruma gore bazi farkliliklarm oldugu goriilmektedir. Elde

edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin "Beyaz esya satin alirken islevsel ve
kullanisli olmas1 benim i¢in Enerji Tasarruflu (A+) olmasindan 6nce gelir." Ifadesine
katilmalar1 ile "Yas" durumlar1 arasinda anlamh bir farklilik oldugu yapilan ki-kare
testinde goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken islevsel ve
kullaniglt olmasmin enerji tasarruflu olmasindan once gelmesi yas durumuna gore
degisiklik gostermektedir. Bu baglamda 30-39 yas araligindaki katilimcilar satin
aldiklar1 tirtinlerin islevsel ve kullaniglh olmasina enerji tasarruflu olmasindan daha
fazla 6nem vermektedir sonucu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi
etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu (A+) olmasma 6zen gdsteririm.” ifadesine
katilmalar1 ile “Medeni Durum” arasinda anlamli bir farklilik oldugu yapilan ki-kare

testinde goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin beyaz esya satin alirken enerji
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tasarruflu olmasimna 6zen gdstermesi medeni duruma gore degisiklik gdstermektedir.
Bu baglamda evli olan tiiketiciler enerji tasarruflu iirlinleri satin almaya daha
yatkindir sonucu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Enerji tasarruflu (A+) iirtinleri satin alirsam
bu, enerji verimliligi saglayarak c¢evrenin ve dogal yasamin korunmasma katki
sagladig1 i¢in olur” ifadesine katilmalar1 “medeni durum” arasinda anlamli bir
farklilik oldugu yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin enerji
tasarruflu trtinleri ¢evrenin ve dogal yasamim korunmasina olumlu katki saglayacagi
icin satin almasit medeni duruma gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda evli
olan tiiketiciler enerji tasarruflu {iriinleri, ¢cevrenin ve dogal yasamin korunmasina
yonelik satin almaktadir sonucu ¢ikarilabilir.

- Aragtirmaya katilan tiiketicilerin “Enerji tasarruflu (A+) triinler hakkinda
yapilan iletisim ¢aligmalar1 satin alma karar1 vermemde yOnlendirici olabilmektedir”
ifadesi ile “medeni durum” arasinda anlamli bir farklilik oldugu yapilan ki-kare
testinde goriilmektedir. Buna gore enerji tasarruflu iiriinlerle ilgili yapilan iletisim
calismalarinin, tiiketicilerin satin alma karari1 vermesinde yOnlendirici olabilmesi
medeni duruma gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda evli olan tiiketiciler
enerji tasarruflu Tdriinlerle ilgili yapilan iletisim faaliyetlerinden daha fazla
etkilenmektedir sonucu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Enerji Tasarruflu (A+) iriinlere daha fazla
fiyat 6demeye raziyim” ifadesi ile “medeni durum” arasinda anlaml farklilik oldugu
yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu
irlinlere daha fazla fiyat 6demeye razi olmasi medeni duruma gore degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda hem evli hem de bekar tiiketiciler enerji tasarruflu

iirlinlere daha fazla fiyat 6demeye riza géstermektedir sonucu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Uriinlerini satin aldigim firmanin gevreyi
ve canlilar1 korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasi benim
icin Onemlidir” ifadesine katilmalari ile “medeni durum” arasinda anlamli bir
farklilik oldugu yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gore enerji tasarruflu
driinler iireten firmalarm sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin tiiketiciler

acisindan Onemli olmast medeni duruma gore degisiklik gostermektedir. Bu
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baglamda evli olan tiiketiciler enerji tasarruflu {riinler lireten firmalarm cevreyi ve
dogal yasami korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetleri gergeklestirmesine
daha fazla 6nem vermektedir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Enerji Tasarruflu (A+) triinler hakkinda
yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tahnitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik
maruz kaliyorum” ifadesine katilmalari ile "Aylik gelir" arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirtinlerle ilgili iletisim ¢aligmalarina
stk maruz kalmalar1 aylk gelir durumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu
baglamda aylik geliri 3 Bin — 3999 TL arasinda olan tiiketiciler enerji tasarruflu
iirtinlerle 1lgili iletisim ¢aligmalarina daha sik maruz kalmistir sonucu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan tiliketicilerin “Enerji Tasarruflu (A+) dirlinleri satin
alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina
katki sagladig: i¢cin olur” ifadesine katilmalar1 ile "Aylik gelir" arasinda anlamli bir
farklilik oldugu yapilan ki-kare testinde goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin enerji
tasarruflu tirtinleri ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina olumlu katki saglayacagi
icin satin almasi aylik gelir durumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda
aylik geliri 3 Bin — 3999 TL araliginda olan tiiketiciler, enerji tasarruflu iirtinleri satin
alirken ¢evrenin ve dogal yasamm korunmasi diisiincesiyle hareket etmektedir
sonucu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin "Enerji Tasarruflu (A+) iirlinler iireten bir
firmanin ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin tirettigi iirlinleri satin almam"
ifadesine katilmalar1 ile "Aylik gelir" arasinda anlamli bir farklilik oldugu yapilan ki-
kare testinde goriilmektedir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iirlinler iireten
firmalarin ¢evreye zarar vermesi durumunda firmanin iiriinlerini satin almamasi aylik
gelir durumuna gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda aylik geliri 3 Bin -
3999 TL arasinda olan tiiketiciler diger gelir diizeyleri gore firmalarin daha fazla
sosyal sorumluluk faaliyetlerine dnem vermesi gerektigini diistinmekte, aksi takdirde
iirlinlerini satin almayacagini belirmektedir sonucu ¢ikarilabilir.

- Arastirmaya katilan tiiketicilerin “Enerji Tasarruflu (A+) triinler hakkinda
yapilan iletisim faaliyetlerine (reklam, tanitim, dogrudan pazarlama vb.) sik sik
maruz kaliyorum” ifadesine katilmalari ile “Akademik Unvan” arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Buna gore tiiketicilerin enerji tasarruflu iriinlerle ilgili iletisim
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calismalarina sik maruz kalmalar1 akademik unvana gore degisiklik gostermektedir
seklinde yorum yapilabilir. Bu baglamda Arastirma Gorevlileri iletisim faaliyetlerine

daha fazla maruz kalmistir.

Bu sonuglardan hareketle arastirmaya katilan tiiketicilerin enerji tasarruflu
driinleri  satin alma davramiglar1  demografik o6zelliklere gore degisiklik
gostermektedir. Ozellikle “aylik gelir” ve “medeni duruma” gore satin alma
davranislarinin 6nemli 6l¢lide farklilastig tespit edilirken, cinsiyet durumuna gore
satin alma davraniglarinin farklilasmadigi tespit edilmistir. “Akademik Unvan” ve

“Yas” durumuna gore de bazi farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Tim bu bulgular 1s181nda; enerji tasarruflu beyaz esya iireten firmalarin
uyguladig1 yesil pazarlama faaliyetleri, Selguk Universitesi akademisyenlerinin satmn
alma davraniglar1 iizerinde biiylik 6lctide etkili oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica,
cevre duyarhilifinin ve enerji tasarruflu tiriinlerle ilgili farkindaligin da, satin alma
davranislar1 tizerinde etkili oldugu, demografik ozellikleri gére de satin alma

davranislarmin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Konu ile ilgili gelecekte yapilacak olan c¢alismalar, farkli illerdeki
akademisyenlere ve farkli meslek gruplarmna, uygulanabilir. Ozellikle tiiketicilerin
gelir durumu, medeni durum ve egitim diizeylerine yonelik yapilan kapsamli
calismalar faydali olacaktir. Ayrica, farkli sektorlerde yapilacak tiiketici ve isletme

yonlii arastirmalarin, konunun daha 1yi anlagilmas1 adina 6nemli olacagi kantindeyiz.

Calismanin sonuglarindan hareketle, beyaz esya sektoriinde enerji tasarruflu
driinlerle ilgili yesil pazarlama faaliyetleri yiirliten firmalar, {irtinlerle ilgili ne kadar
tasarruf edecegini ve {lriinlerin faydasini tiiketicilere daha net aktarabilir, enerji
tasarruflu tirlinleri performans ve estetik goriiniim agisindan iyilestirebilir. Ayrica
arastirmada yer alan bulgulardan hareketle firmalarin, enerji tasarruflu beyaz
esyalarla ilgili reklamlara daha sik yer vermesi hususunda, tiiketiciler tarafindan
yeterince anlasilmayan ve/veya yanlis anlagilmaya miisait olan vaatlere yer vermeme
hususunda 151k tutmaktadir. Arastirma ayni zamanda enerji tasarruflu iirlinler iireten

firmalarin ¢evreyi kirletmemesi, c¢evre konusunda duyarli davranarak, g¢evreyi
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korumaya yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunulmas: konusunda

isletmelere yol gostermektedir.

Yapilan arastirma, devlet tarafindan enerji tasarruflu {riinlerle ilgili
calismalarin tiiketicilere daha 1yi duyurulmas: gerektigi, ¢evrenin ve dogal yasamin
korunmasina admna yapilan ¢alismalarin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi

yoniinde 151k tutmaktadir.
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Bu aragtirmaya vereceginiz cevaplar Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve £ £
Tanitim Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi kapsaminda, “Yesil pazarlama ve tiiketicilerin satin alma = E E 8 E E E
davranislarinin  incelenmesi: Beyaz esya sektoriine yonelik bir arastirma ” konulu calisma igin g 5 5 = E o E
kullamlacaktir. Liitfen asagidaki ifadelere, yandaki tabloda “X” kullanarak katilma derecenizi belirtiniz. g = = g é g g g
Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim. & = = g = z =
Not: Liitfen Enerji Tasarruflu (A+) iiriinleri beyaz esya kategorisinde (Camasir Makinasi, Bulasik P P 2 f Q Q
Makinasi, Buzdolabi, Kurutma Makinasi, Elektrikli Firin, Televizyon ve Klima) olarak degerlendiriniz. z
1. Cevrenin hizla kirlendigini, bu durumun dogal yasami ve gevreyi olumsuz etkiledigini 5 4 3 2 1
diisiinmekteyim.
2. Son zamanlarda meydana gelen kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin yok olmasi 5 4 3 2 1
gibi gevresel felaketler beni endiselendirmektedir.
3. Cevre konulariyla ilgili medyada yer alan haberleri diizenli olarak takip ederim. 5 4 3 2 1
4. Uriinleri bilingli kullanir israftan kaginirim. 5 4 3 2 1
5. Kullamilmayan elektrikli cihazlari ve 1siklar1 kapatarak enerji tasarrufu saglarim. 5 4 3 2 1
6. | Evimde enerji tasarruflu lambalar kullanarak, elektrik kullanimindan tasarruf ederim. 5 4 3 2 1
7. Cevreyi daha az kirleten tiriinleri tercih ederim. 5 4 3 2 1
8. Genellikle geri doniisiimlii iriinleri kullanmay: tercih ederim. 5 4 3 2 1
9. Giysilerimin yikanmasi i¢in organik deterjan kullanmayi tercih ederim 5 4 3 2 1
10. | Bir tiriinii satin alirken, kullanim seklinin ¢evreyi ve diger insanlari nasil etkiledigini diisiiniirim. 5 4 3 2 1
11. | Enerji Tasarruflu(A+) triinler ve faydas: hakkinda bilgi sahibiyim. 5 4 3 2 1
12. | Enerji Tasarruflu(A+) iirtiinler tizerindeki enerji verimliligi etiketine bakarak ne dl¢ilide tasarruf 5 4 3 2 1
edebilecegimi anlayabilirim.
13. | Enerji Tasarruflu(A+) uriinlerle ilgili ¢ok fazla segenek bulamiyorum. 5 3 2 1
14. | Enerji Tasarruflu(A+) iriinler, elektrik ve su tasarrufu saglayarak dogal yasamin korunmasina 5 4 3 2 1
onemli 6l¢iide katki saglar.
15. | Enerji tasarruflu(A+) tirlinlerin performans agisindan digerlerinden daha iyi oldugunu 5 4 3 2 1
diisiiniiyorum.
16. | Enerji tasarruflu(A+) tirlinlerin estetik goriiniim agisindan digerlerinden daha iyi oldugunu 5 4 3 2 1
diisiinityorum
17. | Enerji tasarruflu(A+) ileilgili devlet tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda bilgi sahibiyim. 5 4 3 2 1
18. | Enerji tasarruflu(A+) tirtinlerle ilgili devlet politikalarinin, ¢evrenin ve dogal yasamin korunmasina 5 4 3 2 1
yonelik 6nemli dl¢iide katki sagladigini diisiiniiyorum.
19. | Enerji tasarruflu(A+) tirtinlerin pahali oldugunu diisiiniiyorum. 5 4 3 2 1
20. | Beyaz esya satin alirken enerji verimliligi etiketini kontrol eder, Enerji Tasarruflu(A+) olmasina 5 4 3 2 1
Ozen gosteririm.
21. | Beyaz esya satin alirken islevsel ve kullanisli olmasi benim i¢in Enerji Tasarruflu(A+) olmasindan 5 4 3 2 1
daha 6nce gelir.
22. | Enerji Tasarruflu(A+) iriinleri satin alirsam bu, ekonomik yonden tasarruf etmek(elektrik ve su 5 4 3 2 1
faturasimin diisiik gelmesi) i¢in olur.
23. | Enerji Tasarruflu(A+) tiriinleri satin alirsam bu, enerji verimliligi saglayarak ¢evrenin ve dogal 5 4 3 2 1
yasamin korunmasina katki sagladigi i¢in olur.
24. | Enerji Tasarruflu(A+) iiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerine(reklam, tanitim, dogrudan 5 4 3 2 1
pazarlama vb.) sik stk maruz kaliyorum.
25. | Enerji Tasarruflu(A+) tiriinler hakkinda yapilan iletisim galismalart satin alma karar1 vermemde 5 4 3 2 1
yonlendirici olabilmektedir.
26. | Enerji Tasarruflu (A+) tiriinler hakkinda yapilan iletisim faaliyetlerinin satiga yonelik abartili 5 4 3 2 1
vaatlerden olustugunu diisiiniiyorum, bu nedenle giivenmiyorum.
27. | Enerji tasarruflu(A+) tiriinler tireten bir firmanin gevreye zarar verdigini 6grenirsem, firmanin 5 4 3 2 1
lirettigi Uriinleri satin almam.
28. | Enerji tasarruflu(A+) tiriinlere daha fazla fiyat 6demeye raziyim. 5 4 3 2 1
29. | Uriinlerini satin aldigim firmani gevreyi ve canlilar1 korumaya ydnelik sosyal sorumluluk 5 4 3 2 1
faaliyetlerinde bulunmasi benim i¢in 6nemlidir.

30. Cinsiyetiniz? (1) Erkek (2)Kadm
31. Yasimz? (1)20-29 (2)30-39 (3)40-49 (4)50-59 (5)60 veiizeri
32. Medeni Durumunuz? (1) Evli (2) Bekar

33. Akademik Unvanmimz? (1) ProfDr. (2)Dog¢Dr. (3 ) Yrd DogDr. (4 ) Ars. Gor. (5) Ogr Gér. / Uz. / Okt.

34. Aylik Geliriniz? (1) 3 Bin-3999 TL (2)4 Bin-4999TL (3) 5 Bin-5999 TL (4) 6 Bin-6999 TL (5) 7 Bin TL ve iizeri
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