T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI
HALKLA ILISKILER VE TANITIM BiLiM DALI

PEKIN BELEDIYESI VE ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESTI HALKLA
ILISKILER CALISMALARININ WEB SAYFALARI UZERINDEN
KARSILASTIRMALI ANALIZi

YUKSEK LiSANS TEZIi

DANISMAN
DOC. DR. AHMET TARHAN

TUERDI NUERBIYA
124221001023

KONYA, 2016



i

T. C.
SELCUK UNiVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
SELCUK
UNIVERSITESI
Bilimsel Etik Sayfasi
Adi Soyad: TUERDI NUERBIYA
Numarasi 124221001023

Oon Bl DU g ILISKILER VE TANITIM / HALKLA LISKiLER VE TANITIM

Daly
Programi Tezli Yiiksek Lisans [l Doktora []

Ogrencinin

PEKIN BELEDIYES] VE ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Tezin Ada HALKLA ILISKILER CALISMALARININ WEB SAYFALARI
UZERINDEN KARSILASTIRMALI ANALIZ{

Bu tezin proje safhasindan sonuglanmasia kadarki biitiin siireglerde bilimsel etige ve akademik
kurallara 6zenle riayet edildigini, tez igindeki bitiin bilgilerin etik davrams ve akademik kurallar
cercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu
calismada bagkalarmin eserlerinden yararlamlmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif
yapildigim bildiririm.

Ogrencinin imzas:
(Imza)

W\

Alaaddin Keykubat Kampiisii Selguklu 42079
KONYA Telefon : (0 332) 241 05 21-22 Faks : (0 332) 241 05 24
e-posta : sosbilens@selcuk.edu.tr Elektronik Ag : www.sosyalbil.selcuk.edu.tr



T.C.
SELCUK UNiVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

111

SELCUK
UNIVERSITESI
Yiiksek Lisans Tezi Kabul Formu
Ad1 Soyads TUERDI NUERBIYA
Numaras1 124221001023
g‘;i’l Bilim /Bilim 47 o7 ¢1 A ILISKILER VE TANITIM / HALKLA ILISKiLER VE TANITIM

.g Programi

Tezli Yiiksek Lisans [l Doktora []

Tez Danigmani

DOGC. DR. AHMET TARHAN

Tezin Adx

PEKIN BELEDIYESI VE ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
HALKLA ILISKILER GALISMALARININ WEB SAYFALARI
UZERINDEN KARSILASTIRMALI ANALIZi

Yukarida adi gegen Ogrenci tarafindan hazirlanan Pekin Belediyesi ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iligkiler Caliymalarmin Web Sayfalar1 Uzerinden Karsilastirmah
Analizi baglikli bu ¢alisma 02/08/2016 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda oybirligi ile basarili
bulunarak, jiirimiz tarafindan yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Danigman ve Uyeler %
Dog. Dr. Ahmet TARHAN Danigman

L ]
Dog. Dr. Kadir CANOZ Uye %A}-J
Yrd. Dog. Dr. Enes BAL Uye / .

Unvani, Ad1 Soyadi

Alaaddin Keykubat Kampiisii Selguklu 42079

KONYA Telefon : (0332) 241 05 21-22 Faks : (0 332) 241 05 24
e-posta : sosbilens@selcuk.edu.tr Elektronik Ag : www.sosyalbil.selcuk.edu.tr



v

ONSOZ

Belediyelerde halkla iligkiler ve tanitim isimli bu calismamizda yaptiklar1 ve
yapmadiklar1 hayatimizda 6nemli yere sahip olan belediyelerin kurumsal web sayfalarinin

karsilastirmali analizini yapacagim.

Bu calisma siirecinde her tiirlii yardim ve fedakarligi saglayan, bilgi, tecriibe ve
goriisleriyle ¢alismama 1s1k tutan, daha iyi bir seviyeye gelmemi saglayan saygideger
hocam ve tez danismanim Saym Dog¢. Dr. Ahmet TARHAN’a tesekkiirii bir borg
bilirim.Danigmanimin yaninda, egitim hayatimda bana bilgileriyle ve deneyimleri ile bana
yol gosteren, egitim hayatimin tamamlanmasini saglayan Basak SOLMAZ, Ahmet
KALENDER, Nejat OZUPEK, Kadir CANOZ olmak iizere tiim hocalarima tesekkiir
ederim.

Ayrica yliksek lisans donemi boyunca yanimda bulunan, her tiirlii destegi ve bilgiyi
benden esirgemeyen abim Galip TURDI OMER sevgili arkadaslarim Raside ERDOGAN
ve Tugba MARASLI basta olmak iizere, varliklariyla hayatima deger katan tiim

arkadaslarima sonsuz tesekkiir ederim.

Tuerdi NUERBIYA



T. C.
SELCUK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
SELCUK
UNIVERSITESI
Ad1 Soyadi TUERDI NUERBIYA
Numarast 124221001023
=] — S S .
'8 AnaBilim / Bilim Dali  HALKLA ILISKILER VE TANITIM / HALKLA ILISKILER VE TANITIM
% vProgram1 Tezli Yiiksek Lisans [l Doktora [
280 ro—
&  TeDangeum DOC. DR. AHMET TARHAN
PEKIN BELEDIYESI VE ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Tezin Ads HALKLA TLISKILER CALISMALARININ WEB SAYFALARI

UZERINDEN KARSILASTIRMALI ANALIZI

OZET
Giinimiizde halkla iligkiler kuruluglar agsindan vazgeg¢ilmez bir uygulama haline gelmistir. Kar
amaci giiden kuruluslar yaninda artik kamu kuruluslar1 da bu uygulama alaninda yararlanmay1 6nemli
gormektedirler. Ozellikle vatandaslara en yakin kamu yénetim birimi olan belediyeler de vatandaslarin
istek, onerti, beklenti, sikdyet ve dileklerini almak ve ayn1 zamanda da almis olduklari kararlar ve
gergeklestirdikleri faaliyetleri halka duyurmak i¢in bu uygulama alanindan giiniimiizde siklikla
yararlanmaktadirlar. Geleneksel kitle iletisim araglar1 yaninda yeni iletisim teknolojileri belediyelere

cagdas halkla iliskiler anlayisini gergeklestirmelerinde 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Calismada Pekin Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal web sayfalar igerik
analizi yontemi kullanilarak incelenmektedir. Kurumsal web sayfalarindan tanima ve tanitma amaciyla
belediyelerin nasil yararlandiklarina iligkin igerik analizi verileri kargilastirmali olarak sunulmaktadir.
Arastirma sonucunda ulasilan en temel bulgu, Pekin Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin

kurumsal web sayfalarindan tanima amagli yararlanmaktan ziyade tanitma amaciyla bu aragtan

yararlandiklaridir.
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SUMMARY

ABSTRACT

Today Public Relations has become an essential application for the institutions. As well as the institutions
that seek profit, public institutions also consider it significant to make use of this application area.
Especially the municipalities which are the closest public administration units for the citizens often
make use of Public Relations today so as to receive the demands, suggestions and expectations of the
citizens and to announce the decisions that they have made and the activities that they have performed.
Not only the traditional mass communication but new communication technologies  provide
municipalities with new opportunities to carry out modern sense of Public Relations.

In this study, the institutional web pages of Beijing and Ankara Metropolitan Municipalites are studied by
means of content analysis method. Content analysis data are presented comparatively about how the
municipalites make use of institutional web pages to get to know and to introduce. The key finding
found out as a result of the researches is that Beijing and Ankara Metropolitan Municipalites prefer
using institutional web pages to introduce themselves rather than getting to know.

Key Words: public relations, municipalites, institutional web page, Beijing Municipality, Metropolitan

Municipality of Ankara
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GIRIS

Halkla iliskiler diizenli, planli ve belli bir amaca yonelik bir ¢aligma olarak son
yiizyillara 6zgii bir uygulamadir. Halkla iliskilerin yeni bir anlayis ve uygulama olmasinin
nedeni, kamu ve 6zel kuruluslarin ¢evreleriyle diizenli bir iliski kurma istekleri ve bunu
demokratik anlayisa bagli bir sonug olarak gérmeleridir. Gliniimiizde toplumun biiyiik bir
boliimiiniin kamu ve 6zel kuruluslardan bir takim goérevler beklemesi, 6zellikle yerel
yonetimleri yaptiklart her eylem ve islemlerinin gerekgelerini biitiin yonleriyle halka
aciklamak zorunda birakmistir. Bu baglamda yonetimler, halkla iliskiler uygulamalariyla
halkin bilgi ve aydinlanma gereksinimlerini karsilayabilmekte, onlarin tepkilerini

Ogrenerek kendi hizmet ve islemlerine yon verebilmektedirler (Kazanci, 2006:1).

Belediye yonetimlerinin demokratik niteligini gelistirmek ve ayni zamanda yerel
halkin  belediye yonetimine katilimim1  saglamak ve katilmin etkinliginin,
uygulanabilirliginin gerceklestirilmesi agisindan halkla iligkiler konusu 6nem tagimaktadir.
Yerel halkin (hemsehrilerin) ihtiyaglarimi karsilama islevi yiiklenen belediyelerin bu
islevini etkin bigimde yerine getirebilmesi i¢in yerel halkin beklentilerinin ve sorunlarinin
saglikli olarak belirlenmesine yonelik gereklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu g¢ergeveden
hareketle belediye yonetimleri ile orgiitlenmis ve bireysel yerel halk arasinda karsilikli

iletisim ve etkilesimin saglanmasi gerekmektedir (Oner,2001:100).

Halkla iliskiler kavraminin kurumun imajin diizenledigi ve kurumun dis diinyayla
iletisiminde 6nemli rol oynadig1 yadsinamaz bir gergektir. Kurumun dis diinyaya acilan
kapist niteligi tasiyan halkla iligkiler aktiviteleri sayesinde kurum hedef kitleye ulasabilme,
kendi misyon ve vizyonunu aktarabilme imkanina sahip olabilmektedir. Ayrica yerel
yonetimlerin tek amaci halkla doniik bir hizmet anlayis1 oldugundan; bu hizmetin etkin,
stirekli ve verimli bir sekilde saglanabilmesi i¢in hizmetin sunuldugu halk ile iyi bir

iletisim kurulmasi ve ¢alismalarin bu iletisim ¢ergevesinde yapilmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte giinlimiizde kamuoyunu ¢ok mesgul eden sorunlarin, halkin
destegi ve yardimi olmaksizin ¢oziimlenemeyecegi yargis1 yaygindir. Kalkinma planlar
hazirlanirken halkin ve ilgili kuruluglarin goriislerinden yararlanmamigsa basarili olmasi
giictiir. Halkin bilinglenmesi, yonetime inanmas1 ve yonetimi desteklemesi biiyiik 6nem

tagimaktadir (, 1999: 77).

Bu bilgilerden hareketle ortaya konulan ¢alisma, ii¢ boliimden ulagmaktadir. Birinci

bolimdeki olarak halkla iliskilerin tanimi ve kavramsal gelisimine yer verilmektedir. Daha



sonra halkla iligkilerin diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine yer verilen boliim,
halkla iligkilerle benzerlik tasiyan pazarlama, reklamcilik ve propaganda gibi uygulama
alanlartyla siirdiiriilmiis, halkla Iliskilerin kuruluslar ve toplumsal agidan amaglar
irdelenmistir. Boliim, halkla iligkilerin uygulama alanlarina, ayrintili olarak yer verilerek

sonlandirilmistir.

Ikinci bolimde ise, belediyelerde halkla iliskilerin onemi ve amaclarina
deginilmekte, belediyelerdeki halkla iliskiler ilkelerden bahsedilmekte, belediyelerin
tanima ve tanitma amacli olarak gerceklestirdikleri halkla iliskiler uygulamalariyla
stirdiiriilen bolim, belediyeler agisindan halkla iliskiler araglar1 ve 6zelde kurumsal web

sayfalarma iligkin ayrintil bilgilerle sonlandirilmaktadir.

Ugiincii boliim ise, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi’nin
kurumsal web sayfalarina yonelik icerik analizi bulgularindan olusmaktadir. Belediyelerin
gerceklestirdikleri uygulamalar1 ve aldiklar1 kararlari duyurma igin yaptigi etkinlikler
(tanitma) ile alman kararlar ve gerceklestirilen uygulamalara iliskin vatandaslarin istek,
beklenti, dilek ve sikayetlerinin alindig1 faaliyetlere (tanima) odaklanan bdolim

karsilastirmali analizlerle sonlandirilmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
HALKLA ILISKILER

Halkla iliskiler ortaya ¢iktigr donemden giinlimiize kadar kamu kurumlarinda ve
0zel sektor kurumlarinda yer verilmistir ve igsletmelerin vazgecilmez bir araci olmustur. Bu
noktada tilkemizdeki yerel yonetim birimleri i¢in de halkla iligkiler son derece miihimdir.
Yerel yonetim birimlerinin kuskusuz varlik nedeni olarak sdylenebilecek halka hizmet
anlayisinin etkin, verimli bir sekilde yliriitiilmesi i¢in hizmet sunulan halk ile iyi iligkilerin
kurulmasi ve yonetim politikalarinin kurulan bu iliskiler dogrultusunda olusturulmasi
gerekmektedir. Halkla saglikli iligkiler kurulabilmesi acisindan her sektdrde ihtiyag
duyulan halkla iliskiler bu yoniiyle son derece biiyiik 6neme sahiptir.

Bu boliimde ilk olarak halkla iliskilerin tanimi ve kavramsal gelisimine Yyer
verilmektedir. Daha sonra halkla iligkilerin diinyadaki ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine
deginilmektedir. Planli donemle birlikte Merkezi Hiikiimet Tegskilati Arastirma Projesi
olarak adlandirilan ve kisaca MEHTAP projesi diye isimlendirilen halen biiyiik bir deger
tastyan calismadan bahsedilmis; Idari Reform Danisma Kurulu ve Idari Danisma Merkezi
gibi halkla iligkilerin Tiirk kamu yonetimi alanindaki gelisimine projeler bakimindan
kisaca deginilmistir. Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle iliskilendirilebilecek
Bilgi Edinme Yasasi, Basbakanlik Iletisim Merkezi uygulamasi olan BIMER ile e-devlet
uygulamasinin Tiirkiye’de hayat gecirilmesi ve geldigi nokta konusunda bilgi
sunulmaktadir. Boliim, halkla iligkilerle benzerlik tasiyan pazarlama, reklamcilik ve
propaganda gibi uygulama alanlariyla siirdiiriilmiis, halkla Iliskilerin kuruluslar ve
toplumsal a¢idan amaglar1 irdelenmistir. Son olarak da halkla iliskilerin uygulama

alanlarina ayrintili olarak yer verilmistir.

1.1.Halkla Iliskiler Tanim1 Ve Kavramsal Cercevesi

Halkla iligkiler, kavramsal olarak degerlendirildiginde ‘halk” ve “iligki”
kavramlarindan olusmaktadir. Ayrica halkla iligkilerin temelinde “iletisim”in bulundugu
(Onal, 2000: 17) g6z 6niinde bulunduruldugunda; 6ncelikle “halk” ve “iligki” kavramlarina
yer verilecek ardindan halkla iligkilerin “iletisim” ile olan bagi degerlendirilecektir.
Ardindan yerli ve yabanci literatiirdeki halkla iligkiler tanimlart ile bu tanimlardan yola

cikarak yapilan bazi tespitler paylasilacaktir.



1.1.1. Halk Kavrami

Halkla iligkilerin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in bazi temel kavramlarin
aciklanmasinda yarar bulunmaktadir. Bunlarin basinda halkla iliskiler terimini olusturan
halk ve iliski kavramlar1 gelmektedir. Halk ve iliski kavramlarinin alanda nasil

anlasildigiyla ilgili bilgilere asagida yer verilmektedir (Kalender, 2008: 11).

Halk sozciigli genel anlamda incelendigi zaman ayni topraklar iizerinde hayatlarini
devam ettiren kadin, erkek, egitim almis, egitim almamis, zengin ya da fakir biitlin
guruplar1 iceren bir kavramdir. Halkla iliskiler perspektifinden bakildiginda ise halk
kavrami orgiitle dogrudan ya da dolayli bir bi¢cimde iligki icerisinde olan ve orgiitiin ayakta
kalmasi i¢in goz ard1 etmemesi gerektigi, bir bagka deyisle muhatap almasi gerektigi hedef
Kitleyi ifade eder (Peltekoglu, 2012: 170). Aymi zamanda halkla iliskiler agisindan halk
kavramini daha ¢ok kurulusun iletisim ve iliskisini gelistirmeye calistigi kisi veya
kurumlarin politika ve eylemlerinden etkilenen ve ayni zamanda kisi veya kuruluslari
etkileyen, ortak ¢ikar ve birliktelik duygusuna sahip kisi veya guruplar anlaminda
kullanildig1 goriilmektedir (Kalender, 2008:11).

1.1.2. iliski Kavram

Halkla iliskilerde Ledingham ve Bruning’in (1998: 62) iliski tanim1 yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yazarlar iliski kavramini “Katilan tiim taraflara ekonomik, sosyal, siyasal
ve/veya kiiltiirel yararlar saglayan ve karsilikli olumlu bakisla nitelendirilen, bir Grgiitle
hedef kitlesi arasinda var olan bir durum” olarak tanimlamaktadirlar. Buna gore iliski
kavrami; hem kurulusa hem de ilgili ¢evresine yani kamusuna cesitli yararlar saglayan,
olumlu bakis1 gelistiren bagi ifade etmektedir. Bir orgiitle hedef kitle arasindaki iliskide
giiven olusturma, ilgi, baglilik ve iliskinin siirdiiriilmesi i¢in harcanan zaman ve enerji ¢ok
onemlidir. Iligkinin iletisim ve uzmanlasmaya dayali olmasi, amaca yonelik olmasi,

karsilikli etkilesime dayanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi1 gerekir.

Kurum ve kuruluslarin, hiikiimet ve hiikiimeti olusturan diger kamu kurumlariyla
iliskileri kacinilmazdir. Bu tiir kuruluslarin kamu birimleriyle ¢ok yonlii ve ¢esitli iliskileri
bulunmaktadir. Hiikiimetlerin kisi ve kurumlar {izerinde, aldiklar1 veya alacaklar1 kararlarla
veya izleyecekleri politikalar mutlak etkisi vardir. Kuruluslar, hiikiimetlerin ¢ikardigi
yasalar ve yoOnetmeliklerden dolaylida olsa etkileneceklerdir, sorumluluk altina
gireceklerdir (Yavuz, 2008: 102).Insanlarin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi ve tatmin

edilmesi kisileri, isletmelerin, kurum ve kuruluslarin karsilikli olarak iligkiye girmesine



baglidir. Bu baglamda halkla iligkiler, kisiler ve kuruluglar arasindaki iligkilerin kurulmasi

ve yonetilmesinde énemli bir yere sahiptir (Oztiirk, 2004: 21).

1.2. Halkla iliskiler Bir iletisim Yonetimidir

fletisim temel olarak ve o6zellikleri itibariyle insanlar arasinda olusturulmus bir
iligki sistemidir. Bu nedenle iletisimi bireyler arasinda yasanan bilgi aligverisi sonucu
ortaya c¢ikan bir ortaklik kurma olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu yoniiyle iletigim
insanlarin belirli bir tutum, duygu ya da diisiincelere sahip olmak icin yapilan bilgi, duygu
ya da diisiincelerin karsilikli aktarilmasi siirecidir. Bir bagka ifadeyle iletisim insanlar
arasindaki iletileri ya da kiiltiirin degis tokus ile paylasilmasi olarak tanimlanabilir

(Oktay,1996:1).

Iletisim ile bireyler kendi zihnindeki diisiincelerini diger bireylerle paylasma ve
degerlendirme firsatina sahip olurlar. Bunun yani sira diger bireyleri etkileme ve onlardan

faydalanma ve faydali olma iletisim ile miimkiindiir (Tutar ve Yilmaz, 2002: 13).

Iletisim sanati, kurum ve kuruluslarin iletisim etkinlikleri karmasi olarak da
tanimlanabilir. Halkla iligkiler, iletisimin biitlin veri ve olgularini degerlendirir (Camdereli,
2000: 34).iletisim, ¢cok daha karigik bir siirec olmasma ragmen kelime olarak iki kisi
arasindaki diyalogu akla getirir. Insanlarin sosyal durumu ve kiiltiirel ortami1, konustugu dil
jest ve mimikleri, bulunduklar1 mekanlar, dinledikleri miizikler, kullandiklar1 markalar ve
giyimleri ile anlasilir ve bu kisilere ilgili mesajlar1 ulastirirken, bu durum goéz Oniinde
bulundurulur. Iletisimin etkisinin fark edilmesi, farkli disiplinler i¢inde bilingli ve planl
olarak iletisimin kullanimina sebep olmaktadir. Ayrica, yalnizca sozel siire¢ olarak

degerlendirilmemesi gereken iletisim, bu alanda yapilan uygulamalar1 da hizlandirmaktadir

(Karadeniz, 2010: 31).

Her halkla iligkiler olayr bu yoniiyle ayn1 zamanda bir iletisim olayidir. Halkla
iligkiler ve iletisim arasindaki iliski ve iletisim kurallar1 bu yonde énem teskil etmektedir
(Gokge ve digerleri, 2000: 13).1letisim bilindigi iizere bir iletinin ya da bilginin diisiince,
yorum vb. olgularin iki yonlii akis siireci ve kisilerarasi etkilesimin olmazsa olmaz

kosuludur. Halkla iligkilerin temelinde iletisim yatar (Onal, 2000: 17).



1.3. Halkla iliskiler Tanimlar:

Glinlimiizde kiiresellesmenin bir sonucu olarak inanlarin bilinglenmesi ve
kurumlarin daha fazla rekabete girmesi halkla iligskiler mesleginin hem kamuda he de
serbest piyasada daha fazla yer edinmesine neden olmustur. Halkla iligkilerin tarihsel
olarak ilk insanlara kadar dayanmasina ragmen kurumsal halkla iligkiler insanlarin
orgiitlenerek devletler kurmasi ile ortaya g¢ikmistir. Krallarin ve devlette séz sahibi
olanlarin halk ile iletisim kurmasi, halka bilgi vermek ya da kendilerini halkla ifade
edebilmek i¢in yazili ve sozlii iletisim araglarindan faydalanmiglardir (Goksel ve Yurdakul,

2010: 50).

“Halkla iligkiler nedir?” sorusuna diger sosyal bilimlerde oldugu gibi, somut bir
yanit vermek mimkiin degildir. Tanimlamadaki gii¢liigiin nedeninin uygulama alaninin
genis olmasi; reklamcilik, propaganda, pazarlama ve duyuru gibi kavramlara yakin
olmasindan da kaynaklandigi kuskusuzdur. Bir arastirmaya gore; halkla iligkilerin 200
¢esit tanimi saptanmistir. Bu baglamda “Halkla iligkiler nedir?” sorusuna verilecek
yanitlarda sektorler, kuruluslar, bilim adamlar1 ve kisilerin goriisleri dikkate alinmasi

gerekmektedir (Biilbiil,1998: 1).

Asagida yerli ve yabanci literatiirde alanda eserler veren akademisyenlerce yapilan

farkl halkla iligkiler tanimlarina yer verilmistir:

Halkla iligkiler; halkin tutumunu degerlendiren, bir bireyin ya da Orgiitiin
politikalarin1 ve usullerini halkin ¢ikarlariyla birlestirebilen ve halkin anlayis ve kabuliinii

kazanmak i¢in yiiriiten bir faaliyettir (Robinson, 1967: 3).

Halkla iligkiler, bir kurulusu biinyesinde calisanlara, miisterilere, bagintili oldugu

kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir (Marston, 1963: 3).

Asna’ya (2006:23) gore halkla iliskiler, belirli kitleler ile karsilikli giiven, diiriistliik
ve saglam iliskiler kurup, kitleleri olumlu eylemlere yonlendirilmesi ve karsilikli fayda

saglanmasi i¢in iligkilerin siirdiiriilmesi yolundaki planli ¢abalar ve bir yoneticilik sanatidir

Halkla iligkilerin en 6nemli islevlerinden birisi kurumun politikalarini terk etmeden
kurumun piyasada ekonomik ve sosyal agidan c¢ikarlarini olabildigince iist seviyeye
cikarmak ve hedef kitlesini etkileyerek onlar nezdinde gilivenilir ve prestij sahibi bir kurum

olmak i¢in ugras vermektir. Siiphesiz bu noktada 6nemli olan ise diiriistliik ve dogruluktur.



Ciinkii kurumun buradaki hedefi gelen feedbackler dogrultusunda toplunun faydasina isler
yapmak ve karsilikli olan yarar iliskisini hazirlamaktir. Ozetle halkla iliskiler kurum icin

hedef kitle nezdinde olumlu bir imaj olusturmak ve siirdiirmektir (Onal, 2000: 8).

Halkla iliskiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek ic¢in hazirlanmis planli,
inandirict bir haberlesme cabasidir. Halkla iligkiler, halki etkileyen s6z, eylem ya da
olaydir. Halkla iliskiler, diislincelerin istenen sonuglar1 yaratmasi amaci ile ¢esitli gruplara
ustaca aktarilmasit maharetli bir haberlesme olusumunun gerceklestirilmesidir. Halkla
iligkiler, halkin neyi sevdigini 68renip onu daha ¢ok yapmak, neden hoslanmadigini bilip,
onu yapmamaktir. Dogru olan1 yapip halk tarafindan begenilmektir. Halkin kabul edecegi
eylemlerin ve karsilikli haberlesme olusumunun yardimiyla halk oyunu etkilemek i¢in

girigilen planl ¢abalardir (Giiriiz, 1993: 3).

Halkla iligkiler; orgiitiin ¢evre destegini saglamak icin yapmis oldugu tasarimli
girisimler olarak degerlendirilmektedir (Kazanci, 1980: 31).

Halkla iligkiler hedef kitleyle nasil, ne zaman ve ne sekilde bir iletisim kurulacagini
belirleyen ve bu sekilde insanlarin davranmiglari, yaklagimlari ve algilamalar1 tizerinde

yonlendirici etkiye sahip olmay1 saglayan bir siirectir (Barry, 2003: 15).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi halkla iliskileri; 6zel veya kamu kesimlerinde
faaliyet gosteren bir kurulus veya kurumun, iligkide bulunduklari kimselerin anlayis,
sempati ve destegini elde etmek lizere siirekli olarak yapmis olduklar1 bir sevki idare

gorevi olarak tanimlamistir (Tortop, 1973: 5).

Halkla iliskiler, hedef kitlenin tutumlarini degerlendiren, kamu yarar1 ile bir

kurulusun amaclarin1 gergeklestirmeye calisan etkinlikleri kapsar (Okay ve Okay, 2002: 1).

Halkla iliskiler, iki yonli iletisime dayali karsilikli fayda temelinde, saglam
karakter ve uygun performans araciligiyla, kamuoyunu etkilemek igin bir siire¢ olarak

planlanmaktadir (Seitel, 2004: 3).

Halkla iliskilerin yaygin bir bigimde ydnetim fonksiyonu olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Halkla iligkileri bir yonetim fonksiyonu olarak gorme su anlama
gelmektedir: Kurulusla ilgili kamulari, miisterileri, plan ve programlari esgiidiimlemek ve
yonetmek, bunun yaninda ise ilgili kamular arasinda istenilen iliskileri olusturmak ig¢in

kurulusu idare etmektir (Pohl, 1995: 1)



Yaptig1 calismalar sonucunda 65 uzman tarafindan saptanan 472 tanimin analizi
1is1ginda (Peltekoglu, 2012: 3); Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) tarafindan
yayimlanan Altin Kitap Serisi’nde yer alan ve halkla iliskiler uzmanm1 Dr. Rex Harlow
tarafindan yapilmis ve tiim dernek iiyelerince “Iyi Bir Tanim” olarak nitelendirilen halkla
iligkiler tanim1 sOyledir: “Halka iliskiler; kurumla hedef kitleleri arasinda karsilikli iyi
niyet, fayda ve igbirligi ile siirekli bilgi aligverisinin saglanip devam ettirilmesine yardime1
olan, ortaya c¢ikan problemlerin yonetimiyle ilgili kurum yoneticilerini stirekli
bilgilendirecek, orgiitiin kamuya karsi duyarli olmasma destek olan, Orgiitin kamu
faydasina caligmalarini tanimlayan, kuruma yonelik egilim ve algilamalari 6nceden
belirlenmesi igin erken uyari sistemi gorevi géren ve bununla da kuruma degisikliklerde
yarar saglayan, kullandig1 arastirma tekniklerinden yarar saglayan kendine has bir yonetim
gorevidir (Sjoberg, 1998: 53). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi 6zet olarak halkla iliskiler,
kurum ile hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisim anlayisi olusturmaya ve bu iletisimi

siirdiirmeye destek olan bir yonetim fonksiyonudur (Peltekoglu, 2012: 3).

Cutlip, Center ve Broom (1994: 6) yonetim odakli sdyle bir tanim gelistirmislerdir:
“Halkla iligkiler, bir orgiitiin basar1 veya basarisizliginin kendilerine bagli oldugu ¢esitli
kamularla bu oOrgiit arasinda karsilikli yarara dayanan iligkileri kuran ve siirdiiren bir
yonetim fonksiyonudur.” Bu tanim incelendiginde; halkla iliskilerin bir yonetim
fonksiyonu oldugu, iki yonlii veya interaktif oldugu, iligkilerin kisa vadeli degil uzun
vadeli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kitchen, 2004: 27). Bu tanimlarda halkla iliskilerin bir

yonetim fonksiyonu oldugu agik¢a vurgulanmaktadir.

Genel olarak belirli amag igin g¢alisan kisiler toplulugu olarak tanimlayabilen
isletmenin halkla iligkiler agisindan hedefi, biiyiik Ol¢lide firmanin iirlin veya hizmetini
kullanarak olusacak imajin tesadiiflere birakilmamasi ve bu hedeflerin bilingli bi¢imde
olusturulmasidir. Bunu gergeklestirebilmek icin ise, oncelikle bir halkla iligkiler biriminin
olmasi, daha sonra stratejinin belirlenmesi gerekir. Kuskusuz bu noktada halkla iligkiler
departmaninin yaklasimi da etkin bir rol iistlenmektedir. Olas1 gelismeler karsisinda
tedbirler de alinabilir, bir baska deyisle firsat yaratmaya yonelik bir strateji ve tepkisel bir
yol izlenebilir (Peltekoglu, 2012: 81). Bunlar saglandig1 olgiide halkla iliskilere verilen
onem artacak, kuruluslar halkla iliskiler faaliyetleri iizerinde hassasiyetle duracak, bu
paralelde orgiit yoOnetimleri halkla iligkiler ¢alismalarindan olumlu sonuglara

ulasabileceklerdir (Ozer, 2009: 2).



1.4.Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisim

Her iilke veya bolgede farkli bir tarihi gelisime sahip olan halkla iliskiler aslinda
genel olarak aymi siireclerden gec¢mistir. Yani halkla iliskilerin gelisimini hazirlayan
etmenler benzerdir. Baskin ve arkadaglarina gore (1997: 26) halkla iliskilerin gelisimi, ii¢
etmenin {riniidiir. Bunlar; kamuoyunun bir gii¢ olarak kabul edilmesi, kamu destegini
almak i¢in kurumlar arasinda siirekli rekabet ve kamuya kolayca ulasilabilecek iletisim
araclarinin gelismesi olarak siralanabilir. Bunlar, hem halkla iligkilerin gelisiminde temel
rol oynayan etmenlerdir hem de bir iilkede halkla iligkilerin ne zaman gelismeye basladigi
konusunda bize 6nemli ipuglari vermektedir. Ornegin bir iilkede kamuoyu ne zaman
Oonemsenmeye baglamistir? Siyasal ve ekonomik amagli kurumlar halkin destegini almak
icin ne zaman rekabet etmeye baslamistir? Iletisim araclari ne zaman gelismis ve
cesitlenmistir? Bu sorulara verilecek cevaplar, bir iilkede halkla iliskilerin gelisiminin
anlagilmasina Onemli katkilar saglayacaktir. Genel olarak bakildiginda, kamuoyu her
donemde bir gii¢ olarak kabul edilmistir. Ancak 6zellikle 17. ve 18. ylizyilda yasanan
gelismeler sonucunda, gazeteler yayinlanmaya baglamis, sansiir kaldirilmis ve kamuoyu

Ozglirce tartisma imkanina kavusmustur (Grunig ve Hunt, 1984: 17).

1.4.1. Diinyada Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Insanm var oldugu zamandan beri var olan halkla iliskiler, giiniimiizdeki gibi
olmasa da benzer bir sekilde ge¢miste uygulanmustir. Ornegin eski uygarliklarda ve
devletlerde tipki bugiin oldugu gibi yoneticilerin kendi otorite ve giiglerini halkla kabul
ettirmek icin ¢aba sarf etmislerdir. Bunu yaparken de sanattan kisiler arasi iletisime,
edebiyattan tiyatroya birgok yontem ve teknikten faydalanmiglardir. Bu g¢alismalar halkla
iligkiler calismasi olmamasina ragmen kullanilan araglar ve yontemler giiniimiiz halkla
iligkiler uygulamalariyla ortiismektedir (Wilcox ve digerleri 2001: 23-24). Halkla iliskiler
caligmalarinin tam anlamiyla hayata gegmesi ise baz1 kaynaklarin soyledigi gibi “Halkla
Mliskiler Caginda” gerceklesmektedir. Kamu ve dzel sektor kuruluslarmin hedef kitleleriyle
olumlu iletisim kurma ve onlara yakin durma egilimi de, halkla iliskilerin ilgi alanin1 ve

hedeflerini genigletmistir (Biilbiil, 2004: 15).

Bazi1 kaynaklara gore ise halkla iligkiler kavrami, tarih olarak yoneten ve yonetilen
ikilisinin yani devlet kavraminin ortaya c¢ikmasiyla kendini gdstermistir. Aslinda halkla
iliskinin tarihi, insanlik tarihine esittir. Ilk insanin tabiata hakim olmak icin gosterdigi

cabalar ve diislinceler, halkla iliskilerin ilk 6rnekleridir. Cesitli yonetimlerle, bunlara kars1
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halkin gosterdigi davraniglar da bununla ilgilidir. Temelinde korkulan giice toptan
siginmak olan ilkel din ¢abalar1 yatmaktadir. Totemist toplumlarda goriilen, sihirbazlar,
cesitli dini davraniglariyla kabileler iizerinde otorite kurmus ve halkini istedigi yone
kolayca kanalize etmistir. Klanlarin bagli olduklar1 kurallardan yasaklar sistemini olusturan
tabularla, esyalarda gizli sirlar bulundugu kanaatine dayanan fetisti mana sistemi, en
acimasiz kanunlardan daha ¢ok yaptirim giicii ortaya koyarak halkla iligkilerin ilk 6rnegini
olusturmustur. Mesela egzogami ve kazandigimi kabile iiyeleriyle paylasma bunun en

carpici goriiniisiidiir (Is¢i, 2002: 15).

XVIIL yiizyilda Katolik kilisesi, dini yaymak amaciyla tanitma islerini diizenlemek
icin okullar kurmustur. Yine Papaligin uygulamaya koydugu misyoner teskilat1 da bu
konudaki ilk érneklerdendir. XV. yiizyila gelindiginde Ingiliz Krallar1 halkoyu konusunda
rapor vermek lizere damigsmanlar kullanmaya baglamislardir. XVI. ylizyilin iki biiyiik
diistiniirti, Montaigne ve Shakespare iilkelerine tanitim ve reklamdan ilk s6z edenlerdir
(Onal, 2000: 3).Gergek islevleri agisindan halkla iligkiler incelendiginde 6zellikle 19. ve 20.
yiizyildaki uygulamalarin modern anlamda halkla iligkilere karsilik geldigi belirtilmektedir.
Halkla iligkiler uygulamalarinin diizenli, planli ve en 6nemlisi belirli bir amaca yonelik bir

calisma olarak ortaya ¢ikmasinin tarihi cok yenidir (Ozer, 2009: 19).

Jefferson, halkla iligkileri bugiinkii anlamiyla degil, bir {lilkenin dis iligkileri olarak
kullanmistir. Halkla iligkileri bugiinkii anlamina en yakin bicimde kullanan, 1882 yilinda

Yale Hukuk Okulu’ndan hukuk¢u Dorman Eaton olmustur (Harrison, 2000: 17).

Phineas Barnum’un yaptiklar1 halkla iliskiler acisindan ¢ok Onemlidir.
“Basariliysaniz taklitcileriniz ¢ogalir.” diyen Barnum ile baglayan artist ve sanat¢i tanitimi
basin sozciilerinin giiciinii ortaya ¢ikarmistir. Barnum’dan sonra tanitim olaylar1 ¢1g gibi

sahne diinyasina ve sosyal hayata girmistir (Mardin, 1988: 23).

Halkla iligkilerin 6nciisii Ivy Lee, halkla iligkilerin nasil adlandiracagi konusunda
emin olmamus, fakat uygulamalarinda dogruluga, anlayisa, halkin ve kurulusun karsiliklx
miinasebetlerinin uygun bir diizenini saglamak i¢in uzlasmaya odaklanmisti (Okay ve

Okay, 2002: 1).

1920’lerle birlikte halkla iligkilerin bu kurucu babalar1 yazilar yazarken, Amerika
Birlesik Devletleri’nde kamunun artan bir bicimde egitimli ve siyasi olarak aktif bir hale

gelmesinden once biiylik sirketler tarafindan ¢ikarlarin1 temsil etsinler diye alinan
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kamuoyu yoneticileri, hatir1 sayilir bir endiistri olarak yeni ortaya c¢ikmigtir. Yirminci
yiizyilin baglarinda, oy hakkini elde etmek i¢in miicadele edenlerin ve sendikalar ve
orglitlerin yayginlagsmasiyla, biliyiilk komiir, celik ve ulasim sirketleri, faaliyetlerinin
medyada nasil aktarildigina kongredeki politikalarin bakis ve acilarina artan bir ilgi
duymaya basladilar. Kaucuk baronlarinin aggézlii faaliyetleri, ortak sorumluluk ve
calisanlarin haklar1 gibi yeni fikirlere uyarlanmaya zorlandi, yeni halkla iliskiler meslegi
kongreye yonelik lobi faaliyetleriyle ve endiistriyel iliskilerle kastedilen tiim anlamlarla
birlikte olumlu bir medya takibini saglamada anahtar bir rol oynad: (L’Etang ve Pieczka,
2002: 81).

1.4.2.Tiirkiye’de Halkla Iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de halkla iligkiler ¢aligmalar1 1920 yilinda Atatiirk tarafindan Basin Yayin
ve Enformasyon Genel Miidiirliigii’nlin kurulmasiyla beraber kamu sektoriinde baslamigtir.
Ayni yil i¢inde yine Atatiirk tarafindan Anadolu Ajansi kurulmus ve bu ajans araciligiyla
yenilikler tanitilmistir (is¢i, 2002: 25) .

Tiirkiye’de halkla iliskilerin gercek anlamda uygulamaya baglamasi 1960’1
yillardan sonradir. Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Miidiirligii Milli Savunma
Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler Daire Bagkanlig1 gibi kuruluglar Tiirkiye’de kurulmus
ilk halkla iliskiler orgiitleridir (Onal, 2000: 7). Modern anlamda ilk halkla iliskiler birimi
Devlet Planlama Teskilati’'nda, koordinasyon dairesine baghh Yayin Temsil Subesi olarak
gorev yapan ve planlama fikrinin kamuoyunda benimsetilmesi c¢alismalarini iistelenen
boliimii olusturur. Yine 1964 yilinda Niifus Planlamasi Genel Midiirliigliniin orgiit
semasinda yer alan Tanitma ve Halk Egitimi Miidiirliigli de kamu kuruluslarinda halkla
iliskiler caligmalarina onciiliik eden kuruluslardan biridir. Bu c¢alismalar, giderek diger
kamu kuruluslarinca da izlenmis ve halkla iligkiler olgusu yayginlasmaya baslamistir

(Giiriiz, 1993: 9-10).

Tiirkiye’de halkla iligkilerin 6zel sektérde yer almasi, 1960’11 yillarin sonlarina
rastlamaktadir. 1960 yilindan itibaren biiyiik holdingler, bankalar ve baz1 hizmet
sektoriinde halkla iligkilerin 6nemi kabul etmis ve bu ydnde faaliyetlerine agirhik

vermektedirler (Oztiirk, 2004: 31).

Tirkiye’de halkla iliskiler egitimi ve halkla iligkilerin gelisim siirecine

baktigimizda ise ilk halkla iliskiler egitimi 1966’ da Ankara Universitesi’ nde verilmistir.
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Bugiin ise iletisim fakiilteleri adiyla bircok iiniversitede halkla iliskiler egitimi

verilmektedir (Peltekoglu, 2004: 98 ).

Bu boliimde kamu yonetimindeki ve 6zelde yerel yonetimlerde halkla iliskilerin
gelistirilmesine doniik tarihsel gelisim igerisinde yer verilen proje ve uygulamalara kisaca

yer verilecektir:

1.4.2.1. MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi)

1962 yillarinda gergeklestirilen Merkezi Hiikiimet Tegskilatt Arastirma Projesinde
kisaca MEHTAP projesi diye isimlendirilen ve halen biiylik bir deger tasiyan dokiimanda
halkla iligkiler konusuna yer verilmistir (Tortop,1973: 25). Kamu yonetiminde halkla
iligskiler uygulamalariyla ilgili ilk biiyiik ve ciddi atilim, 1962 yilinda hazirlanan MEHTAP
projesi olmustur. Projede “ Halkla iliskilerle ilgili devlet kuruluslarinin her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski zorunludur.” goriisline yer

verilmisg, boylece dnemli bir noktaya deginilmistir (Biilbiil, 1998: 81).

Bir bagka ifadeyle projede gelismis iilkelere gonderme yapilarak, kamu
kurumlarinin vatandaslariyla halkla iligkilerini gelistirmede alinacak kararlar 6ncesi onlarin
da fikrine bagvurmaya doniik ¢esitli onlemler alindig1 ifade edilecek, ayni1 uygulamalarin
iilkemiz kamu kurumlarinda da gerceklestirilmesi gerekliligine vurgu yapilmaktadir.
Ozetle, kamu kurumlarmin karar alma siireglerinde vatandaslarin ve kurumlarin goriislerini
aciklama firsat1 verilmesi geregi ifade edilmektedir (Tarhan, 2011: 150). Her ne kadar ¢ogu
onerisi kagit lizerinde kalan bir proje olsa da MEHTAP raporundan daha sonraki yillarda
bazi bakanliklarin bu onerileri dikkate aldiklart ve kamu yonetiminde halkla iliskileri

benimsedikleri goriilmektedir (Peltekoglu, 2012: 136).

1.4.2.2.1dari Damisma Merkezi

Tiirkiye’de vatandaslarin kamu yonetimine iliskin sorularmi ve ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla TODAIE biinyesinde kurulan ve 1967-1972 yillar1 arasinda telefonla
hizmet veren merkez, idare biinyesinde yiiriitiilen halkla iliskiler ¢alismalar1 i¢inde 6nemli

bir 6rnek gerceklesmistir ( Acar, 1993:126 ).

Idari Danisma Merkezi, yurttaslarin yonetimle ilgili sorularin1 (08) no.lu telefonla
¢coziimlemeye ve yol gostermeye ¢alismistir. Dilekceyle bagvuru ve kisisel gorlisme kabul

edilmemistir (Ertekin, 1986: 72). Merkez sadece halki bilgilendirmek degil, ayn1 zamanda
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idarenin halkla iligkilerinin kolaylagtirllmasina, formalitelerinin basitlestirilmesi ve
kirtasiyeciligi azaltilmasini saglayacak bilgileri toplayarak ilgili kuruluslara iletmesi
(Peltekoglu, 2012: 137) ile vatandasin hangi birime, kime, nasil bagvuracagi, konularindaki
soru isaretlerini gidermesi ve zaman kayiplarini dnlemesi agisindan 6nem tagimaktadir

(Tarhan, 2011: 152).

Merkezin ¢aligmalari ile ilgili olarak yapilan bir incelemede yurttaglarin biiyiik bir
boliimiiniin bu merkezlerden haberdar olmadiklarini gostermistir (Ertekin, 1986: 72). Bu
durum, bu merkezden alinmasi beklenen yararin diizeyini olumsuz yonde etkilemis ve

kagit izerinde kalan bir birim olmustur.

1.4.2.3.idari Reform Damisma Kurulu

Kamu kuruluglarinda halkla iliskiler ve enformasyon hizmetlerini yerine getiren
kurulus ve birimler genellikle yeterli ve etkin olmaktan uzak oldugunun sonucuna varan
Idari Reform Danisma Kurulu raporunda, Merkez Halkla iliskiler ve Enformasyon
hizmetlerini yerine getirmekle gorevli temel kurulus olan Basin-Yaymn Genel
Midirligi’'niin (Ertekin, 1986: 70-71), Basbakanliga bagli olarak Devlet Enformasyon
Teskilat1 adr altinda yeniden orgiitlenmesi de onerilmektedir (Peltekoglu, 2012: 137).

Tirkiye’de halkla iligkilerin 6nemi biitin kamu kuruluslarinca anlasilmaya
baslanmis olmasina ragmen kuruluslarin bu konuda uzman eleman saglayacaklari
kaynaklar sinirhidir. Halen gorevli elemanlarin ¢ogunlugu mesleki egitim gdérmiis, halkla
iliskilerde uzmanlagmis kisiler degildir. Tiirkiye’de halkla iliskilerin bir ders konusu
olmasi ve bu isimde kitaplar yayinlanmasi da son yillar i¢inde gergeklesmistir (Tortop,

1973: 26).

Ayrica raporda vatandaslarin aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesinin 6nemine de yer
verilmektedir. Bu durum, kamu yonetiminde halkla iligkiler anlayisinin artik iki yonlii bir
iletisim bi¢imi olarak degerlendirildigi dikkatleri ¢ekmektedir. Halkla iliskiler
caligmalarinin sadece vatandaslara yonelik caligmalarla ve duyurularla sinirli kalmadigi
ayn1 zamanda vatandaglarin tepki bicimleri hakkinda da idareye veri saglayan uygulamalar

biitiinii olarak degerlendirildigi fikir ortaya ¢ikmaktadir (Tarhan, 2011:154).

1.4.2.4.Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

1984 yilindan itibaren c¢ikarilan bir kararname ile bir¢ok bakanlik biinyesinde
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degisik isimler altinda halkla iliskiler calismas1 yiiriiten birimler Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligine dontistliriilmiistiir (Tortop, 2009: 21).

Cikarilan bu kararnamenin dnemi kanuni bir diizenleme ile bakanliklarda danisma
ve denetim birimleri olarak hizmet sunacak kurumlar arasinda halkla iliskiler birimlerinde
de oldugu ve farkli adlarda 6nceden hizmet sunan birimlerin ise basin ve halkla iligkiler

miisavirligi ¢atis altinda toplanmasidir (Tarhan, 2011: 156).

1.4.2.5.KAYA (Kamu Yonetimi Arastirma Projesi)

Kisaca KAYA olarak adlandirilan ve kamu yonetiminde oldukca kapsamli bir
calisma olan Kamu YoOnetimi Arastirma Projesi 1991 yilinda tamamlanmistir. Genel
hatlartyla projede Basin Enformasyon Miidiirliigli’ niin merkezi koordinasyon i¢in Devlet
Enformasyon Bakanligina doniistiiriilmesi bunun yaninda kurum sozciiliigiiniin
olusturulmas1 ayrica kamuda halkla iligskilerde calistirllmak iizere uzmanlarin istthdam

edilmesi gerekliligi vurgulanmistir ( Biilbiil, 1998: 82).

KAYA yazanaginin bu o6zellikleri yaninda calismanin konusu agisindan 6nemi,
1984 yilindaki Kanun Hiikmiindeki Kararnamenin ardindan kamu kurumlarindaki halkla
iliskiler birimleri agisindan yeni bir Orgiitlenme bi¢imini isaret etmesidir (Tarhan,

2011:159-160).

1.4.2.6.Bilgi Edinme Yasasi

Devlet-vatandas iliskilerinin gelistirilmesinde 6nemli sorunlardan biri olan gizlilik
konusunun asilmasi ve devlet kurumlariyla vatandaslarin iletisiminin arttirilmasina yonelik

yapilan diizenlemelerden biri Bilgi Edinme Yasasi’dir (Tarhan, 2011: 160) .

Diizenlemenin temeli, 1789 Fransiz Insan ve Vatandas Halklar1 Bildirisinin 15inci
maddesinde “Toplum ilgili oldugu ydnetimin her memurundan bilgi sormak hakkina
sahiptir” ilkesine dayandigi sOylenebilir. Bunun disinda Fransiz mevzuatinda vatandasa

bilgi edinme hakki taniyan Anayasal veya yasal hi¢ bir kural yoktur (Tortop, 2009: 23).

Ulkemizde vatandaslarin demokratik ve seffaf ydnetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri diizenleme amaci tasiyan Bilgi Edinme Yasas1 24 Ekim 2003
tarthinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir (www.resmigazete.gov.tr,

2016).
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Devlet vatandag arasinda iletisimin saglanmasi1 noktasinda koprii vazifesi goren
halkla iliskiler birimlerinin ilgili yasa c¢ercevesinde yapilan basvurulart almasit ve
cevaplamasi belirtildigi gibi halkla iligkiler birimlerini 6ncekine nazaran daha aktif bir
konuma tasiyacak, kamu kuruluslarindaki yoneticiler tarafindan ilgili birime daha fazla

Oonemin verilmesi geregini ortaya ¢ikaracaktir (Tarhan, 2011:163-164).

1.4.2.7.BIMER (Basbakanlik Iletisim Merkezi)

Kisa adi BIMER olan Bagbakanlik Iletisim Merkezi, bilisim teknolojilerinden
yararlanarak olusturulmus halkla iligkilere yonelik bir calismadir. BIMER devlet ile
vatandas arasindaki iletigimi silirekli hale getirmek i¢cin zaman ve mekan fark etmeden
miiracaatlarin yapilmast i¢in olusturulan, basbakanligin ilgili birimlerince yazilimi

gelistirilen bir uygulamadir (www.bimer.gov.tr/Forms/pgFaq.aspx, 2016).

BIMER’in halkla iliskiler uygulamalar agisindan daha iyi ¢alisabilmesi ve islerlik
kazanabilmesi ig¢in, vatandaslarin bdyle bir birimin varhiginda haberdar edilmesi ve
basvuru yollan hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir Farkli egitim diizeylerine sahip
iilke vatandaslarinin kendilerine uygun basvuru yontemiyle devletin isleyis mekanizmasi
hakkinda istek, beklenti, 6nemi ve teklifleri sunabildigi bu birimin daha etkin bir sekilde
hizmet vermesi ve vatandaslarin yasadig: sorunlarin en aza indirilmesi agisindan yapilacak

bilgilendirme c¢aligmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir (Tarhan, 2011: 166 ) .

1.4.2.8. Elektronik Devlet

Klasik olarak devlet anlayisi icerisinde hiikiimetler vermis olduklari hizmetlerde
bir¢ok biirokratik islemlerle vatandaslar1 kargi karsiya birakmaktadirlar. Cok kolay gibi
goriinen isler bile prosediirler geregi zorlagmaktadir. Bu durumda fazla sayida memurun

calismasina neden olmaktadir (Yildirir ve Karakurt, 2004).

Ayrica glinlimiizde kamu kuruluslarinda bir gereksinim olarak belirlenen halkla
iliskiler c¢alismalari, cagdas yontem ve tekniklerle uygulama alani bulmaktadir.
Gilinlimiizde bir meslek olarak taninmaya baglayan halkla iliskiler, konusunda uzman,

nitelikli personel ile orgiitlenmeye baslamaktadir (Giirtiz, 1993: 10).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan ve ¢ok sayida kamu
hizmetinin ilgili kuruma gitmeden alinmasina olanak saglayan -elektronik devlet

uygulamalari, kamu kurumlarinin iglemlerinde pek c¢ok kolaylig1 beraberinde getirecektir.
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Devlet kurumlarda vatandaslarin yasadigi sorunlarin biiyiik bir boliimii bu uygulama
sayesinde asilabilecektir. Bu noktada kamu kurumlarina diisen gorev, ilgili uygulamalar
konusunda halkin haberdar edilerek islemlerin gerceklestirme bi¢imleri hakkinda onlar
bilgilendirmektedir. Yiikselen bilinilirlik diizeyi, altyapi ve erisebilirlik olanaklar1 ile
desteklendigi takdirde yillardir kamu kurumlarinin islem yiiriitme bigimlerinden sikayetgi

olunan pek ¢ok sorunun ¢oziilmesi miimkiin olabilecektir (Tarhan, 2011: 167).

1.5.Halkla iliskiler ve Benzer Uygulama Alanlar1

Halkla iligkilerin ne oldugu konusunda dogru bilgilere sahip olmayanlar, halkla
iligskiler uzmanlarini aki kara diye yutturan becerikli iliskiler olarak, halkla iligkileri de ac1
ilacin istiine cikolatayla kaplayip yutturma sanati olarak diistinmiislerdir. Onlara gore
halkla iliskiler, yalani, hileyi, satin almayi, her tiirlii diiriist olmayan yolu kullanarak
istenen amaca ulasan bir yontemdir. Oysaki bu tiir davranislar1 diiriist bir kurumun basinda
olan hig¢ bir yonetici istemeyecektir. Aslinda kamusal ya da 6zel kurumlarin hepsi ciddi,
namuslu, bilgili kisiler tarafindan temsil edilmeyi isterler (Onal, 2000: 16-17). Reklam,
pazarlama, promosyon ve propaganda kavramlar1 benzer Ozellikleri nedeniyle halkla

iliskiler ile sik sik karistirilmaktadir. (Bigakg1, 2006:107).

Halkla iliskilerin en 6nemli hedefi isletmelerin tanitimii yapmak icin kitleleri
etkilemek ve onun giiveni ve ilgisini ¢gekmektir. Bunu saglayabilmek i¢in gelistirilmis bir
takim metotlar ve ortaya konulmus kavramlar vardir. Bunlardan en onemlileri reklam,
propaganda, planlama, pazarlama, haberlesme(iletisim) ve kamuoyudur. Bu kavramlarin
hepsinde bulunan ortak Ozellik kitleleri belirli yonlerde etkileyerek onlar1 harekete
gecirmektir. Uygulamada bu kavramlar yoluyla bir yandan genis Kkitlelere tanitimlar
yapildig1 gibi diger taraftan kabul gérmesi saglanir. Onun i¢in bu kavramin ayri ayr ele
alinmasi, ayrintilarin bilinmesi isletmelerin verimligini acisindan ¢ok O6nemlidir. Halkla
iligkilerin iki yonlii bir iletisime dayanan bir haberlesme olay1 olmasi ve insanlarin sosyal
kiiltiirle psikolojik ve iktisadi yonlerini dikkate almasi, konunun éneminin kavranmasina
yetmektedir. Halkla iliskiler baska bir acidan kurulusun ve {irtinlerin halka tanitilmasi
oldugundan konuyla ilgili kavramlarin daha iyi anlasiimasina ortam hazirlamaktadir (Isci,

2002: 62).

Bazi uygulama alanlari, benzer yonleri nedeniyle bazen halkla iligkilerle
karistirtlmaktadir. Halkla iliskilerle benzer kabul edilen uygulama alanlarimin baginda

pazarlama reklam ve propaganda gelmektedir (Kalender, 2008: 37). Bu uygulama
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alanlariyla halkla iligkilerin baglantis1 ve farkli yonleri asagida ele alinmaktadir.

1.5.1.Pazarlama

Uriiniin ve markanin énem kazanmasi, tiiketicinin etkinligini artmasi ve iletisimin
pazarlama diisiinceleri igeresindeki degerinin ortaya ¢ikmasi halkla iliskilerinin degisime
ugrayarak pazarlama iginde etkin bir rol almasina neden olmustur (Oztiirk, 2004: 36).
Ozellikle kar amaci giitmeyen isletmeler ile kiiciik isletmelerde halkla iliskiler ve

pazarlama birbirleriyle es tutulmaktadir (Gokge ve digerleri, 2000: 33).

Pazarlama en yalin bi¢imiyle, insan istek ve ihtiyaclarini belirleyen ve bunlarin
karsilanmasi i¢in gerekli mal ve hizmetleri saglayan bir yonetim fonksiyonu (Pohl, 1995:2)
olarak goriilmektedir. Pazarlamanin temel odagi; miisterilerle iliski kurmak, miisteri istek
ve beklentilerinin karsilanmasi ve bunlara ek olarak orgiitiin ekonomik hedeflerine

ulagmaktir (Cutlip ve digerleri, 1994: 8).

Pazarlama ve halkla iligkiler birbirleriyle yakindan iligkili olup; her ikisi de
amaglaria ulagmak ic¢in digerinden faydalanmaktadirlar (Pohl, 1995: 2). Pazarlama ve
halkla iligkilerin her ikisi de, kurumsal iletisimle ilgili olmasindan, kamu ve paydaslara
ulasmada benzer iletisim aracglarindan yararlanmalarindan dolay1 birbirleriyle ortak
noktalara sahiplerdir. Pazarlama ve halkla iliskiler kurumun basarili bir bigimde ekonomik
olarak varligmi siirdiirmesi gibi ortak bir amaca sahiplerdir. Fakat bu islevi yerine

getirirken farkli perspektiflerden hareket edebilirler (Wilcox ve digerleri, 2001: 13).

Bir isletme icerisinde halkla iliskiler ve pazarlama esit agirlikli bir konuma sahip
olmalidir ve ne halkla iliskiler pazarlamay1 bir alt alan olarak gormeli, ne de pazarlama
halkla iligkileri dogrudan satis1 arttirmaya yonelik bir ara¢ olarak kullanmalidir. Her iki
alandaki calismalar birbiriyle uyum igerisinde ve en Onemlisi birbirinden haberdar bir
sekilde olmalidir. Ancak bu durum her isletme icin sz konusu olmayabilir. Isletmenin
yapist ve topluma sundugu hizmetin ya da iirlinlin tiirti, halkla iligkiler ve pazarlamanin
isletme igerisindeki yerlesimi ve birbiriyle etkilesimini 6nemli bir bigimde etkileyecektir

(Okay ve Okay, 2002:59).

Pazarlamanin en 6nemli aracin1 kuskusuz reklamcilik olusturmaktadir. Bu nedenle
reklamcilikla pazarlamayi, ayni tiir iginde irdelemek daha gergekei bir yaklagim olacaktir.
Pazarlamayi, biiyiik Olclide reklamcilik tamamlamaktadir. Pazarlama ile halkla iliskiler

arasindaki en yakin iligki ise her ikisinin de disa doniik olmasidir. Konunun, 6nde gelen
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uzmanlarindan P. Kottler 1986 yilinda yaymlanan makalesinde halkla iligkileri
pazarlamanin besinci (p)si olarak degerlendirmistir. Diger dort (p) ise: iiriin, dagitim, fiyat
ve tutundurmadir. Kottler’ e gore, dort (p) olarak degerlendiren bu kapsam, besinci (p)
halkla iliskiler daha da genisletilmektedir. Bu baglamda dort (p) den sonra mutlaka besinci
(p) ‘nin uygulama alanina girmesinin basarili sonuglar verecegi goriisii egemendir.
Pazarlama ile halkla iliskiler arasindaki iligki, birinci derecede kuruluslarin
organizasyonundan kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler, pazarlama kavramlar 6zellikle;
(1)Arastirma, (2) Bilgi toplama, (3) Plan program, (4)Biitce, (5) Hedef kitle, (6) Ileti ve
Medyalarin Hazirlanmasi, (7) Degerlendirme Yontemlerinde; kisacast teknik acidan
benzerlikler gostermektedir. Bu benzerliklerinden dolay1 bazi bilim adamlari, pazarlamay1
halkla iliskilerin i¢inde degerlendirirken, aksi goriisii savunanlari da vardir. Kimi goriislere
gore de pazarlama ve hakla iliskiler, esit islevlere sahiptir. Bu baglamda tiiketici davranis
ve egilimlerini birlikte yorumladiklari, isbirligi i¢inde calistiklar1 ifade edilmektedir

(Biilbiil,1998: 26-27).

Bununla birlikte halkla iliskiler ve pazarlamanin ayristigi temel noktalar mevcuttur.
Pazarlama kampanyalarimin Oncesinde ve sonrasinda yapilan pazar arastirmalarinin
sonucunda bir {irline karsi tutum veya alim davraniginin nasil degistigi olgiilebilirken;
halkla iligkiler kampanyalarinin basaris1 sayisal verilerle dlciilemez (Fawkes, 2006: 23).
Pazarlamanin dogrudan amaci kar iken; halkla iligkilerin dogrudan amaci, kurumun hedef
kitlesiyle karsilikli anlayisint gelistirmektir. Pazarlamanin ortiilii amac1 kardir; halkla
iliskilerin ise, pozitif algi ve egilimlerdir. Pazarlama, iiretici ve tedarik¢iden tiiketiciye mal
ve hizmetlerin aktarimin1 saglarken; halkla ilisikler kurum ile hedef kitlesi arasindaki

uyuma yardim eder (Turney, 2001°den aktaran Kalender, 2008: 38).

1.5.2.Reklamcilik

Reklam en genis anlamiyla, satis politikasin1 destekleyen ve insanlari bir iirlini
satin almaya yoneltmeye calisan ve bu arada iletisim araglarini kullanan bir etkileme

yonetimidir (Okay ve Okay, 2002: 35).

Reklamcilikta temel yontem, reklam mesajlarinin etkili bir bigimde kurgulanarak
cesitli iletisim kanallariyla halka iletilmesi, alinacak geribildirimler 1s18inda sunulan mesaj
ve kampanyanin etkinlik derecesinin degerlendirilmesidir. Halkla iligkilerde reklamla
benzer yontemi kullanir ve sonraki kampanyalarin daha basarili olmasi i¢in verileri

degerlendirir. Her iki alanda da benzer iletisim kananlar1 kullanilirken; her iki alanda
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benzer tanitma ve arastirma metotlart kullanilir (Onal, 2000: 18) . Bu temel benzerlikler
disinda reklamcilik ile halkla iliskilerin ayristig1 yonler de bulunmaktadir. Ornegin halkla
iliskilerde amag, kurumun bilinirliginin arttirilmasi ve hedef kitlede kuruma kars1 olumlu
duygular olusturmakken; reklamcilikta amag, genelde iirliniin tanittmini saglamaktir. Mal
ve hizmet sunumu ile, dogrudan dogruya kar elde etmek amaci giiden, mal veya hizmet
satmak, ya da onlara kars1 talebi artirmak icin yapilan reklam, yiiksek biitcesi ile kisa
vadede sonuca ulagsmak ister. Halkla iliskilerde ise, kar elde etmek arka plandadir. Halkla
iligkiler icin asil olan kurumun ¢evresiyle iletisimi gliglendirmektir. Bu durumu saglamak
uzun bir ¢aligma siireci sonunda elde edilebilmektedir. Reklam, deyiminin sozliikk anlami
(bir seyi bildirmek, ilan etmek duyurmak), bir seyin satigini saglamak veya artirmak igin
yapilan bir ¢alisma bi¢imindedir. Halkla iliskiler caligsmalarinda temel ilke diiriistliiktiir.
Kamu diizen ve yararini da diisiinlip kollamayan, kamu c¢ikariyla catistig1 halde gergekleri
saklayarak caligmalar1 yiiritmek halkla iliskilerde miimkiin degildir. Reklamciliktaysa
temel ilke her zaman diiriistliik degildir. Temel ilke, hedef kitlenin dikkatini ¢ekerek onu
Onerilen mal1 satin almaya yonlendirmektedir (Onal, 2000: 18-19). Kisaca belirtmek
gerekirse; reklamda mutlaka bir ekonomik yarar ve yonlendirme vardir ve olacaktir. Oysa
halkla iligkilerin birinci islevi, ekonomik kaygilarin disinda kurum ya da kurulusu,

kamuoyuna ve hedef kitlelere en iyi, en olumlu bi¢imde tanitmaktir (Biilbiil,1998: 22).

Halkla iligkilere en yakin kavramlardan biri de kurumsal reklamcilik kavramidir.
Her ikisinin amaci da kurum imaj1 yaratmaktir. Aralarindaki fark halkla iligkilerin
kurumsal reklamin {icretsiz bir sekli sayilmasidir. Kitle iletisim araglar1 kullanilarak firma
menfaatlerini ¢ok yakindan ilgilendiren bir yapi1 kamuoyuna aktarilmak istendiginde
medyaya bir basin biilteni verilebilir. Her zaman medyada iicretsiz olarak bu duyuruma yer
verilmez veya verilemeyebilir; fakat yer verilebilirse problem c¢oziiliir. Bu gibi hallerde
medyadan yer veya zaman satin almak i¢in kurumsal reklamcilik devreye girer (Karadeniz,
2010: 44). Halkla iliskilerin kullandig1 araglardan olan “Kurumsal Reklam” kavramini
“Satis Reklam1” kavramiyla karistirmamak gerekir. Kurumsal reklamin amaci, liriine ya da
hizmete degil, kurulus iligkin bilgileri kamuoyuna duyurmaktir. Kurulusa iligkin bilgileri
kamuoyuna duyurmaktadir. Kurulus, iletisim araglarindan yer ya da zaman satin alarak
kendi hazirladigi metin kamuoyuna sunar. Kurulusun hazirladigt metinleri haber
formatinda yayinlandigi da goriilmektedir. BOyle durumlarda, yasa geregi “Bu bir

reklamdir.” bi¢iminde agiklamada bulunma zorunlulugu vardir (Bigakei, 2006: 108).
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1.5.3.Propaganda

Propagandayla ilgili 6nemli yazarlar kabul edilen Jowett ve O’Donnell’in tanimi,
son donemlerde yaygin olarak ele alinmaktadir. Bu tanim propagandanin 6ziinii iyi bir
sekilde yansitmaktadir. Bu yazarlara gore propaganda; bilingli ve sistematik olarak algilari
bicimlendirme, kavrayislari yonlendirme ve propagandacinin istedigi amaca ulagmasina
yardimci olacak bir tepkinin elde edilmesi i¢in davraniglar1 yonetme c¢abasidir (Jowett ve
O’Donnell, 1999: 6). Propaganda bir birey veya grup tarafindan bagka birey veya gruplarin
diisiincelerini belirleyip bigimlendirmek, kontrol altina almak veya degistirmek amaciyla
iletisim araglarindan faydalanilarak bu bireylerin veya guruplarin belirli bir durum ve
konumdaki tepkilerinin kendi ¢ikarlarina uygun tepkiler olacagin1 bekleyerek
gerceklestirdikleri bilingli bir girisim olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan ortaya ¢ikan
ozellikler ise; (1) propaganda bilingli bir ¢abadir, (2) propagandanin amaci, baska
guruplarin tutumlari tizerinde kontrol kurmak ve bunlarin degistirmektir ve (3) propaganda

tek tek bireylerden ziyade guruplar, kitleleri hedef alir (Gokge ve digerleri, 2000: 37).

Grunig ve Hunt (1984: 21) 1850-1900 yillar1 arasinda, halkla iligkilerin bir
propaganda aract olarak kullanildigimmi belirtmektedir. Ayni bicimde yazarlar, halkla
iligskiler uygulayicilarin bu dénemde kurumlarla ilgili eksik, manipiile edilmis ve yar1
dogru bilgileri servis ettiklerini ifade etmektedir. Ancak sonraki siire¢lerde halkla
iligkilerin temelinde manipiilasyon icermeyen karsilikli iletisim ve kabule dayali, diiriistliik
ilkesin gozeten ve sosyal sorumluluk gibi unsurlarin bulunduguna yonelik diisiinceler
artmistir. Giiniimiizde de, halkla iliskiler ismini kullanarak yapilan baz1 ¢aligmalarda halkla
iliskilerin 6ziinden kopuldugunu ve propaganda amacma hizmet ettifini goérmek
miimkiindiir. Ancak, bu c¢aligmalar1 halkla iligkiler olarak degerlendirmek dogru bir
yaklasim degildir. Bu tiir caligmalar1 referans alarak halkla iligkileri acik veya oOrtiilii

propaganda olarak degerlendirmek, halkla iliskilerin 6ziinii anlayamamak olacaktir.

Propaganda ve halkla iliskiler kavramlarinin karigtirillmasinin temel nedeni, iki
etkinlik alaninin da ayni kitle iletisim araglarin1 kullanarak kamuoyu olusturma cabasi
(Bigakgi, 2006: 110) ve izlenen politikayr benimsetme 6gesinden ileri gelmektedir. Oysa
bu halkla iligkilerin 6gelerinden sadece birisi olup ancak diger 6gelerle birlikte oldugunda
onem tagimaktadir. Kaldi ki halkla iligkiler, izlenen politikanin saptanmasinda hedef
kitlenin istek ve ¢ikarlarin1 da g6z Oniine almalidir (Onal, 2000: 21). Halkla iliskiler

dogruluk, iyi niyet ve diiriistliigii temel ilkeler olarak kabul ederken; propaganda, abartili
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bir bicimde Orgiitii tanitma amacina hizmet etmektedir. Propaganda gerekli durumlarda
yanlis bilgiler vererek, tekrarlar yapip bireyleri belli bir tutuma kabule zorlamaktadir.
Fakat halkla iligkiler yaniltici degildir, bireyleri ikna etmek i¢in dogrular1 oldugu gibi
sunmaktadir (Oztiirk, 2004: 33).Propaganda da tek yonlii iletisim sz konusu iken, halkla
iliskiler iki yonlii iletisim tlizerine istinat etmektedir. Propaganda da mesajlar iletildikten
sonra hedef kitleden herhangi bir geri bildirim beklenmeden yeni bir mesaj iletilir, hedef
kitlenin mesaja kars1 tutumlar1 saptanir ve yeni mesaj bu tutumlar g6z Oniine alinarak

gonderilir (Okay ve Okay, 2002: 44).

1.6.Halkla iliskilerin Amaclari

Halkla iligkilerin temel amaci, kurum ve kuruluslarin hedef kitleleriyle pozitif
iligkiler icinde olmasini saglamak, etkili ve verimli bir etkilesim ortami olusturmaktir
(Camdereli, 2000: 19). Cevreyle ile olan iligkilerini iyi kuran ve sorumluluk bilincine sahip,
gizlilikten uzak kurumlar, varliklarinin devamini saglarlar. Ayrica halkla iligkiler 6nem
veren yonetimler ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimiine de kolay ulasirlar. Bu noktadan
hareketle halkla iliskilerde amag, kurum ve diger isletmeler arasinda iyi bir iletisim ortami

olusturmak olmalidir. Bu sayede kurumun verimliligi artmaktadir (Is¢i, 1997: 39).

Bununla birlikte kamuoyuyla iligki kurmak, bu iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmek de
halkla iliskilerin en temel amaglar1 arasindadir. Halkla iliskiler bir yandan kamuoyuna bilgi
aktarmak amacimi giiderken, diger yandan Orgiitii ilgilendiren bilgileri toplamak, analiz
etmek ve yoneticilerin dogru kararlar almalarina yardimer olmak amacimi giider. Bilgi
toplama caligmalari, ¢evreyi daha yakinda tanimak, degisen kosullar ve kamuoyunun
isteklerini  takip etmek acisindan biiyiilk Onem tasir. Kisaca tanima diye
tanimlayabilece§imiz bu caligmalar sonucu kamuoyundan etkilenme ve tiirlii ¢ikar
guruplarinin goriislerinin 6grenilerek Orgiitiin politikalarin1 buna gore diizenleme olanag:
elde edilir (Onal, 2000: 31). Halkla iliskiler etkinliklerinin getirisi uzun siire
gerektirdiginden, kisa vadede bir sonug beklemek yersiz olacaktir ( Camdereli, 2000: 19 ).
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Halkla iliskiler ¢alismalarinin temel amacini {i¢ boliimde irdelemek miimkiindiir

(Biilbiil,1998: 15-17):
e Genel Anlamda
e Kuruluslar A¢isindan
e Toplumsal Anlamda

1.6.1.Genel Anlamda Halkla iliskiler Amaclar

Halkla iligkilerin temel amacini, hedef kitleleri etkilemek olusturmaktadir. Bu

baglamda, uygulamalarla hedef kitleri belirli bir inanis ya da eyleme yonlendirilir.

Halkla iliskiler calismalari iki yonlii bir iletisim olgusu oldugundan, hedef
kitlelerden gelecek tepki ve elestirileri dikkate alip gerekli diizeltme ve iyilestirmeleri
yerine getirecek ve amaca ulasilmasina ivme kazandiracaktir. Genel amag, hedef kitleleri
inandirmak, 0rnegin; calismalara katilma, se¢cimlerde oy verme, bir mali satin alma, ¢ifte
bahis ve sans oyunlar1 oynama vb. bir eyleme katilmalarini saglamak i¢in dogru yollardan

giderek, onay almak, ikna etmek ve etkilemektir.

Genel anlamda halkla iliskilerin amaclarindan biri ekonomik kalkinmayi olumlu
yonde etkilemektir. Bagarili halkla iliskiler uygulamalariyla, halkin ¢ogu yatirimlarda
devletle el ele vermesi gerceklestirilmekte, bu konuda acilan kampanyalarda ilgi gostererek
katkilar saglanmaktadir. Daha ¢ok vergi toplanmasi, savurganligin 6nlenmesi, yine basarili
halkla iliskiler c¢alismalartyla miimkiin olmaktadir. Bu konuda, oOrnekleri daha da
cogaltabiliriz. Biitiin bunlar1 alt alta topladigimizda halkla iligkiler uygulamalarmin

ekonomik kalkinmalarda da 6nemli bir islev iistlendigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

1.6.2. Kuruluslar Agisindan Halkla fliskiler Amaclar

Kuruluslar, isletme bazinda da olsa halkla iliskilerin 6nemini algilayarak disa ve
doniik politikalarini buna gore belirledikleri takdirde olumlu sonug alacaklar1 kuskusuzdur.
Bu nedenle, ilk asamada kendi ¢ikarlarini hesaba katacaklardir. Giintiimiizde artik kapilarini

halka agmayan kuruluslarin basarili olamadiklar bir gergektir.

Halkla iliskiler politikalar1 belirlenirken baz1 degerleri g6z Oniinde tutmak

gerekmektedir:
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Bunlarin basinda ekonomik igerik gelmektedir. Kuruluslar varliklarini siirdiirmek
ve rekabet ortaminit olusturmak icin, degisimlere ayak uyduracak halkla iligkiler

politikalar1 izlemek durumundadirlar.

Halkla iligkiler politikalar1 ile kuruluslarin ekonomik, sosyal ve siyasal goriis ve

diisiinceleri de agiklanacak, bunlarin dogrulugunu kanitlayici bilgilere yer verilecektir.

Kuruluslarin finans kaynaklar ile giiclii bir baglant1 kurabilmeleri i¢in de halkla

iligkiler politikalarini bu yonde gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Kuruluslar olumlu bir halkla iliskiler calismasi ile yurt i¢inde ve disinda sayginlik

kazanmakta, boylece satiglarini arttirmaktadirlar.

Halkla iligkiler ¢alismalarindan basarili sonu¢ alinmasinda nitelikli is gorenlerin
bulunmasi 6nemli bir etkendir. Calisanlar, igyerlerini ¢esitli yontemlerde gevrelerine
olumlu sekilde anlatarak iyi bir imajin olugmasini saglamaktadir. Bu nedenle is icin

basvuranlar, ¢ogalacagindan daha nitelikli eleman se¢imi miimkiin olacaktir.

Halkla iligkiler uygulamasi ile kurulusun is¢i ve isveren sendikalarinin isbirligi

icinde olmalar1 sorunlar1 daha kisa siirede asilmasini ve uzlasiy1 kolaylastiracaktir.

1.6.3.Toplumsal A¢idan Halkla iliskiler Amaglan

Halkla iligkilerin temel amaci kamuoyunu aydinlatmaya dayanmaktadir. Bu
baglamda, halkin yonetimle iliskilerinde, islerine rahatlik ve kolaylik getirilmesinde,
uygulamalarin 6nemi yadsinamaz. Yakinmalar dikkate alinir, aksakliklar giderilmeye

calisilir, uyari, istek ve dilekler degerlendirilirse bagarili sonug¢ almak daha kolaylasir.

Egitimden sagliga, iiretimden tiiketime, ulasimdan enerjiye kadar toplumun biitiin
onemli kesimleri, halkla iligkilerin gerekligini anlamali bulmali ve bu yonde caligmalar
yapmalidir, Halkla isbirliginin yolu, halkla iliskiler caligmalarindan ge¢mektedir
(Biilbiil, 1998: 15-17).

Halkla iligkilerin temel amaci, kurum ve diger kurumlar arasinda iyi bir iligki
kurmaktir. Bu yiizden halkla iligkiler kurumlarin sadece halkla olan iletisimini degil diger
kurumlarla olan iletisimini de diizenlemektedir. Halkla iligkilerin bu g¢abasi sayesinde
kurumun diger kurumlarla iligkilerinin iyilestirilmesi i1yi bir ortam olusturulmasi ile

kurulusun is verimi artar.
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Halkla iligkilerin toplumsal c¢ergevede amacglari su sekilde Ozetlenebilir

(Tortop,1998: 9):
e Halkla iligkiler, halkla bilgilendirmek ve ¢alismalar1 benimsetmek,
e Halkta yonetime karsi olumlu davranislar olusturmak,
e Halkin yonetimle olan iligkilerinde islerini kolaylastirmak,
e Kararlarin daha isabetli olmasi i¢in halktan bilgi almak,
e Toplumu kanunlara uyulmasi ile hususunda aydinlatmak (trafik kurallar1 vb.)

e Toplum ile isbirligi yoluyla hizmetleri hizlandirmak ve kolaylastirmak (yol,

hastane, okul vb. yapimi)

Belediyelerde kamu hizmetlerinin bir kism1 topluma yakin bir diizeyde gerceklesir.
Bu nedenle yerel halk ile dolaysiz olarak dogrudan etkilesim igerisine girilir. Toplum
nezdinde 1yl bir imaja sahip olmak ya da toplum {izerindeki etkinligi arttirmak icin,
toplumu 1iyi tanimak gerekmektedir. Yerel yonetimler toplumun ihtiyag ve isteklerini
karsilamak i¢in, toplumun ortak gereksinimlerini karsilamak ve uygar bir yasam
olusturmak i¢in kurulmus yapilardir. Bu dogrultuda yerel yonetimler kendi biit¢esine sahip
olan, ozerk ve tiizel kisiligi bulunan kurumlardir. Yerel yoneticileri dogrudan halk seger.
Secimi yapilan belediye baskani, muhtar, belediye meclisi en 6nemli yonetim alanlarini

olusturur. Halkla iligkiler agisindan ise yerel yonetimlerin dort ana amaci vardir:
e Bireyleri ¢aligmalar hakkinda bilgilendirmek

e Toplumun goriis ve diislincelerini alarak buna gore politikalara ve caligmalara

yon vermek
e Yerel yonetimlerle ilgili olan haklar1 konusundan toplumu aydinlatmak.
e Toplumdaki bireylere vatandaglik gururu agilamak (Tortop,1993:153).

1.7.Halkla iliskiler Uygulanma Alanlar

Halkla iligkilerin gelismesi, beraberinde bir ¢ok uygulama alaninin da ortaya
ctkmasimi saglamistir. Halkla iliskilerin biinyesinde danismanlik, arastirma, erken uyari

gibi temel gorevlerinin yaninda medya ve tanitim, kurumsal kimlik ve imaj, finansal
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iligkiler, lobicilik, kriz yonetimi, etkinlik yonetimi, itibar yonetimi, kamusal iligkiler, konu
sorun yoOnetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, gibi
uygulama alanlarin1 barindirmaktadir (Kalender,2008:30). Kuruluslarin hedef kitleleriyle
iletisimlerini gelistirmede halkla iliskiler birimlerinin yararlandig1r uygulama alanlariyla

ilgili bilgiler kisaca asagida sunulmaktadir:

1.7.1.Kamusal Halkla iliskiler

Kamusal halkla iliskiler ¢alismalari, miisteriler, rakipler, araci kuruluslar, medya,
dernek ve vakiflar, sendikalar, finans cevreleri, kamuoyu onderleri, ortaklar, kamu
kuruluglari, calisanlar gibi hem i¢ hem dis hedef kitlelerin tiimiinii hedef almaktadir.
Kurum kiiltiiriiniin  gelistirilmesi ve aktarimi, kurumsal kimlik ve imaj ¢aligmalari,
kurumsal halkla iligskiler calismalar1 olarak ifade edilmektedir (Goksel ve

Yurdakul,2010:131).

Kamusal isler halkla iliskilerin 6nemli bir uygulama alanidir. Ancak baz1 kamu ve
0zel sektor kuruluslar1 yaptiklari halkla iliskiler calismalarini, kamusal isler olarak da
adlandirmaktadir (Wilcox ve digerleri, 2001: 8). Ayrica kamusal isler halkla iligkilerin;
karsilikli yarara dayali idari ve yerel toplum iliskilerini insa eden ve siirdiiren bir alani
olarak tanimlanabilmektedir (Cutlip ve digerleri, 1994: 14). Kamu politikalarinda etkili bir
iligki gelistirmek ve kurulusun kamu beklentilerine uyumlu hale gelmesine yardim etmekte
kamusal isler alaninin temel amacidir. (Baskin ve digerleri, 1997: 15). Kamusal isler ile

ilgili 6rnek verecek olursak;
e (Calisanlarin siyasal egitimlerini gerceklestirmek,
e Kurumsal vatandaslik ¢aligmalarini yapmak,

e Yoneticilerden goniillii servisler olusturmak, toplumun gelisimine aktif katilim

saglamak gibi konular; kamusal isler alaninin gorevleri igerisindedir.

1.7.2.Sponsorluk

Giliniimiizde sanayi kuruluslarinin ilgi gosterdigi ve ayni zamanda himaye etme
islevi yiiriiten sponsorluk uygulamalarinda, gelisen endiistri, gecmis yillardaki
hayirseverlerin yerini almistir. Fakat sponsorlugun sadece iyilik yapma diisiincesinden
kaynaklandigin1 sOyleyemeyiz. Bu uygulamalarla birlikte harcanan paranin bir bagka

bicimde de olsa geri donmesi beklenir. Alma ve verme felsefesine dayanan sponsorlukta
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sponsor, ortaya koydugu para veya arag, gereclerin karsiligini bekler. Bu karsilik,
reklamlarda iiriin tanittimi1 ya da markalarin goriiniir kilinmasi bi¢iminde olabilir. Ayrica
karsilik beklentisi beraberinde, ayrintili bicimde planlanmis adimlarin atilmasini, planl bir
siireci de getirmektedir. Dolayisiyla sponsorluk uygulamalarinda beklenen karsiliklar
sansa birakarak, beklentilerin kendiliginden ger¢eklesmesini beklemek miimkiin degildir

(Peltekoglu,2004:289).

Farkindalik olusturmada kullanilan etkin araglardan olan halkla iliskiler ve
sponsorluk, zincirin halkalar1 gibi i¢ i¢edir. Ayrica sponsorlugun parasal katilimla birlikte

tanitim yapmasi isletmelerin dikkatini cekmeyi saglamistir (Karadeniz, 2010: 52).

Konserler, sanat sergileri, yariglar ve bilimsel kesifler gibi cesitli aktiviteler ve
etkinlikleri kapsayan kurumsal sponsorlugun g¢esitlerindendir. Bunun yaninda spor
sponsorlugu kapsaminda Olimpiyatlar, Indianapolis 500, Kentucky Derby, Akademi
Odiilleri, PGA golf turnuvalar1 gibi etkinliklere kuruluslar 10 milyon dolarin iizerinde
biitce ayirmaktadirlar. Sponsorluk aktivitelerinin kuruluslar agisindan popiilaritesi g¢esitli

nedenlere baglanabilir (Wilcox ve digerleri, 2005: 469-471):
e Sirketin iinilinii ve imajini1 ilintili aktivite yoluyla giiclendirmek,
e Halk arasinda satin alma goriintirliigti yiiksek marka iirtinler vermek,
e Pazarlama cabalar1 ve satis kampanyalari i¢in bir odak noktasi saglama,
e Tanitim ve medya destegi saglamaktir.

1.7.3.Lobicilik

Lobicilik kavramini, kisilerin veya 6zel ¢ikar gruplarinin siyasal siirecleri etkilemek
amaciyla bagvurduklar girisimler olarak tanimlamak miimkiindiir. Lobicilik kelimesinin
kaynag1 ise Ingilizce “lobby” sozciigii ile birlikte siyasal siireclerde etkin olan ve oy
kullanma siirecini etkilemek amaciyla yiriitilen kulis g¢aligmalarima dayanmaktadir.
ABD’de ayr1 bir 6nem tasiyan lobicilik, kamu gorevlilerine siyasal siire¢ disinda, ev ve
otellerde herhangi bir iletisim araciligiyla ulasma g¢abalarin1 da kapsamaktadir. Modern
iletisim tekniklerinin kullanildig: lobi faaliyetlerinde 6ncelikli ama¢ kamuoyunu etkilemek,
hedef kitleyi belli inang ve eylemlerle yoneltmek olup, bu siiregte halkla iligkiler
kampanyalarindan da yararlanilmaktadir. Hill ve Knowlton’un Briiksel Sube Baskani

Stephan Worth, lobicilik faaliyetleri i¢in 1ii¢ asamanin s6z konusu oldugunu
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belirtmektedirler. Bu asamalar;
e Dosyayi islevsel hale getirmek,
e Karar almak,
e Ikna etmek igin gerekli delilleri bulmak (Peltekoglu,2004:381).

Lobicilik; hiikiimet iliskileri veya kamu isleri ile olduk¢a uyumlu olup zaman
zaman bulaniklagan ikisi arasindaki ayrimi netlestirir. Mesela yasa c¢ikarma
kampanyalarinda, hiikiimetin bakis agisint  kamuoyuna dogru olarak aktarma,
bilgilendirme ve ikna etme gibi bir¢ok seviyesi var ki bu halkla iligkiler uzmanlarinin ilgi

alanlarma girer (Wilcox ve digerleri, 2005).

Lobicilerin zaman zaman kendi amaglar1 gergevesinde karar alma siireglerini
etkilemeye doniik riigvet, santaj gibi etkin olmayan girismeler ile faaliyetlerini siirdiirmeyi
secmesi temelinde kamu yarar1 olan halkla iliskiler yonetiminin felsefesiyle

uyusmamaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2010:128).

Klasik lobicilik, tamamiyla yasal ve demokraside adeta dogal bir olaydir. Bir ilgi
grubu ahlaki emellere dayanan hedeflerini, sistematik iletisim caligmas1 araciligiyla
savunmaya, kabul ettirmeye calisir. Yasama ve yonetimdeki karar tasiyicilart pek g¢ok
ihtisas alan1 hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalarina karsin, kisa zamanda
bu alanlarda kapsamli kararlar almak zorunda kalmaktadir. Bu durumda ise yeterli bilgiyle
sahip olmamalarina karsin, kisa zamanda bu alanlarda alacaklar1 kararlarda, o an elde
edebilecekleri enformasyonlara yiiklenmelerinin nedeni agiktir. Iste o an lobici devreye
girmekte ve alinacak kararlarin kendisinin temsil ettigi kurum lehine olmasi i¢in gerekli
islemleri yapmaktadir. Sonugtaki iliski her iki tarafi da memnun eden bir iliskidir. Bu
sekilde hem yasa koyucu bilgilenmektedir, hem de lobici istedigi yonde karar alinmasini
saglamaktadir. Halkla iliskiler ve lobiciligin bazi durumlarda ortak iletisim ara¢ ve
tekniklerini kullandiklar1 goriilmektedir. Halkla iligkiler uzmani, hedef kitleyi aydinlatma
amaciyla yazi ve grafikler hazirlarken, lobi faaliyeti ile gorevli kisi olan lobici de ayni
yontemleri kullanabilir. Dolayisiyla her iki organizasyonun da planli bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Yine halkla iliskiler ve lobi faaliyetleri ile ilgilenen kisiler, ayrintili
aragtirmalar yaparak, konu ile ilgili bilgi sahibi olmaya c¢alisirlar (Okay ve Okay, 2002:
51).
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1.7.4. Kurumsal Kimlik ve imaj

Kurum kiiltiirii, kurum kimligi ve kurum imaj1 birbirinden ayni olarak diigiiniilmesi
miimkiin olmayan birbiri ile yakin iligski ve siirekli etkilesim igerisinde olan kavramlardir
(Goksel ve Yurdakul,2010: 132). Bundan dolayr kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
birbirine karigtirllmaktadir. Kurumsal kiiltiir, bir sirketin verdigi mesajlarin biitliniiyken,
imaj, mesajlarin halkta olusturdugu algilar1 kapsamaktadir. Yine imaj, alicinin zihninde
olusan bir siire¢ olup anlayisa baghdir ve buna bagli olarak halk sirket kimligi ile ilgili

mesajlar1 yorumlayarak yeni bir imaj tiretim siirecinde etkin rol oynar (Wood, 2006: 137).

Kurumsal imaj en basit tanimiyla, bir kurumla ilgili bilgi ve deneyime dayanan
izlenimlerdir (Jackson ve center.1995: 321). Kurum imaj1 bir bireyin kurum ve kurumun
tinlinden, halkla iliskiler faaliyetlerinden ve benzerliklerinden geg¢miste edindigi
deneyimlerin 6zetidir (Schukies, 1998: 31).Glinlimiizde, gii¢lii kurumsal kimlik ve olumlu
kurumsal imajin sirketlere biiyilk maddi katkilar1 oldugu gériisii hakimdir (Wood, 2006:
135). Bu durum profesyonel anlamda bu alanda hizmet veren imaj makerlik gibi meslekleri

popiiler hale getirmistir (Peltekoglu, 2004: 358).

Halkla iliskiler kurumsal kimlik ve imajma yonelik uygulamalarinda, kurumlarin
kimliklerinin ve istenilen imajlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in
calismaktadir. Bunun yaninda i¢ ve dis hedef kitlelerde olumlu imaj saglanmasina katkida
bulunmak tiim kurulus personeline aittir. Clinkii her kurulus {iyesi yerine ve konumuna
gore kurulusu belirli ¢cevrelerde temsil etmektedir (Tikves, 2003: 65). Bunun yaninda sirket
miihiirleri, kartvizitler, tasima araglar, sergi salonlari, internetteki siteler, kurumdaki ses ve

kokular, ambalajlar vs. sayilabilir (Schmitt ve Simonson, 2000: 72).

Bir kurulus i¢in fiziksel goriintii, kurumsal davranisi ve kurumsal iletisimi; kisi
icinse dis goriinim ve mesajlarda kullanilan beden dili, secilen sozciikler goriinti
olusturulmasi ¢abasi igerisine girmekle birlikte genis bir yelpazeyi igermektedir. Kisi
imajin1 kapsayan olgular ise su sekildedir; kurulusun iletisim big¢imi, dig gorliniim, tutum,
calisma ortami ve beden dilidir. Kurumsal imaj hedef kitle ilizerinde inandiric1 olabilmek
ve giliven yaratabilmek amaciyla faaliyetlerde bulunarak kurum i¢in 6nemli bir gorevi
yerine getirir. Kurulus icinde ve kurulus disinda olusturulacak imajini ise, ger¢ekle uyum
icinde olmasi beklenir. Firma logosu ve firmanin basili materyalleri, ilanlar, sergileri ile
kurumun yaralandig iletisim araglarimin uyumu ortak bir hedefin goriinlimiinii yansitmali

ve hedef kitleye, kurulus ile ilgili sosyal ve ekonomik anlami netlestiren mesajlar
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aktarilmalidir.Kurumsal davranis ise farkli bir anlam tasimaktadir. Calisanlarin miisterilere
kars1 davranislarini igerirken ayn1 zamanda ¢alisanlarin kuruluslarla bir biitiin icerisinde

olmasini saglama ¢abalarini da kapsamaktadir (Peltekoglu,2004: 358-360).

1.7.5.Kriz Yonetimi

Halkla iliskilerinde kurumun basarisi ve daha iyiye dogru gitmesi siireglerinde
kullanilmast gereklidir. Ancak bazi donemlerde halkla iligkiler faaliyetlerinin kullanilmasi
daha Onemli ve daha anlamhidir (Kazanci, 1999:279). Son yillarda baski gruplarinin
etkinligi ile medyanin artan giicli ve isletmelerin hedef kitlelerine olan bagimliliklarinin
artmast gibi i¢ ve dis etkenlerden kaynaklanan krizlerle karsilasma olasiligi giderek
artmaktadir. Bu siireglerden basari ile ¢ikma yontemleri ise kriz yonetiminin gelismesine

zemin hazirlamistir (Peltekoglu, 2004: 314).

1980’11 yillara kadar kriz yonetimi kavrami glindemde olmamasina karsin, yakin
tarihte yasanan felaketler, kuruluslarin kriz yonetimine yonelmelerine sebep olmustur.
Ayrica bu siire¢ halkla iligkiler firmalarinin kriz yonetimi faaliyetlerinde bulunmalarina ve
bu alanda danismanliklar yapmaya baslamalarini da beraberinde getirmistir (Okay ve Okay,

2002: 416).

Kriz donemi halkla iliskileri, bir¢cok isletme tarafindan belki de higbir zaman
gereksinim duyulmayacak bir alan olmasina ragmen, biitiin isletmeler hazirda bulunan kriz

donemi planina sahip olmalar1 gerekmektedir (Peltekoglu,2004:314-315).

Orgiit i¢i ve dig1 kaynaklardan krize neden olan etmenler meydana gelebilmektedir.
Toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler orgiit dis1 etmenler olarak
goriliirken; yetersiz yoneticilerden, orgiitiin yapisi ve isleyisinden, kullanilan teknolojiden
kaynaklanan etmenler ise Orgiit i¢i kriz etmenleri olarak goriilebilir (Ertekin,2000:107).
Krizlere onceden hazirliklar yapilmasi, planli bir kriz yonetimine sahip olunmasi
isletmelerin artan paydaslar1 ve isletmelerden artan beklentileri, paydaslari nezdinde

itibarin1 korumak ve giiclendirebilmek i¢in gereklidir (Goksel ve Yurdakul, 2010:124).

Insanlarin daha aktif arastirmacilar haline gelmesine ve arastirmalarda da ileri
stirtildiigii gibi bilgi agiklarini kapatmak i¢in medyaya daha fazla bagimli hale gelmelerine
neden olur. Diger bir deyisle kriz durumu, miimkiin olabildigince dogru ve tam yanit
alabilmek icin yoOnetimlerin istiinde biiyiilk bir baski olusturur. Uzmanlara goére de

yonetimlerin kriz durumuyla ilgili 24 saat i¢cindeki ilk cevaplart durumun kaza ya da tam
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tesekkiillii bir kriz olup olmadigini belirler (Wilcox ve digerleri 2005: 180).Bunun yaninda
iletisim stratejisini en iyl belirlenme zamaninin kriz ortaya c¢ikmadan oOnce oldugu

unutulmamalidir (Luecke, 2009: 126).

Krizleri iyi yonetebilmek i¢in; yonetimdeki kisilerin kriz olmadan kriz yonetimiyle
ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve kriz aninda “Evet, bu bir krizdir, kriz yonetimi yapalim.”
demeleri gerekmektedirler. Iletisim becerisi yiiksek, pratik, cevre iliskileri genis halkla
iliskiler gorevlileriyle birlikte ¢alismak, siiratli ve dogru kararlarin alinmasi, krizi
Olciimleme ve degerlendirme c¢aligmalarinin yapilmasi ve ozellikle medya ve caligsanlarla

bilgilerin paylasilmasi da 6nem arz eder (Kadibesegil, 2003: 102- 104).

1.7.6.Etkinlik Yonetimi

Etkinlik yonetimi de halkla iligkiler birimlerinin gerceklestirdigi 6nemli uygulama
alanlarindan birini olusturmaktadir. Etkinlik yOnetimi kapsaminda halkla iliskiler
birimlerinin gerg¢eklestirdigi uygulamalara sergi ve fuarlar 6rnek olarak verilebilir. Sergi ve
fuarlar, halkla iligkiler uygulamalarinda kurum ve kurulusun halkla bulugsmasini saglayarak
kurumun ima;j gelistirme ¢alismalarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Sergiler, kuruluslara
sosyal, ekonomik ve teknik alanlarda faaliyetlerini, hizmet veya iriinlerini tanitmaya

olanak saglayan kamuya acik genis ¢apli organizasyonlardir (Kalyon, 2006: 101).

Etkinlikler, organizasyona dayali ¢aligmalar oldugu i¢in, anlik gelismelere baglh
olarak karsilasabilecek bircok risk barindirmaktadir. Bu o6zelligiyle etkinlikler birgok
potansiyel risk tasir. Dolayisiyla, etkinliklerin detayli olarak planlanmasi, etkinlik
esnasinda yasanabilecek en ciddi sorundan, en basit aksaklia kadar her seyin diisiiniilerek,
bunlara hazirlikli olunmasi gereklidir. Bu amagcla etkinlikler i¢in, tiim ince noktalarin yer
aldig1 kontrol listeleri olusturulmasiyla, her adim gozden gegirilerek ilerlenmelidir.
Etkinlik yonetiminde detaylar ¢ok Onemlidir ve basarili etkinlikler, detaylar dogru

yonetildigi takdirde ortaya c¢ikacaktir (Goksel ve Yurdakul,2010:129).

1.7.7.Medyayla iliskiler

Son yillarda 6zellikle toplumu bilinglendirerek belli konularda kamuoyu olusturma
ve kamuoyunu harekete gecirebilme giiciine erismis olan medya, hi¢ sliphe yok ki kurum
ve kuruluslar tarafindan onemsenmeli ve kurulacak samimi iletisim ile basinin kurum
hakkinda olumlu bir imaja sahip olmasi saglanmalidir. Boylelikle kurulusun iirettikleri

kampanyalar ile basinda sik¢a yer alabilir ya da karsilagtiklari olumsuz bir durumun
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Oonlemini 6nceden almis olabilirler (Selvi, 2008: 80).

Halkla iligkilerin en genel amaclarindan birisi kamuoyuyla yakin iligkiler kurarak
olusturmus oldugu bu iliskilerin siirekliligini saglamaktir. Ozetle “lyi seyler yapip
kamuoyunun bu yapilanlar hakkinda konusmasina yol a¢. Ya da kendin konus” iste bu
halkla iligkilerin ¢abasinin 6zetidir. Bilindigi gibi halkla iligkiler bir yandan kamuoyuna
bilgi aktarmak amacinin giiderken, diger yandan orgiitii ilgilendiren bilgileri toplamak,
analiz etmek ve yoneticilerin dogru kararlar almalarina yardimecir olmak amacini giider

(Onal, 2000: 31).

Ister iletisim isterse pazarlama yonlii olsun medyanin halkla iliskiler acisindan
etkilesimini irdelerken medyanin kendi i¢inde isleyisi ¢ok Onemlidir. Pazarlama iletisimi
acisindan, medya {irlin, hizmet, imaj ya da bir fikrin izleme kulesi gibi diisiintilebilir.
Ancak her bir medya kurumunun da kendine gore bir politik niyeti ve kendine doniik olan
pazarlama ve halkla iliskiler politikast vardir. Halkla iliskiler amagli medyadan
yararlanirken, uygulamada en cok goz ardi edilen yonlerden birisi budur. Bir yandan,
bizim i¢in halkla iligkiler arac1 olan medya diger yandan kendi halkla iliskilerini yaparken,
belirli bir gelir saglarken uzun donemdeki stratejilerine de zarar vermek istemez.
Kendisinin sec¢kin bir okuyucu kitlesi oldugunu imaj olarak kullanan bir dergi veya radyo
programinin, yiiksek bedeller karsiliginda bazi kurum ve kisilerle ilgili reklam ve tanitim
anlagmalarimi geri ¢evirmesinin temel nedenlerinden birisi budur (Alikisioglu, 2009: 96-

97).

Halkla iliskiler ¢abalar1 yillarca orgiitiin medya ile yiriitmiis oldugu iliski olarak
algilanmistir. Bugiin bile halkla iligkilerin basinla iliskiler oldugunu anlayanlarin sayis1 az
degildir. Ancak halkla iliskiler medyay1 kurumun stratejisi dahilinde bir ¢alisma alani
olarak kullanmaktadir. Medya, kisi ve kurulus istiinde etkisi ¢cok yiiksek olan, belirli bir
konu ¢ergevesinde kamuoyu olusturmasinda, kamuoyunun tepkisini olumlu veya olumsuz
yonde etkilemede biiyiik bir giice sahiptir. Kamuoyu tizerindeki etkinligi bu denli giicli
olan medyanin, halkla iliskiler a¢isindan 6nemi yadsinmaz. Medya ile iyi iliskilere sahip
olmak, kurum lehine biliylik avantajlar sunarken, negatif iliskiler, kurumlari doniisii
mimkiin olmayan krizlerle kars1 karsiya getirebilir. Bundan dolayi, halkla iligkiler
uzmanlar1 basmin giivenini kazanabilmelidir. Ayrica, siklikla basina haber ulastirmakla
yiikiimlii olduklar1 i¢in, basin kuruluslarinin nasil ¢alistigini ve yayinlanabilir bir haberin

tagimasi gereken ozellikleri iyi bilmelidirler (Goksel ve Yurdakul, 2010:114).
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IKINCi BOLUM
BELEDIYEDE HALKLA ILIiSKiLER

Belediyeler halka en yakin yonetim birimleridir. Bu nedenle halkla iliskiler
caligmalar1 belediyeler acisindan ¢ok 6nemlidir. Clinkli belediyeler halka yonelik hizmet
yaptiklari i¢in, halkin destegini almalari ¢ok 6nemlidir. Secimle isbasina gelen yonetimler
olmalar1 onlar i¢in halkin destegini kazanmalar1 mecburi hale getirmektedir. Bunun yani
sira hizmet bolgelerinde yapacaklari ¢alismalarin halk tarafindan desteklenmesi onlar1 daha
basarili ve etkin kilacaktir (Oziipek ,2013:55). Bu baglamda halkla iliskiler kavrami

belediyeler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Ikinci bolimde ise, belediyelerde halkla iliskilerin onemi ve amagclarina
deginilmekte, belediyelerdeki halkla iligkiler ilkelerden bahsedilmekte, belediyelerin
tanima ve tanitma amacli olarak gerceklestirdikleri halkla iliskiler uygulamalariyla
stirdiiriilen boliim, belediyeler agisindan halkla iliskiler araglar1 ve 6zelde kurumsal web

sayfalarma iliskin ayrintil bilgilerle sonlandirilmaktadir.

Devlet hizmetleri genel olarak tiim Diinyada, merkezi yonetim ve yerinden yonetim
bi¢iminde iki ana bdliimde oOrgiitlenmektedir. Yonetim bir {lilkede merkez memurlarinin
daha genis yetkilere sahip oldugu ve alt kademelerin yetkilerinin ve takdir haklarinin
azaldig1 bir yonetim bi¢imidir. Merkezden yonetim tam olarak uygulandig: takdirde, biitiin
kararlarin st yoneticiler ve merkez orgiitleri tarafindan alinmasi gerekir. Hicbir iilkede
tam bir merkezi yonetimden soz edilmez. Aksine yetki devri ve yetki genisligi gibi,
merkezi yonetimi yumusatan, hiyerarsik biitiinliik, i¢inde alt kademlere karar alma yetkisi

taniyan uygulamalara sikca rastlanilmaktadir (Acar, 1993:73).

Bircok halkla iligkiler tanimma genel hatlariyla bakildigina, kurumdan halka,
halktan da kuruma bilgi akisin1 saglayan bir etkinlik oldugu ifade edilir. Bu fonksiyon
belediyenin temel amaglarina ulagabilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu alanda 6zellikle
kitle iletisim araglarinin kullanimi yaygin olarak goriilmektedir. Ancak toplumsal bilinci
siirekli gelisen kentlilere yaklasim acisindan yeni yontemlerin de belirlenmesi gerekir.
Ciinkii halki etkilemede kitle iletisim araglarinin tek yonlii etkisi azalmakta ve yakin
iligkilerin olusturulmasinda kullanabilecek yontemler daha da O6nem kazanmaktadir

(Giilliipunar, 2009:76).

Bu boliimde belediyelerde halkla iligkilerin amacglarina deginilmis, ilkelerden
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bahsedilmis, belediyelerde halkla iliskilerin uygulamalar1 ve internet sayfasi ve sosyal

medya araglar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Belediyelerde Halkla iliskilerin Onemi

Halkin olusturdugu devlet yapilanmasinin yiiriitme ve hizmet {iretme Kkesimi
yonetimdir. Bu anlayisa gore, yonetimin kendisine varlik kazandiran topluma, halka karsi
duyarli, sorumlu ve saygili bir felsefeye, anlayisa da sahip olmasi zorunludur. Tiim bunlar
kamu yonetiminde halkla iligkilerin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Konu
belediyelerin halkla iliskileri oldugunda, bu iligkilerin 6nemi daha acik nitelikler
kazanmaktadir. Aslinda halkla iliskileri belediyeler i¢in 6nemli yapan, yerel yonetim
kurumunun niteligidir (Yalgindag, 1996: 27). Demokrasilerde basari i¢in olmazsa olmaz
olan halk destegine giden yol onlarin giivenini ve destegini kazanmaktan gecmektedir. Bu
nedenledir ki yerel yonetimler bu hususta kilit bir role sahiptir. Ciinkii insanlar dogdugu
giinden oldigi giine kadar yerel yonetimlerin hizmetlerinden etkilenmektedir. Giinliik
hayatta bircok yonden hayatimizi etkileyen yerel yoOnetimlerin hizmetleri bu nedenle

onemlidir (Eryilmaz, 1997:9).

Bununla birlikte belediyelerin etkin ve verimli halkla iligkiler c¢aligsmalari
yapmadik¢a halkin destegini alabilmeleri, halkin ihtiyaglarina doniik politikalar
uygulayabilmeleri ¢ok zordur. Halkla iligkiler belediyenin halkla ulasabilmesi, halkin da
belediyeye ulasabilmesi i¢in bir koprii vazifesi gormektedir. Bu acgidan
degerlendirildiginde halkla iliskiler belediyeler icin biiyiik éneme sahiptir (Oziipek, 2013:
32).

Belediyelerin halkla iligkiler birimlerinin iglevlerini yerine getirebilmesi ve istenen
etkiyi saglayabilmesi halkla iliskilerin dogasinda var olan iki yonli iletisim big¢imiyle
aciklanabilir. Belediyeler, hem aldiklar1 kararlar ve gerceklestirdikleri uygulamalari
duyurmalarinda halkla iliskiler birimlerinden yararlanabilecektir hem de halkin istek,
beklenti ve ihtiyaclarinin belirlenmesinde bu birimlerden faydalanacaktir. Ozetle halkla
iliskiler birimlerinin 6nemi, iki yonli iletisim imkanlariyla hem yapilan ¢alismalar
hakkinda halk bilgilendirme islevi gérmeleri hem de halkin taleplerini 68renerek yonetime

aktarma Ozelliginden kaynaklanmaktadir (Tarhan ve Bakan, 2013: 28).
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Biilbiil’e (1998: 128) gore yerel yonetimlerde halkla iligkilerin 6nemi su {i¢c madde
ile cevaplanabilir:

Halkla iligkiler belediyelere pozitif yonde bir imaj elde etmesini saglayabilir.
Ciinkii belediyeler halkin denetimine agik yapilardir. Kamuoyunu siirekli olarak

aydinlatmak zorunda olan belediyeler i¢in imaj olusturma bu anlamda bir firsattir.

Planli bir sekilde yapilacak olan halkla iliskiler c¢alismalariyla belediyeler
secimlerde basar1 elde edebilme imkanina sahip olabilir. Ciinkii yerel yonetimlere gelen

karar mekanizmalari se¢imle gelmekte ve ayni yolla gitmektedir.

Demokrasinin bir geregi olarak belediyeler toplumun daha fazla katilimini
saglamakla yiikiimliidiirler. Boylece daha basarili sonuglar elde edilebilir. Bu da ancak ve

ancak cesitli bicimlerde yapilan basarili bir halkla iliskiler calismasiyla miimkiindiir.

Halkla iligkilerin yerel yonetimlerdeki onemi Yal¢indag’a (1996: 29) gbre su

konular dahilinde 6nem kazanmaktadir:

Hizmetlerin karsilanmasmin finansmani icin, vergi toplama vb. ile kaynak

olusturma,

e Schirde belediyeden dolay1 agiga ¢ikan rantlardan belli oranda belediyeye

kazandirilmasi,
e Sehrin kaynaklarinin hizmetler i¢in verimli bir bicimde kullanilmasi,

e Sechirle 1ilgili o6nemli kararlarin toplumun da goriisii ve gereksinimleri

dogrultusunda alinmasi

Her iki yazarin da belediyelerde halkla iligkilerin 6nemine iliskin vurgularina
bakildiginda yerel diizeyde hizmet sundugu i¢in belediyelerin vatandaslara yakin olmasi,
katilimi saglamaya yonelik cabalarin belediyeler i¢in 6nem tasimasi, yapilacak hizmetlerin
daha etkin ve verimli bir bicimde yiiriitiilmesi ve belediye yonetimine kaynak finansmamn
bakimindan halkla iliskiler birimlerinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bunlara
ozellikle halk ile belediye arasinda koprii vazifesi goren halkla iliskiler birimlerinin iki
yonlii iletisim olanagini1 kullanarak diyaloga dayali vatandas odakli bir iletisim anlayisim
ortaya koymasi da halkla iligkilerin belediye yonetimleri agisindan 6neminde vurgulanmasi

gereken unsurlar arasinda yer almaktadir.
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2.2. Belediyelerde Halkla iliskilerin Amaglar

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin amaglari, Oncelikle o bolgede yasayan
insanlarin giivenini kazanmaktir. Bunun igin ise ¢ift yonlii iletisimin kurulmasi, kurumun
kamuoyunun beklentileri, istek ve onerileri halkla iligkiler dogrultusunda sekillendirilmesi
boylece toplumla uyumlu hale gelmesini amaglayan planli ¢abalar olarak nitelendirebiliriz

(Yalgindag, 1987: 57).

Belediyelerin halkla iligkiler amaglarina bakildiginda hem kurumsal iletisim
acisindan hem de hedef kitle olan vatandaglarla diyalogu gelistirme acisindan cesitli
hedeflerin gozetildigi dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal anlamda kurum kimliginin
olusturularak gelistirilmesi, kaynaklarin verimli bir bigimde halka hizmet olarak donmesi
icin atilacak adimlar ve kurum ¢aliganlarinin vatandaslarin sorunlarina ¢éziim getirmede
sergileyecekleri ¢abalar olarak degerlendirilebilir. Halkla iletisimin gelistirilmesi agisindan
gozetilecek amaclar ise, alinan kararlar ve hayata gegcirilen uygulamalar hakkinda
bilgilendirmeye yonelik amaglar ile daha kaliteli hizmet sunumu i¢in vatandaslarin
beklentilerine duyarl bir belediyecilik anlayisinin benimsenmesine katki saglayan hedefler
olarak dikkat ¢cekmektedir. Buradan hareketle, yerel yonetimlerin hem kurumsal anlamda
belirli diizeye tasimada hem de alinan kararlar ve hayatta gecirilen uygulamalar agisindan
vatandas odakli bir hizmet anlayisinin gelistirilmesinde belediyelerdeki halkla iligkiler
birimlerinin 6nemli bir boslugu doldurdugu ifade edilebilir. Halkla iligkiler birim ve
personelinin gergeklestirecegi dogru politikalarla halkin giiven ve desteginin belediye
yonetimine kazandirilmasi miimkiin olabilecek, bu da hizmetlerin daha etkin bir bicimde

sunulmasina katki saglayacaktir (Tarhan ve Bakan, 2013: 30).

Oziipek (2013: 133) ve Akcaya (1999: 80-81)'ya gore belediyelerde halkla iliskiler

su amagclarla yapilabilir:
e Bireylerin temel haklarindan faydalanmalar1 konusunda yardimci olmak,

e Mal ve hizmet liretiminde verimlilik saglamak ve demokrasinin geregi olarak

halkin yonetime katiliminin saglanmasina katki sunmak,
e Toplumu yerel yonetimin ¢alismalar1 ve politikalar1 konusunda bilgilendirmek,
e Almacak 6nemli kararlarda toplumunda goriisiine bagvurmak,

e Topluma sahip olduklar1 haklar1 ve sorumluluklar1 hatirlatmak ve bdylece
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vatandaslarin bir vatandaslik gururuna sahip olmasini saglamak,

e Toplumdan alimacak feedbacklerle toplumun gergek istek ve ihtiyaglar1 hakkinda

bilgi edinerek bu dogrultuda hizmet saglamak,

e Hizmetlerde toplumun ¢ikar1 da diisiiniilerek israfa gitmeden minimum biit¢eyle

maksimum fayda saglamak,
e Toplum yarar1 ve hukuka saygili olarak, temel hak ve dzgiirliiklere deger vermek,
e Topluma kars1 duyarli ve saygili olmak,
e Toplumun giivenini kazanarak toplumla kurum arasinda bir iyi niyet olusturmak,

e Toplumun destegini alarak yonetime karsi pozitif davranislar sergilemesini

saglamak,
e Toplum ile yerel yonetim arasindaki iliskilerde kolaylik saglamak,
e Toplumla igbirligi yaparak hizmetleri hizlandirmak,

e Toplumdan feedback alarak bu iletileri degerlendirmek ve buna gore aksakliklari

gidermek i¢in ¢abalamak.

Yukarida ayrintili bigimde siralanmis olan amaglar bir arada diisiiniildiigiinde, bir
belediye kurulusunda halkla iligkiler hizmetinin hangi hedeflere yonelik olarak hizmet
vermesi gerektigini de aciklikla ortaya koymasi agisindan 6nem tasimaktadir (Yalg¢indag,
1996: 11). Giinlimiizde yerel yonetimler halkin destegini almadan, onlarla igbirligi
yapmadan, istek goriis ve sikayetlerini dinlemeden uzun Omiirlii olmalar1 beklenemez
(Peltekoglu,1993: 63). Yukarida genel hatlariyla deginilen hedeflerin ortaya konulmasi ve
halk desteginin saglanmasi ise halkla iligkiler birimlerinin gergeklestirecegi caligsmalarla

miumkin olabilecektir.

2.3. Belediyelerde Halkla iliskilerin ilkeleri

Belediyelerde halkla iliskiler caligmalarinin yiiriitiilmesinde temel alinmasi gerekli

ilkeleri agagidaki maddeler halinde irdelemek miimkiindiir (Acar,1998: 81-89):

2.3.1. Aciklik ve Saydamhik flkesi

Demokratik bir halk kurumu olan yerel yonetimlerin hemsehriye-insana doniik ve
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kamu yarar1 dogrultusunda hizmet yiiritme amaclarina hizmet edecek Onemli
yontemlerden birisi, orgiitsel ve yonetsel saydamligin gerceklestirmesidir. Katilimla ilgili
bircok uygulama ayn1 zamanda yerel yonetimlerde olan biten hakkinda hemsehrilerin bilgi
edinmesine de olanak saglarlar. Saydamlik konusu, hemsehrilerin (bilgi edinme hakki )
cergevesinde bir gorev olarak diisiiniilmelidir. Bu noktada goz oOniinde tutularak yerel
yonetim meclis iiyelerine ve hemsehirlerine yonetimden bilgi ve belge isteme hakki
taninmalidir. Bu amaglar i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica yerel
yonetimler her yil, calismalar ve harcamalari hakkinda hemsehrilere bilgi vermek ig¢in
rapor yaymlamalidirlar. Yerel yonetimler yaptiklari islemleri ilgililere gerekceli olarak
yanitlanmalidir. Yerel yOnetimlerin yapisint ve ¢alismalarini tanitmak ic¢in acgik ev, halk

giinii gibi giinler ayrica sergiler vb. diizenlenmelidir (Yal¢indag, 1996: 213).

Modern islemecilik anlayis1 seffaf yonetimi benimser. Bir benzetme yapmak

gerekirse isletme camdan bir ev olmalidir (Sabuncuoglu, 2001:56). Agiklik belediye

hizmetlerinde yapilanlar kadar yapilamayanlari, basarilar kadar basarisiz olunan noktalar

da degerlendirmektir; bu yoniiyle, belediyeye ve belediye yoneticilerine ovgiiler
siralamak degildir. Belediye halkla iliskiler biriminin gorev ve hedefleri, belediyede ne
oldugunu halka agiklamak, sonra da bu olaylara iliskin halk tepkilerini belediyeye
iletmektir. Halkla iligkiler uygulayicisinin gorevlendirilme nedeni, belediye politikalarinin
diisiiniilmeye deger tek politika olduguna halki inandirmak olmamalidir bilakis halka
gerceklerin hicbir sekilde saptirilmadan verilmesini saglamak icin orada bulunmalidir

(aktaran Acar, 1993: 86).

Diger yandan agiklik, ¢agimizda tim kamu yOnetimlerinin benimsemesi gereken
temel bir yonetim anlayisi haline gelmistir. Belde halkinin belediye hizmetleri ve kendi
sorunlartyla ilgili bilgi ve belge edinme hakkina saygi gosterip geregini yapmak en basta
gelen husustur. Belediyenin hizmetleri, islemleri, hesaplari, sorunlari vb. belde halki
tarafindan bilinmedigi siirece, yeterli bir kamuoyu denetiminin, hemgehri denetiminin

gerceklesmesi miimkiin degildir (Acar, 1993: 85-87).

Seffaf ve hesap verebilir bir hizmet anlayis1 belde halkinin gbziinde belediye dair
olumlu bir imaj olusmasina yardimei olacaktir. Baz1 belediye baskanlar1 gegmiste seffaf
kap1 veya acik kap1 uygulamalart yapmis, makam odalarinin digaridaki insanlar tarafindan
goriinebilir olmasimi saglamiglardir. Bu uygulamada amag, insanlarin kafasinda kapali

kapilar ardinda neler dontiyor seklinde ifade edilebilecek fikirlerin oniine sembolik olarak
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dahi olsa gecilebilmesidir. Bu sekildeki sembolik bir yaklasimin tesine gecilebildigi ve
vatandaslarin belediyedeki tim c¢aligmalardan ve faaliyetlerden istedigi anda bilgi sahibi
olmasimi saglayacak onlemler alinabildigi takdirde dogabilecek tiim soru isaretleri ve

olusabilecek giivensizlik ortami da ortadan kalkacaktir (Oziipek, 2013: 39).

2.3.2. Diiriistliik ilkesi

Halkla iligkilere temel olan 6nemli degerlerden bir baskasi diiriistliiktiir. Bu 6zelligi
aslinda, halkla iligkileri reklam ve propaganda etkinliklerinden ayirmakta, ona gergek
niteligini kazandirmaktadir. Halkla iligkilerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi kurum ve
yonetimle ilgili sadece ve sadece gercekleri dile getirmesi gerekliligidir. Halkla karsi
diirlist olmak halkin giivenini kazanmaya da yardimeci olacaktir (Yalgindag, 1996: 14).
Halkla iliskilerde atilacak her adimda, yapilacak arastirmalarda, degerlendirmelerde,
organizasyon hazirliklarinda ve uygulamalarda diiriistliik ve iyi niyetten 6diin vermemek

basariy1 arttirici bir etkendir (Asna,2006: 107).

Diiriistliik ilkesi halkla iliskilerin olmazsa olmaz kosuludur. Halkla iliskiler
gorevlileri uygulamalarinin diirtistlik ve yararina herkesten Once kendileri inanmak
zorundadir. Isimize gelse de gelmese de gergekleri biitiin acikligiyla kamuoyuna agiklamak
gerekir. Isimize gelenleri agiklaylp, gelmeyenleri saklamak hi¢ bir zaman
diistiniilmemelidir. Unutulmamas1 gereken gergeklerin nasil olsa ortaya c¢ikacagidir.
Sakladigimiz seyler ortaya c¢iktiginda kamuoyunun giivenini yitirmek kaginilmazdir. Bir
kere giiven yitirildi mi agiklayacagimiz dogrular bile siipheyle karsilanir. Gizlenecek seyin
hi¢ yapilmamasi, yani kurumun gizlisi kapaklisi olmayan bir cam ev niteliginde olmasi

halkla iligkilerin en temel ilkelerinden birisidir (Onal, 2000: 33 ).

2.3.3.Katihm Ilkesi

Katilim, demokratik toplumda halkla iliskiler c¢alismalarinin  en temel
niteliklerinden birisidir. Belediye calismalar1 bakimindan, kentlerin belediyenin karar
verme slireclerini etkilemeleri ve uygulamada belediye ile isbirligi yapma 6gelerini igeren
katilma olgusu, belediye ile halki arasinda karsilikli iletisim siirecinin etkililigi giiven,
destek ve uyumun saglanmasi agilarindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Denilebilir ki ¢cagdas
halkla iligkiler amaglarina ulasilmasinda giiniimiizde bagvurulan yol ve yontemler arasinda

en etkililerden birisi kentlinin katilimidir (Yalgindag, 1996: 14).
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Halk acisindan katilma, isteklerin dolaysiz olarak karar i¢inde yansitilmasi demektir.
Bazi durumlarda katilma, halk ile yonetimin birlikte, dogru ve yerinde karar

alabilmelerinin en uygun yontemi olmaktadir (Kazanci, 1997:142-143).

Yerel yonetimler halki sadece belli donemlerde oy kullanan ya da se¢imlerde aday
olan belediye meclis iiyelerini segen siyasi katilimci olarak gormemelidir. Halkin
yonetimin biitiin iglerinde etkin katilmmin saglanmas1 gerektigi bir yaklasimi
benimsemelidir. Temelinde demokrasi olan belediyelerin yonetimlerinde toplumun 6nemi
cok fazladir. Ciinkii yerel yonetimler o bolgedeki toplum i¢in karar alan mekanizmadir. Bu
nedenle sadece se¢imlerde degil giindelik hayatta da halk katilimi 6nem kazanmaktadir.
Katilimin artirilmasi, katilim big¢imlerinin ¢ogaltilarak belde halkinin miimkiin olan en
genis kesiminin belediyenin karar, islem ve eylemleri lizerinde s6z ve karar sahibi, denetim
sahibi kilinmasi, bir yandan belde halkinin katilma istegi, orgiitliiliikk durumu vb. hususlar,
diger yandan belediye yonetici ve gorevlilerinin bu konudaki olumlu diisiincelerine, halkin
yonetime katilimint ve yonetimde s6z sahibi olmasimni benimsemelerine baghdir

(Acar,1993: 88).

2.3.4. EtKin, Yeterli ve Verimli Hizmet Tlkesi

Halkla iligkiler, temelde yonetsel ve oOrgiitsel bir olgudur. Belediye yoneticileri
tarafindan yonetimin gelistirilmesi, orgiitsel verimlilik ve etkililigin gerceklestirilmesi
siireci ile birarada diisliniilmeli bu amacin ¢ok etkili bir araci olarak degerlendirmelidir. Bu
yaklagimin dogal sonucu olarak belediyelerde halkla iliskiler birimine ve uzmanlarina
gerekli roller verilmeli orgiitsel konumlar1 ona gore diizenlenmelidir. Kusku yok ki bu
birimlerin tiim gorevlileri ve tiim belediye personeli de islevlerini ayn1 yaklasim icinde

algilamalidirlar (Yalgindag, 1996: 33).

Halkla iligkiler sahip oldugu iki yonlii iletisim dogasi ve orgiitlenmede kullandigi
ara¢ ve yontemlerle, belediye kaynaklarinin etkili ve verimli bir bigimde kullanilmasini
saglayacaktir (Tarhan ve Bakan, 2013: 36). Boylelikle nitelikli personel ve halkla
iligkilerin iki yonli dogasiyla daha etkin ve verimli hizmet sunulmasi miimkiin
olabilecektir. Buradan hareketle, belediyelerin belde halkinin beklenti, ihtiya¢ ve istekleri
dogrultusunda, kaynak ve imkanlarini en iyi sekilde kullanarak yeterli ve kaliteli hizmet
sunmalari, bunu saglayacak oOrgiitlenme ve politikalara sahip olmalar1 gerekmektedir.
Halkla iligkiler hizmetlerinin basarisinin biiyiik 6l¢iide etkili verimli yeterli hizmet

tiretmekten gectigini bilerek, belediyeler bu yonde g¢abalara sahip olmali ve yonetimin
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gelistirilmesinde, verimli hizmet {iretiminde halkla iliskiler biriminin hizmetlerinden

yararlanmay1 ilke edinmelidirler (Acar, 1993: 83).

2.3.5.Tarafsiz ve Esit Hizmet Ilkesi

Belediye halkla iliskiler hizmetlerinde genel olarak kamu yonetimine gore daha sik
karsilagilabilen sorunlardan biri, belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde siyasi yansizligin
saglanmasinda zaman zaman orta ¢ikan giicliiklerdir. Belediyelerin karar organlarinin
secimle isbasina gelmesi, belediye baskan ve belediye meclis iiyelerinin siyasi kimlik
tagimalari, bu kisilerin gorev basladiktan sonra karar ve uygulamalarinda tarafsiz hareket

edemeyebilecekleri endisesi dogurabilmektedir (Acar, 1993: 84).

Ulkemizde her bir bireyin esit olmasi ve bu yénde hizmet alabilmesi i¢in anayasal
bir ilke mevcuttur. 1982 anayasasinin 10. maddesinde goriildiigii gibi “Herkes dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim
gozetilmeksizin, kanun 6niinde esittir. Hicbir kisiye, aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz
taninmaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir.” Buradan da anlasilacagi gibi gerek
belediye baskanlar1 gerekse de belediye meclis iiyeleri se¢imlere herhangi bir partinin
aday1 olarak girerken se¢cimden sonra biitiin toplumun temsilcisi olmaktadir. Bu nedenle bu
dogrultuda hareket etmelidir (Giiltekin ve Celik, 2007:323). Boylelikle bir siyasal kimlige
sahip olsa da toplumun tiim kesimlerine sunulan esit ve tarafsiz hizmet politikalariyla
halkin zihninde olumlu bir alginin hakim kilinmasi miimkiin olabilecektir (Tarhan ve

Bakan, 2013: 37).

2.3.6. Biitiinliik ilkesi

Belediyelerde, halkla iligkiler hizmetleri ¢er¢evesinde ileri siiriilen biitiinliik ilkesi,
birden fazla anlami igermektedir. Oncelikle Anayasanin 123.maddesinde yer alan idare
kurulug ve gorevleriyle bir biitlindiir ve kanunla diizenlenir hiikiimde ifade edilen, merkezi
yonetim ve yerinden yonetim kuruluslarmi politika ve uygulamalarinin gerektirdigi
biitlinliikk anlayisi1 ile konuya yaklasmak gerekecektir. Halkla iliskiler ya da herhangi bir
hizmetin yiiriitilmesine iliskin yaklasim ve sorunlar, bir¢ok kez kemu yOnetiminin timi
icin gegerli olabilmektedir. Elbette, halkla iligkiler hizmetlerinin yiiriitiilmesinde cesitli
kuruluglar arasinda, bu arada merkezi yonetim kuruluslarinin kendi aralarinda kurumsal

yapilari, imkanlari, yoneticilerinin tutumlar1 vb bir ¢cok nedenden kaynaklanan farkliliklar
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olacaktir (Acar, 1993: 82).

Belediyelerde, halkla iligkiler hizmetleri gercevesinde ileri siiriilen biitiinliik ilkesi,
birden fazla anlami igermektedir. Birincisi, bir {ilkenin devlet orgiitinde ve kamu
yonetiminde, devlet vatandas iliskilerine, halkla iliskiler hizmetlerine dair yerlesik deger,
tutum, politika ve uygulamalarin iilkedeki yerel yonetim kuruluslarini da etkiledigi, onlara
da yansidig1 ve 6rnek olabildigidir. Bu bakimdan oncelikle tiim Tiirk kamu yonetimindeki
halkla iligkiler anlayis, politika ve uygulamalarimin bir biitiinliik i¢cinde degerlendirilip
yeterli niteliklere kavusturulmas: gerekli olmaktadir. ikinci olarak, belediyelerdeki halkla
iligkiler hizmet ve anlayisi, tiim belediyecilik politika ve uygulamalarmin bir biitiinliik
icinde degerlendirmelidir. Bu bakimdan yerel yonetimlerdeki halkla iligkiler kiiltlirii diger
biitiin alinan kararlarda ya da organizasyonlarda pozitif etkiye sahip olmalidir. Ugiincii
olarak ise halkla iligkiler calismalarinin sadece bir kisi ya da birimin gorevi degil biitiin

personelin yiiriittiigi bir hizmet oldugu akildan ¢ikarilmamalidir (Acar, 1993: 81-82).

Buradan hareketle belediyelerde gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin
sadece belediyeleri degil, genis anlamda tiim yonetim sistemine dahil kuruluslar1 da
etkilemektedir. Bu nedenle o kuruluslarla ortak ve birbirine ters diismeyecek sekilde

calismalara imza atilmalidir (Oziipek, 2013: 33).

2.3.7. Tutarhhk ilkesi

Belediye halkla iligkilerin etkin kilinmasinda 6nem tasiyan ilkelerden biri de
tutarliliktir. En genis anlamiyla tutarlilik, bir belediyeden kamuoyuna yansitilan
sOylemlerle, ayn1 belediye tarafindan ortaya konulan eylemler arasinda ne o6lgiide bir
ortiisme olduguna iliskin bir algiy1 icermektedir. Belediyenin planlarma ve politikalarina
iliskin soylemler, kararlar ve uygulamalarla ve politikalarina iliskin sdylemler, kararlar ve
uygulamalarla ortiismelidir. Bir baska agidan tutarlilik ilkesi, bir belediyenin hedef ve
politikalar1 ile bu hedef ve politikalarin tespiti, tanimlanmasi ve tanitimina doniik olarak
belediyeden ¢evreye yayilan iletiler arasinda bir uyum ve tutarlilik bulunmasi gerektigine
isaret etmektedir. Baska bir deyisle, bir belediyenin yapisi, hizmet anlayisi, karar ve
uygulamalar1 hususunda belde halkina yonelik gelistirdigi mesajlar birbiriyle ¢elisen ve
catisan nitelikle olmamalidir. Son olarak tutarlilik ilkesi, belediye yonetimince belirlenen
halkla iligkiler ilke, hedef ve politikalariyla bunu gergeklestirmek amaciyla bagvurulan arag
ve yontemlerin kendi igerisinde uyumlu ve tutarli olmasi gerekligine dayanmaktadir (Acar,

2002:1995’ten aktaran Oziipek, 2013: 36).
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Belediye halkla iliskilerindeki tutarlilik ilkesi temel olarak, belediye yonetimince
plan ve politikalara iliskin gelistirilen soylemlere alinan kararlar ve uygulamalar,
kurgulanan mesajlar ve bu mesajlar1 iletmede yararlanacak ara¢ ve yontemlerin bir biriyle
uyumlu, birbirini destekler nitelikte olmasi1 geregine isaret etmektedir (Tarhan ve Bakan,
2013: 39).

2.3.8. Kimlik ilkesi

Belediyenin amblemi, logosu genel olarak kullandig1r grafik ¢izgisi, renkleri,
dizayni gibi gorsel faktorlerin yani sira kurumsal iletisim kurum felsefesi, kurumsal dizayn
ve kurum kiiltiirii gibi kavramlarin da etken oldugunu goériilmektedir. Bu sayilan unsurlarin
bilesimi bize kurum kimligini vermekte ve kurum kimligi bir yandan halkla iligkiler
politikalarindan etkilenerek olusurken diger yandan da halkla iligkiler politikalar1 hakkinda
da ipuglan vermektedir. Bir baska deyisle, halkla iliskiler ve kurum kimligi karsilikli
olarak birbirlerini etkilemektedirler. Hemsehrilik bilinci agisindan konuya yaklasildiginda
ise aidiyet duygusunun 6n plana ¢iktigin1 goriilmektedir. Bir sehrin vatandasi olma; oraya
aidiyet duygusuyla bagli olma ve o sehrin bir hemserisi, bir mensubu olmakla gurur duyma
gibi kavramlar hemsehirlik duygusunun temel noktalarmmi olusturmaktadir. Bir sehre
aidiyet duygusuyla bagli olan kisiler, o sehrin tiim sorunlarmm1 kendi sorunu gibi
sahiplenmekte ve ¢ozlim yollarin1 diigiinmektedir. Belediyelerin halkla iligkiler politika ve
caligmalari, vatandaslarda hemsehirlik bilincini olusturmaya yonelik olmalidir. Bu
saglandig1 takdirde vatandaslar belediyeyle isbirligi igerisinde olacak sorunlarin ¢oziimii
konusunda belediyenin destek ve takipgisi olacak (Oziipek, 2013: 40) belediye yonetimine
sahip ¢ikilacaktir.

2.4. Belediyelerin Halkla iliskiler Uygulamalar

Bilgi toplama calismalar1 c¢evreyi daha yakinda tanimak, degisen kosullar ve
kamuoyunun isteklerini takip etmek agisindan biiylik 6nem tasir. Kisaca “tanima” diye
tanimlayabilen bu ¢aligmalar sonucu kamuoyundan etkilenme olgusu ortaya c¢ikarak
kamuoyuyla Orgiitii yararli bir iletisim i¢ine sokar. Tanima olarak adlandirilan bu
calismalarla kamuoyundan etkilenme ve tiirlii ¢ikar gruplarinin goriislerinin 6grenilerek
Orgiitlin politikalarin1 buna gore diizenleme olanagi elde edilir. Tanima, ayn1 zamanda
tanitma caligmalarinin da baslangi¢ noktasi ve temelidir. Halkla iligkiler agisindan tanitma
ise, en genis anlamda kisi ve ya Orgiitiin politikalari, orgiit yapilan, eylem ve kararlar
hakkinda kamuoyunu aydinlatmak i¢in giristikleri ¢abalar olarak tanimlanabilir. (Onal,

2000: 31-32).
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Halkla iligkiler literatiirii incelendiginde hem kamu hem de 6zel sektér kapsaminda
gerceklestirilen uygulamalarin belli baghi siniflamalara tabi tutuldugu goriilmektedir.
Simiflandirmada adi ne olursa olsun temelde halkla iligkiler uygulamalarinin iki unsur
tizerine odaklandig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi kurulusun kendi ve uygulamalari
hakkinda bilgi sunmasi, digeri ise aldig1 kararlarin ve gergeklestirdigi uygulamalarin
hakkinda bilgi sunmasi, digeri lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik olarak onlardan
feedback ( geri besleme ) alma amacina hizmet eden bilgi alma siirecidir ( Tarhan ve

Bakan, 2013: 54) .

Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarina iliskin tanima ve tanitma olarak
yapilan siniflama kabul edilmektedir. Belediyelerin gerceklestirdigi halkla iligkiler
uygulamalarindan vatandaglarin istek, beklenti ve sikayetlerinin edinilmesi amaciyla
yiiriitiilenler, halkin goriislerini belirlemeye yonelik uygulamalar tanima; belediyenin
aldig1 kararlar ve gerceklestirdigi uygulamalar ile hizmetler hakkinda bilgi vermeye doniik
uygulamalar ise alinan kararlar ve yapilan hizmetlerden haberdar etme tanitma c¢aligsmalari

olarak degerlendirilebilir (Tarhan ve Bakan, 2013: 56).

2.4.1. Vatandaslarin Istek ve Beklentilerini Tanmmaya Yonelik Calismalar

Belediye yonetiminin vatandaslarin istek ve beklentilerini belirlemeye yonelik
calismalar1 “tanima” odakli ¢alismalar olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda literatiirde
(Yalgindag, 1996; Kazanci, 1999; Oner, 2001; Ozer, 2009; Tarhan ve Bakan, 2013;

Oziipek, 2013) “tanima” baslig1 altinda sunulan halkla iliskiler ¢alismalarma yer verelim.

Kamuoyu Arastrmalari: Belediye halkla iligkiler uygulamalarinda vatandaslarin
istek ve beklentilerini tanimaya doniik uygulamalardan biri kamuoyu arastirmalaridir.
Kamuoyu arastirmalar ile yerel yonetimlerde gorev alan yoneticiler kendi hatalarmi ve
politikalarindaki yanlislarin1 gérerek diizeltmesine olanak saglar. Ayrica ortaya cikacak
sonuglar 15181nda belediyelerin ¢alisma ve orgilitlenmesinde onlara 151k tutar. Bundan bagka
toplum genelinde kabul goren bir uygulamanin ¢ikarlar1 geregi azinlik bir gurup tarafindan
olumsuz karsilanmas1 gibi bir sonug¢ c¢ikarsa, belediyeler kendi yontem ve politikalarini
daha giiclii savunma olanagi bulur. Bundan baska arastirmalar sadece halkin degil belediye

calisanlarmin gériisiinii de yansitir (Oziipek, 2013: 47).

Danisma ve Belediye Danmisma Merkezleri: Bilgi eksikligi ile yapilan bir isin

Onlenmesi ancak ciddi bigimde {istiinde durulan bir danisma programina sahip olmayla
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Onlenebilir. (Kazanci, 1999: 119-120). Danigsma toplumu tanimak ve hizmetlere olan
yaklasimlarim1  belirlemek, talep ve gorlislerini almak bakimindan Onemli bir
mekanizmadir. Bu bakimdan danigsma ile yonetilen ve yoneten arasinda bir uyum ortaya
cikar. Bu yontemle belediyelerde hem yonetimsel hem de verimlilik acisindan etkinlik

saglanir (Oner, 2001: 107).

Yonetimin halki tanimak gereksinmelerini ortaya koymak ve Onerilerini almak
amactyla uygulamaya koydugu danigma yontemlerini soyle siniflandirabilir (Kazanci,
1999: 122): danigsma yoresel olarak; "yonetimin kararlarini hazirlamak igin yonetilenlerin
gorliglerinin  alinmasi"  gseklinde tamimlanmaktadir. Danigma  birka¢  big¢imde
islettirilebilmektedir. Genel olarak danigsma toplu bir bigimde yapilmaktadir. Burada
yonetici konumunda bulunanlar bir ¢ikar gurubunun parcast olduklari i¢in Onemli
konumdadirlar. Danmigma kisisel ve gecici olmak iizere iki tiire ayrilmaktadir. Kisisel
danigsma daha c¢ok teknik bilgilerle ilgili yapilirken gegici danigma ise yeniden diizenleme

calismalarindan hemen 6nce kullanilan bir tekniktir

Halkin istek ve beklentilerinin belediye yonetiminden ne oldugunun ortaya
konulmasi, almmacak karar ve uygulamalarin bu beklentilere gore sekillendirilmesi

bakimindan danigsma 6nemli bir fonksiyonu yerine getirecektir.

Medyanin Izlenmesi: Bilgi ¢agma girmis olan diinyada yazili ve sozlii basin,
iletisim ve kamuoyu olusmasi agisindan c¢ok Onemli ve giiclii bir konuma ulagmis
bulunuyor. Giiniimiizde ayn1 olgu iilkemizde de yasanmaktadir. Dordiincii gii¢ olarak da
anilmaya baglayan basin, radyo ve televizyon, en 6nemli iletisim araclari olma 6zelligini
tastyorlar. Ilging olan bu iletisim araglarmin son 5-10 yilda bu yana yalmz bir kag
metropolde yogunlagmanin 6tesinde iilke ¢apinda bir yayginlik kazanmig olmasi ve bir¢ok
kentimizde yerel radyo ve televizyon istasyonlarinin hizmet sunmasidir. Daha 6nemlisi, en
uzak yoreler bile su ya da bu radyo ve televizyon kanalinin yaym alani igerisine girmis

durumdadir (Yal¢indag, 1996: 246).

Halkla iliskiler birimi olsa da olmasa da 6zellikle belediyelerin hemen hepsinde
gazeteler ve dergiler izlenerek, haber, roportaj, okuyucu mektubu, kése yazilar ve benzeri
boliimlerdeki belediye ile ilgili yazilar kesilerek, sistemli bicimde dosyalanmakta ve bu tiir
bilgilerin yogunluguna bagl olarak ya dogrudan yazilarin kendileri ya da 6zetleri bagkana
iletilmektedir. Baskanin istegi iizerine gazete ve dergi kesiklerinden gerekli olanlar ilgili

birimlere de gonderilmekte ve bir yandan yayincilara yanit hazirlanmakta 6te yandan
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yapilmasi gerekenler varsa bunlar tizerinde durulmaktadir (Yalg¢indag, 1996: 126).

Bu gelismeler ve belediye yonetimlerinin artan duyarlifindan 6tiirii medyanin
izlenmesi, kurulus yonetimlerinin ¢evreden bilgi edinmede kullandiklar1 6nemli
yontemlerden biri olarak ifade edilebilir. Medyanin var olan amaglarindan birisi elinde
bulundurdugu gii¢ ile kurumlar1 etkileme amacidir. Bu bakimdan medyada yer alan
toplumun istekleri yerel yonetimleri de etkilemeye doniiktiir. Toplumun goriis ve istekleri
medyada genis¢ce yer bulmaktadir. Adeta bir dilekge gorevi goren medyadaki istek, oneri
ve dilekler yonetimlerce oldukca dikkate alinir. Bunun yaninda medyada yonetimle ilgili

bilgi eksikligini gidermeye déniik haberlere de rastlanabilmektedir (Ozer, 2009: 133).

Personelden Elde Edilecek Bilgiler: Giizel bir bi¢gimde organize edilerek
yapilabilirse, yerel yonetim personelinden elde edilecek olan bilgiler 6nemli bir kaynaktir.
Ciinki ¢alisanlar halk ile yiiz yiize iliski i¢erisindeki kisilerdir. Onlarin sorunlarini, istek ve
goriiglerini, sikayetlerini saptama agisindan Onemli konumdadirlar. Calisanlar
hemserilerinin  sorunlarim1  ya da islerinin durumlarimi yiiz yiize goriisme ile

degerlendirebilecek konumda olan kisilerdir (Yalgindag, 1996: 127).

Bu agidan degerlendirildiginde belediye personelinin tamaminin, sadece halkin
istek, beklenti, sikayet ve olumlu diisiincelerinin belirlenmesinde etkin bir sekilde gorev
almalar1 gerekmektedir. Ayrica belediye personelinin vatandaslarin islerini goérmede
takindiklar1 tavirlarla da kurulusla ilgili olumlu bir izlenimin edinilmesi konusunda énemli

bir yere sahip olduklar1 unutulmalidir (Tarhan ve Bakan, 2013: 64).

Hemgehri Basvuru Biirolari: Kentlilerin yakinmalari, gereksinimleri ve istekleri
bakimindan belediyeye zengin bilgi saglayan kaynaklardan bir bagskasi, belediyenin
kentlilerin bu amagla bireysel bagvurularin1 yapmalarina olanak verecek diizenler
kurmalaridir. “Yildirirm Servisi,” “Alo Belediye” gibi telefonla ya da “Halka Danis”,
“Beyaz Masa” gibi hem telefon hem yiiz yiize bagvurulara olanak saglayan diizenlemelere
bircok belediyede yer verilmektedir (Yalgindag, 1996: 128). Bu birimler araciligiyla
belediye yonetimi kent halkinin istek, beklenti, sikayet ve elestirilerini alabilmekte ve

beklentiler ¢ergevesinde hizmet sunma yoniinde adimlar atabilmektedir.

2.4.2. Belediye Yonetimince Alman Kararlar ve Gerg¢eklestirilen Uygulamalari

Tamitmaya Yonelik Calismalar

Belediye yonetimince aliman kararlarin ve gergeklestirilen uygulamalarin
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vatandaslara duyurulmasma yonelik faaliyetler “tanitma” odakli c¢alismalar olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda literatiirde (Kazanci, 1980; Peltekoglu, 2004; Tarhan ve
Bakan, 2013; Oziipek, 2013) “tanitma” baslig1 altinda sunulan halkla iliskiler ¢alismalarina

yer verelim.

Basinla Iliskiler: Bir isletmenin ve kurumun halkla iliskiler konusunda giristigi
cabalarin en ¢ok yogunlastigi alan basinla kurulan iliskidir (Sabuncuoglu, 2001: 125).
Halkla iliskiler agisindan, maksimum diizeyde olumlu igerikte yayini amacglayan medya
iligkileri icinde basinla iliskiler 6nemli bir yere sahiptir. Muhabirler her zaman haber
pesinde kosmazlar, pek ¢ok haber gazete ve dergilere, enformasyon biirolari, basin
biirolari, basin sekreterligi ve halkla iligkiler birimleri araciligi ile ulastirilmaktadir

(Peltekoglu, 2004: 189).

Kitle iletisim araclarinin gozciiliik, yiginlar1 ulusal ya da yerel kararlara katilmasini
saglama ve inan¢ asilama gorevi ile yonetimin halkla iligkilerinde iki temel evre olan
tanima ve tanitma islevleri arasinda siki bir baginti bulunur. Bu baginti, 6zellikle yigin
basini ile yapilacak karsilagtirmada ortaya ¢ikar. Basinin yonetilenlere bilgi verme, buna
karsilik yonetilenlerin diisiindiiklerini aciklama dolayisiyla halkin isteklerini yonetime
duyurma islevi yonetimin halkla iliskiler uygulamasi i¢in elverisli bir ortamdir (Kazanci,
1980: 38). Tanitma ag¢isindan belediyenin ¢alismalarinin faaliyetlerini ve vermesi gereken
mesajlart halka ulastirma noktasinda basimin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir. Sonugta
basin belediyenin aldig1 kararlar ve gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda halki
bilgilendirmesinde yani halka ulasmasinda 6nemli bir ara¢ olarak kullanabilmektedir

(Oziipek, 2013: 50).

Basinla iligkilerde; belediyeler tarafindan yararlanilan iki temel uygulama alani

bulunmaktadir: Basin biilteni ve Basin toplantisi.

Basin Biilteni: Halkla iliskiler alaninda Ivy Lee’den giiniimiize en fazla kullanilan
iletisim yontemi olarak biiltenle ilgili rakamlar ilgingtir. Halkla iligkilerin anavatani olarak
bilinen ABD’de baz1 editorler ayda bin civarinda basin biilteni almaktadir. Diger yandan
basin biiltenleri reklam izlenimi uyandirmasi, uzun olmasi ve zamaninda ulastirilamamasi

kullanilmama nedenlerinin basinda gelmektedir (Peltekoglu, 2004: 190).

Bununla beraber basin biilteni hazirlamada gazetenin ayirdigi siitlin ve hangi

sayfada yer verecegi Onemlidir. Basin biilteni hazirlarken bunlar g6z Oniinde



47

bulundurulmalidir (Sabuncuoglu, 2001: 129). Bununla birlikte biiltenlerin hem goriiniis
hem de icerik bakimindan bazi Ozellikler tagimalari gerekir (Sezgin, 2007: 246).
Giiniimiizde pek ¢ok kurulusun halkla iliskiler boliimii radyo ve televizyon editorlerine
ulasan baslica dokiimanlardan birisi olan basin biiltenlerini, radyo televizyonlarin yayin
bicimlerini g6z Oniinde tutmadan, yayinlarinda kullanmalart icin ozel biiltenler

hazirlamamaktadirlar (Okay ve Okay, 2003: 143).

Belediyelerin de medyayla iliskileri gelistirme ve gergeklestirdigi uygulamalardan
hedef kitlelerini haberdar etmeleri bakimindan bu aragtan gerektigi 6lglide yararlanmalari

bir zorunluluktur.

Basin Toplantisi: Basin toplantilart hem yazili hem de gorsel basinin katilimina
acik olan ve basina yonetimle ilgili 6nemli haberlerin sunuldugu bir halkla iliskiler
yontemidir. Basin toplantisi genellikle sadece biiltenin yetersiz kalacagi durumlarda halkla

iliskiler uzmanlarinca diizenlenebilmektedir. (Ozer, 2009: 67).

Basin toplantilara konu olabilecek olaylara 6rnek olarak énemli bir yatirim projesi
isletmenin genisletilmesi, ek tesislerin ilavesi, yeniden diizenlemeler, yeni hizmetler vb.
sayilabilir (Akt. Sezgin, 2007: 255). Basin toplantisina basin mensuplar toplantiya davet
mektubu ile cagirilabilirler ya da telefonla da davet edilebilirler. Davet mektubu ile
cagirilacaksa basin toplantisinin neden yapildigi, agiklamay1 yapacak olan kisi ve iletisim

bilgileri yer almalidir (Peltekoglu, 2012: 231).

Basin toplantis1 baslamadan 6nce varsa eger konuyla ilgili resim, dokiiman, brosiir
materyaller basin mensuplarina bir dosya halinde dagitilmalidir (Biber, 2006: 101). Basin
toplantisinin, biitiin agamalarindan, halkla iligkiler birimleri ya da uzmanlar1 sorumludur.
Bu bakimdan biitiin asamalarint en ince noktalarina kadar incelemek gerekmektedir

(Biilbiil, 2000: 55).

Basin toplantisin1 yapilacagi salon, ses, 151k diizeni gibi yerlesim diizenlerinin
saglanmasi ile hazir duruma getirilmelidir. Basin toplantisina gelen gazetecilere, salon
girisinde konuyla ilgili notlar ve konusma metinlerinin dagitilmasi, orgiitiin ¢calismalart ile
ilgili belge, fotograf, grafik ve cizimlerinin ¢ogaltilip verilmesi, 6nceden hazirlanip
uygulanmas1 gereken ¢aligsmalardir. Halkla iliskiler gorevlisi, basin toplantisi diizenlerken
katilimcilarin ulagim, ¢alisma kosullari (salonun 1s1, ses vb durumu), ¢alisma stireleri, basin

elemanlarinin agirlanma, ugurlanma, ikram ve diger hizmetler gibi konularda hazirliklarini
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onceden ve tam olarak yapmis olmalar1 gerekmektedir. Cok c¢esitli bicimlerde yapilabilen
bu toplantilar kahvalti, yemek, ¢ay, kahve ve kokteylli olarak da diizenlenebilir. Genelde,
caligma giin ve saatlerinde, tim basin gorevlilerinin kolay ulasabilecegi uzak bir yerde
diizenlenen toplantilara gelis ve gidisler Orgiit tarafindan saglanmali merkezi bir yerde
yapilmasi en sik rastlanan uygulamalardir. Basin toplantisini izleyen giinlerde, basinda yer
alan yazi ve haberler nedeniyle, toplantiya katilanlar aranarak tesekkiir edilmelidir

(Giiriiz,1993: 65-66).

Hem basinla olan iligkileri gelistirilmede hem de yapilan faaliyetler hakkinda kent
halkinin basin araciligiyla bilgilendirilmesinde 6nemli katkilar saglayan basin biilteni ve
basin toplantilarindan belediyeler de etkin bir bigimde yararlanma yolunu tercih

etmelidirler.

Kurulug Yayinlari: Kurulus yayinlarinin kapsamina gazete, dergi ya da biiltenler
gibi kurumun yaptig1 yaymnlar girmektedir. Bu halkla iliskiler araglar1 kurum ile hedef
kitlesi arasinda iyi iligkiler kurmak i¢in dnemlidir. Bu yaymlar belirli siirelerle yayin

yaparlar ve iicretsiz olarak da dagitilmasi miimkiindiir (Camdereli, 2000: 83).

Belediyeler gerek kurum ici gerekse kurum disi hedef kitlelerle iletisimde ve
caligmalarin1 aktarmada kurulus yayinlarindan biiyilkk oranda yayinlanmaktadir. Bazi
belediyelerde farkli birimler tarafindan basilan birden ¢ok yayina rastlanmaktadir. Zaman
zaman belediyenin yaymi olmaktan ¢ok baskanin yaymi olarak adlandirilmakla, belediye
ve faaliyetlerini tanitmaktan cok baskanin sahsi reklamini yapmakla sonuglansa da, bu

yaymlar belediyelerin siklikla kullandigi iletisim araglardir (Oziipek, 2013: 51).

Biiltenlerden daha kapsamli olan gazeteler genellikle bigimsel olarak giinliik gazete
goriiniimiindedir yayimlanmasi kolay ve dergiye oranla daha ekonomiktir. Gazeteler,
periyodik haberlerle gereksinimi duyuldugu ve daha seyrek yayimlanan dergileri
desteklemek gerektigi zaman uygun goriilen bir iletisim yontemidir (Peltekoglu, 2012:
268).Burada yazili araglarin bir bolimiinii kurulus derleyip yayinlayabilir. Gazetelerin
isledikleri konulara, agirlik verdikleri sorunlara gore bir siralamasi yapilabilir (Kazanci,

1980: 119).

Yillik Raporlar: Kurumun bir y1l i¢erisindeki ¢alismalarini ele alan ve gerek kurum
ici gerekse de kurum disina yonelik hazirlanan iiriinlerdir prestij agisindan dnemli olan

yillik raporlar kurumun sene igerisindeki caligmalarini grafik, fotograf vb. argiimanlarla
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destekleyerek anlatan kitaplardir (Onal, 2000: 66). Finansal tablolar1 da i¢ine alan yillik
raporlar, kurumun iligkide bulundugu diger kurumlarin st diizey idarelerine, ortaklara ve
bliylik miisteri gruplarina, cesitli durumlarda haber olarak degerlendirilmesi i¢in yayin

organlarina ulastirilmaktadir (Karadeniz, 2008: 59).

Belediyeler agisindan degerlendirildiginde ise, basta bolge halki, mahalle
muhtarlari, medya kuruluslari ve bolgenin kamu yoneticilerine bolge alt yapisinin
gelistirilmesi i¢in neler yapildigi, sosyal destekler c¢ercevesinde hangi c¢alismalarin
yiiriitiildigli, daha kaliteli hizmet sunma adina atilan adimlar ve gergeklestirilen kiiltiirler
ve sanatsal etkinlikler vb. faaliyetler yillik raporlarda sunulmaktadir. Boylece hem basta
bolge halki olmak iizere hedef kitlenin belediye tarafindan gerceklestirilen hizmetler ve
etkinlikler hakkinda bilgilendirilmesi saglanmakta hem de hedef Kkitleyle iletisimin
siirekligi saglanarak belediyeyle ilgili olumlu bir imajin olusturulmasina da katki

saglanmaktadir (Tarhan ve Bakan, 2013: 69).

Tanitim Filmleri: Tanitim filmleri halkla iliskiler araclari igerisinde ¢ok fazla
kullanilmamakla beraber yine de bagvurulan kitle iletisim araglarindandir (Kazanci, 1980:

129).

Halkla iliskiler uzmani isletmenin faaliyetleri hakkinda iletisimin isleyis bi¢imi ve
isletmenin diger temel faaliyetlerini konu alan tanitim ve bilgilendirmeye yonelik filmler
hazirlayabilir (Peltekoglu, 2012: 251). Tamitim filmleri, halkla iliskiler ¢alismalar1 i¢inde

son donemde kullanilan etkili bir ara¢ durumundadir (Sezgin, 2007: 94).

Belediyeler ise sergilerde, fuarlarda veya organize ettikleri festivallerde tanitim
filmlerine yer vererek gergeklestirdikleri hizmetler, projeler ve uygulamalar hakkinda
hedef kitleyi bilgilendirme firsatin1 yakalayabilirler. Ozellikle bes yillik hizmet déneminin
ardindan gerceklestirilen faaliyetlere ve gelecege doniik projelere iliskin tanitim
filmlerinden hedef kitle {izerinde olumlu etki uyandirmada yararlanilabilir. Teknik bir
takim ses ve goriintii efektleriyle desteklenen tanitim filmleri, hedef kitle lizerinde etki
uyandirmast ve gerceklestirilen hizmetlerle dikkat cekilmesi agisindan da belediyeye

kolaylik saglayan bir arac olarak degerlendirilebilir (Tarhan ve Bakan, 2013: 70).

Sergiler, Festivaller ve Etkinlikler: Sergi, festival ya da etkinlikler kapsamli bir
bicimde organize olunmasi gerekir. Bir tamitim ya da duyurum etkinligi olan bu

faaliyetlerden sergiler ticari olarak hazirlanabilecegi gibi herhangi bir kar amaci
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giidiilmeden de genis kitlelere ulasilmasi amaglanabilir. Sergiler hazirlanmadan once
sorulmasi gereken oncelikli soru gercekten buna gerek olup olmadigidir. Bununla beraber
sergilerin hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinarak diizenlenmesi 6nemli bir boyuttur.
Sergiler ve fuarlar gibi etkinliklerin genel olarak amaglar1 su sekilde ele almabilir
(Peltekoglu, 2012: 303):

e  Orgiitiin tanitim,

e Mevcut miisterilerin kuruma ilgisini ¢gekmek,

e Potansiyel miisterilerle yeni satis firsat1 yakalamak,

e Yenilikleri tanitmak,

e Bolge temsilcilerinin etkinligini arttirmak,

e Sorumlularla iletisime ge¢gmek,

e Arastirma ve planlamalara katkida bulunmak,

e Yeni siparisler almak.

Sergi ve festival gibi etkinlikler orgiitimiiziin bulundugu yoreyi ve dolayisiyla
belediyeyi tanitmak i¢in yararlanabilecek araglardan biridir. Festivalin tamamen belediye
diizenlenmesi de miimkiin olmakla birlikte, diizenlenmekte olan bir festival maddi katkida
bulunarak da sponsorluk uygulamasiyla belediyenin adi duyurulabilir (Onal, 2000: 75).
Kaldi ki sergiler, paneller, konferanslar, semineler, torenler, sanatsal etkinlikler énemli
Olciide belediye halkla iligkiler birimleri agisindan tanitim islevlerini yerine getirdiginden

bu kurumlarca cogunlukla tercih edilen halkla iliskiler uygulamalar1 olarak dikkat

cekmektedir (Biilbiil, 1998: 134).

2.5. Belediyeler Acisindan Halkla iliskiler Araclari

Halkla iligkilerden beklenen yararlarin saglanmasi i¢in ihtiyaglara uygun olarak
arac ve teknikler gibi olanaklar saglanmali ve bunlardan en uygun bi¢imde

yararlanilmalidir (Tortop, 1973: 21).

Halkla iligkilerin araglari, mesajlar1 hedef kitleye iletmeye yarayan seylerdir. Kanal
ad1 verilen bu araclar o kadar ¢oktur ki onlar1 6ncelik siralamasina bakarak degerlendirmek
¢ok =zordur. Halkla iliskilerde c¢esitli ara¢ kullanmanin amaci Kkitlelerin kanaatini
degistirmek ve olumlu goriintii yaratmaktir. Bunu gercgeklestirmek i¢in verilen mesajlar
hedef kitlenin ihtiyaclariin karsilanmasina doniik olabilmeli, beklentilerine cevap vermeli

ve akilda kolay kalabilmelidir. (Is¢i, 2002: 41).
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Halkla iliskilerde uzamanlar birgok aragtan faydalanmaktadirlar. Bu araglar icinde
bulunulan duruma gore degisiklik gosterebilir. Ornegin gazete, biilten, afis vb. basili

araglar ya da radyo, film ve tv gibi gorsel isitsel araglar da olabilir (Ertekin, 2000: 157).

Belediye halkla iligkiler birimlerinin hedef Kkitleleriyle iletisim faaliyetlerini
yiiriitiirken yararlandig1 araglar, yazili, gorsel - isitsel ve yeni iletisim teknolojileri olarak

smiflandirilabilir.

2.5.1. Yazilh Araclar

Gazeteler: Gazete 17. Yiizyillda Avrupa’da dogmustur. Kamuoyu olusturma giicii
acisindan eskiden beri etkin bir bicimde faydalanilan gazeteleri halkla iliskilerde de fazlaca
kullanilmaktadir, Cok farkli hedef kitlelere her giin seslenebilmede yardimeci olduklar i¢in
gazeteler halkla iligkiler uzmaninin yararlanacagi basili araclarin basinda yer alir (Ertekin,

2000: 158).

Halkla iliskiler uygulamalarinda gazetelerden istenilen bicimde yararlanabilmek
icin onlarmn o6zelliklerini ve en Onemlisi ¢alisma diizenlerini bilmek gerekmektedir
(Kazanci, 1980: 119). Ayrica gazetelerin degisik okuyucu kitleleri oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir.  Gazetelerin  igeriklerini  okuyucularina  gore  diizenledigi
unutulmamalidir (Bilgin, 2008: 49). Bu nitelikleri g6z onilinde bulundurularak gazetelerden
yararlanildiginda milyonlarca insan tarafindan okunmakta olan gazetelerin ve e-gazetelerin
halkla iliskilerde en etkin temel iletisim araglarindan biri oldugu ve kamuoyunda biiyiik

etki saglayabilecegi sdylenebilir (Barry, 2003: 61).

Dergi: Dergiler gazetelerle kiyaslandiginda daha uzun siirede yaymna hazirlanan
ancak halkla iligkiler alaninda kurumlarin hedef kitleye ulasmasina ¢okca kullanilan yayin

tiirtidiir (Camdereli, 2000: 84).

Dergiler gazetelere gére daha uzun zaman dilimleri i¢ginde ¢ikarilan halkla iliskiler
aracidir, genellikle aylik ya da bir kag aylik periyotlar seklinde ¢ikar (Sezgin, 2007: 82).
Dergilerin en 6nemli 6zellikleri, yoneldikleri belirli okuyucu kitleleri olmasidir. Bu agidan
dergilere gonderilecek biiltenlerde segilecek konulara 6zen gostermek gerekir (Onal, 2000:
66). Bununla birlikte dergiler, 6zene secilmis materyalle spesifik hedef kitleye ulasma
olanag1 saglamaktadir. Makale ve yorumlara yer verilen kurum dergilerinde fotograf ve

diger basili gorsel materyallere de bolca yer verilebilir (Peltekoglu, 2012: 268).

Dergi, kurumsal yayinlarin en 6nemlisidir. Renk, grafik, kagit hamuru ve tasarim
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yoniinden ince iscilik isteyen dergileri iiretmek her zaman pahali ve zahmetlidir.
Accenture’s Glossary dergisinin yillik biitgesi 700.000 dolardir. Boeing, Aero dergisinin
¢eyrek hissesine 500.000 dolar 6demektedir (Wilcox, ve digerleri. 2005:374).Maliyeti
diger kurum yayinlarina oranla genellikle daha yiiksek olsa da iyi planlanan bir strateji ile

belirlenen bir dergi, etkin bir iletisim araci haline gelir (Peltekoglu, 2012: 268).

Brosiir ve El Kitap¢iklari: Halkla iliskiler gorevlileri spesifik hedef kitlelere basili
iletisim yontemleriyle ulasmak istedikleri zaman dis hedef kitleye yonelik olarak
hazirlanan brosiirlerden sikg¢a yararlanirlar (Peltekoglu, 2012: 273). Brosiirii ilgili kurulus
hazirlaylp dagitacagi i¢in tamamen denetim altindadir. Gazete ve dergiden ayiran en
onemli yonii de budur (Biilbiil, 2000: 69). Brosiir genellikte az sayfali ufak bir dergi
boyutunda basilan bir tanitma aracidir (Sezgin, 2007: §82).

Genel nitelikte olan brosiirlerin amaci; kurulus hakkinda bilgi vermek, amaclar1 ve
faaliyetleri ile gilidiilen politikay1 aciklamak veya bir konu iizerine dikkati ¢cekmek ve
kurulus hakkinda iyi bir izlenim yaratmaktadir (Tortop, 2009: 78). Belediyelerin ve
kuruluglarin iliski kurdugu kitleleri c¢esitli konular {izerinde aydinlatilmasi i¢in brosiir,

etkili bir aragtir (Asna, 2006: 141).

Haber biilteni ve dergiler gibi brosiir hazirlamak da birkac¢ elementin birlikteligini
gerektirir. Bunlar; mesajin igerigi, tiir secimi, grafik diizeni ve tasarimdir. Cogu zaman
igerigi hazirlamakla sorumlu tutulan halkla iliskiler personeli nihai iiriin i¢in tasarimci ve
matbaaciyla birlikte ¢alisir. Brosiirler, ebati ve tiiriine gore genelde kitapcik, el ilan1 ya da

bildiri olarak adlandirilir (Wilcox ve digerleri. 2005: 377).

El kitapciklari, brostirlerden daha biiyiik bir formda ve fazla ayrint1 isteyen konulari
daha ciddi bicimde anlatabilen ve siirekli el altinda bulundurulabilecek araglardir (Sezgin,
2007: 83). Aym bir karton kapak i¢inde alinmasi, sayfa diizeninin kolay okunacak sekilde

hazirlanmasi el kitaplarinin nitelikleri i¢inde sayilmalidir (Asna, 2006: 141).

2.5.2. Gorsel-Isitsel Araclar

Radyo: Kitle iletisim araclarinin en 6nemlilerinden biri olan radyo, 1 mm’den daha
uzun dalga boyu elektromanyetik dalgalardan yararlanan bir haberlesme sistemidir
(Ertekin, 2000: 160). Radyo iletilerinin etkili olup olmadigi degerlendirilirken hedef
kitlenin gonderileri ne derece duydugu, duydugu gonderileri ne derece hatirladigi gibi
sorularla degerlendirebilir. Ayrica istasyonun haberi kullanma durumu da Onemlidir

(Peltekoglu, 2012: 242).
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Ucuz oldugu kadar hizli ve yaygin bir kitle iletisim araci olan radyo (Ertekin, 1986:
90), isitsel bir iletisim imkani sunmakta ve en hizli haber iletim aracit olma &zelligini
tasimaktadir. Radyo yayincilifi bu bakimdan tipki bir haber ajansi gibidir ve biitiin
topluma yonelik calismaktadir (Camdereli, 2000: 110).

Radyo, halkla iliskiler araci olarak etkili bir bi¢imde kullanabilmektedir (Kazanci,
1980: 126). Radyonun hemen hemen tiim programlarindan bu konuda yararlanilabilir.
Haber biiltenleri, dokiimanter programlar, agik oturumlar, roportajlar hatta kisa anonslar
halkla iliskiler uygulamasi igin kullamilabilirler. Ozellikle belediyenin gerceklestirmis

oldugu ¢alismalarin duyurulmasinda 6nemli bir arag olma 6zelligini korumaktadir.

Haber biiltenleri radyoda da tipki gazetelerde oldugu gibi siitun hazirlar gibi
hazirlanir. Yine tipki gazetelerde oldugu gibi iletilerin haber niteligi tasimasi1 gerekir. Ne
var ki, devletin yonetim ve gozetiminde olan kuruluslarda protokoller ve biirokratik
zorunluluklar ve gerekgelerle haber biiltenleri kimi kez haber niteligi olmayan, kimsenin

ilgisini ¢cekmeyen iletilerden olusabilmektedir (Kazanci, 2013:387 ).

Hiz ve hareketlilik radyoyu diger temel iletisim araglar1 arasinda essiz kilan tek
Ozelliktir. Zaman alic1 baski siiregleriyle gecikmelerine gerek yoktur. Ciinkii radyo
programlari televizyon programlarindan daha esnek yapidadir. Acil bir durumun varliginda
program boliinebilir. Bircok halkla iligkiler materyali boyle bir ivedilik 6zelligine sahip
olmasa da, hizli yaym kabiliyeti kriz durumuyla karsilasildiginda sirketlerin ve diger

kuruluslarin halki siiratle bilgilendirmelerini saglar (Wilcox ve digerleri, 2005: 252- 253).

Televizyon: Televizyon Ozellikle gecen ylizyilin ikinci yarsina ¢ok biiyiik etkilerde
bulunan ve giiniimiizde de buna devam eden bir aractir. Radyo ve gazeteye kiyasla hem
gorsel hem de isitsel iglevi bulunan bu arag¢ giiniimiiziin kitle iletisiminde énemli yere sahip
araclarindan birisidir (Camdereli, 2000: 112). Halkla iliskiler alaninda da kullanilan
televizyon aracinda bu bakimdan 6nemli olan hedef kitle, kullanilacak program ve tiiri,

zaman ve siire gibi 6zelliklere dikkat edilmelidir (Ertekin, 1986: 93).

Televizyonun, halkla iliskiler etkinliklerindeki 6nemi de ¢ok fazladir. Genis ve
daginik kitlelere ulasilmak istendiginde, oOrgiitlerin belirli programlarin yapiminda
televizyondan destek aldig1 goriilmektedir. Halkla iligkiler eylemlerinin gerceklestirilmesi
sirasinda, ilgili programlarin hazirlanmasi ve etkin bir sekilde yararlanilmasi icin, 6rgiit ile
televizyonda calisanlarin iyi iliskiler i¢cinde olmalar1 gerekmektedir. Boylece Orgiitiin

diizenledigi etkinliklerin televizyon ekraninda yansitilmasi saglanabilmektedir. Ornegin,
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bir acilis toreni ya da panel, sergi, vb. diizenleyen bir kurulus etkinligin televizyonda
duyurulmasi ve gosterilmesi ile daha genis guruplara ulasabilir ve guruplarla etkilesim
saglayabilir. Halkla iligskiler amagli olarak televizyonun kullanilmasi i¢in, yayin zamani,
siiresi, programin niteligi gibi dgelerin dikkate alinmas1 gerekir. Halkla iliskiler gorevlisi,
televizyonun yaratacagi etkiyi bilerek, televizyon zamanin1i ve ¢alismalart iyi
degerlendirmelidir. Ayrica televizyon programlarinin yiiksek bir mali gériiniimii oldugu da

distintilmelidir (Giirtiz, 1993:73-74).

Televizyonu diger kitle iletisim araglarina gore farkli kilan sdylenenlerin yaninda
goriintliniin de eklenmesidir. Bu durum televizyonu herhangi bir goriisii olusturma ya da
desteklemede daha etkili kilar. Ciinkii ses ile goriintii giicii birlesmektedir. Bununla beraber
radyo i¢in denebilecek her sey televizyon i¢in de denebilir. Ancak televizyon izleyen bir
insan bu eylemi gerceklestirirken baska bir isle ugrasmasi zordur. Radyo ve televizyonun
Ozellesmesiyle birlikte halkla iliskiler de bu degisikliklerden etkilenmistir. S6zgelimi
devletin sahip oldugu radyo ve televizyonlar ile 6zel radyo ve televizyonlar arasinda
hukuki diizenleme ve etik ilkelere riayet etmek konusunda farkliliklar vardir. Ozel
kurumlar bu kurallara pek itibar etmezler. Bu yoniiyle de 6zel radyo ve televizyonlar

elestirilere maruz kalir (Kazanci, 2013:389).

Stiphesiz, halka iliskiler uzmanlari televizyonu hikayelerini anlatabilecekleri devasa
bir alan olarak gormektedir. Televizyonu diger medya araglarindan farkli kilan ve onu
boylesine etkili yapan temel faktor gorsel Ogelerdir. Eglence programlari, haber
programlar1 ve reklam kusaklarinin yapimcilar1 ekrandaki hareketliligi vazgegilmez olarak
gormektedir. Izleyenin dikkatini ¢ekmek icin bir seyler yapilmalidir. Hareketsiz sekilde

uzun siire ekranlarda konusan insanlar “konusan kafa” olarak algilanir (Wilcox ve

digerleri, 2005: 528).

2.5.3. Yeni Iletisim Araclar

Internet: Farkli sehirlerdeki bilgisayarlar1 birbirine baglamanin yolunu arayan
arastirmacilar tarafindan 1960’larin sonlarmma dogru icat edilen internet, baslangicta
akademik ve yonetimsel bir aragti. 1990’larin basinda halkin kullanimina agildi; Amerika

ve 150°den fazla iilke arasinda baglanti kuruldu (Wilcox ve digerleri,2005: 332).

Internet telefon hatlariyla bilgisayarlar1 birbirine baglayarak, farkli bilgisayardaki
kisilerin ayni bilgileri aym1 ekranda gérmesine olanak saglar. Kullanilan bilgisayarlar

degisik isletim sistemlerine sahip olabilmekle beraber, internet ile ortak bir dille etkilesime
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gecilmesi firsat1 yakalanir (http: /www.armaweb.com.tr/internetnedir.html, 2015).

Bununla birlikte Tiirkiye’de internet kullanimi her gegen giin yayginlasmaktadir.
Bununla ilgili olarak Bilgi Iletisim Teknolojileri Kurumu’na gelen veriler incelendiginde
2012°de genis banta sahip abone sayis1 18 milyon civaridir. Senelik olarak %65,9 biiyiime
oraninin yakalandig1 2012’de toplam abone sayisi ise 30 milyonu gegmistir (http://www.
connectedvivaki.com/category/guncel-istatistikler/2016). ~ Bu  gelismeler  internetin

kuruluslar i¢in hedef kitlelerine ulagmada 6nemli bir mecra olacaginin kanitidir.

Bunun yaninda yoneten ve yonetilen baglaminda belediye ile vatandaslar arasinda
yasanan sorunlarin ¢dziimiinde geleneksel araglarin yaninda internetten yararlanilmasi da
giindeme gelmis ve cesitli 6rnekleriyle uygulamada siklikla tercih edilen bir arag¢ olmustur

(Tarhan, 2007: 80).

Kurumsal Web Sayfasi: Kurumsal web sayfalar1 halkla iligkiler calisanlari icin
giiclii bir arama aracidir. Cok sayida kurum, kar amaci glitmeyen dernek, ticari gruplar,
ozel ilgi gruplari, kuruluslar, tiniversiteler, diisiince kuruluslar1 ve devlet kurumlar internet
sunuculart aginda (WWW) ana sayfa formunda internete bir siirii veri gonderir. Cevrimigi
arama motorlar; internet sunucular1 ag1 ve internette neredeyse her konu hakkinda bilgiye
ulagsmada anahtar konumundadir. Kelimenin tam manasiyla, milyonlarca web sitesi ve
arama motoru; arama yapanin kolaylikla bir veya iki anahtar kelime yazip, “git” butonuna
tiklayarak konuyla ilgili biitiin linklere ulagmasini miimkiin kilmaktadir (Wilcox ve
digerleri, 2005: 131).

Kurumsal web sayfalari, kuruluslarin halkla iligkiler amach faaliyetlerini
planlamada, gerceklestirmede ve duyurmada 6nemli bir mecra 6zelligi tasimaktadir. Tarhan
ve Bakan (2013: 78)’a gore, kurumsal web sayfalarinin belediyelere sagladigi olanaklar
dikkate alindiginda, hem alinan kararlar ve gerceklestirilen uygulamalarin duyuruldugu bir
tanitma araci olarak hem de halkin belediye ¢alismalarina iligkin istek, Oneri, begeni ve

sikayetlerin belirlenmesi bakimindan tanima araci olarak yararlanilabilmektedir.

Belediyeye erisimi saglayacak telefon ve faks numaralar1 ve e-posta adresleri,
belediyelerin halkin istek ve beklentilerini tespit edebilmelerine ve tanimaya olanak
saglayan yazili ve sozlii temel iletisim araglarini icermekte iken (Tarhan ve Bakan, 2013:
78); mevcut birimler ve bunlarin yoneticilerine dair kisa bilgiler, 6z ge¢misleri ve
birimlerine etki ve sorumluluklar ile ilgili bilgiler ile sosyal ve kiiltiirle etkinlikler

vatandaslarin karsilastigi bir sorunun ¢6ziimii i¢in hangi birimlere basvurabilecegine dair
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bilgilerin sunuldugu tanitmaya iligkin bilgilerin verildigi bir boliimiin de web sitelerinde

bulunmasi gerekmektedir (Tarhan, 2007: 82).

Giliniimiizde orgiitler web sayfalarini reklam ve pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in
kullanmanin  yaninda halkla iligkiler amaglar1 icin de web sayfalarindan

faydalanabilmektedir. Bu amaglar baslica su sekildedir (Okay ve Okay, 2002: 669):
e Medyaya bilgi vermek,
e Hedef kitle ile giincel iletisim kurmak,
e Farkli hedef kitlelerle ilgili veriler elde etmek,
e Kurumsal imaj olusturmak, gelistirmek ve mevcut imaji1 korumak,
e Kurumsal kimlik olusturmak ve gelistirmek,
e Personelle iletisim kurmak,
e Uluslar arasi piyasalarda yer edinmek,

e Internet kullanicilarina erismek,

Diger halkla iligkiler amaglarina ulagsmak.

Fortune 500°de yer alan sirketlerin ¢ogu, web sitelerini kurum imajin1 tanitmak,
dogrudan satis yapmak veya diger gelir getiren faaliyetleri gerceklestirmekten ¢ok halkla
iliskileri gliclendirmek i¢in kullanmakta olduklar1 dikkat ¢ekmektedir (Okay ve Okay,
2002: 669).

Web sitesi olustururken halkla iliskilerin temel amaglarindan birinin etkin iletisim
kurmak oldugu ve isletmelerin ise goriis, tutum ve davranislar1 etkilemek amaciyla

iletisime gereksinim duydugunu gézden uzak tutmak gerekir (Peltekoglu, 2004: 281).

Belediye Kurumsal Web Sayfalarinda Tanimaya Yonelik Kullanilan Arag¢ ve
Yontemler: Belediyelerin kurumsal web sayfalarindan tanima amaglh nasil
yararlandiklarini ele alan ¢alismasinda Tarhan (2007), belediyelerin internet teknolojisini
kullanarak kurumsal web sayfalar1 aracilifiyla tanimaya yonelik hangi ara¢c ve

yontemlerden yararlanabilecegine iliskin su tespitlerde bulunmaktadir:

e Belediyeye erisimi saglayacak telefon ile faks numaralari ve e-posta
adresleri:Belediyelerin halkin istek ve beklentilerini tespit edebilmelerine olanak

saglayan yazili ve sozlii temel iletisim araclarini igermektedir.
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e Baskana mesaj:Halkin belediyenin herhangi bir uygulamasina iliskin goriislerini

dogrudan bagkana iletebildigi tanima yontemi aracini igermektedir

o Istek ve sikayet hatti:Halkin istek sikayet, dilek ve onerilerini web sayfasindaki

ilgili boliim araciligiyla iletebilecekleri bir tanima yontemidir.

e Bilgi edinme:Bilgi Edinme Yasasi ¢ergcevesinde halkin belediyenin ilgili birimleri
ve uygulamalarina iligkin bilgi edinmesini saglayan ve halkin taleplerinin de
belirlenmesi agisindan belediyelere veriler sunan bir tanima yontemidir.

e Anketler:Belediye tarafindan alinan karar ve gergeklestirilen uygulamalarinhalk
tarafindan nasil algilandigini belirlemeye yonelik ¢cogu kez tek soruluk tanima

yontemidir.

Belediye Web Sayfalarinin Tamitmaya Yonelik Kullanilan Ara¢ ve Yontemler:
Belediyelerin kurumsal web sayfalarindan tanitma amacli nasil yararlandiklarini ele alan
caligmasinda Tarhan (2007), belediyelerin internet teknolojisini kullanarak kurumsal web
sayfalar1 araciligiyla halki aydinlatma ve bilgilendirmeye odaklanan tanitmaya yonelik

hangi ara¢ ve yontemlerden yararlanabilecegine iliskin su tespitlerde bulunmaktadir:

o Belediye yonetimine iliskin taninm: Belediyede gorev yapan kisilerin 6zgegmis ve

bulunduklar1 birimler hakkinda kisa bilgilerin sunulmasini igermektedir.

o Yapian hizmetlerin duyurmasi: Belediye tarafindan alinan karalar ve
gergeklestirilen ¢alismalarin duyurulmasini igermektedir.

e Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler hakkinda sunulan bilgiler: Belediyenin sosyal
belediyecilik kapsaminda gerceklestirdigi caligmalar ile kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin yer, glin ve saatinin duyularak genis halk katiliminin saglanmasini
igermektedir.

e Belediye meclisi kararlari: Farkli parti temsilcilerin yer aldigi, yapilacak faaliyetler
konusunda kararlarin duyuruldugu ve seffaf belediyecilik anlayisinin gelismesine
katk1 saglayan bir bir tanitma bi¢imdir.

e Belediyenin bulundugu ilin sahip oldugu turistik ve kiiltiirel degerlere iliskin
temel bilgiler: Belediyenin bulundugu ilin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve turizm
degerlerin tanitimini icermektedir.

e Bagskan: Belediye baskaninin 6zgecmisi, iletisim bilgileri c¢esitli etkinliklerle
yaptig1 konusma metinleri ile halkla ¢ekilen fotograflarin yer almasini gerektiren

bir tanitma yontemidir.
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Kurumsal web sayfalarinin sagladigi olanaklar1 dikkate alindiginda, hem alinan
karar ve gergeklestiren uygulamalarin duyuruldugu bir tanitma araci olarak hem de halkin
belediye ¢alismalarina iligkin istek, 6neri, begeni ve sikayetlerin belirlenmesi bakimindan

tanima araci olarak yararlanilabilecegi sdylenebilir (Tarhan ve Bakan, 2013: 77-78).

Kurumsal Internet Yayini: Onceki boliimlerde ele alian basin agiklamalari, medya
kiti, bilgi formu, brostirler vb. gibi halkla iligkiler materyallerinin kurumlarin internet
sitelerinde yaygin olarak yer almasini icermektedir. Ayrica bir ¢ok kurumda fotograf, idari
profil ya da en son yillik rapora ihtiya¢ duyan gazetecilere bilgi temin etmek i¢in ¢evrimici

basin odalar1 ya da haber odalar1 mevcuttur (Wilcox ve digerleri,2005: 413).

Sosyal Medya: Literatiire ve giindelik hayata bakildiginda sosyal medya kavrami
yerine sosyal ag ya da sosyal paylasim siteleri gibi kavramlarin da kullanildigi
goriilmektedir. Ancak hepsini i¢ine alacak bir terim kullanmak daha dogru olur (Saymmer,
2008: 123). Sosyal medya insanlara bircok firsat sunmaktadir. Oregin sosyal medya ile
diinyanin her yerinden arkadasliklar edinebilmekte, seslerini biitiin diinyaya kolayca
duyurabilmektedir. Bunun yaninda sosyal medya yeni tiiketiciler ortaya ¢ikarmakta diger
yandan da esik bekg¢ilerini asarak bilgiye ulagsma imkani sunmaktadir. Sosyal medya ile
insanlar kolayca iine kavusabilmekte diisiik maliyetler ile biiyiik isler yapilabilmektedir.

Ozetle sosyal medyanin sundugu firsatlar saymakla bitmiyor (Peltekoglu, 2012: 6).

Yerel yonetimler acisindan bakildiginda ise sosyal medya belediyelere birgok
avantaj saglamaktadir. Sosyal medya ile belediyeler hedef kitleleriyle dogrudan etkilesime
gecebilmekte, alinan kararlart hizli bir sekilde duyurabilmekte, vatandaglarin ulagsmak
istedikleri birimlere ulasgamama sorunlarini ¢é6zmede yardim edebilmekte, halk oneri, istek
ve sikayetlerini yoneticilere kolayca ulastirabilmektedir. Bu avantajlar géz Oniinde
alindiginda sosyal medyanin hem bir tanitim ve tanitma aract hem de etkin bir halkla

iligkiler arac1 oldugu rahatca sdylenebilir (Tarhan ve Bakan, 2013:79 ) .

Giliniimiizde web ortaminda varligimmi siirdiiren Wikipedia, Twitter, Youtube,
Myspace, Flickr, Frendster ve Facebook gibi sosyal ag siteleri insanlarin fotograf, video,
diistince ve fikirlerinin paylasildig1 dev platformlar haline gelmis ve bu anlamda bagar1

kazanmiglardir (Dahan, 2012: 101).

Halkla iliskiler uzmanlarinin kurum i¢in verdikleri hizmetler, sanal ortama da
yayilarak daha da genislemis ve halkla iligkiler uzmanlarindan etkin bir bilgisayar ve

sosyal taniyan halkla iliskiler uzmanlarmin etkin bir bilgisayar ve sosyal medya
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kullanicisint olmast beklenmektedir. Bu ylizden, piyasada sosyal medyayi taniyan halkla
iliskiler uzmanlar1 is yapabilmekle, tanimayanlar ise teknoloji tarafindan saf dis1

birakilmaktadir (Aydmalp, 2013: 9).

2.6 Belediyelerde Halkla iliskiler Amach Kurumsal Web Sayfalarimn Kullanimi

Uzerine Yapilan Arastirmalar

Belediyelerin kurumsal web sayfalarindan halkla iliskiler amagli yararlanma
diizeylerine iligkin literatiirde bir takim arastirmalar s6z konusudur. Bu alanda yapilan

arastirmalar ve en temel bulgular asagida 6zetlemektedir:

Tarhan (2007), “Halkla Iliskilerde Tanima ve Tanitma Araci Olarak Internet:
Belediyelerin Web Sayfalar1 Uzerine Bir Analiz” baslikli makalesinde Konya merkez
ilgeleri olan Meram, Karatay ve Selguklu belediyeleri’nin web sayfalar1 bi¢imsel olarak ve
tanima-tanitma ekseninde igerik analiziyle degerlendirmis ve ¢alisma sonucunda belediye
web sayfalarinin tanima agisindan yeterli olmasina karsin, tanitma c¢aligmalarinda bazi

eksiklikleri oldugu bulgusuna ulasilmistr.

Candemir ve Kazangoglu (2009). “E-belediye Cercevesinde Ege Bolgesi Kiyi
Belediyelerinin Web Sitelerininin Igerik Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi” baslikli
calismalarinda Kiy1 Ege ilce Belediyeler Birligi iiye belediyeleri arasindan segilen
belediyelerin web siteleri tlizerinden igerik analizi yontemi kullanilarak e-belediyecilik
uygulamalar1 degerlendirilmistir. Calisma sonucunda; belediyelerin  halihazirda
kullanmakta olduklar1 e-devlet uygulamalarinin yogun olarak vatandasla iletisim kurma
amaci icerdigi goriilmektedir. Belediyelerin ¢cok az1 web sitesi iizerinden islem yaptig1 ve
vatandasa interaktif hizmet sundugu ortaya konulmustur. Web siteleri igerik acisindan
degerlendirildiginde ise, bilgilerin sik sik giincellenmedigi ve belediyelerin e-devlet

uygulamalari agisindan yeterince gii¢lii olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Oziipek (2010), “Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda internet Kullanimu:
Biiyiiksehir Belediyeleri Web Siteleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma” bashkl
makalesinde; halkla iligkilerin iki yonii olan tanima ve tanitma faaliyetlerinde Biiytiksehir
belediylerinin web sitelerinden yararlanma durumlar1 ve halkla iliskiler ¢alismalarinda
nasil kullandiklarini incelemektedir. Arastirma sonucunda Biiyiiksehir belediye web
sitelerinde tanima ve tanitma bakimindan ciddi eksiklikler oldugu ve tanima faaliyetlerinin

yeterince yapilmadigi sonucuna varilmistir.



60

Tanyildiz1 ve Karatepe (2011), “Belediyelerin Halkla Iliskiler Caligmalarinda Web
Siteleri: Iki Farkli Ulke ve ki Farkli Belediye Analizi” baslikli ¢alismalarinda Tiirkiye’de
Gaziantep Belediyesi ve Fransa’da ise Lyon Belediyesi web siteleri igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda; bi¢imsel, genel goriiniis ve kullanim
kolayligi bakimindan benzerlikler tespit edilmistir. Her iki belediyenin de Tanima ve
tanitma konusundaki web hizmetleri ise genel olarak yeterli goriilmekle birlikte, web

sitelerinin halkla iligkiler agisindan bazi olumsuzluklar1 oldugu bulgulanmistir.

Yagmurlu (2011), “Siyasal Katihm ve Halkla Iliskiler: Ankara Merkez Ilge
Belediyeleri Internet Siteleri Uzerine Bir Inceleme”, baslikli ¢alismasinda siyasal katilim
ve halkla iligkiler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla Ankara’nin on alti merkez
ilce belediyesinin internet siteleri tlizerine bir incelemede bulunmustur. Arastirma
sonucunda genel olarak tanitmaya yonelik uygulamalar tanima uygulamalarina gore sayisal
ve uygulama diizeyi acisindan daha yiiksek seviyede tespit edilmistir. flge belediyelerinde
tespit edilen birtakim uygulama farkliliklart siyasal katilim agisindan sunulan olanaklarla

ilgili ipuglar1 sunmaktadir.

Gilliipunar (2012), “Kurumsal Bir Geribildirim Araci1 Olarak Web Sayfalari: Konya
Biiyiiksehir Belediyesi Geribildirim Mesajlarinin Analizi”, baslikli ¢alismasinda kurum ve
halki arasinda olusturulacak karsilikli etkilesim sureci agisindan giderek 6nem kazanan
web sayfalar1 ve bu sayfalarda olusturulan e-posta linkleri ele alinmistir. Konya
Biiytiksehir Belediyesi web sayfasinda bulunan “baskana mesa;” linki araciligiyla 2008
yilinda halk tarafindan belediyeye iletilen toplam 4 bin 332 e-posta icerik analizi yontemi
ile degerlendirildigi ¢alismada; vatandaslarin kurumsal web sayfalarinda bulunan e-posta
linklerine yalnizca bireysel talepleri i¢in bagvuruda bulunmadigi; ayn1 zamanda kentsel
hizmetlerin etkin ve kaliteli bir sekilde sunumu acisindan istek, sikayet, bilgilendirme, bilgi

talebi, elestiri ve tesekkiir niteliginde mesajlar génderdikleri sonucuna varilmistir.

Senyurt (2016) “Belediyelerin Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Internetin Ve
Sosyal Medyanin Kullanimi: Konya Merkez Ilge Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme”
baslikli ¢caligmasinda halkla iligkilerin tanima ve tanitma faaliyetleri ¢ergevesinde Konya
merkez il¢e belediyelerinden Meram, Sel¢uklu ve Karatay Belediyeleri'nin kurumsal web
sayfalarindan ve kurumsal mobil uygulamalardan ne diizeyde yararlandigi, kurumsal
sosyal medya hesaplarindan ise hangi halkla iligkiler modelleri ¢ergevesinde yararlandigini

belirlemeye yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda;
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kurumsal web sayfalarin1 daha ¢ok tanitma amaclh kullandig1 ve belediyelerin kurumsal
Twitter ve Facebook hesaplarindan daha ¢ok kamuyu bilgilendirme modeli gercevesinde

tek yonlii olarak yararlandigi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

PEKIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KURUMSAL WEB SAYFALARININ HALKLA iLISKiLER BAKIMINDAN
ANALIZI

Kurum ve kuruluslar, hedef kitlelerine ulasabilmek ve onlarin goriislerini alabilmek
icin birtakim araglardan yararlanmaktadirlar. Bu araclar arasinda, aldiklar1 kararlar1 ve
gerceklestirdikleri faaliyetleri hedef kitlelerine duyurabildikleri ve aym1 zamanda hedef
kitlelerin istek, beklenti, sikayet ve begenilerini tespit edebildikleri kurumsal web sayfalari
Oonemli bir yer tutmaktadir. Son yillardaki gelismelerle vatandasa daha yakin bir iletisim ve
halkla iliskiler politikasi benimsemek durumunda olan belediyeler de hem igerigini kontrol
ederek duyuru olanagi taniyan hem de vatandaslarin beklenti ve sikayetlerini belirleyerek
interaktif bir iletisim firsat1 sunan kurumsal web sayfalarindan halkla iliskiler faaliyetlerini

yiirlitmede yararlanmaktadirlar.

Bu boliimde, Ankara Biiyliksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi’nin kurumsal web
sayfalarma yonelik icerik analizi bulgularina yer verilmektedir. Belediyelerin
gerceklestirdikleri uygulamalar1 ve aldiklari kararlar1 duyurma igin yaptigr etkinlikler
(tanitma) ile alinan kararlar ve gerceklestirilen uygulamalara iliskin vatandaslarin istek,
beklenti, dilek ve sikayetlerinin alindig1 faaliyetlere (tanima) odaklanan boéliimde her iki
belediyenin kurumsal web sayfalar1 tanima ve tanitma bakimindan karsilastirilmali olarak

analiz edilmekte ve bulgulara sunulmaktadir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi”

Osmanli’dan merkezi bir yonetim alan Tiirkiye Cumhuriyeti ilki 1921 anayasasi
olan anayasalarla belediyecilik diizenlemelerini etkin bir bi¢imde yapmaya basladi.
Ankara’ya bakildiginda ise gerek Ankara’nin baskent olusu gerekse de zamanin
yoneticilerini diger kentlere ornek olacak bir kent olusturma fikri ile Ankara
belediyecilikte 6nemli bir uygulama kenti olmustur. Bu dogrultuda ilk olarak Ankara

Sehremaneti 1924 yilinda 417 sayili kanun ile kurulmustur.

O donemde bir¢ok 6nemli icraatlar yapan Ankara Sehremanetinin tistlendigi bazi
gorevler sunlardir; batakliklarin kurutulmasi ¢aligmalari, yeni yap1 iiretim yerleri agilmasi,

personelin barimma ihtiyacina yonelik caligmalar, un ve firin imalat yerleri agilmasi,

* https://www.ankara.bel.tr/kurumsal/tarihce
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kamulastirmalar gibi icraatlar o donemde yapilmistir. Ayrica organize edilen bir yarigsma

ile Ankara’nin imar plani olusturulma ¢aligsmalar1 yapilmstir.

1930 yilma gelindiginde Sehremaneti Yasast yapilan bir diizenleme ile
kaldirilmistir. Yerine getirilen 1580 sayili yasa ise giiniimiize kadar belediyecilikle ilgili
diizenlemeleri, gorevleri ve sorumluluklart belirleyen baslica kaynak olmustur. Bununla
beraber tek Cumhuriyet’in tek partili donemi olan 1946 yilina kadar demokratik kurumlara

rastlanamamuistir.

1580 sayili kanundaki en gbze carpan degisiklik 1984 yilinda Biiyiiksehir
Belediyeleri Kurulusu ile ilgili madde olmustur. Daha sonra ise bu aymi yil igerisinde
degistirilmigtir.

Imar kanunu ise bugiinkii halini alana kadar bircok degisiklige ugramistir; 1928°de
"Ankara imar Miidiirliigii Kanunu", 1933’de "iller Bankas1" kanunu, 1956’da "Imar
Kanunu", 1958’de “Imar ve Iskan Bakanliginin Kurulusuna Dair Kanun" ismiyle

degisiklige ugramistir. Daha sonra ise 1985 yilinda glinlimiizdeki seklini almistir.

Osmanli donemindeki belediyecilik anlayig1 yonetimdeki merkeziyetgilikten dolay1
uzun zaman geri planda kalmistir. Batidan Osmanliya gegen belediyecilik anlayis1 gerek
bilimden gerekse de teknolojiden yararlanamayarak milli hasiladan aldig: biitge cok diisiik

oranda kalmistir (%0,5 civari)

Cumhuriyet doneminde de belediyecilik anlayisi1 ve yoneticilerin belirlenmesi siyasi
yonelimlere gore belirlenmis ancak 80lerden sonra 6nemli sayilabilecek projeler hayat

bulmaya baslamistir.

80li yillardan sonra belediyelere verilen biitce %4’ler civarina ¢ikarilmis ayrica o
bolgedeki niifus yogunluguna bagli olarak verilen biitgenin yani sira o bolgede toplanan
vergilerden de belediyelere pay verilmistir. Bununla beraber belediyelere emlak vergisi ve
fonlardan ayrilan ek kaynak gibi ¢alismalarla belediyelerin daha iyi hizmet vermeleri

amaclanmigtir
Pekin Belediyesi*

Pekin Cin Halk Cumbhuriyeti’nin bagkentidir. Bununla beraber Sanghay’in ardindan

* http://www.beijing.gov.cn/
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en biiyiik ikinci metropoliidiir. Pekin sehri Cin merkezi yonetimince belediye sinifinda bir

kenttir.

2008’de diizenlenen olimpiyatlara ev sahipligi yapan sehirde ulasim ag1 cok

gelismistir. Karayolu ve demiryolu merkezi olarak en 6nemli sehirlerden birisidir.

Pekin’nin biiylik bir yerlesim yeri ve metropol olmaya baslamasi 15. Yiizyila kadar

uzanmaktadir. Gliniimiizde ise 14 semt ve iki ilgeyi i¢ine almaktadir.

Pekin kenti islevsel olarak ii¢ kusak altinda incelenebilir. Ilk kusakta sehrin eski
kent olarak adlandirilan ve eski saraylar, avmler, eski yapilar ve kamu kurumlar1 bulunur.
Ikinci kusakta ise yine kamu kurumlari, okullar ve fabrikalar yer alir. Yine tarim alanlari
bu kusakta yer alir. Uciincii ve son kusakta ise distaki banliydler yer alir ve belediyenin en

biiyiik bolgesini igerir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Pekin Belediyesi ve Ankara Biiyliksehir Belediyelerinin web sitelerine erisilebilirlik,
web sitelerinin genel goriiniimii ve kullanim kolaylig1 gibi bicimsel 6zellikler ile hizmet
sunduklar1 halkin istek ve beklentilerini tanimaya ve yapilan g¢alismalar konusundaki
tanitimlarda nasil  yararlandiklari, bu araclart etkin bir bigimde kullanip
kullanamadiklarinin belirlenmesi ve analizi bu ¢alismanin sorununu teskil etmektedir. Bu
kapsamda Pekin Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfalari, hem bi¢im

hem de vatandagslarla iletisim kurma acisindan nasil kullandiklar1 degerlendirilmektedir.

Genel olarak belediyeler toplumlarin degisiminde oncii rol iistlenmekte, bilimsel ve
teknolojik degisimin odaginda yer almaktadir. Basili yaymlarin yam1 sira, web
teknolojilerinin kullanildig1 yayinlar da belediyelerin basarilarin1 dogrudan etkilemektedir.
Gilinlimiizde belediyelerin web performansina goére diinya genelinde siralamalar yapilmakta
ve bu acidan bakildiginda internet ortamlarinin belediyeler i¢in 6nemi giderek artmaktadir
(Akgakaya, 2009: 525). Belediyeler, kurumsal web sayfalar1 araciligiyla gerceklestirdigi
uygulamalar ve aldigi kararlar1 kisa siirede toplumun degisik Kkitlelerine
olusturabilmektedirler. Bu yiizden kurumsal web sayfalari, hedef kitleleriyle etkilesimli ve

yakindan iletisime gegmek isteyen belediyeler i¢in 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci belediyelerin olusturduklar1 kurumsal web sayfalarindan,

halkla iligskiler amagli olarak ne derece yararlandiklarin1 ortaya koymaktir. Belediye
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biinyesinde olusturulan kurumsal web sayalarinin hangi islevleri yerine getirdigi, halkla
iligkiler amagli olarak bu ortamlarda neler paylasildigi ve islevsel ac¢idan nasil bir yapiya
sahip oldugunun irdelenmesi amaglanmaktadir. Belediyelere, islem maliyetlerini azaltma,
hedef kitleleriyle daha hizli ve interaktif bir iletisim olanagi saglama, zaman israfim
Oonleme gibi imkanlar sunan kurumsal web sayfalarinin hedef kitle istek ve beklentilerini
O0grenmede de Onemli yararlar sagladigi gdzlemlenmektedir. Calismayla bu faydalar
saglayan kurumsal web sayfalarina kamu kurumlarmin ve basta belediyeler olmak iizere
dikkatinin ¢ekilmesi ve konuda bir farkindalik olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Boylece
tanima ve tanitma araci olarak kullanilan kurumsal web sayfalarindan yararlanma biling

diizeyinin arttirtlmasit miimkiin olabilecektir.

3.3. Arastirma Sorulari

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfasinin genel
goriiniisii nasildir?

Arastirma Sorusu 2: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal web
sayfasinin genel goriiniisii nasildir?

Arastirma Sorusu 3: Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfasi kullanim
kolaylig1 bakimindan hangi 6zellikleri tasimaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal web sayfasi
kullanim kolaylig1 bakimindan hangi 6zellikleri tasimaktadir?

Arastirma Sorusu 5: Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfasindan tanima ve
tanitma amacli nasil yararlanmaktadir?

Arastirma Sorusu 6: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal web

sayfasindan tanima ve tanitma amacli nasil yararlanmaktadir?

3.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmay1 sinirlama arastirmanin  kapsamini  belirlemedir. Arastirmalarda
smnirliliklar daha ¢ok uygulamada ve uygulamadan sonra ortaya ¢ikabilecek sorunlar
tizerinde durulur. Bu sorunlar sorularla ilgili ya da kullanilan teknikle ilgili olabilmektedir.
(Erdogan, 2012: 264). Diger bir ifadeyle smirliliklar arastirmayi yiirliten arastirmacinin
tecriibe, bilgi ve becerisiyle ilgili olabilecegi gibi diger yandan arastirmanin problemi,

amaci ya da yontemi gibi zorunluluklardan dolay: da gelebilir (Karasar, 2012: 32).
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Aragtirma;

Halkla iligkiler birimlerinin kullandig1 yeni iletisim teknolojilerinden kurumsal web

sayfasiin icerik analiziyle sinirldir.

Ayrica analizler, belediyelerin kurumsal web sayfalarinin genel goriiniisii, kullanim

kolaylig1, tanima ve tanitma bakimindan ne dl¢iide yararlandiklarini igermektedir.

Bir bagka sinirlilik ise, aragtirmanin evrenini olusturan 6rnekleme iligkindir. Cin’in
baskenti olan Pekinde faaliyet gOsteren Pekin Belediyesi web sayfasi ile Tiirkiye’nin
baskenti olan Ankara’da hizmet veren Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin kurumsal web

sayfalarinin halkla iligkiler bakimindan analiziyle sinirlidir.

Arastirmadaki bulgular, 1 Subat 2016 - 1 Mayis 2016 tarihleri arasinda verilerin

toplanmasiyla derlenmistir.

3.5. Yontem

Arastirmanin yontemi, arastirma konusunun soyuttan somuta doniistiiriilmesi,
sorununun olgularla anlatilmasi ve bunlarin nasil ¢6ziimlenecegine karar verilen bir

asamadir. Bir diger deyisle arastirmanin operasyonel duruma getirilmesidir (Aziz, 2011: 30)

Arastirmanin konusuyla ilgili olan ¢aligmalar incelendigi zaman “Halkla iliskilerde
web siteler’” ile alakali yiiriitiillen calismalarda genellikle icerik analizi ya da anket
tekniginin kullanildig1r saptanmistir. Ancak web sitelerinin ele alindigi halkla iligkiler
calismalar1 daha ¢ok icerik analizi tekniginin (Tarhan, 2007; Oztiirk ve Ayman, 2007;
Aktel, 2009; Searson ve Johnson, 2010; Kim ve digerleri,2010) kullanildig1 gériilmiistiir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Kodlama Cetvelinin Olusturulmasi

Arastirmanin veri toplama siirecinde iki web sitesinde siteye erisim, sitenin genel
goriiniisli, kullanim kolaylig1 ve halkla iliskiler bakimindan tanima ve tanitma amagl bu
aractan Pekin Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin nasil yararlandiklar
konular1 {izerinde durulmus ve arastirma bulgularina iligkin veriler, 1 Subat 2016 - 1 Mayis

2016 tarihleri arasindaki donemde toplanarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Kodlama cetvelinin olusturulmasi ve iglevsel tanimlarin yapilmasinda Tarhan (2007)
ve Senyurt (2016)’un eserlerinden yararlanilmistir. Kodlama cetveli temel olarak bes

boliimden olusmaktadir.
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Birinci boliim, siteye erisim ile ilgilidir. Bunu belirleyebilmek i¢in; “Google arama
motoruna yazildiginda site bulunabiliyor mu?” ve “Google arama motorunda arandiginda

site kaginci sirada yer aliyor?” sorularinin yanitlari her iki belediye i¢in sorgulanmustir.

Kodlama cetvelinin ikinci boliimiinli, “Ana sayfa sade, acik ve anlasilir mi1?”,
“Sayfalarda renk kullanim1”, “Zemin Rengi”, “Fon miizigi var m1?”, “Sayfalar aras1 uyum”,
“Sayfa uzunlugu”, “Sayfa kenar bosluklar1”, “Tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanim1”,
“Sayfadaki butonlarin islerligi”, “Sayfalarda ikon ve banner yogunlugu”, “Yazilar
okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiyiikligi ile yazilmis mi1?”, “Sitedeki yazilar,
resimler ya da diger grafikler dengeli bir bicimde mi?”, “Yazilarin arka planinda metni
okumaya engel olan renk ve desenler kullanilmis m1?”, “Sitede gereksiz resim, goriintii,
yazi ve linklere yer verilmis mi?” , “Ana sayfa arka plani olarak fotograf kullanilmis m1?”

gibi kategorilerin sorgulandig1 genel goriiniis olusturmaktadir.

Ucgiincii  boliim, kullamim kolayhigimi igermekte ve su sorulara yanitlar
aranmaktadir: “Ana sayfada site haritas1 var m1?”, “Ana sayfadan diger linklere ulagsmada
sikintt var m1?”, “Sayfalar aras1 gegis-baglant1”, “Her sayfada bir ana sayfa baglantisi var
m1?”, “Arsiv / Arsive ulagsma imkan1”, “Kelime, tarih, etkinlik olarak arama yapilabiliyor
mu?”, “Sayfadan ¢ikt1 alma imkén1”, “Dil se¢cim olanag1”, “Sitede her pencerenin baslig

var m1?”, “Online islem/E-Belediye Hizmetleri” ve “Engellilere yonelik uygulama™.

Kodlama cetvelinin dordiincii boliimiinii; “Telefon”, “Faks”, “E-mail”, “Istek ve
Sikayet Hatt1”, “Anket”, “Bilgi edinme”, “Baskana Mesaj”, “SMS”, “Cagri Merkezi”,
“Ziyaretci Defteri” ve “Sosyal Medya Uygulamalar1” gibi basliklarin sorgulandig tanima

olusturmaktadir.

Arastirma kodlama cetvelinin son boliimiinii ise tanitma olusturmaktadir. “Kurum
Adi ve Logosu”, “Belediye Yonetimi”, “Belediyenin Tarihgesi”, “Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler”, “Hizmetlere iliskin Bilgiler”, “Kurumsal Haberler”, “Organizasyon Semas1”,
“E-Biiltenler”, “Haber Arsivi”, “Personel Hakkinda letisim Bilgileri”, “Belediyeye Ulagim
Haritas1 Var M1?”, “Baskan Hakkindaki Bilgiler”, “Belediye Meclisi”, “Belediye Meclisi
Kararlar”, “RSS Uygulamas1”, “Thaleler”, “Yillik Faaliyet Raporlar”, “Kiiltiirel ve
Turistik Bilgiler ile Geleneksel Uygulamalar”, “Belediyenin Bulundugu Illerle Ilgili
Yazilar” ve “Kurumsal Yayinlar” gibi basliklar bu boéliimde sorgulanan temel uygulamalar

olmustur.
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3.7. Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonrasinda elde edilen verilerin
degerlendirildigi bu boliimde ilk sorgulanan konu siteye erisim ile ilgilidir. Burada, Cin’in
Pekin Belediyesi ile Tirkiye’'nin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkla iligkiler
faaliyetlerini kurumsal web sayfalarin vatandaglarin erisimine odaklana analiz bulgularina

yer verilmektedir.

3.7.1. Siteye Erisim

Belediyelerin siteye erisimiyle ilgili olarak yiikleme siirelerine bakildiginda hem
Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'nin hem de Pekin Belediyesi’nin ana sayfa yilikleme
stiresinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Sitelerin yiiklenme stireleri kullanicilarin
internet baglanti hizi ve internete girdikleri cihazlarin hizlarina gore farklilik arz

edeceginden buna iliskin bilgi paylagilmamistir.

Tablo 1. Belediyelerin Kurumsal Web Sitelerine Erisim Ile Ilgili Analiz Verileri

SITEYE ERISIM Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Pekin Belediyesi

Google arama motoruna
yazildiginda site bulunabiliyor Evet Evet

mu?

Google arama  motorunda
arandiginda site kac¢inci sirada 1. Sirada Aranan Dile Gore Degisiyor

yer aliyor?

Ankara Biiyliksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi web sitelerine erisim agisindan
incelendiginde genel olarak erisimin hizli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Belediyelerin
web siteleri en ¢ok kullanilan arama motorlarindan biri olan Google'a yazildiginda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Tiirkge ve Ingilizce yapilan aramada ilk sirada yer aldig
belirlenmistir. Pekin Belediyesi’nin ise Ingilizce ve Cince aramalarda ilk sirada yer aldig;
Tiirkge aramada ise Pekin Belediyesi ilk siralarda yer almamaktadir. Bu durum, Pekin

Belediyesi’nin aranan dile gore siralama da farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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3.7.2. Kurumsal Web Sitelerinin Genel Goriiniisii

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi web siteleri incelenirken
bi¢cimsel analiz bulgulari igerisine yer alan bir baska inceleme konusu ise web sitelerinin

genel goriintigleriyle ilgilidir.

Tablo 2. Belediyelerin Kurumsal Web Sitelerinin Genel Gériiniigii Ile Ilgili Bicimsel

Analiz Verileri

GENEL GORUNUS Ankara Biiyiiksehir Pekin Belediyesi
Belediyesi

Ana sayfa sade, acik ve anlasilir mi? Evet Evet
Sayfalarda renk kullanim Var Var
Zemin Rengi Gri-Beyaz Kirmizi-Sari-Beyaz
Fon miizigi var m? Yok Yok
Sayfalar arasi uyum Var Var
Sayfa uzunlugu Normal Normal
Sayfa kenar bosluklari Var Var
Tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanim Var Var
Sayfadaki butonlarin islerligi Calisiyor Calistyor
Sayfalarda ikon ve banner yogunlugu Var Var
Yazilar okunabilir bir yaz1 karakteri ve punto Evet Evet
biiyiikliigii ile yazilmus mi?
Sitedeki yazilar, resimler ya da diger grafikler Evet Evet
dengeli bir bicimde mi?
Yazilarin arka planinda metni okumaya engel Hayir Hayir
olan renk ve desenler kullanilmig mi?
Sitede gereksiz resim, goriintii, yaz1 ve Hayir Hayir
linklere yer verilmis mi?
Ana sayfa arka plani olarak fotograf
kullanilmig nm? Evet Hayr

Tablo 2'de web sitelerinin genel goriiniisleri karsilagtirildiginda her iki belediyenin
de benzer 6zellikler tasidig: ifade edilebilir. Ana sayfalarin her iki belediye i¢in sade, agik
ve anlasilir oldugu belirlenmistir. Sayfalarin her ikisinde de renk kullanimi oldugu ve her
iki belediyeye ait web sayfalarmin renkli bir goriinlime oldugu belirlenmistir. Her iki
belediyenin web sayfalarinda yer verdigi yazilar okunabilir nitelikte ve uygun punto
biiyiikliigi ile yazilmistir. Her iki belediye de kurumsal logolarina ve kurumsal renklerine
web sayfalarinda yer vermektedir. Fakat Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal logo ve
renkleri ile belediyenin kurumsal ismi Pekin Belediyesi’ne nazaran daha biiyiik puntolarla

yer almaktadir.
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Belediyelerin kurumsal web sayfalarmin arka planlarmma bakildiginda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Gri-Beyaz renklere yer verdigi, Pekin Belediyesi’nin ise Cin’in
ulusal bayraginda yer alan Beyaz zemin iizerinde Kirmizi-Sar1 renklere yer verdigi

gorilmistir (Sekil: 1 ve Sekil: 2).

Kullanilan  gorseller agisindan  degerlendirildiginde  Ankara  Biiyliksehir
Belediyesi'nin sitesinde belediyenin sinirlart icerisinde yer alan tarihi yerler ve kiiltiirel
zenginliklerin (Ankara Evleri, Mutfagi, Sembolleri, Miizeler gibi) gorsellerinin kullanildig,
Ankara’da yer alan ve hizmet sunan modern aligveris merkezleri ve bos zamanlarin
degerlendirilebilecegi mesire alanlarina yer verilmektedir. Bunun yaninda belediye

baskanina ve belediye kurum binasina ait gorsellere de yer verildigi goriilmektedir.

Pekin Belediyesi’nde ise, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde oldugu gibi tarihi
yerler ve Kkiiltiirel zenginlikler (Siheyuan adi verilen tarihi Pekin Evleri, Sembolleri,
Miizeler gibi) web sayfasinda yer almaktadir. Bununla birlikte Pekin Belediyesi’nde
belediye baskan fotografi ve belediye kurum binasina ait gorsellere yer verilmektedir.
Pekin’de yer alan ve hizmet sunan aligveris merkezleri, restoranlar ve bos zamanlarin
degerlendirilebilecegi mesire alanlarina iliskin olarak Cince sayfada bilgilerin bulunmadigi

belirlenmistir.

Sekil 1.4Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Web Sitesi Ana Sayfa Ekran

Gortintiisti

-
SITEDE ARA

@:-wm~:-m @mIMI vvnumz 2 Wlwstsrm rnmsmmn

BUVOK$EH|RBELED|YESI
KOLTUR VE SOSYAL ISLER DAIRESI BASKANLIGH

‘ | Melih GOKGEK i%
Adun Adim Anadolu -
Tiirkiilerimiz .

BN & IHALE DUYURULARI >

. 9



71

Sekil 2.Pekin Belediyesi Kurumsal Web Sitesi Ana Sayfa Ekran Goériintiisii

Y Ewezmarraan G
-« e www.beijing.gov.cn, bl =

- e = P—
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N>, g 5
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Ankara Biiyliksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi kurumsal web sayfalarinin ana
sayfalarina ait ekran goriintiilerine yukaridaki sekillerde yer verilmistir (bknz Sekil: 1 ve
Sekil: 2). Genel anlamda sayfalarin kullanicilarin erisimine engel teskil eden bir yapida
olmadigi, kolay erisilebilir oldugu ve genel gorlintislerinin bazi kiiciik farkliliklar disinda
dengeli bir bicimde oldugu, butonlarin da yine dengeli olarak kullanildigi, bazi farkliliklar
disinda benzer sayfa yapilarima ve goriinlimlerine sahip oldugu belirlenmistir. Pekin
Belediyesi web sayfasinin Ankara Biiyliksehir Belediyesi web sayfasina nazaran daha ¢ok

metin agirlikli oldugu soylenebilir.

3.7.3. Kurumsal Web Sitelerinin Kullanim Kolayhg:

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi web sitelerinin bigimsel analizi
ile ilgili olarak kurumsal web sayfalarmin hedef kitlelere sunmus oldugu kullanim

kolayligi da degerlendirilmeye alinmistir

Tablo 3.Belediyelerin Kurumsal Web Sitelerinin Kullanim Kolayhg: Ile Ilgili Bicimsel

Analiz Verileri

KULLANIM KOLAYLIGI Ankara Biiyiiksehir Pekin Belediyesi
Belediyesi
Ana sayfada site haritasi1 var m? Var Caligmiyor Yok
Ana sayfadan diger linklere ulasmada sikint1 var Yok Yok
?
g:)'ffalar arasi gecis-baglanti Var Var
Her sayfada bir ana sayfa baglantis1 var m? Var Var
Arsiv / Arsive ulasma imkani Var Var
Kelime, tarih, etkinlik olarak arama yapilabiliyor Var Yok
?
lSnal;'.fadan cikti alma imkam Var Yok
Dil secim olanag Var Var
Sitede her pencerenin bashgi var nm? Var Var
Online islem/E-Belediye Hizmetleri Var Yok
Engellilere yonelik uygulama Yok Yok
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Belediyelerin kurumsal web sayfalarinin kullanim kolaylhigiyla ilgili elde edilen
verilerde Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin ana sayfasinda site haritast basliginin
bulundugu fakat igeriginin bos oldugu belirlenmistir. Pekin Belediyesi kurumsal web
sayfasinda ise site haritasina rastlanilmamistir. Her iki belediyenin de kurumsal web
sayfasinda diger linklere ulasmada sorun yasanmamakta, her sayfada bir ana sayfa
baglantis1 logonun iizerine tiklanmasiyla veya ana sayfa butonuyla saglanmaktadir. Bu
yoniiyle her iki belediyenin de aldig1 kararlar ve gerceklestirdigi caligmalar hakkinda bilgi
edinmek i¢in kurumsal web sayfalarinin ziyaretcilerine kolayliklar sagladigi sdylenebilir.
Her iki belediyede de 6zellikle aldiklar1 kararlar ve faaliyetlerine iliskin duyuru arsivine
ulagsma imkan1 mevcuttur. Fakat Pekin Belediyesi’nde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kurumsal web sayfasinin aksine tarih ve kelime olarak arama mevcut degildir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin gezinilen sayfalarindan dogrudan ¢ikt1 alma imkan1 s6z konusu
iken; Pekin Belediyesi’nde farkli bir takim uygulamalara ilgili sayfa aktarilarak bu
miimkiin olabilmektedir. Her iki belediyenin de kurumsal web sayfalarinda pencere
basliklarinin oldugu da bir baska bulgu olarak dikkat cekmektedir.

Belediye sinirlari igerisinde yasayan yabanci uyruklu kent sakinlerine ulagsmak ya
da uluslararas1 alanda yapilan caligmalari duyurmak amaciyla web sitesi tasariminda
dikkate alman bir bagka kullanim kolayligina iliskin degisken dil se¢cim olanagina
iliskindir. Dil se¢im olanagi bakimindan kurumsal web sayfalar karsilastirildiginda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi'nin Ingilizce, Fransizca, Arapga ve Rusga dil segeneklerinin oldugu
belirlenirken; Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfasinda ise Geleneksel Cince,
Modern Cince ve Ingilizce dil segeneklerinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Belediyelerin e-belediye calismalar1 cergevesinde hayata gecirdikleri bir baska
kolaylik ise, belediye sinirlari igerisinde ikamet eden vatandaslarin belediyeye gitmeksizin
bir takim islemlerini gergeklestirebilecekleri e-devlet tabanli teknik altyapi olanagidir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal web sayfasinda belediye binasina
vatandaslarin gitmeden gerceklestirebilecekleri e-Tahsilat ve e-Beyan gibi online bir takim
islemlerin varlig1r goriiliirken; Pekin Belediyesi kurumsal web sayfasinda boyle bir
olanagin yer almadig tespit edilmistir.

Kullanim kolayligi acisindan son dénemde dezavantajli gruplara yonelik olarak
bazi kurumlarin engellilere 6zel bir takim uygulamalar1 kurumsal web sayfalarindan
sunduklar1 bilinmektedir. Her iki belediye kurumsal web sayfasi bu agidan
degerlendirildiginde engelli vatandaslara kullanim kolaylig1 saglayacak bir imkanin yer

almadig1 belirlenmistir. Hizmette firsat esitligi anlayisinin toplumda genel kabul gordiigii
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ve bu yonde hizmet anlayisinin beklendigi giiniimiizde her iki belediyenin de bu

eksikliklerini gidermeleri sorumlu belediyecilik anlayisi bakimindan 6nem tagimaktadir.

3.7.4. Kurumsal Web Sitelerinden Halkla Iliskiler Amach Yararlanmaya Yénelik
Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen bir baska konu da Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi ve Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfalarindan halkla iligkiler amacl
yararlanma diizeyleriyle ilgilidir. Her iki belediyenin web sayfalarinda yer alan halkin istek
ve beklentileri 6grenmeye yonelik tanima ¢aligmalar ile alinan kararlar ve gergeklestirilen
uygulamalarin kamuoyuna duyuruldugu tanitmaya yonelik c¢alismalarin nasil yer aldig

analiz edilmistir.

3.7.4.1.Kurumsal Web Sitelerinden Tamimaya Yonelik Bulgular

Arastirmada kurumsal web sitelerinin tanimaya yonelik olarak hangi araclardan ne
diizeyde yararlandiklar1 analiz edilmistir. Ozellikle belediyeler, kurumsal web sayfalari
araciligiyla bir takim yontemlerle vatandaslarin aliman kararlar ve gerceklestirilen
uygulamalara iligskin goriislerini tespit edebilmekte ve bu verilerden yola ¢ikarak bundan
sonraki ¢aligmalarina yon vermek i¢in bilgi edinebilmektedir. Her iki belediyenin tanimaya
yonelik araglardan kurumsal web sitelerinden yararlanma diizeyine iligkin bulgular genel
hatlariyla soyledir:

Tablo 4.Belediyelerin Kurumsal Web Sitelerinin Tanimayla Igili Verilerin Analizi

TANIMA Ankara Biiyiiksehir Pekin Belediyesi
Belediyesi

Telefon Var Var
Faks Var Var
E-Mail Var Yok
Istek ve Sikayet Hatti Var Var
Anket Var Var
Bilgi edinme Var Var
Baskana Mesaj Var Var
SMS Var Yok
Cagr1 Merkezi Yok Var
Ziyaretci Defteri Yok Yok
Sosyal Medya Uygulamalari Var Yok

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi kurumsal web sayfalarinda

tanimaya yonelik faaliyetlerden telefon, faks, istek ve sikayet hatti, anket, bilgi edinme,
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baskana mesaj gibi uygulamalarin her iki belediyede de mevcut oldugu belirlenirken;

ziyaretgi defteri uygulamasinin her iki belediyede de yer almadigi tespit edilmistir.

Sekil 3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkan’a Mesaj Uygulamasi

1§ Ankors Biyiigenr Belee. X

r= (<} https://www.ankara.bel tr;
ANASAYFA  BASKAN ' KURUMSAL ' SOSYAL R ER | KENTE BAKIS ~ HABERLER

() £usiuaT - EEvAN (4] eninicavivi -l vavnuaemz B uesis a ULASIM BILGi SISTEMI g OT0BUS NEREDE?

A+ A- B

fesai Ankara Biyksehir Belediye Bagkani Sn. .Melih GOKCEK > Bagkan'a Mesaj

Adiniz*
Soyadinz *
Telefonunuz

E-Posta Adresiniz *

[

Sekil 4. Pekin Belediyesi Bagkan’a Mesaj Uygulamasi
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E-posta adresi Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde bulunmakta iken; Pekin
Belediyesi’'nde istek ve sikayetler iletisim formlari doldurularak belediye baskanligina
iletilmektedir. Ayrica Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde istek ve sikayetleri dogrudan
belediye baskanina iletebilmek i¢in “Baskana Mesaj” adi altinda bir uygulama s6z konusu
iken; Pekin Belediyesi’nde ise bu uygulamanin adi “Belediye Bagkani e-Posta” olarak

tanimlanmastir.
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Sekil 5. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi E-Posta Uygulamasi
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Sekil 6. Pekin Belediyesi E-Posta Uygulamasi
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Yine SMS uygulamasi ve Sosyal Medya Uygulamalarina Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nde yer alirken; Pekin Belediyesi’nde bu tanima uygulamasina yer verilmedigi
belirlenmistir. Ote yandan ¢agri merkezi sadece Pekin Belediyesi'nde bulunan bir tanima
faaliyeti iken; ziyaretgi defterinin her iki belediyede de bulunmadigi analiz sonucunda

ulagilan bir bagka bulgu olarak dikkat cekmektedir.
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Sekil 7. Ankara Biiyliksehir Belediyesi ALO 153 Mavi Masa Uygulamast
!’!Ak a Biyukgehir Beled )(7|!Ak a Byukgehir Beled X = C=aron e

C' | [3 https//www.ankara.bel.tr/inde xp\ v =

Ankaralnin cozum merkezi ve hizmet sunumunda yeni bir donem yaratan Mavi oo
Masa ¢agdag belediyecilik anlayigimizin geregi olarak Ankaral vatandaglanmiza

l daha iyi hizmet verebilmek ve aramizdaki iletisimi kuvvetlendimek igin 2003 yilinda
kurulmus olup ¢ahismalanmiz hakkindaki gorus, dusance, sikayet ve tavsiyeler

dogrultusunda 2009 yilinda yeni bir sisteme gegmis ve baglanti noktalanmi

artimustir O
Mavi Masa Nedir?

' Vatandaglarmizin 7 giin/24 saat ulagarak sorun, géris ve taleplerini iletebildigi ligili Sayfalar
Hizmet Birimi cir

Ankara halkina her konuda yol gastermeyi amag edinen Mavi Masa, kendisine + Erigim Segenekleri
ulasan tom sorun, gorts ve talepler gozalmesi igin ilgili birimlere ileten ve takibini
yapan koordinasyen merkezidir. Ankaralilara zaman ve mekandan bagims:z olarak

«
Iletisim Bilgileri)

| Adres  : Atatiik Buivan No:E2 Sibiye - telefon, SMS, intemet, e-posta, posta, faks ve yiz yiize gérisme yolu ile Ankara
ANKARA B Buyiksehir Belediyesine ulasma ve bilgi alma olanag sunmaktadir.
Santral : (0312) 507 10 00 7 giin/24 saat hizmet anlayiss ve uzman personeliile yeni nesil e belediye
Telefon ; 153 yapilanmasinin biryik adimlanndan biridir.

Fax  :(0312)509.9220 Neden Mavi Masa?
e-Posta ; 153@ankara.bel I

Biligim teknolojilerindeki gelismeler, hayatimizin tom alanlannda oldugu gibi belediye
Mavi Maga Hizmet Saatleri hizmetlerinde de yeni nesil bir anlayrs beraberinde getirmistir. Ankara Buyuksehir

Belediyesi, hizmet talebindeki deisimi cevaplayabiimek ve daha iy bir Ankara igin
Telefon 153 (7124 Saat)  teknoljik altyapi ve uzman personel ile kurulan Mavi Masa asagidaki amaslar
Fax  :(0312)507 1550 dogrultusunda hizmet vermektedi
(7124 Saat
(0315095220 (72450 -
internet : www.ankarabeltr  : (7/24 Saat) + £aman kaybini onlemel

ePosta : 153@arkara.belir (7124 Saat) + Kaliteli ve iy hizmete eriimini kolaylastirmak

« Vatandasin yonetimle kaynasmasini saglamak
+ Vatandagin yénetimi denetlemesini saglamak
« Katihmi artirmak ve iletisimi goglendimek

Yiizyiize : Sihhiye MaviMasa :  Hergin
y 08.00-20.00
Batikent Metro
I 10:44
08.06.2016

-

Belediyelerin tanima unsuru olarak kurumsal web sayfalarinda yer verdikleri ve
dikkati ¢eken uygulamalardan birisi Istek ve Sikayet Hatt1 ile Bilgi Edinme yi bir arada
barindiran uygulamalaridir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi blinyesinde olusturulan Mavi
Masa ALO 153 hattiyla vatandaglarin istek, beklenti, sikayet ve Onerilerini iletebilecekleri
onemli bir halkla iliskiler unsuru olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Telefon, faks, e-posta ve ylizyiize iletisim olanagiyla vatandaslara hizmet veren
halkla iligkiler biriminin tanima unsuru olarak dénemli bir islevi yerine getirdigi ve zaman
kaybmi Onleyen bir uygulama oldugu sdylenebilir. Pekin Belediyesi kurumsal web
sayfasinda ise, vatandaslarin istek, talep ve sikayetlerini belirlemek i¢in Riizgar Hatt1 ad1
altinda bir bolim yer almaktadir. Vatandaslarin sadece online (¢evrimigi) olarak bu
talepleri iletebildikleri bir tanima platformu olarak degerlendirilebilir. Belediye yonetimi

tarafindan alinan taleplerle ilgili alinan sonuglar ilgili kisilere iletilmektedir.
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Pekin Belediyesi’nde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’'nden farkli olarak cesitli
konular hakkinda (yasal birtakim hususlar, saglik, belediye hizmetleri vb) sikayet ve
talepleri alan ve bunlara doniik bilgiler sunan ¢agr1 merkezleri bulunmaktadir.

Ote yandan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal web sayfasindan Pekin
Belediyesi’nden farkli olarak belediye ve belediye baskani sosyal medya hesaplarina
yonlendirmeler s6z konusudur. Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfasinda agilmig
kurumsal bir hesap olmadigindan sosyal medya hesaplarina yonlendirme sz konusu

degildir.
3.7.4.2.Kurumsal Web Sitelerinden Tanitmaya Yonelik Bulgular

Vatandaglarin kar amacit giiden kuruluslardan oldugu gibi kendisine kamu hizmeti
sunan kuruluslarin da faaliyetleri hakkinda bilgi edinme gereksinimi her gecen giin
artmaktadir. Belediyelerin almis oldugu kararlar ve gergeklestirdikleri uygulamalardan
vatandaslar1 haberdar etmek amaciyla kurumsal web sitelerinden yararlanma diizeyleri de
incelenmistir. Her iki belediyenin tanitmaya yonelik ara¢lardan kurumsal web sitelerinden

yararlanma diizeyine iligkin bulgular genel hatlariyla sdyledir:
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Tablo 5.Belediyelerin Kurumsal Web Sitelerinin Tanitmaya Yonelik Calismalarinin

Halkla Iliskiler Acisindan Analizi

TANITMA Ankara Biiyiiksehir Pekin Belediyesi
Belediyesi

Kurum Adi ve Logosu Var Var

Belediye Yonetimi Var Var

Belediye Tarihcesi Var Var

Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Var Var

Hizmetlere iliskin Bilgiler Var Var

Kurumsal Haberler Var Var

Organizasyon Semasi Var Var

E-Biiltenler Var Var

Haber Arsivi Var Var

Personel Hakkinda Iletisim Bilgileri Var Yok

(Dahili Telefon Numaralari vb.)

Belediyeye Ulasim Haritas1 Var Ma? Var Var

Baskan Hakkindaki Bilgiler Var Var

Belediye Meclisi Var Var

Belediye Meclisi Kararlar: Var Var

RSS Uygulamasi Var Var

ihaleler Var Yok

Yillik Faaliyet Raporlar Var Var

Kiiltiirel ve Turistik Bilgiler ile Geleneksel Var Var
Uygulamalar

Belediyenin Bulundugu illerle ile ilgili Yazilar Var Var

Kurumsal Yaymlar Var Var

Ankara Biiyliksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfalarinda
tanitmaya yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda ¢ogu alanda her iki belediyenin de aktif

olarak bu alanda kurumsal web sayfalarindan yararlandiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 9.Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kurumsal Bilgilerin Sunumu
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Ana Sayfa > Kurumsal
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Ankara  Biyiksehir  Belediyesi  olmamn  bilnci  ve
soumlulugunda;  sosyal,  kilturel,  ekonomik  ydnden
sehirlesmenin, ~zihinsel, fiziksel, psikososyal agidan yurttalann
yetkinlesmesine katki saglayacak ve yasam kalitesini yikseltecek tam
hizmetleri sunmak

Vizyonumuz
Dinya belediyelerine hizmet anlayisi ve sunumunda esin kaynag
olmak

Degerlerimiz

- Insana saygi

« Ankaralilann haklanna saygi
« Seffaflik

- Dogaya zen
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Her iki belediye de kurum adi, logosu, belediye yonetimi, belediye tarihgesi ve
organizasyon semasina yer vermektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi “kurumsal” bagligi
altinda biliyliksehir belediye enclimeni, biiyliksehir belediye meclisi, tarihge, teskilat
semasi, yetki alan1 ve yonetim semasi gibi basliklar altinda ayrintili bir bicimde bu
bilgilere yer verilmektedir. Pekin Belediyesi ise; belediye hiikiimet konagi, belediye
kalkinma ve reform komisyonu, belediye bilim ve teknoloji komisyonu, belediye
enclimeni, kiiltlir isleri il miidiirliigi gibi basliklar1 “hiikiimet yonetimi” baslig1 altinda

sunmaktadir.
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Sekil 11. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiirel Hizmetlerle Ilgili Bilgilerin

Sunumu

1§ Ankara Biyiiksehir Beled
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Sekil 12. Pekin Belediyesi Kiiltiirel Hizmetlerle Ilgili Bilgilerin Sunumu
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Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ile Hizmetlere iliskin Bilgiler her iki belediye
tarafindan kurumsal web sayfalarindan sunduklari tanitma amagli bilgilerdir. Kiiltiirel
Hizmetler bashig altinda Baskent Tiyatrolari, BELMEK, BELTEK, Kent Orkestrasi ve
Konserler Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sunulan tanitma amagcli bilgiler iken;
Pekin Belediyesi’nin ise, Bahar Festivali, Cesitli Sergi ve Konser Organizasyonlari,
Yiiriiyiis Etkinlikleri, Kagit Katlama Sanatlar1 ve Pekin Sehir Miizesi gibi kiiltiirel degerler

tanitim amaciyla paylasilan bilgileri olusturmaktadir.
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Sekil 13. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’deki Gelismelerle lgili Haberlerin

€ C' | [} https://www.ankara.bel.tr/haberler @ =
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Ana Sayfa > Haberler
E-posta Listesine Katil Haber Arama
Haberlerden ve yeniliklerden haberdar olmak igin e-posta listesine kayit olun i
Tarih ilk
E-posta: . e
Tarih Son:  08/06/2016
¥/ Haberler Arama Terimi: Ara

Kayit yap »

A TESERKORLER ANKARA.

IFTAR CADIRLARINDA iLK GUN MELIH GOKGEK YINE EN BASARILI PURSAKLAR MUHTARLARI, ASKi Yi
BELEDIYE BASKANI ZIYARET ETTI

ar
Baskanlaninin Performansi Arastimasi’nda Bagkan
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Sekil 14. Pekin Belediyesi’deki Gelismelerle ilgili Haberlerin Sunumu
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Hizmetlere iliskin bilgiler ise “Haberler” bashigi altinda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi kurumsal web sayfasindan sunulurken; Pekin Belediyesi kurumsal web
sayfasinda gerceklestirilen hizmetlere iliskin bilgiler “Pekin’de Bugiin”, “Son Dakika”,
“Ulkedeki Gelismeler”, “Merkezi Bakanliklar Haberleri” basliklar altinda sunulmaktadar.
“Son Dakika” baslig1 altinda sunulan haberler kisa siirede ortaya cikan gelismeleri,
“Pekin’de Bugiin” baslikl1 haberler belediyenin yaptig1 ¢alismalar1, “Ulkedeki Gelismeler”
Cin Halk Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikan gelismeleri anlatan haberler ve “Merkezi Bakanlik
Haberleri” ise merkezi yonetimin halki bilgilendirmeye yonelik sundugu haberleri

icermektedir.
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Ankara Biiyliksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi aldiklar1 kararlar ve
gerceklestirdikleri uygulamalarla ilgili olarak halki ve basini bilgilendirmek i¢in e-biilten
uygulamasi yapmakta ve bu biiltenlere geriye doniik arama yaparak ulagma imkanini arsiv

hizmeti olarak sunmaktadirlar.

Belediye Bagkani ve belediyede c¢alisan personel hakkinda bilgi ve iletisim
bilgilerine iligkin verilerin sunumuyla ilgili bir karsilagtirma yapildiginda; belediye baskani
ile ilgili bilgilerin hem Ankara Biiyliksehir Belediyesi web sayfasinda hem de Pekin
Belediyesi web sayfasinda yer aldigi; belediye personeline iliskin iletisim bilgilerinin ise
sadece Ankara Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda yer aldigi goriilmektedir. Pekin
vatandaslar1 ise belediye ile ilgili sikayetlerini web sayfasi lizerinden ilgili kisilere degil;

birimlere aktarabilmektedir.

Belediye ulagim haritas1 ve RSS uygulamasinin her iki belediyede de var oldugu
belediyeye erisim i¢in yon tayin etmede ilgili ulagim haritasindan, belediye ile ilgili giincel
geligsmelerin vatandaglara aktarilmasinda ise RSS uygulamasindan her iki belediye sinirlari

icerisinde yasayan vatandaslar yararlanabilmektedir.

Sekil 15. Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nden Goriintii
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Sekil 16. Pekin Belediye Meclisi’'nden Goriintii

PEARBADES LRS- EEREFNAS Y

Bununla birlikte Belediye Meclisi ve Belediye Meclisi Kararlari, hem Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal web sayfasinda hem de Pekin Belediyesi kurumsal web

sayfasinda yer verilen tanitmaya yonelik bir uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir.

Belediyelerin vatandaslarina bir yil boyunca gergeklestirdikleri ve gelecek yillar
icin planladiklar1 projeler hakkinda bilgi sundugu diger bir tanitma bi¢imi ise yillik
raporlardir. Hem Ankara Biiyliksehir Belediyesi hem de Pekin Belediyesi yukarida sozii
edilen amagla yillara gore tasnif edilmis yillik faaliyet raporlariyla vatandaslarini

bilgilendirmektedirler.

Seffaf belediyeciligin 6nemli bir unsuru olarak goriilen ve kamuya ilan edilerek
cesitli ara¢ ve hizmetlerin satin alinmasint miimkiin kilan ihalelere Ankara Biiyliksehir
Belediyesi’nin kurumsal web sayfasindan yer verdigi fakat Pekin Belediyesi’nin boyle bir

uygulamaya yer vermedigi belirlenmistir.

Sekil 17. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesinde Yer Alan Kiiltiirel ve
Turistik Bilgilere Iliskin Goriintii

>0 tps//www.ankara.beltr/

® emsiuar-eoevan [38] enncrainl |l vavinami 2 MeBls  famb ULASIMBILGISISTEMI ) OTOBUS NEREDE?

Kente Bakis > Tarihi ve Kiltorel Degerler

Ulus Cumhuriyet Anit Gavenlik Antu Duatepe Aniti

Tribi ve Kitirel Degerler

Zater Anty Hitit Anit
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Sekil 18. Pekin Belediyesi Web Sitesinde Yer Alan Kiiltiirel ve Turistik Bilgilere

Mliskin Gériintii
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Kiiltiirel ve Turistik Bilgiler ile Geleneksel Uygulamalar ilgili olarak Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal web sayfasinda Ankara Evleri, mutfagi ve sembollerine
yer vermektedir. Ayrica Ulus Cumhuriyet Aniti, Hitit Anit1 ve Duatepe gibi anitlara yer
vermekte Anitkabir’e ©6zel bir baglik ayirarak ayrintili bilgiler sunmaktadir. Pekin
Belediyesi ise, “Tarihi Sehir” baslig altinda Tapinaklar, Saray, Cay Kiiltiirii, Operalar, Eski

Meslekler ve El Sanatlari gibi ¢esitli bilgilendirici tanitici bilgilere yer verilmektedir.

Belediyenin Bulundugu Illerle ile Ilgili Yazilar acisindan degerlendirildiginde her
iki belediyenin de bu konuyla ilgili olarak tanitic1 bilgelere kurumsal web sayfalarindan yer

verdigi goriilmektedir.

Kurumsal yayinlar, kuruluslarin aldig1 karar ve gerceklestirdigi uygulamalar ile
planladiklar1 faaliyetler hakkinda kamuoyunu ve basini bilgilendirdikleri kontrol edilebilir
bir ara¢ olma 6zelligini tasimaktadir. Bu 6zelligi, kurum ve kuruluslarin kendilerini hedef
kitlelerine anlatabilmelerinde 6nemli bir avantaj sagladigi icin siklikla kullanilan bir arag
olmasini giindeme getirmistir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte bu yayinlarin basili
niishalarma erisemeyen kesimlerin de bu bilgilere erisimi miimkiin hale gelmistir. Bu
ozelliklerinden otliri kurumlar bu yaymlardan siklikla yararlanmaktadir. Her iki
belediyenin de bu yaymnlardan kurumsal web sayfalarinda yer vermek suretiyle

faydalandiklar1 belirlenmistir.
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Halkla iliskiler, halk: etkileyebilme ve halkla iletisime ge¢cmenin bir araci olarak
kabul edilmistir. Bu gergekten hareketle belediyelerde bulunan halkla iliskiler biriminin
Onemini, amacini anlatmak ve bu birimin bugiinkii sartlarda belediye kurumu i¢in daha

islevsel hale gelmesini saglamak 6nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler belediyeler i¢in 6nemli ve gereklidir. Ciinkii bir yonetim fonksiyonu
olan ve bu felsefe ile disiplin olma yolunda emin adimlarla ilerleyen halkla iligkiler bu
anlamda oOncelikli ve ayricalikli bir yere sahiptir. Bugiin diinya iizerinde bircok iilke ve
bolgede toplumun kendi kendini yOnetmesinin bir sonucu olarak ortaya cikan yerel
yonetimlerin toplumla yakinligi, yiiz yiize iliskiye girmesi, toplumun giindelik hayatina
etkide bulunmasi gibi acilarindan bakildiginda halkla iliskilerin bu anlamda 6nemi ve
onceligi artmaktadir. Bugiin hem ulusal hem de uluslararasi belgelerle daha fazla konu olan
toplumun yonetimleri denetimi, yonetime katilimi, bilgi edinmesi bir hak olarak karsimiza

cikmaktadir (Acar, 1993:138).

Belediyelerde halkla iliskiler biiyiik bir dnem tasimaktadir, vatandaglarin istek,
beklenti, Oneri ve sikayetlerini hi¢bir kurulus kayitsiz kalamaz. Belediye yonetimleri
alacaklar kararlar ve hayata gerceklestirecekleri faaliyetlerde vatandaglarin taleplerini goz
oniinde bulundurmak zorundadirlar. Ozellikle son dénemde yasanan yeni iletisim
teknolojilerindeki gelisimler bunun saglanmasinda belediye yonetimlerine 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Iki ynlii iletisimi miimkiin kilan internet ve sosyal medya araglar1 bu etkili
iletisimi gerceklestirmektedir. Bununla birlikte basta geleneksel kitle iletisim araglari
olmak lizere yeni iletisim araclariyla belediyeler aldigi kararlar1 ve hayata gecirdikleri
uygulamalar1 hedef kitlelerine aktarabilmektedirler. Halkla iliskiler birimleri halkin
istekleri dogrultusunda hareket etmeli ve halkla iliskiler kurumlarimin toplumlarla
iletisimlerinin ¢ok iyi olmas1 gerekir. Bu kurumlarin halka iligkiler birimlerinin insanlarin
taleplerine kisa siirede cevap vermesi ve harekete gecmesi 6nemlidir. Kurumlarla iletisime
gecilebilmesi i¢in 24 saat acgik telefon numaralarinin olmasi ve yeni iletisim

teknolojilerinin interaktiflik 6zelliginden de genis dl¢lide yararlanmasi gerekmektedir.

Halkla iligkiler birimleri, belediyelere saglayacaklari bu katkilarla halka yakin bir
yonetim anlayisini benimsemis olacaklardir. Boylelikle belediye yonetimleri, alacaklari
kararlarda ve gergeklestirecekleri uygulamalarda vatandaslarin onayint ve rizasini

kazanarak yonetimsel anlamda mesruiyet saglayabileceklerdir.
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Bu gerekliliklerden hareketle son donemde kuruluslar yeni iletisim mecralarindan
halkla iletisim kurmada yogun olarak yararlanma yoluna gitmektedirler. Yeni iletisim
teknolojileri arasinda yer alan kurumsal web sayfalarindan belediyelerin nasil
yararlandiklarinin ele alindigi ¢alismada Pekin Belediyesi ve Ankara Biiyliksehir

Belediyesi karsilastirmali olarak degerlendirilmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Web sitelerine erisim acisindan hem Ankara Biiyliksehir Belediyesi hem Pekin
Belediyesi hizlidir, Google arama motoruna bakildiginda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin aramada ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Benzer sekilde Pekin
Belediyesi Cince ve Ingilizce dillerinde yapilan aramalarda ilk siralarda yer alir. Her iki
belediyenin de bu aramalarda birinci sirada yer almasi hizmetler hakkinda bilgi edinmek
veya yasadiklar1 gesitli sorunlar konusunda haberdar etmek icin vatandaslara kolaylik

saglamaktadir.

Web sitelerinin genel goriiniisii bakimindan degerlendirildiginde; her iki belediye
de kurumsal logolarina ve kurumsal renklerine web sayfalarinda yer vermektedir. Fakat
Ankara Biiyliksehir Belediyesi kurumsal logo ve renkleri ile belediyenin kurumsal ismi
Pekin Belediyesi’ne nazaran daha biiyiik puntolarla yer almaktadir. Belediyelerin kurumsal
web sayfalarinin arka planlarina bakildiginda Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin Gri-Beyaz
renklere yer verdigi, Pekin Belediyesi’nin ise Cin’in ulusal bayraginda yer alan Beyaz
zemin Uzerinde Kirmizi-Sar1 renklere yer verdigi gorilmiistiir. Kullanilan gorseller
acisindan degerlendirildiginde Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin sitesinde belediyenin
sinirlar icerisinde yer alan tarihi yerler ve kiiltiirel zenginliklerin (Ankara Evleri, Mutfag,
Sembolleri, Miizeler gibi) gorsellerinin kullamildigi, Pekin Belediyesi’nde de, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nde oldugu gibi tarihi yerler ve kiiltiirel zenginlikler (Siheyuan adi

verilen tarihi Pekin Evleri, Sembolleri, Miizeler gibi) web sayfasinda yer almaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi web sitelerinin bigimsel analizi
ile ilgili olarak kurumsal web sayfalarinin hedef kitlelere sunmus oldugu kullanim
kolayligit da degerlendirilmeye alimmistir: Belediyelerin kurumsal web sayfalarmin
kullanim kolaylhigiyla ilgili elde edilen verilerde Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin ana
sayfasinda site haritast basliginin bulundugu fakat iceriginin bos oldugu belirlenmistir.
Pekin Belediyesi kurumsal web sayfasinda ise site haritasina rastlanilmamistir. Belediye
sinirlar igerisinde yasayan yabanci uyruklu kent sakinlerine ulagsmak ya da uluslararasi
alanda yapilan ¢aligmalar1 duyurmak amaciyla web sitesi tasariminda dikkate alinan bir

baska kullanim kolayligina iliskin degisken dil secim olanagina iliskindir. Dil se¢im
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olanagi bakimindan kurumsal web sayfalari karsilastirildiginda Ankara Biiyliksehir
Belediyesi’'nin Ingilizce, Fransizca, Arapca ve Rusca dil seceneklerinin oldugu
belirlenirken; Pekin Belediyesi’'nin kurumsal web sayfasinda ise Geleneksel Cince,
Modern Cince ve Ingilizce dil segeneklerinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Belediyelerin
e-belediye calismalar1 gercevesinde hayata gecirdikleri bir baska kolaylik ise, belediye
siirlari igerisinde ikamet eden vatandaglarin belediyeye gitmeksizin bir takim iglemlerini
gerceklestirebilecekleri e-devlet tabanli teknik altyapr olanagidir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kurumsal web sayfasinda belediye binasina vatandaslarin gitmeden
gerceklestirebilecekleri e-Tahsilat ve e-Beyan gibi online bir takim iglemlerin varligi
goriilirken; Pekin Belediyesi kurumsal web sayfasinda boyle bir olanagin yer almadigi

tespit edilmistir.

Arastirmada kurumsal web sitelerinin tanimaya yonelik olarak hangi araclardan ne
diizeyde yararlandiklar1 analiz edilmistir. Her iki belediyenin tanimaya yonelik araglardan
kurumsal web sitelerinden yararlanma diizeyine iliskin bulgular genel hatlariyla
sOyledir:Ankara Biiyliksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi kurumsal web sayfalarinda
tanimaya yonelik faaliyetlerden telefon, faks, istek ve sikayet hatti, anket, bilgi edinme,
baskana mesaj gibi uygulamalarin her iki belediyede de mevcut oldugu belirlenirken;
ziyaretci defteri uygulamasinin her iki belediyede de yer almadigi tespit edilmistir. E-posta
adresi Ankara Biiyliksehir Belediyesi’'nde bulunmakta iken; Pekin Belediyesi’nde istek ve
sikayetler iletisim formlar1 doldurularak belediye baskanligina iletilmektedir. Ayrica
Ankara Biyiiksehir Belediyesi’nde istek ve sikayetleri dogrudan belediye baskanina
iletebilmek i¢in “Baskana Mesa;” adi altinda bir uygulama s6z konusu iken; Pekin
Belediyesi’nde ise bu uygulamanin adi “Belediye Bagkani e-Posta” olarak tanimlanmastir.
Yine SMS uygulamast ve Sosyal Medya Uygulamalarina Ankara Biiytliksehir
Belediyesi’nde yer alirken; Pekin Belediyesi’nde bu tanima uygulamasina yer verilmedigi
belirlenmistir. Ote yandan ¢agri merkezi sadece Pekin Belediyesi’nde bulunan bir tanima
faaliyeti iken; ziyaret¢i defterinin her iki belediyede de bulunmadigi analiz sonucunda
ulagilan bir baska bulgu olarak dikkat c¢ekmektedir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi
bilinyesinde olusturulan Mavi Masa ALO 153 hattiyla vatandaslarin istek, beklenti, sikayet
ve Onerilerini iletebilecekleri onemli bir halkla iliskiler unsuru iken; Pekin vatandaslarin
istek, talep ve sikayetlerini belirlemek i¢in Riizgar Hatti adi altinda bir bolim yer

almaktadir.
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Belediyelerin tanitmaya yonelik araclardan kurumsal web sitelerinden yararlanma
diizeyine iliskin analizler sonucunda ulasilan bilgiler ise soyledir: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi ve Pekin Belediyesi’nin kurumsal web sayfalarinda tanitmaya yonelik yapilan
caligmalara bakildiginda c¢ogu alanda her iki belediyenin de aktif olarak bu alanda
kurumsal web sayfalarindan yararlandiklar1 goriilmektedir. Her iki belediye de kurum ad,
logosu, belediye yonetimi, belediye tarihgesi ve organizasyon semasina yer vermektedir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi “kurumsal” baslig1 altinda biiyliksehir belediye enciiment,
biiyliksehir belediye meclisi, tarihge, teskilat semasi, yetki alani ve yOnetim semast gibi
basliklar altinda ayrintili bir bicimde bu bilgilere yer verilmektedir. Pekin Belediyesi ise;
belediye hiikiimet konagi, belediye kalkinma ve reform komisyonu, belediye bilim ve
teknoloji komisyonu, belediye enclimeni, kiiltiir isleri il mudiirliigli gibi bagliklar
“hiikiimet yOnetimi” baghigi altinda sunmaktadir. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ile
Hizmetlere Iliskin Bilgiler her iki belediye tarafindan kurumsal web sayfalarindan
sunduklar1 tanitma amacgh bilgilerdir. Kiiltiirel Hizmetler bagligi altinda Baskent
Tiyatrolari, BELMEK, BELTEK, Kent Orkestras1 ve Konserler Ankara Biiyiliksehir
Belediyesi tarafindan sunulan tanitma amagl bilgiler iken; Pekin Belediyesi’nin ise, Bahar
Festivali, Cesitli Sergi ve Konser Organizasyonlari, Yiriiyilis Etkinlikleri, Kagit Katlama
Sanatlar1 ve Pekin Sehir Miizesi gibi kiiltiirel degerler tanitim amaciyla paylasilan bilgileri
olusturmaktadir. Hizmetlere iliskin bilgiler ise “Haberler” bashg altinda Ankara
Biiytiksehir Belediyesi kurumsal web sayfasindan sunulurken; Pekin Belediyesi kurumsal
web sayfasinda gercgeklestirilen hizmetlere iliskin bilgiler “Pekin’de Bugiin”, “Son
Dakika”, “Ulkedeki Gelismeler”, “Merkezi Bakanliklar Haberleri” basliklar1 altinda
sunulmaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Pekin Belediyesi aldiklar1 kararlar ve
gerceklestirdikleri uygulamalarla ilgili olarak halki ve basini bilgilendirmek icin e-biilten
uygulamasi yapmakta ve bu biiltenlere geriye doniik arama yaparak ulasma imkanin1 arsiv
hizmeti olarak sunmaktadirlar. Bununla birlikte Belediye Meclisi ve Belediye Meclisi
Kararlari, hem Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal web sayfasinda hem de Pekin
Belediyesi kurumsal web sayfasinda yer verilen tanitmaya yonelik bir uygulama olarak
dikkat cekmektedir. Belediyelerin vatandaglarma bir yi1l boyunca gerceklestirdikleri ve
gelecek yillar igin planladiklar1 projeler hakkinda bilgi sundugu diger bir tanitma bigimi ise
yillik raporlardir. Hem Ankara Biiyiiksehir Belediyesi hem de Pekin Belediyesi yukarida
sOzii edilen amagla yillara gore tasnif edilmis yillik faaliyet raporlariyla vatandaslarini

bilgilendirmektedirler.
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Calismanin sonucunda; Belediyeler icin artik vazgec¢ilmez bir mecra haline gelen
kurumsal web sayfalarina ilisgkin hem kamu alaninda hem de o6zel sektor alaninda
karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasi Onerilebilir. Bunun yaninda son dénemde hedef
kitlenin zamanim1 gegirdigi sosyal aglarin da halkla iliskiler odakli olarak

degerlendirilmesinde yarar bulunmaktadir.



90

KAYNAKCA

Acar, Muhittin (1993). Belediyelerde Halkla Iliskiler, DPT Yayimn No: 2337, Ankara.
Akgcakaya, Murat (1999). Belediyelerde Hakla Iliskiler, Sayistay Dergisi, Say1: 34, 77-91.

Akcakaya, Veli (2009) . Universiteler i¢in Kisisel Web Site Coziimii, Akademik Bilisim’09
- XI. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri, 11-13subat 2009 Harran Unversitesi,
Sanliurfa,525-529.

Aktel, M. (2009). il Belediye Web Sitelerinin Islevselligi Uzerine Bir Arastirma, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 14, Say1: 2,
223-240.

Alikisioglu, Mehmet (2009). Halkla iliskiler, 1. Baski, Okan Universitesi Yaymlari,
Istanbul.

Asna, Alaeddin (2006). Kuramda ve Uygulamada Halkla iliskiler, Pozitif Yaymncilik.
Istanbul.

Aydinalp, S. Giizin Ilicak (2013). Sosyal Medyaya Halkla Iliskiler Perspektifinden Elestirel
Bir Bakis, The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication, Cilt: 3,
Say1: 4, 1-37.

Aziz, Aysel (2011). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri ve Teknikleri, Nobel Yayin-
Dagitim, Istanbul.

Barry Amanda (2003).Halkla liskilerin Giicii 1.Baski1, Elips yayn . ekim I stanbul .

Baskin, O., Aranoff C. ve Lattimore, D. (1997).Public Relations the Profession and the
Practice, McGraw-Hill, New York.

Biber, Ayhan (2006). SivilToplumOrgiitlerindeHalklalliskiler, Nobel YaymnDagitim,
[stanbul.

Bigakg lker, iletisim ve halkla iliskiler (2006 ) mediacat kitaplar1 6.baski, Istanbul.
Bilgin, Lale ( 2008 ). Halkla iliskiler, Kum Saati Yaynlari, istanbul.

Biilbiil, A. Ridvan (2004).Halklailiskiler, 2.Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.
Biilbiil, Ridvan (2000). HalklalliskilerveTanitim, DamlaOfset, Konya.
Biilbiil,Ridvan ,( 1998)Halklailiskiler ,Nobel Yayin 2.baski ,Ankara .

Camdereli, Mete (2000). Halkla iligkiler, 1. Baski, Cizgi kitabevi, Konya.

Candemir, Aykan & Kazangoglu, Ipek S. (2009). E-Belediye Cercevesinde Ege Bolgesi
Kiy1 Belediyelerinin Web Sitelerinin icerik Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi, 7.Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Yalova Universitesi -Istanbul
Universitesi, 30 Ekim-1 Kasim, Yalova, 196-214.

Cutlip, Scott M.; Center, Allen H. and Broom, Glen M. (1994).Effective Public Relations,
Prentice- Hall Seventh Edition, Englewood Cliffs, New Jersey.

Dahan, Gresi Sanja (2012). Sanal Ortamda E-Agizdan Agiza Pazarlama Uzerine Bir
Inceleme, Tolga Kara ve Ebru Ozgen (Eds), Sosyal Medya Akademi, Beta Yayinlari,
[stanbul, 83-112.

Erdogan, Irfan (2012). Pozitivist Metodoloji ve Otesi, Erk Yayinlari, Ankara.
Ertekin, Yiicel (1986). Halkla iliskiler, 2.Baski, TODAIE, Ankara.



91

Ertekin, Yiicel (2000).Halkla Iliskiler,4. Baski, Yarg1 Yaymevi, Ankara.

Eryilmaz, Bilal (1997). Yerel Yontemlerin Yeniden Yapilandirilmasi, Birlesik Yayincilik,
[stanbul.

Fawkes, Johanna (2006). Halkla iliskiler Nedir?, Alison Theake (Ed), Halkla iliskilerin El
Kitab1 (¢ev Murat Yaz), MediaCat Kitaplari, Istanbul, 15-35.

Gokege, Orhan; Fidan, Mehmet ve Summak, M. Erhan (2000). Halkla iliskiler Ders
Notlar1,Alp Ofset, Konya.

Goksel, Ahmet Biilent ve Yurdakul, Nilay Basok (2010). Temel Halka iliskiler Bilgileri,
Ege Universitesi Yayinlari, izmir.

Grunig, J. E. ve Hunt T. (1984). Managing Public Relations, Wadsworth/Thomson
Learning.

Giilliipunar, Hasan ( 2009 ) Halkin Yakinma Yéntemleri ( Belediyelerde Halkla iliskiler ) ,
Egitim Kitabevi yayinlari, Ankara.

Giilliipunar, Hasan (2012).Kurumsal Bir Geribildirim Arac1 Olarak Web Sayfalari: Konya
Biiytiksehir Belediyesi Geribildirim Mesajlarinin Analizi, Cagdas Yerel Yonetimler, 21 (3),
79-102.

Giiltekin, Nihat ve Celik, Abdullah (2007).Belediyelerde Hakla iliskiler ve Sanliurfa
Belediyesi, [IBF Dergisi, Marmara Universitesi, istanbul.

Giirliz, Demet(1993), Halkla iliskiler Teknikleri, ege iiniversitesi iletisim fakiiltesi
yayinlari, [zmir.

Harrison, Shirley (2000). Public Relations An Introduction, International Thomson
Learning, London.

Isci Metin ( 1997) . Halkla iliskiler, Der Yayinlar1, Istanbul.
Isci, Metin (2002). Halkla Iliskiler, Der Yayinlari, Istanbul.

Jackson, P. ve Center, A. H. (1995). Public Relations Practices Managerial Case Studies
and Problems, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey.

L’Etang, Jacquie ve Pieczka, Magda (2002). Halkla Iliskilerde Elestirel Yaklasimlar, Vadi
yayinlar1 Ankara.

Jowett, G. S. ve O’Donnell, V. (1999).Propaganda and Persuasion, Sage Publication,
Kadibesegil, Salim (2003). Kriz Geliyorum Der!, Mediacat Yayinlari, Istanbul.

Kalender, Ahmet (2008). Halkla iliskiler: Kavramlar, Tanimlar ve Uygulama Alanlari,
Ahmet Kalender ve Mehmet Findan (Eds), Halkla Mliskiler, Tablet Yayinlari, Konya,
11-47.

Kalyon, Yesim (2006). Halkla iliskiler, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.

Karadeniz, Mustafa ( 2008 ) . Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Faaliyetleri ve Bir
Uygulama: Canakkale Belediyesi Ornegi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Marmara
Unversitesi Sosyal Bilimler Enistitiisii, Istanbul.

Karadeniz, Mustafa (2010).Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Rolii ve Onemi, Beta Yayincilik,
Istanbul.

Karasar, Niyazi (2012). Arastirmalarda Rapor Hazirlama, Nobel Yayin-Dagitim, Ankara.



92

Kazanci, Metin (1980). Halkla iliskiler, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yaynlari, Ankara.

Kazanci, Metin (1997). Kamuda ve Ozel Sektdrde Halkla Iliskiler, 2. Baski, Turhan
Kitabevi, Ankara.

Kazanci, Metin (1999). Kamuda ve Ozel Sektérde Halkla Iliskiler, 3.Baski, Turhan
Kitabevi, Ankara.

Kazanci, Metin  (2006). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler, 8.Basi, Turhan
Kitabevi, Ankara.

Kazanci, Metin  (2013). Kamuda ve Ozel Kesimde Halkla Iliskiler,10.Basi, Turhan
Kitabevi, Ankara.

Kim, S., Jae-Hee, P., and Emma K.W., (2010). Expectation Gaps Between Stakeholders
and Web-Based Corporate Public Relations Efforts: Focusing on Fortune 500
Corporate Web Sites, Public Relations Review, Say1: 36, ss: 215-221.

Kitchen, Philips J (2004). The Evolution of Public Relations: Principles and Practice,
Editor: Philips J. Kitchen, Public Relations Principles and Practice, international
Thomson Business Press, London, 22- 42.

Ledingham, A. J. ve Bruning, S. D. (1998).“Relationship Management in Public Relations.

Luecke, Richard (2009). Kriz Yénetimi, Cev: Onder Sarikaya, Tiirkiye s bankas1 Kiiltiir
Yayinlari, 3. Basim, [stanbul.

Mardin, Betiil (1988). Halkla Iliskiler Sempozyumu- 87, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisti Yayinlari, Ankara, 21-26.

Marston, J.E. (1963). The Nature of Public Relations, McGraw-Hill Book Company, New
York:

Okay, Ayla ve Okay, Aydemir (2002). Halkla Iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari,
Der Yaynlari, Istanbul.

Okay, Ayla ve Okay, Aydemir (2003). Halkla Iliskiler ve Medya, Mediacat Kitaplari,
Istanbul.

Oktay, Mahmut (1996), Halkla Iliskiler Mesleginin Iletisim Yontem ve Araglari, Der
Yaynlari, Istanbul.

Onal, Giingdr (2000). Halkla iliskiler, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Oner Serif (2001).Belediyelilerde Yénetime Katilmadan Halklar Iligkilerin Rolii Ve Onemi
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Say1 2, Izmir.

Ozer, Mehmet Aktif (2009). Halkla iliskiler Dersleri, Adalet Yayinlari, Ankara.
Ozpek Nejat ( 2013 ) Belediyelerde Halkla Iliskiler, Egitim yayin evi 2.baski, Konya
Oztiirk Yiiksel (2004) isletmelerde Halkla Iliskiler, seckin yayincilik, Ankara.

Oztiirk, M. C. ve Ayman, M (2007). Web Sayfalarinin Halkla Iliskiler Amacl Kullanima,
Selguk iletisim, Cilt:4, Say1: 4, 57-66

Oziipek, M. Nejat (2010). Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda internet Kullanima:
Biiyiiksehir Belediyeleri Web Siteleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma, Selguk
[letisim Dergisi, Cilt: 6, Say1: 3, 196-205.



93

Peltekoglu, FilizBalta (2004). Halkla iliskiler Nedir, 3.Baski, Beta Yayincilik, Istanbul.
Peltekoglu, Filiz Balta (2012). Halkla Iliskiler Nedir 7.Bask1, Beta Yayincilik, Istanbul.

Peltekoglu,Filiz Balta (1993). Halkla iliskiler Giris, Marmara Unversitesi iletisim Fakultesi
Yaymn NO:1, istanbul.

Pohl, G. M. (1995). Public Relations: Designing Effective Communication, Kendal/hunt
publishing company, lowa.

Robinson, E.J. (1967). Public Relations and Survey Research-Achieving Organizational
Goals in a Communications Context, Appleton-Century-Crofts, New York.

Sabuncuoglu, Zeyyat (2001). Isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi , 5.baski, Bursa .
Sayimer, Idil (2008). Sanal Ortamda Halkla Iliskiler, Beta Yaymcilik, Istanbul .

Schmitt, Bernd ve Simonson, Alex (2000). Pazarlama Estetigi: Marka, Kimlik ve Imajmn
Stratejik Yonetimi, (Cev: Zelal Ayman), Sistem Yayincilik, Istanbul.

Schukies, Gert (1998). Halkla Iliskilerde Miisteri Memnuniyetine Déniik Kalite: Orgiitsel
fletisimde Yeni Y&nelimler, (Cev: Ahmet Unver), Altin Kitap No: 10, Rota Yayinlari,
[stanbul.

Searson, E.M. and Melissa, A.J., (2010). Transparency Laws and Interactive Public
Relations: An Analysis of Latin American Government Web Sites, Public Relations
Review, Say1: 36, 120-126.

Seitel, Fraser P. (2004). The Practice of Public Relations, Pearson Education Inc. New
Jersey.

Selvi, Ozgiir (2008). Saglik Kurumlarinda Halkla Iliskiler ve Hasta Memnuniyetine Etkisi
Uzerine Teorik ve Uygulamali Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya

Sezgin, Murat (2007). Meslek Yiiksek Okullar1 Icin MEB-YOK Uyumlu Halkla Iliskiler,
Yiice Medya Yayinlari, Konya.

Senyurt, Gokhan (2016). Belediyelerin Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Internetin Ve
Sosyal Medyanin Kullanimi: Konya Merkez Ilge Belediyeleri Uzerine Bir Inceleme, indnii

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 1 (1), 44-67.

Sjoberg, Goran (1998). Mesleki Uygulama I¢in Bir Halkla Iliskiler Egitim Modeli, Cev:
Nur Nirven, Altin Kitap, Say1 4, Rota Yayinlar1, Istanbul.

Tanyildiz1, N. ve Karatepe, S. (2011).Belediyelerin Halkla Iliskiler Calismalarinda Web
Siteleri: iki Farkli Ulke ve iki Farkli Belediye Analizi, E-Journal of New World
Sciences Academy Humanities, 6 (3), 520-538.

Tanyildiz1, Nural 1. ve Karatepe, Selma (2011). Siyasi Partilerin Gazetelerde Yer
Alan Kamuoyu Bilgilendirme Calismalarmim Halkla Iliskiler Agisindan Incelenmesi: 29
Mart 2009 Yerel Secimleri, Akademik Yaklasimlar Dergisi, 2 (1), 520-538.

Tarhan, Ahmet (2007). Halkla Iliskilerde Tanima ve Tanitma Araci Olarak Internet:
Belediyelerin Web Sayfalar1 Uzerine Bir Analiz, Selcuk Iletisim, 4 (4), 75-95.

Tarhan, Ahmet (2011). Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler ve E- Devlet Uygulamalari,
Tablet Yayinlari, Konya.



94

Tarhan, Ahmet ve Bakan, Omer (2013). Belediyelerde Halkala iliskiler ve Vatandas Algisi,
Literatlirk Yayini, Konya.

Tikves, Ozkan (2003). Halkla Iliskiler ve Reklamcilik: Temel Bilgiler- Uygulamalar, Beta
Yaynlari, Istanbul.

Tortap, Nuri (1973).Halkla iliskiler, EmelMatbacilik, Ankara.

Tortop, Nuri (1993). Halkla iliskiler, Yargi Yayinlari, Ankara.

Tortop Nuri ( 1998 ).Halkla Iliskiler, Yarg1 Yayinlari, 7.Bask1 Ankara.

Tortop, Nuri (2009).Halkla iliskilere Giris,10.Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Tutar, Hasan ve Yilmaz, Kemal (2002). Genel iletisim Kavramlar ve Modeller, 3. Baski,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Wilcox, D. L., Ault, P. H., Agee, W. K. ve Cameron G.T. (2001).Essentials of Public,
Published by Addison-Wesley Educational Publishers Inc., New York, New York,
U.S.A.

Wilcox, D. L., Ault, P. H., Agee, W. K. ve Cameron G.T. (2005). Public Relations
Strategies and Tactic, Addison-Molly Taylor, America.

Wood, Emma (2006). Kurumsal Kimlik, Alison Theake (Ed), Halkla Iliskilerin El Kitab:
(cev Murat Yaz), MediaCat Kitaplari, Istanbul, 135-160.

Yal¢indag, Selguk (1987). Kamu Sektorinde Halkla MNiskiler Uygulamalari ve Sorunlarinin
GenelGoriintimii, Halkla Ilisikler Sempozyumu - 87, Ankara Universitesi Basin
Yayin Yiiksekokulu — TODAIE, Ankara, 55-84.

Yalg¢indag, Selguk (1996) Belediyelerimiz ve Halkla Iliskiler, TODAIE Yayinlari, Ankara.

Yagmurlu, Asli (2011). Siyasal Katihm ve Halkla iliskiler: Ankara Merkez ilge
Belediyeleri Internet Siteleri Uzerine Bir Inceleme, Tiirk Idare Dergisi, Sayi: 471-472,
185-204.

Yavuz, Cavit (2008).Halka iliskiler, Detay Yaymcilik, Ankara

Yildirir, Halil ve Elif Karakurt (2004). E-Devlet ve Uygulamalari, www.isguc.org.tr.,
Erisim Tarihi: 14.11.2004

INTERNET KAYNAKLARI

(www.resmigazete.gov.tr, 2016).
http://lwww.marscomputersmedia.com/iyi-bir-websitesi-nasil-olmali.html, ersim ta-
rihi: 10.05.2016.

https://www.mucizefikir.com/blog/hazir-web-sitesi, erigim tarihi: 12.06. 2016.
http: //www.armaweb.com.tr/internetnedir. html, erisim tarihi: 14.06.2016

http://www.connectedvivaki.com/category/guncel-istatistikler/, erisim tarihi: 10.04.
2016

https://www.ankara.bel.tr/kurumsal/tarihce, erisim tarihi: 02.05.2016


http://www.marscomputersmedia.com/iyi-bir-websitesi-nasil-olmali.html
https://www.mucizefikir.com/blog/hazir-web-sitesi
http://www.armaweb.com.tr/internetnedir.htm
http://www.connectedvivaki.com/category/guncel-istatistikler/

www.resmigazete.gov.tr, erisim tarihi: 14.01.2016
www.bimer.gov.tr/Forms/pgFaq.aspx, erisim tarihi: 12.03.2016

http://www.beijing.gov.cn/

95



96

T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisiit Miidiirliigii

_ SELCUK
UNIVERSITESI
Ozgecmis
Adi Soyad: TUERDI NUERBIYA
Dogum Yeri: XINJIANG
Dogum Tarihi: 10/12/1982
Medeni Durumu: YUKSEK LISANS
Ogrenim Durumu

Derece: Okulun Adi: SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANA BILIM DALI
Tlkogretim: CIN KARMAY 4.0KUL
Ortadgretim: CIN KARMAY 8.0KUL
Lise: CIN KARMAY 2.0KUL
Lisans. CIN XINJIANG URUMCI
Yiiksek Lisans. SHELCUK UNVERSITESI

SIR MUZIK . SELCUK SEVGISI DIYEREK BESTEM VAR
Becerileri:

KIiTAP
Hgi Alanlart:

CINCE TERCUMANLIK
Is Deneyimi:
(Doldurulmasi istege baglr)
Aldig1 Odiiller:
(Doldurulmast istege bagli)
Hakkimda bilgi almak icin
Snetebilecegim sahislar:
(Doldurulmast istege bagli)
Tel: 05380107983

ISTANBUL MERTEER
Adres:

Imza:



