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OZET

Kisi ya da kurumlarn artan giivenlik ihtiyaglar1 karsisinda devlet kollugunun yetersiz
ve yetkisiz kalmas1 neticesinde 6zel giivenlik faaliyet alani ortaya ¢ikmustir. Ozel
giivenlik faaliyet alan1 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve bu
Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik ile diizenlenmistir. Devlet 6zel giivenlik
sozlesmelerine pek cok bakimdan miidahale etmektedir. Bu nedenle 6zel giivenlik
s6zlesmelerinde irade serbestisinin tam olarak varligindan s6z edilemez. Ozel giiven-
lik s6zlesmesi, 6zel glivenlik sirketi ile glivenlik hizmeti alan arasinda yapilan bir
sozlesmedir. Ozel giivenlik sirketinin, 6zel giivenlik s6zlesmesiyle borglandig: asli
edim yiikiimliiliigii koruma ve giivenligi saglama ediminin ifasidir. Ozel giivenlik
sirketler1 ile hizmet alan arasindaki bu s6zlesme iligkisi Tiirk Borg¢lar Kanununda ya
da bir bagka kanunda da diizenlenmis degildir. Bu nedenle TBK. m. 502 hiikmii ge-
regi, vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimler, bir is gorme s6zlesmesi olmasindan do-
lay1 6zel glivenlik s6zlesmesine de uygun diistiigii 6l¢iide uygulanmalidir.



T. C.
SELCUK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

SELCUK
UNIVERSITESI
Adt Soyadi : Sttheyla ZORLU
Numarasi : 104133001003
£ gﬁ Bilim / Bilim 5 | {ukuk ABD. /Medeni Hukuk BD:
.g Programs Tezli Yiksek Lisans [ ] Doktora 5
:8” Tez Danismani : Yrd. Dog. Dr. Nursen AYAN

Tezin Ingilizce Adi  : Private Security Contracts

SUMMARY

In the face of increased security needs of individuals and institutions, private security
activity has arisen as a result of insufficient and unauthorized state security. Private
security activity field is regulated by Code No. 5188 on Private Security Services and
Regulation for the Application of this Code. The state has intervened in many areas
of private security contracts. For this reason, it is impossible to talk about the exact
existence of freedom of will in private security contracts. The private security cont-
ract is a contract between the private security company and real or legal person who
receives security service. The obligation of the private security company owed by
private security contract is to provide protection and security. This contractual relati-
onship between private security companies and real or legal person who receives
security service is not regulated in the Turkish Code of Obligations or any other law.
For this reason, according to Article 502 of the Turkish Code of Obligations, the
provisions on the power of attorney contract must be applied to the private security
contract as it is a work contract.
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GIRIS

Kiiresellesme siirecinde giivenlik hizmetlerinde de yeniden yapilanma soz
konusudur. Zira kolluk giicleri tarafindan devlet otoritesi ¢ergcevesinde, kamu yarar1
amagclanarak yiiriitiilen giivenlik hizmetleri de giinlimiizde ticarilesmekte ve kamusal
niteligi azalmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da 6zel ve kamusal alanda siklikla
ozel giivenlik gorevlileri ya da sirketleri ile s6zlesme yapilarak giivenlik hizmeti te-
min edilmesi yoluna gidilmektedir. Ulkemizde 6zel giivenlige olan ragbetin giinden
gline artmasi, 6zel giivenlik alanini biliyiimesi neticesinde giivenlik sirketlerinin
sayisi da, kar orani da yiikselmektedir. Gergekten Tiirkiye’de kayith calisan her 100
kisinin 1,81 6zel giivenlik sektoriinde gorev yapmaktadir. Kamuda ve 6zel sektorde
son yillarda artan istihdamla birlikte 6zel giivenlik gorevlisi sayis1 460 bini bulmak-

tadir'.

Kural, giivenligin, kolluk gii¢leri vasitasiyla devlet eliyle saglanmasi olsa da;
onleyici mahiyette giivenligi saglamak i¢in kisi ya da kuruluslar 6zel giivenlik gorev-
lisi tedarik etme yoluna gidebilirler. Ancak burada tam anlamiyla sézlesme serbestisi
bulunmamaktadir. Ozel giivenlik sirketi tarafindan verilen 6zel giivenlik hizmeti,
ozel saglik, 6zel egitim ya da 6zel toplu ulasim hizmetlerine benzetilebilir. Zira bu
hizmetler kamunun yaninda 6zel sektoriin de verdigi hizmetlerdendir. Burada verilen
hizmet toplum hayati bakimindan 6nem arz ettiginden kamu otoritesi standartlari,

egitim ve igleyis bakimindan 6nemli oranda miidahalede bulunma yetkisine sahiptir.

Ozel giivenlik hizmeti ile korunan degerlerin en basinda yasama hakki gelir.
Zira diger degerler yasama hakkimin saglanmasi ile bir anlam ifade eder. Kisilerin
malvarlig1 haklarinin korunmasi ise can giivenliginin saglanmasmdan sonra ikinci

sirada yer alir.

Ozel giivenlik hizmetinin yiiriitiilmesinde en etkili unsur 6zel giivenlik gorev-
lileridir. Bunun sonucunda 6zel giivenlik hizmetlerine olan talep arttik¢ca 6zel gliven-
lik gorevlilerinin sayist da nicelik olarak artmaktadir. Buna karsin nitelik agisindan

sektoriin durumu ¢ok net ortaya konulamamaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerinin

' http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/26018735.asp (26.10.2014).
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hizmet verirken yapabilecekleri uygulamanin aslinda objektif ve genel geger bir
standard1 yoktur. Her insanin karakterinin farkli olmasmin bir yansimasi olarak, her
ozel giivenlik gorevlisi, insanlarla muhatap olurken farkli ve hatta diger bir 6zel gii-
venlik gorevlisinin uygulamasiyla ¢elisen bir tavir takinabilmektedir. Bunun ¢6ziim-
lenebilmesi i¢inse 6zel glivenlik hizmetlerinde meslek standartlar1 ortaya konulmali-
dir. Ozel giivenlik sektoriinde kalitenin artmasi hedefiyle, baz1 iiniversitelerin meslek

yiiksek okullarinda da buna iligkin egitim verilmeye baslanmistir.

Glinlimiizde genel kolluk tarafindan gerceklestirilen hak ihlallerinde, yargi
yollarma bagvuruldugu siklikla goriilmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerinin ayni za-
manda kamu hizmeti gérmesi dolayisiyla idarenin yeterince denetim yapmamasindan
yani thmali davranisindan kaynaklanan sorumlulugu s6z konusu olabilir. Bu nedenle
burada dncelikle 6zel giivenlik gorevlilerinin kamusal alanlarda da kullanmay1 ihmal
ettikleri yetkilerin kisiler tizerindeki hukuki sonuclar1 ile bu iliskilere uygulanacak
hukuki rejim belirlenmelidir®. Ulkemizde bu konuda agilmis idari dava ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikmus igtihadin varligi séz konusu degildir’. Ote yandan 6zel gii-
venlik gorevlileri ile kisiler arasinda siklikla gergeklesen sorunlar karsisinda adli
yargl makamlarma yapilmig bir bagvuruya da rastlanmamustir®. Ozel giivenlik hizme-
ti saglayanlarla hizmet alanlar ya da ti¢lincii kisiler arasindaki iliskiler hakkinda ise

pek az sayida igtihada rastlanmis olup, bunlara da yeri geldikce deginilecektir.

2 SEVER, Cigdem, Kolluk Yetkilerinin Devredilmezligi ilkesi Agisndan Ozel Giivenlik, Prof. Dr
Sarper Siizek’e Armagan, Istanbul 2011, C.III, s. 3299.

Ozel giivenlik sektériiniin gelismesi ve kapsaminin genislemesi ile 6zel giivenlik sirket sayisinmn
artmasiyla birlikte, 6zel kisilerin faaliyetlerinden dogan zararlardan devletin sorumlulugu konu-
sunun uluslararas1 hukuka da aksetmesi neticesinde BM Uluslar aras1 Hukuk Komisyonu 2001
yilinda “Uluslararast Haksiz Fillerden Devletin Sorumlulugu” nu ortaya koymustur. Buna gore
devletin sorumlulugu dért durumda ortaya cikabilir. Bunlardan ilki 6zel kisinin, s6z konusu dev-
let tarafindan resmi bir merci gibi hareket etmeye agikga yetkili kilinmis olmasidir (m. 5). Devle-
tin sorumluluguna yol agan ikinci durum 6zel kisinin bir eylemde bulunacaginda dogrudan dog-
ruya talimati devletin yetkili merciinden almasi ya da devlet tarafindan denetlenmesidir (m. 8).
Ucgiincii durum devletin yetkili kildig1 mercilerin yok olmasi ya da hatali olmasi neticesinde 6zel
kisiler yetki kullanmiglarsa, bu eylemler de devletin sayilabilecektir ( m. 9). Son olarak ise daha
onceki doktrinler tarafindan sorumluluk devlete yiilklenmemis olmasina ragmen, devlet eger dav-
ranigi taniyorsa ve kendisinin gibi kabul ediyorsa, sorumluluk devlete ait kabul edilebilecektir
(m. 11) (SEVER, s. 3299- 3300).

*  ABANOZ, ismet Nezih, Ozel Giivenlik ve insan Haklari Avrupa Sozlesmesi, 3. Ulusal Ozel
Giivenlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Gaziantep 2013, s. 24.



Ozel giivenlik s6zlesmesinin borglar hukuku kapsamu igerisinde ele alinacagi
calismamizin birinci béliimiinde genel olarak 6zel giivenlik ve 6zel giivenlik sozles-
mesinin iizerinde durulacaktir. Ikinci boliimde dzel giivenlik szlesmesinin hiikiimle-
ri incelenecektir. Son olarak ii¢lincii boliimde ise 6zel glivenlik sirketinin sorumlulu-
gu ile 6zel giivenlik s6zlesmesinin sona ermesine iliskin ac¢iklamalarda bulunulacak-

tir.



BIiRINCIi BOLUM

GENEL OLARAK OZEL GUVENLIK VE OZEL GUVEN-
LiK SOZLESMESI

§ 1. OZEL GUVENLIK KAVRAMI, OZEL GUVENLIGIN TA-
RIHI GELiSIM SURECI VE SINIFLANDIRILMASI

I- OZEL GUVENLIK KAVRAMI

Giivenlik ihtiyact insanin yaratilmasi ile baglar. Bu ihtiyacin ilk 6rnegi olarak,
insanin ¢etin doga kosullarina ve yirtici canlilara kars1 korunma ihtiyaci verilebilir’.
Bir zaman sonra, insanlar1 topluluklar halinde yasamaya, ordular toplamaya ve silah-
lanmaya iten saik de giivende hissetmeye duyulan ihtiyagtir. Maslow’un ihtiyacglar
piramidinde® de insanlarin giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaglardan (nefes, beslen-
me, su, uyku gibi gereksinimler) hemen sonra yer almaktadir. Once dogaya karsi
bireysel olarak baslayan giivenligi saglama ¢abasi, bir siire sonra hemcinslerine kars1
insanin kendini giivende hissetme ¢abasina doniismiis ve boylece insan hayatinda rol
oynamaya baslayan kurumlardan biri olarak devlet de giivenligin saglanmasinda ve
gozetilmesinde rol almaya baslamustir’. Pek cok iinlii diisiiniir de, devletin varlik se-

bebi ile insanlarin giivenlik ihtiyaci arasinda ilgi kurarlar®. Nitekim devlet daima

> HASPOLAT, Evren, Devlet- Giivenlik iliskisinin Degisen icerigi: Diinyada ve Tiirkiye’de Ozel
Giivenlik, Egitim Bilim Toplum Dergisi, C.4, S. 13, 2006, s. 61; ARABACI, Tekin/ GUNES, ib-
rahim, Ozel Giivenlik ve Koruma Programlarmin Mevzuattan Kaynaklanan Sorunlar1 ve Céziim
Onerileri, 3. Ulusal Ozel Giivenlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Gaziantep 2013, s. 16.

Abraham Maslow, insan gereksinimlerini, birbiri {izerine yiikselen besli bir basamak olarak dii-
stinmiistiir. Buna gore alttaki ihtiyaglar karsilanmadan bir iist basamaga gecis miimkiin olmamak-
tadir (Bu konu hakkinda detayl bilgi igin bkz., GOKSU, Turkut, Maslow’un Ihtiyaglar (Giidiiler)
Piramidi ve Polisin Yabancilagsma Olgusu, Polis Bilimleri Dergisi, C. 4, S. 3-4, 2002, s. 27-48).

7 HASPOLAT, Makale, s. 62.

Ibni Haldun’a gore “gdcebe iken saglanan iiriinlerden artanlar ile refah seviyesi yiikselmis ve
halkin liiks tiikketme istegi ile giivenlik endigesinin sonucunda schirler olugsmustur”. Niccolo
Machiavelli’ye gore “gilivenligi saglayan kisilerin iktidara baglhilig: ile giivenlik bir tutulmakta-
dir”. Thomas Hobbes’e gore “insan insanin kurdudur. Devletin olmadig: bir ortamda insanlar,
birbirlerine siirekli zarar verirler. Devlet tarafindan korunmak, insanlari, birbirlerine kars1 verebi-

4



insanlarin ve malvarliklarinin giivenliginin birinci kefili konumundadir’. Devletin
temel gorevi toplum giivenliginin saglanmasidir'®. Nitekim Anayasamizin 5 inci
maddesinde, “Devletin temel amag¢ ve gorevleri” bashigi altinda, “Devletin temel
amag¢ ve gorevleri, Tiirk Milletinin bagimsizligi ve biitiinliigiini, iilkenin boliin-
mezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur
ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti
ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligmin gelismesi i¢in gerekli sart-

lar1 hazirlamaya caligmaktir” ifadesi yer almaktadir.

Insanlar1 topluluklar halinde yasamaya iten bir ihtiya¢ olarak goriilen giiven-
lik ihtiyact sehirlerin kurulmasi ve niifusun artmasiyla azalmak bir yana artig goster-
mistir. Gergekten de biiylik sehirlerdeki niifus artisi, bu sehirleri sosyal kontroliin
azaldig1 mekanlara doniistiirmiis; boylelikle sehir yasami giivensiz ve yasam kalitesi

diisiik yerler haline gelmistir''. Sehirler, birbirine benzemeyen, ayni1 diisiinceleri pay-

lecekleri zararin veya yapabilecekleri saldirmim yoklugundan emin kilar”. Locke ise, sosyal soz-
lesme kuramini ileri siirerken “insanlarin devlet gatisi altinda birlesmek istemelerinin esas nedeni
daha ¢ok giivenlik istemeleridir” goriigiinii savunmaktadir. Jean Jacques Rousseau’nun goriisiine
gore ise “insanlar miilk edinmeye baglayinca aralarinda huzursuzluk ¢ikar. Bunun igin insanlar
bir sdzlesme yaparak, can ve mal giivenligini teminat altina alacaklardir. Bu konu hakkinda bkz.,
SANDIKLI, Atilla, Giivenlik Felsefesi ve Kavrami, http://www.bilgesam.org/incele/261/-
guvenlik-felsefesi-ve-kavrami/4.VAmnacV_te8 (05.09.2014); DERDIMAN, Cengiz, Ozel Gii-
venlik Hukuku ve Kisi Haklar1, 3. Baski, Bursa 2010, s. 2, dn. 1; HASPOLAT, Makale, s. 62-63.
Ozel giivenlik felsefesi liberal demokrasi ve liberal iktisat olmak iizere birbirinden ayrilmaz nite-
likteki iki temele dayandirilmaktadir. Kisilerin dogal yollardan edinmis oldugu bir hakkin, bir
baskasi tarafindan tehdit edilmesini ve tecaviize ugramasini engelleme hakki vardir. Bunun igin
de gerekli imkan ve donanima sahip olmalidir. Bu da en basta kisinin i¢inde yasadigi devletle
yapmis oldugu sézlesme uyarmca saglanir (CEYLAN, Ali Kemal, Terér Saldirilarinda Ozel Gii-
venlik Zaafiyetleri ve A’dan Z’ye Ozel Giivenlik Hukuku, istanbul 2013, s. 44). Ozgiirliikler ve
giivenlik arasindaki denge ¢atigmasimin devletin varlik sebebi oldugu hakkinda bkz., ABANOZ,
s. 24.

’  ALLIOT-MARIE, Michele, Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi, Ozel Giivenlik ve
Avrupa Toplumundaki Rolii, Giris, 1. Avrupa Ozel Giivenlik Zirvesi, Paris 2009, s. 3.

' COLAK, Haluk, Kolluk Teskilat: ve Adli Kolluk, Sayistay Dergisi, Ocak Mart 1998, S. 28, s. 85.

"' ATAC, Ela/ GURBUZ, Davut, Kentsel Mekanda Gelisen Su¢a Miidahale Etmede Disiplinlerara-
st Giivenlik Politikalari, Polis Bilimleri Dergisi, C.11 (1), s. 25. Giivenlik sorunu son dénem poli-
tikacilar tarafindan siklikla kullanilan bir argiiman haline gelmistir. Bunun neticesinde de insan-
larda siirekli olarak “tehlikede olma hissi” uyanmistir (AKGUL, Idari, s. 143). Nitekim Fransa’da
2002 yilinda yapilan cumhurbagkanligi secimlerinde asir1 sagci Jean-Marie Le Pen’in basbakani
saf dis1 birakmasinda ve ikinci tura kalmasinda televizyon yayinlarinda siddet haberlerinin sikca
yer alarak, giivenlik sorununun giindemdeki temel sorun olarak yansitilmasi dnemli derecede et-
kili olmustur (AKGUL, idari, s. 143, dn. 513). “Tehlikede olma algis1” insaat sektoriinii de etki-
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lagsmayan, hatta ¢ikarlar1 catisan insan gruplarindan meydana gelir ve giivenli bir

yasamin sartlar1 her grup i¢in farklilik gosterebilir'?.

Kisilerin kendilerini 6zgiir hissedebilmeleri de i¢cin de giivenlik inkar edile-
mez bir éneme sahiptir'’®. Bu durum karsisinda bilhassa devletin kolluk gérevlilerinin
onleyici hizmetlerine yardimci olacak bigimde 6zel giivenlik sirket ve gorevlilerin-
den hizmet alinmas1 yaygmnlik kazanmaktadir'®. Zira giiniimiizde giivenlik hizmetle-
rinin sadece devlet tarafindan ve kolluk gorevlileri aracilifiyla karsilanamayacagi
anlasilmistir. Artan terdr olaylari ile adli vakialar beraberinde yeni giivenlik ihtiyac-
larm1 getirmistir. Ihtiyaclarin idare tarafindan karsilanmasi ise onemli harcamalar
gerektirmektedir'. Unlii kisilerin ve 6zel kuruluslarin giivenlik ihtiyaci ortaya ¢ik-
mis; bazi kurum ve kuruluslarin korunmasi da genel idari kollugun yetisebilecegi
diizeyi coktan asmustir'®. Genel kollugun 6nleyici gorevi dylesine artmustir ki, diger

gorevlerinde islevinin zayiflamasi ihtimali dogmustur'”.

lemis, “her kapi ¢aliniginda titremek istemeyen” yiiksek gelirli kesim, olusturulan giivenli siteler-
de yasamayi tercih etmeye baslamiglardir (AKGUL, Idari, s. 143).

12 SANCAR, Nuray, Kent ve “Giivenlik”, Kentin Giivenligi, Evrensel Kiiltiir, Nisan 2007, S. 184,
s. 65.

Bir goriise gore giivenlik toplumsal varolus bakimindan zorunludur, ancak yine de kendi basina
bir deger degildir. Zira bagka degerler i¢in aragsal bir nitelik tasir. Bir bagka goriise gore ise gii-
venlik ve dzgiirliik birbiriyle simbiyotik bir iliski icerisindedir. Ozgiirliigiin yoklugu giivenligin
yoklugunu getirebilir, giivenligin yoklugu da ozgiirliigiin (Bu konu hakkinda detayli bilgi igin
bkz., ERDOGAN, Mustafa, Anayasal-Demokratik Bir Rejimde Ozgiirliik ve Giivenlik, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:12, S.24, Giiz 2013/2, s. 23).

TINSLEY e gore ozel giivenlik sirketleri, faaliyet alaniyla ilgili biitiin islemlerde bir nevi imtiya-
za sahiptir ve bu hukukun zorlanmasidir. Hiikkiimetin bu benzersiz imtiyazlarin sahiplerine dur
demesi gerekir (TINSLEY, Patrick, Private Police: A Note, Journal of Libertarian Studies, 14:1,
Winter 1998-99, s. 95).

' YAYLA, Yildizhan, idare Hukuku, 2. Basim, istanbul 2010, s. 45-46; YILDIRIM, Rejim, s. 179.

' YAYLA, s. 45-46; YILDIRIM, Rejim, s. 179. Ote yandan bazi kurum ve kuruluslar faaliyet
gosterdigi alan igerisinde giivenligi saglayamadiklari i¢in meydana gelen zarar1 karsilamakla yii-
kiimlii kilmmiglardir. Ornegin 13. HD. 17.10.2005, E. 2005/8367, K. 2005/15280, *...biiyiik
aligveris merkezlerinin aligverise araclariyla gelen arag sahiplerinin park etmeleri i¢in park yerle-
rinin bulundugu, arag sahiplerinin begendikleri ve giivendikleri bu tesislere araglari ile girerek
araglarmi park yerine birakip ihtiyaglarimi giderdikleri, bu tesisler umuma agik ise de, kamu mali
niteliginde olmadig gibi tesis sahip ve orada bulunan isyerlerinin hakimiyet ve tasarrufunda ol-
dugu herkes tarafindan bilinmektedir. Boyle bir tesise ve magazaya, tesis ve magaza sahibinin
yarattigi1 giiven duygusu ile giren ve aracini park yerine birakarak ihtiyaglarini gidermek iizere
aracmnin basindan ayrilan arag sahibinin giiven duygusunu magaza yonetiminin bosa ¢ikarmamasi
gerekir. Magaza yonetiminin magazaya gelen kisilerin mal ve canlarinin giiven i¢inde olmalarini,
tehlikelerden korumalarini saglamak igin gerekli 6nlemleri almamasi, sagladigi giiven duygusunu
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Ozel giivenlik sektdriiniin hizla kabul gérmesiyle, bu alana iliskin yasal daya-

nagm saglanmasi gerekmistir'®. Nitekim demokratik iilkelerde, 6zel giivenlik gorev-

lileri polisten sayica daha fazladir ve halkin 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan ko-

runan yerlerde kamu kollugunun koruma alanindaki yerlerden daha fazla zaman ge-

¢irdikleri soylenebilir'.

Kural, giivenlik hizmetlerinin devlet tarafindan kamu giicii kullanilarak, dii-

zenli, stirekli, tarafsiz, aslen ve ticretsiz bir sekilde yerine getirilmesidir. Zira gliven-

lik, ayn1 zamanda kamu diizeninin unsurlarindan bir tanesi olarak kabul edilmekte-

dir

? Devlet genel kolluk giicleri araciligiyla, kamunun giivenligini saglamakla yii-

20

bosa ¢ikarmasi hukuka ve MK.nun 2. maddesinde yerini bulan diriistliik kurallarina aykiridir. Bu
nedenle magaza yonetimi, araci ile gelen kisilerin ugradigi zararlardan sorumludur. Bu sorumlu-
luktan ancak, gerekli tiim tedbirleri aldiklar1 halde zararin meydana gelmesini 6nleyemedigini is-
pat ettikleri takdirde kurtulabilir...” (http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=17323,
21.10.2015); 13. HD. 1.7.2003, E. 2003/5039, K. 2003/8870, ...Her ne kadar otopark girisi sira-
sinda kendisine verilen bilet arkasinda matbu ifadelerle "aragta meydana gelecek hasar ve kayip
esyadan yonetimin sorumlu olmayacag1" sézleri yazili ise de bu hiikiim saklayanin giivenle sak-
lama ve 6zen borcuna agikca aykirilik teskil ettigi i¢in gegersizdir. Kaldi ki Akmerkez gibi boy-
lesine biiyiik ve toplumun belirli bir kesimine hitap eden is merkezinin otoparkina aracini birakan
kimselerin araglarindan ve igerisindeki esyalarinin gilivenliginden kaygi duymamalar1 gerekir.
Davaci olusan zararint istemekte haklidir...”
(http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=17323, 21.10.2015) . S6z konusu kararlar ile
yiiklenen sorumluluk goz oniine alininca, 6zel giivenlige yonelik talepte artis olmasi dogaldir.

YENISEY, Feridun, Kolluk Hukuku, Istanbul 2009, s. 22.

Avrupa devletleri, 6zel giivenlik alaninda gegerli olan kurallar1 kanunla tespit etmislerdir. Giinii-
miizde Avrupa Birligi iilkelerinde 6zel giivenlik, iistlenmis oldugu siyasal ve toplumsal alanda
giivenligi saglama gorevini, bilyiik ya da kiiciik ¢aptaki firmalar araciligiyla etkin bir sekilde yii-
ritmektedir (Bkz., Gemeinsame Erkldrung von CoESS und UNI-Europa,Hin zu einem eu-
ropdischen Modell der privaten Sicherheit,
http://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/Towards a European Model of Private Sec
urity DE.pdf (22.09.2014), s. 1-2). Avrupa Birligi devletleri ile diger devletlerde 6zel giivenlik
sektoriiniin karsilastirmasi igin bkz., WEBER, Tina, Eine vergleichende Ubersicht der Rechtsvor-
schriften  fir die private Sicherheitsindustrie in der Europdischen  Union,
http://www.coess.org/ Uploads/dbsAttachedFiles/A_comparative overview of legislation gove
rning_the private security industry in the EU sum DE.pdf (22.09.2014).

BAYLEY, David/ SHEARING, Clifford, The New Structure of Policing: Description, Conceptu-
alization and Research Agenda, National Institute of Justice, Washington 2001, Chapter 1.

Devletin en temel gorevlerinden olan giivenlik hizmetinin aksamadan yerine getirilmesinde ka-
munun oldugu kadar, 6zel sektdriin de ¢ikar1 vardir. Zira bu temel goérev yerine getirilmeden,
devletin diger gorevlerini yerine getirmesi miimkiin olmayacaktir. Cilinki, tiim kamu, ve de 6zel
sektor gorevlileri, gorevlerini yerine getirmek igin oncelikle can ve mal giivenliklerinin saglan-
masini arzu ederler (Bkz., AYDIN, Ahmet Hamdi, Ozel Giivenlik Teskilati: Kurulusu, Gorevleri
ve Yetkileri, Polis Dergisi, C. 4, S. 1-2, s. 124).



kiimliidiir; giivenlik hizmetlerinin timiiyle 6zel sektore terk edilmesi diistiniilemez”'.
Idare diger biitiin faaliyetlerini gerceklestirirken kamu giiciiniin kendisine tanidig:
yiiriitme yetkisini kolluk vasitasiyla kullanir. Ayrica giivenlik hizmetleri koruyucu
niteliktedir. Gergekten, kisiyi, toplumu, devleti ve milli servetleri ortaya ¢ikan tehdit-
ler karsisinda mevcut kanuni diizenlemeler ¢ercevesinde koruyucu nitelikte oldugun-
dan, diger yonetsel hizmetlerden daha 6nemli ve acil bir konumu vardir. Tiim kamu
gorevlilerinin ¢alisabilmeleri i¢in Oncelikle can ve mal gilivenliklerinin saglanmasi

gerekmektedir®.

Kollugun korumay1 ve saglamay1 hedefledigi kamu diizeni ii¢ temel unsurdan
meydana gelir ki bunlar giivenlik, esenlik ve sagliktir”. Giivenlik hizmetleri, karis-
mac1 ve yasaklayicidir. Zira kolluk faaliyetleri, topluma ve kisilere, hukuk kurallar1
cercevesinde en ¢ok karisan ve kisilerin faaliyetlerini sinirlandiran niteliktedir. Bu-
nunla ise 6zgirliikk, kamu diizeni, hak ve kamu yarar1 dengelerinin saglikli bir sekilde
saglanmas1 amacglanir. Burada kolluk kuvvetleri hukuka uygun hareket etmekle yii-
kiimliidiir, keyfi davranamaz®*. Giivenligin saglanmasinda, insan Haklari Avrupa
Sézlesmesi de goz dniinde bulundurulmalidir. Gergekten Insan Haklar1 Evrensel Be-
yannamesinde gecen kurallar g6z 6niinde tutulmadan uygulanan bir giivenlik politi-
kas1 amacindan sapacak; ayn1 zamanda kamu ve 6zel sektor de bu alanda hukuka

uygun ve etkin bir faaliyet yiiriitemeyecektir®.

2l DERDIMAN, R. Cengiz, Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Niteligi ve Etkin Bir Sekilde Yiiriitiilmesi
I¢in Yapilmas1 Gereken Diizenlemeler, 3. Ulusal Ozel Giivenlik Sempozyumu, Gaziantep 2013,
s. 38 (DERDIMAN, Nitelik). Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in ayrica bkz., AKGUL, Serife
Yildiz, idari Faaliyetlerin Devri Baglaminda Ozel Giivenlik, Adalet Yaymevi, Ankara 2011, s.
124 vd..

22 AYDIN, Ahmet Hamdi, Ozel Giivenlik Teskilati: Kurulusu, Gorevleri ve Yetkileri, Polis Dergisi,
C.4,S.1-2, 5. 124-125; HUNLER, Arin, i¢ Giivenlik Hizmetlerinde Ozellestirme ve 5188 Sayili
Kanun (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Ankara 2010, s. 15.

¥ GOZUBUYUK/ TAN, s. 646-647; AKTAS/POLAT, s. 14; AKGUL, Idari, s. 97 vd.; CORA,
Hakan, Avrupa Birligi Sirecinde Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetleri, Yapisi ve Uyum Sorun-
lar1 (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2010, s. 6.

2 AKTAS/ POLAT, s. 14; CORA, s. 6.
3 ABANOZ, s.23.



Idare hukuku bakimindan giivenlik kolluk alanindaki kamu diizeninin bir
6gesi’® oldugu icin, Tiirk idare hukuku prensipleri ger¢evesinde de genel giivenligin
ozellestirilmesi, kolluk yerine 6zel giivenligin kullanilmasi®’ ya da giivenlik hizmeti-
nin kar amacgh sunulmasi s6z konusu olamaz. idare, diger tiim faaliyetleri 6zel kesi-
me biraksa dahi, kolluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesini devredemez®®. Kolluk hizmetle-
ri devletin ihmal edemeyecegi, erteleyemeyecegi faaliyetlerindendir®’. Zira kolluk
hizmetleri, niteligi geregi kamu giiciine dayali olarak yiiriitiilebilir. Ozel kesimin
kamu giicilinii elinde bulundurmas: diisiiniilemez. Bir bagka ifadeyle, kolluk egemen-
ligin sembolii olarak goriildiigl i¢in, sadece otoriter vasitalarla yerine getirilir. Dola-
yistyla bu alanda hicbir sekilde devir ve karsilikli anlasma s6z konusu olamaz™. Aksi
takdirde toplumda kargasa dogar, devletin temel yapisi ciddi zarar goriir ve yikilma-
ya yiiz tutar’'. Onceden emniyetin saglanmasi gorevi tekel bi¢iminde devlete ait ka-

bul edilirdi. Simdilerde ise kabul goren goriis, emniyetin devletin garantisi altinda

26 YILDIRIM, Kavram, s. 189.

7 Nitekim Danistay bir kararinda belediyelerin kolluk hizmetinin 6zel giivenlik elemanlarina yapti-

rilmasmi kolluk usullerine aykiri bulmustur ( Danistay Birinci Daire, 20.06. 2008, E. 2008/502,
K. 2008/742) (AKGUNER, Tayfun/ GIRITLI, ismet/ BILGEN, Pertev/ BERK, Kahraman, Idare
Hukuku, Besinci Baski, Istanbul 2012, s. 1015, dn. 1215).

*  Bunun nedeni kolluk faaliyetlerinin kamu hizmeti niteliginde olmasidir. Nitekim kolluk faaliyet-

leri, kamu hizmetleri i¢inde adalet, savunma, vergilendirme ve diplomasi gibi egemenlige iliskin
alanda yer alir. Egemenligin sembolii sayilacagindan, ancak otoriter araglarla yerine getirilen bir
kamu hizmetidir ve her tiirlii devir ve karsilikli anlasma mekanizmalarini diglamaktadir (AK-
GUL, idari, s. 91).

¥ Anayasa Mahkemesi 12.04.1990 tarihinde vermis oldugu bir kararinda da i¢ giivenligin saglan-

masini devletin erteleyemeyecegi ddevlerden saymis, bdylece diger kamu hizmetlerinden daha
onemli bir konuma getirmistir (E. 1990/4, K. 1990/6, www.anayasa.gov.tr) (16.11.2014). Danis-
tay da bir kararinda kamu hizmetleri i¢inde kolluk faaliyetlerinin 6zel statiisiinii agikca ifade et-
mistir. S6z konusu kararda saglik, egitim ve 6gretim gibi kisi giivenliginin saglanmasimnin da dev-
letin varlik sebeplerinden biri oldugu ve devlet eliyle yiiriitiilmesi gerektigi gerekgesiyle imtiyaz
sozlesmesine konu olamayacagma karar vermistir (Danistay Idari Isler Kurulu, 25.10.1990, E.
No0:1990/90, K. No: 1990/73 (Detayli bilgi i¢in bkz., GOZUBUYUK /TAN, s. 612; AKGUL,
Serife Yildiz, Idari Faaliyetlerin Devri Baglaminda Ozel Giivenlik, Adalet Yaymevi, Ankara
2011, s. 93, 124). Ancak Danistay’in bu karar1 vermesinden sonra, 1999 yilinda, Anayasa’nin 47
nci maddesine yeni bir fikra eklenmistir. Buna gore “Devlet, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger
kamu tiizelkisileri tarafindan yiiriitiilen yatirim ve hizmetlerden hangilerinin 6zel hukuk sozles-
meleri ile gergek veya tiizelkisilere yaptirilabilecegi veya devredilebilecegi kanunla belirlenir”.
Dolayisiyla kolluk faaliyetlerinin devlet eliyle yiiriitiilmesinin zorunlu olduguna iliskin olan s6z
konusu Danigtay kararinin, Anayasa degisikligi ¢ercevesinde halen gecerli olup olmadigmnin tar-
tisilmas1 gerekmektedir (Bkz., AKGUL, Idari, s. 125 vd.).

3 AKGUL, idari, s. 124.
31 AKTAS/ POLAT, s. 14.



saglanmasi gerektigidir’>. Zira bir takim kisi veya kuruluslarin, is merkezlerinin, sir-
ket ya da holdinglerin, otellerin, bankalarin, aligveris merkezlerinin, hastanelerin,
siyasi partilerin, miizelerin, otoparklarin, 6zel miilklerin, konutlarin ve bunun gibi
pek cok alanin korunmasinda zaman zaman sikintilar goriilebilmektedir. Bu sikintila-
11 bertaraf edebilmek i¢in kisi ya da kurum/kuruluslar 6zel giivenlik hizmeti talep

etmekte ve belli bir iicret karsiliginda bunun tahsisini saglamaktadirlar’.

Bireylerin ve kurumlarmn artan giivenlik ihtiyacr®® ile bunun karsisinda polisin
su¢ onlemedeki yetersizligi®® de dzel giivenligin bir faaliyet alani olarak ortaya ¢ik-
masma ve sonrasinda da yaygmlik kazanmasina neden olmustur’®. Nitekim ¢agimi-
zim modern toplumlarinda, toplumlarin geligsmisligi ile paralel olarak, kisi giivenligi,
mal giivenligi, konut giivenligi, lilke giivenligi seklinde siralanabilen giivenligin daha
da 6nem kazandig1 sdylenebilir’’. Bu nedenle “Ozel giivenlik” kavraminin agiklan-

masindan once “giivenlik” kavramina deginmek gerekmektedir. Giivenlik hem i¢

32 YENISEY, s. 22.

3 Bir goriise gore giivenlik hizmetlerinin iicretli olarak yerine getirilmesiyle halk, sermayenin ve

zenginlerin ayricalikli giivenlikleri karsisinda korumasiz héle gelmektedir. Zira halkin devlet ara-
ciligr ile elde ettigi giivenlik hizmetlerinin niteligi, devletin bu alandan belli dlgiide gekilmesine
bagli olarak diismektedir. Bu durumda da dogal olarak giivenlik ihtiyacini “6zel giivenlik hizmeti
satin alarak” karsilayabilen sermaye ve is diinyasi tiim diinyada 6zel giivenlik sirketleri tarafin-
dan korunurken, halklar da devletlerin giderek daha da niteliksiz olarak sundugu “emniyet hiz-
metleri”ne mahkim olmaktadir (HASPOLAT, Makale, s. 65).

#*  KURTULUS’a gore: “ Giivenligin “gercek” bir ihtiyag m1, yoksa piyasa i¢in yaratilan bir talep

mi oldugu sorusuna cevap verebilmek igin farkl: tilkelerdeki su¢ oranlarindaki artislarin, suglarin
niteliginin ve toplumun sugtan etkilenme diizeylerinin arastirilmasi gerekir. Bu arastirmalar so-
nucunda giivenligin gergek bir ihtiya¢c mi, yoksa séylem yoluyla talebi yaratilan bir tiiketim mali
mi oldugu anlagilabilir. Ornegin Tiirkiye’deki adi suglardaki artis orani ile 6zel giivenlik piyasa-
sinin biliyiimesi arasinda dogru bir orantmin olmadigi agiktir” (Bkz., KURTULUS, Hatice, Kent
ve “Giivenlik”, Neo Liberalizmin Yiikselen Piyasalari, Kentsel, Toplumsal Ayrisma ve Dislama-
nin Bir Aract Olarak “Giivenlik” Séylemi, Evrensel Kiiltiir Dergisi, Nisan 2007, S. 184, s. 65.

BAYLEY, David H., Gelecek i¢in Polis (Ceviren: ERASLAN, Fethullah), Ankara 2006, s. 15-
16. Burada polisin dnleyemedigi sucu 6zel giivenligin 6nlemesinin miimkiin olup olmadig tarti-
silabilir (AKGUL, Serife Yildiz, idari Faaliyetlerin Devri Baglammda Ozel Giivenlik, Adalet
Yayinevi, Ankara 2011, s. 149).

*  j¢inde bulundugumuz dénem agisindan ozellikle biyiik kentlerin giivenilir yasam mekanlar

olmadigma iligkin inanis, git gide toplumun daha genis kesimlerince desteklenmektedir (ASLAN,
Siikrii, Kent ve “Giivenlik”, ”Kentin Sahibi” Olanlarin Giivenlik Kaygis1 Her Dénemde Kentin
Mekansal Yapisina Yansir, Evrensel Kiiltiir, Nisan 2007, S. 184, s. 72).

37 CEYLAN, Ali Kemal, Terér Saldirilarinda Ozel Giivenlik Zaafiyetleri ve A’dan Z’ye Ozel Gii-
venlik Hukuku, Istanbul 2013, s. 26.
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giivenlik, hem de dis giivenligi ifade eder sekilde iki anlamda kullanilmaktadir®.
Ulkemizde i¢ giivenlik hizmetlerinin sunulmasi gérev ve sorumlulugu i¢isleri Bakan-
ligr’na aittir. Bizim ¢alismamiz acisindan ele alinacak olan ise i¢ giivenlik hizmetle-

rinde 6zellesme amaciyla yapilan ve dnleme gayesi giiden sdzlesmelerdir.

“Emniyet” ya da “asayis” olarak da adlandirilan giivenlik kavrami, ¢ok farkli
sekillerde tanimlanabilmektedir’”. Bir kisim yazara gore “giivenlik”, devletin korun-
masindan, kazalarin onlenmesine kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Genel giiven-
lik, bireylerin can ve mallarna iligkin endiselerinin olmamasini, saldirtya maruz
kalmalarmm oniine gegilmesini ifade eder®. Baska bir yazara gore “kisaca giivenlik,
bireylerin umumi veya umuma agik yerlerde saldiriya, engellenmeye ve kazaya ma-
ruz kalmadan ve can ve mallari i¢in endise duymadan bulunmalar1 ve dolagsmalarinin
saglanmasidir’*'. Diger bir yazara gore “giivenlik”, devlet otoritesinin tartismasiz bir
sekilde kurulmasi, siirdiiriilmesi, devletin kurumlarmin ve diger sosyo-ekonomik
kurum ve kuruluslarin aksamadan calismasi, kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin sinirlar
icerisinde korunmasi ile can ve mal giivenliklerinin saglanmasini ifade eder*”. Bunun
yaninda kurallara kars1 ¢ikan, kendi haklarini asan, sorumluluklarini yerine getirme-
yen ve devletin, toplumun ve kisilerin giivenliklerine karsi eylemlerde bulunan sahis-
larin bu eylemlerinin dnlenmesi; dnlenemeyen eylemlerden dolay: sanik ve sug delil-

lerinin yargi organina teslim edilerek yasal cergeve icerisinde cezalandirmanin sag-

**  DERDIMAN, Cengiz, Tiim Yénleriyle Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklar1, Bursa 2010, s. 5.
Bu ayirim, ayni zamanda savunma- kolluk hizmetleri ayirimini da beraberinde getirir. Ordu sa-
vunma hizmetini, polis ise kolluk faaliyeti gergevesinde giivenlik hizmetini iistlenmektedir (AK-
GUL, idari, s. 98-99).

¥ Giivenlik kavrami, ayn1 zamanda “adalet” kavrami ile de birlikte kullanilmali ve diisiiniilmelidir.

Giivenlik hizmetleri de, adalet hizmetleri ile paralel bir zeminde sunulur. Ayn1 zamanda bu iki
hizmet tiirii birbirini tamamlar niteliktedir (FILiZ, Orhan, Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Y&netimi,
Indnii Universitesi (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Malatya 2006, s. 39).

40 GOZUBUYUK, Seref, Yonetim Hukuku, 31. Basi, Ankara 2012, s. 291; YILDIRIM, Ramazan,
Tiirk Idari Rejimi Dersleri, Konya 2014, s. 165-166.

4 GUNDAY, Metin, idare Hukuku, 10. Baski, Ankara 2013, s. 292.

42 ARAP, ibrahim, Kamu Yé6netiminde Yeniden Yapilanma Baglanminda Devletin Temel Islevle-

rinden Olan Giivenlik Hizmetlerindeki Déniigiim, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titlisii (Yaymlanmamig Doktora Tezi), Izmir 2009, s.1.
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lanmas1 anlammdadir®. Yani, giivenlik kavrammin hem devlet otoritesini, hem de
kisileri koruma fonksiyonu bulunmaktadir. Ote yandan “giivenlik” kavrammi agikla-
yan bu ifadelerde, birbirini tamamlar nitelikteki iki géreve deginilmektedir. Birincisi
suc islenmesinin Oniine ge¢ilmesi, ikincisi ise su¢ islenmesi durumunda cezalandir-
manin saglanmasidir. Nitekim 2554 sayil1 Polis Vazife ve Salahiyet Kanununun 2 nci

maddes:
“Polisin genel emniyetle ilgili gorevleri iki kisimdur.

A) Kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, Hiikiimet emirlerine ve kamu diize-
nine uygun olmiyan hareketlerin islenmesinden énce bu kanun hiikiimleri dairesinde

oniini almak,

B) Islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile di-

ger kanunlarda yazili gorevleri yapmak” itadeleriyle buna deginmektedir.

Bir grup yazara gore ise giivenligi tanimlamanin bir yolu da bu kavramla ilgi-
11 olan ¢esitli faaliyetlerin listesini sunmaktir. Boyle bir liste ise sunlardan olusabilir:
koruma, devriye, sorusturma hizmetleri, alarm, kasa, zirhli ulagim hizmetleri, belge
ogitticiileri, kimlik tanima sistemleri, kurye hizmetleri, gozetleme ve ekipmanlari,
bekei kopekleri, sensor cihazlari, vb*. Ancak, teknolojinin ¢ok hizli gelismesi nede-
niyle bu araglar ile uygulamalarin yerini yenileri ve gelismisleri alacagindan gelecegi
diisiiniince bunlarin sayilmasiyla yapilan kapsamli bir tanim kalici olamayacaktir.
Dolayisiyla bu araglari tek tek belirtmek yerine, bunun gibi hizmetlere genel olarak
“giivenlik hizmetleri” demek yerinde olacaktir®. Béylece hem tanim eksik kalmaya-

cak, hem de kisiler, bilgiler ve mal varlig1 korunabilecektir®.
Ote yandan giivenligin maddi, hukuki, kisisel ve sosyal ydnleri bulunmakta-

dir. Maddi giivenlik, yasal smirlar ¢ercevesinde toplum yasaminin aksamaksizin yii-

riimesini, kisilerin i¢inde bulunduklar1 alanda canina ve malina yonelik herhangi bir

e I?evlqt Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Giivenlik Hizmetlerinde Etkinlik
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara 2001, s. 5.

*  SHEARING, Clifford D./ STENNING, Philip C., Modern Private Security: Its Growth and Imp-
lications, Crime and Justice, Vol. 3 (1981), s. 196.

4 SHEARING/ STENNING, Modern, s. 196.
4 SHEARING/ STENNING, Modern, s. 196.
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zarar gorme korkusu olmadan yasayabilmelerini ifade eder. Hukuki giivenlik, kanun
karsisinda esitligin saglanmasini, eziyet ve iskence yapilamamasini; kisisel glivenlik,
ilk olarak hayat hakki olmak iizere kisi dokunulmazligina ve hiirriyetine sahip olun-
masini ifade eder. Sosyal giivenlik ise, devletin egitim, saglik ve ailelerin yasamlarini
kolaylastirmak amaciyla, sosyal hizmetler sunarak aldig1 kolektif dnlemlerin tlimiinii

ifade eder?’.

Giivenligin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde ise en onemli gorev kolluk teski-
latina diiser®. Zira idare hukuku bakimimndan giivenlik, kolluk alanindaki kamu dii-
zeninin bir 6gesidir49. Kolluk, kamu diizeninin saglanmasina yonelik kamu hizmeti
faaliyeti olarak tanimlanabilir’’. Kolluk faaliyeti, idari kolluk ve adli kolluk seklinde
ikiye ayrilmaktadir’'. Bunlar arasida ayirim yapilirken 6nleme-bastirma kriteri goz
oniinde bulundurulur. Buna gore idari kollugun amac1 “6nleme”, adli kollugun amaci
ise “bastirma” olarak ifade edilebilir’®. Bir baska ifadeyle idari kollugun amaci kamu
diizeninin bozulmasii 6nlemek iken adli kollugun amaci kamu diizeninin bozulma-
sma neden olan eylemleri bastirmak, bunlari gerceklestirenleri cezalandirmaktir™.
Bu nedenle idari kolluk sugun islenmesinden 6nce harekete gegmekte iken, adli kol-

luk sucun islenmesinden sonra hareckete geger54. Ancak, 1dar1 kolluk ile adli kolluk

47 CEYLAN, s. 43; AKTAS, Nuri Ahmet /POLAT, Mevliit, Genel Kolluk Ozel Giivenlik iliskisi,
Ankara 2009, s. 13; DONMEZ, Nihat, Kamu Giivenliginin Etkinligi Acisindan Tiirkiye’de Ozel
Giivenlik ve Ozel Dedektiflik (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli 2007, s. 11-12;
CORA, s. 4-5..

* idare hukuku gergevesinde, “idarenin kamu diizeninin saglanmasi, korunmasi ve bozuldugunda

eski haline getirilmesi i¢in giristigi faaliyetler de, bu faaliyetleri yiiriiten gorevliler de kolluk ola-
rak adlandirilir (GOZUBUYUK/ TAN, s. 645) . Idari kolluk (6nleyici kolluk, su¢ éncesi kolluk)
kamu diizeninin korunmasina yonelik iken; adli kolluk sug islenmesi durumunda sugun, suclula-
ri ve buna iligkin kanitlarin adli makamlara teslim edilmesini amaglayan faaliyeti ifade eder”
(GOZUBUYUK/ TAN, s. 652) .

* YILDIRIM, Ramazan, idare Hukuku Kavramlar1 Sézliigii, Konya 2006, s. 189.
% GOZLER, Kemal, idare Hukuku, 2. Baski, C. II, Bursa 2009, s. 471.

1 Bu ayirmmin sonuglart hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., GOZLER, I, s. 483 vd..
2 GOZLER, 11, s. 478.

3 GOZLER, 11, s. 478.

3 GOZLER, I, s. 478. 2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 2 nci maddesinde polisin
gorevleri diizenlenmektedir. Buna gore “Polisin genel emniyetle ilgili gorevleri iki kisimdir.

A) Kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, Hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmiyan
hareketlerin islenmesinden once bu kanun hiikiimleri dairesinde dniinii almak,
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arasinda organik yonden bir aymrim bulunmamaktadir. Zira lilkemizde adli ve idari
kolluk gorevleri ayni1 gorevliler tarafindan yerine getirilmektedir. S6z gelimi sehir
icinde trafigi diizenleme gorevini yerine getirerek idari kolluk fonksiyonunu yerine
getiren bir polis, meydana gelen bir kazada zanliy1 yargiya teslim ederek sug¢ kollugu
gorevlisi islevi gérﬁrss. Idari kolluk genel idari kolluk ve &zel idari kolluk seklinde
ikiye ayrilir. Genel idari kolluk, “belirli bir cografi alan {izerinde bulunan her birey,
her grup ve her cesit faaliyet hakkinda yetkili olan ve kamu giivenligi, kamu huzuru
ve genel saghik amaci bulunan kolluk” olarak tanimlanabilir’®. Ozel idari kolluk ise
sadece belirli bir faaliyet kategorisi veya belirli grup kisiler hakkinda yetkisi bulu-

nan’’ ve giiciinii kendi 6zel kurulus kanunlarimdan alan® kolluktur.

Bir goriise gore ozel giivenlik gorevlilerinin 5188 sayili Kanun cercevesinde
sahip oldugu yetkilerin, hukuk diizeni tarafindan herhangi bir vatandasa taninmis
olan haklardan fazlas1 olmadigi g6z Oniine alininca, 6zel giivenligin kolluk sayilip
sayllamayacaginin tartisilmasi gerekmektedir’’. 5188 sayili Kanunda buna iliskin bir
ifade yer almamaktadir. Ancak 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkileri ile herhangi bir
vatandasin haklar1 arasinda en basta zorunluluk bulunmasi agisindan fark vardir. Zira
hak sahibi olan bir vatandas hukuk diizeni tarafindan kendisine verilen haklar1 kul-
lanmak zorunda degildir. Buna karsm 6zel giivenlik gorevlileri 5188 sayili Kanunun

ve ilgili Yonetmeligin vermis oldugu gorev ve yetkileri kullanmakla miikelleftir®.

B) Islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger kanunlarda yazih
gorevleri yapmak”. Goriilecegi lizere A bendinde idari kolluk faaliyeti olarak “6nleme”, B ben-
dinde ise adli kolluk faaliyeti olarak “bastirma” goérevi dile getirilmektedir. 2803 sayili Jandarma
Kanununun 7 nci maddesinde de benzer sekilde, jandarmanin gorevleri, adli kolluk ve idari kol-
luk ayrimi gozetilmek suretiyle diizenleme altina alinmaktadir.

3 OZAY, ilhan, Ginisiginda Yénetim, istanbul 2002, s. 10.
% GOZLER, 11, s. 493.
7 GOZLER, 11, s. 493.

*  CEVIK, Hasan Hiiseyin/ GELERI, Aytekin/ GEZIK, Nusret, Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Gii-
venlik Onlemleri, Eskigehir 2013, s. 3.

5% Bu konu hakkinda bkz., GULCU, Mustafa, Ozel Giivenlik Hukuku, istanbul 2004, s. 6.

0 5188 SK.’un 6zel giivenlik gorevlilerine bu yetkileri gérev olarak verdigi hakkinda bkz., CEVIK/

GELERI/ GEZIK, s. 5. Bir kisim yazarlar liberalizmin etkisi ile ortaya ¢ikan ve parali 6zel gii-
venlik sektorii tarafindan korunan alanlart “melez alanlar (hybrid places)” olarak ifade etmekte-
dirler. Bu alanlar 6zel bir yonetim tarafindan himaye edilebilen ya da 6zel araglarla korunan giig-
lendirilmis bolgelerdir (KEMPA, Michael/ CARRIER, Ryan/ WOOD, Jennifer/ SHEARING,
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5188 sayili Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik m. 16’ya gore “Ozel giiven-
lik birimleri ve gorevlileri, gorev alaninda bir sucla karsilastiginda suca el koymak,
sucun devamini dnlemek, sanig1 tespit ve yakalama ile olay yerini ve su¢ delillerini
muhafaza ve yetkili genel kolluga teslim etmekle gorevli ve yetkilidir. Bunlar genel
kollugun olaya el koymasindan itibaren arastrma ve delil toplama faaliyetine genel
kollugun talebi halinde yardimci olur”. 5188 sayili Kanunun 23 {incli maddesine gore
ise “Ozel giivenlik gorevlileri, gdrevleriyle baglantili olarak isledikleri suglardan
dolay1 kamu gorevlisi gibi cezalandirilir”. Bu iki hiikiim birlikte degerlendirildiginde
ozel giivenlik gorevlileri, gorev alanlarmin smirlari igerisinde yetkisini kullanmaz ve
gorevini yerine getirmez ise, Tilirk Ceza Kanunu ve 5188 sayili Kanuna gore sug is-
lemis sayilir. Bir bagka ifadeyle gorevini geregi gibi yerine getirmeyen 6zel glivenlik
gorevlisinin Tirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri ¢ercevesinde cezalandirilmasi
gerekir®. S6z konusu su¢ ve suclularla miicadele etme yiikiimliiliigii nedeniyle 6zel
gilivenlik gorevlileri gorev alanlarinin sinirlari igerisinde adli kolluk ve genel idari
kolluk gorevi icra ederler. Bu acidan bakildiginda 6zel giivenlik gorevlileri yasal
olarak tanmmis bir statii geregi kolluga yardimei personel konumundadir®. Ancak
ozel giivenlik gorevlilerinin mali ve sosyal haklar ile iicret bakimindan bagli bulun-
duklar1 kurulusun tabi oldugu hukuka tabi olduklar1 agiktir. Ozel giivenlik sirketleri
de 6zel hukuk kisisi olduguna gore, 6zel glivenlik sirketleri ile gorevlilerinin haklari-

nin muhtevasmin belirlenmesinde 6zel hukuk hiikiimleri gegerlidir63.

Clifford, Reflections on the Evolving Concept of “Private Policing”, European Journal on Crimi-
nal Policy and Research, Volume 7, Year. 1999, p. 203).

81 Ozel giivenlik gorevlilerine kars1 gorevleri dolayisiyla sug isleyenler de kamu gorevlisine karsi

sug islemis gibi cezalandirilir (5188 sayili Kanun m. 23/1I).

% GOZLER, 11, s. 535; http://www.ilkercolak.com.tr/genel-kolluk-ve-ozel-guvenlik-iliskileri/
(09.09.2016). Bir goriigse gore, 6zel giivenlik kamu gorevlisi sayilacagindan, bir 6zel giivenlik go-
revlisi tarafindan gérevin kétiiye kullanilmasi ve bunun sonucunda insan haklari ihlalinin gergek-
lesmesi neticesinde ortaya ¢ikan zarar devlet tarafindan karsilanmalidir (ABANOZ, s. 26, 29).

8 GOZLER, 11, s. 537.
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Devletin, 6zel giivenlik sektoriiniin hizmet alanini belirleme ve denetleme

ylikiimliiligi vardir. Bu denetimin olmamasi keyfi uygulamalara ve gdérevin kotiiye

kullanilmasma®* neden olur®’.

Her ne kadar giivenlik hizmetlerinde degisim ve yeniden yapilanma olsa da,

polisin yerini tamamen 6zel giivenligin almasi mevcut hukuk karsisinda miimkiin

gdzitkmemektedir®. Zaman zaman 6zel ve kamu giivenlik gorevlileri ayn1 islevi ye-

rine getirseler dahi; en basta polisin kamu giiciine dayanmasi, 6zel glivenligin ise

miisteri talepleri dogrultusunda hareket etmesi noktasinda birbirlerinden farklilik

gosterirler®”. Kolluk gorevlilerinin sahip oldugu yakalama yetkisi, 6zel giivenlik go-

revlilerine gore daha genistir®. Ozel giivenlik gorevlileri sadece sozlesmede belirtil-

mis olan gorev bolgeleriyle siirli olarak caydirma ve sugu dnleme yetkilerine sahip-

64

65

66

67

68

Nitekim ozel glivenlik gorevlilerinin korunan alan igerisinde gereksiz ve olgiisiiz siddet uygula-
digma iligkin pek ¢ok haber yayimlanmaktadir. Bu konuda basina yansimis 6rneklerden bir kismi
asagida verilmistir:
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/138123/Yirca_da_koyluleri dovduler 1 saatte 6
bin_zeytin_agacini_kestiler.html;

http://www.radikal.com.tr/turkiye/ozel guvenlik taciz etti dovdu sucladi-1110016;
http://www.tvhaber.com/video/29276/ozel-guvenlik-dovdu-polis-bakti.html;
https://www.oximity.com/article/%C3%96zel-G%C3%BCvenlik-Metroda-Uyuyak-1
(12.10.2015).

KUYAKSIL, Ali/ TIYEK, Musa, Tiirkiye’de Giivenlik Hizmeti Olarak Ozel ve Géniillii Giiven-
lik, Polis Bilimleri Dergisi, Y1l: 2003, C. 5, S. 2, s. 79. Ancak bir diger taraftan polis ve jandarma
tarafindan denetlenen ve genel kolluk geldiginde yardimei kolluk sifatiyla hareket ettigi igin, hem
kurumsal olarak hem de gorevliler olarak 6zel giivenlik hep diisiik konumda goriilmiistiir. Hatta
bu nedenle de genel kolluk birimleri ile zaman zaman anlasmazliklar yasanmaktadir (FILIZ, s.
56-57; CETIN, Ali ibrahim, Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (Yayin-
lanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara 2007, s. 56).

Kaynagmi Kuzey Amerika’dan alan bir teoriye gore 6zel giivenligin gelismesi, kamusal asayis
birimlerinin biiyiimesinin durmasina, personel, arag, techizat ve donanimlarinin azalmasina ne-
den olacaktir. Burada ozel giivenlik ile kamu giivenlik giicleri arasindaki iliski, biri azaldiginda
digeri ¢ogalan iki kap gibi diisiiniilmektedir. Bu teoriyi ortaya koyanlar, 6zel giivenligi kamu gii-
venlik giiglerini tamamlayici nitelikte yardimer bir gii¢ olarak goriirler ve bazi yonlerden arala-
rinda rekabetin bulundugunu belirtirler. Zira, 6zel giivenligin gelisimi, kamu giivenlik giiclerinin
gelisiminin durmasina ve hatta gerilemesine neden olur (BAL, s. 210).

ARAP, s. 125; BAL, s. 211.

Zira 6zel giivenlik gorevlileri herhangi bir vatandasin yapabilecegi 6l¢lide yakalama yetkisinin
yaninda, sadece gorev alaniyla smirli olarak haklarinda yakalama emri veya mahkiimiyet karari
bulunan kisileri yakalama yetkisine sahiptir (5188 sayili Kanun m. 7/d). Ayrica kisinin viicudu
veya sagligi bakimmdan mevcut bir tehlike varsa ya da olay yeri ve delillerin korunmasi gerek-
liyse yine yakalama yetkisini kullanabilirler (5188 sayili Kanun m. 7/1, j). Bu konu hakkinda de-
tayl1 bilgi igin ayrica bkz., IPEKCIOGLU, Pervin AKSOY, Yakalama ve Gézaltina Alma Koru-
ma Tedbirleri, DEUHFD, Y11:2007, C. 9 (Ozel Say1), s. 1215-1254.
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tirler. Diger deyisle 6zel giivenlik sinirlar1 net bir bi¢imde ¢izilmis bir sekilde onleyi-

ci hizmetleri ifa eder bastirmaya yonelik degildir®.

Ozel giivenligin faaliyet alaninin git gide genislemesi karsisinda sinirlar1 ke-
sin olarak ¢izilmis genel gecer bir tanimimin yapilmasi da olduk¢a zordur’’. Zira 6zel
giivenlik sektdriiniin tanimi ve kapsami iilkeden iilkeye degismektedir’'. Almanya’da
tam olarak 6zel giivenlik kavraminm karsilig1 olmayan bir mesleki faaliyet olarak,
“insanlarm hayat ve miilkiyet haklarini koruma is1” seklinde ifade edildigi sdylenebi-
lir (GewO 34a/I)72. Amerika Birlesik Devletlerinde ise 1972 yilinda yapllan73 ve
“Private police” kavramiyla ifade edilen en eski tanima gore 6zel giivenlik “Sorus-
turma (dedektiflik), bekeilik, devriye, yalan tespiti, alarm ve zirhli tagimay1 biinye-

sinde barindiran her tiirlii 6zel kuruluslar ve bireyler” dir’*.

8 BAL, s. 210.

" Amerika da ‘6zel’in tammindaki giicliik nedeniyle, 6zel giivenligin genel geger bir tanimi yapi-

lamamaktadir (CEYLAN, s. 38). Ozel giivenlik sektorii, Amerika Birlesik Devletleri’nde “ozel
giivenlik endiistrisi” olarak ifade edilmektedir ve SHEARING/ STENNING bu kavramsallastir-
mayi1 adaletsiz bulmaktadir. Yazarlara gore, bir sézlesmeye dayanan 6zel giivenlik hizmetleri, bu
olgunun sadece bir yoniinii temsil eder. Buna esdeger 6neme sahip olan bir bagka yonii ise, bir
¢ok sirket tarafindan ¢ok ciddi yatirimlar yapilarak kurumlarin kendi biinyelerinde olusturduklari
birimler (in house) ile giivenliklerini saglamasidir (SHEARING, / STENNING, Modern, s. 195-
196).

Ciinkii bu sektoriin kapsaminda giivenlik gorevlileri, giivenlik yoneticileri, kap1 denetgileri (kala-
balik kontrolérleri, VIP koruyucular (fedailer)), yakin korumalar, 6zel dedektifler, giivenlik do-
nanimlar1 montajcilar1 veya cilingirler, ya da misteri tarafindan dogrudan sézlesmeyle istihdam
edilen personel gibi pek ¢ok meslek grubu vardir (BUTTON, Mark, State Regulation Concerning
Civilian Private Security Services and Their Contribution to Crime Prevention and Community
Safety, Newyork 2014, s. 27).

71

" Ancak Almanya’da bu alana miinhasir bir Ozel Giivenlik Kanunu bulunmamaktadir (Bkz.

BLOHM, Marcus/ HANSCHKE, Jeldrik, Private Sicherheitsdienste, Schwerpunkt, Die Rote
Hilfe 2/ 2011, s. 8. Bu alan da “bekgilik meslek kurallar1” ile diizenlenmektedir (YENISEY, s.
25)

* STROM, Kevin/ BERZOFSKY, Marcus/ SHOOK-SA, Bonnie/ BARRICK, Kelle/ DAYE, Cyr-
stal/ HORSTMANN, Nicole/ KINSEY, Susan, The Private Security Industry: A Review of the
Definitions, Available Data Sources, and Paths Moving Forward, 2010, s. 2-2; CUNNINGHAM,
William C./ STRAUCHS, John J./ METER, Clifford W. Van, The Hallcerst Report II Private Se-
curity Trends (1970 to 2000), July 1990, s. 104.

™ STROM/ BERZOFSKY/ SHOOK-SA/ BARRICK/ DAYE/ HORSTMANN/ KINSEY, s. 2-2.
Ancak bu tanim sivil bir kurulus olan Amerika Kolluk Birligi (Law Enforcement Alliance of
America) tarafindan kamusal alanlardaki koruma gorevini diglamasi ve miisteri iliskileri ile sek-
toriin dogasinda olan kar amacina deginmedigi igin elestirilmistir (STROM/ BERZOFSKY/
SHOOK-SA/ BARRICK/ DAYE/ HORSTMANN/ KINSEY, s. 2-2).
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Miilga 2495 sayili Kanunun 8 inci maddesinde “Ozel giivenlik teskilati, bagl
oldugu kurulusu bu Kanun hiikiimleri dairesinde korumak ve giivenligini saglamakla
gorevli ve yetkileri bu Kanunla smirli 6zel bir kolluk kuvvetidir” seklinde bir tanim
yer almisti. Ancak 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 1 inci
maddesinde 6zel glivenligin “kamu giivenligini tamamlayic1 mahiyette” oldugu ifade
edilmekle yetinilmis, kavramumn tanimna ise yer verilmemistir’””. Doktrinde yapilan
bir tanima gore 6zel giivenlik, kamu kuvvetlerince yapilmayan biitiin koruma ve gii-
venlik islerini yapan kuruluslardir’®. Kamu kuvvetleri devlet topraklarmm her ala-
ninda giivenligi saglamakla yiikiimlii olduklar1 i¢in, “kamu kuvvetlerince yapilma-
yan” ifadesi dogru degildir. Zira 6zel giivenlik gorevlilerinin korumakta oldugu alan-
lar, kamu kuvvetlerinin korumakla yiikiimlii oldugu alanin disinda sayilamaz; devlet,
siirlar1 dahilindeki her yerin giivenligini kolluk kuvvetleri araciligiyla saglamakla
yiikiimliidiir. Bir bagka tanima gore ise, 6zel giivenlik ile kamuya ait olanin tam z1dd1
olarak 6zel hukuk gergek ve tiizel kisilerinin 6zel miilklerinin devlet eli degmeksizin
korunmasi kastedilir’”’. Ancak bu tanmimm da eksik oldugu agiktir. Zira kamuya ait
olan yerler de 6zel giivenlik gorevlileri taratindan korunabilmektedir. Diger bir tani-
ma gore ise 0zel giivenlik, insan hatasindan, acil durumlardan, afetlerden ve sug sayi-
lan eylemlerden dolay1 ortaya c¢ikan kayiplara engel olmak ve kazang saglamak ama-

ciyla personel, ekipman ve uygun metodoloji tedarik eden bir is koludur’®. Bir baska

 Ulkemizde yapilan ¢alismalarin cogunda, dilimizdeki “6zel” kavrammmn karsiligi olan “private”

kavrammin, aslinda “public” (yani kamusal) ifadesinin tam olarak zit anlamini ifade etmedigi
belirtilmektedir. Aslinda idare sistemi agisindan benzer 6zellikler tagidigimiz Avrupa iilkelerinde
de benzer bir durum s6z konusudur. Bu kavram kargasasinin ¢oziimii i¢in ise ¢ogu Batili {ilkede,
Tirkiye’deki duruma benzer sekilde, “6zel giivenlik kuruluslari, genel kollugun gorevlerine yar-
dimer olacak sekilde gorev yiiriitiirler” seklinde kanun hiikkmii 6ngériillmektedir (BAL, Mehmet
Ali, Modern Devlet ve Giivenlik, Istanbul 2003, s. 209-210).

6 ARAP,s. 122.
7 CEYLAN, s. 29.

8 HESS, M. Karen, Introduction to Private Security, Fifth Edition, New York 2009, s. 3. Ozel
giivenligin tanimi yapilirken pek ¢ok zaman, insanl 6zel giivenlik ile donanim (Hardware) ayri-
mi yapilmaktadir. Insanli 6zel giivenlik sistemi, cesitli giivenlik islerini gesitli personel ile ger-
¢eklestirir. Bu personeller: korumalar, bekei, devriye, kat dedektifleri, aragtirmacilar, eskort kur-
yeler, alarm bekgileri, denetgiler ve giivenlik danismanlari. Bu siniflandirma, 6zel giivenlik per-
sonelini resepsiyonist ve sekreter gibi bulundugu makamda bir gesit giivenlik hizmeti veren sinif-
tan ayrilmasmi saglamaktan ziyade kamu giivenlik personelinden (6rnegin hilkumet muhafizlari
ve arastirmacilar, kamu polisleri) ayirt etmemizi saglar (SHEARING/ STENNING, Modern, s.
196).
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tanima gore belli bir kisinin sahsini veya kisi ya da kurulusun miilkiinii tehlikelere
kars1 ticret mukabili koruyan, kar amaciyla calisan kisiler veya sirketler biitiinidiir’.
Farkli bir tanima gore ise 6zel giivenlik dar ve genis anlamiyla ele alinmalidir. Genis
anlamda 6zel giivenligin kapsamina dedektiflik de girmektedir. Dar anlamda 6zel
glivenlik ise, giivenlik hizmetlerinin devlet kolluk gorevlileri disinda bir glivenlik

sistemi tarafindan saglanmasma yonelik plan, politikalar ve gorevlileri ifade eder™.

Tiim bu tanimlarin ortak noktalar1 ile 5188 sayili Kanun ¢ergevesinde 6zel
gilivenlik, kamu giivenligini tamamlamak, su¢ islenmesini 6nlemek ile korunmasima
hukuken izin verilen hak ve 6zgiirliikklerin giivenligini saglamak amaciyla kanundaki
sartlara uygun olarak, kamu kollugu disindaki gorevlilerce alinan 6zel tedbir uygu-
lamalarmin tamami olarak ifade edilebilir®'. Ozel giivenligin genel kolluk giiglerinin
tamamlanmasma yardimer rolii oldukga biiyiik nem arz eder®”. Zira 6zel giivenlik
gorevlileri ile genel kolluk gliclerinin siirekli, etkin ve gii¢lii bir iletisim i¢inde olma-
s1 gerekir. Bu iletisim, giivenlik hizmetlerinde sug¢ oncesinde caydiricilikta ve sugun

islenmesinden sonra gereken tedbirlerin alinmasinda oldukea gereklidir®.

5188 sayili Kanunun kabuliinden sonra 6zel giivenlik sisteminin, “6zel” nite-
ligi daha da belirgin hale gelmistir. Zira artik 6zel hukuk kisileri, 6zel giivenlik bi-

rimleri ile 6zel giivenlik sirketleri tarafindan hazirlanan giivenlik tedbirleri planinda

" YILMAZ, Ali, Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi A¢isindan Ozel Giivenlik Sistemi (Yayinlan-
mamis Doktora Tezi), Izmir 1994.

% Bkz., DERDIMAN, Cengiz, Ozel Giivenlik Anlayisi ve 5188 Sayili Kanunun Uygulanmasindan
Dogan Sorunlara Iliskin Degerlendirmeler (3 Aralik 2005), II. Ulusal Ozel Giivenlik Sempozyu-
mu (Diizenleyen: Kocaeli Universitesi), Kocaeli 2005, s. 29.

81 Giiniimiizde 6zel giivenligin rolii ele alinirken ve bu gercevede tanimi yapilirken, genis bir bakis

acis1 s6z konusu olmalidir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiyiik 6zel giivenlik sek-
tor uzmanlar1 dernegi olan ASIS (American Society for Industrial Security) 6zel giivenligi “in-
sanlari, malvarligini, sorusturmalarin yiiriitiilmesini ve diger kurulus giivenlikleri uygulamasini
saglayan, kamu dist 6zel sektdr uygulamasi” olarak tanimlamaktadir (STROM / BERZOFSKY/
SHOOK-SA/ BARRICK/ DAYE/ HORSTMANN/ KINSEY, s. 2-3).

2 Nitekim “tamamlayicilik”mn, “yardime1 olmak” seklinde yorumlanmasmimn daha dogru olacag:

hakkinda bkz., KOC/ OZBUDAK, s. 33-34). Almanya’da 6zel giivenlik ile polisin birbirlerini
tamamlar nitelikte oldugu kabul gérmekle birlikte, lilkemizde oldugu gibi, 6zel giivenligin polis
gibi yetkilerinin bulunmadig ifade edilmektedir (BRUNST, Thomas/ KORELL, Jiirgen, Private
Sicherheitsunternehmen und Polizei, http://www.cilip.de/ausgabe/68/psd.htm. (27.08.2014)).

% KARAKURT, Bayram/BAL, Celal, Genel Kolluk Ozel Giivenlik iliskisi, 3. Ulusal Ozel Giiven-
lik Sempozyumu 1-2 Mart 2013 Gaziantep, s. 392.
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ve gorev tanimlamalarinda s6z sahibidirler. Bu ¢er¢evede sozlesmenin taraflarindan
biri olarak giivenlik Onleminin tiiriinii, yeri ve zamanini, yogunlugunu belirlerken
iradelerini ortaya koyabilirler®. Ayrica 6zel giivenlik faaliyetinin sadece finansal

anlamda 6zel olmast bile, kamusal sayilmasima engel teskil eder™.

II- OZEL GUVENLIGIN TARIHI GELIiSiM SURECI

Ozel giivenligin oldukg¢a eski bir tarihe sahip oldugu sdylenebilir. Ozel gii-
venlik kisi ve kurumlar1 devlet kurumlarindan bagimsiz olarak koruyan bir hizmet
bi¢imi oldugundan, buna her devirdeki birgok kurumu &rnek verebiliriz. Ornegin
Avrupa’da orta ¢agda her derebeyligin ayr1 bir 6zel giivenlik teskilati bulunmaktaydi.
Savas ciktiginda burada hizmet edenler, orduya dahil ediliyor; ancak esas olarak
emirlerini ticretlerini veren derebeyinden aliyorlardi. Bu derebeylikleri bagimsiz bir
devlet olmadiklarma gore derebeylerinin kisisel askerleri ve yakin korumalar1 6zel

giivenlik gorevlisi olarak nitelendirilebilir.

Tarihi stire¢ icerisindeki 6ne ¢ikan gelismelere baktigimizda, Amerika Birle-
sik Devletleri, giivenlik alaninda 6zellestirmede diger iilkelerden 6ndedir. Zira 17 nci
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren 6zel giivenlik gorevlileri, iilke capinda sucla ve
suclularla miicadelede basarilar elde etmislerdir. Su¢ ve suclularla miicadele eden
ozel giivenlik gorevlilerinin yetki alanlar1 olduk¢a genistir, zira bunlarin oniinde hig
bir sinirlama s6z konusu degildir. 1700’lerde ise, yani polis teskilatinin kurulmasn-
dan da dnce, 6zel giivenlik, fabrika ve gemilerin izlenmesinde rol almistir®®. Ciinkii
ABD’de demiryolu araglari, posta arabasi, gemiler vb. ulasim araglarinin gelismesi
ve uzun mesafeler kateder hale gelmesi, korunma ihtiyacini da beraberinde getirmis-
tir. Bunun sonucu olarak da 6zel sahislara buralarda gorevler verilmeye baslanmis-

tir*’. 1850 yilinda Allan Pinkerton tarafindan ABD de 6zel giivenlik ve dedektiflik

8 CEYLAN,s. 34.
8 CEYLAN,s. 34.
8 BAL, s. 208.

87 ONDER, Siikrii, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun Teklifi ile Bazi Kurum ve Kuruluslarin
Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasmna Dair Ka-
nun Tasarisma Iliskin AKP Adma Yaptigi Agiklamalar. TBMM Tutanak Dergisi, Y. 2004.,
C.52., http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil2/bas/b100m.htm (28.10.2013), s. 13).

20



sirketi kurulmustur. Pinkerton, donemin devlet bagskani olan Abraham Lincoln’e yo-
nelik olarak gergeklestirilmesi planlanan suikast planmni giin yiiziine ¢ikarmis, boyle-
ce de dikkatleri iizerinde toplamistir. Ardindan Amerika’da ¢ikan i¢ savas sirasinda
Lincoln’un sahsi koruma gorevini yapmistir. Bir siire sonra Pinkertonlar’in, Ameri-
kan Ordusu'ndan daha cok silahl1 6zel glivenlik elemanma sahip oldugunun farkina
varilmig ve giiclinlin zirvesindeyken, 6zel bir ordu gibi davranabilecekleri korkusu

yiiziinden Ohio eyaletinde igindeki faaliyetleri yasaklanmustir™.

Goriilecegi lizere, 6zel giivenligin ilk yansimalar1 Anglo Sakson modelinde
ortaya ¢ikmistir. Zira ABD’nin tarihi gelisim seyri icerisinde, askeri gorevlerin tase-
ronlara verilmesi ile ilgili fazla sayida 6rnek mevcuttur. Dolayisiyla, 6zel giivenlik
sektortiniin hiikiimetten saglanan ihaleler neticesinde biiylime sagladigi soylenebi-
1ir*. Orgiitlii, profesyonel ve kar elde etme amacinda olan 6zel giivenlik kuruluslari-

nin ise, 19. yiizyiln ikinci yarisindan itibaren kuruldugu séylenebilir®.

Amerika’da Pinkerton’un kurulmasi ve {in kazanmasinin ardindan Avrupa’da
ilk giivenlik sirketi 1934°te Erik Philip S6rensen tarafindan, “Helsingborg Nattvakt”
adiyla Isve¢’te kurulmustur. Séz konusu firma, ilerleyen yillarda Securitas ismini

alacak ve diinya devi olan bir giivenlik firmasina doniisecektir’ .

Ingiltere’de 6zel giivenlik sektorii, bilhassa Ortadogu ve Afrika’da faaliyet-
lerde bulunan Ingiliz enerji ve madencilik sirketlerine, oradaki devletin giivenlik giic-
lerinin giivenlik Onlemlerini yeterince alamamasi neticesinde hizmet iiretmesi ve

bunu ticarilestirmesi neticesinde gelismistir’.

Almanya’da ise Niedersidchsische Eyaletinde 1901 yilindan beri 6zel giivenlik

firmalar1 hizmet vermektedir. 1973’ten 1988 yilina kadar Miinih istasyonunda sivil

% http://www.pinkerton.com/history (18.11.2015).

% HASPOLAT, Evren, Tiirkiye’de Neoliberal Devlet Anlayis1 Baglaminda Devlet- Giivenlik iliski-
sinin Degisen Icerigi ve Ozel Giivenlik Olgusu (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara 2010, s.
133.

% KARAMAN/SEYHAN, s. 151-152; ARAP, s. 118.

91

http://www.securitas.com/tr/tr/ About-Securitas/Tarihce/ (09.11.2014).
> HASPOLAT, Neoliberal, s. 133-134.
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giivenlik de gorev yapmustir’. Ozel giivenlik sirketleri ve faaliyetleri, 1976 yilinda
cikarilan bir kanunla diizenleme altina alinmistir. Hatta s6z konusu diizenlemeye
gore 6zel giivenlik sirketleri, belediye kamu idaresi tarafindan verilen ticaret ruhsati-

na sahip olmahdir™

Fransa’da ise elektrik enerjisinin dagitimiyla yetkili birimlerin korunmasi ve
gbzetlenmesi, 1906 yilinda ¢ikarilan bir kanunla, yeminli gérevlilere verilmistir®.
Bir ¢cok Avrupa iilkesindeki gibi, Fransa’da da 6zel giivenlik pazarmin gelisimi, dev-

letin kontrolii disinda, ilgili kanuni diizenleme olmaksizin gergeklesmistir%.

Hollanda’da ilk olarak 6zel glivenlik faaliyetlerinin bir firmanin 6nciiliigiinde,
1911 yilinda gece bekgisi olarak basladig1 sdylenebilir. Ev koruma hizmet servisi ise

1920’lerde faaliyete baslamstir’’.

Ikinci diinya savasindan sonra dzel giivenlige bakis acismin olumlu ydnde
degistigi goriilmektedir. Zira bundan once sadece dedektiflik, grev kiriciligi’®, casus-
luk gibi alanlarda kullanilan 6zel giivenlik, artik polisin yiikiinii azaltan ek 6nlem
olarak goriilmeye baslanmistir. Cagdas anlamda 6zel glivenlik ise 1960 yilinda orta-
ya ¢ikmistir. Bunun 6ncesinde devlet pasif bir bigimde 6zel giivenligi desteklerken,

sonrasinda aktif bir bicimde desteklemeye baslamstir®”.

Liberal politikanin yaygmlik kazandig1 1980 yili sonrasinda ise 6zel giivenlik
hizla yaygmlasmis ve ekonomik bir sektor haline gelmistir'®’. ingiltere’de 1980’lerin

sonunda 6zel giivenlik firmalarinda ¢alisanlarin sayis1 250 000 olarak ifade edilmek-

% BRUNST/ KORELL.
% AKTAS/POLAT, s. 51-52.
%% BAL, s. 209.

% BAL, s. 209.

7 DE WAARD, Jaap, The Private Security Industry in International Perspective, Europan Journal

on Criminal Policy and Reserch, V. 7, Y. 1999, p. 147.

% Ford sirketinin II. Diinya Savasi 6ncesinde is¢i eylemlerine karsi koymak icin kendi 6zel polis

glicini  kurdugu  goriilmektedir  (GLEIZAL, Jean-JacquessDOMENACH, Jacqueline
G./JOURNES, Claude, Bati Demokrasilerinde Polis (Cev. M. Kandemir). Ankara 2000, s. 112-
113).

% BAYLEY, David/SHEARING, Clifford, The Future of Policing. Law&Society Review. Vol. 30,
No. 3, Y. 1996, s. 587.

100" ARAP, s. 120.
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tedir. Bu say1 o tarihlerdeki Ingiltere ve Galler iilkesi polislerinin toplamnin iki kati-
dir'”'. Giintimiizde 6zel giivenlik sektor cahisanlar: uluslararasi platformda orgiitlen-
mislerdir'®. Bunun yaninda Avrupa bazinda 6zel giivenlik dernek ve sirketlerinin
iiye olabilecegi bir konfederasyon'®® mevcuttur. Buraya iiye olan Tiirk 6zel giivenlik
dernekleri de vardir. CoESS bir yandan kayit dis1 istihdam, kanunlarin yapiminda
belli bir standardin yakalanmasi konularma egilmekte'®; diger yandan da kamu gii-

venlik giicleri ile 6zel giivenlik arasindaki isbirli§inin artmasi i¢in ¢aba gostermekte-

- 1
dir'®.

Uluslararast boyutta glivenligin sorun olarak goriilmesini saglayan olay, 11
Eyliil 2001°de ABD’de gerceklestirilen intihar saldirilaridir. Bu olaylardan sonra pek
cok tilkede giivenligin saglanmas1 adina demokratik bir yapida rastlanilmamasi gere-

ken boyutta hukuka aykir1 uygulamalar rutin uygulamaya déniismiistiir' .

Ozel giivenligin faaliyet alani artik i¢ giivenligi ilgilendiren yerler disma ¢ika-
rak, devletin dis glivenligine iliskin tehdit ve tehlikeleri de giderme ydniinde genis-
lemektedir. Ulus devlet anlayisinin getirmis oldugu goniillii askerlik temeline dayali
ulusal ordular, yerlerini yavas yavas profesyonel ordu veya 6zel giivenlik sirketlerine
birakmaktadir. Ozellikle son yillardaki savaslarda bunu gérmek miimkiindiir. Nite-

kim ABD ve Ingiltere’nin Irak’a agmis oldugu savasta en dnemli aktorleri dzel gii-

191 BAL, Mehmet Ali, Modern Devlet ve Giivenlik, Istanbul 2003, s. 205.

102 ASIS International.

195 Confederation of European Security Services (CoESS).

14 TARLET, Claude, Insanlar Sayesinde Qstesinden Gelinebilece;k Bir Zo.1.r1uk. Qzel Giivenlik ve
Avrupa Toplumundaki Rolii: 1. Avrupa Ozel Giivenlik Zirvesi I¢ginde, GUSOD, Istanbul 2009, s.
40.

' MONZANI, Pierre, Sonsoz, Ozel Giivenlik ve Avrupa Toplumundaki Rolii: 1. Avrupa Ozel
Giivenlik Zirvesi i¢cinde, GUSOD, Istanbul 2009, s. 41.

1% Bu saldirilardan sonra ABD’de Yurttashk Kanunu ¢ikarilmis ve bu Kanuna dayanarak, tabi

hakimlik ilkesine aykirt olarak olaganiistii mahkemeler olusturulmustur. Bu gergevede siipheli
olmak igin ise Ortadogu’dan turist vizesiyle ABD’ye giris yapmak yeterli sayilmistir. Mahkeme
karar1 aranmaksizin ev ve {ist aramalari, telefon dinlemeleri gibi hukuk dis1 uygulamalar s6z ko-
nusu olmustur. Sadece ABD degil, Almanya, italya, Fransa, Ingiltere gibi daha ¢ok bireyden ve
ozgiirliiklerinden yana bir goriiniim sergileyen Batili bir ¢cok devlet de, yasal diizenlemelerini
otoriteden yana gii¢lendirmislerdir (Bu konu hakkinda detayl1 bilgi i¢in bkz., AKGUL, s. 146).
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venlik sirketleri olmustur. Bu sirketlerde faaliyet gosteren gorevliler, hem bir savasci,

hem de koruma gérevini yerine getiren bir giivenlik¢idir'®’

Giliniimiizde cogu Avrupa devleti 6zel giivenlik sirketleri i¢in 6n kosullar ya
da bunlarin kendi topraklarinda calisabilmeleri i¢in tek tip diizenlemeler kabul etmis-
lerdir. Ancak bunlarin diizenleyici ¢ergeveleri ililkeden iilkeye farklilik gostermekte-
dir. Baz1 devletler, Ingiltere ya da Fransa gibi belirli 6zel giivenlik yasalar1 belirle-
mislerdir. Bazilar1 ise, ortak bir sekilde standartlarmm uyumlastirilarak detaylandiril-
mast igin ¢aba gdsteren Isvigre gibi, federal sistemin fakl bolgelerinde farkli diizen-
lemeler 6ngdérmektedir. Digerlerinde diizenleyici c¢ergeve ise hala ticaret hukuku ge-

nel hiikiimleridir'®®

Uzerinde yasadigimiz cografyada ise Osmanli Devleti doneminde de dzel gii-
venlik hizmetlerine benzer faaliyetler mevcuttu. Nitekim Derbent Tegskilat: bulundu-
gu yerin giivenligini saglar, ihtiya¢ halinde yolcularin kilavuzlugunu iistlenir, birinin
mal1 kayboldugunda bunu tazmin ederdi'®. Bir kismi Hristiyan olan Martoloslar da
0zel giivenlik faaliyeti yiirlitenlere 6rnek verilebilir. Martoloslar 6zellikle Balkanlar-
da Miisliiman niifusun az oldugu yerlerde Derbent Teskilatinda''® da gorev almislar-

di''". Kanuni Sultan Siileyman déneminde, Martoloslar sadece smir boyunca degil,

197 AKTAS/ POLAT, s. 47.

1% COTTIER, Michael, Elements For Contracting and Regulating Private Security and Military

Companies, International Review of The Red Cross, Volume 88, No: 863, September 20006, s.
646.

199 Bkz., AVCI, Mustafa, Sigortanin Osmanli Hukukuna Girisi, SUHFD, C. 8, S. 1-2, Y. 2000, s.
277 vd..

% Derbent, Farsca bir kelimedir ve engel, gegit, bogaz, set anlamindaki “der” ve tutma manasindaki

“bend” kelimelerinden olusmaktadir. Osmanlidan 6nceki Tiirk Devletlerinde de derbent teskilati
goriilmektedir. Osmanli Devletinde de Tiirk Devlet gelenegi sebebiyle olugsmus bir kurum oldugu
soylenebilir. Selguklularda “ribat”, [lhanlilarda ise “tutkavul”, adiyla Osmanlidaki Derbent teski-
lat: kullanilmistir (ORHONLU, Cengiz, Osmanh Imparatorlugu’nda Derbent Teskilati, 2. Baski,
Istanbul 1990, s. 9, 14-15; HALACOGLU, Yusuf, Derbent, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansik-
lopedisi, C. IX., Istanbul 1994, s.162; KECICI, Ayse Degerli, Osmanli Devletinde Bir Tasra Gii-
venlik Orgiitii Olan Derbent Teskilati, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 2008,
S. 7, s. 45).

"' “Osmanlilar, Balkanlar: fethettikleri zaman buralarda yeterli 6lgiide Tiirk niifusu yoktu. Anado-

lu'da Tiirk birligi de heniiz tam anlamiyla kurulmamis oldugundan, Tiirklerin genis Balkan top-
raklarmda ihtiya¢ duyduklar1 insan giicii daha dogrusu asker giici agigin1 kapamak zordu. Bal-
kanlardaki kalabalik Hiristiyan halkin toptan katledilmesi veya zorla islamlastiriimast da séz ko-
nusu degildi. Bu sebeplerden 6tiirii Tiirkler, Balkanlardaki eski kiigiik toprak sahipleri ve kiigiik
asilzade gruplarini ya yerlerinde biraktilar ya da yeniden teskilatlandirilmalarina izin verildi”
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muhafiz ve derbentci olarak da istihdam edilmeye baslanmisti''>. 955 (1548) tarihli

Izvomik Sancagi Kanunnamesinde Martoloslar ¢etin arazilere, daglara ve ormanlara

yerlestirilmistim. Buralardan gelebilecek tehlikelere ve haramilere karsi, Derbentci

olarak Martolos birligi tesis edilerek, sehir ve kasabalarin korunmasi ve giivenliginin

< 114
saglanmas1 amacglanmistr .

Martoloslarm Osmanli Devlet yapisi igerisinde sabit bir gérevleri yoktu. Bun-

lar ¢esitlilik arz eden gorevlerde bulunurlardi. Martoloslar kurulus devrinde haberci

ve casus olarak goriiliirken, 15. yy dan sonra genisleyen Osmanli sinirlar1 ve artan

giivenlik ihtiyacinin geregi olarak'" yapilan degisiklik ile akinci, kale muhafizi, der-

bentci ve maden bekgisi gibi gorevleri olan bir sinifin karsimiza ¢iktigr goriilmekte-

- 11
dir''e.

112

113

114

115

116

(ERCAN, Yavuz, Osmanl Imparatorlugunda Bulgarlar ve Voynuklar, Ankara 1989, 5.8-9; KE-
SER, Bilge Osmanli Tegkilatinda Martolos Teskilati, Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii Dergisi,
Erzurum 1999, S. 12, 5.268).

“Tanzimat devrinde zaptiye teskilatmin kurulmasi ile derbentlerin konumu da degismistir. Tan-
zimat Fermani’nda can giivenligi, 1rz ve namus dokunulmazligi, miilkiyetin korunmasi gibi konu-
lar tizerinde onemle durulmustur. Ancak 1844’e kadar eski giivenlik yontemleri devam ettirilmis-
tir. Istenilen sonuglar almamayip yeniliklere karsi ayaklanmalar zuhur edince, nizamiye ve redif
askerleri diginda yeni bir i¢ giivenlik unsuruna ihtiyag oldugu anlasilmistir. 08 Haziran 1844°te
yiiriirliige giren karara gore “Zaptiye Teskilat:” kurulmustur” (KECICI, s. 51).

“Kervanlar1 ve yollar1 korumak igin kurulan {lhanllar’daki tutkavul sisteminden gelistirilen der-
bent teskilati, Osmanli Devleti’nde dnemli iskdn metotlarindan birisiydi. Etrafi duvarla gevrili
derbent tesisleri, daha ¢ok, yollarin kavsak noktalarina ve merkezi éneme sahip yerlere yapilirdr”
(KECICI, s. 51-52).

AKGUNDUZ, Ahmet, 955 (1548) Tarihli izvomik Sancag1 ve Srebrinice Sas Madenleri Kanun-
namesi, Osmanli Kanunnameleri V, Istanbul 1992, 5.299-300; KESER, s.273; TONGUR, Hik-
met, Tirkiyede Genel Kolluk Tegkil ve Gorevlerinin Gelisimi, Ankara 1946, s.103; ORHONLU,
s.2; CETIN, Cemal/ SAK, Izzet, XVII. ve XVIIL Yiizyillarda Osmanli Devleti’nde Menziller ve
Fonksiyonlar1: Aksehir Menzilleri Ornegi, Tiirkiyat Arastirmalar1 Dergisi, Konya, 2004, S. 16, s.
183.

Martoloslar Osmanli Devletinin ¢esitli bolgelerinde hizmette bulunmuslar 6zellikle Hristiyan
halkin ¢ogunlukta oldugu bolgelerde Hristiyanlar arasindan istihdam edilmislerdir. Bu yérelerden
bir tanesi de Dogu Karadenizdir. Dogu Karadeniz XVI. yiizyilin baslangicindan itibaren Abaza
ve Giircii saldirilarina maruz kalmistir. Goénye ile Rize arasindaki bolgede 6zellikle yagma amaci
ile gelen Abaza ve Giirciiler Martoloslar tarafindan durdurulmustur (PAMUK, Bilgehan, XV-
XVI. Yiizyillarda Trabzon Sancaginda Martoloslar, OTAM (Ankara Universitesi Osmanli Tarihi
Arastirma ve Uygulama Merkezi Dergisi), Ankara, 2003, S. 14, s. 200.

KESER, 269.
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Ayn1 zamanda Martoloslarin para karsiligr giivenlik hizmeti verdigi Osmanli

Miithimme defterlerinden anlagiimaktadir''’. Tarihi kayitlardan Martoloslarin 6zellik-

le sarp ve c¢etin arazide, yolculara, ticaret kervanlarina ve gerektiginde hiikiimet go-

revlilerine para karsilig1 giivenlik hizmeti sagladiklar1 anlagilmaktadir.

117

Ormek bir Mithimme defteri kaydina gore: “Yazildi. Mezkir ¢avusa virildi. Fi 15 Rebi‘u'l-ahir,
sene: 972 Selanik Begi All Beg'e ve Horpiste kadisma hiikiim ki: Haliya kasaba-i mezbire (de)
alet-i harble katlolunan Ahmedogli Ali'niin validesi Rikab-1 Hiimayinum 'aruk‘a sunup; "Kaza-i
mezbirda Sagnam karyede miitemekkin Kilis Beyi Canpolat ve Cebele Beyi Habib'in Deyr-i
Rahba Beyi Hiiseyin'le aralarinda hustimet oldugundan, Kilis ve Cebele beylerinin vuki bulacak
davalarina Hiiseyin'in miibasir tdyin olunmamasi. Horpiste kasabasinda katlolunan Ahmed oglu
Ali'nin katili Haramiler Reisi Hiisrev'in yakalanip teftis olunmasi. Haramdiler re‘isi olan Husrev'i
vilayetimiize iki def'a mehayif soricis1 geliip mezkiri ele getiirlimeyiip kasaba-i mezbirede mii-
temekkin enistesi olan Kor¢i Mehmed namza‘im kefili olup ele virmeyiip ve ak¢a kuvvetiyle
da‘vacilarin 1slah eyleyiip mezkiir Husrevnice evler basup ademler katlidiip ocaklar soyiindiiriip
malin garetidiip Kor¢i Mehmed'iin evine getiiriip kiilli itdiigi fesadat Kor¢i'nun ve ogullarmun
ma‘rifetleriyle olup ve bundan evvel Sigetvar Seferi'nde Veziriim Mustafd Paga beglerbegi iken
bi-nihaye da‘vacilart geliip Belgrad'da nige serikleri ile kayd i bendeyleyiip Kesterye Kal‘asi'nda
habsitdiikde mezkir Kor¢t Mehmed'i ak¢a kuvveti ile zinddndan kagurup ve mehayif teftisi gel-
diikde da‘vacilarmn 1slahidiip da‘vacilarun zararma ve hin-i mahalde Husrev'ii nihzarina Korgi
Mehmedogli Orug kefil bi'n-nefs olup bu tarik ile hardmiler re’isi olan mezktr Husrev'i ele vir-
meyiip seriklerini taleb eylediler. Simdiki halde Kor¢t Mehmed'iin ogullar1 Orug ve Hasan ve ak-
ribalarindan Ata ve Nih ve Deli Turgud ve Mustafa ve hidmetkarlarindan Kara Hasan ve hirsuz-
lardan ¢obanlar1 ¢eltegi olan Savol ve ogullar1 Nikola ve Yani ve Atd'nun Yasufndm bir kulimni
mezkir Za‘im Kor¢t Mehmed mezbir Ahmed'iin koyunlar1 yaylakdan geliirken mezkirlar1 gon-
deriip iki yarar kogin alup kasaba iginde zikrolunan Ata'nun evinde ma‘ansiirb-i hamriderken ogli
All'yi; "Koyunumuz nigiin basdinuz?" diyli mezkirlar1 seri‘ate da‘vet itmege gonderiip mezkir
alat-1 harble kasaba iginde kendii zaméaninda kendiiyi ve atin1 pare pare eylediler. Zalemehavfin-
denmuvacehe[ye] geliip sehadet itmezler. Madam ki, mansiblari ellerinde ve kayd [ii] bend ol-
mayinca ol sebebden giindiiz olan hadiseye toprak kadisi virmeyiip bu husiisailm-i kadilahik olup
bast korkusindan vukii‘1 iizre arz virmeyiip biz dahi basimuz korkusindan avret ii oglanla derbend
kafirlerinden yigirmi bes nefer eli harbeliim artoloslar ile alt1 giin mikdar1 iz azidup herbirine bi-
rer sikke altun viriip ol haramiler serrinden gii¢le kurtulduk. Zira, kimi levendat vekimi eli harbe-
li kafirlerden iki yiiz nefere kadir olup bagka cetesi yorir. Simdiki halde Tenritagina degin bilerli
bagladup bizden dil ¢ikarmamak kasdmna." Diyiimez bir Husrev'iin fesddina miite‘allik {izerine
sabit olan mevaddun siret-i sicillerin ibrazidiip ve mezbir Za‘im Kor¢it Mehmed dahi mezkiirun
mu‘ini ve kefili ve ademleri ve ogullar1 dah1 ehl-i fesad olduklar ecilden ciimlesi der-zencir olu-
nup teftls olunmasin emridiip bu husiisda siziin kemal-i emanet ve hiisn-i diyanetiniize i‘timad-1
hiimayinum oldugi ecilden sizi miifettis ta‘yin idiip buyurdum ki:

Dergah-1 Mu‘allam ¢avuslarindan Mahmidzidekadruhtivaricak, aslate’hir i terdhi eylemeyiip
sancagun sipahilerinden kifayet kadar adem alup kaza-i mezkira varup mezbirin kimesneleri
mu‘inleri ve serikleri ile ale'l-gafle hiisn-i tedbir ii tedariikle ele getiiriip der-zencir idiip yanunda
olan miifettis ve toprak kadilari ile husamay1 beraber idiip gaybetidenleri yataklar1 ve turaklarina
bi'l-ciimle ser‘le ve kanin ile buldurmasi 14zim olanlara buldurup getiirdiip tohmet-i sabikas1 olup
mucib-i 6rf olanlar1 bi-hasebi's-ser‘ve'l-kanin tefiis idiip goresiz; mezbireniin oglini katlidenler
den 1tlak itmeyiip ser‘le {izerine sabit i zahir olan mevaddiale't-tafsil yazup arzidesiz; sipahi ol-
mayanlar babinda emr-i ser‘-1 kavim her ne ise mahallinde icra idiip yirine koyasiz (BOA, 6 nu-
maralit Miithimme Defteri, Hiikiim: 393).

26



Tiirkiye’de 1960’11 yillardan itibaren biiylik miiesseselerin kendilerini koruma
egilimleri oldugundan soz edilebilir''®. 1970°1i yillara gelindiginde, toplumsal olay-
larda ve terdr olaylarinda artis olmasi'"’, kamu giivenlik giiglerini 6zellikle kamu
kurumlarmnin ve stratejik dneme sahip yerlerin korunmasinda, nitelik ve nicelik agi-
sindan yetersiz birakmustir'?’. Bu ise pasif koruma hizmeti saglayan 6zel giivenlige

olan talebin artmasini saglamistir'>'.

12 Eyliil 1980°de gerceklestirilen askeri miidahale sonrasinda ise 6zel giiven-
lik alaninda ilk yasal diizenleme olan 2495 sayili “Bazi Kurum ve Kuruluslarin Ko-
runmasi ve Giivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun” kabul edilmis ve yiiriirlii-
ge sokulmustur. S6z konusu diizenleme 6zel hukuktan ziyade, idare hukukunun si-
nirlart igerisinde kalmaktadir. Zira 2495 sayili Kanuna gore, Bakanlar Kurulunun
belirlemis oldugu kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslarin, kendi biinyelerinde giiven-
lik birimi kurmalar1 zorunlu tutulmus ve boylece 6zel giivenlik birimleri kurulmus-

122
tur .

2495 sayili Baz1 Kurum ve Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Sag-
lanmas1 Hakkindaki Kanun cercevesinde faaliyet gdsteren 6zel giivenlik teskilati,
bugiinkii anlamda 6zel giivenlikten olduk¢a farklidir. Zira s6z konusu kanuna gore
kurum/kurulus biinyesinde kurulmus olan 6zel giivenlik teskilat1 personeli kurumun

calisanmidir. Yani, iginde bulundugu dénem agisindan, kamu kurumlarinda 657 sayili

' KARAMAN/ SEYHAN, s. 150-155; MIL, Halil Ibrahim, Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sistemi ve
Yonetimi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 4, S. 1,
Haziran 2014, s. 119.

"9 Ter6r olaylarmimn artmasiyla teror bolgelerinde bulunan kirsal alanlarda “gegici koy koruculugu”

miiessesesi uygulanmaya baslanmistir. Koruculuk sisteminin temeli esasinda 1891°de Osmanli
doneminde kurulmus olan “Hamidiye Alaylari”’na dayanmaktadir. Cumhuriyetin ilanindan sonra
1924 yilinda ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunuyla “kdy korucusu” miiessesi uygulanmaya bas-
lanmis; terdr olaylarinin artmasi neticesinde 1985 yilinda s6z konusu kanunda degisiklik yapila-
rak“Gegici Koy Koruculugu” miiessesesi de teskil ettirilmistir. Bu konu hakkinda detayli bilgi
i¢in bkz., SEKER, Giiven, Kamu Yonetim Sisteminde K&y Koruculugu ve Kirsal Alan Giivenli-
gi, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 13, S. 1, Bahar 2013, s. 155-187; ERAT, Veysel,
Kamu Gérevlisi Kavrami Agisindan Gegici Koy Koruculari, Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 28, S. 1, Y. 2013, s. 169-196.

120 AYDIN, s. 124.
121 ARAP, s. 127.
122 ARAP, s. 127.
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Devlet Memurlar1 Kanununa tébi devlet memuru, 6zel kurumlarda ise 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanununa tabi sigortali personeldir. Hal boyle olunca, kamu kuru-
lusu bilinyesindeki “6zel giivenlik teskilatr” ifadesi, bu birimlerin gercekten “6zel”
oldugu anlamina gelmez'>. Ayrica 2495 sayili Bazi Kurum ve Kuruluslarin Korun-
mas1 ve Glivenliklerinin Saglanmas1 Hakkinda Kanunda, 6zel giivenlik sirketlerine
iliskin hiikiim bulunmamaktadir. Giivenligin saglanmasinda kurum ve kuruluslarin
kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi seklinde orgiitlenmesini diizenlemekte ve
ozel kisilerin giivenliklerinin saglanmasi hususunu kapsamamaktadir. 2495 sayili
Kanunun temel amac1 devletin giivenlik gorevlileri tarafindan yapilmasi gerekli olan
bazi giivenlik hizmetlerinin, 6zellikle koruma hizmetinin, 6zel glivenlik gorevlilerin-
ce yapilmasima olanak saglamaktir. Bunun giderinin ise ilgili kurulus tarafindan kar-

silanmas1 6ngoriilmektedir'>*

. Ancak 0zel giivenlik birimi kuran biiyiik kuruluslar,
ozel giivenlik biriminin kendilerine maliyetli oldugunu fark ettiklerinde yeni bir yol
arayisi icerisine girmislerdir. Bunun sonucunda daha az maliyetli oldugundan, gii-
venlik personeli istihdaminin 6zel giivenlik sirketlerinden karsilanmasi yoluna git-
mislerdir. Boylelikle 1990’11 yillarda 6zel gilivenlik sirketlerine olan talep artmigtir.
Dolayisiyla iilkemizde 6zel giivenlik acisindan 1990’11 yillarda 6nemli bir asama
kaydedildigi sOylenebilir. Ciinkii bu donemde Tirk Ticaret Kanunu gercevesinde
kurulan 6zel giivenlik sirketlerinin sayisi1 artmaya baslamistir. Sirketlerce tedarik
edilen ve 2495 sayili Kanunun kapsami disinda kalan 6zel giivenlik gorevlileri “tase-
ron gilivenlik¢i” olarak adlandirilmistir. Bu uygulama bir goriise gére 2495 sayili

Kanun ve Tiirk Ceza Kanunu’na aykir1 olmadigindan hukuka uygundur'®. Diger bir

gdriise gore ise sirketlerden dzel giivenlik gorevlisi tedariki hukuka aykiridir'?®. Zira

123 ARAP, s. 131. Bir goriise gore “6zel” kelimesinin ilk anlami genelin ziddidir (ingilizce: special,

Almanca: besondere). Ikinci anlam1 da kamuya ait olanin ziddidir (Ingilizce: private, Almanca:
privat). Ozel giivenlik tamlamasindaki “6zel” ise kamuya ait olanin ziddidir ve 2495 sayili Ka-
nunda 6ngoriilen de bu anlamdaki 6zel giivenliktir. Bkz., GULCU, I, s. 58-60.

124" Bu konu hakkinda bkz., EVREN, Kenan, Bazi Kurum ve Kuruluslarm Korunmasi ve Giivenlikle-

rinin Saglanmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1 ve Igisleri Komisyonu Raporu, Milli Giivenlik Kon-
seyi Tutanak Dergisi, C. 4, 63. Birlesim (16 Temmuz 1981), s. 90.

125 Bu konu hakkinda bkz.,GULCU, Mustafa, Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Yakalama Yetkisi, Polis
Dergisi, S. 29, s. 107.

126 SAFAK, Ali, Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Sirketi Kurma Girisimleri ve Yasal Durumu, Polis Bi-
limleri Dergisi, C.2, S. 7-8,s. 11-12.
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yasal diizenleme olmamasia ragmen giivenligi saglamak i¢in 6zel giivenlik sirketi
personeli calistirma yoluna giden kuruluglar ve bunlarin giivenlik gorevlileri kisi hak
ve 0zglrliiklerine kars1 miidahalede bulunmaktadirlar. Gergekten, 2495 sayili Kanu-
nun yiiriirliikkte oldugu dénemde, 6zel giyim ve techizat kullanan giivenlik gorevlile-
rinin, yasal yetkileri olmadig1 halde kimlik sorma, {ist arama, el koyma ve yakalama
yapabildikleri goriilmiistiir. Halbuki sirketlerden tedarik edilen 6zel giivenlik gorev-
lileri, 2495 sayili Kanun kapsamindaki 6zel giivenlik birimi personeli ile sinirlari
ilgili kanununda ¢izilmis genel ve 6zel kolluk kuvveti gorevlilerinin sahip oldugu

yetkilere sahip degildir'?’.

Yasal diizenleme olmaksizin faaliyet gosteren ve hatta bir donem yasaklanan
“temizlik ve giivenlik sirketleri” daha sonra talebin artmasi neticesinde genelgeler
ile diizenlenmeye calisilmustir'®®. Gergekten bu alanda diizenleme yapmak lizere icis-
leri bakanliginca ¢ikarilan pek ¢ok genelge vardir. Ancak 6zel giivenlik sektori, ge-
nelgelerle disipline edilememistir'*’. Zira bu dénemde pek ¢ok “carpik uygulama” da
ortaya cikmistir'’. Ornegin isverenler, is¢i dayanismasmni engellemek igin giivenlik
gdrevlisi ad1 altinda personel alip baska birimlerde ¢alistirma yoluna gitmislerdir''.
Belediyeler zabita yerine veya zabita ile birlikte silahli 6zel giivenlik elemani ¢alis-

tirmuslardir'*.

1992 yilinda yapilan degisiklikle 2495 sayili Kanun hiikiimlerine gore ko-
runmasi ve giivenliginin saglanmasi ongoriilen yerlerin kapsami artirilmis, 6zel kisi-
lere ait olan bir kisim kurum ve kurulusun da 6zel giivenlik gorevlisi istihdam ede-
bilmesine olanak saglanmistir. S6z konusu kanun hiikmiiniin uygulanacagi yerler,
Igisleri Bakanligi’nin basvurusu iizerine Bakanlar Kurulu tarafindan kararlastirila-
caktir. Bu degisiklikle, dnceden kanun kapsaminda olmayan bazi kamu kurumlari ile

ozel kisilere ait kuruluslarin, giivenlik hizmetlerini, igisleri Bakanliginin denetimi

127 SAFAK, s. 4-6.

128 KARAMAN/ SEYHAN, s. 153.
12 KUYAKSUL/ TIYEK, s. 77.
139 ARAP, s. 128.

31 ARAP, s. 128,

132 ARAP, s. 128.
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disinda, 6zel giivenlik sirketlerine gordiirmeye baslamasiyla olusan fiili durumun
ontine gecilmek istenmistir'>®. Ardindan 1995 yilinda 2495 SK.’un 2 nci maddesinde
yapilan degisiklikle de “kapaligarsi ve buna benzer ticari, turistik tesisler”de de 6zel
gilivenlik teskilat1 kurulabilecegi hilkkme baglanmistir. Belirtilen glivenlik teskilatinin

giderlerinin de isyeri sahipleri tarafindan karsilanmasi 6ngoriilmiistiir.

Sayistay Daireler Kurulu 1997 yilinda “.... Universitesi T1p Fakiiltesi .... Has-
tanesinin giivenlik, denetim ve kontrol hizmeti, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanu-
nunun 36'nc1 maddesinin son fikrasi hilkmii uyarinca ihale yoluyla ticiincii sahislara
yaptirilabileceginden ve buna iliskin giderler doner sermaye biitcesinden ddenebile-

134

cegine” karar vermistir ~ . Boylelikle Bakanlar Kurulu karar1 olmaksizin ithale yoluy-

la hastanelerin 6zel giivenlik personeli calistirabilmesi olanakli hale gelmistir.

Terdr eylemlerinin artmast iizerine Istanbul Valiligi tarafindan 16 Mart 1999
tarithinde 23641 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiirlirliige giren teblig ile 6zel
gilivenlik sektoriiniin gelismesinde 6nemli bir adim daha atilmistir. Buna gore 2495
sayil1 Kanunun verdigi imkani kullanamayan kuruluslar i¢in bir takim ek giivenlik
onlemleri alinmas1 zaruretinin dogmasindan bahisle, halkla sosyal, ekonomik, spor-
tif, vb... nedenlerle iliski i¢inde olan yerlerin'>® sahipleri veya isletici/yoneticileri
“giris-¢ikis kontroliinii yapmak, cevreyi gozetlemek, gerektiginde glivenlik kuvvetle-
ri ile irtibat ve isbirligini saglamak ve sabotaj veya yangin vukuunda ilk miidahaleyi
ve gerekli duyurulart siiratle yapmak icin personel tefriki ve gorevlendirme yapacak-
lar veya yeni personel istthdam edeceklerdir. ...bu imkani1 bulunmayanlar, ilge kay-
makamliklarina basvuruda bulunmak ve izin almak kaydiyla ayni isi yapacak goniillii

elemanlardan yararlanabileceklerdir”.

133 KOC, Cihan/ OZBUDAK, Coskun, Ozel Giivenlik Hukuku, Ankara 2005, s. iii; SAFAK, s. 4.

1% Sayistay Daireler Kurulu Karari, Karar No: 962/1, 30.12.1997,
http://www.sayistay.gov.tr/karar/karararamasonuc.asp?id=604 (06.02.2014).

133 Belirtilen yerler soz konusu tebligin 1 inci maddesinde “alis-veris merkezleri, biiyiik magazalar,

otel, motel gibi konaklama tesisleri, fabrikalar ve biiyiik imalathaneler, doviz biirolari, agik ve
kapal1 otoparklar, oto galerileri ve plazalar, petrol istasyonlari, tiip gaz depolar1 ve bayileri, sine-
ma ve tiyatro salonlari, diigiin salonlar1 ve benzeri yerler, kahvehane, bar, cafe, disko, lokanta ve
benzeri umuma agik yeme-igme ve eglence yerleri, ishanlari ve pasajlar, yeralt1 ve yeriistii ¢arsi-
lar1, konut siteleri ve sanayi siteleri, otobiis terminalleri ve garajlar, stadyumlar, kapali spor sa-
lonlar1, yiizme havuzlart ve benzeri seyircili miisabaka yapilan yerler, siyasi parti biiro ve lokalle-
ri” olarak sayilmistir.
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Gerek 2495 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliginde yapilan degisiklikler, ge-
rekse getirilen diger diizenlemeler, 6zel giivenlik alanindaki gelismelere ayak uydu-
ramamis ve yetersiz kalmistir. Zira 1990’larda tiim diinyada 6zel giivenlik sektorii
cok hizli bir sekilde gelismektedir ve iilkemiz de bu gelismelerden etkilenmekte-
dir'*®. Halbuki 2495 sayil1 Kanun 6zel giivenlik faaliyetini oldukg¢a dar bir cercevede
diizenlemekte, 6zel sektorii heniiz kapsamina dahil etmemektedir. Ancak ortaya ¢i-
kan ihtiyag, bircok kurum ve kurulusu, giivenlik hizmetini bir sekilde disaridan sag-
lamaya sevk etmistir. Piyasada ortaya ¢ikan talebi karsilamak {izere pek ¢ok sirket

izinsiz ve denetimsiz 6zel glivenlik hizmeti vermeye baslamistir 37,

Ozel giivenlik faaliyetlerini diizenleyen 2495 sayili Kanunun bireylerin 6zel
korunmas ile ilgili diizenlemeler igermemesi, Kanunda sayilanlar digindaki kurum
ve kuruluslarin 6zel giivenlik teskilat1 kuramamasi, Kanun kapsamina alinan kurum
ve kuruluslarm ise 6zel giivenlik teskilatin1 kurmalarmin zorunlu olmasi, bu zorunlu-
luga uymayanlarin yaptirimlara maruz kalmasi nedeniyle uygulamada sikint1 yarat-
mustir'*®. Bunun iizerine 10 Haziran 2004’te, 5188 say1l1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun kabul edilmis ve 24 Haziran 2004’te, 25504 sayili Resmi Gazete’de ya-

yimlanarak yiirtirliige girmistir.
III- OZEL GUVENLIGIN SINIFLANDIRILMASI

A)GENEL ACIKLAMA

Ozel giivenlik hizmetleri hizmetin alinma sekli agisindan, hizmetin sunulma
sekli acisindan, hizmetin sunuldugu alan agisindan, 6zel giivenlik gorevlilerinin silah
kullanma yetkisi agisindan, 6zel giivenlik gorevlilerinin istihdam sekli agisindan ve
giivenlik tedbirinin uygulanma sekli agisindan olmak {izere cesitli agilardan siniflan-
dirilabilir.

136 KARAMAN/ SEYHAN, s. 153; ARAP, s. 130.

137 Bkz., 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun genel gerekgesi.

1% Bkz., 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun genel gerekgesi.
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B) HIZMETIN ALINMA SEKLI ACISINDAN
Ozel giivenlik hizmetleri, ii¢ farkl1 sekilde saglanabilmektedir:

1. Kisiler veya kurum/kuruluslar1 6zel giivenlik gorevlisi istihdam edebilir.

Bunun i¢in 6zel giivenlik gorevlisi ile hizmet alan kisi arasinda is s6zlesmesi kurulur.

2. Bir kisi ya da kurum/ kurulus, kendi biinyesi dahilinde 6zel giivenlik birimi

139

olusturabilir = (5188 SK. Yonetmeligi m. 7). Bu ¢ergevede yine 6zel giivenlik go-

revlileri ile is s6zlesmesi yapilarak, bu birim i¢in ekip olusturulur.

3. Kisi ya da kurum/ kuruluslarca, 6zel glivenlik sirketlerinden 6zel giivenlik
hizmeti saglanabilir. Bunun i¢in 6ncelikle bir 6zel giivenlik sirketi ile goriisme yapi-
larak gilivenlik plan1 olusturulmalidir. Hizmet alan tarafin ihtiyact bu plan dogrultu-
sunda belirlenir ve s6zlesme imzalanir. Calismamizimn asil konusunu da 6zel giivenlik

sirketleri ile yapilan bu s6zlesmeler olusturmaktadir.

Ozel giivenlik hizmetinin ne sekilde saglanacagi hizmet alacak olan kisi ya da
kurum/kuruluslar tarafindan belirlenir. Bir kisi ya da kurum/kurulus biinyesinde 6zel
giivenlik birimi kurulmus olmasi, ihtiya¢c duyuldugunda ayrica giivenlik sirketlerine

hizmet gordiiriilmesine mani degildir (5188 SK. m. 3/II).

5188 sayili Kanunla 6zel giivenlik hizmetinin sirketlere gordiiriilmesi en ¢ok
ragbet géren yontem haline gelmistir. Zira 6zel giivenlik hizmetlerinin sirketlerden
saglanmasinin maliyeti, 6zel giivenlik birimlerine gore daha diisiiktir'*. Bunun ya-
ninda 6zel gilivenlik sirketleri, calisanlar1 ile daha tarafsiz ve profesyonel bir iliski
tesis etmektedir. Bu ise verimliligi artirmaktadir. Ozel giivenlik sirketine bagl olarak
calisan bir giivenlik personelinin iicretini de bu sirketten aliyor olmasi, gérev yaptigi
yerde calisan diger personel ile daha diizeyli ve mesafeli bir iligki yliriitmesini sag-

141

lar ™. Giivenlik sirketlerinden hizmet tedarik etmenin bir diger avantaji da personel

sayisindaki esnekliktir. Giivenlik hizmetlerinde personel ihtiyaci, bu faaliyet alaninin

139 DE WAARD, Jaap, The Private Security Industry in International Perspective, Europan Journal

on Criminal Policy and Reserch, Volume 7, Year. 1999, p. 144. Firmalar tarafindan koruma ve
giivenlik hizmetinin saglanmasi amaciyla, firma igerisinde giivenlik birimi olusturmasi “igeride
giivenlik” olarak da adlandirilabilir (DE WAARD, p. 144).

140" EFE, s.61.
141 EFE, s. 62.
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142 Ozel giivenlik sirketleri de bu ihtiya¢ dogrultu-

yapis1 geregi degiskenlik gosterir
sunda hizli bir bicimde personel sayisini artirip azaltabilmektedirler. Ayrica 6zel gii-
venlik personelinin standartlar1 (yas, cinsiyet, kondisyon, egitim seviyesi vs..) 6zel
gilivenlik sirketince ayarlanabilmektedir. Hizmet alan kisi veya kurum/kurulus 6zel
glivenlik sirketinin ¢alismasini her an denetlemek ve ek Onlemler talep etmek
imkanina sahiptir'*. Ozel giivenlik sirketleri 6zel giivenlik hizmetinin saglanmasi
sirasinda insan giicli yaninda mekanik araglardan (6rnegin kilit, kursun gecirmez
cam, yelek, kasa, vb...) veya elektronik araglardan (6rnegin kamera, alarm sistemi,

parmak izi ya da retina tarama sistemleri gibi) da faydalanmaktadir'**.

Ancak 0zel giivenlik hizmetinin sirketlerden saglanmasinin dezavantajlar1 da
vardir. Bu sekilde tedarik edilen 6zel glivenlik personelinin istifasina siklikla rast-
lanmaktadir. Bunun nedeni olarak ise uygulanan diistik ticret politikas1 gdsterilebilir.
Gergekten diisiik ticret politikas1 hem nitelikli personeli caydirmakta, hem de giiven-

195 Ozel giivenlik personeli agi-

lik gorevlilerinde hirsizlik egilimine yol agmaktadir
sindan ise firma biinyesinde olusturulan 6zel giivenlik biriminde ¢aligmak daha avan-
tajlidir. Zira 6zel giivenlik biriminde g¢alisan personel agisindan sendikali olma
imkani1 daha kolay iken 6zel glivenlik sirketlerinde calisanlar bakimindan sendikasiz-

lik daha yaygindir.

Kamu giivenlik giiclerinden, 6zel giivenlik gorevlisi olarak yararlanilmasi da
s0z konusu olabilmektedir. “Ay 15181” (moonlighting) olarak isimlendirilen bu uygu-
lama 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde karsimiza ¢ikar. Zira ABD’de polis
memurunun iki iste calismasi miimkiindiir'*®. Ozel giivenlik sirketleri bu uygulama
cercevesinde bazi islerde gorev disindaki polislerle ¢alisir. Bunun i¢in bulunduklar1
bdlgenin emniyet miidiirliigline hangi giin ve saatte, ka¢ tane giivenlik personeline
ihtiya¢ duydugunu belirterek miiracaatta bulunur. Bu miiracaat incelenip izin verile-

bilir bulunduktan sonra kag tane personelin gorevlendirilecegine karar verilir. Ozel

2 EFE, s. 61.

' ARAP, s. 123.

" YILMAZ, A., s. 70-73.

5 YILMAZ, A., s. 68-69.

1% BAYLEY/ SHEARING, The Future, s. 590; YILMAZ, A., s. 28.
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giivenlik gdrevi icin talebi olan personel idareye ismini bildirir. Istek olmamasi ha-
linde ise mazereti olmayan ve mesaisi bulunmayan personel gérevlendirilir. Gorevin
bitiminde iicret pesin olarak 6denmektedir. Ozel giivenlik gorevindeki polis iinifor-

.. . .. 14
masiz ve kendi silahiyla gorevi icra eder'*’

. Ancak ay 15181 uygulamasidaki polisle-
rin 6zel glivenlik gorevlisi mi yoksa kamu giivenlik gorevlisi mi sayilacagi, eylemle-
rinden onu ¢aligtiran 6zel giivenlik sirketinin mi yoksa kamunun mu sorumlu olacagi
hususlarinda fikir birligi bulunmamaktadir'*®. Bazi eyaletlerde mesai saatleri disinda

149
\

ozel giivenlik gorevlisi olarak ¢alisan polisler kamu gorevlisi olarak kabul edilir
ozel giivenlik hizmeti yerine getirirken devlet tarafindan desteklenen kamusal yetki
ve giicii kullanir'’. Ancak polislerin 6zel giivenlik gorevlisi olarak ¢alismalari, dev-

letin resmi aracmni kullanmalar1 nedeniyle elestiriye maruz kalmaktadir'.

Tiirkiye’de ise pek ¢ok iilke (Orn. Japonya, Avustralya, Ingiltere) gibi ikinci
iste calisma yasagi vardir. Dolayisiyla ikinci bir iste ¢alistigi tespit edilen polis me-
muru, diger memurlar gibi yaptirima tabi kilinacaktir. Ancak ay 15181 uygulamasina
benzer bir uygulamaya gegilmesini savunan gériisler de bulunmaktadir'>. 6222 sayi-
Ii Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanunun 14 Nisan 2011°de
Resmi Gazetede yaymlanip yiiriirliige girmesiyle genel kolluk gorevlilerinden gorev-
de olmayanlarin goérevlendirilebilmesi olanakli hale gelmistir. Bu gorevlendirme,
ilgili kuliibiin bagvurusu ve federasyonun talebi iizerine, miisabakanin yapilacagi
yerdeki yetkili kolluk birimince yapilir. Bu kolluk gorevlilerine, gorevlendirildikleri
miisabaka ile sinirli olarak giinliik harcirah miktarinin iki kat1 kadar 6deme yapilir.

Bu miktar, federasyon tarafindan dogrudan kolluk gorevlilerinin hesabina yatirilir.

7 GUNGOR, Salih, Ozel Giivenlik Hizmeti Gerektiren Faktérler, I1. Ulusal Ozel Giivenlik Sem-
pozyumu (3 Aralik 2005) (Diizenleyen Kocaeli Universitesi), Kocaeli 2005, s. 129.

8 GULCU, 11, 5. 60-61; ARAP, s. 125.

149 HESS/WROBLEWSKI, s. 43.

'3 BAYLEY/ SHEARING, The Future, s. 590.
'3 KARAMAN/ SEYHAN, s. 163.

132 Ornegin ENGIN, polislerin stat giivenliginin saglanmasinda yar1 zamanli ve 6zel giivenlik gorev-

lisi olarak gorev yapabilmeleri gerektigini belirtmektedir. Bunun i¢in 3201 sayili Emniyet Teski-
lat Kanunu’na bir madde eklenmesinin yeterli olacagmi ifade etmektedir (Bu konu hakkinda de-
tayli bilgi igin bkz., ENGIN, Tuncay, Sportif Organizasyonlarda Ozel Giivenlik, Tiirk idare Der-
gisi, Eyliil 2008, S. 460, s. 169-178).
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Federasyon, ddeyecegi para miktarini ilgili spor kuliibiiniin alacaklarindan 6ncelikle
mahsup eder. 11 veya ilge spor giivenlik kurullar1 tarafindan belirlenen 6zel giivenlik
gorevlisi sayismin licte birini gegcmeyecek sayida ve bunlarin yerine genel kolluk

gorevlisi bu sekilde gorevlendirilir (SSDODK. m. 6/111).

C) HIZMETIN SUNULMA SEKLIi ACISINDAN

Ozel giivenlik sdzlesmeleri, sozlesme kapsaminda sunulan hizmete gore “ak-
tif hizmet sunanlar” ve “pasif hizmet sunanlar” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir'>.
Aktif hizmet sunan 6zel giivenlik, bir olayin arastirilmasi ve bilgi toplanmasi (dedek-
tiflik hizmeti, sorusturma yiiriitiilmesi gibi) faaliyetlerinde bulunmakta iken; pasif
hizmet sunan 6zel giivenlik kisi, kurulus ya da sosyal ortamlar1 korumakta ve ¢evreyi
gdzetlemektedir. Bu gdzetleme insan giicii ve teknolojik cihazlarla gerceklesebilir'™*.
Cogunlukla kisi ya da kurumlarm 6zel giivenlik s6zlesmesi yapmaktaki amaci, sugun
onlenmesi, ¢evrenin gozetlenmesi ve giivenligin saglanmasidir. Pozitif hukukumuzda
dedektiflik, sorusturma yiiriitiilmesi gibi aktif hizmet sunumuna iliskin 6zel glivenlik

sozlesmeleriyle alakali olarak bir hiikkiim bulunmamaktadir.

Ancak aktif giivenlik hizmeti sunumunun kapsami, giin gectikce gogalmakta-
dir. Ekonomik krizler ve alaninda uzman profesyonel personel gereksinimi nedeniyle

devletler koruma ve giivenlik hizmetlerinin yaninda baska hizmetlerin ifasini da 6zel

'3 Devlet Planlama Teskilat: tarafindan hazirlanan raporda da benzer bir smiflandirmaya yer veril-

migtir. Buna gore giivenlik hizmetlerindeki yontemler dort baglik altinda toplanmistir. (Burada
yontemle agiklanmak istenen husus giivenlik hizmetini sunan sirketlerin olaylara yaklagim tarzi
ile ilgili oldugu kadar olaylarm &zelligi ile de ilgilidir). Bu konuda birinci grubu 6nleyici giiven-
lik hizmetleri olusturur. Onleyici giivenlik hizmetlerinin temel 6zelligi sug islenmesini 6nleyecek
caydiric1 ortamin tesis edilmesi ve siikunun devammin saglanmasidir. fkinci grubu olusturan iz-
leyici giivenlik hizmetlerinin temel 6zelligi 6nleyici giivenlik hizmetlerine ragmen sug islenmesi
halinde suglarin saniklarinin delilleri ile birlikte yargiya teslim edilmesidir. Bu niteligi ile izleyici
hizmetler 6nleyici hizmetlerin tamamlayicist ve destekleyicisi durumundadir. Ugiincii grubu
olusturan hizmetler ise diizenleyici hizmetlerdir. Bu hizmetlerin temel 6zelligi topluma, vatan-
daslara ve idareye belirli hizmetlerin diizenli olarak verilmesidir. Pasaport islemleri, ruhsat islem-
leri, plaka islemleri, trafik hizmetleri, foto film hizmetleri, yabancilarin kontrolii bu gruba drnek
olarak verilebilir. Dérdiincii grubu olusturan hizmetler yardim igerikli hizmetlerdir. Bu hizmetle-
rin temel 6zelligi cesitli sekillerde yardima ihtiyaci olan kisi veya kisilere gereken yardimin sag-
lanmasidir (Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Giivenlik Hizmetle-
rinde Etkinlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara 2001, s. 9).

13 KARAMAN/ SEYHAN, s. 151. Alarm izleme merkezleri de buraya dahil edilebilir. Zira bunlar
da ¢ogunlukla 6zel giivenlik firmalar1 tarafindan yonetilmekte ve kisi ya da mal koruma ile kamu
diizenini koruma ve saglamayi hedeflemektedir (DE WAARD, p. 144-145).
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giivenlik sirketlerine birakmaktadirlar. Ornegin Almanya’da 6zel giivenlik trafik ka-
zalart ile ilgilenebilmektedir. Ingiltere’de ise 6zel giivenlik gorevlileri arag park alan-
larinda sug isleyenlere ceza yazabilmekte ve araglari trafikten men edebilmektedir'*.
Ayrica 6zel giivenlik gorevlilerince bazi gizli giivenlik sorusturmalar: yiiriitiilmek-

1 . e . . .. IR
te'*; askeri iisler ile polis merkezlerinin girisi korunmaktadir'’,

D) HIZMETIN SUNULDUGU ALAN ACISINDAN

Hizmetin sunuldugu alan acisindan 6zel giivenlik hizmeti ikiye ayrilabilir. Bi-
rincisi &zel alanlarda sunulan 6zel giivenlik hizmetidir. ikinci olarak ise kamusal
alanlarda, bir baska ifadeyle kamunun hiikiim ve tasarrufu altindaki yerlerde 6zel

gilivenlik hizmeti sunulmasidir.

Ozel giivenlik firmalari, faaliyet alanlarini dzel alanlar disina ¢ikarma egilimi
gosterirler. Ozel giivenlik sirketlerinin ve bunun sonucunda rekabetin artmasi, 6zel
gilivenligin faaliyet alanlarinin genislemesi neticesini dogurmustur. Dolayisiyla gii-
niimiizde polis ile 6zel glivenligin yetki sinirmi1 ¢alistiklar1 cografi bolge ile ¢izmek
miimkiin degildir. Bir yandan 6zel miilkiyet alaninda polisin yetkileri fazlalasirken,
kamusal alanlarda da 6zel giivenlik hizmetinden yararlanilmasma siklikla rastlanir
olmustur'*®. Bunun baslica sebebi olarak ise dzel giivenlik sirketlerinin calistiklar: is

kolunun elde ettigi kazancin artmasi ve kar marjinin yiikselmesi gosterilebilir.

Gilintimiizde 6zel giivenlik sirketlerinin yalnizca 6zel alanlarin degil, kamusal

alanlarin da giivenligini sagladig1 siklikla gérﬁlmektedirlsg. Ornegin {iniversiteler,

'35 Giivenlik Servisleri Organizasyon Birligi Dernegi, Ozel Giivenlik ve Avrupa Toplumundaki

Rolii, 1. Avrupa Ozel Giivenlik Zirvesi, 2009, s. 18.

156 KARAMAN, Ozcan/SEYHAN, Kazim, Olumlu ve Olumsuz Yanlar1 ile Ozel Giivenlik Hizmet-
leri, Polis Bilimleri Dergisi, Y. 2001, C. 3, S. 3-4, s. 160.

157 GLEiZAL/ DOMENACH/ JOURNES, s. 346; AKTAS/ POLAT, s. 52.

138 STENNING, Philip, Powers AndAccountability of Private Police, EuropeanJournal on Criminal-

PolicyandResearch. Y. 2000, Vol. 8, N. 3, s. 326-328.

139 Milliyet gazetesinin 02.12.2003 tarihli ve “Resmi polislere —ozel- giivenlik” bashgmni tasiyan

haberine gore “Abdi Ipekci Salonu’nda bir ilk yasandi. Polis gecesinde polisi, ailelerini ve sanat-
qilari, 6zel giivenlik sirketleri korudu. Tirk Polis Orgiiti’ntin 158. Kurulus yildonimii nedeniyle
Abdi Ipekgi Spor Salonu’nda diizenlenen gecede giivenligi, 6zel giivenlik sirketleri sagladi. ..

Salonu dolduran emniyet mensuplari, aileleri ve polis okulu dgrencileri i¢in Giivenlik Sistemleri
ve Gozetim Organizasyon Dernegi (GUSOD) iiyesi 13 6zel gilivenlik sirketinin 165 personeli, gi-
rig ve ¢ikiglar1 kontrol altina alip triblinlerde bekleyerek, polislerin huzurlu bir gece gegirmesi
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hastaneler, yesil alanlar, parklar, okullar, aligveris merkezleri, polis lojmanlarlmo,
askerlik subeleri 6zel giivenlik gorevlilerince korunmaktadir. Ozel kisi ya da kurum-
lar gibi kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan da 6zel giivenlik hizmeti tedarik edil-
mektedir. 2495 sayili Kanunun yiirtirliikte oldugu dénemlerde, bir kamu kurulusunda
ozel glivenlik teskilatmin kurulabilmesi i¢in, sabote edilme ihtimalini gerek¢e goste-
rerek karar almasi ve bu kararin da Bakanlar Kurulunca onaylanmas1 gerekmekteydi.
5188 sayili Kanunun yiiriirlige girmesiyle bu prosediir ortadan kaldirilmistir'®'. Ar-
tik kamu kurum ve kuruluslar1 da 6zel giivenlik hizmetinden serbestce faydalanabi-
lirler. Ancak bunun i¢in yine 6zel giivenlik komisyonunun izni ile valiligin onay1

aranir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel giivenlik gorevlilerince korunmasi idare-
nin taraf olacagi sozlesmelerle miimkiin olur. Burada idare her ne kadar 6zel hukuk
alanindaki bir so6zlesmeye taraf olsa da genelde koruma ve giivenlik hizmetinin 4734
say1li Kamu Thale Kanunu ¢ercevesinde ihale usulii ile tedarik edilmesi s6zlesmenin
kars1 tarafin1 segme 6zgiirliigiinii kisitlar. 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Ka-
nununun 5 inci maddesine gore ise “Bu Kanunun uygulanmasinda uygulama birligini
saglamak iizere mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerine iligkin Tip Sozlesmeler
Resmi Gazetede yayimlanir. Idarelerce yapilacak sézlesmeler Tip S6zlesme hiikiim-
leri esas alinarak diizenlenir. Mal ve hizmet alimlarinda, Tip S6zlesme esaslarina
aykir1 olmamak ve Kurumun uygun goriisii alinmak kaydiyla istekliler tarafindan

matbu olarak hazirlanmasi1 mutat olan sdzlesmeler kullanilabilir”.

Bu hiikiim uyarinca 6zel giivenlik sdzlesmesinin taraflarimdan biri kamu ku-
rumu olacak ise Oncelikle teknik sartname ilani yapilir. Bu sartname c¢ergevesinde

yapilan ihalenin ardindan, Kamu Ihale Kurumu’nca hazirlanan tip sézlesmeler esas

i¢in calistt” (http://www.milliyet.com.tr/2003/04/09/yasam/yas04.html 05.12.2014). Bu haberin
basina yansidigi dénem agisindan olaya bakacak olursak, 2003 yilinda 6zel giivenlik sirketleri
yasal dayanaktan yoksundu. Zira o dénemde 2495 sayili Kanun yiiriirlikteydi. Dolayisiyla bu
haberden aslinda yasal zeminden yoksun olan 6zel giivenlik sirketlerinin polis orgiitii ile iligkile-
rini saglhikl ve iyi bir sekilde yiiriitmeye ¢alistig1 anlasilmaktadir (FILIZ, s. 208).

%0 Ornegin istanbul Seyrantepe’de polis lojmanlart hirsizlik olaylarmin 6nlenmesi amaciyla 6zel
giivenlik gorevlileri tarafindan korunmaktadir (ARAP, s. 156).

'l DERDIMAN, Kisi, s. 27.
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almarak sézlesme hazirlanir'®®. Sézlesmenin tarafini olusturan idare (kamu kurum ya

da kurulusu) sadece bosluklar1 emredici hiikiimlere aykirilik teskil etmeden doldura-

163

caktir; idarenin bu hiikiimlerde degisiklik yapabilmesi miimkiin degildir ™.

162

Kamu fhale Genel Tebligi m. 67 Ozel Giivenlik Hizmet Alim Tip Sézlesmelerini diizenlemekte-
dir. S6z konusu diizenlemeye gore “Ozel giivenlik hizmet alimi ihaleleri

67.1. Ozel giivenlik hizmet alimlarna iligkin ihale dokiimaninin hazirlanmasinda, 10/6/2004
tarihli ve 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin
esas alinmasi gerekmektedir.

67.2. (Degisik: 20/8/2011-28031 R.G./ 23 md.) idarelerce, 6zel giivenlik hizmet alim1 ihalele-
rinde idari sartnamenin “fhaleye Katilabilmek i¢in Gereken Belgeler ve Yeterlik Kriterleri” bas-
likli maddesinin “Ihale konusu isin yerine getirilmesi i¢in alinmasi zorunlu olan ve ilgili mevzua-
tinda o is i¢in 6zel olarak diizenlenen sicil, izin, ruhsat vb. belgelerin” istenilmesine iligkin alt
maddesinde, Ozel Giivenlik Sirketi Faaliyet izin Belgesine yer verilmesi gerekmekte olup, ihale-
ye teklif veren sirketin ortaklar1 ile bu sirketin teklif kapsaminda sundugu Ozel Giivenlik Sirketi
Faaliyet izin Belgesinde isimleri yer alan sirket ortaklarmin ayni kisiler olmasi zorunludur.

67.3. Ozel giivenlik hizmet alimi ihalelerinde; Ozel Giivenlik Egitim Kurumu Faaliyet izin Bel-
gesi, cevre yonetim sistem belgesi ve hizmet yeterlilik belgesi istenilmeyecektir. Ozel giivenlik
mali sorumluluk sigortasi disinda hirsizlik, emniyeti suistimal gibi farkli sigorta tiirlerine iliskin
bir diizenlemeye yer verilmeyecektir.

67.4. Ozel giivenlik hizmetinin yerine getirilmesi sirasinda kullanilacak 6zel giivenlik sistem,
cihaz ve gereclerine iligkin acik diizenleme yapilacak, “yeterli sayida, vb.” gibi belirsizlige yol
acgacak ifadelerin kullanilmasindan kaginilacaktir.

67.5. Ozel giivenlik hizmet alimlarinda, giinliik vardiya sayisma ya da cumartesi ve/veya pazar
giinleri ¢aligilip ¢alisilmamasina bagli olarak hafta tatili izni dikkate almmak suretiyle ilave per-
sonel 6ngoriilmesi gerekmektedir. Bu cercevede;

67.5.1. Thale dokiimaninda hafta sonu dahil tam giin ve her vardiyada esit sayida personelin ¢alis-
tirtlacagr belirtilen 6zel giivenlik hizmet alimlarinda hafta tatili izni de dikkate almmak suretiyle
calisacak toplam personel sayist belirlenecek ve bu sekilde hesaplanan toplam say1 dokiimanda
belirtilecektir.

67.5.2. Thale dokiimaninda, calisacak personel sayis1 her vardiya veya hafta sonlar1 igin farkli
belirlenmigse ya da giinliik vardiya sayilar1 esit degilse; haftalik toplam ¢alisma siiresinin haftalik
calisma siiresi olan 45 saate boliinmesi suretiyle gerekli olan toplam personel sayisi tespit edile-
cektir.

67.5.3. Giinliik vardiya sayisi ile her vardiyada kag¢ personel ¢alistirilacagi ve haftada galisilacak
giin sayist belirtilmeden sadece calisacak toplam giivenlik personeli sayisi belirtilmis ise, ihale
dokiimanindaki toplam personel sayist dikkate alinarak tekliser verilecek ve degerlendirilecektir.
Isin gergeklestirilmesi asamasinda ise haftalik 45 saat olan galisma siiresi asilmamak kaydiyla,
ihale dokiimaninda 6ngoriilen personel sayisi iizerinden is programi yapilmak suretiyle vardiya
sayilari, her vardiyada calisacak personel sayisi ve haftalik giin sayisi belirlenecektir.

67.5.4. Hizmetin kampus gibi belirli bir alan icerisinde yerine getirilmesi ve giivenlik i¢in araca
gerek duyulmasi halinde, bu aracin ne kadar yol katedecegine iligkin ihale dokiimaninda diizen-
leme yapilacaktir.

67.5.5. (Miilga: 20/8/2011-28031 R.G./ 24 md.)
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E) OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ SIiLAH KULLANMA
YETKIiSi ACISINDAN

Ozel giivenlik hizmeti talep eden kisi ya da kurulus 6zel giivenlik gorevlisinin
silahl1 olarak c¢aligmasini isteyebilir. Bu durumda 6zel giivenlik sirketi tarafindan
tedarik edilmesi 6ngoriilen 6zel glivenlik gorevlisi, valilikten alinacak iznin ardindan,

koruma ve giivenlik gorevini silahli olarak yerine getirir.

Silahl1 6zel giivenlik gorevlisi, silahsiz gérev yapmasi ongoriilen 6zel giiven-
lik gorevlisine ek olarak silah kullanma egitimine tabi tutulur. Gergekten 5188 sayili
Kanunun Uygulanmasma Iliskin Y6netmeligin 33 iincii maddesine gore dzel giiven-
lik egitimine alman adaylar asgari 120 saatlik egitime tabi tutulur. Programimn yirmi
saati silah ve atig egitimine ayrilir. Atesli silah tasimayacak 6zel giivenlik gorevlile-
rinin, silah ve atig egitimi almasi1 zorunlu degildir. Bu ¢ergevede silahli 6zel glivenlik
gorevlisi ve adaylarina, temel ve yenileme egitiminde silah bilgisi ve atis egitimi
dersi kapsaminda 15 metre mesafeden ve 25 fisek ilizerinden atig yaptirilir; basarili
sayilabilmeleri i¢in ise 25 adet fisegin en az 15 tanesinin hedefe isabet etmesi gere-
kir. Yeterli basariy1 gosteremeyenlere, ek fisek istihkaki alinarak basarili oluncaya
kadar atig yaptirilir. Bunun yaninda calistig1 yerde silahli olarak gorev yapan 6zel
gilivenlik gorevlilerine, istihdam edildikleri kurum/kurulus veya sirket tarafindan her
yil en az 25 fisek lizerinden hizmet ici egitim atis1 yaptirilir. Bu egitimi tamamlayan
silahl1 6zel giivenlik gorevlisi adayina yazili smavin ardindan, bir de uygulama siavi
yapilir. Simnavda basarili olan 6zel giivenlik gorevlisi, silahli olarak gorev yapabilir.
Ozel giivenlik gorevlisinin kimlik kartinda silahli olup olmadiginin belirtilmesi 6ngo-

rilmektedir.

Silahl1 gérev yapacak olan 6zel giivenlik gorevlisi, ayrica, 6136 sayil1 Atesli
Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanun ve bunun uygulanmasina ilis-

kin yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasimalidir. Silahsiz olarak gorev yapacak olan

67.5.6. Ozel giivenlik hizmet alimi ihalelerinde yukarida belirtilen hususlar disinda, bu Tebligin
“Personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alimlarinda teklif fiyata dahil olacak giderler” maddesin-
de yer alan diizenlemeler uygulanacaktir”.

195 AKYILMAZ, Bahtiyar/ SEZGINER, Murat/ KAYA, Cemil, Tiirk idare Hukuku, 4. Baski, Anka-
ra 2013, s. 473.
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ozel giivenlik gorevlilerinin sekiz yillik ilkogretim veya ortaokulu bitirmeleri yeterli
sayilmis; ancak silahli olarak gorev yapacaklar i¢in en az lise ve dengi okul mezunu

olmalari sart1 getirilmistir (5188 SK. m. 10/ b).

Hangi koruma ve giivenlik hizmeti i¢in ne miktarda ve 6zellikte atesli silah
bulundurulabilecegi, 6zel giivenlik komisyonunca belirlenir. Gorevin niteligi uzun
namlulu silah bulundurmay1 ve tasimayi gerektiriyorsa, valiliklerce genelkurmay
baskanliginin bu konudaki goriisii alinarak, uzun namlulu silahin niteligi ve sayisi
komisyon tarafindan tayin edilir. Bu sekilde temin edilen ategli silahlarm, 6zel gii-
venlik izni verilen kisi veya kurulus tarafindan “silah demirbag defteri’ne kaydi yapi-
lir. Silahli 6zel giivenlik gorevlileri, silahlarini gorev yaptiklar: alanin disina ¢ikara-

mazlar.

Ancak oOzel giivenlik gorevlileri, 6zel toplantilarda, spor miisabakalarinda,
sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerde silahli olarak gorev yapamazlar. Bazi yer-
lerde ise silahli 6zel giivenlik gdrevlisi calistirilmasma Ozel Giivenlik Komisyonu
tarafindan izin verilmez. Egitim ve 6gretim kurumlarinda, saglik tesislerinde, talih
oyunlar1 igletmelerinde ve igkili yerlerde silahli 6zel giivenlik gorevlisi ¢aligtirilma-

sina izin verilmez (5188 sayili Kanun m. 8).

Atesli silah tagimayacak 6zel giivenlik gorevlileri hakkinda sadece arsiv aras-
tirmasi yapilir. Buna karsin silah kullanma yetkisine sahip olan 6zel giivenlik gorev-
lileri hakkinda giivenlik sorusturmasi yapilmasi dngoriilmektedir (5188 SK. m. 11).
Her ne kadar silahli 6zel giivenlik gorevlileri ile silahsiz 6zel giivenlik gorevlileri
arasinda bir takim farkli diizenlemeler olsa da bunun yeterli goriilmesi miimkiin de-
gildir. Zira silahli olarak gorev yapmakta olan 6zel giivenlik gorevlisinin kars1 karsi-
ya kaldig1 riskin, silahsiz gérev yapanlar gore fazla olacagi agiktir. Bu nedenle silahl

ve silahsiz personel ayn1 haklara sahip olmamalidir.

F) OZEL GUVENLIK GOREVLILERININ iSTIHDAM SEKLI ACI-
SINDAN

Kamuda istithdam edilen 6zel gilivenlik gorevlilerinin bir kismi 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda 6zel giivenlik gorevlisi olarak goérev yapmak-
tadir. Ancak kamu ya da 6zel sektorde caligmakta olan 6zel giivenlik gdrevlilerinin

pek cogu isci statiisiinde gorevlerini ifa etmektedirler. Siiphesiz bu ayrimin tabi olu-
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nan kanun ile yargilama bi¢imi ve 6zel glivenlik gbrevlisinin gorevinin sona ermesi
acisindan onemli sonuclar1 vardir. 657 sayili Kanun cergevesinde kamuda gorev ya-
pan 6zel giivenlik gorevlilerinin uyusmazliklarinin ¢6ziim mercii idare mahkemeleri-
dir. Buna karsin is¢i statlisiinde ¢alismakta olan 6zel giivenlik gorevlilerinin uyus-
mazliklar1 ise adli mahkemelerde ¢oziime kavusturulur.

Memur 6zel giivenlik gorevlisi- is¢i 6zel glivenlik gorevlisi ayrimi gorevin
sona ermesi ve sona ermenin sonuclart bakimmdan da 6nem arz eder'®. Zira kamuda
calisan memur 6zel giivenlik gorevlisinin gorevinin sona ermesi, memuriyetinin sona
ermesi seklinde olur. Bu husus da 657 sayili Kanunda diizenleme altina alinmaktadir.
Bunlar ¢ekilme, c¢ekilmis sayilma, devlet memurlugundan ¢ikarilma, memuriyete
giris sartlarinda eksiklik, emeklilik ve 6liim olarak siralanabilir. Calismamiz 6zel
hukuk anabilim dali kapsaminda yapilacagi i¢in, bu ayrimdaki memur 6zel giivenlik

gorevlileri kapsam disinda birakilacaktir.

G) GUVENLIK TEDBIRININ UYGULANMA TARZI ACISINDAN

Alinan giivenlik tedbirlerinin cinsi ile kullanilan alet ve ekipman ¢esidi, teh-
didin boyutu ve riskin derecesine gore degisiklik arz eder. Bu ac¢idan alinacak tedbir-
ler fiziki (yapisal) glivenlik ve koruyucu (kurumsal) giivenlik olarak smiflandirilmak-

tadir'®’.

Hassas bolge ve tesislerde bulunan personeli, techizati ve malzemeleri, her
tiirlii yasa dis1 tehdit ve tehlikelerden korumak i¢in temin edilen maddi ve teknolojik
tedbirlere fiziki (yapisal) giivenlik denir'®. Tepe, yamag, su birikintisi vb. dogal en-
geller ile duvarlar, tel orgiiler, kuleler, bariyer ve aydinlatmalar, kapali devre kamera
sistemi, ikaz levhalari, kasis ve hiz kesme duvarlari, kapanlar, giris kontrol {initeleri,
turnikeler gibi uygulamalar, fiziki giivenlik uygulamalarindandir'®’. Kaleler ile kalin

yiiksek duvarlar ¢ok eski zamanlarda uygulamasi yapilan fiziki giivenlik tedbirlerin-

194 Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., DERDIMAN, Kisi, s. 243 vd..
' Bkz., DONMEZ, s. 14 vd..

1% CUKURLU, Siikrii, Giivenlik ve Koruma Organizasyonlar1 (Vip) Koruma ve Giivenlik (Yayin-

lanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya 2009, s. 17.
17 CELIK, Faik/ DONMEZ, O. Nihat/ KARACA, Yusuf, Ozel Giivenlik Temel Egitim Kitabu,
Kocaeli 2005, s. 206-207.
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dendir'®®. Genel olarak bir takim engellemeler iceren fiziki giivenlik tedbirleri, sug
isleme niyetinde olan kisiye zaman kaybettirecek ve bu siire zarfinda insan unsuru
devreye girecektir'®®. Dolayisiyla 6zel giivenlik sektoriinde fiziki giivenlik etkili bir
bicimde kullanilmaktadir. Hatta gorevi sadece belirli bir alanm1 korumak olan 6zel
giivenlik sirketleri ve gorevlilerinin kamudaki kolluk gorevlileri ile kiyaslandiginda

teknolojiden daha fazla yararlandigimni sdylemek miimkiindiir' .

Giivenlik tedbirinin uygulanmasinda bagvurulacak bir diger yol koruyucu
(kurumsal) giivenliktir. iceriden ya da disaridan meydana gelebilecek tehdit, sabotaj
ya da risklere kars1 kurum, kurulus, tesis, kisi, evrak, dokiiman gibi hususlarin ko-
runmast amactyla her birimde bulunan kisilerin birlikte koruyucu ve onleyici tedbir-
ler almasina koruyucu “giivenlik tedbirleri” denir'"'. Bununla toplumdaki genel bakis
acis1 ve beklentinin aksine, giivenligi saglama isinin tiim fertlere tesmil edilmesi

amaclanir' .

Belirtmek gerekir ki tiim giivenlik cesitleri ile siniflandirmalarinda ulasilmak
istenen tek amag¢ sucu Onleyici bir etki ortaya ¢ikarmaktir. Koruyucu ya da fiziksel
giivenlik tedbiri oldugu fark etmeksizin, temel gaye meydana gelmesi muhtemel her-

hangi bir tehdit ya da tehlikenin 6nlenmesi veya geciktirilmesidir' .

1% DONMEZ, s. 14.

199" Zira higbir zaman gegilemeyecek engel yoktur (MERICLI, Ahmet, A’dan Z’ye Ozel Giivenlik,

Istanbul 2004).
' DONMEZ, s. 16.
"I MERICLI, s. 77-79.
' DONMEZ, s. 16.
' DONMEZ, s. 18.
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§ 2. OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ TANIMI, UNSUR-
LARI VE HUKUKI NIiTELIiGi

I- OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ TANIMI VE UNSURLARI

A) SOZLESMENIN TANIMI

5188 sayili Kanunda ve doktrinde 6zel giivenlik s6zlesmesinin tanimina ilis-
kin bir ifade yer almamaktadir. Ancak s6z konusu s6zlesme 6zel giivenlik kavrami
ile baglantili olarak bir tanimlanabilir. Buna gore 6zel giivenlik sdzlesmesi hizmet
saglayan ile hizmet alan arasinda belli bir zaman dilimi igerisinde ve belli bir
mekanda ya da gilizergahta, iicret karsiliginda, sugun dnlenmesi, hukuken izin verilen
hak ve 6zgiirliiklerin korunmas: ile giivenligin saglanmasi amaciyla akdedilen, 5188
sayil1 Kanunun aradig: sartlarin varligi ve idarenin izni ile ifa edilebilen bir sozles-

medir.

B) SOZLESMENIN UNSURLARI

1- Taraflarin Anlasmasi

Sozlesme, iki tarafin belirli bir hukuki sonuca yonelik karsilikli ve birbirine

174 . . .
™ Bir sozlesmenin kurulmasi agisindan

uygun sekilde iradelerini beyan etmeleridir
temel kurucu unsurlar, iradelerin agiklanmasi, agiklanan iradenin karsilikli olmasi,
muhtevasinda kurulmak istenen s6zlesmenin esasli unsurlarini barindirmasi ve niha-
yet irade beyanlarinin birbirine uygun olmasidir'”®. Nitekim BK. m. 1’de de “S6z-
lesme, taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak agiklamalariyla kuru-
lur” hiikkmii yer almaktadir. Bir s6zlesmenin kurulabilmesi i¢cin gerekli olan irade
beyanlar1 yapildiklar1 zamandan hareketle “Oneri (icap)” ve “kabul” seklinde isim-

lendirilirler. Oneri zamanlama agisindan dnce yapilir; sdzlesmenin taraflarindan bir

tanesinin digerine yonelttigi ve kabul edilmesi halinde sdzlesmenin kurulmasini sag-

7% AYAN, Mehmet, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 11. Baski, Ankara 2016, s. 151 (AYAN,
Borglar); ATES, Mustafa, Rekabet Hukukundaki “Anlasma” ve Bor¢lar Hukukundaki “Sozles-
me” Kavramlart Uzerine, Fikri Miilkiyet ve Rekabet Hukuku Dergisi, C. 15, S. 2014/1, Y. 15, s.
85 vd..

'S AYAN, Borglar, s. 151-152.
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layacak nitelikte bir tekliftir. Oneri karsinda diger taraf muvafakat gostermisse, bu

irade beyan1 da “kabul” olarak adlandrilir'”.

Ozel giivenlik hizmetinin saglanabilmesi agisindan talep edilen hizmetin alim
sekli olduk¢a 6nem arz eder. Eger giivenlik hizmeti, 6zel giivenlik sirketinden sagla-
nacaksa bu sirketin yetkili organi ile hizmet almak isteyen kisinin karsilikli ve birbi-
rine uygun irade aciklamasinda bulunmalar1 gerekmektedir. Ozel giivenlik hizmeti
ozel glivenlik gorevlisi istihdam edilerek ya da 6zel giivenlik birimi kurularak sagla-
nacaksa, 0zel giivenlik gorevlisi ile is s6zlesmesi yapilacaktir, dolayisiyla irade be-

yanlar1 bu yonde uyusmalidir.

Ozel giivenlik sirketi ile dzel giivenlik hizmeti almak isteyen arasinda koruma
ve glivenligin saglanmasi faaliyetini konu alan goriismelerde, ilk olarak s6zlesmenin
kapsami tayin edilmeli, s6zlesme kosullar1 ve hiikiimleri belirlenmeli, sonra da s6z-
lesme yapilmalidir. Bir baska ifadeyle 6zel giivenlik hizmet alimina iliskin bir soz-
lesme iliskisi oldugundan, taraflar yapmak istedikleri s6zlesmenin esasli noktalarinda

anlagsmis olmalidir.

Ozel giivenlik s6zlesmesi, rizai nitelikte bir sdzlesme oldugundan, taraflarin
karsilikl1 ve birbirine uygun irade beyaninda bulunmalari, s6zlesmenin kurulmasi
icin yeterlidir. Ancak, hemen belirtmek gerekir ki, genel biitgeye dahil dairelerle
katma biitceli idarelerin, 6zel idare ve belediyelerin alacaklar1 6zel giivenlik hizmet-
leri Devlet fhale Kanunu uyarimnca ihale usulii ile saglanir'”’. Diger taraftan 6zel gii-
venlik hizmeti kanundan ya da s6zlesmeden dogan bir yiikiimliiliigiin sonucu olarak
da tedarik edilebilir. Kanundan dogan yiikiimliiliige 14 Nisan 2011 tarihli Resmi Ga-
zetede yaymlanan 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair

Kanunun “Saha Giivenligi” bashigmi tastyan 6 nct maddesi 6rnek verilebilir'”®. Soz

176 TEKINAY, Selahattin Sulhi/ AKMAN, Sermet/ BURCUOGLU, Haliik/ ALTOP, Atilla, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, 6. Basi, Istanbul 1988, s. 108-121; AYAN, Borglar, s. 170.

"7 Devlet Thale Kanununun 1 inci maddesine gére “Genel biitgeye dahil dairelerle katma biitgeli

idarelerin, 6zel idare ve belediyelerin alim, satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin gayri
ayni hak tesisi ve tasima isleri bu Kanunda yazil1 hiikiimlere gore yiiriitiliir”.

'78 4. HD. 20.02.2009, E. 2008/6590, K. 2009/2462, “...Yasa'da yer alan diizenlemeler geregince, i¢
giivenligi saglamakla sorumlu ev sahibi spor kuliibii davalilardan Besiktas Spor Kuliibii Derne-
gi'nin gilivenligin saglanmasi kontrol ve denetleme gorevi ile de diger davali Tiirkiye Futbol Fe-
derasyonu'nun meydana gelen 6liim olayindan dolayr sorumluluklar: bulundugu anlasilmaktadir.
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konusu hilkkme gore “Profesyonel spor dallarinda yapilan miisabakalara katilanlar ile
basketbol en iist ligindeki spor kuliipleri, genel kolluk ile birlikte gorev yapmak {ize-
re glivenligi saglamaya yetecek sayidaki 6zel giivenlik gorevlilerini miisabaka once-
sinden miisabakanin tamamlanip seyirci ve sporcularin tahliyesine kadar gececek
donem igerisinde, miisabakanin yapilacagi yerde bulundurmakla ve spor alanmin i¢

giivenligini saglamakla ylikiimlidiir.

Spor kuliipleri, bu Kanunda yer alan ytikiimliiliikklerini yerine getirmek ama-
ciyla 6zel giivenlik hizmeti satin alabilir...”. Ote yandan bir sanatc1 ile konser igin
s0zlesme yapan taraf, 6zel glivenlik hizmetinin saglanmasini sézlesme ile yiiklenmis
olabilir. Benzer sekilde “6zel giivenlikli site” vurgusuyla reklam yaparak konut satis1

yapanlarm da boyle bir yiikimliiligii soz konusudur'”.

Tirk Borglar Kanununun vekalet iliskisini diizenleyen hiikiimleri kiyasen
ozel giivenlik sdzlesmelerine de uygulanabilecegi i¢in, 6zel giivenlik sirket yetkilisi,
kanuni prosediire uygun olarak kendisine Onerilen bir isi, hemen reddetmediginde,

6zel giivenlik s6zlesmesi kurulmus olacaktir (TBK. m. 503)"*°.

Yerel Mahkemece, miiteselsil sorumluluk kapsaminda belirlenecek zarar tutarindan davalilarin
sorumlu tutulmalar1 gerekirken, yerinde olmayan yazili gerekgeyle istemin tiimden reddedilmis
olmasi usul ve Yasaya uygun diismediginden kararin bozulmasi gerekmistir” (Hukuktiirk Hukuk
Veri Tabani, 21.11.2015).

179 13. HD. 10.06.2010, E. 2010/ 2619, K. 2010/8344, ... Davaci, 6zel giivenlikli bir yasam alan
vaat edilmis olmasina ragmen; sitenin genel g¢evre duvarlarinin demir parmakliklarinm dahi bii-
yiik 6l¢iide mevcut olmamasi sebebi ile vaat edilen “24 saat 6zel giivenlik sisteminin” isletileme-
digini ileri siirmiigtiir. Mahkemece, sitenin genel ¢evre duvarlarinin ve demir parmakliklarinin
bulunmamasi gizli ayip olarak nitelendirilerek, deger diisiikligiine hitkkmedilmistir. Oysa ki, el-
deki dava dosyasi ve ayni proje ile ilgili diger dava dosyalar1 kapsamlarindan; sitenin ¢evresinin
fabrikasyon, standart tel ¢it ile gevrilerek “tak, otomatik bariyer ve giivenlik kuliibeli” {i¢ ana ka-
pmin ihdas edildigi, site i¢cinde bulunan her bdlgenin g¢evresinin listii demir direklerle takviye
edilmis beton duvarlarla ¢evrildigi, her bolgenin giris kapisinin bariyerli ve manyetik turnikeli
olup, bolge i¢ine ancak manyetik kartla girilebildigi, kontrolii saglamak i¢in giivenlik goérevlisi-
nin bulunduruldugu ve bdylece giivenlik zafiyetinin yargilama asamasinda giderildigi anlasilmis-
tir. O halde, davacinin bu talebi nedeniyle deger diisiikliigiine hiikmedilemez. Mahkemece, degi-
nilen bu yon g6z ardi edilerek yazili sekilde hiikiim kurulmasi usul ve yasaya aykiri olup, bozma
nedenidir...” (Hukuktiirk Hukuk Veri Tabani, 21.11.2015).

'80 Bu konu hakkinda detayl bilgi igin bkz., §2, IIL, D.
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2- Koruma ve Giivenligi Saglama Isinin Goriilmesi

Ozel giivenlik sirketlerinin faaliyet alanlar1 miinhasiran koruma ve giivenlik
hizmeti olarak diizenleme altma alinmistir (5188 SK. m. 5). Bu nedenle 6zel giiven-
lik sirketlerinin faaliyet alani disinda yapmis olduklar1 sézlesmeler ya da s6zlesmeye

eklenen hiikiim/ hiikiimler kanuna aykirilik teskil edecektir'®’

. Alman giivenlik ted-
birleri, meydana gelmesi muhtemel biitiin tehlikeleri ortadan kaldirmak ya da azalt-
mak icindir. Bu muhtemel tehlikeler kisinin canina (beden biitiinliigli, yasam hakk1
ya da Ozgiirliigline) yonelebilecegi gibi malma (tahrip edilmesi, kaybolmasi ya da
hasara ugramasi seklinde) yonelik de olabilir'®*. Dolayisiyla ¢cok genis bir faaliyet

- o . . 1
alaninin varlig1 s6z konusudur. Bu faaliyet alanlarmdan bir kismi'®:

a) Bina ve ¢evre korumasi, engel, tel orgii, korumali kap1 girisleri, aydinlatma

ve bekgiler,

b) Parmaklikli pencere, anahtar ve kilitler, glivenlik dolaplari, ziyaret¢i ve ca-
lisanlar1 tanitic1 kimlikler, paket kontrolii, izleme ndbet noktalar1 ve devriyeleri, giris

ve cikislarda yapilan ¢esitli kontroller,
c¢) Alarm ve gbozetleme sistemi,
d) Yangin kontrolii ve tedbiri, olas1 yanginda tahliye ve sondiirme programa,
e) Acil durum ve tehlike programu,

f) Personelin izlenmesi, ge¢misleri hakkinda arastirma yapilmasi, islem kont-
rolleri, psikolojik stres Ol¢timleri, poligraf yardimlari ile hirsizlik ve agirmalarin 6n-

lenmesi olarak siralanabilir.

81 Bazi 6zel giivenlik sozlesmelerinde, koruma ve giivenligi 6zel giivenlik sirketince saglanacak

olan yerin ayrica ayn1 &zel giivenlik sirketi tarafindan hirsizlik, yagma, gasp, sabotaj gibi olaylara
kars1 sigortalanacagi seklinde uygulamalar s6z konusu olabilmektedir (Birlestirilmis Genelge, s.
39). Bu sozlesme hiikmii 5188 SK.un 5 inci maddesinin emredici hiikkmiine aykirilik tegkil ede-
ceginden kesin olarak hiikiimsiizdiir (TBK. m. 27).

"2 LEE, Sung Yong, Die Privatisierung der Inneren Sicherheit durch das Bewachungsgewerbe,

Frankfurt 2007, s. 25.

183 ORTMEIER, P. J., Public Safety and Security Administration, London, BH Publish House, 1998,
s. 75 (Aktaran: CORA, s. 38). Ayrica bu konu hakkinda bkz., DE WAARD, Jaap, The Private
Security Industry in International Perspective, Europan Journal on Criminal Policy and Reserch,
Volume 7, Year. 1999, p. 145.
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Temel koruma iglevlerinin yani sira 6zel giivenlik faaliyet alaninin kapsamina
bazen zirhli ara¢ ve kurye kullanimi, yakin (kisi) koruma, giivenlik danismanligi ve

6zel arastirma (dedektiflik) gibi hizmetler de dahil olabilmektedir'®*.

Ozel giivenlik sézlesmelerinin yapilis amaci ise belirli bir zaman dilimi iceri-
sinde, belirli bir yerde ya da gilizergahta sugun 6nlenmesi ile hukuki himaye altinda
bulunan hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini saglamaktir. Bunun temini i¢in yalnizca
ekipman kullanilabilecegi gibi, 6zel glivenlik gorevli ya da gorevlilerinin istthdam

edilmesi yoluna da gidilebilir.

Ozel giivenlik sirketi, koruma ve giivenligi saglama ediminin ifasina basla-
madan Once ilk olarak bir glivenlik projesi hazirlayarak, 6zel giivenlik yapilanmasi
olusturmalidir. Bu ¢ercevede ilk olarak 6zel glivenlik hizmeti almak isteyen agisin-
dan ortaya cikabilecek risklerin tespiti yapilmalidir. Risklerin belirlenmesinde “gii-

venligin saglanacag1 bolgeden elde edilen deneyim™'™

g6z Oniinde bulundurulmasi
gereken en onemli husus olarak karsimiza ¢ikar. Zira ortaya ¢ikabilecek riskleri be-
lirlemenin en iyi yolu korunmasi 6ngoriilen bolgede gegmiste yasanmis olaylarin
dikkate alinmasidir. Bu sirada 6zel giivenlik hizmeti sunulmasi 6ngoriilen mekan ya
da giizergahin bulundugu cografi konumu, sehir merkezi ve en yakin genel kolluk
birimine olan uzakligi, biiylikliigii, ekonomik ve stratejik 6nemi ve faaliyette bulun-
dugu sektor, gibi dzellikleri de gdz 6niinde bulundurulmalidir'®. Nitekim idare de
ozel giivenlik izni verirken muhtemel riskleri dikkate almaktadir. Zira 5188 sayili
Kanunun 8 inci maddesinde “Valilik tarafindan 6zel giivenlik talebine iliskin gerekli
inceleme yapildiktan sonra Komisyon, 6zel giivenlik izninin verilip verilmemesine,
ozel gilivenligin saglanmasina iliskin yonteme ve 6zel giivenlik hizmetini yerine geti-
recek azami personel sayisina, bu amagla bulundurulacak veya tasinacak silahlarin

azami sayisina karar verir” ifadesi ile anlatilmak istenen budur. Risklerin tespitinden

sonra, bulunan riskler derecelendirilmeli; ihtiya¢ duyulan personel, ekipman ve gii-

'8 CORA, s. 38-39.

"85 Buna iliskin teknik terim “modus operandi” olarak ifade edilmektedir. Bkz., UCAR, Tayfun/
UCAR, Senay, Ozel Giivenlik Metodolojisi, Istanbul, 2005, s. 24.

'8 BAKKAL, Giirkan, Yeni Bir Organizasyon: Ozel Giivenlik Teskilati (Yaymnlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul 2009, s. 36.
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venlik prosediirii buna gore belirlenmelidir. Sonrasinda ise 6zel giivenlik sirketi her

ticliniin de calisip ¢alismadigini siirekli olarak denetime tabi tutmalidir'®’.

Burada belirtmek gerekir ki bir giivenlik yapilanmasi projelendirilirken ba-
gimsiz danismanlar kullanilmasi1 daha dogru olur. Daha sonrasinda bu giivenlik yapi-
lanma projesinin uygulanmasi baska bir firma tarafindan gergeklestirilmelidir. Zira
ayni projede hem danismanlik hizmetinin verilmesi, hem de ekipman ve personel
temininin saglanmasi tarafsizligin yitirilmesi anlamina gelir. Eger bir giivenlik yapi-
lanma projesinin danigmanlig: ile ekipman/personel saglayiciligi ayni1 6zel glivenlik
sirketi tarafindan yapiliyorsa s6z konusu projenin, arzi hedeflenen ekipman ve perso-

nel sayisi/niteligi gergevesinde sekillenmesi muhtemeldir'™®.

3- Ucret

Ozel giivenlik s6zlesmesi zaman igerisinde gelisen ve degisen toplum yapisi-
nin sonucu olarak ortaya ¢ikan miiesseselerden bir tanesidir. Mesleki-profesyonel bir
faaliyet olarak yiiriitiilmesinin karsiliginda bir iicretin 6denmesinin gerekliligi agiktir.
Zira koruma ve giivenlik faaliyetlerinin yiriitiilmesini tistlenen 6zel giivenlik sirketi-

nin elde edecegi esas menfaat licrettir.

Ozel giivenlik hizmeti alan kisi ya da kurulus, bu hizmetin karsiliginda bir iic-
ret 0demeyi taahhiit eder. Bu ise 6zel giivenlik sozlesmelerinde hizmet alan taraf
acisindan asli borgtur'®’. Ozel giivenlik sdzlesmelerinde iicretin belirlenmesi tama-
men taraflarin serbest iradesine birakilmistir'”. Ucret belirlenirken, verilecek 6zel
gilivenlik hizmetinin siiresi, yogunlugu, ¢alistirilacak personel sayisi, egitimi, kalitesi,

kullanilacak ekipmanlar, 6zel giivenlik hizmeti verilecek alana gelebilecek muhtemel

87 UCAR/ UCAR, s. 24
188 UCAR/ UCAR, s. 32.

'8 Bu konu hakkinda bkz., ikinci Boliim, §5, 111, A.

%0 Ancak 6zel giivenlik hizmeti bir kamu kurumu tarafindan almacaksa iicretin tespiti de “Kamu

Ihale Kanunu” ile “Hizmet Alim1 Thaleleri Uygulama Y&netmeligi” ¢ercevesinde olacaktir. Ozel
giivenlik hizmeti almak isteyen kamu kurumu 6ncelikle, 4.3. 2009 tarih ve 27501 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan “Hizmet Alimi fhaleleri Uygulama Yonetmeligi’nin 10 uncu maddesine
gore yaklasik maliyet hesabi yapmalidir. ilerleyen asamalarda ihale komisyonu verilen teklifleri
degerlendirdikten sonra Kurum tarafindan belirlenen yonteme gore sinir degeri hesaplar. Sinir
degerin altinda olan teklifler ihale komisyonunca asir1 diisiik teklif olarak tespit edilir. Bunlar
sorgulamaya tabi tutulacaktir (Hizmet Alinm fhaleleri Uygulama Y&netmeligi m. 59).
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riskler goz oniinde bulundurulacaktir''. Ote yandan koruma ve giivenlik hizmeti
almak isteyen taraf da, kendi ihtiyaclarmi, muhatab1 olan 6zel giivenlik sirketinin
kalitesini ve performansini, ¢alisan giivenlik gorevlilerinin standart ve egitim duru-

munu maliyet hesabi yaparken dikkate almalidir'®>.

Ucret Tiirk Lirast disinda yabanci bir para birimi olarak da kararlastirilabi-
lir'**. Taraflar koruma ve giivenlik hizmeti karsiliginda, belirli bir {icretin 6denmesini

yan sozlesme 6zelligine haiz olan bir {icret anlasmastiyla da kararlastirabilirler'”*.

Ozel giivenlik sozlesmesinde {icretin kesin olarak tayin edilmis olmasi ge-
rekmez. Belirlenebilir olmasi1 yeterlidir. S6zlesmenin yapilmasi sirasinda taraflar

kararlastirmamislarsa da, 6zel giivenlik sirketi yine {licrete hak kazanir. Zira is haya-

1" Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., EFE, Mehmet Naci, Tiirkiye’de Y6netim Fonksiyonlari

Agisindan (")zgl Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Bir Uygulama (Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul 2009, s. 62-65.

192 EFE, s. 62.

193 Yabanci para bor¢larinmn ifast TBK. m. 99/I’de diizenleme altma alimmistir. Buna gore sozles-

mede iilke parasi disinda baska bir para birimiyle ddeme yapilmasi kararlastirilmigsa, sézlesmede
aynen 6deme veya bu anlama gelen bir ifade bulunmadikga borg, 6deme giiniindeki rayig tizerin-
den iilke parasiyla da 6denebilir. Ancak bu hiikmiin uygulanabilmesi i¢in, borcun ifa yeri Tiirkiye
olmalidir. Borcun ifa yeri taraflarca Tiirkiye’de bir yer olarak kararlastirilmig olabilir. Ancak ifa
yeri, sozlesme hikkmii ile diizenlenmemigse, bunun tayini Tirk Bor¢lar Kanununun 89 uncu
maddesine gore yapilir. S6z konusu hilkme gore para borglari, alacaklinin 6deme zamanindaki
yerlesim yerinde ifa edilir. Bu nedenle de alacaklinin yerlesim yerinin Tiirkiye sinirlari i¢inde
olmasi1 gerekmektedir. Bu agiklamalar, sadece {icretin yabanci para birimi olarak belirlenerek ku-
rulan, ancak herhangi bir “yabancilik unsuru”nu biinyesinde barindirmayan sézlesmeler icindir.
Borg iliskisinde “yabancilik unsuru”nun varlig1 halinde, ¢6ziim Milletleraras1 Ozel Hukuk gerce-
vesinde bulunur. Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku hakkinda Kanunun 24 {incii madde-
sine gore “Sozlesmeden dogan borg iligkileri taraflarin agik olarak segtikleri hukuka tabidir. S6z-
lesme hiikiimlerinden veya halin sartlarindan tereddiide yer vermeyecek bi¢cimde anlasilabilen
hukuk se¢imi de gegerlidir....

Taraflarin hukuk se¢imi yapmamig olmalar1 halinde s6zlesmeden dogan iligkiye, o sézlesmeyle
en siki iligkili olan hukuk uygulanir. Bu hukuk, karakteristik edim borglusunun, s6zlesmenin ku-
rulusu sirasindaki mutad meskeni hukuku, ticari veya mesleki faaliyetler geregi kurulan sozles-
melerde karakteristik edim borglusunun isyeri, bulunmadig: takdirde yerlesim yeri hukuku, ka-
rakteristik edim borg¢lusunun birden ¢ok isyeri varsa s6z konusu sézlesmeyle en siki iligki iginde
bulunan isyeri hukuku olarak kabul edilir. Ancak halin biitiin sartlarina gore sdzlesmeyle daha si-
ki iligkili bir hukukun bulunmasi halinde s6zlesme, bu hukuka tabi olur”. Bu konu hakkinda de-
tayll bilgi igin ayrica bkz., AYAN, Serkan, Yabanci Para Borglarinmm Ifasi,
http://journal.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2014/01/14-Serkan-AY AN.pdf (21.02.2015); Ka-
rayal¢in, Yasar: “Yabanci Para Borcunun Vadede Odenmemesi ile ilgili Problemler” (THYKS
IV, Bildiriler — Tartismalar, Ankara 20 — 21 Mart 1987, s.185-229 ve tartismalar boliimii s.230-
249).

%4 GUMUS, Mustafa Alper, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 3. Basi, Cilt II, Istanbul 2014, s. 178.

49




tinm, uygulamanin ve 6zel giivenlik sdzlesmelerinin dogasi geregi ilicret verilmesi
gerekir. Taraflarin iicretin 6denmesi tlizerinde anlasmalarma ragmen, bunun miktari
iizerinde anlagamamalar1 durumunda ne olacaktir? Burada licret miktarinin tespiti
hakkinda bir bosluk s6z konusudur. Hakim bu boslugu Tiirk Borg¢lar Kanununun 2
nci maddesi uyarinca tamamlamahdir'®. Hakim ticret miktarmin belirlenmesinde,
ozel giivenlik s6zlesmesinde hizmet alanin 6zel durumu, 6zel glivenlik yapilanmasi-
nin muhtevasi, isin zorlugu, harcanan zamanin uzunlugu, verilen hizmetin, sahsi ve
maddi emegin degeri, varsa ticret tarifesi gibi hususlar1 g6z 6niinde bulundurmali-
dir'®. Ancak 6zel giivenlik hizmeti alanin maddi durumu ticretin tespiti bakimindan
6nem tasimaz ve yiiksek iicret istemini hakli ¢ikarmaz'®’. Ozel giivenlik hizmetinin
karsihi1 olarak ddenecek iicret piyasa sartlarma gore belirlenmelidir. Ozel giivenlik
sirketi yalnizca giivenlik yapilanma projesi olusturacaksa burada bir eser s6zlesmesi-
nin varlig1 s6z konusu olacagindan Tiirk Borglar Kanununun 481 inci maddesi uygu-
lanmal1 ve licret buna gore tayin edilmelidir. Buna gore bir eser niteliginde olan bu
projenin bedeli 6nceden belirlenmemis veya yaklasik olarak belirlenmisse, bedel,
yapildig1 yer ve zamanda projenin degerine ve yiiklenicinin giderine bakarak belir-

lenmelidir.

Bazi1 durumlarda koruma ve giivenlik hizmetinin saglanmasi aralikli zaman
dilimlerinde gerceklesebilir. Ornegin koruma ve giivenlik hizmeti almak isteyen ve
degerli maden isleten bir firmanin iirettigi takilar belli zaman araliklariyla ya da sipa-
rig iizerine naklediliyor olabilir. Bu durumda her nakil i¢in ayr1 6zel giivenlik soz-
lesmesi yapilabilecegi gibi, siireklilik arz eden belirli bir zaman dilimi i¢in de 6zel
gilivenlik s6zlesmesi yapilabilir. Sayet her nakil i¢in ayr1 6zel glivenlik sdzlesmesi
yapilmigsa, naklin yapilmasiyla 6zel giivenlik sirketi iicrete hak kazanir. Ayrica ta-

raflar belirli bir miktar para seklinde gdtiirii olarak, harcanan zamanla orantili olarak

"> Bkz., KAPLAN, Ibrahim, Hakimin Sézlesmeye Miidahalesi, 3. Baski, Ankara 2013, s. 23, 86
vd.; GUMUS, C. II, s. 178-179; YALCINDURAN, Tiirker, Vekalet Sozlesmesinde Ucret, 2.
Baski, Ankara 2007, s. 181-182 .

% EREN, Ozel, 5. 710; YAVUZ, Cevdet/ ACAR, Faruk/ OZEN, Burak, Tiirk Borglar Hukuku Ozel
Hl'ikiimler, 10. Baski, Istanbul 2014, s. 1167; TANDOGAN, Haluk, Borclar Hukuku Ozel Borg
[liskileri, C. II, 5. Basim, istanbul 2010, s. 367; YALCINDURAN, s. 182, dn. 360.

7 TANDOGAN, C. 1L, s. 367; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1167.
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ya da 0zel giivenlik faaliyetinden elde edilen basariya gore iicret kararlastirabilir-
ler'”®. Para disinda bir maddi edim de 6zel giivenlik hizmetinin bedeli olarak karar-
lagtirtlabilir'®. Buna 6rnek olarak bir yapi firmasmnm giivenlik hizmeti karsihgimda
6zel giivenlik sirketine maliki oldugu biironun kullanimimni devretmesi verilebilir™.
Ancak giivenlik hizmeti alan taraf 6zel giivenlik sirketinin bir isini gérmeyi borglan-

c1e e . . . 201
migsa burada yeni bir isimsiz s6zlesme kurulmus olur or,

Ucret alacaginin dogmasi i¢in agirlik kazanan goriise gore 6zel giivenlik s6z-
lesmesinin kurulmasi yeterlidir*®®. Ancak azinlikta kalan goriise gore 6zel giivenlik

hizmetinin fiilen yerine getirilmesi ile iicrete hak kazanilir®®.

Ozel giivenlik sirketi giivenlik hizmetini 6zensiz bir sekilde yerine getirirse
kararlastirilan ticreti talep edip edemeyecegi hususunda farkli goriisler s6z konusu-
dur. Bir goriise gore 6zel giivenlik s6zlesmesinin gerektigi gibi ifasmin yapilmamasi
durumunda 6zel giivenlik sirketi iicret talebinde bulunamaz™*. Ancak agirlikli olarak
kabul goren goriise gore ise taraflarin edimleri arasindaki “denklik iligkisinden” yola

295 (Ozel giivenlik hizmetinin 6zensiz bir sekilde

cikarak cesitli neticelere ulasilir
yerine getirilmesi neticesinde hizmet alan taraf zarara ugramigsa, edimler arasindaki
denge bozulmus olur. Boyle bir durumda zarar veren tazminat 6deme yiikiimliligi
altma girer ve bu tazminatla tekrar denklik saglanacagindan, iicretin indirilmesi yo-

luna gidilmez**®. Ucretin indirilmesi yoluna ancak 6zel giivenlik sirketinin 6zensiz

%8 TANDOGAN, C. 11, s. 367, GUMUS, C. 11, s. 179.

99 GUMUS, C. 11, s. 179; FELLMANN, Walter, Berner Kommentar : Kommentar zum schweizeri-
schen Privatrecht: Schweizerisches Zivilgesetzbuch, Das Obligationenrecht: Band VI., 2. Abtei-
lung Die einzelnen Vertragsverhiltnisse : 4. Teilband, Der einfache Auftrag : Art. 394-406 OR,
Bern 1992, Art. 394, N. 392.

200 GgUMUS, C. 11, s. 179.
21 GgUMUS, C. 11, s. 179.

> FELLMANN, s. 199; GUMUS, Mustafa Alper, Tiirk Isvigre Hukukunda Vekilin Ozen Borcu,
Istanbul 2001 (GUMUS, Vekil), s. 237; YALCINDURAN, s. 148- 149; GUMUS, C. 11, s. 180.

GAUTSCHI, Georg, Berner Kommentar, Das Obligationenrecht, 2. Abteilung Die Einzelnen
Vertragverhiltnisse, 3. Teilband, Der Werkvertrag, Bern 1967, s. 141.

204 GAUTSCHL, s. 113.
205 FELLMANN, s. 207; GUMUS, C. II, s. 181.
206 GUMUS, C. 11, s. 181.

203
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ifas1 neticesinde bir zarar ortaya ¢ikmamissa, yani 6zel giivenlik hizmeti alanin mal-
varliginda bir eksilme olmamigsa gidilir ve bozulan denklik iliskisinin béylece yeni-
den saglanmasi amaglanir®®’. Koruma ve giivenlik faaliyetinin geregi gibi ifa edil-
memesine ragmen tasidig1 deger ile 6zenli bir sekilde yerine getirilseydi tagiyacagi
farazi deger arasinda oran/orant1 kurularak indirilmis ticret bulunur ve bu kesirsel

2
oran somut olaya uygulanir™”®.

Giivenlik hizmeti alan tarafin kusuru nedeniyle ifa imkansizlig1 ortaya ¢ik-
mussa, Ozel giivenlik sirketi Gicrete ve sdzlesmede varsa cezai sarta hak kazanir®®.
Benzer sekilde 6zel glivenlik sirketinin kusuru nedeniyle ifa imkansizligmin ortaya

cikmasi halinde giivenlik hizmeti alan taraf cezai sarta hak kazanir.

Ozel giivenlik s6zlesmesi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan miicbir sebepler ne-
deniyle sozlesme konusu edimin ifas1 imkéansiz hale gelmisse, ifaya hazir olmasma
ragmen, dzel giivenlik sirketi iicrete hak kazanamaz. Ornegin s6zlesmeyle korunmasi
ve giivenliginin saglanmasi ongoriilen aligveris merkezinin deprem nedeniyle yikil-
masi1 ya da arazinin kamulastirilmasi halinde 6zel giivenlik sirketinin edimi imkéan-
sizlagmig olur. Bu durumda ticret 6denmisse 6zel gilivenlik sirketi sebepsiz zengin-
lesme hiikiimleri ¢ergevesinde aldigini geri vermekle yiikiimliidiir. Heniiz kendisine

0denmemis olan ticreti ise isteyemez (TBK. m. 136).

4- Ozel Giivenlik izni

Devletin varlik sebeplerinden olan kamu diizeninin korunmasi, kolluk gii¢leri
araciligi ile olur. Giivenlik “kamu diizeni” kavrammin unsurlarindan bir tanesidir*'°.
Bu yiizden kisilerin silahli personel tarafindan korunmasi, kurum ve kuruluslar biin-

yesinde 0zel giivenlik birimi kurulmasi veya giivenlik hizmetlerinin sirketlere gordii-

27 GUMUS, C. 11, s. 182. Bir gériise gore burada 6zensiz goriilen giivenlik hizmeti hizmet alan igin

“faydal1” ise iicret indirimi yapihr. Ozensiz ifa edilen koruma ve giivenlik faaliyeti hizmet alan
a¢isindan faydali degilse, onun tcret 6demesi gerekmez (Bu konu hakkinda detaylt bilgi i¢in
bkz., GUMUS, C. 11, s. 182; YALCINDURAN, s. 272).

208 GUMUS, C. 11, s. 182.

29 Bu konu hakkinda detayl1 bilgi i¢in bkz., TOPUZ, Seckin/ CANBOLAT, Ferhat, Tiirk- isvicre ve
Alman Bor¢lar Hukukunda imkansizhigm Diizenlenisi, AUHFD, C. 57, S. 3, 2008, s. 673-718.

210" Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., YAYLA, Yildizhan, Idare Hukuku, 2. Basim, Istanbul
2010, s.38 vd.
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riilmesi 6zel giivenlik komisyonunun karar1 iizerine valinin iznine baghdir. Sadece

iilkemizde degil, bircok iilkede 6zel giivenlik faaliyetleri izne tabi tutulmaktadir®'".

Ozel giivenlik hizmetini alabilmek i¢in idareden izin alma sarti vardir’'?. Bu
nedenle hizmet almak isteyen kisi ve kuruluslar valilige basvurmaldir*”. Bu bagvu-
ruda 6zel giivenlik hizmetinin konusu, ne sekilde yerine getirilecegi, hizmetin azami
olarak kag personel eliyle yiiriitiilecegi, ihtiya¢ duyulacak silah ve personelin miktar

214

ve niteligini belirtilmelidir™”. Valilik biinyesinde olusturulan komisyon tarafindan

2! Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., Private Services in Europe, CoESS Facts and Figures

2013,  file:///C:/Users/Eda/Downloads/ff-2013-private-security-services-in-europe-coess-facts-
and-figures%20(1).pdf (28.9.2016), s. 6 vd.

12 Bankalar ve silahli gorev yapilacak yerler basta olmak iizere, 6zel giivenlik izni igin miiracaatta

bulunan kurum ve kuruluslara il 6zel giivenlik komisyonu karari ile 6zel giivenlik izni verilince-
ye kadar gegecek siirede giivenliklerini saglayabilmelerini teminen, talepleri halinde miiracaatla-
rindan itibaren valilik tarafindan gegici olarak 6zel giivenlik izni verilebilir (Birlestirilmis Genel-
ge, s. 5)

213 Ulkemiz sinirlar igerisinde biiyiik elgilikler, konsolosluklar ve uluslararasi kurulus temsilcilikle-

rinin kendi biinyelerinde 6zel giivenlik birimi kurmas1 veya 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet
satin alma taleplerinin Disisleri Bakanligi’na yapilmasi gerekmektedir. Bu ger¢evede, valiliklere
yapilabilecek olan bagvuru ve miiracaatlar Disisleri Bakanligi’na yonlendirilecektir (birlestirilmis
Genelge, s. 4). Ayrica hava meydanlarinda hizmet verecek 6zel giivenlik sirketlerinin, 2920 sayili
Tiurk Sivil Havacilik Kanununa dayanilarak g¢ikartilan SHY-22 Hava Alanlart Yer Hizmetleri
Yonetmeligine istinaden Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan “C Grubu Calisma
Ruhsat1” alma zorunluluklar1 bulunmaktadir.

24 Ogel giivenlik izni i¢in bagvuruda bulunan kamu kurum ve kuruluslarindan istenilecek belgeler:

a) Talep yazisi, (Yonetmeligin 8 inci maddesi uyarinca)

b) Bagli bulunulan Bakanligin/Genel Midirligiin uygun goriisii, tiniversiteler i¢in rektoriin uy-
gun goriisii, kurum KIT ise Hazine Miistesarligmim uygun goriisii, belediye baskanliklar1 icin be-
lediye bagskaninin uygun goriisi, il 6zel idareleri igin il valisinin uygun goriisii, okullar icin aile
birligi yonetim karar1 ve okul miidiirii imzal talep yazisi.

Ozel giivenlik izni i¢in basvuruda bulunan 6zel Kuruluslar ve 6zel bankalardan istenecek belge-
ler:

a) Talep yazisi, (Yonetmeligin 8 inci maddesi uyarinca)
b) Site veya apartmanlarda genel kurul veya yonetim kurulu karari,

¢) Ozel kuruluslarin yénetim kurulu karar1 veya ortaklarmin 6zel giivenlik uygulamasi igin almis
oldugu karar,

¢) Ticaret Sicil Gazetesinin yaymlanmis bir 6rnegi, Ticaret Sicil Gazetesi yayinlanmamis ise
ticaret sicil memurlugundan alinacak olan ticaret sicil tasdiknamesi, 6zel bankalarin agilan sube-
lerine ait Ticaret Sicil Gazetesi,

d) Ticaret sicil memurluklarinda kayitli olma zorunlulugu bulunmayan merkeze bagl sube veya
birimler igin yapilacak 6zel giivenlik izni miiracaatlarinda kurulusun merkezine ait Ticaret Sicil
Gazetesi ile bagli sube veya birimlerin agildigma dair yonetim kurulu karar1 veya ortaklarm aldi-
&1 karar,
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6zel giivenlik talebine iliskin gerekli inceleme yapilir’"”. Daha sonra iznin verilip
verilmeyecegi karara baglanir. Hatta komisyon, 6zel giivenligin saglanmasma iligkin
yonteme®'® ve dzel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisina, bu
amagla bulundurulacak veya tasmacak silahlarin azami sayisina da karar verir®!”.
Ozel giivenlik izni verilen kurum veya kurulusun talebi olmas1 halinde; 6zel giivenlik

gorevlilerinin izin veya istirahat gibi durumlarda yerine gecici personel gorevlendiri-

lebilmesi, hizmette aksama veya zafiyete diisiilmesinin Oniine gegilebilmesini temin

e) Imza yetkisine sahip sahislarin imza sirkiileri (Birlestirilmis Genelge, s. 6).

215 Ozel giivenlik komisyonunun gérevlerini diizenleyen 5188 sayili Kanunun Uygulanmasina ilis-

kin Yoénetmelige gore 6zel giivenlik komisyonunun gérevleri sunlardir:

“a) Isi veya konumu sebebiyle korunma ihtiyaci duyan kisinin talebi iizerine, 6zel giivenlik per-
soneli istihdam etmek veya ozel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle giivenligin
saglanmasina karar vermek,

b) Kurum ve kuruluslarin talebi iizerine, igyerinin, ¢alisanlarin ve tesislerin 6zel giivenlik birimi
kurmak veya ozel giivenlik sirketlerinden hizmet satin almak suretiyle giivenligin saglanmasma
karar vermek,

¢) Ozel giivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisini, bulundurulabilecek veya
taginabilecek silah ve techizatin miktar ve niteligini, gerektiginde kisiler, 6zel giivenlik birimleri
veya ozel giivenlik sirketleri tarafindan aliacak fiziki ve aletli giivenlik tedbirleri belirlemek,

d) Para ve degerli esya naklinde veya gegici siireli koruma ve giivenlik hizmetlerinde kullanilmak
iizere ozel gilivenlik sirketlerince ve egitimde kullanilmak iizere 6zel egitim kurumlarinda bulun-
durulabilecek veya taginabilecek silah sayisini ve niteligini belirlemek,

e) Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alani belirlemek ve zorunlu hallerde gérev
alanmi genisletmek,

f) Para ve degerli esya nakli veya cenaze toreni gibi kamuya agik ya da umumi mahallerde sagla-
nan 6zel giivenlik hizmetlerinde kamu hiirriyetlerinin korunmasi amaciyla gerektiginde smirlan-
diric1 kararlar almak,

g) Ozel giivenlik uygulamasinin sona erdirilmesine iliskin talepleri karara baglamak,

h) Ozel giivenlik faaliyetleriyle ilgili denetim sonucunda, valinin talebi iizerine alinacak tedbirleri
kararlastirmak,

i) Kanun ve Yonetmelikte belirtilen diger hususlar ile vali tarafindan goriisiilmesi istenen konula-
11 goriisiip karara baglamak” (5188 SKY. m. 6).

18 Donemsel faaliyetleri kapsayan 6zel giivenlik izinlerinin takip eden yillar1 kapsayacak sekilde bir

defada verilmesinde her hangi bir sakinca bulunmamaktadir. Ornegin, 2012 yilinda ve sonraki
yillarda yapilacak olan herhangi bir miizik-film festivali, sergi, sezonluk ticari faaliyetler gibi or-
ganizasyonlar igin ilk bagvuru yilindan gegerli olmak {izere talep eden kisi ya da kurulus iptal
miiracaatinda bulununcaya kadar 6zel giivenlik izni verilebilecektir (Birlestirilmis Genelge, s. 3).

217 Ozel giivenlik komisyonu bu karar1 verirken giivenligi saglanacak yerin cografi konumu, metre-

kare olarak biiyiikligii, ekonomik ve stratejik dnemi, sehir merkezine ve en yakin genel kolluk
birimine olan uzaklig1 gibi 6zellikleri de gbz 6niinde bulundurmali, ayn1 zamanda kisi ya da ku-
ruluglarin talebini de dikkate alarak karar vermelidir (Birlestirilmis Genelge, Ankara 2012, s. 2).
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etmek ve gecici 0zel glivenlik hizmetleri de dahil olmak {izere ihtiya¢ duyulan yer-
lerde gorevlendirmek amaciyla, Komisyonca il genelinde verilen 6zel giivenlik go-
revlisi kadrosunun %10 unu agsmayacak sekilde personel istthdam etme izni verilebi-
lir.

Ozel giivenlik komisyonu her ilde valinin gérevlendirecegi bir vali yardimci-
sinin bagkanliginda, il emniyet midiirligi, 1l jandarma komutanligi, ticaret odasi
baskanlig1 ile sanayi odasi baskanliginin temsilcilerinden olusur. Sanayi odasinin
bulunmadig: illerde, ticaret ve sanayi odasi baskanligmin temsilcisi komisyonuna
katilir. Ayrica 6zel giivenlik izni verilmesi ya da bu uygulamanimn kaldirilmasi i¢in
basvuran kisi ya da kurulusun temsilcisi Komisyonun ilgili toplantisina liye olarak

katilir.

Genel giivenlik kapsaminda korunmanin miimkiin oldugu ya da 6zel koruma
ve giivenlik faaliyetinin yiiriitiilmesinin kamu hiirriyetlerinin korunmasi agisindan
sakincal1 goriildiigii hallerde gerekce belirtilerek 6zel glivenlik izni verilmez. Nite-
kim cadde ve sokak gibi kamuya acik olan, her an herkesin gelip gectigi, genel kol-
lugun gbzetim ve denetiminde bulunan yerlere yetki karmasasina yol agilmamasi

218

bakimindan 6zel glivenlik izni verilmez” . Ancak mesire yeri, park bahge gibi yerler

ile kamuya acik olmakla birlikte, 6zel giinlerde festival, vb. etkinliklerde 6zel ve tii-

218 stisna olarak Kanunun “Gérev alani” bashikli 9 uncu maddesi geregince; Tiirk Telekom, dogal-

gaz boru hatti, petrol boru hatti, metro, metrobiis, tramvay ve tren yolu gibi koruma ve giivenligi
saglanan kurum ve kuruluslara miinhasir olmak f{izere, ana tesisi ile hizmetin akisinin saglandigi
ag hattinin bir biitiin oldugu, ag hatt1 lizerinde meydana gelebilecek herhangi bir saldiri, sabotaj,
hirsizlik gibi miiessir bir fiilin, o tesisin biitiin hizmetlerini etkileyecegi, dolayisiyla hizmetin sa-
bit bir noktada degil, ayn1 zamanda belirli bir giizergah boyunca devam ettigi hallerde giizergdh
boyu da gorev alani olarak kabul edilebileceginden, il 6zel giivenlik komisyonlarindan gerekli
izin alinmak kaydiyla bu gibi yerlerde 6zel giivenlik gorevlisi gorevlendirilebilecektir.

Ancak korunmasi istenile glizergahin ilde bagl birimi i¢in daha 6nce 6zel giivenlik izni verilmis
ise Kanunun 9 uncu maddesince 6zel giivenlik komisyonu karariyla birimin gorev alani genisle-
tilmek suretiyle giizergah icin 6zel giivenlik izni verilebilecek ve birimin personel kadrosunda ar-
tirmma gidilerek giizergahta gorevlendirilebilecektir.

Bu kurum, kurulus ve tesislerin tirettigi hizmetlerin arz ettigi 6nem de géz oniinde bulunduruldu-
gunda, bu yerlerin saldir1, sabotaj ve hirsizlik gibi olaylara maruz kalmasi veya bu tiir olaylarin
gerceklesebilecegine dair duyumlarin alinmasi durumunda, bu hizmetlerin iiretildigi tesislere da-
ha 6nce belli bir kadroyla 6zel giivenlik izni verilmis olsa dahi, sadece bu yerlere miinhasir ol-
mak iizere gegici veya acil hal kapsaminda valilik oluru ile personel kadrosu artirimma gidilebi-
lecektir. Ancak gecici veya acil hal kapsaminda 6zel giivenlik izni verilmesine neden olan duru-
mun sona ermesiyle artirilan kadrolar iptal edilecektir (Birlestirilmis Genelge, s. 2).
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zel kisilerce kiralanarak kullanilan alanlar ile belediyelerce isgaliye {icreti alinan ve-
ya kuyumcular ¢arsis1 gibi para ve emtianin yogun oldugu yerler i¢in yapilan 6zel
giivenlik izni miiracaatlar olumlu degerlendirilebilir*"®. Ayrica yiizélgtimii biyiiklii-
gline bakilmaksizin sinirlar1 belli, etrafi cevrilmis ya da tarihi, turistik, kiiltiirel dnemi
itibariyle genel yerlesim yerlerinden ayrigsmis ve farklilik arz eden yerler, talep olma-
s1 halinde silahl1 ya da silahsiz 6zel giivenlik izni verilmek suretiyle 6zel giivenlik
kapsamina dahil edilebilir. Yine sahil kenarlari, plajlar, turizme ayrilmis olan mesire
ve eglence yerlerinde, turistlerin giivenliginin saglanarak turizm potansiyelinin art-
masina katki saglayacagi, s6z konusu alan igerisinde su¢ islenmesinin dnlenmesine,
dolayisiyla da kollugun su¢ ve sugluyla miicadele olan asli gérevini ifasina yardimci
olacagi, ayn1 zamanda 6zel giivenlik alaninda istthdamin artmasina ve 6zel giivenlik
uygulamasinin yayginlagsmasima katki saglayacagi yerlere 6zel giivenlik izni verilebi-
lir. Ancak belirtmek gerekir ki, sahil kenarlari, plajlar ve benzeri yerlerle ilgili uygu-
lamada o6zellikle 3621 sayili1 Kiy1 Kanununun “Kiyilar, Devletin hiikiim ve tasarrufu
altindadir. Kiyilar, herkesin esit ve serbest olarak yararlanmasina agiktir...” hiikkmiine
istinaden, s6z konusu Kiy1 Kanunundan kaynaklanan haklarin ihlal edilmemesine
dikkat edilmelidir. Gemiler igin de 6zel giivenlik izni talebinde bulunulabilir**’. Boy-
le bir durumda karasularimizda 6zel glivenlik izni almak isteyen gemilerin bu talep-
leri, geminin tescil edildigi yerin bagh oldugu il valilikleri tarafindan yerine getirile-
cektir (Birlestirilmis Genelge, s. 3).

Gegici hallerde de 6zel giivenlik izni alimmas1 gerekmektedir. Nitekim se¢im-
ler, sinavlar, bahar senlikleri, yarismalar, spor miisabakalari, konserler, gezici olarak
yiiriitiilen faaliyetler, dini ve milli bayramlar, yilbasi, ag¢ilis-kapanis ve 6nem arz
edebilecek olan diger giinler gibi gegici hallerde s6z konusu etkinliklerden en az 48
saat once valiliklere yapilacak 6zel giivenlik izni miiracaatlarmin olumlu degerlendi-

rilmesi gerekmektedir.

219 Birlestirilmis Genelge, s. 2.

2 Ticaret gemilerinin giivenliginin saglanmasinda 6zel giivenligin kullamlmasi hakkinda bkz.,

KONIG, Déris/ SALOMON, Tim René, Private Sicherheitsdienste auf Handelsschiffen — Recht-
liche Implikationen, 2011.
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Stirekli 6zel giivenlik izni bulunan kisi, kurum ve kuruluslarm talep etmeleri
halinde 6zel giivenlik gorevlisi sayisini artirmak amaciyla gecici hal sona erene kadar
6zel giivenlik izni verilebilir**'. Gegici hallerde verilen 6zel giivenlik izinlerinde, izin
verilen yerde 6zel giivenlik birimi personeli olmasi durumunda bu personel (fazla
mesai iicreti 6denmek sartiyla) gorevlendirilebilir ya da bu hizmet, 6zel glivenlik
sirketlerinden saglanabilir. Ozel giivenlik gorevlisinin herhangi bir 6zel giivenlik izni
verilen yerde calisiyor olmasi, mesai saatleri disinda gecici hallerde verilen 6zel gii-
venlik izinlerinde part-time (kisa veya sinirli stireli) olarak calismasina engel teskil
etmez (Birlestirilmis Genelge, s. 4).

Ozel giivenlik izninin verilmesinde, 6zel giivenligin saglanmasina iliskin
yonteme ve Ozel glivenlik hizmetini yerine getirecek azami personel sayisina, bu
amagcla bulundurulacak veya tagmnacak silahlarin azami sayisma da karar verilir. Ko-

misyonun olumlu ya da olumsuz karar1 valinin onayina sunulur.

Ozel giivenlik izninin verilmesinin ardindan, bu izni alan kisi ya da kurulus
icin ozel giivenlik izin belgesi diizenlenir. Ozel giivenlik sirketince istihdam edilen
ozel giivenlik personelinin listesi*** ve bunlarin 6zel giivenlik mali sorumluluk sigor-

tas1 policelerinin birer sureti personel géreve basladig: tarihten itibaren on bes giin

221 Ppersonel ve Silah Kadrolarmmn indirimi, Artirrmu, Yeniden Belirlenmesi veya Hizmet seklinin

Degistirilmesi Halinde Istenilecek Belgeler:
a) Talep yazisi, (Yonetmeligin 8 inci maddesi uyarinca)

b) Kamu kurum ve kuruluslarinda silah ve personel artirnrminda kendi Bakanlik/Genel Miidiir-
lik/Rektorlik goris yazist,

¢) Ozel kuruluslarda yonetim kurulu karar1 veya ortaklarin almis oldugu karar,

¢) Site veya apartmanlarda genel kurul veya yonetim kurulu karar1 (Birlestirilmis Genelge, s. 6).

Bunun istisnalar1 6zel giivenlik gorevlilerinin gegici ve acil durumlarda gérevlendirilmesi ile spor

miisabakalarinda gorevlendirilmeleridir. Gergekten, 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligin
Onlenmesine Dair Kanun hiikiimleri cergevesinde bir sezonu kapsayacak sekilde 6zel giivenlik
gorevlisi sayist belirtilmeksizin 6zel giivenlik izni verilebilir. Bu durumda personel listesinin en
gee miisabakadan 48 saat oncesinde bildirilmesi yeterli olacaktir (Birlestirilmis Genelge, s. 4).
Miisabakalarda 6zel giivenlik gorevlisi bulundurma yiikiimliiligiine aykir1 hareket eden spor ku-
liplerine, eksik 6zel giivenlik gorevlisi sayisi itibariyla yiiz Tirk Lirasi idari para cezasi verilir
(6222 sayil1 Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun m. 21/I). Gegici ve acil hal
kapsaminda verilen 6zel giivenlik izinlerinde ise, istihdam edilecek 6zel gilivenlik gorevlilerinin
listesi alinacak, ancak valilik olurunda bu personelin ismi belirtilmeksizin sadece personel sayisi-
na yer verilerek onay almacaktir. Miiracaat sirasinda verilen isim listesinde, gerek etkinlik 6ncesi
gerekse etkinlik sirasinda olabilecek personel degisiklikleri géreve baslamadan once valilige bil-
dirilecektir (Birlestirilmis Genelge, s. 4-5).
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icinde ilgili sirket tarafindan valilige verilir. Acil ve gecici nitelikteki koruma ve gii-

venlik hizmetlerinde siire kaydi aranmaz (5188 SK. m. 5/V).

Acil ya da gegici bir halin s6z konusu olmasi ise, izin alma zorunlulugunun
istisnasin1 olusturur. Gergekten de toplanti, konser, sahne gosterileri ve benzeri etkin-
liklerde; para veya degerli esya nakli gibi gecici veya acil hallerde, komisyon karar1
aranmaksizin, valilik tarafindan 6zel giivenlik izni verilebilir (5188 SK. m. 3/I). Bu
durumda 06zel giivenlik iznini hizmeti getirecek olan 6zel giivenlik sirketi alir. Gii-
venligin saglanmasi icin ilgili sirket tarafindan 6ngoriilen tedbirlerin yetersiz gortil-
mesi halinde valilik ilave tedbirler alinmasini veya gilivenlik planinin degistirilmesini
istemeye yetkilidir. Ayrica bankalarin 6zel giivenlik departmanlarinca gerceklestiri-
lecek para nakli i¢in 6zel giivenlik izni alinmasia gerek yoktur (5188 SK. Yonetme-
lig1 m. 9/V). Ayrica kisilerin sadece kendilerini, tasmir ve tasinmaz mallarini koru-
mak tlizere ¢alistiracaklar: “silahs1z” 6zel glivenlik gorevlileri i¢in izin alma mecburi-
yeti yoktur*> (5188 SK. m. 3/I).

Idareyi de bdylesine yakindan ilgilendirdigi i¢in 6zel giivenlik gorevlileri ve
sirketleri iizerinde sik1 bir denetim mekanizmas1 ongdriilmektedir. Igisleri Bakanlig:
ve valilikler 6zel glivenlik hizmetleri kapsaminda, 6zel giivenlik birimlerini, 6zel
giivenlik sirketlerini ve 6zel glivenlik egitimi veren kurumlar1 denetlemeye yetkilidir.

Denetimin mahiyeti, kapsami, usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

Denetim sonucu tespit edilen eksikliklerin ilgili kisi, kurum, kurulus ve sir-

ketlerce verilen siire i¢cinde giderilmesi zorunludur.

Amac1 diginda faaliyet gosterdigi veya sug¢ kaynagina doniistiigii tespit edilen
sirketlerin ve 6zel egitim kurumlarmin faaliyet izni iptal edilir. Bu sekilde faaliyet
izni iptal edilen sirketlerin veya kurumlarin, kurucu ve yoneticileri, 6zel giivenlik
sirketlerinde ve 0zel gilivenlik egitimi veren kurumlarda kurucu ve yonetici olamaz-

lar” (5188 SK. m. 22).

Ozel giivenlik izninin bulunmamasi halinde, taraflar arasinda yapilan sézles-

me 5188 sayili Kanuna aykir1 olacagindan kesin hiikiimsiiz sayilacaktir. Zira Tiirk

223 DERDIMAN, Kisi, s. 41.
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Borglar Kanununun 27 nci maddesinin birinci fikrasina goére “Kanunun emredici
hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir1 veya konusu imkénsiz
olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir’. Ancak izin alinmadan ifa edilmis bir
sozlesmenin varligi durumunda vekaletsiz is gérme hiikiimleri uygulanmalidir™*.
Ayrica 0zel giivenlik gorevlisi boyle bir durumda 5188 sayili Kanunun 7 nci madde-
sinde belirtilen yetkileri kullanamayacaktir. S6z konusu Kanunun 19 uncu maddesi-
nin a bendinde de, izin almadan 6zel glivenlik gorevlisi istthdam etmek, cezalandir-
may1 gerektiren adli su¢ olarak diizenlenmektedir. S6z konusu hiikkme gore “Bu Ka-
nunun 3 iincii maddesinde belirtilen Ozel Giivenlik iznini almadan Ozel Giivenlik
Gorevlisi istthdam eden kisiler veya kuruluslarin yoneticileri ii¢ aydan bir yila kadar
hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir”. 5188 sayili Kanunun 7 nci maddesinde
belirtilen yetkiler, 6zel giivenlik izni almamis kisi, kurum veya kuruluslar blinyesin-
de calisan 6zel giivenlik gorevlisi tarafindan kullanilmissa, Tirk Ceza Kanunu aci-

sindan da sug teskil edecektir.
II- HUKUKI NITELiGI

A) GENEL ACIKLAMA

Borglar Hukukuna iliskin 6zel hukuk iliskileri, Tiirk Bor¢lar Kanununun ikin-
ci kisminda ya da bir bagka kanunda diizenlenen s6zlesme tiirlerinden ibaret degildir.
Kanun koyucunun, kanunun hazirlanmasi sirasinda kimi sézlesmeleri heniiz bilme-
mesinden, bir kismin1 bilmesine ragmen diizenlemeyi zamana birakmasindan ya da
tarihi nedenlerden otiirli, Bor¢lar Kanununun ikinci kisminda bazi sézlesmeler dii-

2 Ayrica ekonomik, sosyolojik ve teknolojik ilerleme-

zenleme altma alimmamistir
ler sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar, kanunda diizenlenmis olan sézlesme tipleri ile

karsilanamayabilir. Kisiler sozlesme 6zgiirliigli prensibi geregince, hukuk diizeninin

#* 15. HD. 27.6.2006, E. 2006/3356, K. 2006/3950, “Davali kurum kamu kurumu olup, 4734 sayili
Kamu fhale Kanunu’na tabidir. Yapilan tiim sézlesmelerin bu yasa kapsamimda olmas1 gerekece-
ginden, sozle anlagma ile is yapilmasi yasaya aykiridir. Ne var ki, davaya konu yol insaatinin ya-
pildig1 ve halen belediyece kamu hizmetine tahsis edildigi dosya icerigi ile sabittir. Bu durumda
uyusmazligin vekaletsiz is gérme hiikiimlerince ¢éziimlenmesi gerekir.” (YKD., C. 33, S. 2,
2007, s. 295).

223 EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara 2014, s. 17-18; KUNTALP, s. 1-2.
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siirlarint asmamak kaydiyla diledikleri gibi hukuki islem yapabilirler. Nitekim Tiirk
Borglar Kanununun 26 nc1 maddesinde de “Taraflar, bir sdozlesmenin igerigini ka-
nunda dngoriilen smirlar iginde 6zgiirce belirleyebilirler” hikkmii yer almaktadir. An-
cak belirtmek gerekir ki, bu hiikiim s6zlesme 6zgiirliigliniin anlamini1 tam olarak kar-
silamaz. Zira burada yalnizca sdzlesmenin iceriginin serbestce belirlenmesinden s6z

edilmektedir. Halbuki sézlesme 6zgiirligiiniin muhtevasi cok daha genistir**’.

Ozel giivenlik s6zlesmesi, 6zel giivenlik hizmeti alan ile hizmeti sunan dzel
giivenlik sirketi arasinda, hizmet alanin kisi varliginin ya da malvarliginin korunmasi
ve giivenliginin saglanmasi amaciyla kurulan sézlesmedir. Ozel giivenlik sirketleri-
nin en yaygin faaliyet alan1 da kisi ve mallarin korunmasi amaciyla yapilan bu soz-
lesmelerdir**’. Burada her ne kadar idarenin bir takim kurallar koyma ve denetleme
yetkisi ile taraflarm idareden izin alma mecburiyeti olsa da, taraflar arasindaki hu-
kuki igslem 6zel hukuk alaninda kurulur. Bu nedenle, idarenin miidahalesi altinda
bulunan bu iligkide, taraflar arasindaki sozlesmeye borclar hukuku hiikiimlerinin
uygulanmasi gerekmektedir. Kanun koyucu tarafindan 6zel giivenlik s6zlesmesi hii-
kiimlerine iligkin bir diizenleme yapilmadigindan bu s6zlesmenin hukuki niteliginin
belirlenmesinde sozlesme ile taraflar i¢in getirilen yiikiimliiliikkler dikkate alinmalidir.
Boylelikle taraflar arasinda ¢ikmasi muhtemel hukuki uyusmazliklarin ¢oziime ka-

vusturulmasinda sozlesme hiikiimlerinin haricinde uygulanabilecek kanuni hiikiimler

226 ZEVKLILER, Aydin/ GOKYAYLA, K. Emre, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 14. Basi,
Ankara 2014, s. 7.

227 Ozel giivenlik sektoriinde en yaygin faaliyet alan1 koruma servisidir. Bunun disinda devriye ser-

visi, danigma servisi, aragtirma servisi, alarm cevap sistemi, ulasim giivenlik hizmeti ve zirhli
ara¢ hizmetleri gibi faaliyet alanlar1 mevcuttur (EFE, Mehmet Naci, Tiirkiye’de Y 6netim Fonksi-
yonlar1 Agisindan Ozel Giivenlik Hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve Bir Uygulama (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2009, s. 46 vd.; CORA, s. 39 vd.; CETIN, s. 22 vd.). Bunlarm di-
sinda bazi 6zel giivenlik sirketleri giivenlik teknolojileri saglama hizmeti ve giivenlik kdpegi
(K9) hizmetleri de vermektedir (CETIN, s. 25-26). MAHLBERG ise 6zel giivenligin faaliyet
alanini, “gorev” olarak kabul ederek (Aufgaben) olduke¢a genis bir bi¢imde ifade etmektedir. Bu-
na gore Ozel giivenlik, “giivenlik analizi yapilmasi, giivenlik danismanligi, firma giivenligi,
elektronik ve diger giivenlik cihazlari ile alan korumasi, insaat ve isletmelerin acil ¢agri merkez-
leri, alarm izleme, asansor bekg¢iligi, bina bekgiligi, Alman ordusu ile kamu polisine ait alanlarin
ve 0zel alanlarin bekgiligi, kara ulagim araglar1 ile gemi bekgiligi, tatil ve yolcu hizmetleri, kurye
servisi, giivenli transfer (bilhassa para transferi), kisisel koruma, porter ve telefon hizmetleri,
emanetin gézetlenmesi, kap1 agma ve anahtar bulma servisinde, arazi bekgiligi ile boliim bekgili-
gi, demiryolu faaliyetlerinde giivenlik mesajlarinin saglanmasinda, etkinliklerde” gorev alir
(MAHLBERG, Lothar, Gefahrenabwehr durch Gewerbliche Sicherheitsunternehmen, Berlin
1988, s. 33-34).
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bulunabilir. Ancak belirtmek gerekir ki doktrinde 6zel glivenlik faaliyetinin kamu
hukuku yonii agir bastigindan Borg¢lar Hukuku agisindan 6zel giivenlik sdzlesmesinin
hukuki niteligine iliskin herhangi bir goriise rastlanmamistir. Dolayisiyla 6zel gliven-
lik s6zlesmesinin kanunda diizenlenmis olan vekalet, istisna, hizmet, satim sézlesme-
si olarak kabul edilip edilmeyecegi tartisilabilecegi gibi, isimsiz sdzlesme olarak ka-
buliiniin miimkiin olup olmadigmin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozel giiven-
lik s6zlesmesinin hukuki niteligini tespit edebilmek i¢in bunun daha 6nce kanunda
diizenlenmis sozlesmelerle, sonra da isimsiz s6zlesmeler ile iliskisinin incelenmesi

uygun olacaktir.

B) OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ KANUNDA DUZENLEN-
MiS SOZLESMELERLE ILiSKIiSi

1- Ozel Giivenlik Sozlesmesi ve Satis Sozlesmesi

Uygulamada genellikle kisi ya da kurumlarin giivenlik ihtiyag¢larini saglama-
ya yonelik olarak yaptiklar1 sézlesmeye “Ozel Giivenlik Hizmet Alm Sozlesmesi”
denilmektedir. Bu yiizden 6zel giivenlik s6zlesmesinin satis sdzlesmesi ile iliskisine
deginmek gerekir. Satis s6zlesmesi, miilkiyetin devrini amaglayan sézlesmelerden-
dir*®®. Tiirk Bor¢lar Kanununun 207 nci maddesinde satis sdzlesmesi, “saticinin, sati-
lanin zilyetlik ve miilkiyetini aliciya devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel
0deme borcunu iistlendigi sozlesmedir” seklinde ifade edilmektedir. Burada sadece
satic1 ve alicinin asli borglar1 diizenlenmektedir®’. Satis sézlesmesinin {i¢ tane unsu-
ru vardir. Bunlar satilan mal (mebi), satis parasi (bedel, semen) ve taraflarin anlas-

masidir. Satis s6zlesmesi, bir mal tizerindeki miilkiyet hakkinin bir baskasina devri

228 «Miilkiyet” ifadesi, kisi ile esya arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in kullanilir. En genis anlamda

kisinin esya lizerindeki egemenligini gosterir. Muhtevasinda yararlanma, tasarruf etme, yok etme
gibi yetkileri barindirir ve mutlak haklarin kapsaminda oldugu kabul edilir (Bkz., EREN, Fikret,
Miilkiyet Hukuku, Ankara 2011, s. 16 vd., AYAN, Mehmet, Esya Hukuku II, Miilkiyet, 9. Baski,
Ankara 2016, s. 27 vd.). AIHM son dénemde verdigi kararlarda, miilkiyet hakkinin kamu yarari-
na aykiri kullanilamayacagindan hareketle, miilkiyeti sosyal bir hak olarak kabul etmistir (ER-
ZURUMLUOGLU, Erzan, Sozlesmeler Hukuku (Ozel Borg iliskileri), 4. Baski, Ankara 2014, s.
31, dn. 4). Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in ayrica bkz., SIMSEK, Suat, Avrupa Insan Haklar1
Ictihatlarina Gore Miilkiyet Hakkmin Korunmasi Acisindan Devletlerin Pozitif Yiikiimliiliikleri,
Sayistay Dergisi, Ocak-Mart 2012, Say1: 84, s. 1-24.

229 EREN, Ozel, s. 56-57.
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borcunu dogurur®’. Yani, taraflar arasinda satis sdzlesmesinin yapilmast ile satisa
konu malin miilkiyeti aliciya gecmez, satict malin miilkiyetini alictya gegirme yii-
kiimliiliigii altina girer™'. Buradaki “mal” kavrami genis yorumlanmali, esya hukuku

anlaminda degil de, malvarligi hukuku anlaminda anlasiimalidir™?

. Maddi olmayan
mallar iizerindeki patent ya da telif gibi mutlak haklar, mal varligimin kapsaminda
bulunan her tiirlii haklar, miilkiyete elverisli dogal kuvvetler, know-how veya miiste-
ri gevresi>® gibi hak niteliginde olmayan ekonomik veya fiili menfaat de satis soz-
lesmesine konu olabilir®**. Satig sdzlesmesine konu olan malin, sdzlesmenin yapildi-
g1 sirada var olmas1 ya da saticinin malvarhigi kapsaminda bulunmasi sart degildir.
Satic1 boyle bir mali gelecekte elde etmeyi ve aliciya vermeyi de borglanabilir®”.
Hatta gelecekte sahip olunmasi umulan, imit edilen bir sey de satis sdzlesmesine
konu olabilir. Nitekim bir piyango biletinin satin alimmasi durumunda boyledir™*.
Malin karsilig1 ise mutlaka bir miktar para ile 6denmelidir, aksi takdirde mal degisim

sdzlesmesinden farki olmaz®’.
Satig sozlesmesi, egemenlik altina alinabilen, devri miimkiin her tiirlii malvar-

1131 degerini konu edinebilir®*®; buna karsin 6zel giivenlik sézlesmesi ise parasal de-

geri olan insan emegini konu edinmektedir. Halbuki insan emegi, parasal degeri de

20 TANDOGAN, Haluk, Borglar Hukuku, Ozel Borg iliskileri, C. I/1, 6. Basim, Istanbul 2008, s.
78; EREN, Ozel, s. 57

31 ZEVKLILER/ GOKYAYLA;, s. 29.

22 TUNCOMAG, Kenan, Tiirk Bor¢lar Hukuku, C. II, Ozel Borg iliskileri, 3. Bas, istanbul 1977, s.
45; EREN, Ozel, s. 60; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 33.

3 TANDOGAN’a gére miisterilerin ticari isletmeden ayr1 olarak devredilebilmesi miimkiin degil-

dir. Ticari isletmenin devri durumunda ise, eski miisterilerin kagmasmin dnlenmesi alict ile yapi-
lan satim akdine rekabet yasagi kaydi konulmasi ile saglanabilir (TANDOGAN, C. I/1, s. 79).

4 EREN, Ogzel, s. 61-62.

5 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 34.

#6  ERZURUMLUOGLYU, s. 32.

#7 ERZURUMLUOGLU, s. 33; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 35.

28 ARAL, Fahrettin/ AYRANCI, Hasan, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 10. Baski, Ankara
2014, s. 74; TANDOGAN, C. I/1, s. 78-79; YAVUZ, Cevdet/ ACAR, Faruk/ OZEN, Burak,
Tirk Borclar Hukuku Ozel Hikiimler, 10. Baski, Istanbul 2014, s. 56-57; ZEVKLI-
LER/GOKYAYLA, s. 31-32.
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olsa satis s0zlesmesine degil, is gorme sdzlesmesine®’ konu olabilir. Bu nedenle 6zel
giivenlik sozlesmesi satis sozlesmesinin hukuki yapisina sahip degildir. Ancak siip-
hesiz 6zel giivenlik sirketi ile yalnizca bir takim materyallerin (kamera, kayit cihazi,
monitdr gibi) satigsini konu edinen sozlesme yapilmigsa, burada satis sdzlesmesine

iligkin hiikiimler uygulanir.

2- Ozel Giivenlik Sozlesmesi ve Genel Hizmet Sézlesmesi

Tiirk Borglar Kanununun 393 {incli maddesinde genel hizmet sdzlesmesi ta-
nimlanmaktadir®’. Buna gore “Hizmet sOzlesmesi, is¢inin igverene bagimli olarak
belirli veya belirli olmayan siireyle isgérmeyi ve igverenin de ona zamana veya yapi-
lan ise gore ticret 6demeyi tistlendigi s6zlesmedir”. Bu tanim ¢ergevesinde is sozles-
mesinin unsurlari, 1§ (hizmet) goriilmesi, bu is gérmenin belirli ya da belirsiz siire
i¢in istlenilmis olmasi, buna karsilik bir licretin 6denmesi, isci ile isveren arasinda

1 Ozel giivenlik

bagimlilik iligkisi ile taraflarin anlagmasi seklinde ifade edilebilir
s0zlesmesi, hizmet sozlesmesi gibi tam iki tarafa borg yiikleyen bir s6zlesmedir. Her
iki sozlesmede de belirli bir ticret karsiliginda belli bir hizmet (i3 gérme) ediminde
bulunma s6z konusudur. Bu benzerlikler karsisinda 6zel glivenlik sdzlesmesinin,
hizmet s6zlesmesi niteligi tasiyip tasimadiginin incelenmesi gerekir.

Isci, hizmet sdzlesmesi cergevesinde isgérme edimini yerine getirirken, belirli

bir sonuca ulagsmay1 degil, emegini ortaya koymak suretiyle belirli bir ugrasida bu-

9 Asli edim yiikiimliiliigiiniin kapsamma gore sozlesmeler; “miilkiyeti devir borcu doguran soz-

CE RN

lesmeler”, “kullandirma borcu doguran sézlesmeler”, “is gérme borcu doguran sozlesmeler”,

CEINT3 LT

“saklama borcu doguran sdzlesmeler”, “teminat borcu doguran soézlesmeler”, “sonuglari talih ve
tesadiife bagli sozlesmeler”, “irat sozlesmeleri” ve “sirket sdzlesmeleri” seklinde siniflandiril-
maktadir (ARAL/ AYRANCI, s. 52 vd.; OGUZMAN/OZ, s. 47; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s.

26-28; TANDOGAN, C. I/1, s. 3 vd.).

0 Tirk Borglar Kanunu “Hizmet Sozlesmesi” ifadesini killanmaktadir. 5953 sayili Basin is Kanunu

ile 4857 sayili Is Kanununda ise “Is S6zlesmesi’nden séz edilmektedir. Bu iki ifade ile anlatil-
mak istenen ayni sézlesmedir (MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi, Hizmet Sézlesmesi, Ankara
1995, s. 11; NARMANLIOGLU, Unal, Is Hukuku Ferdi Is iliskileri I, 4. Baski, Istanbul 2012,
165).

2 GUMUS, C. 1, s. 382 vd.; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 872 vd.; EREN, Ozel, s. 530; ZEVKLI-
LER/ GOKYAYLA, s. 436-442.
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lunmay1 tistlenir*”. Ozel giivenlik so6zlesmesinde de belirli bir is gorme faaliyeti

mevcuttur ve dnceden belirlenmis bir sonug iistlenilmemektedir.

Hizmet s6zlesmesinde is¢inin tek bir isi yapmasi ya da belirli bir sonu¢ mey-
dana getirmesi s6z konusu olmadigindan siirekli bir borg iliskisi vardir. Siire belirli
ya da belirlenebilir niteliktedir. Ozel giivenlik sozlesmesi, bu agidan hizmet sozles-
mesine benzemektedir. Nitekim genellikle koruma ve giivenligin saglanmas1 amaciy-
la 6zel glivenlik sirketi ile 6zel glivenlik hizmeti alan arasinda yapilan sézlesmelerde

de stirekli bir borg iliskisi s6z konusudur.

Hizmet sdzlesmesinde yapilacak is daha dnceden belirlenmemis olabilir. Isci,
s0zlesmenin gecerli oldugu silire boyunca, igveren tarafindan verilen isleri yapma
yiikiimliligii altindadir®”. Ozel giivenlik sirketleri ile yapilan 6zel giivenlik sozles-
mesinde ise durum bdyle degildir. Zira 6zel giivenlik sdzlesmesinde dnceden belir-
lenmis ve smirlar1 ¢izilmis bir isgérme ediminin yapilmasi hususunda yardim bekle-

nilmektedir.

Is gorme™* sozlesmelerinden olan genel hizmet sézlesmesinde hizmet, islet-
me ve zaman acisindan igverenin dogrudan yonetimine bagh kilan bagimlilik iliskisi
icerisinde®”® ve isverenin talimatlari dogrultusunda gergeklestirilir246. Burada isci

isverenin isin yapilmasi disindaki talimatlarma da uymakla yiikiimliidiir. Isin ve isye-

22 GUMUS, C. 1, s. 383; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 873; EREN, Ozel, s. 531; ZEVKLILER/
GOKYAYLA, s. 442-443,

2 KABUKCUOGLU, s. 68.

% Bir hukuk siijesine kars1 taahhiit edilen, isverenin maddi veya fikri bir ihtiyacinin giderilmesine

yarayan, onun i¢in iktisadi olsun olmasimn bir deger tasiyan emek harcamalarinin yapilmasi “is
gorme”dir (YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 873; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 437). EREN’e gore
ise planl, fiziki ve/veya fikri olarak isverene iligkin bir ihtiyacin giderilmesine yonelik her tiirlii
insan emegine “isgérme” denir (EREN, Ozel, s. 530).

5 fsverenin otoritesi altinda calisarak, onun emir ve talimatlar1 ¢ercevesinde is goren isci, kisiligi

ile ilgili olarak igverene bagimlidir. Dolayisiyla is akdindeki bagimlilik iliskisinden ekonomik ya
da teknik olarak bagimlilik degil, kisisel/ hukuki bagimlilik anlasiimalidir (SUZEK, Sarper, Is
Hukuku, 10.Baski, Istanbul 2014, s. 219-220; MOLLAMAHMUTOGLU, Hamdi/ ASTARLI,
Muhittin/ BAYSAL, Ulas, Is Hukuku, 6. Basi, Ankara 2014, s. 354 vd.). Hatta bu bagimlilik ilis-
kisi gercevesinde isci isverenin cezalandirma yetkisini dahi kabul etmis bulunmaktadir (SUMER,
Halik Hadi, Is Hukuku, 20. Baski, Konya 2015, s. 38).

246 CELIK, Nuri/ CANIKLIOGLU, Nursen/ CANBOLAT, Talat, is Hukuku Dersleri, 27. Basi,
Istanbul 2014, s. 103; REISOGLU, Safa, Hizmet Akdi Mahiyeti- Unsurlari- Hiikiimleri, Ankara
1968, s. 39; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 874; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 441; EREN, Ozel,
s. 531; NARMANLIOGLU, s. 171; SUMER, s. 38.
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rinin ¢aligma sekli, diizeni, yapilacak isler isveren tarafindan kararlastirilir. Ayrica
is¢1 kendisine igverenin gosterdigi yerde, yonetim ve denetimi altinda isi yapar; igin
yiiriitiilmesi ve yonetimi de isverene aittir™’. Iste burada 6zel giivenlik sirketi ile
taraflar arasinda yapilan 6zel giivenlik s6zlesmesi ile hizmet s6zlesmesinden ayiran
temel 6zellik karsimiza ¢ikar. Zira 6zel giivenlik sirketi is gorme edimini yerine geti-
rirken is¢iye gore daha bagimsiz hareket etmektedir ve isci gibi igverenin yonetim

hakk: kapsamindaki emir ve talimatlariyla bagli degildir**®

. O, sahip oldugu bilgi ve
deneyimleriyle koruma ve giivenlii saglama gorevini belli bir iicret karsiliginda
istlenmektedir. Boylece kendisinden yararlanilan bagimsiz bir {i¢iincli kisi konu-
munda bulunmaktadir. Bagimsizliginin en 6nemli gostergesi verilmekte olan her bir
koruma ve gilivenligi saglama faaliyetinin {icreti karsiliinda yapilan sozlesmelere

bagli olmasidir.

Ozel giivenlik sdzlesmesinde, 6zel giivenlik sirketi ile 6zel giivenlik hizmeti
alan arasinda bir bagimlilik ve istihdam iliskisi bulunmamaktadir. Ancak belirtmek
gerekir ki, 6zel giivenlik hizmeti temini sadece 6zel glivenlik gorevlileri ile s6zlesme
yapmak suretiyle saglaniyorsa, sliphesiz bu durumda giivenlik hizmeti alan ile 6zel
gilivenlik gorevlisi arasinda hizmet sézlesmesi s6z konusu olur. Yine sirket ile 6zel
gilivenlik hizmeti alan arasinda yapilan sézlesmenin yiiriirliigii sirasinda 6zel gliven-
lik sirketince istthdam edilen 6zel giivenlik gorevlisi hizmet s6zlesmesi ile ¢caligmak-

tadir?®.

Hizmet s6zlesmesinde hizmet ediminde bulunacak kisinin mutlak surette ger-
cek kisi olmasi gerekmektedir™’. Zira sézlesme cercevesinde yapilmasi éngoriilen
isin esas edimi insan emegidir®'. Buna karsin 6zel giivenlik sdzlesmesi, 6zel giiven-

lik sirketi ile 6zel giivenlik hizmeti alan arasinda yapilabilmektedir. Burada 6zel gii-

7 NARMANLIOGLU, s. 170; CELIK/ CANIKLIOGLU/ CANBOLAT, s. 104-105, s. 87; OZ,
Yonetim (Management) Sozlesmesi, Istanbul 1997, s. 41; ZEVKLILER, s. 441, 443.

8 sci ile isveren arasindaki bagimlilik iliskisi, is sozlesmesini, is gorme amacma yonelik Gteki

sozlesmelerden ayirir (ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 441).
2% Bu konu hakkinda detayh bilgi icin bkz., Tkinci Béliim, §5, 11, B, 2.
20Oz, Yonetim, s. 41; EREN, Ozel, s. 529-530; KABUKCUOGLYU, s. 69.
»! ERZURUMLUOGLU, s. 144.

65



venlik sirketinin tiizel kisiligi bulunmaktadir. Yapilan bu tespitler sonucunda 6zel
gilivenlik s6zlesmesinin hukuki niteliginin hizmet sézlesmesi olarak kabul edilmesi

sO0z konusu olamaz.

3- Ozel Giivenlik Sozlesmesi ve Eser Sozlesmesi

Tiirk Borglar Kanununun 470 inci maddesinde eser sozlesmesinin tanimi ya-
pilmaktadir. Buna gore “Eser sdzlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is
sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi iistlendigi sozlesmedir”. Is gérme
borcu doguran sozlesmelerden bir tanesi olan eser sézlesmesinde 6nemli olan ¢alis-
manin kendisinden ¢ok, bu calisma neticesinde ortaya ¢ikan ve objektif olarak goz-
lenmesi miimkiin olan sonugtur’?. Onceden yalnizca maddi varlig1 olan seyler eser
olarak kabul edilmekteydi. Ancak giiniimiizde “fikri eser”>> kavramu ile birlikte,
hizmet edimleri sonucunda ortaya ¢ikan ve maddi varligi haiz olmayan seyler de
objektif olarak tespiti miimkiin olmak kaydiyla, eser olarak kabul edilmistir**. Taraf-
lar arasinda yapilmis olan eser sdzlesmesinde meydana getirme unsuru, genellikle
insan emeginin iirlinii olan, yaratici bir faaliyet igerir ve bu faaliyet niteligi itibariyle

bir yapma edimidir®’.

22 TANDOGAN, C. 11, s. 1; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 474; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 986;
EREN, Ozel, s. 581.

2 T . .. A - . . . . .
> s gorme eyleminin maddi varhig1 haiz olmayan sonucu olan fikri eserin, eser sozlesmesine konu

olabilmesi i¢in;

1- ticret karsiliginda maddi olmayan sonug, doktorun tibbi rapor hazirlamasinda oldugu gibi,
kapsami agisindan bir ¢alismanin neticesi olarak vaat edilebilmeye elverisli olmasi,

2- Eser sozlesmesi kurallar1 ¢ergevesinde maddi olmayan sonucun belli bir 6l¢iide maddi bigim-
lenmesi, ortaya ¢ikmasi gerekir (ARAL/ AYRANCI, s. 337-338; HATEMIi/ SEROZAN/ ARPA-
Cl, s. 353; OZ, M., Is Sahibinin Eser Sozlesmesinden Dénmesi (Baymdirlik Isleri Sartnamesinin
Ilgili Hiikiimleri ile Birlikte), Istanbul 1989, s. 6-7; TANDOGAN, C. II, s. 5; YAVUZ/ ACAR/
OZEN, s. 987-988. Sonug¢ taahhiit edilemeyecekse, eser sozlesmesi olarak degerlendirilemez
(ARAL/ AYRANCI, s. 337). Ozel giivenlik sézlesmesi neticesinde 6zel giivenlik sirketinin yiik-
lenmis oldugu koruma ve giivenligi saglama yiikiimliiliigiinde de sonug taahhiit edilemeyecegin-
den, eser sozlesmesi kapsaminda ele alinamaz.

% TUNCOMAG, C. II, s. 953; BILGE, Necip, Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Miinasebetleri, Ankara
1962, s. 213; EREN, Ozel, s. 583; ARAL/ AYRANCI, s. 335; HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI,
s. 353; OZ, Dénme, s. 6-7; OZ, Yénetim, s. 44; TANDOGAN, C.II, s. 4; ZEVKLILER/ GOK-
YAYLA, s. 476; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 987-988. Isvigre doktrininin, BGB § 631 f. II’den
etkilenmesi neticesinde maddi niteligi haiz olmayan seyler de eser kapsamina dahil edilmistir
(TANDOGAN, C. 11, s. 3-7).

255 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 478.
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Is sahibi, meydana getirilecek eser karsiiginda bir bedel 6deme borcu altna
girer. Bu da s6zlesmenin asli unsurlarindan bir tanesidir ve bedelin belirlenmemis
olmasi1 sdzlesmenin kurulmasima engel teskil etmez. Bu durumda TBK. m. 481 hiik-
mii uygulanarak, bedelin ne kadar olacag: belirlenir”®. Eser sézlesmesinde, belirli bir
bedelin 6denmesi kararlastirilmigsa, artik is sahibi bunu 6demekle yiikiimliidiir
(TBK. m. 479). Kesin olarak belirlenmis bedel, “gétiirii bedel” olarak adlandirilir ve
degistirilmesi kural olarak talep edilemez”>’ (TBK. m. 480). Eserin tamamlanmasi ve

13 sahibine 6denmesinin ardindan bedel 6denir.

Eser sozlesmesi taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlariyla ku-
rulur, rizal bir sdzlesme niteligindedirzsg. Gegerliligi icin herhangi bir sekil sarti
aranmaz. Ancak eser sdzlesmesi karma ya da bilesik tek bir sozlesmede yer almak-
taysa ve bir araya geldigi diger sozlesme sekle bagliysa, eser sozlesmesinin de bu

sekilde yapilmas: gerekir™” .

Eser sozlesmesinde, yliklenici is sahibine kars1 bagimsiz bir konumdadir. Bir
baska ifadeyle, yiiklenici eserin meydana getirilmesi sirasinda kendi mesleki bilgisi
ile hareket etmekte oldugundan, is sahibinin emir ve talimatlariyla bagh degildir.
Ayrica hizmet s6zlesmesinden farkli olarak, eser sozlesmesinde yiiklenici olan taraf
tiizel kisi de olabilir*®. Ozel giivenlik sozlesmesi cercevesinde giivenlik yapilanma
projesi ve koruma ve gilivenlik planinin koruma ve giivenlik planinin olusturulmasi
sirasinda, 0zel giivenlik sirketi her ne kadar miisteri istegini g6z oniinde bulundur-

261

makla yiikiimlii olsa da”™, 6zel giivenlik hizmeti alanin talimatlarina bagl olarak

hareket etmemektedir. Zira hizmet sektoriinde faaliyet gosteren her firma i¢in miiste-

%6 Mesleki kurulusu bulunan bir is koluna iliskin bir is cesidi sz konusuysa ve bu is tarifeye bag-

lanmissa, bu hiikmiin uygulanmasinda tarifeler géz éniinde bulundurulur (TANDOGAN, C. 11, s.
27; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 481, dn. 43).

37 YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1043- 1044; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 481.
2% TANDOGAN, C. 11, s. 28; EREN, Ozel, s. 591; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 483.

2 Ornegin yiiklenici ile arsa maliki arasinda yapilan ve arsa karsilig1 insaat sézlesmesine konu olan

taginmazin bagimsiz boliimlere iliskin paylarinin miilkiyetinin gegirilmesini amaglayan sozles-
mgnin resmi sekilde yapilmasi gerekmektedir (Bkz. EREN, Ozel, s. 591-592; ZEVKLILER/
GOKYAYLA, s. 484).

260 EREN, Ozel, s. 594; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 486.
21 UCAR/ UCAR, s. 36-37.
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ri talepleri dnem teskil eder. Ote yandan her iki sdzlesmede de belirli bir iicret karsi-

liginda, taraflar arasinda kararlastirilmis bir isin goriilmesi soz konusudur®®

. Eser
sozlesmesi ani edimli bir s6zlesme olarak diizenlenebilmektedir’®. Ozel giivenlik
sOzlesmesinin ilk asamasi olan giivenlik yapilanma projesi ve koruma ve giivenlik

planinin olusturulmasi da ani bir edim olarak diisiiniilebilir.

Ozel giivenlik sdzlesmesinin eser sdzlesmesi karakteri tasiyip tasimadigmin
belirlenmesinde dikkate alinacak en dnemli 6l¢iit, belli bir licret karsiliginda somut
bir sonuca ulagilmasi olanagmin bulunup bulunmadig: ile 6zel glivenlik sirketi tara-
findan bunun garanti edilip edilmedigidir’*®*. Zira eser sézlesmesinde yiiklenici, eser
seklinde ortaya ¢ikan edim fiilinin sonucundan ve bunun tesliminden sorumludur®®.
Buna karsm higbir 6zel giivenlik sirketi yiizde yiiz olarak giivenligin saglanacagini
ve risklerin asla gergeklesmeyecegi sonucunu taahhiit edemez. Zira bir 6zel giivenlik
sOzlesmesi ¢ercevesinde giivenlik yapilandirilmasi yapilirken “iilke deneyimi” énem
tasir. Ulke deneyimi, 6zel giivenlik sozlesmesi yapilirken sézlesme konusu bdlgede
daha Once ortaya ¢ikmis olan risklerin g6z 6niinde bulundurulmasidir. S6z konusu
riskler daha dnce iilkenin belirli bir bolgesinde, belirli bir alana iliskin olarak gercek-
lesmis olan olaylar dikkate alinarak tespit edilir. Yeni bir saldirinin ya da olayin ger-
ceklesmesi durumunda heniiz degerlendirmeye alinmamis olan bir risk gerceklesmis
olacagindan, giivenlik saglanamayabilir. Zira hi¢gbir zaman ylizde yiiz giivenlik yok-
tur’®®. Ancak bir giivenlik sirketi riskli bir durum karsisinda nasil hareket edilecegini,
ne tlir 6nlemlerin alindigmi ve alinabilecegini, hangi silah ve techizatin kullanilabile-
cegini, sozlesmenin heniiz basinda hazirlayacagi koruma ve giivenlik planinda goste-

rebilir. Iste giivenligin saglanacag: alana iliskin bir takim bilgilerin géz 6niinde bu-

262 Ucretsiz olarak bir eser meydana getirme taahhiit edilmisse, bu durumda eser sozlesmesi séz

konusu olmaz. Bu durumda kural olarak burada vekélet sézlesmesine iliskin hikimler uygulan-
malidir ( TANDOGAN, C. 11, s. 24; EREN, Ozel, s. 591). Ayrica bu durumda isimsiz (karma) bir
sozlesmenin de soz konusu olabilecegi hakkinda bkz., EREN, Ozel, s. 591.

263 B7’e gore eser sozlesmesi ani edimli kabul edilmekle birlikte bunun iki tane istisnas1 s6z konu-

sudur. Bunlardan ilki ard arda teslimli eser sozlesmesidir. Ikincisi ise tek bir eser varliginin za-
man iginde genigledigi eser s6zlesmesidir (OZ, Dénme, s. 21-22).

264 EREN, Ozel, s. 586-587.
265 ARAL/ AYRANCI, s. 334-335; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 480.
26 UCAR/ UCAR, s. 16.
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lundurularak, olusturulan giivenlik yapilandirma projesi ile koruma ve giivenlik plani
eser niteligini haizdir.

Eser sozlesmesi ani edimli borg iliskisi dogurur267, zira ifa ile s6zlesme sona
erer. Ote yandan olagan sebeplerle feshi ihbar yoluyla sdzlesmenin sona erdirilmesi

de kanunda diizenlenmis degildir.

4- Ozel Giivenlik Sozlesmesi ve Vekalet Sozlesmesi

En genel anlamda is gorme borcu doguran sozlesme vekalet sozlesmesidir.
TBK. m. 502/ I’ e gore “Vekalet sozlesmesi, vekilin vekalet verenin bir isini gormeyi
veya islemini yapmayi listlendigi sozlesmedir”. Burada vekilin, vekalet verenin men-
faat ve iradesine uygun olarak hareket etme yiikimliligi s6z konusudur’®. Borglar
Kanununun 502 nci maddesinin ikinci fikrasina gore “Vekalete iliskin hiikiimler,
niteliklerine uygun diistiikleri 6l¢iide, bu Kanunda diizenlenmemis olan isgdérme séz-
lesmelerine de uygulanir”. Bu hiikiim nedeniyle vekalet s6zlesmesine “semsiye” ya

269

da “torba isgdrme sozlesmesi” de denir™ . Vekalet sozlesmesinde, vekil gercek kisi

67 Bu konudaki tartismalar hakkinda detayl bilgi igin bkz., ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 489,
dn. 75.

268 EREN, Ozel, s. 698.

29 EREN, Ozel, s. 698. 818 sayili Bor¢lar Kanununun yiiriirlikkte oldugu dénemde “vekalet sozles-

mesine iliskin kanun hiikiimlerinin yapilarmin uygun olmadig1 ve kanundaki diger tiplere de gir-
meyen i§ gdorme sozlesmelerini, “kendine 6zgii yapisi olan sdzlesme” olarak nitelendirmek miim-
kiin miidiir?” tartigsmasi vardi. Bunun nedeni TBK m. 502/II’nin karsilig1 olan 818 sayili Borglar
Kanununun 386 nc1 maddesinin ifade bigimidir. Nitekim s6z konusu hitkme gore “Diger akitler
hakkindaki kanuni hiikiimlere tabi olmayan islerde dahi, vekalet hiikiimleri cari olur.” Bu ifade
karsisinda kanunda diizenlenmis olan s6zlesme tipleri disinda ve vekalet s6zlesmesine iliskin hii-
kiimlerin de uygulanmayacagi is gérme borcu doguran bir s6zlesmenin olup olamayacagi belir-
lenmeliydi. GAUTCHI, TBK. m. 502/nin mehaz kanun olan OR. Art. 394/II hiikmii ile is gorme
sozlesmelerinin isimsiz sdzlesmelerin diginda kaldigin1 ve bu alanda bilingli bir sekilde sdzlesme
ozgiirliigiiniin kisitlandigmi sdylemekte idi (GAUTSCHI, Georg, Berner Kommentar, Das Obli-
gationenrecht, 2. Abteilung Die Einzelnen Vertragverhéltnisse, 3. Teilband, Der Werkvertrag,
Bern 1967, s. 14-15). OR. m. 394/1II hikkmii ile kanunda diizenlenmemis olan is gorme s6zlesme-
leri 6nemli 6lgiide nitelendirilmekte ve sinirlandirilmakta idi. Taraflarin is gérme alaninda dile-
dikleri bigimde isimsiz ig gorme sézlesmeleri yapmalart miimkiin degildi. Zira bu serbesti, kanun
koyucu tarafindan OR. m. 394/I1 (BK. m. 386/II) hitkmii ile siirlandirilmisti. Kanunkoyucu, bu
alanda smirh say1 ilkesini getirmeyi hedefledigi iddia edilmekteydi (GAUTSCHI, s. 14-15). An-
cak eski Bor¢lar Kanunun karsiligimi olugturan TBK. m. 502/11 is gorme sozlesmelerinin kurula-
bilmesi bakiminda sinirli say1 ilkesinin gegerli oldugu seklinde bir diisiinceye sevk etmeyecek bir
sekilde kaleme alinmustir. Vekalete iligkin hiikiimlerin, niteligine uygun oldugu 6l¢iide, Kanunda
diizenlenmeyen is gérme sozlesmelerine uygulanacagi belirtilerek, s6z konusu hiikkiimlerin (ya da
bunlarin bir béliimiiniin) uygulanmasinin amaca aykirt olacagi ig gérme sozlesmelerinin buluna-
bilecegi agikca ifade edilmistir (YAVUZ/ ACAR/OZEN, s. 1161).
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olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilir. Dolayisiyla 6zel giivenlik sézlesmesinin de
vekalet sozlesmesi niteligi tasiy1p tasimadigi iyi bir sekilde irdelenmelidir.

Vekalet sozlesmesi, diger sozlesmelerde oldugu gibi, taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlar1 ile kurulur. irade beyanlar1 sarih veya zimni olabilir.
Tirk Bor¢lar Kanununun 503 {incli maddesinde ortiilii kabul ile ilgili 6zel bir hiikiim
ongoriilmektedir. Buna gore “Kendisine bir isin goriilmesi 6nerilen kisi, bu isi gérme
konusunda resmi sifata sahipse veya isin yapilmasi mesleginin geregi ise ya da bu
gibi isleri kabul edecegini duyurmussa, bu oneri onun tarafindan hemen reddedilme-
dikge, vekalet sozlesmesi kurulmus sayilir”. Burada gecen “hemen” ifadesi, lafzi
olarak yorumlanmamali ve makul bir siire olarak diisiiniilmelidir*”®. Ozel giivenlik
sirketi, koruma ve giivenligi saglama ediminin ifasini makul bir siire icerisinde red-
detmemisse, kabul etmis sayilmalidir. Bunun sonuncunda 6zel giivenlik hizmeti alan
taraf i¢cin diger is gérme sOzlesmelerinin muhtevasina girmeyen bir i gorme ya da
hizmette bulunma yilikiimliiligi altina girmis olur. Ayrica 6zel giivenlik s6zlesme-
sinde de, vekalet sdzlesmesinde oldugu gibi giiven unsuru 6n plandadir. Ozel giiven-
lik s6zlesmesinde resmi prosediiriin fazla olmasi ve 6zel giivenlik faaliyetlerinin ida-
re tarafindan siki bir sekilde denetlenmesi, 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin muha-
tabma duydugu giivenin artmasinda onemli rol oynar. Ayrica 6zel giivenlik sozles-
mesinde tipki vekalet sdzlesmesinde oldugu gibi “igin is sahibinin menfaatine ve

iradesine uygun yapilmasi” prensibi gegerlidir*’".

Vekalet sozlesmesin yapilmasi herhangi bir sekle bagl degildir. Buna karsin
ozel glivenlik sirketleri ile yapilan sozlesmelerin gegerliligi ¢cok siki bir prosediire ve
yazih sekil sartinin gergeklesmesine baghdlr272

na Iliskin Yénetmelik m. 10/VII).

(5188 sayili Kanunun Uygulanmasi-

270 EREN, Ozel, s. 705.

271 si goren kisinin de isi goriilen kisi yaninda, isin gériilmesi sirasinda yararinin bulunmasi, vekélet

sOzlesmesinin olugsmasini engellemez. Ayrica is gérme iiciincii bir kisi yararina da yapilabilir
(AKYOL, Sener, Tam Ugiincii Sahis Yararma Sozlesme, Istanbul 2008, s. 9; GUMUS, C. II, s.
126-127; OZKAYA, Eraslan, Vekalet Sozlesmesi ve Kotiiye Kullanilmasi, 3. Baski, Ankara
2003, s. 46; TANDOGAN, C. 11, s. 362; YAVUZ/ ACAR/OZEN, s. 1162-1163);

72 Hukukumuzda tasmmaz satimi ve tescil talebine iliskin vekalet s6zlesmesinin resmi sekilde ya-

pilmast gerekmektedir. Avukatlik Kanunu m. 163/5’e gore, avukatlik iicret s6zlesmesinin gecer-
liligi yazili sekilde yapilmis olmasina baglidir. Bir kisinin 6liimiinden sonra hiikiim ifade etmesi-
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Hukuki muameleler ile hukuki muamele benzeri fiiller yaninda maddi fiiller
de vekaletin konusu olabilir?”. Nitekim 6zel giivenlik sirketinin s6zlesme hiikiimleri
cercevesinde koruma ve giivenligi saglamasina yonelik faaliyetlerde bulunmasi ve bu
amagla 6zel giivenlik gorevlisi de istthdam ederek onu denetlemesi ve egitmesi
maddi bir fiildir. Benzer sekilde yap1 denetim firmasinin veya bir mimarin bir ingaati

yonetmesi, yapinin kontrolorligiinii iistlenmesi de maddi bir fiildir*”.

Vekalet sozlesmesi bir bor¢ s6zlesmesidir. Zira vekil, vekalet verenin bir isini
ya da islemini yapmay1 bor¢lanirken, vekalet verenin de onun yapmis oldugu giderle-
ri demeyi vs. borglanmasi s6z konusudur®”. Ote yandan vekalet sdzlesmesi eksik
iki tarafa bor¢ yilikleyen bir sozlesmedir. Zira TBK. m. 502’ye gore vekalet s6zles-
mesinde iicret zorunlu bir unsur degildir’’®. Ancak sozlesmede kararlastirilmissa ya
da teamiil bunu gerektiriyorsa, vekil miivekkilden iicret talebinde bulunabilir’’’. Bu
durumda vekalet sozlesmesi tam iki tarafa bor¢ yiikleyen bir s6zlesme niteligi kaza-
nir’’®. Giintimiizde ivazli vekalet sdzlesmesi kural, ivazsiz vekélet sozlesmesi ise

istisna haline gelmistir’”’. Ozel giivenlik s6zlesmesinde de, 6zel giivenlik sirketi ko-

ni umarak verdigi vekaletin gecerliligi de bazi yazarlara gore, olime bagl tasarruflarn tabi oldu-
gu sekle baghdir (EREN, Ozel, s. 707).

23 EREN, Ozel, s. 702.

2" EREN, Ozel, s. 702; KABUKCUOGLU, s. 54. Burada 6nemli olan, maddi fiillerin yapilmasimnin,
kanun hiikiimleri ile diizenlenen bir is goérme sozlesmesinin konusunu teskil etmemesidir
(ARAL/ AYRANCI, s. S. 409; OZKAYA, s. 44; TANDOGAN, C. II, s. 360; YAVUZ/
ACAR/OZEN, s. 1155)

275 EREN, Ozel, s. 699.

276 Alman Medeni Kanununda, vekalet iicretsiz olarak ve sadece hukuki islemlerin ifast i¢in kabul

edilmektedir. Ivazli is gorme akitleri ise sadece hizmet ve eser sozlesmeleri olarak kabul edil-
mektedir. Bu nedenle de Alman hukukunda eser sdzlesmesinin kapsami genis tutulmaktadir
(TANDOGAN, C. 11, s. 8-9).

1 Giiniimiizde vekalet sozlesmesi, karsihkli yiikiimliiliik getiren bir yapiya biiriinmiistiir. Uzmanli-

ga dayali borg iliskilerinin yayginlagmasiyla vekalet s6zlesmesi niteligindeki is gérme faaliyetleri
ticarilesmistir. Bununla da TBK. m. 502/I1I hiikkmiiniin diizenlenme amaci ortadan kalkmis ve
“vekaletin ticretsiz olduguna iliskin” yasal karine, artik “vekaletin {icretli oldugu” goriisii yoniin-
de degismistir (GUMUS, C. 11, s. 130.). Alman Medeni Kanunu ise hala Roma hukukunun etki-
sinde oldugundan, vekaletin {icretli olabilecegi kabul edilmemekte, uzmanlik gerektiren serbest
meslek faaliyetlerine iligskin sdzlesmeler hizmet ya da eser sdzlesmesi kapsamina dahil edilmeye
calistimaktadir (TANDOGAN, C. 1, s. 365).

278 EREN, Ozel, s. 699.
27 EREN, Ozel, s. 700.
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ruma ve giivenlik hizmetini belli bir iicret karsihginda verir. Ozel giivenlik s6zlesme-
si de, vekalet sozlesmesi gibi, siirekli borg iligkisi doguran®™, rizai bir s6zlesme®®'dir.
Ozel giivenlik sirketinin sdzlesme konusu isi gdrmesiyle, dzel giivenlik hizmeti ala-
nin 6dedigi ticret tam bir degisim iligkisi (synallagma) i¢indedir.

Vekalet sozlesmesinde, 6zel giivenlik sdzlesmesinde oldugu gibi, vekil (6zel
gilivenlik sirketi) kural olarak 6zel giivenlik hizmeti alan tarafa kars1 bagimsizdir ve
0zel uzmanlig1 gerektiren isler bakimindan bu bagimsizligin muhtevasi daha genistir.
Sozlesmeyle gilivenligin saglanmasinda 6zel giivenlik sirketi bakimindan 6zel bir
oneme sahip olan saglikli ve hizli karar verme mecburiyeti, 6zel glivenlik sirketinin
bagimsizligmi zaruri kilar. Bu bagimsizlik vekalet sdzlesmesine konulabilecek bazi
hiikiimlerle ya da miivekkilin sonradan verebilecegi talimat ile siirlandirilabilir®®*.
Bu sozlesmeye idarenin dogrudan miidahalesi olabildiginden, 6zel giivenlik sirketi-
nin bagimsizlik hareket edebilme sinirinin muhtevasi, diger sozlesmelere gore daha
dardir. Ancak belirtmek gerekir ki bu sinirlama hizmet sézlesmesinde oldugu gibi,

belirli veya belirsiz bir zaman i¢in ig sahibinin emri altma girme seklinde degildir283.

Tiirk Borglar Kanununun 505’inci maddesine gore vekil miivekkilin talimat-
larma aykir1 hareket etmemekle yiikiimliidiir. Ozel giivenlik sirketi de, koruma ve

gilivenligi saglama ediminin ifast sirasinda hizmet alanin talimatlar1 dogrultusunda

284

hareket etmelidir™". Ancak burada hizmet s6zlesmesinin aksine, vekil bagimsiz bir

0 Bazen vekalet sozlesmesi belirli bir isin goriilmesine iliskin olabilir. Ornegin bir esyanin satilma-

s1, ya da kiralanmasi konusunda yapilan vekalet sdzlesmeleri zamana yayilmamakta ve amagla-
nan igin goriilmesi ile s6zlesme sona ermektedir (ERKAN, Vehbi Umut, 6098 Sayili Tiirk Borg-
lar Kanununa Gére Vekalet Sozlesmesinde Vekalet Verenin Ucret Odeme Borcu Digindaki Diger
Borglari, AUHFD, Yil: 2013, S. 62 (2), s. 443, dn. 2). Benzer sekilde 6zel giivenlik sozlesmesi de
belirli bir isin goriilmesine iliskin olarak yapilabilir. Ornegin, para ya da degerli esya naklinde, ya
da bir konser, spor miisabakas1 gibi etkinliklerde koruma ve giivenlik hizmetinin saglanmasina
iligkin sozlesmelere siklikla rastlanmaktadir.

21 Rizai sézlesmelerin karsit1 olan, Roma Hukukunda gériilen ve kurulmast i¢in malin tesliminin de

gerekli oldugu real sozlesmelere, artik pek rastlanmamaktadir (TEKINAY/ AKMAN/ BURCU-
OGLU/ ALTOP, s. 76).

2 Bu nedenle s6z konusu bagimsizlik mutlak degil, nispidir. Nispi bagimsizlik, vekilin isi goriir-

ken, amaglar dogrultusunda belli dl¢iide karar verme zorunlulugun bulunmasinin neticesidir
(TANDOGAN, C. 11, s. 375).

283 OZKAYA, s. 48; TANDOGAN, C. 11, s. 374- 375; YAVUZ/ ACAR/OZEN, s. 1168.

2% Ozel giivenlik sirketinin, giivenlik hizmeti alan tarafin talimatina uygun davranma borcu, aslinda

genel olarak sadakat ve 6zen gosterme borcu kapsaminda degerlendirilmesi gereken yan borglar-
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konumdadir ve akdi yiikiimliiliiklerin ifasinda vekalet verenin is organizasyonunun

. 2
bir parcasini olusturmaz 8

. Vekil, vekalet verenin talimatiyla sinirli olarak ve ondan
yer, zaman ve maddi agidan bagimsiz olarak isi istedigi gibi gorebilir’*®. Ote yandan,
vekalet veren konumunda bulunan 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin talimatlar1 da
hukuka uygun olmalidir. Ozel giivenlik sirketinin, hukuka aykir1 olan talimat karsi-

sinda talimata uyma yiikiimliiliigii ve bundan dogan sorumlulugu yoktur.

Ozel giivenlik sézlesmesinde, vekalet sdzlesmesinin genelinde oldugu gi-

bi belli bir sonucun saglanmasi degil**’

, sadece uzmanligin, mesleki bilgi ve tecriibe-
lerin kullanilarak muhtemel risklere kars1 sdzlesme konusu yerin korunmasi ve gii-
venliginin saglanmas1 yikimliiligi s6z konusudur™®. Yani burada sonucun elde
edilememesi ihtimali vardir™ ve bu riski 6zel giivenlik hizmeti alan taraf tagir. As-
linda koruma ve giivenlik tedbirlerinin temel amaci ileride meydana gelmesi muhte-

mel bir tehlikeyi geciktirmek, riskin gerceklesmesini zorlastiran bir etki ortaya ¢i-

dandir. Ozel giivenlik sirketi, hizmet alan tarafin talimatlarma teknik kurallara uygun oldugu ka-
dartyla uymakla yiikiimliidiir. Zira burada 6zel giivenlik sirketi tarafindan yerine getirilen giiven-
ligi saglama hizmeti uzmanlik gerektiren teknik bir is oldugu igin, glivenlik hizmeti alanin tali-
mat verme imkan1 oldukca kisithdir (KAPLAN, Mimar, s. 153, dn. 204). Ozel giivenlik hizmeti
alan tarafin isabetsiz talimatinda israr etmesi neticesinde, giivenlik tedbirleri zayiflamis ve bir za-
rar ortaya ¢ikmigsa, buna hizmet alan taraf katlanmalidir (KAPLAN, Mimar, s. 174). Boyle bir
israrin varligi halinde 6zel giivenlik sirketi sdzlesmeyi sona erdirme hakkina sahiptir (KAPLAN,
Mimar, s. 64).

25 GgUMUS, C. 11, s. 125.
286 GUMUS, C. 11, s. 126.

7 13.HD., 5.2.1991, E. 1991/ 7902, K. 1991/ 1070, «... Is sadakatla ve 6zenle goriilmiisse yoneli-
nen sonuca erigilmemis olsa bile geregi gibi ifa vardir. Vekilin gerekli 6zeni gostermesine rag-
men sonucun elde edilmemesinin rizikosu vekile yiiklenemez. Bu riziko miivekkilin iistiinde ka-
lir. Burada 6zen borcunun yerine getirilmedigini ispat kiilfeti miivekkile aittir...” (KARAHA-
SAN, Mustafa Resit, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 6. Cilt, Istanbul 1992, s. 679).

“Amaglanan sonucun gergeklesmemesi riskinin vekile ait olmamasr” Borglar Kanununun vekalet
sozlesmesine iliskin hiikiimlerinde yer almamaktadir. Ancak vekalet s6zlesmesinin genel 6zelligi
g0z oniinde tutularak diger is gérme sozlesmeleri ile kiyas yoluna gidildiginde bu niteligi ortaya
cikar (OZKAYA, s. 57-48; TANDOGAN, C. 11, s. 363; YAVUZ/ ACAR/OZEN, s. 1164).Burada
vekil sonucu saglamayi degil, sonuca ulasmak i¢in is gdrmeyi belirli 6zen Ol¢iisiinde yerine ge-
tirmeyi yiikiimlenir (GUMUS, C. I, s. 130; OZKAYA, s. 387).

289 UCAR/ UCAR, s. 16; DONMEZ, s. 13. Ornegin araba bombasi eylemi 20 Kasim 2003 tarihinde
HSBC’de yapilan eylemden 6nce de yapilmisti. Ancak sadece resmi hedeflere yonelik olarak
gergeklesmekteydi. Bu nedenle bir giivenlik firmasinin, bu konudaki riski goriip, énlem alinmasi
yoniinde oneride bulunmasina ihtiya¢ duyulmasi miimkiin degildir (UCAR/ UCAR, s. 17).
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karmaktir™’. Avukatlik, doktorluk, dis hekimligi gibi bazi mesleklerde de sonucun
taahhiit ve garanti edilmesi s6z konusu olamaz®’'. Ozel giivenlik sdzlesmesi de
vekalet sozlesmesi gibi siirekli s6zlesme benzeri bir s6zlesme olarak nitelendirilebi-
lir. Zira 6zel glivenlik sirketi tarafindan goriilen is, kural olarak, uzunca bir zaman

devam etmekte ve az/ ¢ok zamana yayilmaktadir™”.

Vekalet sozlesmesinin taraflar1 sozlesmeyi her zaman tek tarafli olarak son-
landrrabilir (TBK. m. 512). Vekélet veren her zaman geri alma hakkina sahiptir, ve-
kil ise fesih hakkini kullanabilir*. Bu hak, bozucu yenilik doguran bir hak niteligin-
dedir”*. Bu, vekalet sdzlesmesinin temelini olusturan giiven iligkisinin ortadan
kalkmasimin bir sonucudur. Ancak 6zel giivenlik sirketinin giiven iligskisinin ortadan
kalkmas1 nedeniyle sdzlesmeyi sona erdirmesi miimkiin degildir. Zira 6zel giivenlik
sirketinin profesyonel olmasi1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, 6zel giivenlik hizmeti
alan tarafin sahsmin onun i¢in 6nemli olmamasi gerekir. Nitekim bir ¢ok yazar taraf-
lara vekalet sdzlesmesini sona erdirme hakki veren TBK. m. 512’nin sadece tipik,
olagan vekalet sdzlesmeleri yoniinden emredici oldugunu; buna karsin isimsiz s6z-
lesme niteliginde olan vekalet iliskileri bakimindan emredici olmadigini savunur’>”.
Ancak 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin, 6zel giivenlik sirketini azledebilecegi kabul

edilmelidir.

20 DONMEZ, s. 13.

21 OZKAYA, s. 47; KABUKCUOGLU, s. 54; GUMUS, C. 11, s. 131. Nitekim bazi mesleklerde
sonucun vaat edilmesi, bir sarlatanlik olarak kabul edilmektedir. Zira bazi faaliyetlerin diizeni ve
niteligi, bu sekilde bir garanti vermeye elverisli degildir (ENGEL, Pierre, Contrats de droit suis-
se, Berne 1992, s. 449-450. Nakleden: YAVUZ/ ACAR/OZEN, s.1164, dn. 48).

22 EREN, Ozel, s. 700.

2 EREN, Ozel, s. 708. GUMUS’e gére kanun koyucu burada vekalet sdzlesmesinin taraflarma

tanidig1 bozucu yenilik doguran hakkin adini koymamasinin nedeni, bu sdzlesmenin hem ani
edimli, hem de siirekli borg iligkisi seklinde ortaya ¢ikabilecegi yoniindeki hakim goriistiir. Bu
cercevede TBK. m. 512°deki tek tarafli sona erdirme hakki, ani edimli vekalet s6zlesmesi baki-
mindan dénme hakki, (ifasma baslanmig) stirekli borg iliskisi niteligindeki vekalet sdzlesmesi
bakimimndan fesih hakki olarak ortaya c¢ikacaktir. GUMUS’e gore, vekalet sozlesmesi her zaman
i¢in bir stirekli borg iliskisi tesis ettiginden, TBK. m. 512°de gerek vekile, gerekse de vekalet ve-
rene tanman tek tarafli sona erdirme hakki, bir fesih hakkidir (GUMUS, C. 11, s. 128).

24 EREN, Ogzel, s. 708.
25 Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., EREN, Ozel, s. 708-709; GUMUS, C. II, s. 128-129.
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Ote yandan vekalet sdzlesmesinin 6liim, ehliyetin kaybedilmesi ve iflas nede-
niyle sona ermesini diizenlemekte olan TBK. m. 513/I hiikkmii, 6zel giivenlik sozles-
meleri agisindan da gecerlidir. Zira 5188 sayili Kanun ¢ergevesinde, 6zel giivenlik
sirketinin koruma ve gilivenlik hizmetini sunabilmesi i¢in bir takim nitelikleri haiz
olmas1 gerekmektedir. Buradan ise 6zel glivenlik hizmeti alan a¢isindan, 6zel gliven-
lik sirketinin niteliginin 6nemli oldugu anlami ¢ikarilabilir. Bu durumda tiizel kisiligi
haiz olan 6zel giivenlik sirketinin faaliyet iznini yitirmesi, iflas etmesi ya da tasfiye

edilmesi durumunda 6zel giivenlik s6zlesmesi sona erer.

Buraya kadar yapilan aciklamalar karsisinda yap1 denetim kurulusu ile yapi
sahibi arasinda yapilan yap1 denetimi sozlesmesi*’® gibi, 6zel giivenlik sirketi ile dzel
gilivenlik hizmeti alan arasinda yapilan 6zel giivenlik sdzlesmesinde de vekalet nite-

liginin bulundugunu sdyleyebiliriz.

C) OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ iSIMSiZ SOZLESMELER-

LE ILISKiSI
Ozel giivenlik sdzlesmesine iliskin hiikiimler kanunda diizenlenmedigi icin,
tek basina vekalet ya da istisna sozlesmesi niteligi tasimadiginin kabulii halinde,
isimsiz s6zlesmeler arasinda kabul edilecektir. Isimsiz sozlesmeler ise kendi igerisin-
de cesitli ayrimlara tabi tutulmaktadir. Bu noktada dncelikle ana hatlar1 ¢ergevesinde

1simsiz sozlesmeler ele alinmalidir.

1- Genel Olarak isimsiz Sozlesmeler

Bir kisim sozlesme tipleri 6nceden kanun koyucu tarafindan ongoriilerek ka-
nun hiikiimleri ile diizenleme altina alinmistir. Gergekten de Tiirk Borglar Kanunu-
nun 207 ve devamindaki maddelerinde cesitli sdzlesme tiplerine iliskin hiikiimler
ongoriilmektedir. Bu diizenlenen sézlesme tipleri, is ve toplum hayatinda en ¢ok kar-
silagilan s6zlesme tipleridir ve burada sinirlt bir sayim s6z konusu degildir. Ancak
kanunda diizenlenmis olan s6zlesme tiplerinin, ekonomik, sosyal, teknik gelisim ile

hizl1 degisim karsisinda yetersiz kalacagi ve yeni sozlesme tiplerine ihtiya¢ duyula-

296

299 ¢

Burada her ne kadar “6zel giivenlik hizmet s6zlesmesi”, “yap1 denetimi hizmet s6zlesmesi” ifa-
deleri kullanilsa da, buradaki “hizmet sézlesmesi” ifadesinin teknik anlamda kullanilmadigr di-
stiniilmektedir (KABUKCUOGLU, s. 56).
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cag1 agiktir. Zira modern sozlesmeler hukukunun en 6nemli prensiplerinden biri s6z-
lesme ozgiirligidir®’. Sozlesme hukukundaki bu ihtiyaclar nedeniyle, kanunda
diizenlenmis olan s6zlesme tiplerinin yaninda isimsiz sézlesmeler ortaya ¢ikmustir.
Tirk Borglar Kanunu ya da diger herhangi bir kanun ile 6zel bir sekilde, kismen ya
da tiimiiyle diizenleme altina alinmamis olan sézlesmeler “isimsiz sozlesmeler” ola-
rak ifade edilir’®®. Bir bagka tamima gore ise, sozlesme dzgiirligii kapsaminda, ka-
nunda diizenlenmis olan ¢esitli s6zlesmelere iligkin unsurlarin bir araya gelmesiyle
olusan veya kanunda diizenlenmis olan s6zlesmelerin unsurlarina tamamen yabanci
olan ve kendine has unsurlardan meydana gelen sézlesmeler “isimsiz sdzlesme” ola-
rak adlandirihr®’. Aslinda isimli s6zlesme ile isimsiz sézlesme arasinda derin bir
farklilik s6z konusu degildir. S6zlesme isminin kanun hilkkmiinde ge¢mesi, o sozles-
menin isimsiz sozlesme olarak kabul edilmesine engel degildir. Bir sdzlesmenin
isimli s6zlesme olarak kabul edilebilmesi i¢in, kanun hiikmii ile asli edim yiikiimleri

muhtevasinda en azindan esasli unsurlarinin diizenlenmesi aranmalidir’®’. Kanunda

7 Hukuk diizeninin smurlari igerisinde kalmak sartiyla kisilerin diledikleri sozlesmeyi gegerli bir

sekilde yapabilmeleri, bu sekilde 6zel borg iligkilerini diizenleyebilmeleri hususunda sahip olduk-
lar1 ozgiirliik sozlesme ozgiirliigiidiir (TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 483
vd.; EREN, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 18. Baski, Ankara 2015, s. 16-17). 14. HD.
20.12.1978, E. 1978/4091, K. 1978/14524, ... Sozlesme serbestisi ilkelerine gore kisiler yasalar
tarafindan diizenlenmis sozlesme tiplerinden ayr1 (karma ve nevi sahsina miinhasir) sdzlesmeler
yapmak ve bunlar diledikleri gibi tespit etmek, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak sar-
tiyla yasa tarafindan diizenlenmis olan s6zlesmelerin fizyonomisini (tipini) degistirmek ve konu-
sunu yasal smirlar i¢inde serbestce tayin etmek ... haklarini haizdir” (KARAHASAN, M. Resit,
Tiirk Borglar Hukuku, C. II, Istanbul 1992, s. 277 vd.).

Bazi yazarlar, “isimsiz s6zlesme” ifadesi ile es anlamli olarak “atipik s6zlesme” ifadesini kulla-
nirlar. Ancak bunun “atipik isimsiz sézlesmeler” ile karistirilma ihtimali vardir. Bir kisim isimsiz
sozlesmeler, her ne kadar kanun koyucu tarafindan diizenlenmemis olsa da, giinliik hayatta ¢ok
sik karsilasildigi i¢in tipik hale gelmislerdir. Bunlara “tipiklesmis isimsiz sdzlesmeler” denir. Tek
saticilik sozlesmesi, arsa payr karsiligi insaat sdzlesmesi, mahkeme disinda yapilan sulh s6zles-
mesi, kapicilik s6zlesmesi buna 6rnek olarak verilebilir. Halbuki bir kisim isimsiz s6zlesmelere
ise, giinliik hayatta nadiren rastlanilmaktadir. Iste bunlara da “tekil, atipik isimsiz sdzlesmeler”
ad1 verilmektedir (Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., EREN, Ozel, s. 19). Ote yandan,
isimli-isimsiz ayiriminda temel 6lg¢iit, kanunda diizenlenmis olup olmama 6lgiitii iken, tipik-atipik
sozlesme ayiriminda Olgiit, tiplesmis olup olmama olgusudur. Kanunda diizenlenmemis olan
isimsiz bir s6zlesme, tekrarlanan uygulama sonucunda, teamiil (bilhassa tekrarlayan yargi karar-
lar1 nedeniyle) ve orf/ adet hukukuna dayali olarak tiplesmis sayilabilecektir (KUNTALP, Erden,
Karisik Muhtevali Akit (Karma Sozlesme), 2. Basi, Ankara 2013, s. 7). Ornegin “franchising
sozlesmesi” glinlimiizde olduk¢a yayginlagtigindan, uygulamada tipiklesmis bir s6zlesme olarak
kabul edilmektedir (HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 36).

29 ZEVKLILER/ GOKYAYLA,s. 11.
30 GUMUS, C. 1, s. 4; KUNTALP, s. 4.
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esasli unsurlariyla diizenlenmemis bulunan bir isimli s6zlesme, hakkinda diizenleme

olmayan noktalarda, isimsiz sézlesmelere benzer bir yap sergiler’”".

Kanuni diizenlemeden yoksun olan isimsiz s6zlesmelere, sézlesmede agik¢a
diizenlenmemis hususlar i¢in, borg iliskileri hakkindaki genel hiikiimler uygulanir.
Ayrica bunlara hukuki niteliklerine uygun diistiigii 6l¢lide kanunun sézlesme tiplerini

diizenleyen hiikiimleri kiyas yoluyla uygulanabilir*®*.

Sozlesme 6zgiirliigli neticesinde ortaya ¢ikmis olan isimsiz sozlesmelerin ge-
nel cercevesi Tiirk Borglar Kanununun 12-19 ile 26 nc1, Medeni Kanunun 23 {incii
maddeleri ile ¢izilir. Kisiler Tiirk Bor¢lar Kanununun 26 nc1 maddesinde 6ngdriilmiis
olan sozlesme 6zgirligii sayesinde, zorunluluklar sonucunda ortaya ¢ikan ve kanun-

da diizenlenmemis olan sozlesmeler kurabilirler.

Isimsiz sdzlesmeler doktrin ve igtihatlarda kendine has (suigeneris) s6zlesme-

ler, karma sozlesmeler ve bilesik sozlesmeler’” olmak iizere tige ayrilir.

a) Kendine Has Sozlesmeler

Kendine has sozlesmeler, taraflarca 6ngoriilmiis yeni unsurlarin, tamamen
kendine 6zgii bir sdzlesme ortaya ¢ikarmak amaciyla biitiinliik igerisinde bir araya
gelmesi ile olusur’®. Kanunda diizenlenmis olan sozlesmelere iliskin unsurlari tii-

miiyle ya da kismen igermezler®®”.

Sulh s6zlesmesi’*®, tahkim (hakem) sozlesmesi®”’, garanti sézlesmesi, satis

icin tevdi sdzlesmesi gibi kendine has s6zlesmelerden bir kismina iliskin olarak bazi

301 KUNTALP, s. 4.

392 TEKINAY, Selahattin Sulhi/f AKMAN, Sermet/ BURCUOGLU, Haliik/ ALTOP, Atilla, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, 6. Basi, Istanbul 1988, s. 72.

3% Bazi yazarlar “Bilesik sozlesmeler”i isimsiz sézlesme saymamaktadirlar (Bkz., EREN, Ozel, s.

23; EREN, Isimsiz, s. 91; ARAL/ AYRANCI, s. 57; GUMUS, C. I, s. 5; KUNTALP, s. 13, dn.
54). Bir kisim yazarlara gore ise burada isimsiz sézlesme ¢esitlerinden bir tanesi de “eksik soz-
lesmeler”dir. Eksik s6zlesme, kanunda diizenlenmis bir sdzlesmenin, kanunda 6ngériilen sekline
iliskin bir ya da birkag unsuruna yer verilmemesi halinde s6z konusu olur (Bkz., ZEVKLILER/
GOKYAYLA, s. 21-22).

39 Buradaki birliktelik rastgele toplanma ya da yigilma seklinde degildir, sentezlenerek ortaya ¢ika-

rilan 6zel bir biitiinliik s6z konusudur (EREN, Ozel, s. 33-34).
305 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 12; EREN, Ozel, s. 33; GUMUS, C. I, s. 9; KUNTALP, s. 14.
3% Bkz., HMK. m. 313 vd.
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0zel kanunlarda diizenlemeler yer almaktadir. Bu sozlesmelere iliskin hiikiimler ¢ok
yiizeysel oldugundan, agirlikli olarak kendine has sdzlesme olarak kabul edilirler’®®.
Taraflarca kararlastirilan sézlesme hiikiimleri ile ilgili 6zel kanunda diizenlenen hii-
kiimlerin yetersiz kalmasi halinde, bu sozlesmelere Bor¢lar Kanununun Genel Hii-
kiimleri (s6zlesmenin muhtevasiyla ahenkli olmas1 kosuluyla) uygulanir ve boylece

sozlesme tamamlani® .

Burada kanunda diizenlenmeyen ve sozlesme hiikiimleri ile de ¢6ziime kavus-
turulamayan kendine has s6zlesmelerden dogan uyusmazliklarin nasil ¢6ziime kavus-
turulacagi sorunu karsimiza ¢ikar. Bu sorunun ¢oziilmesinde ilk olarak somut olayin
ozellikleri dikkate alinmali, taraflarca ortaya konulmus 6zgilin sdzlesme hiikiimleri
cercevesinde buna en uygun ¢oziim yontemi tercih edilmelidir. Taraflarca s6zlesme-
de Ongoriilmiis olan hiikiimlerde bir ¢6ziim Ongoriillmemisse hakim, Tiirk Borglar
Kanununun genel hiikiimlerine basvurarak ¢6ziim aramalidir’'®. Hakim eger bu se-
kilde de ¢6ziim bulamazsa, Medeni Kanunun 1 inci maddesine dayanarak bir hukuk
kurali ortaya koymali ve uyusmazligi bu sekilde ¢oziime ulastrmalidir’''. Kendine
has sozlesmelere iliskin uyusmazliklarda, sézlesme hiikiimleri yorumlanirken ve ta-
mamlanirken, faaliyet alanindaki yaygin orf ve adet kurallari ile diiriistlik ilkesi goz

oniinde bulundurulur.

b) Karma Sézlesmeler

Karma sozlesmelerin igerigini olusturan hiikiimler, kismen ya da tamamen,

kanunda diizenlenmis olan iki ya da daha fazla farkli s6zlesme tiplerinden olusur.

397 Bkz., HMK. m. 412 vd.
398 AKIPEK, Sebnem/ KUCUKGUNGOR, Erkan, Sozlesmeler Rehberi, Ankara 2000, s. 22-23.
39 KAPLAN, Hakim, s. 108; AYAN, Borglar, s. 160; EREN, Ozel, s. 35.

Buna karsin kendine has sdzlesmelerde, Borglar Kanununun 6zel hiikiimleri uygulanamaz. Zira
bu kisimda diizenlenmis olan sézlesme tiplerine iliskin asli unsurlar, kendine has s6zlesmelerde
mevcut degildir (EREN, Ozel, s. 35). Aksi yonde goriis icin bkz., ZEVKLILER/ GOKYAYLA,
s. 12. Ancak kanunda diizenlenmis s6zlesme tiplerine benzerlik s6z konusu ise, buna iliskin ku-
rallarin kiyasen uygulanabilecegi goriisii i¢in bkz., AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 23.

31 AYAN, Borglar, s. 161; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 23. Uyusmazlik konusu kendine has
sozlesme nadiren uygulamasi olan, bireysel, sira dist ve atipik bir s6zlesme ise hakim, MK. m.
4’e kiyasen kazuistik bir metodla hukuk ve hakkaniyete uygun, somut ve bireysel bir kural koya-
rak sdzlesmede uygular (EREN, Ozel, s. 35; GUMUS, C. I, s. 12). Ayrica bunu yaparken hakim,
taraflarin farazi iradelerini de goz oniinde bulundurmalidir (GUMUS, C. I, s. 12).
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Burada farkl s6zlesme tiplerinde 6ngdriilmiis olan unsurlar, kanun tarafindan 6ng6-
riilmemis bir biitiinliik icerisinde bir araya gelmektedir’'>. Karma sdzlesmeler her ne
kadar farkli s6zlesme tiplerine 6zgii 6geleri icermekteyse de, bu sdzlesme tipleri ile
kaynasarak bagimsiz bir sozlesme niteligi tasirlar’’. Ancak karma sozlesmelerde
sekil, sozlesmenin kapsaminda bulunan her unsur agisindan degil, sézlesmenin tiimii

yoniinden ele almmalidir’ ',

Karma sozlesmeler, taraflarin edimleri yiiklenis tarzina gore “¢ift mahiyetli
karma sézlesmeler”, “kombine tipli karma sozlesmeler” ve “cesitli sozlesme tipleri-
nin unsurlarmin birbirine karistig1 (eklemli) karma s6zlesmeler” olarak iiclii bir ay-

rima tabi tutulur®'’.

Cift mahiyetli karma s6zlesmeler, kanunda diizenlenmis olan degisik sozles-
me tiplerine ait edimlerin birbirleriyle miibadele (edim kars1 edim) iliskisi icerisinde
oldugu sozlesmelerdir’'®. En yaygm drnekleri arsa pay1 karsihig: insaat sozlesmesi®'’,
kapicilik s6zlesmesi, tarim is¢isi ile yapilan sézlesmeler ile ev kirasiz-para faizsiz

bicimindeki sézlesmelerdir®'®.

312 YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 25; EREN, Ozel, s. 23; AYAN, Borglar, s. 161; ZEVKLILER/
GOKYAYLA, s. 18; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 23; GUMUS, C. 1, s. 6-7; KUNTALP, s.
15-16.

313 EREN, Ozel, s. 23; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 23; TANDOGAN, C. I/1, s. 112; YAVUZ/
ACAR/ OZEN, s. 25, dn. 70; ARAL/ AYRANCI, s. 58; HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 44;
OGUZMAN/ OZ, Yonetim, s. 48; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 18. Baz1 yazarlar, isimli s6z-
lesmeler ile isimsiz s6zlesmelerin unsurlarmin sentezlenmesi suretiyle de karma sézlesme kuru-
labilecegini savunmaktadirlar (Bkz., EREN, Ozel, s. 23-24).

314 EREN, Ozel, s. 25.

315 EREN, Ozel, s. 28. Baz1 yazarlar bu ayrima “ikinci derecede baska bir edimin tipik sozlesmeye

eklendigi karma sozlesmeler” seklinde dordiinciisiinii de eklemislerdir. Buna gore ise, asil edim-
ler belli bir sdzlesme tipine ait olmakla beraber, bunlardan farkli bazi yan edimler asil edimlere
eklenir (Bkz. YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 28; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 18-20; ARAL/
AYRANCI, s. 59).

316 EREN, Ozel, s. 24-25; GUMUS, C. 1, s. 8; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 18; AKIPEK/ KU-
CUKGUNGOR, s. 24.

Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., ERMAN, Hasan, Karar Incelemesi: Kat Karsilig1 insaat
Sozlesmesi, IUHFM, C. 50, S. 1-4, 5. 505-517; DURAK, Yasemin, Arsa Payi Karsihgi Kat Ya-
pimu Sozlesmesi, IUHFD (Ozel Say1), C. 1, 2015, s. 207-251.

318 AYAN, Borglar, s. 161; GUMUS, C. 1, s. 8; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 24; ZEVKLILER/
GOKYAYLA, s. 19.
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Kombine tipli karma s6zlesmelerde, taraflardan biri ¢esitli tiplere 6zgli birden
fazla edimde bulunma, digeri de, genellikle bir miktar para 6deme borcu seklinde
gergeklesen tek bir edimi yerine getirme borcu altina girer’'”. Buna rnek olarak has-
taneye kabul sozlesmesi, otelcilik ve pansiyonculuk sézlesmeleri, gezi sozlesmesi®>’
verilebilir. Plan ve proje ile birlikte insaatin yonetim ve denetim borcunu da yapma
borcunu igeren mimarlik sdzlesmesi de kombine tipli karma sézlesmedir32]. Kombi-
ne tipli karma sozlesmelerde, taraflardan biri kanunda diizenlenen birden ¢ok s6z-
lesmenin asli edimi ile bor¢lanir ve bu edimler arasinda en azindan kismen denklik
olmasi gerekir. Ancak edimlerden biri digerine gére daha 6nemsiz olarak goriilmek-
teyse, karma sozlesmenin varligindan s6z edilemez. Bu durumda yan edim yiikiimii

. .. . b . 22
iceren tipik bir s6zlesme s6z konusu olur’>?.

Cesitli tiplere ait unsurlarin birbirine karistig1 karma sézlesmelerde taraflar-
dan biri veya her ikisi fonksiyon itibariyle degisik sozlesme tiplerine ait asli edimleri
ayrilmaz bir biitiin halinde yﬁklenir323. Ornegin bir malin degerinden ¢ok asag1 bir
fiyatla satilmasi halinde (karma bagislamada), ¢esitli sozlesme tiplerine ait unsurlar

birbirine karismaktadir (bagis ile satis)’>*.

Karma sézlesmelere uygulanacak hiikiimlerin belirlenmesi agisindan goriis
birligi yoktur. Bir goriise gore s6z konusu sozlesmelerde Tiirk Borglar Kanununun
sozlesmelere iligkin genel hiikiimleri uygulanmalidir (dislama, saf dis1 etme, bertaraf
etme goriisii). Karma sozlesmelere, Tiirk Borglar Kanununun genel hiikiimlerinin

uygulanmasma iliskin bu goriis uygulama ve doktrinde kabul gérmemistir’>>. Burada

319 EREN, Ozel, s. 27; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 24; AYAN, Borglar, s. 161; ZEVKLILER/
GOKYAYLA,s. 19; GOMUS, C. I, s. 7.

320 Bu konu hakkinda detayl bilgi igin bkz., OKTAY, Saibe, Gezi Sézlesmesi, istanbul 1997.
321 EREN, Ogzel, s. 27.
322 EREN, Ogzel, s. 27-28.

32 ARAL/ AYRANCI, s. 60; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 24. Cesitli tiplere ait unsurlarmn birbi-
rine karigtig1 sozlesmelere 6rnek olarak verilen karma bagislamalar hakkinda bkz.; KUNTALP, s.
110 vd..

324 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, 20; AKiPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 25..

5 EREN, Ozel, s. 29; KUNTALP, s. 225, 227-228; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 28. Bu sézlesmele-
re Bor¢lar Kanununun genel hiikiimlerinin uygulanmasi, hakimin karar verme 6zgiirligiinii smir-
lamis olur (YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 28; TANDOGAN, C. I/1, s. 73). Béylece hakim adil bir
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bir hukuk boslugu®*® vardir ve Medeni Kanunun 1 inci maddesine gore hareket edil-
melidir.

Bir diger goriise gore karma sdzlesmelere Borglar Kanununun Ozel Hiikiimle-
ri uygulanmalidir. Burada uygulama bi¢imi agisindan da goriis farkliliklar1 mevcut-
tur. Gergekten de s6z konusu goriisler, Bor¢lar Kanununun 6zel hiikiimlerinin uygu-
lanma bi¢imi bakimindan ve tarihsel siirecteki ortaya ¢ikis sirasma gore “sogurma

(imtisas)”, “birlestirme” ve “Ornekseme (kiyas)” olmak iizere ii¢ sinifa ayrilmakta-

2
dir’?’.

Sogurma goriisii karma sozlesmeye igerdigi unsurlardan hangisi 6nem arz
etmekteyse, ona iligkin hiikiimlerin dogrudan dogruya uygulanmasini 6ngoérmekte-
dir’?®. Bir baska ifadeyle burada karma sézlesme, tek bir sozlesme gibi goriilmekte-
dir. Bu goriis de karma sézlesmede onemli sayilan unsurun disinda kalan, diger un-
surlarin da uygulanip uygulanamamasindan hareketle, “saf sogurma” ve ‘“saf olma-
yan sogurma” olmak tizere kendi igerisinde ikiye ayrilir. Saf sogurma goriisiine gore;
karma sozlesmeye, sdzlesmede yer alan onemli tipe iliskin hiikiimler uygulanmali-
dir’®. Asil sozlesme tipi, diger unsurlar i¢cin ongoriilmiis olan hukuki sonuclar1 kendi

biinyesinde eritir**°

. Ancak boylesi bir uygulama taraflar1 istemedigi bir sonuca yo-
neltebileceginden elestirilmistir’'. Zira bu sonug, sdzlesme serbestisinin énemli 61-

¢iide g6z ard1 edilmesi anlamma gelir’>>. Saf olmayan sogurma goriisiine gore, taraf

karara varabilecegini bilse de 6zel hiikiimleri géz dniinde tutamayacaktir (TANDOGAN, C. /1,
s. 73).

326 Uyusmazhk konusu olay, yazili ve yazili olmayan hukukta olumlu ya da olumsuz hi¢ diizenlen-

memigse ve bu nedenle somut olaya uygulanacak herhangi bir hiikiim bulunmuyorsa “hukuk bos-
lugu” s6z konusu olur (AYAN, Mehmet / AYAN, Nursen, Medeni Hukuka Giris, 12. Baski, An-
kara 2016, s. 162).

327 GUMUS, bu siniflandirmaya, “miinferit kanun hiikiimlerinin alimmasi” gériisiinii de dahil etmek-

tedir. Buna gore, karma s6zlesmelere uygulanacak kurallar belirlenirken, kanunda &ngoriilmiis
olan sdzlesme tiplerine iligkin unsurlara degil de, bunlarin muhtevasini diizenleme altina alan
miinferit kanun hiikiimlerine dayanilmalidir (GUMUS, C. I, s. 13).

32 KUNTALP, s. 228; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 20.

329 EREN, Ozel, s. 30; GUMUS, C. I, s. 12; KUNTALP, s. 229.

30 GUMUS, C. 1, s. 12; ARAL/ AYRANCI, s. 63.

#!1EREN, Ogzel, s. 30.

332 KUNTALP, s. 240; TANDOGAN, C. I/1, s. 74; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 28.
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iradelerine bakildiginda sdzlesmeye yalnizca asli tipe degil, yan tipe iliskin hiikiimler
de uygulanmalidir. Ancak, asli edimi olusturan s6zlesmeye iliskin hiikiimler esas
almmali; yan tipe iliskin hiikiimler, asli tipin hiikiimlerinin yetersizligi halinde uygu-
lanmalidir®**. Bu goriis her ne kadar saf sogurma goriisiine gore daha uygun olsa da,

yine de sdzlesme serbestisi prensibine engel olmaktadir®*.

Birlestirme (terkip) goriisiinii savunan yazarlara gore™”, karma sdzlesmelere,
diizenleme altina aldig1 unsurlara iliskin s6zlesmelerin hiikiimleri dogrudan dogruya

337

3% ve her biri i¢in dogacak hukuki sonu¢ birbirine baglanmalidir™’.

uygulanmalidir
Ancak karma sodzlesmelerin unsurlara boliinerek her unsura iliskin hukuki sonucun
buna uygulanmasi, s6z konusu sdzlesmelerin yapisimi olusturan unsurlarin birbirin-
den ayrilmasi, tipin gérevinden uzaklasmasi anlamimna gelir. Bu durumda ise karma
s0zlesmelerin sui generis yapisi yikilir ve sozlesme ile olusturulmus yapisal biitiinliik

338
bozulur

. Ote yandan, bir biitiinliik i¢erisinde diizenlenen sdzlesme tiplerinin muh-
tevasindaki unsurlara boliinmesi ve her unsura karsilik gelen hiikkmiin belirlenmesinin
kanun koyucu tarafindan degil de, s6zlesme hiikiimlerini tespit edecek uygulayici
tarafindan yapilmasi, kisisel goriislerle karar verilmesini kaginilmaz kilar’®. Birles-
tirme goriisii, karma sozlesmeleri, kanunda diizenlenmekte olan s6zlesme tiplerinde

var olan unsurlarin bir sentezi olarak kabul etmektedir. Bu nedenle de “karma soz-

lesmelerin tek bir s6zlesme olarak degerlendirilmesi gerektigi” goriisiine ters diis-

33 KUNTALP, s. 230. GUMUS’e gore ise eger bir sozlesme iliskisinde belirli bir sézlesme tipine
iliskin unsurlar baskinsa ve diger sozlesme tipine iliskin unsurlar bir yan edim yiikiimii niteligin-
deyse, bu durumda bir karma s6zlesmenin varligindan s6z edilemez (GUMUS, C. 1, s. 12).

3% KUNTALP, s. 240.

% Yargitay da bazi kararlarinda bu goriisii benimsemistir. Bunun i¢in bkz., HGK. 9.6.1982 E. 1979/

15-1613 K. 1982/ 565 (YKD, C. 8, S. 10, 1982, s. 1382); 15. HD 14.4.1977 E. 1977/767 K.
1977/880 (YKD, C. 4, S. 7, 1978, s. 1180 vd.).

3¢ EREN, Ozel, s. 30-31; KUNTALP, s. 231; GUMUS, C. I, s. 12, AKiPEK/ KUCUKGUNGOR, s.
26; TANDOGAN, C. I/l, s. 74.

37 KUNTALP, s. 232; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 26.

38 AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 26; KUNTALP, s. 248; ARAL/ AYRANCI, s. 64; TANDO-
GAN, C. /1, s. 74.

339 KUNTALP, s. 247-248.
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mektedir. Ayrica sozlesmeye uygulanacak farkli sdzlesmelere iliskin hiikiimlerin

birbiriyle catismasi seklinde bir sorun da ortaya ¢ikmaktadir*.

Karma s6zlesmeyi olusturan sézlesmelere iliskin hiikiimler, dogrudan karma
sOzlesmelere uygulanamaz. Zira karma sozlesmelerin esash unsurlari ile bunu olustu-
ran sdzlesmelerin esasli unsurlar1 ayn1 degildir. Ote yandan karma sozlesmeler, taraf-
larca ortaya ¢ikarilmis oldugundan, kanunda diizenlenmemis olan hususlarda da hii-
kiimler igerebilir. Birlestirme ve sogurma goriisleri, kanunda diizenlenmemis olan bu

kisimda uygulanabilecek hiikiimlere iligkin olarak bir ¢6zlim iiretememektedir.

Kanunda diizenlenmis olan sdzlesmelere iliskin hiikiimlerin dogrudan dogru-
ya uygulanabilmesi, sadece kanunda tanimlanmis sézlesmeler i¢in s6z konusu olabi-
lir. Borglar Kanununun Ozel Hiikiimlerinin uygulanmasmi &ngdren iigiincii goriis
olan 6rnekseme (kiyas) goriisiine gore ise karma sozlesmelere, kanunda diizenlenmis
sozlesmelere iligkin hiikiimler, dogrudan dogruya degil de, kapsamiyla bagdastigi
Olciide, taraflarin amaclar1 ve menfaatleri de goz oOniinde tutulmak suretiyle kiyas
yoluyla uygulanmalidir**'. Bu goriis, hakimin hukuk yaratirken kiyas yoluna bas-
vurmasini Oonemser. Ancak, kanunda diizenleme altina alinmis bir hususa iliskin
hiikmiin, kanunda hiikiim bulunmayan bir durumda uygulanabilmesi, aralarinda ben-
zerlik olmasi sartina baglidir. Benzerlik yoksa bu goriis uygulanamaz’*>. Yaratma
teorisine gore ise burada hakim dogrudan MK. m. 1’e dayanarak hukuk yaratma yo-

luna gitmelidir**.

0 Bir goriise gore, karma sozlesmelere, cesitli sézlesme tiplerine iliskin hiikiimlerin dogrudan dog-

ruya uygulanabilmesi sadece, hiikiimler arasinda bir ¢atisma olmadigr haller i¢in gegerlidir. Bu
goriigii savunanlardan bir kismi hiikiimlerin ¢atismasi halinde karar vermeyi kolaylastiracak bir
takim kurallar 6ngérmiislerdir. Buna goére emredici kurallar, emredici olmayanlara tercih edilir.
Ayn1 nitelikte birden fazla hiikkmiin ¢atismasi halinde ise menfaatler dengesine en uygun diigsen
hiikkiim uygulanmalidir. Bunlarin yaninda sézlesmenin amaci da géz 6niinde bulundurulmali, bu-
na uydugu takdirde de 6zel hiikiim genel hilkkme kiyasen Oncelikle uygulanmalidir (bu hususta
bkz., KUNTALP, s.134-135). Hiikiimlerden biri genel, digeri 6zelse, 6zel olan hiikiim akdin
amacima uygun distiigli oranda uygulanmalidir. Eger karma sézlesmenin unsurlarmi olusturan
tipler, taraflara farkl diizeylerde hak ya da sinirlama 6ngérmekteyse, en iist diizeyde hak ya simir-
lama getiren hiikiim tercih edilmelidir (KUNTALP, s. 251).

31 EREN, Ogzel, s. 31; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s5.20; GUMUS, s. 13; AKIPEK/ KUCUK-
GUNGOR, s. 26.

2 GUMUS, C. 1, s. 13; EREN, Ozel, s. 32.

3 AYAN, Borglar, s. 162; KUNTALP, s. 233-234; EREN, Ozel, s. 32; GUMUS, C. L, s. 13;
ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 20.
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Karma sozlesmelere uygulanacak hukuk kurali hakkinda ortaya konulan go-
rislerden higbiri sistemli bir uygulamaya kavusmus olmadigindan tam anlamiyla
kabul gormiis degildir. Dolayisiyla adil bir uygulama i¢in, her somut olaymn 6zelligi
dikkate almarak, ¢ikarlar dengesi de gozetilerek kiyasen uygulama ya da hikimin

hukuk yaratmas: goriislerine agirlik verilmelidir***.

¢) Bilesik Sozlesmeler

Bilesik sozlesmeler, bagimsizliklarini korumaya devam ederek™®, gegerlilik
ve varliklar1 birbirlerine baglh olan, ayn1 zamanda da birbirinden farkli olan s6zles-
melerin birlikteligidir346. Bir baska ifadeyle, kanunda diizenlenmis olan farkli soz-
lesme tiplerine iliskin unsurlarin degil de, s6zlesmelerin tamaminin bir araya gelmesi
ve boylelikle yeni bir s6zlesme olusturulmasi durumunda bilesik sozlesmeler s6z
konusu olur’*’. Burada sézlesmenin taraflary, sdzlesmelerden birinin gegerliligini ve
isleyisini digerine baglar’*®. Bundan dolay1, ortak bir amag catis1 altinda birbirine
baglanan bagimsiz sdzlesmelerden birinin gegersizligi ya da sona ermesi (6rn. ddnme
ya da fesih) durumunda diger s6zlesmeler kendiliginden gecersiz olur ya da sonla-
nir'?’. Zira bilesik sézlesmelerde bir araya gelen sdzlesmelerin ortak bir amac vardir,
ancak diger taraftan da kendisine 6zgii niteliklerini yitirmez*’. Karma ve kendine
has yapis1 olan sézlesmeler agisindan, uygulanacak hukuk kurallar1 acisindan tartis-

ma s6z konusu iken™'; bilesik sézlesmelerde uygulanacak hukuk problemi bulun-

344 EREN, Ozel, s. 33.

5 GUMUS’e gore burada birden fazla bagimsiz sozlesme arasinda agik¢a ya da rtiilii olarak ku-

rulmus bir igsel baglilik s6z konusudur ve bu i¢sel baghlik “baglasim anlasmasi’na dayali olarak
kurulur (GUMUS, s. 59.

36 KUNTALP, s. 163; AYAN, Borclar, s. 162; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 27.
37 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 21.

8 EREN, Ozel, s. 36; ARAL/AYRANCI, s. 61; KUNTALP, s. 163; TANDOGAN, C. I/1, s. 76;
QKTAY,Saibe, Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarmin Tamamlanmasi,
IUHFM, C. LV, 1996, s. 275; GUMUS, C. 1, s. 6.

¥ GUMUS, C. 1, s. 6; EREN, Ozel, s. 36; KUNTALP, s. 163. Boyle bir durumda, bilesik sozlesme
iligkisinden geriye kalan ve sonlandirilmayan sdzlesme, taraflarin farazi iradesine dayanilarak
ayakta tutulamaz. Yani burada kismi butlan uygulamasi (TBK. m. 27/1) yapilamaz (GUMUS, C.
I, s. 6).

330 AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 27.
31 OKTAY, s. 275 vd.
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mamaktadir. Zira bu sdzlesmeler kendi normlarina bagl olarak varliklarini1 devam
ettirirler ve bagimsizliklarina zarar gelmez’>>. Ornegin bankalarin aldiklar1 mevduat
karsiliginda Bakanlar Kurulunun izni 6l¢iisiinde miisteriye ikramiye vermeyi listlen-
mesi’>, bilgisayarla ilgili hardware (bilgisayar makinesi) alim sézlesmesiyle softwa-
re (yazilim programi) alim soézlesmesinin ayni satici ile yapilmasi bilesik s6zlesme-

lerdendir®™*.

Bilesik sozlesmeler ile karma sdzlesmeler arasinda zaman zaman benzerlik
goriilebilir. Ancak belirtmek gerekir ki, bilesik s6zlesmede, birden ¢cok bagimsiz s6z-
lesme bir araya getirilmekte ve birbirine bagimli olmaya devam etmektedir. Halbuki
karma sozlesmelerde birden ¢ok sdzlesmeye iliskin unsurlar kanunun 6ngérmedigi

bigimde birlesmis ve bagimsiz niteliklerini kaybetmislerdir355.

2- Ozel Giivenlik Sozlesmesi ve Isimsiz Sézlesmeler

Ozel giivenlik s6zlesme drnekleri incelendiginde, giivenlik hizmeti alan tara-
fin para 6deme seklinde tek bir borcunun s6z konusu oldugunu; buna karsin 6zel
gilivenlik sirketinin vekalet ya da eser gibi kanunda diizenlenmis olan ya da kanunda
diizenlenmeyen sozlesme tiplerine ait borclardan en az birisini tistlendigini soyleye-
biliriz. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, 6zel giivenlik sézlesmesi kapsaminda bu-
lunan bu tip sézlesmelerden de farkli bir bi¢ime biiriinmektedir. Dolayisiyla 6zel
gilivenlik so6zlesmeleri de, kombine tarzda karma s6zlesme kapsaminda kabul edilme-
lidir. Nitekim 6zel giivenlik sirketinin koruma ve giivenlik faaliyetinin saglanmasi
sirasinda ekipman tedariki yapmasi ve 6zel gilivenlik gorevlisi ¢alistirmasi vekalet;

risklerin tespit edilerek giivenlik yapilanmasinin olusturulmasi, riskler gergeklestiril-

32 KUNTALP, s. 166-1672; AKIPEK/ KUCUKGUNGOR, s. 27; TANDOGAN, C. I/ 1, s. 76.;
YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 23.

333 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 21; TANDOGAN, C. 1/1, s. 76.

EREN, Ozel, s. 36- 37. Ancak bazi1 yazarlara gére ikisi arasinda ayrim yapmayi saglayacak ob-
jektif bir sart da bulunmamaktadir. Bu durumda taraf iradeleri dikkate almmalidir. Béylece bir
sozlesmenin karma sozlesme mi, yoksa bilesik sézlesme mi oldugu, taraflarin iradesinin giiven
teorisi  ger¢evesinde yorumlanmasiyla bulunur (Bu konu hakkinda bkz.,, HATE-
MIi/SEROZAN/ARPACI, s. 44; OKTAY, s. 275).

335 EREN, Ozel, s. 39.
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diginde hareket etme bi¢cimini gdsteren koruma ve giivenlik planmnin hazirlanmasi

eser sozlesmesine iligkin hususlardir.

D) DEGERLENDIRME

Borglar hukukuna hakim olan en temel ilke sdzlesme 6zgirligiidiir. Ancak
ozel giivenlik s6zlesmesini yaparken taraflar tamamen 06zgiir davranamazlar. Zira
5188 sayili Kanun sézlesmenin igeriginde, taraflarinda, seklinde bir takim diizenleyi-
ct hikkiimler 6ngdrmektedir. Bu ¢er¢evede idare tarafindan 6zel giivenlik s6zlesmesi-
ne iliskin bir takim hususlarda sinirlama getirilmekte ve boylece sdzlesme 6zgiirliigii
kisitlanmaktadir. Zaten 6zel giivenlik sd6zlesmesini, diger bor¢lar hukuku sdzlesmele-
rinden ayiran en dnemli 6zellik de, idarenin miidahalesinin ve denetiminin fazla olu-
sudur. Nitekim 5188 sayili Kanunun 3 iincii maddesinin tigiincii fikrasina gore “Ko-
misyon, koruma ve giivenlik hizmetini yerine getirecek personelin, bulundurulabile-
cek veya taginabilecek silah ve techizatin azami miktarini ve niteligini, gerekli hal-

lerde diger fiziki ve aletli giivenlik tedbirlerini belirlemeye yetkilidir”.

Ozel giivenlik hizmeti verilirken 6zel giivenlik hizmeti alanmn bireysel ¢ikar-
larinin yaninda kamunun ¢ikarlarinin da korundugu ve aslinda bir 6zel giivenlik sir-
ketinin genel kolluk gibi kamu diizenini saglamaya yonelik hizmet ifa ettigi tartisil-
maz bir gercekliktir. Gorev alanlar1 ve yetkileri smirlandirilmis kolluk gorevlileri
tarafindan yliriitiilen ve izin sistemine tabi olan bu “6zel giivenlik” hizmetleri higbir

zaman “6zerk giivenlik” olarak anlagiimamalidir®™.

Tiirk Borglar Kanunu ve 5188 sayili Kanunda *°7 6zel giivenlik sozlesmesi

hakkinda detayli bir diizenleme mevcut degildir358. S6z konusu soézlesme borglar

%% Bazi yazarlar ozel giivenligin, 6zerk bir yapi ve faaliyet olarak teskil olmasini onermektedir.

Boylece 6zel giivenlik, kendi koydugu giivenlik politikalar1 ¢er¢evesinde hareket edebilecektir
(Bkz., GUMUSTUS, s. 243). Ozerk giivenlik tercihine ise 6zerklige verilecek anlama gore icerik
kazandirmak gerekir. Ozerklik, bir kurulusun idare karsisinda serbest hareket edebilme gii ve ik-
tidariysa, bu anlamda 6zerklik Anayasa’nin 123 iincli maddesinde diizenlenmis olan “idarenin
biitiinliigii” prensibine terstir. Ancak eger 6zerklik ile idare tarafindan gergeklestirilecek olan et-
kin ve yakin denetimle gozetim ifade edilmek isteniyorsa; devlet tarafindan tek elde planlanan
giivenlik politikalarinin hayata gecirilmesine destek niteliginde ve giivenlik biitiinliigiine zarar
vermeyecek bigimde olursa bu desteklenmelidir. Zira bu, ayn1 zamanda &zel tesebbiis hiirriyeti
sinirlar1 dahilindedir (DERDiMAN, Kisi, s. 20).

3375188 sayili Kanun, 6zel giivenlik izninin verilmesi, hizmeti yerine getirecek olan kisi ve kurulus-

larm ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesine iliskin hususlarda diizenlemeler icermektedir.
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hukuku boyutuyla doktrinde de inceleme konusu yapilmamistir. Kanimizca 6zel gii-
venlik sozlesmesi, 6zel glivenlik hizmeti almak isteyen taraf ile 6zel giivenlik sirketi
arasinda bir yerin/seyin/kiginin giivenli§inin saglanmasi amaciyla yapilan bir soz-
lesme olarak tanimlanabilir.

Ozel giivenlik sdzlesmesi yapilmadan 6nce ilk olarak mevcut riskler belirle-
nerek bir glivenlik yapilanma projesi olusturulmalidir. Bu proje dogrultusunda idare-
ye basvurup izin alinir. Ardindan da 6zel giivenlik s6zlesmesi yapilarak gerekli do-
nanim ile 6zel giivenlik gorevlisi temini saglanir. Koruma ve giivenlik planmi olus-
turmak ise Ozel giivenlik sdzlesmesi yapilan sirketin igidir. Bu planda korunan ve
gilivenligi saglanan yere/seye/kisiye yonelik olarak yapilan saldirilara ya da meydana
gelen risklere karsi nasil miidahalede bulunulacagi ortaya konulur. Giivenlik yapi-
lanma projesini olusturan sirket ile donanim ve personel teminini saglayacak olan
sirketin farkli olmasi, giivenlik yapilanmasmin objektif bir bicimde olusturulabilmesi
acisindan kesin olarak gereklidir. Bir bagka ifadeyle 6zel glivenlik sektoriinde tavsiye
edilen, giivenlik sisteminin bagimsiz danismanlar tarafindan olusturulmas: ve gerekli

359

donanimlar ile personelin bir bagka firma tarafindan saglanmasidir™”. Uygulama da

genellikle bu yonde gelismektedir.

Idareden &zel giivenlik izninin alinmasmdan dnce, dzel giivenlik sdzlesmesi-
nin gecerli sekilde kurulmasi s6z konusu olamayacagindan sézlesmeye dayali bir
sorumluluk da dogmaz. Iznin dncesinde taraflar ancak sozlesme miizakerelerinden
dogan sorumluluk cercevesinde birbirlerinden talepte bulunabilirler. Dolayisiyla ca-

lismamizda idarenin izin vermesinden sonrasi ele alinacaktir.

Ozel giivenlik sozlesmesi ile idareden alinacak iznin kapsaminimn belirlene-
bilmesi amaciyla hazirlanan 6zel giivenlik yapilanma projesi ise eser niteligindedir.
Zira bu projede bir 6zel giivenlik sirketi mesleki bilgi ve tecriibesi gercevesinde 6zel
gilivenlik hizmeti almak isteyen tarafin karsi karsiya kalabilecegi riskleri belirler, bu

riskler karsisinda alinabilecek tedbirleri gosterir. S6z konusu projede istihdam edile-

38 Bazen bir sozlesmenin ismi kanunda geger, ancak hakkinda 6zel ve detayh diizenleme yer almaz.

Bu durumda da isimsiz sdzlesmelerin varligi kabul edilmelidir. irtifak ve serh sézlesmesi buna
ornek olarak verilebilir (ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 11).

3% CEYLAN, s. 42.
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cek Ozel glivenlik gorevlisi sayisi ile temin edilecek techizat ve ekipman adeti, bunla-
rin nereye yerlestirilecegi gibi hususlar yer alir. Ozel giivenlik yapilanma projesini
hazirlayan 6zel glivenlik sirketinin, 6zel giivenlik s6zlesmesi yapilmasi planlanan
sirket olmamasi, bu projenin daha objektif ve hizmet alanin ihtiyaclari1 dogrultusunda

hazirlanabilmesi bakimindan dogru olur.

Ozel giivenlik s6zlesmesinde, bir sonu¢ saglanmasina yonelik sdz verilme-
mektedir. Bu s6zlesmede 6zel giivenlik sirketinin asil ylkiimliiliigii 6zenli, dikkatli
ve sadakatli bir sekilde davranarak, sézlesmeye konu yerin ya da seyin/kisinin gii-
venliginin saglanmasini temin etmektir. Buna karsilik 6zel giivenlik hizmeti alanin
asil borcu iicret 6demektir. Ozel giivenlik s6zlesmesinde her iki taraf da belirli bir
edimi yerine getirmekle yiikiimliidiir, dolayisiyla da tam iki tarafa borg¢ yiikleyen bir

sozlesmedir’®.

Ozel giivenlik szlesmesinde 6zel giivenlik sirketi, uzmanlasma gerektiren®®’
bir isi gérme borcu altma girmektedir. Zira koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine
getirmek, glivenligin saglanmasini her kosulda saglayabilmek, risk gergeklestiginde
ya da bir tehditle kars1 karsiya kalindiginda koruma ve giivenlik planindaki prosedii-
rii devreye sokabilmek 6zel egitim ve teknik bilgi gerektirmektedir. Is gérme borcu
doguran s6zlesme tiirlerini ise birbirinden ayirt etmek zordur. Gergekten bunlar ara-
sinda 6nemli 6lgiide benzerlik oldugunu ifade etmek yanhs olmaz’®*. Ozel giivenlik
sOzlesmesinin esas unsurunu olusturan koruma ve giivenligi saglama ediminin ifasi,
bu cergevede gilivenlik tedbirlerinin alinmasi ve 6zel giivenlik gorevlisi istihdam
edilmesi vekalet sozlesmesi niteligini tasir. Ancak burada eser sozlesmesine iligskin
unsurlarin varlig1 da géz ardi edilmemelidir. Zira giivenlik yapilanma projesi ile 6zel
glivenlik sozlesmesi ¢ergevesinde Ozel glivenlik sirketi tarafindan ortaya konulan
koruma ve giivenlik plani ise bir sonug ortaya ¢iktig1 i¢in eser olarak nitelendirilme-
lidir. Sonug olarak 6zel giivenlik sozlesmesi kanunda diizenlenmis c¢esitli sozlesme

tiplerine iliskin unsurlarin (vekalet ile eser), kanunda 6ngdriilmemis bir sekilde bir

30 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 30.
1 FiLiz, s. 47.

32 KAYIHAN, Saban/ GUNERGOK, Ozcan, Borglar Kanunu m. 386/f. 2 Karsisinda Isimsiz Is
Gorme Sozlesmeleri Yapilabilir mi?, A. U. Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. II. S. 1, s. 275.
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araya gelmesi ile olusan karma bir s6zlesmedir’®. Bu durumda da isimsiz sézlesme-

nin varlig1 s6z konusu olur.

Yargitay ise vermis oldugu bir kararda, “6zel giivenlik hizmet satin alma s6z-
lesmesi” olarak adlandirdig: s6zlesmenin hukuki niteligini hi¢ ele almaksizin taraflar
arasindaki uyusmazligi 818 sayili Bor¢lar Kanununun 96 ve 98 inci maddelerinin
yani sira, “hizmet sozlesmesinde is sahibinin temerriidi’nii diizenleyen 325 inci
maddesine dayanarak ¢ozmiistiir’®*. Bu bakimdan Yargitay, 6zel giivenlik firmasimni
“is¢1” ve taraflar arasindaki sozlesmeyi de “Hizmet S6zlesmesi” olarak nitelendir-
mistir. Halbuki hizmet s6zlesmesinde her seyden once hizmet ediminde bulunacak
kisi gercek kisi olmahdir. Ozel giivenlik sirketi ise tiizel kisi oldugundan “is¢i” ola-
rak kabul edilebilmesi miimkiin degildir.

Ozel giivenlik sézlesmelerinin konusu “belli bir yerin korunmasi ve giivenli-
ginin saglanmas1” olarak belirlenmisse, siirekli bor¢ doguran bir sézlesme olarak
karsimiza ¢ikar. Ancak, sd6zlesmenin konusu belli bir etkinlik ya da zamanla sinirliy-
sa belirli siireli edimli bir s6zlesme olarak nitelendirilmelidir. Buna 6rnek olarak pa-
ra, degerli esya, malzeme ya da hiikiimlii transferi, bir konser ya da spor faaliyetleri

sirasindaki koruma ve giivenligi saglama yiikiimliiliigii verilebilir.

363 Bu yoniiyle 6zel giivenlik sozlesmesini tam mimarlik sozlesmesine benzetmek miimkiindiir. Tam

mimarlik sézlesmesi, bir yapinin projelerinin yapilmasi ile teknik denetim ve ydnetim islerinin
yiriitilmesini birlikte iceren genis kapsamli bir s6zlesmedir. Tartismali olmakla birlikte bunun
karma bir sézlesme oldugunun kabulii gerekir. Nitekim sozlesmenin icerdigi bazi edimler, eser
sozlesmesinin, bazi edimler de vekalet s6zlesmesinin unsurlarint igermektedir. Zira mimarin plan
ve proje yapmasina iligkin edimler eser sdzlesmesi; yapinin denetim ve yonetimine iliskin edim-
ler ise vekalet sozlesmesine iliskin edimler olarak degerlendirilebilir (EREN, Ozel, s. 589; KAP-
LAN, Mimar, s. 96, 106).

3% 11. HD. 09.09.2013, E. 2013/11322, K. 2013/15280, “... Sozlesme tarihi itibariyle yiiriirliikte
bulunun 818 Sayili Borglar Kanunu'nun 96. maddesi uyarinca, alacakli hakkini kismen veya ta-
mamen istifa edemedigi takdirde bor¢lu kendisine higbir kusurun isnat edilemeyecegini ispat et-
medikc¢e bundan dogan zarar1 tazmine mecburdur. Anilan yasa maddesi geregince, giivenlik hiz-
meti sdzlesmesini usuliine uygun feshetmeyen davali, davacinin zararini tazminle miikelleftir.
Bununla birlikte 818 Sayili Borglar Kanunu'nun 325. maddesi "Is sahibi isi kabulde temerriit
ederse, isci taahhiit ettigi isi yapmaga mecbur olmaksizin mukaveledeki iicreti isteyebilir. Su ka-
dar ki, isi yapmadigindan dolay: tasarruf ettigi yahut diger bir is ile kazandig1 ve kazanmaktan
kasten feragat eyledigi seyi mahsup ettirmege mecburdur." hiikkmiinii haiz olup, 818 Sayili
B.K.nin 98. maddesi delaletiyle B.K.nin 44. maddesi geregince de davaci taraf zararinin artmasi-
n1 6nlemek i¢in gerekli tim dnlemleri almalidir. Adi gegen yasa maddeleri uyarinca, tazminat ta-
lep etme hakki bulunan davacinin ayni sartlardaki giivenlik hizmetleri isini ne kadar siirede bula-
bilecegi belirlenerek, bu siire icinde mahrum kaldig: iicrete hak kazandigmin kabulii gerekir”
(HukukTiirk Hukuk Veri Tabani, 21.11.2015).
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§ 3. OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ KURULMASI
I- OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ TARAFLARI

A) OZEL GUVENLIK HIiZMETi SUNAN

1- OZEL GUVENLIK GOREVLISi

Ozel giivenlik gorevlisi, belirlenmis yetki dahilinde ve belirli bir siire igeri-
sinde, bina ve tesislerde, hukuk kurallarma uygun talimatlar ¢ercevesinde, fiziki ve
teknik imkanlar1 kullanarak can, mal giivenligi ve huzuru saglamak i¢in gozetim,
denetim ve kontrol yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir’®*. Adli ve Onle-
me Aramalar1 Yonetmeligi'nde 6zel giivenlik gorevlisi “5188 sayili Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanuna gore valiliklerce ¢calisma izni verilen, 26/9/2004 tarihli ve
5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasmda kamu gorevlisi sayilan ve gorev
alanlarinda yetkili olan kisiler” olarak tanimlanmaktadir. Ozel giivenlik hizmeti al-
mak isteyen kisi ya da kuruluslar, 6zel giivenlik gorevlisi/ gorevlileri ile hizmet soz-
lesmesi yapmak suretiyle biinyeleri dahilinde (in house) 6zel giivenlik birimi kurarak
koruma ve giivenlik hizmeti saglayabilirler. Ancak belirtmek gerekir ki, uygulamada
cogunlukla 6zel giivenlik hizmeti almak isteyen kisi ya da kuruluslar 6zel giivenlik
sirketleri ile sozlesme yapmaktadirlar. Ozel giivenlik sirketleri ise koruma ve giiven-
lik hizmeti saglama ediminin ifas1 kapsaminda 6zel giivenlik gorevlisi ¢alistirmakta-

dirlar.

2- OZEL GUVENLIK SIiRKETI

Ozel giivenlik sirketi sozlesmeyle kararlastirilan {icret mukabilinde ek giiven-

lik ihtiyaci igerisinde bulunan firmalara ya da kisilere giivenlik hizmeti sunan kuru-

366

lustur’®. Ugiincii sahislar i¢in profesyonel bazda can ve mal giivenligi, kamu diizeni-

nin korunmasi ve saglanmasi faaliyetlerinde bulunmay taahhiit eder ve insan giicii

395 KAYGISIZ, Mustafa, Ozel Giivenlik Mevzuati ve Hizmetleri, 5. Basi, Ankara 2008, s. 2.
3% CORA, s. 37.
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kullanr®®’. Tiirk Ticaret Kanunu ve 5188 sayili Kanuna gore ve sadece koruma ve

giivenlik hizmeti vermek amaciyla kurulur.

Yapilan bir bagka tanima gore ise 6zel giivenlik sirketi ek giivenlik ihtiyaci
bulunan kisi ya da kurum/kuruluslara, yapilacak s6zlesmeyle ticret mukabilinde, ilgi-
li mevzuat gercevesinde, glivenlik hizmetleri sunan ve bu amacla 6zel giivenlik go-
revlisi istihdam eden tiizel kisiligi haiz sirkettir’®®. Bunun kurulus amaci 6zel giiven-
lik hizmeti talep eden kisi ya da kurum/ kuruluslara hizmet sunarak kazancg elde et-

mektir’®.

Bir 6zel giivenlik sirketinin kurulus bi¢cimi iilkeden iilkeye degismektedir.
Kimi iilkelerde serbest kurulus ve isleyis prensipleri gegerli iken; kimi iilkelerde (Or-
negin Tirkiye) de bu husustaki mevzuat ayrmtili hiikkiimler icermekte, belli standart-
lar, egitimler ve denetimler 6ngdriilmektedir. Kita Avrupasi’nda 6zel giivenlik devle-
tin egemenlik yetkisinin kat1 sinirlari icerisinde iken, Anglo Sakson sisteminde soz-

lesme serbestisinin bir sonucu olarak kapilar ardmna kadar agiktir”°.

7 DE WAARD, p. 144.
%% CEYLAN,s. 51.

3% CEYLAN, s. 50; YILMAZ, Ali, Giivenlik Hizmetlerinin Etkinligi Agisndan Ozel Giivenlik
Sistemi (Yayimlanmamis Doktora Tezi), izmir 1994, s. 51.

370 Ozel giivenlik sistemleri bir goriise gore, bu hizmetin kurulus ve isleyis sekillerinden hareketle

bes sinifa ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan serbest kurulus ve isleyis sisteminde, iilke genelinde
ozel giivenlik hizmeti sunmak ya da bunun i¢in sirket kurmak, herhangi bir standarda baglanma-
mustir. Ingiltere, Yunanistan ve Irlanda Cumhuriyetinde bu sistem gegerlidir. Asgari (Minimum)
dar sistem ikincisidir ve bunu uygulayan {iilkelerde 6zel giivenlik sirketleri ile ilgili bir standart
ongoriilmiistiir. Bu standart, 6zel giivenlik gorevlileri i¢in degil, biitiinlik teskil eder bi¢imde
ozel giivenlik teskilat: ile ilgilidir. Avusturya, Italya, Liikksemburg ve Amerika Birlesik Devletle-
rinin 18 eyaletinde bu sistem gegerlidir. Ugiincii sistem, asgari genis sistemdir. Bu sistemde, 6zel
giivenlik sirketleri ve giivenlik gorevlileri ile ¢alisma sekilleri hakkinda hukuki diizenlemelerde
belirli standartlar 6ngdriilmiistiir. Yeni Zelanda ve ABD’nin ii¢ eyaletinde bu sistem uygulan-
maktadir. Dordiincii sistem olan ayrintili dar sistemde, 6zel giivenlik sirketleri ve gorevlileri ile
ilgili olarak mevzuatta ayrintili hiikiimler yer almaktadir. Omegin Finlandiya, Norveg ve Avust-
ralya’da bu sistem uygulanmaktadir. Son olarak ele alinan ayrintili genis sistemde ise, 6zel gii-
venlik sirketleri ile 6zel glivenlik gorevlilerinin 6zel sorusturmalarda uymalart gereken, standart-
lar hukuk kurallari ile diizenlenmistir. Ancak dar sistemden farkli olarak, 6zel giivenlik faaliyet-
lerini yiiriiten personelin, ¢esitli giivenlik hizmetlerini yliriitirken uymalar1 gereken hususlar da
detayl1 bir sekilde ele almmustir. Belgika, Hollanda, Isvicre ve ABD’nin bazi eyaletlerinde bu sis-
tem gegerlidir (GEORGE, Bruce/ BUTTON, Mark, Private Security Industry Regulation: Les-
sons from Abroad for United Kingdom?, International Journal of Risk, Security and Crime Pre-
vention 2, pp. 187-199) (Aktaran: KARAMAN/ SEYHAN, s. 151-152). Tiirkiye’de &zel giiven-
lik sektorii alaninda gegerli olan durumu, 2495 sayili Kanun kapsaminda kurulanlar bakimimdan
ayrmtili genis sistem icerisinde degerlendirmek miimkiindiir (KARAMAN/ SEYHAN, s. 152).
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Kita Avrupasi sistemine gore polis, toplum i¢in olmazsa olmaz sayilan kamu
giiciinii kullanma gorevini yiiriitiir. Bu gorev dogrudan yetkili kilinmig makamlarca
icra edilmelidir; bir bagka kamu otoritesine ya da 6zel kisilere devredilemez. Bu dog-
rultuda polis faaliyetinin de sozlesmeyle ya da 6zellestirme ile devredilmesi s6z ko-
nusu olamaz. Buna karsin Kita Avrupasi’nda da 6zel giivenlik sirketleri ya da gardi-
yanlik sirketleri kurulmustur. Ornegin Fransa’da ilk kez 1983 yilinda kati kurallar

ongoriilmek suretiyle 6zel giivenlik sirketlerinin kurulmasma izin verilmistir’".

Ulkemizde 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun yiiriirliige
girmesinden 6nce de Ozel giivenlik sirketleri faaliyet gostermekteydi. Ancak o do-
nemde yiirlirliikte olan 2495 sayili Kanun, bu hususta bir diizenleme igcermemektey-
di. 5188 sayili Kanun 6zel giivenlik alaninda kurulacak sirketlere iliskin bir takim
hususlar1 da diizenleme altma almaktadir. Ozel giivenlik piyasasinda kurumsallasa-
bilmek fiili bir zorunluluktur. Zira is iliskisinin mutlak surette sigortalanmay1 gerek-
tirmesi ve giivenligi saglama isini yiiriitenin diger ticari sirketlerde oldugu gibi vergi
kanunlari ile yiiklenen ytikiimliiliikkleri yerine getirme zorunlulugunun bulunmasi, bu

piyasada serbest ¢alisma icin sirket kurulmasini zorunlu kilar®’?,

Bir sirketin 6zel giivenlik s6zlesmesinde kararlastirilan hizmeti sunabilmesi

icin kanuna uygun sekilde kurulmus olmasi gerekmektedir’”. Bu sart ger¢eklesmez-

5188 sayili Kanunun yiiriirliikte bulundugu giiniimiiz agisindan ayrmtili dar sistemin gegerli ol-
dugunu soyleyebiliriz.

371
Bkz.,
http://www.privatesecurityregulation.net/files/France 1983 Law _PrivateSecurity Consolidated.
pdf (01.12.2016).

32 DERDIMAN, Kisi, s. 27-28.

16102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 576 nci1 maddesine gore limited sirket olarak kurulacaksa

sirket sdzlesmesinde “a) Sirketin ticaret unvani ve merkezinin bulundugu yer. b) Esasli noktalari
belirtilmis ve tanimlanmig bir sekilde, sirketin isletme konusu. ¢) Esas sermayenin itibari tutart,
esas sermaye paylarinin saysi, itibari degerleri, varsa imtiyazlar, esas sermaye paylarinin grupla-
r1. d) Miidiirlerin adlari, soyadlari, unvanlari, vatandasliklari. e) Sirket tarafindan yapilacak ilan-
larin sekli” yer almalidir. Anonim Sirket olarak kurulacaksa m. 339 hiikkmiine gore esas sozles-
meye “a) Sirketin ticaret unvani ve merkezinin bulunacag yer. b) Esasli noktalar1 belirtilmis ve
tanimlanmis bir sekilde sirketin isletme konusu. c) Sirketin sermayesi ile her payin itibari degeri,
bunlarin 6denmesinin sekil ve sartlari. d) Pay senetlerinin nama veya hamiline yazili olacaklari;
belirli paylara taninan imtiyazlar; devir sinirlamalari. €) Paradan baska sermaye olarak konan
haklar ve ayinlar; bunlarin degerleri; bunlara karsilik verilecek paylarin miktari, bir igletme ve
ayimn devir almmasi s6z konusu oldugu takdirde, bunlarin bedeli ve sirketin kurulmasi igin kuru-
cular tarafindan sirket hesabina satin alinan mallarin ve haklarin bedelleriyle, sirketin kurulma-
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se hizmeti sunan taraf hukuki islem ehliyetine sahip olmadigindan s6zlesme gecerli

37 Ote yandan 6zel giivenlik sirketleri sunduklari hiz-

bir bicimde kurulamayacaktir
mete gore egitim hizmeti sunan sirketler, 6zel giivenlik elemani ile fiziki ve elektro-
nik giivenlik sistemlerini iireten sirketler, satan ve saglayan, alarm merkezi olarak
hizmet veren sirketler ve dedektiflik hizmeti veren sirketler olarak gruplandirilabi-
lir’”®. Bu ¢alismada uygulamadaki yogunlugu nedeniyle, sézlesme cercevesinde 6zel
gilivenlik personeli ile fiziki ve elektronik giivenlik sistemleri tedarik eden sirketler

ele almmastir.

Ulkemizde sirketlerin 6zel giivenlik alaninda faaliyette bulunmasi Igisleri Ba-

376

kanligmnin iznine tabidir’™ (5188 SK. m. 5/I). Faaliyet izni verilebilmesi i¢in sirket

hisselerinin nama yazili olmasi gerekir’’’. 5188 sayili Kanun cergevesinde 6zel gii-

sinda hizmetleri goriilenlere verilmesi gereken iicret, 6denek veya odiiliin tutari. f) Kurucularla
yonetim kurulu tyelerine ve diger kimselere sirket karindan saglanacak menfaatler. g) Yonetim
kurulu iiyelerinin sayilari, bunlardan sirket adina imza koymaya yetkili olanlar. h) Genel kurulla-
rin toplantiya nasil ¢agrilacaklari; oy haklari. 1) Sirket bir siire ile sinirlandirilmissa, bu siire. 1)
Sirkete ait ilanlarin nasil yapilacagi. j) Pay sahiplerinin taahhiit ettigi sermaye paylarinin tiirleri
ve miktarlari. k) Sirketin hesap donemi.” yazilir. Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket
olarak kurulacaksa, esas s6zlesme yine “f bendi” hari¢ olmak tizere TTK. m. 339 hiikmiine gore
yazilir (TTK. m. 567).

3 OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 82-83; AYAN, Borglar, s. 123.

33 7Z0GO, Recep, Degisen Kamu Giivenligi Anlayisi: Ozel Giivenlik Hizmeti Sunan ve Satin Alan-

lar Arasindaki Memnuniyet iliskisi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayinlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi), Edirne 2009, s. 55 vd..

376« faaliyet iznini almadan 6zel giivenlik faaliyetinde bulunan sirketlerin kurucu ve yéneticile-

ri... ¢ aydan bir yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir” (5188
SK. m. 19). 5188 sayil1 Kanunun Uygulanmasmna Iliskin Y6netmelik’in 10 uncu maddesine gore
faaliyet izni i¢in bakanliga yapilacak bagvurularda “sirketin ana s6zlesmesinin yayimlandig tica-
ret sicili gazetesinden bir 6rnek, hisse sahipleri ve yoneticilerin T.C. kimlik numarast ve imza
sirkiileri, sirketi temsil edecek yoneticiler igin yetki belgesi, yoneticilerin dort yillik yiiksek okul
mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya diploma yerine gegen belge, yoneticilerin dzel gii-
venlik temel egitimi sertifikas1” belgelerinin birer sureti eklenmelidir.

377

”

Hak sahibinin senetten tespit edilmesine gore kiymetli evrak “nama”, “emre” ve “hamile” yazil
kiymetli evrak olarak iice ayrilir. Bu gergevede bir kiymetli evrak tiirii olan nama yazili senet
Tiirk Ticaret Kanununun 654 iincii maddesinde tanimlanmaktadir. Buna gore “ Belli bir kisinin
admna yazili olup da onun emrine kaydini igermeyen ve kanunen de emre yazili senetlerden sa-
yilmayan kiymetli evrak nama yazili senet sayilir”. Bu konu hakkinda bkz. ULGEN, Hiiseyin/
HELVACI, Mehmet/ KENDIGELEN, Abuzer/ KAYA, Arslan, Kiymetli Evrak Hukuku, 8. Basi,
Istanbul 2013, s. 57 vd; POROY, Reha/ TEKINALP, Unal, Kiymetli Evrak Hukuku Esaslari, 21.
Basi, Istanbul 2013, s. 72 vd.; PULASLI, Hasan, Kiymetli Evrak Hukuku, 4. Baski, Ankara
2015, s. 49 vd.. 5188 sayili Kanunun 5 inci maddesinde 6zel giivenlik sirket hisselerinin nama
yazili olmasindan bahsedilmekteyse de, sirketin tiiriine iliskin bir diizenlemeye yer verilmemek-
tedir. Bununla birlikte nama hisse senetleri sadece sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket-
lerde, anonim sirketlerde ve limited sirketlerde cikarilabileceginden, 6zel giivenlik sirketinin an-
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venlik sirket ortaklar1 hisselerini bagka ortaklara devredebilirler. Hisse senetleri nama
yazili olacagindan, devri Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére olmalidir. Bu baglamda
nama yazili hisse senedinde, senette miindemi¢ hakkin sahibi olabilmek i¢in, senedin
miilkiyetini kars1 tarafa geciren islemin yaninda, ayrica bir de devir beyaninin yapil-
mas1 gerekmektedir (TTK. m. 647)°’®. Ancak, bu hisse devirlerinin bir ay iginde
Bakanliga bildirilmesi gerekir (5188 SK. m. 5). Burada hisselerin belli bir kiside top-
lanabilecegi ve bunun ise sakincali sonuglar dogurabilecegi goz ardi edilmemeli-

dil‘379.

Ozel giivenlik sirketlerinin faaliyet alanmimn miinhasiran koruma ve giivenlik
hizmeti olmas1 zorunludur’®. Bunun disinda bir faaliyet alan1 benimsenmisse (acen-
telik ya da bayilik agma, sigorta aracihik hizmetleri, ithalat, ihracat, vs...) Icisleri
Bakanligimnca bunun sadece “koruma ve giivenlik hizmetine indirgenmesi” yoniinde
Ticaret Sicil Gazetesinde diizeltme istenmektedir. Alarm merkezi kurmak ve islet-
mek i¢in valilikten yeterlilik belgesi alinmasi zorunludur (5188 SK. m. 5/VII).

Ozel giivenlik sirketleri, subelerini bir ay icinde Bakanliga ve ilgili valilige
yazili olarak bildirirler. Yabanci kisilerin 6zel giivenlik sirketi kurabilmesi ve yaban-

ct sirketlerin Tiirkiye'de 6zel giivenlik hizmeti verebilmesi miitekabiliyet esasina

tabidir’®' (5188 SK. m. 5).

cak bu sayilanlardan biri seklinde kurulabilecegi anlasiimaktadir. Ancak limited sirketlerin ¢ikar-
diklar1 nama yazili pay senetleri kiymetli evrak niteliginde degildir (TTK. m. 593/I) (PULASLI,
s. 9).

37 OZTAN, Firat, Kiymetli Evrak Hukuku, Ankara 2013, s. 42; POROY, Reha/ TEKINALP, Unal,
Kiymetli Evrak Hukuku Esaslari, Istanbul 2013, 5.79 vd.

37 DERDIMAN, Kisi, s. 48.

30 Ozel giivenlik sirketi tarafindan sunulan koruma ve giivenligi saglama faaliyeti ii¢ kategoriye

ayrilarak ele alinabilir. Bunlardan ilki “maddesel ve mekaniksel hizmet sunan sirketler”dir. Bun-
lar kilitler, kasalar, kuvvetli yapilar, kepenkler, giivenlik camlari, kapanlar gibi giivenlik sistem-
lerini saglarlar. Tkincisi “elektrik ve elektronik hizmetleri sunan sirketler”dir. Alarm sistemleri,
kapal1 devre kamera sistemleri, dedektorler, elektronik agma kapama devreleri, duman ve yangin
dedektorleri gibi sistemlerin pazarlanmasi ve kurulumunu bunlar gergeklestirir. Ugiinciisii ise
“insan giiciine dayanan hizmetleri sunan sirketler”dir. Devriye sistemi, para ve degerli esya nakli,
nokta giivenlik sistemi gibi hizmetler ise bu kategoride ele alinir. Faaliyet alani koruma ve gii-
venlik hizmeti olan bir 6zel giivenlik sirketi, bu hizmetlerin hepsini sunabilmektedir (CORA, s.
37)

381 Bu konuda elestirel bir bakis acisi icin bkz., CAPRAZ, Kemal, Ozel Giivenlikte Tehlikeli Gelis-
me, http://www.ulkumturan.com/portal/?p=2175 (05.12.2014).
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Ozel giivenlik sirketi kurucu ve yoneticilerinde ise 5188 sayili Kanunun 10
uncu maddesinin (a) ve (d) bentlerinde belirtilen kosullar aranir (5188 SK. m. 5). S6z
konusu hiikiimde ise “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak” ve “Tiirk Ceza Kanu-
nunun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir sug-
tan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile
devletin giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi
suclar, cinsel dokunulmazliga kars1 suclar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandi-
ricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, thaleye fesat karistirma, edi-
min ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, ka-

cakeilik veya fuhus su¢larindan mahkiim olmamak™ sartlar1 yer almaktadir®?

. YOne-
ticilerin ayrica dort yillik yiiksek okul mezunu olmalari, 5188 sayili Kanunun 10 un-
cu maddesinin (e) bendinde belirtilen “kamu haklarindan yasakli olmamak™ kosulunu
tagimalar1 ve 14 {incli maddesinde belirtilen 6zel giivenlik temel egitimini basariyla
tamamlamis olmalar1 gerekir. Muvazzaf subaylarda dort yillik okul mezunu olma

sart1 aranmaz.

Ozel giivenlik sirketinde bu kosullar1 tasimasi gerekenler yonetici konumunda
olup, sirketin ana ydnetim birimini meydana getirenlerdir. Ikincil konumda bulunan
ve tamamlayici olarak diger isleri yapanlarin s6z konusu sartlar1 tagimasi gerekli de-
gildir’®’. Bu baglamda 6zel giivenlik hizmetinin yonetimi ve 6zel giivenlik gorevlile-
rinin denetlenmesi amaciyla sirketin orgiit yapisinda yer alan “koruma ve gilivenlik
sefi”, “koruma ve giivenlik amiri” ve “koruma ve giivenlik miidiirii’niin s6z konusu
nitelikleri haiz olmasi sart: aranmaz’**. Bunlar, koruma ve giivenlik hizmetlerinin
aksamaksizin devam ettirilmesi i¢in alinmas1 gerekli olan 6nlemleri almali ve belir-

ledikleri eksiklikleri, aksakliklar1 kurum yetkilisine bildirmelidirler*®’.

382672 sayili “Olaganiistii Hal Kapsaminda Kamu Personeline iliskin Alinan Tedbirlere Dair Kanun

Hiikmiinde Kararname” ve 675 sayili “Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Tedbirler Alinmasi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile kamu gorevinden ¢ikarilan kisiler de 6zel giivenlik
sirketlerinin kurucusu, ortagi ve ¢alisan1 olamazlar.

" Ancak 672 ve 675 sayili Olaganiistii Hal Kanun Hiikmiindeki Kararnameleri kapsaminda kamu

gorevinden ¢ikarilanlar 6zel giivenlik sirketinde ¢alisan olamazlar.
¥ FILiZ, s. 219.
¥ FILIZ, s. 219.
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Kurucu ve yoneticilerde aranan sartlarin kaybedilmesi halinde iki ay i¢inde
eksiklik giderilmedigi veya bu kurucu ve yoneticiler degistirilmedigi takdirde faali-

yet izni iptal edilir (5188 SK. m. 5).

5188 sayili Kanunun Uygulanmasma Iliskin Yénetmeligin 10 uncu madde-
sinde ise 0zel giivenlik sirketlerinin faaliyet izni ile bunun sona ermesi diizenlenmek-
tedir. Buna gore de “sirketler, ticiincii kisilere koruma ve giivenlik hizmeti verebilmek
i¢in Bakanliktan faaliyet izni alir. Faaliyet izni verilebilmesi i¢in sirket hisselerinin
nama yaziuli olmasi ve sirketin faaliyet alaninin miinhasiran koruma ve giivenlik hiz-
meti olmasi gerekir”. Ozel giivenlik faaliyet izni icin Bakanliga yapilacak basvurula-
ra sirketin ana sozlesmesinin yayimlandig: ticaret sicili gazetesinden bir 6rnek, hisse
sahipleri ve yoneticilerin T.C. Kimlik Numaras: ve imza sirkiileri, sirketi temsil ede-
cek yoneticiler icin yetki belgesi, yoneticilerin dort yillik yiiksek okul mezunu oldu-
gunu belgeleyen diploma veya diploma yerine gecen belge ve yoneticilerin 6zel gii-
venlik temel egitimi sertifikasindan da birer suret eklenir. Sirketin kurucular1 arasin-
da tiizel kisi bulunmasi halinde, tiizel kisiligi temsil edecek kisinin, Kanunun gercek
kisi kurucularda aradigi sartlar1 tasimasi esastir. Bilgi ve belgelerin incelenmesinden
sonra Kanunda 0ngoriilen sartlar1 tasidig1 anlasilan sirketlerin kurucu ve yoneticileri
hakkinda giivenlik sorusturmasi yaptirilir. Sorusturma sonucu, faaliyet izni almaya
hak kazanan sirketlere ruhsat harcini yatirmalarmi miiteakiben, Ozel Giivenlik Sirke-
ti Faaliyet izin Belgesi diizenlenir. Faaliyet izin belgesi dzel giivenlik sirketinin ku-
rucusuna, yoneticisine, kanuni vekiline veya 6zel giivenlik sirketlerince yetkilendiri-
len kisiye elden teslim edilir. Alarm izleme merkezi veya 6zel egitim kurumu agmak

isteyen Ozel glivenlik sirketleri, bunlarin her biri i¢in ayrica izin almak zorundadir.

Ozel giivenlik sirketlerinin hisse sahiplerinden ise sadece niifus ciizdan1 6rne-

g1, imza sirkiileri, yerlesim yeri kayd1 ve adli sicil kaydi istenmektedir.

Ozel giivenlik sirketleri atesli silah alamaz ve bulunduramazlar. Ancak 6zel
glivenlik sirketlerine para ve degerli esya nakli, gegici siireli koruma ve giivenlik
hizmetlerinde kullanilmak iizere; 6zel glivenlik egitimi veren kurumlara ise silah
egitiminde kullanilmak {izere, komisyonun karar1 ve valinin onayi ile silah alma,

kullanma ve tasima izni verilebilir (5188 SK. m. 8/III).
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Ozel giivenlik hizmeti alan tarafin koruma ve giivenlik hizmetini birden gok
sirket ile sOzlesme yapmak suretiyle saglayabilmesi de miimkiindiir. Burada 6zel
gilivenlik sirketlerinin igbirligi icerisinde hareket etmesi dngdriilmiisse, 6zel glivenlik
hizmeti alan tarafa kars1 miiteselsil olarak sorumludurlar’®® (TBK. m. 511/II). Ayrica
ozel giivenlik sirketi, s6zlesme kapsamindaki ediminin ifasini bir bagka 6zel giivenlik
sirketine yaptirabilir. Zira 6zel giivenlik sektoriinde, giivenligi saglama ediminin ifa-
sinda kendi kaynaklar1 yetersiz kalan sirketin bir baska 6zel giivenlik sirketinden
yardim almasina siklikla rastlanmaktadir. Bu durumda bir bagka sirkete vekalet ver-
mis olan 6zel giivenlik sirketi sadece se¢gmede ve talimat vermede gerekli 6zeni gos-

termekle yiikiimlidiir (TBK. m. 507/11).

Koruma ve giivenlik hizmetini talep eden taraf kamu kurum ya da kurulusu
ise, bu hizmeti, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ¢ercevesinde dzel giivenlik sirketle-
rinin yarisacagi bir ihale ile temin edebilir. Eger ihaleyi alan (yliklenici) 6zel giiven-
lik sirketinin, edimin ifasin alt yiikleniciye yaptirmasina miisaade edilmisse, yiikle-
nici, altytikleniciyi s6zlesmeden Once idarenin onaymna sunmalidir; thalenin bir kismi1

veya tamami baska bir 6zel giivenlik sirketine devredilemez®®’.

38 YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1214; TANDOGAN, C. II, s. 569; GUMUS, C. II, s. 280. Burada
kaynagmi kanundan alan bir teselsiil karinesi vardir. S6zlesmenin taraflar1 bunun aksini kararlas-
tirabilecekleri gibi, giivenligi saglayacak 6zel giivenlik sirketlerinin birlikte hareket etmeleri sar-
tin1 da 6ngorebilirler (YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1214).

37 Jcisleri Bakanligi Emniyet Genel Midiirliigii, Ozel Giivenlik Dairesi Baskanligi, Ozel Giivenlik

Hizmetleri Birlestirilmis Genelgesi, Ankara 2012, s. 39. “Kamu giivenliginin temini agisindan
ozel giivenlik sirketleri girmis olduklari ihalelerde isi alt yiiklenicilerle yiiriitecekler ise ve bu du-
rumu teklif eki olarak tekliflerine dahil etmisler ve sdzlesme imzalanmadan once alt yiiklenicile-
rin listesini idarenin onayina sunmuslar ise valilige yapacaklar1 bildirimde bu durumu da bildire-
ceklerinden, ihalesini almis olduklari kurum ve kuruluslara alt yiiklenici sirket ile birlikte hizmet
verebileceklerdir. Ancak ihaleyi tek baslarina aldiktan sonra isi bagka 6zel giivenlik sirketleriyle
birlikte yapamayacaklardir. Ihaleyi alan sirket bakimmdan alt yiiklenicilerin yaptiklari islerle il-
gili sorumlulugu, yiiklenicinin sorumlulugunu ortadan kaldirmayacaktir” Birlestirilmis genelge,
s. 39.
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B) OZEL GUVENLIK HiZMETi ALAN

Ozel giivenlik hizmetini talep eden taraf gercek kisi olabilecegi gibi tiizel ki-
siligi haiz olan ya da olmayan bir miiessese, kurum ya da kurulus olabilir. Kamu ku-

rum/ kuruluslar1 da 6zel giivenlik hizmeti saglayabilmektedir®™.

Kat Miilkiyeti Kanununa tabi bir tasinmazin 6zel giivenlik sézlesmesi ile ko-
runmast dnemli yonetim islerinden oldugu i¢in, kat malikleri kurulunun oybirligiyle

karar vermesi gerekmektedir (KMK. m. 45).

Ozel giivenlik hizmeti alan tarafta birden c¢ok kisi yer alabilir. Bu durumda
“birlikte vekalet veren”lere iliskin olan Borg¢lar Kanununun 511 inci maddesinin ilk
fikras1 uygulanir. Buna gore “Bir kisiye birlikte vekalet verenler, vekile kars1 miite-

selsil olarak sorumludur”.

II- OZEL GUVENLIK SOZLESMESINDE SEKIL

Ozel giivenlik hizmetinin, dzel giivenlik sirketinden almmasi durumunda
5188 sayili Kanunun uygulanmasina iliskin Yonetmelikte sekil sart1 ongoriilmekte-
dir. Zira bu kadar siki bir idari denetim mekanizmas1 ongoriilmiis bir sozlesmenin
sekli hususunda taraflara serbesti taninmasi1 dogru olmaz. S6z konusu hitkme gore,
“0zel giivenlik sirketlerinin kisi ve kuruluglara saglayacaklar1 koruma ve gilivenlik
hizmetleri i¢in yazili s6zlesme diizenlenir. Bu sdzlesmelerde hizmeti alacak kisi veya
kurulusun adi, adresi, hizmetin kapsami, personel sayisi, hizmetin siiresi ve diger
hususlar belirtilir” (5188 sayili Kanunun Uygulanmasina iliskin Yonetmelik m.
10/VII). S6z konusu hiikiimde nitelikli sekil sart kosulmadigindan, adi yazili sekil
yeterlidir ve bu sthhat sart1 olarak dngdriilmektedir. Ancak taraflar isterlerse sozles-

menin noterde yapilmasini kararlastirabilirler.
Ozel giivenlik s6zlesmesinin bir sureti koruma ve giivenlik hizmetinin basla-

dig1 giin mesai saati bitimine kadar ilgili sirket tarafindan valilige verilir. Bildirimler

sorumluluk esasima gore Il Emniyet Miidiirliigiine/il Jandarma Komutanligma bizzat

3 Ozel giivenlik hizmetinin kamu kurumlar tarafindan talep edilmesi halinde, kurum ile 6zel gii-

venlik sirketi arasinda bir s6zlesme yapilarak bu hizmet saglanacaksa, bu sozlesme ihaleye da-
yanmalidir. Burada 4734 sayili Kamu Thale Kanununa uygun sekilde agilmig bir ihale séz konusu
olmali ve bu ger¢evede taahhiit veren sirket ile ihale sartlarma uygun bir s6zlesme gergeklestiril-
melidir.
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yapilabilir. Bildirimin yapilacag: giiniin tatil giiniine rastlamasi halinde bildirim, ta-
kip eden ilk mesai giiniiniin mesai saati bitimine kadar yapilir’®’ (5188 SK. Y6netme-
ligi m. 10/VII). Bu bildirimin yapilmamasi ilgili sirkete idari para cezasi verilmesini
gerektirir (5188 SK. m. 20/b). Ancak bu bildirimin yapilmamis olmas1 sozlesmenin

gecerliligine etki etmez.

3% Yonetmeligin bu hiikmii 5188 SK.’un 5 inci maddesinin tekrar1 niteligindedir. Bu bildirimin

yapilmamasi halinde idari para cezasinin verilmesi s6z konusudur (5188 SK. m. 20/b). Ayn1 ku-
ruma bagli birden fazla birim i¢in tek bir hizmet sdzlesmesi yapilmissa, bildirimin yapilmamis
olmasi nedeniyle verilecek cezada bir kez ihlal varsayilmalidir (Bu konu hakkinda detayl1 bilgi
i¢in bkz., DERDIMAN, Kisi, s. 49).
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IKINCI BOLUM

OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ HUKUMLERI

§4. OZEL GUVENLIK SOZLESMESINDE TARAFLARIN
HAKLARI VE BORCLARI

I- GENEL ACIKLAMA

Ozel giivenlik sektorii, kamu hizmeti niteliginde olan giivenlik hizmetlerinin
saglanmasmda tamamlayici nitelikte oldugundan bu alanda yapilan sozlesmelerde
idarenin kontrol ve denetimi iist diizeydedir. Bu ylizden de 6zel giivenlik sirketi ile
bu hizmeti almak isteyen taraf arasinda yapilacak olan sézlesmelerde pek cok acidan
s0zlesme Ozgiirliigii s6z konusu degildir; taraflarm hak ve yiikiimliiliikleri 5188
SK.’un izin verdigi Olclide belirlenir. Yeri gelmisken burada belirtmek gerekir ki
Ingiltere’de ¢ikarilmis olan “Ozel Giivenlik Sektdrii Kanunu” bu alandaki faaliyetleri
daha genis bir ifade ile belirlediginden, taraflar arasinda yapilacak olan sozlesmeler-
de sozlesme Ozgiirliigiiniin ¢ergcevesi daha genistir. Zira s6z konusu kanuna gore ku-
rulan “Giivenlik Sektorii Kurumu (Security Industry Authority)” 6zel arastirmaci,
miilkiyet koruma, para ve degerli esya nakli, yakin koruma, giris denetimi, kamusal
alanlarda gozetleme, giivenlik gorevlisi, 6zel anahtar ve kilit sistemi ile koruma, arag
denetleme ve baglama gibi faaliyet alanlarina iligkin olarak 6zel giivenlik sirketlerine

ve hizmet almak isteyenlere lisans vermektedir'.

Ozel giivenlik sdzlesmesi yapilirken, 6zel giivenlik sirketi tarafindan kars: ta-
rafin iradesi goz Oniine alinmadan ve tartisilmadan onun aleyhine ya da durumunu
agirlastiric1 nitelikte hiikiimler konulamayacaktir. Zira TBK. m. 20 ve devaminda

diizenlenmekte olan genel islem kosullarina iligskin diizenlemeler, 6zel giivenlik soz-

' Bu konu hakkinda bkz., http://www.sia.homeoffice.gov.uk/Pages/licensing-activities.aspx,
(1.12.2016).
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lesmelerinde de uygulanacaktir®. Her ne kadar 6zel giivenlik sirketi tarafindan sunu-
lan hizmet, yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitiilmekte olan bir is ise de,
sirket tarafindan hazirlanan s6zlesmenin niteligine bakilmaksizin genel islem kosul-

laryla ilgili hiikiimler tatbik edilecektir (TBK. m. 20/ IV).

S6zlesmenin taraflarindan birisi i¢in borg olarak ele alinmis olan bir husus,
ayn1 zamanda diger taraf icin hak olarak diisiiniilebilecegi i¢in, tekrara diismemek

acisindan, ¢alismamizda sadece taraflarin borglar1 tizerinde durulmustur.

Ozel giivenlik hizmetinin farkl sekillerde almabilecegini daha once ifade et-
mistik. Gergekten 6zel glivenlik hizmeti 6zel giivenlik sirketleri aracilig1 ile saglana-
bilecegi gibi, kurum ya da kuruluslar kendi biinyelerinde giivenlik gorevlisi ¢alistira-
rak veya giivenlik birimi kurarak da koruma ve giivenlik hizmeti alabilirler. Bir sirket
biinyesinde calistirilan, firma biinyesinde kurulan birimde istihdam edilen ya da bi-
reysel olarak ¢alistirilan dzel giivenlik gorevlileri, Borglar Kanunu ve Is Kanunu cer-
cevesinde diizenlenen “is sozlesmesi”, “hizmet sézlesmesi” ¢ercevesinde caligmak-
tadirlar’. Bu ¢alismada yalnizca 6zel giivenlik sirketi ile giivenlik hizmeti alan taraf

arasinda yapilan “6zel glivenlik s6zlesmesi” ele alinmaktadir.
II- OZEL GUVENLIK SIRKETININ BORCLARI

A) KORUMA VE GUVENLIGi SAGLAMA BORCU

1- GENEL ACIKLAMA

Asli edim yiikiimliiliigii taraflar arasinda yapilan sdzlesmenin tipini belirler.
Bir bagka ifadeyle, sdzlesmenin tiiriinii, tipini, 6zellik ve niteliklerini belirleyen ve
bor¢lunun yerine getirmekle yiikiimlii oldugu asil bor¢ “asli edim yiikiimliligi diir®.

Bunlar, s6zlesmenin birinci derecedeki igerigini olusturur ve dogrudan dogruya ifasi

2 DRETTMANN, Fritz, Vertragsrecht und AGB Klauselwerke, Bewachungsvertrag (Graf von
Westphalen), 28. Auflage, Miinschen 2011 (https://beck-
onli-
ne.beck.de/?vpath=bibdata/komm/GrvWHdbVertrAGB_28/cont/GrvWHdbVertrAGB.Bew.htm
30.11.2015).

3 Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., ALPARSLAN, Vildan, Bireysel Is Hukukunda Ozel
Giivenlik Gérevlisi (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul 2012.

*  EREN, Genel, s. 31; KILICOGLU, Borglar, s. 27.
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icin dava acilabilir’. Ozel giivenlik sdzlesmesinde, dzel giivenlik sirketinin asli edim
yiikimliiligi “koruma ve giivenligi saglama borcu”dur®. Ozel giivenlik sirketi ile
yapilan s6zlesmenin konusu’, belli bir alan, esya ya da kisginin korunmasi ve giivenli-
ginin saglanma51d1r8. Bu cercevede 6zel glivenlik sirketi risk analizi ve giivenlik ya-

pilanma projesi’ yapmali, koruma ve giivenlik plan1 hazirlamali, idareden alinan izin

5 EREN, Genel, s. 32.

Ozel giivenlik faaliyet alaninda polisin gekirdek ve ana gorevlerinden bir ¢ogu icra edilmektedir.
Polisin bu gorevleri hususunda ise akademik ve politik alanlarda tartigmalar s6z konusudur. 1993
yilinda Ingiltere’de yaymlanan “Beyaz Sayfalar” mecmuasinda polisin dért ana gorevinden bah-
sedilmektedir. Bunlar 1) Sug ile miicadele (adli kolluk) ve sugu 6nleme (idari kolluk) 2) Yasanin
uygulanmasimi saglamak (Hukukun diizen icerisinde uygulanmasim saglamak) 3) Kanun kagak-
larmi adalete teslim etmek 4) Toplumun giivenlik, refah ve huzurunu saglamak. Tiim bu gérevler
ve roller farkli derecelerde 6zel sektor tarafindan da izlenmektedir. Neredeyse tiim 6zel giivenlik
iiriinleri ve hizmetleri dncelikle sucun 6nlenmesinde kullanilmaktadir. Ozel giivenlik sektdriinde
i¢ talimatlar geregince hizmet sunulan kisilerin giivenlikleri saglanmakla beraber, hukukun uygu-
lanmasi da saglanmaktadir. Her ne kadar “kanun kagaklarmin adalete teslim edilmesi gorevi, 6zel
giivenlik personelinin gorevidir” seklinde bir tanim ¢ok zor olsa da, bu husustaki ciddi fonksi-
yonlar1 goz ardi edilemez. Ornegin perakende sektoriinde gorev alan dzel giivenlik personelleri
Ingiltere’de her y1l 1 milyonun iizerinde olan ve personel ya da miisteriler tarafindan gergeklesti-
rilen hirsizlik olaylarinda aktif olarak yer almislardir. Bkz. British Retail Consortium, 1998
(BUTTON, Mark, Private Security and Its Contribution to Policing: Under-Rresearched, Underu-
tilised and Underestimated, International Journal of Police Science &Management Volume 2,
Number 2, s. 105).

Sozlesmedeki asli edim yiikiimliligliniin kapsami, 6zel giivenlik sektoriindeki faaliyet alani ile
simirhidir. Ozel giivenlik sirketinin faaliyet alani ise kisi koruma, bina ve tesis koruma, nakil is-
lemleri ara¢ ve gilizergah koruma, spor miisabakalari ve kitle koruma olarak siniflandirilabilir
(CEYLAN, s. 265).

¥ 4. HD. 10.9.2014, E. 2014/3901, K. 2014/11577 (Kazanct Mevzuat ve ictihat Bankasi). Soz
konusu karara konu olan olayda, davaci Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ankara Resim Heykel Mii-
zesi Miidiirliigii bahgesinde sergilenen heykellerinin ortadan kaybolmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
kamu zararinin karsilanmasi i¢in miize miidiirii, kadrolu gérev yapan koruma ve giivenlik gorev-
lileri ile koruma bekgilerine kars1 istemde bulunmustur. Yerel mahkeme ise yapmis oldugu yargi-
lama neticesinde, bilirkisi raporu dogrultusunda bu zarardan miizeyi korumakla gorevli 6zel gii-
venlik sirketinin sorumlu oldugundan bahisle, miize personelinin sorumlu olmadigina karar ver-
mis ve davayi reddetmistir. Yargitay ise bilirkisi raporunu hazirlayan bilirkisilerin Miize Isleyisi
ve Giivenligi konusunda uzman olmadiklari, uzmanlik alan1 olmayan konularda tespitlerde bu-
lunduklar1 ve raporun hiikiim kurmaya elverisli olmadig1 gerekgesiyle, Miize Giivenligi ve Isleyi-
si konusunda isin uzmani bilirkisilerden olusacak bir heyetten rapor alinarak taraflarin kusur ve
dolayisiyla sorumluluklari belirlenmesi gerektigini ifade etmistir. Hiikiim kurmaya elverigli ol-
mayan, yetersiz bilirkisi raporlarina dayanilarak karar verilmesi nedeniyle kararin bozulmasina
hiikmetmistir.

Burada 6zel giivenlik hizmeti alan taraf, bilhassa sirket giivenliginin saglanmasinda, daha az
sorunla karsilasmak istiyorsa 6zel giivenligin ne is yapacagini, hangi risklere karsi ¢alisacagini
iyi degerlendirmeli ve 6zel giivenlik sirketi ile bunu paylasmalidir (ABANOZ, s. 25).
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ve ihtiyag cercevesinde alet ve ekipman ile sozlesmede aranan niteliklere sahip 6zel

giivenlik gorevlisini gérevlendirerek edimin ifasmni gerceklestirmelidir'®.

Koruma ve giivenlik hizmetinin yerine getirilecegi alan1 belirlemek ve zorun-
lu hallerde gorev alanmi genisletmek, 6zel giivenlik komisyonunun gorevlerindendir
(5188 SK. Yonetmelik m. 6/e). Komisyon tarafindan, 6zel giivenlik hizmeti almak
isteyen tarafin ihtiyacinin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Boylece soz-
lesmeye konu alanda kag tane 6zel giivenlik gorevlisi ¢alistirilabilecegi komisyon

tarafindan belirlenmis olur.

Giivenligi saglama ediminin ifasi sirasinda teknolojik imkanlarm elverdigi 61-
¢iide silah ve techizattan da yararlamilir''. Ancak 6zel giivenlik komisyonu 6zel gii-
venlik hizmetini yerine getirecek olan personelin bulundurulabilecegi veya tasiyabi-
lecegi silah ve techizatin azami miktarini ve niteligini, gerekli hallerde diger fiziki ve
aletli giivenlik tedbirlerini de belirlemeye yetkilidir. Hemen belirtmek gerekir ki,
ozel giivenlik sirketleri ile yapilan sdzlesmenin konusu sadece alarm izlemeyi de

konu edinebilir . Bunun i¢in ise 6zel giivenlik sirketinin, ayrica alarm izleme mer-

Kanun geregince yapilmakta olan para ve degerli esya nakil islemlerinde, degerli esya veya para-
nim teslim alinmasindan teslim edilmesine kadar bir biitiin olarak giivenligin saglanmasi gerekti-
ginden, naklin giivenligini saglayan 6zel glivenlik gérevlilerinin yani sira nakil aracinin siiriiciisii
ile para ve degerli esyay1 tasiyacak kisiler, 6zel giivenlik uygulamasi bulunan kurum ve kurulus-
larda 6zel giivenlik ile ilgili islemlerin yiriitiildiigl biirolarda 6zel giivenlikle alakali (nébet hiz-
meti, koruma ve giivenlik plan1 hazirlanmasi vb.) hizmetlerde calisanlar, 6zellikle sanayi bolgele-
ri olmak {izere mal giris ¢ikisi olan yerlerde giris-¢ikis kayitlarinin tutulmasi, mal kaybinin 6n-
lenmesi, mal giivenliginin saglanmasi ve kantarlarda 6l¢iim yapilmasi i¢in gorevlendirilenler, ko-
ruma ve giivenlik hizmetinin bir pargasi olarak degerlendirilecek ve bu alanlarda da 6zel giiven-
lik gorevlisi istihdam edilebilecektir. Alarm izleme merkezlerinde operatér olarak gorev yapanlar
ile 6zel giivenlik izni olup kamera sistemi olan yerlerde goriintii takibi yapanlar mutlak suretle
ozel giivenlik gorevlisi olacaktir (Birlestirilmis Genelge, s. 8).

Korunacak olan alan ya da isyerinin nitelik ve kapsamina goére bu techizatlar da degisir ya da
yenilenir. Bunlardan ilk akla gelenler uyari/ alarm sistemleri, arag¢ arama sistemleri (alt, ig, dis)
ve arag aynasi, aydinlatma sistemleri (¢evre, nokta, kontrollii), bilgisayar destekli kayit ve kontrol
sistemi, bilgisayar kontrollii giivenlik sistemi, hizmet ulagim araglar1 (otomobil, motosiklet, bisik-
let, paten vs), savma savunma malzemeleri (cop, kelepge, celik yelek, kimyasallar (sprey, biber
gaz1), isaret fisegi, atesli silah (tabanca, tiifek), sis detektorii, diidiik, diirbiin, el detektorii, el fene-
ri, megafon, bariyerler, fotograf makinesi, kamera, kamera kayit cihazi, kamera kontrol (monitér)
cihazi, takip cetveli, kontrol kurma saati, haberlesme cihazlari, telefon, telsiz, alarm, tiirnike sis-
temleri, X-Ray cihazi, metal kap1 detektorii, kayit defterleri ve formlar, giivenlik techizati devir
teslim defteri, tur kontrol defteri, vardiya defteri, liniforma, yaka kartlari, giivenlik personeli, zi-
yaretci arag¢ kimlik karti, ziyaret¢i kimlik karti, kagit kalemdir (KAYGISIZ, M., s. 4).

5188 SK. Yonetmelige gore “alarm izleme merkezi:konut, igyeri ve tesislerin giivenligini sagla-
mak amaciyla, teknik donanim kullanarak bunlari izleyen isletmeleri” ifade eder (m. 4).
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kezi kurma ve isletme i¢in valilikten yeterlilik belgesi almasi zorunludur (5188 SK.

m. 5/VII).

Ozel giivenlik sirketi iistlendigi koruma ve giivenlik hizmetinde istihdam
edecegi 6zel glivenlik gorevlisi ya da gorevlilerinin ¢alisma izin belgesinin birer su-
retini bir ay i¢inde ilgili kisi, kurum ya da kurulusa bildirir (5188 SK. m. 5/VI).

Goreve baglayan 6zel glivenlik gorevlileri igveren tarafindan onbes giin i¢inde
valilige bildirilir (5188 SK. m. 11/II). Aym sekilde herhangi bir sebeple goérevinden
ayrilan 6zel giivenlik gorevlileri igveren tarafindan onbes giin i¢inde valilige bildirilir

(5188 SK. m. 12/11I).

Ozel giivenlik s6zlesmesi yapildiktan sonra szlesme ile belirlenen 6zel gii-
venlik gorevlisinin yetersiz kaldig1 durumlarda, can ve mal giivenliginin ciddi sekilde
tehlikeye diistligii veya diisecegi anlasildiginda, miilki idare amirleri genel kollugu

gorevlendirir. (5188 SK. Yonetmeligi m. 13).

Calismanin bu boliimiinde 6zel giivenlik sirketinin giivenlik hizmeti alan tara-

fa kars1 yerine getirmekle ylikiimlii oldugu borglar1 tizerinde durulacaktir.

2- RiISK ANALIZi VE GUVENLIK YAPILANMA PROJESIi YAPMA
BORCU

Ozel giivenlik sdzlesmesi yapilmasi ile koruma ve giivenlik planinm olustu-
rulmasindan once 6zel glivenlik sirketince danismanlik hizmeti de verilebilir. Zira
ozel gilivenlik hizmeti almak isteyen kisi ya da kurum, 6zel giivenlik sirketine bagvu-
rarak bir risk analizi yaptirmak ve giivenlik yapilanma projesi olusturmak isteyebilir.
Bu sayede gerekli olan 6zel giivenlik personeli sayisi, alet ve ekipmanin nitelik ve
niceligi, hangi riskler ile karsi karsiya kalinabilecegi bunlarin maliyeti hakkinda bilgi

sahibi olabilir.
Ozel giivenlik sézlesmesinin yapilmasmdan dnceki bu asamada 6zel giivenlik

sirketi ilk olarak 6zel giivenlik hizmeti sunulacak alana iliskin tehlike ve riskleri or-

taya koymalidir'®. Risklerin belirlenmesinde ise “modus operandi” géz 6niinde bu-

13 «Tehdit Degerlendirmesi ve Giivenlik Risk Analizi”, korunmasi amaglanan alan igerisindeki

kimselerin can giivenligi ile mekanda is yapmakta olan kisilerin mal varliklarmin zarara ve ticari
faaliyetlerinin kesintiye ugramasina yol acabilecek, dogal afetler, terdr olaylari, sabotaj ve kaza
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lundurulmalidir. S6z konusu kavramin kelime anlami “yol, yontem, metod” olarak
ifade edilebilir. Bu ¢ercevede giivenliginin saglanmasia iliskin sdzlesme yapmadan
once, danismanlik hizmeti almak i¢in 6zel giivenlik sirketine basvuran tarafa iligkin
bir takim bilgiler 15131nda ortaya cikabilecek riskler belirlenir. Bu riskler belirlenir-
ken giivenligi saglanacak alanin konumu, hangi sektérde faaliyet gosterdigi ya da
kimlerin o alan icerisinde bulundugu gibi g6z dniinde tutulmasi gereken pek ¢cok hu-
sus vardir'®. Belirlenen risklere gore giivenlik yapilanmasi olusturulmali, buna gore

ekipman ve personel tedarik edilmelidir.

Risk analizi ve glivenlik yapilanma projesi yapma borcu genellikle 6zel gii-
venlik hizmeti almak isteyen tarafin, 6zel giivenlik sirketine sézlesmenin yapilma-
sindan dnce damigmanlik amaciyla bagvurmasi halinde ortaya ¢ikar. Ozel giivenlik
sirketinin mesleki bilgisi ve uzmanlig ile ortaya koydugu risk analizi ve 6zel giiven-
lik yapilanma projesi, eser niteligindedir. S6z konusu projeyi yapma borcu 6zel gii-
venlik s6zlesmesinden bagimsiz, ayr1 bir sozlesme konusu olarak da karsimiza ¢ika-
bilir. Zira giivenlik hizmeti almak isteyen taraf risk analizi ve giivenlik yapilanma
projesinin hazirlanmasindan sonra, kendi biinyesinde giivenlik birimi kurmak sure-

tiyle de giivenlik hizmetini saglayabilir.

3- KORUMA VE GUVENLIK PLANI OLUSTURMA BORCU

Ozel giivenlik sirketi giivenlik hizmeti verilen tesis ve alana iliskin olarak ko-

ruma ve giivenlik plani olusturma ytikiimliliigii altindadir. Koruma ve giivenlik plani

gibi muhtemel tehditlerin belirlenebilmesi amaciyla yapilan muhakemedir
(http://www.ozelguvenlikdunyasi.com/151.html, 06.05.2015). Bu analiz 6zel giivenlik s6zlesme-
sinin yapilmasindan 6nce yapilmalidir. Giivenlik risk analizi yapilirken, giivenlik gorevlisi kulii-
besinin konulmasi planlanan yerin gevreye hakim olup olmadigi, konulacak kameralarin gece go-
riislii ya da plaka okuyuculu mu olacagi, duvar ya da tel bariyerin olup olmadigi, aydinlatmanin
yeterli olup olmadigi, dedektor ya da x ray gerekip gerekmedigi, giivenlik goérevlisi sayisi ve nite-
likleri gibi hususlar géz oniinde bulundurulacaktir.

“Rusya’da mafya, karsisina ¢iktigimi diisiindiigii bazi st diizey biirokratlar tuhaf bir yontemle
ortadan kaldirmistir. Bu kisilerin telefonlar1 i¢ine giiclii radyoaktif parcalar yerlestirilmis ve bir
ka¢ ay zarfinda kanser olup 6lmeleri saglanmistir. Simdi Tiirkiye’de bir 6zel giivenlik¢i olarak
bu haberi gazetede okudugum zaman kendi projemde 6nlem almam gerekecek midir? Bu eylem
tarzi bugiin i¢in Rusya’nin Modus Operandisine aittir. Ne zaman Tiirkiye’de de bir kez igin bile
olsa goriiliir, 0 zaman bizim de modus operandimize girmis demektir.”, UCAR, Tayfun/UCAR,
Senay, Ozel Giivenlik Metodolojisi, Giivenlik Meslegi Mensuplari, Yéneticiler ve Mimarlar icin,
Istanbul, 2005, s. 14.
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hizmet alan tarafin karsi karsiya kalmasi muhtemel risklerin gergeklesmesi duru-
munda uygulamaya konulacak tedbirler ile bu tedbirlerin alinmasinda izlenecek me-
todu ortaya koyar. Giivenlik hizmeti alan taraf¢a iiretilen mal ya da hizmetin 6nemi,
bolgenin cografi sartlari, giivenlik giiclerine olan uzaklig1 ve stratejik 6nemine bagl
olarak uygun goriilebilecek diger hususlar da koruma ve giivenlik plani igerisinde
belirtilmelidir (Birlestirilmis Genelge, s. 45).

Ozel giivenlik sirketi bu planm bir érnegini otuz giin icerisinde valilige ver-
melidir. Ancak burada silirenin baslangicina iliskin olarak acik bir ifade yer almamak-
tadir. Valilik, koruma ve giivenlik planlarinda degisiklik yapilmasini veya plandaki
yetersizliklerin otuz giin ligiinde giderilmesini isteyebilir (5188 SK. Ydnetmeligi m.
12).

Gegici ve acil hallerde, hizmetin 6zelligi ve 6nemine gore valilik tarafindan
gilivenlik planm istenebilir. Ancak giivenligin saglanmasi i¢in ilgili sirket tarafindan
ongoriilen tedbirlerin yetersiz goriilmesi halinde, valilik ilave tedbirlerin alinmasimni
veya glivenlik planinin degistirilmesi istemeye yetkilidir (5188 SK. Yo6netmeligi m.
9).

Ozel giivenlik sdzlesmesinin kurulmasindan sonra, dzel giivenlik sirketinin
olusturmakla yiikiimlii oldugu koruma ve giivenlik planinin hazirlanmas: sirasinda
g0z Oniline alinmasi gerekli olan hususlar ile bu planin kapsaminda nelerin bulunmasi
gerektigine de deginilmelidir. Bu baglamda ilk olarak korunmasi ve giivenliginin
saglanmas1 Ongoriilen alanin yerlesim plam1 6nem arz eder. Korunan ve giivenligi
saglanan alanm krokisi"> ¢ikarilmali, agik/ kapal alan olarak ka¢ metrekare oldugu
ile yerlesim durumu gosterilmeli, dogalgaz ya da elektrik hatlarmin gectigi noktalar
isaretlenmeli, hangi noktalarda, kag tane 6zel glivenlik gorevlisinin bulunacagi, bun-
larin silahli/ silahsiz durumu da belirtilmelidir. Bunlarin yaninda korunacak kurum
ya da kurulusun bagli oldugu kolluk kuvveti, kamuya ait bir kurum ya da kurulus ise

bagli oldugu bakanlik da koruma ve giivenlik planinda yer almalidir.

Korunacak alana iligkin yerlesim planinin ¢ikarilmasindan sonra, bu alanda

meydana gelebilecek riskler belirlenmeli ve bunlara karsi nasil hareket edilecegi or-

'S Tesis krokisi, tesis yerlesim yeri ve baglantili sokak ile caddeler krokisi.
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taya konulmalidir. Bu baglamda yangin, dogalgaz ya da elektrik kagagi ve sonucunda
ortaya ¢ikan yangin, hirsizlik eylemleri, deprem ve dogal afetler, sabotajlar veya top-
lu eylemler gibi ¢esitli risklere karsi alinabilecek onlemler ile riskin gerceklesmesi
durumunda hareket tarzi da koruma ve giivenlik planinda yer almalidir. Cikabilecek
yanginlara miidahalede bulunacak personel ile yangin sondiirmede kullanilacak mal-

zemelere iligkin bilgiler de koruma ve giivenlik planina eklenmelidir.

Glinlimiizde kisi ya da kurum/kuruluslar, 6zellikle hirsizlik, sabotaj ya da sui-
kastlardan korunmay1 amaglayarak 6zel giivenlik sozlesmesi yapmaktadirlar. Dolayi-
s1 ile koruma ve giivenlik planlarinda s6z konusu risklere ayrica 6nem verilmeli ve
almabilecek tedbirler detayli olarak gosterilmelidir. Kapali devre kamera sistemi,
alarm sistemi ve bunun 6zel alarm haber alma merkezine bagliligi, korunacak alanin
bina duvarlarina darbelere kars1 duyarl darbe sensorii, zemin katlarin pencerelerinin
demir parmaklikla ¢evrili olup olmamasi, dig duvarlarn tel 6rgiilerle muhafaza altina
alinip alimmamasi gibi dnlemlere iliskin bilgiler ile korunan alana girip ¢ikan sahisla-
rin ne gibi kontrollere tabi tutulduklar: da koruma ve giivenlik planinda yer almalidir.
Benzer sekilde sabotajlara ve suikastlara karsi alinacak onlemler, bunlarin meydana
gelmesi durumunda gergeklestirenlerin kacis yollarinda alinabilecek tedbirler ile 1lgi-

li mercilere verilecek bilgiler de ortaya konulmalidir.

Koruma ve giivenlik plani kapsaminda yer almasi gereken bir diger husus ise
ozel giivenlik gorevlilerinin nobet hizmetleri talimati, nokta ve devriye yerleri ile
gilivenlik sorumlusunun kimlik bilgileridir. Bu ¢er¢evede korunacak kurum yetkilisi
ya da gilivenlik sorumlusu tarafindan nébet hizmetleri talimat1 hazirlanacaktir. Gérev
yapan 0zel giivenlik gorevlisinin/ gorevlilerinin hangi saatlerde, nerelerde gorev yap-
tiklar1, devriye yaptiklar: yerler ile sabit olarak bekledikleri noktalar maddeler halin-

de belirtilmelidir.

4- GEREKLI SARTLARA SAHIiP OZEL GUVENLIK GOREVLISI
GOREVLENDIRME VE ONU DENETLEME BORCU

a) Genel Aciklama
Ozel giivenlik sirketi sozlesmeden kaynaklanan giivenligi saglama borcu ger-

cevesinde gerekli niteliklere sahip, belirli sayida 6zel glivenlik gorevlisini korunacak
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alanda gorevlendirmekle yiikiimliidiir. Gorevlendirilmesi 6ngoriilen giivenlik gorev-
lisi, kanundaki ve sozlesmedeki sartlara uygun olmali, 6zel giivenlik sirketi bunun
seciminde 6zenli davranmalidir. Gorevlendirilecek 6zel giivenlik gorevlisinin ¢alig-
ma iznine sahip olmasi aranmalidir. Calisma izni alabilmek i¢in ise kanun koyucu-
nun aradig: sartlarin saglanmasi gerekmektedir. Ancak hizmet alan taraf da s6zlesme
ile gérevlendirilecek 0zel giivenlik gorevlisinin ek bir takim sartlara sahip olmasini
talep edebilir. Bu 6zel giivenlik gorevlisinin davranislarina yonelik bir talep olabile-
cegi gibi cinsiyete ya da dig goriiniimiine iligkin bir talep de olabilir. Zira bir aligveris
merkezi ile bir askeri tesiste gorevlendirilecek 6zel giivenlik gorevlilerinin davranis
ve usluplarinin farkli olmasinin gerekliligi aciktir. Bu nedenle 6zel giivenlik sirketi,
gilivenlik gorevlisi gorevlendirirken hizmet alan tarafin beklentilerini de muhakkak
surette goz Oniinde bulundurmalidir. Giivenlik goérevlisinin diksiyonu ve konusma
tarzi, giiler yiizlii olup olmamasi, kendini dogru ifade edebilme yetenegi, sosyal ilis-
kilerdeki kabiliyeti, hayvanlara ve ¢ocuklara karsi olan tavri, hosgoriilii, kaba olma-
yan ve Onyargisiz davranislar sergileyebilmesi gibi hususlar giivenlik hizmeti alan
tarafin niteligine ve beklentilerine gore sekillenmelidir. Ozel giivenlik sirketi de gii-

venlik gorevlisinin karakterini 1y1 bir sekilde analiz edebilmelidir.

b) Ozel Giivenlik Gorevlisinde Aranan Sartlar

Ozel giivenlik gorevlisi “5188 SK. kapsaminda 6zel koruma ve giivenlik
hizmetini yerine getirmek amaciyla gdrevlendirilen kisiler”i ifade eder. Ozel giiven-
lik gorevlisi koruma ve giivenligi saglama borcunun ifasi i¢in silahli ya da silahsiz
olarak gorevlendirilebilir. Ayrica o, bir 6zel glivenlik birimine ya da sirketine bagh

olmadan hizmet sozlesmesiyle tek basma da caligabilir'®.

Ozel giivenlik sirketi tarafindan s6zlesmeyle gorevlendirilen giivenlik gdrev-
lisi kanun koyucu tarafindan aranan sartlar1 tasimalidir. Bu sartlar 5188 SK.da, bu
Kanunun uygulanmasina iliskin Yonetmelikte ve Ozel Giivenlik Gorevlileri Saglik
Sartlar1 Yonetmeliginde'” diizenlenmektedir. Ozel giivenlik gorevlisinin dogrudan

kamu menfaati ile ilgili olan giivenligin en verimli sekilde saglanabilmesi i¢in aranan

' DERDIMAN, Kisi, s. 41.

17" 27 Haziran 2003 tarihli, 25151 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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bu sartlara sahip olmamasi, sézlesmeden dogan sorumlulugun yaninda cezai sorum-
lulugu da beraberinde getirir. Nitekim 5188 SK., “suglar ve cezalar” baslikli 19 uncu
maddesinin (c¢) bendi, 6zel giivenlik gorevlisi olma sartlarina sahip olmayanlarin ve-
ya bu sartlar1 kaybedenlerin ¢alistirilmasi halinde miieyyide ongdrmektedir. S6z
konusu hilkkme gore “Bu Kanunun 11 inci maddesine gore ¢alisma izni verilmeyen
kisileri 6zel glivenlik gorevlisi olarak istihdam eden kisi, kurum, kurulus veya sirket-
lerin yetkilileri, lic aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu kisilerin
silahl1 olarak ¢alistirilmis olmasi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir. Bu sugun bir
tiizel kisinin faaliyeti ¢ercevesinde islenmesi halinde ayrica bunlara 6zgii giivenlik

tedbirlerine hitkkmolunur”.

Ozel giivenlik gorevlisi 5188 sayili Kanunda sayilan suglardan'® dolay: mah-
kum oldugunda veya gorevin yapilmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi-
na yakalandiginda (5188 SK. m. 10/ f) galigma izni iptal edilir. Ozel Giivenlik G-
revlileri Saghk Sartlar1 Yonetmeligindeki saglik sartlarmna artik haiz olmayan 6zel
giivenlik gorevlisinin de ¢alisma izni iptal edilir. Buna ragmen 6zel giivenlik sirke-
tince giivenlik gorevlisi olarak ¢alistirilmaya devam edilirse 5188 SK. m. 19/c¢ hiik-

miine dayanilarak ceza verilir.

¢) Ozel Giivenlik Gorevlisini Denetleme Borcu

Ozel giivenlik sirketi gérevlendirdigi 6zel giivenlik gorevlisinin isini dogru ve
ifaya uygun yapip yapmadigini, hizmet alan tarafin kars1 karsiya kaldig riskler cer-
cevesinde dikkatli davranip davranmadigini stirekli denetlemelidir. Ayrica 6zel gii-
venlik sirketi s6zlesmeye uygun sekilde ve amag¢ dogrultusunda ifanin gergeklesmesi
icin istthdam ettigi glivenlik gorevlisinin hizmet i¢i egitimlerini aksatmadan devam
ettirmelidir. Ozel giivenlik gorevlisi, isveren konumundaki giivenlik sirketinin emir
ve talimatlar1 dogrultusunda gorev yaptigindan, korunan alanin giivenlik ve esenligi-

nin saglanmasinda onu dogru bigimde yonlendirebilmek oldukc¢a 6dnemlidir. Bu ger-

5188 SK. m. 10 “d) Tiirk Ceza Kanunu'nun 53 iincii maddesinde belirtilen siireler gegmis olsa
bile; kasten islenen bir sugtan dolayi bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ug-
ramig olsa bile devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi
su¢lar, cinsel dokunulmazliga karsi suglar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sah-
tecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karis-
tirma, suctan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, kagakgilik veya fuhus suglar1”.

109



cevede Ozel giivenlik sirketi glivenlik gorevlisinin, sdzlesmenin diger tarafinin genel
calisma ilkeleri ¢ercevesinde, arac gere¢ ve ekipmanlar etkin bir sekilde kullanarak,
igyerinin (¢evre, insan, esya, mekan) giivenligi ve ¢evre koruma diizenlemelerine,
meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak gorevini yapmasimi sag-
lamalidir. Bu kapsamda 6zel giivenlik gorevlisinin is organizasyonu yapmak, gorevi
teslim almak, gerektiginde 6n danmigma hizmetlerini yapmak, ziyaret¢i ve personel
giris- ¢cikis kayitlarini tutmak, tesise girip ¢ikan ara¢ kayitlarini tutmak, is yeri i¢inde
diger ¢alisanlar ile bilgi aligverisinde bulunmak, gorevine engel olan sorunlar1 ilgili-
lere bildirmek, kayip ve buluntu esyalar1 kayit altina alarak sahibine tutanak ile tes-
lim etmek, dnceden bildirilen emanetleri teslim almak, giivenlik ara¢ ve gereclerinin
teminini, teslimini ve bakimini saglamak, gorev alani iginde ve yakin ¢evresinde go-
zetim yapmak, yakin ¢evreyi gozetim altinda tutmak, sabit nokta ndbetinde gézlem
yapmak, devriye nobetinde gozetim yapmak, kamera goriintiilerini izlemek/ kayit
etmek, refakat hizmetlerini saglamak, gorev alani i¢inde kontrol ve arama yapmak,
devriye denetim tespitini gerceklestirmek, tesisteki malzeme ve demirbaslarm ko-
runmasini saglamak, gorev yerinde giivenlik kurallarmma uyulmasmi saglamak, arag-
larin park diizenine uymasini saglamak, tanimlanmis alanlarin farkli amaclarla kulla-
nilmasini engellemek, gorev alan ile kritik bolgeleri kontrol etmek, kontrol formla-
rint doldurmak, fiziki tedbirleri kontrol etmek, teknik tedbirleri kontrol etmek, giris
kart1 uygulamalari kontrol etmek, acil/ beklenmedik olaylarda miidahalede bulun-
mak, insanlarin tahliyesine yardimci olmak ve bunlar ilgili yerlere bildirmek, yangi-
na ilk miidahaleyi yapmak, gorev alaninda islenmis ve islenmekte olan suglar1 kolluk
kuvvetlerine bildirmek, kolluk kuvvetleri gelinceye kadar sanigy/ tamig1 alikoymak,
su¢c mahallinin korunmasini saglamak, su¢ delillerini muhafaza etmek, olay yerinde
delillerin muhafazasmi saglamak, olay tutanagi tutmak, sanigi kolluk kuvvetlerine
teslim etmek, taniklik yapmak, eskal tanimlamasi almak/ yapmak, sivil savunma tes-
kilatina yardimci1 olmak, mesleki gelisime iliskin faaliyetleri yiiriitmek ve bu kap-
samda toplanti, seminer gibi faaliyetlere katilmak, meslekle ilgili yayinlar1 teknolojik

gelismeleri izlemek ve egitimlere katilmak gibi hususlarda denetlenmesi ve tesvik
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edilmesi gerekmektedir'’. Ote yandan 6zel giivenlik sirketi giivenlik gérevlisi olarak
istihdam ettigi kisinin isi sahsen yapip yapmadigini da denetlemelidir™. Zira dzel
gilivenlik hizmetlerinin niteligi geregi, giivenlik gérevlisinin isi bir baskasma yaptir-
mas1 miimkiin degildir.

Ozel giivenlik gorevlisinin gorevi genellikle cogu temel haklara miidahale ni-
teligi tastyan yetkileri kullanmay1 gerektirmektedir®'. Bu nedenle s6z konusu yetkile-
rin, sadece gorevli olduklar: siire i¢cinde ve gorev alanlarinda kullanilabilecegi 6zel
gilivenlisine sik sik hatirlatilmalidir. Zira bunun disinda yetki kullanilmigsa hukuka
uygunluk nedeni s6z konusu olmayacagindan kisilik hakk: ihlal edilmis olacak ve

6zel giivenlik gorevlisi bu ¢ercevede sorumlu tutulabilecektir®.

Ozel giivenlik gorevlisi, isveren konumundaki 6zel giivenlik sirketinin yone-
tim hakkina dayanarak verdigi talimatlara uymak, denetimlere katlanmak zorundadir.
Ancak 6zel glivenlik sirketi tarafindan verilen ve kanuna, toplu is sozlesmesi ya da is
sOzlesmesine, kamu diizenine, ahlak ve kisilik haklarma aykir1 olan, yerine getirilme-
si imkansiz bulunan, giivenlik gorevlisinin hayati1 ve saglig1 i¢in tehdit olusturan,
insan onuruna yakigmayan talimatlara uyma yiikiimliiliigti yoktur. Bunun disinda,
giivenlik sirketi tarafindan verilen talimatlara uymamasi halinde, giivenlik gorevlisi-
ne disiplin cezas1 uygulanabilecegi gibi, sartlar1 olusmussa is s6zlesmesi de feshedi-

lebilir (s K. M. 25/11-g) .

1 KAYGISIZ, M., s. 3-4.
20 AKKURT, s. 25.

*! DERDIMAN, Kisi, s. 3. 5188 sayili Kanunun 7 nci maddesinde “Ozel giivenlik gorevlilerinin
yetkileri” baslig: altinda diizenlenen yetkiler aramaya iliskin yetkiler, yakalamaya iliskin yetkiler
ve zor kullanmaya iligkin yetkiler olmak iizere ii¢ ana grupta toplanabilir. Universite ile iiniversi-
teye bagl yerleskelerde gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkileri, Kanunun 7 nci mad-
desinde belirtilmis, koruma ve giivenlik hizmetleri ile sinirli tutulmustur. Personelin veya 6gren-
cilerin kilik kiyafetlerinin denetlenmesi kiyafeti uygun olmayanlar hakkinda uygulanacak miiey-
yidelere iliskin hususlar 6zel giivenlik gorevlilerinin yetkilerinden olmayip, ilgili yerin disiplin
mevzuati ve idari gorev kapsami i¢inde degerlendirilmesi gerekmektedir. Boyle bir gorev veril-
mesi halinde bu gorevi veren ilgililer hakkinda Kanunun 20 nci maddesi (e) bendi uyarinca yapti-
rim uygulanacaktir (Birlestirilmis Genelge, s. 9).

2 Hukuka uygunluk sebepleri, hukuka uygun olmayan bir durumu hukuka uygun hale gelmesini

saglayan nedenlerdir (DONMEZER, Sulhi/ERMAN, Sahir, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku, Ge-
nel Kisim, ¢.2, 12. Basi, Istanbul, 1999, s. 665; ARTUK, Emin, “Su¢ Genel Teorisi”, in: Ceza
Hukuku El Kitab, Istanbul, 1989; ARTUK, Mehmet, Emin/GOKCEN, Ahmet/YENIDUNYA,
Ahmet, Caner, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara, 2009, s. 401).
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Ozel giivenlik sirketi, dzel giivenlik gorevlilerinin kimlik takmalarini ve iini-
forma giymelerini saglamali, bunun da denetimini gerekli gordiigii araliklarla yapma-
lidir. Zira iizerinde kimlik kart1 olmayan 6zel giivenlik gorevlileri Kanunun 7 nci
maddesinde sayilan yetkileri kullanamazlar. Ote yandan herhangi bir sebeple gore-
vinden ayrilan 6zel giivenlik gorevlisi, 6zel giivenlik sirketi tarafindan on bes giin
icinde valilige bildirilmelidir.

Ozel giivenlik gorevlisinin, koruma ve giivenlik hizmetlerinin disinda baska
bir iste calistirilmasi yasaktir (5188 SK. m. 16-17). Bu nedenle 6zel giivenlik sirketi
sO0zlesmenin diger tarafina, gorevlendirilen glivenlik gorevlisinin yalnizca koruma ve
giivenlik hizmetleri alaninda ¢alistirilabilecegini hatirlatmali ve buna uygun davrani-

lip davranilmadigini da denetim programina dahil etmelidir.

B) SADAKAT VE OZEN GOSTERME BORCU

1- GENEL ACIKLAMA

Tiim borg iligkileri, asli edim yiikiimliiliiklerinin yaninda diger bazi yan yii-
kiimliiliikleri de ihtiva eder. Bu yan ytlikiimliiliikkler asli edim yiikiimliiliigiiniin tam
ve dogru olarak ifa edilmesine yardim edebilecekleri gibi, alacaklinin muhtemel bir
zarara ugramasina da engel olabilirler. Bu nedenle s6zlesmeden dogan borg iliskile-
rinin, alacaklinin edim menfaati yaninda koruma menfaatini de kapsadigi da sdyle-
nebilir”. Koruma yiikiimliilikleri ise yan yitkiimliiliklerin bir tiiriidiir ve “taraflarmn
ifa menfaati disinda kalan mal ve kisi varlig1 degerlerinin korunmas1™ olarak ifade
edilebilir™®. Sadakat ve 6zen gosterme borcu, sézlesmenin tipini belirlemede herhangi
bir rol oynamaz, koruma ytkiimliiliigiiniin konusunu teskil eder. Bu yiikiimliiliige

aykir1 davranis nedeniyle zarara ugrayan kimse, sadece zararinin tazmin edilmesi i¢in

2 EREN, Genel, s. 30.

** Esas kaynagi, MK. m. 2 de diizenlenen “diiriistliik kurali”, bir baska ifadeyle “giiven ilkesi”, olan

koruma yiikiimliilikleri, edim yiikiimliliiklerinden tamamen bagimsizdir (EREN, Genel, s. 40;
TIRYAKI, Betiil, Ozen Yiikiimliiliikleri ile Sézlesmeden Dogan Koruma Yiikiimliiliiklerinin Is-
pat Yiikii Bakimindan Karsilastiriimasi, EUHFD, Yil: 2008, C. XII, S. 2-4, s. 272). Edim yiikiim-
liliiklerinden 6nce dogabilecekleri gibi, ayn1 anda ya da daha sonra, hatta s6zlesmenin sona er-
mesinden sonra dahi s6z konusu olabilirler. Sézlesmeden o6nceki koruma yiikiimliiklerinin
ihlalinde “s6zlesme goriismelerinden dogan sorumluluk™tan bahsedilir (EREN, Genel, s. 41).
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dava agabilir®. S6z konusu davranis yikiimliiliigiine aykirilik haksiz fiil hiikiimleri-
ne degil de, sézlesmeye aykirilik hiikiimlerine dayandiriimalidir®. Ote yandan bu
davranis “geregi gibi ifa etmeme” sayilmali, ancak kotii ifa kapsaminda degerlendi-
rilmemelidir’’. Sadakat borcuna aykirilik, duyulan giivenin bosa ¢ikmasindan, 6zen
gosterme borcuna aykirilik ise geregi gibi ifanin neticesi olan menfaatin bosa ¢ikma-

o . . " . 2
sindan dogan zararm tazmin edilmesini gerekli kilar*®.

Her s6zlesme iliskisinde bor¢lu oncelikle bor¢lanmis oldugu edimi sdzlesme-
nin amaci ve kurallar1 dogrultusunda ifa ederek, alacaklinin ifa menfaatini eksiksiz
ve dogru bir bigimde yerine getirmekle yiikiimliidiir”’. Ozel giivenlik s6zlesmesinde
de gilivenlik sirketi bakimindan asli edim yiikiimliiliigii koruma ve giivenligi saglama
ediminin tam ve gerekli oldugu sekilde yerine getirilmesidir. Ancak bir borg iligkisi-
nin muhtevasinda yalnizca asli edim yiikiimliiliigli bulunmaz, bazi yan yiikiimliiliik-
ler de borg iliskisinin kapsamina dahildir’®. Sadakat ve 6zen gdsterme borcu, dzel
giivenlik sozlesmesinde asli edim niteliginde degildir. Belirtmek gerekir ki sadakat
ve 0zen gosterme borcu so6zlesme heniiz kurulmadan 6nce taraflar arasinda sdzlesme

goriismeleri asamasinda da mevcuttur.

Bir kisim yazarlara gore 6zen gosterme borcu sadakat borcunun kapsamina
dahil edilmelidir. Zira 6zen gosterme borcu, sadakat borcunun somutlasmasi, hatta

bir sonucudur’’. Sadakat borcu, 6zen gdsterme borcunu da ihtiva eden daha genel bir

2 AYDINLI, ibrahim, Sosyal Temas ve Is iliskisinden Dogan isverenin Edimden Bagimsiz Koru-

ma Yiikiimliiliikleri ve Sonuglart (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Ankara 2003, s. 7.

% SEROZAN, Rona, Sézlesmenin Miisbet fhlali ve Culpa in Contrahendo, Mukayeseli Hukuk
Arastirmalar1 Dergisi, No: 18, Istanbul 1990, s. 36.

2 TIRYAKI, s. 273-274. Tiirk- isvigre Borglar Kanununda “geregi gibi ifa etmeme” kurumunun,

Alman doktrinindeki karsilig1 “sozlesmenin mispet ihlali”dir. Zira Alman Medeni Kanununda
sozlesmenin ihlali halleri sadece imkansizlik ve temerriit seklinde diizenlenmistir. “Geregi gibi
ifa etmeme” olarak adlandirilan ihlal tiiriinde bor¢lu kusurlu ifa imkansizlig1 ve temerriitten farkl
olarak pasif davranmamakta ve yapmamasi gereken bir eylemi yapmaktadir (EREN, Genel, s.
1043).

2 TANDOGAN, C. 11, s. 409.
2 EREN, Genel, s. 29.
3% EREN, Genel, s. 30.

3 Bkz., SENOCAK, Zarife, Avukatn Akdi Sorumlulugunun Sartlari, Ankara Barosu Dergisi, S.
1998/2, Y. 55, s. 23; KABUKCUOGLU, s. 119-120. Bir gériise gore ise sadaka}t ve Ozen yikim-
lilikleri diristliik kuralinin uzantisi olup, bir biitiiniin iki farkli ifadesidir (IPEK, Eyiip, Eser
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borg niteligindedir32. Ancak Tirk Borglar Kanunun 506 nc1 maddesinin gore “Vekil

istlendigi is ve hizmetleri, vekalet verenin hakli menfaatlerini gozeterek, sadakat ve

Ozenle ylriitmekle yiikiimliidiir” seklindeki diizenlemesi karsisinda bu goriise katil-

ma imkani bulunmamaktadir.

2- SADAKAT BORCU VE BU KAPSAMDA SIR SAKLAMA BORCU

a) Ozel Giivenlik Sirketinin Genel Olarak Sadakat Borcu

Ozel giivenlik sirketine, 6zel giivenlik hizmeti alanin ¢ikarlarmi her bakimdan

koruma ve gdzetme gorevini veren sadakat yiikiimliligi, tistlenilen her isin vazge-

¢ilmez bir unsurudur®. Bu kapsamda 6zel giivenlik sirketi, ondan hizmet alanin ¢ika-

rina olacak davranislarda bulunma ve zararina olacak davranislardan ka¢inma yii-

kiimliiliigii altina girer’®. Sadakat borcu, isin nasil ifa edilecegi hususunda sézlesme-

de acik bir diizenleme yapilmamis olsa dahi, is gorme ediminin niteligi geregi zorun-

lu olarak ortaya ¢ikar’>. Ozel giivenlik sirketinin edimin ifasii sadakatle yerine ge-

32

33

34

35

Sozlesmelerinde Miiteahhidin Ozen Borcu, IBD, C. 81, S. 2, Y1l 2007, s. 541 vd.). 818 sayil
Borglar Kanununun 390/1I hitkmiiniin ifade tarzi bazi yazarlari bu sekilde diisiinmeye sevk etmis
olabilir. Zira s6z konusu hiikiimde vekile “vekaleti iyi bir suretle ifa” borcu yiiklenmektedir. Bu
ifade tarzi hitkmiin kapsammin farkli sekilde yorumlanmasina elverislidir. 6098 sayil1 Tiirk Borg-
lar Kanunu ise Isvigre Borglar Kanununa uygun bir ifade kabul etmistir. Bu konudaki gériisler
i¢in ayrica bkz., ; GUMUS, C. I, s. 161.

KAPLAN, Ibrahim, Tiirk Isvigre Hukukunda Mimarlik Sozlesmesi ve Mimarin Sorumlulugu,
Ankara 1983, s. 72.

“Gorevin kotiiye kullanilmasi” ile sadakat ve 6zen yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi birbi-
rinden farklidir. Zira gorevin kotiiye kullanilmasindan s6z edebilmek igin, kiside zarar verme
kastinin bulunmasi ve bunun sonucunda da muhatabin zarar gérmesi aranir. Kisi kendi ya da
iiclincii kisiye ¢ikar saglamak amaciyla gérevini kétiiye kullanmis olabilecegi gibi, sadece veka-
let verene zarar verme kastiyla da gorevini kotiiye kullanmis olabilir (Bkz. OZKAYA, s.1245
vd.).

GUNER, Semih, Avukatin Ozen Yiikiimliiliigi, TBBD, 2000/2, s. 558; ARAL/ AYRANCI, s.
420; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1204- 1205; TANDOGAN, C. 11, s. 407.

HGK., 4.5.2011, E. 2011/13-161 K. 2011/276, ... Sadakat, 6zen ve sir saklama borcu, B.K.nun
390/2 maddesinde diizenlenmis; maddede "vekil, miivekkile kars1 vekaleti iyi bir surette ifa ile
miikelleftir." denilmistir.

Sadakat yiikiimliiliigi, vekilin kendisine degil bagkasina ait bir isi gérmesinden ve igini gordiigii
kimsenin menfaat ve iradesine uygun hareket etmesinin vekaletin zorunlu bir unsuru olmasindan
cikarilabilir. Bu borg geregince, gerek vekaletin devami sirasinda ve gerekse vekalet iligkisi sona
erdikten sonra vekil, miivekkilin yararini sézlesmenin amacina uygun bir bi¢imde korumak ve
kollamakla yiikiimliidiir. Bu bor¢ nedeniyledir ki, vekil daima miivekkilin yararini goézeterek ha-
reket etmeli, davraniglarini miivekkilin bu sdzlesme ile ulasmak istedigi sonuglara gore yonlen-
dirmelidir.
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tirmesi, objektif iyiniyet kurallarina uygun olarak yerine getirmesini ifade eder’®. Bu
yiizden de bu borcun dogmast i¢in sézlesmede agikca belirtilmesi gerekmez’’. Ancak
her borg iliskisi agisindan sadakat borcunun lgiisii ve muhtevas1 farklidir. Ozel gii-
venlik sdzlesmesi gibi bir defalik edimle yetinilmeyen siirekli borg iliskileri agisin-
dan sadakat borcunun 6l¢ii ve muhtevasinin daha genis oldugunu sdylenebilir. Tiim
hukuki iligkilere iliskin her somut olayda sadakat borcunun olup olmadigi, boyutu,
kapsami ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir38. Ancak 0zel giivenlik sirketi bu yiikiimliilii-
gilin kapsaminda bilhassa 6zel giivenlik hizmeti alan1 s6zlesmenin devami siiresince
bilgilendirmek, gerekli durumlarda onu uyarmak ya da meydana ¢ikabilecek risklere
dikkatini ¢ekmek, koruma yiikiimliiliklerini yerine getirmekle yikiimliidiir'”. Ayrica
ozel giivenlik sirketi sadakat borcu ¢ercevesinde hizmet alanin zararina olarak kendi
menfaatini gozetmemeli ya da onunla menfaati ¢atisan bir {i¢iincii kisinin isini gor-

meyi kabul etmemelidir®’. Diger taraftan sadakat borcu, 6zel giivenlik sirketinin

Bagka bir deyimle, vekil sadakat yiikiimliliigii geregi olarak, miivekkilinin yararina olacak dav-
raniglarda bulunmak ve ona zarar verecek davraniglardan kaginmakla yiikkiimliidiir. Sadakat yii-
kiimliiligi, vekaletin nasil yerine getirilecegi konusunda sozlesmede agik bir hiikkiim olmasa ve
miivekkilinin herhangi bir talimati bulunmasa da yine zorunlu olarak ortaya ¢ikar. ...” (Kazanci
Mevzuat ve Igtihat Bankasi, 24.04.2015).

3 MUDERRISOGLU, Feridun, Avukatlikta Vekalet ve Ucret Sozlesmesi ve ictihatlar, Ankara
1974, s. 305. 1. HD. 10.4.2002, E. 2002/3822, K. 2002/4558, *...Bor¢lar Kanununda sadakat ve
ozen borcu, vekilin vekil edene karst en dnde gelen borcu kabul edilmis ve 390/2 maddesinde
"vekil, miivekkiline kars1 vekaleti hiisniiniyetle ifa ile miikelleftir..." hilkmiine yer verilmistir. Bu
itibarla vekil, vekil edenin yararina ve iradesine uygun hareket etme, onu zararlandirici davranis-
lardan kaginma yiikiimliiliigi altindadir. S6zlesmede vekaletin nasil yerine getirilecegi hakkinda
acik bir hiikiim bulunmasa veya yapilan islem dis temsil, yetkisinin sinirlar1 igerisinde kalsa dahi
vekilin bu ylikiimliligi daima mevcuttur. Hatta malik tarafindan vekilin bir taginmazin satisinda,
diledigi bedelle diledigi kimseye satig yapabilecegi seklinde yetkili kilinmasi, satacagi kimseyi
dahi belirtmesi, ona diiriistliik kuralini, sadakat ve 6zen borcunu goézard: etmek suretiyle, makul
sayilacak odlgiiler disina gikarak satis yapma hakkini vermez. Vekil edenin yarari ile bagdasmaya-
cak bir eylem veya islem yapan vekil deginilen maddenin birinci fikrasi uyarinca sorumlu olur”
(YKD., C. 29, S. 6, 2003, s. 864).

37 GUNER, Ozen, s. 559. Zira bu yiikiimliilik isin geregi olarak kendiliginden dogmaktadir. Burada

ozel giivenlik sirketi, oncelikle kendisinden bu 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin gercek ve olasi
iradesini 6ne ¢ikarmali, ikinci olarak ¢ikarmi goz oniine almali ve bu ikisi arasinda baglant1 kura-
rak igi gérmelidir (GUNER, Ozen, s. 559).

¥ GUMUS, Vekil, s. 155-156.

¥ ARAL/ AYRANCI, s. 420; WEBER, Rolf H., Berner Kommentar : Kommentar zum schweize-
rischen Privatrecht: Schweizerisches Zivilgesetzbuch, Das Obligationenrecht: Band VI.,1. Abtei-
lung Allgemeine Bestimmungen: 4. Teilband Artikel 68-96, Bern : Stampfli, 2005, Art. 398, N.
9; FELLMANN, N. 132 vd. 143 vd.; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1205.

40 TANDOGAN, C. 11, s. 408.
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hizmet alan taraf bakimindan 6zel 6nem tasiyan hususlara daha ¢ok riayet etmesini

gerektirir*'.

Ozel giivenlik sirketi ile yapilan sozlesmeden kaynaklanan sadakat borcu, gii-
venligi saglanacak alanin biiytikliigii, 6nemi ve niteligi dikkate alinarak daha da zor-
layic1 kurallara tabi tutulabilir*?. Ozel giivenlik s6zlesmesinin sona ermesinden sonra

da sadakat borcu devam eder™®.
b) Ozel Giivenlik Sirketinin Sir Saklama Borcu

aa) Genel Olarak

Ozel giivenlik hizmetleri, kamu giivenligini tamamlayic1 niteliktedir ve bu
nedenle kamusal yoniiniin bulundugu yadsmamaz bir gercekliktir. Kamusal nitelik
tastyan koruma ve giivenligi saglama hizmetinin tam ve eksiksiz bir sekilde saglana-
bilmesi, 6zel giivenlik sirketine aktarilan bilgilerin gizli kalmasini gerekli kilmakta-
dir. Ozel giivenlik sirketi, isin goriilmesi siirecinde kendisine tevdi edilen ya da bir
sekilde 6grenmis oldugu sirlar1 saklamak ve bunlarin diger kisilerce 6grenilmemesi
igin gerekli tedbirleri almakla yitkiimlidiir*. 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunda ya da Ilgili Yonetmelikte, 6zel giivenlik alaninda faaliyet gosterenlere
miinhasir “sir saklama borcu” getirilmemesine ragmen; taraflar arasinda olmasi gere-
ken giiven iligkisi ve sadakat borcu bu zorunlulugu beraberinde getirir. Bir baska
ifadeyle taraflar arasinda yapilan bu sozlesme iligkisinin niteligi geregi bulunan kar-
silikl1 giivenin istikrar1 acisndan da sirrm saklanmasi giivence altinda olmalidir. Ote

yandan 6zel giivenlik sirketinin, is sahiplerine ait bilgileri korumasina iligkin yiikiim-

4 TANDOGAN, C. 11, s. 408.

*2 EREN, Fikret, insaat Sozlesmeleri, Ankara 1996, s. 71 (EREN, insaat); IYIMAYA, A., Sorum-
luluk ve Tazminat Hukuku Sorunlari, Ankara 1990, s. 297.

 EREN, Insaat, s. 77; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1205; TANDOGAN, C. II, s. 407. Sadakat
yikiimliligl bu bakimdan 6zen yiikiimliliigiinden farklidir. Zira 6zen yikimliiligii, isin goriil-
mesiyle sona erer. Halbuki sadakat yiikiimliiliigii isin bitmesinden sonra da varligini devam ettirir
(GUNER, Semih, Avukatm Ozen Yiikiimliiliigii, TBBD, 2000/2, s. 559; YAVUZ/ ACAR/
OZEN, s. 1205; TANDOGAN, C. 11, s. 409).

HONSELL, Heinrich, Schweizerisches Obligationenrecht Besonderer Teil: 7, Erganzte und Ver-
besserte Auflage, Bern: Stampfli Verlag 2003, s. 274; FELLMANN, Art. 398, N. 40 vd.; ARAL/
AYRANCI, s. 420.
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liliik, en basta Anayasa ile giivence altina alinmis olan 6zel hayatin gizliligi ve do-

kunulmazliginin da bir sartidir.

Gelisen teknolojik imkanlar ile cep telefonu, bilgisayar, internet, sosyal med-
ya kullaniminin artmasi ve her ani kayit altia alan kameralarin giivenlik gerekcesiy-
le hemen her yerde mevcut hale gelmesiyle kisilerin her tiirlii bilgilerine erisim de
kolaylasmustir. Ozel giivenlik sirketlerinin yani sira profesyonel olarak yiiriitiilen
bircok hizmet sektoriinde, miisteriler hakkinda pek ¢ok 6zel bilgi ya da ticari sir elde
edilmekte ve sektor ¢alisanlar: bunlar1 gizli tutma yiikiimliligi altina girmektedirler.
Zira kisiler hayatlarindaki bazi bilgiler ile olaylarin, seref ve haysiyetlerini zedeleme-
se dahi, diger kisiler tarafindan bilinmesini istemeyebilirler. Dolayisiyla 6zel bir bil-
giyi elde eden kisi, sinirlar1 tamamen giiven unsuru ile ¢izilmis olan sir saklama bor-
cu altma girer. Boylece sir niteligindeki bilginin sahibi olan kisinin maddi veya ma-
nevi olarak korunmasi saglanir. Bunun sonucunda kisiler nasil ki 6zel bilgilerinin
aciklanmasindan korkmadan hekime, bankaya, miisavire ya da avukata bagvurabili-
yorlarsa; 6zel giivenlik sirketine de bagvurabilmelidirler. Zira bu basvuruda da kamu

yarar1 s0z konusudur.

Sozlesmeye dayali olarak giivenlik hizmeti sunan 6zel giivenlik sirketi, diger
tarafa iliskin pek c¢ok gizli bilgi ile kars1 karsiya kalir. Zira giivenligi saglama isinin
dogas1 geregi hizmet alan tarafa iliskin bir takim gizli bilgilere ihtiya¢ duyulur. Ayri-
ca glivenlik hizmeti alan tarafi ya da sozlesme konusu mekani ve bunlar hakkinda

olup biteni siirekli gozetlemek giivenlik sirketinin gérevidir*’. Bu nedenle giivenlik

* Bu edimin ifasinda giivenlik kameralarindan siklikla yararlanilmaktadir. Bu durumda kamerala-

rin konuslandirildig: yer dikkatli secilmeli, kisilerin 6zel hayatlarinin ihlal edilmemesi noktasinda
gerekli hassasiyet gosterilmelidir. Nitekim Elazig Valiligi 11 Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii
Hizmet binasinda kurulan giivenlik kameralarinin, personelin 6zel hayatini ihlal ettigi gerekge-
siyle kaldirilmasi igin agilan bir davanin yargilamasi sonucunda, “personelin lavabo, mescit vs.
ozel ihtiyaglarmi gordiikleri alanda herhangi bir kameranin bulunmadigi, kameralarin ses kaydi
yaptigina iliskin herhangi bir belirlemenin bulunmadigi, aksine kameralarin kamu hizmeti alan ve
verenlerin birlikte bulunduklar1 alanda konumlandirildigi, kurum personelinin kamu hizmetini
sunduklar1 ¢alisma masalarinin ayr1 odalarda bulunmadigi, aksine banko sistemi geregince kame-
ralarin bulundugu ayn1 oda igerisinde bulundugu ve masalarda ¢alisan personel ile hizmet alanla-
rm bu ortamda birlikte bulundugu, personele tahsis edilmis ayr1 ¢alisma odalarinin igerisine ko-
numlandirilmis herhangi bir kameranmn bulunmadigi, kullanilmakta olan ¢aligma masalarinin per-
sonel odakli olmayip servis odakli kullanildigi hususlar1 karsisinda, dava konusu kameralarin
0zel hayatin gizliligini ihlal ettiginden bahsedilemeyecegi, aksine kamu hizmetinin verildigi ve
alindig1 alanin giivenligi igin gerekli” olduguna karar verilmistir (Malatya Bolge Idare Mahke-
mesi, Y.D. itiraz no: 2015/173 (http://www.memurlar.net/haber/511328/, 20.08.2015).
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hizmetinden yararlanan tarafin bu konuda hakli endiseleri olabilir. Ancak Borglar
Kanununda diizenlenmis olan sdzlesme tiplerinin hemen hemen higbirinde sir sakla-
ma borcuna iliskin agik bir ifade bulunmamaktadir. Sir saklama borcu sadakat bor-
cunun geregidir, ayn1 zamanda da dogal sonucudur®. Ozel giivenlik hizmeti veren
taraf agisindan da bir borg niteligindedir. Ozel giivenlik sirketi tarafindan edinilen
bilgilerin kapsami, 6zel giivenlik hizmeti alanin 6nemi ve niteligi ile oranli bir bi-
¢imde bu borcun kapsami daha da genisler. Onemli bir konu olmasindan dolayi, sir
saklama borcuna aykiriligi s6z konusu olmasi1 durumunda belli bir miktar tazmina-
tin ya da cezai sartin kabul edildigi s6zlesme orneklerine de rastlanmaktadir. Bu ne-
denle sir kapsamu icerisinde degerlendirilebilecek bilgilerin neler oldugu, sir saklama
borcunun devam edecegi siire ile sir saklama borcu altinda bulunanlarin kimler oldu-

gunun tespit edilmesi gerekmektedir.

bb) Borcun Konusu ve Kapsami

Borcun konusunu olusturan ve korunmasi gerekli olan bilgiler, herkesge bi-
linmeyen yani “sir” niteligindeki bilgilerdir. Teknolojik, ekonomik ve siyasal gelis-
melerin oldukga hizli seyretmesi karsisinda, “sir” kavrammin kanun koyucu tarafin-
dan tanimlanmasi miimkiin olmadig1 gibi, dogru da olmaz*’. Ancak herkes tarafindan
bilinmeyen®® ve a¢iklanmamasinda sahibinin maddi ve manevi yararmm oldugu®,
0zel hayata iliskin olup 6grenilmesi durumunda diger kimselerce kinanma sonucunu

dogurabilecek®® ya da mesleki ve ticari hayata iliskin olup kisinin iktisaden zarar

% KILICOGLU, Ahmet M., Seref, Haysiyet ve Ozel Yasama Basmn Yoluyla Saldirilardan Hukuksal
Sorumluluk, Ankara 1993, s. 89; TANDOGAN, C. I, s. 450.

7 QOgretide genel egilim sir kavraminin tanimimi yapmak yerine, genel olarak kapsamina nelerin

dahil oldugunun tizerinde durulmasi seklindedir (DURSUN, s. 200, dn. 2).

*8 Bir hususta bilgi sahibi olanlarin sayisinin ¢ok olmasi, onu sir olmaktan alikoymaz (EREM, Fa-

ruk, Avukatlikta Meslek Sirri, Ankara 1972, s. 5). Bir olayda sirr1 6grenen kisilerin sayisi, bunun
ozel hayat ya da acik hayat alanina dahil olmasinda etkili olur. Belirtmek gerekir ki herkes tara-
findan bilinen bir olayin mazide kalmis olmasi onun sir alanina igine girmesi sonucunu dogurabi-
lir (KILICOGLU, Seref, s. 87).

% DONAY, Siiheyl, Meslek Sirrin1 Agiklama Sucu, Istanbul 1978, s. 5-6. Ornegin giivenlik soz-
lesmesi ¢ergevesinde korunan sitede ikamet eden bir kisinin evinde degerli tablonun bulundugu,
nadir bulunan tiirde bir hayvanin besledigi, kilibik oldugu ya da ¢ocuk oyuncaklariyla oynadigi
gibi hususlar sir niteliginde sayilabilir (LANGMACK, Hans, Ceza Hukuku Acisindan Hekimin
Sir Saklama Yiikiimliiliigii (Cev. Erdener YURTCAN, iUHFM, C. 39, S. 1-2, 1974, s. 455)

% LANGMACK, s. 454; TANDOGAN, C. 11, s. 452.
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gormesine neden olabilecek hususlar olarak tanimlanabilir. Bir bilgiye sir niteligi
kazandiran en 6nemli vasif, sahibi tarafindan, sir konusu bilginin baskalarinca 6gre-
nilmesinin istenmemesidir. Bu baglamda kolaylikla ulasilabilen bir bilgi kamuya
aciktir ve sir olma vasfi bulunmamaktadir’'. Ancak tigiincii bir kisi tarafindan tahmin
edilen ya da bilinen bir olaym onaylanmasi dahi sir saklama borcuna aykirilik teskil
edebilir®.

Ulasilan bir verinin sir olarak nitelendirilebilmesi i¢in, bunun baskalarinca
ogrenilmesinin istenmediginin, sahibi tarafindan agik ya da ortiilii olarak ortaya
konmus olmas1 ve herkes tarafindan da bilinmemesi gerekmektedir’. Sir kapsamina
nelerin dahil oldugu ya da olmadigmin belirlenmesinde her somut olay ayr1 ayr1 de-
gerlendirilmeli, ortalama bir insan tipi ongoriilerek sonuca ulasilmaya ¢alisilmamali-
dir**. Gizli tutulmas: gereken seyin belirli bir derecede 6nemi olmalidir. Bu baglam-
da baskalar1 tarafindan bilinmesi kisinin seref ve itibarini veya aile iliskilerini etkile-
yebilecek bilgiler 6nemli sayilmali ve meslek sirr1 kapsaminda korunmalidir. Ancak
bu degerlendirme yapilirken sir sahibinin bakis agisiyla yapllmahdlrss. Sozlesmeye
konu isin niteligi, hizmet alanin kisiligi ve onun bilinebilen menfaatleri de, sir sak-

lama borcunun muhtevasinn belirlenmesinde etkili olacaktir™. Ozel giivenlik sirke-

3112, CD., 13.10.2014, E. 2014/ 4081, K. 2014/ 19490, «... sanign, resmi, katilanin internet-
te facebook hesabindaki herkese acik profil resminden elde etmesi ve katilana ait baskaca bir ki-
sisel bilgiye yer vermeden kendi facebook hesabina koymasi nedeniyle hukuka aykiri olarak ele
gegirme ve yaymadan da séz edilemeyeceginden, bu su¢un da unsurlarinin olusmayacagi anla-
silmakla; beraati yerine yazili diislincelerle mahkumiyetine karar verilmesi... ”
(https://www.hukukturk.com/yargitay-kararlari?q=facebook, 07.11.2016).

2. TANDOGAN, C. 11, s. 453; EREM, s. 256; BGE 75 IV s. 74.

3 DONAY, Meslek, s. 5-6; KILICOGLU, Seref, s. 87-88; SEN, Esat, Devlet ve Kitle Iletigim
Araglar1 Karsisinda Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi, Istanbul 1996, s. 222.

% AYAN, Tibbi, s. 99.
55

TESTA, Giovanni Andrea, Die zivil- und standesrechtlichen Pflichten des Rechtsanwaltes ge-
geniiber dem Klienten, unter besonderer Beriicksichtigung der Rechtsprechung der Aufsichts-
kommission liber die Rechtsanwaelte des Kantons Ziirich, Ziircher Studien zum Vervahrensrecht,
Schulthess Juristische Medien AG, Ziirich 2001, s. 142 (Aktaran: GUNERGOK, Ozcan, Avuka-
tin Sir Saklama Yiikiimliiliigii, AUHFD, C. VII, S. 1-2 (Haziran 2003), s. 656).

% TANDOGAN, C. 11, s. 453.
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tine bagvuruldugunun bilinmesi dahi, hizmet almak isteyen taraf i¢in olumsuz sonug-

lar doguracak ise, basgvuru gizli tutulmalidir®”.

Sir niteligindeki bu bilgiler, ayn1 zamanda kisilik hakki kapsaminda deger-
lendirilmelidir. Ozel giivenlik sirketi yetkilileri ya da gérevlilerinin bir takim 6zel
bilgileri sir olarak saklama borcu, is sahibi ile aralarinda yapmis olduklar1 s6zlesme-
den dogabilecegi gibi; bu bor¢ ayni1 zamanda kisilik hakkina saygili olmanin dogal
bir sonucudur. Burada bireylerin ve kurum/ kuruluslarin oldugu kadar, aile ve toplu-
mun korunan menfaatleri s6z konusudur’®. Kisilik hakki ise, “kisinin kisisel degerleri
iizerinde sahip oldugu mutlak ve tekelci hak” olarak tanimlanmaktadir’’. Bu hakkin
kapsaminda maddi biitiinliige iliskin degerler, manevi biitiinliige iliskin degerler ve

iktisadi bitiinliige iliskin degerler yer almaktadir®.

Acik 6zel hayat alaninda kisiler toplumsal yasama katilir ve diger bireylerle
bu alani paylasir. Dolayistyla bu alanin gizliligi s6z konusu degildir. Kisinin site ala-
ninda yiirliyilis yapmasi, alisveris yapmasi ya da sinemaya gitmesi durumunda ya da
is hayatinin geregi olarak bir is adaminin yardimlasma gecelerinde boy gdstermesi
faaliyetleri agik hayat alaninda gerceklesmis olur. ikinci hayat alani, gizli zel hayat
alamdir®'. Bu alan kapsamindaki bilgiler gizlidir ve 6teki kisilerin gérmesi, duymast,
bilmesi istenmez. Bunun bir kismu, kiginin yakin ¢evresi ve ¢alisanlar1 ya da calisan-
larinin bir kismui ile birlikte gecirdigi bir alandir. Belli 6l¢iide 6zellesmis oldugundan
dolay1, korunan bir alandir. ikinci kismu ise, kisinin gizli tuttugu, baskalarmnm &g-
renmesini istemedigi mahrem alandir®. Kisinin duygusal yasamu, aile yasami, gizli
yazigmalari, anilari, cinsel hayat1 bu alana girmektedir. Bunlar tartismasiz sir niteli-

gindedir ve giivenlik sirketi gibi meslegi geregi bu bilgileri 6grenenler sir saklama

7 YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1206; TANDOGAN, C. II, s. 453.

®  DONAY, Siiheyl, Doktorun Hukuki Sorumlulugu, istanbul iktisadi ve Ticari ilimler Dergisi,
1968, S. 20, s. 50; BUYUKAY, Yusuf, Hekimin Sir Saklama Yiikiimliiliigii, AUHFD, C. VIII, S.
1-2 (2004), s. 384.

¥ AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 85-86.

60" Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 90 vd..

! Kisinin gizli 6zel hayat alanina iligkin sirlar, Medeni Kanununun 23-25 ve Tiirk Borglar Kanu-

nunun 58 inci maddeleri ile kisilik hakki kapsamida korunmaktadir.

62 Bu konu hakkinda detayl bilgi igin bkz., AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 99.
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borcu altindadirlar. Diger taraftan kisinin mesleki ve ticari hayatima iligkin alan igeri-
sinde bulunan gizli ig hayat1 alani da kisilik hakkinin kapsamina dahil degerlerdendir.
Ornegin finansal, ticari ve endiistriyel bilgiler, kredi kaynaklari, alicilarla olan iliski-
ler, miisteri ¢evresi, rekabet olanaklari, {iretim ve pazarlama teknolojisi, isletmenin
gizli organizasyon yapisi, defterler, teknik sirlar ve buluslar, 6zel formiiller gibi hu-
suslar “mesleki ve ticari sir” kapsamindadir®. Bunlardan bir kismu gizli is hayat ala-
ninda yer almakla birlikte bir grup tarafindan 6grenilebilen sirlardan olusur. Bir kis-
m1 ise sadece belirli sayidaki iist diizey yonetici tarafindan 6grenilebilecek bilgiler-
den meydana gelir®. Bu alanlardaki bilgi ve verilerin bir baskasi tarafindan her hangi
bir nedenle 6grenilmesi halinde, bir baskasina aktarilmamasi gerekir®. Kisinin rizasi
disinda, bu sirlarin bagkalarinca 68renilmek istenmesi, bir tacirin izni diginda ticaret-
hanesine iligkin evraklarmin incelenmesi, lisans sozlesmelerinin agiklanmasi, ticari
ve mesleki hayatina iliskin sirlar agiklanmasi sayilir. Bu tiir miidahalelere karsi
kisiler korunmalidir®. Zira bir ticari isletmeye iliskin mesleki ve ticari sirrin bilinme-

si, rekabet i¢inde oldugu kisilere kars1 avantaj saglar.

Bir verinin meslek sirr1 sayilabilmesi icin mevcut sirrin mesleki faaliyetlerin
icrast dolayisiyla 6grenilmesi gerekmektedir. Sir saklama borcunun ortaya cikabil-
mesi i¢in, bir 6zel glivenlik sirket ¢alisanina danisilmis olmasi dahi yeterlidir67. Bu-
rada onemli olan tek kriter elde edilen bu 6zel bilginin ya da verinin (sirrin), 6zel
giivenlik hizmeti alan tarafin korunmasi gerekli olan hayat alanlarindan birine iliskin
olmas: ile mesleki faaliyetin icrasi kapsaminda elde edilmis olmasidir. Burada kanun
koyucu tarafindan sinirlart keskin olarak ¢izilmis bir diizenleme yapilamaz. Ancak
genel hiikiimler cercevesinde gerekli koruma saglanmalidir. Bu baglamda, Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 12 nci maddesinde “Hi¢ kimsenin 6zel yasamina, ai-

lesine, evine ya da yazismasina keyfi olarak karisilamaz, onuruna ve adma saldirila-

% KABUKCUOGLU, s. 134.
8 Bkz. AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 102.

5 Buradaki “baskalar1” ifadesine tiim @i¢iincii sahislar dahildir. Nitekim sir saklama yiikiimliiliigii

tiim tg¢ilinci sahislar igin gegerlidir ve 6zel glivenlik sirketi ile ¢alisanlar1 zorunlu olmadiklart sii-
rece bu bilgileri agiklayamazlar (AY AN, Tibbi, s. 99).

% OZTAN, Bilge, Sahsin Hukuku Hakiki Sahislar, 10. Basi, Ankara 2001, s. 140.
87 KABUKCUOGLU, s. 136.
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maz. Herkesin, bu gibi miidahale ya da saldirilara karsi yasa tarafindan korunma
hakki vardir” ifadesiyle kisilerin 6zel hayat alaninin korunmasimnin gerekliligi vurgu-

lanmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 20 nci maddesinde ise “6zel yasamin giz-
liligi” bashig1 altinda 6zellikle kisilerin 6zel hayat alani ile gizli hayat alaninin ko-
runmast diizenlenmektedir. Bunun devami olarak 21 inci maddede “konut dokunul-
mazlig1” ve 22 nci maddede “haberlesme hiirriyeti” diizenlenmektedir. Ayrica 26 nc1
maddede “diisiinceyi aciklama ve yayma hiirriyeti’nin sinirlanmasi nedenlerinden bir

tanesi olarak 6zel bilgilerin korunmasi diizenleme altina alinmaktadir.

Kisinin 6zel hayat alani, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu tarafindan da korun-
maktadir. Gergekten de Tiirk Ceza Kanununun “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alani-
na Suclar” iist basligini tasiyan 137 ile 140 inc1 maddelerde, kisilerin 6zel hayat alan-
larina yOnelik miidahaleler icin miieyyideler ongoriilmektedir. Ayrica 239 uncu
maddede “Ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belge-
lerin agiklanmasi” diizenleme altina alinmaktadir®. S6z konusu hikkme gore “Sifat
veya gorevi, meslek veya sanat1 geregi vakif oldugu ticari sir®, bankacilik sirr1 veya
miisteri surr1 niteligindeki bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere veren veya ifsa eden
kisi, sikayet lizerine, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para
cezasi ile cezalandirilir. Bu bilgi veya belgelerin, hukuka aykir1 yolla elde eden kisi-
ler tarafindan yetkisiz kisilere verilmesi veya ifsa edilmesi halinde de bu fikraya gore

cezaya hiikmolunur.

(2) Birinci fikra hiikiimleri, fenni kesif ve buluslar1 veya sinai uygulamaya

iligkin bilgiler hakkinda da uygulanir.

68 5237 sayili Kanunla yiiriirlikten kaldirilan 765 sayili Tiirk Ceza Kanununda ticari sir, banka ve

miigteri sirrinin korunmast ti¢ madde ile diizenleme altina alinmaktaydi. Bunlar, sz konusu Ka-
nunun kisinin ugrasi nedeniyle gizlilik hakkindaki 198 inci maddesi, gorev gizliligi konusundaki
229 uncu maddesi ile fenni ve ticari sirlar konusundaki 364 tincii maddesidir.

% Ticari sirrin tanimmin yapilmamasi ya da kapsammmn belirlenmemesi Anayasa’nin 38 inci mad-

desinde diizenlenen “kanunilik” ilkesine aykir1 oldugu i¢in elestirilmistir (Bkz., DURSUN, Ha-
san, Ticari Sir, Banka Sirr1 ile Miisteri Sirrinin Agiklanmasi Suglarina Genel Bir Bakis, Kamu-Is
Dergisi, Yil: 2009, S. 1, C. 11, s. 213 vd.).
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(3) Bu sirlar, Tiirkiye'de oturmayan bir yabanciya veya onun memurlarina
aciklandigi takdirde, faile verilecek ceza iigte biri oraninda artirilir. Bu halde sikayet

kosulu aranmaz.

(4) Cebir veya tehdit kullanarak bir kimseyi bu madde kapsamia giren bilgi
veya belgeleri agiklamaya mecbur kilan kisi, ti¢ y1ldan yedi yila kadar hapis cezasty-
la cezalandirilir”. Ozel giivenlik sirketleri ile gorevlileri de yapmus olduklar1 is geregi
miisterilerine ait olan bir takim sirlara kolaylikla ulasabilme olanagina sahiptirler. Bu
bir ticari sir niteliginde olabilecegi gibi, bankacilik sur1 ya da miisteri sur1 seklinde

de olabilir’’.

Burada gizli kalmasi gerekli olan bilgilerden bir kism1 da, 6zel giivenlik sir-
ketinin (ve giivenlik gorevlilerinin) hazirlamis oldugu koruma ve giivenlik plam’’,
tespit ettigi riskler, glivenlik acisindan zayif olan noktalar ile mesleki faaliyeti sira-
sinda haberdar oldugu “is sahibine ait 6zel hayat alanma giren” hususlardir. Bunlar
sadece Ozel glivenlik hizmeti alan tarafca verilmis bilgiler degildir. Zira giivenlik
hizmeti verenlerin gorevini yerine getirmesi sirasinda edindigi bilgiler sir saklama
borcunun 6nemli bir kismini olusturur. Bunlar koruma ve giivenligin saglanmasi faa-
liyeti esnasinda elde edilen 6zel bilgilerdir ve mesleki faaliyet ile uygun illiyet bagi
icinde 6grenilmis olmalidir. Ozel giivenlik sirketinin mesleki faaliyet alan1 disinda is
sahibi ile ilgili olarak 6grendikleri, 6zel bilgi olarak kabul edilmemelidir’*. Ozel gii-
venlik sirketi tarafindan 6grenilen ve koruma ve giivenligi saglama faaliyeti igerisin-
deki tiim bilgiler sir saklama borcu kapsaminda degerlendirilmelidir. Yani sadece
ozel giivenlik hizmeti alan kisi/ kuruma iligkin bilgiler degil, bunun disindakiler de,
sir saklama borcunun kapsami igerisinde degerlendirilmelidir. Bunu bir 6rnekle agik-
lamak gerekirse, 6zel bir hastanenin gilivenliginin saglanmasi i¢in 6zel giivenlik sir-
ketiyle sozlesme yaptigini diisiinelim. Bu ¢ercevede hastanede gorev yapmakta olan

ozel giivenlik gorevlisi A, hastaneye gelen {inlii sarkicinin 6zel bir hastaligindan ya

" Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., DURSUN, s. 199- 235,

" Nitekim birlestirilmis genelgede de ozel giivenlik sirketine hazirlanan koruma ve giivenlik plan-

larinin ilgisiz Giglincii sahislarin eline gegmemesi hususunda gerekli 6zen ve hassasiyet gosteril-
mesi hususunda yiikiimliiliik yiikklenmistir (s. 46) .

2 GUNER, S, s. 47.
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da gebeliginden haberdar olmugsa, sir saklama borcu g¢ergcevesinde bunu kimseyle
paylasmamalidir. Burada 6zel giivenlik sirketinin ve gorevlilerinin sir saklama borcu
sadece sozlesmeyle 0zel giivenlik hizmeti alan kisi ya da kurum/kurulus ile smirl
degildir. Bunlarin miisterilerinin, yonetici ve diger personelinin, iiyelerinin, ziyaret¢i-
lerinin, site sakinlerinin ve konuklarmnin 6zel bilgileri de bu kapsamda sir olarak sak-
lanmalidir. Ote yandan sirrm agiklanmasi durumunda, bunun kag kisi tarafindan bi-
lindigi sorun degildir. Sirrin tek kisiye ya da birden fazla kisiye aciklanmasi arasinda
bir fark yoktur. Ozel giivenlik sirketi calisanmin, bir baska meslektasiyla giivenligin
saglanmasma katki saglamak amaciyla sir niteligindeki bir bilgiyi paylagmasi, bir
konuda goriis aligverisinde bulunmasi sir saglama yiikiimliiliigliniin ihlal edilmesi
olarak diistiniilmemelidir. Ancak hicbir hakli gerekcesi yokken, i sahiplerine ait 6zel
bilgilerin ortaya dokiilmesi kabul edilemez. Meslek alaninda gelisme saglamak ama-
ctyla 6zel giivenlik hizmeti alana iligkin bilgilerin yaymlanacak bir ¢calismada kulla-
nilmas1 durumunda, bu 6zel bilgilerin kimlik a¢iklanmadan kullanilmas1 gerekmek-

tedir”>.

Ozel giivenlik sirketinin sir saklama borcu, s6zlesme kapsamindaki asli edim
ylikiimliiligl olan koruma ve gilivenligi saglama borcundan bagimsiz olarak diisii-
niilmelidir. Ciinkii daha bu edimin ifasina baslanmadan, 6zel glivenlik hizmeti alanin
sirlarina vakif olunabilir ya da sdzlesmenin sona ermesinden sonra da s6z konusu
sirlarin korunmasi gerekebilir’™®. Ozel giivenlik sirketinin vakif oldugu sirlar1 sadece
saklamasi yeterli degildir, bunlarin korunmasi i¢in de gerekli olan 6nlemleri almali-
dir”.

Sir saklama borcunun muhtevasi belirlenirken, sézlesme ile yapilmasi 6ngo-
riilen isin niteligi de dikkate almmalidir. Ornegin silahli koruma talep edilmisse, 6zel
gilivenlik sirketinin sorumlulugu daha agir olacagindan, korunan kisi ya da seye ilis-
kin daha fazla bilgiye vakif olunmalidir. Benzer sekilde, sozlesmeyle bir silah ve

mithimmat fabrikasinin korunmasimni iistlenmis bir 6zel giivenlik sirketinin sir sakla-

3 AYAN, Tibbi, s. 99.
4 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 632.
5 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 632.
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ma borcu ile bir tatil kdyliniin giivenligini saglamaktan sorumlu olan 6zel giivenlik
sirketinin sir saklama borcu ayni agirlikta olamaz. Bu muhtevanin belirlenmesi sira-
sinda ayrica, 6zel giivenlik hizmeti alanin kisiligi, 6nemi ve s6hret sahibi olup olma-
dig1 gibi hususlar da géz oniinde tutulmalidir. Gizli tutulmasinda is sahibinin men-
faati varsa, bu hususlar sir olarak kabul edilmelidir. Bu 6lgiit ile sir kavraminin ve
kapsammin belirlenmesi noktasinda keyfi olarak hareket edilmesi engellenmis ola-
caktir. Bazen bir bilginin agiklanmasi, sahibini zarara ugratmaz, ancak o bu bilginin
saklanmasini istemektedir. iste boyle bir durumda, bu bilginin a¢iklanmasi dahi sir
saklama borcuna aykirilik teskil edebilecektir. Ozel giivenlik hizmeti alan kisi ya da
kurum/kurulus bir bilginin sir niteliginde olmasini ve kimseyle paylasilmamasini
acikca isteyebilecegi gibi; davranislari, hal ve tavirlari ile de bu bilgilerin gizli kal-

masina 6nem verdigini anlagilabilir’.

Sir saklama borcunun ihlali, genelde bir sirrin herhangi bir bi¢imde agiklan-
mast seklinde ortaya ¢ikar’’. Ancak sirra ulasan bir kimse bunu kendi menfaatine de
kullanabilir”®. Ornegin ¢ok gizli bir tarifle iiretilen bir icecegin kasada muhafaza edi-
len formiililne ulasabilen bir 6zel giivenlik personeli, bunun iiretimi i¢in harekete
gecebilir. Bu durumda da yine sir saklama borcunun ihlali s6z konusu olacaktir. An-
cak belirli bir faaliyet alaninda mutad sayilan bilgiler sir kavraminin kapsami igeri-

sinde degerlendirilemez.

Diger taraftan, sir saklama borcu 6zel glivenlik sdzlesmesinin sona ermesiyle
ya da bir defaya mahsus olarak isin goriilmesi ile sona ermez. Ozel giivenlik sirketi
ve bu cergevede 6zel giivenlik gorevlilerinin bu borcu varligin siirdiirmeye devam

eder’’. Ancak 6zel giivenlik faaliyeti yiiriitenlerin sirr1 saklamasi konusundaki kamu-

" MUDERRISOGLU, s. 64-65.

" Sirnt agiklama, bzellikle sdylemede oldugu gibi icrai bir hareketle gergeklesebilecegi gibi, sirrn

baskasi tarafindan 6grenilmesine meydan vermek seklinde ihmali hareketlerle de olabilir. Ayrica,
miiphem olan bir konu hakkinda, kat’i bir beyanda bulunulmasi da sirr1 agiklama olarak kabul
edilmelidir (EREM, s. 5).

8 EREN, insaat, s. 77.

7 LANGMACK, s. 451; GUNER, S, s. 49.
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sal yarardan daha iistiin bir kamu ¢ikar1 s6z konusuysa, bu borcun sona erecegi kabul

edilmelidir®.

Ozel giivenlik sirketi yetkilileri ya da dzel giivenlik gorevlileri tarafindan 63-
renilen bilgi/bilgiler, kanun tarafindan su¢ sayilan bir eyleme iliskinse, bu bilgiler
“sir saklama borcu” kapsaminda kabul edilemez. Boyle bir durumda, 6zel giivenlik
sirketi yetkilileri ya da 6zel giivenlik gorevlileri, Tirk Ceza Kanununun 278 inci
maddesi kapsaminda ‘““sugu bildirmeme” sugu nedeniyle sorumlu olmalidir. Hatta
5188 sayili Kanunun “Ozel giivenlik gorevlileri, gorevleriyle baglantili olarak isle-
dikleri suglardan dolay1 kamu gorevlisi gibi cezalandirilir” seklindeki 23 iincii mad-
desi nedeniyle, bu durumda TCK. m. 279 uygulanmalidir. S6z konusu hiikiimde ise
“kamu gorevlisinin sugu bildirmemesi” diizenlenmekte ve 278 inci maddeye gore

daha agir miieyyide ongoriilmektedir.

cc) Sir Saklama Borcu Altindaki Kisiler

Ozel giivenlik s6zlesmesinde sir saklama borcu altindaki kimseler, dzel gii-
venlik sirketinde, alarm izleme merkezinde ve 6zel giivenlik egitimi veren kurumda
kurucu ve/ veya yonetici ya da giivenlik gorevlisi olarak calisan kimselerdir. Nitekim
bunlar hakkinda valilik tarafindan yapilan giivenlik sorusturmasinda sir saklama ye-
teneginin olup olmadigi da degerlendirilir ve sorusturma sonucu olumlu olanlara,
diger sartlar da saglanmaktaysa, calisma izni verilir®' (5188 SK. m. 11/1). Ozel gii-
venlik sektoriinde giiven iliskisi diger hizmet sektorleri ile kiyaslandiginda daha fazla
onem arz ettiginden, sir saklama borcuna uygun davranilip davranilamayacag idare

tarafindan dahi kanuni bir diizenleme ¢ercevesinde denetlenmektedir.

Ozel giivenlik sdzlesmesinde, tiizel kisilige sahip olan sirket admna sozlesme
yapma yetkisine sahip olanlar sir saklama borcu altindadir. Zira bu sifatlar1 nedeniyle
diger tarafin sirlarina vakif olmaktadirlar. Ancak 6zel giivenlik sirketi yetkilisi olarak

bu s6zlesmeyi yapan kimselerin, sdzlesme ile iistlenmis oldugu edimi tek basma ifa

8 GUNER, Sir, s. 49.

81 12.4.2000 tarihli ve 24018 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv

Arastirmast Yonetmeliginin 4 Gincii maddesinde “Giivenlik Sorusturmasi”nin tanimi yapilmistir.
Yapilan tanimda giivenlik sorusturmasinin “... sir saklama yeteneginin mevcut kayitlardan ve ye-
rinden arastirilmak suretiyle saptanmasi ve degerlendirilmesini” de kapsadigi ifade edilmektedir .
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edemeyecekleri aciktir. Ozel giivenlik sirketi bu nedenle, s6zlesme ile bor¢landig
edimin ifasinda yardimci kisi kullanabilecegi gibi bagkalarini da calistirabilir. Nite-
kim 6zel glivenlik gorevlisi 6zel giivenlik sirketinin taraf oldugu sézlesmenin ifasin-
da 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Ozel giivenlik sirketi yetkilisinin, giivenlik go-
revlisi ile diger calisanlara faaliyet alaninin bir geregi olarak yapmis oldugu agikla-
malar sirlarin agiklanmamasi gerekliliginin dogal bir istisnasini olusturur. Ancak 6zel
glivenlik sirket yetkilileri, hem giivenlik gorevlilerine hem de diger calisanlarina,
hizmet alan tarafa ait bilgileri saklamalar1 konusunda azami 6l¢iide hassas davranma-
lar1 gerektigini hatirlatmali ve buna riayet edip etmediklerini siklikla denetlemelidir.
Clinkii 6zel giivenlik hizmeti almak isteyen kisinin giiven icerisinde 6zel giivenlik
sirketinden yardim isteyebilmesi, ona karsi karsiya bulundugu riskleri agikga soyle-
yebilmesi ve 6zel hayatina iliskin bir takim bilgiler verebilmesi i¢in bunlarin sir ola-

rak saklanacagmdan emin olmas1 gerekir.

Ote yandan 6zel giivenlik s6zlesmesinin yapilmasi ya da sdzlesme cerceve-
sinde koruma ve giivenlik hizmetinin 6zenle yerine getirilebilmesi i¢in, hizmeti alan
tarafa iliskin bir takim bilgilerin 6zel giivenlik sirketince bilinmesi sarttir. Ozel gii-
venlik hizmeti alanin ¢ikarlar1 da bunu gerektirir. Ayrica 6zel giivenlik sirketi yetki-
lisi ile ¢alisanlarinin, koruma ve giivenligi saglama faaliyetini yiiriitiirken, yani s6z-
lesmenin yapilmasindan sonra da, 6zel giivenlik hizmeti alana iligkin bir takim 6zel
bilgilere kayitlara ulasmasi s6z konusu olabilir. Ozel giivenlik sirketinin mesleki faa-
liyeti neticesinde ulagsmis oldugu bu bilgi ve kisisel verileri saklamasi, ona duyulan
gilivenin bir geregi olmasmin yani sira, bu hizmeti kamusal boyutu ile de yakindan
ilgilidir. Ozel giivenlik hizmeti alan tarafindan aciklanan ya da koruma ve giivenligi
saglama faaliyeti esnasinda elde edilen ve is sahibine iliskin 6zel bilgilerin agiklan-
mamas1 giiven ilkesinin geregidir. Zira 6zel glivenlik hizmeti alan taraf giivenlik sir-
ketine giivenmezse gizli olan bilgileri, riskleri, sirlar1 anlatamayacak ve dolayisiyla
aralarindaki bilgi akis1 aksamis olacagindan 6zel giivenlik sirketinin faaliyeti de ye-

tersiz ve kapsamsiz olacaktir™. Bilgi eksikligi nedeniyle dogru risk degerlendirmesi-

82 ATABEK, Resat/ SEZEN, Merih, Hekimin Mesuliyeti, IBD, S. 2, 1954, s. 164; AYAN, T1bbi, s.
98.

127



ni yapamadig1 i¢in gerekli tedbirleri alamayan ve bu nedenle de bir zararin ortaya
¢tkmasma mani olamayan bir 6zel giivenlik sirketinin i¢ine diisecegi zor durumu ve

giicliigii hayal etmek dahi gercekten tirkiitiiciidiir®.

Giivenligi saglama ediminin ifasi1 sirasinda isin hacmi, niteligi ya da teknik
bilgi ihtiyaglari, bu isin yiiriitiilmesinde baska kisilerin yardimmi gerekli kilar. Ozel
gilivenlik sirketi biinyesinde ¢alisan kimselerin, sir saklama borcuna aykir1 davrana-
rak bunlar1 ifsa etmesi durumunda da, 6zel giivenlik sirketinin sorumlulugu s6z ko-
nusu olacaktir. Giivenlik hizmetinin goériilmesi ve yiiriitilmesine katkida bulunan
yardimei1 kisiler, 6zel giivenlik sirketi ile ¢esitli hukuki iligkiler icerisinde bulunabi-
lirler. Hatta 6zel giivenlik sirketi ile onun biinyesinde calisan kisi arasindaki hukuki
iliski bir kamu hukuku iliskisi de olabilir. Ozel giivenlik sirketine 6zel hukuk iliskisi
icinde yardim eden kisiler, bagimli bir sekilde ¢alisabilecekleri gibi, bagimsiz olarak
da faaliyet gosterebilirler™. Ozel giivenlik hizmetleri ile ilgili kanuni diizenlemelerde
bu konu hakkinda hiikiim bulunmamaktadir. Bu durumda somut olaym 6zelligine
gore “adam calistiranin sorumlulugu”nu diizenleyen TBK. m. 66 hiikmii ile “yardim-
ct kisilerin fiillerinden sorumluluk™u diizenleyen TBK. m. 116 hiikkmii uygulama
alan1 bulacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki, 6zel giivenlik sirket yetkilisi ile calisan-
lar1 gibi, yardimei kisilerin de borg iliskisi bittikten sonra da sir saklama borcu de-

vam eder.

dd) Sirlarin Aciklanmasinda Hukuka Aykirih@ Ortadan Kaldiran Hal-

ler

Bazi durumlarda sir saklama borcu ortadan kalkar. Sir sahibinin rizasinin bu-
lunmasi, sir saklama borcunu ortadan kaldiran durumlardandir. Hukuk diizenince
aciklik sart1 ongoriillmemisse, riza acikca gosterilebilecegi gibi, sirrin alenilestirilme-
sine ragmen miidahalede bulunulmamasi seklinde 6rtiilii de olabilir®. Ancak rizann
gecerli olabilmesi, MK. m. 23 g6z Oniinde tutularak hukuka ve ahlaka aykir1 bir bi-

¢imde verilmemis olmasina baghdir. Gegerli bir rizanin varligr giivenlik sirketine

8 GUNER, S, s.46.
8 EREN, Genel, s. 618.
% AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 118; AYAN, Tibbi, s. 99-100.
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yonelik bir talimat seklinde nitelendirilebilece§inden, giivenlik sirketi agiklamada
bulunmaya yetkili kilinmig sayllabilir86. Ancak bu durumda surin agiklanmasi, sahi-

binin verdigi rizanin kapsamina gore olmalidir.

Sir saklama borcu bulunan 6zel glivenlik sirketi kendisini savunabilmek adina
ozel giivenlik hizmeti alana ait 6zel bir bilgiyi agiklamak zorunda kalmis olabilir. Bu
durum 6zel giivenlik sirketinin tazminat istemiyle yargilandigi bir hukuk davasinda
ya da su¢ olusturdugu iddia edilen bir eyleminin yargilandig1 ceza davasinda soz
konusu olabilir. Giivenlik sirketinin aleyhine acilmis bir ceza ya da hukuk davasinda
kendini savunabilmesi 6zel giivenlik hizmeti alana iliskin 6zel bir bilginin aciklan-
masina bagliysa giivenlik sirketi sinirlar1 asmadan is sahibine ait 6zel bilgileri verebi-
1ir*’. Bir baska ifadeyle boyle bir durumda agiklanan 6zel bilgilerin amaci asmamasi

ya da savunulma ile oranli olmas1 gerekir.

Giivenlik hizmeti ¢ercevesinde 0zel giivenlik sirketi tarafindan gercgeklestiri-
len miidahalelerde hukuka aykirilig1 ortadan kaldiran bir diger durum {istiin kamu
yarar’®**nin bulunmasidir. Ornegin yapilan bir ceza sorusturmasi kapsaminda, 6zel
giivenlik sirketi yetkilileri ile ¢alisanlarmin sir saklama borglar1 ortadan kalkar. Hatta
baz1 durumlarda sirlar1 yetkili mercilere bildirme yiikiimliiliigii de s6z konusu olabi-
1ir*. Nitekim 6zel giivenlik sirketi ile gorevlilerinin mesleki faaliyetlerini yiiriitmele-
ri sirasinda vakif olduklari sir tiglincii kisilerin hayatlar1 ya da sagliklar i¢in ciddi bir

tehdit olusturuyorsa, durum yetkili mercilere ve ilgili sahislara iletilmelidir™.

Burada, Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile Ceza Muhakemeleri Kanununda
diizenlenmis olan “tanikliktan ¢ekinme” miiesseseleri de ele almmalidir. CMK. m.

46’da “meslek ve siirekli ugrasilar1 sebebiyle tanikliktan ¢cekinme” diizenlenmekte-

% LANGMAG, s. 451; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1207; TANDOGAN, C. I, s. 454. Burada tali-
matin yerine getirilinceye dek geri alinabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir (TANDOGAN, C. 11, s.
454).

7 GUNER, Sir, s. 51; GUNERGOK, Ozcan, Avukatin Sir Saklama Yiikiimliiliigi, AUHFD, C. VII,
S. 1-2 (Haziran 2003), s. 662- 663; TANDOGAN, C. II, s. 454.

% Burada “Kamu yarar1” kavrammnin sinirlarmi net olarak ¢izme imkani bulunmadigi gézden rak

tutulmamalidir. Bu nedenledir ki, Anayasa’nin 13 {incii maddesinde kamu yararma dayanan bir
sinirlamanin, sadece kanunla yapilmasi 6ngorilmiistiir.

% YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1207.
% BUYUKAY, s. 390.
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dir. S0z konusu hiikkme gore “(1) Meslekleri ve siirekli ugrasilar1 sebebiyle taniklik-

tan ¢ekinebilecekler ile cekinme konu ve kosullar1 sunlardir:

a) Avukatlar veya stajyerleri veya yardimcilarinin, bu sifatlar1 dolayisiyla ve-

ya yiiklendikleri yargi gorevi sebebiyle 6grendikleri bilgiler.

b) Hekimler, dis hekimleri, eczacilar, ebeler ve bunlarin yardimcilar1 ve diger
biitlin tip meslek veya sanatlar1 mensuplarmin, bu sifatlar1 dolayisiyla hastalar1 ve

bunlarin yakimlar1 hakkinda 6grendikleri bilgiler.

c) Mali islerde gorevlendirilmis miisavirler ve noterlerin bu sifatlar1 dolayi-

styla hizmet verdikleri kisiler hakkinda 6grendikleri bilgiler.

(2) Yukaridaki fikranin (a) bendinde belirtilenler disinda kalan kisiler, ilgili-
nin rizasmin varligr halinde, tanikliktan ¢ekinemez”. Burada 6zel gilivenlik sirketi
yetkilileri ile 6zel giivenlik gorevlileri sayilanlar arasinda bulunmamaktadir. Dolayi-

styla bu ¢ercevede tanikliktan ¢ekinmeleri de s6z konusu olamaz.

HMK. m. 247/T’e gore ise “Kanunda agik¢a belirtilmis olan hallerde, tanik
olarak ¢agrilmis bulunan kimse, taniklik yapmaktan ¢ekinebilir”. Bu ¢er¢evede tanik-
liktan ¢ekinme kigisel nedenlerle olabilecegi gibi, sir ya da menfaat ihlali tehlikesi
sebebiyle de olabilir. Ozel giivenlik sirketi yetkilileri ile dzel giivenlik gorevlilerinin
sir saklama borglar1 oldugu i¢in bu nedene dayanarak tanikliktan ¢ekinip ¢ekineme-
yeceklerinin tespiti acisindan HMK. m. 249’un incelenmesi gereklidir. “Sir nedeniy-
le tanikliktan ¢ekinme” basligini tagiyan s6z konusu hitkkme gore “(1) Kanun geregi
sir olarak korunmasi gereken bilgiler hakkinda tanikligina basvurulacak kimseler, bu
hususlar hakkinda tanikliktan ¢ekinebilirler. Ancak, 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayil
Avukathk Kanunu hiikmii sakli kalmak {izere sir sahibi tarafindan sirrin agiklanma-
sma izin verildigi takdirde, bu kimseler tanikliktan ¢ekinemezler”. Buradaki “Kanun
geregi ...” ifadesi nasil yorumlanmalidir? Muhakkak bir kanunda diizenlenmis olma
sart1 aranmali midir? Genis anlamda hukuk diizeni olarak m1 yorumlanmalidir? Ozel
gilivenlik sirket yetkilileri ile gorevlilerinin sir saklama borcuna iliskin her hangi bir
kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Nitekim 5188 sayili Kanun ile bu Kanunun

Uygulanmasina Iliskin Yénetmelik’te de 6zel giivenlik sozlesmelerinden kaynakla-
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nan sir saklama borcuna deginilmemistir. Giivenlik sirketi yetkilileri ile gorevlileri
oncelikle genel hitkiimler ve etik ilkeler geregi sir saklama borcu altindadirlar’. Ay-
rica 5188 sayili Kanunda 6zel glivenlik sirket yetkilileri ve 6zel giivenlik gorevlileri-
ne calisma izni verilebilmesi i¢in giivenlik sorusturmasi yapilmasi dngoriilmektedir
(m. 11). Glivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yonetmeliginin 4 {incii madde-
sinin (g) bendine gore giivenlik sorusturmasinin kapsaminda sir saklama borcunun
mevcut olup olmadigi da arastirilir. Bu ¢ercevede 6zel glivenlik sirketi yetkilileri ile
ozel giivenlik gorevlilerinin sir saklama borcu “kanun geregi” bir yiikiimliiliik olarak
goriilmelidir. Bu nedenle de HMK c¢ercevesinde tanikliktan ¢ekinme haklar1 s6z ko-
nusudur. Onlar, uyusmazlik konusu vakiaya iliskin olarak sahip olduklar1 bilgiler
hakkinda tanikliktan ¢ekinebilirler®®. Ancak sir sahibi tarafindan sirrin agiklanmasina
izin verilmisse bu durumda tanikliktan ¢ekinme s6z konusu olamaz (HMK. m.

249/1).

Koruma ve giivenligi saglama gorevi hizmeti alanin 6liimii ile sona ermisse,

mirasgilarin 6zel glivenlik sirketini sir saklama borcundan kurtarmalar1 s6z konusu

o1 Ozel gitvenlik sektoriinde faaliyet gosterenlerin bir meslek kurulusuna katiiminin zorunlu olma-

masi, bu alanda genel gecer meslek etik kurallar1 olusturulmasina engel teskil etmektedir. Her ne
kadar GUSOD ya da Ozel Giivenlik Federasyonu tarafindan bir takim etik davranis kurallar1 6n-
goriilmiis olsa da, 6zel giivenlik calisanlarina ya da sirketlerine yonelik olarak disiplin yaptirimi
ile desteklenmedigi siirece caydiriciligi s6z konusu olmaz. Bilhassa sir saklama yiikiimliiligiine
aykiri eylem Tiirk Ceza Kanunu agisindan sug teskil etmiyorsa, bu eylemi gergeklestirene yone-
lik herhangi bir miieyyide uygulanamayacaktir. Bu nedenle, miisteri gizliligine 6zel giivenlik sir-
ketleri azami dlgiide 6nem vermeli, kapsamli bir gizlilik politikasi i¢inde yer almalidir. Bu politi-
ka personel kurallari, uygulama ve disiplin kurallari, bilgilere erisim, gizliligin sinirlari, risk de-
gerlendirme yontemleri, taraflarin sorumluluklari gibi unsurlar1 kapsamalidir. Ozel giivenlik sir-
ketleri ayn1 zamanda, miisterilerine ait 6zel bilgilerin korunmasindan da sorumludur ve bunlarin
korunmas1 amaciyla etkili yontemler kullanmalidirlar. Ozellikle 6nemli kisilerin korunmas1 ve
giivenliginin saglanmasi sirasinda, bu kisiler hakkindaki 6zel bilgilerin agiklanmasi bu kisilerin
tercihlerine gore olmali, ayn1 zamanda da 6zel giivenlik sirketinin politikalarina da uygunluk sag-
lamalidir. Ozel giivenlik sirketi yetkilileri ve giivenlik amirleri 6zel giivenlik sirketinin halkla
iligkilerini yiiriiten ¢aligmalarini bu tiir durumlarda yonlendirmelidirler. Korunan ve giivenligi
saglanan 6nemli kisiye ait goriintiiler, ses kayitlar1 gibi materyaller ile hastaya ait diger bilgiler
gizliliklerine zarar gelemeyecek bigimde korunmali ve kisinin agikga rizasi olmaksizin kullanil-
mamalidir. Unutulmamalidir ki kamunun iistiin menfaatinin bulunmast durumu disinda 6zel gii-
venlik hizmeti alan kisi ya da kurum/kurulus veya onun vekil/vasisinden baska hi¢ kimsenin bu
ozel bilgilere izinsiz olarak erismeye hakki yoktur.

%2 ULUKAPI, Omer, Medeni Usul Hukuku, Konya 2014, s. 375.
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olamaz. Ancak mirasgilar s6zlesmeye dahil olarak onun yerini almislarsa, mirasgila-

rin rizasi sir saklama borcunu ortadan kaldirir 2.

ee) Sirlarin ifsa Edilmesi Durumunda Diger Tarafin Haklarn

Sirr1 agiklanan kisinin ayni1 zamanda kisilik hakki ihlal edilmis olacagindan,
Medeni Kanunda ongdriilmiis olan davalar1 acabilir. Ayrica sézlesmeye aykirilik
nedeniyle tazminat talebinde bulunmasi da miimkiindiir. Burada sirlarin ifsa edildigi-

ni ispat etme yiikii davaci taraftadir™.

aaa) Kisilik Hakkim1 Korumaya Yonelik Davalar

Kisinin kisilik hakki kapsamindaki degerlerinden olan gizli 6zel hayat alani®
ile gizli is hayat1 alan1’® hukuken korunmaktadir. Bunlara yonelik olarak farkli sekil-
lerde ortaya ¢ikabilen sdzlesme dis1 miidahalelere karsi, Medeni Kanunun 25 inci

maddesine dayanilarak koruma talep edilebilir’’.

Ozel hayatina iliskin sirlarinm ifsa edilmesi nedeniyle kisilik hakki ihlal edi-
len kisi saldirtya yonelik olarak dnleme davasi ya da saldiriya son verme davasi aca-
bilecegi gibi, mahkeme karariyla saldirinin tespit edilmesini de saglayabilir. Ayrica

kisilik hakkina yonelik olarak gerceklesen saldirinin sonucunda maddi manevi taz-

*  EREM, s. 257; TANDOGAN, C. 11, s. 454.

" LANGMACK, s. 452; AYAN, Tibbi, s. 100.

% Bu konu hakkinda detayl bilgi igin bkz., AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 97.
% Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 102.

7 TMK. m. 25 “ Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin nlenmesini, siirmekte olan saldirtya son

verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriligmin tespitini iste-
yebilir.

Davaci bunlarla birlikte, diizeltmenin veya kararin iigiincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlan-
masi isteminde de bulunabilir.

Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis
olan kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iliskin istemde bu-
lunma hakki saklidir.

Manevi tazminat istemi, kars1 tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; mirasbirakan tara-
findan ileri stiriilmiis olmadikg¢a mirasgilara gegmez.

Davaci, kisilik haklarmin korunmasi igin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mah-
kemesinde dava agabilir”.
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minat talebinde bulunabilecegi gibi, sartlar1 varsa vekaletsiz is gorme ya da sebepsiz

zenginlesme davasmi da agabilir’™.

bbb) S6zlesmeye Aykirilik Nedeniyle Tazminat Davasi

Ozel giivenlik sozlesmelerinin devami sirasinda ya da sdzlesmenin sona er-
mesinden sonra, 0zel glivenlik hizmeti alanin sirlarinin agiklanmasi, 6zel giivenlik
sirketinin s6zlesmeden dogan “yan yiikiimliiliiklerin ihlali” oldugundan, 6zel giiven-
lik hizmeti alan, bu nedenle ugramis oldugu zararin tazminini her zaman TBK. m.
112’ye dayanarak talep edebilir’”. Zira boyle bir durumda “geregi gibi ifa etme-

5100

me s0z konusu olur ve bu konu ile ilgili olarak 6zel giivenlik faaliyetleri baki-

mindan uygulanabilecek 6zel bir hiikiim yoktur.

S6zlesmeden dogan sorumlulukta, sozlesme dis1 sorumluluktan farkli olarak

191 Ote yandan sir saklama borcuna ayki-

bor¢lu aleyhine kusur karinesi konulmustur
r1 davranis ile s6zlesme ihlal edilmisse ve bu nedenle manevi zarar ortaya ¢ikmissa,
ozel giivenlik hizmeti alan TBK. m. 114/II’ye dayanarak TBK. m. 56 ve 58 e gore

manevi tazminat talebinde de bulunabilir.

3- OZEN GOSTERME BORCU

Sozlesmenin yapilmasi siirecinde taraflar arasinda, sozlesme benzeri bir gii-
ven iligkisi kurulur. Taraflar henliz bu asamada dahi s6zlesmenin icerigi ve sartlar
hakkinda birbirlerini aydinlatmakla, diriistlik kuralina uygun hareket etmekle, bir-
birlerinin mal varlig1 ve kisilik haklarma zarar vermemek i¢in gerekli 6zeni goster-

mekle, koruma yiikiimliiliklerine uymakla yiikiimliidiirler'**. Sézlesmenin kurulma-

% Bu konu hakkinda detayl bilgi igin bkz., AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 124 vd..

% AYAN, Borglar, s. 399.

190 Geregi gibi ifa etmeme kavrami, kotii ifa hali ile yan yiikiimlerin ihlali halini i¢ine alir (EREN,

Genel, s. 1046).

90 EREN, Genel, s. 1065-1066. Ancak diizenleyici bir hiikiim olan TBK. m. 112’nin aksi taraflarca
kararlastirilabilir ve boylelikle bor¢lunun ispat yiikii alacakliya yiiklenebilir (Bkz., EREN, Genel,
s. 1066).

192 EREN, Genel, s. 1129. GUMUS’e gére 6zen gosterme borcu gercek manada bir edim yiitkiimlii-

liigii ya da yan yiikiimliiliik niteliginde degildir. Ozen gosterme borcunun, asli edimden bagimsiz
bir varligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla 6zen gdsterme borcunun ihlal edilmesi durumunda bir
ifa davasinin agilmasi ya da tazminat talebinde bulunulabilmesi s6z konusu olamaz. Halbuki, yan
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sindan Once ortaya ¢ikan bu sorumluluk “s6zlesme goriismelerinden dogan sorumlu-

luk (culpa in contrahendo)” olarak adlandirilir'®. iste, taraflarin 6zen yiikiimliligi

daha sozlesme kurulmadan 6nce bu asamada baslamaktadir.

Ozen gdsterme borcunun konusu, isin gdriilmesi ile amaglanan sonuca basari-

I1 bir sekilde ulasilmasi i¢in yasam deneyimleri ile is hayatinin normal akisma gore

gerekli miidahalelerde bulunulmasi ve basarinin ortaya ¢ikmasina engel olacak dav-

. . .. 104 e e e .
ranslardan kagimilmasi olarak ifade edilebilir'®*. Giiniimiizde 6zen kavramimnimn, sade-

ce kusurun (ihmalin) tespitine yonelik tek bir islevinden degil; hem “sézlesme ihlali-

103

104

yikiimliliklerin ihlal edilmesi durumunda tazminat davasi agilabilir. Yan yiikiimliiliikler asli
edim yiikiimliliigi ile birlikte, ama tek basina bir varliga sahipken, 6zen gosterme borcu tek ba-
sina bir varliga sahip degildir. Bilhassa yapma edimi iceren edim yiikiimliiliiklerinin veya yan
yiikiimliliiklerin dogru bir bigimde ifa edilebilmesi i¢in gerekli oldugu dlgiide var olur. Bu ne-
denle yan yiikiimliiliiklerin ihlali sézlesmenin ihlalini olustururken, 6zen gosterme borcunun
ihlali yapma yiikiimliiliigliniin ihlalini olusturur. Dolayisiyla 6zen gosterme borcu, davranis yii-
kiimliiliiklerinin bir alt kategorisi olan &zen yiikiimliiliikklerinin &zel bir goriiniimiidiir (GUMUS,
Vekil, s. 129-153).

Bu konu hakkinda detayl1 bilgi i¢in bkz., YALMAN, Siileyman , Tiirk- Isvigre Hukukunda
Sozlesme Gorismelerinden Dogan Sorumluluk, Ankara 2006; GONZENBACH, Rainer, Culpa in
Contrahendo im Schweizerischen Recht, Bern 1987. 13. HD., 31.3.2006, E. 2005/ 15654, K.
2006/ 4848, “...davalilara yliklenmek istenen kusur ve sorumluluk, Culpa'in Contrahiende, soz-
lesme goriismeleri sirasinda iglenen kusura dayanmaktadir. Burada heniiz s6zlesme kurulmadigi
i¢in dar anlamda bir haksiz fiil sorumlulugundan séz edilebilir. (Hiiseyin Hatemi S6zlesme Dis
sorumluluk C.II ist.1993 sh. 4.b). Thlal edildigi ileri siiriilen yiikiimliiliik asli borg iliskisi ile ilgi-
siz olup, sadece igyeri sahibinin miisterinin zarara ugramamasi i¢in 6zen yiikiimiine uymamasin-
dan dogan bir borg iliskisi dogmaktadir. Buradaki sorumlulugunun temelini MK'nin 2. madde-
sinde ifadesini bulan diiriistliik kurallarinin olusturdugu séylenebilir. (Dr. Mustafa Kiligoglu so-
rumluluk Hukuku C. 1 sh. 3) Bdyle olunca, dogan zararn, tiglincii kisilerin omuzlarina yikilarak
denklestirilmesi yoluna gidilirken dikkatli olunmalidir. Roma hukuku ile miisterek hukukun esas-
larint benimseyen Borglar Kanunumuz kusur prensibine (culpa prensibine) dayanmakta olup, bu-
na gore zararin bagkasina yiikletilmesinin kosulu kusurdur. Hukukta ger¢eklesen zararla sorumlu-
lugun baglandigi olay veya davranig arasindaki sebep-sonug iligkisine genel anlamda illiyet bagi
denilir. Davacilarin dogan zarari ile davalilarin eylemleri arasinda uygun illiyet bagi bulunmadig
takdirde sorumlu tutulmalart miimkiin degildir. Bu agiklamalardan sonra somut olaya donecek
olursak, davali K.'nin davali B. Club tarafindan iiretilen giyim iriinlerini sattig1 tartismasizdir. Bu
haliyle B.'nin 4077 sayili tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki yasanin 3. maddesinde belirtilen
"imalatgi-liretici" tanimina uydugu ve anilan yasanin 3.3 maddesi hiikmii uyarmnca da satilan mal-
larin ayiplarindan sorumlu oldugu agiktir. Ne var ki B. ile K. arasindaki iliski acente veya sube
iligkisi olmayip, bayilik iliskisi igerisinde oldugu anlagilmaktadir. O halde B.'yi 4077 sayili yasa
hiikiimleri geregince de sorumlu tutmak miimkiin degildir. Istihdam eden durumda da olmayan
K'nin s6zlegsme sorumluluk hukuki ilkeleriyle bagdasmaz. Dolayisiyla zarar ile B.'nin davranisi
arasinda uygun illiyet bagi olmadigindan husumet yoneltilmesi miimkiin degildir...” (YKD. C.
32, S. 8, 2006, s. 1265 —1270).

TANDOGAN, C. 11, s. 410; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 628- 629; DONAY, Siiheyl, Vekilin
Talimatina Uygun ve Diiriistliikle Hareket Etme Borcu, BATIDER, Y. 1970, s. 737; AYAN,
Tibbi, s. 88. Ozen beseri bir fiilin Sl¢iisiidiir. Bu 6l¢ii, amacina ulasabilmek i¢in akil ve iradenin
beraber kullanilmasini gerektirir (BASPINAR, Vekil, s. 124; BASPINAR, Avukat, s. 42).
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nin”, hem de “kusurun” tespitinde rol aldigmi, boylece ¢ifte isleve sahip oldugunu
soyleyebiliriz' .

Ozel giivenlik s6zlesmesi kanunda diizenlenmemis bir sézlesme oldugundan,
dogrudan bu s6zlesmeden kaynaklanan 6zen gosterme borcunu diizenleyen bir hii-
kiim mevcut degildir. Fakat diger 15 gdrme sozlesmelerinde is gérenin 6zen gosterme
borcuna iliskin diizenlemelerden kiyasen yararlanilabilir. Ozel giivenlik hizmeti ala-
nin ve kamunun menfaatine sonu¢ doguracak bir bicimde isin goriilmesi, bunlarin
zararma sonug¢ doguracak davraniglardan ve ihmallerden kaginilmasi anlamima gelen
0zen gosterme borcu'*, Tiirk Borglar Kanununun “Ozel Borg Iliskileri” kismmim pek
cok yerinde yer almaktadir. Bu cercevede vekalet sdzlesmesine iligkin hiikiimler ara-
sinda (m. 506), hizmet s6zlesmesine iligkin hiikiimleri arasinda (m. 396) ve eser s6z-
lesmesine iligkin hiikiimleri arasinda (m. 471) 6zen ylkiimliliigii diizenleme altina
almmaktadir. Bunun yaninda bir takim 6zel kanunlarda da 6zen gosterme borcu ile
ilgili 6zel diizenlemeler 6ngdriilmektedir (Orn. Avukatlik Kanunu, Tibbi Deontoloji

Nizamnamesi m.2, 14/1).

Ozel giivenlik sirketinin hizmet sdzlesmesiyle ¢alisan isciden daha agir bir
0zen gosterme borcunun oldugu kabul edilmelidir. Zira 6zel giivenlik sirketi talimat
ile calismamakta, profesyonel anlamda serbest meslek icra etmektedir'®’. Eser soz-
lesmesinde yiiklenicinin 6zen borcunu diizenleyen Tiirk Borglar Kanununun 471 inci
maddesinin birinci fikrasina gore “Yiiklenici, listlendigi edimleri is sahibinin hakli
menfaatlerini gézeterek, sadakat ve 6zenle ifa etmek zorundadr”. Burada 6zen bor-
cunun Olciistiniin belirlenmesinde ise ayn1 maddenin ikinci fikras1 gz oniinde tutul-
malidir. Buna gore, “yiliklenicinin 6zen borcundan dogan sorumlulugunun belirlen-
mesinde, benzer alandaki igleri iistlenen basiretli bir yiiklenicinin gostermesi gereken
mesleki ve teknik kurallara uygun davranisi esas alinir”. Bu hiikiimle objektif bir

sorumluluk Olgiitiiniin getirildigi goriilmektedir. Ancak “vekilin sonucun elde edile-

195 GUMUS, C. 11, s. 159.

1% BASPINAR, “6zen”i, “asil borcun ifasi i¢in zaruri dikkat, itina, fikri ve bedeni yetenek gibi,

bor¢ludan istenen Ozelliklerin tamami™ olarak tanimlamistir (BASPINAR, Vekil, s. 124; BAS-
PINAR, Veysel, Avukatin Ozen Borcu, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XII, Y.
2008, S. 1-2, s. 42).

197 &7, Yonetim, s. 105; TANDOGAN, C. I, s. 411-412.
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memesinden degil, bu sonuca ulagsmak i¢in yaptig1 faaliyeti 6zenle yapmamasindan
sorumlu olmas1” bakimindan eser sdzlesmesinden farkli bir 6zen gosterme borcunun
varligindan s6z edilmelidir'®®. Zira 6nemli olan iistlendigi isin icrasinda gerekli zeni

gdstermesi olan dzel giivenlik sirketinin sonug sorumlulugundan séz edilemez'®.

Kanunda diizenlenmeyen is gorme sézlesmelerine niteliklerine uygun diistii-
g olgtide vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimler uygulanacagindan, 6zel giivenlik
sirketinin gdsterecegi 6zenin Olciisiinde Tiirk Bor¢lar Kanununun 506 nc1 maddesi
g0z onilinde bulundurulmalidir. S6z konusu hiikiimde vekalet s6zlesmesi bakimindan
0zen gosterme borcunun muhtevasi ve Olciisii diizenlenmektedir. S6z konusu madde-
nin ikinci fikrasma gore “Vekil iistlendigi is ve hizmetleri, vekalet verenin hakli

menfaatlerini gozeterek, sadakat ve 6zenle yiiriitmekle ylikiimliidiir.”

Ozel giivenlik sirketi sugun dnlenmesi ve kamu diizeninin aksamadan devam
etmesi amaciyla, idarenin i1znine bagl olarak ve miilki amirin denetiminde caligir. Bu
nitelikleri geregi kamu gorevi icra eder. Burada devlet tarafindan ruhsat verilmesi
gereken bir i s6z konusu oldugundan, ruhsat sahibi olan 6zel glivenlik sirketinin

110

gerekli bilgi ve yetenege sahip bulundugunun garantorii devlet olmaktadir' . Dolayi-

styla 6zel gilivenlik sirketinin 6zen gosterme borcunun kapsami belirlenirken, stibjek-

tif kriter degil, objektif kriter esas alinmalidir'"!

. Aksi bir diisiincenin kabul edilmesi
halinde, devlet tarafindan 6zel giivenlik sirketine verilmis olan ve 6zel hukuka yansi-

yan bir garanti olarak kabul edilebilen ruhsatin higbir anlami olmayacaktir' ',

Borglu tarafindan gosterilmesi gerekli 6zenin derecesi, dncelikle yiiklenilmis
olan borcun nitelik, kapsam ve igerigine, sonra da icerisinde bulundugu sosyal ve
mesleki ¢evredeki makul ve diiriist, orta diizeydeki objektif bor¢lu tipinin bu tarz

iliskilerde gosterecegi 6zenin derecesine gore belirlenir. Nitekim Borglar Kanununun

18 GUNER, Ozen, s. 560.

19 Bu durum Fransiz ve italyan hukukunda “vekilin borcu bir vasita borcu olup, sonug borcu degil-

dir” seklinde ifade edilmektedir (BASPINAR, Vekil, s. 60).
""" DONAY, Vekil, s. 738.
"' AKIL, Cenk, Tiirkiye Barolar Birligi Disiplin Kurulu Kararlar1 Isiginda Avukatin Gorevini
Ozenle Yerine Getirme Yiikiimliiliigii, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2 (1) 2012, s. 11.

2 TANDOGAN, C. 1L, s. 411; SENOCAK, s. 21; AYAN, Tibbi, s. 89; GUNER, Ozen, s. 564.
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506 nci maddesinin ii¢iincii fikrasina gore “vekilin 6zen borcundan kaynaklanan so-
rumlulugunun belirlenmesinde, benzer alanda is ve hizmetleri listlenen basiretli bir
vekilin gostermesi gereken davranis esas alinir”. Bununla birlikte s6zlesme dis1 so-
rumlulukta olanm tersine s6zlesme sorumlulugunda 6zel giivenlik sirketinin nitelik,
bilgi, yetenek ve deneyimleri dikkate almarak ferdilestirmeler yapilir. S6zlesmenin
tarafi olan, yani borglu 6zel giivenlik sirketinin bilgi ve yetenekleri, objektif tipin
bilgi ve yeteneklerinden daha iistiin ise, objektif bor¢lu tipinin bilgi, yetenek ve de-
neyimleri degil, bor¢clu 6zel giivenlik sirketinin bilgi, yetenek ve deneyimleri esas
almmalidir'”®. Daha yiiksek bilgi birikimi, tecriibe ve deneyim, kuvvetlendirilmis
Ozeni gerektirir. Miimkiin olandan daha azi s6z konusuysa, 6zensizlik teskil eder.
Ortalamanin tizerindeki yetenek ve Ozelliklerin agik ya da ortiilii olarak tekeffiilii
halinde, kusur 8l¢iisii sertlesir''*. Ornegin bir 6zel giivenlik sdzlesmesinde, 6zel gii-
venlik sirketi cari olanin ¢ok {izerinde bir {icret talep etmisse, bu durumda ortalama-
nin iizerindeki niteliklerin tekeffiilii sayilmalidir'"°. Zira ticret olarak piyasa fiyatmmn
iizerinde bir ticretin istenmesi 6zel bir 6zen gosterilmesini gerekli kilar''®. Béyle bir
durumda 6zel yetenek ve bilgi ortaya konulmali, yapilacak ise harcanacak zaman ve
caba artirilmalidir. Bu nedenle ortalama bir sonucun, ortalamanin iizerindeki bir be-

del mukabilinde elde edilmesi 6zen gosterme borcuna aykirilik teskil eder''”.

Koruma ve giivenligi saglamaya yonelik faaliyette bulunabilmek icin taahhiit-
te bulunan kimsenin, aslinda bu mesleki faaliyeti yapabilecek bilgi ve deneyime sa-
hip olmamasina ragmen, kapasitesini asan bir bor¢ altina girmesi 6zensizlik olarak
kabul edilmelidir''®. Bilgi ve tecriibesinin yetersiz oldugu bir alana iligkin olarak

koruma ve giivenlik gorevini iistlenmis ise, bu konu hakkinda kendini yetistirmeli ve

'3 TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1170; EREN, Genel, s. 1063; GUMUS, C. 11,
s. 164.

14 KABUKCUOGLU, s. 121; GUMUS, C.I1, s.164.

5 GUMUS, Vekil, s. 344-345.

' TANDOGAN, C. I, s. 411.

""" KARAKAS/Tiilay, Portfoy Yénetimi S6zlesmesi, Ankara 2000, s. 80.

"8 OGUZMAN/OZ, Borglar Genel, s. 419; MUDERRISOGLU, s. 60 vd.. Bir 6zel giivenlik sirketi,
hizmet sézlesmesine bagl olarak ¢aligan ig¢i gibi bagimli olarak galigmadigi i¢in, kendi zaman
ve yeteneklerini agan bir is gérme ediminin ifasi kendisinden istenmis olsa dahi bunu reddetmeli-
dir (AYAN, Tibbi, s. 89; GUNER, Ozen, s. 564-565).
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9 Ote yandan giivenlik hizmeti alan tara-

bir an once gerekli kazanimi saglamalidir
fin s6zlesmenin yapilmasi swrasinda, karsi tarafin sahip oldugu mesleki yeterlilik,
yetenek, kapasite ve deneyim diizeyine iligkin bilgisi bulunabilir. Bu durumda 6zenin
derecesi, 0zel giivenlik hizmeti alanin sahip oldugu bilgiler g6z Oniinde tutularak

tespit edilmelidir'*’.

Ozel giivenlik sektdriinde hizmet verenler, muhtemel bir saldirida saldirganin
isini zorlastirmak i¢in gizlilige riayet etmek, rutinden kaginmak, uyanik ve siipheci
olmak, sistemli olmak ve haberlesmeyi saglamak, girisimci ve sagduyulu olmak gibi

bir takim ilkelere riayet etmelidirler'’

. Bu cercevede 6zel glivenlik sirketi de gliven-
lik alaninda genel kabul goren standartlara uygun olarak, ayrintilara 6nem vererek,
ozen gostererek ifay1 gerceklestirmek zorundadir. Ozel giivenlik faaliyet alaninda
genel kabul gormiis uygulamalardan haberdar olma ve bunlar1 uygulama esasinin bir
diger uzantisi ise “kendisini gelistirme borcu”dur'*>. Bu noktada 6rnegin teknolojik
gelismeler 15181nda piyasaya yeni ¢ikan ve kullanilmasinda fayda bulunan ekipman-
dan faydalanilmamasi, ses kaydi da yapabilen kameralar kullanabilecegi halde sade-
ce goriintii kayd1 yapan kameralarin kullanilmasi, 6zel giivenlik alanindaki yasal de-
gisikliklerin (kanun, yonetmelik, genelge vs...) takip edilmemesi, bu alanda sahip
olmas1 gereken bilgi derecesinin altinda sahip oldugu bilgi nedeniyle dogru olmayan
ya da gerekli kapsamin altinda kalan, esasli noktalar1 icermeyen bilgi verilmesi 6zen-
sizlik olarak nitelendirilmelidir'®. Ozel giivenlik sirketinin, 6zen gdsterme borcuna
uygun ifa yapmis sayilmasi i¢in, mesleki faaliyet alaninda yeni teknik gelismeleri
takip ederek, sahip oldugu bilgi birikimini ve deneyimini buna uyarlamasi da gerekir.

Deneyimlerinden basariya ulasanlar uygulanmaya devam edilmeli; ortaya ¢ikan yeni

19 GUNERGOK, Ozcan, Avukathk Sozlesmesi, Ankara 2003, s. 72.

120 EREN, Genel, s. 1063. Bu durumda bunu siibjektif bir 6l¢iit olarak kabul etmek miimkiindiir. S6z

konusu smirlama ¢ergevesinde, 6zel giivenlik sirketleri alaninda uzman olarak kabul edilebildik-
leri i¢in genellikle bilinen ve kabul goren kural ve yontemleri bildikleri varsayilir. Bunlar1 bil-
memeleri ise sorumluluklarini dogurur (GUNER, Ozen, s. 563).

121 CEYLAN, s. 265.

122 Bu konu hakkinda bkz., BELGESAY, Mustafa Resit, Deontoloji (T1bbi Ahlak), {UHFM, C. 12,
S. 1, 1946, s. 207; BELGESAY, Mustafa Resit, Doktorun Hukuki Bor¢lari, [UHFM, C. 11, S. 3-
4, 1945, s. 109; AYAN, Tibbi, s. 90.

12 GUMUS, Vekil, s. 123.
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teknik gelismelerden ihtiya¢ duyulanlar kabul gordiikleri 6lgiide 6zel giivenlik sirketi
tarafindan kullanilmalidir. Burada 6zel giivenlik hizmeti alanin talepleri, ihtiyaclar:

ve nitelikleri dogrultusunda hareket edilmelidir'**.

Ozel giivenlik sirketi, {istlenmis oldugu bir is ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ge-
lismelerden ve problemlerden (6rnegin beklenmedik zamanda gelen ziyaretcilerden,
siipheli davranis sergileyenlerden) hizmeti alan tarafi haberdar etmelidir'®’. Bunun
aksi yoniinde bir davranis sergilenmesi halinde ise, 6zel giivenlik sirketinin dogacak
zarardan sorumlulugu s6z konusu olur. Bununla birlikte, profesyonellik gerektiren
bircok iste ayni konuda birden fazla disiplinin bulunmasi sorunuyla karsilasilabilirse
de, makul 6zen Slgiisiindeki standartlar burada da kabul edilmelidir'*. Ote yandan
ozel glivenlik sirketi, diizenli ve intizamli bicimde faaliyette bulunmakla yiikiimlii-
diir. Bu cercevede edimin ifasi sirasinda, gerekli olan ya da kendisine tevdi edilen
evraklar, bilgi ve belgeler diizenli bir bicimde saklanmalidir. Ornegin korunan ve
gilivenligi saglanan alana giris yapan ziyaret¢iler hakkinda tutulan notlarin devamlili-
g1 saglanmali, korunan alana iliskin 6nemli bilgiler, istatistiki degerlendirmeler ige-

ren evraklar diizgiin bir sekilde muhafaza edilmelidir.

Konusu is gorme edimi olan 6zel giivenlik s6zlesmesinde, 6zel giivenlik sir-
ketine iligskin bir takim (profesyonellik diizeyi, yoneticilerinin mesleki tecriibesi, ca-
lisma alanindaki aktifligi gibi) 6zellikler, s6zlesmenin diger tarafinin onu se¢mesinde
onemli rol oynar. Bu nedenle kural olarak koruma ve giivenligi saglama isini, bu 6zel
gilivenlik sirketi bizzat yerine getirmelidir. Bu asli borcu ifa ederken istihdam ettigi
ozel giivenlik gorevlilerinin se¢iminde de 6zen gosterme borcu altindadir. Nitekim
TBK. m. 66/I1 hilkkmiine gore “Adam ¢alistiran, ¢calisanini1 segerken, isiyle ilgili tali-

mat verirken, gdzetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek i¢in

124 Ornegin ortak kullanim alaninda bir agik yiizme havuzu bulunan bir konut sitesinin, zeplin kame-

ra ile uydu araciligiyla izlenmesinde, 6zel giivenlik hizmeti alanin menfaati bulunmamaktadir.
Bilakis havuz kenarnda mayo ile giineslenen site sakinlerinin goriintiilerinin alinmasindan rahat-
sizlik duymalar1 kuvvetle muhtemeldir (UCAR/ UCAR, s. 36-37)

125 AKIL, s. 21. Ozel gitvenlik sirketi, personelini siirekli egitime tabi tutmali, 6zel giivenlik gorevli-

lerinin yetkilerini ve sorumluluklarmi ¢ok iyi bilmesini saglamali, bu donanimlilik hali hizmetin
devam ettigi siire igerisinde devam etmelidir (ABANOZ, s. 25).

126 KABUKCUOGLU, s. 125.
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gerekli 6zeni gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz.” Buradaki 6zen yiikiimliligii
ise 0zel giivenlik gorevlisinin se¢imi, talimat dairesinde idaresi ve denetlenmesi ba-
kimmdan s6z konusudur'?’. Nitekim 6zel giivenlik sirketi yetkilileri ve giivenlik
amirleri, gorev yapan 0zel glivenlik gorevlilerini bazen diizenli araliklarla ve bazen
de aniden denetlemekle yiikiimliidiirler. Ozel giivenlik hizmeti alan tarafindan isi
yiiriitmede yetersiz oldugu tespit edilen ya da isin mahiyetine uygun olmayan ya da
lakayt davranislar1 nedeniyle korunan alanda ¢alistirilmalar1 uygun goriilmeyen 6zel
giivenlik personeli yapilan yazili bildirimin ardindan degistirilmelidir'*®. ~ Ayrica
korunan ve giivenligi saglanan alanda yer alan alet ve ekipmanlarin amacina uygun
olarak calisip calismadiklari da denetlenmelidir, ihtiya¢c duyuldugu anda ¢alisir halde
bulunmasima énem verilmelidir. Ozel giivenlik sirketi ancak kendisinden beklenebi-
lecek tiim &zeni gdsterdigini ispatlarsa sorumluluktan kurtulur. illiyet bagmin kesil-

mesi durumunda da 6zel giivenlik sirketi sorumluluktan kurtulacaktir'*’. illiyet bag

127 AYAN, Borglar, s. 291. 4. HD. 4.5.2000, E. 2000/2062, K. 2000/4389, “Dava, davali sirkete ait
otelde giivenlik gorevlisi olarak ¢alisan dava dis1 Recai adindaki sahsin, turist rehberi olarak bu-
rada kalmakta olan davasinin zorla irzmma gegmek suretiyle kisilik haklarina saldirida bulundu-
gundan manevi tazminat istemine iliskindir.

.. olay tarihinde davaliya ait ig yerinde ¢alisan dava dis1 is¢inin daha 6nce ¢alistig1 yerde bir
yabanct uyruklu turist kadinin irzina gegmesi nedeniyle, bu isinden ayrilmak zorunda kaldigr an-
lasilmaktadir. Her ne kadar zararlandirici eylemde bulunan dava disi is¢inin davaliya ait otelde
ise girerken, 1rza gegcme olayini gizlemis ise de; yeni ise girerken ayrildigi isyerinden aldig si-
gorta numarasini kullandigindan buradan hareketle ayrildigi is yerinden bu is¢inin genel davranis
bicimi hakkinda gerekli bilgi alinmasi olanag1 mevcut iken buna itibar edilmedigi ve bu suretle
adam calistiran davalinin gerekli 6zeni gostermedigi anlasilmaktadir.

Calistirilanin sorumlu tutulabilmesi i¢in zarar verici eylem ile galistiranin goriilen isi arasinda
fonksiyonel baglilik bulunmasi yeterlidir. Ayrica yerel mahkeme kararinda belirtildigi gibi, is¢i-
nin yapmasi gereken is dolayisiyla giristigi bir faaliyetin sonunda zarar olusmasi gibi 6zel bir du-
rumun varlig1 aranmaz.

Yukaridan beri agiklanan nedenlerden 6tiirii, davaliya ait otelde giivenlik goérevlisi olarak galisan
dava dig1 is¢inin ayni otelde turist rehberi olarak kalan davacmin zorla irzina gegmekten oOtiirii
ceza mahkemesinin kesinlesen karari ile mahkum olan ve bu suretle davacinin kisilik haklarina
saldirida bulunan is¢inin bu eylemi nedeniyle BK. 55. Maddesi uyarinca taraflarin sosyo ekono-
mik durumlari da géz 6niinde tutularak davaci yararina takdir edilecek miktarda manevi tazmina-
ta karar verilmesi gerekirken davanin reddi yoniinde hiikiim kurulmasi dogru olmadiginda kara-
ri bozulmasi gerekmistir. ...” (YKD., C. 26, S. 7, 2000, s. 1034- 1036).

128 Bu konu hakkinda bkz., 9. HD. 3.5.2010, E. 2009/20255, K. 2010/11968 (Calisma ve Toplum
Dergisi, S. 28, s. 399 vd.).

12 Bu konu hakkinda detayl: bilgi igin bkz., AYAN, Borglar, s. 292; EREN, Genel, s. 629; OGUZ-
MAN/ OZ, C. 11, s. 508; HATEMi/ GOKYAYLA, s. 151.
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miicbir sebebin varligiyla kesilebilecegi gibi, {igiincii kisinin veya zarar gorenin ku-
suru ile de kesilebilir.

Ozel giivenlik hizmeti alan tarafin, 6zel giivenlik sirketinin yetenek ve nitelik-
leri ile ilgili genis capl bir arastirma yapmasi beklenemez. Zira onun, hizmet almay1
diisiindiigii 6zel giivenlik sirketinin isinin ehli oldugunu varsayma hakki vardir. ida-
renin 6zel giivenlik sirketleri lizerindeki miidahale ve denetiminin fazla olmasi da
0zel giivenlik hizmeti alan kisi ya da kurum/kurulusu boyle bir varsayimda bulunma-
ya iter. Ozel giivenlik sirketi, uzmanlik alaniyla smirli olarak 6zen gosterme borcu
altindadir. Sadece belli bir konu ya da talep i¢in kendisine bagvurulan 6zel giivenlik
sirketi, yalnizca bu ¢ercevede sorumlu tutulabilmelidir. Ancak 6zel giivenlik hizmeti
almak isteyen kisi, 6zel glivenlik sirketinin belli bir gorev i¢in uygun olmadigmni bil-
mesine ragmen koruma ve giivenligi saglama ediminin ifasini ona birakmak istiyorsa
bunun sonucuna katlanmalhdir'?®. Ornegin faaliyet alam arasinda daha 6nce kopek
egitimi ve kopekli koruma hizmeti yer almamis olan ya da ath 6zel glivenlik gorevli-
si calistirma deneyimi bulunmayan bir 6zel giivenlik sirketi ile kopekli koruma hiz-
meti ya da ath 6zel giivenlik gorevlisi i¢in sozlesme yapilmasit durumunda hizmeti
alan taraf buna iliskin sonucu kabul etmistir'>'. Yine sadece alarm merkezi olarak
hizmet vermekte olan bir firmadan, 6zel giivenlik sozlesmesi hakkinda danigmanlik

hizmeti alinmas1 halinde boyle bir durum s6z konusudur.

Ozel giivenlik sirketinin giivenlik hizmeti alan tarafa kars1 sorumlulugu, bir
oneride bulunmakla ya da bir uygulama yapmakla sona ermez. Ozel giivenlik sirketi,
giivenlik hizmeti temini devam ettigi siire igerisinde yapmis oldugu uygulamalar1
tetkik etmekle yiikiimliidiir. Bununla birlikte 6zel giivenlik sirketi giivenligi saglama

ediminin ifas1 devam ettigi siirece, ortaya cikabilecek degisikliklere gore sunmus

130 KABUKCUOGLU, s. 124. GUMUS’e gore, uzmanliga ve hiikiimet tarafindan verilen bir imtiya-
za dayali ve serbest meslek olarak yiiriitiilen islerde 6zensiz ifaya yol acan, miivekkilin bildigi
veya bilmesi gereken vekilin yetenek ve niteliklerine iliskin eksiklikler, ortak kusur olarak dahi
tazminatm tespitinde dikkate almmamalidir (GUMUS, Vekil, s. 347). Buna benzer sekilde mi-
marlik s6zlesmesinde yap1 sahibi mimarin bilgi ve tecriibe noksanligini bilse dahi, mimar bunu
one siirerek sorumluluktan kurtulamaz (KAPLAN, Mimar, s. 160-161).

131 Bu konuda I¢isleri Bakanhig: tarafindan “Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Gérevlendirilecek Gorev

Hayvani ve Idarecilerinin Kullanimma Ait Usul ve Esaslar” 28.9.2015 tarihli Genelge yayim-
lanmistir. Ozel giivenlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gérev hayvani kullanilacaksa bu Genel-
ge’ye uygun hareket edilmelidir.
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oldugu hizmeti degerlendirmelidir. Hatta bu nedenle, 6zel giivenlik sirketi, 6zel gii-
venlik hizmeti alandan degisen durumlarin kendisine bildirilmesini talep etmekle de
yiikiimliidiir. Ornegin bir holding binasmnin giivenliginin saglanmasmni iistlenen 6zel
giivenlik sirketi, bu gorevi sona erinceye kadar, giivenlik yapilanmasini denetlemek

ve gozden gegirmek zorundadir'*?.

Ozel giivenlik sirketi kendisinden hizmet alan tarafin menfaatini korumak ve
gdzetmekle yiikiimlii oldugunu unutmamalidir. Ornegin korunan ve giivenligi sagla-
nan kisi ya da kurumv/kurulusun, konumu itibariyle maruz kalmasi muhtemel riske
kars1 alinan tedbirler yetersiz ise, bu konudaki stiphelerini 6zel giivenlik hizmeti alan
taraf ile paylasmalidir. Zira 6zel giivenlik sirketinin, giivenligini sagladig1 kisi ya da
kurum/kurulus ile ilgili olarak 6ngoérdiigii tiim riskleri ona agiklamasi 6zen gosterme
yiikiimliiliigliniin bir geregidir.

Ozel giivenlik sirketinin somut olayda gerekli olan tiim ihtimami gdstermesi-
ne ragmen Ongoriilmesi miimkiin olmayan bir bigimde giivenlik agilmigsa, o bundan
sorumlu tutulamaz'*®. Zira onun gérevi mutlak olarak sugun ve zararm ortaya ¢ikma-
smin onlenmesi degildir; glivenligin saglanmasi, risklerin gerceklesmesinin en aza
indirgenmesi amacma yonelik olarak 6zenli bir bigimde faaliyette bulunmaktir'**.
Ozen gdsterme borcuna aykiri davranis dzel giivenlik sirketinin hukuki sorumlulugu-

nu dogurur. Ozen gosterme borcunun ihlal edilmesi neticesinde dogan zararin tazmi-

132 Belirli bir kurulusun korunmasini ve giivenliginin saglanmasini iistlenen bir 6zel giivenlik sirketi,

bu isin goriilmesi sirasinda neye ihtiyaci oldugunu &zenli bir bigimde belirlemelidir. Bir giivenlik
¢emberinin olusturulmasi sirasinda, muhtemel risklere karsi nasil hareket edilecegine iligkin se-
naryolar iretilmelidir. Ardindan giivenlik halkasinm teskili saglanmalidir. Bunun unsurlar ise
giivenlik gorevlisi, ona yardimet olacak ekipman, giinliik olagan akista (rutinde) ve olay aninda
nasil davranacagini belirleyen ayrintili prosediirler ile bunlarin etkili bir bigimde denetlenmesidir
(UCAR/ UCAR, s. 24). Buradaki denetimin etkili olmasi, igin 6zenle yerine getirilebilmesi baki-
mindan 6nem arz eder. Ozel giivenlik hizmetinin yeterli caydiriciliga sahip, 6zenli bir bigimde
sunulmus oldugunun belirlenmesinde, maliyetinin yiiksek ¢ikarilmis olmasi kriterinin ise higbir
6nemi bulunmamaktadir. Ornegin Sabanci Kuleleri olduk¢a maliyetli bir bicimde kurulmustur ve
Tiirkiye’nin ilk akilli binasidir. Buna ragmen 9 Ocak 1996’da Ozdemir Sabanci, biiyiik masraf-
larla kurulan ve iist diizey giivenlik donanimi ile ¢evrili olan binaya giren bir kisi tarafindan 61dii-
rillmiistiir. Dolayisiyla iist diizey ekipmanlarin kullanilmasi, maliyetinin yiiksek olmasi, kurulan
giivenlik yapilanmasinda 6zenli davranildigi anlamima gelmez (UCAR/ UCAR, s. 28).

133 Ornegin site icerisinde aile iginde meydana gelen bir kavgada aile bireyleri birbirlerini yaralamis-
larsa bundan &zel giivenlik sirketinin sorumlu olmasi s6z konusu olamayacaktir.

134 YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1193; BASPINAR, Avukat, s. 44; AYAN, Tibbi, s. 91.
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ni i¢in acilan davada, 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin kusuru ispatlamasi gerek-
mez. Sozlesme iliskisinin varlig1 nedeniyle ispat yiikii alacakli lehinedir. Burada
0zen gosterme borcunu ihlal ederek, 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin zarara ugra-
masima neden olan 6zel giivenlik sirketi, s6z konusu zararin dogmasini engellemek
icin gerekli olan 6zeni gosterdigini ya da illiyet baginin kesildigini ispat etmekle so-

rumluluktan kurtulabilir'>>,

C) AYDINLATMA BORCU

Aydmlatma borcu, 6zel giivenlik sirketinin, giivenlik hizmeti alan tarafin mal
ve sahis varliklarinin korunmasinin saglanmasina yonelik olarak, yabancit menfaatler
karsisindaki her tiirlii bilgiyi glivenlik hizmeti alan tarafa saglama borcunu ifade
eder'*®. Boylece giivenlik hizmeti alan taraf 6zel giivenlik sirketinin verecegi bilgiler
dogrultusunda, uygulanmasi diisiiniilen koruma ve giivenlik plani lizerinde serbestce
karar verebilecek hale gelir. Aydinlatma borcu ifaya yardime1 yan yiikiimliiliikler-
dendir. Ozel giivenlikle ilgili yasal diizenlemelerde, sdzlesme taraflarmm muhatapla-
rin1 onem tastyan konularda aydinlatmasina iliskin 6zel bir hiikkiim s6z konusu degil-
dir. Ancak 6zel giivenlik sirketinin aydmlatma borcu Borglar Kanununun vekalet
s0zlesmesini diizenleyen boliimlerinden de ¢ikarilabilir. Zira vekalet s6zlesmesinde,
aydmlatma borcu bir¢ok yazar tarafindan sadakat ytikiimliliigiiniin kapsaminda ince-
lenmektedir. Doktrin ve yargi kararlarinda sdzlesmeden veya diiriistliilk kuralindan
dolay1 taraflarin aydmnlatma borcunun bulundugu'?’, kabul edilmektedir. Ozel giiven-
lik s6zlesmesi gibi ozellikle giiven iliskisinin oldugu sdzlesmeler agisindan, aydin-

latma borcu 6n plandadir. Ozel giivenlik sdzlesmesinde, 6zel giivenlik sirketinin mu-

5 TIRYAKI, s. 276. Yargitay da vermis oldugu bir kararda vekilin isi gérmesi esnasinda kasten,

ihmal veya dikkatsizlikle miivekkiline verdigi zarardan kusursuzlugunu ispat etmedigi siirece,
0zen borcunu yerine getirmis sayilmayacagini belirterek, onun ortaya ¢ikan zarari tazmin etme
yikiimliligiiniin bulundugunu kabul etmistir (Bkz., 13. HD. 14.5.2002 E. 2002/4738 K. 2002/
5566, Kazanci Mevzuat ve Igtihat Bankast).

B3¢ GUMUS, C. 11, s. 155.

137 Aydinlatma borcu bir yan yilkiimliilik seklinde degil de, edim yiikiimiiniin konusunun kapsa-

mindaysa, bu durumda aydinlatma degil, bilgi verme borcu sdz konusu olur. Bir baska ifadeyle,
bu durumda bilgi verme asli edim yiikiimiinii olusturur. Ornegin, hukuki danisman olarak avuka-
ta basvurulmussa, bu durumda bilgi verme borcu avukatin asli edim borcudur (GUMUS, Vekil, s.
162-163). Benzer sekilde 6zel giivenlik yapilanma projesi olusturmak i¢in 6zel giivenlik sirketine
basvurulmussa, bilgi verme 6zel giivenlik sirketinin asli edim borcudur.
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hatabina kars1 olan aydinlatma borcu, “sézlesmenin kurulmasindan 6nceki aydinlat-
ma borcu” ve “sozlesmenin devami sirasindaki aydinlatma borcu” seklinde tasnif

edilerek incelenmelidir.

1- SOZLESMENIN KURULMASINDAN ONCEKi AYDINLATMA
BORCU

Taraflar s6zlesmenin kurulmasindan 6nce, sdzlesmeye iliskin olarak goriisme
yaparlar ve bunun baslamasiyla taraflar arasinda giiven iligkisi kurulur. Bunun kay-
nagi ise MK. m. 2°dir"®. Séz konusu goriismede taraflar sdzlesmenin muhtevasi,
sartlari, kendilerine ait haklar ile yiikiimliiliikklere iliskin olarak goriis alisverisinde
bulunurlar. Ozel giivenlik sirketinin aydinlatma borcu, heniiz sézlesmenin kurulma-
sindan 6nceki bu asamada baslamaktadir. Ozel giivenlik sirketi dncelikle giivenlik
hizmeti almak isteyen tarafin karsi karsiya kalabilecegi riskleri tespit etmeli ve hangi
sekilde daha yararli hizmet sunabilecegini kars: tarafa agiklamalidir. Ozel giivenlik
sirketi, kendisinden talep edilen hizmetin muhtevasinin tespitini yaptiktan sonra, sa-
hip oldugu uzmanlik bilgisinin ve kaynaklarinin hizmet alan tarafin beklentisini kar-
silamayacagini anlamigsa, bunu derhal ona bildirmelidir. S6zlesme iliskisinin basaril
bir sekilde kurulup yiiriitiilebilmesi i¢in oncelikle 6zel giivenlik hizmeti alan baki-
mindan en uygun ve cazip yontemin tespiti yapilmalidir. Ayrica 6zel glivenlik sirketi,
bir giivenlik sistemi kurulmasi talebiyle gelen miisterisine, tespit ettigi giivenlik agik-
larin1 gostermeli, muhtemel sakincalara kars1 onu uyarmalidir. Bunun yani sira suna-
cag1 hizmetin yiiksek maliyet gerektirmesi durumunda bu durumu giivenlik hizmeti

almak isteyen muhataba bildirmelidir.

Taraflar arasinda heniiz bir so6zlesme iligkisinin bulunmadigi bu asamada,
yanlis bilgi verilmesi s6z konusuysa sozlesme goriismelerinde dogan sorumluluk
kapsaminda degerlendirilmelidir. Ancak, bu sorumlulugun dogmasi i¢in kast ya da

ihmal seklinde kusurun varhg: gereklidir'”. Sézlesmenin kurulmasindan énceki ay-

138 EREN, Genel, s. 1128- 1129.
139 EREN, Genel, s. 1135.

144



dinlatma borcunun ihlali halinde s6zlesme goriismelerinden dogan sorumluluk sz

14
konusu olacaktir'*.

2- SOZLESMENIN KURULMASINDAN SONRAKi AYDINLATMA
BORCU

Ozel giivenlik s6zlesmesinin yapilmasi ve bu sézlesmenin verimli bir sekilde
uygulanmaya baglamasi belli bir siire¢ gerektirmektedir. Bu nedenle de her iki tarafin
da uygulamanin kapsamina ve basarisina iligkin olarak hakli endiselerinin bulunmasi
normal goriilmelidir. Ote yandan siiphesiz giivenlik sirketinin giivenligi saglamadaki
basarisinda bu hizmetten yararlananlarin da katkist bulunur. Zira onlar da ortaya
cikmas1 muhtemel risklerin 6niine gegilebilmesi i¢cin gerekli dnlemleri almalidir. S6z
gelimi yanici ve patlayict maddeleri giivenlik so6zlesmesi ile korunan sitedeki konu-
tuna gizlice sokan bir site sakini, meydana gelen patlamadan dolay1 6zel giivenlik

gorevlilerini ve sirketini ihmalle su¢layamamalidir.

Ozel giivenlik sozlesmesinin devami sirasinda yapilan faaliyetler ve bunun
neticeleri, giivenlik yapilanmasimin elde ettigi basarilar, yasanan basarisizliklar, tek-
nolojik gelismelerle birlikte ortaya c¢ikabilecek yeni riskler, eksiklikler ve bunlara
kars1 alinabilecek yeni dnlemler gibi hususlarda 6zel giivenlik hizmeti alan tarafa
bilgi verilmelidir. Ara rapor seklinde diizenli araliklarla yapilan bu bilgilendirme
sayesinde 6zel giivenlik hizmeti alan ile 6zel giivenlik sirketi arasindaki giivene da-
yali iliskinin devami saglanacaktir. Ayrica boylece giivenlik hizmeti alan taraf gii-
venlik sirketinin ediminin sézlesmeye uygunlugunu kontrol edebilecek, varsa eksik-
likler tamamlanacak, bu hizmetin amacma uygun olarak basariya ulasmasi amaciyla

gerekli degisikliklerin yapilmasi istenebilecektir.

140" Bu konu hakkinda detayl: bilgi igin bkz., ULUSAN, ilhan, “Culpa In Contrahendo Ustiine”, Prof.
Dr. Umit Yasar Doganay’n Anisina Armagan, C. I, Istanbul 1982, s. 275-319; GONZENBACH,
Rainer, Culpa in Contrahendo im Schweizerischen Recht, Bern 1987; YALMAN, Siileyman,
Tiirk- Isvigre Hukukunda Sozlesme Gériismelerinden Dogan Sorumluluk, Ankara 2006; DE-
MIRCIOGLU, Huriye Reyhan, Sézlesme Gériismelerindeki Kusurlu Davranistan Dogan Sorum-
luluk, Ankara 2009; GEZDER, Umit, Tiirk/ Isvicre Hukukunda Culpa in Contrahendo Sorumlu-
lugu, Istanbul 2009; BAYGIN, Cem, Culpa in Contrahendo Sorumlulugu ve Amerikan Huku-
kundaki Uygulamasi, EHFD, C. 1V, S. 12, Yil, 2000, s. 345 vd..
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D) iSi BiZZAT YAPMA BORCU

Sahsi olmayan edimlerde, alacakli i¢in 6nemli olan borcun ifasidir ve bunun
kim tarafindan yapildig1 6nem arz etmez (TBK. m. 83). Ancak bir takim borg¢ iliski-
lerinde, edimin ifas1 bakimindan bor¢lunun kisiligi alacakli icin 6nem tasir. Bilhassa
1sgorme edimli sozlesmeler bakimindan kisisel ifa gereklidir. Bu nedenle Tiirk Borg-
lar Kanununun 506 nc1 maddesinin ilk climlesinde vekile isi bizzat ifa etme borcu
yiiklenmistir. Ornegin alaninda uzman bir psikolog, pedagog, hekim, avukat, mimar,
miihendis, banka'*! ya da mali miisavir ile yapilan s6zlesmelerde, ifanin borglu tara-

findan bizzat yerine getirilmesi gerekmektedir'**

. Zira koruma ve giivenligi saglama
gibi ig gédrme edimleri pek ¢cok zaman, alinan egitim, sahip olunan yetenek, mesleki
tecriibe ve beceriler, uzmanlik tiiri ve seviyesi gibi 6zelliklerin yani sira, ilke olarak,

giiven iliskisini de gerektirir'*

. Ancak belirtmek gerekir ki uygulamada isin baskasi-
na yaptirilmasi hususundaki teamiil alan1 genislemektedir. Her ne kadar vekalette
taraflar arasindaki giiven niteligi geregi varligini siirdiirse de, bu giivenin belli bir

kisinin yeteneklerinden ziyade miiesseseye dogru kaydig: goriilmektedir'*.

Ozel giivenlik sézlesmelerinin bilyiik bir kisminda da hizmet almak isteyen
taraf bilhassa belirli bir 6zel giivenlik sirketini tercih etmektedir. Zira 6zel giivenlik
hizmeti almak isteyen kimseler, 6zel giivenlik sirketine basvururken onun bilgisine,
giicline, kapasitesine, mesleki tecriibesine giivenmektedirler. Dolayisiyla 6zel giiven-
lik sirketi, 6zel glivenlik projesini bizzat uygulamak ya da kendi yonetim ve denetimi
altinda yaptirmak zorundadir. Ancak belli bir 6zel giivenlik sirketinin kisisel olarak
calismas1 6nemli degilse ve sozlesme hiikiimleri de buna izin vermekteyse, 6zel gii-
venlik sirketi s6zlesme ile iistlendigi isin bir kismini bagka bir 6zel giivenlik sirketine

birakabilir. Borglu 6zel giivenlik sirketinin, s6zlesme ¢ercevesinde ylikiimli oldugu

'“I'" Bankacilik uygulamasinda, akreditif islemlerinde muhabir bankaya basvurma konusunda bir

adetin varlig1 soz konusudur. Bu ise vekilin ikame kisiye bagvurmasini caiz kilan nedenlerden bir
tanesidir (GUMUS, C. 11, s. 148; EREN, Ozel, s. 719; TANDOGAN, C. II, s. 457; YAVUZ/
ACAR/ OZEN, s. 1197).

142 EREN, Genel, s. 925- 926.
143 EREN, Genel, s. 926; AYAN, Bor¢lar 2015, s. 48.
14 YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1197; TANDOGAN, C. 11, s. 457-458.
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edimin ifasini baska bir 6zel glivenlik sirketine birakmasi halinde “alt vekalet” iliski-

- 14
si s6z konusu olur'®’.

Isi bizzat gérme borcunun istisnas1 olarak, ii¢ durumda 6zel giivenlik sirketi
iistlendigi is gorme ediminin ifasim bir baska 6zel giivenlik sirketine birakabilir'*®.
S6z konusu durumlar TBK. m. 506/I hiikmiinde yer almaktadir. Buna gore “... An-
cak vekile yetki verildigi veya durumun zorunlu ya da teamiiliin miimkiin kildig1
hallerde vekil, isi bagkasina yaptirabilir”. Bir baska sirkete isin gordiiriilecegi ilk du-
rum, vekalet veren ile vekil arasinda bu konuda agik¢a ya da zimnen yapilmis bir
yetkilendirme anlasmasmin mevcut olmasidir'*’. Dolayisiyla vekélet sozlesmesi aci-
sindan alt vekil kullanilip kullanilamayacagi hususu, s6zlesmenin karsi tarafinin yet-
kilendirmesinin olup olmamasina gore ikili bir ayirim ile ele almmalidir. Eger s6z-
lesmeye konu olan is, vekalet verenin yetkilendirmesi diginda baskasina gordiiriil-
miigse, vekil onun fiilinden kendisi yapmis gibi sorumludur (TBK. m. 507/1)'*®. Bu-
rada vekil, vekalet verenin kendisine verdigi yetkinin disina ¢iktig1 ve sdzlesmeye
konu olan edimi baskasina gordiirmesi neticesinde zarar ortaya ¢iktig1 i¢in sdzlesme-
yi1 ihlal etmis olur. Bu 1hlal neticesinde, vekalet verenin ugradigi zarar miispet zarar-

149

dir ve vekil bunu tazmin etmekle yiikiimliidiir . Ozel giivenlik sdzlesmesi bakimm-

dan da bu hiikmiin uygulanabilmesi miimkiindiir. Bir 6zel glivenlik sirketi, hizmet
alan tarafin yetkilendirmesi disinda bir bagka 6zel giivenlik sirketine alt vekalet vere-
rek is1 gordiiriirse sozlesmenin ihlal edilmis olmasindan dolay1r sorumlu tutulabile-

150

cektir ~°. Vekilin bir bagka vekile is1 gordiiriilebilecegi ikinci durum, tevkile teamiil

145" Bu konu hakkinda detayl1 bilgi i¢in bkz., AKIPEK, Ipek, Alt Vekalet, Ankar"a 2003; PARLAK,
Safak/ BORU, Levent, Alt Vekalet, TBB Dergisi, S. 96, 2011, s. 17- 48; ERLULE, Fulya , Alt
Vekalet, Prof. Dr. Selahattin Sulhi Tekinay’in Hatirasina Armagan, Istanbul 1999, s. 259 vd..

146 GUMUS, C. 11, s. 148.

147" Bu anlasma sézlesme yapilirken ya da sézlesmenin yiiriitiilmesi sirasinda agik ya da ortiilii olarak

yapilabilir (GUMUS, C. 11, s. 148; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1196; EREN, Ozel, s. 718;
PARLAK/BORU, s. 18).

148 EREN’e gore burada TBK. m. 116 hiikmii uygulama alam bulacaktir ve vekil de kusurlu ise

TBK. m. 112 ger¢evesinde sorumlu olacaktir (EREN, Genel, s. 1077).
> EREN, Ozel, s. 720.

139 Burada borglu 6zel giivenlik sirketi, kendisinin yerine koydugu (alt vekil) sirketin ifas1 gibi ifada

bulunmus olsayd, bu ifa sadakat ve 6zen gosterme bor¢larina aykirt sayilirdi denilebiliyorsa, so-
rumlu tutulabilir (ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 637; ERLULE, s. 102).
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geregi yetkili olmasidir. Ozel giivenlik faaliyet alaninda bdyle bir teamiiliin varhig
halinde, giivenlik hizmeti alanin rizasmin olup olmadigina bakilmadan, bor¢lu 6zel
giivenlik sirketi isi baskasina gordiirebilir'>'. Uciincii olarak ise, vekilin isi baskasina
yaptirmasimin durumun zorunlulugundan kaynaklanmasidir. Bu durumun 6zel giiven-
lik faaliyet alaninda gergeklesmesi neticesinde baska bir sirkete isin gordiiriilebilmesi
icin, bor¢lu 6zel giivenlik sirketinin isi gorebilecek durumda olmamasi veya isi gor-
mesinin imkansiz bulunmas1 gereklidir. Bu zorunluluk bor¢lu 6zel giivenlik sirketi

kaynakl1 olabilecegi gibi disaridan kaynaklaniyor da olabilir' >,

Ancak 6zel giivenlik sirketi, ayn1 alanda faaliyet gosteren baska bir sirkete isi
gordiirme konusunda yetkili kilinmigsa sorumlulugu simirlhidir ve sadece segmede ve
talimat vermede gerekli dzeni gostermekle yiikiimlidiir'>. Bu durumda 6zel giiven-
lik sirketi, is1 goren sirketin islem ve eylemlerinden dogan zarardan sorumlu olmaz,
yalnizca onu se¢mede ya da ona talimat vermede kusurlu olmasi halinde sorumlu
olur. Asil borglu olan 6zel giivenlik sirketinin alt vekil konumunda olan sirketi denet-
leme yetkisi olmadig1 gibi, denetimsizlikten dogan zarardan da sorumlulugu yok-

154

tur °". Zaten boyle bir durumda borclu 6zel glivenlik sirketi is1 kendisi géremedigin-

den yerine koydugu sirketi denetim altinda bulundurmasi1 maddeten imkansiz olacak-

1
tir' ™,

Vekalet veren her iki halde de, vekilin kendi yerine koydugu kisiye kars1 sa-
hip oldugu haklari, dogrudan dogruya o kisiye karsi ileri stirebilir (TBK. m. 507/111).
Bu hiikiim, vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimlerin niteligine uygun diistiigl 6l¢iide
uygulanacak olmasi nedeniyle, 6zel giivenlik sozlesmelerine de uygulanabilir. Bu

cercevede bir baska 6zel giivenlik sirketi “vekilin kendi yerine koydugu kisi” konu-

151 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 636; GUMUS, C. I, s. 148.
152 AKIPEK, s. 11; PARLAK/ BORU, s. 19.

'35 Burada vekilin yerine gegecek kimseyi segmekte ya da ona talimat vermede sorumlu olmayaca-

gma iliskin bir sartin konulmasi, vekilin hi¢bir 6zen gdstermeyeceginin kabulii anlamina gelece-
ginden ve bu da vekaletin niteligiyle geliseceginden, gegerli olmayacaktir (TANDOGAN, C. 1II,
s. 467).

" EREN, Ogel, s. 720; TANDOGAN, C. II, s. 466. Bilhassa ikame kisi (alt vekil), vekilden daha
bilgili ve tecribeliyse (EREN, Ozel, s. 720), ya da esit diizeyde bir meslektasiysa boyle bir du-
rumda vekilin onu denetlemesi miimkiin olmayacaktir (TANDOGAN, C. 11, s. 466-467).

155 TANDOGAN, C. 11, s. 466.

148



munda olabilir'*®. Ancak belirtmek gerekir ki, isin niteliklerine uygun olmayan bir
sirkete 1 gordiiren 6zel giivenlik sirketinin, TBK. m. 507/II hiikmiine gore sorumlu-
lugu dogar'"’.

Alt vekil konumundaki sirket, bor¢luya karsi bagimsiz oldugundan iigiincii
kisi say1lir ve bu kisiler diger ifa yardimcilarma gore daha niteliklidirler'*®. Alt vekil
konumundaki 6zel giivenlik sirketi bor¢lunun yerine, onun gézetim ve denetimi al-
tinda bulunmaksizin'>’, ondan emir ve talimat almaksizin'®’, bagimsiz olarak hareket

eden kisidir.

Burada alt vekil konumundaki sirketin 6zen gésterme borcuna aykir1 hareket
edip etmediginin saptanmasinda, onun degil de, bor¢lu 6zel glivenlik sirketinin nite-
ligi, kapasitesi, uzmanlig1 dikkate almmalidir. Isi goren sirket, borglu dzel giivenlik
sirketinin gdsterebilecegi tiim 6zeni gostermesine ragmen bir zararin ortaya ¢ikmasi-

na engel olamanussa bor¢lu 6zel giivenlik sirketi sorumluluktan kurtulur'®'.

136 Sozlesmenin tarafi olan 6zel giivenlik sirketi, sézlesme ile yiiklendigi isi goriirken TBK. m. 116

anlaminda ifa yardimcisi da kullanabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, ikame ki-
sinin TBK. m. 116 anlaminda ifa yardimcisi sayilmadigidir. Bir olayda ikame kisinin mi, yoksa
TBK. m. 116 anlaminda ifa yardimcisinin mi1 s6z konusu oldugu belirlenirken, temel ayirici kriter
yardimma bagsvurulan tigiincii kiginin bor¢lu 6zel giivenlik sirketinin “borcun ifasma yonelik
kendi organizasyonuna” dahil olup olmadigidir. Bir baska ifadeyle bor¢lu 6zel giivenlik sirketi,
borglandig1 edimin tamamini ya da bir kismini mali ve hukuki agidan bagimsiz bir 6zel giivenlik
sirketine devrederse ve bdylece s6z konusu edimin ifasini bireysel ifa programindan ¢ikarirsa,
ikame kisi kullaniyor demektir (GUMUS, C. II, s. 149-150). Bu konu hakkindaki tartismalar
hakkinda detayli bilgi i¢in ayrica bkz., SENOCAK, Zarife, Bor¢lunun ifa Yardimcilarindan Do-
lay1 Sorumlulugu, Ankara 1995, s. 140 vd..

157 Burada vekalet sozlesmeleri agisindan 6zel bir hiikiim bulundugu igin, “kaim vekil” olarak nite-

lendirilen bu yardimci kisiler yoniinden vekilin sorumlulugu sinirlandirilmistir. Sorumlulugun
hafifletilmesinin sebebi, TBK. m. 512 hiikmii ¢er¢evesinde, vekalet verenin vekalet yetkisini her
zaman geri alabilmesidir (EREN, Genel, s. 1077). Ancak her ne kadar 6zel giivenlik sdzlesmesi-
ne, vekalet sozlesmesi hiikiimlerin uygulanmasi gerektigi diisiiniilmekte ise de, 6zel giivenlik
hizmeti alanin diledigi zaman s6z konusu sdzlesmeyi sonlandirip sonlandiramayacagi hususunun
tartisilmasi gerekir (Bkz., 3. Bolim, §7, IV).

138 EREN, Genel, s. 1076- 1077. OGUZMAN/ OZ’¢ gore ise, ikame kisiler de yardimer kisi kapsa-
muna dahildir. Zira bir kimsenin yardimer kisi sayilmasi i¢in, bor¢lunun emri altinda olma veya
borgluya bir sézlesmeyle bagli bulunma gibi sartlar aranmaz (OGUZMAN/ OZ, s. 428).

'3 yon TUHR, Borglar Hukuku Umumi Kismu, C. 1-2 (Ceviren: EDEGE, Cevat), 2. Basi, Ankara
1983, s. 635.

10 EREN, Genel, s. 1077.
11 TANDOGAN, C. 11, s. 465.
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Ote yandan 6zel giivenlik sirketi sdzlesmenin devami sirasinda baska bir sir-
ketle birlesebilir ya da bir baska sirket¢e devralinabilir. Bu durumda kisiye bagli s6z-
lesmelerin akibetinin ne olacagma da deginilmelidir. Eger her ne kadar sirket devre-
dilmisse ya da birlesmisse de, ekibinde bir degisiklik olmamigsa, bu devir ya da bir-
lesmenin bir 6nemi olmamalidir. Buna karsin, 6zel giivenlik hizmeti alan, 6zel gii-
venlik sirketine, sirketin kamuoyundaki imaj1 ve sirket yetkililerinin bilgi ve tecriibe-
sine giivenerek basvurmus ise, devir veya birlesme nedeniyle 6zel glivenlik hizmeti

alanin s6zlesmeyi hakli nedenle feshetme hakki ortaya ¢ikar.
II- OZEL GUVENLIK HiZMETi ALANIN BORCLARI

A) UCRET ODEME BORCU

1- GENEL OLARAK

Ozel giivenlik s6zlesmesi ivazli sdzlesmelerden oldugundan, iicret ddeme
borcu, dzel giivenlik hizmeti alan bakimimndan bir asli edim yiikiimliligidiir'®*. Zira
vekalet sozlesmesine dayanan bir is géorme edimi, mesleki, profesyonel bir faaliyet

13 Ucretin belirlenmesi esnasinda 6zel giivenlik sirketinin is

olarak yiirtitilmektedir
hacmi, giivenligi saglama faaliyetinin siiresi ve hizmet sunulacak alanm biytkligi,
calisma yogunlugu, 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin kars1 karsiya kaldigi risklerin
boyutu, ¢alistirilacak 6zel giivenlik gorevlisi sayisi, kullanilmasi 6ngoriilen alet ve
ekipmanin niteligi gibi pek ¢ok kriter gdz dniine almir. Ucret ddenmesi 6zel giivenlik
s0zlesmesinin asli unsurlarindan oldugu i¢in, taraflarin bu hususta anlagsmis olmasi
gerekir. Odeme ise farkli sekillerde olabilir. Burada 6nemle iizerinde durulmasi ge-

reken husus, sunulacak 6zel giivenlik hizmetinin kapsammimn belirlenmesidir. Orne-

gin Ozel giivenlik sirketinin genis bir alanm glivenliginin saglanmasi i¢in at ile devri-

192 Koruma ve giivenlik hizmetinin tedariki i¢in 6zel giivenlik sirketleri ile goriisiilmesi asamasinda,

bu hizmeti alan igin pek ¢ok zaman en nemli kriter daha diigiik {icretle hizmetin saglanmasi ol-
maktadir. Halbuki en iyi 6zel giivenlik sirketinin segilmesi asamasinda yalnizca licret kismina
odaklanilmamali, saglanan hizmetin kalitesi, gdsterilen 6zen, etik ilkeler, ¢alisanlarin egitilmesi
ve denetlenmesi gibi diger unsurlar da dikkate alinmalidir (COTTIER, Michael, Elements For
Contracting and Regulating Private Security and Military Companies, International Review of
The Red Cross, Volume 88, No: 863, September 2000, s. 641).

1 GgUMUS, C. 11, s. 178.
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ye yaptirmasi, yiksek teknolojili robot cihazlardan veya 6zel egitimli kopeklerden

yararlanmas1 6ngoriilmiigse {licret belirlenmesi de buna gore yapilacaktir.

Ozel giivenlik sdzlesmesinde iicret tutarmmn net olarak belirlenmis olmasi ge-
rekmez; belirlenebilir olmas1 yeterli olur. Bu belirsizlik, hakim tarafindan TBK. m. 2

164 Ozel giivenlik

hiikmii ¢ergevesinde sonlandirilir ve ticret tutari belirli hale getirilir
s0zlesmesine, vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimler uygulanabileceginden, buna
iligkin uyusmazliklarda hakim, yapilan isin ekonomik onemine, 6zel giivenlik sirke-
tinin uzmanlik derecesine, yiiklenilen sorumlulugun agirligina, emsal sozlesmelere,
calistirilan personel sayisina, giivenligi saglanan alanin genisligine ve risk boyutuna,
harcanan emek ve zamana gore degerlendirme yapmali ve buna gore uygun bir ticre-
tin tahsiline karar vermelidir'®. Ozel giivenlik sirketi ile yapilan sézlesme kural ola-

rak eser sozlesmesi niteligi tasimadigindan, “basar1 saglanmasi halinde ticret 6dene-

cektir” gibi bir sartin konulmasi s6z konusu olmayacaktir.

Taraflar licretin 6denmesi konusunda farkli usuller benimseyebilirler. Bu ¢er-
cevede iicret gotlrii iicret, zamana gore licret, oransal licret, basariya gore iicret,
karma iicret gibi gesitli tiirlere ayrilabilir'®®. Gétiirii olarak belirli bir miktar para be-
lirlenebilecegi gibi, gotiirii licrete masraflarin eklenmesi de kararlastirilabilir. Ayrica

harcanan zaman ve kullanilan ekipman iizerinden de {icret belirlenebilir.

Gotiird ticretin belirlenmesi en basit olan yontem oldugu i¢indir ki, 6zel gii-
venlik sozlesmesinde olduk¢a yaygin kullanilmaktadir. Ozellikle iicret yaklasik ola-
rak tespit edilebiliyorsa siklikla kullanilir. Stiphesiz bu iicret belirlenirken, 6zel gii-
venlik sirketinin is i¢in harcamasi gereken zaman ve kullanacag: alet, ekipman, go-

revlendirilecek 6zel gilivenlik gorevlileri bunlarin sahip olmas1 dngoriilen 6zel nite-

%% Burada hakimin bu belirlemeyi yaparken nasil davranacagi noktasinda goriis farkliligi meveuttur.

GUMUS’e gore, burada hakimin kiyas yapmali ve bunu yaparken de simsarlik sozlesmesinde iic-
retin belirlenmesine iliskin TBK. m.522 hiikmiine gore hareket etmelidir( GUMUS, C. II, s. 178).
Bir kisim yazara gére, mevcut bosluk taraflarin farazi iradesine gore doldurulmalidir (YALCIN-
DURAN, s. 181). Diger bir kisim yazara ve Federal Mahkemeye gore ise, TBK. m. 502/III’lin
yapmig oldugu yollama dolayisiyla hakim, ticret tutarmin belirlenmesinde var olan adetleri de
gdz oniinde bulundurmahdir (Bkz., GUMUS, C. 11, s. 179). Bu konu hakkinda ayrmtili bilgi igin
ayrica bkz., KAPLAN, Hakim, s.86 vd..

15 TANDOGAN, C. 1L, s. 367; OZKAYA, s. 758; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s.1167.
166 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 643; GUMUS, C. II, s. 179; EREN, Ozel, s. 733.
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likler gibi hususlar da dikkate alinir. Ayrica s6zlesme kapsaminda ortaya ¢ikabilecek
ek masraflar, asgari iicrete yapilan zam, sosyal giivenlik kurumuna yapilan 6deme-
lerde meydana gelen artis gibi muhtemel durumlara iliskin hiikiimlere de yer veril-
melidir.

Ozel giivenlik sirketine ddenecek gotiirii iicret, belirli bir takim hususlar goz
oniinde tutularak taraflarca 6nceden kararlastirilir. Ucrette ancak isin niteligi ve ko-
nusu degistigi takdirde degisiklik olabilir, bunun disinda kural olarak, bir degisiklik
olmaz. Ucretin belirlenmesi neticesinde zarar edilmesine iliskin risk tamamen 6zel
giivenlik sirketine aittir. Onun harcadigi emek ya da zamanin sézlesmede kararlastiri-
landan az ya da fazla olmasi burada énem tasimaz'®’. Ote yandan iizerinde 6nemle
durulmasi gereken bir husus da masraflarin gotiirii ticrete dahil olmadigidir (adi gotii-
rii ticret)'®®; ki bu husus eser sozlesmesi ile vekalet sozlesmesi arasindaki farklardan

. .. 1
bir tanesini olusturur'®’.

Gotiirdi Ucret belirlendikten sonra 6demelerin taksitle yapilmasi da kararlasti-
rilabilir. Ote yandan belirlenen gétiirii {icret pesin olarak ddenmeyecekse enflasyonda
olmas1 muhtemel degisiklikler de goz oniinde bulundurulmalidir. Zira enflasyon ne-
deniyle 6zel giivenlik sirketinin zarara ugrama riski s6z konusu olabilecegi unutul-

mamalidir!”’.

Gotiirii ticret sisteminin en biliylik avantaji, daha sdzlesme yapilirken borg¢lu
tarafin 6deyecegi, alacakl tarafin da alacagi miktar1 bilmesidir. Borglu kararlastiri-
landan ne azini, ne de fazlasmi borglanir'”'. Ucreti belirlenmis bir sozlesme, 6zel
giivenlik hizmeti alan bakimindan, diger licret yontemlerine gore diizenlenebilecek

olan bir s6zlesmeden daha karlidir. Boylece 6zel giivenlik hizmeti alan, 6zel giiven-

17 YALCINDURAN, s. 116. Ancak 6zel giivenlik sirketinin iistlendigi isin beklenenden daha zor ve
getrefilli olmasi nedeniyle daha fazla emek harcamasinin gerekli olmasi hali ile ilave isler ¢ikma-
st durumu birbirinden farklidir (YALCINDURAN, s. 116, dn. 45).

1% Ancak taraflar masraflarin icrete dahil oldugunu kararlastirabilirler. Gétiirii iicrete masraflar da

dahil edilmigse bu durumda “total gotiirii licret” s6z konusu olur (YALCINDURAN, s. 117, dn.
50).

1 YALCINDURAN, s. 116.
170" 7, Yonetim, s. 110.
"I FELLMANN, Art. 394, N. 844; YALCINDURAN, s. 116.
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lik sirketine gilivenerek, hic risk iistlenmemekte ya da cok az risk tstlenmektedir.
Gotiirli tcretin belirlenmesini cazip kilan bir diger unsur kardir ve bunun etkinligi

ticretin dogru bir sekilde hesaplanmasma baglhidir' ™%,

S6zlesmenin kurulmasindan sonra, sdzlesme sartlarinda ortaya ¢ikan 6nemli
degisiklikler, taraflarin 6ngoriisiinden uzak olabilir. S6zlesmede taraflar arasindaki
edim dengesi ¢okmiisse ve edimler arasinda dengesizlik meydana gelmisse, islem
temelinin ¢okmesi sdz konusu olur'”®. Bu durumda adalet ve diiriistliik kurali gerce-

vesinde degisen sartlara uyarlama s6z konusu olacaktir'”*

. Ancak sozlesmenin degi-
sen sartlara uyarlanmasi ile de denge yeniden saglanamiyorsa, bu durumda sézlesme
sona erdirilmelidir. Bu durumda bor¢lu borcundan kurtulacak, alacakli ise ugramis
oldugu zararin tazminini talep edebilecektir' . Ote yandan baslanmis bir ise devam
edilmesi oOzel giivenlik sirketine yiiklenebilecek sebepler disindaki bir nedenle

imkénsizlasirsa, ficretin hakkaniyete uygun bir kismi ona 6denmelidir' .

Bir kisim 6zel giivenlik sozlesmelerinde ise ortaya konulacak hizmetten do-
gabilecek masrafin onceden tahmin edilmesi giictiir. Ornegin bir spor miisabakasin-
da, protesto gosterisinde, grevde ya da halka ag¢ik bir konserde katilim orani 6nceden
belli olmadig1 i¢in alinmasi diisiiniilen 6zel giivenlik hizmetinin kapsami da tam ola-
rak belirlenemeyebilir. Iste bu gibi durumlarda “gétiirii {icrete masraflar eklenmek

suretiyle” licret tayin edilebilir. Bu durumda 6zel giivenlik sirketi, belli bir miktarda-

12 KABUKCUOGLU, s. 98.

'> " Taraflar arasindaki ekonomik denge bir tarafin tahammiil edemeyecegi derecede bozulmamissa

ve ¢ekilmez hale gelmemigse, uyarlama sartlar1 gergeklesmediginden davanin reddine karar ve-
rilmesi hakkinda bkz., 13. HD. 29.11.2002, E. 2002/9716 K. 2002/13022 (YKD., C. 29, S. 7,
2003, s. 1096-1097).

17 Taraflarmn s6zlesmeye koyacaklar1 bir hitkiimle ya da hakim tarafindan konulan kurallarla soz-

lesme degisen sartlara uyarlanabilir. S6zlesmede ya da kanunda uyarlama kurallar1 bulunmuyor-
sa, “uyarlama boslugu” s6z konusu olur (EREN, Genel, s. 484) . Hakimin sdzlesmeye miidahale
etmesi gerekmisse ve kanunda ya da sdzlesmede buna iliskin bir hilkim bulunmamaktaysa,
hakimin uyarlama yaparak uyusmazhigi ¢dzmesi gerekir. Oncelikle TMK. m. 2’de yer alan dii-
riistliik kuralini esas alacak olan hakim, taraflarin farazi iradelerini arastirip bulmali ve buna gore
sozlesmeyi degisen sartlara uyarlamalidir. Ancak taraflarin farazi iradelerinin tespiti miimkiin
degilse, ¢oziimde esas alinmasi gereken adalet ve hakkaniyet kurallaridir (EREN, Genel, s. 485;
DURAL, Mustafa, Borglunun Sorumlu Olmadigi Sonraki Imkansizlik (BK. m. 117), Istanbul
1976, s. 64-71; KAPLAN, Hakim, s.111 vd.).

'S DURAL, s.72-73.
176 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 642.
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ki iicreti talep eder, bunun yaninda ortaya ¢ikabilecek olan masraflar1 kendisi karsi-
lama ylkiimliliigii altinda degildir. Ortaya ¢ikan bu ek masraflar 6zel giivenlik hiz-
meti alan tarafindan karsilanacaktir. Ancak bu yontemde fatura edilen maliyetin ger-

¢ek maliyet olup olmadiginin tespit edilebilmesi giigliik arz eder'””.

Bazi hallerde 6zel giivenlik sirketinin alacagi {icret, zamana ya da kullanilan
ekipmana gore belirlenir. Bu ¢ercevede degerli esya ya da para nakli, konser, sanatsal
bir etkinlik, fuar, panayir, kermes gibi faaliyetler s6z konusuysa, zamanla oranli iicret
tayini s6z konusu olabilir. Bunun gibi 6zel giivenlik sirketinden koruma ve giivenlik
faaliyetinin ylriitiilmesi sirasinda {istiin teknolojik cihaz ve ekipman kullanmasi is-
tenmisse, bunlarin teknolojik acidan gelismisligi ile orantili olarak iicret 6denmesi
kararlastirilabilir. Ayrica iicret gorevlendirilen 6zel glivenlik gdrevlisi sayisina gore
ve saat, giin, hafta, ay bazinda da belirlenebilir. Ozel giivenlik gorevlisi ile onlarin
calisacaklar1 giin sayis1 oranli s6zlesmelerde, ¢alistirilan personelin egitim durumu
ve uzmanlik derecesi, yakin doviis tekniklerine iliskin bilgiye sahip olup olmamasi,
silahli- silahsiz ¢aligtirilmas1 gibi hususlar g6z oniinde tutularak farkli oranlar belir-

lenebilir.

Ucretin belirlenmesinde s6z konusu olabilecek bir diger usul de 6zel giivenlik
sirketinin basarisina bagli olarak {icretin tayin edilmesidir. Burada “basar1” kavrami
ile ifade edilmek istenen agik¢a s6zlesmede ortaya konulmalidir. Ornegin dzel gii-
venlik hizmeti sunulan alanda ortaya ¢ikan tehditlerin hi¢cbir zarara yol agmamasi ve
ozel giivenlik sirketince alinan 6nlemler sayesinde bertaraf edilmesi halinde basar1
gerceklesmis sayilabilir. Basar1 kavramindan siibjektif olarak degil, objektif olarak
ne anlasilmasi gerektigi sézlesme hiikiimleri icerisinde agikga yer almalidir'’®. Bu
durumda 6zel giivenlik hizmeti alan, 6zel giivenlik sirketinin taahhiidiiniin gergek-
lesmesine engel olabilecek davranislardan kaginmalidir. Boyle bir iicret belirlemesi
kararlastirilmissa, 6zel glivenlik sirketi, basarmin saglanmasmi engelleyen ve 6zel
giivenlik hizmeti alan tarafindan kotii niyetli olarak gergeklestirilen bir eylemin tes-

piti halinde iicrete hak kazanacagina iliskin hiikiim 6ngoriilebilir. Ancak belirtmek

"7 DAYINLARLLI, insaat Sektériinde Miisavir Miihendislik S6zlesmesi, Ankara 1998, s. 220-221.
I8 KABUKCUOGLU, s. 105.
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gerekir ki, 6zel glivenlik faaliyetlerinde, sunulan hizmetin niteligi geregi basar1 sonu-

cuna baglanamamas, asil olan ticretin de basariya dayali olarak belirlenmemesidir' .

Ozel giivenlik sirketi, 6zel giivenlik hizmeti alandan olan alacagmi temlik
edebilir. Ancak bu temlik, sir saklama borcuna aykirilik teskil ederse, tazminat bor-

- 121
cunun dogmasima neden olabilir'*’.

2- UCRETIN ODENME ZAMANI

Oncelikle iicret alacaginin dogmasi ile onun istenebilir hale gelmesi arasinda-
ki ayirimin tlizerinde durulmalidir. Bir goriise gore s6zlesmede iicret alacagi sozles-
menin kurulmasiyla dogar ve vade kararlastirilmamissa dogmakla muaccel olur'®'.
Diger bir goriise gore ise, muacceliyet i¢in 6zel giivenlik sdzlesmesinde diizenlenen

edim tam ve eksiksiz bir bi¢imde ifa edilmelidir'®

. Halbuki, s6zlesme neticesinde
borglanilan edimin geregi gibi ifa edilmesi ile muacceliyeti arasinda bir baglant1 bu-
lunmamaktadir. Geregi gibi ifa etmeme, yalnizca {icretten indirim yapilip yapilma-
mas1 agisindan onem arz eder'™. Ote yandan 6zel giivenlik sozlesmelerinin genellik-
le uzun siireli olmas1 géz Oniinde tutuldugunda, iicretin isin goriilmesinden sonra
o0denmesi haksiz neticeler ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle 6zel giivenlik so6zlesmeleri-
ne donemsel ddeme yapilmasini 6ngéren 6zel hiikiimler de konulabilir. Yani 6zel

gilivenlik sirketi bir defa ifaya basladiginda, artik iicret donemsel olarak (aylik, {ic

aylik gibi) muaccel olacaktir'®,

Periyodik bir zaman dilimine oranli olarak iicret tespit edilmigse, bunun 6de-

meleri de taksitler halinde gerceklesmektedir. Ucretin bir kismmin isin basinda

17 YALCINDURAN, s. 124.

180 SCHMID, Wieland, Sind Honorarguthaben eines Rechtsanwaltes abtretbar?, SJZ. 54 (1958), s.
369; TANDOGAN, C. 11, s. 576.

B GUMUS, C. 11, s. 180.

"2 ARAL/ AYRANCI, s. 430; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 642; TANDOGAN, C. II, s. 575.
Vekalet sozlesmelerinde vekilin 6ncelikle ifa ile yiikiimlii oldugu goriisii agir basmaktadir. An-
cak oncelikle ifa yiikiimliiliigliniin kat1 bir bicimde uygulanmasi, baz1 durumlarda vekilin uzunca

bir siire iicret alamamasina neden olacagindan, belirli islerin goriilmesini gii¢lestirecektir (YAL-
CINDURAN, s. 152-153).

18 GUMUS, C. 11, s. 180.
'8 YALCINDURAN, s. 155.
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o0denmesi, kalan kisminin da belirli donemlerde ya da siirenin sonunda 6denmesi de

185 {cretin basartya dayali olarak 6denmesi kararlastirilmissa, dénem-

ongorilebilir
sel olarak basarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu durumda iicret borcunun
dogmasi ve muaccel hale gelmesi vadeye baglanmis sayilabilir. Ancak belirtmek
gerekir ki, sabit tlicret kararlastirilmis ve fakat bunun 6denmesi donemsel olarak ka-
rarlastirilmissa, borcun tamami bastan dogmus ve muaccel olmasi vadelere baglan-

mis demektir.

Ozel giivenlik sirketinin iicret alacagida zamanasimina iliskin olarak, TBK.
m. 147/b. 5 hilkkmii uygulanmalidir. S6z konusu hiikiim cercevesinde 6zel glivenlik
s0zlesmesinden dogan alacaklar, bes yillik siirenin gecmesi ile zaman asimina ugra-

yacaktir.

B) OZEL GUVENLIK SIRKETINE YARDIM ETME BORCU

Ozel giivenlik sozlesmesinde, giivenligi saglama ediminin geregi gibi ifasi
icin Ozel glivenlik hizmeti alan tarafin saglayici tarafa yardim etmesi gerekmektedir.
Zira gegerli olabilmesi, resmi bir makamin onayina baglandig1 s6zlesmelerde isbirli-
i yapma borcu 6zel onem arz eder'®. Bu nedenle yapilan sdzlesmede buna iliskin
aciklamalar da yer almalidir. Ornegin korunacak alana iliskin bilgi saglamak, 6zel
giivenlik gorevlilerinin barinma ve lavabo ihtiyaglarini gidermesi i¢in gereken yapiy1
insa ettirmek, gerekli donanim ve tesisat1 kullanima sunmak 6zel giivenlik hizmeti
alan tarafca yapilmasi gerekli faaliyetlerdendir. Ozel giivenlik sirketinin gdrevini tam
olarak yapabilmesi i¢in igbirligi igerisinde calisma yiiriitebilmek Onem arz eder.
Ozellikle dzel giivenlik hizmeti alan tarafin, korunacak ve giivenligi saglanacak alana
iliskin bilgi saglamas1 gerekmektedir. Zira giivenliginin saglanmasi hedeflenen alana
iligkin bilgi sahibi olmadan, muhtemel tehditler ve kars1 karsiya kalmabilecek riskle-
rin bilinmesi miimkiin degildir. Bu nedenle 6zel giivenlik hizmeti alan, 6zel giivenlik
sirketinin geregi gibi borcunu ifa edebilmesi i¢in beklentisini acik bir sekilde ortaya
koyabilmeli ve bu cercevede aktif bir katilim sergilemelidir. Gorevlendirilen 6zel

gilivenlik gorevlileri kamu giivenligini tamamlayict mahiyette yiiriittiikleri bu gorev-

185 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 642; TANDOGAN, C. 11, s. 576.
186 ARAL, s. 48.
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de daha dikkatli olmalarin1 saglamak, duyarliliklarimi artirmak, ytrittiikkleri hizmet
hakkinda bilin¢lendirmek ve goérevli bulunduklar1 alanlarin tamaminda etkin bir ko-
ruma hizmeti vermelerini saglamak iizere zaman methumu gozetmeksizin denetlen-
meli ve kontrol edilmelidir'®’. Bu denetim, hem 6zel giivenlik sirketi tarafindan, hem
de 6zel gilivenlik hizmeti alan tarafindan, sik ve diizenli araliklarla yapilmalidir (Bir-
lestirilmis Genelge, s. 35). Yapilan bu denetim ve kontrollerde 6zel glivenlik gorevli-
lerinin, sorumlu bulunduklar1 gérev yerleri ile beraber dis ¢evreyi de dikkatli bir se-
kilde gozlemlemesi, siipheli paket, siipheli ara¢ ve siipheli sahislara kars1 duyarl
olmasi, siipheli bir durumun ya da olayin tespiti halinde genel kolluk birimlerine ha-

ber vermesi yoniinde uyarilmasi da saglanmalidir (Birlestirilmis Genelge, s. 35).

Ozel giivenlik sirketi ile dzel giivenlik hizmeti almak isteyen taraf, uzun do-
nemli bir is iliskisi i¢erisine girmeden 6nce deneme siiresi kararlastirarak uyumlu
calisip calisamayacaklarimi test edebilirler. Zira 6zel glivenlik s6zlesmesi ile 6zel
glivenlik hizmeti alan tarafa da isbirligi ¢ercevesinde bir ¢ok yiikiimliiliik yiiklene-
cektir. Bunlardan en 6nemlisi de istthdam edilen 0zel giivenlik gorevlilerine kars1
olan yiikiimliligidir. Bu iliskide gerekli sartlara sahip ise, 6zel giivenlik hizmeti
alan da igveren olarak nitelendirilir ve 6zel giivenlik sirketi ile birlikte miiteselsil
olarak sorumludur. Bunun dayanag ise Is Kanununun 2 nci maddesinin alt1 ve ye-
dinci fikralar1 ile Alt Isveren Yonetmeliginde tanimlanan “asil is veren- alt isveren
iliskisi”dir'®. S6z konusu hiikiim ¢er¢evesinde asil isverenin is yerinde yiiriitiilen
mal veya hizmet tiretimine iliskin yardimci iglerde is alma bigiminde asil isveren alt

igveren iliskisi kurulabilir. Bu baglamda 6zel giivenlik hizmeti alan, isletme ve isin

187 Ozel giivenlik hizmeti alan tarafin is birliginden kagmasi, hizmetin maliyetini diisiirebilmek igin

yetersiz hizmete gbz yummasi, 6zel gilivenlik sirketi tarafindan ngoriilen riskleri Gnemsememesi
ya da savsaklamasi neticesinde bir zarar meydana gelirse, hizmet alan taraf da 6zel giivenlik sir-
keti ile birlikte kusurlu sayilmali ve tazminatta buna gore indirime gidilmelidir. Nitekim Yargitay
vermis oldugu bir kararda “...Mahkemece, ¢ok genis bir alan {izerinde kurulu fabrika binasinin
giivenliginin iki giivenlik gorevlisi ile saglanamayacaginin hem sigortalt hem de davali tarafca
bilinmesi gerektigi,... hirsizlik olayinin gerceklesmesiyle ilgili her iki tarafin da kusurlu oldu-
gu”na iliskin ilk derece mahkemesi kararmin onanmasina karar vermistir (17. HD. 21.10.2015 E.
2013/20011 K. 2015/11002 (Kazanc1 Mevzuat ve Igtihat Bankast)).

Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., GUZEL, Ali, Is Yasasma Gore Alt Isveren Kavrami ve
Asil Isveren Alt Isveren Iliskisinin Smirlar1, Calisma ve Toplum, 1, 2004/1, s. 31- 65; KORKU-
SUZ, Mustafa Halit, Asil Isveren ile Alt Isverenin Miiteselsil Sorumlulugu, IUHFM, Y11:2012, C.
LXXII, S. 2, s. 209- 232; SEN, Murat/ NANECI, Asli, Asil Isveren- Alt Isveren Iliskisi ve Alt
Isverenlik Sozlesmesi, Sicil Dergisi, Eyliil 2009, s. 24- 53; SUMER, s. 16 vd..
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gerekleri ile teknolojik nedenlerden 6tiirii ayr1 bir uzmanhgi gerektiren 6zel giivenlik
faaliyetlerinde ¢alistirdig1 6zel giivenlik gorevlilerine karsi asil isveren olarak, 6zel

giivenlik sirketiyle birlikte miiteselsil olarak sorumu tutulur (Is K. m. 2/V)'’.

C) SILAHLARI TEMIN VE MUHAFAZA ETME BORCU

Silahlar1 temin ve muhafaza etme borcu, giivenlik hizmetini alan tarafin hem
kamuya karsi, hem de 6zel giivenlik sirketine kars1 yiikiimlendigi bir borgtur. Ozel
glivenlik hizmeti alan ile 6zel giivenlik sirketi arasinda yapilan sdzlesmeye silahli
koruma hizmeti de dahil edilebilir. Bunlarin muhafazasindan, 6zel giivenlik hizmeti
alan kisi'”® veya kurulusun yetkilileri sorumludur (5188 SK. Yé6netmeligi, m. 25)"".
Bunlar, atesli silahlari, bunlarin fisek ve tesisatlari, 6zel oda, kasa veya demir ku-
sakl1 ve takviye kilitli dolaplarda muhafaza etmek zorundadirlar. Burada s6zii edilen

bor¢ kanundan dogan bir borgtur ve hatta gorevdir.

Koruma ve giivenlik hizmetinin saglanmasinda silah kullanilabilmesi 6zel iz-

ne baglidir. Gergekten de atesli silah alma yetkisi valilik biinyesindeki 6zel giivenlik

' 9.HD., 07. 06.2010, E. 2010/18207; K. 2010/ 16763, “... Feshin gegersizligi ve ise iade davasi-
nim alt ve asil igveren iligkisinde, her iki igverene birlikte agilmasi halinde, davaci is¢i alt igveren
ig¢isi olup, is sozlesmesi alt igveren tarafindan feshedildiginden, feshin gegersizligi ve ise iade
yikiimliligh alt isverenindir. Asil igverenin is iliskisinde, sozlesmede taraf sifat bulunmadigin-
dan, ise iade yoniinde bir yiikiimliiliigiinden s6z edilemez. Asil isverenin ige iade karar1 sonrasi
is¢inin ige baslamak igin bagvurmasi ve alt igverenin ise almamasindan kaynaklanan ise baslat-
mama tazminati ile dort aya kadar bosta gegen siire iicretinden yukarida belirtilen hiikiim nedeni
ile alt isverenle birlikte sorumlulugu vardir.

Dosya igerigine gore, davacinm davali U... Ozel Giivenlik Ltd. Sirket iscisi olarak giivenlik
hizmetinde ¢alistirildigi, diger davalinin ise market isletmeciligi yaptigi, giivenlik hizmetinin
yardimet is niteliginde oldugu anlagilmaktadir...” (YKD., Eylil 2010, s. 1627-1628); 9.HD.
10.02.2014, E. 2011/54312, K. 2014/3884, ...Somut olayda davaci is¢i davali Ege Universitesi
Rektorliigii'nde farkli alt igverenler biinyesinde 6zel giivenlik gorevlisi olarak galigmistir. Yerel
mahkemece, Ege Universitesi Rektorliigii'niin asil isveren sifat1 ile is¢inin tazminat ve iicretlerin-
den sorumlu oldugu gozetilmeden Ege Universitesi Rektorliigii aleyhine agilan davanin yazili ge-
reke¢e ile husumetten reddine karar verilmesi isabetsiz olup...” (Calisma ve Toplum, 2014/ 2, s.
314-317).

"0 Burada korunacak kisinin 6zel giivenlik gérevlisini kendisinin istihdam etmesi ile 6zel giivenlik

sirketi ile s6zlesme yaparak temin etmesi arasinda herhangi bir ayirim gézetilmemektedir (Birles-
tirilmis Genelge, s. 36).

1 OZDEMIR, Cumhur Sinan, Ozel Giivenlik Personeli Ozel Giivenlik Isverenleri Is Kanunu ve

Ozel Giivenlik Kanunu’ndan Dogan Yiikiimliiliikleri, Ankara 2008, s. 26.
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komisyonu tarafindan 6zel giivenlik izni verilen kisiye192 veya tesise valilik tarafin-
dan verilebilir. Bu durumda atesli silahlar 6zel giivenlik birimlerinin fazla silahlarm-
dan, kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiya¢ fazlasi, standart disi, zor alim yoluyla ele
gecen silahlarindan, Makine Kimya Endiistrisi Kurumundan veya genel hiikiimlere

gore temin edilir.

5188 sayilt Kanunun 8 inci maddesi geregince, egitim kurumlarinin devami
olmas1 nedeniyle egitim ve O6gretim kurumlarinda oldugu gibi, liniversite ve bagh
fakiiltelerde, bagh yurtlarda 6zel giivenlik gorevlileri silahli olarak goérev yapacaklar1
sozlesmeyle kararlastirilamaz. Ancak siirekli nakit para akis1 olmasi1 nedeniyle Milli
Piyango Idaresi ve bagl birimleri ile hipodromlarda 6zel giivenlik gorevlilerinin si-
lahl1 olarak gorev yapabilmeleri sozlesmeyle kararlastirilabilir. Zira silahli olarak
gorev yapilmasi olmas1 muhtemel olaylarin 6nlenebilmesi agisindan gerekli goriilebi-
lir (Birlestirilmis Genelge, s. 10).

So6zlesmeyle silahl kisi koruma ediminin ifas1 kararlastirilmigsa ve gorevlen-
dirilen giivenlik gorevlisinin gorev siiresi sona ermisse, yeniden 6zel glivenlik gérev-
lisi géreve baslayincaya kadar, kisi korumada kullanmis oldugu silah1 korudugu kisi-
ye, “Devir Teslim ve Rapor Defteri’ne kaydetmek suretiyle teslim etmelidir (Birles-
tirilmis Genelge, s. 36).

Para ve degerli esya naklinde kullanilacak olan silahlar ise, giivenlik hizmeti
alan tarafa degil, 6zel giivenlik sirketine tahsis edilmektedir. Ozel giivenlik sirketi bu
silahlar1 ancak demirbasa kaydetmek suretiyle gorev yapacak olan 6zel glivenlik go-
revlisine kullandirabilir. Dolayisiyla para ve degerli esya nakli sirasinda glivenligin
saglanmasimi konu edinen bir sézlesmede, bu hizmeti alanin silahlarin muhafazasina

iligkin bir borcu bulunmamaktadir.

12 Burada korunacak olan kisi, ayn1 zamanda silahlar1 muhafaza etmekle yiikiimlii oldugundan silah

bulundurmaya ruhsal bakimdan sakinca olmadigmma dair doktor raporu istenilecektir. Ancak, kisi
koruma hizmeti sahsi gorev yaptigi kurum veya kurulus biinyesindeki 6zel giivenlik birimince
yerine getirilmesi halinde korunacak kisi i¢in doktor raporu istenmeyecektir (Birlestirilmis Ge-
nelge, s. 35).
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D) VEKALETSIZ iS GORMEDEN KAYNAKLANAN MASRAFLARI
KARSILAMA BORCU

Ozel giivenlik sirketi ediminin ifas1 sirasinda hizmet alan tarafin lehine ola-
rak, sozlesme ile yiikiimliiliikk altina girdiginden daha kapsamli bir ¢alisma ortaya
koyabilecegi gibi yetkisi olmayan islemler de yapabilir. Ornegin 6zel giivenlik hiz-
meti verilen bir alanda bulunan bir igyerinin ya da konutun bodrum katin1 su basmig
ve bu 6zel glivenlik sirketinin disaridan tedarik ettigi vidanjor ile tahliye edilmis ola-
bilir. Bu durumda sézlesme ile yiikiimlenilen ¢aligma sartlarmin smirlari asildigindan
vekaletsiz is gorme sdz konusu olur'”. Bu askin ¢alisma 6zel giivenlik hizmeti alan
icin yarar saglayabilecegi gibi, yararsiz da olabilir. Vekaletsiz ig gormenin niteligine
gore burada bir ayrim yapilmaldir'. Eger 6zel giivenlik hizmeti alanin gegerli ya-
saklamasma aykirilik olusturmuyorsa'® ve ger¢ekten onun menfaatine, amacina
hizmet etmekteyse “caiz vekaletsiz is gorme” kabul edilir'*®. Isi gérenin kendi men-
faati, is sahibinin menfaatine gore agir basiyorsa caiz vekaletsiz is gérme s6z konusu

olmaz'”’

. Ancak, 0zel giivenlik sirketi kendi stibjektif degerlendirmesi ¢ercevesinde
giivenlik hizmeti alan tarafin menfaatine oldugunu diisiinerek bir eylem gercekles-

tirmisse; fakat aslinda bu eylem hizmeti alanin menfaatine degilse ya da hizmet alan

193 Sgzlesmede belirtilen siirenin bitmesine ragmen islem yapilmasi da vekaletsiz is gérme sayilir (

ZEVKLILER/ GOKYAYLA; s. 653; EREN; Ozel, s. 742). Hem hukuki fiiller, hem de maddi fi-
iller vekaletsiz is gormenin muhtevasinda degerlendirilir (EREN, Ozel, s. 738; GUMUS, C. 11, s.
227-228). Yok hikkmiinde olan ya da batil bir sdzlesme var kabul edilerek ifa edilmesi durumun-
da da vekaletsiz is gérme soz konusu olacaktir (GUMUS, C. 11, s. 229).

194 EREN’e gore vekéletsiz is gorme “gergek vekaletsiz is gérme” ve “gercek olmayan vekaletsiz is

gorme” olarak ikiye ayrilir. Gergek vekaletsiz is gérme de kendi i¢inde tekrar “caiz vekaletsiz is
gorme” ve “caiz olmayan vekaletsiz ig gorme” olarak ikiye ayrilir. Gergek olmayan vekaletsiz is
gorme ise doktrinde “kotii niyetli vekaletsiz is gorme” ve “iyiniyetli vekaletsiz is gorme” olarak
ikili bir ayirimda incelenmelidir (EREN, Ozel, s. 739).

'S Bu baglamda is sahibinin is gérmeyi yasaklamasi hukuka, ahlaka ya da diiriistliik kuralina ayki-

riysa yine caiz vekaletsiz is gérme s6z konusu olabilir. Dolayisiyla 6rnegin is sahibinin temel ki-
silik degerlerine yonelik is gérmelere getirdigi yasaklamalar ya da iigiincii kisilere yonelik ivedi
bakim yiikiimliiliiklerine iliskin yasaklamalar ahlaka aykir1 olduklari igin dikkate alinmaz (GU-
MUS, C. 11, s. 230).

1% TANDOGAN, C. 1L, s. 676; EREN, Ozel, s. 740.
7 GUMUS, C. 11, s. 228.
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tarafindan gecerli bir sekilde veya agik¢a yasaklama s6z konusu olmussa “caiz olma-

N . . . 1
yan vekaletsiz is gorme” s6z konusu olur'®®.

Ozel giivenlik sirketi, her zaman 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin menfaatini
gbzetmeli, onun gercek ya da tahmin edilen amacina uygun hareket etmelidir (TBK.
m. 526)"”’. Ozel giivenlik hizmeti alanin menfaati ile iradesi arasinda uyumsuzluk
varsa, 6zel giivenlik sirketi onun ger¢ek ya da farazi iradesine uygun olarak isi gor-
melidir’®. Her tiirlii ihmal ve kayitsizligindan sorumlu olacag: igin isi goriirken titiz
davranmaly, asir1 derecede 6zen gostermelidir (TBK. m. 654). Burada yine bir objek-

201

tif 6zen yiikiimliiliigii s6z konusudur™". Ozel giivenlik sirketi, is sahibinin amac1 ve

yarar1 dogrultusunda, basladig1 isi yarim birakmamal, igin tiim detaylariyla yakindan

22 Ote yandan is gérme dolay1-

ilgilenerek is sahibini durumdan haberdar etmelidir
styla bir fayda elde edilmisse bunlar 6zel giivenlik hizmeti alana devredilmelidir
(TBK. m. 530). Buraya kadar sayilan ytikiimliiliiklerin 1hlal edilmesi neticesinde bir
zarar ortaya ¢ikarsa, 6zel glivenlik sirketinin sorumlulugu dogar (TBK. m. 527/T).
Ozel giivenlik sirketi gorevlendirdigi giivenlik gorevlilerinin verdigi zararlar-
dan da sorumlu olacaktir®™”. Onun sorumluluktan kurtulabilmesi, yaptig1 isin 6zel
giivenlik hizmeti alanin muhtemel bir zararmi giderme amacli oldugunu ispat ede-

bilmesine baglidir. Nitekim bu durumda sorumlulugu daha hafif olacaktir. Bu, hem

caiz, hem de caiz olmayan vekaletsiz is gérme bakimindan gegerlidir™*. Ancak 6zel

*®  HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 489 vd..; TANDOGAN, Haluk, Mukayeseli Hukuk ve Ozel-
likle Isvigre Tiirk Hukuku Bakimimndan Vekaletsiz Is Gorme, 1§.tanbul 1957, s. 40; ZEVKLILER/
GOKYAYLA, s.652; EREN, Ozel, s. 743; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1368.

199 GUMUS’e gére burada is sahibi i¢in isin goriilmesi “zorunlu” olmalidir. Bu ifade ile is gormenin

is sahibi i¢in “yararl’” olmasindan da 6te, “gerekliligi” vurgulanir. Bu ¢er¢evede zorunluluk kav-
rami pek ¢ok zaman miidahalenin aciliyetinin tstiinde durur (GUMUS, C. 11, s. 229).

20 TANDOGAN, C. 1L, s. 681; GUMUS, C. 11, s. 229; EREN, Ozel, s. 744.

21 EREN, Ozel, s. 744. Vekaletsiz is goren 6zel giivenlik gorevlisi, sirketi adma ve onun gozetimi

ve denetimi altinda ¢alismakta oldugundan, koruma ve giivenligi saglama isi sirasinda vekéletsiz
ig goriilmiigse, 6zel glivenlik sirketi TBK. m. 66’ya gore sorumlu tutulmalidir. Zira burada 6zel
giivenlik gorevlisi, istihdam edildigi sirket tarafindan verilen bir is nedeniyle vekaletsiz is gérme
eylemini gerceklestirmistir (KURTOGLU, Serda, Vekaleti Olmadan Baskas1 Hesabina Tasarruf
Edenin Mesuliyeti ve B. K. nun 55 ve 100 ncii Maddeleri, ABD, Yil: 14- 1957, S. 4, s. 126).

202 TANDOGAN, C. 1L, s. 681; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1364.
203 EREN, Ozel, s. 745.
204 TANDOGAN, C.I1, s. 682; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 653.
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glivenlik hizmeti alan tarafin yasaklamasma ragmen is goriilmiisse, 6zel giivenlik
sirketi beklenmedik halden dahi sorumlu olur. Bu sorumluluktan kurtulabilmek i¢in
ise, o is1 yapmamis olsaydi bile ortaya c¢ikan zararmm beklenmedik hal neticesinde
gerceklesecegini ya da illiyet bagmm kesildigini ispat etmesi gerekir’”> (TBK. m.
527/11). Ozel giivenlik sirketi isi goriirken haksiz fiil ika etmisse, bundan dogan so-
rumlulugu daha agir olacaktir (TBK. m. 528/1I).

Giivenlik hizmeti alan taraf 6zel giivenlik sirketinin isin niteligine uygun ola-
rak yapmis oldugu zorunlu ve faydali masraflar1 caiz sayilan vekaletsiz is gorme ku-
rallar1 geregi 6demekle yiikiimlidiir (TBK. m. 529). Bu eylem, bir sdzlesme geregi
olarak yapilmissa ve buna mukabil {icret verilmesi mutatsa, 6zel giivenlik sirketi bu-
na uygun bir iicretin yaninda, vekaletsiz is gorme nedeniyle ugramis oldugu zararin

206

ozel giivenlik hizmeti alanla paylastiriimasimi talep edebilir™°. Ozel giivenlik hizmeti

alan, hizmet sunan sirketi vekaletsiz is gorme sartlar1 igerisinde ti¢lincii kisilere kars1

girmis oldugu borgtan kurtarmalidir™”’.

Caiz olmayan vekaletsiz is gorme s6z konusuysa, 6zel giivenlik hizmeti alan,
isgormeden dogan faydalar1 edinecektir. Ancak o, zenginlestigi 6l¢iide 6zel giivenlik
sirketinin masraflarini ve buna iligkin borglarini kargilamakla ytkiimlidir (TBK. m.

530)°%,

Ozel giivenlik sirketi tarafindan gerceklestirilen bir is gorme edimi caiz sayi-
lan vekaletsiz is gorme olarak nitelendirilebiliyorsa, bu durumda TBK. m. 147/b. 5

hilkmii g¢ercevesinde 5 yillik zamanasimi siiresi uygulanma11d1r209. Caiz olmayan

205 7ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 654; TANDOGAN, C. 11, s. 682; EREN, Ozel, s. 745.

2% Byrada hakkaniyet temeline dayanan bir tazminat yiikiimliligii s6z konusudur (YAVUZ/

ACAR/ OZEN, 5.1367; TANDOGAN, C. II, s. 682). Gerekli 6zen gosterilmesine ragmen, umu-
lan sonug tam olarak elde edilememisse ya da sonug elde edilip yine ortadan kalksa dahi tazminat
talebinde bulunulabilir. Ote yandan durumun gereklerinin yapilmasini hakli gostermedigi masraf-
lar igin, 6zel giivenlik sirketinin sebepsiz zenginlesme gergevesinde talepte bulunabilmesi ve bu
masraflar1 yaparak ekledigi seyi kaldirip gotiirme yetkisini kullanmasi da miimkiindiir (TAN-
DOGAN, C. II, s. 682-683; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s 1367).

207 TANDOGAN, Vekaletsiz, s. 232; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s.1366; EREN, Ozel, s. 747.
208 YAVUZ/ ACAR/OZEN, s. 1369; TANDOGAN, C. 11, s. 683.
209 TANDOGAN, C. 11, s. 683.
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vekaletsiz is gorme haksiz fiil niteliginde kabul edildigi i¢in, bu durumun s6z konusu

olmasi halinde iki ve on yillik zamanasimu siireleri uygulanmalidir (TBK. m. 72)210.

219 By konu hakkinda bkz., YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1368 vd.; GUMUS, C. II, s. 251 vd.; TAN-
DOGAN, C. II, s. 683; EREN, Ozel, s. 754.
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UCUNCU BOLUM

OZEL GUVENLIK SIRKETININ SOZLESMEDEN KAY-
NAKLANAN HUKUK{ SORUMLULUGU VE SOZLESME-
NiN SONA ERMESI

§ 5. OZEL GUVENLIK SIRKETININ SOZLESMEDEN KAY-
NAKLANAN HUKUKi SORUMLULUGU

I- OZEL GUVENLIK SIiRKETININ OZEL GUVENLIK HIiZMETI
ALANA KARSI SOZLESMEDEN KAYNAKLANAN SORUM-
LULUGU

A) GENEL ACIKLAMA

Ozel giivenlik sézlesmesinde, giivenlik sirketinin giivenligi saglama ediminin
ifasmi geregi gibi yapamamasi, bu konuda zafiyet gdstermesi ve hizmeti eksik sun-
mast dolayisiyla, 6zel giivenlik hizmeti alana kars1 olan sorumlulugunun nasil belir-
lenecegi ortaya konulmalidir. S6zlesme cercevesinde giivenligi saglanmasi gereken
alanin geregi gibi korunamamasi, giivenlik projesinin isletilememesi gibi bir durum-
da ortaya ¢ikan maddi zararda 6zel giivenlik sirketinin sorumlu tutulup tutulamaya-
cag1 ya da ortaya ¢ikan zararm karsilanmasi noktasinda nasil bir 6l¢iit kullanilacagi-
nin tespiti gerekmektedir. Ozel giivenlik sirketinin sorumlugunun seklinin ya da
muhtevasinin tespitini yapmak giicliik arz eden bir husustur. Zira ortaya ¢ikan zarar-
da, 0zel giivenlik sirketinin faaliyetindeki eksiklik ya da yanlisligin nasil bir rol oy-
nadigmin tespit edilebilmesi her zaman kolay olmayabilir. Ozel giivenlik sirketinin
ve onun biinyesinde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin, bazen birkag saniye i¢inde
riski tespit edip buna kars1 6nlem almaya karar verme ve bunu uygulamaya dokme
eylemi hatali olabilir ya da her zaman basarili sonu¢ vermeyebilir. Ayrica bu eylem,
zararin ortaya ¢ikmasina yol acan birden fazla nedenden sadece bir tanesi de olabilir.

Hava kosullar1, korunan alanin su¢ potansiyeli yiiksek bir bolgede bulunmasi, ¢evre-
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sel faktorler, riskli duruma yol agan tehdidin igeriden gelmesi, terdr saldirilarinin
artmasi ve teroristlerin yontem degistirmesi, olagan dis1 bir durumun ortaya ¢ikmasi
gibi etkenler de 0zel giivenlik sdzlesmesinin basarili neticeye ulagsmasini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla taraflar, sézlesmede sorumluga iliskin olarak
kendi 6zel sartlarini ortaya koymali, hangi tiir zararlarin hangi esasa gore tazmin edi-

lecegi sozlesmede acikca yer almalidir.

Tiirk-isvigre Borglar Hukukunda sorumluluk kaynagindan hareketle, “sdz-
lesme dist sorumluluk” ve “sozlesme sorumlulugu” olarak ikiye ayrilir'. Ozel giiven-
lik sirketinin, koruma ve giivenligi saglama faaliyeti nedeniyle sozlesmenin diger
tarafi konumundaki 6zel giivenlik hizmeti alana kars1 sorumlu oldugu agiktir. Bunun-
la birlikte 6zel glivenlik hizmetlerinin niteligi de hesaba katilinca, sdzlesmelerin nis-
biligi ilkesi karsisinda, 6zel giivenlik sirketinin koruma ve giivenligi saglama faaliye-
ti nedeniyle sozlesmeye taraf olmayan {igiincii kisinin ugramis oldugu zarar1 tazmin
edip etmeyecegi, edecekse hangi oranda ve ne sekilde edecegi konusu 6nem arz eder.
Zira Ozel giivenlik sirketleri gibi profesyonel olarak meslek icrasinda bulunanlar,
sadece sozlesme iligkisi i¢erisinde bulundugu kisilere kars1 degil, hizmet verdigi kisi-
lerle belirli bir iligski bulunan kisilere karsi da sorumlu tutulabilmelidir’. Burada, hu-
kuk sistemimiz bakiminda “kimler {iclincii kisi sayilmalidir?”, “iliglincii kisilerin ug-
ramis oldugu zararlar hangi 6l¢lide tazmin edilecektir?” sorularina cevap aranmalidir.
Bu kapsamda 6ncelikle 6zel glivenlik sirketinin sdzlesme iliskisi igerisinde bulundu-
gu 6zel glivenlik hizmeti alana ve sdzlesmelerin nisbiligi prensibi karsisinda tiglincii

kisilere karsi olan sorumlulugu ele alinacaktir. Daha sonra da sorumsuzluk anlagma-

lar1 ile mesleki sorumluluk sigortasi tizerinde durulacaktir.

B) SORUMLULUGUN SARTLARI

S6zlesmeden kaynaklanan sorumlulugun s6z konusu olabilmesi i¢in 6ncelikle

taraflar arasinda bir sézlesme iliskisi meveut olmalidir’. Burada kural olarak kusur

! AYAN, Borglar, s. 94; EREN, Genel, s. 508; KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip, Borglar Huku-
ku Genel Boliim, C. I, 6. Bast, Istanbul 2014, s. 26; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 17.

2 KABUKCUOGLLU, s. 159.
3 AYAN, Borg¢lar, s. 247-248; EREN, Genel, s. 1051; AYAN, Tibbi, s. 63.
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sorumlulugu s6z konusudur ve TBK. m. 112’de diizenleme altina alinmistir. Bu
hilkme gore “Borg¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse, bor¢lu kendisine hi¢bir kusu-
run yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklinin bundan dogan zararmi gider-

mekle yiikiimlidiir”.

Tim sozlesme iliskilerinde oldugu gibi, 6zel glivenlik sdzlesmesi ile kurulan
borg¢ iligkisinin olagan seyrinde de, her iki tarafin kendisine diisen yiikiimliligiini
tam ve gerektigi gibi yerine getirmesi beklenir. Taraflari bor¢larmni eksiksiz ve ge-

rektigi gibi yerine getirmemeleri halinde uyusmazlik ortaya ¢ikar.

Ozel giivenlik sirketinin sdzlesmeden dogan sorumlulugunun ortaya ¢ikabil-
mesi i¢in, borca aykir1 bir davranisla sozlesmenin ihlali, zarar, ihlal fiili ile zarar ara-

sinda uygun illiyet bag1 ve kusur sartlar1 ger¢eklesmis olmalidir.

1- BORCA AYKIRILIK

So6zlesme iligkisinin gegerli olarak kurulmasindan sonra, bor¢lu borca aykiri
davranarak sdzlesme iligkisini ihlal edebilir. Buradaki ihlal, borcu ifa etmeme seklin-
de ortaya ¢ikabilecegi gibi, geregi gibi ifa etmeme seklinde de tezahiir edebilir®. S6z-
lesmeden dogan asli edim yiikiimliiliigiiniin ihlali de, yan ylikiimliiliiklerin ihlali de
sO0zlesmenin 1hlal edilmesi neticesini ortaya ¢ikarir. Nitekim yan yiikiimliiliikklerin ifa
edilmesinin imkansiz olmasi durumunda, alacakli dilerse, asli edimi reddedebilir’.
Isgérme borcunun borg¢lusu konumundaki 6zel giivenlik sirketi, sdzlesmeyle borg-
lanmis oldugu edimi hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmezse ya da ifay1 zamaninda
yapmazsa, borca aykir1 davranmis olacagindan sozlesme iliskisini ihlal etmis olur.
Sozlesmelerden dogan borglarda borca aykirilik, haksiz fiillerdeki hukuka aykiriligin
karsihigini olusturur®. Nitekim Borglar Kanununun 114 iincii maddesine gore “Haksiz
fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler, kiyas yoluyla sézlesmeye aykirilik hallerine de
uygulanir”. Ozel giivenlik sirketinin sadece bir proje hazirlamay: yiikiimlenmesi gibi

durumlarda istisnai olarak eser sdzlesmesi mevcuttur. Ancak bu istisna bir kenara

4 HATEMI/ GOKYAYLA, s. 244; AYAN, Tibbi, s. 63; ARAL, s. 67 vd.; EREN, Genel, s. 1051;
KILICOGLU, Borglar, s. 642.

> EREN, Genel, s. 1042.
®  EREN, Genel, s. 1052.
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birakilacak olursa, 6zel giivenlik s6zlesmesi isimsiz bir is gorme sdzlesmesi oldu-

gundan, uygun diistiigii 6lclide vekalet sdzlesmesine iligkin hiikiimler uygulanmali-
dir.

Borca aykirilik tegkil eden haller, ya sézlesmenin gecerli bir sekilde kurulma-
sindan sonra bor¢lunun kusurlu bir davranis1 yiiziinden edimin, siirekli ve kesin ola-
rak yerine getirilmesinin miimkiin olmamas1 (kusurlu sonraki ifa imkansizligr) duru-
munda’ ya da bor¢lunun temerriide diismesi durumunda s6z konusudur®. Borcun ge-

regi gibi ifa edilmemesi de bu kapsama dahil edilmektedir’.

Sonraki ifa imkansizligi, bor¢lunun borcunu ifa etmesine mani olan ve gide-
rilmesi imkani bulunmayan bir engelin meydana gelmesidir'®. imkéansizlik, borglu-
nun kusurlu davranisi veya yardimei kisinin davramsi sonucunda ortaya cikabilir''.

Borglunun kusuru yoksa sorumlulugundan da séz edilemez'?. Ornegin 6zel giivenlik

7 TANDOGAN, Halik, Tiirk Mes uliyet Hukuku (Akit Dist ve Akdi Mes’uliyet), 2. Basi, Istanbul
2010, s. 396 vd.; EREN, Genel, s. 1036.

¥ AYAN, Borglar, s. 381; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 396 vd..
®  Bkz. OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 483 vd.; KILICOGLU, Borglar, s. 643.

' TANDOGAN, Mesuliyet, s. 396. OGUZMAN/ OZ’¢ gore ise ifanin miimkiin olup olmadigima
borglu agisindan degil, alacakli agisindan bakilmalidir. Zira ifanin yapilmasi borgludan ¢ok ala-
cakli bakimindan 6nem arz eder ve bu nedenle alacaklinin ifay1 kati bir sekilde elde edemeyecek
oldugu tiim durumlarda imkansizliktan so6z edilmelidir (OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 456). Bu gorii-
sii kabul etmenin pratik sonucu bilhassa 6zel giivenlik s6zlesmesi gibi is gérme edimli sdzlesme-
lerde goriiliir. Bu ¢ergevede is gérme sézlesmelerinde borglu edimini ifa edebilecek durumda bu-
lunmasina ragmen, ifayr gerceklestirmeyecegini agikca bildirmisse, alacakli edimi imkansizlas-
mis sayarak TBK. m. 112’ye dayanarak tazminat isteyebilecektir. Ancak doktrinde baskin olan
goriigiin kabulii halinde alacakli, borglunun temerriidii sartlarinin ger¢eklesmesinden sonra buna
dayali taleplerini ileri siirebilecektir (OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 456; OZ, Donme, s. 159).

""" OGUZMAN/OZ, s. 470, 415; EREN, Genel, s. 1042. Doktrinde bir kisim yazarlar, kusurlu ve
kusursuz imkansizlik ayirimini elestirmekte ve buradaki tasnifin bor¢lunun bu imkénsizliktan so-
rumlu tutulup tutulmayacagina gore yapilmasi gerektigi savini ileri siirmektedirler. Zira borglu,
kusuru olmasa dahi imkansizliktan sorumlu tutulabilmektedir. Nitekim yardimei kisilerin davra-

nislarindan dolay: ifanin imkansizlagsmasindan sorumluluk s6z konusu olabilmektedir (Bu konu
hakkinda bkz., TOPUZ/ CANBOLAT, s. 680; 685).

Imkansizligin kusursuz olmasi durumunda, TBK. m. 136 hiikmiine istinaden borg sona erer
(EREN, Genel, s. 1042; AYAN, Borglar, s. 382; TOPUZ/ CANBOLAT, s. 686; REISOGLU, s.
349; KARAHASAN, Mustafa Resit, Sorumluluk Hukuku, Istanbul 1996, s. 844; ARAL, s. 70;
TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1209). Burada sozlesmenin yapilmasindan
sonra ortaya c¢ikan imkansizhgm, bor¢lunun kusuruna dayanmamasi yeterlidir. Imkansizhigm
herkes icin mi, yoksa sadece borglu bakimmdan m1 ortaya ¢iktiginin ise dnemi yoktur (TEKI-
NAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1209). Borcun sona ermesi neticesinde borglu, kar-
st taraftan almis oldugu edimi sebepsiz zenginlesme hiikiimleri ¢ergevesinde geri vermekle yii-
kiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis olan edimi de isteme hakkini yitirir.
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faaliyetlerine devlet tarafindan yasak getirilmesi veya tiim 6zel giivenlik sirketlerinin
faaliyet izninin iptal edilmesi durumunda objektif imkansizlik sz konusu olur. Ozel
giivenlik sirketinin kars: taraf ile s6zlesmeyi yapmasindan sonra, kendi kusurlu dav-
ranislar1 neticesinde kesin ve siirekli bir bicimde'® faaliyet iznini kaybetmesi ya da
iflas etmesi ve artik 6zel giivenlik s6zlesmesi ile bor¢landig1 edimi yerine getireme-
yecek duruma gelmesi halinde kusurlu ifa imkansizligindan (siibjektif imkansizlik)
bahsedilebilir. Tiirk borglar hukuku sistemi icerisinde bor¢lunun sorumlu oldugu
sonraki imkansizlik konusunda 6zel bir diizenleme yer almamaktadir. Bu nedenle bu
durumda borcun ifa edilmemesi hakkinda genel bir diizenleme 6ngdren Tiirk Borglar
Kanununun 112 nci maddesi uygulanmali'® ve borglu alacaklinin zararmi 6demekle
yiikiimlii kilmmalidir”®. Ote yandan bor¢lunun sorumlu oldugu sonraki imkansizlik
kesin ve siirekli degil de gegici ise, ifa imkansizhigini degil, genellikle bor¢lunun
temerriide diismiis sayilmasi neticesini dogurur. Ancak bazi durumlarda, gegici
imkansizlik, ifa imkansizlig1 sayilmalidir. Bilhassa kesin vadeli s6zlesmeler agism-
dan durum bu sekilde degerlendirilmelidir'®. Ornegin 6zel giivenlik sirketi belirli bir
tarthte gerceklesecek olan bir konser, sergi acilisi ya da toplu slinnet diigiinti organi-
zasyonunda is gorecekse, ancak ongoriilmiis olan giinde ifay1 gergeklestirememisse,
artik sonradan ifa yapilmasida bir menfaat kalmamistir. Bu nedenle kesin vadeli bir

islem s6z konusuysa, isin 6zelligi geregi gecici imkansizlik ya da temerriit s6z konu-

13 EREN, Genel, s. 1040.

'Y TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1210; TOPUZ/ CANBOLAT, s. 685;
OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 455. ARAL’a gore borglu bakimmdan imkansiz olarak gériilen bir
edimin ifasi, bir bagkasi tarafindan ifa edilebileceginden, bu durumda borglunun temerriidiine
iligkin hiikiimlerin uygulanmasi daha dogru alacaktir (ARAL, s. 72).

'S REISOGLU, s. 349; OGUZMAN/OZ, s. 462; ARAL, s. 71. TBK. m. 112 hitkmii gercevesinde
baskin gdriis borcun sona ermeyecegini, igeriginin degisecegini ve bdylece imkansizlasan edimin
yerini alacaklinin zararmi tazmin yiikiimliiliigiiniin alacagim kabul etmektedir. Ancak OGUZ-
MAN/ OZ, borglunun kusurunun bulunmasi ya da bulunmamasi fark etmeksizin, bir borcun ifasi
imkansizlagsmissa o borcun sona erecegini savunmaktadirlar (OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 462).

' von TUHR, s. 562; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1217; EREN, Genel, s.
1041; KARAHASAN, Sorumluluk, s. 849; KESKIN, Dilsad, Kesin Vadeli Islemlerde ifa Etme-
me: Temerriit ve Imkansizlik, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XI, S. 1-2, Yil:
2007, s. 211; OGUZMAN/OZ, s. 468. Gegici imkansizligin ne kadar siirecegi bilinmiyorsa yine
ifa imkansizlig1 sayilmalidir (OGUZMAN/OZ, s. 468).
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su olmaz. Kararlastirilan zamanda borcun ifa edilmemesi, ifa imkansizlig1 olarak

kabul edilmelidir!”.

Kesin vadeli olmayan s6zlesmelerde de gecici imkansizligin ne kadar siirece-
gi belli degilse, bu durum da kesin ifa imkansizligi sayilmalhdir'®. Bu konuda agir
basan goriise gore, 6zel giivenlik sdzlesmesi gibi, siirekli borg iliskilerinde de 6ngo-
rilmiis olan siire zarfinda borclunun bor¢landigi edimi yerine getirmemesi, ifa
imkansizlig1 sonucunu dogurur. Zira gegirilen siire zarfinda, bor¢lanilan edim yerine
getirilememis ve artik gecmiste kalmistir. Gegmiste kalmis olan bu siirenin tekrar
geri getirilmesi s6z konusu olamayacagi i¢in, bu artik imkansiz hale gelmis demektir.
Buna karsin, bor¢lunun borcunu gelecekte de ifa edebilmesi miimkiin ise, yani ifa
zamani tamamen geg¢memisse, imkansizlik degil, bor¢lu temerridii s6z konusu

1
olur®.

Borglu temerriidii ise 6zel giivenlik sirketinin halen ifas1 miimkiin ve muaccel
bir borcu ifa etmekte yasadigi gecikme durumudur®. Bu durumda borcun daha sonra
ifa edilmesi, alacakli bakimindan kabule deger olmalidir*'. Bazen ifa zamani gec-
mekle, borcun ifas1 imkani da ortadan kalkmis olur. Bir sergi, sdylesi ya da gosteri
sirasinda bunun yapilacagi alanin korunmasi ve gilivenliginin saglanmasmin iistle-
nilmesinde oldugu gibi. Boyle bir durumda, 6zel giivenlik sirketinin ifada yasadigi
gecikme artik bor¢lu temerriidii degil, ifa imkansizlig1 olarak kabul edilmelidir®. Ote

yandan 6zel gilivenlik sirketinin temerriide diigmesi i¢in kusurunun bulunmasi ge-

7" TANDOGAN, Mesuliyet, s. 398; EREN, Genel, s. 1040-1041.
18 TANDOGAN, Mesuliyet, s. 398; KARAHASAN, Sorumluluk, s. 849; EREN, Genel, s. 1041.
' EREN, Genel, s. 1041.

2 yon TUHR, s. 605; INAL, Tamer, Borca Aykirilik Donme ve Fesih, 5. Baski, Ankara 2015, s.
364; von TUHR, Andreas/ESCHER, Arnold, Allgemeiner Teil des Schweizerischen Obligatio-
nenrechts, Bd. II, 3. Aufl., Ziirich 1974, s. 135; ARAL, s. 72; OGUZMAN/OZ, s. 470; AYAN,
Borglar, s. 385; DOGAN, Giilmelahat, Siirekli Bor¢ ligkilerinde Borclunun Temerriidii, ABD,
2014/4, s. 395; KiZIR, Mahmut, Bor¢lu Temerriidiiniin Sona Ermesi, Ankara 2012, s. 55 vd.;
NOMER, Haluk N., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 14. Basi, Istanbul 2015, s. 334.

2l TANDOGAN, Mesuliyet, s. 398, 469.
2 OGUZMAN/OZ, s. 471.
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rekmemektedir. Ancak onun kusuru, tazminat miktarmin ve kapsammin belirlenme-

sinde 6nemli rol 0ynar23.

Vadesi dolmasina ragmen borcun ifasina baslanmamis olmasi durumunda
ozel glivenlik sirketi i¢in temerriit s6z konusu olur. Borcun muaccel olmasi duru-
munda dahi**, bor¢lu 6zel giivenlik sirketinin temerriide diisebilmesi icin kural olarak
ihtar yapilmasi gerekir®. Ancak taraflar ifa giiniinii daha 6nceden belirlemislerse®® ya
da ifa giiniinii belirleme yetkisi bulunan taraf usuliine uygun bir bicimde bildirimde
bulunmussa, belirtilen giiniin gelmesiyle edimini ifa etmeyen 6zel giivenlik sirketi
temerriide diismiis olur (TBK. m. 117/II). Ote yandan 6zel giivenlik sirketi yetkilile-
rinin tavirlarindan ihtarin faydasiz olacagi anlasiliyorsa (TBK. m. 124/ b. 1) ya da
onlar s6zlesmedeki borcun ifa zamanini bilebilecek durumda iseler bildirimin yapil-
mas1 yine aranmayacaktir. Borglu giivenlik sirketi, kendisine yapilan bildirim netice-

sinde ya gecikmeli de olsa borcunu ifa eder’’ ya da borcu ifa etmeksizin siireyi geci-

» von TUHR/ ESCHER, s. 141-142, 154 vd., AYAN, Borglar, s. 385; TANDOGAN, Mesuliyet, s.
480; OGUZMAN/ OZ, C.1,s. 481; ARAL, s. 73.

* Ancak 6zel giivenlik sirketinin, alacaklinin ifa talebine kars: ileri siirebilecegi bir def’i hakki s6z

konusu ise, bu hakkin kullanilmasi temerriide engel olur. Burada 6zel giivenlik sirketinin zama-
nagimi def’i ya da 6demezlik def’ini ileri siirmesi halinde artik borg¢lu temerriidii ortaya ¢ikmaya-
caktir (OGUZMAN/OZ, s. 472; BUCHER, Eugen, Schweizerisches Obligationenrecht, Allgeme-
iner Teil, 2. Aufl. Ziirich 1988, s. 356 ; von TUHR/ ESCHER, s. 136; von TUHR, s. 605; TE-
KINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 122).

> Borcun ifasi i¢in dava acilmasi da ihtar niteliginde kabul edilmelidir. Alman borglar hukukunda

ifa davasi agilmasi ya da icra dairesine bagvurulmasinin ihtar sayilacagi agikca diizenleme altina
almmistir (BGB. Art. 286) (von TUHR/ ESCHER, s. 137; BUCHER, s. 357; OGUZMAN/ OZ,
C. 1, s. 474, dn. 410). Ancak tespit davasi eda hiikkmii igermediginden bu kapsama dahil edilemez
(BUCHER, s. 357; von TUHR/ ESCHER, s. 137; OGUZMAN/OZ, s. 474).

% Kesin vadeli islem ile vadenin belirli olmasi birbirinden farklidir. Kesin vade séz konusu ise,

ayn1 zamanda belirli vade vardir. Buna karsin, her belirli vade kesin vade sayilamaz. Belirli va-
deden farkli olarak kesin vadede ifanin yapilmasinin gerekli oldugu vade s6zlesmede agikga ka-
rarlastirilmistir ya da somut olaym yorumu yoluyla bu anlasilmaktadir (HATEMI/ GOKYAYLA,
s. 270). Bu konu hakkinda ayrica bkz., 15. HD. 12.12.2005, E. 2005/7465 K. 2005/ 6764; 15.
HD. 31.3.2004, E. 2004/1070 K. 2004/ 1820; 13. HD 6.5.2003, E. 2003/ 1090 K. 2003/ 5653
(Kazanci Mevzuat ve Igtihat Bankasi, 15.5.2016) . Bu durumda ifanin zamaninda yapilmasi 6zel-
likle 6nem arz eder ve sonraki ifanin alacakli tarafindan kabul edilmeyecegi 6ngdriilmiis olur
(SELICI, Ozer, Kesin Vadeli Islemler, MHAD 1968, S. 3, s. 98; KESKIN, s. 213). Kesin vadeli
bir hukuki iglem s6z konusuysa, temerriit ihtarmma veya 6nel bildiriminde bulunmaya gerek yok-
tur (SELICI, Kesin, s. 92; HATEMI/ GOKYAYLA, s. 270).

7 Borglu 6zel giivenlik sirketinin temerriide diismesine ragmen borca iliskin sorumlulugu devam

etmekte oldugundan, miitemerrit 6zel giivenlik sirketi borcunu geregi gibi ifa etmek istedigi tak-
dirde, sdzlesmenin diger tarafi olan alacaklimin bunu kabul etme yiikiimlilugii sz konusudur.
Aksi takdirde alacakli temerriide diismiis sayilacaktir (INAL, s. 366). Ancak burada borglu 6zel
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rir. Gecikerek borcunu ifa etmeyi tercih ederse, para borcu disindaki bir borcun ifasi
s0z konusu oldugundan, “gecikme tazminatr” 6demekle yiikiimlii olur. Buna karsilik
ozel giivenlik sirketinin asli edim yiikiimliliigi yapma borcu oldugundan TBK. m.
125 uygulanarak bunun zorla ifa ettirilebilmesi s6z konusu olamaz*®. Dolayisiyla
bor¢lu 6zel glivenlik sirketi, bildirilen siire i¢erisinde edimin ifasina baslamazsa, ala-
cakl taraf masrafi 6zel giivenlik sirketi tarafindan karsilanmak tizere, edimin kendisi
ya da baskas: tarafindan ifa edilmesini hakimden talep edebilir® (TBK. m. 113/I).
Ozel giivenlik hizmeti alan taraf, sdzlesme yaptig1 sirketin temerriidii neticesinde,
masrafi 6zel giivenlik sirketi tarafindan karsilanmak iizere, kendisi 6zel giivenlik
sistemi kurma ya da baska bir sirketten bu hizmeti saglama yoluna gidemez’’. Bura-
da hakimin kendisine bu konuda izin vermis olmasi aranmalidir®'. Mahkemeden ali-
nan izin ile borcun ifasinin bizzat alacakli ya da bir baska kisi tarafindan saglanmas1
sonucunda dogan zararlarin da 6zel giivenlik sirketi tarafindan karsilanmasi gerekir.
Burada alacakli s6zlesmeyi feshetmedigi icin, karsilanmasi gereken zarar miispet

zarardir’>.

giivenlik sirketi ifayr teklif ederken, gecikmeden dogan zarar gibi fer’i haklar1 da kapsayan bir
teklif sunmalidir (TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1232). Ote yandan &zel gii-
venlik hizmeti alan tarafin ihtirazi kayit ileri siirmeden ifaya baglanmasini kabul etmesi, kural
olarak daha sonra gecikme tazminati istemesini engellemez (NOMER, s. 345).

28 Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., AYDINCIK, Sirin, Yapma Borglarmin ifa Edilmemesi
ve Hukuki Sonuglar1 Ozellikle TBK. m. 113/I Kapsamida Nama ifa, Istanbul 2013.

¥ Alacakli bunun i¢in bir eda davasi agarak, 6zel giivenlik sirketinin sézlesme ile yiikiimlendigi isi

yapmaya mahk(m edilmesini ister (bu konu hakkinda bkz., ULUKAPI, Omer, Medeni Usal Hu-
kuku, Konya 2014, s. 208). Mahkemenin verecegi karardan sonra ise, ildmli icraya bagvurulur.
Boylece ilamin konusu olan isin yapilmasi i¢in bor¢lu aynen ifaya zorlanir. Ancak bor¢lu 6zel
giivenlik sirketi ilamdaki igi yerine getirmezse, bu para alacagma doniismez. Burada genellikle
mutlaka bor¢lu tarafindan yerine getirilmesi gerekli olmayan bir i s6z konusu olacagindan, borg-
lu kendisine icra emrinin tebligi iizerine ifaya baglamazsa, alacaklnin talebi iizerine icra miidiirii
tarafindan bilirkisi tayin edilerek gerekli giderlerin takdir edilmesi saglanir. Burada alacaklinin
talebine gore ya once is yaptirilarak giderler daha sonra borgludan alinir, ya da borglu 6zel gii-
venlik sirketinin yeterli miktardaki malinin haczedilerek satilmasi neticesinde elde edilen para ile
ifa gerceklestirilir (ULUKAPI, Omer, Icra ve Iflas Hukuku, Konya 2015, s. 261-262).

30 Ozel giivenlik sirketinden hizmet alacak olan taraf, mahkemeden ifaya iliskin yetki almadan,
borcun ifa edilmesini saglarsa, bu durumda vekaletsiz i gérmiis olur ve bu durumda TBK. m.
113 ¢ergevesinde 6zel giivenlik sirketi yerine ifada bulunmus olmasi nedeniyle masraflari ve za-

rarin giderimini talep edemez (Bu konu hakkinda bkz., KILICOGLU, Borglar, s. 646, dn. 792).
31 KILICOGLU, Borglar, s. 645.
32 KILICOGLU, Borglar, s. 646.

171



Alacakli, 6zel giivenlik sirketinin temerriidii nedeniyle ugramis oldugu zarar-
lar i¢cin tazminat talebinde de bulunabilir. Bu tazminat davasinda 6zel glivenlik sirke-
tinin s6zlesmeden dogan sorumlulugu s6z konusu oldugundan, onun aleyhine geti-
rilmis bir kusur karinesi mevcuttur™. Ozel giivenlik sdzlesmesi iki tarafa borg yiikle-
yen bir sdzlesme niteliginde oldugundan, alacakli s6zlesmeyi sonlandirabilir (TBK.
m. 125, 126). Burada pek ¢ok zaman stirekli edimli bir borg iliskisi s6z konusu oldu-
gundan, ifasma baslanmis olup olmadig1 6nem arz eder. Zira donme, ifa silirecinin
geriye dogru yiiriiyerek taraflarin ifa yiikiimliligiinden kurtulmasina neden olur*”.
Bu durumda alacakli, s6zlesmenin hiikiimsiiz kalmasindan dolay: ugradigi zararin
giderilmesini talep edebilir’. Eger dzel giivenlik sozlesmesinde, 6zel giivenlik sirketi
s0zlesmenin ifasina baslamissa ve daha sonra borglu temerriidii gerceklesmisse ala-
cakli sozlesmeyi ancak gelecege etkili olarak sonlandirabilir’®, dolayisiyla alacakliya
donme degil fesih hakki taninmis olur’’. Ancak heniiz ifaya baslanmadan 6zel gii-

venlik sirketi temerriide diismiisse, donme hakk: kullamilabilecektir®.

Borg¢lanilan edimin belli bazi niteliklere sahip olmasi aranir. Iste, ifa edilen
edim, bor¢lanilan edimde bulunmasi gereken nitelikleri tagimiyorsa, yapilan ifa gere-
gi gibi, tam ve dogru bir ifa olarak goriilemez’’. Bu baglamda s6zlesmenin ihlali tiir-
lerinden bir tanesi de “geregi gibi ifa etmeme”dir. ifanin borca uygun bir bigimde
eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilmesine “geregi gibi ifa” denir. Bor¢lanilan
edim, tiim unsurlariyla birlikte yerine getirildigi takdirde, geregi gibi ifa s6z konusu
olur. Buna karsilik, 6zel giivenlik sirketi, sozlesmeden, kanundan ya da iyiniyet pren-

siplerinden dogan yiikiimliiliikklerine aykir1 bir bi¢imde ifa yapmissa, borg geregi gibi

3 AYAN, Borglar, s. 402-403.
3 REISOGLU, s. 388-389.
3% AYAN, Borglar, s. 403.

*  DOGAN, s. 403-404; OGUZMAN/ OZ, C. 1,s. 528; ANIK, Giilgiin, Bor¢lunun Temerriidiinden
Dolay1 Soézlesmeden Donme, TBBD, S. 59, 2005, s. 227; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 398;
BAYGIN, Cem, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun Borg Iliskisinin Hiikiimleri- Bor¢larm ve Borg Iliski-
lerinin Sona Ermesi Konularinda Getirdigi Baz1 Yenilik ve Degisiklikler, EUHFD, C. XIV, S. 3-
4 (2010), s. 135.

37 BAYGIN, Yenilik, s. 135.
3% BAYGIN, Yenilik, s. 136.
3 EREN, Genel, s. 1047.

172



ifa edilmemis olur®. Yine kararlastirilan yer ve zamanda, miktar ve niteliklere uygun

bir sekilde ifa yapmazsa, borcunu geregi gibi ifa etmemesi soz konusu olur*'. Ozel

giivenlik sirketi, s6zlesme konusu edimi ifa ederken, gerekli olan nitelikler ya da

vasiflar bakimindan eksik ifa yapmissa bu durumda “ayipli ifa”dan bahsedilmelidir*.

Taraflardan biri tiiketici konumunda ise®, ayipl ifadan dolay1 “Tiiketicinin Korun-

mas1 Hakkinda Kanun” hiikiimlerine dayanarak™, Tiiketici Mahkemelerinden hukuki

himaye talebinde bulunabilir®.

40

41

42

43

44

REISOGLU, s. 351.

TANDOGAN, Mesuliyet, s. 398; EREN, Genel, s. 1045; ARAL, s. 74; INAN, Ali Naim, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Uciincii Bask1, Ankara 1984, s. 467. Geregi gibi ifa etmeme, genis an-
lamda ve dar anlamda olmak tizere iki sekilde anlagilabilir. Genis anlamda geregi gibi ifa etme-
mede, bor¢lanilan edimin, taraflar, yer, zaman miktar ya da nitelik gibi unsurlarindan birine uy-
gun olarak yerine getirilmemesi s6z konusudur. Bu, ¢ok kapsamli bir kavramdir ve gercek an-
lamdaki geregi gibi ifay1 karsilamaz. Teknik ve gercek anlamda geregi gibi ifa etmeme ile ifade
edilmek istenen “dar anlamda geregi gibi ifa etmeme” dir. Bununla, ifa edilen edimin, borglani-
lan edimin niteliklerine uymamasi durumu anlatilmak istenir. Ayrica bor¢lunun, yan yikiimli-
liikklerinden birini ihlal etmesi halinde de dar anlamda geregi gibi ihlal etmeme s6z konusu olur
(EREN, Genel, s. 1046). Koruma hizmetini saglayan firmanimn, gérevini geregi gibi yapmamasi
durumunda BGB §280’e gére sorumlu olacag hakkinda bkz., GUNTHER, Dirk-Carsten, Die
Haftung des Bewachungsunternehmers —Zugleich Anmerkung zum Urteil des OLG Hamm vom
9.12.2004 (21 U 58/04) VersR 2005, 1074, VersR 2005, Heft 28, s. 1362.

INAN, s. 467; ARAL, s. 75, 112. Hizmet edimli sozlesmeler bakimindan aranacak olan vasif,
sarf edilmesi beklenen 6zen oraninda belirlenecektir. Ozen eksikligi varsa, vasif eksikligi de s6z
konusu olacaktir (ARAL, s. 112; IZZVEREN, Adil, Sorgfaltshaftung und Schadenersatzpflicht im
Dienstvertragsrecht, Ziirich 1952, 133 vd.; NEUENSCHWANDER, Markus: Die Schlechterfiil-
lung im Schweizerischen Vertragsrecht, Bern 1971, s. 22-23, 34 MIESCHER, Beat, Die Folgen
Nicht Vertragsgemasser Arbeitsleistung nach dem Dienstvertragsrecht und nach den Allgemei-
nen Bestimmungen des Obligationenrechts Inauguraldissertation, Ziirich 1968, s. 81 vd.).

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Tanimlar” bagligini tagiyan 3 iincii mad-
desinin “k” bendine gore “Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek
veya tiizel kisiyi” ifade eder.

Acilmis olan bir davada davaci, tasindigr siteyi 6zel giivenlik ile korunmasi ve kapali otoparkinin
da var olmasi nedeniyle tercih ettigini, yeni satin almis oldugu otomobilinin daha iyi korunmasi-
na hizmet edecegini diisiinerek boyle bir secim yaptigini, otomobilini kapali garaja biraktiktan iki
giin sonra her tarafinin sert bir cisimle ¢izilmis oldugunu fark ettigini ve aract 40.000 TL zarar ile
sattigini, usuliine uygun segimler yapilmadan ve yasaya uygun olmayan kosullarda ¢alisan gii-
venlikgiler istihdam ederek, bunlarin ehliyetsizligi ve isbilmezligi sonucu dogan zararm yoneti-
min kusurundan kaynaklandigini, bu sebeple zarardan davalilarin sorumlu oldugunu belirterek,
ugradig1t maddi zararin 6detilmesini istemistir. Yerel mahkemece, "Davada taraflarin sifati, alinan
hizmetin niteligi ve ihtilafin tiirii itibariyle 4077 Sayili Kanun kapsaminda kaldig1" gerekgesi ile
Tiiketici Mahkemesi'nin gorevli oldugundan bahisle goérevsizlik karar1 verilmis ve bu karar tem-
yiz edilmistir. Bunun sonucunda Yargitay “Bir hukuki islemin 4077 Sayili Kanun kapsaminda
kaldiginin kabul edilmesi i¢in Kanun'un amaci igerisinde yukarda tanimlari verilen taraflar ara-
sinda mal ve hizmet satisina dair bir hukuki islemin olmasi gerekir. Somut olayda, davaci davali-
larin yoneticisi bulundugu sitede kiraci olup, aralarinda bir sézlesme iliskisi bulunmamaktadir.
Bu kapsamda davacinin 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda “tiike-
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“Koti ifa” ile “yan yiikiimliiliiklerin ihlali” , “geregi gibi ifa etmeme” kap-

saminda ele alinmalidir. S6zlesmeden dogan yiikiimliiliikkler, asli edim ylikiimliligi

ile yan yiikiimliiliiklerden olusur. Baz1 hallerde bor¢lu, ifada bulunurken sadece asli

edim yiikiimliiliigiinii ihlal eder. Ornegin dzel giivenlik sirketinin aslinda ¢alisma izni

bulunmayan ve gerekli egitimi almamis olan kimseleri giivenlik gorevlisi olarak ca-

listirmasi, 6zel giivenlik gorevlilerinin ve kurulan 6zel giivenlik sisteminin yeterince

denetlenmemesi neticesinde bir zararin ortaya ¢ikmasi, 6zel giivenlik gorevlilerinin

gorevlerini savsaklamalarina g6z yumulmasi ve bunun neticesinde bir zararin ortaya

45

tici” oldugundan soz edilemez. Taraflar arasindaki uyusmazlik ve davacinin iddias1 818 Sayili
Borglar Kanunu'nun 41. (6098 Sayili TBK'nin 49.) vd. maddelerinde diizenlenmis olan haksiz ey-
leme dayali olup bu haliyle uyusmazligm ¢6ziimii genel mahkemelerin gorevi icerisindedir” sek-
linde karar vermistir. Bkz., 4. HD. 25.6.2015 E. 2015/7937 K. 2015/8576 (Kazanci Mevzuat ve
Igtihat Bankast, 15.05.2016). Ayrica bu konu hakkinda bkz., 13. HD. 13.11.2014, E. 2014/29084
K. 2014/35743 (Kazanci Mevzuat ve I¢tihat Bankasi, 15.05.2016); 13. HD. 17.1.2013, E.
2012/6521 K. 2013/691 (http://www.baltaci.av.tr/guvenlik-hizmet-sozlesmesinin-feshi-hakkinda-
yargitay-kararlari/, 07.12.2016) .

Ankara 7. Tiiketici Mahkemesinde goriilen bir davada (25.3.2008 E. 2007/36 K. 2008/ 172) da-
vaci, ikamet ettigi yerde gilivenligin davali sirket tarafindan saglandigmi, kendisinin ve diger aile
bireylerinin evden ayrildiktan sonra hirsizlik olaymin oldugunu, davali tarafla site yonetimi ara-
sinda 1.7.2006 tarihinde Giivenlik Hizmetleri S6zlesmesi imzalandigini, ancak giivenlik hizmeti-
nin sézlesmeye uygun karsilanmadigmi ve bu nedenle hirsizlik olaymnin meydana geldigini, bu
haliyle verilen hizmetin ayipli oldugunu belirterek maddi ve manevi tazminat talebinde bulun-
mustur. Yerel mahkeme oncelikle tiiketici mahkemelerinin gorevli oldugunu belirtmis, “dosya
igerisinde toplanan tiim deliller, bilirkisi raporlart ve tiim dosya igerigine gore; davaci tarafin da-
va konusu sitede oturdugu, sitenin giivenlik hizmetinin davali sirket tarafindan saglandig, olay
tarihinde davacinin evinde hirsizlik meydana geldigi, yapilan kesif ve sdzlesme hiikiimlerine gére
hirsizlik olayinin sitedeki giivenlik yetersizliginden kaynaklandigi, bu haliyle verilen hizmetin
ayiplt oldugu, bu nedenle davali tarafin meydana gelen zarardan sorumlu oldugu, hirsizlik ola-
yinda davaci taraf i¢in manevi degeri yiliksek diigiin takisi ve ziynet esyalarinin ¢alindigi, bu ne-
denle 5.000,00 YTL maddi zarar talep ettigi, maddi tazminata konu ziynet esyasinin davacinin
sosyal ve ekonomik konumu nazara alindiginda bu miktarda ziynet esyasinin bulunmasmin haya-
tin olagan akisina uygun bulundugu, bu esyalarin ¢alinmasindan dolayr davaci tarafin telafisi
miimkiin olmayan iiziintii yasadigi, bunun hayatin olagan akisma uygun oldugu anlagilmis olup,
davaci taraf yararina manevi tazminata hitkmedilmesi gerekmis olup. (BK. m. 41,43,49 , ayn1 go-
riste YARGITAY HGK. 13/06/2001, 2001/15-498 E, 2001/508 K ) bu nedenle davaci tarafin
davasmin (taleple bagl kalinarak) kabuliine, dava konusu 5.000,00 YTL maddi, 1.000,00 YTL
manevi tazminat olmak iizere toplam 6.000,00 YTL’ nin dava tarihinden itibaren hesaplanacak
yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline, davaci tarafa 6denmesine, fazlaya iliskin talep haklari-
nin istem gibi sakli tutulmasina” karar vermistir. Yargitay da bu karar1 yerinde bularak onamistir
(13. HD  24.12.2008 E. 2008/7866, K. 2008/15489) (http:/www.aghukuk.org/onemli-
detay.php?id=1379, 16.2.2016). Ayrica Istanbul 2. Tiiketici Mahkemesi (4.12.2014 E. 2012/1002
K. 22014/1773); Istanbul 5. Tiiketici Mahkemesi (30.03.2012, E. 2012/576 K. 2014/ 686); Istan-
bul 1. Tiiketici Mahkemesi (27.10.2014 E. 2013/ 45 K. 2014/ 795); Istanbul 6. Tiiketici Mahke-
mesi (5.12.2014 E. 2012/575 K. 2014/1522) de yapilan yargilama neticesinde benzer yonde ka-
rarlar vermistir (Yaymlanmamis Kararlar). Bu davalarda temyiz yoluna gidilmis olup yargilama
stireci devam etmektedir.
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¢ikmasi hallerinde bu durum s6z konusudur. Bu hallerde kotii ifadan bahsedilmelidir.
Imkansizliktan farkli olarak kotii ifada borglu bir ifada ya da en azindan bir ifa teseb-
biisiinde bulunmalidir. Ozel giivenlik sdzlesmesinde borglunun is gérme yiikiimliilii-
gl s6z konusu oldugundan, edim konusunun niteligini belirlerken, sarf edilen, goste-
rilen 6zene bakilmalidir. Nitekim vekalet s6zlesmesi niteligine sahip olmasi nedeniy-
le 6zel glivenlik sirketinin sorumlulugu TBK. m. 506/I1 hiikkmii ¢ergevesinde belir-
lenmelidir*®. Bu baglamda, 6zel giivenlik sirketinin yiiklenmis oldugu en yiiksek
seviyedeki 6zenli davranma borcundan sapmasi ya da ayrilmasi, nitelik eksikligi ola-
rak goriilebilir ve bu durumda kétii ifadan bahsedilebilir*’. Bazi durumlarda alacakli,
kotii ifaya ragmen ifay1 kabul etmek durumunda kalabilir. Nitekim kot ifadan bah-
sedebilmek i¢cin de ayipl edimin alacakli tarafindan kabul edilmis olmasi gerekir.
Ancak bu tam ifa sayilamaz ve borg iligskisini de sona erdirmez. Alacaklinin, her ne
kadar kotii ifayr kabul etmis olsa da, borcun geregi gibi ifa edilmemis olmasimndan

dogan zarar isteme hususundaki hakk: sakl kalir*®.

Ozel giivenlik hizmeti alan taraf, yani alacakli, kotii ifa nedeniyle iki tiirlii za-
rara ugrayabilir. i1k olarak edim ayipli bir sekilde ifa edildigi i¢in alacakli, ifa menfa-
atinde (miispet) zarar ile kars1 karsiya kalabilir. Alacakli ikinci olarak, edimin ayipl

ifas1 nedeniyle diger mal ve sahis varligi degerlerinde ek olarak zarara ugrayabilir49.

Bazi1 hallerde borglu 6zel giivenlik sirketi, asli edim ylikiimliiliglinii ihlal et-
meden de borca aykir1 hareket edebilir. Bir borg iliskisindeki yan yiikiimliliiklerin
bir kism1 dogrudan edimle ilgilidir ve amacia uygun olarak tam ve dogru bir sekilde
ifanin gergeklestirilmesine ydneliktir. Ornegin bor¢lunun alacakliyr aydmlatma yii-
kiimliligii ile diristlik kuralina uygun davranma yiikiimliligi, sozii edilen ifaya
yardime1 yan yitkiimliiliklerdendir’®. Ancak her sozlesme iliskisi i¢in gegerli olacak

yan yiikiimliiliikleri sinirli bir sayimla belirleyerek ayrmtili bir bicimde bunlarin kap-

4 GOMUS, C. 11, s. 159.

7 GUMUS, C. 11, s. 159; EREN, Genel, s. 1048.

*  REISOGLU, s. 352.

* EREN, Genel, s. 1049.

% ARAL, s. 118-119; HATEMI/ GOKYAYLA, s. 255-256; EREN, Genel, s. 1049.
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samimi gizebilmek olanaksizdir’'. Borcun ihlali, bir yan yitkiimliiliigin ihlalinden
ibaret olabilir’®. Ozel giivenlik sirketi, kurmus oldugu bir giivenlik sistemi ve cihaz-
lar1 ile ilgili olarak, miisterisini tam ve eksiksiz olarak bilgilendirmekle yiikiimlii
oldugu halde, buna iligkin aydinlatma yapilmamigsa ya da yanlis veya eksik bilgi
verilmigse ve bunun sonucunda da bir zarar ortaya ¢ikmigsa, bu durumda yan yiikiim-
liliiglin 1thlaline dayanan geregi gibi ifa etmeme s6z konusu olur. Zira bilgi verilme-
digi ya da eksik veya yanlis bilgi verildigi i¢in dogru ve eksiksiz bir ifa yapilmamis-
tir”>. Burada asli edim yiikimliiligii olan bor¢ yerine getirilmis oldugundan ifa
imkansizlig1 ya da bor¢lu temerriidii degil; geregi gibi ifa etmeme s6z konusu olur.
Yan yiikiimliiliikler, bazen asli edim yiikiimliiliigii ile birlikte de ihlal edilebilir. Or-
negin sozlesme cercevesinde yeni ve son teknoloji bir sistem kurmakta olan 6zel
gilivenlik sirketi ¢alisanlari, bu amacla kullanilacak olan aletlerin kurulumu esnasin-
da, yanlis baglant1 yaparak hem aletlerin zarar gérmesine, hem de 6zel giivenlik hiz-
meti alanin elektrikli aletlerinin hasara ugramasma yol agmissa, hem asli edim yii-
kiimliliigii, hem de yan yiikiimliliiklerden olan koruma yiikiimliiligt ihlal edilmis
olur. Ozel giivenlik sirketi, sdzlesmeyle giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugu bir
yeri korurken, profesyonel olarak meslek icrasmin bir geregi olarak, kapsaml dii-
stinmek ve her tiirlii tehlikeyi, tehdidi hesaba katmakla yiikiimliidiir; ama bir yandan
da korunan alanda yasamlarmi ve faaliyetlerini siirdiiren kisileri rahatsiz etmemek,
onlarin 6zel hayatlarina miidahalede bulunmaktan ka¢inmak zorundadir. Bu baglam-
da 6zel glivenlik iznine aykirilik olusturan ve amacini agan, mantia aykir1 bir sistem
ongoren ya biinyesinde pek ¢ok hatayi barindiran, korunan alanda yasamlarmi siirdii-
ren insanlar1 rahatsiz eden bir durum s6z konusuysa s6zlesmenin kotii ifasindan bah-
sedilebilir. Sozlesmenin ihlal edilmesine yol agan eylem, bor¢lu tarafindan yapilabi-
lecegi gibi, eylemlerinden sorumlu oldugu kisi tarafindan da gergeklestirilebilir’*. Bu

davranis, miispet bir davranis olabilecegi gibi, menfi bir davramis da olabilir™.

1 ARAL, s. 118.
> EREN, Genel, s. 1047.
> EREN, Genel, s. 1050.
*  EREN, Genel, s. 1052; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1188.
> EREN, Genel, s. 1052.
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Koruma yiikiimliiliiklerinin®® ihlal edilmesi de geregi gibi ifa etmemenin kap-
samma dahil edilmelidir. Ornegin koruma ve giivenligi saglama amaciyla bariyerle-
rin kurulumunu basarili bir sekilde gerceklestirirken, 6zel glivenlik hizmeti alanin
aracina zarar verilmesi durumunda koruma yiikiimliiliikleri ihlal edilmis olur. Koru-
ma ylkiimliliikleri sosyal iletisimle baslar, sozlesme goriismeleri sirasinda varligmi
stirdiiriir, sozlesmenin kurulmasindan ifasina kadar, hatta pek cok zaman ifadan son-
ra da devam eder’’. Ozel giivenlik hizmeti alan tarafin mal ve kisi varlig1 degerleri,
edimin ifas1 yapilirken ya da ifa vesilesiyle ihlal edilme riski ile kars1 karsiyadir.
Ihlalin gergeklesmesi durumunda, 6zel giivenlik sirketi geregi gibi ifa yapmayarak
borg iliskisini de ihlal etmis olur™. [faya yardimci yan yiikiimliiliiklerin ihlali halinde
ifa davasi degil tazminat davasi acilabilir™®. Zira bunlar bagiml yiikiimliliiklerdir®.

Ozel giivenlik sirketi tarafindan s6zlesmenin ifas1 kapsaminda yapilan ve ko-
runan yer icerisinde olusabilecek tehditlere karsi nasil 6nlem alinacagmi ortaya ko-
yan koruma ve gilivenlik planmnin eser niteliginde degerlendirilmesi gerektigini daha
once belirtmistik®'. Iste, koruma ve giivenlik planinm hazirlanmasinda ayip s6z ko-
nusu ise, bu plan eser niteliginde oldugundan, eserin ayipli olmasini diizenleyen
TBK. m. 473- 478 hiikiimleri uygulanmalidir. Bunun disinda TBK. m. 112 hiikmii-

niin uygulanmasi gerekir.

¢ Koruma yiikiimliiliikleri, alacaklmm sahsinin ya da malvarligmm, sézlesmenin ifast nedeniyle

zarara ugramasinin 6niine gecilmesine yonelik olan yiikiimliiliikklerdir (ARAL, s. 49).
7 EREN, Genel, s. 1050.

8 EREN, Genel, s. 1050.

' Bazi yazarlara gore yan edim yiikiimii ile yan yiikiimliiliikler birbirinden ayrilmalidir. Bunun

sonucunda asli edim yiikiimliiliigiinde oldugu gibi yan edim yiikiimliilikklerinin ifas1 i¢in de ifa ve
igtinap davasi agilabilir. Yan yiikiimliiliiklerde bu imkan bulunmamaktadir. Sadece yan yiikiimlii-
likleri ihlal etmis olan bir borgluya karsi, ancak tazminat davasi agilabilir. Ancak bu goriis Tiirk
— Isvigre hukukunda ¢ok kabul gérmemistir (Bu konu hakkinda detayl1 bilgi igin bkz., ARAL,
Fahrettin, Tiirk Bor¢lar Hukukunda Kétii ifa, Ankara 2011, s. 40-41).

80 EREN, Genel, s. 1050.
' Bkz., §2, III, B, 3.
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2- KUSUR

a) Genel ilke: Kusur Sorumlulugu

Kanunda kusurun tanimi yapilmamis olmakla birlikte, hukuken olumsuz ola-
rak nitelendirilmesi gereken beseri davranis tarzi®® seklinde tanimlanabilir. Sozles-
meden dogan sorumluluk bakimindan kusur, bor¢lunun i¢inde bulundugu sosyal ve
mesleki ¢cevrede yasayan standart ve normal borglu tipinin davranigindan sapan, hu-
kuk diizeninin kinadigi, onaylamadigi bir davranis bi¢imi; daha ac¢ik bir deyisle dav-
ranig bigiminin bir niteligidir®®. Bu baglamda 6zel giivenlik sirketinin kusurundan s6z
edebilmek icin bu sézlesme iliskisinin getirdigi 6zel ylikiimliiliiklere aykir1 davranig
s6z konusu olmalidir®®. Zira TBK. m. 112’ye gore sozlesmeden kaynaklanan sorum-
lulugun dogmasi i¢in kusurun bulunmasi gerekmektedir. Hatta kanunun ifadesinden
borglunun kusurunun var oldugu karinesinin kabul edildigini sdylenebilir®. Sozles-
mede kendisine yiiklenmis olan yiikiimliiliikleri kasten® ya da ithmal ile ihlal eden

kimse kusurlu sayilir®’. Ancak burada kural olarak kusurun tiirii ve derecesi 6nem arz

2 GUMUS, Vekil, s. 57.

8 EREN, Genel, s. 1060; ARAL, s. 180. Burada kusur genel bir davranig kuralina iligkin degildir,
borcluya yiiklenen ozel yiikiimliiliikle alikalidir (TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ AL-
TOP, s. 1169).

8 ARAL, s. 176.

5 OGUZMAN/ OZ, C. I, s. 414-415; von TUHR/ ESCHER, s. 117; TANDOGAN, Mesuliyet,
5.421 vd.; NOMER, s. 309. .

66 Kastin varligmimn kabul edilebilmesi i¢in bor¢lunun alacakliya zarar vermek amaciyla bir davranig

sergilemesi gerekmez. Borglu 6zel giivenlik sirketinin ¢alisanlarini denetimsiz ya da egitimsiz bi-
rakmasinda oldugu gibi, basit bir yapmama durumunda dahi sézlesme iliskisi kasten ihlal edilmis
olabilir (TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1170).

7 von TUHR, s. 581; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1169. 13. HD.
17.11.2014, E. 2014/36303 K. 2014/36012, “... Davali tarafindan verilen hizmete iligkin yapi-
lan 6zel giivenlik hizmet s6zlesmesinin sorumluluk ara baglikli 2. maddesinde davali sirketin 1.
maddede belirtilen kapsamda giivenlik hizmeti verecegi, kapsam ara baglikli 1. maddesinde ise
“D... konutlarma ait bina, tesis, sosyal tesis, ¢ocuk bahcesi, oyun-spor alanlari, arag-gereg, ( bi-
siklet-motosiklet-otomobil, meskenler i¢indeki menkul mallar ve zati esyalar haric ), otopark, ka-
pali garaj, idari birimler vs... gibi yerler ve sakinler... kapsar.” seklinde diizenleme yapildigi, séz-
lesmenin eki olarak imzalanan koruma ve giivenlik 6zel giivenlik gorevlerinin gorevleri ara bas-
likli bolimiin 9. maddesinde davali sirketin ¢evrenin ve yaklagsma istikametlerinin kontroliinii
yaparak, izinsiz girisleri tespit ederek miidahale etmek suretiyle yakin ¢evre emniyetinin saglana-
cag1 seklinde diizenleme yapilmis olup, sézlesme ve eklerindeki diger diizenlemeler kapsaminda
davalinin tasinmazin bulundugu site igindeki giivenligi saglayarak siteye izinsiz girisleri dnlemek
ve site giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugu anlagilmaktadir.
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etmez. Bor¢lunun kusurunun hafif olmasi tazminatta indirime neden olabilir®®. Bura-
da bor¢lu konumunda olan 6zel giivenlik sirketinin sorumluluktan kurtulabilmesi i¢in

kusurlu olduguna iligkin karineyi cliriitmesi gerekmektedir.

Isin 6zel niteligi sorumlulugun kapsammin belirlenmesinde énemli rol oynar.
Ozel giivenlik faaliyet alan1 ise, niteligi geregi dnemli giicliikte problemleri, biiyiik
riskleri ve sorumluluklar1 bilinyesinde barindirmaktadir. Ayrica 6zel giivenlik s6z-
lesmesi vekalet sozlesmesi niteliginde kabul edildiginden, 6zel giivenlik sirketinin
gostermesi gereken 6zenin Olgiisii en yliksek Olclidedir. Bu nedenle 6zel giivenlik
sirketlerinin sorumlulugu olduk¢a agirdir ve kendisine 6zgii bu 6zelliginin bir sonucu
olarak sorumlulugu da kusurun derecesine gore belirlenir. Kusur hafif ise iicretten

belirli bir oranda indirim yapilmak suretiyle zararin tazmini yoluna gidilir.

Tirk Borglar Kanununun 112 nci maddesine gore borglu alacaklinin ugranmis
oldugu zarar1 tazmin etmekten sadece kusursuz oldugunu ispat ederek kurtulabilir.
ihmal® suretiyle ya da kasten gerceklesen bir fiil neticesinde ortaya gikabilecek olan
kusur, “objektif” ve “siibjektif” unsurlardan meydana gelir. Borg¢lunun ayirt etme
giiciine iliskin kisim, kusurun siibjektif unsurunu olustururken; bor¢lu tarafindan
gosterilmesi gerekli olan dzen ise kusurun objektif unsurunu’ ifade eder. Sézlesme-
den dogan borglarda objektif kusur teorisi gecerli oldugu i¢in, borglu tarafindan gos-
terilmesi gerekli olan 6zenin derecesi; oncelikle borcun nitelik, kapsam ve igerigine,

ikinci olarak da icinde bulunulan sosyal ve mesleki ¢evredeki makul ve diiriist, orta

Somut uyusmazliga konu davacilara ait taginmazda meydana gelen hirsizlik olayinin dosyada
mevcut ceza sorusturma dosyasi igerigi itibariyle site diginda ikamet eden dava dis1 sahis tarafin-
dan site i¢ine izinsiz girilmek suretiyle site bahgesinden davacinin giris katinda bulunan taginma-
zmin balkonuna ulasilarak balkon kapisi zorlanarak kapi cami kirilmak suretiyle gergeklestirildi-
gi anlagilmaktadir. Hirsizlik olayinin gergeklesme sekli dikkate alindiginda, davali sirketin gii-
venlik hizmetine iligkin site bahgesi ve a¢ik alanlardaki ortak kullanima ayrilmis kisimlara izinsiz
girigleri 6nleme yiikiimliiligii kapsaminda gorevini yerine getirmemesi nedeniyle hirsizlik eyle-
minin gerceklestigi ve davalinin bu kapsamda sorumlu oldugunun kabulii gerekir...” (Kazanci
Mevzuat ve Igtihat Bankasi, 15.05.2016).

% OGUZMAN/ OZ, C.1,s. 417; EREN, Genel, s. 1064.

8 Ogzel giivenlik sirketinin s6zlesmeden kaynaklanan yilikiimliiliiklerini ihlal etmemek icin gerekli

0zeni gostermemesi durumunda ihmalden s6z edilir. Burada zararin ortaya ¢ikmasi neticesini do-

guran sozlesmeye aykiri sonug istenmemektedir, ancak buna ragmen 6nlenmesi icin de gerekli

ozen gosterilmemektedir (ARAL, s. 7).

0 EREN, Genel, s. 1062; GUMUS, Vekil, s. 43; SENOCAK, ifa, s. 211.
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diizeydeki objektif bir borglu tipinin bu tiir iliskilerde gosterecegi 6zen derecesine
gore belirlenir’'. Objektif kusur anlayisi icerisinde, bor¢lunun kisisel yeteneksizlik,
bilgisizlik, yashlik, dalginlik ve yorgunlugunu, kisilik ve karakter zayifligini, zeka
diizeyini, hastalik ya da benzer durumlarini 6ne siirerek sorumluluktan kurtulmasi

. 2
s6z konusu olamaz’>.

Ozel giivenlik sdzlesmesi gibi is gdrme edimli sdzlesmelere aykiriliktan do-
gan sorumlulukta, bor¢lar hukuku bakimindan sorumlulugun bir sarti olarak goriilen
kusurun varligmin arastirilmasi sirasinda, bor¢lunun 6zen gosterme yiikiimliiliigiine
aykir1 davranip davranmadigmin belirlenmesi 6nemlidir”®. Nitekim vekélet sozles-
mesi niteligindeki 6zel giivenlik s6zlesmesinde de, 6zel glivenlik sirketinin koti ifa-
sindan bahsedebilmek i¢in, TBK. m. 506/III’te kusurun mevcudiyetinin kabulii i¢in
aranan 0zenden Gte, somut olayda ideal bir 6zel giivenlik sirketinden beklenebilecek
en Ust seviyedeki 6zenli davranistan ayrilan bir davranisin varligi yeterli sayilmali-
dir™. Ozel giivenlik sirketi, koruma ve giivenlik hizmetini profesyonel bir sekilde
sunmakta oldugundan kendisinden beklenen 6zenin 6lgiisii yiiksek olacaktir. Burada
sOzlesme ihlalinin tespit edilmesi sirasinda, “meslege 6zgii” ideal bir 6zel giivenlik
sirketinin 6zen 6l¢iitli baz alinarak, s6zlesmenin diger tarafi olan 6zel giivenlik sirke-
tinden beklenecek en uygun davranistan sapan durumlarda s6zlesmenin ihlal edildigi

sonucuna ulagilacaktir’.

"I EREN, Genel, s. 1062-1063; OGUZMAN/ OZ, C. 1,s. 417.

2 EREN, Genel, s. 1064. Ancak bor¢lunun kisisel ve mesleki durum ve diizeyi, bilhassa bu husus-

taki eksiklikleri alacakli tarafindan bilinmekteyse ve buna ragmen borgluyla sdzlesme yapilmis-
sa, bu mazeret olarak kabul edilebilir. Bor¢lu bu noktalar1 belirtmek suretiyle kismen ya da ta-
mamen sorumluluktan kendini kurtarabilir (EREN, Genel, s. 1064).

" Soézlesme hukukundaki “objektiflestirilmis kusur kavrami” ile “6zen borcunun ihlali” kavramla-

riin pratikte ayni1 anlama geldigi sdylenmektedir. Zira, sézlesmenin ihlal edildiginin ispat edil-
mesi esnasinda aslinda, aynit meslege sahip 6zenli ve ortalama diizeydeki kiginin ayni durumla
kars1 karsiya gelmesi durumunda gdsterecegi 6zenin somut olayda gosterilmedigi ortaya konul-
malidir. Bu durumda tazminat 6deme yiikiimliliigiinden kurtulmak isteyen kisinin kusursuz ol-
dugunu ispat edecek olmasi pratikte dnem tasimayacaktir (SENOCAK, ifa, s. 211-212).

™ ARAL, s. 178; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 417, dn. 20; GUMUS, C. II, s. 159. Bu konu hakkin-
da ayrica bkz. 13. HD. 29.11.2005, E. 2005/11622, K. 2005/17534 (Kazanc1 Mevzuat ve Igtihat
Bankasi, 13.06.2016).

» GUMUS, C. 11, s. 159-160. Sézlesmenin bir tarafini teskil eden 6zel giivenlik sirketinin en yiik-

sek olgiide 6zenli davranig sergileyip sergilemedigini belirleyebilmek icin, bu faaliyet alani igeri-
sindeki genel kabul gérmiis kurallarla bilgi standartlarmdan faydalanilabilir (GOUMUS, C. 11, s.
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Ote yandan s6zlesmeden dogan sorumlulukta, haksiz fiil sorumlulugunda 6n-
goriilenin tersine, kusuru ispat yiikii ters cevrilmis ve boylece alacakli bor¢lunun
kusurunu ispatlama yiikiinden kurtulmustur. Nitekim TBK. m. 112’ye gore, borglu
kusursuz oldugunu ispat etmekle yiikiimliidiir’®. Bor¢lu, yapilan yargilama sirasinda,
sézlesmenin ihlali nedeniyle kendisine hicbir kusurun yiikletilemeyecegini’’, zararli
sonucun meydana gelmemesi i¢in gerekli olan tiim onlemleri aldigini ispat etmezse,
beklenmedik bir olay sonucunda meydana gelen zarardan bile sorumlu kilinacaktir’®.
Ancak alacaklinin bor¢lunun kusurunu ispat etme ylikiimliliigliniin bulunmamasi,
kendi zararini ispat etme ylikiimliiliigiiniin de bulunmadigi anlamma gelmez. Nite-

kim alacakli da ugradigi zarar1 kanitlamalidir”.

Yapilmis olan agiklamalar 1s1831nda s6zlesmeyi kusurlu olarak ihlal eden 6zel
giivenlik sirketi tazminat ddemek zorunda kalacaktir. Ozel giivenlik sirketi, s6zles-
meyle tistlenmis oldugu koruma ve giivenligi saglama isini yaparken gerekli 6zeni
gostermemisse, kusurundan sz edilecektir. Ozel giivenlik sirketi, kendisine yonelik
0zensiz davranig isnadi karsisinda, bunun kendisine yoneltilemeyecegini ya da somut
olaydaki borca aykir1 davranista, durumun 6zel sartlar1 dikkate alindiginda kusurun
var sayllamayacagini ispatlamalidir. Boyle bir durumda 6zel glivenlik hizmeti alan
taraf, 6zel glivenlik sirketinin ortalamanin iizerinde yetenek ve niteliklere sahip oldu-

gu iddiasinda bulunabilir, ancak bu iddiasin1t MK. m. 6 uyarinca ispat etmelidir.

Uygulamaya bakildig1 zaman ise, bir 6zel giivenlik sozlesmesinde bor¢lu 6zel

giivenlik sirketi tarafindan 6zen ylikiimliliigiiniin ne zaman ve ne 6l¢iide ihlal edildi-

160). Burada vekalet sdzlesmesi niteligine sahip olan bir mesleki faaliyet s6z konusu oldugun-
dan, ozel giivenlik sirketinin ihmalinin belirlenmesinde, “basiretli bir vekil” gibi davranip dav-
ranmadig1 géz oniinde bulundurulacaktir (GUMUS, C. 11, s. 164).

" Ancak bu hiikiim emredici bir hukuk normu degildir, diizenleyici bir hukuk normudur. Dolayisiy-

la aksi taraflarca kararlastirilabilir. Boyle bir anlagsma yapildigi takdirde, borglunun kusurunu is-
pat yiikii alacakliya ait olur (EREN, Genel, s. 1066).

" Borglu tarafindan bu sekilde kusursuzluk ya da kurtulus kanit1 getirilebilmesi olduk¢a zordur.

Burada borglu ancak olaganiistii nitelikteki dis olaylarin sdzlesmenin ihlaline sebep oldugunu is-
pat etmek suretiyle sorumluluktan kurtulabilir. Olaganiistii dis olaylar ise illiyet bagini kesen
fevkalade hal, miicbir sebep, alacakli veya {iglincii kisinin agir kusurunun borcun ihlaline sebebi-
yet vermesi gibi durumlardir (EREN, Genel, s. 1066; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 418).

8 EREN, Genel, s. 1065.
7 SEROZAN, ifa, s. 202; KILICOGLU, Borglar, s. 648.
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ginin belirlenmesinde bir takim giicliiklerle karsilagilacaktir. Zira 6zel giivenlik ala-
ninda belirlenmis ve genel kabul gérmiis teknikler 6ngoren kurallara gore bir kontrol
imkan1 bulunmamaktadir. Dolayisiyla burada gosterilmesi gerekli olan 6zen, her so-
mut sozlesmenin gerekleriyle 6zel glivenlik hizmeti alanin ihtiyaglar1 gercevesinde
ve Ozel giivenlik sirketinin diger taraf nezdindeki yetenek ile 6zelliklerine gore tayin

edilecektir® .

Ozel giivenlik sirketinin kusurlu davranismin belirlenebilmesi igin su kriterler

g0z Oniine almabilir:

1. Ozel giivenlik sirketi, bu hizmeti sunarken 6zel giivenlik faaliyet alaninin
gerektirdigi standartlar cercevesinde ve olabildigince 6zen gdstererek hareket etmis
olmalidir. Burada gosterilmesi gerekli olan 6zenin 6lgiisii belirlenirken, 6zel glivenlik
sirketinin faaliyet gosterdigi alan icerisinde, mevcut sartlar ve imkanlar dahilinde
dogru bir bicimde davranis sergileyip sergilemedigi objektif olarak degerlendirmeye
tabi tutulmalidir. Bunun neticesinde, 6zen ytlikiimliiliigiine aykir1 davranis tespit edi-
lirse, kusurlu davranmis kabul edilecektir. Kisi ya da kurum/kuruluslar, koruma ve
gilivenligi saglama faaliyetinde profesyonel oldugu ve st diizey niteliklere sahip bu-
lundugu diisiincesiyle 6zel giivenlik sirketine bagvurmaktadirlar®'. Nitekim ticret
tayini de bu profesyonellige gore yapilmaktadir. Dolayisiyla, 6zel giivenlik sirketleri
ile personellerinin yetenek, bilgi, kapasite ve ehliyetlerindeki siibjektif vasiflardaki
noksanlik 6ziir olarak kabul edilemez®*. Ote yandan, 6zel giivenlik hizmeti alanmn,
gilivenligi saglama noktasinda bireysel olarak tedbir almasi, muhtemel riskler ve buna
kars1 alinacak tedbirler hakkindaki bilgi diizeyi, algilama yetenegi, glivenligi sagla-
nacak yerin 6zel durumu ya da konumu dolayisiyla risklerin fazla olmasi ve isin zor-
luk derecesi, gosterilmesi gerekli olan 6zen konusunda olduk¢a Gnem arz eder™.

Ozel giivenlik sirketi giivenligi saglama ediminin ifas1 sirasinda bilmesi gereklilik

% KABUKCUOGLU, s. 169.

81 Bagvurulan 6zel giivenlik sirketinin bilgi ve yetenekleri, objektif tipin bilgi ve yeteneklerinden

daha iistiin goriilmekteyse, bu durumda kusurun belirlenmesinde objektif tip niteligindeki bir 6zel
giivenlik sirketinin bilgi ve yetenekleri degil, bor¢lu 6zel giivenlik sirketinin bilgi ve yetenekleri
esas alinmalidir (EREN, Genel, s. 1063).

%2 TANDOGAN, Mesuliyet, s. 418.
% KABUKCUOGLU, s. 170.
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arz eden, konunun uzmanlar1 tarafindan teorik agidan dogru oldugu kabul edilen,
giivenlik sektoriindeki profesyonellerin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan denenmis ve
uygulamasi yapilmis olan kurallar1 uygulamali; bu alandaki standartlardan sapma-
malidir®®. Ancak burada kuralin teknik olarak kabul edilebilmesi icin, sektorde faali-
yet gosteren herkes tarafindan istisnasiz uygulanmasina gerek bulunmamaktadir;
uygulama acisindan genel kabul gérmiis olmasi yeterli sayilmalidir.

Ozel giivenlik sirketi, 6zel giivenlik hizmeti verdigi miisterisine talepleri dog-
rultusunda sunabilecegi en 1y1 hizmeti sunmali, tiim bilgi ve yeteneklerini bu ugurda
kullanmalidir. Ayrica gosterilmesi gerekli olan 6zen, ongoriilebilen riskler konusun-
da 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin da uyarilmasini gerekli kilabilir. Bundan dolay1
ozel glivenlik sirketi, giivenligi saglama ediminin ifas1 sirasinda, mevcut giivenlik
aciklar1 ile problemli hususlarda, 6zel glivenlik hizmeti alan tarafi uyararak, alinabi-

lecek tedbirleri almaya sevk etmelidir™.

2. Ozel giivenlik sirketleri agisindan geregi gibi bir ifanin olmasi igin énem
tastyan bir diger husus ise, bilgisini daime en list dlizeyde tutma ve egitime siirekli
devam etme/ettirmedir. Zira hizla gelismekte olan teknolojik, ekonomik ve siyasi
duruma kars1 6zel giivenlik sirketi hazirlikli olmali ve ayak uydurmalidir. Kéhneles-
mis ve ¢agin gerisinde kalmis bir bilgi seviyesi, 6zel glivenlik sirketinin gorevini tam
ve dogru bir bigimde ifa etmesine engel olur. Bu baglamda 6zel giivenlik sirketi, 6zel
giivenlik sektoriine idarenin siklikla miidahalesinin bulunmasi ve 6zellikle bir takim
hususlarda eksikliklerin varligi halinde ceza 6ngoriilmiis olmas1 nedeniyle, bu alan-
daki hukuki diizenlemeleri de iy1 bir sekilde bilmelidir. Bu gereklilik, 6zel glivenlik
sirketinin hukuki danigmanlik yapmasi i¢in degildir, yapilan isle ilgili nitelikli bilgiye
sahip olmasi1 agisindandir. Dolayisiyla 6zel giivenlik sirketinin alani ile ilgili olarak

gerekli aragtirmalar1 da en iyi sekilde yapmasi gerekmektedir.

3. Ozel giivenlik sirketi, hukuka aykir1 olmadig1 ve prosediire uygun oldugu

siirece, giivenligi saglamaya yonelik olarak ¢alisma tekniklerinin se¢iminde genis bir

% EREN, Ingaat, s. 70.

% OZANOGLU, Hasan S., Yénetim Danigmanligi S6zlesmesi, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,

Aralik 2000, C. XX, S. 4, Ankara, s. 144.
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serbestiye sahiptir. Yeni bir teknik gelistirmeyi amagliyorsa ve bu nedenle heniiz
denenmemis bir ¢alisma yontemi kullanmigsa, amaca ulasilmamis olsa dahi, bu ne-
denle 6zel giivenlik sirketi kusurlu kabul edilemez. Ancak bunun icin, arzu edilen
tam glivenlige ulasma amacma ulagilamayacagini dnceden az ¢ok bilmekteyse, buna
ragmen kasten ya da ihmalle s6z konusu yontem uygulanmigsa, bu durumda 6zel
giivenlik sirketi kusurlu sayilacaktir. Ornegin bir 6zel giivenlik sirketi, bir bankanin
ana kasasini koruma gdorevini Ustlenmigse, bunu genel kabul gérmiis kurallara gore

yapmalidir. Ciinkii burada yeni bir sistemin denenmesinin riski ¢ok yiiksektir.

4. Ozel giivenlik sirketinin, sdzlesmenin kars: tarafinca kendisine verilen bil-
gilerin dogrulugunu kontrol etme yiikiimliiliigli yoktur. Ancak kendisine giivenligin
saglanmas1 faaliyeti icin verilen bilgiler arasinda celisen noktalar bulunmaktaysa ya
da agik yanlhisliklar mevcutsa, durumu hemen 6zel giivenlik hizmeti alan tarafa bil-
dirmelidir.

Burada deginilmesi gerekli olan bir diger husus da 6zel giivenlik sirketinin
ortaya ¢ikan maddi zarar nedeniyle sorumlulugunun dogmasinda, hizmet alan tarafin
katkisinin bulunmasidir. S6zlesmenin yapilmasi asamasinda, 6zel giivenlik sirketi,
gilivenlik hizmeti almak isteyen tarafa bir takim tasarilar sunar. Burada 6zel giivenlik
hizmeti almak isteyen taraf karar verme 6zgiirliigiine sahiptir. Bu ¢ergevede tamamen
ozel giivenlik hizmeti alanin 1srarli kararlar1 ve talepleri dogrultusunda hizmet veril-
mekteyse ve giivenlikle ilgili bir sorun ortaya ¢ikmigsa, bu durumda ortaya ¢ikan
zarardan Ozel giivenlik hizmeti alanin kendisi sorumlu olmalidir. Ancak bunun i¢in
ozel giivenlik sirketinin muhtemel riskler konusunda s6zlesmenin diger tarafini tam
ve dogru bir bigimde aydmlatmig olmas1 gerekir. Ornegin dzel giivenlik sirketi, ko-
runan alandaki bir bolgeye giivenlik kameras: yerlestirilmesini ve bu sekilde bolge-
nin izlenmesini Oonermisse, fakat 6zel giivenlik hizmeti alan ek masraf yapmamak
icin buna kars1 ¢ikmissa, s6z konusu bolgede gerceklesen bir zarar i¢in 6zel giivenlik
sirketinin kusurundan s6z edilemeyecek ve boylece sorumlu tutulamayacaktir. Ancak
bu, 6zel glivenlik hizmeti alanin, 6zel glivenlik sirketinin tiim faaliyetlerini gozii ka-
pali olarak giivenmesi ve kabul etmesi anlamini da tasimadigi gibi, 6zel giivenlik

hizmetini kontrol amacli olarak masrafli 6nlemler almasi olarak da yorumlanmama-
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lidir. Ozel giivenlik hizmeti alan taraf, bu faaliyet alaniyla ilgili arastirma yapmali,

kendi talep ve diistincelerini olusturmalidir.

b) Kanundan Dogan Kusursuz Sorumluluk

Sozlesmeden dogan sorumlulukta her ne kadar kural kusur sorumlulugu olsa
da, bor¢lu istisnai nitelik tasiyan bazi hallerde, sebep sorumlulugu ¢ergevesinde so-
rumlu tutulabilir. S6z konusu haller genelde 6zel olarak bir kanun hiikkmiine dayanir
ve boylece bor¢lu kusuru olmasa da sebep sorumlulugu nedeniyle ortaya ¢ikan zarar-

dan sorumlu olur®.

Ozel giivenlik sirketi ile koruma ve giivenlik hizmeti alan taraf arasinda ko-
ruma ve giivenlik hizmetinin yiiriitiilmesi bakimindan bir vekalet iliskisi bulunmak-
tadir. Ozel giivenlik sirketi ise, kendisinden hizmet alan tarafa kars1 iistlendigi asli
borcunu ifa ederken 6zel glivenlik gorevlilerinden yararlanmak zorundadir. Bunun
icin dzel giivenlik gorevlileri ile hizmet sdzlesmesi yapmaktadir. Ozel giivenlik go-
revlisi, bu sozlesmenin bir geregi olarak 6zel giivenlik sirketinin giivenligini sagla-
makla ylikiimlii oldugu alan1 ya da kisiyi gozetleme ve koruma ylkiimliliigi altina
girer”’. Boylelikle ifa yardimeis1 konumundaki yerini alan®® 6zel giivenlik gorevlisi,
bir eylemiyle kars1 tarafa zarar vermigse, bu hem genel hukuk hiikiimlerine, hem de
s0zlesmeden kaynaklanan yiikiimliliige aykirilik teskil eder. Bu durumda TBK. m.
66 ile TBK. m. 116 arasindaki iliskiye deginilmelidir®’. Her iki hiikiimle de 6zel gii-
venlik sirketi, kendisi kusurlu olmasa dahi, 6zel giivenlik gorevlisinin fiillerinden
sorumlu kilmmaktadir™. Bu durumda kendisine en uygun olan1 segmek zarar gérene

diismektedir.

8 EREN, Genel, s. 1066.

7 Yargitay bir kararinda sozlesmeyle giivenligi saglanan bir alanda meydana gelen arag hirsizligin-

dan dolayi, 6zel giivenlik gorevlisi ile 6zel giivenlik sirketinin miiteselsilen sorumlu olduklarina
ve bu nedenle zararin tamamindan birlikte sorumlu olacaklarma hiikmedilmesi gerektigini ifade
etmistir (17. HD. 9.11.2015, E. 2015/ 10786 K. 2015/11825 (Kazanc1 Mevzuat ve I¢tihat Banka-
s1, 13.05.2016).

% Kars., OZDEMIR, Hayrunnisa, Hekimin Fiilinden Dolayr Zarar Géren Ucgiincii Kisinin Hastane-

ye Kars1 Talebinin Hukuki Niteligi ve Yargitayin Gortisii, TBBD 2013 (105), s. 263 vd..

% von TUHR/ ESCHER, dn. 22, 1b; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1207;
SENOCAK, ifa, s. 136; OZDEMIR, s. 264; OGUZMAN/ OZ, C. 11, s. 141.

% TANDOGAN, Mesuliyet, s. 449.
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TBK. m. 66 hiikmiiniin uygulanabilmesi i¢in 6zel giivenlik sirketi ile 6zel gii-
venlik gorevlisinin iligkisinde oldugu gibi taraflar arasinda bir bagimlilik iligkisi
mevcut olmalidir. Tiizel kisinin organi bu anlamda calistirilan sayilamaz (MK. m.
50). Sorumlulugun dogmasi i¢in istihdam edilen kisinin, 6zel giivenlik sdzlesmesi
bakimindan bilhassa giivenlik gdrevlisinin, igin yapilmasi sirasinda bir zarar vermesi
gerekir. Burada, 6zel giivenlik sirketinin sorumlu kilinabilmesi i¢in, 6zel giivenlik
gorevlisinin hukuka aykir1 bir fiille”' zarar vermesi yeterli olmalidir, kusurlu olmasi
sart1 aranmaz’>. Bunun bir sonucu olarak da beklenmeyen halin ortaya ¢ikmasi 6zel
giivenlik sirketini sorumluluktan kurtarmayacaktir’®. Ancak 6zel giivenlik gorevlisi-
nin i1 yapmasi ile zararin ortaya ¢ikmasi arasinda mutlaka siki bir amag¢ bagi olmali-
dir’”®. Ornegin 6zel giivenlik gorevlisi korumakla yiikiimlii oldugu likks araglarm bu-
lundugu galeriden bir araci alarak eglenmeye giderse ve bu sirada bir kaza yaparak
zarara yol acarsa, onu istihdam eden 6zel glivenlik sirketinin sorumlulugu s6z konu-
su olmayacaktir”. Ote yandan ¢alistirdig1 6zel giivenlik gorevlisinin olumlu eylemle-
rinden dogan zararlar1 kadar, isi ile ilgili olumsuz eylemlerinden dogan zararlardan
da 6zel giivenlik sirketi sorumludur’®. Ornegin 6zel giivenlik gérevlisinin isini yap-
mamasi, savsaklamasi neticesinde koruma ve giivenlik hizmeti alan atari salonunda

oyun oynayanlardan birinin c¢antasmin c¢alinmasi neticesinde TBK. m. 66 hiikmii

! Hukuka uygunluk sebepleri varsa (hakli savunma, zaruret hali ya da magdurun rizasi gibi), 6zel

giivenlik sirketinin meydana gelen zarardan sorumlu tutulmasi miimkiin degildir (TANDOGAN,
Mesuliyet, s. 116).

2 OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 143; INAN, s. 289; TEKINAY, Mesuliyet, s. 108; NOMER, s. 173;
TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 68-683. Ayrica bkz., YIBK., 27.3.1957, E.
1957/1, K. 1957/3 (RG 22.6. 1957, S. 9640).

% AYAN, Borglar, s. 292. HGK. 12.11.2003, E. 2003/21-673 K.2003/641, «...zarar1 doguran olay
igverenin iginin goriildiigi, isverenin emir ve talimat dahilinde hareket edildigi sirada beklenme-
yen nedenler sonucu meydana geldiginden, nedensellik bagi ¢ergevesinde isverenin mal varligia
risk yiikleyen tehlike esasina dayanan sorumluluk hiikiimlerine gore davali igverenin sorumlu tu-
tulmasi gerekir. ...” (YKD., C. 30, S. 6, 2004, s. 829).

% TANDOGAN, Mesuliyet, s 113; AYAN, Borglar, s. 291.

% TANDOGAN, Mesuliyet, s. 114. Ancak, ozel giivenlik sirketi, 6zel giivenlik gorevlisine karst

iizerine diiseni yapmamus, denetimde lakayt davranmis, gerekli 6zeni gostermemis ve c¢alisanlari-
na uyarilarda bulunmamigsa yine TBK. m. 49 ve TBK. m. 66 kapsaminda sorumlu kilmmalidir
(Bkz., TANDOGAN, Mesuliyet, s. 114, dn.36).

% OGUZMAN/ OZ, C.11,s. 147.
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geregince dzel giivenlik sirketi sorumlu olmalidir”’. Bunlara ek olarak davaci, ¢alisa-
nin fiili ile ugradig1 zarar arasinda uygun illiyet baginin oldugunu ispatlamalidir.
Yani TBK m. 66 uygulandig: takdirde hem kusurun ispat edilmesi, hem de zamana-
simu siiresi zarar goren tarafin aleyhine olacak ve onun durumunu agirlastiracaktir’.
Zira TBK. m. 66’ya dayanarak dava agilmasi halinde, ispat yiikii davaciya diismek-
tedir. Davali 6zel glivenlik sirketi ise, ifanin 6zen yiikiimliiliigline uygun olarak ger-
¢eklestirildigini®® ya da 6zen yikiimliiliigiine uygun davranilmis olsayd: dahi zararin

ortaya cikmasmnimn engellenemeyecegini'” ispat ederek sorumluluktan kurtulabilir'®".

“Yardime kisilerin fiillerinden sorumluluk™ basligmi tastyan TBK. m. 116
hiikmiiniin uygulanabilmesi i¢in ise ilk olarak bor¢lu ile alacakli arasinda bir borg
iliskisinin bulunmas1 gerekmektedir. Burada yardimci kisinin kullanilmas1 neticesin-
de zarar goren taraf ile yardimci kisiden yararlanan taraf arasindaki hukuki iligkinin
dayanagi kanun tarafindan diizenlenmis sozlesme tiplerinden biri olabilecegi gibi,
kendine 6zgii bir sézlesme de olabilir'®®. Ozel giivenlik sozlesmesi, vekalet sozles-

mesi niteligini haiz oldugundan, kendisine bu isi yaparken yardim eden kimselerden

7 Béyle bir olayda, atari salonu isleticisi ile 6zel giivenlik sirketi arasinda asil isveren alt isveren

iligkisi s6z konusu oldugundan, 6zel giivenlik sirketi personelinin tigiincii kisiye verdigi zarar do-
layistyla asil igveren konumundaki 6zel giivenlik hizmeti alanin TBK. m. 66 hiikmiine gore so-
rumlulugu s6z konusu olmayacaktir. Zira burada personeli segen, denetleyen ya da ona emir ve
talimat veren, asil igveren degil, alt isveren konumundaki 6zel giivenlik sirketidir. Dolayisiyla
ozel giivenlik hizmeti alan tarafa 6zen yiikiimliliigiinden kaynaklanan bir sorumluluk yiiklene-
mez ve atari salonu isleticisi TBK. m. 66 gergevesinde 6zel giivenlik gorevlisinin eyleminden
kaynaklanan sorumlulugundan s6z edilemez (Bkz., KILICOGLU, Borglar, s. 329).

% OZDEMIR, s. 264.

% Burada 6zel giivenlik sirketinden beklenen 6zenin 6l¢iisii her somut olay bakimindan ayr1 ayri ele

almmalidir. Nitekim 6zel mahkimlarin bulundugu bir cezaevini ya da nadide eserlerin sergilen-
digi bir miizeyi koruyacak olan 6zel giivenlik gorevlilerinin segiminde, egitiminde yahut deneti-
minde gosterilecek dzenin 6lgiisii ile ailelerin ikdmet ettigi bir konut sitesini korumak i¢in gorev-
lendirilen 6zel giivenlik gorevlilerinin se¢imi, egitimi ile denetlenmesinde gosterilmesi gerekli
olan 6zenin 6lgiisii farkli olacaktir (KILICOGLU, Borglar, s. 333).

19 By husus illiyet bagmnin kesilmesi ile ilgili bir durum oldugundan, 6098 sayili yeni Borglar Ka-

nunun 66 nci maddesinde, 818 sayili eski Borglar Kanunundan farkli olarak, buna iliskin bir ifade
yer almamistir. Ancak sorumlulugun temeli olan illiyet baginin olmamasi, sorumlulugun da ol-
mamasi neticesini dogurur. Dolayisiyla kanun koyucunun bu ifadeye yeni Borglar Kanununda
yer vermemis olmasi, hi¢ siiphesiz 6zel giivenlik sirketinin bunu ispat ederek sorumluluktan kur-
tulmasina engel teskil etmez. (AYAN, Borglar, s. 292).

191 TANDOGAN, Mesuliyet, s. 107; OGUZMAN/ OZ, C. I, s. 142; INAN, s. 289; NOMER, s.
172..

12 OZDEMIR, s. 266.
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dolayr TBK. m. 116 hitkmiine dayali olarak sorumlu olacaktir'®. Burada borglu ile
yardimer kisi arasindaki hukuki iliskinin tiirii 5nem arz etmemektedir. Ozel giivenlik
sirketinin, 6zel giivenlik gorevlisinin fiilinden dolay1 sorumlu olabilmesi i¢in, diger
tarafin ugradig1 zarar borcun ifasiyla ilgili olmalidir'™. Borg iliskisinin kars: tarafi
olan 6zel glivenlik hizmeti alana degil de, bir baskasina zarar verilmisse, bu durumda
TBK. m. 116 hiikmii uygulanamaz'®®. Burada ortaya ¢ikan zarar maddi zarar olabile-
cegi gibi, manevi zarar da olabilir. Diger taraftan burada TBK. m. 116 uygulandig:
takdirde, sozlesme sorumlulugu nedeniyle kusurun ispat edilmesi ters c¢evrilecegin-
den, alacakli konumundaki 6zel glivenlik hizmeti alan tarafin durumu daha iy1 olur.
Zaman asimi siiresinin uzun olmasi da alacaklinin yararma olan bir diger husustur.
106

S6z konusu hiikiimde borg¢lu, kendisi ya da yardimci kisileri kusurlu olmasa dahi

ortaya ¢ikan zarar1 tazmin etmekle ylikiimli kilinmistir.

3- ZARAR

Ozel giivenlik sirketinin sézlesmeden dogan sorumlulugunun séz konusu ola-
bilmesi i¢in, borcun ihlali neticesinde, hizmet alan taraf aleyhine bir zararin dogmus
olmas1 gerekmektedir'®’. S6zlesmenin ihlal edilmesinden dogan zarar, “borca aykiri

davranis sonucunda alacakliin hukuk tarafindan korunan degerlerinde, iradesi disin-

13 OZDEMIR, s. 266.

19 INAN, s. 480; OZDEMIR, s. 274; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 441-442. Ayrica bu konu hakkin-
da detayl: bilgi i¢in bkz., NEUENSCHWANDER, s. 47; von TUHR/ ESCHER, s. 126-127; SE-
NOCAK, s. 170-171.

195 TANDOGAN, Mesuliyet, s. 442-443.

1% Burada bor¢lunun ya da yardimer kisinin kusurlu olmas: sarti aranmaz (Aksi yonde goriis igin

bkz., INAN, s. 480-481; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 443). Zira bor¢lu konumundaki 6zel giiven-
lik sirketinin sorumlulugu, farazi kusura dayandirilir ve kural olarak objektif kusur teorisi uygu-
lanir (Bkz. NEUENSCHWANDER, s. 28; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 445-446). Yardimei kisi
konumunda olan 6zel giivenlik gorevlilerinin, koruma ve giivenlik hizmeti alana yonelik olarak
vermis olduklar1 zarardan 6zel giivenlik sirketinin kurtulabilmesi neredeyse mimkiin degildir
(OZDEMIR, s. 275-276). Zira TBK. m. 116 hiikmii kurtulus kanit1 getirme imkan1 sunmamakta-
dir. Ozel giivenlik sirketi, ancak borcu kendisi ifa etmis olsaydi dahi ayn1 zararin meydana gele-
cegini, bundan ise kendisinin de sorumlu kilimamayacagin1 ispat ederek sorumluluktan kurtulabi-
lir (TANDOGAN, Mesuliyet, s. 444-445, 450; OGUZMAN/ OZ, C. 11, s. 142; NOMER, s. 312).
Bu konu hakkinda bkz., 11. HD 7.1.1980, E. 1980/ 1, K. 1980/133 (YKD., C. 6, S. 9, 1980, s.
1246 vd.).

197 Federal mahkeme, bir avukat hakkinda agilan tazminat davasinda, her ne kadar vekalet gorevi

ihlal gdilmis olsa da, bir zarar dogmadlgl i¢in istemin reddine karar vermistir (BGE 87 II 290)
(TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1139-1140, dn.1b).
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da meydana gelen azalma” olarak tanimlanabilir'®®. TBK. m. 114/II hiikkmiinde yapi-
lan yollama nedeniyle burada haksiz fiil sorumlulugunda zarar ve zararin hesaplan-
masia iliskin hiikiimler uygulanacaktir. Sozlesmeyi ihlal eden 6zel giivenlik sirke-
tinden talep edilecek olan tazminatta zarar1 ispat yiikii haksiz fiillerde oldugu gibi

davaci tarafa ait olacaktur.

Sozlesmenin 1hlal edilmesi neticesinde maruz kalinan zarar sorumlulugun ve
tazminat borcunun en 6nemli kismui teskil eder'”; maddi zarar olabilecegi gibi,
manevi zarar da olabilir. Maddi zarar''’, alacaklinin malvarllglnlnl " meveut durumu
ile s6zlesme ihlal edilmemis olsaydi gosterecegi durum arasindaki farki ifade eder ve
fiili zarar ile yoksun kalinan kar olmak tizere iki boyutu vardir. Fiili zararda zararin
ortaya ¢ikmasindan dnceki durumu dikkate alinan malvarhiginin aktif kisminda bir
azalmanin ya da pasifteki bor¢larin artmasi; yoksun kalman karda ise borca aykiri
davranis nedeniyle alacaklinin malvarliginin aktifinde cogalma ya da pasifinde azal-

12 Ozel giivenlik sirketinin yeterli

ma imkaninin kaybedilmesi ifade edilmek istenir
ve gerekli giivenlik tedbirlerini almayarak sdzlesmeyi ihlal etmesi ve hirsizlik, gasp
olaylarinin artmasi neticesinde hizmet alan aligveris merkezinin giiven ve miisteri

kaybma ugramasi, alacakli bakimindan yoksun kalinan kar olarak degerlendirilebilir.

Maddi zararin kaynagi malvarligi degerlerinin ihlali olabilecegi gibi, kisilik

degerlerinin ihlali de olabilir. Kisilik degerlerinin ihlalinin maddi zarara yol agabil-

1% TANDOGAN, Mesuliyet, s. 63; EREN, Genel, s. 1052; TUNCOMAG, I, s. 446; FEYZIOGLU,
s. 182.

19 DESCHENAUX, Henri / TERCIER, Pierret, Sorumluluk Hukuku (Ceviren: Salim Ozdemir),
Ankara 1983, s. 15.

"% Bu konu hakkinda detayl bi!gi i¢in bkz., BUYUKSAGIS, Erdem, Yeni Sosyo Ekonomik Boyu-
tuyla Maddi Zarar Kavramu, Istanbul 2007.
11

2

“Malvarlig1” kavrami sorumluluk hukuku baglaminda genis bir anlam ifade etmektedir. Tasimnir
ve tasinmaz mallar {izerindeki ayni haklar (miilkiyet ile sinirli ayni haklar), gayrimaddi mallar ile
alacak haklart malvarliginin kavramina dahil olan énemli unsurlardir. Kisilik hakki kapsamindaki
degerlerin ihlal edilmesi neticesinde malvarliginda bir eksilme s6z konusu olmamigsa, maddi za-
rar kapsaminda degerlendirilemez ve malvarligi kavrammin da disinda kalir (EREN, Genel, s.
522; DESCHENAUX/ TERCIER, s.19-20).

' ARAL, s. 160; DESCHENAUX/ TERCIER, s. 21; EREN, Genel, s. 1052; TEKINAY/ AKMAN/
BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1142; OGUZMAN/ OZ, C. I, s. 401; TANDOGAN, Mesuliyet, s.
426; TUNCOMAG, Kenan, Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, 6. Bast, Istanbul 1976,
s. 806.
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mesi i¢in bunun alacaklinin mal varlig1 degerlerinde olumsuz tesirde bulunmasi ge-
rekir'"®. Alacakli konumundaki bir kisinin bor¢lunun borca aykir1 davranist netice-
sinde, hayatinin kaybetmesi ya da viicut biitiinlii§line zarar gelmesi, ayn1 zamanda
malvarhig1 iizerinde olumsuz yonde etki yapar. Ornegin silahli bir 6zel giivenlik go-
revlisinin site i¢erisinde bir daireye giren hirsiza miidahale etmek amaciyla rastgele
ates etmesi sirasinda site sakinlerinden birinin hayatin1 kaybetmesi ya da yaralanmasi
ve bunun sonucunda destek ya da kazan¢ kaybinin meydana gelmesi maddi zarara
ornek olarak verilebilir. Zararm tespit edilerek hesaplanmasinda hangi tarihin esas
alinacag ise alacaklinin takdirine baghdir. Alacakli, zararin hesaplanmasinda borg-
lunun borcu ifa zorunda oldugu tarihin ya da mahkemenin karar tarihinin esas alin-

masin1 isteyebilir' '

. Maddi zarar talebinin kapsaminda ifa edilmeyen edimin degeri,
alacakli tarafindan yapilmis olan bir takim giderler ile bor¢lunun borg¢lanilan edimi
ifa etmemesi neticesinde alacakli aleyhine ortaya ¢ikmus olan zararlar vardir'"”. An-
cak hukuk diizenince izin verilmeyen bir eylem neticesinde saglanacak kazancin

kaybinda, tazmini istenebilecek bir zararn varligindan s6z edilemeyecektir' '°.

Borglu 6zel giivenlik sirketinin borca aykir1 davranisi neticesinde alacakli ta-
rafin maruz kaldig1 maddi zarar, miispet zarar ya da menfi zarar olabilir. Miispet za-
rar, ifanin yapilmamasi ya da geregi gibi olmamasindan dogar''’; edim tam ve geregi
ifa edilmis olsaydi, alacaklinin malvarliginin gosterecegi durum ile halihazirda gos-
terdigi durum arasindaki fark olarak da ifade edilebilir''®. Borcun ifasmm 6zel gii-
venlik sirketinin kusuru neticesinde imkansiz hale gelmesinde, temerriide diisen 6zel

giivenlik sirketinden gecikmis ifa ile gecikme dolayisiyla tazminat istenmesinde ya

"> EREN, Genel, s. 1052.

""" EREN, Genel, s. 1053.

"> EREN, Genel, s. 1054-1055.

% OGUZMAN/OZ, s. 401.

""" HATEMI/ GOKYAYLA, s. 132.

8 FEYZIOGLU, s. 182; ARAL, s. 162; KILICOGLU, Borglar, s. 736; TANDOGAN, Mesuliyet, s.
426; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1140; OGUZMAN/ OZ, C. I, s. 396;
BUZ, s. 239 vd.; EREN, Genel, s. 1056.
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da ifadan vazgecilerek ifa yerine tazminat istenmesinde ve geregi gibi ifa etmeme

. . . o 11
durumunda miispet zararmn tazmin edilmesi soz konusu olacaktir''’.

Mentfi zarar ise aslinda hiikiim ifade etmeyen bir s6zlesme iliskisinin, gegerli
bir sekilde sonu¢ doguracagina olan giiven nedeniyle ortaya ¢ikan zarardir'?’. Menfi
zarar sOzlesme Oncesi miizakerelerde, daha sonra hiikiimsiiz kalan sozlesmelerde,
ozellikle temerriit neticesinde doniilen bir sozlesme iligskisinde, donen tarafin acacagi
tazminat davasinda soz konusu olur'?'. Borca aykir1 davranis olmasayds, alacaklinin
malvarligimim durumunun ne olacaginin ortaya konmasi, farazi bir degerlendirmeyi
gerekli kilar. Burada durumun tespit edilmesi, tamamen varsayimlara dayanacagin-
dan, 6zel giivenlik sozlesmeleri agisindan maddi zararin hesaplanmasinda giigliikler
s6z konusu olacaktir. Ornegin bir takim riskler hesaba katilmadan &zel giivenlik ya-
pilandirmasi olusturulmus ve bunun neticesinde zarar ortaya ¢ikmissa, burada ortaya
¢ikmis olan zarar1 hesaplayabilmek olduk¢a zordur. Ozel giivenlik sirketi zararin
ortaya ¢ikmasina kadar gegen siireg icerisinde edimini geregi gibi ifa etmisse, ancak
ortaya ¢ikan risk hesaba katilanlarin disindaysa, basarili gegen bu donemin de goz

oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Borca aykir1 davranis kisilik hakkia yonelik saldirtya niteligindeyse ve bu-
nun sonucunda manevi zarar ortaya ¢ikmigsa alacakli TBK. m. 114/II’'nin ydnlen-
dirmesiyle TBK. m. 56 hiikmii ¢ercevesinde manevi tazminat talebinde bulunabi-
lir'**. Manevi zarar bilhassa 6liim ya da viicut biitiinliigiiniin ihlal edilmesi neticesin-

de ortaya ¢ikar. Ayrica, sdzlesmenin ihlali neticesinde kisilik hakki kapsamindaki

' TANDOGAN, Mesuliyet, s. 427.

120 TANDOGAN, Mesuliyet, s. 427; TEKINAY / AKMAN / BURCUOGLU / ALTOP, s.1141;
EREN, Genel, s. 1014; KILICOGLU, Borglar, s. 736; OGUZMAN / OZ, C. 1, 5.396; BUZ, 5.239
vd.

12l TEKINAY / AKMAN / BURCUOGLU / ALTOP, s.1141-1142; HATEMI/ GOKYAYLA, s.
132; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 397.

122 Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip, Kisilik Haklarin
Koruyan Manevi Tazminat Davasma iliskin Yeni Gelismeler, Sorumluluk Hukukunda Yeni Ge-
lismeler I. Sempozyumu, Istanbul 1980, s. 141 vd.; AYAN/ AYAN, Kisiler, s. 130 vd; AYAN,
Nursen, Radyo ve Televizyon Yayinlariyla Yapilan Saldirilar Karsisinda Kisilik Hakkinin Ko-
runmasi (Doktora Tezi), Konya 2006; GENC ARIDEMIR, Arzu, Sézlesmeye Aykiriliktan Do-
gan Manevi Tazminat, Istanbul 2008.
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diger degerler ihlal edilmisse, bu durumda da manevi tazminat talebinde bulunulabi-
lir123
Kanun koyucunun borca aykir1 davranis neticesinde alacaklinin maruz kaldigi

124 Nitekim konakla-

zararm miktar1 hususunda diizenleme yaptig1 da goriilmektedir
ma yeri igletenlerin sorumluluguna iliskin TBK. m. 576 hiikmiinde, otel, motel, pan-
siyon, tatil koyii gibi yerleri isletenlerin, konaklayanlarin getirdikleri esya sebebiyle,
konaklayanlari her biri i¢in giinliikk konaklama {icretinin {i¢ katin1 agsmayacak sekil-
de sorumlu olduklar1 ifade edilmistir. Benzer sinirlama TBK. m. 579/11’de, garaj,

otopark ve benzeri yerleri igletenler i¢cin de ongoriilmiistiir.

4- UYGUN ILLIYET BAGI

Dayanagina bakmaksizin, sorumlulugun dogmasi igin gerekli olan sartlardan
bir digeri, tazminat hukukunun temeli olan illiyet bagidir. Borca aykirilik teskil eden
hareketin, olaylarn normal seyri ve genel hayat tecriibelerine gore, somut olayda
gergeklesen zarar1i meydana getirmeye elverisli olmasi gerekmektedir'>. Bir baska
deyisle s6zlesme sorumlulugundan bahsedebilmek icin, sdzlesmenin ihlali ile zarar

arasinda uygun illiyet bagi bulunmalidir'*®.

123 EREN, Genel, s. 1054.
124 KILICOGLU, Borglar, s. 649.

125 flliyet bagmin belirlenme usulii bakimindan ileri siiriilmiis olan baslica iki teori vardir. Bunlardan

ilki sart teorisidir. Bu teoriyi ileri siirenlere gore, sonucun ortaya ¢ikmasina neden olan sartlardan
herhangi birini gergeklestiren sahis, bu nedenle zararli sonugtan sorumlu kilinmalidir. Ancak bu
teori sorumlulugu ¢ok genislettiginden elestirilmis ve uygun illiyet bagi teorisi ortaya atilmistir.
Buna gore ise genel hayat tecriibesi ile olaylarin dogal gelisim seyri igerisinde somut olayin ger-
¢eklesmesine neden olmaya elverisli sart ile sonug arasinda uygun illiyet bagi vardir. Tiirk hukuk
sistemi bakimindan doktrin ve uygulamada kabul goren teori uygun illiyet bagi teorisidir
(AYAN, Borglar, s. 283; INAN, s. 279; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 44; TANDOGAN, Mesuliyet,
s. 76 vd.)). Ayrica bkz. 4. HD. 15.2.2005, E. 2004/3906, K. 2005/1275 (YKD., C. 31, S. 8, 2005,
s. 1202-1204). Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., EREN, Fikret, Sorumluluk Hukuku Ag¢i-
sindan Uygun illiyet Bag1 Teorisi, Ankara 1975. Daha sonralar1 uygun illiyet bag: teorisinin ye-
tersiz goriilmesi nedeniyle Avusturya hukukgular1 “hukuka aykirilik bagi teorisi’ni, Alman hu-
kukgulari ise “normun koruma amaci teorisi’ni ortaya atmislardir (bu konu hakkinda detayl bilgi
i¢in bkz., ERISGIN, Nuri, Tehlike Bagi, AUHFD, Yil: 2000, C. 49, S. 1-4, s. 142 vd., ABIK,
Yildiz, Normun Koruma Amaci Teorisi, AUHFD, Y11:2010, C. 59, S. 3, s. 345-448; EREN, Fik-
ret, Hukuka Aykirilik Bagi veya Normun Koruma Amaci Teorisi, Prof. Dr. Mahmut Kologlu’ya
70 inci Yas Armagani, Ankara 1975, s. 461-491).

126 ARAL, s. 183; EREN, Genel, s. 1059; TANDOGAN, Mesuliyet, .77, 430.
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Uygun illiyet bagmin bulunmasi, sézlesme dis1 sorumlulukta oldugu gibi,
s0zlesme sorumlulugunda da bor¢lunun sorumlulugunun kurucu unsurlarindan biri-
dir. Sebeple ortaya ¢ikan netice arasinda uygun illiyet bag1 yoksa, uygunsuzluk s6z
konusuysa, sorumluluktan bahsedilemez. Uygun olmayan illiyet ya da uygunsuzluk,
iki sekilde ortaya ¢ikabilir. Bunlar “uygunlugun yoklugu” ve “uygunlugun kesilme-
si”dir'?’. Borca aykir1 fiil, hayat tecriibeleri ile yasamin olagan seyri ¢ergevesinde
gerceklesen tiirden bir zarari meydana getirmeye elverisli degilse'*®, sebeple zarara
yol acan sonug arasinda sadece tabii illiyet bag1 mevcutsa “uygunlugun yoklugu” sz
konusu olur'®’. Ornegin iiniversitede gorev yapan &zel giivenlik gorevlisi, kimlik
kontrolii yapma gorevini agirdan aldig1 i¢cin 68renci ge¢ kalmis ve derse yetismeye
calisirken bir aracin ¢arpmasi neticesinde hayatin1 kaybetmisse; 6zel giivenlik go-
revlisinin davranisi, 6grencinin dliimiiniin zorunlu sart1 olmakla birlikte, sebeple za-
rarlt sonug arasinda uygunluk mevcut degildir. Ancak daha sonra ortaya ¢ikan yeni
sebep, ilk sebebi arka plana atmis ve onu somut olayda zarar1 meydana getirmeye
elverigsiz hale getirmisse “uygunlugun (illiyetin) kesilmesi” nden bahsedilmelidir'*".
Ornegin sdzlesmeyle korunan bir plazada is adamini 61diirmek i¢in yanindaki silahla
girebilen bir sahsm eylemi yapmasindan once is adami kalp krizi ge¢irip dlmiisse
illiyet bag1 kesilmis olur. Ozel giivenlik sozlesmelerinde, sorumlulugun dogmasi
icin, 6zel gilivenlik sirketinin ya da gorevlilerinin zarara yol acan eylemi, hayatin
olagan seyrine ya da genel yasam deneyimlerine gore, boyle bir zarar1 dogurabilecek

veya bunu kolaylastirabilecek nitelikte olmalidir.

127 EREN, illiyet Bagi, s. 171.

128 Burada bir ihtimal hesabinin yapilmasi gerekli olabilir. Bunun igin ise ilgili olgunun, zararm

gerceklesmesi riskini anlamli bir bigimde artirip artirmadigina bakilmali; olaymn gelisim asama-
sinda etkili olan tiim durumlar géz 6niinde bulundurulmahdir (ERISGIN, s. 140).

129 EREN, {lliyet Bagi, s. 171.

139 EREN, Genel, s. 555; EREN, illiyet Bag, s. 173; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 80; TEKINAY/
AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 765.
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[lliyet bagini kesen'! nedenler varsa, dzel giivenlik sirketinin sorumlulugun-
dan s6z edilemez. Bu baglamda, “miicbir sebep”, “zarar gérenin kusurlu davranisi”

ve “lgiincii kiginin kusurlu davranist” illiyet baginin kesilmesine neden olabilir.

Miicbir sebep, illiyet bagmi keserek zarar goreni sorumluluktan kurtaran ilk
sebeptir ve “bor¢lunun faaliyet alan1 disinda meydana gelerek borcun ihlaline, mut-
lak ve kac¢milmaz bir bicimde yol acan, 6ngoriilmesi ve karst konulmasi olanaksiz bir

olagan iistii olay olarak” tanimlanabilir'*?

. Miicbir sebep, sadece tabiat olaylar: ile
sinirlanmamalidir. Nitekim siyasi amacla yapilan genel grev, bor¢lunun faaliyet ala-
niyla ilgili olarak yapilan yasal smirlama ve yasaklamalar, karsiliklilik esasinin kaldi-
rilmasi gibi durumlar hukuki olay olmasma ragmen miicbir sebep sayilabilir. Bu bag-
lamda 6rnegin adalet saraylarinda 6zel giivenlik teskilatlanmasinin yasal diizenleme
ile kaldirilmas1 halinde, 6zel giivenlik sirketinin borca aykiri davrandigi sdyleneme-
yecektir. Miicbir sebep illiyet bagmi keser ve borgluyu sorumluluktan kurtarir.
Umulmayan hal ile miicbir sebep nicelik bakimindan birbirinden farklilik gosterir.
Zira miicbir sebep, umulmayan hale gore daha siddetli ve kaginilmazdir'*®. Umulma-
yan hal ise, sozlesmenin kurulmasi sirasinda 6ngdériilmesi miimkiin olmayan ve kagi-

nilmaz bir bicimde sézlesmenin ihlal edilmesi neticesini doguran bir olaydir'**

. Ayri-
ca umulmayan hal neticesinde illiyet bag1 her zaman kesilmez, ancak failin kusuru

ortadan kalkar'>’.

illiyet bagmi kesen bir diger neden zarar gorenin (alacaklnm) kusurudur'*.

Hemen belirtmek gerekir ki burada sozii edilen, alacaklinin tam kusurudur. Ancak

1" Her ne kadar “illiyet bagmin kesilmesi” ifadesi doktrinde siklikla kullanilan bir ifade olsa da,

terminolojik agidan elestirilmektedir. Ancak bu ifadenin mecaz anlamda kullanildig1 belirtilmeli-
dir. Buna gore, ortaya ¢ikan zararli sonug ile bunun sebebi arasinda illiyet bagi ya mevcuttur, ya
da mevcut degildir. Mevcut olan bir seyin sonradan yok sayilmasi imkan dahilinde olmadigindan,
bir olayda neden sonug iligkisi ya vardir ya da yoktur. Burada kesilen illiyet bagi degil, sebeple
sonuc arasindaki uygunluktur (TANDOGAN, Mesuliyet, s. 80; EREN, illiyet Bagi, s. 174;
EREN, Genel, s. 556).

132 EREN, Genel, s. 558-559; AYAN, Borglar, s. 285; EREN, illiyet Bagi, s. 176.
133 EREN, Genel, s. 559; AYAN, Borglar, s. 286; EREN, illiyet Bagy, s. 11.

3% TUNCOMAG, C.1, s. 816; EREN, illiyet Bagi, s. 139.

135 AYAN, Borclar, 286.

136 Bu konu hakkinda detayli bilgi i¢in bkz., BAYSAL, Basak, Zarar Gorenin Kusuru (Miiterafik
Kusur), Istanbul 2012; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 318 vd..
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zarar goren alacaklinin kusuru illiyet bagini kesmemisse, yalnizca zararli sonucun
dogumuna diger nedenlerin yaninda katki saglamssa'®’, ortak illiyet'*® s6z konusu
olur. Bu durumda ise illiyet bag1 kesilmeyeceginden sorumluluk devam eder ve buna
dayanilarak tazminattan indirim yapilir'®®. Nitekim 26 Subat 2005 tarihli Resmi Ga-
zetede yaymlanan “Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlarr’nm,
“Sorumlulugu Kaldiran veya Azaltan Haller” baslikli A. 4./ hilkmiinde de “Zarara
sebebiyet veren olayin meydana gelmesinde zarar gorenin kusuru varsa, ddenecek
tazminattan bu kusur oraninda indirim yapilir” ifadesiyle bu husus tekrar vurgulan-

mistir.

Zarar gorenin kusuruna iliskin TBK. m. 52/ hiikkmiiniin 6zel giivenlik s6z-
lesmesine aykirilik haline kiyasen uygulanmasinda farklilik s6z konusu olacaktir.
Zira tazminattan indirim digindaki diger sonuglar'* da diistiniilmeli, zarar gérenin
sOzlesmenin ihlal edilmesi sonucuna yol acan eylemi, sozlesmeye aykiriligm tiim

sonuglar1 bakimindan degerlendirilmelidir'*’

. Boylece ortaya ¢ikan zarar tamamen
alacakliya mal edilmeyecek, ayn1 zamanda bor¢lu da kusurlu ifa imkansizligindan

dolay1 zararin tamammi 6demekten kurtulacaktir'*?. Bu baglamda 6rnegin 6zel gii-

137 Zarar goren, gerceklestirmis oldugu hareket tarziyla zarara neden olan olayin meydana gelmesini

kolaylagtirmigsa ya da diger tarafin borca aykirilik teskil eden eyleminin zararli neticelerini onle-
yen ya da en azindan azaltan énlemler almamigsa, bu durum ortaya g¢ikar. Buna drnek olarak soz-
lesmeyle 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin evinin kapisini kilitlemeyi ihmal ederek hirsizin gir-
mesini kolaylastirmasimi verebiliriz (TANDOGAN, Mesuliyet, s. 321).

% Bu konu hakkinda bkz., EREN, Genel, s. 546-547; EREN, illiyet Bagi, s. 149 vd.. 13. HD.
17.6.2002 E. 2002/5152, K. 2002/ 7213, “Daval1 tarafin herhangi bir kaza olmamasi i¢in gerekli
Ozeni gosterip 6nlemi almis olmasi, gerektiginde gorevli bulundurmasi, goérevlinin bu gibi olay-
larda ¢ocugu ikazdan &te, alip gotiiriip ailesine teslim etmesi, durumu onlara bildirmesi gerekir.
Davacinin ¢ocuguna sahip olmamasi ve gerekli 6zeni gostermemesi, miiterafik kusur olmakla
birlikte bu husus davali tarafin kusursuzlugu sonucunu ortaya ¢ikarmaz. (...) Davaci ile davali ta-
raf arasindaki akti iliski, davacinin davali sirkete ait tesislerde yemek yemege gitmesi sirasinda
kiiciikk ¢ocugunun oyun parkinda gecirdigi kazadan kaynaklanmaktadir” (BAYSAL, s. 281, dn.
973).

139 EREN, illiyet Bag, s. 187; TANDOGAN, Mesuliyet, s. 318.

140" Her ne kadar sézlesmeye aykirilik hallerine haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler kiyasen

uygulanacak olsa da (TBK. m. 114/1I), haksiz fiil sorumlulugunun tek sonucunu tazminat borcu
dogmasidir. Oysa dzel giivenlik sdzlesmesine aykirilik neticesinde tazminat talebi diginda aynen
ifa talebi, so6zlesmenin sonlandirilmasi, bedelin indirilmesi, asir1 ifa giicliigii durumunda uyarla-
ma talebi gibi bagka yaptirimlar da s6z konusudur (BAYSAL, s. 282).

141 BAYSAL, s. 282; SEROZAN, ifa, s. 160, 206.
142 SEROZAN, ifa, s. 160; 206.
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venlik hizmeti alan, korunan ve giivenligi saglanan alani 1siklandirmaktan, etrafini
duvar ile ¢evirmekten kaginmissa ve bunun sonucunda bah¢edeki insaat malzemeleri
calimnmissa, 6zel glivenlik hizmeti alanin kusuru nedeniyle 6zel giivenlik sirketi so-
rumlu tutulamamalidir. Ozel giivenlik hizmeti alan tarafa yiiklenebilecek kusurun
illiyet bagmi kesmesi ve boylece 6zel giivenlik sirketini sorumluluktan kurtarmasi,
diirtistliik ilkesinin ve ahlak kurallarinin bir geregidir. Zira hi¢ kimse kendi kusurlu
davranis1 neticesinde kendi aleyhine ortaya ¢ikmis olan zararin tazminini bir baska-

14
sindan talep edemez'*.

[lliyet baginm kesilmesinde, iigiincii bir kisinin kusuru da rol oynamis olabi-
lir. Eger ticiincii kisinin kusurlu davranisy, illiyet bagini kesecek yogunluktaysa, 6zel
giivenlik sirketi sorumluluktan kurtulur'**. Bu baglamda 6zel giivenlik gorevlileri
tarafindan korunmakta olan adliyeye iist aramasi yapilmadan giren avukatin yaninda
bulunan silah ile saldirida bulunmasi halinde iigiincii kisinin kusuru 6zel giivenlik
gorevlilerinin thmali davranigsinin 6niine gegebilir. Buradaki “ligiincii kisi” ifadesi ile
alacakli, 6zel giivenlik sirketi yetkilileri ile bunlarin davranislarindan sorumlu oldugu
kisiler (6rnegin yardimci kisi, 6zel giivenlik gorevlileri, MK. m. 369 cergevesinde ev

baskaninin gdzetimi altindaki kisiler) disinda kalanlar anlatilmak istenir'®.

Ozel giivenlik s6zlesmesinde, uygun illiyet baginin bulunup bulunmadig: in-
celenirken, 6zel glivenlik sirketinin sorumlulugunu ortadan kaldiran tiim durumlarin
g6z oniinde bulundurulmasi gerekir. Zararim dogmasida 6zel giivenlik hizmeti ala-
nin kusurlu davranisi varsa, illiyet bagi kesilir ve bu durum 6zel giivenlik sirketinin
sorumlulugunun dogmasma engel olur. Ote yandan 6zel giivenlik s6zlesmeleri ag1-
sindan savas, ihtilal, politik amac¢h grev, kanunen getirilen bir takim yasaklamalar,

ekonomik kriz ve terdr olaylar1 miicbir sebep olarak kabul edilebilir.

'3 EREN, illiyet Bag1, s. 190. HGK. 17.3.2010, E. 2010/4, K. 2010/161, “...davacinn ortak kusu-
runun daha agir oldugu agiktir. Ancak davacinin kusurunun, tazminat hiikkmiinden tamamen sar-
finazar edilmesini gerektirecek agirlikta olmadigmin da kabulii gerekir; aksi hak ve adalete,
maddenin getirilis amacma uygun diismez...” (Kazanci Mevzuat ve Igtihat Bankasi, 21.04.2016).

144 EREN, Genel, s. 566.
145 EREN, Genel, s. 568.
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II- OZEL GUVENLIK SIRKETININ UCUNCU KiSILERE KARSI
SORUMLULUGU

Ozel giivenlik sirketinin borca aykir1 davranisindan, koruma ve giivenlik
hizmeti alan degil de, {i¢iincii bir kisi zarar gormiis olabilir'*. Bu davrams, haksiz fiil
niteligini tasimaktaysa ve lciincli kisi bor¢lunun bu hareketi neticesinde dogrudan
dogruya bir zarara maruz kalmigsa, bunun tazminini haksiz fiil hiikiimleri ¢erceve-
sinde talep edebilir. Ancak haksiz fiilin sartlar1 somut olayda mevcut degilse, {iclincii
kisi, ugramis oldugu bu zararin tazmin edilmesini ne 6zel giivenlik sirketinden, ne de
ozel giivenlik hizmeti alandan talep edebilir. Zira borg iligkisi nispidir ve sadece bu
iligkinin taraflar1 arasinda hiikiim ve sonu¢ dogurur. Bu sonug ilk basta adalet denge-
sine uygun goriinebilir. Ancak belirtmek gerekir ki, her ne kadar bir s6zlesme yalniz-
ca sozlesmenin taraflar1 bakimindan hiikiim ve sonu¢ dogursa da, bunlari disindaki

kisilerin bu sézlesme iliskisinden etkilenmesi kuvvetle muhtemeldir'®’.

Ote yandan haksiz fiilin sartlar1 olayda mevcut olsa dahi, baz1 durumlarda za-
rar gorenin TBK. m. 49’da diizenlenmekte olan haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak
tazminat talep etmesi lehine degildir. Cilinkli s6zlesme sorumlulugunda, haksiz fiil
sorumlulugundan farkli olarak ispat yiikii zarar gorenin iizerinde degildir, bor¢lunun
yardimci kisiler nedeniyle kurtulus kanit1 getirme imkani bulunmamaktadir ve zaman

. . 14
asimu siiresi daha uzundur'*.

Ugiincii kisinin ugramis oldugu zararm tazminini, kendi malvarliginda ya da
sahis varliginda meydana gelen bir zarar s6z konusu olmadigindan, borg iliskisinin
tarafi olan alacakli da isteyemeyecektir. Bu nedenle borg iliskisinin diizenlendigi

s0zlesmede yer alan bir hiikiimle, s6zlesmenin tarafi olmayan bir kisiye karsi sorum-

146 Bazi durumlarda iigiincii kisi konumunda bulunanlar, ayni1 zamanda hizmetten yararlananlardr.

Ornegin bir toplu konut sitesinde oturanlarin iradesini temsilen site yonetimi 6zel giivenlik sdz-
lesmesi yapmakta, bu s6zlesmeden ayni zamanda sitede oturanlar yararlanmaktadir. Zira s6z ko-
nusu sozlesme site sakinlerin menfaati ve giivenligi i¢in yapilmaktadir. S6z konusu olan korunan
ve giivenligi saglanan alanlarda meydana gelen hirsizlik olaylarindan 6zel giivenlik sirketi so-
rumlu kilinmaktadir. Bunun yaninda site yonetiminin de bazi durumlarda sorumlu tutulduguna
iligkin Yargitay kararlar1 da vardir. Bkz., 17. HD. 10.11.2015 E. 2015/2607 K. 2015/11917 (Ka-
zanc1 Mevzuat ve Igtihat Bankasi, 20.04.2016).

147 KARABAG BULUT, Nil, Ugiincii Kisiyi Koruyucu Etkili Sozlesme, istanbul 2009, s. 12.
148 EREN, Genel, s. 1139.
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luluk 6ngoriilebilir; bu durumda da sozlesmelerin nisbiligi prensibinin asilmasindan

sOz edilir.

Tiirk Borglar Kanununun genel hiikiimlerinde {i¢iincii kiginin zarar1 diizenle-
me altina almmamistir. Bu nedenle de tiglincii kisilere saglanacak korumanin hukuki
dayanagin tespit edebilmek giicliik arz eder'*. Bununla birlikte bazi 6zel durumlar-
da, ticlincii kiginin zararinin tazmini hususunun dogrudan dogruya diizenlendigi ve
sorumlu kisiye yonelik olarak zarara ugrayan {i¢iincii kisinin dava agabilmesine ola-
nak saglandig1 da belirtilmelidir'™’. Tandogan’a gore, bu hiikiimler istisna olarak
kabul edilmeli ve bunlarin tigiincii kisilerin ugradiklar1 zararlara iliskin olarak kiyas
yoluyla uygulanmalar1 s6z konusu olmamalidir'®’. Ancak ticiincii kisilerin zararinmn
tazmini hakkinda istisna niteligi tasiyan hiikiimlerin kanunda yer aliyor olmasi, ada-
letin tesis edilebilmesi agisindan bu tarzda bir zararin tazmininde bagka istisnalarin
da kabul edilebilecegi sonucuna ulastirir'>?. Bu ise hakimin kanun boslugunu kural

koyarak doldurma yetkisine dayanmasr suretiyle olacaktir'>.

149" Bu konu hakkinda detayl1 bilgi igin bkz., KARABAG BULUT, s. 25 vd.. Ugiincii kisiyi koruyucu
etkili s6zlesme, doktrinde agir basan goriise ve Yargitay’a gore, edim ylikiimliiliigiinden bagim-
s1z borg iligkisidir, yasal dayanagini ise diiriistliik kuralindan alir (ARAL, s. 190; ATAMER, Ye-
sim, Uciincii Kisinin Ugradig1 Zararlarin Sozlesmesel Sorumluluk Kurallarma Gére Tazmini,
YD., Ocak Nisan 1996, C. 22, S. 1-2, s 126; SEROZAN, Culpa, s. 108 vd.). Ancak KARABAG
BULUT, iigiincii kisiyi koruyucu etkili s6zlesmenin hukuki dayanaginin hakimin yarattig1 hukuk
oldugu kanisindadir (KARABAG BULUT, s. 97).

130 TBK. m. 417/1II ¢ercevesinde hizmet sézlesmesine dayanarak ¢alisan ve destekten yoksun kalan

kimselerle, TTK. m. 914/I1, 1255 ve 1256 geregince yolcu tagima sdzlesmesi ¢ergevesinde tasi-
nan kisinin 6liimii halinde desteklerini kaybeden tigiincii kisiler de maddi ve manevi tazminat da-
vasi agabilirler (EREN, Genel, s. 1059). Ayrica TBK. m. 507/III’¢ gore, vekalet veren, vekilin
kendi yerine koydugu kisiye karst sahip oldugu haklari, dogrudan dogruya o kisiye karsi da ileri
stirebilir.

131 TANDOGAN, Halik, Ugitincii Sahsin Zararinin Tazmini, Ankara 1963, s. 358.

132 YHGK. 6.5.1992, E. 1992/13-213 K. 1992/315 «...yiikiimleri, bor¢lu igin, alacakliya oldugu
kadar, ona yakindan bagli olan ya da edime yakinligi nedeniyle koruma alani altinda bulunan ki-
silere kars1 da aynen gegerlidir. Iste koruma yiikiimleri sayesinde, borglu ile alacakli arasinda ol-
dugu kadar, borglu ile bir takim t¢iincii kisiler arasinda da hig bir edim yiikiimii ihtiva etmeyen
sadece koruma yiikiimlerinden olusan bir borg iliskisi olusur. Bir bagka ifadeyle, s6z konusu borg
iligkisi ti¢iincii sahislar lizerinde tesir icra eden, iiglincii sahsi koruyucu etki doguran bir borg ilis-
kisidir ve bu borg iliskisinin kaynagi MK.nun 2. maddesidir... (YKD., C. 18, S. 8, 1992, s.
1178).

13 TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1150; TANDOGAN, Ugiincii, s. 295,299. Bu
konu hakkinda detayli bilgi igin ayrica bkz., KIRCA, Cigdem, Ortiilii (Gizli) Bosluk ve Bu Bos-
lugun Doldurulmasi Yontemi Olarak Amaca Uygun Siirlama (Teleologische Reduktion),
AUHFD, C. 50, S. 1, 2001, s. 91-119.
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Ucgiincii kisiyi koruyucu etkili bir borg iliskisinde, bor¢lu sézlesmeye aykiri
bir davranigla alacaklmin koruma alani i¢cinde bulunan bir kimseye zarar vermisse,
bu kimse ugramis oldugu zararin tazminini dogrudan borgludan talep edebilir'™*.
Boyle bir borg iligkisinde, {igiincii kisinin ugramis oldugu zarar manevi zarar da ola-
bilir. Ornegin dzel giivenlik sézlesmesi kapsaminda giivenligi saglanan bir otel gali-
saninin ¢iplak fotograflarinin sosyal medyada yer alarak alenilestirilmesinde 6zel
glivenlik sirketinin ¢alisanlarimi1 denetlemedeki eksikligin rolii varsa, otel ¢alisani
0zel giivenlik sirketinden de manevi tazminat talebinde bulunabilecektir.

Ugiincii kisiyi koruma etkili bir borg iliskisinde, bor¢lunun koruma yiikiimlii-
liikleri alacakli kadar onun koruma alani kapsaminda bulunan ve edime yakinlikla-

' nedeniyle en az alacakli kadar riske ugrama tehlikesi tasiyan {igiincii kisileri de

'3 SEROZAN, Miisbet, s. 113; EREN, Genel, s. 1058. 17. HD. 11.9.2014, E. 2014/7852 K.
2014/11511, “... Davaci vekili, miivekkiline kasko sigortali aracin davalilarin giivenlik hizmeti
verdigi Devlet Hastanesi muayene odasindan arag¢ anahtarinin bulundugu cantadan alinarak ara-
cmin ¢alindigmi, miivekkili sirket tarafindan sigortaliya 26.500,00 TL 6deme yapildigini, 6762
Sayili T.T.K.nun 1301. maddesi geregince ddenen bedelin riicuan tahsili i¢in davalilara yonelik
baslatilan icra takibine davalilarin itiraz ettigini bildirerek itirazin iptaline ve takibin devamina
karar verilmesini istemistir.

Davali Sesa Giivenlik ve Koruma Hiz. Ltd. Sti. vekili, miivekkilinin kusurunun bulunmadigini
ileri siirerek davanin reddini savunmustur.

Davali Sesa Giivenlik ve Koruma Hizmetleri Ltd. Sti. devlet hastanesinin giivenligini saglama
igini 27.9.2010 tarihli s6zlesmeyle iistlenmistir. Davaciya kasko sigortali arag. davalilarin giiven-
lik hizmeti verdigi hastaneden c¢alinmis, davaci sigortaci tarafindan ara¢ bedeli sigortalisina
O0denmistir.

Davali sirketle Devlet Hastanesi Bashekimligi arasinda diizenlenen Ozel Giivenlik ve Koruma
Hizmetleri Alm Isi Teknik Sartnamesinin 2. maddesinde giivenlik elemanlarmin gérev ve kap-
sami sayilmis, bu maddenin 9. bendinde " binada igerden ve disaridan kaynaklanabilecek her tiir-
li hirsizliga ve eyleme karsi dikkatli ve duyarli olmak...", 17. bendinde "hastane igindeki oto-
parklarda gerekli giivenlik 6nlemlerini almak, otopark giris ve ¢ikislarinda araglara yon vermek,
araglarm diizenli park edilmesini saglayarak ulasima agik tutulmasi, araglarin ¢izilmesini, zarara
ugratilmasini, igindeki degerli esyalarin ve aracin kendisinin ¢alinmamasi i¢in gerekli tiim giiven-
lik tedbirlerini almak., "diizenlemesine yer verilmistir.

Yukarida anilan s6zlesme hiikiimleri ¢ergevesinde rizikonun meydana geldigi hastanedeki hirsiz-
lik olaylarina kars1 gerekli goriilen giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gorevinin davalilara verildigi,
davalilarin gerekli giivenlik 6nlemi almadig1 igin hirsizlik olayinin meydana geldigi dosya kap-
samiyla sabit olup bu sebeple davaciya kasko sigortali aracin ¢alinmasi sonucu olusan tiim zarar-
dan davalilarin sorumluluguna karar verilmesi gerekir iken mahkemece kusur oraninda indirim
yapilarak yazili sekilde karar verilmesi dogru gériilmemistir” (Kazanct Mevzuat ve Ictihat Ban-
kasi, 20.11.2016).

153 “Edime yakinlik” smirlandiriimasi gerekli olan bir kavramdir. Bazi yazarlar {igiincii kisinin edi-

me yakin olmasmi dar yorumlayarak, bunun kabul edilebilmesi i¢in {igiincii kisinin sdzlesmeye
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kapsayacak sekilde genislemektedir'>®

. Buradaki tictlincii kisiler, herhangi tiglincii kisi
olmayip, sozlesme yapilirken korunmalar: diiriistliik kurallar1 geregi sdzlesme taraf-
larinca dikkate alinmasi gerekli olan kisilerdir'®’. Her ne kadar ticiincii kisi ile bir
bor¢ iligkisinin varligindan s6z edilemese de, 6zel bir giiven iliskisinin bulundugu
yadsmamaz bir gergekliktirlsg. Ozel giivenlik hizmeti alan taraf ile 6zel giivenlik
sirketi arasinda yapilan s6zlesmenin biinyesi geregi ortaya ¢ikabilecek olan riskler,
edime yakinliklar1 nedeniyle korunan alanda bulunmasi s6z konusu olabilecek {i¢iin-
cii kisileri de en az bu hizmeti alan kadar tehdit eder niteliktedir'”’. Bu yiizden de
taraflar arasinda yapilan 6zel giivenlik sozlesmesi ile gayesi geregi {iciinci kisiyi
koruma etkili bir borg iliskisi kurulmaktadir. Zira bir 6zel giivenlik sirketi ile sozles-
me yaparak koruma ve giivenlik hizmeti saglayan aligveris merkezi, hastane, konut
ya da sanayi sitesi gibi yerler, sadece kendilerinin degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarinin,
site sakinlerinin ya da aile bireylerinin de giivenliklerini saglamayi, onlar1 korumay1
amacglamaktadir. Bu baglamda 6rnegin site igerisinde oyun oynamakta olan c¢ocuk,
ozel giivenlik gorevlilerinin thmali davranis1 neticesinde giivenlikli alana giren bir
kamyonet tarafindan c¢arpilmissa; 6zel giivenlik hizmeti veren tarafin sdzlesmeye
aykirilik nedeniyle tazminat demekle yiikiimlii kilmmasi gerekir'®’. Gegmiste buna
benzetilebilecek bir olay yasanan Almanya’da, bir dernek tarafindan toplantida kul-
lan1lmak iizere kiralanan bir salonda, toplantiya katilan liyelerin, binanin ayipli olma-

st nedeniyle zarara ugramasi halinde, kira s6zlesmesi dernek adia yapilmis olmasina

konu olan edimden alacakli gibi yararlanmasi gerektigini ifade ederler. Hakim goriise gore ise
ii¢iinci kisinin edime yakinligmin kabul edilebilmesi igin, geregi gibi ifanin olmamasi durumun-
da ortaya cikabilecek zarardan sdzlesmenin tarafi kadar etkilenebilecek olmasi yeterlidir (Bu ko-
nu hakkinda ayrmntili bilgi igin bkz., KARABAG BULUT, s. 101-104).

13 Ancak tigiincii kisiyi koruyucu etkili bir sézlesmede, tigiincii kisinin asla edim yiikiimliiliiklerini

talep hakki bulunmamaktadir (KARABAG BULUT, s. 13).0te yandan edime olan yakinhk tesa-
diifi ise ya da haksiz kullanima dayanmaktaysa, ligiincii kisi sézlesmeye aykirilik hiikiimlerine
dayanarak himaye talebinde bulunamaz (KARABAG BULUT, s. 105).

157 AKUNAL, Teoman, Sorumluluk Hukukunda Sézlesmenin Nisbiligi Prensibinin Asilmasi, Yargi-

tay Dergisi, Yil: 1988, C. 14, S. 3, s. 226-227; EREN, Genel, s. 1058.

18 KARABAG BULUT, s. 94.

139 TANDOGAN, Ugiincii, s. 314 vd.; HGK. 6.5.1992 E. 1992/13-213, K. 1992/315 (YKD. 1992, C.
18,S.8,s. 1176 vd.).

160 hitp://www.iha.com.tr/haber-oyun-icin-koliye-giren-cocuklari-kamyonet-ezdi-456992/

(10.07.2015).
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ragmen tliim iiyelerin s6z konusu borg iliskisine dayanmak suretiyle tazminat talep

edebilecekleri kabul edilmistir'®'.

Borglu tarafindan zarara ugratilan {iciincii kisi, bunun tazminini alacaklidan
talep ederse, alacakli s6z konusu zararin tazmin edilmesini bor¢ludan isteyebilirmz.
Ornegin bir alisveris merkezinde hirsiza miidahale edilmesi sirasinda zarara ugrayan
temizlik gorevlisi, ugramis oldugu zararin tazminini 6zel glivenlik sdzlesmesi kap-
saminda giivenlik sirketinden isteyebilir. S6zlesme miizakerelerinden dogan sorum-

luluk da ticiincii kisilere kars1 gecerli olmalidir'®’.

II- OZEL GUVENLIK MALI SORUMLULUK SIGORTASI

Genel sigorta sisteminin bir parcasini olusturan sorumluluk sigortasi, sigorta
ettirenin yaptig1 islerden dolay1 iiglincii kisilere verebilecekleri zararlar nedeniyle
o0demekle yiikiimlii olacaklar1 tazminatla malvarliginin azalmasi riskini giivence alti-

164 Ozel hukuk kisileri ve 6zel giivenlik sirketleri tarafindan istih-

na almay1 amaglar
dam edilen 6zel giivenlik gorevlilerinin tigiincii kisilere verebilecekleri zararlardan
dogan sorumluluklariyla ilgili olarak 5188 SK.’un 21 inci maddesinde de 6zel giiven-
lik zorunlu mali sorumluluk sigortasi diizenlenmektedir. Bu baglamda 6zel giivenlik
sirketleri, 6zel giivenlik gorevlilerince verilecek zararlarin tazmini i¢in kanunen mali
sorumluluk sigortasi yaptirmakla yiikiimliidiir. Bir bagka ifadeyle 6zel giivenlik sir-
ketleri, istihdam ettikleri 6zel glivenlik gorevlilerinin {icilincii kisilere verecekleri
zararlarin tazmini amaciyla 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi yaptirmak zo-

1
rundadir'®.

161 AKUNAL, s. 229. Ornek olaylar ve igtihatlar igin ayrica bkz. KARABAG BULUT, s. 31-33.
162 AKUNAL, s. 226-227; EREN Genel, s. 1059.

165 AKUNAL, s. 234; AKYOL, s. 49. Nitekim Alman Federal Mahkemesi de annesi ile markete
giden kiz ¢cocugunun bir sebze yapragina basarak diismesi ve yaralanmasi neticesinde ugradigi
zararla ilgili olarak s6zlesme goriismeleri agamasinda da {iglincii kisiyi koruyucu etkili s6zlesme-
nin uygulanabilecegine karar vermistir (BGH NJW 1976, s. 712). Bu konu hakkinda ayrica bkz.,
KARABAG BULUT, s. 17.

14 CEKER, Mustafa, Sigorta Hukuku, 12. Baski, Adana 2015, s. 255; UNAN, Samim, Tiirk Sigorta
Hukuku Bakimidan Sorumluluk Sigortalarmm Degerlendirilmesi, Sorumluluk Sigortalar1 Semi-
ner Agis- Teblig- Panel, Istanbul 2006, s. 29.

195 Ozel giivenlik mali sorumluluk sigortasina iliskin esas ve usuller Hazine Miistesarliginca belirle-

nir. Ongoriilmiis olan 6zel giivenlik mali sorumluluk sigortasi, Tiirkiye’de ilgili bransta ¢alisma-
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Ozel giivenlik sirketleri i¢in bir yiikiimliiliikk niteliginde olan mali sorumluluk
sigortasi, Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlarmdaki dii-
zenlemeler ve Ticaret Kanununun ilgili hitkiimleri 15181nda ele alinmalidir. 6102 sayi-
It Tiirk Ticaret Kanununda sorumluluk sigortalar1 1473 ile 1485 inci maddeler ara-
sinda diizenlenmektedir. Sorumluluk sigortasi ile sigortaci, s6zlesmede aksine hii-
kiim yoksa sigortalinin s6zlesmede 6ngoriilen ve zarar daha sonra dogsa bile, sigorta
siiresi i¢inde gergeklesen bir olaydan kaynaklanan sorumlulugu nedeniyle zarar go-
rene, sigorta sOzlesmesinde Ongoriilen miktara kadar tazminat 6der (TTK. m.

1473/1).

Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 6zel glivenlik mali sorumluluk sigortasimin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 iceren Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk Sigor-
tas1 Genel Sartlar1 26.2.2005 tarih ve 25739 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
11.2.2006 tarihinde, 26077 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bazi Sigorta Genel
Sartlarinda Degisiklik Yapilmasma Dair Genel Sart” 7 nci maddesi ile yapilan degi-
siklikle baslik “Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlar1”
olmustur. S6z konusu sartlar, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun 21 inci
maddesinde diizenlenmekte olan 6zel giivenlik zorunlu mali sorumluluk sigortasinin
kapsami1 ve sigorta poligesinde diizenlenmesi gereken sorumluluk halleri ile bu so-

rumlulugu doguran sartlar1 detayl bir sekilde ele almaktadir.

Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas: Genel Sartlarmin “sigorta-
nin konusu” bashigini tasiyan ilk maddesine gore “Sigortaci, sigorta ettiren tarafindan
5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna istinaden istihdam ettikleri 6zel
giivenlik gorevlilerinin, 6zel giivenlik hizmetine dair mevzuat ¢ergevesindeki gorev-
lerini yerine getirmeleri sirasinda iiglincii sahislara verecekleri zararlari, sigorta poli-

cesinde belirtilen tutara kadar teminat altina alir”'®°.

ya yetkili olan sigorta sirketleri tarafindan yapilir. Bu sigorta sirketleri 6zel giivenlik mali sorum-
luluk sigortasimi yapmakla yiikiimliidiirler. Bu yiikiimliiliige uymayan sigorta sirketlerine Hazine
Miistesarliginca sekiz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir (5188 SK. m. 21).

1% 11. HD. 17.6.2014, E. 2014/5074 K. 2014/11674, “.. Mahkemece ... davacinin ugradig zarari
sanayi sitesinin giivenligini saglamakla yiikiimlii davali sirketin tazminle yiikiimlii oldugu, davali
sirket ile davali sigorta sirketi arasinda imzalanan sigorta poligesi kapsamina gore isyerinde mey-
dana gelen hirsizlik olaymin teminat kapsami disinda kaldigi, bu sebeple sigorta sirketinin so-
rumlu olmadigi gerekgesiyle ... davali sigorta sirketine yonelik davanin reddine karar verilmistir.
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Genel Sartlarm A.1 ve A.2 maddelerine gore sigorta sdzlesmesinin taraflari,
sigortaci sifatiyla sigorta sirketi, sigorta ettiren sifatiyla da 6zel glivenlik gorevlilerini
istthdam eden 6zel hukuk kisileri ve 6zel giivenlik sirketleridir. 5188 SK.’un ve Ge-
nel Sartlar’m ifadesinden kamu hukuku tiizel kisilerinin bu sigorta kapsaminda sigor-

ta ettiren sifatina sahip olamayacaklar1 anlasilmaktadir.

Mali sorumluluk sigortasindan, 6zel giivenlik gérevlisini istithdam eden 6zel
hukuk kisileri ile 6zel giivenlik sirketleri sorumludur. Bu sigorta istihdam edilen 6zel
glivenlik gorevlisinin, ilgili yasal mevzuat cercevesinde gorevini yerine getirmesi
sirasinda ti¢lincii kisilere verebilecegi zarar1 kapsar. Yani burada her ne kadar acikca
ortaya konulmasa da, sigorta ettiren agisindan kusursuz bir sorumluluk halinden kay-
naklanacak zarar sigortalanmaktadir'®’. Bu sorumluluk hali Tiirk Bor¢lar Kanununun
66 nc1 maddesi anlaminda adam calistiranin sorumlulugunun sigorta ettirilmesi nite-
ligindedir. S6z konusu hilkkme gore adam ¢alistiran, yaninda calisanlarin kendilerine
verilen islerin yapilmasi sirasinda ti¢iincii kisilere verdikleri zararlardan sorumlu ol-
maktadir. Zarar goren {ligiincii kisiler, kusursuz sorumlu 6zel giivenlik sirketine mii-
racaat ederek zararlariin tazmin edilmesi talebinde bulunabileceklerinden, mali so-

rumluluk sigortasi ongoriilmiistiir.

Genel Sartlari A.1/II maddesinde “Bu sigorta, sigorta ettirenin, sigorta konu-
su olaylar sonucunda kendisine yoneltilebilecek haksiz taleplere karsi savunmasini
da temin eder” hiikkmii ile ifade edilmek istenen tam olarak anlagilamamaktadir.
Ugiincii kisilerin sigorta ettirene basvurabilmeleri ancak kanunun ¢izdigi smirlar da-
hilinde miimkiindiir. Ote yandan sigorta ettirenin de hangi hallerde sorumlu tutulabi-
lecegi de bellidir ve bunun disinda sorumlu tutulabilmesi s6z konusu olamaz. Dola-
yistyla ti¢lincii kisilerin, kanunda ve sozlesmeyle yiiklenen sorumluluk halleri disinda

bir nedenle sigorta ettirene bagvurmalar1 haksiz sayilacak ve reddedilecektir. Bu ne-

... usul ve yasaya uygun bulunan hikmin ONANMASINA ... oybirligiyle karar verildi” (Ka-
zanct Mevzuat ve I¢tihat Bankast). Ayni yonde karar i¢in bkz., 11. HD. 2.6.2014, E. 2014/3582
K. 2014/10324 (Kazanc1 Mevzuat ve Igtihat Bankasi, 21.05.2016).

17 SILAHTAROGLU, Elvin Batmaz, Ozel Giivenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi,
KEUHFD,C. VIIL S. 1, 2013, s. 131.
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denle Genel Sartlar icerisinde boyle bir ifadenin yer almasi gereksiz goriilmekte-

. 1
dir'®®.

Genel sartlarin A.4 maddesinde ise sigorta ettirenin (6zel giivenlik gorevlisi
istihdam eden 6zel hukuk kisileri ve 6zel giivenlik sirketlerinin) sorumlulugunu kal-
diran ve azaltan hallerin neler oldugu belirtilmektedir. Buna gore sigorta ettiren iki
sekilde sorumluluktan kurtulabilir. Bunlardan ilki sigorta ettiren kendisinin ya da
eylemlerinden sorumlu tutuldugu gorevlilerin kusuru bulunmaksizin, zararin meyda-
na gelmemesi i¢in hal ve sartlarmm gerektirdigi biitiin dikkat ve 6zeni gosterdigini
ispat etmesidir. Ancak buradaki “sigorta ettirenin kendisinin ... kusuru bulunmaksi-
zin” ifadesi hatalidir. Zira hem 5188 SK.’un 21 inci maddesinde, hem de Genel Sart-
larin A.1 maddesinin ifadesinde sigorta ettirenin kendisinin degil, sigorta ettirenin
istihdam ettigi giivenlik gorevlilerinin kusurlarindan dogan sorumluluklarindan bah-
sedilmektedir'®. Sigorta ettiren kendi kusurlu davramsi neticesinde tigiincii kisilere
zarar vermisse, genel hiikiimler ¢ergevesinde sorumlu olacaktir. Genel Sartlarin A.4
maddesinin bu ifadesi ayrica “Teminat Dis1 Kalan Haller” basligmi tagiyan A.5 mad-
desinin (c) bendi ile de celismektedir. Zira A.5 maddesinin (c) bendine gore, zarara
sebebiyet veren bir olay sonucunda, saglanan 6zel giivenlik hizmetinin eksik veya
yetersiz oldugu iddiasiyla sigorta ettirene yoneltilebilecek zarar ve ziyan talepleri,

sigortada belirtilen teminatin diginda kalacaktir.

Ikinci olarak sigorta ettiren biitiin dikkat ve 6zeni gdstermis olsa bile zarara
sebebiyet veren olaym meydana gelmesini engelleyemeyecegini ispat ederek sorum-
luluktan kurtulabilir (m. A.4/1). Bir baska ifadeyle, sorumluluktan kurtulabilmek i¢in
zarar1 meydana getiren olay ile sigorta ettirenin istihdam ettigi giivenlik gorevlisinin
kusuru arasinda illiyet bagi bulunmamalidir. Bu baglamda zarara sebebiyet veren
olaymn 6rnegin bir miicbir sebepten veya zarar gorenin ya da baska bir ti¢lincii kisinin
agir kusurundan ileri geldiginin ispat edilmesi halinde sigorta ettiren sorumluluktan
kurtulabilecektir. Genel Sartlarin A.4/I1 maddesinde zarara sebebiyet veren olayin

meydana gelmesinde zarar gorenin kusurunun varligi, sigorta ettirenin sorumlulugu-

1% SILAHTAROGLU, s. 133.
19 SILAHTAROGLU, s. 132.
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nu azaltmakta ve tazminatta kusur oraninda indirim yapilmasimi saglamaktadir. S6z
konusu hiikiimler birlikte ele alindiginda, zarar gorenin kusurunun agir olmasi duru-
munda sigorta ettirenin sorumlulugu tamamen ortadan kalkmakta iken, hafif olmasi
durumunda ise sadece bir indirime sebep olmaktadir. Pek tabiidir ki kusurun hafif ya

da agir oldugunun degerlendirilmesi her somut olay acisindan ayr1 ayr1 yapilmaldir.

Genel Sartlarmm A.3 maddesinde sigorta ettirenin sorumlugunu karsilayan te-
minatlar diizenlenmistir. Buna gore zarar gorenin 6liimii halinde destekten yoksun
kalma tazminati, sakat kalmasi halinde sakatlanma tazminati, tedavi giderleri i¢in
yapilan masraflar, maddi zararlardan dogan tazminat talepleri teminat altindadir. Bu
kapsamda zarara sebebiyet veren olaym zarar gorenin derhal ya da olay tarihinden
itibaren iki sene i¢inde 6limiine neden olmasi durumunda, hak sahibinin'’® destekten
yoksun kalma tazminati sigorta tarafindan karsilanacaktir. Sakatlik teminatinda zara-
ra sebebiyet veren olayin zarar gorenin derhal veya olay tarihinden itibaren iki sene
icinde gecici veya stirekli bir bigimde sakatlanmasina neden olmasi halinde, tibbi
tedavinin sona ermesi ve sakathigin kesin olarak tespiti sonucunda belirlenen sakat-
lanma tazminat1 karsilanir. Tedavi giderleri teminati ile zarara sebebiyet veren olay
sonucunda zarar gorenlerin; ilk yardim, muayene, kontrol veya yaralanmadan 6tiirii
hastane veya benzeri diger tedavi merkezlerindeki ayakta veya yatakta tedavi gider-
leri ile tedavinin gerektirdigi diger giderler karsilanir. Maddi zarar teminatinin kap-
saminda ise zarara sebebiyet veren olay nedeniyle zarar gorenlerin tasnir ve tasmn-

maz mal varliklarina gelebilecek zararlar vardir.

Ozel giivenlik zorunlu mali sorumluluk sigortasinda, diger sorumluluk sigor-
talarinda oldugu gibi, genel olarak zarar1 doguracak olaylar bastan belirlenemedigi

icin, sigorta genel sartlarinda zarar1 olusturan rizikolarin teker teker sayilmasi yerine,

hangi olaylarin riziko olarak kabul edilmediginin sayilmasi yoluna gidilmektedir'”'.

Bir bagka ifadeyle sigorta sdzlesmesinde sigortacinin hangi durumlarda sorumlu ol-

172

mayacagi belirtilerek riziko tahdit edilmelidir *“. Bu baglamda Genel Sartlarin A.5

170 Buradaki “hak sahibi” ifadesi ile zararm dogmasma yol agan olay sonucunda Slenin desteginden
yoksun kalanlar kast edilmektedir.

"' SILAHTAROGLU, s. 136; BOZER, Ali, Sigorta Hukuku, Ankara 2004, s. 122.

'72 KENDER, Rayegan, Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, 7. Basi, istanbul 2001, s. 223.
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maddesinde ise teminatin disinda birakilan haller detayli olarak diizenlenmistir. Buna
gore;
“a) Sigorta ettirenin ugradig1 zarar ve ziyana iliskin talepler,

b) Sigorta ettirene bir hizmet veya vekalet iligkisiyle bagl kimseler ile sigorta
ettirenin esinin, usul ve fiirunun, kendisine evlat edinme iligkisi ile bagh olanlarin ve

birlikte yasadigi kardesleri tarafindan 6ne siirlilecek zarar ve ziyan talepleri,

c) Zarara sebebiyet veren bir olay sonucunda, saglanan 6zel giivenlik hizme-
tinin eksik veya yetersiz oldugu iddiasiyla 6zel glivenlik gorevlilerinin mesleki so-
rumluluklar1 nedeniyle sigorta ettirene yoneltilebilecek zarar ve ziyan talepleri,

d) Ozel giivenlik gorevlilerinin yetkilerini gorevli olmadigi siire icinde
ve/veya gorev alaninin disinda kullanmalar1 nedeniyle sigorta ettirene yoneltilebile-

cek zarar ve ziyan talepleri,

e) Sigorta ettirene, savas, her tiirlii savas olaylar, istila, yabanci diigman ha-
reketi, carpisma (savas ilan edilmis olsun olmasm), i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklan-
ma, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda tanimlanan terorist eylemler ve bu
eylemlerden dogan sabotajlar ile bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler

sonucu yoneltilebilecek zarar talepleri,

f) Ozel giivenlik gorevlilerinin 5442 sayili il Idaresi Kanunu uyarinca miilki
idare amiri ve genel kolluk amirinin sevk ve idaresi altinda bulunmalar1 esnasinda bu
kisilerin kusurlu ve/veya yetkisini asan emirlerinin yerine getirilmesi nedeniyle ugra-

nabilecek zarar ve ziyana iliskin talepler,

g) Sigorta ettirenin 6zel giivenlik gorevlilerine kars1 yoneltecegi zarar ve zi-
yan talepleri,

h) Sigorta ettirene dolayl1 zararlar nedeniyle yoneltilebilecek talepler,

1) Sigorta ettirene, herhangi bir niikleer yakit olayi ile bu yakitin yanmasi so-
nucu olusacak niikleer atiklar veya buna atfedilebilecek nedenlerden 6tiirii iyonlayici
radyasyon veya radyoaktivite bulagsmalar1 sonucu yoneltilebilecek zarar ve ziyan

taleplert,
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J) Kanunda belirtilen gerekli izin, egitim ve ruhsati bulunmayan kisi ve kuru-
luslar tarafindan verilmis olan 6zel giivenlik hizmeti sonucu ileri siiriilebilecek taz-

minat talepleri,

k) Ozel giivenlik mevzuat1 dahilinde koruma gerektirecek bir durumda, sug

teskil edecek bir zarara sebebiyet veren olayin faili tarafindan ugranilan zararlar,
1) Manevi tazminat talepleri”.

Rizikonun gergeklesmesiyle, hem zaman asimi, hem de rizikonun gercgek-
lesmesini miiteakip ihbar yiikiimliiliikk stiresi baslamis olur. Ayrica sigorta siiresinin
sona erme tarihi de bellidir. Ayrica sigorta ettiren, sigorta sirketine karsi C. 2 madde-
si ¢ercevesinde sozlesme yapilirken, C. 3 maddesi ¢ercevesinde ise sigorta siiresince
bir takim hususlar1 bildirmekle yiikiimlii kilimmistir. Gergekten de C.2 maddesine
gore “Sigortaci, bu sigortayi, sigorta ettirenin rizikonun ger¢ek durumunu bildirmek
iizere teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerindeki yazili beyanina dayana-

rak kabul etmistir.

Sigorta ettiren, sozlesme yapilirken ger¢ek durumu bildigi takdirde, sigortaci-
nin sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek biitiin

hususlar1 sigortaciya bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettirenin beyanmin gercege aykiri veya eksik olmasi halinde, sigorta-
cmin sozlesmeyi daha agr sartlarla yapmasini gerektirecek durumlarda, sigortact
durumu 6grendigi andan itibaren sekiz giin i¢inde prim farkinin 6denmesi hususunu
sigorta ettirene ihtar eder. Sigorta ettiren, ihtarmn teblig tarihini izleyen sekiz giin
icinde talep olunan prim farkini 6demez veya 6demeyecegini bildirirse, s6zlesme
feshedilmis olur. Bu durumda, feshin hiikiim ifade edecegi tarihe kadar gegen siirenin

primi giin esas1 lizerinden hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri verilir.

Sigorta ettiren, sozlesme yapilirken soruldugu halde kasten susmus veya bile-
rek noksan ya da gercege aykir1 beyanlarda bulunmussa, ger¢egi tam olarak bilme-
yen sigortact sozlesmeyi feshedebilir. Fesih halinde sigortaci primin tamamina hak
kazanir. Sigortaci1 gercegi 08rendigi tarihten itibaren bir ay i¢inde fesih hakkini kul-
lanmadig1 takdirde, bu hak diiser. Bu siire i¢cinde riziko gergeklesmisse, sigortact
tazminat1 hak sahibine 6der. Sigortaci, bu durumda 6dedigi miktar kadar sigorta etti-
rene riicu eder.
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Gergege aykir1 beyan hali, tazminat1 gerektiren olayin meydana gelmesinden

sonra 6grenilmisse, sigortaci, bu zararindan dolay1 6denmis ve 6denecek tazminatin;
a) Gergege aykir1 beyanin kasten yapilmis olmasi halinde tamami i¢in,

b) Kasit olmamasi halinde, 6denecek tazminat miktari ile bu tazminatin alinan
primin alinmasi gereken prime orani ile ¢arpilmasi sonucu ortaya ¢ikan miktar ara-

sindaki fark i¢in sigorta ettirene riicu edebilir”.

Genel Sartlarin “Sigorta ettirenin sigorta stiresi i¢inde beyan yiikimliligi”

basligini tastyan C. 3 maddesine gore ise;

“Sigorta ettiren, s6zlesmeden sonra rizikoyu agirlastirict mahiyette meydana
gelecek degisiklikleri, durumu 6grenir 6grenmez en geg sekiz giin iginde sigortaciya
ithbarla yiikiimliidir. Sigortact durumu 6grendigi andan itibaren sekiz giin iginde
prim farkinin 6denmesi hususunu sigorta ettirene ihtar eder. Sigorta ettiren, ihtarin
teblig tarihini takip eden sekiz giin i¢inde talep olunan prim farkini 6demez veya

o0demeyecegini bildirirse sozlesme feshedilmis olur.

S6zlesmenin feshi halinde, feshin hiikiim ifade edecegi tarihe kadar gegen sii-

renin primi giin esasi iizerinden hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri verilir.
Prim farkinin siiresinde istenilmemesi halinde fesih hakki diiser.
S6z konusu degisikliklere iligkin ihbar yiikiimliliigliniin yerine getirilmesin-
den once meydana gelen olaylardan dolay1r 6denmis veya 6denecek tazminatlar i¢in

degisikligin bildirilmemesinin kasitli olup olmamasma goére, C.2 maddesinin sigorta-

cmin riicu hakkina iligkin (a) ve (b) fikralar1 hiikiimleri uygulanir.

Sigorta siiresi i¢inde meydana gelen degisiklikler rizikoyu hafifletici nitelikte
oldugu ve bunun daha az prim alinmasi gerektirdigi anlasilirsa, bu degisikligin yapil-
dig1 tarihten sdzlesmenin sona ermesine kadar gegecek siire i¢in giin esasina gore

hesaplanacak prim farki sigorta ettirene geri verilir”.

Burada deginilmesi gerekli goriilen konulardan bir tanesi de ihbar yiikiimlii-
ligiidiir. Genel Sartlarin B.2 maddesinde, sigorta ettirenin rizikonun gergeklesmesi
halinde bunu ihbar yiikiimliiliiii vardir. Ihbar siiresi, sigorta ettirenin rizikonun ger-
ceklestigini 6grenmesiyle baslar ve bes giindiir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilme-

mesi halinde ne yapilacagina iliskin olarak Genel Sartlarda herhangi bir diizenleme
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yer almamaktadir. Bu durumda Tiirk Ticaret Kanununun 1475 inci maddesinin yap-
mis oldugu atif nedeniyle 1446 nc1 maddesi uygulanmalidir. S6z konusu hilkme gore
rizikonun gergeklestigine iligkin bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasi halinde,
bu durum 6denecek tazminatta veya bedelde artisa neden olmussa, kusurun agirhigina
gore tazminattan veya bedelden indirim yapilacaktir. Ancak sigortaci rizikonun ger-

ceklestigini daha once fiilen 6grenmisse, bu hiikiimden yararlanamayacaktir.

Sorumluluk sigortalar1 bakimindan zarar goren kisi genel olarak sigorta soz-
lesmesine taraf olmayan yani sigorta sdzlesmesine yabanc1 olan kisidir. Ozel Giiven-
lik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Genel Sartlarmin A.2 maddesinde de “zarar
goren”, “zarara sebebiyet veren olay sonucu 6len, yaralanan, sakatlanan veya maddi
zarara ugrayan tg¢iincii kisi” olarak tanimlanmistir. Zarara yol acan olay neticesinde
olim olmussa, Genel Sartlarin A.3 maddesi ¢ercevesinde, 6lenlerin desteginden yok-
sun kalan kisiler hak sahibi olacaklardir. Zarar géren ya da hak sahibi olan kimseler
policede dngdriilmiis olan sinirlar dahilinde dogrudan dogruya sigorta sirketine yone-
lik olarak talepte bulunabilirler. Sigortaci, zarar goren/hak sahibi ile temasa gecgerek
anlasma hakkina sahiptir. Ancak sigorta ettiren, sigortacinin yazili izni bulunmadik-
c¢a, tazminat talebini kismen ya da tamamen kabule yetkili degildir ve bu kapsamda

herhangi bir 6deme yapamaz.

Sigorta sirketi, Genel Sartlarin B.2 maddesinde belirtilen belgelerin eksiksiz
olarak kendisine iletilmesi halinde, sekiz is giinii igerisinde poligedeki teminat tutari
kapsamindaki tazminat1 6deyecektir. Bu siire icerisinde hakli bir neden olmaksizin
O0deme yapilmazsa, sigortaci temerriide diismiis olur ve 6ddenmemis olan tazminat
tutarma yasal temerriit faizi uygulanir. Temerriit faizi ise, yasal sinirlar1 i¢inde ya-
pilmis 6deme sayilmaz. Bu sigortayla ilgili olarak zarar géren/ hak sahibi tarafindan
dava acilmas1 halinde, sigorta policesinde yazili smirlara kadar, davanm takip ve
idaresi sigortaciya ait olup, sigorta ettiren, sigortacinin gosterecegi avukata gerekli
vekaletnameyi vermek zorundadir. Sigorta sirketi dava masraflari ile avukatlik ticre-

tini 6der. Hilkkmolunan tazminat bedeli, sigorta bedelinden fazla olursa, sigortaci bu
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masraflar1 sigorta bedelinin tazminata orani dahilinde 6der (Genel Sartlar, m. B.3).

Bu durumda geri kalan miktar1 sigorta ettiren 6deyecektir' .

Zarar goren/hak sahibi birden fazla ve tazminat alacaklar1 sigorta sdzlesme-
sinde belirtilen teminat tutarindan fazla ise zarar goren/ hak sahiplerinden her birine
Odenecek tazminat tutari, teminat tutarinin tazminat alacaklar1 toplamina olan orani-
na gore indirime tabi tutulur. Birden ¢ok kisinin zarar gordiigii hallerde, baska tazmi-
nat taleplerinin bulundugunu bilmeksizin, zarar géren/hak sahiplerinden birine veya
bir kagina, yukarida belirtilen indirime gore kendilerine diismesi gerekenden fazla
O0demede bulunan iyi niyetli sigortaci, yaptig1 6deme cercevesinde diger zarar go-

ren/hak sahiplerine karsi da borcundan kurtulmus olur (Genel Sartlar, m. B.4).

Genel Sartlarin B.5 maddesine gore ise sigortaci, 6dedigi tazminat miktarinca
hukuken sigorta ettiren yerine geger. Bunun anlami sigortacinin, zarar goren/hak
sahibine karsi sigorta ettirenin One siirebilecegi her tiirlii def’iyi ileri siirebilmesi-

- 174
dir'™,

Meydana gelen zararlarin tazminine iligkin talepler, zarar goren/hak sahibi-
nin, zarar ve tazminat yiiklimliistinii 6grendigi tarihten baslayarak iki y1l ve herhalde
zarara sebebiyet veren olay giinlinden baslayarak on yil i¢ginde zamanasimina ugrar.
Dava, cezay1 gerektiren bir fiilden olusmussa ve Tiirk Ceza Kanunu'nda bu fiil i¢in
daha uzun bir zamanasim stiresi 6ngoriilmekte ise tazminat davasinda bu zamanasi-

mi dikkate aliir (Genel Sartlar, m. C. 7).

IV- OZEL GUVENLIK SIiRKETI iLE HIZMET ALAN TARAF ARA-
SINDA YAPILAN SORUMSUZLUK ANLASMASI

Sorumsuzluk anlagmasi, sozlesmenin ihlalinden dogan zararin ortaya ¢ikma-

sindan Once alacakli ile bor¢lu arasinda yapilir ve alacaklinin muhtemel tazminat

talebini kismen ya da tamamen bertaraf etmeye yoneliktir'”°. A¢ik ya da ortiilii olabi-

'3 SILAHTAROGLU, s. 146.
174 SILAHTAROGLU, s. 146.

175 Bu konu hakkinda detayh. bilgi i¢in bkz., BASALP, Nilgiin, Sorumsuzluk Anlagmalar1 (Yayin-
lanmamis Doktora Tezi), Istanbul 2009; AKMAN, Galip Sermet, Sorumsuzluk Anlasmas, Istan-
bul 1976.
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lir; bagimsiz olarak ayr1 bir sdzlesme biciminde yapilabilecegi gibi asil sdzlesme
icerisinde de yer alabilir'’®. Bor¢lunun sorumlulugu taraflarin yapacaklar1 anlasma
ile sinrlandirilabilir, kaldirilabilir ya da tazminat miktarinda indirim yap11abilir177.
Almanya’da sosyal diisiince yapisindan yola ¢ikilarak, ifa yardimcilarinin da alacakl
ile bor¢lu arasinda yapilan sorumsuzluk anlagsmasmin kapsaminda olabilecegine

hiikmedilmigtir'’®.

Sorumsuzluk anlagmasinin sinirlar1 taraflarca net olarak ¢izilmelidir. Borglu-
nun hi¢bir kusurundan sorumlu olmayacagina iliskin bir hiikiim 6ngéren soézlesme
hitkmii yalnizca hafif kusurdan dogan sorumlulugu bertaraf edebilecektir'”’. Borglu-
nun sdzlesmenin ihlalinden dogan zarardan sorumsuz olacagini 6ngoren bir sézlesme
hiikmiiniin varligi, sozlesmeden dogan asli edim yiikiimliiliigii ile bunun ifas1 sirasin-
da gostermesi gereken 6zen borcunu ortadan kaldirmaz ya da sinirlandirmaz. Sorum-
suzluk anlagmasi ile yalnizca sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda ortaya ¢ikan

tazminat sorumlulugu ortadan kaldirilir'®

Taraflar s6zlesmede, bor¢lunun sorumlulugunu kaldirip sinirlandirabilecekle-
ri gibi, bunu agirlastirmaya yonelik olarak da hiikiim tesis edebilirler. Bunun sonu-
cunda, umulmayan halden dogan zarardan ya da miicbir sebepten dogan zarardan da

borglunun sorumlu olacag: kararlastirilabilir'™'.

TBK. m. 115’e gore onceden yapilmis olan ve bor¢lunun agir kusurundan so-

rumlu olmayacagma iliskin bir anlasma kesin olarak hiikiimsiizdiir'®. Ayni: madde-

176 AKMAN, s. 80. vd., EREN, Genel, s. 1085-1086; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ AL-
TOP, s. 1173-1174.

77 EREN, Genel, s. 1086. Ancak sozlesmede borglunun borcu ddeyip édemekte 6zgiir oldugu belir-

tilmisse bu sorumsuzluk anlasmasi sayilmaz. Bu durumda bor¢lunun borcu eksik borg niteliginde
oldugu kabul edilmelidir. Bkz. von TUHR/ ESCHER, s. 119; TANDOGAN, Mesuliyet, 454;
EREN, Genel, s. 1086; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 422, dn. 186.

178 AKUNAL, s. 235; ERTEN, Ali, Sorumsuzluk Sartlar1, Ankara 1977, s. 180.

17 TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1182-1183; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 422;
TUNCOMAG, C. 1, s. 828.

AKMAN, s. 8-11; OZER, Tolga, Satim Sozlesmelerinde Ayiptan ve Zapttan Sorumsuzluk An-
lagmasi, C. LXXIV, S. 1, 2016, s. 333.

181 EREN, Genel, s. 1086.

182

180

Burada kismi butlan s6z konusu oldugundan, sorumsuzluk sézlesmesi gegersiz olsa da, asil soz-
lesme gegerliligini strdiriir (NOMER, s. 313; EREN, Genel, s 1088; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s.
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nin ikinci ve {ligiincii fikrasi ise 6zel giivenlik faaliyet alan1 igerisinde yapilan sorum-
suzluk anlagmalar1 bakimindan 6nem arz eder. Zira 6zel giivenlik sézlesmeleri, mes-
leki faaliyet olarak ve idarenin (resmi bir makamin) iznine bagh olarak ytirtitiilebilen
iicretli vekalet sdzlesmesi niteliginde kabul edilmelidir'®’. Buna gore alacakli, taraf-
lar arasinda bor¢lunun hafif kusurundan sorumlu olmayacagi kabul edildigi sirada
bor¢lunun hizmetindeyse ya da sorumlulugun dogumu kanun veya yetkili bir makam
tarafindan verilen izne dayali bir faaliyetin icrasindan kaynaklanmaktaysa184, yapilan
sorumsuzluk anlagmasi kesin olarak hiikiimsiizdiir. Ayriyeten yardimei kisilerin fii-
linden dogan sorumlulugun 6nceden yapilan bir anlasmayla tamamen ya da kismen

kaldirilmas1 da miimkiin degildir (TBK. m. 116/11).

Otopark duvarlarma, ildn panolarina ve buna benzer sekilde asilarak ilan edi-
len sorumsuzluk kayitlarmin baglayici olmasi ise diisiiniilemez. Ozellikle dzel gii-
venlik s6zlesmesi bakimindan bunlarin baglayici karakterde olduklari her seyden
once bu sdzlesmenin amacina aykir1 oldugundan kabul edilemez. Boyle durumlarda
alacaklinin zarar gérmesi, konaklama yeri, garaj, otopark ve benzeri yerleri isletenle-
rin sorumluluktan kurtulamayacaklarini diizenleyen TBK. m. 578 hiikmiiniin kiyasen

uygulanmast ile engellenebilecektir'™ .

Sorumsuzluk anlagmasi, edaya yakinligi nedeniyle zarara ugramis olan {iciin-
cl kisilere kars1 da gegerli olup olmayacagi hususunda kanunda bir diizenleme yok-
tur. Ancak bdyle bir sorumsuzluk anlagsmasmin 6zel giivenlik s6zlesmesi bakimindan
edaya yaki ti¢lincii kisilere karsi gecerli olabilmesi, bu s6zlesmenin amacina ve ni-

teligine aykiridir. Zira giivenlik hizmeti alan tarafin 6zel giivenlik sdzlesmesi yap-

421; TANDOGAN, C. II, s. 433; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1183). Bu-
rada taraflarin s6zlesmeyi sorumsuzluk anlagsmasinin varligina dayandirmalari halinde dahi, so-
rumsuzluk anlasmasinin gegersiz olmasi sdzlesme tamamen gegersiz olmasit sonucunu dogurmaz
(NOMER, s. 313; EREN, Genel, s. 1088).

183 ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 630.

'8 Borglu, resmi ruhsat veya izin nedeniyle muhatabs iizerinde bir giiven saglamaktadirlar (TEKI-

NAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1182). Bu nedenle de sézlesme yapma bakimimdan
diger tarafa gore tistiin konumda yer almaktadirlar ve her tiirlii sart1 kars1 tarafa kabul ettirebilir-
ler (ERTEN, s. 234-238). Ustelik meslegi giivenligi saglamak olan 6zel giivenlik sirketi persone-
linin, bu meslekten olmayanlara karst sorumsuzluk sarti kogsmasi hakkaniyete de aykiridir (ER-
TEN, s. 238).

185 TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1177; AKMAN, s. 38-39.
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maktaki amaci, ortaya c¢ikabilecek giivenlik zafiyetlerinden dogan zarardan sorumlu
olmaktan kaginmaktir. Nitekim burada 6zel giivenlik sirketi profesyonel olarak ve
mesleki tecriibesini kullanarak giivenligi saglama ediminin ifasin1 gergeklestirmekte-

dir.
§ 6. OZEL GUVENLIK SOZLESMESININ SONA ERMESI

I- GENEL ACIKLAMA

Ozel giivenlik sdzlesmesinde niteligine uygun diistiigii 6lciide vekalet soz-
lesmesine iligkin hiikiimler uygulanacagindan, sona erme bakimindan TBK. m. 513
g0z Oniinde bulundurulmalidir. Ancak TBK. m. 512 hiikmiiniin her zaman ve emre-
dici bir sekilde 6zel giivenlik sozlesmesinde uygulanabilecegini sdylemek giictiir.
Zira 6zel giivenlik sirketi ile hizmet alan taraf arasinda profesyonel bir meslegin icra-
s1 i¢in sOzlesme yapilmaktadir ve sézlesmenin tek tarafli irade beyaniyla her zaman
sonlandirilabilmesi menfaatler dengesine aykirilik olusturabilir. Ancak diger taraftan
taraflar arasinda giiven iliskisinin bulundugu da goz ardi edilemez. Nitekim kisiler
pek ¢ok zaman 6zel giivenlik sirketi tarafindan istihdam edilen 6zel giivenlik gorevli-
sine en Ozel anlarmni yasadig1 evlerini ve is yerlerini emanet etmektedirler. Dolayisiy-
la TBK. m. 512 hiikmiinii kat’1 surette uygulamak yerine, somut olayin sartlar1 dikka-
te alinarak degerlendirme yapilmalidir. Bu hususa ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde

“fesih” baglig1 altinda daha ayrintili olarak tekrar deginilecektir.

Sona erme nedenleri kendiliginden ve taraflarin iradesiyle olmak iizere ikili
bir ayirim ile incelenecektir. 5188 sayili Kanunun 3 {incii maddesi ile de kurum ve
kuruluslara 6zel giivenlik uygulamasini sona erdirme hakki taninmistir. Nitekim 6zel
kanunlarinda aksine bir hiikkiim bulunmadig: takdirde, uygulamanin sona erdirilmesi
hususunda takdir hakki ilgili kurulusa ait olup komisyonlarin ve valiliklerin 6zel gii-
venlik uygulamasmin siirdiiriilmesinde 1srar etme yetkisi bulunmamaktadir (Igisleri

Bakanlig’nin 2005/42 sayili Genelgesi, m. 1)

Gegici haller disindaki 6zel giivenlik uygulamasi, en az bir ay 6nce basvu-
rulmas sartiyla komisyonun karar1 ve valinin onayi ile sona erdirilebilir (5188 SK.

m. 3/1V).
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Ozel giivenlik sirketi s6zlesmenin sona erdigini grenmeden 6nce is gérme
ediminde bulunmussa, bu durumda hizmet alan taraf ya da onun gercek kisi olmasi

durumunda mirasgilar1 s6zlesme devam ediyormus gibi sorumlu olmaya devam ede-

cektir (TBK. m. 514).
II- KENDILIGINDEN SONA ERME

A) SURENIN SONA ERMESI

Cogu zaman 6zel glivenlik sozlesmesine konulan bir hiikiimle, 6zel giivenlik
sirketinin gorevi zaman bakimindan sinirlandirilmaktadir. Bu smirlandirma bir tak-
vim birimi kullanilarak yapilabilecegi gibi, siirenin baslangi¢ ve bitme an1 belirtilerek
de ifa yapllabilirl%. Ozel giivenlik hizmeti alan tarafin, szlesme siiresinin bitmesin-
den sonra, bor¢ludan siirekli edimin yerine getirilmesini talep etme hakki ortadan
kalkar'®”. Burada aslinda siirekli bor¢ doguran 6zel giivenlik sdzlesmesinin sona er-
mesi, ifa siiresinin doldurulmasindan degil, kararlastirilan siire boyunca sézlesmeye
uygun ifanin yapilmasmndandir'®®. Bunun yaninda, sozlesme siiresi dolayli olarak
edimin amacindan da anlagilabilir'®. Ornegin 6zel giivenlik sdzlesmesinin konusu
yapimi devam eden bir ingaat alaninin korunmasi ise, ingaatin tamamlanmasi ile 6zel

gilivenlik sozlesmesinin siiresi bitmis olacaktir.

Uygulamada zaman zaman 6ngoriilmiis olan siirenin bitiminden sonra taraflar
susarak hukuki iliskiye devam etmektedirler. Burada giiven teorisi uygulanmali, bi-
lingli olarak susma ve kars1 koymaksizin ifanin devam etmesi halinde taraflarin s6z-
lesme iliskisine devam ettikleri hususunda anlastiklar1 kabul edilmelidir'®. Béylece
olagan hayat akisi igerisinde ve diiriistliik prensibi c¢ercevesinde beyanda bulunan

kars1 tarafin davranigi diger taraf agisindan onun gergek iradesine uygun sayilabile-

18 SELICI, Ozer, Borglar Kanununa Gére Sézlesmeden Dogan Siirekli Borg iliskilerinin Sona Er-

mesi, Istanbul 1977, s. 66-67.
187 SELICI, Siirekli, s. 76.
188 SELICI, Siirekli, s. 72.
'8 SELICI, Siirekli, s. 68.
%0 SELICI, Siirekli, s. 77.
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cek nitelikte goriilebilirse, gercek irade gibi sonu¢ dogurmahdir'®'. Ancak burada
taraflardan biri, somut olayda sergiledigi davranisin, kars1 tarafin bilgisi dahilindeki
degerlendirmesine ve diirlistliik prensibine gore hukuki iliskiyi devam ettirme olarak

anlasilamayacagini kanitlarsa, bu sonug ortaya ¢ikmaz'?.

Kanun tarafindan baglanmis olan bu hukuki sonuca engel olmak i¢in taraflar
kars1 yonde irade beyaninda bulunmalidirlar. Boylece siirekli edimli borg iligkisi ira-
de beyaninin agiklanmasmdan dolay1 degil, siiresinin dolmasi nedeniyle sona ermis
olacaktir '*. Burada hukuki iliskinin devam etmesi istenmiyorsa, buna yonelik olan
irade beyani ifa siiresinin dolmasiyla gecikmeksizin yapilmalidir. Kars1 ¢ikmaya yo-
nelik beyan gecikmis ve 6zel giivenlik sirketi de bunu beyan fiili olarak algilayarak

ifaya devam etmisse, bu durumda artik sézlesmenin yenilendigi kabul edilmelidir'*.

B) BORCUN IFASI

Yapilan 6zel giivenlik sozlesmesi ile bir konser, spor miisabakasi ya da sanat-
sal etkinlik, para veya degerli esya nakli gibi belli bir faaliyet siiresince koruma ve
gilivenligi saglama borcu ortaya ¢ikmigsa, bu faaliyetin sona ermesi ile sozlesme de
sona erecektir. Zira tiim iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesmelerde oldugu gibi, o6zel
giivenlik s6zlesmelerinde de taraflarin sdzlesmeye uygun sekilde borglarmi yerine
getirmesi halinde s6zlesme sona erer. Koruma ve giivenligi saglama isinin ifas1 ile
amaglanan sonuca tam olarak ulasilamamis olsa dahi geregi gibi yapilan ifayla soz-
lesme son bulur'®®. Zira burada 6zen borcu geregi gibi yerine getirilmis oldugunda,

borg da geregi gibi ifa edilmis sayilmalidir. Ote yandan amaglanan sonug gergekles-

1 KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip, Giiven Nazariyesi Karsisinda Bor¢ Sozlesmelerinde Hata
Kavramy, stanbul 1968, s. 24.

12 SELICI, Siirekli, s. 77.
193 SELICI, Siirekli, s. 78.
194 SELICI, Siirekli, s. 79.
195 YAVUZ/ ACAR/ OZER, s. 1219.
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mis ve soz konusu faaliyet sorunsuz bir sekilde tamamlanmigsa, 6zen eksikligi s6z

konusu olsa dahi yine borcun geregi gibi ifa edilmis oldugu kabul edilmelidir'*°.

Ancak koruma ve giivenligi saglama isi geregi gibi ifa edilmemisse, gosteril-
mesi gereken 6zen gosterilmemis ve arzulanan sonuca da ulasilamamigsa, bu durum-

¥ Ozel giivenlik sirketi geregi gibi ifay

da ifa borcu tazminat borcuna doniisecektir
yapmas1 miimkiin olsa dahi, artik boyle bir yiikiimliiliiglinden s6z edilemeyecektir.
Ozel giivenlik hizmeti alan taraf, geregi gibi yaptirabilmek icin dzel giivenlik sirke-
tiyle yeni bir s6zlesme yapmalidir. Bu yeni s6zlesmenin ise tazminat talebinden zim-
ni olarak vazgectigi anlamma gelip gelmeyecegi hususu her somut olay bakimindan

ayr1 ayr1 incelenmelidir'®®.

Ozel giivenlik sirketi faaliyet alaniyla ilgili olarak proje hazirlamakla yiikiim-
li kilinmigsa, bu proje eser niteliginde sayilacagindan, ortaya ¢ikan sonu¢ 6nem arz
eder. Burada ise sozlesme ile yiiklenilen sonucun ortaya ¢ikarilmasi, projenin hazir-
lanarak 6zel giivenlik hizmeti alana ve valilige teslim edilmesiyle sdzlesme 6zel gii-

venlik sirketince ifa edilmis olur'®”.

C) HIZMET ALAN TARAFIN OLUMU, TARAFLARDAN BiRiNiN
EHLIYETININ KAYBI, iFLASI VEYA TUZEL KiSILiGIN SONA
ERMESI

Hizmet alan tarafin 6lmesi, taraflardan birinin ehliyetini kaybetmesi ya da
iflas1 ve tiizel kisiligin sona ermesi kural olarak sozlesmeye dayali her borg iliskisi-
nin sona ermesi sonucunu dogurmazzoo. Ancak kanundaki diizenleme c¢ercevesinde,
kisi unsurunun 6nem tasidigr siirekli borg iligkilerinde, kisili§i 6nemli olan tarafin

Sliimii halinde bazen kendiliginden sona erme séz konusu olurken®”', bazen de ola-

1% YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1219; TANDOGAN, C. II, s. 618; KAYIHAN, Saban/ UNLUTEPE,
Mustafa, Vekalet Sozlesmesinin Kendine Ozgii Sona Erme Sebepleri, FSM Ilmi Arastirmalar In-
san ve Toplum Bilimleri Dergisi, Y1l: 2014, S.3, Bahar, s. 174.

7 YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1219.

% TANDOGAN, C.1I, s. 619; YAVUZ/ ACAR/ OZEN, s. 1219.
19 HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 364.

200 EREN, Genel, s. 1257; SELICI, Siirekli, s. 81-82.

21 EREN, Genel, s. 1257.
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ganiistii fesih hakkinmn kullanilmasi 6ngoriilmistiir™. Vekalet sézlesmesi de sahsa
bagl edimler igerir ve bor¢lunun 6lmesi, ehliyetini kaybetmesi ya da iflas1 veya tiizel
kisiligin sona ermesi halinde borg iliskisi sona erer””. Ancak TBK. m. 513’¢ gore
taraflar sozlesme ile bunun aksini kararlastirabilirler. Ayrica isin niteligi geregi de
devam etmesi s6z konusu olabilir. Ote yandan sdzlesme iliskisinin sona ermesi
vekalet verenin menfaatlerini tehlikeye diisiiriiyorsa, vekalet veren, miras¢isi ya da
temsilcisi, igleri kendi basina yiiriitebilecek duruma gelinceye kadar, vekil ifaya de-
vam etmelidir (TBK. m. 513/II). Bu yiikiimliiliiglin yerine getirilmemesi TBK. m.
506 hiikmiine aykirilik teskil edeceginden, vekil, karsi tarafin ugramis oldugu zarar1

tazmin etmekle yiikiimlii olur.

Tiirk Borglar Kanununun vekalet s6zlesmesine iliskin 513 tincli maddesi, 6zel
giivenlik sozlesmesi salt vekalet sozlesmesi niteligi tasimasa dahi, atipik nitelikli
oldugundan kiyas yoluyla uygulanabilmelidir. Yapilan sozlesme ile koruma ve gii-
venligi saglama gorevinin bir 6zel glivenlik sirketine birakilmasinda, 6zel giivenlik
sirketinin sohreti ve bir takim 6zellikleri 6nem tasiyabilir. Zira sdzlesme, taraflar
arasindaki giiven esas1 iizerine kurulur. Burada konu 6zel giivenlik sirketi ile 6zel
giivenlik hizmeti alan bakimindan ayri ayr1 ele alinmalidir. Ozel giivenlik hizmeti
alan taraf gercek kisiyse ve sozlesme malvarliginin korunmasina iligkinse, onun 61-
mesi ya da ehliyetini kaybetmesi durumunda s6zlesmenin kanun geregi son buldugu-
nun kabul edilmesi, adil olmayan sonuglar ortaya ¢ikarir. Zira bu durumda kisiligin
her hangi bir 6nemi bulunmamaktadir. Aksine bir anlasmanin olmamasi1 durumunda
dahi, s6zlesmenin 6liim halinde 6zel giivenlik hizmeti alanin miras¢ilarina, ehliyet
kayb1 halinde ise kanuni temsilciye karsi devam edece§inin benimsenmesi, 6zel gii-
venlik hizmeti alan tarafa yarar saglayacaktir. Ozel giivenlik szlesmesinde, 6zel
gilivenlik sirketine bagvurulmasi ve profesyonel hizmet talep edilmesi dikkate alindi-
ginda, koruma ve giivenlik faaliyetinin devam etmesinin taraflarin menfaatine oldugu
aciktir. Dolayisiyla TBK. m. 513/I’de diizenlenmis olan istisnai hiikiim 6zel giiven-

lik s6zlesmesinin mahiyeti geregi uygulanmali ve 6liim ya da ehliyetsizlik halinde

202 SELICI, Siirekli, s. 81.
203 EREN, Genel, s. 1257.
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>a gdre

sozlesmenin devam ettigi kabul edilmelidir. Nitekim Selici*** ve Tandogan
de, vekalet verenin fiil ehliyetini kaybetmesi halinde vekalet iligkisinin kendiliginden
sona ermemesi daha dogru olacaktir. Vekalet verenin menfaati ¢cogu zaman bunu
gerektirir™. Ayrica 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin kisiliginin 6nem tasimadig
hallerde, 6zel glivenlik hizmeti alanin 6liimiiyle 6zel giivenlik sdzlesmesinin sona
ermesi 0zel giivenlik sirketi bakimindan da istenilen durum olmayabilir. Ancak 6zel
giivenlik hizmeti alan tarafa “kisi koruma hizmeti” verilmekteyse, yani 6zel giivenlik

hizmeti alan tarafin sahsini ilgilendiren 6zel giivenlik sdzlesmesi s6z konusuysa, 6zel

giivenlik s6zlesmesi koruma hizmeti alanin §liimiiyle sona erecektir®”’.

Eser sozlesmesinde ise 6liim veya yetenegin kaybedilmesi nedeniyle sézles-
menin akibetinin ne olacagmi diizenleyen Tiirk Bor¢lar Kanununun 486 nc1 maddesi,
durumu yiiklenici taraf bakimindan ele almistir. Bu nedenle sadece 6zel giivenlik
sirketi tarafindan koruma ve giivenlik yapilanma projesinin olusturulmasi s6z konu-
suysa, bu hizmeti alan tarafin 6lmesi ya da ehliyetini kaybetmesi her zaman 6zel gii-
venlik sirketi ile yapilmis olan s6zlesmeyi sona erdirmez. Zira 6zel giivenlik hizmeti
almak isteyen tarafin mirascilarina karsi sézlesme devam edebilir. Ancak kisi koru-
maya iligkin bir proje hazirlanmasi s6z konusuysa, 6zel giivenlik hizmeti almak iste-
yen tarafin kisiligi 6nemli oldugundan, sdzlesme sona erer. Dolayisiyla, cogunlukla
vekalet ve eser sOzlesmelerine ait unsurlardan olusan 6zel giivenlik sozlesmesinde,
ozel giivenlik hizmeti alanin 6lmesi ya da ehliyetini yitirmesi halinde kural olarak
sdzlesmenin sona ermeyeceginin kabul edilmesi dogru olacaktir®®.

Ozel giivenlik sirketi yetkilisinin ya da gorevlendirilen 6zel giivenlik gorevli-
sinin 6lmesi ya da fiil ehliyetini yitirmesi halinde 6zel giivenlik sdzlesmesi sona er-
mez. Zira 0zel giivenlik sozlesmesi tiizel kisilige sahip bulunan 6zel giivenlik sirketi

ile yapilmis oldugundan, bunlardan bir tanesinin 6liimii halinde s6zlesmenin tarafla-

204 SELICI, Siirekli, s. 84.
25 TANDOGAN, C. I, s. 666-667..
206 SELICI, Siirekli, s. 84.
27 TANDOGAN, C. I, s. 646-647.

Her somut olayin 6zelligi dikkate alinarak 6liimden sonra vekalet iligkisinin devam edip etmeye-
cegi degerlendirilmelidir (OZKAYA, s. 957).
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rinda bir degisiklik olmamaktadir. Bu durumda 6zel giivenlik sirketi sozlesme ile
belirtilen sartlar1 saglayan bir bagka 6zel glivenlik gorevlisini temin etmekle yiikiimlii
olur. Ancak 6len ya da ehliyetini yitiren belirli bir 6zel giivenlik gorevlisinin ya da
sirket yetkilisinin o iste calistirilmasi, taraflar arasinda yapilan sézlesmenin esasl
unsuru niteligindeyse bu durumda 6zel giivenlik s6zlesmesi de sona erer. Bunlardan
birinin gaipligine karar verilmesi ya da sirket tiizel kisiliginin son bulmas1 da yine
Sliim gibi sonu¢ dogurur’®.

Ozel giivenlik s6zlesmesine vekalet sdzlesmesine iliskin hiikiimler uygulana-
cagindan, 6zel giivenlik sirketinin iflas etmesi halinde, isin mahiyeti geregi maddi
eylemlere iliskin vekalet devam etmelidir*'®. Ancak &zel giivenlik sirketinin iflas
etmesi koruma ve giivenlik hizmeti alan tarafin ona olan giivenini sarsabilir. Bu du-
rumda ise 6zel giivenlik hizmeti alan, 6zel giivenlik sirketinin iflasina dayanarak

sézlesmeyi hakli nedenle feshedebilir*'!

. Ancak 0zel giivenlik sirketi ile yapilan soz-
lesme yalnizca proje yapilmasmi konu alan eser s6zlesmesi niteligindeyse, sirketin
iflas etmesi halinde Icra ve Iflas Kanunu m. 224 hiikmiine gore alacaklilar miiflisin
sanat ve ticaretinin devam edip etmemesi konusunda karar vereceklerdir. Bu karara
gore sozlesme devam eder ya da sona erer’'”. Ancak 6zel giivenlik sozlesmeleri ge-
nellikle karma nitelikli oldugundan, burada vekalete iliskin hiikiimlerin kiyasen uy-
gulanmas1 kanimizca taraf menfaatlerine uygun diisecektir.

Ozel giivenlik sirketi ile proje ¢izimine iliskin s6zlesme yapilmissa ve dzel
glivenlik hizmeti almak isteyenin iflasindan 6nce teslim edilmisse, 6zel giivenlik
sirketi is bedeline iliskin alacagmi iflas alacagi olarak masaya yazdirabilir. Ozel gii-
venlik sirketi projeyi teslim etmeden hizmet alan taraf iflas etmisse, 6zel glivenlik

sirketi s6zlesmeyi feshedebilecegi gibi, iflds masasi da teminat gostererek sozlesme-

209 HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 438; TANDOGAN, C. 11, s. 664; YAVUZ/ ACAR/ OZEN,
s. 1221-1222.

219 flas ile miiflisin ehliyeti degil, malvarlig1 {izerindeki tasarruf hakki ortadan kalkar. iflas kisilerin

mali durumlart ile ilgili oldugundan, maddi eylemlere iliskin vekéalet s6z konusu ise vekilin ya da
vekalet verenin iflas etmesi s6zlesmeyi sona erdirmez. Ancak sdzlesmenin ilerleyen zamanlarda
giivene dayali olarak yiiriitiiliip yiiriitiilemeyecegi iizerinde kuskular yaratacagi muhakkaktir
(OZKAYA, s. 967).

2 TANDOGAN, C. 11, s. 672.
212 TANDOGAN, C. 11, s. 341 vd..
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ye dahil olabilir. Ayrica 6zel giivenlik sirketi, s6zlesmeyi feshetmeyerek projenin
teslimini gerceklestirip, alacagimi miiflis hizmet alanin masasina iflas alacagi olarak
yazd1rabilir213. Ancak eger 6zel giivenlik sirketi ile ¢gogunlukla oldugu gibi karma
nitelik gdsteren sézlesme yapilmissa ve 0zel giivenlik hizmeti almak isteyen iflas
etmigse, maddi eylemlere iliskin 6zel giivenlik s6zlesmesi devam etmeli, proje islem-
lerine iliskin olarak s6zlesmenin devam edip etmeyecegine karar verme iginde ise

somut olaym durumuna gore hareket edilmelidir.

D) OZEL GUVENLIK SiRKETININ FAALIYET iZNININ iPTALI

Ozel giivenlik sirketlerinin faaliyette bulunabilmesi, 5188 SK. hiikiimlerine
gdre kurulmus olmasi ve Igisleri Bakanligindan izin almis olmasma baghdir. Ayrica
0zel giivenlik faaliyetinde bulunulabilmesi i¢in kurulusa iligkin bu sartlarin devamli-
11 aranir. Bu c¢ercevede 0rnegin kurucu ve yoneticilerde aranan sartlarin kaybedil-
mesi halinde iki ay i¢inde eksiklik giderilmedigi veya bu kurucu ve yoneticiler degis-
tirilmedigi takdirde faaliyet izni iptal edilir (5188 SK. m. 5/IV). Amaci disinda faali-
yet gosterdigi veya suc kaynagina dontistiigii tespit edilen 6zel giivenlik sirketlerinin
ve 0zel egitim kurumlarinin da faaliyet izni iptal edilir (5188 SK. m. 22/I11). Boyle
bir durumda hukuki imkansizlik s6z konusu olacagindan, 6zel giivenlik hizmeti ala-

214
. Faa-

nin edimin ifas1 talebinde 1srar etmesi diirtistliik kuralina aykirilik tegkil eder
liyet izninin iptal edilmesi halinde ise s6z konusu sirket ile yapilan 6zel giivenlik

sOzlesmesinin de sona erecegi agiktir.

Ozel giivenlik sirketinin faaliyet iznini kaybetmesi gegici nitelikte de olabilir.
Bu durumda stirekli imkansizlik hiikiimlerinin mi, yoksa gecici imkansizlik hiikiim-
lerinin mi uygulanacaginin belirlenebilmesi bakimindan, burada 6zel giivenlik sirke-
tinin edimi ile ulasilmak istenen amacin daha sonraki bir zamanda gerceklesip ger-
ceklesmeyecegine bakilmalidir. Daha sonraki bir zamanda gergeklesebiliyorsa gecici

imkansizlik sayilmali ve temerriit hiikiimleri uygulanmalidir. Aksi takdirde siirekli

213 KURU, Baki, icra ve iflas Hukuku El Kitabi, 2. Basi, Ankara 2013, s. 1255.

214 OZCELIK, Baris S., Sozlesmeden Dogan Borglarin ifasinda Hukuki Imkansizhik ve Sonuglari,

AUHFD, C. 63, S. 3, 2014, s. 575.
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imkansizlik s6z konusu olacagindan bor¢lunun kusurunun olup olmamasina goére

TBK. m. 112 ya da TBK. m. 136 hiikiimleri ¢cer¢evesinde hareket edilmelidir*"’.

IT1I- TARAFLARIN ANLASMASI iLE SONA ERME (iKALE)

Borglar Kanununda taraflarin anlasarak aralarindaki sézlesme iliskisini sona
erdirmesine iligkin bir diizenleme yer almamaktadir. Ancak s6zlesme iliskisinin bu

sekilde sona erdirilmesi irade dzerkligi ilkesinin bir geregidir®'®.

Taraflarin anlasarak sdzlesmeyi sona erdirmeleri halinde, bu anlagsma kural
olarak gecmise etkili sonu¢ dogurur. Ancak 6zel glivenlik s6zlesmesinde oldugu gibi,
niteligi geregi geri verilmesi miimkiin olmayan ifasina baslanmis siirekli edimlerin
iadesinin ikale anlagmasi ile kabul edilmesi miimkiin degildir. Siirekli borg iligkisi
kuran sozlesme ifa edilmeye basladiktan sonra, taraflarin anlasmasi ile sonlandirilir-
sa, ikale anlagsmasinin hiikiim ve sonuglarmin gelecege etkili oldugunun kabulii gere-
kir*'”. Taraflarin anlasarak ozel giivenlik s6zlesmesini sona erdirmeleri herhangi bir

sekle bagl degildir*'®.

IV- TEK TARAFLI HUKUKI{ iSLEM iLE SONA ERME

A) GENEL ACIKLAMA

Vekalet sdzlesmelerinin tek tarafli irade agiklamasi ile sona ermesi TBK. m.
512°de diizenlenmektedir. Burada EBK’dan farkli olarak “azil ve istifa” ibaresi yeri-
ne, “tek tarafli sona erme” ifadesi kullanilmistir. S6z konusu diizenleme ile genel
vekalet sozlesmesinin taraflarinin bir sinirlamaya, siireye, karsi tarafin rizasma ya da

gecerli bir sebebe tabi olmaksizin tek tarafli olarak s6zlesmeyi sonlandirmalarina

15 Bu konu hakkinda detayl bilgi i¢in bkz., OZCELIK, s. 582 vd..
21 AYAN, Borglar, s. 410; EREN, Genel, s. 1258; HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 431.
217 EREN, Genel, s. 1258; AYAN, Borg¢lar, s. 410; SELICI, Siirekli, s. 106-107.

218 EREN, Genel, s. 1258; OGUZMAN/ OZ, C. I, s. 549, dn.1; AYAN, Borclar, s. 410. Her ne
kadar taraflarin anlasarak s6zlesmeyi sonlandirabilmeleri herhangi bir sekle bagli degil ise de, is-
pat bakimmdan en azindan yazili sekilde yapilmasi daha dogru olacaktir. Nitekim Yargitay bir
kararinda 6zel giivenlik sézlesmesinin karsilikli anlagma ile sonlandirildig: iddiasini ispat ede-
meyen davali hizmet alan tarafin sézlesmeyi sonlandirmasini haksiz fesih olarak degerlendirmis-
tir. Bu konu hakkinda bkz. 23. HD. 11.11.2015 E. 2015/ 187 K. 2015/ 7192 (Kazanci Mevzuat ve
Ictihat Bankast; 21.05.2016).
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imkén tanmmustir™”’. Bu ise bozucu yenilik doguran bir hakkin kullanilmas niteli-
gindedir™’. Boylece sozlesmeyle baglilign ve yiiklenilen borcun ifasindan kagila-
mayacagmin ifadesi olan “ahde vefa” prensibi zayiflatilmistir®*'. S6z konusu diizen-
lemenin, vekalet sdzlesmesi niteligini tasiyan 6zel giivenlik sdzlesmelerine uygulanip
uygulanamayacagma “fesih” basligi altinda deginilecektir. Dolayisiyla sozlesmeleri
hakli sebeplerin varligi halinde sona erdiren haller, 6zel giivenlik s6zlesmesi baki-
mindan sdzlesmeden donme ve sozlesmenin feshi olarak iki baslik altinda ele alina-

222
caktir .

B) SOZLESMEDEN DONME (CAYMA)
S6zlesmeden donme, s6zlesmenin taraflar1 arasindaki iligkiyi tek tarafli irade
beyaniyla sonlandiran yenilik doguran haktir®* ve cogunlukla ge¢cmise etkili olarak

sonu¢ dogurur. Genelde ani edimli s6zlesmelerde uygulama alani bulur. Siirekli borg

2

’ YAVUZ/ OZEN/ ACAR, s. 1220; SARI, s. 69 vd.; TANDOGAN, C. II, s. 619-620; AKINCI, s.
59; GUMUS, C. 1L, s. 196; ZEVKLILER/ GOKYAYLA, s. 624; KAYIHAN/ UNLUTEPE, s.
181.

220 AKINCL, s. 59; KAYTHAN/ UNLUTEPE, s. 181; GUMUS, C. 11, s. 196; HATEMi/ SEROZAN/
ARPACI, s. 431, 433; SARI, s. 89; OZKAYA, s. 854.

21 GUMUS, C. 11, s. 377; SARI, s. 64-65.

222 Sozlesmeden donme ve sozlesmenin feshi kavramlarmi tamamlayan, ¢ok yonlii ve islevli tek

tarafli bir irade beyani ile kullanilan, bozucu yenilik dogurucu nitelikteki bir hak da sézlesmeyi
geri alma hakkidir. Kendisine geri alma hakki taninmig olan kimse, bu hakkimi bir neden ya da
gerekee gdstermeksizin, bir sart ya da vadeye bagli kilinmaksizin kullanabilir. Geri alma ile ifasi
gergeklestirilen edimlerin iadesi saglanir (SEROZAN, Dénme, s. 125; BUZ, s. 91). Geri alma
hakki, déonmeden farkli olarak, kayit ve sarta bagli olmaksizin ve beklemeksizin kullanilabilir.
Ayrica genellikle tek tarafli hukuki islemler veya eksik iki tarafa borg¢ yiikleyen sozlesmelerde
s6z konusu olur (BUZ, s. 91). Vekalet s6zlesmesindeki sona erdirme hakki, geri almada oldugu
gibi tek tarafli bir irade agiklamasinda bulunulmasi olarak kabul edilemez (HATEMI/ SERO-
ZAN/ ARPACI, s. 431).

3 NEUENSCHWANDER, s. 95; BUZ, s. 65; ANIK, s. 224; EREN, Genel, s. 1260; ARAL, s. 195;
OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 449-450, dn. 1; OZ, Dénme, s. 31. Dénmenin sonugclart agisindan 6ne
¢ikan iki goriis vardir. Klasik goriise gore donmenin sonucu kural olarak gegmise etkilidir. Ancak
stirekli bir borg iliskisi s6z konusuysa ve kismen ifa yapilmigsa, donme gelecege etkili sonuglar
dogurur. Bunun nedeni, s6z konusu borg iligkisinde taraflar arasinda ifa edilen kismin tasfiye edi-
lebilmesinin miimkiin olmamasidir. Daha ¢ok taraftar1 olan yeni dénme goriisiine gore ise, don-
me halinde sézlesme iligkisi gegmise etkili olarak ortadan kalkmaz. Bu durumda ilk olarak heniiz
ifa edilmemis olan edimler gelecege etkili olarak sona erer. ifa edilen kisim ise tasfiye kapsamma
almir ve iade edilir. Boylece ifasi yapilan edimler bakimindan geri verme borcu dogacagindan,
sozlesmenin icerigi degismis olur (EREN, Genel, s. 1261 ; SELICI, s. 37 vd.; SEROZAN, Dén-
me, s. 573 vd.; ANIK, s. 225-226; ARAL, s. 195). Bu konu hakkinda detayl1 bilgi i¢in ayrica
bkz., BUZ, s. 118 vd..
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iligkilerinde ise ancak ifaya baslamadan once, edim yiikiimliiliigiinden kurtaric1 so-
nu¢ dogurur’**. S6zlesmeden dénme kanuni donme ve iradi dénme olarak ikiye ayri-
lir. Taraflar heniliz s6zlesmenin yapilmasi asamasinda ileride bundan dénmeyi sakli
tutarlarsa burada iradi dénmenin varligindan séz edilir*®’. Kanuni dénme ise Tiirk
Borglar Kanunu kapsaminda diizenlenmektedir. Burada ilk olarak temerriit halinde
donmeyi diizenleyen hiikiimler 6rnek verilebilir. Nitekim TBK. m. 125 hiikmiine
gore, donme bor¢lunun borcu ifada temerriide diismesi durumunda s6z konusu olur.
Bunun i¢in bir sézlesme iliskisinde borcunu ifa etmis olan ya da ifasmi teklif etmis
olan taraf, temerriide diisen diger tarafa borcunu ifa etmesi i¢in uygun bir siire tani-
masinin ardindan, bu siirenin ifa olmaksizin gegmesiyle, hemen aynen ifa ve gecikme
tazminatindan vazgegtigine iliskin bildirimde bulunarak sézlesmeden donebilir®*’.
So6zlesmeden donme hakki, 6zel giivenlik sézlesmeleri gibi tam iki tarafa borg yiik-
leyen sozlesmeler agisindan, bor¢lu temerriidiiniin kusura bagh olmayan sonuglarm-
dan oldugu i¢in, bor¢lunun temerriitten sorumlulugu dogmamis olsa dahi, alacakl
sozlesmeden donebilir™®’. Ancak borglu kusurlu degilse, alacakli ugramis oldugu

menfi zararin tazmin edilmesi talebinde bulunamaz*%®.

S6zlesmeden donme kural olarak gegmise etkili sonuglar dogururm. Boylece
alacakli, verdiklerinin iadesini isteyebilecegi gibi, s6zlesmenin hiikiimsiiz kalmasmn-
dan dolay1 ugradig1 olumsuz zararin tazminini de talep edebilir (TBK. m. 125/I11).
Ozel giivenlik sdzlesmesinde taraflardan biri, hakkindaki haciz isleminin sonugsuz
kalmasinda oldugu gibi, borcunu ifa etmede gii¢siizliige dugar olursa, diger taraf
edimin ifas1 glivence altina alimincaya kadar kendi edimini ifa etmekten kaginabilir.
Hakki tehlikeye diisen taraf, ayrica uygun bir siirede istedigi gilivence verilmezse

s0zlesmeden donebilir (TBK. m. 98). Bu hiikiimlerin yaninda TBK. m. 110-111 de

224 SEROZAN, Dénme, s. 120.
225 EREN, Genel, s. 1260.
226 AYAN, Borglar, s. 410.

27 BUZ, 5. 110-111; NOMER, s. 369; OGUZMAN/ OZ, s. 481; SEROZAN, Ifa, s. 235, N. 16;
OZCELIK, 5. 588.

28 BUZ,'s. 110-111; OZCELIK, s. 596; SEROZAN, ifa, s. 235, N. 16.
22 AYAN, Borglar, s. 410; EREN, Genel, 1260.
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donme hakkinin kanun tarafindan tanindig: bir diger durumdur. Ayrica donme hakki

sO0zlesmeden de dogabilir.

S6zlesmeden donme beyaninin borgluya ulagsmasi ile birlikte bu sézlesmeden
dogan biitiin asli edim yiikiimliiliikleri sona erer. Ayrica yan edim yiikiimliiliikkleri ve
ifaya yardime1 yan yiikiimliiliikkler de ortadan kalkar. Ancak, TMK m. 2’den kaynak-
lanan bir takim ytlikiimliiliikler (haber verme yiikiimliiligt, sir saklama ylikiimliligu,
koruma yiikiimliiliigii, iade konusu edimin ¢alimmasi veya herhangi bir sekilde zarar
gdrmesi tehlikesine karst muhafaza yiikimliiligii gibi) devam eder”°. Dénme duru-
munda sozlesmeyle birlikte cezai sart da, asil borca bagl fer’i bir bor¢ olmasi sebe-

biyle, ge¢mise etkili olarak son bulur®'.

Borglu s6zlesmeden dogan yiikiimliilikklerini 1thlal ederek alacaklinin sozles-
meden donmesine neden olmussa, alacakli ugramis oldugu menfi zararinin tazminini

isteyebilir*>*

. Menfi zarar ise sOzlesmenin gecerli bir bigimde yapilmasma iliskin
gilivenin bosa ¢ikmasi neticesinde, sdzlesme hi¢c kurulmamis olsaydi alacaklinin mal-
varliginda karsilasilmayacak olan malvarligi eksilmesidir®’. Sozlesmenin kurulmasi
ugruna yapilan harcamalar, gecerli bir s6zlesme kurulusuna duyulan giivenden dolay1
baskasiyla s6zlesme yapma firsatinin kacirilmasi nedeniyle ugranilan zarar, sozles-
meden dogan borclarin yerine getirilmesi i¢in yapilan masraflar nedeniyle ugranilan

zarar menfi zarar kapsaminda degerlendirilir***,

20 BUZ, s. 157; ANIK, s. 227.

1 BUZ, s. 160-161; OZ, Donme, s. 295-296; ANIK, s. 227. 15. HD. 14.2.1996, E. 1996/463 K.
1996/821 ... artik varligr kalmayan sozlesmeye dayanarak, o sézlesmede kararlastirilmis bulu-
nan cezai sart istenemeyecegi gibi, istense dahi, mahkemece hiikiim altina alinamaz”, YKD., C.
22,S. 38,1996, s. 1268-1269.

22 By konu hakkinda detayl1 goriis i¢in bkz., SEROZAN, Rona, Sézlesmeden Donme, 2. Basi, Is-
tanbul 2007, s. 582 vd..

23 SEROZAN, Dénme, s. 584.

3% ANIK, s. 229; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 398; OZ, Dénme, s. 290. Borg iliskisinin gegersiz sayil-
mast ya da gegmise etkili olarak ortadan kalkmasi durumunda, bu s6zlesme iliskisine dayanilarak
verilmis olan seyler geri alinamiyorsa bu yiizden ugranilan zarar da menfi zarar olarak nitelendi-
rilmelidir (von TUHR/ ESC§HER, s. 156; OZ, Dénme, s. 399; ERGUNE, Mehmet Serkan, Re-
form Sonrast Alman Medeni Kanununda Imkansizlik Halleri ve Sonuglari, [UHFM, C. LXII, S.
1-2,5.292 vd.).
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Stirekli borg iliskilerinde ise, daha dnce belirli bir donem boyunca karsilikl
edimler ifa edilmisse, sozlesmenin sonlandirilmas: gelecege etkili olacaktir®’. Bu
durum ise sozlesmeden donme degil, sézlesmenin feshi olarak nitelendirilmelidir.
Zira borglu temerriide diisene kadar ifada bulunarak alacaklinin s6zlesmeden bekle-
digi menfaatin kismen de olsa gerceklesmesini saglamis olacaktir. Bu durumda ise
alacaklinin s6zlesmeden donerek borg iliskisini gegmise etkili olarak ortadan kaldir-
mast adil olmayan neticeler doguracag: gibi*>®, bu edimlerin tasfiye edilmesi giictiir,

hatta imkansizdir.

C) SOZLESMENIN FESHi

Stirekli borg iligkisinin taraflarindan birinin, tek tarafli bozucu yenilik dogu-
ran bir irade beyaniyla, bu iliskiyi ileriye etkili olacak sekilde sona erdirmesine “fe-
sih” denir®’. ifasma baslanmis olan siirekli edimli sdzlesmeler bakimindan, gecmise
etkili olan so6zlesmeden donmenin degil de, ileriye etkili olan s6zlesmenin feshinin
uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Nitekim TBK. m. 126 hiikmiinde de, borglu te-
merriidii bakimindan ileriye etkili fesih diizenleme altina alinmistir. “Siirekli edimli
s0zlesmelerde” basligini tasiyan s6z konusu hiikkme gore “ifasina baslanmis siirekli
edimli s6zlesmelerde, bor¢lunun temerriidii hdlinde alacakli, ifa ve gecikme tazmina-
t1 isteyebilecegi gibi, sozlesmeyi feshederek, sézlesmenin siiresinden dnce sona er-

mesi yliziinden ugradig1 zararin giderilmesini de isteyebilir”.

Fesih ile 6zel giivenlik sozlesmeleri gibi siirekli borg iligkisi doguran sézles-
melerin sona erdirilmesi amaglanir ve gecmis donemde sozlesme ile dogmus olan
hitkiimler varligmi koruyarak, sézlesme gelecege etkili bir sekilde son bulur®®. Ozel
giivenlik sirketinin temerriidii durumunda hizmet alan taraf, ifa ve gecikme tazminati

isteyebilecegi gibi, s6zlesmenin feshini de tercih edebilir. Feshin yapilmasiyla o ana

235 ANIK, s. 227; EREN, Genel, s. 1261; HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 432-433.
26 BUZ, s. 320; BAYGIN, Yenilik, s. 135.

37 KAYIHAN/ UNLUTEPE, s. 179-180; EREN, Genel, s. 1259; OZ, Dénme, s. 138 vd.; SELICI,
s. 115; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 1290-1291; BUZ, s. 81; SEROZAN,
Doénme, s. 115 vd...

2% NEUENSCHWANDER, s. 95; OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 528 vd.; NOMER, s. 371; BUZ, s. 82;
KILICOGLU, s. 741-742; SELICI, Siirekli, s. 118 vd.; AKINCI, s. 57; SARL s. 81.
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kadar yapilmis olan ifalar gegerliligini korur ve bunlar geri verilmesi istenemez.
Ancak eger ifa fesih anindan sonra gergeklestirilmigse, bunun iade edilmesi gerek-

mektedir®>’.

Bir s6zlesme iliskisinin feshi bu sekilde kanundan dogabilecegi gibi sézles-
meden de dogabilir. S6zlesmenin feshi “olagan fesih” ve “olaganiistii fesih” olmak

iizere ikiye ayrilir**,

1- OLAGAN FESIiH

Kanun, ifasma baslanmis olan siirekli borg iliskilerinde, her hangi bir borg
ithlali veya ifa giicliigli gibi bir sebebe dayanmaksizin taraflarin her birine ek bir yetki
tantyarak stlireyi sinirlandirma, bdylece de sozlesmeden tek tarafli kurtulabilme
imkan1 sunmaktadir®*'. Bunun icin taraflarm ifa siiresinin bitme anin1 kararlastirma-
mis olmalar1 (tam belirsizlik) veya siirenin asgari*** ya da azami’** olarak kararlasti-
rilmamasi nedeniyle a¢ik olmamasi (zayif anlamda belirsizlik) gerekir. Bir baska
deyisle, olagan fesih, ifa siiresi belirsiz borg iliskileri i¢in kabul edilmistir ve borg
iligkisinin sonsuza kadar devam etmesi miimkiin olamayacagmdan®**, olagan fesih

ile ileriye etkili bir sona erdirme amaglanmlstlr245.

Ancak vekalet s6zlesmesinde
oldugu gibi, bir takim siirekli borg iliskilerinde, ifa siiresi belirlenmis olsa dahi, bir

sebep aranmaksizin iliskinin olagan fesih ile sona erdirilmesine imkén taninmali-

2% SEROZAN, Dénme, s. 125; BUZ, s. 91.

240 EREN, Genel, s. 1260; SELICI, Siirekli, s. 34-35; OZ, Donme, s. 28-29; OZ, Yénetim, s. 143-
146.

21 SELICI, Siirekli, s. 132.

2 Asgari siireli borg iliskilerinde kanundaki sona erme sebepleri belli bir siire bertaraf edilmekte ve

borg iliskisinin kararlastirilan siirenin sonundan dnce sona erdirilemeyecegi kabul edilmektedir.
Asgari siirenin gegmesinden sonra ise borg iliskisi belirsiz siireli olarak devam edecektir (SELI-
CI, Siirekli, s. 70, 137).

3 Azami siirenin anlamu, borg iliskisinin en geg siirenin bitmesi ile sona ermesi, fakat daha 6nce de

sozlesmenin taraflarca sona erdirilebileceginin kabul edilmesidir (SELICI, Siirekli, s. 70-71).

" Bu durumun aksinin kabulii kisisel dzgiirliigiin asir1 smirlanmasi anlamma gelir ki, bu durum

MK. m. 23’¢ aykirilik teskil eder (Bu konu hakkinda detayli bilgi igin bkz., AYAN/ AY AN, Ki-
siler, s. 93 vd.).

5 ALTINOK ORMANCI, Pinar, Siirekli Borg Iliskilerinin Hakli Sebeple Feshi, istanbul 2011, s.
91; OZ, Yonetim., s. 143. Borclar Kanununun feshe iliskin hiikiimleri tamamlayict hukuk kurali
niteliginde olup, hiikiimlerinde bogluk bulunan siirekli edimli s6zlesmeleri belirsizlik dolayisiyla
sona ermeleri bakimmdan tamamlar (SELICI, Siirekli, s. 137-138).
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dir’*®. Siirekli borg iliskilerinde istikrara ihtiyag duyulmasi nedeniyle, olagan fesih
hakkmin kullanilmasina iligkin bir takim smirlandirmalara gidilmistir. Buradaki ilk
sinirlandirma Borglar Kanununda bazi sozlesme tipleri i¢in ongoriilmiis olan fesih
siire ve donemleridir. Bu cergevede taraflar, ancak bu siirelere uygun davranmak
sarttyla sozlesmeyi sonlandirabilecekler ve fesih etkisini siirenin dolmasindan sonra
gosterecektir™®’. Tkinci sinirlama ise hakkin kotiiye kullanilmasi yasagidir (MK. m.
2).

Ozel giivenlik sézlesmesi genellikle belirli bir siire belirtilerek yapilmaktadir.
Ancak 6zel giivenlik hizmeti alanin ihtiyaglari ile kars1 karsiya kaldigi riskler zaman
icerisinde degisiklik gosterebilmekte, sabit olmayan problemler ve ortaya ¢ikabilecek
yeni riskler sebebiyle de herhangi bir siire ile sinirlandirilmayan 6zel giivenlik s6z-
lesmeleri de s6z konusu olabilmektedir. Net bir sekilde siire kararlastiriimadigi bu
durumlarda taraflardan biri 6zel giivenlik s6zlesmesini diiriistliik kurali ¢ergevesinde

olagan fesih ya da olaganiistii fesih yoluyla sona erdirebilir.

Stireklilik arz eden 6zel giivenlik sdzlesmelerinde bu husus farkli bigimlerde
kararlastirilabilmektedir. Baz1 s6zlesmelerde asgari bir siire belirtilmekle beraber,
s0zlesme tarihini takip eden her yilin sonundan en az sézlesmede belirtilmis olan
belli bir siireden 6nce yazili olarak ihbarda bulunulmamasi durumunda, sézlesmenin
ayni siire ile yenilenecegi kabul edilmistir. Bu durumda taraflardan biri, sdzlesmede
belirtilen siire zarfinda sozlesmeye devam edilmemesi yoniinde bir irade agiklama-
sinda bulunmaz ise, sézlesme, s6z konusu hiikiimde belirtilen siire kadar uzamakta-
dir’*®. Boylece uzadigi donem itibariyle belirsiz siireli olan bir 6zel giivenlik sozles-
mesi s6z konusu olur ve taraflardan biri belirsiz olan bu siire zarfinda s6zlesmeyi bir

neden gostermesine gerek olmaksizin olagan fesih yoluyla sonlandirabilir. Azami

246 SELICI, Siirekli, s. 135.

7 ALTINOK ORMANCI, s. 92. TBK’da diizenlenen fesih siireleri sézlesmeden sozlesmeye farkli-
lik gostermektedir. Ancak kanunda diizenlenmekte olanlardan, 6zel giivenlik s6zlesmeleri baki-
mindan uygulanabilecek bir fesih siiresinden ya da déneminden s6z edilemez. Burada taraflarin
slire tayin etmesi ve bu siirenin bitimi ile hukuki sonucun dogmasi s6z konusu olur.

8 Burada s6zlesme feshedilmedikge borg iliskisi sona ermeyeceginden, sozlesmenin yenilenmesin-

den degil de uzamasindan sz edilir. Bu durumda taraflarin anlagmasinin borg iligkisinin devam
etmesi yoniinde oldugu kabul edilmelidir (SELICI, Siirekli, s. 70, dn. 14a).
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siireli sozlesmelerde ise kanundaki sebeplerin ger¢eklesmesi halinde dnceden bildi-
rimde bulunmak ve siire vermek kosuluyla sdzlesmenin her zaman feshedilebilecegi-

ne iliskin hiikiimler yer almalidir™®.

Tim siirekli borg iliskilerinin olagan fesih yoluyla sona erdirilebilmesinde si-
nir1 olusturan diiriistliik kuralinin mevcudiyeti, her somut olay acisindan ayri ayri
degerlendirilmelidir. Bunun sonucunda eger borg iligkisinin sonlandirilmasinda hakl
bir menfaatin yoklugu, fesih hakkmin amacindan saptig1 saptanirsa fesih hakkinin
kétiiye kullamlmasindan bahsedilmelidir®™’. Ornegin uzun siireli olarak koruma ve
gilivenligi saglama edimini ifa edecegi diisiincesi olusturulan bir 6zel giivenlik sirke-
ti*!, pek cok yatirimda bulunmussa, personelini s6z konusu alana iliskin olarak egi-
time tabi tutmussa, ancak bundan hemen sonra karsi taraf s6zlesmeyi olagan fesih ile

sonlandirmak istemisse, hakkini kotiiye kullanilmis olacaktir™?.

Vekalet sozlesmesinde ise taraflar arasindaki giiven iligkisinin ortadan kalk-
mas1 s0z konusuysa, herhangi bir gerekge gostermeden ve tek tarafli irade beyaniyla
sO0zlesmenin sona erdirilebilmesi her zaman i¢in miimkiindiir (TBK. m. 512). Ancak
sonlandirmanin uygun olan bir zamanda yapilmamas: durumunda, kars: tarafin bu
nedenle maruz kaldigi zarar (menfi zarar) tazmin edilmelidir. Eser sozlesmesinin
kosulsuz ve gerekgesiz sona erdirilebilmesi i¢in ise is sahibi yliklenicinin tiim zarar-

larin1 (miispet zarar) karsilamalidir (TBK. m. 484). Eren’e gore ise, eser sozlesmesi

29 SELICI, Siirekli, s. 70.

20 SELICI, Siirekli, s. 149-150. Hizmet sozlesmesinin haksiz olarak feshi halinde, fesih gegerli olur,

ancak tazminat hakki dogar. Diger borg iliskilerinde ise fesih gecersiz sayilir ve borg iligkisi de-
vam eder (SELICI, Siirekli, s. 150).

1 Tam tersi bir durum olarak ozel giivenlik sirketine feshin olabilecegi bildirilmesine ragmen,

sirket yine de yatirim yapmis olabilir. Bu durumda ise fesih nedeniyle ugramis oldugu zararmin
tazmin edilmesi talebi reddedilmelidir. 23. HD. 18.12.2015 E. 2015/2268 K. 2015/8289 “... soz-
lesmenin 36. maddesinde ise, davali sirketin 6zellestirme siirecinde oldugu belirtilerek, s6zles-
menin idare tarafindan 6zellestirme sonrasi tek yanli feshedilebilecegi, bu takdirde de davalinin
herhangi bir sorumlulugunun olmayacagi hiikiim altna alinmistir. Su halde, sdzlesmenin 29.
maddesinde isin icrasi sirasinda is eksilisi meydana gelmesi hélinde yiikleniciye nasil ve ne mik-
tarda 6deme yapilacagi belirtilmisken, uyusmazlik konusu 6zel duruma uyan sozlesmenin 36.
maddesine gore 6zellestirme sebebiyle s6zlesmenin feshi hédlinde davalinin herhangi bir yiikiim-
luliigh dogmayacaktir. Sonug itibariyle, mahkemece, yukarda belirtilen sdzlesme hiikiimleri uya-
rinca davanin reddine karar verilmesi gerekirken, taraflar arasindaki sdzlesmenin hiikiimlerine
yanlis anlam verilerek davanin kismen kabuliine karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olmus,
hitkmiin bozulmasin1 gerektirmistir” (Kazanct Mevzuat ve Ictihat Bankasi, 10.05.2016).

2 SELICI, s. 112; ALTINOK ORMANCI, s. 93.
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niteligi agir basan siirekli borg iliskisi kuran atipik bir sozlesmede TBK. m. 512

hitkmii uygulanmamal, sadece hakli sebeplerle fesih s6z konusu olmalidir®>.

Vekalet sozlesmesindeki tek tarafli sona erdirmeye iliskin bu hiikmiin, 6zel
gilivenlik s6zlesmesi bakimindan uygulanip uygulanamayacagi ya da ne dl¢iide uygu-
lanabilecegi tartisiimasi gereken bir konudur. Burada ilk olarak s6z konusu hitkmiin
emredici olup olmadig: belirlenmelidir™*. Ozellikle 6zel ve siibjektif giivenin sart
olmadig1 vekalet sozlesmeleri a¢isindan s6z konusu hitkkmiin emredici nitelikte olma-
dig1 diisiiniilmektedir™. Bir s6zlesme, hizmet ya da eser sdzlesmesi kabul edileme-
digi i¢cin vekalet sozlesmesi olarak nitelendirilmigsse, TBK. m. 512 uygulanmamali-
dir*°. Ucretsiz vekalet sozlesmeleri ile kisiye baghlig1 giiclii olan vekélet sdzlesme-
leri agisindan ise TBK. m. 512’nin emredici nitelikte oldugu goriisii agir basmakta-

2
dir®’.

Ozel giivenlik sdzlesmesi avukathk ya da hekimlik faaliyetlerinde oldugu gibi
yogun giiven iligkisine dayanmayan atipik vekalet so6zlesmesi niteliginde oldugun-
dan, burada TBK. m. 512’nin kesinlik arz eder sekilde uygulanabilmesi miimkiin
degildir. Ozel giivenlik sdzlesmesinde giivenlik hizmeti alan tarafin talimat vermesi
s0z konusu olamayacaktir. Zira 6zel giivenlik sirketi profesyonel olarak giivenlik
hizmeti sunmaktadir ve mesleginin icrasiyla ilgili talimat almasi dogru olmaz. Ozel
giivenlik sirketinin de kendi bilgi ve kapasitesini agan isi yiiklenmesi kabul edilemez.
Ote yandan bunlar 6zel giivenlik faaliyetini profesyonel olarak yiiriitmekte oldukla-
rindan, igin kime kars1 yapildiginin bir 6nemi bulunmamaktadir. Nitekim Kaplan da

mesleki denetim i¢in yapilmis olan mimarlik sozlesmeleri bakimindan TBK. m.

233 EREN, insaat, s. 91.
234 Bu konu hakkinda bkz., HATEMi/ SEROZAN/ ARPACL s. 435 vd..

5 fsvigre doktrininde iki tiir sozlesmenin bu madde kapsamina girmeyecegi belirtilmistir. Bunlar-

dan ilki ticari ve teknik yonetim sdzlesmeleridir. Bu sdzlesmelerin sadece ekonomik ve teknik
gayesi bulunmakta ve vekil uzun siireli olarak isin tiiriine gore basit ve objektif kistaslara gore
rahat kavranabilen teknik ve ticari is gérme edimini yiiklenmektedir. Bunlardan ikincisi ise fikri
bir ¢alisma sonucunun istlenildigi s6zlesmelerdir. Buradaki sd6zlesmenin amacinin, 6nceden be-
lirlenen bir 6devin ya da galigmanin hazirlanip teslim edilmesine yonelik olmasi gerekir. Ayrica
bu isin yapilamamasi vekil icin mali agidan risk olusturmalidir. Ote yandan ¢alisma vekilin vic-
danin ve malvarhigmi fazla etkilememelidir (TANDOGAN, C. II, s. 629).

26 TANDOGAN, C. 11, s. 67 vd.; YAVUZ/ACAR/OZEN, s.1168-1169.
27 HATEMI/ SEROZAN/ ARPACL s. 435-436; KAPLAN, Mimar, s. 65.
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512’nin uygulanmasini, taraf menfaatlerine uygunsuz bularak, s6z konusu hiikmiin
aksine sdzlesmenin yapilabilecegini de belirtmistir™®. Bu sebeplerden &tiirii 6zel

giivenlik sirketleri, sozlesmeyi vekil gibi tek tarafli olarak sona erdiremezler.

Genellikle koruma ve giivenligi saglama faaliyetinin uzun bir siire saglanmasi
maksadiyla yapilan 6zel giivenlik so6zlesmelerinde ancak hakli sebeplerin varligi ha-
linde sdzlesmenin feshedilebilecegi kabul edilmelidir*™ ve TBK. m. 512 hiikmii cari
olmamalidir. Burada TBK. m. 512°nin kabul edilmis olmasi durumunda kars1 tarafin
zarar1, tazmin edilecek menfi zarardan daha fazla olabilir. Siiresinden 6nce 6zel gii-
venlik s6zlesmesinin sonlandirilmasi, 6zel glivenlik sirketini olduk¢a zor durumda
birakabilir. S6zlesmenin 6zel giivenlik hizmeti alan tarafindan feshedilmesi ise, 6zel
giivenlik sirketi i¢in prestij kayb1 anlamma da gelebilir. Ozellikle biiyiik projelerde
ozel giivenlik sirketinin kazan¢ kayb1 korunmalidir. Oturtulmus bir projenin ve gii-
venlik sisteminin geri alinmas1 kazang kayb1 bakimindan ciddi sorunlar olusturabi-
1ir260

Tim bu aciklamalardan sonra, vekalet sozlesmesi niteliginin agir bastigimni
diistindiigimiiz 6zel giivenlik sdzlesmesinde taraflarin kanundaki diizenlemeye aykir1
olarak s6zlesme yapabilmeleri miimkiin kabul edilmelidir. Karma s6zlesme olan 6zel
gilivenlik s6zlesmesi her ne kadar agirlikli olarak vekalet sozlesmesine iliskin unsur-
lar tasimaktaysa da TBK. m. 512 hiikmii amaca uygun olmadigindan 6zel glivenlik

s6zlesmesinde uygulanamamalidir. Ozel giivenlik hizmeti alanin gerekce gdsterme-

28 KAPLAN, Mimar, s. 95.

2% KUNTALP, Erden/ BARLAS, Nami/ AYANOGLU MORALI, Ahw/ CAVUSOGLU ISINTAN,
Pelin/ IPEK, Mehtap/ YASAR, Mert/ KOC, Sedef, Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasarisina Iliskin De-
gerlendirmeler, Istanbul 2005, s. 250; KAYIHAN/ UNLUTEPE, s. 189, dn. 78; TANDOGAN,
C. 11, s. 374; ARZU, Oguz, Roma ve Tiirk Hukukunda Inancli islem ve Vekalet S6zlesmelerinin
Karsilastirilmasi, AUHFD, Ankara 1991, s. 269-270; GOKYAYLA, Emre, Eser ve Vekalet Soz-
lesmeleri, Tiirk Borglar Kanunu Sempozyumu, Makaleler-Tebligler (Derleyen: INCEOGLU, M.
Murat), Istanbul 2012, s. 294-295. 23. HD. 21.4.2014, E. 2013/8324 K. 2014/3099, “... Sozles-
menin anilan maddesi hiikmiine gore, s6zlesmede gosterilmeyen bir nedenle de olsa feshin hakli
bir gerek¢eye dayanmasi ve kanunen korunmaya deger hakli bir nedeninin gosterilmesi gerekir.
Sozlesmenin feshe iliskin 9/c hiikmii ile birlikte konu ele alindiginda, sdzlesmede bazi fesih ne-
denlerinin ayrica belirtildigi, 9/b maddesinde ise fesih nedenlerinin bunlarla sinirli olmadigi, bas-
ka bir gerekge ile de fesih yoluna gidilebileceginin bazi kosullar getirilerek kararlastirildigr go-
rillmektedir. Bu itibarla 9/b maddesi hiikkmiinde, ilgili tarafa keyfi fesih hakkinin tanindigini ka-
bule imkan bulunmamaktadir...” (Kazanc1 Mevzuat ve Igtihat Bankasi, 8.12.2016).

2600 KAPLAN, Mimar, s. 67-69.
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den sozlesmeyi olagan feshi halinde, menfaatler dengesinin saglanmasi agisindan
miispet zararin tazmin edilmesi kararlastirilmalidir. Buna karsin 6zel giivenlik sirketi
ile yapilan sozlesme yalnizca proje yapilmasini konu edinen eser sdzlesmesi niteli-

gindeyse TBK. m. 484 hiikkmii uygulanmalidir.

2- OLAGANUSTU FESIiH

Olaganiistli fesih bir takim hakli nedenlerin varligi halinde feshe iligkin tek

tarafli irade beyaninin muhatabina ulasmasi ile sézlesmenin ileriye etkili olarak der-

261

hal sona erdirilmesidir™ . Belirli siireli ya da belirsiz siireli borg iliskilerinde s6z ko-

nusu olabilir. Olaganiistii feshe “siiresiz fesih” de denilmektedir®®*. Siirekli borg ilis-
kisinde giiven iliskisinin sonlanmasi1 durumunda, bu sézlesme iligkisi olaganiistii

263

fesih ile sonlandirilabilir™ . Ancak giiven iliskisinin sonlanmasina neden olan durum,

- . . 264
taraflar agisindan agir ve 6nemli olmalidir®®

. Burada borg iliskisinin ifas1 sirasinda,
onceden Ongoriilemeyen bazi sebeplerin ortaya ¢ikmasiyla iligkinin temelinin ¢ok-
miis*®ve objektif sartlarda taraflardan bu iligkiyi stirdiirmelerinin beklenemeyecek
duruma gelmis olmasi gerekmektedir’®®. Fesih hakkinm kullanilmasina yonelik ira-
deye hukuk diizeni tarafindan s6zlesmenin sona ermesi neticesi baglanmissa, bu hak-
It nedene dayanan fesihtir®®’. Ancak hakli nedene dayanilarak feshedilen bir sozles-
me iliskisinde, daha sonra nedenin hakli olmadigi anlasilmigsa®®® ve sartlar1 da mev-

o . - . e D
cutsa olagan feshin varligindan s6z edilir*®.

21 EREN, Genel, s. 1260; SEROZAN, Dénme, s. 116; SELICI, Siirekli, s. 112; ALTINOK OR-
MANCIL, s. 93.

262 EREN, Genel, s. 1260.
263 Oz, Yonetim, s. 147.

2% KIRCA, C., Know-How Sézlesmesi, Prof. Dr. Ali Bozer’e Armagan, Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitlisii Yayinlari, Yaym No:331, Ankara 1998, s. 182.

265 ALTINOK ORMANCI, s. 93-94.
266 EREN, Genel, s. 1212; SEROZAN, Donme, s. 116-117.

27 Oz, Yénetim, s. 146.

% Tiirk Borglar Kanununda hakli sebep kavramunin tanimi yapilmadigi gibi, hangi hallerin hakli

sebep sayilabilecegine iliskin olarak bir sayima da yer verilmemistir. Hangi durumlarda hakli se-
bep olgusunun varligi kabul edilecek ve buna bagl olarak borg iliskisinin sonlandirilacagi husu-
sunun tespiti uygulamaya birakilmistir. Ancak doktrinde hakli sebebe iliskin genel bir tanim ge-
listirilmistir. Bu tanima gore “s6zlesme siiresinin dolmasina veya en yakin olagan fesih siiresine
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Ozel giivenlik s6zlesmesinde kapsam ve siire bakimmdan fesih sartlar1 ¢o-
gunlukla s6zlesme hiikiimlerinde net bir bicimde ortaya konulmaktadir. Baz1 durum-
larda ise miicbir nedenlerle ya da beklenen sartlarin ortaya ¢ikmamasmna dayanan
sebeplerle de olaganiistii fesih hali s6z konusu olabilmektedir. Olaganiistii fesih hak-
kimin kullanilabilmesi i¢in sebep bildirilmesine gerek yoktur. Burada fesih beyaninda
bulunan tarafin sézlesmeyi sona erdirmeyi amagclayan iradesi onemlidir’”’. Karsi
tarafa isnat edilebilecek bir fesih sebebi yoksa menfaatler dengesinin saglanmasi
bakimindan ve diiriistliik kurali geregi olagantistii feshin belli bir slireye baglanmasi
gerekli olabilir. Karsi tarafa belli bir siire taninarak da sona erdirme ile istenen amaca
ulasilabiliyorsa, bu miihletin verilmesi diiriistliik kuraliin bir geregi olarak goriilme-
lidir*™.

Borg ihlalleri ya da 6ngoriilemeyen ifa giigliikleri hakli nedenle feshi dogurur.
So6zlesmeye aykirilik nedenine dayanan fesihte s6z konusu borg ihlali nedeniyle kars1
taraftan sozlesmeye devam etmesinin beklenememesi gerekir’’>. Bazen sdzlesmenin
yapilmasidan sonra taraflardan birinin sézlesmeye aykir1 davranist bulunmaksizin
s0zlesmenin kuruldugu sirada mevcut olan sartlarda 6nemli degisiklikler olabilir ve
diger taraf icin bu degisen sartlar altinda s6zlesmeye devam edebilmek 6nemli dere-
cede giigliik arz edebilir’”®. Bu durumda s6zlesmede buna iliskin 6zel bir hitkiim bu-
lunmasa dahi, ifa giichigiine diisen taraf hakimden, s6zlesmenin degisen sartlara
uyarlanarak ayakta tutulmasi ya da feshedilmesi talebiyle miidahalede bulunmasini

isteyebilir’”*

. Nitekim TBK. m. 138’e gore, “Sozlesmenin yapildig: sirada taraflarca
ongoriilmeyen ve Ongoriilmesi de beklenmeyen olaganiistii bir durum, borgludan

kaynaklanmayan bir sebeple ortaya cikar ve sdzlesmenin yapildigi sirada mevcut

kadar sdzlesmeye devam etmeyi diiriistliik kuralina gore beklenemeyecek hale getiren tiim sartlar
hakli sebep olusturur” (Bu konu hakkinda bkz., ALTINOK ORMANCI, s. 133 vd.).

269 ALTINOK ORMANCI, s. 94; KIRCA, s. 185.

210 SELICI, Siirekli, s. 124.

21 SELICI, Siirekli, s. 157.

22 OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 400; SELICI, Siirekli, s. 200 vd..

3 EREN, Genel, s. 480; OGUZMAN/ OZ, C.1,s. 203; OZ, Yonetim, s. 151.
™ EREN, Genel, s. 486; DURAL, s. 60; OGUZMAN/ OZ, C. I, s. 203 vd..
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olgulari, kendisinden ifanin istenmesini diiriistliik kuralina aykir1 diisecek derecede
bor¢lu aleyhine degistirir ve borglu da borcunu heniiz ifa etmemis veya ifanin asir1
Olciide giliclesmesinden dogan haklarini sakli tutarak ifa etmis olursa borg¢lu, hakim-
den sdzlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadig: takdirde
s0zlesmeden donme hakkina sahiptir. Siirekli edimli s6zlesmelerde borglu, kural ola-
rak donme hakki yerine fesih hakkini kullanir”. Oz’e gore esas olan sdzlesmeyi ayak-
ta tutmak oldugu i¢in, hiikiim degisikligi ile s6zlesmeyi katlanilabilir duruma getir-
mek miimkiinse sdzlesmenin feshi talebiyle dava agilmis olsa dahi hakim tarafindan
sozlesmenin uyarlanmasi yoluna gidilebilmeli’’®; ancak uyarlama talebiyle dava

acilmigsa feshe karar verilmemelidir®’®.

5 Aksi yonde goriis igin bkz., OGUZMAN/ OZ, C. 1, s. 207; EREN, Genel, s. 486.

27 EREN, Genel, s. 486; OZ, Yonetim, s. 154. KIRCA’ya gére ise sozlesmenin hakli nedenle feshi
taraf menfaatlerine daha uygunsa, s6zlesmenin uyarlanmasi miimkiin olsa dahi, s6zlesmenin fes-
hedilebilecegi kabul edilmelidir (KIRCA, s. 182).
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SONUC

Giivenlik ihtiyaci yaratilis ile baglar. Maslow’un {inlii ihtiyaglar piramidinde
yemek yeme, su igme, barmnma gibi fizyolojik ihtiyaclarin hemen ardindan giivende
hissetme ihtiyac1 yer alir. Insanlarin giivende olmaya duyduklar1 bu ihtiyag onlar1 bir
arada yasamaya ve devlet kurmaya yonlendirmistir. Nitekim pek ¢ok tlinlii diisiiniir
de insanlarin giivende hissetme ihtiyaci ile devletin varlik sebebi arasinda bir iliski-
nin oldugu goriisiindedirler. Anayasanm 5 inci maddesinde de “Devletin temel amag
ve gorevleri” baslig1 altinda devletin giivenligi saglama yiikiimliiliigiine deginilir.

Devlet bu yiikiimliiliiglinii kural olarak kolluk vasitasiyla yerine getirir.

Ozel giivenlik faaliyet alaninin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi, kisi ya da ku-
rumlarm artan giivenlik ihtiyaglar1 karsisinda devlet kollugunun yetersiz ve yetkisiz
kalmasi1 sayesinde olmustur. Adli vakialar ile teror olaylarmin artmasi, bunlarin so-
nucunda ise kisilerin daha giivenli yasam arayislar1 6zel giivenlik sirketlerinin ragbet
gorerek yaygmlagmasini saglamistir. Nitekim kisi ya da kurumlarin siklikla 6zel gii-
venlik sirketlerine basvurarak sézlesmeyle koruma ve gilivenligi saglama hizmeti

temin ettikleri goriilmektedir.

Ozel giivenlik faaliyet alanina iliskin olarak 5188 sayili Ozel Giivenlik Hiz-
metlerine Dair Kanun ve s6z konusu Kanunun uygulanmasina iligkin Yonetmelik
disinda bir diizenleme mevcut degildir. Devletin 6zel glivenlik sdzlesmelerine pek
cok bakimdan miidahalesi bulundugundan; bu alanda Borg¢lar Hukukunda gecerli
olan sdzlesme serbestisi prensibinin zayiflatilmis oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
Ote yandan &zel giivenlik sirketlerinin faaliyet alanlar1 smirlandirilmis oldugundan,
bunlar sadece koruma ve giivenligi saglama faaliyet alanina iliskin s6zlesme yapabi-

lecektir.

Ozel giivenlik s6zlesmesi, dzel giivenlik sirketi ile hizmet alan arasinda belirli
bir zaman dilimi igerisinde, belirli bir mekanda ya da gilizergahta, {icret karsiliginda
sucun 6nlenmesi, hukuken izin verilen hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi ile giivenligin
saglanmas1 amaciyla akdedilen, 5188 sayili Kanundaki sartlarin varligi ve idarenin
izni ile ifa edilebilen bir sozlesmedir. Bu aciklama cergevesinde “taraflarin anlasma-

s1”, “koruma ve giivenligi saglama isinin goriilmesi”, “hizmet alanin 6deyecegi lic-

234



ret” ile idareden alinacak olan “6zel giivenlik izni” 6zel giivenlik sdzlesmesinin un-

surlarini olusturur.

Ozel giivenlik sirketinin, dzel giivenlik sozlesmesiyle borglandigi asli edim
yilikiimliiligl koruma ve giivenligi saglama ediminin ifasidir. O, s6z konusu soézles-
me cergevesinde belli bir alanin, kisinin ya da esyanin korunmasi ve giivenliginin
saglanmas1 ediminin ifasini bor¢lanir. Bu edimin ifasma baslanmadan 6nce hizmet
alan tarafin maruz kalabilecegi muhtemel risklerin belirlendigi giivenlik yapilanma
projesinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu projenin hazirlanmasi sirasinda hizmet
alan tarafin konumu, 6nemi, faaliyet alan1 gibi hususlar goz 6niinde bulundurulur ve
daha 6nce benzer faaliyet alaninda ya da konumda olanlarin maruz kaldiklar1 tehlike-
ler, saldirilar dikkate alinir. Giivenlik yapilanma projesi ile edimin nasil ifa edilece-
gine iligkin genel ¢ergevenin ¢izilmesinden sonra, idareye bagvurulup izin alinir. Ar-
dindan 6zel giivenlik sdzlesmesi yapilarak gerekli ekipman ile 6zel glivenlik gorevli-
si temini saglanir. Glivenligin saglanmasi sirasinda giivenligi saglanan alan icerisinde
olusabilecek saldir1 ya da tehlike durumunda nasil hareket edilecegi de koruma ve
gilivenlik planinda ortaya konulur. 5188 sayili Kanunda 6zel giivenlik sdzlesmesinin
yapilmasi sirasinda izlenmesi ongoriilen bu prosediiriin yalnizca idareden alinacak
izin kismi detayli olarak diizenlenmistir. S6z konusu kanunda bunun disinda 6zel
giivenlik s6zlesmesine iliskin herhangi bir diizenleyici hiikme neredeyse yer veril-
memistir.

Profesyonel anlamda serbest meslek icra eden ozel giivenlik sirketleri ile
hizmet alan arasindaki sozlesme iliskisi Tiirk Bor¢lar Kanununda ya da bir bagka
kanunda da diizenlenmis degildir. Tirk Borg¢lar Hukukunda kanunda diizenlenmis
olan tipik is gorme sdzlesmelerinin yaninda, kanunda 6ngoriilmemis olan atipik ya
da isimsiz sozlesmeler de s6z konusudur. Taraflar s6zlesme serbestisi prensibi nede-
niyle, kanunun izin verdigi sinirlar igerisinde kalmak kosuluyla, diledikleri tipte ve
icerikte s6zlesme yapabilirler. Ozel giivenlik sirketinin, hizmet alana kars: iistlenmis
oldugu edimlerin tamamu bir isin goriilmesiyle ilgilidir. Ozel giivenlik sirketinin yal-
nizca giivenlik yapilanma projesi hazirlamasi gibi bir borcu s6z konusuysa, bunun
eser sozlesmesi niteliginde oldugu sdylenebilir. Zira bu durumda 6zel giivenlik sirke-

ti bir sonug ortaya ¢ikarma borcu altindadir. Bu istisnai durum bir kenara birakilacak
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olursa, 6zel giivenlik sirketi ile hizmet alan arasindaki hukuki iligki vekalet ve eser
sOzlesmelerine iligkin unsurlarin yer aldig1 bir isimsiz s6zlesme olarak kabul edilme-
lidir. Ozel giivenlik sdzlesmesinde, giivenligin tam olarak temin edilecegi seklinde
bir sonu¢ saglanmasina yonelik s6z verilmemektedir. Bu sozlesmede 6zel giivenlik
sirketinin asil yiikiimliliigii 6zenli, dikkatli ve sadakatli bir sekilde davranarak, soz-
lesmeye konu yerin ya da seyin/kiginin giivenliinin saglanmasina yonelik edimin
ifasii gerceklestirmektir. TBK. m. 502 hiikkmii geregi, vekalet sozlesmesine iliskin
hiiktimler, bir is gérme s6zlesmesi olmasindan dolay1 6zel giivenlik s6zlesmesine de
uygun diistiigli 6l¢iide uygulanmalidir. Bilhassa koruma ve giivenligi saglama edimi-
nin ifasinda vekilin 6zen sorumluluguna iliskin kurallar uygulanmali ve 6zel giiven-
lik sirketi buna gore sorumlu tutulmalidir. Ancak TBK. m. 512 ‘de diizenlenmekte
olan “vekalet sdzlesmesinde tek tarafli sona erdirme” ye iliskin hiikiim, profesyonel
bir hizmetin sunulmasini konu edinen 6zel giivenlik s6zlesmesi bakimindan uygula-

namamalidir.

Ozel giivenlik sirketinin sdzlesme ¢ercevesinde yerine getirmek zorunda ol-
dugu bir diger yiikiimliiliigii sadakat ve 6zen gosterme borcudur. Sadakat ve 6zen
gosterme borcu, sézlesmenin tipini belirlemede herhangi bir rol oynamaz, koruma
yiikiimliiliigliniin konusunu teskil eder. Bir kisim yazarlar 6zen gosterme borcunun
sadakat borcu kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi goriisiinde olsalar da, Borglar
Kanununun ifadesi nedeniyle bu goriise katilma olanagi bulunmamaktadir. Sadakat
yiikiimliiliigii is gérme edimli sdzlesmelerin hepsinde karsimiza ¢ikar. Ozel giivenlik
sirketine, 0zel giivenlik hizmeti alanin ¢ikarlarin1 her bakimdan koruma ve gozetme
gorevini verir. Sadakat borcu, giivenligi saglanacak alanimn biiyiikliigii, 6nemi ve nite-
ligi dikkate almarak daha da zorlayici kurallara tabi tutulabilir. Ozel giivenlik s6z-

lesmesinin sona ermesinden sonra da sadakat borcu devam eder.

Ote yandan 6zel giivenlik sirketi sadakat borcunun bir geregi ve uzantisi ola-
rak, sir saklama borcu altindadir. Nitekim kamusal nitelik tasiyan koruma ve giiven-
ligi saglama hizmetinin tam ve eksiksiz bir sekilde saglanabilmesi, 6zel giivenlik
sirketine aktarilan bilgilerin gizli kalmasimi gerekli kilmaktadir. Zira sdézlesmeye da-
yal1 olarak giivenlik hizmeti sunan 6zel giivenlik sirketi, diger tarafa iliskin pek cok

gizli bilgi ile kars1 karsiya kalir. Glivenligi saglama isinin dogasi geregi hizmet alan
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tarafa iligkin bir takim gizli bilgilere ihtiya¢ duyulur. Ayrica giivenlik hizmeti alan
tarafi ya da sdzlesme konusu mekani ve bunlar hakkinda olup biteni siirekli gozetle-
mek giivenlik sirketinin gorevidir. Ozel giivenlik sirketi, isin goriilmesi siirecinde
kendisine tevdi edilen ya da bir sekilde 6grenmis oldugu sirlar1 saklamak ve bunlarin
diger kisilerce 6grenilmemesi i¢in gerekli tedbirleri de almakla yiikiimlidir. Sirlarin
ifsa edilmesi durumunda ayni1 zamanda kisilik hakki ihlal edilmis olacagimdan, sirri
aciklanan kisi Medeni Kanunda 6ngoriilmiis olan davalar1 agabilir. Ayrica sdzlesme-
ye aykirilik nedeniyle tazminat talebinde bulunmasi da miimkiindiir. Burada sirlarin

ifsa edildigini ispat etme yiikii davaci taraftadir.

Ozel giivenlik sozlesmesinde ozel giivenlik sirketinin 6zen gosterme borcu
ise, heniliz sdzlesmenin kurulmasindan once baslamaktadir. Gergekten sézlesmenin
yapilmas siirecinde taraflar arasinda, sézlesme benzeri bir giiven iligkisi kurulur.
Taraflar heniiz bu asamada dahi s6zlesmenin igerigi ve sartlar1 hakkinda birbirlerini
aydmlatmakla, diriistliik kuralina uygun hareket etmekle, birbirlerinin mal varlig1 ve
kisilik haklarina zarar vermemek i¢in gerekli 6zeni géstermekle, koruma yiikiimlii-
liklerine uymakla yiikiimliidiirler. Kanunda diizenlenmeyen is gérme sdzlesmelerine
niteliklerine uygun diistiigli olclide vekalet sdzlesmesine iligkin hiikiimler uygulana-
cagindan, ozel glivenlik sirketinin gosterecegi 6zenin Olgilisiinde Tiirk Borglar Kanu-
nunda diizenlenmis olan vekilin 6zen borcu goz oniinde bulundurulmalidir. Dolayi-
styla 6zel giivenlik sirketinin 6zen gosterme borcunun kapsaminin belirlenmesinde
objektif kriter esas alinmalidir. Boylece 6zel giivenlik sirketi tarafindan gosterilmesi
gerekli 6zenin derecesi, Oncelikle yiiklenilmis olan borcun nitelik, kapsam ve igerigi-
ne, sonra da igerisinde bulundugu sosyal ve mesleki ¢cevredeki makul ve diiriist, orta
diizeydeki objektif borclu tipinin bu tarz iliskilerde gosterecegi 6zenin derecesine
gore belirlenir. Devlet tarafindan ruhsat verilmesi gereken bir i s6z konusu oldu-
gundan, ruhsat sahibi olan 6zel giivenlik sirketinin gerekli bilgi ve yetenege sahip
bulundugu diisiincesiyle sozlesme yapilmasi, 6zen gosterme borcunun azami olgiide

olmasi neticesini dogurur.

Giivenlik sirketi, kendisinden hizmet alan tarafin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda ve
idareden alinan izin ¢ergevesinde yeterli sayida 6zel giivenlik gorevlisi gorevlendir-

melidir. Istihdam ettigi 6zel giivenlik gorevlilerinin seciminde de 6zen gdsterme bor-
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cu altindadir. Nitekim TBK. m. 66/II hiikkmiine gore “Adam calistiran, calisanmni se-
cerken, isiyle ilgili talimat verirken, gézetim ve denetimde bulunurken, zararin dog-
masini engellemek i¢cin gerekli 6zeni gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz.” Bu-
radaki 6zen ylikiimliiliigii bilhassa 6zel giivenlik gorevlisinin se¢imi, talimat daire-
sinde idaresi, denetlenmesi ve egitimi bakimindan sz konusudur. Ozel giivenlik
sirketi ayrica korunan ve giivenligi saglanan alanda yer alan alet ve ekipmanlarin
amacma uygun olarak calisip ¢alismadiklarmi da denetlemeli, ihtiyag duyuldugu
anda c¢alisir halde bulunmasma 6nem vermelidir. Bir zararin ortaya ¢ikmasi duru-
munda gilivenlik sirketi ancak kendisinden beklenebilecek tiim 6zeni gosterdigini
ispatlarsa sorumluluktan kurtulur.

Ozel giivenlik sirketinin, 6zel giivenlik sdzlesmesi cercevesinde yerine getir-
mekle yiikiimli oldugu bir diger borcu aydinlatma borcudur. Aydinlatma borcu séz-
lesmenin kurulmasindan dnce baslar ve sozlesme taraflar arasinda devam ettigi siire-
ce varligm siirdiirtir.

Ozel giivenlik sirketi sozlesmeyle yiikiimlendigi giivenligi saglama ediminin
ifasim kural olarak bizzat yapma borcu altindadir. Ancak bunun istisnalar1 vardir.
Ozel giivenlik sirketine alt vekil ¢alistirabilmesi hususunda yetki verilmisse veya
durum bunu zorunlu kiliyorsa ya da bu yonde bir teamiil varsa bir baska 6zel gliven-
lik sirketinden alt vekil gibi yararlanabilir. Bu istisnalar mevcut degilse, 6zel giiven-
lik sirketi, alt vekil konumundaki sirketin gérmiis oldugu isi kendisi yapmis gibi so-
rumlu olur.

Ozel giivenlik hizmeti alan tarafin 6zel giivenlik sdzlesmesinden kaynaklanan
asli edim borcu ise iicret deme borcudur. Ucretin belirlenmesi esnasinda 6zel gii-
venlik sirketinin is hacmi, giivenligi saglama faaliyetinin siiresi ve hizmet sunulacak
alanin biiyiikliigii, calisma yogunlugu, 6zel giivenlik hizmeti alan tarafin kars1 karsi-
ya kaldig1 risklerin boyutu, calistirilacak 6zel glivenlik gorevlisi sayisi, kullanilmasi
ongoriilen alet ve ekipmanin niteligi gibi pek ¢ok kriter géz dniine almnir. Ozel gii-
venlik s6zlesmesinde iicret miktarmin net olarak belirlenmis olmas1 gerekmez; belir-
lenebilir olmasi yeterlidir. Bu belirsizlik, hakim tarafindan TBK. m. 2 hiikmii cerce-
vesinde sonlandirilir ve iicret miktar: belirli hale getirilir. Ozel giivenlik hizmeti alan

taraf ayrica 6zel giivenlik sirketine yardim etme borcu altindadir. Nitekim korunacak
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alana iligkin bilgi saglamak, 6zel giivenlik gorevlilerinin barinma ve lavabo ihtiyacla-
rin1 gidermesi i¢in gereken yapiy1 insa ettirmek, gerekli donanim ve tesisati kullani-
ma sunmak 6zel giivenlik hizmeti alan taraf¢a yapilmasi gerekli faaliyetlerdendir.
Taraflar arasinda eger silahli korumay1 konu edinen bir s6zlesme yapilmigsa, silahla-
rin temini ve muhafaza edilmesi yine hizmet alan tarafin borcu olarak karsimiza ¢i-
kar. Ote yandan 6zel giivenlik hizmeti alan taraf, sdzlesme ile yiikiimlenilen ¢caligma
sartlarinm smirlarmni agsan 6zel giivenlik sirketinin vekaletsiz is gormeden kaynakla-
nan masraflarin1 karsilamalidir. Ancak burada yapilmis olan masraflarin hizmet alan

taraf bakimimdan zorunlu ve faydali olmas1 gerekmektedir (TBK. m. 529).

Tim sozlesme iliskilerinde oldugu gibi, 6zel giivenlik sdzlesmesi ile kurulan
borg¢ iligkisinin olagan seyrinde de, her iki tarafin kendisine diisen yiikiimliligiini
tam ve gerektigi gibi yerine getirmesi beklenir. Taraflarm borglarim eksiksiz ve ge-
rektigi gibi yerine getirmemeleri halinde uyusmazlik ortaya cikar ve taraflar sozles-
meden kaynaklanan sorumlulugu diizenleyen hiikiimler ¢ergevesinde sorumlu olur-
lar. Ozel giivenlik sirketinin, koruma ve giivenligi saglama edimi nedeniyle sozles-
menin diger tarafi konumundaki 6zel giivenlik hizmeti alana karst sorumlu oldugu
aciktir. Ozel giivenlik sirketinin sézlesmeden dogan sorumlulugunun ortaya ¢ikabil-
mesi i¢in, borca aykir1 bir davranisla sozlesmenin ihlali, zarar, ihlal fiili ile zarar ara-
sinda uygun illiyet bag1 ve kusur sartlar1 gerceklesmis olmalidir. Borca aykirilik tes-
kil eden haller, ya sdzlesmenin gegerli bir sekilde kurulmasindan sonra bor¢lunun
kusurlu bir davranis1 yiiziinden edimin, siirekli ve kesin olarak yerine getirilmesinin
miimkiin olmamas1 (kusurlu sonraki ifa imkansizlig1) durumunda ya da bor¢lunun
temerriide diismesi durumunda s6z konusudur. Borcun geregi gibi ifa edilmemesi de

bu kapsama dahil edilmektedir.

Ote yandan 6zel giivenlik sirketinin kusurundan sdz edebilmek igin, sozles-
meyle kendisine yiiklenen borglara kasten ya da ithmal ile aykir1 davranmis olmalidir.
Kusurun varliginin arastirilmasi sirasinda, 6zel giivenlik sirketinin 6zen gdsterme

yiikiimliiligline aykir1 davranip davranmadigi g6z oniinde bulundurulur.

Sozlesmeden dogan sorumlulukta her ne kadar kural kusur sorumlulugu olsa
da, bor¢lu istisnai nitelik tasiyan bazi hallerde, sebep sorumlulugu ¢ergevesinde so-

rumlu tutulabilir. Ozel giivenlik sirketinin gdrevlendirdigi 6zel giivenlik gorevlisi, bir

239



eylemiyle karsi tarafa zarar vermisse, bu hem genel hukuk hiikiimlerine, hem de s6z-
lesmeden kaynaklanan yiikiimliilige aykirilik teskil eder. Bu durumda 6zel giivenlik
sirketi TBK. m. 66 veya TBK. m. 116 ¢ercevesinde kusursuz da olsa sorumlu tutul-

malidir. Burada somut olaya en uygun olan hiikkmii sececek olan zarar goren taraftir.

Ozel giivenlik sirketinin sézlesmeden dogan sorumlulugunun séz konusu ola-
bilmesi i¢in, borcun ihlali neticesinde, hizmet alan taraf aleyhine bir zararin dogmus

olmas1 gerekmektedir. Burada zarara ugradigini ispat etme yiikii davaci taraftadir.

Dayanagina bakmaksizin, 6zel giivenlik sirketinin sorumlulugun dogmasi igin
gerekli olan sartlardan bir digeri borca aykir1 davranis ile zarar arasinda illiyet bagi-
nin bulunmasidir. Nitekim 6zel giivenlik sirketinin borca aykirilik teskil eden eyle-
minin olaylarm normal seyri ve genel hayat tecriibelerine gore, somut olayda gergek-
lesen zarar1 meydana getirmeye elverisli olmas1 gerekmektedir. Illiyet bagi miicbir
sebep, zarar gorenin kusurlu davranisi ve {igiincii kisinin kusurlu davranisi ile kesil-

misse, 0zel glivenlik sirketinin sorumlu olmasi s6z konusu olamaz.

So6zlesmelerin nisbiligi ilkesi karsisinda, 6zel giivenlik sirketinin koruma ve
giivenligi saglama faaliyetlerinin niteligi geregi sdzlesmeye taraf olmayan iigiincii
kisinin ugramis oldugu zarar1 tazmin edip etmeyecegi, edecekse hangi oranda ve ne
sekilde edecegi konusu 6nem arz eder. Zira 6zel giivenlik sirketleri gibi profesyonel
olarak meslek icrasinda bulunanlar, sadece sozlesme iligkisi igerisinde bulundugu
kisilere kars1 degil, hizmet verdigi kisilerle belirli bir iligki bulunan kisilere kars1 da
sorumlu tutulabilmelidir Ozel giivenlik sirketinin sdzlesmeye aykir1 davranisi nede-
niyle, ti¢lincii kisilerin zarara ugramasi halinde, zarara ugrayan haksiz fiil hiikiimleri
cergevesinde tazminat talebinde bulunabilir. Nitekim 5188 sayili Kanun, 6zel giiven-
lik gorevlilerinin verebilecekleri zararlar i¢in 6zel giivenlik sirketlerini mali sorumlu-
luk sigortas1 yaptirmakla ylikiimlii kilmistir. Ancak ticiincii kisinin zarara ugramasina
neden olan olayda haksiz fiilin sartlart mevcut olmayabilir. Ote yandan haksiz fiil
hiikiimlerine dayanarak tazminat talebinde bulunmak ti¢lincii kisinin aleyhine olabi-
lir. Boyle bir durumda, {igilincii kisiler, 6zel giivenlik sdzlesmesinin iigiincii kisiyi
koruma etkisine dayanarak 6zel giivenlik sirketinden tazminat talebinde bulunabile-

cegi kabul edilmelidir.
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Ozel giivenlik sdzlesmelerinde, 6zel giivenlik sirketinin idare tarafindan veri-
len izinle uzmanlig1 gerektiren bir isi ylriitmesi s6z konusu oldugundan, yapilacak
olan sorumsuzluk anlagmasi ile sorumlulugunun bertaraf edilebilmesi miimkiin ol-
mayacaktir. Ozel giivenlik sirketinin, hizmet sézlesmesi ile cahistirdig1 dzel giivenlik
gorevlilerinin fillerinden sorumsuz olduguna iliskin olarak yapilan anlagma da yine

kesin hiikiimstiz olacaktir.

Ozel giivenlik sdzlesmesi s6zlesme siiresinin sona ermesi, sdzlesmenin ifasi,
hizmet alan taraf gergek kisi ise onun 6liimii ya da ehliyetinin kayba; tiizel kisi ise
taraflarin iflasi, aczi veya tiizel kisiligin son bulmasi durumunda kendiliginden sona
erer. Taraflar anlagmak suretiyle de 6zel giivenlik s6zlesmesini her zaman sona erdi-
rebilirler. Ayrica so6zlesmenin 6zellikleri dikkate almarak donme ve fesih ile 6zel
gilivenlik s6zlesmesinin sona ermesi s0z konusudur. Ancak 6zel giivenlik s6zlesmesi
bakimindan, vekalet s6zlesmesinin her zaman ve tek tarafli irade beyaniyla sona er-
dirilebilmesini diizenleyen TBK. m. 512 hiikmiiniin uygulanabilmesi s6z konusu
olamaz. Zira 6zel giivenlik sirketi ile hizmet alan taraf arasinda profesyonel bir mes-
legin icras1 i¢in sdzlesme yapilmaktadir ve sézlesmenin tek tarafli irade beyaniyla
her zaman sonlandirilabilmesinin ahde vefa ilkesi ile menfaatler dengesine aykirilik
olusturacagi aciktir. Bu noktada her somut olay bakimindan ayr1 ayr1 degerlendirme

yapilmas1 daha uygun olur.

So6zlesmeye aykirilik nedeniyle 6zel giivenlik sirketine karsi ileri stiriilebile-
cek talepler, TBK. m. 147 hiikmii geregince 5 yilin ge¢mesiyle zamanasimina ugrar-
lar. Ancak zarara neden olan eylem ayni zamanda haksiz fiil niteligindeyse, zarara
ugrayan iki ve on yillik siireler icerinde tazminat isteminde bulunabilecektir (TBK.

m. 72).
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