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ONSOZ

Psikolojik Taciz kavrami, her gecen giin daha fazla arastirmaya konu edilmis
ve iizerinde durulan bir kavram olmustur. Nitekim, isyerinde insanin basarili ve ve-
rimli olarak calisabilmesi i¢in ¢alisma kosullarinin da buna uygun olarak huzurlu
olmasi gerekir. Ne var ki, giinlimiiziin sert calisma kosullar1 ve yiiksek rekabet orta-
minin beraberinde getirdigi olumsuzluklarin bireysel, orgiitsel ve toplumsal sonuglari
s6z konusu olmaktadir. Iste bu calisma hayatinda en sik goriilen sonuclardan biri de
isyerinde psikolojik taciz kavramidir. Bu calisma ile isyerinde psikolojik taciz kav-
raminin benzer kavramlardan farki, sebepleri ve sonuglart ile Uluslararast ve Tiirk

Hukuk diizenindeki yeri ortaya konulmaya ¢aligilmstir.

Mahkeme kararlarina konu edilmis bircok somut olaya ve doktrindeki konu ile
ilgili yapilan aragtirmalara genis bir sekilde yer verilmeye c¢abalanan caligmanin,
bahsedildigi gibi hemen her tiirlii calisma ortaminda goriilen psikolojik tacizin on-
lenmesini saglayacak hukuki miicadele yollarinin belirlenmesine ve calisanlarin bu

konuda bilin¢lenmelerinin saglanmasina katkida bulunacagini timit etmekteyim.

Calisma boyunca bana is yogunluguna ragmen zaman ayiran ve her tiirlii yar-
dimim1 esirgemeyen sayin hocam Prof. Dr. Haluk Hadi Stimer’e ve egitimimin ilk
yillarindan itibaren bana daima yol gosteren, destekleyen, her zaman yakinligini his-

settigim sevgili aileme tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim.
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OZET

Kisi, calisma hayatina adim atmasi ile bir takim sorunlar ve sikintilart
yasamaya baglar. Giinlimiiziin rekabet dolu, fazla caligmaya dayali is hayat1 insanla-
rin giindelik hayatim1 olumsuz etkileyen en onemli faktorlerden biri olup, c¢alisma
hayatinda gerek isverenle isc¢i arasinda gerekse de isciler arasinda sikintilar ortaya
cikmasina neden olmustur. Iste bu sikintilarin yasandigi siirec, hem bireyleri hem de
toplumu olumsuz etkiler. Aslinda eskiden beri var olan, isyerindeki ¢alisanlara yone-
lik psikolojik taciz kavrami, son yillarda kapsamli bir sekilde tanimlamaya kavusmus
ve ¢ok tartisilan kavramlardan biri haline gelmistir.

Uluslararas1 Hukukta daha evvelden tartisiimaya baslanan psikolojik taciz kav-
rami, Ulusal Hukukta son zamanlarda yargi kararlarina konu olmakla birlikte ilk defa
mevzuatimizda 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesi ile diizenleme
altina alinmustir.



Bu calisma ile isyerinde psikolojik taciz kavraminin genel tanimi yapilarak ta-
rihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilecek, Uluslararast ve Ulusal Hukuktaki diizen-
lemelere deginilecek, benzer kavramlarla iligkisi anlatilacak ve psikolojik tacize
magdur olan kisinin mevzuatimiza gore bagvurabilecegi yasal yollar aciklanacaktir.

Anahtar Kelimeler; Psikolojik Taciz, Isyerinde Psikolojik Taciz, Iscinin Hakli
Sebebi olarak Psikolojik Taciz
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SUMMARY

Human, with the starting to working life, has begin to face some problems and
difficulties. Working life is any time, based on overworking and full competitive, is
one of the most important factor that negatively affect human’s daily life and for this
reason, cause some troubles emerge between employe and worker, ever between
workers. With this kind of process containing frombles and inconueniences in it,
naturally affects badly both individuals and society. The concept of psychological
harassment that there has actually been from old times, has been defined comprehen-
sively in recent years and has become one of the most discussed concepts.

The concept of psychological harassment that begun to discuss earlier, in inter-
national law, in national law, altough being the subject of the judicial decision lately,
it was taken under order with the article 417 of numbered 6098 The Turkish Code of
Obligations for the first time.
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With this study, being done the general definition of the concept of the psycho-
logical harassment in the workplace will be provided informations about it’s histori-
cal development, will be specified new arrangements in national and international
laws, will be expressed relationship with the other parallel concepts and will be
expressed legal ways to be consulted in accordance with our laws if one exposed to
psychological harassment.

Key words; Mobbing, psychological harassment, mobbing as being right rea-
son of worker.
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GIRIS

Calisma yasamu, is¢i, igveren ve iiclincii kimselerin bir araya gelmesine neden
olan ve cesitli toplumsal riskleri beraberinde getiren sosyal ortamlardir. Calisma ya-
saminin getirdigi riskler sonucu is¢iler bazen fiziksel bazen psikolojik olarak rahat-
sizliklar yasarlar. Calisma hayatin1 bigimleyen hukuki diizenlemeler is¢inin is kaza-
sina ugramasini ve mesleki hastaliklara yakalanmasini1 onlemek iizerine kurulmustur.
Ancak son yillarda bu sayilanlarin yani sira ¢alisanlarin psikolojik sagligini olumsuz
yonde etkileyen risklerin de ortaya ¢iktigi anlagilmistir. Bu farkindaligin artmasi ile
bu konu son zamanlarda cesitli arastirmalara konu edilmeye baslanilmistir. Aslinda
igyerinde psikolojik taciz, toplumsal hayatta ve is hayatinda her zaman var olan; an-

cak yakin zamana kadar 6n plana ¢ikmamis ve adlandirilmamus bir olgudur.

Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili tartigmalar 6zellikle son yillarda yogunlas-
muis, konu ile ilgili cok sayida arastirma yapilmstir. Isyerinde psikolojik taciz kavra-
mint ise ilk kez, Amerikal1 psikiyatrist Carroll M. Brodsky, 1976 yilinda “Taciz Edi-
len Isci” kitabinda kullanmistir. Kitapta psikolojik taciz, ¢alisanlarin hiyerarsik statii-
siinden bagimsiz olarak, isyerinde meslektaslar1 ve iistleri tarafindan siirekli olarak
taciz edilmesi ve kotii davranisa ugramasi olarak ifade edilir. Brodsky’e gore isye-
rinde psikolojik taciz; birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla tek-
rarli ve siirekli olarak yapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi
ya da sinmesi ve yilmasi ile sonu¢lanan davranislarin tiimiidiir. 1982 yilinda isyerin-
de psikolojik taciz konusundaki ¢alismalarina baslayan Leymann, isyerinde psikolo-
jik taciz konulu 1986 yilinda “Mobbing-Psychological Violence at Work™ adli ilk
kitabim yayinlamistir. Isyerinde psikoloji tacizi tanimlayan, davranislarin 6zellikleri-
ni, ortaya c¢ikis sekillerini, siddetten etkilenen Kkisileri vurgulayan psikolog Heinz
Leymann, bu tiir davranmiglarin diger siddet davranislarindan ayrilmasi gerektigini
belirtmistir. Leymann, olguyu igyerinde yetiskinler arasindaki grup olarak gercekles-

tirilen fiziksel siddeti tanimlamakta kullanir. Bu ¢alismalardan sonra, isyerinde psi-
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kolojik taciz Isve¢, Almanya, Ingiltere Iskandinav iilkelerinin yaninda Amerika Bir-
lesik Devletleri’nde ve Avustralya’da bilimsel ¢alismalarda yer alir. Yapilan bu ca-
lismalar isyerindeki psikolojik tacizin 6nemli bir igyeri sorunu oldugunu ortaya ko-

yar.

1980’11 yillarda uluslararas1 akademik ¢alismalarda artan bir hizla incelenmeye
baslanan isyerinde psikolojik taciz olgusu, 1990’1 yillarin basindan itibaren yasal
diizenlemelerde de yer almaya baglamistir. Bir ¢ok iilke hukukunda isyerinde psiko-
lojik taciz olgusu kendini gostermektedir. Giiniimiizde Isve¢ (1994), Fransa (2001),
Ingiltere (2001), Belgika (2002) ve Polonya (2004) isyerinde psikolojik tacizi acik
bir yasal diizenlemeye konu eden baslica iilkelerdir. Almanya, Avusturya, Isvicre,
Italya, Amerika Birlesik Devletleri gibi kimi iilkelerde ise konu ile ilgili olarak acik-
ca yasal diizenleme bulunmamakla birlikte psikolojik taciz olgusunu taniyip konuya
iliskin ¢ok sayida arastirma yaptiklar1 ve bu tiirde bir tacize ugrayanlari, Medeni Hu-
kuk, Borclar Hukuku ve 6zellikle Is Hukukuna iliskin mevcut diizenlemelerle koru-

maya c¢alistiklar1 goriiliir.

Tiirkiye’de ise konuya egilim 2000°1i yillarda 6nce akademik calismalar sonra
da yarg:t kararlan ile kendini gostermis, nihayetinde psikolojik taciz kavrami 2011
yilinda yasal mevzuata dahil olmustur. Boylece iilkemizde diger iilkelere nazaran
daha ge¢ sekilde tanisilan psikolojik taciz hakkinda 6098 sayili Tiirk Borclar Kanu-
nu’'nun yiiriirligi girmesi ile hukukumuzda bu konuya iligskin yeni bir doneme ge-
cilmistir.

Tiirkiye’de konu ile ilgili bugiine kadar yapilan hukuki caligmalar incelendi-
ginde, konunun genel olarak Is Hukuku boyutu ile ele alindid1; yine, kisilik haklari-
nin korunmasi bakimindan Medeni Hukuk ve Ceza Hukuku boyutlarinin belirli bir
kapsamda ortaya konulmaya calisildig: goriiliir. Bu durum, psikolojik tacizin bireyle-
rin kisilik haklarina, saglik haklarina ve ¢alisma haklarina olan miidahalesinden kay-

naklanir.

Belirtmek gerekir ki, psikolojik taciz davraniglarinin asil amaci, hedef alinan

kisi ya da kisileri duygusal acidan yipratmak, zayiflatmak ve yildirmaktir. Bugiinkii
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anlamda ise ozellikle isverenler tarafindan, ¢alisanlar iizerinde sistematik ve siirekli
bask1 yaratarak onlar1 isten ayrilmaya zorlamak ve boylece tazminat 6demekten kur-

tulmak amaciyla uygulandigi belirtilir.

Psikolojik taciz konusu derinlemesine incelendiginde bu konunun ¢esitli boyut-
lara sahip, karmasik bir yapida oldugu, farkli bilim alanlarinin ilgisini cektigi gorii-
liir. Calismamizda isyerinde psikolojik taciz konusunun hukuksal zemini, nedenleri
ve sonuglar1 incelenecektir. Bu noktada énemle ifade etmek gerekir ki, inceleme ya-
pilirken 6zel sektor calisanlar {izerinde durulacak, hukuki yontemi ¢ok farkli olan
kamu sektoriinde karsilasilan davranislar ve hukuki sonuglari konumuz disinda bira-

kilacaktir.

Bu yiiksek lisans tezinde, igyerinde psikolojik taciz konusunun incelenmesiyle
amaclanan, bu olgunun hukuksal zeminini ortaya koymak ve bununla yetinmeyerek
baglantil1 hiikiimler incelenerek psikolojik taciz ile miicadelede izlenebilecek hukuki

yollar1 tespit etmektir.

Calismamizin ‘‘Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing)’’ bashkli bi-
rinci boliimiinde, isyerinde psikolojik tacizin tanimina, bu tiir davranmis 6zelliklerine,
bu siirecte yer alan siijelere, benzer 6zellikleri olmakla birlikte onemli farkliliklart da
olan cinsel taciz, bullying ve igyeri stresi gibi olgularla arasindaki iligkilere, bu siire-
cin olusumunu cesitli sekillerde agiklayan modellere ve son olarak etkileri ve sonug-

larina deginilecektir.

Calismamizin “Uluslararast Hukukta Isyerinde Psikolojik Taciz” baslikli ikinci
boliimiinde ise, oncelikle Avrupa Konseyi Hukuku ile Avrupa Birligi Hukukunda ve
belgelerinde psikolojik tacizin nasil ele alindigi incelenecek, daha sonra bazi Kita
Avrupasi iilkeleri ile Amerika Birlesik Devletlerindeki yasal diizenlemeler ele alina-
cak, iilkelerin psikolojik taciz konusuna olan yaklasimlar1 ve konuyu ele alis sekille-

rine deginilecektir.

Calismamuzin iiciincii boliimiinde ise, “Tiirk Hukukunda Isyerinde Psikolojik

Taciz” baslig1 altinda konu incelenecektir. Tiirk Hukuk sistemi i¢inde oncelikle psi-
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kolojik taciz olgusunun farkli hukuk alanlarin ilgilendirmesi nedeniyle hukuki ve
cezai sonuclar1 bakimindan degerlendirme yapilmis, sonrasinda ise 6zellikle Is Hu-
kuku bakimindan psikolojik taciz siirecinde ihlal edilen bor¢lar ve magdurun buna
kars1 bagvurabilecegi hukuki yollar pozitif hukuk kurallar1 ve yargi kararlariyla ele

alinarak anlatilmaya calisilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

GENEL OLARAK ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ

§ 1. Psikolojik Tacizin Tarihsel Gelisimi ve Kavram

I. Psikolojik Tacizin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda calisma yasaminin beraberinde getirdigi riskler olarak goriilen is
kazasi ve meslek hastaliklarinin meydana gelmesi disinda ¢alisanlarin psikolojik sag-
liginin da tehdit edilmeye baslandigini fark edilmistir. Bu farkindalik ile birlikte as-
linda ¢alisma hayatinda her zaman var olan ancak yakin zamana kadar adlandirilma-
yan psikolojik taciz konusu cesitli Avrupa iilkelerinin yaninda Amerika Birlesik
Devletleri ve Avustralya’da bilimsel ¢alismalara konu olmustur !, S6z konusu olan
bu calismalar neticesinde calisma hayatindaki psikolojik tacizin kayda deger bir

problem oldugu sonucu ortaya ¢cikmuistir 2

Psikolojik taciz (Mobbing) kavrami ilk 6nce 1960’11 yillarda Avusturya’ll bilim
adami Konrad Lorenz tarafindan hayvanlar arasinda goriilen baski ve yildirma hare-
ketlerini tanimlamak icin kullanilmustir °. Bu kavrami sonradan insanlar arasinda bir
davranis bicimi olarak kullanan ise Isvecli bilim adami Peter Paul Heinemanndir 4,
Isyerinde psikolojik tacizden ise ilk kez, Amerikal1 psikiyatrist Carroll M. Brodsky
1976 yilinda “Taciz Edilen Isci” kitabinda bahsedilmistir 3,

! GUNGOR Meltem, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Istanbul 2008, s. 1; TINAZ Pinar, {
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul 2008, s. 1.

> KARATUNA Isil/TINAZ Pinar, Isyerinde Psikolojik Taciz, Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir
Arastirma, Ankara 2010, s. 1-3.

} COBANOGLU Saban, Mobbing- Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, Is-
tanbul 2005, s. 20.

* TINAZ Pinar/BAYRAM Fuat/ERGIN Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz, Istanbul 2008, s. 4.

> BAYAT Irep/BAYKAL Beril, ‘“Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemeler Cercevesinde Isyerin-
de Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusu ve Hukuki Sonuglar1’’,
http://iibfdergisi.gazi.edu.tr/index.php/iibfdergisi/article/viewFile/910/635, s. 200, (ET: 03.03.
2016).




1982 yilinda isyerinde psikolojik taciz konusundaki ¢alismalarina baglayan Dr.
Heinz Leymann, isyerinde psikolojik taciz konulu 1986 yilinda ‘“Mobbing-
Psychological Violence at Work™ adli ilk kitabin1 yayinlamistir. Psikolojik taciz kav-
rami, bir endiistri psikologu olan Leymann tarafindan calisma hayatindaki baski ve

yildirma davranislarini ifade etmek amaciyla kullanilmigtir 6,

1980’11 yillarda uluslararas1 akademik ¢alismalarda artan bir hizla incelenmeye
baslanan isyerinde psikolojik taciz olgusu, 1990’1 yillarin basindan itibaren yasal
diizenlemelerde de yer almaya baglamistir. Bir ¢ok iilke hukukunda isyerinde psiko-
lojik taciz olgusu kendini gostermektedir. Caligmamizda anlatilacagi iizere bazi tilke-
ler tarafindan isyerinde psikolojik taciz hakkinda Kanuni diizenlemeler yapilmstir.
Kimi iilkelerde ise konu ile ilgili olarak acikca yasal diizenleme bulunmamakla bir-
likte psikolojik taciz olgusunu taniyip konuya iligskin ¢ok sayida arastirma yaptiklar
ve bu tiirde bir tacize ugrayanlari, mevcut hukuki diizenlemelerle korumaya calis-

tiklar1 goriiliir /.
II. Kavram

Latince ‘‘kararsiz kalabalik’” anlamina gelen ‘‘mobile vurgus’’ sozciiklerinden
tiireyen ‘‘mob’’ sozciigii, Ingilizce kanundis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya cete anlamia gelmektedir. ‘‘Mob’” s6zciigiiniin kokiiniin Ingilizce eylem bigi-
mi olan ‘‘mobbing’’ ise; siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme

anlamina gelir °.

1960’11 yillarda hayvan davranislarini inceleyen bilim adami Konrad Lorenz ta-
rafindan psikolojik taciz (mobbing) kavrami, kii¢ciik hayvan gruplarinin daha giiclii
ve yalniz bir hayvani toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi ya da aynmi kulugka-
larindan cikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin aralarinda en zayif kusu

yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en so-

® TINAZ, s. 12.
" TINAZ/BAYRAM/ERGIN;s. 177 vd.
8 TINAZ, s. 7; SAVAS Fatma Burcu, Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul 2007, s. 5.



nunda da fiziksel saldirilarla oldiirerek grubun disina atmasini ifade etmek amaciyla

kullanilmustir °.

Dr. Heinz Leymann’a gore isyerinde psikolojik taciz, ‘‘bir veya birkag kigi ta-
rafindan, bir diger kigiye yonelik (nedeni, diisiince ve inang ayriligindan kiskanglik
ve cinsiyet ayrimina kadar cok cesitli olabilen), sistematik bir bicimde diismanca ve
ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir cesit psikolojik teror”

olarak tanimlanmistir '°.

Amerikali psikiyatrist Carroll M. Brodsky’in yazmis oldugu “Taciz Edilen Is-
¢i” adli kitapta psikolojik taciz, calisanlarin hiyerarsik statiisiinden bagimsiz olarak,
isyerinde meslektaslar1 ve iistleri tarafindan siirekli olarak taciz edilmesi ve kotii dav-
ranisa ugramasi olarak ifade edilir. Brodsky’e gore isyerinde psikolojik taciz; birine
eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla tekrarli ve siirekli olarak yapilan
ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi ya da sinmesi ve yilmasi ile

T b |
sonuc¢lanan davraniglarin tiimiidiir .

ILO (Uluslararas1 Calisma C)rgﬁtﬁ) tarafindan ise, “Intikamci, acimasiz, sey-
tanca ve onur kirict eylemler araciligiyla bir isciye veya bir grup isciye zarar verme-
yi amaglayan saldirgan davranig” olarak belirtilir 2 1LO diger bir tanimlamasinda,
“bir grup calisanimi ya da bir kisiyi kindarca, actmasizca ve kotiiniyetli olarak kiiciik
diisiirme ve utandirmaya yonelik saldirgan davranmiglara tesebbiis etmeyi” igyerinde

psikolojik taciz seklinde degerlendirir "°.

° TINAZ, s. 10-11; BILGILI Abbas, Is Hukukunda Mobbing, Adana 2015, s. 2.
' TINAZ, s. 12.
" TOKER GOKCE Asiye, Mobbing: Isyerinde Yildirma Egitim Ornegi, Pegem Akademi, An-
kara 2008, s. 14-15.
> OLSEN Lene, “Services sectors: ILO code of practice combats workplace violence”, s. 61,
www.ilo.org ; GUZEL Ali/ERTAN, Emre, “AB Hukuku ve Kargsilagtirmali Hukukta Psikolojik
Taciz”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukukuna fliskin Sorunlar ve Coziim Onerileri, Istan-
bul Barosu Calisma Hukuku Komisyonu 11. Y1l Toplantis1 2008, s. 163, dpn. 181; Bkz. Istih-
dam ve Meslek Konularinda Kadin ve Erkege Esit Muamele ve Firsat Esitligi Tlkesinin Uygu-
lanmasina Dair 2006/54/EC sayili Direktifin Tanimlar basliginin 2/1-c maddesi.
“ KARACA GOKCEK Nuray, “AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psiko-
lojik Tacizle Miicadele ve BM Miicadelede Sendikalarin Roli”, Cimento Isveren, C. 23, S. 5,
Eyliil 20009, s. 27.
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Psikolojik tacizi tanimlayan Hollandali is hukukcusu Vegter, ‘‘siirekli bir bi-
cimde aym kigiye yoneltilen diismanca, asagilayict veya korkutucu davramislari’;
Marie-France Hirigoyen ise ‘‘kiginin sahsiyetine, onuruna veya fiziksel veya ruhsal
biitiinliigiine zarar verebilecek, isini tehlikeye atabilecek ya da ¢alisma ortamini bo-
zabilecek, ozellikle davranis, soz, eylem, hakaret ve yaziyla ifade bulan, suiistimal

edici tutumlarin tiimiinii’” ** isyerinde psikolojik taciz olarak belirtir *°.

Psikolojik taciz (mobbing) literatiire yeni giren bir kavram oldugu icin, Tiirkce
karsilig1 konusunda heniiz bir netlik yoktur. Tiirk¢e karsilik olarak “igyerinde psiko-
lojik siddet”, “isyerinde psikolojik taciz”, ‘‘isyerinde manevi taciz”, “duygusal sid-
det”, “yildirma” gibi kavramlar kullanilir. Ancak psikolojik taciz olgusunun birinci
degismez ozelligi isyerinde gerceklesmesidir. Ulkemizde yaygin olarak “isyerinde
psikolojik taciz” (mobbing) ifadesi kullanildigindan ¢alismamizda bu tabiri kullan-

mak tercih edilmistir.

Psikolojik taciz kavraminm karsilayacak bir tabir belirlemesi icin TBMM Kadin
ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Tiirk Dil Kurumunun goriisiine bagvurmustur.

Tiirk Dil Kurumunun kavrami karsilayacak onerisi ise “bezdiri” tabiridir '°.

Isyerinde psikolojik taciz, Tiirk Is Hukuku doktrininde ise farkli sekillerde ta-

nimlanmistir. Nitekim, Tinaz’a gore psikolojik taciz, ‘‘isyerinde duygusal taciz ya da

bireyi isyerinden etme amactyla uygulanan psikolojik baskilardir” .

“BILGILI s. 5.

' Psikolojik tacizle ilgili arastirma yapan bilim adamlarinin kullandiklar1 bazi kavramlar ve ta-
mimlamalar igin bkz. OZKUL Burcu/CARIKCI ilker H., ‘‘Mobbing ve Tiirk Hukuk Agisindan
Degerlendirilmesi’’, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Der-
gisi, 2010, C.15, S.1, 5.485.

' TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Coziim Onerileri Komisyon Raporu”, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, Anka-
ra 2010, No: 6, s. 6.

Y TINAZ, s. 10.



Savas’a gore, ‘‘cok genel olarak amag ne olursa olsun igyerinde bir calisana

uygulanan psiko-sosyal bir saldiridir’ '®.

Giizel ve Ertan’a gore, isyerinde psikolojik taciz, “bir topluluk icinde (isyeri,
isletme, kamu kurumu) aym yazgiyi paylasan iki insandan birinin digerine uyguladi-
&1 psikolojik siddet ya da psikolojik terordiir” 9.

Bir diger tanima gore ise, ‘isyerinde bir kisiye yonelik olarak onun onurunu
zedeleyici, agagilayici, diismanca, kiiciik diisiiriicii veya rencide edici bir ortam yara-

tan, tekrarlanan ve hukuka aykir fiillerden olusan bir siirectir’’ 20,

Tiirkiye’de konu ile ilgili bugiine kadar yapilan hukuki caligmalar incelendi-
ginde, psikolojik tacizin bireylerin kisilik haklarina, saglik haklarina ve ¢alisma hak-

larina miidahalesinden dolay1 ¢esitli hukuk dallart ile agiklanmaya calisildig1 goriiliir
21

Tiirkiye’de yarg: kararlar1 incelendiginde ise bu kavramin ilk kez Ankara 8. Is
Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayili ilaminda yer aldi-
&1 goriilecektir. Buna gore; “Mobbing kavrami, igyerinde bireylere iistleri, esit dii-
zeyde calisan ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davramslart icermektedir”. Yargitay bir kara-
rinda %, Alman Federal Is Mahkemesi’nin bir ilamindaki “... iscilerin birbirine sis-
tematik olarak diismanlik beslemesi, kasten giicliik ¢ikarmasi, eziyet etmesi veya bu

» 2 seklin-

eylemlerin igveren veya isveren vekilleri tarafindan gerceklestirilmesi. ..
deki psikolojik tacizi tanimlayan ifadelerine yer vermistir. Baska bir ilaminda da

“...Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ifadesiyle ‘isyerinde psikolojik taciz’ (mob-

¥ SAVAS, s. 132.

¥ GUZEL/ERTAN, s. 551.

20 (;ELIK Nuri/ CANIKOGLU Nursen/CANBOLAT Talat, Is Hukuku Dersleri, 28. B., Istan-
bul 2014, s. 209.

' LIMONCUOGLU 8. Alp, “‘Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Degerlendirilmesi ve
Magdurlarin Kullanabilecekleri Haklar’’, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Mart-Nisan 2013, S.
105, s. 52.

2 YOHD, 14.3.2008, 3122 /4922, (www.kazanci.com, ET: 27.10.2015).

2 Y9HD, 1.4.2011, 8046/9717, (Karar icin bkz. CiL Sahin, is Hukuku ilke Kararlar1, 9. Hu-
kuk Dairesi 2008-2009-2010 Yillari, Ankara 2010, s. 477-478).




bing), Tiirk Dil Kurumu’nun ‘Bezdiri’ olarak tanimladigi olgu; sistemli bir sekilde,
stireklilik arzeden bir siklikta ¢alisan1 sindirme maksadi ile kisinin 6zgiivenine uygu-
lanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranisi ifade etmektedir. Baska bir ifade
ile igyerinde bir veya birkag¢ kisinin, istenmeyen bir kisi olarak ilan ettikleri kisiyi,
dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak
ve bezdirmektir. Mobbingi, bir veya bir grup isc¢inin ayn1 isyerindeki bir baska isciye
zarar vermek amaciyla sistemli ve siireklilik arzedecek bicimde kii¢iimseyici, asagi-
layici, dislayict ve korkutucu hareketler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir... ”

demistir **.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan verilen bir karara gore, ‘‘...Tiirk Hu-
kukunda psikolojik taciz (mobbing); isyerinde calisanlara, diger calisanlar veya is-
verenler tarafindan sistematik bicimde uygulanan, tekrarlanan her tiirlii kotii mua-

mele, tehdit, siddet, asagilama gibi davramiglar olarak ifade edilmistir...”’ 23,

Anlasilacag lizere, psikolojik tacizi olusturan unsurlarin farkliligi ve yapisi bu
kavramin mutlak bir taniminin yapilmasina yahut genel bir ¢erceve ¢izilmesine im-
kan vermez. Kavramla ilgili olarak yapilan tanim ne olursa olsun ortak olan ii¢ ana
unsur iizerinde uzlagsma imkani bulunur. Bunlardan ilki, psikolojik taciz uygulayan
kisinin niyetine bakmaksizin gerceklestirdigi eylemin magdurun iizerinde biraktigi
etki veya etkiler; ikincisi bu etkilerin magdura zarar verip vermedigi yani olumsuzlu-
gu ve son olarak ise psikolojik taciz eylemine devam edilmesi konusundaki 1srarli
davranistir ol Dolayistyla bu kavramin anlatilmasi ve taniminin yapilmasi sirasinda
psikolojik tacizin zaman gectikgce aci veren rahatsiz edici davranislar siireci olarak
ortaya ¢iktigina vurgu yapilmasi énem ifade eder. Nitekim, failin statiisii, profili,
sayisi, bagvurdugu yontemler, magdurun profili ve tepkileri her olayda farklilik gos-

terse de giidiilen amag¢ cogunlukla ayn1 olup, psikolojik taciz teskil eden davranislar

* YO9HD, 12.2.2013, 38293/5390, (www.kazanci.com, ET: 27.10.2015).

» YHGK, 25.9.2013, 9-1925/1407, (www.kazanci.com, ET: 27.10.2015).

% PAKSOY Nurettin, Isyerinde Psikolojik Taciz-Yildirma (Mobbing), Siitcii imam Universi-
tesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s.8.
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neticesi magdur olarak secilen kisinin igyerinden ayrilmasi veya igyeri atmosferinin

bozulmasi sonucu dogar .

Psikolojik tacizin uygulamada en ¢ok rastlanan ve en acgik Ornekleri olarak,
kendini gostermeyi engelleme, soziinii kesme, yiiksek sesle azarlama, siirekli elestiri,
calisan is ortaminda yokmus gibi davranma, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar
edilmemesi, asilsiz soylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz
isler verilip siirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi ve fiziksel siddet tehdidi

karsimiza cikar 2%,

Kanimizca isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami, isyerinde calisan bir
veya bir grup isci tarafindan diger iscilere zarar vermek amaciyla sistematik ve sii-
reklilik arz edecek sekilde ortaya ¢ikan her tiir menfi muamele, tehdit, siddet, kiiciik

diistirme vb. hareketler biitiiniidiir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, isyerinde yasanan her anlagmazlik veya catisma
psikolojik taciz unsurlarinin olusmasina sebebiyet vermez. Calisma kosullarinin be-
raberinde getirdigi baski veya olumsuz davraniglar sonucu ¢alisanlarin kisilik haklari
zarar gorliyorsa da her davranisi psikolojik taciz olarak tanimlamak miimkiin olmaz.
Nitekim, Yargitay bir kararinda, kisilik haklarinin zedelenmesine yol agan her fiilin

psikolojik taciz anlamina gelmeyecegini belirtmistir ¥ Yine anlik, tek bir olaydan

? KUTSAL SAVAS Burcu, ““Isyerinde Psikolojik Taciz’, (Mobbing), Toprak Isveren, Mart
2015, S. 105, s. 4.

?® CENTEL Tankut, “Tiirk Borglar Kanunu’nda Genel Olarak Iscinin Kisiliginin Korunmas1”,
Sicil Is Hukuku Dergisi, Y11:6, S.24, Aralik 2011, s. 14; BUYUKKILIC Giil, ‘‘is Hukuku Cer-
cevesinde Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusunun Degerlendirilmesi’’, Legal
ISGHD, 2012, S. 33, s. 73-74; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 53-58; KARATUNA/PINAR, s.
32; AKI Murat, ‘‘Mobbing (Psikolojik Terdr) Tanimi ve Tiirleri, Tiirk ve Karsilagtirmali Hu-
kukta Yeri’’, Sicil Is Hukuku Dergisi, S. 21, Istanbul Mart 2011, s. 87-88.

# “‘Davaci avukatin is sozlesmesine tabi calistigl, isyerinde maruz kaldig1 ve isyeri yetkililerin
bilgisi dahilinde gerceklesen olay sebebiyle kisilik haklarinin zedelendigi ve manevi zarara ug-
radig1 sabittir. Bu itibarla davali sirket aleyhine manevi tazminata hitkkmedilmesi yerindedir.
Ancak mahkeme kararinda davaci is¢inin mobbing ( psikolojik taciz ) eylemine de maruz kal-
dig1 belirtilmigse de, ig¢i tizerinde siirekli bir baski kurulmus degildir. Olay is¢inin isyerinden
cikisina izin verilmemesi ve ¢antasinin aranmak istenmesi ve bu arada giivenlik gorevlisinin fi-
ili saldirisindan ibarettir. Isyerinde kisa bir siire calismis olan isciyi feshe zorlama yapilmis de-
gildir ve zaman icinde sistematik bir hal alan psikolojik baski ve bezdirme seklinde gercekles-
memigtir. Bu itibarla manevi tazminat taktirinde mobbing ( psikolojik taciz ) degerlendir-
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kaynakli ihtar, ikaz ile kasith olmayan davranislar da psikolojik taciz kabul edileme-
yecektir. Yargitay’in buna iliskin olarak verdigi bir kararina gore, ‘‘Anlik ofke ile
stireklilik gostermeyen gecici davranislar mobbing degildir. Hareketin mobbing sayi-
labilmesi i¢in sistematik, siirekli ve kasitli olmast gerekir. Ayrica hareketin amaci da
dogru tespit edilmelidir. Ciinkii mobbingde amac, is iliskisi icinde bulundugu mag-
durdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan
dislamak amaciyla kasitl olarak yapilir. Ornegin, yoneticinin otoriter olmasi tek ba-

stna mobbing uygulandig anlamina gelmez’” .

§ 2. Psikolojik Tacizin Benzer Kavramlardan Farki
I. Cinsel Taciz

Isyerinde gerceklesen psikolojik taciz, belli yonlerden benzer kavramlardan
farklilik arz eder. Bunlardan ilki, isyerinde cinsel tacizdir. Cinsel taciz, cinsel amagh
olarak yapilan tacizdir 3! Doktrinde cinsel taciz, “cocuklara, kadimnlara veya erkekle-

re aile ici veya dis1, tanidik veya yabanci bir kimse tarafindan yoneltilen cinsel siddet

iceren her tiirlii istismar” *%, “cinsel anlam tasiyan ya da cinsel temele dayali ve is-

s» 33

tenmeyen davraniglar” 7, ‘‘kisinin onurunu c¢ignemeyi amaglayan 6zellikle yildirici,

diismanca, degersizlestirici, asagilayici ya da incitici bir ortam yaratan ve kisinin

istegi disinda gerceklesen sozlii, sozlii olmayan ya da fiziksel her tiirlii cinsel icerikli

s> 34

tavirdir” ** geklinde tanmimlanmustir *°.

mesiyle sonuca  gidilmesi yerinde degildir.”’, Y9HD, 4.2.2014, 2473/2959,
(www.kazanci.com, ET: 01.11.2015).

** YOHD, 12.2.2013, 38293/5390, (www.kazanci.com, ET: 01.11.2015).

31 BAKIRCI Kadriye, Isyerinde Cinsel Taciz, Istanbul 2000, s. 35; SEN Sabahattin, ‘‘ Psiko-
lojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu’’, Cimento Isveren, Eyliil 2009, s.59.

*> OKUR Ali Riza, Isyerinde Cinsel Taciz , Argumentum, Ocak-Mart 1994, S.42, s. 1.

* AYDIN Ufuk, Is Hukukunda Iscinin Kisilik Haklar1, Eskisehir 2002, s.88.

* ERTURK Siikran, ‘‘Uluslararast Belgeler ve Avrupa Birligi Direktifleri Isiginda Calisma
Hayatinda Kadin Erkek Esitligi’’, Belediye Is Yayinlari, Ankara 2008, s. 193.

» Avrupa Parlamentosu ve Konseyi cinsel tacizin 6nlenmesi konusunda 2002/73 sayili Direk-
tifte cinsel tacizi insan onurunu ihlal etme amacina yonelen veya bu sonucu doguran, istenil-
meyen, her tiirlii cinsel nitelikte sozlii, sozlii olmayan veya cinsel nitelikte fiziksel ve 6zel ola-
rak diismanca, asagilayici utandirict ve saldirgan bir ortam yaratan davranis olarak tanimlamis-
tir. (YOHD, 4.11.2010, 37500/31544, www.kazanci.com, ET: 01.11.2015).
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Magdurun viicut dokunulmazligina kars1 yoneltilen cinsel saldir1 ve viicut do-
kunulmazligim ihlal etmeksizin gerceklestirilen cinsel taciz 5237 sayili Tiirk Ceza

Kanunu’na gore sug teskil eder 30,

Diger yandan, is¢inin kisiliginin korunmasina iligkin bir diizenleme olan Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesinde, igverenin igyerinde ahlaka uygun bir diizenin
gerceklestirilmesini saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize ugra-
mamalar1 ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli

onlemleri almakla yiikiimlii oldugu belirtilir.

% 5237 saytll TCK md. 102; “‘(1) Cinsel davranislarla bir kimsenin viicut dokunulmazligini
ihlal eden kisi, magdurun sikdyeti lizerine, bes yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandiri-
lir. Cinsel davranisin sarkintilik diizeyinde kalmas: halinde iki yildan bes yila kadar hapis ceza-
st verilir.

(2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmas1 suretiyle gerceklestirilmesi durumunda,
on iki yildan az olmamak iizere hapis cezasina hitkmolunur. Bu fiilin ese kars1 islenmesi halin-
de, sorusturma ve kovusturmanin yapilmasi magdurun sikayetine bagldir.

(3) Sugun,;

a) Beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye karst,

b) Kamu gorevinin, vesayet veya hizmet iligkisinin sagladig1 niifuz kotiiye kullanilmak suretiy-
le,

¢) Ucgiincii derece dahil kan veya kayin hissmlig1 iliskisi i¢inde bulunan bir kisiye kars1 ya da
iivey baba, iivey ana, iivey kardes, evlat edinen veya evlatlik tarafindan,

d) Silahla veya birden fazla kisi tarafindan birlikte,

e) Insanlarin toplu olarak bir arada yasama zorunlulugunda bulundugu ortamlarin sagladigi ko-
layliktan faydalanmak suretiyle,

islenmesi halinde, yukaridaki fikralara gore verilen cezalar yar1 oraninda artirilir.

(4) Cinsel saldir1 icin basvurulan cebir ve siddetin kasten yaralama sucunun agir neticelerine
neden olmasi halinde, ayrica kasten yaralama sucuna iligkin hiikiimler uygulanir.

(5) Sug¢ sonucu magdurun bitkisel hayata girmesi veya 6liimii halinde, agirlastirilmis miiebbet
hapis cezasina hiikmolunur.’’

5237 sayili TCK md. 105; “*(1)Bir kimseyi cinsel amaglt olarak taciz eden kisi hakkinda, mag-
durun sikayeti iizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina, fiilin ¢o-
cuga kars1 islenmesi halinde alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasina hitkmolunur.

(2)Sugun;

a) Kamu gorevinin veya hizmet iligkisinin ya da aile ici iliskinin sagladig1 kolayliktan fayda-
lanmak suretiyle,

b) Vasi, egitici, 6gretici, bakici, koruyucu aile veya saglik hizmeti veren ya da koruma, bakim
veya gozetim yiikiimliiligii bulunan kisiler tarafindan,

c¢) Ayni isyerinde ¢alismanin sagladig kolayliktan faydalanmak suretiyle,

d) Posta veya elektronik haberlesme araglarinin sagladigi kolayliktan faydalanmak suretiyle,

e) Teshir suretiyle,

islenmesi hélinde yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. Bu fiil nedeniy-
le magdur; isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise verilecek ceza
bir yildan az olamaz.”’
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Yapilan bir arastirmanin ortaya koydugu sonuglara gore her ii¢ erkekten birinin
kadinlara yonelik isyerinde psikolojik taciz uyguladigin1 ve bunun da kadinlarin er-

keklere nazaran yiiksek oranda psikolojik taciz magduru olduklarini gosterir >

Belirtmek gerekir ki, cinsel taciz ile psikolojik tacizi ayiran en 6nemli fark, fa-
ildeki amactir. Psikolojik taciz eylemini yapan failin amaci is iligkisi i¢inde bulundu-
gu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek iken, cinsel tacizde cinsel nitelikli
bir amac hedeflenir **. Cinsel tacizde magdur tarafindan istenmeyen hareket, failin
anlik bir hareketi seklinde olabilirken; psikolojik tacizde ise davraniglar sistemli ve
siireklilik arz eder *°. Diger taraftan kabul edildigi iizere cinsel tacizin magdurlari
genelde kadinlardir. Psikolojik tacize maruz kalanlar bakimindan ise bu derece cinsi-
yet farkliligi 6n planda degildir, herkes magduru durumunda kalabilir. Biitiin bu fark-
liliklar disinda cinsel taciz ile isyerinde psikolojik taciz kavramlar1 birbirleriyle ortii-
stir. Baz1 cinsel taciz davranislar1 ayn1 zamanda psikolojik taciz eylemi kabul edilebi-

lecektir *°.

¥ COBANOGLLU, s. 30.

* BILGILI, s. 12.

* EVREN OCAL Kemal, “Is Hukukunda Cinsel Taciz’’, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, S. 28,
Aralik 2008, s. 23.

0w .Dosya icerisinde mevcut delilerin ve tanik anlatimlarinin biitiinliik icinde degerlendiril-
mesi neticesinde; davacinin olaylar1 yer ve zaman belirterek ayrintili bigcimde anlatarak kendi
iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya koymasi yasamin olagan akisina aykiridir. Ote yan-
dan ozellikle ig¢inin igyerinde ve igyeri disinda amiri tarafindan tacize ugradigini belirtip ihtar-
name gondererek tim detaylar1 belirtmesi ve tacizde bulunanin amiri konumunda olan genel
miidiir olmasi karsisinda taraflar arasindaki is iliskisinin varlig1 isverenin konumunu daha da
agirlagirmaktadir. Davacinin arkadasi olan taniklar davaci gibi isyerinde calisirken tacize ug-
ray1p performans notu diisiik gosterilen baska bir is¢inin ismini de bildirmiglerdir. Taciz olayi-
nin etki ve sonuglar1 temadi etmekte olup davacinin olaylarin vahameti neticesinde psikolojik
bunalima girmesi, daha evvel performansina iligkin olumsuz bir degerlendirme bulunmamasina
ragmen bu olaylardan sonra performans notunun diisiiriilmesi, 21.7.2006 tarihinde isyerine ih-
tarname cekerek igverenden amiri hakkinda sorusturma baglatilarak gerekli tedbirlerin alinma-
sin1 istemesi ve akabinde 1.8.2006 tarihinde de is akdini bu olaylar nedeniyle feshetmesi nede-
niyle temadi eden ve sonuglar1 itibariyle bir nevi mobbinge doniisen eylemler karsisinda 6 giin-
likk hak diistirticti stirenin gectiginden de bahsedilemez. Akdin davaci kadin is¢i tarafindan fes-
hi hakli olup kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi gerekirken hatali degerlendirme ve ge-
rekce ile reddi bozmayr gerektirmistir...””, Y9HD, 04.11.2010, 37500/31544,
(www.kazanci.com, ET: 04.11.2015).
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Isyerinde cinsel tacizin ispatlanmasi ¢ogu zaman miimkiin olmaz. Bu durum,
konu hadisenin cogu zaman fail ve magdur arasinda yasanan bir eylem niteliginde
olmasindan ileri gelir. Dolayisiyla sadece magdur tarafindan yasanan bir olayin inan-
diric1 bigcimde ortaya konulmas: biiyiik bir giicliikk arz eder. Nitekim, Yargitay’in
vermis oldugu bir karara gore 4« sarkintilik eylemleri ¢cok zaman gizli yapildi-
gindan nitelikleri itibariyle gorgii taniklari ile ispatt miimkiin olmayan olaylardir.”’

denilmektedir.

Tacize ugradigr iddiasindaki iscinin, ispat yiikiine dair Tiirk Medeni Kanu-
nu’nun 6. maddesindeki genel kurala istisna getiren Is Kanunu’nun 5. maddesi hiik-
miinden yararlanmasi gerekir. Buna gore, isverenin “... aykiri davrandigini is¢i ispat
etmekle yiikiimliidiir. Ancak, isci bir ihlalin varligi ihtimalini gii¢lii bir bi¢imde gos-
teren bir durumu ortaya koydugunda, igsveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigin
ispat etmekle yiikiimlii olur”. Nitekim, cinsel tacizin ispati konusunda Yargitay’in bu

yonde kararlar vermekte oldugunu ileri siirmek yanlis olmayacaktir 2

Yargitay, vermis oldugu bir kararinda, “genel miidiiriin is toplantilarinda asis-
tan1 olan kadin isciden cinsel taleplerde bulundugu, kadinin bu isteklere olumsuz

yanit vermesi iizerine kotii davranisa ve kiiciik diisiiriicii hareketlere maruz kaldigi,

" YOHD, 19.2.1998, 21644/2236 , (www.kazanci.com, ET: 04.11.2015).
2« _sarkintihk eylemleri ¢cok zaman gizli yapildigindan nitelikleri itibariyle gorgii taniklariyla
ispati miimkiin olmayan olaylardir.” , YOHD, 19.2.1998, 1997/21644; “davacinin olaylar1 yer
ve zaman belirterek ayrintili bicimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya
koymasi yasamin olagan akisina aykiridir.”, YOHD, 4.11.2010, 37500/31544; “...bir kadin is-
¢inin namus ve iffetini etkileyebilecek sekilde nedensiz yere kendisinin cinsel tacize ugradigi
yoniinde bu kadar ayrintili olarak aciklamada bulunmasi hayatin olagan akisina aykiridir...”,
YOHD, 28.1.2010, 14529/1463; “...bir bayan iscinin nedensiz yere kendisinin cinsel tacize ug-
radig1 yoniinde bu kadar ayrintili olarak aciklamada bulunmasi hayatin olagan akisina aykiri-
dir...”, Y9HD, 8.3.2005, 13286/7706; “...Isyerinde calisan ii¢ bayan iscinin de ustabasini suc-
layan dilekceler vererek igyerini terketmeleri dikkat cekicidir. Bayan iscilerin kendilerine sar-
kintillik yapildigir konusu da bu sekilde iftirada bulunmalar1 da hayatin olagan akisina uygun
olmayan bir durumdur...” , YOHD, 10.4.2001, 412/5944; * ... gen¢ bir kiza ciddi manada ve
kabul edemeyecegi derecede sikintilarinin bulundugu ve idareye basvurup sarkintilik hatta teh-
dide varan ve bir siire temadi eden cinsel taciz iddiasinda samimi oldugu yolunda kanaat hasil
olusmustur. Yakinlar tarafindan eylem ciddiye alinarak, davact is cikisinda tartaklanmistir.
Tiim birbirini dogrulayan olay zincirinde taciz eylemlerinin gercek oldugu sonucuna varila-
rak..”, Y9HD, 10.11.2005, 6471/35643 (Kararlar icin bkz. SEVIMLI, Kamil Ahmet, ‘‘Tiirk
Borglar Kanunu m.417 ve Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel Olarak Iscinin Kisi-
liginin Korunmas1’’, http://calismatoplum.org/sayi36/sevimli.pdf, s. 124, ET: 16.01.2016).
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performansinin diisiik gosterilerek istifaya zorlandigi, olaylarin isyerine aksetmesi
izerine iicretsiz izne ayrildigi, dedikodularin yayildigi, boliimiiniin degistirilmesine
karsin yemekhaneye dahi inemez duruma geldigi, baskilara dayanamayarak sinir
krizleri gecirdigi, depresyon teshisi konuldugu, ¢alisamayacagini anlayinca hakl
sebeple isten ayrildig1” hadisede davali isverenin “feshin 6 is giinii gectikten sonra
yapildig1” seklindeki savunmasi i¢in de “tacizin etki ve sonuclarinin temadi etmekte
oldugu ve bir tiir psikolojik tacize doniistiigii, bu nedenle 6 isgiiniiniin ge¢memis
oldugu” belirtilerek kadin is¢inin feshinin hakli oldugu sonucuna varmistir. Yargitay
verdigi bu kararinda cinsel taciz ve psikolojik taciz magdurlart icin ispat kolayligi
saglar. SOyle ki, kararda “davacinin olaylar1 yer ve zaman belirterek ayrintili bigcimde
anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep yokken ortaya koymasi yasamin olagan
akisina aykiridir” denilerek somut olaydaki ispat zorlugunun bu sekilde kolaylastiril-
dig1 da anlagilir . Nitekim aym kararda, Fransa'da Toulouse Istinaf Mahkemesinin
bir kararina atif yapilarak; ‘... cinsel taciz vakalarinda diger kimselerin olay1 gorme-

leri, gorseler dahi taniklik yapmayi kabul etmeleri istisnaidir...”” denilmistir.

Doktrinde, cinsel tacizin ve isyerinde psikolojik tacizin, ayrimcilifin bir tiirii
olarak kabul edilmesi ve Is Kanunu'nun 5. maddesinin de bu yonde degistirilmesi

3

gerektigi yoniinde goriisler vardir. Yildiz’a gore, ‘‘...iscinin onurunu zedelemeyi,
bilhassa yildirici, diismanca, asagilayic1 veyahut rencide edici bir ortam yaratmayi
amaclayan veya bu sonucu doguran; bedensel, sozlii veya sozlii olmayan, cinsel arzu
iceren tiim davraniglar ifade eden cinsel taciz ile is¢inin onurunu zedelemeyi amac-
layan veya bu sonucu doguran yildirici, diismanca, asagilayici, rencide edici veya
dislayict bir ortam yaratmayi amaclayan veya bu sonucu doguran ve istenmeyen sis-

> 4 Buna

tematik tiim davranislar1 ifade eden psikolojik taciz de ayrimciliktir...
karsilik, ayrimciligin, cinsel tacize benzer olarak psikolojik taciz davranislarindan

biri oldugunu belirten goriisler de vardir. Celik’e gore, “ Ne var ki, daha genis ve

* YOHD, 04.11.2010, 37500/31544, (www.kazanci.com, ET: 12.12.2015).
*“ YILDIZ Gaye Burcu, Esit Islem Yapma Borcu, Ankara 2008, s. 130.
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yaygin bir uygulama alani olan ve bir iist kavrami olusturan isyerinde psikolojik taciz

konusunda s6z konusu kanunlarda herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir” *°.

Kanaatimizce, ayrimcilik, psikolojik taciz teskil eden davraniglardan sadece bir
tanesini teskil eder. Nitekim, isyerinde psikolojik taciz, salt ayrimcilik saiki ile degil,
bunun disindaki bircok sebepten ileri gelebilir. Ayrica, esit islem yapma borcu veya
ayrimcilik yasagi, isverene 6zgii bir diizenleme olup, isyerinde psikolojik taciz ise,
igyerinde isciler ve igveren dahil herkes tarafindan uygulanabilecek bir davranistir 4
Dolayisiyla, ayrimeiligin is Kanunu’nun 5. maddesinde tanimu ile ihlali halinde yap-

tirrmlarinin ayrica belirlenmesi gerektigi diisiiniilmelidir.
I1. Bullying (Zorbalik)

Psikolojik taciz ile birlikte anilan ve birbirleri yerine kullanilan kavramlardan
bir digeri, ‘‘bullying’’dir. Birlesik Krallik ve Avusturalya’da, genellikle askeri orgiit-
lerde, okullarda ve igyerlerinde zarar veren eylemlere yonelik olan ve psikolojik taciz
olarak nitelendirilebilecek davranislar icin zorbalik yani ‘‘bullying’” tabiri kullanilir
4 <Bullying’’, fiziksel saldir1 ve tehdit anlamina da gelir. Buna karsilik isyerlerinde
gerceklesen ‘‘psikolojik taciz’’ eylemlerinde fiziksel siddet cok nadir olarak gozii-
kiirken; duygusal ve psikolojik siddet daha fazla goriiliir **. Merkezi Amerika’da
bulunan Isyeri Zorbalig: Enstitiisii'ne (Workplace Bullying Institute) gére zorbalik,
bir veya birden fazla kimseye yonelik, sozlii taciz, tehdit, asagilama, gézdagi verme,
ise miidahale etme, isi Onleme veya isin yapilmasini engelleme seklindeki sagliga

zarar veren saldirgan davraniglardir Y,

* ISKIN Giilay, Isyerinde Psikolojik Taciz , Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2010, s. 56.
e SAVAS, s. 34; EKIN Ali, Adil ve Makul Kosullarda Calisma Hakki Kapsaminda Isci Onu-
runun Korunmasi, Ankara 2013, s. 105.
* TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 4.
8 BRIDGE Berna, Zorbalik-Mobbing: Bilinmeyen Cesitleri ve Coztimleri, 2. B., Beyaz Ya-
yinlari, Istanbul, 2010, s. 14.
* TASKIN Ahmet, is Hukuku Agisindan isyeri ve Isletmelerde Mobbing, istanbul 2016, s. 38
vd.
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“Bullying’” daha ¢ok kaba sozler ve davramiglar vasitasiyla uygulanirken;
“‘psikolojik taciz’’, her tiirlii incitici ve kiigiik diisiiriicii tutum ve davranig bigcimleri
olarak daha dolayli ve uzun siireli, hem fiziksel hem de psikolojik sonuglar1 olacak
sekilde meydana gelir *°. Diger taraftan ‘“psikolojik taciz’*, bir grup insan tarafindan,

“‘bullying’’ ise bireysel saldirilar seklinde gerceklesir o

Son olarak belirtmek gerekir ki, isyerinde siddet ile psikolojik taciz kavramla-
rinin birbirinden bir diger farki, isyerinde siddetin bir defaya mahsus ortaya c¢ikarken
32 jgyerinde psikolojik tacizin isyerinde sistematik olarak tekrarlanan davranslarla
ortaya ¢ikmasidir. Caligma hayatindaki rutin ve siradan anlasmazliklardan farkl ola-

rak psikolojik tacizi ayirdeden ‘1srarl’’ ve “‘sistematik’> olmasi 6zelligidir >.
II1. Isyerinde Stres

Isyerinde yasanan stres ile psikolojik taciz kavrami arasinda da farkliliklar bu-
lunur. Stres kavrami ilk olarak Selye tarafindan 1977 yilinda kullanilmis ve “viicu-
dun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” olarak tanimlanmigtir -
yerindeki stres, yapilan is ve calisma ortami ile i¢ icedir. Bazen isten kaynaklanan,
bazen de disaridan kaynaklanan stres is yasamina yansir. Isyerindeki stres, calisanin
psikolojik ve fiziksel davraniglarim1 degistirir, isyerinde isin gerekleri ile is¢inin dav-
raniglart arasinda uyumsuzluk yaratabilir >3, Nitekim, stresin yogun oldugu bir isye-
rinde, iscilerin psikolojik tacize maruz kalma ihtimalleri yiiksektir °°. Calisma haya-

tinda goriilen stres ile psikolojik taciz arasinda bir baglanti bulunmakla beraber mag-

**YUCETURK E. Elif, “Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: Diis mii?
Gergek mi?”, http:/www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=226, (ET: 25.10.2015).
*! TINAZ, s. 15-16.

> GUNGOR, s. 11.

*> DEMIRCIOGLU Huriye Reyhan, ‘‘Kisilik Hakk1 Ihlalinin ve Borca Aykiriligin Bir Tiirii
Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’’, http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/11 6.pdf,
(ET: 28.10.2015), s. 117; BUYUKKILIC, s. 81; ERTURK Arslan Arzu, Is Hukuku Boyutuyla
Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Diinyada Ornekler, Prof. Dr. Ali Riza Okur’a Ar-
magan, Istanbul 2014, s. 296, 297.

** SOYSAL Abdullah, “Is Yasaminda Stres”, Cimento Isveren, C. 23, S.3, Mayis 2009, s. 18.
*> SOYSAL, s. 19.

*® COBANOGLU, s. 40-41.
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durda ilk goriilen belirtilerden biri strestir >’. Dolayisiyla stres, psikolojik tacizin ne-

deni veya sonucu olarak karsimiza ¢ikar.
IV. Stalking (Haksiz Takip)

Kokeni Ingilizceden gelen Stalking kelimesi, bir kisinin sistematik olarak belli
bir siire takip edilmesi ve gozlenmesi anlamina gelir ¥ Kavram ilk olarak, 1993 y1-
linda bir adli tip¢1 tarafindan “bir kimsenin izni olmadig1 halde obsessiv ve normal
olmayan bir bicimde tehdit veya taciz edilmesi” olarak tanimlanmistir >°. Doktrinde
bir kiginin, bir baska kisiyi, belli bir siire ve tekrarlanan davraniglarla hukuka aykir
olarak 1srarla takip ve taciz etmesi stalking olarak belirtilmistir % Siirekli telefon
etme, mektup yazma, e-posta gonderme, not birakma, izleme, takip etme, kontrol
etme, eve veya ofiste calisma odasina girme, cicek veya benzeri hediyeler gonderme,
is girisinde ya da ¢ikisinda bekleme, asilsiz dedikodular yayma ve hatta siddet uygu-
lamalart birer stalking olarak ortaya ¢ikmaktadir 6! Bu tarz davranislarin, isyerinde
magdurun is arkadaslar1 ya da isveren tarafindan gerceklestirilmesi halinde 1srarh

takibin, igyerinde psikolojik tacize doniisebilecegi unutulmamalidir.
§ 3. Isyerinde Psikolojik Taciz Siireci ve Tacize Yol Acan Sebepler

I. Psikolojik Tacizin Ortaya Cikmas Siireci

Calisana uygulanan psikolojik veya fiziksel siddetli bir baski olan igyerinde
psikolojik taciz, magdur calisanda boyutu onceden kestirilemeyecek olumsuz ve ka-
lic1 etkilere yol acan sistematik bir siirectir. Amaci ise bir igyerindeki kisi tizerinde
baski yaratarak, ahlak dis1 ve diismanca davranislarla kisinin calisma veriminin diis-

mesine veya ortadan kalkmasina neden olarak, calismasini birakmaya zorlamaktir 62,

7 SAVAS, s. 42.
> TASKIN, s. 55.
** UNVER Yener, “Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”,
CHD, Yil: 4, Say1: 11, Aralik 2009, s.10.
* TOURKMEN Ahmet, “Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrli Takip ve Taciz (Stalking) ve Bu-
nun Tiirk Medeni Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, DEUHFD, Cilt: 11, Ozel Say1,
2009, s. 1387.
®* TURKMEN, s. 1390.
® COBANOGLU, s. 20-21.
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Giiniimiizde ise Ozellikle isverenler tarafindan, calisanlar iizerinde yukarida bahse-
dildigi gibi sistematik ve siirekli bir baski yaratarak onlar1 isten ayrilmaya zorlamak
ve boylece tazminat 6demekten kurtulmak amaciyla uygulanir ®. Bu durum, salt
magduru degil isyeri ve toplumu da yakindan ilgilendirir. Nitekim, psikolojik taciz
catismali bir ortamin olugsmasina neden olan tiim faktorlerin birlesimi sonucunda
ortaya ¢ikan, orgiit sagligin1 bozan, c¢alisanlarin is doyumunu ve caligma barigin

olumsuz y6nde etkileyen temel bir 6rgiitsel sorun olarak nitelendirilir .

Isyerinde psikolojik taciz siireci, genellikle bir catisma ile basladiktan sonra
daha zayif olan bireyin baskilanmasi ile devam ederek bireyin yildirilmas: ve calis-

ma hayatimin bitmesi ile son bulur .

Bu siireci tanimlamak bakimindan ¢alisma hayati iizerine incelemeleri bulunan,
endiistri psikologu Leymann’in bes asamada agikladigi bir modeli ile psikolog Ha-
rold Ege tarafindan Italyan-Ege modeli olarak adlandirilan ve alt1 asamada incelenen

bir model ortaya konulmustur.
1) Leymann Modeli

Calisma psikologlar1 bu siireci tanimlamak i¢in ¢esitli modeller gelistirmisler.
Bunlarin en bilineni, Leymann’in gelistirdigi bes asamali modeldir. Siire¢ aciklanir-
ken iigiincii ve dordiincii asamanin birlikte degerlendirilmesinin daha uygun olacagi
ifade edilir . Leymann, psikolojik saldirinin olusum siirecini su asamalarla agikla-

mistir 67;

Birinci asamada, psikolojik tacizin ¢ikis noktasi bir sebepten tetiklenen bir ¢a-
tismanin sebep oldugu elestiridir. Bu asamada heniiz isyerinde psikolojik taciz niteli-

g1 kazanmilmig degildir. S6z konusu c¢atismalarin sonucu olarak magdurun kendisini

* ERDEM Mustafa Ruhan/PARLAK Benay, ‘‘Ceza Hukukunda Mobbing’’, Tiirkiye Barolar
Birligi Dergisi 2010, S. 88, s. 261.
* TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 26.
®ISKIN, s. 7.
* TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 30.
* YAMAN Erkan, Yonetim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing, Ankara
2009, s. 33; EKIN, s. 111 vd.
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isyerinde yalniz hissetmesi ile bu siire¢ baslar. Magdura herhangi bir sekilde iletisim
olanagi verilmez, magdur kars1 sozlii saldirilar, sozlii tehditler ve benzer davraniglar

sergilenir ®*.

Ikinci asamada, saldirilar siirekli ve sistematik hale gelir. Bu asamada amag,
calisanm1 dislayarak ona eziyet etmektir. Magdur artik psikolojik veya fiziksel olarak
rahatsiz olmaya baslar. Magdura kars1 yapilan davraniglar onun yalniz kalmasi ya-
ninda ona karsi saldirgan eylemlere de doniisebilir. Yapilan eylemler nedeniyle mag-
dur kendini kiiciik diistiriilmiis, asagilanmis halde bulacak, temelinde saldirganlik

yatan bu davramslar giinliik veya uzun siireli olacaktir ®.

Uciincii asamada, insan kaynaklar1 yonetimi devreye girecektir. Bu asamada
yonetim on yargilarim kabul etmemek ve iizerine almamak egilimindedir. Isyeri yo-
netimi ve calisma arkadaslar1t magdurun kisisel ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve
magdura yakistirmalar yapmaya calisirlar. Magdur hakkinda yapilan yorumlar neti-
cesi magdura izinler verilerek isyerinden uzaklagmasi saglanir. Gelisen durumlardan
otiirli yonetimin bireyi isten atmak istegi uyanir. Sonucunda kontrol isyerinde psiko-

lojik tacizi uygulayan kisi ya da kisilere gecer .

Daha 6nceden yapilan kiigiik diisiiriilmelerden dolay: bireyin hatali durumlar:
hakkinda yanlis hiikiimler vermek son derece kolay olacaktir. Dordiincii asamada,
magdurun problemi yanlis teshis edilir. Yonetimin koydugu yanlis tan1 sonucunda

magdur bunalir ve psikolojik destek arayisina girisir '

Son olarak besinci asamada, kisinin psikolojik olarak ¢okiintiiye ugramasi ile
birlikte, yonetimin yanlis degerlendirmeleri sonucu, magdur artik ¢calisma yasamin-
dan uzaklasir. Magdura is verilmeme, baska bir birime nakil etme, erken emekli et-

me, maluliyet uzun siireli hastalik gibi durumlarin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olur

68 ISKIN, s. 8; EKIN, s. 113; ERMUMCU Senem, Isyerinde Psikolojik Taciz, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamig Doktora Tezi), [zmir 2011, s. 43; TI-
NAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 30.
* ISKIN, s. 8; ERMUMCU, s. 43; EKIN, s. 113; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 30.
" EKIN, s. 114; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 30.
" ISKIN, s. 8.
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Magdur bu sebeplerle tibbi ve psikolojik yardim gorecek duruma gelir. Belirtmek
gerekir ki, magdur bu asamaya kadar varmadan kendi iradesi ile de isi birakarak bu
siireci sonlandirabilir %, Psikolojik taciz eylemi, magdurun izin verdigi olciide de-

vaml olacaktir 7°.
2) italyan Modeli

Psikolog Harold Ege tarafindan Italyan-Ege modeli olarak adlandirilan alti
asamada incelenen, Italyan calisma kiiltiiriine has bir model ortaya konulmustur s
Ege, bu alti asamali modelle birlikte “sifir psikolojik taciz” durumu olarak bir 6n
evre ve ‘“cift psikolojik taciz” olgusunu tanimlamistir. Buna gore, sifir psikolojik
taciz durumunda, hemen her firmadaki giinliik ve dogal is yasantist yansitilir ve kii-
ciik goriis ayriliklar, tartismalar, hafif suclamalar goriiliir. Ilk asamadan farkli olarak

heniiz burada magdur se¢ilmemistir ",

[Ik asamadan sonra ise magdur belirlenmis ve kendisine yonelik eylemler ya-

pilmaya baslanilmistir. Ama¢ magduru yok ederek, bu kisinin yerini almak olur 7

Ikinci asamada, magdur isyerindeki ortam degisikligini ve kendisine yonelik
davraniglarin neden farklilastigin1 anlamaya calisir. Bu asamada, magdurda herhangi

bir psikosomatik rahatsizlik gériilmez "’

Psikosomatik ilk belirtilerin goriildiigii ticiincii yani, magdurun tacizkar davra-
niglarin farkina vardigi satha Ege’ye gore ¢ok onemlidir. Magdur bu sathada s6z
konusu davraniglara tepki vermeye baslar ve bu davraniglari onlemeye yonelik giri-
simlerde bulunur ’®. Magdurda uyku sorunlari, bas agris1 gibi bozukluklar bas goste-

rir.

2 EKIN, s. 115.
”? TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 30.
" ISKIN, s. 9;EKIN, s. 115; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 33-36.
7 EKIN, s. 115; TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 33.
’® EKIN, s. 116.
77 ISKIN, s. 9
® AKGEYIK Tekin/DELEN Giingor Meltem/USEN Selale, Calisma Yasaminda Psikolojik
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Doérdiincii asamada, durumun yonetime, bu ¢ogu zaman personel birimleri ol-
maktadir, bildirilmesiyle birlikte, personel biriminin yanlis degerlendirmeleri sonu-
cunda taciz vakasi tiim caligsanlar tarafindan 6grenilir. Magdur artik sik sik doktora

gider ve izin kullanir s

Sagligi bozulan magdur, psikolojik taciz davranislarindan etkilenmesinin yani
sira personel biriminin magdurun bakis agisina gore haksiz davraniglar1 da onu olum-
suz etkiler ve boylece besinci safhaya gecilmis olur *°. Magdur artik depresyondadir

ve ila¢ tedavisi almaya baslamstir.

Son asamada ise sagligi iyice bozulan magdur, ya istifa eder, ya is yapamaz ha-
le geldiginden veya kurum i¢in bir problem kaynagina doniismiis oldugundan isten
cikarilir ya da emekliye sevk edilir. Boylece magdur artik karsi karsiya kaldig du-

rum ile bas edemeyecek hale gelerek, is hayatindan uzaklagsmak zorunda kalacaktir
81

Ege tarafindan ileri siiriilen diger bir kavram olan cift tarafli psikolojik taciz,
Italya’da siklikla karsilagilan, Italyan kiiltiiriine 6zgii ve magdurun aile bireylerinin
psikolojik taciz karsisindaki tutumuna gére sekillenen baska bir durumdur *. Aile,
tiyelerinin sosyal ve kisisel tantmlanmasinda yer alir, hayatlarinin her alanina tavsi-
ye, yardim ve koruma saglamak icin miidahil olur. Aile bireyleri, magdura yardim
etmek yerine bazen kendilerini psikolojik tacizin etkisinden koruyucu bir davranis
gosterebilirler. Magdur bu durumda hem isyerinde hedef alinmasi hem de ailenin

yardimindan mahrum kalmasi sonucu giderek tehlike bir durum i¢in girer 8

Taciz,
http://www.casgem.gov.tr/Casgem/content/conn/casgem/path/Contribution%20Folders/csgb/D
osyalar/Kitap/10.pdf, s. 44, (ET: 30.10.2015).

" EKIN, s. 117; ISKIN, s. 9.

% AKGEYIK/DELEN/USEN, s. 45.

*'EKIN, s. 118.

8 ISKIN, s. 9; EKIN, s. 119.

¥ COBANOGLU, s. 91; EKIN, s. 120.
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Tiirk toplum yapisinin italyan toplumuna benzerligi dikkate alindiginda Ege

modelinin Tiirk toplum yapisina daha uygun oldugu rahatlikla séylenebilir **.

II. isyerinde Psikolojik Tacize Yol Acan Sebepler

1) Genel Olarak

Uyusmazhig1 ortaya c¢ikaran psikolojik tacizin sebebinin arastirilmasi, tacize
sebep olan unsurlarin ortaya konulmasi ve teshisi acisindan 6nem tasimaktadir. Isye-
rindeki uyusmazlik ise ya igverenle bir veya birden ¢ok is¢i arasinda ya da ¢alisanlar
arasinda meydana gelir. Isyerinde psikolojik taciz nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazlik
durumunun giderilmesi yani psikolojik taciz sorunuyla ilgili problemlerin ¢6ziimii

icin hangi faktorlerin bu tacize sebep oldugunun tespiti 6nem tasir.

Isyerinde psikolojik tacizin cok cesitli sebepleri vardir. Genellikle psikolojik
tacizin, magdur ya da failin kisilik 6zelliklerine, calisma ortamina ve isyerindeki or-
ganizasyon yapilanmasina bagl oldugu kabul edilir. Sonug olarak, ¢alisma ortaminda

stres altinda calisan iscinin psikolojik taciz magduru ya da faili olmas1 miimkiindiir
85

Taraflarina gore isyerinde psikolojik tacize bagvurma nedenleri, magdurdan
kaynaklanan, failden kaynaklanan ve isyerinden kaynaklanan nedenler olmak iizere

iic ana baslik altinda toplanabilir *;
2) Magdurdan Kaynaklanan Nedenler

Isyerinde calisan magdurun sahip olduklari kisisel ozellikler isyeri ortaminda
onlar1 hedef haline getirebilir. Magdurun {istiin zekasi, giizelligi, yasi, egitimi siirecte
etkili olabilir . Ancak, saglikl bir is yerinde bu dzelliklerin kotii sonuglar dogurma-
s1 genellikle beklenemeyeceginden failden ve igyerinden kaynaklanan nedenler, isye-

rinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda daha on planda rol oynar.

# Aym yonde bkz. TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 36.
¥ ERMUMCLU, s. 21
% Diger nedenler i¢in bkz. COBANOGLU, s. 66-68.
¥ COBANOGLU, s. 23-24.
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3) Failden Kaynaklanan Nedenler

Leymann, faillerin psikolojik tacize basvurmasinda birisini grup kuralinm1 kabul
etmeye zorlamak, diigmanliktan hoslanmak, can sikintisi icinde zevk arayisi ve On-
yargilar1 pekistirmek olmak iizere dort temel neden oldugunu ileri siirer ®. Ayrica bu
sayilan temel nedenler disinda kisilik bozukluklari, ahlaki degerlerden yoksun olma,
kiskanclik ve korkaklik gibi kiside bulunan karakteristik 6zellikler psikolojik tacizi
harekete gecirir 8 Ayrica, bulunduklart mevkiinin ve otoritelerinin tehdit altinda
olmasi ve giinah kegisi olarak magduru se¢meleri, faillerin igsyerinde psikolojik tacize

bagvurmalarina neden olur 2,

4) isyerinden Kaynaklanan Nedenler

Isyerinde psikolojik tacizin olusmasinin sebepleri arasinda mevcut isyerindeki
gelenekler ve isletmenin tacizi bir yonetim sekil olarak benimsemesi gosterilir o
Psikolojik taciz bakimindan igyerleri arasinda bir fark bulunmamakla birlikte hemen
her sektorde goriiliir. Ancak, kamu sektoriinde, sosyal islerde, saglik ve egitim ku-
rumlarinda risk faktorii daha yiiksek olmakla beraber, satis elemanlari, bankacilik ve
sigortacilik sektorleri, teknik elemanlar ve tibba yardimer sektorlerde calisanlar da

yiiksek psikolojik taciz riski tasir °>.

Isyerinde psikolojik tacizi tetikleyen faktorler arasinda, isyerinin kotii yonetil-
mesi, asirt rekabet¢i bir ortam, yogun is stresi ile kiiciilme ve yeniden yapilanma
faaliyetleri gibi igyeri etigindeki eksiklik ve yanligliklar 6nemli paya sahiptir 3 Ay-
rica, ¢calisma yasaminda igyerinin kotii yonetilmesi sonucu ortaya ¢ikan psikolojik
taciz neticesi biiyiik maddi kayiplar s6z konusu olabilir. ABD’de konuyla ilgili yapi-

lan bir arastirmada, 9000 kamu calisanindan kadinlarin %42’sinin, erkeklerinse

* TINAZ, s. 84-91 ve 92-93.

¥ COBANOGLU, s. 32.

*® ARPACIOGLU Giilcan, “Isyerinde Stresin Gizli Kaynag : Zorbalik ve Duygusal Taciz”,
http://www.mobbing.org.tr/tr/?p=592, (ET: 28.10.2015).

' BILGILI, s. 3.

%2 Bkz. BILKA (Bilge Kadin Arastirma Merkezi), isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Rapo-
ru 2009, s. 12, http://www.bilka.org.tr/page.asp?id=136, (ET: 29.10.2015).

* COBANOGLLU, s. 40.
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%15’inin son iki y1l zarfinda psikolojik tacize maruz kaldigi, bu durumun yaklagik

180 milyon dolarlik bir zaman ve verimlilik kaybina yol actig1 hesaplanmustir **.
§ 4. Isyerinde Psikolojik Tacizin Sujeleri

Psikolojik taciz aktorlerinin basinda pasif 6ge olan tacize maruz kalan kisi yani
magdur, daha sonra aktif 6ge olan yani tacizde bulunan kisi gelmektedir. Ancak psi-
kolojik tacizle ilgili olarak yapilan arastirmalarin bircogunda tacizde bulunanlarin bir
kisi degil birden fazla kisi oldugu saptanmistir. Dolayisiyla magdura karst kolektif
bir saldir1 s6z konusudur. Bununla birlikte isyerlerinde bu tiir bir saldiriya katilanlar
sadece magdur ile tacizde bulunanlarla siirli degildir, bunlarin yani sira psikolojik

tacize dolayh olarak katilanlar yani seyirciler de bulunur *.

I. Failler (Psikolojik Taciz Uygulayanlar)

Manevi tacizi olusturan davranislar, bir kisi tarafindan yahut birden fazla kisi
tarafindan gerceklestirilebilir. Isyerinde psikolojik tacizin bir veya birden fazla faili
olabilmektedir. Ancak genel olarak, paranoid, obsesif, narsistik ve anti-sosyal kisilik

bozukluklari olan kisiler, isyerinde psikolojik tacizin faili olur °°.

Taciz, yoneticiler tarafindan alt bir pozisyonda c¢alisan is¢ilere yonelik olarak
yapilabilecegi gibi (dikey), isciler arasinda (yatay) da s6z konusu olabilecektir. Diger
bir deyisle, iist asta kars1, bir veya birden ¢ok isci iistlerine karsi, bir is¢i diger bir isci
arkadasina kars1 isyerinde psikolojik taciz uygulayabilmektedir °’. Ayrica belirtilme-
lidir ki, miisteri, tedarikg¢i, alt igsveren, ¢alisanlarin esleri, arkadaslari, aile bireyleri
gibi igyerinde calismayan kisiler de isyerinde bir ¢alisana kars1 psikolojik taciz uygu-

layarak fail konumunda yer alabileceklerdir *°.

** ARPACIOGLU Giilcan, “Isyerinde Stresin Gizli Kaynag : Zorbalik ve Duygusal Taciz”,
http://www.mobbing.org.tr/tr/?p=592, (ET:28.10.2015).

* AKGEYIK/DELEN/USEN, s. 33.

% COBANOGLLU, s. 23.

7 SAVAS, s. 12-15.

*® ERTURK, s. 294; SAVAS, s. 15.
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Ust diizey bir yoneticinin alt kademesinde bulunan kimse tarafindan taciz
edilmesi, igsizlik oranlarinin fazla oldugu iilkelerde calisanlarin kaygilar1 arasinda
isten c¢ikarilmak oldugu dikkate alindiginda sik karsilagilmast miimkiin olmayan bir

durumdur %°.

Bir is¢inin bagka bir isciyi taciz etmesine, daha ¢ok geleneksel olarak erkeklere
ayrilmis meslek gruplarinda ¢alismaya baslamis kadinlar maruz kalir. Kadinlar ken-
dilerini kabul ettirene kadar yaptiklari islerin nazara alinmamasi, kiiclimsenmesi,
kaba sakalara maruz kalma, sdyleyecekleri soz karsisinda hor goriilme gibi cesitli

davraniglarla karsilasabilmektedir 100
I1. Magdurlar (Psikolojik Tacize Maruz Kalanlar)

Leymann’a gore magdur kendisini magdur hissedendir '°'. Uluslararas: alanda
yapilan aragtirmalarin gosterdigi sonug, isyerinde gerceklesen psikolojik taciz eylem-

lerin magdurlarinin baskaca taciz magdurlardan ¢ok daha fazla sayida oldugudur 10z,

Walter, magduru hastalik belirtileri gosteren, ise gelmeyen, isten atilan bunla-
rin yam sira stres ve psikosomatik rahatsizliklart olan, depresyona veya intihara me-
yilli bir kisi olarak tanimlar '®*. Huber ise konuya farkli bir acilim getirerek, psikolo-
jik tacize maruz kalanlar1 genel olarak dort grupta toplar. Bu gruplardan birinci grup-
taki yalniz durumda olanlar (6rnegin sadece erkeklerin yahut kadinlarin calistign is-
yerlerinde c¢alisanlar), ikinci gruptaki farkli olanlar (6rnegin oziirliiler, evlilerin bu-
lundugu bir ofiste bekar kimseler), {i¢iincii grupta sayilan basarili olanlar (diismanca
davraniglarin temel sebebi isyerinde basarili ¢alisanlara karsi duyulan kiskancliktir)

ve son olarak dordiincii grupta olan isyerinde ise yeni baslayanlardir (isyerinde hali-

% TINAZ, s. 139-140.
%0 BILGILL s. 3.
I TINAZ, s. 94.
2 TINAZ, s. 3.
1% AKGEYIK/DELEN/USEN, s. 33.
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hazirda belli gruplasmalar mevcut ise, kisilerin bu gruplara kendini kabul ettirmesi

en cok karsilasilan sorunlardan biridir) .

Psikolojik taciz magdurlarinin kisilikleri ve psikolojik tacizin psikolojik neden-
lerine odaklanan calismalarda, magdurlarin hakkini aramaktan cekinen, ¢catismadan
kacan, diiriist ve iyi niyetli kisiler olduklar1 goriilmektedir. Sosyal davranislarinda
sorunlar olan bu bireylerin meslektaslarindan daha diisiik sosyal becerilere sahip ol-
malar1 nedeni ile psikolojik tacize hedef olma olasiliklar1 yiiksektir. Bu konuda yapi-
lan bazi bagka arastirmalar ise, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin genellikle
diiriist, caligkan, kendilerini baskasina begendirme ihtiyaci i¢inde olmayan, dzgiiveni
yiiksek, girisken, nitelikli, kismen yargilayici1 ancak suclayici olmayan, kisilerle ve

olaylarla degil diisiincelerle ugrasmay: seven insanlar oldugunu ortaya koyar '°.

Diger yandan giizel ya da yakisikli bir ¢alisan, bu fiziki 6zelligi sebebiyle psi-
kolojik tacize ugrayabilmektedir. Bunun gibi fiziksel goriintiileri “cirkin, yasli ve

sisman” olarak nitelendirilen ¢alisanlar da islerinden edilmislerdir 3

Dolayisiyla igyerinde psikolojik tacize maruz kalan magdurlar hakkinda bir ge-
nelleme yapilmasi zor olmakla birlikte magdurlar iyiniyetli, basarili, i¢ine kapanik ve

diriist kimseler olabilmektedir.

III. Psikolojik Izleyiciler

Isyerindeki psikolojik taciz olgusunun taraflarindan biri de izleyicilerdir. Bu
kimseler, is arkadaslari, amirler veya yoneticiler gibi siirece dogrudan katilmayan
ancak siireci bir sekilde algilayan, yansimalarin1 yasayan ve kimi zaman siirece kati-

lan kisilerdir '’

Psikolojik taciz izleyicilerinin bir kismi tacizkar davramislar karsisinda sessiz

kalarak magdurun ac1 duymasindan zevk alanlar (pasif izleyenler), diger bir kismi

% AKGEYIK/DELEN/USEN, s. 33.
1% TEMIZEL Yavuz, ‘‘Mobbing ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri’’, Adalet Dergisi Y. 2013,
S. 45, s. 204-205.
1% ISKIN, s. 15.
Y TINAZ, s. 106.
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igyerindeki stresli ortamdan rahatsiz olduklar1 i¢cin magdura yardim etmeye c¢alisan-
lar, bir kismu ise, kararsiz kalarak ya magdurun yaninda yer alip ona destek ¢ikanlar
ya da bir giin kendisinin de bu davraniglara maruz kalacagindan korkarak destek
vermekten vazgecenler olarak karsimiza ¢ikar 1% Bazi izleyiciler ise, fail ile aslinda
ayni sekilde diisiiniir, failin yaninda yer alirlarsa belli iistiinliikler saglayacaklarina
inanir ve dogrudan siirece katilir (aktif izleyenler). Dolayisiyla, psikolojik taciz izle-
yicileri (pasif ve aktif izleyiciler), ilgisizler, tacizi onlemek icin ¢aba sarfedenler ve

dogrudan taciz ortaklar olarak ii¢ boliime ayrilabilir ',

Dolayisiyla bu siiregte seyircilerin bazilart aktif bazilar1 ise pasif olarak yer
alirlar. Pasif seyirciler genellikle bu duruma ilgisiz ve duyarsiz kalmakta ve tacizci
ile iliskilerini siirdiirmektedirler. Bir taraftan bu catismayla ilgili herhangi bir sorum-
luluk tasidiklarin1 kabul etmezken, diger taraftan da catismanin aktorleri arasinda
arabuluculuk yaptiklarina inanirlar. Aktif seyirciler ise, tacizciye karsi sempati duyan
ve acgik¢a onun yaninda yer alan kisilerdir. Hatta farkinda olmadan tacizciye dogru-
dan dogruya destek vermektedirler. Dolayisiyla aktif seyircileri bu ozelliklerinden

dolay1 tacizcinin “miittefiki” olarak tanimlamak da miimkiindiir ''°.

Sonug olarak failin, izleyiciler tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak destek-
lenmesi ve magdurun ihtiyaci olan, bekledigi sosyal destekten mahrum kalmasi ne-

deniyle kacinilmaz sona daha hizli bir sekilde yaklasilir.
§ 5. Isyerinde Psikolojik Tacizin Teshisi ve Degerlendirilmesi

Isyerinde yasanabilecek psikolojik tacizin teshis edilmesi ¢alisanlarin arasin-
daki catismanin onlenmesi, verimin artmasini beraberinde getirmektedir. Ancak kimi
zaman psikolojik tacize erken teshis koyma imkani1 bulunmayabilir. Hatta magdur
dahi bu taniy1 koyamayabilir yahut farketse bile isinden olma korkusu ve gelecek

kaygisiyla bu siireci gormezden gelebilir, adli ya da idari makamlara bildirmekten

1% TINAZ, s. 110.
1% TINAZ/ BAYRAM/ ERGIN, s. 50.
1% AKGEYIK/DELEN/USEN, s. 36.
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kacimir '''. Bu durum psikolojik taciz eylemlerinin yogunlagmasina ve telafisi imkani

bulunmayan zararlara neden olabilmektedir.

Diger taraftan psikolojik taciz uygulayicisinin igyerinin yonetim kadrosunda
olmasi, hatta dogrudan igyeri sahibinin kendisinin taciz uygulayicis1 olmasi: da miim-
kiindiir. Daha ¢ok mali yonden sebepleri olmakla birlikte ekonomik olarak kiiciilme-
ye baglayan veya mali bir kriz icerisinde olan isveren, daha ¢cok c¢aligsmalari icin cali-
sanlar1 iizerinde baski uygulamaya, ¢ok kat1 kurallar koymaya baslar. Yine mali kriz
icerisinde oldugundan dolayi, isci ¢ikarmak isteyebilir. Bu halde, calisanlarini o isye-
rinde calisamayacaklar1 kadar bunaltarak isyerinden istifa ederek ayrilmaya zorlar.
Boylece, Kanunun kendisine yiiklemis oldugu tazminat vb. bazi yiikiimliiliiklerden

kurtulmay: amaclar ''2.

Ayrica giiniimiizde psikolojik taciz kavrami iilkemizde de yeni yeni incelenen
bir kavram olmakla beraber, bu siirecin aydinlatilmasi1 ve magdurlara yardim edilme-
st acisindan yeni bir kavram daha ortaya cikmustir: Psikolojik taciz uzmani. Psikolo-
jik taciz uzmaninin, konu hakkinda gerekli egitimleri almis ve stratejik ¢oziimler
getirebilen biri olmasi gerekmektedir. Bu konuda uzman bir kisinin, bireylere gerekli
egitimleri vermek ve konu hakkinda bilinglenmelerini saglamak en énemli gorevle-
rinden biridir ' Isyerinde uzman olmasi psikolojik taciz kavramimnin teshisi ve de-
gerlendirilmesi acisindan onemlidir. Nitekim, psikolojik tacizin hem uygulayicisi
hem de magduru olmaya aday kisilerin bir arada ayn1 egitimi almasi, isyerinde psiko-
lojik taciz siirecini, biiylik oranda daha baglamadan ortaya ¢cikmasina ve sonlanmasi-

114
na neden olacaktir .

" INCIROGLU Liitfi, ‘“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Konusunda igverenlerin So-
rumluluk ve Yiikiimlilikleri’’, Kamu-Is Dergisi, C. 13, S. 1, Y. 2013, s. 104.
" TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 86.
' TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 61.
" ISKIN, s. 17.
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I. isyerinde Psikolojik Taciz Olarak Nitelendirilebilecek Davramslar

Leymann’a gore, psikolojik tacize iliskin davraniglar1 5 ayr1 grupta 45 ayn
davranig altinda incelenebilir. Bunlari, iletisimi ve kendini ifade etmeyi etkileyen
davraniglar, sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar, meslege ve kisinin yasamina
saldirilar, saghiga saldirilar olusturur. Her psikolojik taciz durumunda bu davranisla-
rin bir arada bulunmasi sart degildir. Gruplar ve tanimlanan davranislan siralayacak
olursak 115;

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek;

-Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlar.

-Soziiniiz stirekli kesilir.

-Meslektaslariniz ya da birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gosterme olanakla-
rinizi1 kisitlar.

-Yiiziinlize bagirilir ve yliksek sesle azarlanirsiniz.

-Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

-Ozel yasamimz siirekli elestirilir.

-Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

-Sozlii tehditler alirsiniz.

-Yazili tehditler gonderilir.

-Jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir.

-Imalar yolu ile iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar;

-Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

-Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.

-Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.

-Meslektaglarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

-Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: Itibariniza Saldirilar;

-Insanlar arkanizdan kotii konusur.

"> KARSLIOGLU Y. Giildane, *’isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’,
http://webservice.turkmetal.org.tr/AsyaWebXmlService/file.do?id=46523, (ET : 28.10.2015),
s. 34 vd.
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-Asilsiz soylentiler ortada dolagir.

-Giiliing durumlara diisiirtiliirsiiniiz.

-Akil hastasiymigsiniz gibi davranilir.

-Psikolojik degerlendirme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.

-Bir dzriiniizle alay edilir.

-Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz ya da sesiniz taklit edilir.

-Dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir.

-Ozel yasamnizla alay edilir.

-Milliyetinizle alay edilir.

-Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
-Cabalariiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

-Kararlariniz siirekli sorgulanir.

-Algaltict isimlerle anilirsiniz.

-Cinsel imalar yapilir.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar;
-Sizin i¢in hi¢cbir 6zel gorev yoktur.

-Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
-Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

-Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
-Isiniz siirekli degistirilir.

-Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

-itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
-Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

-Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar;

-Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

-Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

-Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

-Fiziksel zarar verilir.

-Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.
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Psikolojik tacize sebep olan davranislar yukarida belirtilenler disinda da sayi-
labilir. Tiirk Is Hukuku’nda ise en fazla karsilasilan psikolojik taciz davranislar ise,
calisanin ¢alisma sartlarinda aleyhine degisiklik yapilmasi ve calisana altindan kal-

kamayacagi kadar is verilmesi olarak degerlendirilir He.
II. isyerinde Psikolojik Tacizin Unsurlar

Psikolojik taciz tipi davranis olarak adlandirilan bu saldirilarin hepsinin tek bir
vakiada toplanmasina gerek yoktur. Bununla birlikte, s6z konusu tipteki davranisla-
rin, is hayatinin getirdigi normal rekabet ve catisma ortami icerisinde zaman zaman
ortaya cikabilecegi ve bu tiir davranislarin sergilendigi her durumun psikolojik taciz

olarak degerlendirilemeyecegi de gozden kagirilmamalidir ',

Literatiirde, gercek bir psikolojik taciz olgusunun tanimlanabilmesi i¢in, bazi
“parametrelerden” yararlanildig1 goriilmektedir. S6z konusu parametreler, “is orta-
m1”, “sikhik”, “siire”, “davranis tarzlar1”, “taraflar arasindaki diizeysel esitsizlik”,
“birbirini izleyen evrelerde gelisme” ve “zalimce niyet” olmak iizere yedi kategori
halinde ele alinir ''®. Bu sebeple belli bir psikolojik taciz siireci tanimlanirken, bazi

noktalar iizerinde 6zellikle durulmalidir;
1) isyeri Unsuru

Bir psikolojik baski veya yildirmanin psikolojik taciz olarak tanimlanabilmesi
icin, bu davranislarin bir isyerinde gerceklesmis olmas1 gerekmektedir. Is Kanu-
nu’nun 2. maddesine gore, ‘‘Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla
maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime isyeri denir’’.
Aynm maddenin 2. fikrasinda ise, “’Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile
nitelik yoniinden baglilig1 bulunan ve ayni1 yonetim altinda orgiitlenen yerler (isyeri-
ne bagh yerler) ile dinlenme, cocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve

bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araclar da isyerinden

Y8 TINAZ, s. 48.
W DEMIRCIOGLU, s. 117.
18 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 63 vd.
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sayilir.”” denilmektedir. Yine maddenin 3. fikrasia gore, ‘‘Isyeri, isyerine bagh yer-

ler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir.”’
119

Dolayisiyla, isyerinde psikolojik tacizin gerceklesebilmesi i¢in Kanunda belir-

120 Bununla birlik-

tilen tanima uygun bir igyerinin s6z konusu olmas1 gerekmektedir
te igverenin isin yetismesi i¢in igyeri disinda is¢iyi siirekli aramas1 ornegi yani sira
igyeri disinda da igverenin talimatlarina uyma borcunun bulundugu durumlarda isve-
renin gozetme borcuna aykirilik teskil edebilecek davranislar1 psikolojik taciz olgu-
sunun meydana gelmesine sebebiyet verecektir. Yargitay, verdigi bir kararinda kadin
bir calisanin isyeri icinde ve disinda amiri tarafindan tacize ugradigim belirtip ihtar-
name gondermesi, devam eden tacizin etki ve sonuglarinin temadi ederek davacinin
psikolojik bunalima girmesi, daha evvel ¢alisma verimi agisindan diisiik notu bulun-
mayan davaciya bu olaylardan sonra diisiik not verilmesi, is¢inin isyerine ihtarname
cekerek igsverenden amiri hakkinda sorusturma baslatilarak gerekli tedbirlerin alin-
masini istemesi ve akabinde is akdini bu olaylar nedeniyle feshetmesi seklinde te-
madi eden olaylarin sonuglari itibariyla isyerinde psikolojik tacize doniistiigiinii be-

lirtmistir 2

2) Diismanca ve Ahlak Dis1i Davramslar

Psikolojik tacizin meydana gelebilmesi i¢in bir is¢inin hedef alinarak, uzun bir
siire ve belli araliklarla sistematik bicimde tekrarlanan, magdurun kars1 koymasina
ragmen yapilan asagilayici, kiigiik dusiiriicii ve psikolojik olarak aci veren, isteki
performansi engelleyen veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamina sebep olan tehdit, sid-
det, asagilama, hakaret, ayrimcilik, agir elestiri, taciz ve caligma sartlarin1 agirlastir-
ma gibi eylem, tutum ve davramslarin uygulanmasi gerekir '>*. Bu ifadeden de anla-

silacagr lizere davraniglarin, taraflar arasinda catismaya neden olabilecek nitelikte,

119

Isyeri tanim1 konusunda genis bilgi icin bkz. SUZEK Sarper, Is Hukuku, 10. B., Istanbul
2015, s. 174 vd; NARMANLIOGLU Unal, is Hukuku, Ferdi Is iliskileri I, istanbul 2015, s.
136 vd.; SUMER Haluk Hadi, Is Hukuku, 20. B., Konya 2015, s. 22 vd.

Y TINAZ, s. 17.

1 YOHD, 04.11.2010, 37500/31544, (www.kazanci.com, ET: 03.01.2016).

22 Y22HD, 26.06.2014, 15971/19538, (www.kazanci.com, ET:03.01.2016).
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haksiz ve diismanca olmasi sarttir. Eylemlerin siirekliligi psikolojik tacizi hakaret,
tehdit ve cinsel taciz gibi suc teskil eden fiillerden; kabalik, emeklilik, ikale veya
istifaya zorlamak gibi davranmiglardan ayirir. Siireklilik gostermeyen haksiz, kaba ve
hukuk dis1 eylemler haksiz, etik ve hukuk dis1 olsa da ve magdura agir zarar verse de
psikolojik taciz olarak degerlendirilemeyecektir 123 Dolayisiyla, sadece kaba davra-

nislar, psikolojik tacize neden olmayacaktir.
3) Siireklilik Unsuru

Psikolojik taciz tiiri davraniglarin ne kadar siire devam edecegi veya yogunlu-
gunun ne kadar olmasi gerektigi hususunda ise kesin bir 6lcii ortaya koymak miim-
kiin degildir. Literatiirde “en az alt1 ay devam eden tacizlerden” veya “ii¢ ay ile ii¢ yil
arasi devam eden tacizlerden” bahsedildigi goriilmekte ise de '**, psikolojik tacizin
teshisi i¢in taciz eylemlerinin siiresinden ziyade, sonuglar1 {izerinde durulmalidir.
Zira hangi siire ve yogunlugun neticesinde tazmini gereken bir zararin ortaya ¢ikmis
sayilacagi, psikolojik tacize ugrayan kisinin tahammiil seviyesine gore, kisiden kisiye
degisebilecek bir durumdur '*. Yargitay, vermis oldugu bir kararinda bir eylemin
psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir is¢inin hedef alinarak gergeklesti-
rilmesi, belli bir siireye yayilmasi ve bu durumun sistematik bir hal almasi gerektigi-
ne isaret etmistir 126 Dolayisiyla anlik, siireklilik arz etmeyen, tesadiifi nitelikteki,
tartismadan Oteye gecmeyen davranislar psikolojik tacize esas olusturan davranislar-

dan sayilmamalidir '*’.

12 TASKIN, s. 521 vd.

124 Leymann bir olgunun psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in en az 6 ay siirmesi ge-
rektigini ileri siirmesine karsin, psikolojik tacizin yaklasik 16 ay siirebilecegini savunan goriis-
lerde vardir. Bkz. SEN, s. 53; Hareketin siirekliliginin en az alt1 ay olmas1 gerektigi hakkinda
bkz. DULAY Dilek, ‘‘Is Hukuku Cergevesinde Mobbing Kavrami, Terazi Aylik Hukuk Dergi-
si’’, Subat 2010, S. 42, s. 16.

' DEMIRCIOGLU, s. 119.

2 YOHD, 14.10.2014, 25934/29487, (www.kazanci.com, ET: 03.01.2016).

7 CELIK/CANIKOGLU/CANBOLAT, s. 210; YOHD, 04.02.2014, 2473/2959,
(www.kazanci.com, ET: 03.01.2016).
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4) Kast Unsuru

Psikolojik taciz tiirii eylemlerde amag, hedefteki kisinin kendisine olan giiveni-
ni sarsmak, karsilastig1 tacizlerden yilarak is ortamindan uzaklagmasini saglamaktir.
Psikolojik taciz davranmiglarinin amaci, bu davraniglart yapanlarin menfaatlerinin te-
mininden ziyade rakibin zayiflatilmasi, ‘rakibin’ diglanmasi, izole edilmesidir 12 Bu
sebeple, psikolojik tacizin hedefinde, magdur kimsenin, belli bir davranisi veya belli
bir olay karsisindaki tutumu degil, bizzat kendisi yer alir '*. Isyerinde psikolojik
taciz kavraminda onemli olan, uygulayicinin bu davranmiglarinin ardindaki kasittir.
Dogrudan belli kisi ya da kisileri hedefleyen, énceden hesaplanmis ve sistematik
olarak uygulanan davranislar, psikolojik tacizin varligina isaret olacaktir B0 Dolay-
styla, hareketin taksirle (kusurla) islenmesi halinde psikolojik taciz s6z konusu olma-
yacaktir. Kasten hareket etme, sadece yapilan davranislarin suurunda olmay1 degil,
bu davranislarin ne amagcla yapildiginin da bilinmesini gerektirmektedir Bl Ornegin,
kaba, kirici, rencide edici davranan bir kimse bu hareketleri ayn1 zamanda is¢inin
isini veya isyerindeki pozisyonunu ya da kariyerini kaybetmesini hedeflemelidir.
Yargitay verdigi bir kararinda, davaci isciye siirekli bagiran ve birkac kez bayilmasi-
na neden olan ve davaci is¢inin hastaneye kaldirilmasini engelleyen amir konumun-

daki is¢inin eylemini igyerinde psikolojik taciz olarak kabul etmistir 32
§ 6. isyerinde Psikolojik Tacizin Etkisi ve Sonuclar

Psikolojik tacizde magdurun sagligina, haysiyetine, ailesi ve arkadaslar1 ile
olan iliskisine, ekonomik olarak gecimini saglamasina, topluma veya bunlarin hepsi-

ne birden zarar s6z konusudur. Bunlardan bu siirecten en fazla zarar gérenler magdur

'? BOZBEL Savas / PALAZ Serap, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonug-
lar1”, TISK Akademi, 2007/1, s. 69.

1 DEMIRCIOGLU, s. 117.

BOISKIN, s. 20.

BITASKIN, s. 524 vd.

2 YOHD, 01.04.2011, 8046/9717, (www.kazanci.com, ET: 21.11.2015).
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ve calisilan igyeri oldugundan 133 calismamizda 6nemi geregi Ozellikle bu bagliklar

inceleme konusu olacaktir.
I. isyerinde Psikolojik Tacizin Magdur Uzerindeki Etkisi ve Sonuclari

Psikolojik taciz tiirii bir eylemden bahsedilen hallerde, genel olarak, tacize ma-
ruz kalan kisinin fiziksel ve/veya psikolojik sagliginin, diisiinsel yeteneklerinin bo-
zuldugu, benlik duygusunun ve 6zgiiveninin zedelendigi, mesleki ve sosyal beceri ve
davraniglarinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Psikolojik tacize ugrayan
magdurun yasayabilecegi olas1 psikolojik rahatsizliklar ve sonuglar1 ise, uyku diizen-
sizligi, gerginlik ve 6fke, konsantrasyon bozuklugu, kaygi ve depresyon, psikosoma-
tik yakinmalar, panik ataklar, kendini su¢lama, sosyal olarak geri ¢ekilme, sigara ve
alkol kullanimi, asir1 yemek yeme ve bireysel hatalar ile is kazalar1 olarak ifade
edilmektedir '**. Psikoloji literatiirii, yol actig1 zararlarin olgiisiine gore tacizin ii¢

derecesinden bahsetmektedir '* ;
1) Birinci Derece Psikolojik Taciz

Birinci derece psikolojik tacizde magdur, karsilastig tacizler karsisinda sagkin-
lik ve iiziintii duyar; kimisi bunlara kars1 koymaya c¢alisir, kimisi ise tam tersini yapa-
rak tacizleri hos goriir. Ancak is ortamina bir antipati duymaya baslar; isinde kon-

santrasyon giicliigii ¢ceker; uyku bozukluklari bas gosterebilir 16
2) Ikinci Derece Psikolojik Taciz

Ikinci derece psikolojik tacizde magdur, ugradig: psikolojik tacizin neticesinde

yiiksek tansiyon, kalict uyku bozuklugu, mide problemleri, kilo kayb1 veya alimi gibi

* TINAZ, s. 153.

% KARSLIOGLU, s. 55 vd.

5 DEMIRCIOGLU, s. 110; YAVUZ Hiiseyin, Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Al-
gisin1 Etkileyen Faktorler: Siilleyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Uzerine Bir Arastir-
ma, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Isparta 2007, s. 39 vd.; LACINER Ve-
dat/ULUDAG Aysegiil, Mobbingin Calisan Saghigina Etkisi ve Hukuki Sonuglari,
http://kongre.hasuder.org.tr, (ET:03.03.2016).

B¢ DEMIRCIOGLU, s. 110; YAVUZ s. 39; COBANOGLU, s. 93; SAVAS, s. 22.
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fiziksel rahatsizliklar ve psikolojik bunalimlar yasamaya baslar, magdurun saglik

problemleri isini etkiler, tibbi yardima muhtac hale gelir .
3) Uciincii Derece Psikolojik Taciz

Uciincii dereceye ulasan psikolojik taciz, magduru is yapamaz duruma getirir.
Bu son asamada depresyon, panik atak, kalp krizi gibi ciddi rahatsizliklar bas goste-
rir; kendini koruma mekanizmasinin islemez hale gelmesiyle birlikte kendine zarar
verme, hatta intihar girisimi gibi ileri derecede davramis bozukluklar1 veya iigiincii
kisilere yonelik siddet eylemleri gibi fiziksel ve psikolojik semptomlar ortaya ¢ikabi-
lir '**. Zorunlu istifa, isine son verme, erken emeklilik gibi magdurun is hayatin biti-

ren sonuclar da bu asamada goriilmektedir e

II. Isyerinde Psikolojik Tacizin Isyeri ve Toplum Uzerinde Etkisi ve So-

nuclari

Psikolojik taciz olgusu, calisanlar kadar isyeri icin de olumsuz sonuglart do-
gurmaktadir. Isveren bakimindan olusan zararlar ilk olarak maddi nitelikte olmakla
birlikte agir sosyal sonuglarinin olusmasi da kacinilmaz olacaktir '*. Psikolojik taci-
zin ¢alisanlarda verimliligin diismesi, ekip icinde uyumun bozulmasi, ise yabanci-
lagsma, isten soguma, devamsizlik, ise gelmeme, isten ayrilma gibi somut olumsuz

sonuglar goriilebilmektedir.

Psikolojik taciz isletmeler icin biiyiik sikintilara sebep olabilir. Onceden farke-
dilmezse isyerindeki tiim isleyise olumsuz yansir. Isletmelerde giiven, sevgi ve saygi
azalir; motivasyon yok olur. Calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk ortaya
cikar ve is verimliligi diiser 4! Bununla beraber, isyerleri, isyerinde psikolojik taciz

sonucu Onemli mevkilerdeki ¢alisanlarim1 kaybedebilirler. Nitekim, Human Resour-

17 LACiNER/ULUDAG, http://kongre.hasuder.org.tr, (ET:03.03.2016), DEMIRCIOGLU, s.
110; YAVUZ s. 40.

3% YAVUZ, s. 40; DEMIRCIOGLU, s. 110-111.

B9 ISKIN, s. 23.

"0 TINAZ, s. 157-158.

I COBANOGLU, s. 23.
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ces Management’in yaptig1 bir ankete gore, Tiirkiye’de isyerinde psikolojik tacize

maruz kalanlarin %27’si istifa ederek isten ayrilmistir 142,

Isyerinde psikolojik taciz sonucunda ortaya cikan bu durum, isyeri ve kisi aci-
sindan oldugu gibi toplum acisindan da kayiptir. Isyerinde psikolojik tacize maruz
kalan kisinin Oncelikle ailesi ve arkadaslarin1 daha sonra ise toplumu etkilemesi ka-
c¢inilmazdir. Nitekim, Almanya’da yapilan arastirmalarda, 1,5 milyon ¢alisanin psi-
kolojik tacize maruz kaldigi, psikolojik tacizin ekonomik bakimdan yaklasik 13 mil-
yar euro’luk bir zarara sebebiyet verdigi ifade edilmektedir '**. Avrupa Birligine iiye
iilkelerde gercgeklestirilen bir arastirmanin bulgulari ise, calisan niifusun yaklasik
%8’ ine tekabiil etmek iizere, en az 12 milyon kisinin psikolojik tacize maruz kaldig:-

n1 gostermektedir ',

2 SAVAS, s. 23.
3 BOZBEL/ PALAZ, s. 68.
1 DEMIRCIOGLU, s. 120.
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IKiNCi BOLUM

ULUSLARARASI HUKUKTA, KARA AVRUPASI VE ANGLOSAKSON
HUKUKUNDA ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZ

§ 7. Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi Diizenlemelerinde isyerinde Psiko-
lojik Taciz

I. Avrupa Konseyi Hukukunda Isyerinde Psikolojik Tacize Iliskin Dii-
zenlemeler

1) Avrupa Sosyal Sart1 ve 1996 tarihli Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal
Sarti

Psikolojik taciz konusunda uluslararasi alanda yapilan diizenlemeler incelenir-
ken uluslararas1 belgelerde yer alan diizenlemeler iizerinde 6nemle durmak gerekir.
Bunlardan biri de 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sart1 ve 1996 tarihli Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sartidir 45 Bu belge, isyerinde psikolojik tacizi de kapsayan, sosyal
haklar1 ele alan, ATHS’ nin bu haklara iliskin karsiligin1 olusturan 146 genis bir sosyal

hak ve ilkeler genelini bir arada toplayan ilk uluslararasi belge niteligindedir '*’.

Avrupa Konseyi, 1961 tarihli Sosyal Sartin yerine 1996 yilinda “Gézden Gegi-
rilmis Avrupa Sosyal Sartin1” yiiriirliige koyarak insan onurunun korunmasi hakkin-
da diizenlemeler getirmesinin yani sira, burada belirtilmesi gereken nokta, Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin Avrupa Sosyal Sartimi yiiriirliikkten kaldirmadigi-

148
dir .

“Yabanci devletlerle ve milletlerarasi kuruluslarla yapilacak anlasmalarin onay-

lanmasi, TBMM’nin onaylamayr bir kanunla uygun bulmasina baglidir” hiikmii,

> Diizenleme metni icin bkz. https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/sosyalsart.pdf,

(ET:27.05.2016).

"¢ TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 155.

7 GEMALMAZ Mehmet Semih, Ulusaliistii Tnsan Haklart Hukukunun Genel Teorisine Giris,
Istanbul 2005, s. 776-777.

18 SAVAS, s. 60.
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Anayasa’nin milletleraras1 anlagsmalarin uygun bulunmasina dair 90/1 maddesi gere-
gidir. Bu dogrultuda Avrupa Konseyi tarafindan 1996 yilinda yiiriirliige giren Tiirki-
ye’nin de yakin zamanda onaylayip, yiiriirliigii koydugu ¥ Gézden Gegirilmis Av-
rupa Sosyal Sarti’nin onurlu ¢alisma bashikli 26. maddesine gore; “akit tiim devletle-
rin onurlu ¢alisma haklarim etkili bir bicimde kullanilmasin1 saglamak amaciyla is-

verenlerin ve Orgiitlerin ¢alisanlarina danigarak;

1. Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda biling-
lenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesinin desteklenmeyi ve caligsanlar1 bu tiir

davranislardan korumaya yonelik tiim onlemleri almayi;

2. Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kal-
diklar1 kinanilacak ya da agikca olumsuz ya da su¢ olusturan, yinelenen eylemler
konusunda bilinclenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesi desteklemeyi ve

calisanlar1 bu tiir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almayi;
taahhiit ederler’’.

Maddenin 1. fikrasinda, “Onurlu Calisma Hakki”’na yonelik cinsel taciz eyle-

minin 6nlenmesinin 6nemi vurgulanir.

Maddenin 2. fikrasinda devamla, ¢alisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle
baglantili olarak maruz kaldiklar1 olumsuz ya da su¢ olusturan ve tekrarlanan eylem-
lerin engellenmesi vurgulanmig ve akit devletlerin ¢alisanlara yonelik bu tiir eylemle-
ri onlemesi geregi ifade edilmistir °°. Sosyal Sartin Ekinden de anlasilacag iizere,
cinsel taciz disinda psikolojik tacizi iceren ikinci fikra, onurlu ¢alisma hakkini ihlal

eden her tiirlii kinanilacak, olumsuz ve acik¢a suc teskil eden davranislart kapsamak-

' Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince 27.09.2006 kabul tarihli ve 5547 numarali Gozden Gegi-

rilmis Avrupa Sosyal Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun kabul edilmis,
Bakanlar Kurulu’nun 22.03.2007 tarihli 2007/11907 sayil1 karariyla onaylamistir S6z konusu
Kanun 03.10.2006 tarih ve 26308 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak aym giin yliiriirliige
girmistir.(bkz.www.basbakanlik.gov.tr)

O gUR Melda, Is Hukukunun Uluslararas1 Kaynaklari, [zmir 1995, s. 86.
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ta "' onurlu calisma hakkim zedeleyen her tiirlii davranisin onlenmesi konusunda

gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in iiye devletlere yiikiimliiliik getirilmektedir.

Anayasa md. 90/5 uyarinca, “Usuliine gore yiiriirliige konulmug milletlerarasi
andlagmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddias1 ile
Anayasa Mahkemesine bagvurulamaz. Usuliine gore yiirtirliige konulmus temel hak
ve Ozgiirliiklere iliskin milletleraras1 andlagmalarla kanunlarin ayn1 konuda farkli
hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlasma
hiikiimleri esas alinir”. Dolayisiyla, uluslararasit hukuk normunun i¢ hukuk diizeninde
dogrudan yani bir i¢ hukuk normuna gerek olmaksizin uygulanabilmesi baz1 sartlara
baglanmistir. Bu sartlar, uluslararasi normun, bireylere yonelik hak ve yiikiimliiliikler
getirmesi ve dogrudan uygulanabilir olmasi seklinde ifade edilmistir. Doktrinde bir
gorlise gore, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti da kisilere siibjektif haklar
vermeyip sadece devletlere bazi yiikiimliiliikkler yiikledigi i¢cin Sart’taki bir kisim
normlarin mahkemeler oniinde talep edilmesi gii¢ goriinmektedir 152 Diger bir gorii-
se gore ise; Sart’in icerigi itibartyla insan haklarini ilgilendirir niteligi bulundugun-
dan onay isleminin tamamlanmasi ile birlikte AY. md. 90/5’e gore, i¢ hukukta 6zel
diizenlemeye gerek duyulmaksizin hukuksal baglayicilik kazanacaktir 133 Kanaati-
mizce, taciz magduru tarafindan, psikolojik tacizle ilgili olan Gozden Gegirilmis Av-
rupa Sosyal Sartr’nin Tiirkiye tarafindan da onaylanan 26. maddesini mahkemeler
oniinde dogrudan hukuki dayanak yapamayacagindan bu konuda i¢ hukukta yasal

diizenlemelerin yapilmasi zorunlulugu vardir.

! GULMEZ Mesut, “Gelistirilen Igerigi ve Etkinlestirilen Denetim Sistemi ile Yeni Avrupa

Sosyal Sart1”, Prof. Dr. Metin Kutal’a Armagan, Ankara 1998, s.341.

152 SUR, s. 111; GULMEZ Mesut, ‘“‘Anayasa Degisikligi Sonrasinda, Insan Haklar Sozlesme-
lerinin i¢ Hukuktaki Yeri ve Degeri’’, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 54, Eyliil/Ekim 2004,
s. 147-161 ; GULMEZ Mesut, ‘‘Insan Haklar1 Uluslararas1 Sozlesmelerinin i¢ Hukukta Dog-
rudan Uygulanmasi, insan Haklar1 Uluslararasi Sozlesmelerinin i¢ Hukukta Dogrudan Uygu-
lanmas1’’, (Anayasa md. 90/son), Tiirkiye Barolar Birligi, Ankara 2005, s. 38-82; GULMEZ
Mesut, ‘‘Sendikal Haklara iliskin S6zlesmelerin i¢ Hukuka Ustiinliigii ve Yasalarinizdaki Ay-
kiriliklar’’, Calisma ve Toplum, Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2005/1, 4, s. 11-56.

** GULMEZ Mesut, “‘Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartina Uyum Saglayabilecek Mi-
yiz?’’, Calisma ve Toplum Dergisi, S. 2007/12, s. 27,

bkz. http://www.calismatoplum.org/sayil2/Gulmez2.pdf, (ET: 01.11.2015).
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2) Gocmen Iscilerin Hukuki Statiisii Avrupa Soézlesmesi

154" calisma kosullari, egitim-

Gocmen Iscilerin Hukuki Statiisii S6zlesmesi
Ogretim, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ve is¢i sagligi gibi konulara yonelik toplam
38 maddeden olusur. Tiirkiye bakimindan 01.05.1983 tarihinde yiiriirliige giren soz-
lesmeye gore gocmen isciler, akit devletlerin vatandas: iscilere egitim-6gretim, c¢a-
lisma kosullari, sosyal giivenlik, is sozlesmesinin feshi gibi konularda taninan haklar-

la esit diizeyde hak sahibidirler '*°.

Sozlesmenin 14. maddesine gore, “Gog¢men isciler ve aile bireyleri o iilkenin
iscileri ile aym ilkeler ve kosullarla genel egitim, mesleki egitim ve yeniden egitim

konusunda hak sahibi” olacaklardir.

Aynmi Sozlesmenin 16. maddesine gore, ‘‘Calisma kosullar1 konusunda, ise
girmesine izin verilmis go¢cmen is¢iler yerel is¢ilere uygulanan yasa ve yonetim ku-
rallart toplu is sozlesmeleri ve gorenekler bakimindan en az onlar kadar yararlana-

caklardir”.

Yukarida belirtilen sdzlesme maddeleri akit devletlere gogmen is¢iler bakimin-
dan esit davranma yiikiimliiliigli getirmekte ve igyerinde psikolojik tacizin uygulan-

masini engellemeye yonelik hiikiimler ihtiva etmektedir.

II. Avrupa Birligi Hukukunda Isyerinde Psikolojik Tacize Iliskin Diizen-

lemeler

Psikolojik taciz, Avrupa iilkelerinin bir cogunda giincel bir sorun olarak karsi-
miza cikar. Uye tilkelerin hukuk sistemleri, kiiltiirleri, bakis agilari, ekonomik sevi-
yelerindeki farkliliklar gibi bir ¢ok nedenlerle bu konuda cesitli diizenlemeler bulu-
nur. Avrupa Birligince siirekli artan bir problem olarak goziiken psikolojik taciz ol-

gusu ile miicadele yontemlerinin basinda bu olguyu kapsayan yeni Kanunlar1 yayim-

154 ~.. e .
Diizenleme metni i¢in bkz.

https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/ KANUNLAR_KARARLAR/kanuntbmmc063/kanuntbm
mc063/kanuntbmmc06302257.pdf, (ET: 27.05.2016).
> GEMALMAZ, s. 796.
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lamak veya mevcut Kanunlar1 bu yeni olguya uyarlamak gelmektedir. Zira, Avrupa
Parlamentosu, 2001/2339 sayil1 “igyerinde taciz” baglikli kararinda, Komisyon’dan
igyeri saglig1 ve giivenligine dair cerceve niteligindeki direktifin kapsaminin genisle-
tilmesini, bu kapsamda manevi tacizle miicadele edilmesi icin gerekli calismalarin ve

yasal diizenlemelerin yapilmasim talep etmistir '°°,

AB cer¢evesinde imzalanan Roma Anlagsmasi her tiirlii ayrimciligi yasaklamak-
ta iken, Amsterdam Anlagsmasi’nin 13. maddesinde ise ayrimcilik yasagi diizenlen-
mistir. Bahse konu diizenlemede, Konsey’in, cinsel tercih, yas, cinsiyet, engelli olma,
dini inang, etnik koken gibi temellere dayali ayrimcilikla miicadelede uygun olan
onlemleri almas: gerektigi kaydedilmistir. Diger yandan, 89/391/EC Sayili is Saghg
ve Giivenligine Iliskin Yonerge ve 2002/73/EG, 2004/43/EG ve 2000/78/EG Sayili
AB Yonergeleri ile Avrupa Parlamentosu’nun 2001 yilinda ortaya koydugu
2001/2399 sayili “Isyerinde Tacize Iliskin Tavsiye Karar1’” isyerinde psikolojik taciz

acisindan degerlendirilmesi gereken diizenlemeler olarak karsimiza ¢ikar 17,
1) Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti

Avrupa Birligi Temel Haklar Sart:’nin '*® 1. maddesinde insan saygmhgimin ih-
lal edilemez olduguna, saygi gosterilmesi ve korunmasi gerekliligine isaret edilmis-

tir.

Sartin 31. maddesine gore, ‘‘Her is¢inin, sagligini, giivenligini ve sayginligini
gozeten anlasma kosullarina sahip olma hakki vardir’’. 21. maddesine gore, ‘‘Cinsi-
yet, 1rk, renk, etnik veya sosyal koken, genetik ozellikler, dil, din veya inang, siyasi
veya diger her tiirli diisiince, bir ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum, sakatlik,
yas veya cinsel egilime dayali her tiirlii ayirimcilik yasaktir’’. Yukarida izah edildigi

gibi Roma Anlagmasi1 ve Amsterdam Anlagsmasinin 13. maddesi ile bu hiikiimler,

5* ERMUMCU, s. 47 dn. 43.
B7SAVAS, s. 55 vd.; ERMUMCU, s. 48 vd.
158 1~ ..
Diizenleme icin bkz.
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/abuyum/ABTemelBelgeler.ht, (ET: 27/05/2016).
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Avrupa Birliginin psikolojik taciz ve ayrimcilikla miicadelesinde temel aldig diizen-

lemeler olarak kargimiza cikar *° .
2) Avrupa Birligi’nin 89/391/EC Sayih Yonergesi

Avrupa Birliginde dogrudan psikolojik tacizi diizenleyen Yonerge olmamakla
birlikte 89/391 sayili “Isyerinde Calisanlarin Saglhik ve Giivenliklerini lyilestirmeye
Yonelik Tedbirler Alinmasima Iliskin Konsey Yonergesi’”'® isyerinde psikolojik

tacizi de kapsayan cerceve Yonerge olarak kabul edilmektedir '°'.

Yonergenin 1. maddesinde amag olarak is¢ilerin islerinde saglik ve giivenlikle-
rinin gelisimi amaclanmigtir. Buna iliskin 6nlemler Yonergenin 6 ila 9. maddelerinde
diizenlenmistir. Yonergenin 5. maddesi, isverenler i¢in ¢alisma ortaminda is¢i sagligi
ve giivenligi ile ilgili her tiirlii 6nlemi alma yiikiimliiliigiinii diizenlemektedir. Buna
gore, isverenin ylikiimliiliiklerinin diizenlendigi 5/1. maddeye gore isveren; “isle ilgi-
li olan her alanda is¢ilerin saglik ve giivenliklerinin saglandigindan emin olmakla”;
6/2-d bendine gore ise, “teknoloji, isin organizasyonu, calisma kosullari, sosyal ilis-
kiler ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan etkileri kapsayan genel onleyici politikalar
gelistirmek™ ile yiikiimliidiir. Bu YoOnergeye gore, isveren ihtiyaglari goz oniinde
bulundurmak, degisen kosullar1 dikkate almak ve Onlemleri degisen kosullara uyar-
layarak mevcut durumlari iyilestirmek zorundadir. Nitekim, ¢alisma kosullari, sosyal

iliskiler ve calisma ortamindan kaynaklanan etkilerden biri de psikolojik tacizdir '*%.

Avrupa Parlamentosu, “Isyerinde Calisanlarin Saglik ve Giivenliklerini lyiles-
tirmeye Yonelik Tedbirler Almmasina iliskin Konsey Yonergesi'nin” (89/391/EC)
psikolojik taciz i¢in uygulanabilir olup olmadiginin dogrulanmasi gerektigine isaret
etmektedir. Icerdigi genel ifadeler ve kabul edildigi tarihte konuya iliskin herhangi
bir diizenleme olmamasi nedeniyle isyerinde psikolojik tacizi de kapsadigi kabul

edilse dahi Yonerge psikolojik risklerden daha cok fiziksel risklere odaklanir. Nite-

B9SAVAS, s. 52.

' Diizenleme metni icin bkz.
http://www.isguvenligi.net/wpcontent/uploads/ab_isig_direktifi.pdf, (ET:27.05.2016).
1 SAVAS. s. 53.

2 GUNGOR, s. 160.
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kim 6. ve 13. maddeleri bunlara ornek olarak gosterilebilir. Yonergenin 13. madde-
sinde, her iscinin kendi saglik ve giivenliklerine dikkat etmekle yiikiimli oldugu, 6.
maddesinde ise, igverenin is¢isine gorev verirken onun sagligi acisindan kapasitesi-
nin dikkate alinmas1 gerektigi belirtilmektedir. Nihayet, yonergenin, fiziksel riskleri
onlemeye yonelik tedbirlere isaret ettiginden bu tedbirlerin psikolojik riskler icin
uygulanmasi ve genisletmesi miimkiin gozilkmemektedir. Bu nedenle, yonergedeki
eksiklikler psikolojik riskleri konu edinen giincel bir diizenlemenin hazirlanmasi ge-

rektigi gercegini de ortaya koyar '%.
3) Avrupa Birligi’nin 2000/43/EC ve 2002/73/EC Sayih Yonergeleri

Avrupa Konseyi, 89/391 sayili Yonergeye ek olarak 2000 yilinda yeni bir Y06-
nerge daha kabul etmistir. Yonerge '*, calisanlara ik veya kokeni sebebiyle farkli
davramlmasin1 6nlemeye yonelik olarak ayrimeiligi yasaklamak amachdir. Ozellikle
ayrimcilik yaparak isc¢inin yildirilmak istenmesi gibi durumlarda bu yonergeler bag-

layict olacaktir.

Yonergenin 1. maddesine gore, “Bu yonergenin amaci, Uye Devletlerde esit
muamele ilkesini gecerli kilmak amaciyla 1irk veya etnik kdkene dayali ayrimcilikla

miicadele i¢in bir ¢erceve getirmektir’’.

Yonergenin 2. maddesine gore, “Bir kimsenin, karsilastirilabilir durumlarda,
ik veya etnik kokene dayali olarak bagka kisiye gore daha az tercih edilir muamele-
ye tabi tutulmasi veya tutulma ihtimalinin olmasi dogrudan ayrimciliktir. Dolayh
ayrimcilik ise, bir hiikiim, kriter ya da uygulama, mesru bir amacla yasallastirilma-
migsa ve bu amaca ulasmak icin uygun ve gerekli degilse, goriiniiste tarafsiz olan bu
hiikiim, kriter ya da uygulamanin, bir cinsiyettekileri diger cinsiyettekilerle karsilasti-
rildiginda daha asagi duruma getirmesidir”. Yine ayn1 Yonergenin 2. maddesinin 3.
fikrasinda tacizin bir ayrimeilik sekli oldugu vurgulanmistir. Ayrimcilik olarak kabul

edilen taciz, itk ve etnik kokenle, din ya da inanc¢la, maliiliyetle, yasla, cinsiyetle ya

8 SAVAS, s. 54.
% Diizenleme icin bkz. http://www.goc.gov.tr/ortak_icerik/gib/2000.43.EC.pdf, (ET: 27.05.
2016).
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da cinsel tercihle ilgili insan onur ve haysiyetinin ¢ignenmesi amacini tagtyan yildiri-
c1, diismanca, algaltici, asagilayici kasith bir hareket seklinde tanimlanmistir. Y 6ner-
genin 2. maddesinin 4. fikrasinda, “irk ve etnik koken temeline dayali ayrimcilik icin
verilen talimat da 1. fikra anlaminda ayrimcilik kabul edilecektir” hiikkmii diizenlen-
mistir. Buna gore, igverenin is¢iler arasinda 1rk ve etnik kokene dayali farkli davran-

masi, talimat vermesi halinde bu durum ayrimcilik olarak kabul edilecektir.

Kadin-erkek esitligi ile ilgili diizenlemeler iceren 76/207/EC sayil1 Istihdamda,
Mesleki Egitimde, Meslekte Yiikselmede ve Calisma Kosullarinda Kadinlar ve Er-
kekler Arasinda Esit Davranma Ilkesinin Uygulanmasina Iliskin Yonergede 163 degi-
siklik yapan 2002/73/EC sayih Yonerge ' ile iiye devletler cinsel tacizi cinsiyet

temeline dayali bir ayrimcilik olarak kabul etmektedirler '%.

Yine YoOnergenin 2. maddenin 3. fikrasina gore ise, bir kimsenin cinsel tacizi
reddetmesi veya buna maruz kalmasi bu kimseyi etkileyen istihdama iligkin bir kara-
rin gerekcesini ve temelini olusturamayacaktir '8 Bu durum, 6zellikle iscinin is soz-

lesmesini fesih etmesi halinde hakli sebep sayilmasi1 bakimindan 6nem tagiyacaktir.
4) Avrupa Birligi’nin 2000/78/EC Sayih Yonergesi

2000/78/EC sayili Konsey YoOnergesi 19 istihdam ve meslekte esit muamele
prensibinin uygulanmasina iliskin c¢erceve cizmektedir. Yukarida izah edilen
2000/43/EC sayil1 Yonerge calisanlarin irk veya kokeni nedeniyle ayr1 muameleye
tabi tutulmasini 6nlemeye yonelik iken, 2000/78/EC sayil1 Yonergede ise ¢alisanlara

kars1 din, yas ve cinsiyete dayali ayrimciligi yasaklar. Her iki Yonergenin de igyerin-

165 - e
Diizenleme metni i¢in bkz.

http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a94a2369dc31550b3ac48/2-76-207.doc, (ET: 27.05.
2016).

1% Diizenleme metni icin bkz.
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a94a2369dc31550b3ac48/11-2002-73.doc, (ET: 27.
05.2016).

'*” OZDEMIR Erdem, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Calisma ve Toplum, 2006/4, s. 83,
http://www.calismatoplum.org/sayil 1/ozdemir.pdf (ET: 20.10.2015).

% OZDEMIR, s. 84.

' Diizenleme metni i¢in bkz. http://www.goc.gov.tr/ortak_icerik/gib/2000.78.EC.doc, (ET:
27.05.2016).
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de psikolojik tacizin bazi eylemlerine karst sinirli da olsa koruma saglayabilecegi

ongoriilmektedir '7°.

Bu Yonergede amag, “Uye devletlerde islem esitligi ilkesinin, istihdam ve ca-
lisma ile ilgili olarak uygulamaya konulmasi amaciyla, din ya da inanclara, engele,
yasa ya da cinsel tercihlere dayali ayrimciliga karsi savas verilmesi icin genel bir
cerceve olusturulmasi” seklinde belirlenmistir. Yonergede, ayrimcilik tiirleri su se-

kilde tanimlanmustir;

“Dogrudan Ayrumcilik: Daha once sayinus olan nedenlerden (din, yas, cinsi-
yet) dolayr psikolojik zarar gormiis bir kisiye, benzer bir durumda olan veya daha
once benzer bir durumla karsilasmis olan diger bir kisiden daha az elverigli muame-

le edilmisse bu, dogrudan ayrimciliktir.(...)

Dolayli Ayrnimcilik: Tarafsiz olan bir hiikiim, kriter veya uygulama belli din ya
da inanctan olan, bir engeli bulunan, belli bir yasta olan ya da cinsel tercihi olan
kisiler icin diger kisilere oranla ozel ve belirli dezavantajlar getirmisse ve bu kural
va da 6l¢iit mesru amagla hakly gosterilmemisse veyahutta ulusal mevzuatla bu 6l¢ii-
tiin getirdigi dezavantajlarin kaldirilmasi icin ongoriilen onlemleri alma yiikiimliilii-

gii soz konusu degilse, dolayli ayrimcilik soz konusudur.(...)

Taciz, saldirgan, asagilayici, korkutucu, kiiciik diisiiriicii, kisinin onurunu ihlal
eden ya da istenmeyen davramslarin sergilendigi bir ortamda gerceklesen ayrimcilik
bicimidir. Bu baglamda taciz kavramu, iiye devletlerin wygulamalart yardimiyla ve

kanuni diizenlemeleri ile tanumlanabilir’’.

Yonergenin 2. maddesinin 1. fikrasinda taciz ayrimcilik nedenlerinden biri ola-
rak sayilmistir. Buna gore taciz, “I. maddedeki nedenlerden birine bagl olarak, bir
kisinin onuruna zarar verme ve onu yildirma, ona kars diismanca, asagilayici, kiiciik
diisiiriicii ya da saldirgan bir cevre yaratma amaci tastyan, istenmeyen kasitli bir

hareket 2. maddenin 1. fikras1 anlanminda bir ayrimcilik bicimi olarak sayilir. Bu

70 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 165.
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baglamda, taciz kavramu, iiye devletlerin ulusal mevzuat ve uygulamalarina uygun

olarak tamimlanabilir’’.
S) Avrupa Parlamentosu’nun 2001/2339 Sayil Tavsiye Karari

Yukarida sayilan yonergeler disinda Isyerinde Taciz baslikli Parlamento karari
(2001/2339), isyerinde manevi tacizi igyeri saglig1 ve giivenligi kapsaminda ele al-
mistir. S6z konusu karar, kavrama iliskin bir tanim icermemekle birlikte meydana
gelme nedenleri arasinda isyeri orgiitlenmesindeki, orgiit ici bilinglendirmedeki gev-
seklik, uzun zamandir var olmakla birlikte bir ¢coziime ulastirilamamis orgiit sorunlari
sayllmakta, gerceklesme sekli nasil olursa olsun, magdurlarin genellikle kadinlar
oldugu ve sonuglarinin toplum, isletme ve kisiler tizerinde gergeklestigi bilinmekte-

. 171
dir .

Avrupa Parlamentosu, 2001/2339 sayil kararinda '’?, psikolojik taciz ile ilgili
baz1 ortak noktalar1 ayrica vurgular. Kararda belirtilen, “Isyerinde insana duyulan
saygi eksikligi, isyerinde psikolojik taciz ile ilgili kisisel deneyimler, isyerinde dis-
lanma duygusunun varhidi, isyerinde karsilanamayacak taleplerle karsilasmak, bu
talepleri karsilamak icin gerekli ekonomik giice sahip olmamak™ seklindeki hususlar

psikolojik tacizle ilgili ortak noktalar olarak sayilmigtir 173,

Parlamento kararina gore; “Konsey, psikolojik tacizle miicadele icin gerekli

kanuni diizenlemelerin yapilmasin1 tesvik eder,

Konsey veya Komisyon isyerinde psikolojik tacizin varligi i¢cin gerekli goster-

gelerin belirlenmesini tesvik eder,

I COBANOGLU, s. 215-218.

72 Diizenleme metni icin bkz.
http://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520011P0283 &from=EN,
(ET: 27.05.2016); TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 285.

3 SAVAS s. 56.
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Konsey, iiye devletlere, isyerinde cinsel ya da psikolojik tacizle miicadele ama-
ciyla psikolojik taciz kavraminda tanim birligi saglamalar1 ve mevcut mevzuatlarini

bu kavrami da kapsayacak hale getirmeleri konusunda ¢agrida bulunur,

Isyerinde taciz konusunda, iiye devletlerin ve toplumun sorumlulugunu agikca

vurgular,

Komisyon, is saghgi ve giivenligi cerceve direktifinin kapsaminin genisletil-
mesini ya da psikolojik taciz ile miicadelede insan onur ve haysiyetine saygi duyma-
y1 amaclayan yeni bir direktif hazirlamay1 tesvik eder, psikolojik tacizi onlemeye

yonelik sistemli calismanin dnemini vurgular,

Komisyon, psikolojik taciz ile meslek, cinsiyet, yas gibi kavramlar arasindaki
yakin iligkinin incelenmesinin onemini vurgular, psikolojik taciz magduru kadinlarla
ilgili diizenli arastirmalar ve analizler yapilmasi i¢in ¢agrilar yapar, Avrupa kurumla-

rin1 konu ile ilgili uygun yatirim politikalar1 benimsemeleri i¢in tesvik eder,

Isyerinde taciz ve psikolojik siddetle miicadelede yaklagimlar1 gelistirmek igin

Topluluk seviyesinde ve Avrupa Birligi iiye iilkeler arasinda cagrilarda bulunur” ™.

Avrupa Birligi Parlamentosu, psikolojik taciz icin daha 6zel bir mevzuata du-
yulan ihtiya¢ yaninda, igyerinde psikolojik tacizle miicadele i¢in Onleyici tedbirlere
duyulan ihtiyaci da sik sik vurgulamistir. S6z konusu parlamento karari, konuya ilis-
kin 6nemli bir hukuki metin olmakla beraber baglayici niteligi olmadigi i¢in sadece
Parlamento’nun konuyu ele alis seklini ve konuya bakis acgisin1 ortaya koymasi, yol

gosterici olmasi bakimindan kayda degerdir 17,

74 SAVAS, s. 57.
> CELEBI Ozgiin, “‘Is iligkisinde Manevi Taciz’’, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, Istanbul 2004, C.I., s.703; SAVAS, s.59.
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6) Psikolojik Tacize Kars1 Yiikselen Bilin¢ Bashkh Rapor

Elena Ferrari’nin Nisan 2004 tarihinde Avrupa Komisyonu’'na sundugu Psiko-
lojik Tacize Kars1 Yiikselen Biling Baslikli Rapor 176 cocuk, geng ve kadinlar1 hedef
alan psikolojik tacizi tammmlamakta ayrica iiye devletlerin psikolojik taciz karsisinda

takindiklar1 tutumu irdelemektedir "’

Raporda kesin bir tanim yapmak yerine, fiziksel temaslar, kirici sakalar, ba-
girmalar, duvarlara asilan posterler, yazilar, sosyal aktivitelerden kisiyi soyutlama
girisimleri, bilgi kaynaklarinin engellenmesi, sorumluluk verilmemesi ve hatta veri-
lenlerin geri alinmasi gibi durumlarin 178 igyerinde psikolojik tacizin mevcudiyetine
isaret ettigi belirtilmektedir. Rapora gore, bireysel, durumsal, orgiitsel ve sosyal et-
kenler psikolojik tacizin kaynaklandigi dort ana neden olarak karsimiza cikar '”°.
Ayrica, raporda birlik iiyesi ve Tiirkiye’de dahil olmak iizere 13 aday iilkenin psiko-

lojik taciz ile ilgili giincel konumlarina da yer verilmektedir 180,
7) Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birliginin 2006/54/CE Sayih Direktifi

Avrupa Birligi Hukuku’nda isyerinde cinsel taciz ve ayrimcilik konularina ilis-
kin 1975, 1976, 1986 ve 1997 yillarinda ¢ikarilan Direktifler, 2006 yilinda Avrupa
Parlamentosu ve Avrupa Konseyi’nin 05.08.2006 tarihli ve 2006/54/CE sayil1 “Istih-
dam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma

[lkesi” baghikli Direktifi "' ile tek Direktif icerisinde birlestirilmistir '**.

Direktifte, cinsel taciz ve taciz kavramlar1 ayr1 ayri tanimlanmistir. Buna gore

taciz, bir kisinin onurunu ihlal eden yildirici, diismanca, asagilayici, kiiciik diisiiriicii

176

Rapor i¢in bkz. http://ec.europa.eu/justice/grants/results/daphne-
toolkit/en/file/1483/download ?token=ugcQUHFt, (ET: 27.05.2016).

Y7 COBANOGLU, s. 203; BAYAT/BAYKAL, s. 206.

Y COBANOGLU, s. 213.

Y9 ISKIN, s. 33; BAYAT/BAYKAL, s. 206.

80 COBANOGLU, s. 213.

8! Diizenleme icin bkz.
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a94a2369dc31550b3ac48/13-2006-54.doc, (ET:
27/05/2016).

82 ISKIN, s. 34; GUZEL/ERTAN, s. 164.
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veya saldirgan nitelikte ve istenmeyen cinsiyete dayali davranislar olarak ifade edi-
lirken; cinsel taciz ise, bir kisinin onurunu ihlal eden diismanca, korkutucu, asagila-
yic1 veya saldirgan nitelikte, bedensel, sozlii ve ya sozlii olmayan cinsel arzu iceren

183 ye devletler, derneklerin, kuruluslarin veya diger

davranislar olarak tanimlanir
tiizel kisilerin, kendi ulusal hukuklarinin kriterlerine uygun bir bi¢imde, yasal hazir-

liklarim yaparak, bu Direktiflere uymalarini saglamak durumundadirlar ',

§ 8. Uluslararasi1 Calisma Orgiitii (ILO) Sozlesmelerinde Isyerinde Psiko-
lojik Taciz Calismalari

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), cinsel tacizle ilgili gerceklestirdigi calis-
malarin yaninda, psikolojik taciz ve isyerinde goriilebilen diger siddet olaylariyla
ilgili caligmalar1 da baslatmistir 183, Isyerinde psikolojik tacizin ILO tarafindan kap-
saml1 olarak ele alindig: ilk belge, Duncan Chappel ve Vitorio Di Martino’nun yaz-
dign "% 1998 tarihli “Isyerinde Siddet’” bashkli rapordur '®’. Raporda isyerindeki
psikolojik tacizin kiiresel bir olgu haline geldigi, olumsuz elestirilere ugrama, dedi-
kodunun yapilmasi, sosyal ¢evreden soyutlanma seklinde olan psikolojik tacizin is
kaybi, verimlilik azalmasi, isyeri imajinin zedelenmesi gibi sonuglarinin oldugu be-
lirtilmistir. Raporun sonunda ise, isyerinde siddet ile basa ¢ikabilmek i¢in, her duru-

mu kapsayan tek bir ¢oziim yerine cesitli miicadele stratejileri tavsiye edilir '*®.

ILO’nun 2003 yilindaki bir diger calismast ise, “Hizmet Sektoriinde Isyeri Sid-
deti Uzerine Davramis Kodu” baslikli isyeri politikalarina yol gosterici nitelikli ve
mevcut Onlemlerin listesini iceren calismadir. Baglayici nitelikte olmayan bu kod,
igverenlere igyerinde siddetin 6nlenmesine yonelik hiikiimler koymasini ve isciye de

mesleki giivenlik ve saglik konularinda isveren ile igbirligi yapmasini tavsiye etmek-

'®> GUZEL/ERTAN, s. 165.

8 ISKIN, s 34.

185 TINAZ Pinar, Caligma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: Mobbing, “Calisma Yasami1”,
http://www.toprakisveren.org.tr/2006-7 1 -pinartinaz.pdf, (ET: 26.10.2015), s. 6.

% TINAZ, s. 47.

87 SAVAS, s. 49.

%8 SAVAS, s. 50; BAYAT/BAYKAL, s. 204.
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tedir. Ancak kodda siddet tanim1 ve psikolojik tacize iligkin ayrintili inceleme yapil-

mamistir 189,

Is ve isci giivenligi acisindan 6zel bir 6nem tasiyan ILO s6zlesmelerinden 6zel-
likle 111 sayili S6zlesme, 155 sayili S6zlesme ve 161 sayili S6zlesme, isyerinde kar-
stlasilan psikolojik taciz uygulamalari acisindan 6nemlidir. Her ti¢ sozlesme de Tiir-

kiye tarafindan imzalanmis ve usuliine uygun olarak yiiriirliige girmistir '*° .

Yukarida sayilan 111 sayili ILO So6zlesmesi (Ayrimcilik (Is ve Meslek) Soz-
lesmesi) is ve meslek alaninda ayirim yapilmasini engellemek, calisanlarin 1rk, inang
ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlarin, hiirriyet, seref, ekonomik, giivenlik
ve esit imkan sartlari icinde kendi maddi refah ve manevi gelismelerini gozetme hak-
larinin teyit edildigini ve ayrimin Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde belirtilen

haklari ihlal ettigini goz Gniinde tutarak, kabul edilmistir *°'.
“Ayirim’’ kelimesi S6zlesme’nin 1. maddesinde tanimlanmis olup, buna gore;

“Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang¢, ulusal veya sosyal mensge bakimindan
vapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak mua-
melede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gozetme, ayri tutma

veya tistiin tutmayt,

Ilgili iiye, memleketin, varsa temsilci, isci ve isveren tesekkiilleri ve diger ilgili
makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya
edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi

olan biitiin diger ayrilik gozetme, ayri tutma veya iistiin tutmay: ifade eder”.

Dolayisiyla, isyerinde 1rk, renk, cins, din gibi ayrima ve psikolojik tacize neden

olan davranislar sozlesmeye aykiri olacaktir.

" BAYAT/BAYKAL, s. 205.

Y BAYAT/BAYKAL, s. 203.

' ERDOGAN Giilnur, ““Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz)”’,
http://www.tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2009-83-535, (ET : 26.10.2015), s. 340.
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Tirkiye tarafindan 07.01.2004 tarihinde 5038 sayili Kanun ile onaylanan 1981
tarihli Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 sayili Uluslararasi
Calisma Sozlesmesinin 13. maddesinde sagligi ve yasamui icin ciddi ve yakin tehlike
bulunan isciye caligmaktan kacinma hakki taninmistir 192 Ayni sozlesmenin 4. mad-
desinde, her iiye devletin, ulusal kosullar ve uygulamaya gore ve en fazla temsil ka-
biliyetine sahip is¢i ve igveren kuruluslarina danisarak is giivenligi, is sagligl ve ca-
lisma ortamina iliskin tutarli bir ulusal politika gelistirmesi, uygulamasi ve periyodik

olarak gdzden gecirmesi 6ngoriilmiistir .

Is Saglhigi Hizmetlerine iliskin 161 sayihi ILO Sozlesmesi is sagligi hizmetleri-
ne iligkin diizenlemeler getirmektedir. S6zlesme’nin 1/a maddesine gore, “Is Saghig
Hizmetleri” terimi esas olarak Onleyici islevlere sahip olan ve isletmedeki isveren,

isciler ve onlarin temsilcilerine;

““Isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarini karsilayacak diizey-
de, giivenli ve saglikli bir calisma ortami olusturmak ve bunu siirdiirmek i¢in gerek-

sinimleri,

Isin, iscilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarim1 dikkate alacak sekilde, on-
larin yeteneklerine uygun bicimde uyarlanmasi, konularinda tavsiyede bulunma so-

rumlulugu olan hizmetleri kapsamaktadir ~* '** .

§ 9. Kara Avrupasi ve Anglo Sakson Hukuku

Bu baglik altinda inceleme konusu yapilacak psikolojik taciz kavramina iliskin
olarak yasal diizenlemeleri sekillendiren iilkelerin bu kavrama bakis acilar1 olup, bu
dogrultuda goze carpan mevcut diizenlemeler, Kita Avrupasi iilkeleri ile Anglo Sak-

son Hukuku uygulanan Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletlerine aittir.

%2 SUR Melda, Iscinin Caligmaktan Kacinma Hakki , A. Can Tuncay’a Armagan, Istanbul
2005, s. 405-406.

193 Sozlesme metni i¢in bkz.
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/belge/uluslararasi_belgeler/kadin_istihdami/ilo_belge
leri/sozlesmeler/155.pdf, (ET: 03.03.2016).

194 So6zlesme metni i¢in bkz. https:/www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5039.html, (ET: 27.05.2016);
ERDOGAN, s. 341.
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I. Bazi Kita Avrupasi Ulkelerindeki Diizenlemeler

Avrupa’da psikolojik taciz konusu siirekli degisikliklere ugramakta ve ¢ok ce-
sitli yontemlerle ele alinir. Nitekim Avrupa Birligine iiye iilkeler, bu sorunu ¢6zmek
maksadiyla farkli yontemler benimsemislerdir. Asagida goriilecegi iizere kimi iilke-
lerde psikolojik tacizle ilgili yeni kanuni diizenleme yapmak yerine mevcut diizen-
lemelerle, 6rnegin yiiriirliikkteki kanunlar kapsaminda yonetmelikler ¢ikararak, konu-
nun ele alinmasina karar verilmis, kimi iilkelerde toplu sozlesmeler ve mahkeme
kararlar1 ile konu ele alinarak, ayrica genel hiikiimlere ve mevcut kanuni diizenleme-
lere gore sonuca varilmis, kimi iilkelerde ise mevcut kanuni diizenlemeleriyle psiko-

lojik tacizle miicadele etme yolu tercih edilmistir'”
1) Fransa

Fransada hali hazirda mevcut kanuni diizenlemeden 6nce olgu mahkemelerce
ismen zikredilmese de yargi kararlarina konu olmakla birlikte agilan davalarda mag-
durlar lehine kararlarin alindigi goriiliir '*°. Bu durum nedeniyle giiclii bir bicimde
Kanuni diizenlemelere yer verilmistir. 1960’11 yillarda Fransiz Yiiksek Mahkemesi,
herhangi bir sebep gosterilmeksizin, once yetkileri azaltilan, daha sonra ise isten ci-
kartilan kisinin actig1 ve sirket tarafindan zararlarin giderilmesine dair verilen yerel
mahkeme kararini onamustir 7. 1973 yilinda ise ayn1 mahkemenin verdigi kararinda,
telefonlara bakmakla gorevli olarak ise alinan sekreterin isveren tarafindan istifaya
zorlamak maksatli isyerinde yerleri temizlemesi ile gorevlendirilmesi olayinda ¢ali-

san lehine karar vermistir 198

. Bu ve benzeri davalarin hemen hepsinde Hirigoyen ve
Leymann’in psikolojik taciz tanimi ve davraniglar tariflerine uygun bicimde magdu-

ru asagilama, kiiciik diisiirme ve kisilik haklarina zarar verme gibi konular islenmistir
199

% ERMUMCU, s. 58.

1% SAVAS, 5.66.

7 ERMUMCU, s. 66; EKIN, s. 71.
® EKIN, s. 71.

° ERMUMCU, s. 68.
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Onemle belirtilmesi gereken bir bagka yargi karari ise 2000 yilinda Vosgel
Sosyal Giivenlik Mahkemesi tarafindan verilmistir. Mahkeme kararinda temizlik
gorevlisi olarak calisan bir is¢inin yoneticisinin baskisindan bunalarak, igverenin
binasinin iiclincii katindan asagiya atladiktan sonra felg kalmasi seklinde gelisen
olayda psikolojik taciz davranmiglarimin da is kazasina neden olabilecegine isaret

edilmistir 2.

Fransa’da 2002-73 sayili ve 17.01.2002 tarihli Kanunla psikolojik tacizin tani-
mi1 yapilmaya calisilmistir. Belirtilen bu Kanunla Fransiz Is Kanununa *‘psikolojik

tacizle miicadele’” bashigi ile boliim eklenmistir 201

. Madde metnine gore psikolojik
taciz olgusu su sekilde tamimlanmustir; ‘‘Hicbir calisan, onurunu, fiziksel ve ruhsal
sagligin1 bozan ya da mesleki gelecegini tehlikeye diisiiren, haklarini ihlal eden, ca-
lisma kosularin1 olumsuz yonde etkileyen ve tekrarlayan psikolojik taciz davranisla-

rina katlanmak zorunda degildir’* ***

. Madde metnine gore, siirekli olmayan hareket-
ler psikolojik taciz teskil etmedigi gibi bu tiir davraniglar hem iist hem de calisanlar
tarafindan gercgeklestirilebilir. Kanundaki tanima gore, psikolojik taciz magdurunun
zarara ugramis olmasi gerekmez. Kanun maddesine aykirilik halinde hem hukuki
hem de cezai yaptirimlar belirlenmistir. Cezai yaptirrm s Kanununda 1 y1l hapis ce-
zas1 ve/veya 3750 euro iken Ceza Kanununda 1 y1l hapis ve 15.000 euro para cezasi-

203
dir 7.

Son olarak Kanunda ispat bakimindan da diizenlemeye yer verilmistir. Buna
gore, Kanun tarafindan magdurun, oncelikle psikolojik taciz i¢in gerekli kosullarin
olustugunu ispatlamasi yeterli goriilmiis, isverenin ise bu davranislarin makul oldu-

gunu, psikolojik taciz teskil etmeyecegini ispatlamakla yiikiimlii kilmistir 2.

2% EKIN, s. 72.
1 pALAZ/BOZBEL, s. 71.
22 ERMUMCU, s. 57.
2% SAVAS, 74.
2% PALAZ/BOZBEL, s. 72.
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2) Isvec

Isvec, cinsel taciz ile etnik koken ve sakatlik gibi faktorlere dayali diger taciz
bicimlerine iligkin ayirnmcili§i yasaklama konusundaki AB yonergelerini yasalarina
uyarlayarak kabul etmigtir 205, Ayrica belirtmek gerekir ki, psikolojik tacize karsi
hukuki diizenlemeler getiren ilk Avrupa Birligi iilkesidir 2 Alts boliimden olusan
““Isyerinde Kotii Davranislara Maruz Kalma Konusundaki Tiiziik’’te psikolojik taciz
tanimina su sekilde yer verilmistir; ‘‘calisanlara kars1 saldirgan bir tarzda gergeklesti-
rilen, tekrarlanan, kinanmasi1 gereken, olumsuz, diger calisanlarin isyeri ortaminin

sosyal ortamindan dislanmasina neden olabilen durum’’ 207

. Bahse konu tiiziik, isve-
renin ¢aliganda olusan magduriyeti miimkiin oldugunda engellemesine ve bu konu-

daki magduriyetlerin giderilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Tiiztigin 4. kisminda, isverenin, uygun olmayan calisma kosullarini diizeltme-
si ve magduriyetin igbirligi eksikliginden mi yoksa is organizasyonunda karsilasilan
sorunlarindan m1 kaynaklandigini tespit ederek onu ¢ozecek sistemi uygulamas: ge-
rektiginden bahsedilmistir. Ayrica 6. kisminda ise, yukarida belirtilen eksikliklerin
mevcudiyeti halinde 6zel bir sorusturma baslatilmas1 gerektigi diizenlenmistir. Son
boliimde ise, magdur calisanlara yardim ederek onlar1 desteklemek yiikiimliiliigiin-
den bahsedilmistir ***. Fransa’da oldugu gibi Isvec iilkesinde de isverenin yiikiimlii-
liikklerini yerine getirmedigi takdirde cezai yaptirim ile kars1 karsiya kalabilecegi unu-

tulmamalidir.
3) Almanya

Federal Is Mahkemesi, psikolojik taciz hakkinda ilk defa 1997 yilinda karar

vermistir. Bu kararda psikolojik taciz; “calisanlarin kendi aralarinda ya da iistleri

2% KARACA, s. 36.
2% EKIN, s. 66.
27 ERMUMCU, s. 66; EKIN, s. 66.
2% EKIN, 5.66; ERMUMCU, s. 66.
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tarafindan sistematik olarak gerceklestirilen diismanca, kiskirtict ve ayrimei davra-

nislar” olarak tanimlanmigtir *%.

Almanya’da, bu konunun ihlali ve giderimi konusunda diizenleme bulunma-
makla psikolojik taciz, basta “insanin seref ve haysiyetine dokunulamayacagini” be-
lirten Anayasa hiikmii olmak iizere, isyerinde calisanlar1 korumaya yonelik Is Saglig

ve Giivenligi Kanunu gibi benzer Kanunlarla yasaklanmustir 2'°.

Almanya’da igyerinde psikolojik taciz giiniimiize kadar bazi yargi kararlarina
konu olmasina ragmen, psikolojik tacize kars1 koruma saglayan diizenleme bulun-
madigindan esit davranma ve ayrimcilik konularma iliskin Kanuni diizenlemelerle
sonuca gidilmeye calisilir. Nitekim Almanya’da 18.08.2006 tarihinde ayrimcilik kar-
sit1 bir Kanun ¢ikartilmistir. Bu Kanun, Genel Esit Davranma Kanunu, Askerlere Esit
Muamele Kanunu ve cesitli hukuki diizenlemelerdeki degisiklikleri kapsamaktadir
211 Kanun’un 3. maddesinin 3. fikrasinda, taciz, korkutma, diismanca davranma,
kiicimseme, asagilamadan olusan bir ortam yaratiyorsa ya da kisinin onurunu zede-

liyorsa taciz de ayrimeilik kabul edilmistir *'%.

Kanun, bu davraniglarin cinsiyet,
yas, din, etnik koken gibi sebeplerden kaynaklanmasinmi aradigindan bahse konu ey-
lemlerin ayrimcilik kabul edilebilmesi icin belirli sebeplerle gerceklesmis olmasi

gerekir.
4) Belcika

Belcika’da, isyerinde etiksel ya da psikolojik tacize karsi miicadelenin dayana-
gin1, isyerinde etiksel ya da cinsel tacize ve siddete kars1 korumaya iliskin Isyerinde
Cinsel Taciz, Psikolojik Taciz ve Siddete Karst Korumay1 Amac Edinen Is Saglig1 ve

3

Giivenligi isimli 11 Haziran 2002 tarihli Kanun olusturmaktadir *">. Kanunun 32.

maddesinin 1. fikrasinin 2. bendinde psikolojik tacizin tanim1 yapilmistir. Buna gore,

% TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 178.
29K ARACA, s. 35.
"' ERGIN Hediye, Almanya’da Genel Esit Davranma Yasasi'nin Is Hukuku’'na iliskin Hii-
kiimleri, Legal ISGHD., 2007/14, s. 635 vd.
> HEDIYE, s. 635.
B KARACA, s. 38.
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“Psikolojik taciz, isletmenin ya da bir organizasyonun icinde ya da disinda, iscinin
va da yasa kapsamindaki baska bir kisinin kisilik degerlerine, bedensel veya ruhsal
biitiinliigiine igin goriilmesi sirasinda zarar vermeyi amacglayan ya da zarar veren
davranislar, sozciikler, tehditler, eylemler, el kol hareketleri ya da yaziyla gercekles-
tirilen fiiller ile iy iliskisini tehlikeye sokan, tehdit edici, diismanca, asagilayici, kii-

clik diisiiriicii ortam yaratan tekrarlanan ve hukuka aykirt her tiirlii davranislardir™
214

Kanunun ayn1 maddesine gore, risk analizi ve degerlendirmesi yapmak yiikiim-
liliigii olan igverenin aym1 zamanda Onleyici tedbirler almak zorunda oldugu belirtil-
mistir. Risk analizi sonucunda, alinan Onlemlerin yeterliligi ve hangi Onlemlerin
alinmasi gerektigi de ortaya ¢ikacaktir. Alinacak 6nlemler Kanunda 3 asamali olarak
belirtilmistir *'°. Bu agamalardan ilki, riskin ortaya ¢cikmasinin onlenmesi olusturur.
Ikincisi asama, magdura destek ve yardim araglarnin belirlenmesi gibi nlemleri

igerir. Son asamada ise, magdurun yeniden ¢alisma hayatina donmesi amaclanir.

Bel¢ika hukuk sisteminde, isyerlerinde psikolojik tacizle miicadele kapsaminda
onleme danismani ve gizli ajan gorevlendirmesi s6z konusudur. Bu dogrultuda is¢i
ilk once gorevli ajana, aksi halde danismanina magduriyetini iletebilir 216, Magdura
gerekli yardim yapilarak faille uzlastirmasi ¢abalanir, uzlastirma sonugsuz kalirsa
magdurun sikayeti hakkinda igveren gerekli onlemi almakla yiikiimliidiir. Bu halde
dahi igveren gerekli onlemleri almazsa veya onlemler yetersiz kalirsa saglik miifetti-
sine bagvurulur. Belirtmek gerekir ki, magdur isci belirtilen bu prosediirlere uymak-
s1zin dogrudan sikayetini saglik miifettisine yapabilir 217, Goriilecegi iizere, magdura
cesitli uzlagtirma yollar1 sunularak psikolojik tacizin oniine gecilmesi amaglanmakta,

bu ¢abalar sonugsuz kaldiginda mahkemelere bagvuru olanagi saglanmaktadir.

2 ERMUMCU, s. 72.
1> GUZEL/ERTAN, s. 525.
1 ERMUMCU, s. 74.
> ERTAN/GUZEL, s. 528-529.
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5) italya

Italya’da psikolojik tacize kars1 dogrudan koruma saglayan bir Kanuni diizen-
leme bulunmamaktadir *'®. Sorun, ayrimcilik ve esit davranma konularina iligkin
diizenlemelerle ele alinmaktadir. italya’da 1998 yilinda cikarilan Gé¢ Kanunu ile bu
iilkede yasayan tiim yabancilarin Italyan vatandaslari ile ayni sivil haklara sahip ol-
malar1 Ongoriilmiis, kadin ve erkekler arasinda esit muameleler ise 2002/73/EC sayili
AB Yonergesi ve diger bazi Kanunlara gore diizenlenmistir 2'°. Diger taraftan, 6zel-
likle 2003 yilindan bu yana imzalanan bir ¢ok toplu sézlesme ile igyerinde psikolojik
taciz konusuna dikkat cekilmeye calisilmig, psikolojik tacizin nedenleri lizerinde
durulmus, bu konuda halkin duyarliligini arttirmak ve magdurlara destek olunmasi

konularinda caligmalar yapilmistir 0.
I1. Anglosakson Hukuk Sistemindeki Diizenlemeler
1) Birlesik Kralliktaki Diizenlemeler

1997 yilinda CBI (Copenhagen Burnout Inventory) tarafindan yapilan bir aras-
tirmada Ingiltere’de stresten kaynaklanan hastaliklarin iilkeye maliyetinin yilda yak-
lasik olarak 12 milyon sterlin oldugu belirtilmistir **'. Birlesik Krallikta dogrudan
isyerinde psikolojik tacize iligskin olarak koruma saglayan Kanuni bir diizenleme bu-
lunmamaktaydi. Konu ilk olarak Tacize Kars1 Korunma Kanununun yiiriirliige gir-
mesi ile haksiz fiil kavrami genisletilerek onun icerisinde degerlendirilmeye alinmis-
tir ***. Bu Kanun, igyerindeki tiim taciz davranmiglarim1 kapsayacak sekilde cikarildi-
gindan sadece cinsel taciz ya da psikolojik taciz i¢in 6zel bir Kanun olarak ¢ikarl-

mamigtir.

8 KARACA, s. 36.

Y EKIN, s. 70.

229 Bu konuda bkz. KARACA, s. 36-37.

2! ARPACIOGLU Giilcan, Isyerinde Stresin Gizli Kaynag : Zorbalik ve Duygusal Taciz,
http://www.mobbing.org.tr/tr/?p=592, (ET:28.10.2015).

2 ERMUMCLU, s. 88.
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2001 yilinin Aralik ayinda cikarilan “‘Isyerinde Saygmlik Kanunu’nun’’ yiiriir-
liige girmesi ile psikolojik tacize maruz kalanlarin fail aleyhine dogrudan haklarinm

aramalar1 miimkiin hale gelmistir .

S0z konusu Kanunun 1. maddesinde, her iscinin isyerinde sayginliginin ko-
runmasini talep etme hakkinin oldugu ve igverenin korku veya sikinti yaratan her-
hangi bir hareketi veya psikolojik tacizi nedeniyle is¢inin ac1 cekmesinin sayginligini
ihlal edecegi belirtilmistir 24 iscide korku ya da sikinti ¢ikaran davraniglara ornek
olarak en az iki kere tekrarlanacak sekilde yapilan kaba, kirici, kotii niyetli veya kii-
clik diisiiriicti davranislar, makul bir sebeple agiklanmasi miimkiin olmayan elestiri-
ler, yaptirimlar veya is¢inin durumunu agirlastiran gorev veya sorumluluk degisiklik-

leri gosterilebilir .

Kanunun 4. maddesine gore, “Isyerinde sayginligi ihlal edilen kisi, s6zlesmeye
aykiriliktan dolay: sahip oldugu haklar sakli kalmak kaydiyla, bu Kanundan dogan
sikayet hakkini is mahkemesine bagvurarak kullanabilir’’ 226 Son hareketin meydana
geldigi tarihten itibaren 3 ay icinde is¢i, sikayet hakkini i mahkemesinde kullanma-
lidir. Ayrica bu siire gecirildikten sonra yapilan sikayetlerin ise mahkeme tarafindan
degerlendirilmesi i¢in mahkemenin bunlari hakkaniyete uygun bulmasi gerektigi

unutulmamalidir 27,

Kanunun 6. maddesinde ise, mahkemenin, failin hukuka aykir1 davranislarinin

magdur iizerinde meydana getirdigi etkiyi azaltmak ya da gidermek iizere tavsiye

karar1 yaninda zararin tazmini seklinde karar verilebilecegi diizenlenmistir 228

2 SAVAS, s. 92.
2% SAVAS, s. 92.
*» CELEBI, 5.707.
26 ERMUMCU, s. 92.
7 CELEBI, s. 707.
222 SAVAS, s. 93.
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2) Amerika Birlesik Devletindeki Diizenlemeler

Isyerinde psikolojik taciz terimine, Avrupa iilkelerine kiyasla hayli sonra Ame-
rikan Hukukunda ancak 1990’11 yillarin sonlarinda yer verilmistir >**. Amerika Birle-
sik Devletlerinde 469 kisi lizerinde yapilan bir arastirmada katilimcilarin ylizde
25’inin psikolojik tacize ugradig1 anlagilmistir %399 bin kamu calisani iizerinde yapi-
lan bir diger arastirmada ise, kadin ¢alisanlarin yiizde 42’sinin, erkek calisanlarin ise
yiizde 15’inin son iki yilda psikolojik tacize ugradigini, bunun kayip zaman ve ve-
rimlilik acisindan 180 milyon dolara mal oldugunun hesaplandig belirtilmektedir >*'.
Amerika Birlesik Devletlerinde psikolojik taciz kavrami yalnizca ayrimcilikla ilgili
federal yasalar kapsaminda ele alinmig, 6te yandan eyalet yasalarinda dogrudan bir
diizenlemeye yer verilmemistir **>. Ancak, bircok federal Kanun ayrimcilik karsiti
diizenlemeler icerdiginden isyerinde psikoloji tacize ugrayan magdurlarin hukuki
dayanak olarak kullanabilecekleri federal yasalar bulunur. Bunlardan baslicalari;

1964 tarihli Amerikan Yurttas Haklar1 Kanunu’nun VII. Boliimii ve 1970 tarihli
Mesleki Giivenlik ve Saglik Yasasi’dir .

Federal diizeyde kabul edilen diger bir Kanun olan 1964 tarihli Yurttas Haklar1

Kanununun VII. Boliimii;
“bir igverenin,;

Irk1, rengi, dini, cinsiyeti veya milliyeti nedeniyle bir bireyi ise almamasi veya
bireyi bu nedenlerden biriyle isten atmasi veya bu nedenlerden biri nedeniyle bireyin
tazminati, ¢calisma kosullar1 veya isle ilgili kazanimlarinda ayrimcilik yapmasi veya

bir ig¢inin veya is bagvurusunda bulunan bireyin 1rki, rengi, dini, cinsiyeti veya mil-

* UNAL Canan, ¢ ‘Karsilastirmali Hukuk Isiginda Isyerinde Psikolojik Tacizin Isverenin Isci-
nin Kisiligini Koruma ve Esit Davranma Borcu Kapsaminda Degerlendirilmesi’’, Legal is Hu-
kuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Y. 2013, C. 10, S. 37, s. 32.

#* MINIBAS-PAUSSARD J ale/IDIG-CAMUROGLU Meltem, Psikolojik Taciz Isyerinde Ka-
bus, Ankara 2009, s. 202.

' ARPACIOGLU Giilcan, Isyerinde Stresin Gizli Kaynag : Zorbalik ve Duygusal Taciz,
http://www.mobbing.org.tr/tr/?p=592, (ET:28.10.2015).

22 NAL, s. 33.

23 SAVAS, s. 80.
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liyeti nedeniyle calisma olanaklarini daraltmasi veya daraltmaya egilim gostermesi
veya bir ig¢inin statiisiinii olumsuz yonde etkileyecek bi¢cimde yapacag isler konu-
sunda sinirlar koymasi, yapacagi isleri ayirmasi veya siniflandirmasi yasa digidir”
seklindeki bir diizenlemeyle yasadist calisma durumlarina agiklik getirmistir234.
Haklarm ihlali halinde, iscinin Amerikan Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu Ofi-

sine sikdyet yolunu isletilebilecegi diizenlenmistir >*°.

1970 tarihli Amerikan Mesleki Giivenlik ve Saglik Kanunu ise isverenlere te-
mel olarak iki sorumluluk yiiklemektedir. Ilk olarak, isverenler, Kanuna uygun is
saglig1 ve giivenligi standartlarini saglamakla yiikiimliidiirler. ikinci olarak, isveren is
saghig ve giivenligini saglamak disinda, her bir isciye 6liim ya da ciddi fiziksel zarar
verme seklindeki tehlikeleri icermeyen ¢alisma ortamini saglamakla da yiikiimliidiir.
Haklarin ihlali halinde, iscinin Amerikan Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu Ofi-

sine sikayet yolunu isletilebilecegi diizenlenmistir.

Sonug olarak, Anglosakson hukuku i¢inde yer alan Amerikan Hukuk siste-
minde psikolojik tacizi diizenleyen 6zel bir kanuni diizenleme olmamakla birlikte,
yukarida sayilan Is Saglign ve Giivenligi Kanunu ve Yurttas Haklar1 Kanununda ay-
rimcilik kavramu igerisinde ele alinarak magdurlarin hukuksal olanaklardan yararla-

nabilmesi olanag1 saglanmistir 26,

>4 BAKIRCI, s. 108.
> BAKIRCI, s. 44.
2* ERMUMCU, s. 88.
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UCUNCU BOLUM

TURK HUKUKUNDA ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZ

§ 10. Tiirk Hukukunda Isyerinde Psikolojik Tacize iliskin Diizenlemeler

Isyerinde psikolojik taciz, iscinin kisilik haklarina bir saldir1 olup, isverenin
is¢ciyi gozetme borcu kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir. Giiniimiizde akil saglh-
gina ve psisik dengeye yonelik saldirilardan en 6nemlisini psikolojik taciz olusturur
27 Ayrica, konunun esitlik ve ayrimeilik kapsaminda degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Tacize magdurlarinin bu ilkeler ¢cercevesindeki yasal basvuru yollar1 ve haklar
calisma mevzuatinda ve Tiirk Medeni Kanunu ile Tiirk Bor¢clar Kanunu gibi genel

hiikiimlerde diizenlenmistir.

Tiirkiye daha once de belirtildigi tizere 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avru-
pa Sosyal Sarti’n1 baz1 maddelere (5. ve 6. maddeler) ¢ekince koyarak onaylamistir.
Ulkemiz tarafindan kabul edilen ve baglayiciligi bulunan **® Gozden Gegirilmis Av-
rupa Sosyal Sarti’nin onurlu ¢alisma baslikli 26. maddesine gore; *‘akit tiim devletle-
rin onurlu calisma haklarim etkili bir bicimde kullanilmasin1 saglamak amaciyla is-

verenlerin ve Orgiitlerin ¢alisanlarina danigarak;

1. Calisanlarin is yerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda biling-
lenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesinin desteklenmeyi ve calisanlar1 bu tiir

davraniglardan korumaya yonelik tiim onlemleri almayz;

2. Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kal-
diklar1 kinanilacak ya da acgikca olumsuz ya da suc olusturan, yinelenen eylemler
konusunda bilinclenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesi desteklemeyi ve

caligsanlari bu tiir davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almayz;

3" HELVACI Serap, Gergek Kisiler, 5. B., [stanbul 2013, s. 114.
#® AKGEYIK/DELEN/USEN, s.67.
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taahhiit ederler’’.

Anayasamizin 90. maddesi 5. fikras1 geregi, usuliine gore yiiriirliige konul-
mus milletlerarasi anlagsmalar Kanun hiikmiinde oldugundan, bu sézlesme i¢ huku-
kumuza dahil olmustur. Buna gore, alt diizeyde kurallar iceren sdzlesmeler niteligin-
de olan Avrupa Sosyal Sartinin 26. maddesi, isyerinde calisanlarin onurunun korun-
masi amaciyla ¢alisanlarin isyerinde cinsel tacize ve psikolojik tacize kars1 korunma-

stn1 6ngdrmektedir >,

Yukarida deginilen Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi'nin “Istihdam
ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma
flkesi” basligim tasiyan 5 Temmuz 2006 tarih ve 2006/54/CE sayili yonergenin bas-
langi¢c metninde taciz ve cinsel taciz konusuna vurgu yapilmis olup, aralarinda Tiir-
kiye’nin de bulundugu iiye devletlerin i¢ hukuklarin1 bu yonerge hiikiimleri ile
uyumlu hale getirme yiikiimliiligli sayesinde psikolojik taciz ve cinsel taciz konusu

i¢ hukukumuzdaki yerini almis olacaktir 240,

Mevzuatimizda psikolojik taciz tanimindan hareket ederek konu incelendi-
ginde, psikolojik tacizin 6nlenmesinin ve yargiya basvurunun hukuksal dayanaklari
bulundugu goriilmekte olup hukuksal analizin yapilmasi miimkiindiir. Psikolojik ta-
ciz eyleminin kisilik haklarina saldir1 niteliginde bir hareket olmasi nedeniyle, mag-
durlarin Tiirk Medeni Kanun ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’ndaki genel hiikiimler ¢erce-
vesinde kisilik haklar1 ihlaline dayanarak koruma davalar1 ve maddi/manevi tazminat
davalart yoluyla hak aramalarinin 6niinde engel yoktur. Ayrica, psikolojik tacizin
4857 sayili Is Kanunu'nun 24/2. ve 25/2. maddelerindeki ahlak ve iyi niyet kurallari-

na uymayan haller ve benzerleri kapsaminda bir eylem oldugunda kusku yoktur **'.

Psikolojik taciz olgusundan ne anlasilmasi gerektigi, nedenleri ve sonuglari,

bireyleri nasil etkiledigi, magdurun, magduriyetini nasil ispatlayacagi, hangi yasal

29 ILHAN Unmit, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk

Sisteminde Yeri”, Ege Akademik Bakis, C.10 (4), 2010, s.1181.
0 GUZEL/ERTAN, s. 514-515.
> BILGILI s. 48.
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yollara bagvurabilecegi, bu sorun alanina iliskin yasama siirecinde neler yapilabile-
cegi, isveren tarafindan uygulanan psikolojik tacizin nasil engellenebilecegi, toplum-
da nasil farkindalik yaratilabilecegi gibi konulara iliskin olarak ¢6ziim Onerilerinin
ortaya konulmasi bakimindan Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Kadin-Erkek Firsat Esit-
ligi Alt Komisyonu'nun 14.10.2010 tarihli 16. toplantisinda “Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Alt Komisyonu” kurulmas1 kararlastirilmis ve
03.12.2010 tarihinde alt komisyon bagkaninin secimi ve komisyon calismalarinda
izlenecek yontem belirlenerek ilk toplant1 gerceklestirilmistir 2 Komisyon ¢alisma-
lar1 sonucunda “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon

Raporu” hazirlanmistir.

Mevzuatimizda ilk defa 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu md. 417 ile isverenin
is¢ciyi psikolojik tacize ugramamasi bakimindan korumak zorunda oldugu diizenleme
altina alinmistir. Anilan maddenin 1. fikras1 uyarinca, “igveren, hizmet iliskisinde
is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun
bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin, psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve
bu tiir tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli énlemleri
almakla yiikiimliidiir.”; ayn1 maddenin 3. fikrasma gore ise, “ilk fikradaki hiikme
aykirilik nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigliniin zedelenmesi veya kisilik hak-
larinin ihlaline bagh zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk

hiikiimlerine tabidir” .

Yukarida izah olunan yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun ilgili maddesi ile isveren
artik bu tiir davranislar yapamayacag: gibi ¢alisanini diger ¢alisanlarina karst da her
tiirlii psikolojik tacizden korumak zorunda kalacaktir. Yani calisanlarinin isyeri or-
taminda psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar i¢in gerekli tiim Onlemleri almasi
sorumlulugu vardir. Aksi halde isverenin kisilik haklarina saldiridan dolay1 ¢alisani-

nin ugradig tiim zarar1 ddemek zorunda kalacagini belirtmek gerekir.

2 Bkz. TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mob-

bing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu”, s.4.
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Tiirk Hukukunda yargi ¢evrelerinin igyerinde psikolojik taciz (mobbing) konu-
sunda yasama organindan once harekete gectikleri ve dnlerine gelen baz1 somut olay-
lar1, psikolojik taciz olgusunu dikkate alarak hakkaniyete uygun bir bicimde karara
bagladiklar1 goriilmektedir 3 Ankara 8. Is Mahkemesinin 20.12.2006 tarih ve
2006/19 E. ve 2006/625 K. sayili ilami, psikolojik taciz kavraminin tanimlanip, hu-
kuki acidan degerlendirmesinin yapildig: ilk karar olarak goze carpar ***. Mahkeme-
nin karar1 Yargitay tarafindan da onanarak kesinlesmistir **°. S6z konusu karar, ta-
nimi, unsurlari, hatta amag ve tipolojisi ile psikolojik taciz kavramimi Tiirk yargisina
kazandirmasi acisindan son derece 6nemli ve degerlidir. Kararin Yargitay tarafindan

da onanmasimin ardindan, psikolojik taciz, is psikolojisi alaninda taninip kullanilan

** DEMIRCIOGLU, s. 121.

#* “Daya, disiplin cezalarimin kaldirilmasi ve igyerinde duygusal taciz ( mobbing ) nedeniyle
istenen manevi tazminat talebine iligkindir. Taraflar delillerini bildirmis, taniklarin beyanlar1 da
alimmistir. Davacidan son donemde 5 kez savunma istenmis, 02.02.2005 tarihinde uyari,
23.11.2005 tarihinde de kinama cezalar1 verilmistir. ilgili TIS ekinde isten ¢ikarmay1 gerektirir
kosullar baghiginda "Bir yil icinde aymi disiplin sucundan 3 kez kinama cezasi almak" hiikmii
mevcuttur. Mahkememizce yargilama siirerken, agiklanan kosulun olugmasi nedeniyle davaci-
nin is akdi fesh edilmis, davaci ise iade davas1 agmus, ise iade davasi halen devam etmektedir.
MK 2. maddesine iliskin iyiniyet kurallar1, 4857 sayili yasanin igverenin calisanlara esit dav-
ranmasina iligkin olgular birlikte degerlendirildiginde isverenin is¢isini koruma-gdzetme so-
rumlulugunun bulundugu aciktir. Oysa dava konusu disiplin cezalarmin verilmesine neden olan
ve davacinin kusuru bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugunun
olmadigi, bir kisminda ise izinli oldugu donemlerde yapilmasi gereken islerin yerine getiril-
memesinden-aksamasindan sorumlu tutuldugu goriilmiistiir. Davaci, kendisi ile ilgili problem
¢ikmasini Onlemek adina bir alt gorevde calismay1 kabul ederek gorevini yerine getirirken, ta-
nik beyanlarindan da anlasilacagi tizere isyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak,
is yapmasin soylemelerine, telefonla konugsurken, konugmasina aldirilmadan emir ve gorev
vermelerine, yiiksek sesle bagrilarak "sen bu isi beceremiyorsun” gibi sozlii saldirilara, haka-
retlere maruz kalmistir. Kisilik haklar1 ¢ignenmis, ¢alisma arkadaslar arasinda kiiciik diistiriil-
miistiir. Bu davraniglar mahkememizce isciyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle
de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davranislar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beya-
niyla dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gorme-
si, rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendirmektedir. ( Mobbing ) kavrami, isyerinde bireylere
iistleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir ko-
tii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranmislar icermektedir. Toplanan delillerden dava-
ciya iistleri tarafindan kotii muamele yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandigi, verilen
haksiz disiplin cezalar1 sonucu TiS'de yapilan diizenlemeye gore de is akdinin feshi sonucuna
kadar varildig1 dolayisiyla ge¢imini emegiyle calisarak kazanan davaci is¢inin maddi ve mane-
vi kayba ugratildig:1 kanaatine varilmistir. Davacinin tiziintiisiinii bir 6lgiide hafifletebilmek
amaci ile davaci lehine 1000,00 YTL manevi tazminata hitkmedilerek asagidaki sekilde karar
verilmistir.”’, (www.kazanci.com, ET: 28.12.2015).

** YOHD, 30.05.2008, 3154/13307, (www.kazanci.com, ET: 28.12.2015).
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bir kavram olmanin yaninda, “hukuki bir olguyu ifade eden bir kavram™ olarak da

degerlendirilmeye baslanmistir *°.

Mevzuatimizda isyerinde psikolojik taciz terimine acgikca yer veren ilk diizen-
leme ise isyerinde psikolojik tacizin Onlenmesi amactyla ¢ikarilan 2011/2 sayil1 Bas-
bakanlik Genelgesidir 7, Genelgeye gore, “Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sek-
tor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, calisanlarin itibarin1 ve onurunu zede-
lemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligim1 kaybetmesine neden olarak c¢alisma

hayatin1 olumsuz etkilemektedir.

Kasitl ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi, kii¢ciimsen-
mesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tu-
tulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi
gerek is saghig ve giivenligi gerekse calisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok

onemlidir.

Bu dogrultuda, c¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalart i¢in gerekli biitiin 6nlemleri

alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

¢ DEMIRCIOGLU, s. 123.
72011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi 19.03.2011 tarihinde ve 27879 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmugtir.
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4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giiven-
lik iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim

ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluglar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlar1, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonug¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitiilen 1§ ve islemlerde kisilerin 6zel ya-

samlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim

ve bilgilendirme toplantilart ile seminerler diizenleyeceklerdir” ***.

Genelge cercevesinde 26 Nisan 2011 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Calisma Genel Midiirliigli biinyesinde, ilgili kamu kurumlar1 ve sosyal
taraflarla yapilan ilk toplantiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu hazirlik ¢alig-
malar1 baglamistir. 21.5.2012 tarihli Bakanlik Oluru ile “Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu” olusturulmustur ***. Kurulun hazirladigi “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mob-
bing) Bilgilendirme Rehberi’ne Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 internet site-
sinden ulasilabilmektedir *°. Ayrica genelgenin dordiincii maddesinde soz edilen
calisma hayati konusundaki tiim sorun ve sikayetleri dinlemek {iizere kurulan ¢agr
merkezi Alo 170 hatti, 19.03.2011 tarihinden itibaren psikolojik taciz sikayetlerini de

alir.

**8 Yiiriirliik 19.11.2011 tarihli 27879 sayih Resmi Gazete (www.basbakanlik.gov.tr).

9 KARSLIOGLU, s5.83.

% Kurulun yapis1 ve Rehber icin bkz.,

http://www.calisma.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/ WLP%?20Repository/csgb/dosyalar/kitap/
kitap07 _mobbing, (ET: 13.02.2016).
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Son olarak, Igisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Ayrimcilikla Miicadele ve
Esitlik Kanunu Tasar1 Taslagi” icerisinde 2. maddenin f bendinde ‘‘isyerinde yildir-
ma’’, i bendinde de nefret soylemi tanimlanmistir. Buna gore, isyerinde yildirma,
“ayruimculik temellerine dayanarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak, biktirmak
amaci kasitl olarak yapilan eylemler”, nefret soylemi ise, “belirli bir kisi ya da gru-
ba karst nefret ya da siddete tahrik ya da tesvik etmek” seklinde tanimlanmustir. Yine
taslagin 4. maddesinde ayrimcilik tiirleri arasinda isyerinde yildirma, nefret soyle-

minde bulunma ve taciz yer alir °'.
§ 11. Isyerinde Psikolojik Tacizin Cezai ve Hukuki Boyutlar:

I. Cezai Sonuclar1 Bakimindan

1) Genel Olarak

Bilindigi iizere, Ceza Hukukunun en temel ilkelerinden biri ‘‘kanunsuz ceza
olmaz’’ ilkesidir. Bu ilke ile keyfi olarak kisilerin cezalandirilmasinin dniine gegmek
amaclanmigstir. Psikolojik tacize sebep olan davranislarda ancak bu eylemlerin belirli
suc tipleri ile bagdastirilabilecegi oranda cezalandirilacaktir. Psikolojik taciz eylemi
icine girebilecek ve calisma hayatinda cogunlukla karsilasilabilecek suglar, ‘‘kasten

2 (13 2 [13

yaralama’’, “hakaret”, “kisilerin huzur ve siiklinunu bozma”, “eziyet”, “cinsel taciz

22 “ayrimeilik”, “is ve calisma hiirriyetinin ihlali”, “6zel hayatin gizliligini ihlal”

gibi suglardir.
a) Kasten Yaralama Sucu

Kasten yaralama sucu 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu'nun 86. maddesinde dii-

253

zenlenmigstir . Madde metninden de anlasilacagi iizere bu sucun olugmasi icin ge-

21 Kanun tasarist i¢cin bkz. http://www.icisleri.gov.tr./default.icisleri2.aspx?id=5692,

(ET:13.02.2016).

22 Cinsel Taciz konusu i¢cin bkz. 1. Boliim, II-a bendi.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 86. maddesine gore; ‘‘(1) Kasten bagkasinin viicuduna
ac1 veren veya sagliginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ti¢
yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

253
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rekli olan hareket, magdurun viicuduna ac1 veren ya da sagligin1 veya algilama yete-
negini bozan her tiirlii harekettir. Bu su¢ ile korunan hukuki deger, viicut dokunul-
mazlig1 ve biitiinliigiidiir. Anayasanin 17. maddesinde bu hak su sekilde diizenlen-
mistir; “Herkes, yasama, maddi ve manevi varliim1 koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut biitiinlii-

giine dokunulamaz; rizasi olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz”.

Tiirk Ceza Kanunu 86. maddesinde sagligi bozma yaninda algilama yetenegi-
nin bozulmasindan s6z edildigi i¢in uzun siiren psikolojik taciz davraniglarinin sonu-
cu olan korku, yilginlik, uykusuzluk, depresyon, kaygi, aglama krizleri, unutkanlik,
alinganlik, suskunluk ve hareketsiz kalma, yasamdan zevk almama kasten yaralama

sucu cercevesinde cezalandirilabilir **.

b) Eziyet Sucu

Eziyet sucu 5237 sayili Kanunun 96. maddesinde diizenlenmistir **°.

Bu sug¢
tipi ile korunmak istenen deger, kisinin viicut biitiinliigii ve onurudur. Madde gerek-
cesinden de anlasilacagi iizere eziyetin, belli bir siire¢ icinde sistematik olarak uygu-

lanan hareketlerden olusmasi bu sugun belirgin 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmakta-

(2) Kasten yaralama fiilinin kisi tizerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle giderilebilecek
Ol¢iide hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine, dort aydan bir yila kadar hapis veya
adli para cezasina hitkmolunur. (3) Kasten yaralama sucunun;

a) Ustsoya, altsoya, ese veya kardese karsi,

b) Beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye karsi,

¢) Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle,

d) Kamu gorevlisinin sahip bulundugu niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle,

e) Silahla,

Islenmesi halinde sikayet aranmaksizin, verilecek ceza yari oraninda artirilir *°.

** ERDEM/PARLAK, s. 275.

> 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun 96. maddesine gore, ‘‘(1)Bir kimsenin eziyet cekmesine

yol acacak davranislar1 gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina
hitkmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye ya
da gebe kadina karsi,

b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese kars1 islenmesi halinde, kisi hakkinda ii¢
yildan sekiz yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur’’.
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dir. Psikolojik taciz davraniglar1 da isyerinde calisana karsi sistematik olarak gercek-

lestirilen ve ruhsal zarara ugratan eziyet sugunu olusturabilecektir 26
¢) Is ve Cahisma Hiirriyetinin ihlali Sucu

5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun 117. maddesinde is ve calisma hiirriyetinin
ihlali sucu diizenlenmistir . Anayasasinin 48. maddesine gore, “Herkes, diledigi
alanda calisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbest-
tir. Devlet, 6zel tesebbiislerin milli ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara uygun
yiirlimesini, giivenlik ve kararlilik i¢inde calismasini saglayacak tedbirleri alir” dii-
zenlemesi ile calisma Ozgiirliigli Anayasal diizeyde korunmaktadir. Tiirk Ceza Kanu-
nu'nun 117. maddesinde yer alan bu sug ile is¢i ve igverenlerin s6zlesme yapma 6z-

giirliigii koruma altina almaktadir .

Bu madde ile korunan hukuki yarar, bireyin her tiirlii cebir ve siddetten uzak
calisabilmesinin saglanmasidir 2% Kanun metni ile bir kisinin insan onuru ile bag-

dasmayacak sekilde calistirilmasi, cebir ve tehdit kullanilmasi, iicretinin azaltilmasi

> ERMUMCU, s. 227.

»75237 sayilt Tirk Ceza Kanununa gore, *‘ (1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka ay-
kir1 bagka bir davranisla, is ve caligsma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde,
alt1 aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezas1 verilir.

(2) Caresizligini, kimsesizligini ve bagliligim1 somiirmek suretiyle kisi veya kisileri iicretsiz
olarak veya sagladigi hizmet ile acik bir sekilde orantisiz diisiik bir {licretle calistiran veya bu
durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile bagdasmayacak calisma ve konaklama kosullarina tabi
kilan kimseye alt1 aydan ii¢ y1la kadar hapis veya yiiz giinden az olmamak iizere adli para ceza-
st verilir.

(3) Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara diisiirmek iizere bir kimseyi tedarik veya sevk veya
bir yerden diger bir yere nakleden kisiye de ayni ceza verilir.

(4) Cebir veya tehdit kullanarak, is¢iyi veya isverenlerini iicretleri azaltip ¢ogaltmaya veya ev-
velce kabul edilenlerden baska kosullar altinda anlagmalar kabuliine zorlayan ya da bir igin
durmasina, sona ermesine veya durmanin devamina neden olan kisiye alt1 aydan ii¢ yila kadar
hapis cezas1 verilir’’.

28 “Magdurun sorusturma ve kovusturma evrelerindeki anlatimlari, sorusturma evresindeki an-
lattm1 hilkme esas alinan tanik beyanlar1 karsisinda, saniklarin magduru kendilerinin islettikleri
birahanede ¢aligmaya cebir ve tehditle zorlama bicimindeki eylemlerinin 6zel kast acisindan is
ve caligsma hiirriyetini ihlal su¢unu olusturup olusturmadig: tartisilmadan yetersiz gerekgelerle
genel hiikkiim niteligindeki tehdit sugundan hiikiimler kurulmas: yasaya aykiridir.” , Y4CD,
19.03.2008, 11430/4860, (www.kazanci.com, ET:28.01.2016).

»° CENTEL Tankut, “Yeni Tiirk Ceza Kanununda Calisma Yasamina iliskin Diizenlemeler”,
Cimento Isveren Dergisi, C. 19, S. 5, Eyliil 2005, s. 6; SOYER Sesim, “Is ve Caligma Hiirriye-
tinin Ihlaliyle Sendikal Haklarin Kullanilmasiin Engellenmesi Suglarina iliskin Baz1 Diisiin-
celer”, Hukuki Perspektif Dergisi, Temmuz 2006, S.7, s. 100.
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ve diisiik licretle calistirilmasi cezalandirilmaktadir. Psikolojik taciz davraniglari da
calisanin onurunu zedeleyen, kisilik haklarini ihlal eden davranislar oldugu icin, ¢ali-
sanina bu tiir davranislar sergileyen igveren ya da baska bir ¢alisan Tiirk Ceza Kanu-

nunda yer alan bu hiikme gore cezalandirilabilecektir 2%,

Kanunda fail olma ile ilgili 6zel bir diizenleme yer almamasi nedeniyle bu su-
cun faili herkes olabilmektedir. Magdur ise, is ve ¢alisma hiirriyetine sahip nitelikte
olan herkes olabilmektedir. Ancak Kanundaki ifade edilme tarzina gore, magdurun
caresizligi, kimsesizligi veya bagimlili§i nedeniyle somiiriilmeye elverisli bir kimse

olmasi1 gerekmektedir.
d) Ayrimcilik Sucu

Ayrimcilik sugu, TCK’nun 122. maddesinde hiikiim altina alinmistir 21 Bu
hiikmiin miilga Tiirk Ceza Kanununda karsiligi bulunmamakla birlikte “ayrimcilik
yasagil”’, Anayasanin 10. maddesinde yer alan “esitlik” ilkesinin Ceza Kanununa yan-

styan bir bi¢imi olarak 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda diizenlenmistir 262

Bu hiikiimle korunan hukuki yarar, insanlar arasinda ayirimlar yapilarak, bazi
kisilerin yasalarin sagladigi haklardan ve ozgiirliiklerden keyfi olarak yoksun bira-

kilmasinin 6nlenmesidir.

Hakl1 bir nedene dayanan farkli muameleler ayrimcilik sugunu olusturmayacak-
tir. Nitekim, Anayasa Mahkemesi’nin 28 Nisan 1983 tarihli bir kararina gore,

“...Kanun oniinde esitlik ilkesi Mahkememizin pek ¢ok kararinda belirttigi gibi tiim

% ERMUMCU, s. 229
%1 5737 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesine gore, ‘‘(1) Dil, irk,milliyet, renk, cinsi-
yet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret
nedeniyle;
a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya tasinmaz malin satilmasini, devrini veya
kiraya verilmesini,
b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,
¢) Bir kisinin ise alinmasini,
d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini,
engelleyen kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir’’.
22 YENIDUNYA Caner, “5237 Sayili Tiirk Ceza Kanununda Ayrimeilik Sugu”, Calisma ve
Toplum, 2006/4, S.11, 5.99.
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yurttaslarin mutlaka her yonden, her zaman aym kurallara bagli tutulmalar1 zorunlu-
lugunu da icermez. Bir takim yurttaglarin baska kurallara bagh tutulmalar1 hakli bir
nedene dayanmakta ise boyle bir durumda kanun 6niinde esitlik ilkesine ters diisiil-
diigiinden soz edilemez”. 15 Aralik 2006 tarihli kararinda da benzer noktalar su se-
kilde vurgulanmustir; “...Esitlik ilkesinin amaci, ayn1 durumda bulunan kisilerin ya-
salar karsisinda ayni igsleme bagl tutulmalarini saglamak, ayirim yapilmasini ve ayri-

calik tamnmasimi dnlemektir...” 2%,

Kanun metninde gecen hizmetin icra edilmesinin veya hizmetten yararlanil-
masinin ¢esitli sebeplerle engellenmesi ya da belirli kisilerin ise alinmalar1 ya da ise
alinmamalan is iliskilerinde uygulama alani bulacagi kuskusuzdur. Diger yandan
psikolojik taciz davraniglar1 bakimindan ayrimcilik sugunun olusup olugsmadig elbet-
te ki her somut olaya gore degerlendirilmelidir. Ornegin, isyerinde isveren yahut bir
bagska is¢i hizmetin icrasini engellemek amaciyla, magdur is¢inin siirekli olarak dini
inaniglart ya da siyasi goriisleri nedeniyle asagilamakta ise bu davranislar psikolojik
taciz davraniglar olarak degerlendirilebilecegi gibi Tiirk Ceza Kanununun 122. mad-

desi uyarinca cezalandirilabilecek bir suc olarak da degerlendirilebilecektir ***.
e) Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma Sucu

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 123. maddesinde kisilerin huzur ve siiku-
nunu bozma sucu diizenlenmistir **°. Sirf huzur ve siikinunu bozmak amaciyla psi-
kolojik taciz magduruna 1srarla telefon etmek, giiriiltii yapmak ya da hukuka aykiri

bagka bir davranista bulunmak bu sucu olusturur 266, Psikolojik taciz siirecinde ger-

?%3 Kararlar i¢in bkz. GULMEZ Mesut, “insan Haklarinda Ayrimcilik Yasakl Esitlik Tlkesi:
Aykar Diisiinceler”, Calisma ve Toplum, 2010/2, S.25, s.255.
*** UNVER, 5.105.
%5 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun 123. maddesine gore, ‘‘Sirf huzur ve siikiinunu bozmak
maksadiyla bir kimseye 1srarla; telefon edilmesi, giiriiltii yapilmasi ya da ayn1 maksatla hukuka
aykir1 bagka bir davranigta bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine faile ii¢c aydan bir
yila kadar hapis cezas1 verilir *’.
2% ERDEM/PARLAK, s. 278; OZKUL/CARIKCI, 5.491.
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ceklestirilen bir¢ok eylemi bu madde anlaminda “hukuka aykir1 davranis™ icerisinde

ele almak ve cezalandirmak miimkiindiir 2.

Madde metninden de anlasilacagi {izere muhatabina rahatsizlik veren eylemle-
rin 1srarla yapilmasi gerekir. Bu sekilde yapilmayan ve birka¢ kez yapilan davranisla-
r1 bu madde kapsaminda degerlendirmek miimkiin degildir. Daha onceden de belirt-
tigimiz tlizere psikolojik taciz eylemi ile siireklilige ihtiya¢c duyan kisilerin huzur ve
siikununu bozma sugu arasinda bu yonii itibar ile benzerlik bulunur. Dolayisiyla,
igyerinde iscinin huzurunu bozacak sekilde, siirekli telefonla aranmasi ve kendisine
isi ile ilgisiz isler verilmesi durumunda hem kisilerin huzur ve siikununu bozma sugu

hem de psikolojik taciz eylemi ortaya ¢ikabilecektir 2%,
f) Hakaret Sucu

5237 sayil Tiirk Ceza Kanununun “Serefe Kars1 Suglar” basligi altinda hakaret
sucu 125. maddesinde diizenlenmistir 299 Hakaret sucunda korunmak istenen hu-
kuksal menfaat kisilerin seref ve haysiyeti, toplum icindeki itibaridir. Bu sugun hare-
ket unsuru, onur, seref ve sayginligin rencide olmasi, somut bir fiil ya da olgunun

isnad edilmesi veya sovmek seklindedir . Kanundaki diizenleme ile 765 sayili

7 UNVER, s. 105.
?** ERMUMCU, s. 234.
%5237 sayil1 Tirk Ceza Kanunu’nun 125. maddesine gére, ‘‘ (1) Bir kimseye onur, seref ve
sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sovmek sure-
tiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis ve-
ya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi icin fi-
ilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.
(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi halinde, yu-
karidaki fikrada belirtilen cezaya hiikmolunur.
(3) Hakaret sucunun;
a) Kamu gorevlisine kars1 gérevinden dolayi,
b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diislince ve kanaatlerini aciklamasindan, degistirmesinden,
yaymaya calismasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarina uygun davranmasindan do-
layi,
¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle,
Islenmesi halinde, cezanin alt sinir1 bir yildan az olamaz.
(4) Hakaretin alenen islenmesi halinde ceza altida biri oraninda artirilir.
(5) Kurul halinde ¢alisan kamu gorevlilerine gorevlerinden dolay: hakaret edilmesi halinde sug,
kurulu olusturan iiyelere karst islenmis sayilir. Ancak, bu durumda zincirleme suga iligkin
madde hiikiimleri uygulanir’’.
% ARTUC Mustafa, Kisilere Karsi Suclar, Ankara 2008, s.1106.
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Tiirk Ceza Kanunu’ndan farkli olarak hakaret ve sovme ayrimi kaldirilmis onur, se-
ref ve sayginligi rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat etmek ve-

ya sovmek hakaret sucunu olusturan secimlik hareketler olarak belirlenmistir 2

Tirk Ceza Kanununun 125. maddesinin birinci fikrasinin ikinci ctimlesine
gore, magdurun giyabinda yapilan hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az ii¢
kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekmektedir. Ancak sucun magdurun huzurunda
islenmesi ya da giyabinda islenmesi ayrimi yapilirken magdur ile failin yiiz ylize
gelmesi aranmamalidir. Magdurun duyacagi sekilde hakaret iceren sozler soylenmesi
halinde su¢ huzurda islenmis sayilmalidir 72, Dolayisiyla, herhangi bir araciya ge-
rek durulmaksizin dogrudan magdurun duyabilecegi ya da magdur disinda en az ii¢
kisinin hakareti 6grenmelerini saglayacak bi¢cimde, psikolojik taciz siireci igerisinde
magdurun onur, seref ve sayginligina yonelik olarak gergeklestirilen davranislari

hakaret sucu kapsaminda cezalandirmak miimkiindiir 27>,
g) Ozel Hayatin Gizliligini Thlal Sucu

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun 134. maddesinde 6zel hayatin gizliligine
haksiz olarak miidahale edilmesi sug¢ olarak diizenlenmistir *. Anilan Kanun mad-
desi Anayasanin “Herkes, 0zel hayatina ve aile hayatina sayg1 gosterilmesini isteme
hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatimin gizliligine dokunulamaz” seklindeki

diizenlemenin yaptirimin1 teskil eder. Ayrica, AIHS nin 8. maddesinde 6zel hayata,

#’! KOCA Mahmut / UZULMEZ ilhan, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara, 2013, s.
430.

72 ARTUC, s. 1103.

*”* ERDEM/PARLAK, s. 280.

774 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu'nun 134. maddesine gore, ‘‘(1) Kisilerin 6zel hayatimin giz-
liligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ y1la kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin go-
riintii veya seslerin kayda alinmas: suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artiri-
lur.

(2) Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya sesleri hukuka aykiri olarak ifsa eden kimse iki
yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yo-
luyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya hitkkmolunur’’.
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aile hayatina, konuta ve haberlesmeye saygi hakki diizenlenmistir o

Tiirk Ceza Kanununda yer alan bu hiikmiin uygulanmasinda hangi iliskilerin
kisilerin 6zel hayat alanina dahil oldugunun tespit edilmesi onemlidir. Kisilerin 6zel

hayat alanlari, disaridan bagka kimselerin gormesini istemedikleri kismi1 olusturur 276,

Psikolojik taciz niteligindeki davraniglar da bazen isyerinde calisanlarin 6zel
hayatlarina miidahale teskil edebilmekte ve 6zel hayatin ihlali sucunu olusturabil-
mektedir 2”7, Ornegin, isverenin yahut bagka bir iscinin magdurun izinsiz olarak tele-
fonlarim1 dinlemesi, izlemesi seklinde 6zel hayata miidahale teskil edecek hallerde
hem psikolojik taciz eylemi olusur hem de tipik sucun unsuru meydana gelir. Bu
halde magdur is¢inin is akdini hakli olarak feshetme imkani olacaktir, meger ki isci-

nin rizasi alinmamis olsun (TMK md. 24/2).

2) Isyerinde Psikolojik Tacizle Iliskili Ceza Yargilamasinin Hukuk Yarg-

lamasina Etkisi

Psikolojik taciz eylemi yukarida izah edildigi iizere hem ceza hukuku baki-
mindan su¢ hem ileride deginilecegi iizere medeni hukuk bakimindan kisilik haklari-
na saldir1 iceren ve kisiye tazminat talep etme hakki veren haksiz fiil teskil etmekte-
dir. Bu nedenlerle ceza yargilamasi sonucu verilen hiikmiin hukuk yargilamasinda
devam eden psikolojik tacize iligkin davaya etkisi uygulamada karsilasilabilecek se-

kilde sorunlar olarak degerlendirilmesi onem arz etmektedir.

Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 74. maddesinde hukuk yargilamasi ile ceza yargila-
mast arasindaki iliskide yol gosterebilecek bir diizenleme mevcuttur. Anilan madde-

ye gore, ‘‘Hakim, zarar verenin kusurunun olup olmadigi, ayirt etme giiciiniin bulu-

275 ATHS nin 8. Maddesine gore, “1.Herkes 6zel ve aile hayatina, konutuna ve haberlesmesine

saygt gosterilmesi hakkina sahiptir. 2. Bu hakkin kullanilmasina bir kamu otoritesinin miidaha-
lesi, ancak ulusal giivenlik, kamu emniyeti, iilkenin ekonomik refahi, dirlik ve diizenin korun-
masl, su¢ islenmesinin 6nlenmesi, sagligin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgiirliikleri-
nin korunmasi i¢in, demokratik bir toplumda, zorunlu olan odl¢iide ve yasayla ongoriilmiis ol-
mak kosuluyla s6z konusu olabilir.”.
¢ ARTUC, s. 1271.
7 ERMUMCU, s. 237.
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nup bulunmadig hakkinda karar verirken, ceza hukukunun sorumlulukla ilgili hii-
kiimleriyle baghh olmadig1 gibi, ceza hakimi tarafindan verilen beraat karariyla da
bagh degildir. Ayn1 sekilde, ceza hakiminin kusurun degerlendirilmesine ve zararin
belirlenmesine iligkin karar1 da, hukuk hakimini baglamaz’’. Bu hiikiimle hukuk ha-
kiminin ceza hakimi karsisinda bagimsiz oldugu vurgulanmistir 78, Dolayisiyla, hu-
kuk hakimi, failin kusurlu olup olmadigi, temyiz kudreti bulunup bulunmadigi ya da
zararin miktarinin tayinine karar verirken ceza hakiminin verdigi kararlar ile bagh
olmaz. Bu nedenle, fail hakkinda yargilandig1 ceza mahkemesinde beraat karar1 al-
masina ragmen hukuk mahkemesindeki yargilamada toplanan deliller dogrultusunda
lehine yahut aleyhine bir karar ile kars1 karsiya kalabilecektir " Yukarida belirtilen
Kanun metninden anlasilacagi iizere, mahkumiyet kararlar1 bakimindan ise hukuk
hakimi, ceza hakimi tarafindan verilen karar ile bagh olup, sadece kusur takdiri ve
zarar miktarini tayin etmek bakimindan bagimsizdir. Ornegin, Yargitay bir kararinda,
‘‘...ceza mahkemesinin mahk@imiyet karar1 hukuk mahkemesini baglayicidir. A¢ik-
lanan nedenle davalilar hakkinda a¢ilmis bulunan ceza davasinin sonucu beklenerek
sonucuna gore karar verilmelidir” gerekgesiyle ilk derece mahkemesinin kararini

280
bozmustur **

. Bu nedenlerle, 6niine psikolojik taciz davasiyla ilgili olarak dava ge-
len hukuk hakimi, aym: konu ile ilgili olarak ceza hakiminin verdigi mahkumiyet

karari ile baghdir.

Konu ile ilgili olarak diizenlenen diger bir hiikiim ise TBK’nun 72. maddesidir.
Kanunda, tazminat isteminin, zarar gorenin zarari ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendi-
g1 tarihten baslayarak iki yil ve her halde fiilin islendigi tarihten baslayarak on yil
gecmesiyle zamanasimina ugrayacagi, tazminatin Ceza Kanunlarinin daha uzun bir

zamanasimi ongordiigii cezay1 gerektiren bir fiilden dogdugu hallerde ise bu zamana-

78 KILICOGLU Ahmet, “Haksiz Fiillerden Sorumlulukta Ceza Hukuku ile Medeni Hukuk
Uiskisi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1972-1973, C.29, S.1-4, s. 233; YIL-
MAZ Ejder, “Ustil Ekonomisi”, AUHFD, C. LVII, Ankara 2008, s. 249.

2% Ceza mahkemesinden verilen beraat kararimin delil yetersizligine dayanmasi halinde bu ka-
rarin hukuk hakimini baglamayacagi, o fiilin fail tarafindan islenmedigi kesin olarak tespit
edilmisse ve o nedenle beraat karar1 verilmisse, bu kararin hukuk hakimini baglayacagina ilis-
kin bkz. YHGK, 11.12.1985, 9-199/1054; YHGK, 6.7.2005, 4-392/2005/435; YHGK,
05.07.2006, 4-476/478, ( www.kazanci.com, ET: 01.02.2016).

0 Y4HD, 13.03.2009, 9194/3748, (www.kazanci.com, ET:02.02.2016).
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sim1 siiresinin uygulanacag belirtilir. Dolayisiyla, ayn1 zamanda haksiz fiil teskil
eden psikolojik tacize konu eylemin cezai takibati miimkiin oldugu zaman zarfinda
haksiz fiile iliskin zamanasimi siiresi gegirilse de bu eylem hakkinda tazminat talep

edilebilmesinin 6niinde bir engel yoktur 281

Bir diger onem arz eden husus ise taciz eylemi nedeniyle hukuk ve ceza mah-
kemelerinde birlikte siiregelen davalarin olmasi halinde bu durumda ceza mahkemesi
kararinin bekletici sorun nedeni olup olmamasi sorunudur. 6100 sayili Hukuk Muha-
kemeleri Kanununda ve diger Kanun hiikiimlerinde buna iligkin bir hiikiim yoktur.
Ancak, gerek doktrinde 282 gerekse de Yargitay kararlarinda 283 eylemin hem su¢ hem
de haksiz fiil teskil etmesi halinde ceza mahkemesinde goriilmekte olan davanin hu-
kuk mahkemesi tarafindan bekletici mesele yapilmasi gerektigi kabul edilir. Kanaa-

timizce, psikolojik taciz konusu eylem hakkinda da boyle

bir durum oldugu takdirde hukuk mahkemesinin ceza mahkemesi kararin1 bekletici

sorun yapmasi gerekir.
I1. Hukuki Sonuc¢lar1 Bakimindan
1) Isverenin Isciyi Gozetme Borcu
a) Genel Olarak
Is sozlesmesi geregince iscinin isverene olan sadakat borcunun karsiliginda is-

verenin de is¢iyi koruma borcu bulunur 84 isveren, aralarindaki kurulan kisisel iliski

geregi iscinin kisiligini korumak ve kisisel haklarina saygi gostermekle yiikiimliidiir
285

1 YIBK, 07.12.1955, 17/26; Y3HD, 28.05.2014, 9540/8361; Y4HD, 11.01.2016, 13531/113,

(www.kazanci.com, ET:02.02.2016).

2 PEKCANITEZ Hakan, ‘Bekletici Sorun”, Ege Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
1980/1, 5.265; KILICOGLU, 5.205.

8 Y4HD, 27.11.2008, 3889/508; Y7HD, 03.02.2009, 1054/407, (www.kazanci.com, ET:02.

02.2016).

) HELVACL s. 114.

%85 SUZEK, s. 400; DEMIR Fevzi, Yargitay Kararlar1 Isiginda is Hukuku ve Uygulamasi, 8.
B., Izmir 2014, s.89.
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2865 5 28755

Doktrinde *‘gbzetme borcu , “‘koruma borcu , “‘0zen borcu 288> olarak
adlandirilan bu yiikiimliiliigiin kokeni taraflarin aralarindaki is iliskisinden kaynakla-
nir. Isciligin kisiliginin korunmasi ile isverenin isciyi gézetme borcu i¢ ice gecmis

hukuki konulardir.

Is sozlesmesinin isverene yiikledigi gozetme borcunu ele alan bir Yargitay ka-
rarma gore, “ Iscinin iyiligi ve ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmak, isciye zarar vere-
bilecek davranislardan kacinmak, tehlikeleri nlemek borglarini yiikler. Isyerinde is
giivenligi onlemlerinin alinmasi, isverenin gdzetme borcu kapsaminda yer alan yii-
kiimliiliiklerinin sadece bir boliimiinii ifade etmektedir... Isverenin isyerinde calisan-
lar1 gozetme ve koruma borcunun kapsaminda, iscilerin maddi ve manevi viicut bii-
tiinligliniin, seref, haysiyet ve 6zel yasam gibi kisisel degerlerinin korunmasi1 da bu-

lunmaktadir’® 2.

Isverenin isciyi gbzetme borcu genis kapsamli bir borgtur. Iscinin kisiligi igeri-
sinde yer alan yasam, saglik ve viicut biitiinliigii gibi her tiirlii kisilik haklarinin ne
sekilde olursa olsun hukuka aykiri olarak is organizasyonu i¢inde zarar gormesi ha-
linde isveren sorumludur **°. Igverenin is¢iyi koruma ve gézetme borcu hem igvere-
nin kendi davraniglarina hem de isyerinde calisan baska iscilerin ya da {iciincii kisile-
rin davraniglarina karsidir 91 Isverenin is saglig1 ve giivenligini saglama yiikiimliilii-
gii, Kanunda ayrica belirtilmemis olsa dahi, psikolojik tacizi 6nleme yiikiimliligiinii
de icermektedir. Isverenin gozetme borcu baglaminda, isyerinde bu konuda iletisim

kanallarinin acik tutulmasi, isveren tarafindan bu konuda hassasiyet gosterilmesi

% MOLLAMAHMUTOGLU Hamdi/ASTARLI Muhittin/BAYSAL Ulas, is Hukuku, 6. B.,
Ankara 2014, s. 704; ERTURK Siikran, s Iliskisinde Temel Haklar, Istanbul 2002, s. 89;
CELEBI, s. 712; BAKIRCI, s. 154;

7 SUZEK, s. 400; CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 206; NARMANLIOGLU Unal,
Is Hukuku, Ferdi Is Hiskileri I, Istanbul 2015, s. 320; AYDINLI Ibrahim, Isverenin Sosyal Te-
mas ve Is Iliskisinden Dogan Edimden Bagimsiz Koruma Yiikiimliiliikleri ve Sonuglar1, Anka-
ra 2004, s. 106.

% ONARAN Yiiksel Melek, Tiirk is Hukukunda Kadin-Erkek Esitligi, istanbul 2000, s. 273.
% YOHD, 20.12.2010, 15688 /38732, (www.kazanci.com, ET:03.02.2016).

?% AYDIN, s. 61-62; AYDINLL, s. 113-114.

3% AKI Erol, Ferdi Iliskilerin Kurulmasi ve Isin Diizenlenmesi Acisindan Yargitay’in 1993 yili
Kararlarinin Degerlendirilmesi, istanbul 1995, s. 77; CENTEL Tankut, Is Hukuku, Bireysel Is
Hukuku, Istanbul 1994, s.179.
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bakimindan bir sikayet mekanizmas1 kurulmasi, iscilere egitim verilmesi, igyeri ic
yonetmelikleri ve disiplin yonetmeliklerinde bu konuya iligkin diizenlemelere yer
verilmesi, isyerinde bu konuda bir biling¢ yaratilmasi, bir psikolojik taciz olgusunun
gerceklesme ihtimalini ya da var olup olmadiginmi ortaya koymaya yonelik memnuni-
yet anketleri ile aragtirma yapilmasi, bu arastirma sonuglarinin uzman kisilerden des-
tek alinarak yorumlanmasi igveren tarafindan alinmasi gerekli tedbirler olarak sirala-
nabilir . Ayrica, isverenin gozetim borcu kapsaminda alman her tiirlii tedbire rag-
men igyerinde psikolojik tacizin gerceklesmesi halinde isverenin magdurun daha
fazla zarar gormemesi icin gerekli onlemleri alma yiikiimliiliigii giindeme gelecektir.
Isverenin bu agsamadaki 6nlemlere basvurabilmesi icin isyerinde meydana gelen psi-
kolojik taciz eyleminden haberdar olmasi gerekir. Olaydan haberdar olmasi isverenin
psikolojik taciz fail veya faillerini ikaz yahut ihtar etmesi, fail ya da magdur is¢ilerin
igyerinde gorev veya yerini degistirmesi, hatta tim Onlemler sonu¢ vermezse fail

iscinin is s6zlesmesini feshetmesi s6z konusu olabilecektir 2*°
b) isverenin Gozetme Borcuna Iliskin Hukuki Diizenlemeler

Iscinin kisiliginin gozetme borcu, dayanagim 6ncelikle Anayasa’dan alir **.
Anayasa’da herkesin kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel
hak ve hiirriyetlere sahip oldugu, yine herkesin yasama, maddi ve manevi varligini
koruma ve gelistirme hakkinin bulundugu, kisi hiirriyeti ve giivenligine sahip oldugu

gibi 6zel hayata ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteyebilecegi diizenlenmistir.

Anayasa’nin yani sira igverenin is¢iyi gdzetme borcu yasal dayanagini hem
6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu hem 4857 sayili Is Kanunu hem de 6331 sayili is
Saghgi ve Giivenligi Kanunu'ndan alir *°. Ayrica, Anayasal bir yiikiimliiliik olan
igverenin is¢iyi gozetme borcu kapsaminda igverenin gerekli onlemleri almamasi
sonucu is kazasi veya meslek hastaliklart gibi durumlarla kars1 karsiya kalinmasi

halinde hukuki ve cezai sorumluluk dogacaktir.

2 CELIK/ CANIKOGLU/CANBOLAT, s. 211.
% ERTURK ARSLAN, s. 303 ; CELIK/ CANIKLIOGLU/ CANBOLAT, s. 211.
4 SUZEK, s. 401; MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 706.
% LIMONCUOGLLU, s. 58.
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Miilga Bor¢lar Kanunu’nun 332. maddesi is¢inin kisiliginin korunmasini igve-
renin gozetme borcu kapsaminda degerlendirmistir. Anilan maddenin 1. fikrasina
gore, *‘Is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahiyeti noktasindan hakkaniyet daire-
sinde kendisinden istenilebilecegi derecede calismak dolayisiyla maruz kaldig tehli-
kelere kars1 icabeden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve sthhi ¢alisma mahalleri ile, isci
birlikte ikamet etmekte ise sihhi yatacak bir yer tedarikine mecburdur’’. BK. md.
332’de oldukga sinirli olarak 6ngoriillen gbozetme borcu, gerek doktrin tarafindan ge-

rekse yargi kararlarinda **° genis bicimde yorumlanmustir.

Yine bu konuda Is Kanunu’nun yiiriirliikten kaldirilmis bulunan 77/1. madde-
sindeki, ‘* igverenler isyerinde is sagliginin ve is giivenliginin saglanmasi icin gerekli
her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, is¢iler de is sagligi
ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiirler >’ hilkkmii de
isyerinde gozetim borcu kapsaminda koruyucu bir hiikiimdii. Amlan hiikiim, Is Ka-
nunu kapsamindan cikartilarak 6331 sayili Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu kapsami-

na alinmistir 2.

6331 sayili Kanunun 4. maddesinde isverenin ¢alisanlarin isle ilgili saghk ve
giivenligini saglamakla yiikiimlii oldugu, mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bil-
gi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag
ve gereclerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in igveren tarafindan caligmalar ya-
pilmas1 gerektigi, isyerinde alinan is sagligl ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyul-
madigiin izlenmesi, denetlenmesi ve uygunsuzluklarin giderilmesinden igverenin
sorumlu oldugu, keza risk degerlendirmesi yapilmasi ve yaptirilmasi, calisana gorev
verilirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunun géz oniine alin-
mas1 ve yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki calisanlarin hayati ve ozel tehlike
bulunan yerlere girmemesi i¢in gerekli tedbirlerin isveren tarafindan alinmasi gerek-

tigi diizenlenmistir.

%% YOHD, 27.06.2005, 19436 /22753; Y9HD, 12.02.2008, 31462/108; YOHD, 13.02.2012,
42452/3132, (www.kazanci.com, ET: 10.02.2016).
%" Bkz. 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayil1 Resmi Gazete.
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Kanunda yer alan bu yiikiimliiliikklerin, agik¢a diizenlenmemekle birlikte, isye-
rinde psikolojik taciz dahil olmak iizere tiim mesleki riskleri kapsadig1 aciktir. Isve-
renin veya igveren vekillerinin is¢iye psikolojik taciz uygulamasi veya baska bir isci-
nin psikolojik taciz uygulamasina goz yummasi igverenin isciyi gozetme borcuna
aykirilik teskil edecektir. Bu durumda is¢i sozlesmeye aykirilik nedeniyle genel hii-

kiimlere dayal1 olarak maddi ve manevi tazminat isteminde bulunabilir **®.

Burada deginmek gerekir ki, eski Borclar Kanunu ile Is Kanunu'ndaki bahse
konu sorumluluklarin tiirti farklilik teskil etmektedir. Eski Bor¢lar Kanunu’ndaki
sorumluluk bir kusur sorumlulugu oldugu halde; Is Kanunu’ndaki sorumluluk kusur-
suz sorumluluk olarak kabul edilmekteydi % Nitekim, Yargitay bir kararinda bu

hususu konu edinmistir **.

Sorumlulugun hukuki niteliginin belirlenmesi i¢in Oncelikle dikkate alinmasi
gereken hiikiim ise Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 417. maddesidir. Anilan Kanun’un
417/2 maddesi hiikkmiiniin gerekcesindeki “igverenin ozellikle is kazalarina kars1 ge-
rekli onlemleri alma yiikiimliiligli s6z konusudur. Buna gore, isveren, hizmet iligki-
sinin ve yapilan igin niteligi goz oniinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi kendisinden
beklenen; deneyimlerin zorunlu kildigi, teknik agcidan uygulanabilir ve isyerinin 6zel-
liklerine uygun olan onlemleri almakla yiikiimliidiir..." ifadesi dikkate alindiginda
sorumluluk tiiriiniin kusur sorumlulugu oldugu anlasilabilir **'. Ancak 417. maddenin

taslaktaki ilk halinden *°* bugiinkii halini almasim saglayan Adalet Komisyonu degi-

** MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 712; SAVAS, s. 100 vd.; UNAL, 5.56.
% TUNCOMAG Kenan/CENTEL Tankut, Is Hukukunun Esaslari, 6. B., istanbul 2013, 5.133.
300 Yargitay, kararinda isverenin kusursuz sorumlulugunu su sekilde vurgulamustir: *‘Isveren
iscinin is nedeniyle karsilasabilecegi tehlikeyi onlemek iizere isin kapsamui ve hakkaniyet ba-
kimindan kendisinden beklenebilecek 6nlemleri almakla yiikiimliidiir. Is siiresi icinde olusan
zararlandirici olaylar is kazasi sayildiklarindan, isveren acisindan kusursuz sorumluluk getirir-
ler. Ancak, risk (tehlike) teorisine dayanan sorumluluklarda, tehlike, igyeri ve isin niteligi ile
ilgili olmasiyla sinirli tutulur.”’, YOHD, 4.7.1985, 4294/7382, (www.kazanci.com, ET:
10.02.2016).

301 Gerekcedeki bu anlatimin kusur sorumlulugunun varligi anlamim tasidigi ancak gerekge ile
madde metninin uyumsuz oldugu yoniinde bkz. CENTEL, ‘‘Iscinin Kisiliginin Korunmasi’’,
s.16.

%% “fgveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg1 gostermek, sagligini gerek-
tirdigi ol¢tide gozetmek ve isyerinde ahlaka uygun bir diizenin gerceklestirilmesini saglamakla,
ozellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize ugramamalar1 ve cinsel tacize ugramis olanlarin
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sikliginin gerekcesinde ise “Tasarinin 416 nc1 maddesinin tamamini kapsayan degi-
siklikle,...sorumlulugun hukuki niteligi konusunda yasanan tartismalar, diizenleme
ile sona erdirilmis, sozlesmeye aykiriliktan kaynaklanan 6liime ve viicut biitiinliigii-
niin zedelenmesine veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmininde soz-
lesmeden dogan sorumluluk hukuku hiikiimlerinin uygulanacag kararlastirilmis. ..
Kabul edilen madde ile hizmet sozlesmesine aykiriliktan kaynaklanan sorumlulugun
hakkaniyet veya kusursuz sorumluluk oldugu tartismasina son verilmistir.” ifadesi
yer almaktadir. Dolayisiyla, Kanun koyucunun amacinin kusur sorumlulugunu esas
almak oldugu acik bir sekilde ortadadir 303, Boylece eski donemdeki tartisma son

bulmustur 304,

Onemle belirtmek gerekir ki, TBK. md. 417/3 uyarinca isverenin Kanuna ve
akde aykir eylemi ve fiilinden dolayi iscinin 6liimiine bagh olarak destekten yoksun
kalanlarin zararlarimin giderimi, akde aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir **. S6z konusu iigiincii fikra hiikkmii sorumlulugun hukuki niteligini degil;

borcun kaynagini belirler niteliktedir.

Yukarida sayilan Tiirk Bor¢lar Kanunu ile Is mevzuatindaki koruyucu hiikiim-
lerin is¢inin sadece yasami, viicut biitiinliigii ve sagligini, isletme tehlikelerine kars:
korumaktan ibaret sekilde anlasilmaya miisait olsa da, is¢inin gozetilmesi borcunun
salt bunlardan ibaret olmadigindan, isverenin is iliskisi icinde bulundugu is¢iyi ko-
rumasi ve ona yardimci olabilmesi i¢in caba gostermesi, is¢inin ¢ikarlarina zarar ve-

rici tim davranislardan kaginmasi yiikiimliiligi olarak daha genis kapsamli diisii-

daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir”( TBK. Tasar1 md.
416/1). “Isveren, iscinin yasamim, saghgini ve bedensel biitiinliigiinii korumak icin gerekli 6n-
lemleri almakla yiikiimlidiir. Buna gore igveren, hizmet iligkisinin ve yapilan isin niteligi goz
Oniinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu kildigi,
teknik agidan uygulanabilir ve igyerinin 6zelliklerine uygun olan onlemleri almakla yiikiimlii-
diir” ( TBK. Tasar1 md . 416/2). “Isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine uymamast sonucunda
is¢inin 0lmesi durumunda, desteginden yoksun kalanlarin bu yilizden ugradiklar1 zararlara kar-
silik isteyecekleri tazminat, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir” (
TBK. Tasar1 md. 416/3).
** SEVIMLI, s. 129.
*** LIMONCUOGLU, s. 61.
%% SUZEK, s. 440.
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3% Doktrin, Tiirk Borglar Kanunu vyiiriirliiii girmeden énce

niilmesi gerekmektedir
gbzetme borcunun sinirin1 ve kapsaminin belirlenmesinde diiriistliik kuralina (TMK.
md. 2) bagvurmak gerektigini belirtmekteydi **’. Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 417.
maddesinin yliriirliige girmesiyle madde metninde belirtildigi iizere igverene yiikle-

nen bu yiikiimliiliigiiniin sinirinin artik diiriistliik ilkesi oldugu ac¢ikga belirgindir 308,
¢) Isverenin Gozetme Borcunun fhlali Halinde Hukuki Sorumlulugu

Isyerindeki psikolojik taciz davranislar1 isverenin gozetme borcuna aykirilik
olusturacagi i¢in isverenin bu husustaki sorumlulugunun hukuki dayanag, Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesi olacaktir. Psikolojik tacize neden olacak davranig
sonucu igveren akde aykiriliktan dolayr sorumlu tutulabilecektir. Ayn1 zamanda bu
tiirden bir davranis haksiz fiil hiikiimlerine de aykirilik teskil edeceginden isverenin
haksiz fiil hiikiimlerine gére de sorumluluguna gidilebilecektir **. Bu durumda mag-
dur sozlesmeye aykirilik hiikiimleri ile haksiz fiil hiikiimleri arasinda bir tercih yap-

mak durumda kalarak igvereni sorumlu tutabilecektir.

Sorumluluk nedenlerinin yarigmasina iligkin olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
60. maddesinde, sorumlulugun birden ¢ok nedene dayandirildigi hallerde magdurun
farkl1 bir talebi ya da Kanunun 6ngordiigii farkli bir ¢oziim bulunmadik¢a, hakimin
magdura en 1yi tazminat olanagi saglayan sorumluluk nedenine gore hiikiim olustu-
racagl ifade edilmigtir. Nitekim, anilan Kanunun 60. maddesine gore; ‘‘...kisinin
sorumlulugu, birden ¢ok sebebe dayandirilabiliyorsa hakim, zarar goren aksini iste-
mis olmadik¢a veya kanunda aksi Ongoriilmedikcge, zarar gorene en iyi giderim

imkan1 saglayan sorumluluk sebebine gore karar verir’’.

Magdur iscinin sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluga iliskin hiikiimlere
basvurmasi daha lehine bir durum yaratacaktir. Zira, TBK. md. 50/1 uyarinca, psiko-

lojik taciz magduru is¢i gordiigii zarar1 ve buna iligkin olarak igverenin kusurunu

3% NARMANLIOGLU, s. 320 vd.; BAKIRCI, s. 155.
%7 INAL, 5.46; ERTURK ARSLAN, s. 306 vd.
%% CELIK/ CANIKOGLU/CANBOLAT, s. 207.
3% BAKIRCIL, s. 161; SUZEK, s. 406.
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kanitlamak durumunda kalacaktir. Buna karsilik, s6zlesmeye aykiriliktan dogan so-
rumluluga iliskin hiikiimlere dayanilmasi halinde ayn1 Kanunun 112. maddesi geregi
kusursuzlugu ispat kiilfeti isverene diisecektir. Ayrica, haksiz fiil sorumlulugunun
zamanagimi siiresi, Kanunda failin 6grenilmesinden itibaren 2 yil ve her halde haksiz
fiilin gerceklestigi tarihten itibaren 10 y1l iken; s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorum-

lulukta zamanasimu siiresi 10 yildir *'°.

Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda daha 6nce belirtildigi iizere bu konuda sozlesmeden
dogan sorumluluk kabul edilmistir. Diger yandan, 6gretide tartismali olmakla beraber
gdzetme borcu hukuki niteliginin kusurlu sorumluluk oldugu yoniindeki goriis bas-

kindir 3!,

Gozetme borcu dolayisiyla isveren kendisinin yani sira, diger iscileri ve miiste-
rileri gibi 3. kisilerin de zarar verici davranigina karsi is¢ilerini korumak durumun-
dadir *'2. Bundan dolay1, magdur is¢i faili haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak sorumlu
tutmasinin yani sira igvereni de sorumlu tutacaktir. Ayrica, taciz davranisinda bulu-
nan isci ayn1 zamanda isveren vekili ise, Is Kanununun 2. maddesinin 4. fikrasinda
yer alan “ ...igveren vekilinin bu sifatla iscilere karsi islem ve yiikiimliiliiklerinden
dogrudan igveren sorumludur” hiitkmiine dayanarak bu tiirden davraniglardan dogru-

dan igveren sorumlu tutulabilecektir.

Isverenin baska bir iscisinin diger bir iscisine psikolojik taciz davramislariyla
zarar vermesi halinde, igvereni sorumlu tutabilmenin diger bir hukuki dayanaginin,
Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 66. maddesi uyarinca haksiz fiilden dogan adam calistira-
nin sorumlulugu kapsamina m1 yoksa ayn: Kanunun 116. maddesi uyarinca sozles-
meden kaynaklanan yardimci kisilerin fiilinden sorumlulugu kapsamina mi girdigi-

nin tespit edilmesi onem arz etmektedir.

1 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 101.

*' TUNCOMAG/CENTEL, s. 133; ULUSAN ilhan, Ozellikle Bor¢lar Hukuku ve is Hukuku
Agisindan Isverenin Isciyi Gozetme Borcu, Bundan Dogan Hukuki Sorumlulugu, Istanbul
1990, s. 43.

2 ONARAN, s. 274; COBANOGLU, s. 207; BAKIRCI, s. 155.
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Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 66. maddesine diizenlendigi lizere, adam calistiran,
calisanin, kendisine verilen isin yapilmasi sirasinda bagkalarina verdigi zarar gider-
mekle yiikiimlidiir. Kanunda adam calistirana kurtulus beyyinesi getirme imkani
taninmis olup, adam c¢alistiran, ¢alisanimi secerken, isiyle ilgili talimat verirken, go-
zetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek icin gerekli 6zeni
gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmayacaktir. Ayrica, adam c¢alistiranin, isletmenin
calisma diizeninin zararin dogmasini 6nlemeye elverisli oldugunu ispat etmedikce, o
isletmenin faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarar1 gidermekle yiikiimliidiir. Son
olarak, adam caligtiranin, ddedigi tazminat icin, zarar veren c¢alisana, ancak onun
bizzat sorumlu oldugu ol¢iide riicu hakkina sahip oldugu Kanunda diizenlenmistir.
Bu hiikmiin uygulanmasi i¢in en temel sart, adam calistiran ile calisan arasinda bir
calistirma iligkisinin yani ast-iist iliskisinin varligidir 313 fgvereni Tiirk Borclar Ka-
nunu’nun 66. maddesine gore sorumlu tutmak, ancak fail is¢inin is sozlesmesiyle
yiiklendigi isi goriirken tigiincii bir sahsa hukuka aykir bir fiille zarar vermesi halin-
de miimkiin olabilecektir *'*. isveren bu sorumluluktan kaynakh karineye karsi, an-
cak gerekli 0zeni gosterdigini ya da bu 6zen gosterilse dahi zararin Oniine gecileme-

yecegini ileri siirerek sorumluluktan kurtulacaktir.

Fail durumundaki ¢alisan eger “yardimci kisi” konumundaysa bu durumda is-
verenin Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 116. maddesi uyarinca sorumlulugu s6z konusu
olacaktir. Buradaki yardimci kisiden kasit, igverenin bilgisi ve onayr dahilinde hare-
ket eden ve sozlesmenin ifasina katilan kisidir. Anilan maddede, bor¢lu tarafindan
borcun ifast veya bir borg iliskisinden dogan hakkin kullanilmasi, birlikte yasadig:
kisiler ya da yaninda calisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette birakilsa
dahi, onlarin isi yiiriittiikleri sirada diger tarafa verdikleri zararin gidermekle yiikiim-

lii oldugunu belirtilmistir.

B KILICOGLU Ahmet, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 19.B., Istanbul 2015, 5.323
3% Adam calistiranin sorumlulugu hakkinda genis bilgi icin bkz KAYIHAN Saban, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, 5. B., Ankara 2016, s. 252 vd; AKINTURK Turgut/ KARAMAN
Derya Ates, Borglar Hukuku (Genel Hiikiimler Ozel Borg iliskileri), 24. B., Istanbul 2015, s.
98 vd.
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Kanunda ayrica yardimc kisilerin fiilinden dogan sorumlulugun, dnceden ya-
pilan bir anlagmayla tamamen veya kismen kaldirilabilecegi belirtilmistir. Son olarak
uzmanligr gerektiren bir hizmet, meslek veya sanatin, kanun veya yetkili makamlar
tarafindan verilen izinle yiiriitiilebilmesi halinde bor¢lunun yardimer kisilerin fiille-
rinden sorumlu olmayacagina iliskin anlasmanin hiikiimsiiz oldugu kanunda diizen-
leme bulmustur. Isverenin, yardimei kisinin psikolojik tacize yonelik davranisindan
sorumlu olmasi i¢in yardimci kisinin igverenin is¢inin kisiligini koruma borcunu ihlal
etmis ve magdurun da bundan zarar gormiis olmasi yeterlidir; ayrica yardimci kisinin

kusurlu olmas: gerekli degildir *'°

. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 66. maddesinde belirti-
len kurtulus beyyinesi burada bulunmaz. Bu durumun sebebi ise, sorumlulugun borca

aykirihiga dayanmasidir *'°.
d) Magdur Iscinin Basvurabilecegi Hukuki Yollar

Psikolojik taciz eyleminin magduru olan ¢alisanin igverene kars: kullanabilece-
g1 i3 gorme borcunu ifadan kacinma ve tazminat talep etme olmak iizere iki temel
hukuki yola bagvurma hakki bulunur 317 sverenin karst karsiya kalabilecegi tazmi-
nat maddi, manevi veya destekten yoksun kalma tazminatidir. Diger taraftan, igvere-
nin is Kanunu’nun 105., 106. ve 107. madde hiikiimlerine aykiri davranmasi idari

cezay1 gerektiren durumlar olarak mevzuat icerisinde diizenleme alan1 bulmustur.
aa) Is Gorme Borcunu ifadan Kacinma

Bir ¢ok iilke hukukunda da kabul edilmis bir hak olmakla beraber 4857 sayili
Is Kanunu’nun 83. maddesinde diizenlenmis olan iscinin ¢alismaktan kaginma hakki,
2013 yili Ocak ayinda yiiriirliige giren 6331 sayil Is Saglhigi ve Giivenligi Kanu-
nu’'nun 13. maddesinde aynen uygulama alani bulmustur. S6z konusu hakki diizenle-
yen 155 sayili ILO s6zlesmesinin 13. maddesine gore, ‘‘Sagligl ve hayati icin ciddi

ve yakinda vaki olmasindan korktugu tehlike nedeniyle, hakli bir gerekceyle, isinden

1 YIBK. 27.03.1957, 1/3;YIBK, 22.06.1966 7/7, (www.kazanci.com, ET: 03.03.2016).
*® TANDOGAN Haluk, Tiirk Mes’uliyet Hukuku , Ankara, 1961, s. 449.
' BAKIRCI, s. 165; CELEBI, s. 712-713.
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uzaklasan bir isci, isinden uzaklasmasi nedeniyle olabilecek uygunsuz sonuglara kar-

s1 ulusal kosullar ve uygulama uygun bir sekilde korunacaktir’” *'%.

Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca, ciddi ve yakin bir
tehlikenin varligi halinde calisanlarin asagida izah edilecek kosullarla calismaktan
kacinma hakkini kullanabilmesi s6z konusu olur *'*. Tehlikenin ciddi olmasi dl¢iitii,
tehlikenin onemli Ol¢iide zarar veya hasar verme potansiyelini ifade etmek icin; teh-
likenin yakin olmasi ol¢iitii ise tehlikenin heniiz gerceklesmemis, ancak ¢ok yakinda
gerceklesebilecegini anlatmak i¢in kullanilir 320 Amilan maddenin 1. fikrasinda, ciddi
ve yakin tehlike ile kars1 karsiya kalan ¢alisanlarin kurula, kurulun bulunmadigr is-
yerlerinde ise igverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin
alinmasina karar verilmesini talep edebilecegi, bu halde kurulun acilen toplanarak
321, kurulun bulunmadigi durumlarda ise igveren tarafindan derhal kararin verilerek
durumun tutanakla tespit edilecegi, kararin is¢i veya isci temsilcisine yazili bir sekil-
de bildirilecegi hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla ¢alisanin is gormekten kaginma
hakkinin kullanabilmesi i¢in ilk sart ciddi ve yakin bir tehlikedir **2. Diger yandan,
Kurulun ciddi ve yakin bir tehlikeyi saptamasi yeterli olup, ayrica igsverenin bu kap-
samda gerekli ve yeterli onlemleri alip almadiginin beklenmesi gerekmez 33 Yakin
ve ciddi tehlikenin varlig1 belirlenirken calisan is¢inin siibjektif durumu diger bir
deyisle, meslegi, yasi, kidemi, saglig1 gibi kisisel ozellikleri de goz 6niine alinmalidir
328 Cahsanlarin da Kanundan dogan haklarim kétiiye kullanmamalar1 gerekir *%.

Ogretide, kaginma hakkinin aralarinda manevi taciz durumunda da s6z konusu olabi-

*® Diizenleme icin bkz.

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/belge/uluslararasi_belgeler/kadin_istihdami/ilo_belge
leri/sozlesmeler/155.pdf, (ET: 28/05/2016).

% Caligmaktan kacinma hakkimin hukuki niteligi konusunda bkz. SARIBAY OZTURK Gi-
zem, s Saglig1 ve Giivenligi Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmemesinin Hukuki, Idari ve Ce-
zai Sorumluluklari, Istanbul 2015, s. 69 vd.

3% OZDEMIR Erdem, is Saghg: ve Giivenligi Hukuku, istanbul 2014, s. 415.

*! Kurulun Karar siiresi ile ilgili olarak ise 4857 sayil1 yasada “aym giin” karar vermesi 6ngo-
riilmiisken, bu yeni Kanunda aym giin ibaresi ¢ikarilmig ve acilen karar vermesi dngérmiistiir.
322 Kavramin aciklanmasi ve buna iliskin Fransiz yiiksek mahkemesi kararlari i¢in bkz. SUR,
Calismaktan Kaginma, s. 408-410.

2 SUZEK, s. 916.

% OZDEMIR, s. 422.

> MAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 1380.
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lecegi, bahse konu tehlike sz konusu ise Kanundaki usuliin isletilebilecegi belirtilir
326

Maddenin 2. fikrasinda ise kurulun veya igverenin calisanin talebi yoniinde ka-
rar vermesi halinde calisanin, gerekli tedbirler alinincaya kadar caligmaktan kagina-
bilecegi, bu siire zarfinda calisanlarin iicreti ile Kanunlardan ve is sézlesmesinden
dogan diger haklarinin sakli oldugu belirtilmistir. Belirtmek gerekir ki, s6z konusu
onlemler alinana kadar is¢inin ¢alismaktan kacinma hakki herhangi bir siire ile sinirli
degildir **". Psikolojik tacize ugrayan iscinin iicret ve calisma kosullarinda aleyhe bir
degisiklik olmamak kaydiyla calismaktan ka¢inmasi halinde ¢alisana benzer bir iste
calismasi Onerilebilir, is¢inin bu 6neriyi kabul etmemesi halinde ise diiriistliik kurali-

na aykirilik olusacagindan isveren sozlesmeyi hakli nedenle feshedebilecektir *2°.

Maddenin 3. fikrasinda, ¢alisanlarin ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldu-
gu durumlarda birinci fikradaki belirtilen usule uymak zorunda olmaksizin isyerini
veya tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere gidebilecegi, calisanlarin
bu hareketlerinden dolay1 haklarimin kisitlanamayacag diizenlenmistir °>. Ogretide,
igverenin temerriidii diizenleyen TBK’nun 408. maddesinin ayn1 konuda diizenleme
getiren yeni Kanun olan 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu'nda yer alan
anilan hiikiim karsisinda gecerliligini yitirdigi ve dolayisiyla sartlari olustugunda
is¢inin kurula basvurmaksizin ¢alismaktan kaginabilecegi belirtilir 330 Son olarak, is
sozlesmesiyle calisanlarin, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadig
durumlarda, tabi olduklar1 Kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilecek-

leri, toplu sozlesme veya toplu is sozlesmesi ile ¢alisan kamu personelinin ise, bu

% SAVAS, s. 98
**’ SARIBAY OZTURK, s. 133-135.
** SOYER M. Polat, Iscinin Is Gormekten Kacinma Hakk1, Kosullari, Kullanilmas1 ve Hukuki
Sonuglari, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan, C. L, Istanbul 2011, s. 683.
329 4857 say1l1 yasa kapsaminda iscinin igverene miiracaat hakki ve dolayl olarak ¢alismaktan
kacinma hakki “iscinin sagligin bozacak veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin, acil
ve hayati bir tehlikenin” varligina baglanmigken, 6331 sayili Kanunda yumusamaya gidilmis
ve “ciddi ve yakin bir tehlikenin” varlig1 halinde is¢inin miiracaat edebilecegi 6ngoriilmiistiir.
3% CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 227; SUZEK, s. 918;
MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 1376.
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maddeye gore calismadigl donemde fiilen calismis sayilacagi madde metninde ifade

edilmistir.

6331 sayili Kanunun 25. maddesinde, isyerinde ¢alisanlar i¢in hayati tehlike
tespit edildiginde veya ¢ok tehlikeli sinifta yer alan islerin yapildigi isyerlerinde isin
durdurulmasinin esasi ve yontemi diizenlenmis olup, ayni sayilt Kanunun 13. madde-
sinin son fikrasinda ise bu hallerde is gorme borcundan kaginma hiikiimlerinin uygu-

lama alan1 bulmayacagi belirtilmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun 20. maddesi uyarinca magdur, secim ya da
atama yoluyla belirlenen ¢alisan temsilcisine ve igyerinde yetkili sendika varsa isyeri
sendika temsilcisine basvurabilir. Nitekim, Kanun metninde temsilcinin olusan tehli-
kenin giderimi icin igverene oneride bulunma ve gerekli tedbirlerin alinmasini isteme
hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica isverenlere calisan temsilcilerinin gorev-
lerinin yerine getirebilmeleri bakimindan gerekli imkanlarin saglanacagi diizenlen-
mistir. Son olarak, varsa isyerinde bulunan sendika temsilcisinin ¢alisanlar1 temsil

edecegi Kanunda diizenleme altina alinmustir >

Is Hukukunda temel ilke olan is kazas1 ve meslek hastaligin1 nleme amaciyla
ongoriilen ve igvereni is giivenligini almaya iten yukaridaki hiikiimden hareketle is
gorme borcundan kacinilabilmesi i¢in is¢inin karsilastigi tehlikenin niteligi itibariyla
ciddi ve onlenemez nitelikte olmasi, talebin hakliligr yoniinde kurul veya igveren,
igveren vekilinin karar1 ve isyerinin durdurulmasi veya kapatilmasi yoluna basvurul-
mamis olmasi gerekmektedir. Kanun’un 3. fikrasinda belirtildigi tizere ciddi ve yakin
tehlikenin 6nlenemez oldugu durumlarda bu prosediire uyma zorunlulugu ortadan
kalkmakta olup isyerinde psikolojik tacizin dnlenemez mahiyette tezahiir ettigi hal-

lerde de calisanin bu yola bagvurma zorunlulugu bulunmaz.

Sonug¢ olarak, ¢alismama karari alan isci, maruz kaldig: psikolojik taciz seklin-

deki eylemin sona ermesini amaclayan ve bu ama¢ dogrultusunda alinan tedbirlerin

B! 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu nun 20. maddesi kapsamindaki calisan temsil-

cisinin nitelikleri, se¢imi veya atanmasina iligkin usul ve esaslarina iligkin olarak yaymlanan
teblig icin bkz. 29.08.2013 tarihli 28750 say1li Resmi Gazete.
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alinmasina kadar calismaktan kacginabilecektir. Calismaktan kacianin ¢alismadigi
donemdeki iicreti ile Kanundan ve is sozlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.
Ancak, gerekli tedbirlerin alinmas1 halinde isci calismakla yiikiimliidiir. Is gorme
borcunu ifadan kacimmanin olmazsa olmazi varsa kurul kararidir, olmadig1 yerde
isveren veya vekili kararidir. Isci yine Kurul karar1 akabinde Is Kanunu md.24/1 uya-
rinca alt1 is giinii i¢inde is sozlesmesini hakli olarak derhal feshedebilir. Kurul karari

olmaksizin sézlesmeyi fesih ise haksiz yere feshetme anlamina gelir **%.

Isyerinde psikolojik tacizin ciddi ve yakin bir tehlike olusturdugu hallerde cali-
sanin is gormekten kacinma hakki konusunda, ¢alisanin hangi Kanun kapsaminda
olduguna bakilmaksizin 6331 sayili Kanunun 13. maddesinin uygulanacagim belirt-

mek gerekir **.
bb) Tazminat Davalari
aaa) Maddi Tazminat

Tazminat davalari, saldirtya ugrayan kisinin saldirtyr gerceklestirene kars: sal-
diridan onceki durumuna getirilmesini saglamak iizere basvurabilecegi hukuki yoldur
334 Bu dava ile elde edilmek istenen, saldir1 nedeniyle kisinin uhdesinde bulunan ve

malvarliginda olusan zararin telafi edilmesidir 33,

Maddi tazminat davasinin dayanagi, Tiirk Medeni Kanunu’nun 25. maddesinin
3. fikras1 ile Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 49. maddesidir. Tiirk Medeni Kanunu diizen-
lemesine gore, ‘‘Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykir
saldirt dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gébrme hiikiimlerine gore

kendisine verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklidir.””.

32 SAVAS, s. 99.
33 ERTURK, s. 309; LIMONCUOGLU, s. 57.
34 BILGILI, s. 32; OGUZMAN M. Kemal/SELICI Ozer/OKTAY-OZDEMIR Saibe, Kisiler
Hukuku, 15. B, Ankara 2015, s. 231;HELVACI, s. 159.
3> SUZEK, s.427.
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Tiirk Bor¢lar Kanunu bakimindan degerlendirildiginde, Kanunun 417. madde-
sinin 3. fikrasinda, igverenin gozetim borcunu ihlal etmesi sonucu is¢inin Oliimii,
viicut biitiinligliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin taz-
mini bakimindan agilacak davalarin s6zlesmeye aykiriliktan dogan tazminat davasi-
nin sorumluluk hiikiimlerine tabi olacagi diizenlenmektedir. Ayni Kanunun 114/2.
maddesinde haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimlerin, kiyas yoluyla so6zlesmeye

aykirilik hallerinde de uygulanacagi belirtilmektedir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun ‘‘Haksiz Fiillerden Dogan Borg liskileri’” baslig
altinda diizenlenen 49. maddesinde ise haksiz bir zarara sebep olan kimsenin zarari
giderme yiikiimliiliigiiniin bulundugu, 50. maddesinde ise zarar gorenin, zararini ve

zarar verenin kusurunu ispat yiikii altinda olacagi belirtilmektedir.

Yargitay, haksiz fiili tanimladig bir kararinda *‘...haksiz fiil; hukuka aykiri
bir eylemle baskasina zarar verilmesidir. Haksiz fiilden s6z edilebilmesi i¢in, su dort
unsurun birlikte bulunmasi zorunludur: Oncelikle ortada hukuka aykir1 bir fiil bu-
lunmalidir. Ikinci unsur, fiili isleyenin kusurudur. Ugiincii olarak, kusurlu sekilde
islenen ve hukuka aykir1 olan bu fiil sebebiyle bir zarar dogmalidir. Nihayet, dogan
zarar ile hukuka aykir fiil arasinda nedensellik bagi bulunmalidir. Bu unsurlarin tii-
miiniin bir arada bulunmadigi, bir veya birka¢ unsurun eksik oldugu durumlarda,

haksiz fiilin varligindan s6z edilemez...”” demistir **°.

Buna gore, isverenin sorumluluguna gidilmesi bakimindan psikolojik tacize
maruz kaldigini iddia eden is¢inin davasinda zarar ile fiil arasindaki illiyet bagim
ispatlamak durumunda olacagi kuskusuzdur. Isveren ise buna karsilik kusurlu bu-
lunmadigini ispat etmekle miikelleftir. Isveren bu durumu ispat ettiginde sorumluluk-
tan kurtulacaktir. Miicbir sebep, zarar gorenin rizasinin bulunmasi, zarar gorenin
kusuru ile 3. kisinin kusurunun bulunmasi gibi illiyet bagini kesen sebeplerin varligi

halinde de isverenin sorumlulugu ortadan kalkacaktir 37,

3¢ YHGK, 22.2.2012, 4-640/89, (www.kazanci.com, ET: 18.03.2016).
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Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 62. maddesine gore, birden fazla kisi haksiz fiil is-
lemislerse, bu davranistan birlikte sorumlu olacaklardir. Bu nedenle, psikolojik taciz
davranisin1 birden fazla kisi islemisse ve mahkeme maddi tazminata hiikmederse

belirtilen Kanun maddesi uygulama alani bulacaktir.

Tazminat isteminin haksiz fiile dayandirilmas: halinde Tiirk Borclar Kanu-
nu'nun 72. maddesinde belirtildigi {izere tazminat istemi, zarar gorenin zarari ve
tazminat yiikiimlisiinii 6grendigi tarihten baslayarak iki yilin ve her halde fiilin is-
lendigi tarihten baglayarak on yilin gegmesiyle zamanasimina ugrayacaktir. Sozles-
meye aykiriliktan kaynaklanan tazminat isteminde ise zamanasimu siiresi 10 y1l ol-
makla birlikte (TBK. md. 146), sorumlulugun baslangici alacagin muaccel olmasiyla

baslayacaktir (TBK. md. 149).

Iscinin maruz kaldig1 psikolojik tacizden kaynakli talep edebilecegi maddi
tazminat somut olaymn Ozelliklerine gore farklilik gosterebilecektir. Bunlar, is¢inin
psikolojik taciz nedeniyle beden ve ruh biitiinliigiiniin ihlali nedeniyle yaptig: tedavi
masraflar >**, calisma giiciiniin yitirilmesi ve iktisadi gelecegin sarsilmasina iliskin
zararlar olabilecegi gibi (Bkz. TBK. md. 54) ; psikolojik taciz sonucu hakkinda ci-
kartilan dedikodular veya kendisine yonelik ¢esitli isnatlar nedeniyle i bulamamasi

sonucu ugradig: zararlar, psikolojik tacize gosterdigi tepki nedeniyle veya ayrimci

37 SUZEK, s. 430 vd.

38 <. Davaci, kendisi ile ilgili problem ¢ikmasini 6nlemek admna bir alt gorevde calismay1
kabul ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacag: iizere isyerinde
amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasini sdylemelerine, telefonla konugsurken,
konusmasina aldirilmadan emir ve gorev vermelerine, yiiksek sesle bagrilarak "sen bu isi bece-
remiyorsun" gibi sozlii saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklar1 ¢cignenmis, ca-
lisma arkadaslar1 arasinda kiigiik diisliriilmiistiir. Bu davranislar mahkememizce is¢iyi yildir-
maya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasimi saglamaya yonelik dav-
raniglar olarak degerlendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai sonrasin-
da aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gormesi, rapor almas1 da bu kanaati kuvvetlen-
dirmektedir. ( Mobbing ) kavramu, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde calisanlar ya da ast-
lan tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama
vb. davraniglart icermektedir. Toplanan delillerden davaciya istleri tarafindan kotii muamele
yapilip asagilanarak psikolojik taciz uygulandig, verilen haksiz disiplin cezalar1 sonucu TiS'de
yapilan diizenlemeye gore de is akdinin feshi sonucuna kadar varildigi dolayisiyla gegimini
emegiyle calisarak kazanan davaci is¢inin maddi ve manevi kayba ugratildigi kanaatine varil-
mstir...””, YOHD., 30.5.2008, 9154/13307, (www.kazanci.com, ET: 21.03.2016).
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isleme tabi tutulmasindan otiirli ugradig (6rnegin terfisinin, iicret artisinin yapilma-

mast, fazla calismalar diginda tutulmasi vs.) zararlar > biciminde olabilir **.

Sonug olarak, isyerinde psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan magdur, is-
terse Tiirk Bor¢clar Kanunundaki genel hiikiim niteligi tasiyan haksiz fiil sorumlulu-
gunu diizenleyen hiikiimlere dayanarak, isterse bu davraniglarin ayn1 zamanda borca
aykirihik teskil edecegi diisiiniildiigiinde TBK’nun 112. maddesini dayanak alarak
failden ugradigr maddi zararlarinin tazminini talep edebilecektir. Ancak magdur isci-
nin akde aykirilik hiikiimlerini esas almasi haksiz fiil hiikiimlerine gére ¢ogu zaman
daha elverisli bir durum yaratacaktir. Ciinkii akde aykirilikta isveren kusursuzlugunu

ispatla yiikiimliidiir ve zamanasimu siiresi daha uzun olacaktir.
bbb) Manevi Tazminat

Manevi tazminat, zarar gorenin kisilik degerlerinde, bedensel biitiinliigiiniin
iradesi disinda ihlali hallerinde meydana gelen eksilmenin (manevi zararin) gideril-
mesi, tazmin ve telafi edilmesidir **'. Psikolojik taciz magduru kisi, Tiirk Bor¢lar
Kanunu’nun 56. maddesindeki sartlar gerceklestiginde manevi tazminat davasi agabi-
lecektir ***. TBK. md. 56 uyarinca, ‘‘Hakim, bir kimsenin bedensel biitiinliiginiin
zedelenmesi durumunda, olayin 6zelliklerini goz Oniinde tutarak, zarar gorene uygun
bir miktar parani manevi tazminat olarak 6denmesine karar verebilir’’. Ifade etmek
gerekir ki, anilan madde 6liim ve cismani zarar durumunda uygulama alan1 bulacak-
tir **. Tabii olarak psikolojik tacizden nedeniyle olusan is hukukundan kaynakli

uyusmazliklarda maddi tazminattan daha fazla miktarda manevi tazminat davasi

339 << davacinin yer degistirmelere bagli olarak ulagim, iletisim, konaklama ve yemek giderle-

ri ad1 altinda talep ettigi maddi tazminat yoniinden dosya ekindeki klasor icindeki belgeler de
gerlendirilmeli, psikolojik taciz uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima da-
yanmayan gercek bir zarar olup olmadigi belirlenmeli, davacinin gérevlendirmelerle ilgili ola-
rak harcirah alip almadigi da tespit olunarak, bu dogrultuda maddi tazminat yoniinden de bir
karar verilmelidir...”’, YHGK., 25.9.2013, 9-1925/1407, (www.kazanci.com, ET:
21.03.2016).

**° ERTURK, s. 317.

' SUZEK, s. 446 vd.; BILGILI, s. 34; YHGK, 14.11.2001, 21-993/1019, (www.kazanci.com,
ET: 21.03.2016).

2 SUZEK, s. 446; MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 927.

* YIBK, 22.06.1966, 7/7, (www.kazanci.com, ET: 21.03.2016).
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uyusmazliklara konu olabilecektir. Onemle ifade etmek gerekir ki, Psikolojik Taciz
iddias1 ve buna bagl olarak manevi tazminat istemiyle agilan davalarin biiyiik ¢ogun-
lugu mahkemelerce reddedilmektedir. Ayn1 durum Yargitay i¢in de s6z konusudur.
Ornegin, 2010-2015 yillar1 arasinda Psikolojik Taciz iddias1 igeren 221 davadan sa-
dece 54’iinde manevi tazminat talebinde bulunulmus, bunlardan da yalmzca 11’1

manevi tazminat talebinin kabulii ile sonuclanmigtir ***.

Manevi tazminat davasi agilabilmesi i¢in, oncelikle hukuka aykir1 saldir1, saldi-
1 sonucu ugranilan zarar ve zararla saldir1 arasinda bir illiyet baginin bulunmasi ge-
rekir. Yeni Borclar Kanunu’nda psikolojik tacize yer verilen diizenlemede (TBK.
md. 417) psikolojik tacizin ‘‘sozlesmeye aykirilik’” oldugu vurgulanmistir. Bu du-
rumda eski kanun doneminde ‘‘haksiz fiil’” baslig1 altinda diizenlenmis (BK. md. 49)
olundugundan kusurun aranmasi gerektigi yoniindeki tartismalara gerek kalmadig

diisiiniilmelidir **°.

Is Hukuku acisindan psikolojik taciz, manevi zarara sebep olan hallerden biri
olarak kabul edilmektedir **°. isverenin iscilere veya aile iyelerinin onur ve namusu-
na golge diisiirecek sekilde fiil ve eylemler i¢ine girmesi veya taciz boyutuna varacak
sekilde rahatsiz etmesi durumlarinda iscinin is sozlesmesini hakli olarak derhal fes-

hetmesi ve anilan eylemler nedeniyle manevi tazminat istemesi miimkiin olacaktir
347

Isyerinde psikolojik tacize ugrayan kimsenin ugradigi zararlar, 6ncelikle, ma-
nevi zarar kapsaminda degerlendirilmelidir. Gergekten, isyerinde ugranilan psikolo-
jik taciz, kisinin manevi biitiinliigtine yapilan bir saldir1 niteliginde oldugundan, boy-
le bir saldir1 neticesinde ugranilan zararlar da oncelikle kisinin sahis varlig1 degerle-
rinde ortaya c¢ikan bir azalma niteligindedir. Kisiye yonelik hakaret, kiifiir, iftira, ale-
ni asagilama, 0zel hayatina dair asilsiz iddialarda bulunma gibi seref ve haysiyetini

ihlal edici eylemlerin, her kosulda hukuka aykirt oldugu ve -siiphesiz haksiz fiilin

> TASKIN, s. 512.
* BILGILI, s. 36.
¢ BAL Ozlem, Tiirk Hukuk Is Hukukunda Manevi Tazminat, Ankara 2010, s. 105 vd.
*7 BILGILI, s. 35.
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diger unsurlarinin da gerceklesmesi ile birlikte- dogrudan bir haksiz fiil teskil ettigi
kabul edilebilir. Bununla birlikte, psikolojik tacizde énemli olan husus, aslinda ¢ogu
zaman ele alindiginda manevi degerleri ihlal niteligi tasimayan davranislarin siirekli
ve sistemli olarak bir biitiin i¢inde degerlendirildiginde manevi degerleri ihlal eden
davraniglar olarak kabul edilmesidir 38 Bu sistemli ve siireklilik olgusu yani sira
psikolojik tacizin manevi tazminata sebep oldugu bazi mahkeme kararlarina da yan-
stmustir >, Yargitay, vermis oldugu kararlarinda manevi tazminat istenebilmesi icin
psikolojik tacizi olusturan fiil ve eylemlerin ayn1 zamanda kisilik haklarina zararl

olmasi gerektigini belirtmigtir 390,

*** DEMIRCIOGLU, s. 129-130.

** Schleswig-Holstein Bolge Is Mahkemesi 19.03.2002, E.3 Sa 1/02, Rheinland-Plafz Bolge Is
Mahkemesi 26.01.2005, E.9 Sa 597/04 (Kararlar igin bkz. BILGILI, s. 39); YOHD, 12.2.2013,
38293/5390, Y22HD., 21.02.2014, 2157/3434, (www.kazanci.com, ET: 21.03.2016).

0 << Madde metninden anlagilacag iizere, manevi tazminat talep edebilmek i¢cin mobbingi
teskil eden davranislarin kisilik haklarina zarar vermesi gerekir. Yani, yukarida mobbing olarak
belirtilen her davranis manevi tazminat sonucunu dogurmaz. Anlik ofke ile siireklilik goster-
meyen gecici davraniglar mobbing degildir. Hareketin mobbing sayilabilmesi i¢in sistematik,
stirekli ve kasitli olmasi gerekir. Ayrica hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Ciin-
kii mobbingde amag, is iligkisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek,
onu yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasith olarak yapilir. Ornegin, yone-
ticinin otoriter olmasi tek basina mobbing uygulandigi anlamina gelmez. Kisilik haklarinin ih-
lal edilip edilmedigini ise her somut olayin 6zelligine gore degerlendirmek gerekir. Ayrica, bu
sekilde davranislara maruz kaldigim ispat yiikii iddia edene diiser. Yani is¢i mobbinge maruz
kaldigini ispat etmelidir. Iscinin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi,
kuvvetli bir emarenin bulunmasi1 gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldiriya ugra-
mas1 mobbingin varligiin tartismasiz kabuliinii dogurur. Ote yandan ispat kurallarinin zorla-
nan sinirlar usul hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare iste bu anlayisin bir sonucu-
dur. Olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 gézoniine alindiginda varilacak sonugla ispat ger-
ceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk goriiniis ispatidir. Dairemizce anilan gerekge ve sebeplerle
baz1 dosyalarda, yeterli emarenin bulunmasiyla, mobbingin ispatlandig: kabul edilmistir...”’,
YOHD, 12.2.2013, 38293/5390; ‘*...Somut olayda; 22.6.2005 tarihinde davacinin is akdine
son verildigi, Yargitay onamasindan gecerek kesinlesen ise iade karari iizerine tekrar ise bagla-
tildig1, ancak daha once calistigi yerde calistirilmayip, kesif sirasinda cekilen fotograflara ve
dosya kapsamina gore kapis1 olmayan, icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet
bulunan, kdpek kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlandigi, anlagilmistir. Davacinin yap-
t181 i3, mezuniyeti ve kariyeri dikkate alindiginda; olumsuz kosullar tagiyan, kapist dahi olma-
yan bu yerde calismaya zorlanmasi agikca mobbing uygulamast olup, isini kaybetme korkusuy-
la belli bir siire ¢aligmanin siireklilik arzeden bu uygulamay1 kabul anlamina gelmeyecegi acik-
tir. Somut olaydaki bu olumsuzluklarin, is kosullarinda aleyhe degisiklik kapsaminda olma-
y1p, mobbing kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi anlasilmakla, davacinin bu sebeple is
akdini feshinin hakli nedene dayandigi; Ortadogu Teknik Universitesi mezunu olan, endiistri
miihendisi olarak gorev yapan davacinin yukarda ozellikleri sayillan olumsuzluklari tagiyan
biryerde gorev yapmaya zorlanmasinin, diger is¢iler nezdinde onur kirici bir durum olarak de-
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Yargitay, manevi tazminat miktar1 belirlenirken dikkate alinacak unsurlar sira-
ladig1 bir kararinda “‘...Yargi¢, manevi tazminatin tutarini belirlerken, saldir1 olustu-
ran eylem ve olayin 6zelligi yaninda taraflarin kusur oranini, sifatini, isgal ettikleri
makamu ve diger sosyal ve ekonomik durumlarini da dikkate almalidir. Tutarin belir-
lenmesinde her olaya gore degisebilecek 6zel durum ve kosullarin bulunacagi da
gozetilerek takdir hakkini etkileyecek nedenleri kararda nesnel ‘‘objektif’” olarak
gostermelidir. Ciinkii yasanin takdir hakki verdigi durumlarda yargicin, hukuk ve
adalete uygun ‘‘hak ve nasfetle’’” karar verecegi Medeni Yasa'nin 4. maddesinde
belirtilmistir. Takdir edilecek bu para, zarara ugrayanda manevi huzuru dogurmayi
gerceklestirecek tazminata benzer bir islevi ‘‘fonksiyonu’’ olan 6zgiin bir nitelik
tasir. Bir ceza olmadigi gibi malvarligi hukukuna iligkin bir zararin karsilanmasini da
ama¢ edinmemistir. O halde bu tazminatin sinir1 onun amacina gore belirlenmelidir.
Takdir edilecek tutar, var olan durumda elde edilmek istenilen doyum ‘‘tatmin’’
duygusunun etkisine ulagsmak i¢in gerekli olan kadar olmalidir.”” demistir 31 Bunun
yaninda ifade belirtmek gerekir ki, manevi tazminat talebi boliinemez ve sakl tutula-

rak daha sonraki bir talebe konu edilemez >*°.
ccc) Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 53. maddesinde diizenlenen destekten yoksun kalma
tazminati, madde metninde Oliim halinde ugranilan zararlardan 6len kimsenin eko-
nomik olarak desteginden mahrum kalan kimselerin maruz kaldig1 kayiplar olarak

diizenlenmistir.

gerlendirilip hakkaniyete uygun bir miktar manevi tazminatt da gerektirecegi diisiiniilmeden
kidem tazminati ve manevi tazminat taleplerinin tiimiiyle reddine karar verilmesi bozmay1 ge-
rektirmistir...””, YOHD, 5.4.2012, 1911/11638, (www.kazanci.com, ET:24.03.2016).

! YAHD, 24.9.2014, 18184/12151, (www.kazanct.com, ET: 26.03.2016).

32 <« Hukuka aykin bir eylem yiiziinden ¢ekilen elem ve iiziintiiler, o tarihte duyulan ve du-
yulmasi gereken bir haldir. Bagka bir anlatimla tiziintii ve acity1r zamana yaymak suretiy-
le, manevi tazminatin boliinmesi, bir kisminin davaya konu yapilmasi kalanin sakli tutulmasi
olanag: yoktur. Niteligi itibariyle manevi tazminat boliinemez. Bir defada istenilmesi gerekir.
Yargitay HGK'nun 25.9.1996 giin ve 1996/21-397-637 karari ile HGK'nun 13.10.1999 giin ve
1999/21-684-818 Sayili karar1 da bu dogrultudadir...””, Y21HD, 17.2.2015, 13753/2739,
(www.kazanci.com, ET: 26.03.2016).
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Goriilmektedir ki, destekten yoksun kalma tazminatinin konusu, destegin yiti-
rilmesi sebebiyle yoksun kalinan zarardir. Buradaki amag, destekten yoksun kalanla-
rin destegin oliimiinden Onceki yasamlarindaki sosyal ve ekonomik durumlarinin
korunmasidir. Olaydan sonraki donemde de, destek olmasa bile, onun zamanindaki

gibi ayn1 sekilde yasayabilmesi icin muhtag¢ oldugu paranin 6dettirilmesidir 93

Dolayistyla, psikolojik tacize maruz kalan is¢inin intihar etmesi gibi bir neden-
le 6liim hali ortaya ¢iktiginda magdurun desteginden yoksun kalanlar i¢in destekten
yoksun kalmaya iligkin tazminat hakki dogacaktir. Aym sekilde iscinin oliimiine is-

verenin gézetim borcunun ihlali sebep oldugu takdirde de bu yola bagvurulabilecektir
354

Onemle ifade etmek gerekir ki destekten yoksun kalma tazminatinin dnemli
sartlarindan biri bakma unsurudur. Bir bagkasina bakma, destek sayilmanin en 6nem-
li sartidir 355 Bakma fiilen mevcut olabilecegi gibi, ileride gerceklesmesi kuvvetle
muhtemel de bulunabilir. Bu anlamda tazminat talebi, 6lenin bakim giicline sahip
olmas1 sartina baghdir. Bu nedenle, oliimiin gerceklestigi anda veya ileride bakim
giicli olmayan kisi destek sayillamaz. Bu durumun ispati da davaciya diiser. Ancak
destek olunan kisiye ne sekilde yardimda bulunuldugu 6nemli degildir. Destek gore-
ne yapilan yardim, beslenme, giyinme veya barinmaya yonelik olabilecegi gibi, egi-
tim, saglik, kiiltiir gibi alanlarda da olabilir. Bu anlamda yardimin para verilerek ya-
pilmasi da sart degildir. Ayni yardimlar gibi hizmet edimleri de destek niteligi tasi-
yabilir %6 Son olarak, destekten yoksun kalacaklarin ayn1 zamanda manevi tazminat
isteme haklarinin bulundugu 37 gibi bu kisilerin miras¢i sifatlarinin bulunmasi da

aranmaz 358.

3 Y17HD, 28.5.2015, 1043/7948, (www.kazanci.com, ET: 26.03.2016).

**ISKIN, s. 63.

3> GURSOY Kemal Tahir, “Destekten Yoksun Kalma Tazminati1”, s. 146,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/315/3075.pdf, (ET: 17.03.2016).

3 GOKYAYLA K. Emre, Destekten Yoksun Kalma Tazminati, Ankara 2004, s. 102-107.

7 Y4HD, 20.2.2014, 6038/2772, (www.kazanci.com, ET: 24. 03.2016).

38 ¢ destekten yoksun kalma tazminati, destegin mirascisi olarak geride biraktigi kisilere
degil, desteginden yoksun kalanlarina aittir. Destekten yoksun kalma tazminat1 isteyebilecek
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e) Sosyal Giivenlik Hukuku Bakimindan Sonuclar:

Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 konusunda gerekli tedbirleri almak isverenin
gozetim borcu kapsaminda bulundugundan, isyerinde uygulanan psikolojik tacizle
is¢i lizerinde meydana gelen psikolojik veya bedensel zararlarin meslek hastaligi ya

da is kazas1 sayilip sayilmayacagi hususunun da degerlendirilmesi gerekmektedir *°.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 13. mad-

13

desi uyarinca is kazasi; “...sigortalimin isyerinde bulundugu sirada; igveren tarafin-
dan yiiriitiilmekte olan ig nedeniyle sigortall kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisi-
yorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle; bir igverene bagl olarak ¢alisan sigortalinin,
gorevli olarak igyeri disinda baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yap-
maksizin gecen zamanlarda; (...) emziren kadin sigortalimin, is mevzuat: geregince
cocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda; sigortalilarin, isverence saglanan bir
tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi sirasinda meydana gelen ve sigortaltyt hemen
veya sonradan bedenen ya da ruhen oziire ugratan olay...” seklinde tanimlanmistir.
Doktrinde ise is kazasi, “Sigortalinin isverenin otoritesi altinda bulundugu sirada
gordiigii is veya isin geregi dolayistyla aniden ve distan gelen bir etkenle onu bede-
nen veya ruhen zarara ugratan olay” seklinde tanimlanmigtir 360, Yargitay, is kaza-
sina degindigi bir kararinda, “...is kazas1 yasada tamimlanmamis; ancak bir kazanin
hangi hal ve durumlarda is kazasi sayilacagi yer ve zaman kosullariyla sinirlanarak
belirtilmistir. ...bu madde hiikkmiine gore is kazas1 maddede sayili olarak belirtilmis
hal ve durumlardan herhangi birinde meydana gelen ve sigortaliy1 hemen veya son-

radan bedence veya ruhca arizaya ugratan olaydir. Sayilan haller ornekleme niteli-

kisiler, miras¢ilardan baska kisiler de olabilecegi hususunda da herhangi bir ihtilaf yoktur. Mu-
risin trafik kazasindan kaynaklanan bir sorumlulugu s6z konusu oldugunda ve kosullar1 olustu-
gunda miras¢ilar1 bundan sorumlu oldugu halde, ayn1 olay nedeniyle destekten yoksun kalan ve
fakat miras¢i olmayan kisiler bundan sorumlu degildir...”’, YHGK, 15.06.2011, 17-142/411,
(www.kazanci.com, ET: 26.03.2016).

% AKGEYIK/DELEN/USEN, s. 74.

*® TUNCAY A. Can/ EKMEKCI Omer, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, 16. B., Istanbul
2013, s. 333; GUZEL Ali/OKUR Ali Riza/CANIKLIOGLU Nursen, Sosyal Giivenlik Hukuku,
15. B., Istanbul 2014, s. 416; SAKAR Miijdat, Sosyal Sigortalar Uygulamasi, 10. B., Istanbul
2011, s. 217.
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ginde degil, sinirlayici niteliktedir. Bu hallerin herhangi birinin gerceklesmis olmasi

gerekli ve yeterlidir...” demistir *°".

Ayn1 Kanunun 14. maddesi uyarinca meslek hastali§i, “sigortalimin calistig
veya yaptigt igin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple veya igin yiiriitiim sart-
lart yiiziinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliik
halleri” olarak tanimlanmistir. Doktrinde ise, iscinin isverenin emir ve talimatlari
altinda calismakta iken isin niteligine gore yinelenen bir nedenle veya isi yliriitim
kosullar1 nedeniyle maruz kaldigi bedeni veya ruhi ariza seklinde tanimlanmstir **2,
Madde hiikiimden anlasilacag: iizere, bir hastaligin meslek hastaligi olarak kabul
edilmesi icin o hastaligin sigortalinin gordiigii is ve calistigr isyeri ile ilgili olmasi
(mesleki nitelik tasimasi) yani hastalik ile sigortalinin yaptigi is arasinda uygun illi-
yet baginin bulunmasi, ayrica meslek hastaligi i¢in ayrica SSGSSK. geregi ¢ikarilan
Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Oram Tespit Islemleri Ynetmeli-
gi’nde 3% Ppelirtilen Meslek Hastaliklar1 Listesinde yer almasi ve listede belirtilen
sirede ortaya ¢ikmis olmasi sarti aranir ~°*. Ornegin, belirtilen Yonetmeligin 20.
maddesi uyarinca, pnomokonyozun meslek hastaligi sayilabilmesi icin, sigortalinin,
havasinda pndmokonyoz yapacak yogunluk ve nitelikte toz bulunan yer alt1 ve yeriis-

tii isyerlerinde toplam olarak en az ii¢ y1l calisma sart1 aranmaktadir.

Meslek hastaligina yakalanmis kimselerin yukarida belirtilen sartlar disinda
5510 sayili Kanunun 14. maddesi 2. fikrasina gore, kurumca yetkilendirilen saglik
hizmet sunucular tarafindan usuliine uygun olarak diizenlenen saglik kurulu raporu
ve dayanag tibbi belgelerin incelenmesi ile kurumca gerekli goriildiigii hallerde,
igyerindeki calisma sartlarin1 ve buna bagli tibbi sonuglarini ortaya koyan denetim
raporlart ve gerekli diger belgelerin incelenmesi sonucu Kurum Saglik Kurulu tara-

findan tespit edilmesi gerekir.

*1 YHGK, 13.10.2004, 21-529/527, (www.kazanci.com, ET: 15.02.2016).

%2 TUNCAY/EKMEKCI, s. 349; GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s. 436; SAKAR, 221.
**3 11.10.2008 tarihli 27012 sayih Resmi Gazetede yiiriirliige girmistir.

(bkz. www.basbakanlik.gov.tr).

** GUZEL/OKUR/CANIKLIOGLU, s 438.
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Doktrinde ani ve distan gelen bir eylem sonucu is kazasimin olustugu kabul
edildigi takdirde, bir isyerinde uzun siireli uygulanan psikolojik tacizin, is kazasi
olarak degerlendirilmesinin zor oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenlerle siireklilik
kavrami psikolojik tacizi meslek hastaligi kavramina yakinlastirir. Ancak psikolojik
taciz magdurunun maruz kaldigi taciz edici davraniglarin isten kaynaklanan, mesle-

gin ifasi nedeniyle olusan rahatsizhik olmadig ayrica belirtilmektedir *®°.

5510 sayili Kanunun 14. maddesinde belirtilen meslek hastaligi kavraminin
psikolojik taciz dahil tiim taciz eylemlerini de kapsayacak hale getirilmesi ile mag-
durlarin hukuki korumasinin saglanmasi s6z konusu olabilecektir. Bu bakimdan ani-
lan maddenin son fikras1 ve ilgili Yonetmeligin 17/2. maddesinde listede yer alma-
yan hastaliklarin da meslek hastalifi sayilip sayilmayacaginin Sosyal Sigorta Yiiksek
Kurulu tarafindan karara baglanacagi diizenlenmistir. Dolayisiyla, meslek hastalig
listesinde yer almayan bir hastaliginin bulundugunu iddia eden sigortali, oncelikle
Kuruma bagvuracak, Kurum tarafindan talebi reddedilirse bagvurulmasi sonrasi Sos-
yal Sigortalar Yiiksek Saglik Kurulu uyusmazlik hakkinda karar verecek, sigortalinin
talebi yine reddedilirse sigortali, YIBK na gore, davaya bakmakla yiikiimlii mahke-

mede dava acabilecektir 366,

Psikolojik taciz davranislarina maruz kalanlarin ugradigr hastalik hallerinin
meslek hastalig1 sayilmasi durumunda is¢inin Kanunda sayilan yardimlardan fayda-
lanabilmesi s6z konusu olacaktir. 5510 sayili Kanunun 16. ve 63. maddelerinde sayi-
lan haklar arasinda is kazasi veya meslek hastaligina tutulan sigortaliya saglik yar-
dimlarinin yapilmasi; gegici is goremezlik siiresince giinliik 6denek verilmesi; siirekli
is goremezlik hallerinde gelir baglanmasi; gerektiginde sigortalinin yurt i¢inde baska
yere gonderilmesi; is kazasina ugrayan ve meslek hastalifina tutulan sigortalinin
tedavi icin yabanci iilkeye gonderilmesi sayilabilir **’. Dolayisiyla doktrinde, psiko-

lojik taciz nedeniyle ugranilan rahatsizligin meslek hastaligi olarak kabul edilmemesi

3% SAVAS, s. 135.
¢ YIBK, 28.06.1976, 6/4, (www.kazanci.com, ET: 27.05.2016).
**7 AKGEYIK/DELEN/USEN, s. 75;
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seklindeki goriise 368 kanaatimizce katilmak miimkiin olmayacaktir, zira igyerindeki
Ozen yiikiimiiniin yerine getirilmemesinden ve igyerinde c¢alisanlar arasinda esitlik
ilkesinin uygulanmamasindan kaynaklanan, magdurda meydana gelen psikolojik ya

da fiziksel rahatsizliklarin da meslek hastalig1 sayilmasi miimkiin olacaktir 369 370

2) Iscinin Kisilik Haklar1 ve Korunmasi
a) Genel Olarak

Kisilik hakki, kisinin maddi, manevi ve iktisadi haklarinin tamamini kapsayan
mutlak haklardandir *”'. Yargitay kisilik haklarini, kisinin kendi hiir ve bagimsiz var-
ligmin biitiinliigiini saglayan, herkese karsi ileri siiriilebilen ve kaynagini Anaya-
sa'dan alan; yani Anayasa'nin teminati altinda bulunan mutlak bir hak olarak nitelen-

dirmistir *"%.

Kisilik hakk1 niteligi itibar1 ile herkese karsi ileri siiriilebilen mutlak, sahis var-
l1g1 ve kisiye siki sikiya bagli, tekelci niteligi haiz bir haktir. icra takibine konu ola-
madigindan haciz edilemez, iflas masasina giremez 31 Kisinin medeni haklara sahip
olabilme ve bunu kullanabilme haklari, hayati, viicut biitiinliigii, adi, goriintiisii,

ailesi, 6zel hayati, seref ve haysiyeti kisilik haklarindan sadece birkacidir *"*.

%% SAVAS, s. 127.

** ERDOGAN, s. 334.

70« meslek hastaliginda “yiikiimliiliik” ten bahsedilebilmek i¢in, hastaligin bu siire icerisinde
meydana ¢ikmasi zorunludur. Ve bu yon, meslek hastaligi ile igyeri arasinda bulunmasi gere-
ken illiyet baginin dogal sonucu olmak da gerekir. Ayrica, meslek hastalifinin meydana ¢ik-
masinin tespit edildigi andan ¢ok Oncelere ait olabilecegi de kuskusuzdur...” , Y10HD,
21.03.2006, 760/3090; “...is kazas1 ve meslek hastaliginin olusumuna, “...kast1 veya iscilerin
sagligint koruma ve is giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 hareketi veyahut sug sa-
yilabilir bir hareketi...” ile etkide bulunan isverenin kusura dayali sorumlulugu...”, Y10HD,
16.02.1982, 444/903, (www.kazanci.com, ET: 28.05.2016).

"' AYDINLI Ibrahim, Iscinin Kisiliginin Korunmasina Yonelik Diizenlemeler ve Borclar Ka-
unu Tasarisinin Konuyla Hgili Maddelerinin Degerlendirilmesi, TUHIS, C. 19, S. 6, Kasim
2005, s. 22; HELVACI Serap, Tiirk ve Isvigre Hukuklarinda Kisilik Haklarini Diizenleyen Da-
valar, Istanbul 2001, s. 40 vd.

2 YHGK, 09.04.1982, 4-56/348, (www.kazanci.com, ET: 27.03.2016).

7 OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 155 vd.

374 “Kisisel degerler, Medeni Kanunun 24. maddesinde genel olarak sahsi menfaatler sozciikle-
ri ile anlatilmis ancak bunlarin neler oldugu teker teker sayilmamistir. Hukuk 6gretisinde ve
uygulamada kisinin yasam ve saglig1 gibi maddi degerleri ile onur, sayginlik, ozgiirliikler, 6zel
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Is Hukukunda oncelikle iscinin, yasamina, viicut biitiinliigiine ve sagligma yo-
nelen tehlikelerden koruma diisiincesi 6n plandayken daha sonra is¢inin kisiliginin

taninarak manevi ¢ikarlarinin da korunmasi yoniinde bir ihtiyag¢ belirmistir 37,

Ayrica, Is Hukukunda iscinin kisilik haklarma saygi, isverene diisen bir yii-
kiimliilik olup, igveren iscinin kisiligine saygi gostermek zorundadir 376 fsveren g0-
zetim borcu gergevesinde is¢inin maddi bedensel biitiinliigiiniin korunmasi yaninda
is¢inin seref ve onurunu, kisisel ve mesleki sayginligini, ahlaki degerlerini, 6zel ya-

sam alaninin korunmasini da icerir >,
b) Kisilik Hakkina iliskin Diizenlemeler

Is Kanunu’nda iscinin kisilik hakkinin korunmasina iliskin acikca bir diizenle-
me bulunmamakla birlikte genel Kanun niteliginde bulunan Anayasa, Tiirk Borclar
Kanunu ve Tiirk Medeni Kanun’daki diizenlemelere bagvurulabilir. Basvurulacaklar
arasinda herkesin, kisiligine bagli, dokunulmaz ve devredilemez hak ve 6zgiirliiklere
sahip oldugunu belirten Anayasa’nin 12. maddesi, yine Anayasanin, kisinin doku-
nulmazligi, maddi ve manevi varlig1 bashgi tasiyan 17. maddesi, zorla ¢alistirma
yasagini diizenleyen 18. maddesi, bu maddeleri takip eden kisi hiirriyeti ve giivenligi
ile 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi gibi kisilik hakki kapsaminda yer alan muhte-
lif diizenlemeler bulunur. Bu diizenlemeler Anayasal anlamda psikolojik tacize ma-

ruz kalan is¢inin basvurabilecegi temel diizenlemeler olmasi yoniinden 6nem tasir.

Yukarida izah edildigi iizere Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Borg¢lar Kanu-

nu’'nda da kisilik haklarinin korunmasina yonelik énemli diizenlemeler bulunur 78,

Tirk Medeni Kanunu’nun 23. maddesinde kisinin hak ve fiil ehliyetinden kismen

yasam, isim, resim gibi manevi degerleri kisisel degerler olarak kabul edilmektedir.”, YHGK,
03.10.1990, 4-275/459 ; “‘Kisisel degerler, bir kisiye bireysellik kazandiran ve koruma baki-
mindan 6zel duygular dahil olmak iizere bireyler arasindaki iliski gereksinmelerinde korumaya
deger her seyi ifade eder”, Y9HD, 27.02.2002, 17762/3061, (www.kazanci.com, ET:
27.03.2016).

 AYDIN, s. 54.

%" SUZEK, s. 401; MOLLAMAHMMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 707.

"7 SUZEK, s. 401; AYDIN, s. 22.

*”® DURAL Mustafa/OGUZ Tufan, Tiirk Ozel Hukuku, C. 2, Kisiler Hukuku, Istanbul 2015, s.
152.
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dahi olsa vazgecmeyecegi diizenlenirken, Kanunun 24. maddesinde kisilik hakkina
hukuka aykir1 olarak saldiran kisiye karsi mahkemeye basvurabilecegi ve hangi hal-
lerin hukuka aykir1 oldugu diizenlenmistir. Bu sayilan diizenlemelerin yani sira Ka-
nunun 25. maddesinde kisiligin korunmasi i¢in agilabilecek davalar, talep haklari,
manevi tazminata iligkin esaslar ve yetkili mahkeme belirtilmektedir. Tiirk Borglar
Kanunu’nun genel olarak 56. ve 58. maddelerinde kisilik hakkinin bagkalarinin teca-

viizlerine kars1 korunmasi diizenleme altina alinmastir.

Iscinin kisiligini dogrudan korumayr amagclayan hiikiim ise Tiirk Borclar Ka-
nunu md. 417°de diizenlenmigtir 3 Anilan maddede, igverenin hizmet iligkisi i¢cinde
is¢inin kisiligini korumak, saygi gostermek, isyerinde diiriistliik ilkesine dayali bir
diizeni saglamak, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize maruz kalmamalarini
saglamak ve bu tiir tacize ugrayanlarin daha fazla zarar gormemesi i¢in gerekli tiim
onlemleri almakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Kanunda ayrica 418. maddesinde
ev diizeni i¢inde ¢alismada kisiligin korunmasi ve son olarak 419. maddesinde ise
kisisel verilerin kullanilmasinda kisiligin korunmasina dair diizenlemeler bulunur. Bu
konuda Is Kanunu’nda bir diizenleme bulunmamasinin sonucu olarak genel mahiyeti
itibar1 ile Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer alan bu diizenlemeler tiim is iliskilerinde

uygulama alani bulacaktir 380,
¢) Kisilik Hakkinin fhlali Halinde Basvurulabilecek Hukuki Yollar
aa) Genel Olarak

Tiirk Medeni Kanunu'nun 24. maddesinde yer alan diizenlemeye gore, kisilik
haklarin1 koruyan davalar kisilik hakki ihlal edilen ya da ihlal tehlikesi bulunan mag-

durun yargisal yollarla koruma talep ettigi davalardir.

Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. maddesine gore, ‘‘Hukuka aykir1 olarak kisilik

hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteye-

3% CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 209; SUZEK, s. 402, MOLLAMAHMMUTOG-
LU/ASTARLI/BAYSAL, s. 707.
0 SUZEK, s. 402.
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bilir’’; ayn1 Kanunun 25. maddesine gore, ‘‘Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin
onlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri
devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir’’. Bu hiikiimlerden
cikan sonuca gore, kisilik haklarindan herhangi birisi saldiriya ugrayan kisi, saldiri-
nin Onlenmesi davasi, saldirinin durdurulmasi davasi ve hukuka aykirt saldirinin tes-

piti davasi acabilecektir **'.

Yukarida belirtilenlerle birlikte kisilik haklar1 saldiriya ugrayan isci, diizeltme-
nin veya kararin iiciincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulu-
nabilir (TMK. md. 25/2). Ayrica, davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile
hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz i gérme hii-
kiimlerine gore kendisine verilmesine iligkin istemde bulunma hakkinin oldugu Ka-
nunda diizenleme altina alinmistir (TMK. md. 25/3). Bunun sebebi, Medeni Kanunda
ongoriilen koruyucu davalar ile Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenen tazminat dava-

larimin niteliginin birbirinden farkli olmasidir 82

Ancak buradaki en 6nemli unsur, ihlal niteligindeki davraniglarin hukuka aykir
nitelikte olmasidir. TMK. md. 24/2 uyarinca, ‘‘Kisilik hakki zedelenen kimsenin
rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin
kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik haklarina yapilan her
saldir1 hukuka aykiridir’’. Bu sayilan hukuka uygunluk halleri gergeklestigi takdirde

yapilan saldirilar hukuka uygun olacaktir.

Kisilik haklarini koruyan davalar, saldiriy1 6nlemek, yok etmek veya etkisizles-
tirmek amaciyla agilir 3% Davanin acilabilmesi icin failin kusurlu olmasi ve saldiri
sonucu bir zararin dogmus olmasi sart degildir. Magdur maddi ya da manevi zarar
dogmamus olsa dahi koruyucu davalari acabilir ***. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik
tacize maruz kalan is¢i, isverenin kusuru bulunmaksizin ve bir zarar olmaksizin kisi-

lik haklarinin ihlali halinde koruyucu davalar1 acabilecektir.

¥ OGUZMAN/SELICI/OZDEMIR, s. 219 vd.; DURAL/OGUZ, s. 152 vd.
2 SAVAS, s. 105.
*¥ HELVACI, s. 155.
¥ HELVACL s. 162.
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Bu davalar tecaviiz (saldirtya) ugrayanlar acabilir. Miras birakanin saglhiginda
acilmig bulunan davalara mirascilar1 devam edebilirler. Davali taraf ise saldiriy1 ya-
pan sahis veya miras¢ilardir. Mirasgilar zorunlu dava arkadasi degil, ihtiyari dava

arkadaslaridir 38,

Koruyucu davalarin isci ve isveren arasindaki is iliskisi nedeniyle gorevli Is
mahkemelerinde acilmasi gerektigi kuskusuzdur **. Yetkili mahkemenin tespiti ba-
kimindan Is Mahkemeleri Kanunu md. 5’e bakildiginda davalinin ikametgahi yer
mahkemesi ile yapilan igin bulundugu yer mahkemesinin yetkili oldugu belirtilmistir.
Diger yandan TMK’nun 25/5. maddesine gore ayrica davacinin yerlesim yeri mah-

kemesinin de yetkili oldugu unutulmamalidir.
bb)Koruyucu Davalar
aaa) Saldirmim Onlenmesi Davasi

Tirk Medeni Kanunun 25/1. maddesine gore, saldirinin 6nlenmesi davasi he-
niiz saldir1 baglamadan fakat saldir1 tehlikesinin bulundugu hallerde agilabilecektir
%7 Bu davanin amaci magduru gelecekte olabilecek saldirilara karsi korumaktir. Bir

baska ifadeyle tecaviizii ortadan kaldirmak, tecaviiziin kaynagini kurutmak boylece

**> OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 221.

3% < Dava, tazminat istemine iliskindir. Davaci, davali sirketteki is akdi sona erdikten sonra
sirketin bilgisayar sisteminden sirkette insan kaynaklar1 direktorii olan diger davali Ebru Aslan
Aymen kullanic1 adiyla ve sirket yollayici gosterilerek bir ¢cok sirkete gonderilen mesajda kisi-
lik haklarma saldirida bulunuldugunu belirterek manevi tazminat isteminde bulunmus, yerel
mahkemece dava is akdinden kaynaklandigindan ve is Mahkemesi gorevli oldugundan gorev-
sizlik nedeni ile dava dilekcesinin reddine karar verilmistir. Dosyada mevcut bilgi ve belgeler-
den davacinin Boehringer Ingelheim A.S.'de finans sorumlusu olarak ¢alisirken 9/4/2002 tari-
hinde is akdi feshedilerek yasal haklarinin 6denmesinden sonra 11.4.2002 tarihinde sirketin
bilgisayar sisteminden, diger davali kullanic sirket ise yollayic1 gosterilerek bir ¢ok sirkete
gonderilen mesajin davacinin gelecege yonelik haklarina saldirt niteliginde oldugu goriilmek-
tedir. Davact davalilarin kisisel kusuruna dayanmis olup, mesaj is akdinin sona ermesinden
sonra yayinlandigindan davaya genel hiikiimlere gore bakilmasi gerekirken gorevsizlik karari
verilmis olmasi usul ve yasaya aykiri olup bozmay1 gerektirmistir... Gerekcesiyle bozularak
dosya yerine geri ¢evrilmekle, yeniden yapilan yargilama sonunda, mahkemece 6nceki kararda
direnilmistir... Taraflarin karsilikli iddia ve savunmalarina, dosyadaki tutanak ve kanitlara,
bozma kararinda aciklanan gerektirici nedenlere gore, Hukuk Genel Kurulu'nca da benimsenen
Ozel Daire bozma kararina uyulmak gerekirken, nceki kararda direnilmesi usul ve yasaya ay-
kirtdir.  Bu nedenle direnme karar1 bozulmalidir...””, YHGK, 9.2.2005, 4-9/41,
(www.kazanci.com, ET:30.03.2016).

* DURAL/OGUZ, s. 152.
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gelecekte devam eden tecaviiz durumu sebebiyle dogmasi muhtemel yeni maddi ve
manevi zararlari 6nlemektir **°. Heniiz baglamamis ancak bazi emarelerden baslaya-
cagl anlasilan bir taciz davramisinin agilacak onleme davasi ile bertaraf edilmesi

miimkundiir.

Bu davanin agilabilmesi icin 6zel olarak aranan iki sart bulunur. Bu sartlardan
ilki, saldir1 tehlikesinin varligi, ikincisi ise bu tehlikenin yakin ve ciddi olmasidir 389,
Bu nedenle, saldir1 olacagi varsayimi yeterli degildir. Dolayisiyla, is¢inin kisilik hak-
larina yonelen ve hukuka aykir1 bir saldir1 olabilecegi yoniinde somut ve ciddi isaret-
lerin bulunmas: gerekir % Bunun aksine olarak tam bir kanaate ulagiimadan verile-

cek bir karar halinde igveren yahut igveren vekilinin 6zgiirliigi kisitlanmis olacaktir
391

Psikolojik tacizin siireklilik gosteren 6zelliginden otiirii bu dava konusu olma-
ya uygun diismedigi ve tecaviiziin dnlenmesi davasinin acilamayacagi ogretide belir-
tilmektedir **>. Ancak ise iade davasi sonrasi yeniden ise baslatilan ya da isyerinde
psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmis bir magdurun benzer durumlar ve kosul-
lar tekrar ortaya c¢iktiginda yeniden ayni tiir davranislarla karsilagsabilme tehlikesinin
bulunmasi halinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalma tehlikesinin varligi

kabul edilebilir **.
bbb) Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Saldiriya son verilmesi davasi, kisilik haklarina kars1 gerceklesen ve halen
devam etmekte olan psikolojik taciz eyleminin durdurulmasi icin acilabilecek dava-
dir **. Dolayisiyla psikolojik taciz davramslari halen devam etmekte ise, acilacak

dava saldiriya son verilmesi davasi olacaktir. Magdur tarafindan davanin acilabilme-

¥ HELVACL, s. 155.
** OGUZMAN/SELICI/OKRAY-OZDEMIR, s. 226 vd. ; HELVACI, s. 155 vd.
0 EKIN, s. 237.
*! TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 108.
%2 ARSLAN ERTURK, s. 318; SAVAS, s. 116.
** BAYRAM Fuat, Tiirk Is Hukuku Agisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Legal is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 14/2007, s. 569.
** DURAL/OGUZ, s. 223.
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sinin temel sarti, saldirinin devam etmekte olmasidir. Bu davanin agilabilmesi icin

failin kusurlu olmast sarti aranmaz *°.

Saldir1 devam ettigi takdirde, olusan ve siireklilik gosteren hukuki aykirilik du-
rumunun ortadan kaldirilmasi icin psikolojik taciz magduru kisi bu davay: agabile-
cektir. Saldir1 sona ermisse bu dava acilmaz, saldirinin dogurdugu sonuglar nedeniyle
tazminat davasi acilmasi gerekir. Saldir1 devam ettigi miiddet¢ce zamanasim siiresi-

nin islemesi s6z konusu olmayacaktir **°.

Sadece psikolojik tacize maruz kalan is¢i bu davayr agabilecektir. Dolayisiyla
belirtmek gerekir ki, kisilik haklart siki sikiya kisiye bagli oldugundan bu davayi

acma hakk: da devredilemez ve mirascilara intikal etmez *’.

Dava tacizde bulunulan tarafindan saldirida bulunan kisi ya da kisilere karsi
acilabilir. Ornegin, sadece fiili isleyen, saldiriy1 gerceklestiren isveren degil, bu fiili
islemesine isbirligi yaparak sebep olan, tesvik eden, izin veren herkes davali sifatina
sahip olabilecektir ***. Ayrica belirtmek gerekir ki, saldirtya son verilmesi davasi ile
is¢ci diizeltmenin veya kararin 3. kisilere bildirilmesi veya kararin yayimlanmasi is-
teminde de bulunabilir (TMK m. 25/2). Nitekim, psikolojik taciz neticesi toplumda

itibar1 sarsilan kisi bu yola bagvurarak itibarini diizeltebilecektir 399,
cce) Saldirimin Hukuka Aykirihginin Tespiti Davasi

Saldirinin hukuka aykirih@min tespiti davast **°, genel nitelikteki tespit davasi-
nin kisilik haklarinin korunmasinda 6zel olarak diizenlenmis seklidir ve sona ermis
bir saldirinin etkilerinin devam etmesi halinde acilir. Saldirinin 6nlenmesi ve saldiri-
ya son verilmesi davalarinin uzantisi ve onlar1 tamamlayan bir hukuksal yoldur. Da-

vanin agilmasindaki amag, hukuka aykiriligin tespiti ve saldirinin etkilerinin ortadan

** OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 223 vd. ; HELVACI, s. 156.

** TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105.

*7 OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 223.

¥ TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 107.

** TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105.

% OGUZMAN/SELICI/OKTAY-OZDEMIR, s. 228 vd. ; HELVACI, s. 157; EKIN, s. 237.
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kaldirilmasidir. Kisinin seref ve haysiyetine dokunulmasi ile siireklilik gosteren bu
durumun toplum nazarinda yanlis izlenimler uyandirmasi 6rneginde oldugu iizere
psikolojik tacize muhatap olan kisinin bu davay: acmasinda hukuki yarari vardir *°'.
Tecaviiz eylemi devam sona erse dahi psikolojik etkilerinin devam etmesi halinde
tacizin hukuka aykirtligiim tespiti davasi acilabilir ***. Psikolojik taciz magduru tara-
findan davanin acilabilmesi i¢in failin kusurunun bulunmasi sart degildir, ayrica za-

rar kosulunun varlig1 da aranmaz **°.

Saldirmin hukuka aykiriliginin tespiti davasinin acilabilmesinin temel sarti,
saldirinin sona ermis olmasina ragmen etkisinin hala devam ediyor olmasidir. Dola-
yistyla, saldir1 tehlikesinin s6z konusu oldugu ya da saldirinin mevcut oldugu haller-
de dava agilamayacaktir. Magdur tarafindan bu durumda agilabilecek olan davalar,
saldirinin O6nlenmesi davasi ve saldiriya son verilmesi davalar1 olacaktir. Ayrica,
‘‘eda davasi acilabilecek hallerde tespit davasi acilamayacag1’’ kuralindan hareketle,
saldirinin 6nlenmesi ve saldirtya son verilmesi davalarinin agilamayacaklar1 durum-

larda, tespit davasi yoluna basvurulabilecektir **.

Tiirk Medeni Kanunu’nun 25/2. maddesinde, magdura, saldirinin hukuka ayki-
riligini tespit eden mahkeme kararinin yayinlanmasi veya liciincii kisilere bildiril-

mesini isteme hakki da verilmistir.
ddd) Vekaletsiz Is Gorme Davasi

Tiirk Medeni Kanunun 25/3. maddesi, koruyucu nitelikteki bu davalarin yanin-
da, kisilik haklar1 ihlal edilen kisinin maddi ve manevi tazminat talepleri ile hukuka
aykin saldir1 dolayisiyla bir kazang elde edilmisse bu kazancin vekaletsiz i gorme
hiikiimlerine gore iadesini talep hakkim1 da sakli tutmustur 405 Doktrinde, iscisine

psikolojik taciz uygulayarak onu isinden istifa ile ayrilmak zorunda birakan, boylece

I BAKIRCI, s. 201.

2 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 105.

% BILGILI, s. 30.

9 YTHD, 20.02.2007, 3717/525, YTHD, 19.07.2005, 2288/2425, (www.kazanci.com, ET:30.
03.2016).

% DEMIRCIOGLU, s. 133.
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O0demesi gereken kidem tazminatim 6demekten kurtulan isverene karsi, TMK’ nun
25/3. maddesi uyarinca vekaletsiz is gorme davasi da acilabilecegi; onun malvarli-
ginda bu sekilde olusan artisin vekaletsiz is gorme hiikiimleri ile geri alinabilecegi

belirtilmektedir *°°.

3) Isverenin Esit islem Yapma Borcu

Esit islem yapma borcu Anayasa’da ifade edilen kanun oniinde esitlik ilkesi
bashgr altinda diizenlenmistir. Buna gore, ‘‘Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin ka-
nun Oniinde esittir.”’. Yine Anayasa’nin degistirilemez nitelikte olan baslangic bolii-
miinde “ Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik
ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak (...) onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi
ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu...”

vurgulanmistir.

Bundan bagka esit davranma ilkesi, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Ekonomik Toplulugu And-
lasmasi, Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin S6zlesme ve Tavsiye Kararlarinda da cesit-

li bigcimlerde ele alinmistir 407,

Esit davranma ilkesi tiim hukuk alaninda gecerli olup, isciler acisindan ayni
zamanda bir hak olan bu ilkeye gore, isveren, calistirdigi is¢ilere karsi akla uygun,
makul ve haksiz olmayan nedenlere dayali olmak hali disinda farkli davranmama

408

yiikkiimii altindadir ™. Bu bakimdan isverenin yonetim hakki sinirlandirilmis durum-

dadir. Baska bir ifadeyle igverenin ayrim yapma yasagi isyerinde caligan isciler ara-

*%° TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 115

*7 Konu ile ilgili Avrupa Birligi ve Uluslararasi hukuk diizenlemeleri igin bkz. SURAL Nur-
han, Avrupa Toplulugunun Calisma Yasaminda Kadin-Erkek Esitigine Dair Diizenlemeleri ve
Tiirkiye, Ankara 2002, s. 61. vd.; SEVER Rabia, Isverenin Esit Davranma Borcu, Legal [HD,
Y. 2012, S. 34, s. 33-72; ERTURK Siikran/GURSEL {lke, Is Hukuku’nda Esit Davranma lke-
si, Sarper Siizek’e Armagan, I, Istanbul 2011, s. 428-458; SOZER Ali Nazim, AB nin istihda-
ma lliskin 2000/78 EG Sayili Cerceve Yonergesi Isiginda Tiirk s Hukukunda Din, Diinya G6-
riisii, Oziirliiliik, Yashlik ve Cinsel Egilime Iliskin Diizenlemeler, Sicil THD, Haziran 2006, s.
184-208.

*% EKIN, s. 104.
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sinda keyfi bicimde ayrim yapilmasinin Oniine gecer. Yani isverenlere, is¢iler arasin-
da gerekgesiz bir sekilde ayrim yapilmasinin Oniine gecen ve is¢ilere esit davranma

borcu yiikleyen bir nitelige sahiptir .

Esit davranma borcu tiim iscilerin hicbir farklilik gézetilmeksizin ayn1 duruma
getirilmesini gerektirmeyip, esit durumdaki is¢ilerin farkli isleme tabi tutulmasini
onlemeyi amac edinmistir. Dolayisiyla isveren ancak hakli ve makul gerekgelerle
isciler arasinda ayrima gidebilecektir. Buradaki esitlik mutlak bir esitlik olmayip,
kisiler arasindaki belirli farkliliklar1 dikkate alarak saglanan bir esitlikten bahsedilir

19 Esit davranma borcu, mutlak degil nispi 6zelliktedir *'!

. Bu nedenle igveren, tara-
findan is¢inin yaptig1 is, is¢inin uzmanlhigl, 6grenimi, kidemi gibi objektif nedenlerle
is¢inin ¢aligkanligl, yetenegi, liyakati gibi subjektif nedenlere dayanilarak farkl is-
lem yapilabilir *'*. Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu md. 25. uyarinca is-
verenin, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan is¢iler veya ayri sen-
dikalara iiye olan isciler arasinda, calisma sartlar1 veya calistirmaya son verilmesi
bakimindan herhangi bir ayrim yapilamayacagi, 26. maddesinde ise sendika ve kon-

federasyonlarin faaliyetlerinden yararlanmada iiyeleri arasinda esitlik ilkesi ve ay-

rimcilik yasaklarina uymakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

Anayasadaki esitlik ilkesinin Is Hukukuna yansimasi ise 4857 sayil Is Kanu-
nu’'nun 5. maddesinde ‘‘esit davranma ilkesi’’ ilkesi bagliginda yer bulmustur. Kanu-

nun 5. maddesinin ilk fikrasinda dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang¢, din

409 USAN Fatih, Is S6zlesmesinin Feshinde isverenin Esit Davranma Borcu Var Midir?, Legal

ISGHD, S. 8, 2005, s. 1625; TUNCAY A. Can, Is Hukukunda Esit Davranma Tlkesi, Istanbul
1982, s. 5.

% MOLLAMAHMUTOGLU, s. 430; SUZEK, s. 453; EKONOMI Miinir, is Hukuku, C.I,
Ferdi Is Hukuku, 3. B., Istanbul 1984, 5.156-157; NARMANLIOGLU, s. 323; TUNCAY, s. 5.
1 istindam ve Meslek Konularinda Kadin ve Erkege Esit Muamele ve Firsat Esitligi {lkesinin
Uygulanmasina Dair 5 Temmuz 2006 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2006/54/EC
Sayili Yonergesinin ‘‘Analik Dogum izninden Déniis”> baslikli 15. maddesinde, ‘‘dogum
iznindeki bir kadinin, dogum izninin bitiminden sonra isine veya esdeger bir pozisyona kendisi
icin daha dezavantajli olmayan kosul ve sartlarda geri donmeye ve ¢alisma kosullarinda yoklu-
gu sirasinda yararlanmis olacag her tiirlii iyilestirmeden yararlanmaya hakki vardir’” seklinde
kurala yer verilerek, dogum iznini kullanan kadn is¢i yoniinden igverenin esit davranma bor-
cuna vurgu yapilmustir. (Y9HD, 29.11.2011, 19835/46440, www.kazanci.com, ET:
02.04.2016).

“? ERTURK/GURSEL, 429.
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ve mezhep gibi sebeplere dayali ayrim yasagi getirilmis, 2. fikrasinda tam siireli-
kismi siireli isci ile belirli siireli-belirsiz siireli is¢i arasinda farkli islem yapma yasagi
ongoriilmiis, 3. fikrasinda ise cinsiyet ve gebelik sebebiyle ayrim yasagi diizenlenmis
ve bu durumda olan is¢iler bakimindan is sozlesmesinin sona ermesinde de igvere-
nin esit davranma borcu oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte, igverenin isin nite-
ligi ile biyolojik sebeplerle fakli davranabilecegi bahsi gecen hiikiimde aciklanmustir.
Yine deginilen maddenin 4. ve 5. fikralarinda, igverenin iicret ddeme borcunun ifasi

sirasinda ayrim yapilamayacagindan soz edilir.

Isverenin esit islem borcuna aykiri davranmasinin yaptirim ise, yine ayn1 Ka-
nunun 5. maddesinin 6 ve 7. fikralarinda diizenlenmis olup, buna gore is¢i, dort aya
kadar ticreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarin1 da
talep edebilecektir. Ayn1 maddede magdur is¢inin, esit islem borcuna aykir1 davra-
nildigin ispat etmek ytikiimliiliigii oldugu, bir ihlalin varligini somut ve belirgin bi-
cimde gosteren durumlarin meydana gelmesi halinde igverenin bu ihlal icinde bu-

lunmadigin ispatlamak zorunda oldugu diizenlenmistir.

Isyerinde gerceklesen esit davranma borcuna aykiriligin ve ayrimeilik yasagi-
nin en tipik orneklerinden birini, igyerinde psikolojik taciz davraniglari teskil eder.
Zira, igverenin gerceklestirdigi psikolojik taciz davranislari yoluyla ihlal edilen esit-
lik ilkesi sadece bir temel hak olmasi yan1 sira hukuk diizeninde tiim alanlara hakim
olan genel bir ilkedir *"*. Ornegi, tipik isyerinde psikolojik taciz davramslarindan
olan isciye diger is¢ilerden farkli olarak hi¢ is verilmemesi, yapabileceginin cok iis-
tiinde is verilmesi, is¢inin yaptidi islerin ciddiye alinmamasi ve bu nedenle kendisine
farkli davranilmasi durumunda esit davranma borcu ihlal edilecektir. Aym sekilde,
farkli islem yapilmasi gerekirken diger is¢ilerle birlikte aym sekilde islem yapilmasi
halinde de esit islem borcuna aykirilik olusacagi unutulmamalidir . Calisanin ma-
ruz kaldig: psikolojik taciz davranislart ne sekilde olursa olsun esitlik ilkesine aykiri-

lik ve ayrimcilik s6z konusudur. Bu ayrimciligin igveren, yoneticiler veya diger ¢ali-

3 TUNCAY, s. 23.
4 DEMIRCIOGLU, s. 138.
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sanlar tarafindan gerceklestirilmesi sonucu etkilememektedir. Psikolojik taciz failleri
baska calisanlar olsa bile, igveren, calisanlarin1 gozetme borcu geregi bunu 6nlemek-

le yiikiimliidiir *'°.

Isyerinde psikolojik tacizin ayrimcilik bigiminde ortaya ¢ikmasi halinde ‘‘ay-
rimeilik tazminati”” olarak da adlandirilan tazminat giindeme gelecektir *'°. Buradaki
esit davranma borcunun ihlali anlamindaki tazminat teknik anlamda bir tazminat
olmadig i¢in, is¢inin herhangi bir zarar1 ya da igverenin kusuru aranmasi s6z konusu
olmayacaktir *'’. Bu tazminat ciplak iicret iizerinden hesaplanacagindan, iicretin ek-
leri olan ikramiye ve sosyal yardimlar gibi 6demeler bu tazminatin hesabinda dikkate
alinmayacaktir - Ayrimcilik tazminati ile ilgili hiikiim nispi emredici nitelikte ol-
dugundan toplu is sozlesmesi veya bireysel is sozlesmeleri ile arttirilabilecektir *'°.
Son fikrada belirtildigi iizere esit davranma borcuna aykiriligi ispat yiikii iscide ol-
makla birlikte, diizenlemeye gore isci ihlalin varligim giiclii bicimde gosteren bir
delil ileri siirdiigiinde aksi igveren tarafindan ispatlanmalidir. Bu fikraya dayanarak
magdur isci, igverenin bir ihlalinin varligini gii¢lii bir sekilde gosteren durumu ortaya
koymasi yeterli olacak, ihlalin olmadigin1 ispat yiikiimliiligli ise isverende olacaktir.
Isyerinde psikolojik tacizin ispatinin ¢ok zor olmasindan 6tiirii bu fikra ile magdurun

caresizliginin Oniine gecilmektedir.

Isverenin ayrimcilik yapma saiki ile psikolojik taciz uygulamasi, bir diger ifade
ile psikolojik tacizi ayrimciligi gerceklestirmenin bir araci olarak kullanilmasi duru-
munda, esit davranma borcunun ihlali s6z konusu olacagindan magdur isci, Is Kanu-
nu’'nun 5. maddesindeki diizenlemesine bagvurabilecek ve 4 aya kadar iicreti tutarin-
daki ayrimcilik tazminati ile yoksun birakildigr haklarim isteyebilecektir **°. Kadin

bir is¢inin dogum izninden donmesi sonrasi yerine bir bagkasinin alinmasi, kendisine

415

DOGAN Yenisey Kiibra, “Is Kanununda Esitlik ilkesi ve Aymrimcilik Yasagi”, Calisma ve
Toplum Dergisi, Y. 2006, S. 11, s. 63-82.

1 KOSEOGLU Ali Cengiz, {5 Sozlesmesinin Isciden Kaynaklanan Nedenlerle Bildirimli Fes-
hi, Istanbul 2011, s. 248.

7 SAVAS, s.111; SUZEK, s. 467.

“* LIMONCUOGLU, s. 58.

% SUZEK, s. 467.

#% CELIK / CANIKLIOGLU / CANBOLAT, 5. 211 ; ERTURK/ARSLAN, s. 304 -305, 313.
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dogum iznine doniiste eski gorevi yerine daha diisiik bir gérev 6nerilmesi ve bu du-
rumu kabul etmemesi iizerine isine son verilmesi ve actif1 ise iade davasinin lehine
sonuclanmast iizerine dosya 6niine gelen Yargitay, verdigi kararinda **!, bu durumun
aynt zamanda cinsiyet ayrimciligi olarak kabul edilmesi gerektigine ve davacinin

ayrimcilik tazminatina hak kazanmasi gerektigine karar vermistir.
4) Agcilacak Davalarda Ispat Yiikii

Psikolojik taciz davraniglarina baglanan sonuclarin ve igverenin yiikiimliiliigii-
niin s6z konusu olabilmesi icin asil énemli olan ve tartisilmasi1 gereken noktalar, bu
davranislarin, davranislar ile zarar arasindaki illiyet baginin ispati ve ispat yiikiiniin
kimde oldugudur. Hukukumuzda ispat yiikii konusunda genel hiikiim Tiirk Medeni
Kanunu’nun 6. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore, “Kanunda aksine hiikiim
bulunmadikg¢a, taraflardan her biri, hakkin1 dayandirdigi olgularin varligini ispatla-
makla yiikiimliidiir”. Dolayisiyla, ileri siirdiigii olaydan kendi lehine hak cikaran

422 Bu kurala istisna getiren Is Kanunu md.

kimse, iddia ettigi olaylar1 ispat etmelidir
5 uyarinca, igverenin bu madde hiikiimlerine *‘...aykir1 davrandigini isci ispat etmek-
le yiikiimliidiir. Ancak, bir is¢i bir ihlalin varligi ihtimalini gii¢lii bir bicimde goste-
ren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat
etmekle yiikiimlii olur.”’. Buna gore, psikolojik tacize ugradig iddiasinda olan mag-
durun, genel hiikme istisna getiren Is Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen hiikiim-
den faydalanmasi gerekmektedir ***. Burada énemle ifade edilmelidir ki, bahse konu

hiikiim yalniz is¢i-isveren iliskileri arasinda uygulama alan1 bulacaktir.

Isci, psikolojik taciz davramislari nedeniyle kendisine ayrimcilik yapildigini,
esit islem borcuna aykirt davranildigini iddia etmekle birlikte “ayrimcilik tazminati-

n1” ve “yoksun kaldig haklarim da talep etmekte” ise, Is Kanunu’nun 5. maddesine

1 YOHD., 29.11.2011, 19835/46440, (www.kazanci.com, ET: 06.04.2016).

422 KONURALP Haluk, Medeni Usul Hukukunda 1spat Kurallarinin Zorlanan Sinirlari, Anka-
ra 1999, 5s.9; ATALAY Oguz, Medeni Usul Hukukunda Menfi Vakialarin Ispati, izmir 2001, s.
5.

2 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 117; BILGILI, s. 66; BAKIRCI, s. 202.
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gore, ispat yiikii yine ig¢idedir 24 Psikolojik tacizin faili olmasi nedeniyle i sozles-
mesi isverence feshedilen iscinin actig1 ise iade davasinda ise ispat yiikii Is Kanunu
md. 20/2 uyarinca igverende olup, is¢i sozlesmesinin baska bir nedenle feshedildigini

iddia ediyorsa bu sebebi ispatlama yiikii ise isci lizerinde olacaktir 2,

Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan magdur is¢i bu nedenle ugradig za-
rarlarinin giderilmesi i¢in agtigi tazminat davalarinda, eger haksiz fiil hiikiimlerine
dayanmakta ise igverenin kusurlu oldugunu, davraniglarin hukuka aykiri oldugunu,
zararinin dogdugunu ve davraniglar ile zarar arasinda illiyet bagi bulundugunu ispat-
lamas1 gerekmektedir 426 Eger magdur, zararinin giderilmesi i¢in actigi davanin hu-
kuki dayanag olarak akde aykirilig1 se¢misse isveren kusursuz oldugunu ispatlamak-

la yiikiimliidiir .

Magdur iscinin, Tiirk Medeni Kanunun 24. maddesinde yer alan kisilik hakla-
rin1 koruyucu davalardan ornegin saldirinin sona erdirilmesi davasi agmis ise, saldi-
riin kisilik haklarim ihlal ettigini, hukuka aykir1 bir saldir1 oldugunu ve saldirinin
halen devam ettigini ispatlamasi gerekmektedir. Magdur is¢i, kisilik haklarin1 koru-
yucu davalardan saldirinin onlenmesi davasi agmigsa bu davada da isci, saldir1 tehli-
kesinin varligini, tehlikenin yakin ve ciddi oldugunu ispatlamalidir. Ciinkii bu dava-

larda lehine hak cikaran kimse magdur is¢idir.

Isyerinde psikolojik tacizin ispat1 kolay olmadigindan ve genellikle kapal1 ka-
pilar ardinda gerceklestiginden doktrinde, failin ayni1 igyerinde bagka kisilere yonelik
benzer tavirlari, fail ve magdur arasindaki onceye dayali iligkinin kanitlanmasi gibi
hususlarin ispat yiikiine konu olarak kabul edilmesi ve boylelikle ispat yiikiiniin ba-

sitlestirilmesi gerektigi savunulur **’.

Ogretiyle ortiisecek sekilde uygulamada, ispat konusunda psikolojik tacize ma-

#% CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 211.
2 BILGILI, s. 67.
¢ PEKCANITEZ Hakan/ATALAY Oguz/OZEKES Muhammet, Medeni Usul Hukuku Temel
Bilgiler, Ankara 2015, s. 421.
*7 BAKIRCI, 5.202 ; OZDEMIR Erdem, Is S6zlesmesinden Dogan Uyusmazliklarda Ispat
Yiikii ve Araclari, Ankara 2006, s. 211.
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ruz kalan magdurlara kolayhk saglandigi Yargitay’in kararlarinda goriiliir ***. Orne-
gin, Yargitay bir kararinda psikolojik tacizin olugmasi i¢in kisilik haklarinin agir bir
sekilde ihlal edilmesinin gerekmedigini, bu hakki hedef alan haksiz eylemin tek ba-
sina yeterli olacagini, tacizin gerceklestigine iliskin iddialarda kesin emareler aran-
mayacagini, davacinin, kendisine igyerinde psikolojik taciz uygulandigina dair kusku
uyandiracak olgular1 ortaya koymasinin yeterli oldugunu, taciz olgusunun meydana

gelmedigini ispat durumunda olan kisinin ise davali oldugunu belirtmistir **.
§ 12. Isyerinde Psikolojik Taciz Nedeniyle is Sozlesmesinin Feshi
I. Is Sozlesmesinin Hakli Nedenle Derhal Feshi

Is sozlesmesinin hakli nedenle derhal fesih hakki, is iliskisinin devaminin dii-
riistliik kurali geregi beklenemeyecegi bir durumda, bu iliskinin devaminin kendisi
icin ¢ekilmez hale gelen tarafa, belirli ya da belirsiz siireli is sozlesmesini bildirim
oneline uymaksizin, derhal feshetme hakki veren bozucu yenilik doguran haktir 0,
Hakl: feshin s6z konusu olabilmesi i¢in, bir olayin sozlesmenin siirdiiriilmesini taraf-

lardan birisi i¢in ¢ekilmez kilmasi gerekir 1 Taraflar acisindan is sdzlesmesinin

28 < bu sekilde davranislara maruz kaldigini ispat yiikii iddia edene diiser. Yani ig¢i mobbin-

ge maruz kaldigini ispat etmelidir. Iscinin anlattig1 mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil
etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmas1 gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldiri-
ya ugramasi mobbingin varligiin tartismasiz kabuliinii dogurur. Ote yandan ispat kurallarmnin
zorlanan sinirlar1 usul hukukunda yeni arayislara yol agcmistir. Emare iste bu anlayisin bir so-
nucudur. Olaylarn tipik akisi, tecriibe kurallar1 g6zoniine alindiginda varilacak sonugla ispat
gerceklesir. Bagka bir anlatimla bu ilk goriiniis ispatidir. Dairemizce anilan gerekce ve sebep-
lerle bazi dosyalarda, yeterli emarenin bulunmasiyla, mobbingin ispatlandig1 kabul edilmis-
tir...””, YOHD, 12.2.2013, 38293/5390; ‘‘...davacinin ayni mahiyette olan ve ayni bulgulara
isaret eden birbiriyle ve anlatilanlarla uyumlu birden fazla doktor raporu gozoniine alindigin-
da, mobbing olgusunun acik bir sekilde ispat edildigi; kald: ki, hukuk yargilamasinda ve 6zel-
likle de mobbinge dayanan iddialarda yiizde yiizliik bir ispatin aranmadig1, siipheden uzak de-
lil aramanin ceza yargilamasina ait oldugu, 6zel hukuk ve is hukuku yargilamasinda vicdani
kanaatin olugmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri siiriilen delillerin
sthhat ve kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin uygulanmasi gerek-
tigi, mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda kesin ve
mutlak bir ispatin aranmayacagi, bu konuda isci lehine ispat kolaylig1 gostermenin hakkaniyet
ve adalete daha uygun olacagi...”’, Y22HD, 21.2.2014, 2157/3434, (www.kazanci.com, ET:
08.04.2016).

% Y22HD, 27.12.2013, 693/30811, (www.kazanci.com, ET: 08.04.2016).

"9 SUZEK, s. 687 vd.; LIMON Resul, is Kanunu Acisindan Iscinin ve isverenin Bildirimsiz
Fesih Hakk1 ve Isyeri Sendika Temsilcigi, Ankara 1998, s. 1-8.

“1 NARMANLIOGLU, s. 405 vd.
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devamini c¢ekilmez kilan hallerin neler oldugu kanunda sinirlt sayilmayacak sekilde
belirtilmistir. Ancak, Is Kanunu’nun 24. ve 25. madde basliklarinda ‘*...ve benzerle-
ri’” denildigi i¢in bu sayilan hallerin benzerleri de bu maddeler kapsamindadir. Dola-
yisiyla, hangi davraniglarin bu maddelerin uygulama alanina tekabiil ettigi hakim
tarafindan Kanunun gerekleri ve toplumun deger yargilari dikkate alinarak, somut

olayn 6zelliklerine gore degerlendirilecektir **.

Psikolojik taciz davranislari, is sozlesmesinin taraflarindan birisi olan igverenin
davraniglar1 nedeniyle is iligkisinde bulunmasi gereken giiven temelini sarsmali ve
iliskiye devami c¢ekilmez hale getirmelidir. Bu nedenle is¢inin, psikolojik taciz dav-
raniglarina dayanarak is sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilecegi Yargi-
tay’in vermis oldugu kararlara konu olmustur. Ornegin, Yargitay, bir kararinda, da-
vacinin davali igyerinde uzun siiredir miidiir olarak ¢alistigl, son donemde isyerinde
yeniden yapilanma olup yerine yeni bir mithendisin istihdam edilerek ve yetkilerinin
elinden alinarak huzursuz edildigi, tanik beyanlar ile is¢inin igverence huzursuz
edildigi anlasildigindan davacinin isyerini terk etmesinin hakli nedene dayandigin
belirtmigtir **°. Bir bagka kararinda ise Orta Dogu Teknik Universitesi Endiistri bo-
liimii mezunu olan davacinin 22.6.2005 tarihinde is akdine son verildigi, Yargitay
onamasindan gecerek kesinlesen ise iade karar iizerine tekrar ise baslatildigi, ancak
daha once gorev yaptig1 yerde calistirllmayip, kesif sirasinda cekilen fotograflara ve
dosya kapsamina gore kapisi olmayan, icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olma-
yan tuvalet bulunan, kopek kuliibesine yakin bir yerde calismaya zorlandigi, bu
olumsuzluklarin, is kosullarinda aleyhe degisiklik kapsaminda olmayip, mobbing
kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi, davacinin bu sebeple is akdini feshinin
hakli nedene dayandigimi belirterek davacinin kidem tazminat ile manevi tazminat
taleplerinin reddine karar verilmesinin haksiz oldugundan yerel mahkeme kararinin

bozulmasina karar verilmistir 434,

2 CALIK Sefik, Is S6zlesmesinin Feshi ve Is Giivencesi, Istanbul 2005, s. 285.

3 YOHD, 18.3.2010, 22535/7225, (www.kazanci.com, ET: 12.04.2016).
* YOHD, 5.4.2012, 1911/11638, (www.kazanci.com, ET: 12.04.2016).
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Is s6zlesmesinin psikolojik taciz nedeniyle is¢i tarafindan hakli nedenle derhal
feshi bizzat isverenin kendisinin psikolojik taciz davraniglar1 ya da isverenin baska

bir iscisinin **° taciz davranislar1 olmak iizere iki sebepten kaynaklanabilir.
1) Iscinin iy S6zlesmesini Hakli Nedenle Feshi

Iscinin hangi durumlarda hakli nedenle derhal fesih hakkini kullanabilecegi, Is
Kanunu'nun 24. maddesinde diizenleme altina alinmstir. **°. Kanunda isciye taninan

199 ¢

bu hak, “saglik sebepleri”, “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerle-
ri”, “zorlayici sebepler” olarak ii¢ grupta diizenlenmistir. Bu sayilanlar arasinda psi-
kolojik tacizden acikca bahsedilmemekle birlikte, bu hiikiimlerin psikolojik tacizi de

icerdigini rahatlikla sylemek miimkiindiir **’.

Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmasi, isin niteliginden kaynaklanan bir
sebepten dolay1 iscinin saghig veya yasamui icin tehlike arz ederse isci acisindan Is
Kanunu’nun 24/1-a maddesi geregi saglik sebebine bagl olarak iscinin is akdini fe-
sih i¢in derhal fesih hakki olusturur. Buradaki tehlikeden kasit, giderilmesi miimkiin

olmayan zararlarin ortaya ¢ikacagi haller, 6liim veya biiyiik zarar ihtimali olarak be-

35 < Davaci taniklarinin anlatimlarindan, davali tarafindan davac iizerinde diger isciler ta-

rafindan yalnizlastirmaya dair psikolojik taciz yapildig1 da géz oniine alindiginda, is sozlesme-
sinin davaci isci tarafindan hakli sebeple feshedildigi anlasilmaktadir.”’, YOHD., 22.03.2010,
10905/7511, (www.kazanci.com, ET: 12.04.2016).

3 854 sayill Deniz Is Kanunun 14. maddesinin 2. bendinin c fikras1, ‘‘Isveren veya isveren
vekilinin gemi adamina kars1 denizcilik kural ve teamiillerine veya ahlak ve adaba aykir1 hare-
ket etmesi’’ seklindedir.

5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistirilanlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi
Hakkinda Kanunun 11. maddesinin 1. fikrasi, ‘‘bir mevkutenin vehce ve karakterinde gazeteci
icin seref veya sohretini veya umumiyetle manevi menfaatlerini ihlal edici bir vaziyet ihdas
edecek sekilde bariz bir degisiklik vukuu halinde, gazeteci ihbar miihletini beklemeden akti
feshedebilir.”” seklindedir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunun 70. maddesinin 1. fikras1, ‘‘Kanun dist
grev yapilmasi halinde isveren, grevin yapilmasi kararina katilan, grevin yapilmasini tegvik
eden, greve katilan veya katilmaya ya da devama tesvik eden iscilerin is s6zlesmelerini hakli
nedenle feshedebilir.”’ ; ayn1 maddenin 2. fikrasi ise, ‘‘Kanun dis1 lokavt yapilmasi halinde is-
ciler is sozlesmelerini hakli nedenle feshedebilir. Isveren, bu iscilerin lokavt siiresine iliskin is
sO0zlesmesinden dogan biitiin haklarini bir is karsiligi olmaksizin 6demek ve ugradiklar1 zarar-
lar1 tazmin etmekle yiikiimludiir.”” seklindedir.

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunun 435. maddesine gore, ‘‘Taraflardan her biri, hakli sebeplerle
sozlesmeyi derhal feshedebilir. S6zlesmeyi fesheden taraf, fesih sebebini yazili olarak bildir-
mek zorundadir. S6zlesmeyi fesheden taraftan, diiriistliik kurallarma gore hizmet iliskisini siir-
diirmesi beklenemeyen biitiin durum ve kosullar, hakli sebep sayilir.”” seklindedir.

®7BILGILI, s. 49.
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lirtilir **®. Yargitay, isyerinde amiri olan ustabag: ile tartismasi sonrasi hastaneden
depresyon ve anksiyete teshisi ile rapor alarak ayrilan is¢i bakimindan, psikolojik
taciz nedenine bagl bu hastaligin isc¢inin yasami icin tehlikeli bir durum olduguna ve
Kanun geregi saglik sebebine bagl iscinin hakli nedenle derhal fesih hakkinin olus-

- .. 4
tuguna karar vermistir 9,

Is Kanunu md. 24/2-b uyarinca “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller
ve benzerleri” baslhig altinda ‘‘Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazih
hallerde is s6zlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksi-
zin feshedebilir...Isveren, iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde
bulunursa’’ seklinde belirtilen diizenlemenin gerceklesmesi halinde psikolojik tacizin
varlig1 kabul edilmelidir ***. Buradaki aile iiyeleri kavramini iscinin kendisi ile birlik-
te otursun ya da oturmasin yakin akrabalar olarak diisiinmek gerekir ! fscinin seref
ve namusuna dokunacak sekilde sdylenen sozlerin mutlaka iscinin yiiziine kars1 soy-
lenmesi gerekmez, giyabinda soylenmesi halinde de is¢i bakimindan haksiz fesih

kosullar1 olugsmus sayilacaktir 2

S0z konusu diizenlemede belirtilmemekle birlikte, isyerinde psikolojik tacizin
failinin igveren vekili oldugu durumlarda, isveren vekili de igverenin islevlerine sa-
hip, igvereni temsil eden, yonetimde s6z sahibi kisi oldugundan ve gozetme borcu
kapsamindaki iscilerin kisiligini koruma ve saygi gosterme, ahlak ve iyi niyet kural-
larina uygun davranmanin tiim igveren vekillerinin gorev ve yetkileri dahilinde olma-

st nedeniyle isc¢inin hakli nedenle fesih hakki dogacaktir 3 Nitekim, Yargitay ver-

** MOLLAMAHMUTOGLU, s. 419.
439 YOHD, 21.04.2010, 24724/11684, (www.kazanci.com, ET: 21/04/2016). Ogretide, Yargt-
tay’1in bu kararinin, psikolojik taciz unsurlart olusmadan somut hadisenin, is¢i bakimindan der-

MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 817.
9 SAVAS, s. 113.
1 NARMANLIOGLU, s. 425;MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 823.
#2 CENBERCI Mustafa, Is Kanunu Serhi, 5 B., Istanbul 1984, s. 366; ERCAN Akyigit, Icti-
hatli ve Ac¢iklamali 4857 sayili Is Kanunu Serhi, C. 1, Ankara 2006, s. 921-922;
MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 823.
3 SUZEK, s. 690 vd.; CALIK, s. 226.
120



mis oldugu bir kararinda, 6nceden pantolon boliimiinde ¢alisan is¢inin sefi tarafindan
hakarete ugramasi ve psikolojik tacize maruz kalmasi sonucu igyerindeki baska bir
boliime naklinin yapilmasi, daha sonra ise is¢inin onceki calistigi boliime tekrar ve-
rilmesi seklinde gelisen olayda magdur isci tarafindan yapilan feshin hakli ve gecerli

olacagini belirtmistir ***.

Is Kanunu’nun 24/2-d maddesinde belirtildigi iizere *‘Iscinin diger bir isci veya
ticlincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene
bildirmesine ragmen gerekli énlemler alinmamas1’” is¢i agisindan hakli fesih sebebi
olusturacaktir. Bu fikrada isverenin gézetme borcu geregi is¢inin diger iscilere karsi
koruma yiikiimliiliigii diizenlendiginden 3 bahse konu diizenlemenin igyerinde psi-
kolojik taciz durumunda kiyasen uygulanmasi gerekir. Cinsel tacize sebebiyet veren
fiil ve eylemlerin Ceza Hukuku anlaminda bir su¢ konusu olusturmamasi is¢i agisin-
dan olusacak hakli fesih sebebinin gerceklesmesine engel degildir e, Ayn1 zamanda,
bu fikraya gore cinsel tacizin varligi fesih icin yeterli olmaz. Cinsel tacize maruz
kalan is¢inin durumu isverene bildirmesi sonrasi isverenin tacizi énlemek amaclh
tedbirlere bagvurmamasi halinde yukarida belirtilen maddenin uygulama kosullar

447

olusacaktir ". Bu nedenle psikolojik taciz magduru iscinin durumu isverene bildir-

memesi yahut bildirmesi halinde igveren tarafindan gerekli onlemlerin alinmis olmast

halinde iscinin bu fikraya dayanarak hakli nedenle fesih hakki s6z konusu olmaz ***.

Isverene durumun bildirilmesi halinde maddenin gerekcesinde de belirtildigi
tizere, igveren, hadisenin tekrarlanmamasi konusunda gayret gostermeli, Ornegin is-
cinin igyerinde bulundugu calisma ortamini degistirmeli yahut meydana gelen hadi-
senin boyutuna gére tacizci iscinin isine son vermelidir **°. Yargitay’in vermis oldu-

gu bir kararina gore, ‘‘Iscinin diger bir isci ya da iiciincii kisiler tarafindan cinsel

** YOHD, 02.06.2009, 375/15531, (www.kazanci.com, ET: 15.04.2016).

*3 SUZEK, s. 704.

*® NARMANLIOGLU, s. 426.

7 MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 825.

8 SUZEK, s. 704; EYRENCI Oner/TASKENT Savas/ULUCAN Devrim, Bireysel Is Hukuku,
fstanbul 2014, s. 211; NARMANLIOGLU, s. 430.

*“° DEMIR, s. 151.
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tacize ugradigl yasa geregi isverene bildirilmeli ve gerekli 6nlemleri almasi istenme-
lidir. Isverence cinsel taciz olay1 bilinmekte veya bilinebilecek durumda ise iscinin
durumu ayrica bildirmesine gerek yoktur....Isverenin 6nlemi, iscinin maruz kaldig
olaymn tekrarlanmasini engellemeye yonelik olmalidir. ...tacizin agirhigina gore ta-
cizcinin igine son verilmesi de igverence alinmasi gereken Onlemler arasinda sayil-
mistir...Cinsel tacizin isyerinde calisan bir isci yerine bir iigiincii kisi tarafindan ifa
edilmis olmasinda ise igverenin énlem olarak, miisteriyi uyarma, miisteri ile ilgilene-
cek bir bagka isci gorevlendirme ve eylemin agirhigina gore miisteri ile iligkisini

55 450

kesme gibi yollara bagvurmasi gerekir . Karardan anlagilacag lizere isyerinde

s0z konusu olabilecek tacizleri onlemek ve bu konuda tedbirleri almak isverenin yii-

kiimliiliigii altindadir '

Onemle ifade edilmelidir ki, Kanunda belirtilen ‘bir baska isci’’> kavrami iceri-
sine igveren vekilleri yami sira ddiing alinan is¢i ve asil igveren ile alt igveren iscisi de
dahildir ***. Yargitay’in vermis oldugu bir kararinda, isyerinde cinsel tacizde bulu-
nulmasinin Is Kanunu’nun 24/2-b maddesinde iscinin hakli olarak is sozlesmesinin
feshine imkan veren nedenler arasinda gosterildigi, isveren vekilinin bu tiir davranis-
larmin da ayni bent kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi, isyerinde cinsel taciz
eyleminin bir baska is¢i ya da liciincii bir kisi (6rnegin miisteri) tarafindan gercekles-
tirilmesinin imkan dahilinde oldugu, isyerinin isverenin hakimiyet alanini olustura-
cagl ve igverenin cinsel saldir1 kimden gelirse gelsin is¢iyi gozetim borcu kapsamin-

da korumasi gerektigi belirtilmistir **°.

Isciyi taciz eden “‘iigiincii kisi’* kavramindan ise isyeriyle ilgili olan kisileri an-
lamak gerekecektir. Nitekim, Yargitay bir kararinda, isverenin oglunun cinsel tacizi-
ne maruz kalmasi sonucu isyerini terk eden iscinin feshini hakli bulmustur. Isci tara-
findan iscilik alacaklarina iliskin acilan davada dinlenen taniklar davaciyr aglarken

gordiiklerini belirtmis ve neden agladigin1 sorduklarinda cevap olarak igverenin og-

% YOHD, 28.1.2010, 14529/1463, (www.kazanci.com, ET: 16.04.2016).
! CENTEL, “Iscinin Kisiliginin Korunmas1”, s. 15.

#2 BILGILI, s. 51.

*3 YOHD, 28.01.2010, 14529/1463, (www.kazanci.com, ET: 16.04.2016).
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lunun kendisine sarkintilik ettigini, tepki verdiginden dolay1 da isine son verildigini
belirtmislerdir. Davali icin dinlenen taniklar ise cinsel taciz konusunda bir fikirleri
olmadigini aksine davacinin ise gelmeyip devamsizlik yaptigina dair ifade vermisler-
dir. Davacinin sikayet dilek¢cesini SSK’ya vermis olmasi géz 6niinde bulunduruldu-
gunda, davacinin sozlesmesinin feshinin, igverenin oglunun yapmis oldugu sarkinti-

liktan dolay1 oldugu ve kidem tazminatinin 6denmesi gerektigi karari verilmistir ***.

Is Kanunu’nun 26. maddesi uyarinca psikolojik taciz magduru iscinin hakli ne-
denle is sozlesmesinin feshetmesi halinde genel hiikiimlere gore kosullarin varligi
halinde maddi ve manevi tazminata hak kazanacaktir. Ayrica is¢inin, isyerinde bir
seneden fazla calistig1 takdirde kidem tazminati alma hakki vardir. Nitekim Yargitay,

son yillarda vermis oldugu kararlarda bu hususa isaret etmistir 128

Is Kanunu’nun 26. maddesine gore manevi taciz magduru isci, bu tiir eylemler
ve davramiglar 6grendigi giinden baslayarak alt1 is giinii ve her halde fiilin gercek-
lesmesinden itibaren bir yil i¢inde is s6zlesmesini derhal feshedebilme hakkini kulla-
nabilecektir. Fesih bozucu yenilik doguran bir hak oldugundan, bahse konu siireler

hak diisiiriicii niteliktedir *°. Siireler hak diisiiriicii nitelikte olup, hakim tarafindan

% YOHD, 19.02.1998, 21644/2236, (www.kazanci.com, ET: 16.04.2016).

5« Isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davact taniinin beyanlarindan isyerinde davaci
iizerinde psikolojik baski (mobbing) olusturuldugu, davacinin isten cikis belgesinde bu yonde
beyaninin alindig1 anlasilmaktadir. Davacinin istifa dilekcesinin gercek istifa iradesi ile imza-
lanmadig psikolojik baski (mobbing) yolu ile istifaya zorlandig1 anlasilmaktadir. Davaci is¢i-
nin ig sdzlesmesini feshi hakli olup dava konusu kidem tazminat1 isteginin kabulii yerine yazili
sekilde reddi hatali olmustur.”’, YOHD., 01.04.2011, 8046/9717, “...1$yerinde psikolojik taciz
(mobbing) ¢agdas hukukun son zamanlarda mahkeme kararlarinda ve 6gretide dile getirdigi bir
hukuki kurumdur. Ornegin Alman Federal Is Mahkemesi bir kararinda iscilerin birbirine siste-
matik olarak diigmanlik beslemesi, kasden gii¢liik ¢ikarmasi, eziyet etmesi veya bu eylemlerin
is¢cinin basta igveren olmak iizere amirleri tarafindan gerceklestirilmesi olarak tanimlanmistir.
(BAG, 15.1.1997, NZA. 1997) Gériilecegi iizere isci bir taraftan diger isciye, diger taraftan is-
verene kars1 korunmaktadir. Iscinin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etme-
si, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklar1 ve sagligin agir saldiriya ug-
ramast mobbingin varligini tartismasiz kabuliinii dogurur...Somut olayda davaci is¢i doviil-
miig, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz edilmistir. Davacinin doviilmesinden sonra igyerin-
de huzursuz edildigi, davaci tamg1 ve olaylarin tipik akis1 gostermektedir. Isci psikolojik taciz
sonucunda istifa etmistir. Bu konuda yeterli emare bulunmaktadir. Kidem tazminatinin hitkiim
altina alinmasi1 gerekirken reddi bozmayi gerektirmistir.”’, YOHD, 14.03.2008, 1322/4922,
(www.kazanci.com, ET: 16.04.2016).

#¢ SUZEK, s. 711; CALIK, s. 211.
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re’sen dikkate alinmasi gerekir. Bu nedenle siirelerin gecirilmesi halinde fesih siire

sartina uyulmadigindan haksiz fesih haline gelecektir.

Isverenin tiizel kisi olmas1 durumunda alt1 is giinliik siire feshe yetkili merciin
ogrendigi giinden baslar. Bu konuda miifettis sorusturmas yapilmasi, olayin disiplin
kurulunca goriisiilmesi siireyi baslatmaz. Olayin feshe yetkili kisi ya da kurula intikal
ettirildigi giin alt1 is giinliik siirenin baslangicini olusturur. Bir yillik siire ise her du-

rumda olayin gerceklestigi giinden baglar **”.
2) isverenin Is Sozlesmesini Hakl Nedenle Feshi

Is sozlesmesinin igveren tarafindan hakli nedenle feshedilebilecegi haller Is

9 (%3

Kanunu md. 25’de diizenlenmistir. Bu haller, ‘‘saglik sebepleri’’, ‘‘ahlak ve iyiniyet
kurallarina uymayan haller ve benzerleri’’, ‘‘zorlayici sebepler’ ve ‘is¢inin gozalti-
na alinmasi veya tutuklanmasi halinde devamsizligr’’ olarak dort grup halinde sayil-
mustr **. Onemle ifade etmek gerekir ki, Kanunda agik¢a psikolojik taciz olgusu

diizenlenmemistir.

“Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” baslig1 altinda
Kanunun 25/2-b maddesinde ‘‘Iscinin, isveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya davraniglarda bulunmasi, yahut
igveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnadlarda bulunmas1’™ sek-
linde belirtilen eylemin gerceklesmesi halinde psikolojik tacizin varligi kabul edilme-
lidir. Yargitay, verdigi bir kararinda isci tarafindan edilen hakaret ve kiifiirler sonucu
is¢cinin is sozlesmesinin igveren tarafindan feshinin hakli goriilmesi gerektigi, mey-
dana gelen kiifiir ve hakaret nedeniyle olusan durumun gecerli bir fesih nedeni oldu-

gunu vurgulamistir *°.

*7 YOHD, 18.9.2014, 33759 /27304, (www.kazancr.com, ET: 16.04.2016).

% Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. MOLLAMAHMUTOGLU/ASTARLI/BAYSAL, s. 835
vd.; SUZEK, s. 687 vd.; CELIK/CANIKLIOGLU/CANBOLAT, s. 338 vd.; NARMANLIOG-
LU, s. 436 vd..

*° YOHD, 02.02.2015, 32049/2901, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).
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Aynmi Kanunun 25/2-c maddesi uyarinca, igverenin yaninda calismis bulunan
iscisine bir bagka isci tarafindan cinsel tacizde bulunuldugu takdirde sézlesmeyi fes-
hetme hakkinin vardir. Nitekim, Yargitay vermis oldugu bir kararinda iscinin yanin-
da calistig1 igverenin baska bir iscisini rahatsiz etmesi sonucu is sézlesmesinin igve-

ren tarafindan hakli nedenle derhal sona erdirilebilecegini belirtmistir 460,

Isveren vekilinin isveren adina yonetim ve temsil yetkisi bulundugu gozetildi-
ginde kendisinin isci tarafindan psikolojik tacize maruz kaldiginda da isverenin soz-
lesmeyi fesih yetkisinin oldugu diisiiniilmelidir **'. Bunun yam sira iscinin psikolojik
tacizinin odiing is iligkisi ile calisan is¢iye veya asil igverenin is¢isinin alt igverenin
is¢cisine ya da alt igverenin is¢isini asil igverenin iscisine yonelik olarak gerceklesti-
rilmesi hali de hakli fesih sebebi olacaktir “°>. Yargitay, bir kararinda asil isveren
konumunda olan igverenin is¢isinin, alt igveren is¢isi konumunda olan isciye karsi
cinsel taciz eylemini gerceklestirdigi olayda isverenin feshini hakli bularak yerel

mahkeme kararinin bozulmasina hiikkmetmistir ey

Psikolojik taciz magduru is¢inin, ugradigi psikolojik taciz eylemi nedeniyle
Kanunun 25/1. maddesi uyarinca saglik sebepleri ve ayn1 Kanunun 25/2-g maddesin-

de belirtilen siirelerde ise devamsizlik yapmasi hallerinde igverenin taciz eylemini

% Y9HD, 01.07.2008, 22753/18639, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).

1 BAKIRCI, s. 179-180; CALIK, s. 279; YOHD, 08.03.2005, 13286/7706, Y9HD, 25.10.20-
04, 5937/24160, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).

* BILGILI, s. 61.

63 e Isverence, davacimn is aktinin hakli nedenle feshine neden olan olaylarin gelisimi de-
gerlendirildiginde T.-Bahgelievler subesi ile alt is iliskisi bulunan E. Kozmetik firmasina ait
reyonda ¢alisan F. adli bayan is¢ciye sozle ve elle sarkintilikta bulunan davacinin reddedilmesi-
ne ragmen davramiglarini bir siire daha siirdiirdiigii, nihayet 2.1.2001 tarihli el yazis1 ile kaleme
alinmis sikayet dilekg¢esi ile durumunu insan kaynaklar1 miidiirliigiine bildirdigi, imzali sayfa
yok ise de bu dilek¢enin Bayan F.den baskasina mal edilemedigi ve sahiplenilmediginden isve-
ren vekili A. tarafindan sorusturma baslatildig1 goriilmektedir... Nisanl olan geng bir kiza cid-
di manada ve kabul edemeyecegi derecede sikintilarinin bulundugu ve idareye bagvurup sar-
kintilik hatta tehdide varan ve bir siire temadi eden cinsel taciz iddiasinda samimi oldugu yo-
lunda kanaat hasil olugsmustur. Yakinlar tarafindan eylem ciddiye alinarak, davaci ig ¢ikisinda
tartaklanmistir. Tiim birbirini dogrulayan olay zincirinde taciz eylemlerinin ger¢ek oldugu so-
nucuna varilarak, igverence disiplin kuruluna sevk edildigi, davaci savunmasinda dahi maddi
olay1 kabul etmis oldugundan kusurlu bulunarak ig akti 1475/17-11. gére hakli olarak feshedil-
migstir. Gerek bu agamaya kadar gerek geligsen olaylar, gerekse mevcut delil durumuna gore is-
veren tarafindan is aktinin hakli nedenle feshedilmis bulunmasinda isabetsizlik yoktur...”’,
Y9HD, 10.11.2005, 6471/35463, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).
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gerceklestiren fail is¢inin sozlesmesini feshetme imkani vardir. Ancak bu olgularin
gerceklesmesi nedeninin psikolojik tacize dayali olmas1 gerekir. Bu nedenle magdur
is¢inin devamsizlik yapmasindan 6tiirii isverenin psikolojik tacizi uygulayan isciye

kars1 sozlesmeyi fesih hakki bulunur.

Yukarida isci acisindan bahsedilen haksiz feshe iligkin siireler isverenin soz-
lesmeyi derhal feshinde de gecerlidir. Is Kanunu’nun 26. maddesine goére isverenin
yahut igveren vekilinin psikolojik taciz iceren bu tiir eylemler ve davraniglarda bu-
lundugunu 6grenmesinden baslayarak alt1 is giinii ve her halde fiilin ger¢eklesmesin-
den itibaren bir yil i¢inde is so6zlesmesini derhal feshedebilme hakkini kullanmasi
gerekecektir. Siireler hak diisiiriici nitelikte olup, hakim tarafindan re’sen dikkate

alinmasi gerekir.

Dolayisiyla, is giivencesi kapsaminda olan is¢iler, is giivencesi hiikiimlerinden
yararlanarak ise iade davasi acabilecek; is giivencesi kapsaminda olmayanlar ise,
fesih hakkinin kotiiye kullanilmasina iliskin hukuki sonug¢lardan yararlanabilecekler-

dir ***,
II. Is Sozlesmesinin Calisma Kosullarinda Degisiklik Nedeniyle Feshi

Is Kanunu md. 22’ye gore, ‘‘Isveren, is sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin
eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri uygulama-
styla olusan calisma kosullarinda esashi bir degisikligi ancak durumu is¢iye yazili
olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve is¢i tara-
findan alt1 isgiinii icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler is¢iyi baglamaz.
Isci degisiklik onerisini bu siire icinde kabul etmezse, isveren degisikligin gecerli bir
nedene dayandigini veya fesih i¢in bagka bir gecerli nedenin bulundugunu yazil ola-
rak aciklamak ve bildirim siiresine uymak suretiyle is sozlesmesini feshedebilir. Isci

bu durumda 17 ila 21. madde hiikiimlerine gore dava acabilir.”” seklindeki me-

*** Haksiz fesih ile fesih hakkinin kotiiye kullamlmasi hakkinda ayrintil bilgi icin SUZEK, s.

558 vd.
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tin, calisma sartlarindaki degisiklik nedeniyle is akdinin feshedilmesinin hukuki da-

yanagini teskil eder.

Kanun'un 22. maddesinin 2. fikrasinda ise, taraflarin aralarinda anlasarak ca-
lisma kosullarin1 her zaman degistirebilecegi diizenleme altina alinmistir. Ancak, bu
konuda yapilacak degisikliklerin Kanun geregi is¢inin rizasinin yazili alinmasi gere-
kir. Ayn1 zamanda isverence degisiklik teklifinin de yazili olarak yapilmasi gerekir.
Isci calisma sartlarinda yapilmak istenen degisikligi usuliine uygun bicimde yazili
olarak ve siiresi icinde kabul ettiinde, degisiklik s6zlesmesi kurulmus olur. Iscinin
degisikligi kabulii, sadece bu islem yoniinden gegerlidir. Bir bagka anlatimla igveren
is¢inin bir kez vermis oldugu degisiklik kabuliinii, daha sonraki dénemlerde bas-
ka degisiklikler icin kullanamayacaktir. Iscinin degisikligi kabul yazisinin isverene
ulasma anina kadar bu degisiklikten vazge¢mesi miimkiindiir. Yazili bir kabul olma-
makla birlikte is¢cinin degisikligi kuskuya yer vermeyecek bicimde kabul anlamina
gelen davranislar icine girmesi halinde, iscinin bu davranist 22. maddenin 2. fikrasi
anlaminda, calisma sartlarinda anlagsma yoluyla degisiklik olarak degerlendirilmeli-
dir. Isyerinde miidiir unvanin1 tasiyan biriscinin daha alt bir goreve verilmesi
ve is¢inin bu yeni gorevini benimseyerek ¢alismasi durumu buna 6rnek olarak veri-

lebilir *%,

Kanunda belirtildigi iizere yapilan degisiklik Onerisi, alt1 isgiinii i¢inde is-
¢i tarafindan yazili olarak kabul edilmedigi siirece isciyi baglamaz. Isci calisma sart-
larinda esasli degisikligi kabul etmez ve isyerinde calismaya devam edilir-
se, degisiklik gerceklesmemis ve sozlesme eski sartlarla devam ediyor sayilir. Bu
durumda, degisikligin ya da feshin gecerli bir nedenden kaynaklandigini bildirim
siiresi icinde yazili olarak beyan eden isveren s6zlesmeyi fesih yoluna gidebilir. Isci-

nin istedigi disinda degisiklikte 1srar eden isverene karsi isci, Is Kanunu’nun 34.

8 Y22HD, 10.09.2015, 19105/24822, (www.kazanci.com, ET: 22.04.2016).
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maddesine gore i3 gormekten kacinma hakki bulundugu gibi, ayn1 Kanunun 24/2-e

maddesine dayal olarak is sézlesmesinin hakl feshi yoluna da gidebilir **®

Kanunda bu madde hiikiimlerine aykir1 davranilmasi halinde, 17 ve 21. madde
hiikiimleri ¢ercevesinde iscilik alacaklarindan kaynakli kidem, ihbar ve kotii niyet
tazminatinin yam sira maddi ve manevi tazminat davalar agilabilecegi belirtilir. Og-
retide tartigmali olmakla birlikte, calisma kosullarinda degisiklige iliskin bu diizen-
lenme, hem is giivencesi kapsamindaki is¢iler icin, hem de is giivencesi kapsaminda

olmayan isciler icin uygulama alam bulacaktir *°.

Iscinin yazili olarak rizasi alindiginda yahut is¢inin imzaladig1 is s6zlesmesin-
de igverenin bagka isyerlerine atanmay1 ve gorev yapmay: taahhiit ettigi bir kayit

mevcut oldugu takdirde isci verilen gorevi yerine getirmek durumundadir *°.

Kanunda belirtildigi {izere isveren tarafindan isciye yazili olarak teklif edilen
degisikligin esasli olmas1 gerekir 499 Ancak s6z konusu maddede “‘esasli degisiklik™’
ifadesi tanimlanmis olmadigindan calisma kosullarinda gerceklestirilen degisiklik-
lerden hangilerinin esasli olup olmadig1 her somut olayin 6zelligine gore degerlendi-

rilecektir *7°. Ogretide, sozlesme ile kurulan denge ve diizen iliskisini isci aleyhine

¢ ALPAGUT Giilsevil, “Yargitay Kararlar1 Isiginda s Giivencesi ve Calisma Kosullarinda
Esasl Degisiklik”, Bankacilar Dergisi, S. 65, 2008, s. 109.
https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve_Raporlar/Yargitay Kararlari_Isiginda.pdf, (ET:
28.11.2015).

*7 SUZEK, s. 684; DOGAN Yenisey Kiibra, Calisma Kosullarinda Degisiklik, III. Yilinda s
Yasasi, Tiirkiye Toprak Isverenleri Sendikasi, Istanbul 2005, s. 110-111. Aksi goriiste, EY-
RENCI/TASKENT/ULUCAN, s. 203-204; SEN Murat, Calisma Kosullarimin Degistirilmesi-
nin Hukuki Sonuglar1, Ankara 2005, s. 185.

% YOHD, 18.04.2007, 25220/11169, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).

% Bu konuda genis bilgi icin bkz. ALP Mustafa, Is S6zlesmesinin Degistirilmesi, Ankara 2005
s. 111-112; SEN, s. 107 vd.

#70 <« _Somut olayda, giivenlik gorevlisi olan davacimin Mecidiyekoy'de calistigi, isverence
Esenyurt'ta gérevlendirildigi ancak davacinin uzak oldugu ve yol iicreti verilmedigi icin gorev-
lendirmeyi kabul etmedigi anlasilmaktadir. Davacinin is sartlarinin aleyhe degistirildigi aciktir.
Her ne kadar sézlesmede isvereninin Istanbul simirlar1 iginde calistiracag yeri tayin edecegi be-
lirtilmigse de, igverenin nakil yetkisini yukarida agiklanan maddi ve hukuki olgular gbz 6ntinde
tutuldugunda, objektif olarak kullanildig1r sOylenemez. Bu nedenle davacinin is akdini feshi
hakli oldugundan kidem tazminatinin kabulii gerekirken reddine karar verilmesi isabetsizdir.”’,
YOHD, 28.04.2015, 4238/15421; ‘*...Somut uyugsmazlikta davacinin hem isyeri hem de satig
trafik eleman1 iken yolcu hizmetleri elemani olarak ¢alismasi istenerek isin niteligi degistiril-
mektedir. Yapilan bu nakli davaci kabul etmemistir. Gerek yer degistirme ve gerekse isin nite-
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bozan, Ozellikle objektif esaslt unsurlarda farklilagsma sonucu yaratan degisikliklerin
her durumda esash degisiklik oldugunun kabul edilmesi gerektigi belirtilir *’'. Eger
calisma kosullarinda yapilan degisiklik 6nemsiz kabul edilecekse, bu onun esash
olmayan bir degisiklik oldugu anlamina gelir 472 Esash degisiklik bakimindan Yargi-
tay’in konuya iligskin kararlarina baktigimizda bu noktada olciit olarak “is¢inin duru-
munun agirlasmasi”nin kabul edildigi goriiliir. Iscinin calisma durumunun agirlasma-
S1 sonucu is¢inin yararina olmayan bir durum saptanirsa bu degisikligin esash degi-
siklik oldugu kabul edilir *”*. Ayrica, Yargitay vermis oldugu kararlarda esash degi-

siklik hususunun gerekirse bilirkisi marifetiyle incelenmesi gerektigini de belirtmistir
474

liginde yapilan degisiklik is sartlarinda esasli degisikliktir. Davali Isveren bu degisikligin ge-
cerli bir sebebe dayandigin1 gerek nakil yazisinda ve gerekse fesih bildiriminde belirtmemistir.
Gorev yeri ve isi degistirilen davacinin atamay: kabul etmemesi halinde atandig1 yere gitme-
mesi yasal ve hakli bir mazerete dayanmaktadir. Davacinin devamsizlifindan soz edilemez fe-
sih haksiz ve gecerli nedene dayanmadigindan davanin kabulii gerekir. Yazili sekilde davanin
reddi hatalidir.”’ , YOHD, 05.04.2010, 20421/9324, (www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).
(calisma kosullarinda esasli degisik kabul edilmeyen haller i¢in bkz. YHGK, 27.09.2000, 9-
1176/1198; YHGK., 16.03.2005, 9-88/157, www.kazanci.com, ET: 18.04.2016).

" ALP, s. 111-119.

2 TASKENT Savas, [sverenin Yénetim Hakk, Istanbul 1981, s. 125.

> ALPAGUT s. 105.

74 <. davacinin s6z konusu birimlerde gorevlendirildigi ancak davacinin bu gorev yeri degi-
sikligini hem zaman hem maddi durum anlaminda, sabah saatlerinde sefer olmayabilecegi ge-
rekc¢esiyle kabul etmedigi anlasilmaktadir. Her ne kadar gorev yeri degisikliginin sdzlesme da-
hilinde oldugu gerekgesiyle davanin reddine karar verilmis ise de, dosyaya sunulan is sozles-
mesinde davali igverenin gorev yeri degisikligi yapabileceginin kayit altina alindig1 goriilmek-
tedir. Mahkemece yeni subeye ulagsmanin i§ akdinde esasli degisiklige neden olup olmayacagi
incelenmemis, yine savunmada belirtildigi tizere Pinarhisar ya da yeni igyerinden daha yakin
yerlerde istihdaminin miimkiin olup olmadig1 hususlarinda yeterli arastirma yapilmanmustir. Bu
anlamda eski ve yeni subenin ¢aligma sartlar1 ayr1 ayr1 belirlenerek, bunlara dair bilgi ve belge-
ler getirtilerek gerekirse bilirkisi raporu da alinmak suretiyle davaci icin aleyhe bir degisikligin
olup olmadig: tespit edilip sonucuna gore karar verilmesi gerekirken eksik inceleme ile hiikiim
kurulmas1 bozmay1 gerektirmistir.”’, Y22HD, 09.03.2015, 5406/9316, ‘...Operator, Makina
ayarlama ve bileyleme ustasi, operatdr yardimcilig1 iglerine ait gorev tanimlar1 davaciya ait
sOzlesme asli ve davacinin makina ayar ve bileyleme ustasi olarak calistigi doneme ait vardiya
veya diger igyeri kayitlar1 bir biitiin halinde degerlendirilerek gerekirse igsyerinde ahsap maki-
nalar1 konusunda uzman makine miihendisi, endiistri ve Insan kaynaklari uzmam ve hukuk-
cu bilirkisiden olusturulacak bilirkisi heyetiyle kesif de yapilarak davacinin fesih tarihi 6nce-
sinde calistig1 bolimdeki ig ortami, yaptig1 is ve benzeri unsurlar ile yeni atandig1 boliimdeki is
ve caligma kosullar karsilagtirilmali, bu degisikligin aleyhe bir durum yaratip yaratmadig tes-
pit edilmeli, gerekirse taraf taniklarinin yeniden beyanlar1 alinmali ve toplanmus deliller topla-
nacak deliller ile birlikte degerlendirilerek cikacak sonuca gore karar verilmelidir. Yukarida
Ozetlenen maddi ve hukuki olgular gozetilmeksizin eksik inceleme ile karar verilmesi hatali
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Bu itibarla, calisma kosullariin agirlastirilmasi veya isciden yapmakla yiikiim-
lii olmadig1 bir isin yapilmasinin istenmesi, igyerinde psikolojik taciz niteligi tasiyan
ve yargi kararlarina en sik yansiyan esash degisiklik halleri olarak karsimiza g¢ikar
3 Yargitay bir kararinda; ise giris tarihinden itibaren yaklagik yedi yil konfeksiyon
kesim boliimiinde ¢alisan bayan iscinin daha sonra genelde erkek iscilerin ¢alistigi ve
agir paketlerin tasitildigr paketleme boliimiinde ¢alistirilmasini ¢alisma kosullarinda
agirlagtirma olarak nitelendirmistir 476 Ayrica, sef yardimcisi olarak calisan kisinin
hamal olarak calistiriimak istenmesi *’’, yine benzer olarak soférliik gorevini yapan
is¢iye bu gorevinin yani sira tahsildarlik gorevinin verilmesi ve bu dogrultuda egi-
timlerin verilmesi de ¢alisma kosullarinin agirlastirilmasi olarak kabul edilmistir 478,
Baska kararlarinda da kisinin pozisyonunun altinda gorevlendirilmesinin ¢alisma

kosullarinin agirlagtirilmasi olarak kabul edildigi vurgulanmustir *”°.

Isyeri yonetmeliklerinde veya is sozlesmelerinde ya da bazi toplu is s6zlesme-
lerinde, isverenin ¢alisma kosullarini degistirebilecegine iliskin hiikiimler konulabilir

0 Yargitay’in bu konudaki tutumu kural olarak isyeri degisikligi 6ngoren sozlesme

olmustur.”’, Y7HD, 15.10.2014, 11841/18857, benzer kararlar icin bkz. Y7HD, 26.05.2014,
4483/11162, YOHD, 07.03.2006, 35504/5659, (www.kazanci.com, ET: 22.04.2016).

> SAVAS, s. 118.

% YOHD, 28.03.2001, 1470/724, (www.kazanci.com, ET: 23.04.2016).

“7YOHD, 12.11.2003, 6542/19153, (www.kazanci.com, ET: 23.04.2016).

“’® YOHD, 26.03.2007, 270/8418, (www.kazanci.com, ET: 23.04.2016).

479 <« _davacinin emekliye ayrildiktan sonraki donemde, ara vermeksizin davaliya ait igyerin-
de Araclar Amiri olarak calistifi, isveren temsilcisi gibi hareket ederek, isyerinde calisan sofor-
leri gorevlendirdigi ve denetledigi anlasilmaktadir. Davacinin bu konumda iken foseptik ¢uku-
ru temizleme de icinde bulunan vidanjor soforliigiinde gorevlendirilmesi tenzili riitbe olup, is
sartlarinda esash degisiklik kabul edilmelidir...”’, YOHD, 10.05.2004, 104/10869; °‘... Dava-
cinin davali belediyede temizlik iscisi olarak calismak iizere ise alinmadig1 dosya icerigi ile sa-
bittir. insaat yiiksek miihendisinin temizlik iscisi olarak calismasi da miimkiin goriinmemekte-
dir. Nitekim ilk giinden itibaren belediye baskan yardimcisi olarak ¢alismis olup davaci is¢i
yoniinden bu calisma sekli is sart1 halini almistir. Daha sonra temizlik isinde rizas1 disinda ca-
listiriimast da 4857 sayili Is Kanununun 22. maddesi hiikmiine gore miimkiin degildir. Davaci-
nin temizlik isinde gorevlendirilmesi is kosullarinin esasli degisikligi niteligindedir...”’,
YOHD, 04.10.2005, 9992/32333; *“...Saray Subesinde sef yardimcisi olarak ¢alisan davacinin
%40 oraninda sakat oldugu, bu subeden Tekirdag subesine hakli bir neden gosterilmeden ve
mahkemede de kanitlanmadan Tekirdag subesine memur olarak atandigi gorev iinvaninin ve
gorev sartlarinin davaci aleyhine degistirildigi, Tekirdag subesine isbasi yapmak iizere gittigin-
de sube miidiiriiniin haksiz su¢lamalarina maruz kaldigi tiim bu geligmeler sonucu yasal siire
icerisinde davacinin dilekge vererek isyerinden ayrilmak zorunda kaldigr anlasilmustir.”’,
YO9HD, 20.02.2003, 13866/1977, (www.kazanci.com, ET: 23.04.2016).

0 SUZEK, s. 687.
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kayitlarinin gegerli oldugu, ancak bunun diiriistliik kurallar1 ve hakkin kotiiye kulla-
nilmasi yasaginin sinirlari i¢inde kullanilmasi gerektigi yoniindedir. Yiiksek Mahke-
menin bu konuda verdigi bir kararina gore, ‘‘...her ne kadar hizmet akdinde igveren
yararina bir diizenleme mevcut ise de igveren, kendisine taninan bu hakk: iyiniyet
kurallar1 icinde kullanmak zorundadir. Oteden beri Adana’daki isyerinde calistirilan,
ailesi ve sosyal cevresi bu yerde bulunan kisiyi gecerli bir neden olmadan bir baska
ildeki yeni agilan bir bagka isyerine nakletmek hakkaniyet kurallariyla da bagdas-
mamaktadir. Davacinin ¢alistigr isyeri kapanmamis olup, davaci ayrica vasifsiz isci-
dir. Yeni acilan isyerinde davaciya ihtiya¢ oldugu da iddia ve ispat edilememistir.
Biitiin bu olgular bir tarafa birakilarak sozlesmedeki diizenlemeye itibar edilerek
davacinin is sozlesmesinin feshi iyiniyet kurallariyla bagdasmaz...””**!. Dolayisiyla,
taraflar arasinda akdedilen sozlesmede, isverenin is kosuluna iliskin hiikiimlerde de-
gisiklik yapabilecegine dair hiikiim getirmesi miimkiin olmayacaktir. Degistirilebil-

mesi ongoriilen ¢alisma kosulunun 6rnegin, isyerinin agikca belirtilmesi gerekir.

Son olarak, is¢inin, igverenin degisiklik onerisi karsisinda suskun kalmakla be-
raber, degisiklik dogrultusunda ¢alismaya devam etmesi halinde bu degisikligin isci-
yi baglayip baglamamasi onem arz eder. Kanunda, yazili beyanda bulunulmadig:
stirece ¢calisma kosullarinda esasli degisikligi 6ngoren kabul beyaninin is¢inin kendi-
sini baglamayacag belirtilmistir. Ogretide ise, iscinin suskun kalip, degisiklik dog-
rultusunda ¢alismaya devam etmesine ragmen, daha sonra degisikligin gecersizligini
ileri siirmesinin hakkin kotiiye kullanilmas: teskil etmemesi ve makul bir siire igeri-
sinde gerceklestirilmesi gerektigi yoniinde goriisler vardir 82 Nitekim, Yargitay ver-
digi kararlarda; itiraz edilmeyerek degisiklik sonrasi gorevin ifasinin esash degisikli-

gin kabulii anlamina geldigine hiikmeder **.

*1YOHD, 09.03.2006, 24210/5907, (aym yénde YOHD, 07.07.2008, 24548/19209, YOHD.,
12.05.2015, 10456/17403), (www.kazanci.com, ET: 23.04.2016).

18 USAN Fatih, “4857 Sayili Is Yasasmin 22. Maddesi Cergevesinde Degisiklik Feshi, Calis-
ma Sartlarinda Esash Degisiklik ve Uygulama Sorunlar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 9, Ozel Say1, 2007, s. 256.

83 e 4857 sayil Is Kanunu 22. maddesinde "Calisma kosullarinda degisiklik ve is sozlesme-
sinin feshi" basligi adi altinda "Isveren, is s6zlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki
personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da igyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma kosulla-
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Kanaatimizce, is¢inin sessiz kalmasi halinde halinde diiriistliik kurallarina ay-
kirilik veya hakkin kotiiye kullanilmasindan séz edilmesi miimkiin olmaz. Yargi-
tay’1n bahse konu kararlar1 Is Kanunu’nun 22. maddesi’nin lafzina ve ruhuna aykiri-
lik tasir. Nitekim, is¢inin korunmasi amacini tasiyan ve yazili sekil sarti kosan kanun
hiikmii karsisinda isc¢inin calisma kosullarinda yapilan degisiklikle bagli kalmasinin

kabulii miimkiin olmayacaktir.

rinda esaslt bir degisikligi ancak durumu isciye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu
sekle uygun olarak yapilmayan ve is¢i tarafindan alt1 isgiinii icinde yazili olarak kabul edilme-
yen degisiklikler isciyi baglamaz. Isci degisiklik onerisini bu siire icinde kabul etmezse, isve-
ren degisikligin gecerli bir nedene dayandigini1 veya fesih i¢in baska bir gecerli nedenin bulun-
dugunu yazil olarak agiklamak ve bildirim siiresine uymak suretiyle is sézlesmesini feshedebi-
lir. Isci bu durumda 17 ila 21. madde hiikiimlerine gore dava acabilir. Taraflar aralarinda anla-
sarak calisma kosullarimi her zaman degistirebilir. Calisma kosullarinda degisiklik gecmise et-
kili olarak yiiriirliige konulamaz." diizenlemesine yer verilmistir. Bu diizenleme davacinin igye-
ri degisikligini yapildig1 4.5.2004 tarihinde yiiriirliktedir. Dava, 22.2.2005 tarihinde islemden,
9 ay1 askin siire sonra acilmistir. Davaci, bu diizenlemeye gore, calisma kosullarindan esaslt
degisiklik olan, isyeri degisikligine kars1 6 giin icinde itiraz etmemistir. Davaci, islemi kabul
etmistir. Isverenin isyeri degisiklik islemi gecerli hale gelmistir...””, YOHD, 19.09.2005,
27701/30370, (Aym1 yonde bkz. YOHD, 12.12.2005, 14021/39173), (www.kazanci.com, ET:
23.04.2016).
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SONUC

“Psikolojik taciz (Mobbing)” deyimi, 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafin-
dan yuvalarin1 korumak i¢in saldirgan etrafinda ucan kuslarin davramislarini acikla-
mak iizere ilk defa kullanilmugtir %, Psikolojik Taciz (Mobbing), kavrami calisma
hayatinda ise ilk olarak 1980’li yillarda Heinz Leymann tarafindan kullanilmstir.
Giiniimiizde ise psikolojik taciz, gerek hedefteki kisinin bu tiir saldirilardan hukuki
bir zeminde korunmasi ihtiyaci, gerek ekonomik ac¢idan yol actigr zararlarin biiyiik-
ligii dolayisiyla gormezden gelinemeyecek derecede Onemli bir taciz tiirii olarak

karsimiza cikar.

Cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim igyerlerinde
gerceklesen bir olgu olan psikolojik tacize maruz kalma riski, herkes icin bulunur.
Dolayisiyla calisma yasaminin en ciddi sorunlarindan birisi olan psikolojik tacizin
magdurunu belirlemek, magdurlarin sorunlarina hukuki ¢oziimler bulabilmek i¢in bu
olgunun benzer kavramlardan ayrilastirilmasi ve tanimlanmasi onem teskil eder.
Uygulamada “’psikolojik taciz’’ ile “’bullying’’ kavramlarinin birbiri yerine kullanil-
dig1 goriiliir. ‘‘Psikolojik taciz” olgusundan farkli olan “bullying”, daha ¢ok okullar-
da yasanan psikolojik siddeti aciklamak iizere kullanilir. Kanaatimizce psikolojik
siddeti aciklamak iizere kullanilan bu iki terim disinda baska terimler kullanilsa da
“igyerinde psikolojik taciz’” kavraminin olgunun icerigi tam olarak yansittigindan

dolay1 kullaniminin daha uygun oldugu diisiincesindeyiz.

Isyerinde psikolojik tacizi aciklayan cok cesitli tanimlamalar yapilmistir. Bun-
lardan Leymann bu deyimi, “isyerinde bir veya birden c¢ok kisi tarafindan, baska ki-
siye yonelik, caligan1 magdur etmek iizere uzun siire devam eden, siirekli tekrarlanan

diismanca davraniglar sergilemeye yonelik durumlar1 gostermek iizere kullanilan bir

*** TINAZ Pinar, “Mobbing: isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum, Eko-

nomi ve Hukuku Dergisi, Istanbul 2006/3, s. 12.
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kavramdir” seklinde tanimlamistir. Marie-France Hirigoyen ise, “psikolojik taciz,
sOzlii ya da yazili olarak sistemli bir sekilde tekrarlanan, kisinin fiziksel ya da ruhsal
biitiinliigiine, sayginligina ve kisiligine karsi ihlal niteligindeki davranislar ile isye-
rinde ¢alisma ortamini bozucu, tacize ugrayan kisilerin isini tehlikeye sokan davra-

nislardir” seklinde tanim getirmistir.

Kanimizca psikolojik taciz kavrami, isyerinde ¢alisan bir veya birden ¢ok ast-
iist ya da iiclincii bir kisi tarafindan diger iscilere zarar vermek amaciyla sistematik
ve siireklilik arz edecek bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asa-

gi1lama vb. eylemler biitiiniidiir.

Tanimda sayilan unsurlardan hareketle isyerinde astlar ya da iistler veya diger
kimseler tarafindan gerceklestirilen olumsuz davranislarin psikolojik taciz olarak
adlandirilabilmesi icin, ozellikle, tacizkar, diismanca ve eziyet edici davranislar ol-

mas1 ve belirli bir zaman diliminde sistematik olarak tekrarlanmasi gerekir.

Ogretide genel olarak psikolojik taciz kapsamina giren durumlar; kendini gos-
termeyi engellemek; soziinii kesmek, yiiksek sesle azarlamak, siirekli elestiri, ¢alisa-
nin is ortaminda yokmus gibi davranilmasi, ¢alisanlarin ve igverenlerin is¢iyle ko-
nusmamasi, iletisimin kesilmesi, asilsiz sOylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is ve-
rilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi, fizik-
sel siddet tehdidi, cinsel taciz, magduru ¢alisma yasaminda yalnizlastirma, alaya

alinma gibi davranislar olarak gosterilir.

Uluslararas1 hukukta ve uluslararas1 belgelerde kabul goren psikolojik taciz
Avrupa Birligi direktiflerinde yerini almig, bazi iilkelerde 6zel diizenleme konusu
yapilmis, bazi iilkelerde ise var olan yasal diizenlemeler bu olgu icin de uygulanmaya
calistimistir. Calismamizda yakindan incelenmeye calisilan konu diizenlemeler dik-
kate alindiginda isyerinde psikolojik taciz konusunda iilkemizin, magdurlarin hakla-
rimin savunulmast bakimindan gerekli diizenlemeleri yapmakta yavas ve yetersiz

kaldig1 anlagilacaktir.
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Tiirk mevzuatinda psikolojik taciz ile ilgili ilk diizenleme ise 6098 sayil1 Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesidir. Ayrica 19.3.2011 giin ve 27879 Sayil1 Resmi
Gazete'de yayimlanan isyerlerinde Psikolojik Tacizin ( Mobbing ) Onlenmesi konulu
2011/2 sayilir Bagbakanlik Genelgesinde c¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi
amaciyla birtakim tedbirler alinmistir. Ancak kanaatimizce psikolojik taciz ile ilgili
esasl1 bir diizenlemenin 4857 sayili Is Kanunu’nda ve ayrica 6331 sayili Is Saglig ve
Giivenligi Kanunu’nda yer almas1 gerekir. Her ne kadar Is mevzuatinda psikolojik
tacize iligkin bir diizenleme bulunmasa da yargi kararlar ile hangi davraniglarin psi-
kolojik taciz teskil edip etmedigi ve magdurlarin haklarimin kapsamu tespit edilebilir.
Nitekim, Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih 2006/19 E. ve 2006/625 K.
sayilt ilamu ile ilk kez bir yargi kararina konu olan psikolojik taciz “isyerinde ¢alisan-
lara iistleri, esit diizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygu-
lanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar” olarak tanim-

lanmistur.

Magdurun psikolojik taciz magdurunun zararlarinin telafisi ve sorunun 6nlen-
mesi biiyilk 6nem tasir. Bu dogrultuda psikolojik taciz sonucu ortaya ¢ikan hastalik-
larn is kazas1 ve meslek hastaligi kapsamina girip girmedigi konusu tartigmaya muh-
tag durumdadir. Psikolojik tacizin isyerinde calisma ortamindan kaynaklanan bir
mesleki risk oldugunun kabulii gerekir. Zira ¢alisanlarin “calisma hakkinin korunma-
s1”, psikolojik taciz sonucunda olusan rahatsizliklarin meslek hastaligi sayilmasi ile
miimkiin olabilecektir. Nitekim Tiirk Hukukunda da, isyerinde meydana gelen psiko-
lojik taciz olaylar1 sonucu ¢alisanlarda ortaya cikan fiziksel ve ruhsal sorunlarin 5510
sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu uyarinca meslek hastalig
kapsaminda degerlendirilmesi uygun olacaktir. Ancak, isyerinde psikolojik taciz ne-
deniyle olusacak rahatsizliklarin siiresi hakkinda genelleme yapilmasimin miimkiin
olmamasi ve ilgili yonetmelik hiikiimlerinin hastalik konusunda belirli siirelere yer
vermesi karsisinda hali hazirdaki mevzuatta degislik yapilmasi gerektigi unutulma-

malidir.

6098 sayili Kanun disinda dogrudan mevzuatimizda psikolojik taciz konusuna
deginen bir hiikiim olmamakla birlikte taciz eyleminin ayni zamanda kisilik haklari-
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nin ihlali sonucunu dogurmasi sebebiyle Tiirk Medeni Kanunu’nda sayilan genel
hiikiimler cercevesinde psikolojik tacize karsi, kisilik haklarina dayali koruma dava-
lar1 ve maddi-manevi tazminat davalarina iliskin hiikiimlerden yararlanilabilecegine
siiphe yoktur. Buna gore, isyerinde psikolojik tacize ugrayan kimse, TMK. nun 25/1.
maddesinde diizenlenen “tecaviiziin men’i” veya “hukuka aykiriliginin tespiti” dava-
larim1 agabilir; hatta heniiz baslamamis bir taciz siirecinin potansiyel magdurunun,
psikolojik taciz tiirii eylemlerin baglayacagina dair ciddi ve yakin bir tehlikenin var-
l1g1 hususunda hakimde kanaat uyandirmasi sartiyla, “tecaviiziin 6nlenmesi davasi”
acabilecegi de kabul edilebilir. Isyerinde psikolojik tacize ugrayan kimse, s6z konusu
koruyucu davalarin yam sira, Tiirk Medeni Kanunu’nun 25/3 hiikmii uyarinca agaca-
g1 tazminat davalar ile ugradigi maddi — manevi zararlarin giderilmesini de talep
edebilecektir. Ayrica psikolojik taciz eyleminin Tiirk Bor¢lar Kanunu anlaminda
hem haksiz fiil hem de borca aykirt davranis niteligi tasidigindan magdur, Kanunun
417. maddesi delaletiyle borca aykirilik nedeniyle sorumlulugu diizenleyen hiikiimle-
rini dayanak yaparak zararlarinin tazminini talep edebilecegi gibi Kanunun 49. vd.
maddelerinde diizenlenen haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak da zararlarinin tazminini

talep edebilecektir.

Psikolojik tacizin gerekgesi ne olursa olsun s6z konusu eylem temel insan hak-
lariin ihlali niteligindedir. Tiirkiye’de ilerleyen yillar icinde psikolojik taciz konu-
sunda epeyce yol alinmis olmasina karsin, halen daha gerek olgunun tanimlanmasi
ve boyutlarinin ortaya konmasi, gerekse miicadele yontemlerinin ve hukuki koruma-
nin gelistirilmesi agisindan eksiklikler mevcuttur. Psikolojik tacizle miicadele; birey-
sel, kurumsal, meslek ve sivil toplum orgiitleri gibi bir¢ok diizeyde yiiriitiilmesi ge-
rektigi gibi oncelikle vazife devlet aygitina diiser. Zira, Anayasamiz insan haklarinin
ve insan onurunun korunmasini diizenleme altina almis ve devlete bu gorevi yiikle-
mistir. Dolayisiyla TBK. md. 417. haricinde mevzuatimizda bir hiikiim bulunmayan
psikolojik taciz hakkinda oncelikle ugranilan magduriyetlerin tazmini ve hukuksal
korumanin temini icin Is Kanunu’nda ilgili degisikliklerin yapilmasi gerekmekte
ayrica faillerin cezalandirilmasi1 bakimindan psikolojik tacizin acik ve net olarak sug

haline getirilmesi diisiiniilmelidir. Bu diizenlemeler yapilirken sadece ortaya ¢ikan
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magduriyetlerin giderilmesi amaclanmamali, igyerleri ve sendikalarin da rol aldigi
belli gruplara bazi yiikiimliiliikkler yilikleyerek onleme c¢alismalarinin yapilmasi da
saglanmalidir. Bunun disinda, Tiirk yargi kararlart ile faillere karsi caydiriciligin
saglamasi ve magdurlarin zararlarin karsilanmasi bakimindan hiikmedilecek tazmi-
natlarin insan haklarina ve onuruna yakisir bir sekilde olmasimin igyerinde psikolojik
tacizin Onlenmesi acisindan onemli oldugu unutulmamalidir. Diger yandan ise ku-
rumlar, yetkilileri eliyle kurum i¢inde psikolojik taciz konusundaki olas1 tehlikeler
icin analiz yapmali, tespit edilen tehlike diizeyi ve alanlarina uygun tedbirler gelis-
tirmeli, sivil toplum kuruluglar ile basta sendikalar yoluyla toplum nazarinda konu-
nun 6nemi ve mahiyeti konusunda duyarlilik ve bilinglendirme saglanmali ve yay-

ginlastirilmalidir.
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