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OZET

Insanlik tarihinin giiniimiize kadar gelismesinde biiyiik rol oynayan ¢alisma
eylemi, insanligin varligin siirdiirmesi ve gelistirmesi amaciyla, vahsi doga ile olan
miicadelesiyle baslamis ve giin gectikge artmistir. Giiniimiizde zamaninin biiyiik bir
boliimiinii 13 ortaminda gegiren calisanlarin isyerlerinde saglikli ve gilivenli bir
ortama sahip olmalar1 giin gectikce Onem kazanmistir. Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinde ikinci sirada yer alan gilivenlik kavrami evrensel nitelikli temel bir
insan ihtiyacidir. Is¢i saghigi ve is giivenligi igin yapilan uygulamalar, c¢aliganlarin
saglik ve glivenliklerinin korunmasina ve igyeri ortaminin saglikli ve giivenli bir yer
haline getirilmesine yoneliktir. Is saglig1 ve giivenligine verilen énemin artmasi ile
isletmeler, giivenlik diizeyini yiikseltmek amaciyla isletmede is giivenligi yonetimi

sistemini kurmaya ve is giivenligi kiiltiirlinii olusturmaya yonelmistir.

Isletmelerde is giivenligi kiiltiiriiniin is giivenligi performansi iizerine
etkisini farkli giivenlik performansi kriterleri ile incelemesi iizerine yapilan ¢aligma
{ic temel boliimden olusmaktadir. ilk iki boliimiinde isletmelerde orgiit kiiltiiri,
giivenlik kiiltiirii, glivenlik kiiltlirliniin  Ol¢lilmesi, 15 glivenligi, is gilivenligi

performansi kavramlari ele alinmistir. Calismanin tigiincii boliimiinde isletmelerde is



giivenligi kiiltiiriiniin i giivenligi performansi {izerine etkisini farkli gilivenlik
performansi kriterleri ile incelenmeye ¢alisilmistir. Konya ilinde insaat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar1 kapsayan bir arastirmanin , metodolojisi ve arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, konuya iliskin hipotezler degerlendirilerek oneriler

sunulmustur.

Anahtar kelimeler: is Giivenligi, Giivenlik Kiiltiirii, Is saghg ve Giivenligi,

Orgiit Kiiltiirii.
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ABSTRACT

Working activity as a key role actor among the history of humanity, started
with struggle against wild environment and increased day by day with a purpose to
survive and to develop presence of humanity. Nowadays it has become more
important for employees who spends most of tehir time at business, to own a healthy
and safe business environment. Safety as the second stage of Hierarchy of Needs of
Maslow, is a universal requirement of human being. Applications in order to ensure
epmloyee health and business safety, are intended to make the business environment
as a healthy location and to protect health and safety of employees. Managements
with the means of increasing importance of business health and safety, are tend to
create a business safety culture and a business safety management system in order to

increase safety level.

This study which is aiming to examine the effects of business safety culture
of managements in terms of safety performance criteria, contains three main parts.
Organisation culture, safety culture, measuring of safety culture, business safety,
business safety performance issues are handled at the first two parts. The effects of
business safety culture on the business safety performance is examined at the last

part in terms of various safety performance criteria. Findings obtained from

Vi



methodology and research of a study including companies at construction sector in

Konya province and hypothesis related to issue are evaluated.

Keywords: Business Safety, Safety Culture, Business Health and Safety,
Organisation Culture.
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GIRIS
Saglik ve giivenlik, kisisel ve toplumsal gelismisligin en temel iki 6gesi
olarak kabul edilmektedir. Ilk insandan giiniimiize insanlarin her zaman giivenlik
arayisi icinde olduguna dikkat edilirse, glivenligin evrensel nitelikli bir insan ihtiyaci
oldugu anlasilmaktadir. Kisi hayatta kalmak i¢in temel gereksinimlerini sagladiktan

sonra, gelecegini glivence altina almak istemektedir.

Saglhik ve giivenlik kriterleri ile birlikte degerlendirildiginde c¢alisma
ortaminin insan i¢in elverisgli hale getirilmesi ancak isletmelerde giivenlik ve saglik
kiiltiirinlin yer etmesi ile mimkiindiir. Giivenlik kiiltiiri, arastirmacilar ve is
giivenligi alaninda profesyonellesmis insanlar i¢in yeni bir kavram olarak goze
carpmaktadir. Ik defa 1986 yilinda yasanan Cernobil Niikleer Santral Kazasi
sonrasinda Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu (IAEA) tarafindan yayinlanan
Cernobil Kazas1 Hakkinda Yeniden inceleme Toplantisiraporunda ilk kez bahsedilen
giivenlik kiltiirii i3 kazalarinin 6nlenmesinde tizerinde 6nemle durulan bir kavram

olarak yer edinmistir ( Bilgesam, 2014; 3).

Tez calismasinda, isletmelerde is gilivenligi kiiltlirliniin i glivenligi
performansi lizerine etkisini farkli giivenlik performansi kriterleri ile incelemeye
calistimistir. Konu ile ilgili Konya ilinde ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar

tizerinde anket caligsmasi yapilarak sonuglara ulagilmaya ¢alisilmistir.

Tezin birinci boliimiinde; isletmelerde orgiit kiiltiirli, giivenlik kiiltiirt,
giivenlik kiiltiiriiniin Ol¢iilmesi 1le ilgili bilgi verilmis, konu ile ilgili yapilan
calismalardan 6rneklere yer verilmistir.

Ikinci boliimde; is¢i saghg, is giivenligi, is giivenligi performansi
kavramlan ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari
istatistiksel verilerle incelenmis, ingsaat sektoriinde risk degerlendirme yontemi
olarak kullanilan Fine Kinney metodu hakkinda bilgi verilmistir.

Ucgiincii béliimde; insaat sektdriinde yapilan arastirma ile ilgili SPSS
programi aracilifiyla elde edilen istatistiki verilere ve verilerin analizlerine yer

verilmistir. Calisma sonucu elde edilen bulgular ilgili anket sonuglarina gore

14



degerlendirilerek Oneriler sunulmustur. Yapilan ¢alismalarin ve arastirmalarin sinirl

oldugu bir alan oldugu i¢in literatiire fayda saglamasi amaglanmistir.
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BIiRINCi BOLUM
ORGUT KULTURU VE GUVENLIK KULTURU KAVRAMLARI

Hizli bir degisme ve gelismenin yasandigr giiniimiiz diinyasinda
teknolojideki yeni gelismelerinde etkisi ile en kolay isler bile karmasik bir hale
gelmistir. Bu yeni diizenberaberinde, oOrgiitlerdefarkli bilgi ve yetenek sahibi
calisanlara olan ihtiyaci arttirmis, hem Orgiitlerin hemde bireylerin beklenti ve

ihtiyaglarini farklilastirmistir.

Orgiit kiiltiirii bu hizli degisim ve gelisim gosteren cevrede isletmelerin
degiskenlik gosteren sartlara kendilerinden gergeklesmesini istedikleri uyumun
saglamasina katkida bulunmakta boylece dis g¢evreyle uyumu gerceklestirmesini
saglamaktadir. Aynm1 zamanda orgiit kiiltiirii Orgiitiin ¢alisanlarinin ortak davranis
normlar1 gelistirmesine yardimci olmakta, paylasilan bu ortak degerler vasitasiyla da
calisanlara ne yapmalart ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol gostererek
igsel uyumu saglamaktadir. Boylece orgiit kiiltilirii, bir yandan isletmelerin degisen
cevre sartlarina adapte olmasini saglarken, diger taraftan degisen kosullarin
calisanlariizerinde yaratmis oldugu tedirginlik ve belirsizligi gidermeye ¢alismakta,
firma i¢i uyumu paylasilan norm ve degerlerle saglama g¢abasini gostermektedir (
Ergiin, 2003: 9). Son yillarda hizli bir ¢ikis yakalayan is sagligi ve giivenligini
yonetmek igletmelerin galisanlarindan kaynaklanan problemlerden, ¢evre ile ilgili
olan sorunlarindan, miisteri isteklerine cevap verebilmesi gibi konular1 yonetmesinin
yani sira lzerimde Onemle durulmasi gereken bir durum olarak ydneticilerin
karsisina c¢ikmistir. Is saghgi ve giivenligine 6nem veren firmalar, mevcut
sektorlerinde avantajli duruma gelmekte, uluslararasi pazarlardada varolma giiciinii

gostermektedir.
1.1. ORGUT KULTURU VE ORGUT IKLIMi

Orgiit kiiltiirii ve iklimi hakkindaki kavramsal genel ¢erceve bu bdliimde yer

almaktadir.
1.1.1. Kiiltir

Sosyal bilimlerin birgok alaninda temel bir kavram oldugu kabul edilen

kiltlir, yaklasik olarak iki ylizyildan daha uzun bir slire O6nce ortaya atilmis bir
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kavramdir (Dursun, 2012; 13). Uzerinde fikir birligine varilan bir tanim1 olmayan
kiltiir, Fransiz sanat¢t Voltaire tarafindan “insan zekasmin olusumu, gelisimi,
gelistirilmesi ve yiiceltilmesi” olarak tanimlanmistir. Bu kavram ayni zamanda
insanlarin mevcut yaraticilik yeteneginin tiimiinii ve bunula ilgili faaliyetleri
sirasinda ortaya ¢ikan inanglarini da kapsar (Dogan, 1997; 53). Kiiltiiriin en yaygin
tanimlarindan birisi bireylerin ana davranis ve deger yargilarimi belirleyen ve yon

veren davranislar biitiinii seklindedir (Johansson, 2008: 60).

Sosyal antropolog olan Edward BurnettTylor (1871) tarafindan yapilan
tanimda ise “ bir toplumun {iyesi olarak, insanin edindigi (kazandigi) bilgi, inang,
sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve benzeri yetenekler ve aliskanliklar1 igeren karmasik
bir biitiindiir” seklinde ifade edilmistir (Schusky ve Culbert, 1973: 43, Dursun, 2012:
14) .

1952 yilinda yayinlanan ¢alismalarinda Kroeber ve Kluckhohn ise kiiltiirii
su sekilde tanimlamigtir: “bireylerin toplum igerisinde kendilerine 6zgi sekilde
olusturduklari, bir sonraki nesle aktarilan ve semboller vasitasi ile kalict olan duygu,
diisiince ve tutum davranis kaliplarinin toplamidir. Zaman igerisinde olugsmus olan ve
geleneksellesen diisiinceler ve artik kaliplasmis deger yargilari kiiltiiriin temelini
olusturmaktadir. Kiiltiirel yaklasimlar1 olusturan temel kavramlar davraniglar
olduguna gore bu davraniglarin kiiltiiriin miras birakildig1 nesilce de benimsenmesi
dogaldir ” (Ozkan ve Lajunen, 2003: 3) .

Kiiltiirtin en 1yi tanimmin nasil yapilacagt ve tamimlanirken hangi
Ozelliklerinin 6ne ¢ikarilmas: gerektigi hakkinda birbirinden degisik goriisler
mevcuttur. Farkli tanimlar1 olmasina ragmen tizerinde birlesilen ortak nokta kiiltiiriin
herseyi kapsayan genis bir yapisinin varoldugudur (Kagitgibasi, 1998: 36). Kiiltiir
yapisinda, bir taraftan demografik oOzellikleri diger taraftantoplumda yasayan
insanlarin  biitlin 6grendikleri ve paylastiklart degerleri yargilarmi da iginde
barmdirir. Demografik 6zellikleri, ¢alisan kisilerin sayisi, mevcut populasyonun yas
ortalamasi, elde edilen gelirin orani, niifusun yasadigi yer bakimindan kirsal alanda
yada kentlerde yerlesik olma durumu gibi o6geler olusturmakta iken, deger

sistemlerini ise toplumun geneline hakim olan degerler ve inanglar olusturmaktadir.
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Calisma hayati i¢inde Onemli bir yeri olanis ahlaki da degerler sisteminin

vazgecilmezbir pargasidir ( Donmez ve Korkmaz, 2011; 170).

Belirli bir toplumda yasayan bireylerin duygu, diisiince, yargi ve
degerlerinin toplami kiiltliri meydana getirir. Bu tanim beraberinde gelenek, gérenek
ve sanat degerlerini de kapsayan genel bir olguyu olusturur (Erdal, 2010: 4). Toplum
icinde yasayan bireyler kiiltiiriin i¢inde yogrulup sekil almakta onceki kusaklar
tarafindan  gelistirilen  birtakim  kurallarin  gelecek  kusaklara aktarilmasi
saglanmaktadir. Aslinda kiiltiirtin kisilik olusumunun temelini de olusturdugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir (Basaran, 2008; 387). Kiiltlirii olusturan olgular
arasinda ise bir nesil tarafindan kendilerinden sonraki nesillere aktarilan inanislar,
degerler, tutum ve davraniglar, yorumlar ve 6nemli olaylar sayilabilir. Tiim bunlar
sonucunda olusan tecriibeler bir sonraki nesle aktarilmakta ve bu aktarim sayesinde

kiiltir zenginlesmektedir (Bakan, 2008: 5).

Kiiltiir kavrami insanlarin diinyaya bakis acisini, olaylar1 ve bireyleri nasil
algiladiklarint belirlerken, insanin yasadigi ortamla ilgili biitiin unsurlarida i¢inde
barindirir (Berberoglu, 2003; 191). Bumin(1979: 5-6) ise yaptigi tanimda Kiiltiirii “
bir toplumun yasama bi¢imini siirdiirmek, oOrgiitlerini diizenlemek, Ogrenilmis
davranig bigimlerini, bilgi, inanglar ve insani birliklerde olusan tiim etkinliklerini
karsilamak ve gereksinmelerini yerine getirmek igin gelistirdigi bir yasam bigimi”
olarak genis bir tanimlama yapar. Eren (1998) kiiltiiriin, orgiitiin amag, karar, strateji,
plan ve politikalarinin olusturulmasinda ve bunlarin basariya ulasmasinda 6énemli bir

yeri oldugunu belirtmistir (Eren, 1998; 87).

Dogustan edinimi olmayan kiiltiir toplumsal bir iriin olmakla birlikte ayni
zamanda toplumun ve bireylerin kisisel 0Ozelliklerini ve hakim olan deger
yargilarimida iginde barindiran bir kavramdir (Can, 1997: 50) su ozellikleri
tagimaktadir (Sahin, 2010: 23):

 Toplumun yasanti seklidir,
* Nesiller aras1 aktarilmis olan davranislarin biitliniidiir ,

* Toplumu olusturan bireyler tarafindan ortak kullanilir,
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» Sahip olunan kiiltiirel degerler ¢agin ihtiyaclarina ve kosullarina gore

farklilik gosterebilmektedir,
Sosyal bir miras olarak nesiller aras1 aktarilabilen bir yapiya sahiptir,
« Kiiltiir ihtiyaclart karsiladig: gibi beklentilere cevap verir,
*Tarihi bir siirece sahiptir ve siireklilik gosterir,
* Birlestirici bir 6zellige sahiptir.
1.1.2. Orgiit ve Orgiit Kiiltiirii

Insanlar gesitli ihtiyaglarim karsilayabilmek adina orgiitler olusturur. Belirli
esaslara gore biraraya gelen insanlar icinde bulunduklari toplumun kiiltiirel yapi
tasiolarakta ifade edilebilirler. Gelecekte yerini almak isteyen birer sosyal sistem
olan orgiitlerdis cevreyle siirekli bir iletisim halindedir ve bu iletisim neticesinde
etkilesimde kagiilmazdir. Orgiitler giiclii olabilmek, yapisal biitiinliiklerini kurmak,
gelistirmek ve saglamak i¢in siirekli degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evreye adapte
olacak sekilde kendilerini gelecege tasimak i¢in birtakim degerler igerisinde ¢aligmak
zorundadir (Ozdevecioglu, 1995: 120). Buradan hareketle orgiitii,“belirli amaglara
hizmet etmek ve ortak bir hedefe ulasmak icin iki veya daha fazla sayida kisinin bir
arada bulundugu bir sistem” olarak tanmimlayabiliriz (Bakan, Biiylikbese ve
Bedestenci, 2004:7). Basaran (2000) ise orgiiti, “toplumsal gereksinimlerden
bazilarmin giderilmesi amaciyla, daha onceden ortaya konmus hedeflere ulagma
adma gerekli islerin yapilmasi i¢in diizenli bir sekilde bir araya gelen bireylerin

olusturdugu sosyal agik bir sistem” seklinde tasvir etmistir (Basaran, 2000: 74).

Orgiitiin daha kapsaml1 bir tanimim1 yapacak olursak; bireysel olarak mevcut
ithtiyaglarin1 karsilayamayan kisilerin, ortak bir amag¢ cercevesinde birlikte hareket
etmek adina i¢in bir araya gelerek olusturduklari, mevcut kaynaklarin ortak olarak
kullanildigi, belirli bir diizene sahip; canli, yeniliklere entegre olabilen agik bir sosyal
yapi seklinde ifade edilebilir (Karcioglu, 2001: 267).

Yasadigimiz ylizyilda artan rekabet sartlari, diinyanin her yerindeki farkli
kurumlara kolay bir sekilde ulasabilme, istedigini istedigi yerden alma gibi

imkanlarin artmasi ile kurumlarin ayakta kalabilmesi giderek zor bir hale gelmistir.
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Ozellikle ydnetim, pazarlama, rekabet, teknoloji gibi alanlarda meydana gelen yeni
yaklasimlar ve gelismeler artik orgiitlerin klasik metotlarin disinda farkli yontemlerle
sevk ve idare edilmesi gerekliligini de ortaya koymus bu gelismeler sonucunda orgiit
kiiltiirii kavrami ortaya ¢ikmustir (Ataman, 1995: 24-25, Sahin, 2010: 23).Orgiit
kiiltiirti kavraminin ortaya ¢ikmasinda, yonetim alanindaki gelismelerinde 6nemli bir
rolii vardir. Ozellikle William Quchi'nin Z Kurami1 ve PeterWaterman’in
Miikemmellik Yaklagimlari, 6rgiit kiiltiirii kavraminin gelismesine oldukga fazlakatki
saglamistir (Aydogan, 2004; 2, Dursun, 2012: 17). Orgiitiin kiiltiiriiniin sahip oldugu
onem her gegen giin artmakla birlikte, orgiitlerin kendilerine has yapilar ile ilgili
siiregler ve c¢alisan iliskileri konularinda etkisi biiyiiktiir. Bunun yaninda orgiit
kiiltiirlinlin bahse konu orgiitiin dis cevredeki konumunun ve giicliniin ortaya
konmasinda da ciddi pay sahibi oldugu sdylenebilir (Aydintan ve Goksel, 2012; 54
den akt. Korkmaz, Kilig, Yiicel, Talas; 2013; 89-114).

Edger Schein’in tanimina gore orgit kiiltiirii, “belirli bir grubun hem igsel
biitiinlesik yapisin1 olusturma adma karsilastigt problemleri ¢oziime kavusturma,
hem de dis ¢evreye adapte olma amaciyla gelistirdigi belli bir diizene sahip ana
varsayimlardir” (Eren, 1998: 86). Yine farkli bir tanimda orgiit kiiltiirii, “bir 6rgiitiin
i¢indeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar
ve aliskanliklar sistemi” olarak ifade edilmistir (Dinger, 1991: 234). Olusturulan bu
sistem Orgiite bir kimlik kazandirmakta, oOrgiitiin etkin ve verimli g¢aligmasim
saglayarak hedef ve amaglarina en kisa zamanda ulagsmasinda yardimci olmaktadir
(Aydogan, 2004: 2, Dursun, 2012: 17). Belli bir amag dahilinde, bir 6rgiite {iye olan
bireyler, iginde yasadigi toplumsal kiiltiirii ve iliskide bulundugu diger orgiitsel
kiiltiirlerin ~ izlerini tasimakta ve olusumlarinda bu kiiltiirlerinde  faydasi
bulunmaktadir. Tiim Orgiitlerde orgiitsel birlikteligi olusturmak adina orgiite dahil
olan fyelerin misterek olan kiiltiir ¢evresinde tekrardan sosyallesmesi
gerekmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii orgiitiin i¢inde yasadigi toplumun pek ¢ok
degerini de i¢inde tasimaktadir. Buradan hareketle kiiltiiriin cevreye ters
diisemeyecegi aksi takdirde orgiit yasaminin tehlikeye girebilecegi sdylenebilir. Ayn
zamanda cevrenin Ozellikleriyle uyum sagladig1 takdirde yeni bir kiiltiir ¢evreye

onemli etkilerde bulunur (Sisman, 2002: 71). Bu sebeple orgiit kiiltiiriiniin milli
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kiiltiiriin bir alt sistemini olusturdugunu sdyleyebiliriz. Buradan hareketle orgiit
kiltlriint, “orgilite ait kiiltiirel bir yap1 gercevesinde oOrgiit icindeki ve disindaki
etmenlerin de etkileri ile beliren, orgiite has ve kendi i¢lerinde kompleks iliskilere
sahip olgular bitini” (Uygug, 2000: 387, Sahin, 2010; 24) biciminde

tanimlayabiliriz.

Ozkalp ve Kirel (2001), Moorhead ve Griffin (1989) den hareketle drgiit
kiiltiiriinii daha genis birsekilde sdyle tanimlamuslardir: “Orgiit kiiltiirii, temel bazi
deger yargilarinin biitiinii olarak nitelendirilebilecek bu olgularin 6rgiit ¢calisanlarinca
belirlendigi ve oldugu sekliyle kabul edildigi bir yapiya sahiptir. Orgiit ¢alisanlarina
ait olumlu veyahut olumsuz davranis tarzlarinin belli edildigi ve ¢alisanlarin
birbirleri ile olan iletisimleri ile kazandiklar1 ve 6grendikleri bu deger yargilar1 orgiit
kiiltiiriinii olusturmaktadir” (Ozkalp ve Kirel, 2001: 178-179). Her &rgiitiin sahip
oldugu kiiltiirii, i¢cinde bulundugu toplumsal kiiltirden ve bir sekilde iliski i¢inde
oldugu diger orgiitsel kiiltiirlerden etkilenmektedir (Simsek vd, 1998: 28).

Cesitli distintirlerin tizerinde fikir birligi olusturduklar1 orgiit kiiltliriiniin

nitelikleri sunlardir (Eren, 1998: 88-89):

-Orgiit kiiltiirii, gruba mensup kisiler tarafindan paylasilan; daha énceden

bilinen veya daha sonra edinilen bir olgudur.

- Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir. Bu paylasilan
degerler, Orgiitiin daha sonra gelecek olan kusaklarina tasinmasini saglayarak orgiitiin

devamliligina 6nemli bir katk: saglar.

- Orgiit kiiltiiri yazili bir metin halinde bulunmamakla birlikte &rgiit
mensuplarinin fikir yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler seklinde

mevcuttur.

- Orgiit kiiltiirii drgiitiin iiyeleri tarafindan sistemli olarak tekrarlanan veya

etkilesim yoluyla ortaya ¢ikarilan davranigsal kaliplardir.

Gliglii  bir Orgilit  kiiltiiriiniin =~ varligi, c¢alisanlarindrgiitiin ~ istekleri
dogrultusunda, mevcut yapiya ait degerleri, norm ve istenilen hareketlerin
kazandirilmasini, ¢alisanlarin karsilagtiklar1 belli olaylarda nasil davranmalari

gerektigine dair yerlesmis davranigsal parametrelerin olusturmalarini saglar. Ayni
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zamanda mevcut olan giicli birkiltiirorgiiteanlam kazandirmaktadrgiit igerisinde
mevcut olan alt ve iist kademelerde ¢alisanlar dahil olmak iizere, 6rgiitiindaha enerjik
ve sosyal bir kurumun pargasi olmasini saglamaktadir. Bunlara ilave olarak orgiit
kiiltiirtindeki giiglii yap1, orgiitiin sergilemis oldugu orgiitsel davranista tutarliligin
artisin1 saglamakta, orgiit icerisinde goriinmeyen bir denetleme sistemi olusturmakta
(Akinci, 1998: 51-53), bu durumda orgiitsel basarinin ana esaslarindan biri
olmaktadir. Varolan bu etkilesim oOrgiitiin performansini arttirmaya olumlu katkida

bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii bir yapisinin olmadig1 isletmelerde ise, isgdrenler
mevcut durumun sartlarindan haberdar olmadan, islerin nasil yapilmasi gerektigini
bilmeden ve bunlar1 anlamaya g¢alisirken bir hayli zaman kaybetmektedir. Kendi
icerisinde ¢alisanlar tarafindan kabul edilen olgular ve davranislara sahip olamayan
orgiitler, belirlenenstratejinin uygulanacagi evrede, giiglii bir 6rgiit yapisina sahip
olusumlara kiyasla, orgiit i¢ci veyahut dis1 iliskiler esnasinda davranis cabuklugu ve
atakhigi  sergileyemedikleri  igin  rekabet kosullar1  igerisinde  Ustiinliik
kazanamamaktadirlar (Eren, 2008: 166).

Orgiit kiiltiirii, orgiit icindeki belirsizlikleri en alt seviyelere indirmekle
beraber, calisanlara isi nasil ve ne sekilde yapmalar1 gerektigi konusunda yol

gostermektedir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan fonksiyonlar su sekilde siralanabilir

(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 30-31, Eren, 2008: 168-169):

-Calisanlara ait davraniglart bigimlendirir ve aymi zamanda kontrol
mekanizmasi olarak kullanilir,

- Orgiitte meydana gelebilecek c¢atigmalar orgiit kiiltiiriiniin - gelistirdigi
uygulama ve siireglerle azaltilir ve ¢alisanlar igin huzurlu bir is ortam1 saglanir,

-Calisanlar1 belirli bir takim kurallar ve degerler cercevesinde bir araya

getirdigi i¢in aralarinda uyum saglar,

-Orgiit ¢alisanlarmin belli norm ve degerleri benimseyerek orgiitiin amag ve
hedefleri  dogrultusunda, c¢alisanlarin  kendilerinden beklenen davranislar

sergileyerek basarili olmalarini saglar,
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-Isin ifa edilmesi siireclerine ve metotlarma getirdigi kurallar ve standartlar

sayesinde kurumsal anlamda verimin artmasini saglar,

-Uyelerin ortak oldugu degerler, normlar ve davranislar ile, toplumsal bir
tatmin duygusu tesis eder ve bireyin baglilik duygusu bu yolla pekisirken motivasyon

diizeyi de artar,
- Ortaya ¢ikan Orgiitsel sorunlar i¢cin mevcut ¢oziim yontemi gelistirebilir,

- Yiiksek verim ve kalite, motivasyon ve tatmin duygularimi yiikselten bir

etkiye sahip oldugundan dolay1 rekabet kosullar1 ¢cercevesinde avantaj saglar,
-Orgiitiin sosyallesmesini saglamakta ve ara¢ olmaktadir,

-Orgiit iiyelerini birbirlerine ve isletmeye baglar, birlik duygusunu

olusturarak, takim ruhunu gelistirir,

-Orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmalar1 Ornegin, amac farkliliklari gibi
sorunlarin ¢ozlimiinde Orgilit kiiltiirii tarafindan gelistirilen birtakim normlar ve

prosesler yardimi ile azaltilarak ortak amaglar etrafinda birlestirir,

-Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yasamimn devamlilig: igin semboller, sloganlar gibi

cesitli yontemlerle nesilden nesile aktarilir,

-Kiiltiir adeta tanitict bir kimlik gibidir, orgiitle ilgili degerlendirmeler

kurumun kiiltiiriine bakilarak yapilir.

Bir orgiite ait kiiltiir, o 6rgiit igerisinde yer alan deger yargilarindan ve bu
degerleri giiclii kilacak olan hikaye, kahraman, sembol, anane gibi sosyal ve kiiltiirel
bir agdan olusmaktadir. Diger bir ifade ile anlatmak gerekirse, tiim bu yukarida
sayillan Ogeler oOrgiit kiiltiiriinli tamamlarken, Orgiitiin yeni katilimcilarina kiiltiiri
ogrenmeleri i¢in yardime1 olan olgulardir (Bakan ve Biiylikbese ve Bedestenci, 2004;
35). Orgiitte zaman iginde gelisen inanglar, simgeler, adetler, efsaneler ve
uygulamalar orgiitlerin giiglii bir kiiltiire sahip olmalarina yardimci olmaktadir (Eren,
1997: 376). Orgiit kiiltiirii giiniimiiz isletmelerinin amag, politika ve stratejilerinin
belirlenmesinde ve olusturulmasinda énemli bir etkiye sahip iken yoneticilere se¢gmis

olduklar1 stratejiyi ylirlitiitken kolaylastirici yada zorlastirict bir arag olmaktadir.
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Kisacast orgiit kiiltiirii orgiitsel yasami diizenleyen, Orgiitiin ¢evre ile iliskilerini ve

orglitlin gelecegini belirleyen 6nemli bir kavramdir.
1.1.3. Orgiit iklimi

Biitlin orgiitlerin zaman igerisindegelistirmis olduklar1 kendilerine 6zgii bir
kisilikleri vardir. Orgiitler, sahip olduklar1 bu kisilikleriyle hemgevrelerini
hemdeorgiite yeni katilan calisanlari etkilerler. Orgiitiin kisiligi, yapilan isin
Ozellikleri, orgiitiin yap1 ve amaglari etkileserek bir “iklim”yaratir. Yaratilan bu iklim
isletmeye kendine has bir kisilik saglarken c¢alisanlarin davraniglarina etki eder

(Donmez ve Korkmaz, 2011; 174).

Iklim (climate) sozciigiiniin etimoloji bakimindan degerlendirilmesinde
Yunanca kaynakli oldugu ve anlaminin da “egilim” oldugu goriilmektedir. Bu
sOzciigiin karsiladigi anlam yalnizca basing ve 1s1 gibi fiziksel olaylar degil, ayrica
herhangi bir orgiit {iyesinin Orgiit i¢indeki ortami nasil etkiledigidir de. Baska bir
ifade ile iklimin psikolojik bir anlama sahip oldugu da sdylenebilir (Gilmer,1971;
27). Nasil ki insanlarin tutum ve davraniglarini anlamamizi saglayan Kalic1 ve sabit
birtakim 6zellikler mevcut ise, orgiitlerinde tipki insanlar gibi kati, dost, sicak,
yenilik¢i yada tutucu gibi terimlerle ifade edilebilir 6zellikleri mevcuttur. Bu
Ozellikler seti Orgiitiin psikolojik yanini olusturur (Robbios, 1994: 299). 1960’11
yillarda Gellerman tarafindan sanayi psikolojisine psikolojik iklim kavrami
kazandirilmigtir. Ayn1 zamanda Gellermen Orgiitiin bir kisiliginin olduguna ve

orgiitlerin ikliminin varligina deginen ilk yazarlardandir (Gellerman, 1973: 74-76).

Orgiit iklimi terimi iizerinde incelemeler yapan ve bu terimi en ¢ok kullanan
kisilerden olan Tagiuri (1968) iklimi, ¢evresel 6zellikleri iginde bulunduran, orgiit
calisanlar tarafindan kisiden kisiye aktarilarak davranig kaliplari olusturan orgiitiin
sahip oldugu degerler toplami olarak ifade etmistir (Tagiuri, 1968; 21). Orgiit iklimi,
yonetimde beseri iliskiler hareketi ile birlikte giindeme gelmis bir kavramdir. Orgiit
iklimi kapsami igerisine Orgiit ¢alisanlarinin mevcut kurulugsun orgiitsel yapisinin
ozelliklerine iliskin bireysel algilarini ve ¢alisanlarin doyum diizeylerini yansitmakta,
oOrgiit lyelerinin isyerini algilamasi, burada varolan kurallarin kabul edilmesi ve

bunlara uygun normlarin gelistirilmesi dahil edilebilir. Orgiitleri birbirlerinden farkl:
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kilan, Orgiit calisanlarinin bireyler arasi iliskilerini ve bu iliskilerde gozlenen
davranis ve duygular1 orgiit iklimi olarak ifade edilmektedir. Orgiit iklimi, sosyal bir
sistemin Orgiitsel ve bireysel boyutlarini dengelemeyi amaglayan, calisan ve
yoneticilerin olusturdugu bir sonuctur. Ortaya ¢ikan bu sonug paylasilan degerleri,

sosyal inanglar1 ve sosyal standartlari igerisine almaktadir (Aytag, 2003) .

Orgiit ikliminin yine farkli bir tanimma gore iklim; “orgiitiin kisiligini
olusturur ve diger orgiitlerden farkli kilacak &zellikleri ortaya koyar. Orgiitii
betimlerken, Orgiit icerisinde yer alan bireylerin davramiglarinda belirleyici rol
tistlenir ve onlarla karsilikli etkilesim igerisinde onlardan etkilenir. Somut olarak
orgiit icerisinde duyu organlar ile hissedilemese de algilanabilir ve dolayisiyla

psikolojik bir boyuta sahiptir.” (Karcioglu, 2001: 270).

Batlis (1980: 234), orgiit iklimine iliskin Ozellikleri su sekilde ifade
etmektedir:

- Orgiit iklimi; 6rgiit calisanlarinin birbirleriyle olan etkilesimi ile ortak

kural ve uygulamalar sonucu ortaya ¢ikan imajin biitiiniidiir ,

-Iklim algilamas1 gevresel olay ve durumlarm tanmimlamasi olarak

goriilmelidir,

-Orgiit iklimi, drgiitiin yapisindan liderlik tarzina kadar 6rgiit dzelliklerinden
etkilenen ayn1 zamanda ¢alisanlarin deger, inang ve tutumlarini etkileyen, is yerinde
yapilmas1 gereken davraniglara dikkat ¢eken uygulamalar1 yonlendirmekte olup

yonetimin nasil bir liderlik anlayisina sahip olmasi gerektigi konusunda etkilidir,
-Iklimin yapis1 ¢ok boyuttan olusur.
1.1.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Arasindaki Iliski

Orgiit ikliminin kuram arastirmacilari, yonetim bilimcileri ve uygulamacilar
tarafindan daha orgiit kiiltiirii sik1 sekilde iliskili olarak ele alindigi 1960’11 yillardan
bu yana, tizerinde sik¢a ¢alismalar yapilmaya baslanmis bir arastirma konusudur
(Celik, 1993; 23). Ana hatlan itibariyle orgiit iklimi ve orgiit kiltiirii birbirlerinin

aynist seklinde degerlendirilse de Schein (1992) o6rgiit ikliminin orgilit kiiltiiriinden
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kaynaklanan ongoriilerin bir yansimasi oldugunu ileri stirmektedir (Schein, 1992:

203’ten aktaran Ozkan ve Lajunen 2003: 3).

Orgiitlerin ana temelleri ve kurallar1 iizerinde kiiltiir ve iklimin ciddi bir
tesiri bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, eylemlerin diizenli olarak devam etmesine
olanak sunmakta veorgiitsel davranislarda adaptasyon saglamaktadir. Bu durum
orgiitsel iklimin meydana gelmesine etkin bir sebep olusturur (Moran ve Volkwein,
1992: 42°den akt. Caglayan 2014: 15). Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi kavramlarinimn
arasindaki yakin iligski nedeniyle bu iki kavramin zaman zaman esanlamli kullanildigi

goriilmiistiir (Barker, 1994: 69)

Konu ile ilgili arastirmalar yapan farkli sayida yonetim bilimci bu iki
kavrami yani orgiit iklimini ve orgit kiltiirtini birlikte degerlendirmistir. Bu alanda
caligmalar yapanKatz ve Kahn’in kaleme aldig1 eserdeki “Orgiit Kiiltiirii ve Iklim”
boliimiinde yer alan tanimlamaya gore: “Her bir orgiitiin kendisine ait iklim veya
kiiltiirii yine kendisinin gelistirdigi soylenebilir. Bu gelisim esnasinda beslendigi
yerler ise yasaklar, etik kurallar ve davranis tarzlar olarak siralanabilir. Bir sisteme
ait kiiltiir ya da iklim ayn1 zamanda sistemin bicimsel degerlerini yansittig1 gibi bu
yansimalara ait dogal orgiit igindeki yorumlara da 1sik tutar. Orgiit ikliminin
yansittig1 sOylenebilen diger hususlar ise, orgiit tarafindan ne tiir kisilerin {iye olarak
tesvik edildigi, is ile alakali siire¢lerin ve bu siireclerin fiziksel anlamda diizene
sokuldugu, haberlesme asamalari, sistem icindeki otoriter uygulamalar, orgiit
igindeki veya dis ¢evrede olusan anlagmazliklar olarak siralanabilir. Her topluma ait
kiiltiirel bir mirasin s6z konusu olmasi gibi, sosyal orgiitlerde de orgiit liyeligine yeni

katilmig kisilere devredilen toplu deger ve duygu olgular1 bulunmaktadir” (Ertekin,
1981; 3).

Temelde birbirlerinden farkli olan kiltiir ve iklim kavramlari arasinda
neden-sonu¢ baglantisinin varlig: kabul edilebilir. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin
orgiitte yarattig1 hava veya ortam seklinde ifade edilir. Orgiitte yaratilan bu hava
veya ortam, isgorenlerin Orgiitte yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda kendilerinden
neyin beklendigi ile bu beklentilerin ne Ol¢iide gerceklestigine dair algilarinin
sonucunda meydana gelir. Calisanlarin orgiitiin kimligini benimseme durumuna goére

orgiit iklimi hakkinda yorum yapabilir. Benimsenen 6rgiit kiiltiirii beraberinde iyi bir

26



orgiit iklimini getirir. Bu durumun tersinde ise orgiit iklimikotii veya zayif olarak
ifade edilir. Orgiit ortaminda yaratilan bu olumlu hava devamlilik gdsterir ise bunun
neticesinde orgiite ait olan bir kisilik kazandirir. Bireylere gore farkliliklara neden
olan orgiit iklimi gozlenebilen, nesnel niteliklere sahiptir. Ayni zamanda iklim
algilanan bir olaydir ve bireysel algilardaki farkliliklar algilanan iklime gore farkli
durum ve davranislara neden olmaktadir. Bu durum beraberinde is verimliliginin,
yapilan isin kalitesinin ve ¢alisanlarca dile getirilen birtakim sorunlarda farkliliklara

neden olmaktadir (Varol, 1989).

Orgiit kiiltiirii, isletmeye siireklilik kazandiran bir olgudur. Toplumlarda,
kusaklar arasindaki kiiltiir aktarimi1 oldugu gibi oOrgiitlerdemevcut kiiltiirlerini
nesilden nesle aktarir. Bazi durumlarda orgitiin tepe yoneticiSi veya
kurucusuhayatini kaybetse bile mevcut orgiitte olusan gii¢lii bir kiiltiir ve beraberinde
getirdigi birtakim normlar siireklilik gdstermektedir. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriine
gore genellikle gecicidir, nispeten kisa zaman araliklar i¢inde farkliliklar gosterir
fakat ¢alisanlar bu mevcut durumdan etkilenirler. Calisanlarin, motivasyonu, morali
ve buna bagh olarak basari durumlart 6nemli Olgiide degisir. Kot olarak
nitelendirilebilecek bir iklimin isletmeye tahmin edilenden daha c¢ok zarari
dokunabilir. Orgiit kiiltiiriinii, o orgiit igerisinde var olan bireylerin tutum ve
davraniglar1 lizerinde yon verici etkiye sahip norm, davranig, deger yargilari, inanis
ve aligkanliklar biitiinii olarak ifade etmek miimkiindiir. Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiirii
ile dogrudan iliskilidir ve Orgiitiin kiiltiiri ile calisanlarin bireysel deger yargilari
arasindaki uyumu ortaya koyar. Iklim, ¢alisanlardan ¢alismalar1 hakkindaki var olan
beklenti ile onlarmm bu beklentiyi karsilama diizeylerini belirleyen bir olgudur

(Dinger, 1991: 234).

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi kavramlar1 arasindaki yakin iliskiye ragmen,
bu iki kavram arasinda bazi onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bunlar kisaca
soyledir: (Onen, 2008: 55).

-Iklim; calisanlarin davranigsal ve tutumsal Ozelliklerini sergilemektedir.

Kiiltiir ise; orglitiin ortak diisliniis, inan¢ ve davranis bi¢cimlerini yansitmaktadir.
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-Iklim daha ¢ok deneysel ve dis gdzlemlere dayanmakta iken kiiltiir, drgiitiin

goriinen Ogelerini ortaya koymaktadir.

-iklim, grup iiyelerinin orgiitsel yapmin &zelliklerine iliskin bireysel
algilarin1 ve doyum diizeylerini yansitmakta iken kiiltiir, grup iiyelerinemecazi ve
paylasilmis orgiitsel diisiince ve duygulari sunmaktadir ve temel grupsal degerleri ve

mesajlar1 kapsamaktadir.

Yukarida da deginildigi gibi, orgiit ikliminde, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine
doniik ortak algilamalari mevcuttur, Orgiit calisanlarinin bir pargas: degildir,
calisanlarin gevrelerinde duyabilecekleri bir seydir. Orgiit kiiltiirii ise calisanlar
tarafindan her yere beraberlerinde gotiiriilen ve Orgiitiin sahip oldugu ortak gegmis,
normlar, degerler ve inanclardan olusur. Yani Orgiit kiltiiri orgiit iklimini
kapsamaktadir. Kiiltiirde yapilan isin nasil yapildigindan ziyade hangi nedenlerde bu
sekilde yapiliyor olmasi sorgulanir. Buradan hareketle orgiit ikliminin, Orgiit
kiiltiiriiniin bir pargasit oldugu ve toplumsal kiiltiiriinde alt tabakasini olusturdugu
sOylenebilir ( Donmez ve Korkmaz, 2011; 177). Ayrica kiiltiir daha ¢ekirdek bir yap1
olarak varligin1 devam ettirirken, iklim bu ¢ekirdegin katmani olarak kabul

edilmektedir ( Ozkan ve Lajunen, 2003: 3).

1.2. GUVENLIK KULTURU VE GUVENLIK IiKLiMi
KAVRAMLARI

Orgiit kiiltiiriinii “bir organizasyonun iiyeleri tarafindan paylasilan degerler
sistemi” olarak tanimlayabilmek miimkiin olduguna gore “giivenlik kultliri”
taniminin da bir alt kavram olarak literatiirde yer almasi dogaldir. Orgiit igerisindeki
kiiltiir ve iklim hakkindaki arastirmalar giivenlik kiiltiiriiniin de arastirilmasini tesvik
etmis, giin gectikce de giivenli kiiltiiri 6rgiit ¢calisanlarinin orgiit igerisindeki iklim
hakkindaki algilarimni yansitan bir olguya doniismiistiir (Flin 2000°den akt. Ozaslan,
2011: 212).

1.2.1.Giivenlik Kiiltiirii

Bireysel ve toplumsal ilerlemenin en 6nemli iki belirtisi saglik ve giivenlik
kriterleridir. Ik insandan giiniimiize insanlarin her zaman giivenlik arayis: iginde

olduguna dikkat edilirse, glivenligin evrensel nitelikli bir insan ihtiyact oldugu
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anlagilmaktadir. Kisi hayatta kalmak i¢in ana ihtiyaglarin1 karsiladiktan sonra,
ilerleyen zamani garanti altina almak istemektedir. Giivenlik bir kavram olarak ele
alindiginda “emniyetli olma algis1” olarak degerlendirilebilir (Demirbilek, 2005: 4).
Yine farkli bir tanimda giivelik, “halihazirdaki sartlar dahilinde makul seviye ve bu
seviyenin elde tutulmasi adina beklenmedik vefat, yaralanma yahut diger telas
yaratacak hususlarin olusma ihtimalinin diigiiriilmesi” olarak ele alinmistir (Aytag,

2011; 31).

Hale ve Hovden (1998) tarafindan isletmelerde giivenligin arttirilmasina
iliskin ¢alismalar tarihsel siireci dikkate alarak i{ic dénem olarak irdelenmistirilk
donem olarak kabul edilen 1800’lerden 1900’lii yillarin ortalarinda, gilivenligin
teknik olarak ele alinan bir sorun oldugukabul edilmis, makine ve ekipmanlarindaha
giivenli olmas1 {izerine calismalar yapilmistir. Ikinci donemde ise daha ¢ok
calisanlarin tizerinde 6nemle durulmus, ise alim stratejilerinde giivenligin daha iyi bir
hale getirlemesine Onem verilmis, calisanlarin kisisel becerilerini arttirmalarina
olanak saglanarak, ise bagliliklari ve calisma yoniinden daha istekli bir hale
getirilmeleri lizerinde durulmustur. Giivenlik aragtirmalar1 hakkindaki {i¢lincli donem
ise 1980 baslaridir ve bu donemde giivenlik temelinde oOrgiitsel kosullar tizerinde
durulmustur. Bu donem aymi zamanda giivenlik yonetim felsefesi seklinde de
tanimlanmis olup, yasanan kazalarin temel sebepleri arasinda asli olarak insan
kaynakli kusur ve basarisizliklarin yer aldigi vurgulanmistir. Dogal olarak da
giivenlik kiiltiiri kavraminin bahsedilen bu {icilincii ve son donemde ortaya atildig

diistiniilmektedir (Antonsen, 2009: 9).

Giivenlik kiiltlirinlin ilk defa resmi olarak yer aldig1 yer ise 1986 yilinda
gerceklesen Cernobil Niikleer Santral kazasinin akabinde Uluslararast Atom Enerji
Kurumu'nun (IAEA) 1986 yili Giivenli Serisi No.75 INSAG-1 Cernobil Kazasi

Hakkinda Yeniden Inceleme Toplant1 Raporu olmustur.

Raporda, kazanin kaynagmin giivenlik kiltiirii eksikligi olduguiizerinde
durulmusfakat giivenlik kiiltiiriiniin ne oldugu ile ilgili herhangi bir tanima yer
verilmemistir. 1988 yilinda yayinlanan ve Giivenlik Serisi No.75 INSAG-3 Niikleer
Enerji Santralleri igin Temel Giivenlik Kurallar1 isimli raporda ve daha sonra yeniden

diizenlemeler igeren raporlarda da giivenlik kiiltiirii kavramina siklikla deginilmistir.
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IEAE, 1991 yilinda yaymladigi Giivenlik Serisi No. 75- INSAG-4Giivenlik
Kiiltiiriiisimli raporu ile daha oOncelerde“Cernobil Raporu” ve“Niikleer Enerji
Santralleri i¢in Temel Giivenlik Kurallar1”isimliyayinlarinda kullandig1 giivenlik
kiiltirii terimini hem tanimlamis hem de terimin nasil lglilmesi gerektigine dair
aciklamalar yapmistir (Bilgesam, 2014; 3). 1988 yilinda Kuzey denizinde Piper
Alpha petrol platformunda meydana gelen patlama ve yine aym yil meydana gelen
Clapham Junction demiryolu kazalarindan sonra hazirlanan raporlarda da meydana

gelen kazalarda gilivenlik kiiltiirli diizeyinin zayifliginin énemli bir belirleyici faktor

oldugu tizerinde durulmustur (Cox ve Flin,1998:190, Dursun 2012: 31 - 32).

IEAE’nin (Uluslararast Atom Enerji Ajans1) taniminda yer aldigi sekliyle
giivenlik kiiltiirti, “kurumun sahip oldugu giivenlik ve saglik siireglerinin
diizeylerine, sekline ve siire¢ i¢indeki istikrarina yon veren birey ve topluluklara ait
deger yargilarmin, davraniglarinin, tutumlarin ve liyakatlerinin olusturdugu bir

ciktidir” (Ozkan ve Lajunen, 2003: 3).

Gilivenlik kiiltiirtinii  is giivenliginin esaslarinin  olusturan inang ve
degerlerin, prensipler ile beraber uygulama pratiklerini Ornekler araciligiyla
aciklayan olgu olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu uygulamalarin etkin sekilde
isleyebilmesi i¢in kazalarin 6nlenmesi ve emniyetli ¢alisma kosullarinin saglanmasi
gibi hususlarin hangi kisi ya da birim tarafindan koordine ve kontrol edilmesi
gerektiginin belirlenmesi sarttir (Simard,1998). Orgiit kiiltiiriiniin bir alt boyutu
olarak kabul edilmekte olan giivenlik kiiltiirtiniin (Clarke, 1999: 185; Cooper, 2000:
113; Cai, 2005: 3; Wu, Lin ve Shiau, 2010: 423) en fazla alint1 yapilan tanimlarindan
birisi HSE (Health & Safety Executive-ingiltere Saglik ve Giivenlik Y®onetimi
Kurumu) (1993) tarafindan yapilmistir. HSE (1993) giivenlik kiiltiiriinti, orgiit
calisanlarinin sahip oldugu saglik ve giivenlik yeterliligi ve tarzi ile yine calisanlarin
degerlerinin, tutumlarinin ve algilarinin sonucunda olusan davranig Griintiilerinin bir

iriinii olarak tanimlamaktadir (Fleming, 2005:3, Dursun, 2012; 32).

Giivenlik kiiltiiriinii daha kapsaml1 bir sekilde ele alan Turner ve digerlerine
gore (1989) giivenlik kiiltiirii, iscilerin, igverenlerin, miisterilerin ve iliskili diger

ticlincti kisilerin yiiz ylize geldikleri zararlarin ve tehlikelerin en aza indirgenmesi

30



hakkindaki inaniglar, tutumlar, davraniglar, roller ile toplumsal ve teknik

uygulamalar biitiiniidiir (Cox ve Flin, 1998: 191, Guldenmund, 2010: 2).

Farkl1 kaynaklardan faydalanarak yaptiklar1 tanima gére Ozkan ve Lajunen
(2003) sunu savunmaktadir: Emniyeti riske atan davranis ya da uygulamalarin sebep
oldugu ve bunun sonucunda bundanetkilenmesi muhtemel olanbiitiin birey ve
nesnelerinkarsilastiklari risk diizeyini ve muhtemel zarar1 asgari diizeye indirgemeyi
amaclayan, giivenli calisma kosullarmma Oncelik taniyan algilarin, inanglarin,
tutumlarin, kurallarin, yetkinliklerin ve sorumluluklarin tamamidir (Ozkan ve

Lajunen, 2003: 3)

Giivenlik kiiltiiriiniin iki &gesinin mevcut oldugu kabul edilir. lki,
yonetimin ve Orgitiinglivenligi algilama bigimi, ikinci olarak da g¢alisanlarin bu
konuya gostermis olduklar1 énem ve konuyla ilgili davraniglaridir. Giivenlik adina
orgiitiin uyguladigi politikalar ise farkli bir enstriiman seklinde analize ilave

edilebilir (Bilgesam, 2014; 5).

Degerleri, inanglari, esaslar1 iceren ayni zamanda gilivenlik yoOnetim
sisteminin de ham maddesi olan giivenlik kiiltiirii, bu inan¢ ve uygulamalari, orgiit
tiyelerince isyeri tehlikelerini ve istenmeyen durumlarini engellemek ic¢in ve ayni
zamanda giivenlik konularini 6ncelikli hale getiren stratejilerin ortaya g¢ikarilmasi
amaciyla kullanir. Bu uygulama ve inanglar sadece belirli bir grup tarafindan
paylasilmaz, giidiileyici ve birlikte hareket etmeyi saglayan aktivitenin temel
nedenidir. Isgdrenlerin motivasyonu neticesinde istenilen hareketleri sergiliyor
olmalari, tepe yoOnetimin giivenlige verdigi onem ile ilgili isgdrenlerin
algilamalarindan etkilenir. Yoneticilerin ¢alisanlarina olumlu geri bildirimlerinin
giivenlik kurallarina ve dogru davraniglara uyumu gii¢lendirdigi goriilmektedir

(Simard, 1998, Ocaktan, 2009: 18).

Biitiiner (2011:54) is giivenligi kiiltiiriinlin amaglarin1 asagida belirtildigi

gibi listelemistir :
» Kazalar1 ve yaralanmalar1 azaltma ve davranig kurallar gelistirme,

* Dikkat ¢eken konularda gerekli giivenlik dnlemlerini saglamak.
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« Orgiit iiyelerinin hastalik, kaza ve riskler hakkinda ortak duygu ve

diisiinceye sahip olmalarini saglamak,

* Calisanlarin kendi giivenlikleri icin isyerindeki giivenlikle ilgili siirece

katilimlarini artirmak.
« s giivenligi uygulamalarinin tarzina ve yeterliligine karar vermek.

Giivenlik kiiltiiriiniin bu amaglar1 gerceklestirmek icin kullanabilecegi

araglar ise sunlardir (Cooper,2000)
- Orgiit calisanlarina isle ilgili egitim verilmeli,
- Orgiitiin tiim kademelerinde kurallara baglilik esas olmal,
-Kalite ve tiretkenlik saglanmali,
- Orgiitiin tepe yonetiminden en alt kesimine kadar iletisim akis1 saglanmal,
-Kaynak eksikleri varsa giderilmeli
-Is tasarim1 degerlendirilmelidir.

Wiegmann ve digerleri (2002:5) gilivenlik  kiiltiirii  konusunda
2002’deyaptiklart c¢alismada sektorel farkliliklar Onemsenmeksizin gilivenlik
kiiltiirtiniin gostermis oldugu ortak 6zellikleri su sekilde siralamislardir:

-Giivenlik kiltiirti, orgiit igerisindeki bir grubun veya tiim orgiit tiyelerinin
ortaklasa paylastiklar1 degerleri tanimlayan bir kavramdir.

-Giivenlik kiiltiirii, orgiit calisanlarinin c¢alisma sirasinda yapmis oldugu

davranisini etkiler.

-Giivenlik kiiltiirti, tesvik sistemleri ve giivenlik performansinin birbiriyle

olan baglantisini yansitir.

-Giivenlik kiiltiirti, yonetim ve denetim sistemleri ile sinirli kalmayan ayni

zamandadrgiitte meydana gelenformelgiivenlik sorunlari ile de ilgilidir.

-Giivenlik kiiltiirli, bir oOrgilitte her seviyede calisanlarin katiliminin

saglanmasina énem vermektedir.
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-Giivenlik kiiltiirti, orgiit igerisinde olusabilecek hata ve kazalardan dersler

cikarma, Ogretiler elde etme ve gelisim gosterme egiliminin bir gostergesidir.

-Giivenlik kiiltiirii, degisimler Kkarsisindabir hayli saglam, stabil ve
direnglidir (Wiegmann ve digerleri, 2002:5, Aytag: 2011; 32-33).

Isletmelerin giivenlikle ilgili belirlemis oldugu birtakim standartlar ve
davraniglar; orgiitiin iist kademe yoneticilerinden yonetim sekillerine orgiitiin her
kademesinde karin giivenlikten istiin goriilmesine, mevcut orgiit ¢alisanlarinin
birbirleri ile olan iletisimin niteligine, verilen gérevlerin ¢alisanlar arasinda dagilim
seklinden kaynaklanabilmektedir. Bunu belirleyen ise, orgiitiin giivenlik kiiltiirtidiir.
Giivenlik kiiltiirti orgiitiin giivenlige iligkin temel deger, norm ve tutumlarini ifade
ettiginden, tesirli olan ve istenilen sonuglara ulasilmak istenen bir giivenlik
yonetiminde {izerinde durulmasi gereken esas nokta yonetim kademesinin gilivenlige

yonelik baglilig1 ve sergilemis oldugu tutum ve davranislarinin tutarliligidir.
1.2.1.1.Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Giivenlik kiiltiirtiniin - 6zellikleri farkli aragtirmacilar tarafindan farkl
sekillerde ele alinmigtir. Ryan (2000: 2) istenilir bir giivenlik kiiltiiriiniin 6zelliklerini

sOyle ifade etmistir (Ryan, 2000: 2, Giil, 2015; 15-16):

- Giivenlik kurallar1 ve diizenlemelerine ¢alisanlar her zaman dikkat eder ve

uyar.

-Caliganlar glivenlik tehditi olusturan tehlikeler konusunda daima dikkatlidir

ve bdyle bir durum sdzkonusu oldugunda ¢ekinmeden kisisel sorumluluk iistlenirler.

-Biitlin ¢alisanlar giivenlikle ilgili caligmalara goniillii olarak katilirlar ve

orgiit tarafindan giivenlikle ilgili yapilan ¢aligsmalara katilim tegvik edilir.

-Giivenlikle ilgili problemlerde azarlama korkusu yada disiplin cezasi

korkusu olmadan agikbir iletisim ve yonetim felsefesi mevcuttur.

-Giivenlikle ilgili ortaya ¢ikan sorunlar, sistemin eksiklerinin goriilmesi ve
diizeltilmesi adina bir firsat olarak degerlendirilir. Mevcut soruna iligskin ¢alisanlara

herhangi bir su¢lamada bulunulmaz.
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-Egitim programlart ile ¢alisanlarin is giivenligi i¢in gerekli olan tiim bilgi,

beceri ve yeterliligi miimkiin oldugunca saglanmis olur

-Yiriitillen ¢alismalarla ¢alisanlarin yapmis olduklar isle ilgili potansiyel
tehlikelerin neler oldugunu anlamalar1 ve onlar1 gerekli bilinglilik seviyesinde

degerlendirmelerisaglanir.
- Calisanlarin risk almaktan kaginir.

-Yoneticiler, is gorenlerin bilerek yada farkinda olmadan risk almalarina

neden olmazlar.

-Giivenlik problemlerinde davranig temelli bir geri bildirim diizenli olarak

saglanir,diizenli bir geri bildirim sistemi orgiitiin isleyis felsefesidir.

-Is arkadaslariin birbirlerine giivenlige ydnelik motive edici ve destekleyici

bir ¢calisma ortami vardir.

-Orgiitte yer alan tiim is faaliyetleri ve bu faaliyetlerin yonetilmesi, risklerin
ve tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ve olusabilecek fiziki yaralanmalarin Oniine

gee¢mek iizerine kurgulanmis bir yaklagima sahiptir.

Reason (1997°den akt. Parker, Lawrie ve Hudson, 2006: 552) ise, etkin bir

giivenlik kiiltiiriinde yer alan 6zellikleri su sekilde ifade etmistir:

-Orgiitiin  mevcutsiiregdahilinde ~ diizenleyici kontrollerinin  yaninda,
kazalardan ve son anda Onlenenhadiselerden bilgielde eden, bu bilgilerin analizini
gergeklestiren ve elde edilen ¢iktilarin dagitimini saglayan bir giivenlik networkiinii

elinde bulundurma,

-Bireylerin, karsilastiklar1 hatali davraniglari, yanlishiklar1 ve giivenlik

ihlallerini tereddiit etmeden raporladig: bir raporlama kiiltiiriinii olusturmus olma,

-Kisilerin giivenlikle alakali hususlarda desteklendigi, ihtiyag duyduklar
verileri saglamada sikinti yasamadiklari ve makul ile makul olmayan tutum ve
davranig kriterlerinin net ve seffaf sekilde belirlendigi bir giiven ortamim

bulundurma,
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-Sekillendirme becerisine haiz bir organizasyonel yapt anlaminda, dinamik

ve arzu edilen bir ¢caligma ortami esnekligini barindirma,

-Giivenlik sistemi ile ilgili glivenilir bulgularin ortaya ¢ikmasini saglayacak

yeniliklere, goniilliilik diizeyine ve yetkinlige sahip bulunma.
1.2.1.2.Giivenlik Kiiltiiriiniin Boyutlari

Giivenlik kiiltiiriinlin ~ degerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken
boyutlarile bu boyutlarin degerlendirilmesinde hangi performans Kriterlerinin
kullanilacagr hakkinda ortak bir goriis bulunmamakla birlikte giivenlik kiiltlirii ve
giivenlik iklimiyle ilgili yapilan calismalarda ele alinan bazi boyutlar, yonetimin
baglilig1, giivenlik iletisimi, ¢alisanlarin katilimi gibi ortak nitelikler tagimaktadir

(Dursun, 2012: 77).

Omegin Fung ve arkadaslari (2005) tarafindan kamu ve o6zel ingaat
firmalarinda c¢alisan toplam 423 kisi lizerinde gerceklestirilen c¢alismada orgiitsel
baglhilik ve iletisim, kaza ve ramak kala olaylarin raporlanmasi, kisim (bolim)
yonetiminin bagliligi, amirlerin rold, kisisel rol, is arkadaslarmin etkisi, risk alma
davranig1 ve giivenli davranisa yonelik engeller seklinde sekiz boyuttan olusan bir
giivenlik kiltlirti anketi kullanilmistir. Von Thaden ve digerleri (2008), 121 kisiden
olusan bir ugus ekibine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, giivenlik kiiltiiriine ait siiregleri
dort ana baslikta incelemislerdir. Bunlar, orgiitsel aidiyet, birimler arasindaki
etkilesim, formel ve informel giivenlik sistemleridir. Bu dort ana siireglerin kollari
seklinde ele alinabilecek on iki adet alt boyuttan bahsetmek miimkiindiir (Dursun,
2012: 78). Goriildigi gibi giivenlik kiltiirii ile ilgili gelistirilen lgekler farkli bir
tilkede, sektorde yada orgiitte uygulandigi zaman farkli boyutlar elde edilmektedir.

Wiegmann ve digerlerine gore evrensel kabul edilen giivenlik kiiltiirii

boyutlari sunlardir (2002: 11-12):

1. Orgiitsel Baglilik: Organizasyonun almis oldugu kararlarinda giivenlige
verdigi Onem ve giivenligi saglamak i¢in yeterli kaynak ayirmasit olarak
tanimlanabilir. Giivenlige yonelik orgiitsel baglilik, iist yonetimin giivenligi temel bir
deger olarak kabul etmesinin énemini vurgulamaktadir. Orgiitsel anlamda giivenlik

algisiin gelismesi orgiit lideri veya iist yoneticiler tarafindan belirlenecek olan temel
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deger yargilar1 ve yonlendirici uygulamalar ile ger¢eklesmektedir. Orgiitteki yaygin
giivenlik anlayisi, Orgiitiin i¢inde bulundugu mali sartlarin zor oldugu zamanlarda
bile ara vermeden devamlilik gostermesi, st yOneticilerin gilivenlik algisi
konusundaki yaklasim ve uygulama becerilerini gdstermektedir. Ayni zamanda
giivenlik 6nlemi amaci ile isyerinde kullanilanekipman, uyulmasi gereken direktifler
, isletmenin kendi i¢inde yapmis oldugu egitim ve is takvimlerinin degerlendirilmesi
ve gerekligoriilmesi halinde giivenligi daha iyi bir hale getirmek adma yeniden

diizenlenmesi, orgiitiin giivenlige olan bagliligin1 yansitir (Dursun, 2012; 40).

2. Yonetimin Katilimi: Isletmenin tepe ve orta ydnetiminin isletmede
diizenlenen gilivenlik ile ilgili 6nemli bazi faaliyetlerinde bizzat bulunmalari,
yoneticilerin  diizenlenen hizmet ici egitimlerde, toplantilar ve seminerlere
calisanlarla birlikte katilmalar1 ile biling ve sorumlulugun en tepeden en asagiya
uygun bir haberlesme sistemi ve bilgilendirme i¢inde oldugunu géstermekle birlikte

yonetimin katilimini yansitir (Uslu, 2014; 43).

3. Calisana Yetki Verme-Calisanlarin Siirece Dahil Edilmesi: Arzu edilen
bir  gilivenlik  kiiltiirinii  barindiran  orgiitler  calisanlarim1  giivenlik
konularindayetkilendirir ve giivenligin arttirilmasinda ¢alisanlarin 6nemi konusunda
bilin¢lendirir. Ancak gilivenlik problemleri ile yiizlestiklerinde sorumluluk
yiiklenebilen, yetki devri ve cesaretlendirme sayesinde aidiyet duygusu ile isi
sahiplenen calisanlarin bulundugu kurumlarda gelismis bir giivenlik kiiltliriinden
bahsedilebilir. Bu kapsamda yetkilendirilmis isgiler, giivenlikle ilgili kararlarda s6z
sahibi olmaya baslayacak, giivenlik konusundaki iyilestirmelerde etkin rol
iistlenecek, sorumluluk bilinci pekisecek ve orgiitte meydana gelen is kazalari ne
kadar az olursa o kadar onur duyacak calisanlar halini alacaklardir (Dursun, 2012;
40).

4. Odiillendirme Sistemleri: Orgiitiin giivenli ve giivenli olmayan
davraniglar1 analiz etmetarzi ve bu davraniglar sonucunda hak edilen 6diil veya
cezalar giivenlik kiiltiiriiniin 6nemli &gelerinden sayilir. Dogru davranis tarzlarini
tesvik etmek ve giivelikten uzak davranislardan kacinilmasini saglamak admna
adaletli bir degerlendirme sistemi bulundurmak &nem arz etmektedir. Orgiitiin

giivenli davranislart desteklemeye yonelik c¢alisanlarina vermis olduguparasal
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tesvikleri yada yonetici veya is arkadaglarinca takdir veya terfi ya da tersine giivenli
olmayan davranmiglarin karsiliginda bir yaptirim uygulama siireglerini barindiriyor
olmast ¢ok elzemdir. Ayrica mevcut odiillendirme sistemlerinin Orgiit igerisinde
sirekli ~ uygulanmasi  bu  uygulamalarin  c¢alisanlara  agiklanmast  ve

calisanlarcaanlasilir olmasi gereklidir (Giil, 2015: 18).

5. Raporlama Sistemleri: Giivenlik kiiltiirii aktif ve metodlu bir raporlama
sistemine dayanir ve bu raporlama sistemi, istenmeyen durumlar heniiz ortaya
cikmadan giivenlik yonetiminin zayifligint ve kirllganligint belirlemedeetkin bir
gorev alir. Isgorenler calisma siireleri igerisindeki yerlesmis raporlama anlayisi ile
giivenlik kiiltliriniin stirekliligi ve gilincelligini korur. Kazalarin olusumundan evvel
olaylar ve son anda onlenen durumlar esasinda orgiitiin gosterecegi 6grenme isteklisi
tavir giivenlik iyilestirme uygulamalart agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica
calisanlarin verecekleri doniitler sonucunda negatif bir davranis yada vaziyetle
karsilagsmamalari, raporlarin ve déniitlerin ¢alisant zor duruma diisiirmeden 6zglirce

paylasilmasi 6nemlidir (Erhan, 2014; 23).

Artik evrensellestigi kabul edilen ve yukarida agiklanan Wiegmann’in vd.
(2002) giivenlik kiiltiirii degerlendirmelerinin yani sira literatiirde yer alan diger

glivenlik kiiltiiri kriterleri de agagidadir (Wiegmann vd.2002, Uslu, 2014: 44):

Giivenlik Onceligi: Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken énem verdigi
konularin basinda calisanlarinin  saghigive gilivenligigelmelidir. Bu baglamda
calisanlar tarafindan giivenli is ortamini olusturacak her tiirlii tedbiri ve glivenligin
yayginlasmasin1 saglayacak tesvik edici tutumlara sahip olmasi sarttir. Orgiit
personelinin isini yaparken giivenlige oncelikli olarak 6nem vermesi yoniinde bilince
sahip olmasi gerekmekte ayni zamanda isyeri ortaminin da saglik ve giivenlik
yoniinden tehlike igermeyecek sekilde diizenlenmesi saglanmalidir. Giivenli davranig
bilincinin olusturulmasi ig¢in, igletmeye hakim olan kiiltiir ile calisanlarin iginde
bulundugu toplumsal kiiltiir ve aile kiiltiirii birlikte degerlendirilerek gilivenlik kiiltiirii
pekistirilmelidir. Giivenlik kiiltiirii bilinci olusmus isgorenler tehlikeli oldugunu

diistindtigii sartlarda ¢alismak zorunda olmadiginin farkindadir ve gerekli giivenligin
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saglanmasinda da oOnemli rol oynarlar. Calisanlar gilivenli olmayan durum
sonucundakendisinin zarar gérebilecegini, yaralanma ve sakat kalma ile kars1 karsiya
gelebilecegini, belirli bir siire ¢alisamayacagini ve siirekli hale gelen sakatlik halinde
bir daha calisip para kazanamayacagimi bunun kendisi ve ailesi igin verecegi

zararinda farkinda olarak hareket etmelidirler (Serifoglu ve Sungur, 2007: 6 -7).

Giivenlik Iletisimi: Iletisimin hayatimizin her alaninda ki 6nemi
tartisilamadigi gibi is saghgi ve is gilivenligi bakimindan da tasidigi 6nem nettir.
Orgiitlerde etkili kurum igi iletisimin saglanmasinda pek ok iletisim firsatlar1 yer
alir. Bunlar arasindaegitimle ilgili ¢calismalar, tanimlanmis gorevlendirmeler, kapali
devre yayinlar, ilan panolari, intranet, yazi altina alinmis biitiin prosediirler,
odiillendirme ve performansa dayali takdir sistemi, téren ve kutlamalar, tutanaklar,
toplantilar, dilek ve sikayet sistemler, ise alim siirecleri 6rnek olarak gosterilebilir

(Serifoglu ve Sungur, 2007: 14).

Bir igletmenin giivenlik iletisim programinin hedefinde olmasi gereken
nokta, calisanlarin is ortaminda maruz kalacaklari malzemelerle ilgili saglik ve
giivenlik risklerine karsingerekli yeterlilik ve bilgiye sahip olmalarin1 saglamaktir.
Isletme yonetimi c¢alisanlara giivenlikle ilgili orgiitsel amaclar1 kazandirmak,
calisanlar1 bu konuda bilgilendirmek ve ayni zamanda ikna ve motive etmek
amactyla iletisimi kullanmaktadir. Ornegin, isletmenin giivenlik hedeflerini
belirlendigi zaman ¢alisanlara ilan edilebilir, aylik raporlar ve aylik performans
verileri yaymlanabilir, biitiin bunlarin sonucunda yiiksek performans gosteren
calisanlar1 kutlama, takdir veya tesvik etmek i¢in de iletisimden etkin bir arag olarak

faydalanilabilir (Demirbilek, 2005: 116).

Calisanlar  duygularim1  ve  giivenlik  konularinda  karsilagtiklari
sorunlariyetkililere iletemedikleri zaman duyduklari rahatsizlik ve
memnuniyetsizlikler, gilivenlik tutum ve davramislarina olumsuz  yonde
yanstyabilmektedir. Bu anlamda giivenlik iletisimi ¢alisanlarin istek ve duygularini
Orgiit yonetimine yada ilgili birimlere aktarmasin1 saglamaktadir. Giivenlik iletisimi
giivenlik kiiltiiriniin olusturulmasinda etken rol oynayan ana faktorlerden bir digerini
olusturmakta ve Orgiitin giivenlik vizyonu ile wulagsmak istedigi hedefi

desteklemektedir. Geri bildirim ve 6diil sistemleri araciligiyla ¢alisanlarin giivenli
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davraniglarinin olumlu bi¢imde pekistirilmesinin, is kazalarini azalttig1 ve giivenlik

performansini arttirdigi yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmustir (Demirbilek, 2005:
117).

Giivenlik Egitimi: Bireyin en diisik risk ile en yiiksek basariy1 elde
etmesine yardimci olacak bilgi, tutum ve becerileri gelistirme girisimi olarak
tanimlanabilir. Egitim yolu ile ¢alisanlara mevcut is ortaminda nelerle
karsilagabileceg§i ve bunlarin kendileri agisindan ne gibi tehlikelere neden
olabilecegini 6grenme ve tanima olanagi saglanmaktadir. Bdylece calisanin isi
kavrama ve is performansi artmakta hatali davranislart ve bunun neticesinde is
kazalarmimn olmasinin 6niine gecilmektedir. Isletmede giivenlik ile ilgili yapilan
diizenlemeler ile calisanlarin is giivenligine karst sergilemis olduklar1 tutum ve
davraniglarin egitim araciliiyla degistirilmesi sik kullanilan bir yontemdir. Giivenlik
egitiminin yiiksek ve diisiik kaza oranli isletmelerin farkin1 ortaya koymadatemel
Ozelliklerden birisi oldugunu bazi arastirmalar gdostermektedir. Calisanlara verilen
egitim araciliglyla c¢alisma ortaminda nelerle karsilasabilecekleri ve bunlarin
kendileri agisindan dogurabilecegi tehlikeleri tanima ve Ogrenme olanagi
saglanmaktadir. Aldiklar1 egitimler neticesinde calisanlarin isi gilivenli bigimde
yapacaklar1 varsayillmakta bdylece egitimin kaza dnleme ve azaltma araci olacagi
kabul edilmektedir (Demirbilek, 2005: 127-128). Ancak egitimli ve/veya egitim
almaya acik calisanlar ile is giivenligi kiiltiiri benimsenebilir ve is hayat1 bu
kistaslara gore dizayn edilebilir. Dolayisiyla endiistrilesmesi heniiz tamamlanamamis
ve bilgi erisim caginin gerisinde kalmis toplumlarda is giivenligi kiiltiiriiniin

benimsenmesi zorlasmaktadir.

Giivenlik kiiltiirii ¢alismalarinda iizerinde en fazla durulan faktorlerden
birincisi yonetimin baghihigidir. Ust yoneticiler, is kazalarm oOniine gecilmesinde
iscilerin giivenlik algilar1 lizerinde sahip olduklar1 olumlu yonlendirme ile ¢alisanlar
giivenli davranislarin  tesviki noktasinda dogrudan etkilemektedirler. Ayrica,
yoneticiler destek ve finansman saglamasiyla giivenlik yonetim sisteminin
gelistirilmesi ve uygulanmas iizerindedolayl bir etkiye sahiptir. Calisanlar yiiksek
derecede yonetimin baghligini ve katilimini algilarlarsa ve bu baghilik, giivenlik

yonetim sisteminin uygulanmasi ile de desteklenirse, ¢alisanlar giivenlige iliskin
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pozitif tutum egilimi gosterecekler, daha az giivensiz davranisglar sergileyecekler,
calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik daha fazla oOneri ve katkida
bulunacaklardir (Muniz, Peon ve Ordas, 2007: 636). Basaril1 bir giivenlik kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve orgiitte olumlu giivenlik kiiltiirli tesisinde tepe yonetimin belirgin
bagliligimin yaninda takim ruhuna sahip olmast ve bir takim 6zellikleri de tagimasi
gerekmektedir. Soyle ki, orgiitte ergonomik acidan varolan tehlikeler 6ncelikli olarak
ortadan kaldirilmali, is saghgir ve gilivenliginin iiretim ile aymi derecede Onemli
oldugu bir politika izlemeli, iletisime 6nem vermeli, gerekli olan kaynaklar
saglamali, orgiitteki her calisana {lizerine diisen sorumluluklar ile ilgili olarak hesap

verirligini saglama konusunda baglilik tagimalidir (Demirbilek, 2005; 104)

Orgiitin  sahip oldugu olumlu giivenlik Kkiiltiiriiniin  drgiitiin  Kkalite,
giivenirlik, rekabet edebilirligini ve karliigin1 olumlu etkileyeceg ikabul
edilmektedir (Demirbilek, 2005: 80). Bunlarin yani sira olumlu giivenlik kiiltiirii
barindiran oOrgiitlerin sahip olduklar1 6zellikler arasinda karsilikli giivenin esas
alindig iletisim tarzi, giivenligin ne denli 6nemli oldugu algis1 ve tedbirler igeren
Olglimlerin faydali olduguna dair inang gibi hususlar da sayilabilir (Gadd ve
Collins,2002:1,3, Yegin, 2015; 38 ). 1996 yilinda D.Hofmann ve A.Stetzer, giivenli
olmayan hareketleri ve istenmeyen durumlar etkileyen nedenleri arastirmislar takim
diizeyinde giivenlik iklimi ve giivenli olmayan hareketler ile istenmeyen durumlar
arasinda kuvvetli bir bag oldugunu belirtmislerdir. Yine 1998 yilinda T.Lee tarafinda
niikleer enerji alaninda yapilmis olan bir ¢alismada diisiik kaza oranli fabrikalar ile

olumlu giivenlik davranmiglar1 arasinda giiclii bir bagin oldugu kabul edilmistir
(Demirbilek, 2005: 89).

Giivenlik kiiltiirlinlin kazalarin énlenmesinde aktif bir rol oynadiginin kabul
edilmesini takiben, basarilmasi zor olmakla birlikte sifir kaza oranina sahip bir
giivenlik kiiltiirti olusturmak i¢in konuyla ilgili baz1 6neriler ileri stirtilmiistiir. Teorik
diizeydeki ¢alismalarda ve uygulama diizeyinde yapilan aragtirmalar sonucunda elde
edilen sonuglar degisik sekillerde ifade edilmektedir. Diger taraftan ortaya koyulan
biitlin bu diizenlemelerdeki ortak amag, calisma ortaminda is kazalarini azaltmak ve

etkin bir giivenlik performansi saglamaktir (Dursun, 2012: 57).
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Turner’a gore (1991) orgiitlerde ¢alisir durumda bulunan bir giivenlik
kiltiriini isteklendirmek adina ihtiyag duyulan bir takim o6zellikler mevcuttur.

Asagida belirtilen basliklarla kisaca siralayabiliriz:

- Tepe yonetimin igtenlikle kurallara bagli olduklari ¢alisanlarca
goriilmeli ve yonetimin liderligi gerekmektedir.

- Bir  giivenlik  kiiltiiri  kolay  kolay  de8ismemekte  olup
degisebilmesiuzun dénemli bir strateji, siirekli ¢caba ve ilgi gerektirmektedir.

- Her seyin en 1iyisi olabilece8i gibi iyimser bir ruh hali igerisinde
,beklenti olarak yiiksek bir politika beyani istemektedir.

- Orgiitiin her kademesinde ¢alisanlarin katilimi saglanmali gerekli olan
egitimler verilmeli, aralarinda uygun iletisim saglanarak calisanlarin saghk ve
giivenlige “sahiplik” hissiyatinin olusmasi gerekmektedir.

- Orgiitlerin, belirlemis oldugu amaglarin siradis1 olmayan, belirli bir
gerceklige sahip olmasi ve bunlarin Olgiilmesi i¢in Orgiitiin etkin bir giivenlik
performansi Sl¢lim sistemine sahip olmas1 gereklidir.

- Orgiit, calisanlarin ne sdyledigine dikkat ederek kendi icinde
calisanlar  tarafindan kabul  gOrmiis standartlara ~ yoOnelik  davranig
tutarliliginisaglayabilir. Ayrica, c¢alisanlarin  sergiledikleri olumlu davraniglart
istihdam kosulu olmal1 ve performans degerlendirme sirasinda dikkate alinmalidir.

- Meydana gelen tiim istenmeyen durumlar ve ramak kala olaylar,
bunlarin olus ve 6nleme nedenleri lizerinde durulmali ve arastirma yapilmalidir.

- Yonetim, tarafindan Orgiit icinde varolan saglik ve gilivenlik
sistemlerinin durumlar1 incelenmeli bu bilgiler performans degerlendirmede
kullanilmak igin gerekli en yeni bilgileri saglamalidir (Turner, 1991°den aktaran
Fung ve digerleri, 2005: 505).

Yukarida da belirtildigi gibi isyerlerinde etkin bir giivenlik kiiltiirii olusumu
stirecinde ramak kala olaylarinin detayli olarak raporlanmasimin ve bildirilmesinin
yonetim tarafindan tesvik edilmesi onemlidir. Ciinkii isyerlerinde meydana gelen
ramakkala olaylar, kazalarin meydana gelebilecegini haber vermekte etkin bir
bi¢imde yonetilmedikleri ve degerlendirilmedikleri zaman kazalar meydana

gelebilmektedir (Serifoglu ve Sungur, 2007: 2). Giivenlik ve saglik alanlarina dair
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yapilan raporlamalara ait sistemlerin etkinliginin saglanmas1 adina karsilikl1 bilgi ve
veri akisina olanak veren iletisim kanallarinin daima agik olmasi beklenmektedir.
Yonetim biriminin bu raporlamalar sayesinde giivenilir bilgi temin etmesi ve

iyilestirmelere imkan veren geri bildirimler i¢in ¢ozlimler sunmasi saglanmalidir.

Yine calisilan igyerinde etkin bir gilivenlik kiiltiiriine sahip olmak ve
gelistirilmesini saglamak i¢in glivenlik liderleri de aktif bir rol oynamaktadir. (Wu,
Li ve Shiau, 2010: 423). Orgiit biinyesinde giivenligin gercek diizeyinin
belirlenmesinde sadece teknik dizayn ve talimatlarin yeterli olmadigi, ¢alisanlarin
bagliliklari, tutumlar1 ve riski algilama bigimleri de belirleyici bir 6neme sahiptir
(Ringdahl, 1993; 31). Yine farkli statiilerdeki yoneticiler de giivenlik kiiltiiriiniin
gelistirilmesinde gesitli gorevler iistlenmektedir. Ornegin tepe yoneticiler, daha ¢ok
giivenlik politikalar1 ve stratejilerinin lizerinde dururlar iken, orta diizey yoneticiler,
genellikle giivenlik islemlerive taktiklerineitina gostermektedir. Alt diizey yoneticiler

ise, glivenlik uygulamalar1 ve isleyislerine dikkat etmektedir (Dursun, 2012: 59).
1.2.1.3.Negatif Giivenlik Kiiltiirii

(Cag1 yakalayan is giivenlik teorileri ve bunlar1 basarili bir sekilde uygulayan
orgiitlerde kayip ve kazalar en alt seviyede olmakta, orgiitiin gelismesinde de biiyiik
katki1 saglamaktadir. Giivenlik, isletme i¢in ek bir yiikiimliiliik degildir, isletme i¢in
giinliik rutin faaliyetlerinden biridir ve giivenlik kiiltlirlinlin ana elemanidir.
Calisanlariin saglig1 ve giivenligi konusunda duyarli olan, ¢alisanlarina yaptiklart is
de giivenligin 6nemli oldugu bilincini yerlestirmeyi basarmis orgiitler oldugu gibi,
bunun aksi yonde ¢alisan sagligi ve giivenligini dnemsemeyen bir¢ok orgiit yapisi da

mevcuttur.

Negatif giivenlik kiiltiird, kisilerin risk faktorleri karsisinda bu faktorleri yok
saydigi, onem vermedigi, kendine asir1 giiven duydugu durumlari tanimlamaktadir
(Aktay, 2012’dan aktaran Isler, 2013: 39).

Hugges ve Ferrett’in “zayif veya negatif “olarak tanimladiklari bir saglik ve
giivenlik kiiltlirlinlin belirtileri ise su sekilde siralamiglardir (Hughes ve Ferrett, 2008:
52-53):

1- Calisanlar arasinda ise devamsizlik ve hastalanma oram yiiksektir,
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2-Calisanlar arasinda sorumluluktan kaginma ve birbirlerini suglama algilari

olusmustur,

3- Saglik ve gilvenlik iyilestirmelerinde oOrgiitteki mevcut politikalarin
gelistirilmesine engel olacak yada yavaslamaya neden olabilecek bir personel devir

hizim1 vardir,

4- Orgiit saglik ve giivenlik sistemi olusturmak icin ihtiyac duydugu
kaynaklara sahip degildir. Ornegin sahip oldugu insan giicii yeterli degildir, sistemin
tesisi icin ayirabilecegi parasi yoktur, kullanilmasi gereken makinalara sahip degildir
gibi,

5- Saglik ve giivenlik korunmasina iligkin orgiitsel giivenlik kurallar1 ve

prosediirleri ile yasalara uyma noktasindaki eksiklikleri mevcuttur,

6-Orgiitiin tiimiine hakim olan birlikte galisma ve kontrol seviyelerinde

ciddi zayifliklar vardir.
1.2.1.4.Pozitif Giivenlik Kiiltiirii

Pozitif giivenlik kiiltiirlinii 6rgiit calisanlarinin riskli durumlarla karsilasma
ve herhangi bir kazaya maruz kalma ihtimallerini ortadan kaldirmak i¢in giivenlik ile
ilgili paylastiklar1 davranig kaliplari, bunlarin algilanmasi, tutum gelistirilmesi,
planlanmasi seklindeki degerler sistemidir. Calisma yerlerinde oOrgiit iiyelerinin
giivenli ¢alisma kosullarin1 saglamak ve bunlarin devamliligini getirmek igin ortak
olarak gelistirdikleri inang, deger, yargi, tutum ve dogru davranislarin tamami pozitif
giivenlik kiiltiirini meydana getirmekte olup calisanlarin tehlike yaratabilecek
davraniglarina engel olarak huzurlu bir ¢alisma ortami saglanmaktadir (Giil, 2015:

27).

Pozitif giivenlik kiiltiirinde amag, ¢alisanlarin isyerlerinde bulunan
mevcutrisklerin farkinda oldugu, bu tehlikelere karsi dikkatli olmasi gerektiginin
bilincindeve giivenli olmayan davranislarda bulunmaktan sakindigi bir g¢alisma
ortami saglamaktir (Fernandez -Muniz ve ark. 2007, Ocaktan, 2009: 24). Ya da
kisaca, bireyleri olumsuz kosullar karsisinda duyarli olmaya ve daha dikkatli

davranmaya tesvik etmektir.
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Pozitif bir saglik ve gilivenlik kiiltiiriniin sahip olmasi gereken baslica

ozellikler s6yledir (Hughes ve Ferrett, 2008: 52):

-Orgiitiin tiim birimlerinde saglik ve giivenligin siirdiiriilmesini saglayan

prosediirlere baglilik ve liderlik mevcuttur,

-Orgiitin saglik ve giivenlige yonelik yiiksek standartlara kavusmasi

orgiitiin uzun donemde basarili olabilmesinin bir 6gesi seklinde gériilmektedir.

- Orgiit i¢inde mevcut olan saglik ve giivenlikle ilgili durumlar ciddiye alip
degerlendirmeye tabi tutarak bunlara en uygun analiz ve goézetim stratejileri

geligtirmek,

-Orgiitte planlama yapilirken kisa ve uzun doneme iliskin hedeflerini

gosteren saglik ve giivenlik politikas1 yapilmastir.

- Caliganlara ihtiyaglar1 dogrultusunda orgiit icerisinde bir takim egitimler

diizenlenmekte, iletisim ve danigsma prosediirlerine 6nem verilmelidir.

-Olusabilecek hatalar1 onlemek ve meydana gelen hatalara miidahele
edilerek diizeltmeye yonelik sistemler kurulmus, iyilestirici eylemlere yonelik

raporlar hazirlanmistir.

Giivenlik kiiltiirtiniin  bir caligma ortaminda giivenlik kistaslar1 ele
alindigindaki tutum, davranis ve inaniglara yon veren kritik bir yonetim vasitasi

oldugu sdylenebilir (Beck ve Woolfson, 1999).

Hale (2000), giivenlik kiiltiiriiniin iyi olarak nitelendirilebilmesi i¢in tiim
personelin ilgisinin, giivenlik c¢alisaninin  etkinliginin, iletisim kanallarinin
durumunun, giivenlik tedbirlerine olan giivenin ve orgiit i¢i giivenlik bilesenlerinin
icerilmesi gerektigini belirtmistir (Aytag,2011: 4). Choundhry ve digerleri (2007) ise;
olumlu bir giivenlik kiiltiiriiniin agagidakileri icermesi gerektigini sdylemislerdir

(Choundhry 2007, Aytag , 2011: 4):

1-Tutum ve davramslardaki degisim: Isyerinde giivenli davranislarin
gelistirilmesinde, sozlii talimatlar, egitim ve uyar isaretleri gibi ara¢ ve aktiviteler
kullanilabilir. Tutum ve davranislarda meydana gelen degisim ¢alisanin kendisi ve

ailesine fayda sagladigi gibi firma igin de bir kazang olacaktir ( Yegin, 2015; 45)
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2-Yonetimin Taahhiidii: Yonetim, orgiitte pozitif giivenlik kiiltliriiniin tesis
edilmesinde belki de en 6nemli role sahiptir. Giivenlik ig¢in gerekli olan kaynagi
bulmak ve bunun igin yeterli zaman1 yaratmak, risk sorumluluguna katilim, giivenlik
konulart ile ilgili danisma kurulu istisarelerine katilim, alinmas1 gereken ek giivenlik

tedbirlerinin alinmasi gibi hususlar yonetimin goérev ve sorumluluklaridir.

Orgiitlerin olumlu bir giivenlik kiiltiiriine sahip olmalarin1 kolaylastiracak
olan etmenler ise isletme sahiplerinin ve {ist yonetim kadrosunun giivenlige
verdikleri ehemmiyet, personele verilen egitim, ikaz, disiplin ve yeterliklere iliskin
uygulamalar, 6diill ve ceza uygulamalari, denetim, yeniden degerlendirme ve
mukayese seklinde siralanabilir. Uygulanan bu siireglerdeki siireklilik oOrglitiin

giivenlik konularinda gdsterecegi 1srarin gostergesi olacaktir (Serifoglu ve Sungur,

2007: 4).

3-Calisanin ilgisi: Giivenlik kiiltiiriiniin olumlu bir anlama sahip olmasi
adina gerekli olan diger bir husus da, kurum personeli tarafindan giivenlik ile alakali
faaliyetlerin igsellestirilmesi, benimsenmesi ve ilgi duyularak sorumluluklar
edinilmesidir. Bu durumun olusmasi igin de isgdren egitimleri, makinelerin izole
edilmesi, 15 slireglerinin rotasyona tabi tutulmasi, calisma ortamindaki asiri
girtltilerin bildirilmesi, ses bariyerleri ve kulakliklarin kullanilmasi seklindeki

ornekler uygulanabilir (Dursun, 2012; 55).

4-Promosyon stratejileri: Calisanlar arasinda giivenlik farkindaligi yaratmak
iginglivenlik misyonu, sloganlar, logolar, ¢esitli materyal yaymlar1 (kiitiiphane,
istatistikler, biiltenler), medya araglar1 (posterler, e-mail, internet, sergiler) gibi bazi

promosyon stratejileri uygulanabilir (Aytag, 2011; 37).

5-Egitim ve seminerler: Giivenlik siireclerinde gorev alan personelin
egitilmesi adina kisa bilgi notlari, gruplara 6zel diizenlenecek olan toplantilar veya
seminerler faydali olacaktir. Isgdren saghii, temizlik, is stresi, giivenlige iliskin
talimatlara uyum konusunda gosterilecek hassasiyetler, tehlikelerin belirlenmesi, risk
analizleri, kazalara iliskin incelemeler ve is giivenligi testlerine iligkin tiim personel

bilgi sahibi yapilmalidir (Dursun, 2012; 55).
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6-Ozel kampanyalar: Bu baslk altinda saglik ile giivenlik haftalari, acil
sorumluluklar, kazalarin raporlanmasi ve incelenmesi, giivenlik ile ¢evre yonetim

sistemleri gibi uygulamalar toplanabilir.

Gilivenlik kiiltliriinlin - goriiniir bilesenlerinin yaninda birde goriinmez
bilesenleri mevcuttur. s saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin sadece %10’luk bir kismini
kurallar, prosediirler, istatistikler ve davranislar olusturmakta iken % 90’lik kismu ise
goriinmez  bilesenlerden olusmaktadir. Goriinmez bilesenleri, ifade edilmeyen
kurallar ya da inanglar olusturmaktadir. Is giivenligini etkileyen inanglar isletme
kiiltiirii icinde sakli bir sekilde yer alir. Bunlar yiiksek sesle sdylenmezler ancak
gegmis yasantilara dayanan tecriibe ve gelenekler sebebiyle oOrgiit igerisindeki
yerlerini korurlar. Giivenlik kiiltiirii olusumunda yoneticilerin 6nemli gérevlerivardir
orneginmotivasyonu, ozendirmeyi, tutarhiligi esas alarak Onciiliik etmeleri
gerekmektedir. Ancak mevcut orgiitteki giivenlik  kiltiirinin = olusumu  ve
gelisiminden sadece yonetim kadrosu sorumlu degildir sorumluluk orgiitiintim
calisanlan arasinda esit olarak dagitilmistir. Istenmeyen durumlar ortaya ¢ikmadan
once gerekli tim Onlemlerin alinmasi saglanmalidir. Giivenlik kiiltiirii algisini
etkileyen psiko-sosyal faktorlerin neler oldugu incelenmelidir (Aytag, 2011; 36-37).
Peterson’un yapmis oldugu calismasinda da belirttigi gibi pek ¢ok isletmede iiretim
igin  giivenli ¢alisma  prensipleri 6nemsenmemektedir. Is  giivenliginin
desteklenmedigi bir igletme kiiltiirii ortaminda, konuya gerektigi gibi 6nem verme
bilincine sahip olmayan gergekten iyi bir planlama ve organizasyon yeteneginden
yoksun herhangi bir miihendislik ¢alismasi olmayan isletmelerde Is Giivenligi
kurallarina uygunis yapmak ‘zaman kaybi ’ dolayisiyla ‘gereksiz para harcama’
olarak degerlendirilmektedir. Is giivenligi alaninda gérev tevdi edilen profesyoneller
cogunlukla kanuni yiikiimliiliikler geregi istihdam edilmektedir. Ulkemizde bir¢ok
isletme icerisinde goriilebilen bu alg1 gerekcesiyle genellikle is giivenligi uzmanlari
bu unvanindan kaynakli yetki ve yiikiimliiliiklerini tam olarak ve bagimsiz bir sekilde
yerine getirememektedir. Bunun sonucunda ise s6z konusu isletmelerde is giivenligi
kiiltiirlinlin yerlesmesini saglamak ¢ok zor olmaktadir. Yonetim tarafindan uygulanan
ve samimiyetten uzak is giivenligi yaklasimlar1 personel tarafindan mutlak suretle

fark edilmekte ve bodyle bir durumun varligi halinde emniyet ve is gilivenligi
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bilincinin 6rgiit kiiltiiriine yerlesmesi imkansiz hale gelmektedir. Ust ydnetim
tarafindan is giivenligi ile ilgili konularda gosterilmesi gereken tutum profesyonel
calisanlara yetki ver sorumluluk vererek, kati bir giivenlik ortami olugmasini
saglayacak sekilde kararlilik ve siireklilik gdsterme seklinde olmalidir (Serifoglu ve

Sungur, 2007; 9-10).

Giivenlik kiiltliriiniin orgiitlere yerlesmesini ve gelismesini saglamak icin en
iyi ve tek bir yontemin varligindan s6z edilemez. Orgiit 6zelinde en elverisli metodun
tespiti amaciyla elde bulunan sartlar dahilinde ve belirlenen hedeflerin titizlikle ele
alinmas sarttir. Orgiit icinde giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile ilgili en temel iKi
yaklagimin personellerin siireclere dahil olmasinin saglanmasi ve nezaretgilerin
giivenlik yonetimi konusundaki becerilerinin arttirilmasidir. Bilhassa ilk evrelerde, is
giivenligi kiiltiiriiniin kurum i¢ine yerlesmesine yonelik uygulamalar hakkinda bir
direngle karsilasilmasi muhtemeldir. Boyle bir durumla karsilasildiginda ise is
giivenligi uzmaninin isletmenin sahip oldugu kosullar1 en st seviyede kullanabilme
yollarin1 aramasi gerekmektedir. Is giivenligi anlaminda en yiiksek performansin
saglanmasi i¢in “plan yapmak”, “kararli olmak” ve “giivenlik konusunda devamli

arastirmalar yapmak”™ etkili olacaktir (Demirbilek, 2008: 7).
1.2.1.5.Giivenlik Kiiltiiriiniin Olciilmesi

Dursun’un (2012; 51) da belirttigi gibi giivenlik kiiltiiriiniin nasil dlgiilecegi
ve tespit edilecegine dair literatiirde ortak bir goriis yoktur. Bu alanda ¢alisan her
aragtirmact kendi yol ve sistemini kullanmaktadir. Giivenlik kiiltiriiyle ilgili
arastirma yontemlerindeki farkliliklar, her organizasyonun ve sektoriin, her iilkenin
kendine has Kkiiltlirel 6zelliklere sahip olmasindan dolayr farkhiliklar icermektedir
ayrica oldukga yeni ortaya ¢ikan bir kavram oldugu diisiiniiliirse tanimlanmasinda ve
degerlendirilmesinde teorik ve uygulamadaki tartismalarin heniiz belirli bir seviyeye

geldigi sdylenemez.

Giivenlik kiiltiiriinlin Ol¢timiinde niceliksel ve niteliksel olmak iizere iki
farkli degerlendirme araci ile kullanilir. Niteliksel metotlar, c¢alisanlarin
gbzlemlenmesi, odak grup goriismeleri, gegmis kayitlarin gézden gegirilmesi ve olay

calismalarin1 temel almaktadir. Bu yontem derinlemesine ve yogun bir bilgi
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saglamaktadir. Niceliksel yontemler ise, yliksek oranda standartlar gelistirilerek
yapilandirilmig goriismeler ve anketler ile glivenlik kiiltiirii skorlar1 veya sayisal
Olctimlere yonelik ¢alismalardir. Bu ¢alismalar uygulamasinin nispeten kolay olmasi,
zaman ve maliyet acisindan avantaj saglamasindan dolayr daha ¢ok tercih edilen
caligmalardir (Wreathall, 1995°ten akt. Wiegmann ve digerleri, 2002: 13, aktaran
Dursun, 2012: 52).

Giivenli kiltiirii durumsal agidan incelenirken, Orgiitiin yapisi, c¢alisma
dinamikleri, orgiit tarafindan olusturulan politikalar ve uygulanan prosediirler
degerlendirmeye alinir. Davranigsal agidan incelenirken ise, Orgiite dair yapilan
gozlemler, bireysel anlamda yapilmis raporlamalar ve elde edilen bulgular
degerlendirilir. Davranislarin hangilerinin giivenli oldugunun tespiti ve raporlamasi
ise bu konuda bilgili ve deneyimli denetim personelinin diizenli araliklarla yaptiklari
gozlemlere dayali olarak olusturulan kontrol listelerinin sonuglarinin yiizdesel olarak
degerlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Giivenlik kiiltiirii psikolojik olarak
degerlendirilirken ise, calisanlarin giivenlikleri ile ilgili algilar1 hakkinda anketler
yapilir ve bu anket sonuglarina goére olusan tablo degerlendirmeye tabi tutulur

(Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007: 1001, isler, 2013: 40).

Cox ve Flin (1998: 194-196’dan aktaran Dursun, 2012: 52) giivenlik
kiiltiirinlin belirlenmesine iliskin yapilan 6l¢iim yontemlerini ii¢ farkli baslikta
irdelemislerdir. Bu basliklar olay caligmalari, mukayeseli ¢alismalar ile psikometrik

anketlerden olugsmaktadir.
1.2.1.5.1.0lay Calismalari

Olay ¢alismalar1 miilakat, arsiv yahut dokuman incelemeleri, grup halindeki
tartigmalar ve gozleme dayali yontemler gibi niteliksel ¢aligmalar icermektedir. Bu
tiir calismalarin genellikle az sayida kazanin goriildiigli ya da kurumsal anlamda bir
degisim icerisinde olan kuruluslarda giivenligin kapsadig: alanlar1 belli etmek i¢in

hayata gegirilir (Ozkan ve Lajunen, 2003:3-4). Ciinkii;

a) Biyiik olgekli kazalarmm gorildigi  kurumlar  (kriz  egilimli

organizasyonlar): Biiyiikk kaza sorusturmalar1 gibi ¢ogu durumlarda {ist yonetimin

48



anahtar niteliklerindeki yoksunluk (6rnegin agik baglilik) zayif bir giivenlik kiiltiirii
karakteristigi olarak tanimlanir (Dursun, 2012; 53 ).

b) Tehlikeli olarak siniflandirilabilecek bir ¢evrede faaliyet gostermesine
karsin kaza oranlarmin diisiik oldugu organizasyonlar: Bu gibi yiiksek giivenilirlik
yiizdelerine sahip kurumlarmn 06zellikleri hakkinda ayrintilar1 ile goézlem, ikili
goriisme, anket, argiv arastirmasi ve analizi gibi metotlar kullanan ¢ok sayida
arastirma mevcuttur. Bu yaklagim hem nitelik hem de nicelik kistaslarini ig¢inde
barindirmaktadir. Bu kurumlarda gilivenlik bir amag¢ olarak onceligini korurken,
merkezcilikten uzak bir otorite, siirekli yedeklenen sistemler, Orgiitiin 6grenmeye
acik yapisi ve tepe yonetimin sadakati, emniyetli etkinliklerin organize, koordine ve
kontrol edilmesi adina olmazsa olmazlardir. Yine de unutulmamalidir ki herhangi bir
kaza meydana gelmemesi, giivenli bir organizasyonun incelendigi anlamina
gelmemektedir. Zira raporlama oranlarmin yetersiz seviyede olmasi da kaza

oranlarimi disiik gosterebilmektedir (Dursun, 2012: 53 ) .

c¢) Orgiitsel degisim yasayan organizasyonlar: Kurumsal anlamda bir
degisim igerisindeki kurumlarda giivenlik kavramini en iist seviyelere tasiyacak olan
etmenler degisik arastirma metotlar1 sayesinde ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilir. Giivenlik
kiiltlirinlin Orglitsel boyutlar1 lizerinde tesir sahibi en Onemli etmenler arasinda
yonetim biriminin baglhilig1 ve eylemleri, giivenlie duydugu oncelik, ileitsim ve
isgorenlerin  ilgisi seklinde siralanabilir. Yapilan arastirmalardogrultusunda,
calisanlarin orgiitte alinacak kararlarla ilgili siireclere dahil edilmelerinin gerekli
oldugu tavsiye edilmektedir. Olaylarin altinda yer alan nedenlerin ortaya
cikarilmasinda kullanilan ¢oklu metodlarin kullanilmasi 6rnegin, derinlemesine
yapilan miilakatlar, calisan anketleri ve dokiiman analizleri gibi metodlar da
onemlidir (Dursun, 2012: 53) .

Sungur (2008, 1-20 den aktaran Uslu 2014: 47), Desan Tersaneleri’nde
gozlem esasl bir ¢alisma yapmis olup bu ¢alismasinda, tersanenin yein ydnetiminin
giivelnlik kiiltiirii idrakinin olusumu hakkinda uygulamak istedigi kararlar1 alinan bu
kararlar dogrultusunda gergeklesen uygulamalar1 ele almistir. Tersanenin yeni
yonetimden Onceki is saghigt ve giivenligi durumunu inceleyerek ise baslayan

Sungur, ISG kriterlerinde ki gelisimi ve yeni yonetimin bu gelisime olan etkilerini
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istatistiki veriler ve calisanlar ile yapilan goriismelere dayandirarak sunmustur.
Calisma sonucunda elde edilen verilere gore en giiglii olunan husus iist yonetimin
giivenlik kiltlirii degisimi konusundaki kararliligini belirten taahhiitleri olmustur.
Yine ¢alismada ortaya ¢ikmistir ki, ¢alisanlar aldiklari tesirli egitimlerin de sayesinde
eskisine gore saglik ve giivenlik konularinda ¢ok daha bilingli ve sorumluluk sahibi
olmaya baglamislardir. Dolayisiyla calisanlara verilen egitimlerin onlar1 saglik ve

giivenlik konularinda bilinglendirici etkisinin gézlemlendigi sdylenebilir.

Dubai Jebel Ali Serbest Bolgesi ig¢erisinde 2003°te gbzlemlerde bulunan bir
arastirmacinin sahit oldugu asagidaki olay iggorenler tarafindan giivenlik kiiltiiriiniin
benimsenmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Hint asilli bir kaynak is¢isi ciizi bir {licret
almakta ve elde ettigi bu kazancin % 90’lik kismini da ailesine gondermektedir.
Kendisine, yerden on metre yiiksekteki bir tankin tizerinde kaynak isi oldugu bu isi
onun yapmast gerektigi soylendiginde, isin goriilecegi iskelenin emniyetli olmadigi
gerekeesiyle isi yapmayi reddetmistir. Bu is¢i ile reddetme gerekgesi hakkinda
yapilan goriismede is¢i, emniyeti bulunmayan bu iskeleye c¢ikarsa diisiip
yaralanacagimi ve dolayisiyla calisip ailesine para gonderemeyecegini ve hatta
kendisi {izerindeki hasarin kalict olmasi durumunda ise bundan bdyle baska bir iste
de ¢alisamama ihtimali bulundugunu sdylemistir. Isyerinin de ig¢inde bulundugu
bolge ise uluslararasi nitelikte sayisiz isletmenin i yaptig1 ve is giivenligi ihlallerinin
ciddi yaptirimlarla karsilastigi bir bolgedir. Dolayisiyla is giivenligi hassasiyetleri
nedeniyle kendisinden istenen isi yapmayan is¢inin isine son verilmesi gibi
durumlara rastlanmamaktadir. Isgorenlerin sahip olduklari emniyet bilinci ve is
giivenligi kiiltiirli, onlarin giivensiz calisma kosullar1 altinda ¢alismay1 reddetmesine
ve kendilerini koruma altina almalarma vesile olarak koruyucu ve onleyici bir

yaklasim ortaya koymustur (Serifoglu ve Sungur, 2007; 1-17).
1.2.1.5.2. Karsilastirmah Calismalar

Bu tiir calismalar kaza sayis1 bakimindan isletmeleri en ¢oktan en aza bir
siralama igerisinde ele almakta ve bunlarin yapisal pozisyonlar1 arasinda yapilacak
olan mukayese ile giivenlik kavrami anlamindaki farkliliklarini iligkilendirmeye

calismaktadir (Ozkan ve Lajunen: 2003, 3-4).
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Dursun’un (2012: 113-154) istigal konular1 otomotiv olan iki isletmeyi is
giivenligi bakimindan mukayese ettigi arastirmasi sonucunda gelistirdigi anketin
sorguladig1 konular arasinda yonetim biriminin duydugu baglhilik, giivenlige verilen
oncelik, giivenlik iletisim, egitimi ve bilinci, yeterlik, isgoren katilimi, kadercilik ve

raporlama kiiltiirleri yer almaktadir.

Dursun’un (2012:113 - 154) bu ¢alismasinin amaci, isgorenlerin sahip
olduklar1 giivenlik kiiltiirii seviyelerinin ortaya konmasi ve isgorenlerin glivenlik
anlamindaki performanslar ile isletmede yerlesmis olan giivenlik kiiltiirii arasindaki
iligkinin tespitidir.

Dursun (2012:113-154) ¢alismasina giivenlik 6nceligi degiskeni agisindan
baktigimizda, bu degiskenin kadercilik disindaki diger tiim degiskenlerle pozitif
yonlii anlamlr bir iligki gdsterdigi goriilmektedir. Giivenlik dnceligi degiskeninin en
giicli iliski icinde oldugu degisken, yoneticilerin davranislari degiskeni iken zayif
iligki i¢inde oldugu degisken ise, kadercilik degiskeni oldugu tespit edilmistir.

Dursun (2012: 113 — 154 ) ¢alismasinda ¢alisanlarin konumuna gére yapilan
analiz sonucunda, yoéneticilik konumunda c¢alisanlarin, yoneticilern tutumlari,
yoneticilerin davransilari, giivenlik onceligi, giivenlik iletisiimi, glivenlik egitimi,
giivenlik farkindaligi, calisanlarin katilimi ve raporlama Kkiiltiiri ortalamalarinin,
operatdr diizeyinde calisanlarin (ilk diizey calisanlar) algilarindan daha yiiksek
oldugu dikkati ¢cekmektedir.

1.2.1.5.3. Psikometrik Uygulamalar

Giivenlik kiltiiriiniin ana etmenlerinden olan yapilandirilmis genis kapsamli
anketler kullanilmasi yontemi gilinlimiiz isletmeleri tarafindan siklikla kullanilmaya
baglanmustir. 1980° li yillarda giivenlik iklimi anketlerinin kullanilmasiyla baslayan
bu siireg, giivenlik iklimi ve giivenlik kiiltiiri anketlerinin kullanilmasiyla devam
etmistir. Ne var ki gerceklestirilen caligmalarin konusu itibariyle etmen yapisi benzer
olsa da, genel gecer bir anket bulunmamaktadir. Kullanilan giivenlik iklimi ve
giivenlik  kiiltiirii  anketlerinin ise uygulandigi iilkeye, faaliyet alanina ve

organizasyon yapisina gore yapilarmin farkli etmenlerden olustugu sodylenebilir
(Dursun 2012: 53 - 54).
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Uslu (2014: 59 — 89) yapmis oldugu calismada giivenlik performansi ile
giivenlik kiltiirii arasindaki iligskiyi ortaya koymaya caligmistir. Calisma dahilinde
Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’ndeki metal alaninda faaliyet gdsteren yedi firma
secilmis ve elli yedi soruluk bir anket formu kullanilmistir. Calismadan elde edilen
verilere gore giivenlik kiiltlirii algis1 yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi, medeni hal, tecriibe
gibi demografik nitelikler kistas alindiginda fark géstermemektedir. Ancak gilivenlik
kiltirii algisinin  farklilagsmasi iizerinde etkili olan etmenler isgdrenlerin egitim

seviyeleri ve kurum igerisindeki gorev pozisyonlari olarak degerlendirilmistir.

Uslu (2014: 59-89), giivenli davranis ile giivenlik kiiltiirii arasindaki iligkiyi
de ele almistir. Yapilan bu calisma ile glivenli davranig kavrami ile giivenlik kiiltiirii
arasinda anlaml bir etkilesimin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani kurumlarda giivenli
davraniglarin olusma sikligr ile giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesi arasinda dogru bir

orant1 s6z konusudur.

Morek (2013) tarafindan Tuzla Tersaneler Bolgesinde orgiit kiiltiiri ile is
giivenligi arasindaki iliskiyi inceleyerek etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla 245 kisi
ile 43 sorudan olusan anket ¢alismasi yapmustir. Anket sonug¢larinin analizinde is
giivenligi bilgisi ve yeterliligi yiiksek olan calisanlarin, isletmenin gilivenlik
kiiltirinii pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin bilgi seviyeleri arttikca,
isletme igerisinde kendilerine olan giiven ve sorumluluklari artmakta, dolayisiyla

giivenlik kiiltlirtiniin olusumuna olumlu katki saglamaktadir (Morek, 2013: 49-79).
1.2.2.Giivenlik Kiiltiirii ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi

Giivenlik kiltiri, orgiit kiltiirii kapsaminda incelenen bir konudur.
Giivenlik kiiltiirii izerine yapilan ¢alismalarda, ilk etapta orgit kiiltiirii kavrami yer

almakta olup giivenlik kiiltiiriiniin 6rgiit kiiltiirii ile olan baglantis1 irdelenmektedir.

Kiiltiir, isletme igerisindeki bireyleri farkli etkileyen bir kavram olup
isletmede c¢alisanlar, giiclii olan kiiltiir hangisiyse, onun etkisinde kalmaktadir.
Sharon Clarke gore, giivenlik kiiltiirii orgiit kiiltiiriiniin bir alt kiltiiriidir (Hurst,
1997). Sharon Clarke (1999) arastirmasindan elde ettigi sonuglara gore
organizasyona mensup kisilerin cogunlukla giivenlik ile ilgili konularda pozitif tutum

sergilemesine karsin, bu tutumun biitiin hiyerarsik seviyelerde karsilik buldugu
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sOylenememektedir. Olusan kazalarin sosyo-teknik niteliklere sahip oldugu da goz
oniinde bulunduruldugunda, orgiit kiiltiiriinlin kurumda benimsenme diizeyinin
saglik, gilivenlik ve g¢evre ile ilgili faaliyetlerin basaris1 iizerinde dogrudan etkisi
oldugu soylenebilir (Demirbilek, 2005: 84). Bir isletmede, orgiit kiiltiirii is giivenligi
ile baglantilidir ve giiclii bir orgiit kiiltlirli is kazalar1 ile sonuglanabilen tehlikelerin

daha az 6nemsenmesine neden olabilir (Naevestad, 2008).

Giivenlik ile orgiit kiiltiirleri arasindaki iliski esas alindiginda, giivenlik
programi igerisinde bulunan veya bulunmayan unsurlarin tamami 6rgiit kiiltliriiniin
dogrudan bir tezahiirii seklinde ele alinabilir. Orgiit icerisindeki kiiltiiriin giivenlik
yonetiminin etkinligini dogrudan etkileyebilecek giicii bulundugundan dolay1
giivenlik uzmanlan tarafindan, isletme icinde yerlesmis olan degerlerin nitelikleri,
yonetimin sahip oldugu risk tolerans diizeyleri, basarilabilir hususlarin hangileri
oldugu ve nasil basarilacaklar1 konularinda gayet akilci olmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla orgiit kiiltliriiniin  dogru anlasilmasi giivenlik uzmanlarinin basarili

olmalarinda en 6nemli adimlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giivenlik uzmanmmin, evvela yonetim ekibinin  bir  uzvuseklinde
algilanmasive yoOnetimden yeterli destegi almasi Onemlidir. Giivenlik uzmani
yonetimin amaglarini 6nemsemiyor ise ya da Yyeteri kadar destek gormiiyorsa
basarisiz olmasi kaginilmazdir. Diger yandan, giivenlik denetim raporunun orgiit
kiiltiiriiniin bir nevi analizi oldugu da sdylenebilmektedir. Dolayisiyla giivenlik
denetiminin Oncelikli hedefi orgiit kiiltiirii iizerinde olabildigi kadar etkili olmak
iken, giivenlik denetcisinin baslica hedefi ise kurum yoneticilerinin tehlikeleri

yonetme konusunda daha 6ngoriilii pozisyon almalarini saglamaktir (Biitiiner, 2011:
64) .

Sektorleri igerisinde giiclii bir yer edinmis olan isletmelerin tiim sistem ve
stirecleri lizerinde etkili olan kuvvetli bir kiiltiir barindirdiklar: tartisiilmazdir. Bundan
dolay1 yer edinmis olan Orgiit kiiltiirii, 6rgilit amaglart dogrultusundaki aktivitelerin
yapilmasinda iggoren tutum ve davranmiglari acisindan rehberlik eden bir kaldirag
vazifesi gormektedir. Orgiit kiiltiiriiniin kurum icindeki tiim seviyelerde yer alan
birey veya gruplara ait tutum ve davraniglar tizerinde etkili oldugu ve bdylece

faaliyetler ilizerinde dogrudan etkili oldugu soylenebilmektedir. Giiglii olabildigi
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kadar zayif da olabilen Orgiit kiiltiirline temelde is c¢evreleri, sahip olunan deger
yargilari, kahramanlar, térenler ve gelenekler tarafindan yon verilebilir. Giivenlik
konular1 esas alindiginda basarili olarak nitelendirilebilecek bir orgiitten soz
edebilmek i¢in gii¢lii bir giivenlik kiiltiiriiniin kendisine yer bulmus olmasi ve isletme

degeri 6zelliklerine sahip olmasi sarttir (Demirbilek, 2005; 85) .
1.2.3.Giivenlik Iklimi

Isyerinde giivenligin saglanmasinda 6nemli bir orgiitsel faktor olarak
giivenlik iklimi kavrami kabul gérmektedir. Giivenlik iklimi, calisma g¢evresinde
giivenlige iligkin calisanlarin algist iizerinde durmaktadir. Kavram ilk kez Zohar
tarafindan 1980 yilinda tanimlanmistir. Bu tanima gore (1980: 96) giivenlik iklimi,
“calisanlarin  ¢alisma  cevresi hakkinda  paylasmis  olduklar1  biitlincii
(molar)algilarinin bir 6zetidir” (Zohar, 1980: 96). Yapilan farkli bir taniminda ise
giivenlik iklimi; giivenlik degerleri, normlari, inanglari, uygulamalari ve prosediirleri
hakkinda paylasilan algilamalar olarak tanimlanabilir (Guldenmund, 2000: 229; Silva
vd, 2004: 217).

Giivenlik  iklimi, ¢alisanlarin  is ortamindaki giivenlik 1ile ilgili
algilariiagiklayan orgiit ikliminin somut bir seklidir. Giivenlik iklimi gevreye,
ekonomik kosullara ve uygulamalara gore farkliliklar gostermekle birlikte genel
olarak isgoérenlerin c¢alisgma ortaminin gilivenligine iliskin psikolojik algisim
yansitmaktadir. Bir dizi faktorler giivenlik ikliminin onemli bilesenleri olarak
tanimlanmistir. Bu faktorler, yonetim degerleri (yonetimin is¢inin iyi durumda
olmasina ilgisi), yonetim ve Orgiit uygulamalari (Orgiitiin ¢alisanlarina yeterli egitimi
vermesi, igini yaparken gerekli olan giivenlik ekipmanini saglanmasi, giivenlik
yonetim sisteminin kalitesi), iletisim ve is yerinde uygulanan saglik ve gilivenlik
faaliyetlerine is gorenlerin katilimidir. Yapilan bir dizi ¢alismalar, bu faktorlerin
kazalar ve olaylar gibi giivenlikle ilgili ¢iktilar1 6nceden tahmin ettigini gostermistir
(6rnegin, Zohar, 1980; Brown and Holmes, 1986; Dedobbeleer and Beland, 1991,
DeJoy,1994; Niskanen, 1994; Hofmann and Stetzer, 1996), (Neal ve dig. 2000; 99-
109), (Erhan, 2014; 32). Giivenlik iklimi, orgiitiin sahip oldugu siyasi ve sembolik
niteliklerin somut hale biirlinmiis yansimasi olarak da adlandirilabilir. Bu yap,

orgiite ait sekil alma siireclerini etkiledigi gibi yonetime elde bulunan kaynaklarin
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hangi yonde kullanilmasi gerektigi ve siireglerin etkinligi konusunda da bilgiler sunar
(Kiilekei, 2012: 81).

Wiegmann ve digerlerinin (2002: 10) literatiirdeki glivenlik iklimi
tanimlarindan yararlanarak gelistirmis olduklart tanima gore, giivenlik iklimi,
“organizasyondaki bireysel algilar arasindaki benzerliklere bagli gecici bir giivenlik
kiiltiirti 6l¢timii durumudur. Bu nedenle, durumsal temelde, belli bir zamanda belli
bir yerde giivenligin algilanan durumunu ifade eder, nispeten degiskendir ve ¢evresel

Ozelliklere ve mevcut kosullara bagli olarak degisim gosterir” (Dursun, 2012: 65-66).

Giglii birgiivenlik iklimi, is yerinde meydana gelebilecek istenmeyen
olaylar hakkinda c¢alisana bilgi saglamakta, uyum, kaza ve yaralanmalar ve
raporlamalar yoniinden olumsuz sonuglarin azaltildigi , giivenlik performansinin bir
onciisii oldugu saptanmistir (Probst, 2004; Griffin ve Neal, 2000; Larsson ve
ark.,2008, Siu ve ark., 2004; Nielsen ve ark., 2008’den akt. Ocaktan 2009: 16).
Gilivenlik ikliminin irdelenen boyutlar1 hakkinda gergeklestirilen arastirmalarda
isgorenlerin giivenlik algilar1 ile vuku bulan is kazalar arasinda bir iliski olup
olmadig1 irdelenmis ve neticede anlamli diizeylerde bir iliskinin varhig
belirlenmistir. Calistiklar1 kurumlar1 glivenli olarak niteleyen isgorenler, gilivensiz
olarak niteleyenlere kiyasla daha az siklikla is kazalar ile yiizlesmislerdir (Flin,
2003, Clarke, 2006). iklim daha ¢ok bireyin davranigsal normlari algilama bigimi ile
ilgili oldugu i¢in bireyin davranislarinda giliven yada referans kaynagi olusturmakta
tutumlart ve davramiglart bi¢imlendirerek cesitli is sonuglarimi etkilemektedir

(Demirbilek, 2005; 100).
1.2.4.Giivenlik Iklimi ve Giivenlik Kiiltiirii iliskisi

Orgiitsel yapilar da meydana gelen degisikler calisanlarin giivenlikle alakali
giinliik rutin davranislarinin yani sira, giivenlik hakkindaki algilamalar1 ve giivenlige
yonelik tutumlar {lizerinde de tesirli olabilmektedir. Literatiirde siklikla “giivenlik
kiltird” ile “giivenlik iklimi” birbirine karigtirilan ve ayni anlamda olmamakla
birlikte birbiriyle iligkili olan kavramlardir. Esasinda her ikisi de kendilerine 6zgii
yapilardir (Demirbilek, 2008: 5). Bu iki kavram arasinda bir takim farkliliklarda

mevcuttur. Glivenlik kiiltiiriinlin 6ziinii, orgiit ve ise yonelik paylasilan temel tutum,
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inan¢ ve degerler olusturmakta iken, gilivenlik iklimini, Orglitsel politikalar ve
yonetim, i uygulamalar1 ve calisma ¢evresine yonelik olarak daha ¢okgiinliik olusan
algilarla ifade ederiz. Bu baglamda, kiiltiir belirli bir ¢alisan grubu i¢in hakim olan
davranigsal normlar1 ifade edeken, iklimdaha ziyade c¢alisanin bu davranigsal

normlara iligkin algilama big¢imiyle ilgilenir ( Demirbilek, 2005; 100).

Ayrica, giivenlik iklimi tanimlarinin benzer yonleri ve glivenlik kiiltiirlinden
farklilasan noktalar1 baglaminda {i¢ 6nemli Ozelligi mevcuttur (Wiegmann ve
digerleri, 2002: 8). Bu 6zellikler su sekildedir:

- Giivenlik iklimi, genellikle belli bir zamanda giivenligin yapisiyla ilgili

algilarolarak tanimlanan psikolojik bir olgudur.

- Giivenlik iklimi, daha ¢ok durumsal ve cevresel faktdrler gibi maddi

olmayankonularla ilgilidir.

- Giivenlik iklimi gegici bir olgudur, gilivenlik kiiltiirtiniin “anlik bir

fotografidir”, nispeten degiskendir ve degistirilebilir.

Giivenlik iklimi, glivenlik kiiltiiriinden daha dar bir alan igerisinde yer alir.
Giivenlik kiiltiirii, giivenlik iklimine gore daha genis kapsamlidir orgiitlerde daha
uzun siirelidir ve giivenlik algisinin da belirleyicisidir. Bu nedenle giivenlik iklimi
giivenlik kiltlirliniin  bir pargas1 olarak oOrgiitiin glivenlik uygulamalrindan ve
yonetiminden etkilenir (Yorulmaz, Biiyiik, Birgiin, 2016: 306). Giivenlik kiiltiiri,
tutumlar, degerler ve davraniglar gibi yapilar1 da igine alan bir kavramdir. Ayrica,
giivenlik kiiltiirti giivenlik iklimine gére daha soyut bir kavramdir (Dursun, 2012;67,
Neal ve Griffin, 2002: 69; Clarke, 2006b: 538; Yule, 2003: 3). Kiiltiir kavrami
cekirdek deger ve inanglari kapsadig i¢in degerlendirilmesi daha zor olabilmektedir
(Dov 2008°den akt. Ocaktan 2009 : 27 ).

Giivenlik kiiltiiriine goregiivenlik iklimi, daha hizli ve daha kolay degisir
(Olive, O’Connor ve Manan, 2006: 133). Ayrica, giivenlik iklimi, bir organizasyonun
mevcut temel kiltiiriiniin bir yansimasidir ve giivenlik kiiltiiriiniin bir alt bilesenidir.
Giivenlik kiiltiiriine gore daha yiizeysel ve gecicidir. Diger taraftan, giivenlik iklimi
bir organizasyonun genel giivenlik kiiltiiriiniin bir gdstergesi veya mevcut giivenlik

yapisinin anlik bir goriintiisii olarak tanimlanir (Smith ve Wardsworth, 2009: 14 ).
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IKiNCi BOLUM
iSCi SAGLIGI , iS GUVENLIGI VE iS GUVENLiGi PERFORMANSI

Insanlik tarihinin giiniimiize kadar gelismesinde biiyiik rol oynayan ¢alisma
eylemi, insanligin varliginm siirdiirmesi ve gelistirmesi amaciyla, vahsi doga ile olan
miicadelesiyle baglamis ve giin gegtikge artmistir. Tarih boyunca doga ilemiicadele
eden insanoglu gelistirdigi birtakim alet ve ekipmanlar ile dogada hayatta kalmay1
basarmis, yapmis oldugu iiretim ile de maddi bir gelir elde etmistir. Insanlarin
dogada hayatta kalmasi ile niifus sayist artmis bu durum beraberinde insanlarin
ihtiyaglarinin artmasina neden olmustur. Tiim bu gelismeler sonucunda, sanayi
devriminin de gergeklesmesi ile {iretimde artis saglanmis, ¢alisirken kullanilan arag-
gere¢ sayist artmis, Uretimde kullanilacak yeni {retim araglari gelistirilmistir

(Akpmar, 2013: 1).

Cevresi ile bir biitiin olusturan insan i¢inde bulundugu ortamlardan
etkilenir. Is sagh@ ve giivenligi kavramlari, calisma hayatinin bireyler {izerinde
olusturdugu bedensel, ruhsal ve sosyal etkileri {izerine yapilan calismalar sonucunda
ortaya ¢ikmis ve calisanlarin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, toplumun
sagligina yonelik yapilan calismalar icerisinde Onemli ve vazgegilmez bir yer
edinmistir (Durdu; 2006: 6). Giiniimiizde, yapilan islerin yogunlugunun artmasi,
mesai saatlerinin uzamasi sonucu zamaninin onemli bir boliimiinii is ortaminda
geciren calisanlar i yerinde kendisini 1iyi hissettigi siirece verimlilik de
yiikselmektedir. Bu sebep ile is yerlerinde saglik kurallarma ve gilivenlik ile ilgili

Onlemlere verilen 6nem giin gectikce artmaktadir.
2.1.iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGIiNiN TARIHSEL GELiSiMi

Isci saghig1 ve giivenliginin giiniimiizde bilimsel bir anlam kazanmas1 uzun
bir tarihsel siireci kapsamaktadir. “Uretim siirecinin baslamasi ilk insan ile birlikte
gerceklesmis ve zamanla degisimlere ugramistir. Uretime iliskin araglarin ilerleme
kaydetmesinde etkili olan gelismeler ise tagin ve topragin islenmeye baglamasi,
madencilik alaninda yasanan teknik gelisimler, atesin bulunmasi, buharin giiciiniin
kullanilmaya baslanmasi seklinde siralanabilir. Hipokrat tarafindan kursun

elementinin zararlar1 iizerine kaleme aldig1 ¢alismalar M.O. 460-377 yillarina rast
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gelmekle birlikte tarihteki is gilivenligi ve is¢i sagligr anlamindaki ilk yazil
eserlerdir” (Orhan, 2007; 8). Hipokrat calisanlarin saghiginin yaptiklari isten zarar
gorebilecegi diislincesini ortaya atmis, kursun zehirlenmelerinin Onde gelen
belirtilerine dikkat ¢ekmis, c¢alisan insanlarin sosyal simniflarinin diisiik olmast

sebebiyle saglik sorunlarinin iizerinde durulmadigini belirtmistir (Ocal, 2010; 26) .

Aristo (M.O. 384-222) wyillarinda kosucularin hastaliklar1 ve gladyatdrler
i¢cin Ozel diyet tariflerini igeren ¢calismalar yapmustir ( Berk vd.2011: 12). M.S. 23-79
yillarinda yasamis olan Plinytozlu ortamda c¢alisan isgérenler de Oksiiriik, nefes
darligi gibi belirtilerin gozlendigini saptamistir. Juvenal (M.S.60-140) ayakta
durarak is yapan isgilerinde varis rahatsizliginin meydana geldigine, demircilik ile
ugrasanlarda ise goz ile ilgili sorunlar yasadigina dikkat cekmistir. Is sagligina
verilen 6nemin artmasinda madencilik faaliyetlerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir

(Ocal, 2010; 26).

Is saghgt ve is giivenligi alaninda sistemli uygulamalara ihtiyag
duyulmasma iliskin ilk c¢aligmalar sanayi devriminin baslangiciyla s6z konusu
olmustur. Sanayi devrimi ile liretimde meydana gelen artis, liretim yontemlerinin
farklilagsmasi sonucunda meydana gelen 6nemli degisimler beraberinde ciddi sorunlar
getirmistir. Oncesinde sadece tarim sektdriinde calisan isgorenler, sanayi devrimi ile
birlikte daha farkli ¢alisma ortami ve calisma sekilleri ile karsilasmislardir. Is saglig
ve giivenligi kavrami gercek manada sanayi devriminden sonra dogmus bir

kavramdir (Andac; 2003).

Makine ¢agmin sanayi devrimi ile baslamasiyla beraber iiretim alaninda
insan giiclinin yanma makinelerinde eklenmesi, teknolojide yasanan gelismeler,
toplumsal transformasyon siirecine giris yapilmasi ve diinyanin i¢ine girdigi hizl
degisim siireci sonucunda yeni is alanlar1 ve sanatlar1 ortaya ¢ikmistir. Insanlarin
kalabalik gruplar halinde c¢alismasi, islerin daha karmasik bir hal almasi sonucu
beraberinde is kazalarin1 getirmistir. Bu donemde, kotii ortam kosullari, agir calisma
sartlar1 ve mevcut makinelerden kaynaklanan zarar ve tehlikeler 6nemsenmemis,
sadece Uretim iizerine odaklanilmis olmasi is kazalarinin artmasima neden olmustur
(Oztiirk, 2008; 3). Insan giiciiniin yerine daha ¢ok makinelerin kullanilmaya

baglanmasi, sanayi devriminden sonra gerek iretimin daha fazla yapilmasinm
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saglamak i¢in gerekse de yiiksek maliyet giderlerini diislirebilmek adina uzun siiren
calisma saatleri, uygulanan diisiik {icret politikalari, is yerlerinde calisanlarin
saghigini tehdit edecek Kimyasal maddeler ile ¢alisilmasi ve c¢alisilan ortamin
yeterince giivenli kosullara sahip olmamasi gibi sebeplerle calisma hayatinin sartlar
giderek kotiilesmeye baslamustir. Is yerlerinde almmasi gerekli olan saglik ve
giivenlik Onlemlerin yeterince yada hi¢ alinmamis olmasi, deneyim sahibi olmayan
calisanlara ise baslamadan Once yapacaklar isler hakkinda yeterli egitim olanagi
saglamadan ise baslatilmalar1 gibi gesitli nedenlerle isgiler yasamini yitirmis, hayatta
kalan ancak sagligi bozulan c¢alisanlarin yaninda meslek hastaliklarina yakalananlarin

sayisi da giin gectikce artmaya baglamistir (Ergiit, 2015; 5 ).

Ilerleyen yillarda teknolojinin gelismesi ve calisanlarin yapmis oldugu
islerin sistematigin farklilagmasi beraberinde bu alanda yapilan ¢alismalarin arttigini
ve konunun daha fazla Gnemsenmeye basladigini géstermektedir. Alman diigiiniir ve
hekim Paraselsus 1493 ile 1541 tarihleri arasinda madenlerde galisan is¢ilerde ortaya
cikan meslek hastaliklarinin belirtilerini arastirmis ve alaninda ilk oldugu kabul

edilen is hekimligi kitab1 “De Morbis Metallicis” yazmistir (Akadam, 2010; 5).

16.ylizyllda Avrupa’da maden iscilerinde goriilen rahatsizliklarin
calistiklart ig ortamindaki toz ile iligkili oldugu ortaya atilmis ve konu ile ilgili
onlem almaya yonelik bir takim tedbirler tavsiye edilmistir. ilk olarak 1700’lii
yillarda iggorenin calistigt yerde yaptigi is ile bu isin sonunda is¢ide goriilen
hastaliklar arasindaki baglantiy: Italyan hekim Bernardino Ramazzini ortaya atmistir.
Ramazzini farkli isletmelerde isyeri hekimi olarak gorev yapmus, yapilan is ile
iscilerin sagligr arasindaki baglantiy: irdeleyerek, calisanlarda ortaya ¢ikan saglikla
ilgili sorunlarin nedenleri hakkinda sistematik yaklasimlar ortaya koymustur.
Ramazzini muayene sirasinda hastalarina rutin sorularin disinda,“ne is yapiyorsun?”
seklinde bir soru sorulmasini tavsiye etmis, i3 ve saglik arasindaki baglantiyr

belirlemeye ¢alismistir (Akkaya, 2007; 5).

Sanayi Devrimi ile tiretimde yeni yeni metodlarin uygulanmasina gecilmis
olup fabrikalar devri baslamistir. Bu donem calisanlarin oldulga ilkel ve kotii saglik
kosullarinda ¢alismak durumunda birakildiklar1 bir déonemdir. Bu konuyla ilgili ilk

yasal diizenlemeyi getiren {iilke Ingiltere olmustur. Daha once de baca
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temizleyicilerinin yasadigt Onemli saglik sorunlar1 iizerine 1788’de Baca
Temizleyicileri Yasasi’n1 ¢ikaran Ingiliz Parlamentosu, 1802 yilinda ciraklarin
fiziksel ve moral sagliklarini koruyan Ciraklik Saglik ve Ahlak Yasasi’n1 ¢ikararak is
saglig1 ve giivenligi alanindaki ilk ciddi yasal diizenlemeyi yapmistir (Bascil; 2011).
Kadin ve ¢ocuklarin maden islerinde ¢aligtirllmasini yasaklayan kanun 1842 yilinda
cikarilmistir. Bundan iki yil sonra 1844 yilinda endiistri alaninda c¢alisan isyerlerine
igyeri hekimi bulundurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Kazaya ugrayan calisana
tazminat O0denmesi ilk olarak Almanya’da 1885 yilinda uygulamaya konulmus
buradansa ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde Avrupa’nin tamamina ve ABD’ye

kadar yayginlasmistir (Yigit, 2003; 5).

Diinyadaki meslek hastaliklari ve is kazalarin1 ortadan kaldirmak i¢in yogun
caba sarfeden sendikalarin yaninda, 1919 yilinda Versay Barig Anlagmasindan sonra
etkinlik gostermeye baslayan Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) Milletler
Cemiyetine iligik olarak etkinliklerde bulunmus ve 1946 yilinda Birlesmis Milletlerin
eksper kurulusu haline gelmistir. Uluslararasi yazigsmalarda ve kamuoyunda daha ¢ok
(International Labour Organisation) olarak bilinen ILO’nun en 6nemli ¢aligma
alanlarindan biri ¢alisanlarin is hayati ve sosyal kosullarla ilgili standartlarinin
olusturmasidir. ILO, “uygun is, glivenli is olmalidir ve bu amaca ulagmak i¢in daha

fazla yol alinmasi gereklidir” sloganini benimsemektedir (Ergiit, 2015; 7).

Birlesmis Milletler catis1 altinda 1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)’niin kurulmas: sayesinde, is¢i saglig1 ve is giivenligi kavraminin uluslararasi
oneme sahip bir kavram olmasi saglnamistir (Uslu, 2014; 4). Diinyadaki meslek
hastaliklar1 ve is kazalarinin 6nlenmesine yonelik ¢alismalarda sendikalarin katkilari
yaninda ILO ve WHO ile birlikte ortak caligmalar yiiriiten bir¢ok kurulus, is saglig
ve 1s gilivenligi alaninda etkin ¢alismalar gergeklestirmistir. WHO, Birlesmis
Milletler (BM) sistemi i¢inde saglik faaliyetlerini yonetme ve koordine etme
yetkisine sahiptir.  WHO, kiiresel saglik konularinda oOnciiliik eder, saghk
aragtirmalarmin neler olacagi konusunda ihtiyag duyulan gilincel durumdaki
faaliyetleri sekillendirir, normlar ve standartlar olusturur, bunlar1 bilimsel ve gercekgi
verilere dayali politika segeneklerini ortaya koyar, lilkelere gerekli olan teknik

destegi verir, saglikla ilgili ortaya ¢ikan sorunlari degerlendirir ve bunlar izler.
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WHO, biitiin halklarin en iyi sekilde yiliksek standartlarda saglik elde etmesini

amacini tagir (Semerci, 2012; 34).

Tirkiye’de is giivenligi ve is¢i sagligi alanlarindaki hukuki ve kanuni
diizenlemelere iliskin ise, lilke endiistrisinin gelisim hizinin yavashiginin da etkisiyle
Avrupa’ya gore diigik bir hiz oldugu sdylenebilir. Avrupa iilkelerinin gosterdigi
gelisim hizinin Tiirkiye’de de yakalanamamasinin baglica sebepleri arasinda sanayi
devriminin getirdigi yeniliklere Osmanli Devleti’'nin yeterince yakin 1ilgi
gostermemesi, disiik kapasite ile ¢alisan iiretim tesisleri, fazla isttihdam rakamlarina

sahip bliyilik kuruluslarin eksikligi gosterilebilir.

Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi alaninda 1865 yilinda ¢ikarilan ilk yazili
belge olma 6zelligi bulunan belge Dilaver Pasa Nizamnamesi’dir. Bu nizamname

direkt olmasa bile ¢alisanlar1 koruyucu sosyal politikalar1 i¢eriginde barindirmaktadir

(Sadullah, 1986; 39).

Cumhuriyet Donemine bakildiginda, 1869 yilinda ¢ikarilan “Maadin
Nizamnamesi’de isverenlerce, is kazalarin1 onleyici ve koruyucu tedbirlerin
alinmasinin yaninda, madenlerde doktor ve gerekli ilaglarin bulundurulmasi
gibigenellikle is gilivenligini ilgilendiren 6nemli hiikiimler getirmistir. 10 Eyliil 1921
tarih ve 151 sayili Eregli Havzai Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik
Kanunu ile kdmiir madenlerinde calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
iligkin hiikiimler getirilmistir. Sadece Eregli Havzasinda calisan is gorenlere
uygulanacak hiikiimler getiren bu yasa ile lilkemizde giinliik is stiresi ilk kez 8 saat

ile simirlandirmistir (Erhan, 2014; 13).

Tiirkiye ILO’ya 1932 yilinda iliye olmus ve 1946°’da Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin da kurulmasi is¢i sagligi ve giivenliginin bakanlik nezninde
ele alinmasina sebep olmustur. Yine 1949°da iiye olunan WHO ile birlikte bu
kavram giderek daha 6nemli bir hal almaya baglamistir (Yigit, 2008: 5). 30.06.2012
tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile de, isgi,
igveren, iiretim, dig ¢evreler gibi is ve ¢aligma ile ilgili tim kesimleri ilgilendiren

kapsamli bir yasal diizenlemeye kavusulmustur.
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2.2. 1S SAGLIGI VE iS GUVENLiGi KAVRAMLARI
2.2.1.1s saghg

Saglik kavrami, bir taraftan toplumlarin temel gelismislik diizeyini gosterir
iken diger taraftan da toplumlarin ekonomik kalkinmasinda rol oynayan 6nemli bir
kavramdir. Temel insan haklarinin baginda gelen saglikli olma ve saglikli bir ¢evre
icinde yasama hakki bugiinkii anlamindan farkli olsa da, insanlik tarihinin ortaya
cikmasi kadar eski bir gegmise sahiptir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2010; 17). Bagka
bir ifadeyle insanlik tarihinin ilk giinlerinden bu yana “saglik kavram1” insanlar i¢in
hep onemli olmustur. Ciinkii saglik, insan yasaminin kendisidir. Toplumlarin
gelismislik diizeyindeki artis ile saglik kavrami da degisiklige ugramistir (Akyildiz;
1999: 2).

Saglhigin tanimi, c¢esitli kaynaklarda farkli boyutlar1 g6z Oniine alinarak
yapilmustir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) 1947°de resmen kabul ettigi tanimda
saglik; sadece hastalik ve sakatligin olmayis1 degil fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan
tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu vd.; 2009: 35,
Kavuncubasi ve Yildirim; 2010: 18).

Diinyanin farkli herhangi bir yerinde yasayan her insanin hayati kutsaldir.
Insanlarin 1k, soy, inang, cinsiyet, yas, meslek farki gozetilmeksizin yasama hakki
en iist seviyede giivence altina alinmalidir. Ozellikle calisan kisilerin yasamlarini ruh
ve beden sagligi icinde devam edebilmeleri sayesinde hem kendilerinin hem de
bakmakla miikellef olduklar1 yakinlarinin ekonomik ve sosyal bakimdan yagamlarinm
rahat bir sekilde siirdiirebilmeleri saglanir. Isletme yonetimi agisindan saglik, artan
kisisel ve orgiitsel verimlilik ile kalitede meydana gelen artis ve azaltilan maliyetlerin

temelini olusturur.

ILO ve WHO Is Saghign Ortak Komitesi 1950 yilinda yapmis oldukalr:
istisare goriigmelerinde is sagligin ilgilendiren hedeflerini belirlemis olup bu tanim
1995 yilinda yeniden gdzden gegirilmistir. Caligma ortamlarinda isin yapilist
esnasinda iyi ¢alisma sartlar1 altinda saglikli bir sekilde isin gerceklestirilmesi i¢in
oncelikle saglik tanimmin dogru yapilmasi gerekmektedir. Is sagligma iliskin en

genel tanim ise su sekildedir: “Isyerindeki pozisyonlar1 ve yaptiklari is ayirt
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edilmeksizin tiim iggorenlerin fizyolojik, psikolojik ve sosyal refah seviyelerini en
iist diizeye tasima ve bu diizeyde devamliligini saglama, isgdrenlerin is ile alakali
sagliga zarar verici risklerden korunmasi, tiim isgorenlere fiziki ve biyolojik yapilar
ile ters diismeyen islerin yaptirilmasi ve dolayisiyla isin isgorene, isgdrenin de ise

uyumlu olmasinin saglanmasidir ” (Baybora,2012: 12).

Is saghig1, halk saglig1 iginde ortaya ¢ikan bir kavram olup farkli 6zellikleri
ve sahip oldugukosullar sebebiyle ayr1 bir bilim dali olarak ayrilmistir.“ Is saghg
WHO’nun yirmi birinci yiizyilda diinya ve Avrupa i¢in belirledigi “Herkese Saglik”
stratejilerinde on goriilen toplum sagligi amaglarina ulagilmasinda 6nemli bir etken
olarak kabul edilmektedir’ (Ofluoglu ve Cihan, 2001; 29). Is saghiginin daha iyi
seviyelere getirilebilmesi ve igyerlerinde aktif olmasinda sadece teknik ve bilimsel
bir altyap: yeterli degildir. Ayn1 zamanda kiiltiirel olarak da bir nedensellik bagi
kurulmaldir. Is gorenlerin saghigmin gelistirilmesi ve bunlara iliskin ¢dziim yollart
bulunmasinda basar1 saglanmasi i¢in hukuki yaptirimlar ve denetimlerin disinda

calisanlarinda varolan siirece dahil edilmeleri gerekir.

Demircioglu ve Centel’in yapmis oldugu tanimda is sagligi; isgdrenlerin
calistiklar igyerlerinde kullanmis olduklar ara¢ ve gereclerden meydana gelebilecek
tehlikelerden arinmis veya bu tehlikelerin en alt diizeye indirildigi bir is ¢evresinde
huzurlu bir sekilde yasayabilmesi olarak ifade edilir (Demircioglu ve Centel, 2002 :
140) .

Is sagligi sanayilesme siirecinde 6nemi artan bir saglik sistemidir. Burada
amacis kazalarinin, yaralanmalarin ve hastaliklarin 6nlenmesidir. Calisanlarin
calisma kapasiteleri ve yasam bigimleriyle mesleki, sosyal niteliklerini dikkate
alarak, sagh@m uzun siireli korunmasimi saglar. Is saghgi isgdren sagligini, soz
konusu isin belli bir nizam dahilinde gerceklestirilmesini, saglik ile ilgili faaliyetlere
isgoren katilimini arttirmayr hedefleyen ve uzman saglik ¢alisanlarinca yiiriitiilen

aktivitelerdir (Demirbilek, 2005; 9).

Calisanlart mevcut veya muhtemel tehlikelerden koruma saglayan is

sagliginin icerisine is hijyeni de girmektedir. Hijyen ise, is¢inin yapmis oldugu is ile
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ilgili bilmesi gereken temizlik kurallarini icerdigi gibi isyerinden kaynaklanabilecek

bulasicimikrobik hastaliklar1 da ifade eden bir kavramdir (Kilig, 2006; 18-19) .

Saghigin korunabilmesinde yapilmasi gereken oncelikli is, sagligir tehdit
eden yada bozabilecek etkenlerin gergeke¢i bir sekilde tespit edilmesidir. Calisan
yerlerde bu ortami uzun siire kullanmak zorunda olan calisanlarin sagligini
etkileyebilecek pek ¢ok etmen mevcuttur. Mevcut olan bu etmenlerin ¢aliganlari nasil
ve hangi diizeyde etkilediklerinin bilinmesi gerekmektedir. Saglikli bir calisma
ortami isin yapilma siiresini ve iiretim bandinda gecen zamani hizlandirarak igyerinde
devamliligin saglanmasinda ve verimliligin kesintisiz hale getirilmesinde faydali
olacaktir. Ayrica calisanlarin kendileri i¢in Onlem alan isletmeye karsi giliveni

artacaktir.

Is sagliginin amaclarini ise Altinel (2011) de su sekilde siralamistir ( Altinel,
2011;7)

* Calisma ortamindaki mevcut risklerin ortadan kaldirilmasi veya en alt
seviyeye indirilmesi,

Uretim giivenligini saglanmasi, isin yapilmasi igin gerekli olan siirenin
kisalmas1 ve c¢alisanin kendisinden beklenen hizla isleri en kisa zamanda
tamamlamasi,

« Is yerinde calisan isgdrenlerin bahsi gecen isin goriilmesi igin gerekli olan
donanimin, techizatin ve tesisin is giivenligi enstriimanlarini etkili ve verimli sekilde

kullanabilecek sekilde egitilmeleri,

» Calisanlarin, psikolojik, fizyolojik ve toplumsalagidanyeterli olup

olmadiklarineksiksiz sekilde denetimi,

« Is vyerinin ortamindan kaynaklanabilecek nedenlerle calisanlarin

sagliklarina zarar gelmesinin 6nlenmesi,

* Calisanlarin, islerini yaptiklar1 esnada sagliklarin1 bozma ihtimali

olabilecek cesitli etmenlerden korunmasi ve
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* Calisanlarin farkli kisilik 6zellikleri dikkate alinarak onlarin psikolojik ve
fizyolojik yapilarinin g6z Oniinde bulunduruldugu uygun ise uygun calisanin

yerlestirilmesi saglanmalidir.
2.2.2. s Giivenligi

Insan yasamiin kalitesinin diistiigii, sagligm pek fazla deger gérmedigi,
temel haklardan kolayca feragat edilen bir ortamda giivenlik kavraminin varligindan
s0z edilememektedir. Giinlimiiziin en gézde konularindan biri olan ve kavramsal
olarak birgok tanimi igeren “giivenlik sozciigli baz1 yazarlar tarafindan genel olarak
'emniyet i¢ginde olma' anlaminda kullanilirken, Tiirk Standartlar1 Enstittisii TS (Ttirk
Standardi) 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri standardinda kabul
edilmez zarar riskinden uzak kalma seklinde tanimlanmaktadir ( Devebakan, 2007;
19). Is giivenligini saglamak yasalarda belirtilen bir zorunluluk olmasinin yani sira
insani bir gorevdir. Is kazalarmi onlemek igin alinan tedbirler, kaza meydana
geldikten sonra olusan maddi kayiplari 6demekten daha masrafsiz ve kolaydir. Bu
kavramisin yapilmasi esnasinda c¢alisanlarin karsilastiklar1 tehlikelerin ortadan
kaldirilmas1 veya en az diizeye indirilmesi konusunda igverene getirilen
sorumluluklara iliskin 6zellikle teknik kurallarin tamamini anlatir (Demircioglu ve

Centel, 2002; 141).

Ulkelerin ve toplumlarin gelecege doniik olarak refah seviyelerini
yiikseltmeleri ve insanliga daha iyi hizmet verebilmeleri i¢in mutlaka iyi bir giivenlik
politikas1 olusturmalar1 gerekir. Olusturulan bu giivenlik politikalar1 i¢inde, belki de
en Oonemli konulardan birisi toplumlarin sahip olduguen biiyiik glic olan is giicli
sermayesinin giivenligidir. icinde bulundugumuz yillar itibariyle calisma kosullari ile
onemli Olgiilerde iliskili is kazalarin minimize edilmesi ancak calisma sartlarinin
giivenlik esasli yeniden diizenlenmesi ve gerek is¢inin gerekse de igverenin karsilikli
duyarhiliklar1 ve bilinglilikleri sayesinde gerceklesebilir. Giivenlik boyutunun yani
sira i3 kazalarmin Onlenmesi, isveren i¢cin maddi kayiplarin azalmasi, kesintisiz
tiretim sayesinde verimliligin artmast ve dolayisiyla iilke kalkinmasina katkida

bulunma anlamina da gelmektedir.
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Isletmeler icin is giivenligi giiniimiizde, teknik bir bilim haline gelmis olup
miihendislik, sosyal, iktisat, istatistik, sosyoloji, psikoloji ve ergonomi gibi
bilimlerden faydalanmaktadir. Is giivenligi calisanlarin giivenliginin  yani
siraisletmenin ve tiretimin glivenligini de saglamakta bdylece olay olmadan kazalar
onlemektedir (Yigit, 2012; 2-3). « Is giivenligi” kavram ¢alisanin teknik 6zellikli
risklere kars1 korunmasinin 6nemini vurgularken, “is saglhigi”, is ortaminda mevcut
olan ve saglig1 etkileyebilme ihtimali bulunan risk faktorleri karsisinda g¢alisanin

sagligiin korunmasini isaret etmektedir (Keles, 2004; 16) .

Altinel (2011)’e gore; amaci calisanlara yiiksek gilivenlikli ve saglikli bir
ortam olusturarak, ¢alisma kosullarinin olumsuz etkilerinden ¢alisanlarini korumak,
igyerlerinde olusabilecek zararlar1 en aza indirgemek, bu tedbirlerle ¢alisanlar1 sadece

korumak degil, ayn1 zamanda da onlar1 mutlu etmek olan is giivenliginin ilkeleri

sunlardir (Altinel, 2011; 74-75) ;
* Tehlikeli durum ve davraniglardan uzak durmak,
* Yapilan is i¢in uygun teghizat ve malzeme kullanmak,
* Otomasyona gitmek ve
* Kisisel koruyucular1 kullanmaktir.
2.2.3.1sci Saghg ve Is Giivenligi

Uluslararas1 Caligma Orgiitii'niin (UCO) ve DSO ’niin yaptig1 tanimlamada
is¢1 sagligimin “isgdren herkesin fiziki ve toplumsal agilardan ve moral motivasyon
acilarindan iyilik kosullarinin tam anlamiyla tesis edilmesi ve maksimum seviyede
devam ettirilmesi, calisma sartlar1 ve isin goriilmesi i¢in kullanilmak zorunda olan
sagliga zararli materyallerden kaynaklanan saglik sorunlarinin onlenmesi, iscinin
fizik olarak uygun oldugu islerde calistirilmasi maksadini esas alan tibbi bilim”
seklinde yapildig1 goriilmektedir (Yigit, 2013: 2).

Isci saghg ve giivenligi kavram, literatiire girisi siirecinde “isci saghig1” ve
“is glivenligi” seklinde o6gelerine ayrilarak ele alinmig olup her ikisini igerecek

sekilde, sadece “is giivenligi” olarak da kullanilmistir. 1990’larin ortalarindan

itibaren lilkemizde, 6zellikle saglik bilimlerindeki ve sosyal bilimlerdeki akademik
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cevrelerin, konu ile ilgili kurumlarin ve hiikiimetlerin, is¢i saglig1 kavrami yerine is
saglign kavrammi artan oranda kullandigini saptamak miimkiindiir (Ozdemir ve

Ozkan, 2006; 52-57).

Celikdin (1999: 16) tarafindan yapilan tanimda “is¢i sagligi ve is glivenligi,
i yerlerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda, c¢esitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar
verebilecek sartlardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalar ”
olarak tanimlanmistir. Ayni1 zamanda is¢i sagligi ve is glivenligi, isin yapilmasi
sirasinda meydana gelebilecek tehlikelerin ortadan kaldirilmasini yada mevcut olan
zararlarin  mimkiin mertebe alt diizeye ¢ekilmesi i¢in uygun yontemlerin
arastirilarak, bu ¢ercevede olusturulan kurallar biitiinii olarak ifade edilebilir (Balkar,
1997; 66). Tanimlarda goriildiigii gibi isci saghgi ve is giivenliginde amag ¢alisani
korumak ve aynm1 zamanda is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin olusumunu
onlemektir. Bunun sonucunda calisanlarin motive olmasi ile basarilarini arttirmalari
saglanmaktadir. Isci saghg ve is giivenligi cok bilimli ve ¢ok yonlii bir alandan
meydana gelmekte olup yapilan arastirmalar sonucunda, ¢evrenin korunmasinin da

kritik 6neme sahip oldugu anlasilmistir.
Yigit (2008: 2)’e gore isci sagligi ve is giivenligi ¢alismalarinin amaglari su
sekilde siralanmistir:

— Is vyerinde ortaya cikabilecek istenmeyen durumlarin etkilerinden

calisanlara zarar gelmesine engel olarak ruh ve bedenbirlikteliklerini saglamak,

— Calisanlarin mevcut isyerinde islerini ifa ederken kendilerini rahat ve

giivenli hissedebilecekleri bir ortamda ¢alismalarini saglamak,

—Is kazalarinin ve meslek hastaliklarmin yol agtifn isgiicii ve zamandan

verilen firelerin minimuma indirilmesi ve giivenli iiretim ile verimin arttirilmasi,

— Makinelerde meydana gelecek arizalar neticesinde patlama ve yangin gibi
istenmeyen durumlarin gerceklesmesinin Oniine gegerek isletme icerisinde giivenlik

ortaminin tesis edilmesi.

Isci saglig1 ve is giivenligi alaninda saglanacak olan basar1 diizeyi iizerinde

dogrudan etkileri bulunan hususlar isgorenler hakkindaki kavramlarin kurum
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icindeki dnem diizeyi, lilkeye ait gelismislik seviyesi, bireylerin egitim, kiiltiir ve
biling seviyeleri seklinde siralanabilir. Sanayilesme anlaminda yolun sonuna gelmis
iilkeler in bu tiir problemleri biiyiik oranda ¢6ziime kavusturduklari sdylenebilir.
Buna karsin, teknolojik yenilikleri yakalayamamis, bilim alaninda geri kalmig ve
etkin denetim sistemlerinin bulunmadig: iilkelerde isgdrene iliskin saglik ve giivenlik
konular1 daima kar amacinin gerisinde kalacaktir. Tiim toplumlarin temel deger
yargilar1 insan kavrami iizerine insa edildiginden, iscinin de degerli oldugu ve
dolayisiyla iyilestirilmis ¢alisma hayatlarinin uygulandigi iilkelerde hayat kalitesi de
artacak ve hedeflenen degerlere ulasacaktir. Dolayisiyla isverenler i¢in temel amag
hastaliklardan ve is kazalarindan kaynaklanan verim diisiikliigiiniin giderilmesi ve
tiretimin arttiritlmasi iken is¢iler i¢in temel amag ise is ortaminda kendisine verilen

gorevi saglikli ve giivenli sekilde gergeklestirmek olmalidir.

Calisma ortamlarinda alinacak giivenlik Onlemleri sayesinde calisanlarin
giivenliginin saglanmasi, personelin tibbi, fiziki ve psikolojik iyilik hallerinin st
diizeye ¢ikarilmasi, tesiste sagliga zararli olan faktorlerin giderilmesi ve is ile o isi
goren kisinin arasindaki uyumun saglanmasi amaciyla bilimsel verileri esas alan

calismalarin yapilmasi zorunludur.

2.3.0S KAZASI VE MESLEK HASTALIKLARININ TANIMI,
NEDENLERI VE ONLENMESI

2.3.1.1Is Kazas1

Kaza kelimesinin sozliikk anlami1 incelendiginde, goriiniir bir sebebi olmayan,
beklenmedik, amacsiz davranis ve tesadiif gibi tanimlamalar ile karsilagilmaktadir.
Bazi kiiltiir yapilarinda gerceklesen kazalarin sebepleri irdelenmeksizin kader olarak
nitelendirildikleri de goriilmektedir (Sanders vd. , 1993, Kurt, 1993). Kaza hakkinda
herkesge kabul gdrmiis tek bir tanimin yapilmasi miimkiin degildir. Is kazalarinmn
literatiirde pek ¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Meister’egore (1987)
kaza “sistem ya da birey iizerinde tahribat yaratan yahut bireye verilen gorevlerin
basarilamamasina yol agan istenmedik olay” seklinde tanimlanmistir (Meister, 1987,

Sanders vd., 1993). Kisaca kaza, aniden olan ve tahrip giicii olan olaydir.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) tarafindan is kazasi, “belitli bir zarar
veya yaralanmaya yol acan, dnceden planlanmamis beklenmedik bir olay” seklinde
tanimlanmistir (ILO; 1983). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yapilan tanimda
ise i3 kazalar1 "Onceden planlanmamis c¢ogu zaman, kisisel yaralanmalara,
makinelerin, ara¢ ve gereglerin zarara ugramasina, iiretimin bir siire durmasina yol

acan bir olaydir" seklindetanimlanmustir (Dizdar, 2001; 26).

Is kazasmin daha detayli bir tanimimi ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 13. Maddesinde bulabilmek miimkiindiir

(sgk.gov.tr);
“Is kazast;
- Sigortal1 igyerinde iken,
- Kendisine isi ile ilgili tevdi edilen sorumluluklarini yerine getirirken,

- Isi ile ilgili olarak isveren tarafindan kendisine isyeri disinda verilen

gorevleri yerine getirmek iizere harcadigi is dis1 zamanlar esnasinda,

- Calisan bebek sahibi ve emziriyorsa ¢ocuguna siit vermek igin kendisine

taninan zamanlarda,

- Iscinin isveren tarafindan saglanan bir arag ile isyerine ulasimi esnasinda
meydana gelen, sigortalida olay esnasinda veya daha sonrasinda fiziken veya
psikolojik olarak 6ziir sahibi yapan olaydir”. Bu tanimlamadan da anlagilacag tizere
kanunda dikkat ¢ekilmek istenen bir diger husus da is kazasinin yalnizca igyerinde

meydana gelen kazalardan olusmadigidir.

Giliniimlizde hizla gelisen teknolojideki ilerlemeler beraberinde is
kazalarinin sayisi arttirmigtir. Teknolojik ilerlemelere paralel olarak olusan bu
olumsuz tablonun ana nedenleri arasinda, 6nlemeye yonelik ¢aligmalarin tam olarak
alinmamasiin ve alinmis onlemlere uyulmamasmin sebep oldugu goriilmektedir

(Demircioglu ve Centel, 2002; 39).

Is kazalari, her yil pek c¢ok insan iizerinde yasamlarini olumsuz

etkileyebilecek etkilere sahiptir. Bagka bir ifade ile her sene sayisi binlerle ifade
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edilebilecek isci, is kazas1 sonucu 6lmekte veya engelli kalmaktadir. Ulkemizdeki is

kazalarina dair agiklanan istatistiklerden de durumun vehameti anlasilabilmektedir.

Ik olarak 2007 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan “Is Kazalar1 ve
Ise Bagli Saglik Problemleri” iizerine inceleme yapilmistir. Bu arastirma ikinci kez
2013 yilinda Nisan, Mayis, Haziran aylarinda Hane halki isgiicti anketi ile birlikte
gergeklestirilmistir (Dursun, 2012; 9).

Tiirkiye’de is kazasi ve meslek hastaliklarinin istatistiklerinin toplanmasi
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) sorumlulugundadir. 6331 ve 5110 sayili
kanunlara gore isyerinde sigortali olarak calisan isgdrenin calistigt ortamda basina
gelebilecek tiim is kazalarmin SGK’na raporlama ve kolluk kuvvetlerine bildirme
zorunlulugu isverenin sorumlulugundadir. Yapilan bu bildirimler Uluslararasi
Calisma Orgiitii (UCO) tanimlar1 ve Avrupa Birligi istatistik metodolojisi dikkate
almarak senelik olarak diizenlenip siniflandirilmakta ve konunun muhataplartyla

paylasilmaktadir (Ugiincii; 2015).

ILO arastirmalarina gore diinyada bu giin itibariyle her 15 saniyede bir is¢i,
giinde 6300 isci, is kazast ya da mesleki hastalifi sonucunda hayatim
kaybetmektedir. Diinyada 3 milyar insanin ¢aligsabilecek durumda oldugu ve her yil
2,3 milyondan fazla calisma hayat1 igerisindeki isgorenlerin is kazasi ya da meslek
hastaligina bagli olarak hayatlarini yitirdigi tespit edilmistir. Giiniimiiziin yagsam
perspektifinde bu durum, insanin odak noktasi oldugu ekonomik, siyasal ve sosyal
bir ortam olusmasini tehdit etmektedir ( http://www.ilo.org/global/topics/safety-and-
health-at-work/lang--de/index.htm19.05.2016) .

Tablo: 1.1.de Tiirkiye’de 2014 yilina ait meydana gelen is kazas1 sayisi, is
kazas1 olim sayisi, meslek hastalifi sayisi, meslek hastaligi 6liim sayis1 SGK
tarafindan 2015 yili Kasim ayinda yaymlanmistir. Bu veriler dogrultusunda tablo

olusturulmustur.
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Tablo: 1.1. Tiirkiye’de Yasanan Is Kazasi, Is Kazas1 Oliim Sayisi, Meslek

Hastahig, Meslek Hastaligi Oliim Sayisimin Yillara Gore Dagilimi

Yillar | Calisan Sayis1 | Is Kazas1 | Is Meslek Meslek
Sayisi Kazasi Hastalig1 Hastalig1

Oliim Sayist Oliim Sayis1
Sayisi

2008 8.802.989 72.963 865 539 1

2009 9.030.202 64.316 1.171 429 0

2010 10.030.939 62.903 1.454 533 10

2011 11.547.134 69.227 1.700 697 10

2012 12.527.337 74.871 745 395 1

2013 13.136.339 191.389 1.360 351 1

2014 13.240.122 221.366 1.626 494 0

Sgk 2008-2014 Verileri

Tablo: 1.1. incelendiginde, Tirkiye’de 2014 yilinda 221.366 adet is kazasi
bildirimi yapilmis, bunlardan 1626 adedi 6liimle sonuglanmistir. Yine 2012 —2013
yillar1 arasinda yasanan is kazalar1 yaklasik 2,5 kat artis gostermistir. 2013 yilinda
191.389 olan is kazas1 bildirimi sayis1 yaklasik % 15 artigla 2014 yilinda 221.366 ya
yiikselmistir. Sayisal olarak meslek hastaliklari ile is kazalar1 mukayese edildiginde
meslek hastaliklarinin kiyasla daha az sikliklarla ortaya ¢iktigi s6ylenebilir. Burada
dikkat edilmesi gereken noktalar ise soyledir; meslek hastaliklart mevzu bahis
oldugu zaman, hastaligin kaynaginin ¢alisanin isgordiigli meslek olduguna iliskin net
bir sekilde karar verilememesi ve iscilerin bu hastaliktan dolay1 islerini kaybetme
riskinden Otlirii rahatsizliklarin1 sakladiklar1 yada bazi rahatsizlarin ortaya ¢ikmasi
i¢in lizerinden uzun zaman ge¢mesinin gerekli olmasi ve benzeri nedenlerden otiirt,
meslek hastaliklarina dair istatistiklerin ne denli gergek olduklarina iliskin tereddiitler

olusmaktadir.

2014 yilinda Tiirkiye’de meydana gelenis kazalarinin % 44,1°1, 6liimlerin
ise % 71’1 dort sektorde meydana gelmistir. Bu sektorler madencilik, metal \ makine,
ingaat vekara tagimaciligidir. Bu dort sektdr toplam istihdamin sadece% 18,7 sini
olusturmakta iken oranlarin yiiksekligi dikkat cekmektedir. Insaat sektdriindeki en
yikksek Olim ve kaza hizlarini ise zemin hazirlama, kazi, harfiyat, dolgu, kaya
kaldirma, patlatma gibi altyap: iglemlerini i¢eren 6zel insaat faaliyetleri kategorisi

olusturmaktadir. Yine insaat faaliyetlerinde 2014 yilinda 29.699 is kazas1 bildirilmis
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ve bunun sonucunda 501 kisi hayatim kaybetmistir (Ugiincii; 2015). Veriler
incelendiginde, 2014 yilinda is kazas1 sayisinin oldukca arttig1 goriilmektedir. Ancak
bu artisa tek basina bir anlam vermeden Once su hususa da dikkat etmek gerekir.
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun getirdigi bir ¢ok diizenleme ile
birlikte 01/01/2013 tarihinden itibaren 50 kisinin iizerinde ¢alisant olan tiim
igyerlerinde is giivenligi uzmanmi ile c¢alisma zorunlulugu getirilmesi
nedeniyleigyerlerinde meydana gelen is kazalarmin 6nceki yillara gore kayit altina

alinmasinda daha fazla 6zen gosterilmeye baslandigini goz 6niinde bulundurmaliy1z.

Gunumiizde artan rekabet kosullarinda isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmesi varolan bu yarista {istiin gelebilmesi icin Oncelikle ¢alisanlarina
kendilerini giivende hissedebilecekleri bir is ortami saglamasi gerekmektedir. Is
kazas1 analizleri ile 6zellikle benzer is kollarindameydana gelen is kazalarinayonelik
yapilan bilimsel aragtirmalarin ve tartismalarin izlenmesi ve bunun neticesinde gesitli
onlemlerin alinmas1 desteklenmektedir. Dolayisiyla igverenler tarafindan isyerlerinin
dizayninda, techizatlarin kurulumunda ve yerlestirilmesinde, {iretim akisinin
tasarlanmasinda, lretimin icrasinda, sevkiyatlarda ve daha birgok issel evrede is

kazalarini engelleyici 6nlemler alinmak zorundadir (Simsek-Oge, 2012; 372).

Incelenen istatistiki veriler gosteriyor ki iilkemizde ¢aliganlar kotii
kosullarda ¢alismaya devam etmekte ve ne yazik ki, calisanlarin is kazas1 ve meslek
hastaliklarina kars1 korunmasi i¢in alinmasi gereken tedbirler yeterince alinmamakta,
yapilmas1 gereken denetim ve incelemelerin eksik yapildigi goriilmektedir. Isin
toplumumuz acisindan en {iizlicii yani ise calisanlarin biiylik bir boliimiiniin

Onlenebilir kazalar nedeniyle yagamlarini yitirmesidir.
2.3.2.Meslek Hastahg:

Diinyanin kiiresellesmesi 1ile {ilkelerinde yiiksek maliyetli insan giicii
kullanan, hammadde ve ara madde giderleri artis gosteren firmalarmaliyetlerini
asagilara ¢ekebilmek i¢in smir Gtesi iilkelerde iiretim faaliyetleri gostermeye
baslamistir. Bu durumdan heniiz gelismesini yeterince tamamlayamamis, ekonomisi
nispeten zayif olan iilkeler fayda yada zarar gérmektedir. Ornegin; sanayilesme

devrimini tiimiiyle tamamlamayan Tirkiye’ye disaridan gelen bu yatirimlar
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ekonomimize 6nemli bir fayda saglar ikenbu siirece katilan her yeni madde calisanlar
i¢in yeni risk nedenleri ortaya ¢ikarmakta ve beraberinde bilinen yada bilinmeyen

pek ¢ok meslek hastaligina sebep olmaktadir.

Meslek hastaligi, isgérenin galistig1 isyerinin sahipleri ya da yoneticileri
tarafindan verilen emir ve direktifleri yerine getirdigi esnada isin sahip oldugu
nitelige veya yiiriitme kosullarina uygun olarak tekrarlanan, harici sayilabilecek bir
sebepten Otiirli olusan fiziki veya psikolojik rahatsizliklar olarak tanimlanabilir
(Gerek, 2006; 35). Meslek hastaliklar1 her yil énemli bir oranda is¢inin hayatini
etkilemektedir. Bazi meslek hastaliklarinin tedavisi miimkiin olmakla birlikte
bazilarinin sonucunda isgiler is goremez duruma gelmektedir. Meslek hastaliklari ile
ilgili en 6nemli sikinti, kayit altina alinmis meslek hastaliklar1 sayist ile gergekte
olusan meslek hastaliklar1 sayis1 arasinda ciddi farkliliklar olmasidir. Bu
farkliliklarin temel nedeni meslek hastaliklarinin tespitinde yasanan sikintilardir.
Dolayistyla meslek hastaliklarinin tespitinin detaylandirilmasi 6nemlidir. Meslek
hastalig1 sonucunda calisan sagliginin olumsuz etkilenmesi ve bozulmasi s6z konusu
olacagindan ilerleyen siirecte tazminat talebi hakki dogurabilecek bir durum oldugu

i¢in yasalarla tanimlanmig bir kavramdir.

Ulkemizde konuyu diizenleyen 5510 sayili kanunun 14. Maddesi meslek
hastaligini, “isin niteligi geregi tekrarlanan sebepler ile ya da isin yapilma sartlar
sebebiyle is¢ide olusan kismi ya da siirekli hastalik, sakatlik ya da psikolojik

rahatsizlik” olarak tanimlamustir (SgK.gov.tr).

Is kazalarma ve meslek hastaligma neden olan temel etken, her iki durumda
da insan viicudunun disindadir. Meslek hastaliklarini is kazalarindan ayiran bazi
hususlar mevcuttur. Bunlar; meslek hastaliklarinda hastalik etkeninin devamli
olmasi, hastaligin ilerleyici olusu ve baslangi¢ tarihinin net olarak bilinmemesi
olarak siralanabilir (Bilir ve Yildiz 2014, Eroglu, 2015; 36). Bu hastaliklar belirli bir
meslekteki kosullarin zamanla, tekrarlayici ve devamli etkileri sonucu goriilebilen
rahatsizliklar olup calisganin yaptig1 is ile hastalik arasinda nedensellik iliskisi

bulunmaktadir.
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Calisanin hastaligi ile yaptigi is arasinda neden sonug iliskisi kurulamaz ise,
bu tiir hastaliklar “is ile alakali hastalik” olarak nitelendirilebilir. Is ile alakali
hastalik olgusu, meslege 6zgii olmaktan ziyade olusmasinda calisma sartlar1 ve
ortaminin dnemli rolii bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse, hipertansiyon
hastaligimin tiim insanlarda goriilebilmesi muhtemeldir. Yine de kiside goriilen
hipertansiyon hastalig1 o kisinin ¢alistig1 isten kaynaklaniyor ise is ile alakali hastalik

taniminin i¢ine girmesi gerekmektedir (Pala, 2006; 56).

Tiirkiye’de meslek hastaliklar1 listesi “Sosyal Sigorta Kanunu Saglik
Islemleri Tiiziigiinde” yer almaktadir. Meslek hastaliklar1 listesi, hastaliklar ve
belirtileri, ylikiimliiliik siiresi, hastalik tehlikesi olan baslica igler olmak iizere ii¢
boliimden olusmaktadir. lgili mevzuatta meslek hastaliklar ile ilgili siniflandirmalar
etkene gore yapilan smiflandirma ve organa gore siniflandirmanin kombinasyonu

olacak sekilde bes ana grupta toplanmistir (Akarsu, Ayan, Cakmak vd., 2013; 14 )

Meslek hastaliklar su sekildesiniflandirilmaktadir (Akarsu, Ayan, Cakmak
vd, 2013; 14 ) :

A Grubu-Kimyasal Maddelere Bagli Gelisen Meslek Hastaliklart

Bu grupta yer alan 67 hastalik, 25 farkli kimyasal etkenlerden
kaynaklanmaktadir.

B Grubu-Mesleki Deri Hastaliklar1

Bu grup, cilt kanseri ve kanser dist Cilt hastaliklar1 seklinde 2 hastaliktan

olusmaktadir.
C Grubu-Pnomokonyozlar ve Diger Mesleki Solunum Sistemi Hastaliklar1

Bu grupta ise 9 farkli hastalik bulunmakta olup, bu hastaliklar 6 ¢esit

etkenden kaynaklanmaktadir.
D Grubu-Mesleki Bulasic1 Hastaliklar

Bu grupta 30 farkli hastalik bulunmakta olup, bu hastaliklar 4 ¢esit etkenden
kaynaklanmaktadir.

E Grubu-Fiziki Etkenlerle Olan Meslek Hastaliklar1

75



Bu grupta 12 farkli hastalik bulunmakta olup, bu hastaliklar 7 gesit fiziksel

etkenden kaynaklanmaktadir.
2.3.3.Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi ve Nedenleri

Meslek hastaliklar1 aslinda tamamen Onlenebilir hastaliklar olup birgok
etmenin neden oldugu tek bir nedene bagli olmayan durumlardir. Bunlar arasinda
beslenme, bireysel duyarlilik, kullanilan ilaglar, sigara ve alkol aliskanligi, sismanlik
gibi durumlar 6rnek gosterilebilir. Meslek hastaliklarinin ailevi, sosyal ve toplumsal

bakimdan sonuglar1 da mevcuttur (Berk, Onal, Giiven, 2011).

Celikdin’e (1999: 17) gore, meslek hastaliklar1 ve is kazalarina sebebiyet

veren etkenler su sekildedir:
-Kimyasal Etkenler: Kati, s1vi, gaz, toz ve buharlar
-Fiziksel Etkenler: Guriilti,
-Biyolojik Etkenler: Bakteri, viriis, parazit ve mantarlar

-Ergonomik Etkenler: Isci ile isin yapildigi makine arasindaki uyumsuzluk,

makineleringalisma diizeni ile arasindaki uyusmazlik, isyeri tasarim aksakliklari

- Psikolojik Etkenler: Yapilan isin monoton bir sekilde devam etmesi,
calisana yapabileceginin iizerinde is verilmesi sonucunda goriilengerginlik,

gereginden fazla ¢aliganin i1gini siiratli yapmasinin istenmesi

- Psikososyal Etkenler: Bireylerinkisisel c¢evresiyle varolan iligkileri

sonucunda olusan etkenlerdir.

Isyerlerinde meslek hastaliklarinda etkili olabilecek birtakim nedenleri
tamamiyle ortadan kaldiramayiz fakat bu hastaliklarin ortaya ¢ikmasina engel olmak
ve insan saglhigma zararli olabilecek etkilerini kabul edilebilir seviyelere ¢ekebilmek
amaciyla i yerlerinde alinabilecek koruma tedbirleri ile hastalik oranini minumum

seviyelere indirebiliriz.

Meslek hastaliklarin1 is ortamindan uzaklastirmak i¢in genel olarak

basvurulacak onlemler sunlardir:

i. Isyeri calisma gevresine ait koruma dnlemleri
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ii. Isciye ait koruma onlemleri
iii. T1bbi koruma yontemleri (Okan, 1991; 66).

Isyeri ortaminda meslek hastaligina neden olan etkenin ¢alisma ortamindan
uzaklastirilmas1 veya is yeri ortaminda kontrol altina alinmasi ve c¢alisanlarla
etkilesiminin kesilmesiyle meslek hastaliklarinda tam olarak korunma saglanabilir
(Bilir, 2011; 147- 152). Kaynakta kontrol yaklagiminin temeli, ¢alisma ortaminda
olusabilecek risklere karsi riskin kaynaginda gerekli olan tedbirleri almaktir. Calisma
ortamindaki riskleri kaynaklarinda kontrol edebilmek i¢in uygulanan ydntemler,

kapatma ve ayirma ile havalandirmadir.

Meslek hastaliklarinin ~ 6nlenmesinde  kullanilan  kisisel  koruyucu
donanimlar, ¢alisanlar1 meslek hastalig1 ve is kazalarina karsi korumak ve caligmay1
daha ergonomik hale getirmek amaciyla kullanilan malzemelerdir. Bu amacla
gelistirilen pek ¢ok kisisel koruyucu donanim mevcuttur. Kaynaginda
engellenemeyen risk ve tehlikelerin yol acacagi hastalik kaynaklarinin engellenmesi

icin ¢alisanlara kisisel koruyucularin kullanilmasi saglanmalidir.

Tibbi yaklagimlar, meslek hastaliklarin1 6nleme hususunda 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Tibbi koruma yontemleri ile ¢alisanlara ise giris ve periyodik tibbi
kontroller uygulanmaktadir. Ancak, kimi zaman alinan tiim 6nlemlere ve is¢i sagligi
ve ig giivenligi uygulamalarinin gereklerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesine
ragmen, meslek hastaliklari kagmilmaz olmaktadir. Iste bu noktada tibbi
yaklasimlarin 6nemi daha da artmaktadir. Tibbi yaklagimlar sayesinde, meslek
hastaliklarinin erken teshisi saglanmakta ve tedavi sansi yilikselmektedir. Tibbi
yaklagimlarin basinda kisilerin uygun ise yerlestirilmesi, ise baslamadan once
yapilacak degerlendirme sonucunda kisilerin, 6zellikleri bakimindan risk
yaratabilecek islere yerlesmesinin Oniine gegilebilmesi gereklidir (Bilir, 2011; 147-

152).

4857 Sayih Is Kanunu’na gore, her calisan ise baslamadan &nce ise
girismuayenesi olmakla yiikiimliidiir. Ise giris muayeneleri, iscinin galismasi

hedeflenen is kolunda, isin risklerine &zel saglik durumunun tespiti ¢alismasidir. Isci
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Saghg ve Is Giivenligi Kanunu’nun 15” inci maddesinde, saglik muayeneleri ile

ilgili diizenlemeler hiikiim altina alinmustir.

Isverenin, calisanlarin meslek hastaliklarindan korunmasi igin gerekli
tedbirleri almasit her zaman yeterli olmamaktadir. Bu noktada, igverenin
calisanlarinin biling diizeylerini arttiracak egitimler diizenlemesi gereklidir. Isveren,
biitlin ¢alisanlarini, herhangi bir ayrim gozetmeksizin, is yerindeki saglik tehlikeleri
hakkinda bilin¢lendirmelidir. Bu tehlikelerin yol agabilecegi hastaliklar1 anlatmali

vebu hastaliklarin ne tip belirtileri oldugu konusunda ¢alisanlarini egitmelidir.

Calisanlar, ¢alisma ortamlarinda karsilasabilecekleri sikintilar ve riskler ile
ilgiliyeterli bilgi sahibi olursa, kendilerini bu mevcut risklerden korumak igin
gereklionlemleri de alacaklardir. Bu Onlemler arasinda, koruyucu donanimlar
gerektigi gibikullanmak, periyodik saglik muayenelerini geciktirmeden yapmak

sayilabilir.
2.3.4.1s Kazasiin Nedenleri

Is kazalarmin olus nedenlerine iliski yapilan ¢alismalar bu durumun
beklenmedik zamanlarda ortaya c¢ikabilecegini, herhangi bir sebebe bagli olmadan
tesadiif eseri meydana gelmeyecegini belirlemistir. Insanlar hayatlarini devam
ettirdikleri ¢evrenin yani sira ¢alistigi yerde ve yapmakta oldugu is i¢in kullandigi
malzeme, arag, gereg ile direkt temas halinde bulunmaktadir. Elbette, bu zorunlu
birliktelik igerisinde istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasinin nedenleri olarak
tiretim i¢in kullanilan teknoloji, iiretim yaparken kullanilan gerecler, cevrede
olusabilecek faktorler yaninda sosyolojik, psikolojik, fizyolojik pek ¢ok neden rol
oynayabilir (Altundas, 2011; 40). Endistrilesme ile birlikte tim {ilkelerde is
kazalarina verilen onemin hizla ilerledigi tarihte yasanan tecriibeler sayesinde de
goriilebilen bir gergekliktir. Is¢i sagligmin hak ettigi degerin verilmemesi halinde
meslek hastaliklarinin, 1§ giivenliginin hak ettigi degerin verilmedigi durumlarda ise
is kazalarinin birden fazla faktorle iligkili olarak toplumun tiimiiniin karsisina ¢ikan
bir gercektir. Bu husus ile ilgili gegmisteki arastirmalar incelendiginde ise iilkelere
ait gelismislik seviyeleri ile is kazalarinin 6niine gegilmesi arasinda dogru orantili bir

iligkinin varligiin ispat edildigi goriilebilmektedir (Taskin, 1991; 7).

78



Gecmiste yapilmis ve is kazalarinin onlenebilme yollarini bulabilmek igin
gergeklestirilmis pek ¢ok arastirmaya rastlanabilmektedir. Bu aragtirmalarda ortaya
citkan is kazalarmin gerceklesme sebepleri pek c¢ok agidan farklilik
gosterebilmektedir. S6z konusu nedenlerin arasinda iilkelere ait endiistrilesme
politikalar1, kazalara iligskin istatistiklerin yetersiz olusu, niteliksiz personel
calistirilmasi, yetersiz denetim, bilingli sekilde is giivenligi politikalarinin

olusturulmamasi, vs. anilabilir (Camkurt, 2013: 71).

Demirbilek’e (2005) gore bir is kazasmnin nedenleri asagidaki gibi
siiflandirilarak incelenebilir (Demirbilek, 2005; 47):

-Dogrudan Nedenler: Enerji ve/veya tehlikeli materyallerin planlanmamis
sekilde ortayacikisi: Kazayr onlemek, genellikle ekipmanin yada tesisin yeniden
dizayn1 ve enerjisinin ortaya ¢ikmasina ya da tehlikeli materyallerle temasa karst
kisisel koruma saglamak ile miimkiindiir. Enerji kaynaklar1 olarak mekaniksel,
elektriksel, termik, kimyasal ve radyasyon kaynaklari, tehlikeli materyallar ise
sikigtirtlmis gazlar, korozif materyal, yanici materyal, zehir, toz Ornek olarak

verilebilir.
- Dolayli Nedenler: Giivenli olmayan davranislar, giivenli olmayan kosullar:

Dolayli nedenler bir yandan yaralanma, mal-miilk zarar1 veya ekipman
arizasina diger yandan enerji veya tehlikeli materyallerin ortaya ¢ikmasia yol

acabilmektedir.

-Temel Nedenler: Yonetimin giivenlik politikalar1 ve kararlari ile bireysel
faktorlerdir.

Is kazalarmin olusmasma neden olan etkenler farkli sekilde
simiflandirilmaya tabi tutulsa bile temelde iki etkene indirgenebilir. Bunlar
isyerindeki giivenli olmayan davranislar (giivensiz davranislar), glivenli olmayan

kosullar (giivensiz durumlar) dir (Y1lmaz, 2009).
2.3.4.1. Giivenli Olmayan Davranislar (Giivensiz Davramslar)

Is kazalarmin nedenleri incelendigi zaman %80 gibi biiyiik bir orandakisisel

faktorlerden kaynaklandigi goriilmiistiir. Kisilerin kendi yapilarindan kaynaklanan
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risk almay1 sevmeve bunun neticesinde beklenmeyen tutumlar igerisine girme gibi
belirli baz1 davranig egilimleri glivensiz davraniglarla sonuglanabilir (Sabuncuoglu,
2000; 265). isgdrenlere ait egitim diizeyi, tecriibe seviyesi ve psikolojileri giivensiz
davranislar tizerinde ciddi etkiye sahiptir. Giivenli olmayan davranislara 6rnek olarak
ise, egitim seviyeleri, fizyolojik ve psikolojik altyaplari O6nemsenmeksizin
isgorenlere 1 vermek, is glivenligine iliskin onlemler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamak ya da onemsememek, Onleyici giivenlik maddelerinin kullanilmamasi,
techizat bakimi sirasinda makinelerin ¢alisir vaziyette olmasi, ¢alisma ortamindaki

sakalagmalar sayilabilir (Dizdar,2001; 27).

Her insan belirli birbedensel ve zihinsel giice sahiptir. Calisanlarin gorev
dagilimi yapilir iken bu duruma uygun goérev diizenleme yoluna gidilmemesi,
calisanin kapasitesinin tizerinde ve olduk¢a hizli bir tempoda ¢alistirilmasi
neticesinde iggoren ile ig yapilan aletlerin uyumunun bozulmasi giivenli olmayan
davraniglar ortaya ¢ikarmaktadir (Yilmaz, 2009). Arastirmalar, meydana gelen
kazalarin ¢ok 6dnemli bir kisminin énlenebilir oldugunu goéstermistir. Bu ¢alismalarin
sonucuna gore, kazalarin nedeni asagidaki bes davranis grubu altinda toplanabilir, bir

kazanin nedeni bu gruplardan birden fazlasi ile iliskili olabilir ( Esin, 2010)
a. Calisanin 1s yaptig1 sirada zihninin dagilmasi

b. Caliganin yeterli egitim ve deneyimden yoksun olmasi, ortaya ¢ikabilecek
onemli durumun yeterince degerlendirilememesi gibi istem disinda yapilmis hatal

davranislar,

c.Daha fazla iiretim yapilabilmek adina yapilan iste kolaya kacilir, bu

durumda igveren veya ig gdren sorumlu olabilir,

d. Calisanlarin  yapilan iste yada c¢alisma kosullarinda uyulmasi

gerekenkurallara uymamasi,

e. lIsyeri ortaminda diizensizlik, makinalarmn bakimmin yapilmamasi,

sistemin veya aygitlarin yetmezligi gibi ortamsal etmenler (Esin, 2010 ) .

2.3.4.2. Giivenli Olmayan Kosullar ( giivensiz durumlar)

Giivenli olmayan kosullar is kazalarimin birinci dereceden genel
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nedenlerini olusturan temel etkenlerden digeridir. Calisma yerlerinde is
giivenligini bozan ve tehlikeye neden olabilecek kosullar genel olarak cevre,
makine ve malzemeden kaynaklanir. En sik karsilagilan emniyetsiz durumlar
arasinda iretim esnasinda kullanilan teknolojinin ve techizatin yetersizligi, is
diizensizligi, bakimlarin ve kontrollerin aksatilmasi, denetimlerin diizenli
yapilmamasi, hatali depolama ve sevkiyat sayilabilmektedir. Yeterli koruyuculuk
Ozelliklerine sahip olmayan makineler ile bunlarin kurulum ve dizilim
aksakliklari, yapilan isin ve kullanilan {iriinlerin yapisina gore sec¢ilmemis iiretim
tesisleri ve sistemleri, yetersiz 1siklandirma, diizensiz sicaklik, giiriiltii kosullari

gibi hususlar da giivensiz durumlar olarak sayilabilir ( Dizdar, 2001; 27) .

Tablo: 2.1. is Kazalarmin Nedenleri

IS KAZALARININ NEDENLERI
GUVENSIZ DAVRANISLAR GUVENSIiZ DURUMLAR
- Isi Bilingsiz Yapmak, - Giivensiz Calisma Y ontemi
- Dalginlik ve Dikkatsizlik - Giivensiz ve SagliksizCevre Kosullari
-Makina Koruyucularini Cikarmak - Topraklanmamis Elektrik Makinalari
- Tehlikeli Hizla Calismak - Ise Uygun Olmayan El Aletleri
- Gorevi Disinda s Yapmak - Kontrol ve Testleri Yapilmamis
- Is Disipline Uymamak - Basingh Kaplar
- Ise Uygun Makina Kullanmamak - Tehlikeli Yiikseklikte Istifleme
- Yetkisiz ve Izinsiz Olarak Tehlikeli - Kapatilmamis Bosluklar
Bolgede Bulunmak - Isyeri Diizensizligi
- Kisisel Koruyucular1 Kullanmamak - Koruyucusuz Makina, Tezgahlar
- Tehlikeli Hizda Ara¢ Kullanmak - Parlayici Patlayici Maddeler

Kaynak: Is Saghg ve Giivenligi Oda Raporu, Nisan, 2012

Kaza nedenlerine genis bir perspektiften bakildiginda, hemen her kazada
mutlaka insana bagl bir hatanin var oldugu goriilmektedir. Insan hatasi kavrami
denilince bunun igerisine operatorden kaynaklanan hatalari ya da yaralanan
calisanlarin hatalar1 da dahil edilebilir. Fabrikanin yapim asamasinda projesinin
c¢izilmesinden sorumlu mimarindan hangi makinelerin alinacagina karar veren ve bu
makinalar1 kuran miihendise; bakim ve onarim islerini yapan calisandan isletmeciye
ve hatta fabrikanin hekimine kadar pek ¢ok kisinin yer aldig1 bir grup insanin hatasi

burada s6z konusu olabilecektir. Konuya kapsamli bir sekilde bakildiginda bazi
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arastirmacilar su sekilde bir ag¢iklamada bulunmustur: "Biitiin kazalarin arkasindaki

temel sebep insandir" (Petersen, 1984; Sanders 1983; Kurt ve digerleri 1997).

Arastirma konumuzu olusturan insaat sektorii calisma alani bakimindan
diger sektorlerden farklilik gostermekte olup is kazalarinin fazlaca yasandigi bir
sektordlir. Bunun en Onemli sebeplerinden bir tanesi de sektoriin kendine 6zgii
mevcut calisma kosullarinin olmasidir. Her projenin bir diger projeden farkli olmasi,
ingaatin yapimi sirasinda genis bir alana yayilmasi, daginik olmasi ve ¢alisma
sartlariin ¢esitliliginden dolay:r farkli farkli riskli durumlarla karsilasilmasi gibi
nedenlerle is kazas1 sayisinda artis yasanmaktadir. Insaat yapilan alamin tehlikeli bir
calisma ortaminin olmasi, bu ortamda g¢aligacak kisilerin gerekli olan tecriibelerinin
yaninda fiziksel zorluklara dayamkli olmalarini da gerekli kilmaktadir. Ingsaat
projeleri ¢ok fazla iscinin bir arada ¢alismasini1 gerektirmekte ve bu isciler genelde
gecici olmakta yada sik degismacektedir. Bu yiizden iscilerin ise giris ¢ikislari fazladir
bu durum iscilerin egitimini gliglendirmekte ve siirekli egitimi dnlemektedir. Ayrica
calisanlarin biliylik ¢ogunlugunun egitim diizeyi oldukca diisiiktiir. Hatta bazen temel
egitim diizeyine bile sahip olmayan isciler vardir. Iscilerin giinliik ¢alisma mesaileri
genellikle diizensiz ve uzundur. Yine genellikle rastlanilan hususlardan birisi olarak
teknik personelin is saghigr ve gilivenligi acisindan yeterince bilgi sahibi olacagi
egitimleri almamas1 gosterilebilir. Her ne kadar yapr ile ilgili islerde is sagligi ve
giivenligi ile ilgili hususlar bulunsa da pratikte ciddi hatalar ve aksamalar

yasanmaktadir. (http://www. politeknik.gazi.edu.tr /index.php/PLT /article/view/106/
104).

Is kazalarmin sebeplerine yonelik yapilan galigmalar incelendiginde 19. ve
20. yy. baslarma kadar klasik yonetim anlayisinin da etkisiyle is kazalarini
engellemek i¢in makine diizeni ve emniyetine yani kisaca fiziksel ¢alisma kosullarimni
kontrol altina almanin kazalarin biiylik bir kismini Onleyebilecedi diisiincesine
dayanmustir. Is giivenligi miihendisliginin ilk temsilcisi olarak anilan H.W.Heinrich’e
ait Domino Teorisi’ne gore bu goriis dogrultusunda giivensiz olarak nitelendirilen
tutum ve davraniglarin ne denli 6nemli olduklar1 daha net goézlemlenmektedir.
Heinrich’in yapmis oldugu degerlendirmelere gore is kazalarinin %80’lik bir

oraninin giivenli olarak nitelendirilemeyecek davranislardan dolayi, kalan %20’sinin
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ise calisma kosullarinin giivenli olmayisindan dolayr olustugu sonucu ortaya
cikmaktadir (Demirbilek, 2005; 53). Yani is kazalarma ya giivenli olmayan bir
davranis ya da gilivenli olmayan bir kosul tek basina veya her ikisinin birlikte neden
oldugu varsayilmistir (Biitiiner, 2011; 38). Domino Teorisi gore, kazalara bes farkli
asamay1 kapsayan ardisik olaylarin neden oldugunu ileri siiriilmiistiir (Manuelle,

1993; Cooper 1998). Bu teorinin temel taslar1 sunlardir:
- Birinci Domino: Sosyal ¢evre ve kalitim.
Insanin doga karsisindaki zayifligi ortadan kaldirilmaz.
- ikinci Domino: Bireysel kusurlar ya da hatalar.
Her kazada insanin kusurlu bir davranisi olmaktadir. Bundan kaginilamaz.

- Ugiincii Domino: Giivenli olmayan davrams ve/veya fiziki tehlike

(mekanikya da fiziksel kosul).

Kazalarin meydana gelisinde énemli rolii olan bir etmendir. Is giivenliginin
calisma alan1 ise gilivensiz olarak nitelendirilebilecek tutum ve davraniglarin

minimum indirilmesi ya da tamamen giderilmesi olarak belirtilebilir.
- Dordiincii Domino: Kaza.
- Besinci Domino: Yaralanma/mal-miilk zarari/ucuz atlatilan kazalar.

Bes adet temel sebebin birbirleri ardina ortaya ¢ikmasi sonucu kazalar
meydana gelmekte ve bu duruma “kaza zinciri” ad1 verilmektedir. Bu sartlar birbirini
izlediginden dolayi birisi ger¢eklesmeden digeri olusmaz ve hepsi tamamlanmadikca
da kaza olmaz (Miingen, 1990; 5). Bu asamalar, bireyin (kaza egilimli birisi olma
gib) baz1 kalitimsal 6zellikleri ve yetistigi ¢evre kosullar1 tarafindan baslatilmakta ve
giivenli olmayan davranis1 sergilemesine veya giivenli olmayan kosullar yaratmasina
neden olmaktadir (Demirbilek, 2008: 54). Birey kalitimsal 6zellikleri ile ¢evreden
etkilenerek edindiklerini birlestirerek tutumlarini meydana getirir. Daha sonra bu
tutumlar bireyin davranisini, bu davraniglar ise bir araya gelerek bireyin tepkilerini
olusturmaktadir. Tiim bu siirecin giivensiz kosullara olanak saglayacak sekilde

gerceklesmesi ise kazalara sebebiyet vermektedir (Biitiiner, 2011; 39).
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Is kazalarinin 6niine gecilmesinde &zellikle, giivenlik tedbirlerinin iigiincii
faktoriin lizerinde durmasi zorunludur. Kaza zincirinde bu faktoriin ortadan
kaldirilmas1 daha kolay ve Onlemeye yonelik bir durumdur (Ezgin, 1995; 41).
Gecmis tecriibelerden de anlasilacagi tizere is kazalari genellikle diisiik ihtimal
tanindigindan  dolayr tehlikenin g6z ardi edilmesinden kaynaklanmaktadir
(Eroglu,1998;27-34). Tiirkiye’de is giivenligi konusunda verilen egitimlerin basari
yiizdelerinin diisiik olmasinin en ©6nemli nedenleri arasinda ise yetersiz bilgi
seviyeleri, verilen teorik egitimin pratikte karsiliginin bulunmamasi ve egitimlerin

stireklilik arz etmemesi gibi sebepler gosterilebilir (Aydin vd. 2010; 7).
2.3.5. Davranis Odakh Giivenlik Yonetimi

Psikolojinin temel dallarindan biri olan davranigs¢r teori, insan
davraniglarinin sebepleri ve sonuglarmin analiz edilebilecegini savunmaktadir. Is
ortamlarinda istenen davranis tiiri olan giivenli davranislarinin yayginlastirilmasi ve
istenmeyen davranis tiirli olan giivenli olmayan davranislarin engellenmesi i¢in, yine
bu davranislarin tetikleyici sebepleri ve ortaya c¢ikan sonuclarinin birlikte analiz
edilerek degerlendirilmesi gerekmektedir. Davranigsal gilivenlik yonetimi en iistten
en asta kadar tiim personel tarafindan belli bir disiplin igerisinde uygulanmasi
gereken bir degisim ve gelisim siirecidir. Davraniglarin niteligine gore giivenli ya da
giivensiz olmasina iliskin gozlemlerin ana temasi davranislarin irdelenmesi, tespit
edilen aksakliklar ile ilgili iyilestirmelerin organize edilmesi ve izleme-kontrol
halkasidir. Orgiit igerisindeki en iist kademede bulunan yonetici ise bu sistemin

sahibi olarak nitelendirilmektedir (http://www. skdturkiye.org/isgdokuman.pdf.).

Davranis temelinde odaklanmig bir giivenlik yonetim anlayisinda isciler de
stirece dahil olmakta, Ol¢iilebilir neticeler elde edilmekte ve gilivenli davranis
kiiltliriiniin isletmede yayginlastirilmasi i¢in yoneticiler adina onemli bir politika
aracidir. Davranig Odakli Giivenlik Yonetimi’nin (DOGY), hareket noktasi
psikolojide yer alan davranisgi yaklasimin esaslari olup, ¢alisma ortaminda riskli
davraniglarin  oranin  distiriilerek  c¢alisanlara  glivenli davramis  bilincinin
kazandirilmasini amaglar. Dolayisiyla burada sanki isletme diginda bir goriintii kayit
cihazi davranislar1 anbean kaydediyormusgasina gozlemlemek, detayli, kolay

anlasilir, net ve seffaf agiklamalar ile tasvir edilmesi seklinde 6zetlemek miimkiindiir.
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Agik ve anlagilabilir bir tanimlama, riski ortaya c¢ikaracak durumu herkesin net
sekilde kavrayabilmesi ve giivenli alternatiflerin en iyi sekilde tanimlanmasi
acisindan onemlidir. Ornegin, ‘acil ¢ikis kapisi veya yangin tiipii Oniine erisimi
engelleyecek sekilde malzeme birakma’ gibi bir ifade ile risk olusturabilecek bir
durumun herkes i¢in net ve anlasilir sekilde tanimlanmasi 6nemlidir. Davranisi
etkileyen sonuglarin neler oldugunun bilinmesi, yoneticilerin yapmay1 diistindiigii
planlarinda bu konularda degisiklik yapabilmeleri i¢in de énemlidir. Ayrica, DOGY
sosyal bilissel kuramin gozlem ve geri bildirim tekniklerinden, riskli davraniglarin
azaltilmasinda yararlanir. Yoneticilerin ve diger calisanlarin gozlem sonucunda
verdikleri geri bildirimin, glivenli davramig aligkanliklari kazaniminda 6nemli bir

pekistirici roliinii Gistlendigi goriilmiistiir (Sungur, Tiryaki, Vatansever, 2009: 54-56).

Is kazalarmmn oniine gecilmesi adma bireylere ait davranislarm da
irdelenmesi ve elde edilen sonuglara iliskin o bireye geri bildirimlerde bulunulmasi
1978’den bu yana 6nemi kavranan bir hadisedir. Komaki, Barwick ve Scott’a gore,
bdyle bir yaklasim sayesinde % 75-80 civar1 olan giivenli davranis oranit % 95-99
seviyelerine yiikselebilmektedir. Guastellono’nun giivenlige iliskin farkli girisimlerin

ne derece etkili oldugunu tespitine yonelik yaptig1 calismaya gore;
- Miihendislik gerektiren teknik tedbirler % 29
- Yonetim ile ilgili gergeklestirilen denetimler % 19
- Afigler ve bunlarin benzerleri ile gergeklestirilen etkileme faaliyetleri % 14
- "Son anda kurtulduk™ raporlamalar % 0 ve
- Davranislarda yapilacak diizeltmeler (davranigsal giivenlik) % 59,6

etki oranlarina sahiptirler. Bu neticeyi anlamli kilan husus, davranigsal
giivenlik yaklasiminin, kendine has neticelerinin bulunmasidir. Ciinkii giivensiz
davraniglar diger olumsuzluklarla bileserek, daha ciddi sonuglara yol agabilirler.
Sartlar1 ortaya ¢iktigi zaman baslangicta zararsiz ve sorunsuz goéziiken bir durum,
bitakim beklenmedik olaylara sebep olabilmektedir. Bu agidan, is giivenligine iliskin
programlarin olaylarin 6niinde olmas1 (proaktif) cok onemlidir. Proaktif davranisin
geregi olarak giivensiz davranislarin izlenmesi, cetelesinin ¢ikartilmast ve

irdelenmesi, kazalarin istatistiginden ¢ok daha anlamlidir (Esin, 2010, Yegin, 2015:
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43). Burada amag riskli davraniglarin miimkiin oldugunca azaltilmasi, gilivenli
davraniglarin benimsetilmesidir. Tiirkiye’de Davranmis Odakli Giivenlik Y 6netimi’ni
isletmelerinde uygulamaya koyanlarin sayist her gecen giin artmaktadir. Bununla
birlikte, konu iizerine yapilan ¢alismalarin sonuglarini gosteren arastirmalar ise heniiz

siirli sayida yapilmaigtir.

Davranis temelinde yer alan giivenlik kavrami saglam bir giivenlik stratejisi
seklinde gelistirilmektedir. OSHA (Occupational Health Safety Administration)
tarafindan son yillarda 6zellikle vurgulanan hususlar arasinda da isgorenleri saglik ve
giivenlik alanlarina tesvik etmenin, inovatif bir giivenlik kiiltiiriiniin hakim olmasinin
saglanmasmin ve bunun i¢in Onleyici tavirlarin 6nemi yer almaktadir. Davranig
temelindeki bir glivenlik anlayis1 tiim bunlari igerisine almaktadir. Giivenli olmayan
tutum ve davraniglar sergilenmesinin sebep oldugu risklere karsi durmasi igin
tasarlanan davranis temelindeki glivenlik yaklasimi i¢in ihtiya¢ duyulanlar asagida

yer almaktadir (Borbidge, 2006: 60-62, Serifoglu ve Sungur, 2007: 13-14)

- Giivenli davranig tarzlariin ve bu davranislara iliskin kosullarin anlagilir
ve seffaf sekilde tanimlamasinin yapilmasi ve her bir birim i¢in kontrol listelerinin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

- Isciler tarafindan uygulanmasi arzu edilen giivenli davramlarin

organizasyon liderleri tarafindan bizzat uygulanmasi gerekmektedir.

- Saglik ve giivenlik konularindaki ¢aligmalara isgdrenlerin de katilimini
destekleyerek onlar i¢in konunun ilgi ¢ekici hale getirilmesi ve konuyu
sahiplenmeleri saglanmalidir. Calisanlarin yeterince sahiplenmesi sonucunda pozitif

degisiklikler olusacaktir.

- Isgorenlerin yiizlestigi son anda engellenen olaylarmn raporlanmasi ve bu
tiir olaylarin engellenmesi ¢alismalarina isgilerin de katilmi  konusunda
cesaretlendirilmeli ve raporlamalara engel teskil eden isini kaybetme endisesi veya

cekimserlik gibi tutumlarin 6niine gecilmesi gerekmektedir.

- Her giin gergeklestirilecek gdzlemler vasitasiyla tutum ve davranislar
etkinlik ve kalite kriterleri baglaminda dlgiimlere tabi tutulmali ve kontrol cizelgeleri

yardimiyla bu goézlemler kayit altina alinmalidr.
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- Her giin gerceklestirilecek gozlemler yoluyla belirlenen giivenli
davraniglar tesvik edilmeli, bu tiir uygulamalara yonelik geri bildirimler alinmali,
aksi durumlarda ise isgdrenler hemen suglanmamali ve c¢alisanlarin egitimlerine

agirlik vererek giivenlik algisi olusturulmaya calisilmalidir.

- Uygulanan siireclerin sonuglar1 hakkinda c¢alisanlara geri bildirim

yapilmali, bu uygulamalarin devamliligisaglanmalidir.

- Glivenli olarak nitelendirilen davranislar ve tutumlar hakkindaki gozlemler

anlik ve sozlii olarak yapilmalidir.

- Konuya sadece belli bir kesim yerine biitiin ¢alisanlarin ilgisi ve aidiyeti

yonlendirilmelidir.

Giivenlik kiiltiirii ve giivenlik iklimi kavramlari is saglhigi ve gilivenligi
yonetiminde gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Glivenlik kiiltiirti her bir isyeri
icin davraniglarin iskeletini olusturan degerler ve inanislar ile birlikte kendine has is
ifa etme sekline uygun olugmaktadir. Giivenlik kiltlirii kavrami, davranig temelli
giivenlik yonetimini de benzer sekilde etkilemekte ve insani degerlere vurgu yaparak
“deger temelli” veya “insan 6zelinde” is giivenligi seklinde farkli adlandirmalar yer

alabilmektedir.
2.3.6. Is Kazasina Kars1 Alinabilecek Onlemler

Calisanlara ait is saglig1 ve isci giivenligi problemlerine ¢6ziim bulmada
yasal mevzuat, denetim, egitim gibi ¢ok sayida parametrenin etkisi bulunmaktadir.
Uygulamaya konan tedbirlerin etkinlik dereceleri ile dogru orantili olarak is kazalari
da azalma egilimine gecgecektir. Is kazalarinin 6niine gecilmesi adina hazirlanan yasal
mevzuat, denetim, teknik, psikolojik ve istatistiki ¢alismalar, devamli egitim, algi
olusturma, sigorta gibi olumlu etmenlerin de etkisiyle ¢alisanlar, igverenler, is¢i ve
igveren sendikalari, konu ile ilgili kamu otoriteleri ve kamuoyunun biiyiik bir
cogunlugunun da cabalar ile is kazalart minimize edilmeye ¢alisilmaktadir (Erbay,

1996; 22).

Isletmeler tarafindan meslek hastaliklarinin ve is kazalarmin Oniine

gecilebilmesi i¢cin yapilmasi gereken calismalar miihendislik c¢alismasi, ikna ve
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6zendirme, kisisel uyumun arttirilmasi ve disiplin yaptirimlar: olmak iizere dort ana

baslikta incelenebilir (Yigit, 2008: 47).

Miihendislik caligmasi: Risklerin degerlendirilmesi esnasinda gereken tiim
teknik calismalar bu baslikta yer almaktadir. Makina ve tezgahlarin koruyucu
sistemlere sahip olmamasi bununla birliktemakinalarin kullanim amaglarindan farkli
calistirilmasi, kapasitelerinin iizerinde kullanilmasi, bakim ve kontrollerinin
zamaninda yada geregince yapilmamasi isyerinde giivensiz kosullarin olugsmasina
sebep olmaktadir. Kullanilan makinelerle ilgili gerekli teknik dnlemlerin gecikmeden
alinmasi, makinelerin ¢alisanlarin rahat ve giivenli kullanacag: sekilde diizenlenmesi
saglanmalidir. Is yerinin iyi bir sekilde aydilatilmasi, ¢alisanlarin erken yorulmasini
onleyecek ve is kazas1 gegirme olasiligini azaltacaktir. Is yeri ortaminin temizligi, is
yeri ortaminin 1s1 ve nemi yine isyerinin diizenlenmesinde ve calisanlarin rahat bir

sekilde ¢alismasinda 6nemli faktorlerdendir (Yegin, 2015; 22).

Gerekli dnlemler hakkinda yapilacak olan ikna ve 6zendirme ¢aligsmalarinin
baslicast is¢ilerin bu konuda egitilmesidir. Giivensiz davranislart 6nlemek igin,
kisilerin sosyal durumuna ve Kkiiltiiriine uygun egitimler verilmesi Onleyici bir
etkendir (Uslu, 2015; 14). Ozellikle is kazalarmin ¢ok yasandig: sektdrlerde daha ise
alim asamasinda secilen personelin mesleki egitime sahip olan, tecriibe sahibi,
psikolojik ve fiziksel oOzellikleriyle ise uygun bir calisanin segilmesi ileride
olusabilecek is kazalarmin Onlenmesinde olduk¢a Onemli bir adim olacaktir (
Akpinar, 2013; 44). Bunlarin yanm sira, iscilerin gerceklesebilecek is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 hakkinda ihtiya¢ duyulan tedbirler ve bu amagla isciler tarafindan
verilen kisisel verilerinin kullanim alanlar1 ve muhafaza edilmesi gibi konularla ilgili
bilgilendirilmeleri sarttir. Is goérenler yapacaklari islerde kullanmalari gereken
makineler hakkinda bilgilendirilmeli ¢alisacaklar1 boliimde dikkat etmeleri gereken
yapilmas: sakincali hareketler ile isin nasil dogru ve giivenli yapilma sekli
kendilerine anlatilmalidir. Kisisel hijyen, ilk yardim konularinda egitimler ile

mesleki becerilerini ve deneyimlerini arttiracak egitimler verilmelidir.

Isletmenin uygulamay: diisiindiigii tesvik politikas1 geregince ¢alisanlarin is
giivenligini ilgilendiren ¢aligmalarda yapacaklar1 teklif ve Oneriler degerlendirilmeli

, konu hakkinda basarili bulunan teklifler uygulanmali ayn1 zamanda ¢alisanlarin
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konu ile ilgili caligmalara katilmalar1 ve Oneride bulunmalari yoniinde

cesaretlendirilmelidir (Yigit, 2008; 72).

Sardan’a gore ( 2007) is kazalarindan korunmak i¢in alinmasi gereken bir
diger dnlemde, yapilacak olan islere daha fazla giiven niteligi kazandiracak siireglere
iliskin talimatlarin olusturulmasidir. Islerin en giivenli sekilde nasil yapilacagini
anlatan talimat ve prosediirler, is saglig1 ve isci glivenligi konularini etkin sekilde ele
alabilmek adina ¢ok hayati vasitalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is yeri kazasi ve
meslek hastalig1 uyari levhalari, ikaz ve isaret gereclerini temin etmeleri ve bunlarin
calisanlarin sosyal ve Kkiiltiirel yapisina uygun olarak ve onlarin algilayabilecegi
tarzda olmasi saglamalidir. Isyerinde risk degerlendirme ¢alismasi tamamlandiktan
sonra, alinmasit gereken Onlemlerin neler oldugu bir plan haline getirilerek,
sorumluluklarin ve maliyetlerin yer aldig1 yonetim programinin hazirlanmasi mevcut
isyerine fayda saglayacaktir. Saglik ve gilivenlik ile ilgili karsilasilan sorunlarin
yonetilmesinde her kazanin oOnlenebilir oldugu, ¢alisanlarin  katilimlarinin
saglanmasinin énemli oldugu, yonetimin konu hakkindaki sorumlulugu, is sagligi ve
giivenligin istihdam ile beraber oldugu, c¢alisanlarin konu hakkinda almis oldugu
egitim, is saglig1 ve gilivenliginde tecriibe ve bilgi paylasiminin saglanmasi gerektigi
unutulmamahdir. Is saghg ve is¢i giivenliginin etkin sekilde yonetilebilmesini
teminen ihtiya¢ duyulan araclarin basinda, is sagligi ve is¢i giivenligine iliskin
yapilacak denetimler, kazalar hakkinda yerinde titizlikle incelemeler yapilmasi,
talimat ve prosediirler, acil durum eylem plani, yonetime iliskin faaliyet
programlamalari ve siire¢ giivenligi gelmektedir. Alt1 ¢izilerek tekrar edilmelidir ki,
is kazalariin yenilenmemesi i¢in gegmiste yasanan benzer is kazalarinin detayli bir
sekilde incelenmis olmasi, sebeplerinin ve sonuclarmin iyi analiz edilerek gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmis olmasi mutlak kosuldur (Sardan, 2007; 15). Yapilan is
ile calisan arasinda uyum saglandig1 takdirde is kazalarinin da Oniine gecilmis
olacaktir. Is yerinde isin yiiriitiimii i¢in yapilan organizasyonlar yalmz iiretimle ilgili
olarak kalmamakta, kazalarin ve hastaliklarin 6nlenmesine yonelikte yapilmalidir.
Ornegin, bir is yerinde yorgunluk veya yorgunluga neden olabilecek bir
organizasyon degistirilmelidir, ¢alisma kosullarin1 ergonomi acgisindan inceleyerek

is¢ilerin rahat ¢alisabilecegi bir ortam olusturulmalidir.
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Ergonomi, “is yiikiiniin ve o isi ifa ederken harcanan eforun optimum
sekilde ayarlanmasi sayesinde hem is¢i sagligmi giivence altina alan hem de
tiretimde verimliligi saglayan birey — makine — ¢evre bilesenlerinin bir araya gelmesi
amaciyla biyolojik alanda var olan bilginin anatomi, fizyoloji ve deneysel psikoloji

alanlarinda tatbik edilmesine” denir (ergonomi.itu.edu.tr).

Endiistriyel ergonomi ise ¢alisan icin saglik ve giivenliginin yiikselmesi ile
yiiksek moral kaynagi olurken, ¢alisanlarin performanslarinin arttirilmasi igin isletme
iginde yapilan diizenlemelerdir (Dizdar, 2008, Eroglu, 2015: 92). Ergonomi, insanin
sahip oldugu yetenegine ve kapasitesine gore uygun is ortami diizenledigi igin
beraberinde sagligin korunmasi ve is kazalariin azalmasini saglar ve is giivenligini

arttirir.

Yukarida yer alan tanimdaki amaclara ulasilabilmesi i¢in Ergonomi bilimi

asagidaki konularin tizerinde durur (Kurt, 1998: 16):

- Insan saghigmna zararlari olan ve performans diisiikliigiine yol acan

kimyasal, biyolojik ve fizyolojik kosullarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
-Performans azaltici faktorlerin irdelenmesi,

- Is ortaminin insanm fiziksel ve ruhsal o6zelliklerine uygun olarak,

yorgunluk ve yipranma gibi olumsuz durumlardan uzak tutulmasidir.

Calisma hayatinin c¢alisanlar {izerindeki olumsuz etkilerini ortadan
kaldirilmak ya da zarar1 azaltacak sekilde sinirlandirilmasina yonelik tiim g¢abalar
ergonominin 1§ kazasi ve meslek hastaliklarint 6nleme de 6nemli bir faktér oldugunu

gostermektedir.

Muhtemel kazalarin Onlenmesi amaciyla en son basvurulmasi gereken
uygulama ise disiplin cezalar1 olmalidir. Bu disiplin cezalar1 giivenli olmayan
hareketler yapan ¢alisana yaptirim uygulama anlamina gelmektedir. Ancak egitim ve
biling kazandirma yontemlerinden bir sonu¢ alinamaz ise disiplin cezalarina
bagvurulmalidir. Dolayisiyla kurumlarin saglam temellere sahip bir is sagligi ve
giivenligi kiiltlirii olusturmast ve calisanlarin1 bu yonde egitmesi is kazalarinin ve

meslek hastaliklarinin 6niine gec¢ilmesinde birincil hedef olmalidir.
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Is kazalarmin 6nlenmesi toplumun genelini ilgilendiren, ekonomik ve sosyal
yonii bulunan, insanlarin direkt olarak yada dolayli bir sekilde etkilendigi bir
durumdur. Meydana gelecek kazalarinin 6nlenmesi konusunda 6ncelikle isletmelerin
konuya bakis acilari olduk¢a Snemlidir, alinacak tiim onlemler oncelikle maliyet
degil bir yatirim olarak goriilmelidir. Devlet ve ulusal ekonomi agisindan is saglig
ve giivenligine yapilacak yatirimlar ve O6nleyici uygulamalar ile ilerleyen siirecte kaza
ve hastaliklarin yol ac¢tifi maliyetlerin en alt seviyelere cekilmesi miimkiindiir.
Giivenlige iligskin tedbirlerin tam olarak alindigi bir ¢calisma ortaminda elde bulunan
isgliciiniin de veriminin yiikselecegi asikardir. Boyle bir ortamda gerek isletmelerin,
gerek personelin gerekse de huzurlu bir is hayatinin sagladigi toplumsal refah ve
huzura erisilmis olacaktir. Bu siire¢ten saglanacak ilave gelir ise iilkenin kalkinma ve

refah diizeyinin arttirilmasinda biiyiik rol sahibi olacaktir.
2.4. iS GUVENLIGi PERFORMANSI

Orgiitlerin giivenlik kiiltiirii veya giivenlik iklimi yapilari, is kazalar1 ve
firmanin giivenlik performansi tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Dursun, 2012;

67).

2.4.1. Giivenlik Performansi1 Kavrami

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin temel bilesenlerinden bir tanesi de
giivenlik performansinin dlgiimiidiir. Isletmelerin is saglig1 ve is giivenligi amag ve
hedeflerine ulagsmalarinda performans 6l¢iimii yardimeir olmaktadir. Dolayisiyla is
giivenligine iliskin performans degerlendirmelerinin yapilmasi, hangi kurulusun ve o
kurulusta yer alan hangi alt birimin is saglig1 ve giivenligi konusunda giivenli olarak
nitelendirilebilecek davranmiglar sergilediginin bilinmesi ve aksi halde problemlere
neden olan hususlara karsin gerekli tedbirlerin zamaninda alinabilmesine olanak
saglamaktadir (Lingard vd. 2011: 31, Dursun, 2012: 68). Baska bir boyutu ile de is
giivenligi performansinin Ol¢iilmesinde, Ol¢lim yapilacak isyerinin niteliklerine,
calisanlarin is giivenligi algilarina, iist yonetimin is saglig1 ve isci giivenligine bakis

acilarma ve degerlendirme kriterlerine gore farkli araclar kullanilabilmektedir.

Orgiitlerin giivenlik kiiltiirii veya giivenlik iklimi yapilari, is kazalar1 ve

firmanin giivenlik performansi tizerinde énemli bir rol oynamaktadir. Wu, Chen ve
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Li’ye (2008:307) gore giivenlik iklimi veya kiiltiirii, orgiit iklimi veya kiiltiirtintin bir
alt boyutu olarak kabul edilebilecegi gibi, benzer bir sekilde, glivenlik performansi
orgiit performansinin bir alt boyutu olarak da kabul edilebilir (Lingard, Wakefield ve
Cashin, 2011: 31, Dursun 2012; 67). Giivenlik performansi Dursun’a (2012: 38)
gore, “gdzlemlenebilir glivenli davraniglarin bir ¢iktis1” olarak tanimlanmaktadir.
Giivenlik performansi, 6zellikle meydana gelen biiyiik 6l¢ekli is kazalarinda kamu ya
da bagimsiz arastirma otoritelerince hazirlanacak raporlarda tespit edilebildigi gibi,
periyodik araliklarla malzeme, ekipman ve techizat hasarlari, ¢alisan yaralanmalari,

vs. gibi Orgiit dahilinde gozlemlerle de gergeklestirilebilir (Dursun, 2012: 38).

Giivenlik performansi iki ana bilesenden olugsmaktadir. Giivenlik uyumu ve
giivenlik katilmi (Neal ve ark.2000°den aktaran Ocaktan, 2009: 26). Giivenlik
uyumu; giivenligin siirdiiriilmesine yonelik ihtiya¢ duyulan ¢ekirdek eylemlerdir. Bu
davranislar, is siireclerindeki standartlara bagli kalmay1 ve kisisel koruyucu ekipmani
kullanmay1 igerir. Giivenlik uyumu, giivenlik uygulamalar1 ve kural ihlallerine baglh
kaza riskini azaltan, riskli uygulamalardan sakinma, koruyucu kiyafetleri giyme,
kural ve diizenlemeleri takip gibi durumlart igerir (Clarke, 2006¢c: 317). Giivenlik
uyumu, isletme ya da diizenleyici organlar tarafindan gelistirilen kural ve
prosediirlere baghilig1 icerir, giivenlik silireg¢lerine uyum saglayarak isi giivenli

bicimde yiiriitmektir (Dursun, 2012: 73).

Giivenlik katilimi ise, sadece is gorenlerin fikirlerini belirtmelerinde tesvik
edilmelerinin bir aract seklinde degildir, is gorenlerin destekleyici bir giivenlik
¢evresi olusturmalarinda dikkate deger diisiince ve goriislerinin saglanmasina destek
olan davranislar olarak tanimlanir. Giivenlik katilimi, giivenlikle ilgili konularda
calisma arkadaglarina destek saglama, gilivenlik aktivitelerine goniillii katilma,
giivenlik toplantilarinda bulunma, isyerinde giivenlik programlarinin tesviki,
inisiyatif alma ve igyerinde giivenligi iyilestirme yOniinde ¢aba ortaya koyma gibi
davraniglart igermektedir (Neal ve Griffin, 2002: 70). Giivenlik katilimi, yalniz
kisisel giivenlik bilincini degil aym1 zamanda, gilivenlik Onerileri ve ¢aligma
arkadaslar1 arasinda giivenli davranis1 tesvik etme eylemleri yoluyla ¢alisma cevresi

giivenligini arttirmasi beklenen bir sekilde calisanlarin giivenlige aktif katilimi ve
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bagliligidir. Giivenlik katiliminin kazalarla olan iliskisi, gilivenlik uyumuyla

karsilastirildiginda daha giigliidiir (Clarke, 2006¢: 317, Dursun, 2012; 73) .
2.4.2.Giivenlik Performansmin Olciimii ve Risk Analizi

Performans ol¢tim yontemleri farkli kriterlere gore degisik sekillerde
olabilmektedir. Bunlardan bazilar1 6nceki yasanmis kazalarin arastirilmasi, isgilerin
giivenli ve giivensiz davraniglarinin gézlemlenmesi, ikili goriismeler veya anketler
yolu ile alg1 diizeylerinin belirlenmesi gibi sekillerde olusabilir. Bu caligmada
isletmelerin giivenlik kiiltiirinlin literatiirde gecen giivenlik performansi diizeyini
yansitan analiz c¢alismalarindan risk analizi sonucu elde edilen raporlar ile
karsilastirmasi yapilacaktir. Risk analizi tanim ve agiklamasini yapmadan kavramini
giivenlik performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan ve literatiirde yer verilmis diger

dort yontem hakkinda kisaca bilgi verelim (Dursun, 2012: 68):
2.4.2.1.Kaza Oranlan :

Gilivenlik performansimin 6lgiimiinde kullanicilara O6nceden diizenlenmis
diizenli bilgi akis1 saglamalar1 nedeniyle kaza oranlarn1 yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu gostergelerden bazilari kaza oranlari, kaza siklik oranlari veya
yaralanmalar ve olaylardir. Bu performans gostergeleri sonug¢ veya takip edici
(lagging) gostergeler olarak kabul gormektedir. Kullanilmalarinin = sagladig

avantajlar sunlardir (Lingard, Wakefield ve Cashin, 2011: 32, Dursun, 2012: 68):
- Nispeten kolay toplanmas1
- Anlasilmasinin kolay olmasi

- Analizler sonucu elde edilen bilgilerin Kkarsilastirma ve kiyaslamada

bulunmaya elverisli olmasi
- {Ik 6nce baglanmas gereken durumlarin belirlenmesine olanak saglamasi

Ancak, giivenlik performans hakkinda bir degerlendirmede bulunurken
sadece kaza oranlarinin kullanilmasi, bazi bakimlardan yanlisliklar yapilmasina
neden olmaktadir (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007: 1006; Hughes ve Ferrett,
2008: 52; Olsen, Bjerkanb ve Navestad,2009: 391, Dursun, 2012: 69). Bunlar:
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- Kazalar her zaman olusan durumlar olmadig: i¢in kaza siklik frekanslari

performans degerlendirme kriteri olarak yaniltici olabilir.

- Digsal kazalara neden olan tesadiifi sebepler, isin yapilmasi ile dogrudan

iligkili olmadigindan dolay1 performansla agik sekilde iliskilendirilemeyebilir.

- Kayit altma alimamus kazalar olmus olabilmektedir. Odiil ve terfi veya
disiplin cezalar1 gibi sonuglari olan raporlamalar, kazalarin ¢ok az sayida

raporlanmasina veya tersine ¢ok fazla sayida raporlanmasina sebep olabilir.

- Olgiimler kaza gerceklestikten sonra yapildigi igin kazay:r &nleyici

nitelikteki 6nlemlerin belirlenmesinde birebir ortiismeyebilir.

- Kazalar arasinda biiyiik veya kiigiik seklinde bir kiyas yapmak oldukga
zordur. Maddi zararla sonuglanan kazalar ile yaralanma ile sonuglanan kazalar

raporlama esnasinda farkli tutulmak zorundadir.

- Tek bir 6l¢lim tlizerinden yapilan degerlendirmeler zaman igindeki gelisimi

yansitmayacaktir.

2.4.2.2. Oncii (Leading) Performans Gostergesi (Pozitif Performans

Gostergesi):

Bu yontem ile is¢ilerin aldiklart giivenlik egitimlerinin kalitesi ve Orgiitiin
kaza oncesi giivenlik performansi degerlendirilir. Dolayisiyla is glivenligi ve calisan
saghig hususlarinda yonetimin performansi dogrudan 6lgiilmiis olmaktadir. Oncii
performans gostergelerinin  kullanilmas1  bazi avantajlar1  da  beraberinde
getirmektedir. Oncelikle bu yontem, orgiitteki mevcut is saghgi ve is giivenliginin
yonetiminin kalitesinin dolayli olmayan yollarla 6l¢lilmesine imkan vermektedir.
Ayrica, varolan yap1 igerisindeki kusurlar veya eksiklikler olay, kaza veya
yaralanmalara yol agmadan Once tespit edilmekte ve Orgiitiin is saghg ve is
giivenligi yonetim siireclerindeki bu eksiklikleri 1iyilestirebilmesine imkan
vermektedir. Bu metot ile halihazir da var olan eksik ve noksan kisimlarin is
kazalarina ve dolayisiyla fiziksel yaralanmalara sebep olacak olaylara yol
acmasindan Once tespitine olanak saglamakta ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler bu
sayede yapilabilmektedir. Bu acidan bakildiginda ciddi bir geri bildirim vasitasi
oldugu sdylenebilmektedir (Lingard, vd.2011: 33’ten akt. Dursun 2011: 66). Oncii
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performans  gostergesinin  Ol¢iim  kriterleri de dikkate alindiginda risk
degerlendirmesine iliskin caligmalarin 6ncli performans isaretlerine de rehberlik

ettigi sdylenebilmektedir.
2.4.2.3.Dolayh Ol¢iim (Giivenlik algisi 6l¢iimii):

Yapilan bir takimmevcut aragtirmalar giivenli davranigi/giivenlik
performansin1 dogrudan 6lgme yerine dolayli 6l¢timlerin kullanmanin daha saglikli
sonuglar verecegini ifade etmislerdir. Ornegin, Lofquist, Greve ve Olsson (2011)
havacilik sektdriinde yapmis oldugu calismasinda, dogrudan giivenlik performansi

Olcegi yerine gilivenlik algis1 6l¢egi kullanmiglardir.
2.4.2.4. Davranissal Kontrol Listeleri:

Cooper ve digerlerinin (1994) ortaya attig1 bir yontem olan davranigsal
kontrol listeleri, giivenli davraniglar1 degerlendirme amaci tasimaktadir. Bu yontem,
her birimden bir ¢alisanin gozlemci olarak secilmesi ve egitilmesi sonucunda diger
calisanlar1 her giin on ila yirmi dakika gozlemlemesi seklinde 6zetlenebilir. Her bir
gbzlem sonucunda diger calisanlarin davraniglar1 “glivenli” veya “gilivenli degil”
seklinde isaretlenerek bir veri ortaya ¢ikarilir. Gozlemlenen her bir c¢alisana ait
secenekler degerlendirilerek analiz edilir ve giivenlik yiizdesi ortaya ¢ikarilir (Cooper
ve Philips, 2004: 500, Dursun 2012: 70). S6z konusu giivenlik yiizdesi (n), su formiil
kullanilarak belirlenmektedir (Dursun, 2012: 70):

guvenli
n=— , - —X100
glvenli + glivensiz

Yani, gézlemlenen on davranisin iiglinde gilivenli, kalan yedisinde giivensiz
davraniglar sergileyen bir ¢alisanin giivensiz davranis yiizdesi % 70 olarak ortaya
cikmaktadir.

Burke ve digerleri (2002: 432-433) giivenlik performansini ve 6l¢limiinii,
genis bir kapsamda ele almis ve genel giivenlik performanst modelini
gelistirmislerdir. Genel giivenlik performansi, bireylerin, yapmis olduklar islerin
timiinde, c¢alisanlarin, tiiketicilerin, kamunun ve ¢evrenin saglik ve giivenligini

tesvik edici unsurlar1 ve davramiglart olarak tanimlanmistir. Genel gilivenlik
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performansi modeli glivenlik performansini dort faktor altinda ele almaktadir. Burke
ve digerleri’nin (2002) 574 calisanin katilimiyla yapmis oldugu calismada elde ettigi
boyutlar su sekildedir (Dursun, 2012: 70-71).

1- Kisisel koruyucu ekipman kullanma,

2- Riskleriindirgeyen ¢aligmasiireglerine katilim,
3- Saglik ve gilivenlik bilgisi iletisimi,

4- Isgorenlerin hak ve yiikiimliiliikleriniifa etmesi.

Burke ve digerleri (2002) bu dort faktorlii yapiyi, is performansi, glivenlik
performansi, giivenlik egitimi ve giivenlik kiiltiirii/iklimi literatiiriinden faydalanarak
gelistirmistir. Soyle ki, calisanlarin risk azaltict uygulamalara katilimi faktori,
giivenlik performansi literatiiriin de bahsedilen calisanlarin giivenlik uyumu ile
ortiismektedir. Yine, giivenlik ve saglik konusundaki iletisim ve isgilerin
yiikiimliiliiklerini getirmesi ile giivenlik iletisimi ve kaza raporlamalar1 da birbirlerini
tamamlamaktadir. Biitiin bu 6zelliklere sahip olan model, literatiirde hali hazirda var
olan diger 6l¢iim araglariyla belli noktalari ile Ortiismekle birlikte, konuyu genis bir

cergevede irdelemesi bakimindan 6nemli avantajlar icermektedir.

Organizasyonlar icerisinde giivenlik performansmin tespit edilmesi
asamasinda ve tiim bu asamalarin akabinde asla gbzden gecirilmemesi gereken diger
bir Onemli husus da, elverisli kosullarda analiz edilen bu wverilere iliskin
degerlendirme sonuglarinin ¢alisanlara pozitif veyahut negatif geri bildirimler
seklinde iletilmesi gerekliligidir (Lingard, Wakefield ve Cashin, 2011: 31,
Dursun,2012: 71). Diger bir ifade ile, is glivenligi performansina iligskin 6l¢iimler i¢in
en elverigli metot se¢ilmeli, toplanan veriler analiz edilmeli ve analize dahil edilen
tiim isgorenlere davranislarinin is giivenligi performansi agisindan degerlendirilmesi
hakkinda geri bildirimlerde bulunulmalidir. Is¢ilere performans &lgiim islemleri ve
veri analizleri neticesinde elde edilen sonuglar hakkinda geri bildirim yapmamak ya
da sadece olumsuz neticeler elde edildiginde bildirimlerde bulunmak isgdrenlerin

giivenlik performans 6l¢timii faaliyetlerine katilim noktasinda isteklerini azaltacaktir.
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2.5.RiISK DEGERLENDIRMESI VE YONETIMIi

Calisma ortamlarimizda ve biraz daha genisletilecek olursa tiim yasam
alanlarimizda tehlikeler ve bu tehlikelerden dolayr olusan risklerle karsilasabilmek
mimkiindiir. Yiiz ylize gelebildigimiz bu risklerin herhangi bir zarar vermemesini
saglamak i¢in Onlemler aliriz. Yine benzer bigimde c¢aligma alanlarinda kullanilan
tiim alet, techizat, tesis ve enerji kaynaklar1 da is¢ilere zararli olmayacak bigimde
devamli olarak giivenli bir hale getirilmeye ugrasilmaktadir. Risk degerlendirmesini
caligma alanlarindaki bu gilivenlik sartlarinin tehlikelere ve risklere karsi durabilme
yetisinin belli edildigi, yeterli goriilmeyen durumlarda gereken ilave dnlemlerin neler
oldugunun aragtirildig1 siire¢ler biitiinline verilen ad olarak nitelemek yanlis
olmayacaktir. Ozetle risk degerlendirmesini risk dogurucu bir tehlike ortaya
¢ikmazdan evvel muhtemel tiim risklerin detaylariyla ortaya kondugu ve bu risklerin
engellenmesi adina alinmasi gereken Onlemlerin neler oldugunun arastirildig

bilimsel bir ¢aligma olarak adlandirmak miimkiindiir.

Is giivenligi alaninda ve isci saghigi konusunda olusturulan yeni yaklagimin
temelinde, calisma ortamlarinda risk degerlendirmesinin gerceklestirilmesi, is¢ilerin
de goriis ve Onerilerine bagvurulmasi, uzmanlardan goriis alinmasi, iscilerin ¢alisma
ortaminda yer alan tehlikeler hakkinda bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin egitilmesi,
korumacilik ve énlemenin dneminin algisinin yaratilmasi yatmaktadir (Ocal, 2010:
9). Geleneksel yaklasimda (reaktif yaklasim), kazalarin ve sistem bozukluklarinin
incelenmesi esas iken giiniimiiziin modern giivenlik yaklagimi olan proaktif
yaklagimda, sistem bozuklugundan ¢ok, giivenlik yOnetim sisteminin incelenmesi,
risk degerlendirme ve giivenlik kiiltiirii konularina odaklanir (Choudry ve ark. 2007,
Ocaktan, 2009: 21).

Dejova ve digerleri 2004°te yaptiklar1 ¢alisma ile giivenlik performansini
etkileyen unsurlar olarak, giivenli is kosullar, belirli giivenlik politikalar1 ve tehlike
kontroliinii belirtmislerdir (Dejoya vd. 2004: 81-90°dan aktaran Tiiziiner ve Ozaslan
2011: 143). Dolayistyla bu goriis dogrultusunda diisiiniildiigiinde tiim bu hususlari
iceren risk analizlerinin isletmenin giivenlik performansint dogru belirledigi
sOylenebilir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde, giivenlik performanslarinin risk

analiz ¢alismalari ileuyustugu goriisii one siiriilebilir (Uslu, 2014: 21). Risk analizi
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yada diger bir ifadeyle risk degerlendirmesi kavramlarini agiklamadan 6nce tehlike
ve risk kavramlarimi agiklamakta yarar vardir. Tehlikeyi bir ortamda, zarar
verebilecek her sey (Ornegin elektrik, merdiven dstiinde ¢alisma, kimyasal
maddelerle ¢alisma vb.) olarak tanimlayabiliriz. Herhangi bir ortamda “‘sakincali”
olarak addedilecek durumlarin muhtemel tehlike kaynagi olduklar1 kabul edilir. Bu
tehlikenin sadece belli bir bireyi ya da grubu etkilemesi de beklenemez, tehlike
herhangi bir birey i¢in de gegerli olabilmektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse bir
madende olusabilecek bir grizu patlamasi genel anlamda bir tehlikeyi isaret ederken,
s0z konusu patlama o madendeki ¢alisanlar agisindan bir risktir. Yani tehlike daha
¢ok soyut ve genel bir anlam ihtiva ederken, risk daha 6zel ve bireysel bir anlam
icermektedir. Insanlarin yasam alanlarinda bulunan cok cesitli etmenler tehlikeye yol
acabilir fakat bu etmenler belirli ihtimaller altinda tehlike bir durum

yaratabilmektedir.

Yine baska bir tanima gore tehlike, “is ortaminda yer alanveya is ortami
disindan gelmesi olasi, kapsami net sekilde belirlenmemis, maruz kalan kisilere, is

ortamina ve ¢evresine zararli veya hasar yaratici potansiyel”olarak tanimlanmigtir

(Uslu, 2014: 38).

6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nda riskin tanimi su sekilde
yapilmustir: “Belirli bir tehlike tehdidinin neden oldugu kayip, fiziki yaralanma veya
insan i¢in zararli olarak nitelendirilebilecek farkli zararlarin ortaya ¢ikma

olasiligidir.”  (http://iskanunu.com/images/dokuman/diger-kanunlar/6331-sayili-is-

sagligi-quvenligi-kanunu.pdf )

Riskin tanimlamasi yapilirken risk dogurucu islemin ger¢eklesme ihtimali
ve sonuglarinin etki derecesi ile bir ya da birden ¢ok bireyin etkilenmesinin miimkiin
oldugu gruplardaki risk degerlendirmesi esas alinmaktadir. Diger bir ifade ile risk
degerlendirmesi belli bir zaman dilimi igerisinde belli bir kosulun etki alanina giren
bireylerin tasidigr risk oraninin tespit edilmesidir (http://sbu.saglik.gov.tr/
Ekutuphane/kitaplar/css47.pdf ).

Risk degerlendirmesinin 6331 sayil1 Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’na gore

tanimi sOyledir: “Calisma ortamlarinda evvelden yer edinmis veyahut isletme
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disindan gelme ihtimali bulunan tehlikelerin tespit edilmesi ve bu tehlikelerin isletme
i¢in bir riske doniismesine neden olan etmenler ile bu risklerin siniflandirilarak belli
dereceler atanmasit ve Oncelik derecelerine gore her bir risk i¢in Onlemler

alinmasidir.”

OHSAS 18001°de risk degerlemesine iliskin “riskin siddetinin 6ngoriilerek,
bu riskin makul olarak karsilanip karsilanamayacagina dair kararin verildigi siirecin
biitiinii” ifadesi yer almaktadir (Uslu, 2014; 22). Gergekte risk kavraminin
tanimlanmasindan ziyade riskin degerlendirilmesi ve riskin yOnetilmesine
odaklanmak gerekir. Giiniimiizde bu amagcla ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve yontem
gelistirilmistir. Kuruluslarda yer alan risklerin tam anlamiyla sifirlanmasi higbir
zaman miimkiin olamayacaktir. Dolayisiyla temel amacg tiim riskleri sifir hata ile
onlemek degil, zuhur eden sorunlara karsilik nasil 6nlemler alinmas1 gerektigi ve bu
tedbirler dogrultusunda yapilmasi gerekenlerin tespiti ve uygulanmasi olmalidir.
Baska bir deyisle tehdit, tehlike ve riskleri tespit etmek, niteliklerini analiz ederek
uygun tedbirler tasarlamak ve bu tedbirleri etkin sekilde uygulamak olarak siire¢

Ozetlenebilir.

Ozdemir’e (2009: 69-70) gore risk degerlendirmesine ihtiya¢ duyulan

durumlar sunlardir:
- Calisma ortaminda daha 6nce hig risk degerlendirmesi yapilmamissa,
- Makine ve techizat parkuruna eklemeler olmussa,
- Uretimde yeni teknolojiler kesfedilmisse,
- Is akis diizeninde koklii degisiklikler yapilmissa,

- Uretimde kullanilmak iizere daha onceden kullanilmayan hammadde

ve/veya yart mamul kullanilmaya baslanmissa,
- Yiiriitiilen faaliyet ile ilgili yeni bir yasal diizenleme ile karsilasilmissa,
- Herhangi bir is kazas1 veya meslek hastaligi vuku bulmussa,

- Is kazas1 ya da meslek hastalifia sebebiyet vermese dahi yangin, patlama,

vs. gibi bir olay olmussa.
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Calisma ortamina yonelik risk degerlendirme c¢aligsmalari igin biitge
caligmalar1 yapilmali, ayrilan bu biitce en etkin ve verimli sekilde kullanilarak risk
degerlendirmesinin isletmeye katma deger yaratmasi saglanmali ve bdylelikle is
kazas1 ve meslek hastaligi olugsma sikligi diisiiriilmelidir (Ceylan ve Bashelvaci,
2011:25-29). Calisma ortaminda ortaya cikabilecek tehlikeler teknik yontemler
vasitastyla analiz edilir. Ancak bu sekilde riskin Ol¢egi hakkinda fikir sahibi
olunabilir. Bu asamadan sonra s6z konusu riskin is¢iler ve toplum tarafindan algi
diizeyi arastirilarak, riskin kontrol altma alinmasi i¢in gerekli ¢alismalar

tartigilabilmektedir (Bilir, 2005) .

Risk  yOnetimi, organizasyonlarin stratejik  yOnetiminin  temelini
olusturmakta veyiiriitiilen aktivitelere bagli olarak olusan risklerin, her aktiviteden
hedeflenen faydanin saglanmasi i¢in organizasyonlarin yonetmesi gereken siireg
olarak tarif edilmektedir. Burada, yasanan risklerin tanimlanmasina ve siireglerinin
belirlenmesine odaklanmak gerekir. Risk yonetimi, organizasyonun aktivitelerinin en
uzun siire slirdiiriilmesini ve siirecin planlandig: sekilde gerceklesmesini hedefleyen
bir sistemdir ve tiim siiregler boyunca organizasyonu etkileyebilecek tiim faktorlerin
icerdigi risk potansiyellerine gore siralanmalidir. Bu sekilde basar1 ihtimali
yiikselecek, hata olugsma olasilig1 ve organizasyonun basar1 hedeflerine ulagsmadaki
belirsizlikler ise azalacaktir. Organizasyonlarin stratejilerine bagli olarak risk

yonetimi, siirekli olmali ve siirecin tamaminda yer almalidir (Milli, 2015: 43).

Risk degerlendirmesi sonucunda isveren, tehlikelerin taninmasi, risklerin
onceden belirlenmesi gibi Onleyici ¢alismalara yon verecegi bilgiye sahip olurken,
calisanlar, glivenli ortam, kaza kaynakli kayiplarin 6nlenmesi, verim artisi, sayginlik,
acil durumlara hazir olma ve gorev paylasimi gibi birgok konuda iyilestirme
saglarlar. Proaktif yaklasimin isletmeler i¢in yiikselen dnemi ile birlikte literatiire
girmis bulunan risk degerlendirmesi kavrami, (Y1lmaz,2010) modern is sagligi ve

giivenligi (ISG) yénetiminin en temel unsurlarindan biri haline gelmistir.
2.5.1.Risk Degerlendirme Asamalari

Avrupa’da 6zellikle 2008’den bu yana 6nemi gittikce artmaya baslayan risk

degerlendirilmesi hakkinda kurumlarin bilgilendirilmesine ¢alisilmis ve bu konu
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hakkinda ¢alismalar yapmalari i¢in isletmeler 6zendirilmeye baslanmstir. Isletmelere
anlatilmak istenen veyahut anlatilmasi gereken ilk husus is sagligi ve giivenliginin
etkin sekilde yonetilmesinin risk degerlendirmesinin olmazsa olmazi oldugudur.
Daha sonra izlenilmesi gereken adim ise seffaf ve anlasilir bir hale kavusturulmast,
gerekli  prosediirler konusunda isletmelerin  bilgilendirilmeleri  ve  risk
degerlendirmesinin yasal bir yiikiimliiliik haline getirilmesidir. Tiirkiye’de ise risk
algis1  konusunda bilinglenme seviyesi olduk¢a diisiik oldugundan risk
degerlendirmesi konusunda yapilan calismalar istenen dilizeylere ulagamamustir.
Risklere karsi onlemler alinamadigi i¢in bu durum isletmeler asisindan ciddi

sorunlara neden olmaktadir (http://www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/risk-

degerlendirme/159-bes-adimda-risk-degerlendirme.html).

30.12.2012 tarihinden bu yana risk degerlendirmesi bir yasal zorunluluk
halini almistir. Isveren kendi imkanlari yapamiyorsa, dis hizmet alimi yolu ile
yaptirilmasi gerekmektedir. Yasal zorunluluk geregi kamu kurumlar1 da dahil olmak
tizere su an risk degerlendirmesi yapilmamis hi¢cbir kurumun bulunmamasi
gerekmektedir. Bu zorunlulugun ihlali halinde ise ciddi yaptirimlar bulunmaktadir.
Ornegin ¢ok tehlikeli sinif igerisinde bulunan maden, metal ve yapu isleri ile tehlikeli
kimyasal isleri isletmelerinde risk degerlendirmesi yapilmamasi halinde isyerinin
faaliyetlerine son verilmektedir. Bunun yan1 sira risk degerlendirmesi yapmayan ve
yaptirmayan igveren tek sefere mahsus 3.361,00 TL ve risk degerlendirmesi
yapilmayan her ay i¢in ise 5.041,00 TL idari para cezasi ile cezalandirilmaktadir

(http://www. muhasebetr.com/ yazarlarimiz/ahmetagar/045/).

Risk degerlendirmesi hem isverence hem de isveren tarafindan takimda yer
alan bir kisinin gorevlendirilmesi ile bu personelce gergeklestirilebilir. Bunun
yaninda ¢alisma ortaminda yer almayan alaninda uzmanlasmis kisi ya da
kurumlardan da hizmet alimi1 yoluyla gerceklestirilebilmektedir. Ne var ki disaridan
hizmet alimi yoluyla risk degerlendirmesi yapiliyor olsa bile g¢alisma ekipleri
icerisinden devamli olarak bilgi akisinin saglanmasi sarttir. Risk degerlendirmede
aslolan amag riskin tespiti degil, o riske kars1 6nlemler olusturulmasidir. Dolayisiyla

riskin tespiti yetersiz olacak, gerek isverenlerce gerekse ¢alisanlarca ciddi sekilde ele
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alman risk degerlendirmesi sayesinde bu tehlikelere ve risklere karsi konacaktir

(http://www. muhasebetr.com/ yazarlarimiz/ahmetagar/045/).

Risk yonetim siirecinin baglangi¢ noktasi risk degerlendirmesidir. Ciinkii
risk degerlemesi caligsanlarin ve yoneticilerin, is sagligt ve giivenliginin yaninda
verimlilikte artig saglamak i¢in dikkat etmesi gerekli olan Onlemleri kavramalarini
saglar. Mevcut riskleri uygun bir sekilde degerlendirmez ve ele almazsak uygun bir
risk yonetim siireci baslatilmaz ve tehlikeleri nlemek amaciyla 6nleyici uygulamalar
gelistirilemez. Is saglhig ve giivenligi yaklasiminin temel tasi risk degerlendirmesidir
(Gedikli, 2011: 41). isletmedeki tek bir kisinin yalniz basma risk degerlendirmesi
yapabilme olanagi bulunmamaktadir. Risk degerlendirmesi vazife ve sorumlulugu
yalnizca is giivenligi uzmanindaymis gibi goriiniiyorsa dahi iist yoneticilerden, en ast

calisana kadar bilfiil risk degerlendirmesi siireclerine katilimi sarttir.

Risk degerlendirmesi kavramiUluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (UCO) Is
Giivenligi ve Saglik Yonetim Sistemleri Kilavuzunda (UCO - OSHA 2001), “isteki
tehlikelerden ortaya ¢ikan saglik ve giivenlik risklerini degerlendiren bir siire¢”olarak
tanimlanmaktadir (Devebakan, 2007: 20-21). Risk degerlendirme asamalari

asagidaki gibidir:
2.5.1.1. Tehlike Tanmimlama:

Risk degerlendirmesinin Oncelikli adimi tehlikenin tanimmin dogru
yapilmasi olacaktir. Dogru tanimlama yapilmasi tehlikenin var olup olmadiginin da
dogru sekilde tespitine olanak saglarken, eger tehlike varsa sonraki adimlar
uygulanacak, yoksa diger adimlarin uygulanmasi i¢in bir sebep kalmayacaktir
(Bilir,2005: 79). Tehlikeler tanimlanirken mevcut igyeri ortami, isgdrenler ve 0
isyerine ait olan asgari bilgiler toplanmaktadir. Ornegin isyeri bina ve eklentileri ile
ilgili bilgiler, isyerinde yapilmakta olan is ile ilgili yiritilen islemler, iretimde
kullanilan tenikler ve bunlarin yapilis siiregleri, is ekipmanlari, tertim igin
kullanilmakta olan ham maddeler, ortaya ¢ikan atiklarin depolanmasi ve taginmasiyla
ilgili islemler ile orgiitiin kendi igerisindeki organizasyon yapisi, gorev ve yetki
dagilimi, sorumluluklar. Yonetmelikte yer aldigi sekliyle tehlikenin vasfina iligkin

veri toplama esnasinda iiretim boyutu, yontemi ve teknigi acisindan isletmenin
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muadili olabilecek igyerlerinde daha 6nceden olusan is kazalar1 ve meslek hastaliklari
mutlaka degerlendirmeye dahil edilmelidir. Elde edilen tiim bu bilgiler birlikte
harmanlanarak, yasal ger¢eve dahilinde isyerindeki fiziksel, biyolojik, kimyasal,
psikososyal, ergonomik ve bunlara benzer kaynaklardan yayilan tehlikeler tespit
edilir ve kayit altina alinir. Bahsi gecen belirleme islemi esnasinda asagida yer alan
hususlar, bu hususlarin etkilemesi muhtemel kisi veya kitleler ve bu kisi veya
kitlelerin hangi diizeyde ve ne sekilde etkilenebilecekleri géz ardi edilmeden titizlikle

analiz edilir (https://tisk. org.tr/tr/ e-yayinlar/ 338 risk degerlendirmesi ozl/

pdf 338 risk degerlendirmesi ozl.pdf).

2.5.1.2.Riski Tamnin Etme

Onceden belirlenmis  olan tehlikeler yalin ve birlesik olarak
degerlendirilerek bu tehlikelerin ne tiir riskler doguracagi, bu risklerin olugsma siklik
diizeyleri, bu risklerden kimlerin hangi sartlar altinda ve ne oranda zarar gorecekleri
ayr1 ayn tespit edilir. Isletmede halihazirda var olan kontrol énlemlerinin de bu
risklere miispet veya menfi etkileri analize dahil edilmelidir. Elde edilen tiim bilgiler
bir araya getirilerek, muhtemel olduguna kanaat getirilen riskler isletme vasiflarina
uygun olarak standartlara uygun olarak se¢ilmis yontemler kullanilarak analiz edilir

(https://tisk. orq.tr/tr/e-yayinlar/ 338 risk degerlendirmesi ozl/pdf 338 risk

degerlendirmesi  ozl.pdf).

2.5.1.3.Risk Degerlendirme (Kabul Edilebilirlik Degerlendirmesi)

Yukaridaki asamalar takip edilerek analiz edilen riskler derecelendirilir ve
ithtiyac duyulan siiregler olusturulmaya baslanir. Derecelendirmede makul bir seviye
de belirlenmelidir ki hangi risk makul seviyenin iistiinde hangisi altinda yer aliyor
bilinebilsin. Daha sonra makul seviyenin {stiindeki riskler hakkinda Onleyici
tedbirler belirlenmeli ve siire¢ icerisinde alinan bu tedbirlerin riski makul seviyeye
indirgeyebildiginin test edilmesi gerekmektedir. Dolayistyla riskin makul seviyede
olup olmadigina karar verme islemi detayli bir ¢calisma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir

(https://tisk.orqg.tr/tr/e-yayinlar/ 338 risk  degerlendirmesi ozl/pdf 338 risk

degerlendirmesi__ozl.pdf ).
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2.5.1.4.Kontrol Onlemlerinin Tespit Edilmesi:

Degerlendirilmesi yapilmis olan risklere karsi uygulanacak olan tedbirler ve
bu tedbirlerin etkileri arastirilir. Riskin olugsma olasiliginin azaltilmasi veya yok
edilmesi, risk olugmasi durumunda meydana gelebilecek olan hasarin siddetinin
indirgenmesi veya riskin baska yonlere kaydirilabilmesinin igletmeye olan maliyeti
arastirtlir. Normal sartlar altinda risklerin bir veya birkag giivenlik testi ile

azaltilabilmesi miimkiindiir (Ozkilig, 2008; 8).

Riskin tamamen ortadan kaldirilmasina ¢alisilir ancak bu saglanamiyor ise
riskin makul bir seviyeye indirilmesi saglanir. Risk kontrolii neticesinde alinacak

olan tedbirlerde:

- Tehlike seviyelerine gore daha dnceden analiz edilen riskler arasinda en az

tehlikenin olanin tercih edilmesi,

- Teknik destek gerektiren konularda riskin yayilmasini engelleyerek daha

kaynaginda yok edilmesi ya da kontrol altina alinmasi,
- Is akis metodunun ve iiretim ydnteminin degistirilmesi,

- Tehlikeden etkilenebilecek olan bireylerin fiziki olarak potansiyel alandan

uzaklagtirilmast,

- Acil durum eylem planlamalarinin tam ve dogru sekilde yapilmasi ve ilk

yardim kapasitelerinin istenen seviyeye ¢ikarilmasi,
- Bireysel muhafaza teghizatlarinin ve kagis noktalarinin tesis edilmesi,

- Isletme iginde gorev alanlarin egitilerek, bu kisilere yonelik talimat ve
yonlendirmeler ile acil durumlarda tehlikeden uzaklasmalar1 saglanir (Uslu, 2014;

42).

Tiim bu belirlenen tedbirlerin ve kontrol mekanizmalarinin uygulama
slirecine gecilmeden Once test ve tatbik edilmesi sarttir. Dolayisiyla (Akadam, 2010:
18-20):

- Bir risk yok edilirken bagka bir riske sebebiyet verilmediginden,
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- Bir kisim calisanin giivenligi temin edilirken, diger kisilerin giivenliginin

tehlikeye girmediginden,

- Isletme igindeki tiim siireglerin degerlendirildiginden ve kontrol edilmeyen

hicbir birim veya is akisinin kalmadigindan,

- Tim bu kontrol siireglerinin isletme faaliyetlerinde aksamaya sebep

olmadigindan emin olunmalidir.
2.5.1.5.izleme ve Gozden Gecirme :

Yukarida bahsedilen adimlarin sirasiyla izlenerek olusturuldugu bir risk
yonetiminde dahi bir takim risklerin ve tehlikelerin gbzden kagabildigi ya da siirekli
degisen kosullardan dolay1 revizyona ihtiya¢ duydugu durumlar goézlemlenebilir.

Boyle durumlarda ise agamalar ilk bastan tekrar kontrol edilmelidir.

Risk analizi siireci dahilinde, operasyonlarda goérev alan ¢alisanlar ile,
teknik sorumlular, kisim sefleri, tiretim sorumlusu gibi konuyla dogrudan iliskili
calisanlar; tespit edilen risk ve alinmasi gerekli olanve/veya alinan tedbirlerhakkinda
bilgilendirilmelidir. Uzmanlik gerektiren konularda danigsmanlik hizmeti alinmalidir.
Isletmede meydana gelen ve kayit altina alinmis kazalardaki artis ve azalislar
gozlemlenerek 15 glivenligi uygulamalari hakkindaki ilerlemelerde takip

edilebilmektedir.

Elektrik, kimyasal madde ve mekanik aksam kaynakli risklerden olusan is
kazalar1 hakkinda miihendis bilgisi ve tecriibesi ile tedbirler alinabiliyorken, isin
niteligi ile ilgili saglik problemleri ve meslek hastaliklari ile ilgili risklerin hekim
goziiyle ve terminolojisi ile ¢oziime kavusturulmas: sarttir. Dolayisiyla, teknisyen,
miihendis, iist yOnetici, ariza bakim personeli, saglik elemanlar1 gibi tehlikelerin
olusmas1 ve engellenmesi ile dogrudan ilgisi olan kisilerin siirece dahile dilmesi

gerekmektedir (Akadam, 2010: 20).
2.6.RISK ANALIZi METOTLARI

Risk analiz metotlarin1 temel anlamda iki gruba ayirmakmiimkiindiir:
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2.6.1.Kalitatif Yontemler:

Kalitatif risk analizinin temel aldig1 husus riskin sayisal metotlar araciligiyla
irdelenmesidir. Tehdidin olusma olasiligi, muhtemel etkisi gibi kistaslar sayisal
degerler araciligiyla siniflandirilir ve risk derecesi haritasi olusturulur. Bu risk
haritasinda sayisal degerler kullanilmazken, bunlarin yerine yiiksek, ¢ok yiiksek
siniflandirict1  tanimlamalar kullanilmaktadir. Boylelikle simiflandirilan risklerin
olusma ihtimali, muhtemel derecesi ve sonuclar1 arasinda bir iliski kurulmus

olmaktadir (https://tisk .org.tr /tr/e- vayinlar/ 338 risk degerlendirmesi ozl/

pdf 338 risk degerlendirmesi ozl.pdf).

Bu yontemde degerlendirmeyi yapan kisinin kisisel yetkinlik derecesi ve
sezgi, kiyas gibi becerileri sonuglarin dogrulugu acisindan gayet hayatidir. Bundan
dolay1 kritik olarak addedilebilecek siireclerde salt kalitatif yontemlerin kullanilarak
risk degerlendirmesi yapilmasi degisik hatalara yol acabilmektedir (Ceylan,
Bashelvaci, 2011: 27) .

2.6.2.Kantitatif Yontemler:

Risklerin tanimi yapilirken ve ©Onem dereceleri belirlenirken sayisal
degerlere yer verilir. Bu sayisal degerler hesaplanirken olasilik, giivenirlik tezleri gibi
kolay uygulanabilir metotlar kullanilabildigi gibi simiilasyon modelleri gibi ¢ok daha

komplike metotlara da bagvurulabilir (Ceylan, Baghelvaci, 2011: 27).

Risk analizi esnasinda bagvurulan metotlarin baglicalarimi su sekilde

siralamak miimkiindjir:
- On (ilk) risk analiz yontemi (PHA),
- Tehlike ve uygulanabilirlik yontemi (HAZOP),
- Hatanin ¢esidi ve muhtemel etkilerinin analizi yontemi (FMEA),
- Hata agac1 hiyerarsisi yontemi (FTA),
- Is giivenligi analiz yontemi (JSA),
- Matris yontemi,

- Birden ¢ok degisken barindiran X tiiri matris yontemi,
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- Fine Kinney yontemi,

- Gergeklesirse sonuglari nasil olur (What if) yontemi,

- Birincil risk analiz yontemi (PRA),

- Check-list ile birlestirilmis birincil risk analiz yontemi,
- Giivenligin denetimi yontemi,

- Sebep sonug degerlendirmesi yontemi,

- Olay agaci hiyerarsisi yontemi (ETA),

- Tehlike analiz yontemi ve kritik kontrol noktalar1 (HACCP) gibi kalitatif

ve kantitatif yontemlere basvurulmaktadir.
2.6.2.1.Fine Kinney Metodu

Yukarida da belirtildigi gibirisklerin tanimlamasinda ve hesaplanmasinda
pek ¢ok metod kullanilmaktadir. Yapilan bu calismada kullanilan risk degerleme
yontemi, Fine Kinneydir. Insaat sektoriinde santiyelerde is miifettisleri tarafindan bu

metodun kullanilmasi is giivenlik uzmanlarindan istenmektedir.

Bu metod nitel ve nicel analiz igeren karma bir risk degerlendirme
metodudur (Fine and Kinney, 1971). Risk degeri; ihtimal, frekans ve siddet

bilesenlerinin ¢arpimi olarak hesaplanmaktadir.
I= Ihtimal, zarar ya da hasarin gergeklesme ihtimali (0,2-10 aras1 bir deger),
F=Frekans, tehlikeye maruz kalma siklig1 (0,5-10 arasi bir deger),

S=Sonuclarin siddeti, tehlikenin gerceklesmesi halinde insan, isyeri ve

cevre lizerinde olusturacagi zarar ya da hasarin siddeti.

1976 yilinda G.F. Kinney and A.D Wiruth tarafindan Kkazalarin
onlenmesinde ve kazalar1 kontrol etmek i¢in matematiksel degerlendirme anlamina
gelen yontem gelistirilmistir. Risk; tehlikeli olaylarin olasiligina, tehlikenin siddetine
ve olaym sikligima bagli olarak degismektedir. Basarili bir kaza 6nleme programi

tretimi arttirir ve islem harcamalarini azaltir (Kinney ve Wiruth, 1976: 3).
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Kinney ve Wiruth yaptiklar1 c¢alismalar sonucunda giivenlik diisturlarini

sOyle belirlemistir (Kinney ve Wiruth, 1976:6):
- Karsilasilan risklerden kaginilamaz ve tehlikelerden kaynaklanan riskler
tiimden ortadan kaldirilamaz.
- Dikkatli diislince ve gayretle giinliik hayatta riskler kabul edilebilir diizeye
diistiriilebilir.
- Sinirli olan zaman ve gayret kaynaklari, risk azaltmada en fazla yarar
saglayacak sekilde kullanilmalidir.
Risk skoru,
- tehlikeli olayin gergeklesme olasiligina,
- tehlikeye maruz kalma sikligina,
- tehlikeli olayin verdigi zarara bagli olarak hesaplanmaktadir.

Tehlikeli olayin meydan gelme olasiligi, matematiksel olasiliga baglantili
olarak  bulunabilmektedir. Asagidaki tablo kullanilarak  olasihik  degeri
belirlenebilmektedir. Kinney Risk Analizi yonteminde is¢inin riske ve tehlikeye
maruz kalma siklig1 yer almaktadir. BOylece Onlem alinmasi gereken risklerin

belirlenmesi kolaylagacaktir (Semerci, 2014 : 145).
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Tablo: 2.2. Siddet Degeri Tablosu

SIDDET DEGERI SIDDET (insan ve/veya cevre

iizerinde yaratacagi tahmini zarar)

100 Birden fazla 6liimlii kaza/Cevresel
felaket
40 Oldiiriicii kaza/Ciddi cevresel zarar

Kalict hasar/Yaralanma, is
15 kaybi/Cevresel engel olusturma, yakin
cevreden sikayet

Onemli hasar/Yaralanma, dis ilk yardim

7 ihtiyaci/arazi sinirlart disinda ¢evresel
Zarar
3 Kiigiik hasar/Yaralanma, dahili ilk

yardim /arazi i¢inde sinirli gevresel zarar

1 Ucuz atlatma/Cevresel zarar yok

Fine, W.T. & Kinney, Mathematical Evaluation For Controlling Hazards,
Journal of Safety Research, 3(4), W.D.(1971).

Siddet: Siddet, tehlikenin insan ve/veya g¢evre lizerinde yaratacagi tahmini
zararidir. Siddet ile ilgili puanlama yapar iken zarar kisminda 6lim yer aliyorsa
puanlamanin buna uygun sekilde 40 puan (tek 6lim) yada 100 puan (birden ¢ok
0lim) olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Siddet degerlendirmesi sirasinda
herhangi bir siipheli durum s6z konusu ise, daha yiiksek puan verilmelidir
(http://www3.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/itkb/dosyal
ar/yayinlar/yayinlar2013/edud_22)
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Tablo : 2.3. Frekans Degeri Tablosu

FREKANS DEGERI FREKANS (Tehlikeye zaman icinde maruz kalma
tekrari)

10 Hemen hemen siirekli(bir saatte birka¢ defa)
6 Sik(gilinde bir veya birkag defa)
3 Ara sira(haftada bir veya birkag defa)
2 Sik degil(ayda bir veya birkag defa)
1 Seyrek(yilda birkag defa)

0,5 Cok seyrek(yilda bir veya daha seyrek)

Frekans: Frekans, tehlikeye zaman i¢inde maruz kalma tekraridir. Isin ne
kadar siklikla yapildigi 6nemli degildir isi yapanin ne kadar siklikla tehlikeye maruz
kaldigi onemlidir (http://wwws3.csgb.gov.tr/ csgbPortal/ShowProperty/ WLP%20R

epository/itkb /dosyalar/vayinlar/yayinlar2013/edud 22) . Tehlike duruma maruz

kalma arttik¢a risk de artmaktadir. Tehlikeye maruz kalma siklig1 frekansi tablo

yardimuiyla belirlenmektedir.
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Tablo: 2.4. Olasilik Degeri Tablosu

OLASILIK DEGERI OLASILIK (Zararin gerceklesme olasiligi)
10 Beklenir, kesin
6 Yiiksek, olduk¢a miimkiin
3 Olast
1 Miimkiin fakat diisiik
0,5 Beklenmez fakat miimkiin
0,2 Beklenmez

Olasihk: Olasilik, zararm gergeklesme olasithgidir. ik yapilan risk
degerlendirmesinde hicbir kontrol 6nlemi dikkate alinmamalidir, bundan dolay1 da

olasiliklar hep en kétii olasilik olarak diistiniilmelidir.

Tehlikeli olaymm verdigi zararin siddeti asagidaki tablo yardimiyla
hesaplanmaktadir. Risk skoru, tehlikeli olay i¢in belirlenmis olasilik, siklik ve siddet

degerlerinin ¢arpilmasiyla hesaplanir.

Risk Skoru = Olayin meydana gelme ihtimali x Tehlike maruz kalma sikligt

x Siddet
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Tablo: 2.5. Risk Degerlendirme Sonucu

RiSK DEGERI RiSK DEGERLENDIRME SONUCU

Tolerans Gosterilmez Risk- hemen onlem
400 <R alinmali/ veya tesis, bina, c¢evrenin
kapatilmasidiisiiniilmeli

200 <R <400 Esash Risk- kisa donemde
tyilestirilmelidir. (birkag ay i¢inde)
70 <R <200 Onemli Risk- uzun donemde

tyilestirilmelidir. (y1l icinde)

20<R <70 Olasi Risk- gozetim altinda
uygulanmaldir.

R<20 Onemsiz Risk- énlem oncelikli degildir.

Fine, W.T. & Kinney, Mathematical Evaluation For Controlling Hazards,
Journal of Safety Research, 3(4), W.D.(1971).

Risk degerlendirmesinde kullanilacak uygun ve dogru metodun
belirlenmesinde, bu metot konusunda tecriibeli bir ekibin bulundurulmasi ve dogru
zamanda testlerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yine analizlerin yapilacag: sanayi
kolunun metoda uygun olup olmadigi, elde edilen sonuglarin kullanim alanlari,
analizin ne kadar kapsamli olacaginin énceden belirlenmesi, ¢calisma ortaminin hangi
kosullar1 barindirdigr gibi hususlar dikkate alimmalidir (Andag, 27 Kasim 2013).
Basar1 diizeyinde etkili olacak diger hususlar ise risk analizinin bireysel olarak m1 bir
ekip calismasi olarak mi1 yapilacagi, ihtiya¢ duyulan dokiimanlarin sayisi, kalitatif

veya kantitatif metotlarin hangisinin veya hangilerinin segilecegi gibi etkenlerdir.
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UCUNCU BOLUM
GUVENLIK KULTURUNUN GUVENLIK PERFORMANSI UZERINE
ETKIiSi: KONYA ILINDE BiR ARASTIRMA

Bu bolimde arastirmanin modeli; evren ve Orneklemi, veri toplama
yontemi, veri toplama araci ve Ozellikleri, aragtirma verilerinin toplanmasi ve analizi

ile ilgili agiklamalar, bulgular yer almistir.
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Konya ilinde insaat sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarin g¢alisanlarinin
giivenlik kiiltiirii diizeylerini belirleyerek, giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin giivenlik

performansi tizerindeki etkisi dl¢iilmeye ¢alisilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu boéliimde arastirmanin teorik kisminda incelenen kaynaklar ¢ercevesinde
gelistirilen arastirmanin degerlendirilmesine ve bu degerlendirmeye iliskin elde
edilen sonuglarin ve onerilerin ortaya konularak bazi hipotezlerin gelistirilmesine yer

verilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Amaci

Calisma hayatinda meydana gelen is kazalar giinlimiizde karsilasilan en
Oonemli sorun alanlarindan birisini olusturmaktadir. Giivenlik kiiltiirii, is kazalarinin
Oniine gegilebilmesi i¢in son yillarda iizerinde 6nemle durulan bir kavramdir. Bu
caligmanin amaci, ¢aliganlarin giivenlik kiiltiirti diizeylerini belirlemek ve giivenlik
kiiltiirtiniin ¢alisanlarin giivenlik performansi tizerindeki etkisini 6l¢gmektir.
Calismada giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansini 6l¢gmek i¢in anket yontemi

kullanilmastir.
3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Istatistiksel anlamda hipotez, bir tesadiifii degiskenin dagilimiyla ilgili
yapilan varsayimdir ( Kurtulus, 1989; 69) . Hipotez, ortaya ¢ikmis veya ¢ikacak belli

davraniglar, olgular veya olaylar hakkinda varsayim niteliginde yapilan
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aciklamalardir. Hipotez, arastirmacinin uygulama problemindeki degiskenler
arasindaki iliskilerinden beklentilerini ifade etmektedir. Null (sifir) hipotezleri genel
olarak fark olmadigi tezi iizerine kurulmaktadir. Geleneksel olarak Null hipotezi HO
olarak sembolize edilmektedir. Her Null hipotezine karsilik mutlaka bir alternatif
hipotez bulunmaktadir. Alternatif hipotez H1 olarak sembolize edilmektedir (
Altunisik vd. 2001; 145 ) . Bu calismada alternatif hipotezler test edilmistir.
Istatistiksel analizler sonucunda, temel hipoteze gore “kabul” ya da “ret” edilen
hipotezler alternatif hipotezlerdir. Belirtilen arastirma amaglar1 ¢ergevesinde,

arastirmayla ilgili gerceklestirilen hipotezleri su sekilde belirtmek miimkiindiir ;
H1: Calisanlarin glivenlik kiiltiirii ortalama diizeyleri yiiksektir.
H2: Calisanlarin giivenlik performansi ortalama diizeyleri ytiksektir.

H3: Calisanlarin giivenlik kiiltlirii ve giivenlik performans ortalamalar

calisilan firmalara gore ytiksektir.

H4: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performans ortalamalar

calisilanlarin yaslarina gore yiiksektir.

H5: Calisanlarin giivenlik kiiltlirii ve gilivenlik performans ortalamalari

calisanlarin ¢alisma siirelerine gore yiiksektir.

H6: Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performans ortalamalari

calisanlarin tecriibelerine gore ytiksektir.

H7: Calisanlarin giivenlik kiiltlirii ve gilivenlik performans ortalamalari

calisanlarin egitim durumlaria gore ytiksektir.

HS8: Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performans ortalamalari

calisilanlarin medeni durumlarina gore yiiksektir.

H9: Calisanlarin gilivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ortalamalar

calisilanlarin isteki konumlarina gore yiiksektir.

H10: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performans ortalamalar
calisanlarin ¢alisma hayati boyunca daha once is kazasina ugramalarina gore

yiiksektir.
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HI11: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik performans ortalamalari

calisilanlarin is kazasina ugrama durumlarina gore yiiksektir.

H12: Calisanlarin gilivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performans ortalamalari

calisilanlarin is kazasindan son anda kurtulma durumlarina gore yiiksektir.

H13: Calisanlarin giivenlik kiiltiiriiyle ilgili goriisleri ile giivenlik

performansiyla ilgili goriisleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H14: Calisanlarin giivenlik kiltliriiyle ilgili goriisleri, glivenlik performansi

algilarma anlamli olarak bagimlhidir.

H15: Calisanlarin giivenlik kiiltirtiyle ilgili gorisleriyle, arastirma yapilan

firmalarin risk diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
3. 3. Arastirma Yontemi

Calismada genel olarak, uygulama arastirma modeli kullanilmistir.
Uygulamali aragtirmalar, iiretilen bilgilerin degerlendirilmesi, ¢evrenin kontrol
edilmesi ve sorunlarin ¢dzliimiiniin saglanmasi amaciyla yapilan arastirmalardir
(Gokege, 2001; 16 ). Uygulamali arastirmalarin temel ozelligi; anket, goriisme,
gozlem ve oOrnekleme gibi araglarla ana kiitlenin ilgilenilen ozelliklerini ortaya

koymaktir (Seyidoglu, 1993; 25).

Arastirma yontemi asagidaki Sekil 3.1. ‘de gosterilmistir.
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Aragtirma sonuglarinin etkin ve tutarlt olmasi, arastirma siirecinde izlenen
yontemle yakindan iligkilidir. Bu nedenle, arastirma yonteminin ayrintilariyla
aciklanmasi, elde edilen verilerin degerlendirilmesi ag¢isindan biliyilk ©Onem
tasimaktadir. Konya ilinde insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
calisanlarinin gilivenlik kiiltiirti diizeylerini belirlemek ve giivenlik kiiltiiriiniin
calisanlarin giivenlik performansi tlizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan bu
caligmanin arastirma yontemi Sekil 3.1. yardimiyla izlenebilir. Arastirmanin
amaglarinmi gergeklestirmek i¢in ilk once literatiir incelemesi yapilmis ardindan amag
ve hipotezler belirlenmistir. Anket yardimiyla ¢alisma evreninden segilen 6rneklem
tizerinden gerekli veriler elde edilmis ve veriler kodlanip diizenlenmistir. Arastirma
deseninde diizenlenen verilerin istatistiki olarak analizleri yapilmis ve bulgular
halinde  tablolara  doniistiiriilmiis,  bulgulardan elde edilen  sonuglar

degerlendirilmistir.
3.3.1. Arastirmaya Dahil Edilen Cahsanlarin Secilmesi

Bir grup ortaklasa olayin 6zellikleri ile ilgili bilgi toplarken (bir okulda
Ogrencilerin agirliklar1 veya bir fabrikada iiretilen pargalar arasindaki kusurlu ve
kusursuz parga sayisi gibi) grubun tamami1 hakkinda bilgi edinmek zor olabildigi gibi
bazi durumlarda imkan dahilinde olmamaktadir (Koksal, 1998: 5). Uygun bir 6rnek
kiitle segilir iken temsil yetenegine sahip olan bir 6rnek biiyiikliigi yaninda, ayni
zamanda maliyet, zaman ve veri analiz kosullar1 dikkate alinarak bir dengeye
ulasilmalidir. Ornek kiitlenin biiyiikliigiiniin temel belirleyicisi olarak uygulanacak
istatistiki analizler, evrenin biiyiikliigli ve hos goriilebilecek hata payr onemlidir

(Newbold, 1988: 7).

Arastirmanin kapsami dikkate alindiginda toplanacak verilerin igeriginin
genigligi, uygun bir 6rneklemden verinin elde edilmesini gerektirmektedir. Buradan
hareketle g¢alismanin Orneklemi, bakanliklarin bagli, ilgili kuruluslarindan ihale
usuliiyle ihale alan yiiklenicilerin anlastiklar1 Konya'da faaliyet gdsteren ve taseron
is¢i ¢alistiran A, B ve C firmalarindan olusmaktadir. A, B ve C firmalar ¢alisma
evreninden tespit edilmeden 6nce giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansina iliskin
gerekli egitimleri almig ve bu egitimleri elemanlarina yansitmis ve onlarn

bilin¢lendirmis evrenden hareket edildiginden toplamda A, B ve C firmalarinda
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calisma evrenine gore N=120 calisan vardir. Bu ¢alisanlar arasinda tesadiifi( random)

ornekleme yontemiyle n=96 kisi se¢ilmistir.

Tablo 3.1.Evren ve Orneklem Dagihm Tablosu

Firmalar Evren (N) Orneklem (n)
A Firmasi 37 30
B Firmasi 39 31
C Firmasi 44 35
Genel Toplam 120 96

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gézlenme orani, Q (1-P): X’in gdzlenmeme orani
Zy: 0=0.05,0.01, 0.001 icin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatast

o= Evren standart sapmasi

t,.sa— sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). t, sq Kritik

degerleri sd= n-1— 5000 oldugunda Z, degerlerine esit alinabilir (Ozdamar, 2003,
5.116-118).

2 2
N &7 _Paz,
u:i2 .;|2

Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem biiyiikliikleri
(& = 0.05) tablosu dikkate alinarak yapilmasi gereken anket sayis1 £ 0.05 drneklem
hatas1 ile en az 95 olarak belirlenmistir. Calisma evreninden segilen A, B ve C
firmalariyla Ornekleme giren calisanlar secilmeden oOnce gilivenlik kiiltlirii ve
giivenlik performansina 6nem veren, seminerler diizenleyen, konu ile ilgili egitimler

verilmis olan, ¢alisma alaninda isg uzmani personelin gorev yaptigi, calisanlarinin
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giivenligini Oonemseyen firmalara agirlik verilmistir. Bu A, B ve C firmalan
orneklemine alinan personel kendi ¢alisma alanina iligkin yeterli diizeyde egitimler
almiglardir. Giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: egitimi alan personelle
yapilan ¢alisma sonucunda 96 anket formu elde edilmistir. Bu baglamda elde edilen

anket sayisinin ana kiitleyi temsil yeteneginin oldugu goriilmektedir.
3.3.2. Anket Formunda Kullanilan Olcekler

Arastirmada giivenlik kiiltiirii ve glivenlik performansini 6lgmek amaciyla iki

adet Ol¢ek kullanilmustir.
3.3.2.1. Giivenlik Kiiltiirii Olcegi

Giivenlik kiiltiirii ile ilgili literatiire bakildiginda farkli 6l¢iim araglar
kullanildig1 goriilmektedir. Bu Ol¢iim araglar1 sektorlere gore ve iilkelere gore
farklilasmaktadir. Anket formunda yer alan sorularin 6nemli bir ¢ogunlugu, literatiir
de onceden kullanilmis olan sorulardan olusmaktadir. Bu sorular, kimi kaynaklardan
aynen alinan, giivenilirliligini ve gegerliligini kanitlamis olan sorulardir. Demirbilek
(2005: 162-193) tarafindan tekstil sektoriinde yapilan ¢alismada, yonetimin baglhihigi,
giivenlik onceligi, giivenlik iletisimi, glivenlik egitimi, giivenlik katilim, fiziki stres,
algilama, inan¢ ve duygular alt boyutlarmi iceren gilivenlik kiltiirii anketi
uygulamigtir. Ocaktan (2009, 29-68) tarafindan otomotiv sektoriinde yapilmis olan
calismada, Demirbilek (2005, 162-193)’in gilivenlik kiiltiirii anketini kullanilmis ve
giivenlik kiiltiiriiniin biitiin boyutlarin1 (Y6netimin Bagliligi, Giivenlik Onceligi,
Giivenlik Iletisimi, Giivenlik Egitimi, Giivenlik Katilim1 ve Algilama) igeren anket
uygulamigtir. Dursun (2012: 122-141) tarafindan giivenlik kiiltiiriiniin ¢alisanlarin
giivenli davranisi lizerine etkisini ortaya koymak amaciyla imalat sanayi sektoriinde
otomotiv yan sanayinde galisanlara anket yontemi uygulamistir. Anket ¢alismasinda:
yonetimin baghiligi, giivenlik dnceligi, glivenlik iletisimi, giivenlik egitimi, giivenlik
farkindalig1 ve yetkinlik, ¢alisanlarin katilimi, raporlama kiiltiirii ile giivenlik uyumu
ve gilivenlik katilimi alt boyutlarini igeren gilivenli davranig Olcekleri yer almistir.
Yine Uslu ( 2014; 62 — 63 ) tarafindan metal sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar
tizerinde uygulanmis anket c¢aligmasinda, yonetimin bagliligi, giivenlik onceligi,

giivenlik iletisimi, giivenlik egitimi, glivenlik farkindaligi ve yetkinlik, ¢alisanlarin
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katilimi, raporlama kiiltiirii ile giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi alt boyutlarini
igeren giivenli davranis Olg¢ekleri yer almistir. Giivenlik kiiltiiriiniin 6lgtilmesinde
gecerlilik ve giivenirliligine yonelik 6l¢iimleri gerceklestirilen, sekiz boyuttan olusan
41 soruluk 6lgek kullanilmistir. Giivenlik kiiltiirii anketinde ele alinan boyutlar ise su

sekildedir :

1-Yénetimin Bagliligr: Isletme yonetiminin calisanlarin giivenligiyle ilgili
bagliligini ifade eden bu boyutun degerlendirilmesinde Muniz, Peon ve Ordas (2007)
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Toplam 8 sorudan olusan 6lgek,
yoneticilerin tutumlar1 ve yoneticilerin davranislari olmak {izere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Ilk dort soru yodneticilerin is giivenligine iliskin tutumlarmn , diger dort
soru da isletme yonetiminin is glivenligine yonelik davranislariyla ilgili ¢alisanlarin

algilarini1 6lgmektedir.

2-Giivenlik Onceligi: 4 sorudan olusan &lgek Cox ve Cheyne’nin (2000)
calismasindan alinmistir. Olgek, orgiit acisindan is giivenliginin tasidigi 6nem

diizeyinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigin1 degerlendirmektedir.

3-Giivenlik Iletisimi: Neal, Griffin ve Hart (2000) tarafindan gelistirilen
Olcek bes sorudan olugsmakta ve calisan ve yonetim arasinda gilivenlikle ilgili iletisim

hakkinda calisanlarin algilarin1 degerlendirmektedir.

4-Giivenlik Egitimi: Neal, Griffin ve Hart (2000) tarafindan gelistirilen
Ol¢ek dort sorudan olugmakta ve Orgiit tarafindan calisanlara saglanan gilivenlik

egitimi ile ilgili ¢alisanlarin algilarini 6lgmektedir.

5-Giivenlik Farkindaligi ve Yetkinlik: Lin ve digerleri (2008) tarafindan
gelistirilen Olcek bes sorudan olusmakta ve calisanlarin giivenlik farkindaligi ve

giivenlik sorunlariyla basa ¢ikabilme yetkinligini degerlendirmektedir.

6-Calisanlarin Katilimi: Muniz, Peon ve Ordas (2007) tarafindan gelistirilen
ve dort sorudan olusan 6lcek, calisanlarin glivenlik prosediirlerine uyma davraniglari

ile giivenlikle ilgili ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesine katilimini1 6lgmektedir.

7-Kadercilik: Rundmo ve Hale (1999) tarafindan gelistirilen ve Havold ve
Nesset (2009) ¢alismasindan alinan Glgek, bes sorudan olusmakta ve ¢alisanlarin is

kazalariyla ilgili kaderci inanglarin1 degerlendirmektedir.
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8-Raporlama Kiiltiirii: Havold ve Nesset (2009) tarafindan gelistirilen ve alt1
sorudan olusan 6lgek, is kazalarinin, ramak kala olaylarin ve glivensiz davraniglarin
raporlanmasini G6lgmektedir. Olusan degerlendirme sonucunda yiliksek puanlar

raporlama kiiltiirii anlaminda olumlu bir giivenlik kiiltiirii yapisin1 gostermektedir.

Bu boyutlara iligkin sorular “5- kesinlikle katiliyorum”, “4- katiliyorum”,
“3- ne katthyorum ne katilmiyorum”, “2- katilmiyorum”, “1- Kesinlikle
katilmiyorum” bi¢imindeki degerlendirmeleri igeren 5°li Likert tipi 0Olgek

kullanilarak katilimcilara sorulmustur.

3.3.2.2. Giivenlik Performansi Olcegi

Calisanlarin giivenlik performansina yonelik algilamalarin1 6lgmek {izere
Dursun (2012, 170-172) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis giivenilirlik ve gegerlilige
yonelik analizleri bir otomotiv firmasinda gergeklestirilmis, giivenli davranis 6lgegi
ile calisanlarin i3 kazasina maruz kalip kalmadigint o6lgen anket sorular
kullanilmigtir. Yine ayni 6lgek Uslu ( 2014; 63 ) tarafindan metal sektoriinde faaliyet

gosteren firmalar tizerinde uygulanmig olan anket ¢alismasinda kullanilmigtir.
Olgegin kapsami su sekildedir:

1-Is Kazasina Maruz Kalma: Calisanlara is kazasina maruz kalip

kalmadiklariin 6l¢iildiigii evet hayir cevaplarindan olusan ii¢ soru sorulmustur.

2-Giivenli Davramis Olcegi: Neal, Griffin ve Hart (2000) tarafindan
gelistirilen dlgek, ¢alisanlarin islerini glivenli bir sekilde ytiriitmeleri ile ilgili glivenli
davranislarin1 degerlendirmektedir. Olgek, giivenlik uyumu (3 soru) ve giivenlik
katilim1 (3 soru) olmak {izere iki alt boyuttan olugmaktadir. Gilivenlik uyumu boyutu,
isin glivenli bir sekilde yiiriitilmesi ve giivenlik prosediirlerine bagli kalmayi
degerlendirmektedir. Giivenlik katilimi boyutu ise calisanlarin kisisel giivenligiyle
dogrudan 1ilgili olmayan, ancak destekleyici bir giivenlik cevresi gelistirilmesine
yardimc1 olan davranislar1 degerlendirmektedir. Olgegin genelinde, katilimcilar
cevaplarim1 “tamamen katilmiyorum ve tamamen katiliyorum” aras1 5 kategoride
vermektedir. 1 ile 5 aras1 puandan olusan degerlendirme sonucunda yiiksek puanlar

calisanlarin daha giivenli bir davranig sergilediklerini gostermektedir.
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Ikinci olarak ise her bir firma i¢in objektif bir risk diizeyi belirlemek adina
firmalarin is giivenligi uzmanlar tarafindan diizenlenen Fine Kinney metoduna gore
risk analiz raporlar1 dogrultusunda kendilerinden risklere ait ortalama puanlar

istenmek suretiyle firmalara ait risk diizeyleri belirlenmistir.

Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
yas, cinsiyet, medeni durum, c¢alisma siireleri gibi sorular sorulmustur. Calisma
pozisyonunu belirlemek i¢in yoneltilen soruda, yonetici pozisyonu firmada ustabasi
olarak gorev yapan calisanlar1 ifade etmektedir. Calisan pozisyonu ise diiz iscileri

ifade etmektedir.

Arastirma 2016 yili Subat- Mart aylarini kapsayan yaklasik iki aylik siirede
Konya ilinde ingaat sektoriinde faaliyet gosteren 3 adet firmada gerceklestirilmistir.
Anket sorular1 isg uzmanlarina kapali zarflarda verilerek kendilerinden ¢alisanlara
uygulanmasi istenmistir. Zaman kisitliligi ve ¢alisma kosullar1 nedeniyle ¢alisanlara
isg uzmani tarafindan kisa bir 6n agiklama yapildiktan sonra s6zlii olurlar1 alinarak
anketler birakilmis, kisa bir siire sonra da toplanmistir. Isyerindeki zaman kisitlihigs,
calisanlarin belli bir siirede bir isi bitirmek zorunda olmalar1 ¢alisanlarin géniillii

katilimin1 etkilemistir.

Insaat sektorii ozellikle vasifsiz elemanlar icin en kolay is bulunan
alanlardan biridir. Ingaatlarda “diiz is¢i” olarak nitelendirilen bu elemanlar sayica
fazla olup en diisiik ticrete tabidir herhangi bir egitim diizeyine sahip olma gibi bir
zorunluluklart da bulunmamaktadir. Santiyelerde en ¢ok firma degistirenler diiz isci
diye adlandirilan vasifsiz iscilerdir. Iscilerin sik sik firma degistirmeleri dzellikle
kurumsallasamamis kiigiik firmalarin i¢cinde kayitdist is giicliniin olusmasina yol
acmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 sektorde sigortali is¢i calistiran firma sayisi
azdir. Yine sektorde tagseronlasma sisteminin etkin olmasi diisiik ticret politikasi ile
santiyelerdeki isci giris ¢ikis sirkiilasyonunun yiiksek olmasina neden olmaktadir.
Isci sirkiilasyonunun yiiksek olmasi beraberinde egitim almadan calisanlarin ise
baslatilmasina sebebiyet vermektedir. Asil yiiklenici firmalar isi kendileri yapmayip
tageronlara devretmektedir. Bu firmalarin faaliyet alanlarinda yiiklenici firma isi
taserona devrederken, taseron da kendi ¢apinda isi daha kiiciik 6l¢eklere ayirip alt

tageronlara vermektedir. Kimi zaman aralarinda yazili bir sézlesme olmadan sistem
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bu sekilde islemektedir. insaat sektorii cok tehlikeli sinifta yer alan bir faaliyet kolu
oldugu ic¢in ISG uzmanlari tarafindan saglikli ve giivenlikli ¢alisma ortami
saglandiginin siirekli kontrol edilmesi gerekli olan bir ¢alisma ortamina sahiptir.
Yine c¢alisanlarin isleri ile ilgili temel egitimleri almadan c¢alisamayacaklari
faaliyetleride igermektedir. Tiim bu faktorler géz Oniine alindiginda caligilan
firmalarin se¢iminde kayit dist is¢i ¢alistirmayan, isi taseronlardan ziyade kendi
ekibiyle yapmaya calisan yada tek bir taseron firma ile aralarinda yasal sozlesme
kurallar1 gercevesinde calisan, devletten tesvik alma sartlarini saglamis, santiyesinde
calisma saatleri igerisinde isg uzmani bulunan firmalar seg¢ilmistir. Bu Kriterler
dogrultusunda secilen firmalarin is giivenligi kiiltiirine 6nem verdikleri kabul

edilmistir.
3.3.3. Verilerin Kodlanmasi

Olgek araciligiyla toplanan veriler, SPSS 22.0, paket programina
kaydedilmis ve veriler analiz edilmistir. Giivenlik kiiltiirii ve performansi 6lgekleri
icin “5- kesinlikle katiliyorum”, “4- katiliyorum”, “3- ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, “2- katilmiyorum”, “1- kesinlikle katilmiyorum” bi¢imindeki

degerlendirmeleri igeren 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilarak katilimcilara sorulmustur

3.3.4. Verilerin Analizi

Veriler analiz edilirken kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi

verilmistir.

Iki iliskisiz 6rneklem ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olmadigini

test etmek i¢in “t testi” kullanilir ( Biiytlikoztiirk, 2005 ; 39 ).

Ikiden fazla grup karsilastirildiginda iliskisiz orneklemlerde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmektedir. Anlamli farkin
bulundugu durumlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in ¢ok

karsilastirma testlerinde (post hoc test) testi kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2005 ; 48).
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Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarini bulup
yorumlamak amactyla kullanilir (r=-,30 ile +,30 disiik iliski, r=-+,31 ile +-,69 orta
iliski, r=+-,70 ile +-,1,0 yiiksek iliski) (Biiylikoztiirk, 2005:32).

Regresyon analizi, aralarinda iligski olan iki ya da daha fazla degiskenden
birinin bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degigskenler olarak ayrimi ile
aralarindaki iliskinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecini anlatir (

Biiyiikoztiirk, 2005; 91).

Wilcoxon isaretli-siralar testi ya da eslestirilmis ciftler testi olarak bilinen
teknik, iliskili iki 6l¢lim setine ait puanlar arasindaki farkin anlamliligini test etmek

amaciyla kullanilir ( Biyiikoztiirk, 2005; 162 ).

Aragtirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
3.4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya ¢ikan bulgular
ve yorumlar yer almaktadir. Aragtirma bulgularimin degerlendirilmesi boliimiinde,
arastirma sonuglarindan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri tablolar
yardimiyla agiklanmistir. Sonuclarin istatistiki bakimdan anlamli olup olmadiklar1 ve
aragtirma amaglar1 cercevesinde gelistirilen hipotezleri dogrulayip dogrulamadigi

degerlendirilmistir.
3.4.1. Arastirma Katilanlarin Tammlayicx Bilgileri Tle Tlgili Bulgular

Anketlerin demografik verilerine iliskin istatistikler asagida tablolarda yer

almaktadir.
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Tablo 3.2.Arastirmaya Katilanlarin Frekans Dagilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Firmalar

A Firmasi 30 31,3
B Firmasi 31 32,3
C Firmasi 35 36,5
Yas

0-25 Yas 31 32,3
26-35 Yas 33 34,4
36 Yas ve Uzeri 32 33,3
Calisma Siiresi

0-2 Yil 31 32,3
3-5 Y1l 33 34,4
6 Y1l ve Uzeri 32 33,3
Tecriibe

0-2 Y1l 32 33,3
3-5 Yil 34 35,4
6 Y1l ve Uzeri 30 31,3
Cinsiyet

Erkek 96 100,0
Egitim Diizeyi

[kogretim 61 63,5
Lise 35 36,5
Medeni Durum

Evli 66 68,8
Bekar 30 31,2
Pozisyonunuz

Y onetici 30 31,3
Calisan 66 68,7
Calisma hayatiniz boyunca daha énce

hig is kazasina ugradiniz ni?

Evet 65 67,7
Hayir 31 32,3
Bu isyerinde daha once hig is kazasina

ugradiniz mi?

Evet 57 59,4
Hay1r 39 40,6
Bu igyerinde daha once hichir iy

kazasindan son anda kurtuldugunuz

oldu mu?

Evet 46 47,9
Hayir 50 52,1
Genel Toplam 96 100(%)
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3.4.2. Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansina iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 3.3. Yonetim Baghhg Ile ilgili Betimsel Istatistik Tablosu

Yénetim Baglilign Olgek Maddeleri (Giivenlik Kiiltiirii) AO | SS
Yoneticiler, giivenlik konularin1 goriismek igin c¢alisanlarla ve 239 | 112
miidiirlerle toplantilar diizenlemeyi tesvik etmektedirler. ! !
Yoneticiler orgiit i¢i iletisimi, giivenlik politikasin1 anlamada ve
. . 2,28 (0,94
uygulamada esas olarak gormektedirler.
Yoneticiler aktif ve goriiniir olarak giivenlik konularinda Onciiliik
) 2,19 | 1,12
etmektedirler.
Yoneticiler, diizenli olarak is kosullari1 kontrol etmek ya da
o o . 2,09 | 1,05
calisanlarla konusmak i¢in ig yerlerini ziyaret etmektedirler.
Firma yoneticileri, kalite ve verimlilik konularinda oldugu kadar 207 1092
saglik ve giivenlik konularinda da sorumluluk almaktadirlar. ’ ’
Yoneticiler, giivenlik faaliyetlerini gelistirmek ve devam ettirmek
. . o .7 N . 2,03 | 0,85
i¢in, faaliyetlerin izlenmesini temel olarak gérmektedirler.
Yoneticiler, calisanlarin egitimini giivenli bir is yerini bagarmada esas
" . 1,94 | 0,90
olarak gormektedirler.
Yoneticiler is kazalar1 oranini azaltmada, c¢alisanlarin katilimini,
bagliligin1 ve istiraklerini saglik ve gilivenlik faaliyetlerinin temeli | 1,85 | 0,78
olarak gormektedirler.

Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik aritmetik ortalama sonuglarina bakildiginda genel olarak ¢alisanlar
giivenlik kiiltiirii  6lgegi alt boyutu olan yonetim baghiligina katilmadiklar
goriilmektedir. Standart sapmalara bakildiginda gruplar arasinda farkliliklarin en
yogun yasandigr maddeler 1,12 ile “Yoneticiler, giivenlik konularin1 gériismek i¢in
calisanlarla ve miidirlerle toplantilar diizenlemeyi tesvik etmektedirler” ve
“Yoneticiler aktif ve goriiniir olarak giivenlik konularinda onciiliik etmektedirler.”
maddelerdir. Buradan hareketle, ¢alisilan firmalarda giivenlik konularinda ¢aligsanlar
ve miidiirler toplant1 diizenlemeyi tesvik etmede grup goriislerinde farkl diistincelere
sahiptir. Ote yandan yoneticilerin aktif ve goriiniir olarak giivenlik konularinda
onciiliik etmeleri de grup farklilasmasina neden olmaktadir. Standart sapmalar
acisindan en diisiik deger olan 0,78 ile “ Yoneticiler is kazalar1 oranini azaltmada,
calisanlarin katilimini, baghligimi ve istiraklerini saglik ve giivenlik faaliyetlerinin
temeli olarak gormektedirler. ” Maddesi irdelendiginde calisanlarin goriislerinin

birbirine yakin oldugu ve aritmetik ortalama olarak da 1,85 ‘in diisiik oldugu
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bulgusuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda isletme yonetiminin
calisanlarin giivenligiyle ilgili bagliligin1 ifade eden yonetimin bagliligi boyutunda

firmalarin basarili olmadigini sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 3.4. Giivenlik Onceligi Tle Tlgili Betimsel Istatistik Tablosu

Giivenlik Onceligi Olgek Maddeleri (Giivenlik Kiiltiirii) AO |SS
Giivenlik meselelerine yiiksek bir 6ncelik verilmedigine inaniyorum. | 2,68 | 1,34
Giivenlik prosediirleri dikkatli bir sekilde takip edilmektedir. 2,40 | 1,17

Yonetim gilivenligin lretimle es bir Oneme sahip oldugunu

diisinmektedir. 2,18 | 1,03

Yonetim, calisanlarin giivenliginin biiylik bir 6nemi oldugunu
distinmektedir.

2,06 | 0,97

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik aritmetik ortalama sonuglarina bakildiginda genel olarak galisanlar
giivenlik kiiltiirii  Olgegi alt boyutu olan gilivenlik Onceligine katilmadiklar
goriilmektedir. Standart sapmalara bakildigindan 1,34 ile “Giivenlik meselelerine
yiiksek bir oncelik verilmedigine inaniyorum.” Maddesinde gruplar arasinda goriis
farkliliklarinin yasandigini, calisanlarin giivenlik kiiltiirline yiliksek bir Oncelik
verildigine homojen olarak degil de heterojen olarak goriis belirttiklerini
soyleyebiliriz. Ote yandan 0,97 standart sapma ile “Yonetim, calisanlarin
giivenliginin biiylik bir 6nemi oldugunu diistinmektedir.” Maddesinde biitiin
gruplarin goriislerinin birbirine yakin oldugu, hem fikir ve homojen oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, isletme agisindan is
giivenliginin  tasidigi  onem diizeyi calisanlar tarafindan olumlu olarak
algilanmamigtir.  Calisanlar  yonetimin  giivenlige  Oncelik  verdiklerini

diistinmemektedir.

Tablo 3.5. Giivenlik iletisimi ile Ilgili Betimsel Istatistik Tablosu

Giivenlik Iletisimi Olgek Maddeleri (Giivenlik Kiiltiirii) AO SS
Bu isyerinde giivenlik konulart hakkinda agik bir iletisim vardir. 2,27 0,93
Calisanlarin  diizenli olarak isyeri saglik ve giivenlik konulari 226 111
hakkinda fikri alinir. ’ '
Calisanlar ilgilendikleri glivenlik konular1 hakkinda {ist yonetimle

; . . 2,17 0,93
miizakere edebilir (tartigabilir)
Bu igyerinde giivenlik konular1 hakkinda yogun bir iletisim vardir. 2,06 0,88
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Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik sonuclarina bakildiginda genel olarak calisanlar glivenlik kiltiiri
Olcegi alt boyutu olan giivenlik iletisimine katilmadiklar1 goriilmektedir. Standart
sapmalara bakildiginda 1,11 ile “Calisanlarin diizenli olarak isyeri saglik ve giivenlik
konular1 hakkinda fikri alinir.” Grup farklilasmalarinin yasandigini sdyleyebiliriz.
Diger taraftan 0,93 standart sapma ile “Calisanlar ilgilendikleri giivenlik konulari
hakkinda iist yonetimle miizakere edebilir (tartisabilir)” g¢alisanlarin homojen bir
goriis belirttikleri bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, galisanlar
ve yonetim arasinda giivenlikle ilgili konularin tartisilmadigi, ¢alisanlarin giivenlik
konularinda 6nerilerini yonetime iletemedigi, alinan kararlarda ¢alisanin fikirlerinin

yonetim tarafindan dikkate alinmadig1 ifade edilebilir.

Tablo 3.6. Giivenlik Egitimi Ile Ilgili Betimsel Istatistik Tablosu

Giivenlik Egitimi Olgek Maddeleri (Giivenlik Kiiltiirii) AO |SS

Calisanlar isyerinde saglik ve egitim programlarina yeterince

ulasabilir. 2,29 | 1,11

Egitim programlarinda giivenlik konularina yiiksek bir oncelik verilir. | 2,24 | 1,03

Calisanlar isyerinde saglik ve giivenlik konularinda kapsamli egitim 217 11.10
alir. | |

Isyeri saglik ve giivenlik egitimi ¢alisanlarin islerinde karsilastiklari

cesitli durumlari kapsar. 2,01 1091

Calisanlarin giivenlik kiiltiirli ve giivenlik performansi ile ilgili goriiglerinin
betimsel istatistik sonuclarina bakildiginda genel olarak calisanlar giivenlik kiiltiirii
6lgegi alt boyutu olan giivenlik egitimine katilmadiklar1 goriilmektedir. 1,11 standart
sapma ile “Calisanlar igsyerinde saglik ve egitim programlarina yeterince ulasabilir.”
Maddesinde c¢alisanlarin goriis farkliliklar1 yasadiklar1 6te yandan 0,91 standart
sapma ile “Isyeri saglk ve giivenlik egitimi ¢alisanlarin islerinde karsilastiklar:
cesitli durumlar kapsar.” Maddesinde homojen birbirine yakin goriis belirttikleri
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, calisanlarin isyerinde
aldiklar1 egitimi yeterli gormedigi, karsilastiklar1 sorunlari adiklari egitimin tam
olarak karsilamadigi, calisanlarin giivenlik egitimi anlaminda olumlu bir giivenlik

kiltlirii yapisina sahip olmadigi ifade edilebilir.
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Tablo 3.7. Giivenlik Farkindah@ ve Yetkinligi Ile Tlgili Betimsel Istatistik

Tablosu

Giivenlik Farkindahign ve Yetkinlik Olcek Maddeleri (Giivenlik

e AO | SS
Kiiltiirii)
Giivenlik kurallaria her zaman uyuyorum. 2,27 10,93
Calisirken gilivenligin en 6nemli sey oldugunu diisiiniiyorum. 2,26 | 1,11
Is yerimdeki giivenlik sorunlariyla bas edebiliyorum. 2,17 | 1,00
Isimin gerektirdigi giivenlik kurallarini anlryorum. 2,17 10,93
Isyerimde giivenlik konusunda sorumluluklarimm ne oldugunu

. 2,06 | 0,88
biliyorum.

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performanst ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik sonuclarina bakildiginda genel olarak calisanlar giivenlik kiiltiirii
Olcegi alt boyutu olan gilivenlik farkindaligi ve yetkinlige katilmadiklari
goriilmektedir. Standart sapmalara bakildiginda birbirine yakin gorislerin yogun
oldugu maddenin 1,11 ile “Calisirken giivenligin en Onemli sey oldugunu
diisiiniiyorum.” Maddesinin oldugu ve 0,88 standart sapma ile “Isyerimde giivenlik
konusunda sorumluluklarimin ne oldugunu biliyorum. “ maddesinde heterojen goriis
belirttikleri bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, galisanlarin
giivenlik sorunlariyla basa ¢ikabilme yetkinligine sahip olmadig1 bu anlamda olumlu

bir giivenlik kiiltiirii yapis1 gostermedigi ifade edilebilir.

Tablo 3.8. Cahsanlarin Katihmu Ile Tlgili Betimsel Istatistik Tablosu

Calisanlarin Katilim1 Olgek Maddeleri (Giivenlik Kiiltiirii) AO |SS
Calisanlar ¢alisma kosullarinda noksanliklar oldugunda yazili
M 2,61 | 1,34
onerilerde bulunuyorlar.
Calisanlar talimatnameler ve prosediirler i¢in yOnetmeligin
2,31 | 1,25

hazirlanmasina katilmaktadirlar.
Calisanlar giivenlik planinin diizenlenmesine, uygulanmasina ve takip

. . . y 2,22 | 1,11
edilmesine aktif olarak katilim sagliyorlar.
Calisanlar giivenlik yonetmeliklerine uymaktadirlar. 2,17 | 1,18

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik sonuclarma bakildiginda genel olarak c¢alisanlar giivenlik kiiltiirii
Olcegi alt boyutu olan c¢alisanlarin  katilimin1  saglandigina katilmadiklar
goriilmektedir. Standart sapmalara bakildiginda 1,34 ile grup farklilasmalarinin fazla
oldugu maddenin “Calisanlar ¢alisma kosullarinda noksanliklar oldugunda yazili

Onerilerde bulunuyorlar.” Maddesi oldugu ve gruplarin birbirine en yakin goriisii
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belirttikleri maddenin ise 1,11 ile “Calisanlar giivenlik planinin diizenlenmesine,
uygulanmasina ve takip edilmesine aktif olarak katilim sagliyorlar.” Maddesi oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, ¢alisanlarin giivenlik
prosediirlerine uyma davranisi gostermedigi, is kazasi gecirmeye agik hale geldikleri,
giivenlikle ilgili calisma kosullarinin iyilestirilmesi hususunda yapilan ¢aligmalarda

siirece dahil edilmedikleri ifade edilebilir.

Tablo 3.9. Kaderecilik ile Tlgili Betimsel Istatistik Tablosu

Kadercilik Olgek Maddeleri (Giivenlik Kiiltiirii) AO | SS
Bir kazadan kaginmaniz imkansizdir. 2,27 10,93
Makinelerin ve teknik ekipmanlarin kullanimi kazalar1 kaginilmaz

kilar. 2,26 | 111
Kazalar kagiilmazdir. 2,17 11,00
Kazalar aniden olur ve 6nlemek icin yapabilecek ¢ok az sey vardir. 2,06 |0,88

Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik sonuclarina bakildiginda genel olarak calisanlar giivenlik kiiltiirii
Olcegi alt boyutu olan kadercilige katilmadiklart goriilmektedir. 1,11 standart sapma
ile “Makinelerin ve teknik ekipmanlarin kullanimi kazalar1 kagnilmaz kilar.”
Maddesinde goriis farkliliklar1 yasandigr ve 0,88 standart sapma ile “Kazalar aniden
olur ve 6nlemek i¢in yapabilecek ¢ok az sey vardir.” Maddesinde ise ¢alisanlarin
birbirine yakin goriis bildirdikleri bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, calisanlarin kazalarin meydana gelmesinde is giivenligi anlaminda

kaderci bir diislinceye sahip olmadig: ifade edilmistir.

Tablo 3.10. Raporlama Kiiltiirii ile lgili Betimsel Istatistik Tablosu

Raporlama Kiiltiirii Olcek Maddeleri (Giivenlik Kiiltiirii) AO | SS
Caliganlar kazalar bildirmeye istekliler. 2,50 | 1,22
Kazalarin/olaylarin  bildirilmesi  organizasyonumuzda  giivenli

. L. 2,27 10,93
calismada onemlidir.
Calisanlar kil pay1 atlatilan kazalar1 (ramak kala kazalar1) bildirmeye
) . 2,26 | 1,11
istekliler.
Biz, sirketimizde her zaman kazalar1 ve olaylari bildiriyoruz. 2,17 10,93
Sirketin ¢abalarma ragmen kazalarin Onlenmesi kaginilmaz 217 1100
gorunlyor. ’ ’
Emniyetsiz kosullar bildirmeye tesvik ediliyorum . 2,06 | 0,88
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Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik sonuclarina bakildiginda genel olarak calisanlar glivenlik kiiltiiri
Olcegi alt boyutu olan raporlama kiltliriine katilmadiklar1 gorilmektedir. 1,22
standart sapma ile goriis farkliliklarinin yasandigi maddenin “Calisanlar kazalari
bildirmeye istekliler.” Maddesi oldugu, goriis farkliliklarinin en az yasandigi
maddenin ise 0,88 standart sapma ile “Emniyetsiz kosullar1 bildirmeye tesvik
ediliyorum.” Maddesinde yasandigi bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, ¢alisanlarin isyerlerinde giivenlikle ilgili sorunlari bildirmede yada
gerekli onlemlerin alinmasi i¢in yonetime haber verme noktasinda sikinti yasadigi
ongoriilmektedir. Raporlama kiiltiirinlin olugsmamas1 is yerinde meydana gelen
ramak kala olaylarinin bildirilmemesi meydana gelebilecek is kazasi ihtimallerinide
onemli Olclide arttirmaktadir. Giivenlik kiiltliriiniin  6l¢iilmeye ¢alisildigr 6lgek
maddelerinin geneline bakildig1 zaman ¢aliganlarin olumsuz bir giivenlik kiiltiirii algi

diizeyine sahip oldugu ifade edilebilir.

Genel olarak calisanlarin giivenlik kiiltiirlintin 6l¢iildiigii birinci hipotezde
“HIl: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ortalama diizeyleri yiiksektir.” H, hipotezi
reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.11. Giivenlik Performans ile Tlgili Betimsel Istatistik Tablosu

Giivenlik Performans1 Olcek Maddeleri (Giivenlik Uyumu ve AO | 'ss
Katilimi)

Isyeri iginde giivenlik programlarini tesvik ederim. 2,27 10,93
Isyeri giivenliginin iyilestirilmesi i¢in fazladan (extra) ¢aba harcarim. | 2,26 | 1,11
Isimi yaparken uygun giivenlik prosediirlerini kullanirim. 2,17 10,93
Isimi yaptiZim esnada en yiiksek giivenlik seviyelerini saglarim. 2,17 | 1,00
Isimi yaptigim esnada biitin gerekli giivenlik ekipmanlarin 206 | 088
kullanirim. ’ ’
Isyeri giivenliginin iyilestirilmesine yardim edecek gorev ve 199 | 1.07
aktiviteleri goniillii olarak yaparim. ’ ’

Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
betimsel istatistik sonuglarina bakildiginda genel olarak c¢alisanlar giivenlik
performans1 oOlgegi alt boyutu olan giivenlik uyumu ve giivenlik katilimina
katilmadiklar1 goriilmektedir. 1,11 ile goriis farklhiliklarinin en yogun yasandigi
maddenin “Isyeri giivenliginin iyilestirilmesi icin fazladan (extra) ¢aba harcarim.”

Oldugu ve 0,88 standart sapma ile goriis farkliliklarinin en az yasandigi maddenin ise
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b

“Isimi yaptigim esnada biitiin gerekli giivenlik ekipmanlarmi kullanirim.’
Maddesinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
calisanlarin kisisel giivenliklerine 6nem vermedigi sonucuna ulasilabilir. Isletme
olarak calisanlariniza sagladiginiz giivenlik ekipmanlarini ¢alisanlariniz kullanir ise
giivenlik konusunda yeterince onlem almis olursunuz. Kisisel giivenlik ekipmanlarini
calisanlarin islerini yaparken kullanmalar1 gerektigi bilincini olusturmak is yerinde
meydana gelebilecek is kazalarinin Onlenmesinde etkin rol alacaktir. Gilivenlik
performansi daha ¢ok calisanlarin kurallara uymasi ve giivenligi 6nemsemesi ile
yiiksek bir seviyeye ulasacaktir. Calisanlarin goniilliiliikk esasina gore katilimlarinin

isletme tarafindan tesvik edilmeside bu siirecin saglanmasinda énemlidir.

Genel olarak ¢alisanlarin giivenlik performansinin 6lgtildigii hipotezde
“H2: Calisanlarin giivenlik performansi ortalama diizeyleri yiiksektir.” H, hipotezi
reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.12. Cahisilan Firma Degiskenine Gore Ortalamalar

Degiskenler N Ortalama [Standart Sapma at:tr;dart
|Glivenlik A Firmas: |30 2,5997 ,59976 ,10950
Kltiiri B Firmas1 |31 2,3135 ,61655 ,11074
C Firmas1 |35 1,7706 ,46015 07778
Toplam 96 2,2050 ,65437 ,06679
|Giivenlik A Firmas:1 |30 2,4607 , 70793 ,12925
Performansi B Firmas1 |31 2,3600  |65167 11704
C Firmas1 |35 1,7054 45420 07677
Toplam 96 2,1528 ,69181 ,07061

Firma calisanlarinin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performans ile ilgili
gorlslerinin calisilan firmalara gore ortalamalar1 arasindaki farklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmugtir.

Tablo 3.12’de calisilan firma degiskeni ortalamalar1 arasindaki farklarin

anlam diizeyleri yer almaktadir.
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Tablo 3.13 Cahisilan Firma Degiskenine Gore ANOVA Tablosu

.. . Kareler [Serbestlik|Kareler
Degisimin Kaynagi Toplam1 [Derecesi |Ortalamasi P LSD
|Giivenlik ~ Grup Arasi A-B
Kiiltiiri 11,644 2 5,822 18,648/,000* N
Grupi¢i  |29,035 |93 ,312
Toplam 40,678  [95
Givenlik — Grup Arast 1y 429 5500  [15,161)000% [C
Performansi IB-C
Grup Ici 34,288 |93 ,369
Toplam 45,468  [95

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ile ilgili goriisleri
calistiklart firmalara gére ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirti (F=18,648),glivenlik
performans1 (F=15,161) istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda kaynaklandigini test edebilmek icin ¢oklu karsilagtirmaya
imkan tanityan LSD testi yapilmistir. Test sonuclarina gore gilivenlik kiiltiiriinde A
firmasi ile B firmasi arasinda ve A firmasi ile C firmasi arasinda goriis farkliliklar
yasandig1; giivenlik performansinda ise A ile C firmasi ve B ile C firmas1 arasinda
yasandig1 goriilmektedir. Genel olarak giivenlik kiiltiirli ve giivenlik performans: ile
ilgili firma ¢alisanlarinin goris farkliliklar yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Genel
olarak ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansinin 6l¢iildiigii hipotezde
“H3: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ortalamalar: ¢alisilan

firmalara gaore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.14. Yas Degiskenine Gore Ortalamalar

Degiskenler N Ortalama ggi)nrg:rt at:tr;dart
|Giivenlik 0-25 Yas 31 2,1690 58727 ,10548
Kltiiri 26-35 Yas 33 2,1018 ,69739 ,12140
36 Yas ve Uzeri |32 2,3463 ,66571 ,11768
Total 96 2,2050 ,65437 ,06679
|Giivenlik 0-25 Yas 31 2,1077 ,61651 ,11073
Performanst  26-35 Yag 33 2,0755 ,76016 ,13233
36 Yas ve Uzeri |32 2,2763 ,69156 ,12225
Total 96 2,1528 ,69181 ,07061

Firma calisanlarinin giivenlik kiiltlirii ve giivenlik performansi ile ilgili
goriiglerinin yaslarina gore ortalamalari arasindaki farklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigini tespit etmek ic¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmistir.

Tablo 3.14.’de c¢alisilan firma degiskeni ortalamalari arasindaki farklarin

anlam diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 3.15. Yas Degiskenine Gore ANOVA Tablosu

Degisimin Kaynag! Kareler Serbestlik Kareler P
Toplam1 |Derecesi |Ortalamasi

|Giivenlik  Grup Arast 1,030 2 515 1,208 (303
Kiiltiirt Grup I¢i 39,649 93 426

Toplam 40,678 95
|Giivenlik  Grup Arast |, 748 2 374 778 462
PerformansiGrup i¢i 44,720 93 ,481

Toplam 45,468 95

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili goriisleri

yaslarma gore ortalamalar1 arasinda gilivenlik kiltiiri  (F=1,208),gilivenlik
performans1 (F=,778) istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Genel olarak
giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili firma calisanlarinin yaslarina gore

goriis farkliliklart yasamadiklari, goriislerinin aym1 dogrultuda oldugu bulgusuna
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ulasilmistir. Genel olarak calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansinin
Olctldiigii hipotezde “H4: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans
ortalamalart ¢alisilanlarin yaslarina gore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Ho

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.16. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Ortalamalar

Degiskenler N Ortalama g;?)nnﬁzrt at:tr;dart
|Giivenlik 0-2 Y1l 31 2,2077 ,58130 ,10440
Kiiltirt 3-5Yil 33 2,2194 ,66180 ,11520
6 Y1l ve Uzeri |32 2,1875 , 12975 ,12900
Total 96 2,2050 ,65437 ,06679
|Giivenlik 0-2 Y1l 31 2,1348 ,59780 ,10737
Performanst  3-5 Yil 33 2,1715 ,69243 ,12054
6 Y1l ve Uzeri |32 2,1509 ,79072 ,13978
Total 96 2,1528 ,69181 ,07061

Bununla birlikte firma calisanlarinin  giivenlik  kiiltiirii ve gilivenlik
performansi ile ilgili goriislerinin caligma siiresine gore ortalamalar1 arasindaki
farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmi tespit etmek icin tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Tablo 3.17.de calisma siiresi degiskeni ortalamalar1 arasindaki farklarin

anlam diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 3.17. Calisma Siiresi Degiskenine Gore ANOVA Tablosu

Degisimin Kaynag! Kareler Serbestlik Kareler 0
Toplam1 |[Derecesi |Ortalamasi

|Giivenlik  Grup Arast  |,017 2 ,008 ,019 ,981
Kltirt Grup I¢i 40,662 93 437

Toplam 40,678 95
|Giivenlik  Grup Arast  |,022 2 ,011 ,022 ,978
PerformansiGrup ici 45,446 93 ,489

Toplam 45,468 95

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml
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Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ile ilgili goriisleri
caligma siiresine gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiltiri (F=,019), glivenlik
performans1 (F=,022) istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Genel olarak
giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performans: ile ilgili firma c¢alisanlarinin ¢alisma
stirelerine goriis farkliliklart yasamadiklari, goriislerinin ayn1 dogrultuda oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Demirbilek (2005) tarafindan yapilan ¢alismada da ¢alisma
stirelerine gore higbir boyutta anlamli bir farklilik bulunamamistir. Genel olarak
calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansinin 6l¢iildiigii hipotezde “H5:
Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ortalamalart ¢alisanlarin
calisma siirelerine gore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.18. Calisanlarin Tecriibesi Degiskenine Gore Ortalamalar

Degiskenler N Ortalama gi)nnci:rt at:tr;dart
|Giivenlik 0-2 Yil 32 2,3953 ,56881 ,10055
Kiiltiirt 3-5 Y1l 34 2,0321 ,64525 ,11066
6 Y1l ve Uzeri |30 2,1980 71273 ,13013
Total 96 2,2050 ,65437 ,06679
|Giivenlik 0-2 Yil 32 2,3753 ,68207 ,12057
Performanst  3-5 Y1l 34 2,0000 ,65805 ,11286
6 Y1l ve Uzeri |30 2,0887 ,70109 ,12800
Total 96 2,1528 ,69181 ,07061

Firma caligsanlarimin giivenlik kiiltiirli ve gilivenlik performans: ile ilgili
goriiglerinin  ¢alisanlarin tecriibelerine gore ortalamalar1 arasindaki farklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek icin tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmistir.

Tablo 3.19.°de c¢alisanlarin tecriibesi degiskeni ortalamalar1 arasindaki

farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir.

135



Tablo 3.19. Cahisanlarin Tecriibesi Degiskenine Gore ANOV A Tablosu

Degisimin Kaynag: Kareler Serbestl@k Kareler 0
Toplami  |Derecesi |Ortalamasi

|Givenlik  Grup Arast  |2,177 2 1,089 2,630 |077
Kttt Grup Ici 38,501 03 414

Toplam 40,678 95
|Giivenlik  Grup Arast 2,502 2 1,251 2,707 |072
PerformansiGrup Igi 42,966 03 ,462

Toplam 45,468 95

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ile ilgili goriisleri
calisanlarin tecriibelerine gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii (F=2,630),
giivenlik performansi (F=2,707) istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Genel
olarak giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili firma ¢alisanlarinin ¢aligma
tecriibelerinde goriis farkliliklar1 yasamadiklari, goriislerinin ayni1 dogrultuda oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Genel olarak calisanlarin gilivenlik kiiltiiri ve giivenlik
performansmin 6l¢iildiigii hipotezde “H6. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik
performans ortalamalar: ¢alisanlarin tecriibelerine gore yiiksektir.”” H, hipotezi

reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.20. Egitim Durumu Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglari

Egitim Durumu n [ao SS T df p
Giivenlik  [[lkogretim |61 [2,1389[64856 1,313 94 ,193
Kiiltirt Lise 35 [2,3203|65773 70,147
Giivenlik  [[lkogretim |61 [2,0849|,68436 [1,274 94 ,206
Performansi|Lise 35 [2,2711|69865 69,760

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin
egitim durumlarima gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii (t=1,313), giivenlik
performansi (t=1,274) istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Bu analizle ilgili
olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den
biiyiilk olmasi anlamli bir farkliligin olmadigini gostermektedir. Genel olarak
calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik performansi ile ilgili goriislerinin egitim

durumlarina goére ayni dogrultuda oldugu bulgusuna ulasilmistir. Egitim diizeyi
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arttikca calisanlarin daha olumlu bir giivenlik kiiltiirii algisina ulastiklar: ileri
stiriilebilir. Hahn ve Murphy (2008) tarafindan yapilan ¢alismada giivenlik kiltiirti
degiskenleri ile egitim durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Genel
olarak calisanlarin gilivenlik kiiltiirii ve glivenlik performansinin dl¢iildiigii hipotezde
“H7: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ortalamalari ¢alisanlarin
egitim durumlarina gore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.21. Medeni Durumu Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuglar:

Egitim Durumu n [ao SS t df P
Giivenlik  [Evli 66 [2,2023|65445 |,060 94 ,952
Kiiltiri Bekar 30 [2,2110],66533 55,342
Giivenlik  [Evli 66 [2,1542|68852 |030 04 976
Performansi|Bekar 30 [2,149771084 54,579

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performanst ile ilgili goriislerinin
medeni durumlarina gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii (t=,060), giivenlik
performansi (t=,030) istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Bu analizle ilgili
olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den
bliyiik olmast anlamli bir farkliligin olmadigin1 gostermektedir. Genel olarak
calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performans: ile ilgili goriislerinin medeni
durumlarma goére ayni dogrultuda oldugu bulgusuna ulasilmistir. Konu ile ilgili
olarak Demirbilek (2005) tarafindan yapilan calismada higbir giivenlik boyutunda
medeni duruma gore anlamli bir farklilik g6zlemlenememistir. Genel olarak
calisanlarin giivenlik kiiltliri ve giivenlik performansinin dl¢iildiigii hipotezde “HS:
Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans ortalamalar: ¢alisilanlarin
medeni durumlarina gore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.22. Calisma Pozisyonu Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuclar:

Egitim Durumu n Ao ss t df P
Giivenlik  |[Yonetici 30 [2,5997|59976 4,342 94 ,000*
Kiltiirii Calisan 66 [2,0256 /60064 56,252
Giivenlik  [Yonetici 30 [2,4607[,70793 3,067 |94 ,003*
Performansi|Calisan 66 [2,012964209 51,528

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
calisma pozisyonlarina gore ortalamalar1 arasinda gilivenlik kiiltiirii (t=4,342),
giivenlik performansi (t=3,067) istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu
analizle ilgili olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin)
derecelerinin % 5 den kiigiik olmasi anlamli bir farkliligin oldugunu géstermektedir.
Genel olarak calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performans: ile ilgili
goriislerinin ¢alistiklar1 pozisyonlara gore ayni olmadigi, farkli dogrultuda oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Yonetici kademesinde calisanlarin giivenlik kiiltiiri puan
ortamalar1 calisan kademesinde calisanlara gore daha olumludur fakat yiiksek
degildir. Genel olarak calisanlarin giivenlik kiiltlirii ve giivenlik performansinin
Olciildiigli hipotezde “H9: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans
ortalamalar: ¢calisilanlarin isteki konumlarina gore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip

Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.23. is Kazasina Ugrama Durumu Degiskenine Gore t Testi Tablosu

Sonuclan
Egitim Durumu n [ao SS t df p
Giivenlik  [Evet 65 [2,3723/64898 (3,888 94 ,000*
Kiiltiirt Hayir 31 [1,8542(51925 72,490
Giivenlik  [Evet 65 [2,2972|70640 (3,092 |94 ,003*
Performansi|Hayir 31 [1,8500,55779 73,334

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
calisma hayatlar1 boyunca is kazasmna ugraylp ugramama durumlarina gore
ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii (t=3,888), giivenlik performansi (t=3,092)
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu analizle ilgili olarak ortaya c¢ikan t

degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den kii¢lik olmas1 anlamli
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bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Genel olarak ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii ve
giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin ¢alisma hayatlar1 boyunca is kazasina
ugraylp ugramama durumlarina gore ayni olmadigi, farkli dogrultuda oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Lee (1998) yilinda giivenlik kiiltiiriiniin is kazalari ile olan
iligkisini inceledigi calismasinda t testi sonucunda is kazasina ugrayanlar ile is
kazasina ugramayanlar arasinda 19 giivenlik tutumu faktoriiniin 16 tanesinde anlamli
bir farklilik tespit etmistir. Genel olarak ¢alisanlarin glivenlik kiiltiirii ve gilivenlik
performansinin 6l¢iildiigli hipotezde “HI10: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik
performans ortalamalar: ¢alisanlarin ¢alisma hayati boyunca daha énce is kazasina

ugramalarina gore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Hp hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.24. Cahlistiklar1 Is Yerinde Daha Once Is Kazasina Ugrama Durumu

Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuclari

Egitim Durumu n [ao SS t df P
Giivenlik  [Evet 57 [1,9970/,59768 4,060 94 ,000*
Kiltiirii Hayir 39 2,5090],61995 79,800
Giivenlik  [Evet 57 [1,9623/62785 (3,444 94 ,001*
Performansi|{Hayir 39 [2,4313|,69395 76,254

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
calistiklar1 igyerinde daha once hi¢ is kazasina ugrayip ugramama durumlaria gore
ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii (t=4,060), giivenlik performansi (t=3,444)
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu analizle ilgili olarak ortaya g¢ikan t
degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den kii¢lik olmas1 anlamli
bir farkliligin oldugunu goéstermektedir. Genel olarak ¢alisanlarin gilivenlik kiiltiirii ve
giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin c¢alistiklart isyerinde daha once hig is
kazasina ugraylp ugramama durumlarima goére ayni olmadigi, farkli dogrultuda
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Genel olarak ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik
performansinin 6l¢iildiigii hipotezde “HI1: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik

performans ortalamalart ¢alisilanlarin is kazasina ugrama durumlarina gore

yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.25. Calistiklar1 isyerinde Daha Once Hicbir Is Kazasindan Son Anda

Kurtulup Kurtulmama Degiskenine Gore t Testi Tablosu Sonuclari

Egitim Durumu n |ao SS T df p
Giivenlik  [Evet 46 [1,8759,50864 5,377 94 ,000*
Kiiltiiriic. ~ [Hayir 50 [2,507863033 92,469
Giivenlik  [Evet 46 [1,8554|55168 4,415 94 ,000*
Performansi|Hayir 50 [2,4264 69930 91,916

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
calistiklar igsyerinde daha once higbir is kazasindan son anda kurtulup kurtulmama
gore ortalamalar1 arasinda gilivenlik kiltiiri  (t=5,377), giivenlik performansi
(t=4,415) istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu analizle ilgili olarak ortaya
c¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den kii¢lik olmasi
anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Genel olarak calisanlarin giivenlik
kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin ¢alistiklar isyerinde daha 6nce
hicbir is kazasindan son anda kurtulup kurtulmama gore aym olmadigi, farkh
dogrultuda oldugu bulgusuna ulasilmistir. Genel olarak ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirii
ve giivenlik performansinin o6l¢iildiigii hipotezde “HI2: Calisanlarin giivenlik
kiiltiirti ve giivenlik performans ortalamalart ¢alisilanlarin is kazasindan son anda
kurtulma durumlarina gore yiiksektir.” H, hipotezi reddedilip Ho hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.26. Cahisanlarin Giivenlik Kiiltiirii ile Giivenlik Performansi

Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

Korelasyon . T, Guvenlik
|Giivenlik Kiiltiirii |Performansi

|Giivenlik Pearson Korelasyon 1
Kltiiri Anlamlihik

N |96
|Giivenlik Pearson Korelasyan ~ |,934™ 1
Performansi Anlamlilik ,000

N o6 96

“sig. (2-tailed)<0,05 , "sig. (2-tailed)<0,01
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Firma calisanlarinin giivenlik kiiltiirii ile gilivenlik performansi arasinda
pozitif ve yiiksek diizeyde (= +,934, p<,01) bir iliski vardir. Genel olarak giivenlik
kiltirii arttiginda giivenlik performansinin  da arttigr tersi olarak gilivenlik
performansinin arttiginda giivenlik kiiltliriiniin de arttig1 bulgusuna ulasilmistir.
Genel olarak calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performansi arasindaki
iliskinin 6l¢iildiigii hipotezde “HI3: Calisanlarin giivenlik kiiltiiriiyle ilgili goriisleri
ile giivenlik performansiyla ilgili gériisleri arasinda anlaml bir iliski vardir.” Ha

hipotezi kabul edilip Ho hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.27. Giivenlik Kiiltiirii ile Giivenlik Performans1 Arasinda Dogrusal Bir

iliskinin Olup Olmadig1 Yéniinde Basit Regresyon Analizi

Sonuglar

.. Standart I i
Degisken | B Hata B t p Ikilir | Kismir
Sabit -,025 ,089 - -,282 779 - -
Givenlik | 995 | 039 | 034 |25405| 000 |.934 | 934
Kiltira

P 2 F (1-94)= 645398 p=,000
R=,934 R’= 873 D.W=217

* Giivenlik Performansi(Bagimli Degisken) Sabit

Giivenlik kiltiirti, giivenlik performans: yordamasima iligkin regresyon
analiz sonuclar1 Tablo 4.25’de verilmistir. R degeri bagimli degiskenle bagimsiz
degisken arasindaki korelasyonu temsil eder. Bu degeri yiiksek olmasi bagimsiz
degiskenle bagimli degisken arasinda siki bir iligkinin oldugunun veya bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki degisimin 6nemli bir kismini agikladigini gosterir.
Tablo 4,25’de (R=,934) olup, bagiml degiskenle bagimsiz degisken arasinda pozitif
ve Oonemli sayilabilecek bir iligkinin oldugunun isaretidir. R Square degeri bagimh
degiskendeki varyansin (degisimin) % 93’ilinlinbagimsiz degisken tarafindan
aciklandigini ifade etmektedir. Tablo 4.25°de goriildiigii iizere (R?=,873) dir. Bunun
anlam1 bagimh degiskendeki varyansin %87’sini agiklayabildigini gostermektedir.
Daha basit bir ifade ile, giivenlik kiiltiirlinlitahmin etmede giivenlik performansini
bilmek % 87’lik bir dogruluk payr ile tahmine imkan tanimaktir. Bagimsiz
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar

incelendiginde; Glivenlik kiiltiirii ile glivenlik performansi arasinda pozitif ve yiiksek

141



diizeyden bir iligskinin (r=,93) oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin
anlamhigina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde gilivenlik kiiltiirii; giivenlik
performansinin iizerinde (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Regresyon
analizi sonuglarina gore giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi arasinda dogrusal
bir iliskinin olduguna iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) yanda
verilmistir (Y= -,025+ ,988. Giivenlik Kiiltiirii). Genel olarak giivenlik kiiltiirii ile
giivenlik performansi arasinda anlamli dogrusal bir iliskinin oldugu ve tersi olarak
giivenlik performansi ile giivenlik kiiltiirii arasinda da dogrusal bir iliskinin oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Genel olarak calisanlarin gilivenlik kiiltiirii ve giivenlik
performansi arasindaki dogrusal iligkinin 6lgiildiigii hipotezde “HI4: Calisanlarin
giivenlik kiiltiiriiyle ilgili goriisleri, giivenlik performansi algilari arasinda dogrusal

bir iliski vardir.” Hy hipotezi kabul edilip Ho hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.28. Giivenlik Kiiltiirii ve Risk Diizeyi Ortalamalar1 Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi Analiz Sonug¢lar

Giuvenlik  Kiultiri-Risk 0 Sira Sira 7 0
Diizeyi Ortalamas1 | Toplami

Negatif Sira 111,50 1,50 ,816 ,014*
Pozitif Sira 2 12,25 450

Esit 0 |- -

Yukarida yer alan tabloda sonuglari yer Wilcoxon testinin (n<30)
gerceklestirilme amaci isletmelerde isgdrenlerin giivenlik kiiltiirii alg1 seviyeleri ile

isletmede Olgiilen risk seviyeleri arasinda fark bulunup bulunmadigidir.

S6z konusu tablo yorumlandiginda anlamlilik degerinin 0,05’ten az oldugu
tespit edilebilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerdeki giivenlik kiiltiirii algi seviyeleri
ile isletmelerin risk analizleri vasitasiyla belirledikleri risk diizeyleri arasinda anlaml
bir farka rastlanildigr sdylenebilir. Buradan hareketle, kiiltiir seviyeleri ile risk

puanlarmin tutarh bir iligki i¢erisinde olmadigi1 sdylenebilir.

Isletmelerin her birisinde is giivenligi uzmanlar1 tarafindan yapilmis risk
analizlerinin sonuglart kullanilmistir. Calismaya dahil olacak isletmeler, risk analizi
metodu olarak Fine Kinney yontemini uygulayanlar arasindan segilmistir. Kullanilan
yontemlerin  Ol¢im araliklar1 farkli olsa dahi bir skala icerisinde birlikte

degerlendirilebilmeleri i¢in her bir firmadan risk diizey ortalamalarina iliskin bes tam
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puan lizerinden puanlamalari temin edilmistir. Asagida yer alan tablo 3.29°da
isletmelere iliskin risk seviyelerinin ortalamalar hakkindaki giivenlik kiiltiir
seviyeleri yer almaktadir. Tablo 3.29.’a gore isletmelerin glivenlik kiiltiirii alg1 diizey
ortalamalar1 ile risk seviyeleri ortalamalari arasinda farklilik bulunmaktadir.
Dolayisiyla, isletmelerdeki risk analizleri ile tespit edilen risk puan ortalamasinin
ayni anda isletmenin gilivenlik kiiltiirii alg1 diizey ortalamasin1 da belli ettigini
sOylemek yanlis olacaktir. Genel olarak ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirleriyle ilgili risk
diizeylerinin o6l¢iildigii hipotezde “HI15: Calisanlarin giivenlik kiiltiiriiyle ilgili
gortisleriyle, arastirma yapilan firmalarin risk diizeyleri arasinda anlamly bir iligki

vardir.” Hy hipotezi kabul edilip Ho hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.29. Giivenlik Kiiltiirii ile Risk Diizeyleri Ortalamasi Grafigi

== GUvenlik Kiltirl Ortalamalar == Risk Diizeyi Ortalamalari

.,,1 12C
/ — 3,3706
,7997

‘ 1312I;

—® 1,7706

A Firmasi B Firmasi C Firmasi

Yukarida ki tablo 3.29 incelendiginde firmalarin giivenlik kultiirti
algilamalarina ait ortalamalar ile risk diizeylerine ait ortalamalar arasinda farkin
oldugu goriilmektedir. Bu tabloya gore firmalarda gerceklestirilen risk analiz
caligmalar1 sonucu belirlenen risklere verilen risk puanlarinin ortalamasinin ayni
zamanda firmanin giivenlik kiiltiirii algilamalarina ait ortalamayi yansitmadigi
sonucuna varilabilir. Buna gore firmalarin giivenlik kiiltiirii algilamalar diizeyleri ile
firmalarin risk analizi sonucu belirlenen risklere dair diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir diizeyleri ile risk puanlar1 arasinda bir

tutarlilik gériilmemektedir. Firmalarda gergeklestirilen risk analizlerinin farkl kisiler
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tarafindan diizenlenmesi dolayisiyla belirlenen risklerin ve diizeylerinin kisisel
tecriibe, dikkat, kiside olusan kanaate gore farklilasmasindan kaynaklandigi
soylenebilir. iki farkl1 derecelendirme arasinda bu farkin bulunmasi etkili dnlemlerin
alinmasinda risk analiz ¢aligmalarinin yam sira ¢alisanlarin sahip oldugu giivenlik
kiltiirii algilamalarinin da géz Oniinde bulundurulmasi gerektigi sonucu elde
edilmektedir. Buna gore firmalarin yalmizca risk analizi yaparak giivenligi
saglayamacaginin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Etkili bir glivenlik kiiltiirtiniin

yerlestirilmesi i¢in gereken ¢alismalar ekip olarak gergeklestirilmelidir.

Arastirma ile ilgili hipotezlere iligkin sonuglar asagida tablo 3.30 gorildigi
gibidir:
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Tablo 3.30. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonuglari

Arastirma ile ilgili hipotezler

Kabul / Red

H1

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ortalama

diizeyleri yiiksektir.

Red

H2

Calisanlarin glivenlik performansi ortalama

diizeyleri yiiksektir.

Red

H3

Calisanlarin glivenlik kiiltiirii ve glivenlik
performans ortalamalari ¢aligilan firmalara gore

yiiksektir.

Red

H4

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik
performans ortalamalari ¢alisilanlarin yaslarina

gore yliksektir.

Red

HS

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik
performans ortalamalar1 ¢alisanlarin ¢alisma

stirelerine gore yiiksektir.

Red

H6

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik
performans ortalamalar1 ¢alisanlarin

tecriibelerine gore yliksektir.

Red

H7

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik
performans ortalamalar1 ¢alisanlarin egitim

durumlarina gore yiiksektir.

Red

H8

Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik
performans ortalamalari ¢alisilanlarin medeni

durumlarina gore yiiksektir.

Red
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H9 Calisanlarin glivenlik kiiltiirii ve glivenlik Red
performans ortalamalar1 ¢alisilanlarin isteki

konumlarina gore yiiksektir.

H10 Calisanlarin glivenlik kiiltiirii ve glivenlik Red
performans ortalamalari ¢aliganlarin ¢aligma
hayati boyunca daha once is kazasina

ugramalarina gore yiiksektir.

H11 Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik Red
performans ortalamalari ¢aligilanlarin i

kazasina ugrama durumlarina gore yiiksektir.

H12 Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik Red
performans ortalamalari ¢aligilanlarin i
kazasindan son anda kurtulma durumlarina

gore yliksektir.

H13 Calisanlarin giivenlik kiiltiirtiyle ilgili goriisleri Kabul
ile giivenlik performansiyla ilgili goriisleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H14 Calisanlarin giivenlik kiiltiirtiyle ilgili goriisleri, Kabul
giivenlik performansi algilarina anlamli olarak
bagimlidir.
H15 Calisanlarin giivenlik kiiltiirtiyle ilgili Kabul

goriisleriyle, arastirma yapilan firmalarin risk

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu calismadan elde edilen sonuglardan goriildiigli iizere, glivenlik kiiltiiri,
saglikli ve giivenli bir ¢alisma gevresi olusturulmasi i¢in oldukga 6nemli bir etkendir.
Pozitif yada olumlu bir giivenlik kiiltiiriinlin olusturulmasi sadece isverenin degil

calisaninda aktif rol oynadigi dinamik bir sliregtir. Yonetim ve ¢alisanlarin karsilikl
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isbirligi icinde hareket etmesi ve calisanlarin siirekli bir bigcimde katiliminin
saglanmasi bu siirecin dnemli unsurlarindandir. Ozellikle gok tehlikeli sinifta faaliyet
gosteren insaat sahalarinda yapilan risk analizi ve degerlendirilmesi ¢alismalariin

stabiliteden uzak siirekli kendini yenileyen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Insaat sahalarindaki mevcut sartlarin siirekli degiskenligini de géz oniinde
bulundurarak siirekli yenilenmesi gereken risk degerlendirmesi c¢alismalarinin
olusturulmas1 noktasinda sirket yonetimi ve ISG Uzmanlaria biiyiik bir sorumluluk
dismektedir. Risk analizi 6nceden belirlenmis, kesin adimlari olan siiregler
icermedigi icin g¢alismayr yapacak olan isg uzmaninin tecriibesi, bilgi birikimi,
konuya olan hakimiyeti 5nem arzetmektedir. insaat sahalarinda daha giivenli kosullar
yaratilmas1 amaciyla yapilan risk degerlendirmesi ¢alismasi yonetiminde destegi ile
isyerindeki calisanlara is gilivenligi bilincinin kazandirilmasinda ve risk analizi
sonucunda olusturulacak olan kontrol ve denetim mekanizmasinin daha kalici
olmasma ve boylelikle risklerin kontrol altinda tutulmasina biiyik katki
saglayacaktir. Is kazalara sadece teknik boyutta bakmanm yeterli olmadig1 insan

faktoriiniinde en az diger faktorler kadar 6nemli oldugu gercegine dikkat edilmelidir.

Giivenlik kiiltiirii olusturulmasi ve degisimi belli bir siireci gerektirdigi i¢in
uzun donemli bir isletme stratejisini gerekli kilmaktadir. Tim isyerlerinde
olusturularak iilke geneline yayilacak olan bu mekanizma ise; lilke genelinde
yasamini yitiren, hastalanan ve is goremez durumuna diisen calisanlarin sayisinin
azaldig1 daha saglikli bir is giiciiniin olusmasina, , is kazalari nedeniyle olusan
ekonomik kayiplarin azaldig1 daha giiclii bir lilke ve refah bir toplum yapisina

kavusulmasini ve lilkemizin uluslararasi alanda prestij kazanmasini saglayacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Bu c¢alismadan ve konu ile ilgili yapilan diger ¢alismalardan anlasilacag:
tizere giivenlik kiiltiirii saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami1 olisturulmasinda énemli
konulardan birisidir. Is giivenligi kiiltiirii olmayan isletmelerde meydana gelen kaza
sonrast, yargiya intikal eden davalar sonucu olusan tazminat yiikiimliilikleri,
calisilamayan kayip zaman maliyetleri, olusan hasar maliyetleri, motivasyon
eksikligine baglh diisiik verim gibi isletme i¢in biiylik ekonomik kayiplar ortaya
cikmaktadir. Kayiplar ortaya c¢ikmadan isletmelerin Onlemek o6demekten daha
ucuzdur ilkesi geregi gerekli olan is giivenligi kiiltiiriinii isletmelerinde

yerlestirmeleri gerekmektedir.

Bu c¢alisma sonucunda c¢alisanlarin giivenlik kiiltiiri ve gilivenlik
performansi ile ilgili goriislerinin betimsel istatistik sonuglarina bakildiginda genel
olarak caliganlar gilivenlik kiiltiirii 6lgegi alt boyutu olan yonetim bagliligina
katilmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin gilivenlik kiiltiiri ve giivenlik
performansi ile ilgili goriislerinin betimsel istatistik sonuclarina bakildiginda genel
olarak calisanlar giivenlik kiiltiirii Olgegi alt boyutu olan giivenlik Onceligine
katilmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik
performansi ile ilgili goriislerinin betimsel istatistik sonuglarina bakildiginda olarak
calisanlar giivenlik kiiltiirli 6lgegi alt boyutu olan giivenlik iletisimine katilmadiklari
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik performansi ile ilgili
gorlslerinin betimsel istatistik sonuglarina bakildiginda genel olarak ¢alisanlar
giivenlik kiiltiirii 6lgegi alt boyutu olan giivenlik egitimine katilmadiklar1 sonucuna
ulagilmistir.Caliganlarin ~ giivenlik  kiiltiiri ve gilivenlik performanst ile ilgili
goriiglerinin betimsel istatistik sonuclarina bakildiginda genel olarak c¢alisanlar
giivenlik kiiltiirii 6lgegi alt boyutu olan giivenlik farkindalign ve yetkinlige
katilmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik
performansi ile ilgili goriislerinin betimsel istatistik sonuglarina bakildiginda genel
olarak calisanlar giivenlik kiiltiirii 6lgegi alt boyutu olan calisanlarin katiliminm
saglandigia katilmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve
giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin  betimsel istatistik sonuglarina

bakildiginda genel olarak calisanlar gilivenlik kiiltiirii 6lgegi alt boyutu olan
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raporlama kiiltliriiniin olustuguna katilmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin
giivenlik kiiltiirii ve glivenlik performansi ile ilgili goriislerinin betimsel istatistik
sonuglaria bakildiginda genel olarak calisanlar giivenlik kiiltiirii 6l¢egi alt boyutu
olan kaderciligekatilmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve
giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin  betimsel istatistik sonuglarina
bakildiginda genel olarak calisanlar giivenlik performansi 6lgegi alt boyutu olan

giivenlik uyumu ve giivenlik katilimina katilmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Genel olarak calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performanslari ile

ilgili goriislerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmaistir.

1. Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performans ile ilgili goriisleri
calistiklar1 firmalara gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii  giivenlik
performansi istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda kaynaklandigini test edebilmek i¢in ¢oklu karsilastirmaya imkan taniyan
LSD testi yapilmistir. Test sonuglarina gore gilivenlik kiiltiiriinde A firmasi ile B
firmas1 arasinda ve A firmasi ile C firmasi arasinda goriis farkliliklar1 yasandigy;
giivenlik performansinda ise A ile C firmasi ve B ile C firmas: arasinda yasandigi
goriilmektedir. Genel olarak giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili firma

calisanlarinin goriis farkliliklar1 yasadiklari sonucuna ulagilmistir.

2. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve glivenlik performansi ile ilgili gortisleri
yaslarina gore ortalamalari arasinda gilivenlik kiiltiirli  giivenlik performansi
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Genel olarak gilivenlik kiiltiirii ve
giivenlik performansi ile ilgili firma c¢alisanlarinin yaslarina goriis farkliliklar

yasamadiklari, gériislerinin ayn1 dogrultuda oldugu sonucuna ulasilmigtir.

3. Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performans ile ilgili goriisleri
calisma siiresine gore ortalamalar1 arasinda gilivenlik kiiltiirii glivenlik performansi
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur.Genel olarak giivenlik kiiltiirii ve glivenlik
performansi ile ilgili firma calisanlarinin c¢alisma siirelerine goriis farkliliklar

yagsamadiklari, goriislerinin ayn1 dogrultuda oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: ile ilgili goriisleri

calisanlarin tecriibelerine gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii giivenlik
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performansi istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur.Genel olarak giivenlik kiiltiirii
ve glivenlik performansi ile ilgili firma ¢alisanlarinin ¢alisma tecriibelerinde goriis
farkliliklar1  yasamadiklari, goriislerinin ayn1 dogrultuda oldugu sonucuna

ulasilmistir.

5. Calisanlarin gilivenlik kiiltiiri ve gilivenlik performans: ile ilgili
gorislerinin egitim durumlarina gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii glivenlik
performansi istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Bu analizle ilgili olarak
ortaya c¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den biiyiik
olmast anlaml bir farkliligin olmadigin1 gostermektedir. Genel olarak g¢alisanlarin
giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performansi ile ilgili gortiglerinin egitim durumlarina

gore ayn1 dogrultuda oldugu sonucuna ulasilmistir.

6. Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve giivenlik performansi ile ilgili
goriiglerinin medeni durumlarina gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiltiirii
giivenlik performansi istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur. Bu analizle ilgili
olarak ortaya ¢ikan t degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den
biiyiilk olmasit anlamli bir farkliliin olmadigini gostermektedir. Genel olarak
calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin medeni

durumlarina gore ayn1 dogrultuda oldugu sonucuna ulasilmistir.

7. Calisanlarin giivenlik kiiltiiri ve glivenlik performans: ile ilgili
goriislerinin ¢aligma pozisyonlarina gore ortalamalart arasinda gilivenlik kiiltiirii
giivenlik performansi istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu analizle ilgili
olarak ortaya cikan t degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den
kiiclik olmasi anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Genel olarak
calisanlarin gilivenlik kiiltiirii ve glivenlik performansi ile ilgili goriislerinin
calistiklar1 pozisyonlara gore aymi olmadigi, farkli dogrultuda oldugu sonucuna

ulagilmistir.

8. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve giivenlik performans: ile ilgili
goriislerinin calisma hayatlar1 boyunca is kazasina ugrayip ugramama durumlarina
gore ortalamalar1 arasinda giivenlik kiiltiirii glivenlik performansi istatistiksel olarak

anlamli farklilik vardir. Bu analizle ilgili olarak ortaya c¢ikan t degerlerinin anlamlilik
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(p degerlerinin) derecelerinin % 5 den kii¢iik olmast anlamli bir farkliligin oldugunu
gostermektedir. Genel olarak calisanlarin glivenlik kiiltiiri ve glivenlik performansi
ile ilgili gortslerinin ¢alisma hayatlar1 boyunca is kazasina ugrayip ugramama

durumlarina gore ayni olmadigi, farkli dogrultuda oldugu sonucuna ulagilmistir.

9. Calisanlarin gilivenlik kiiltiiri ve gilivenlik performans: ile ilgili
gorlslerinin calistiklar1 isyerinde daha Once hi¢ is kazasina ugrayip ugramama
durumlarina gore ortalamalar1 arasinda glivenlik kiiltiiri giivenlik performansi
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu analizle ilgili olarak ortaya g¢ikan t
degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den kiigiik olmasi anlamli
bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Genel olarak ¢aligsanlarin giivenlik kiiltiirii ve
giivenlik performansi ile ilgili goriislerinin calistiklart isyerinde daha once hig is
kazasina ugraylp ugramama durumlarma goére ayni olmadigi, farkli dogrultuda

oldugu sonucuna ulagilmistir.

10. Calisanlarin giivenlik kiiltiirii ve gilivenlik performansi ile ilgili
goriiglerinin calistiklar isyerinde daha dnce higbir is kazasindan son anda kurtulup
kurtulmama gore ortalamalar1 arasinda gilivenlik kiiltiiri giivenlik performansi
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir. Bu analizle ilgili olarak ortaya g¢ikan t
degerlerinin anlamlilik (p degerlerinin) derecelerinin % 5 den kii¢lik olmas1 anlamli
bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Genel olarak ¢alisanlarin gilivenlik kiiltiirii ve
giivenlik performans: ile ilgili goriislerinin ¢alistiklar igsyerinde daha once hicbir is
kazasindan son anda kurtulup kurtulmama gore ayni olmadigi, farkli dogrultuda

oldugu sonucuna ulasilmistir.

11. Firma calisanlarinin giivenlik kiiltiirii ile giivenlik performansi arasinda
pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski vardir. Genel olarak giivenlik kiiltiirli arttiginda
giivenlik performansinin da arttig1 tersi olarak giivenlik performansinin arttiginda

giivenlik kiiltiiriiniin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.

12. Regresyon analizi sonuglarma bakildiginda modelin biitiin temel
bilesenlerinin O6nceden kontrol edildigi (degisen varyans, otorkorelasyan , DW,
normallik dagilimi, dogrusallik vs.), modelin anlamli oldugu, giivenlik

kiiltiiriiniitahmin etmede giivenlik performansimi bilmenin yiizde seksen yedilik (R?)
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bir dogruluk pay1 ile tahmine imkan tanidigi, korelasyonlara bakildiginda yiiksek ve
pozitif oldugu, t degerinin anlamli ¢iktig1, giivenlik Kkiiltiirliniin, glivenlik
performansini ve tersi olarak da giivenlik performansinin giivenlik kiiltiiriiniin tahmin

edilmesinde anlamli olarak etkilemektedir sonucuna ulagilmistir.

13. Isletmelerdeki giivenlik kiiltiirii algilarinin  ortalamasi ile risk
seviyelerinin ortalamasi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu tablodan ¢ikacak
sonuca gore, isletmelerdeki risk analiz caligmalarinin ortaya koydugu risklere ait
puan ortalamasinin isletmeni giivenlik kiiltiiri alg1 diizeyine ait ortalamayla
ortiismedigi sdylenebilir. Anlamlilik degerinin ise 0,05’ten daha az oldugu tespit
edilebilmektedir. Tiim bu sonuglara gore isletmelerdeki giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyi
ile isletmelerde yapilan risk analizi ile elde edilen risk diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar vardir. Buradan hareketle, risk puanlan ile kiiltlir seviyeleri arasinda

tutarh bir iliskiye rastlanmadigi s6ylenebilir.
Arastirmanin Smmirhliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirma bir dizi sirliliklar cercevesinde gercgeklestirilmistir. En
onemli smirlilik aragtirmanin belirli insaat firmalar1 tizerinde gerceklestirilmis
olmasidir. Bir diger simirlilik arastirmanin sadece insaat sektorii lizerinde yapilmis
olmasidir. Yine isyerindeki zaman kisitliligi, anket ¢calismasina katilan calisanlarin
belli bir siirede bir isi bitirmek zorunda olmalar1 goniillii katilimi etkilemis katilim

oraninin azalmasina neden olmustur.

Arastirmanin Konya ilinde gerceklestirilmis olmast bir baska siirliliktir.
Baska illerde yapilabilecek aragtirmalar farkli sonuglar gdsterebilir. Bir sonraki

asamada farkli illerdeki insaat firmalarinin Karsilastirilmasi yapilabilir.

Bir bagka smirlilik aragtirmanin siiresi ile ilgilidir. Arastirma insaat
sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarda 2016 yili Subat - Mart ayinda
gerceklestirilmistir. Farkli zaman dilimlerinde elde edilen verilerin ortalamasi daha
giivenilir sonuglar verebilir. Bu bakimdan konuya ¢alisacak arastirmacilara farkli

zamanlarda elde edilecek verileri kullanmalar:1 6nerilebilir.
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Uygulamaya Yénelik Oneriler

- Insaat alanlarinda olusturulan ¢alisma sahasinin isgdren temelli olarak
tasarlanmas1 ve gerek isverenin gerekse de isgorenin is glivenligi hakkinda
bilinglendirici c¢aligmalara katiliminin saglanmas1 gerekmektedir. Firmalarda is
giivenligi kiiltiirinliin degisiminde isverenin goézle goriiniir destegi etkili bir adim
olmaktadir. Bu alandaki temel prensip ve degerlerin yansitildigi bir giivenlik

politikasi isletme tarafindan tanimlanmalidir.

-Ozellikle ISG kanunlarinin uygulanmasimi aksatan en dnemli sebeplerden
biri de kayitdis1 calismaya goz yumulmasidir. Insaat sektdriinde en sik karsilasilan
durumlardan birisi de sigortasiz is¢i ¢alistirilmasidir. Husus hakkinda yetkili merciler
denetimlerini sik ve Ozenli bir sekilde yerine getirmeli ve bu durumun oniine
gecmelidir. Bu alanda yasanan is kazalar1 ve dliimlerle sakatliklarin biiyiik bir kismi
istatistiklere bile girmemektedir. Kayitdisi ¢alisma ne kadar minimize edilebilirse is

kazalarinda ve 6liimlerde o derece bir diisiis olacaktir.

- Kendisine verilen gorevi bilingli bir sekilde ifa eden, is sagligi ve
giivenligi hakkinda titiz isgbrenlere sahip olmak amaciyla, diizenli araliklarla meslek
ici egitimler diizenlenmelidir. Sonugcta, ingaat sektorii ¢ok tehlikeli gruba giren bir
sektor oldugundan, mevcut riskleri miimkiin olan en alt diizeye indirebilmek adina
kamu otoritesinin, igverenlerin ve isgilerin ayrt ayri sorumluluklari ve gorevleri
bulunmaktadir. Devlete diisen gorev, c¢alisma alanlarini is saghgi ve giivenligi
konularinda sik¢a denetlemek ve gilivensiz durumlarin tespiti halinde caydirici
yaptirimlar uygulamaktir. Isverene diisen temel sorumluluklar ise is giivenligi
konusunda uzman personel istihdam etmek, isgdrenleri korucu ekipmanlarim
kullanmalar1 konusunda tesvik ederek bilinglenmelerini saglamak ve sik araliklarla

kontroller yapmak olarak sayilabilir.

- Iscilere diisen gorev ise, is giivenligi hakkindaki tiim kural ve prosediirlere
harfiyen uymak, kendi hayatlarinin her seyden onemli oldugu bilinci ile daima
dikkatli ve temkinli davranmak seklinde Ozetlenebilir. Calisanlara maruz
kalabilecekleri riskler ve bu risklerle dogru bir sekilde nasil miicadele edecekleri

konusunda gerekli olan bilgi akisi saglanmalidir.
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- Is giivenligi egitimleri dziimsenir yasam bigimi haline getirilir ve kisilerin
sosyal yasamlarina uyarlayabilecegi bilgiye doniisiir ise is glivenligi kiiltiirii halini
alir. Is giivenligi egitimi hem iscileri bilinglendirme hemde zamanla onlarin
davraniglarinda istendik yonde degisiklige yol agmasini saglama amaci agisindan
onemlidir. Verilecek olan egitim programi hazirlanirken bu hususlara dikkat

edilmelidir.

- Givenlik faaliyetlerine ¢alisanlarin dahil olmalarina yoénelik tesvik
sistemleri olusturulmali, glivenlik performansi 6l¢limii saglanarak belirli amaclara

ulasilmasi1 hedeflenmelidir.

- Cok tehlikeli sektorlerde faaliyet gdsteren isyerlerinde yapilan risklerin
analizi ve degerlendirilmesi ¢alismalarinin, degismez kurallardan uzak dinamik bir
yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Is giivenlik uzmanlarinin isyerindeki mevcut
sartlarin degiskenligini de gz oniinde bulundurarak siirekli yenilenmesi gereken risk
degerlendirmesi  c¢alismalarinin  olusturulmast  noktasinda {izerlerine diisen
sorumluluk bir hayli fazladir. Isyerlerindeki risklerin analizi, degerlendirilmesi ve
yOnetimi agsamalariin, 6nceden belirlenmis kesin adimlar1 olan prosesler olmamasi
nedeniyle, risklerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda teknik elemanin

tecriibesi ve birikiminin biiyiik 6neme sahip oldugunun alti ¢izilmelidir.
Aragtirmaya Yonelik Oneriler

Isci saghg ve is giivenligi sorunlarmin ¢dziimiinde belirleyici olan ilk adim
bilimsel esaslar 1s18inda elde edilmis verilere sahip olmaktir. Bu durum oldukga
onemlidir ¢iinkii istatistiki  veriler gergek¢i bir tablonun ortaya c¢ikarilmasi
bakimindan sorunlari tespit etmeyi saglayacak ayrintilara da yer vermektedir. Ayrica
yasanan vakalara iligkin veriler ise analize uygun nitelikte olmali ve bu anlamda 6zel

bir ¢alisma yiirtitiilmelidir.

Calisma kosullar1 bakimindan insaat sektoriindeki tageron zincirinin ucuz is
giicii temini dogrultusunda kontrolsiiz ve standartsiz bir sekilde biliylimesi is¢i
sagligmi ve is giivenligini olumsuz yonde etkilemektedir. Is¢i sagligmin ve is
giivenliginin saglanmas1 icin tiim sektorlerdeki kosullarin iyilestirilmesi yoniinde

somut adimlar atilmas1 gerekmektedir.
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Insaat sektdriinde calisan iscilerin vasifsiz olarak ¢alismalarindan ziyade
calisan is¢ilerin nitelikli hale getirilmesi yap1 giivenligi agisindan da zorunludur.
Isciye yaptig1 isin teknik 6zellikleri ve standartlara uymanin gerekliligi, uygun bir
ders niteliginde anlatilacak ve gelisen teknoloji ile uyumlu c¢alismalarla insaat

sektoriinde meslek standartlarinin olusturulmasi saglanabilir.

Bu alanda yaymlanmis makaleler ve akademik calismalarin sayisinin
arttirllmasi gerektigi bu alanin is¢i ve igverenin bilinglenmesinin yaninda {ilke

ekonomisine olan katkisi tizerinde de durulmalidir.

Gelecekte farkli sektorlede de calismalarin yapilmasi ve bdylece sektorlere

gore glivenlik kiiltiirli yapisinin ortaya konulmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Giivenlik kiiltiirii ile glivenlik performansi ile ilgili bagka firmalara bagimsiz

degiskenler degistirilerek, betimsel-deneysel; nicel veya nitel aragtirmalar yapilabilir.
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EKLER

Insaat Sektoriinde Faaliyet Gb'sterer.z Firmalt_trda Is Giivenligi Kiiltiirii ve Iy
Giivenligi Performansi Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Kigisel Bilgiler
1. Egitim diizeyiniz nedir?
[Ikogretim []  Lise []
2. Kag yasindasimz?
0-25[] 26-35[] 36 Yas ve Uzeri [ ]
3. Medeni Durumunuz
Evli[ ]Bekar[ ]
4.  Cinsiyetiniz
Kadin[ ] Erkek][ ]
5.  Kag senedir bu is yerinde ¢alisiyor sunuz ?

0-2[ ] 35[] 6YilveUzeri[ ]

6. Kag senedir insaat sektoriinde calisiyorsunuz?

0-2yil[] 3-5y1l[]6 Y1l Ve Uzeri []

7. Cahstigimz is yerindeki pozisyonunuz nedir?

Yonetici( Ustabas1 ) []  Calisan ( Diizisgi) []

8. Calisma hayatiniz boyunca daha dnce hic is kazasina ugradimiz n?

Evet[ ] Hayir[ ]

9. Buisyerinde daha 6nce hi¢ is kazasina ugradimiz mi1?

Evet[ ] Hayir[ |

10. Buisyerinde daha 6nce bir is kazasindan son anda kurtuldugunuz oldu mu?

Evet[ ] Hayir[ |
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Giivenlik Kiiltiirii ve Giivenlik Performansi Anket Formu

Bu anket, ¢alismakta oldugunuz isletmedeki is giivenligi
kiltiirti ile giivenlik performanst diizeyini 6lgmeye
yoneliktir.Asagidaki ifadelerde diislincelerinize en uygun
secenegi isaretleyiniz. Elde edilecek sonuglar tamamen
bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacaktir. Ankete isminizi
yazmayimiz. Anket formunu doldururken gostereceginiz
ilgi i¢in tesekkiirederiz.

Prof. Dr.Muammer Zerenler Asli Sancak

Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Kesinliklekatilryorum

Katiliyorum

Ne Katiliyorum ne Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hi¢ katilmiyorum

Yoneticiler is kazalar1 oranin1 azaltmada, ¢alisanlarin
1 | katilmini, baghligim1 ve istiraklerini saglik ve
giivenlik faaliyetlerinin temeli olarak gérmektedirler.

2 Y oneticiler, ¢alisanlarin egitimini giivenli bir is yerini
saglamada esas olarak gormektedirler.

3 Y oneticiler, giivenlik politikasini anlamada ve
uygulamada Orgiit i¢i iletisime 6nem vermektedirler.

Yoneticiler, giivenlik faaliyetlerini gelistirmek ve
4 | devam ettirmek icin, faaliyetlerin izlenmesini temel
olarak gormektedirler.

Firma yoneticileri, kalite ve verimlilik konularinda
5 |oldugu kadar saglik ve giivenlik konularinda da
sorumluluk almaktadirlar.

Y oneticiler giivenlik konularinda belirgin bir sekilde
onciiliik etmektedirler.

Yoneticiler, diizenli olarak is kosullarim1  kontrol
7 | etmek ya da calisanlarla konusmak icin ig yerlerini
ziyaret etmektedirler.

Yoneticiler, gilivenlik konularmi goriismek i¢in
8 | calisanlarla ve midiirlerle toplantilar diizenlemeyi
tesvik etmektedirler.

9 Y o6netim, ¢alisanlarin glivenliginin biiyiik bir 6nemi
oldugunu diistinmektedir.

Giivenlik  meselelerine  yiiksek  bir  o6ncelik

10 . T
verilmedigineinantyorum.

Giivenlik prosediirleri dikkatli bir sekilde takip

11 edilmektedir.

Yonetim giivenligin {iretimle es bir 6neme sahip

12 oldugunu diisiinmektedir.
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13

Bu igyerinde giivenlik konular1 hakkinda yogun
bir iletisim vardir.

14

Calisanlar ilgilendikleri giivenlik konular1
hakkinda tist yonetimle miizakere edebilir

15

Toplantilarda giivenlik konularina deginmek

16

Bu is yerinde giivenlik konular1 hakkinda agik bir
iletisim vardir.

17

Calisanlarin diizenli olarak isyeri saglik ve
giivenlik konular1 hakkinda fikri alinir.

18

Egitim programlarinda gilivenlik konularina
yiiksek bir oncelikverilir.

19

Isyeri saglik ve giivenlik egitimi ¢alisanlarin
islerinde karsilastiklart ¢esitli durumlari kapsar.

20

Calisanlar isyerinde saglik ve gilivenlik
konularinda kapsamli egitim alir.

21

Calisanlar isyerinde saglik ve egitim
programlarina yeterince ulasabilir.

22

Isyerimde giivenlik konusunda sorumluluklarimin
ne oldugunu biliyorum.

23

Isimin gerektirdigi giivenlik kurallarini

24

Isyerimdeki giivenlik sorunlariyla bas

25

Giivenlik kurallarina her zaman uyuyorum.

26

Calisirken gilivenligin en Gnemli sey
oldugunu diisiiniiyorum.

27

Calisanlar talimatnameler ve prosediirler

i

28

Calisanlar giivenlik planinin  diizenlenmesine,
uygulanmasina ve takip edilmesine aktif olarak
katilimsagliyorlar.

29

Calisanlar giivenlik yonetmeliklerine

30

Calisanlar  calisma  kosullarinda
noksanliklar oldugunda yazili

171




:

2 z :
g §aag
«| E| 25| 5] £
S| E| 28 2| 2
S| 8| o & 8| .2
X | ¥ | zM| X | T

31

Kazalar aniden olur ve dnlemek i¢in yapabilecek ¢cok az
sey vardir.

32

Calisirken basiniza ne gelecegi biiyiik 6l¢iide sans
meselesidir.

33

Kazalar kaginilmazdir.

34

Bir kazadan kaginmaniz imkansizdir.

35

Makinelerin ve teknik ekipmanlarin kullanimi kazalar
kaginilmaz kilar.

36

Sirketin ¢abalarina ragmen kazalarin 6nlenmesi
kaginilmazgoriiniiyor.

37

Biz, sirketimizde her zaman kazalar1 ve olaylar
bildiriyoruz.

38

Emniyetsiz kosullar1 bildirmeye tesvik ediliyorum.

39

Kazalarin/olaylarin bildirilmesi organizasyonumuzda
giivenli calismada 6nemlidir.

40

Calisanlar kil pay: atlatilan kazalar (ramak kala
kazalar1) bildirmeye istekliler

41

Calisanlar kazalar1 bildirmeye istekliler.

42

Isimi yaptigim esnada biitin gerekli giivenlik
ekipmanlarimikullanirim.

43

Isimi yaparken uygun giivenlik prosediirlerini
kullanirim.

44

Isimi yaptigim esnada en yiiksek giivenlik seviyelerini
saglarim.

45

Isyeri i¢inde giivenlik programlarini tesvik ederim.

46

Isyeri giivenliginin iyilestirilmesi i¢in fazladan gaba
harcarim.

47

Isyeri giivenliginin iyilestirilmesine yardim edecek
gorev ve aktiviteleri goniillii olarak yaparim.

172




Soyadi, Adi

Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri

Medeni Hali

Egitim Derecesi

Universite

Universite

Universite

OZGECMIS

Sancak, Ash

T.C.

21.08.1978

Evli
Okul Mezuniyet Yili
Selguk Universitesi 2000
Atatiirk Universitesi 2015
Necmeddin Erbakan 2017

Universitesi

173



	Boş Sayfa

