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OZET

Bu arastrmanin amaci otel isletmelerinde ¢alisan personelin Orgiitsel adalet
algilarinin Orgiitsel sinizm diizeylerine etkisini incelemektir. Calisma 3 bdliimden
olusmaktadir; ilk boliimde orgiitsel sinizm, ikinci boliimde orgiitsel adalet ile ilgili
kavramsal bilgilere yer verilmistir. Uciincii bdliimde ise, uygulama kismma ve
calismanin amacina yonelik arastirma bulgularma yer verilmistir. Veri toplamak icin
kullanilan anket teknigi; Konya ilinde faaliyet gdsteren 16 adet ii¢ yildizli, 12 adet
dort yildizli, 3 adet bes yildizli otel isletmesinde ve 322 isgérenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket iki dl¢ekten ve {i¢ boliimden
olusmaktadir. ilk boliimde demografik &zelliklerler ilgili 7 soru, ikinci bdliimde
orgiitsel sinizm Ol¢eginin yer aldigi 14 soru ve iglincii boliimde orgiitsel adalet
Olceginin bulundugu 20 soru yer almaktadir. Arastirma otel isletmelerinin yiyecek-
icecek, On biiro, kat hizmetleri, insan kaynaklari, halkla iligkiler ve satis pazarlama
departmanlarindaki calisanlarla gerceklestirilmistir ve tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemi ile veri toplanmistir. Toplanan veriler SPSS paket programinda analiz
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis
Testi ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilerin analizi sonucunda, otel igletmelerinde calisan isgdrenlerin orgiitsel adalet
algilarinin  Orgiitsel sinizim diizeyleri lizerinde negatif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayrica isgdrenlerin demografik 6zelliklerinin Orgiitsel adalet algilarinda
ve orgiitsel sinizm diizeylerinde farkliliklar olugsmasina neden oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Adalet, Otel Isletmeleri
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Tezin ingilizce Ads The Efe.ects of Organizitional Justice on Organizitional Cyncisim in Hotel
Enterprises
SUMMARY

The purpose of this study is to examine the impact of organizational justice
perceptions on the organizational cynicism levels of the staff working in the hotel
business. The study consists of 3 chapter: in the first chapter; conceptual information
on organizational cynicism is included, in the second chapter; conceptual information
about organizational justice is included, in the third chapter; research findings about
the application part and the purpose of the study are included. The survey technique
used to collect data was conducted in 16 three star hotels, 12 four star hotels and 3
five star hotels operating in Konya with 322 employees. The survey used in the
research consists of two scales and three parts. There are 7 questions about the
demographic characteristics in the first section, 14 questions about the organizational
cynicism scale in the second section and 20 questions about the organizational justice
scale in the third section. The research was conducted with employees in the food
and beverage, front office, housekeeping, human resources, public relations and sales
marketing departments of the hotel enterprises and data were collected based on non-
random sample method. The collected data were analyzed in the SPSS statistical
package program. Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis Test and regression
analysis were used in the evaluation of the data. As a result of the analysis of the data
obtained as a result of the research, it was determined that the employees in the hotel
enterprises had a negative effect on organizational cynicism levels of organizational
justice perceptions. Also, it was determined that the demographics of the employees
cause differences in organizational justice perceptions and organizational cynicism
levels.

Key words: Organizational Cynicism, Organizational Justice, Hotel Operations
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GIRIS

Giliniimiizdeki teknolojik gelismeler ve 1980’11 yillardan itibaren gittikge
ilerleyen bilgi teknolojileri, tiretim sektdriinden hizmet sektoriine kadar bir¢ok alanda
etkisini gostermistir. Hizmet sektorii kapsaminda degerlendirilen otel isletmeleri her
ne kadar bu gelismelerden faydalansa da emek yogun yapisindan dolayr insan
giliciinii on planda tutumakadir. Otel isletmesi biinyesindeki isgdrenler, Orgiitiin
verimliliginin artmas1 ve rekabet avantaji saglamasi konusunda en 6nemli unsurdur.
Orgiit icin 6nemli bir kaynak haline gelen insan (emek, isgiicii) faktdriine sahip
olmak ve orgiit icerisinde kalici olmasimni saglamak son derece giictiir. Orgiitteki
bircok olumsuz tutum ve davranistan kolayca etkilenebilen calisanlar, kar amaci olan
isletmeler icin tehlikeli bir hale gelmektedir. Isletme biinyesindeki isgdrenleri

etkileyen her faktoriin isletmeyi de etkliyecegi dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Insan dogas1 geregi kendini bir topluluga ait hissetmek isteyen, bu sekilde
giivende olduguna inanan ve kendini yalniz hissetmeyen bir varliktir. Bir topluluga
baglanip kendini yalniz kalmaktan kurtaran insan i¢in ikinci asama baglar;
gozlemlemek. Bu goézlemleme sirasinda insanlarin g6z oniinde bulundurduklari1 en
onemli kistaslardan birisi de adalet olgusudur. Birey cevresinde meydana gelen
olaylarin adil olup olmadigiyla ilgilenmeye ve karsilastigi herhangi bir durumda
adaletsizlik olduguna inandiginda psikolojik veya fiziksel olarak tepki vermeye
baslar. Bagl oldugu topluluk insan i¢in ne anlam ifade ediyorsa, isgdren icin bagl
oldugu orgiit de ayn1 anlami ifade etmektedir. Bu durumda 6rgiit igerisinde adaletsiz
bir durumla karsilagsan isgorenin farkli sekillerde tepkiler gostermeye baslayacagini

ve bu durumun 6rgiit i¢in yikici zararlara sebep olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel adalet, son zamanlarda orgiit icerisinde sik sik karsllasilan bir sorun
haline geldigi i¢cin kurumlarin ve isletmelerin ¢ogunun bu konuya ayri bir 6nem
verdigi goriilmektedir. Isgdrenler siirekli kendilerini diger ¢alisanlar ile kiyaslarlar ve
bunun sonucunda bir alg1 olustururlar. Isgorenlerde olusan bu algmin Srgiitii nasil
etkiledigi ve ne gibi zararlara sebep oldugu kurumun gelecegi agisindan son derece
onemlidir. Adalet algis1 yiiksek olan igsgoren kendini isletmeye bagli hisseder bu

durum da orgiit icerisinde saglikli, verimli ve etkin bir ¢calisma ortaminin olugsmasina



olanak saglar. Bu durumda isgdrenlerde olusan memnuniyet ve mutluluktan 6rgiitiin
de olumlu etiklenecegini sdylemek miimkiindiir. Orgiit icerisinde kaynaklarin adil ve
esit sekilde paylasilmasi, esit sosyal hak ve 6zgiirliikklere sahip olunmasi, terfi ve 6diil
gibi haklarm verilmesinde ayrim yapilmamasi igsgérenlerde orgiitsel adalet olgusunun

dogru isledigi algisinin olugsmasini saglayacaktir.

Orgiit igerisinde adalet algis1 diisiik olan isgdrende; ise yabancilasma, orgiite
giivesizlik, orgiitsel baglililigin azalmasi ve orgiitsel sinizm gibi bazi olumsuz tutum
ve davraniglar gelisir. Bu calismada Orgiitsel sinizm konusu ele alimmistir ve
isgorenlerin orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel sinizm diizelerinin belirlenmesinde ne
derecede etkili olacagi arastirilmistir. Orgiitsel sinizmin kurum igerisindeki
calisanlarin adalet algilarinin diisiik olmas1 sonucunda ortaya ¢iktig1 yani orgiitsel

adaletsizligin orgiitsel sinizmin bir tetikleyicisi olabilecegi diisiiniilmektedir.

Orgtsel sinizmin, orgiit igerisinde olumsuz bir hava olusturmasinin yani sira
isgorenlerin is tatminini, ige bagliligmi ve performans diizeylerini de olumsuz
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle gerceklestirilen ¢alismada;
orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalete iliskin literatiir taramasi yapilmis, orgiitsel adalete
ve Orgiitsel sinizme etki eden faktorlerin belirlenebilmesi ve orgiitsel adaletin
orglitsel sinizm lizerindeki etkilerinin dl¢iilebilmesi i¢in Konya’da faaliyet gosteren
ii¢ yildizli, dort yildizli ve bes yildizli otellerde calisan isgdrenlerin 6rgiitsel adalet

algilamalar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri arastirilmastir.



BiRINCi BOLUM
1. TURIZMIN TANIMI VE TURIiZM ISLETMELERI

1.1. Turizmin Tanimi

Turizm kelimesinin kdkeni, Latincede donme hareketi anlamina gelen “tornus”
sozciigiine dayanmaktadir. Bu kelime zaman igerisinde Ingilizce ve Fransizca gibi
bat1 dillerine “tour” seklinde ge¢cmistir. Tour kelimesinin anlamini ise; insanlarin
seyahat etmesi, gezintiye c¢ikmasi ve geri donmesi olarak agiklamak miimkiindiir
(Olal, 1984:15 ve Agaoglu 1991:24).

Bir¢ok disiplin ve sektorle iliski icerisinde olan turizm kavramini, bazi
calismacilar endiistri olarak bazi arastirmacilar ise sistem olarak kabul etmektedir.
Ekonomistlerin ‘“‘endiistri” olarak, pazarlamacilarin ise “pazar” olarak gordigi
turizmin bir tanmma sigdirilamamasinin  nedeni de farkli alanlarda ¢alisan
arastirmacilarin  turizmi kendi alanlarinin 6zelliklerine gore tanimlamalaridir.
Ekonomistler ve pazarlamacilar gibi ¢evre bilimciler turizmin ¢evresel 6zelliklerine
dikkat cekerken, toplumbilimciler turizmin sosyolojik yonii {izerinde durmaktadir

(Kozak, 2012:7).

Turizm, insanlarda meydana gelen psikolojik sebepler sonucunda ortaya ¢ikan;
yer degistirme ve uzaklasma durumudur (Akat, 2000:3). Bagka bir turizm tanima ise;
maddi kazang amac1 ve bir yerde kalic1 olarak yerlesme amaci olmadan, insanlarin
siirekli ikamet ettikleri yerler disinda yaptiklar1 seyahat ve konaklama faaliyetleridir

(Cooper vd., 2005:13).

Genel olarak turizm; insanlarm siirekli ikamet ettikleri yerler disinda, maddi
kazang saglama amac1 olmadan yaptiklari, en az yirmi dort saat siiren (ya da bir gece
konaklama), kalic1 olmayan seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen ekonomik
ve sosyal Ozellikler barindiran iliskiler biitlintidiir (Usta, 2008:7). Bu tanimdan
hareketle, herhangi bir seyahat ya da konaklamanin turizm olayma dahil olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in asagidaki Olciitlere uymasi gerekmektedir (Kozak,

2012:6-7);



- Seyahatin siirekli ikamet edilen, ¢alisilan ve giinliik ihtiya¢larin giderildigi
yerlerin disinda gergeklesmesi,

- Konaklama esnasinda ¢ogunlukla turizm isletmeleri tarafindan iiretilen mal
ve hizmetlerin kullanilmasi,

- Konaklamanin kalic1 olmamasi,

- Seyahatte herhangi bir gelir amacimin olmamasi.

1.2. Turizm Sektorii ve Turizm Isletmeleri

Turizm faaliyetlerinin temelinde insan unsuru bulunmaktadir. Insanlarmn
gezme, eglenme, dinlenme ve yeme-igme gibi istek ve ihtiyaclarinin giderilmesi igin

hizmet veren isletmeler de turizm isletmeleri kapsaminda yer almaktadir.

1.2.1. Turizm Sektoriiniin Tanimi ve Ozellikleri

Turizm endiistrisi olarak da isimlendirilen turizm sektoriinii; bireysel veya grup
olarak seyahate c¢ikan kisilerin seyahatleri siiresince istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in mal ve hizmet iiretimi saglayan, turizm ile dogrudan veya dolayli
ilgili tim kisiler, ticari isletmeler, kurumlar ve Oorgiitler olarak tanimlamak

miimkiindiir (I¢6z vd., 2002:2).

Bir bagka tanima gore turizm sektorii, turistlerin stirekli yasadiklar1 yerlerden
ayrilip tekrar donece§i zamana kadar seyahatleri boyunca ihtiya¢ duyduklari
konaklama, eglenme ve yeme-igme gibi gereksenimlerini karsiladiklari alanlarin

timidir (Kozak vd., 2014:38).

Turizmin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya sahip olmasi turizm sektoriiniin de
bu yapiya sahip olmasina neden olmustur. Turizm sektdriinii, ¢ok yonlii ve karmasik
yapist nedeniyle diger sektorlerden ayiran Ozelliklerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Kozak, 2012:51-53):

- Yiiksek sabit sermaye yatirmm gerektirir: Ornegin; bir otel isletmesinin yap1
olarak tamamlanmas1 ve hizmete baslamasi i¢in yiiksek miktarda maddi gii¢

ve zaman gerekmektedir.



- 365 giin ve 24 saat faaliyet sunar: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin sunduklar1 hizmetler biitiin y1l siirer ve isletmelerin tatil giinleri
yoktur.

- Cogunlukla hizmet iretilir ve satilir: Hizmet liretimi ve sunumu soyut bir
ozellik gosterdigi icin miisteri memnuniyeti de soyut olarak gerceklesir.

- Kalite kontrol konusunda sorun vardir: Sunulan hizmetlerin kalitesi ve
niteligi, hizmetin liretimi sirasinda birimler arasinda farklilik gosterebilecegi
gibi tiiketiciler arasinda da farklilik gosterebilmektedir.

- Tiketici istekleri sik sik degisim gosterir: Turizm pazarmdaki tiiketicilerin
tercihlerinin degisen moda ve zevk aliskanliklarina gore siirekli degismesi,
sektorde yer alan isletmelerin de kisa Omiirlii olmamalar1 i¢in kendilerini
yenilemeleri ve degistirmelerini zorunlu hale getirmektedir.

- Uriinler fiziksel iiriinlerden farkli olarak pazarlanir: Uretilen hizmetler;
gorme, hissetme ve dokunma gibi yollarla degerlendirildigi i¢cin turizm
iriinlerde kullanilan pazarlama yOntemleri fiziksel tirlinlerde kullanilan
pazarlama yontemlerinden farklidir.

- Emek yogundur: Turizm sektorii temelinde insan giicline dayanir yani emek
yogun Ozelliktedir. Ozellikle konaklama ve yeme-igme hizmeti sunan
isletmelerde temel unsur insandir.

- Dagitim sistemi tersine isler: Turizm sektoriinde, tiiketici yani turist iiriinii
satin alabilmek icin {iretim yerine gitmek zorundadir. Bu yiizden, turizm
sektortinde kullanilan dagitim kanallari, diger dagitim sekillerinin tersine bir
ozellik gosterir. Son yillarda bilgi teknolojisindeki gelisimler tiiketiciye evde
internet iizerinden rezervasyon yapma gibi imkanlar saglasa da, sektoriin bu

ozelligini degistirebilecek giice sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Turizm sektorii; hizmet sektorii olmasi, istihdam saglamasi, ¢esitli iilkelerden
insanlarin gelmesiyle kiiltiir etkilesimi saglamasi ve lilkelerin gelisiminde katikida
bulunmas1 gibi nedenlerden dolay1r 6nemli bir sektor konumunda yer almaktadir

(Didin ve Koroglu, 2008:112).



1.2.2. Turizm isletmeleri

Turizm isletmeleri, cogunlukla gecici siire i¢in meydana gelen yer degistirme
hareketi sonucunda ortaya cikan seyahat, konaklama ve buna bagh diger
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet {iretip pazarlayan ekonomik

birimlerdir (Kiiciikaslan, 2007:105).

Baska bir tanima goére ise turizm isletmeleri; turistik istek ve ihtiyaglarin
kargilanmasi icin, iiretim faktorlerini (dogal kaynak, sermaye, emek, girisimci)
devamli, bilingli ve akla uygun sekilde tedarik eden, iiretim faktorlerinden
faydalanarak mal ve hizmet liretip pazarlayan ve finanse eden, kar elde etme amaci

olan ekonomik birimlerdir (Oral ve Kurgun, 1997:1).

Bu tanimlar dikkate alindiginda, turizm endiistrisinin karmasik ve ¢ok yonli
yapist nedeniyle farkli 6zellikte isletme tiirlerinin olustugunu séylemek miimkiindiir.
Turizm isletmeleri yerine getirdikleri fonksiyonlar1 agisindan su sekilde simiflandirilir

(Kiigiikaslan, 2007:105):

- Ulastima Isletmeleri

- Yiyecek-igecek Isletmeleri
- Seyahat Isletmeleri

- Rekreasyon Isletmeleri

- Diger Turizm Isletmeleri

- Konaklama Isletmeleri



Sekil 1: Turizm isletmeleri Simiflandirilmasi
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1.2.2.1. Ulastirma Isletmeleri

Ulastirma isletmeleri, turizm sektoriindeki dinamik yapiyr olusturmaktadir.
Turistlerin yer degistirme islemleri sirasinda kullanilan ulastirma isletmeleri 4 ana

gruba ayrilir (Kozak, 2012:57):

- Demiryolu Isletmeleri: Demiryolu isletmeleri, diger ulasim tiirlerindeki hizli
gelisim ve rekabet ortami karsisinda gerileme gosterse de, toplumsal ve
ekonomik gelisme saglayan, hizli tasimaya olanak saglayan ve sosyal turizmi
olusturan onemli bir ulastirma tiirtidiir. Arastirmalar, insanlarin giivenli ve
ekonomik bir yolculuk i¢in ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de demiryolu
isletmelerini tercih ettigini gdstermektedir.

- Denizyolu isletmeleri: Denizyolu, gecmiste milletlerin gelismislik
seviyelerini belirlemede Onemli bir gosterge olmustur. Giinlimiizde, kitle
turizmini gergeklestiren ve yiizen otel 6zelligine sahip her tiirlii konfora ve
kaliteye sahip olan kruvaziyer gemiler denizyolu isletmelerinin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Arastirmalar, turistlerin konfor ve dinlenme imkani1
sagladig1 i¢in denizyolu isletmelerini tercih ettigini gostermektedir.

- Havayolu Isletmeleri: Havayolu, ozellikle 1950’lerden sonra, Kitle
turizminin ortaya ¢ikmasiyla onem kazanmaya baslamistir. Bunun nedenini,
kitle turizmi sonucunda ortaya ¢ikan ve biitlinlestirilmis bir seyahat tiirii
olarak tanmlanabilen paket turlarin en aktif sekilde havayolu ile yapilmasidir.
Glinlimiizde insanlar hiz, giivenlik ve konfor unsurlar1 nedeniyle havayolu
ulagimin1 tercih etmekte, boylece tiim iilkeleri gezip gorebilme imkanina
sahip olabilmektedir.

- Karayolu fsletmeleri: Karayolu, insanlarin kisa mesafeli veya diger ulasim
yollariyla gidilmesi zor olan yerlerde kullanilan en eski ulasim yoludur.
Giliniimiizde insanlarin karayolu gilivenliginin artisi, rahat ve konforlu ulagim
araclarinin hizmete sunulmasi ve bireysel seyahat etme istegi gibi

sebeplerden dolay1 karayolunu tercih ettigi goriilmektedir.



1.2.2.2. Yiyecek-Icecek isletmeleri

Konaklama isletmeleri igerisinde yer alan yiyecek-icecek departmanlarmin da
dahil oldugu yiyecek-icecek isletmeleri turizm sektoriiniin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Yiyecek-icecek isletmelerinin amagclarini; miisterilerin istedikleri
hizmeti 6demeye hazir olduklar1 fiyata sunmak, mevcut kapasiteye uygun yemek
cesitlerini en az maliyetle hazirlamak seklinde siralamak miimkiindiir (Olali ve

Timur, 1988:267).

Konaklama isletmeleri biinyesinde hizmet veren isletmelerden bagimsiz olarak
cesitli siniflara sahip restoran isletmeleri ve fast-food isletmeleri de sektorde oldukca
onemli bir yer olustrmaktadir. Son zamanlarda bagimsiz kuruluslarda yeme-igme
hizmeti konusunda farkli egilimler ve yaklasimlar ortaya c¢ikmaktadir. Cesitli
iilkelerin yemek zevkini yansitan etnik restoranlari, yoresel lokantalar1 ve saglikli
yemek hizmeti sunan restoranlar1 bu gelismelere 6rnek olarak gostermek miimkiindiir

(Kozak, 2012:62).

1.2.2.3. Seyahat Isletmeleri

Seyahat isletmeleri, {iriin ve tiiketici arasindaki iliskiyi kuran, turistik tirtini
ireten veya aract kurulus olarak dagitim yapan ve cesitli orgiitsel yapilardan
meydana gelen ticari kuruluslardir (Pek6z ve Yarcan, 1997:6). Seyahat isletmeleri,
cesitli sektordeki isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetleri satin alip ya da kiralayip

birlestirdikten sonra tiiketiciye sunmaktadir (Kiiciikaslan, 2007:105).

Seyahat isletmelerini, sunmus olduklar1 hizmetler ve gerceklestirdikleri
gorevler agisindan toptanci konumunda olan tur operatorleri ve perakendeci

konumunda olan seyahat acentalar1 olarak iki smifa ayirmak miimkiindiir.

- Tur Operatorleri: Tiiketici tarafindan talep olusmadan oOnce, ulastirma,
konaklama ve diger tiim turistik hizmetleri bir araya getirerek gezi ve
konaklama amaciyla seyahatler hazirlayan, tur diizenleyen ve bir flicret
kasiliginda potansiyel turistlere sunan isletmelerdir (Hacioglu, 2006:84). Tur
operatorleri, konaklama sekli ve diger hizmetlerin se¢cimini belirledikten

sonra bu farkli ve karmagsik arz elemanlarini bir paket halinde birlestirebilmek
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icin faaliyet kapsami, turun hazirlanip pazarlanmasi ve yonetimi ilizerinde
yogunlasan isletmelerdir (Kiigiikaslan, 2007:110).

- Seyahat Acentalari: Tur operatorlerinin hazirladiklar1 paket turlari
belirlenmis bir komisyon karsiliginda satisa sunan, ayn1 zamanda paket turlar
hazirlayan ve satin alan insanlar1 turun diizenlendigi destinasyonlar hakkinda
bilgilendiren araci kuruluslardir (Kozak, 2012:63). 1618 sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na gore, seyahat acentalar1
ii¢ gruba ayrilmaktadir (Hacioglu, 2006:39):

A grubu seyahat acentalari; her tiirli seyahat hizmeti verme
yetkisine ve ayn1 zamanda tur operatorliigii yapma hakkina sahip olan
acentalardir. Bu kapsamda A grubu seyahat acentalari; paket tur ve tur
programi olusturma, turizm niteliginde konaklama, ulastirma, eglence
ve gezi gibi hizmetler sunmakta ve bu hizmetleri kendileri
pazarlayabilmektedir.

B grubu seyahat acentalari; uluslararasi1 karayolu, denizyolu ve
havayolu ulastrma araglar1 ile A grubu seyahat acentalarmin
diizenlemis olduklar1 turlar1 satan acentalardir.

C grubu seyahat acentalari; sadece Tiirk vatandaslarina yurtigi turlar
hazirlayan ve A grubu seyahat acentalarinin kendilerine verecekleri

hizmetleri yerine getiren acentalardir.

1.2.2.4. Rekreasyon Isletmeleri

Rekreasyonun kelime olarak anlami, insanlarin bo¢ zamanlarinda, eglence ve

spor amact ile goniillii olarak katildiklar1 etkinliklerdir (www.tdk.gov.tr). Bu

aciklamaya gore rekreasyon isletmelerini; insanlara bos zamanlarini1 degerlendirmek,
dinlenmek, eglenmek ve tatmin saglamak amaciyla hizmet sunan isletmeler seklinde

tanimlamak miimkiindiir (Kozak, 2012:63).

1.2.2.5. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turizm olayma bagli olarak ortaya ¢ikan ve ¢esitlenen,
turistik mal ve hizmet fireten isletmelerdir (Misirli, 2002:18). Sener’e gore;

insanlarin gesitli sebeplerle yapmis olduklar1 seyahatler sonucunda, 6nce konaklama
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sonra yeme-igme ve buna bagli diger ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet
iireten bunun yanmda insanlara psikolojik tatmin imkani sunan ticari Ozellikli

isletmelerdir (Sener, 2001:10).

Konaklama endiistrisi, turizm ve seyahat endistrisini birlestiren G6nemli
endiistrilerden biridir. Gliniimiizde ¢alisma saatlerindeki azalma, gelir artisi, ulasim
teknolojisinin gelismesi ve kiiresellesme gibi faktorler insanlarin seyahate olan
egilimlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum, seyahat ve turizm i¢in 6nemli
bir konumda olan konaklama isletmelerini daha da 6nemli bir hale getirmektedir

(Emir ve Ozgiir, 2008:164).

1.3. Konaklama Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Turizm c¢ekiciliklerini olusturan isletmeler bolimiinde yer alan konaklama
isletmeleri, miisterilerin gecelemelerini, yeme-icme ve eglenme ihtiyaclarmi

gidermelerini saglamaktadir (Kozak vd., 2014:49).

Konaklama igletmelerinin smiflandirilmasini asagidaki gibidir:

1.3.1. Otel

Konaklama isletmelerinin en eskisi ve yaygin tiirii olan otel isletmelerinin
zaman igerisindeki degisiminden dolayr bir¢ok tanimma rastlanmaktadir. Bu

tanimlardan bazilar1 soyledir:

Otel, insanlarin seyahat ettikleri siire boyunca belirli bir {icret karsiliginda
konaklayabildikleri ve alisgilmis  beslenme  ihtiyaglarin1  siirekli  olarak

karsilayabildikleri tesislerdir (Olali ve Korzay, 1993:25).

Diger bir tanima gore oteller, asil islevleri miisterilerin konaklama ihtiyaglarini
gidermek olan ve ayni1 zamanda yeme-i¢me, eglence ve spor gibi gereksinimler i¢in
tamamlayic1 veya yardime1 birimleri de kapsaminda bulunduran isletmelerdir (Kozak
vd., 2014:49).

Uluslarars1 Otel Sahipleri Birligi 1952 yilinda otellerin sahip olmasi gereken
ozellikleri belirlemistir (Aktas, 2002: 25):

- Yonetim ve donanim 6zellikleriyle konuklarin ihtiyaclarini karsilayabilecek

Ozellikte olmalidir,
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- Konaklama hizmetinin yani sira yiyecek-icecek hizmeti de sunmaldir,

- Hizmet sundugu konuklar ile kisa siireli anlagsma yapmalidir,

- Otelcilik endiistrisinde belirlenmis olan maddi ve estetik 6lciitlere uymalidir,

- Miisteri kabul etmesini hi¢bir etken degistirmemeli,

- Misterileri i¢in ayirdig1 odalarda bulunan banyo, tuvalet ve lavabo gibi
alanlar saglik kosullarina uygun olmali,

- Teknik ve hizmet personeli gerekli sayida ve donanimda olmalidir.

1.3.1.1. Otel isletmelerinin Siiflandirilmasi

Otel isletmeleri sunduklari hizmetin amacma, faaliyet siirelerine veya
biiytikliiklerine gore smiflara ayrilmaktadir. Tirkiye’de ve diinyada otel
isletmeciliginin kabul gordiigii simiflandirma sekli asagidaki gibidi (Kozak vd., 2014:
49-52):

Konaklama Amacina Gore Otel Isletmeleri

Oteller konaklama ihtiyaglarma gore asagidaki gibi smiflandirilmaktadir;

- Kaphca-kiir otelleri; turistlere kaplica, cesitli banyo kiirii imkani1 saglayan
tesisler sifali sularm  bulundugu yerlerde hizmet vermektedir ve

konaklayanlara hem tedavi hem de dinlenme imkani saglamaktadirlar.

- Sayfiye otelleri; tatil merkezi konumunda olan oteller genellikle deniz, gdl

ve yayla gibi dogal turizm ¢ekiciligi olan yerlerin yakininda kurulurlar.

- Kongre amacgh oteller; kongre, seminer, konferans ve toplanti gibi hizmetler
sunan bu otellerde ayn1 zamanda yiizme havuzu, oyun odalar1 ve dans

salonlar1 gibi aktivite hizmetleri de bulunmaktadir.

- Dag ve spor amach oteller; kis sporlar1 yapmak, dag havasi almak,
dinlenmek ve eglenmek i¢in seyahat eden turistlere hizmet sunan

isletmelerdir.
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Faaliyet Siiresine Gore Otel Isletmeleri

- Devamh acik olan otel isletmeleri; genellikle biiylik sehir merkezlerinde

bulunan oteller biitiin y1l boyunca turistlere hizmet vermektedirler.

- Mevsimlik acik olan otel isletmeleri; deniz kiyisinda ve kis sporu yapabilme
olanag1 bulunan yerlerde bulunan oteller yilin belirli aylarinda hizmet

vermektedirler.
Bulunduklan Yere Gore Otel isletmeleri

- Havaalam otelleri; uluslarars1 havaalan1 yakinlarinda kurulan oteller yolcu

ve calisanlarin kisa siireli konaklamalarini saglamaktadir.

- lIstasyon otelleri; otobiis ve demiryolu istasyonlar: yakimlarmda kurulan

oteller kii¢tik 6l¢cekli isletme yapisindadir.

- Kent merkezindeki oteller; konaklayanlara oda ve kahvalt1 hizmeti sunan

oteller genellikle turizm ve ticaret merkezlerinde kurulmaktadir.
- Liman oteller; liman sehirlerinde hizmet sunan otellerdir.
Biiyiikliiklerine Gore Otel isletmeleri

- Kiigiik olcekli otel isletmeleri; 100 ve daha az oda sayisma sahip olan

otellerdir.

- Orta olcekli otel isletmeleri; 100 ve 300 arasinda oda sayisina sahip olan

otellerdir.

- Biiyiik olcekli otel isletmeleri; 300 den biiyiikk oda sayisina sahip olan
otellerdir.
Miilkiyet Durumlarina Goére Otel isletmeleri

Otel isletmelerinin baska bir smiflandirma sekli de otel isletmelerinin miilkiyet

durumuna gore smiflandirilmasidir. Bu smiflandirma sekli isletmenin sahiplik veya
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kiralanma durumu ve yonetim sekli gibi unsurlara gore 6zel ve kamu isletmeleri

olarak bolLimlendirilmektedir.

Fiyat Diizeyine Gore Otel Isletmeleri

Bu smiflandirma seklide miisterilerin gelir durumuna 6nem verilmektedir.
Oteller uyguladiklar1 fiyat politkalarma gore ucuz oteller, orta gelir grubu oteller ve

liiks otelle olmak iizere {i¢ gruba ayrilmaktadir.

Hukuki Ozelliklerine Gore Otel Isletmeleri

- Belediye belgeli oteller: Yerel yonetimler tarafindan “nitelikli” ve
“niteliksiz” olarak smiflandirilan otellerdir.

- Turizm isletme belgeli oteller; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin agilisina izin
verdigi oteller yildizlarina gore bir yildizli, iki yildizli, t¢ yildizh, dort

yildizl1 ve bes yildizli olarak siniflandirilmaktadir.

1.3.2. Motel

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine gore motel; yerlesim
merkezleri uzaginda, karayollar1 lizerinde veya yakin ¢evresinde kurulan, motorlu
araclariyla yolculuga c¢ikanlarin konaklama, yeme-igme ve dinlenme gibi
gereksinimlerinin karsilanmasmi saglayan, en az 10 odaya sahip konaklama

isletmeleridir.

1.3.3. Tatil Koyii

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine gore tatil koyii; dogal
giizellikler igerisinde, konaklamanin yani sira eglence ve spor gibi hizmerlerin de
saglandig1 yaygin yerlesim yontemindeki en az 60 odadan olusan iki kath

isletmeleridir.

1.3.4. Pansiyon

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine gore pansiyon;

konaklama isletmesi olarak planlanip kurulan, konaklama yapanlara yemeklerini
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kendilerinin hazirlayabilmesine olanak saglayan, basit bir yonetim sekline ve en az 5

odaya sahip olan isletmeleridir.

1.3.5. Kamping

Turizm Yatwrmm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine gore kamping;
karayollar1 lizerinde veya cevresinde, sehir girislerinde, dogal giizelliklere sahip
yerlerde insa edilen ve ¢ogunlukla turistlerin kendi imkanlariyla konaklama, yeme-
icme ve eglenme gereksinimlerini karsilamasmi saglayan en az 30 iinitelik

isletmeleridir.

1.3.6. Apart Otel

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine gore apart otel; konut
olarak kullanilmaya miisait, turistlerin yeme-igme ihtiyaglarim1 kendilerinin
karsilamasi i¢in gerekli techizatlara sahip ve en az 10 iiniteden olusan otel

statiistindeki igletmeleridir.

1.3.7. Hostel

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine gore hostel; genglik
turizmi ihtiyaclarim karsilayabilecek, ez az 10 odaya sahip, konaklama ve yeme-
icme hizmetini saglayan ya da miisterilerin kendi yemeklerini hazirlayabilecekleri

techizata sahip olan igletmeleridir.
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IKiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL ADALET

2.1. Adalet Kavrami

Adalet tarih boyunca felsefeye, dine ve siyasete konu olan bir kavram
olmustur. Adaletin nasil saglanacagi1 konusunda ise tartigmalar yapilmis ve 6giitlerde
bulunulmustur. Bir¢ok bilimsel alana konu olan ve iizerinde tartisilan adalet; insan
haklarini, diistincelerini, 6zgiirliiklerini korumak ve birey ¢ikarlarini giivence altina

almak i¢in kullanilan bir kavram olmustur (Karaeminogullari, 2006:8).

Toplum hayatinda bireysel ya da toplumsal olarak herhangi bir olumsuz
durumla karsilagildiginda, bu durumun ekonomik, politik ve sosyal sonuglar1 da
beraberinde getirmesi beklenmektedir. Aristo’dan beri ahlak felsefecilerinin ¢cogu, iyi
bir hayat i¢in insan haklarmm ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamislar, politik
felseficileri ise ylizyilin bagindan beri toplum diizeni i¢in bazi kurallar olusturmaya

calismiglardir (Yavuz, 2010:303).

Platon adaletin, toplum i¢in bir ara¢ ve erdem Ol¢iisii oldugunu savunmus ve
adaletin ancak biitiin bireylere esit seyin verilerek gerceklesebilecegi diisiincesini
benimsemistir (Cakir, 2006:30). Diisiiniirlerin eski ¢aglardan beri ilgilendigi adalet,
hak ve hukuka duyulan 6zlemden dolay1 anlam birligine varilamayan bir kavram

olmustur (Esener, 2002:52).

Tirki Dil Kurumu (TDK)’na gore adalet, “yasalarla sahip olunan haklarin
herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmas1”, “hak ve hukuka uygunluk™, “herkese
kendine uygun diiseni, kendi hakkini verme” seklinde tanimlanmustir (TDK, 2016).
Cecgen (1975)’e gore ise adalet; hak ve hukukun gergeklestirilmesidir ve hukukun en

onemli kuralidir.

Dogru ile yanhs arasindaki ¢izgi olarak kabul edilen adalet kavrami, kisisel
veya toplumsal gii¢ kullanimlarinda anlam kazanmistir ve hak kavrami ile birlikte

kullanilmistir (Morrison ve Milliken, 2000:720). Genel olarak adalet; insanlarin
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toplum i¢inde uyumlu bir sekilde yasamalari i¢in olmasi gereken bir zorunluluk

olarak ifade edilmistir (Esener, 2002:52).

Adalet kavramindan bahsedebilmek i¢in en az iki bireyin olmasi gerekmektedir
clinkii insanlarm karar ve davranislarinda adil olup olmadiklar1 ancak diger insanlarla
olan iliskilerinde ortaya c¢ikmaktadir (Cakir, 2006:31). Adalet anlayisinin ortaya
cikmasinin sebebi; hak edenin hakkini alamamasi yerine hak etmeyenin hakki
olmayani almasi sonucu ortaya ¢ikan davranislarin diizeltilmesi ve adaletsizligin

onlenmek istenmesidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:196-197).

2.2. Adalet Unsurlan

Adaleti olusturan unsurlari; esitlik, karsiliklik ve rasyonellik olarak {i¢ baslik

altinda toplamak miimkiindiir.

2.2.1.  Esitlik

Esitlik ve adalet kavramlar1 ¢ogunlukla birlikte kullanilmalarina ragmen igerik
acisindan birbirinden farkliliklar1 olan kavramlardir. Orgiit icerisinde her isgdrene
esit davranista bulunmak veya esit ticret O6demek adil bir davranmis bigimi
olmamaktadir. Isgdrenlerin aldiklar1 egitim, iistlendikleri sorumluluklar, orgiite
sagladiklar1 katki esit olmadigi zaman esit licretlendirme politikas1 veya esit davranis
sekli adil olmamaktadir. Benzer 6zellikte, benzer isler yapan iggorenlere de gerekgesi
olmadan farkli iicret ve davranis politikasi uygulanmasi da ayni sekilde adil olmayan

bir davranis bi¢cimidir (Giiriz, 1994:23).

Esitlik kavramini; “mutlak esitlik” ve “nisbi esitlik” olmak tizerek iki baslikta
aciklamak miimkiindiir. Mutlak esitlik; ayrim yapmadan tiim bireylere esit pay ve
hak vermektir. Nisbi (goreceli) esitlik ise; bireyler arasinda var olan farkli 6zellikler

degerlendirilerek, bu dlciiye gore pay ve hak vermektir (Erdogan, 1994:128).

Adalet kapsaminda degerlendirildiginde nisbi esitlik, adil bir davranis sekli
olarak goriinmektedir. Mutlak esitlik ise, bireyler arasinda farklilik olmasina ragmen
her bireye esit davranilmasi gerektigini savundugundan adil bir davranis sekli

olmadigmi sdylemek miimkiindiir.
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2.2.2. Karsihkhk

Bireyler arasindaki ekonomik, toplumsal veya kisisel iliskiler; takas (degisim)
iliskisine dayanmaktadir. Iliskilerin her diizeyinde verilenler ile alinanlar arasindaki
degerin birbirine denk olmasi gerekmektedir. Denkligin saglanmadigi durumlarda
taraflar arasinda istismar s6z konusu olmaktadir. Is iliskilerinde de benzer durum sdz
konusudur; isgoéren gostermis oldugu emegin karsiligmi orgiitten aldigi zaman
istismar edilmemis ve dolayisiyla da orgiitte adalet saglanmis olmaktadir. Adalet
algilarindaki uyumsuzluklar1 gidermek ic¢in belirli kurallar ve ilkeler cergevesinde

hareket edilmesi gerekmektedir (Cakir, 2006:32-33).

2.2.3. Rasyonellik

Rasyonellik, kisisel diisiinceler veya degerlendirmeler yerine; akla ve bilgiye
dayal1 verilere gore hareket etmeyi ifade etmektedir. Adalet kavramin agisindan ise
rasyonellik, bireye gosterilecek davranisin veya uygulanacak politikanin 6nceden
belirlenmesi ve boylece bireyin keyfi davramisa maruz kalmasinin Onlenmesi

anlamini tasimaktadir (Gliriz, 1994:11).

Rasyonellik i¢in dagitim veya takas iliskilerinde; taraflarin hak ettii ve payina
diisen miktarin, bazi nesnel Olciitler ve kurallar belirlenerek gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Bu 0Ol¢iit ve kurallar ayni zamanda bireyin elde ettiklerinin
degerlendirilmesinde de kullanilmaktadir. Rasyonellik istege bagli ve kurallara aykiri
durumlara karsithgi ifade etmektedir. Ornegin; isgorenin alacagi licretin veya
iicretinde olacak artis kurallarmin belirlenen ilkelere gére onceden karar verilmesi,
isverenin istegine gore licretleri arttrmasini ya da azaltmasini 6nleyecegi i¢in Orgiit

icerisinde adalet saglanmis olacaktir (Cakir, 2006:33).

2.3. Orgiitsel Adalet

Insanlar genellikle ¢evrelerindeki olaylarm ne derece adil oldugunu
degerlendirmekte ve karsilastiklar1 adaletsiz durumlar karsisinda ¢esitli tepkiler
vermeye c¢alismaktadirlar. Bireylerin glindelik hayatlarindaki adalet algilarini
degerlendirdikleri en 6nemli ortamlardan biri de zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri

isyerleridir. Isgdrenler, aldiklar: {icretin veya yoneticilerin tavrinin ne kadar adil
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oldugu, orgiitteki odiillerin adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmadigi hakkinda
kendilerini sorgularlar ve elde ettikleri sonuca gore cesitli tutum ve davraniglar

belirlerler (Irak, 2004:26).

Nowakowski ve Conlon (2005)’e gore; orgiitsel adalet Adams’in 1965 yilinda
ortaya att11 Esitlik Kurami’na dayanmaktadir. Ik zamanlar sosyal psikoloji alaninda
kullanilan adalet kavrami elde edilen gelirlerin ve kazanglarin adil dagitimi olarak
aciklanmistir. Folger (1986) ve Crosby (1976) Goreli Yoksunluk Kuramlar1 6rgiitsel
adalet arastrmalarmin temelini olusturmustur ayni zamanda oOrglitsel adalet

konusunda yapilan ¢alismalarin yonlendirilmesini saglamustir (Irak, 2004:29).

Genel bir tanimla Orgilitsel adalet; isgoérenin baghh oldugu oOrgitteki
uygulamalarla iligili algiladigi adalettir (Greenberg, 1996:24). Bir baska deyisle;
orgiit yonetiminin almig oldugu karar ve uygulamalarin, isgérenler tarafindan
algilanma sekliyle ilgili bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir (ince ve Giil,

2005:75).

Moorman (1991) orgiitsel adalet; bireylerin orgiitlerindeki davraniglarin adil
olup olmadigma nasil karar verdiklerini ve bu kararlarin orgiitii nasil etkiledigini
ilgilendiren bir kavramdir. Orgiitsel adaleti, yoneticilerin 6rgiitle ilgili aldiklar
kararlarin ve uyguladiklar1 politikalarin isgorenler tarafindan olumlu algilanmasi

olarak tanimlamak da miimkiindiir (Icerli, 2010:69).

Orgiitteki adalet degerlendirilmesi isgdrenin algisiyla yapilmaktadir. Orgiitiin
isgorene ne kadar adil oldugu, isgdrenin Orgiitiin davranislarmi ne kadar adil
bulduguyla alakalidir. Orgiitteki bu algisal yorumlar ilerledik¢e tutuma ddniismekte

ve bireyin davranislarini sekillendirmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014:115).

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis arastirmalar genel olarak, orgiit icerisinde adil
davranildigi kanisinda olan iggdrenlerin 6rgiite ve isine yonelik olumlu diisiincelerde
olacagin1 ve Orgiitiin yararma tutumlarda bulunacagmi gostermektedir (Barling ve
Michelle, 1993:649). Sosyal bilimciler de bu arastirmalara paralel olarak; isgdren
tatmininin saglanabilmesi ve Orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmesi icin orgiitsel

adaletin gerekli oldugunu belirtmektedirler (Greenberg, 1990:399).
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Orgiitsel adalet; isgorenlerin gérev paylasimlar, iicret seviyeleri, ¢alisma
saatine uyma ve 0diil dagitimi1 gibi faktorlerle ilgili kararlar1 degerlendirmesini
kapsayan bir siiregtir (Ince ve Giil, 2005:76). Bu yiizden, orgiitlerin uyguladig1 ve
orgiitsel adalet kapsaminda degerlendirilen isgorenlere adil ticret politikas: (Cakir,

2006:31), tiim calisanlara esit mesai gibi yontemler ise baglilig1 ve giiveni arttirir.

Adalet kavraminin isgorenler acisindan Onemini iki nedenle Ozetlemek
miimkiindiir. Ilki; isgorenlerin istedikleri kazammmlar ancak adil paylasimla elde
edilebileceginden, isgorenler i¢in “adalet” kavrami kisisel ¢ikarlari i¢in en 6nemli
aractir. Digeri ise; adaletin tasidigi simgesel degerle alakalidir. Adalet tasidigi
anlamlardan dolayi, isgérenlerin orgiit igindeki itibarini giiclendirir ve saygmligini

korur (Igerli, 2010:69-70).

Orgiitlerdeki kisiler arasi iliskiler ve orgiit-kisi iliskileri kapsamindaki tiim
faktorler orgiitsel adaletin konusunu olusturmaktadir. Orgiitsel adaletin isgdrenlerin
aklinda olumlu yer almasi1 Orgiitiin diger faaliyetlerini de olumlu etkilemektedir.
Isgorenlerin baglt olduklar1 orgiite katkilarinin karsiligi olarak elde ettikleri
kazanimlar, orgiitiin adil olup olmadigmi belirlemektedir (Halis ve Akova, 2008:475-
476).

Orgiitsel adaletsizlik, insanlarin hayatlarindaki adaletsizlik algilarma dayal: bir
disiplin olmasinin yani sira, i hayatlarindaki performanslarinda ve faaliyetlerinde
son derece onem teskil etmektedir. Kamu veya 0zel sektor orgiitlerinin adaletli
yonetim anlayisinda ve isgorenlerle esit uzaklikta olmasi, isgérenlerin bagli olduklari
orgiite ve yaptiklar1 ise karsi olumlu tutumlarda bulunmalarini, hedeflenen Orgiitsel

iklimin de olugsmasini saglamaktadir. (Tuna, 2013:1000).

Adalet, toplumdaki tiim insanlarin ve orgiit icerisindeki tiim isgdrenlerin ortak
bir kaygisidir. Adalet sadece etkilenen taraf i¢cin endise duygusu olusturmamakta
ayni1 zamanda etkileyen yani karar1 veren yoneticilerin ve liderlerin de sorumluluk
duygusuyla kaygilanmasina neden olmaktadir. Fakat bu kaygi, kararlarin kontrol
edilmesini ve diizeltilmesine sebep oldugu i¢in faydali bir kaygidir. Orgiit icerisinde
yonetici ve igsgorenlerde adaletsizlik kaygisinin ortaya c¢ikis nedenlerini su sekilde

stralamak miimkiindiir (Halis ve Akova, 2008:475):
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- Hak paylasiminda esit davranilmamasi,

- Orgiit politikalarmin ve ilkelerinin tiim calisanlar i¢in ortak sorumlulugu
ifade etmemesi,

- Orgiit igerisindeki tarafsiz olmayan davramslara isgorenlerin neden- sonug
iligkisi kuramamasi,

- Orgiit ici iletisim seklinde tutarsizlik olmasi.

2.4. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Literatiir incelendiginde, orgiitsel adalet kavramimin boyutlar1 konusunda goriis
farkliliklar1 bulundugu goriinmektedir. Greenberg (1990) yapilan ¢alismada orgiitsel
adalet; dagitim adaleti ve islemsel adaleti olmak {izere iki boyutta ele alinirken,
Moorman (1991) ve Greenberg (2004) yapilan calismalarda; dagitim adaleti, islemsel

adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere ii¢ boyutta ele alinmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitteki dogrulugun ve hakliligin muhafaza edilmesi igin
yoneticilere diisen bir gorevdir. Orgiitsel adaletin iki alt boyutu; dagitim adaleti ve
islemsel adalettir. Dagitim adaleti; isgorenlerin orgiitten elde ettikleri kazanimlardaki
adalet iken, islemsel adalet; isgorenlere odiil dagitiminda kullanilan karar

politikalarmn adaletidir (Iscan, 2005:150).

Bu calismada Orgiitsel adaletin; dagitim adaleti, islemsel adaleti ve etkilesim

adaleti boyutlar1 ele alinacaktir.
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Sekil 2: Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitiin kaynak dagitim1 sonucunda,

v

Dagitim Adaleti }

|
|
|
isgorenlerin elde ettikleri kazanimlarla :
:
|

ilgili adalet.

—— o e e e e e e -y

Orgiitiin kaynak dagitimi sirasinda,

davranislarla ilgili adalet

|
|
|
Islemsel Adalet W ;: yoneticilerin gosterdigi tutum ve
) :
1

Orgiitsel iletisim ve uygulamalar sirasinda,

Etkilesim Adaleti yoneticilerin gosterdigi davranislarla ilgili

adalet

24.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan ¢calismalarda gelistirilen ilk boyut olan dagitim
adaleti, oOrgiitsel adaletin de ilk baslangi¢c noktasini olusturmaktadir (Moorman,
1991:845). Dagitim adaleti; isgdrenlerin, 6rgiitiin istedigi ve bekledigi davranislari
gostermeleri sonucu sdz verilen ddiillerin verileceginin garanti edilmesidir (Iscan,

2005:150).

Cohen (1987) dagitim adaletini, Orgiitteki kaynaklarin belirli standart ve
kurallara gore oranlanip, Orgiitteki kisilere esit olarak pay edilmesi seklinde
aciklamistir. Moorman (1991)’e gore ise dagitim adaleti; isgdrenlerin, Orgiitten
kazandiklar1 ile orgiit i¢in verdikleri emekler, aldiklar1 sorumluluklar ve harcadiklar:

zaman gibi orgiite sagladiklar1 hizmetlerin karsilastiriimasidir.

Tanimlar incelendiginde, dagitim adaletinin; Orgiit icerisindeki ¢alisanlara hak
ettikleri maddi ve manevi kazanimlarin, esit ve adil bigcimde dagitilmasi temeline

dayandigini séylemek miimkiindiir.

Adams’m Esitlik Teorisi’ni dagitimsal adaletin temeli olarak kabul

edilmektedir (Altintag, 2002:34). Bu teoride, isgdrenler bagli olduklar1 orgiitteki
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calismalar1 soucunda elde ettikleri kazanimlariyla, diger orgilitte ayni pozisyonda
calisan isgorenlerin kazanimlarini kiyaslarlar ve sonuca gore bir tutum gelistirirler.
Isgdrenin orgiite kars1 gerceklestirdigi bu tutumun temelinde, drgiitiin bireye esit ve

adil davranmadig1 algis1 bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2004:185).

Orgiit icerisinde dagitimsal adaletin saglanmip saglanmadigini anlamak igin
isgorenlerin bazi olumlu inanglara sahip olmasi gerekir. Bu inanglar1 su sekilde

stralamak miimkiindiir (Halis ve Akova, 2008:461):

- Isgorenlerin, orgiitteki mesleki yiikselme kararlarmm adil bir sekilde
yapildigina inanmasi,

- Isgorenlerin, yoneticilerin ise alim kararlarinda objektif davrandigmna
manmasi,

- Isgorenlerin, orgiitteki 6diil/ceza uygulamalarinin agik ve diiriist bir sekilde
yapildigina inanmasi,

- Isgorenlerin bagl oldugu orgiitii diger kurumlarla kiyasladiginda, mesleki
yiikselme konusunda daha avantajli olduguna inanmasi,

- Isgdrenlerin, orgiitiin iicret politikasinin agik, diiriist ve dlgiilebilir kriterlere

gore yapildigina inanmasi.

Isgorenler orgiitlerinin adaletli olup olmadiklarini elde ettikleri kazanimlara
gore algilayabilirler. Dagitim adaletinin temeli, isgorenlerin dagitilan kaynaklardan

hak ettigini aldigini diistinmesidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:201).

Isgorenler, orgiitlerine gosterdikleri caba, almis olduklar1 egitim, ¢alistiklar:
sire ve performanslariyla Orgiitteki kazanglari ve kayiplarin1 kiyasladiklarinda
kendilerine adaletsiz davranildigini diistinebilirler. Bu durumda haksizliga ugradigmni
diisiinen isgorenin performansi diiser, ise karsi soguma yasar ve son olarak isten
ayrilma karar1 alir. Dagitim adaletinde, kaynaklarin adil dagitilmasimnin yani sira 6diil

ve cezanin da hak edene verilmesi dnemlidir (Ozdevecioglu, 2004:185-186).
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2.42.  lslemsel Adalet

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan arastirmalarda, dnceleri drgiitsel adaletin sadece
dagitimsal boyutu incelenmistir. Calisamalar ilerledikge, isgdrenlerin adalet
algilarinin meydana gelmesinde dagitimsal adaletin tek basma yetersiz oldugu
aciklanmig ve Orgiitsel adaletin ikinci boyutu olan islemsel adalet boyutu

bulunmustur (Irak, 2004:29).

Islemsel adaleti; iicret, calisma saatleri ve terfi gibi isgdrenleri etkileyen
unsurlarin belirlenmesinde kullanilan yontem ve uygulanan politikalarin adil olma
derecesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Dogan, 2002:72). Thibaut ve Walker
(1975) islemsel adaleti, isgorenlerin performanslari etkileyecek kararlarin alinma

sekliyle ilgili olan bir adalet algis1 olarak agiklamistir.

Dagitim adaletinin isgorenlerdeki adaletle ilgili alginin sadece bir boyutunu
incelemesi {lizerine yeni bir adalet boyutu olarak gelistirlen islemsel adalet
(Ozdevecioglu, 2004:186), prosediir adaleti veya islem adaleti olarak da

adlandirilmaktadir.

Islemsel adalet, isgdrenlerin calismalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarin
adil olup olmamasmin yam sira, karar alinma asamasinda adil bir tutum olup
olmadigiyla da ilgilenmektedir. Dagitimsal adalette sonu¢ Onemliyken, islemsel
adalette sonuca gelene kadar olan siire¢ de 6nemli olmaktadir. Eger orgiitteki karar
verme siireclerinde adil bir uygulama yapiliyorsa, verilen karar da adil olacaktir

(Baron ve Kreps, 1999:108).

Islemsel adalet; isgorenlere, kazanimlarin belirlenmesinde kullanilacak
prosediirlere karar verilmesini iceren “0diil verme siireci” ne katilmalar1 i¢in imkan
saglamaktadir (Iscan, 2005:150). Yiiksek performans gdsteren isgdrenleri Orgiite
baglamak ve motive etmek amaciyla uygulanan ddiillendirme sistemi, iggorelere gore
orgiitiin elde ettigi kazanimlar i¢in uyguladigi politikalardir (Halis ve Akova,

2008:476).

Leventhal (1980)’e gore; isgorenlerin islemsel adalet algisini etkileyecek 6 tane

kural bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:79):
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1. Tutarhbk Kurah: Orgiitsel amaclarin gerceklesmesi icin uygulanan
politikalarda, alman kararlarin dagitim adaletine uygun olmasi kuralidir.

2. Onyargih Olmamak Kuralh: Orgiit icerisinde alman kararlarin
uygulanmasi sirasinda 6nyargili degil objektif olma kuralidir.

3. Dogruluk Kurah: Orgiit ici iletisim siirecinde isgorenlere dogru ve tam
bilgi verilmesi ve gerceke¢i olma kuralidir.

4. Diizeltebilme (Esneklik) Kurah: Orgiitte alman baz1 kararlara
isgorenlerin itiraz edebilmesi ve kararlar1 diizelttirebilme haklarinin
olmasi kuralidir.

5. Temsilcilik Kurah: Isgorenlerle ilgili alinacak kararlarda; isgdrenlerin
kendilerini temsil edebilecek birini se¢meleri, kararlarmm secilen
temsilcilerle konusulmasi ve siireglere katilimin saglanmasi kuralidir.

6. Etik Kural: Orgiitte 6zellikle dagitim ve islemle ilgili almacak kararlarda

isgorenlerin etik degerleri ile ayn1 yonde davranilmasi kuralidir.

Islemsel adalet, isgdrenlerin Orgiitteki algiladiklar1 tutum ve davranislarla
ilgilidir. Orgiitlerin amaglarmi gergeklestirmek icin siirekli hareket halinde
olmasindan dolay1 isgdrenlerin en sik karsilastiklar1 adalet tiirii islemsel adalettir.
Isgorenlerin  orgiitte verimli calismalar1 ve orgiitlerine baglanabilmeleri icin
karsilagtiklar1  eylem ve davranislari, islemsel adaletine uygun olarak
degerlendirmelerinin saglanmasi gerekmektedir (Tutar, 2007:101). Arastirmalar da
islemsel adaletin; oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel gilivenle baglantili oldugunu
gostermektedir. Orgiit tarafindan kararlarm adil ve esit olarak alindigmna inanan
isgorenler, Orgiitlerine giivenirler ve sadakat ile baglanirlar. Arastirmacilarin ¢ogu,
islemsel adaleti, dagitim adaletin olusmasi i¢in 6n sart olarak géormektedir (Halis ve
Akova, 2008:462).

Blader ve Tyler (2003), islemsel adalete iliskin dort bilesenli bir model
gelistirmistir. Bu modelde islemsel adaleti; adaletin sekli ve adaletin kaynagi olmak
iizere 1iki acidan ele alimmaktadir. Adaletin sekli iki siiregten olusmaktadir;
kararlardaki nitelik ve davraniglardaki nitelik. Adaletin kaynagi ise, orgiitiin resmi

kurallarindan ve isgdrenlerin orgiitle ilgili deneyimlerinden olugmaktadir.
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Isgorenlerin islemsel adalet algilar1 orgiitsel davrams sirasmda ortaya

¢ikmaktadir. Isgorenler, iistlerinin kararlar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir islemi

degerlendirme asamasinda Oncelikle davranis1 algilamakta daha sonra da algilar1

dogrultusunda bir tutum belirlemektedirler. Eger isgorenlerin bu algilar1 olumlu ise,

1s tatmini ve igse bagliliklar1 artmaka; olmusuz ise, motivasyonlar1 ve performanslari

diismektedir (Tutar, 2007:100).

Isgorenler islemsel adalet algilamasi srrasinda bir takim kistaslari dikkate

alirlar. Bu faktorleri Greenberg (2009)’a gore asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: islemsel Adalet Kriterleri

Kriter Tanim
Karar Asamasinda Soz | Isgdrenlerin gelisebilmeleri i¢in 6rgiit icerisinde kendini
Hakki ilgilendiren kararlarda s6z sahibi olmas1 gerekmektedir.
Kararlarm  Uygulanmasi | Adaletli olunmas1 i¢in, karar verme asamasinda

Asamasinda Tutarlilik

kullanilan kurallar tiim iggorenler i¢in esit sekilde

uygulanmalidir.
Kararlarda Dogru Bilgi | Adaletli kararlar giicli ve dogru bilgi temeline
Kullanimi dayandirilmalidir.
Kararlarda Hatay1 | Adil ve diiriist sekilde alinan kararlar, hata yapildiginda

Diizeltme Firsati

hizli sekilde diizeltme firsati veren uygulamalar

olmaldir.

Kararlar1 Onyargiya Karsi

Koruma

Karar veren bireylerin sonuglar1 yaniltma ve degistirme

firsat1 olmamalidir.

Kaynak: Greenberg, 2009:45.
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2.4.3. Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag (1986)’a gore etkilesimsel adalet, orgiitle ilgili islemsellerin
uygulanmasi esnasinda isgorenlerin karsilastigi tutumlarla ilgili adalet algisidir.
Baska bir deyisle etkilesim adaleti; isgdrenlerle yoneticiler arasindaki iletisimdeki

adalet algisidir (Ozdevecioglu, 2003:79).

Etkilesim adaletinde isgorenlerle orgiit yoneticileri arasindaki iletisim ve bu
iletisimi 1ggorenin nasil algiladigi 6nemlidir. Colquitt vd. (2001)’e gore, etkilesim
adaleti; isgorenlerin Orgiitte elde ettikleri kazanimlarmnin belirlenmesinde ve
dagitilmasida sorumlu olan yoneticilerin, bu siire¢ boyunca ¢alisanlara karsi nazik

ve saygilt davranip davranmadigiyla ilgilidir.

Islemsel adaletin ag1limi olarak nitelendirilen etkilesim adaletinin; kisiler arasi
etkilesim adaleti ve bilgilendirme adaleti olmak iizere iki yonii vardir. Kisiler arasi
etkilesim adaleti; Orgiit icerisinde yoOneticilerin ve isgorenlerin birbirlerine karsi
saygili ve nazik davranmalaridir. Bilgilendirme adaleti; yoneticilerin iggorenleri
orgiitsel konularda bilgilendirmeleri, isgorenlerin c¢ikarlarini korumalar1 ve bilgi

edinme haklarina saygi duymalaridir (Tutar, 2007:99).

Orgiit icerisindeki ydnetici-isgoren iliskisine biiyiik bir etkisi olan etkilesim
adaletinin, isgoren tarafindan olumlu algilanmasi gerekmektedir. Calisanlarin karar
verilme siirecinde de adaletli bir yonetim oldugu inancina sahip olmasi dort kural ile
miimkiindiir (Kwak, 2006:10):

- Saygili olmak: Calisanlara kars1 kibar, nazik ve saygili davranmaya 6nem
vermek,

- Aciklayict olmak: Karar siirecinde calisanlara aciklamalar yapmak ve
gerekgeler sunmak,

- Uygunluk: Calisanlara kars1 yanlis sdylem ve ifadelerden kaginmak,

- Acik sozliiliik: Tletisimde samimi, diiriist davranmak ve yalan sdylememek.
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Greenberg (1993)’e gore saygili olmak ve uygunluk kurallar1 kisiler arasi
adalet, aciklayic1 olmak ve acik sozliiliik kurallar: ise bilgisel adalet kapsamindadir.
Kisiler aras1 adalet; kararlar1 alan yoneticilerin bu kararlar1 isgorenlere nasil
soyledigi ile ilgili olan adalet, bilgisel adalet; kazanimlarin dagitimi konusunda ve
dagitim siirecinde iggorenlerle olan agiki saygili ve dogru bilgi verilmesiyle ilgili

olan adalettir (Colak ve Erdost, 2004:60).

Etilesim adaleti, isgOrenlerin alinan kararlara saygi duymasmi ve Orgiite
glivenmesini saglar. Kararlarin alinma siirecinde de Orgiitiine glivenen c¢alisan,
beklemedigi bir sonuglar karsilasmamis olur. Karar verme sorumlulugu olan
yoneticilerin, isgorenlere karsi agik ve net olmasi, isgorenlerle iletisiminde saygili ve

kibar olmas1 etkilesim adaleti algisinda son derece 6nem arz etmektedir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kaliteli hizmet algilamasinda
orgiitsel adaletin islemsel ve dagitimsal boyutunun yani sira etkilesimsel boyutu da
biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Ornegin hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde olumsuz etkilesim adaleti uygulamalari personeli dolayisiyla da
misfirleri etkilemektedir. Otel isletmelerinde personelin misafirlerle olan iliskilerinde
giiler yiizden ve yardim severlilikten uzak olmasi, konuklarin isletmenin hizmet
sunumunu degerlendirmesinde biiyiik bir etken olmaktadir. Otel isletmelerinde
misafir olarak goriilen miisterilerin isletmeyle ilgili olumlu diisiincelere sahip olmasi,
isletmenin uzun donemde varligini siirdiirmesine yardimci olmaktadir. Bu yiizden,
orgiit icerisinde etkilesimsel adaletin saglanmasi ve oOrgiitsel adalete iliskin
politikalarm uygulanmasi hem isgérenler hem de misafirler yani miisteriler i¢in

olduk¢a dnemlidir (Halis ve Akova, 2008:477).

2.5. Orgiitsel Adalet Kuramlar

Greenberg (1987)’e gore oOrgiitsel adaletin kuramsal temelleri; reaktif igerik
(tepkisel icerik), proaktif igerik (6nlemsel icerik), reaktif slire¢ (tepkisel siirec) ve
proaktif siire¢ (Onlemsel siire¢) olmak tlizere dorde ayrilmaktadir. Bu kuramlari;
Adams Esitlik Kurami, Leventhal Adalet Yargist Kurami, Thibaut ve Walker
Prosediir Adalet Kuram1 ve Leventhal, Karuze ve Fry Dagitim Tercihi Kurami ile

iligkilendirmistir.
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Tablo 2: Greenberg’in Orgiitsel Adalet Kuramlar1 Simflandirmasi

Reaktif- icerik-Siire¢c Boyutu
Proaktif
Boyutu . ..
Icerik Siire¢
Reaktif icerik
Esitlik Kurami Reakif Siireg
Reaktif (Adams, 1965) Prosediir Adalet Kuranu
(Tepkisel) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif icerik Proaktif Siire¢
Proaktif Adalet Yargis1 Kurami Dagitim Tercihi Kurami
(O I I (Leventhal (1976,1980) (Leventhal, Karuza ve Fry,
niemse

1980)

Kaynak: Greenberg, 1987:10.

Reaktif kuramlar; isgérenin Orgiitteki adaletsiz ugulamalara karsi gdsterdigi

kacma girisimlerine ve gosterdikleri tepkilere yogunlasirken, proaktif kuramlar;

calisanlarin orgiit igerisinde adaleti saglamak ve gelistirmek igin sergiledikleri

davranislara, adil bir ortamin saglanmasi i¢in gosterilen ¢abalara yogunlasmaktadir.

Orgiitsel adaletin siire¢ kuramlari; isgdrenlerin orgiitten elde ettikleri kazanglarin

nasil ve neye gore belirlendigiyle ilgilenirken; icerik kuramlari; iggdrenlerin elde

ettigi kazamimlarin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigiyla ilgilenmektedir
(Greenberg, 1987:9-10).
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2.5.1. Reaktif i¢erik Kuram (Tepkisel i¢cerik Kurami)

Reaktif-Icerik Kuramlari, isgdrenlerin adil olmayan davramslar karsisinda
bireysel olarak nasil tepki verdikleriyle ilgilenen kavramsal yaklasimlardir. Orgiitsel
adalet ile 1lgili en c¢ok bilinen teoriler bu kategoriye dahil oldugu igin,
arastirmacilarin da ilgilendigi bir kuram olmustur. Bu teoriler; Homans (1961)
Dagitim Adaleti Kurami, Adams (1965) Esitlik Kurami ve Walster vd. (1973) Esitlik
Kurami’dir. Bu teoriler, formiillestirmelerinde bir¢ok farkliliklar1 olmasina ragmen
yonetimlerinde Onemli bir ortak nokta paylasmaktadirlar. Bu ortak nokta;
isgorenlerin adil olmayan durumlarda ve iligskilerde, olumsuz duygularini kesin bir
sekilde gostererek tepkilerini belli etmeleridir. Teorilerin bu yonii de, reaktik igerik
teorisi kapsaminda degerlendirilmelerini saglamaktadir. Reaktif icerik teorileri;
isgorenlerin adil olmayan 6diil ve kaynak dagitimma nasil tepki verdikleri lizerinde

yogunlagmistir (Greenberg, 1987:11).

Homans (1961) Dagitim Adaleti Kuraminda; kaynaklarin dagitiminda esit
davranmanin adalete degil adaletsizlige neden oldugunu, dagilimin esitlige gore degil
denklige gore yapilmasi gerektigini savunmustur. Bu bakis acisina gore dagitim
denkligi; iggorenlerin orgiitteki is durumu ve konumuna gore dagitim yapilmasidir.
Homans bu goriistine ek olarak, isgorenler orgiitlerinden sadece maddi kazanclar
degil ayrica manevi ve sosyal kazancglar da elde ettigini ve dagitim adaletinin bu

boyutlariyla da degerlendirilmesi gerektigini agiklamistir (Cakir, 2006:35).

Adams (1965) Esitlik Kuramina gore; isgoren orgiite olan katkisiyla orgiitten
elde ettigi kazanimlar1 oranlayip baska bir isgoren ile karsilastirir. Eger oran esit
olursa, isgdren Orgiitiiniin adil oldugunu diisiiniir. Iki oranm farkli olmas: durumunda
ise, isgdren orgiitiin adaletsiz bir dagilim yaptigmi diisiiniir (Igerli, 2010:72). Bu
kurama gore, isgdérenin Orgilite olan katkilar; is alanindaki tecriibeleri, is ig¢in
harcadiklar1 zaman, sahip olduklar1 kabiliyetleri, ¢abalar1 ve bilgileri gibi ise yarar
saglayan verilerdir. Isgorenin orgiitten elde ettigi kazanimlar ise; mevki, isle ilgili
yiiksek bir pozisyon, ticret/prim, kisisel gelisim imkanlar1 ve sosyal yardimlar gibi

cikarlardir (Eroglu, 1998:288).
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Walster vd. (1973) Esitlik Kurami, Adams Esitlik Kuramina alternatif olarak
iler1 stirtilmiistir. Bu kurama gore, adaletsizligin ve esitsizligin iki tiirdi
bulunmaktadir; gercek esitlik ve psikolojik esitlik. Gergek esitlik; isgdérenin kendi
elde ettigi kazanmimlarin veya katkilarin degistirilmesi ile olusturulur, psikolojik
esitlik ise; isgdrenin kazanimlarina veya katkilarina olan algisini degistirerek veya

bozarak olusturulur (Colquitt vd., 2005:17).

Walster vd., (1973) Esitlik Kurami, dort temel goriis lizerine oturtulmustur
(Igerli, 2010:72):

1. Isgorenler, elde ettikleri kazammmlar1 en iist seviyeye ¢ikarmaya
calisacaklardir.

2. Gruplar, lyeleri arasinda kazanimlar1 esit paylastirabilmek i¢in onaylanmig
bir sistem gelistirerek, ortak ddiilii en {ist seviyeye ¢ikarabilir ayrica gruplar;
diger iiyelere esit davranmayanlara ceza, esit davrananlara ise 6diill verme
islemi uygulayacaklardir.

3. Isgorenler kendilerine esit ve adil davranilmadigm diisiindiikleride strese
kapilacaklardir, bu diisiince arttik¢a isgdrenin stres seviyesi de yiikselecektir.

4. Kendilerine esit ve adil davranilmadigini diisiinen isgdrenler, esitligi ve

adaleti tekrar kurmak i¢in stresi yok etmeye calisirlar.

2.5.2. Proaktif-icerik Kurami (Onlemsel icerik Kurami)

Reaktif-igerik kuramlari, kazanim dagitimindaki adalete ve adaletsizlige kars1
isgorenlerin gostermis olduklar1 tepkilerle ilgilenirken; proakrif-icerik kuramlari,
isgorenlerin kazanimlarinin dagitiminda adilligin saglanmasi i¢in gosterilen ¢abalarla
ilgilenmektedir. Bu kuramin olugsmasina neden olan en 6nemli kuram Leventhal’in

Adalet Yargi Kuramidir (Greenberg, 1087:12).

Leventhal (1976, 1980) Adalet Yargi Kuramma gore, dagitim sorumlulugu
olan yoneticiler kaynak dagitimi yaparken performansi arttirmak icin, standart bir
dagitim kuralina uymamaktadir ve duruma gore dagitim politikasmi
degistirebilmektedir. Isgorenlere odiillerini sik araliklarla ve esit olarak dagitan

yoneticinin beklentisi, iggorenlerin is tatminin saglanmasi ve bunun orgiite olumlu
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bir sekilde yansimasi ydniindedir. Orgiit icerisinde yiiksek performans gosteren
isgorenlere ve diisiik performans gosteren isgérenlere, orgiite katkilar1 arasindaki
fark dikkat edilmeden, esit 6diil dagitimi yapilabilmektedir. Yoneticiler, odiil
dagitimi1 konusunda gizli bir davranis sergilediklerinde; diisiik performans gosteren
isgorenlerin ddiillerini daha diisiik bir seviyede tutacaklardir. Yoneticilerin gizli bir
politika izlemeleri, 6diil dagitimi konusunda daha serbest olmalarina ve inisiyatif
kullanmalarina neden olmaktadir. Odiil dagitim1 konusunda agik bir politika izlendigi
taktirde ise, kotii performans gosteren isgdrenler arasinda memnuniyetsizlik ve

orgiite kars1 saldirgan tutumlar olusmaktadir (Icerli, 2010:75).

Leventhal Adalet Yargi Kuraminin ara¢ odakli yaklasimana gore daha ahlaki
olan Lerner (1977, 1980) Adalet Giidiisii Kurami, proaktif-igerik kuramlarma dahil
edilebilecek bir diger kuramdir. Lerner (1982)’e¢ gore; isgorenlerdeki adalet
duygusunu, oOrgiitiin karmi en {ist seviyeye ¢ikarmasi i¢in bir ara¢ olarak gormesi
gercek olmayacak bir hayaldir. Dagitim, orana gore esitlik uygulamasi yerine dort

ilkeye gore yapilmaktadir (Greenberg, 1987:13):

a. Rekabet ilkesi: Dagitim isgdrenlerin performansma dayandirilmasidir

b. Esitlik Ilkesi: Dagitim isgdrenler arasinda ayrim olmadan yapilmasidir.

c. Denklik Ilkesi: Dagitimin goreceli katkilara gore yapilmasidir.

d. Marksist Adalet Ilkesi: Dagitimm isgorenlerin ihtiyaglarma gore

yapilmasidir.

Lerner Adalet Gidiisii Kurami, dagitim kararlarinin isgéren ve yoOnetici
arasindaki iliskiye gore degistigini One siirmektedir. Yoneticiler dagitim kararmni
verme asamasinda, yakim iligskilerde olduklar1 isgorenlerin ihtiyaglarmi ve
onceliklerini dikkate alacaklar1 beklenirken; mesafeli ilislilerde olduklar1 isgérenleri

esitlik normuna gore degerlendirmesi beklenmektedir (Yiirtir, 2005:118).

Iki kuramin da ©6ne siirdiigii goriisler arasmda bazi farkliliklar olmasina
ragmen; iki kuram da, ¢esitli sartlarda ve tahminlerde miikafatlarin dagitimiyla ilgili
birbirine benzeyen Onermeler sunmaktadirlar. Her iki kuram da 6diil dagitiminda
nasil karar verildigiyle ilgili oldugundan, proaktif-igerik kuramlar1 olarak

vasiflandirilmaktadirlar (Greenberg, 1987:13).
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2.5.3. Reaktif-Siire¢ Kuram (Tepkisel Siire¢ Kurami)

Greenberg (1987) smiflandirdigi Adalet Kuramlarindan birisi de Reaktif-Siirec
Kuramidir. Karar alma asamasinda kullanilan yontemlerin adilligiyle ilgilenen bu

kuram, hukuk temellerine dayanmaktadir (Soytik, 2007:41).

Karar almak i¢in kullanilan adalet siiregleri iizerine odaklanan siireg
teorilerinin, karar sonuglarmin adaletine odaklanan igerik teorilerinden farki bariz bir
sekilde goriinmemesine ragmen; durum farkhdir. Stire¢ kuramlar1 farkli diisiinceye
ait bir gelenege ve hukuka dayanmaktadir. Thibaut ve Walker (1975) Prosediir
Adalet Kurami, bireylerin karar agsamasinda yardim almak i¢in kullandiklar
yontemlerle ilgili reaksiyonlar1 incelemektedir. Prosediir Adalet Kuramina gore;
verilen kararlarin sonucu olumlu ya da olumsuz da olsa, kullanilmis olan prosediirler
sirec  kontoroliine dahil edildigi siirece karar sonuglar1 adil olarak

degerlendirilmektedir. (Greenberg, 1987:13-14).

Thibaut ve Walker (1975) Prosediir Adalet Kuramina gore, iki tane muhalif
taraf ve bir tane de araya giren taraf bulunmaktadir. Coziim siirecinin iki adimi
bulunmaktadir; birinci adim, kanitlarin sunuldugu siireci igerirken ikinci adim,
sunulan kanitlarin ¢6ziim asamasinda kullanildig siireci igermektedir Coziim igin
kullanilacak verilerin veya delillerin denetlenmesi “siire¢ kontrolii”, ¢oziimiin
belirlenmesi i¢in kullanilacak olan kararin kontrol edilmesi de ‘“karar kontroli”

olarak agiklanmustir (Ierli, 2010:76).

2.54. Proaktif-Siire¢c Kuram (Onlemsel Siire¢ Kurami)

Orgiitler; belirlenen bir takim hedefleri ve amaclar1 gerceklestirmek igin
kurulan, igerisinde de bir takim faaliyetlerin ve yontemlerin bulundugu yapilardir.
Y oneticler, orgiit icerisindeki ¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalar1 ve orgiitiin
belirledigi amaglara odaklanabilmeleri i¢in bahsi gegen faaliyet ve yontemleri

adaletli bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir (Tutar, 2007:101).

Orgiit igerisinde adaletli bir yonetimin saglanmasi esasma dayanan Orgiitsel

adalet kavraminin bir diger kurami; Proaktif-Siire¢ Kuramidir. Bu kuram, Orgiitte
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adaletli uygulamalarin olusturulabilmesi i¢in kullanilmas: gereken yontemleri

arastirmaktadir (Igerli, 2010:77).

Leventhal, Karuza ve Fry (1980) Dagitim Tercihi Kurami, Proaktif-Siire¢
Kurami kapsaminda degerlendirilmektedir. Kuram, Leventhal’in Adalet Yargi
Kuramr’nin gelistirilmis bir modelidir. Kuram, dagitimin nasil yapilacag: ise ilgili
yontemlerle ilgilendigi i¢in, proaktif-siire¢ kuramlar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir. Catigmalarin ¢oziimii icin gelistirilen yontemlerle ilgilenen
reaktif-siire¢ kuramlarmin aksine, proaktif siire¢ kuramlar1 dagitimin yapilacagi
yontemlerle ilgilenmistir. Yoneticilerin  Orgiitsel adaleti saglamada hangi
yontemlerden faydalanacagi Dagitim Tercihi Kurami kullamilarak belirlenmeye

calisilmistir (Greenberg, 1987:14).

Dagitim Tercihi Kurami yoneticiye, orgiitsel adaleti saglamak i¢cin amaglarina
ulagmasinda gerekli olan yontemleri gostermektedir. Bu yontemler sekiz tane 6zelligi

oldugu agiklanmaktadir (Yiiriir, 2005:121):

- Isgorenlere karar verecek kisileri segmeleri i¢in imkan saglanmas,
- Celiskili olmamasi,

- Dogru bilgilere dayali olmasi,

- Karar verme otoritesinin yapisini tanimlamasi,

- Kisileri pesin hiikiimlere karsi korumasi,

- Kisilerin bilgilenmesini saglamasi,

- Yontemlerde degisimlere olanak saglamasi,

- Genel olarak ahlak ve etik Ol¢iilere uymasi.
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Tablo 3: Greenberg’in Adalet Kuramlar: Simiflandirma Kriterleri

Kuram Tipi Kuram Aciklayan Sorular
Reaktif Icerik Kurami Isgorenler adaletsiz kazanimlara/iicretlere kars1 nasil tepki gosterirler?
Proaktif Igeik Kurami Isgorenler kazanimlarin/iicretlerin adil olmas i¢in nasil davranirlar?
Reaktif Siire¢ Kurami Isgorenler adil olmayan politikalara veya yasal prosediirlere nasil tepki verirler?
Proaktif Siire¢ Kuram Isgorenler politikalarin veya prosediirlerin adil olmasi igin nasil davranirlar?

Kaynak: Greenberg, 1987:16

2.6. Orgiitsel Adaletin Sonuclar

Greenberg (1990)’a gore orgiitlerin varliklarint uzun dénem siirdiirmeleri ve
hedeflerine ulagabilmeleri; Orgiit igerisinde adaletli bir politika uygulayip
uygulanmadiklariyla yakindan ilgilidir. Isgdrenlerin 6rgiitsel adalet ile ilgili algilar

orgiit icerisindeki tutum ve davranislarini belirlemektedir.

Isgorenlerin davranislar;, mevcut durumlar1 algilama sekillerine gore
degisiklik gosterir. Bu sebeple, isgorenlerin orgiitiin adil olup olmadigiyla ilgili
algilar1 orgiitsel adaletin ve neden oldugu sonuclarin ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir (Iscan, 2005:150).

Isgorenler tarafindan algilanan orgiitsel adaletsizlik algisi; is tatminin
azalmasi, Orgiitsel giiven ve baghligin azalmasi, isten soguma ve ayrilma niyetinin
ortaya c¢ikmasi, isgorenin psikolojik ve fiziksel olarak sagliginin bozulmasi gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiit icerisinde adaletsiz davranislara maruz
kaldigimm1  diisiinen  isgorenler sosyal iligkilerinde temkinli davranmaya
baslayacaklardir. Orgiit ici iliskilerinin maliyetinin, yararlarindan daha fazla oldugu

sonucuna varan calisanlarda; is performansinin diismesi, kabuga cekilme davranisi
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ve devamsizlik artisi gibi negatif davranislar goriilecektir (Serinkan ve Erdis,
2014:152-153).

Isgdrenin Orgiit icerisinde yasadiklar1 diiriist olmayan, sahte, adillikten ve
esitlikten uzak deneyimler sonucu ortaya c¢iktig1 disiiniilen Orgiitsel sinizm
ogrenilmis bir yargi ve tutumdur. Bu nedenle; orgiitteki giivensizligin, rahatsizligin
ve ¢atigmalarin baslica sebeplerinden biri olan adaletsizlik algisinin isgoren lizerinde
sinik tutumlar olugsmasinda etkili olacagin1 soylemek miimkiindiir. Ornegin; érgiitteki
cabalarmin karsiliginin adil olmadigma inanan isgoren dagitim adaletsizligi algisina
ve kendi ¢ikarlarinin bagka insanlar i¢in feda edildigi diisiincesine sahip olacaktir. Bu
durum orgiitsel sinizm diizeyini gli¢lendirirken, isgérenlerin o6rgiit tarafindan verilen
odiil ve ceza kararlarmin adil olduguna ve kisisel cikarlar dogrultusunda
almmadigma inanmalar1 6rgiitsel sinizm diizeyini zayiflatacaktir (Kutanis ve Cetinel,

2010:189).

Cohen-Charash ve Spector (2001), isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarini
olusturan faktorleri; Orgiitsel sonuglar, orglitsel uygulamalar (adalet kurallarma
baghlik, isgorenlerle iletisim ve davranisin kalitesi) ve algilanan 6zellikler
(demografik ozellikler ve kisilik 6zellikleri) olmak tizere {i¢ grupta toplamaktadir.
Algilanan 6rgiitsel adalet sonucunda ise isgorenlerin peformanslari, 6rgiit igerisinde
gostermeleri gereken fazladan davranislari, Orgiite karsi gosterebilecekleri zararh

davraniglari, tutum ve duygulari olumlu veya olumsuz degisiklik géstermektedir.
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Sekil 3: Orgiitsel Adalet Yansimalar1

Orgiitsel Sonuclar Performans

¢ Sonuglarin degeri

.. Ekstra-Rol
Orgiitsel Uygulamalar
Algilanan Adalet / Davramslar
e Adalet kurallaria 5
baglilik * Dagtim
o [slemsel
o Isgorenlerle iletisim e Etkilesim

Zarar Verici

ve davranisin kalitesi

Davranislar

Algilanan Ozellikler

Tutumlar ve
e Demografik

Duygular
. Kisilik Y8

Kaynak: Cohen-Charash ve Spector, 2001:283.
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTSEL SINiZzM

3.1. Sinizm Kavrami

Sinizm, son zamanlarda 6zellikle davranig bilimleri alaninda ortaya ¢ikan ve
giin gectikce 6nemi daha da artan konulardan biridir. Orgiit ydnetimlerinin yapmis
oldugu bir¢ok hatali ve basarisiz uygulamalar sonucunda c¢alisanlarda orgiitlerine
yonelik giivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku ve yabancilagsma gibi
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Sinizm, bu olumsuz diisiince ve tutumlarin en yaygin

goriinenlerinin basinda gelmektedir (Giil ve Agirdz, 2011:28).

Tiirkge bir kavram olmayan sinizm kelimesine TDK’nin da Tiirkge bir karsilik
gelistiremedigi goriilmektedir. Tirkgelestirilemeyen sinizm kelimesi yerli literatiirde
de bazi sorunlarla karsilasmis bu nedenle Tiirk¢e’de gizli ve kurnazca kotiiliik yapan,
toplum arasinda hissettigi duygularla yansittifi duygular1 farkli olan, giliven
vermeyen ve baskasina da giivenmeyen insanlar i¢in kullanilan “sinsi” kelimesi
onerilmistir. Kavramin da “Orgiitsel sinsilik” veya “Orgiite yonelik sinsilik” seklinde
tercih edilebilecegi diisiiniilmektedir. Orgiit icerisinde giivensizlik yasayan bireylerin
iclerinde yasadiklar1 kizgmlik, sinir, kaygi gibi olumsuz duygular1 islerini ve
statiilerini kaybetmemek i¢in isletmesine yansitmadiklar1 diisiiniildiiglinde “‘sinsi”
kelimesinin konunun 6ziiyle biitiinlesen bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Pelit

ve Pelit, 2014:74).

Tirkiye’de sinizm konusunda yiiriitiilen caliymalarda heniiz bir kavram
birligine ulagilamamistir. Sinizm yazininin yerli literatiirde heniiz yeni olusuyor
olmas1 ve konunun bir¢ok disiplinle iligkili bir calisma alan1 olmas1 sebebiyle kavram
iizerinde ortak karar verilmis bir standarda ulasilamamistir. Bu sebeple yerli yazinda
sinizm, sinisizm, knizm ve kinizm gibi farkli kullanimlara tanik olunmaktadir (Gtil

ve Agirdz, 2011:35).

Sosyal yasantida son zamanlarda yeni kullanilmaya baslayan bir terim olan
sinizm soyut bir kavramdir. Soyut bir kavram oldugu i¢in bir ¢ok kavrami igine

alarak bir durumu ya da tutumu anlatan tilkenmislik ve giivensizlik gibi kavramlarla
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yogun bir iligki igerisindedir (Sur, 2010:12). Genis boyutlu bir kavram olan sinizm,
kelime kokeninden de anlasildig: gibi felsefi temellere dayanmasinin yani sira; din,
politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin diger

disiplinlerinde de ¢alisma konusu olmustur (Kalagan ve Giizeller, 2010:84).

Sinizm, bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik giivensizlik ve bunlara kars1 bir kiiciimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligini

kapsayan genel veya 6zel bir tutumdur (Andersson, 1996:1397-1398).

Kisilerin orgiitlerine kars1 hissettikleri 6tke, hayal kiriklhigi, giivensizlik ve

mutsuzluk gibi negatif duygulara sinizm denilmektedir (Ozler vd, 2010:48).

Insanlarm sadece kendi ¢ikarlarina &nem verdigine ve insanlarin ¢ikarci
olduguna inanan bireylere “sinik” ve bu kavrami agiklayan diisiinceye de ‘“‘sinizm”

denilmektedir (James, 2005:1).

Sinik felsefesini benimseyip yasamini bu felsefeye gore sekillendiren kisilere
kinik ya da sinik denilmektedir. Sinikler dogal ve sade yasami 6n planda tutarlar,
toplumun kisilere yiikledigi anlamsiz yiikiimliiliikleri veya insanin dogasina
uymayan sorumluluklar yiikleyen uzlagmaci ahlakini; gelenek ve gorenege dayali

ahlak anlayisini tiimiiyle reddeden kisilerdir (Giiglii vd., 2002:827).

Siniklerin baz1 temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Ozgener vd.,

2008:54):

- Sinikler, yalan sOylemeyi ve sahte davranislari insanin dogustan gelen
karakterleri olarak goriirler,

- Insanlarin bencil, tutarsiz ve giivenilmez oldugunu diisiiniirler,

- Insanlarin davranislarinmn altinda baska amaglarin yattigina inanirlar,

- Kisileri veya orgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti, kizgmlik ve utang gibi
olumsuz duygular hissederler

- Kisilerin veya orgiitlerinin diiriist ve samimi olmadigma dair sert elestirilerde
bulunurlar,

- Kisilerle veya orgiitleriyle ilgili yasadiklar: tecriibelerini anlatirken mizahi ve

alayci bir dil kullanirlar.
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Bazi1 alanyazinlarda sinizm kavrami yerine “kuskuculuk” kavraminin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu goriis kismen dogru olsa da sinizm ve kuskuculuk
arasinda bir¢ok fark vardir. Sinizm, kararlh bir kisilik 6zelligidir ve degismesi zordur
ama kuskuculukta kanitlar karsisinda siliphelerden armma ihtimali vardir.
Kuskuculuk, ne bildigimiz ve bunu ni¢in bildigimiz sorgular. Eger kuskuyu gideren
kanitlar heniiz tamamlanmamigsa her an yeni bir delilin ortaya ¢ikabilecegi ihtimali
vardir. Dolayisiyla kuskucu bireylerin de diisiinceleri epeyce kati olabilir. Sinizmde
ise kisisel ¢ikarlarin baskalarinin ¢ikarlarindan daha énemi oldugu inanci hakimdir.
Diger bir ifadeyle gercek bir sinik, her seyin benlik degerine hizmet edecegine inanir

¢linkii insanoglu dogas1 geregi bencildir (Kart, 2015:75).

Keyes, sinizmi iic 6nemli psikolojik nedene baglamistir. Birincisi, kisinin
kendini koruma istegidir. Birey, umutsuzluga diismemek ve hayal kirikligina
ugramamak icin kendini koruma istegiyle sinizme signabilir. Ikincisi, ahlaki
ilgisizliktir. Birey, ugradigi haksizliga veya adaletsizlige kars1 savasmaktansa bu
tutumlar karsisinda sinik kalmanm daha kolay oldugunu diistinmektedir. Sinik kisi
sorunlar karsisinda ¢dziim bulmaktansa kayitsiz kalir. Uciincii neden ise seckinlik,
gurur ya da kendini begenmedir. Bireyde olusan kendini en zeki, en bilgili, en
kiiltiirlii ve en egitimli algis1 kisiyi sinik bir insan yapabilir. Ustiinliik duygusu sadece
bilgiyle smirli degil zevklerle de alakalidir. Sinik bireyler kendi zevklerine uymayan

herhangi bir seyi daha alt bir seviyede gorebilirler (Sung, 2009:3).

Sinizm kavrami son yillarda basta Orgiitsel davranmig alaninda olmak {izere
bircok alanda dikkat ¢eken konulardan biridir (Ozler vd, 2010:48). Kokenleri antik
caglara kadar dayanan sinizme son donemlerde ortaya c¢ikan ilginin temel nedeni,
mevcut kosullara ve dayatmalara modern toplumun bir tepkisi olarak goriilen

sinizmin yeniden anlagilmasma duyulan ihtiyagtir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:284).

3.2. Sinizmin Tarihcesi

Bir diistince okulu ve yasam felsefesi olan sinizm, temeli antik Yunan’a ve
dordiincii yiizyildaki Sinik Okuluna kadar dayanan bir felsefi diisiince bigimidir.
Uzun bir ge¢cmise sahip olan sinizm “sinik”, “kinizm”, “kinik” gibi terimler

kullanilarak giiniimiize kadar gelmistir (Dean vd., 1998:342).
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Antik Yunan felsefi diisiincesi olan sinizmin M.O. 500 yillarinda ortaya ¢iktig1
diistiniilmektedir. “Sinizm” kelimesi kokenlerini “sinik (kinik)” kelimesinden
almaktadir. Sinik felsefesinde bireyler, ahlak degerlerini ve toplumsal kurallar
reddedip doganm kurallarina gdre yasamaktadirlar. Bilinen ilk “sinik ” M.O. 444-365
yillar1 arasinda yasamis olan Sokrates’in &grencisi Antisthenes’dir. Sinizmin en

bilinen temsilcisi ise Sinop’lu Diogenes’dir (Mantere ve Martinsuo, 2001:4).

Sinik admin kokeni ile ilgili bir¢ok farkli goriisiin oldugunu séylemek
miimkiindiir. Bir goriise gore; bu sozciiglin kokeni Sinik Okulunun bulundugu
Athena’nin yanindaki Cynosarges kasabasindan gelmektedir (Dean vd., 1998:342).
Cynosarges kelimesi “beyaz kopek”, “hizli kopek™ gibi anlamlara gelmektedir ve
“sinik” admin kokeninin Yunanca “kopek” anlamma gelen “kunikos”a dayandigi
diistiniildiigii  i¢in eski zamanlarda siniklerin “kopekler” diye cagrildig:

aciklanmaktadir (Piering, 2009).

Kelimeyle ilgili baska bir goriise gore ise, ilk sinik insanin Antisthenes
olmamasi halinde bu kisinin Sinoplu Diyojen olmasidir. Diyojen’in yasam sekli ve
ozellikle toplum i¢indeki davraniglarinin kopeksi oldugunu diisiiniildiigiinden, bu
davranis seklini ifade etmek i¢in sinik terimi kullanilmistir (Piering, 2009). Biiyiik
Iskender‘in diisiincelerinden ilham alan Sinoplu Diyojen’in fi¢1 igerisinde yasadig1 ve
tiim diinyevi ihtiyaclardan kendini izole ettigi diisiiniilmektedir. Giindiiz vakti elinde
fenerle dolasip, soranlara diiriist insan aradigini sdyleyen Diyojen’in insanlarin
diiriist olmadigr konusundaki bu inanis1 sinizmi “ironik” olarak tanimlamaktadir

(Erdost vd, 2007:514).

Eski sinikler toplumun kurallarina ve ahlaki degerlere saygi duymuyorlardi.
Toplum kurallarina gore yasayan insanlar1 hem davraniglartyla hem de sozleriyle
kiigiimsiiyorlardi. Mizah ise siniklerin amaglarina ulagsmak i¢in kullandiklar1 en giiglii

ve dnemli silahlariydi (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:285).

Gilin gectikge her seyin degistigi bir diinyada salt mutluluktan ya da salt
mutsuzluktan bahsetmek yanlis olacaktir. Ge¢miste oldugu gibi giinlimiizde de
insanlar iyiyi ve kotliyii es zamanl olarak yasamaktadirlar. Sorunlarmi dile getirmek

icin mizahi yaklasimi tercih eden sinikleri; belki de kislarin yaza, karanligin
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aydinliga doniismesi i¢in ilk kivilctmi atesleyen insanlar olarak degerlendirmek
gerekmektedir. Glinlimiizdeki karmasik is giicii piyasasi i¢inde, ironiyl ustaca
kullanan siniklerin Orgiitlerin saglayabilecekleri olas1 katkilar1 ise diistiniilmesi

gereken bir konudur (Kart, 2015:76).

3.3. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, insan davranis ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan
gelen ve kararh bir kisilik 6zelligidir (Abraham, 2000:270). Orgiitsel sinizm ise, bir
kisinin caligtig1 orgiite yonelik gelistirdigi, biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari
iceren negatif bir tutumdur (Dean vd, 1998:345).

Orgiitsel sinizm kavramu, sinizm kavramiyla birlikte degerlendirilen ve sinizme
konu olan davranislarin 6rgiitlerde de goriilmesinin bir sonucu olarak giindeme gelen
bir kavramdir (Ozler vd, 2010:48). Orgiite yonelik gelistirilen sinsice tutumlar1
icerisinde barindiran orgiitsel sinizmi, Orgiit icerisinde kanser yapici faktorlerden biri

olarak nitelendirilmek miimkiindiir (Pelit ve Pelit, 2014:120).

Kiiresellesmenin neden oldugu yogun rekabet ortam1 ve teknolojinin gelismesi
sonucu ortaya ¢ikan yenilikler orgiitleri etkilerken; isletme birlesmeleri, yeniden
yapilandirma ve hiyerarsik kademelerin azaltilmasi uygulamalar1 orgiit icindeki
bireyleri derinden etkilemektedir (Cartwright ve Holmes, 2006:199). Isletmelerin
hedefledikleri performansla faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bu degisim
kosullarma uyum saglamalar1 gerekmektedir. Isletmelerin degisime ayak
uydurmasimi zorlayan en 6nemli faktorlerden birisi de g¢alisanlarda goriilen sinik
tutum ve davranigladir. Calisanlarin yoOneticilere karst giiven duymamalar1 ve
olumsuz elestiride bulunmalar1 6rgiit gelistirme faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.
Bagka bir ifadeyle sinik tutuma sahip calisan kendi gelisimini engelledigi gibi
orgiitiin de gelismesini engelleyebilir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:284).

Orgiitte basarisizliklar sonuglanan yenilik ve degisim girisimleri, isten
cikarmalar ve diisiik performans gibi sorunlar orgiitsel sinizmin meydana gelmesine
sebep olabilir (Kart, 2015:77). Orgiit icinde meydana gelen sinizm; kisisel ve

orgiitsel acidan birgok olumsuz sonu¢ dogurmaktadir. Bu durumda 6rgiitsel sinizmin
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ortaya ¢ikmasina neden olan faktorleri engellemek veya boyle bir durum ortaya
ciktiginda basarili bir sekilde yonetmek icin, orgiit igindeki yoneticilere ve liderlere

biiyiik sorumluluklar diismektedir (Ozler vd, 2010:50).

Bir isletmede orgiitsel sinizmin olmast durumunda Orgiite saglayacagi yararlar
hakkinda dogrudan bir ¢alisma yoktur. Orgiitsel sinizmin kesin olarak yararlarindan
bahsedilemez fakat oOrglitsel sinizmin davranis boyutunda sinik tutuma sahip
calisanlarin orgiitlerini elestirdikleri bilinmektedir. Calisanlar tarafindan yapilan
elestirilerin dogru yonetilebilmesi; orgiitlerin ilerlemeleri ve gelismeleri i¢in itici bir
giic olarak kullanilabilinir. Orgiitlerde sinizm seviyesinin belirlenmesi, sinik
tutumdaki c¢alisanlarin sinizm nedenlerinin ortaya konulmasi ve sunulan ¢6ziim
onerilerinin dikkate alimmasinin Orgiitler i¢in faydali olabilecegi diisiiniilebilir

(Arslan, 2012:15).

Orgiitsel sinizm tamminda da belirtildigi gibi olumsuz duygular1 ve
davranislar1 kapsamaktadir. Olumsuz tutumlar1 kapsayan ii¢ boyut sunlardir (Pelit ve

Pelit, 2014:82):

- Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanc
- Orgiite kars1 negatif duygu
- Inang ve duygular sonucunda ortaya cikan orgiite kars1 kiiciimser ve elestirel

davranis

3.3.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Tutum, inangla baslayan ve davranigsla sona erdigi diisiiniilen davranis
siirecinin  bir kismimi olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak
tanimlanmas1 sebebiyle, bu siireci rgiitsel sinizm i¢in de uygulanmak miimkiindiir

(Delken, 2004:11).

Sekil 4: Diisiince Davrams Siireci

Kaynak: Pelit ve Pelit, 2014:97.
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Tutumlarin olugsmasinda duygusal, zihinsel ve davranigsal ogeler etkili
olmaktadir. Fakat bu Ogelerin her biri her zaman esit agirhkta etkili
olmayabilmektedir veya birisi digerlerine gore daha baskin bir role sahip
olabilmektedir. Bir tutumun olusmasinda bu 6gelerin iigliniin de birlikte olmasi

gerekmemektedir (Pelit ve Pelit, 2014:97).

Dean vd. (1998) tarafindan isletmelerde orgiitsel sinizmin var olup olmadigini
belirlemek amaciyla gelistirilen Olgekte, oOrgiitsel sinizmin {ic  boyutu

incelenmektedir: Bilissel, duyussal ve davranigsal boyut.

3.3.1.1. Bilissel Boyut

Biligsel 6ge; kisinin ¢evresindeki kisi, durum, olay ve nesneye iliskin sahip
oldugu her tiirlii bilgi, deneyim ve inanctan olusan diisiincelerini kapsamaktadir

(Inceoglu, 2004:26).

Biligsel boyut, orgiitsel sinizmin ilk boyutudur ve Orgiitiin diiriistliikten
yoksunluguna dair bir inangtan olusur (Dean vd.,1998:345). Biligsel boyut insan
davranislarma ve bu davraniglarm igerdigi iyilik ve samimiyete karsi inangsizlik
yoluyla olusmaktadir. Sinik bireylere gore mensup olduklar1 orgiitlerde diiriistlik,
samimiyet ve adalet gibi kriterler bulunmamaktadir. Bu sebeple Orgiitlerinin

kendilerine “ihanet” ettikleri inancindadirlar (Brandes, 1997:67).

Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde, orgiitlerinde
sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir

(Dean vd., 1998:345-346):

- Orgiit ici uygulamalarda orgiitsel ilkeler yoktur,

- Orgiitlerde hazirlanan resmi bildiriler is gérenler tarafindan ciddiye alinmaz,
- Orgiitlerdeki insanlarm davranislari dengesizdir ve giiven vermez,

- Orgiitlerdeki bireyler yalan sdyler ve diiriist degillerdir,

- Orgiit ici iliskilerde kisisel ¢ikar 6n plandadar.

3.3.1.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu duyussal boyuttur. Bu boyut, saygisizlik,
ofke, sikint1 ya da utan¢ gibi duygusal tepkileri kapsar (Abraham, 200:269). Sinik
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bireyleri sadece bilissel boyuttaki gibi Orgiite karsi inanclar1 olan kisileri degil,
orgiitlerinde negatif duygular yasayan kisileri de kapsamaktadir. Bu negatif duygular
sadece Orgiite kars1 kiiciimseme veya o6fke degil ayn1 zamanda bikkinlik, sikinti ve

utang gibi duygular da olabilir (Dean vd., 1998:346).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu dokuz temel duygunun bir kismimi
kapsamaktadir. Bu duygular; siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-
nefret, hor gérme-kiiciimseme, korku-dehset ve utang-asagilamadir. Ornegin sinikler,
orgiitlerini diisiindiiklerinde igrenme veya utang gibi duygular hissedebilirler. Bu ise,
sinizmin ¢ok ¢esitli negatif duygularla baglantili oldugunu gostermektedir (Dean vd.,

1998:346; Kalagan, 2009:47).

3.3.1.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu davramgsal boyuttur. Bu boyutta, isgdrenler
orgiit hakkinda genellikle olumsuz ve kiicimseyici davraniglarda bulunma
egiliminde olmaktadirlar. Caliganlar orgiitiin gelecegi hakkinda karamsar tahmin
yapma egiliminde olabilirler. Ayrica ¢alisanlar sinik tutum ve davranislarini

gostermek i¢in alayc1 mizahi kullanabilmektedirler (Dean vd, 1998:346).

Orgiitlerde sinik tutuma sahip calisanlar orgiite karsi dogrudan elestirilerde
bulunabildikleri gibi birbirleriyle anlamli bakismalar, kiiclimseyici ve alayci

giilimsemeler gibi sozlii olmayan davranislarda da bulunabilirler (Brandes,1997:34).

3.3.2.  Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan ¢alismalarin artisma paralel olarak kisilik
sinizmi, iggdren sinizmi, mesleki sinizm, toplumsal sinizm ve orgiitsel degisim

sinizmi gibi farkli sinizm tiirleri gelistirilmistir (Giil ve Agiréz, 2011:29).

Orgiitsel sinizm tiirleri asagidaki tabloda gdsterilmektedir:
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Sekil 5: Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Kisilik Sinizmi > Insanlarin tatminsiz, sahtekar, ilgisiz

ve bencil oldugu inanci

Orgiitte “esitsizlik” algisinin olmasi

> ve psikolojik sdzlesme ihlalinin

Isgéren Sinizmi

Mesleki Sinizm Rol ¢atismas1 ve rol belirsizliginin,

)
y
/
9 J oldugu diisiincesi
J

> orgiit ile bireyin degerleri arasinda

catigmaya neden olmasi

Toplumsal Sinizm

> Vatandaslarin devlet kurumlarma

gliven duymamas1 ve verilen sozleri

tutmadig1 inanc1

Orgiitsel Degisim

> Degisim sonucuna verilen emeklerin

Sinizmi bosa gidecegine dair karamsar

|
J
)
)

beklentilerin olmast

Kaynak: Kart, 2015:83

3.3.2.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davraniglarinin siirekli negatif algilarmi yansitan ve
dogustan gelen tek sinizm tiiriidiir (Abraham, 2000:270). Sinizmin bu tiiriiniin
orgiitsel sinizme ait olmadig diistiniilmektedir fakat kisilik sinizmi orgiit icerisindeki
insan davraniglarina da yansiyacaktir. Bu durumda kisilik sinizminin 6rgiitsel sinizm

derecesini etkilemesi miimkiindiir (Delken 2004,17).
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Kisilik sinizmini insanlar arasindaki hor goren ve dalgaci tavirlar olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Bireysel Ozellikler dikkate alinarak agiklanan kisilik
sinizminde birey, diger insanlarin ¢ikarci oldugunu diisiinmekte ve boylece de sosyal
iligkilerinde giiclii bir bag kuramamaktadir. Sinik bireylere goére diinya; diiriist
olmayan, bencil, ¢ikarci ve giiven vermeyen insanlarla doludur. Bu diisiinceler ise
bireyde agresiflik, gerginlik, kizgmnlik gibi negatif duygu ve davranislarla kendini
gostermektedir (Abraham, 2000:270-271).

Kisilik  sinizminin  diger sinizm tiirlerinin  de kaynagi olabilecegi
diistiniilmektedir. Bunun nedeni, sinikligi dogustan gelen kisilik 6zelligi olan
bireylerin hayata olumsuz bakis agisiyla bakmaya yatkin olmalar1 ve bu yiizden de

adalet olgusuna daha duyarh olmalaridir (Pelit ve Pelit, 2014:77).

3.3.2.2. Isgéren Sinizmi

Isgdren sinizmini; drgiite ve orgiit icerisindeki kisilere karsi calisanlarin sahip
oldugu negatif duygu ve diisiinceler olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu olumsuz
disiinceler i ile ilgili baska bireyleri 6zellikle iist kademedeki insanlar1 hedef

alabilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997:463).

Isgdren sinizminin, drgiitlerdeki calisma saatlerinin artis1 ve buna bagl olarak
13 ylikiiniin yogunlagmasi, yonetimdeki eksiklikler ve orgiitlerin kiiclilme politikas1

sonucunda ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Catwright ve Holmes, 2006:201).

Isgoren sinizminin nedenlerinden birisinin de psikolojik sdzlesme ihlali
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Helvaci, 2010:391). Calisanlarin orgiitteki diger
insanlarla kendilerini kiyasladiklarinda esit ¢alisma kosullarina sahip olmadiklarini
ve haksizliga ugradiklarmi diistinmeleri, isgoren ve isveren arasindaki psikolojik

sO0zlesmenin ihlal oldugunu gésterir (Abraham, 2000:272).

Yoneticilere gore, isgorenlerdeki umutsuzluk ve hayal kirikligi sonucu
meydana gelen isgoren sinizmi gegici bir sorun degildir. Bunun nedeni calisanlarin
degisen sartlara sahip olan cevresel faktorlerden siirekli etkilenmesidir (Delken,

2004:16).
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Isgorenler acismndan birgok olumsuz sonuglar1 olan sinizmin olumlu
sonuglarindan da bahsetmek miimkiindiir. Sinizm; isgérenlerin diiriist bir sekilde
iletisim kurmalarini saglar ve boylece mevcut durumun ve isyerindeki uygulamalarin
dogrulugunun sorgulanmasma neden olur. Isgdren, sinizm sayesinde {izerinde

dayatilmis baskidan ve stresten kurtulabilmektedir (Helvaci, 2010:392).

3.3.2.3. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizmde isin bunaltict olduguna, 6diillendirici olmadig1 i¢in ¢abaya

degmedigine dair bir tutum vardir (Andersson, 1996:1397).

Abraham (2000)’e gore mesleki sinizmin meydana gelmesinin iki sebebi
bulunmaktadir; rol belirsizligi ve rol g¢atismasi. Rol belirsizligi ve rol g¢atismasi
biiyiik ¢ogunlukla hizmet sektoriindeki iggorenler ile bagdastirilan bir mesleki sinizm
nedenidir (Delken, 2004:16). Hizmet sektoriinde miisterilerle olan iliskilerin diger
sektorlere gore daha farkli ve yakin olmasi bu iligkilerin stresli, zor ve yorucu
olmasina neden olmaktadir. Hizmet sektoriinde calisanlarin karsilastiklar: hakaret,
hor goriilme gibi is tecriibeleri sosyal iliskilerini engellemekte veya tiikenmislik hissi

yasamasina neden olabilmektedir (Abraham, 2000:273).

Emek yogun bir yapiya sahip olan turizm sektoriinde isletmenin basarili
olabilmesinde ve hedefledigi amaclar1 gergeklestirebilmesinde isgdrenlerin rolii ¢ok
biiyiiktiir (Akova vd., 2015:209). Turizm isletmelerinin de dahil oldugu hizmet
sektoriinde yoOneticiler veya isverenler, calisanlarin gercek duygularmi ise
yansitmamalarii ve her zaman giiler yiizli olmalarin1 beklemektedir. Calisanlarin
gostermis olduklart duygusal emek sonucu kisi kendisiyle ve Orgiitiin degerleriyle

catigabilmekte veya rol yaptigmi diisiinlip kendinden soguyabilmektedir.

3.3.24. Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm oOrgiitsel sinizm tiirlerinden birisidir. Insanlarm yasadiklari
iilkedeki devlet yonetimine ve kurumlara giivenmedikleri zaman ortaya ¢ikan bir

sinizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1998:36).
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Toplumsal sinizm, toplum ile kisi arasinda var olan sosyal sdzlesmenin ihlal
edilmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Beklentilerinin karsilanmadigini diisiinen
bireyin toplumsal sinizm yasadig1r diisiiniilmektedir. Toplumsal sinizm yasayan
bireyin is yerinde daha gergekci beklentiler i¢cinde olacagini ve bdylece hayal

kirikligina ugramayacagini soylemek miimkiindiir (Abraham, 2000:287).

3.3.2.5.  Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi; Orgiitlerin basarili olabilmek igin orgiit igindeki
yaptiklar1 degisimlere, vermis olduklar1 emeklere ve gosterdikleri ¢abalara karsi

kotlimser bir bakis agisidir (Wanous vd., 1994:269).

James (2005)’e gore, orgiitsel degisimi gereklestirmek isteyen yoneticilerin iyi
niyetli olmas: orgiitsel degisim sinizminin ortaya ¢ikmasina engel degildir. Orgiitteki
degisimler ¢alisanlar tarafindan anlamlandirilmadiginda veya degisimler herkesin
anlayabilecegi bir nitelige kavusturulamadiginda, oOrgiitsel degisim girisimleri
basarisizlikla sonu¢lanmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006:205). Basarisizlikla
sonuglanan degisim girisimleri ise ¢alisanlarin duygusal olarak aldatilmis ve hayal

kirikligina ugramis hissetmelerine neden olmaktadir (Abraham, 2000:272).

Delken (2004), orgiitsel sinizm tiirlerinin birbiriyle benzer ve farkli yonlerini

asagidaki tabloda 6zetlemektedir:
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Tablo 4: Orgiitsel Sinizm Tiirleri ve Yansimalari

Sinizm Tiirleri Davranis Hedef Zaman
Kisilik Sinizmi Acimasizlik Insan Dogas1 Degismez
Ofke
Isgdren Sinizmi Acimasizlik Her sey Degisken
Hayal Kiriklig1
Mesleki Sinizm Uzaklagmak Miisteriler Degisken
Kiiglimsemek
Toplumsal Sinizm Yabancilagmak Kurumlar Degisken
Umutsuzluk
Orgiitsel Degisim Hayal Kiriklig1 Degisim Degisken
Sinizmi Karamsarlik

Kaynak: Delken, 2004:15.

3.3.3. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler

Orgiitsel sinizmi dogrudan veya dolayl etkileyen ve ortaya ¢ikaran cesitli
unsurlar vardir. Asagidaki tabloda orgiitsel sinizme neden olan bireysel ve orgiitsel

faktorler gosterilmistir:
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Sekil 6: Orgiitsel Snizimi Olusturan Faktorler

[ ORGUTSEL SiNizM J

Orgiitsel Faktorler

Bireysel Faktorler }

| Yas \
[ Orgiitsel Adalet
Cinsiyet

Ve

Medeni Durum } { Orgiitsel Politika

Ve

{ Gelir Durumu }
Psikolojik S6zlesme

Thilali
4[ Egitim Durumu J

T T T

Literatiirde bireysel faktorlerin orglitsel sinizm {iizerindeki etkisinin zayif
oldugu belirtilmekle birlikte yas, cinsiyet gibi kisisel 6zelliklerin orgiitsel sinizm
iizerinde etkili oldugu da vurgulanmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006:200,
Delken, 2004:8).
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Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemlerine gore islerine karsi davraniglari,
algilari, beklenti ve istekleri degismektedir. Calisma hayatinin basinda olan birey ise
baslama siirecinde birgok sikint1 yasayabilmektedir. Ilk defa is arayan ve ise baslayan
geng birey kendi egitimine ve yeteneklerine uygun bir iste ¢alismak istemektedir. Bu
nedenle genglerin kapasitelerini ve kisisel yeteneklerini kullanabilecekleri, iletigimin
ve sosyal iligkilerinin 1yi oldugu bir iste ¢alismasi son derece 6nemli olmaktadir

(Cakir, 2001:107).

Isgdrenin beklentilerinin karsilanmadig: bir is ortaminda ¢alismaya baslamasi
durumunda, iggdren orgiitiine karst olumsuz tutumlar gosterebilir ve bu da orgiitsel
sinizmin yasamasina neden olabilir (Kalagan, 2009:67). Mirvis ve Kanter (1991)
yaptig1 calismada, gen¢ calisanlarin (18-24 yas) daha ¢ok sinizm yasadiklar1 bunun
sebebinin ise; geng isgdrenlerin beklentilerinin ve isteklerinin karsilanmadigi bir iste

calismalari olarak belirtilmistir.

Cinsiyet

Cinsiyetin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalara
bakildiginda; Mirvis ve Kanter (1991) erkek isgorenlerin kadinlara gdre orgiitsel
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu, Lobnika ve Pagon (2004) ise kadin
isgorenlerin erkeklere gore daha yiiksek Orgiitsel diizeylerinin oldugu sonucuna
varilmigtir. Cinsiyetin sosyal ve is hayatindaki rollerinin farkli olmasi, kadin ve
erkegin benzer duygulara, isteklere sahip olmamasi bu iki cinsiyetin sinizm yasama
nedenlerinin de birbirinden farkli olmasma sebep olmustur. Kadmlarin ise karsi
tutumlar1 duygusal olaylara ve sosyal iliskilere gore degisebiliyorken; erkeklerin ise

kars1 tutumlar1 maddi kazang ve basariya gore degisebilmektedir.

Medeni Durum

Yapilan calismada Delken (2004); isgorenlerin medeni durumu, Orgiitsel
sinizmi etkileyebilecek bir faktor olarak goriilmiistiir. Bu arastirmaya gore; bekar

calisanlarin sinizm diizeyi evli ¢alisanlara gore ¢ok daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun
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nedenini evli ¢alisanlarin is hayat1 disindaki sorumluluklarma ve aile hayatlarinda

yasadiklar1 duygusal degisimlere baglamak miimkiindiir.

Egitim Durumu

Egitim durumunun calisilanlarim Orgiitsel sinizm diizeylerini etkiledigini
soylemek miimkiindiir. Delken (2004)’e gore egitim diizeyi ile orglitsel sinizm
diizeyi arasinda pozitif bir iliski vardir yani egitim diizeyi arttikga Orgiitsel sinizm
diizeyi de artmaktadir. Bunun sebebi egitim seviyesi yliksek olan calisanlarin ayni
egitim seviyesinde olmayan c¢alisanlarla benzer isleri yapmasi ve yiiksek egitimli

calisanlarin diger ¢alisanlardan bir farklarmin olmadigini diistinmesidir.

Gelir Durumu

Calisanlarin motivasyonu agisindan onemli bir faktdr olan isgérenlerin gelir
diizeyi, Orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilasmasina neden olan bir unsurdur.
Yapilan calismada Mirvis ve Kanter (1991); gelir ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur. Calisanlarin gelirleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
negatif bir iliski oldugu, geliri diisiik bireylerin daha sinik tutumlarda bulunduklari
belirlenmistir. Diisiik {icret diizeyleri; calisanlarin Orgiitlerine kars1 olumsuz
tutumlarda bulunmalarina, giivensizlik yasamalarma ve ise baglhiliklarinin

zayiflamasina neden olmaktadir.

Delken (2004) yaptig1 ¢alismada ise tam tersi bir sonuca varmistir; sabit bir
iicret alan ve yliksek maasli c¢alisanlarin diisiik maagh caliganlara gore orgiitsel

sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

3.3.3.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizme neden olan kisisel faktdrlerin disinda; orgiitlerde goriilen
adaletsiz uygulamalar, orgiit i¢in yanlis politika uygulamalar1 ve psikolojik sozlesme

ithlalleri gibi orgiitsel faktorler de mevcuttur.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitsel sinizmi etkileyen 6nemli faktorlerden birisi olarak

goriilmektedir. Orgiitlerde isgorenler calismalar1 sonucunda elde ettikleri
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kazanimlarla bagka Orgiitte kendi durumunda olan c¢alisanlarin elde -ettikleri
kazanimlar1 karsilastirirlar. Bu karsilasma sonucunda calisan orgiitiine ve igine karsi

negatif ya da pozitif bir tutum sergiler (Greenberg, 1996:24).

Bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olan adalet algisinin orgiite karsi
sinizm diizeyini de etkiledigini sOylemek miimkiindiir. James (2005) yaptig1
calismada; orgiitsel sinizm diizeyi ile Orgiitsel adalet olgusu arasinda anlamli bir
iligki tespit etmistir. Calisanlarin 6rgiitlerine olan adalet duygusu azaldikg¢a orgiitsel
sinizm diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. Bir diger ¢calismada Andersson ve Bateman
(1997); isgorenlerdeki adalet duygusu zarar gordiigiinde orgiit icerisinde yoneticilere
karst giivensizlik olusacagr ve calisanlarin olumsuz tavirlar sergileyecegi

belirtilmistir.

Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika; orgiitlerde gii¢ kazanma amaci tasiyan ve sonuglar belli
olmayan durumlarda, isgorenin kendine avantajli sonuglar elde etmek icin

gerceklestirdigi faaliyetlerdir (Steers, 1991:494).

Isgorenlerin orgiit icerisindeki gorevlerde, sorumluluklarda, iicret ve terfi
paylasimimda kendi istekleri dogrultusunda hareket etmek istemesi oOrgiitte
kacmilmaz bir gilic miicadelesinin olugsmasina neden olmaktadir. Buna karsin;
orgiitlerde uygulanan yanlis politikalar, ¢alisanlarm beklentilerine cevap
verilmemesi, ¢alisanlarin ¢ikarlar1 yerine Orgiit ¢ikarlarinin gozetilmesi ve Orgiitte
glivensiz bir ortam olusmasi ¢alisanlarin orgiite karsi olumsuz bir tutum takinmasima

dolayisiyla da orgiitsel sinizme neden olabilmektedir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel politika algisi drgiitsel yasam igin olumsuz bir
unsur olarak goriilmektedir. Bireylerin ¢ikarci ve diiriistliikten yoksun olmalari
temeline dayanan Orgiitsel politika algis1 ve oOrgiitsel sinizm algisi, orgiitteki diger
calisanlarin isteklerini sorgulamaktadir. Benzer yonleri cok fazla olan bu iki
kavrammn farkli yonleri de mevcuttur. Orgiitsel politika algisinda; birey her zaman

olumsuz duygularda olmayabilmekte hatta bulundugu politik ortamdan memnun bile
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olabilmektedir. Politik algilar is yerindeki durumlara gore degisebilmekteyken

orglitsel sinizm sabit ve belirli bir tutum olarak kalmaktadir (James, 2005:10-11).

Psikolojik Sézlesme Thlali

Kotter (1973)’e gore psikolojik sdzlesme; isgoren ve ait oldugu orgiit arasinda
s0zIii olmayan, acgik bir sekilde ifade edilmeyen, iki tarafin da isle ilgili iliskilerde
kars1 tarafa vermeyi ve karsi taraftan almay1 bekledikleri psikolojik bir anlasmadir.
Orgiit icinde verilmis olan bu s6zlerin yerine getirilmedigi durumlarda ise, psikolojik

sozlesme ihlalinden s6z etmek miimkiindiir.

Robinson vd. (1994)’a gore ise psikolojik sdzlesme; isgdrenlerin igverenlerine,

igverenlerin de isgorenlerine ne borglu olduklar1 konusunda karsilikli algilamalaridir.

Psikolojik  sozlesme,  isgérenin  beklentilerinin ~ orgiit  tarafindan
gerceklesebilecegine dair somut olmayan bir anlasmadir (Sigr1, 2007:5). Orgiitte
psikolojik sozlesme ile ilgili verilmis s6zlerin yerine getirilmedigni diislinen isgoren
zihninde hesaplar yapmaya baglar. Bu kisim, psikolojik s6zlesme ihlalinin biligsel
yoniidiir. Isgoren calismalari karsihiginda neler aldigmi diisiinmeye baslar. Eger
isgorene ¢alismalarmin sonucunda bir 6diil verilecegi (licret artis1) vaat edilmis fakat
bu gerceklestirilmemisse, ¢alisan kendisine haksizlik yapildigini diistinecektir. Sonug
olarak psikolojik sézlesme ihlali ¢ergevesinde yerine getirilmeyen sozler; oOrgiite
kars1 kirginlik, 6fke ve giivenin azalmasina neden olacaktir (Robinson ve Rousseau,

1994:247).

Andersson (1996), psikolojik sozlesme ihlalinin isgdren sinizminin
onciilerinden biri oldugunu belirtmistir. Yonetimdeki eksiklikler, iletisim bozuklugu,
rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi, is yiikii fazlalig1 gibi sebeplere baglh olarak meydana
gelen psikolojik s6zlesme ihlali; karsilanmayan beklentiler iceren Orgiitsel sinizmin

nedenler arasinda sayilmaktadir.

3.3.4. Orgiitsel Sinizm Sonuclan

Isletmenin basarili olabilmesi icin Orgiit i¢indeki isgorenlerin tutum ve
davranislar1 olduk¢a &nemlidir (Akova vd., 2015:236). Isgdrenlerin gelisimine

katkida bulunmayan, calisanlarmmi motive etmeyen ve iicret yonetiminde adil
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olmayan gliniimiiz isletmelerinde; oOrgiitsel tutumunun goriilmesi normal bir hale
gelmektedir. Bu acidan orgiitsel sinizm, orgiit acisindan hayati sonuglar1 olan son

derece dnemli bir olgudur (Delken, 2004:19).

Orgiitsel sinizmin sonuglarmi bireysel ve orgiitsel olmak iizerek iki acidan

incelemek miimkindiir.

3.3.4.1 Orgiitsel Sinizmin Bireysel A¢idan Sonuclar

Orgiitsel sinizm, kisinin ruhsal sagligi ve bedensel sagilig1 iizerinde pek ¢ok
etkisi olan bir olgudur. Brandes (1997) yaptig1 arastirmada; sinizm yasayan
bireylerin kizgmlik, kirginlik, acimasizlik ve kendini miidafaaya yonelik davranislar
gosterdigi ayni zamanda Orgiitsel sinizmin asir1 boyutlara ulagsmasi durumunda
calisana, 1§ yeri terdrii olarak nitelendirilen, mobing kadar yikic1 bir etkisi olabilecegi

aciklamistir.

Orgiitsel sinizm, bireyleri psikolojik ve fiziksel acidan negatif yonde
etkilemektedir. Sosyal destegin azalmasma neden olan Orgiitsel sinizmin ayni
zamanda, strese baghh kalp ve damar hastaliklar1 riskini de arttirabilecegi
gdzlemlenmistir (Eaton, 2000:7). Orgiitsel sinizmin davranigsal boyuttaki en biiyiik
etkilerini; alkol ve sigara kullanimi, kilo alma veya verme, nefes almada gii¢siizliik

vb. seklinde siralamak miimkiindiir (Brandes, 1997:41).

Orgiit igerisinde 6liimciil bir etkisi olan orgiitsel sinizm isgdrenleri ve dolayli
olarak orgiitli etkilemektedir. Calisanlarda goriilen sinirlenme, endise, gerilim gibi
psikolojik tepkiler ve fiziksel saglig1 etkileyen faktorler, orgiit icerisinde huzursuz ve
sagliksiz bir ortamm olusmasma neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin bireysel
etkileri, orgiitiin hedefledigi performansa ulagsmasindaki en biiylik engellerden biri

olarak goziikmektedir.

3.3.4.2 Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Acidan Sonuclan

Orgiitsel sinizmin bireysel agidan olumsuz sonuglarinm yani sira belli drgiitsel
sonuglar1 da bulunmaktadir. Sinizm; isten ayrilma oranlarinin ve isten ¢ikarilma

oranlarinin artmasi, personel sirkiilasyonunun artmasi, Orgiitsel performansin
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azalmasi, orgiitsel kiiciilmelerin artmasi ve ige yabancilagsma gibi ¢ok genis alanlara
yayilan sonuglar ortaya cikarmaktadir. Bunun sonucunda orgiitlerin etkinligi ve
verimliligi azalmakta bu da; maddi ve manevi kayiplara yol agmaktadir (Bommer

vd., 2005:736).

Orgiitsel sinizm neticesinde orgiitlerde goriilebilecek sonuglardan bazilar:

asagida aciklanmaktadir.

Is Tatmininin Azalmasi

Freeman (1978), is tatminini; kisinin isini degerlendirmesi sonucu is hakkinda
ortaya ¢ikan olumlu duygusal ifade olarak tanimlamaktadir. Erdogan (1999) ise is
tatminini, kisinin isine kars1 gosterdigi pozitif ya da negatif tutum olarak
tanimlamugtir. Is tatmini, isgorenlerin bagli olduklar1 orgiite ve ydnetime karsi

duyduklart memnuniyetlik derecesi ile alakalidir (Tutar, 2007:102).

Aciklamalar neticesinde; ise karsi hissedilen olumlu ruh hali is tatminini,
olumsuz ruh hali de is tatmininin azalmasini veya is tatminsizligini ortaya ¢ikardigini

s0ylemek miimkiindiir (Erdogan, 1999:231).

Is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasinda bircok sinizm tiiriiniin etkisi vardir.
Isgoren sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm bu sinizm tiirlerinin
basinda gelmektedir. Isle ilgili beklenen sonucun karsilanmadiginda isgdrende ortaya
cikan hayal kirikligi, calisanin is arkadaslarina ve {ist kademedekilere karsi sahip
oldugu olumsuz algi, toplumda goriilen yalan ve sahtekarligin is yerinde de olduguna
dair inang, is tatminsizligine neden olabilmektedir (Abraham, 2000:274 ve Helvaci,

2010:390) .

Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiitsel sinizm orani artan ¢aliganin is tatmin oraninda azalma tespit
edilmistir. Hayata kars1 olumsuz bakis agisina sahip insanlar ¢alistiklar1 ige, aldiklar1
maasa veya cevresindeki insanlara da olumsuz bakis agisi ile yaklasirlar. Isgdrende
meydana gelen memnuniyetsizligin isine yansimasi sonucu i tatminsizligi, isten
ayrilmalar, performans ve verimin azalmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

(Reichers vd., 1997:52 ve Abraham, 2000:274).
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Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitsel baglilik, isgdrenin, drgiitiin amac ve degerlerine duydugu tarafli ve
etkili baghliktir (Balay, 2000:3). Baska bir ifadeyle orgiitsel baglilik; isgdrenin
orgiitiine kars1 duydugu bag, gosterdigi sadakat, orgiitiin basarisi i¢in harcadigi ¢aba

ve gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005:125).

Isgorenler oOrgiitsel kararlarin adaletli olduguna inandiklarinda, orgiitlerine
kars1 bagliliklar1 artmakta ve bu olumlu duruma karsilik verebilmek igin istekli
olmaktadirlar (Murphy vd., 2003:65). Orgiitsel bagliliga sahip is gdrenin Orgiitiine
gliveni ve inanci yiiksek olmakta, Orgiit tarafindan istenen tiim isleri eksiksiz bir

sekilde yerine getirmekte ve tiim emirlere goniilden uymaktadir (Balay, 2000:3).

Orgiits] sinizm konusu ile alakali en 6nemli konulardan birisi; 6rgiitsel baglilik
konusudur. Orgiitsel baghilig1 etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Isgdrenlerin
mesleki becerilere sahip olamamalar1 ve iggorenlere kendilerini gelistirmeleri i¢in
imkan verilmemesi sonucunda c¢alisanlarin beceri algilar1 diismekte, Orgiite olan
bagliliklar1 da azalmaktadir. Orgiitsel sinizm ise, orgiitsel baglilig1 azaltan en nemli
faktdrlerden birisidir. Is yerinde ¢alisma kosullar1 ne kadar iyi olursa olsun kisilik
sinikleri kendilerini orgiite bagli hissedemezler. Bunun nedenleri; sinik ¢alisanlarin
kendi ahlaki degerlerini orgiitiin degerlerinden {istiin gérmeleri ve dogustan gelen
giivensizlik duygusuyla kendilerini disaridan soyutlamalaridir. Bu sebepler isgorenin
sosyallesmesine ve kendini Orgiite ait hissetmesine engel olmaktadir (Abraham,

2000:275-276).

Yapilan caligmalarda Abraham (2000) ve Wanous vd. (1994); kisilik sinizmi,
isgoren sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizminin orgiitsel bagliligi azalttigi, toplumsal

sinizm ile Orgilitsel baglilik arasinda ise pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.

Orgiitsel Vatandashk Duygusunun Azalmasi

Organ (1988)’e gore orgiitsel vatandaslik; 6rgiitiin dogrudan ve agik bir sekilde
tanimlamadigi, iggdrenlerin etkili ve verimli caligmasia yardimci olan ve gontilliiliik

esasina dayali isgoren davranislaridir.
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Goniilliiliik esasina dayali bir davranis bi¢imi olarak degerlendirilen orgiitsel
vatandaslik davranisi, bireyin i¢inden gelen davraniglardir ve orgiitten herhangi bir
odiil ya da takdir beklentisi olusturmaz. Orgiitsel vatandaslik duygusuna sahip
isgoren, kendisinden beklenmedigi halde fazla mesai yapabilir ya da oOrgiit

icerisindeki arkadaslarma yardim edebilir (Sezgin, 2005:320)

Orgiitteki psikolojik sdzlesme ihlalleri, isgorendeki orgiitsel vatandaslik
duygusunu azaltmakta sonunda da oOrgiitsel sinizme ve gilivensizlige neden
olmaktadir. Orgiitsel sinizmin drgiitsel vatandasliga yabancilasma yoluyla da dolayl
bir etkisi bulunmaktadir. Siniklerin orgiite giivenlerini kaybetmemeleri ve yaptiklari
ise istek duymamalari, Orgiitii savunmalarini ve desteklemelerini engellemektedir
(Abraham, 2000:277). Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik arasinda negatif bir
ilisk1 oldugunu, orgiitsel sinizmin 6rgiitsel vatandaslik duygusunun azalmasina neden

oldugunu sdylemek miimkiindiir (Andersson ve Bateman, 1997:463).

Orgiitlerdeki sosyal degisimin en 6nemli paydaslar1 olan isgdrenler, aldiklar:
iicretten tatmin olduklarinda ve Orgiit igerisinde adalet olduguna inandiklarinda
goniillii hizmet sunmaktan kaginmazlar. Orgiitsel vatandashgin dziinde goniilliilitk
esast bulunmaktadir. Bundan dolayi, oOrgiitsel sinizmin Onciillerinden biri olan
psikolojik sozlesme ihlali durumunda iggérenlerin oOrgiit i¢in goniilli olarak

yapacaklar1 katk1 ortadan kalkmaktadir (Candan, 2013:189).

Tiikenmislik

Tikenmislik, Orgiitteki gerginlige ve strese neden olan faktorlere karsi
isgorenin gosterdigi tepki aynit zamanda psikolojik rahatsizlik belirtisidir (Maslach,

2003:189).

Brandes ve Das (2006), orgiitsel sinizm ve tliikenmislik arasindaki iligkide; iki
kavramm da benzer ve farkli ydnleri oldugunu agiklamustir. Orgiitsel sinizmde;
isgérenin baglt oldugu orgiite karsi olumsuz bir tutumu varken tiikenmislikte;
isgérenin sadece Orglitiine degil ayni zamanda Orgiitiin miisterilerine kars1 da
olumsuz tutumu bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmde hayal kirikligi ve hiisran gibi

olumsuz duygular 6rgiite veya yOneticilere karst duyulmaktayken, tiikenmislikte bu
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duygular Orgiit yerine is arkadaslarina ya da bireyin kendisine kars1 duyulmaktadir.

Her iki kavramda da bireye deger vermeme 6zelligi vardir (Kalagan, 2009:87).

Tiikenmislikte de ayni sinizmde oldugu gibi, 15gorenin yaptigi isle veya aldigi
iicretle ilgili orgiitten bir takim beklentileri vardir. Yaptigi isin karsiligin1 maddi ve
manevi olarak almak isteyen calisan, bekledigini bulamadiginda hayal kirikligina
ugrayacak ve kendini giivensiz hissedecektir. Orgiit tarafindan aldatildigina inanan
isgoren, bedensel ve zihinsel olarak tiikenmeye baslayacaktir (Alan ve Fidanboy,

2012:168).

Tiikenmisligin Orgiitsel sinizmin bir sonucu mu yoksa Onciisii mii olduguna
dair net bir karar sdylemek giitiir. iki kavram da giiclii duygular1 barmdiran, drgiit

icin tehlikeli olan ve benzer Onciillere sahip olabilecek tutumlardir.

Emek yogun bir yapiya sahip olan turizm isletmelerinde iggdrenlerin is
memnuniyeti; isletmenin verimliligini ve kalitesini biiylik oranda etkilemektedir.
Mesleki basarilarda, isten sogumalarda ve Orgiitsel sinizmde onemli bir faktor olan

tikenmislik duygusu dikkat edilmesi ve iizerinde durulmasi gereken bir konudur
(Kozak, 2001:12).

ise Yabancilasma

Ise yabancilagsma; isgdrenin ¢evresine olan adaptasyonunun ve cevresinde
gerceklesen olaylar karsisinda kontrol etkinliginin azalmasi sonucunda bireyin
kendisini caresiz ve yalniz hissetmesi seklinde tanimlamistir (Simsek, 2006:573).
Yabancilagma; kisinin kendisiyle anlasamamasi ve kendisinden uzaklasmasi seklinde
aciklanabilirken (Tutar, 2010:178) ise yabancilagsmayi; kisinin iginde istediklerini

yapamamasi, isinde basarisiz olmasi ve sogumasi seklinde ag¢iklamak miimkiindiir.

Bireyin Orgiitsel yasaminda kendinden ve g¢evresinden uzaklagmasina neden
olan yabancilagsma (Tolan, 1981:3), orgiitsel sinizmin sonuglarindan birisi olarak
goriilmektedir. Yabancilagsma ve orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif bir iliskinin

oldugu, sinizm diizeyi arttik¢a ise yabancilasma diizeyinin de arttigi belirlenmistir
(Abraham, 2000:276).
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Orgiitlerde calisanlar, kendi amaclar1 dogrultusunda degil &rgiitiin amaclar:
dogrultusunda davranislarin1 belirlemektedirler. Is hayatindaki hizli degisim ve
isgorenin  bu degisime yetisme kaygisi neticesinde, isgéren kendi Ttizerindeki
kontroliinii kaybedebilmektedir. Merkezilesen ve birlesen orgiit yapilari, ¢alisanlarin
sosyal ihtiyaglarini karsilamada zorlanmaktadir. Sosyal bir varlik olan birey, is
yerindeki  sosyallesme  siireclerine  dahil  edilememenin  sonucunda ise
yabancilagsmaktadir. Orgiitsel sinizmin de bir sonucu olarak nitelendirilen ise
yabancilasmanin isgdérene etkilerini; motivasyonun diismesi, is stresinin artmasi,
orgiite kars1 giivenin ve sadakatin azalmasi, ise karsi soguma ve isten kagma seklinde

stralamak miimkiindiir (Tutar, 2010:182-183).

3.3.5. Orgiitsel Sinizmle Basa Cikma Yontemleri

Calisanlarin bagl olduklar1 orgiite karsi giiven ve inanglarini kaybetmeleriyle
ortaya cikan orgilitsel sinizm, isgorenlerin performansmi etkilemekte ve dolayisiyla
bu durum orgiit performansina yansimaktadwr. Orgiitlerin yanlis politika ve
uygulamalar1 sonucunda, isgdrenler Orgiitlerine karsi olumsuz diisiinceler
besleyebilmekte, motivasyonlar1 diismekte ve yaptiklar1 iste aksamalar
olabilmektedir. Isgorenlerin saglikli bir ortamda motivasyonu yiiksek bir sekilde
calisabilmesi ve Orgiitiine verimli olabilmesi i¢in bazi Orgiitsel diizenlemeler

yapilmasi gerekmektedir (Pelit ve Pelit, 2014:108).

Orgiitsel sinizmi yonetmek ve basa ¢ikmak i¢in s6z konusu diizenlemelerden

bazilar1 asagida belirtilmistir (Ozgener vd., 2008:64-68, Efilti vd., 2008:281).

- Orgiitlerde isgdrenler alinan kararlara dahil edilmeli, isgdrenlere orgiitteki
degisimler hakkinda bilgi verilmeli ve gerekirse isgorenlerin yonetime
katilmalarina olanak saglanmali,

- Yoneticiler basarisiz olduklar1 durumlarda yaptiklari hatalar1 kabul etmeli ve
bu durumdan magdur olan isgdrenler i¢in degisiklikler yapmali,

- Olumsuz tutuma sahip isgorenlerin tutumlarmi degistirmeleri icin
danismanhik yapilmali, is ortamindaki gerilim azaltilmali ve isgdrene

orgiitteki en 6nemli deger oldugu hissettirilmeli,
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Isgorenler beklenmedik bir durumla karsilastiklari zaman, bu durum onlara
dogru bir sekilde aciklanmali boylece bu durumun 6rgiit i¢in zaman kaybina
sebep olmasi ve iggorenler tarafindan yanlis yorumlanmasi 6nlenmeli,
Isgorenler arasindaki rekabet sonucunda kaybedenlere moral verilmesi, tekrar
kazanma azmi i¢in motive edilmeli,

Isgorenlerin orgiit icin yanlis olan inanglarini degistirmek icin yeni ve
giivenilir bilgiler sunulmalidir. Isgorenleri ikna edebilmek igin tutarls,
mantikli ve olumlu mesajlar veren bir konusma yapilmals,

Yoneticiler isgorenlerle iliskilerini yukaridan asagiya veya asagidan yukariya
gibi iletisim kanallariyla stirekli acik tutmali, isgdrenlere diizenli bilgi
vermeli,

Orgiit icindeki yapilan ve yapilacak olan degisiklikler hakkinda sebepleriyle
birlikte iggorenlere bilgi verilmeli ve gerektiginde isgorenler egitilmeli,
Isgorenlerin orgiit icerisindeki yasadiklarini ve oOrgiitten beklentilerini
anlayabilmek i¢in yoneticiler iggorenlerle empati kurmali,

Yoneticiler isgorenlerin sorunlariyla ilgilenmeli, stres diizeylerini azaltmali,
tikenme noktasina gelmelerini engellemeli ve isgdrenlere karsi anlayish
olmaly,

Isyerindeki monotonlugun azaltilmasi igin isgdrenin istekleri dinlenmeli,
isyerinde degisiklikler yapilmali ve orglitsel esneklik arttirilmali,

Isgorenlerin gorevleriyle ilgili beklentileri ve drgiitiin hedefleri anlatilmali, bu
beklentilere ve hedeflere odaklanmasi saglanmali,

Isgorenlere orgiit icerisindeki 6diil ve cezalar i¢in adil bir sistem kurulmal,

tiim ¢alisanlar i¢in haklar esit olmalidir.



63

DORDUNCU BOLUM

4. ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL SiNiZM UZERINDEKI
ETKILERININ INCELENMESINE ILISKIN OTEL iSLETMELERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Konusu

Arastirma, otel isletmelerindeki orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm {izerindeki
etkilerinin incelenmesine ydneliktir. Orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu (bisisel, duyussal
ve davranigsal) ile oOrgiitsel adaletin {i¢ boyutu (dagitim, islemsel ve etkilesim) da

arastirma kapsamina alinmaistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Konya’da bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisanlarin Orgiitsel sinizim ve Orglitsel adalet tutumlarmmin, bu tutumlarin
calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, calistiklar1 departman ve deneyim
sirelerine gore farklilik gosterip gostermediginin ve Orgilitsel adaletin Orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davramigsal boyutlarint etkileyip etkilemediginin
incelenmesi amaglanmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada arastrmanin  amaglarinin =~ gerceklesebilmesi i¢in  asagidaki

hipotezleri olustrulmus ve incelenmistir:

Hipotez 1

H 1: Orgiitsel sinizm ¢alisanlarim cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterir.
Hipotez 2

H 2: Orgiitsel sinizm c¢alisanlarm yasma gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Hipotez 3
H 3: Orgiitsel sinizm ¢aliganlarm egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gdsterir.
Hipotez 4

H 4: Orgiitsel sinizm isgdrenlerin calistig1 departmana gore anlamli bir farklilik

gosterir.
Hipotez 5

H 5: Orgiitsel sinizm c¢ahsanlarm deneyim siirelerine goére anlamli bir farklilik

gosterir.

Hipotez 6

H 6: Orgiitsel adalet ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterir.
Hipotez 7

H 7: Orgiitsel adalet ¢alisanlarin yasma gdre anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotez 8

H 8: Orgiitsel adalet ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.
Hipotez 9

H 9: Orgiitsel adalet isgorenlerin ¢alistigi departmana gore anlamli bir farklilik

gosterir.
Hipotez 10

H 10: Orgiitsel adalet calisanlarin deneyim siirelerine gore anlamli bir farklilik

gosterir.
Hipotez 11

H 11: Orgiitsel adaletin drgiitsel sinizmin bilissel boyutu iizerinde etkisi vardir.
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Hipotez 12
H 12: Orgiitsel adaletin drgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde etkisi vardir.
Hipotez 13

H 13. Orgiitsel adaletin drgiitsel sinizmin davranigsal boyutu iizerinde etkisi vardur.

4.4. Arastirmanin Onemi

Otel isletmeleri, emek-yogun 6zelliginden dolayi teknolojinin yani sira nitelikli
isglicline dayanan hizmet isletmelerinden biridir. Calismanin konusunu olusturan
orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm kavramlar1 isgdrenler acisindan birgok
olumsuzluga neden olabilmekte ve insan faktorii 6n planda olan otel isletmelerine de

ciddi zararlar verebilmektedir.

Bu arastirma otel isletmelerinde ¢alisan personelin orgiitsel adalet ve orgiitsel
sinizm algilarinin belirlenmesinde ve bu olumsuz tutumlar1 Onleyici tedbirlerin
almmas1 konusunda 6nem teskil etmektedir. Ayrica arastirma sonucunda elde edilen
sonuglar, otel igsletmelerindeki ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin azaltilmasi ve isgéren

memnuniyetinin saglanmasi konusunda 6nem tasimaktadir.

4.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Calisma otel isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin sinizm
iizerindeki etkilerini belirlemeye yoneliktir. Bu baglamda arastirma, Konya ilinde

faaliyet gosteren li¢, dort ve bes yildizli otel isletmeleri {izerinde gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve anketler sadece
uygulama i¢in izin verilen otellerde goniillii personeller tarafindan doldurulmustur.
Goniilliiliik esasindan, zaman ve maliyet sikintilarindan dolayr arastrma simirl

sayida personelden bilgi toplama yoluyla gergeklestirilmistir.
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4.6. Arastirmanin Yontemi

Calisma {i¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliim 6rgiitsel adalet
ve Orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir arastirmasini, {iclincii bolim uygulama
arastirmasi kismini olusturmaktadir. Arastirma nicel bir yapiya sahip oldugundan ve
temel sorusu olan “Otel isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel adalet algis1 orgiitsel
sinizm tutumlarim etkiler mi?” ifadesi i¢in en uygun yontem olarak anket teknigi

kullanilmastir.

4.7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanm evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizh
otellerin isgorenleri olusturmaktadir. Zaman ve maliyet gibi olanaklarin kisitl
olmasindan dolay1 arastrma evreninin tamamia ulasmak miimkiin olmamistir ve
evrendeki bulgularin genellenmesi i¢in Konya ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes

yildizli oteller se¢ilmistir.

12.07.2016 tarihi itibariyle Konya’da 16 tane ii¢ yildizli, 12 tane dort yildizli
ve 3 tane de bes yildizl1 olmak tizere 31 tane otel faaliyet gostermektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’nden alman 2016 yilina
ait tablo EK-1 de verilmistir). Arastrmanin yapildig1 otellerin insan kaynaklari
departmani ile yapilan goriismeler sonucunda otellerde ¢alisan isgoren sayisinin 1485
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan isgdren sayis1 322 oldugu i¢in 6rneklem

kabul edilebilir sinirlar i¢erisindedir.

4.8. Veri Toplama Araci

Arastrmada  verilerin toplanmas1 i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmada kullanmilan anket ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik béliimde ¢alisanlarin
demografik 6zellikleri ve calistiklar otelle ilgili bilgi elde etmek amaciyla 7 soru
sorulmustur. Ikinci boliimde ¢aliganlarm orgiitsel sinizm diizeylerini (biligsel,
duyussal ve davranigsal) algilamak icin Dean, Brandes ve Dhadwadkar (1998)
tarafindan gelistirilen 14 sorudan olusan oOrgiitsel sinizm o6lgegi kullanilmastir.
Ugiincii  boliimde ¢alisanlarin  orgiitsel adalet algilarmi (dagitim, islemsel ve

etkilesim) belirlemek i¢in Niehoff ve Morman’in (1993) tarafindan gelistirilen 20
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sorudan olusan oOrgiitsel adalet Olcegi kullanmilmistir. Ankette sorular 5’11 Likert
Olcegine gore sorulmustur ve olumsuzdan olumluya dogru giden ifadeler
kullanilmistir. Sorular, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle Katiliyorum (5)”

seceneklerinden olugsmaktadir.

4.9. Verilerin Analizi

Konya ilinde faaliyet gosteren i, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
calisan personeller lizerine uygulanan anket verilerinin analizinde dnce isgdrenlerin
demografik bulgularinin daha sonra da Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel adalet tutumlarmni
analizi yapilmistir. Calisanlarin demografik bulgularmmi hakkinda bilgi edinmek
amaciyla, elde edilen sonuclarin yiizdelik degerlerle ifade edildigi “yiizde analizi”

yontemi kullanilmistir.

Farkliliklarm olup olmadig istatistiksel olarak arastirilmustir. Istatistiksel
analizlerde ankete katilan bireylere iliskin ve otellerin 6zelliklerine iliskin
demografik tanimlamalar Frekans (n) ve Yiizde (%) olarak verilmistir. Ayrica
demografik 6zellikler daire grafikleri ile gdrsel olarak sunulmustur. Olgeklere iliskin
gilivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degerleri tablolarda verilmistir.
Olgeklerin normalligi Kolmogorov-Smirnov normallik testi kullanilarak test edilmis,
orgiitsel sinizm (p=0.001<0.05) ve orgilitsel adalet (p=0.001<0.05) 06lgeklerinin

normal dagilmadiklar1 belirlenmistir.
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4.10. Arastirmanin Giivenilirligi

Orgiitsel sinizm dlgegine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo

5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Sinizm Olcegine Iliskin Cronbach Alpha Giivenilirlik

Katsayilan

Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlan Cronbach’s Alpha degerleri

Bilissel Boyutu 0.810
S1 0.794

S2 0.825

S3 0.865

S4 0.760

S5 0.806
Duyussal Boyutu 0.920
S6 0.916

S7 0.950

S8 0.948

S9 0.896
Davranissal Boyutu 0.798
S10 0.782

S11 0.808

S12 0.834

S13 0.803

S14 0.766
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Orgiitsel adalet 6lgegine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 Tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Adalet Olcegine Iliskin Cronbach Alpha Giivenilirlik

Katsayilan
Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha degerleri

Dagitim Boyutu 0.808
S1 0.694

S2 0.789

S3 0.826

S4 0.867

S5 0.868
Islemsel Boyutu 0.778
S6 0.674

S7 0.742

S8 0.808

S9 0.869

S10 0.780

S11 0.795
Etkilesim Boyutu 0.822
S12 0.780

S13 0.830

S14 0.818

S15 0.858

S16 0.848

S17 0.800

S18 0.845

S19 0.834

S20 0.789
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde arastirmaya katilan c¢alisanlari orgiitsel adalet diizeyleri ve
orgiitsel sinizm algilarin1 6l¢mek i¢in toplanan veriler sonucunda elde edilen bulgular

ve yorumlar yer almaktadir.

5.1. Arastirmaya Katilan isgorenlerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan iggorenlerin  demografik Ozellikleri Tablo 7°de

gosterilmistir:



Tablo 7: Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler

71

Degiskenler Kategoriler Frekans | Yiizde (%)
(m)
Kadmn 151 46.9
Cinsiyet Erkek 171 53.1
18-25 110 34.2
26-33 107 33.2
Yas 34-41 79 24.5
42-49 24 7.4
50 ve lizeri 2 0.6
Ik ve Orta Ogretim 44 13.7
Lise 117 36.3
Egitim Durumu On Lisans 53 16.4
Lisans 97 30.1
Lisanstistii 11 3.4
Yiyecek-icecek 66 20.4
On biiro 102 31.7
Kat hizmetleri 74 23.1
Departman Insan kaynaklar1 26 8.1
Halkla iligkiler 17 5.3
Satig pazarlama 22 6.8
Diger 15 4.6
1 yildan az 54 16.8
1-3 yil 128 39.7
Deneyim Siiresi 4-7 yil 81 25.1
8-11 yil 33 10.2
12-15 y1l 15 4.6
15 yil lizeri 11 3.4
Toplam 322 100
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Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetine bakildiginda; 151°1 (%46.9)
kadin, 171°1 (%353.1) ise erkek olmak {izere toplam 322 isgdren olugsmaktadir. Erkek

isgoren ve kadm isgdren sayisi birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda; 18-25 yas
araliginda olanlarin sayisinin 110 (%34.2), 26-33 yas araliginda olanlarin sayismin
107 (%33.2), 34-41 yas aralifinda olanlarin sayisimm 79 (%24.5), 42-49 yas
araliginda olanlarin sayisinin 24 (%7.4), 50 ve lizeri yas araliginda olanlarin sayisinin
ise 2 (%0.6) oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin %65’ yakmnm 18-25 ve 26-33 yas
araliginda oldugu, 50 ve lizeri yas araliginda olanlarin da sadece 2 kisi oldugu
goriilmektedir. Arastrmanin otel isletmelerinde yogun is giicii gerektiren aktif
pozisyonlarda gorev alan personellerle yapilmasi ve bu pozisyonlarda genellikle geng
is gorenlerin istthdam edilmesi sebebiyle katilimda bu yas araligimnin (18-25 ve 26-

33) diger yas araliklarina gore sayica iistiin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar egitim durumuna bakildiginda; ilk ve orta
Ogretim mezunu olanlar1 sayismin 44 (%13.7), lise mezunu olanlarin sayisinin 117
(%36.3), on lisans mezunu olanlarin sayisinin 53 (%16.4), lisans mezunu olanlarin
sayisinin 97 (%30.1) ve lisansiistii mezunu olanlarin sayisinin ise 11 (%3.4) oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin c¢alistiklart departmanlarina bakildiginda;
yiyecek- icecek departmaninda ¢alisanlarin sayismin 66 (%?20.4), ©on biiro
departmaninda caligsanlarin sayisinin 102 (%31.7), kat hizmetleri departmaninda
calisanlarin sayisinin 74 (%23.1), insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisanlarin
sayisinin 26 (%8.1), halkla iligkiler departmaninda ¢alisanlarin sayismin 17 (%35.3),
sati pazarlama departmaninda ¢alisanlarin sayisinin 22 (%6.8) ve diger boliimlerde

calisanlarin sayisinin ise 15 (%4.6) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilari deneyim siirelerine bakildiginda; 1 yildaz az
calisanlarin sayismin 54 (%16.8), 1-3 yil aras1 ¢alisanlarin sayisinin 128 (%39.7), 4-7
yil aras1 ¢alisanlarin sayismm 81 (%25.1), 8-11 yil aras1 ¢alisanlarin sayisinin 33
(%10.2), 12-15 y1l aras1 calisanlarin sayisimin 15 (%4.6) ve 15 yil lizeri ¢alisanlarin
sayisinin 11 (%3.4) oldugu goriilmektedir.
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5.2. Otel Isletmelerine Iliskin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin yapildigi otellere iliskin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 8: Otel Isletmelerine liskin Demografik Ozellikler

Degiskenler Kategoriler Frekans | Yiizde (%)
(n)
1 yildan az 40 12,4
1-3 yil 78 24,2
4-7 yil 107 33,2
Faaliyet Siiresi 8-11 yil 41 12,7
12-15 y1l 12 3,7
15 yil lizeri 44 13,7
3 yildiz 75 23,2
Yildiz Sayisi 4 yildiz 132 41
5 yildiz 115 35,8
Toplam 322 100

Arastirmanm  yapildigr otellerin  faaliyet siirelerini  gbsteren tablo
incelendiginde; en biiyiik kesimi (%33,2) ile 4-7 yil aras1 faaliyet gosteren oteler ve
en kiiciik kesimi ise (%3,7) ile 12-15 wyil aras1 faaliyer gosteren oteller
olusturmaktadir. Diger dagilimlar ise su sekildedir; 1 yildan az faaliyet gosteren 40
(%12,4) otel, 1-3 yil arasi1 faaliyet gosteren 78 (%24,2), 8-11 yil aras1 faaliyet
gosteren 41 (%12,4) ve 15 yil iizeri faaliyet gosteren 44 (%13,7) otel bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan iggdrenlerin ¢alistiklari otellerin yildiz sayilarii gésteren
tabloya bakildiginda; en biiyiik kistmi 132 (%41) ile 4 yildizlh oteller, en kiigiik
kisimi ise 75 (%23,2) ile 3 yildizli oteller olusturmaktadir. 5 yildizl otellerde calisan
isgorenlerin sayisi ise, 115 (%41) kisidir.
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5.3. Demografik Ozellikler-Orgiitsel Sinizm iliskisi

Otel isetmelerinde ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim, departman ve deneyim
siireleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmis ve hipotezler
test edilmistir.

5.3.1.  Cahsanlarn Cinsiyeti ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarmn cinsiyeti arasindaki farklilig1 tespit etmek igin

yapilan Mann Whitney-U testi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir:

Tablo 9: Orgiitsel Sinizim-Cinsiyet iliskisi

Cinsiyet N Oort.(X) SS Test Medyan P
Kadm 151 2.36 0.99 o
Erkek 171 2.78 L2 s . 0001

Orgiitsel sinizm {izerinde, calisanlarin cinsiyetinin anlamli bir etkisinin olup
olmadigmi ortaya koymak i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore,
kadimnlarin erkeklere gore orgiitsel sinizmden daha ¢ok etkilendikleri goriilmektedir.
Isletmede ¢alisan kadmlarin test puan medyani (2.71) ile isletmede ¢alisan erkeklerin
test puan medyani (2.57) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik tespit
edilmistir (¢,=0.520, p=0.001<0.05). Bu durumda 0Orgiitsel sinizmin kadmlar iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu s6ylemek miimiindiir.

Sonug¢ olarak; isletmede c¢alisan kisilerin cinsiyetlerinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinde degisim gosterdigi belirlenmistir ve bu nedenle H1 (Orgiitsel sinizm

calisanlarin  cinsiyetine gore farklihk  goOstermektedir) kabul edilmistir.
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5.3.2.  Cahsanlarmn Yaslan ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin yaslar1 arasindaki farklilig1 tespit etmek igin

yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 10 da gosterilmistir:

Tablo 10: Orgiitsel Sinizim-Yas iliskisi

Yas n ort.(X) Y Test Medyan P
18-25 110 2.87 0.99 2.86
26-33 107 2.87 1.02 2.79

34-41 79 2.57 0.5 5.991 2.43 0.200
42-49 24 2.94 L 2.75

50 ve 2 2.50 0.2 2.50

lizeri

Orgiitsel sinizm {izerinde, ¢alisanlarin yaslarmin anlamli bir etkisinin olup
olmadigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonucuna gore, 18-25
yas araliginda ¢alisanlarin orgiitsel sinizmden daha cok etkilendikleri goriilmektedir.
Test puan medyani en yiiksek (2.86) olan 18-25 yas aralagindaki ¢alisanlarla, test
puan medyani en diisik (2.43) olan 34-41 yas araligindaki calisanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (¢=0.520, p=0.200>0.05).

Sonug¢ olarak; isletmede calisan kisilerin yaslarmin  Orgiitsel sinizm
diizeylerinde degisim gdstermedigi belirlenmistir ve bu nedenle H2 (Orgiitsel sinizm

calisanlarin ~ yaslarma  gore farklihk  gostermektedir)  reddedilmistir.
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5.3.3.  Calsanlarin Egitim Durumu ve Orgiitsel Sinizm iliskisi

Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin egitim durumu arasindaki farklihig: tespit etmek

icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir:

Tablo 11: Orgiitsel Sinizim-Egitim Durumu iliskisi

Kruskal Wallis

Egitim Durumu Test Coklu

N Ort. SS Medyan P

Degeri Karsilastirma

(a) ik ve orta 44 3.04 0.79 236 (d) (e)
Ogretim
(b) Lise 117 2.84 0.85 2.78
(c) On lisans 53 296 0.99 2.50 16.085 0.003*
(d) Lisans 97 295 0.95 3.07
(e) Lisans tistli 11 253 079 3.36

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) *>®:
Siitunlarda yer alan farkli harfler gruplar aras1 farkliligi temsil eder.

Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarm egitim durumlar1 arasinda farklilik olup
olmadigin1 belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik tespit edilmistir (y2=16.085,
p=0.003<0.05).

Gruplar aras1 farklilik tespit edildikten sonra hangi gruplar arasinda bu
farkliligin kaynaklandigini belirlemek i¢in Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U
testinden yararlanmilmigtir. Toplamda 5 ikili karsilagtrma yapilacag i¢in 1.tip hatay1
azaltmak i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmis ve p=0.005 olarak belirlenmistir. Bu
diizeltme goz Oniline alinarak yapilan ikili karsilastirmalar sonucu orgiitsel sinizm

diizeyinin ilk ve orta 6gretim mezunlar1 ile lisans mezunlar1 arasinda, ilk ve orta
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ogretim mezunlar1 ile lisanslisti mezunlar1 arasinda farklhilik gdsterdigi tespit

edilmistir.

Sonug olarak; isletmede calisan kisilerin egitim durumlariin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinde degisim gosterdigi belirlenmistir ve bu nedenle H3 (Orgiitsel sinizm

calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir) kabul dedilmistir.

5.3.4.  Cahsanlarin Departmam ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Orgiitsel sinizm ile isgdrenlerin calistiklar1 departman arasmdaki farklilig:

tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir:

Tablo 12: Orgiitsel Sinizm-Departman iliskisi

Kruskal Wallis

Departman Test Coklu
N Ort. SS Medyan P
Degeri Karsilastirma
(a)Yiyecek-igecek 66 293 092 3.03 (d) (e)
(b) On biiro 102 2.88 1.05 290
(c) Kat hizmetleri 74 259 093 250

(d) Insan kaynaklar1 26 326 098 343 9.594 0.048*
(e) Halkla iligkiler 17 294 1.19 2.64
(f) Satis pazarlama 22 234 1.07 2.00

(g) Diger 15 242 065 250

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) **:
Siitunlarda yer alan farkli harfler gruplar aras1 farkliligi temsil eder.

Orgiitsel sinizm ile ¢alisanlarin departmanma gore farklilik olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (y?=9,594, p=0.048<0.05).
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Gruplar aras1 farklilik tespit edildikten sonra hangi gruplar arasinda bu
farkliligin kaynaklandigini belirlemek icin Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U
testinden yararlanmilmigtir. Toplamda 7 ikili karsilagtrma yapilacag i¢in 1.tip hatay1
azaltmak i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmis ve p=0.0023 olarak belirlenmistir. Bu
diizeltme goz Oniine alinarak yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; Orgiitsel
sinizmin isgdrenlerin yiyecek-igecek ve insan kaynaklari departmalari arasinda,
yiyecek-igecek ve halkla iliskiler departmanlar1 arasinda farklihk oldugu

gozlemlenmistir.

Sonug olarak; isletmede calisan kisilerin calistiklar1 departmanin orgiitsel
sinizm diizeylerinde degisim gosterdigi belirlenmistir ve bu nedenle H4 (Orgiitsel
sinizm isgorenlerin calistiklar1t departman durumuna gore farklilik gostermektedir)

kabul edilmistir.

5.3.5.  Cahsanlarin Deneyim Siiresi ve Orgiitsel Sinizm iliskisi

Orgiitsel sinizm ile calisanlarin deneyim siireleri arasindaki farklilig1 tespit

etmek icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir:

Tablo 13: Orgiitsel Sinizim-Deneyim Siiresi fliskisi

Deneyim _ Medyan P
n ort.(X) SS Test
Siiresi
1 yildan az >4 2.84 0.99 2.82
13yl 128 2.86 1.01 578
4-7 yil 81 2.85 1.02 3.429 2.71 0.634
811 yil 33 2.61 0.92 550
12-15 yi 15 2.57 1.18 507

15 yil iizeri 1 2.49 0.83 2.50
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Orgiitsel sinizm iizerinde, calisanlari deneyim siirelerinin anlamli bir etkisinin
olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir

(x2=3.429, p=0.634>0.05).

Sonug olarak; isletmede calisan kisilerin deneyim siirelerinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinde degisim gdstermedigi belirlenmistir ve bu nedenle H5 (Orgiitsel sinizm

calisanlarin deneyim stiresine gore farklilik géstermektedir) reddedilmistir.

5.4. Demografik Ozellikler-Orgiitsel Adalet Iliskisi

Otel isetmelerinde ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim, departman ve deneyim
siireleri ile Orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmis ve hipotezler

test edilmistir.

5.4.1. Cahsanlarin Cinsiyeti ve Orgiitsel Adalet Iliskisi

Orgiitsel adalet ile calisanlarin cinsiyeti arasindaki farklilig: tespit etmek igin

yapilan Mann Whitney-U Testi sonuglar1 Tablo 14’ de gosterilmistir:

Tablo 14: Orgiitsel Adalet-Cinsiyet Iliskisi

Cinsiyet N ort.(X) Y Test Medyan P
Cadin 151 236 0.89 575
Erkek 171 2.94 0.89 -0.842 2.90 0.400

Orgiitsel adalet iizerinde, calisanlarin cinsiyetinin anlamli bir etkisinin olup
olmadigmi ortaya koymak i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore,
orgiitsel adaletin cinsiyete gore degisim gostermedigi tespit edilmistir (1=-0.842,

p=0.400>0.05).

Sonug olarak; isletmede calisan kisilerin cinsiyetlerinin orgiitsel adalet algilar1
iizerinde degisim gostermedigini belirlemistir ve bu nedenle H6 (Orgiitsel adalet

calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir.
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5.4.2.  Cahsanlarin Yaslan ve Orgiitsel Adalet iliskisi

Orgiitsel adalet ile ¢alisanlarin yaslari arasindaki farklilig1 tespit etmek igin

yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 15°de gdsterilmistir:

Tablo 15: Orgiitsel Adalet-Yas iliskisi

Yas n ort.(X) SS Test Medyan P
18-25 110 2.76 0.84 2.72
26-33 107 2.93 0.92 2.80
34-41 79 3.07 08 @ 320 0.119
42-49 24 3.08 1.00 3.10
50 ve iizeri 2 222 e 222

Orgiitsel adalet iizerinde, ¢alisanlarm yaslarinmn anlamli bir etkisinin olup
olmadigmi ortaya koymak icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore, 34-41 yas
araliginda calisanlarin orgiitsel adalet algilariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Test puan medyani en yliksek (3.20) olan 34-41 yas aralagindaki calisanlarla, test
puan medyam en diisiik (2.22) olan 50 ve lizeri yas grubundaki calisanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (¢.=7.341, p=0.119>0.05).
Bu durumda orgiitsel adaletin calisanlarin yaslarma gore anlamli bir etkisinin
olmadig1 sdylenebilir.

Sonug olarak; isletmede c¢alisan kisilerin yaslar1 orgiitsel adalet algilarinda
degisim gostermedigini belirlemistir ve bu nedenle H7 (Orgiitsel adalet ¢alisanlarin

yaslarina gore farklilik gostermektedir) reddedilmistir.

5.4.3. Cahisanlarin Egitim Durumlan ve Orgiitsel Adalet iliskisi

Orgiitsel adalet ile calisanlarin egitim durumu arasindaki farklilig: tespit etmek

icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16: Orgiitsel Adalet-Egitim Durumu Iliskisi

Egitim Durumu n ort.(X) Y Test Medyan P
Ik ve orta 6gretim 44 3.04 0.79 3.15
Lise 117 2.84 0.85 275
On lisans 3 296 098 3683 280 0451
Lisans 97 2.95 0.95 280
Lisans tistl H 2.53 0.78 2.45

Orgiitsel adalet ile c¢alisanlarin egitim durumlar1 arasinda farklilik olup
olmadigmi belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk tespit edilmemistir (y2=3.683,
p=0.451<0.05).

Sonug olarak; isletmede calisan kisilerin egitim durumlar1 6rgiitsel adalet
algilarinda degisim gdstermedigini belirlemistir ve bu nedenle H8 (Orgiitsel adalet

calisanlarin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir) reddedilmistir.

5.4.4. Cahsanlarin Departmam ve Orgiitsel Adalet iliskisi

Orgiitsel adalet ile isgorenlerin ¢alistiklar1 departman arasindaki farklilig: tespit

etmek icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir:
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Tablo 17: Orgiitsel Adalet-Departman iliskisi

Departman n ort.(X) SS Test ~ Medyan P
Yiyecek-icecek 66 2.72 0.82 2.60
On biiro 102 2.91 0.90 2.80
Kat hizmetleri 74 3.03 0.78 2.92
insan kaynaklari 26 2.84 0.95 9919 245  0.128
Halkla iligkiler 17 2.63 0.91 2.40
Satig pazarlama 22 3.06 LS 2.95
Diger 15 3.36 0.90 3.80

Orgiitsel adalet ile isgorenlerin galistiklar1 departman arasinda farklihk olup
olmadigin1 belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk tespit edilmemistir (y2=9.919,
p=0.128<0.05).

Sonug olarak; isletmede c¢alisan kisilerin departman durumlar1 orgiitsel adalet
algilarinda degisim gdstermedigini belirlemistir ve bu nedenle H9 (Orgiitsel adalet

calisanlarin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir) reddedilmistir.

5.4.5. Calisanlarin Deneyim Siiresi ve Orgiitsel Adalet iliskisi

Orgiitsel adalet ile ¢aliganlarm deneyim siireleri arasindaki farkliligi tespit

etmek icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 18’de gosterilmistir:
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Tablo 18: Orgiitsel Adalet-Deneyim Siiresi Iliskisi

Kruskal Wallis

Deneyim Siiresi Test Coklu

N Ort. SS Medyan

Degeri Karsilastirma

(a) 1 yildan az 54 254 0.66 2.60
(b) 1-3 y1l 128 2.39 0.68 245 (d)
(c) 4-7 yil 81 2.80 1.00 2.50
(d) 8-11 y1l 33 3.06 039 3.00 11.920  0.03*
(e) 12-15 yil 15 3.03 077 2.85
(f) 15 yil tizeri 11 3.07 0.35 3.07

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) **:
Siitunlarda yer alan farkli harfler gruplar aras1 farkliligi temsil eder.

Orgiitsel adalet ile g¢alisanlarin deneyim siiriileri arasinda farklilik olup
olmadigin1 belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik tespit edilmistir (y2=11,920,
p=0.03<0.05).

Gruplar aras1 farklilik tespit edildikten sonra hangi gruplar arasinda bu
farkliligin kaynaklandigini belirlemek i¢in Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U
testinden yararlanilmigtir. Toplamda 6 ikili karsilagtrma yapilacag i¢in 1.tip hatay1
azaltmak i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmis ve p=0.003 olarak belirlenmistir. Bu
diizeltme g6z Oniine alinarak yapilan ikili karsilastirmalar sonucu; deneyim siiresi 1-
3 yil aras1 olan isgorenlerle deneyim siiresi 8-11 yil arasi olan iggdrenlerin Orgiitsel

adalet algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Sonug olarak; isletmede calisan kisilerin deneyim siiresi durumlar1 orgiitsel
adalet algilarinda degisim gosterdigini belirlemistir ve bu nedenle H10 (Orgiitsel

adalet calisanlarin deneyim stiresine gore farklilik gostermektedir) kabul edilmistir.
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5.5. Otellerin Sahip Oldugu Yildiz Sayisi ve Orgiitsel Snizim iliskisi

Otellerin sahip oldugu yildiz sayisina gore Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 19°da

gosterilmistir:

Tablo 19: Orgiitsel Sinizmde Sahip Olunan Yildiz Sayismma Goére Farkhihg
Tespit Etmek i¢in Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Yildiz Sayisi N Ort.(X) SS Test Medyan p
3 Yildiz 74 2.94 0.99 3.11
4 Yildiz 131 3.05 1.04 1.089 3.21 0.58
5 Yildiz 114 2.90 1.03 2.93

Orgiitsel sinizm iizerinde, otelin sahip oldugu belgenin anlamli bir etkisinin
olup olmadigin1 ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore,
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir

(x?*=1.089, p=0.58>0.05).

5.6. Otellerin Sahip Oldugu Yildiz Sayisi ve Orgiitsel Adalet Iliskisi

Otellerin sahip oldugu yildiz sayisma gore Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki
farklilig1 tespit etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 20°de

gosterilmistir:



85

Tablo 20: Orgiitsel Adalette Sahip Olunan Yildiz Sayisina Goére Farkhhg
Tespit Etmek i¢in Yapilan Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Kruskal Wallis

Sahip Olunan Medyan Test Coklu
Yildiz Sayisi N OIESS Degeri p Karsilagtirma
(a) 3 Yildiz 74 2,69 0.79 2.65 (©)

(b) 4 Yildiz 131 2.36 0.75 2.25 8.641 0.013*

(c) 5 Yildiz 114 2.79 0.52 2.75

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) ***:
Siitunlarda yer alan farkli harfler gruplar aras1 farklilig1 temsil eder.

Otelin sahip oldugu belgelerde yildiz sayilarma gore farklilik olup olmadigini
belirlemek 1i¢in yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (y?=8.641, p=0.013<0.05).

Gruplar aras1 farklilik tespit edildikten sonra hangi gruplar arasinda bu
farkliligin kaynaklandigini belirlemek ic¢in Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U
testinden yararlanmilmistir. Toplamda 3 ikili karsilastirma yapilacag igin 1.tip hatayi
azaltmak i¢in Bonferroni diizeltmesi yapilmis ve p=0.016 olarak belirlenmistir. Bu
diizeltme goz Oniine alarak yapilan ikili karsilastirmalar sonucu 3 yildizli otellerle 5

yildizli oteller arasinda farklilik tespit edilmistir.

5.7. Degiskenler Arasi Regrasyon Analizi (Orgiitsel Adalet-Orgiitsel Sinizm
Mliskisi)

Regreasyon analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida
metrik bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek i¢in kullanilan bir yontemdir
(Altunisik vd, 2012:233). Arastirmada temel degiskenler olarak orgiitsel sinizm ve

orgiitsel adalet arasindaki iliski incelenmistir.
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Orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 (bilissel,

duyussal ve davranigsal) iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan Dogrusal

Regresyon Analizi sonuglar1 Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 21: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizim ve Alt Boyutlar1 Uzerinde Etkisi

Icin Yapilan Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

B SH Beta T P F(p) R’

Sabit 4571 0.173 27.498  <0.001

130.564 (<0.001) 0.290
Biligsel Alt Boyut -0.648 0.057 -0.538 -11.426 <0.001*
Sabit 4994 0.190 26.257 <0.001

153.669 (<0.001) 0.324
Duyussal Alt Boyut -0.774 0.062 -0.570 -12.396 <0.001%*
Sabit 4504 0.171 26.401 <0.001

111.007 (<0.001) 0.258
Davramgsal Alt Boyut -0.590 0.056 -0.507 -10.536 <0.001*
Sabit 4732 0.154 30.711 <0.001

171.963 (<0.001) 0.350
(")rgiitsel Adalet -0.663 0.051 -0.591 -13.113 <0.001*

Orgiitsel adaletin, orgiitsel sinizme etkisini belirlemek igin yapilan dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore,

orglitsel adaletin orglitsel sinizme etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.001). Bu

etki negatif yonliidiir ve %359.1 oranindadir. Bununla birlikte, orgiitsel adaletin,

orgiitsel sinizme etkisini aciklayacak olan model de istatistiksel olarak anlamlidir

(F=171.963, p<0.001). Orgiitsel adalet tek basma orgiitsel sinizmin %35’lik kismini

aciklamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastrma Konya ilinde faaliyet gosteren iig, dort ve bes yildiz otel

isletmelerindeki isgdrenlerin demografik 06zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim,

calistiklar1 departman ve deneyim siiresi) orgiitsel adalat algilar1 ve Orgiitsel sinizm

diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi ayrica oOrgiitsel adalet algilarnin ve

orgiitsel sinizim diizeyleri lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastrmanin gerceklestirildigi Konya ilinde ankete katilan 322 isgorenin;
%47’s1 kadin, %3531 ise erkektir. Katilimcilarin yag araliklarina bakildginda;
biiylik bir kesimi 18-25 ve 26-33 yas araligindaki isgorenlerin olusturdugu
goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan kalifiye personelin daha ¢ok aktif
isglici  gerektirecek islerde c¢alismasi, c¢alisan yaslarinin gen¢ gruptan
olusmasmin nedeni olarak sdylenebilir. Katilimcilarm egitim durumuna
bakildiginda; en biiyiik kesimi %36 ile lise ve %30 ile lisans mezunlarinin
olusturdugu gorilmektedir. Bu sonuglar turizm sektoriinde hem nitelikli
isglicinlin  hem de niteliksiz isgiicliniin  kullanildigin1  géstermektedir.
Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlara bakildiginda; %32 lik biiyiik bir
kesimin 6n biiro departmaninda c¢alistigi goriilmektedir. Bunun nedeninin
arastirma yapilmasi sirasinda ilk goériismenin dnbiirodaki personellerle olmasi
ve iletisimin daha saglikli gerceklesmesi seklinde agiklamak miimkiindiir.
Katilimcilarin deneyim siirelerine bakildiginda; biiytik bir boliimii %40 ile 1-
3 yil arasinin olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin gene biiyiik kismini
geng iggdrenlerin ve {iniversiteden yeni mezun Kkisilerin olusturmasmi,
deneyim siiresinin az olmasmin nedeni olarak gdstermek miimkiindiir.
Arastirmaya katilan otellerin faaliyet siirelerine ve yildiz sayilarina
bakildiginda; en biiyiik kesimi %33 ile 4-7 yil aras1 faaliyet gdsteren otelerin
ve %41 ile 4 yildizli otellerin olusturdugu goriilmektedir. Bunun nedenini;
Konya’daki 4 yildizli otellerin sayismin 5 yildizli otellerden fazla olmasi, 4
yildizl otellerin 3 yildizli otellere gore daha fazla personele, daha kurumsal

ve hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi sekilnde ag¢iklamak miimkiidiir.
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Calisanlarin cinsiyeti ve Orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde; kadin
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Cinsiyetin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkilerini inceleyen
calismalara bakildiginda Lobnika ve Pagon (2004) ve Altinéz vd. (2010)

benzer sonuglar goriildiigii tespit edilmistir.

Calisanlarin egitim durumu ve Orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde;
orgiitsel sinizm diizeyinin ilk ve orta gretim mezunlari ile lisans mezunlar1
arasinda, ilk ve orta Ogretim mezunlari ile lisansiistii mezunlar1 arasinda
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore egitim seviyesi
yiikseldikge oOrgiitsel sinizm seviyesinin de yiikseldigini sOylemek
miimkiindiir. Benzer bir sonucun goriildigii Mirvis ve Kanter (1991)
calismada bu durum; egitim seviyesi ve Orgiitsel sinizm diizeyinde pozitif bir
iliski oldugu yani egitim seviyesi arttikga Orgiitsel sinizm seviyesinin arttigi

seklinde agiklanmistir.

Isgorenlerin  ¢alistiklar1  departman ve Orgiitsel sinizm  diizeyleri
incelendiginde; oOrglitsel sinizmin iggorenlerin yiyecek-icecek ve insan
kaynaklar1 departmalar1 arasinda, yiyecek-igecek ve halkla iliskiler
departmanlar1 arasinda farklilik oldugu gozlemlenmistir. Bu durumu, insan
kaynaklar1 ve halkla iliskiler departmaninda daha ¢ok lisans veya lisanstistii
mezunu personelin ¢aligmast ve bu kesimin Orgiitsel sinizim diizeylerinin

yiiksek olmasi seklinde aciklamak miimkiindiir.

Calisanlarin yaslar1 ve deneyim siireleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; isgorenlerin yaslar1 ve deneyim siireleri ile Orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Calisanlarin cinsiyeti ve orgiitsel adalet algilar1 incelendiginde; isgorenlerin
cinsiyetleri ile orgilitsel adalet algilar1 arasinda bir farklilik olmadig: tespit

edilmistir. Calisanlarin yaslar1 ve Orgiitsel adalet algilar1 incelendiginde;
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isgorenlerin yaslari ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Calisanlarin egitim durumlar1 ve orgiitsel adalet algilar1
incelendiginde; isgorenlerin egitim durumlar1 ile Orgiitsel adalet algilar
arasinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin departmani ile
orgiitsel adalet algilar1 incelendiginde; iggdrenlerin calistiklar1 departmanlar

ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

o Isgorenlerin deneyim siireleri ve orgiitsel adalet algilar1 incelendiginde;
deneyim siiresi 1-3 yil aras1 olan isgorenlerle deneyim siiresi 8-11 yil arasi
olan isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Yapilan bir cok ¢alismada da (Chen vd., 2013), (Collins vd.,
2012), (Jansen, 2004) benzer sonuglara ulasilmistir. Isgorenlerin deneyim
siireleri ile orgilitsel adalet algilar1 genel olarak degerlendirildiginde, hem
sektorde hem de isletmede deneyim siiresi fazla olanlarm isgorenlerin

orgiitsel adalet algilariin yiiksek oldugu goriilmektedir.

e Otellerin sahip oldugu yildiz sayis1 ile orgiitsel sinizm diizeyi ve oOrgiitsel
adalet diizeyi incelendiginde; otelin sahip oldugu yildiz sayismin orgiitsel
sinizm diizeyinde bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir. Ancak otelin
sahip oldugu yildiz sayis1 ile adalet algisi arasinda anlamli bir farkhilik
bulunmaktadir. 3 yildizli otellerde isgorenlerin orgiitsel adalet algilar1 daha
disik, 5 yildizli otellerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 3 yildizli
otellerin orgiitsel yapilarinin daha kiigiik olmasi, isgorenler arasindaki ast-iist
iliskisinin daha ylizeysel olmasi ve isgoren beklentilerinin 5 yildiz otellerde
calisan iggorenlere gore daha diisiik olmasi gibi nedenlerden dolayi bu

farkililigin ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir.

Hizmet sektorii igerisinde yer alan otel isletmeleri her ne kadar teknolojik
gelismelerden etkilense de insan faktoriinii her zaman 6n planda tutmak zorundadir.
Hizmet kavraminin agiliminda yer alan “soyutluluk™ faktorii ancak insan unsuruyla
gerceklesebilmektedir. Insan ise bircok degiskenden ve degisimden kolayca

etkilenebilme 0Ozelligine sahiptir. Fiziksel ve psikolojik olarak etki altna giren
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calisanlar, bu etkiyi yaptiklar1 ise ve dolayisiyla da érgiite yansitmaktadirlar. Isletme
icerisinde yonetici konumundaki kesimin iggdrenlerle dogrudan veya dolayli siirekli
iletisim halinde olmasi, isgérenlerin istek ve beklentilerinden haberdar olmasi,
sikayet ettikleri konular hakkinda ¢6ziim 6nerileri sunmasi orgiit icerisinde olumsuz
bir havanin olmamasi igin son derece 6nemlidir. Orgiitlerin ¢alisanlar arasinda adil
ve esit politika izlenmesi; her isgorenin kendisini Onemli hissetmesini ve
motivasyonlarmin artmasini saglamaktadir. isgdrenlerin igerisinde bulundugu olumlu
hava iglerine ve bagh olduklar1 Orgiite yansiyacak sonu¢ olarak isletme

performansinda artis meydana gelecektir.
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EKLER

Ek 1: Konyadaki Otellerin Tablosu

12.07.2016 tarihli Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirnm ve Isletmeler Genel

Miidiirliigii’nden elde edilen verilere gére Konya’daki ii¢, dort ve bes yildizli otel

sayisi:
TS. ADI iL ADI TS. SINIFI | TS. TURU
SEY-HAN OTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
HOTEL GABROYAL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
DEMOSAN CITY HOTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
GARRA HOTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
MERAM PARK OTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL

NASREDDIN HOCA ONDER OTEL | KONYA 3 YILDIZLI | OTEL

ADNANBEY OTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
HOTEL RUMI KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
GRAND HOTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
MEVLANA SEMA OTELI KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
ALI BILIR OTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
KONYA PASA PARK OTELI KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
SEMA OTELI KONYA 3 YILDIZLI | OTEL

BAYKARA OTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
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GHERDAN OTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
OZPARK HOTEL KONYA 3 YILDIZLI | OTEL
BALIKCILAR OTELI KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
MIREL HOTEL KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
SELCUK OTELI KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
SELCUK OTEL-SEMS-I TEBRIZI KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
CHERRY GARDEN CITY&SPA | KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
HOTEL

DERGAH OTEL KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
DUNDAR OTELI KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
OZKAYMAK KONYA OTELI I KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
BERA KONYA KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
IBIS HOTEL KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
NOVOTEL KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
HILTON GARDEN INN KONYA KONYA 4 YILDIZLI | OTEL
ANEMON KONYA OTELI KONYA 5 YILDIZLI | OTEL
DEDEMAN KONYA KONYA 5 YILDIZLI | OTEL
RIXOS KONYA KONYA 5 YILDIZLI | OTEL
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Ek 2: Anket Formu

Degerli Katilimc,

Bu anket formu bilimsel bir arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmis olup, vereceginiz bilgiler bagska bir amagla
kullanilmayacaktir. Arastirmanin sonuglarinin saglikli olmasi vereceginiz samimi yanitlara baglidir. Arastirmada kisilere degil,

genele odaklanilacaktir ve kimlik bilgisi istenmeyecektir. Tlginiz ve degerli vaktinizi ayirdigmiz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Safak UNUVAR Ars. Gor. Betiil KORKMAZ

Selguk Universitesi Selguk Universitesi

Liitfen, asagida yer alan bilgileri eksiksiz olarak doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz : o Erkek o Kadm
2. Yasiniz £ o 18-25 026-33 0 34-41 0 42-49 o 50ve iizeri
3. Egitim Durumunuz : o Ik ve Orta Ogretim o Lise o Onlisans o Lisans oLisans iistii
4. Cahstiginiz Departman : o Yiyecek-Icecek o On Biiro o Kat Hizmetleri 0 Insan Kaynaklar
o Halkla Tliskiler o Satig-Pazarlama o Diger
5. Bulundugunuz Pozisyondaki Deneyim Siireniz: 01 yildanaz o1-3yil 04-7yil o8-11 yil o 12-15yil ol5 yil ve iizeri
6. Otelin Sahip Oldugu Belge: 0 3 yildiz o 4 yildiz o 5 yildiz
7. Otelin Faaliyet Siiresi : o1l yldandahaaz ol1-3yil o4-7yil o811yl ol2-15yil o 15yl ve iizeri
= 58 (2 8: | s
& & &
20 | © g o| = =1
Liitfen asagidaki ifadelere iliskin kathm diizeyinizi ilgili ifadeye iligkin g = |z 3 B o g o
secenegi isaretleyerek belirtiniz. = 5 5 ! 5 = =
FE |E |2 _EE |ZE
23 |[& 225 % |ES
1 2 3 4 5
S1 Calistigim otelde, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.
) (2) 3) “) (35)
S2 | Calistigim otelin politika, ama¢ ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon
vardir. (1) 2) 3) 4) ®)
S3 | Calistigtm  otelde, bir uygulamanin yapilacagt soyleniyorsa, bunun
gergeklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. (1) 2) 3) 4) (5)
S4 Calistigim otelde, calisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir
davranis odiillendirilir. (1) 2) 3) 4) ®)
S5 | Calistigim otelde, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok
az benzerlik gériiyorum. (1) (2) (3) 4 S)
S6 Calistigim oteli diisiindiikge sinirlenirim.
1) (2) 3) ) (5)
S7 | Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim.
) (2) 3) 4) &)
S8 Calistigim oteli diisiindiikge gerilirim.
@ (2) 3) “ (5)
S9 Calistigim oteli diisiindiik¢e igimi bir endise kaplar.
) (2) 3) 4) &)
S10 | Calhistigim otel disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim. €)) @) 3 “) (&)
S11 | Calistigim otelden ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte g¢alistigim
kisilerle anlaml1 bir sekilde bakisiriz. (1) (2) (3) (4) (5)
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S12 | Bagkalariyla, calisigim oteldeki islerin nasil yiiriitildiigli hakkinda
konusurum. (1) 2) 3) 4) ®)
S13 | Baskalartyla, ¢alistigim oteldeki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.
(1) (2) 3) (4) (5)
S14 | Calistigim otelin sloganlari/uygulamalari ile dalga gegtigimi fark ettim.
1) (2) 3) “) (%)
= |z | =
= = g = % %
. .. o o = g g g g =~ =z
.Lutfen asagldalfl }fz}delere iliskin katihm diizeyinizi ilgili ifadeye iliskin secenegi § = = = Z O io
isaretleyerek belirtiniz. 52 = E = = 3 =
25 |2 |g HE |22
v = = SIS w0 =
23 |2 (2232 | &S
1 2 3 4 5
Al | Calisma programim adildir.
) O @ |6 @ |6
A2 | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
. 1) (2) 3) “) (%)
A3 | Is yiikiimiin adil oldugu diisiiniiyorum.
O @ 16 o |6
A4 | Genel olarak diisiindiigiimde isyerimden elde ettig§im kazanmimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum. (1) (2) (3) 4) )
A5 | Is sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
. O @ 16 @& |6
A6 | Isleilgili kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
O @ 16 & |6
A7 | Yoneticiler, isle ilgili kararlari almadan 6nce tiim personelin goriislerini
alirlar. (1) 2) 3) 4 (5)
A8 | Yoneticiler isle ilgili kararlar1 almadan once dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar. m @ (6 (& |6
A9 | Yoneticiler, alinan kararlar1 personele agiklar ve istendigi zaman ek bilgiler
veritler m @ |6 & |6
A10 | Isle ilgili kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢aligsanlara ayrim gézetmeksizin
uygulanir. (1) 2) 3) 4) ®)
A1l | Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi cikabilirler ya da bu
kararlarm iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler. (1) 2) 3) 4) (5)
A12 | Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.
(1) (2) 3) “4) (5)
A13 | Isimle ilgili kararlar alimrken y&neticilerim bana saygili davranirlar ve
Onem verirler. (D) ) 3) (@Y) ®))
A14 | Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim kisisel ihtiyaclarima karst
duyarli davranirlar. (1) 2) 3) 4) ®)
A15 | Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana karsi diiriist ve icten
davranirlar. (M 2) ) ) ©)
A16 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir galisan olarak haklarimi
gozetirler. (1) (2) (3) 4) )
A17 | Yoneticilerim isimle ilgili alinan/alinacak kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigirlar. (1) 2) 3) 4) %)
A18 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler.
, O @ 16 & |6
A19 | Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana mantikli agiklamalar
yaparlar. (1) (2) 3) 4) (5)
A20 | Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net bir sekilde agiklarlar.
(1) (2) 3) “4) (5)
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