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ONSOZ
Arastirmada, 5-10 yas araligindaki ¢ocuk tiiketicilerin giysi tercihleri ve satin
alma davraniglarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla
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OZET

Kisilerin tiiketici olarak sosyallesmesi c¢ocukluk donemlerinde baglamaktadir.
Cocuklar, cok kiiclik yaslarda kendi {triin tercihlerini ailelerine kabul ettirebilmekte,
ailelerinin satin alma kararlarmi etkileyebilmektedir. Bu arastrmanm amaci, 5-10 yas
araligindaki ¢ocuklarin giysi tercihleri ve giysi satin alma davranislarina etki eden faktorleri
belirlemektir. Betimsel arastirma yonteminin kullanildigi ¢alismanin evrenini Edirne’deki
farkli sosyo-ekonomik duruma sahip 6 devlet okulunda 6grenim goren 5-10 yas aras1 cocuk
tuketiciler; orneklemini ise Edirne merkezdeki izin alman devlet okullarindan rastlantisal
olarak sec¢ilen 667 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket sorular1 EKB tiiketici davranis modeline uygun olarak 4 ana boliimde
yapilandirilmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS programina aktarilmis, analizler
yapildiktan sonra bulgular cinsiyet degiskeni dikkate alinarak capraz tablolarda verilmistir.
Cinsiyete gore verilen cevaplarin arasindaki istatistiksel iliskinin 6l¢iimii i¢in ki-kare iligki
analizi yapilmistir. Arastirmaya gore cocuk tiiketicilerde, giysinin fiziksel olarak viicuda
uygunlugu, modeli, kalitesi her iki cinsiyet agisindan da her zaman dikkat edilen 6zellikler
oldugu ve ¢ocuklarin begendikleri giysi oldugunda mutlaka belli ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Cocuklarin marka konusunda 1srarci olmadiklar1 sonucu oldukga dikkat ¢ekicidir. Cocuklarda
en ¢ok tercih edilen iist grup giysisinin t-shirt, alt grup giysisinin ise kizlarda pantolon,
erkeklerde ise esofman oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Cocuk Giyimi, Giysi Satin Alma Davraniglari.
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ABSTRACT

Socializing of a person as a consumer starts at an early age. Kids are capable
of persuading parents to accept their choice of the product and effect parents’ decision
of purchase. The aim of this research is to find out factors that influence garment
choices and purchasing behaviors of child consumers between 5 to 10. The creation of
investigation in which was used descriptive research method included child consumers
between 5 to 10 of different socio-economic situations that study at 6 public schools
in Edirne and exemplification of the study included 667 students that were randomly
selected from public schools in Edirne city center from which a permission was gained.
Survey form was used in this research as a data collection tool. Questions were
configured in four main sub-titles in accordance with EKB consumer behavior model.
Data gained from survey were transferred to SPSS program. The results were
presented in cross tables taking into account gender variables. Relation of responses
of two different genders was evaluated by using the Chi-Square test. Research found
out that physical fitness, model and quality of garment are always the most important
features for both genders of child consumers and that when kid likes the garment
he/she always makes it clear. Besides, it’s very striking that kids are not insistent about
brands. Research made it evident that for the child consumers the most preferable top
group garments are t-shirts and bottom group garments are trousers for the girls and
sweatpants for the boys.

Key Words: Consumption, Kids’ Garment, Garments Purchasing Behavior.
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BOLUM I
GIRIS
1.1. Konu

Bu boliimde arastrmanin konusunu belirten problem ciimlesi, amag, alt

problemler, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar tizerinde durulmustur.
1.2. Problem Ciimlesi

5-10 yas arast g¢ocuk tiiketicilerin giysi tercihleri ve giysi satin alma

davranislarma etki eden faktorler nelerdir?

1.3. Amacg

Bu arastirmanin amaci, 5-10 yas arasi ¢ocuk tiiketicilerin giysi satin alma
davranislarini ortaya cikarmak, bu yas grubu cocuklarin giysi tercihlerini, giysi
alisveriglerindeki se¢cimlerini ve giysi satin alma davraniglarina etkili olan faktorleri

belirlemektir.

1.4. Alt Problemler

Aragtirma problemlerinin ¢6ziimii icin gelistirilen alt problemler asagida

sunulmustur.

1. Sosyal ve ekonomik acidan 5-10 yas cocuk ailelerinin dinamik ve yapisal
ozellikleri nelerdir?

2. Ailelerin 5-10 yas cocuklar1 i¢in giysi satin alma sikilik, aligveris yapilan yerler
ve aligverise harcanan miktar nasildir?

3. Ailelerin 5-10 yas ¢ocuklar1 i¢in giysi aligverisinde dikkat ettikleri faktorler
(cocugun kisisel ozellikleri, ¢evresel ve {liriin ile ilgili faktorler kapsaminda)
nelerdir?

4. 5-10 yas aras1 ¢ocuk tiiketicilerin aileleri ile birlikte aligverise ¢iktiklarinda
verdikleri tepkiler nelerdir?

5. Ailelerin 5-10 yas arasi cocuklar1 i¢in en fazla satin aldiklar1 giysi tiirleri

hangisidir?



6. 5-10 yas arasi ¢cocuk ailelerinin tasarim agisindan (giysilerde olmasini tercih
ettikleri kumas, model, dikim ve siisleme 6zellikleri agisindan) giysilerden
beklentileri nelerdir?

7. 5-10 yas aras1 ¢ocuk ailelerinin ¢ocuklari igin giysilerde tercih ettikleri renkler
nelerdir?

8. 5-10 yas aras1 ¢cocuk tiiketicilerin ailelerinin aligveris sonrasinda satin aldiklar1
giysilerden ve giysi satin aliman magazalardan beklentileri nelerdir?

9. 5-10 yas arast1 c¢ocuk ailelerinin satin alman giysilerde problemle

karsilasildigindaki tepkileri nelerdir?

10. 5-10 yas aras1 ¢cocuk ailelerinin ¢ocuklarinin cinsiyet faktorii ile giysi tercihleri ve

giysi satm alma davranislar1 arasindaki iliskiler nasildir?
1.5. Onem

Cocuk giyimi; cocugu tabiatin etkilerine karsi koruyan, viicuda gore sekil
alabilen, farkli ve estetik bir goriiniim saglayan, gelismesi ve biliyiimesi lizerinde de

olumlu etkilere sahip olan giysilerin tiimiidiir.

Cocuk giysilerinin tasariminda dncelikle cocuklarm biiyiirken viicutlarmin nasil
sekil degistirdigi, viicutlarmin degisik kisimlarinin birbirine oranlarinin nasil
farklilastig1 olduk¢a 6nemlidir. Cocuk giysilerinde oranlar ve uzunluklar ¢ok kritik
degerlerdir. Belirlenen yastaki ¢ocuklar incelenmeli, 6zgiin fakat kullanisli modeller
iizerinde denemeler yaparken, cocugun biiylimesine engel olmayacak teknikler de

gelistirilmelidir (Aldrich, 2000: 5).

Cocuk giysilerinin se¢giminde gbéz Oniinde bulundurulmasi gereken, viicuda
uygunluk, kumas 6zelligi, model 6zelligi, hareket rahathigi ve renk gibi 6nemli
etkenlerden birisi de yastir. 3-6 yas arasindaki ¢ocuklar viicutlarini istedigi gibi hareket
ettirmeyi 0grenmekte, ¢evresini tanima ve dgrenme donemine girmektedir. Siirekli
ogrenme igglidiisii igerisinde olan oyun ¢agindaki bu yas grubu c¢ocuklarin giysileri
hareketlerini kisitlamayacak sekilde rahat, temizlenmesi kolay ve dayanikli
kumaglardan hazirlanmalidir (Pamuk, 1981: 22). 7-11 yas aras1 okul cag1 donemindeki

cocuklarin giysi tercihlerindeki en onemli etkenlerden birisi boyutsal degisimin



hizidir. Bu donemde ¢ocuklar hem boy hem de agirlik olarak hizli gelismektedir (Kuru
ve Cegindir, 2001: 4). Gelisimin yasa bagli olmasi, giysi se¢imini de yasa bagh olarak
degisime zorlamakta ve etkilemektedir (Civit¢i, 2004: 73). Bu donemde cocuklarin
zamaninin ¢ogunu okulda gecirmesi ve fiziksel hareketliliklerinin yiiksek olmasi
nedeniyle giysilerinin kulanim kolayligina sahip ve islevsel olmas1 gerekir. Cocuklar
okul doneminde oldukg¢a hareketli fiziksel yapiya sahiptirler. Bu nedenle giysiler
yipranmakta ve cabuk eskimektedir. Giysilerin kullanim siiresini ve sahasini
arttirmaya yonelik ergonomik Ozellikler ailelerin satin alma kararlarinda etkilidir

(Kuru ve Cegindir, 2001: 4).

Cocuklarin yas, cinsiyet, viicut 6zellikleri gibi fiziksel farkliliklari, ailelerinin
gelirleri, egitim diizeyleri ve is statiileri gibi o6zellikleri cocuklarinin giysi
alimlarmmdaki se¢im rollerini ve algilamalarini etkilemektedir. Cocuklarm iginde
bulundugu arkadas gruplar1 giysi tercihlerine etki eden 6nemli etkenlerdendir. Cocuk
sosyallesme ve etkilesim sonucu giyim tarzini olusturabilir. Cocuklar i¢cin arkadaslar1
cok dnemlidir ve arkadaglarinin kendileri i¢in ne diisiindiiklerini oldukca dnemserler.
Kendi aralarinda ayni diisiincelere ve begenilere sahip gruplar olustururlar.
Yasitlarindan olusan arkadas gruplarinin i¢inde kabul gorme ve etkinliklere katilma
acisindan giysiler iletisim ve benlik olusturma araci olarak etkendir (Aga¢ ve
Harmankaya, 2009: 3). Grup etkilesimi ¢cocuklarin satin alma kararlarmna etki eder. 5
ile 12 yas gruplar1 arasindaki c¢ocuklarin davraniglar1 akran gruplar1 tarafindan
sekillenir. 7 yaslarindaki ¢ocuklar kendilerini; fiziksel, akademik ve sosyal kabul
olmak tizere ii¢ alanda degerlendirir. 9 yaslarinda ¢ocuklar markanin dnemine dogru
karmasik tiiketici yonlendirmesinde gelisirler (Harper, Dewar ve Diack, 2003: 198,
199). Cocuklar okula bagladiklarinda akranlarindan giderek daha fazla etkilenmekte
ve aileler pahali ve moda kiyafetler i¢in asir1 isteklerle karsi karsiya kalmaktadir
(Darian, 1998: 421). Biitiin bunlarin etkisiyle cocuk ve geng tiiketiciler daha fazla
alisveris yapmakta, modayr takip etmekte ve yeniliklere daha hizli uyum

saglamaktadir (Okur, 2001: 64).

Arastirmalar ¢ocuklara yonelik giyim {riinlerinin ¢ogunlugunun 3 ile 14 yas

aralig1 icin planlandiini ortaya koymaktadir (Ustiin ve Cegindir, 2009:1). Haynes,



Burts ve Dukes (1993: 154) 7-12 yas cocuklarin islevsel somut asamalarinin
gelisiminde marka algilarmin giiglii oldugunu, Harper vd. ¢ocuklarim markadan
etkilendigini fakat bu durumun ¢ogunlukla akran etkilesimi ve arkadaslarinin giysi
tercihlerine uyma baskisi ile ilgili olustugunu belirlemistir. Ozelikle bu yaslardaki kiz
cocuklar1 sadece marka ve moda egilimleri gostermekle kalmayip ayni1 zamanda 6zel
giysi ve kisisel spor giyimlere de ¢ok fazla para harcamaktadir (Grant ve Stephen,
2005: 457). Bu nedenler ve s6z konusu 5-10 yas ¢ocuk tiiketici grubu goz ardi
edilemeyecek kadar 6nemli bir pazar1 teskil etmektedir. Ozellikle Tiirk toplumu gibi
geng niifus orani yiiksek olan toplumlarda, cocuklarm tiiketici olarak ortaya ¢ikmalar1
daha da 6nemli hale gelmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK), 2016 yilinda
adrese dayali niifus kayitlarina gore, Tiirkiye’nin niifusu 79.814.871 kisidir. Bu
niifusun 18.925.782’sin1 0-14 yas aras1 gengler olusturmaktadir ki bu da pazara girecek

olan yeni adaylardir.

Niifus icerisindeki paylarmin, satin alma giiglerinin ve ailelerin satin alma
kararlar1 lizerindeki etkilerinin artmasi, yetiskin olduklar1 donemde tiiketici davranis
modellerini etkileyen tutumlarmnin bu donemde belirginlik kazanmasi, degisim ve
yeniliklere agik olmalar1 nedeni ile son yillarda ¢ocuk, gen¢ ve addlasanlar 6nemi
giderek artan 6zel tiiketici gruplar1 haline gelmekte, pazarlamacilar ve igletmeler
tarafindan daha ¢ok dikkat ¢cekmektedirler (Sener ve Babaogul, 2007: 128). Tiiketici
niifusunun biiyiik bir béliimiinii olusturan ¢cocuk ve gengler son yillarda daha bilingli
aligverigler yapmaya daha secici davranmaya baslamislardir. Tiim diinyada ve
ozellikle geng niifusa sahip Tiirkiye’ de ¢ocuk ve geng tiiketiciler hazir giyim tiretici

ve saticilarmin en 6nemli hedef kitlelerini olusturmaktadir (Okur, 2001: 64).

Tirk hazir giyim sektorii 2014 yili itibariyle %3.4 pay ile diinyanin 8. biiytlik
hazir giyim ihracatgisi konumundadir. AB iilkelerine tekstil ve hazir giyim ihracatinda
ise lilkemiz Cin, Banglades ve Almanya’nin ardindan 4. sirada yer almaktadir. Bugiin,
hazir giyim sektori, tiretim ve istthdamdaki biiyiik agirligiyla tilkemiz ekonomisinin

lokomotif sektdrlerinden birisi konumundadir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016: 1).

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi tarafindan aciklanan verilere gore, 2015 Ocak —

Haziran doneminde Tiirkiye ‘den 8.2 Milyar dolar hazirgiyim ve konfeksiyon ihracati



yapilmistir. Tiirkiye’den en fazla hazir giyim ve konfeksiyon ihracati yapilan tlkeler
siralamasinda Almanya, Ingiltere, Ispanya, Fransa, Hollanda, Irak ve Italya yerlerini
korumaktadir (ITKiB, 2015: 21). Son yillarda hazir giyim ihracatinin toplam ihracat
icindeki pay1 azalmig olmakla birlikte s6z konusu pay 2012 yilinda %9.1 iken 2013
yilinda artarak %9.9 olmustur. 2014 ve 2015 yillarinda s6z konusu pay %10.3 olarak
gerceklesmistir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016: 2).

Tablo 1’de 2013-2105 yillar1 arasinda Tirkiye’nin cocuk Orme giyim

iirtinlerine iligkin tiretim miktarlar ile ilgili 6rnekler sunulmustur.

Tablo 1. Tiirkiye’nin Orme Cocuk Giyimi Ihracat1 (1000 ABD $)

GTiP Uriin Tamm 2013 2014 2015
6101 | Erkek /erkek ¢ocuk igin dis giyim 35.431 38.125 37.994
6102 | Kadin /ki1z ¢ocuk i¢in dis giyim 30.140 37.802 38.987

Erkek /erkek ¢ocuk i¢in takim

elbise, takim, ceket, pantolon vs.

6104 | Kadmn/kizgocuk igin takam elbise, | 51y 741 | | 360,948 | 1.273.046
takim, ceket, pantolon vs.

6105 | Erkek /erkek ¢ocuk i¢in gomlek 242,611 | 258.946 | 237.484

6106 | Kadin /kiz ¢cocuk i¢in bluz, gomlek 532.896 | 573.039 | 541.466

Erkek /erkek ¢ocuk i¢in i¢ ve gece

6103 348.749 | 374371 | 338.689

6107 | 118.263 | 150.732 | 164.927
giyim egyasi

6108 | Kadmn /kiz cocuk igin i¢ ve gece 292.801 | 319.602 | 312.041
giyim egyasi

6109 | T-shirt, fanila, diger i¢ giyim esyas1 | 3.276.038 | 3.566.429 | 2.980.189
6110 | Kazak, siiveter, hirka, yelek vb. 1.629.288 | 1.753.886 | 1.615.130

(Kaynak: Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi, 2017)

Hazirgiyim ve konfeksiyon sektoriiniin en temel {irlin gruplar, Orme
konfeksiyon mamulleri, dokuma konfeksiyon mamulleri ve diger hazir esyalardir.
Orme konfeksiyon mamulleri Tiirkiye’nin hazir giyim ve konfeksiyon ihracatinda
agirhikli iiriin grubu olarak yer almaktadir. 2015 Ocak-Haziran doneminde 6rme
konfeksiyon mamullerinin toplam hazir giyim ve konfeksiyon ihracatindaki pay1
%52.5, dokuma konfeksiyon mamullerinin %36,2 ve hazir esyalarin payr %11,3

olmustur (ITKIB, 2016: 40).



Tablo 2’de 2013-2105 yillar1 arasinda Tirkiye’nin dokuma c¢ocuk giyimi

iirlinlerine iliskin tiretim miktarlar ile ilgili 6rnekler sunulmustur.

Tablo 2. Tiirkiye’nin Dokuma Cocuk Giyimi ihracati1 (1000 ABD $)

GTiP Uriin Tanim 2013 2014 2015

6201 | Erkek / erkek cocuklar i¢in dis giyim 86.465 96.051 93.133
6202 | Kadin / kiz ¢ocuklar i¢in dig giyim 108.616 142.498 111.404
6203 | Prkek/ erkek coculdar igin takm, 1.512.380 | 1.566.322 | 1.493.747

takim elbise, ceket vs.

6204 | Radin flaz coculciein takam, takam elbise, | 5 g3 085 | 2.147.476 | 2.196.375
6205 | Erkek /erkek gocuk i¢in gémlek 533.457 | 630.212| 607.155
6206 | Kadin /kiz gocuk i¢in bluz, gémlek vs. 630. 687 | 732.708 735.795
6207 5;1:;(1 /erkek ¢ocuk i¢in i¢ ve gece giyim 42912 46.930 59 479
6208 f;;‘;‘sf Az gocuk igin ig ve gece giyim 205.010 | 217.371| 219.581

(Kaynak: Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi, 2017)

Oriilmemis iiriinlerden 2015 yilinda 2.2 milyar dolarla kadin ve kiz ¢ocuklar
icin takimlar, 1.5 milyar dolarla erkek ve erkek cocuklari i¢in takimlar, 631 milyon
dolarla kadin ve kiz ¢ocuklar1 i¢cin gomlek ile bluzlar en 6nemli ihracat kalemlerini

olusturmuslardir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016: 3).

2014 y1l1 itibariyle hazir giyim ihracatinin 10 milyar dolar1 6rme iiriinlerden, 6.2
milyar dolar1 da driilmemis {irtinlerden kaynaklanmigtir. 2015 yilinda ise lilkemiz 8.9
milyar dolarlik 6rme {irtin, 5.9 milyar dolarlik da dokuma g¢ocuk {iriin ihracati
gerceklestirmistir. 2.9 milyar dolarla t-shirtler, 1.6 milyar dolarla kazaklar, 1.3 milyar
dolarla kadin ve kiz ¢ocuk i¢in takimlar ve 1 milyar dolarla ¢oraplar 6rme tirlinler

arasinda one ¢ikan ihracat kalemleridir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2016: 2).

Ornekleme bazli pazarlama arastirmalar yapan Ipsos, 2014 yilinda Tiirkiye’de
toplam hazir giyim pazarmin %9’unu ¢ocuk giyiminin olusturdugunu ve 1.6 milyar
TL’ye yaklastigini, pantolon, t-shirt /penye ve kazak-hirka-siiveter, kaban-palto-mont,
gomlek ve jean gibi ¢cocuk giyiminde lokomotif iiriinlerin yer aldigini, 2014 yil1 {iriin
kategorileri ¢ocuk giyimi i¢indeki paylarmi; %22 ile pantolon, %14 ile t-shirt-penye,
%7 ile gdmlek, %6 ile de Jean oldugunu saptamistir (Sanal 1, 2017).




Tirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi’nin (TGSD) “Ufuk 2015 bashkl yol
haritasi i¢ pazar hazir giyim harcama ongdriilerine gore 2009 yilinda kisi basina diisen
hazir giyim harcamasinmn 235 $ olmasi beklenmektedir (TGSD, 2008). TUIK 2015
hane halki biitce arastirmasmin sonuglarina gore; giyim ve ayakkabi harcamalarinin

toplam tiiketim harcamalarindaki pay1 % 5.2” dir (TUIK, 2015).

Vural, arastirmasinda ailelerin yillik gelirlerinin %20 ‘sini (¢ocuk basina) ¢cocuk
giyimine ayirdiklarini, %21’inin ¢ocuklarmin giyim ihtiyaglarin1 karsilarken
biit¢elerini zorlamadiklari, %41 inin ise biitgelerini zorladiklarmi saptamistir (Vural,
1995: 3). Child Wise (2001), Ingiltere’de kiz ve erkek ¢ocuklarm giyim iiriinlerine
yonelik aylik harcama oranlarin1 ve en fazla tercih ettikleri markalar1 inceledigi
arastirmada her iki grubun giysilere aylik ortalama 31,70 Euro harcadigini tespit
etmistir. Linstrom (2004: 53), 11-14 yas arasindaki erkek ¢ocuklarinin paralarmin %

33’lini, ki1z ¢ocuklarinimn ise % 57’sini giyim esyalarina harcadigini saptamustir.

Ihracat yapan iireticiler agisindan bakilacak olursa, ABD’de giyime yapilan
harcamalarin yaklasik % 10’u bebek ve ¢ocuk giysilerine aittir. Almanya’da bu oran
% 6 civarindadir, oranin diisiik olmasi sebebi ise 0-14 yas grubundaki ¢ocuklarin diger
Avrupa iilkelerine gore daha az olmasidir. Almanya’da bebek ve cocuk giysilerine
yapilan harcamalarin yaklasik %50’ si2-14 yas grubundaki kiz cocuklar1 i¢in, yaklagik
%35’ 1 2-14 yas arasindaki erkek ¢ocuklar icin %15°1 ise 2 yasin altindaki bebek ve
cocuklar i¢in yapilmaktadir. Fransa’ da bu oranin yaklasik %50’ si 2-14 yas arasindaki
kiz ¢ocuklar i¢in, % 30’u 2-14 yas arasindaki erkek ¢ocuklar i¢in ve %20’ si de 2 yasin
altindaki ¢ocuklar i¢in yapilmaktadir (Catalbas, 2002: 21).

Tiiketim anlaminda ilk aligverisi yapmak i¢in ortalama yas 8 olarak tanimlansa
da, arastirmalar ¢cocuklarin bagimsiz bir sekilde aligveris yapmaya 4 yasindan itibaren
basladigin1 gostermektedir (Meyer ve Anderson, 2000: 243). Bir baska caligmada
(Ozgen, 2003: 366) ise cocugun 5 yasina geldiginde satin alma giiciine sahip oldugu,
7 yasina geldiginde istedigi iirtinleri almak i¢in parayi gereklilik olarak gordiigi, 9 yas
ve sonrasinda ise pratik olarak tiiketici haline geldigi belirtilmektedir. Tiiketici
kaliplarinin temelinin bu dénemlerde atilmasi, edinilecek tecriibelerin yetiskinlik

donemindeki davraniglar1 etkilemesine ragmen, yapilan arastwrmalarin daha cok



ergenlik ve genclik donemine egildigi, algisal donem ve analitik donem olarak
belirtilen 3-11 yas araliindaki ¢alismalarin sayisinin az olmasi arastirmanin énemini
arttirmaktadir. Arastrmanin  konusunu olusturan satin alma davranislarinin
incelenmesi, 0zellikle pazar firsatlarmin degerlendirilmesi, pazarlama stratejileri ve
tutundurma faaliyetlerinin gelistirilmesi acgisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Ayrica aragtirma, giysi satin alma davranislart ve cinsiyet arasindaki iliskiyi

incelemesi agisindan onemlidir.

Bu yas grubunun ihtiyag ve isteklerine yonelik hazir giyim isletmelerinin
dirlinlerini tasarlama, gelistirme ve pazarlama stratejilerine yardimei olacagi ve ilgili

arastirmalara katkida bulunacagi diistiniilmektedir.
1.6. Sayiltilar
Aragtirma yapilmasinda gecerli olabilecek varsayimlar asagida belirtilmistir:

e Literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler dogru kabul edilmektedir,
e (alismaya dahil edilen oOrneklem grubu evreni temsil edecek

niteliktedir,

e Arastirmada ele almman degiskenlere ait verilerin toplanmasinda

uygulanan anket yeterli ve giivenilir bilgiler toplayacak niteliktedir,
e Bireylerin anket formuna verdigi cevaplar ger¢egi yansitmaktadir.

e Ailelerin, 5-10 yas cocuklarm goriiglerini  temsil ettigi

varsayilmaktadir.
1.7. Stmirhhiklar
Arastirma sonuglart:

e Edirne ilinde bulunan 5-10 yas cocuk tiiketicileri ve aileleri ile
sinirhidir.
e Arastirmada ele alinan degiskenlere ait bilgiler uygulanan anketten elde

edilen verilerle sinirlidir.



e Bu arastirma 04/11/2013 ile 14/08/2017 tarihleri arasinda ¢alisiimasi

ile smirlt tutulmustur.
1.8. Tamimlar

Giyim: Insan yasamu ile baslayan, cinsiyet, kiiltiir, cografi konum ve tarihi
donemlere gore farklilik gosteren maddi kiiltiir 6gelerinden biridir (Aydin ve Cakar,

1993: 267).

Tiiketici: Kisisel istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda pazarlama {iriinlerini satin

alan ya da alma kapasitesinde olan gergek bir kisidir (Islamoglu, 2003:5).

Tiiketim: Bir malin iiretim ve miibadelesinden sonraki ekonomik faaliyet

sirecinin son agamasidir (Bursali, 2008: 12).

Tiiketici Davramsi: Ihtiyacin hissedilmesi anmda baslayan, ihtiyacin
karsilanmasi i¢in satin alinan mal ya da hizmetin kullanilmas1 ve kullanma sonrasinda
saglanan faydanin degerlendirilmesini de i¢ine alan bir siirectir (Altunisik vd., 2004:

67).

Tiiketici Sosyallesmesi: Genglerin pazarda tiiketici olarak sahip olduklar1 bilgi,

beceri ve tutumlarin ortaya ¢ikma siirecidir (Ward, 1974: 2).

Pazarlama: Mal ve hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye veya kullaniciya akigmi

saglayan faaliyetlerdir (Yiikselen, 2001: 17).



BOLUM II
COCUK TUKETICILER ve TUKETiICi DAVRANISLARI

2.1. Tiiketici Davramslan ve Ozellikleri

Tiiketim kavramini, belirli bir ihtiyacimizi tatmin etmek amaciyla bir liriinii veya
bir hizmeti, edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlamak
miimkiindiir (Odabasi, 1999: 4). Giiniimiizde tiiketim, fizyolojik ihtiyaclar1 tatmin
etme siirecinden c¢ok psikolojik tatmini saglayan, cevremiz ve dis diinya ile
kurdugumuz iletisimin temelini olusturan bir iletisim araci olarak karsimiza

cikmaktadir (E. Kog, 2012: 38).

Tiketim, tliketicinin mal ve hizmetleri satin alma ve kullanmaya yonelik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Tiiketim kavrami biyolojik ve sosyal bir varlik olan
insanin yine bu 6zelliklerinden kaynaklanan ihtiya¢larmi gidermek i¢in mal ve hizmet

satin almas1 anlamma geldigine gore her insan bir tiiketicidir (Akyiiz, 2009: 3).

Tiiketici, hayatini stirdiirebilmek bakimindan degisik konularda ihtiya¢ duyan ve
bunu gidermek i¢in elinde imkan veya firsat bulunan kisidir. Tiketiciler mal ve

hizmetleri bedel karsiliginda alip kullanirlar (Altunisik vd., 2004: 65).

Tiiketici olarak bireyin toplumda yer alis1 ¢ocuklukta baslayip, yasam boyu
devam etmektedir. Farkinda olsun ya da olmasim her birey, mevcut yasamini devam
ettirebilmek icin tiiketmis oldugu mal ve hizmetlerle ekonomiye yon vermekte ve satin

alma davranislariyla ekonomiyi desteklemektedir (Mucuk, 2000:261).

Tiiketici davranislari; bireysel ve endiistriyel tiiketicilerin harcama yapma, satin
alma, kullanma kararlari ve eylemleri ile sonug¢lanan zihinsel ya da fiziksel
aktivitelerdir (Kilig ve Goksel, 2004: 59). Tiiketici davranisi, ihtiyacin hissedilmesi
aninda baslayan, ihtiyacin karsilanmasi i¢in satin alinan mal ya da hizmetin
kullanilmas1 ve kullanilma sonrasinda saglanan faydanin degerlendirilmesini de i¢ine
alan bir siirectir (Altunisik vd., 2004:67). Odabasi’na gore ise tliketici davranisi;
gercekte tiiketimi degil tiiketicinin satin almaya iliskin karar ve faaliyetlerini inceler.

Dolayisiyla tiiketici davranisi, tiiketicinin bir mal ya da hizmete neden ihtiyag
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duydugunu, bu mal ya da hizmeti ne zaman, nereden, nasil ve hangi 6deme

kosullarinda, ne kadar siklikta talep ettigi ile ilgilidir (Odabasi, 1986: 11).

Tiketici davranismin 6zelliklerini yedi baslik altinda toplamak miimkiindiir

(Odabasi ve Baris, 2007: 30).

o Tiiketici davranis1 giidiilenmis bir davranistir.

o Tiiketici davranis1 dinamik bir siirectir.

o Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

o Tiiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farklilik gosterir.
e Tiiketici davranis1 farkl rollerle ilgilenir.

e Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerden etkilenir.

o Tiiketici davranis1 fakl kisiler i¢cin farkliliklar gosterebilir.

Tiiketici davranislar1 ve tiiketici davranislarini etkileyen faktorler, pazarlama
faaliyetlerini ve satisi arttirict cabalara yon veren baslica faktorlerdir. Bir mal veya
hizmeti 1yi bir sekilde sunmak i¢in, tiiketiciyi etkileyebilen faktorleri g6z Onilinde
bulundurmak, satin alma kararna etki eden faktorleri iyi bilmek ve tiiketici satin alma
karar siirecini iyi analiz edebilmek, hem isletmenin siirekliligi hem de tiiketicilerin

tatminine olanak saglar (Kizilaslan ve Kizilaslan, 2008: 68).
2.2. TUKETICi DAVRANIS MODELLERI

Tiiketici davranis modeli, tiiketicinin satin alma faaliyetlerini ve bunlarin ortaya
cikis bicimini tanimlayan veya agiklayan mantik yoludur. Bu modeller, tiiketicinin
satin alma kararimi vermesindeki tiim siire¢lerin ve islemlerin nasil olustuklarmi ve
olusumlarini etkileyen degiskenleri agiklamak ve tanimlamak amacini giiderler

(Islamoglu, 2003: 9).

Tiiketici davranis modelleri; tiiketicilerin satm alma ile ilgili ekonomik,
ogrenme, psiko-analitik ve toplumsal-psikolojik giidiilerine gore tanimlanan
“aciklayict modeller “ ve tiiketici satin alma davranmiglarini bir sorun ¢dézme siireci

olarak ele alan, tiiketiciyi sorun ¢Oziicii olarak gorerek tiiketicinin satin alma karar
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siirecini asamal1 olarak agiklayan “tanimlayici modeller ““ olmak iizere kendi i¢inde

ikiye ayrilmaktadir (Tathdil, 1983: 66-71; Aktaran, Temel, 2006: 49).
2.2.1. Aciklayic1 (Geleneksel) Davramis Modelleri

Tiketici davraniglarinin nedenlerini gilidiiler aracilifiyla agiklamaya calisan
modellerdir. Bir malin ya da markanin, digerlerine gore tercih edilme durumlarmi
aciklamaya calisirlar, ancak bu tercihin neden yapildigimi gostermezler. Eklektik bir
anlayigla gelistirilmistir. Bu nedenle de ilgili bilim dallarindaki arastirmacilarin

adlariyla anilmaktadir (Islamoglu, 2006: 132):

e Iktisadi giidiilere agirlik veren Marshall’in Ekonomik Modeli,
e Psikolojik faktorlere agirlik veren Freudian Model,
e Ogrenme teorisine dayanan Pavlovian Model,

e Sosyal psikolojiye agirlik veren Veblen Modeli.
2.2.1.1. Marshall’itn Ekonomik Modeli

Klasik iktisat¢ilara gore insan, ekonomik ve rasyonel (ussal) davranan bir
varliktir ve tiiketici davraniglarini belirleyen, insanin bu 6zelligidir. Bu varsayima
gore, satin alma kararlar1 rasyonel ve ekonomik hesaplara dayanir. Tiiketici biit¢esini
harcarken, kendine en yiiksek tatmini saglayacak tarzda hareket eder. Buna gore,
tiiketicinin satin alma faaliyetinde her zaman bir 6lgme ve hesaplama vardir. Marshall,
klasiklerin bu yaklagimina “marjinal fayda” boyutunu eklemistir. Bugiin ise “modern

fayda” teorisi olarak bilinen seklini almustir (Islamoglu, 2003: 10).

Bu teoride, ekonomik adam, herhangi bir satin almada memnun edici biitiin
sonuglar1 son derece dikkatle hesaplayarak, saglayacagi faydayr maksimize etme

gayreti i¢inde olan tiiketicidir (Erimgag, 1977: 24).

Tek basina ekonomik aciklama yeterli olmamakla birlikte pazarlamada basit
bulunan bu model, mamul ve marka tercihleri konusunda kismen agiklayict

olabilmektedir (Mucuk,1999: 64). Sonug olarak, ekonomik faktorlerin satin alimlara
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etkisi olmakla birlikte tek basina satislardaki degisiklikleri agiklayamaz (Tek, 1997:
144).

2.2.1.2. Freud’un Psikoanalitik Modeli

Freud, ii¢ kisilik 6zelliginin altin1 ¢izmektedir; ilkel benlik, benlik ve iist benlik.
Freud, insan davraniglarinin bu oOzellikler arasindaki gerginlige bagli oldugunu

vurgulamaktadir.

Ikel benlik, cocukluk déneminden tatmin edilmemis olarak kalan duygularin
biitiinliigiidiir ve kisiye su eylemi yap komutu verir. Ust benlik, vicdan gibi iist
degerleri icerir ve kisiye neden neyin uygun olup olmadigini gosterir. Benlik ise,
yukarida belirtilen o iki benlik arasindaki dengeyi kuran 6zelliktir. Bu psikolojik
coziimlemeye goOre uyarlanan modelde, bir tiiketicinin davraniglarinda en 6nemli
faktorler olarak bilingalt1 psikolojik unsurlar ele alinmaktadir. Modele gore tiiketici
tercihlerindeki farklilik, kisilerin psikolojik tatminsizlikleri, ¢eliskileri ile iliskilidir
(Islamoglu ve Altunisik, 2010: 32).

Freud’un modeli, tiiketici davranislar1 konusunda ekonomik faktorler kadar
sembolik faktorlerle de bireylerin satin alma islemine girisebilecegini belirlemektedir.
Psikolojik ¢6zlimlemenin pazarlamaya sagladig: yarar, tiiketici davranislariyla ilgili
arastirmalarm, giidii arastirmalarina dayandirilmasi gerektigini gostermesidir. Bu
nedenle tliketici arastirmalar1 yerine tiliketicilerin bilingaltina ulasan, onlarin
umutlarini, korkularmi, sevgilerini ve nefretlerini icine alan 6zel diinyalarini
yonetecek uyaricilari bulmaya yonelik giidii arastrmalarina agirlik verilmelidir

(Karabacak, 2003: 81).
2.2.1.3. Pavlovian’m Ogrenme Modeli

Rus fizyolog Pavlov’un “Sartlandirilmis Ogrenme” kuramma dayali iiretilen bu
model, giidii, isaret, tepki ve gilic olmak iizere dort ana kavram iizerine kuruludur.
Giidii, bireyin i¢ uyaranlarini harekete gegirir. Isaret, giidiiniin harekete gegirdigi
tepkiye yonelik bir davranistir. Tepki, organizmanin isaretlerin uyandirilmasina

yonelik reaksiyondur. Giig ise, tecriibelerle iliskili bir kavramdir. Eger eski tecriibeler
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glizel gegmigse, gelecek sefer davranis yine tekrarlanacaktir, yani isaret yeniden ayni
sekilde uygulanacaktir. Gliniimiizde bu modelin en ¢ok kullanildig1 yer, reklamcilik
sektoriidiir. Ciinkii tekrarlanan reklamlar, iirtiniin ve markalarm kisilerin zihinlerinde

kalict etki yaratmasina neden olmaktadir (Kotler, 1965: 40-41).

Pazarlamacilar, bu modele dayanarak tiiketicilere belirli markalar1 tekrara
dayanan bir yontemle 6gretmeye ¢alismakta ve tiiketicileri aligkanlik halinde karar
vermeye yoneltmektedirler. Bu model, pazara yeni giren ya da en yakin rakiplerini
asmak isteyen isletmelere de yol gostermektedir. Bu igletmeler, pazara kendilerinden
once giren ya da rakip konumundaki markalarin 6grenilmislik durumunu asabilen, ¢cok
daha giiclii uyaricilar kullanarak kendi markalarini 6gretmeye yoneltmektedirler

(Islamoglu, 2006: 136).
2.2.1.4. Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli

Veblen, insan1 i¢inde yasadig1 grup ve kiiltiirlerin standart ve normlarina uyarak
hareket eden bir varlik olarak nitelemektedir. Ona gore, insanlarin ihtiyag ve istekleri,
biiyiik 6lgiide gruplar ve kiiltiir tarafindan belirlenmektedir (Islamoglu, 2003: 14).
Veblen’e gore ekonomik tiikketim, temel ihtiyaglardaki tatminin giderilmesinden
ziyade sayginlik sahibi olmak amacindan kaynaklanmaktadir. Tiiketici, ozellikle
kendisiyle toplum arasinda benzesme vasitalari olarak gérdiigii giyim, araba, ev gibi

toplum i¢inde en fazla gbze ¢arpan objeler iizerinde duracaktir (Erimgag, 1977: 25).

Veblen bu yargiya, soylu ailelerin satin alimlarmi inceleyerek varmis ve bu
ailelerin biiylik dlgiide gosteris i¢cin satin alma yaptiklar1 neticesine varmistir. Bu
diisiinceye gore tiiketici, ait oldugu grupta 6nder olmak, tinlenmek ya da kendi grubunu
asarak referans aldigi grubun degerlerine, standartlarina ulagsmak i¢in satin almada

bulunmaktadir (islamoglu, 2003: 14).
2.2.2. Tanmimlayic1 (Modern) Modeller

Geleneksel davranis modellerinin, tiiketici davraniglarin1  tam olarak
aciklayamamalar1 ve davranislarin nasil olustugunu gosterememeleri yeni arayiglara
neden olmustur. Tanimlayict modeller, tiiketicinin satin alma kararmi nasil verdikleri

ve bu kararlarin hangi faktorlerden nasil ve ne yonde etkilendikleri sorusuna cevap
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vermektedirler. Bu modellerin ortak 6zellikleri, tiiketici satin alma davranislarini bir
sorun ¢Ozme siireci olarak ele almalar1 ve tiiketiciyi bir sorun ¢oziicii olarak
gormeleridir. Bu modellerin isleyisindeki ortak nokta tiiketicinin karar verme
sirecinde hem kendisini kusatan cevre degiskenlerinden hem de kendi kisisel

ozelliklerinden etkilenmesidir (Islamoglu, 2006: 137).

Tiiketim olgusuna ve satin alma karar siirecine bakis farkliliklarina gére, modern

modeller kapsaminda ¢esitli tiikketici davraniglar1 bulunmaktadir.
2.2.2.1. Howard ve Sheth Modeli

Satin alma davraniglarini anlamak i¢cin 6nce insan davranislarmin incelenmesi
ve degerlendirilmesinin gerekliligini vurgulayan arastirmacilar, HS modelinde tiiketici
davraniglarin1 daha ¢ok dis etkenlerin etkiledigini belirtmekte ve 4 etki faktori
iizerinde durmaktadir. Giris degiskenler, yiiz ylize konusma ve pazarlama mesajlarini,
¢ikas degiskenler; kisinin amacina uygun tepkisel davranisini incelemekte, varsayimsal
tepkiler de giiven ve memnuniyet ele alinmakta, eksojen degiskenler de ise kisilik

iizerine davraniglar1 agiklamaktadir (Pradeep ve Saeed, 1981: 308).

Mert (2001: 6) ise tiiketici davraniglart konusunda oldukc¢a genis bir model
olarak bahsettigi HS modelini;

e Girdi degiskenleri (marka, {iriin, kalite, fiyat, sunum gibi uyaricilar)

e (ikt1 degiskenleri (dikkat, algilama, tutum, niyet ve satin alma)

e Varsayilan (davranigsal) 6geler (6grenme siiresi)

e Dis degiskenler (satin almanm 6nemi, kisilik degiskenleri, sosyal sinif, kiiltiir,

finansal durum vb.) seklinde agiklamistir.

Howard-Sheth modelinde; girdi degiskenlerini, pazarlama bilesenlerine iligkin
olarak anlam ve sembolik 6zelligi yoniinden bir ayrima tabi tutmakta ve girdilere
sosyal degiskenleri de eklemektedir. Modelde girdiler modelin kalbi olan kavrama ve
ogrenme 0gelerinden farkli olarak ele alinmaktadir. Cikt1 degiskenlerini temelde satin
alma olusturmaktadir. Modelin dis degiskenleriyse kisitlayict (6zendiricide olabilir)

sisteme dahil olmaktadirlar (Karabulut, 1989: 17).

15



Howard-Sheth Modeli, 6grenme kuramimin sistematik bir uygulamasidir. Bu
modelin en 6nemli 6zelligi, her satin alma durumunu ayni derecede 6nemli gérmesi
ve degisik satm alma durumlari arasinda farklilik olduguna dayanmasidir (Islamoglu,

2006: 131).
2.2.2.2. Engel, Kollat ve Blackwell Modeli

Engel, kolat ve Blackwell modelinde tiiketici davranislar1 bir karar islemi olarak
ele alinmaktadir. Bu karar islemine esas olan model dort ana boliimde incelenebilir.
Birinci boliim girdiler (¢evresel faktorler gibi fiziki ve sosyal 6geler), ikinci bolim
bilgi igsleme, iigiincii boliim merkez kontrol birimi ve dordiincii boliim karar islemi
ciktisidir. Yeni bilgiler gegmis bilgiler 1s1ginda ve cesitli 6zellikleri itibariyle tiiketici
kisiliginin de etkisiyle degerlendirilmekte ve bir tutum olusturmaktadir. Sonucta
tiikketici girdilere iliskin karar islemine sorunun teshisi ile baslamakta ve i¢ arastirma
ve alternatifleri degerleme, dis arastirma ve alternatifleri begenme, satin alma islemi
ve sonugta satin alma sonrasi degerlendirme veya daha sonraki tiiketici davranisina
yonelebilmektedir (Karabulut, 1989: 21). Modelde 6nemli bir nokta dis ortamdan
gelen uyaricinin herhangi bir ihtiyaci veya gercegi tatmin edici nitelikte ise tiiketici
tarafindan dikkate alinacagi ve algilama yoniinde islem gorecegi, karsit durumda ise
algilamanin yapilmayacagidir. Diger taraftan tiiketici satin almay1 gerceklestirdikten
sonra, satin alma karar sonuglar1i merkez kontrol {initesine gonderilip orada depolanir.
Bu tecriibeler ve bilgiler tiiketicinin 6grenmesini saglar ve ileride verilecek satin alma

kararlarinda kullanilir (Erimgag, 1977: 27).
2.2.2.3. Nicosa Modeli

Nicosa modeli tretici firma ile potansiyel tiiketiciler arasindaki iliskiyi
incelemeye c¢alisir. Bu modele gore tretici firmalar mesajlar1 (reklamlar) yoluyla
tiikketici ile iliski kurmaya c¢alisirken, tiiketicide iletisimini satin alma davranisi ile
gosterir (Odabasi, 1986: 207). Modelde satin alma davranisina biiyiik 6l¢iide duygusal
motivelerin sebep oldugu, fakat bunun yaninda 6zellikle mallarin karsilastirilmasi ve
malm kullanimindan sonra ortaya ¢ikan tecriibe sathalarinda rasyonel motivlerin de

etkili olduklarini ifade etmektedir (Erimgag, 1977: 26).
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2.3.5-10 YAS ARASI COCUKLARDA GELISIM

Gelisim, organizmanin dollenmeden baglayarak bedensel, zihinsel, dil,
duygusal, sosyal yonden, belli kosullar1 olan en son asamasina kadar siirekli ilerleme

kaydeden degisimidir (Senemoglu, 2012: 3).

Fiziksel gelisim, bedeni olusturan tiim organlarin gelismesi, boyun uzamasi,
kilonun artig1, kemiklerin gelisimi, dislerin ¢ikmasi ve degismesi, kas, beyin, tim
sistemler (sinir, sindirim, dolasim, solunum, bosaltim gb.) ve duyu organlarinin

gelisimidir (Megep, 2007: 3).

Insan gelisimi, yasam siirecinin belli donemlerinde, birbirini izleyerek
gerceklesen bir dizi degisiklikten olusur. Kalitsal etkenler, icgiidiiler ve cevresel
etkenlerle yonlendirilen bir de§isimler karmasasi olan gelisim, dogum Oncesi
donemden baslaylp yasamin sonuna kadar devam eden bir silire¢ olarak ele

alinmaktadir (Inang vd., 2007: 59).

Fiziksel gelisimin insan hayatinin neredeyse tamamini etkiledigi bilinmektedir.
Birey cocuklugundan yashiligina kadar gelisen yasam cizgisi lizerinde birbirinden
farkli gelisim donemlerinden geger bu donemler igerisinde birbiriyle ayni olmayan
fizyolojik ve psikolojik baz1 6zellikler gosterir. Yasam ¢izgisini dikkate alarak bireyin
hayatin1 genel hatlariyla; ¢ocukluk, ergenlik/genclik, yetigskinlik ve yashilik gibi ana
gelisim donemlerine ayirarak incelemek miimkiindiir (M. Kog, 2004: 232).

Gelisim genel olarak dogum 6ncesi ve dogum sonras1 olmak {izere iki donem
olarak ele almir. Dogum sonrasi donemlerin yas dilimlerindeki birkac¢ yillik

farkliliklarla degisik siniflamalar1 yapilmaktadir.

Bebeklik donemi: Bebegin dogumdan iki yasina kadar siiren, tamamen anneye

bagimli oldugu donemdir.

Ik ¢ocukluk (oyun) dénemi: Cocuklarn, iki yas civarinda baslayip okul yillarina

kadar stiren, yetiskinlere olan bagimsizlig1 azalmis donemdir.
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Son cocukluk (ilkokul) dénemi: Ilkdgretim birinci kademe yillarini kapsayan,

6-11 yas dilimini iceren donemdir.

Ergenlik donemi: Fiziksel biiylimenin hizlandigi bu dénem, kizlarda 11-18 yas

erkeklerde 13- 20 yas araligindaki siireyi kapsar. Cocuksu tutum ve davraniglarin
yerini yetigkinlik tutum ve davraniglarinin aldigi, davranislarin en asiriya kagtigi,
duygularim alt iist oldugu, kisinin biyolojik yapisma bir ge¢is donemidir (Temel, 2001:
10).

Ozellikle insan gelisiminin en hizli oldugu dénemler olarak bilinen bebeklik ve
ergenlik doneminde kiside gozle goriilebilir nitelikte degisiklikler meydana gelir.
Gelisimin hizli oldugu bu donemleri bireyin saglikli gecirisi, sonraki yasaminin

saglam temellerini olusturur (Megep, 2007: 3).
2.3.1. ik Cocukluk Dénemi (2-6 Yas) Fiziksel Gelisim

Ik cocukluk doneminde fiziksel gelisim hizi, 0-2 yasa gore azalir. Birinci yasta
cocugun bacaklar1 basa ve gdvdesine gore daha hizli bir biiylime i¢indedir. 2 yasina
dogru bacaklarin uzunlugu biitiin beden uzunlugunun %34°i, besinci yasa dogru
%44’ kadardir. Govdenin boyu 5 yasma dogru dogustaki boyunun 2 katina ulagir
(Cantekinler vd., 1994: 112). 2yasindan sonra ¢ocuklar 6 yasina kadar ortalama her yil
2 kg alirlar (Ulgen ve Fidan, 1984: 92).

Ik cocukluk déneminde sinir sistemi gelisimini biiyiik 6l¢iide tamamlar. 2-6 yas
cocuklar1 biiylik kaslarmmi kiigiik kaslarmma gore daha iyi kullanirlar. Bu donemde
cocugun hareketlerinin sayisinda ve niteliginde artis gézlemlenir (Megep, 2007: 5).
Psikomotor gelisimi bakimindan okul 6ncesi donemde ¢ocuklar oldukca hareketlidir.
Cocuk hareket yetenegi kazandik¢a deneyimlere girisir, ip atlayabilir, topu belli yone
sigratabilir, iki tekerlekli bisiklete binebilir. 6 yasinda ¢ocugun 6z bakim becerileri
gelismistir ve ayakkabilarini baglayabilir, diigmelerini ilikleyebilir, kendi kendine

giyinip soyunabilir (Kandir, 2003: 27).

2.3.2. ikinci Cocukluk Donemi (7-12 Yas) Fiziksel Gelisim

18



Ikinci ¢ocukluk donemindeki cocuklarin yillik boy artisi ortalama 5,5 cm
civarindadir. Boy uzamasi dikkat ¢ekici bir hizda degildir (Tiirkiim, 2000: 147). 5-6
yaslarinda baslayan biiylime hizindaki yavaslamaya ragmen, 10 yaslarina dogru viicut
biyokimyasindaki farklilagmalara bagli olarak, 6zellikle kiz cocuklarinda ani boy
artisinin yaninda ikincil cinsiyet 6zelliklerinin de belirmeye basladig1 goriiliir. 11 yas

cocuklarinin en belirgin 6zelligi sabit ve yavas biiylimedir (Aral vd., 2000: 47).

Bu yas grubundaki ¢cocuklari agirhigindaki degisim de baslangigta yavas iken,
ilkdgretimin dordiincii, besinci siniflarinda kizlarda dikkat ¢ceken degisiklikler ortaya
cikar. Kizlarm, erkek ¢ocuklardan yaklasik iki yil dnce ergenlik donemine giriyor
olmalar1 bu farkliligin nedenidir. Ergenlik baslarindaki kizlarin akranlar1 olan erkek
cocuklariyla yaklasik ayni kilodayken bedensel goriintimlerinde hizli degismeler

goriiliir (Tirkiim, 2000: 147).
2.3.3. ik Cocukluk Dénemi (2-6 Yas) Sosyal Gelisim

Sosyal gelisim; toplumsal davranis, duygular, tutumlar, degerler vb. bakimindan
bireyin yasam boyunca gosterdigi siirekli ve olumlu degisimlerin tiimiidiir. Insanin
icinde bulundugu toplumun kendisinden bekledigi ya da yapmasini istedigi
davranislar1 yapacak bicimde yetigmesi sosyal gelisimi olusturur. Sosyal gelisim,
cocugun toplum i¢inde insanlarla iyi ge¢inebilmesi ve karsilikli uyumudur (Aral vd.,

2000: 61-62).

Bebeklik doneminde temel giiven duygusunu kazanan c¢ocuk, ilk ¢ocukluk
doneminde kendi girisimleriyle ve digerlerinden bagimsiz olarak isler basarmaya
calisir. Giyecegini kendi se¢mek, ayakkabisini kendisi baglamak ve sokakta ¢ikip
oynamak ister. Bedensel gelisimi ve dil olanaklar1 cocugun ¢evresi ile daha bagimsiz

iligkiler kurmasina olanak verir (Ciiceloglu, 1996: 357).

Sosyal davranislar, cocugun toplumdaki bireylerle etkilesmesi sonucu 6grenilir.
Bu yiizden ¢ocugun sosyallesmesi bakimindan kritik donem okuloncesi donemdir.
Cocuk bu donemde ilk kez ev disindaki bireylerle, 6zelliklede akranlariyla nasil

birlikte olacagini1 6grenmeye baglar. Bu 6grenme, onun sosyal gelisimine olanak saglar

19



ve i¢inde bulundugu topluma daha kolay ve hizli uyum saglamasma yardim eder

(Yasar, 2000: 93).
2.3.4. ikinci Cocukluk Donemi (7-12 Yas) Sosyal Gelisim

Cocuk i¢cin oyun oynamak eski ¢ekiciligini kaybetmis, yerini bir seyler iiretmek,
yaptig1 islerde basarili olma istegi almistir. Yaptigi isler i¢in begeni toplamak,
arkadaslar1 ve yetiskinler tarafindan takdir edilmek, bu doénemdeki cocuklarin
gereksinimleri arasindadir. Yaptigi islerde basarili oldukca da kendine olan giiveni
artar. Cocugun kendine olan giliveni arttikca da, calisma ve basarili olmaya dogru

giidiilenme diizeyi artig gosterir (Erden ve Akman, 1998: 80-81).

Cocugun duygusal tepkileri de artik kendi i¢ gereksinimlerine asir1 bagh
olmaktan ¢ikarak yavas yavas daha cok gercgeklere ve toplumsal kosullara uygun
nitelik kazanir. Yasam deneyimlerinde kendi 6zsaygisini gelistirir ve gercek olaylari
ogrenmekten hoslanir. Artik c¢ocuklar kim olduklarinin farkina varmaya ve
cevresindeki bireylerin duygularmi anlamaya baglarlar (Konuk, 2006: 17). Bu
donemdeki ¢ocuklar arkadaslar ile yakin iliskiler kurmak, baskalar1 tarafindan saygi
duyulan ve kabul goren birisi olmak ister. Giyim, bir gruba ait olma duygusu ile
hareket edebilme ve kendini gosterme gayretinde olan ¢ocuk icin sosyal firsatlar bulma
ve uyum saglama bakimindan Onemli etkendir. Ayrica giyim diriinleri sosyal

etkilesimde bulundugu akranlar1 tarafindan kabullerini kolaylagtirmaktadir.
2.4. COCUKLARIN TUKETICi OLARAK SOSYALLESME SURECI

Sosyallesme, bireyin kisisel tutum ve davranislarinin, sosyal cevrelerle
etkilesimi sonucu meydana gelmektedir. Sosyal gelisme kavrami ile ayni1 anlamda
kullanilan sosyallesme dogumdan itibaren baslamakta, bireyin yasadigi toplumdaki
degerleri, inanglari, duruslari, davranig kaliplarii 6grenmesi ve benimsemesi, yetisme
doneminde girdigi gruplarin deger, tavir ve rol beklentilerine gore “sosyal ben”ini veya
“sosyo-kiiltiirel sahsiyeti’ni kazanmasi ile devam etmekte ve bu 6grenme siireci yasam

boyu siirmektedir (Gokge, 2003: 140).

Tiiketici olarak sosyal gelisim, bireyin sosyal uyariciya 6zellikle grup yasaminin

baski ve zorunluluklarmma karsi duyarlilik gelistirmesi, grubun ya da Kkiiltiiriinde
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baskalariyla gecinmesi, onlar gibi davranmasi olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici
olarak sosyallesme, tiiketicilerin tiiketimle birlikte ailenin finansal kaynaklarinin
yonetimi ile ilgili bilgileri, becerileri ve tutumlar1 gelistirme siireci olarak ta
tanimlanabilir (Bursali, 2008: 36). Tiiketici sosyallesmesi, cocugun gecirdigi
sosyallesme siirecinin bir parcasidir. Tiiketici sosyallesmesi, ¢ocuklarin ve genglerin
gercek anlamda birer tiiketici olabilmeleri i¢cin bazi bilgi, yetenek ve tutumlari

kazanma siirecleridir (Kirdar, 2001: 616).

Cocuklarin tiiketici olarak davranislari, tiiketicinin sosyallesmesi kavrami iginde
ele alinmaktadir. Cocuklarmn tiiketici olarak sosyallesme siirecini bireysel faktorler,

sosyallesme araglar1 ve 6grenme sistemleri etkilemektedir (Hayta, 2008: 168).
2.4.1. Bireysel Faktorler

Cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesini etkileyen bireysel faktorleri; yas,

cinsiyet ve gelir olusmaktadir.
2.4.1.1. Yas

Bireyin satin alma davranisini belirleyen en 6nemli etmenlerden biridir. Belirli
yas donemleri, belirli gereksinimleri dogurmaktadir. Degisen yas ile birlikte, bu
gereksinimlerde degisir. Yas etkeni, bireyin satin alma davranisini etkilemekle birlikte

satin alinan iirlin ya da hizmet kullanilma bi¢imini de belirler (Kdseoglu, 2002: 98).

Her bireyde ¢ocukluk ve genglik farkli yasanmakta, gelisim, beklenti, istek ve
ihtiyaclar ¢ocuklara gore degisiklik gostermektedir. Giyim; ¢cocuk ve 6zellikle gengler
icin toplumsal onay elde etmek, daha genis bir kisisel duygu araligini ifade etmek
amaciyla kullanilan 6nemli bir aractir (Plumlee ve Little, 2006: 54). Ozellikle genglik
doneminde, insanin tiiketim harcamalari iginde giyim harcamalarinin pay1 diger bir¢cok

harcama grubuna oranla 6nemli bir yer tutmaktadir (Bayraktar, 1992: 22-26).

Cocuklarn tiiketici olarak sosyallesmesinde yasla ilgili gelismeler algisal donem
(3-7 yas aras1), analitik donem (7-11 yas arasi) ve yansitma dénemi (11-16 yas arasi)
olmak {lizere ii¢ asama i¢inde ger¢eklesmektedir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009:

218; Jhon, 1999: 186). Bu asamalar bilissel ve sosyal gelisimlerle iligkili olarak;
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cocuklarm nasil diisiindiikleri, ne bildikleri ve tiiketici olmaya nasil gectikleri gibi

konularda 6nemli degisikliklerin elde edildigi alanlardir (Dursun, 1993: 24).

Algisal Donem (3-7 yas): Genel anlamda cocuklarm istekli bir sekilde pazara
yonelik gozlemlenebilir algisal niteliklere uyum sagladigi, pazar alaninin en ¢abuk ve
kolayca algilanabilen 6zelliklerine odaklandig1 donemdir. Cocuklarin tiiketici bilgisini
olusturan algisal nitelikler ve farklar ¢ogunlukla kendi gozlemlerindeki detaylardan
olusmaktadir. Cocuklar marka ve aligveris yerleri gibi pazar kavramlarina asinadir
ancak nadiren bu kavramlarin dig goriiniislerinin 6tesini anlamaktadirlar. Bilgiyi
smiflama, diizenleme veya iliskilendirme gibi yetilere sahip olmadiklar1 i¢in de kisisel
varliklar ve deneyimleri cok daha genel bilgi yapilari ile iligkilendirirler (Giilerarslan,

2011: 131; Jhon, 1999:186).

Analitik Donem (7-11 yas): Bu donemde cocuklar, algisal diistinceden somut
diisiinceye gecis ve bilgiyi isleme yeteneginin artmasi sonucu, reklamlar1 ve markalar1
daha 1iyi anlamakta, {iriinleri ve markalar1 birden fazla boyutta analiz edebilmekte, bu
sayede de cocuklarmn tiiketici olarak karar verme yeteneklerinde ve stratejilerinde
biiyiik degisiklikler meydana gelmektedir. Tiiketim kararinda birden fazla 6zelligi
dikkate alan ve bir strateji olusturan ¢ocuk, se¢imlerinde daha akilc1 davranmakta,
ailesi veya arkadaslarinin bakis agis1 ile diisiinmekte ve karsisindakileri ikna etmek
icin stratejilerini onlarin goriislerine gore degistirmektedir (Madran ve Bozyigit, 2013:
75; John, 1999: 187). Cocuklar, 6 yasindan baslayarak paranin ve satin aldiklar1 her
seyin degerinin farkina varmakta, 8 yasma vardiklarinda satin aldiklar1 iirtinle
verdikleri paranin degerinin ayni olup olmadigimi1 anlayabilmekte, 12 yasmna
geldiklerinde ise, tUriinleri karsilastirarak aligveris yapacak duruma gelmektedirler

(Lindstorm, 2003: 279).

Yansitma Donemi (11-16 yas): Cocuklar sosyal yeteneklerini ve bilgiyi isleme
yontemlerini gelistirdik¢e, pazardaki markalara veya fiyatlara iligkin bilgileri daha
ayrintili ve karmasik hale gelir. Diger kisilerin bakis acilarinin farkinda olma
diizeyinin artmasi, i¢inde bulunulan gruba uyum saglama ve kendi kisiligini olusturma
ihtiyaci, tliketici olma, se¢im yapma ve taninmig markali tiriinlerin tiiketiminin sosyal

yonlerine daha fazla ilgi gosterilmesine neden olmaktadir. Tiiketim kararlari, i¢inde
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bulunulan duruma uyum saglayacak sekilde verilmektedir. Benzer sekilde, aileyi ve
arkadaslarin1 etkilemek i¢in, dogrudan bir yaklasim yerine onlarmn sahip olduklar
gortsleri desteklemek ulagmada daha 1yi sonuglar veren uygun stratejiler gelistirirler

(Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009: 219; Jhon, 1999: 187).
2.4.1.2. Cinsiyet

Tiiketicilerin cinsiyeti itibariyle satin alma aliskanliklar ve talep ettikleri mallar
birbirinden farklilik gostermektedir. Pazardaki mallarm bir kism1 sadece kadinlar ya
da erkekler tarafindan, diger bir kisim ise her iki grup tarafindan tiiketilmektedir

(Goksel ve Giineri, 1993: 46).

Uriin ve hizmetlere yonelik marka tercihlerinde cinsiyet; karar veren, kullanan,
satin alan kisiye bagl olarak etkili olmaktadir. Cinsiyet kisilerin s6z sahibi olmasini
saglamaktadir. Ozellikle bazi iiriin ve hizmetlerde satin alma kararmnda etkili olan
kisiler cinsiyetlerine ve toplumdaki rollerine gore marka tercihlerini belirlemektedirler

(Aktuglu ve Temel, 2006: 45).

Cocuklarn tiiketici olarak sosyallesmesinde cinsiyete bagh farkliliklar biyolojik
ve sosyolojik olmak iizere iki konuda ortaya ¢ikar. Biyolojik faktorler, fiziksel goriiniis
ve biyolojik fonksiyonlardaki degismelerden kaynaklanirken sosyolojik faktorler
cinsiyetle iligkili sosyal rollerden kaynaklanir. Bu sosyal ve biyolojik faktorler kisinin
yasaminin farkli devrelerindeki davraniglar1 farkli bicimde etkiler (Garipova, 2007:

26).

Cinsiyet nedeniyle ortaya ¢ikan tiiketim farkliliklarindan birisi fiziksel goriiniis
ve giyimle ilgilidir. Arastirmalar giyim konusunda kiz ¢ocuklarinin erkek ¢ocuklardan
daha fazla ilgili olduklarmmi gostermektedir. Fiziksel cekicilige 6nem verilmesi ve
cocugun arkadaglar1 tarafindan kabul edilme ihtiyac1 gibi nedenler, 6zellikle kizlarin

giyime daha fazla dnem vermelerine neden olmaktadir (Ozbek, 2002: 38).

Ailelerin sosyallesme uygulamalar1 c¢ocugun cinsiyetine bagli olarak
degisebilmektedir. Ornegin anne-baba tiiketimle ilgili konularda kiz ¢ocuklariyla

genellikle tartisarak ve onlar1 6dillendirerek, erkek cocuklarmni ise daha ¢ok
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cezalandirarak egitmeyi tercih etmektedirler. Arkadas etkilesimi de cinsiyete bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Tiiketimle ilgili konularda kizlar, erkeklere gore

daha fazla iletisimde bulunmakta ve onlardan etkilenmektedir (Ozgen, 1995: 87).
2.4.1.3. Gelir

Gelir, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyen ve bunlar1 giderme yolu olan,
mal ve marka se¢cimini etkileyen baslica faktorlerden birisidir. Gelirin miktar olarak
farklilig1 ve dagilimi satin alma giiciinde farkliliklar yaratacagi i¢in bu yoniiyle biiyiik

onem tagimaktadir (Bayazit, 2002: 5).

Gelirin tiiketici davranis1 {izerindeki etkisi, ortaya koydugu kisitlama ile
aciklanabilir. Bu kisitlama tiiketicinin en ¢ok tercih ettigi markay1 satin almasi ya da
almamas1 seklindedir (Tenekecioglu, 2004: 90). Pahali bir ceket almak isterken

yetersiz geliri yiiziinden daha ekonomik bir ceket almak zorunda kalabilir.

Gelir dagilim1 ve degisimi, tiiketicinin satin alma giiclinde 6nemli farkliliklar
meydana getirmektedir. Buna gore diisiik gelirli ailelerin iirtinleri degerlendirme
Olciitleri ucuzluk, dayaniklilik gibi oOlciitler olurken yiiksek gelirli ailelerin
degerlendirme Olciitleri kalite, siklik, taninan marka olmasi gibi dl¢iitler olmaktadir.
Bu durum dogal olarak cocuklarin tiiketiciligi 6grenmesinde ve bazi tiiketicilik
yeteneklerini kazanmasinda dogrudan bir etkiye sahip olabilmektedir (Hayta, 2008 :
168).

Ailenin sosyoekonomik konumu, cocuklarin tiiketici ¢evrelerinin farkinda
olmalarmni, tiiketim icin sahip olduklar1 olanaklar1 ve bdylece onlarin marka
farkindaligin1 da etkilemektedir (Badur, 2007: 37). Yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki cocuklar, tiiketime iliskin konularda aileleriyle daha fazla iletisimde
bulunmakta ve anne babanin tiiketim davraniglarmi daha ¢ok model almaktadirlar.
Yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip aileler ¢ocuklarin goriislerine karsi daha
modern tutum gostermekte, ailenin satin alma kararlarina katilmasina izin vermekte
ve cocuklarmin tiiketici kimliklerini onaylamaktadirlar (Atesogu ve Tiirkkahraman,

2009: 218; Moore vd., 1979: 104).
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2.4.2. Sosyallesme Aracilar

Sosyallesme aracilari; aile, akranlar, okul ve kitle iletisim araglarindan

olugmaktadir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009: 220).

2.4.2.1. Aile

Aile, 6nemli etkiye sahip bir tiiketici karar alma orgiitiidiir. Birey, ailesinden
kazandig1 dini, politik ve ekonomik anlayislar cercevesinde satin alma siirecini
yasayacaktir (Kilic ve Goksel, 2004: 62). Aileyi diger sosyal gruplardan ayiran 6zellik,
ailenin hem kazanan hem de harcayan birim olmasidir. Ayrica, kisiyi bigimlendiren
bir gruptur. Cocuk toplumsal ve kiiltiirel degerleri aileden 6grenir ve yasami boyunca
ogrendiklerini tasir (Akin, 1998: 29). Ailenin tiiketimle ilgili konularda genclerle
kurdugu iletisimin, genglerin tiiketim ve tiiketicilikle ilgili sosyal sorumluluklarmi
kazanmalarinda yani bilingli birer tiiketici olmalarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Dursun, 1993: 100). Moore ve Stephens (1975: 80-92) yaptiklar1
calismada, aile ¢ocuk arasindaki iletisim siklig1 ile gocugun belirli mallarm fiyatlar:

hakkindaki bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin varligmni tespit etmistir.

Aileler ¢ocuklarimi egitmek amaciyla tiikketim {irtinleri hakkinda bilgi vererek ve
ornek davraniglar sergileyerek ¢ocuklarin tiiketici davraniglarinin gelisimini dogrudan
etkileyebilirler. Bu nedenle c¢ocugun, ekonomik kararlarin verilmesinde gerekli
davranis ve degerleri 6grenebilmesi i¢in ailede verilen kararlara katilimin saglanmasi
ve tiketim {irlinlerini satin alirken karar asamalarinda ona yeterli Ozgiirliigiin

taninmasi gereklidir (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010: 69).

Bilingli tiiketici davraniglarini ¢cocuklarina dgretebilmeleri i¢in anne babalara,
cocuklarina 6 yasindan itibaren har¢lik vermeleri, tasarruf hakkinda bilgilendirmeleri,
aile harcamalarina katilmalarina miisaade etmeleri, alisverise cocuklariyla birlikte
ctkmalar1 ve c¢ocuklarinin aligveris sirasindaki gereksiz isteklerine ikna edici

aciklamalarla kars1 koymalar1 6nerilebilir (Ersoy vd., 2007: 141).
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2.4.2.2. AKkranlar

Arkadas grubu; tirtinlerden ve markalardan haberdar olmayi, iirtin hakkindaki
inang ve bilgileri, {irliniin denenmesini, lirtiniin nasil kullanilacagini, magaza tercihini
ve secilmis iirlinlerin marka tercihini etkilemektedir (Odabas1 ve Baris, 2007: 229-

230).

Bir gruba ait olma veya kabul edilme iste§i, cocuklarin farkli davranislar
gostermesini gerektirebilir. Cocuklar i¢in anlami1 6nemli olan iirlinler ve markalar
belirginlestigi zaman bu {iriin ve markalara karsi her bir grup iiyesinde olumlu

duygular ve materyalist degerler gelismektedir (Hayta, 2008: 174).

Grup etkilesimi ¢cocuklarm satin alma karalarna etki eder. 5 ile 12 yas gruplar1
arasindaki ¢ocuklarin davraniglar1 akran gruplari tarafindan sekillenir. 7 yasindaki
cocuklar kendilerini fiziksel kabul, akademik kabul ve sosyal kabul olmak iizere {i¢
alanda degerlendirir. 9 yasinda ¢ocuklar markalarin 6nemine dogru karmasik tiiketici

yonlendirmesinde gelisirler (Harper, Dewar and Diack, 2003:198-199).
2.4.2.3. Okul

Okul, sosyallesme siiresinde ailenin etkilerini tamamlayan ilk temel toplumsal
kurumdur. Aldiklar1 sorumluluklar, onlara gosterdikleri yol, davranis ve kisilik
ozellikleriyle 6grenciye, ilk drnek olacak obje dgretmenlerdir (Ozkalp, 2001: 121).
Ogretmenler, tiiketim davramslarmin sekillenmesi ve gelistirilmesinde ¢ocuklarin
anne-babalar1 kadar dnemli bir rol oynayabilir (Ozgen, 1995: 89). Ciinkii okula
baslamayla birlikte bir yerde satin alma 6zgiirliikklerine de kavusan ve hargliklarini
yonlendirebilen ¢ocuklar, okulda verilen tiiketici egitiminin yani sira yetiskin modeli

olarak dgretmenlerinin de etkisi altinda kalmaktadirlar (M.E.B., 2012: 11).

Sosyal bir kurum olan okulun, toplumun ihtiyaclarini ve amacglarmi yansitmasi
ve cocuklara tliketime iliskin bilgi ve beceri kazandirmasi amaglanir. Moore ve
Moschis (1979), arastirmalarinda formal tiiketicilik egitiminin genclerin bazi tiiketici

davraniglarini gelistirmelerinde etkisi oldugunu belirlemiglerdir.

2.4.2.4. Kitle iletisim Araclar

26



Televizyon, radyo, gazete, dergi, bilgisayar gibi kitle iletisim araclari, bireyin
tiiketici olarak sosyallesmesinde 6nemli rol oynayan faktérlerdir. Ozellikle televizyon
reklamlarmin ve eglence programlarmin; markalar, magazalar, tiriinler hakkinda, ayn1
olay1 gorsel ve isitsel olarak tekrarlamasi ya da olaym amacini ¢ekici hale getirmesi
cocugun 0grenmesini hizlandirarak bilgi sahibi olmalarini saglayabilmekte ve tiiketim

davranislarini etkileyebilmektedir (Dursun, 1993: 26).

Kitle iletisim araglar1 ¢cocuklarm tiiketici olarak sosyallesmesinde 6nemli rol
oynarken giiniimiizde 6zellikle televizyon ve internet daha fazla ve etkili olmaya
baslamistir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009: 220). Televizyon izleme, ¢cocuk ve
ergenlerin Uriinler, bu triinlerin hangi ihtiyaglar1 tatmin ettigi ve genelde kimler
tarafindan kullandig1 gibi konularla ilgili bilgi edinmelerine katkida bulunmaktadir.
Ayrica annelerin ¢alisma hayatina girmesiyle ¢ocuk ve ergenlerin daha 6zgiir hale
gelmesi ve televizyon izleme siirelerinin artmasi da televizyonun, tiiketici
sosyalizasyonunu etkileme oranini arttirmistir (Ozgen, 1995: 90). Dursun (1993: 89)
yaptig1 calismada, televizyon izleme sikligi ile genglerin reklamlara ve markalara
yonelik olumlu tutum gelistirdikleri ve televizyonda izledikleri bir programi veya
reklami, aileleri veya arkadaslariyla tartistiklar: ve bilgi aligverisinde bulunduklarini
ifade ederek, genglerin yasi ilerledik¢e reklamlara daha siipheci gézle baktiklarmi ve

reklamlara karsi biligsel savunma mekanizmas1 gelistirebildiklerini belirtmistir.
2.4.3. Ogrenme Modelleri

Tiiketici davraniglarini igeren arastirmalar, biligsel gelisim ve sosyal 6grenme
modeli olmak iizere baglica iki temel modeli ele almaktadir (Moschis ve Moore 1983:

4).

Biligsel gelisme ve sosyal Ogrenme modeli tiiketicilerin sosyallesmesi
konusundaki arastirmalarda faydalanilan iki kuramsal modeldir. Biligsel gelisme
modeli, tiiketici bilgisinin, yeteneklerinin ve davraniglarinin  biligsel gelisim
asamalarindaki olusumunu, sosyal 6§renme modeli ise, farkli sosyal ¢cevrelerde birey
ve sosyallesme araglar1 arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak tiiketici bilgisinin,

yeteneklerinin ve davraniglarinin olusumunu aciklamaya calismaktadir (Datson and
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Hyatt, 2005: 36). Bilissel gelisim ve sosyal 6grenme modeli tiikketimle dogrudan ilgisi
olan beceri, bilgi ve tutumlarin edinilmesi siireci ve ¢ocuklarin tiiketim davranigina
yonelmelerini saglayan sosyal motivasyonlar: edindikleri siireclerdir (Ozabaci ve
Ozmen, 2005: 140). Bilissel gelisim teorileri sosyallesme siirecinde kisinin aktif,
sosyallesme aracilarinin ise daha c¢ok pasif rol oynadiklarini kabul ederken, sosyal
ogrenme teorileri genel olarak, tutum, bilgi, davranis ve becerilerin sekillenmesinde,
sosyallesme ajanlarmin kisiye gore daha aktif rol oynadiklarmni kabul ederler

(Moschis, 1987: 62).
2.4.3.1. Bilissel Ogrenme Modeli

Bilis, ileri zihinsel giicleri igerir. Zihinsel stiregler; dikkat, algi, bellek, dil
gelisimi, okuma ve yazma, problem ¢6zme, animsama, diisiinme, akil, yaraticilik vb.
bircok 0Ozelligi icermektedir. Biligsel gelisim; do§umundan baslayarak cevreyle
etkilesimi ve cevrenin anlasilmasini saglayan bilginin edinilmesi, kullanilmasi,
saklanmasi, yorumlanarak yeniden diizenlenmesi ve degerlendirilmesi agsamalarindaki
tiim zihinsel siire¢leri i¢ine alan bir gelisim alanidir (M.E.B, 2014: 3). Moshics (1987:
60), ¢ocuklarin ve genclerin tiiketici olarak sosyallesmeleriyle ilgili olarak, bilissel

gelisim yaklasiminin en fazla uygulanabilir yaklasim oldugunu ileri stirmektedir.

Piaget’in bilissel kurami, insanlarin hayatlar1 boyunca farkli nitelikler ve
yetenekler kazandiklar1 asamalardan gegtiklerini savunmaktadir. Piaget, gelisimin bu
ilerlemesini, her yas doneminin kendine 6zgii nitelikleri i¢cerisinde barmdirmasmdan

dolay1 yas siireclerine ayirarak incelemistir. Bu stiregler;

1. Duygusal-motor donem (0-2 yas arasi),

2. Islem 6ncesi donem (2-7 yas arasi),

3. Somut iglemler donemi (7-11 yas aras1),

4. Soyut islemler donemidir (11 yasindan yetiskinlige kadar) (Dursun, 1993:

24).

Motor gelisimi donemi, c¢ocuklarin taklit etme, diisiinme ve hatirlama
yeteneklerini kapsamaktadir. Islem ©ncesi dénemde ¢ocuklar dil becerilerini

gelistirirken sembolik bicimde diisiinmeye baslar. Piaget’ e gére ¢ocuk 5 yasindan
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sonra fiziksel diinya ile ilgili ger¢ekleri kavramaya baslamaktadir. Cocuklar bu yastan
sonra algilar1 yorumlayabilmekte ve nesneler arasinda iliskiler kurabilmektedir. Somut
islemler doneminde ¢ocuk mantikli diisiinmeye baslayarak problemleri ¢6zebilmek
icin somut seylere ihtiyag duyar. Soyut islemler doneminde g¢ocuk cevresinden
etkilenmeye baslamaktadir. Bu donemde daha bilimsel diisiinmeye baslayarak soyut

problemleri de ¢ozebilir hale gelmektedir (Bursali, 2008: 37; Dudani vd., 2004: 5)

Cocuklar yaglar1 biiytidiik¢ce, daha kiiclik yaslardakilere gore fiyatlar konusunda
daha fazla bilgiye, giiclii materyalistik degerlere ve tiiketimle ilgili toplumca kabul
edilmis davranislara sahip olmakta, satin almada daha fazla bilgi kaynagi kullanmakta,
driinleri degerlendirirken daha tarafsiz davranmakta, pazarlama uygulama ve

politikalarmi daha 1yi anlamaktadirlar (Ersoy, 2005: 34).
2.4.3.2. Sosyal Ogrenme Modeli

Sosyal 6grenme teorilerinde, gengler tiiketicilik ile ilgili becerileri, degerleri,
bilgi ve davraniglar1 gozlem, pekistirme ve etkilesim yoluyla edinmektedirler (Dursun,

1993: 28).

1. Go6zlem yoluyla o6grenme: Kisinin diger kisilerin  davraniglarini

gozlemlemesi sonucu ortaya c¢ikar. Gozlemsel O6grenmede birey
gozlemledigi bireyin ayni sartlara sahip oldugunu diisiiniir. Gozlemsel
ogrenmenin gerceklestiginin belirtisi ise gozlemcinin gozlemledigi davranisi
taklit etmesidir. Taklit edilen birey ise model olarak adlandirilir. Bu siirecte
ebeveynler, hareketleri ile rol modelleri gibi gorev yaparak Ornek
olustururlar (Babaogul vd., 1999: 48).

2. Pekistirme yoluyla Ogrenme: Bu tiir sosyallesme hareketi c¢ocugu

odiillendirme ve cezalandirma esasina dayanmaktadir. Cocuk, anne babanin
uygun bulduklarmi tekrarlayacak, uygun bulmadiklarini da tekrarlamaktan
kacmacaktir. Dogal olarak ceza ve 6dil, ¢ocugun tiiketim davranislarina
negatif veya pozitif etkide bulunacaktir.

3. Etkilesim yoluyla 6grenme: Cocugun toplumdaki diger bireylerle karsilikl1

iligkileri tutum ve davraniglarmi etkiler. Hem goézlem hem de pekistirme
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davranislar1 sosyal etkilesimde goriilebilir. Sosyal etkilesim yoluyla

O0grenmeye anne baba arasindaki iletisim durumu 6rnek olarak verilebilir.

Anne baba ¢ocuga tiiketicilik bilgisini, tiiketimle ilgili bir konuda tartisma
yoluyla verilebilir. Anne babanin aligveriste uygulamali olarak ¢ocuga tiriinler ve
markalar hakkinda bilgi vermesi bunun en iyi Ornegidir (Nazik, 2005: 64-65).
Cocuklarin kendi aligveris becerilerini gelistirdikleri bu durum “birlikte aligveris
deneyimi” olarak adlandirilabilir. Birlikte alisveris deneyiminde anne, babaya ait
faaliyetlerin gozlemlenmesi yoluyla cocukluk ¢agmin tiim yaslarinda ve tiim
alanlarinda, marka tercihleri, tirtinlerdeki benzerlik ve farkliliklar geligebilir (Harper,
Dewar and Diack, 2003: 197).

2.5. COCUKLARIN TUKETICi OLARAK SOSYALLESMESi SONUCU
OLUSAN DAVRANISLAR
Cocuklar tiiketici olarak sosyallesme stirecinde asagidaki tiiketici yeteneklerini

kazanmaktadir;

e Talepte bulunma: Cocuk, magazada veya markette gordiigii ve ilgisini
ceken dirlinleri talep etmeye baglar. Bu talepler, bazen el ile isaret etme
seklinde olabilecegi gibi bazen de sozli ifadeler kullanilir. Televizyondaki
reklamlarin etkisiyle ¢cocuk bazi iirlinleri evde de talep eder. Boylece ¢ocuk
ailenin satin alma kararlarimi etkilemeye baslar.

e Secim yapma: Cocuklarim yiirimeye baslamasiyla birlikte magaza veya
marketlerde bulunan bir {iriinli se¢gmeyi ve bunu raftan almayr artik
basarabildikleri donemdir.

e Yardimh ahsveris: Cocuklar aile ve aile yakinlar1 tarafindan verilen paralar1
biiyiiklerin yardimiyla harcayabilirler.

e Bagimsiz ahsveris: Aile yardimi olmaksizin ¢ocuk yalniz basina aligveris
yapabilir (Verna ve Kapoor, 2004: 53; Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009:
225).
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2.6. COCUK GiYiMi

2.6.1. Cocuk Giyiminin Tanim ve Onemi

Giyim; insanlarin temel fizyolojik ihtiyaclarindan biri olarak viicudu koruyan,
zamanla degisiklik gdsteren ve insan viicuduna gore sekil alan firiinler olarak

tanimlanabilir (Civitci vd., 2013: 3).

Giyinmeye duyulan gereksinme, ilk ¢aglarda insanlarin viicutlarini tabiatin
etkilerinden korumak i¢in dogmustur. Soguk iilkelerde yasayanlar avladiklar1
hayvanlarin postlarma biiriinerek, sicak iilke insanlar1 ise sazlarla, ¢esitli bitkilerle
viicutlarin1 korumaya caligmiglardir. Daha sonralar1 insanlarm kiiltiir ve uygarlk
seviyelerinin gelismesi, her alanda oldugu gibi giyimde de kendini gostermistir. Ilk
kez tabiata kars1 korunmak i¢in giyinen insanlar, daha sonra siislenmek amaciyla da

giyinmislerdir (Bayraktar, 1983:1).

Giyim genel olarak ortak Ozelliklere sahiptir. Ancak kadm, erkek ve cocuk
giysileri pek ¢ok yonden farklilik gosterir. Ciinkii kadm, erkek ve g¢ocuk fizyolojik,
psikolojik ve sosyal yonden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu farklilik giysiye dogal olarak
yansidig1 gibi dncelikle giysi cinsindeki farkliligi da ortaya koyar. Giysi cinsindeki
farklilik; model, kesim, kullanilan malzeme, uygulanan dikis teknigi ve siisleme
teknikleri de etkiler. Bu nedenle kadin giyimi, erkek giyimi ve cocuk giyimi

birbirinden farkhidir (Cagdas, 2002: 1).

Cocuk giyimi; giyimin de taniminda oldugu {izere ¢gocugun viicudunu tabiatin
etkilerine kars1 koruyan, viicuda gore sekil alabilen, farkli ve estetik bir goriiniim
saglayan, cocuklarm gelismesi ve biiyiimesi iizerinde olumlu etkilere sahip olan
giysilerin tiimiidiir. Cocuk giyimi; ¢cocuga kisilik kazandiran, biiylime ve gelismesine
engel olmayan rahat ve kullanish giysiler olarak tanimlanabilir (Megep, 2007: 4).
Ancak cocuk giyimi Olciileri, siislemeleri, model Ozellikleri yonii ile yetiskin
giyiminden ayrilir. Cocuk giysileri daha ¢ok canli renklere sahip kumas ve model
ozellikleri ile rahat hareket kolaylig1 saglamasinin yaninda siisleme agisindan yetigkin
giyiminde bulunmayan detay siislemelere sahip olabilmektedir. Bundan dolay: da

cocuk giysilerinde ¢ok ¢esitli modellere ulasmak miimkiindjir.
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Gilintimiizde ¢ocuk giysileri en az yetigkinlerinki kadar 6nem kazanmustir.
Eriskinlerde nasil moda kavrami varsa, cocuklarda da vardir. Ancak ¢ocuk giysisi
iretiminde giizel gdriinlimiin yan sira giysinin saglikli, emniyetli, ergonomik ve
uygun kullanim 6zelliklerine sahip olmasi da gerekmektedir (Aktuglu ve Unal, 2001:
226).

Bebeklik ve ¢ocukluk donemi insan hayatinin sekillenmesinde onemli etkileri
olan bir donemdir. Bu donemin saglikli gecirilebilmesi giyim ile yakindan ilgilidir
(Kiling, 2002: 122). Cocuklarin saglikli gelisimi i¢in, fiziksel ihtiyaglarinin yaninda
karakterli, Ozgiivene sahip, ruh ve beden olarak saglikli yetistirilebilmelerinde;
beslenme, hijyen, uyku ve sevgi kadar giyiminde Onemli bir yere sahip oldugu
bilinmelidir. Bu nedenle giysi se¢giminin bilin¢li ve dogru yapilmasi ¢ocuklar agisindan

Onem tasimaktadir.
2.6.2. Cocuk Giyiminin Ozellikleri

Cocuk giyimi, ¢ocugun gelisim Ozelliklerine paralel olarak gelisimi
engellemeksizin hareket kolayligi saglayan ozellikte olmalidir. Dikim ve kumas
ozelligi olarak ta ¢ocuklarin hassas olan tenine zarar vermeyecek o6zelliklere sahip
olmalidir. Temizlemeye ve sik yikamaya elverisli kumaslardan yapilmasma dikkat

edilmelidir (F. Kog, 1997: 11).

Cocuk giyim sanayinin gelismis olmasi, giyim pazarinda ¢ok ¢esitli tasarimlarin
bulunabilmesi ve ¢cocuklarin giysi se¢ciminde ebeveynleri kadar s6z sahibi olabilmesi
gibi konular dikkate alindiginda, ¢cocuklar da kendi giysilerini secebilmekte ve yetiskin
giyimindeki tarzlari, beden yapilari, yaslar1 ve kullanim yerlerine uygun olmak kosulu
ile benimseyebilmektedir. Bu dogrultuda ¢ocuk giysilerini liretmede, satin almada ve
tarz olusturmada dikkate alinmasi gereken 6zellikler bulunmaktadir (Varol vd., 2013:

63).
2.6.2.1. Model Ozelligi

Cocuk giysilerinin model o6zellikleri viicudun fizyolojik yapisina uygun

olmalidir. Cocuklar ¢ok hareketli ve ayni zamanda da ¢ok hassas varliklardir. Bu
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sebeple cocuk giysileri kesinlikle hareketi kisitlayict 6zellikte olmamalidir (Aktuglu
ve Unal, 2001: 225-226). Dar ve ¢ok bol olan giysiler cocugu rahatsiz eder. Dar
giysiler ¢ocugun viicudunu sikarak saglhigini olumsuz etkileyebilmekte, cok bol

giysiler ise hareket ederken ¢ocugun takilip diismesine neden olabilmektedir.

Cocuk gardirobunun temel giysileri elbise, gdmlek, pantolon, askili etek, ceket
ve yelektir. Bu giysileri hazirlarken cocugu 6zel kilacak kisisel tasarimlar i¢in yaratici
diisiincelerden yararlanilmahidir. Giysiye kisisel bir 0Ozellik katmak i¢in renk
kombinasyonunu biyeler, seritler, aplikeler ve ceplerden de yararlanilabilir (Sener,
2000: 12). Cocuk giysilerinde genellikle robal, biizgiilii, pilili, kulplu ve enine-boyuna

kesiklerin uygulandig: siislemeli modeller tercih edilmektedir.
2.6.2.2. Kumas ve Dikis Ozelligi

Cocuklar i¢in secilecek kumaslar tene dokunuslariyla rahatlik hissi vermelidir.
Giysi kumasi saglikli olmalidir. Cocugun hassas cildine zarar veren sentetik
kumaglardan kag¢inilmali ve dogal liflerden iiretilmis kumaslar tercih edilmelidir.
Ayrica sert dokulu ve kirilgan kumaslarin kullanimi da rahatsizlik vermektedir

(Aktuglu ve Unal, 2001: 225-226).

Giysi rahathigr cocuk giyiminde kullanilacak giysilik kumaslarda aranan
ozellikler arasmndadir. Pamuk lifleri yumusak ve hafif olmasi1 nedeniyle en ¢ok tercih
edilen kumas tiirtidiir. Bunun disinda mevsim o6zelligine gore yiinli kumaslarda
kullanilmaktadir. Orme kumaslar da ¢ocugun hareketliligine uydugu ve bakiminin
kolay yapilabilmesi nedeniyle ¢cocuk giysilerinde tercih edilenler arasindadir (Giindiiz

ve Ozeren, 2004: 12).

Giysinin kumasi kolay yikanabilir olmalidir. Cocuklar giysilerini kolay
kirletebilecekleri i¢in segilen kumasin ¢ok yikamaya dayanikli ve kir tutmayan kumas

olmasina dikkat edilmelidir (Aktuglu ve Unal, 2001: 225-226).

Bebek ve cocuk giysilerinde uygulanan dikis teknigi giysinin i¢ veya dis giyim
olma ozelligine gore degismektedir. I¢ giyimlerde miimkiin oldugu kadar az dikis

kullanilmali, uygulanan dikisler ise bebek ve ¢ocuk cildini rahatsiz etmeyecek bicimde
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uygulanmalidir. Dikis yerlerinde kumasm birka¢ kat haline gelmesi sonucu cildi
rahatsiz edici sertlikler olusmamalidir. Bebek ve ¢ocuk giysilerinde uygulanan dikisler
dayanikli olmalidir. Giysilerin yikanmasindan ve ¢ocugun hareketlerinden dolay1

sokiikler meydana gelmemelidir (Kiling, 2002: 120).
2.6.2.3. Yardime1 Malzeme Ozelligi

Giyside kullanilacak yardimci malzemeler giysiye fonksiyonellik kazandirmak
ve giyimi siislemek amaciyla kullanilir. Secilen giysi modeli ve kullanilan yardimci

malzemeler cocugun yasina uygun olmalidir (Kiling, 2001:122).

3-4 yagslar1 arasindaki ¢cocuklara kendilerinin giyinip soyunmasi ¢ok biiyiik zevk
vermektedir. Bu nedenle kolay ag¢ilip kapanabilir yardimc1 malzemelerden segilmis

giysiler cocuga yardime1 olacaktir (Giindiiz ve Ozeren, 2004: 13).

Cocuklarin elbiselerine dikilen diigmeler yikanabilir ve iri olmalidir. Sedef,
kemik ve plastik diigmeler yikanabilirler renklerini atmazlar. Boylece yikanmadan
once elbiselerin diigmeleri sokmeye veya ¢ikartmaya gerek kalmaz. Fermuarlarda ayni
zamanda yikanabilirler ve ¢cocuk elbiselerinde kullanilabilirler (Seviiktekin vd., 1997:

4).

Lastik kullanim kolayligi nedeniyle bebek ve cocuk giyimlerinde siklikla
kullanilan bir yardimc1 malzemedir. Ancak, lastik 6zellikle giyside ¢ok siki bir sekilde
bulundugu zaman bel, kol ve bacaklarda tahrislere neden olmakta ve kan dolasimi
iizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle giyside lastikler ¢ok siki bir sekilde
bulunmamali, cilde zarar vermeyecek bir malzeme ile kaplanmis ya da oriilmiis olmali
ve elastikiyeti yliksek olmalidir. Ayrica ¢ocuk giyimlerinde kullanilan astar ve
etiketler de 1yi secilmeli, cildi tahris edebilecek sert malzemelerden kagmilmalidir

(Kiling, 2002: 122).
2.6.2.4. Siisleme Ozelligi

Cocuk giysilerinde stisleme 6nemli bir yer tutar. Giysinin severek kullanilmasini
saglamak icin siislemeler c¢ocugun hoslanacagi yonde tercih edilir. Cizgi film

kahramanlarinin, ¢i¢ek, hayvan motiflerinin, amblem, isaret vb. objelerin yer aldig1
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aplikeler, fisto, dantel, sutas1 gibi hazir gerecler en fazla tercih edilen siisleme
materyallerdir. Kumas iizerindeki desen ve renkler nakis, isleme, boyama gibi direkt
tekstil ylizeyine yapilan ¢alismalarda bir ¢esit giysi siisleme teknigidir (Kuru ve

Cegindir, 2001: 9).

Sener (2000: 14), cocuk giyiminde kullanilan siislemelerin ¢cocuk psikolojisi
acisindan 6nemli oldugunu, kullanilacak siislemelerin ¢ocugun yasina, kumas ve
model 6zelligine uygun olmasini belirtmistir. Siisleme ile ilgili; cocugun cinsiyeti ve
yas1, kullanilan materyallerin yikanmaya elverisli olmasi, ekonomik olmasi ve fazla el
emegi istememesi, cocugun zevkini gelistirecek nitelikte ve siislemenin orijinallige

sahip olmasi dikkat edilmesi gereken noktalardir.
2.6.3. Cocuk Giysi Cesitleri

Giysi tasarimcilar1 cocuk giyiminin ¢ocuklarin psikolojik ve sosyal gelisimini
etkiledigine inanmaktadirlar. Bu nedenle tasarimcilar ¢ocuk giysilerini: iiriin ¢esidine,
yas grubuna, mevsime, giysinin kullanim o6zelli§ine, kullanilan malzemeye gore

siniflandirmaktadirlar (Akarslan, 2008: 18).
Cocuk giysileri farkl sekillerde siniflandirilabilir.
Kategorik smniflandirmada;

¢ Cinsiyetine gore: kiz cocugu giysileri, erkek cocugu giysileri.

e Uriin cesidine gore: spor giysiler, giinliik giysiler, 6zel giin giysileri vb.

e Kullanim 6zelligine gore: okul giysileri, oyun giysileri, 6zel giin giysileri,
yatak giysileri vb.

e Mevsime gore: ilkbahar-yaz, sonbahar-kis vb.

e Uriiniin malzemesine gore: triko giysiler, kadife giysiler, pazen elbiseler, kot
giysiler vb.

e Giyim g¢esidine gore: ¢ocuk i¢ giyimi, ¢ocuk dis giyimi vb. (Kuru ve

Cegindir, 2001: 3).

Giyst tiirlerine gore cocuk giysileri;
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e Sokak giysileri: manto, palto, pardesii, kaban, pelerin vb.

e Ozel giin giysileri: fantezi elbiseler,

e Oyun giysileri: tulum, sort, pantolon, buluz, rahat elbiseler,

e Plaj giysileri: mayo, bikini, havlu elbise, sort,

e Gece giysileri: gecelik, pijama, esofman,

e Resmi giysiler: Onliikler, formalar vb. seklinde smiflandirilabilir (Sener,

2000: 13).

2.7. ILGILI ARASTIRMALAR

Karaca ve Bozyigit (2015) bireyin tiiketici olarak sosyallesmesinde etkili olan
faktorlerin adolesanlar tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢calismada, Mersin ili Tarsus
ilgesindeki okullarin 8. ve 11. smiflarinda okuyan 374 Ogrenciye anket
uygulamislardir. Arastirma verileri analiz igin SPSS 21 programina aktarilmais,
tanimlayicu istatistiksel analizler, giivenilirlik analizi, agiklayici faktor analizi, t testi,
Anova ve Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Sosyallesme faktorlerinin
adolesanlarin satin alma ve tiikketim davranislar: tizerindeki etkileri; cinsiyet, gelir ve
yas faktoriine gore degerlendirilmistir. Arastrma sonucunda, sosyallesme
aracilarindan biri olan ailenin adolesanlar arasindaki etki diizeyinin cinsiyet agisindan
farklilik gostermedigi, kitle iletisim aracglar1 ve arkadas gruplarinin etki diizeylerinin
ise farklilik gosterdigi belirlenmistir. Gelir diizeyi agisindan, adolesanlarin aile ve
arkadas gruplarindan tiiketim ve satin alma davraniglari1 bakimindan etkilenme
diizeylerinin farklilik gosterdigi, kitle iletisim araglarindan etkilenme diizeylerinin ise
farklilik gostermedigi ortaya c¢ikmustir. Yas degiskeninde, aile ve kitle iletisim
araclarinin katilimcilar tizerindeki etkisinin yas arttikca azaldigi belirlenmistir.
Arastrmanin pazarlamacilara hedef pazar belirlemede ve {iriin satislarindaki

tutundurma faaliyetlerinde 151k tutacagi kanisia varilmstir.

Madran ve Bozyigit (2013), “Cocuklarin Bilin¢li Tiiketici Olarak
Sosyallesmesinde Annelerin Cocuk Yetistirme Tutumlarinin Rolii” isimli doktora
tezinden uyarladiklar1 “Cocuklarin  Tiiketici Olarak Sosyallesme  Siireci”

calismalarinda, ¢ocugun tiiketici olarak sosyallesme siirecini kavramsal bir ¢ergevede
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ele almislardir. Caligmada, yiiksek gelir diizeyine sahip ailelerin ¢ocuklarmin maddi
imkanlar1 daha elverigli oldugundan dolay1 daha erken yaslarda tiiketici olarak
sosyallestigi, kiz ¢ocuklarinin erkek cocuklarma oranla daha erken yasta aligverise
basladig1 ve daha fazla oranda aligverise gittigi, bireysel faktorler disinda aile, akranlar
ve kitle iletisim araglar1 (6zellikle reklamlar) gibi sosyal aracilarinda g¢ocuklarin
tilketici olarak sosyallesmelerinde etkili oldugu, c¢ocuklarm bu aracilardan
etkilenmelerinin yaslarina gore farklilik gosterse de cocuklarin bu aracilardan

etkilenerek cesitli davraniglarda bulunduklarina deginilmistir.

Civit¢i ve Harmankaya (2012), 6-16 yas aras1 obez ¢ocuklarin ve ergenlerin giysi
satin alma davranislarina etki eden faktorleri ve giysi tercihlerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 arastrmada betimsel yOontem kullanilmistir. Arastirma verileri, Gazi
Universitesi Endokrinoloji Béliimiine kayitli kiime drnekleme yontemiyle segilen 6-
16 yas aras1 52 obez ¢ocuk ve ergen 6rneklem grubuna uygulanan anketlerle elde
edilmistir. Verilerin arasindaki istatistiksel iligkinin analizi i¢in x> ve Fisher Exact testi
yapilmistir. Arastirma kapsamindaki obez cocuk ve ergenler, cinsiyet farki olmaksizin
giysinin hareketlerini engellememesinin ve beden dlgiilerine uygun olmasinin biiyiik
onem tasidigini; kizlar giysinin viicuda yakigsmasini ve modelin kullaniglt olmasini,
erkekler de modelin kullanigh ve kaliteli olmasini; 6zellikle giysinin fiziksel konforu
ile ilgili 6zellikleri 6nemli bulduklarini belirtmislerdir. Giysi ¢esidi olarak kizlarin
pantolonu erkeklerden daha fazla oranda tercih ettigi; renklerden ise kizlarm mavi,
pembe ve beyazi, erkeklerin ise maviyi; kumas agisindan elastik kumas tiirii ve diiz
kumas yiizeyini tercih ettikleri saptanmistir. Kumaslarin en fazla hava gecirebilen
ozellikte olmasina 6nem verildigi belirlenmistir. 6-11 yas arasi1 obez kiz ¢ocuklarimn,
pantolonlarda belin lastikli ve yliksek olmasini, genellikle kot modelleri, erkeklerin ise
kemerli, cepli ve bol kesimli, 12- 16 yas arasit obez ¢ocuklarin ise belin kemerli,
modellerin cepli, kot ve bol olmasmi, gomleklerde kizlarin kuplu ve biizgiili,
erkeklerin cepli olmasini, cinsiyet ve yas farki olmaksizin gomleklerin bol,
kapanmalarin 6n ortasindan diigmeli ve kollarin kisa olmasini, 12-16 yas arasi
genglerin ise kuplu modelleri tercih ettigi saptanmistir. Arastirmanin sonuclari, kendi
bedenlerine ve zevklerine uygun giysi bulmakta zorlanan obez ¢ocuklarin ve genglerin

ihtiyaclarin1 ortaya c¢ikarabilmek, psikolojik destek saglamak amaciyla giyim
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konusunda aileleri yonlendirebilmek ve sektorde ilgili kisilere 151k tutabilmek

acgisindan 6nemlidir.

Giilerarslan (2011), yeni nesil ¢ocuklarm o6zellikleri, “cocugun” pazarlama
alaninda artan degeri ve ¢ocuklara yonelik pazarlama caligmalari tizerinde durdugu ve
cocugun tiiketici olarak sosyallesme siireci ve aile i¢i karar mekanizmalari ele alinarak
cocugun ailenin satm alma kararlarina, hane tiiketimi ve marka tercihlerine etkisini
degerlendirdigi ¢alismasinda, ¢cocugun tiiketici olarak sosyallesmesindeki ilk halka
olan aile yapisindaki degismelerin, ailenin ekonomik diizeyindeki yiikselisin,
kentlesmenin getirdigi sosyo-kiiltiirel farklilasma gibi faktorlerin ¢ocuklarin
har¢liklarindaki artislara ve ¢ocuga verilen yeni 6zgiirliikklere zemin hazirladiklar;
kitle iletisim araglariyla siirekli bir izleyici olan ¢ocuklarm daha kiigiik yaslarda
markalarla iligki kurduklary; tiriin tercihi yaptiklar1 ve algiladiklar1 diinya ile ilgili
moda ve trendlere uyum sagladiklarini belirtmistir. Calismada, ¢ocuklarin daha anne
karnindayken tiiketim kararlarinda etkili olmaya basladiklarini, cocuk bekleyen ailenin
satin alma ihtiyaglar1 ve tercihlerinin cesitlenip, sekillendigini; sadece gida, giyim,
saglik gibi ihtiyaglarda degil ayn1 zamanda otomobil, beyaz esya, ev secimi
tercihlerinde de c¢ocuklarm dogrudan ya da dolayli etkileri bulunduklarma
deginilmistir. Cocuklarin 6zellikle aile kararlarma etkisi incelenirken kentsoylu-
tasral, egitimli-egitimsiz ebeveyn, kardes sayisi, aile yapisi, alg1 ve zeka kapasitesi ve
daha bir ¢cok degiskenin hesaba katilmasi gerektigi, bu baglamda ¢ocuklar1 yalnizca
belirli bir yas grubunu kapsar nitelikte degil farkli demografik, sosyal ve psikografik
ozelliklerine gore de segmente ederek arastirmak suretiyle tiiketim kararlarindaki

rolleri hakkinda gerekli ipuclar1 elde etmenin gerekli olacagi kanaatine varilmastir.

Agac ve Harmankaya (2009), ilkogretim birinci kademede 6grenim goren
ogrencilerin giysi tercihlerini, giysi alimidaki se¢imlerini ve giysi satin alma
davranislarma etki eden faktorleri belirlemek amaciyla yapilan arastirmada betimsel
yontem uygulanmistir. Calisma, Ankara’da bulunan devlet ve 6zel okullarinin
ilkdgretim kademesinde 6grenim goren, 7-11 yas arasindaki 220 6grenci lizerinde
yiriitiilmistiir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, okul degiskeni

dikkate alinarak ¢apraz tablolarda verilmis ve degiskinler arasindaki istatistiksel analiz
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icin ¢? analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 6zel ve devlet okulu 6grencilerinin
alisverige aileleriyle birlikte ciktiklari, ilkogretim cagindaki ¢ocuklarda aligverise
cikilan kisilerin farklhilik gostermedigi, her iki grup agisindan ailenin giyim
alisveriginde onemli etkiye sahip oldugu saptanmistir. Arastirmada, 6zel ve devlet
okulundaki ¢ocuklarin ihtiya¢ duyduklar1 zaman aligveris yaptiklari, kizlarin
ihtiyacglar1 disinda da aligverise merakli olduklari, ¢ocuklarin giyim tercihinde ailenin
ve cevresel faktorlerin etkili olduklari, ¢ocugun yasi biiyiidiik¢e ailenin etkisinin
azaldig1 ortaya ¢ikmustir. Giysilerdeki renk tercihleri incelendiginde, her iki okul
ogrencileri icinde en fazla tercih edilen rengin mavi oldugu, kizlarda pembe ve lila
renklerin, erkelerde ise siyah ve lacivert renklerin maviden sonra tercih edilen renkler
oldugu belirtilmistir. Cocuklarin giyinip soyunma da her iki okul ac¢isindan diigme
ilikleme konusunda yardima ihtiya¢ duyduklari, diigme iliklemeyi kemer takma ve

bagciklar1 baglamanin takip ettigi saptanmistir.

Atesoglu ve Tirkkahraman (2009), cocuklarin tiiketici olarak sosyallesmesini
etkileyen, bireysel faktorler, sosyallesme aracilar1 ve 6grenme sistemlerini kavramsal
cercevede ele aldiklar1 calismalarinda, ailenin ¢ocuga harglik vererek parayir nasil
harcamalari, nereden aligveris yapmasi gerektigini, markalar ve fiyat-kalite iliskisi gibi
tiketim ve tiiketicilik ile ilgili bilgi, tutum ve yetenegi kazanmasinda en Onemli
sosyallesme aract oldugunu; bunun yaninda arkadas grubunun {riinlerden ve
markalardan haberdar olmayi, iiriinii nasil kullanacagi, magaza ve marka tercihini
etkilediklerini; kitle iletisim araclarindan televizyonun aileden sonra c¢ocuklarin
sosyallesmesinde katkida bulundugu ayni zamanda da gereksiz tiiketime tesvik,
beslenme, saglik, milli kiiltiir ve ahlaki davranislar1 agisindan da olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Caligmada, tiiketici sosyallesmesi arastirmalarinda biligsel gelisme ve
sosyal 6grenme modellerinden faydalanildigi ve bilissel gelisme modelinin, bilissel
gelisme siirecinde nitel degismelerin bir fonksiyonu olarak tiiketici bilgisinin,
tutumlarinin ve davranislarinin olusumunu, sosyal 6grenme modelinin ise, degisik
sosyal ortamlarda ve sosyallesme araglar1 arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak
tilketici  bilgisinin, yeteneklerinin ve davramiglariin olusumunun acgiklamaya

calismakta olduguna deginilmistir.
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Sonmez (2009), genglerin marka bagliligi ve marka duyarhiligmi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi; ailenin, akranlarin, kitle iletisim araglarinin ve psikolojik
faktorlerin, giyimde marka bagliligi ve marka duyarliligi tizerine etkileri ayni zamanda
yasin ve cinsiyetin marka bagliligi ve marka duyarliligma etkilerinin belirlenmesi
amaciyla yirittigii calismasinda, Kayseri ilinde ilkogretim, orta okul ve
yiiksekdgretim okulundan 12-19 yas arasi secilen 1164 6grenciye anket uygulamistir.
Verilerin analizi i¢in tanimlayici istatistiksel analizler, Korelasyon ve Regrasyon
analizinden yararlanilmistir. Elde edilen verilere gore, 6grencilerin marka bagliligi ve
marka duyarliligi arasinda olumlu iligki oldugu goriilmiistiir. Giyimde marka
bagliligin1 ve marka duyarliligini olumlu yonde etkileyen en 6nemli etkenin psikolojik
faktorler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, marka bagliligi ve marka duyarliligmi
etkileyen diger ortak degisken, giyim iiriinleri tercihlerinde arkadaslarla olan iletisime
verilen onem olurken, aile i¢i iletisim ise marka bagliligmi etkileyen bir degisken
olmamasma ragmen, marka duyarliligini olumlu olarak etkileyen faktor olarak
belirlenmistir. Ayni sekilde, annenin c¢alisiyor olmasi marka duyarliligini
etkilemezken, marka bagliligini olumlu yonde etkiledigi, diger degisken olan, gazete
okuma siiresi, alinan har¢lik miktari, medya araclarina verilen 6nem ve annenin egitim
diizeyi, marka duyarliligindan ziyade, marka bagliligin1 olumlu olarak etkiledigi

ortaya ¢ikarimistir.

Ustiin ve Cegindir (2009)’in, 9-14 yas arasi g¢ocuklarim markayr nasil
anladiklarini belirlemek ve en fazla tercih ettikleri hazir giyim markalarini tespit etmek
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada betimsel arastirma tekniklerinden 6rnek olay yontemi
kullanilmigtir. Arastrma Orneklemini rastlantisal olarak segilen 400 c¢ocuk
olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesi i¢in goriisme formu uygulanmistir.
Betimleyici arastirma tekniklerinin kullanildig1 bu ¢alismada cinsiyete gore verilen
cevaplarin iligkisi ¢* testi ile P<0.05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda, markanin onemine c¢ocuklarin %44’iiniin inandig1, markanin
cocuklarm %35’ine saygmligi, %30’una kaliteyi ifade ettigi, giysi satin alirken
markanm isminden ¢ocuklarin %63’{liniin etkilenmedigi, markalarin logosundan
cocuklarm %37’sinin etkilendigi, %39’unun etkilenmedigi, ¢cocuklarin bir markay1

segmedeki en Onemli unsurun aileleri (%26) ve kendi tercihleri (%24) oldugu
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belirlenmistir. Cocuklarin tercih ettigi hazir giyim markalar1 ise LCW, Adidas ve Nike
oldugu tespit edilmistir.

Civitci ve Terli’nin (2007), ergenlik donemindeki genglerin giysi aligveris
davranisini anlamak, kirsal ve kentsel bolgede yasayan genclerin giysi satin alma
davranislar1 arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla yaptiklari
arastirmada tarama yOntemi kullanilmistir. Arastirma verileri, 16-17 ve 18
yaslarindaki 215 lise 6grencisine uygulanan anketlerden elde edilmis, veri analizleri
icin > testi uygulanarak, sonuglar P<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Elde edilen veriler sonucunda, kirsal ve kentsel bolgede okuyan ergenlerin ailelerinin
gelir dagilimlarinda farkliliklar bulundugu ve bu farkliliklarin aligveris yaptiklari
donemler, giysi se¢imini etkileyen faktdrler ve giysilerini temin ettikleri yerlere de
yansidig1 saptanmistir. Her iki grubunda giysi aligverisini aileleriyle yapmalar1 moda,
reklam, vitrin goriintiisii gibi faktdrlerden az etkilendigi ve bu durumun onlar1 ihtiyag
ve biitgelerine gore giysi almaya tesvik ettigi sonucuna varilmistir. Kisaca, kirsal ve
kentsel bolgelerdeki ergenlerin giysi satin alirken psikolojik olarak benzer satin alma
davraniglarin1 gosterdikleri; ekonomik olarak ise tamamen birbirlerinden farkli

kriterleri tercih ettikleri belirlenmistir.

Agac ve Cegindir (2006) tarafindan Ankara ilindeki Hacettepe, Gazi, Ankara,
Baskent ve Cankaya iiniversitelerinde 6grenim gormekte olan ve rastlantisal olarak
secilen 340 kiz 6grenci lizerinde yliriitiilen calisma, kiz 6grencilerin giyim ihtiyaglarini
karsilama konusundaki diistincelerini, modaya bakis agilarin1 ve moday1 ne derecede
izleyebildiklerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma verilerini elde etmek i¢in
anket uygulanmis, sonucglar > testi ile P<0.05 anlamhlik diizeyinde
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, iiniversite Ogrencilerinin giyimde
bireysellige, giysi satin alirken oncelikle giysinin kendi tarzlarini yansitmasina
sonrasinda ise kalite unsuruna onem verdikleri, kiyafetlerini degistirme taraftari
olmadiklari, degistirenlerin ise renk uyumu ic¢in degistirdikleri, giyimlerinde renk
uyumuna dnem verdikleri saptanmistir. Ogrencilerin giinliik giysi seciminde en ¢ok
rahathiga ve biitlinliige 6nem verdigi, en fazla harcamay1 kot pantolona yaptigi tespit

edilmistir. Ogrencilerin genel olarak moda kavramimni bildikleri, modanin iyi giyim
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icin sart oldugunu diisiinmedikleri, modayr magaza vitrinlerinden O6grendikleri,
cogunlukla moda iirtinleri giyme aligkanligi bulunmadiklari, modasi gegse bile

begendikleri takdirde giymeye devam ettikleri ortaya ¢ikmaistir.

Ersoy (2005), Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bdlgelerinde, ilkdgretim
6.,7., 8., smiflarinda okuyan 12-14 yaslar1 arasindaki 6n ergenlerde tiiketicilik bilincini
gelistirmeye yardimci olacak tiiketici egitimi modiilii gelistirmek ve Ogrencilerin
tiiketici egitimi konularina iliskin bilgi ve tutumlarma, bu konuda aldiklar1 egitimin
etkisini saptamak amaciyla yiirittiigii arastirmasinda, iki farklt sosyo-ekonomik
diizeydeki ilkdgretim okulunda okuyan 240 6grenciden 120 kisilik deney grubuna 1
ay siireyle 4 {initeyi kapsayan tiiketici egitimi uygulamistir. Son test bilgi ve tutum
puanlarina gore egitimin etkisi bagimsiz degiskenlere (sosyo ekonomik diizey,
cinsiyet, yas, ebeveynlerin egitimi ve calisma durumu, aile geliri ve har¢lik)bagl
olarak Ol¢lilmiis ve tartisilmistir. Egitim verildikten sonra toplam tutum 6l¢eginden
elde edilen verilere gore, tiiketici egitimi alan, yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki
ogrenciler; kiz 6grenciler; babasimin 6grenim diizeyi yiiksek olan 6grenciler daha fazla
puan almislardir. Calisma sonucunda, genclere Orgiin egitim kurumlar1 tarafindan
tiikketici egitimi verilmesinin gerekliligi agia ¢ikarilmis ve ilkogretim ¢ag1 6grencileri

icin 6rnek bir “Tiiketici Egitimi Modiilii” gelistirilmistir.

Ozabact ve Ozmen (2005)” Tiiketici Olmayr Nasil Ogreniyoruz?” isimli
calismalarinda, bireyin bebeklikten ergenlige kadar olan donemde tiiketici davranigini
ogrenmesi ve tiiketici davranmiginin  gelisimini; Ogrenme kuramlar1 ve tiliketici
davranisy, tiiketici sosyallesmesi ve ¢cocuklarin gelisim donemlerine gore gosterdikleri
tiiketici davraniglarin1 genel hatlariyla ele almislardir. Sonug olarak ¢ocuklarin birer
tiikketici olarak davranislarinin ergenlik donemlerinde gelismeye devam ettigi bu
donemlerde, ¢cocuklarin istek ve tercihlerini ortaya koyduklari, bunlar1 karsilamanin
yollarim1 aradiklari, bir se¢im yaparak bu dogrultuda satin alma eylemini
gerceklestirdikleri, bir Uiriinti alternatifiyle birlikte ele aldiklar1 ve karsilastirmalar
yaptiklar1 ortaya cikmustir. Calismada, g¢ocuklarin tiiketim eyleminde yalnizca
markaya Onem veren, gercek¢i davraniglari yerine duygulariyla hareket eden,

reklamlar karsisinda tamamen pasif bireyler haline gelmelerinin 6niine gegilmesi
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gerektigi ve bunun ¢ocuklarma model olan, ¢cocuklariyla tiikketimle ilgili faaliyetler
iizerine konusan, kendi baslarma birer tiiketici gibi hareket etmelerine firsat taniyan
ebeveynlerin ¢ocuklarma yaklagimlar1 sayesinde olacagi konusunda goriise

varilmistir.

Ozbek (2002) tarafindan 12-14 yas adolesan ¢agindaki kiz ¢ocuklarmin giysi
secimi ve modayla ilgilenme durumlari ile ilgili aragtirma, adolesan ¢agindaki kiz
cocuklarmin modayla ilgilenme durumlar1 ile giysi se¢imindeki tercihleri ve
aliskanliklarmin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin materyalini Ankara
Ili Cankaya ve Yenimahalle ilgelerinde bulunan 6 okuldan tesadiifi 6rneklem
metoduyla secilen 220 kiz 6grenci olusturmaktadir. Arastirma verileri karsilikli
goriisme teknigi kullanilarak ¢oktan segmeli ve agik uclu sorulardan olusan bilgi formu
uygulanarak elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilerek
degerlendirilmis ve bulgular tablolar halinde verilmistir. Arastirma bulgularina gore,
orneklemin (%97.3) giysileri, cok kath magazalar (%45.9) ve giyim magazalarindaki
(%45.5) hazir giyim iirtinlerinden temin ettikleri, giysi satin almaya daha ¢ok (%77.7)
aileleri ile birlikte gittikleri ve satin alma swrasinda genelde (%40) kendileri karar
verdikleri bunun yam sira ebeveynlerinden de (%37.3) etkilendikleri, satin alirken
karar vermelerinde etkili olan etmenlerden ise giysiyi vitrinde goriip begendikleri
(%34.1) ve giysilerini yilin belirli zamanlar1 yerine daha ¢ok ihtiya¢ duyduklarinda

satin aldiklar1 saptanmustir.

Vural (1995)’ 1, ebeveynlerin ¢ocuk giyimini algilama bigimlerinin belirlenmesi
amaciyla yaptigi arastirmanin materyalini, Ankara Biiyliksehir Belediyesine bagli yedi
ilcede oturan, 1-16 yas arasi ¢ocuklar1 olan 100 ebeveynden, 30 sorudan olusan bir
anket formuyla elde edilen bulgular olusturmaktadir. Elde edilen verilerin istatistiki
analizi i¢in, tablolar hazirlanmis ve iliskili oldugu diisiiniilen sorular arasinda y? testi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina goére, ebeveynlerin biiyilik bir cogunlugu ¢ocuk
basina yillik gelirlerinin yaklasik %20’sini ayirdiklari; ¢cocuklarina kiyafet alirken
ebeveynlerin %40’ 1ni tercihi ¢gocuklarma biraktiklari, kiyafet se¢ciminde ise babalarin
ancak % 2’sinin etkin olduklari; ebeveynlerin %72’sinin ¢ocuklarinin giyim ihtiyacini

karsilarken yeni giysi almayi tercih ettikleri, siparig giysi diktiren ebeveynlerin
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oraninin ise ancak %1 oldugu tespit edilmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina kiyafet
secerken, kiyafetlerin uzun siire kullanilabilir olmasma (%45), saglikli ve rahat
olmasma (%32)onem verdikleri; % 77’sinin ¢ocuklarin giyiminde dogal liflerden
yapilmis kumas tercih ettikleri; dikis 6zelligi olarak %75’inin ¢ocuklarina aldiklar1
kiyafetlerin dikislerinde saglamlik, diizgiinliik ve modele uygun olmasmin gerektigi
saptanmistir. Ayrica ebeveynlerin %50’sinin ¢ocuklarin giyiminde markay1 6nemsiz,
%38’inin ise markayr onemli bulduklari, %72’sinin ¢ocuklara kiyafet secerken
cocuklarm viicut 6zelliklerini dikkate aldiklari, %72’sinin ¢ocuk giyiminde moday1
takip ettikleri, %35’inin ise moda olan giysileri cocuklarmin 1srarlar1 iizerine almak
zorunda kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, ebeveynlerin %69’u iyi giyiniyor
olma duygusunun cocuklarin psikolojik ve sosyal gelisiminde olumlu etki yaptigi

goriisiinde bulundugu belirlenmistir.

Dursun (1993), genglerin tiiketicilik roliinii kazanmalarmi etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla planlanan c¢aligmasinda, 12-19 yaslar1 arasindaki genglerin
tiiketimle ilgili tutumlari, bilgileri ve becerileri nasil kazandiklarini; ailenin, arkadas
gruplarmin ve kitle iletisim araglarinin tiiketicilik roliinii nasil etkiledigini; sosyo-
ekonomik faktorlerden gelir ve ailenin egitim durumunun genglerin tiiketici olarak
sosyallesmesini nasil etkiledigini arastirmistir. Arastirma kapsaminda Kayseri ilindeki
6 orta dereceli okuldan 1113 6grenciye anket uygulanmistir. Verilerin analizi i¢in
tanimlayict istatistiksel analizler, Korelasyon ve Regrasyon analizinden
yararlanilmistir. Veriler, genc¢lerin marka tercihlerini ailenin, arkadaslarin ve
televizyonun olumlu yonde etkiledikleri; aile i¢indeki iletisimin azalmasi arkadaslar
arasindaki iletisimi arttirdigy; televizyonun genglerin tiikketim ile ilgili baz1 becerileri
ve degerleri kazandirmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu; yiiksek gelirli ailelerin
cocuklari, diisiik gelirli ailelerin ¢cocuklarina gore, reklamlara ve markalara yonelik
daha olumlu tutumlar gelistirdigi, fiyatlar konusunda ise daha olumsuz bir tutuma
sahip olduklarmn1 gostermistir. Ayrica, tiiketime yonelik sosyal motivasyonlarm,
yiiksek gelirli ailelerin ¢cocuklarinda daha giiclii oldugu saptanmistir. Ailenin egitim

diizeyi yiikseldikce, genglerin reklamlara daha siipheci gozle baktiklari, materyalistik
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degerlere daha az 6nem verdikleri ve sosyal sorumluluklarini daha iyi 6grendikleri
tespit edilmistir. Kiz 6grenciler, erkek ogrencilere gore reklamlara ve tezgahtarlara
yonelik daha olumlu tutumlara, fiyatlar hakkinda ise daha fazla bilgiye sahip olduklari
belirlenmistir. Bulgular neticesinde, tiiketicinin sosyallesmesiyle ilgili gelistirilen
biligsel gelisim modeli ile incelenen c¢alismanin, modelin tiiketimle ilgili bazi
becerilerin kazanilmasini agiklayabildigi, ancak tek basina degisiklikleri agiklamada

yeterli olmadig1 sonucuna varilmastir.

Plumlee ve Little (2006), tiiketicilerin giyim esyasi satin alma esnasinda
degerlendirdikler1 faktorleri inceledikleri arastirmalarinda, evrensel kriterlerin
belirlenmesi amaciyla, farkli etnik gruplar ve pazar segmentleri lizerine calismistir.
Arastirma, farkli ortam ve c¢ok sayida iriin kullanilarak gergeklestirilmistir.
Tiiketicilerin giyim esyalarmi satin alirken degerlendirmeye aldiklar1 kriterler {i¢ ana
grupta toplanmistir: imaja bagl, estetie bagh ve teknik dizayna bagl kriterler.
Arastirma bulgularma gore; imaj kriterleri icerisinde sirasiyla marka, etiket, fiyat en
onemli faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Estetige bagl kriterler 6nem derecesine gore,
model, renk, dizayn, fabrikasyon, modaya uygunluk, goriinim ve c¢ekicilik olarak
belirlenmis, teknik dizayna bagl kriterler ise; iirliniin dikilmesinde gosterilen 6zen,

yapilis bicimi, dayaniklilik, bedene uygunluk, kalite ve rahatlik seklinde siralanmistir.

Nitse, Parker, Krumwiede ve Ottaway (2004), giyim {irtinlerinin online
pazarlamasinda rengin etkisini belirlemek amaciyla ylriitiillen ¢alismanin verileri
iiniversite 6grencilerine anket uygulayarak elde dilmistir. Verilerin analizi i¢in ¢apraz
tablolardan, frekans analizi ve Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir. Elde edilen
bulgular; firmalarmn, tirtinlerinin web teki resimlerindeki renginin gercek rengi ile ayni
olamamasindan dolay1 potansiyel miisteri ve satig kayb1 yasadiklarmi géstermis (bu
sonuca miisteri memnuniyetsizligi, giiven, sikayet orani (%12.1) ve iade diizeyi
(%10.9) baz almarak ulasilmistir) ayrica katilimcilarin %358.11 renk konusundaki
tutarsizlik nedeniyle ayni firmadan tekrar aligveris yapmayacaklarmi ortaya

koymustur. Caligsma, ileriye yonelik ¢alismalari yapilmasi dnerisiyle son bulmustur.

Harper, Dewar ve Diack (2003) yaptiklar1 ¢caligmada, prensip olarak ¢ocuk ve

ebeveyn iliskisini, ihtiya¢ ve motivasyondan bagimsiz olarak saticinin roliinii
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inceleyerek satin alma kararmi etkileyen ajanlar1 arastrmiglardir. Calismada,
cocuklarin giindelik kiyafet alimimda ¢ocuk ve ebeveynlerin karar verme siireci ve
saticilarin degisik miisteri tiplerini etkilemede kullandiklar1 yollar incelenmistir. 8-10
yas cocuk grubu ve ebeveynler i¢in 2 tip anket tasarlanmis, Kaimhill ve Invenri
ilkokullarinda toplam 200 adet anket dagitilmistir. Her iki anket i¢inde sorular hem
nicel hem de nitel bilgilerin toplanmasina yonelik tasarlanmistir. Ac¢ik uglu sorular
icerik analizi, kapali u¢lu sorular SPSS istatistik paketi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma bulgulary, ¢ocuklarm %90’ kiyafet aligverigini ebeveynleriyle
yaptiklarini, “etkileyici ajanlardan” etkilendirdiklerini, ¢ocuklarin kiyafet tercihinde
en etkili faktoriin anne oldugunu ve buna ragmen ¢ocuklarin da kararda etkisi
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. 8-10 yaslar1 arasinda markanin 6nemine iliskin daha eski
calismalar marka tercihin akran baskisi ve kabul edilme ihtiyaci ile siki iliskide
oldugunu gdstermistir. Saticilarin dikkat ¢ekmede iiriin ve markayr kullanarak hem
cocuk hem de ebeveyn karar verme siirecini etkiledigi bulunmustur. Genel olarak
cocuklarin markadan etkilendikleri, bu durumun daha c¢ok akran baskis1 ve
arkadaslarinin kiyafet tercihleri ile uyumlu olma istegiyle iliskilendirilmistir. Bu da
saticilar agisindan pek ¢ok anlam igermektedir. Bu ¢aligma verilerinden saticinin hem
ebeveyn hem de ¢ocugu ayni anda etkileyebilecegi sonucunu ¢ikarilmistir. Bu yolla
saticilarin daha genis (ebeveyn ve ¢ocuk) tiiketici tabanma dikkat ¢ekmek i¢in efektif
stratejiler gelistirebilecekleri, gelecekte ¢ocuk kiyafeti saticilarinin basarist miisteri
olarak hem ebeveyn hem de g¢ocuklarin dikkatini yliksek kalite ve uygun fiyath

iirlinlerle cekmelerine bagli olacagi diisiincesini 6ne siirmektedir.

Darian (1998) ¢alismasinda, ¢ocuk giyim alisverisinde ¢ocuklar ve ebeveynlerin
magaza i¢i davranislarini incelemistir. Veriler giyim magazalarinda kendilerine fark
ettirmeden cocuk ve ebeveynlerin davraniglarinin izlenmesi ve kaydedilmesi ile elde
edilmistir. Arastirmanin dogal olmasi i¢in gdzlem, miisteri gibi géziikken gézlemciler
tarafindan yapilmstir. Onciil gdzlemler, gézlemcilerin 58 gdzlemi anlatic1 tarzinda not
ettikleri pilot bir calismada yapilmais, sonrasinda yapisal bir gézlem formu olusmasinda
kullanilmistir. New Jersey ve Pensilvanya’da belirlenen 2 boliim ve 6 6zel diikkkanin
degisik subelerinde toplam 342 gozlem yapilmistir. Ebeveynlerin %92’sini anneler

olusturmustur. Verilerin analizinde y* testi ve aile ve cocuklar arasindaki yiizdelik
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degerleri karsilastirmak icin t-testi kullanilmistir. P<0.05 anlamlilik diizeyine gore
degerlendirilmistir. Bulgular, her iki grubun da arastrmada katilimci oldugu,
etkilesimin isbirligi seklinde oldugu, ebeveynlerin kalite, fiyat, kullanighlik ve stil
konusunda cocuklarin ise fiyat, stil ve renk konusunda pozitif degerlendirmesinin
oldugu, saticinin hem ¢ocuk hem de ebeveynin ihtiya¢larmna hitap ettigi durumlarda
alim davranisinin daha olas1 oldugunu gostermistir. Buna ek olarak bulgular, ¢cogu
durumda ebeveynin aligveris siirecinin i¢inde oldugunu ve bu siireci kolaylastirdigini,
ebeveyn ve cocugun isbirligi i¢inde calistigini ortaya koymustur. Arastirmada,
saticilarin ticari se¢im, pazarlama egitimi ve diikkan i¢i promosyonlarmin hem ¢ocuk

hem de ebeveynlerin ihtiyaglarma hitap etmesi 6nerilmistir.

Hogg, Bruce ve Hill (1998) calismalarinda, geng tiiketicilerin giyim markalarini
karsilagtirir ve degerlendirirken kullandiklar1 Olgiitleri incelemek, {riiniin hangi
ozelliklerinin (algisal ve fonksiyonel) gen¢ tiiketicilerin giyim markalarini
degerlendirme ve tercih etmesinde en etkin oldugunu tanimlamay1 ve sosyal etkinin
geng tiiketicilerin marka algi ve degerlendirmesini nasil etkiledigini arastirmayi
amaclamistir.  Ingiltere’de  kuzeydogu bolgesindeki bir sehrin  cografi ve
sosyoekonomik Ozelliklerini yansitacak sekilde 5 okula ait 6rneklemden 7 ve 10
yaslar1 arasinda 237 ¢ocuk secilmis, verilerin elde edilmesi i¢in anket uygulanmistir.
Calisma, geng tiiketicilerin kognitif agidan gelisim evresi, anlama ve kisith ¢evre
iligkilerinin disina ¢ikma yeteneklerini kisitlamakta oldugundan kullanilacak ¢aligma
dizayni1 bu grubun mental islevsel yeteneklerini hesaba katmistir. Arastirma sonucunda
Nike’dan Adidas’a spor markalarimin aile, akranlar ve reklam gibi 6nemli sosyal
etkilerin ¢ocuklar iizerinde marka bagimliligini nasil etkiledigi tespit edilmistir.
Bulgular, ebeveynlerin karar vermede, giyim {riiniiniin kategorisi konusundaki
tercthler dahil karar verme siirecinde ¢ocuklarn etkinliklerini goézlerinde
biiyiittiiklerini ortaya koymustur. Sonuclar, geng tiiketiciler arasinda 6zellikle markali
spor giyim olmak tizere iirtin/marka algismin olustugunu gostermistir. Bu sonug¢ geng
tiikketicilerin se¢cim metoduna iligkin veri toplamak i¢in yapilacak dizayninda hem yas

hem de cinsiyetin dikkate alinmasi1 gerektigini diistindiirmektedir.
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Jhon ve Whitney’in (1986), cocuklarda tiiketicilik bilincinin gelisimini
inceledikleri arastirmalarmin 6rneklemini Amerika Birlesik Devletleri’nde Winscon’
deki 4-5, 6-7 ve 9-10 yas grubundaki 135 ilkokul 6grencisi olusturmaktadir.
Arastirmada, yas ile birlikte cocuklarda meydana gelen bilissel farkliliklarin
belirlenmesi amaglanmustir. Ogrencilerin satin alma sirasinda basvurduklar: bilgi
edinme yontemleri arasindaki farkliliklar saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore
tiikketicilik bilincinin yas ile birlikte arttig1; daha biiyiik ¢ocuklarn, satin alma sirasinda
karmasik ve soyut beceriler ve aligveris yontemleri kullandiklari, danigma gruplarmin
verdikleri bilgilere karsilik verdikleri, aligveris merkezlerinde daha ¢ok bilgi, deneyim
kazandiklari; daha kii¢iik c¢ocuklarin ise, basit deneyimlerin bazi detaylarina

yogunlastiklar1 ve soyut diistinemedikleri saptanmaistir.

Moschis ve Moore (1983) tiiketici sosyalizasyonu ile ilgili yaptiklari
arastirmada, tiiketim ile ilgili bilgi ve davramiglarin bireysel gelisim siirecine etkileri
incelenmistir. Arastrma verileri Amerika Birlesik Devletleri'nde Georgia’da
oncelikle altinci smiftan on ikinci sinifa kadar olan 556 6grenciye, 14 ay sonra ise 230
ogrenciye tekrar uygulanan anket ile elde edilmistir. Anket verileri televizyon, aile,
akranlar ve sosyo-ekonomik diizeyi iceren degiskenlerin etkileri; tiiketici durumlar1
bilgisi, reklamlardaki abartiy1 eleme, tiiketici finans yonetimi ve marka tercihi gibi
belirli kriterlerden olusan faktorlere gore Olgiilmiistiir. Elde edilen bulgulara
sonucunda, ergenlerin televizyon izleme oranlarinin; tiiketim siire¢leri ve pazara
yonelik tutumlar ile pozitif, reklamlardaki abartiy1 eleme ile negatif iliskili oldugu
ortaya c¢ikmustir. Tiketici becerilerinin gelisiminde ailenin nispeten daha az rol
oynadig1 belirlenmistir. Ust sosyal siniftaki ergenlerin, daha alt siiflardaki akranlarma
gore reklamlarda abartiy1r daha c¢ok eleyebildikleri saptanmistir. Yas; marka tercihi,
tiikketici finanslarini yonetebilme ve tiiketici durumlari bilgi diizeyi ile pozitif iliskili

bulunmustur.

Moschic ve Churchill (1979) yaptiklar1 arastirmada ergenlerin tiiketici
becerilerini, sosyo-ekonomik diizey, yas ve cinsiyet ac¢isindan ele almiglardir.
Tiketicinin zihinsel aktiviteleri, kavramayla ilgili olarak basit-karmasik ve tiiketici

davranisiyla ilgili olarak direk ve indirek olmak iizere dort boyutta siniflandirilmistir.
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Orneklem grubunu Amerika Birlesik Devletleri’nin kirsal ve yar1 kirsal Winsconsin
banliyosiiniin yedi kasabasinda bulunan 13 orta okuldan 12-18 yas araligindaki 806
ergen olusturmustur. Arastirmada, ergenlerin tiiketim ile ilgili faaliyetlerin degisimi
iizerinde durulmus ve ergenlerin tiiketicilik ile ilgili becerileri tizerine sosyal sinif, yas
ve cinsiyetin etkisine yonelik beklenti arastirma sonucunda elde edilen bulgularla
desteklenmistir. Bu bulgular dogrultusunda, elde edilen pazarlama stratejilerinden

hangilerinin faydali olabilecegi ortaya ¢ikarilmistir.

Moore, Moschis ve Stephens (1978) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketici
yeteneklerini kazanmada kitle iletisim araglar1 ve kisiler arasi etkilesim incelenmistir.
Ergenlerin satin alma sirasinda ihtiya¢ duyduklari tiiketici becerilerini edinmelerinde,
sosyalizasyonu temsil eden aile, akranlar, okul ve televizyon gibi faktorlerin etkisini
belirlemek amaciyla Amerika Birlesik Devletleri'nde Kentucky ve Kuzey
Carolina’daki 607 ortaokul ve lise 6grencisine anket uygulanmistir. Veri analizi olarak
korelasyon analizinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular, tiiketici becerilerinin,
ogrencilerin yas, cinsiyet ve sosyal simniflarina gore degistigini gostermistir. Daha
biiyiik ergenlerin, daha kiiclik ergenlere gore bu becerilere daha biiyiik dl¢iide sahip
olduklar1 belirlenmistir. Erkeklerin, kizlara gore iiriin ve hizmetlerin fiyatin1 daha
dogru tahmin edebildikleri, tiiketici durumlariyla ilgili daha genis bilgiye sahip
olduklar1 ve sosyal yonden istenilen tiiketici davraniginin daha ¢ok farkinda olduklari;
fakat kizlarin kullanilabilir markalarin daha ¢ok farkinda olduklar1 saptanmistir.
Akranlar ve televizyon en fazla etkisi olan sosyalizasyon faktorii olarak goriilmiis;
ergenlerin, etkili tliketici davranislarini anlama yetenegini televizyondan 6grendikleri,
markanin kullanilabilirligi ve tiiketim hakkindaki bilgiyi akranlarindan aldiklar1 ortaya
cikmistir. Ayrica ebeveynlerin ve okulun; ergenin tiiketici egitimi konusunda ihtiyag

duydugu becerileri edinmesine bir miktar katkida bulunduklar1 goriisiine varilmistir.

Moore ve Stephens’in (1975), geng tiiketicilerin tiiketici becerilerini
ogrenmesinde, bazi iletisim sekillerinin ve demografik 6zelliklerin etkilerini
inceledikleri arastirmanin 6rneklem grubunu Amerika Birlesik Devletleri’nin New
Orlians ve Lousiana kirsal alanindaki 132 orta okul ve 180 lise 6grencisi

olusturmustur. Arastirmada, tiiketici becerilerinin yas farkliliklarma gore bagimli
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degisken olan beceriler test edilmistir. iki grup i¢inde farkli zeka testleri uygulannmustir:
orta okullar icin Iowa Testi, lise 6grencileri icin Henmon-Nelson zihinsel beceri testi
uygulanmistir.  Verilerin elde edilmesinde likert Ol¢egi kullanilarak hazirlanan
anketlerden yararlanilmistir. Veri analizi i¢in korelasyon analizi uygulanmistir.
Ogrencilere kendilerine ait finansal kaynaklar hakkinda sorular sorulmus, genglerin
fiyat dogrulugu, slogani animsama veya tiiketim hakkinda aile i¢i iletisim iizerine
aldiklar1 puanlar ¢ok yiliksek olmamakla birlikte marka tanimlamalar1 oldukga yiiksek
bulunmus, fakat tiiketici beceri diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu belirlenmistir.
Tiiketici beceri diizeylerinin diisiik diizeyde olmasmi nedeni olarak genclere
ebeveynleri, 6gretmenleri veya diger sosyalizasyon aracilar1 tarafindan yeterli
ogrenme firsatinin yaratilmadigt ve model alimacak uygun deneyimlerin

olusturulmadig1 gosterilmistir.

Calisma tiiketim ile 1ilgili bilgi, beceriler1 ve davranislarin kazanilmaya
baslandig1 5-10 yas arasindaki ¢ocuklarm giysi se¢imlerini bagimsiz olarak yapabilme
ve giysi satin alimlarinda tiiketici bilinci olusturulmasina iligkin aile, tasarimci ve
pazarlamacilara yonelik mevcut durumu saptayabilme, gelisimin en hizli ve kritik yas
donemlerini cinsiyet agisindan ele alma bakimindan diger caliymalardan farklilik

gostermektedir.
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BOLUM 111
MATERYAL VE YONTEM

Bu béliimde; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve

verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin giysi satin alma davraniglarina etki eden faktorlerin
incelendigi arastrmada, betimsel arastrma yontemi kullanilmistir. Betimsel
yontemler arastirilmak istenen problemin mevcut var olan durumunu ortaya koymaya
yoneliktir. Mevcut halihazir durumu kendi kosullari igerisinde ve oldugu gibi ¢alismak

bu yontemlerin en temel 6zelligidir (Sonmez ve Alacapinar, 2011: 46).
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanm materyali Edirne’deki farkli sosyo-ekonomik duruma sahip 6
devlet okulunda 68renim goren 5-10 yas arasi ¢ocugu olan ailelerdir. Arastirmanin
evrenini olusturan anaokulu, ilkokul ve ortaokul birinci smifta 6grenim goéren 6grenci
sayisi, Edirne Milli Egitim Miidiirliigii 2014 Egitim-Ogretim yili verilerinden elde

edilmistir.

Calismanin 6rneklemini ise Edirne Merkezdeki izin alinan devlet okullarindan
rastlantisal olarak secilen ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 667 6grenci ve ailesi

olusturmaktadir. Orneklem sayis1 asagida belirtilen formiil ile hesaplanmustir.
N= Evrendeki Birey Sayis1
Z= Giivenilirlik Katsayis1 (%95 icin): 1.96
D= Standart Hata: 0.05
Degiskenin Varyansi: 0.5
N. 72 (0.5)*

(N-1).D*+72.(0.5)* (Semiz, 2011: 85).
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Okul Kademesi Evren (Say1) Orneklem (Say1)

Anasmifi 1446 dgrenci 304 6grenci

Ilkokul ve ortaokul

6566 0grenci 363 6grenci
1.smif
1446 x (1.96)> x (0.5)* 6566 x (1.96)* x (0.5)*
(1446-1)x(0.05)*+ (1.96)*x(0.5)* (6566-1)x(0.05)*+(1.96)*x(0.5)?
= 304 Anasinifi 6grencisi = 363 Ilkokul 6grencisi
n=304+363
n= 667

Yukarida yer alan verilerin formiile uygulanmasi sonucunda istenilen giiven
araliginda arastirmada olmasi gereken Orneklem biiytikligi 667 kisi olarak

belirlenmistir, fakat arastirma 672 6grenci lizerinden gergeklestirilmistir.

Orneklem grubu, gelir seviyesi dikkate almarak {i¢ii vasat, ii¢ii iyi seviyeyi
yansitacak sekilde toplam 6 okuldan basit rastgele 6rnekleme yoluyla se¢ilmis 667
anasmifi ve ilkokul 6grencisinden olusmaktadir. Basit rastgele 6rnekleme, arastirma
yapilacak evrenin 6zelliklerini yansitacagi diistiniilen bir grup 6rneklemin evrenden
secilmesi ve gdzlemlerin bu drneklem iizerinde yapilmasidir (Ozmen, 1999: 36). Cok
sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amactyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek veya orneklem tizerinde

yapilan diizenlemeleri igerir (Karasar, 1994: 79).

Arastirma kapsaminda incelenen ¢ocukluk donemi; Piaget’in biligsel gelisim
donemlerinden islem 6ncesi (2-7 yas) ve somut islemler donemi (7-11 yas), Erikson’un
psikososyal gelisim donemlerinden girisimcilige karsi sugluluk (3-6 yas) ve

caliskanliga kars1 yetersizlik duygusu (6-12 yas), c¢ocuklarin tiiketici olarak
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sosyallesmesinde gelisim donemlerinden algisal donem (3-7 yas arasi) ve analitik

donemidir (7-11 yas arasi).

Arastirma kapsamina, en kiiciik ulasilabilir tiiketici yas1 olarak anaokulu ve
ilkokul donemine denk gelen 5 yas grubundan baslayarak, ortaokul donemi birinci
simifa denk gelen 10 yas grubu 6grencileri alinmistir. Yapilan calismalarin daha ¢ok
on ergen, ergen ve gengler lizerinde durmasi yani 11-18 yagslardaki donemleri ele
almas1 bakimindan, ¢alismamizda daha cok kiiciik yastaki tiiketici gruplar1 (5-10 yas)

hedef olarak se¢ilmistir.

Arastirmada; 5 yas grubunda 45 kiz, 27 erkek, 6 yas grubunda 76 kiz, 67 erkek,
7 yas grubunda 67 kiz, 52 erkek, 8 yas grubunda 68 kiz, 40 erkek, 9 yas grubunda 64
kiz, 42 erkek, 10 yas grubunda 67 kiz, 57 erkek olmak iizere 6 farkli yas grubunun
toplaminda 387’s1 kiz, 285’1 erkek ¢ocuk, katilimc1 olarak yer almaktadir.

Cocuklar tiiketici olarak sosyallesme siirecinde tiiketicilik ile ilgili bilgi,
yetenek ve davranmiglart 2-11 yas donemlerinde kazanmakta ve yetigkinlikteki
davranislarma zemin hazirlamaktadirlar. Ozellikle analitik dSnemde bilissel ve sosyal
acidan biiylik degisimler meydana gelmektedir (Atesoglu ve Tiirkkahraman, 2009:
218). Bu donemde cocuk okulda bilgi edinirken, kendisi ile aym1 yas grubundaki

akranlartyla kendini karsilastirir ve karar verir (Bacanli, 2006: 91).
3.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastrmada veri toplama aract olarak kullanilan anket formunun
gelistirilmesinde konu ile ilgili yapilan literatiir taramasindan yararlanilmistir. Anket
sorular1, tiliketicilerin psikolojik teorilerine dayali olarak {iretilmesi, tiiketici
davranisini sistematik olarak ele almasi, satin alma kararlar1 ve satin alma sonrasindaki
siirecleri ele almasi agisindan EKB (Engel, Kolat ve Blacwell) tiiketici davranig
modeline uygun olarak yapilandirilmistir. Ayrica bu model, yeni bilgilerin ge¢cmis
bilgiler 15181Inda ve c¢esitli 6zellikleri itibariyle tiiketici kisiliginin de etkisiyle
degerlendirilmesi ve olusturulan tutumlar1 da ele almasi agisindan anket sorularinin

uyarlanmasinda tercih edilmistir.

Anket dort ana boliimden olugmaktadir.
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Ik béliimde, demografik &zellikler (anne ve babanin yasi, egitim durumlari,
meslekleri, gelir diizeyleri, ailedeki ¢ocuk sayisi, yaslar1 ve cinsiyetleri, aligveris
yapma sikliklari, nerelerden aligveris yapildigi ve cocuk giysi alisverigsine aylik

ortalama ne kadar harcama yapildig1) ile ilgili sorular yer almaktadir.

Ikinci boliim, bilgi isleme siireci kapsaminda; giysi aligverisine ¢ikildiginda
dikkat edilen faktorler (¢ocugun kisisel Ozellikleri, cevre ve iirlin odakl) giysi
alisveriginde ¢ocugun verdigi tepkiler ile ilgili sorular bulunmaktadir. Tiiketicinin
sorun ¢ozme faaliyeti bilgi islem siireciyle anlasilabilmektedir. Tiiketici se¢imini
inceleyen bu yaklasim, tiiketicileri satin alma kararini vermek i¢in problem ¢dzen
mantiksal diistiniirler olarak goriir. Bu yaklagima gore tirtinler tiiketiciye bilgi saglayan
isaretler toplulugu olarak ifade edilebilir. Tiiketici satin alma karar1 vermeden dnce
yanlis secim yapma riskini diistirmek amaciyla daha yogun icsel (bellekte bulunan
bilgiler) ve digsal (kitle iletisim araclari, arkadaslar vs.) bilgi arar. Boyle bir tiiketici
karar vermeden Once triinii degerlendirmek ve digerleriyle karsilastirmak i¢in yogun
biligsel faaliyetler gerceklestirerek yiiksek caba sarf edebilir (Albayrak ve Aksoy,
2008: 5).

Karar verme siirecini etkileyen degiskenlere yonelik sorularin yer aldigi {i¢lincii
boliimde; ¢cocuklar i¢in en fazla satin alinan giysi tiirleri, cocuklar i¢in satin alinan st
ve alt grup giysi tiirlerinde tercih edilen model 6zellikleri, ¢cocuk giysilerinde tercih
edilen renk, kumas, dikim ve siisleme ozellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir.
Insanlarm biitiin eylem ve davramslar1 bilincli ya da bilingsiz olarak bir karar verme
islemidir. Karar verme biligsel bir siire¢ olup genel anlamda bir problem ¢6zme
becerisi olarak ele alinmaktadir. Ayni1 zamanda karar verme, alternatifler arasindan en
dogru degerlendirmeyi yaparak sonuca gitme siirecidir (Coban ve Hamamci, 2006:
394). Tiketici satin alma karar siireci; problemin fark edilmesi, bilgi toplama,
alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin alma sonrasi

degerlendirme agamalarini igermektedir (E. Kog, 2012: 400).

Dordiincii boliimde; aligveris sonrasindaki yasanilan deneyimlere yonelik satin
alman giysilerden ve magazalardan beklentiler, alinan giysilerde problem

yasandigindaki tepkiler konusunda sorular olusturulmustur. Satin alma kararmdan
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sonra tiiketiciler, kararn etkilerini ve sonuglarin1 degerlendirir. Tiiketiciler, satin alma
karar1 verdikleri liriin veya hizmeti kullanarak bir deneyim kazanacak ve bu deneyim
sonucunda yeni bir bilgi girisi edinerek bir sonraki satin alma kararinda geri besleme
saglayacaktir. Bu baglamda satin alma sonrasi davraniginin bir ¢esit biligsel-algisal

olgu oldugu sdylenebilir (Markin, 1974: 516).

Arastirmada 5-10 yas arast ¢ocuklarin giysi tercihlerini ve giysi satin alma
davranislarma etki eden faktorleri belirlemek amaciyla olusturulan 0Olgegin
giivenilirligi (i¢ tutarliligl) madde analizi ile incelenerek olgegin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayist a = %91.7 olarak tespit edilmistir. Bu deger sosyal bilimlerde
genel kabul goren 0.70 degerinden yliksek oldugu icin anketin yiiksek derecede

giivenilir oldugu sodylenebilir.

Anket formu 5’11 ve 3’lii likert 6lge§ine gore hazirlanmis, 5 tanesi agik uglu, 5
tanesi likert tipi ve 15 tanesi kapali u¢lu olmak {izere toplam 25 sorudan olugsmaktadir.
Kapal1 uclu sorular ¢oktan se¢meli seklindedir. Giysi aligverisine ve satin alma
sonrasina iliskin sorular likert tipi sorulardir. Renk, model, kumas ve giysi tiirii, dikim
ve stsleme 6zellikleri ile 1lgili sorular ise ¢goktan se¢melidir. Anket uygulanmasinda

sorular, ¢ocuk tiiketicilerin aileleri tarafindan ¢ocuklar1 adina cevaplanmaistir.
3.4. Veri Analiz Teknikleri

Anket formu olusturulduktan sonra 20 kiside pilot uygulama yapilmis ve bu
uygulamalar esnasinda Olcekte anlagilmayan ya da eksik olan sorular ve maddeler
yeniden diizenlenmistir. Anket uygulamasi sonrasinda anketlere verilen cevaplar
kontrol edilerek eksik ya da hatali anketler ayrilmis ve dogru olan anketler {izerinde

istatistiksel analizler yapilmak tizere veriler SPSS paket programina aktarilmistir.

Elde edilen verilerde basit tanimlayici istatiksel analizler yapilarak bulgular
tablolarda verilmistir. Tablolarda sorulara verilen cevaplar, say1 (s) ve yiizde (%)
degerleri seklinde verilmistir. Tablolar gerek kendi icerisinde gerekse birbiriyle
iligkilendirerek yorumlanmistir. Bulgular cinsiyet degiskeni dikkate almarak ¢apraz
tablolarda verilmistir. Ayrica 5-10 yas cocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni ile giysi

tercihleri ve giysi satin almada dikkat ettikleri 6zellikler arasinda istatistiksel iligkinin
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Olgtimii i¢in > iliski analizi yapilmistir. Ki-Kare (y*) bagimsizlik testi iki degisken
arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla
kullanilir (Eymen, 2007: 148). Yapilan > testi sonug¢larindan elde edilen istatistiksel
iliskiler ilgili yerlerde agiklanmustir.

Iliski testi i¢in hipotezler asagidaki sekilde yapilandirilmustir.

H°= Orneklemin cinsiyetleri ile giysi tercihleri ve giysi satin almada dikkat

ettikleri 6zelliklere iliskin degiskenler arasinda istatistiksel iliski yoktur.

H'= Orneklemin cinsiyetleri ile giysi tercihleri ve giysi satin almada dikkat

ettikleri 6zelliklere iliskin degiskenler arasinda istatistiksel iliski vardir.

Hipotezlerin kabul ya da reddi i¢in olasilik degeri (P) <a = 0.05 ise H' kabul
edilir. Yapilan X? iliski analizi sonucu elde edilen istatistiksel iliskiler ilgili yerlerde

belirtilmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan 5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin giysi tercihleri ve
giysi satin alma davranislarma iliskin bulgular yer almaktadir.
4.1. Arastirma Kapsamindaki Cocuk Tiiketiciler ile Tlgili Demografik Ozellikler

ve Alsveris Durumlar

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri ile ilgili; yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslek ve gelir diizeylerine iliskin bulgulara, aligveris
durumlar1 ile ilgili; tiiketicilerin aligveris yapma sikliklari, giysi aligveris yapilan
mekanlar ve giysi aligverisi i¢in yapilan aylik ortalama harcamalarina iliskin bulgulara

bu boliimde yer verilmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin yas gruplarmi saptamak amaciyla frekans ve

yilizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. 5-10 Yas Arasi1 Cocuklarin Yas Dagilimi

KIZ ERKEK
Cocugun Yasi

s % s %
5 Yas 45 11.6 27 9.5
6 Yas 76 19.6 67 23.5
7 Yas 67 17.3 52 18.2
8 Yas 68 17.6 40 14
9 Yas 64 16.5 42 14.7
10 Yas 67 17.3 57 20

n=672

5-10 yas aras1 ¢ocuklardaki yas dagiliminin incelendigi Tablo 3’e gore; Kiz
c¢ocuklarin %19.6’sinin 6, %17.6’smin 8, %17.3’{inilin 7, %17.3’1iniin 10, %16.5’inin
9, %11.6’smin 5 yasinda, erkek cocuklarin %23.5’inin 6, %20’sinin 10, %18.2’sinin
7, %14.7’sinin 9, %14’lniin 8, %9.5’inin § yasinda oldugu belirtilmistir. 5 yas
grubunda 45 kiz, 27 erkek, 6 yas grubunda 76 kiz, 67 erkek, 7 yas grubunda 67 kiz,

57



52 erkek, 8 yas grubunda 68 kiz, 40 erkek, 9 yas grubunda 64 kiz, 42 erkek, 10 yas
grubunda 67 kiz, 57 erkek olmak iizere 6 farkli yas grubunun toplaminda 387’si kiz,

285’1 erkek cocuk katilimc1 olarak yer almaktadir.

Arastirmaya katilan cocuk ailelerinin yas dagilimlarmi belirlemek amaciyla

frekans ve ylizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. 5-10 Yas Arasi Cocuklarin Anne ve Babalarinin Yas Dagilimi

KIZ ERKEK
Secenekler
S % S %

- 20-30 67 17.3 67 23.5
&
Z‘ 31-40 272 70.3 171 60
=
% 41-50 47 12.1 46 16.1
< .

51 ve lizeri 1 0.3 1 0.4
- 20-30 12 3.1 21 7.4
&
: 31-40 262 67.7 168 58.9
=
=2 41-50 104 26.9 86 30.2
<
=]

51 ve lizeri 9 2.3 10 3.5

n=672

5-10 yas aras1 ¢ocuklarm anne ve babalarinin yas dagilimmin incelendigi Tablo
4’e gore; kiz ve erkek cocuklarinin annelerinin yas dagilimi her iki cinsiyet i¢inde en
fazla yigilma ile 31-40 yas araliginda, 20-30 yas araliginda kiz ¢ocuk annelerinin
%17.3, erkek cocuk annelerinin ise %?23.5 oldugu goriilmektedir. Kiz ve erkek
cocuklarm babalarimin yas dagihminda en fazla yigilmanin 31-40 yas araliginda
oldugu ve 41-50 yas araligindaki dagilimin kiz ¢cocuk tiiketicilerde %26.9, erkek cocuk
tiikketicilerde %30.2 oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet icinde en fazla yi§ilma ile anne ve

babalarin yaslariin 31-40 yas araliginda oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan cocuklarda ailelerinin egitim durumlarini belirlemek

amaciyla frekans ve yilizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. 5-10 Yas Arasi Cocuklarin Anne ve Babalarinin Egitim Durumlar

KIZ ERKEK
Sec¢enekler
S % S %
g | ikogretim 125 323 96 33.7
=
1
5 Lise 157 40.6 130 45.6
g
5 Yiiksekokul 37 9.6 25 8.8
=
E Universite 62 16 30 10.5
%}
=
5 Yiiksek / Doktora 6 1.6 4 1.4
Tkdgretim 97 25.1 62 21.8
:E Lise 172 44.4 141 49.5
o =
= E
g £ | Yiiksekokul 30 7.8 20 7
E8 =
é Universite 76 19.6 56 19.6
Yiiksek / Doktora 12 3.1 6 2.1

n=672

5-10 yas aras1 ¢ocuklarin anne ve babalarmin egitim durumlarmin incelendigi
Tablo 5’e gore; kiz ¢ocuklarin annelerinin egitim durumu %40.6’smin Lise,
%32.3{inlin 1lkdgretim, %16’smm Universite, %9.6’sinm Yiiksekokul mezunu
oldugu goriilmektedir. Erkek ¢ocuk annelerinin %45.6’s1 Lise, %33.7’si 11kdgretim,
%10.5’1 Universite, %8.8’1 Yiiksekokul mezunu olarak belirlenmistir. Kiz cocuklarin
babalarinin egitim durumu incelendiginde, %@44.4’liniin Lise, %25.1inin
[kdgretim, %19.6’smin  Universite, %7.8’inin  Yiiksekokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Erkek c¢ocuklarin babalarinm %49.5°i Lise, %21.8’i Ilkogretim,

%19.6’s1 Universite ve %7’si Yiiksekokul mezunu olarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet i¢in anne ve babanin en fazla yigilma
ile Lise mezunu olduklari, kiz ¢ocuk tiiketicilerin annelerinin Universiteden mezun
olma oraninin erkek ¢ocuk tiiketicilerden daha fazla (%16) oldugu, erkek ve kiz cocuk
tiiketicilerin babalarmin egitim durumunun Universite mezunu olma durumlarimnin ise

(%19.6) esit olarak dagildigi ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmaya katilan ¢ocuklarda ailelerinin meslek durumlar1 ve gelir diizeylerini
belirlemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 6’te
verilmistir.

Tablo 6. 5-10 Yas Arasi1 Cocuklarin Anne ve Babalarinin Meslek Durumlari ve
Gelir Diizeyleri

KIZ ERKEK
Secenekler
S % S %
Isci 78 20.2 67 23.5
35D
= Memur 47 12.1 22 7.7
WD
=
= Serbest Meslek 8 2.1 2 0.7
=
-5}
= Esnaf/ Zanaatkar 19 4.9 14 4.9
<«
Ev Hanim 235 60.7 180 63.2
Isci 159 41.1 109 38.2
5
— Memur 113 29.2 93 32.6
WD
=
= Serbest Meslek 12 3.1 9 32
=
s
= Esnaf /Zanaatkar 78 20.2 61 21.4
)
Ciftgi 25 6.5 13 4.6
5 500-1000 TL 61 15.8 32 11.2
= N
- ::
k- A 1001 - 2000 TL 163 42.1 132 46.3
<5
&} 2000 ve tizeri 163 42.1 121 42.5

n=672

5-10 yas aras1 ¢ocuklarin anne ve babalarinin meslek durumlari ve ailelerin gelir
diizeyinin incelendigi Tablo 6’ya gore; kiz c¢ocuklarinin annelerinin meslek
durumunda en fazla yigilmayla %60.7’sinin ev hanimi, %20.2’sinin is¢i, %12.1’inin
memur oldugu, erkek ¢ocuklarinin annelerinin ise, %63.2’sinin ev hanimi, %23.5’inin
is¢1, %7.7’sinin memur oldugu goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarim babalarimin meslek
durumlan, % 41.1°1 is¢i, %29.2’si memur, %20.2’s1 esnaf/zanaatkar, erkek
cocuklarin babalarinin ise %38.2’s1 is¢i, %32.6’s1 memur,%21.4’1 esnaf/zanaatkar

olarak belirlenmistir. Kiz ¢cocuk ailelerinin %42.1°1 1001 -2000 TL ve 2000 TL ve
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iizeri, %15.8’1 500-100 TL, erkek ¢ocuk ailelerinin %46.3°ti 1001-2000TL, %42.5°1
2000TL ve tizeri, %11.2’s1 500-100 TL ayhk gelirleri oldugunu belirtmislerdir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet i¢cinde annenin mesleginde en fazla
yigilmanin ev hanimi, babanin mesleginde ise is¢i oldugu ve aylik gelirin her iki

cinsiyet icinde 1001- 2000 TL araliginda oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin ailelerindeki ¢ocuk sayisini belirlemek amaciyla

frekans ve ylizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. 5-10 Yas Arasi Cocuklarin Ailelerindeki Cocuk Sayisi

KIZ ERKEK
Ailedeki Cocuk Sayisi
s % s %

1 Cocuk 143 37 123 43.2
2 Cocuk 196 50.6 141 49.5
3 Cocuk 44 11.4 19 6.7
4 Cocuk 3 0.8 2 0.7
5 Cocuk 1 0.3

n=672

5-10 yas aras1 ¢cocuklarin ailelerindeki ¢ocuk sayisinin incelendigi Tablo 7’ye
gore; kiz cocuk ailelerinin %50.6°s1 2, %37’si 1, %11.4°14 3 cocuga sahip, erkek
cocuk ailelerinin ise %49.5’1 2, %43.2’s1 1, %6.7’s1 3 ¢ocuga sahip oldugu
goriilmektedir. Elde Edilen bulgulara gore her iki cinsiyet i¢inde en fazla yigilmayla

ailedeki ¢ocuk sayisinin 2 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarm ailelerinin aligveris yapma sikliklari, alisveris
yaptiklar1 mekanlar1 ve giysi aligverisi i¢cin yapilan aylik ortalama harcamalarini
belirlemek amaciyla frekans ve ylizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 8’de

verilmistir.
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Tablo 8. 5-10 Yas Arasi1 Cocuklarin Giysi Ahsverisi Yapma Durumlan

. KIZ ERKEK
Durumian Segenckder
s % s %
= Haftada birkag kez 7 1.8 2 0.7
=
> Ayda birkag kez 55 14.2 32 11.2
.i ’éﬁ Yilda birkag kez 34 8.8 28 9.8
27
S ‘é’ Her ihtiyacim oldugunda 206 53.2 155 54.4
f E Indirimli {iriin denk geldiginde 24 6.2 27 9.5
“ ~ T . . se e .
= Begendlg}mlz bir iiriin ile 43 1.1 33 1.6
3 karsilastigimizda
d indirim sezonlar1 basladiginda 18 47 8 2.8
E Aligveris merkezleri 189 48.8 140 49.1
=
.
S Cadde magazalari 83 21.4 58 20.4
o=
£E Outletler 56 14.5 45 15.8
= B
=S Pazarlar 36 9.3 23 8.1
= e
Q0.2 .
35 Internet siteleri 9 2.3 5 1.8
»
< Karisik 14 3.6 14 4.9
- 0-50 TL 122 315 101 35.4
= g
2= £ 50-100 TL 177 45.7 125 43.9
Z<2
<5 S 100-200 TL 70 18.1 47 16.5
EEE
oS 5 200-300 TL 11 2.8 12 4.2
~< o=
ZEE | 300400TL 6 1.6 . .
&=9
400-500 TL 1 0.3 - -
n=672

5-10 yas aras1 ¢ocuklarin giysi aligveris yapma durumlariin yer aldigi Tablo 8
incelendiginde; kiz ¢ocuklarin %53.2°s1 her ihtiya¢ duydugunda, %14.2° si ayda
birka¢ kez ve %11.1’inin begendigi bir tiriinle karsilasildiginda giysi satin aldigi, kiz
cocuk ailelerinin %48.8°1 aligveris merkezlerini, %?21.4°( cadde magazalarini,
%14.5°1 outlet magazalarini tercih ettigi ve %45.7°s1 50-100 TL, %31.5’inin 50 TL,
%18.1’inin ise 100-200 TL aylik ortalama giysi harcamasi yaptigi, erkek ¢ocuklarin
ise; %54.4°0 her ihtiya¢ duydugunda, %11.6’s1 begendigi bir iiriinle karsilasildiginda,
%11.2°s1 ayda birkag kez giysi satin aldigi, erkek cocuk ailelerinin %49.1°1 aligveris
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merkezlerini, %20.4’1 cadde magazalarini, %15.8°1 outletleri tercih ettigi ve %43.9’u
50-100 TL, %35.40 50 TL, %16.5’1 ise 100-200 TL aylik ortalama giysi harcamasi
yaptig1 saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet i¢inde her ihtiyag
duyduklarinda giysi aligverisi yaptiklari, ¢cocuklarmin giysilerini satin almak ig¢in
alisveris merkezlerini tercih ettikleri ve cocuk giysileri i¢in aylik ortalama 50-100 TL

harcama yaptiklari ortaya ¢ikmistir.
4.2. Bilgi isleme Siireci

Tiiketici karar verme islevinin bilgi isleme dayali olarak agiklandig1 bakis acisina
gore tiiketici ile uyarici arasindaki etkilesim, tiiketicinin ¢evreye karsi inang ve tutum
gelistirdigi biligsel bir stirectir. Bu yaklasim, tiiketicinin biligsel ¢eliskiden kaginmak
amaciyla tutum ve inanglar1 ile ¢evre arasinda bir denge arayisinda oldugunu
varsaymaktadir (Hansen, 2005: 421). Bu stire¢ temelde tiiketicinin biligsel yetenegine
ve slirecin karmasikligina bagl olarak sekillenir. Bununla birlikte tiiketicinin iiriin
deneyimi, {irliniin diger iirlinlere benzerlik gostermesi ve bilgi almada dis kaynaklarin
(kitle iletisim araglari, arkadas ve aile g¢evresi) Oonemi siireci dogrudan etkiler

(Velioglu, 2006: 78).

Aragtirmaya katilan 5-10 yas arasi cocuk tiiketicileri i¢cin giysi aligverisinde
dikkat edilen faktorlerin cocugun kisisel Ozellikleri, c¢evre ve iirlin agisindan
incelendigi bulgular ile cocugun giysi alisverisinde verdigi tepkilere ait bulgular bu

boliimde yer almaktadir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk ailelerinin giysi aligverislerinde cocugun kisisel
ozellikleri ile ilgili dikkat ettikleri 6zellikleri belirlemek amaciyla frekans ve yiizde

degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. 5-10 Yas Arasi Cocuklarin Kisisel Ozellikleri A¢isindan Giysi Ahsverisinde Dikkat Edilen Ozellikler

KIZ ERKEK
Sec¢enekler 2 3 4 3 X2 P
s % s % s % s % S % S % s % s % s % S %

(CHtiNi) QAT e 3 008 | 1 ]03] 10|26 30|78 /|343|86| - | - | 1| 044/ 14|36]126]|244 8567504 0.112
yakismasi onemlidir.
Arkadaslarinda olan 174 | 45 | 125 323 | 74 [190] 7 | 1.8 | 7 | 1.8 | 147|516 |77| 27 | 53| 186| 1 | 04 | 7 | 25| 63130177
giysileri almaya calisiriz.
Reklamlarda gordiigii
giysiler dikkatimizi 102 | 26.4 | 103 | 26.6 | 131 | 339 |30 | 7.8 | 21 | 54 | 91 | 319 |79 |27.7|95|333| 9 | 32 | 11 | 39 | 8677 | 0.070
¢eker.
Fiziksel olarak rahat
edebilecegi viicuduna 2 05| 3 |08 | 11|28 52[134[319|84| 3 | 112|072 07]|38]133]240]|842]|4597]0331
uygun giysiler
tercihimizdir.
Beden olarak uzun siire
giyebilecegi tiriinler 14 | 3.6 | 31 8 77 | 199 | 84 | 21.7 | 181 | 46.8| 11 | 3.9 | 28| 9.8 | 55| 193 | 60 | 21.1 | 131 | 46 | 0.727 | 0.948
tercihimizdir.
Giysinin modaya 52 | 134 76 | 196 | 132|340 |70 | 181 | 57 | 147] 51 | 179 | 54| 189 | 99 | 34.7 | 44 [ 154 | 37 | 13 | 3.224 | 0.521
uygunlugunu etkiler.
Giysinin kalitesi etkiler. 8 2.1 7 1.8 | 35 9 82 212255659 5 1.8 | 10| 3.5 | 20| 7.0 | 54 | 189 | 196 | 68.8 | 3.392 | 0.495
1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4. Sikhikla 5. Her zaman
n=672
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5-10 yas aras1 c¢ocuk ailelerinin giysi aligverisinde ¢ocuklarinin kisisel
ozellikleri ile ilgili dikkat ettikleri ozelliklere ait bulgularm yer aldigi Tablo 9
incelendiginde, en fazla yigilmayla giysinin ¢ocuga yakigsmasini kiz ¢cocuk ailelerinin
%88.6’s1, erkek cocuk ailelerinin ise %85.6’s1 her zaman Onemli buldugu
goriilmektedir. Kiz cocuklarin %45°1 arkadaslarinda olan giysileri hi¢hir zaman
almaya calismamakta, %32.3’i nadiren almaya c¢alismakta, %33.9’u reklamlarda
gordiigii giysilere bazen, %26.6’s1 nadiren dikkatini ¢ekmekte, %26.4’tniin hi¢chir
zaman dikkatini gekmemekte, %82.4°1i fiziksel olarak rahat edebilecegi viicuda uygun
giysileri, %46.8°1 ise beden olarak uzun siire giyebilecegi iirlinleri ser zaman tercih
etmekte, %34.1°1 giysinin modaya uygunlugundan bazen, %65.9’u giysi kalitesinden
her zaman etkilenmektedir. Erkek cocuklarin %51.6’s1 arkadaslarinda olan giysileri
hi¢bir zaman almaya ¢aligmamakta, %31.9’u reklamlarda gordiigii giysilere hi¢bir
zaman dikkat etmemekte, %33.3 liniin ise bazen dikkatini gekmekte, %84.2°si fiziksel
olarak viicuda uygun giysileri, %46°s1 beden olarak uzun siire giyebilecekleri tirtinleri
her zaman tercih etmekte, %34.7’s1 giysinin modaya uygunlugundan bazen, %68.8°1

giysinin kalitesinden her zaman etkilenmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; giysinin ¢ocuga yakismasi, fiziksel olarak rahat
edebilecegi viicuduna uygun ve beden olarak uzun siire giyebilecekleri giysiler olmasi1
ve giysinin kalitesi her iki cinsiyet acisindan da giysi aligverisinde her zaman dikkat

edilen faktorler olarak saptanmistir.

Yapilan y* analizi sonucunda anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Biitiin

seceneklerde kiz ve erkek ¢ocuklar paralellik gostermistir.

Aragtrmaya katilan ¢ocuk ailelerinin ¢ocuklar1 i¢cin giysi aligverisine
ciktiklarinda dikkat ettikleri ¢cevresel faktorleri belirlemek amaciyla frekans ve yilizde

degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. 5-10 Yas Aras1 Cocuklar Icin Giysi Alisverisinde Dikkat Edilen Cevresel Faktorler

KIZ ERKEK

Sec¢enekler 1 ) 3 5 1 ) 3 4 5 X2 P

S % S % S % S % S % S % s % S % S % S %

X:Ef;";?ﬁgf"ld“gu 53 | 13.7] 59 | 152151 39 | 62| 16 | 62| 16 | 42 | 147 |40 | 14 | 111|389 45| 158 47 | 165 | 0.317 | 0.989
Magaza diizeni ctkiler. | 44 | 114 | 54 | 14 | 121 [ 313 ]85 | 22 | 83 | 21433 [ 11638 | 133 | 77 | 27 | 63| 221 | 74 | 26 | 2.493 | 0.646
Magaza vitrini etkiler. | 47 | 121 | 71 | 183|124 | 32 | 78 | 202 | 67 | 17.3| 35 [ 123 | 46 | 16.1 | 98 | 34.4 | 56 | 19.6 | 50 | 17.5 | 0.760 | 0.944
gtal‘(li‘lif‘dawamsla“ 40 | 103 33 | 85 | 67 | 173 91 | 235|156 | 403 | 22| 7.7 | 34 | 11.9| 56 | 19.6 | 65 | 22.8 | 108 | 37.9 | 3.893 | 0.421
:fl:i‘felr""“ﬁkala“ 54 | 14 | 64 | 165| 96 [ 24880 [207] 93 | 24 | 53 | 186 | 48 | 168 | 76 | 26.7 | 46 | 16.1 | 62 | 21.8 | 4.620 | 0.329
g;%?nggﬁigumsal 74 | 19.1| 56 | 145|105 | 27.1| 75 | 194 | 77 | 19.9| 54 | 189 | 45 | 158 | 80 | 28.1 | 42 | 14.7 | 64 | 22.5| 2.790 | 0.594
xs%al‘iz";?ﬁ;ﬁﬁsmri 93 | 24 | 79 [ 204|101 | 26.1| 56 | 14.5| 58 | 15 | 70 | 24.6 | 55 | 193 | 83 | 29.1 | 34 | 11.9| 43 | 15.1 | 1.462 | 0.833

n=672

1.Hi¢bir zaman 2. Nadiren

3.Bazen 4. Siklikla

5. Her zaman
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5-10 yas arasi ¢ocuk ailelerinin ¢cocuklarmin giysi aligverisinde cevre ile ilgili
dikkat ettikleri 6zelliklere ait bulgularin yer aldigi Tablo 10 incelendiginde; toplamda
en fazla yigilmayla ¢alisan davranislarindan kiz ¢ocuklarinin %40.3’tinlin ser zaman
etkilendigi, %39’unun magazanin ait oldugu markadan, %31.3’linlin magaza
diizeninden, %32’sinin magaza vitrininden, %24.8’inin satis politikalarindan bazen,
%24’ linlin ise her zaman, %27.1°inin magazanmn kurumsal kimliginden, %26.1’inin
magazanin miisteri profilinden bazen etkilendigi, %?24’iniin ise hi¢hir zaman

etkilenmedigi goriilmektedir.

Erkek cocuklarin ise toplamda en fazla yigilma ile magazanin ait oldugu
markadan %38.9’u bazen etkilenmekte, %27°s1 magaza diizeninden bazen, %26’s1 ise
her zaman, %34.4’1i magaza vitrininden bazen, %37.9’u calisan davranislarindan Aer
zaman, %?26.7°s1 satig politikalarindan, %28.1°1 magazanin kurumsal kimliginden,

%29.1°1 magazanm miisteri profilinden bazen etkilenmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet agisindan da magazanin ait oldugu
marka, magaza vitrini, magaza diizeni, magazanmn kurumsal kimliginin bazen, magaza
calisanlarinin davranislarinin ise her zaman etkili faktér oldugu ortaya ¢ikmistir.
Tiiketicilerin satin alma ile ilgili son kararlar1 genellikle magaza icerisinde vermeleri
satig personelinin Onemini arttirmaktadir. Satis yOntemlerini iy1 bilen, tiiketici
psikolojisinden anlayan ve ikna kabiliyeti yliksek satig personeli isletmelerin pazar
gliciinii arttirmaktadir. Bu durum, hem ilk kez isletmeyi tercih eden tiiketicilerin satin
almasini etkilemekte hem de tiiketicilerde isletme sadakati yaratarak tekrar gelmelerini
saglayabilmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 187). Kutay (2006: 210) arastirmasinda,
magazanin ait oldugu marka, magaza diizeni ve calisan davraniglarindan kiz ¢cocuk
tiikketicilerin, magaza vitrini, magazanin kurumsal kimligi, satis politikalar1 ve
magazanin miisteri profilinden ise erkek c¢ocuk tiiketicilerin daha ¢ok etkilendigi

sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan y* analizi sonucunda anlamli bir iligki ortaya c¢ikmamistir. Biitlin

seceneklerde kiz ve erkek ¢ocuklar paralellik gostermistir.
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Aragtrmaya katilan ¢ocuk ailelerinin ¢ocuklar1 i¢cin giysi aligverisine
ciktiklarinda {iriin ile ilgili dikkat ettikleri faktorleri belirlemek amaciyla frekans ve

yiizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 11’°de verilmistir.
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Tablo 11. 5-10 Yas Aras1 Cocuklar I¢in Giysi Alisverisinde Uriin ile Tlgili Dikkat Edilen Faktorler

KIZ ERKEK

X2 P
Segenckler 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

S % S % S % S % s % s % s % s % s % S %

Giysini modeli etkiler. | 7 | 1.8 | 10 | 2.6 | 49 | 12.7 | 102 | 26.4 | 219 | 56.6 | 8 | 2.8 | 10 | 3.5 | 35| 123 | 74 | 26 | 158 | 554 | 1.272 | 0.866

Giysinin rengi etkiler. | 12 | 3.1 | 12 | 3.1 | 80 | 20.7 | 127 | 32.8 | 156 | 403 | 12 | 42 | 10| 3.5 | 69 | 242 | 83 | 29.1 | 111 | 38.9 | 2.370 | 0.668

gggind@sm 16| 41 [ 18] 47 [ 100 | 258 | 118 | 305 | 135 | 349 | 10| 35 [ 21| 74 | 76 | 26.7 | 81 | 28.4 | 97 | 34 | 2.569 | 0.632
gi{yﬁg‘“b‘h“‘“‘g‘ 52| 13477199 | 115207 ] 70 [ 181 | 73 [ 18943 | 151 |51 | 179 |73 | 256 | 53 | 186 | 65 | 22.8 | 2.915 | 0.572
ggi‘r‘i“ﬁ“em“ 19| 49 | 421109 | 123 |31.8] 105|271 | 98 | 253|209 | 102 |43 | 15.1 | 93 | 32.6 | 58 | 204 | 62 | 21.8 | 12.725 | 0.013

Giysinin modaya

- . 42 1 109 | 57 | 14.7 | 133 | 344 | 83 | 214 | 72 | 186 |33 | 11.6 |50 | 175 |97 | 34 |52 | 182 | 53 | 18.6 | 1.737 | 0.784
uygunlugunu etkiler.

ggﬂ‘rﬂ“ka”t“i 6 | 16 | 10| 26 | 45 | 116] 85 | 22 | 241 |623]| 8 | 28 | 6 | 21 | 27| 95 |66 | 232|178 | 62.5 | 2.218 | 0.696

Giysinin fiyat1 etkiler. 7 1 1.8 | 8 | 21 | 71 |183] 96 | 248|205 | 53 3 I.1 | 6 | 21 |51 (17969 | 242 | 156 | 54.7 0.769 | 0.943

1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4. Sikhikla 5. Her zaman
n=672




5-10 yas aras1 ¢ocuk ailelerinin ¢cocuklarmin giysi aligverisinde iiriin ile ilgili
dikkat ettikleri 6zelliklere ait bulgularin yer aldig1 Tablo 11’°e gore; toplamda en fazla
yigilmayla giysinin kalitesinden kiz ¢ocuklarin %62.3’1, erkek ¢ocuk tiiketicilerin ise
%62.5’1 her zaman etkilendigi goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarimin %56.6’s1 giysi
modelinden her zaman, %26.4°0 siklikla, %40.3’li giysinin renginden her zaman,
%32.8’1 siklikla, %34.9’u giysinin deseninden her zaman, %30.5°1 siklikla, %25.8°1
bazen, %?29.7’s1 giysinin bilinirliginden bazen, %19.9’u nadiren, %31.8’1 giysi
sislemesinden bazen, %27.1°1 siklikla, %34.4’i giysinin modaya uygunlugundan
bazen etkilenmekte, %53’ ise giysinin fiyatindan her zaman etkilenmektedir. Erkek
cocuklarin 9%55.4’1i giysinin modelinden her zaman, %?26’s1 siklikla, %38.9’u
giysinin renginden her zaman, %29.1°1 siklikla, %341 giysinin deseninden her zaman,
%28.40 siklikla, %25.6’s1 giysinin bilinirliginden bazen, %?22.8’1 her zaman,
%32.6’s1 giysinin siislemesinden, %34°ii modaya uygunlugundan bazen, giysi

fiyatindan ise %54.7’s1 her zaman etkilenmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; iki cinsiyet acisindan da giysinin kalitesi, modeli,
fiyati, rengi ve giysinin deseni her zaman etkili olan faktorler olarak ortaya ¢ikmustir.
Sonmez (2009: 100), genglerin giyim tiriinleri tercihlerinde algisal 6zelliklerin (renk,
desen, siisleme vb.) temel Ozelliklere (kumas, dikis vb.) oranla daha fazla oldugu
sonucuna ulagmugtir. Universite dgrencileriyle yapilan ¢alismada, 68rencilerin giysi
satin almalarini etkileyen en 6nemli unsurun giysinin modeli, giysi kumasinin kalitesi,
giysinin rahat ve estetik olmasi ayn1 zamanda viicut 6zelliklerini dikkate aldiklari,
rahathigm yaninda estetik faktorleri de onemli bulduklar1 belirlenmistir (Agac ve
Cegindir 2006: 6-7). Kutay (2006: 210) yaptig1 arastirmada, tiiketicilerin giysi

tercihinde fiyat ve marka faktoriiniin az oldugunu tespit etmistir.

Yapilan y? analiz sonucunda 5-10 yas arasi ¢ocuklarin cinsiyet degiskeni ile giysi
alisveriginde iiriin ile ilgili dikkat edilen faktorler arasindan giysi slislemesinden

etkilenmesi (P=0.013) seceneginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin giysi aligverisinde verdigi tepkileri belirlemek

amaciyla frekans ve yilizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 12’de verilmistir.
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Sec¢enekler

KIZ

ERKEK

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

XZ

Giysiler konusunda
ilgisizdir.

189

48.8

94

243

77

19.9

14

3.6

13

34

87

30.5

59

20.7

104

36.5

18

6.3

17

36.113

0.000

Begendigi giysi
oldugunda belli eder.

1.6

25

6.5

64

16.5

288

74.4

0.7

12

4.2

42

14.7

45

15.8

184

64.6

18.143

0.001

Begendigi bir giysi
oldugunda alinmasi
konusunda 1srarct
olur.

28

7.2

53

13.7

148

38.2

68

17.6

90

233

28

9.8

60

21.1

96

33.7

34

11.9

67

23.5

10.989

0.027

Genellikle benim
tercihime bagl kalir.

27

84

21.7

143

37

90

233

43

18

6.3

45

15.8

121

42.5

64

22.5

37

13

4.894

0.298

Arkadaglarinda
gordiigl giysilerin
alinmasin ister.

114

29.5

128

33.1

116

30

19

4.9

10

2.6

87

30.5

101

35.4

84

29.5

2.8

1.8

2.658

0.617

Cizgi film
karakterlerinin yer
aldigr giysileri tercih
eder.

104

26.9

84

21.7

115

29.7

65

16.8

19

4.9

50

17.5

54

18.9

95

33.3

57

20

29

10.2

14.829

0.005

Reklamlarda gordiigii
giysilerin alinmasini
bekler.

144

37.2

95

24.5

101

26.1

36

9.3

11

2.8

98

34.4

92

32.3

60

21.1

28

9.8

2.5

5.773

0.217

Giysi markalarini
tantyarak bu markalar
konusunda 1srarci
olur.

182

47

101

26.1

69

17.8

22

5.7

13

3.4

128

44.9

66

23.2

61

21.4

13

4.6

17

4.708

0.319

Detaylari olan
gosterisli tirtinleri
begenir.

47

12.1

65

16.8

114

29.5

83

21.4

78

20.2

75

26.3

93

32.6

65

22.8

27

9.5

25

8.8

66.636

0.000

Bir marka, {iriin kisi
ya da karakter ile
Ozdeslestirdigi
giysileri ister.

113

29.2

92

23.8

108

27.9

43

11.1

31

70

24.6

79

27.7

86

30.2

27

9.5

23

8.1

3.017

0.555

n=672

1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4. Sikhikla 5. Her zaman

Tablo 12. 5-10 Yas Aras1 Cocuklarin Giysi Ahsverisinde Verdigi Tepkiler
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5-10 yas aras1 ¢cocuklarin giysi aligverisinde verdigi tepkilere iliskin bulgularin
yer aldig1 Tablo 12 incelendiginde; toplamda en fazla yigilmayla begendikleri giysi
oldugunda kiz ¢ocuklarin %74.4°1i, erkek cocuklarm %64.6°s1 her zaman belli ettigi
goriilmektedir. Kiz c¢ocuklarin %48.8’1 giysi konusunda hi¢chir zaman ilgisiz
kalmamakta, %38.2°si begendigi giysinin alinmas1 konusunda bazen 1srarci olmakta,
%37’s1 annenin tercihine bazen bagli kalmakta, %33.1°1 arkadasinda gordigi
giysilerin alinmasini nadiren, %30°u bazen istemekte, %29.5°1 ise hi¢hir zaman
istememekte, %29.7°si ¢izgi film karakterlerinin yer aldigi giysileri bazen tercih
etmekte, %26.9’u ise hi¢hir zaman tercih etmemekte, %37.2°s1 reklamda gordigi
giysilerin alimmasini hi¢hir zaman beklememekte, %26.1°1 bazen beklemekte, %47’s1
markalar1 taniyarak marka konusunda hi¢hir zaman israrci olmamakta, %26.1°1
nadiren 1srar etmekte, %29.5’1 detaylar1 olan gosterisli tirtinleri bazen begenmekte,
%29.2’s1 1se bir marka, tirlin, kisi ya da karakter ile 6zdeslestirdigi giysileri hi¢chir

zaman istememekte, %27.9°u ise bazen istemektedir.

Erkek cocuklarin %36.5’1 giysiler konusunda bazen ilgisiz kalmakta, %30.5’1
ise hi¢hir zaman 1lgisiz kalmamakta, %33.7’s1 begendigi bir giysi oldugunda alinmasi
konusunda bazen 1srarci olmakta, %42.5’1 annenin tercihine bazen bagl kalmakta,
%35.4°1 arkadaslarinda gordiigii giysilerin alinmasini nadiren istemekte, %30.5°1 ise
hi¢bir zaman istememekte, %33.3°l ¢izgi film karakterlerinin yer aldig1 giysileri
bazen tercih etmekte, %34.4’°1 reklamlarda gordiigii giysilerin alinmasini hi¢hir zaman
beklememekte, %32.3’1i ise nadiren beklemekte, %44.9°u giysi markalarini taniyip bu
markalar konusunda hi¢hir zaman 1srarci olmamakta, %32.6’s1 nadiren detaylari olan
gosterisli tirlinler begenmekte, %26.3°1 ise hi¢chir zaman begenmemekte, %30.2’s1 bir
marka, iirlin, kisi ya da karakter ile 6zdeslestirdigi giysileri bazen, %27.7’si1 ise nadiren

1stemektedir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet acisindan ¢ocuklarin begendikleri
giysi oldugunda her zaman belli ettikleri, marka konusunda hi¢bir zaman 1srarci
olmadiklari, arkadaglarinda gordiikleri giysilerin nadiren alinmasimni istedikleri,
ebeveynlerinin se¢imlerine bazen bagl kaldiklar1 saptanmistir. Ayrica kiz

cocuklarmin giysiler konusunda daha ilgili oldugu goriilmektedir. Ik genclik caginda
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siise ve giyime diigkiinliik gosteren cocuklar ebeveynlerinden ziyade kendi istedigi
giysileri satin almak istemektedir (Yoriikoglu, 1987: 278). 9-12 yas kiz ¢ocuklar1
iizerine yapilan aragtirmada giysi satin alirken en uygun olan giysiyi belirlemede etkili
olan bireyler arasinda ilk sirada (% 40) cocugun kendisinin yer aldig1 bunun yani sira
ebeveyn ile karar verme oranmin %37.3 oldugu saptanmustir. Cocuklarin yakin ya da
uzak cevresindeki diger bireylerden (arkadas, aile, satis elemani, sanat¢t vb.)
neredeyse etkilenmedigi belirtilmistir  (Ozbek 2002: 43). Civitgi  ve
Harmankaya(2012: 54) cocuklarin giysiyi bir baskasinda gormesi durumundaki
tepkilerine yer verdikleri calismalarinda, kizlarin %58, erkeklerin %70 oraninda bir
baskasindan etkilenmediklerini ortaya koymuslardir. Karaca ve Bozyigit (2015: 66)
calismalarinda, bayan adolesanlarin kitle iletisim araglarindan erkek adolesanlara gore
daha az etkilenerek satin alma ve tiiketim davranisinda bulunduklarini, arkadas
gruplar1 acisindan ise erkek adolesanlarin arkadaslarindan daha az etkilendiklerini

tespit etmislerdir.

Yapilan X? analizi sonuncunda, 5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni
ile giysi aligverisinde ¢ocugun verdigi tepkiler arasindan, giysiler konusunda ilgisiz
olma durumu (P= 0.000), begendigi giysi oldugunda belli etme (P=0.001), begendigi
bir giysi oldugunda alinmasi konusunda 1israrct olma (P=0.027), cizgi film
karakterlerinin yer aldig1 giysileri tercihi (P= 0.005), detaylar1 olan gosterisli tiriinleri
begenmesi (P=0.000) konusundaki se¢eneklerde istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmustur.
4.3. Karar Verme Siirecini Etkileyen Degiskenler

Karar verme siireci, tiiketicinin sorunlarini ¢ozme ve amaglarina ulasma islevi
gormektedir. Tiiketicilerin karar verme davranisi, tiiketicilerin alternatifler arasinda bir
secim yaparken belli bir yargiya nasil vardiklari ile ilgilidir (Markin, 1974: 488).
Tiiketici davranisi ile ilgili literatiirde genel kabul goren karar verme siireci; Engel,
Kollat ve Blackwell ’in tiiketici davranis modelinde yer alan sorunun belirlenmesi,
bilgi arayisi, seceneklerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma sonrasi

davranis olmak iizere bes asamay1 igermektedir.
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Tiketici tiiketimle ilgili gereksinimlerini belirleyerek cesitli kaynaklardan
bilgiler edindikten sonra, karsisina ¢ikan segenekleri belirleyip, bunlar1 ¢esitli karar
kurallarina gore eleyerek bir marka ya da iirlinde karar kilacaktwr. Bu son karar

tiiketiciyi iirlin satin alinmasina yonlendirecektir (Karalar, 2006: 324).

Arastirma kapsamindaki ¢ocuk tiiketicilerin en fazla satin aldig1 giysi tiirt, st
grup giysi tiirlinde tercih edilen model 6zellikleri, alt grup giysi tiiriinde tercih edilen
model 6zellikleri, cocuk giysilerinde tercih edilen dikim ve siisleme 6zellikleri, cocuk
giysilerinde tercih edilen kumas tiirii, giysi kumaslarinda onem verilen 6zellikler,

cocugun giysilerde tercih ettigi renklere iliskin bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklar i¢cin en fazla satin alinan giysi tiiriinii belirlemek

amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. 5-10 Yas Aras1 Cocuklar I¢cin En Fazla Satin Alinan Giysi Tiirii

n=672

KIZ ERKEK
Sec¢enekler
s % s % s % s % s % s % s % s % s % s %

T-shirt 2 0.5 6 1.6 32 83 | 116 | 30 | 231 | 59.7 2 0.7 1 0.4 20 7 77 27 185 | 64.9
§ Gomlek- Bluz 22 5.7 90 | 233 | 159 | 41.1 | 68 | 17.6 | 48 | 124 | 13 4.6 54 | 189 | 127 | 44.6 | 54 | 189 | 37 13
’g Yelek 50 12.9 | 158 | 40.8 | 134 | 34.6 | 24 6.2 21 5.4 70 | 246 | 107 | 375 | 76 | 26.7 | 15 5.3 17 6

Elbise 3 0.8 53 | 13.7 | 133 | 344 | 112 | 289 | 86 | 22.2 | 285 | 100 - - - - - - - -

Esofman - - 35 9 80 | 20.7 | 122 | 31.5 | 150 | 38.8 1 0.4 5 1.8 37 | 13.0 | 80 | 28.1 | 162 | 56.8
§ Pantolon 2 0.5 24 6.2 76 | 19.6 | 132 | 34.1 | 153 | 39.5 1 0.4 7 2.5 43 15.1 | 103 | 36.1 | 131 46
ﬁ Sort 17 4.4 60 | 155 | 114 | 29.5 | 105 | 27.1 | 91 | 235 | 11 3.9 41 144 | 81 | 284 | 62 | 21.8 | 90 | 31.6

Etek 13 3.4 53 | 13.7 | 113 | 29.2 | 104 | 26.9 | 104 | 26.9 | 285 | 100 - - - - - - - -

1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4. Sikhikla 5. Her zaman
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5-10 yas aras1 ¢ocuklar i¢in en fazla satin alman giysi tiiriniin belirlenmesine
iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 13 incelendiginde; toplamda en fazla yigilmayla kiz
cocuklarin %59.7°si iist grup giysi olarak t-shirt, %39.5°1 alt grup giysi olarak
pantolonu, erkek ¢ocuklarm %64.9’u t-shirt, %56.8°1 ise esofman1 her zaman tercih
ettigi goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarin %41.1°1 {ist giysi grubu olarak gomlek-bluzu
bazen, %40.8°1 yelegi nadiren, %34.6’s1 bazen, %30’u t-shirt G siklikla %34.40
elbiseyi bazen, %28.9’u siklikla tercih etmekte, alt grup giysi olarak %38.8°1 esofmani
her zaman, %31.5°1 siklikla, %34.1°1 pantolonu siklikla, %29.5°1 sortu bazen, %27.1°1
siklikla, %29.2’si etegi bazen, %26.9°u siklikla tercih etmektedir.

Erkek c¢ocuklarin %44.6’s1 gomlegi bazen, %37.5’1 yelegi nadiren, %46’s1

pantolonu &er zaman, %36.1°1 siklikla, %31.6’s1 sortu her zaman tercih etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet agisindan, iist grup giysi olarak her
zaman t-shirt tercih edildigi, alt grup giysi olarak ta kizlarda pantolonun, erkeklerde
ise esofmanin her zaman tercih edildigi tespit edilmistir. Civit¢i ve Harmankaya’nin
(2012: 57) 6-16 yas arast obez cocuklarin ve ergenlerin giysilerde tercih edilen
ozellikler ile ilgili calismalarinda cinsiyet ac¢isindan karsilastirildiginda kiz ¢ocuklarin
pantolon tercihinin %57.7 erkek ¢ocuklarin %42.3, yas olarak karsilastirildiginda ise

%42.9’1luk oranla t-shirt ve pantolon oldugu goriilmektedir.

Yapilan X? analizi sonucunda, 5-10 yas arasi ¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet
degiskeni ile en fazla sat alman giysi tiirleri arasindan yelek (P= 0.002) ve esofman
(P=0.000) seceneklerinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Erkek
cocuklarm etek ve elbise kullanmamalar1 nedeniyle bu giysilere iliskin secenekler
tercih edilmemistir. Bu nedenle y* analizi sonucundaki anlamli degisiklikler dikkate

alinmamustir.

Arastirmaya katilan ¢cocuklar i¢in satin alinan {ist grup giysi tiirtinde tercih edilen
kesim Ozelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve

bulgular Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. 5-10 Yas Arasi1 Cocuklar icin Satin alinan Ust Grup Giysi Tiiriinde Tercih Edilen Kesim Ozellikleri

KIZ ERKEK
Sec¢enekler 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 X2 P
S % S % S % S % S % S % S % S % S % S %

Kuplu olmast 128 | 33.1 | 88 | 227 | 122 | 31,5 | 32 | 83 | 17 | 44 | 190 | 66.7 | 44 | 154 | 41 | 144 | 6 | 2.1 4 1.4 | 79.186 | 0.000

Pensli olmast 85 22 115 | 29.7 | 120 | 31 50 | 12917 | 44 | 171 | 60 | 60 | 21.1 | 40 14 | 11| 3.9 3 1.1 | 107.915 | 0.000

Biizgiilii

olmast 70 | 18.1 | 108 | 27.9 | 131 | 339 | 49 | 12.7| 29 | 7.5 | 209 | 73.3 | 31 | 109 | 33 | 11.6 | 4 1.4 8 2.8 |209.948 | 0.000

Cepli olmas1 23 5.9 50 | 129 | 139 | 359 | 94 | 243 |81 | 209 | 13 | 46 |32 (112 | 62 |21.8| 74| 26 | 104 | 36.5 | 26.598 | 0.000

EIZIE:S}“’”“ 14 | 36| 46 | 119|212 | 548 | 64 | 165|510 [ 132 7 | 25 | 19| 6.7 | 159 | 558 | 49 | 172 | 51 | 17.9 | 7.809 | 0.099
E‘If;;"”“ 11| 28 | 25 | 65 | 184 | 475 96 | 248 | 71 | 183 | 6 | 20 | 21| 7.4 | 148 | 519 | 44 | 154 | 66 | 232 | 9.966 | 0.041
OBlf;i:;im“bOl ss | 15 | 80 | 207 | 117 | 302 | 71 | 183 |61 | 158 | 33 | 116 |50 | 175| 88 | 309 | 61 | 214 | 53 | 186 | 3818 | 0431
gﬁ:;‘“mdar 83 | 214 | 104 | 269 | 125 | 323 | 46 | 11929 | 75 | 94 | 33 |80 |281| 75 [263|17| 6 | 19 | 67 | 16.648 | 0.002
Kapanmasimin

el 21 | 54 | 79 | 204 | 181 | 468 | 61 | 158 |45 | 116 | 22 | 77 | 71 | 249 | 106 | 372 | 42 | 147 | 44 | 154 | 8274 | 0.082
olmasi

Yakali olmasi 39 | 10.1 | 108 | 27.9 | 182 | 47 33 | 85 |25 65 | 23 | 81 |64 |225| 129 | 453 | 35| 123 | 34 | 11.9 | 10.611 | 0.031

Yakasiz

olmast 18 4.7 46 | 11.9 | 161 | 41.6 | 95 | 245 | 67 | 173 | 9 32 |42 | 147 | 115 | 404 | 63 | 22.1 | 56 | 19.6 | 2.898 | 0.575

Model
boyunun uzun | 46 119 | 82 | 212 ] 165 | 42.6 | 60 | 155 | 34 | 8.8 52 | 182 |49 | 17.2 | 107 | 37.5 | 40 | 14.0 | 37 13 9.921 0.042
olmasi

Model
boyunun kisa 56 145 | 82 | 212 | 164 | 424 | 53 | 13.7 | 32 | 83 89 | 31.2 | 54 | 189 | 115 | 404 | 16 | 5.6 11 3.9 37.356 | 0.000
olmasi

1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4. Sikhikla 5. Her zaman
n=672
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5-10 yas aras1 ¢ocuklar i¢in satin alinan {ist grup giysi tliriinde tercih edilen kesim
ozelliklerinin belirlenmesine iliskin bulgularin yer aldigi Tablo 14 incelendiginde; en
fazla yigilmayla kiz cocuklarin %54.8°1 giysilerin uzun kollu olmasini, %47.5°1 kisa
kollu olmasini, %47°si yakali olmasin1 bazen tercih ettigi goriilmektedir. Ayrica kiz
cocuklarin %33.1°1 giysilerin kuplu olmasini hi¢hir zaman tercih etmemekte, %31.5°1
ise bazen tercih etmekte, %31°1 pensli olmasin1 bazen, %29.7’si nadiren, %33.9’u
bilizgiili olmasmi bazen, %27.9’u nadiren, %35.9’u cepli olmasini, %30.2’si
bedeninin bol olmasimi, %32.3’(i bedeninin dar olmasmi bazen, %26.9°u nadiren,
%46.8°1 kapanmasinin diigmeli olmasmi bazen, %27.9’u yakali olmasin1 nadiren,
%41.6°s1 yakasiz olmasini, %42.6’s1 model boyunun uzun olmasini, %42.4’i model

boyunun kisa olmasini bazen tercih etmektedir.

Erkek cocuklarin ise en fazla yigilmayla %73.3’ii giysilerin biizgiilii olmasin,
%66.7’s1 kuplu olmasini, %60°1 pensli olmasint Ai¢hir zaman tercih etmemektedir.
Erkek cocuklarin %36.5’1 giysilerin cepli olmasini her zaman, %26’s1 siklikla, %55.8°1
uzun kollu olmasini, %51.9’u kisa kollu olmasini, %30.9’u bedenin bol olmasini
bazen, %33’ bedenin dar olmasini hi¢hbir zaman tercih etmemekte, %28.1°1 nadiren,
%26.3°1 ise bazen tercih etmekte, %37.2°si kapanmanin diigmeli olmasini, %45.3’1
yakali olmasmi, %40.4°1i yakasiz olmasini, %37.5’1 model boyunun uzun olmasini,
%40.4°1i model boyunun kisa olmasmi bazen tercih etmekte, %31.2°si ise hi¢chir

zaman tercih etmemektedir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet agisindan da giysinin uzun kollu,
yakal1 ve giysinin bedeninin bol olmasimi, model boyunun kisa olmasini bazen tercih
ettikleri saptanmistir. Civitgi ve Harmankaya’nin (2016) calismalarinda ise; iist grup
giysisi olan gomleklerde kiz ¢cocuklarm; kuplu ve biizgiilii, bedenlerin bol, kollarin
kisa olmasi, erkek ¢ocuklarin ise gomleklerde cepli, bedenin bol, kollarin kisa olmasini

tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir.

Yapilan X? analizi sonuncunda, 5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni
ile tist grup giysi tiirlinde tercih edilen kesim 6zellikleri arasindan, giysilerin kuplu (P=
0.000), pensli (P= 0.000), biizgiilii (P=0.000), cepli (P=0.000), kisa kollu (P=0.041)
bedenin dar olmasi (P=0.002), yakali olmasi (P=0.031), model boyunun uzun
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(P=0.042), model boyunun kisa olmas1 (P=0.000) segeneklerinde istatistiksel olarak

anlaml bir iligki bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢cocuklar i¢in satin alinan {ist grup giysi tiirtinde tercih edilen
kapanma 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve

bulgular Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15. 5-10 Yas Arasi Cocuklar I¢in Satin Alnan Ust Grup Giysi Tiiriinde Tercih Edilen Kapanma ve Kol Ozellikleri

KIZ ERKEK
Secenekler 1 2 3 4 1 2 3 4 X2 P
s % s % s % s % s % s % s % S % s % s %

Kapanmasimin

onortasinda | 43 | 11.1 | 52 | 13.4 | 126 | 32.6 | 103 [ 26.6 | 63 | 163 ] 30 [ 10533 | 11.6| 86 |30.2|60 | 21.1| 76 | 26.7 | 11.450 | 0.022
olmasi

Kapanmasinin

arka ortast 66 | 17.1 | 76 | 19.6 | 148 | 382 | 67 | 173 | 30 | 7.8 | 99 | 347 |42 | 147 | 111|389 |24 | 84 | 9 | 3.2 | 38.719 | 0.000

'5 olmasi

= | Kapanmasinin

= | omuzda 70 | 18.1 | 87 | 22.5 | 121 | 313 | 80 | 20.7 | 29 | 7.5 | 146 | 51.2 |49 | 172 | 64 | 225| 15| 53 | 11 | 3.9 | 94.182 | 0.000

:5 olmast

«

£ Eﬁ:;aﬂ‘ 16 | 4.1 |38 98 | 109 (282 | 112(289 | 112|289 | 14 | 49 [21 | 74 | 64 | 22.5|60 | 21.1 | 126 | 44.2 | 18.219 | 0.001

]

(=%

v OCI‘I;?:}‘ 21| 54 |59 152|125 323107 | 276 | 75 | 194) 26 | 9.1 | 31| 109| 96 | 33.7| 76 | 267 | 56 | 19.6 | 5.705 | 0.222
Bif:;‘fh 20| 54 | 51132161 |41.6| 85 | 22 | 69 | 17.8] 16 | 5.6 | 36| 12.6 | 109 | 38.2 | 58 | 204 | 66 | 232 | 3.029 | 0.553
et 76 | 19.6 | 75| 19.4 | 139 (359 | 58 | 15 | 39 | 10.1]| 68 | 23.9 |46 | 16.1 | 89 |31.2 39| 13.7| 43 | 151 | 6.955 | 0.138
bantli olmasi
E/l[;‘fsft“ 66 | 17.1 |94 | 243 | 147 | 38 | 43 | 11.1] 37 | 96 | 74 | 26 | 40| 14 | 85 | 29.8 |31 | 109 | 55 | 19.3 | 29.451 | 0.000

-

g ;

2 | Mamsesiz {40 | 103 |79 (204 | 120 [333 | 84 [ 217 | 55 | 142 | 58 204 |47 [ 165 | 96 | 337 (54| 189 | 30 | 10.5| 15011 | 0.005

D

N

‘% Elani";‘fk"l 76 | 19.6 | 98 | 253 | 145375 | 46 | 11.9] 22 | 57 | 114 | 40.0 | 71 | 249 | 80 | 28.1 | 10| 3.5 | 10 | 3.5 | 43.863 | 0.000

M —

Ol‘gfum“ 70 | 18.1 | 81 [ 20.9 | 146 | 37.7| 61 | 158 | 29 | 7.5 | 206 | 723 | 35| 123 | 32 [ 112] 8 | 28 | 4 | 1.4 |207.208 | 0.000
1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4. Sikhikla 5.Her zaman n=672

80



5-10 yas arasi ¢ocuklar i¢in satin alman tlist grup giysi tiiriinde tercih edilen
kapanma ve kol Ozelliklerinin belirlenmesine iliskin bulgularin yer aldig1 Tablo 15
incelendiginde; en fazla yigilmayla kiz ¢ocuklarm %41.6’s1 giysi kapanmasini
diigmeli olmasini, %38.2’s1 kapanmanin arka ortasinda olmasii bazen tercih ettigi
goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarin %35.9°u giysi kapanmasinin yapiskan bantli olmasma,
%32.6’s1 kapanmasinin 6n ortasinda olmasini bazen, %26.6’s1 ise siklikla, %32.3’1
citeith olmasini bazen, %27.6’s1 siklikla, %31.3’1 kapanmasinin omuzda olmasini
bazen tercih etmekte, %28.9’u fermuarli olmasini her zaman, %28.9’u siklikla,
%28.2’s1 bazen tercih etmektedir. Erkek cocuklarin en fazla yigilmayla %51.2’sinin
giysinin kapanmasinin omuzda olmasmi hi¢hir zaman tercih etmedigi, %44.2’si
fermuarli olmasini ser zaman tercih ettigi tespit edilmistir. Erkek ¢cocuklarin %38.9u
giysinin kapanmasinin arka ortasinda olmasini bazen tercih etmekte, %34.7’s1 hi¢bir
zaman tercih etmemekte, %38.2°si diigmeli olmasmi, %33.7’si cit¢ith olmasini,
%31.2’s1 yapiskan bantli olmasini, %30.2°si kapanmasinin 6n ortasinda olmasini

bazen tercih etmektedir.

Kol ozelliklerinde ise en fazla yigilmayla kiz cocuklarmmin %38’1 kol
ozelliklerinin mansetli olmasmi bazen tercih ettigi goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarin
%37.7’s1 kol 6zelliklerinin bilizgiilii olmasini, %37.5°1 raglan kol olmasini, %33.3’i
mangetsiz olmasini bazen tercih etmekte, erkek ¢ocuklarin ise en fazla yigilmayla
%72.31 biizgiili olmasin1 ve %40°1 raglan kol olmasmi hi¢chir zaman tercih
etmemekte, %33.7°si mansetsiz olmasii, %29.8’1 mansetli olmasini1 bazen tercih

etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; kiz ¢ocuklar1 giysi kapanmalarini diigmeli, erkek
cocuklarmin fermuarh olmasi konusunda farkl: tercihlerde bulunduklari, kapanmanin
arka ortasinda olmasi konusunda ise her iki cinsiyet acisindan da bazen tercih edildigi
saptanmistir. Civit¢i ve Harmankaya (2016) ¢alismalarinda; iist grup giysisi olan
gomleklerde kiz cocuklarin; giysi kapanmalarin 6n ortasinda ve diigmeli, erkek
cocuklarin ise gomleklerde kapanmalarin 6n ortasinda ve diigmeli olmasmi tercih
ettikleri sonucuna ulagmistir. Kol 6zelliklerinde ise her iki cinsiyet agisindan da kol

ozelliklerinin mansetsiz olmasi bazen tercih edilmektedir. Ayrica kol 6zelliklerinin
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biizgiilii olmas1 kiz ¢ocuklar i¢in bazen tercih edilirken, erkek ¢ocuklar i¢in hicbir

zaman tercih edilmemesi konusunda fakli tercihlerde bulundugu belirlenmistir.

Yapilan X? analizi sonuncunda, 5-10 yas ¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet degiskeni
ile iist grup giysi tiirlinde tercih edilen kapanma Ozellikleri arasindan, giysinin
kapanmasinin 6n ortasinda (P=0.022), arka ortasinda (P= 0.000), omuzda (P=0.000)
ve fermuarli olmasi1 (P=0.001), st grup giysi tiiriinde tercih edilen kol 6zellikleri
arasindan ise mansetli olmasi (P=0.000), mansetsiz olmas1 (P=0.005), raglan kol
olmas1 (P= 0.000) ve biizgiilii kol olmas1 (P=0.000) se¢eneklerinde istatistiksel olarak

anlaml bir iligki bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢ocuklar i¢in satin alinan alt grup giysi tiiriinde tercih
edilen {irtin 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis

ve bulgular Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 16. 5-10 Yas Aras1 Cocuklar I¢cin Satin Alinan Alt Grup Giysi Tiiriinde Tercih Edilen Uriin Ozellikleri

KIZ ERKEK
Sec¢enekler 3 3 X2 P
S % S % S % S % S % S % S % S % S % S %

Pensli 85 | 22 | 112289 | 134 346 | 36 | 93 | 20 | 52 | 144 [ 505 | 64 | 225 | 56 | 19.6 | 14 | 49 | 7 | 2.5 | 62.203 | 0.000
Korsajl 141 | 36.4 | 132|341 | 91 [235| 17 | 44 | 6 | 1.6 | 193|677 |57 | 20 | 31 |109| 4 | 14 | - |- 67.486 | 0.000
Cepli 11 | 28 | 25 | 65 | 114 | 295|133 | 344|104 269 | 6 | 2.1 [ 12| 42 | 50 | 17.5 | 87 | 30.5 | 130 | 45.6 | 28.700 | 0.000
Kot olmas 16 | 41 | 31| 8 | 135349 | 134|346 71 | 183 7 | 25 [19] 6.7 | 93 | 32.6 |91 [31.9| 75 | 263 | 7.148 | 0.128
Dar olmas 52 | 134 69 | 17.8 | 151 | 39 | 68 | 17.6 | 47 [ 121 | 69 | 242 |57 | 20 | 110|386 |26 | 9.1 | 23 | 8.1 | 21.991 | 0.000
Bol olmasi 40 | 103 | 64 | 165|170 | 43.9 | 69 | 17.8 | 44 | 11.4 | 30 [ 105 |54 | 189 | 103 | 36.1 | 57 | 20 | 41 | 144 | 4592 | 0.332
Pagalarin darolmast | 35 | 9 | 64 | 165|131 [33.9| 98 | 253 | 59 | 152 33 | 11.6 | 50 | 17.5 | 124 | 43.5 | 46 | 16.1 | 32 | 11.2 | 13.590 | 0.009
Pagalarin bol olmasi 47 | 12.1 | 88 | 22.7 | 164 | 42.4 | 62 16 26 | 6.7 | 46 | 16.1 | 53 | 18.6 | 112|393 |52 | 182 | 22 | 7.7 | 4.324 | 0.364
Eﬁf;;"yununuzun 55 [ 142 | 71 | 183 | 141 [36.4 | 70 | 18.1 | 50 | 129 | 46 | 16.1 | 55 | 193 | 93 | 32.6 |42 | 147 | 49 | 17.2| 4.307 | 0.366
Efniz:;"yunun kisa 68 [ 17.6| 89 | 23 | 153|395 | 55 | 142 | 22 | 57 | 83 | 29.1 |49 | 172| 94 | 33 | 35| 123 | 24 | 84 | 16.609 | 0.002
OBlfr’E;SilnlaSﬁk“ 14 | 36 |30 | 7.8 | 73 | 189|117 302|153 |395] 9 | 32 |20| 7 | 52 | 18284295 120 | 42.1| 0.552 | 0.968
Belinin kemerl 22 | 57|63 | 163|157 | 406 | 87 |225] 58 | 15| 19| 67 | 48| 168 | 117|411 |50 | 175 51 | 179 3.118 | 0.538
Diisiik belli olmast | 125 | 32.3 | 119 | 30.7 | 105 | 27.1 | 22 | 57 | 16 | 4.1 | 141 [ 495 |57 | 20 | 60 | 21.1 | 13 | 46 | 14 | 49 | 22.561 | 0.000
Yiiksek belli olmast | 23 | 5.9 | 52 | 134 | 85 | 22 | 112|289 | 115|297 | 11 | 3.9 |32 | 112 ] 67 |235|82 | 28.8| 93 |32.6 | 2.674 | 0.614

n=672

1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4.Sikhikla 5. Her zaman
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5-10 yas arasi1 ¢ocuklar i¢in satin alinan alt grup giysi tiiriinde tercih edilen iiriin
ozelliklerinin belirlenmesine iligkin bulgularin yer aldig1 Tablo 16 incelendiginde;
toplamda en fazla yigilmayla kiz cocuklarin %43.9’unun giysinin bol olmasini,
%42.4’1inlin pacalarin bol ve %40.6’smin belinin kemerli olmasini bazen tercih ettigi
goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarin %39.5°1 giysilerin belinin lastikli olmasini zer zaman,
%30.2’s1 siklikla, %39’u giysinin dar olmasini, %39.5’1 paga boyunun kisa olmasini,
%33.9’u pagalarin dar olmasmi bazen, %25.3’1 ise siklikla, %36.4’1i paca boyunun
uzun olmasini bazen, %34.6’s1 pensli olmasini bazen, %28.9u nadiren tercih etmekte,
%36.4°1 korsajli olmasini hi¢hbir zaman tercih etmemekte, %34.1°1 nadiren, %34.4’1
cepli olmasm siklikla, %29.5°1 bazen, %26.9’u her zaman, %34.9’u kot olmasini
bazen, %34.6’s1s1klikla, %639.5°1 belinin lastikli olmasini ser zaman, %30.2°s1 stklikla
tercih etmekte, %32.3’1i diisiik belli olmasini hi¢hir zaman tercih etmemekte, %30.7s1
nadiren, %27.1°1 bazen, %29.7’s1 ylksek belli olmasin her zaman, %28.9u sikiikla

tercih ettigi belirlenmistir.

Erkek cocuklarin en fazla yigilmayla %67.7’si giysilerin korsajli olmasini,
%350.5’1 pensli olmasini hi¢hir zaman tercih etmemektedir. Erkek cocuklarin %45.6°s1
giysileri cepli olmasini her zaman, %32.6’s1 kot olmasin1 bazen, %31.9’u ise siklikla,
%38.6’s1 dar olmasini, %36.1°1 bol olmasini, %43.5’1 pagalarin dar olmasini, %39.3’i
pacalarin bol olmasini, %32.6’s1 paga boyunun uzun olmasini, %33’ii paga boyunun
kisa olmasini1 bazen, %42.1°1 belinin lastikli olmasmi her zaman, %41.1°1 belinin
kemerli olmasin1 bazen tercih etmekte, %49.5°1 diistik belli olmasini hi¢chir zaman
tercih etmemekte, %32.6’s1 yliksek belli olmasin1 her zaman, %28.8°1 ise siklikla

tercth etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet agisindan da alt grup giysi tiiriinde
giysinin belinin lastikli ve yiiksek olmasi her zaman, kot olmas1 ve belinin kemerli
olmas1 ise bazen tercih edilen Ozelikler olarak belirlenmistir. Kiz ¢ocuklarin
giysilerinin bol olmasini bazen tercih ettigi erkek ¢ocuklarin ise cepli olmasini her
zaman tercih ettigi saptanmustir. Civitgi ve Harmankaya (2012: 55) alt grup giysi ¢esidi
olan pantolonda tercih edilen ozellikleri cinsiyete gore degerlendirdikleri

calismalarinda, arastirma bulgularini destekleyen sekilde kiz ¢ocuklarin pantolonlarda
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belinin lastikli ve yiiksek olmasini, model 6zelligi olarak kot ve bol olmasini, erkek
cocuklarm ise pantolon belini kemerli, model 6zelligi olarak cepli ve bol olmasini

tercih ettikleri saptanmistir.

Yapilan ¥* analizi sonucunda, 5-10 yas arasi1 cocuk tiiketicilerin cinsiyet
degiskeni ile alt grup giysi tiirlinde tercih edilen iiriin 6zellikleri arasindan, pensli (
P=0.000), korsajl1 ( P=0.000), cepli ( P=0.000), dar olmas1 ( P=0.000), pagalarin dar
olmas1 ( P= 0.009), paga boyunun kisa olmasi ( P= 0.002), diisiik belli olmas1 ( P=

0.000) seceneklerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢ocuklar i¢in satin alinan giysilerde tercih edilen dikim ve
siisleme o6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve

bulgular Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. 5-10 Yas Aras1 Cocuk Giysilerinde Tercih Edilen Dikim ve Siisleme Ozellikleri

KIZ ERKEK
Sec¢enekler 3
S % S % S % S % S % S % S % S % S % S %
Dikislerin saglamligi 6nemlidir - - 1 03 | 10 | 2.6 |52 | 134|324 | 83.7] 1 04 |1 | 04 3 1.1 | 46 | 16.1 | 234 | 82.1
é Dikislerin diizglinligii Snemlidir - - 3 0.8 | 20 | 52 |67 | 173297 |76.7] 1 04 |1 |04 | 16 | 56 55193 |212 | 744
§ | Dikislerin modele uyguniugy 2105102637 |96 |94|243]|244] 63| 2 |07 |5 | 18|43 |151|63|221]172] 60.4
:© | onemlidir
% | Dikislerin viicuda rahatsizhik 8 | 21| 6 | 16|10 |26 |52 134|311 |80a| 9 | 32207 6 |21 |41]144|227] 796
A | vermemesi dnemlidir
g;lg‘i‘fiﬁrk‘musundab‘lg‘ b o4 [243 | 91 [235] 120|333 | 27| 7 | 46 | 11.9] 68 | 239 | 71 | 249 | 101 | 35.4 | 21 | 74 | 24 | 84
Kurdele 2 | 67 | 84 [21.7] 156 | 403 | 63| 163 ] 58 | 15 |285 100 | - | - | - | - | -| - | - | -
o 46 | 119 ] 72 | 186|150 | 388 | 68 | 176 | 51 | 132285100 | - | - | - | - | - | - | - | -
Dantel 29| 75|69 [ 178143 | 37 | 73| 189 ] 73 [ 189|285 100 | - | - | - | - | -| - | - | -
=
D
= | Aplike 48 | 124 | 101 | 26.1 | 149 | 385 | 56 | 145 | 33 | 85 | 161 | 565 |37 [ 130| 18 | 63 | 35| 123 34 | 11.9
=
S | Pul-boncuk 19] 49 | 49 [ 127 124 | 32 | 92| 238|103 | 266|285 | 100 | - | - | - | - | -] - | - | -
D
g
3 | Biizgi 34| 88 | 82 [212| 146|377 74| 191 ] 51 [ 132|285 100 | - | - | - | - | -| - | - | -
=
wn
Pili 48 | 124 | 95 | 245 | 161 | 416 |48 | 124 35 | 9 |250 8772795 | 6 | 21| 1| 04| 1 | 04
Nemie 67 | 173 | 148 | 382 | 118 | 305 [ 35| 9.0 | 19 | 49 | 256 | 898 |24 | 84 | 2 |07 |2 ] 07| 1 | 04
Boya-Baski 46 | 11.9 | 103 | 26.6 | 128 | 33.1 |59 | 152] 51 [ 132 53 | 186 |53 | 186 | 73 | 256 | 57| 20 | 49 | 172

1.Hi¢bir zaman 2. Nadiren 3. Bazen
n=672

4.S1khkla 5. Her zaman
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5-10 yas arasi ¢ocuklar i¢in satin alinan giysilerde tercih edilen dikim ve
sisleme Ozelliklerinin belirlenmesine iligkin bulgularin yer aldigi Tablo 17

incelendiginde; dikis 6zellikleri ile ilgili en fazla yigilmayla kiz ¢cocuklarm %83.7’si,

erkek cocuklarm ise %382.1°1 dikislerin saglam olmasii Aher zaman 6nemli buldugu
goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarin %76.7’si1 giysilerin dikislerinin diizgiinliigiine, %63’i
dikislerin modele uygunluguna, %80.4’ii dikislerin viicuda rahatsizlik vermemesine
her zaman dnem verdigi, %33.3’1i ise dikisler konusunda bazen bilgi sahibi olmadigi
belirlenmistir. Erkek ¢ocuklarin %74.4’iiniin dikislerin diizglinliigiine, %60.4’linlin
dikislerin modele uygunluguna, %79.6’smin dikislerin viicuda rahatsizlik
vermemesine her zaman onem verdigi ve %35.4’linilin dikisler konusunda bazen bilgi

sahibi olmadig1 saptanmustir.

Giysilerin siisleme 6zelliklerinde; kiz ¢ocuklarin %40.3’1 kurdele, %38.8’1

fisto, %37’s1 dantel, %38.5’1 aplikeyi bazen, %26.1°1 aplikeyi nadiren, %32’si pul-
boncuk bazen, %26.6’s1 ise her zaman, %37.7°s1 biizgli, %41.6’s1 piliyl bazen,
%38.2’s1 nerviirli nadiren, %33.1°1 ise boya-baskiy1 bazen, %26.6’s1 ise her zaman
tercih etmektedir. Erkek ¢ocuklarin %100’ kurdele, %1001 fisto, %100’ dantel,
%356.51 aplike, %100’t pul-boncuk, %100’1 biizgii, %87.7’si pili, %89.8’1 nerviirii

hi¢hir zaman tercih etmemekte, %25.6’s1 boya-baskiy1 bazen tercih etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; iki cinsiyet agisindan da dikislerin saglamligi, dikisin
viicuda rahatsizlik vermemesi ve dikislerin diizgiinliigiinii her zaman 6nemli buldugu
ortaya ¢ikmistir. Siisleme acisindan boya-baski her iki cinsiyet i¢inde bazen tercih
edilen stisleme 6zelligi iken, kizlar i¢in kurdele, pili ve fisto en ¢ok tercih edilen 6zellik
olarak belirlenmistir. Vural (1995: 7) cocuk giyiminin ebeveynler tarafindan algilanma
bi¢imi ve giysi se¢iminde dikkat edilen 6zellikleri inceledigi arastirmada, ebeveynlerin
kiyafet segerken cocuklar1 i¢in dikis 6zelligi agisindan %10 unun dikis saglamligina,
%7’sinin dikis diizgiinliigline, %2’sinin dikisin modele uygunluguna, %75 inin
saglamlik, diizgiinlik ve modele uygunlugunun bir arada olmasma dikkat ettiklerini

belirlemistir.

Yapilan y* analizi sonucunda, 5-10 yas aras1 ¢ocuklarin cinsiyet degiskeni ile

giysilerde tercih edilen dikim ve siisleme 6zellikleri arasindan aplike (P=0.000), pili
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(P=0.000), nerviir (P=0.000) ve boya-baski (P=0.002) segeneklerinde istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Erkek cocuklarin giysi siislemelerinde kurdele,
fisto, dantel, pul-boncuk ve biizgii kullanilmamalar1 nedeniyle tercih edilmemistir. Bu

nedenle y? analizi sonucundaki anlaml degiskenler dikkate alinmamastir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklar i¢in satin alinan giysilerde tercih edilen kumas
tiirlerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve bulgular

Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. 5-10 Yas Aras1 Cocuk Giysilerinde Tercih Edilen Kumas Tiirleri

KIZ ERKEK
Secenekler 3 2 X2 P
S % S % S % s % S % S % S % S % S % S %

L 6 | 1.6 | 5 13 | 42 |109| 86 | 222|248 | 641 | 6 | 2.1 | 6 | 2.1 | 30| 10560 | 21.1 | 183 | 64.2 | 1.066 | 0.900
Kumaglar
Elastik Kumaslar | 54 | 14 | 98 | 253 | 129 | 333 | 65 | 168 | 41 | 10.6| 92 | 323 |70 | 24.6 | 81 | 28.4 [ 23| 8.1 | 19 | 6.7 | 39.058 | 0.000
Penye Kumaslar 7 |18 | 4 1 36 | 93 | 131339209 | 54 | 4 | 14 | 6 | 2.1 | 41| 144 |87 |30.5| 147 | 51.6 | 5.875 | 0.209
Triko Kumaslar 37 | 96 | 83 | 214 | 145 [375| 68 |17.6 | 54 | 14 | 37 | 13 | 74| 26 |88 |30.9 |43 | 151 | 43 | 151 | 599 | 0.200
e Fark 1 139 1 350 | 120 | 31 | 78 |202] 19 | 49 | 31 | 8 | 101|354 |96 |337 |55 193 12| 42 | 21 | 7.4 | 0.698 | 0.952
1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Bazen 4. Sikhikla 5.Her zaman n=672
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5-10 yas aras1 ¢ocuklar i¢in satin alinan giysilerde tercih edilen kumas tiirlerini
belirlenmesine iliskin bulgularmn yer aldig1 Tablo 18 incelendiginde; toplamda en fazla
yigilmayla kiz ¢ocuklarin %64.1°1, erkek ¢ocuklarm ise %64.2°si pamuklu kumaslar:
her zaman tercih ettigi goriilmektedir. Kiz ¢cocuklarin %54’ penye kumaslar1 her
zaman, %33.9u siklikla, %37.5°1 triko kumaslar1 ve %33.3’1i elastik kumaslar1 bazen
tercih etmekte, %35.9°u i¢in kumas tiiri hichir zaman fark etmezken, %31°1 i¢in
kumas tiirli nadiren fark etmektedir. Erkek ¢cocuklarin, %51.6’s1 penye kumasi her
zaman, %30.5°1 siklikla, %30.9°u triko kumaslar1 bazen, %?26’s1 nadiren, %28.4’i
elastik kumaslar1 bazen tercih etmekte, %32.3’1 ise hi¢chir zaman tercih etmemekte ve
%35.4°1 i¢in kumas tiirti hichir zaman fark etmezken, %33.7’si1 i¢in nadiren fark

etmemektedir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet acisindan da pamuklu ve penye
kumaglarin her zaman tercih edildigi, kumas tiirliniin ise hi¢bir zaman fark etmedigi
saptanmistir. Erkek cocuklarin %32.3’lik kisminin elastik kumaslar1 hi¢gbir zaman

tercih etmeme durumu dikkat cekicidir.

Vural’mn (1995: 6) calismasinda ebeveynlerin %77’sinin dogal orijinli liflerden
yapilmis giysileri, %16’sinin yapay ve sentetik liflerden yapilmis giysileri tercih
ettikleri, %7’sinin ise giysi alirken kumas tiiriine dikkat etmedikleri belirtmistir.

Sonuglar calismamiz ile paralellik gostermektedir.

Yapilan y? analizi sonucunda 5-10 yas arasi ¢ocuklarin cinsiyet degiskeni ile
cocuk giysilerinde tercih edilen kumas tiirii arasindan elastik kumaslar ( P= 0.000)

seceneginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢ocuklar i¢in satin alinan giysilerin kumaslarinda énem
verilen ozellikleri belirlemek amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve

bulgular Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. 5-10 Yas Arasi Cocuk Giysilerinin Kumaslarinda Onem Verilen
Ozellikler

KIZ ERKEK
> . Kismen - . - . Kismen - .
Secenekler Onemsiz . . Onemli Onemsiz - . Onemli X2 P
Onemli Onemli
S % S % S % S % S % S %

Esnek olmast 4 1 72 | 186 | 311 | 804 | 5 | 1.8 | 64 | 225 | 216 | 75.8 | 2277 | 0.320
Nem ¢ekme

ozelliginin 12|31 62| 16 |313(80.9] 7|25 66 |232] 212|744 | 5516 | 0.063
olmasi

Mgl 5| 13| 39 [ 101|343 | 886 | 3 | 1.1 | 25 | 88 | 257 | 90.2 | 0.417 | 0.812
olmasi

Anti-mikrobik {15 6| 91 | 235 | 286 | 739 | 7 | 2.5 | 70 | 246 | 208 | 73 | 0.105 | 0.949
olmasi

Yikama

ol 16| 41 | 37 | 96 | 334 | 863 | 17| 60 | 27 | 95 | 241 | 84.6 | 1.180 | 0.554
kullanish

olmasi

Ui |63 | 163 | 168 | 43.4 | 156 | 403 | 63 | 22.1 | 110 | 38.6 | 112 | 39.3 | 3.933 | 0.140
gerektirmemesi

Kir tutmazlik

6zelliginin 61 | 158 | 121 | 313 | 205 | 53 | 55| 193 | 83 | 29.1 | 147 | 51.6 | 1.498 | 0.473
olmasi

Hava

gegirebilen 1539 | 53 [ 137|319 | 824 7| 25| 40 | 14 | 238 | 835 | 1.047 | 0592
ozellikte

olmasi

n=672

5-10 yas aras1 ¢ocuklar i¢in satin alinan giysilerin kumaslarinda 6nem verilen
ozelliklerin belirlenmesine 1iliskin bulgularm yer aldigi Tablo 19 incelendiginde;
toplamda en fazla yigilmayla kumaslarin yumusak olmasini kiz ¢ocuklarin %88.6’s1,
erkek c¢ocuk tiiketicilerin %90.2°s1 6nemli buldugu goriilmektedir. Kiz ¢ocuklarin
%80.4’1 esnek olmasini, %80.9’u nem ¢ekme 6zelliginin olmasmi, %73.9’u anti-
mikrobik olmasini, %86.3’ii yikama ag¢isindan kullanisli olmasini énemli, %43.4’1 titi
gerektirmemesini kzsmen onemli, %40.3°1 ise onemli, %5371 kir tutmazlik 6zelliginin
olmasini énemli, %31.3’1 ise kismen onemli, %82.4’1i hava gecirebilen 6zellikte

olmasini 6neml!i bulmaktadir.

Erkek cocuklarin %75.8’1 esnek olmasini, %74.4’li nem ¢ekme 6zelliginin
olmasini, %73’ anti-mikrobik olmasimni, %84.6’s1 yikama agisindan kullanislh

olmasini, %39.3°14 {itii gerektirmemesini onemli, %38.6’s1 ise kismen Jnemli,
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%351.6’s1 kir tutmazlik 6zelliginin olmasmi ve %83.5’1 hava gecirebilen 6zellikte

olmasini 6neml!i bulmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet icinde kumaslarin yumusak, yikama
acisindan kullanish, hava gecirebilen 6zellikte ve esnek olmasini 6nemli buldugu
ortaya ¢ikmistir. Kumaslar yumusak, suyu/nemi kolaylikla emebilen, 90-100 dereceye
dayanikli, iitiilenebilen 6zellikte olmalidir. Kullanilan kumaslarin tuseleri yumusak
olmalidir. Bebeklik ve ¢cocukluk donemlerinde giydirilen kumaslarin kesinlikle esnek

yapida olmalar1 gerekmektedir (Unal ve Ondogan, 2009: 29).

Yapilan y* analizi sonucunda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Biitiin

seceneklerde kiz ve erkek ¢ocuklar paralellik géstermistir.

Arastirmaya katilan gocuklarin giysilerinde tercih edilen renkleri belirlemek

amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis ve bulgular Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20. 5-10 Yas Aras1 Cocuklarin Giysilerinde Tercih Edilen Renkler

KIZ ERKEK
Secenekler 3 X2 P
s % s % s % s % s % s % s % s % s % s %

Kirmizi 8 2.1 36 | 93 | 125 | 323 | 101 | 26.1 | 117 | 30.2 | 17 6 |46 | 16.1 | 114 | 40 | 54 | 189 | 54 | 18.9 | 27.581 | 0.000
Turuncu 41 | 10.6 | 101 | 26.1 | 164 | 42.4 | 43 | 11.1 | 38 98 | 43 | 15.1 | 81 | 284 | 105 [ 36.8 | 35| 123 | 21 7.4 5.550 | 0.235
Sart 11 2.8 81 | 209 | 165 | 42.6 | 67 | 173 | 63 | 163 | 24 | 84 | 74| 26 97 34 | 41 | 144 | 49 | 17.2 | 15.682 | 0.003
Mor 8 2.1 39 | 10.1 | 101 | 26.1 | 108 | 279 | 131 | 339 ]| 165 | 57.9 | 70 | 24.6 | 37 13 8 | 2.8 5 1.8 | 377.126 | 0.000
Pembe 2 0.5 10 | 26 | 38 | 98 | 116 | 30 | 221 | 57.1 ]| 226 | 793 |33 | 116 | 13 | 46 | 8 | 2.8 5 1.8 | 542.143 | 0.000
Lila 10 | 2.6 | 38 9.8 | 109 | 28.2 | 104 | 269 | 126 | 32.6 | 201 | 70.5 | 55 | 19.3 | 17 6 7| 25 5 1.8 | 434.229 | 0.000
Mavi 19 | 49 66 | 17.1 | 129 | 333 | 104 (269 | 69 | 17.8]| 5 18 | 5 1.8 | 30 | 10.5 | 88 | 30.9 | 157 | 55.1 | 145.690 | 0.000
Yesil 14 | 3.6 | 54 14 | 158 | 40.8 | 8 [ 227 | 73 | 189] 8 28 [ 13| 46 | 75 |263 | 8 | 30.9 | 101 | 354 | 46.385 | 0.000
Beyaz 4 1 20 | 5.2 57 | 147 | 95 | 245 | 211 | 545 5 1.8 | 4 | 14 | 41 | 144 |83 | 29.1 | 152 | 533 | 8.502 | 0.075
Siyah 54 14 | 141 | 36.4 | 98 | 253 | 41 | 106 | 53 | 13.7] 23 81 | 581|204 | 87 |305 37| 13 80 | 28.1 | 38.852 | 0.000
Gri 53 | 13.7 | 144 | 37.2 | 116 | 30 40 | 103 | 34 | 88 13 | 46 |51 | 179 | 84 | 295 |57 | 20 80 | 28.1 | 81.656 | 0.000
Lacivert 48 | 124 | 146 | 37.7 | 109 | 282 | 42 | 109 | 42 | 109 ]| 7 25 (23] 81 64 | 22575263 | 116 | 40.7 | 164.053 | 0.000
Kahverengi | 118 | 30.5 | 146 | 37.7 | 77 | 199 | 25 6.5 21 54 | 73 | 256 |93 |326| 63 |221 |23 | 8.1 33 | 11.6 | 11.283 | 0.024

n=672

1.Hicbir zaman 2. Nadiren 3.Sikhikla

4. Bazen 5. Her zaman
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5-10 yas arasi ¢ocuklarin giysilerinde tercih edilen renklerin belirlenmesine
iliskin bulgularm yer aldig1 Tablo 20 incelendiginde; toplamda en fazla yigilmayla kiz
cocuklarin %57.1°1 pembe rengi her zaman tercih ettigi goriilmektedir. Kiz ¢cocuklarin
%32.3’1 giysilerinde kirmiz1 rengi bazen, %30.2°si1 ise her zaman, %42.4’1 turuncu
rengi bazen, %26.1°1 ise nadiren, %42.6’s1 sar1 rengi bazen, %33.9’u mor rengi her
zaman, %?26.1°1 bazen, %32.6’s1 lila rengi her zaman, %28.2’s1 ise bazen, %33.3’1
mavi rengi bazen, %26.9°u ise siklikla, %40.8°1 yesil rengi bazen, %54.5’1 beyaz rengi
ise her zaman tercih etmekte, %36.4’1 siyah, %37.2°si gri, %37.7si lacivert, %37.7’si

kahverengi ise nadiren tercih etmekte, %30.5°1 ise hi¢chir zaman tercih etmemektedir.

Erkek cocuklarin ise en fazla yigilmayla %79.3’li giysilerinde pembe rengi
hi¢bir zaman tercih etmemektedir. Erkek cocuklarm %40°1 giysilerinde kirmizi,
%36.8’1 turuncu, %34’ sar1i, %30.5°1 siyah rengi bazen, %?28.1°1 ise her zaman,
%29.5°1 gri rengi bazen, %28.1°1 ise her zaman, %55.1°1 mavi, %35.4’1 yesil rengi
her zaman, %30.9°u ise siklikla, %53.3°1 beyaz, %40.7’si1 lacivert rengi her zaman,
%32.6’s1kahve rengi nadiren tercih etmekte, %57.9’u mor ve %70.5’1 lila rengi hi¢hir

zaman tercih etmemektedir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet agisindan tercih edilen rengin beyaz
oldugu, kizlar i¢in en ¢ok tercih edilen renklerin pembe, turuncu, sar1 ve yesil, erkekler

icin ise; mavi, yesil ve lacivert oldugu saptanmistir.

Varol ve Civitgi (2010), okul oOncesi g¢ocuklarin cinsiyetlerine goére renk
secimlerini degerlendirdigi ¢alismalarinda; kiz ¢ocuklarda %50.7’lik bir oranla en ¢ok
tercih edilen rengin pembe oldugunu bu siray1 kirmizi ve yesil rengin takip ettigini
belirlemislerdir. Erkek cocuklarda ise %47.8 oraninda en ¢ok tercih edilen rengin mavi
oldugu, sar1 ve turuncu renginde tercih edildigi, her iki cinsiyet i¢inse en ¢ok tercih

edilen rengin kirmizi oldugu belirtilmistir.

Yapilan x* analizi sonucunda, 5-10 yas arasit c¢ocuk tiiketicilerin cinsiyet
degiskeni ile ¢ocuk giysilerinde tercih edilen renk se¢eneklerinden kirmizi (P=0.000),
sar1 (P=0.003), mor (P=0.000), pembe (P=0.000), lila (P=0.000), mavi (P=0.000),
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yesil (P=0.000), siyah (P=0.000), gri (P=0.000), lacivert (P=0.000), kahverengi

(P=0.024) seceneklerinde istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur.
4.4. Ciktilar

Tiiketiciler satin alma sonrasinda kararlarmin etkilerini ve sonuglarini
degerlendirir ve bu degerlendirmelere gore davraniglarda bulunurlar (Odabas1 ve
Baris, 2007: 387). Her satin alma siireci tiiketici i¢in bir 6grenmedir ve tiiketicinin
daha sonra yapacagi satin almalar i¢in yeni bilgiler kazanmasini veya daha onceki
bilgileri giiglendirmesini saglamaktadir. Bu asamada {iriiniin verdigi tatmin, tiriiniin
eksikleri, kullanilmig tirlinden kurtulma vb. gibi konular tiiketicinin dikkat ettigi
unsurlardir (E. Kog, 2012: 406). Tiiketicilerin {iriinleri tiiketirken yaptiklar:
degerlendirmede; bekledikleri diizeyde/iist diizeyde doygunluk saglama ya da
doygunluga ulasamama seklinde iki sonuca ulagsmaktadirlar (Karalar, 2006: 338).

Arastirmaya katilan cocuk ailelerinin aligveris sonrasinda satin aldiklar
giysilerden beklentileri, aligveris sonrasinda giysi satin alinan magazalardan
beklentiler ve satin alinan iirlinde problemlerle karsilasildigindaki diislincelerine

yonelik bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

Arastirmaya katilan cocuklarin ailelerinin aligveris sonrasinda satin alinan
giysilerden beklentilerinin belirlenmesi amaciyla frekans ve yiizde degerleri

hesaplanmis ve bulgular Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. 5-10 Yas Aras1 Cocuklarin Ailelerinin Ahsveris Sonrasi Satin Alinan
Giysilerden Beklentileri

KIZ ERKEK

Kismen
Onemli

Kismen

K .. . )
Onemli Onemli X P

Secenekler | Onemsiz Onemli | Onemsiz

S % S % S % S % S % S %

Leke

33 | 85 75 194 | 279 | 721 | 29 | 10.2 | 58 | 20.4 | 198 | 69.5 | 0.720 | 0.698
tutmamasi

Kumas
defolarinin 6 1.6 | 43 | 11.1 | 338 (873 | 5 1.8 | 30 | 10.5 | 250 | 87.7 | 0.096 | 0.953
olmamasi

Kumaslarin

43 | 11.1 | 105 | 27.1 | 239 | 61.8 | 31 | 10.9 | 73 | 25.6 | 181 | 63.5 | 0.231 | 0.891
kirigsmamast

Dikis
kalitesinde
problemler
olmamasi

5 1.3 | 48 | 124|334 |863] 5 1.8 | 39| 13.7 | 241 | 84.6 | 0.502 | 0.778

Beden
uyumunda
problemler
yagatmamasi

4 1 19 | 49 | 364 |94.1] 1 04 | 22| 7.7 | 262 | 91.9 | 3.232 | 0.199

Desen,
siisleme
Ozelliklerinin
ylpranmamast

10| 26 | 79 | 204 | 298 | 77 |23 | 81 | 88309 | 174 | 61.1 | 23.236 | 0.000

Baski, boya
veya
siislemelerinde
dokiilmeler ya
da bozulmalar
olmamasi

8 | 2.1 | 56 | 145|323 | 83518 | 6.3 |49 | 17.2 | 218 | 76.5 | 9.427 | 0.009

Alerjik
reaksiyon 7 1.8 | 28 7.2 | 352 | 91 3 1.1 {27 ] 95 | 255 | 89.5| 1.675 | 0.433
yagatmamasi

Renk atmasi

11 | 2.8 56 | 145|320 | 82.7 |12 | 42 |35 | 123 | 238 | 83.5 | 1.492 | 0474
olmamasi

n=672

5-10 yas aras1 ¢ocuklarin ailelerinin aligveris sonrasinda satin alinan giysilerden
beklentilerinin belirlenmesine iligkin bulgularin yer aldigi Tablo 21 incelendiginde;
toplamda en fazla yigilmayla beden uyumunda giysilerin problemler yasatmamasini kiz
cocuklarin %94.1°1, erkek ¢ocuklarin ise %91.9°u onemli buldugu goriilmektedir. Kiz
cocuklarin %72.1’1 giysilerin leke tutmamasini, %87.3’ii kumas defolarinin
olmamasini, %61.8’1 kumaslarin kirismamasin1 énemli, %27.1°1 ise kismen onemli,
%386.3°1 dikis kalitesinde problemler olmamasimi, %77’si desen, siisleme 6zelliklerinin

yipranmamasini, %83.5’1 baski, boya veya siislemelerinde dokiilmeler ya da bozulmalar
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olmamasini, %91°1 alerjik reaksiyon yasatmamasini, %382.7°1 ve renk atmasi

olmamasini 6nemli bulmaktadir.

Erkek cocuklarin %69.5’1 giysilerin leke tutmamasini, %87.7°s1 kumas
defolarmin olmamasini, %63.5’1 kumaslarin kirismamasini 6nemli, %25.6’s1 ise kismen
onemli, %84.6’s1 dikis kalitesinde problemler olmamasini, %61.1°1 desen, siisleme
ozelliklerinin yipranmamasini onemli, %30.9’u ise kismen onemli, %76.5’1 baski, boya
veya slslemelerinde dokiilmeler ya da bozulmalar olamamasimi, %89.5°1 alerjik

reaksiyon yasatmamasini ve %83.5’1 renk atmasi olmamasini 6nemli bulmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore; satin alinan iiriinden beklentilere yonelik beden
uyumunda problemler olmamasi, alerjik reaksiyon yasatmamasi, kumaslarm defolu
olmamasi, dikis kalitesinde problemler olmamasi seklindeki tiim kriterlerin katilimcilar

tarafindan 6nemsendigi saptanmustir.

Bu durumda, ailelerin c¢ocuk giysilerini aldiklarinda problem yasamak

istemedikleri ve bu konuyu olduk¢a dnemsedikleri sonucuna varilabilir.

Yapilan y* analizi sonucunda, 5-10 yas aras1 ¢ocuk ailelerinin cinsiyet degiskeni
ile aligveris sonrasinda satin alinan giysilerden beklentileri arasindan desen, siisleme
ozelliklerinin yipranmamasi (P=0.000) ve baski, boya veya siislemelerinde dokiilmeler
ya da bozulmalar olmamas1 (P=0.009) seceneklerinde istatistiksel olarak anlamli bir

iligki bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin ailelerinin aligveris sonrasinda giysi satin alinan
magazadan beklentilerinin belirlenmesi amaciyla frekans ve ylizde degerleri

hesaplanmis ve bulgular Tablo 22’de verilmistir.
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Tablo 22. 5-10 Yas Arasi Cocuk Ailelerinin Alisveris Sonrasinda Giysi Satin
Aldiklann Magazadan Beklentileri

KIZ ERKEK
o . Kismen > . s . Kismen > .
Secenekler | Onemsiz Onemli Onemli Onemsiz Onemli Onemli Xz P
s % s % s % s % s % s %
Satis sonrasi
karsilastigim
problemlere | 2 | 05 | 21 [ 54 | 3% | |3 | 11| 10|35 | % || 197|037
4 1 2 4 5 3
karsilik
vermesi.
Indirim ve
iirtin bilgileri
1 11 28. | 26 | 67. 1 19 | 68. | 040 | 0.81
k:':lps'amlr}da 6 4.1 1 7 0 ) 4 4.9 77 27 4 1 4 7
bilgilendirm
e yapilmasi.
Indirim veya
ir;‘flli‘li‘lerine 7019 | 1335 |17 | o[ 7| 24 ] 10| 36 | 11 |38 | 333 | 018
e 7019 |6 | 1 | 4 0| 6 | 5| 8 | 0| 6 8 8
dahil
edilmek.
Kolay
ulagilabilir
L 1 14. | 31 82. 1 13. | 23 | 82. | 0.21 0.89
musterl o 5 3.1 57 7 ] 2 0 3.5 39 7 6 3 7 7
hizmetlerinin
olmasi.
n=672

5-10 yas arast ¢ocuklarin ailelerinin aligveris sonrasinda giysi satin aldiklar1
magazadan beklentilerine iliskin bulgularm yer aldigi Tablo 22 incelendiginde;
toplamda en fazla yigilmayla kiz ¢ocuklarinin %94.1°1, erkek ¢ocuklarin %95.4’1 satis
sonrasi karsilasilan problemlere karsilik verilmesine onem verdigi goriilmektedir. Kiz
cocuklarin %67.2’si indirim ve iriin bilgileri kapsaminda bilgilendirmelerin
yapilmasini, %45°1 indirim veya marka iiyeliklerine dahil edilmeyi énemli, %35.1°1 ise
kismen onemli, %82.2°s1 kolay ulasilabilir miisteri hizmetlerinin olmasin1 onemli
bulmaktadir. Erkek c¢ocuklarin %68.1°1 indirim ve {irtin bilgileri kapsaminda
bilgilendirmelerin yapilmasina, %38.6’s1 indirim veya marka {iiyeliklerine dahil
edilmeyi onemli, %36.8’1 ise kismen onemli, 9%82.8’1 kolay ulasilabilir miisteri

hizmetlerinin olmasina onemli bulmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore; satis sonrasi karsilasilan problemlere karsilik

verilmesi, kolay ulasilabilir miisteri hizmetlerinin olmasinin her iki cinsiyet agisindan
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da Onemli oldugu soylenebilir. Alisveris merkezlerinde iiriin kullanimina iliskin
bilgilerin verilmesi, satis sonrasinda bakim ve onarim hizmetlerinin ve miisteri i¢in
danigma biriminin olmasi, satin alma oncesinde bilgilendirme amacli brosiir dagitilmasi
gibi miisteriyi tesvik edici yapilan miisteri hizmetlerinin misteri sadakati olusturmak
icin etkili birer faktor olduklar1 belirlenmistir (Armagan ve Acayip, 2015). Bu hizmetler
araciligr ile magazalar, tiiketicileri siirekli miisteri konumuna getirmek isterler.
Uriinlerin geri alimy, iiriinlere giivence verilmesi, {iriiniin eve teslimi, indirimler, banka
kart1 ve magaza karti ile satis, telefonla siparis alma, internetle satis, kasada bekletmeme
gibi ¢esitli hizmetler magazalar arasinda tiiketici ¢cekmede rekabet araci olarak

kullanilmaktadir (Karalar, 2006: 333).

Bu durumda ailelerin ¢ocuk giysilerini satin aldiklar1 {iriin ve magazalardan

beklentilerinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.

Yapilan ¥* analizi sonucunda anlamli bir iligki ortaya g¢ikmamistir. Biitiin

seceneklerde kiz ve erkek ¢ocuklar paralellik gostermistir.

Arastirmaya katilan cocuklarin ailelerinin satin alman iiriinde problemlerle
karsilastiklarindaki diistincelerinin belirlenmesi amaciyla frekans ve ylizde degerleri

hesaplanmis ve bulgular Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23. 5-10 Yas Arasi Cocuk Ailelerinin Satin Aldiklar1 Uriinde
Problemlerle Karsilasildigindaki Diisiinceleri

KIZ ERKEK

Secenekler Hayr Bazen Evet Hayr Bazen Evet X2

S % S % S % S % S % S %

Magazaya geri

isenirim.

iade etmeye 267 | 69 | 81 | 209 | 39 |10.1 208 | 73 53 | 186 | 24 | 84 | 1.298 | 0.522

Giysiyi
degistirmeye
veya iade
etmeye
degmeyecegini
diisiiniirim.

250 | 64.6 | 116 | 30 | 21 54 1204 | 71.6 | 66 232 | 15 | 53 | 4.007 | 0.135

Markanin
problemlere

¢ikacagini
bilirim.

sahip 27 7 119 | 30.7 | 241 | 623 | 17 6 99 | 34.7 | 169 | 59.3 | 1.299 | 0.522

Magazanin
tiiketicinin
kullanim
hatasi
diyecegini
diisiiniiriim.

116 | 30 | 206 | 53.2 | 65 | 16.8 | 108 | 37.9 | 133 | 46.7 | 44 | 15.4 | 4.677 | 0.096

Giysiyi geri
gotiirdiigiimde
degisecegini
bilirim.

kesinlikle 21 54 | 154 | 39.8 | 212 | 548 | 24 | 84 | 113 | 39.6 | 148 | 51.9 | 2.448 | 0.294

Problemli
sekliyle
kullanmaya
devam ederim.

330 | 853 | 40 | 103 | 17 | 44 | 252 | 884 | 29 | 102 | 4 1.4 | 4.885 | 0.087

n=672

5-10 yas aras1t c¢ocuklarin ailelerinin satin aldiklar1 {riinde problemlerle
karsilastiklarindaki diisiincelere iligkin bulgularin yer aldigi Tablo 23 incelendiginde;
toplamda en fazla yigilmayla kiz cocuklarin %85.3’1, erkek cocuklarin ise %88.4’i
iirlinii problemli sekliyle kullanmaya hi¢hir zaman devam etmedigi goriilmektedir.
Kiz ¢ocuklarin %69’u magazaya geri iade etmeye lsenirim, %64.6’s1 ise giysiyi
degistirmeye veya iade etmeye degmeyecegi konusuna katilmadiklari, %62.3’1
markanin problemlere sahip c¢ikacagima katildiklar, 9%54.8°1 giysiyl geri

gotiirdiiklerinde kesinlikle degisecegi konusuna katildiklarini, %39.8’inin ise
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katilmadiklari, %53.2°s1 magazanin tiiketicinin kullanim hatas1 diyecegi diisiincesine

bazen katildiklari, %30 unun ise katiimadiklar: belirlenmistir.

Erkek cocuklarin %73’1i magazaya geri iade etmeye iisenirim, %71.6°s1 ise
giysiyi degistirmeye veya geri iade etmeye degmeyecegi diisiincesine katilmadiklart,
%359.3’1 markanin problemlere sahip ¢ikacagina katildiklarini, %34.7’sinin ise bazen
katuldiklari, %46.7°s1 magazanin tiiketicinin kullanim hatas1 diyecegi diisiincesine
bazen katildiklarini, %37.9 unun katilmadiklari, %51.9°u giysiyi geri gotiirdiglimde
kesinlikle degisecegi disiincesine katildiklar:, %39.6’smm ise bazen katildiklar

belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; her iki cinsiyet agisindan da iiriinleri problemli bir
sekilde kullanmaya devam etmedikleri, magazaya geri iade etmeleri ve giysiyi
degistirmeye veya iade etmeye degmeyecegi konusundaki diisiincelerinin ayni oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Bu durumda ailelerin iirtinler konusunda problem yasamak istemedikleri ve bu

konuyla ilgili pasif kalmayacaklar1 sonucuna varilabilir.

Yapilan y*> analizi sonucunda anlaml bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Biitiin

seceneklerde kiz ve erkek ¢ocuklar paralellik gostermistir.
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BOLUM V
SONUC ve ONERILER

5.1. Sonuclar

Edirne’ de farkli sosyo-ekonomik durumlara sahip 6 farkli devlet okulunda
O0grenim goren 5-10 yas arasindaki Ogrencilerin giysi satin alma tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla planlanip yiiriitiilen arastirmanin bulgularina gore; arastirma
kapsamia alman 6grencilerin %57.6’s1 kiz, %42.41 erkek olmak tizere toplam 672
kisidir. K1z ve erkek 6grencilerin anne ve babalarmin yas dagilimi, her iki cinsiyet
icinde en fazla y1gi1lmayla 31-40 yas araligindadir. Her iki cinsiyet i¢in anne ve babanin
egitim durumu cogunlukla lise mezunudur. Kiz cocuk 6grencilerin annelerinin
iiniversite mezunu olma durumu erkek 6grencilerden daha fazla, babalarin iiniversite
mezunu olma durumlari ise kiz ve erkek cocuk 6grenciler i¢in esit durumdadir. Kiz ve
erkek 6grencilerin babalarmin meslegi cogunlukla is¢i, annelerin ise biiyiik oranla ev
hanimidir. Her iki cinsiyetin aylik geliri gogunlukla 1001-2000 TL arasindadir. 500-
1000 TL geliri olan aileler azinliktadir. Her iki cinsiyetin ailelerindeki ¢cocuk sayisi

yiiksek oranla 2°dir.

Kiz 6grenci ile erkek dgrencilerin yas dagilimi birbirine yakindir. Kiz ve erkek
ogrenciler yliksek oranla ihtiyag duyduklarinda aligveris yapmakta, cogunlugu
alisveris merkezlerini tercih etmekte ve aylik giysi aligverigine ortalama 50-100 TL
harcama yapmaktadir. Cocuklar i¢in giysiler yilin belirli zamanlar1 yerine daha ¢ok
ihtiya¢ duyuldugunda satin alinmaktadir (Ozbek, 2002). Aga¢ ve Harmankaya’nin
(2009) ¢alismasinda da cinsiyete gore giysi satin alinan zamanin ithtiya¢ duyuldugunda

olmasi ¢alisma sonucunu desteklemektedir.

Aragtirma sonucunda; giysinin ¢ocuga yakismasi, fiziksel olarak rahat
edebilecegi viicuduna uygun giysilerin tercihi, giysinin modeli, kalitesi her iki cinsiyet
acisindan da giysi aligverisinde her zaman dikkat edilen, markanin ise her iki cinsiyet
acisindan bazen etkili olan faktér oldugu saptanmistir. Cocuk giysilerinin tercihinde
model, kullaniglilik, rahatlik, renk ve kumas dokusu gibi tasarim ozellikleri etkili
olmaktadir. Varol ve Civit¢i (2010), okul 6ncesi ¢ocuklarin giyinme becerilerini

kolaylastirmaya yonelik giysi tasarimlarini ele aldiklar1 ¢alismalarinda rahatlik, renk,
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kullanighlik gibi unsurlari 6nemli bulundugunu kumas dokusu ve giysinin modelinin
ise daha az onemli bulundugunu saptamistir. Vural (1995) ¢alismasinda, ebeveynlerin
cocuklarmna kiyafet alirken cogunlukla viicut Ozelliklerine dikkat ederek bilingli
secimler yapmaya calistiklarin1 belirlemistir. Bu sonug¢ calismay1 desteklemektedir.
Sonmez (2009), genglerin giyim {iiriinleri satin alinirken birinci 6nem derecesinde
giyim {lirliniin rengine, kumasina, fiyatina ve baskisina 6nem verirken, markaya besinci
derecede dnem verdiklerini saptamistir. Magazanin ait oldugu marka, magaza diizeni
ve ¢alisan davranislarindan kiz ¢ocuk tiiketiciler, magaza vitrini, magazanin kurumsal
kimligi, satis politikalar1 ve magazanin miisteri profilinden ise erkek ¢ocuk
tiikketicilerin daha cok etkilendigi goriilmektedir. Moshics ve Churchill (1979)
yaptiklar1 ¢calismada, ergenler arasinda erkeklerin, kizlara gore magazalara kars1 daha
uygun tutumlara, tliketicilik ile ilgili konularda daha c¢ok bilgiye, daha biiyiik
materyalistik degerlere ve tiiketime yonelik daha giiclii sosyal motivasyonlara sahip
olduklari; kizlarin ise reklamlara kars1 daha uygun tutumlar gosterdikleri ve erkeklere

gore mesajlar arasindan ayirim yapabilme becerisine sahip olduklarini saptamistir.

Giysi aligverisinde ¢ocugun verdigi tepkiler incelendiginde, her iki cinsiyet
acisindan, begendikleri giysi oldugunda her zaman belli ettikleri, marka konusunda
hicbir zaman 1srarct olmadiklari, arkadaslarinda gordiikleri giysilerin nadiren
almmasm istedikleri, ebeveynlerinin se¢imlerine bazen bagli kaldiklar1 belirlenmistir.
Ayrica kiz ¢ocuklarm giysiler konusunda daha ilgili oldugu goriilmektedir. Onceleri
giyim tercihini cocugun yasma gore ebeveynler segerken, bugiin arastirmalardan elde
dilen veriler, cocuklarin kendi tercihi olmayan {irtinler1 giymek istemediklerini
gostermektedir (Ozkan ve Bediik, 2005). Harper vd. (2003) giysi satm almada en
onemli faktoriin ebeveyn goriisii oldugunu ama ¢ocuklarin da giiclii bir etki ortaya
koyduklarmi saptamistir. 9-12 yas kiz ¢ocuklari iizerine yapilan arastirmaya gore ise;
giysi seciminde ¢ocuklar, akranlar ve kitle iletisim araglarinin etkisi altinda
kalmamakta ve ailelerinden ender olarak yardim istemektedirler. Medyanin giysi
secimindeki etkisinin minimum diizeyde oldugu tespit edilmistir (Ozbek, 2002).
Kiiciik ¢ocuklarin giysilerde gorsel faktorlere (renk, isret, sekil ve paketleme gibi) ve
fonksiyonel olmayan Ozelliklere, daha biiyiik ¢ocuklarin ise giysilerde yararli ve

fonksiyonel 6zelliklere egilimli olduklar1 belirlenmistir (Hogg vd. 1998). Vural (1995)
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calismasinda, ebeveynlerin %50’sinin ¢ocuklarma aldiklar1 giysilerin marka unsuru
tasimadigmi belirtmistir. Calismada marka; kalite ve sosyal acidan da bir statii unsuru
olarak diisiiniildiigiinde, ebeveynler i¢in cocuk giyiminde markanin temsil ettigi kalite,
yiiksek fiyat ve statii unsurunun ancak %8 oraninda Onemsendigi sonucuna
ulasilmistir. Harper vd. (2003) markanin, erkek ¢ocuklar i¢in kiz ¢ocuklardan daha
onemli oldugunu ortaya cikarmistir. Yapilan arastirmalarmn sonuglar1 ¢alismay1

destelemektedir.

Cocuklar i¢in en ¢ok tercih edilen giysi tiirleri incelendiginde, list grup giysi
olarak t-shirtiin, alt grup giysi olarak ise kizlarda pantolon, erkeklerde esofmanin her
zaman tercih edildigi belirlenmistir. Civit¢i ve Harmankaya (2012), 6-16 yas arasi
obez ¢ocuklarin ve ergenlerin giysi tercihlerini inceledikleri arastirmada, giysi ¢esidi
olarak kizlarin erkeklerden daha fazla oranda pantolon tercih ettigini saptamistir. Alt
grup giysilerinden pantolon ¢cocuk ve ergenlerin okul ve okul disindaki zamanlarinda
hareket serbestligi saglamasi ve kullanim rahatligi nedeniyle oldukga sik tercih edilen

giysi cesididir (Cegindir, 2008).

Cocuk i¢in satin alinan iist grup giysi tiirlerinde tercih edilen kesim 6zellikleri
incelendiginde, her iki cinsiyet i¢in de uzun kollu, yakali ve kapanmasinin arka
ortasinda olmasmin her zaman tercih edilen model 6zellikleri oldugu belirlenmistir.
Kapanma 6zelliklerinde ise; kizlarm diigmeli, erkeklerin fermuarl giysiler olmasi, kol
ozelliklerinde kizlarin mansetli, erkeklerin ise mansetsiz giysiler olmasi konusunda
farkli tercihlerde bulunduklar1 saptanmistir. A§a¢ ve Harmankaya (2009), yaptiklar1
calismada, fermuarin giysilerde en rahat kullanilan kapama gereci oldugu, diigme
ilikleme konusunda c¢ocuklarin zorlandiklarin1 bunu kemer takma ve bagciklari
baglama segeneklerinin takip ettigini saptamuslardir. Calismada cinsiyet agisindan
degerlendirme yapildiginda ise; kizlarin fermuar c¢ekme, erkeklerin kemer takma
konusunda zorlandiklarmi belirlemislerdir. Yapilan bagka bir arastirmada, kiz
cocuklarin iist giysi grubundan gomleklerde kuplu ve biizgiilii, erkek ¢ocuklarin ise
cepli modelleri; cinsiyet ve yas grubu ayirimi olmaksizin gémleklerde bedenlerin bol,
kapanmalarin 6n ortasindan diigmeli ve kollarin kisa olmasini tercih ettikleri sonucuna

ulagilmistir (Civit¢i ve Harmankaya, 2012).
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Cocuk icin satmn alinan alt grup giysi tiiriinde tercih edilen iiriin 6zellikleri
incelendiginde, her iki cinsiyet acisindan da belinin lastikli olmasi, yiiksek belli olmasi
her zaman, kot olmas1 ve belinin kemerli olmasi ise bazen tercih edilen 6zeliklerdir.
Kizlar alt grup giyimin bol olmasini bazen tercih ederken, erkekler ise cepli olmasini
her zaman tercih etmektedir. Civit¢i ve Harmankaya’nin (2012), 6-16 yas aras1 obez
cocuklar ve ergenlerin giysi tercihleri ile ilgili calismasinda, 6-11 yas arasi kiz
cocuklarmin pantolonlarda belin lastikli ve yiiksek olmasi, genellikle kot ve bol
modelleri, erkeklerin ise pantolonlar1 kemerli, cepli ve bol kesimli olarak tercih

etmeleri ¢caligsma ile paralellik gostermektedir.

Cocuk giysisinde tercih edilen dikim ve siisleme 6zellikleri incelendiginde, iki
cinsiyet agisindan da dikislerin saglamligi, dikisin viicuda rahatsizlik vermemesi ve
dikislerin diizgiinliigliniin her zaman 6nemli oldugu saptanmustir. Siisleme agisindan
boya-baski her iki cinsiyet icinde bazen tercih edilen siisleme 6zelligi iken, kizlar i¢in
kurdele, pili ve fisto en ¢ok tercih edilen siisleme 6zelligi olarak belirlenmistir. Oktay
(2006) calismasinda, dikis kalitesi, dayaniklilik, kullanislilik, kullanilan materyalin
kalitesi ve siklik gibi direkt iiriin ile ilgili somut faktorlerin tiiketicilerin tercihlerini
onemli Olclide etkiledigini saptamistir. Okul Oncesi ¢ocuklar {izerine yapilan bir
arastrmada, giysilerde hoslanilan siislemelerin cinsiyetlere gore dagilimi
incelendiginde; erkek cocuklarin en cok ¢izgi film kahramanlarindan (spiderman,
superman vb.) hoslandig1 bunu yazili baskilarin takip ettigi belirlenmistir. Kiz
cocuklarm ise en ¢ok masal kahramanlarindan (kiilkedisi, uyuyan giizel vb.), pul,
boncuk ve dantel gibi siisleme malzemelerinin kullanilmasindan hoslandiklar1 ortaya
ctkmistir (Varol ve Civitgi, 2010). Cocuk giyiminde kullanilan kumaslarin
hammaddeleri, renkleri, desenleri, ¢ocugun yasina uygun olmalidir. Cocuk giysilert,
dantellerle, fistolarla, kurdelelerle ve sevimli hayvan figiirleri, ¢icek desenlerinden
olusan siislemelerle onlarin daha hosuna gidecek sekilde siislemeli olarak

hazirlanabilir (Sener, 2000).

Cocuk giysilerinde tercih edilen kumas tiirii incelendiginde, her iki cinsiyet
acisindan da pamuklu ve penye kumaslarin her zaman, kumas tiiri fark etmez

secenegine ise hicbir zaman seklinde belirtilerek kumaslara 6nem verildigi
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saptanmistir. Arastirma sonucunda pamuklu ve penye kumaglar tercih edilmesine
ragmen bagka bir ¢alismada, kumasin elastik 6zellikte olmas1 pamuklu olmasindan
daha fazla tercih edilmistir. Bunun nedeninin ¢alismanin konusu olan obez ¢ocuklarin,
kilolarindan dolayi, elastikiyet 6zelliginin onlara rahat hareket olanagi saglamasi
olarak belirtilmistir (Civit¢i ve Harmankaya, 2012). Vural’in (1995) ¢aligmasinda ise,
ebeveynlerin %93 iiniin ¢ocuklarina kiyafet alirken kumasina dikkat ettikleri, %77 lik
bir oranla dogal liflerden yapilmis kiyafetleri tercih ettiklerini belirlemistir. Calismada,
ebeveynlerin %16’smin ise sentetik liflerden yapilmis giysileri tercih ettikleri
saptanmis ve bu durumun nedeni sentetik liflerin dayanikli olmasma baglanmistir.
Yapilan calismalarin aksine, arastirma bulgularinda elde edilen erkek g¢ocuklarin

%32.3’liik kisminin elastik kumaslar1 hi¢cbir zaman tercih etmemesi dikkat ¢ekicidir.

Cocuk giysi kumaglarinda 6nem verilen Ozellikler incelendiginde, her iki
cinsiyet icinde kumaslarin yumusak, yikama agisindan kullanigh, hava gecirebilen
ozellikte ve esnek olmasmin 6nemli oldugu ortaya ¢cikmistir. Tasarlanacak bir giyside
kullanilacak tekstil yiizeyinin; dokusu, tusesi, lif 6zellikleri, desen ve renk haslig1 gibi
ozellikleri tasarimi dogrudan etkileyen unsurlardir (Unal ve Ondogan, 2009).
Kumaslar, giysinin fiziksel uyumunu etkileyen ilk etkendir. Clinkii elastikiyet derecesi
giysinin viicuda oturmasi ve hareket rahatlig1 saglamasi icin gerekli olan faktordiir
(Cegindir, 2008). 6-16 yas obez cocuklarin giyim problemlerinin incelendigi
calismada, giysi kumasglarmnin teri emmemesi, hava gecirmemesi, elastiki olmamasi
gibi problemlerin 6nemli, kumaslarin zor {itiilenmesi ise dnemsiz bir problem olarak

saptanmistir (Harmankaya ve Civit¢i, 2010).

Cocuk giysilerinde tercih edilen renkler incelendiginde, her iki cinsiyet
acisindan da tercih edilen rengin beyaz oldugu, kizlar i¢cin en ¢ok tercih edilen
renklerin pembe, turuncu, sar1 ve yesil, erkekler i¢in ise; mavi, yesil ve lacivert oldugu
saptanmistir. Renk, giysilerin ilk goze carpan ve akilda kalan 6zelligi olmasi
nedeniyle, giysi se¢iminde kisileri etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Giyim i¢in se¢ilen renkler, kisinin zevkini, renk uyumundaki bilgi ve
becerisini, kendine olan giivenini gosterebilmektedir. Viicudumuz tarafindan harcanan

enerji, denge ve uyum i¢inde yasamamizi saglayacagi i¢in, giyside tercih edilecek

106



renklerin dikkatli se¢ilmesini gerektirmektedir (Kirgizoglu, 1992). Cocuklarda renk
tercihi icsel olarak gelisir. Cocuklar cogunlukla canli renklerden etkilenir ve canli
renklere yonelirler. Ilerleyen yaslarda kisilerin renk tercihleri karmasik hal alir. Kisisel
renk tercihleri, sartlanmis refleksler, aliskanliklar ve geleneklerin etkisiyle, saf
doymus renklerden karisik yapili renklere dogru kayar. Bu farkliliklar kadin ve erkek
renk tercihlerinde de farklilik gosterir (Karabulut, 2012). Eray ve Civit¢i (2010),
giysilerde kullanilan renklerin psikolojik etkilerini inceledikleri ¢calismada, renklerin
insan psikolojisini dogrudan etkiledigini ortaya koymuslardir. Giyside kullanilan
renkler insan psikolojisini etkilemekte, insan psikolojisi de renk se¢iminde etkili
olmaktadir. Beyaz safligi, dogrulugu, istikrari, devamliligi, iyiligi ve temizligi
simgelemektedir. Tiim renklerin birlestiricisidir. Beyaz giyen kisiler c¢evrelerinde
temiz, sabirli, saygili kisilik 6zelligi ile tanmirlar. Kirmizi ile beyazin karisimimdan
olusan pembe insana giiven verir. Uyum, nese, sirinligin ve sevginin simgesidir. Rahat

hissettiren ve dinlendiren bir renktir (Koca ve Kog, 2008).

Aligveris sonrasi satin alinan giysilerden beklentiler incelendiginde, beden
uyumunda problemler olmamasi, alerjik reaksiyon yasatmamasi, kumas defolarinin
olmamasi, dikis kalitesinde problemler olmamasinin 6nemli bulundugu belirlenmistir.
Dikis kalitesi, dayaniklilik, kullanislilik, kullanilan materyalin kalitesi ve siklik gibi
direk {iriin ile somut faktorler tiiketicilerin tercihlerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir
(Tungate, 2006). 6-16 yas obez cocuklarin giyim problemlerinin incelendigi
calismada, kumaglarin leke tutmasi, tiiylenmesi, dikislerin patlamasi ve sokiilmesi
onemli problemler olarak saptanmistr (Harmankaya ve Civit¢i, 2010). Yapilan
calismalarda 6nem derecesinin cinsiyete gore degistigi beklentiler olmasina karsin,
calismada her iki cinsiyet i¢inde ailelerin giysi satin aldiklarinda problem yasamak

istememeleri ve bu konuya verdikleri onem dereceleri paralellik gostermistir.

Aligveris sonrasi giysi satin alinan magazadan beklentiler incelendiginde, satis
sonras1t karsilasilan problemlere karsilik verilmesi, kolay ulasilabilir miisteri
hizmetlerinin olmasmin her iki cinsiyet agisindan da 6nemli oldugu belirlenmistir.
Satis sonras1 hizmetler, {irtinle ilgili ek hizmetleri kapsamakta olup, bu hizmetlerin

baslicalar1 arasinda; garanti, liriin iadeleri, tamir-bakim gibi hizmetler yer almaktadir.
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Tiiketicilere kolaylik saglayan satis sonrasi hizmet sunulmasi, pazarda firma i¢in 1yi
bir imaj olusturmasi ve tiiketicilerin isletmeyi tercih etmelerinde etkili olmakta ayrica
uzun vadede isletme bu durumdan biiyiik yarar saglamaktadir (Mucuk, 1999). Magaza
imaji, magaza memnuniyeti ve magaza sadakati arasindaki iligkinin tiiketiciler
acisindan degerlendirildigi ¢alismada, ele alinan perakende magazalarinin satig sonrasi
hizmetlerinin yetersiz oldugu, satis sonrasi hizmetlerin hem magazaya karsi tutumu
hem de magazay1 tekrar ziyaret etmeyi olumsuz yonde etkiledigi, bu magazalarin
miisteri sadakatini saglayabilmeleri i¢in satis sonrasi hizmetlerini etkinlestirip miisteri
memnuniyetini saglamalar1 gerektigi saptanmistir (Selvi vd., 2007). Arastirma
bulgularindan elde edilen ailelerin ¢ocuk giysi satin aldiklar1 iirlin ve magazadan
beklentilerinin yiiksek olmasi sonucu yapilan c¢aligma sonuglariyla paralellik

gostermektedir.

Satimn alinan tiriinde problemle karsilagildigindaki diisiinceler incelendiginde, her
iki cinsiyet agisindan da tirtinleri problemli bir sekilde kullanmaya devam etmedikleri,
magazaya geri lade etmeye veya giysiyi degistirmeye degmeyecegi konularma

katilmadiklar1 belirlenmistir.
5.2. Oneriler

Ailelerin egitim seviyesinin ylikselmesi ile birlikte, satin alma konusunda
cocuklar daha 6zgiir davranmakta, ayn1 zamanda ailelerin de satin alma kararlarma
etki etmektedirler. Annelerin is hayatina girmeleriyle birlikte, ¢ocuklar1 ile daha az
vakit ge¢irmeleri ¢ocuklarinin tiiketim harcamalarinda kisitli davranmamalarina ve
onlarmn istekleri dogrultusunda tercih yapmalarina neden olabilmektedir. Cocuklar

iirlin ve marka tercihlerinde daha fazla s6z sahibi olmaya baglamistir.

Bireyin kendine giiveni ya da giivensizlik duymasi belirli tirlinleri tercih etme
veya etmeme davranisini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle sosyal ortamda kabul gérme
konusunda 6nemli bir yeri olan giysiler kisinin kendine olan giivenini kazanmasinda
etkili olabilmektedir. Gilinlimiizde ¢ocuklarin 6zgiirliikklerine diigkiin olmalari, giysi
secimlerinde bagimsiz karar verme isteklerini arttirmaktadir. Cocuklarin karar verme

isteklerinin kisitlanmasi1 onlarin 6z benlik ve kimlik gelisimlerinde sorunlar
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yaratabilmektedir. Bu nedenle ailelerin ¢ocuklariyla dogru iletisim kurmalari, daha

anlayisl ve yol gosterici olmalar1 gerekmektedir.

Cocuklar satin alma davramiglarmm bir kismin1 dogrudan ailelerini ve
akranlarini gozlemleyerek edinirler. Uriin veya markaya iliskin olumlu sonuglarm
yerlesmesinde rol oynayan kitle iletisim araglar1 da ¢ocukluk doneminde tiiketici
davraniglarinin kazanilmasinda etkilidir. Bu nedenle kendi markalarina kars1 marka
bagimlilig1 ve duyarliligina iliskin tutum ve davranislarin yetiskinlikte de devam
etmesini isteyen igletmeler ve tasarimcilar ¢ocuklara yonelik kitle iletisim araglarindan
faydalanmanin yani sira ailelerini de hedef alarak onlar1 da etkilemeli ve beklentilerine
hitap etmelidirler. Ornegin sadece cocuklarin etkilenecegi karakter olmasi yerine

giysilerin ayn1 zamanda dogal malzemelerden yapilmasi aileleri de etkileyecektir.

Cocugun 5 yasina geldiginde satin almaya yonelik bilgi sahibi olmasi, 7 yasma
geldiginde iirlinleri almak i¢in paray:r gereklilik olarak gormesi, 9 yas ve sonrasinda
aktif tiiketici haline gelmesi, her yas ve cinsiyet grubunun ihtiya¢ duydugu iiriin ve
hizmetlerin belirli bir karakteristik 6zellige sahip olmasi, ¢ocuklarin giyime iligkin
satin alma ve kullanim tercihlerini de dnemli derecede etkiler. Isletmeler, hedefkitlesi
olan c¢ocuklar1 yas ve cinsiyet gruplarina gore ¢ok iyi analiz etmeli, iirlinleri ve {iriin
sunumlarini giiniin kosullarina uygun olarak farkl bakis acsiyla ele almalidir. Tiiketici
davranislarindaki cinsiyete dayali farkliliklar isletmeler veya tasarimcilar tarafindan
dikkate alinmalidir. Kizlarin erkeklere gore reklamlara daha olumlu bakmalari reklam
araciligiyla bu gruba ulasmayi kolaylastirmaktadir. Isletmeler, kiz ve erkek ¢ocuklarin
giysi tercihleri inceleyerek ulasmak istedikleri kitlenin 6zelliklerine gore farkli reklam

stratejisi gelistirebilirler.

Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde her tiirlii bilgiye kolaylikla erigsme firsat1
bulan ¢ocuk tiiketiciler i¢in isletmelerin dogru kanallar1 ve mesajlar1 kullanarak onlar1
etkilemeleri 6nemlidir. Gelisen ¢evre kosullar1 sebebiyle daha bilingli ve duyarli
hareket eden cocuk tiiketiciler, yapilan reklamlara daha siipheci gézle bakmakta ve
aile i¢inde daha fazla s6z sahibi olmaktadir. Bu sebeple; cocuklar1 anlamak, giysilerde
ne aradiklarini, giysilerden beklentilerini, giysi kullannominda karsilastiklari

problemlerini belirlemek yol gosterici olmasi agisindan 6nemlidir.
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Calismanin sonuglari, iirlin pazarlayan isletmeler ve tasarimcilar i¢in 6nemli
bilgiler saglamaktadir. Cocuk tiiketicilerin davramiglarinin degismesi ve gelismesi
nedeniyle iist yas gruplari, ailelerin egitim durumlari1 ya da sosyo-ekonomik diizeyi

iceren daha farkli calismalar yapilabilir.
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EK-1

Bu anket Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Giyim Sanatlari
Egitimi Yiiksek Lisans Ogrencisi Duygu ERCAN tarafindan tez calismasi icin
hazirlanmstir.

Bu anketin amaci, giysi satin alma davramislarini etkileyen bir faktor
olarak ailenin, ¢ocuk giysisi alisverisi yapma durumlar, giysi satin alma
tercihleri, giysi satin alma sonrasi beklentilerini belirlemektir. Arastirma
bilimsel bir nitelik tasidigindan derlenen Kisi bilgileri gizli tutulacaktir.

Katkilarimiz i¢gin tesekkiir ederim.
ANKET SORULARI

I. BOLUM: UYARICI ETKENLER

1. Annenin Yasii.....coeiveeieinnnnnnens
2. Babamin Ya$ii.....cooiveiiiiiiiinnnenns
3. Annenin Egitim Durumu:
() Ikdgretim () Lise () Yiiksekokul () Universite () Yiiksek/ Doktora

4. Babamn Egitim Durumu: )
() Ilkogretim () Lise () Yiiksekokul () Universite () Yiiksek/ Doktora

S. Annenin Meslegi:
() Is¢i () Memur () Serbest Meslek (doktor, avukat vs.) () Esnaf/Zanaatkar () Diger

6. Babanin Meslegi:
() Is¢i () Memur () Serbest Meslek(doktor, avukat vs.) () Esnaf/Zanaatkar () Ciftgi ()
Diger

7. Ailenin Gelir Diizeyi:
() 500 TL ve altt () 500- 1000 TL () 1000- 1500 TL () 1500-2000TL
() 2000- 2500 TL ()2500 TL ve iizeri

11. Cocugunuz icin giysi alisverisi yapma sikhigimz nasildir?
a) Haftada birkag kez
b) Ayda birkag kez
¢) Yilda birkag kez
d) Her ihtiyacim oldugunda
e) Indirimli iiriin denk geldiginde
f) Begendigimiz bir iiriin ile karsilastigimizda
g) Indirim sezonlar1 basladiginda

12. Cocugunuz icin giysi alisverisini nerelerden yaparsimiz?
a) Aligveris merkezleri
b) Cadde Magazalari
¢) Outletler
d) Pazarlar
e) Internet siteleri
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a)
b)
<)

e)

IL.

13. Cocugunuzun giysi alisverisine yaptigimz ayhk ortalama harcama ne kadardir?

0-50 TL
50 - 100 TL
100 - 200 TL
200-300 TL
300-400 TL
400 - 500 TL

BOLUM: BILGIi iSLEME SURECI

14. Cocugunuz icin giysi ahisverisine ciktigimzda dikkat ettiginiz faktorler nelerdir?

Secenekler

Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her
Zaman

Magazanin ait oldugu marka
etkiler

Magaza diizeni etkiler

Cevreile

Magaza vitrini etkiler

ilgili

Calisan davraniglar etkiler

Satig politikalar etkiler

Magazanin kurumsal kimligi
etkiler

Magazanm miisteri profili etkiler

Giysini modeli etkiler

Giysinin rengi etkiler

Giysinin deseni etkiler

Giysinin bilinirligi etkiler

Uriin ile
ilgili

Giysinin siislemesi etkiler

Giysinin modaya uygunlugunu
ekiler

Giysinin kalitesi etkiler

Giysinin fiyat: etkiler

Giysinin ¢ocuguma yakismasi
onemlidir.

Arkadaslarinda olan giysileri
almaya ¢aligiriz.

Reklamlarda gordiigii giysiler
dikkatimizi ¢eker.

Cocugun
Kisisel

Fiziksel olarak rahat edebilecegi
viicuduna uygun giysiler
tercihimizdir.

Ozellikleri
ile Tlgili

Beden olarak uzun siire
giyebilecegi iiriinler
tercihimizdir.

Giysinin modaya uygunlugunu
etkiler.

Giysinin kalitesi etkiler.
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15. Birlikte giysi ahsverisine ¢iktiZinizda cocugunuzun verdigi tepkiler nelerdir?

Secenekler

Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her
zaman

Giysiler konusunda ilgisizdir.

Begendigi giysi oldugunda belli eder.

Begendigi bir giysi oldugunda alinmasi
konusunda 1srarci olur.

Genellikle benim tercihime bagh kalir.

Arkadaslarinda gordiigii giysilerin
almmasini ister.

Cizgi film karakterlerinin yer aldig1
giysileri tercih eder.

Reklamlarda gordiigii giysilerin
almmasini bekler.

Giysi markalarini taniyarak bu
markalar konusunda 1srarci olur.

Detaylar1 olan gosterisli iirtinleri
begenir.

Bir marka, iirtin kisi ya da karakter ile
ozdeslestirdigi giysileri ister.

I1I. BOLUM: KARAR VERME SURECINI ETKILEYEN DEGISKENLER

16. Cocugunuz icin en fazla satin aldiginiz giysi tiirii hangileridir?

Secenekler

Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her zaman

T-shirt

Ust Grup Gomlek- Bluz

Yelek

Elbise

Esofman

Alt Grup Pantolon

Sort

Etek

17. Cocugunuz icin satin alacagimz iist grup giysi tiiriinde tercih ettiginiz model

ozellikleri nelerdir?

Secenekler

Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her
zaman

Kuplu olmasi

Pensli olmasi

Biizgiilii olmasi

Cepli olmasi

Uzun kollu olmasi

Kisa kollu olmasi

Bedeninin bol olmasi

Beden Bedeninin dar olmast

Ozellikleri Kapanmasinm

diigmeli olmasi

Yakal1 olmasi

Yakasiz olmasi
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olmasi

Model boyunun uzun

olmasi

Model boyunun kisa

Kol Ozellikleri

Mansgetli olmasi

Mangetsiz olmasi

Raglan kol olmasi

Biizgiilii olmasi

Ozellikleri

Kapanmasmin 6n
ortasinda olmasi

Kapanmasmin arka
ortasi olmasi

Kapanma olmasi

Kapanmasmin omuzda

Fermuarli olmasi

Cit ¢1thi olmast

Diigmeli olmasi

Yapiskan bantli olmasi

18. Cocugunuz i¢in satin alacagimiz alt grup giysi tiiriinde tercih ettiginiz iiriin 6zellikleri

nelerdir?

Secenekler

Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her
zaman

Pensli

Korsajli

Cepli

Kot olmasi

Dar olmasi

Bol olmasi

Pagalarin dar olmasi

Pagalarin bol olmasi

Paca boyunun uzun olmasi

Paca boyunun kisa olmasi

Belinin lastikli olmasi

Belinin kemerli olmasi

Diisiik belli olmasi

Yiiksek belli olmasi

19. Cocugunuzun giysilerinde tercih ettiginiz dikim ve siisleme 6zellikleri nelerdir?

Secenekler

Hicbir
zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Her
zaman

Dikis Ozellikleri

Dikislerin
saglamlig

Dikislerin
diizgiinligii

uygunlugu

Dikislerin modele

rahatsizlik
vermemesi

Dikislerin viicuda

Dikisler

sahibi degilim.

konusunda bilgi
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Kurdele

Fisto
Dantel
Aplike
Siisleme Ozellikleri | Pul-boncuk
Biizgii
Pili
Nerviir
Boya-Baski
20. Cocugunuzun giysilerinde tercih ettiginiz kumas tiirii hangileridir?
Her zaman
Kumas Tiirii Hicbir Nadiren Bazen Sikhikla
zaman
Pamuklu Kumaglar
Elastik Kumasglar
Penye Kumaglar
Triko Kumasglar
Kumas Tiirii Fark Etmez
21. Cocugunuzun giysi kumaslarinda 6nem verdiginiz 6zellikler nelerdir?
Kismen
Secenekler Onemsiz Onemli Onemli
Esnek olmasi
Nem ¢ekme 6zelliginin olmasi
Yumusak olmasi
Anti-mikrobik olmasi
Yikama agisindan kullanigh olmasi
Utii gerektirmemesi
Kir tutmazlik 6zelliginin olmasi
Hava gecirebilen 6zellikte olmasi
22. Cocugunuzun giysilerde tercih ettigi renklerler nelerdir?
Secenekler Hicbir Nadiren Bazen Siklikla Her zaman
zaman
Kirmizi
Turuncu
Sar1
Mor
Pembe
Lila
Mavi
Yesil
Beyaz
Siyah
Gri
Lacivert
Kahverengi
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Iv. BOLUM: CIKTILAR

23. Alsveris sonrasi satin aldiginiz giysilerden beklentileriniz nelerdir?

Secenekler

Onemsiz

Kismen Onemli

Onemli

Leke tutmamasi

Kumas defolarinin olmamasi

Kumaslarin kirismamasi

Dikis kalitesinde problemler
olmamasi

Beden uyumunda problemler
yasatmamasi

Desen, siisleme 6zelliklerinin
ylpranmamasi

Baski, boya veya
stislemelerinde dokiilmeler ya
da bozulmalar olmamasi

Baski, boya veya
stislemelerinde dokiilmeler ya
da bozulmalar olmamasi

Alerjik reaksiyon yasatmamasi

Renk atmasi olmamasi

24. Alsveris sonrasi giysi satin aldiZiniz magazadan beklentileriniz nelerdir?

Secenekler

Onemsiz

Kismen Onemli

Onemli

Satig sonrasi karsilagtigim
problemlere karsilik vermesi

Indirim ve iiriin bilgileri
kapsaminda bilgilendirmelerin
yapilmasi

Indirim veya marka iiyeliklerine
dahil edilmek

Kolay ulagilabilir miisteri
hizmetlerinin olmasi

25. Satin aldigimz iiriinde problemle karsilagtiginmiz takdirde diisiinceleriniz nelerdir?

Secenekler

Haywr

Bazen

Evet

Magazaya geri iade etmeye
isenirim.

Giysiyi degistirmeye veya
iade etmeye degmeyecegini
diistiniirim.
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Markanin problemlere sahip
cikacagini bilirim.

Magazann tiiketicinin
kullanim hatas1 diyecegini
diistiniiriim.

Giysiyi geri gotiirdiigiimde
kesinlikle degisecegini
bilirim.

Problemli sekliyle kullanmaya
devam ederim.
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;{j ,,.-" EDIRNE VALILIGi
i1 Milli Egitim Midiirliigi

Say1 :56569733/44/1887790 13/05/2014
Konu : Anket Caligmasi

VALILIK MAKAMINA

Ilgi : a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin 2012/13 sayili Genelgesi

b) Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiti Miidiirliigii'niin 05/05/2014 tarihli ve 7347
say1l1 yazisi

Selguk Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar
Egitimi Anabilim Dali Giyim Sanatlar1 Egitimi Bilim Dali Tezli Yiiksek LisansProgrami dgrencisi
Duygu ERCAN'm, Ilimiz Merkez Vali Fahri Yiicel ilkokulu, 75.Y1l ilkokulu, Plevne Ilkokulu,
Siikriipasa flkokulu, Kurtulus ilkokulu ve Atatiirk Ortaokulu'nda uygulamak istedigi “2-11 Yas
Cocuk Tiiketicilerin Giysi Satin Alma Davraniglarina Etki Eden Faktorler” konulu tezinde
kullanacag: anket ¢aligmasi Miidiirliigiimiiz Anket Degerlendirme Komisyonunca incelenerek
uygun goriilmiistiir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde; Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Duygu
ERCAN'a ait anket calismasinin; ilimiz Merkez Vali Fahri Yiicel ilkokulu, 75.Y1l ilkokulu, Plevne
ilkokulu, Siikriipasa Ilkokulu, Kurtulus ilkokulu ve Atatiirk Ortaokulu'nda, egitim Ogretim
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde okul miidiirliikleri gozetim ve sorumlulugunda uygulanmasini
olurlariniza arz ederim.

Hiiseyin OZCAN
i1 Milli Egitim Miidiirii
OLUR
13/05/2014
Mustafa Serdar BAKIR
Vali a.

Vali Yardimcisi

Bu belge, 5070 say1li Elektronik imza Kanununun § inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 23e0-904f-3101-a607-1cae kodu ile yapilabilir.

http://edirne.meb.gov.tr/ Tel : (0284) 21261 22 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Boliimii
bilgiislemegitek22@meb.gov.tr Faks : (0284) 212 61 26 Bilgi icin: Saime GOKKAY A (VHKI) Dahili: 2301
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T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
SELCUK
UNIVERSITESI .
Ozgecmis
Adi Soyadi Duygu Ercan
Dogum Yeri EDIRNE
Dogum Tarihi 13.12.1982
Medeni Durumu Bekar
Ogrenim Durumu
Derece Okulun Adi Program Yer Yil
[kogretim Trakya Birlik - Edirne 1989
Ortadgretim Trakya Birlik - Edirne 1994
Lise Edirne Kiz Teknik Lisesi | Hazir Giyim Edirne 1997
On Lisans Adnan Menderes Unv. | Iplik Aydin 2004
Soke Meslek /Soke
Yiiksekokulu

Lisans Selcuk Universitesi Giyim Konya 2007

Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Selcuk Universitesi Giyim Konya 2010

Sanatlar1

Egitimi
Becerileri:
Ilgi Alanlar::

Is Deneyimi:

Kadinlarin Egitimi ile Hazir Giyim Uretimin Gelistirilmesi ve
Doganlar Mahallesinin Refah Seviyesinin Arttirilmasi Projesi / Usta
Ogretici (13.09.2011- 29.02.2012)

Modavizyon Ltd. A.S - Konfeksiyon Elemani (2000-2002)

Aldig1 Odiiller:

Hakkimda bilgi
almak icin
Onerebilecegim
sahiglar:

Sabiha Isik
Sabahattin Ciftci
Saadet Bediik

133



Asuman Yilmaz

Tel: 544 856 46 63

E-posta: ercanduygu@hotmail.com

Adres: Fatih mah. Ali Riza Ataktiirk cad. Yuvam 84 apt. A/Blok K:3 D:6
EDIRNE

134



