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ONSOZ

Konaklama gletmelerinde di kaynaklardan yararlanma (outsourcing) dinyadagoidu
gibi Turkiye'deki sletmeler arasinda hizla yaygisda bir yonetim stratejisi haline
gelmektedir. Oteller sadece kendilerinin sahip kldu yetenek ve becerileri esas alan
isleri yapmak istemekte, bunlaringthda kalan dleri ise bu konuda uzman firmalara
devretmektedir. Bunun sonucu olarak turizm sektdeltedarikci firmalarin hizmetleri

onemli hale gelmektedir.
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SAU, SosyalBilimler Enstitlisi Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Basligl: “Konaklamaisletmelerinde Dy Kaynak Kullanimi: 4 ve 5 Yildizli Kiyi
Otellerinde Bir Aratirma”

Tezin Yazari: Bayran AKAY Danisman: Prof. Dr. Muhsir HAL IS

Kabul Tarihi: 23.06.2009 Seyfa Seyisi: X (On kisim)+ 130 (Tez)+ 1(Ek.)

Ana Bilim Dali: Turizmisletmeciligi ~ Bilim Dali: Turizm Isletmeciligi

Gunumuzde gder isletmeler gibi konaklamaletmeleri de artan kiresel rekabet ve
desisimden etkilenrektedir. Boyle bir cevrede yanan dgisme ve gelime kasisindg
isletmeler ayakta kalabilmek icin birtakim uygulamalapmaya yonelmektediBu
uygulamalarin bir tanesi de ana faaliyet alanlaginda kalan fonksiyoalr icin dg
kaynak kullanimidir. Koaklama gletmelerinin ana faaliyet alaniga@lama oldgu
disunuldigiinde rutin hale gelmi disaridan tedarik edilebilecek bircok faali
bulunmaktadir. Yapilan agmrmada, 4 ve 5 yildizh kiyr otelsletmelerinin hang
faaliyetlerde dy kaynak kullandii, egilimleri ve yoOneticilerin DKK’na baky acilar
tespit edilmeye calilmistir. Calsma t¢ bolimden ofmaktadir.Birinci bolimde DKK
hakkinda genel bilgilere yer verilgtir. ikinci bolimde, otel sletmeleri ve otg
isletmelerindeki faaliyet alanlarinaligkin  DKK uygulamalarina ve bu konu
glinimiize kadar yapilgnekademik cagymalara yer verilmitir. Uctinci bolimde is
Antalya bdlgesinde faaliyet gosteren 4 vel8izli otel isletmelerinde yapilan agarmg
sonuclarina yer verilni ve toplam 101 yoOnatiye anket yapilmgtir. Sonucta ot
isletmeleri tasarruf sgamak, esneklik sgamak, dgisen teknolojiye uymakdaha iy
hizmet s@lamak gibi nedenlerle gl kaynak kullanmaktadir. &nairhane, kur
temizleme, yiyecek ve icecek uzmanmliyazilim-bilgi sistemleri, @tim faaliyetleri
hamam ve sauna hizmetlemotel ici saty yerleri (market, hediyelik sga, kuafor
kuyum), su sporlari, personel servisi, gluvenliktakip, animasyon faaliykeri, cocul
bakimi (miniclub) hizmetlerini g1 kaynaktan satin aldiklari saptagtm Pazar v
memnuniyet ardirmalari, bahgce dizenlemesi, ic mekan bitkeri, hali temizlems
meydan temizfii, yizme havuzu bakimi hizmetlerinde DK¥ileni yuksektir. Ayrica
yoneticiler dsaridan hizmet satin almada guivenebiggtéz tedarikci bulmak zordur
otel ile uyumlu cakabilecek Orgit kiltirine sahip tedarikgi bulmak deg

olumsuzluklara katiimaktadirlar.

\1%4

Anahtar Kelimeler: Turizm, Ds kaynak kullanimi, Otelsletmeleri, Antalya




Sakarya University Insitute of Sog:ial Sciences Abstract of Master’s Thesis
Title of the Thesis:“Outsourcingn Accommodation Business: A Study In The 4

And 5 StaiBeach Hotel” '
Author: Bayram AKAY Supervisior: Prof.Dr. MuhsinHALIS

Date: 23th/June/2009 Nu. of Page: X (pre text)+ 130 (main body)l(ap.)
Department: Tourism ManagemenSubfield: Tourism Management

Nowadays, accommodation businessaffected by increasing global competition &
rapid change as many other enterprises Tdee enterprises tend to perform sey
applications in order to survive against changes @evelopments encountered in 9
environment. One of these applications is outsagrfor remaining functions out
main fields of activity. Considering that main tlebf activity is accommodatiofor]
accommodatiorestablishments, there are many routine activittede supplied fro
outside. At the researches, it is studied abotgoaucing performed in which functiong
4 and 5 star beach hotel businesses, their tremdip@int of view of manager related
outsourcing. The study consists of three partsthia first part of the studyt is
emphasized on general knowledge abautis@urcing. In the second part, outsour|
applications in the hotels and accommodation bssiaetivities and academic studie
this subject are included. In the third part, tesuttsof a research conducted in Ante
region in the 4 and 5 star beach hotel are inclideta survey conducted totally 101
hotel managerslit is determined that hotels, yield significarsvg, provide great
flexibility, adapting the changing technology, pide better services etc. are bene
from external sorces. Hotels provide services of laundry, dry clegnfood an
beverage expertise, softwardermation systems, training activities, Turkishtlp an
sauna services, selling areashotel (market, gift shop, coiffure, jewelry), watgports
personnel service, security and surveillance, aimomeactivities, childcareyervices b
means of external sources. Trends of benefit fratareal sources are high in the ma|
researches and customer satisfaction researchsdapidg, interior plant servicearpe
cleaning service, common areas cleaning, swimmo- maintenance. Moreover, it
difficult for unexpected matters to include in tbentracts when enterprises are bu
services externally, economic value does not chamdavor of us as a rekwf benefi
from external source if the contract is terminat€de managers agree negative ma
like, it is difficult to find supplier that we camnust and it is difficult to find subcontract

that have an organizational culture compatible with culture.

Keywords: Tourism, Outsourcing, Hotel Enterprises, Antalya




GIRIS
Dis kaynak kullanimi (outsourcing; okusw autsorsing) si yonetiminde, belli g
alanlarinda uzmanenis firmalara s aktarimi yapilarak aktarimi yapan firmanin asil
isine odaklanmasini gkyan bir yonetim stratejisidir. DKY sayesinde famgi is
bolumu uzman kurumlara aktariimakta vedekilde s yogunlugu yssayan firma etkin
bir maliyet ve zaman tasarrufu gamaktadir. Firma ise tamamen kendi sektériinde

uzmanlatigi alana y@unlasarak & verimliligini Ust seviyeye cikartabilmektedir
(Kostak, 2006: 1).

Dis kaynak kullanimi (DKK) kisaca, daha o6nce firmankendisi tarafindan
gerceklgtirilen fonksiyonlarinin  bgka bir firmadan temin edilmesi olarak
tanimlanabilir. Ancak DKK surecini geleneksel saimadan ayiran dzellikler vardir.
Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tekigriarasinda ‘§ ortaklig”

denilebilecek stratejik bir gki s6z konusudur. Bu gkide daha yiksek performans
ve/veya dguk maliyet hedefine yonelik olarak giansiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z
konusudur. Riskin payfdiyor olmasi, bu ikkiyi geleneksel mgteri-tedarikci

ili skisinden ayirmaktadir (wwwsletme.biz.com, 26.08.2008).

Kiresellgme sireciyle birlikte kalici ve buyuksletme yapilarn gittikce 6nemini
kaybetmekte ve awarak daha dinamik, esnek ve kuicuk yapilar olarakidgn
orgltlenmektedir. isletme faaliyetlerini etkileyen faktorlerin  galmasi, cevresel
belirsizlik, belirsizlgen pazar sinirlari, ngteri tercih ve taleplerinin dgskenligi ve
cesitlili gi, kiresel pazarlarda rekabet, yetenek ve kaynak ae teknoloji talebi gibi
faktorler orgutlerde dasimin ve yeni ©6rgut bicimlerinin  ¢ikmasinda shaa
yonlendiriciler olmaktadir. Sanayi toplumglemelerinde dikey biutiindene 6n planda
iken, gliinimuzde galinis bilgi toplumu gletmeleri kendi temel yeteneklerine yonelerek
diger faaliyetler icin hizli, ucuz, kalitels iyapan dinya genelinde uzmafeimelerle
birlikte calsmayi tercih etmektedir. Maliyetlerin ve riskin paylmasi icin ds

kaynaklardan yararlanma 6n plana ¢cikmaktadir (Du2aR6: 102).

200 yili akin bir zamandir sietmeler akla gelen herekilde 6rgit yapisi
olusturmaktadir. Orgiitler tek bir faaliyete odaklannaakidikey butiinigmeye, coklu
bolinmeye, simdiler de ise di kaynak kullanimi ile daha dar bgekilde temel



yeteneklere odaklanarak geriyegdo bir desisimin izlerini tasimaktadir. Bu dgisim

calisanlar acisindan da benzerlik gostermektedir. Enddstriminden 6ncesciler “

birka¢ yilligina firma icin kiralanirken”, endustri devrimindéeri 6rgutlerin cagani

olarak “omur boyu istihdam” edilmekteydiler wemdiler de ise; DKK trendi ile
endustri devriminden onceki istihdam yapisin&rdodesisim oldugu gorulmektedir
(Lamminmaki, 2003: 2).

Onceleri §letmeler belki beceri eksili, kapasite noksardl, finansal baskilar veya
teknolojik hatalar nedeniyle gercekfieemedikleri fonksiyonlar icin @1 kaynak
kullanimina bgvurulmaktaydi. Ginumuzde sdkaynak kullaniminisietmeler yeniden
yapilanma araci olarak kullanmakta ykeimelerin bu konuda yeterincegaaili oldusu
gorulmektedir. Dy kaynaklardan yararlanmanin yeniden yapilanmadarbig olmasini
salayan degisikliklerden bazilarsunlardir (Greaver, 1999: 12-13, Kesgin, 2005:2):

= Geng kurumsal yapilar artik rekabet avantaglasnamaktadir,

= Kuguk, cevik ve ni yarscl isletmeler endustrilerini ve maliyet yapilarini bir

gecede dastirebilmektedir,
= Global ekonomide rekabet baskideimeleri daha derinden etkilemektedir,

= Urlin ve hizmet uretim sirecleri ileri derecede @lmals ve zaman temeli

rekabet daha hizli tepki vermeyi talep eder haleigér,
= Yatinimcilar ve analistler sonu¢ odaklisha getiren yonetimler istemektedir,

= Arttk mevcut performans, buyime ve buyuklik geleekk karliligin
belirleyicisi deildir,
» Kayda dger operasyonel ve finansal performans artirigabave uzun donemli

sUrdurdlebilirlikte kritik noktadir,

= Teknik uzmanlarin ihtiyaci olan materyaller piyasathtiyactan cok daha
fazladir, bunlarin i¢c kaynaklarca Uretimeye gainasi gereksiz olarak

gorulmektedir,



= Simdilerde son teknoloji ve bilgi rekabet silahlaarak gorilmeye ganms
ancak bunlara sahip olmak veletmeye katarak Warili sonuclar almak

isletmeler icin ¢cok pahali olmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Kiresellgme sureciyle birlikte kalici ve buyllkletme yapilarinin gittikce 6nemini
kaybederek ve daha dinamik, esnek ve kucuk yapléaek yeniden drgutlenmektedir.
Isletme faaliyetlerini etkileyen faktorlerin galmasi, cevresel belirsizlik, belirsizén
pazar sinirlari, miferi tercih ve taleplerinin dgskenligi ve caitlili gi, kiresel
pazarlarda rekabet ve teknoloji talebi gibi falkedrbrgutlerde d&simin ve yeni orgut
bicimlerinin ¢ikmasinda Baca etkenler olarak gdsterilmektedir. Sanayi toplu
islemelerinde dikey butindene 6n planda iken, ginimuzde gelis bilgi toplumu
isletmeleri kendi temel yeteneklerine yonelerelgedi faaliyetler icin hizli, daha

ekonomik ve kalitelig yapan uzmargletmelerle birlikte cakmay! tercih etmektedir.

Bu bglamda cakmanin temel amaci; son yillardagei sektorlerde oldiu gibi
konaklama gletmelerinde DKY faaliyetlerinin endustri icindekerinin tespit edilmesi
amaclanmgtir. Bunun yanindaslietmelerin buginki dikaynak kullanim seviyeleri,
gelecekteki gilimleri, DKY’'nin otel yoneticilerince algilanan yaa ve olumsuzluklari
ve otel yoneticilerinin DKY'ya balkl acilarinin belirlenmesi camanin amacini
olusturmaktadir. Bu dgrultuda kaliteli hizmet vermek, ngteri memnuniyetini 6n
planda tutmak, maliyetleri azaltmak ve orgutlerdaha esnek ve dinamik yapiya
kavusturmak isteyen konaklama sletmelerinde di  kaynaklardan yararlanma

yaklasimini ele alarak uygulamalar hakkinda genel bitgilermektir.
Arastirmanin Onemi

Arastirma alaninda oOnceden yapiimcalsmalar incelendiinde otel gletmelerinde
DKY faaliyetlerine ilgkin calsmalarin az oldgu ve yapilan ¢amalarin gletme
performansi veya finansal performans Uzerine efjegiinde ya da yiyecek-icecek,
guvenlik, camgirhane, muhasebe gibi tek bir departman bazinda adledgi
gorulmektedir. Otel sletmeleri faaliyetlerini genel anlamda ele alan sayida
calismalarda ise, faaliyetler sinirl sayida ele algwwa sletmenin konumu (kiy1 ya da

sehir) ve yildiz siniflandirmasindan kaynaklanaklfaklar bazi argtirmalarda g6z ardi



edilmistir. Arastirmanin sadece Antalya bolgesi ile 4 ve 5 yildiatellerle sinirli
tutulma nedeni olarak yeterli hizmetgkayicilarin varlgl ve her iki otel igin faaliyet
cesitlerinin birbirine yakin olmasidir. Orgen, Ozdgan (2006) Mgla’da yaptg
calismada otel gletmelerinde DKK’ya konu olan bazi faaliyetlerd&ldd diizeyinin az
olmasinin nedeni olarak ote$latmelerinde bu faaliyete yer verilmemesi ve bazi

faaliyetlerde tedarikgiletmelerinin hizmetinin olmamasini gostestiri
Arastirmanin Problemi ve Problem Cumlesi

Ozellikle 1990’lardan itibaren diinyada hizla yayagan bir trend olan DKYsletmeler
daha hizli karar vermek, gigen kaullara ayak uydurmak ve anglare ygunlasarak
rekabet gucini artirmak istemeleri gibi bircok médelen dolayr Urtn-hizmet
sazlayicilarla stratejik bir ortaklik okiurmaktadir. Ote yandan bazietmeler Uriin-
hizmet tedarikini verimlilgi ve karhligi artiracak bir operasyon olarak gorirken bazi

isletmeler bir risk unsuru olarak gormektedir.
Bu cercevede agarmanin ana problem cimlesi sekilde ifade edilebilir:

“Neden bazigdletmeler bazi faaliyetlerini gikaynaklardan sgarken bazigletmeler bu
faaliyetleri kendileri yapmaktadir” cumlesidir. Bum yani sira agiirmanin alt
problemleri: otelgletmelerinin dg kaynak kullanim durumlari ile 4 ve 5 yildizli Slar
arasinda fark var midir, yoneticilerin fayda ve mawzluklar algilamalari ile 4 ve 5
yildizl otel sletmeleri arasinda fark var midir sorularidir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmamizin kapsamini Antalya’da faaliyet gosterént de be yildizli kiy otelleri
olusturmaktadir. Argtirmamiza alan olarak bu ili segmemizdeki amag &tgiciliginin
en biyuk destinasyonu konumunda olmasidirsiraamiz kapsamina alinangiker
sadece departmasgefleri, departman mudurleri ve Ust dizey yoneticubgindan
olusmaktadir. Bu kapsamda hetetmeden bir yoneticiyle gosine yapilmasi uygun

goralmdstar.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tercitineg, Aralik2008 —Subat2009
tarihleri arasinda tarafimizca uygulagtm Anket sorulari kapali uclu olarak

tasarlanmy ve sadece iki soruda gdir seklinde acik uclu soruyla konuya skin



distnceler alinmak istengtir. Uygulanan anketlerin tamami SPSS programina

islenmis ve analizleri yapilnstir.

Bu argtirma U¢ boélimden ofmaktadir. Birinci bolimde ¢i kaynak kullanimi
konusunda kavramsal bir cerceve stlumulmustur. Dis kaynak kullaniminin tanimi,
tarihi gelsimi, ilgili teoriler, uygulama alanlari, avantaj vedezavantajlari ve gl

kaynaklardan yararlanma sireci Uzerinde kapsamgekilde durulmugtur.

Ikinci bolimde ise aghirma alanimizi olgturan otel §letmeleri ele alinm3tir. Bu
kapsamda oteklietmelerinin 6zellikleri, konaklamgletmelerinde dy kaynak kullanimi

ve di kaynak kullanimini konaklamalétmelerindeki bélimler agisindan incelestini

Uctincii bolimde agairma kismina gecilngive Konaklamdsletmelerinde Dy Kaynak
Kullanimi: Dort ve Be Yildizhi Kiyr Otellerinde Bir Argtirma boélumu aktarilngtir. Bu
bolumde ilk olarak argirmanin metodolojisi ortaya konmuwe argtirma bulgulari

degerlendirilip, sonuclari ortaya konulmaya gdharak konu bitirilmitir.



BOLUM 1: DI'S KAYNAKLARDAN YARARLANMA iLE ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Ds kaynak Kullaniminin Tanimi

Dis kaynak kullanimi (DKK) kavrami 1980’li yillardatibaren ilk olarak kullaniimaya
baslansa da bir yonetim stratejisi vg modeli olarak 1990l yillardan itibaren
yayginlamaya bglamistir. Oxford English Dictionary dikaynak kullanimini “Bazi
mal ya da hizmetleri bir sozlme kapsaminda organizasyonusimblaki bgka bir
kaynaktan sgama” olarak tanimlamaktadir (http://tr.wikipediegtwiki/Outsourcing:
26.08.2008). Literaturde g¢i kaynaklardan yararlanmaya skin cesitli tanimlar

bulunmaktadir. Bunlar;

* Dis kaynak kullanimi en basit haliyle "Daha dncedexntet icinde Uretilen mal

ya da hizmetlerin garidan tedarik edilmesidir’ (Lamminmaki, 2003: 2).

* DKK, “ bir s6zlesmeye bl olarak herhangi bir hizmet veya faaliyetitetme
disinda Gguncu bir tarafa devredilmesidir” (Smith ¥g.02000: 2).

« DKK, “ 0rant imali icin gerekli parcalarin veyagdir katma dger olwturucu
faaliyetlerin dgaridan sglanmasidir. Bir bgka tanima gore DKK, 6rguttn gér
orgutlerden girdi nitefiinde hizmet veya trin gamasidir. Bgka bir ifadeyle
bir 6rgutiin dahili olarak gercelglirdigi bir is, fonksiyon veya suireci g
tedarikciye devretmesidir (Geng, 2007: 125).

* DKK “isletmenin devamlilik arz eden bazi i¢sel faaliyatieve karar haklarini,
bir anlgmaya bgli olarak, dsaridaki bir gletmeye devretmesi’ olarak

tanimlamaktadir (Greaver, 1999: 3).

« DKK, “Isletmelerin sadece kendilerinin sahip olduklari pete ve becerileri
esas alanglerin dsindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullaniimadislerin,
isletme dginda kendi alanlarinda uzmagias bagka isletmelerden almasi™na
denir (Ozbay, 2004: 6)

DKK'yi, Engelke, “Secilmg mal veya hizmetlerinsietme dgindan sglanmasi
icin karar verme”; Kraker, “Daha o6nce kullaniimanyeni tedarikgilerin bilgi,



deneyim ve yaraticgindan istifade ederek hammadde, mal bunlarirydrleri
ve hizmetlerin givenilir bigekilde da&itimi i¢in yeni tedarikgilerin bulunmasi”
olarak tanimliyor. Neale ise, “ Belli faaliyetlerplanlanmasi, yonetilmesi ve
yuratilmesinin, gletme dginda Ucuncl bir tarafa devredilmesidiggklinde
tanimlamaktadir (Kesgin, 2005: 5).

Goruldigu Uzere di kaynak kullanimi tanimlarinda ortak olarak vurgala hususlar;
isletmelerin kendi faaliyetlerini, sahip olduklari ntel yetenekler cercevesinde
sinirlayarak 6z yeteneklerine odaklanmasi, kendiardik alanina girmeyen faaliyetleri
ise, bu konularda kendilerinden daha fazla temelenge sahip gletmelerden

sglamalaridir.

Konaklama gletmelerinin temel yetenekleri gindaki personel tama, temizlik gleri,
guvenlik, bahce ve peyzaj, cagmhane, kuru temizleme, animasyon hizmetlerii di
kaynaklardan g#arken temel yetenekleri olan sati& pazarlama, resepsiyon,
rezervasyon ve yiyecek-icecek hizmetlerine odakkaar: 6rnek gosterilebilir.

Dis kaynak icin “global kaynak kullanimi” deyimini KHahmak yank olmaz.
Gunumuzde dreticiler/imalatcilar daha ucuz hammadee tedarikgilerin oldgu
Ulkelerde yaptiriyor. Birsietme anlamasini yerel birsietmeden alip, 800 mil uzakta
bulunan Uzak Dgu'daki bir isletmeye verebiliyor. Orrngn PC’ler icin hard disk
sUriiculeri sataringiliz Seagela Technology'nin §mrisi, Urlinlerinin malzemelerini
Asya’da daha ucuza mal etmesinin altinda yatiyar.tBinler tamamlandiktan sonra
Ingiltere’de satiliyor (wwwsletme.biz.com, 26.08.2008).

Klresellgen diinyada hangi hizmetin neredeglaadigini tam olarak bilinmemektedir.
Isletmeler asli faaliyetlerinin gindaki kleri diinyanin herhangi kiea bir yerindeki
isletmelere yaptirabilme imkanina kawustur. Bu yeni § yapma bicimine kiresel di
kayak kullanimi olarak ifade edilmektedir (Kehal $imgh, 2006: 25). Kiresel anlamda
DKK su sekillerde kagimiza ¢ikmaktadir:

Yurt i¢i Dis Kaynak Kullanimi (Onshore Outsourcing), dis kaynaklardan
yararlanmak isteyeletmenin ayni tlkede bulunansdiaynak sglayici bir isletmeden
hizmet/Uriin satin almasidir. Bu uygulama yeni khynak kullanimi olarak da bilinir.

(Kehal ve Singh, 2006: 25). Yerel satin almaninasfari, kilttrel sorunlarin daha az



olmasi, dil sorunlarini ve 6nemli zaman farkliltktedan dolayi ¢ kesintilerini en aza
indirmesidir. Yerel satin alma mgtigriler ile yliz ylize gbgime gerektiren, datim veya
fiziksel guvenlik gibi stirecler icin 6nemlidir (Sew, 2007: 71).

Komsu Ulkede Ds Kaynak Kullanimi (Nearshore Outsourcing), dis kaynak
sgilayici (tedarikci) firmalarin cgrafi acidan yakin dlkelerde yaptiuygulamalardir.
Bu dlkeler birbirine korgu olabilecgi gibi dis kaynak tedarik eden iki Ulke kamon
olabilir. irlanda veispanyaingiltere’'ye komgu (lkeler Meksika ve Kanada ABD’nin
komsusu bir tlkedir. Bu tip bir dikaynak kullanimini 6zellikle dil, kulttrel farkid ve
cografi alana uyum zorlgu cekmek istemeyen firmalar tercih ederler (KelalSingh,
2006: 25).

Ulke Disi Dis Kaynak Kullanimi (Offshore Outsourcing), Offshoring bir d§ kaynak
kullanim seklidir. Offshoring basit birsekilde tanimlayacak olursak; bigletmenin
faaliyetlerini c@grafi agidan uzak bir Ulkede gerceklemesidir. isgiicti maliyetlerini
azaltmada daha sik kaniza cikan Bkz. Tablol) bu DKY sekli yeni pazarlara girme ve
cok yetenekli kgileri istihdam edebilme stratejisi olarak da kullamaktadir. Hindistan,
hikumetinin yabanci ggimcileri tlkesine ¢ekmek icin yag dizenleme sonucu
Ozellikle bilgisayar yazilimi (software) alanindaca tlke konumundadir. ABD’nin
IBM gibi sirketleri bu tlkeden dikaynak kullanimi yoluyla hizmet almaktadihtt://

www.sourcingmag.com/content/ what_is_ offshorigp, 03.12.2008).

Ingiltere’deki servis firmalarindan olan CateringAied de ds kaynak kullanimini
benimseyenler arasinda yer almaktadir. Firmanieyleneri gagidaki gibidir.

Tablo 1: ingiliz ve Hintli Cagri Merkezi Calisanlarinin Profilleri

Ortalama Ingiliz Cagri Merkezi Gérevlisi |Ortalama Hintli Ca gri Merkezi Gorevlisi
Londra, Glascow, South Wales'dasygorlar | Delhi’de yalyorlar.

Bir saatlik @&le arasl ile ginde 7 saat Saat 5:00, 11:30 ve 16:30 vardiyalari olmak
calisiyorlar. Uzere ginde 8 saat gayorlar.

Masaglar1 10.00 ile 13.000 sterlin arasinda ilaa 2.500 sterlin

Ucte biri tiniversite mezunu Hemen hemen hepsi lisiteemezunu
Istihdam kapasitesi: 510.000 (2003) 2008 itibarkdpasite: 100:000 caln

Kaynak: www.isletme.biz.com (26.08.2008).



Gelismis Ulkelerdeki gletmelerin tlke du dis kaynak kullanimi ile etkili birsekilde
(offshoring) Uretim ve sire¢ (process) maliyetleva temel yeteneklere odaklanmasina
olanak sglar. Isletmeler ayni zamanda rekabet avantaji kazanmarydé 6nemli ortak

donim ve yenilenme gibksikaynaklari da elde ederler (Li vezdi2008: 257).
1.2. Dy Kaynak Kullaniminin Tarihi Geli simi

Dis kaynak kullanmak (to outsource) Oxford Englishtigicary’de ilk kez 1979 yilinda
yer almstir. Dis kaynak kullanimi (outsourcing) ifadesi de 1981linglh Business
Week'te clkan bir makalede ilk olarak literatirdeullaniimaya bganmstir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/D%C4%B1%C5%9F_Dis kagk_kullanimi  %C4%B1
m%C4%B1(26.08.2008). Buyuk ortakliklara nazaran yeni @viam olan DKY geni
kapsamli ve ayrintili bigekilde ilk uygulamasi ise§ubat 1990 yilinda Eastman Kodak
sirketinin bilgi teknolojileri bolimunt 250 milyon ¥ariliginda on vyillgina ds

kaynaa verdgini aciklamasiyla bgamistir (Leeman, 2008: 8).

Dis kaynak kullanimi ya da onceleri ifade ediidisekliyle “contracting out”

sOzlameye dayali g yaptirma teriminin gecrgie uygulandiina dair ornekleri vardir.
Romalilara kadar dayanan bu tir uygulamalara o mEmavergileri verimli ve

sistematik bir sekilde toplamak amaciyla paurulmwstur. Ingiltere’de 18. ve 19.
yuzyillarda  sokak lambalarinin bakimi ve onarinmapishanelerin yonetimi,
karayollarin bakimi, vergi toplama, sanayi veedi atiklarin toplanmasinda bu tir
uygulamalar gorulmgitr. Benzer uygulamalar ABD, Avustralya ve Fransa'd
gorulmektedir. ABD, Awvustralya’da posta giami 19'uncu yuzyihn buydk
cogunlugunda 0©zel gigimcilerin  sorumlulgunda yuratalmgtar. Fransa’da da
demiryollarinin igasi ve yonetimi ile su @aimi ve depolama hizmetleri ihale yoluyla
disariya verilmgtir. Bu nedenle, sanayi devrimi sirasinda ve onbégiiimet ve Ozel
sektor arasinda ekonomik organizasyonlarda bielnétlerin gorilmesi icin sozeneli

ili skiler temel tgkil etmektedir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002: 189).

Dis kaynak kullanimi, tgerona § yaptirma (subcontracting), ortak gim (joint
venture) ve stratejik ortaklik (strategic partngriconcepts) kavramlarina benzemekte
ve bunlar kullanimi yuzyillar éncesine dayanmakta@u tir hizmetler, II. Dinya
Saval yilarinda da yapiimaktaydi. O vyillardaki yaygins dkaynak kullanimi
uygulamalar (Greaver, 1999: 10, Kesgin, 2005: 7);



« Ciftci gruplarinin, hasat zamani ciftlik ggnlarina ek olarak gé¢cmen bir grup

isciyi kiralamalari,
+ Insaat kletmelerinin elektrik ve su tesisagldérinde yan elemanlari kullanmalari,

* HukUmetlerin askeri amacli malzemelerin tretimistiatejik ortakh gletmeleri

ve bu sletmelerin yangletmeleri kullanmalari gibi uygulamalar yapiimakday

Belirtmek gerekir ki, di kaynak kullanimi, s6z¢eneye dayalisi yaptirma (contracting
out) ile ayni anlamda diédir. So6zlesmeye dayali s yaptirma, sletme dgindaki bir
tedarikgi ile § temelinde bir cagma ile ayrilmg olup genellikle maliyet tGzerinde belli
bir kar marjini kabul eden sdztaelerin yapilmasini gerektirir. Oysakisdkaynak
kullanimi, tedarikci ile gletme arasinda uzun dénemliskilerin yaninda 6nemli

dizeyde risk ve odul payenini gerekli kilmaktadir (Kesgin, 2005: 7).

Ayrica ilk di kaynak kullanimi ginimuizden vyillar 6énce Amerikatonootiv
endustrisinde, yedek parca Uretimi konusunda ortayanstir. Daha sonralari;
maliyetleri digurme Uzerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufa diger isleri
gerceklgtirebilmek igin serbest personel yaratmasi gibiletikaden dolayi, geleneksel
bicimde organizasyon icinde gercettiglen cesitli faaliyetlerin, ds sirketlerden tedarik
edilmesi yoluyla di kaynak kullanimi yayginkaistir. Bu yayginlik ginimuizde o
kadar ilerlemgtir ki, kurulus amaci sadece dkaynak kullanimi olansietmeler ortaya
ctkmistir. Cesitli kuruluslarin  bilgi-islem gereksinimlerini karlayan donanim ve
yazilimsirketleri bu konuda en carpici ogiideskil etmektedir (Pinar, 1997: 36).

Gartner (2002), di kaynaklardan yararlanmanin biekli olan & surecleri dy
kaynaklardan yararlanmanin (BPO) 2001 yilinda 123|@ar $'dan 2005 yilinda 178,5
$'a ulatigini bildirmigtir. Forester (2001)’in gier bir tahminine goregisurecleri DKY
2015 yilinda 230 milyar $’a wacaktir (Aron ve d., 2008: 303).

1.3. Ds Kaynak Kullamimi le Iigili Teoriler

Dis kaynak kullanimi kavramini temelinde bazi teordkigsimlar bulunmaktadir. Bu
teoriler ds kaynak kullanimi d§iincesinin olgmasinda onemli bir role sahiptir.
Isletmeleri ds kaynak kullanmaya yonelten faktorleri daha iyi kawabilmek icin s6z

konusu teorik yakkamlari incelemek gerekir. Bu yaklanlar:
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« Islem maliyeti teorisi,

» Kaynaklara dayal teori,

» Kaynak b&mhlik teorisi.
1.3.1.Islem Maliyeti Teorisi

Isletmeler icin kritik 6nem tayan faaliyetler sadece uretim gie tretilen mal ve
hizmetlerin dgisimi ve bu dgisimi yonlendiren organizasyon yapilaridir.
Organizasyonlar, Urettikleri mal veya hizmetleriegidimini maliyetleri en dguk
olacak bicimde organize etmek isterler. Bu noktadetmeler, tretim faaliyetlerini
orgutlerken glem maliyetlerini en dgilk seviyede tutmak adina bazi fonksiyonlarinin
DKK adina gercekignesi ve boylece belli noktalara odaklanarak stiatdjizeyde
isletme acgisindan daha 6nemgiyan konulara g@lme firsati bulurlar (Cgkun, 2002:
203). islem maliyeti teorisi; tedarikci secim maliyeti, géme evresindeki maliyetler,

sOzleme maliyeti, denetim performansi gibigigkenlerden olsur (Mlcvor, 2007: 25).
1.3.2. Kaynaklara Dayali Teori

Kaynaklara dayali yaktan Ozellikle 1980’li yillardan sonra geén ve tek bir
endustride ve tek birslietmenin “strdurebilir rekabet Ustigii (SRU)” isletme
kaynaklarina dayanarak aciklamaya sgadi bir yaklaimdir. Kaynaklara dayali teori,
SRU'niin temel belirleyicisi olarak glicevredeki firsatlardan ¢ok, i¢ cevredeki gigcli
taraflari, baka bir deysle isletmenin kaynaklarini gorir. Buna gore, lleimenin ne
yapabilecgi sadece karlastigi firsatlarin dgil, ayni zamanda kontrolindeki
kaynaklarin bir fonksiyonudur (Sevicin, 2006: 11Bger firma kaynak ihtiyaclarindaki
bosluklari icsel olarak karlayacak durumda gdse ds kayna@a bgvurmak zorunda
kalacaktir. Bu durumda kaynak ihtiyacinin giderigngin kimi durumlarda DKK’na
gidilecektir. DKK kaynak bguklarinin giderilmesi ve mevcut kaynaklarin
gelistiriimesine katkida bulundiu sirece anlamli bir uygulama olacaktir §Kim,
2002: 202-203).

1.3.3. Kaynak Bagimlilik Teorisi

Isletmeler uzun dénemde ayakta kalabilmeleri icin ladutsurette girdiye ihtiyac

duyarlar. Ote yandan bu girdilerin sgili gi, onemi ve bulunabilirii farklidir.
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Ozellikle belirsizlikleri gmak icin kletmelerin bavurabilecek yolardan biri gl
kaynaklardan yararlanma olarak onerilmektedir. @urile DKK gletmeler icin ihtiyag
duyulan girdinin daha ucuz ve belirsizlikten armidhs sekilde elde edilmesini

sgilayan 6nemli bir yonetsel ara¢ olarak gortlmekté@mskun, 2002: 203).
1.4. Ds Kaynaklarda Yararlanmanin Uygulama Alanlari

Isletme yo6netimi uzmani akademisyen James Brian Qtiihg kaynak kullanimini
yuzyil sekillendiren en 6nemli orgutsel ve sektdrel yapratardan biri” olarak
gormektedir. Amerika’'nin bircok blytk ve ¢aauli isletmesi ayni zamanda diinyanin en
onemli dg kaynak kullanimi hizmet giayicilaridir. ARAMAK, Delphi, EDS, General
Electric, IBM, IKON, Unisys, UPS, Xerox ve bunlaibgbir¢cok isletmenin dg kaynak
kullanimi sektériinde milyonlarca gana sahiptir (Kesgin, 2005:30).

Kamu ve 0Ozel sektorsletmelerinde 1990l yillar boyunca gdkaynak kullaniminda
blylk capta buyime meydana gefini DKK alani tgluncul ve ikincil slerden
(temizlik ve yiyecek icecek hizmetleri) 6z, firmanhayati glevlerine dgru (bilgi
teknolojisi, imalat ve insan kaynaklari yonetimgnglemektedir. Boylece son yillarda
dis kaynak kullanimi uluslararasi olgu ve giderek wiimyada yayginkan bir yonetim
stratejisi haline gelngiir (Smith ve dg., 2000: 1

Yurdumuzda oOzellikle igaat sektdriinde gorilen $&ron kullanma” veya imalat
konularinda “fason uretim”sletmecilik uygulamalari ¢ok eskilere gitmektedirKi
uygulamasinin en c¢ok bilineni “personelsitaa servisi” ile “yemek tanzim
hizmetleridir’. Pek cok sletme kendi servis araclarina sahip olmak yerinas eg
tasimacilik olan bgka isletmelerin hizmetlerinden yararlanmaktadir. Agekilde ¢ok
az sletme kendi blnyesinde yemeksipp personeline yemek servisi vermektedir.
Isletmelerin ¢@u bu hizmetleri dsaridan bgka isletmelerden, uzmanlik alani yemek
pisirme ve servis olansletmelerden almaktadir. Bunlara ek olarakittiemihendislik
islerinin, imalat ve montajslerinin, guvenlik slerinin esasdleri (uzmanlklari, temel

yetenekleri) bu konular olagletmelere yaptirmasi sayilabilir (Kogel, 2005: 3%t).

Son yillarda, birgcok endustride siifi faaliyetler aktif bir bicimde DKY uygulamasina
gidilmektedir. Dinyada yaygin gdkaynak kullanimi alanlagunlardir (Kostak, 2006:
3):
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» Kayit yonetimi ve aiv depolama,

« Insan kaynaklarli yonetimi (personel secme-géirtae, esitim, Ucretlendirme,
performans dgerlendirme, dagmalik, kariyer, yonetimi, insan kaynaklari bilgi

sistemi vb.),
» Bilgi teknolojisi (bakim, onarim,&tim, uygulama, yazilim gefiirme),
* Musteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleggzri merkezleri),
e Muhasebe-Finans (bordrolama, vergilendirme, sdima ve genel muhasebe),
» Lojistik-nakliye (ambarlama, postalamagiam, bilgi sistemleri ve operasyon),
« Idariisler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi),
e Satg-pazarlama (tele-pazarlama, reklam),

* Yemek, personel tamacilgl, givenlik, temizlik, otel hizmetleri ve otomobil

kiralama hizmetler),
+ Uretim ve emlak yonetimi.

Artan rekabet, kireselime ve bilgi sleme teknolojisindeki gelmelere paralel olarak
son vyillarda Tirkiye'de de glikaynak kullanimi 6nem ve yayginlik kazagim

Ulkemizde en yaygin olaraksdkaynak kullanimina gidilenleri alanlganlardir:
¢+ Personel tama servisi,
¢ Yemek temin hizmetleri,
¢ Temizlik hizmetleri,
¢ Guvenlik hizmetleri,
¢ Insan kaynaklart,
¢ Egitim, muhasebe,

¢ Bilgi teknoloijileri,
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Isletmeleri insan kaynaklarindasdkaynak kullanimina yonelten (¢ temel mali etken: a
Maliyeti azaltmak (devam eden maliyetler), b) Seyenagiderlerinden kaginmak
(genellikle direkt maliyet azaltmaktan daha cokraneerilmektedir), ¢) Sabit giderleri
desisken giderlere dongiirmek (sgucinde bir azalma olgunda insan kaynaklari

harcamalari buna Bh olarak azalacaktir) vardir (Ecerkale ve Kova2€05: 70-71).

Isletmeler artan rekabetle ¢@a cikabilmek icin di kaynaklardan yararlanmayi bir
rekabet stratejisi olarak gormektediisletmeler sekil 1'de goruldigl gibi ds
kaynaklardan yararlanma alanlarindan 6zellikleildgginolojileri, yonetsel faaliyetler,
emlak, d&tim ve lojistik, tretim, mgteri hizmetleri, insan kaynaklari ve finans gibi
faaliyet alanlarinda ygunlasmis bulunmaktadir (Yait, 2006: 14).

Sekil 1: Kullanildi g1 Alanlar Ttibariyle DKY Uygulamalari

B% Qo

T%

20%

. - T %
10%
5% 15%
I insan kaynaklari B Daditim lojistik O Finans
1 Yonetim M Miisteri Hizmetleri @ ldari Faaliyetler
| Makliyat O Emlak H Bilgi teknolojisi
W Uretim [l Pazarlama, satis

Kaynak: Ozgiin (2006:20)

Corbett (2004, Akt. Kesgin, 2005:30)sdiaynak kullaniminin ne kadar gerdlcide
kullanildiginin farkinda olanlarinin sayisinin ¢ok az dizegtiigunu belirtmektedir.
Farkli sektorlerdeki ctli isletmeler, d¢ kaynak kullanimindan her gun Grin ve
hizmetlerin gektiriimesi icin yararlanmaktadir. Bikaynak kullanimini, yeni trinlerin
ve hizmetlerin argirilmasi ve gelitirilmesi icin gerekli sermaye ve beyin giclerini
saklamada kullanmaktadir. Aslindgletmelerin % 901 dy kaynak kullanimi
stratejisinin bir parcasi olgunu ifade etmektedirisletmeler ve caganlar icin kotii
olmaktan 6te DKY bgaril isletmelerin igasini sglayan, ekonomik blyumeyi arttiran,

istihdam yaratan ve istihdami ggilien dnemli ve etkili bir gtctir.
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1.5. Ds Kaynaklardan Yararlanmaya iliskin Temel Kavramlar

1.5.1. Temel Yetenek Kavrami

Ingilizce “core competence” kavrami Tirkceye tematkepek; 6z, cekirdek yetenek ve
beceri; 6z yetenek, 6z yetkinligeklinde cevrilmektedir (Kesgin, 2005: 17). Temel
yetenek, 6z yetkinlik nedir? Sorusunun acik biradewoktur. Oysa DKK stratejisinin
basarili olmasinin temelinde firmanin 6z yetkinlikiari belirleyebilme ve bunlara
odaklanabilme yatmaktadir. Akademik yazinda 6z ipdiiterin nasil tanimlangina

ornek vermek gerekirse: Temel yetenek...

“Organizasyonda 0zellikle farkl Gretim becerilenn koordinasyonu ve c¢oklu
teknolojilerin entegrasyonu konusunda geilen kolektif dgrenmedir” (Cgkun ve
dig., 2002: 201-202).

“Yenilikci bilgi, ©6zel beceri, 6zel teknolojiler, rdformasyon kombinasyonlari,
musterilerin Griin ve hizmetlere @er vermelerini ve satin almalarinigtayacak 0z

calisma metotlaridir (Greaver, 1999: 87).

“Bir isletmeyi baka isletmelerden fakh kilan; sletmenin  vizyonunu
gerceklgtirmesinde temel rol oynayan, rakipleri tarafindaayca taklit edilemeyen,
bilgi beceri ve yetenekleridir. Rer bir deysle; isletmeye 6nemli bir rekabet Ustuglu
sglayan, sletme icin vazgecilmez nitelikte ve dinya standantida olan gizli beceri ve
yetenekleridir (Ozbay, 2004: 10).

Isletmeler temel yeteneklerini gakli bir sekilde tanimladikga, asil uzmanhk alanlarini
ve rekabet guclerini daha acik bir bicimde gormépgdamistir. Isletmelerin temel
yeteneklerini ortaya cikarmalarinin en blyuk neddni sekilde dier isletmelere
rekabet Ustinkill salayabilmesidir. Bu yetenekler sayesindgleimeler en iyi
performans gosterebildikleri faaliyetlereggmlasma olangina kavgur (Yilmaz, 2006:
13).

Isletmeler birgcok beceri ve yetefee sahiptir. Fakat bu beceri ve yeteneklerin sadece
birkaci temel yetenek olarak kabul edilebileceklliiddere sahiptir. Bir yetengn temel
yetenek sayilabilmesi icinsasidaki ozellikleri tgimasi gerekir (Ozbay, 2004:10-11;
Yilmaz, 2006: 12—-13);
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Zamanla yavayava ogrenilen, birikerek ve payialarak gelgtirilen bilgilerdir,
Isletmenin sahip oldgu diger becerilerle sinerji yaratir,
Isletmenin kisa ve uzun vadeligzani icin gereklidir,

Rekabet acisindan benzersiz olmasi gerekir buniam&nonun yalnizca tek bir
isletmede bulunmasi geregttidegil, isletmenin yeten@ni ortaya cikarabilme

duzeyin otekilere oranla oldukc¢a yuksek olmasiigere
Rakipleri tarafindan kolayca gortlmemeli ve takfiiimesi zor olmahdir,
Yeteneklerin, kaynaklarin ve sireclerin bir kamidir,

Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gercaeftienede vazgecilmez

olmalidir,

Isletmenin kiculme, stratejik birlikler ofturma, sebeke organizasyonlara

katilma, ds kaynak kullanimi gibi kararlarinda temel rol oyredrdir,
Nihai tranlerin Gretiminde kullanilabilmelidir,

Isletme icin dgerli olmalidir. Yani §letmenin faaliyetini gercekitirmede kritik

rol oynamalhdir,

Isletmeye rekabet avantajigiamaktadir,

Blyuk yatirimlar yapilsa dahi kolayca arttiriimaz,
Esnek ve sinirh sayidadir,

Uretim, pazarlama, satgibi bir isletmenin temelslevlerinden sadece bir tanesi
ile ilgili olmayip, bu glevlerin tamami kapsayan bir ustaliklar kiimesi dicha

Isletmeler, bircok yetenek ve ust sahip olabilir. Ancak bunlardan birkagi temel

yetenek olarak nitelenebileceiekilde birlestirilip butlnlestirilebilir. Eger yetenekler

misterilere onlarin olgantstu farkli Griin ve hizmetler olarak gorinmuypisdayik

olasilikla bunlar temel (6z) didir. Eger yeteneklerin 6mri kisa, kolay taklit edilebilen

veya ayrilabilecek birkag bireysel yetenekse de eterdesildir. Geriye kalan
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yeteneklerin ¢gu isyerinin ayakta kalmasi icin 6nemli fakat nihaiskasi icin yeterli
degildir (Greaver, 1999: 87).

Akillr isletmeler, hem organizasyon stratejilerinin temetigkil eden mevcut temel
yetenekler hem de gelecekte rekabet UstunlUklele edtmek icin gerekecek temel
yetenekler icin rekabet ederler. Rakiplerin bunikifaa varmasi oldukca zordur. Bunu
dordincu yuzyill Cin ordusu komutani” temel yetepekh sayesinde kazargam
taktikleri herkes anlayabilir ancak zafersidda gelstirdigim stratejileri kimse
anlayamaz” diyerek aciklagtir. isletmeler temel yeteneklerinigdkaynaklara vermeme
konusunda buyidk 6nem gostermelidirler. Mevcut yagadecekteki temel yetenek
yaratabilecek bilgi, yetenek dkaynak yoluyla transfer edilebilir. Temel yetenelkle
etmenin ve gejtirmenin yollarisdyle ifade edilebilir (Greaver, 1999: 94-95);

» Yetenekli insanlari istihdam etmek,
» Yetenekli insanlari kiralamak (akademisyenler, giaanlar vb.),

» Gelisim soOzlemeleri yapmak (temel yetenekleri gélimenin maliyetlerini

paylamak, orngin; tedarikciler ve méteriler),
» Ortak girgim kurmak (mevcut temel yetenekleri paytaak icin),
» Lisans almak (temel yetenekleri kullanmak igin),

» Organizasyonlarda 6z sermaye pozisyonlarini alnsalkdy elde etmek (temel

yetenge sahip ).

Hammel ve Prahald’a gore temel yetenek temel y&tpeespektifinin bir firmada kok
salmasi icin, batin yénetim ekibinin yetenek yométin bes kilit gérevini tam olarak
anlamg olmasi gerekmektedir. Bu pekilit gorevi O6zetleyecek olursak (Karadeniz,
2006: 15-16);

+ Temel Yeteneklerin Belirlenmesi: Firma illg iolarak temel yeteneklerinin

“envanterini” ¢cikartmalil ve rakipleriyle katastirmalidir.

+ Temel yetenek elde etme gindemininstlwimasi: Bunun igin g@gida sekil

2'de gosterilen yetenek-urin matrisi kullantimaaiarlidir.
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Sekil 2: Temel Yetenek Giindeminin Olturulmasi, Yetenek-Uriin Matrisi

Y ent

TEMEL YETENEKLER

Meveut

ilk 10 arti
Meveut pazardaki
liniimiizii korumak
ve gelistirmek icin
hangi vem

temel vetenelkleri
olusturmaliyiz?

Bosluklar doldurma
Meveut temel vetenek-
lerimizi daha 1yi
kullanarak mevent
pazardaki konumunmzu
ivilestirme olanaklan
nelerdir?

Mega firsatlar
Gelecegin en heyvecan
verici pazarlannda
ver alabilmek icin
olugturmanuz gereken
veni temel vetenekler
hangilerdir?

Bevaz alanlar
Meweut temel yetenek-
lerinuzi yaratict bir
sekilde konumlandinip
va da kombine edip
hangi iiriin ya da
hizmetleri gelistirebilinz

Meveut

Yeni

PAZAR

Kaynak: Karadeniz (2006:15)

+ Yeni temel

yetenekleri

tamaminda kararllik olmalidir.

+ Temel yetenekleri konumlandirmak: Orgiitte, aynegekte calanlar arasinda

bir birliktelik ruhu oluturulmahdir.

+ Temel yetenekleri korumak ve savunmak: Dizenliadayeteneklerin kontroli

yapilmali ve pektirilmelidir.

1.5.2. Stratejik D Kaynak Kullanimi

Gunumuzde klasik “outsourcing” kavrami oOtesinde iybim “stratejik outsourcing”
kavrami ortaya cikmaktadir. Pkaynaklardan yararlanma hizmetleri Uretim ve deste
hizmetlerinden cok bilgiye dayalslere kaymaktadirSirket yoneticileri entelekttel
derinlik kazanilmasi yaraticilik, guvenilirlik, ktd, koresellik ve katma der
yaratmasindan dolayl dikaynaklardan yararlanma kavramini kisa dénemliiyegl

azaltma operasyonundan cok uzun donemli stratdjikyaklasim olarak gormeye

baslamistir (Karadeniz, 2006: 19).
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Stratejik dg kaynak kullanimi uzun vadeli olarak yapiimahddrs kaynak kullaniminin
isletmeye sgladigl faydalar gletmeyi birkac yil etkilemelidir. Sonuclarin nedata da
pozitif olarak sletme Gzerinde dnemli etkileri olabilir. Stratejilis kaynak kullanimi,
isletme ile ilgili temel sorular soraraksletmeyi daha yiksek seviyeystaaktadir. Bu

sorular (Greaver, 1999: 8);
¢ Gelecek vizyonu nedir?
¢ Simdiki ve gelecekteki temel yetenekler nelerdir?
¢ Simdiki ve gelecekteki yapilanma nasildir?
+ Simdiki ve gelecekteki maliyetler ne diizeydedir?
¢ Simdiki ve gelecekteki performans ne dizeydedir?
¢ Simdiki ve gelecekteki rekabet Usttgliinasil sglanacaktir?

Chief Executive Magazine ve uzman Anderson tarainti997 yilinda 382 CEO’nun
katildig1 bir ankette sorulan “glikaynak kullanimi yakkaminiz stratejik, taktiksel veya
herikisi mi olurdu?” sorusunaagidaki sonug elde edilrtir.

Stratejik 50 %
Taktiksel 47 %
Her ikisi 3%
Toplam 100 %

Bu sonuclar 1997 yilinda ABD’nin en buyikketlerinden olan KMPG tarafindan
yapilan baka bir aratirmada da elde edilgtir. Bu ifadelerden bir tanesi olan “stratejik
dis kaynak kullanimi” sorusuna katilimcilarin cevaplagagidaki gibidir (Greaver,
1999: 9):

Tamamen Katiliyorum 29 %
Az Katiliyorum _60%
Ara toplam- Stratejik 89 %
Katiimiyorum 3%
Tamamen Katilmiyorum 1%
Diger _ 3%
Toplam 100 %
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Yoneticiler DKK’'ni kisa dénemli bir maliyet azaltnaperasyonundan ¢ok uzun vadeli
stratejik bir yaklaim olarak gérmeye B&adilar. Bu yaklaim ile entellekttiel derinlik
kazanilmasi, yaraticilik gavenilirlik, kalite, kadgndeger ve kuresellik gibi avantajlar
kisa surede elde edilebilmektedir. Sonug olarak nagil ds kaynaa vermeli karari da
operasyonel ya da taktiksel dizeyde alinacak kamagbk CEO, CFO ya da COO
dizeyinde stratejik bir karar haline gelmektediu{§durcing, 2004:24).

1.5.3. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, yonetsel bir ara¢ olarak Turkiye’'de y@grenilen ve uygulamaya ganan
bir tekniktir. Bu nedenle literatirde benimsegme ortak kabul gormiibir kagilig
yoktur. Ornek edinme, érnek alma ve kiyaslagelinde Turkge'ye cevrilmektedir
(Sarag, 2003: 54). Kiyaslamangheimeler icin ne ifade effini anlamak icin bir tanim
yapmak gerekirse; kiyaslama, kirketin kendini, rakipleri olan ger sektorler ve di
pazardaki uygulamalar ile kalastirip en iyi uygulamalari 6rnek alarak zayif yomber
gelistirmesi anlamina gelmektedir (Beduk, 2002: 5)gddibir tanima gore; kiyaslama,
en iyi uygulamayl ve en olumlu, etkin performansiaga koymyg olan firmalarin
arggtirlimasi ve onlarin en barili uygulamalari saptanarak daha iyisinin yapyaa
calisiimasidir (Dalay, 2002: 184).

Kiyaslama gletme icindeki en iyi uygulamalardam demyarak rakiplerin en iyi
uygulamalari, rakip olmayan kurglar dahil endustri icindeki en iyi uygulamalar, élk
icindeki en iyi uygulamalar ve dinya capindaki eyi uygulamalar seklinde
gitmektedir. Kiyaslama, birsletmenin d¢ kaynaklardan yararlanip yararlanmayaca
konusunda, nihai karagamasinda rol oynamaktadir.sikaynak karari alinmadan dnce
surecler, Grin ve hizmetler ve fonksiyonlar ile ililgmaliyetler ve yontemler
karsilastirilir. Bu bilgiler, ds kaynak kullanilmasi durumunda gelecekteki perforsma
ve gelsmenin etkili olarak olgulmesini giamaktadir (Korkmaz, 2006: 28).

Goruldigu  gibi  kiyaslama, sletmeler d¢ kaynaklardan yararlanma sirecinde
kullanabilecekleri bir ara¢ nitg tasimaktadir. DKY karari almadan o©nce rakip
isletmelerden bu sirecin nasgledigi, avantaj ve dezavantajlarinin ne dgidau
gormeleri acgisinda kiyaslama yoluna gitmeleri itabarar vermelerinde yardimci
olacaktir. Aynisekilde tedarikgi firma da sunagahizmetin kapsamini, maliyetini ve
hizmetlerinin kalitesini kiyaslama yaparak belidéylecektir.
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1.6. Dy Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri ve Yararlari

Bireylerin gereksinimlerinin hizla arg, teknolojinin inanilmaz bir hizla gstigi ve
rekabetin guclgigi ginimuzdesletmeler bu gereksinime cevap vermede zorlanir hale
gelmektedirisletmeler ayakta kalabilme, pazarlik payini artirakive rekabet avantaji
elde edebilme vb. bircok nedenlerden dolayr DKKdenimsemektedirler. Bikaynak
kullanim stratejisiyle; fiyat aglarini engellemek, sabit maliyetleri azaltmak, paddxi
sezonluk dgisimlerin olumsuz etkilerine azaltmada daha basiteseek Orgit yapisi,
konusunda uzmargletmelerle yeni teknolojiler sunma,sdridan sglanan hizmetlerle
birlikte ¢esitlendirilmis Griin sunma veslletmenin ana faaliyetine odaklanarak kaliteyi

yukseltmeyi amaclamaktadir (Kilig, 2008: 60).

Bu gelsmeler dg@rultusunda gletmeler faaliyetlerinin bir bolumini DKK ile
sgilamaktadir. Hersietme farkli nedenlerden DKK’na yonelmektedirlerut€ourcing
Institute ve Dun ve Bradstreetin yagt bir argtirmada gletmeleri DKK’na
yonlendiren nedenlerin % 7’sinin finans, % 9’'unsan kaynaklari, % 15'inin g&im
ve lojistik, % 20’sinin bilgi teknolojileri, % 6’sun pazarlama ve sgti% 10’'unu emlak
ve % 7’sinin mgteri hizmetlerinin oldgu tespit edilmgtir (Tanyeri ve Firat, 2005: 273-
274). DKK uygulamalarini ortaya ¢ikaran nedenlergliyet avantaji elde etme, temel
(6z) yeteneklere odaklanma, guvenifirlarttirmak, teknolojik yenilikleri takip etme,
stratejiye bglamak icin ilk adim, ¢gunluga uymak, kigulme (downsizing), esngkli
arttirmak, yatirm harcamalarini azaltma, risk ¢$fari, 6nemli organizasyonel
degisiklikler gibi ana nedenlerin ginda kaliteyi arttirmak, digsim muhendiskgine
imkan tanimasi, verimlilik amt saglamasi, sure¢ yenileme, kaynak gdami,
performans ar§ti sgzslama, personel@im maliyetlerini 6nemli oranda girmek gibi

yan faydalari siralamak mumkadndar.
1.6.1. Maliyetleri Azaltma

Bir sirket maliyetleri azaltmak icin daha az finansatiyen yapma veya kari arttirmak
gibi ¢ssitli nedenler tzerinde durabilir. Maliyetleri azalék icin dg kaynak kullanimi
yoluna gidebilir, fakat her alanda gle Eger tedarikci firma buyik miktarda birkac
sirketin isini yapiyorsa, merkezi bakim faaliyetleri, bilglam merkezleri gibi yerlerde
taseron firma daha yiksek miktarda mal veya hizmetnsatdgl icin daha dguk
maliyete temin edebilir (Bragg, 2006: 4). Tedarikgetmelerin yaptiklariste uzman
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olmalari, kitle Gretimin etkinfiinden faydalanmalari, calirdiklari isgictinin bu
konuda etkin olmasi vesletmelerin yeni bir yatirnm yaparak katlangcamaliyetten
daha d&uk maliyete gi gerceklgtirmeleri, onlari cazip hale getirmektedir. Dolayla
isletme yeni bir yatirnm yaparak belli bir maliyetatlanmak yerine, gerceklirmek
istedigi faaliyeti tedarikci gletmeye yaptirmak suretiyle maliyet agisindan Ondonl
avantaj splamaktadir (Ozbay, 2004: 11).

Greaver (1999, s. 5) maliyeteghanedenleri yerlgik ve etkin bir sisteme diik maliyet
ile sahip olmak ve sabit maliyeti esnek maliyetai@iek oldgunu belirtmektedir.

1.6.2. Temel (Oz) Yeteneklere Odaklanma

Orgutiin temel yetenekleri gindaki faaliyetleri dy kaynaklara terk etmesi yonetimin
dikkatinin ve kaynaklarin birincil nitelikteki (enyi yapilan klere) faaliyetlere
yoneltiimesine imkan taniyacaktiyi belirlenmis bir dis kaynak sglayici sayesinde
orgut tarafindan iyi yapilmayan (ikincilylerde iyi yapilacak ve bu sayede firmanin
etkinligi artacaktir (Cekun, 2002: 207). Bdylelikle sietmeler, zamanini, gicunu,
emezini, kaynaini, personeli, bilgisini, tecribesini vegdr tim kaynaklarini tamamen
sadece asiklerini yapmaya yonlendirmektedir. Sonug olargletmeler temel yeterge

odaklanarak, asiflierindeki uzmanlhklarini artirmaktadir (Ozbay, 2002).
1.6.3. Guvenilirligi Arttirmak

Klcuk isletmeler d¢ kaynak kullanimi sayesinde tedarikgietmeyi pazarlama araci
olarak kullanilabilir. Cok iyi bilinen bir tedarikgin kendi adini kullanarak piyasada
gosterdgi yiuksek derecedeki kaliteli servisi sayesinde psitgel migterileri
etkileyebilir (Bragg, 2006: 4).

1.6.4. Teknolojik Yenilikleri Takip Etme

DKK yapan firmalar, ortaya yeni teknolojiler ¢ik¢ék tedarikgilerini bu teknolojiye
sahip olanlardan se¢me ve eski teknolojileri kudlatedarikgcileri de dgstirme sansina
sahiptir. Bu sayede cevra@artlarinda meydana gelen ggnelere daha hizli tepkime
verme firsatini yakalar (Gkun, 2002: 207). Ayricasletmeler, tedarikcisietmelerin
argtirma ve geltirme departmanlarindan yararlanarak, teknolojigkip etme
maliyetinden de kurtulmaktadir (Ozbay, 2004: 13).
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1.6.5. Stratejiye Balamak icin ilk Adim

Bir isletmenin yonetimi gletmenin tamamen yeniden 0&rgutlenmeye gidete
aciklayabilir. Bu aciklama noktasinda #aynak kullanimi son durumdaki ggiklikler

icin kullanilabilir. Bdyle 6nemli bir yeniden 6rg@nme hareketinin B&ngicinda
calisanlar yonetimin ciddi oldgunu bilirse buyuk bir olasilikla yergirket yapisina

gecki onaylayacaktir (Bragg, 2006: 5).
1.6.6. Cgunluga Uymak

Her isletme dg kaynak kullanimi yoluna gitti icin diger isletmeler olgan birsekilde
dis kaynak kullanimi karari verebilirEger buylk bir gletme aniden di kaynak
kullanmaya karar verrgge, dger sirketler de cok gulvenilir ve of@n bir sekilde bu
karari verebilir. Farkh uluslarda gengapta gazete, TV, vb, ¢ikarsdiaynak kullanimi
haberleri veya endustrilerin detayli yayinlari ttemaline gelerelgirket yoneticilerini
etkilemekte ve @i kaynak kullanmaya yonlendirilmektedir. Opie, bazi cok bulyuk
bilgisayar hizmetlerinin di kaynak kullaniminin detayli tanitimin bol miktada

yapilmasi ¢cgunluga uymanin etkisiyle bu alana olan ilgiyi arttigbm (Bragg, 2006: 4).
1.6.7. Kuc¢iulme (Downsizing)

Isletmeler, d¢ kaynak kullanarak kiicilmektedir. Kiicilme ayni zadeayalinlamayi
getirmektedir. Kiculmenin tercih edilmesinde gt@iii ve sonuca odaklanma
yeteneklerinin arttirmak, yeniliklere daha cabuk umy saglayabilmek, ksisel
sorumluluklan daha kolay izleyebilmek, daha etkim haberleme & kurmak ve
sinerjiyi arttirmak gibi nedenler siralanabilir (&g 2005: 217). Kucgulmeyle birlikte
isletmeler bilingli bir sekilde yapilmakta olansleri, bu kleri yapan cakan sayisini,
isletmedeki mevki (pozisyon) ve hiyesde kademeleri azaltmaktadir. Bu anlamda
kuictilmeyi de dy kaynak kullanimi slamaktadir (Ozbay, 2004: 13).

1.6.8. Esneklgi Arttirmak

Gunumuzde sletmelerin dgisen koullara hemen cevap verebilecek esngkli
kavusmalari da gerekmekteditsletmelerin d¢ kaynaklardan yararlanma faaliyetlerini
arttirmalari, orgutlerin kuculerek daha yalin yapihaline gelmelerine yol acar. Buna
bagli olarak gletmeler daha cabuk karar alabilen,gidenlere anlik reaksiyonlar
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verebilen, méterilerin ihtiyaclarina daha cabuk kdayabilen esnek birimler haline
gelmektedir (Geng, 2007: 127).

1.6.9. Yatirim Harcamalarini Azaltma

Dis kaynak kullanimi yoluyla blyuk yatirnm yapmaya gerek kamakta, bulylk
yatirnmlara ayrilacak kaynak ise temel fonksiyoal&kaydirilabilmektedirBu sekilde
isletmelerin teknolojik yenilikleri takip etmesi delaylasmakta, tedarik¢isietmelerin
aragtirma-gelstirme faaliyetlerinden vyararlanarak daha si@ki maliyete bu i
gerceklgtirmesi de mimkin olmaktadir (Ozbay, 2004: 15). €im konaklama
isletmelerinde buyuk yatirnm gerektiren kuru temizéemolimi hem az kullaniimasi
hem de profesyonel personel gerekfimdden dg kaynak kullanimi yoluna gidilmesi
isletme hem vyatinm maliyetinden kurtuljwuwlacak hem de personel tasarrufu

sglanacaktir.
1.6.10. Risk Transferi

Isletmelerin d¢ kaynak kullanmasinin belki de en énemli nedesiticeisklerin dis
kaynak kullanansietmeden tedarikcisietmeye gecmesidir. Bu risklerden bazilarini
siralayacak olursak; sermaye vyatirimlari (bilglem maliyetleri ), teknolojik
degisiklikler (mevcut teknoloji sonsuza kadar kalmayaasisecektir veya etkingii
azalacak), personel (gigen teknoloji kagisinda yeni uzmanlk alanlar igin personel
gerekecektir) (Schneider, 2007: 214).

1.6.11. Onemli Organizasyonel D#siklikler

Isletmeler daha az kaynak kullanarak daha guclii alsayayacak yapisal 6zelliklere
yonelirler. Bu nedenleslietmeler yeniden yapilanma gerelditiin farkina varmaktadir
(Tanyeri ve Firat, 2005: 274)sletmeler organizasyon yapilarini kaynakgdianini
etkinlestirecek sekilde dizenlemeleri gerekmektedir. Harrison’un ty@aparatirmaya
gore kletmeler DKY uygulamasiyla % 33 stratejik faaliggd odaklanmak, % 22
yonetsel esneklik ve % 33 yeniden yapilanma giangajlar elde edebileceklerini
belirtmistir (Tanyeri ve Firat, 2005: 274). Pikaynaklardan yararlanma yeniden
yapilanma sirecindeki en 6nemli unsuru ve orgap@as geleneksel sinirlarinin
kaldirilmasinin en bilyuk etkenlerden biri halinelngetir. James B. Quinn gl

kaynaklardan yararlanma “en blyuk organizasyonetamayi yapi désimi” olarak
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tanimlanmgtir. Dun ve & Bradstreet glikaynaklarda yararlanmanin 2000 yilinda 1

trilyon $'lik bir global piyasaya ukigini belirtmi (www.isletme.biz.com, 26.08.2008).

Dis kaynak kullaniminin yoneticilere @adigl faydalari gagidaki gibi siralayabiliriz
(Greaver, 1999:16-99; Kostak, 2006; Marcella, 19083; Smith ve ¢., 2000: 4-5);

v

v

Operasyonel verimlilik, yani firmalarin ana faaliyganlarina ygunlasmasi,

Disaridan § boélumund Ustlenngikurumlar, kendi uzmanlik alanlarindaki bgki
actlari nedeniyle, destek verdikleri firmaning iyogunlugu nedeniyle
goremedikleri ya da ilgilenemedikleri alanlara zamaybetmeden mudahale
edebilirler ve ileride c¢ikabilecek sorunlari onlegle is etkinligini maksimuma

cikarabilirler,

Isletmenin yatirm yapamayaga blyuklikteki en son teknolojiye yima

imkanit,

Herhangi bir dizenlemeye gerek kalmadan her ikieritk dilini konwan

personele sahip olmanin ve organizasy@iniagengletmenin etkili bir yoludur,

Dis kaynak kullanimi firmalarasietmelere temel yeteneklerine odaklanmayi,

gelistirmeyi ve guclendirmeye olanak tanir,

Dis kaynak kullanimi yoluna gidilmeden ganlarin bir daha elde

edemeyecekleri gepkariyer ufku agcmasi,
Isletme ve tedarikci arasinda risk payhaina izin vermesi,

Baska turlu elde edilemeyecek uzmanlik, beceri, ventéiilerin isletmeye

kazandiriimasi,
Degisim muhendisiine imkan tanimasi,

Degisen & sartlarinda teknoloji ve mal / hizmet talebini &&mak icin

esneklgin arttiriimasi,
Calisma performansini arttirmaya katkisi,

Ustiuin nitelikli tedarikcilerin daha dik maliyet yapisi sayesinde maliyetlerin

onemli 6lctide azalmasi,
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v' Isletme en iyi yapfii alanlara odaklanarak etkinfilni arttirir,

v' Yatinmlar azaltarak, yatinm icin gerekli kayha baka amaclar icin

kullaniimak tzere serbest kalmasinglag
v' Isletmenin maliyetlerinin 6nceden tahmin edilmesagar.
v' Profesyonel tedarikcilerle ¢afirak, imaj ve glvenilir§ii arttirmak,

Dis kaynaklardan yararlanmagletmelerin kendilerine rekabet avantajiglsgan
faaliyetlere odaklanmalari ve asil faaliyet alamlargirmeyen konularda ise spesifik
olarak o konuda uzmaniais firmalardan yararlanmak suretiyle faaliyet gostelenini
ongoren bir yonetim stratejisidir. Aralarinda enaimak icin rekabet edesletmelerin
faaliyetleri temel yetenekler ile sinirhdidsletmeler dger faaliyetleri o konuda
kendilerinden daha fazla temel yetgaesahip olan sletmelere birakmayi tercih
etmektedir (Geng, 2007: 126).

1.7. Ds Kaynaklardan Yararlanmanin Dezavantajlari

Yukarida ifade edilen gikaynaklardan yararlanma uygulamalarinin firmakgdadigi
avantajlarin yani sira, sureclerin iyi yonetilmggdkontrol edilmedgi, yanlis tedarikgi
secildgi veya secilen tedarikcilerle gam iliskiler kurulmadg durumlarda bazi
dezavantajlara yol acabilmektedir. Buglzanda Ozellikle di kaynak sglayici ile
uyumlu bir 6rgat kaltirt olgturulmadgi, dis kaynaklardan yararlanma kararinin hatal
verildigi, firma icin 6nem arz eden bilgilerin rakipleritiree gectgi, dis kaynaklardan
yararlanma kararinin hayata geciriimesinin zamahgalve yetsmis insan gicunin
kaybedildgi durumlarda cgtli dezavantajlar ortaya cikabilmektedir. S6z keau

dezavantajlargidaki gibi 6zetlenebilir (Ozgiin, 2006: 50);
1.7.1. Yenilik (inovasyon) Eiliminin Azalmasi

Disaridan bir tedarikciye anmanin getiregg@ en onemli tehdit firmanin yenilik
egiliminin azalmasidir. DKK ile birlikte firmanin uzudénemli AR-GE faaliyetlerinden
vazgec¢mesi s0z konusu olabilir. Bunun sonucundak Dpan firmalarin teknolojik
yeniliklerin triin ve siure¢ gatirme konusunda gadigl Ustlnltukleri “es” gec¢cmesi
muhtemeldir (Cgkun, 2002: 209).
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1.7.2. Esnekigin Kaybedilebilmesi

Uzun vadeli sorunlarin kanda dg kaynaklardan yararlanmaletmelerin tedarikci
isletmeye air1 baglanmasi gelmektedir. Bunun sonucu olarakgldragictaki beklewin
aksine, dy kaynaklardan yararlanarnyletme esnekiini ve iliskilerdeki kontrollnu
kaybederek tedarikcsletmenin fiyat ve kalite gibi kallarina uymak zorunda kalabilir.
Boylece rekabet avantajl @ayaca& disinulen bu uygulamagletmeyi dezavantajli
duruma sokabilir (Ozbay, 2004: 39).

1.7.3. Oz Yetkinlikleri Yanlis Tanimlama

DKK’'nda 6z yetkinliklerin belirlenmesi ¢ok aldatiolmaktadir ve yandi tespit bir
hayati hata anlamina gelmektedir. Qtime 1980 balarinda IBM Kiisel bilgisayar
pazarina girerken 6z yetkigini isletim sistemi (Microsoft) gejtirmek veya mikrogip
uretimine gegcmek (Intel) olarak tespit etmek yefipazarlama gtici” olarak belirlegi

ve 0z yetenek tespitinde hata yapwe bunu pahaliya édegtir (Coskun, 2000: 210).
1.7.4. Tedarikgiler ile imzalanan Anlasmalarda Hukuki Bosluklarin Cikabilmesi

DKK anlagmasi imzalanmassamasinda firmalar bir anlamda “pbir ¢ceki imzalama”
zorunda kalmaktadir. Zira byamada batin ayrintilari kapsayacak bir hukuki garce
olusturmak oldukca zor olmaktadir (§laun, 2002: 211).

1.7.5. Calganlar Uzerindeki Olumsuz Etkisi

Dis kaynaklardan yararlanma giminde en o6nemli konulardan biri de personel
sorunlaridir.  Personel i kaynaklardan vyararlanma gimlerinden dgrudan
etkilenmektedir. Dy kaynaklardan yararlanma giminin personel Uzerinde yardaiti
stres, gelecek korkusu, sikinti vb. verimsidkiigiine neden olmaktadir. Personelin
moralini bozmasi, firmaya olan gldigini azaltmasi, kayitsigh ve yabancilgmayi
azaltmasi @I kaynaklardan yararlanma uygulamasinin 6zenle maézorunlulgunu
ortaya cikarmaktadir. Rikaynaklardan yararlanma stratejisi belirlenirkezrspnelin
gereksinimini kagilayacak bir sistem galiriimelidir. Personel ile uygun iletim
kurmak, gereksinimlerini anlamaklétmenin geleca icin cok 6nemlidir (Kogel, 2001:
392).
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Cogu insanin d¢ kaynaklardan yararlanma gimini ¢cok sayida personeligirketle
ilisiginin kesilmesi ya da tedarikci firmada gahak zorunda kalmasini acimasizca bir
uygulama olarak gormeleri @audur. Ancak yonetim dahagtkaynaklardan yararlanma
karari vermeden onlara oneriler sunacak bir gaan kiralarsa g1 kaynaklardan
yararlanma karari dagman sorumlulgunda olacaktir . Bu tedarikginin segilmggerin
paylagimi ve personelin dastiiime donemde personel Uzerindeki etkinin
hafifletiimesinin bir yoludur. Tedarik¢i firmanin epsoneli §ten c¢ikarmaktan c¢ok
yetenekli personeli kendi binyesinde galmaya devam etmesi maliyet acgisindan
avantaj sglamaktadir (Bragg, 2006: 38).

Isletmeler acisindan nitelikli elemanlarin istihdadan ve buna sireklilik
kazandirilmasinda orgut kdltarinin, motivasyonun iyvetatmininin buyidk 6nemi
bulunmaktadir. Bu Gdamda uzmanhk gerektiren alanlarda istihdam edinieere
personel tedarik edilmesi hususunda da Kaynaklardan yararlanma yodntemine
basvurabilmektedirler. Orngn, iletisim sistemlerinin guncellgiriimesi, firmanin ve
ona ds kaynak sglayan firma personelinin belirli bir program dahdie bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Bu durumda tedarikciyieale edilmg departmanlarda
istihdam edilenler, firma icerisindeki @& departmanlarda gorevlendiriimekte ve
yapilabilecek stzlgneler cercevesinde tedarikciye transfer edilebilieaik. Bu gegi
donemi sonrasi tedarik¢i adina gah personel, genellikle eskiden gafi firmaya geri
donmemektedir. Nitelikli elemanlarin firmadan agrdsina neden olan bu sireg, ayni
zamanda @jer departmanlarda cghn personelin firmaya Kaligini etkilemektedir
(Mersin, 2005: 5) .

Dis kaynaa devredilecek fonksiyonda gorevli personel icinségenek bulunmaktadir.
Bunlar calgsanlar, firma icinde yeniden gorevlendirilebilir, sdikaynaa transfer
edilebilir ya da gten cikartilabilir. isletme personeline glikaynaklardan yararlanma
kararini duyurmak igin sagidaki sorularin yanitlarini iceren basit bir ifgtn plani
kurabilir (Ozgiin, 2006: 54);

» Her bir calsanla kiisel gérigmeler yapiimasi,

e Buyuk bir fonksiyonun cajtigi fonksiyonun d§ kaynaklardan <ganmasi

durumunda grup toplantisi dizenlenmesi,
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» Dis kaynaklardan yararlanma planlari gikce sik sik biltenler yayinlanmasi,

« Calisanlarin lojistik ve dgisimin zamanlanmasi hakkindaki mevcut bilgiyi elde

etmesi icin kisa vadeli icgin hazirlanmasi,

* Degisiklik gerceklameden ©nce cahnlara talimatlarin, dgsikli gin

zamanlanmasi ve tanimlanmasi gereken goérevlenigagéra bildiriimesi,

Sonu¢ olarak; di kaynaklardan yararlanmanin firma personeli Gzefindolumsuz

etkileri; issizlik korkusu, yiksek dizeyde stres, motivasyorisv@atmininin azalmasi,
firmaya olan balihgin azalmasi, sguct devrinin ve devamsigin artmasina neden
olmaktadir. Ayrica tedarikgi firmanin ¢gdinlarinin, méteri firma igerisinde istihdam
edilmesi durumunda mevcug igoren ile tedarik¢i firmaningi gorenleri arasinda

esitsizlikler s6z konusu olabilmektedir.

Otel isletmeleri agisindan DKY firmasina devrgitiaaliyetlerde cakan personelisien
cikarmasi, dier bolimlerde cadan personeli olumsuz yonde etkileyip performansini
disurebilmektedir. Bu durum emek-gon otel sletmelerinde kendini daha ¢ok
hissettirir. DKY firmasinin cajtirdigi personelin hak efli parayr almamasi ya da
isinden memnun olmamasi durumunda konaklaiatmesine verebile@e zarar,
Uzerinde durulan bir der 6nemli konuyu olturmaktadir. Maliyet kaygilari yizinden
yukselen personel devir hiziyla ucygici calgtiran DKY firmasi yuziundensgletme
misteri memnuniyeti ve repeat mtéri (misterinin tekrar gletmeye gelmesi) sayisi
disebilir (Turksoy, 2006: 16).

1.7.6.Isletmenin icinin Bosaltiimasi

Isletme icerisinde gercekigrilen faaliyetler ne kadar ¢ok gdkaynaklardan sganirsa
isletmenin ici bg hale gelerek temel rekabetci Ozelliklerini kaybdete Faaliyetler dy
kaynaklardan sdanma yoluna gidildiinde tedarik¢i firmanin gercekigrdigi Grinu
diger isletmenin kendi yap# islerden ayirt etmek oldukca zogla Ayrica kletme
tedarikci ile kagilastinldiginda pazarlik gucunu kaybedebilir. Clnki tedarikcibu
firmalara b&lh olarak kapasitesi artmaktadir (Katobe veg,d2007: 40). Bu nedenle
isletmenin varlik sebebi olarslev, Urin ve faaliyetlerin ve bunlara skin temel
yeteneklerin net olarak belirlenmesi ve muamkin gldwca bunlar dindaki

faaliyetlerde dy kaynak kullanimi yoluna gidilmelidir (Ozbay, 2004t2). Ds
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kaynaklardan yararlanmanin bazi yarar ve sakinckéagilastirmal olarak sagidaki

cizelgede gosterilngiir.

Tablo 2: Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Faydalari ve Sakincalan

Maliyetlerde 6nemli derecede ghiie ve
yeni gelir alanlari olgturma,

Firmanin finansman kaynaklarinda grti
Daha yuksek kalite ve etkinlik,
Firmanin finansman kaynaklarinda grti
Fonksiyonel uzmanlardan daha fazla
yararlanma,

Oz yetkinliklere odaklanarak maliyet
avantaji elde etme,

Pazardaki yeni talepleri DKK ile daha
ucuza test etme imkani.

Daha ust dizeyde ve kargnabir iletisim
geresinin ortaya gikmasi,

Yeni kisilerin taleplerin ortaya
cikmasindan kaynaklanan sorunlar,
Calisanlarin ve sendikanin gdéziinde
glvenin azalmasi,

Tageronun performansinin izlenmesi ve
degerlendiriimesinde guglukler,
Musterinin algtigl bir fonksiyonun
DKK'ya devredilmesiyle mgierinin
yabancilamasi,

Kisa donemli tasarruf icin uzun déneml
anlamalardan dgabilecek sakincalar.

Kaynak: Geng (2005: 216)

Dis kaynaklardan yararlanmanin Orgite verebgecauhtemel risklerisu sekilde
siralayabiliriz (Marcella, 1995: 23-27; Ozbay, 2083; Smith ve di., 2000: 5):

% Isletme ve tedarikci arasinda tamamlanmare kontrol edilmensi verilerin

bulunmasi,

+ Faturalarda eksikliklerin ortaya ¢ikmasi,

s Sorumluluklarin yerine getiriimemesi,

s Guvence eksikiii,

% Personel giderlerinde azalma orgutin beklentisaitmda gercekkebilir. Bu
isten ayrilan personelin 6zlik haklarinin  muhasebeafitedan dgru

hesaplanmamgiolmasindan kaynaklanabilir,
¢ Stratejik operasyonlarda kontrol kaybina neden sima

s Tek tedarikgi ile uzun dénemli gskilerde; tedarikcigletme, sletmenin stratejik
bilgi, beceri ve yeteneklerinigdenmek ve pazarda etkinlik kazanma arzusunda

olabilir,
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s Beceri ve uzmaniin kaybedilmesi, kritik strecler ve teknoloji Uzedeki
kontroltin kaybedilereksietmenin zamanla i¢i 3dhale gelmesi,

1.8. Ds Kaynaklardan Yararlanma Trleri

Genel olarak @i kaynak kullanimini basit ve karml olarak iki gruba ayirmak
mumkundur.  Basit hizmetler; belirli bir hizmeti ryge getirmek i¢in kullanilan,
genellikle ikincil hizmetler olarak adlandirilarglardir ve detayli bir sozkene

gerektirmemektedir. Karmgegk anlgmalar ise; basit anjealarin tersine detayli bir
anlama gerektirirler ve iyi bir aggirma ve inceleme sonunda yapilabilirler. giam,

paketleme, trln galirme, tretim bu tip dikaynak kullanimi érngdir (Tullce, 2001:
8-9). Asagida ds kaynak kullanim yéntemleri goérilmektedir.

1.8.1. Yararlanilan Ds Kaynagin Cesidine Gore Siniflandirma

a. Geleneksel Dy Kaynak Kullanimi; Geleneksel DKK, @i hizmet sglayici bir
isletmenin bir gletmeye ilgkin fonksiyon ya da gorevi yerine getirmesini ifade
etmektedir. Bu yakkamda hizmeti veren sletme, gerekli satin almasleémleri,
donamim, insan kaynaklari ve ilgili ghir faktorleri temin etme garantisi vermektedir
(Ozbay, 2004:19).

Yemek, temizlik, guvenlik ve kurye-lojistik hizmeti, aydinlatma, havalandirma, ve
soggutma sistemleri, teknolojik altyap! degtedekorasyon, thir, tanitim ve reklam
isleri, is giysileri, pget, ambalaj, brair ve algveris kartlarinin yaptiriimasi bu gi¢ bir

dis kaynak kullaniminin érnekleridir.

b. Dansmanlik Isletmelerinden Yararlanma; Dansmanlk kletmeleri, 6zel olarak
yetistiriimis elemanlart bunyesinde bulunduran veletmelerin problemlerinin
belirlenmesi, analiz edilmesi, ¢6zim yollarinin Bineesi ile ilgili bagimsiz ve objektif
hizmet veren sletmelerdir. GUnumuzde vergi, mali hukuk dananlgi, denetim,
kurumsal finans, bilgi teknolojisi, insan kaynaklgdnetimi, argtirma, halkla ilgkiler,

pazarlama ve kalite yonetimi gibi alanlarda hizreehan dagmanlk sletmeleri bu
ornekleri tgkil etmektedir.

c. Bazimsiz Calsanlardan Yararlanma; Isletmelerin d¢ kaynak kullanmalariptiyac
duyduklar alanlarda amsiz olarak ¢agan uzmanlardan yararlanmalgaklinde de
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ortaya ¢cikmaktadiisletmelere hizmet sunangti bagimsiz uzmanlar iki grup altinda
toplanabilir (Ozbay, 2004: 20).

s Uzun yillar Gniversitede gietim gorevlisi olarak ¢cajan, konularinda akademik

birikimi ve yonetim pratii olan akademisyenler,

s Uzun yillar profesyonelsi hayatinin iginde bulunan ve c¢aigl alanlarda
uzmanlgarak dnemli deneyim kazanan yoneticilerden yardrtasi.

d. isgéren Kiralama (isgoren Tedarikgciligi); Guniimiizde birgoksietme, ihtiyac
duyduyu alanlardaki uzmanlari, B bulunduklari gverenden kiralama yoluyla di
kaynak kullanmaktadir. Bu durumdaletme kiralanan uzmanlar icin tek bir Gcret
0demekte, dolayisiylasigictu maliyetlerini kontrol altinda tutabilmektediAyni
zamanda kendi bunyesine istihdam edip, bu uzmagkman iginde @timlere tabi
tutma yukinden ve bu yolla yatinm yaptialanlari daha sonra kaybetme riskinden

kurtulmaktadir.
1.8.2. Yararlanilan Konunun Kapsamina Gore Sinifladirma

Dis kaynak kullanimi konusund@angi spesifik faaliyetlerde gdkaynak kullanilaca
ile ilgili olarak caitli dis kaynak kullanimi secenekleri ortaya ¢ikmaktathletmeye
dikey acidan bakil@ginda, ksletmenin belirli bir fonksiyonunun tamamen sdi
kaynaklardan sgdanmasi ya da bir fonksiyonunun sadece belirlf@iksiyonlarinin dy
kaynaklardan sganmasi (Ozbay, 2004: 21), yardimci network olachk kaynak
kullanimi, tedarik¢i firmalar ile stratejik ittifd&rin olwturulmasi ve rakipler ile
ittifaklarin olusturulmasiseklinde s6z konusu olabilmektedir (Tullice, 200B)8-

a. Fonksiyonlar Bazinda Biitiin Olarak Dy Kaynak Kullanimi; Isletmenin belirli bir
fonksiyonu tamamen glkaynaklardan gganiyorsa, fonksiyonlar bazinda bitin olarak
dis kaynaklardan yararlaniimaktadirisletmenin birinci kademe fonksiyonlart;
muhasebe, finans, pazarlama, insan kaynaklari eemdir. Butlin olarak dikaynak
kullanimi durumunda, bu birinci kademe fonksiyomatiim alt fonksiyonlariyla
beraber di kaynaklardan sganmasi durumu arjdmaktadir. Orngin isletme, insan

kaynaklari fonksiyonunun tamamini bir veya birdenld tedarikciden ggayabilir.

32



b. Fonksiyonlar Bazinda Kismi Olarak Dis Kaynak Kullanimi; isletme herhangi bir
birinci kademe fonksiyonunu tamamengebirinci kademe fonksiyonunun bir veya
birden ¢ok alt fonksiyonunu glkaynaklardan ggiyorsa, kismi olarak dikaynaklardan
yararlaniimaktadir. Orrign, insan kaynaklari fonksiyonlarinin alt fonksiyam; insan
kaynaklari temin ve secimi, g@im ve gelstirme, Ucret yonetimi, performans
degerlendirme, kariyer yonetimiggi-isveren ilgkileri, hukuk sleri, 6zIUk sleri ve insan
kaynaklari bilgi sistemleridirisletme bu alt fonksiyonlardan herhangi birini veya
birkagini d§ kaynaklardan sgayabilir (Ozbay, 2004: 21).

c. Yardimci Network Olarak Dis Kaynak Kullanimi; Blyuk olcekli sletmelerin
bircogu artik geleneksel hiyerak yapilari ve kontrol odakl yonetim tarzlarinirbi
kenara atarak, her bigletmenin merkezden uzaklaasini izin vermektedir. Bgekilde
isletmeler daha esnek, etkin ve yenilik¢i olabilmelitier. Burokrasinin azalmasiyla bu
organizasyonlar dgsensartlara daha hizli ve kolay uyumgsayabilmektedirler. Bu tip
organizasyonlara 6rnek olarak IBM verilebilir. 1980larinda IBM sirket hiyerasisi
disinda birgcok bgimsiz birimler olgturdu. Bu olgturulan takimlar son derece hizli
degisen teknoloji pazari karsinda yeterli derecede hareket esrg@hkdi sahip olacak
sekilde ve kucuk olarak dizayn edildiler. Bu yentalyn, organizasyonda daha énce bu
boyutlara ulamamg olan yaraticilik ve yenilikciiin arttirlmasini  sgamistir.
Ozellikle buyik organizasyonlarda artan hiygikaryapi fonksiyonlar arasindaki
iletisimi azaltmakta ve bu da drin gglime ve yenilik yapmaya engel glurmaktadir
(Tdltce, 2001: 8).

d. Tedarikgi Firmalar Tle Stratejik ittifaklarin Olu sturulmasi; Tedarikgi firmalar ile
yapilan stratejik ittifaklar gikaynak kullaniminin byarisi icin en dnemli etmenlerden
bir tanesidir. Ozellikle Japon firmalari bu tips daynak kullanimini yillardir zar ile
uygulamaktadir (Out thro alli). Keiretsu terimi Ilbiinden b&msiz firmalarin
olusturduklari Networklarla uzun donemli birgki olusturmalaridir. Bu tarz bir ittifak
kicuk ve orta dlgekli firmalara buyik yarargkamaktadir. Busekilde firmalar sadece

kalite ve yenilik yaratma Uzerine odaklanmaktadiil{ice, 2001: 9).

e. Rakipler ile ittifaklarin olu sturuimasi; Organizasyonlar arasinda gturulan
ortakliklarla, belirli bir proje icin hem kaynakldnirlestiriimis hem de risk azaltilngi

olur. Boylece firmalar ekonomik ve pazar gucleriamttirirlar. Belirli bir sahada
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uzmanlgan firmalarin kurduklari ittifaklarlsirketlerin tek balarina yapabilecekleri
yeniliklerden daha fazlasini yapabilirler. Ozeklikbiiyiime stratejisi uygulamak isteyen
firmalar global Grtnler Uretebilmek icin bu tipiféklar tercih etmektedirittifaklar
ginimuizde artik buyimek ve rakiplere gkabir avantaj kazanmak icin kacinilmaz
olmaktadir. Kurulan ittifaklarla firmalar stratejike taktiksel zenginlikler kazanmakta
ve c¢aitli kultarel farklihklardan olgan avantajlar yakalamaktadir (Taluce, 2001: 9).

Ornek olarak; Alara ve Intel arasinda yapilan drkakerilebilir. Alara silinebilen ve
programlanabilen yeni bir Grin gglrmek istemesine ganen silikon ¢ip Uretimi
yapamadiindan dolay! bu triinii tretememekteyidiel bu tip Gretim yapan tek firma
oldugu icin iki firma arasinda yapilan agtaa ile Intel bu triini Alara igin tretstir.

Yapilan bir lisans aniaasi ile intel bu Grinin yapim ve saiglemini tstlenmgtir.

Boylece her iki firma da rekabet avantaji elde gtimfwww.isletme.biz,26.08.2008).
1.9. Ds Kaynaklardan Yararlanma Sireci

Dis kaynak kullaniminin beklenen vyararlar glsgabilmesi icin slrecin dwpu
yonlendiriimesi, gletmenin fiziksel ve kultirel yapisinin gbzden g#mtiesi
gerekmektedir. Gerekli alt yapilya sahip olunmamasirumunda bgarisizlikla
sonuclanabilecek bir uygulamaya, kademeli olargktme amaclari dgultusunda
maksimum katkiy1 gdayacak sekilde bavurulmasi gerekmektedir. Bu nedenles di
kaynak kullanimi karari verilirken stratejik uygaialarini ve uygulama adimlarini iyi
anlamak 6nem tamaktadir. Uygulamanin yararlari ve riskleri iyiadiz edilmelidir
(Ozbay, 2004: 22). Rikaynaklardan yararlanma surecini birgok yazarlfaekilde ele
almistir.  Lever (1997), di kaynak sdrecini; kgf/bulus, gorisme, geg ve
deserlendirme, Zhu ve di (2001) ise; planlama, gglirme, yerine getirme ve devam
etme olaralgekil 3'teki gibi dort evrede agiklagtir ( Marshall ve di., 2005: 348).

Sekil 3: +Zhu ve dig., (2001) ve =Lever (1997) DKY Sure¢ Modeli

Planlama + Gelistirme + Yerine Getirme + Devam Etme+
Kesif = Gorusme= Gegis = Degerlendirme =

Kaynak: Marshall, Lamming, Fyness ve Burca (2005: 348).
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Sirastyla birinci gamada “planlama ve k&' verilmistir. Kesif asamasinda igsel
faaliyetlerin kiyaslamasi (benchmark), ihtiyaghatespit edilmesi, Oneri icin taleplerin
aciklanmasi ve tedarikgci firmanin kisa tanitimgarir. Planlama sgam bir is planinda
simdiki ve gelecekteki gikaynak faaliyetlerinin maliyeti, 6zellikle toplurizerindeki
etkisi, misafir hizmetleri ve personel gibi gizliahyetlerden olgmaktadir. Gorime
asamasinda sletmenin cakma felsefesine uygun tedarikginin secilmesi, giemne
asamasinda sadece ortg@idiodaklanmayip tedarikci ile ¢c6zmek zorunda olduktzsel
sorunlara odaklanilir. Transfegaanasinda tedarikcisletmeye gidecek olan personel ve
bilgisayar sistemlerinin planlamasini ve hagirliuygulama gamasinda transfere
benzersekilde geg plant ve kontrol listesi olturulur. Son olarak dgrlendirme
asamasinda tedarikcinin yapti faaliyetlerin hizmet seviyesi 6lcimiu ve kiyaslama
(benchmark) yapilir. Cikan sonuca gore ya siaéeyeniden yapilir ya da sogheeye
son verilir. Devam etme samasinda di kaynaklardan gganan faaliyetin daha
oncekinden iyi birsekilde yapilmasi durumunda tedarik¢i faaliyetinevata eder
(Marshall ve di., 2005: 348).

Click ve Duening (2004) de, DKK surecigekil 4'de goruldigu tzere;§ surecleri dy
kaynak kullanimi (BPO) acisindan ele ainwe DKY sirecini firsatlarin analizi,
tedarikcilerin secilmesi, sozimelerin hazirlanmasi, gdikaynaa transfer edilme ve
faaliyetlerin yurdttilmesi olmak Uzere d@samada incelengiir (Click ve Duening,
2004: 71).

Sekil 4. Dis Kaynaklardan Yararlanma Sireci

l. Evre Il. Evre
Fayda Analizi Tedarikci Segimi

™ /

Dis Kaynaklardan
Yararlanma Sureci

v ' N

V. Evre V. Evre [ll. Evre
Faaliyete Bglama Transfer Edilme Sozleme Yapiimasi

Kaynak: Click ve Duening (2004:71).
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Isletmelerin d¢ kaynak kullanimina gitmeden 6nce bugiin ve geletéhtedeflerinin
neler oldgunu acikga ortaya koymalari gerekmektedigletmelerin d§ kaynak

kullanimina gitmeden 6nce izleyecekleri sirecleraydatlariyla gagida verilmitir.
1.9.1. Dy Kaynaklardan Yararlanmaya ihtiya¢c Duyulmasi

Isletmeler, d¢ kaynaklardan yararlanmayi, maliyetleri azaltma&mel yetenekleri
gelistirmek, dgru buyuklige kadar kuciulmek (right sizing), esnekliklerinitarhak,
sure¢ yenileme kazanclarini hizlandirmak, kontrel fibnksiyonlardaki soruna ¢6zim
getirmek, kaynak transferini gercegiemek, yatirrm harcamalarini azaltmak, kaliteyi
arttirmak ve finansal kaynaklardan en etkin bkakilde faydalanmak icin ihtiyac
duymaktadir (Ygit, 2004: 79).

1.9.2. Dy Kaynak Kullanilacak islerin Belirlenmesi

Isletmeler, d§ kaynaklardan yararlanmaya kendinigddendirerek hangi faaliyetler
icin dis kaynaklara bgvurmasi gerekgini tespit etmelidir. Bir gletmenin ds
kaynaklardan yararlanarak kazancglagabilmesi Ust yonetimin, DKK Kkararini
almadan Oncesletmenin hangi faaliyetleri icin glikaynak kullanmasi gerektni
belirlemelidir (Ozbay, 2004: 23).

Isletmenin temel yete¢icin stratejik 6Gnemi olmayan vglétme personeli tarafindan
etkin birsekilde gerceklgtirilemeyen bircok fonksiyon icinsietmeler dg kaynaklardan
yararlanmaktadir. @er yandan,sietmenin temel yetergeicin stratejik 6nemi olan ve
isletme personeli tarafindan etkin bjekilde gercekligtirilen fonksiyonlar igin dy
kaynaklardan yararlanma uygulamasina gidiimeme{iditbay, 2004: 23-24).

1.9.3. Dy Kaynaklardan Yararlanma Surecinin Baslatiimasi

DKK karar iletmeler icin bu karar icerisindglétmeyi etkileyebilecek tim faktorler
dikkatlice incelenmeli ve analiz edilmesi gerekneekt. Jennings 1997, DKK karar
sureci a@agidaki sekilde goruldi@gu Uzere; stratejik acidan ele ajmwe deerleme

konulari kletmenin cevresi, maliyet unsurlarigletmenin yetenekleri, teknoloji ve

tedarikci olmak Uzere Ragrupta ele almgtir (Glingor, 2007: 54) Sgekil 5).

36



Sekil 5. Dis Kaynak Kullanimi icin Degerlendirme Kriterleri

Yetenekler Is Cevresi

Dis Kaynak Kullanim

Maliyet | < Kararl

—* | Teknoloji

A 4

Tedarikei Tliskileri

Kaynak: Glingor (2007: 54
Arastirmamizda sirecin daha iyi aciklanabilmesi icikaudakisekilde belirtilen yolun

izlenmesine karar verilrgir.
1.9.3.1. Temel ve Temel Olmayan Yetegm Belirlenmesi

Temel ve temel olmayan faaliyetlerin birbirindenragdilmesi, karmgik bir olaydir ve
stratejik dgerlendirmelerin ve gercek faydalaringEemmasi amaciyla buyuk dikkat
gerekmektedir. Temel faaliyetlerin belirlenmesi eximnin, kletme icinde alt
kademelerde yer alan takimlardanglaaan bilgiler yardimi ile tepe yoOneticiler
tarafindan gercekférilmesi gerekmektedir. Bilgi alinan takimlar isegletmeyi
bolumsel, fonksiyonel ve hiyergk acidan temsil etmelidir. Boylece alinan kararin
uygulamasinda o#abilecek olumsuzluklar ken 6nlenmy olacaktir (Gingor, 2007:
54; Mclvor, 2008: 30).isletmeler, temel yeteneklerini wikaynaklara vermeme
konusunda buyuk oOnem go6stermek zorundadir. Meveutek yetenekler ya da
gelecekteki temel yetenekler yaratabilecek bilgiaglasiimayip ds kaynak kullanimi
vasitaslyla transfer edilebilir. Son olarak, katdgger s&lamayan bir grup yetenekler
olabilir, bu yetenekler icin dikaynak kullanimi yoluna gidilmemeli ancak azalalrdir
(Greaver, 1999: 97). DKK karar sireci igerisindméé faaliyetlerin secimi konusunda
asagidaki noktalar dikkate alinmalhdir (Gungdor, 2003);5

+ Isletmenin icinde bulundiu sektdér ve 6zellikleri deerlendirilmelidir.

* Temel yetenekleri korumak ve ggirmek amaciyla temel yetenekleri gluran
faaliyetlerin entegrasyonu igin buytk dikkat hareduchr.
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+ Isletmeden tedarikcisietmeye dgru gerceklgen énemli teknolojilerin ve bilgi

birikimi akisinin sonucunda rekabetcilerin ghoasindan kaciniimalidir.
1.9.3.2. Proje Takimlarinin Olwturulmasi

Basarili bir ds kaynak uygulamasi proje takim Gyelerinin secimiyéglar. Proje takim

dyelerinin dg¢ kaynak kullanimina gidilecek faaliyetle ilgili uzm Kkkiler olmasi

gereklidir. Proje yoneticisi ise, projenin hgyinden sorumludur ve bu nedenle, gerekili
yetkilerle donatiimalidir. Proje yoneticisinin eentel gobrevi, projenin planlanmasi ve
bu plani uygulayarak projenin gaiyla bitirilmesidir (Cetinkaya, 2006: 33). Proje
yoneticisi, projenin hedeflere glaasi icin proje takimini gerekli motivasyon, cesare
ve yonlendirmeyi sgamalidir. Proje yoneticisi sletmenin amaclarini, pazar

pozisyonunu,sletme kultarand ¢ok iyi bilmelidir (Ydit, 2004: 80).

Bazi kletmeler proje takiminda géreviendiriimek (zergadda deneyim kazanmi
DKY wuzmanlari kiralarlar. DKY uzmanlarina $arulmasinin sebepleri sasida

siralanmgtir (Greaver, 1999: 48):
* Yonetme risklerine yardimci olmak
* Tedarik¢i uzmanfiina kagl denge sglamak
e DKY konularina odaklanmada proje yoneticisini demek
* Yerlesmis fikirlere meydan okumak
* DKY cevresinden bamsiz gézlemler yapmak

Bunlara ek olarak DKY uzmanlari bir¢cok spesifikedahip olabilirler. Bunlari séyle
siralayabiliriz: Ust yonetim rehbegli (ilk asamalarda), DKY gitmeni, proje uzmani
(facilitator), proje plan yapicisi (reviewer), pemgl iletsim editorti, proje ve ger
maliyet analizcisi, maliyet ve performans kiyastarfbenchmark) analizcisi, proje
aragtirmacisi, teklif formu geftirme, sézleme goérigmecisi, sdzlgme gelgtiricisi, insan
kaynaklari gegi dangmani, tedarik¢i performansi glerlendiricisi ve targma hakemi.
Genel olarak DKY dagmanlari; d¢ kaynak faaliyeti ile ilgili uzmanlar, profesyonel
avukatlar, muhasebeciler, yonetim profesyoneliesan kaynaklari profesyonelleri ve
teknik uzmanlardan ofur (Greaver, 1999: 51).
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1.9.3.3. Amaglarin Belirlenmesi

Dis kaynak kullanim stratejisigletmenin genel amaclari ve kisa-uzun vadeli hedefle
ile uyumlu olmahdir. Sureg, genellikle bir yoneticerliginde olgturulan dg kaynak
kullanimi komitesinin sorumlufundadir. D¢ kaynak kullanim komitesi, genel olarak
isi ve isletme kudltdrini incelemeli ve dikaynak kullanimi programinin bunlarla
uyumunu géz 6niine almahdir (Ozbay, 2004: 23; Giyr@@07: 56).

Planlama gamasindan oncealétmeler stratejilerini dikkate alarak DKY uygulasmaa
gitmelerindeki kisa ve uzun dénemli amaclarini ag@knet birsekilde tanimlamahdir.
Proje takimi ile ust yonetim DKY amaclarinin be&irmesi gamasindasu sorulari
cevaplamahdir (Greaver, 1999: 59-62);

« Ust yonetim hangi problemleri cozmek istiyor?

* Problemler nasil zararl olabilir?

* [Eger problemler devam ederse, ne tir stratejik 6rdemdinacak?
+ Isletmenin DKY uygulamasina gitmesinin sebebi nedir?
» Baska ne tur secenekler ginaldu?

* DKY uygulamasini destekleyen ve kiagikanlar kimlerdir?
« Isletme acisindan proje hangi sonuclargadaktir?

« Istenilen sonuca wea nasil hayal ediliyor?

« Istenilen sonuca wWema ciddiyeti nedir?

« Bu faaliyetlerin sonuclari, Bka kararlari nasil etkiler?

« Istenilen sonuglara uaanin engelleri nelerdir?

e Uygulamanin bgarisizlgi durumunda sonuglar nelerdir?

« Istenilen sonuca wddigi nasil anlailacak ve etkili karar verici kimdir?
sorularindan alinan cevaplara gore kiaynaklardan yararlanma uygulamasina

gidilmesindeki amaclar ortaya c¢ikgrolacaktir.
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Proje takimi DKY uygulamasina gidilecek fonksiyongali; mevcut durumu, stregleri,
performans seviyelerini, pazar trendini, rakipledarumunu, esneklik beklentilerini,
hizmet seviye kriterlerini belirlemeli ve ayricaigdr isletmelerin baarili ve baarisiz
oldugu stratejiler ile ilgili bilgiler de elde etmelidiisletmelerin DKY uygulamalarina
gitmelerindeki belli bgli amaclari Gokdere (2000: 53 - 54)steim maliyetini kontrol
etme ve maliyet avantajl @ama, 6z yeteneklere odaklanma, performansstgetie,
yeni teknolojilere gig saglama, riski azaltma ve risk paylani, farkli sistemleri
standardize etme, yeni sistemlere gekolaylastirma, mevcut sistemleri guclendirme,
eski sistemlerin yonetimini glama, yeni veya ilave kaynaklar elde etme, kaymakla
artmasi ve azalmasi durumlarinagkasneklik sglamasiseklinde siralangtir.

1.9.3.4. Uygulama Stratejisinin Belirlenmesi

DKK uygulamasi gletmeyi uzunca bir sire etkileyecek onemli bir stire Bir
isletmenin DKY uygulamasiyla kazanc¢ géayabilmesi, Ust yOnetim veya proje
takiminin bu konuda gosteréce@irisime bahdir. Ust yonetim veya proje takimi DKY
uygulamasi gerelgine dair strateji belirler (Cetinkaya, 2006: 35{irgo6r, 2007: 56).

DKY stratejisi belirlerken st yonetim veya progkimininsu konulara dikkat etmesi
gerekmektedir. Ozbay (2004)slétmenin genel amagclarinin ve hedeflerinin DKY
stratejisiyle ters dimemesine, temel yeteneklerin ve temel yetenekldrgmndaki
fonksiyonlarin belirlenmesine, tedarikgjldtmelerden uzun dénemli mi yoksa kisa
donemli mi yararlanilagana, beraber ¢alacasl tedarikci gletme ile baarili olabilmek
icin nasil bir ortam olgturulmasi gerekgine, tedarikci gletmeden arzu edilen kalite
seviyesini ve maliyetleri tutturabilecekleri konusia guvenilir olup olmadiklarina, tim
isletmecilik faaliyetlerinin dyariya yaptiriip yalnizca kontroli ve koordinasyonu
sglayan bir merkez olmay isteyip istemguaiie dikkat etmesi gerekir. Cetinkaya,
(2006) ve Gungor (2007),sletmenin sahip oldtu kaynaklar, ekonominin genel
durumu, DKK uzmaninin uzmanlik seviyesi, kisa varuddnemli finansal avantajlar,
verimlilik ve maliyetlerdeki kazanclar ve kayiplaridurumu, en son uzmanlik ve
teknolojinin s&lanip s&lanmayacag, tedarikcilere bamlilik derecesinin ne olagg
beklentilerin gercekignemesi durumunda zararin ne kadar olabfiedenusunda
dikkat edilmelidir. Gokdere (2000) ve 3t (2004)) ise; farkli DKY stratejilerinin fayda

ve risklerinin neler oldgu, merkezi bir yapi veya 0Ozerk bir yapi tercih dgme
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gerektgine, tedarikgilerin pazarlik firsatgiindan nasil korunacaklari, sdikaynak
kullanimi faaliyetlerinin hangi kisimlari icin DKYilygulamasina gidile@gne dikkat

edilmesi gerekgini belirtmistir
1.9.3.5. Dy Kaynak Kullanimi Kararinin Alinmasi

Dis kaynak kullanimi uygulamalari, tirgletmeyi uzunca bir sure etkileyecek 6nemli
bir strectir. Bu agidan Ust yonetimin bu konunueriie ayrintili dgtinmesi gerekir.
Ust yonetim (Ozbay, 2004: 24);

+ Isletmenin d¢ kaynak kullanimina ihtiyac olup olmain,
« Isletmenin hangi faaliyetler icin glkaynaklardan yararlanaga ve,

+ Isletme kdlturinin ¢ kaynak kullanim uygulamalarini  destekleyip

desteklemeye@e Gizerinde yeterince gliinmesi gerekir.

Organizasyonun bazi kaynaklarinin DKK'na acilmaairdikkate alinmasi gereken
birkag konu vardir. Bunlar kisaca 06lcek ekonomiBIKK yapanin uzmangi,
kaynaklarin dya kullandiriimasiyla elde edilecek kisa ve uzun emdin finansal
ustunlikler, fonksiyonu yonetmede yetersizliklertratejik yaklgimda yeni
dizenlemeler ve 6z yetkinliklere odaklanma ihtiyatarak siralayabiliriz (Cgkun,
2000: 211). Kisa ve uzun vadelisdkaynak kullaniminingletmeye avantaj ya da

dezavantaji olabilir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Uzun ve Kisa Vadeli Dg Kaynak Kullaniminin Kiyaslanmasi

Uzun Vadeli Dis Kaynak Kullanimi Kisa Vadeli Dis Kaynak Kullanimi
Tedarik¢i gletmenin kontroli altindadir Isletmenin kontroli altindadir

Dahili kontrol kaybedilebilir Dahili kontrol gdanabilir
Risk yuksektir Risk dgiiktir
Ya hep ya hi¢ yakkami hakimdir Iliskiler deserlendirilebilir

Kaynak: Ozbay (2004: 44)

Isletme yonetiminin DKK kararini, piyasadaki tedarikfirmalarin sayilari ve
yetenekleri, teknolojideki galneler ve gletmenin baarisi icin dnemli olan bir karardir.
Bu karar gletmenin Urtnlerinin ve hizmetlerinin kalitesini wealiyetlerini direkt olarak
etkilemektedir (Cetinkaya, 2006: 36).
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1.9.3.6. Teklif Formunun Hazirlanmasi

Telif formunun dgru bir sekilde kapsamli ve ayrintili bigekilde hazirlanmasi énemli,
zor ve zaman alan bir surectir. Teklif formu kullam, isletmeye muhtemel gl

kaynaklarin sunacaklari hizmetin kapsami, surageligi ve maliyeti hakkinda bilgi

sgilamasi, pazarda faaliyet gostergletimeler arasinda rekabet ortamistlmmasi ve

isletmeye dgerlendirme imkani tanimasindan dolayr 6negmtaktadir (Gingor, 2007:
57).

Dis kaynak teklif formu hazirlanirkersagidaki bilgileri icermesine dikkat edilmelidir.
Bunlar (Ozbay, 2004: 44-45);

« Tanitim: Isletmenin gecnsi, sirketin ceidi, calisan sayisi, yerkm vb.

unsurlar aciklanir.

« lhtiyaclar ve Beklentiler: Dis kaynaklardan sgayacak faaliyetlerin ggdi,
isletmenin ihtiya¢ ve beklentileri ayrintili bir brgde belirtilir

+ Tedarikci Isletmenin Ozellikleri: Tedarikgi sletme hakkinda detayli bilgi talep

edilir.

+ Kayit Tutma ve Idare: Sistemler ve raporlama yontemleri; tedarikgi
isletmelerin temsilcilerinin gecrylieri, referanslari ve hizmet bilgileri hakkinda
bilgi talep edilir.

+ lletisim ve Egitim: Tedarik¢i §letmenin iletsim yetenekleri ve personegiéim

toplantilari konusunda bilgi talep edilir.
« Teknoloji: Isletmenin kullandii teknoloji diizeyi konusunda bilgi talep edilir.

« Karsilikh Gori sme ve Uygulama:Anlasma imzalandil takdirde goérémenin
nasil gerceklgecesi, iletisimi ve projeyi kimlerin yurtutegg konusunda bilgi

alinir.
» Raporlama: Hangi periyodik raporlarin tedarik edileggd&onusunda bilgi alinir.

« Finansal Detaylar: Ucretler konusunda ayrintili bilgi ve tedarikginimzmet

anlgmasinin bir drng talep edilir.
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Dis kaynak teklif formu genel aciklamgldétmenin 6zgecnsi, genel kgullar, beklenen
servis diizeyi, secim metodu gibi bolimlerdensot(Ozbay, 2004: 45).

1.10. Dy Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasinda Tedarik¢i Segimi

Eskiden operasyonel sirecte ortaya cikan birtalkimrgarin ¢ézimuine yonelik olarak
ve maliyet tasarrufu gama icin yapilan DKY, artik problem ¢ézimuindenlagarak
driin-hizmet sgayicilarla stratejik bir ortakija donigmis durumda. Bu nedenle DKY
karari vermek ne denli stratejik bir 6nemsiyarsa, DKY anlamasi yapilacak firmayi
secmek de o kadar buyik dnergiyar. Aksi takdirde verimlilgi ve karlligi arttiracak
bir operasyon gercekigriimeye calgilirken Griin-hizmet tedarikinde ciddi sikintilarla
karsilasilabilir (EBN, 2005: 1). IDG’nin tum dinyada Ustz#y yoneticilerle yapg bir
argtirmanin sonuclarina gore, sdkaynak sglayacak firma secimimde g6z o6ninde
bulundurulmasi gereken kriterlegagidaki gibidir.

Tablo 4: Dis Kaynak Seciminde Firma Kiriterleri

B ilinelik-rmarka %0

Genig drin portfdy U 260
Finansal glig %0
Implementasyon iz 9%2.1
Eskiye dayanan iligkiler %2.2
rListeri hizmeti %%2.9

Global gzlim yetenedgi 5.3
Teknoloji liderlidi % 6.4
Birlikte cahgma kolaylhidg %8.1
Fiyat %8.7

Gecmis referanslar %282
Genis ctzlim portfoyd 2%8.8
Sektbor-spesifik deneyim %% 13.9
Kalite-glUvenilirlik 2£31.2

Kaynak: IDG, Emulzer Bilgi Notlari (2005: 1).

Yapilan aratirmalar, Ust diizey yoneticileringdkaynak kullanimi i¢in ideal firma segim
kriterlerinin ilk G¢undn, kalite gtvenilirlik (%32), sektordeki spesifik demeyim (%13,
9) ve gecmy referanslar (%8, 8) olgunu gosteriyor. Bgka bir deysle Ust dizey

yoneticiler d¢ kaynak kullanimi yapacak firmalar arasinda secapayken yuzde 54
oraninda kalite-given-deneyim ve referans kritaréerbakiyorlar ve bdylece Urin-

hizmet kalitelerini oldgu kadar ¢ akslarini da garanti altina aliyorlar.
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1.10.1. Tedarikciisletme fle S6zlgmenin imzalanmasi

Dis kaynaklardan yararlanmaskisini guclt kilan, imzalanan sozlaedir ve ilgkinin

en 6nemli bgari unsurudur. Ancak bazi ihmaller, mekanizmankntéeafli islemesi ile
sonugclanir. Hizmet sunagletmenin lehine olan sozlmelerin imzalanmasi, bu konuya
ornek verilebilir. Bu gibi stzlgnede hizmet sunucu, mtérinin daha 6nce kendi
binyesinde sdamis oldugu dizeyde hizmet vermeyi garanti etmektedir. Ancak
misteriler s6zlgmeye dahil sandiklari pek cok hizmet icin ekstraeticddemek
durumunda kalmaktadirlar gér, s6zleme hazirlanirken hizmet diizeyleri, maliyetler ve
hizmetin gergi gibi yapilmamasi durumunda alinacak tazminatnbigdeki cezalar
sozlemede belirtildgi zaman, hizmet sunagletme busartlara uymaya yasal olarak
zorlanmg olur. Sozleme gorgmeleri icin sletmelere 6nerilen géli hususlar vardir.

Bunlari gagidaki gibi siralamak mamkutndur (Yilmaz, 2006: 43:48
* Dis kaynain sunacgl standart s6zinenin kabul edilmemesi,
e Tam olmayan sdzéenelerin imzalanmamasi,
* Dis kaynaklardan yararlanma konusunda giaanlardan yararlanma,
* Herseyin is baslangicinda kontrol edilmesi,
» Hizmet dizeyi dl¢itlerinin gefiiriimesi,
* Hizmet duzeyi raporlarinin getiriimesi,
* Yerine getirilmeyen hizmetler icin para cezasirinlgsmeye dahil edilmesi,
+ Isteki dezsismelere bl olarak tcretlere ayarlama yapilmasi,
» Sozlsmenin ne zamana kadar gecerli ofaoan belirlenmesi,
« Isin iceriginin dezisimi maddesinin dikkatle izlenmesi.

Dis kaynak kullanim ikkisi icerisindeki gletmeler arasinda yapilan sagtesler,
taraflar arasindaki gkinin devam etmesi acisindan onemgirteaktadir. Sozkgmenin
imzalanmadan 6nce, taraflarin tereddit ettiklerilkari kongmalari ve s6zlgmenin de
bu konulara aciklik getirmesi gerekir. Saoenin 6zellikleri (Ozbay, 2004: 30);
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> Uzun sdirelidir,

> Sorumluluklari belirlenngtir:  Isletmenin ve tedarikci sietmenin

nelerden sorumlu ol@w ayrintih birsekilde yazilir.
> Odeme planlari belirlenir; yillik ve genellikle alylddemelidir.

> s yuku belirlenir: ilk kapasite, biyime varsayimlae deisiklikler

saptanir.
> lliskilerin nasil yuritilecg saptanir.

Ayrica sOzleme uluslararasi bir boyutta ise, yani iki farklkédle faaliyet gosteren
isletmeler arasinda yapiliyorsa doviz satin almad@ezdsaty kuru ayrintili birsekilde
sozlemede yer almalidir. G s6zlgmeler déviz kuruna k@ olarak bazi 6deme veya
fiyat ayarlamalarini iceren kesin 6édeme ve hesapamtarini kapsar. Buna alternatif
olarak ortalama bir doviz kuru UGzerinden belirlir lperiyot kullanilabilir. Bunun
yapilmamasi durumunda tedarik¢iyi muhtemelen, elergimayan spekulatif isli-
ctkish bir doviz kuru bekler (Klepper, 1997: 192).
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BOLUM 2. KONAKLAMA ISLETMELER iNDE DIS KAYNAK
KULLANIMI

2.1. Konaklamaisletmelerinin Ozellikleri, Tarihi Geli simi ve Siniflandiriimasi

Insanlar ilk ¢cglardan beri ticari, dini ve askeri gibi g&i nedenlerden dolay! seyahat
etmiler ve seyahatleri boyunca konaklama, yeme icmediger ihtiyaclarini ilkel
sartlarda da olsa k@tamaya calkmislardir. Ancak, ginuimizde sanayinin gelesi,
kisi basina digen gelirin artmasi, buna gla olarak refah dizeyinin yukselmesi,
insanlarin be zamaninin artmasi turizm faaliyetlerine ticarinidve askeri amaclarla
yaptiklari seyahatlerden cok farkh bir anlam vetmi(Olal, 1984:8). Dger bir
anlamda turizm 6nemli bir endistri halini afm. Ornesin; konaklamagletmeleri bali
basina 6nemli ekonomik getirisi olan bir sektor konumauyiikselmgtir (Sener, 1997:
3).

Oteller, kamuya hizmet eden, esas gayesi konakiarkan! sglayan ve yiyecek-icecek
servisi, konsiyerj hizmetleri, cama yikama, kuru temizleme ve yatacak yer hizmeti
bulunan yerlerseklinde tanimlanmaktadir (Misirh, 2003: 3). sk tanimlari dikkate
alarak bir tanimlama yapacak olursak otel; tunistleseyahatleri boyunca gereksinim
duyduklar konaklama, yeme-icme velence gibi gereksinimleri belirli bir Ucret
karsili gl karsilayan sletmelerseklinde tanimlanabilir

Konaklama, yeme-igcme ve glir gereksinimleri karlayan otel gletmeleri, ticari ve
endustriyel gletme karakteri tamakta ve bazi 6zellikleri nedeniylegér isletmelerden
ayrilmaktadir. Bu 6zelliklegunlardir(Kantarci, 2004: 30; Batman, 2004: 87);

e Otel isletmeleri “zaman” satar
* Otel isletmeleri emek-ygun isletmelerdir
» Otel hizmetleri otel personeli arasinda yaklirligi gerektirir

» Otel isletmeleri ginin 24 saati, haftanin 7 ve yillin 3@mig surekli hizmet

veren gletmelerdir

» Otel isletmeciligi dinamiktir
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» Otel isletmelerinde risk faktoéri oldukca yiuksektir

Hi¢c kimse ilk otelin ne zaman agiffina dair tam olarak bilgi sahibi giédir. Yazili
kaynaklardan elde edilen bilgilere gore ilk otelleeyahat edenlere konaklama ofana
sunan 6zel mulkiyetli evler (Eski Roma dénemindesthg House™lar yaklgk M.O.
200 — M.S. 500) olarak ortaya cikgnr (Oral, 2002: 6). Han, taverna ve daha sonralari
otel olarak isimlendirilen konaklamasletmeleri ticaret ve seyahat endistrinin
gelismesine paralel olarak ggine gostermstir (Batman, 2004: 17). Ortagalbneminde
Ingiltere’de seyahatlerin artmasiylingiliz hanlari, Avrupa otelciiinin 6ncusi
durumuna gelngtir. ingiltere’de “otel” teriminin kullanilmasi 1760 ymdan sonradir.
1887'de Londra’'nin Trafalgar Meyda’'ninda Hotel \dGa, 1989'da Savoy ve 1896’'da
Hotel Cecil hizmete acildi (Batman, 2003: 19). u®20. yuzyillar arasinda liiks oteller
insa edilirken, ticari amacla seyahat edenlerin genakderini kailamak Gzere tren
istasyonlari yakinlarinda yeni oteller kurulmayal@®amstir. Guntimuzde onemli bir
sektor olan bu tursletmeler, dzellikle zincir otelsietmeleriseklinde dinyanin hemen

her yerinde katlasilabilecek kadar yaygin bir boyut kazagtm (Kingir, 2006: 460).

Turkiye’'de konaklama hizmetleri Avrupa’dan yuzgrlonce ele alinmgtir. Avrupa’da
Ingiliz hanlari ilkel bicimde hizmet verirken, Anddwla Turkler yolcularin her tirli
gereksinimlerini kaplayacak kervansaraylarinsi etmeye bgamislardir. Turkiye'de
modern anlamda ilk otdistanbul'da 1892 yilinda hizmete giren Pera Palad 94
yilinda yapilan Tokatliyan otelleridir. Bu otelles donem icin Avrupa’nin ve
Ortad@u’'nun en liks otellerinden sayillmaktaydi (Batma@Q2 19). Turkiye'de otel
isletmelerinin  siniflandiriimasi  ve niteliklerinin  loéenmesi  Turizm Bakang
tarafindan yayinlanan bazi yonetmeliklerle dizemigtir. 2634 sayili Turizm Tgvik
Kanunu’nun 37. maddesinin A fikrasinin 2 numaraindi hikmuane ve Turizm Yatirm
ve Isletmeleri Yonetmeliine gore konaklamasletmeleri iki grupta incelenmektedir
(Kingir, 2006: 460).

1. Turistik Olmayan Konaklama Tesisleri: “Turiziyletme Belgesi“ olmayan ve yerel

yonetimler tarafindan siniflandirilip denetlenemdklama gletmeleridir.

2. Turistik Konaklamdsletmeleri: “Turizmisletme Belgesi” olan ve kiltir ve turizm
bakanlgl tarafindan siniflandirilip denetlenen konaklargi@tmeleridir. Konaklama

isletmeleri alti bélimde incelenebilir.
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« Oteller (Bir Yildizh, iki Yilchzh, Ug Yildizli, Dort Yildizh, Be Yildizlh)

* Moteller

o Tatil Koyleri (Dort Yildizli, Be Yildizh)

» Pansiyonlar
* Kampingler
* Apart Oteller

* Hosteller

Ulkemizde konaklama tesisleri 1980 yilindan sonigiiix bir arty géstermtir. Tablo

5de 2007 yii sonu itibariyle Turkiye'deki

gosterilmektedir.

konakha

tesislerinin  sayilarn

Tablo 5: 2007 Yiliitibariyle Turkiye'deki Yatirm ve Isletme Belgeli Konaklama Tesisi,

Oda ve Yatak Sayilar

TESIS TURU YATIRIM BELGEL i ISLETME BELGEL 1

Otel Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
5Yildizh 141 40 897 91 923 238 74 338 159 016
4 Yildizli 188 34 648 75 170 432 32 765 131 168
3 Yildizh 171 10 982 23 020 615 43 676 88 875
2 Yildizh 72 2785 5572 643 25 535 50 527
1 Yildizli 24 705 1385 105 3 665 7 326
TOPLAM 596 90 017 197 070 2 033 209 971 436 907
Tatil Kbyu

5 Yildizli (1.sinif) 23 6 996 15 551 70 22 609 50 644
4 Yildizli (2.Sinif) 11 2972 6 268 25 4 554 10 632
TOPLAM 34 9 668 21 819 95 27 163 61 277
Moteller 4 93 188 18 472 953
Pansiyan 24 496 1 000 67 1048 2080
Kamping 4 873 2511 9 517 1499
Oberj - - - 1 246 481
Termal Tur. Tesisi 10 2 203 6 339 12 1269 2 795
Apart Otel 35 3 155 10 227 107 4756 11 988§
Ozel Belgeli Tesis 13 547 1142 160 4 959 10 662
Golf Tesisleri 4 373 930 2 199 485
Egitim Uy. Tesisi - - - 2 180 488
Turizm Kompleksi 5 2175 4993 2 916 1987
Butik Otel 36 1396 3437 3 171 361

B Tipi Tatil Sitesi 8 1 065 4150 1 25 112
Dag Evi 1 24 120 1 51 152
Ciftlik Evi / Koy Evi 2 160 205 1 44 115
TOPLAM 776 | 112 542 254 191 2514 251 98y 532 262

Kaynak: www.kultur.gov.tristatistikler/Tesisistatistikleri/Turizm Belgeli Tesisleicindeki verilerden

yararlanarak hazirlangtir (20.11.2008).
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2007 yili verilerine gore Turkiye'deki yatirim vgatme belgeli konaklama tesislerinin
sayisi 3 290, oda sayisi 364 529, yatak sayI3i86e153 olarak belirlenrtir.

2.2. Konaklamaisletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi

Dunyada 70 yildan beri Otelcilik sektdriinde kullani outsourcing ya da Turkce
tanimiyla “Dg Kaynak Kullanimi” her ne kadar Turkiye'de §&xonculuk” ya da “fason
uretim” dense de glikaynak kullanimi oldukca yaygislaistir. Basta Amerika ve

Almanya ileingiltere olmak (zere zincir otellerin yonetiminedka uzanarak otellerin

ve sermaye ortaklarinin daha kazanclisbkilde verim almalarinda kari sglamistir.

Amerika’da bulunan Hillton, Sheraton, Marriot, Hitdly Inn ve Crown Plaza otellerinin
% 50'si caitli dis kaynak sglayici firmalar tarafindan kari ile ydnetilmektedir
(Kohen, 2004: 1).

Tam isletmelerde oldgu gibi konaklama sietmelerinde de her alanda Ustinlik
sglayabilmek mamkuin deldir. Eger isletme herhangi bir alandaslevi yerine
getiremiyorsa, buslevi ¢ok iyi bilen bgka bir sletmeye yaptirabilir. Bi kaynak
kullanimi otellerde destek departmanlarindansldyap, bugin tim operasyon
departmanlarini ele geciren ve otellerde maliyedealtiimasinda buyik dnemstgan

bir yontem olmutur.

Dis kaynak kullaniminin en 6énemli nedeni, kicuk firaratk oncelikli ve destek
aktiviteleri yerine getirilirken rekabet Ustuglil s&layacak kaynak ve kapasiteye sahip
olmasidir. Birkag temel yetenek ggiierek, firma sirekli rekabet avantajigkama
olasilgini arttiracaktir. Bunun yaninda firmanin yerinéirgeesi gereken faaliyetleri g
kaynak yoluyla sg@lamasi, temel vyetenekler Uzerinde timuyle gwdamayi
sglayacaktir (Cevik, 2006: 76).

Konaklama sektdriinde DKY uygulamalari 1980’li yiita ortasinda Fransa’da otelin
bazi departmanlarinin konusunda uzmgnla sirketlere devredilmesiyle BEmistir.
Turkiye genelindeki ilk uygulama ise 1987 yilindaf&ihisar'da bulunan Atlantis Tatil
Kdyunun departmanlar konusunda uzmasiléde sabit geceleme fiyati kaliginda

kiralanmasseklinde gerceklgmistir.
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DKK, bir tesisin tum giderlerini, maliyetlerini mgteri baina belirli bir rakamla
sabitleyip, otel yatirrmcisinin maliyetlerini miniim seviyeye indirmektedir. Uluslar
arasl, guvenilir, buytk sermayeli, sponsorluk veblp faaliyetleri gucliu, deneyimli
kaliteli malzeme kullanan, bifelerde gorgedlionem veren, Haccp ve Hijyen kurallar
uygulayan, o6demeleri gkam, (st dizey yoneticilere ve departman mudurerin
piyasanin tzerinde Ucret 6deyen tedarikci firmalgani sira ikinci ve tg¢uncu kalite et
ve diger girdileri kullanan, maave 6demeler konusunda ekonomik sikinti icinde olan

firmalar da mevcuttur.

Tedarikciler, otellerin genel maliyetlerinden ez 2 Euro altinda taahhutlere
girmektedir. Orngin 100 bin geceleme gerceklieen bir otel bu durumda toplam
karina ilaveten 200 bin Euro kazanacaktir. Ayredatikciler, % 80 doluluk garantisi
altinda acenta ve tesis bunyesinde yapilacak amkdikkate alinarak % 85’den az
olmamaksartiyla migteri memnuniyeti garantisi de taahhit etmekteditMurtsever,
2006: 3).

Dis kaynak kullanimi en fazla o6nbirl, yiyecek icecélouskeeping, animasyon,
guvenlik teknik servis ve muhasebe bélimlerindensant hizmetlerin  Gretimini
kapsamaktadir. Otel belirli bir kalitenin @anabilmesi icin tedarik¢i firmanin kea
tesislerde ¢cajmasinda izin alinmasini sogheeye koyabilmektedir. Yatirimci taahht
edilen tek bir fiyat, tek bir muhatap olglundan yil sonundaki bilancolari beklemeksizin
yillik kazancinin ne olagani net olarak belirlemgansina sahiptir. Tedarik¢i firma mal
satin alinmasinda ve personel tedarikinde daha Koiayiantaja sahip olgwndan
maliyetleri tesis sahibine gore dah@@da bir noktada kalmakta ve tesis sahibine daha
fazla kar sglamaktadir. Mal sahibi yil icindeki mal, malzemegilik ve enerji

fiyatlarinda meydana gelebilecek glardan etkilenmeyecektir (Yurtsever, 2004: 3).

Dis kaynak kullaniminin otelciler i¢cin en verimli opsyonseklidir. Diinyaca unli ve
otelcilikte otorite sayilanisvicre’de Lozan Otelcilik Universitesi profesor ve
ogrencilerinin 4 yildizh otellerin yiyecek-icecek sdkaynak yodnetimi tzerinde uzun
sureli yaptgl argtirma sonucunda “F & B gikaynak kullanimi”’nin Amerika ve
Ingiltere’de artgini fakat otelcilgin dogus mekani isvigre'de halen belirsiziin
surd@und fakat Zurin’de bulunan 6zellikle 4 yildizli e arasinda yaygin olg@u
saptanmytir (Kohen, 2004: 3).
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Buna gore ¢ikan tablod&er otellerin F & B departmanlari % 20’den az bitigelde
ediyorsa otel yonetiminin kendine uygun bir tedaribulmasi tavsiye edilrgiir.
Arastirma sirasinda Zurikehrinde 29 adet 4 yildizh otel arasinda 6 otelipe¥ek ve
Icecek yonetimini kiralama ve gelir kari paygdami yontemi ile tedarik¢i firmaya
verdigi ve bunun sonucunda mntérilerinin % 69 oraninda memnun kaldiklari
belirlenmstir (Kohen, 2004: 3).

Genel anlamda otefletmelerinde sunulan konaklama ve yiyecek-iceceknietlerinin

yuruttulmesisekil 6'de gosterilmygtir.

Sekil 6: Otel Isletmelerinde Sunulan Hizmetlerin Yariitilmesi

Nt fendc Restaurant
/_"{, =\
& s
_ _a
C ) . L
. y, 1
e Y N o
Tedarikgiler AN Depalar e }?gizenfer
(D5 Cevig) |
\ Cevirg)
. P
@ @
O O
o
Fat Hizmetlor Cnbiire

Kaynak: Paraskevas, 2001; Akt. Turksoy (2006: 13)

Klasik anlamda otelsletmeleri gletme dgindan tedarik ettikleri malzemelegletme
icerisinde depolayip bu malzemeler yardimiyla nkitahazirlanan yiyecek ve
icecekleri restoranda rgigrilerine sunmaktadir. Kat hizmetleri tarafindamll&nima
hazir tutulan odalar ise 6nburo tarafindarst@dilere kiralanmaktadir. Burada hizmetin
sunuld@gu misteri ve tedarikcilersletmenin dginda yer almakta, triin ve hizmetler otel
icerisinde hazirlayip sunulmaktadir. DKY uygulamadda ise orta kisimda kalan
(cerceve dundaki) hizmetler dgrudan gletme dgindaki ki ya da kurulglara
yaptirilarak yarattlmektedir (Turksoy, 2006:12).
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Lamminmaki (2008) otel sietmelerinin muhasebe departmani icin DKY kararini
rekabet y@unlugu, otelin buydklgu, otelin nitelgi, finansal kontrolctlerin

profesyonellikleri ve analiz i¢in kontrol faktorleslarak aciklamtir.

Gunumuzde otelcilik sektérinde sdikaynak yonetimini Tirkiye'de profesyonel
anlamda uygulamak ve maliyetlerin kaliteyi siimeden s@lanmasi icin otelcilere
yiyecek-icecek operasyonunda, pazarlama, satia,atrean kaynaklari, dnbiro ve kat
hizmetleri dg kaynak servisini uluslararasi kalite ve standartluygun olarak hizmet
verecek dy kaynak yonetimsirketler kurulmaktadir. Bu tedarikgiler sayesindeelo
sahipleri kendi cekirdeksine odaklanmasi ve bunun yaninda hizmet stigfiek,
stratejik avantaj elde etmek ve kicguk sermaye iyatarinin sgladigi hizli hareket
yetengi ile riskleri ve giderleri azaltarak mgieri memnuniyetini arttirmayi
planlamaktadir (Molho, 2004: 1).

2.3. Ds Kaynak Kullaniminin Konaklama iIsletmelerindeki Boliimler Acisindan

incelenmesi

Oteldeki bélim sayisi otelden otele faklgostermektedir. Bu yizden bolumleresba
alt bolumlerin sayilari, vagh ve yoklusu desisebilmektedir. Ozellikle biyiik otellerde
hizmet sayisinin fazl@ah hem cok sayida hem de gigk meslekten insanlarin
istihdamini gerektirmektedir (Misirli, 2001: 23).U&imizde rekabet unsurunun ve
misteri beklentilerinin artmasi otelsletmelerini yeni hizmetleri iceren faaliyetleri
sunmaya zorlamaktadir. Bu acidan otétmeleri asgari hizmetlerin yani sira birgok
hizmeti de beraberinde vermektedir. Bu hizmetlegrén faaliyetler incelenginde
sekil 7’de goruldiEu gibi bolimler; yonetim bolumu, odalar bélimu, eogk icecek
bolumu, pazarlama ve sabdlumu, insan kaynaklari bélima, teknik hizmebétimda,
muhasebe finans boluma, swéri iliskileri bolimu, guvenlik bolimu, gence ve
animasyon bolumd, bilgisiem bolumu faaliyetleri ile ek hizmetleri icerenafgyetler
olmak Uzere 13 temel faaliyet alanindansolaktadir §ener, 1997: 207).

52



Sekil 7: Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Bolumleri

ODALAR BOLOMO

YIYECEK — ICECEK BOLUMU

SATIS — PAZARLAMA
BOLUMU

INSAN KAYNAKLARI
BOLOMU

SATIN ALMA
BOLUMU

TEKMIK HIZMETLER

BOLOMU
YONETIM MUHASEBE- FINANS
BOLUMU BOLOMU

MUSTERI ILISKILERI
BOLUMU

GOVENLIK BELOMOD

EGLENCE VE ANIMASYON
BOLUMU

BILGI ISLEM
BOLUMU

EK HIZMETLER

Kaynak: Ozdgan, (2006: 55)Sener, (1997: 207).

Ayrica gelir getiren (6nburo, yiyecek-icecek vgati saty noktalari: sauna, havuz vb.)
ve yardimci bélumler (kat hizmetleri, muhasebe nilekservis, sa$, pazarlama ve
halkla iligkiler, insan kaynaklari, guvenlik, animasyon vgedibolimler)seklinde bir
siniflandirma da yapilmaktadir (Misirhl, 2001:23:30

DKY faaliyetleri icin ilk adim otel bélumlerinisietme icin stratejik dgerine goére
gruplandirmaktir. Oder bir deysle Ozelliginden dolayl rekabet avantaji gkayan

faaliyet gruplari olgturulmal ve tanimlanmalidir. Otel faaliyetlerindératejik dger
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boyutunun dl¢ilmesinde farklgarma, ikame edilebilirlik, ve devredilebilirlike tahsis
edilebilirlik olmak tzere Ug¢ faktorde analiz etiller. Bu analiz ile otel faaliyetlerini

acik birsekilde t¢ grupta toplayabiliriz. Bu faktorlegagida tablo 6’da verilngtir

Tablo 6: Otel Faaliyetlerinin Stratejik Deger Acisindan Gruplandiriimasi

Grup Faaliyetler
1. Grup: Temel Faaliyetler Resepsiyon
Rezervasyon
Satin Ama
Mutfak
Restaurant
Barlar
SatiFaaliyetleri
Yonetim
2. Grup: Tamamlayici Faaliyetler Genel Bakim
Bp Zaman Faaliyetleri
PersonelgiEimi
Personel Se¢cme
Bilgi Sistemleri
Promosyon ve Reklam
3. Grup: Temel Olmayan Faaliyetler ~ Genel Alanlarin Temi&i
Oda Temizi
Kuru Temizleme
Yuzme Havuzu Bakimi
Bahce Hizmetleri
Emniyet ve Givenlik

Kaynak: Rodriguez ve Robaina (2005: 715).

Birinci grupta yer alan temel faaliyetler temel gre¢k ve rekabet avantaji kagnalan
sekiz farkli stratejik faaliyetten ojmaktadir. Bu faaliyetler, misafir ve personel
arasinda yakin gki gerektirdgi icin diger gruplardaki faaliyetlerden daha ayrintili bilgi
gerektirir. ikinci gruptaki faaliyetler otelin temel yetefie olusmasina katkisi oldiu
icin 6nemlidir ve birinci gruptaki faaliyetleri dieklerler. Bu faaliyetler talebi arttirmaz,
temel yetengi korurlar ve daha iyi hizmet icin gereklidir. Uggiin gruptaki faaliyetler
standardize edilngi faaliyetlerdir ve dy kaynaa verilebilir (Rodriguez ve Robaina,
2005: 715). Aagida otel §letmelerindeki DKY faaliyetleri bolimler bazindaeel

alinmstir.
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2.3.1. Odalar Bolimu

Otelin en buyuk gelir kayrga odalar bolimi (yakkak % 70) resepsiyon, rezervasyon,
uniformali hizmetler, santral, kat hizmetleri, mawdtemizlgi ve c¢amarrhaneden
olusur. Otel gletmelerinin ana faaliyet alani konaklama @ducin odalar boliminde
dis kaynaklardan yararlanma orani sdktir. Diger bolumlerin aksine konaklama
hizmetlerinin kompleks yapisi vgletmenin imajinin olumsuz etkilenebilggeéorkusu

dis kaynaklardan yararlaniimasini engellemektedir K36y, 2006: 13).

Onbiiro ve Rezervasyon:Odalar béliminde otellerin 6nbiiro modiiliinde (bégarl
yazilim sistemleri) ve rezervasyon hizmetlerindeklfaisletmelerden yararlandiklari
gorulmektedir. Bilgisayarli rezervasyon sistemlgazilimi birgok gletmede yillardan
beri ds kaynaklardan yararlanmaktadir. Uygulamada blyié gtetmeleri salari
arttirmak, alt yapi ve personel giderlerinsdimek amaciyla merkezi rezervasyon “call

center” sistemlerinden yararlandiklari gériilmekté@izdgan, 2006: 58).

Uniformali Hizmetler: Seal (1994),Amerika ve Kanada'da bircok otelin personel
giderlerinden tasarruf gmmak icin Uniformali hizmetlerini tur operatorlee
verdiklerini belirtmektedir. Uniformali hizmetleritis kaynaklardan sganmasi otellere
profesyonel personel istihdam etme, bu hizmetldkimala daha azikayet alma ve

egitim maliyetlerinden tasarruf etme imkangkamaktadir (Lamminmaki, 2003: 83).

Kat Hizmetleri: Roriguez ve Robaina (2004gesgin (2005), otel faaliyetleri agisindan
dis kaynak kullanimi glimlerinde kat hizmetlerinden meydan temgzlve camairhane
hizmetlerinde di kaynak kullanimi gliminin yiksek old@gunu saptangtir. Dis kaynak
seviyesinin yuksek olmagh ancak dy kaynak kullanimina aday olabilecek faaliyet
olarak kat hizmetleri bolimiinden oda tendirli gostermitir. Ozdazan (2006:59), oda
temizliginde neden di kaynak kullanilmadini; misafir/lerin 6zel gyalarinin oda
icerisinde olmasi ve guvepli acisindan garidan bir firmaya bu hizmetin verilmek

istenmemesinden kaynaklagdbelirtmistir.

insan Kaynaklari; Yiyecek icecek hizmetleri bolumiinden sonra endaglsaninin
bulundgu kat hizmetlerinin gletme dsindan bir temizlik firmasina yaptiriimasi
finansal yiikil azaltarak ana faaliyetleri etkitilenekte ve hizlandirmaktadiise alim

surecinde aday veritabaninin gluulmasi, aday mektuplarinin génderilmesi gibi
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bayuk 6nem tgiyan ancak nispeten daha rutin ve zaman alabilggkltimliltklerde dy
kaynaklardan yararlaniimasi insan kaynaklari bokamiytkint azaltarak ¢gdinlarina
katma dger katabilecgi bir ortam sglayarak daha kritik gorev ve projeler Gzerinde

calisma firsatl ve esneldi vermektedir (Turksoy ve Yrik, 2007a: 458).

Camasirhane ve Kuru Temizleme: Guerrier ve Lockwood (1989), bircok otelin
camairhane ve kuru temizleme faaliyetindens dkaynaklardan yararlangini
belirtmistir. Boylece otel zatensihacmi diguk olan bir faaliyet icin hem yer tasarrufu
sglamakta hem de uzman personel istihdamini 6nlerdektieamminmaki, 2003: 84).
Marriott Internationalin Housekeeping direktorii Jenny Botefgamairhane
maliyetlerinin % 70’inin emek kaynakl” olgunu, yeni oteller iga edilirken
camairhane kurmayi tercih etmediklerini ve o boélgedekimairhane tesislerinden
yararlanmaya caftiklarini ya da uygun olan bolgelerde farkli teside birlikte
kullanabilecekleri merkezi camiahaneler kurarak bu hizmeti gerceflemeye
calistiklarini ifade etmektedir (Kesgin, 2005: 47).

Periyodik Temizlik; periyodik temizlik kapsaminda hali bakimi vg dephe temiz§i
sozlgmede belirlenen sikliklarla veya ihtiyac duyuldukgaptiriimaktadir. Odeme

temizlenen alanin metrekaresi tizerinden hesaplataghakKilic, 2008: 53).
2.3.2. Yiyecek vdcecek Bolumii

Otel bolumleri arasinda dikaynaklardan yararlanma konusunda Uzerinde en c¢ok
tartisilan bolim yiyecek icecek bolumudir. Literatirdgegek icecek hizmetlerinin
sunumunda dgikaynaklardan yararlanilan oteller kadar bu hizerethna faaliyet alani

olarak kabul eden ve dkaynaklardan yararlanmayan oteller de bulunmaktadi

Geng bir faaliyet alanini kapsayan yiyecek icecek hideran hepsi veya birgaunda
restaurant, 6n hazigh yapiims yiyecekler, minibar, yiyecek icecek temini, persbn
yemekleri, otomatik makine sgiari (Lamminmaki, 2003: 71), satin alma ve depolama
restaurant, barlar ve mutfak operasyonlay kiaynaklardan yararlanilan alanlardir
(Rodriguez ve Robaina, 2005: 719). Yiyecek ve ikduemetlerinde di kaynaklardan
yararlanma dort farkgekilde kagimiza ¢ikmaktadir. Bunlar (Arkun, 2007: 5);
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» Kiralama Yoluyla (Otel yonetimi otelin bir kismimeya dikkanini garidan bir
restauranta aylik ve dénemlik kiraya vererek kicaeti veya sagtan bir ylizde

alir)

* Franchise (imtiyazli s6z¢ene) Yoluyla (otel bir ticret ve aylik cirodan birade

karsili gl taninmg bir zincir restaurangirketi ile anlgir ve kontrolt onlar gdar).

« Dansmanlik velsim HakkiSeklinde (taninny ve tecriibeli bir restaurasirketi

veya kgi otelle dangmanlik anlamasi yapmaktadir).

» Ortak Girsim Yoluyla (otel bir restauranirketiyle beraber ayri bigirket kurar

ve busirket yiyecek-icecek bolimlerini otelden kiralar)

Yiyecek icecek hizmetlerinde DKY otelin blUyuKiine, yerine, pazar payina ve
sahiplik turine gore farkhlik gostermektedir. Hegtion ve King (2000), F&B
hizmetlerinde DKY ile ilgili 55 yOneticiyle yapil kisisel gorgmede yiyecek icecek
boliminde di kaynaklardan yararlanmada temel yetenekler, Okgitiirti, 6rgttsel
catsma, dgerlendirme ve kontrol, marka uyguglu faktorlerin gbz 6niine alinmasi

gerektgini belirtmislerdir (Lamminmaki, 2003: 71).

Konaklama gletmelerinin yiyecek icecek hizmetleriningdkaynaklardan gamasinin
nedenlerini (Rodriguez ve Robaina (2004:291- 292k3oy ve Yurik (2007a: 458):

» Konaklamagletmeleri igin temel faaliyet alani olmamasi,
* Personel, arag ve gereg gereksinimin buygiklu
* Yiyecek icecek sektdriinde otglatmelerinin payinin giderek dinesi,

e Sehir merkezinde bulunan konaklamgleimelerinin restoran ve fast food

isletmelerinin rekabeti ile satarin gerilemesi ya da kar marjlarininsdiesi,

* Tedarikci firmanin ayni mal ya da hizmetten biyliktarda hazirlayarak ya da

satin alarak 6lcek ekonomilerin avantajlarindaragtanmasi,

« Isletmenin yeni bir yatinm yaparak katlangcamaliyetten daha diik bir

maliyete §i gerceklgtirebilmesi,
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» Konaklama gletmesi bu hizmetlerin maliyetini gdfirmalar yardimiyla dgtirtp

rekabet avantajl gkayabilir

* Yiyecek icecek hizmetlerinin Uretim ya da sunumesiiin bgka firmalar

tarafindan yudratalmesi sunulan hizmetin kalitegiikselmesine yardimci olur.

Goldman ve Eyster (1992), yiyecek icecek operasyamh yonetilmesinde kira
yapilari, banket ve yiyecek icecek skm ve yerel misafirlerin ilgisini cekme ¢ tane
basar1 faktorinin etkili oldgunu belirtmgtir. Goldman ve Eyster (1992) Tablo 7'de
yiyecek icecek hizmetlerinin glkaynaklarca sgdanmasinin avantaj ve dezavantajlarini
asagidakisekilde belirtmstir.

Tablo 7: Yiyecekicecek Hizmetlerinde DKY’nin Avantaj ve Dezavantajlai

Faydalar Sakincalar

Daha iyi mevki Ziyafet organizasyonundaki kisitlamalar
Musteri temelli yapi Otelin F & B hizmetini tamamlar

Yuksek karli banket satari Yerli misafirleri cekme rhogu

Otelin ismini tanitir Daha uzun operasyon saati

Daha az sermaye ile ¢caha Dalgali doluluk orani

Blyume firsati Otel yonetiminin d&simi

Urlin gelistirme firsatlari Yeterseknik bakim

Istikrarl is aksl Otel yekrmdgilamasinda olumsuzluk
Sinerji yaratan birliktelik Zay|f otel yoneticileri

Yatirimin yawsageri dongi

Kaynak: Kesgin, (2005: 42); Lamminmaki, (2003: 72).

Lozan otelcilik tarafindan yapilan bir anamada otellerin gehir otellerin) halen
yiyecek ve icecek bolimunden gelecek olan gelirlarttirilamamasi daha ¢ok otellerin
kendilerini pazarlarken bulduklari bdlge ve konunmada fiyatlarinda g6z 6ninde
tuttuklar ve otellerin istedi yiyecek ve icecek departmanlarinin sugathizmet ve

cssitlili ginin oda fiyatlarinda bir rol oynamagisaptannitir (Kohen, 2004: 3).

Otel isletmelerinde mutfak personeline 6denen gtaaan yiksek olmasi, bazi mutfak
faaliyetlerinin dg kaynaklardan sganmasi ile daha az mutfak alani, donanimsgéau
kullanimi ile sglanacak olan karllik DKY icin yoneticileri motiveden en dnemli
faktdrler arasinda yer almaktadir. Bunu Manor Gatelleri mutfak alanlarindan % 25,
dogrudan scilikten % 50-75 ve enerjiden % 15-20 tasarruf kégtini aciklayarak
gostermgtir (Lamminmaki, 2003: 81).
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Ote yandan yiyecek icecek hizmetlerindes kaynaklardan yararlaniimasi kolay
degildir. Bu hizmetlerin gletmede sunulan konaklama hizmetini tamamlayadbeatlik
tasimasl, hazirlama ve sunumunun rutin bir faaliyetié® bu hizmeti hazirlayan ve
sunan personelin el e@gle butlinlemesi ve konaklamadan sonra en ¢ok gelir getiren
bolumu olmasi @1 kaynaklardan yararlanmayi engellemektedir. Yine yduntemle
tesislerde oOzelliklesahsilatirilmis hizmetler (personalized services) den, kurumsal
hizmete gegi (instutional services) mgterileri olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Yurtsever, 2004: 2).

Yine Hemington ve King (2000), Hallam ve Baum (1R9lik ve Cinar (2005),
konaklama ile verilen yiyecek icecek hizmetlerinieloisletmelerinin temel Grind
konaklama ile 6zdgestirmistir ve misafir memnuniyetini etkileyen onemli bimaj

unsuru olarak gérmektedirler. Bu gérécisi ile otel gletmesinin 6z (temel) yetepie

kapsamina giren yiyecek icecek hizmetlerinijaddan bir firmaya verilmemesi
gerektgi ifade edilmektedir ( Ozdgan, 2006: 65).

2.3.3. YOnetim Bolimi

Otel isletmelerinde dier yonetim kararlarinin alinmasinda qgtdugibi DKY karari da
yonetim bolimu ve sletme sahibi tarafindan alinmaktadir. Yonetim bdlim
kapsaminda yapilan DKY uygulamalarina balgidda genel olarak, otel yonetim
sOzleesi (management contract), imtiyaz séamlesi (franchising), yonetim bilgi
sistemleri, yonetim dagmanlgi, hukuk dangmanlgi, yonetim sistem belgeleri (kalite
yonetim sistemi — ISO 9001 ve HACEP'i iceren gidavenligi yonetim sistemi — ISO
22000, cevre yonetim sistemi, 1ISO 14001 vb.) gibnddarda konusunda uzman olan
isletme ya da kilerle calstiklari gorulir (Ozdgan, 2006: 57).

Yonetim sozlgmesi, tesisini kiraya veren otel sahibi oteleimesinin ydnetim
sorumluligunu yonetim gletmesine devretmesidir. Yonetingldtmesi kiraladil tesis
icin tam bir gletme sorumlulgu ytklenir ve kar payina gore hesaplanan bir kazang
yaninda brut gelirin bir ylzdesi olarak bir Gcrénabilir. Yonetim gletmeleri, sahip
olduklan orgutsel kaynaklar, uzmanlik ve otomasyeknolojisi yoluyla §letmelerdeki
ozel sorunlari ¢ozebilirlerimtiyaz (franchasing) sistemi uygulayan ggo biyiik
isletmeler mevcut imtiyaz, kiralama ve zincir sistenme ek olarak yodnetim

sistemlerinden de yararlanmayaslaaislardir. Hyatt, Sheraton, Hilton ve Amerikan
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zincir isletmelerle bgimsiz gletmeler yaklaik 700 tesisi yOnetim sistemiyle
isletmektedirler (Rizaglu, 2004: 319).

Fonksiyonlarin atfii ve geng capta uzmanignaya gidilen otelsietmelerinde belirli
sayidaki bir yonetici kadronungléri yonetip denetlemesi zoslacak, bu durumda 6zel
bilgi ve beceri sahibi uzmangkiya da darsmanlik sletmelerine ihtiya¢c duyulmaktadir
(Batman, 2003: 100 ). DKY uygulamasinda byil&rin ve ksletmelerin fonksiyonu
dolayli ve yardimci bir nitelik tar. Organizasyondaki yoOneticilere geregitide
dansmanlik veya idari hizmetler bakimindan yardimda ubub yo6neticilerin
koordinasyon yetergnin gelismesini s&lar. Ornegin; hukuk migaviri, mali migavir,
misteri iliskileri yonetimi, pazarlama ve halklagkiler, kriz yonetimi gibi konularda

dansmalik isletmelerinden yararlanilabilmektedir.

Otel yonetim soOzlgnesi yapmak yerine franchasing (imtiyaz s@aiesi) yoluyla

sunduklari bireysel hizmet ve Urunlerde toplam bime sahip sletmelerin isim

haklarindan yararlanir. Stratejik bir karar olantiyaz sistemi Holiday Inn, Hilton
Hotelleri, ITT Sheraton, Carlson/Radison/Sas aietmelerinde sikca kullaniimaktadir
(Ri1zaglu, 2004: 320.

2.3.4. Bilgi Teknolojilerinde Dis Kaynak Kullanimi

Otellerde bilgi teknolojileri resepsiyon bilgi seshleri, rezervasyon bilgi sistemleri,
muhasebe, sative pazarlama, satin alma ve depolama, yiyecek ceeek bilgi
sistemlerini olgturan bir paket programin yaninda st yénetim lsigiemleri, glivenlik
bilgi sistemleri (odalar ve genel alanlardaki 1® #duman algilayicilari, kapilardaki
elektronik kilitteme sistemleri, ana girikapilarindaki detektér, kamera sistemleri ve
izleme), merkezi rezervasyon sistemleri, ssatktalarinda elektronik makinelerden oda
kartiyla yapilan tim satarda ve kablosuzgarla otel misafirlerine gganan internet

hizmetleri sunan bilgi teknolojilerinden yararlandktadir (Ozdgan, 2006).

Paraskevas ve Buhalis (2002), kuctk otgetmelerinde bilgi teknolojileri alani
icerisinde UYSS (uygulama yazilim servisslsgicihgl) icin ele aldiklari catmada,
bircok otel sletmecisine (% 79, 2) surekli teknik destek fikekgi gelmektedir. UYSS
konusunda di1 kaynak kullanan otelsietmeleri amag¢ olarak,sive bilgi islem

maliyetlerini azaltmak ve bilgi ve ilgim teknolojileri konusunda performans
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gelistirmeyi gostermilerdir. Birgcok otel gletmesi (% 64, 3) bu konuda karar vermek
icin uzman bir dagmandan destek alirken geri kalani kendi bilgilgrginda karar
almay tercih ettikleri gortlmektedir (ParaskevasBuhalis, 2002)Uygulama yazilim
servis sglayicihgl otel isletmelerinin paket yazilim uygulamalari ve bunaglba
hizmetleri kiraladg dis kaynak kullanim seklidir. UYSS’'nin alt ve st seviye
faydalarini gagida tabloda gosterilmektedir.

Tablo 8: Uygulama Yazilim Servis Sglayicilarin Faydalari

Alt Seviyedeki Faydalari Ust Seviye Faydalari
(Maliyetleri azaltma) (Ek deser elde etme)

« BT icin tahmin edilebilir nakitaki |* 24 saatve 7 gin kaliteli teknik destek

» Isletme daha ¢ok temel yeteneklerine

. Isletme bakim, satin alma ve donanim ©daklanabilir.
yenileme ihtiyaci hissetmez « Bilgi ve iletisim alanindaki riski en aza

indirir

« Herhangi bir maliyeti ve hizmet ~ |* Paket program uygulamalarinda
kesintisi olmaksizin teknolojinin son  kullanicilara gitim hizmetleri sglar
versiyonuyla yenileme imkani gar |* Diger s&layicilara dgistirme esnekii

e Uygulama gektirme zamanini azaltir

» DKY suresince alt-yapi yatirm  Olglebilirligi arttirir (daha goksleyen
maliyetleri kagilanir birimler veya franchise)

e UYSS kullanangletmeler 6zellikli destek
ve uzmaniga sahip UYSS sayesinde
yonetsel yuklerini aza indirir

Kaynak: Paraskevas ve Buhalis (2002).

Kisaca kucuk otelsietmelerinde di kaynak kullanim alt seviye faydalari; orgitlere
kaynaklarini daha iyi yonetme ve maliyetleri azatimkani sglarken, Ust seviyede
organizasyonlara katma bir gk olusturma, hizmet kalitesini ve seviyesini artirma
olangl vermesidir. Bu faydalar otekletmelerinin rekabet gucund ve verinihi

artirabilir (Paraskevas ve Buhalis, 2002: 8).
2.3.5. Guvenlik Hizmetleri

Florida Hilton Oteli Pinkerton guvenlik ve sgturmasirketine guvenlik boliumuna g
kaynak yaparak % 20-30 arasinda bir maliyet tafarsgslamaktadir. Guvenlik

bolimuntn di kullaniminin bgarisini Hilton Otelleri Genel MUdur(;
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» Tedarikciyi belli bir kaliteden sorumlu tutmak véebortamina uygun personel

egitimi vermeleri,

e Guvenlik bolumu cafanlarina surekli temel bilgiler verilerek oteli og@

tanimalari sglamalari,
« Calisanlara bolim toplantilarinda oryantasyon programiggulamalari,

* Otel personeli beraber cglgl guvenlik personeli tarafindan guvenlik ve
koruma sorunlari hakkinda bilgilendirmesi olarakkgnaktadir (Lamminmaki,
2003: 87).

Cevik (2006), Ankara’da faaliyet gOsteren otellefiee| guivenlik kullanimina gkin
yaptgl argtirmada dort ve beyildizli otellerin faaliyete bdadiklari yildan itibaren
0zel guvenlik hizmeti aldiklarini saptagtwr. Fakat §letmeler 6zel glvenlikirketlerinin
personel tedariki, maliyetleri dirme ve kiculerek anglére odaklanma yoninden
avantaj sglamasini kabul etmelerine gmen 6zel glivensin ybnetimini tam olarak
sirketlere vermemektedir. 5188 sayili yasaya gorel gzivenliksirketleri ile calsma
zorunlulgguna rg&men daha sonra bu kanunda yapilagiglde zorunluluk ortadan
kaldiriimis bu yiizden konaklamalétmeleri, 6zel gluvenlikirketlerine tam olarak i
kalmamaktadir. Ozel giivenlifirketleri ile daha ¢cok dagmanlik, personel istihdami ve

teknik malzeme alimi konusundgdbirli gi icinde olduklarini belirtrmtir.
2.3.6. Muhasebe Bolumiu

Hottman ve Adams (1996) muhasebe boéliminde O0z=lbkéllerin uzakta kuruldiw
bdlgelerde nitelikli muhasebe personelini elde @tzor oldgu durumlarda bazi
fonksiyonlar icin d¢ kaynaklara bgvurulabilecgini belirtmistir (Lamminmaki, 2003:
83). Tetik ve Oren (2006) Antalya bdlgesinde yapgalsmada otel sletmelerinin
muhasebe fonksiyonlarindan bazilaring Baynaklara yaptirdiklarini belirlegherdir.

Bu fonksiyonlar; yasal defterlerin Tek Dizen He&danina ile Turk Ticaret ve Vergi
Usul Kanununa goére kaydedilmesi, donem ici ve dorsonu finansal tablolarin
hazirlanmasi, aylik katma ger vergisi ve muhtasar beyannamelerin dizenlenmesi,
aylik banka mutabakatlarinin yapilmasi, tcret bmedmin hazirlanmasi, aylik sosyal
sigortalar bildirgelerinin dizenlenmesilaridir. Ayrica, vergi dagmanlgl, yatirim

dansmanlgl ve i¢c denetim gibi faaliyetlerde uzmanlardan ylaradiklari ve gelecekte
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de bu konularda gikaynaklardan yararlanmaya devam edecekleri tesglilnistir.
Muhasebe fonksiyonlarindasdkaynak kullanmayan otekletmeleri bunun nedenini
nitelikli dis kaynak salayicilarin bulunmadg icin DKY’y1 tercih etmediklerini ifade
etmislerdir (Tetik ve Oren, 2006: 85-86).

2.3.7. Teknik Hizmetler

Otel isletmelerinin verdikleri hizmetler dikkate alirgainda, teknik anlamda farkh
uzmanliklar gerektiren cihaz, makine, tesisat veasomlarindan satin alinmasindan
itibaren teknik destek anlamindas dkaynak kullaniimaktadir. Bunun siinda bakim
sOzlamesi olmayan ya da garanti suresi bitcihaz ve makineler icin garidaki uzman
isletmelerden yararlaniimaktadir. Genel olarak asarssgutma ve 1sitma sistemleri ile
bagimsiz klima gibi cihazlarin bakimlari ve teknik tideri icin dsaridaki uzman

isletmelerden yararlanilgh gorilmektedir (Ozdgan, 2006: 70).

Teknik hizmetlerin faaliyet alanina giren enerjingdiminde DKK’na gidilmektedir.
Otel isletmeleri bireysel olarak enerji yonetimindes dkaynak kullanarak enerji
tasarrufu sglamaktadir. Eyltl 2000 tarihinde Starwood Hotel®k&sortS emron Enerji
hizmetleri sletmesiyle bir milyar dolarlik bir gikaynak kulanimina giderek konuya
yeni bir boyut kazandirmgtir. Anlasmaya gore Starwood’'un Kuzey Amerika’daki butiin
tesislerinde dgal gaz ve elektrik Emrongletmesince karlanacak; enerji yonetimi
ekipmanlarinin secimi, satin alimi ve kurulumglaaacak; ve Starwood c¢gdinlari her
bir tesiste Emron’un enerji yodnetimi konusundakimamlgindan yararlanilarak
egitileceklerdir. Bu anlgma neticesinde Uc¢ yil icerisinde 50 milyar dolaremin
ekipmani yatirrmi karliginda 10 yillik periyotta 200 milyar dolarin Gzerentasarruf
elde edilmesi beklenmektedir (Kesgin, 2005: 49).

2.3.8.insan Kaynaklari, Animasyon ile Sats ve Pazarlama

Otel isletmeleri personel tedariki konusunda i¢sel kayamakyaninda sletme dsi
kaynaklardan da yararlanmaktadige alma siireci, ilan verme, adaysWarularini
degserlendirme gibi konularda damnanlik hizmetlerinden ya da insan kaynaklari
firmalarindan hizmet alinmaktadir (Turksoy ve Tiks?007: 97). Bu kapsamda gazete
ve dergi ilanlari, ¢ ve i¢i bulma kurumuyla ortakia calgma, internet (turizmle ilgili
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web sayfalarini ilan birakma), ganlarin 6nerileri ve daha dnce yapilagwaular dg

kaynaklardan sganmaktadir.

Eglence ve animasyon faaliyetleri agisindan DKY diske sinema hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu kapsamdaglemce faaliyetlerinin riskli yatirimlar olmasi, bte
isletmelerinde disko faaliyetlerinde gece gec saatladar hizmet vermesi ve otelde
konaklayan misafirler dindaki misafirlerin girg yapmasi nedeni ile ggrikapisindan
ayrilmak istememesi gibi nedenlerlesahdan tedarik edilmek isterglisaptanmytir.
Sinema gosterimi konusunda ise, otgletmelerinin teknolojik gedimeler sonucu
olusabilecek risklerin tedarikciye devredilmesi acisndercih ettikleri gorilmektedir.
Ayrica otel sletmelerinde yapilan sportif faaliyetleriggvlarin, danslarin, muziklerin ve
kiltarel faaliyetlerini yerine getirmek icin ghridaki firma ya da ekiplerden tedarik
etmektedir. Bazi animasyon tedarikgileri otgéimelerine yari zamanl olarak bir ya da
birka¢c gosteri icin hizmet verirken, bazi tedari&giotel sletmenin istgine gore bir
takim olyturmakta ve otel icerisinde surekli hizmet vermdkt¢Ozdgan, 2006: 74).
Misafirlerin ¢ocuklarinin bakimi, havugovlari ve muizi, gindiz yapilan sportif
faaliyetler ve g@lenceler, gecesovlari, filmler, yemek saatlerinde misafirlerin
karsilanmasi gibi pek cokslieri yapan animasyon ekibinin sayisi buyik oteke?®-30
kisiyi bulmaktadir. Bu durumda otekletmeleri hem animasyon takiminin personel
prosedurlerini tedarikciye aktarmakta hem de uzmparsonelden yararlanma imkani

bulmaktadir.

Amerika’daki bircok pazarlama midusirket birlesmeleri ve kicilme nedeniyle tam
zamanl istihdam konumlarini kaybettileBimdilerde bu kgilerin olusturduklar
takimlar; saty, halkla iliskiler pazarlama ve reklam konularinda damanlik hizmeti
vermektedir. Buna [ olarak bazi oteller pazarlama ve sdaaliyetlerini busekilde
yurtterek maliyet tasarrufu @amakta ve bu alanda gencapli uzmanliklarindan

yararlanmaktadir (Lamminmaki, 2003: 86).

2.4. Konaklamaisletmelerinde DKK Alaninda Yapilmis Calismalar

Arastirmanin balangic @amasinda ulusal tez merkezi, tubitak, bazi kitiplesnve
veri tabanlarindan wdan yerli ve yerli yabanci bircok ¢ama incelenmitir. DKK’ya

iliskin akademik literatlr incelenginde yapilan tez ve makale gahalarinin biyuk
cogunlugu Uretim gletmelerinde lojistik ve bilgi teknolojileri ile an kaynaklari
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Uzerine oldgu gortlmektedir. Otelsletmelerinde di kaynaklardan yararlanma alanlari

konusunda yapilmiargtirmalar incelendiinde ise; cakmalardan bir bolumu genel

olarak d¢ kaynaklardan yararlanilan otel faaliyetleriyle iligken, bir bélimu de

Ozellikle yiyecek ve icecek hizmetleriningdirmalara devredilmesiyle ilgilidir. 4agida

tablo 9'da saptanan cginalar inceleme konulari, amaclari ve bulgulari 1agisn

degerlendirilerek 6zetlenrgiir.

Tablo 9: Otel Isletmelerinde DKK’na iliskin Yapilmis Akademik Calismalar

1997 | Makale |PINARIbrahim |imalat Dsi Sektorlerde Handling (Malzeme
Yonetimi) Sdreglerinin Outsourcing (Edinim)
Yontemleri Ve Turizm Sektériinde Uygulanmas
2003 | Doktora | LAMM INMAK I | Outsourcing In The Hotel Endustry: A
Tezi Dawne Management Accounting Perspective
2004 | Makale Terry Lamve A study of outsourcing strategy: a case
Michael X. Han |involving the hotel industry in Shanghai, China
2004 | Makale Espino- Outsourcing and its impact on operational
Rodriguez ve | objectives and performance: A study of hotels
Padron-Robaing in the Canary Islands
Yiksek KESGIN Otel Isletmelerinde Dy Kaynak Kullanimi
2005 |Lisans Tezi| Muhammmet Antalya'da Faaliyette Bulunan 4 ve 5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Argtirma
Espino- A resource-based view of outsourcing and ifs
2005 |Makale Rodriguez ve  |implications for organizationalperformance in
Padron-Robaing the hotel sector
2006 |Makale TURKSOY Otel Isletmelerinde Dy Kaynaklardan Yararlanma
Adnan (Outsourcing)
2006 |Doktora OZDOGAN Otel isletmelerinde Faaliyet Alanlari AgisindansDi
Tezi Osman Nuri | Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ve Finansal
Performans Uzerine Etkileri
Yiksek Isletmelerde Dy Kaynaklardan Yararlanma ye
2006 |Lisans Tezi| YILMAZ Ozgir |isletme Performansina Etkilerisletmeler olarak
konaklamagletmeleri alinmgtir)
2006 |Makale TETIK Nilufer ve | Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Antalya
OREN Erdin¢ |Yoresinde 5 Yildizh Otellerde Bir Agarma
2006 |Yiksek ' Konaqu_maisletmelerinde Dy Kaynak Kullanim
Lisans Tezi CEWK Elif Olarak Ozel Guvenlik
2007 |Makale TURKSOY |Otel Iisletmelerinde Dy Kaynaklardan
Adnan & Yararlanma: Cgme ilcesinde Turizm Belgeli
TURKSOQY SedaOtel isletmelerinde DKY Alanlarindliskin Bir
Can Arastirma
Carole Donada | Emotions in outsourcing. An empirical study
2008 |Makale ve Gwenaelle |in the hotel industry

Nogatchewsky
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Pinar (1997), imalat gh sektorlerde handling (malzeme yoOnetimi) sudreglari
outsourcing (d4 edinim) yontemleri ve turizm sektdrinde uygulanmasdli
calismasinda, hizmet sletmelerinde c¢ok fazla Uzerinde durulmayan handling
sureclerinin anlglabilmesine ve bu sireclerin daha Kkaliteli ve mtkir sekilde
gerceklgmesine olanak ggayan outsourcing uygulamalarinin ¢ézimlenmesiramét
sektoriinde yer alan ve turizrglatmelerinden biri olan seyahat acantalarinin girne
Uzerinde durulmgtur. Arastirma incelemeseklinde yapilmgtir. Turizm sektérinde
handling slreclerinin yeri ve dnemi acgisindan éieasak dgerlendirmeler daha sonra
sonu¢ kisminda yorumlangtir. Seyahat acantalari igin “handling” konusun@apsami
icinde sayilabilecek aca hizmetler; ulgtirma ile ilgili hizmetler (dgrudan ulaim,
basamak noktali u$am, havayolu ulgmi), kontenjan alimislemleri ve dger yan
hizmetler olarak siralangtir. Seyahat acentalarinin temel faaliyetleri okats ve
rezervasyon (dgrudan hizmet sirecleri)slemleri dsinda kalan dolayli hizmet
sureclerinin outsourcing yontemleri ile elde edisimén s6z konusu olabilege

sonucuna V&rlh’ﬂtlr.

Lamminmaki (2003), tarafindan Avusturya Griffih Waisitesi, muhasebe ve
finansman dalinda hazirlanan doktora tezinde DKi€| endustrisi icerisinde yonetim
muhasebesi bakiacisi ile incelenmtir. Calisma temel olaraksiem maliyeti teorisi
acisindan dgerlendirilmistir. Arastirma, niteliksel ve niceliksel olmak Uzere iki
bolumden olgmaktadir. Niteliksel gamada otel yoneticileriyle gtgtine yapiimg ve
niceliksel bolumde ise finansal denetgiler ve otéheticilerinden olgan iki farkli
grupta yapilan anket catnasindan olgmaktadir. Cakmanin temel amaci, otel
endustrisinde DKK'yl etkileyen unsurlarin @elendiriimesi ve DKK kararinin
kontrolli noktasinda yonetim muhasebesinin garli anlamak olgturmaktadir.
Calsmada faaliyet alanlari kat hizmetleri, yiyecek wedek, camarhane ve genel
bakim hizmetleri olmak Uzere sinirlandirdmve sadece bu faaliyetler dikkate
alinmstir. Elde edilen bulgulara gére Avusturya’da faatigdsteren otellerde DKK’'nin
sinirl dizeyde oldgu saptanngtir. Degerlendirilen faaliyet alanlarindan cagmhane
ve guvenlik faaliyetleri en youn DKK uygulanan alanlar olarak belirlenytmi.
Gorlsmelerde yiyecek ve icecek faaliyetlerinde DKK oldakdik diizeyde oldgu,
bu faaliyetler icinde en c¢ok ©n hazglh yapiims yiyecekler konusunda DKK
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uygulandgl belirlenmgtir. Kat hizmetleri alaninda ise, katihmcilarin ¥4’Gntin bu
hizmetleri dsaridan tedarik et saptanmytir.

Tery Lam ve Michael Han (2004), yaptiklari eaiada, d¢ kaynak kullanimi
stratejilerini Shanghai’daki otel yoneticilerinimsil algiladiklar 6lgmek amaclangtr.
Bilgi toplamak icin anket yonteminden yararlaglardir. Bunlarin dyinda alt amaclar

sOyle belirlenmgtir.
Amagc 1: DKY amaclarini yonetici gozuyle glendirmek
Amag 2: Otelleri dy kaynak kullanimi yodnlendiren faktorleri atemak.

Amagc 3: Dg kaynak kullanimi stratejilerinin benimsenmesindakir edici faktorlerin

saptanmasi.

Amagc 4: Ayirt edici faktorler ile otel sahiglive yoneticilerin § seviyeleri arasindaki

ili skinin saptanmasi.

Arastirma sonucunda Cin’deki otedletmelerinin dg kaynak kullanimini benimsemeye
calistiklari ancak her zaman ¢aili olamadiklari belirtilmgtir.  Tamamlanmangi
yasalar ve @i kaynak kullanimina engel olan otellerin ortak Wiilt bu baarisizlgi

getirme nedeni olarak gortlmektedir.

Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina (2004), yaptikéalsmada, DKK'nin otel
isletmelerinin performans ve faaliyet amaclar Uzgeki etkilerini incelemilerdir. Bu
kapsamda Avrupa’nin en 6nemli turistiks kalestinasyonu olan ve 2002 yilinda 10
milyon turistin ziyaret etfii Kanarya Adalan secilngiir. 1 ile 5 yildizhh 58 gletmeden
50 otel yoneticisine anket yapilghr. Belirlenen 20 grup faaliyet alani dikkate ahak
asagidaki hipotezler test edilrgtir

Hi. Yoneticiler otel faaliyetlerini di kaynaklardan sgamanin faaliyet amaclarindan

“maliyeti digirme” Uzerine olumlu etki giayacaini disinmektedirler.

H2. Yoneticiler otel faaliyetlerini g1 kaynaklardan ggamanin faaliyet amaclarindan

«kalite gelstirme” Gizerine olumlu etki gdayacaini distinmektedirler

Hs. Yoneticiler otel faaliyetlerini di kaynaklardan sgamanin faaliyet amaclarindan

~esneklgi artirma” tzerine olumlu etki geayacaini disinmektedirler
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Ha. YOneticiler otel faaliyetlerini di kaynaklardan sgamanin faaliyet amaclarindan
“hizmetlerde gefime” Gizerine olumlu etki $ggayacaini disinmektedirler

Hs. Hizmet faaliyetlerinde uygulanan DKY, otelin 6tgél performansini goudan

artirir.

Yapilan analizlerde, DKK'na yonelme ile maliyetigiiime arasinda yiksek pozitif bir
ilisi saptanmgtir. Boylece H hipotezi kabul edilmtir. H2 hipotezinde DKY’ya
yonelme ile kalitenin gejecesi gorisu, her ne kadar kabul gérmise de, aralarindaki
iliskinin zayif old@gu saptanmgtir. Hs hipotezinde DKK'nin temel faaliyetlere
odaklanmayi s#layarak otel gletmelerine esneklik getiregegorist kabul edilmgtir.
Dort ve beinci hipotezlerde DKK'nin hizmetlerde gethe sgladigl ve orgutsel

performansi artirgh saptanmnstir.

Kesgin (2005), otelsletmelerinde di kaynak kullanimi: Antalya’da faaliyette bulunan
4 ve 5 yildizli otel gletmelerinde bir ardirma adli yuksek lisans tez gahasinda,
otellerin hangi faaliyetlerin dikaynaklardan sdgadiklari ve bu konu ile @limleri
arggtinlmistir. Bu tez calmasi cercevesinde ydritilen gnananin amaci otel
isletmeleri bglaminda dy kaynak kullanimi uygulamalarinaskin tespitler yapmak
olarak belirtiimitir. Arastirmanin cakma evrenini Antalya’nin Konyaalti, Merkez,
Lara, Kemergzi ve Kundu da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizleloisletmeleri
olusturmaktadir. Argtirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden
yararlaniimg. Bolgesel 6zellikler ve turist profilleri itibarg Antalya ile benzer 6zellik
gOsterenispanya’nin Kanarya Adalar’'nda Rodriquez (2004-20@8rceklstirilen
calismasinda kullanilan anket formunda yer alan soruéablcekten yararlanilrgtir.

Arastirmada, 24 adetletmeden gelen anketler gilendirilmistir.

Kanarya Adalari ve Antalya’daki otelslétmelerinin  DKK mevcut dizeyinin
karsilastirilmasi sonucu her iki Ulkede de sdkaynaklardan ayni hizmetlerden
yararlanildg gorulmitir. Kanarya Adalar’'nda DKY oranlari Antalya’'yaamla daha
yiiksektir.ispanya’da sirasiyla giivenlik, cagmaane, bahce ve peyzaj, bilgi sistemleri
ve aitim hizmetlerinde DKY yuksek orandadir. Antalya’a oranlar d§iik olmakla
beraber sirasiyla cagiehane, bilgi sistemleri, bahce ve peyzaj, animasy® givenlik
hizmetlerinde yuksek orandasdkaynak kullaniimaktadir. Yine DKY gdimleri ve
DKY s6z konusu olmagl hizmetlerde paralellik gostermektedir. Resepsjyon
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rezervasyon, oda temiglj restoran, satin alma, bar, mutfak, teknik seryigzme
havuzu bakimi, personel secimi ve saltivitelerinde DKY saptanngiir.

Dis kaynak kullanimi gilimi seviyesinin diguk oldusu tamamlayici faaliyetler personel
secimi, say aktiviteleri, teknik servis, oda temigij egitim, promosyon ve reklam
olarak tespit edilmgtir. Bu durumda otelsietmelerinin mevcut DKY gilimlerinden
onemli, ikame edilemeyen 6zgun hizmetlering #aynaklardan sgama konularinda
isteksiz davranmaktadirlar. Farklilik yaratarakateét avantaji kazandiklari resepsiyon,
rezervasyon, yiyecek ve icecekle ilgili mutfak,togan ve bar hizmetleri ile idagler i¢

kaynaklarca gdanarak gletmelerin strdurilebilirlik sglandgl sonucuna varilmatir.

Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina (2005), DKKgyhkak temelli bir bakiacisi ile
ele almglar ve otel sektdriinde DKK’'nin orgitsel performaiserindeki etkilerini
incelemsilerdir. Calsmada otel gletmelerinin hangi faaliyetlerini ne diizeyde stjiate
olarak dgerlendirdikleri ve bu faaliyetlerin glitedarikinin 6rgutsel performansi ne
derece etkilegiini saptamayl amaclagtardir. Bu kapsamda, 50 otejléatmecisinin
yoneticileri ile yapilan anketler ile belirlenen 20up faaliyet alani dikkate alinarak
asagidaki hipotezler sirasiyla test edikti.

Hi. Otel faaliyetlerinin dsaridan tedarik edilmesi bu faaliyetlerin otel icarklilik
olusturma yetengini azaltacaktir.

H2. Bir faaliyetin transfer edilebilmesi ya da ikamasi kadar zor olursa, bu faaliyet icin
dis kaynak kullanim glimi o kadar azalacaktir.

Hs. Bir faaliyetin dgaridan tedariki o faaliyetin otelin kar grha etkisini azaltacaktir.

Ha. DKY igin, stratejik dgeri yuksek faaliyetler (temel yetenekler), aha #aatsjik
desere sahip olan faaliyetlere (temel olmayan yetemgkf§jore daha az uygun
yapidadir.

Hs. Isletme icinde ne kadar stratejik ghai disiik faaliyet dsaridan tedarik edilirse

isletmenin performansi o derece artacaktir.

()]

He. YlUksek dgerdeki ya da temel faaliyetlerinsdridan tedarikisietme performansini
dUsUrecektir.

Bu kapsamda belirlenen hipotezler colkgidkenli analiz teknikleriyle incelenmi ilk,
ikinci, Oc¢cunci ve dordincu hipotezler kabul edgtini Besinci hipotez cok gucli

olmasa da kabul edilgtir. Buna kagin, temel nitelikteki faaliyetlerin garidan
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tedarikinin gletme performansini durecei varsayimi reddedilmgtir. Hipotezler
disinda otel gletmelerinin DKY ile maliyet tasarrufu ginda yeni faaliyet secenekleri de

sunarak ekstra gelir elde edilmesinglsaligi saptannytir.

Turksoy (2006), yapmi olduzu makale cadmasinda, DKY konusunda otel
isletmelerinde uygulama alanlarinin belirlenmesi daragstir. Bu kapsamda otel
isletmeleri tarafindan sunulan hizmet veya yuriutifealiyetlerde di kaynaklardan

yararlanma alanlari, avantaj ve dezavantajlabitliekte tartisiimistir.

Sonuc¢ olarak, otel sletmelerinde DKY konusunda vyapilan gremalarda otel
isletmelerinde temel faaliyet alani olan konaklamantetlerinde DKY oraninin son
derece dgilk oldusu, rezervasyon, satigelistrme ya da pazarlama konularinda
yararlandgi Hemmington ve King, 2000; Rodrigez ve Robaina,0£20 kaynak
gosterilerek gorgl desteklennstir. Camairhane, bakim / onarim, givenlik, bahce
bakimi gibi faaliyetlerde DKY uygulamalarinin gnlasmasi bu faaliyetlerin rutin
Ozellik tsgimasi ve otelin ana faaliyet alangidida kalmasi olarak belirtilrgtir.

Ozdagzan (2006), Otelsletmelerinde Faaliyet Alanlari AgisindansiMaynak Kullanimi
(Outsourcing) ve Finansal Performans Uzerine Bikdell doktora tezinde; DKY’nin
endustri icindeki yerinin belirlenmesi, otelatmelerini DKY’ya iten ve uzakkdiran
faktorlerin incelenmesi, DKY’ya konu olan faaliyetin ve otel yoneticilerin baki
actlarinin belirlenmesinin yaninda temel olarak DKépilan faaliyet alanlarinin

finansal performansa olan katkilarinin belirlennssaclanntir.

Bu amacla Mdla ili sinirlari icinde faaliyet gosteren 333 otgétmesinden 188lietme
yoneticisinin anketi dgerlendirmeye alinngtir. Performans gostergelerinesklin anket
sorulari icin 1992 yilinda Kaplan ve Norton tarafn gelstirilen “Balanced Scorecard”
dengeli baar gostergesi, 6lcim karti, kurumsal karne isiigleradlandirilan anket

kullaniimistir. Otel sletmelerinin 23 faaliyet alani icin gerlendirme yapilnstir.

Toplam 188 otelsietmesinden 119’unun gdkaynak kullandii ve 69’'unun dy kaynak
kullanmadgl tespit edilmgti. DKY konu olan faaliyetler sirasiyla cagmdnane,
animasyon-glence, guvenlik, havuz bakim bilgi sistemleri, tiékbakim, su sporlari,
bahce bakimi, @tim faaliyetleri, reklam, otel i¢i satiyerleri, personel sec¢imi, satin

alma, say ve pazarlama, personel lojmanlari ve personel agutilanlarinda tespit
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edilmistir. DKY yonelten nedenler sirasiyla; maliyet taséw sa&lamasi, gletmenin o
faaliyet icin yetersiz olmasi, sabit maliyetlerigdgken hale getirmek, mevcut kaliteyi ve
verimliligi arttirmak, risk paylami, kaynaklari verimli kullanma, teknolojiyi izlesm
esneklik, rekabet, bilgi ve becerileri artirma, daaliyet alanlarina odaklanmak ve
isletmeye dger kazandirma verilrgiir. Arastirma sonucunda DKY’nin finansal
performansa katki (FPK) gladigi ve FPK'nin faaliyetlere gore farklilik gostegdi
saptanmytr.

Yilmaz (2006), gletmelerde di kaynaklardan yararlanma veletme performansi
uzerine etkileri [sletme olarak konaklamaletmeleri secilmgtir) adl yiiksek lisans tez
calsmasinda, Antalya Boélgesindeki konaklamagletmeleri o6rneklem alinrgiir.
Konaklama gletmelerindeki d¢ kaynaklardan yararlanma sireci ve bu suregatme
performansi Uzerindeki etkisi incelenmektedir. Barggvede agairmanin temel

amaclarsu sekilde belirlenmgtir;
1. isletmelerin d¢ kaynaklardan yararlanma etkigihi belirlemek,

2. isletmelerde, DKY’nin uygulangh dénemdeki dletme performansi diizeyi ile

uygulama oncesi diizeyi belirlemek.

3. Isletmelerin DKY uygulamalarindaki etkigi ile isletme performansi arasindaki

ili skiyi belirlemek.

4. Isletmelerin DKY uygulamalarinin sietme performansi (izerindeki etkisini

belirlemek.

5. Konaklama dletmelerinin DKY ve gletme performansi ile ilgili sorunlarini

belirlemek ve DKY sirecine yonelik dnerilerde buluek.

Isletme performansina boyutlarina (etkinlik, verimlilkarhhk, kalite, strekli iyileme,
calisma hayatinin kalitesi, toplum Uzerindeki etki)skin hipotezler gelitirilmi stir.
Isletmelerin DKY uygulamalarinda etkinlik verimlilikarlilik, kalite, stirekli iyilgme,
calisma hayatinin kalitesi, toplum Gzerindeki etkildg isletme performansi arasinda
pozitif yonlu ve yiksek diizeyde ski oldugu saptanngtir. isletmelerin performansi

Uzerinde DKY uygulamalarinin 6nemli bir payl vardonucuna varilmtir. Bu
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sonuclara gore,sletme performansinin artiriimasinda DKY uygulamalar onemi

ortaya ¢ikmaktadir.

Tetik ve Oren (2006), Rikaynak kullanimi (outsourcing): Antalya yoresirggildizli
otel isletmelerinde bir argdirma adli makale ¢almasinda, otekletmelerinin dg kaynak
kullanimi ile 6zellikle muhasebe slémlerinde DKY durumlarini  belirlemeye
calisiimistir. Arastirmada veri toplama anket yontemiyle gercglilgmis. Antalya
bolgesindeki gletme belgeli 102 ke yildizh otelden (Antalyail Kultir Turizm
Mudurligh verilerine gore) Antalya Merkez, Kemer, Beldidundu ve Belek
bdlgesinde bulunan 57 otejletmesi drneklem olarak secilgnve bu otellerden 40

tanesinden alinan veriler analiz editiri

Orneklem kapsamindaki otejlétmelerinin% 75’inin herhangi bir departmaninda di
kaynak kullanildgl, % 25’inin ise kullanmagh belirlenmitir. Arastirma kapsamina
giren otel gletmelerinin % 50’sinden fazlasi resepsiyon, reasyon, oda temizi,
satin alma, restoran ve barlar, mutfak operasyiolaw islerde, saty aktiviteleri ve bilgi
sistemleri gibi asil faaliyet alanlarina giren bdlérde dg kaynak kullanmayi
disinmedikleri tespit edilngtir. Asil faaliyet alanlari dinda kalan meydan temigii
camairhane, teknik servis, yizme havuzu bakimi, bahegzgy, &itim, personel
secimi, 6zendirme ve reklam hizmetleri, animasydtivaeleri, guvenlik ve takip
faaliyetlerinde otel sletmelerinin d¢ kaynak kullandiklari ve kullanmaya devam
edecekleri ankalmistir.  Calsmanin asil amacini gituran muhasebslemlerinde dy
kaynak kullanim durumlarinin belirlenmesine yonedignuclara bakilginda, ankete
katilan otellerin buyuk bir kisminin muhasebe fglerinde genel olarak dkaynak
kullanmadiklart ve gelecekte de kullanmayisidtimedikleri gorulmektedir. Ancak
orneklem kapsamindakgilétmelerin, vergi dagmanlgi, yatirrm dargmanlgl ve ic
denetim gibi 06zellikli faaliyetlerde uzmanlardan rgdandgl ve gelecekte de

yararlanacaklari tespit edilgir.

Cevik (2006), konaklamaletmelerinde di kaynak kullanimi olarak 6zel guvenlik adli
yuksek lisans tez ¢amasinda, Ankara’da faaliyet gosteren ogdtmelerinin givenlik

hizmetlerindeki DKK incelenmgtir. Konaklama gletmelerinde givenlik ihtiyaclarinin
dis kaynaklardan gganip s&lanmadgi, 6zel giveniin dis kaynak olarak kullaniminin

isletme acisindan avantaj ve dezavantajlarini, gikvémiiyacini belirleyen etkenlerin
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ve Ozel guvenlik personelde bulunmasi gereken yetksinirlarin neler oldiu tespit
etmek amaclanmgtir. Calsmada veri toplama araci olarak iki farkli yontem
kullaniimistir. Hazirlhik gamasinda “yazin tarama”, uygulamgamasinda ise “anket”
yontemi uygulanngtir. Konaklama gletmelerinde 6zel guvenlik ihtiyacini i¢sel ve
digsal etkenler olarak iki grupta toplaryta. igsel olarak guvenlik ihtiyacini belirleyen
unsurlar; cakanlarin sayisi, @tim durumlari, gletmenin kuruly sekli gibi 6zellikleri
etkili oldugu belirtilmistir. Yapilan argtirmada dért ve beyildizhi otellerin faaliyete
basladiklari yildan itibaren 6zel givenlik hizmeti édthri tespit edilmgtir. Arastirmaya
katilan 6zel guvenlik hizmetleri alma sebeplerirakildiginda sirasiyla terér olaylari,
sabotaj, hirsizlik / soygun, itériler arasi ankamazlik, darp olaylari, yama / yikma,
tehdit, yangin/ deprem vs. nedenler gostesiiimi Fakat gletmeler 6zel guvenlik
sirketlerinin personel tedariki, maliyetleri glirme ve kuculerek analére odaklanma
yoninden avantaj gemnmasini kabul etmelerine grmen 6zel givenin yonetimini
tam olaraksirkete vermemektedirler. Ozel giivenkikketleri ile daha ¢ok dasmanlik,
personel istihdami ve teknik malzeme alimi konusunigbirligi icindedirler.
Arastirmaya katilan toplam 2@irketten 19 tanesi 6zel guvegilikendi bunyesinde
olustururken sadece 1 tanesinin guvgmi Ozel sirketlere vermesi bu savi
dogrulamaktadir. Ozel guvenlik birimi ile ¢cgin konaklamasletmelerindeki giivenlik
birimi ile diger birimler arasinda koordinasyon, organizasyon tyden sbirligi
sazlanamamaktadir. Ozel glivenkkketi ile diger departmanlardaki ¢gdinlar arasinda
koordinasyonun gganamamasi sietmelerin d¢ kaynak kullanimina gitmelerini

engelleyen dier bir neden olarak gortlmektedir.

Calsma, ©0zel guvenlik ile konaklamagletmeleri arasindaki gkinin ne boyutta
oldugunu ortaya c¢ikarng) 6zel guivenliin sglanmasi hususundasdkaynak kullanma
zorunlulygunun kletme politikasina uygun olmagini kanitlamgtir. Ozel givenlik
sirketleriyle her yoniyle ¢cajma uygulamasina gidilmesinin en blyuk dayardarak,
5188 sayili yasadan o6zel guvemii icisleri Bakanlgrndan faaliyet izin belgeli

sirketlerden sglama zorunlulgunun kaldiriimasi gosterilmektedir.

Turksoy ve Turksoy (2007b), catna, ds kaynaklardan yararlanma yaflainin izmir
| Ceme’de faaliyet gosteren turizm belgeli otgletmelerinde uygulama alanlarinin
arggtirlimasina yoneliktir. Bu kapsamdalatmelerin faaliyette bulundw dénem ve
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sinifi, sermaye yapisi, hizmet suresiletmede uygulanan konaklama bicimi gibi
tesislerin genel profili ile sietmelerin d¢ kaynaklardan yararlanma durumlari
degerlendirilmistir. Calismada kullanilan veriler yliz ylze g@nie tekngi ile

toplanmstir ve 24 tesise ugdabilmistir.

Konaklama ve yiyecek- icecek faaliyetlerisdkaynaklardan yararlanmaya uygun
olmayan alanlar olarak belirtilgtir. Calisma sonucunda, otellétmelerinde faaliyet
alani olarak gorilen konaklama hizmetlerinde DKYn sderece dfilk oldusu
(Hemmington ve King 2000, Rodriquez ve Robaina 422005) ve konaklama
boluminde safl gelistrme ya da pazarlama alanlarinda yontemden kismen
yararlanildgl gorilmektedirilaglama, temizlik, bakim onarim, givenlik, bahc&iba
gibi faaliyetlerde DKY uygulamalarinin ganlasmasi ise, bu faaliyetlerin rutin 6zellik
tasimasi ve otelin ana faaliyet alanisiida kalmasi gokiini Ozdgan, 2006;
Rodriquez ve Robaina, 2004; Burgess, 2000; HallerBaum, 1996 desteklemektedir.
Yiyecek icecek hizmetlerinin sunumundg &aynaklardan yararlanan oteller kadar bu
hizmeti ana faaliyeti olarak kabul eden vg Haynaklardan yararlanmayan otellerde
bulunmaktadir. Bu yoniyle bulgularin Hemmington Kang 2000, Rodriquez ve

Robaina 2004-2005 yagtiaratirma sonuclarini destekleggi belirtilmistir.

Carole ve Nogatchewsky (2008), sDKaynak Kullaniminda Duygularin Yeri: Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama adl ¢gtnasinda, otekletmelerinin dg¢ kaynak kullanimi
karari alinmasinda pozitif ve negatif duygularnindi analiz etmek amaclangtir.
Arastirma Asya ve Avrupa’nin 6nemli turistik merkezleten Antalya ve Fransa
kiyllarinda faaliyet gosteren otel ve restauraddarapiimg. Bu bdlgelerdeki g
kaynak kullanilan hizmetlerin housekeeping (terkjzlibakim (bahce hizmetleri ve
havuz bakimi) ve yonetim (bilgi sistemleri) bakiohan kagilastirilabilir oldugundan
argtirma icin bu bdlgeler secilgtir. Arastirma sonucunda mutluluk, empati,
mutsuzluk, memnuniyet gibi pozitif duygularinsdaynak kullanimi kararini etkileme
olasilginin yiksek oldgu saptanngtir. Bulgular psikolojik faktorlerin ekonomik ve
buna bgl faktérlerin DKY’da etkili oldugu gorisini desteklengtir.
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BOLUM 3. KONAKLAMA ISLETMELER iNDE DIS KAYNAK
KULLANIMI: DORT VE BE § YILDIZLI KIYI
OTELLER INDE BIR ARASTIRMA

Bu bolimde argirmanin yéntemine, agarmanin tasarimina (modeline), evren ve
ornekleme, ardirma icin veri toplama aracinin ggirilmesi sirecine, gecerlilik ve
guvenilirlik calsmalarina, verilerin nasil toplariflna ve analizlerine gkin bilgilere

yer verilmitir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Dort ve beg yildizhi kiyr otellerinin dg kaynak kullanim durumunu tespit etmek
amaclyla yapilan bu afmrmada, arglirilan problemin dgasina uygun yontemlere ve
sureclere acik olmayi, titiz ve sistematik verilgopay! ve veriye dayali sonuclara
ulasmak amaclanngtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemingamarlaniimgtir. Anket
calismasi orneklem olarak secilen otgletmelerine gidilerek yiz yiize, 4-3ubat
2009'da Anfa uluslararasi yiyecek ve icecek ihtisas fuarindarigogimuiz
yoneticilere, bir kismi telefonla bilgilendigimiz yoneticilere elektronik pota yoluyla
ve bir kismi da telefon araciliyla tarafimizca uggunstir. Anket sorulari kapall uclu
olarak tasarlanmive sadece iki sorudagdr seklindeki acik uclu soruyla konuyaskin
distnceler alinmak istengtir. Uygulanan anketlerin tamami SPSS programina
islenmis  ve sonuclar bu programdaki analiz yontemleri grdtiusunda

degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmanin tasarimi, agarma sirecinde izlenecek yolun vegamalarin 6nceden
belirlenmesi acisindan 6nemlidir. Birinckaamada argirma problemi cercevesinde
teorik argtirma sonucu, asirma deiskenlerin gelgtirilmesi amaclanngtir. Bu amacla
ilk olarak literatlr taramasi yapilgmkonu ile ilgili kitap, dergi, makale, web siteleri
taranmg daha sonra konu ile ilgili kavramlar tanimlanaxek kavramlar arasi gkiler
uzerinde durularak teorik ggkenlerin belirlenmesi yoluna gidilgtir. ikinci asamada

benzer konularda yapilan gahalara bgvurularak dgiskenler belirlenmitir. Teorik
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olarak belirlenen dgskenler gozden gecirilerek atama oOlgei olusturulmus. Bu
baglamda olgturulan anket Antalya’da faaliyet gosteren 4 veilligh kiyi otellerine

uygulanmgtir.

Sekil 8: Arastirmanin Modeli

Otel Faaliyetlerinin DKY
5 YILDIZLI Durumu

KIYI §
DKY’nin Faydalari

DKY’nin Sakincalari

Rekabete Etki Eden
Faktorler

4 YILDIZLI ,é 1. Performans Gdostergeleri

KIYI N
2. Performans Gostergeleri

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmaya bir evren okiurmak acisindan, Bangicta bu tar agtrmalar icin
regresyon da dahil, bircok multivariate analiz ignek blyuklginin calmada
kullanilan dgisken sayisinin birka¢ kati (tercihnen 10 kati veyaad&ézla) olmasina
dikkat edilmelidir (Altungik vd. 2005: 128). Bu kgamda argtirmada bulunan 10
degiskenin yaklgik 10 katina kanlik gelen 101 gletmeye anket uygulangtir.
Anketlerin bir bolimu gletmelere elden ugariimis, bir bolimi 4-7Subat 2009'da
Anfas uluslararasi yiyecek ve icecek ihtisas fuarind&ajr bolumi sosyal @ar

kullanilarak dgitilmis, bir bolimu ise elektronik posta yoluyla génderiftin.

Arastirma icin, ana kutlenin temelini Antalya’da faadty gosteren otelsletmeleri
olusturmaktadir. Antalya’da 31.12.2008 tarihi itibagyAntalyail Kiltur ve Turizm
MudurlGgh verilerine gore toplam 617 turizm belgeli konakéatesisi bulunmaktadir.
Bunlardan argtirmanin kapsamini ojturan Merkez, Kundu, Belek/Serik, Manavgat,
Alanya, Beldibi, Kemer'de bulunan 1. Sinif tatilykg 5 yildizli tatil koyu, 4 yildizl
tatil koyd, 5 yildizli otel, 4 yildizh toplam 326telden 101 sletmeye ulailmistir.
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Asagidaki tabloda Antalya ili sinirlari icinde faaliygisteren turistiksletme belgeli
isletmelerinin bdlgelere ve yildiz tirlerine gorezdami verilmistir.

Tablo 10: Otel Isletmelerinin Bolgelere ve Yildizlara Gore Dgilimi

Yildiz Tard
Bdlgeler 1.Sinif 5 * 4* 5* |4* Toplam
Tatil Koyl |Tatil Koyl | Tatil Koya | Otel | Otel

Merkez - - - 16| 9 25
Kundu - - - 3 1 4
Belek/Serik 2 9 - 30| 5 46
Manavgat 3 7 2 37| 38 87
Alanya - 4 1 29| 56, 90
Beldibi 2 3 1 4 1 11
Kemer 5 7 1 30 20 63
Toplam 12 30 5 149 130 326

Kaynak: www.antalyakulturturizm.gov.tr/ verilerinden hazmimstir (09.02.200%

Bu verilere gore Antalya Merkezde 25, Kundu Bolgdsi 4, Belek/Serikicesinde 46,
Manavgatilcesinde 87, Alanyficesinde 90, Beldibi Bolgesinde 11, Kenikgesinde 63
tesis bulunmaktadir. Bunlar 1. Sinif tatil koydyitizli tatil koyd, 4 yildizli tatil koyd,
5 yildizh otel, 4 yildizli otel olarak toplam 32&@sis mevcuttur.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhliklan

Arastirmada kullanilan veri toplama tekniklerinin gtrema amaci dgrultusunda tim
bilgileri toplamak icin yeterli oldgu varsayilmgtir. Arastirmaya katilan kilerin

sorulara samimi cevap verdikleri varsay#tmi

Arastirmada anket uygulamasinda belirlenen ana kitlettimiine uygulanmasi
hedeflenmjtir. Ancak, ulgilan otel gletmelerinden bazilari agmrma konusundan
dolay! anketi yanitlamay kabul etmeambazi otellerde ise, istenen otel ydneticilerine
ulasilamamstir. Arastirma maddi imkanlar elvergii 6lctide ulailabilen érneklem ile
sinirhdir. Argtirma sonucunda yapilacak olan c¢ikarimlarstamaa yapildgl zaman

dilimi icerisinde topladiimiz veriler ile sinirlidir.
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3.5. Anket Formunun Niteligi ve Guvenilirli gi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemingmarlaniimgtir. Anketlerin
hazirlanmasi icin 6ncelikle konu ile ilgili litekade yer alan ampirik ve kavramsal
calismalar taranmtir. Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan birinkinci,
dclncu, dordincu ve kaci sorular Dawne Lamminmaki'nin 2003 yilinda yagpt
Outsourcing In The Hotel Industry: A Management éwating Perspective adli
doktora tezinden alingtir. Birinci sorunun olcgi Tetik ve Oren’in 2006 yilinda
yaptgl Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing): Antalya Yoresindel Yildizh
Isletmelerde Bir Argtirma adli makale c¢aimasindan alinngtir. Arastirmada yer alan
altinci soru Kesgin'in 2005 yilinda Otdkletmelerinde Dy Kaynak Kullanimi:
Antalya’da Faaliyette Bulunan 4 ve 5 Yildizli Oezliie Bir Argtirma adli yuksek lisans
tezi calgmasindan alinmgtir. Anketin sonunda yer alan kisa cevapli sirala@oilar
Gokdere'nin 2000 yilinda Bilgi Sistemlerinde sDiKayaklardan Yararlanmanin
Basarisini Etkileyen Faktorler (Bankacilik Sektorurigie Arastirma) adli doktora tez

calismasindan alinngtir.

Bu sgamada anketin ilk boliminde 93, ikinci bolimde 2&ak tzere toplam 118
kapali uclu soru bulunmaktadir. Ayrica otel bilgihe yonelik 4 soru ve 17 dsken
bulunmaktadir. By kaynak kullanim alanlarinin belirlenmesine yondliknci soru igin
ankette likert tipi dortlii derecelendirme Gic&ullaniimistir. Secenekler (1) “daha 6nce
dis kaynak kullanildi”, (2) §imdi dis kaynak kullaniliyor”, (3) “gelecekte gdkaynak
kullanilabilir” ve (4) “ds kaynak kullanmay! hi¢ diinmilyorum”seklindedir.ikinci ve
dcuncu soruda DKY fayda ve sakincalarinin yer galdankette likert tipi bgi
derecelendirme 0olge kullaniimistir.  Secenekler (1) “hi¢ katiimiyorum”, (2)
“katilmiyorum”, (3) “kararsizim”, (4) “katihyorum’ve (5) “tamamen katiliyorum”
seklindedir. Dérdunci sorunun yer gidankette likert tipi bgi derecelendirme Olgg
kullaniimistir. Secenekler (1) “hi¢ etkili gd”, (2) “etkili degil”, (3) “ne etkili ne
etkisiz”, (4) “etkili” ve (5) “ cok etkili” seklindedir. Otel performansi ile ilgili keve
altinci sorularin yer al@ ankette likert tipi bgi derecelendirme olgg kullaniimistir.
Secenekler 5. soru icin; (1) “ortalamanin ¢ok al&h (2) “ortalamanin altinda ”, (3)
“beklenildigi gibi”, (4) “ortalamanin Ustiinde” ve (5) “ortalama cok Ustlinde” ve 6.
soru icin; (1) “beklentinin ¢ok altinda”, (2) “bekitinin altinda”, (3) “beklenildi gibi”,
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(4) “beklentinin Ustiinde” ve (5) “beklentinin ¢olstlinde”seklindedir. DKY ile ilgili
kisa cevaplarin verilmesi istenen son bdliumdekiulaoa katilimcilardan verilen

onermeleri 6nem derecesine gore siralamasi isginmi

Arastirmada kullanilan anket t¢ bolimden ghaktadir. Buna gore ilk boliumde otel
isletmelerinin d¢ kaynak kullanim seviyelerinin Olciimesine yonetitel faaliyetleri,
DKY’nin fayda ve sakincalarini iceren dnermelekateete etki eden faktorlerin analizi
ve otel performansina gkin onermeler bulunmaktadidkinci bolimde §letme ve
katilimci bilgileri yer almaktadir. Son bolimde DK ilgili sorularin 6nem dizeyine
gore siralanmasi istengtir.

Anketin guvenilirligi konusuna gelgimizde, Cronbach’s Alpha = 0,80 olarak
gerceklgmistir. Bu sonugta anketimizin guvenilige sahip oldgunu ortaya
koymaktadir. Tablo 11'de guvenilirlik analizi istttkleri gosterilmektedir.

Tablo 11: Givenirlik Analizi istatistikleri

Cronbach's

Alpha
Tum o6lcek icin guvenirlik , 798
Alt Olgekler icin giivenirlik
DKY'nin Faydalari 892
DKY’nin Sakincalari (1)=.79;

(2)=,83
Rekabete Etki Eden Faktorler , 730
1. Performans Gostergeleri (1)=,26

(2)=,72
2. Performans Gdstergeleri ,840

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen anket verileri SPSS 16,0 fondivs Sosyal Bilimlergin
Istatistik Paketi (Statistical Package For the S@i#ences) paket programina girilerek
analiz edilm§ ve sonucglar bu programdaki analiz ydntemleri grdiusunda
degerlendirilmistir.

79



3.5.1. Demografik Dgiskenlere ve Otel letmelerine iliskin Bulgular

Arastirmaya Katilan Yoneticilerdligkin istatistikler

Arastirmaya katillan yoneticilere gkin demografik bilgiler ve otel sietmelerinin
Ozelliklerinin belirlenmesi amaci ile sorulan samlylizde ve frekans olcimleri
yapilarak analiz edilngive tablolar halinde sunulngur.

Tablo 12: Katilimcilarin Gérev Durumlarina Goére Dagilimi

_Gdrevi Frekans Yizde
Ust Diizey Yonetici 14 13,9
Departman Muduri 61 60,4
Departmarfefi 26 25,7
Toplam 101 100

Tablo 12'de argtirmaya katilanyoOneticilerin goérev durumlarina gore glami
gosterilmitir. Bu tabloya gore asfirmaya katilan yoneticilerin % 60,4 (61)'Un0U
yoneticisini departman muduri, % 25,7 (26)’sini @emansefleri, % 13,9 (14)'unu Ust

dizey yonetici (genel mudirgletme mudurd, sietme sahibi, operasyon muduri),

olusturmaktadir.

Arastirmaya Katilan Otellerdliskin Veriler

Tablo 13: Ankete Katilan Otelisletmelerine liskin Ozellikler

. Kumdulatif
Isletmenin Sinifi Frekans Yiizde Yizde
5 Yildizli 64 63,3 63,3
4 Yildizh 37 36,6 100
Total 101 100

Isletmenin Oda Sayisi Frekans Yuzde K.Ylzde
100-200 22 21,8 21,8
201-300 18 17,8 39,6
301-400 26 25,8 65,4
401 - 500 15 14,8 80,2
500 Uzeri 20 19,8 100
Toplam 101 100

Isletmenin Restoran Sayisi Frekans | Yulzde K.YlUzde
3'den az 31 30,7 30,7
3-7 46 45,5 76,2
7-10 17 16,9 93,1
11 ve Uzeri 7 6,9 100
Toplam 101 100,0
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Tablo 13'Un devami.

Isletmedeki Tur Gruplari Konaklama Frekans Yuzde K.Ylzde
%15'den az 3 3,0 3,0
%16-50 5 5,0 8,0
%51-75 13 12,9 20,9
%76-100 79 78,2 99,1
Cevapsiz 1 1,0 100
Toplam 101 100,0

Isletmedeki Miinferit Konaklama Frekans Yizde K.Ylzde
%15'den az 66 65,3 65,3
%16-50 27 26,7 92,0
%5175 3 3,0 95,0
%76—-100 4 4,0 99
Cevapsiz 1 1,0 100
Toplam 101 100,0

Yerli Misafirlerin Yuzdeleri Frekans| Yizde K.Ylzde
%15'den az 49 48,5 48,5
%16-50 49 48,5 97,0
%5175 1 1,0 98,0
%76-100 1 1,0 99,0
Toplam 101 100,0

Yabanci Misafirlerin Yuzdeleri Frekans| Yuzde K.YlUzde
%15'den az 1 1,0 1,0
%16-50 1 1,0 2,0
%51-75 37 36,6 38,6
76-100 61 60,4 99,0
Toplam 101 100,0 100
Otelin Sahiplik Tru Frekans| Ylzde K.Ylzde
Aile 18 17,8 17,8
Ulusal B&imsiz 18 17,8 35,6
Yabanci B§imsiz 2 2,0 37,6
Franchising 0 0 0
Yonetim S6zlgmesi 0 0 0
Ulusal Zincir 59 58,4 96,0
Yabanci Zincir 4 4,0 100
Toplam 101 100,0

Tablo 13'de ankete katilan otglétmelerine ait 6zelliklere yer verilgtir. Bu bilgilere
gore; ankete katillan otejletmelerinin yildiz siniflarina gére g&minda, 101 otel
isletmesinden 64 otel % 63,3 ile 5 yildizli ilk sirajirken, 37 otel %36,7 ile 4 yildizh
oteller ikinci sirada yer almaktadir.
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Ankete katilan otelsletmelerinin oda sayilarina goregdamina bakildginda, otellerin
% 25,8'ini (26) 301-400 odalsletmeler ilk sirada yer alirken, % 21,8’lik kesimin
100-200 odalisietmeler ikici sirada, (22), % 19,8’ini 500 ve lizedali sletmeler
dcunci sirada, % 17,8’lik kesimini (18) 201-30G&lodsletmeler dérdinct sirada ve
son sirda % 14,8’lik kesimi (15) 401-500 odgletmeler olgturmaktadir.

Ankete katilan gletmelerin restoran sayisina gore gdianlarina bakildginda;
isletmelerin % 45, 5'i yani 46’sini 3—7 restorana ipalyletmeler olgturmaktadir.
Bunda gletmelerin acgik ve kapali restoranlarinin yaninkdkaat restoranlari ve dinya
mutfaklari bulunan restoranlarinin olmasi etkild@u soéylenebilir. % 30,7’si yani
32’ini 3'den az restoran olanlétmeler, % 16,8'ini (17) 7-10 restorani olateimeler
ve % 6,9'unu da 11 ve Uzeri restoran oldetmeler olgturmaktadir.

Otellerin pazar boélumlerine bakifginda; tur gruplar ile gelen misafirlerin daha cok

oldugu gorulmektedir. Bunun nedeni anketin kiyi bolgdski otellere uygulanmasidir.

Ankete katilan otelsietmelerine gelen misafirlerin tur gruplarinin yézdailimi gore;
otelle gelen misafirlerin % 78,2’si (79) % 76—10@sanda tur gruplari, 12,9'unu (13) %
51-75 arasinda tur gruplari, % 5’ini (5) % 16-58sanda tur gruplari ve % 3'luk (3)
kesimini de % 15'den az tur gruplari giurmaktadir. Kiyi otelcigimizin gelismesinin
en biyuk nedeni olan yabanci turistlerin tatilletirada gecirmeleri ve bu ddierin
seyahat acentesi araciliyla otellere gelerek butadkerini yapmaktadir.

Otel isletmelerinde minferit konaklama yapan misafirlesiizdelere dglimlarina
bakildginda munferit konaklama yapan misafirlerin % 658lé@ yani 66 sletmede %
15’den az munferit konaklama, % 26,7’si yani gétmede % 16-50 arasinda munferit
konaklama, % 4’Unde % 75-100 arasinda minferit kienaa ve % 3’'Unde % 51-75
arasinda minferit konaklama gercgkigsti. Bu durum misafirlerin - seyahat
acentasinin gadigl avantajlardan (daha ekonomik tatil, giiema, kisa metrajli gezi ve
turlar duzenleme, visslemleri, dangmanlik, seyahat sigortasi vb.) yararlandiklarini
gOstermektedir.

Ankete katillan otelsletmesine gelen yerli misafirlerin ylzdelere gomgiimlarina

bakildginda; 49 (% 48,5)xletmeye gelen misafirlerin % 15'den azini yerli afider,
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yine 49 (% 48,5) sletmeye gelen misafirlerin 16-50 oraninda yerli afirs birer
isletmeye de % 51-75 arasi ve % 76-100 arasi yeristtigelmektedir. Kiyi

bdlgesindeki otelleri genelde yabancilarin terdthgesonucu cikarilabilir.

Ankete katilan otelsletmesine gelen yabanci misafirlerin ylizdelere gig@limlarina
gore; 61 (% 60,4)sletmeye gelen misafirlerin % 76-100 arasinda, 37 3&6)
isletmeye gelen misafirlerin, % 51-75 arasi, yine Ferbk kismini %16-50 ve %
15'den aziseklinde yabanci misafirler afturmaktadir. Giney ve bati kiyillarimizda
deniz-gung-kum ve resort turizminin galnesinde bglica etken yabanci turistlerin yaz
tatillerini  buralarda gecirmek istemelerdir. Bu dén yabanci turist talebini

artmaktadir.

Ankete katillan otel sietmesine gelen otellerin yildiz ve sahiplik tartmg@re
dagihmlarina bakildginda; argtirmamiza konu olan otellerin 64 adedi lyedizh ve 37
adedi dort yildizhdir. Busletmelerden % 58,4’ (59) ulusal zincgtetme, 17,8’ (18)
ulusal b&msiz gletme, % 17,8'i (18) ailesietmesi, yine % 4’G (4) yabanci zincir
isletme ve % 2'si (2) yabanci pansiz sletmeden olgmaktadir. Franchising ve

yonetim sozlgmesiseklindeki sahiplik tlriine hicbigletmede rastlanmastir.

Tablo 14: Zincir Isletmelerin Dagilimi

Tilrkiye Frekans Yuzde Dinya Frekans| Ylzde
1-3 arasi otel 33 32,6 1-3 2 2,2
4—7 aras! otel 21 20,7 4-7 3 3,3
8-10 arasi otel 2 2,2 8-10 2 2,2
11 ve Uzeri 5 49 11 ve Uzeri 2 2,2
Toplam 61 60,4 Toplam 9 9,9
Cevapsiz 40 39,6 Cevapsiz 92 91,0

Isletmenin sahiplik tiriine gkin 6nermemiz iginde yer alan ulusal zingitetme ve
yabanci zincir gletme secgeneklerinden biringaretleyen katilimcilara yoneltilen ger
zincir igletmesi iseniz zincirinizin Turkiye’de ve dunyadackoteliniz var” énermesine
isletmelerin % 64,4’G (61) zincirsletme old@gunu belirtmgtir. Bunlardan % 32,6’si
(33) 1-3 arasi otele, % 20,7’si (21) 4—7 otele, , BuUA(5) 11 ve Uzeri otele ve % 2,2’si
(2) 8-10 otele sahip olduklarini belirgiardir.
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3.5.2. Otellerde Dg Kaynak Kullanimina Tliskin Istatistikler

Bu bolimde argirmaya katilan kilerin DKY karari verilmesinde etkili olan
gerekgelerin 6nem dizeyine gore siralanmasi, tegdaeciminde etkili olan faktorlerin
oncelik sirasina gore siralanmasi, DKY’dan vazegecfhaliyet varsa; bunun nedenleri
ile DKY uygulamasinin bgril olabilmesi icin en énemli etkenin dncelikamama goére
siralanmasina gkin 6nermelere verdikleri yanitlar incelergtm. Bu grupta toplam dort

onermenin girlikli ortalamasi ve 6nem sirasi hesaplagtmi

Tablo 15: Dis kaynak kullanim karari verilmesi ile ilgili goru sler

Onem duzeyi 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. s Agirlikh Onem
Ortalama Sirasi

Rakiplere ustlinlik elde etmek, 34 | 20| 286 7 2 4 8 534 19,21 1.
Oz yeteneklere odaklanarak o5 | 53 | 50| 24| 5| 3| o 530 18,93 2.
daha iyi hizmet vermek,

Yatinnm harcamalarini azaltmak 11 o5 19 29 12 10 2 468 1671 3
Isi daha lyl yapana devretmek, 14 | 14 | 15| 6| 7| 17| 26 382 13,64 4.
Beli ~alkanlardaki =~ wiskl g | o | 14| 20| 17| 21| 12 3 13,04 5.
taseronlara transfer etmek

ileri teknolojiye ulaabilmek 3 7 4 21| 35| 1§ 14 318 11,36 6.
Hantal = yapidan =~ kurtularak , |\, | g | 5 | o3| 28| 37| 231 8,25 7.
optimal blyuklige ulgmak

Arastirmaya katilan sletmelerden 34'G @rhkh ort. 19,21) rakiplere tstunluk elde
etmek icin d¢ kaynak kullanimi karar verirken, 25latme (&irhkh ort. 18,93) 6z
yeteneklere odaklanmak, 1getme ( &irlikli ort. 13,64) §i daha iyi yapana devretmek
icin dis kaynak kullanimi karari verdikleri gorilmektedBirasiyla gletmeler yatirim
harcamalarini azaltmak, belli alanlardaki riskietana transfer etmek, ileri teknolojiye
ulasabilmek ve hantal yapidan kurtularak optimal buygkl ulgmak icin DKY karari
vermektedir.isletmelerden elde edilen bu sonugclari Tanyeri vatFi2005)su sekilde
aciklamsgtir. GUnimuzin rekabet ortaminddetmeler rekabet Ustingti elde etmek,
kaynaklari etkin verimli birsekilde kullanmak icin di kaynak kullanmaktadir. DKY
isletmelerin kendisine rekabet avantajiglegan faaliyetlere odaklanmasina, kendi
uzmanlik alanina girmeyen faaliyetlerde ise orgasypn dyindaki bu konudaki
uzmanlamis isletmeler aracifii ile gerekli kalite standartlarina uygun bir bicien

gerceklemesine olanak gtayan bir strateji olarak gorilmektedir.
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Tablo 16: Tedarikci Seciminde Etkili Olan Faktorlerle Tlgili Gorii sler

Onemduzeyil , | , | 5 s Agirikli | Onem

Ortalama | Sirasi

Tedarikginin tecrubesi ve taninghgi 83 13 2 277 46,17 1
Tedarikginin beceri ve kabiliyeti 77 15 8 269 44 .83 2
Tedarikginin glvenilirlgi 75 19 5 268 44,67 3
Tedarikginin fiyat teklifi 57 33 9 246 41,00 4
Tedarikginin finansal durumu 34 56 9 223 37,17 5

“Tedarikci seciminizde etkili olan faktorleri 6ride sirasina gore (1 cok 6nemli, 2
onemli, 3 az 6nemli, olarak) belirtiniz3&klindeki 6nerme 46,17galik ortalama ile
“tedarikginin tecrtibesi ve taninghig!” ilk sirada yer almgtir. 44,83 girlik ortalama ile
“tedarikc¢inin beceri ve kabiliyeti” ikinci siradd4,67 &irlik ortalama ile “tedarikginin
gavenilirligi” G¢unct sirada 41,00 galikh ortalama ile “tedarikcinin fiyat teklifi”
dordincu sirada ve son olarak 37,13irl&kl ortalama ile “tedarikcinin finansal
durumu” yer almaktadir. @&rlikl ortalamalarin birbirine yakin olmasinda &etkci
seciminde yukarida belirtilen 6nermelerin ¢ok etkié ayni derecede 6neme sahip
oldugu soéylenebilir. Ayrica anket formumuzda yer alagiediseceng@ne U¢ sletme
“ilgili ISO- HACCP ve HIJYEN belgesine sahigletme olmasinin” tedarikci segimini
etkiledigini belirtmistir.

Tablo 17: Dis Kaynak Kullanimindan Vazge¢cme Nedenlerile llgili Gorii sler

Nedenler Frekans Yuzde
Sozlgmenin eksik yapilmasi 3 30
Tedarikgi ile iliskilerin yénetilememesi 7 69
Yanlis tedarik¢i segimi 2 2.0
Toplam 12 11,9
Cevapsiz 89 88,1
Toplam 101 100,0

Bu sorunun 6nermelersagidaki gibi siralanngtir.

1. S6zlgmenin eksik yapiimasi 2. Yanadarikci secimi
3.Amagclarin yank belirlenmesi 4. Tedarikci ileskilerin yonetilememesi
5.Tedarikginin tecribesizh 6. er (belirtiniz).................

“‘Daha once DKY ile sgladiginiz fakat su anda i¢c kaynaklarca yulrigiintz
faaliyetiniz(leriniz) var m1? Ber boyle bir durum var ise, ni¢cin DKY’dan vazge@i¥
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Onermesine % 6,9 (7)'u “tedarikci ile gkilerin yonetilememesi” en c¢ok rastlanan
durum olmytur. % 3 (3)'0 “s6zlemenin eksik yapilmasi” ve % 2 (2) ile “yanli
tedarikci secimi”’seklinde belirtilmitir. Ayrica bir sletme DKY’dan vazgec¢mesinin
nedeni olarak “ilgili faaliyetin i¢ kaynaklarca dahyi ve etkili sekilde sunulaca ve
personel secimini kendilerinin yapmak istedikleribelirtmistir. Toplam 12 gletmenin
DKK’ndan vazge¢gmeskietmelerin tedarikgilerden memnun ofgluinu géstermektedir.

Tablo 18: DKY Uygulamasinin Baarisindaki Onemli Etkenler ile Ilgili Gori sler

= . Agirlikli Onem

Onemduzeyi| 1. | 2. | 3.| X Or%alama Sirasi
Uygulama ile ilgili amagclar dgru olarak belirleme 89 6 6 277 46,17 1.
Fiyat / Performans analizlerinin gl yapilmasi 18| 79 8| 269 44,83 2.
Tedarik¢i secimi 70 | 25| 6 | 268 44,67 3.
Hizmet seviye dlcitlerinin belirlenmesi 7’ 25 HK246 41,00 4.
DKY ili skisi yonetimi 66| 32| 3| 246 41,00 4.
So6zleme hazirlama 69 271 § 223 37,17 5.

“DKY uygulamasinin bgarili olabilmesi icin sizce en 6nemli etken ned®celik
sirasina gore (1 cok 6nemli, 2 6nemli, 3 az Oneollrak) belirtiniz?” dnerme igin
argtirmaya katillan yoneticilerin % 89’'u “uygulama ilgili amaclari dg@ru olarak
belirleme”seklindeki seceneklerin en 6nemlisg(dikl ort. 46,17) olarak gérmlerdir.
ikinci sirada “fiyat / performans analizleriningta yapiimasi”, ticiinct siracedarikgi
secimi” onemlidir. Ayni dgere sahip “hizmet seviye Olgutlerinin belirlenmesié
“DKY ili skisi yonetimi 4. derecede oOnemli gorllghiir. Son olarak; “sOzkene
hazirlama” yer almaktadir. DKY uygulamalarininséali olabilmesindeki nedenler ne
olursa olsun alicisietme, uygulayici sietmenin performansindan memnun olngadi
durumlarda, DKY anlgmasini feshedebilmek veya devredilen fonksiyonui ger
cekebilmek icin ilk gamalarda ankmaya c¢eitli kosullar koymalidir. Bu 6n kgullar
sayesindesletme yanl§ yoldan istedii zaman donebilme hakkina sahip olacak ve

karsilasacag riskleri azaltacaktir (Outsourcing Dergisi, 20Q4).

Asagidaki bélimde katilimcilardan sorulari evet ya @giholarak cevaplandirmalari
istenmitir. Bu grupta yer alan toplam doért 6nermenin yluzgefrekans dalimlari

incelenmgtir.
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Tablo 19: DKY Oncesi Yapilanislemler

EVET HAYIR
DKY uygulamasina gitmeden o6nce, DKY uygulamasi 69 31
yapan gletmelerden bilgi aldiniz mi? (68,3) (30,7)
Dis kaynak kullanmadan 6nce, detayli fekilde tedarikci 91 9
icin bir sartname hazirlammiydiniz? (90,1) (8,9)
DKY icin potansiyel tedarikciler ararken, tedarikei 93 7
sunulmak tzere teklif formu hazirladiniz mi? (92,1) (6,9)
DKY misafirlerinizin isteklerine daha hizli bigekilde 65 34
cevap verdiini disinidyor musunuz? (64,4) (33,7)

“DKY uygulamasina gitmeden 6nce, DKY uygulamasigmagletmelerden bilgi aldiniz
mi1?” 6nermesinin yizde ve frekansgdanlarina bakildginda; katihmcilarin % 68,3'0
(69) evet, % 30,7’si (31) hayir secgire isaretlemgtir. “Dis kaynak kullanmadan 6nce,
detayl bir sekilde tedarik¢i icin birsarthname hazirlami miydiniz?” 6nermesine
katihimcilarin % 90,1'i (91) evet ve % 8,9'u (9) yma secengini isaretlemglerdir.

“DKY icin potansiyel tedarikciler ararken, tedanike sunulmak tzere teklif formu
hazirladiniz m1?” 6nermesine katilimcilarin % 92(93) evet ve % 6,9'u (7) hayir
secengini isaretlemglerdir. “DKY misafirlerinizin isteklerine daha hizbir sekilde

cevap verdiini distindyor musunuz?” dnermesi icin katilimcilar % 64,465) evet ve
% 33,7'si (34) hayir secepimi isaretlemgtir. Bu durumda gletmelerin DKY yoluna

gitmeden 0Once bilgi aldiklari, sOztee ve fiyat teklifi hazirladiklari ve DKY yoluyla

daha iyi hizmet verdiklerini séyleyebiliriz.
3.5.3. Otellerde Dg Kaynak Kullanim Alanlari

Dis kaynak kullanim alanlarinin belirlenmesingkin bulgularin incelengi bu grupta
dort bolim icinde toplam kirkgeénermenin yizde ve frekansgdanlari incelenmgtir.
Bu kapsamda DKK'nin otelsletmelerindeki mevcut durumunun yanindas kiaynak
kullanma gilimi de tespit edilmeye calilmistir. Dis kaynak kullanim durumunu tespit
etmek amaciyla cevaplayicilara dort noktali bire&lgizerinden “1 daha oncesdi
kaynak kullanildi, Zimdi dig kaynak kullaniliyor, 3 gelecektesdkaynak kullanilabilir
ve 4 ds kaynak kullanmayl hi¢c diinmiyorum” seklindeki ifadelerle sorulari
yanitlamalari istenngiir. Otel faaliyetleri resepsiyon, kat hizmetleyiyecek ve icecek
hizmetleri, yonetim ve @er hizmetler olarak dort bélimde incelegtini
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Tablo 20: Resepsiyon Boliiminde DKY Durumundliskin Bulgular

Daha 6nce d¢ kaynak kullanilip _ N
kullaniimadi gi = S -_g % g
k5 k5 8 e g 4!
Faaliyetler = = = = 8 ©
% % ~ % @] n
Uniformali Hizmetler 0 0 8 93 3,92 0,27
(7,9) (92,1)
Resepsiyon 0 0 0 101 4,00 0,00
(100)
Rezervasyon Sistemleri 0 79 2 20 2,42 0,80
(78,2) | (2,0 (19,8)
Rezervasyon 0 1 5 95 3,93 0,29
(1,0) (5,0) (94,5)
Santral 0 1 5 95 3,93 0,29
(1,0) (5,0 (94,5)

Tablo 20’de goruldgu Gzere argirmaya katillan otelsletmelerin % 90’dan fazlasi
uniformali hizmetler, resepsiyon, rezervasyon vetrsh gibi asil faaliyet alanlarina
giren bolumde di kaynak kullanmayi diiinmedikleri tespit edilngtir. Rodriguez ve
Robaina (2004); Kesgin, (2005), Turksoy, (2006)| atgetmelerinin ana faaliyet
alaninin konaklama olgu icin resepsiyon béliminde DKY orani sdid oldysu
sonucunu desteklemektedir. Rezervasyon sistemkrigsel % 78,2'i (79) g1 kaynak
kullanmaktadir. Bu da Turksoy ve Yurik (2007)'insgpsiyon boélumu icinde merkezi

rezervasyon sistemlerinde DKY yaygin akdugoristiint desteklemektedir.

Tablo 21: Kat Hizmetleri Béliimiinde DKY Durumuna iliskin Bulgular

Daha 6nce d¢ kaynak o N
kullanilip kullaniimadi g - 5 = & o g
S = S S S
z z z z § | &
8 8 8 8 I .
e e e e = s
Faaliyetler < < < < o m
Oda Temizlgi 1 0 24 76
(1,0) (23,8) | (75,2) | 3,73 0,51
Meydancilar - Gundiuiz 1 2 41 57
(1,0 (2,0) (40,6) | (50,4) | 352 0,59
Meydancilar - Gece 1 2 41 57
(1,0 (2,0) (40,6) | (50,4) | 352 0,59
Kuru Temizleme 0 48 30 23
(47,5) (29,7) | (22,8) | 2,75 0,81
Camairhane 0 40 28 33
(39,6) 27,7 | 32,7)| 2,93 0,85
Hal Temizleme 1 12 41 47
(1,0) (11,9 (40,6) | (46,5) | 3,33 0,72
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Tablo 21'de goruld@l Uzere oda temiglinde otel gletmelerinin % 75,2’si (76)
“DKK'’y1 hi¢ distunmuyorum”, % 23,8’ (24) “gelecekte sdkaynak kullanilabilir’ ve
bir isletme de “daha 6nce gdkaynak kullanildi”’seklinde cevap alinngtir. Gece ve
gindiz meydancilar acisindan balgidda; sletmelerin % 50,4'G (57) “DKK'yi hic
disinmuyorum”, % 40,6 ‘si1 (41) “gelecektesaynak kullanilabilir”, 2 gletme “simdi

” >

dis kaynak kullaniliyor” ve birersietme de “daha 6nce dkaynak kullanildi”gini
belirtmistir. Kuru temizleme ve camgahane hizmetlerinde ortalama % 40'in Uzerinde
isletmede dy kaynak kullaniliyor ve sietmelerin ortalama % 28'i de dikaynak
kullanimi eilimin oldugu gorulmektedir. Hali temizleme hizmetinde; % 464&)
“kullanilamaz”, % 40,6's1 (41) “kullanilabilir’, %11,9'u (12) “kullaniliyor” ve bir
isletme de “daha 6nce dikaynak kullanildi” seklinde gorg bildirmistir. Kisaca,
isletmeler oda temizdi hizmetini kendisi yapmakta, kuru temizleme ve eginmane
hizmetlerini dg tedarik etmekte, meydan temgli hali temizleme hizmetleri igin

gelecekte dikaynak kullanma@limindedir.

Tablo 22: Yiyecek velcecekBolumiinde DKY Durumuna iliskin Bulgular

Daha 6nce d§ kaynak kullanilip kullaniimadi gi = = <
- g o) S «
k) = K s £
3| 8 | & 3 s |9
. S S S S = B
Faaliyetler X X X = X N o n
. 5 . . 0 0 4 97
YiyecekIcecek Hizmetleri 4.0) | (96,0) | 3.96| 0.20
. . 0 36 20 43
YiyecekIcecek Uzmani 35.6) | (19.8) | (42.6) | 3.07| 0.0
Barlar 0 0 ! 94
(6,9) | (93,1) | 3,93| 0,26
0 0 22 79
Konferanslar & Banket 218) | (78.2) | 3.78| 041
. 0 0 11 20
Personel Yemekhanesi (10.9) | (89.1) | 3.89| 031
. " 0 0 11 90
Meni Gelgtirme (10,9) | (89,1) | 3.89]| 031
Restaurant 0 0 3 98
(3,00 | (97,0) | 3,97| 0,17
- 0 0 1 100
Oda Servisi (1,0) | (99,0) | 3.99| 0,10
0 0 3 98
Satin Alma ve Depolama 3.0) | 97.0) | 3.907| 047
. . 0 0 7 41
Otomatik Makine Saglari 6.4) | (40,6) | 3.85| 0.36
0 0 3 98
Mutfak Operasyonlari 3.0) | 97.0) | 3.907| 047
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Tablo 22'de yiyecek ve icecek boluminde DKY durumbakildginda; aragtirmaya
katilan yoneticiler yiyecek icecek uzmanlicin % 35,6's1 (35) “kullaniliyor”, % 19,8’
(20) “kullanilabilir” ve % 42,6's1 (43) “kullanilma“ sonucu otomatik makine sgéri
hakkinda 41 sletme “kullanilmaz” ve 7 sletmede “kullanilabilir’ durumu tespit
edilmistir. Bunlarin dgindaki yiyecek icecek faaliyetleri icin yOneticilerortalama %
90’1 (90) “kullanilmaz”, % 4’0 (4) “kullanilabilir’seklinde goérg bildirmislerdir. Bu
durumda otel sletmelerinin yiyecek icecek hizmetlerini temel fget alani olarak
gordukleri ve d kaynak kullanmayl diiinmedikleri sdylenebilir. Yapilan
gorismelerde yiyecek ve icecek uzmangilarin personele @tim icin isletmeye belirli
zamanlarda geldi ve bu kiilerin gida muhendisi, hijyen ve sanitasyon, HACCF)

gibi konularda yiyecek ve icecek personeligdim verdikleri belirlenmgtir.

Tablo 23: Yonetim Boliimunde DKY Durumuna liskin Bulgular

Daha 6nce d¢ kaynak kullanilip
kullaniimadi g = N m.
5| 2| 8| &8 |g|5§
c | ¢ z c | §| &
s} K] K] K] © .
E E E E £ | 8
Faaliyetler X 4 X X O | »
idariisler 0 0 0 (13810) 4,00 | 0,00
Yazilim- Bilgi Sistemleri 0 (9241) (440) (330) 2,10| 0,39
Pazar Aratirmalari 0 (569) (22677) (66783) 3,61 0,60
Memnuniyet Aratirmasi 0 (330) (22897) (6%93) 3,65| 0,54
insan Kaynaklari 0 (110) (550) (95151) 3,93| 0,29
Sats ve Pazarlama 0 0 (330) (9%70) 3,97| 0,17
e . . 3 62 26 10
Egitim Faaliyetleri 30)| 61.9)| 25.7)| (©.9) 2,43| 0,71
Ticari Kredi Yonetimi 0 (110) (550) (88342) 3,92| 0,31
On Muhasebe 0 0 (550) (99560) 3,95 0,22
0 4 3 94 | 389|042
Muhasebe 40) | (30) | (93.1)

Tablo 23'de yonetim faaliyetlerinde DKY durumunakbdiginda; sletmelerin % 100’0
(101) idari faaliyetlerde gikaynak “kullaniimaz” secegni isaretlemgtir. Bu durumda

isletmelerin yonetimi temel faaliyeti olarak gormeditder. Bazi yoneticiler uzmanhk
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gerektiren konularda (mali, hukuki, muhendislik) ngaanlik hizmeti aldiklarini
belirtmiglerdir. Yazilim bilgi sistemleri igin yoneticiler %93,1'i (94) “kullaniliyor”, %
4,0'0 (4) “kullanilabilir ve % 3,00 (3) “kullanhaz” seceng@ni isaretlemsgtir. Pazar

ve memnuniyet agirmalari icin yoneticiler % 68 “kullaniimaz”, %28,3’i
“kullanilabilir’ ve % ‘4,0’4 “kullanihyor” secengini isaretlemgtir. Bu durumda bu
faaliyetlerin d¢ kaynak kullanimi alanlarina aday olabilgicesdylenebilir. Eitim
faaliyetlerinde otel sletmelerinin % 61,4'G (62) “kullaniliyor”, % 25,%'s
“kullantlabilir’, % 9,9'u (10) “ kullanilmaz ve % 8’4 (3) “ kullanild1” seklinde gorig
bildirmislerdir. Insan kaynaklari, satve pazarlama, ticari kredi yénetimi, 6n muhasebe
ve muhasebe faaliyetlerinde yoneticiler ortalam@®@hin tzerinde “kullaniimaz” tespit

edilmigtir.

Tablo 24: Diger faaliyetlerde DKY Durumuna iliskin Bulgular

Daha 6nce d¢ kaynak kullanilip . N
kullaniimadi g - o) = g g
5 > S S o a
T = = | | §E |8
s s S < T .
S S S S )= B
Faaliyetler X X X X O @
Cocuk Bakimi (Miniclub) 5 42 33 17
(5,0) (41,6) | (32,7)| (16,8) 2,64 | 0,83
Golf Sahasi 0 2 5 8
(2,0) (5,0) | (7,9 3,40 | 0,74
Hamam ve Sauna 0 90 5 6
(89,1) | (5,0 | (5,9 2,17] 0,51
Bahce Diizenlemesi 2 10 43 45
(2,0 (9,9) | (42,6) | (44,6) 3,60 | 3,04
Ic Mekan Bitkilsleri 2 13 44 42
(2,0) (12,9) | (43,6) | (41,6) 3,25| 0,75
Park Hizmetleri 0 1 7 92
(1,0) (6,9) | (91,1) 3,92 | 0,34
Guvenlik ve Takip 3 34 29 35
(3,0) (33,7) | (28,7)| (34,7) 2,95| 0,90
Personel Servisi 1 71 15 11
(1,0) (70,3) | (14,9)| (10,9) 2,37 | 0,69
Yuzme Havuzu Bakimi 0 2 31 68
(2,00 | (30,7)| (67,3) 3,65| 0,52
Teknik servis 0 1 18 82
(1,00 | (17,8)| (67,3) 3,80 0,42
Otel ici Sats Yerleri (Market, H.Eya, 0 99 1 1
VS.) (98,0) | (1,0) | (1,0 2,03| 0,22
Su Sporlari 0 90 6 0
(89,1) | (5,9 2,06 | 0,24
Animasyon Faaliyetleri 6 45 34 13
(5,9) (44,6) | (33,7)| (12,9) 2,55 0,80
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Tablo 24’de otelgletmelerinin dger faaliyetlerinin DKY durumlarina gore giamlari
gosterilmitir. Hamam ve sauna, otel ici sayerleri ve su sporlari hizmetlerini (> % 90)
dis kaynaa verilmektedir. Yapilan gosinelerde yoneticiler artan spa ve wellness
hizmetlerinin hamam ve sauna hizmetlerini farklir Hboyuta taidigindan bu
faaliyetlerin i¢c kaynaklarca gkama eiliminin artigi belirtiimistir. Cocuk bakimi
(miniclub), animasyon, guvenlik ve takip hizmethete % 40'in Gzerindekisletmede
dis kaynak kullanildgi ve % 30'un Uzerinde gl kaynak kullanilabilecé tespit
edilmistir. Park hizmetleri ve teknik servis hizmetlerindig kaynak kullaniminin diiik
oldugu gorulmektedir. Bahge dizenlemesi ve i¢ mekani bigleri icin isletmeler
yaklasik % 43’0 “kullanilabilir’, % 40’1 “kullaniimaz”, %4.0’u “kullaniliyor” ve % 2’si
“kullanildi” seklinde gorg bildirmislerdir. Golf sahasi icin bilgi veren 1§etmeden %
7,9'u (8) “kullaniimaz”, % 5,0’i (5) “kullanilabili ve % 2,0"1 (2) "kullaniliyor’seklinde
goris bildirmislerdir. Golf sahasi dnermesini bazgleimeler minigolf hizmetini
distinerek cevaplamgardir. Bazi otellerde bu hizmet, misafirin golf Im@melerini
resepsiyon veya animasyon ekibinden kiralamgeklinde yapilmaktadir. Personel
servisi Onermesi icin yoneticilerin % 70,3'4 (71kutlanihyor”, % 14,9'u (15)
“kullantlabilir’, % 10,9'u (11) “kullaniimaz” ve %1,0'i (1) “kullanildi” seklinde gori
bildirmislerdir. Bu durum gletmelerin bu alan igin yatirrm yapmak yerine banhétin
disaridan sglanarak daha ekonomik olgunu digundtkleri soylenebilir. Yizme
havuzu bakimi énermesinde yoneticiler % 67,3'0 (8&)llaniimaz”, % 30,7’si (31)
“kullanilabilir ve % 2,0’si (2) “ kullaniliyor”seklinde gorg bildirmislerdir. Yapilan
gorismelerde yoneticiler oteklietmelerinin genel olarak asansorlerin bakimi vaitg
ISsitma ve sgutma sistemlerinin periyodik bakimi ve tamiratiigdonularda dyaridaki
uzman gletmelerden yararlandiklari bunursithdaki genel tamir ve teknik hizmetlerin

otel icerisinde istihdam edilen personel tarafindarceklstirildi gi bildirilmi stir.

3.5.4. Dy Kaynak Kullanimina fliskin Yonetici Gorisleri

Dis kaynak kullaniminin avantajlari olgw gibi siphesiz ki dezavantajlari da vardir.
Ayrica isletmeden gletmeye ya da farkli yoOneticilere gbére bu avantajlae
dezavantajlarin farkh algilangli gérilmektedir. Buna gore agtamamizda yoneticilere
sorulan sorular kBgaminda d¢ kaynaklardan yaralanma hususunda yoneticilerin

algiladiklari avantaj ve dezavantajlarsmamistir.
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3.5.4.1. Otel Yoneticilerinin Dg Kaynak Kullanimi Fayda Algilamalari

Otel yoOneticilerinin dy kaynak kullanim faydalarina gkin algilamalari sorulmgiur. 1
rakami “hi¢ katilmiyorum”, 2 rakami “katilmiyorum3 rakami “kararsizim”, 4 rakami
“katiliyorum” ve 5 rakami “tamamen katiliyorum” anhindadir. Tablo 25’'de sonuclar

verilmistir.

Tablo 25: Otel Ydneticilerinin Dis Kaynak Kullanimi Fayda Algilamalari

1:Hi¢ Katilmiyorum; )

FAYDALAR 5:Tamamen Katiliyorum = =
1 2 3 4 5 o n

Dahalyi Hizmet Saslar 1 4 30 54 12

(L0 | (40) | @8.7)| 35) | (1,9) >t | @77
DKY Biyik OrandaEsneklik 2 7 25 56 11 366 | 084
Salar (2,00 | (6,9) | (24,8)| (55,4) |(10,9) | ™ '
Degisen Teknolojiyi Iyi Yonetir 1 6 32 55 7 1360 | 075

(1.0) | (5.9) | BL7)| (545) | (69 | ’
OnemliTasarruf Saslayabilir 2 8 25 60 6

2.0) | (7.9) | (24.8)| (59.4) | (5.9) | > | 080
Rakiplericin Yararhdir 3 8 48 32 10

30 | 7.9 | 475 ]| GL7 | (9,9 |38 | 088
Risk Tedarikciyedevredebilir 2 11 41 41 6 338 | 083

(2,0) | (10,9)| (40,6) | (40,6) | (5,9) | ™ '
Hizl Buyumeyi Kolaylastirir 2 13 36 47 3

2.0) | (12.9)] (35.6)| (46.5) | (3.0) | 336 | 082
Ucuza Hizmet Alinir 1 19 32 44 5

10) | (188)| BL7| (436) | (5,0 | >33 | 087
Yatirrm Sermayesini Karlar 2 17 41 37 4

(20) | (168)| 40.6)| (366) | (40) | 3> | O
FaaliyetRiskimizi Azaltir. 2 19 30 43 7

20) | 188)| (20.7)| (426) | (69) | >4 | @9
Cronbach's Alpha: ,892

Arastirmaya katilan sletmelerin d¢ kaynak kullaniminin algilamalarini yansitan en
yuksek faydalar; % 55,4 (56) DKY buylk oranda e$ikedaglar, % 53,5 (54) daha iyi
hizmet sglar, % 59,4 (60) dnemli tasarruf@ayabilir ve % 54,5 (55)sletme dgisen
teknolojiyi iyi yonetir dnermeleridir. DKY hizli biimeyi kolaylatirir, faaliyet
riskimizi azaltir ve ucuza hizmet alinir Snermeteriaratirmaya katilangletmelerin %
40 ve Uzeri “katihyorum” secegie en yuksek orandadir. Agmrmaya katilan
isletmelerin % 40,6’s1 (41) DKY yatirim sermayesirarilar, % 47,5'i (48) DKY
rakipler i¢in yararlidir dnermeleri igin kararsizdfo 40,6's1 (41) risk tedarikciye
devredebilir 6nermesinde hem katiimakta hem dergenlardir.
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3.5.4.2. Otel Ydneticilerinin DKK Olumsuzluk Algilamalari

Otel yoneticilerinin dy kaynaklardan yararlanma ile ilgili muhtemel olurnisiklara ne
oranda katildiklarinin incelergli bu grupta toplam 11 6nermenin yizde ve frekans
dagihmlari incelenmgtir. 1 rakami “hi¢ katilmiyorum”, 2 rakami “katiliyorum”, 3
rakami “kararsizim”, 4 rakami “katiliyorum” ve 5keani “tamamen katiliyorum”
anlamindadir. Sonuglar tablo 26’da vergtmi

Tablo 26: Otel Ydneticilerinin DKY Olumsuzluk Algilamalari

1:Hi¢ Katilmiyorum;
OLUMSUZLUKLAR 5-Tamamen %atlhyorum Ort. | Std.S.
1 2 3 4 5

Otelin bgarisindazamanlama ve 0 1 4 52 44 439 0.60
koordinasyon kritiktir (1,0) | (4,0) | (51,5)| (43,6) ' '
Beklenmedikseylerinsdzlgmeye 2 13 43 35 8 334 0.88
konmasi zordur (2,0) | (12,9) | (42,6) | (34,7)| (7,9) ' '
DKY Personeling tatminini ve 3 17 37 44 0 392 0.82
motivasyonu yikseltir* (3,0) | (16,8) | (36,6) | (43,6) ' '
Glvenebilecgimiz tedarikci bulmak 2 28 30 35 5 313 | 095
zordur (2,0) | 27,7 ] (29,7) | (34,7)| (5,0 ' '
Otel ile uyumlu ¢akacakorguit 3 31 27 34 6 31 1.00
kilturine sahip tedarikci bulmak zor | (3,0) | (30,7) | (26,7) | (33,7) | (5,9) ' '
Tedarikginin § kalitesi otelinitibarina 1 25 44 27 4 3.09 0.84
zarar verebilir (1,0) | (24,8) | (43,6) | (26,7)| (4,0) ' '
Tedarikci kendi ¢ikarlarini gozeterek 1 31 44 22 3 296 0.83
otele zarar verebilir. (1,0) | (30,7) | (43,6) | (21,8)| (3,0) ' '
Sozlememiz sona ererse, tedarikgi 3 31 41 25 1 2091 0.84
isletme bilgileriniaciga vurabilir ? (3,0) | (30,7) | (40,6) | (24,8)| (1,0) ' '
Tedarikcininperformansini 3 43 25 27 3 285 0.96
degerlendirmek zordur. (3,0) | (42,6) | (24,8) | (26,7)| (3,0 ' '
DKY sonucuekonomik degeri 2 48 43 8 0 256 | 067
lehimize dgismiyor. (2,0) | (47,5) | (42,6) | (7,9) ' '
Otelin faaliyetlerinin hepsiemel 14 61 17 8 1 292 0.82
faaliyetlerdir* (13,9)| (60,4 | (16,9 | (7,9 | (1,0 ' '
Cronbach's Alpha (1)=,79- (2)=,83

*Bu sorularin madde-toplam korelasyonlarsilki oldusu icin 6lcekten cikarilarak yeniden
guvenirlik analizi yapilmgtir. Bu nedenle iki ayri Cronbach's Alphagde hesaplanmstir.

Arastirmaya katilan sletmelerinin  ¢gunun d¢ kaynak kullanmalarina gaen
isletmelerin % 35'ten fazlasi beklenmedgeylerin sdzlemeye konmasi zordur,
glvenebilecgimiz tedarik¢i bulmak zordur, otel ile uyumlu galcak 6rgut kulttrine
sahip tedarikci bulmak zordur 6nermelerine Katiltadk. isletme yoneticilerinin %
40'ten fazlasi ise; tedarikginin performansinigeigendirmek zordur, DKY sonucu
ekonomik dgeri lehimize dgismiyor dnermelerine katilmamaktadir. Tedarikcingn i
kalitesi otelin itibarina zarar verebilir, sogheemiz sona ererse, tedarikgletme
bilgilerini aciga vurabilir vetedarik¢i kendi cikarlarini gozeterek otele zararebilir

onermelerinde kararsizdirlar.
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3.5.4.3. Yoneticilerin Rekabete Etki Eden Faktérlein Algilanma Duzeyi

Otel yoneticilerine gagidaki faktorlerin rekabeti ne oranda etkil@dsorulmutur. Bu
grupta toplam doért 6nermenin ylzde ve frekangloalari incelenmgtir. 1 rakami “hic
etkili degil”, 2 rakami “etkili desil”, 3 rakami “ne etkili ne etkisiz”, 4 rakami “atk ve

5 rakami “ ¢cok etkili” anlamindadir. Sonuclar tao'de verilmitir.

Tablo 27: Rekabete Etki Eden Faktorlerin AlgilanmaDuzeyi

1: Hig Etkili Degil 5: Gok Etkili | : .
Faktorler 1 2 3 4 5 o B | a
Hizmet Kalitesi 0 2 1 17 80 1
(2,0) | (1,0) | (16,8)| (79,8)| 475| 57
Hizmet Caitlili gi 0 2 5 34 59 2
(2,0) | (5,0) | (33,7)] (58,4)| 450| 69
Fiyat 2 2 10 58 28 3
2,00 | 20 | 9,9 | (57,4 | (27,7)| 408| 80
Promosyon 3 6 46 38 7 4
(3,0 | (5,9 | 455)| (37,9 | (6,9) | 340| 83
Cronbach's Alpha =,73

“Fiyat rekabetinize ne oranda etki ediyor?” 6nermiesytzde ve frekans gdimlarina
bakildginda; aratirmaya katilan yoneticilerin % 57,4’ (58) etki%ip 27,7'si (28) cok
etkili, % 9,9'u (10) ne etkili ne etkisiz ve % 2¢0’(2) sletme etkili dgil ve hi¢ etkili
degil secengini isaretlemstir. Bu durumdagletmelerin fiyatin rekabete etkili olgunu

disUnd{guni soyleyebiliriz.

“Promasyon rekabetinize ne oranda etki ediyor?” rimesinin yizde ve frekans
dagihmlarina bakildginda; aratirmaya katilan yoneticilerin % 45,5'i (46) ne dtkie
etkisiz, % 37,9'u (38) etkili, % 6,9'u (7) cok eliki% 5,9'u (6) etkili deil ve % 3,0’0
(3) hic etkili degil secengini isaretlemgtir. Yoneticilerin rekabet etmekte promasyonun

herhangi bir katkisinin olmagini distinmektedir.

“Hizmet kalitesi ve hizmet glili gi rekabetinize ne oranda etki ediyor?” dnermelearini
yuzde ve frekans d@dimlarina bakildginda; aratirmaya katilan yoneticilerin %
58,0’'inden fazlasi c¢ok etkili oldwnu belirtmgtir. Hizmet kalitesi ve hizmet

cssitlili ginin rekabeti ¢ok etkiledi sonucu ¢ikarilabilir.
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3.5.4.4 Otelisletmelerinin Rakiplere Oranla Performans Diizeyi

Otel performansinin incelerigli bu bélimde yoneticilere performansla ilgili ilk
bolimde alti ve ikinci bélimde ont¢ 6énerme ile &mpbndokuz énermenin ylzde ve
frekans dagilimlari incelenmgtir. Ilk bélimde yoneticilere son g yil igin, rakipleida
oranla performansinizda ne gibi gdgkliklerin oldugu sorulmgtur. 1 rakami
“ortalamanin cok altinda”, 2 rakami “ortalamanitireda ”, 3 rakami “beklenilgh
gibi”, 4 rakami “ortalamanin Ustinde” ve 5 rakanortalamanin cok Ustiinde”

anlamindadir. Sonuclar tablo 28’de vergtiri

Tablo 28: Otel Isletmelerinin Rakiplerine Oranla Performans Diizeyi

1: Ortalamanin c¢ok altinda;

5: Ortalamanin ¢ok lstiinde o % o
1 2 3 4 5 O |9 |@»
Misafir memnuniyeti 0 0 6 65 29 1
(5,9) | (64,4)| (28,7)| 423| 55
Personel gtimi 0 1 15 68 16 5
(1,0) | (14,9 | (67,3)| (15,8)| 399 59
Pazar payi 2 1 17 76 4 3
(2,0) | (1,0) | (16,8) | (75,2)| (4,0) | 379| 62
Yeni hizmetler / Grlin gedtirme* 3 1 54 39 2 4
(3,0) | (1,0) | (535) | (38,6)| (2,0 | 377| 412
Satilabilir oda geliri 2 3 17 73 5 5
(2,0) | (3,0) | (16,8) | (72,3)| (5,0) | 375] .72
Maliyet azaltma programi 1 1 54 39 5 6
(1,0) | (1,0) | (53,5) | (38,6)| (5,0) | 3:46| .66
Cronbach's Alpha (1)=,26;
Cronbach's Alpha (2)=,72

* Bu sorunun madde-toplam korelasyonyidioldusu icin 6lcekten cikarilarak yeniden givenirlik
analizi yapilmgtir. Bu nedenle iki ayri Cronbach's Alphagde verilmistir.

“Pazar pay! ve oda geliri” 6nermelerinin ylizde vekéns dailimlarina bakildginda;
argtirmaya katillan yoneticilerin % 72,0'den fazlastatamanin Ustinde, % 15'den
fazlasi beklenildii gibi seklinde gorg bildirmislerdir. Misafir memnuniyeti ve personel
egitimi 6nermeleri icin yoneticilerin % 60,0’'dan fadl ortalamanin Gstiinde, misafir
memnuniyetinde % 28,7’si (29) ortalamanin ¢ok Udé&jrpersonel @timinde % 14,9'u
(15) beklenildgi gibi gerceklgtigini belirtmislerdir. Yeni hizmetler / Griin galirme ve
maliyet azaltma programi icin yoneticiler % 53,84) beklenildgi gibi, % 38,6’s1 (39)
isletme ortalamanin Ustiinde, maliyet azaltma progiami 5,0'i (5) ortalamanin ¢ok

ustiindeseklinde gorg bildirmiglerdir.
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Otel performansiyla ilgili ikinci bolimde yonetiefle otelinizin performansiyla ilgili
asagidaki hususlarin beklentilerinizi hangi seviyedeskadigini 1 ile 5 arasindaki bir
degeri isaretleyerek belirtinizeklinde sorulmstur. 1 rakami “beklentinin ¢cok altinda”,
2 rakami “beklentinin altinda”, 3 rakami “beklengd gibi”, 4 rakami “beklentinin

ustinde” ve 5 rakami “beklentinin ¢ok Ustiinde” amiadadir. Sonuglar tablo 29'da

sunulmaktadir.

Tablo 29: Otel Isletmelerinin Performans Diizeyi

1 Beklentimizin ¢ok altinda; %)
5 Beklentimizin ¢ok Ustiinde £ 5 | &
1 2 3 4 5 Ol v |@»
Misafirlere sunulan hizmet kalitesi 0 0 4| 67 29
40) | (66.3)| 87| #2® | O 1
Misafirlerin tatmin seviyesi 0 0 2 74 24
(20) | (733)| (23,8) **° | 0] 2
Tur operatérleriyle memnuniyet 0 0 3 75 22
seviyesi 3.0) | (74.3)| 18| 4?1 | 046 3
Is tatmini / galsanlarin motivasyonu 0 1 25 |70 4
(L0) | 24.8)] (69.3)| @.0) |78 | %2 4
Personel ucretlendirme ve 0 3 26 63 7
sdillendirme 3.0) | 25.7)] 62.4)| 6.9 | > | 963 5
Istihdam istikrari 0 5 22 68 5
(65.0) | 218)| 67.3)| G.0) | > | 9% ©
Doluluk orani 0 3 33 59 5
3.0 | 32,7)] 58.4)| o) | 38 | 062 7
Tedarikgilerle ilgkilerdeki 0 1 51 38 9
memnuniyet seviyesi (1,0) | (50,5)| (37,6)| (8,9) 3,57 068 8
Yatirimin geri dongii 1 8 34 55 2
w0) | 7.9 | 337 545 | 20 |34 | 072 9
Otelin karhlig 1 9 38 49 3
w0) | 8.9 | 37.6)| 485)| 3.0) | 324 | 075 10
Kar Payi 1 12 33 51 2
10) | 11.9)| 32,7 50,5)| 2,0 | 3#2 | @78 11
Yenilik¢i Uriin ve hizmetlerin varh 1 10 48 40 1
(L0) | 09) | (4755 (39.6)| (1,0) | >3 | 07 12
Odabaina Ekstra Gelir (oda fiyati 2 25 52 16 5 296 084 13
disindaki harcamalar) (2,0) | (24,8)| (51,5)| (15,8)| (5,0) ' '
Cronbach's Alpha = ,84

Yatirimin geri dongii, kar payi, doluluk orani, s tatmini / ¢alganlarin motivasyonu,
istihdam istikrari, personel tcretlendirme ve oeltilirme, misafirlerin tatmin seviyesi
ve misafirlere sunulan hizmet kalitesi % 50’ ninetinde beklentinin Gzerinde
gerceklgmistir. Otelin karlilig % 48,5 (49) sletme tarafindan beklentinin Gzerinde, %
37,6 (38) beklenildii gibi bulunurken paralelinde odapaa ekstra gelir % 51,5 (52)
isletme beklenildii gibi, % 24,8 (25) beklentinin altinda ve % 15B85) isletmede
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beklentinin tUzerinde gerceklmektedir. Yenilik¢i trin ve hizmetlerin vagh % 47,5
(48) beklenildgi gibi, % 39,6 (40) beklentinin Gstinde, % 9,9 (1Q)etmede
beklentinin alinda gercekimektedir.Tedarikcilerle ilgkilerdeki memnuniyet seviyesi
% 51,5 (51) gletme tarafindan beklenilgii gibi, % 37,6 (38) gletme tarafindan
beklentinin Gstinde, % 8,9 (Yetme tarafindan beklentinin ¢ok ustiinde ve % 1)0 (
isletme tarafindan beklentinin altinda gercekiatir.

3.5.5. Otelisletmelerinde DKY 1lle Siniflari Arasindaki Farklilik Analizi

Bu kisimda otel yoneticilerinin DKY’ya bakacilarinin, 4 ve 5 yildizli otel siniflarina
gore farklihk gosterip gostermedliaragtirilacaktir. Bu farkliliklarin analizinde t-teste
ANOVA analizlerinden yararlanilngtir. Takip eden analizlerde, yoneticilerin otel
bolumleri (resepsiyon, kat hizmetleri, yiyecek-igkdizmetleri, idarigler bolumi ve
diger faaliyetler), DKY fayda ve olumsuzluk algilamala rakiplerine oranla
performans, otel sietmelerinin performans dizeyi, rekabete etki edaktorlerin
algilanma duzeyi, DKY amaclari, tedarikci secimiredkili olan fakttrler, DKY baari
faktorlerine ilskin otel yoneticilerinin dnermelere verdikleri yéar ile 4 ve 5 yildizli

oteller arasinda farkliliklarin olup olma&dtest edilmtir.

3.5.5.1. Otel Boliimleri ile DKY Faaliyetlerine ligkin t-Testi

Otel isletmelerinin siniflarina goreresepsiyonbéliminde di kaynak kullanimina
durumlarina (DK kullanildi, DK kullanilyor, DK kidnilabilir, DK kullanilmaz) ilskin
veriler tablo 30'da verilngtir.

Tablo 30: Resepsiyon Boliumunin Otel Siniflarina Ga t-Testi Sonuclari

Otel Sig. (2-
_I_:agliyetler SInII|aI’I Ort. Std. S. t df tailed)
Cniormal &L 028 on| wo | o
Resepsiyon i: ;:88 8:88 0 0 0

*
Sisemiert | 4| 114 | 035 | 120 | 900 | 028
Rezervasyorf i: 185 8% -1,04 99,00 0,30
Santral i: 135 8:% -1,04 99,00 0,30

1. Dis kaynak kullandi/kullaniyor; 2. PKaynak Kullanilabilir ve kullanmayi giinmiyor
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Tablo 30’da goruldgl tzere otelsietmelerinin resepsiyon boélimundeki faaliyetlerden
uniformali hizmetler, rezervasyon sistemleri, reasyon ve santral hizmetlerinde DKY
durumlari ile 4 ve 5 yildizlisletmelerin siniflandiriimasi arasinda istatistikaeldan
anlamh bir fark yoktur (p > 0.05). Bu durum her ldiz sinifindaki otel sletmesinin
de DKY kullanma diizeylerinin benzer olglugostermektedir. Resepsiyon faaliyetinde

yoneticilerin % 100’0 ayni gosie oldwgu icin sistem dgerlendirmeye almangiir.
Otel isletmelerinin siniflarina gore, kat hizmetlerinde kaynak kullanim durumlarina
(DK kullanildi, DK kullantliyor, DK kullanilabilir,DK kullaniimaz) ilgkin veriler tablo

31'de verilmatir.

Tablo 31: Kat Hizmetlerinin Otel Siniflarina Gére t-Testi Sonuclari

Otel Sig. (2-
Faaliyetler | Siniflari | Ort. Std. S. t df tailed)
*
?Sﬁiz.igi i* 1:22 8:3;5 -1,51 | 99,00 0,13
*
Meydanci |5 | 188|050 Jo36 9900 | 072
?;"ﬁzganc' i* igj 8:22 036 |9900 | 0,72
*
?(lajrr:izleme i* 1;2 8:j§ -0,28 | 99,00 0,78
Gamairhane i igg gzjg 0,84 | 99,00 | 041
$:r|:1i2|eme i* 122 8:22 -1,15 | 99,00 0,25

1. Dis kaynak kullandi/kullantyor; 2. BKaynak Kullanilabilir ve kullanmayi giinmuyor

Kat hizmetleri béliminde de oda temgzlimeydancilar- gece ve meydancilar-gindiz,
kuru temizleme, camahane ve hali temizleme faaliyetlerinde DKY duramlile 4 ve

5 yildizli isletmelerin siniflandirimasi arasinda istatistikegldan anlamh bir fark
yoktur (p > 0.05). Bu durunsletmelerin yuksek orandasdkaynak kullandii kuru
temizleme, cam@arhane ve hall temizleme faaliyetleri ile dahgilddoranda di kaynak
kullanilan oda temiz§i, meydancilar- gece ve meydancilar-gindiz fadéyiet
acisindan her ikgletme sinifinin benzer olgunu gostermektedir.

Otel isletmelerinin siniflarina gore, yiyecek ve icecekzrhetlerinde di kaynak
kullanim durumlarina ifkin veriler tablo 32'de verilnstir.
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Tablo 32: Yiyecek velgecek Hizmetlerinin Otel Siniflarina Goére t-Testi ®nuclar

Otel Sig. (2-
Faaliyetler Siniflart | Ort. Std. S. t df tailed)
. . *
Ezzﬁfeiil(;ﬁecek i* 13; gzg 0,56 99,00 0,58
Egri(;ilflgecek i* ijg 8:8 0,51 97,00 0,61
Barlar - igg 8;; 045 | 99,00 | 065
*
ggzgﬁgflm ¢ i* 1;; 8:33 -0,53 99,00 0,60
\F;g:r?gﬂﬁlcmesi ?1* 133 gig 2,03 99,00 0,05
Men Gelgtirme i: ;:gi 8:§g -2,74 99,00 0,01
Restaurantlar i: 13; 812 -0,12 99,00 0,91
Oda Servisi i ;;33 8:(1)3 0,76 | 99,00 | 045
?/?l&;?)l(r)rl]:ma i* ;:82 gf)(lJ -1,34 99,00 0,18
f\)/lta?liinnae“gatgu i* ;:ﬁf, gjgg -1,47 46,00 0,15
*
L\)Agg?;syonlarl i* 13? 812 0.12 99,00 0,91

1. Dis kaynak kullandi/kullaniyor; 2. PKaynak Kullanilabilir ve kullanmayi giinmiiyor

Tablo 32’de gorildgu tzere otelsietmelerinin yiyecek icecek hizmetlerinin tamami,
yiyecek icecek uzmani, barlar, konferanslar & bdlekerestaurantlar, oda servisi, satin
alma ve depolama, mutfak operasyonlari faaliyettexi DKY durumlari ile 4 ve 5
yildizl igletmelerin siniflandiriimasi arasinda istatistiksgidan anlamh bir fark yoktur
( p > 0.05). Personel yemekhanesi, menuU sgehe, otomatik makine satar
faaliyetlerinde DKY durumu ile 4 ve 5 yildizlgletmelerin siniflandiriimasi arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli bir fark vardir £p0.05).
Otel isletmelerinin siniflarina goére, idari hizmetlerdg Baynak kullanim durumlarina

(DK kullanildi, DK kullanihyor, DK kullanilabilir, DK kullaniimaz) ilgkin veriler
tablo 33'de verilmgtir.
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Tablo 33: Yonetim Hizmetlerinin Otel Siniflarina Gadre t-Testi Sonuclari

Otel Sig. (2-
Faaliyetler Siniflani| Ort. Std. S. t df tailed)
Idariisler i: ;83 888 0 0 0
giﬂmﬂg' i* 183 8:12 0,12 99,00 0,91
*
zsazs?lrrmalan i* i;g gjg 0,84 99,00 0,41
I *
ﬂ?ﬂﬁ%ﬁ—f}ﬁ i* i:gg gj; 0,12 99,00 0,90
insan Kaynaklari i: 1?;32 ](_)577 -1,04 99,00 0,30
gg;BaYIZma i* ;:82 gzgé -1,35 | 98,00 0,18
Eﬁgﬂ;eﬂen_ > 1(1)2 822 1,15 | 99,00 | 025
\T(It(j:r?gtilr(r:ie “ i* 185 gﬁg -0,89 88,00 0,38
On Muhasebe > 1,92 0,27 -1,75 99,00 0,08
4* 2,00 0,00 ' ' '
Muhasebe > 1:8‘21 gzgg 035 | 9900 | 073

1. Dis kaynak kullandi/kullantyor; 2. BKaynak Kullanilabilir ve kullanmayi giinmuyor

Tablo 33'de goruld@l Uzere otel sietmelerinin yonetim alaninda, yazilim ve bilgi
sistemleri, pazar agarmalari, memnuniyet agarmalari, insan kaynaklari, satve
pazarlama, @tim faaliyetleri, ticari kredi yonetimi, 6n muhdase® ve muhasebe
faaliyetlerinde DKY durumlari ile 4 ve 5 yildizgletmelerin siniflandiriimasi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark yoktur ( p0205). Bu durum her iki siniftaki
isletmelerde de DKY durumlarinin ayni ofglinu gostermektedir. Ancak, 6n muhasebe
isleminde 4 ve 5 yildizl oteller arasinda % 90 marli& dizeyinde anlamh bir farkhlik
s6z konusudur (p < 0,1)dari hizmetlerde yoneticilerin % 100’0 ayni gétel oldusu
icin sistem dgerlendirmeye almangtir.

Otel isletmelerinin siniflarina gore, ger faaliyetlerde gikaynak kullanim durumlarina

(DK kullanildi, DK kullanihyor, DK kullanilabilir, DK kullaniimaz) ilgkin veriler
tablo 34’'de verilmgtir.
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Tablo 34: Diger Hizmetlerinin Otel Siniflarina Gore t-Testi Sonw;lari

Otel Sig. (2-

Faaliyetler Siniflan| Ort. Std. S. t df tailed)
*

Gty ™ e ise [ oss| 175 | s oos
Golf Sahasi i: 1(6)(7) ggg 2,28 13,00 0,04
Hamam ve Sauna i: 182 gig 1,04 99,00 0,30
Bahce Diizenlemesi i* i:ig ééi 060 | 9900| 055
Ic Mekan Bitkilsleri i: ij; 8:8 -0,25 99,00 0,80
Park Hizmetleri i: 133 gig -0,42 99,00 0,68
Guvenlik ve Takip Z: 1113 828 2,58 99,00 0,01
Personel Servisi i: 112 822 -0,55 96,00 0,58
e |2 A8 L8 | o | o] aos
Teknik servis i: i;; ggi -1,57 99,00 0,12
ey o —gse] 4% | 00| o9
Su Sporlari i: igg 888 0 0 0
Faalyeter o1 om ] 0 | S| oe

1. Dis kaynak kullandi/kullaniyor; 2. BKaynak Kullanabilir ve kullanmayi giinmiyor

Diger faaliyetler olarak beliritimiz son bélimde hamam ve sauna, otel icissadrleri,

su sporlari, personel servisi, animasyon gkerce, bahce dizenlemesi ve ic mekan
bitki isleri, yizme havuzu bakimi, teknik servis ve parxnetleri faaliyetlerinde DKY
durumlar ile 4 ve 5 yildizlisietmelerin siniflandiriimasi arasinda istatistikagldan
anlamh bir fark yoktur ( p > 0.05). Golf sahas guvenlik ve takip faaliyetlerinde (p <
0.05) istatistiksel acidan anlamh fark vardir. 8iderin ¢cocuk bakimi (miniclub)
faaliyeti DKY durumlari ile 4 ve 5 yildizlisietmelerin siniflandiriimasi arasinda % 90
anlamhlik dizeyinde istatistiksel olarak bir far&rdir € 0.1)..
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3.5.5.2. Yoneticilerin 4 ve 5 Yildizli Otel Siniflana Gére DKY Algilamalari
Bu bolimde yodneticilerin 4 ve 5 yildizli otglatmeleri ile DKY fayda ve olumsuzluk

algilamalan (1 hi¢ katilmiyorum, 5 tamamen kathym) arasinda farklilik olup
olmadgl ANOVA testi sonuclar ile deerlendirilecektir.

4 ve 5 yildizli otel gletmeleri ile d$ kaynak kullanim fayda algilamalari arasindaki
ili skiyi gosteren ANOVA testi sonuglari tablo 35’de Wi stir.

Tablo 35: Fayda Algilamalarinin 4 ve 5 Yildizli Otdere Gore ANOVA Analizi

5* 4+ ANOVA
FAYDALAR ort. | stds. | ort. |stds| F Sig.
DKY Esneklik Sglar 3,69 0,92 362 0,68 0,143 0,706
Tedarikci Dahdyi Hizmet Salar 3,7 0,87 3,73 0,56 0,028 0,867
Yatirim Sermayesini Karar 3,25 0,87 3,22 0,82 0,037 | 0,849
Hizlh Bliyumeyi Kolaylatirir 3,41 0,85 3,27 0,77 0,643 0,425
Onemli Tasarruf Sayabilir 364 084 | 351 0,73 0586 0,446
Rakiplericin Yararlidir 3,34 0,91 3,43 0,83 0,235 0,629
Faaliyet Riskimizi Azaltir 3,38 0,88 3,27 1,02 %29 0,588
Ucuza Hizmet Alinir 3,5 0,82 3,08 0,9 7,316 0,008
Degisen Teknolojiyilyi Yonetir 3,61 0,81 3,59 0,64 0,009 0,924
Risk devredebilir 3,45 0,83 3,24 0,88 1,489 0,2p5

Dis kaynak kullanimi fayda algilamalari ile 4 ve 5dyzli otel siniflari farkhliklarina
iliskin ANOVA analizinde, DKY esneklik gdar, uzman tedarik¢i daha iyi hizmet
sgilar, yatirnm sermayesini kalkar, hizli bliyumeyi kolaykirir, énemli tasarruf
sgilayabilir, rakipler icin yararhdir, faaliyet riskiizi azaltir, tedarik¢i d#@sen
teknolojiyi daha iyi yonetir ve risk devredilebilinermeleri ile 4 ve 5 yildizlsletme
siniflari arasinda istatistiksel agidan anlamlifark bulunamanstir. (p > 0.05). Daha

ucuza hizmet alinir 6nermesi ile 4 ve 5 yildizletme siniflari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p < 0.05).

4 ve 5 yildizh otel gletmeleri ile d§ kaynak kullanim olumsuzluk algilamalari
arasindaki igkiyi gosteren ANOVA testi sonuclari tablo 36’da M stir.
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Tablo 36: Olumsuzluklar Algilamalarinin 4 ve 5 Yildzli Otellere Gore ANOVA

Analizi
5* 4* ANOVA
OLUMSUZLUKLAR Ort. | Std.S.| Ort. | std.S| F Sig.
Tedarikcinin performansini gerlendirmek zordur 2,84| 1,01 | 2,84 0,87 | 0,001 0,97
DKY sonucu ekonomik dgeri lehimize dgismiyor 2,63| 0,75 | 2,46 0,51 | 1,439| 0,23
Sozlgme sonlanirsa, tedarikei.i bilgilerini agiga vurabilir |2 97| 0,89 | 2,78 0,75 1,131| 0,29
Tedarikgi ¢ikarini gozeterek otele zarar verebilir. 3,02| 0,88 | 2,84 0,73 | 1,079| 0,30
Tedarikcinin § kalitesi otelin itibarina zarar verebilir 3,19| 0,89 | 2,89 0,74 | 2,926| 0,09
Otelin baarisinda zamanlama ve koordinasyon kritiktir | 4,33| 0,67 | 4,46 0,51 | 1,073| 0,30
Beklenmedikseylerin s6zlgmeye konmasi zordur 3,3| 0,9 | 3,41 0,83 0,358| 0,55
Otel faaliyetlerinin hepsi temel faaliyetlerdir 2,27 0,91 | 2,14 0,63 | 0,592| 0,44
Gulvenebilecgimiz tedarikci bulmak zordur 3,02| 1,01 | 3,32 0,82 2,496| 0,12
Otelle uyumlu 6rglit kultirine sahip tedarikci buknzrdur | 2 98| 1,05 | 3,27 0,9 | 1,93 | 0,17
DKY Personeling tatminini ve motivasyonu yikseltir 3,16/ 0,89 | 3,3| 0,7]0,677| 0,41

Tablo 36 incelenginde dg kaynak kullanimi olumsuzluk algilamalari (tedanmg
performansini deerlendirmek zordur, DKY sonucu ekonomik gge lehimize
desismiyor, so6zleme sonlanirsa, tedarikgiletme bilgilerini acga vurabilir, tedarikci
cikarini gozeterek otele zarar verebilir, oteligaresinda zamanlama ve koordinasyon
kritiktir, beklenmedikseylerin s6zlgmeye konmasi zordur, guvenebilgiceiz tedarikci
bulmak zordur, otelle uyumlu Orgikiiltirine sahip tedarik¢i bulmak zordur, DKY
personelin ¢ tatminini ve motivasyonu yukseltir ) ile 4 ve 5Idyeli otel siniflari
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir fark budamstir (p > 0,05). Bu durum DKY
olumsuzluklarini her iki otelsietmesinin de ayni algilagini gostermektedir. Ancak,
tedarikcinin § kalitesi otelin itibarina zarar verebilir 6nermede 4 ve 5 yildizl oteller

arasinda % 90 manidarlik diizeyinde anlamli birlfakks6z konusudur (p < 0,1).

4 ve 5 yildizh otel gletmeleri ile rekabete etki eden faktorler (1: EtKegil; 5 Cok
Etkili) arasindaki ilgkiyi gosteren ANOVA testi sonuglari tablo 37°de e stir.

Tablo 37: Rekabete Etki Eden Faktorlereiliskin ANOVA Testi Sonuglari

5* 4 * ANOVA
Rekabete Etki eden Faktorler Ort. | sd.s.| ort.| sd.S| F | Sig.
a) Fiyat 400 | 088 | 422] 063]1,715/,193
b) Promosyon 3,43 0,87 3,35 0,75 | ,201 | ,655
c) Hizmet Kalitesi 4,73 0,65 4,78 0,42 | ,201 | ,655
d) Hizmet Caitlili gi 4,38 0,77 4,70 0,46 | 5,304,023
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Tablo 37'de fiyat, promosyon, hizmet kalitesi ilevéd 5 yildizli otel siniflari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmatmi(p > 0,05). Hizmet ¢gtli gi faktora ile

4 ve 5 yildizli otel siniflarl arasinda istatisgkslarak anlamli bir fark vardir (p < 0,05).

4 ve 5 yildizl otel gletmeleri ile son U¢ yildaki rakiplere oranla pen@ans duzeyleri
(1: Ortalamanin Cok Altinda; 5: Ortalamanin Cok ibste) arasindaki kiyi gosteren
ANOVA testi sonuglari tablo 38’de verilgiir.

Tablo 38: Rakiplere Oranla Performans Duzeylerinin 4 ve 5 Yildizli Otel
Isletmelerine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

5* 4 * ANOVA

Rakiplere Oranla Performans Diizeyini Algilama | Ort. Std. S.| Ort.| Std. S.F Sig.

a) Pazar pay! 3,78 | 0,68 | 3,81 0,52 |,065 ,800
b) Satilabilir oda geliri 3,73 | 0,77| 3,78 0,63,130 ,720
¢) Yeni hizmetler / Giriin galiirme 4,06 | 517 | 3,27 0,45]|,862 ,355
d) Maliyet azaltma programi 3,49 0,69 341 060,402 527
e) Misafir memnuniyeti 430 | 056| 4,11 0,522,965 | ,088
f) Personel gtimi 4,06 |0,62 | 3,86| 054 |2,645 | ,107

Tablo 38'deki rakiplere oranla performans gostexgetien pazar payi, satilabilir oda
geliri, yeni hizmetler / Griin galirme, maliyet azaltma programlari ve personglimi

ile 4 ve 5 yldizli otel siniflari arasinda istéksel acidan anlamh bir fark
bulunmamgtir (p > 0,05). Ancak, misafir memnuniyeti 6nernmeld 4 ve 5 yildizl
oteller arasinda % 90 manidarlik dizeyinde anldwlifarkliik s6z konusudur (p <
0,1). Bu durum misafir memnuniyeti sthdaki dnermelerde otel siniflari agisindan

rakiplere oranla performans diuzeyleri algilamalarbbenzer oldgunu gostermektedir.
4 ve 5 yildizh otel gletmeleri ile otel gletmelerinin performans dizeyleri (1:

Beklentimizin Cok Altinda; 5: Beklentimizin Cok Ustde) arasindaki ikiyi gosteren
ANOVA testi sonuglari tablo 39'da verilgiir.
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Tablo 39: Performans Diizeylerinin 4 ve 5 Yildizli @el isletmelerine iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

5* 4* ANOVA

Performans Gdstergeleri Ort. | Std.S.| Ort.| Std.S F Sig.

Yatirimin Geri Dongi 3,6 0,64 3,3| 0,81 4,379 0,04
Kar Mariji 3,56 0,69 3,16 0,83 | 6,705 0,01
Otelin Karliligi 3,54 0,71 3,27 0,77 | 3,132 0,08
Doluluk Orani 3,68 0,64 3,64 0,59 | 0,221 0,64
Odabaina Ekstra Gelir 3,06 0,8 2,8/ 0,88 2,163 0,14
Yenilikci Uriin ve Hizmetlerin Varfi 3,35 0,63 3,22 0,82 | 0,832 0,36
Calisanlarin § tatmini/motivasyonu 3,78 0,52 3,76/ 0,55 0,036 0,85
Istihdam istikrari 3,75 0,62 3,1 0,66 0,108 0,74
Personel tcretlendirme ve ddillendirme 3.73 0,63 3.78 0,63 0,196 0,66
Misafirlerin Tatmin seviyesi 4,22 0,49 4,21 0,42 | 0,004 0,95
Tur Operatorleri Memnuniyet Seviyesi 4,16 0,48 4/ 0,43 | 0,769 0,38
Tedarikcilerle Memnuniyet Seviyesi 3,66 0,75 3,38 0,49 4,224 0,04
Misafirlere Sunulan Hizmet Kalitesi 4,32 0,53 4,1 0,48 | 2,924 0,09

Yatirimin geri dongll, kar payi, tedarikcilerle memnuniyet seviyesisagdan 4 ve 5
yildizli oteller arasinda (p < 0,05) anlamli fahklis6z konusudur. Otelin karlgh,
misafirlere sunulan hizmet kalitesi gibi gostergeseisindan 4 ve 5 yildizlh oteller
arasinda % 90 anlamlilik diizeyinde bir fark vafgs 0,1) Dger gostergeler misafir
tatmin seviyesi,si tatmini / ¢alsanlarin motivasyonu, doluluk orani, odgine ekstra
gelir, personel Ucretlendirme ve o6dullendirme, hiddm istikrari, yenilik¢i Grin ve
hizmetlerin varlgl, tur operatorleri memnuniyet seviyesi arasinda % weldizh oteller

acisindan istatistiksel acidan anlamli bir farkunahamstir (p > 0,05).

4 ve 5 yildizli otel gletmeleri ile DKY 6ncesi yapaga islemler arasindaki gkiyi
gosteren ANOVA testi sonuglari tablo 40’dA veriltii.

Tablo 40: DKY Oncesi Yapilanislemlerin 4 ve5 Yildizli Otelisletmelerine iliskin
ANOVA Testi Sonuclari

5* 4* ANOVA
DKY Oncesi Yapilanislemler Ort. | Std. S.| Ort| Std.S. F Sig.
DKY oncesi, DKY yapansietmelerden bilgi aldiniz mi? 1,27 0,45 | 1,38/ 0,49 | 1,274 0,262
DKY o6ncesi, sozlgme hazirladiniz mi? 1,1 0,3 1,080,28 | 0,054 0,814
DKY oncesi, teklif formu hazirladiniz mi? 1,080,27 | 1,05 0,23 | 0,225 0,636
DKY ile misafirlere daha iyi hizmet verginizi distinlyor musunuz? 1,37 0,49 1,3| 0,46| 053 0,4
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Tablo 40'dakiDKY o6ncesi yapilansiemlerden, DKY yaparsietmelerden bilgi aldiniz
mi?, DKY oOncesi, sozime hazirladiniz mi?, DKY 0Oncesi, teklif formu héeminiz
mi?, DKY ile misafirlere daha iyi hizmet veghizi distiniyor musunuz? énermelerine

gore otel siniflar puanlari arasinda istatistikdatak anlaml bir fark yoktur (p > 0,05).

4 ve 5 yildizli otel dletmeleri ile DKY amaclari arasindakiskiyi gésteren ANOVA

testi sonuclari tablo 41’de verilgtir.

Tablo 41: DKY Amaclarinin 4 ve 5 Yildizli Oteller Agisindan Karsilastiriimasi

o o ANOVA

DKY Amaglari Ort.|Std. S| Ort. | Std.S| F | Sig.
Rakiplere tstunliik elde etmek 2,77\ 1,74 | 2,51 1,91 |0,039/0,84
Riski taserona transfer etmek 4,36/ 1,83 | 4,43 1,710,191/ 0,66
Oz yeteneklere odaklanarak daha iyi hizmet vermek 2,75/ 141|262 1,3 /0,118/0,73
Hantal yapidan kurtulmak 5,75/ 1,39 | 5,65 1,49 |0,003|0,95
Yatirim harcamalarini azaltmak 3,36/ 1,52 | 3,38 1,69 |1,151/0,28
ileri teknolojiye ulgabilmek 4,7| 156| 5,03 1,32 0,121/0,73
Isi daha iyi yapana devretmek 4,16| 2,42 | 4,32 2,19 |1,704/0,19

Yukaridaki tablodaki DKY amaclarindan rakiplereliidtik elde etmek, riski arona
transfer etmek, 6z yeteneklere odaklanarak dahdigmet vermek, hantal yapidan
kurtularak optimum yapiya umak, yatirirm harcamalarini azaltmak, ileri teknigioj
ulasabilmek, i daha iyi yapana devretmek ile otel siniflar area istatistiksel acidan

anlamh bir fark bulunmargtir (p > 0,05).

4 ve 5 yildizli otel gletmeleri ile tedarik¢i se¢im dlgutlearasindaki ikiyi gosteren
ANOVA testi sonuglari tablo 42’de verilgiir.

Tablo 42: Tedarikgi Secim Olgtlerinin 4 ve 5 Yildel Oteller Agisindan

Kar silastiriimasi

5* 4* ANOVA
Tedarikci Secim Olctleri ort. | std.s.| ort| sdsl F |Sig.
Tedarikginin tecriibesi ve taninghgi 1,25 0,56 1,11 o0,4| 4,78 | 0,03
Tedarikcinin guvenilirlgi 1,44 | 0,75 | 1,14/ 0,42/ 0,53 | 0,47
Tedarikcinin beceri ve kabiliyeti 1,34 0,65 1,25 59, 1,52 | 0,22
Tedarikginin finansal durumu 1,84 0,72 1,67 0,631,74 | 0,19
Tedarikginin fiyat teklifi 161 075| 1,42 06| 0,08 | 0,77
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Tablo 42 incelengiinde tedarikgi segim dlgutleri; tedarikginin guviatigi, tedarikginin
beceri ve kabiliyeti, tedarikcinin finansal duruma tedarikginin fiyat teklifi ile otel
siniflar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fank yokken (p > 0,05), tedarikginin
tecrtbesi ve taningligl ile otel siniflari arasinda istatistiksel acidamamli bir fark
vardir (p < 0,05). Bu durum otefletmelerinin tedarikginin tecribesi ve tanighgi

konusunda farkli diiindgiint gostermektedir.

4 ve 5 yildizli otel dletmeleri ile DKY baari kaullarinin arasindaki ikiyi gosteren
ANOVA testi sonuglari tablo 43'de verilgiir.

Tablo 43: DKY Basari Kosullarinin 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmelerine iliskin
ANOVA Testi Sonuclari

5* 4* ANOVA
DKY Basari Kosullari Ort. | Std.S.| ort.| std.g F Sig.
Amaglari dgru olarak belirleme 1,17 049 1,19 0,5 0,783| 0,38
Tedarikci segimi 1,41 0,64 1,3 0,5 0,019| 0,89
Fiyat / Performans analizleri yapma 1,91 053 180,46 | 0,025| 0,87
Sozlsme hazirlama 1,36 0,6 1,38 0,9 0,614| 0,43
Hizmet seviye kriterleri belirleme 1,36 06/ 127 4%, 0,121| 0,73
DKY ili skisi yonetimi 139 o058| 1,35 044 0,017| 0,89

DKY basar kaullarindan; uygulama ile ilgili amaclarn gau olarak belirleme, tedarikgi
secimi, fiyat / performans analizleri yapma, séale hazirlama, hizmet seviye
kriterleri belirleme, DKY ilskisi yonetimi ile otel siniflararasinda istatistiksel agidan

anlamh bir fark yoktur (p > 0,05).

3.5.6. Dy Kaynak Kullanimina iliskin Sonuglarin 4 ve 5 Yildizli Oteller Agisindan

Degerlendirilmesi

Tipleri, hedefleri, boyutlari, mulkiyet yapilarijzmetleri ve mgterileri farkli olan otel
isletmeleri dg kaynak kullanimi agisindan da farkhliklar gostektedir. Argtirmaya
katilan otel gletmelerinin ve yoneticilerin demografik 6zellikiee iliskin sonuclar

asagida yer almaktadir.
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Arastirmaya 101 otelsietmesi dahil edilmitir. Bu sayl Antalya bolgesindeki
turistik isletme belgeli 4 ve 5 yildizli ote§letmelerinin (100 / 326) % 30,9'unu
olusturmaktadir.

Arastirmada 4 ve 5 vyildizli otelsletmeleri dikkate alinmgtir. Buna gore
argtirmaya dahil edilen otekletmelerinden 64’0 (%63,3) beyildizh, 37 otel
isletmesi (%36,6) dort yildizlidir.

Arastirmaya katilan kilerin yonetsel konumunu st dizey yonetigildime
sahibi, genel mudurgletme midurd ve operasyon muduri), departman mudurd
ve departmanefleri olusturmaktadir. Bg yildizli otel sletmelerinin 9'unda (%
0,14) genel mudur, 38’inde (% 0,59) departman miidi& 17’sinde (% 0,26)
departmangefleri ile dort yildizh gletmelerin 5’inde (% 0,14) genel muddr,
23'Unde (% 0,62) departman mudurt ve 9'unda (% )od&apartmarsefleriyle
gorGsulmustar.

Arastirmaya katilan otelsletmelerinin % 17,81 (18) ailesietmesi, yine 17,8'i
(18) ulusal baimsiz sletme, % 2'si (2) yabanci Bansiz sletme % 58,4°l (59)
ulusal zincir gletme, % 4’0 (4) yabanci zincirsletmeden olgmaktadir.
Franchising ve yonetim sozlaesiseklindeki sahiplik tirtine higbirsletmede
rastlanmansgtir.

Arastirmaya katilan otelsletmelerinin oda sayilarina gore gllaminda dort
yildizli isletmelerde 100-200 arasi odaya sahip ofldtmelerinin sayisi 22
(%59,4), 201-300 odaya sahip otgletmelerinin sayisi 11 (%30) ve 301-400
odaya sahip otekletmelerinin sayisi 4 (%11) dur. Bgildizl isletmelerde 201-
300 arasi odaya sahip otgletmelerinin sayisi 7 (%10), 301-400 odaya sahip
otel isletmelerinin sayisi 22 (%34), 401-500 aras| odayapsotel sletmelerinin
sayisi 15 (%24), 500 ve uzeri odaya sahip ekeimelerinin sayisi 20 (%32) dir.

Arastirmaya katilan otel sietmelerinin tur gruplari ve minferit konaklama

seklindeki pazar paylari icin Beyildizli isletmelerin daha c¢ok tur gruplari
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cektigi, dort yildizli sletmelerde daha fazla minferit konaklama gerggigie
gorilmektedir.

* Arastirmaya katilan otel sietmelerinin restoran sayilarinda sbeyildizli
isletmelerin restoran sayilari daha fazladir. Bu til gletmelerin buyudikce

hizmet caitlili ginin artigl gérislint desteklemektedir.

* Arastirmaya katilan otelsletmelerine gelen misafirlerin yerli mi veya yabanc
mi olduzuna bakildginda kiyi otelcilgin tipik 6zelligi olan yabanci turistlerin
oldugu ve be yildizli otellerde daha c¢ok sayida yabanci twerstigeldgi
saptanmytir.

Arastirmaya katilan otel sletmelerinde DKK durumlarina (DK kullanildi, DK
kullanthiyor, DK kullanilabilir, DK kullanilmaz) g@ dort ve bg yildizli otel
isletmelerinde farklilik gosterip gostermgutie iliskin deserlendirmeler gagida yer

almaktadir.

* Arastirmaya katilan otelsietmelerinde odalar béliminde yer alan resepsiyon
bolumundeki faaliyetlerden Uniformali hizmetler, sepsiyon, rezervasyon
sistemleri, rezervasyon ve santral hizmetlerindeYD#urumlari ile 4 ve 5
yildizl isletmelerin siniflandiriimasi arasinda istatistiksgidan anlamli bir fark
bulunamamytir (p > 0.05). Bu durum her iki yildiz sinifindatdel isletmesinin
de DKY kullanma duzeylerinin benzer ofglugdstermektedir.

» Kat hizmetleri kisminda da (oda temgz)imeydancilar- gece ve meydancilar-
gindiz, kuru temizleme, cagmdnane ve hali temizleme) DKY durumlari ile 4
ve 5 yildizh sletmelerin siniflandiriimasi arasinda istatistiksgidan anlamli bir

fark bulunamanstir.
* Arastirmaya katilan otelsletmelerinde yiyecek icecek hizmetlerinin tamami,

yiyecek icecek uzmani, barlar, konferanslar & bdaleke restaurantlar, oda

servisi, satin alma ve depolama, mutfak operasyofitaliyetlerinde DKY
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durumlari ile 4 ve 5 yildizligsletmelerin siniflandiriimasi arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir fark yokken ( p > 0.05), perdopemekhanesi, menu
gelistirme, otomatik makine satari faaliyetlerinde anlamh bir fark vardir (p
0.05).

Arastirmaya katilan otelsietmelerinin yonetim bdlumunde; idasler, yazilim-
bilgi sistemleri, pazar agarmalari, memnuniyet agarmalari, insan kaynaklari,
sats ve pazarlama, ggim faaliyetleri, ticari kredi yonetimi, 6n muhdse ve
muhasebe faaliyetlerinde DKY durumlarn ile 4 ve Hdili isletmelerin
siniflandirimasi arasinda istatistiksel acidaraihl bir fark yoktur ( p > 0.05).
Ancak, 6n muhasebgleminde 4 ve 5 yildizli oteller arasinda % 90 marligé
dizeyinde anlamli bir farklilik s6z konusudur (0,&).

Arastirmaya katilan otelsiletmelerinin dger olarak belirtgimiz hamam ve
sauna hizmetleri, otel ici satyerleri, su sporlari, personel servisi, animasyen
eglence, bahce diuzenlemesi ve i¢c mekan blkri, golf sahasi, ylizme havuzu
bakimi, teknik servis ve park hizmetleri faaliyethele DKY durumlari ile 4 ve
5 yildizli isletmelerin siniflandiriimasi arasinda istatistikagldan anlamli bir
fark yokken ( p > 0.05), misafirlerin ¢ocuk bakifminiclub), golf sahasi,
glvenlik ve takip faaliyetlerinde % 90 anlamlihlkizeyinde bir fark vardir<
0.1).

Arastirmaya katilan otelletmeleri yoneticilerinin DKY’ya baki acilarinin belirlendi

(DKY faydalari ve olumsuzluklari algilamalari, rplare oranla performans, otel

isletmelerinin performans duzeyi, rekabete etki edaktorlerin algilanma dizeyi)

onermelere ikkin sonuclarin dgerlendirilmesi ise gagidaki gibidir.

Arastirmaya katilan otel siletmeleri yoneticilerinin DKK faydalarina kin
gorisleri (DKY esneklik sglar, uzman tedarikci daha iyi hizmetgta, yatirm
sermayesini karlar, hizli buytimeyi kolaykdirir, dnemli tasarruf sgayabilir,
rakipler igin yararlidir, faaliyet riskimizi azalfitedarik¢i dgisen teknolojiyi
daha iyi yonetir ve risk devredilebilir) ile 4 veydizli isletme siniflar arasinda
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istatistiksel agidan anlamh bir fark bulunamsgtmi (p > 0.05). Daha ucuza
hizmet alinir 6nermesi ile 4 ve 5 yildizlldtme siniflar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir (p < 0.05).

Arastirmaya katilan otel sietmeleri yoneticilerinin DKK olumsuzluklarina
iliskin gorisleri (tedarik¢inin  performansini  derlendirmek zordur, DKY
sonucu ekonomik @eri lehimize dgismiyor, s6zleme sonlanirsa, tedarikgi
isletme bilgilerini agga vurabilir, tedarik¢i cikarini gbzeterek otele aar
verebilir, otelin baarisinda zamanlama ve koordinasyon kritiktir, bekiedik
seylerin sozlemeye konmasi zordur, guvenebilgiceiz tedarikci bulmak
zordur, otelle uyumlu Orgukdltirine sahip tedarik¢i bulmak zordur, DKY
personeling tatminini ve motivasyonu yukseltir ) ile 4 ve Sdyzh otel siniflan
arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark yakKp > 0,05), tedarikginin i
kalitesi otelin itibarina zarar verebilir 6nermesn% 90 manidarlik dizeyinde

anlamh bir farklilik s6z konusudur (p < 0,1).

Arastirmaya katilan otekletmeleri yoneticilerinin rekabete etki eden fakdn
iliskin gorisleri (pazar payi, satilabilir oda geliri, yeni hietter / Grdn
gelistirme, maliyet azaltma programlari ve persongtimi) ile 4 ve 5 yildizli
otel siniflari arasinda istatistiksel acidan anialom fark yokken (p > 0,05),
misafir memnuniyeti 6nermesinde % 90 manidarlk ejirzde anlaml bir

farkhlik bulunmutur (p < 0,1).

Arastirmaya katillan otel sletmeleri yoneticilerinin performans duzeylerine
memnuniyet seviyesi, misafirlere sunulan hizmetitésl gibi gostergeler
acisindan 4 ve 5 yildizhh oteller arasinda % 9Gamhlik dizeyinde bir fark
varken (p< 0,1), misafir tatmin seviyesy, tatmini / ¢alganlarin motivasyonu,
doluluk orani, odabana ekstra gelir, personel lcretlendirme ve 6ddilene,
istihdam istikrari, yenilikgi Grin ve hizmetlerinashgi, tur operatorleri
memnuniyet seviyesi tedarikcilerle memnuniyet sesiymisafirlere sunulan

hizmet kalitesi 6nermelerinde (p > 0,05) anlamtifark yoktur.
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DKY oncesi yapaaga islemlere ilskin 6nermeler (DKY yapansletmelerden
bilgi aldiniz mi?, DKY ©Oncesi, sozime hazirladiniz mi?, DKY o6ncesi, teklif
formu hazirladiniz m1?, DKY ile misafirlere dahai iftizmet verdginizi
disiniyor musunuz?) ile otel siniflari puanlar ardainstatistiksel olarak
anlaml bir fark (p > 0,05) bulunamagtir.

Tedarik¢i secim olcutleri (tedarikginin  guvenilgj tedarikcinin beceri ve
kabiliyeti, tedarik¢inin finansal durumu ve tedagkin fiyat teklifi) ile otel
siniflar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark yokken (p > 0,05),
tedarikcinin tecriibesi ve taninghgi ile otel siniflari arasinda istatistiksel agidan

anlamh bir fark vardir (p < 0,05).

DKY basari kaullari (uygulama ile ilgili amacglari dou olarak belirleme,
tedarik¢i secimi, fiyat / performans analizleri ya@, sozlgme hazirlama,
hizmet seviye kriterleri belirleme, DKY gkisi yonetimi) ile otel siniflari

arasinda istatistiksel agidan anlamh bir fark yoKp > 0,05).
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SONUC VE ONERILER

Konaklama gletmelerinde di kaynaklardan g#anan faaliyetlerinin endustri icindeki

yerinin belirlenmesi, otelsietmelerin bugtinki di1 kaynak kullanim seviyeleri ile

gelecekteki di kaynak kullanim glimleri, dis kaynaklardan yararlanma nedenlerinin
otel yoneticileri tarafindan algilanan fayda ve mfwzluklari ve otelsietmelerinin

performans dizeyleri incelengtir.

Arastirma kapsaminda; konaklamgletmelerinde faaliyetler bazinda sdikaynak
kullanim durumunun belirlenmesi,sckaynak kullaniminin olumlu ve olumsuzluklarin
saptanabilmesi,sletmelerde rekabete etki eden faktorlerin etkilieridlcilmesi ve
konaklama gletmelerinin performans duzeylerinin belirlenmesini katilimcilarin

gorisleri analiz edilmgtir.

Orneklem kapsamindaki otel yoneticilerinin DKY’yénelmelerinin temelinde maliyet
tasarrufu sglamak (daha ucuza hizmet alinmasi, yatirim serniaiykarsilamasi, hizli
biyumeyi kolaylatirmasi ve o6nemli tasarruflar @amasi) oldgu gortulmektedir.
DKY'nin esneklik s@lamasi, tedarikcinin daha iyi hizmet gk&amasi ve dg@sen
teknolojiyi iyi yonetmesi, faaliyet riskini azaltreg riskin paylailmasi dger énemli
faydalardir. Bu faydalarin yani sira beklenmeghlylerin s6zlgmeye konmasinin zor
olmasi, guvenilebilecek tedarikgi bulmanin zor admastziegmenin sona ermesi
durumunda, tedarikcislletme bilgilerini acga vurabilir, tedarik¢i kendi cikarlarini
goOzeterek otele zarar verebilir ve tedarikcinirkalitesi otelin itibarina zarar verebilir
distncesiyle otel hizmetlerinin i¢ kaynaklar tarafindayapiimasini uygun
bulmaktadirlar.

Anket sorularina verilen cevaplarin analizleri somuDKK’na sicak bakilmayan

faaliyetler resepsiyon bélimundénbuiro, rezervasyon, Uniformal hizmetler, santral

kat hizmetleri oda temizlgi, yiyecek ve icecek béliumunddyarlar, konferanslar &

banket, personel yemekhanesi, menustetie, restaurant, oda servisi, satin alma ve

depolama, otomatik makine sgdr1 ve mutfak operasyonlari ve ydnetim béliminde;

idari isler, pazar argdirmalarl, memnuniyet agarmasi, insan kaynaklari, satve
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pazarlama, ticari kredi yonetimi, 6n muhasebe vérasabe temel faaliyetler olarak
gorulmekte ve bu faaliyetler icin genel kang diaynak kullaniimamasi yonindedir.

Bunlarin dginda kalan ve dikaynak kullanilan faaliyetler; resepsiyon béliménd

rezervasyon sistemleri, kat hizmetleri (housekegpigamairhane, kuru temizleme,

yiyecek ve icecek bdlimungeyiyecek ve icecek uzmagly yonetim boélimuinde;

yazilim-bilgi sistemleri, @tim faaliyetleri, dger faaliyetler hamam ve sauna

hizmetleri, otel ici sa§l yerleri (market, hediyelik sga, kuafor, kuyum), su sporlart,
personel servisi, guvenlik ve takip, animasyon iyadleri, cocuk bakimi (miniclub)
temel olmayan faaliyetler olarak gorilmekte ve déwa@i bu faaliyetler icin dikaynak
kullanilmasi yoniundedir. Pazar ve memnuniyetstaraalari, bahce duzenlemesi, i¢
mekan bitki gleri, hali temizleme, meydan temigli yizme havuzu bakimi
hizmetlerinde DKY giliminin (% 30'un (zeride) yuksek olmasi gelecekbe

faaliyetlerin d¢ kaynak kullanimina konu olabilegieg0stermektedir.

Konaklama gletmelerinin d¢ kaynak kullanim nedenleri birbirinden fakhliklar
gostermektedir. Bazsletmeler dg kaynak kullanimina maliyetleri azafit) esneklik ve
tasarruf sgladigi, hizli buyumeyi kolaylgtirdigi, yatirrm sermayesini kstadigi,
faaliyet riskini azaltgl ve riskin devredildii, tedarikginin daha iyi hizmet verglive
teknolojiyi iyi yonettgi icin basvurmaktadirlar. Bazisletmeler ise; bu faaliyetlerin i¢
kaynaklar tarafindan daha iyi yapgd disinmektedir. Konaklamaletmelerinde di
kaynak kullanimi temel olmayan faaliyetlerde dahklilda uygulanmakta ve bu
faaliyetler icin dg kaynak kullanimi glimleri mevcut dizeyden fazla olgu
saptanmgtir. Bunun da DKY uygulamalarinin yakin gegteiolduu gibi gelecekte de

onemli bir yonetim araci olmayi strdurgoen gostergesidir.

Konaklama gletmelerinin rakiplere tstunlik elde etmek ve O#epeklere odaklanarak
daha iyi hizmet vermek istemesisdiaynak kullanim karari vermesinde en dénemli iki
unsuru olgturmaktadir. Kireselignenin kletmeleri daha verimli ve etkilsekilde
calismaya zorladii ginimuizde 6z yeteneklere odaklanma ve rakiplsténiilk elde

etmede DKY’'nin 6nemli birer Bari kasulu olduysunu gostermektedir.
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Konaklama gletmelerinin tedarikgi segiminde etkili olan en d&rle faktorlerden
tedarikginin tecrubesi ve taninghgl ile tedarikginin beceri ve kabiliyeti bdlgesel
dizeyde bu hizmetleri yeterli kalitede ve sayid&lesamn tedarikcilerin oldgunu
gostermektedir. BI kaynak kullaniminda belirli bélgelerde gmlasan konaklama
isletmelerine dy tedarik sglayacak tedarikgilerin vagh da oldukca ¢ok 6nemlidir. Zira
uygun tedarik¢inin olmagi bdlgelerde di kaynak kullanimi da s6z konusu

olmayacaktir.

Daha once di kaynak kullanan ve daha sonra bu hizmetten vangegetmelerin
tedarikgi ile iliskilerin yonetilememesi, s6amenin eksik yapiimasi ve yagliedarikci
secimi en 6nemli gerekgeleridir. Bu durum otgétmelerinde DKY karari vermeden
once proje takiminin ofturularak proje takiminin lideginde iliskilerin yonetilmesi,
sozlgmenin hazirlanmasi ve tedarik¢i segiminin dikkali@raadgl veya ds kaynak
kullaniminin tam olarak bilinerek gou bir sekilde uygulanmagini gostermektedir.

Isletmeyi uzunca bir siire etkileyecek olan DKY uygoésinin bgarili olmasi dgisik
nedenlere haidir. Konaklama gletmeleri bu nedenlerin en dnemlilerine uygulane il
ilgili amaclari dgru olarak belirleme, fiyat/performans analizlerindogru olarak
yapilmasi ve uygun tedarik¢i secimi olarak beligtmi Ayrica hizmet seviye
Olcatlerinin belirlenmesi, DKY ikkisi yonetimi ve sozlgme hazirlama @er nedenler

olarak siralannstir.

Isletmelerin % 68,3’ g1 kaynaklardan yararlanma 6ncesinde DKY uygulamapag
isletmelerden bilgi alarak kiyaslama yaptiklariniitedislerdir. % 30,7’si DKY 6ncesi

bdyle bir uygulama yapmadiklari goruilgbiir.
Isletmelerin % 90,1'i DKY o6ncesinde detayli hiekilde tedarikgci icin birsartname
(s6zleme) hazirladiklarini belirtrglierdir. % 8,9'u s6zlgme hazirlamaksizin gkaynak

kullanimini gercekligirdikleri gérulmektedir.

Isletmelerin % 92,1'i DKY icin potansiyel tedarikciysunulmak uzere teklif formu

hazirlarken, % 6,9'u bdyle bir teklif formu hazmaksizin d¢ kaynak kullanimini
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gerceklatirdikleri gorulmektedir. Orneklem kapsaminda otgbneticilerinin DKY
uygulamasina gitmeden o6nce, DKY uygulamasi yapéimelerden bilgi almalari,
tedarikciye sunulmak Uzere detayl bekilde stzlgme ve teklif formu hazirlamalari

Ulkemizde turizm sektdriinde bu sistemden yaradghnin gostergesidir.

Arastirmada otel yoneticileri rekabete etki eden falkt@en hizmet kalitesi ve hizmet
cesitlili gi en 6nemli unsur olarak gostegberdir. Ayrica fiyat ve promosyon daha
distik rekabet unsuru olarak gorilmektedir. Turizm plamaacilari fiyat unsurunun
isletmenin kontroliinde oldiundan uygulamasinin ¢ok kolay oflunu ancak, buyik
oranda bgarisiz olmasi bu stratejinin kullaniminda dikkathvraniimasi gerelgdini

belirtmektedir.

Arastirma kapsamindaki otekletmeleri yoneticilerinin rakiplere oranla perfornsa
algilamalarinin misafir memnuniyeti, persongitieni, pazar pay! ve satilabilir oda
geliri rakiplere oranla ortalamanin Ustinde gerggikden yeni hizmetler / Grdn
gelistrme ve maliyet azaltma programi bekleniidigibi gerceklemistir. DKY
uygulamalariningietme performansini artirmasinda 6nemi ortaya ckkadhr. Yilmaz,
(2006), yaptg aragtirmada DKY’nin gletme performansi Uzerinde onemli bir payi
oldugunu tespit etnstir.

Otel isletmelerinin performans dizeylerineskin olarak yatirrmin geri donu, kar
payl1, doluluk orani, sitatmini / ¢alsanlarin motivasyonu, istihdam istikrari, personel
Ucretlendirme ve oOdullendirme, misafirlerin tatmseviyesi ve misafirlere sunulan
hizmet kalitesi % 50’nin Uzerinde bir oranla bekiem Gzerinde gercekienistir. Otelin
karliig, odabaina ekstra gelir, yenilik¢i tGrin ve hizmetlerin kgr ve tedarikcilerle

ili skilerdeki memnuniyet seviyesi (% 50'nin altindaklemildigi gibi gerceklgmistir.

Konaklama gletmeleri kendi 6zellikleri ve rekabet dlarina goére hangi faaliyetin
temel yetenekleri oldtunu belirlemelidir. Temel yeteneklerini, temel fgat alanlarini
belirleyen gletmeler hangi faaliyetlerini ¢ kaynaklardan g@ayaca& kararini
vermelidir. ic kaynak mi dy kaynak mi kararinin yani sira hizmet veren firfea i

iliskinin nasil yardttlecg, kontrol ve glvenlik konulari anahtar konular aktadir.
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Dis kaynak alansletmenin tedarikc¢i firmanirsi nasil yapacg@ndan ¢ok ¢iktisinin nasil
olaca ile ilgilenmelidir. Turkiye gibi duygusal bakiacisinin rasyonalitenin dniinde
yer aldgi bir Glkede yurtdaindaki uygulamalarin aynisinin yapilabilgcdisincesiyle

hareket edilmemelidir.

Dis kaynak sglayicinin dikkatli secilmesi, fonksiyonun@ayiciya geg sirecinin siki
kontrol edilmesi ve tedarikcinin surekli gbézlenmeslasi risklerin azaltiilmasinda

kullanilabilecek yontemlerdir.

Disaridan kullanilan kaynak kotu olursa 0Ozellikle oBumluklardan hemen etkilenen
konaklama gletmelerinin zarari buylk olacaktir. Bircojatme faaliyetlerinin temelini
olusturan hizmetler dindaki sleri disariya yaptirmglar, fakat daha 6nce yakaladiklari
kaliteyi kaybetmglerdir. isletmeler d¢ kaynak kullanmak vyerine busii kendi
biinyesinde uzman dilerce gerceklgirirse, calsanlarin bilgi diizeyi daha da artacak ve

yaraticilgin getirisi cok daha fazla artacaktir.

DKY ile ilgili yapilacak calgmalar icin gelecektekigdimlerin saptanmasi ve gecgni
calismalarla kagilastiriimasi agisindan 6rneklem buyuglii daha geni tutulmus
calismalar yapilabilir. Dy kaynak kullaniminin genel anlamda ele alinmasinger
Uzerinde calilmams otel bolumleri (satin alma, bilgi teknolojilerinanasyon, teknik
hizmetler, kat hizmetleri, insan kaynaklari, sae pazarlama vb. ) hakkinda galalar

yapilmasi daha kapsamli bilgiler elde edilmesigiagcaktir.
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EKLER

EK-1: Anket Cizelgesi
SAYIN YONETICi

Asagidaki anket, Prof. Dr. Muhsin HAL IS dansmanliginda, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali biinyesinde hazirlanan yiiksek lisas tezinin bir pargasi olup, konaklama
isletmelerinde di kaynaklardan yararlanma uygulamalarini incelemek anaciyla diizenlenmgtir. Elde edilen

bilgiler baska amag icin kullaniimayacak ve verecginiz cevaplar size herhangi bir sorumluluk
getirmeyecektir. Arastirmaya yardimci olmanizi diler, anlaysiniz ve katiliminiz igin cok tgekkir ederim.

Bilgi icin: Bayram AKAY E-Mail: makay041@hotmail.com Tel: 0536 772 66 47
TANIM: D1 s kaynaklardan Yararlanma (bundan béyle DKY olarak yazilacak)
DKY: Isletmelerin daha énceden kendi biinyelerinde yaptitdanel yetkinlikleriyle direkt ikkili olmayan kleri,
ana faaliyet alanlarina odaklanabilmek amaciylgké@asletmelere devretmeleri ve béylece rekabefullarina
uyum sglama ve piyasa performanslarini arttirma amacndpisal kiciulmeye gitmeleridir. Yani bir ote
isletmesinin ana faaliyet alani olan konaklamaya taakasina yardimc olarak, yiritulegeti faaliyetler ya dg
sunulan hizmetleri b&a firmalardan hizmet sézlmesiyle satin alinmasidir.

Dis Kaynak Kullanim Alanlarinin Belirlenmesi

1.Dis Kaynak Kullanim Seviyesinin Olguilmesi: 1) Aagidaki otel faaliyetleri icin DKY durumunuz nedir?
Not: 1 Daha Once BKaynak Kullanildi, Zimdi Dis Kaynak Kullaniliyor, 3 Gelecekte PKaynak Kullanilabilir,
4 Dis Kaynak Kullanmayi Hi¢ Dgiinmuyorum) Cevap igin uygun kutuyX™ isareti yaziniz.

Faaliyetler 1| 2 | 3 | 4 | Faaliyetler 1 2 3| 4
Uniformali Hizmetler Rezervasyon

Resepsiyon Santral

Rezervasyon Sistemleri On Muhasebe

Oda Temizlgi Kuru Temizleme

Meydancilar - Gundiiz Camehane

Meydancilar - Gece Hali Temizleme

YiyecekIcecek Hizmetleri Restoran

F&B Uzmani Oda Servisi

Barlar Satin Alma ve Depolama

Konferanslar & Banket Otomatik Makine Saglari

Personel Yemekhanesi Mutfak Operasyonlari

Meni Gelgtirme

Yonetim Sative Pazarlama

Yazilim- Bilgi Sistemi Bitim Faaliyetleri

Pazar Argtirmalari Ticari Kredi Yonetimi

Memnuniyet Aratirmasi Muhasebe

Insan Kaynaklari

Cocuk Bakimi (Miniclub) Personel Servisi

Golf Sahasi Yizme Havuzu Bakimi

Hamam ve Sauna Teknik servis

Bahce Dulizenlemesi Ofigi Sats Yerleri(Market, H.Eya)

ic Mekan Bitkilsleri Su Sporlar

Park Hizmetleri Animasyon Faaliyetleri

Guvenlik ve Takip

2) Asagida Dis Kaynaklardan Yararlanma nedenleri ile olumlu ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelere
ne

Hic Tamamen

oranda katiliyorsunuz? Katilmiyorum Katiliyorum

a) DKY buyik orand&sneklik sglar 1 2 3 4 5
b) Uzman tedarikgilaha iyi hizmet sglayabilir. 1 2 3 4 5
¢) DKY yatirim sermayesini artirma ihtiyacini kdar 1 2 3 4 5
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d) DKY hizl biyimeyi kolaylastirir 1 2 3 4 5
e) DKY 6nemlitasarruf sgslayabilir 1 2 3 4 5
f) DKY diger otellere coKayda sgslamaktadir. 1 2 3 5
g) Tedarikgi ilgili alandaki faaliyetiskimizi azaltir. 1 2 3 5
h) Tedarikcilergenis kapsamli § yaptiklari icin ucuza 1 2 3 4 5
hizmet alinir
1) Tedarikgi belirsizlikleridegisen teknolojiyi iyi yonetir 1 2 3 4 5
j) Yoneticiler tedarikciyeiski devredebilir 1 2 3 4 5
3) Asagida DKY ile ilgili olumsuzlukiar yer E;;mmuyorum Katﬁgrgi”;f”
almaktadir.
Bu olumsuzluklara ne oranda katiliyorsunuz.

a) Tedarikcininperformansini degerlendirmek

1 2 3 5
zordur.
b) Faaliyetler gegikapsamli ve gikaynaktan 1 2 5
faydalandgimizdaekonomik degeri lehimize
degismiyor.
¢) Tedarikgi ile s6zlgmemiz sona ererse, tedarikgi 1 2 3 4 5
isletme bilgileriniaciga vurabilir ?
d) Tedarikci kendi ¢ikarlarini gbzeterek otele 1 2 3 4 5
zarar verebilir.
e) Tedarikcining kalitesi otelinitibarina zarar 1 2 3 4 5
verebilir
f) Otelin bgarisindazamanlama ve koordinasyon 1 2 3 4 5
kritiktir
g) Beklenmedilseylerinsézlgmeye konmasi 1 2 3 4 5
zordur
h) Otelin faaliyetlerinin hepsemel faaliyetlerdir 1 2 3 4 5
i) Guvenebilecgimiz tedarik¢i bulmak zordur 1 2 3 4 g
j) Otel ile uyum icinde ¢ajacak birdrguit 1 2 3 4 5
kiltarine sahip tedarik¢i bulmak zordur
k) DKY Personeling tatminini ve motivasyonu 1 2 3 4 5
yikseltir
4) Asagidaki faktorler rekabetinizi ne oranda Etkili De gil Cok Etkili
a) Fiyat 1 2 3 4 5
b) Promosyon 1 2 3 4 5
c¢) Hizmet Kalitesi 1 2 3 4 5
d) Hizmet Caitlili gi 1 2 3 4 5
5) Son U¢ yil i¢in, rakiplerinize oranla Ortalamanin Ortalamanin
performansinizda ne Cok Altinda Cok Ustiinde
iy A aillillaye 1ol D
a) Pazar pay 1 2 3 4 5
b) Satilabilir oda geliri 1 2 3 4 5
¢) Yeni hizmetler / Griin gafirme 1 2 3 4 5
d) Maliyet azaltma programi 1 2 3 4 5
e) Misafir memnuniyeti 1 2 3 4 5
f) Personel gtimi 1 2 3 4 5

6) Otelinizin performansiyla ssagidaki hususlarin beklentilerinizi hangi seviyede kasiladigini 1 ile 5
arasindaki bir degeri isaretleyiniz. 1 beklentinin ¢ok altinda, 5 beklentiin ¢ok Ustiinde anlamindadir.

Beklentimizin Beddhtinizin

Cok Altinda Cok [isnde
Yatirimin Geri DOngi 1 2 3 4 5
Kar Marj 1 2 3 4 5
Otelin Karhlig 1 2 3 4 5
Doluluk Orani 1 2 3 4 f
Odabaina Ekstra Gelir(oda fiyati gindaki 1 2 3 4 5
harcama)
Yenilik¢i Uriin Ve Hizmetlerin Vark 1 2 4 5
Is tatmini / Calsanlarin motivasyonu 1 2 3 4
Istihdam istikrari 1 2 4 5
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Personel iicretlendirme ve Odiillendirme 1 2 3 4 5
Misafirlerin Tatmin seviyesi 1 2 3 4 3)
Tur Operatorleriyle Memnuniyet Seviyesi 1 2 3 4 5
Tedarikgilerle Iliskilerdeki  Memnuniyet 1 2 3 4 5
Seviyesi
Misafirlere Sunulan Hizmet Kalitesi 1 2 3 4 5

7) Asagidaki sorulari evet ya da hayir olarak cevaplandinniz Evet Hayir

DKY uygulamasina gitmeden 6nce, DKY uygulamasi yaglatmelerden bilgi aldiniz mi?

Dis kaynak kullanmadan énce, detayli {gkilde tedarikci i¢in bigsartname hazirlampmiydiniz?

DKY icin potansiyel tedarikgiler ararken, tedarikgisunulmak tzere teklif formu hazirladiniz
mi?

DKY misafirlerinizin isteklerine daha hizl b§ekilde cevap verdinizi distiniyor musunuz?

Isletme ve Katilimci Bilgileri

Otelin AL e Anketi Cevaplandiranin GOrevi: .......cccccceeeeeiiiivvveeimmnn,
Otel Bilgileri
Otelinizin yaklasik biiytkli gi nedir? Oda sayISl: ..........c.c.......  Restoran Sayist: ...............

. o o Tur Gruplart ................ % Yerli Misafir...................... %
Lutfen otelinizin pazar bolumina Miinferit Konaklama:......%  Yabanci Misafir................. %

[ 1 Aile isletmesi [ 1 Ybnetim Sézlgmeli
o o [ ] Ulusal bgimsiz gletme [ ] Ulusal Zincirisletme

Otelinizin Sahiplik Turd [ ] Yabanci baimsiz sletme [ ] Yabanci Zincirisletme

[ ] Franchising

Oteliniz zincir otel ise zincirin yaklasik kag oteli var? ~ Tirkiye'de: ...... Dinyada: .......

Dis Kaynak Kullanim ile ilgili olarak a sagidaki sorulara kisa cevaplar veriniz:

a) Isletmeniz iginDis Kaynak Kullanimina karar vermenizde etkin olan muhtemel gerekceAagida siralanmstir.
Buna gore gerekgelerinizi, sizin icin 6nem diizeydiee numaralandirarakaretleyiniz.

() Rakiplere ustunlik elde etmek, () Yiattharcamalarini azaltmak
() Belli alkanlardaki risk tgeronlara transfer etmek ( Tderi teknolojiye ulaabilmek

() Oz yeteneklere odaklanarak daha iyi hizneemek, () Osi daha iyi yapana devretmek,

() Hantal yapidan kurtularak daha optimal hiyiklige ulamak igin

b) Tedarikci seciminizde etkili olan faktorleri &elik sirasina gore (1 gok dnemli, 2 6nemli, 3 aeril, olarak)
belirtiniz?

() Tedarikginin tecriibesi ve taniging () Tedarikginin finansal durumu

() Tedarikginin guveniliri () Tedarikginin fiyat teklifi

() Tedarik¢inin beceri ve kabiliyeti () gar (belirtiniz)...............

c) Daha 6nce DKY ile ghadiginiz fakatsu anda i¢ kaynaklarca yirigiinuz faaliyetiniz(leriniz) var mi? ger boyle
bir durum var ise, ni¢in DKY’dan vazgegtiniz?

() Sozlemenin eksik yapilmasi () Yartedarikci secimi () Amaglarianps
belirlenmesi

() Tedarik¢i ile ilgkilerin yonetilememesi () Tedarik¢ininctébesizlgi () Diger
(belirtiniz).................

d) DKY uygulamasinin arili olabilmesi icin sizce en énemli etken nedr?celik sirasina gére (1 gok 6nemli, 2
onemli, 3 az 6nemli, olarak) belirtiniz?

() Uygulama ile ilgili amaclari du olarak belirleme () Tedei secimi
() Fiyat / Performans analizlerinin gho olarak yapiimasi () Saoe hazirlama
() Hizmet seviye kriterlerinin belirlenmesi () DKY gkisi yonetimi
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