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Tedarik Zinciri Yonetimi ; kaynaklarm elde edilmesi, doniistiirme ve lojistik yonetimi de
dahil olmak iizere planlama ve yoOnetimin tiim faaliyetlerini kapsamaktadir. Tedarik Zinciri
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SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi:GIDA SEKTORUNDE
GORGUL BiR ANALiZ

GIRIS

Isletmelerin, iiriinlerini, hizmetlerini ve bilgi akislarm, tedarik¢ilerden miisterilerine
kadar uzanan bir siire¢ olarak nitelendirmelerinin nedeni miisteri ihtiyaglarina en etkin
bicimde cevap vermek ve rekabetci bir glic saglayarak pazardaki yapisini koruyabilmektir.
Dolayisiyla bu durumun literatiirdeki karsiligi “Tedarik Zinciri Yonetimi “dir (Cagliyan,
2009:1). Tedarik zinciri; hammaddeler, arz ve talep, tiretim ve montaj, depolama, siparis,
miisterilere tiriinlerin dagitimi1 ve envanter gibi islevlerin yonetilmesi konularmni igermekte
ve tim bu islevlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gereken bilgi sistemlerini de kapsamaktadir
(Yiiksel, 2004:11).Tedarik zinciri yonetimi teriminin teknolojik alana tasinmasiyla birlikte
stire¢ karmagik hale gelmistir ve boylece de maksimum verimle en etkin sekilde yonetilmistir

(Parseker, 2009:15).

Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik konusu ile alakali hedeflerin ortaya konmasi
ve pratige gegirilmesi i¢in odak orgiitiin kamuoyu ve paydaslar tarafindan yogun derecede
baskiya maruz kaldig1 asikardir. Tedarik zincirinde odak orgiitlin, ¢cogunlukla miisteri ile
direkt iliskisi olan, tedarik zincirinde birtakim kurallar1 ortaya koyan ve idare eden veyahut
da bir mal veya hizmeti planlayan 6rgiit oldugu asikardir (Larsen vd., 2007:12). Seuring ve
Miiller’in (2008) bu konu hakkinda goriislerine bakilacak olursa; miisteri talepleri,
paydaslardan gelen talepler, piyasada itibar kaybi korkusu, rekabet giiclinii kaybetme
korkusu vb korkulardan dolay1 bu baskilar meydana gelmistir (Seuring ve Miiller, 2008:8).

Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminin bir tedarik zinciri siirecinde bilgi,
malzeme ve sermaye akigini ve zincirdeki sirketlerin is birligini koordine etmesinin yani1 sira
stirdiiriilebilir kalkinmanin paydaslar, miisteriler ve paydaslarin beklentilerinden meydana
gelen ii¢ degisik boyutuyla alakali —ekonomik, sosyal ve gevresel amaglar belirlemesi ve bu
amaglar1 gerceklestirmesini hedef aldig1 bilinmektedir. Siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde
sosyal ve cevresel dlgiitler, tedarik zincirinde varliklarin1 devam ettirebilme amaciyla iiyeler
tarafindan gergeklestirilmelidir. Rekabet giicii ise siirdiiriilebilirligin ekonomik kriterlerine
miisteri ihtiyag ve isteklerini de ekleyerek karsilama yoluyla kuvvetlendirilmelidir (Seuring
ve Miiller, 2008:54).



Calismanin birinci boliimiinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve kapsami konusu ele
alinarak literatiir taramasi 1s1¢inda tedarik zinciri yonetiminin gelisimi, alici-tedarikei
iliskileri, tedarik zinciri yonetiminin glinimiizde geldigi nokta konular1 incelenmistir. Daha
sonra Tedarik Zinciri Yonetiminin avantaj ve dezavantajlart konularina deginilerek son

olarak Tedarik Zinciri Y6netiminin isletmelere sagladig1 faydalar agiklanmistir.

Ikinci boliimde siirdiiriilebilirlik kavrami ve kapsami konular1 ele alimmistir. Daha
sonra Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri Y6netimi konusuna deginilerek fayda ve stratejileri ele
almmistir ve son olarak Siirdiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi literatlir baglaminda

irdelenmistir.

Calismanin tigiincii bolimii Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi iizerine Gida
sektoriinde faaliyette bulunan firmalar1 kapsayan bir arastirmanm model ve metodolojisi,
arastirma verilerinin analiz ve bulgular1 ve konuya iliskin hipotezler ve degerlendirmeleri

ele almmastir.

Dordiincii boliimde ise; Arastirmanin amaglar1t ve kurumsal temelleri ele alinarak
arastirmanin kisitlari ile isletme yoneticileri ve gelecek caligmalar i¢in birtakim 6nerilerde

bulunularak sonug ve degerlendirme yapilmstir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram ve Kapsam

Isletmeler giiniimiizde, isletmenin gérev ¢evresinde yer alan paydaslar1 arasinda en
az miisterileri kadar 6nemli bir yere sahip olan tedarikgileri ile iliskilerini 1990°lardan sonra
ortaya ¢ikan Tedarik Zinciri Yonetimi kavraminin ortaya koydugu bir bakis agisiyla es
giidiimlemektedirler. Christopher (1992) Tedarik Zincirini, nihai miisterinin bastan sona tiim
farkli siire¢ ve faaliyetlerde, elindeki mal ve hizmetlerin bigimine deger katan, yukar1 ve
asagl dogru uzayan baglar vasitasiyla meydana gelen orgiit ag1 seklinde tanimlamistir.
Tedarik Zinciri Ydnetiminde, iiriin ve bilgi akisinin es zamanli olarak yiiriitiilmesi konusuna
olduk¢a onem verilmektedir. Bunun yani1 sira Tedarik Zinciri YOnetimi, miisteri isteklerini
karsilamak icin isbirligi igerisinde hareket ederek isletmelerin arasindaki geleneksel
smirlarin yikilmasmi baz alir ve arastirma gelistirme ¢alismalarmin yapilmasi konusunu
olduk¢a benimser. Bu zincirde maliyet yonetim sistemleri ve stoklarin birlikte yonetilmesi
gibi baz1 konularda da birlik saglanmasi gerekmektedir. Yani tedarik zinciri yonetimi her
acidan malzeme yOnetiminin gelencksel smirlarmm ¢ok daha ilerisindedir (Karasu,
2006:111). Tedarik Zinciri Y 6netimi, miisteri tatminini hedefledigi i¢in bu yonde iiriiniin en
dogru miktarda tretilip dagitilmasini, dogru zamanda dogru yerde olmasinin saglanmasi,
tedarikg¢ilerin, iireticilerin depolarin etkin bir sekilde kullanilmasi gibi birtakim eylemlerde
bulunmay1 amaglayan yaklasimlarin bir biitiiniidiir (Ballou, 1999:53). Fortune dergisinin ilk
500 kurulus listesine girme konusunda basar1 gosteren perakende zincirleri, giiniimiizde
diinya ticaretini ve tiiketimini dogrudan ve ciddi diizeyde etkileyen Orgiitlerin basinda
gelmektedir (Langley vd., 2009:43). Deger zincirinde meydana gelen agirliktaki degisimin,
iiretim organizasyonunu da Onemli Olciide etkiledigi goriilmektedir. Tedarik zinciri,
isletmelerin i¢inde bulunduklar1 ortamda varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in isletmelerin
rekabetten ziyade rekabet Ustiinliigli saglayabilmelerini amaglayan, uzun vadeli islemlere
odaklanmis bir yonetim felsefesi olarak tanimlanmistir. Daha somut olarak bakildiginda; bir
iirliniin hammadde halinden son miisteriye ulastirilmasi asamasina kadarki her asamada yer
alan, hammadde ve malzemelerin kaynagmi bulma, iiretim ve montaj, depolama ve envanter
izleme vb miisteriye teslim islemlerinin kontrolii amaciyla bilgi sistemlerinin kullanildig1 bir

agdir (Giglii, 2010:4). Rekabetin seviyesi degismis, hem kiiresellesmenin beraberinde
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getirdigi rekabet artis1 etkisini gdstermis, hem de rekabet tekil orgiitler arasinda yasanan bir
olgu olmamaya baslamistir. Gliniimiizde rekabet, kiiresel tedarik zincirleri arasinda meydana

gelmektedir (Sinha ve Van de Ven, 2005:3).

Kiiresel tedarik zincirinde yasanan rekabet ortaminda, giliciinii korumak isteyen
tedarik zincirlerinin pazarda olusan birtakim farkliliklara, tiiketicilerin artan duyarliklarina,
uluslariistiinde kabul edilen yeni uygulamalara ve is gérme sekillerinde meydana gelen
degisimlere hizlica adapte olmasi gerekmektedir (Chopra ve Meindl, 2004:7). Bu
degisimlerin sonucunda esnek tedarik zinciri, ¢evik tedarik zinciri ve benzeri kavramlar

ortaya ¢ikmustir.

Isletmeler hizla gelisip defisen diinyamizda ticari anlamda sinirlarin ortadan
kalkmaya baglamasiyla birlikte, ulusal ve uluslararasi alanda rekabet iginde olmak zorunda
kalmiglardir. Bu isletmeler son teknolojileri takip ederek kendilerini gelistirmislerdir.
Bunlar1 yerine getirirken ise kiiresellesen diinyanin olmazsa olmazi olan rekabet ortaminda
varliklarin1 devam ettirmenin miicadelesini gerektigi kadar vermislerdir (Parseker, 2009:48).
Karmagsik tedarik zincirlerinin yonetimi hususunda uzmanlagsmak isteyen firmalar,
hammaddelerin ilk islenisinden nihai miisteriye teslim edilmesi asamasina kadar gecen
asamalar ve bu agsamalar boyunca meydana gelen enformasyon, malzeme ve sermaye akisini
dikkate alarak siirdiiriilebilirlik kavramini daha genis bir bakis agisiyla degerlendirmek

durumundadir (Linton vd., 2007:5).

Uriin kalitesi, yenilik¢ilik, arastirma/gelistirme, maliyet, dagitim vb ogeler,
isletmeler arasi rekabetin farklilik yaratan temel dgeleri olarak sayilabilir. Isletmeler igin
onemli konular olan maliyetlerin diisebilmesi ve finansal performansin gelistirilmesinde
isletmeler i¢in mevcut olan tiim kosullar ele alindiginda tedarikgilerin yiiksek performansli
ve kaliteli girdileri saglamas1 agisindan 6nemi bilyiiktiir. Yiiksek kaliteli olmayan iiriinlerle
yapilan zaman kaybi, hurda ve atiklar, {iretim sonrasi yeniden isleme gibi maliyetlerin
artmasina neden olabilecek birtakim durumlarla karsilagilabilir (Bediik, 2009:98). Giiniimiiz
diinyasinda bir {riiniin degerinin yaklasik olarak %350’si tedarikciler tarafindan
olusturulmaktadir. Bu nedenden 6tiirti kurumlarin siirdiiriilebilirlik amaglarini, tedarikgileri

prosese katmadan gerceklestirmeleri konusu neredeyse imkansiz olarak tanimlanmaktadir.

Artik tiiketiciler ve miisteriler, tirlinlerin {izerlerinde yazan markalarini diistinmenin
yani sira onlara tiretim ve sunum noktalarinda yardimci olan tedarik zincirlerini de baz alarak

satin alma islemini gerceklestirmektedirler (Mahler, 2007:10). Svensson’a (2007) gore,
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stirdiiriilebilir is uygulamalarindan bazilari, kurumsal sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilir
tedarik ag1 yonetimi, tedarik zinciri gevre yonetimi, yesil satin alma stratejileri, gevresel satin
alma, yesil pazarlama, ¢evresel pazarlama ve triin g¢esitlendirme, tersine lojistik,
stirdiiriilebilir etiketlendirme semalari, yasam dongiisii analizi, geri doniisiim, kaynak
azaltma, atiklarin yonetimi gibi alanlar1 kapsamaktadir. Meydana gelen teknolojik
gelismelerle birlikte yeni miisteri bulmanin maliyetinin, mevcut miisteriyi elde tutmanin
maliyetinden oldukca fazla oldugu gercegi ile karsilagilmistir. Ayni1 sekilde, yeni is ortakligi
kurulmas1 durumunun daha fazla maliyete neden olacagi bilindigi i¢in mevcut olan
tedarikciler ile iliskilerde devamliligmin saglanmasi fikri uygulanmalidir (Kadyrova,

2009:1).

Hizla gelisen, degisen diinyamizda ticari anlamda smirlarin ortadan kalkmaya
baslamasiyla, isletmeler de ulusal ve uluslararasi alanda rekabet i¢inde olmak zorunda
kalmiglardir. Diinyada meydana gelen kiyasiya rekabet ortaminda varliklarm siirdiirmek ve
gelismek isteyen firmalar bu rekabet ortaminda siirekli degisen birtakim yapilar1 ve son
teknolojileri yakindan takip ederek ilerleme katetmislerdir. Isletmelerin gelecegi igin iiriin
tasarimu, iiretim, maliyet vb durumlarda miisteri istek ve ihtiyaglarma daha ytiksek kalitede
cevap verebilmek Onemlidir. Ayrica isletmelerin kalite gelistirme stratejilerini
gelistirebilmeleri agisindan iiriin tasarimi ve kalitesi gibi konularda da oncelikli olarak
miisteri ihtiyaglarin1 baz almalar1 gerekir. Miisteri isteklerini degerlendirme ile iirlin
kalitesinin degerlendirilme yaklagimi arasinda uyum olmadig: takdirde, siire¢ tiiketicinin
istedigi derecede kaliteli olmayan iiriinlerle sonuglanabilir. Uriin performansi agisindan

isletme i¢i ve isletme dis1 miisteri istek ve talepleri daima géz 6niinde bulundurulmalidir

(Erdil vd., 2003:47).

Isletme faaliyetlerinin her alanm ilgilendiren bu vaziyet tedarik siirecinde de ortaya
cikmustir. Uretici sirketi, tedarikgileri ve tiim dagitim kanallarmi iceren tedarik zinciri
yonetimi teriminin teknolojik platformda yer almasiyla karmasik hale gelen bu siireg etkin

ve verimli bicimde idare edilmistir (Parseker, 2009:3).

Isletmelerin kendi yapisinda kalarak ortaya koyduklari hedeflere erigmelerinin kolay
olmayacagmdan dolay1 isletmelerin miisteri ve tedarikgileriyle arasindaki engellerin ortadan
kaldirilmas1 uygun olacaktir. Pazarda meydana gelen degisimlere daha iyi yanit verebilmek,
iiriin ve hizmet sunumunda kaliteyi arttirmak, maliyet acisindan daha makul maliyeti baz

almak ve isbirligi icinde ¢alisabilmek i¢in giliniimiizde bir ¢ok isletmenin hedefi



tedarik¢ilerden miisterilerine kadar uzanan baglar1 bir biitiin olarak ortaya koymaktir.
Gliniimiizde isletmeler, isletme performansmi degerlendirirken artan rekabet etkisiyle
baslangigta kendilerini analiz edip sonra kendileriyle diger isletmeleri mukayese etme
yoluna giderler. Mukayese etme siirecinde pazar payi elde edinimi, isletme performansini
ifade eden dzvarliklara geri doniis vb ifadeleri goz dniinde bulundurmaktadirlar. Isletmeler
bu hedefle takiplerini yapip makul performans oOl¢iimleriyle bunu diizenli bir sekilde

degerlendirmelidirler.

Coskun (2006)’nin da belirttigi gibi performans ol¢iimiiniin, bir isletmenin biitiinii
baz alinarak sistematik bir bicimdeyapilabilecegi gibi, belirli bir doneme veya belirli bir
amaca yonelik olarak da yapilabildigi ortaya konmustur. (Coskun, 2006:28). Bu durumda
entegre haline gelmesiyle de firmalar arasinda yasanan rekabet, firmalarin icinde
bulunduklar1 aglarda meydana gelmeye baslamistir. Bunun sonucunda firmalarin
performanslar1 agisindan Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Y 6netimi mithim hale gelmistir

(Ozdemir, 2004:9).
Daha somut haliyle;

Tedarik Zinciri Yonetimi ; “Bir triiniin tretilmesi igin gerekli olan iriiniin ilk
hammadde halinden nihai miisteriye ulastirilmasi asamasi olan son halinde yer alan,
hammadde ve malzemelerin kaynagini bulma, iiretim ve montaj, depolama ve envanter
izleme, siparig girisi ve yonetimi, dagitim, miisteriye teslim gibi birtakim faaliyetlerin
kontrol edilmesi i¢in birtakim enformasyon sistemlerinin kullanildig1 bir yap1” olarak
belirlenebilir (Giiglii, 2010:4). Bu bilgilerden de anlasildigi {izere, tedarik zinciri yonetiminin
pazarlama, satig, finans ve bilgi teknolojilerinin, tiim tiiretim ve lojistik faaliyetleriyle

biitlinlesmis isletme faaliyetleri oldugu sdylenebilir.

1.1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Literatiir Taramasi

Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili literatirde pek ¢ok tammm yapilmistir. Bu

tanimlardan bazilar1 ise asagidaki Tablo 1. 1°de yer almaktadir.



Tablo 1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlan

Yazarlar Tedarik Zinciri Yonetiminin Tammmlar:

) Tedarik Zinciri Yonetimi {iriiniin tedarik¢iden miisteriye kadar tiretim ve distribiitor
Oliver ve Weber (1982) | araci ile akigini saglamaktadur.

Tedarikg¢iden tiiketiciye kadar malzemelerin toplam akisinin planlamasi ve kontroliinii
Jones ve Riley (1987) yapan dagitim
teknikleridir.

Tedarik¢iden nihai tiiketiciye malzeme akisinin planlamasi ve kontrolnii saglayan
Ellram (1991) biitiinlesik
yaklagimdir.

Nihai tiiketiciden miisteriler i¢in deger yaratan bilgi ve liriin saglayan tedarikgilere
Uluslararas1 Rekabet kadar olan

Ustiinliigii Merkezi biitiinlesik isletme siiregleridir.

(1994)

Tedarikgilerin tedarikgisi ile baglayan ve miigterinin miisterisi ile sona eren siirecin
Lee ve Ng. (1997) yOnetimidir.

Son tedarik¢iden son kullaniciya kadar {iriin,hizmet ve bilgi saglayarak miisteri igin

Lambert vd. (1998) deger ekleyen
biitlinlesik isletme siirecidir.
Ayers (2001) Nihai tiiketicinin memnuniyeti igin tedarik zinciri

siireglerinin tasarimi,bakimi ve islemleridir.

Hizmet seviyesi ihtiyaglarini karsilayarak toplam maliyeti minimize eden ve dogru
miktarlari,dogru yerlerde ve dogru zamanda ireterek dagitan
Simchi vd. (2004) tedarikgiler,liretimciler,ambarlar ve diikkanlara

yonelik verimli bir yaklagimdir.

Deger elde etme,rekabet alt yapisini olusturma,diinya ¢apinda giiclii lojistik,talebe
APICS islemler Yonetimi| senkronize tedarik ve  kiiresel performans  olgiimii  gibi  amaglarla
Dernegi (2005) tasarim,planlama,uygulama ve

tedarik zincirini denetleme faaliyetleridir.

Tedarik Zinciri Yonetimi kaynaklarin elde edilmesi,doniistiirme ve lojistik yonetimi
CSCMP (Tedarik Zinciri | dahil olmakla planlama ve yonetimin tiim faaliyetlerini kapsamaktadir. Ozellikle
Yonetimi Uzmanlart tedarikgiler,ii¢lincii parti lojistikgiler ve tiiketiciler gibi kanal ortaklarmin da
Konseyi) (2008) kapsama alanina  girdigi  koordinasyon ve isgbirligini icermektedir.

Kaynak:Sultaniv, 2010: 57.

Dengelenmis bir bayrak yaris1 gibi diisiiniilen tedarik zinciri yonetimi; bilisim
yonetimi ve ileri teknoloji v. b matematigi kullanir. Bu durumda tiim bilesenleri daha iyi
planlayip kontrol ederek, en iyi tirlin ve hizmetle miisteri memnuniyeti saglamak amaglanir

(Y1ldizoz, 2006:8).

Tedarik zinciri yonetiminde hizmet diizeyinde ihtiyaclar karsilanirken sistemdeki
maliyetleri minimuma indirme hedefiyle 7 dogruyu (dogru iiriin yaratma, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru miisteri i¢in, dogru maliyette, dogru kalitede, iiretilen ve dagitilan mallar)
hedefleyen tedarikgiler, imalat¢ilar, depolar vb kullanilan yaklasimlarin biitiinii esastir
(Kapoor ve Kansal, 2003:200). Tedarik zinciri yOnetim sisteminin; piyasaya karsi
duyarliligim gelistirilmesi, sirketin imalat kapasitesinin artirilmasi ve tiiketici ile tedarik

islerini tstlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi gibi noktalarda birtakim hedefleri
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mevcuttur (Foster, 1999:96). Tedarik zinciri yonetim sistemi, tedarik islerini saglayanlarin
idare edilmesi ve etkin ¢alisilmasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarmni entegre bicimde inceleyen

baslica bir isletme sistemi olarak tasvir edilmektedir (Arntzen vd., 1995:81).

Bir tedarik zincirinin evreleri, ham madde ve pargalari temin etmek; bu hammadde
ve parcalar1t nihai iiriine doniistiirmekle baslayip bu iriinlere dnem katmak; tirlinleri
perakendecilere veya miisterilere dagitmak ve pazarlamakla sonlanir. Cesitli is birimleri
(tedarikgiler, imalatgilar, dagitigilar vb. ) arasindaki bilgi aligverisini saglamak amaciyla bir
dizi farkli siirecin birbiriyle uyumunu saglayan biitiinlesik bir sistem olarak aciklanabilir. Bu
stire¢ asagidaki gibi lriinlerin ileriye ve bilginin geriye dogru akisi ile tanimlanabilir

(Paksoy, 2003:151).

1.1.1.1.Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, lojistik yonetimi gelisimi ile olugmaya
baslamistir. Lojistigin son 50 yilda sadece operasyonel bir fonksiyon degil ayn1 zamanda
tedarik, tiretim, dagitim firmalarmmin temel stratejik bilesenlerinden biri olarak goriilmesi
gerekmektedir (Lambert vd., 2005:3). Gilinlimiiz diinyasinda bu zincirin “Tedarik Zinciri
Yonetimi” goriisiine gecme siireci ise; 20. yy “m baglarinda isletme yonetimi ve lojistik
teriminin gelisiminde baslica faktér olan ABD’de “lretim” odakli olan ig anlayis1 ve pazar
yapisi, mevcut olan yilizyilin ortalarinda ise “satis” ve “pazarlama” temelli bir sisteme egilim
gostermesiyle ortaya ¢ikmistir (Ciravoglu, 2006:7). Tedarik Zinciri Y 6netimi kavraminin
ortaya ¢ikmasi, treticiler ve tedarikgilerin stratejik olarak bag kurmasiyla meydana
gelmistir. Tedarik Zinciri Yonetiminin bir¢ok isletmenin isletme planlamasinda mithim bir
yer edinmis oldugu son zamanlarda gériilen bir konudur (Ungan, 2011:308). Tedarik Zinciri
Yonetiminin gittikce Onem kazanmasinin en miithim sebeplerinden biri olarak bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve bu nedenle entegre bir bigimde
degerlendirilebilen tedarik zincirinde iyilestirme olanaklarinda artisin meydana gelmesi

konular1 gosterilebilir.

1950’11 yillarda lojistik, stok yonetimi ve teslim ile ilgili arac1 bir fonksiyondu. Bu
yizden lojistik, karlilifa onemli bir katki olarak goriilmiiyordu. Lojistik fonksiyonlar
arasindaki i¢sel baglantilar zayift1 (Zhao, 2005:33 ). Hizmet anlayismin son 30 yildir hizla

gelismesinin yani sira pazar odakli hareketler ve miisteri odaklilik gibi konularin degeri



artmistir. 1960’11 yillarda olusan, lojistik teriminin tarihsel gelisiminde hammaddeden son
miisteriye erisen tiim zincir akisi; parcalt yapidan, 1980’lerde entegrasyon siirecine
gecilmesiyle siiregelmistir (Ciravoglu, 2006:7). Bu donemde lojistik, stok yonetimi ve teslim
arasinda araci gorevi goren bir dgeydi. Bu ylizden lojistigin karliliga 6nemli bir katki
saglamadigi asikardi. Lojistik fonksiyonlar arasindaki i¢sel baglantilar giiclii degildi (Zhao,
2005:33). Malzeme Ihtiyag Planlamasiyla operasyonlarm bir bir maliyetlerini azaltmak
yerine genel olarak sistemin maliyetini bir biitiin olarak diisiintip ‘* Tiim Lojistik Hizmetleri
Maliyeti Yaklasim1’® 1970’lerde benimsenmistir. Firmalar lojistik yonetimi faaliyetlerini

boliimlere dagitirken bunu parcalara bdlerek yapmiglardir.

Firma i¢in iiretim siireglerini gergeklestirmek daha oncelikli olmasina ragmen
lojistik, liretime bagli bir fonksiyon olarak goriiliiyordu. Lojistik, depolama ve tasimay1
iceren fiziksel dagitim faaliyetleri olarak benimseniyor, envanter takibi ve hiz hesaplari
olarak goriiliiyordu. Bu yonetim yaklasiminda, eger bir boliim etkinlik ve performans
amaclarini yerine getirirse tiim evrelerin en yiiksek performansla gerceklesecegi
diistiniiliiyordu. Bu yonetim yaklasiminda boliimlerin Toplam lojistik maliyeti hakkinda
bilgileri yoktu ve boliimler i¢in ayrilan biitgeler bu maliyetleri karsiliyordu (Ross, 1998:77).
Bu donemde Lojistik sathasina gegilmistir ve firmanin stratejik kararlar1 ve lojistik odaklilig1

birlestiren Houlihan literatiirde ilk defa Tedarik Zinciri terimini kullanmistir (Ozdemir,

2004:89).

Biitiinlesik Lojistik Yonetimi (1980 ortalarindan 1990’lara), bu donem siiresince
firmalar lojistikte ticari ortaklarinin vazifelerini kabullenmeyi ilke edinmislerdir. Ortaklarin
entegre olma konusunda gayret gosterdikleri lojistik fonksiyonlar1 ortaklar1 ve ilerleyen

lojistik yonetimi fonksiyonlar1 gibi konular mithimdir.

Bu yasanan meselelerden sonra Toplam Kalite Y 6netimi felsefesi meydana gelmistir
ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesi Tedarik Zinciri Yonetimine adapte edilmistir (Zhao,
2005:33). Tedarik Zinciri Yonetimi (1990 ortalarindan 2000 yillarina) , lojistik ve isletme
operasyonlar1 ile alakali bilgi teknolojilerinin gelisimine gelisimin 4. Doneminde tanik
olmustur. Firmalar, sanal kuruluslarm ilerleme katetmesi i¢in internet teknolojisinin
firsatlarindan faydalanmiglardir. Bu evrede is siiregleri ile alakali birtakim mukayeselerin
yapilmasi ve is siireglerinin yeniden olusumu, Tedarik Zincirinin izlemsel bir perspektif elde
etmesini saglayan yonetim tarafindan ayirt edilmistir (Lee, 2000:34). 1992°de Oliver ve
Webber, Japonya, Amerika ve Bati Avrupa’daki isletmelerde yaptiklar1 g¢aligmalar



neticesinde biitiinlesik pazarlama kanallarmni idare etme konusunda geleneksel yaklagimlarin
memnun edici olmadig1 konusuna deginmislerdir. Farkli bir bakis acis1 ve akabinde meydana
gelecek olan farkli bir yaklasimin 6nemini vurgulamislardir. Tedarik zinciri ve Tedarik
Zinciri Yonetimi kavramlaria yonelmeye diger bilim adamlari daha 6nceden baslamislardir
(Civaroglu, 2006:100).

Sekil 1.1.’de Tedarik Zinciri Y 6netimi entegresyonunun yillar itibariyle gosterdigi
gelisim gosterilmistir.

Sekil 1.1. Tedarik Zincirinin Evrimi

S | 1980'ler
Spama  —

Malzeme

Ihtiyac Planlamas —1— Yénetimi

Uretim Planlama  — 1990°far 2000'ler

imalat Envanteri  —
Tedarik

Depolama ~ ——— Lojistik Zinciri

Yinetimi

Makeme Ellecleme ———

Ambalglama ———

Envanter — Bilisim Teknoloiileri

Dagitim Planlama Pazarlama
Fiziksel

Siparis Sireckri —r— | Dagitm — | Stratejik Planlama '

Tagima

Misteri Hizmetleri —

Kaynak:www. tedarikzinciri.org, E.T.:20. 11. 2014.
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1.1.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri
Tedarik Zinciri Yonetiminde siire¢ yaklasimi mithimdir. Siire¢ yaklagiminda, her is
stirecinin hangi alt siire¢ ve islevlerden meydana geldigi ve bu siireglerin kendi aralarindaki

etkilesiminin nasil oldugu ortaya konulmaktadir (Demirer, 2010:401).

1.Satin alma, iiretim, finans, pazarlama, dagitim gibi siiregleri biitiinleyerek ve bir
dizi parca tek bir varlik gibi gériinmesini saglayan Tedarik Zinciridir. Yapilandirilmis olan
kurumsal entegrasyon organizasyonun giinliik aktivitelerinde ve karar verme asamalarinin
en hizli ve en verimli sekilde olmasina yardime1 olur. Lojistik faaliyetleri, isletme i¢i ve dist
islemleri kapsadigmmdan dolayr gilinlimiizde miimkiin oldugunca Onemli bir seviyeye
ulagmustir. Bir dagitim kanalinin biitiin tiyelerinin ortak hareket etmesi i¢in miisteri tatmini
saglama ve deger teslimini en etkin sekilde gerceklestirebilme amaglarmin gerceklestirilmis
olmasi gerekir. Lojistik en genel anlamiyla tanimlanacak olursa, bir liriinii kaynagindan nihai
tiikketicisine ulastirmak i¢in gerekli olan tiim islemler seklinde tanimlanabilir (Karasu,

2006:24).

1. Tedarik Zinciri Yonetimi hem isletme i¢indeki bilgi akisinin hem de tedarik
zincirine dahil olan diger isletmelerin planlama ve kontroliinii igermektedir (Kagnicioglu,

2007:32-33).

2. Stok konusuna ¢ok farkli bir bakis agisi getiren Tedarik Zinciri Yonetimi,
geleneksel uygulamalar biiyilk ve pahali {irlin stokunun olusmasinda biiylik rol
oynamaktadir. Bu anlayisi ortadan kaldirilmasi ve biitiinlesik iiriin akismin dengede
tutulmast i¢in Tedarik Zinciri Yonetimi, stok tutmayir bagvurulacak son c¢are olarak

gormektedir.

3. Tedarik Zinciri Yo6netimi’nin etkili ve basarili olanlarinda zincirin her iiyesi ayri
ve izole edilmis sekilde bilgi sistemi kullanilmasi yerine ve biitiin tedarik zinciri boyunca

entegre edilmis bilgi sistemini kullanarak ele alimustir.

Tedarik Zinciri tanimi1 organizasyondan organizasyona ve hatta organizasyon
icindeki birimlere gore farklilik gostermektedir. Tiim bu tanimlardan ¢ikan ortak sonuca
gore Tedarik Zinciri, hizmetlerin iiriin yasam dongii siireglerini ele alan ve {irliniin ham
maddeden baslayarak nihai miisterinin eline ulasana kadar gegen operasyonlarinin, bilgi
akisinin, fiziksel dagitimmin ve aligveriginin tamamini i¢eren bir yapidir (Geng, 2009:263).
“Tedarik Zinciri Yonetimi” bu zincire tedarik¢inin dahil olmasi ile, nakliye, imalatet,

depolama vb hizmetlerin birbiriyle bagimli idaresiyle diizenlenmesi, bi¢iminde tanimlanir.
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Lojistik ise tedarik zinciri boyunca iiriinlerin hareket etmesi amaciyla yapilmasi gerekli tiim
isleri ve tlim bu zincirde iriinle beraber akis halinde olan bilgi ve riskin yonetimini de

kapsamaktadir.

Dolayisiyla, bu iglerin saglikli bir bicimde ve planlandigi gibi yapilmasini saglamakla

alakali konulardan Lojistik Y0netimi mesuldiir (Baki, 2004:21).

Miisteri degeri ortaya konurken Tedarik Zinciri Y onetiminde yalnizca iirlin kalitesi,
maliyeti ya da iiriin temini tek basma yeterli degildir. Bunun yani sira {iriinler i¢in satig
sonrast saglanan hizmetlerin de 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diinyada en ¢ok
tanmnan fotograf makinesi markalar1 Canon ve Pentax’ tir. Fakat Tiirkiye’de bu iki markanin
satig rakamlar1 farklidir. Bunun sebebi ise Pentax makinelerinin servis aglarinin yetersiz
olmasidir (Ciravoglu, 2006:21). Miisterinin memnuniyeti pazarda kalici olmanin ve satis

sonrasi zincirin devam etmesi i¢in en dnemli etkenlerdir.

Lojistik Yonetimi islemleri giren ve ¢ikan malzemenin tasinmasini, elleglenmesini,
depolanmasini, stok yonetimini, lojistik ag1 tasarimini, siparig alimmi vb igermektedir.
Montaj ve miisteri hizmetleri, satin alma, malzeme temini,, liretim planlamasi, zamanlama

paketleme vb. de bu kapsama dahil edilmektedir (Sen, 2006:18).

Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri igerisinde bir isletmede gerceklestirilen lojistik
faaliyetlerin organize edilmesi iken, Tedarik Zinciri Yonetimi de, zincirde yer alan tiim
isletmelerin lojistik yonetimlerinin es giidiimlii bir bicimde idare edilmesidir. Ornek verecek
olursak, bir igletmenin imalat b6 llimiindeki tasima etkinlikleri lojistik olarak tanimlanabilir

fakat Tedarik Zinciri Y 6netimi olarak tanimlanamaz (Ciravoglu, 2006:40).
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Sekil 1.2.’de Tedarik Zinciri Yonetim siireci ti¢lincii parti lojistik

saglayicilar ele alinarak agiklayict bir bigimde gosterilmistir.

Sekil 1.2:Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci

Ugtinci Partt Lojistik
Saglaytoilar

[ e e
vy LA LA LA L

Tedarkeiler — Imalatodsr —  Dagitodar | Perakendeciler P Misterler
A A A A A

* Gelen Lojistik ‘ * Giden Lojistik 4
(I | e e e J
Malzeme Yonetimi Fiziksel Dagitm
=== Bilgi Akt
— Mallarm Ak

Kaynak:Erdem, 2013:12.

[zole sistemi olmayan isletmelerin tedarik¢ilerden malzeme alirken miisteri gibi,

uriin satarken ise tedarik¢i gibi hareket etmeleri, Orgiit igerisindeki faaliyetleri
diistindiiklerinin kanitidir. Boylece malzeme hareketinden de bahsedebiliriz. Tedarik Zinciri,
iirlinlerin bir yerden bagka bir yere hareketinin yani sira, rekabet avantajini elde etmek i¢in
miisteri memnuniyetini iist dlizeyde tutar ve paranin degerinin elde edilmesini saglar
(Kagnicioglu, 2007:9-10). Miisteri taleplerini karsilama amaciyla farkli kollara ayrilabilen
tirlinlerin kendilerine has olan tedarik zincirlerinin uzun ve zor olmayacagi gibi uzun ve
karmasik olmasi da muhtemeldir. Isletmeler; birtakim pargalar: ara iiriin olarak diger bir
isletmeye, birtakim parcalar1 perakendecilere, toptancilara ve birtakimini da direkt olarak

miisteriye satabilmektedirler. Dolayisiyla, Tedarik Zinciri ayni iiriin i¢in farkli yollar

sunabilir.
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Kademenin kendi alaninda uzmanlasmasi i¢in, her birimin en iyi yaptig1 is tizerinde
calismast gerekir. Boylelikle tedarik zincirindeki biitiin kademelerin tekrarlanan aktivite

sayisi en aza indirilebilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi yapismin hedefi, birden fazla isletmeyi igine alip tek bir

isletme gibi davranmas1 ve kaynaklar1 ortak kullanarak bir sinerji ortaya ¢ikarmasidir.

Burada hedef; isletmenin, pazardaki degisimlere kars1 duyarliligi ve liretim kapasitesi
konularinda ilerleme katetmesi ve tiiketici ile tedarik islerini iizerine alanlar arasinda
iligkilerin seviyesinin ylikseltilmesiyle rekabetten ziyade rekabet iistiinliigline ulagsmaktir
(Paksoy vd., 2003:4). Dolayisiyla Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmenin tedarik¢i ve
miisterilerini i¢ine alacak bi¢cimde birbiriyle es giidiimlii imalat, satin alma, pazarlama satis
ve dagitim gibi konular1 entegre ederek mal veya hizmet noktasinda kalitenin en yiiksek ve
maliyetin en diisiik derecede tutuldugu, mal ve hizmetin hizli ve giivenilir bir sekilde teslim

edildigi biciminde tanimlanabilir.

Tedarik Zinciri Yonetiminde her iyenin mikemmel bir arz talep dengesi
saglamasmin yolu, diger lyelerle bilgi akisini hizli ve dogru yapmasidir (Cicek ve Bay,
2007:92). Bu yolla isletme aktivitelerinin planh ve takipli yapilabilmesi saglanmaktadir.
Tedarik Zinciri Yonetimi ¢ogu zaman lojistik kavramu ile karistirilmakta ve hatta ‘Lojistik’,
uygulamada “Tedarik Zinciri Yonetimi” kavramiyla ¢ok sik ayni anlamda kullanilmaktadir.
Incelendiginde ise bu iki kavramm birbirinden farkli oldugu goriilecektir. Asagida Tedarik

Zinciri Yonetimi ile geleneksel lojistik arasinda énemli dort ayrim verilmistir (Sultanov,
2010:60).

1.1.2. Ahci-Tedarikgi Iliskileri

Rakipler arasindaki rekabet ve igbirlik¢i ortaklik modelleri, literatiirde alict ve
tedarikci arasindaki iliskileri tanimlayan ve bir¢ok arastirmaci tarafindan da kabul edilen iki
biiylik model olarak kabul edilir (Humphreys vd., 2003:237). Tedarikgilerle ilgili maliyetler
ise isletmeler icin yiiksek diizeyde énem arz eden bir konudur. Isletmeler tedarik¢i secimi
yaparken tedarik¢ileri arastirip degerlendirip smiflandirdiklarindan dolay: tedarik¢i se¢imi
isletmeler i¢in yliksek maliyete neden olmaktadir. Bu anlamda, alicilarin yiliksek maliyet ve
yogun rekabet yiiklerine bir alternatif olarak degerlendirilen tedarikciler tek kaynaga

indirilmis olur. Boylece, iligkiler arasinda igbirligi saglandigindan Gtiird, iki taraf arasindaki
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risk paylasimmin ve gili¢ iligskisinin dengelenmesi konularinin artirilmasina imkan
saglanmaktadir (Bediik, 2009:46). Alic1 ve tedarik¢i iliskisi, Diinya’da (Japonya haric)
1980’lerin ortasina kadar ve Tirkiye’de 1993’e¢ kadar hakim olmustur ve “Geleneksel
(Rekabetgi) Model” olarak adlandirilmistir. Bati iilkelerinde 6zellikle otomotiv sektorii bu

modeli kullanmustir.

Bu baglamda alic1 ve tedarikgei iligkileri son 10-15 yil igerisinde kotii degisikliklere

maruz kalmistir.

Alici-tedarikgei iligkilerinin Tedarik Zinciri Yonetimi siirecinin basarisinda kritik bir
yeri olmasinin yani sira bu iligki modeli, geleneksel ve isbirligi temelli iliskiler olmak {izere
iki grupta incelenir (Cagliyan, 2009:465). Fakat firiin hayat seyrindeki kisalmalar,
teknolojide yasanan ilerlemeler, rekabet oranmin artmasi geleneksel alici-tedarikei
iliskilerinin yeterli olmamasma sebep olmustur. Bunun neticesinde isletmeler, Isbirligi
Modeli uygulamalarma geg¢is yapmistir. Bu model uygulamasi Japon Usulii Alici-Tedarik¢i
Iliskisi olarak ele alinmaktadr (Ciravoglu, 2006:48). Tedarik¢iler baska bir deyisle,
miisteriden siparis almak icin, literatiirde “Iliski Kurmaya Yénelik Pazarlama” olarak
tanimlanan pazarlama anlayismni uygulamalar1 ve pazarlama stratejilerinde degisiklik

yapmalar1 gerekmektedir (Giiles, 1996:86).

Alic1 ve tedarikei iliskisi (geleneksel ve isbirligi modeli) literatiirde gegen 6nemli bir

konu oldugu i¢in bu baglamda irdelenecektir.

1.1.2.1.Geleneksel Alici- Tedarikgi iliskileri

Bir tedarik¢inin bir isletmeden siparis aldiginda, isletme ile is yapan diger
tedarikcilerin siparis kaybettigi iligki tiirli olan geleneksel alici—tedarik¢i iligkilerinde
tedarikcilerin, {iriin tasarmmi siirecine dogrudan katilimlar1 olduk¢a azdir. Taraflar kendi
aralarimda anlagsmazliga diistiiglinde ticari iliski bazi durumlarda hemen sona erdirilirken;
genellikle de sdzlesme sonunda sona erdirilmektedir. Tiim bu sebepler, kademeli bir tedarik
yapisinin olugsmasina sebep olmustur (Cagliyan, 2002:78). En azindan 1980’lerin ortasina
kadar Batidaki alici-tedarikgi iligkileri daha fazla rekabet¢i modele benzerdir. Tedarikgilerin
fiyat haricinde birbirinden herhangi bir farki olmamasi konusu modelin baslica hipotezidir.
Boyle bir durumda fiyatin ¢ok dnemli olmasina ragmen siparis kazanmak i¢in tek basina

yeterli olmadig1 da asikardir. Buna bagli olarak geleneksel alici-tedarik¢i iliskilerinin
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ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Gtiles, 1996; Giiles ve Burgess, 1996; Giiles
vd., 1997; Shapiro, 1986; Giiles, 1999; Burgess ve Giiles, 1998; Humphreys vd., 2003,
Caniéls ve Gelderman, 2004, Tangpong vd., 2008):

Diinyada, Japonya harig¢, 1980’lerin ortasmna kadar ve Tirkiye’de 1990’larin
ortalarma kadar geleneksel alici-tedarik¢i iliskilerinin hakim oldugu giirtilmektedir.
Gelencksel alici-tedarik¢i modeli batida ve bilhassa otomotiv sektoriinde siklikla

kullanilmakta olan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cagliyan, 2002: 76).

Geleneksel alici-tedarikei iligkileri fiyat temeline dayanan satin alma yaklagimi ile

karakterize edilmistir (Elagdz, 2006: 34).

Miisteri etmeninin en etkili degisim unsuru olmaya baslamasiyla ve miisterinin kalite
bilincinin artmasi neticesinde yan sanayilerden kalite glivencesi yan sanayilerden istenmeye

baslanmistir (Cagliyan, 2009:466).

Seri liretimin getirdigi anlayis1 yansitmakta olan geleneksel model yaklasiminda esas
amag, satin alman mal ve hizmetin fiyatin1 en aza indirmektir. Batidaki alici-tedarik¢i bagi
en azindan 1980’lerin ortasina kadar daha fazla rekabetci modele yakindir. Geleneksel alici-
tedarikei iligskileri modelinin baslica hipotezi tedarik¢ilerin fiyat disinda birbirinden herhangi

bir farki olmamasidir (Cagliyan, 2009:87; Say, 2010:41).

Tirkiye’de 1990’larin ortalarma kadar ve Diinyada, Japonya disinda, 1980’lerin
ortasma kadar geleneksel alici-tedarik¢i iligkilerinin hiikiim siirdiigli gozlenmektedir.
Gelencksel alici-tedarik¢i modeli iligkileri Batida ve bilhassa otomotiv sektoriinde yaygin
olarak kullanilmakta olan bir modeldir (Cagliyan, 2002:76).

1.1.2.2. isbirlikci Alic1 —Tedarikgi Iliskileri

Japon Tipi Tedarik (JTT) ile isbirlik¢i alict tedarikei iliskileri kavramlart literatiirde
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Japonya’da Otomotiv sektdriindeki gelisimler
incelendiginde, bilhassa TOYOTA’da tatbik edilen alici-tedarik¢i iligkilerinin 6n plana
ciktiZ1 ve otomobil iireticileriyle tedarikgileri arasinda farkli bir orgilitlenmenin olustugu
goriilmiistiir. Literatiirde bu yapilanma “yalin tedarik” seklinde isimlendirilmektedir.
Tedarik¢iler yalin tedarikte, otomobilin tasarimina katilarak fiyat teklifi yerine ge¢mis

iliskiler ve menfaat esas1 goz o6niinde bulundurularak secilirler. Boylece alict mal ve hizmeti
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genellikle az sayida yan sanayiciden alir (Gtiles, 1996:68).

Isbirligi temelini esas alan bu iliski modelinde isletmelerin rekabet giiciinii artirmak
icin stratejik agidan yapmakta oldugu isler, isletme basarisini olumlu yonde etkilemektedir
(Say, 2010: 42). Bilhassa, tedarikgilerle gelistirilen yogun isbirligi neticesinde {iriin
kalitesinin artirilmasi, satin alinan {iriinlerin maliyetinin minimuma indirilmesi, iiretim ve
dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi gibi hususlarinin
uygulanma basarisinin artmasi diisiiniilmektedir (Cagliyan, 2009:467). Isbirligi esasina dair
alici-tedarikei iligkiler, taraflar arasinda stabil giic iligkisiyle ve uzun vadeli bir iligki olmasi
ilkesiyle olusturulmalidir. Bundan kaynakli isbirligi modeli, yiiksek kalitede hizli ve
giivenilir girdi tedarikini garanti edebilen tedarikgiler ve alicilar arasinda karsilikli tabiiyete
dayal1 bir bagin olusturulmasindan ortaya ¢ikar (Bediik, 2009:54). Isletmeler ile iiretime ve
satisa doniik 13 ortaklar1 arasinda kolektif yapilan baglar, is silireclerinin tiimlesmesi

noktasinda basariya erismektedir (Ho vd., 2002:4422).

Isbirligi esasma dayali alici-tedarikgi iliskileri araciig ile alic1 inovasyonundaki
gelisme, irlin dizayni, siire¢ dizayni, yenilife yatkmlik ve iirlin gelistirme siiresinin
kisaltilmasindaki ilerlemelere 6nemli 6lgiide baglidir (Carey vd., 2011:278). Alici-tedarik¢i
baglari, kalitede ve maliyette iyilesmelerin olmasini saglar. Ayrica tedarikgiler i¢in giivenilir
miisteri portfoyiiniin olusmasina imkan tanir (Whipple vd., 2010:507). Is birligi temelli
kurulan ortakliklar, ortak hedeflere ulasilmasinda beraber hareket edilmesini saglar (Claro
ve Claro, 2010:222). Isbirligi esasina dayanan iliskilerde de taraflar arasinda gii¢ dengesi
olmasina ragmen herhangi bir ticari iliskide oldugu gibi ¢atismalar bazen goriilmektedir. Bu
acidan isbirligi iliskisini genel iligkilerden ayiran 06zellik, sorunlarin yapici sekilde
¢cOziilmesidir. Boylece bilgi degisiminde diyalog ve ortak problem ¢6zme 6nemli bir yer

almaktadir.

Bu sebepten dolay1 taraflar arasindaki ticari sozlesmeler genellikle esnektir ve
karsilikli goriismeler sayesinde meydana gelen problemlerle basa c¢ikilabilmektedir.

Genellikle orta ve uzun vadeli sozlesmeler yapilmaktadir (Cagliyan ve Giiles, 2009:87-92).

Geleneksel yaklasimin satin alma kararlarinda fiyat, kalite ve teslimat dnemli rol
oynamaktadir. Ancak isbirligi esasma dayali alici-tedarik¢i iligkilerinde toplam maliyet,
kalite sistemleri, ¢evresel standartlara uygunluk, teknolojik yetenekler, risk yapis1 faktorler
gibi unsurlar tedarikgilerin daha karmasik bir hale gelmesine neden olmustur. Bu iliski

modelinde s6z edilen faktorler tedarik¢i yonetimi yaklasimmda onemli bir yere sahiptir
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(Inemek ve Tuna, 2009:386).

Isbirligi esasma dayali olan bu iliski modelinde isletmelerin rekabet iistiinliigiinii
yakalamak icin stratejik olarak yapmakta oldugu isler, isletme basarisina pozitif yonde
katkilar saglamaktadir (Say, 2010:42). Tedarikg¢ilerle kurulan uzun zamanl iliskiler, tedarik
zinciri iiyelerinin isbirlik¢i ve giiglii baglar kurmasmi saglayabilir. Boylesi bir bag tiirlinde
tedarik zinciri tiyeleri bilginin gelistirilmesine, paylasilmasimna ve iligkisel kabiliyetlerdeki
yatirimin arttirilmasina odaklanmaktadir. Boylece, alici ve tedarik¢i isletmelerin uzun
zamanl iliskiler kurmasi, isbirlik¢i iletisimin kurulmasi icin gerekli olan stratejik icerigi
temin eder (Paulraj vd., 2008: 48). Alici-tedarikci iligkilerinde isletmelerin ¢alismakta
oldugu yan sanayici sayisi, Onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel
yaklagimda birden fazla tedarik¢i ile c¢alisilmast s6z konusu olurken, isbirligi modelinde
tedarik¢i sayisi geleneksel yaklasima gore ¢ok az olmaktadir. Bu baglamda isletmenin birden

fazla tedarikgi ile ¢aligmasi isletmenin yapisini hantallastiracaktir (Cagliyan, 2002: 73).

1.1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Giiniimiizde Geldigi Nokta

Tedarik Zincirini basarityla uygulayan ve rakipleri ile rahatga Kkarsilastirilacak
ornekler giiniimiizde mevcuttur. Ornegin bir perakende satis firmasi1 olan Wallmart, tedarik
ve dagitim zincirini o kadar gelistirmis ki ve ortaklarmin birisi diinyanin ilk on zenginleri
arasina girmistir. Marketten alinan bir elma ile Wallmart’in tedarikgisi olan ¢iftginin de es
zamanl olarak agactaki elmay1 koparmast Wallmart’in ne kadar miikemmel bir tedarik

zincirinin oldugunu kanitlamaktadir. Baska bir 6rnek olarak DELL’1 verebiliriz.

DELL’in PC pazarinin devleri olan HP ve Compaq’tan cok daha gen¢ olmasina
ragmen ikisini de sollamasinin nedeni, aradaki toptanci ve perakendecileri baz almadan
oncelikli olarak miisteri taleplerini aninda internet lizerinden alarak talep edilen {iriinleri
dogrudan tiiketiciye gonderme stratejisidir (Y1ldizoz, 2006:38). DELL’in kurucusu Micheal
Dell de diinyanin en zengin on kisisi arasindadir. Hp ile Compaq’1 sollayan DELL’in geng
olmasina ragmen bunu basarmasindaki en biiyiik etken izledigi bu stratejidir (Ciravoglu,
2006:15). DELL miisteri siparigini aldiginda tedarik¢i ve toptanciy1 araya sokmadan siparisi

kendisi tiiketiciye ulagtirmaktadir.

Miisteri taleplerinin dogru saptanmasi, Tedarik Zincirinin ilk asamasini olusturur.

Isletmelerin tedarik zinciri programni, miisterinin gercek gereksinimini ortaya koyan dogru
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bilgiye erisimden sonra olusturabilmeleri s6z konusudur. Ulagim1 saglanan bu bilginin yanlig
olmasi halinde igletmelerin gereksiz miitkemmellik tuzagina diismesi ve bununla birlikte
gereginden fazla hizmet seviyesi ve hizli ¢evrim siiresini yakalama riskine girmeleri s6z
konusudur (Yildizéz, 2006:38). Internet iizerinden dogrudan tiiketiciye satis imkani ile
miisteriler aligverislerini kolaylikla yapmaktadirlar. Bunu aracisiz ve dogrudan yapmalari
hem iicret hem de siire bakimindan tiiketiciyi memnun etmektedir. Ayrica miisterilerle

birebir iletisim de talep dogrultusunda yeteneklerin gelismesini saglamaktadir.

Kendine ait en yeni bilgiyi zincirdeki diger halkalarla paylasmak ve boylece arz talep
dengesinin etkinliginin artirilmasima katki saglamak, Bediik (2009: 39- 40)’lin belirttigi gibi
tedarik zincirinde bulunan her halkanin ilk amacidir. Kisa vadede hedef olan stok
seviyelerinde diisiis saglanarak, iiretimde miisteriye hizli yanit verilebilmesi, Tedarik
Zincirinin  Yonetiminin etkin bir bi¢cimde uygulanmasiyla miimkiin hale gelmistir.
Isletmelerde uzun zamanda iiriiniin miktar1 ve teslim edilen yer bakimmdan miisteri
beklentilerini biitiiniiyle karsilayarak pazarda ve karda artis saglamak stratejik amag olarak

g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Tedarik Zincirini etkileyen konular, geri doniisiim, ckoloji ve atik miktarmin
azalmasidir. Siirekli kendini yenileyen tedarik zinciri yonetimi konusunda yapilan literatiir
taramasi neticesindeki gelismelere bagli olarak ‘Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi’ “Yalin
Tedarik Zinciri Yonetimi’, ‘Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi’, ve ¢ Yesil Tedarik Zinciri
Yonetimi’ konularmin da gelisiminin farkina varilmis fakat tez calismamaizla birebir iliskili

olmadigi i¢in kisa bir sekilde yer verilmistir.

1.1.3.1.Yaln Tedarik Zinciri Yonetimi

Olusabilecek atiklarin ve tiretim fazlaliklarmin en aza indirilmesi veya tamamen yok
edilmesi iizerine kurulan yalin diisiincenin temeli isletmelerde uygulanmaktadir. Zaman
dahilinde atiklarmnin tiimiiniin veya fazlaliklarin ortadan kaldirilmasi tedarik zinciri bakis
acisinda yalinlik anlamma gelir (Korkankorkmaz, 2012:13). Bu bakis acis1 {iriin ¢esitliligi
az olan ve talep konusunda sabit olan piyasalar uygun goriilmektedir. Bir ana sanayide
yalinhigm biitiin 6zelliginin uygulanmast yeterli olmayacaktir. Uriin maliyetlerinin biiyiik bir
boliimiiniin tedarik¢ilerden alindig1 isletmelerde bu duruma paralel olarak ayni1 yontemin

tedarik¢ilerde de uygulanmasi gerekmektedir. Yalin liretimden kaynaklanacak kazang ve
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yararmn beklenildigi gibi olmasi i¢in bu ydntemin uygulanmasi sarttir. Ornegin, Japon
firmalar tedarik¢ilere bu konularda rehber olacak sekilde oOnciililk etmektedir (Okur,

1996:125).

1.1.3.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Hiikimetler tarafindan c¢evrenin korunmasi konusunda pek ¢ok dnlem alinmasina
ragmen bir¢ok isletme bunun yanmi sira kendi koruma 6nlemlerini gelistirmis ve bunu da
basariyla uygulayabilmiglerdir. ABD’ de pek ¢ok kiiclik isletmede personel, idari boliimler,
muhasebeye ilaveten gevreyle ilgili birimler de bulunmaktadir. Bu birimler, isletmenin
tiirline gore yapilan {iretim artiklarinin geri kazanimmin miimkiinse nasil olacagi, atik varsa
bunlarin ¢evrede meydana getirdigi kirliliginin nasil Onlenecegi ilizerinde arastirma
yapmaktadir. Bu sayede isletmeler hem dogayla barisik yasamakta hem de yeniden
kazanimlar (recyling) ile birlikte maliyetlerini diisiirme konusunda ciddi olgiide gelisim

gostermektedir (Gokbunar, 1995:4).

Tedarik Zincirine ¢evre boyutunu dahil etmek icin ¢evreye duyarh iriin
gelistirilmesi, geri doniisiimlere olanak saglanmasi, kaynaklarm etkin kullanilmasi gibi
toplumun yasam kalitesini artiran calismalar goz Onilinde bulundurulmalidir (Bediik,
2009:64). Dogaya en az zarar veren iiriinler kullanilmasi ve bu {iriinlerin kullaniminda i¢ ve
dis tasinmalarda dogaya etkilerin minimuma indirilmesi gerekmektedir. Bazi sirketler ¢evre
konusuna “yeterli” miktardan daha ¢ok fon ayirmanin mantigini hala anlayamamalarinin
yani sira, rakip isletmelerin kendilerini ¢evreyi bir rekabet unsuru olarak ele aldiklarmin

farkina varmaktadirlar (Greeno ve Robinson, 1992:223).

Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin diinyaya yayilmasmi saglayan i¢ faktor;
ekonomik, diizenleyici baskilar ve tiiketici baskilaridir. Yesil iirlinler tiretmek, {iriiniin geri
alim1 ve degerinin iyilestirilmesi gibi islevleri icermesi agisindan bir¢ok sirketi yesil {iriin
politikalar1 olusturma konusuna yonlendiren Onemli bir pazarlama Ogesi olmaktadir
(Srivastava ve Srivastava, 2006:535). Rekabet ortaminda lider olan isletmeler tedarik
zincirlerinde ¢evre etmenlerini ¢ok fazla benimsemektedirler. Bu konudaki
performanslarinda gelisim gozlenen firmalar, gelirlerini ve toplumun sahip oldugu yasam
kalitesini ve rekabetgi 6zelliklerini arttiracak olan pazar paylarini arttirmakta, buna ilaveten

miisteri memnuniyeti saglanmasinin yani sira isletmenin is hayatinda yarattig1 pozitif algmin
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oneminide ortaya koymaktadir (Korkankorkmaz, 2012:15).

Tersine Tedarik Zinciri, kullanilmig iiriinlerin gomiilerek yok edilmesinin 6niine
geemek icin bu liriinlerin geri toplanarak kullanim igin tekrar kazanilmasi anlamina gelir. Bu
kavram yesil tedarik zinciri ile benzerlik gosterse de aslinda farkli kavramlardir. Tersine
Tedarik Zinciri geriye dogru olan lojistik hareketlerle yani kullanilan kaynaklarin azaltilmasi

veya yeniden kullanilabilmesi ile ilgilenir (Cesur, 2010:19).

Geldigimiz son asamada 0zellikle yogun rekabet, kiiresellesme, is etigi, ¢cevrecilik
vb. konular isletmelerin pazarlama yoneticilerini, toplumun, tiiketicilerin ve
organizasyonlarin isteklerini topyekiin karsilayabilecek sonuglar bulmaya yoneltmektedir
(Berkowitz vd., 2000:21). 1980’lerin sonlarina dogru ¢evreye ve ¢evre korumasima karsi
daha duyarli olunmasi konusuna yonelmede ve kendini ¢evreci olarak tanimlayan bireylerin
sayisinda hizl bir artis olmustur (Kalafatis vd., 1999:441). Yesil Tedarik Zinciri terimi ise
zincirin biitiiniinde meydana gelen tiim ileri ve geri hareketleri etkiler. Ornegin; Normalde
kullanilandan daha az 6l¢tlide plastik kullanma yoluyla yeni bir iiriin tasarimi gerceklestirmek

Yesil Tedarik Zinciridir, Tersine Tedarik Zinciri degildir (Cesur, 2010:19).

1.1.3.3.Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi, yasam siirelerini tamamlayan iriinlerin bu
asamadan sonra kullanim olanagi ortadan kalkmis olan ya da yetersiz teknoloji, modasi
gecme, kaliteli olmama gibi sebeplerden dolay1 garanti sartlari, {iriin geri ¢agirma ve satis
sonrasi hizmetin gerektirdigi bir takim durumlar nedeniyle iade edilen {iriinlerin satis
noktalarindan toplanip muayene ve kontrol islemlerinden gegerek ekonomiye yeniden
kazandirilmas: siireglerini icermektedir. Bu asamada gorev alacak olan kamu yahut 6zel
sektorli kurum ve isletmelerin bilgi yonetimi, tesis, insan kaynaklari ile ileriye ve geriye
zincirlerin biitiinlesmesi konularinda uzun ve kisa vadede ihtiyaclarin saptanmasi ve bu
konuda birtakim ¢6ziim yollar1 sunmayr amaglamaktadir (Aras vd., 2007:5). Giinlimiiz
diinyasinda yasanan birtakim Orneklerin de etkisiyle ters lojistik yonetiminin en miihim
konularmdan biri haline gelen iiriinlerin geri iadesi, ¢ok fazla yayginlagsmaktadir. Bu geri
cagrilma islemlerine 6rnek verilecek olursa; Ford’un lastik hatasi nedeniyle geri cagrilan
arabalari, Heinz bebek mamalari, Nestle’nin ambalaj malzemesindeki bir zararli madde

nedeniyle geri cagrilan siitleri ve Kit- Kat’lari, Levi’s kotlar1 gibidir (Yigit, 2002:5).
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1.1.3.4. Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi

Ceviklik terimi, isletme ve pazar arasindaki arayiiz ile ilgili olan bir terimdir. Cevik
Tedarik Zinciri Yonetimi stirekli farklilik gosteren, hizli degisim gosteren, kiiresel pazarlara
0zel ve dinamik icerigi ile miimkiin oldugunca biiylime odakli ve degisken olarak cevap
verebilmektir. Cevik Tedarik Zinciri Y 6netimi, miisteri istekleri dogrultusunda dizayn edilen
iriin ve hizmetler meydana getirmektedir (Tanyas, 2009:1-12°den aktaran Kadyrova,
Janargul, 2009:39).

Cevik Tedarik Zinciri konusuyla, Tedarik Zincirinin tiim evrelerinde, bilgi akisi

stirelerinin ve siirecin azaltilmas1 miimkiin olabilmektedir (Baskol, 2011:15).

1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Trendler

Calisanlar ve yoneticiler tarafindan onemi giin gectikce artan Tedarik Zinciri

Yonetimi ile ilgili trendler sunlardir (www. turk. internet. com, E.T.:6. 12. 2014):

Miisterilerin kaliteli hizmet, bilgi, {iriinii en kisa siirede ve optimum fiyatla elde
edebilme talebi neticesinde firmalar, verimlilikleri ve siiregleri konusunu sorgulama

durumuyla kars1 karsiya kalmislardir.

e Rekabet gecmiste isletmeler arasinda yasanirken artik tedarik zincirleri arasinda

yasanmaktadir.

e Tedarikg¢ilerinin sayisini azaltan firmalar, az sayida tedarik¢iyle daha uzun
vadeli is ortakliklar1 kurarak her iki taraf icin de fayda saglayabilmektedir.

o Internet ve e-is’in gelisimi sayesinde, iiretim ve hizmet anlayis1 degiserek yeni
firsatlar meydana gelmistir.

e Tedarik Zinciri boyunca yer alan farkli firmalarin ve fonksiyonlarin siireglerinin
biitiinlesmesiyle meydana gelen ag yapilarinin sayisinda artis goriilmektedir.

e internet’in gelisimi, miisterilerin iiriin/hizmet ve fiyat bilgilerine erisiminde
kolaylik saglamistr bu durum da rekabetin artmasmna neden olmustur.

Dolayisiyla bu durum miisteri sadakatinin azalmasina neden olmustur.
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1.1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

Tedarik Zinciri malin satilacak hale geldigi noktada malin elde edilmesi ve mal i¢in
gerekli olan satin alma ile baslar. Akabinde Tedarik Zinciri satislarin desteklenmesi
hususunda 6nemli olan depo ydnetimine ve envanter yonetimine odaklanir. Uriinlerin

miisterilere ulastirilmasiyla bu siire¢ sonlandirilir (Kegeci, 2006:6).

Biiyiik isletmeler tedarik zincirlerini planlamis olduklar1 halde c¢ogu tedarik
Zincirinin zaman igerisinde olgunlastigi asikardir. Hewlett Packard (HP) ve benzer isletmeler
yeni tedarik zincirleri planlama ve stratejilerini kullanarak mevcut aglar1 diizenlemislerdir

fakat buna benzer 6rnekler yalnizca istisnadir (Kulu, 2006:10).

Tedarik Zincirinin Yonetimi (Supply Chain Management), iiretim ydnetimi ve

pazarlama sisteminin en 6nemli konularindan biridir.

Uretimin ydnetimi, tasimacihifi, ticari siiregleri, depolama ekonomisi ydnetimi,
pazari, dagitimi, ticari siire¢leri, miisteri hizmeti ve buna bagli olan es giidiimlemesi gibi
konular hakkinda tahminde bulunmaktadir. Buna ilaveten bu siirecte yer alan isletmelerin
boliimlerinin ve bu isletmelerin tedarik¢ilerinin ¢alismalarindaki iliskilerde baglarinin son

derece sik1 olmasi gerekmektedir (Ciravoglu, 2006:15).

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Analizinde Ele Alinan Konular

Tedarik Zinciri Yonetiminin pratige gecirilmesiyle iiretim ve pazarlama siiregleri
degisim gdsterecektir. Bunun neticesinde; tedarik¢i biitiinlesmesi elde edilecek, Just In Time
(Tam Zamaninda Uretim) elde edilecek, stokta sifira yakm mal tutulacak, sistemde satin
almaya iliskin olarak otomasyona gecis yapilacak ve bu sayede taleplerin karsilanmasi

diizenli bir sekilde saglanabilecektir.

Tedarik Zinciri Yonetimi analizinde incelenen konular asagida Ozet halinde

gosterilmistir (www.igeme.org.tr, E.T.:22. 11. 2014):

Uretim: Yan mamul ve malzemelerin nerede oldugu miktarinin ne kadar oldugu ve

ne zaman lretim yapilacagi sorgulanir.

Depolama: Son {irin ve pargalarin nerede depolanacagi, depolanacak parga

miktarinin ne kadar olacagi ve depolama sisteminin durumu incelenir.

Nakliye: Tasmacak tirtinlerin ebatlar1 ve tasima yonteminin nasil olacagi gibi konular
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ele alinir.
Tedarikgiler: Parca ve malzemelerin nereden temin edilecegi konusu ele alinir.

Dagitim: Hangi malzemenin ne miktarda ve ne zaman sevk edilecegi ve tagima

yonteminin ne oldugu sorgulanir.

Miisteri: Hangi iiriinlerin satilacagi, hizmet diizeyi ve hizmet maliyetlerinin ne

olacagi konular1 ele alinir.

Pazar Kosullari: Tedarik zinciri yonetimi ile pazar sartlarinda degisiklik olmasi
durumunda ne yapilmasi gerektigi ele alinir. Zamaninda teslimatin gecikmesi durumunda
dar bogaz noktalarinda ne gibi ¢ézliimler olmasi gerektigi ve bunlarin siparislere etkisinin

nasil olacag incelenir.

Etkin bir Tedarik Zinciri Y6netimi sayesinde yukaridaki sorularin kisa siirede cevap
bulmasi miimkiindiir. Farkli is siireglerinin igerisinde; satm alma, malin sirket iginde
dagitimi, iiretilmis malin depolanmasi, depodan malin almip tiiketiciye ulastirilmasi gibi
stiregler yer alir. Bunlarin hepsi kendi biinyesi i¢inde iyi bilinmelidir. Bu siireglerin takibinin

ise elektronik ortamda yapimi daha kolaydir.

1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlar

1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar
Tedarik Zinciri Yonetimi ile elde edilebilecek avantajlar sunlardir;

Maliyet: isletme kendi yaptig1 takdirde daha pahaliya mal olacak olan bir faaliyeti
kendisine en makul teklifi sunan tedarik¢isine yaptirirsa, maliyet konusunda 6nemli bir

avantaj ve buna bagl olarak da rekabet avantaji elde eder.

Kalite: Firmalarin kendilerini ispatlamis olan ya da kalite belgeleri olan tedarikgi
gruplartyla c¢alismalari, gelen her malzemenin kontroliiniin gerekliligini ve tedarik

sorunlarmi minimuma indirmektedir.

Verimlilik: Biitiinlesmis bir tedarik zincirinde otomasyon sistemlerinin gelisimi
sayesinde sistemde var olan insan ara yiiziiniin azaldig1 ve muhtemel hatalarin minimuma
indirildigi goriilmektedir.

Hiz: Tedarik Zinciri Ydnetimi, isletmenin tiiketim noktasina daha esnek ve daha hizli
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yanit verebilmesini saglamaktadir (Tiirkdz, 2007:22).

Hizli, Dogru ve Etkili Sistem: Tedarik Zinciri Yo6netimin hedefine ulasabilmesi igin
bu amagcla gelistirilmis yazilimlar ile birlikte uygulanmasi gerekir. Tedarik Zinciri treninin

lokomotif giigleri, bilgi ve bilisim teknolojileridir (Arasan, 2007:47).

Belirsizliklerin Ortadan Kaldirilmast: Tedarik Zinciri Y onetiminin hedeflerinden biri
de miisteri hizmetleri konusunda ortaya c¢ikan belirsizlikleri yok etmektir (Www.
onlinekalite.com, E.T.:20. 11. 2014). Tedarik Zinciri Y 6netimi; kalite, teknoloji ve fiyat gibi
unsurlarin ilerletilmesine ve bu unsurlarin pratigi noktasinda entegre, uyumlu ve

performansinin yiiksek olmasina yardime1 olmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalari; strateji konusunda uyum, haberlesme
noktasinda liderlik ve is siireci yonetimi konularinda ilerleme saglarlar. Miisteri/tedarik¢i
yogunlagmasimi saglayarak firmanin vizyonunu genisletirler. Buna bagli olarak, Tedarik
Zinciri Yonetimi’nin tahmin edilen faydalar1 ham madde kaynaklarindan baslayarak nihai
tiketiciye kadar tim alan1 kapsayacak sekilde meydana gelmektedir. Tedarik Zinciri
Y 6netimi’nin Tedarik Zincirinde olusturdugu goris kabiliyeti, onun asli etkisidir. Ekonomik
hesaplamalar; Tedarik Zinciri Yonetimi’ ne daha diisiik stok ve sevkiyat ile ¢alisan firmalar
acisindan optimum miktarlarda dengelemeler saglayabilir (www.sitetky.com, E.T.:22. 11.
2014).

Giiles vd. (2009)’ne gore Tedarik Zinciri Y Onetiminin baslica faydasi zincirdeki
isletmelerin tiim faaliyetlerini kapsayacak bigimde planlama yaparak her birinin ortak
faydada bulusmasini saglamaktadir. Zincirde yer alan isletmeler arasinda meydana gelen
yogun iletisim ve isbirligi neticesinde olusturulan ortak yarar ¢agimizda yasanan rekabette
olmazsa olmaz nitelikler olarak goriilen maliyet, kalite, hiz ve glivenirlik gibi konularda
zincirin timil i¢in avantaj elde etmeye neden olmaktadir. Miisteriye yakin olan evrelerde
bitmis olan {iriiniin stokta tutulmasiyla iireticinin elinde fazla stok bulundurmasi 6nlenebilir.
Dolayisiyla isletmelerin maliyetlerinin azalmasi saglanarak isletmelerin etkinligi de
arttirlmis olmaktadir. Isletmeler yeniligi dzendirerek ve teknolojiyi kullanarak, tiiketici
taleplerine miimkiin olan en iyi bi¢imde cevap verir ve boylece isletmelerde verimlilik

noktasinda da artis goriiliir (Tiirkoz, 2007:20).

Tedarik Zinciri Yonetiminin etkin olmasmin igletmeye sagladigi birtakim faydalar

sunlardir;
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e Toplam maliyetleri azaltir.

o Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.
o Kalitede artisi, tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsiladigi icin saglar.
e Teknolojinin kullanimi yoluyla, yenilik konusunda tesvik saglar.

e Uretimin devamliligini, girdilerin temini noktasinda garanti saglayarak elde

eder.

e Pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini, tedarik siiresini

azaltarak saglar.

Asagidaki Tablo 1.2°de yer alan rakamlar Tedarik Zinciri Yonetimi’ nin sirketlere

sagladig1 faydalarin yiizdelerini gostermektedir.

Tablo 1.2:Tedarik Zinciri Yonetiminin Yararlar

Verimlilik/Kapasite Kullanim Orani Artist % 10— 20
Operasyonel Karmasikliklarin Yok Edilmesi % 8- 20

Miisteri Beklentilerinin Kargilanmasi % 10— 15
Gecikme ve Beklemelerin En Aza indirilmesi % 15-25
Envanterin Azaltilmasi % 25— 60
Hizmet Diizey ve Kalitesinde artig saglanmasi % 8 — 13

Teslim Performansinin Iyilestirilmesi % 15— 28
Toplam Lojistik Maliyetlerin en aza indirilmesi % 25— 50
Envanter Uzerindeki Kontrol Diizeyinin Yiikseltilmesi % 25— 35
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirilmesi % 20 — 30
Tedarik Cevrim Siiresinin minimuma indirilmesi % 30 — 50
Talep Tahmin Basarisi % 25— 80

Kaynak :www. kalder. org, E.T.:22. 11. 2014.

Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlan

Uretim firmalarmm biiyiikk ¢ogunlugunun tedarik zinciri ydnetimi sistemleri
mevcuttur. Fakat bunlarin bir¢cogu gelistirilme konusunda yetersiz kalmig, karmagiktir veya
birgogunun kontrolii miimkiin degildir. Buna bagli olarak birtakim firmalar da tam uyum ve
birlesik fonksiyonel sistem konularini uygulamaya koyamamustir. Rekabet konusunda
ilerleme katedilmesi halinde firmanin devamliligi i¢inde hangi konumda oldugunun

arastirilmasina gereksinim vardwr. Tedarik Zinciri Yonetimi; kimi zaman Oncelikli
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aktivitelerden dolay1 ¢ok fazla zaman kaybina yol agar ve buna bagl olarak arzu edilen
diizeyde tedarik zinciri yonetimi uygulamasina ulagilamaz. Dogru olmayan tesebbiislere

odaklanma, gerekli olmayan harcamalara neden olur (Cift¢i, 2003:83 ).

Rekabetin gelistirilmesi halinde isletmenin odak noktasina stirekliligi alarak hangi
konumda oldugunun belirlenmesine gereksinim vardir. Tedarik Zinciri Yonetimi, genel
olarak 6nemli aktiviteler sebebiyle ¢cok fazla zaman kaybina yol agar dolayisiyla arzu edilen
diizeyde Tedarik Zinciri Y 6netimi uygulamasina ulagilamaz. Odaklanilan yanhs girisimler

gereksiz masraflara yol agar (Varl, 2007:35).

Tedarik Zincirinin iyi yOnetilmemesi durumunda ise elde ettigi avantajlari
dezavantaja doniisiir ve isletmelerin rakiplerine kiyasla rekabet gii¢lerini kaybetmelerine yol
acar. Isletmenin Tedarik Zincirinin iyi ydnetilmemesi sebebiyle ugradig kayiplar su sekilde

Ozetlenebilir (www. igeme. org. tr, E.T.:25. 11. 2014):

Tedarik Zinciri Y 6netiminin yanlig yapilmasi isletmelerin rakiplerine kiyasla rekabet
giiclerini kaybetmelerine yol acacaktir. Isletmenin Tedarik Zincirini kotii ydnetmesi

neticesinde meydana gelen kayiplar asagida gosterilmektedir (Ayvaz, 2006:10):

e Taleplerin karsilanmamasi ve beklentilerin yanlis yonlendirilmesi sonucunda

miisterilerde kayiplar meydana gelir.

e  Uriinleri istenilen zaman ve miktarda teslim etmek konusunda yasanan yetersizlik

sebebiyle ortaklik firsatlarinin kagirilmasi durumu ortaya ¢ikar.

e Islevi olmayan ve gereginden fazla olan envanterin yol agtig1 kar kayiplari

meydana gelmektedir.

e Miisteri hizmetleri ve {iriin gelistirme konusunda ortaya ¢ikan taleplere daha iyi

cevap verebilen rakiplere kars1 pazar pay1 kayb1 olusmaktadir.

e Operasyonel konulardaki belirsizlikleri yok edebilme amaciyla ¢ok fazla zaman

ayrilan planlama ¢evrimleri sonucunda iiretim zamani kayiplar1 olusmaktadir.

e Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve ayirma islemlerinin yanlis

yiriitiilmesinden kaynaklanan gelir kayiplar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Giiciine Katkisi

Hizli ve diisiik maliyetli olmaya ek olarak; ¢evik, kolay uyum saglayabilen, zincir
ortaklarinm karliligini da goézeten niteliklerin olmasi basarili bir tedarik zincirine sahip
olmak i¢in sarttir. Bahsedilen nitelikleri saglamak i¢in yapilmasi gerekenler kisaca asagidaki

gibi siralanabilir (www.rekabet.gov.tr, E.T.:25. 11. 2014):
1-Ceviklik

Amagc¢: Tedarik zincirinin ¢evik olmasi: Kisa donemde arz veya talepteki

degisikliklere entegre olabilme durumu hedeflenir.
Yontem:

e Lojistik sisteminin bagimsiz olarak kurulmasi veya ortak bulunma noktasmin
uygunlugu

e Tedarik¢ilerden miisterilere 6zendirilen bilgi akiginin tespiti
e Erteleme/gecikme nedenlerinin ortaya konmasi
e Kriz masasi belirlenerek olasilik hesaplar yapilacak planlarin olusturulmasi

e Pahali olmasmin yani1 sira envanter takibini gergeklestirecek olan stok sisteminin

meydana getirilmesi
e Tedarikgilerle iliskilerde isbirlik¢i yontemler saglamak.
2-Uyum Saglama

Amag: Tedarik Zincirinin uyum saglamasi: pazardaki kaymalar, tedarikgiler
agindaki degisiklikler, liriin ve teknoloji degisikligi durumunda bu degisikliklere uyum
saglayabilmek.

Yontem:
+ Uriin tasarimlarinda esnekligi baz almak

* Firmalarin tiriinlerinin teknolojik yasam ve yasam dongiisii

sliresini tespit etme
* Lojistik altyapist ve yeni tedarikgiler i¢in aracilar olusturmak

* Diinya ekonomisini, yeni tedarik¢i taban1 ve yeni pazarlar

perspektifinden incelemek
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» lyi miisterilerin gereksinimlerini tespit etmek.

3-Kar Paylasimini Diizenleme

Amac: Daha iyi performans i¢in tesvikler yaratma.

Yontem:

* Tedarik¢ilerden miisterilere kadar biitlin zincir ortaklar1 arasinda

bilgi paylasimini saglama

* Risk, maliyet ve kazang paylasiminda zincir ortaklar: arasinda

esitlik saglanmasi

* Tedarikgilerden miisterilere kadar biitiin zincir ortaklarinin

rollerinin, gérev ve sorumluluklarinim tanimlanmasi.

Yukarida belirtilen prosediirleri kullanan firmalar, rekabette basari saglayan
firmalardir. Tiim bu 6zelliklere sahip olan bir Tedarik Zinciri; teslim siiresinin kisalmasi
nakliye ve nakliye dis1 maliyetlerin ve envanterin azalmasindan hizmet kalitesinin artmasina
kadar pek ¢ok yarar saglayacaktir. Tedarik Zincirini orgiitiin odak noktasi haline getiren
firmalarda Tedarik Zinciri maliyeti satiglarin %3,6'sina tekabiil ederken; diger isletmelerde

Tedarik Zinciri maliyeti satiglarin %12,5’ine tekabiil etmektedir.

1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Yonetimi Ile Tliskisi

Tedarik zincirinde en Onemli rolii iistlenen misteriler, firmalarin rekabetci
stratejilerinde g6z onilinde bulundurmalar1 gereken en 6nemli bireylerdir. Asagidaki Sekil 1.
3 ’te isletme stratejisi ile Tedarik Zinciri baglantis1 gosterilmektedir (www.igeme.org.tr,
E.T.:27. 11. 2014).
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Sekil 1.3: Tedarik Zinciri ve Isletme Stratejisi Baglantisi

Isletme Stratejisi ‘

"
g \

Yeni Uriin Stratejisi

Pazarlama Stratejisi Tedank Zmcin
Yeni Pazarlama ~.
Uriin Ve Satig LY Dagim > .
Gelistirme / Islemler > = > Hizmet
/ -
Finanzman Muhasebe Bilisim Teknolojisi Insan Kaynaklan

Kaynak :www.kalder.org, E.T.:22. 11. 2014.

Isletme yoneticileri en uygun stratejiyi belirleme asamalarinda onlerine ¢ikan

birtakim engeller vardir. Bu engeller sunlardir:

e  Uriin yasam dongiisii siiresinin azalmasi

e Tedarik zinciri ortaklarinda artig
e Uriin ¢esitliliginde art1s
e Yeni stratejileri uygulamada yasanan zorluklar

e Kiiresellesme

Asagidaki Tablo 1.3.’te isletme fonksiyonlar1 ve gorevleri ile yonetim aktivitelerinin

baglantisinin gosterildigi isletme yonetim sistemi tablosu yer almaktadir.
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Tablo 1.3: isletme Yonetim Sistemi Tablosu

- : ISLETME
éﬁﬁﬁ?ﬁ? YONETIM AKTiVITELERI FONKSIYONLARI VE
GOREVLER
1. Isletme Y 6netimi gereksinimlerini Pazarlama Fonksiyonu
Coziimleme 1. Satig Dokiimantasyonu Hazirlamak
2. Genel Muhasebe Sistemi Tasarlamak 2. Promosyon Programlarini Hazirlamak
3. Maliyet Muhasebesi Sistemi 3. Reklam Programlarini Hazirlamak
Tasarlamak 4. Fiyatlandirmak ve Teklif Sunmak
4. Tiiketici Tutum Arastirmalar1 Yapmak 5. Uriin Ozelliklerini Saptamak
5. Standart Maliyetleri Hesaplamak Ve ve Pazarlik Yapmak
Kullanmak 6. Satis Basvurularmi Ozendirmek
BILGi VE 6. Uriin Gelistirme Calismalarim Yiiriimek ve Yanitlamak
KNOW-HOW 7. Pazar Potansiyelini Saptamak Uretim Fonksiyonu
8. Murakabe Yapma 7. Envanter Gereksinimlerini Saptamak
9. Kaynak Gereksinimlerini Saptamak 8. Malzeme Ellegmek
@ 10. Pazar1 Degerlendirmek 9. Satin Alma Ve Tedarik
E 11. Satig Tahminleri Yapmak 10. Stok Yo6netimi
> 12. Sirket I¢i Yayinlar Hazirlamak 11. Fabrika Tasarim1 Yapmak
3 13. Yapilabilirlik Etiidleri Hazirlamak ve Yerlestirmek
] 14. Temel Arastirma Yapmak 12. Endiistri Mithendisligi
g 15. iletisim Kurma 13. Fabrika Yerini Degerlendirmek
= 16. Orgiit Planlarini Geligtirme ve Segmek
= 17. Is Tanimlama Ve Degerlendirme 14. Uretim Cihaz Ve
S 18. Faaliyet Yerlestirme Gereglerini Saglamak
g | . 19. Ucret ve Maas Planlar1 Hazirlama 15. Uretim Hattim1 Dengelemek
k= INSAN o A .
T | KAYNAKLARI 20. Is Gu_cu Tahmini 15. Tamlf Baklm ‘
s 21. Tahklm Sistemlerini Geligtirmek
N 22. Toplu Is S6zlesmelerini Yiiriitme 17. Uretim Metodlarini Gelistirmek
% 23. Personel Danigmanlig1 Yapma 18. Maliyet Diigiirme
4 24. Personel Ile Iletisim Programlarini Yerlestirmek
E 25. Yonetici Geligtirme Programlar Yiiriitme 19. Kalite Standartlarimi Gelistirmek
E 26. Personel Hizmetleri Sunma 20. Kaliet Kontrol
g0 27. Ise Alma Yontemlerini Gelistirmek
o 28. Takim Caligmast 21. Uriin Servis Boliimleri Tasarlamak
g 29. Personel Testleri 30 Egitim 22. Uretim Maliyetlerinin
= 31. Personeli Degerlendirme Tahminini Yapmak
E 32. Personel Performans Degerlendirme Metodlart 23. Is Emirlerini Hazirlamak
5 24. Uretim Programlamak
N 25. Nakliye Islemlerini Yapmak
Tg 26. Dagitim Kanallarm Kurmak
< 33.Sirket Politikalarini Belirleme
34, is Sistem ve Yontemlerini Gelistirme
35. islevsel Planlar Hazirlama
MALI VE 36. Uzun Donemli Planlar Hazirlama
FiZiKSEL 37. Isletme Sermayesini Yeterli Diizeyde Tutmak
VARLIKLAR 38. Thtiyar Akgesi Ayirmak
39. Biitge Kontrolii
40. Yonetim Amagh Denetim
41. Uriin Gelistirme Siirecini Gézden Gegirme
42. Dis lliskiler Kurma
NETWORK VE 43. Cemiyet Faaliyetlerine Katilim
ILISKIiLER 44, Stratejik Ortakhiklar Kurma
45. Hukuki Konularda Destek Alma

Yonetici olarak isletmenin, zincir ortaklar1 ile calisirken icinde yer aldigi sektorle

alakali olarak tedarik zinciri yapisini iyi kavramasi, stratejik ortaklar konusunda dogru

kararlar almasi, pazarlama ve iiretim ile alakali hedefler bakimindan oncelikli igleri

belirlemesi zaruridir.

Uriin sunma, iletisim, kapasite planlama, talep yonetimi ve teslimle alakali kararlarmn

bir modeli Tedarik Zinciri Stratejisi olarak goriilebilir. Tedarik Zinciri Stratejisi ile isletme

Stratejisi arasinda bag kurulmasi, bir igletmenin iiriin ya da hizmetinin tiretimi stireclerini
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tanimlamay1 igerir. Bu nedenle isletmelerin igbirligi amaglarin1 baz alarak Tedarik Zinciri

Y Onetimi i¢in bazi amagclar belirlenmelidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteri tatminini saglamay1 amaglayarak iiriiniin dogru
zamanda, dogru yerde olmasinin ve en dogru miktarda iiretilip dagitilmasmin saglanmasi
icin, Ureticilerin, tedarik¢ilerin ve depolarin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in uygulanan
entegre bir yaklagimdir (Ballou, 1999:76). Bu tanimdan anlagilacag iizere; Tedarik Zinciri
Y 6netimi miisteri i¢in deger lireten, tedarikci firmalardan, iiretimin gergeklestigi fabrikalara,

oradan da satis noktalarina ve son tiiketicilere kadar her birimi igermektedir.

"Miisteri odakli" olmak Tedarik Zinciri yOnetiminin en Onemli etkinligidir.
Miisteriler kadar tedarikgilerin de bu bakis agisinda tam olarak Tedarik Zincirine entegre
edilmesi gerekmektedir.

Isletmeler, Tedarik Zinciri Y&netimine baslarken planlarinda ve uygulamalarinda
birtakim kilit noktalara dikkat etmelidirler (www. igeme. org. tr, E.T. :27. 11. 2014).

e Tedarik Zinciri girisimlerini isletme hedeflerine uyumlu hale getirmek igin

Tedarik Zinciri Stratejisi biitiin Isletme Stratejisi ile birlestirilmelidir.

e Tedarik Zinciri hedeflerini karsilamada kullanilan her bir siirecin bireysel
yetenegini belirlemek icin Tedarik Zinciri amaclar1 belirlenmeli ve planlar

noktasinda ileri seviyeye gecilmelidir.
e Pazar talep sistemler siirekli izlenmeli ve bununla ilgili planlar yapilmalidir.

e Kullanilan malzemelerin maliyetini minimuma indirmek i¢in tedarikgilerle

isbirligini gelistirme amaciyla tedarik kaynaklar1 yonetilmelidir.

e Her bir miisteri boliimii ve yeniden sekil verilen miisteri odakl tedarik zinciri

aglar1 gelistirilmelidir.

e Tedarik Zincirinin biitiin diizeylerinde ve iriinlerin akisinda karar vermeyi

destekleyen bir tedarik zinciri bilgi sistemi gelistirilmelidir.
e Uretim ortami gevik iiretim yapisina uygun diizenlenmelidir.

e Miisteri faaliyetlerinin odagmni miisteri ve miisteri iligskileri yOnetimi

olugturmalidir.

e Tedarik Zinciri ortaklariyla isbirligini onemseyen Biitiinlesik Tedarik Zinciri
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Y 6netimi uygulanmalidir.

e Tedarik Zinciri Yo6netimi uygulamalar1 konusunda iist yonetimin destek vermesi

saglanmalidir.

e Hizmet ve finansal dlgiileri kapsayan, Tedarik Zincirini her yoniiyle 6nemseyen,

capraz-fonksiyonel ve ¢apraz-isletme performans 6lgtileri tatbik edilmelidir.

Son donemlerde tiiretici, tiretici, tedarik¢i ve miisteri biitiinlesmesine verilen 6nem
artmaktadir. Isletmelerin rekabet giiciiniin artmasinda onemli faktorlerden birisi
tedarikgilerin tedarik zinciri ile etkin biitiinlesmesidir. Tedarik Zinciri biitiinlesmesi ile
Tedarik Zinciri elemanlar1 olan, tedarik¢i, miisteri ve isletmeyi igine alan bir ag
olugsmaktadir. Tedarik Zincirinin biitiinlesmesine etkisi olan pek ¢cok degisken mevcuttur.
Bunlardan en Onemlileri; tedarikg¢ilerle biitiinlesme, i¢ biitlinlesme, bilgi paylasimi,

miisterilerle biitiinlesme olarak gdsterilebilir (Narasimhan ve Kim, 2002:63).

Stratejik tedarik, etkili misteri yaniti, kiiresel pozisyon belirleme sistemi Tedarik
Zinciri ile Isletme Stratejisinin bir biitiin olarak incelenmesini kolaylastiracak temel

uygulamalardir (Ezer, 2003:10-11).

Ayn1 parcaya ait bir¢ok siparisi belirleyebilmek Stratejik tedarik kavraminin
amacidir. Bicim, uygunluk ve fonksiyon agisindan satin alinan parcalar belirlenir ve
derecelendirilir. Firmanin aldig1 her vida; uzunluk, ¢ap vb. gibi 6zelliklere gore kategorize
edilmesi bu konuya verilen bir 6rnektir. Bu da firmaya, toplam vida alimlar1 ile alakali net
bir tablo sunacaktir. Buna bagli olarak, firma her ac¢idan en uygun olan tedarik¢isini
secebilecektir. Bu karan verirken, fiyatin yam sira; hizmet, teslim sikligi vb gibi diger
ogelerin de ele alinmas1 gerekmektedir. Tedarik Zinciri Y 6netimi’ne entegre bir yaklasimla
bakarak, Tedarik Zinciri ile ilgili uzun vadede kararlar almay1 ve planlar yapmay1 amaglayan

kavram, stratejik Tedarik Zinciri Y6netimi kavramidir (Yoriik, 2007:14).

Kiiresel pozisyon belirleme sistemi; Isletmeler Tedarik Zinciri iginde mal akisini
takip edebildikleri i¢in nakliyeciyi farkli bir iste gorevlendirebilirler, stoklar1 takip etme
noktasinda otomatiklesmekte ve son kullanim tarihi yaklasan friinlerin bilgisine

ulasabilmektedirler.

Etkili miisteri cevabi; satis noktasi verilerinin perakendeciden tedarik¢iye

zamaninda ulagtirilmasi ve raflarin otomatik olarak yenilenmesidir.

Hammaddenin saglanmasindan tiretime ve dagitimla nihai miisteriye kadar bir malin
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ulagabilmesi i¢in bir deger zincir’inde bulunan dagitici, perakendeci vb. arasinda
malzeme/iiriin, bilgi ve paranin yonetimi, Tedarik Zinciri Y&netimi olarak bilinir (Ozdemir,
2006:107). Tedarik Zinciri faaliyetleri cogunlukla hammaddenin saglanmasindan tiriinlerin
nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan tiim siireci kapsar ve tek bir igsletme veya orgiit
tarafindan kontrol edilmez. Cogunlukla tek isletme kendisine en yakin ve ¢ok dar olan

tedarik ve dagitimin kontroliinii yapar (Ballou, 1999:682).

Isletmenin aktivitelerinden olan; tedarik, {iretim, siparisleri isleme, tahminde
bulunma, nakliye, depolama, tedarik zinciri vb optimizasyonu Tedarik Zinciri Y 6netimi
tarafindan saglanir. Tedarik Zincirinin 1yi yonetilmesi, isletmenin maliyet acisindan uygun
ve lretim yapma konusunda tam zamaninda iiretim yapmasini ve Uiriiniin miisterinin istedigi
zamanda miisteriye ulastirilmasmi saglayacaktir. Isletmenin stratejisi (ana plani), isletme
icerisindeki drgiitlenmeyi ve ¢alisanlarla iliskilerini (I¢ Kiiltiir) ve isletme disinda Tedarik
Zinciri liyelerini de iceren, ¢evresiyle olan iliskilerini (D1s Kiiltlir) kapsayan entegre bir yap1
ortaya koymalidir. Eren, isletmelerin iiretim, finans, muhasebe, satin alma, pazarlama, Arge,
insan kaynaklar1 gibi iglevsel politikalarin (islevsel diizey stratejilerinin) topyekiin olarak
hem igletme stratejisi ile hem de birbirleri ile uyumlu olarak ¢aligsabilecek hale getirilmesi

gerektigi goriisiinii benimsemektedir.

1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Sagladigi Yararlar

Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmeler arasi isbirligi sonucunda sagladigi bilgi
paylasimlar1 yardimi ile gereksiz kullanilan kaynaklar1 6nleme ve zaman israfindan
kaginilmasi gibi pek ¢ok faydasi vardir. Tedarik Zinciri konseyince bu yararlardan birkagi

su sekilde belirtilmistir:
e  Teslimat performansini iyilestirir (Sultanov, 2010:45).
e Envanterin azaltilmasini saglar (Hunce, 2009:13).
o  Lojistik masraflarin azaltir (Ozbay, 2008:27).
e Verimlilik ve kapasite artis1 saglar (Tiirkdz, 2007:80).
e  Miisteri memnuniyetini arttirir (Ceylan, 2003:6).

e Toplam maliyetleri azaltir (Cift¢i, 2003:77 ).
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Pazardaki degisikliklere daha kisa zamanda cevap verilmesini saglar (Ceylan,

2009:11).

Bu faydalar, ayn1 zincirde yer alan sirketlerin (tedarikei, iiretici, dagitici, perakendeci
vb.) arasinda iletisim noktasinda gelisimin saglanmasi, zincir boyunca faaliyetlerin birlikte
denetim ve es giidiimii sayesinde maliyetlerin minimize edilmesi, verimliligin maximize
edilmesi, karlilik ve miisteri tatmini konularinda basar1 saglanmasi gibi amaglara
ulagmalarma 6nemli 6lgiide yardimcr olmustur. Misteri belirsizliklerinin azalmasi ya da
tamamen ortadan kalkmasiyla iireticiler iiretim kapasitesinin ¢ok altinda olan tesiste biiyiik
miktarlarda tretim yaparak tasarruf yaratabilirler ve girdilerin teminini garantileyerek
dretimin devamliligin1 saglayabilirler (Guiglii, 2010:20). Diger yandan friinlerin tedarik
stiresini azaltarak pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap verilmesini saglayabilir ve

miisteriye hizli bir sekilde ulasabilirler (Sen, 2007:22).

Isletmeler arasi bilgi paylasimi tedarik zinciri uygulamalarindan biridir ve sistemin
isleyebilmesi yoniinden ¢ok dnemlidir. Bilgi paylasimi, Tedarik Zinciri Y 6netiminde hem
faaliyetlerin yriitiilebilmesi, hem de zincir liyeleri arasinda biitlinlesmenin saglanabilmesi
icin baslica 6gedir. Bilgi paylasimi yonetimi, tiim Tedarik Zinciri sisteminin performansini
onemli Olcilide etkileyebilecek izlemsel bir karardir (Wadhwa vd., 2008:16). Tiim bunlara
ilaveten firmalarda saglanan giiven sonucunda risklerin paylasimi, firmalardaki birtakim
darbogazlarin azaltilmasi ve esnekligin artirilmasi araciligiyla yeni iiriin gelistirme ve pazara
sunma siirelerinin kisalmasi ile rakiplere karsi rekabetten ziyade rekabet iistlinligi
saglanabilir. Buna bagli olarak miisteri ihtiyaglarinin da karsilanabilmesi ile birlikte

miisterilerin de lriinlerden memnun olma seviyelerinde de yiikselis meydana gelebilir.

Boylece parasal karsilik olarak zincir boyunca nakit akiglarinda diizen saglanur,
firmalarin maliyetleri diiser ve buna bagli olarak da firmalarm karliliklarinda artis saglanmas

olur.
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IKIiNCi BOLUM

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Kapsamm

Stirdiiriilebilirlik terimi ilk defa Norve¢ Basbakan1 G. H. Brundthland bagkanliginda
kurulan “Daimi olma yetenegi olarak” adlandirilan 1987°de Birlesmis Milletler Cevre ve
Gelisme Komisyonu tarafindan hazirlanan “Ortak gelecegimiz” raporunda, “Su an bulunan
durumdaki ihtiyaglar: karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yetisini koruyan
gelisim” olarak tanimlanmistir. Siirdiiriilebilirlik teriminin aslinda Yunan mitolojisine kadar

dayandig: ileri siirtilmektedir (Bozlogan ve Recep, 1996:34).

Bu raporda siirdiiriilebilirlik sdyle tammlanmistir: Insanlik; doganm gelecek
kusaklarin gereksinimlerine yanit verme konusunda tehlikeye diismeden, giinliik
gereksinimleri belirleyip, kalkinmay1 siirdiiriilebilir hale getirme yetenegini saglamayi
amaclar. Herkesin yagami sonsuzlugu olmayan dogal kaynaklara baghdir. Siirdiiriilebilirlik
kavraminin aslinda Yunan mitolojisine kadar dayandigi ifade edilmektedir. 1970'in
sonlarinda meydana gelen g¢evresel problemlerin ele alinmasiyla yeni bir terim olarak
belirlenmistir. 1970 ve 1980’11 yillarin baginda birtakim uluslararasi toplantida ele alinmasi

ile kavram kabul gérmeye baslamistir (Urangu ve Akgiik, 2010:22) .

1972 yilinda siirdiiriilebilirlik teriminin milletleraras1 konferanslar siireci Birlesmis
Milletler (Insan ve Cevre) Konferans1 ile baslamustir. Insan ve Cevre Konferansi,
Stokholm'de gergeklestirilmistir ve “Only The Eart” slogani ile anilan bu konferans, ¢evresel
problemlerin detayli olarak incelendigi siirdiiriilebilirlik teriminin baglangicini olusturan ilk
milletlerarasi konferans olmustur (Ozliier ve Fevzi, 2007:15). Siirdiiriilebilirligi bir biitiin
olarak disiinlip, yenilenemeyen enerji kaynaklarinin yerine yenilenebilen enerji

kaynaklarmnin kullanimini1 daha fazla 6nemsemek gerekmektedir.

Bir seyi siirdiirebilmek icin o seye koruma asamasinda gerekli 6zeni gostermek ve
ona gereken degeri vermek gerekmektedir. Bir seyin siirdiiriilebilir olmasi i¢in o seyin belirli
bir yasam dongiisii igerisinde varligimi devam ettirmis olmasi gerektirmektedir. Bu, siire¢
olarak uzun siireyi kapsayan bir devamliligin yani sira hedeflere ulagsma noktasinda da dogru
kaynaklarin kullanilmasin1 gerektirir. .Siirdiiriilebilirlik, son yirmi yillik donemin en mithim

terimlerinden birisidir ve teknolojiyi, iktisat bilimini, ulusal hiikiimet politikasinin
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tasarlanmasini, iiretimi, mimarhgr vb etkilemektedir (Onal, 1997:43). Hayatimizda
karsilastigimiz pek ¢ok probleme basit ¢dziimler bulmak miimkiindiir. Insanlarm binlerce
yildir yasayarak, kesfederek 6grendigi bilgileri elde edip onlar1i en dogru sekilde kullanarak,
daha adil ve siirdiiriilebilirligi olan bir yasami isteyerek ve buna sahip olarak bireysel olarak

stirdiiriilebilirlige katki saglayabiliriz.

Tim uluslarimizin paylastigr sorumluluklardan birisi ¢evresel sorumluluktur.
Strdiiriilebilirlik kelimesi, Webster sozliigline gore “kaynagin kullanilmayacagi veya
devamli olarak kaynaga zarar1 dokunmayacak bigimde, bir kaynagin kullanilmasi veya

degerlendirilmesi, onunla alakali olan veya bdyle bir yontemi olan” seklinde ele alinmustir.

Stirdiiriilebilirlik, insan soyunun siire gelmesi ile alakali ekonomik, kiiltiirel, ¢cevresel
ve sosyal degerlerin korunmasini kapsar. Fakat ¢evresel siirdiiriilebilirlik olmadigi takdirde

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degerler de kalmaz (Isik, 2006:32).

2.1.1. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Kisilerin, topluluklarin ve toplumlarm birbirleriyle nasil yasadigi, kendileri i¢in
sectikleri hedeflere ulasmak i¢in bulunduklar1 mekanin fiziki sinirlarini dikkate alarak nasil
hareket ettikleri ile ilgilenen yap1 sosyal siirdiiriilebilirliktir. Geleneksel sosyal politika
alanlar1 ve kurallar1 ile giiniimiiziin baslica konular1 olan katilim, sosyal sermaye, ekonomi

vb. konular1 i¢eren yapidir (Colantonio vd., 2009:54).

Ozellikle kentsel mekanlarda gelistirilen yenileme projeleri ve ortaya koydugu
sonuglar itibariyle son dénemlerde siirdiiriilebilirligin ekonomik ve g¢evresel boyutlarinin

yani sira sosyal boyutunun da 6nem kazandig1 bilinmektedir.

Kentsel yenileme uygulamalarinda ortaya ¢ikan bilhassa soyutlastirma, sosyal
diglanma, yerinden edilme, issizlik gibi sorunlarin kentler i¢in 6nemli sorun alanlar1 olmaya

basladig1 bilinmektedir.

En az 10 sosyal siirdiiriilebilirlik konuda ve siyaset alaninda potansiyel ¢ikt1 ve sonug

verebilen proje, kentsel yenileme projeleridir (Colantonio vd., 2009:60);
e Yasam Kalitesi

e Sosyal sermaye
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e istihdam

e Demografik degisim (yaslanma, go¢ ve hareketlilik)
e Konut ve ¢evre saghigi

e Kimlik, mekan hissi ve kiiltiir

e Katilim, yetki verme ve erigim
e Egitim ve yetenekler
e Sosyal karigim ve birlesme

e Saglik ve gilivenlik

Yerel topluluklarin ve mahallelerin sosyal siirdiiriilebilirligi agisindan kritik alanlar
olarak bilinen bu faktdrler, kentsel yenileme projelerinin mevcut olan dogrudan ya da dolayh

etkilerinin degerlendirilmesinde baz alinir.

Kentsel alanlar i¢in siirdiiriilebilirligin gereklilignin yani sira sosyal siirdiiriilebilirligi
de saglamak, bu terimin tam olarak yerine oturmasi amaciyla gerceklestirilmesi gereken bir

durumdur.

Sosyal diglanmaya ¢6zliim olarak sosyal siirdiiriilebilirligin ortaya kondugunu
sOyleyebilmek miimkiindiir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, kisaca sosyal olarak farkli gruplarin
birlikte yasamasinin yani sira sosyal yasam kalitesinin niifusun her dilimi i¢in yiiksek olarak
degerlendirildigi mevcut olan uygun c¢evrelerin olusturulmasi konusu ile alakalidir (Polése

ve Stren, 2000:15).

2.1.2. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Insanoglunun yasamini bicimlendiren en &nemli etken ekonomidir. Toplumun
hayatini idameettirebilmesi i¢in ~ ekonomik kaynaklarin  meydana getirilip
kullanildig1 gergegi ortadadir. Meydana getirilen kaynaklarm gelecek nesillere aktarilmasi

stirdiiriilebilirlik esasina gore yapilmalidir.

Cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin gergeklestirilmesi igin gerekli finansal
kaynaklarin olusturulmasi ve devaminin, siirdiiriilebilir bir bigimde saglanmasi durumu
ekonomik siirdiiriilebilirlik ile iliskili bir durumdur (Gilbert vd., 1996:24). Herhangi bir

cevresel ve sosyal girisimin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in mutlaka ekonomik olarak

38



stirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.

Bilhassa bazi kentsel yenileme uygulamalarinda kentsel rantin getirisi lizerinden
uygulamanin basarisinin 6l¢iildiigii bilinen bir gercektir. Fakat insan yasamiyla ilgili olan
konularda bu rantin s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Ekonomik olarak
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in evresel ve sosyal agidan da siirdiiriilebilir bir yenileme
uygulamasi olmasi gerekir. Stirdiiriilebilirlik agisindan birbirinden farkli basar1 sansina sahip
olan, istihdam yaratimi i¢in gelistirilen bir¢ok yontem mevcuttur. Bilhassa belirli bir alana
yonelik olarak gelistirilecek olan istihdam politikasmnin alanmin mevcut olan sosyo-
ekonomik yapis1 ve tarthsel Ozelliklerine gore olustururulmasmin gerekli oldugu
bilinmelidir. Bu duruma ilaveten bunun kamu eliyle yapilmasinda da problem ortaya
cikabilmektedir. Kamu islerinin artirimiyla saglanan istthdamimn hem maliyeti yiiksek hem
de kisitlt oldugu i¢in bu durumla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bunun yani sira bu sekilde
gelistirilmig istthdamin siirdiiriilebilirliginin seviyesi de diistiktiir (McGregor ve Fletcher,
1994:20). Fakat bir yenileme alanina yatirim yapmak konusunda su¢ oranlari, altyap:
sorunlar1 vb. sebepler yiiziinden c¢ekinceleri olan kamu disinda, biiyiik olgekli kuruluslar
mevcuttur. Ayriyeten kiigiik isletmelerin ve yeni kurulan igletmelerin de bdyle bir alanda

yatirim yapmasinin olduk¢a zor oldugu séylenebilir.

Baska bir yonden, yerel istihdam yaratmanin zorluklarmin yam sira potansiyel
yararlarinin da oldugu bilinmektedir. Yerel halk i¢in egitim ve diger destek hizmetlerinin,
yerel islerin paylasiminmin arttirilmasmda etkisi vardir. Bolgelerine disaridan yapilacak
olan yatirmmin, yerel halk i¢in giiven verici olmas1 ve sahiplenme bakimindan 6nemi vardir.
Buna ilaveten, alanin dis kullanicilar tarafindan da kullanilmasi ve farkindaligin artmasi,

alan dahilinde gelisen isler sayesinde olur (McGregor ve McConnachie, 1995:12-13).

Dolayisiyla degisim i¢in gereken ortam saglanabilmesi ve sosyal olarak diglanmanin

en aza indirilebilmesi bu sayede miimkiin olabilmektedir.

Bir¢cok yontemi olan yerel istihdam yaratmada basar1 saglanabilme oranlarma gore
farklilik gosteren bu yoOntemler arasinda; yenileme alanlarinda gelistirilecek konut
projelerinde elde edilen istihdam, bu konutlarin bakimi gibi islerde istihdam, digsal

piyasalarla saglanacak is birlikleri vb.caligmalara 6rnek verilebilir.

Hem iyilestirme hem de yeniden yapim konularinda yerel istihdama miihim
avantajlar saglayan proje, yenileme alanlarinda gerceklestirilecek olan konut projeleridir.
Son derece Onemli olan, sosyal olarak dislanmis bir mahallede yapilacak olan fiziki
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iyilestirme veya cevre konusundaki gelistirmedir. Dolayisiyla miithim 6l¢iide harcamalarin
nispeten kiicilik bir alana, yillara yayilarak, siirdiiriilebilir bir bicimde yapilmas1 bu eylemler
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Yerel halk tarafindan yiiksek oranda goriiniir olabilenler;

olusturulan ekonomik hareket ve istihdamdir (McGregor ve McConnachie, 1995:16).

2.1.3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik s6z konusu iken ilk akla gelen sistem dogal cevredir. Kiiresel
1sinmanin giindemi mesgul etmesiyle ¢evresel olarak siirdiiriilebilir yaklagimlar konusunda
ilerlemeler goOriilmiis, mimari tasarimda ve kullanilan malzeme ve ekipmanlarda
strdiiriilebilirlik esas1 bilhassa son yillarda ortaya konulmustur. Cogu zaman
strdiiriilebilirligin ekonomik ve sosyal yonlerini literatiirde ekolojik ya da yesil tasarim
olarak yer alan bu yaklasimlar goz ardi etmektedirler. Fakat basariya ulagsmaya en biiyiik
mani olan sey, siirdiiriilebilirligin 3 bilesenini birbirinden ayr1 ele almaktir. Dolayisiyla
sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilemeyen ekolojik yaklasimlarin devamliliginin miimkiin

olamayacag1 soylenebilir.

Bu boliimde cevresel siirdiiriilebilirligin bilesenleri olan niifus ve yap1 yogunlugu,

enerji, peyzaj ve ekoloji, ulasim ve geri doniisiim konular1 incelenecektir.
Niifus ve yap1 yogunlugu

Tirkiye'de 1980'lerden itibaren goriilmeye basglayan kentsel yayilma; yogunluklarm
diismesininin yani sira kentsel altyap1 maliyetlerinin yiikselmesine, ulasim sistemlerinde
giicliiklere yol agmaktadir. Diizensiz yapilasma yliziinden kentsel alanlarin yogunlugunda

artis goriilmekte ve siirdiiriilemez boyutlara erisim saglanmaktadir (Zsidisin, 2001:71).

Onem arz eden bir konu ise yogunlugu diisiik olan yerlesimlere karsi kent
merkezindeki terkedilmis, ¢okiintiiye ugramaya baslamis yerlerin doniisiimii konusudur.
Fakat ulagim sistemlerinin verimliligi, donatilara erisim ve hizmetlerin verimliligi
konularinda fayda saglayan yiiksek yogunluklar, wulasim sistemlerinin 6lcegini
kaybetmesinin ardindan gorsel ve ¢evresel performans diisiikliigline de sebep olabilmektedir

(Pitts, 2004:128).

Dolayisiyla goz Oniline alinmasi gereken faktorler; yogunlukla birlikte insan

Olgegidir.
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Peyzaj ve Ekoloji

Son yillarda Peyzaj ve ekolojik konular, yogun kentsel alanlarda zor da olsa giindeme
gelmektedir. Yerlesimler i¢in ¢ekici ve devamli bir ortamin saglanmasi agisindan mevcut
dogal sistemlerin korunmasi son derece dnemlidir. Dogal sistemlerin korunmasinin yaninda
yeni sistemlerin de ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Kentsel ekolojiye katki yapilmasi igin,
kentsel agik alanlar, su kaynaklar1 ve diger dogal yapilarin, kentler i¢in yasam koridorlar1

olarak diizenlenmesi gerekmektedir (Giddings vd., 2002:187-196).

Cat1 bahgeleri Ozellikle son yillarda uygulanmaya baglandi ve onlarin kiiresel
1sinmaya neden olan etkenlerinin azaltilmasi s6z konusudur. Ayrica dogal yasam iginde yeni
bir alan yaratilabilmektedir. Insanlarin kendi yiyecegini yetistirebilmesi igin dnemli yere
sahip olan hobi bahgeleri de peyzaj ve ekolojik tasarim agisindan vazgecilmez bir duruma

sahiptir (Preuss, 2005:123-139).
Enerji

Yiiriirliikte olan ve enerji etkin bina tasarim ve yapiminda dogru sonuglar ortaya
koyan, dogru yonetmelik ve standartlarin uygulanmasma imkan saglayan yapi,

stirdiiriilebilirlik kapsaminda yenilenebilir ve etkin enerji kullanimidir.

Diinyada bu ¢alismalarin 6rnekleri bulunmaktadir. Baslangi¢ evresinde binalarn
enerji etkin sistemlere tasarlanmasi, enerjide stirdiiriilebilirligin elde edilmesinde en tesirli
yontemdir. Bu durumda da, 6nemli tasarim parametreleri; yapmin bulundugu yer, yonlenis,
yap1 kabugunun optik ve termo fiziksel 6zellikleri seklinde siralanabilir (Koglar, 2007:67).

Dolayisiyla yapilacak olan tasarimlarda;

e Cevreler tasarlanirken dogal kaynaklara verilecek zarar en az seviyeye

indirgenmeli
e Yapisal alandaki topografyaya uygun bir yaklasimla binalar konumlandirilmali

e Tasarim, esneklik ve degisebilirlik kriterlerine olanak saglanmali ve mekanlar

multifonksiyonel olarak kullanilabilmelidir (Bostancioglu ve Diizgiin, 2004:24).
e Enerji sistemleri i¢in gereklilikler su sekilde siralanabilir (Pitts, 2004:104);

e Mekan ve bigim organizasyonu ile enerji korunum teknikleri lizerine stratejik

politikalar iceren yerlesim enerji planlar1 olusturulmalidir.

e Tiim enerji sistemlerinin birbiriyle entegrasyonu saglanmalidir.
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¢ Bina ve mahalle 6l¢eginde enerji iiretim bigimleri desteklenmeli ve gerekli yasal

ortam olusturulmalidir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinda ¢esitlilik yaratilarak enerji tretiminin

devamlilig1 saglanmalidir.

e Ayni zamanda mevcut yapilar yalitilarak hem enerji verimi artirilabilir hem de
yerel is giicli i¢in yalitim faaliyetleri onemli bir istihdam yaratabilir (SDC,

2003:50).
Ulasim

Stirdiirtilebilirlik  bakis agisiyla yapilmasi gereken, kentsel alanlarn ulasim
aliskanliklarinda kisisel araglar gibi yiiksek karbon salinimli ulagim tiplerinden toplu tagima
ve siirdiirtilebilir ulagimla ilgili tartigmalarimiz zaman zaman birbiriyle celisen felsefeleri
barindirmaktadir. Her yatirim insanin refahina hizmet etmesi amaciyla yapiliyor olsa da,
bunlarin hepsinin siirdiiriilebilir diye takdim edilmesi tartismaya agiktir. Bazilari
stirdiiriilebilir bir yaklasimin sadece geri doniistimiin artirilmasi, atiklarin azaltilmasi ve yesil
iirlinlerin azaltilmasi oldugunu diisiinmektedir. Bunlar 6nemli adimlar olmasma karsim,

temel sorunlara ¢6ziim olmaktan uzaktir (May vd., 2003:56).

Kentsel alanlarin ulasim aliskanliklarinda kisisel araglar gibi yiiksek karbon salmiml
ulagim tiirlerinden toplu tagima, bisiklet ve yiirime gibi diisiik karbon salinimli ulagim
tiplerine gecisi 6zendirme vb. durumlar, siirdiiriilebilirlik perspektifiyle yapilmasi gereken

durumlardir (Rydin, 2010:3-4).

Sosyal etkilesimi ve gayri resmi sosyal denetimi destekleyen ve giivenli bir ¢evre
hissini arttiran d6geler; yaya ve bisiklet dostu mekanlar planlamak, arag erisimini, arag¢ parkini
ve trafik hizini belirlemektir. Bununla birlikte enerji kullanimini ve kirliligi azaltanlar da bu

eylemlerdir (SDC, 2003:5-6).
Geri Doniisiim

Odak noktasi tiikketim olan diinya diizeninde olabildigince miithim bir noktaya ulasan
konu, geri donilisiim konusudur. Geri doniistiiriilebilen kentsel atiklar; plastik, kagit, metal
hatta ingaat atiklaridir. Diinya genelinde bu tip atiklarin ayristirilarak toplanmasi ve yeniden

iiretimde kaynak olarak kullanilmas1 egilimi miimkiindiir ve bu egilim gittik¢e artmaktadir.

Geri doniisiim dongiisiinde organik olan ve olmayan atiklar yer alir. Tarimsal amagh
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tiretimlerde giibre olarak kullanilabilenler bu atiklardir (Srivastava, 2006:524-546).

Tasarlama ve yonetme gerekliligi olan siireg, geri doniisiim siirecidir. Bu konuda 6zel
mekanlar ve kararlar gelistirilmesine gereksinim duyulan tasarim, kentsel alanlarin
tasarimidir. Geri doniistiiriilebilir atiklarin yerlesim alanlarinda ayristirilarak toplanacagi,

ulasimi ve algilanabilirliginin kolay olacagi alanlar planlanmalidir (Steven vd., 2000:12).

2.2. Siirdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri yonetimi, tekil olarak kurumlarin sorumluluklarinin
artik sadece kendi faaliyetlerini degil, aym1 zamanda, ig¢inde bulunduklar1 tedarik
zincirlerinin faaliyetlerini de kapsamasindan etkilenmektedir. Bir Tedarik Zinciri boyunca
malzeme, bilgi ve sermaye akisini ve zincir {lizerinde yer alan sirketlerin is birligini
yonetirken, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin paydaglar ve miisterilerin
beklentilerinden yola ¢ikan ii¢ farkli boyutuna iliskin (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) amaglar
koyan ve gerceklestiren yonetim Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimidir. Cevresel ve
sosyal kriterler, iiyeler tarafindan karsilanarak siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde varligini
stirdiirmektedir. Rekabet giicii ise siirdiiriilebilirligin ekonomik kriterlerini miisteri
beklentileri ile birlestirerek karsilama yoluyla kuvvetlendirilmelidir (Seuring ve Miiller,

2008:8).

Cevre dostu hammadde kullanma ve bu 6zellige sahip yedek parca gelistirilmesi,
atiklarin azaltilmasi gibi konularda isletmeler tedarikgiler ve perakendeciler ile birlikte

hareket etmektedirler (Nidumolu vd., 2009:10).

Paydaslar ve kamuoyu tarafindan en yogun baskiyr odak orgiit gérmektedir ve
boylece Tedarik Zincirlerinde siirdiiriilebilirlik amaclarinin konmas1 ve uygulanmasi
saglanir. Tedarik Zincirinde genelde miisteri ile direkt temasta olan, tedarik zincirinin
kaidelerini koyan ve yoneten ya da bir mal veya hizmeti planlayan orgiit odak orgiittiir
(Larsen vd., 2007).

Seuring ve Miiller’e gore bu baski yasal talepler/diizenlemeler, miisteri talepleri,
paydaslardan gelen talepler, ¢evre lobileri veya sivil toplum orgiitleri, piyasada itibar kayb1

korkusu ve rekabet giiciinii kaybetme korkusundan kaynaklanmaktadir (Seuring ve Miiller,
2008:12).
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Sirdiiriilebilir Tedarik Zinciri i¢in de bir takim kisitlar yaratan boyutlar,
stirdiiriilebilirlik kavraminin igerdigi birbiri ile ¢elisen boyutlardir. Mal ve hizmetler
toplumun beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilar nitelikte tiretilerek sosyal siirdiiriilebilirlik
saglanmalidir. Faaliyetlerini optimize etmek ve karlarin1 maksimize etmek ekonomik
stirdiiriilebilirlik i¢in Tedarik Zinciri YOnetimi’nin amaci olacaktir; ancak c¢evresel
stirdiiriilebilirligi saglayabilmek adina bu islemleri yaparken kaynaklar1 minimum diizeyde
kullanmali ve miimkiin oldugu kadar az atik iireterek gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak
hedeflenmelidir (Zhou vd., 2000:5). Bu hedeflerin gerceklestirilmesi sirasinda bazilari

arasinda baska bir boyutu g6z ardi etmek pahasina tercihler yapilabilmesi miimkiindiir.

Literatiirde Seuring ve Miiller’e (2008)’e ait olan teorik degerlendirme siirdiiriilebilir
tedarik zinciri konusunda en kapsamli degerlendirmedir. 1994 ile 2007 yillar1 arasinda
uluslararas1 6nde gelen dergilerde basilmig olan 191 makaleyi icerik analizi metoduyla
tasarlayan yazarlar arastirmalarinda, siire¢ boyunca bu konu etrafinda ele alinan olgulardan

yola ¢ikarak 6zet nitelikte bir kavramsal yap1 meydana getirmislerdir.

Bu kavramsal ¢ercevede, genel olarak iki stratejik alan baglaminda ele alman konu
Seuring ve Miiller (2008) tarafindan olusturulmustur. Literatiiriin siirdiiriilebilir tirtinler elde
etmeye yoOnelik olarak gelisen, risk ve basarimin siirdiiriilebilir yonetimi stratejisine

odaklanan iki kolu bulunmaktadir (Seuring ve Miiller, 2008:1699).

2.2.1. Ekonomik Boyut Acisindan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi’ nin faaliyetlerini optimize ve karlarmi maksimize etmesi
ekonomik siirdiiriilebilirlik amacidir.Fakat ¢evresel siirdiiriilebilirlige erisebilmek i¢in bu
islemleri yaparken kaynaklar1 asgari diizeyde kullanmak ve miimkiin oldugu kadar az atik

iiretmek gerekir (Zhou vd., 2000).

Adindan da anlasilacagi gibi, ekonomik siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirligin
ekonomik yonleri ile ilgilenir. Ekonomik siirdiiriilebilirligin amaci, bir sirketin veya bir
vakifin ya da denge i¢inde bir iilkenin ekonomisini tutmaktir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik
diger boyutlar1 ile ilgili ¢ok biiylik bir etkiye sahiptir. Bu konuda yapilan pek ¢ok arastirma
vardir. Bu caligmalardan bazi kurallar ekonomik siirdiiriilebilirligi elde etmek icin

olusturulmustur. Bu kurallar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Elliott, 2005:8-9):
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[k kural; neslin ekonomik yapilarinin planli ve uzun dénemler i¢in olusturulmasini
onermektedir. Bu kuralin bir diger amaci, uzun bir siire i¢in, daha stabil bir ekonomi elde

etmektir.

Ikinci kural; bir firma, bir organizasyon veya bir hiikiimet icin, toplam sermayenin
hep ayni seviyelerde olmasi gerektigini sdylemektedir. Bu kural yatirimlarin getirilerini,
toplam sermayeyi azaltmak, en azindan ayni seviyede tutmak gerektigini diisiindiirmektedir.

Gelecek, firma, kurulus veya hiikiimet boylece yeni firsatlar yakalayabilir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in bir diger 6nemli kural; fire kaynaklarin kullanimi
minimize edilebilir ise, boylece eldeki mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi
gerektigine emin olmaktir. Daha istikrarli bir ekonomik ortam olusturulabilir, bdylece

hiikiimette parasal degeri istikrarli tutmak endise verebilecektir.

2.2.2. Cevresel Boyut Acisindan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Cevresel siirdiiriilebilirlik stirdiiriilebilirligin ¢cevresel yonlerini kapsar. Onun amaci,
doga ve cevre dengesini korumak ve bu dengenin tutarli oldugundan emin olmaktir.
Kisacasi, amag¢ dogay1 korumaktir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili caligmalar iki baslik
altinda toplanmakta olup bunlar yesil teknolojileri kullanmak ve dogay1 korumaktir (Mahler,

2007:7).

Cevresel stirdiiriilebilirlik'in ilk amaci, olmayan yenilenebilir kaynaklarn (komiir,
petrol, benzin vb. gibi) kullanimini sinirlamak ve olmayan yenilenebilir karsitlar1 yerine
alternatif yenilenebilir kaynak bulmaktir Cevresel siirdiiriilebilirligin sonraki amaci,
yenilenebilir kaynaklar ve yenilenebilirlik oranlari ile ilgilidir. Yenilenebilir kaynaklarinin
kullanimi, onlarin yenilenebilirlik oranin1 asmamalidir. Agaglarin kullanimmi 6rnek olarak
verebiliriz. Agaclarin kesme hiz1 biiylime oranini asarsa, o zaman yakin gelecekte orman
nesli tehlikede olacaktir. Bagka bir kural doga ve atik yonetimi kirliligi ile ilgilidir. Bu kural
icin en dnemli faktdr, atik, miktar ve doga tlizerindeki etki tiirtidiir. Kaynaklar1 kullanan atik
iiretimi, bir yan etki olarak, insan yasaminin kag¢inilmaz bir parcasidir. Bu atiklar islenmis,
geri doniisiimlii olmali ve doniisiimsiiz pargalar1 boliinmiis olmalidir. Geri doniistiiriilebilir
pargalarda sikint1 yoktur. Kullanilmis ama doniigiimsiiz boliimleri yaratmak noktasinda

problem vardir (Linton vd., 2007:1-2).

45



Tedarik Zinciri Yonetimi’ nin ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglayabilmek i¢in iglemleri
yaparken kaynaklar1 asgari diizeyde kullanmasi ve miimkiin oldugunca atik iiretimini

minimuma indirmesi gerekir (Zhou vd., 2000).

Is diinyas1 6zellikle kiiresel piyasalarda kabul edilen ¢evre ydnetim sistemi (ISO
14001), is saghigr ve giivenligi yonetim sistemi (OHSAS 18001) ve sosyal sorumluluk
Stirdiirtilebilir Tedarik Zincirleri, (SA8000) gibi ¢esitli diizenlemelerde isbirligi olusturmus,
is diinyasinda baz1 projelerle KOBI boyutundaki isletmelere bu sistemleri uygulamalari

bakimindan destekler verilmistir (Eroglu, 2006:34).

2.2.3. Sosyal Boyut Acisindan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Sosyal siirdiiriilebilirligin amaci, ayni sosyal haklar ve ayricaliklar ile toplum
saglamaktir. Bu yilizden, amaci dengeli ve siirdiiriilebilir bir toplum olusturmay1 saglamaktir.
Sosyal siirdiirtilebilirlik toplum hayat1 ve ¢alisma ortamui olarak iki konu iizerinde caligir

(Mahler, 2007:7).

Bir {riiniin sahip oldugu degerin yaklasik %350’sinin tedarik¢iler tarafindan
saglandig1 durum giinimiizde yadsinamaz bir gergektir. Bu nedenden 6tiirii kurumlarin
tedarikgileri siirece dahil etmeden siirdiiriilebilirlik amaglarin1 yerine getirmeleri pek
miimkiin degildir. Artik tiiketiciler ve miisterilerin iirtinleri satin alirken yalnizca {izerlerinde
yazan markay1 diisiinmesinin yani sira, ayni zamanda, onlari meydana getiren ve sunan

tedarik zincirlerini de gz oniinde bulundurarak satin almakta olduklar1 agikardir (Mahler,

2007:3).

Bu durum, Seuring ve Miiller’in olusturdugu teorik yap1 konseptinde yer almasa da,
pratikte Tiirkiye gibi lilkeler agisindan tedarik¢i seciminin ‘sosyal’ bir kriter oldugunu

belirtmesi agisindan mithimdir (Seuring ve Miiller, 2008:1699).

2.3. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Faydalan

Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligin faydalarini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Soubbotina, 2004:9):

Tedarik Zincirleri sosyal amaglar yoniinden incelendiginde;

46



e Tam istihdamin saglanmasi

e FEsitligin saglanmast

e Giivenligin elde edilmesi

e [Egitimin istenilen seviyeye ulagsmast

e Saglik konusunda birtakim faydalar saglamasi
e Katilim konusunda fayda saglamasi

e Kiiltiirel kimlik konusunda fayda saglamasi ekonomik amaclar yoniinden

incelendiginde;
e Zincir boyunca olusan verimlilikte artisin saglanmasi
e Zincir boyunca biiyiime noktasinda gelisim saglamasi

e Zincir boyunca istikrar noktasinda ilerleme saglanmasi ¢evresel amaclar

yoniinden incelendiginde;
e Tedarik Zincirinde saglikli ¢evreye erisim saglanir.
e Yenilenebilir dogal kaynaklarin akilci kullanimi saglanir.

Yenilenemeyen dogal kaynaklarin korunmasi saglanir.

2.4. Dis Kaynak Kullaninm

2.4.1.D1s Kaynak Kullanimn Tanim ve Kapsami

D1s kaynak kullanimi (DKK), Ingilizce karsilig: literatiirde out-sourcing olup bir

iirlin veya hizmetin satin alinmasi, disaridan tedarigidir.

[k defa 1979 yilinda Oxford English Dictionary’de to outsource seklinde, literatiirde
ise 1981°de Business Week’de outsourcing adiyla bir makalede yer alan terim DKK

terimidir.

Disaridan teminin temel oldugu, terminolojik olarak outside resourcing seklinde
kullanilan ve modern stratejik yonetim anlayislarindan biri olarak tanimlanan kavram

DKK’dir (Arnold, 2000:76).

Tedarik¢i veya hizmet saglayicisi olarak vasiflandirilan bir isletmenin, imalat¢i, satin

alan veya miisteri seklinde vasiflandirilan diger bir isletmeye belirli bir alanda {iriin veya
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hizmet saglama siirecini DKK agiklamaktadir (Mieghem, 1999: 954).

Piyasa aktorlerinin glinlimiizde artmasi ile ile rekabet ortamimin uluslararasi boyuta
ulagmas1 isletmelerin maliyet liderligi, farklilagma veya her iki stratejiyi de birlikte
uygulayarak kendilerini diger rakiplerden farkli hale getirecek stratejilere egilim
gdstermelerine sebep olmustur. Isletmeler, 1990’11 yillardan itibaren bu rekabet siirecine hiz
kazandirma amaciyla DKK’dan faydalanma egilimi gostermislerdir (Gilley ve Rasheed,

2000:763).

Diger bir tanimda DKK, isletmelerin ana yeteneklerine daha fazla odaklanmak
sartiyla, bunlar disinda kalan fonksiyonlar i¢in tedarik yontemini izlemektir (Momme,

2002:49).

Bagka bir tanima gore ise de DKK, isletmelerin bir takim siire¢ ve programlarmin
kendi blinyesinde ¢alisan bireylerden alip, isletme biinyesinde olmayan bagka bireylere devri

seklinde agiklanir (Zhu vd., 2001:274).

DKK’ y1 firma biinyesinde yapilan bir faaliyetin bir s6zlesme dahilinde firma
bilinyesinde olmayan, bu is ile dogrudan ilgilenen bir tedarik¢iye devredilmesi seklinde

tanimlayanlar; Quelin ve Duhamel’dir (Quelin ve Duhamel, 2003:648).

2.4.2. D1y Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Bilhassa Meksika ve ABD’de uzun zamandan beri ilk olarak otomotiv olmak sartiyla

bir ¢cok endiistride DKK programlarinin goriilmesi miimkiindiir (Pagnoncelli, 1993:17).

DKK igletmeler arasinda yararli bir yonetim stratejisi olarak benimsenmis ve birgok
isletme tarafindan yaygin kullanim alan1 bulmustur. Lacity (1995:88), dis kaynak
kullaniminin Oncelikli olarak kurulusun stratejik etkinliklerinin disinda kalan ama
gerceklestirilmesi uzmanlik gerektiren etkinliklerin dis kaynak kullanimina konu

olusturmasi gerektigini belirtmistir.

DKK’nin operasyonel faaliyetler ile iliskili oldugu konularda ¢ok smirl bir sekilde
uygulanmis olmasi ilk donemde olmustur (Bone ve Kurtz, 1996:236).

Venkatraman (1997:54) ise isletmenin yapmakta oldugu herhangi bir isin diger bir
isletmeye yaptirilmast yoluyla maliyet diigiisi veya faaliyet artis1  saglanip
saglanmayacagmin analiz edilmesi gerektigini ve DKK kararmnin bu analizin akabinde
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verilmesi gerektiginin tizerinde durmustur.

Bu terimin uygulama agisindan yeniden giindeme gelmesi 1989°da Eastman
Kodak’n bilisim teknolojisi ile ilgili baz1 faaliyetlerini Businessland ve IBM kuruluslarina

devir islemiyle ile gerceklesmistir (Bryce ve Useem, 1998).

DKK’nin 1988 yilinda resmi akite dahil edilmesi ise ilk defa Wisconsin sirketi
tarafindan gerceklestirilmistir (Gokdere, 2000:22).

DKK, ilk basta servis veya gilivenlik gibi hizmete yonelik olan konularda kendini
gosteren, son siireglerde ise isletmenin pazarlama, satig, imalat gibi faaliyet konularini da

kapsayan bir yapidadir (Tunstall, 2000:10).

Isletmelerin dikey biitiinlesik biinyesinin sorgulanarak, farkli ydnetim anlayislarmmn
arastirilmasina neden olan ekonomik darbogazlar, 1980’li yillara gelindiginde meydana

gelmistir (Lonsdale ve Cox, 2000:76).

DKK’nin hizli bir gelisim ve yayginlagsma siirecine 1990’11 yillardan sonra girmis
olmas1 durumu Orgiitlerin kii¢iilmesine yol agmustir. Biitlin bu gelismeler DKK’nin yeni bir

yonetim sekli olmasini saglamistir (Diiren, 2000:78).

DKK’nin en eski Orneklerinden biri olarak, Roma doneminde vergilerin
toplanmasinin daha kaliteli ve sistematik yapilmasi i¢in disaridan yardim alinmasi durumu
verilebilir. Bunun ardindan bu uygulamalarla sanayi devrimi ile birlikte yasanan gelismelerle
Avusturalya, Fransa, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi iilkelerde bir¢ok
farkli alanda karsi1 karsiya kalinmistir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002:189-190).

DKK siirecinin 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren diinya ¢apinda isletmelerin iginde
bir ¢ok alanda uygulama orneklerinin goriilmeye baslamasi, zaman i¢inde bir yonetim

modeli olarak goriilmeye baslanmis olmasmi saglamistir (Coban ve Tutkun, 2004:36).

ABD, Diinya’nin en biiyiik kuruluslarma bilinyesinde yer vermektedir. ABD’de de
ozellikle II. Diinya Savasinin ardindan yasanan ekonomik problemler, dikey orgiit
yapilarinin, yeni yonetim modellerinin sorgulanmasma neden olmustur. Dolayisiyla
maliyetlerin azaltilmasimin yani sira baglica etkinliklere 6nem verilerek diger etkinlikler i¢in

disaridan destek alinip tiimciil bir etkinlik artis1 saglanmasi hedeflenmistir (Mol vd., 2005).
Tatari (2005:2), isletmelerin dis kaynak kullanim alanlarmi su sekilde siralamistir:

e Insan kaynaklari,
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e Bilgi teknolojileri,

e (evre,

e Giivenlik ve temizlik,

e Catering,

e Dekorasyon,

e Lojistik-depolama-kargo,

e Personel tagimaciligi,

e Tanitim,

e Yardim ve destek hizmetleri.

DKK’nin tarihsel gelisimi ile ilgili yazinda tam bir fikir birligine varilmadig, farkl
yazarlarm konuyu gelisim boyutlariyla kendi iilkelerinde ele aldiklar1 goriilmektedir. Genel
olarak bakildiginda DKK’nin insanlik tarihi kadar eski oldugu, yiyecek, ara¢ ve ev geregleri

imalat1 ve satisiyla baslamis oldugu asikardir (Ozdogan, 2006:7).

Cok aktorlii bir rekabet ortaminin dogmasina sebep olan faktorler; sanayi devriminin
akabinde meydana gelen yeni sektorler, yeni ihtiyaglardir. Bunun neticesinde ise
isletmelerde fark yaratmak, rakiplerden farkli olmak saiki meydana gelmistir. Isletmeler
dikey entegrasyonun aksine destekleyici etkinliklerde, isinde uzman firmalarin

kaynaklarindan faydalanmaya, en iyi yaptiklar1 ise odaklanmaya egilim gostermislerdir

(Pelit, 2007:30).

Netice olarak DKK’nin piyasa konjonktiiriine uygun yeni bir modern yonetim trendi
oldugu, ticaretin serbestlesmesi, isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgi ve iletisim doneminde
ortaya ¢ikan ilerlemelerle uluslararasi ticarette sinirlarin ortadan kalkmasi ile meydana gelen
rekabet ortaminda varliklarimi devam ettirmeleri amaciyla kullanilan miihim bir stratejik

yonetim metodu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

DKK’da trend artik miisterinin gelecekteki gereksinimlerini daha dnceden goriip
bugiinden yapilacak tavsiyelerle isletmenin kendini gelistirmesine destek olabilecek bicimde
hizmet gelistirmek olarak ifade edilmektedir. Nitekim dis kaynak kullanimi ilk zamanlarinda
“temizlik, yemek, giivenlik, personel tasima gibi destek etkinliklerini” saglamaya yonelik

uygulanma alanlar1 bulmussa da sonraki donemlerde “bilgi teknolojileri, insan kaynaklari,
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lojistik” gibi daha komplike ve isletme performansina direkt olarak tesir eden siireclere

dogru genisleme gostermektedir (Harland vd; 2005:834; Bailey, 2002:86).

2.4.3.D1s Kaynak Kullanim Nedenleri

Isletmeler maliyetleri diisiirmek, kaliteyi arttirmak, teknolojik yenilikleri takip etmek
gibi nedenlerden dolayrt DKK’ya yonelmislerdir. Maliyetleri azaltmak, isletmelerin pazarda
verimli bir rekabet¢i gii¢ olmalari, maliyet konusu ile ilgili diger isletmelere gore daha
verimli olabilmelerine baghdir (Kaygusuz, 2003:63). Isletmeler maliyetlerini daha verimli
olusturabilmek i¢in hangilerinin kazancgli ve hangilerinin liizumsuz harcama oldugunu ve
isletmeye zarar vermeden liizumsuz olan harcamalarin nasil ortadan kaldirilabilecegine karar
vermek halindedirler (Olson, 1999:4). isletmelerin dis kaynak kullanmasmin beklide en
miithim unsuru maliyetleri diisiirmektir. Isletmelerin baslica yetenek gerektiren islerin
disindaki isleri, dig kaynak kullanarak saglamasi yani tedarik¢i isletmeler kullanmasi;
isletmeye, maliyet agisindan rekabet istiinliigii kazandirmaktadir. Tedarik¢i isletmelerin
yaptiklari iste uzman olmalari, kitle imalatiin verimliliginden yararlanmalari, ¢alistirdiklar1
isgilicliniin bu hususta verimli olmasi ve isletmelerin yeni bir yatirim yaparak katlanacagi
maliyetten daha diisiik maliyete isi gerceklestirmeleri, onlar1 cazip hale getirmektedir.
Dolayisiyla, isletme yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine,
gergeklestirmek istedigi etkinligi tedarik¢i isletmeye yaptirmak suretiyle maliyetler
acisindan miihim bir iistiinliik temin etmektedir (Ozbay, 2004:11-12).

Buraya kadar yapilan agiklamalar i1siginda isletmeleri DKK’ya iten nedenler

asagidaki sekilde belirtilebilir:

Finansal Nedenler: DKK, isletmelere kaynak ve enerjilerinin en iyi bildikleri ve
deger yarattiklar1 alanlara yogunlagsma olanagi vermektedir (Fill ve Visser, 2000:45).
Isletmeler riski diisiirmek veya paylasmak igin dis kaynak kullanimma ydnelmektedirler
(May, 1998:139). Finansal kaynaklar i¢in isletmeler arasinda miithim bir rekabet vardir.
Yoneticilerin vermesi gereken mithim kararlardan biri finansal kaynaklarin nasil
degerlendirilecegi konusudur. Isletmenin elindeki smirli finansal kaynaklar1 verimli bir
sekilde kullanmak, yine isletmenin elindedir. D1 kaynak kullanimi, isletmeye bu imkani
tanimaktadir. DKK, baglica yetenegimiz disindaki islere sermayeden aktarilmasi gereken

yatirmmlart diistirmektedir. Bu sayede baglica yetenek hakkinda islere daha fazla sermaye

51



aktarilmas1 saglanmaktadir (Ozbay, 2004: 13).

Kaliteyi Arttirma: Bir mal ya da hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda o mal ya
da hizmetin tiiketici gereksinimlerini tam anlamiyla karsilamasi, zamaninda imalat, teslimati
ve makul bir maliyet olmas1 gibi nedenler akla gelen ilk mithim ozelliklerdir (Akbaba,
2000:6). Bu nedenlerden kaynakli kaliteli imalat yapmak i¢in dis kaynak kullanimimna

basvurulmaktadir.

Teknolojik Yenilikler: Teknolojik yenilikleri izlemeyen isletmelerin hayatta
kalmalar1 zorlagsmaktadir (Yiiksel, 2000:50). Bu nedenle teknolojide meydana gelen
gelismeler isletmeler i¢in firsatlar sunacagi gibi onlar1 biiyiik tehlikelere de sokabilmektedir.
Teknolojik yenilesmeye duyarli isletmeler etraflarinda olusan firsatlardan ilk Once

faydalanma iistiinliigii elde edebileceklerdir (Balay, 2000:23).

Temel (Oz) Yeteneklere Odaklanma: isletmeler, iyi bildikleri isleri yapmaya, iyi
bildikleri islerin disindaki diger isleri de o isi en iyi bilen ve yapabilen dis kaynaklardan
saglamaya ve silirekli olarak yenilik yapmaya odaklanmaktadir. Bdoylelikle isletmeler,
zamanini, gliciinii, emegini, kaynagmi, personelini, bilgisini, deneyimini ve diger biitiin
kaynaklarin1 tamamiyle ve yalnizca asil igini yapmaya yonlendirmektedir. Sonu¢ olarak
isletmeler baslica yetenegi iizerine odaklanarak asil islerindeki uzmanliklarini arttirmaktadir

(Ozbay, 2004: 12).

Orgiitsel Nedenler: Harrison’un yaptig1 arastirmaya gore, isletmeler dis kaynak
kullanimi uygulamasi ile %33 stratejik etkinliklere odaklanmak, %22 yonetsel esneklik ve
%33 tekrar yapilanma gibi Ustiinliikler elde edebileceklerini belirtmislerdir (Harrison, 1996:

21).

Siirec Yenileme: Isletmelerin rekabetgi sartlara ahenk saglayabilmeleri ve
miisterilere kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in yapisinda ve iiriinlerinde veya sunmus oldugu
hizmette siire¢ yenilemeye gitmesi gereklidir. Bu asamada DKK’dan faydalanan 6rgiit nihai

kullaniciya daha siiratli yanit sunabilmektedir.

Kiigiilme: Isletmelerin kii¢iilme nedenleri; maliyetlerini diisiirmek, karar siirecini
hizlandirmak, daha fazla neticeye doniik ¢alisir hale gelmek, miisteri gereksinimlerine
odaklanmak, etkinligi arttirmak, personel gii¢lendirmeyi hizlandirmak, yeni fikirlerin hizlica
uygulanmasini temin etmek, sinerjiyi arttirmak, kisisel sorumluluklar1 daha basit izlemek ve

haberlesmedeki bozulmalar1 diistirmektir. Bu hedefleri gerceklestirebilmek icin, isletmeler
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oranli ve sistemli olarak, yapilmakta olan isleri, bu isleri yapan c¢alisanlarin sayisini,

isletmedeki mevki ve hiyerarsik kademeleri diistirmektedir. Bu anlamda kii¢iilmeyi de DKK
temin etmektedir (Ozbay, 2004:13).

Esnekligi Artirma: Isletmelerin degisen kosullara adapte olabilmeleri ve hemen

tepki gosterebilmeleri i¢in kat1 duruslarindan kurtularak, hareket kabiliyetleri yiiksek olan

esnek geligsmis birimlere dontismeleri gereklidir. Bu da DKK ile saglanmaktadir.

2.4.4. Dis Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari

DKK’nm iistiinliik ve dezavantajlar1 bir cok ¢alismada ele alinmistir. Bu baglamda
avantajlar asagidaki sekilde belirtilebilir (Jennigs, 1997; Ordoobadi, 2005; Sahin, 2005;
Oktay, 2006; Ozdogan, 2006):

DKK, isletmenin katma degeri yiiksek olan kendi baslica is siireglerini ve

yeteneklerini giiglendirmek i¢in daha fazla zaman temin etmektedir.

DKK yoluyla prosediire hiz kazandirilmakta ve tedarik¢ilerin uzmanliklarindan

yararlanilabilmektedir.

DKK yoluyla isletme tedarik¢ileri ile risk paylagimi yaparak riskini diigiirmekte

ve Uistiinliik elde etmektedir.
DKK, sermaye ihtiyac1 ve is giicii ihtiyacinin azalmasini temin etmektedir.

DKK vyolu ile 0zel beceri gerektirmeden miisterilere 6zel hizmetler

sunulabilmektedir.

DKK yeni sektorlerin olugsmasini ve gelismesini saglayarak iilke ekonomisine

katki temin etmektedir.

Degisik teknolojilere, kapasitelere, tecriibelere ve bilgiye ulasma imkéni
tanimaktadir ve degisik miisteri tabanina, sektorlere ve cografi konumlara ulasma

imkan1 tanimaktadir.

Dezavantajlar ve riskler ise su sekilde belirtilebilir (Ordoobadi, 2005; Oktay, 2006;
Ozdogan, 2006):

Tedarikgi iizerinde kontrol kaybi olusabilmektedir. Bunun neticesinde hizmet
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alimi ve kalite konusu ile ilgili aksakliklar yasanabilmektedir.

Kritik baglica beceriler kaybolabilmekte ya da yanlis baglica yetenekler
gelistirilebilmektedir.

Calisanlarin  lizerinde olumsuz etki olusmasi, moral ve motivasyonlarinin

diismesine neden olarak isletmenin etkinligini etkilemektedir.
Isletmelerin gizli bilgilerinin ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir.

Dis kaynak kullanimi maliyet istiinliigli saglamasina ragmen, gizli maliyetler

ortaya ¢ikmasi halinde bu avantaj, dezavantaja doniisebilmektedir.

Tedarikg¢i ¢ok sayida isletmeye hizmet saglayabilir. Bu durumda isletmeye kars1
odak eksikligi yasanabilir.

Sektore giris maliyetlerinin diismesine neden olarak hem rakip sayisinin

¢ogalmasina, hem de kar paylarinin azalmasma neden olabilmektedir.

54



UCUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ GIDA SEKTORUNDE
INCELENMESI

Calismanin bu bolimiinde Konya ilinde gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi, dis kaynak kullanimi ve igletme
performanst arasindaki iliskileri irdelemek amaciyla yapilan saha aragtirmasinin amaci,

hipotezleri, nemi, yontemi ve bulgular1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmamin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Tedarik Zinciri Yonetimi ve siireclerde siirdiiriilebilirligin saglanmasi, tedarik zinciri
yonetimdeki siirecindeki faaliyetlerin isletmenin diger faaliyetleriyle ve performansiyla olan
etkilesiminin incelenmesi giiniimiiz arastirmacilarmin tizerinde durdugu énemli konulardan
bir tanesidir. Isletmelerde hem siireclerin hem de isletmenin performansini ydnetme ve
dlgme konusunda cesitli yontemler mevcuttur. Isletmeler ilgili degerlendirmeler i¢in kendi

yap1 ve faaliyet alanlarina en uygun yontemlerle hareket etmek isterler.

Sanayi ve hizmet isletmelerinde Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, Dis
Kaynak Kullanim1 ve Isletme Performansmin giderek artan dneminden hareketle bu
calismada literatiir incelemeleri sonucunda elde edilen bilgiler ele alinarak gida sektoriinde
anket yontemi kullanilarak uygulamali arastirma yapilmig ve arastirma sonuglar1 izerinden

temel Oneri ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin ilk iki boliimiinde literatiir baglaminda ele alindig1 lizere isletmeler
icin Tedarik Zinciri YOnetiminin siirdiiriilebilirligini saglamak gliniimiiz rekabet
kosullarinda olduk¢a 6nemlidir. Bunun yani sira isletmenin diger faaliyetleri ile Tedarik
Zinciri Faaliyetleri arasindaki iliskiyi de dikkate almak gereklidir. Bu baglamda bu
calismanin temel amaci “Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi, D1g Kaynak Kullanimi
ve Isletme Performansi arasindaki iliskiyi incelemektir”. Bu baglamda ¢alismanin alt

amaglar1 sunlardir:
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o Isletmelerdeki siirdiiriilebilir tedarik zinciri faaliyetlerinin uygulama diizeyini

tespit etmek.
o Isletmelerdeki dis kaynak kullanimi uygulamalarini incelemek.
e Isletme performansini degerlendirmek.

e Dis kaynak kullanimu ile siirdiirtilebilir tedarik zinciri performansi ve alt boyutlar

arasindaki iliskiyi incelemek.

e Sirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi ile isletme performansi arasindaki

iliskiyi incelemek.

e Dis kaynak kullanimi uygulamalar ile isletme performansi arasindaki iligkiyi

incelemek.
Tim bu amaglar 15181da bu ¢alismada ii¢ hipotez belirlenmistir.

Hipotez 1: Dis kaynak kullanimi ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi

arasinda pozitif iligski vardir.

Hipotez 2: Siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi ile isletme performansi arasinda

pozitif iligki vardir.

Hipotez 3: Dis kaynak kullanimi ile isletme performansi arasinda pozitif iliski vardir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin siirdiiriilebilirlik anlayis1 ile yonetilmemesi
neticesinde isletmeler, maddi risklerin yani sira uzun donemde isletme dmriinii ve rekabetgi
yapisini tehlikeye sokacak itibar kayb1 gibi pek ¢ok riskle karsi karsiya kalabilirler. Tedarik
zinciri faaliyetleri igletmelerde deger zincirinin en dnemli halkasini olustururlar. Giiniimiiz
tiiketicileri yaptiklari se¢imlerin diinyaya etkilerinin bilincinde olarak satin aldiklari tirtinleri
incelemekte ve bunlari liretenlerin yasam ve ¢alisma kosullar1 gibi konularda detayli sorular
sormaktadir. Uriiniin fiyati, Kkalitesi, islevselliginin yam swra cevreyle ve isletme
faaliyetleriyle olan etkilesimini de sorgulayan tiiketiciler, isletmeleri tiim siire¢lerde daha
seffaf olmaya zorlamaktadir. Bu ¢ercevede gilinlimiiz is diinyasinda isletmeler sadece kendi

faaliyetlerinden degil, tedarik¢isinin faaliyetlerinden de sorumlu hale gelmislerdir.
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Isletme faaliyetlerinin ve tedarik zinciri yonetiminin uzun dénemde isletmelerin
varligmi devam ettirmeleri i¢in birlikte diisiinerek tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
gereklilikten hareketle isletmelerin 6zellikle temel yetenege odaklanmak istemeleriyle en
onemli faaliyetlerinden birisi haline gelen DKK, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi
ve Isletme Performansi arasindaki iliskinin incelenmesi sektdrel anlamda siiren rekabetin
boyutlarna bir bakis agis1 kazandirmasi ve isletmelerin  kendi yapilarimi

degerlendirebilmeleri agisindan énemlidir.

3.1.3. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Bu arastirmada anket yontemi kullanilarak katilimcilarin goriislerine bagvurulmustur.

Bu baglamda arastirmanin temel varsayimlar1 sunlardir:
e Arastirmaya katilan kisiler goriislerini yansiz ve objektif olarak bildirmislerdir.
e Katilimcilar bilingli olarak yanlis ve eksik bilgi vermemislerdir.
e Arastirmada kullanilan veriler dogru ve eksiksizdir.
e Ankete katilanlar yontem konusunda ¢ok fazla bilingli degildirler.

e Anketin iist yonetici ve birim idarecilerine ¢aligma saatleri igerisinde uygulanmasi

nedeniyle katilimcilarimn siire kisitlar1 vardir.

e Calismanin bir yiiksek lisans tezi olmasi nedeniyle ¢alismada zaman ve maddi

kisitlamalar bulunmaktadir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 6rnek kiitleyi temsil yeterliligi olmakla birlikte

arastirma sonuclarinin genellestirilme giicii sinirhidir.

e Arastrma sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler {izerinden
degerlendirilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Ampirik arastirma yaparken kullanilacak veriler/kaynaklarin se¢imi biiylik dnem
arzetmektedir. Genel olarak verileri birincil veriler (gozlem, goriisme, anket, deney, alan
calismasi) ve ikincil veriler (baskalar1 tarafindan derlenmis birincil veriler) seklinde iki

gruba ayirmak mimkiindiir (Cagliyan, 2009:200). Dolayisiyla arastrmada birincil
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verilerden faydalanmanin yani sira ikincil verilerden de faydalanilmistir. Birincil verilerin
toplanmasinda meydana getirilecek faaliyetlerin ve erisilecek olan neticelerin daha iyi
anlagilmasi i¢in gerekli ve mithim olan ikincil verilerdir. Boylece arastirmada ikincil verilere
birincil verilerin meydana getirilmesinde gereksinim duyulmustur. Universite kiitiiphaneleri,
konuyla ilgili kurum, kurulus ve birliklerin siireli veya siiresiz yaynlari, tiniversitelerin
erisimine agik olan uluslararasi veri tabanlari, konuyla iligkili olarak daha once yapilan
yiiksek lisans ve doktora tez caligmalari ile yine kurumsal temelde yapilan uzmanlik tezlerine
ikincil verilerin elde edilmesinde ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica konuyla ilgili giincel bilgilere

ulasmada etkin bir ara¢ olan Internetten de yararlanilmustir.

En genel tanimiyla anketi, cevaplandiricinin dnceden tanimlanmis olan siralamada
ve yapida olusturulan sorulara cevap vermesiyle elde edilen veri elde etme teknigi seklinde

tanimlamak miimkiindiir (Altunisik vd., 2007:68).

Ayrica anket, “cevaplayici anket sorularini okuyup anlayabilir” ve “cevaplayici
sorular1 diiriistce cevaplamaya hazirdir” bigiminde ortaya konan iki temel varsayima
dayanmaktadir. Cevaplayiciyr motive etmede sorunlar yasanmasi, daha ¢ok yiizeysel bilgi
toplamaya uygun olmasi gibi konularda ve hedef kitlenin hassas oldugu konularda (6rnegin
din, dogum kontrolii vb. ) bilgi toplanmasmin zor olmasi anketin énemli sinirliliklarini

meydana getirmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005:133-134).

Anket, birincil kaynaklardan veri elde etme amaciyla hazirlanan sistematik bir soru
bi¢imidir. Bu soru formunun hedefi, arastirmanin problemine ¢6ziim bulacak olan ve ele
alman hipotezleri test edecek olan birtakim verileri sistematik bir sekilde elde etmektir.
Anket formlar1 hazirlanis sekli ve anket tiirleri uygulanis sekli agisindan farkli isimler alir.
Hazirlanig bigimine gore anket formu; goriisme kilavuzu, soru formu, goriisme cetveli
seklinde ti¢ ayr1 sekilde adlandirilir. Uygulanis bigimine gore ise anket teknigi; telefonla
goriisme, yiiz ylize gorlisme, posta ile veya internet aracilifi ile gonderme seklinde
isimlendirirlir. Bu uygulama bi¢imlerinin kendine has avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir

(Islamoglu, 2007:152).

Buraya kadar yapilan aciklamalar 1s1ginda, kesitsel olarak, standart bir anket
formunun O6rnek kiitleye gonderilmesine dayali bir yontemin bu c¢alisma i¢in en uygun
yontem olduguna karar verilmistir. Bu karari alinmasinda etkili olan faktdrler ise asagidaki

sekilde siralanabilir:

58



Anket yontemi arastirma sonuglarinin genellestirilmesine olanak tanimaktadir

(islamoglu, 2003:96).
Genigs bir 6rnek kiitleden yararlanma olanagi saglamaktadir (Aziz, 2008).

Anketlerin en net ifade ile veri toplama siirecini sistematiklestirdikleri soylenebilir
(Kent, 2007:152).

Farkli arastirmacilarin anket tasarmmi i¢in kendilerine has yollarinin olmasmin
yani sira, anket tasariminin birka¢g asamadan meydana gelen bir siire¢ oldugu

asikardir (Biyiikoztiirk, 2005:133-134).

Elde edilen veriler istatistiksel analizler i¢in daha elverislidir (Biilbiil, 2003).

Bu calismada anket yontemi kullanilarak arastirma i¢in gerekli veriler toplanmistir.

Calismada ilk olarak konu ile ilgili incelenen literatiir baglaminda anket formu tasarlanmis

ve pilot uygulama yapilmistir. Geri bildirimler dikkate alinarak anket formu (EK 3.1)

giincellenmis ve ilgili isletmelerde uygulanmistir. Elde edilen veriler, SPSS 22 paket

programu ile analiz edilmistir. Analiz kapsaminda ilk olarak katilimcilarin demografik

bilgileri derlenmis; daha sonra isletmelerdeki dis kaynak kullanimi, siirdiiriilebilir tedarik

zinciri performansi ve igletme performansi incelenmistir.

Calismanin amaci, konusu, yontemi ve literatiir dikkate alindiginda arastirmanin

modeli sekil 3.1°de gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Arastirma Modeli
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3.1.5. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmadan elde edilen neticelerin verimli ve dengeli bir sekilde ortaya
konulabilmesi arastirma boyunca ele alimnan metodolojiyle direkt olarak iligkilidir.
Dolayisiyla arastirma yOnteminin aciklanmasi olusturulan verilerin degerlendirilmesi
acisindan miihimdir. Anket sorularinin, daha Once yapilan ampirik ¢alismalar ve bu
konudaki uzmanlar tarafindan belirtilen hususlar dikkate almarak hazirlanmasindaki amac;
arastirma hedeflerini miimkiin mertebe en iyi seviyede ger¢eklestirmek ve gelistirilen

hipotezleri test etmektir.

Arastirmanin kavramsal modeline uygun olarak ankette ii¢c temel 6l¢ek kullanilmistir.
Birinci 6l¢ek siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini, ikinci dlgek dis kaynak kullanimi
uygulamalarin1 ve tglincli Olgek isletme performansin1 degerlendirmek amaciyla
hazirlanmustir. Olgek sorularma gecmeden dnce ankete katilan isletmelerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Ankette kullanilan dlgeklere iliskin

bilgiler Tablo 3. 1’de verilmistir:
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Tablo 3.1. Ol¢ek Kaynaklar

. MADDE
OLCEK ADI KAYNAK SAYISI
Stirdiiriilebilir Tedarik o
Zinciri Performansi Zailani v.d. 2012 14
Dig Kaynak Kullanimi Karahan 2009, Oz 2011 17
Isletme Performansi Alpay vd. 2008, Erdirengelebi, 2012 6

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansiniélgmek amaciyla Zailani v.d. (2012)
tarafindan kullanilan Glgekten yararlanilmistir. 14 madde ve dort boyuttan olusan bu
Olcekteki sorular 5°1i Likert tipi seklinde sorulmus olup 6lcekte 0 hi¢ degil ve 4 kesinlikle

Oyle anlamindadir.
D1s Kaynak Kullanim

Isletmelerin Dis Kaynak Kullanim diizeylerini 6lgmek amaciyla cesitli ¢alismalarda
isletmelerin dis kaynak kullanimi yaptiklar1 degerlendirilen faaliyetlerden derlenen bir
Olcekten yararlanilmistir. D1s kaynak kullanimu ile ilgili faaliyetlerin derlenmesinde Karahan
(2009) ve Oz (2011)’in gahsmalarindan yararlamlmustir. Olcekte isletmelerin dis kaynak
olarak yararlandiklar1 toplam 17 faaliyet alanma yer verilmistir. Olcek 5°li Likert tipi dlcek
olup dlgekte 0 hi¢ kullanilmiyor ve 4 ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor anlamindadir.

Isletme Performansi

Isletme performansmi lgmek amaciyla Alpay vd. (2008) ve Erdirengelebi (2012)
tarafindan kullanilan maddelerden yararlanilarak, 6 madde ve iki boyuttan olusan bir
dlcekten yararlanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi dlcek olup dlgekte 1 kesinlikle katilmiyorum

ve 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

3.1.6. Veri Toplama Aracinin On Testi ve Uygulanmasi

Calismanin uygulama boliimiine veri saglayacak anket formu tasarlandiktan sonra

gida sektoriinde faaliyet gosteren otuz isletme lizerinde pilot ¢aligma yapilmistir. Veri
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toplama aracindaki sorularin agikligi, anlasilabilirligi, amaca ve tlizerinde ¢aligilan sektore
uygunlugu pilot arastirmaya katilan isletme yoneticileri ve Sosyal Bilimlerde Arastirma
Y ontemleri konusunda uzman akademisyenlerden gelen geri bildirimler ve degerlendirmeler

ile incelenmis ve anket formuna nihai hali verilmistir.

Anket formunun nihai hali toplam dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik bilgilere iliskin 8 soru, ikinci bolimde siirdiiriilebilir tedarik zincir
performansini 6lgen 14 soru, iiglincli boliimde DKK diizeyini 6lgen 17 soru ve dordiincii
boliimde isletme performansini 6lgen 6 soru bulunmaktadir. Ankete nihai hali verildikten
sonra anket isletmelere yiiz yilize gériisme yontemiyle Haziran-Aralik 2016 tarihleri arasinda

6 aylik bir siirecte uygulanarak veriler toplanmustir.

3.1.7. Evren ve Orneklem

Orneklem belli kurallara gére belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi oldugu kabul edilen kii¢iik kiimedir. Bir bagka deyisle 6rneklem, bir evrenin
tamaminin 6l¢iilemedigi durumlarda evreni en iyi temsil edebilecegine inanilan kiimedir. Bir
arastirmada maliyet, zaman, etik degerler, objektif ve dogru bilgi edinebilme konularinda

karsilasilan giigliikler 6rneklemeyi gerekli kilmaktadir (Karasar, 2005:110-111).

Bu arastirmada arastirma amacima uygun olarak secilen isletmeler iizerinden elde
edilecek verileri genellestirmeye imkan taniyacak nitelikte bir Orneklem seg¢ilmistir.
Aragtirmanm zaman ve bilit¢ce kisit1 nedeni ile ¢alismanm evreni Konya ilinde faaliyet
gosteren gida igletmeleri olarak belirlenmistir. Arastirma evreninde yer alan isletme sayilar

iiretim alanlarina gore Tablo 3. 2’de verilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirma Evreni

Uégg? 1. Konyadaki Gida Firmalari Say1
081 1.1. Seker Imalat: 22
082 1.2. Kakao, ¢ikolata ve sekerleme imalati 114
062 1.3. Nisasta ve nisastali iirlinlerin imalati 3
041 1.4. Sivi ve Kat1 Yag imalat1 (Aygigek yagi) 3
1083 1.5. Kahve ve ¢ayin islenmesi 7

1.6. Peksimet ve biskiivi imalati; dayanikli pastane iiriinleri ve dayanikli
072 kek imalati (zencefilli ¢orek ve benzerleri; tatli biskiiviler; gofret ve kagit 33
helvalar)
011 1.7. Etin islenmesi ve saklanmasi 34
012 1.8. Kiimes hayvanlari etlerinin iglenmesi ve saklanmasi 4
013 1.9. Et ve kiimes hayvanlar1 etlerinden iiretilen iiriinlerin Imalati 24
020 1.10. Balik, kabuklu deniz hayvanlari ve yumusakgalarin iglenmesi ve 14
saklanmasi
031 1.11. Patatesin islenmesi ve saklanmasi 2
032 1.12. Sebze ve meyve suyu imalati 14
039 1.13. Bagka yerde siniflandirilmamis meyve ve sebzelerin islenmesi ve 58
saklanmasi
041 1.14. Stv1 ve kat1 yag imalati 17
042 Margarin ve benzeri yenilebilir kat1 yaglarin imalati 0
051 Siithane isletmeciligi ve peynir imalati 180
052 Dondurma imalati 5
061 Ogiitiilmiis hububat ve sebze iiriinleri imalat: 143
071 Ekmek, taze pastane tiriinleri ve taze kek imalati 86
073 Makarna, sehriye, kuskus ve benzeri unlu mamullerin imalati 2
084 Baharat, sos, sirke ve diger ¢esni maddelerinin imalati 9
085 Hazir yemeklerin imalati 2
086 Homojenize gida miistahzarlar1 ve diyetetik gida imalati 3
089 Baska yerde siniflandirilmamis diger gida maddelerinin imalati 11
091 Ciftlik hayvanlari i¢in hazir yem imalati 75
092 Ev hayvanlar1 igin hazir gida imalat: 2
TOPLAM 867

www.kto.org.tr, E.T. :20. 10. 2014.

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, Konya ilinde gida ana bashig altinda yer alan
ve Konya Ticaret Odasi’na kayitli 867 isletme bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin ana
kiitlesi bu isletmeler ile smirli tutulmustur. Bununla birlikte isletmelerin bir tedarik zinciri
yapisina sahip olabilmesi ve dis kaynak kullanimina basvurabilmesi i¢in belirli bir
biiyiikliikte olmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede calisan sayisi 10’un altinda olan isletmeler
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Konya Ticaret Odasi kaytlarma gore bu sart1 tasiyan
toplam 300 isletme bulunmakta olup bu isletmeler arastrmanin ana kiitlesi olarak

belirlenmistir.

Ana kiitlenin tamamina ulagmak uzun zaman ve maliyet gerektirdiginden ¢aligma

ana kiitleyi temsil edecek bir orneklem {izerinden yiiriitiilmiistir. Ornek kiitlenin
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belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan (2004:50) tarafindan hazirlanan, belirli bir ana
kiitleyi temsil edecek olas1 6rnek kiitle rakamlari tablosu referans alinmistir. Bu baglamda
500 isletmenin bulundugu bir anakiitle i¢in; 0,10 drnekleme hatasi; p=0,5 (ana kiitledeki
X’in gozlenme orani) ve q=0,5 (anakiitledeki X’in gdzlenmeme orani) olmak kaydiyla
belirlenen 6rnek kiitle sayis1 81°dir. 100 isletmenin bulundugu bir anakiitle i¢in ise drnek
kiitle sayis1 49°dur. Veri toplama siirecinde (Haziran-Aralik 2016) degerlendirmeye uygun
120 anket elde edilmis olup elde edilen O6rneklemin ana kiitleyi temsil giiciiniin oldugu
goriilmektedir. Arastrmada Ornekleme dahil edilecek katilimcilarin belirlenmesinde
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme ¢ok miktarda veriye hizli

bir sekilde ulasima imkan sagladigi i¢in tercih edilen bir yontemdir (Nakip, 2013:227).

3.2. Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi, dkk ve isletme
performansi arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in toplanan verilerin analiz ve sonuglari
verilmistir. Bu kapsamda arastirmada yer alan isletmeleri tanitan demografik sorulara iliskin
frekans analizi, calismada kullanilan anketin gecerlilik ve gilivenilirligi ile arastirma
hipotezlerini test etmede kullanilan diger analizlerin sonuclar1 verilmistir. Arastirmada

kullanilan verilerin analizinde SPSS paket programindan faydalanilmistir.

3.2.1. isletmeleri Tamtica Bilgiler

Arastirmada kullanilan anketin ilk bolimiinde katilimc1 isletmelerin  temel
Ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla 8 adet tanitict soru sorulmustur. Bu kapsamda
katilimeinin cinsiyeti, yasi, isletmedeki ¢alisma siiresi, egitim durumu, isletmedeki gorev
yaptig1 bolim isletmede calisan personel sayisi, isletmenin faaliyet siiresi ve isletmenin

faaliyet alani sorulmustur.

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlar1 asagida Tablo

3.3’te sunulmustur.
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Tablo 3.3. Katihmcilarin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yiizde
Bay 107 89,2
Bayan 13 10,8
Toplam 120 100,0

Katilimcilarin %89,2’si bay ve % 10,8’1 bayandir. Bu durum sektorde agirlikli olarak
baylarin ¢alistig1 seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmada yer alan katilimcilarm yas dagilimimna iliskin bilgiler Tablo 3.4°te
verilmistir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Yasi

Yas Say1 Yiizde
20-25 Yas 8 6,7
26-30 Yas 27 22,5
31-35 Yas 26 21,7
36-40 Yas 20 16,7
41-45 Yas 20 16,7
46 Yas Ve Uzeri 19 15,8
Toplam 120 100,0

Katilimcilarin %22,5 nin 26-30 yas araliginda, % 21,7’sinin 31-35 yas araliginda, %
16,7’sinin 36-40 yas araliginda yine 16,7 sinin 41-45 yas araliginda, %15,8’inin 46 yas ve
iizerinde, % 6,72’sinin 20-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilar ¢alisma siiresi bakimindan da incelenmistir.

Katilimcilarin ¢alisma stiresi ile ilgili bilgiler Tablo 3.5’te goriildiigii gibidir.

Tablo 3.5. Katihmcilarin Calisma Siiresi

Calisma Siiresi Say1 Yiizde
1-5Yil 47 39,5
6-10 Yil 46 38,7
11-15 Y1l 6 5,0
16-20 Y1l 9 7,6
21 Y1l Ve Uzeri 11 9,2
Toplam 119 100,0

Katilimcilarin %39,5’inin ¢aligma siiresinin 1-5 yil arasinda, %38,7’sinin 6- 10 y1l
arasinda, %9,2’sinin 21 yil ve tlizerinde, %7,6’smin 16-20 yil arasinda, %5’inin 11-15 yil

arasinda oldugu goriilmektedir.
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Arastirma kapsamindaki katilimcilarin egitim durumu Tablo 3.6.’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Katihmcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 Yiizde
[Ikogretim 13 10,8
Ortadgretim 12 10,0
Lise 17 14,2
On Lisans 15 12,5
Lisans 62 51,7
Lisansiistii 1 0,8
Toplam 120 100,0
Katilimeilarin %51,7’sinin ~ Lisans mezunu, %14,2’sinin  lise mezunu

%12,5’inin 6n lisans, %10,8’inin ilkogretim mezunu, %10’ unun ortadgretim mezunu,

%0,8’1nin lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin ¢alistiklar: departmanlara gore dagilimlari ise

asagida Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Katihmcilarin Cahstigi Departman

Departman Say1 Yiizde
Satis Pazarlama 43 35,8
Muhasebe Finans 29 24,2
Satin Alma Tedarik 12 10,0
Insan Kaynaklari 6 5,0
Miisteri Iliskileri 6 50
Uretim 24 20,0
Toplam 120 100,0

Katilimcilarin gorevlerini yiiriittiigii departmanlarin dagilimi; %35,8 satis pazarlama,
%24,2 muhasebe finans, %20 liretim, %10 satin alma tedarik,%?5 insan kaynaklar1 ve miisteri
iliskileri seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayist ile ilgili bilgiler asagidaTablo 3.8°de

verilmistir.
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Tablo 3.8. isletmelerin Calisan Sayisi

Personel Sayisi Say1 Yiizde
10-15 Kisi 42 35,0
16-21 Kisi 31 25,8
22-27 Kisi 16 13,3
28-33 Kisi 14 11,7
34-39 Kisi 7 5,8
40 Kisi Ve Uzeri 10 8,3
Toplam 120 100,0

Isletmelerin personel sayilar1 sirasiyla, %35’inin personel sayismin 10-15 kisi
araliginda, %25,8’inin 16-21 kisi araliginda, %13,3 {iniin 22-27 kisi araliginda,%11,7’sinin
28-33 kisi araliginda, %8,3 liniin 40 kisi ve lizerinde %5,8’inin 34-39 kisi araliginda oldugu
goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyette bulunduklar: yillara gére dagilimlari

ise asagida Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9. isletmelerin Faaliyet Siiresi

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
1-5Yil 9 7,8
6-10 Yil 16 13,8
11-15 Yul 20 17,2
16-20 Y1l 9 7,8
21-25 Y1 12 10,3
26-30 Y1 16 13,8
31 Y1l Ve Uzeri 34 29,3
Toplam 116 100,0

Isletmelerin faaliyet siirelerinin; % 29,3’iiniin 31 yil ve iizerinde, %17,2’sinin 11-15
yil araliginda, %13,8’inin 6-10 yil araliginda ve yine %13,8’inin 26-30 yil araliginda,
%10,3’liniin 21-25 yil araliginda, %7,8’inin 16-20 yil araliginda ve %7,8’inin 1-5 yil

araliginda oldugu belirlenmistir.

Isletmelerin faaliyet alanma iliskin bilgiler ise Tablo 3.10°da verilmistir.
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Tablo 3.10. Isletmelerin Faaliyet Alam

Faaliyet Alam Say1 Yiizde
Bolgesel 40 33,3
Ulusal 19 15,8
Uluslararasi 61 50,8
Toplam 120 100,0

Isletmelerin % 50,8’inin uluslararasi ¢apta, %33,3’{iniin bdlgesel capta, %15,8’inin

ulusal ¢apta faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

3.2.2. Veri Toplama Aracimin Giivenilirligi

Arastirmalarda iizerinde inceleme yapilan 6rneklemin davranis, tutum bilgi ve algi
gibi 6zelliklerini 6lgmede kullanilan 6l¢iim araglarinda birbirleri ile iliskili tutarl, anlagilir
sorularin yer almasi ¢ok dnemlidir. Bir ankette sorularm birbirleriyle olan tutarliliklar1 ve
Olcegin Olclilmek istenen seyi ne derece yansittigi giivenilirlik Ol¢iimiiyle incelenir.
Literatiirde siklikla giivenilirlik 6l¢ciimiinde alfa modeli olarak isimlendirilen cronbach alfa
katsayisi kullanilmaktadir. Alfa katsayisina bagh olarak 6l¢ek giivenilirlikleri asagidaki gibi
yorumlanmaktadir (Kalayc1, 2014:403-405).

e 0, 00<a<0, 40 ise dlgek giivenilir degildir.

e 0, 40<a0<0, 60 ise 0lgek giivenilirligi diisiiktiir.

e 0, 60<a<0, 80 ise dl¢gek oldukea giivenilirdir.

e 0, 80<a<l, 00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3.11°de ankette kullanilan 6l¢eklerin baslangic Cronbach Alfa degerleri ve

Olgek bilgileri verilmistir.
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Tablo 3.11. Olgek Giivenilirligi (ilk durum)

. Ol¢iim | Madde | Cronbach
Olgek Adu Arah@i | Sayisn | Alfa Sayisi
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri 14 0,782
Performansi
Ekonomik 5°1i Olgek 3 0,558
Cevre (0-4 arasr) 3 0,306
Sosyal 3 0,559
Stirecler 5 0,72
5°1i Olgek
Dis Kaynak Kullanima (0-4 arasy) 17 0,692
isletmePerformanm yys &8 6 0,801
Nitel Performans (Solz(zizzg 3 0,75
Nicel Performans 3 0,753

Tablo 3.11°de goriildiigii iizere baz1 6l¢eklerin Cronbach Alfa katsayilar1 6lgeklerin
giivenilir olmadigimi gostermektedir. Bu cercevede Olgeklerde giivenilirligi diisiiren

maddelerin varligi madde toplam korelasyonu ile arastirilmistir.

Madde toplam korelasyonu 0,30 ve iizerinde olan maddeler i¢in Olgiilen 6zellik
bakimindan iyi derecede katilimcilar1 ayirt ettigi ve buna gére de madde toplam korelasyonu
0,30’un iizerinde olan maddelerin 6lgek tutarliligini sagladigi diger maddelerin ise 6lgekten
cikmast gerektigi kabul edilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2004:10). Bu baglamda o&lgek
giivenilirliklerini artiracak sekilde madde ¢ikarimi yapilip yapilmamasi gerektigi

incelenmistir (Ek 3.2°de 6lgeklerin madde toplam korelasyonlar verilmistir).

Madde toplam korelasyonlarma gore degeri 0,30’un altina diisen maddeler
Olceklerden cikartilmistir. Buna gore Siirdiirtilebilir Tedarik Zinciri Performansi ekonomik
boyutu 6lgeginden bir madde; Sosyal boyutu dlgeginden bir madde, Dis kaynak kullanimi
Olgeginden 9 madde ¢ikartilmistir. Ayrica Cronbach alfa katsayis1 0,306 olan ¢evre boyutu
Olgegi hem giivenilir olmadigi i¢in hem de 6lgegi olusturan 2 maddenin madde toplam
korelasyonu 0,30’un altinda oldugu igin bu boyut analizlerden ¢ikartilmistir. Kullanilan

Olceklere iliskin nihai durum Tablo 3. 12°de verilmistir.
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Tablo 3.12. Olgek Giivenilirlikleri (son durum)

. Ol¢iim | Madde | Cronbach
Olgek Adi Arah@i | Sayin | Alfa Sayisi
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri 9 0,790
Performansi
Ekonomik 5°1i Olgek 2 0,61
Cevre (0-4 arasi) | Olgek analizlerden gikarilmistir.
Sosyal 2 0,757
Stirecler 5 0,72
5°1i Olgek
Dis Kaynak Kullanim (0-4 arasy) 6 0,812
isletmePerformanm yys &8 6 0,801
Nitel Performans (Solz(zizzg 3 0,750
Nicel Performans 3 0,753

Arastirmada kullanilan Glgeklerin ve 6lgegi olusturan boyutlarin son durumdaki
giivenilirlik katsayilarma bakildiginda, analizden ¢ikarilan Sirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Performansi ¢evre boyutu Olcegi harig, tiim Olgekler icin Cronbach Alfa degeri 0,60°1n
tizerindedir. Bu baglamda o&lgeklerin giivenilir oldugu ve analizlerde kullanilabilecegi

degerlendirilmistir.

3.2.3. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansina Iliskin Bilgiler

Arastirma kapsaminda ele alinan modelin ve veri toplama aracinin birinci bé liimiinti
sirdiiriilebilir tedarik zinciri performansini degerlendiren d6lgek olusturmaktadir.
Stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi 6l¢egi ekonomik, gevre, sosyal ve siiregler olmak
iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Bu ¢calismada siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi ilk
olarak dort boyutta ele alinmis fakat c¢evre boyutunun giivenilirliginin diisiik olmasi
nedeniyle analizlerden ¢ikartilmasinin ardindan 6lgek ii¢ boyut olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarn siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansina iliskin goriisleri her bir boyut icin

Tablo 3.13’te verilmistir.
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Tablo 3.13. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performans1 Katihmci Goriisleri

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performans1 Ekonomik ort. | std. Sp.
Performans Boyutu

Yo6netim yetenegi kaynaklar1 agisindan 6nemli gelisme. 3,10 0,79
Pazar pay1 ve satislar agisindan 6nemli geligim. 3,19 0,83
Ekonomik Boyut 3,15 0,69
Uriin imajinda dnemli gelisme. 3,21 0,81
Miisterilerinin gozlerindeki imajda 6nemli gelisim. 3,31 0,76
Sosyal Boyut 3,26 0,71
Miikemmel bir diizen yerine getirme yetenegi (Tamamen, herhangi bir 271 1,03
gecikme ve bedava zarar1 olmaksizin).

Rakiplerin iiriin tekliflerindeki degisimlere hizli cevap verme yetenegi. 3,14 0,78
Bir tedarik zinciri planlama,kaynak,yanit vermek igin giin sayisini ve 297 0.86
beklenmedik talep degisimleri teslimini yapmak.

Uretim isletme maliyetlerini azaltma kabiliyeti. 2,63 1,03

Tedarik/stok devir hizinin stok giinleri (Nakit giinlerin sayisinin stokta 259 105
kullammu kisitlandirilir. ' '
Siiregler Boyutu 2,81 0,66

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi 2,98 0,55
Notlar:(i) n=114, (ii) 6lgekte 0= Hi¢ Degil ve 4= Kesinlikle Oyle anlamimdadur. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova
testine gore ¥2=97,470; p=0,00<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.13 incelendiginde siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi boyutlari
icerisinde sosyal boyutun 3,26 ortalama ile en 6nemli boyut oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda miisterilerin iirin imajina 6nem atfettikleri s6ylenebilir. Ekonomik boyut 3,15
ortalama ile ikinci siradadir. Bu durum katilimcilarin pazar payir ve satiglari agismdan
saglanacak gelismeleri 6nemli gordiikleri seklinde degerlendirilebilir. Siirecler boyutu 2,81
ortalama ile {igiincli siradadirlar. Bu boyuttaki maddelere iliskin degerlendirmelerin orta

degerin altinda kaldig1 goriilmektedir.

3.2.4. Dis Kaynak Kullammina iliskin Bilgiler

Arastirma 6rneklemini olusturan igletmelerin ve gida sektoriiniin 6zellikleri dikkate
alinarak olusturulan 17 maddelik dis kaynak kullanimi olgeginde igsel tutarlilk ve
giivenilirlik kosullarini saglayan 6 madde degerlendirmeye alinmistir. Bu maddelere iliskin

katilime1 goriisleri Tablo 3. 14°te verilmistir.
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Tablo 3.14. Isletmelerin Dis Kaynak Kullanim

Dis Kaynak Kullanim Alanlan Ort. Std. Sp.
Lojistik 2,97 1,26
Haberlesme 2,76 1,33
Personel Temini 2,68 1,33
Egitim Faaliyetleri 2,30 1,53
YoOnetim Faaliyetleri 2,26 1,50
Idari Faaliyetler 2,17 1,48
Dis Kaynak Kullanim 2,52 0,93

Notlar:(i) n=115, (ii) 6lgekte 0= Hi¢ Kullanilmiyor ve 4= Cok Yiiksek Diizeyde Kullaniliyor anlamindadir.
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore ¥2=53,571; p=0,00<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 3. 14’te yer alan dis kaynak faaliyetlerine iliskin degerler basvuru sikliginin
orta degerin altinda kaldigin1 gostermektedir. Bununla birlikte en ¢ok kaynak kullanimi
yapilan faaliyetler 2,97 ortalama ile lojistik hizmetler alanindadr. Tkinci sirada 2,76 ortalama
ile haberlesme faaliyetleri yer almaktadir. En az DKK yapilan faaliyetler ise 2,17 ortalama

ile idari faaliyetlerdir.

3.2.5. Isletme Performansina iliskin Katihme1 Gériisleri

Arastirmaya katilan igletmelerin genel performanslarmi tespit etmek amaciyla Tablo
3.15 teki maddeler besli Likert 6lcegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 Kesinlikle
katilmiyorum ve 5 kesinlikle Katiliyorum anlamindadir. Sonuglar asagida Tablo 3. 15’te

verilmistir.
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Tablo 3.15. isletme Performansi

Isletme Performansi Ort. SStS
Satislar bliylimiistiir. 3,77 0,93
Pazar pay1 artmustur. 3,71 0,87
Yatirimin geri doniisii planlanan bigimde gerceklesmistir. 3,62 1,07
Nicel Isletme Performansi 3,70 0,79
Mal/ hizmet kalitesi artmustir. 4,13 0,76
Yeni {iriin gelistirme yetenegi artmistir. 4,14 0,83
I¢ ve dis miisteri memnuniyeti artmustir. 4,15 0,82
Nitel Isletme Performansi 4,14 0,65
Genel isletme Performansi 3,92 0,63

Notlar: (i) n=120, (ii) 6lgekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir. (iii)
Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y2=63,181; p=0,00<0,05 sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 3.15 incelendiginde Isletme Performansi boyutlar: igerisinde nitel isletme
performansi boyutun 4,14 ortalama ile en 6nemli boyut oldugu goriilmektedir. Nicel isletme

performansi boyutu 3,70 ortalama ile ikinci siradadir.

3.2.6. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi, D1y Kaynak Kullanim ve

Isletme Performans iliskisi

Bu boliimde arastirma modelini ve hipotezlerini test etmeye yonelik olarak yapilan
korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Iki degisken arasinda iliskinin
varligini ve derecesini 6lgmek icin korelasyon katsayisindan yararlanilmistir. Korelasyon
katsayisinin negatif olmasi degiskenler arasinda ters yonlii, pozitif olmasi1 ise degiskenler
arasinda ayn1 yonlii bir iliskinin varligmi gosterir. Korelasyon katsayismin mutlak degerce
1’e yaklagmasi iligkinin giiciiniin de artmas1 anlamindadir. Degiskenler arasindaki dogrusal
iliskiyi 0lgen Pearson korelasyon katsayisi asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci,

2014:115-116):
e 0,00<r=0, 25 ise degiskenler arasinda ¢ok zayif iliski
e 0,26<r<0,49 ise degiskenler arasinda zayif iliski
e 0,50<r<0, 69 ise degiskenler arasinda orta iliski
e 0,70<r<0, 89 ise degiskenler arasinda yiiksek iliski
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e 0,90<r<1,00 ise degiskenler arasinda ¢ok yiiksek iligki

Calismada siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi, DKK ve isletme performansi
olmak iizere ii¢c temel boyut bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansinin ii¢
alt boyutu ve isletme performansmin iki alt boyutu da dikkate alindiginda korelasyon
analizinde toplam 8 degisken arasindaki iligkiler incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglari

Tablo 3. 16’da goriilmektedir.

Tablo 3.16. Korelasyon Tablosu

Ekonomik [Sosyal [Siirec [STZP |Dis Nitel ~ |Nicel [isletme
Kaynak Perf.
Kul.
Ekonomik 1 0,395** | 0,418** |0,675** | 0,247* |0,399** |0,421** |0,472**
Sosyal 1 0,418** |0,694** | 0,186* |0,360** |0,349** |0,408**
Siirec 1 0,911** | -0,112 |0,451** |0,401** |0,488**
STZP 1 0,049 |0,512** |0,486** |0,574**
Dis Kaynak Kul. 1 0,369** | 0,18 |0,306**
Nitel 1 0,508** |0,841**
Nicel 1 0,893**
isletme Perf. 1

Notlar: *p<0,05; **p<0,001.

Tablo 3.16°daki sonuglar; “Dis kaynak kullanimi ile siirdiiriilebilir tedarik zinciri
performanst arasinda pozitif iliski vardir” seklindeki -1- numarali hipotezi
desteklememektedir (r=0,049 ve p>0,05). Bununla birlikte tablodaki sonuglar
“Stirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi ile isletme performansi arasinda pozitif iligki
vardir” seklindeki -2- numarali hipotezi (r=0,574 ve p<0,001)ve “Dis kaynak kullanimu ile
isletme performansi arasinda pozitif iliski vardir” seklindeki -3- numarali hipotezi (r=0,306
ve p<0,001) desteklemektedir.

Korelasyon analizi sonuclarina gore arastirmamizda ele aliman ana boyutlardan
Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi ve Isletme Performansi ile DKK ve Isletme
Performansi arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunmustur. Bu baglamda
degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi irdelemek iizere regresyon analizi yapilmistir. One

stirtilen ilk model su sekildedir:
Isletme Performansi=bo-+b1 Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi+e

Tablo 3.17°de Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performans1 ve Isletme Performansi
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arasinda yiiriitiilen regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Burada ¢ hata terimi iizerinde

klasik regresyon varsayimlar1 gecerlidir.

Tablo 3.17. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi - isletme Performansi Iliskisi

Regresyon Sonuclar

Bagimh 2 2 Bagimsiz
Degisken R< AR Degisken B Std. Error t F
Sabit 1,928 0,271 7,122*
Isletme Stirdiiriilebilir *
Performanst | 0329 0323| Tedarik zinciri | 0662 | 0,089 | 7.416% | >#9%°
Performansi
Not: * p<0,05.

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamhdir (p<0,05). Regresyon analizi
sonuglarma gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik
derecesi) degerleri Isletme Performansi’nin Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi
Olgegi ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 3.17°deki sonuglar
arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklem i¢in siirdiirtilebilir tedarik zinciri performansi ile
isletme performansi arasinda pozitif iliski oldugunu One siiren -2- numarali hipotezi

desteklemektedir.

Tablo 3.16’daki Korelasyon analizi sonuglarina gére arastirmamizda ele alinan ana
boyutlardan birisi de Isletme Performansi ile Dis Kaynak Kullanimi arasmdaki iliskidir.
Korelasyon analizi sonuglar1 bu iki degisken arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve
pozitif bir iligski oldugunu (r=0,306 ve p<0,001) gostermektedir. Bu baglamda degiskenler
arasindaki nedensel iliskiyi irdelemek iizere regresyon analizi yapilmustir. One siiriilen ilk

model su sekildedir:
Isletme Performansi=bo+b1 Dis Kaynak Kullanimi+e

Tablo 3.18’de DKK ve Isletme Performansi arasinda yapilan regresyon analizi

sonuglar1 verilmistir. Burada ¢ hata terimi {izerinde klasik regresyon varsayimlari gegerlidir.
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Tablo 3.18. Dis Kaynak Kullanimu - isletme Performans: Iliskisi Regresyon Sonuclar

Bagimh 2 2 Bagimsiz
Degisken R< |AR Degisken B Std. Error t F
i Sabit 3,38 0,164 20,565*
sleme 10,109 (0,085 Dy Kaynak .
Performansi Kallamm 0,209 0,061 3,412* 11,639
Not: * p<0,05.

One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamhidir (p<0,05). Regresyon analizi
sonuglarma goére, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F (regresyon modelinin anlamlilik
derecesi) degerleri Isletme Performans’nin Dis Kaynak Kullanim &lgegi ile
aciklanabilecegini gdstermektedir. ileri siiriilen regresyon modeli her ne kadar istatistiksel
bakimdan anlamli olsa da agiklanan varyansin ylizdesi diisiik diizeydedir. Bununla birlikte
Tablo 3.17°deki sonuglar arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklem igin dis kaynak kullanimi
ile isletme performansi arasinda pozitif iligki oldugunu one siiren -3- numarali hipotezi

desteklemektedir.
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DORDUNCU BOLUM

DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

4.1. Arastirmanin Amaclan ve Kuramsal Temelleri

Isletmeler hizla gelisip degisen diinyamuzda ticari anlamda smirlarin ortadan
kalkmaya baslamasiyla birlikte, ulusal ve uluslararasi alanda rekabet i¢cinde olmak zorunda
kalmiglardir. Bu isletmeler son teknolojileri takip ederek kendilerini gelistirmislerdir.
Bunlar1 yerine getirirken ise kiiresellesen diinyanin olmazsa olmazi olan rekabet ortaminda
varliklarini devam ettirmenin miicadelesini gerektigi kadar vermislerdir (Parseker, 2009).
Karmasik tedarik zincirlerinin yonetimi hususunda uzmanlagsmak isteyen firmalar,
hammaddelerin ilk islenisinden nihai miisteriye teslim edilmesi asamasina kadar gecen
asamalar ve bu agsamalar boyunca meydana gelen enformasyon, malzeme ve sermaye akisini
dikkate alarak siirdiiriilebilirlik kavramini daha genig bir bakis acisiyla degerlendirmek

durumundadir (Linton vd., 2007:5-6).

Uriin kalitesi, yenilik¢ilik, arastirma/gelistirme, maliyet, dagitim vb oOgeler,
isletmeler arasi rekabetin farklilik yaratan temel dgeleri olarak sayilabilir. Isletmeler icin
onemli konular olan maliyetlerin diisebilmesi ve finansal performansmn gelistirilmesinde
isletmeler i¢in mevcut olan tiim kosullar ele alindiginda tedarikgilerin yiiksek performansli
ve kaliteli girdileri saglamasi agisindan énemi biiyiiktiir. Giiniimiiz diinyasinda bir iirliniin
degerinin yaklasik olarak %50’si tedarikgiler tarafindan olusturulmaktadir. Bu nedenden
Ootiri  kurumlarin  siirdirtlebilirlik  amaglarini,  tedarikgileri  siirece  katmadan

gerceklestirmeleri konusu neredeyse imkansizdir.

Siirdiirtlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, tekil olarak kurumlarmn sorumluluklarinin
artik sadece kendi faaliyetlerini degil, ayni zamanda, ig¢inde bulunduklar1 tedarik
zincirlerinin faaliyetlerini de kapsamasindan etkilenmektedir. Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Y Onetimi, bir tedarik zinciri boyunca malzeme, bilgi ve sermaye akigini ve zincir iizerinde
yer alan sirketlerin ig birligini yOnetirken, ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin
paydaslar ve miisterilerin beklentilerinden yola ¢ikan {i¢ farkli boyutuna dair (ekonomik,
cevresel ve sosyal) hedefler koymak ve gerceklestirmektir. Siirdiiriilebilir Tedarik
Zincirlerinde gevresel ve sosyal kriterler, tedarik zinciri i¢indeki mevcudiyetlerini devam

ettirebilmek adma tiyeler tarafindan karsilanmalidir. Rekabet giicii ise siirdiiriilebilirligin
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ekonomik kriterlerini  misteri beklentileri ile birlestirerek karsilama yoluyla
kuvvetlendirilmelidir (Seuring ve Miiller, 2008:8). DKK; tedarik¢i veya hizmet saglayicisi
olarak nitelendirilen bir isletmenin, imalatgi, satin alan veya miisteri olarak nitelendirilen
diger bir isletmeye belirli bir alanda iiriin veya hizmet saglama siirecini ifade etmektedir
(Mieghem, 1999:954- 955).

Glinlimiizde piyasa aktorlerinin ¢ogalmasi ile rekabet ortamimin uluslararasi boyuta
erismesi isletmelerin farklilasma, maliyet liderligi veya her iki stratejiyi de beraber
uygulayarak kendilerini diger rakiplerden farkli kilacak stratejilere yonelmelerine neden
olmustur. 1990’1 yillardan itibaren isletmeler bu rekabet siirecine hiz kazandirmak i¢in
DKK’dan yararlanarak yeni bir uygulamayi programlarina dahil etmislerdir (Gilley ve
Rasheed, 2000:763).

Buraya kadar 6zetle sunulan kuramsal temeller 151ginda ¢alismanin arastirma
béliimiinde, DKK’nin ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansinm, Isletme
Performans1 tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda

arastirmanin temel amaglart;
+ Isletmelerdeki Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri faaliyetlerini incelemek.
+ Isletmelerdeki DKK Uygulamalarmi incelemek.
+ Isletme Performansmi degerlendirmek.

* DKK uygulamalar1 ile Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performans: ve alt

boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek.

« Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi ile Isletme Performansi arasindaki

iliskiyi incelemek.

« DKK uygulamalari ile Isletme Performansi arasindaki iliskiyi incelemek

olarak ortaya konmustur.

Bu ¢ercevede aragtirma modeli ve gelistirilen hipotezler sematik olarak sekil 4.1°deki

gibi gosterilebilir.
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Sekil 4.1. Arastirma Modeli
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4.2. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmesi

Yapilan arastrma sonucunda elde edilen temel bulgular asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

Tablo 3.13 incelendiginde siirdiiriilebilir tedarik zinciri performansi boyutlari
icerisinde sosyal boyutun 3,26 ortalama ile en 6nemli boyut oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda miisterilerin iirlin imajma 6nem atfettikleri sdylenebilir. Ekonomik boyut 3,15
ortalama ile ikinci siradadir. Bu durum katilimcilarin pazar payr ve satiglar1 agisindan
saglanacak gelismeleri onemli gordiikleri seklinde degerlendirilebilir. Siire¢ler boyutu 2,81
ortalama ile liglincii siradadirlar. Bu boyuttaki maddelere iliskin degerlendirmelerin orta

degerin altinda kaldig1 gériilmektedir.

Tablo 3. 14’te yer alan dis kaynak faaliyetlerine iliskin degerler basvuru sikliginin
orta degerin altinda kaldigim1 gostermektedir. Bununla birlikte en ¢ok kaynak kullanimi
yapilan faaliyetler 2,97 ortalama ile lojistik hizmetler alanindadur. Ikinci sirada 2,76 ortalama
ile haberlesme faaliyetleri yer almaktadir. En az DKK yapilan faaliyetler ise 2,17 ortalama

ile idari faaliyetlerdir.

Tablo 3.15 incelendiginde Isletme Performansi boyutlar1 igerisinde nitel isletme
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performansi boyutun 4,14 ortalama ile en 6nemli boyut oldugu goriilmektedir. Nicel isletme

performansi boyutu 3,70 ortalama ile ikinci siradadir.

Bu bulgular 1s18inda arastirma modelinde belirtilen hipotezlere iligkin
degerlendirmeler Tablo 4.1°deki gibidir.
Tablo 4.1. Hipotezlere iliskin Degerlendirmeler
Hipotez Kullal;lg:temiAnal 2 Sonug Ac¢iklama
Hipotez 1: Pearson Hipotez 1 i¢in; Degiskenler arasinda
D1s Kaynak Korelasyon Siirdiirtilebilir Tedarik | zayif iliski vardir ve
Kulanimi ve Katsayisi Zinciri Performansi ve | korelasyon katsayist
Siirdiiriilebilir Dis Kaynak Kulanimi istatistiksel bakimdan
Tedarik Zinciri arasindaki iliskiyi anlamsiz ¢ikmustir.
Performansi gosteren korelasyon Dolayisiyla 1
arasinda iliski katsayisi 0,049 olarak numaral1 hipotez
vardir. bulunmustur. reddedilmistir.
Hipotez 2: Pearson Hipotez 2 igin; Bu sonugclara gore 2
Siirdiiriilebilir Korelasyon Sirdiiriilebilir Tedarik | numarali hipotez
Tedarik Zinciri Katsayisi Zinciri Performansi ve | kabul edilmistir.
Performansi ve [sletme Performansi
Isletme Performansi arasindaki iligkiyi
arasinda iliski vardir. gosteren korelasyon
katsayis1 0,574
olarak bulunmustur.
Yapilan regresyon
analizi sonucunda
Isletme Performansi’nin
Siirdiirtilebilir Tedarik
Zinciri Performansi
Olgegi ile
aciklanabilecegi
goriilmiistiir.
Pearson Hipotez 3igin; Dig Bu sonuglara gére 3
Hipotez 3: Korelasyon Kaynak Kulanimi ve numaral1 hipotez
Dis Kaynak Katsayisi Isletme Performansi kabul edilmistir.
Kulanimi ve arasindaki iligkiyi
Isletme gosteren korelasyon
Performansi katsayis1 0,306 olarak
arasinda iligki bulunmustur. Yapilan
vardir. regresyon analizi
sonucunda Isletme
Performansi’nin Dig
Kaynak Kullanim
oOlcegi ile
aciklanabilecegi
goriilmistiir.
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4.3. Isletme Yoneticileri I¢in Oneriler

Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Sirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Performansi, Dis Kaynak Kullanimi ve isletme Performansi arasindaki iliskinin incelendigi
bu caligmada yapilan kuramsal incelemeler ve ampirik bulgular 1s1ginda isletme yoneticileri

icin su Onerilerde bulunmak miimkiindiir:

Yoneticiler taleplere zamaninda ve tam olarak cevap verebilmek icin teknolojik
gelismeleri takip etmek, kaliteyi yiikseltmek, iriin ¢esitliligi ve yenilik yapmak
zorundadirlar. Misteri odakli ve giderek yogunlasan rekabet ortaminda girisim ve iiretim
esnekligi, kaynaklarm etkin kullanimi, teknolojik gelismeler ve miisteri taleplerindeki
degisime uygun tepkiler verebilmek icin hiz, yaraticilik, gelecegi ongorebilme, siirekli
o0grenme ve iyilestirme unsurlar1 yoneticiler agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Y 6neticiler

faaliyetlerinde bu unsurlara 6nem vererek calismalarini siirdiirmelidirler.

Tedarik Zinciri Yonetimi; tedarikgileri, isletme i¢i departmanlari, dagitimcilari,
miisterileri ve bilgi sistemlerini birbirine baglayan tedarik zinciri lizerindeki faaliyetlerin
yonetim ve koordinasyonunu amaglayan bir isletme fonksiyonudur. Bir iirliniin kaynagindan
son kullanicisina ulastirilmasi siirecindeki hammadde ve malzemenin temini, iiretim,
stoklama, pazarlama, siparis yonetimi, dagitim ve miisteriye teslim faaliyetlerinin tiimiinii
kapsayan bir yonetim sistemidir. Yoneticilerin tedarik zinciri faaliyetlerini en iyi sekilde
yerine getirmeleri ve silirdiriilebilir olma noktasinda zincir yapisnini yeniden
yapilandirmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler dis kaynak kullanarak rekabet avantaji
sayesinde gelirlerini artirabilmekte ve hizmet kalitesine bagli olarak pazarda daha ¢ok paya

sahip olmakta, bu sayede gelirlerini arttirarak ciro Karliligini yiikseltebilmektedirler.

Dinamik stratejiler firmalarin giiniimiiz rekabet kosullarina uymalar1 i¢in 6nemli bir
etkendir. Pazar olanaklarmi yakalama ve miisteri beklentilerine cevap verme firmalar i¢in

onemli bir husustur. Yoneticilerin bu hususlara dikkat etmesi gerekmektedir.

Gida firmalarini yeni stratejilere zorlayan etkenler; artan rekabet, fiyat baskisi ve
iirlinlerin pazara sunulma siiresinde kisalmadir. Rekabet giicilinii korumak ve yeni is birligi
avantajlar1 kazanmak, sektorlerdeki hizli ve koklii degisimin etkisiyle diinya tedarik

zincirinin dnemli stratejiler olmasina sebep olmustur.

Sirketlerin, iiretim siireclerini akici ve kisa siireli kilarak sektorlerinde karli kalmak

ve karlilig1 artirmak hedefinde olmasi gerekir. Sektorde faaliyet gosteren yoneticilerin ortak
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amaci1 eldeki kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini olabildigince
etkinlestirmek, maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacasi daha kaliteli iirlinii daha kisa

stirede ve daha az maliyetle liretmek olmalidir.

4.4. Arastirmanin Kisitlar
Calismanin baglica siirliliklar1 sunlardir:
* Anket katilimcilarinin yontem konusunda ¢ok fazla bilingli olmamalart,

* Anketin {ist yonetici ve birim idarecilerine ¢caligsma saatleri icerisinde uygulanmasi

nedeniyle katilimcilarin stire kisitlarimin olmasi,

* Calismanin bir yiliksek lisans tezi olmasi nedeniyle zaman, maddi kisitlamalar

olmasi.

4.5. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu calismada gida sektoriinde Strdiiriilebilir Tedarik Zinciri Performansi, Dig

Kaynak Kullanimi ve Isletme Performansi arasmdaki iliskiler irdelenmistir.

Bundan sonraki ¢galigmalarda ayni iliskilerin farkli sektorlerde (otomotiv, beyaz esya,
elektronik, tarim makineleri gibi ) ve daha genis orneklemlerde galisilmasi literatiire ve

uygulayicilara konu hakkinda 6nemli bilgiler verecektir.
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EKLER:

Ek 3. 1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin katilimet,

Bu calisma Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda vyiiriitiilen ve Konyadaki
gida firmalarinda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin ne derece kullanildigmi 6lgmeye
yonelik bir aragtirmaya aittir. Ankete vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup

isletmenizin ismi kesinlikle gizli tutulacaktir.

Arastirmaya yapacagmiz degerli katkilardan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Minenur Sezer DILEK
Selguk Universitesi, 1. 1. B. F. Isletme Boliimii
minesezerdilek89@gmail. Com

Dog. Dr. Vural CAGLIYAN
Selguk Universitesi, 1. I. B. F. Isletme Béliimii
vecagliyan@selcuk. edu. tr

1. Cinsiyetiniz ()Bay () Bayan
2. YaSIMIZ
3. isletmede Caligsma Siireniz (Y1l) oo
4. Isletmenizde Calisan Personel Sayist  .........ooooiiiiiiiiiii
5. Isletmenizin Faaliyet Siiresi (Y1) ...oioiiimiii it
6. Iletmedeki Gorev Siireniz (Y1) .. A
7. Egitim Durumunuz () lIkogretim () Ortadgretim () Lise
() Onlisans () Lisans () Lisans Ustii
8. Isletmenizin Faaliyet Alaninin () Bolgesel () Ulusal () Uluslararasi/Global
Sinirlar )
9. Isletmede Gorev Yaptiginiz () Satis Pazarlama () Muhasebe-Finas () Uretim
Departman/Bolim () Satin Alma/Tedarik () Insan Kaynaklar
() Miisteri Iliskileri
10. Asagida son ii¢ yilda firmamzda yasanan degisimleri 6lcegi dikkate alarak cevaplayiniz. (Olgekte 0
hi¢ degil, 1 nadiren, 2 bazen, 3¢ogu zaman ve 4 kesinlikle yle anlamindadir).
Son ii¢ yildir,firmam basarda... Olcek
10.1 | Cevresel standartlara uyumunda 6nemli gelisme. 0] 1/2|3|4
10. 2 | Tehlikeli/zararli/toksik maddelerin tiikketiminde 6nemli azalis. 0]1|2|3|4
10. 3 | Enerji tiiketiminde nemli azalis. 0] 1/2|3|4
10. 4 | Uriin imajinda énemli gelisme. 0] 1/2|3|4
10.5 | Miisterilerinin gozlerindeki imajda onemli gelisim. 0] 1/2|3|4
10.6 | Toplum paydaslariyla iligkilerde dnemli gelisim (6rnegin;Sivil toplum 0] 1(2|3|4
kuruluslar1 ve toplum aktivistleri)
10. 7 | Elden ¢ikarma maliyetleri ve atiklar agisindan 6nemli azalma. 0/1/2(3|4
10.8 | Yonetim yetenegi kaynaklari agisindan 6nemli gelisme. 0] 1(2|3|4
10.9 | Pazar pay1 ve satiglar agisindan 6nemli gelisim. 0] 1/2|3|4
10. 10 | Mitkemmel bir diizen yerine getirme yetenegi (Tamamen,herhangi bir gecikme | 0| 1{2 |3 |4
ve bedava zarar1 olmaksizin).
10. 11 | Rakiplerin iiriin tekliflerindeki degisimlere hizli cevap verme yetenegi. 0 2|34
10. 12 | Bir tedarik zinciri planlama,kaynak,yanit vermek i¢in giin sayisini ve 0] 1(2|3|4
beklenmedik talep degisimleri teslimini yapmak.
10. 13 | Uretim isletme maliyetlerini azaltma kabiliyeti. 0 2|13|4
10. 14 | Tedarik/stok devir hizinin stok giinleri (Nakit giinlerin sayisinin stokta kullanimi | 0| 1{2 |3 | 4
kisitlandirilir.
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11.

Asagida firmanizin disaridan temin edebilecegi hizmetler yer almaktadir. Bu hizmetlerin firmaniz
agisindan kullanim diizeyini 6lgegi dikkate alarak cevaplaymiz. (Olgekte 0 hi¢ kullamilmiyor, 1

nadiren, 2 bazen, 3¢ogu zaman ve 4 ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor anlamindadir).

Disaridan saglanan faaliyetler Olgek
11.1 Yemek/Kafeterya Hizmetleri 0(1(2|3|4
11.2 Saglik 0|1{2|3]|4
11.3 Ulasim 0112|314
11. 4 Haberlesme 0112|314
11.5 Muhasebe/Finans 0|1/2|3|4
11.6 Hukuk 0|1{2|3]|4
11.7 Idari Faaliyetler 0(1(2|3|4
11.8 Lojistik 0|1{2|3]|4
11.9 Temizlik Hizmetleri 0(1(2|3|4
11.10 | Bilgisayar/Otomasyon Hizmetleri 0(1(2|3|4
11. 11 Giivenlik Hizmetleri 0112|314
11.12 | Teknik Hizmetler (Bakim/Onarim) 0(1(2|3|4
11.13 | Personel Temini 0/1/2|3|4
11. 14 | Egitim Faaliyetleri 0|1{2(3]|4
11.15 | Pazarlama Faaliyetleri 0(1(2|3|4
11.16 | Yonetim Faaliyetleri 0|1{2(3]|4
11.17 | Promosyon ve Reklam Faaliyetleri 0(1(2|3|4
12. Isletmenizin son bes yilin1 (2011-2016) dikkate alarak isletme performansinizin nasil degistigini

asagidaki Slgiitler cergevesinde cevaplayiniz. (Olgekte 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum,3-

kararsizim,4-katiliyorum 5- kesinlikle katiliyorum anlamindadir).

Nicel Performans (Kantitatif)
12. Satislar biiylimiistiir. 112|314 |5
12. Pazar pay1 artmistir. 112 |34 |5
12. Yatirimin geri doniisii planlanan bicimde gergeklesmistir. 112|314 5
Nitel Performans (Kalitatif)
12. Mal/ hizmet kalitesi artmustir. 112|345
12. Yeni iiriin gelistirme yetenegi artmistir. 112 |34 |5
12. i¢ ve dis miisteri memnuniyeti artmustir. 112|344 5

ARASTIRMAYA YAPTIGINIZ DEGERLiI KATKILARDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ
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EK 3. 2: Olceklerin Madde Toplam Korelasyonlari (ilk Durum)

Olgek Madde Toplam Madde
Korelasyonu
STZP Cevresel standartlara uyumunda nemli gelisme. 0,066
Cevre Tehlikeli/zararli/toksik maddelerin tiiketiminde 6nemli azalis. 0,179
Boyutu Enerji tiikketiminde 6nemli azalis. 0,277
STZP Uriin imajinda énemli gelisme. 0,427
Sosyal Miisterilerinin gozlerindeki imajda 6nemli gelisim. 0,524
Boyut Toplum paydaslariyla iliskilerde 6nemli gelisim (6rnegin; Sivil toplum kuruluslari ve toplum 0,245
aktivistleri. )
STZP Elden ¢ikarma maliyetleri ve atiklar agisindan 6nemli azalma. 0,29
Ekonomik Yonetim yetenegi kaynaklari agisindan 6nemli gelisme. 0,408
Boyutu Pazar pay1 ve satislar agisindan onemli geligim. 0,433
Miikemmel bir diizen yerine getirme yetenegi (Tamamen, herhangi bir gecikme ve bedava zarar1 | 0,359
olmaksizin).
Rakiplerin iiriin tekliflerindeki degisimlere hizli cevap verme yetenegi. 0,401
STZP Bir tedarik zinciri planlama, kaynak, yanit vermek i¢in giin sayisini ve beklenmedik talep 0,657
Stiregler degisimleri teslimini yapmak.
Boyutu Uretim isletme maliyetlerini azaltma kabiliyeti. 0,45
Tedarik/stok devir hizinin stok giinleri (Nakit giinlerin sayisinin stokta kullanimi kisitlandirihir. | 0,571
Yemek/Kafeterya Hizmetleri 0,063
Saglik -0,011
Ulagim 0,294
Haberlesme 0,435
Muhasebe/Finans 0,066
Hukuk 0,392
Dis Kaynak Idari Faaliyetler 0,492
Kullantm Lojistik 0,318
Temizlik Hizmetleri 0,261
Bilgisayar/Otomasyon Hizmetleri 0,164
Giivenlik Hizmetleri 0,247
Teknik Hizmetler (Bakim/Onarim) 0,174
Personel Temini 0,448
Egitim Faaliyetleri 0,401
Pazarlama Faaliyetleri 0,384
Yo6netim Faaliyetleri 0,548
Promosyon ve Reklam Faaliyetleri 0,229
Nicel Isletme Satislar bitytimiistiir. 0,714
Performansi Pazar pay1 artmigtir. 0,567
Yatirimin geri doniisii planlanan bigimde gergeklesmistir. 0,491
o Mal/ hizmet kalitesi artmustir. 0,579
Nitel Isletme
Performansi Yeni iiriin gelistirme yetenegi artmistir. 0,512
I¢ ve dis miisteri memnuniyeti artmistir. 0,648
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