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OZET

Teknolojide yasanan gelismeler sonucu mesafeler kisalmis insanlarin gezip
gorme istekleri artmistir. Bunun bir neticesi olarak turizm faaliyetlerine katilan kisi
sayisi hizla artmis ve buna bagli olarak turistlerin ihtiyag ve beklentilerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisim siirecinde turistler dogaya karsi daha
duyarl hale gelmislerdir. Yogun rekabet ortaminda iilkeler diinya turizm pastasindan
daha fazla pay alabilmek i¢in iiriin ¢esitlendirmesi stratejilerine odaklanmiglardir. Bu
turistik iirlin ¢esitlerinden biri de iilkemizde yeni gelismekte olan tematik parklardir.

Yapilan bu tez calismasinda, tematik parklar ile ilgili yerli ve yabanci yazin
taranarak, diinyadan ve ililkemizde yapilan arastirmalar kavramsal c¢ergevede
incelenmistir. Diinya da ve iilkemizde yapilan O6rnek calismalara yer verilerek,
Konya’da ki tematik parklardan Tropikal Kelebekler Bahg¢esi uygulama alani olarak
secilmistir. Tropikal Kelebek Bahgesi ziyaret¢ilerinin hizmet kalitesi algilamalarini
O0lecmek amaciyla anket calismasi uygulanmistir. 2017 yili Ocak ay1 ile 2017 yili
Haziran ay1 arasinda elde edilen 386 anket SPSS 22 programu ile analizler yapilmistir.
Arastirmada sonug olarak katilimcilarin hizmet kalitesi algilamalar1 cinsiyete, egitim
diizeylerine ve geldikleri aracilara gore degismekte iken, medeni durum, gelir
diizeyleri ve yas gruplarma gore degismemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tematik Parklar, Turizm, Turistik Uriin
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SUMMARY

Developments in technology have shortened distances and as a result of this
people have more desire to travel. As a consequence, the number of people
participating in tourism activities has increased rapidly and changes in the needs and
expectations of tourists. In this process of change, tourists have become more sensitive
to nature. In a highly competitive environment, countries have focused on product
diversification strategies in order to gain more share from world tourism pie. One of
these tourist product varieties is the thematic parks that have recently developed in our
country.

In this thesis, the researches conducted in the world and our country were
examined in conceptual framework by scanning the domestic and foreign literature
about thematic parks. Examples of work done in the world and in our country were
given and Tropical Butterflies Garden was chosen as the application area from
thematic parks in Konya. The Tropical Butterfly Garden survey was conducted to
measure service quality perceptions. 386 questionnaires obtained between June 2016
and March 2017 were analyzed with the SPSS 22 program. As a result, participants'
perceptions of service quality vary according to sex, educational level, and mediocre,
while marital status, income level and age groups do not change.

Keywords: Amusement Parks , Tourism , Tourism Product
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GIRIS

Turizm endiistrisi yapis1 geregi karmasiktir, bu nedenle de tanimlanmas1 zordur.
Turizm tanim1 yapilirken ¢esitli dlgiiler baz alinmaktadir. “Neye turizm denilir?”
“Yapilan her seyahat bir turizm midir?” “Ne kadar uzaga seyahat edilirse ya da ne
siireyle seyahat edilirse turizm olgusu meydana gelir?” Sorular1 turizm tanimi
yapilirken karsimiza ¢ikan sorulardan bazilaridir (Weaver ve Oppermann, 2000: 2).
Turizmin ilk tanim1 1905 yilinda Guyer ve Feuler tarafindan 1905 yilinda su sekilde
yapilmistir; turizm dinlenme gereksinimi ve hava degisimi istegi, doga ve sanatin goz
alict giizelligini tanima istegiyle, doganmn insanlara verdigine inanilan mutluluk
istegiyle ve ticari gelismeler ve sanayideki gelisim 1s181nda ulagim araglarmin hatasiz
hale gelmesiyle milletlerin ve topluluklarin yakinlagmasinin saglanmasiyla meydana
gelen ¢agdas bir olaydir (Kozak vd. , 2014:1).

Son yillarda teknolojik alanda, siyasal alanda ve ekonomi alaninda yasanan
gelismeler sonucunda turizm, kaniksanmis anlamini kaybederek dinlenme, eglenme
ve bos zaman degerlendirme ile ortaya ¢ikan bir olgu olarak goriilmektedir (Colak,
2009:11).Amaci kitle turizmi olan ve bunun i¢in turistik {iriin sunan gelismekte olan
iilkeler, turizm pastasindan aldiklar1 pay1 arttirabilmek icin geleneksel turizm
pazarlamasma ek olarak kiiltiirel acidan, teknolojik iistiinliik acgisindan, toplumsal
hareketler gibi tiim degerlerini pazarlamalidir. Bu baglamda gelismekte olan iilkelerin
yeni kesfedilmis turistik triinlerle rekabet edebilmeleri i¢in, sunduklar1 turizm
irlinlerinin  kendine 06zgli olmasi gerekmektedir. Bu olayda turistik {iriin
¢esitlendirmesini zorunlu kilmaktadir.

Yiizyilimizin en Onemli turizm sektdrlerinden biride eglence parklaridir.
Turizmin besleyen ve bulunduklari iilkelerin tanitimina ve ekonomik kalkinmasima
onemli girdileri bulunan eglence parklar1 turizmin sektoriiniin parlayan yildizlarindan
biridir. Insanlarin isteklerini, hayallerini, arzularin1 ortaya ¢ikaran ve biiyiik cazibe
alanlar1 olan bu parklar siirekli yenilenen bakis agilari ile ilgileri lizerinde tutmayi
basarmaktadirlar (Dalkilig, 2007: 1). Tema parklar;; fantezi ve eglencenin
birlestirildigi ciddi bir planlama, tasarim ve isletme anlayis1 gerektiren, modernligin

nasil olmas1 gerektigini anlatan, hayallerin yansimasindan olusan ve bu yansimalarla
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sosyal kimligi giiclendirmek adina farkli kontrol metotlar1 kullanilan parklardir
(Zukin, 1991: 55; Deniz, 2002: 130; Topaloglu,2007:1)

Yapilan bu tez ¢alismasi li¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde turizm adi altinda turizm, turist ve turistik Uriin kavramlari
aciklanarak incelenecektir.

Ikinci boliimde ise tematik parklar kavrami, tarihsel gelisimi, cesitleri
incelenerek Tiirkiye’den 6rnekler verilecektir.

Ucgiincii bdliimde ise hizmet ve kalite kavramlar1 agiklanarak, hizmet kalitesi ve
boyutlari ele alinmistir.

Doérdiinci  boliimde ise Tematik Park Ziyaretcilerinin Hizmet Kalitesi
Algilamalari:  Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Tematik Parki Ornegicaligmasi

yapilarak degerlendirilecektir.



BIiRINCIi BOLUM
TEMEL TANIMLAR VE KAVRAMLAR

1.1.TURIZM ve TURIST KAVRAMI

1.1.1.Turizm Kavramm

Biitiin iilkeler ekonomiye katki saglamak amaciyla turizm alaninda politikalar,
planlamalar yapmakta ve birtakim hedefler belirlenmektedir. Burada ki en 6nemli
amag¢ belirlenen hedeflere ulagsmak ve {ilke ekonomisine en iist seviyede katki
saglamaktir (Ates vd., 2017: 1250). Bu nedenlerden dolay1 iilkeler agisindan turizm
sektoriiniin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Turizm sektoriiniin sagladigi ekonomik
etkiler, {ilkelerin turizm sektoriinde gelistirme ¢abalarmi hizlandirmaktadir (Karaman
vd., 2016: 1). Turizm kavramini iyi algilayabilmek i¢in, turizm sézciigliniin kdkenini
arastirmak gerekir. Turizm sozciigii, Latince kokenlidir. Latince’de donme eylemini
ifade eden “tornus” sdzciigiinden “tour” (Ingilizce ve Fransizca) sdzciigii tiiretilmistir.
Tour s6zcligii, “hareket edilen yere donmek sartiyla gergeklestirilen seyahat” anlamini
ifade etmektedir. Turizm s6zciligii ise “tur yapan” anlamia gelen “tourist” s6zciigii ile
“tour” sozciigiinden dogmustur (Bayer, 1992: 3; Hazar, 2010: 3; Kiiciikaslan, 2007: 1;
Bal, 1995: 14; Dinger, 1995: 5). Ger¢ek anlamda “turizm” kavrami 19. Yiizyiln ilk
yarisinda Ingiliz dilinde yer almustir. Turizm, zamanla geliserek 19. Yiizyilin
sonralarmma ve 20. Yizyilin baslarna dogru ekonomik nitelik kazanarak bilimsel
acidan ele alinmistir (Toksay, 1983: 20). Turizm olayi, 20. Yiizyiln ikinci yarisinda
kitle turizminin gelismesiyle, uluslararasi nitelik kazanmig ve 6nemli bir endiistri
haline gelmistir (Hazar, 1999: 14).

Belirtilen bu bilgiler 151¢inda gegmisten gilinlimiize turizm hakkinda birgok
tanimlama yapilmistir. Bunlardan bazilar;

Turizm basit bir ifadeyle, insanlarin degisik kiiltiirleri tanimak, tarihi eserleri ve
dogal giizellikleri gormek, eglenmek, dinlenmek gibi nedenlerle, devamli yasadiklar1
yerlerin disina diizenlemis olduklar1 gezilerdir (Seyidoglu, 1992: 883).

Avustralyali ekonomist HermanVonSchullar turizmin sadece ekonomik yonii

iizerinde durmus ve turizmi “ baska bir iilke, sehir veya bolgeden yabancilar1 gelmesi



ve gecici siire kalmalar1 ile ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren
faaliyetlerin timii” olarak nitelendirmistir (Cakir, 1999: 8).

Gilinlimiizde turizm , 6zellikle gelismekte olan iilkelerin 6demeler dengesindeki
acig1 kapatici, istihdam olanaklarini arttirici, ekonomik yapiy1 ¢esitlendirici ve
kalkinma payimn1 olumlu yondeki katki saglamasi 6zelligi ve evrensel igcerik tagimasi
nedeniyle tilkenin sosyo-kiiltiirel kalkinmasi1 agisindan da tesvik edilen, desteklenen
ve hizla biiyliyen, gelisen sektorlerden biri durumundadir.(Sirel ve Akansel, 1996:
471). Turizm sektori, insanlarin dinlenmek, eglenmek ve benzeri temel ihtiyaglarini
karsilamak i¢in 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, zaman degerlendirme ve
dinlenme amaciyla yaptiklar1 aktivite siireci olarak degerlendirmeye baglamigtir
(Kozak ve Bahge, 2012: 119; Sunar, 2017: 13). Kozak (2000) “baska bir iilkeden, sehir
ve bolgeden, yabancilarin gelmesi ve gegici slire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin,
ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii” seklinde turizmin ekonomik
tanimin1 yapmistir (Kozak, 2000:1).

Arthur Haulot’a gore “gilinlimiiziin sosyal yasam sekillerinden biridir (Lanquar,
1991:9).

Sezgin, turizmi susekilde tanimlamistir: “Devamli olarak yasanilan yer disina,
tiiketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kiiltiir ve benzeri ihtiyaclarin giderilmesi
amaciyla yapilan seyahat ve gecici konaklama hareketine turizm denir”
(Sezgin,1995:3-4).

Modern anlamda ilk turizm hareketi, 1841 yilinda Ingilterede, Thomas
Cook’un, organize ettigi 570 kisilik seyahattir. Bu olaydan sonra, ilk kurumsal turizm
organizasyonlarmin Ornekleri goriilmeye baglanmistir. Thomas Cook'un tur
organizasyonu, "Statler" sirketinin konaklama, "Stouffer Kardeslerin de restoran
hizmetleri bunlara 6rnek teskil etmektedir (Mavis, 1992:7-13).

Tim bu agiklamalar dogrultusunda turizmin O6zelliklerini su sekilde
siralayabiliriz (Barutgugil, 1986: 1):

- Turizm, bir dizi olay ve iligkiler biitiiniidiir.

-Tim bu olay ve iliskiler, insanlarin c¢esitli yerlere seyahat etmeleri ve
konaklamalar1 sonucu olusan hareketlerinden kaynaklanmaktadir.

- Insanlarin yapmis olduklar1 seyahat ve konaklamalar, dogal olarak siirekli

olarak yasanilan ve caligilan yerlerin digindaki yerlerde gerceklesmektedir.
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- Insanlarin yapmus olduklar: bu yer degistirmeler, gecici ve kisa donemli bir
nitelik tasimakta olup, gidilen yerlerde yerlesim amac1 bulunmamaktadir.
- Kisiler, gidilen yerlerde para kazanma amaci bulunmamaktadir.

1.1.2. Turist Kavramm
Gegmisten giinlimiize yapilan en basit olarak turizm olayma katilan ve turizm

faaliyetlerinden yararlanan kisi olarak ifade edilmektedir.

Bir kisinin turist sayilabilmesi i¢in, genel olarak kisilerin devamli yasadiklari,
ikamet ettikleri yer disinda en az 24 saat gecirmeleri gerekmektedir. Eger turizm amaci
ile gidilip 24 saatten az kaliniyorsa, bu kisilere turist yerine “giliniibirlik¢i” adi
verilmektedir. Yabanci iilkelerde “excursionniste” denen ve iilkemizde de kullanilan
bu tabir, bir tasitla kisa bir geziye ¢ikan, gezi yapan kisi anlamina tagimaktadir (Sezgin,
1995: 7).

Kapsamli bir tanim yapilacak olursa, Hazar (2007) turisti, dogal ve Kkiiltiirel
degerleri géormek, bilinmeyenleri 6grenmek gibi turistik amaglarla en az 24 saat siireli
gecici seyahat eden, en az bir gece konaklayan, turizm isletmelerinin iiriinlerini talep
eden kisi olarak tanimlamaktadir (Hazar, 2007: 4). Diinya turizm orgiitiine gore turist
yerli ve yabanci olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Yerli turist, turizm olayina 24 saatten
az, alt1 aydan fazla olmamak iizere kendi iilkesi icinde katilan kisilerdir. Yabanci turist
ise, turizm olayina, 24 saatten az, 1 yildan fazla olmamak iizere kendi iilkesi disindaki
yabanci iilkelerde katilan kisilerdir (Hazar, 2010:6).

Insanlarin turist sayilabilmeleri i¢in bir takim kriterler bulunmaktadir. Turist
olarak kabul edilenler (Kozak vd. , 2006: 6):

- Zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla ve benzeri yolculuk edenler,

- Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak
amaciyla yolculuk yapanlar,

- Ticari nedenler ile yolculuk yapanlar,

- Deniz gezileri ile gelenler, bu gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist
sayllmaktadir.

Turist olarak kabul edilmeyenler ise (Kozak vd. , 2006: 6):

- Ulkeye is sdzlesmesi ile veya bdyle bir sdzlesme olmaksizin gelip, bir is
yapmak veya bir iste ¢alismak isteyenler,

- Bir bagka iilkede kamu amacgh gorevlendirilen kimseler,



- Ulkeye yerlesmek, siirekli olarak ikamet etmek i¢in gelenler,

- Okullarda veya konaklama kurumlarindaki tiniversite dgrencileri veya diger
gengcler,

- Bir sinir bolgesinde ikamet edenler veya baska bir iilkede yasayip komsu
iilkeye ¢alismak i¢in gelenler,

- Bir iilkede durmaksizin transit gegenler, seyahatleri 24 saati gecse bile turist
olarak sayilmazlar.

1.2.TURISTIK URUN KAVRAMI

Turizm, hem fiziksel mallarin hem de hizmet tiirii trlinleri Uretip satildigi
endiistrilerden biridir. Turizm endiistrisinde, tiiketim amaciyla sunulan biitiin mal ve
hizmetler “turistik liriin” olarak ifade edilmektedir (Kozak ve Bahge, 2012: 65).
Gegmisten giiniimiize gecen siire i¢inde turizmde yasanan gelismelere paralel olarak
arastirmacilar farkl turistik iirtin tanimlamalar1 yapmiglardir (Kantarci, 2012: 3).

Turistik iirlin; turizm faaliyetlerine katilan turistlerin yasamlarini siirdiikleri
konutlarindan ayrilislar: ile baslayan ve yeniden evlerine donmelerine kadar gegen
siire icerisinde satin aldiklar1 veya yararlandiklar1 mal ve hizmetlerin olusturdugu
paket veya deneyimlerin toplami olarak ifade edilmektedir (Usal ve Oral, 2001: 125).

Bagka bir tanima gore turistik iirlin; turistlerin seyahatlerinin baslangicindan
bitimine kadar gegen siire icerisinde ihtiyaglarini karsilamak amaciyla elde ettigi ve
arz1 olusturan faktdrler tarafindan sunulan nesnel ve 6znel degerlerin biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Kozak ve I¢6z, 2002: 16).

Baska bir tanima gore turistik {iriin; turistlerin ihtiya¢larini karsilayabilecek
nitelikteki mal ve hizmetler veya mal ve hizmetlerin karisimi veya ¢oklu mal ve
hizmetler karisimindan olusan bir paket olarak ifade edilmektedir (Olali ve Timur,
1998: 421).

Hacioglu (2000) turistik {riinii, turistin seyahati boyunca yararlandigi
konaklama, yeme i¢me, ulastirma, eglence ve bunlarin disinda birgok hizmetlerin
birlesimi seklinde tanimlamaktadir. Hacioglu’na gore turistik {iriin degisik nitelikteki
unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan karmasik bir iiretimdir (Hacioglu, 2000: 39).

Turistik tirtin kavrami; “turistlerin ihtiyaglarim karsilayabilecek nitelikteki mal
ve hizmetler karisimindan olusan bir pakettir. Bu tanimdan hareketle turistik {irtin,

sadece bir mal veya hizmet olabilecegi gibi bir ¢ok defa ihtiyaci karsilayabilecek



nitelikte mal ve hizmet karisgimi ya da hepsinin karisimi bir paket seklinde de
olabilmektedir (Olal1 ve Timur, 1988: 421).

Yapilan bu tanimlar incelendiginde turistik iirlin tanimlarinin ortak noktasi
turistler tarafindan tiiketilen mal veya hizmet olabilecegi gibi bu mal veya
hizmetlerden olusabilecek ¢oklu bilesimlerde olabilecegidir (Cengiz, 2012: 4).

1.2.1. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turistik  {irtinlin - soyut unsurlardan meydana gelmesi ve hizmetlerin
standartlastirilamamasi turistik {riinii diger Uriinlerden farkli kilan en Onemli
ozelligidir (Cengiz, 2012: 4). Herhangi bir turistik iiriinde olmas1 gereken 6zellikler
sunlardir (Hacioglu, 2000: 42):

- Turistik tirtin dretildigi yerde tiiketilmek zorundadir. Turistik {irtin diger
iirtinler gibi tiiketiciye gitmez aksine tiiketici konumunda olan turist, turistik iiriinden
yararlanmak i¢in tUretildigi yere gitmek zorundadir.

- Turistik iirtin birlesik bir iirtin niteligi tasimaktadir. Turistik iiriin birden fazla
mal veya hizmetin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.

- Turistik iirtin sadece bir mal veya hizmet olmamakla birlikte, bir uyum
biitlinligii s6z konusudur. Bu uyum somut ve soyut unsurlardan olugsmaktadir.

- Turistik {iriin  stoklanamaz. Hizmet veya iirlinlin zamaninda satilmasi
gereklidir.

- Turistik triinlerde siibjektif degerlendirme oldukca daha fazladir.

- Turistik tiriinde tiiketiciler, satin aldiklar tiriinii 6nceden géremezler.

- Turistik iirtinde, cekicilik, yararlilik ve kolay erisebilir olmasi 6zelliklerinin
olmasi1 gerekmektedir.

- Turistik liriinde marka bagimlilig1 oldukca azdir. Turistik {iriin bir iilke veya
bdlge olabilecegi gibi bir yore de olabilir. Burada imaj kavrami ¢ok dnemlidir.

- Turizm f{irtinleri emek yogun bir yapiya sahip oldugundan otomasyon ¢ok
azdir.

- Standartlagmanin saglanmasi oldukc¢a zordur.

- Tiiketiciler diger mal ve hizmetleri satin alirken genel olarak benzer amaglar

giliderken, turistik {iriinleri satin almak isteyen tiiketiciler, turistik iiriinlerin kalite,



icerik, fiyat ve c¢esit bakimindan farklilik géstermesinden dolay1 ¢cok sayida ve farkl
amaglar giiderler (Kozak ve Bahge, 2009: 130).

- Turistik iirtinde arz esnek degildir. Nedeni ise, turistik iiriinii olusturan dogal,
tarihi kaynaklarin ve turizm igletmelerinin kisa donemde artirilmasmin giic olmasidir
(Kozak, 2008: 130).

- Turistik iirinde talep asir1 esnektir. Turistik liriine olan talep ekonomik, siyasal,
kiiltiirel ve psikolojik faktorlere bagli olarak kisa siirede olumlu veya olumsuz
etkilenmektedir (Kozak, 2008: 131).

- Turistik triintin 6zglinliigli, farkli ortamlarda {iiretilmesi, soyut olmasi ve
iiretildigi yerde tiiketilmesinden dolay1 kopya edilmesi olduk¢a zordur (Kozak, 2008:
131).

1.2.2. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar
Turistik {iriinin en 6nemli 6zelligi somut ve soyut olan birbirini tamamlayan

faktorlerden olusmasidir. Turistik iirlinlin somut boyutunu ulastirma, konaklama,
yeme-i¢me, eglence gibi iiriinler olusturur iken, soyut tarafini ise, bu hizmetleri satin
alirken yasadiklar1 olumlu veya olumsuz olay ve diisiinceler olusturmaktadir (Adan,
2004: 16). Turistik TUriinii olusturan unsurlar konusunda bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Barutgugil (1984) turistik iirlinii olusturan unsurlar1 ulasim,
konaklama, yeme-icme, eglence hizmetleri, ¢ekiciligi bulunan yer ve olaylarin ve
benzerlerinden olustugunu ifade etmistir (Barutgugil, 1984: 100). Hacioglu (2000) ise,
turistik Uiriinii olusturan unsurlari, ¢ekicilik, ulasilabilirlik ve turizm igletmeleri olarak
belirtmistir (Hacioglu, 2000: 41). Richardson (1996) ise turistik {riinii olusturan
unsurlari, ¢ekicilik, olanaklar, ulasilabilirlik, imaj ve fiyat olmak {izere bes baslik
altinda toplamistir (Richardson, 1996: 45). Kozak (2014) ise turistik {iriinii olusturan
unsurlar1 ¢ekicilik, ulagilabilirlik, turizm isletmeleri, etkinlikler ve imaj olmak tizere

bes baglik altinda ele almistir (Kozak, 2014: 126).

1.2.2.1. Cekicilik
Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, baska bir yere tercih etme

etmesini etkileyen unsurlardir. Turizm triiniinde ¢ekiciligi belirleyen unsurlar; dogal,
sosyo- kiiltiirel, ekonomik, psikolojik unsurlar olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir

(Kozak, 2014: 127).



Dogal unsurlar: Turizm {irtinlerinde ¢ekiciligi belirleyen en 6nemli unsurdur.
Dogal unsurlar1 olusturan alt gruplar ise; cografi konum, iklim sartlari, dogal
giizellikler, temiz hava, temiz su kaynaklari, deniz suyu sicakligi, deniz suyu tuz orani,
ortalama giinesli giin sayisi, yagmurlu giin sayisi, kig turizmi i¢in kar kalnhigi ve
mevsim uzunlugu, hayvan tiirleri, flora, kaplica ve sifali sulardir (Kozak, 2014: 127).

Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo kiiltiirel unsurlar dogal unsurlar1
desteleyebildigi gibi tek baslarina da bir ¢ekicilik 6zelligi tasimaktadir. Sosyo-kiiltiirel
unsurlar1 olusturan alt gruplar ise, gelenek ve gorenekler, kiiltiirel varliklar, siyasal
yap1, egitim durumu ve kentlesme diizeyidir (Kozak, 2014: 127).

Ekonomik unsurlar: Bir turizm irliniiniin talep gormesinde ve satin
almmasinda ekonomik kosullarin uygunlugu onemlidir. Ekonomik unsurlarin alt
gruplart ise; fiyat, genel ekonomik durum, paranin satin alma degeri, alt yap1 olanaklar1
ve turizm sektoriiniin ekonomik durumu bu unsurlarm bazilaridir (Kozak, 2014: 127).

Psikolojik unsurlar: psikolojik unsurlarin alt gruplari ise; llkeler arasindaki
tarthsel, kiiltiirel ve dinsel iliskiler, toplumlarin gelenek, goérenek ve davranis
bigimleri, yoneticilerin gelenek ve davraniglari, moda, aliskanlik, snobizm, sempati ya

da iticilik duygusudur (Kozak, 2014: 127).

1.2.2.2. Ulasilabilirlik
Turizm iriinlinii olusturan unsurlardan bir tanesi de ulasilabilirlik kavramidir.

Ulagilabilirlik  unsuru, turizm bolgelerine ve turizm isletmelerine kolay
ulagilabilmesine yonelik altyapt olanaklarinin varligidir. Turizm iiriini ¢ekiciligi
yiiksek olsa bile turist gonderen merkezlere uzak ise veya gerekli olan havayolu,
karayolu, denizyolu ve karayolu baglantis1 gibi alt yap1 olanaklarma sahip degilse veya
yetersiz ise turizm {riinlerinin pazarlanmasinda giicliikler ortaya c¢ikacaktir.
Ulagilabilirlik unsuru, ¢ekiciligi yiiksek olan turizm merkezlerinin hedef kitlenin
bulundugu yerlere olan yakinlig1 ve diisiik maliyetle ulasabilme olanagini ifade

etmektedir (Kozak, 2014: 128).

1.2.2.3. Turizm Isletmeleri
Turizm, temelinde turizm isletmelerinin trettigi mal ve hizmetleri iginde

bulunduran bir sektordiir. Turizm isletmeleri unsurlarmin alt gruplari; ulastirma,
konaklama, yiyecek- igcecek, tur operatdrleri, diger turizm isletmeleri olmak iizere

gruplanmaktadir (Kozak, 2014: 128).



Ulastirma isletmeleri giiniimiizde hava, kara, deniz ve demir yolu olmak {izere
dort gruba ayrilmaktadir (Kozak, 2014: 129).

Konaklama isletmeleri ise, turizm faaliyetlerine katilan kisilerin, birincil ihtiyact
olan giivenli barmma imkani saglamak amaciyla konfor, dinlenme, yeme-i¢me,
eglenme ve benzeri gereksinimleri karsilayan konaklama isletmeleri, kendi igerisinde
otel, motel, tatil kdyii, pansiyon gibi cesitlere ayrilmaktadir (Kozak, 2014: 129).

Yiyecek-icecek isletmeleri cogunlukla miistakil hizmet sunan ve bunun yani
sira, konaklama isletmelerinin biinyesinde de yer alabilen isletmelerdir (Kozak, 2014:
129).

Bir diger alt grup olan tur operatorleri, turizm sektoriinde aracilik hizmetlerini
yerine getirmektedirler. Tur operatorleri toptanci igsletmelerdir ve paket tur gibi birlesik
iirlin olusturmaktadirlar (Kozak, 2014: 129).

Rekreasyon isletmeleri, hediyelik esya lireten ve pazarlayan isletmeler, fuar ve
kongre hizmeti sunan isletmeler, turizm basini ve turizm bolgesi kapsaminda yer alan

isletmeler, diger turizm isletmeleri grubunda yer almaktadir (Kozak, 2014: 129).

1.2.2.4. Etkinlikler
Turistik tirtinii olusturan unsurlardan olan etkinlik kapsaminda ise, festival, fuar,

kongre, bayram, senlik, karnaval ve benzeri etkinliklerin yani smra spor
organizasyonlar1 yer almaktadir. Diinya genelinde bircok onemli festival, fuar, kongre
gibi turizm talebi yaratan onemli etkinlikler bulunmaktadir (Kozak, 2014: 129). Bu
etkinliklere ©rnek olarak, Diinya Kupasi, Olimpiyatlar ve benzeri etkinlikler
gosterilebilir.

1.2.2.5. imaj
Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip olduklar1 imajlar1 da, tiiketicilerin s6z

konusu bélgeleri tercih etmelerinin en 6nemli nedenleri arasmdadir. Ornek olarak
ABD’de LasVegas kenti kumar turizmi, New York is turizmi, Istanbul ve Roma kiiltiir

turizmi imajlarina sahiptirler (Kozak, 2014: 130).

1.2.3. Turistik Uriin Cesitlendirmesi
Isletmelerinin pazar paylarini korumak ve gelistirmek amaciyla, arzlarmi

farklilagtirma yoniinde gostermis olduklar1 ¢abalarin tamami gesitlendirme olarak



ifade edilmektedir (Hacioglu, 2000: 42). Turistik iirlin ¢esitlendirmesi ise; turistik
isletmelerin ve destinasyonlarin Pazar paylarmi korumak ve gelistirmek amaciyla,
cekim glicii yaratacak yeni Uriinler lireterek, yeni pazarlara girerek biiylimeleri olarak
ifade edilmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 9). Turistik iiriin cesitlendirmesi,
alternatif turizm iriinlerinin gelistirilmesi ve mevcut olan Uriiniin farkli bir yonetim
anlayis1 ve politikasiyla sunulmasi olarak iki sekilde diisiiniilebilir. Alternatif turizmde
dogal kaynaklar korunarak kaliteli bir ¢evre olusturmay1 ve yerel halkin turizm ile ilgili
faaliyetlerini kontrol altinda tutarak ekonomik fayda saglamayir amaglamaktadir.
Bunun yani sira diger turistik iirin ¢esitlendirme bi¢imi olan mevcut iirliniin farkli
yonetim anlayisi ve politikasi ile sunulmasinda, bir iilke, bdlge veya turistik
destinasyonda, turistik Uriiniin sunulmasinda etkisi olan yoOneticilerin izledikleri
yonetim anlayisi, mevcut ve potansiyel turistleri destinasyona yonlendirecektir veya
yonlendirmeyecektir (Cengiz, 2012: 8). Turistik iirlin ¢esitlendirme nedenleri bes
tanedir (Cengiz, 2012: 9-11). Bunlar:

- Uluslararasi turizm hareketlerindeki degismeler

- Turist profilinde yasanan degisimler ve turizmde son egilimler

- Rekabetin artmasi

- Teknolojinin gelismesi

- Marka ve imaj degistirme istegidir.

Uluslararasi turizm hareketlerindeki degisimler, glinlimiizde kitle turizmin yerini
alternatif turizm cesitlerinin aldigi, turistlerin ¢evreye daha duyarli olduklar1 ve
turistlerin farkli arayislara girdikleri gériilmektedir (Ceken vd. , 2009: 30).

Turist profilinde yasanan degisimler ve turizmde son egilimler, turistlerin
davranislar1 ve tercihlerindeki degisimler sonucu, tilkeler turizm politikalarini yeniden
gozden gegirmekte ve stratejilerini bu yonde gergeklestirmektedirler.

Rekabetin artmasi, kiiresellesme neticesinde iilkelerin turizmden daha fazla pay
elde edebilmeleri i¢in birbirlerine {istiinlik kurmaya veya avantajli olmaya
calismalaridir.

Teknolojide yasanan gelismeler sonucu mesafeler kisalmis, bilgiye ulagim
kolaylasmis ve internetin yayginlagsmasiyla insanlarn daha bilingli bir tiiketici
konumuna getirmistir. Bunun sonucunda ise turizm isletmeleri internet araciligiyla

pazarlamaya yonelmislerdir (Cengiz, 2012: 10).
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Marka ve imaj degistirme istegi, tiiketicilerde {irtin hakkinda olusan duygusal ve
estetik izlenimlerin toplami imaj olarak tanimlanirken, turizm de ise imaj, tiiketicilerin
cok farkl kanallardan elde etmis olduklar1 bilgi ve verileri degerlendirmesi sonucu
olusmaktadir. Burada Onemli olan husus tiiketicinin elde ettigi bilgileri nasil
algiladigidir. Bolgelerin ve turizm isletmelerinin sahip olduklar1 imajlar, turizm iirtinii
olarak algilanabildigi gibi turizm iirlinii veya destinasyonun imajmin da tiiketicinin
karar vermesinde etkilidir (Kozak ve Bahge, 2009: 44).

1.2.4. Turistik Uriin Olusturma Siireci

Uriin ve hizmet olusturma, pazarlama stratejisinin énemli bir bileseni olup,
dogru firiin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru miktarda alictya
sunulmasi anlamini tagimaktadir. Yeni bir {iriin gelistirme siireci endiistriden
endiistriye gore c¢ok biiyilk farkliliklar gostermektedir ve tiim endiistrilere
uygulanabilecek bir genelleme yoktur. Rekabetin yogun oldugu ve belirsiz kosullar
altinda faaliyet gosteren tiim endistrilerde etkili olabilecek {iriinler gelistirme
isletmelerin gelecekleri acisindan bakildiginda hayati bir 6nem tasimaktadir. Turizm
endiistrisinde iirtin gelistirme siireciyle ilgili bir goriis birligi bulunmamaktadir (Kozak
ve Bahge, 2012: 74-75). Turizmde fiiriin gelistirme ¢abalar1 sekiz asamada
gerceklesmektedir (Kozak, 2006: 146). Bunlar:

- Fikir yaratma

- Fikirlerin elemeye tabi tutulmasi

- Fikirlerin test edilmesi

- Pazarlama stratejisi

- Ticari analizin gerceklestirilmesi

- Uriiniin tasarlanmasi

- Pazar testi

- Uriiniin ticarilesmesi

Fikir yaratma asamasi, yeni bir {iriiniin gelistirilmesinin ilk asamasi fikir
yaratmaktir. Bunun i¢in iirline yonelik binlerce fikir iiretilebilir, isletme i¢i ve dis1
kisilerden goriisler alinabilir ve yardimci olunabilir (Kozak ve Bahge, 2012: 75).

Fikirlerin elemeye tabi tutulmasi asamasinda, isletmelerin gelistirmis olduklar1
standart formlarla gii¢lii ve zayif fikirler ayiklanir. Bu ayiklama islemi yapilirken,

iirlinlin turizm bolgesine uygunlugu, isletmenin rekabet giicline katkisi, hedef pazara
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uygunlugu, tiretim i¢in isletmenin sahip oldugu teknolojik alt yap1 ve isgorenlerin
yeterlilikleri gibi 6zellikleri dikkate alinmaktadir (Kozak ve Bahge, 2012: 75).

Fikirlerin test edilmesi asamasinda, yoneticilerin pazara sunmayi diistindiikleri
driinle 1ilgili diisiince ve fikirleri ve tiiketicilerin bu iriine yonelik goriisleri
cercevesinde iirlinle ilgili kavramlar gelistirilerek test edilmektedir (Kozak ve Bahge,
2012: 75- 76).

Pazarlama stratejisi asamasinda, iiriiniin pazara sunumu i¢in ilk olarak ilk y1l i¢in
hedef Pazar, {iriiniin pazardaki konumu, satis ve Pazar payi, beklenen gelir, iiriin fiyati,
dagitim sistemi, pazarlama biit¢esi gibi ayrintilar belirlenerek bu cercevede stratejiler
olusturulur (Kozak ve Bahge, 2012: 76).

Uriiniin tasarlanmas1 asamasinda, iiriiniin ilk 6rnegi iiretilerek, {iriin tasariminda
belirlenen yararm tiiketici tarafindan yarari nasil algiladiklari, {iriiniin saghkli ve
glivenli olup olmadigi, belirlenen biit¢ce cercevesinde firetilip {iiretilmedigi gibi
sorularin olumlu cevaplanmasi durumunda tasarim asamasi bitmis olur (Kozak ve
Bahge, 2012: 76).

Pazar testi asamasinda, tasarlanan iiriin ger¢ek pazara sunulmaktadir. Uriinle
ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlar kitle tiretime ge¢cmeden once tespit edilmelidir. Bu
asamada olusturulan pazarlama cabalarmin da incelenmesi ve test edilmesi s6z
konusudur (Kozak ve Bahge, 2012: 76).

Uriiniin ticarilestirmesi asamasinda iiriin pazara sunulur. Uriiniin ne zaman ve
nerede pazara sunulmasi gerektigi, kime veya kimlere satilmasi gerektigi sorularina
cevaplar alinarak dagitim, fiyat ve tutundurma cabalar1 hususunda kararlar alinacaktir.
Turizm {riiniin ticarilestirilmesi asamasinda dagitim siirecinde ana iireticilerden biri
olan konaklama isletmeleri i¢in sorun yaratabilmektedir. Turizm {iriiniiniin
pazarlanmasinda kendine 6zgii 6zellikleri oldugundan birgok yazar tarafindan turizm

iirlinii birlesik bir iirtin olarak ele almaktadir (Kozak ve Bahge, 2012: 77- 78).
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IKINCI BOLUM
TEMATIK PARKLAR

2.1. PARK KAVRAMI

Tirk Dil Kurumu’na gore park; bir yerlesme merkezinde bulunan, halkin gezip
hava almasi i¢in diizenlenmis agagli ve ¢igekli biliyiik bahg¢e olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2016).

Akdogan’a (1974) gore park; sinirhi bir kullanig bigimine sahip, esnek bir form
ozelligi olan, minimum konstriikksiyon ile maksimum dogal Ogeleri kapsayan,
dinlenme, eglenme, meditasyon, serbest oyunlar gibi benzeri ¢esitli pasif ve aktif
rekreasyon gereksinimlerini karsilayan bir yesil alan tiirii olarak ifade etmektedir
(Boyaci, 2010: 7).

Thompson (2002), ise parklar1 tanimlarken, oyun mekanlar1 ve spor alanlarini
da biinyesinde barindirmasi, kentte daha genis alan kaplamasi1 ve yapay ve/veya dogal
bitki ortiisiiyle kent icerisinde ekolojik cesitliligi desteklemesi sebebiyle, kentsel agik
alan planlamasinim temel 6gelerinden biri olarak ifade etmistir (Emiir ve Onsekiz,
2007: 371).

Gegmisten  giinlimiize yapilan ¢alismalarda arastirmacilar, parklar:
biiytikliiklerine, islevlerine, bulunduklar1 yerlerin niifusuna ve kullanicilara olan
uzakliklarma gore bir¢ok smiflandirma yapmislardir.

Asagidaki tabloda parklarin ¢esitleri ve standartlar1 gosterilmektedir (Emiir ve
Onsekiz, 2007: 372).

Tablo1. Park Cesitleri ve Standartlar

Etkili
Kisi Basina .
Hizmet Ideal
Kullanicillarin | Biiyiiklitk Hizmet
Parklar Alam Biiyiikliik
Yas Grubu (Alanda Ettigi Niifus
(Yan (da)
/1000 Kisi)
Capr)
Cocuk
200-600m | 0-3,4-7, 8-15 4 8-16
Bahgeleri
Spor Biitiin
2 km 7 ve lstii 4 40-60
Alanlari Kent
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Mabhalle 500-
Biitiin Yaslar 8-12 3500- 5000 20-40
Parklari 1500m
Semt 1000-
Biitiin Yaslar 10-20 15000- 30000 160- 400
Parklari 2500m
Kent
1-10km Biitiin Yaslar 80 Biitiin Kent 40- 800
Parklar1
Bolge
25- 100km | Biitiin Yaglar 750- 3000 2000- 4000
Parklari
Milli Biitiin .
. Biitiin Yaslar Degisken Biitiin Ulke Degisken
Parklar Ulke

Kaynak: Emiir ve Onsekiz, 2007: 372.

Cocuk Parklari, yer olarak konut alanlar1 i¢inde, ana ulasim ag1 disinda ve oto
trafiginin yogun olmadig1 yerlerde konutlardan rahatca izlenebilir yerde olan,
cocuklarin yaslarina gore rahatga yeteneklerini gelistirebilmesine, aktif oyun
faaliyetlerine katilabilmeleri imkan1 saglayan, oyun araclari, kum havuzlari1 ve bitki
ortiisliyle donatilmis alanlar olarak tanimlanmaktadir. Cocuk parklarini amaci denge,
koordinasyon, organ ve duyular1 gelistirmektir (Emiir ve Onsekiz, 2007: 373).

Spor alanlari, konum olarak kent ¢evresinde ulasim agina yakin olan diizliik ve
temiz hava akimlar1 olan alanlara yapilmasi gerekmektedir. Amator ve profesyonel
spor faaliyetlerinin caligmalarinin ve miisabakalarinin yapildig1 kapali veya acik
tesisler olarak ifade edilmektedir (Emiir ve Onsekiz, 2007: 373).

Mahalle parklari, icerisinde dogal giizellik gosteren, ulasim agina yakin ve konut
yogunlugunu azaltacak bir konumda bulunmasmin yani sira gezi yerleri, cay bahgesi,
bisiklet yolu, kiiciik ¢apta piknik alani ve ¢ocuk bahgesi gibi tesisleri i¢ine alan ve
biitiin mahalleye hizmet eden parklar olarak ifade edilmektedir (Emiir ve Onsekiz,
2007: 373). Bu parklar mahallenin geleneksel o6zelliklerini yansitmakta ve c¢ogu
kullanicisinin yaya veya bisikletle gidebilecegi uzaklikta bulunmaktadir (Boyaci,
2010: 9).

Semt parklari, kentin dogal mikroklima 6zelligini gosteren konumda olmalidir.
Park igerisinde oto trafigi kisitl tutulmali ve mahalle parklarma ek olarak igerisinde
spor alanlari, yiizme, balik tutma, doga ¢alismasi, botanik bahgesi, arboretum, kiiltiir

merkezi, kiitliphane, miize ve benzeri gibi tesisleri ve faaliyetleri iceren mahalle
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kiimelerine hizmet eden parklar olarak ifade edilmektedir (Emiir ve Onsekiz, 2007:
373).

Kent parklari, topografik yonden cesitlilik gosteren dogal alanlar olmasi ve
ulagimin kolay olmasinin yani sira ulasim ag1 park igerisinden gecebilmektedir. Semt
parklarina ek olarak kent parklarinda, hayvanat bahgesi, fuar alanlari, spor ve konser
salonlari, at patikalar1 ve benzeri tesisleri igeren, kentin acgik yesil alan dokusunu
belirleyen ve tiim kente hizmet eden parklar olarak tanimlanmaktadwr (Emir ve
Onsekiz, 2007: 373).

Bolge parklari, konum olarak dogal giizellik gosteren, mevcut su kaynagi olan
ve kolay ulasim imkani olan giizel yerler tercih edilmesi gereken hafta sonu veya daha
uzun tatillerde kalinabilecek parklar olarak tanimlanmaktadir (Emiir ve Onsekiz, 2007:
373).

Milli parklar, doga ve ekosistemlerinin korunmasi gereken alanlar olmasi ile
birlikte yogun kullanima agilmaz ve Ozelliklerinin korumay1 amaglanan park olarak

tanimlanmaktadir (Emiir ve Onsekiz, 2007: 373).

2.2. TEMATIK PARK KAVRAMI
Tirk Dil Kurumu (2016)’na gore tema; asil konu, temel motif, bir egitim

etkinligi i¢cin temel olarak benimsenen ve yinelenen diisiince ya da konu olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2016).

Tema park ise, igerisindeki gezinti alanlarinin, farkli duygularin ortaya ¢iktigi
etkinliklerin, gosterilerin ve bir grup temanin etrafinda tasarlanarak yapilan bir merkez
veya eglence parklari olarak tanimlanmaktadir (www.napha.org, 2016).

Tema parklarinin ortaya ¢ikis nedenleri ise (Dalkilig, 2007: 3);

- Calisma saatlerinin azalmasiyla bos zamanlardaki artis,

- Insanlarin yasam standartlarinin yiikselmesi,

- Insanlarin resreasyona yonelik isteklerindeki degisikliklerdir.

Tema parklar, kullanic1 isteklerine tepki verdiklerinden ziyaretcilere degisik
faaliyetler sunmakta ve ziyaretgilerine segme- izleme ve katilim imkani sunmaktadir.
Tema parklarda ziyaret¢i istek ve beklentileri biiyiik dnem tasimaktadir. Tema
parklarda ziyaretgiler bos zamanlarimmi degerlendirirken, eglencenin yani sira

kiiltiirlerini tanima ve gelistirmelerine yardimci olmaktadir (Dalkilig, 2007: 3-4).
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2.3. TEMA PARKLARIN TARIHSEL GELIiSiMi
Tema parklardan bahsedilecekse ilk olarak Amerika’dan bagslamak

gerekmektedir. Disneyland bilinen ilk tema parktr ve 1955 yilinda Amerika da
kurulmugtur. Bundan sonra Amerika da tema park endiistrisi ¢arpici birsekilde
biliylimiistiir. Su anda Amerika’da orta biiytlikliikteki parklar icerisinde en biiyiik 42
tema park, ortalama 130 milyon ziyaret¢isiyle yillik ortalama 4 milyar dolar gelire
sahiptir. Her yil ortalama yarim milyondan daha fazla ziyaret¢i sayis1 artisi ile 600
milyon dolarlik gelir elde edilmektedir. Amerika da ki tema parklarin toplam geliri
4.6 milyar dolardr ve bu tema park endiistrisini biiyiik bir endiistri yapan
etkenlerdendir (Braun, 2000: 18).

En bilinen 25 tema parklar 2014-2015 yilinda tiim diinyada yasayan insanlarin
%35,4 1 tarafindan ziyaret edilmektedir. En cok ziyaret edilen 25 tema park 2015
yilinda toplamda 235,6 miyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Bunun yani sira en gok
ziyerat edilen 10 tema park grubunda 2014-2015 yilinda %7,2 biiyiime ger¢eklesmistir
(ThemedEntertaintmentAsociation, 2016: 8).

Tema Parklarin cografik olarak bolgelere gore kiiresel katilim paylarmndaki
dagilim son yillarda Asya - Pasifik lilkelerine dogru kaymistir. 2006 yilinda Asya -
Pasifik iilkelerinin pay1 %35 iken, 2015 yilinda isealdig1 bu pay %7 artis ile %42 ‘ye
cikmistir. Bu oranlar Avrupa, Orta Dogu ve Afrika ‘da ise 2006 yilinda %13 iken,
2015 yilinda %2 azalarak, %]11‘e gerilemistir. Bunun yanisira bu sektorde 6nemli bir
paya sahip olan Kuzey Amerika’da ise 2006 yilinda %52 olan pay1 %5 azalarak 2015
yilinda %47’ye gerilemistir (Themed Entertaintment Asociation, 2016: 8).

Tablo 2. 2014- 2015 Ziyaretci Sayillarina Gore Diinya Siralamasinda ilk 10
Tema Parki Grubu

isim 2014 2015 ?o}fﬁisim
1 XVTATERTA%ITS%%Z 134.330.000 | 137.902.000 | 2.7
2 gﬁg{Lﬁ)N ENTERTAINMENTS | 65 200.000 | 62.900.000 |02
3 EENégERI%EAL PARKS AND 40.152.000 | 44.884.000 |11.8

4 | OCT PARKS CHINA 27.990.000 | 30.180.000 | 7.8
5 | SIX FLAGS INC. 25.638.000 | 28.557.000 11.4
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6 | CEDAR FAIR 23.305.000 | 24.448.000 | 4.9

ENTERTAINMENT
7 | CHIMELONG GROUP 18.659.000 | 23.587.000 | 26.4
8 | FANTAWILD 13.020.000 | 23.093.000 77.4

9 | SEAWORLD PARKS &
ENTERTAINMENT 22.399.000 22.471.000 0.3

10 | SONGCHENG WORLDWIDE 14.560.000 22.338.000 53.4
TOPLAM 382.853.000 | 420.360.000
Kaynak: ThemedEntertaintmentAsociation, 2015 Theme Index, 2016: 9.

Tablo incelendiginde ziyaret¢i sayilarina gore diinya siralamasinda ilk 10 tema
parki grubu icerisinde en fazla ziyaret¢i sayis1 137 902 000 ile Walt Disney Attractions
olmustur. 2. sirada ise 62 900 000 ziyaretci sayisi ile Merlin Entertaintments Group
yer almaktadir. En yakin takipgisi olan Merlin Entertaintments grubunun ziyaret¢i
sayisindan iki katindan ve 10. swrada yer alan SongchengWorldwide grubunun
ziyaret¢i sayisinin yaklasik olarak 6 katindan fazla olan Walt Disney Attractions
grubunun bu sektdrdeki dnemini ve Pazar pay: biiyiikliigiinii gostermektedir. Ik 10
tema park grubu incelendiginde yilizdelik artis olarak 2014- 2015 karsilastirildiginda
en fazla artis %77,4 ile Fanta Wild grubunda yasanmistir. Fanta Wild grubunu %53,4
artis ile Songcheng Worldwide grubu takip etmistir. Ik 10 tema park grubu
incelendiginde yiizdelik artis olarak 2014- 2015 karsilastirildiginda en az artis ise %
0,2 ile Merlin Entertaintments grubunda ger¢eklesmistir. Merlin Entertaintments
grubunu % 0,3 ile Sea World Parks& Entertaintment grubu takip etmektedir. Ziyaretci
sayist olarak kisi bazinda 2014 yilina gore 2015 yilinda en fazla artis 10 073 000
ziyaretci sayist artisi ile Fanta Wild olmustur. Fanta Wild grubunu 2014 yilina gore
2015 yilinda 7 778 000 ziyaretci sayisi artis1 ile Songcheng Worlwide takip etmektedir.
Ziyaretci sayist olarak kisi bazinda 2014 yilina gore 2015 yilinda en az artis 72 000
ziyaretci sayisi ile Sea World Parks& Entertaintment grubunda gergeklesmistir. Sea
World Parks& Entertaintment grubunu 2014 yilina gore 2015 yilinda en az artis olarak
100 000 ziyaretci sayisi artist ile Merlin Entertaintments grubu takip etmektedir. Genel
olarak bakildiginda ziyaret¢i sayisinin baz alindigi diinyadaki ilk 10 tema parki
grubunun ziyaret¢i sayisi toplami 2014 yilinda 382 853 000 iken bu say1 2015 yilinda
yaklagsik olarak %10 artis gostererek 420 360 000 ziyaret¢i sayisina ulagmastir.



Sekil 1.Bashca Tema Park Gruplarimin Kiiresel Katihm Paylan

m disney

m universal

Bashca tema parklarn kiiresel
katihm paylar: 2006

m digeren bilinen 25 tema park

Bashca tema parklarm
kiiresel katthm paylar 2015

= disney
= universal

= diger en bilinen 25 tema park

Kaynak: Themed Entertaintment Asociation, 2015 Theme Index, 2016: 8.
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Sekil incelendiginde 2006 yilinda Disney Grubunun Tema Park Pazar pay1 %57

iken, 2015 yilma gelindiginde ise %2 azalma ile Pazar payr %55 olmustur. 2006

yilinda %30 Pazar pay1 bulunurken 2015 yilina gelindiginde Pazar pay1 %1 azalarak

%29 olan Universal grubu ikinci sirada yer almaktadir. Disney ve Universal gruplar1

disinda kalan gruplarin 2006 yilinda Pazar paylar1 %13 iken 2015 yilina gelindiginde

Pazar paylar1 %4 artig gostererek %17’ye yiikselmistir. Tema park endiistrisi son

yillarda birgok yeni eser kazanmasina ragmen pazar payr hala Disney ve Universal

tema park grubunun elindedir.

Tablo 3. Ziyaretci Sayilarina Gére Diinya Siralamasinda 1k 25 Tema Parki

ve 2014- 2015 Ziyaretgi Sayilan

isim 2014 2015 ?,f%‘s““
(1)
1 | MAGIC KINGDOM 10.332.000 | 20.492.000 | 6.0
2 | DISNEYLAND 16.769.000 | 18.278.000 | 9.0
3 | TOKYO DISNEYLAND 17.300.000 | 16.600.000 | -4.0
UNIVERSAL STUDIOS
4 | Tapan 11.800.000 | 13.900.000 | 17.8
5 | TOKYO DISNEY SEA 14.100.000 | 13.600.000 | 3.5
6 | EPCOT 11.454.000 | 11.798.000 | 3.0
DISNEY’S ANIMAL
T o 10.402.000 | 10.922.000 |5.0
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DISNEY’S HOLLYWOOQOD
8 STUDIOS 10.312.000 10.828.000 5.0
DISNEYLAND PARK AT
9 DISNEYLAND PARIS 9.940.000 10.360.000 4.2
10 | UNIVERSAL STUDIOS 8.263.000 9.585.000 16.0
11 | DISNEY’S CA ADVENTURE | 8.769.000 9.383.000 7.0
12 | ISLAND OF ADVENTURE 8.141.000 8.792.000 8.0
CHIMELONG OCEAN
13 KINGDOM 5.504.000 7.486.000 36.0
14 | EVERLAND 7.381.000 7.423.000 0.6
15 | OCEAN PARK 7.792.000 7.387.000 -5.2
16 | LOTTE WORLD 7.606.000 7.310.000 -3.9
17 HANGZHOU SONGCHENG 5.810.000 7.289.000 25.5
PARK
UNIVERSAL STUDIOS
18 HOLLYWOOD 6.824.000 7.097.000 4.0
19 | HONG KONG DISNEYLAND | 7.500.000 6.800.000 -9.3
20 | NAGASHIMA SPA LAND 5.630.000 5.870.000 4.3
21 | EUROPA PARK 5.000.000 5.500.000 10.0
22 | SEAWORLD FL 4.683.000 4.777.000 2.0
23 | TIVOLI GARDENS 4.478.000 4.733.000 5.7
24 | DE EFTELING 4.400.000 4.680.000 6.4
SONGCHENG LIJIANG
25 ROMANCE PARK 1.730.000 4.678.000 170.4
TOPLAM 220.920.000 | 235.568.000

Kaynak: ThemedEntertaintmentAsociation, 2015 Theme Index, 2016: 12-13.

Tablo incelendiginde ziyaret¢i sayilarina gore diinya siralamasinda ilk 25 tema
parki icerisinde en fazla ziyaret¢i sayis1 20 492 000 ile Magic Kingdom Tema Parki
olmustur. 2. sirada ise 2014 yilinda 3. Sirada yer alan 2015 yilinda ise % 9’luk artis ile
2. Swaya yiikselen, 18 278 000 ziyaret¢i sayist ileDisneyland Tema Parki yer
almaktadir. Siralamada ilk 25 tema park incelendiginde yiizdelik artis olarak 2014-
2015 karsilastirildiginda en fazla artis % 170,4 ile SongchengLijiangRomance Park’ta
yasanmistir. SongchengLijiangRomance Park’1 2014 yilina gore 2015 yilinda %36’ lik
artis ile Chimelong Ocean Kingdom takip etmistir. Siralama ilk 25 tema parki
incelendiginde ytlizdelik artig olarak 2014- 2015 karsilastirildiginda en az artis ise % -
9,3 azalma ile Hong Kong Disneyland Tema Park’inda olmustur. Hong Kong
Disneyland Tema Park’mi1 %- 5,2 azalma ile Ocean Park takip etmektedir. Ziyaretci
sayist olarak kisi bazinda 2014 yilma gore 2015 yilinda en fazla artig 2 948 000

ziyaret¢i  sayist  artist  ile  SongchenglijiangRomance  Park  olmustur.
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SongchengLijiangRomance Park’1 2014 yilina gore 2015 yilinda 2 100 000 ziyaretgi
sayist artigi ile Universal Studios Japan tema parki takip etmektedir. Ziyaretci sayisi
olarak kisi bazinda 2014 yilina gore 2015 yilinda en az artis -700 000 ziyaretgi sayist
azalmasi ile Tokyo Disneyland tema parki ve Hong Kong Disneyland tema parkinda
gergeklesmistir. Genel olarak bakildiginda ziyaret¢i sayisinin baz alindigi diinyadaki
ilk 25 tema parkin ziyaret¢i sayist toplami 2014 yilinda 220 920 000 iken bu say1 2015
yilinda yaklasik olarak %7 artig gostererek 235 568 000 ziyaret¢i sayisina ulagmustir.

Sekil 2.En Cok Ziyeret Edilen 25 Tema Park ile Aym Parklar icinden 18
Tanesinin Karsilastirilmasi (2006-2015)

250

0 |‘ |‘ |‘ “ “ “ ‘| ‘| ‘| ||

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

20

o

15

o
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o
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o

W Seril W Seri 2

Kaynak: Themed Entertaintment Asociation, 2015 Theme Index, 2016: 8.

Karsilagtirmaya bakildiginda yeni yapilan tema parklar ile birlikte tema park
ziyaretgilerinin istikrarlt bir sekilde arttigi goriilmektedir. En ¢ok ziyaret edilen tema
parklar 2006 yilinda 187 milyon kisi tarafindan ziyaret edilmis, bu rakam 2015 yilinda
236 milyon kisiye ulagsmistir. Kisi sayisindaki artis %2,6 ya tekabiil etmektedir. Ayn1
listede yer alan 18 tema park ise 2006 yilinda 151 milyon kisi, 2015 yilinda ise 192
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milyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Bu 18 tema park acisindan ziyaretci

sayisindaki artis %2,7’°dir (Themed Entertaintment Asociation, 2016: 8).

Tablo 4. Ziyaretci Sayilarina Gore Diinya Siralamasinda i1k 20 Su Parki ve
2014- 2015 Ziyaretci Sayilan

Braunfels, TX, U.S.

- Degisim
isim 2014 2015 @

1 | CHIMELONG WATER PARK, 1 5 556 000 [2.352.000 | 4.1
Guangzhou, China
TYPHOON LAGOON AT

2 | DISNEY WORLD, Orlando, FL, |2.185.000 | 2.294.000 | 5.0
US.
BLIZZARD BEACH AT

3 | DISNEY WORLD, Orlando, FL, |2.007.000 | 2.107.000 | 5.0
US.
BAHAMAS AQUAVENTURE

4 | WATER PARK, Paradise Island |\ o5 000 | 1.868.000 | 1.0
(Nassau, New Providence),
Bahamas

5 | THERMAS DOS LARANJAIS, 1) o469 600 | 1.761.000 | -9.2
Olimpia, Brazil

6 | AQUATICA, Orlando, FL, U.S. | 1.569.000 | 1.600.000 | 2.0

7 | OCEAN WORLD, Gangwon-Do, | | <01 000 | 1.509.000 | -5.9
South Korea

g | CARIBBEAN BAY, Gyeonggl- 1 493 000 | 1.434.000 | -4.0
Do, South Korea
AQUAVENTURE WATER

9 | PARK. Dubai, UAE. 1.400.000 | 1.400.000 | 0.0

10 [V}’];TNWILDﬁﬂando’FL’ 1.284.000 | 1.310.000 |2.0
HOT PARK RIO QUENTE,

11| CaldasNovas, Brazil 1.288.000 | 1.288.000 | 0.0

12 | THERME ERDING, Erding, 1.000.000 | 1.235.000 | 23.5
Germany
WET 'N' WILD GOLD COAST,

13 | Gold Coast, Australia 1.200.000 | 1.200.000 | 0.0
SHENYANG ROYAL OCEAN

14 | PARK WATER WORLD, 1.172.000 | 1.150.000 |-1.9
Fushun, China

15 | TROPICAL ISLANDS, 1.000.000 | 1.100.000 | 10.0
Krausnick, Germany

16 | SUNWAY LAGOON, Kuala 1.100.000 | 1.077.000 | -2.1
Lumpur, Malaysia

17 | SCHLITTERBAHN, New 1.037.000 | 1.037.000 | 0.0
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18 | AQUAPALACE, Prague, 845.000 997.000 18
CzechRepublic
ATLANTIS WATER
19 | ADVENTURE, Jakarta, 960.000 970.000 1.0
Indonesia
BEACH PARK, Aquiraz, Brazil | 949.000 970.000 2.2
20 PISCILAGO, Girardo (Bogota), 1.018.000 970.000 47
Colombia
TOPLAM 28.141.000 | 28.659.000

Kaynak: Themed Entertaintment Asociation, 2015 Theme Index, 2016: 16-17.

Tablo incelendiginde ziyaret¢i sayilarina gore Su Temali Parklarin diinya
siralamasinda ilk 20 tema parki igerisinde en fazla ziyaretc¢i sayis1 2 352 000 ile Cin’in
Guangzhou kentinde bulunan Chimelong Su Parki olmustur. 2. sirada ise 2 294 000
ziyaretgi sayisi ile Typhoon Lagoon at Disney Su Park1 yer almaktadir. Siralamada ilk
20 su parki incelendiginde ytlizdelik artis olarak 2014- 2015 karsilastirildiginda en
fazla artis % 23,5 ile Almanya’nin Erding sehrinde bulunan Therme Erding Su
Parki’nda yasanmistir. Therme Erding Su Parki’n1 2014 yilma gore 2015 yilinda %
18’1ik artis ile Cek Cumbhuriyetinin Prag kentinde yer alan Aquapalace Su Parki takip
etmistir. Siralama ilk 20 su parki incelendiginde yilizdelik artis olarak 2014- 2015
karsilastirildiginda en az artis ise % -9,2 azalma ile Brezilya’nin Olimpia kentinde yer
alan Thermas Dos Laranjais Su Park’inda olmustur. Thermas Dos Laranjais Su
Park’m1 %- 5,9 azalma ile Kuzey Kore’nin Gangwon-Do kentinde yer alan Ocean
World Su Parki takip etmektedir. Ziyaret¢i sayis1 olarak kisi bazinda 2014 yilina gore
2015 yilinda en fazla artis 235 000 ziyaret¢i sayist artisi ile Almanya’nin Erding
sehrinde bulunan ThermeErding Su Parki olmustur. Therme Erding Su Parki’n1 2014
yilina gore 2015 yilinda 109 000 ziyaretgi sayist artisi ile Typhoon Lagoon at Disney
World Su Parki takip etmektedir. Ziyaretci sayisi olarak kisi bazinda 2014 yilina gére
2015 yilinda en az artig -178 000 ziyaretci sayis1 azalmasi ile Brezilya’nin Olimpia
kentinde yer alan Thermas Dos Laranjais Su Parki’nda gerceklesmistir. Genel olarak
bakildiginda ziyaret¢i sayismin baz alindig1 diinyadaki ilk 20 su parkinin ziyaretci
sayis1 toplami 2014 yilinda 28 141 000 iken bu say1 2015 yilinda yaklasik olarak %2
artis gostererek 28 659 000 ziyaretci sayisina ulagmistir.
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2.4. TEMA PARKLARIN TURLERI
Parklarm tiirleri ile ilgili literatiirde birgok farkli tanim iist tiste gelmektedir buna

ek olarak, endiistrinin bu dali her yil yenilikler getiriyor olmasi ve degisiyor olmasi
sebebiyle kategorize etmek oldukca zorlagsmaktadir (Braun, 2000: 22). Bununla
birlikte; rekreasyon parki olmayan parklari kategorize etmek miimkiindiir.

Rekreasyon parklar1 (belediyeye ait parklar, botanik bahgeleri) ¢esitli bos zaman
ve spor tesisleri (telesiyejler, tenis kortlari, golf kurslar1 , vb) kiiltiirel alanlar turistik
destinasyonlar eglence (rekreasyon) alanlaridir fakat bu yerler tema parklar olarak
nitelendirilemez. Bu smirlama asagidaki olgiitlere gore yapilmaktadir (Braun, 2000:
22-24).

- Rekreasyon ve tema parklarin aksine belirtilen tesisler bolgesel olarak kapali
degil ve tlinite gibi bir is kavrami yoktur.

- Yukarda belirtilen ¢ogu tesis rekreasyon parklarinin aksine hiikiimet veya yerel
belediyeler tarafindan isletilmektedir bunun anlami bu yerler yerel bos zaman ve
eglence alanlar1 igerisinde idame ettirilmektedir.

- Rekreasyon ve tema parklarin aksine yukarda belirtilen tesisler yerel
rekreasyon altyapisindan yalnizca bir pargasini icinde bulundurmaktadir.

Bu kosullarda tema parklarin kategorize edilmesinin 2 ydntemi ortaya
¢ikmaktadir (Braun, 2000: 23). Bunlar:

- Nitelikler

- Parkin bolgedeki ekonomik 6neminin hiyerarsik durumu

Rekreasyon parklar1 danigsma sirketi olan “EdingerTourismusberatung” (1998:
8), tarafindan yapilan bir arastirmaya gore su sekilde ayirt edilebilmektedir (Braun,
2000: 24).

1.Eglence parklari

2.Kentsel eglence merkezleri

3.Spor ve eglence parklari

4.Tema parklar

5.Termal parklar

6.Tecriibe parklar1
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2.4.1. Dinlenme Parklan (Kollektif Terim)

Rekreasyon parklar1 eglence amaglhi kullanilan birer tesistir. Bu tesislerin dizayni
ayni olmak zorunda degildir ve i¢inde bulundurdugu aktiviteler bakimindan herhangi
bir sinir yoktur (ve bu aktiviteler ayni anda ayn1 yerde kullanilabilir).bu tesislerle ilgili

en Onemli kriter ise mekansal ve islevsel olarak bir arada olmasidir (Braun, 2000: 24).

2.4.1.1. Eglence Parklan
Eglence parklar1 ziyaretcilerin eglenmesi i¢cin aktif veya pasif olarak katkida
bulunan tesislerdir. Bu tesislerin ortak bir 6gretisi yoktur ne aligveris ne spor ne de
ogretim acisindan bir karakter yaratmamaktadir. Ampirizme goére bu parklar genel

olarak agik havada insa edilir viyana da ki “’Prater

2000: 24).

buna 1yi bir 6rnektir (Braun,

2.4.1.2. Kentsel Eglence Merkezleri
Kentsel eglence merkezleri gece konaklanabilecek, gerginlikten kurtulmak i¢in

bos zamanlarda ziyaret edilebilecek tematik gastronomi, eglence alanlar1 ve aligverisin
tecriibe edildigi ¢ogunlukla kapali eglence tesisleridir. 3. Viyana da AEZ, Mall Of

America ve Mineapolis buna en iyi 6rneklerdendir (Braun, 2000: 25).

2.4.1.3. Spor ve Eglence Parklan
Spor ve eglence alanlar1 imarlanmig alanlardir (iceri ve disar1 sporlar1 ile )

bircok ¢esitli spor ve bos zaman aktivitesinin karisimini icermektedir. Bu tesisler
icerisinde tenis, squash, fitness gibi ana sporlar1 igerebilir ya da eglence sporlar1 olan
kayak, paten, sokak hokeyi gibi sporlar1 da icerebilir, buna ek olarak extreme sporlar
olan tirmanma bungeejumping gibi sporlar1 da igerisinde barindirabilen tesislerdir.

Santis park ve Isvigre’deki Saint Gallenbirer &rnektir (Braun, 2000: 25).

2.4.1.4. Tema Parklar
Tema parklar pargalar1 etrafa yayilmis ya da bir arada toplanmis tesisleri

icermektedir.

Tema parklar kapali bir diinya olup bir amaci insanlar1 i¢erisinde iliizyon olan
bir diinya saglamayir basarmak diger amaci ise insanlarin monoton hayatindan
uzaklagmasini saglamaktir. Walt Disney World, Euro Disney ve Universal

Studiosharika birer 6rnektir (Braun, 2000: 26).

2.4.1.5. Termal Parklar
Igerde ve disarda olabilen bu tesisler ziyaretcilere diger segeneklerden farkli bir

eglenme segenegi sunar bu parklarin kesin bir boyutu vardir. Geleneksel hamamdan
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tiiremistir ama daha gelismis bir seviyededir bu 6zelligi onu turistik cazibe merkezi
haline getirmistir. Avusturya’da ki RognerDorintResortBlumautipik bir Ornektir

(Braun, 2000: 26).

2.4.1.6. Tecriibe Merkezleri
Bu merkezler sadece konaklama i¢in olusturulmus bos zaman ve tecriibe

merkezleridir oteller ve bungalov merkezleri bu merkezlere 6rnektir (Braun, 2000: 26).

Bu merkezleri kategorize etmek gittikce zorlasmaktadir ¢linkii parklar birden
fazla ozellik tasidigi icin hangi rekreasyon parkma bir 6rnek oldugunu anlamak
zorlasmaktadir. Isvigre’deki Santis Park kriterler uygulandiginda kategorize etmek
oldukca zor yerlere bir 6rnektir. Bu park spor ve eglence merkezi olarak kategorize
edilebilir fakat tema park 6zelligi de tastyip diger taraftan aligveris ve eglence merkezi

olanaklartyla baska bir tiiriin 6zelligini de tasir (Braun, 2000: 23).

2.5. TURKIYE’DEN TEMATIK PARK ORNEKLERI

2.5.1. Vialand

Vialand Istanbul’un Eyiip ve Gaziosmanpasa ilgeleri iizerinde yer alan 26 Mayis
2013 tarihinde hizmete giren, Tiirkiye’de insa edilmis temali parkidir. Bu tematik
parkta ayrica aligveris merkezi ve gosteri merkezi bulunmaktadir (www.vialand.com,
2016).

Vialand, 600 000 m2’lik alanda sahip olup, 200 000 m2’si tema parktan
olugmaktadir. 100 000 m2’sinde gosteri merkezi, 350 000 m2’lik kisminda aligveris
merkezi, 110 000 m2’lik alan kiralanabilmektedir ve 8 000 arachk otopark
bulunmaktadir. 2013 yilinda yapilan bir aciklamaya gbre projenin toplam bedeli 1
milyar 150 milyon TL olmustur (tr.wikipedia.org, 2016).

Vialand Tema Park’n agilis ve kapanis saatleri hafta aras1 10.00 ile 18.00 iken
hafta sonu 10.00 ile 20.00 arasinda ziyaretcilerine hizmet vermektedir
(www.vialand.com, 2016).

Vialand, Oyun Diinyasi, Efsaneler Diinyas1 ve Macera Diinyas1 olmak iizere 3
boliimden olugmaktadir. Vialand tematik parkinda hem yetiskinlere hem de ¢ocuklar

icin 50°den fazla eglence iinitesi bulunmaktadir (www.istanbeautiful.com, 2016).
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Kaynak:www.vialand.com.tr, 2016.

Macera Diinyas1 bolimii genglere yonelik olup, eglence ve adrenalin yiikli
aktivitelerin bulundugu bolimdiir. Bu boliimde Maceraperest, Viking, 360, Cilgin
Nehir, King Kong, Safari Tiineli, Zindan, Hayal Perdesi ve Jet Ski isimli eglence
tiniteleri bulunmaktadir (www.istanbeautiful.com, 2016).

Oyun Diinyas1 bolimii her yastan ¢ocuga ve ailelere yonelik aktivitelerin
bulundugu boliimdir. Bu bolimde, Minik Kagifler, Minik Yaris¢ilar, Gelin
Oynayalim, Neseli Ciftlik, Mini Kule, Kahraman itfaiyeciler, Kii¢iik Madenciler,
Hayal Makinesi, Atli Karinca, Carpisan Arabalar ve Ucan Cocuklar isimli eglence
tiniteleri bulunmaktadir (www.istanbeautiful.com, 2016).

Efsaneler Diinyas1 bolimiinde ise aligveris ve yemek segeneklerinin yani sira,
Adalet Kulesi, Bir Zamanlar Istanbul, Fatih'in Riiyas1 ve Saray Salincag1 isimli eglence
initeleri de bulunmaktadir (www.istanbeautiful.com, 2016).

2.5.2. Miniatiirk

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir A.S. tarafindan 02 Mayis 2003 tarihinde
“Biiyiik Ulkenin Kiiciik Bir Modeli” sloganiyla ziyaretgilere agilmistir. Miniatiirk ’te
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bilinirligine gore ve donemini temsil yetenegine gore Tiirkiye ve Osmanli
cografyasindan segilen Istanbul’dan 61 eser, Anadolu’dan 58 eser ve Tiirkiye smirlari
disinda kalan Osmanli cografyasindan olmak iizere 131 mimari eser 1/25 oraninda
kiigiiltiilerek minyatiir modelleri bulunmaktadir (miniaturk.com.tr, 2016).

Bu kiigiiltiilmiis eserler arasinda kervansaraylar, medreseler, kiilliyeler,
kopriiler, garlar, iskeleler, kaleler, surlar, tiirbeler, camiler, kiliseler, sinagoglar,
saraylar, yalilar, dikilitaslar, anitlar, heykellerin yani sira Anadolu’da insa edilen ve
bugiin yerinde olmayan antik ¢agdaki diinyanin yedi harikalar1 arasinda sayilan
Artemis Tapmagi ve Halikarnas Mozolesi de sergilenmektedir (miniaturk.com.tr,

2016).

~ miniaturk
MINYATUR TURKIVE PARKI
THE MINIATURE PARK OF TURKEY

Kaynak: miniaturk.com.tr, 2016.

Miniatiirk toplamda 60 000 m? alana sahiptir. Maketler, 15 000 m*’lik alani
kaplarken, bunun disinda kalan alanlarda ise, Panorama Zafer Miizesi ve Kristal
Istanbul Miizeleri, 500 araglik otopark, restoran, kafeterya, hediyelik esya, sergi

salonu, agik hava gosteri alani, ¢ocuk oyun parki, feribot, kumandali tekne, gezi treni,
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masal agac1, olimpiyat stadi, 4 biiyiikler, satrang ve labirent alani, Tiirkiye- Istanbul

Simulasyon Helikopter turu bulunmaktadir (miniaturk.com.tr, 2016).

2.5.3. istanbul Dolphinarium

2008 yilinin sonlarma dogru ziyaretgilerine ag1lan Istanbul Dolphinarium, Rusya
ile Tirkiye isbirligi ile yapilmis ve Avrupa’nin en biiyilk kapali Yunus Gosteri
Merkezi olma &zelligi tasimaktadir. Istanbul Dolphinarium 8 695 m? alana kurulmus
olup, 5 800 m*’si kapali alandan olusmaktadir (www.istanbuldolphinarium.com,
2016). Tesiste 7 adet ylizme havuzu, 64 VIP tribiinii olmak tizere toplam 950 kisi
kapasiteli gosteri merkezi, 120 ara¢ kapasiteli otopark, kafeterya ve hediyelik esya

diikkan1 bulunmaktadir (www.istanbuldolphinarium.com, 2016).

Kaynak: sevdamuhendislik.com, 2016.

Istanbul Dolphinarium, 6zel ve kurumsal organizasyonlara da ev sahipligi
yapmaktadir. Bunun yani sira bir ¢ok sosyal proje gerceklestirmistir. Temmuz 2011
ile Temmuz 2012 tarihleri arasinda 4 721 gocugu Istanbul Dolphinarium’da iicretsiz
olarak agirlayarak, deniz memelilerin diinyasini daha yakindan tanimasina ve g¢evreci
bakis agis1 kazandirarak doganin korunmasmin 6nemi anlatilmistir. Bunun yani sira
sosyal sorumluluk projeleri kapsamin da bir¢ok ilden minik misafirleri agirlamislardir
(www.istanbuldolphinarium.com, 2016).

8 Haziran 2011 tarihinde Milli Egitim Midirligi isbirligi ile diizenlenen
licretsiz gosteride Istanbul’un 36 engelli okullarmdan toplam 1277 engelli 6grenciler

Istanbul Dolphinarium’un gésterisini izlemislerdir (www.istanbuldolphinarium.com,
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2016). Istanbul Dolphinarium sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda birgok faaliyet

gergeklestirmektedir.

2.5.4. istanbul Akvaryum

Diinya denizlerinde yasayan balik tiirlerini icinde bulunduran Istanbul
Akvaryum, kendi tiiriindeki akvaryumlar ile kiyaslandiginda, temalandirilmasiyla,
gezi glizergahy, interaktiflik, yagmur ormani ve yeni nesil teknolojisiyle diinyanin en
yeni akvaryumudur (www.istanbulakvaryum.com, 2016).

Istanbul Akvaryumda alanlarin temalandirilmasinda o alanin kiiltiirel, cografi,
tarithsel ve mimari Ozelliklerine uygun olarak dekor edilmis ve 1siklandirma
temalandirmaya uygun olarak yapilmistir (www.istanbulakvaryum.com, 2016).

Istanbul Akvaryumda, toplamda 220 00 m? alana sahip olan iki kath Istanbul
Akvaryumda, toplamda 6 800 m® su hacmi, 64 tank, 32 000 m? otopark alani, 6 000
m2 ziyaretci alam, yaklasik 17 000 canli, 470 m?’lik hediyelik esya diikkani, 3

kafeterya ve bir restoran yer almaktadir (www.yellali.com, 2016).

@ Karadeniz i @ Bat1 Atlantik

@) Istanbul Bogaz: (8) Antartika Panama Kanali

@ Marmara @ Akdeniz @ Pasifik okyanusu

@ Ganakkale Bogazi Cebelitank Nautilius (Denizaltr)
@ Ege @ Dogu Atlantik (Liberty Batigi) @ Amazon Yagmur Ormam
@ siiveys Kanal @ orta Attantik sty

@ wcC Asansor @ Engelli Asansoru @ Cocuk Bakim Odas @ P @
b ©

Kaynak: www.istanbulakvaryum.com, 20116.
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Akvaryumda bulunan Amazon Yagmur Ormani boliimiinde, sicakligi, nem
orani, etrafta gorebileceginiz birbirinden farkl bir¢ok canli cesitleri ile Amazon’un
atmosferini birebir yasatabilmek amaciyla tasarlanmistir
(www.istanbulakvaryum.com, 2016).

Istanbul akvaryumda 4 000 m® su kapasiteli ve i¢erisinde 5 000 canlinin yasadig1
ana tank icerisinde kopekbaliklariyla ve vatozlarla dalis yapilabilmekte ve 30 dakika
dalis yapan kisilere dalis sertifikasi verilmektedir (www.istanbulakvaryum.com,
20116).

Istanbul akvaryumda bu aktivitelerin yani1 sira Kasirga Simiilatorii, Flyride

Helikopter Turu, Aynali Labirent aktiviteleri bulunmaktadir.

2.5.5. Kayseri Anadolu Harikalar Diyan

Kayseri sehir merkezine 10 km uzaklikta ve Kayseri- Sivas karayolu iizerinde
bulunan Anadolu Harikalar Diyari’nin 3 giris kapis1 bulunmaktadir. Haziran 2011°de
temelleri atilan park, Mayis 2013’te kapilarin1 ziyaretgilere agmistir (www.gezi-
yorum.net, 2016). Tema park biinyesinde otopark, hayvanat bahgesi, oyun alanlari,
spor alanlari, at binme yeri, buz pateni alani, akvaryum ve su kaydiragi alani
bulunmaktadir. Ayrica tema park alaninda, Anadolu Tiirk Uygarligi, Afrika, Uzak
Dogu ve Antik Roma olmak iizere boliimlere ayrilmis olup her boliimde heykeller ve

dekorlar bulunmaktadir (www.mazakaland.com, 2016).
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Kaynak:www.mazakaland.com, 2016.

Tema parkta 65 000 tonluk, su bulunan gdlde, 5 direk ve 560 m halath parkurdan
olusan su kaydiragi boliimii bulunmaktadir. Tema parkta spor alanlar1 bolimiinde 3
futbol sahasi, 1 tanesi toprak kort olmak tizere 9 tane tenis kortu, 3 tane basketbol
sahas1 ve voleybol sahast bulunmaktadir. Bunun yani sira 450 metreden olusan buz
pateni pisti yer almaktadir. 22 m rampa yiiksekligine sahip 535 m ray uzunluguna sahip

Roller Coaster 16 kisilik aragtan olusmaktadir (www.gezi-yorum.net, 2016).

2.5.6. Bursa Hayvanat Bahcesi

Bursa Hayvanat Bahgesi, diinya standartlarinda tasarlanmis, 206 600 m?’lik bir
alana kurulmustur. Hayvanat Bahgesinde, idari binalar, hayvan mutfagi, hayvan
klinigi, rehabilitasyon merkezi, sosyal tesisler, egitim {initelerinin yani sira, 11 afet
golet, 2000 adet agag, 50 000 ¢ali, 150 000 yer Ortiisii bitkisi bulunmaktadir
(www.bursahayvanatbahcesi.com, 2016). Dogal yasam alanlarina benzer ortam
olusturulan barinaklarda, ¢cogunlugu iilkemizden olmak {izere 95 tiirden yaklasik 700
adet hayvan bulunmaktadir. Hayvanat bah¢esinde dne ¢ikan boliimler ise; su kuslari
kafesi, aslan barinagi, Afrika savanasi ornek olarak gosterilirken, ayrica ¢ocuk
hayvanat bahgesi boliimiinde yer alan ve Tiirk mimarisini yansitan Cumali Kazik

evleri de 6n plana ¢ikmaktadir (www.bursahayvanatbahcesi.com, 2016).
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Koruma programi ¢ergevesinde nesli tilkenmekte olan hayvanlarin iiretilmesine
calisilmakta ve dogadan gelen yarali hayvanlar tedavi edilerek dogaya tekrar
kazandirilmaktadir. Bilimsel arastirmalara katkida bulunmak amaciyla tiniversitelerin
ilgili boliimleriyle materyal alisverisi yapilmaktadir

(www.bursahayvanatbahcesi.com, 2016).

Kaynak:www.bursahayvanatbahcesi.com, 2016.

Hayvanat bahgesinde, “Tani, Sev, Koru” temasi iceren faaliyetler altinda,
cocuklarm hayvanlar1 goriip tanimalari, baz1 hayvanlarla temas kurmalar1 saglanarak,
eglenerek, yasayarak, doga sevgisi bilinci olusturulmaya ¢alisilmaktadir

(www.bursahayvanatbahcesi.com, 2016).

2.5.7. Deniz Diinyas1

Ankara’da bulunan ve Tiirkiye’nin egitim veren ilk ve tek akvaryumu olan Deniz
Diinyas1, 2 700 m* kapali olmak iizere toplamda 4 000 m? ‘lik bir alana kurulmustur.
Deniz Diinyasi, deniz baliklarinin oldugu boliim, tiinel, tatli su baliklarinin oldugu
boliim ve timsahlar, kaplumbagalarin yer aldig1 dinlenme boliimii olmak tizere 4
boliimden olugmaktadir (www.kecioren.bel.tr, 2016). Hint pasifik, Atlas Okyanusu
gibi yerlerden yaklagik 150 tiirden 4000 adet balik barindiran tesiste ayrica 1.5 m
boyunda 2 adet Nil Timsah1 bulunmaktadir (www.kecioren.bel.tr, 2016).
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Kaynak: www kecioren.bel.tr, 2016.

Deniz Diinyast’nin bir diger 6nemli 6zelligi ise, karantina havuzlarinda 3 aylik
bir siiregte insanlarin ellerinden yem alacak sekilde yetistirilen Koi baliklari, dokunma
havuzlarinda barindirilarak engelli ¢ocuklar tarafindan beslenmesi saglanmaktadir

(www.kecioren.bel.tr, 2016).

2.5.8. Genglik Parka

Ankara’da bulunan Genglik Parki ilk tasarlandiginda 26 hektar olarak
tasarlanmis ve o giinlerde 125 000 niifuslu bir kent i¢in parkin 6l¢egi ve tasarim karar1
ile diinyada benzersiz bir 6rnek teskil etmektedir. Genglik Parki 600 000 TL biit¢eyle
yapilmis ve acildig1 19 Mayis 1943 tarihinde, 32 000 m’gé], yiizme havuzu, su sporu
kuliibii, dort gazino, Ankara ikliminde yasayabilecek bahge, acik hava tiyatrosu, ¢ocuk
bahgesi, ¢ocuk oyun alani, labirent ve ath gezinti yolu gibi islevler diigiiniilmiis ve
daha sonra da bazi eklemeler yapilarak hizmete girmistir (Ozer, 2005: 20). Genglik
Parki’na 1951 yilinda gelen italyan Luna Park’1 biiyiik begeni kazandig1 icin, 1952
yilinda yerli bir Luna Park olusturulmustur (Ozer, 2005: 21).

Giliniimiizde Ankara’nin sembollerinden biri olan Genglik Parki, 275 000 m2

alan iizerine kurulmus olup, 61 724 m? sert zemin, 45 782 m? sulu alan, 1 790 m’cocuk
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oyun alani bulunmaktadir. Alan iizerinde 2 868 bulunmakta iken, yenileme
kapsaminda 2 884 agac ve agaccik ile birlikte, 253 283 adet ¢ali kullanilmistir
(www.anfa.com.tr, 2016). Genglik Parki igerisinde 1 100 adet aydinlatma diregi, SO0
adet aydmlatma armatiirii bulunmakta olup, 25 000 m*Luna Park, 10 000 m? opera
binas1 yer almaktadir. Parkin icerisinde yer alan Ankara Biiyliksehir Belediye
Tiyatrosu balkon katiyla beraber toplam 638 kisilik alana sahip bina, 8 000 m? kapali

alani ile park icerisinde bulunan en biiylik yapidir (www.anfa.com.tr, 2016).

Kaynak:www.anfa.com.tr, 2016.

Parkin igerisinde yer alan Ankara Biiyliksehir Belediye Tiyatro sahnesi 434 m2
olup, 2 adet sahne asansorii, 1 adet orkestra asansorii ve 26 m yiiksekliginde sofito
bulunmaktadir. Genglik Merkezi binasi, 735 m? ve 1 470 m? olmak iizere toplamda 2
205 m? iki bloktan olusmaktadir. Genglik Merkezinde gitar, org, baglama, yabanci dil,
masa tenisi, langirt, bilardo, internet, air-hockey, mini golf, 100 kisilik sinema salonu,
kafeterya gibi aktivitelerin yapilabilecegi alanlar bulunmaktadir (www.anfa.com.tr,

2016).

2.5.9. Ankara Harikalar Diyan

Ankara’nin Sincan ilgesinde yer alan ve Avrupa’nin en biiyilk parki olan
Harikalar Diyar;, 1 320 000 m? alana sahip olup, 05.10.2004 tarihinde faaliyete

girmistir (www.anfa.com.tr, 2016). Harikalar Diyar1’nin, 92.000 m?'sini suni goletler



34

olustururken, bu gdletlerin igerisinde Kayiklar ve Su Bisikletleriyle gezme imkani
bulunmaktadir. Harikalar Diyari’nda toplam yesil alan 650.000 m?olup,yesil alan
iizerinde 47.360 adet agac, agaccik ve ¢alilik dikilidir. 330.000 m?'si ise yiiriiyiis
yollar1 ve sert zeminden olusmakla beraber 41.000 m?'lik agik otopark bulunmaktadir

(www.anfa.com.tr, 2016).

Kaynak:www.anfa.com.tr, 2016.

Park genel olarak bakildiginda 2 adet biyiik, 8 adet kiigilk olmak
tizereOyuncakistan, 287 adet demir, 267 adet ahsap oturma banki, 62 adet piknik
masasi, 22 adet Barbekiilii ¢ardak, 764 adet aydinlatma diregi, 308 adet projektor, 376
adet metal, 55 adet palyaco figiirlii ¢c6p kovasi ve 15 adet degis figlirlerde heykeller
yer almaktadir (www.anfa.com.tr, 2016).

Park igerisinde bulunan Go-Kart, Kaykay Pisti, Model Gemi yiizdiirme alani,
Model Ugak Pisti, Model Araba Pisti, Hali Sahalar, Basket Sahalari, Mini Golf
Sahalar1, Masa Tenisi alanlari, Tenis Kortlar1 ve 5000 kisilik oturma kapasiteli Nejat
Uygur Amfi Tiyatrosu gibi bir ¢ok sportif ve kiiltlirel alanda aktivitelerin yani sira
piknik alanlar1 bulunmaktadir (www.anfa.com.tr, 2016).

Harikalar Diyar1 Masal Adasi, Genglik Merkezi, Nikah Salonu, Hanimlar Lokali
olmak iizere 4 bolimden olusmaktadir (www.anfa.com.tr, 2016).

Masal Adasi bolimiinde ¢ocuklar i¢in tasarlanmis, Masal ve Cizgi Film
Kahramanlarmin bulundugu Suni golet igerisinde 22.000 m2'den olusan alandir. Bu

alan igerisinde 12 adet Cizgi Film Sinemalari, 50 m Boyunda Giiliiverin dev heykeli
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ve bircok Masal ve Cizgi Film Kahramanlarinin sembolize heykelleri bulunmaktadir
(www.anfa.com.tr, 2016).

Genglik Merkezi boliimiinde ise, 17.000 m? alan igerisine kurulmus olup,
icerisinde yar1 Olimpik yiizme havuzu, Engelli Yiizme Havuzu, Engelli Cocuk Kresi,
Kiitiiphane, Hali saha, Voleybol, Basketbol sahasi, Masa Tenisi, Satrang, Langirt,
Bilardo, Internet salonlari, Miizik aletleri kullanma kurslari, Yabanci Dil, Diksiyon
kurslar1 ve Kondisyon aletleri bulunmaktadir (www.anfa.com.tr, 2016).

Hanimlar Lokali bdliimii ise, 30.000 m? alana sahip olan Sincan Hanimlar
Lokalinde Hanimlara yonelik faaliyetler gosterilmektedir. Bu faaliyetlerden bazilar:
Dikis, Nakis kurslari, Ahsap, Seramik, Cam Boyama, egitimleri verilerek hanimlarin
glinlik hayattaki ihtiyaclarinin yani sira meslek edinmelerini igin faaliyetlerde
bulunulmaktadir (www.anfa.com.tr, 2016). Ankara Harikalar Diyari’nda ayrica nikah

salonu bulunmaktadir.

2.5.10. Altin Park

Ankara’da bulunan park, Dogu Akdeniz iilkeleri arasinda yilin parki se¢ilmis ve
640 000 m’ bir alan iizerine kurulmustur. Altin Park’in %851 yesil alan ve golet
diizenlemeleri, %15°1 ise yapilar ve meydanlar olusturmaktadir. Altin Park, su, yesil
alan, cicek, eglence, gezinti, spor ve fuar adasi olmak {izere en biiyiik rekreasyon

alanidir (www.anfa.com.tr, 2016).

Kaynak: www.anfa.com.tr, 2016.

Altin Park’ta, bilim merkezi, uluslararasi standartlarda fuar ve kongre merkezi,

anaokulu ve yaz okulu, yine uluslararasi standartlarda olimpik yiizme havuzu, biife ve
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lokantalar1, miizikli ve 1g1kl1 su gosterileri, oyun ve eglence alanlari, gol kiyisindaki
amfiler, kayiklari, ¢arpisan botlari, elektrikli gezinti botlari, elektrikli gezinti arabalart,

mini gezinti treni, ath arabalar1 bulunmaktadir (www.anfa.com.tr, 2016).

2.5.11. Mogan Parki

Ankara’da bulunan park, 644 979 m? alan iizerine kurulmustur. Park icerisinde
piknik alanlari, asma kopriilerle ulasilan marina adasi, ahsap kiy1 yolu, kosu ve yaya
parkurlari, ¢ocuk oyun alanlari, engelli ¢ocuklara yonelik oyun alanlari, istasyonlu
kosu pisti, 3 adet tenis kortu, 2 adet mini futbol sahasi ve basketbol sahalar1

bulunmaktadir(www.anfa.com.tr, 2016).

pal PO bt T T S e LMD
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Kaynak: www.anfa.com.tr, 2016.
Parkta rekreasyon alanlari olarak, binicilik merkezi, spor merkezi, Mogan Goli
Arastirma Merkezi, deniz feneri binasi, kayikhane, su deposu, gesitli kafeteryalar,

danigma binalar1 bulunmaktadir(www.anfa.com.tr, 2016).

2.5.11. Ankara 50. Y1l Parka

Ankara'nin seyir terasi olarak bilinen 50.y1l park: 135.000 m? alan {izerine
kurulmustur. 4.800 m? gélet alan1 bulunan park igerisinde 50.000 m? toplam yesil alan1
ile 3.300 adet agag, 35.000 adet ¢icek ve 10.000 adet cali bulunmaktadir

(www.anfa.com.tr, 2016).
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Kaynak: www.anfa.com.tr, 2016.

Park igerisinde toplam 4 adet olmak iizere 1.100 m?> ¢cocuk oyun alanlar1, 200
adet kamelya, 25.500 m? piknik alani, 400 m? buz pateni pisti, 10.500 m? lunapark
alan1 ile hali saha ve basketbol sahasi bulunmaktadir. Parkin sert zemin i¢ yollar
toplam1 30.000 m? alan iizerinde olup, 593 arachk kapasiteli otopark bulunmaktadir.
120 metre uzunlugunda Tirkiye'nin en uzun bayrak diregi ile Ankara'min ¢ogu

bolgesinden fark edilecek bir proje olmasi saglanmistir (www.anfa.com.tr, 2016).

2.6. KONYA’DAKI TEMATIK PARKLAR

Konya, Tiirkiye'nin merkezinde yer alan ve ulagim araglar1 sayesinde avantajli
bir cografi konumdadir. Konya ve ¢evresi i¢in inang turizmi ve kiiltiirel kaynaklar1 en
onemli Ozelliklerdendir. Mevlana Tiirbesi olan Mevlana Miizesi, Konya'y1 diinya
capinda taninmasi ve onu inang¢ turizmi merkezi haline getirmesinde dnemli bir role
sahiptir (Ates vd., 2016: 470). Konya'da merkezde 7 ve 4 adet ilgelerde olmak tizere
toplam 11 miize bulunmaktadir. Konya'nin geleneksel el sanatlar1 ve folklorik
degerleri de kiiltiir turizminin bir pargasini olusturmaktadir. Bunun yanisira Konya'da
kece yapmak, hali yapmak, dokuma, siirahi hazirlama, ¢ini yapimi ve hattat gibi
yabanci el sanatlari turistleri cezbetmektedir (Ates vd., 2016: 470). Konya Turizm
Midiirligii 2016 verilerine gore turizm isletme belgelerine sahip 32 otel bulunmakla
birlikte, 2659 oda ve 5319 yatak mevcuttur (Konya Turizm I Miidiirliigii, 2016).
Tematik parklar olarak bakildiginda Konya’da Bilim Merkezi, Tiirk Yildizlar1 Parki,
Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ve 80 Binde Devri Alem tematik parklari 6n plana
¢ikmaktadir.
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2.6.1. Bilim Merkezi

TUBITAK 2008 yilinda yapmis oldugu bilim merkezi proje gagrisi neticesinde
basvurular degerlendirilmis ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olan proje onerisi
kabul edilmistir. Bilim merkezi yapimi i¢in Konya’nin Onde gelen kurum ve
kuruluglarindan olan Konya Sanayi Odasi, Konya Organize Sanayi Bolgesi, Selguk
Universitesi, 11 Milli Egitim Miudiirliigii, 11 Kiiltir ve Turizm Miidiirligii, Konya
Ticaret Odasi, Konya Ticaret Borsas1 ve KOSKI bilim merkezi projesinin yiikiinii
paylasmak adma kurulus calismalarinda etkin bir sekilde rol almiglardir

(www.kbm.org.tr, 2016).

Kaynak:konyaline.com, 2016.

Konya’da yapilan Bilim Merkezi, yaklasik olarak 100 000 m?lik bir arazi
iizerine tasarlanmus, 26 250 m?'lik kismi kapali alan, 14 000 m?’lik agik otopark alan1
ve ara¢ yollar;, 11 000 m?’lik yiiriiyiis yollar, 47 000 m?’lik yesil alandan
olusmaktadir. Bilim Merkezinde, riizgar enerji santrali ve glines panellerini iginde
barindiran tesis, Tiirkiye'de insa edilmis 6nemli bir yesil bina 6rnegi durumundadir.
Ayrica, Konya Bilim Merkezi’nde tematik sergiler, agik hava sergileri, gozlem ve seyir
kulesi, planetaryum olarak adlandirilan gezegen evi, konferans salonlari,
laboratuvarlar1 ve kiitiiphanesi ile hizmet vermektedir (www.kbm.org.tr, 2016).

Konya Bilim Merkezi, “Insana yapilan yatirim en biiyiik yatrimdir” ilkesi ile

her yastan ziyaretgiyi bilimin giiler yiizii ile tanistirarak, yaparak ve yasayarak
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O0grenme imkani saglamay1 amaglamaktadir. Bilim merkezinin bagka bir hedefi ise;
yenilik¢i, arastirmaci ve Ozgiiven sahibi bireylerin yetistigi bir bilgi toplumunun
olusmasmna destek olmak amaciyla, her yastan ziyaretciye yonelik eglenceli ve
etkilesimli ortamlar sunarak, onlar1 bilim ve teknolojiyle bulusturmak, bilimsel merak
ve Ogrenme istegi uyandirmak, yeni fikirler iretilmesine olanak saglamaktir

(www.kbm.org.tr, 2016).
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Kaynak:www.kbm.org.tr, 2016.

Bilim Merkezi, kiitiiphane, insan kaynaklari, sergiler, planetaryum
bolimlerinden olusmaktadir.

Bilim Merkezi Kiitiiphanesi, aragtirma kiitiiphanesi ve ¢ocuk kiitliphanesi olmak
tizere iki boliimden olugsmaktadir. Bu kiitliphanenin temel hedefi, genis bir yaym ve
arsiv ile arastirmacilar, 6grenciler, kitaba ihtiya¢ duyan herkesi yararlanabilecegi bir
kiitiiphane hizmeti vermektir. Ayrica bu kiitiiphanede hem ¢ocuklarin zevkli zaman
gecirebilecegi hem de arastirmacilarin ¢alisabilecegi bir alan olusturmaktadir
(www.kbm.org.tr, 2016).

Konya Bilim Merkezi’nin sergiler boliimiinde ise; Diinyamiz, Bilimin Sultanlari,
Viicudumuz, Temel Adimlar, Minia Selguklu sergileri  bulunmaktadir
(www.kbm.org.tr, 2016).

Diinyamiz Sergisi; 3 ana temadan olusan bu sergide tavsiye edilen yas aralig1 6
yas ve iizeri kisilere uygundur. Uc ana temada toplamda 34 adet sergi diizenegi yer
almaktadir. Bu sergide, Siirekli Degisen Diinya (Depremler, Diinyanin katmanlari,

Kita hareketleri, Volkanizma), Enerji kaynaklarimiz ( Riizgar, Komiir, Su ve Giines),
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Anadolu Cografyas1 (Cevremizde yasayan canlilar ve bitki tiirleri) yer almaktadir
(www.kbm.org.tr, 2016).

Bilimin Sultanlar1 sergisi, 8 ana temadan olusan bu sergide tavsiye edilen yas
aralig1 10 yas ve iizeri kisilere uygundur. Bu sekiz ana temada toplamda 35 adet sergi
diizenegi bulunmaktadir. Bu sergide, Miisliiman alimlerin; ucus ilkelerini kesfettigi,
gorme kuramimi tanidig, giintimiizde kullandigimiz say1 sistemleri ile trigonometriyi
gelistirdigi ve nicel kimyada Oncii rol oynadig1 6nemli bilimsel gelismelerin anlatildig1
sergi galerisidir (www.kbm.org.tr, 2016).

Viicudumuz sergisi, 3 ana temadan olusan bu sergide tavsiye edilen yas aralig1
13 yas ve tizeri kisilere uygundur. Hayati Sistemler, Hiicreler: Viicudun yap1 taslari,
Genetik, Klinik ve Biyomedikal Laboratuvar ii¢ ana temay1 olustururken, toplamda 31
adet sergi diizenegi bulunmaktadir. Bu sergi galerisinin temel amaci, katilimcilarin;
insan viicudundaki sistemleri tanimalar1 ve bu sistemlerde yer alan organlarin saglikl
bir sekilde hayatta kalmalar: i¢in yerine getirdikleri her birine 6zgii gbrevlere asina
olmalarimi saglamaktir. Katilimcilar bu galeride viicutlarinda hastalik risklerini
azaltan, saglikli olmay1 saglayan aliskanliklar ve secimler hakkinda da bilgi sahibi
olmaktadirlar (www.kbm.org.tr, 2016).

Temel Adimlar sergisi, Gozlemleme, anlama ve fizik uygulamalar1 olmak tizere
ii¢ ana temadan olusmaktadir ve bu sergide tavsiye edilen yas araligi 13 yas ve tizeri
kisilere uygundur. Ug ana tema iizerine kurulu bu sergide toplamda 27 adet sergi
diizenegi bulunmaktadir. Temel Adimlar Sergi galerisinin temel amaci; katilimcmin
dogada meydana gelen olaylar1 gozlemlemesini ve bunlarin arkasindaki bilimsel
ilkeleri anlamasini saglamaktir. Matematikten biyolojiye, fizikten kimyaya tiim temel
bilimleri kesfedebileceginiz eglenceli ve ayn1 zamanda egitici alanlar olusturulmustur
(www.kbm.org.tr, 2016).

Minia Selguklu sergisinde Anadolu Selguklular ve Biiyiik Selguklu devletlerinin
medeniyetlerine ait 22 eserin minialar1 sergilenmektedir ve tavsiye edilen yas aralig1 6

yas ve iizeri kisilere uygundur (www.kbm.org.tr, 2016).
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Kaynak:www.platformdergisi.com, 2016.
Planetaryum boliimiinde Dinamik Diinya, Agaglarn Yasami, Goriilmeyen
Diinyanin Gizemi, Uzay ve Doniisii, Kelebeklerin Ugusu, Aya Doniis ve Astronot

isimleri altinda gosterimler yapilmaktadir (www.kbm.org.tr, 2016).

Kaynak:www.kbm.org.tr, 2016.
Dinamik Diinya gdsteriminde, Diinyanin iklim sisteminin nasil g¢aligtigini
arastrmaktadir. Uydudan alman veri ve ileri bilgisayar simiilasyonlariyla
goriintiilenen giinesin yaydig1 enerjiyi, iklimimizi sekillendiren atmosfer, okyanus ve
biyosferi takip eder. Bu gosterimin izleyicilere, okyanus ve riizgar akintilariyla

stiriiklenecek, canavar bir kasirganin kalbine dalacak, kopek baliklar1 ve biiyiik
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balinalarla yiiz yiize gelecek, volkanlarin piiskiirmesini izleyeceklerdir. Yasam ve
karbon dongiisiinii, Veniis'e kiyasla Diinya gezegeninin avantajlarini, iklim
degisiklikleri gosterime sunulmaktadir (www.kbm.org.tr, 2016).

Agaclarin Yasami gosteriminde, Ugur Bocegi Dolares ve Ates Bocegi Mike,
birlikte okuldaki bir konu iizerine sunum yaparlar. Bu sunum agaglarin nasil yasadigini
ve biiyiidiigiinii anlatmaktadir. Agaclarin i¢indeki suyun nasil hareket ettigi ve besinin
nasil olustugunu anlatan ¢izgi film gibi 180 derecelik ekrana ayarlanmis egitici bir film
niteligindedir (www.kbm.org.tr, 2016).

Goriinmeyen Diinyanin Gizemi gosteriminde, giinliik hayatta etrafimizda olup
biten seylerden sadece goziimiiziin gorebildigi kadar1 haberdarizdir. Bu gosterimde
gozlimiiziin gormedigi radyo frekanslari, x 1smnlari, gama isinlar1 ve gozlerimizin
secemedigi kadar hizli ya da yavas olan olaylar1 nasil anlayacagimizi, simsek cakmasi,
yildirim diismesi ya da bir ¢icegin acmasini nasil gorebilece§imizi, mikro diinya
hakkinda bilgi edinmemizi ve su igerisinde yasayan, hi¢ gormedigimiz varlklar
hakkinda bilgi edinmemizi saglayan gosterimdir (www.kbm.org.tr, 2016).

Uzay ve Doniisii gosteriminde, uzay teknolojisinin giiniimiiz hayatma neler
kattigin1 anlatmaktadir. Insanlik yillarca uzaya ¢ikmak igin calismasi sonucu
miihendislik {irtinleri gelistirilmistir. Kalp pili, soguk lazer teknolojisi ve elektronik
cthazlar ve benzeri uzay ¢agi ile hayatimiza giren ve uzay icin gelistirilip zaman i¢ginde
bunlar1 diinyamizda kullandigimiz teknolojileri tanitan gosterimdir (www.kbm.org.tr,
2016).

Kelebeklerin Ugusu gosteriminde, Kral kelebeklerin her yi1l Amerika kitasini
gecerek nasil gog ettiklerini anlatan, Nobel Bilim 6diillii hikdyenin anlatildig:
gosterimdir. FredUrquhart' in hayatini bu kelebeklere nasil adadigini ve nasil buluslar
gergeklestirdigini, mikro iklim alanlar1 nasil buldugunu ve kral kelebeklerinin orada
nasil yasadiklarini anlatmaktadir (www.kbm.org.tr, 2016).

Ay’a Doniis gosteriminde, 1972°den beri neden Ay’a gidilemedigi, Ay’da
gercekten bir yasamin var olup olmadigi, yasamsal faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi
icin nasil bir ortam olmasinin gerekliligi, Ay’a nasil daha ekonomik ve hizli bir sekilde
gidilebilecegi gibi konular islenmekte ve anlatilmaktadir. Bunun iizerinde calisan
bilim insanlarinin gelistirdikleri projeler, tasarimlar ve fikirler optik ve dijital olarak

3D goriintii ile izleyicilere sunulmaktadir (www.kbm.org.tr, 2016).
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Astronot gosteriminde, konusunu astronotlarin karsilastigi zorluklar ve ne gibi
testlere maruz kaldigini anlatmaktadir. Su alt1 testleri, yer ¢ekimsiz ortam testleri ve
santriflij testleri ile neler yasadiklarini anlatan bu gosterimde firlatma sirasinda ve uzay
boslugunda yasayacaklar1 zorluklar1 izleyicilere anlatilmaktadir (www.kbm.org.tr,

2016).

2.6.2. Tiirk Yildizlan Parka

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, Konya- Ankara yolu lizerine toplamda
321 000 m2’lik alana yapilmis, Tiirkiye’nin havacilik temali en biiyiik parkidir. Tiirk
Yildizlar1 Parki’nda, 50 metre kanat genisliginde ve 54 metre boyunda Airbus A300
tipi ugak restore edilerek, 12 000 m?’lik yapay géletin icinde restoran olarak hizmet

vermektedir (turizmbaskenti.konya.bel.tr, 2016).

Kaynak: konya.com.tr, 2016.
Parkin igerisinde yer alan elips seklindeki havuzlarda, daha 6nce kullanilmais, 2
adet F-5 tipi jet gosteri ucagi sergilenmektedir. Bunun yani sira parkta Vecihi Hiirkus
ve Nuri Demirdag anitlari, amfi tiyatro, sergi, liriiylis ve spor alanlari, ¢cocuk oyun
alanlari, trmanma duvari, macera parkurlari, ¢cesmeler, kamelyalar, atesli piknik
alanlar1 ve otopark bulunmaktadir. Ugak restoranin teras béliimiinde 500 kisi kapasiteli

kafeterya bulunmaktadir.
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Kaynak:www.konyarehberi.net, 2016.
Tirk Yildizlar1 Parki 16 Nisan 2016 tarihinde Tirk Hava Kuvvetlerine bagli

akrobasi timi Tiirk Yildizlari’nin gérkemli gdsterileriyle agilmistir (www.konya.bel.tr,

2016).

2.6.3. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi, 3.500 m*lik gezi alanina sahip olmasi ile
toplamda 7.600 m*'lik bir kullanim alanma sahiptir.Bu alanmn1.600 m?'lik kismmi1
kelebek ugus alani olustururken, bu alanda 15 tiir kelebege dogal yasam alani
sunulmaktadir. Kelebeklerin yani sira bahgede 98 tiire ait 20.000 adet bitki
bulunmaktadir ve kelebekler kendi nektar bitkileri etrafinda ucarken
gozlenebilmektedir (www.konyakelebeklervadisi.com, 2016). Yapiminda 630 ton
celik ve 1500 parca cam kullanilmigtir (www.posta.com, 2016).
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Kaynak:www.youtube.com, 2016.

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’nde doga rehberi imkani sayesinde doga
yiirliylisii yapilmakta ve yiirliylis esnasinda kelebeklerin hayat dongiileri, kamuflaj,
korunma, beslenme ve giineslenme gibi davranislarini inceleme sansi tanimaktadir.
Ayrica Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’'nde Bocek Koyili boliimii bulunmakta ve
bocek  takimlarinin  diinyalarin1  yakindan  gorme  firsat1  saglamaktadir
(www.konyakelebeklervadisi.com, 2016).

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’'nde ki kelebeklerin en iyi sartlarda
yasayabilmeleri i¢in bahge i¢inin tropikal kelebeklerin dogal yagsamlarinda oldugu gibi
28° ve %80 neme sahip olmas1 gerekmektedir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’nde
bu sartlarda kelebekler en kisa 2-4 hafta yasamaktadirlar
(www.konyakelebeklervadisi.com, 2016).

Tropikal Kelebekler Vadisi girisinde 6 tiir kelebek yumurtasinin biiyiitiilmiis
sekli bulunmaktadir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’'nde 15 tiir kelebek
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Konya Tropikal Kelebek Bahcesi’nde Bulunan Kelebeklerin
Isimleri ve Ozellikleri

Kelebegin Tiirii Ozellikleri

Genel olarak Malezya, Hindistan, Cin’in biiyiik b6 limii
ve Singapur’da yayilis gosterir. Kanadin dis kenarinin
CetosiaCyane seklinden dolayr dantel kanat anlamma gelen
(Leopard Lacewing) “Lacewing” adi verilmistir. Erkek ve disi bireyler
arasinda belirgin farklar vardir; Disilerin kanat tist
yiizeyi gri veya beyaz agirlikli kanat modeline sahiptir,
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oysa erkeklerinin kanat iist yilizeyi parlak turuncudur.
Turtilna dokunuldugunda kotii koku veren bir sivi
birakir bu sayede kendisini korur.

IdeaLeuconoe
(Paper Kite —
LargeTreeNymph)

Giliney dogu Asya orijinli bir kelebektir. Kanat genisligi
150-170 mm’dir. Ucarken ki siiziiliistinden dolay1 bir
kagit ugurtmaya benzetilerek kagit ugurtma anlaminda
“Paper Kite” ad1 verilmistir. Bir diger ismi de genis agag
perisidir (largetreenymph). Tirt1l halinde toksin icerikli
bir bitki ile beslenir ve ergin kelebekde toksinlidir,
parlak kanat renkleri tatsiz oldugunun sinyalini verir bu
yiizden avcilarin tercih ettigi bir kelebek degildir. Erkek
bireylerin abdomeninin (karin) son segmentinde “hair-
pencil” ad1 verilen feromonsalgi bezleri
gozlemlenebilir.

PapilioMemnon
(Great Mormon)

Giliney Asya yayilis gosterirler. Kirlangigckuyruklular
(Papilionidae) ailesinin 140-150 mm kanat genisligine
sahip en biiylik tiirlerinden birisidir. Erkek bireyin kanat
iist yilizeyi siyahtir ve arka kanadin iist ylizeyi metalik
mavidir, buna karsin disileri bir¢ok farkli renge ve
desene sahip olabilir.

ParthenosSylvia
(Clipper)

Gliney Hindistan, Sri Lanka, Giiney Dogu Asya, Yeni
Gine, Solomon Adalarinda ormanlik alanlarda dagilim
gosterirler. Kanatlar1 46-48 mm  genisligindedir.
Goriintiste her iki cinsiyet de birbirine benzerdir.
Ciirtimiis meyvelerle de beslenirler. Bir ¢icekten diger
cicege giiclii kanatlar1 ile hizla ugarlar, isimleri de bu
yiizden “Clipper”dir.

VindulaDejone
(Cruiser)

Filipinler, Dogu Endonezya ve genel olarak Giiney
Dogu Asya da dagilim gostermektedir. Kanat genisligi
erkeklerde 34-38 mm, disilerde ise 43-45 mm kadardir.
Disi ve erkegin goriiniisleri de benzer degildir. Disi, st
kanadin dis kenarinda belirgin beyaz bir banda
sahipken, erkek acik kahverengidir. Her iki cinsiyette de
arka kanatta gbze benzer desenler vardir bu desenler
sayesinde avcilarini korkutarak onlardan korunurlar.

PachlioptaAristolochiae
(CommonRose)

Srilanka, Hindistan’dan Orta Cine ve Filipinlerde
gbozlemlenmistir. Kanatlar1 genisligi 80-100 mm’dir. .
Kirmiz1 gdvdeli siyah bir kelebektir. Arka kanatta siyah
beyaz alan vardir. Bir swra koyu kirmizi veya
kahverengimsi kirmizi benekler arka kanatin dis
kenarinda bulunur. Govdesinin kirmizi olusu isminin
“yaygin giil” anlamina gelen CommonRose olmasina
etken faktordiir.

DoleschalliaBisaltide
(AutumnLeaf)

Ormanin giines alan dis kesimlerinde aktiftirler. Siklikla
glinlin en sicak periyotlar1 boyunca, gilinese maruz
kalmis yapraklarm iizerinde bulunurlar. Kanat genisligi
35-40 mmdir. Ismini sonbahar yapragi anlamindaki
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“AutumnLeaf” olma sebebi goriiniis itibari ile kuru bir
yapraga benzemesindendir.

TirumalaSeptentrionis
(Dark Blue Tiger)

Acik otlak alanlarda veya ormanlarin gilines goren kiy1
kesimlerinde siklikla bulunur. Hindistan'dan Cin'in i¢
kisimlaria kadar gdzlemlenebilirler. Koyu mavi ylizey
iizerine kaplan desenli oldugundan dolay1 ayn1 anlamda
olan “Dark Blue Tiger” ismi verilmistir. Kanat genisligi
43-53 mm’dir.

CatopsiliaScylla
(OrangeMigrant
OrangeEmigran)

Dogudan Kuzey Avustralya’ya kadar genis bir yayilim
alan1 vardir. 29-31mm kanat genisligine sahiptir. Cok
sicak havalarda ucarlar ve c¢esitli c¢icekleri ziyaret
ederler. Erkekler sicakligin yiiksek oldugu zamanlarda
1slak topraklardan su igerler. Turuncu go¢men anlamina
gelen “OrangeMigrant” veya “OrangeEmigran” olarak
adlandirilir.

EuploeaPhaenareta
(KingCrow)

Singapur, Malezya, Hindistan da yayilan bu tiiriin
yaygin kullanilan adi Kral Karga anlamma gelen
“KingCrow”dur. Kanat genisligi 90 - 105mmdir.
Twtildan pupaya ik gectiginde pupanin rengi
turuncumsu  olmasma  karsin  pupa ilerleyen
zamanlarinda metalik bir gri renk alir.

CaligoMemnon
(GiantOwl)
(Baykus Kelebegi)

Amazon Yagmur Ormanlarinda yayilim gosterirler.
Latince isimdeki Caligo'nun anlami karanliktir, safak
vaktine ve havanin kararmasma yakmn aktiftirler.
Baykus kelebegi denilmesinin sebebi ise Kanat alt
ylizeyindeki  desenin  bir  baykusun  goéziini
andirmasindan dolayidir. Ergin kelebek c¢liriik meyve ile
beslenir. Kanat genisligi 110mm — 130mm kadardur,
bazen 150 mm e kadar ulasabilir.

Greta Oto
(Glasswinged)

Kanatlar1 saydamdir ve kanat genisligi 55-60mmdir.
Kanatlarinin genellikle koyu renkli bir ¢ercevesi vardir.
Cergevenin i¢i cami andiran seffaf bir zarla kaphdir.
Zarda yer yer desen ¢izgileri bulunur. Cizgiler de koyu
bir renge sahiptir. Erkek ve disi kelebegin ¢izgileri
birbirinden farkli desenlidir. Yasam alani: Kosta-Rika,
Panama, Ekvator, Venezuela.

LexiasPardalis
(CommonArchduke)

Siklikla ormanin karanhik kisimlarinda bulunur.
Genellikle siirpriz bir sekilde goriiniir. Insanlar yavasca
yaklastig1 zaman hizla siiziiliirler. Ciirtimiis meyvelerin
ve bunun yani sira hayvan atiklarinin ve leslerin
etrafinda toplanirlar. Kanat genisligi 40-50 mm’dir.
Hindistan, burma, Kuzey Tayland, Giiney Cin,
Vietnam, Myanmar, Malezya, SumatraFilipinler de
yayilim gosterir.

MorphoPeleides
(Blue Morpho)

Meksika, Orta Amerika, Paraguay, Trinidat’da
gozlemlenir. Kelebegin kanatlar1 parlak mavidir ve
kanatlarindaki pullar milyonlarca kiiciik 6l¢eklerde 151k
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kirmimmma neden olur. Buda predatorleri hizla
korkutmak i¢indir. Kanat genisligi 7,5-20 cm
araligindadir. Ciirik meyvelerin suyu ile beslenirler.
Bir gece kelebegi(giive) olan Atlas diinyanin en biiyiik
giivesi olarak bilinir. 270-280 mm kanat genisligine
Attacus Atlas sahip olan Atlas’in kanatlarin u¢ kisminda yilan basmna
(Atlas Giivesi) benzer desenler vardir, bu sayede diismanlarina
bulundugu ortamda bir yilan varmis gibi gostererek
hayatta kalmayr basarir. Genellikle Giiney Dogu
Asya’da yayilig gosterir.
Kaynak:www.konyakelebeklervadisi.com, 2016.

Kaynak:www.konyakelebeklervadisi.com, 2016.

Bocek Miizesinde, Kelebeklerin yagam dongiisiiniin ve smiflandirilmasinin
sergilendigi, ayn1 zamanda bocek c¢esitlerinin de yer almaktadir. Ayrica miizede
ziyaretgilere kelebek ve boceklerin yagamlariyla ilgili interaktif sunumlar, belgesel ve
cizgi film goOsterimlerinin  oldugu mini sinema salonlar1 bulunmaktadir
(www.konyakelebeklervadisi.com, 2016). Bocek koyiinde ise bocek yumurtalari
seklinde yapilan odalarda, gergek Orneklerin yer aldig1 ve gilinliik hayatimizda ilham

alarak nerelerde kullanildig1 hakkinda bilgilerin yer aldig1 bolimdiir.
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Kaynak:www.konyakelebeklervadisi.com, 2016.

Tablo 6. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Bocek Koyii Boliimiinde Yer

Alan Bocek Tiirleri ve Ozellikleri

Bocegin Tiirii

Ozellikleri

Hymenoptera
(Zar Kanatlilar)

Hymenopteralar zar kanathlar olarak bilinir. Simdiye kadar
tanimlanmis yaklagik 130 bin tiirii bulunmaktadir. Okyanuslar
hari¢ her yerde goriilebilirler. Bu takima dahil olanlar arilar ve
karincalar tim bocek tiirleri i¢inde en fazla sosyal olan
canlilardir.

Mantodea
(Peygamber Devesi)

Mantodea isminin kokii Yunancadir ve peygamber sekli
anlamma gelir. Ciinkii bu canlilar bazen viicudunun 6n tarafini
kaldirarak 6n bacaklarini sanki dua ediyormus gibi goriiniimiine
biirliniirler. Peygamber Develeri genel olarak agaclarda, bazi
tiirleri ise toprak iizerinde yasarlar.

Coleoptera
(Kinkanatlilar)

Kinkanathilar bocekler smifi i¢cinde en kalabalik takimdir.
yaklagik 350 binden fazla tiire sahiptir. Renk ve bigimleri
farklilik gosterir. Ortak 6zellikleri 6n kisimlarinin sert ve kalin
kanatortiilerine doniismiis olmasidir, kinkanathilar ismi de
bundan dolay1 verilmistir. En sevimli iiyeleri ugur bocekleridir.
Ayrica giibre bocekleri, gergedan bocekleri, geyik bocekleri, siis
bocekleri, ates bocekleri de bu takimdadir. Bécek koyiimiizde
kinkanathilara ait en biiyiikk geyik bdcegini, en biiylk c¢icek
asindiran bocegini gorebilirsiniz.
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Odonata
(Yusufcuklar-
Kizbdcekleri)

Genelde su kenarlarinda bulunurlar. Baslar1 viicutlarina oranla
cok genistir ve gozleri cok fazla gelismistir. Bacaklar1 yiirtime
islevini biiyiik ¢ogunluguyla kaybetmistir. Bu nedenle havada
yasamaya ileri derecede uyum saglamistir. En c¢ok tropikal
bolgelerde yasarlar. Dort kanadmi da birbirinden bagimsiz
hareket ettirebilirler. Kimilerinin ugus hizi saatte 95 kilometreyi
bulabilir. Yusuf¢uklar kiz boceklerinden abdomen kisimlarinin
daha kalin ve uzun yapida olmasi ile ayrilirlar ve kiz bocekleri
yusuf¢uklarin aksine kanatlar1 kapali sekilde dinlenirler.

Phasmida
(Hayalet Bocekler)

Phasmida bocekler smifi i¢inde en iy1 kamufle olma yetenegine
sahip olan canlilardir. Viicut sekilleri, {izerinde bulunduklar1
bitkiye olduk¢a benzerlik gosterir, bu ylizden hayalet bocekler
olarak da bilinirler. Boylar1 30 cm olan tiirleri de vardir.

Phasmidler genelde calilar, likenler, yosunlar iizerinde yasarlar.

Kaynak:www.konyakelebeklervadisi.com, 2016.

Tablo 7. Konya Tropikal Kelebek Bahcesi’nde Yer Alan Bitki Tiirleri ve

Ozellikleri

Bitki Tiirii ve
Familyasi

Ozellikleri

StrelitziaReginae
Strelitziaceae

"Strelitzia", Giliney Afrika'ya 6zgii bir tiir bitkidir. Bu
tiirtin bilinen ad1 “cennet kusu” c¢icegidir. Cigeklerinin
cennet kusuna benzemesi nedeniyle bu adi aldig:
sanilmaktadir. Gliney Afrika'da ise genellikle "turna"
cicegi olarak bilinir. Tiirkiye'de Starlice olarak
adlandirildig1 da bilinmektedir. Bu tiir genellikle 2-6
metre boyundadwr. Yapraklar1 biiyiiktiir, 30-200 cm
uzunlugunda olup muz yapraklara benzemektedir. Bu
tiir 5 yasma gelene kadar ¢icek agmaz. [liman ortamlari
seven cennet kusu cicegi kisin en diistik 10 dereceye
kadar dayanabilmektedirler..

PentasLanceolata
Rubiaceae

Tirkce adi1 “Besiz ¢igcegi” olup Kok Boyasigiller
familyasindandir. Anayurdu Tropikal Afrika ve
Madagaskar Adasidir. Her dem yesil olan bu bitkiler 50-
100 cm boylanabilmektedirler. Kii¢iik ¢igekleri vardir ve
bitkinin tepe kisminda toplanmiglardir. Neredeyse biitiin
yil ¢icekli olan bu bitkilerin cigekleri beyaz, eflatun,
kirmizi, pembe renktedir. Gilinesli ve aydinlik yerleri
sever.Glines ya da yar1 gdlge alanlar1 seven
Pentas’larhumusca zengin bahge topraklarinda iyi
gelisim gosterirler.

CallistemonLaevis
Myrtaceae

Mersingiller familyasindan olup Tiirkge adi “Firga
Calis1” olarak bilinmektedir. Bu ad ¢igekleri siselerin
icini temizlemeye yarayan fircalara benzedigi icin
verilmistir. Avustralya kokenli her dem yesil ¢ali ve
agagciklardir. Yogun, silindirik formda pembe ve beyaz,
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cogunlukla kirmizi renkte gosterisli ¢icekleri vardir.
Nemli ve iy1 drene edilmis, kire¢li olmayan topraklari
sever. Budamaya dayanikli olan bu tiirler ¢it bitkisi
olarak da kullannrma uygundur. Yilda iki ddénem
ciceklenen bu tiir, ilk kez Mayis-Haziran aylarinda, daha
sonra Eyliil-Ekim aylarinda ¢icek agar.

ChorisiaSpeciosa
Malvaceae

Ebegiimecigiller familyasindan bir tiirdiir. Bitki
iilkemizde “Flos Ipek Agacr” olarak bilinmektedir.
Anayurdu Brezilya, Arjantin ve
KarayiplerdekiWindvard adalaridir. En ¢ok 15 m kadar
olabilen bu agacin godvdesi tamamiyla dikenlerle
kaphdir. Sonbaharda agmaya baslayan c¢icekleri pembe,
sart ve beyaz renkler taswr. Pembe renk hakim
durumdadir. Sicak ve 1lik iklimlerin agacidir. Ulkemizde
Giliney Ege ve Akdeniz Bolgelerinin kiy1 kesimlerinde
yaygin bir sekilde goriilmektedir.

DurantaErecta
Verbenaceae

Ulkemizde “Duranta gicegi” isimleriyle bilinen bitki,
mor renkte cicekleri olan gosterisli bir bitkidir.
Cigeklerinin renginden dolayr halk arasinda “agac
meneksesi” de denir. Ger¢ek menekse tiirleri ile bir
iligkisi yoktur. Duranta, bol ¢igcek agcan ¢ali formunda bir
bitkidir. Kolay yetisir, ancak soguga kars1 dayaniksizdir.
Sar1 renkli kiiclik meyveleri zehirli olup yenmez.

Tam giinesli alanlar1 daha ¢ok sever, kolay yetistirilir ve
3m’ye kadar boylanabilir. Fazla suya ihtiyac1 yoktur. Her
zaman yesildir. Celikle ve tohumdan iiretilir.

Taccalntegrifolia
Dioscoreaceae

Ulkemizde “Yarasa ¢icegi” ismiyle anilan gdsterisli bir
bitkidir.

Malezya’nin tropikal bolgelerinden kdken almaktadir.
Yarasa bitkisi siyah ve beyaz ¢igceklerden olusabilir. Her
iki versiyonunda da ¢igegin sekli kuyruk seklinde
saplartyla bir yarasanin kanatlarma ve kafasina benzer.
Yarasa bitkisi devamli sicak bir ortama ihtiyag
duymaktadir.

HibiscusRosa-Chinensis
Malvaceae

Ebegiimeciler ailesine ait bir tiirdiir. Latince ad1 "Cin
Gili" anlamima gelse de Tiirkgede kullanilan "Japon
Giuli" adi cigekgilerde ve halk arasinda ¢ok yaygindir.
Yapraklar parlak yesil renkli yumurta seklindedir.
Cigekler uzun sapl, ¢ok goz alici, iri, beyaz ve kirmizi
basta olmak iizere ¢ok farkli renklerde olabilir. Tropik ve
sub-tropik iklimlerde yasar. Hafif kuru, kire¢li, tuzluluga
dayanikli topraklar1 sever.

Musa Ornata
Musaceae

Bu tiir muzgiller familyas:1 ig¢inde yer almaktadir.
Anavatani tam olarak bilinmemekle beraber diinyanin
tropikal bolgeleriyle iilkemizde giiney ege ve Akdeniz
bolgelerimizin kiy1 seridinde yetismektedir.Besin degeri
yiiksek olan muzlar ¢ok yillik otsu bitkilerdir. Fakat iri
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govdeleri zamanla odunlasir. Bitkinin gercek govdesi
topragin altinda sogan bi¢iminde bulunur. Ug aylik
siirecte meyveleri olgunlasmaya basliyor. Muzlar sicak
bolgelerin  bitkisidir. Ulkemizde muz meyvesinin
iiretimine uygun yerler Alanya, Gazipasa, Anamur dur.

AntigononLeptopus Kuzukulagigiller familyasina ait bir tiirdiir. "Beyaz ask
'Alba’ mercan1 sarmagigl" olarak adlandirilirlar. Genelde
Polygonaceae Meksika taraflarinda  goriiliir. Yaz sarmasiklar

arasindadir ve cok miktarda pembe ve beyaz ¢icek liretir.
Don yasanmayan 1liman bolgelerde yaz kis yesildir.
Nymphaea Lotus Niliifergiller familyasma bagli bir su bitkisi tiiriidir.
Nymphaeaceae Yapraklar cogunlukla degisken; damar yapist elsi, dip
kismi kalp seklinde, kenarlar1 tam veya disli, bazilarinda
hafif kalkanimsidir. Yapraklarda genelde parlak ve yesil
ton hakimdir. Yapraklarinda genelde bitkiye has
karakteristik derin yirtik formu ilgi ¢eker.

HeliconiaChartacea Ebegilimeciler familyasina ait olan bir tiirdiir. Diinyanin

Heliconiaceae cok soguk bolgeleri disinda her yerde goriilebilirler.
Yiikseldiginde 7-8 m ‘yi bulabilir.

CupheaHyssopifolia Kinagiller ailesine ait bir tiirdiir. Anavatan1 Guatemala

Lythraceae ve Meksikadir. Cok giines almayan aydinlik yerlerde

yasamaya daha ¢ok uyum saglamistir. Cigegi ¢ok kiictik
olmasina ragmen c¢iceklenme miktar1 oldukca fazladir.
Yapraklarinin yaris1 biiylikliiglindeki pembe, mor ya da
beyaz cicekleri ilkbahar sonunda agar ve kis aylarina
kadar uzun siire bitki izerinde kalir.
Kaynak:www.konyakelebeklervadisi.com, 2016.

En ince ayrintisina kadar tasarlanarak yapilan ve ornek bir proje olan Konya
Tropikal Kelebek Bahcesi’nde, doga egitimi programi ile ¢ocuklara ulasip onlara doga
ve hayvan sevgisini asilamak konusunda ¢alismalar yaparak egitimler vermektedir
(www .konyakelebeklervadisi.com, 2016). Tropikal Kelebek Bahcesi’nde bireysel
olarak gezilememekte ve rehber esliginde grup halinde gezilebilmektedir. Rehberin
ziyaretgilere tamamuyla ilgi verdigi, anlattig1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde rehberler,

ziyaretgilerin sorularmi da cevaplamaktadir.

2.6.3. 80 Binde Devr-i Alem

Konya’nin merkez Meram llce Belediyesi tarafindan yapilan ve Konya
turizmine 6nemli katki saglayan 80 Binde Devr-i Alem Parki, yapimi 2014 yilinda
biten ve 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda hizmete acilmis ve ilk

yilindayaklagik 800 000 kisi ziyaret etmistir (www.80bindedevrialem.com, 2016). 80



53

Binde Devr-i Alem Parki, Trex, Pamuk Sekeri ve Cihan-1 Tiirk olmak tizere 3 boliim

bulunmaktadir.

Kaynak:www.80bindedevrialem.com, 2016.

80 Binde Devr-i Alem Parki’nin, Trex Parki bolimiinde sesli ve hareketli
dinazorlarin ve hayvan maketleri yer almaktadir. Trex Parki bolimiinde 50 adet maket

dinazor bulunmaktadir (konyaline.com, 2016).
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Kaynak:konyaline.com, 2016.
80 Binde Devr-i Alem Parki’nin, Pamuk Sekeri Parki boliimiinde, ¢ocuklarin
hayal giiclerine etki eden popiiler ¢izgi film kahramanlarinin maketlerinin yer aldig1

parktir (konyaline.com, 2016).

Kaynak:www.konyaninsesi.com.tr, 2016.
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80 Binde Devr-1 Alem Parki’nin, Konya Cihan’1 Tiirk Parki boliimiinde, Tiirk
tarihini yansitan evler ve camilerle birlikte yaklasik 120‘ye yakin minyatiirden olusan

parktir. (konyaline.com, 2016).
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UCUNCU BOLUM
HIZMET VE HIZMET KALITESi KAVRAMLARI

3.1. HIZMET VE KALITE KAVRAMI

Insan hayatinda yasanan bircok gelisme, insanlarin isteklerinin siirekli olarak
degismesine ve farklilik gostermesine neden olmus ve hizmet kavraminin
tanimlanmasin1  zorlastrmustir. Hizmetin  kesin  bir tanimmin  olmadigr ve
arastrmacilara gore farklilhlk gostermekte ve bunun en Onemli nedeni ise
arastrmacilarin bagl bulunduklari bilim dali ve etkisinde kaldigi yaklasimlardan
kaynaklanmaktadir.

Murdick vd. hizmetlerin tanimlanmasinda bazi kriterlerin bulundugunu
belirtmislerdir. Bu kriterler asagida siralanmistir (Alkog, 2004; Hemedoglu, 2010: 3-
4):

- Hizmetler soyuttur ve satin alanlar i¢in fayda saglarlar.

- Hizmetlerin iiretim siirecine miisteri de katilmaktadir.

- Hizmetler degiskendir ve standart olmayan fayda saglarlar.

- Hizmet islemi boyunca iiretici ile miisteri arasinda yogun bir iletisim
bulunmaktadir.

- Hizmetler depolanamaz, iiretildikleri yerde ve o anda tiiketilirler.

- Fiyatlama opsiyonlar1 daha detaylidir.

- Hizmet kalitesinin 6lgiilmesi siibjektiftir.

- Hizmet iiretimi emek yogundur.

- Hizmetler i¢in kitle iiretimi yapilamaz.

- Kalite kontrolii temel olarak siire¢ kontrolii ile sinirhdir.

- Hizmet iiretim ve tliketimleri ayn1 anda gerceklesir.

- Hizmetler patent vasitasiyla korunamaz.

Tiirk Dil Kurumu’na goére hizmet, “birinin isini gérme veya birine yarayan bir
is1 yapma” anlamimi ifade etmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2017). Literatiir
incelendiginde hizmet ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar:

Hizmet kavram olarak tanimlandiginda, insanlarin gereksinimlerini gidermek

amaciyla belli bir fiyat ile satisa sunulan ve bir malin miilkiyetini gerektirmeyen,
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kisiye yarar ve doyum saglayan, soyut faaliyetler biitlinii olarak ifade edilmektedir
(Oztiirk, 1996: 65).

Bagka bir ifadeyle hizmet kavrami; tiiketicilerin miilkiyetle ilgisi olmaksizin
satin almis olduklar1 biitiin faydalar1 ifade etmektedir (Mucuk, 2004: 299).

Daha genis kapsamli bir tanimlama yapacak olursak hizmet kavrami, soyut olma
ozelligine bulunan ve alindiginda herhangi bir soyut mala sahip olunamayan, satis igin
sunulan faaliyetler ve faydalardan olusan iirtin ¢esidi (Kotler, 2001), veya zaman, yer,
bicim ve psikoloji bakimindan fayda saglayan ekonomik faaliyetler olarak ifade
edilmektedir (Parasuraman vd., 1985).

Yaygn olarak kullanilan tanimlamalardan birisi de, tiiketicilerin yasantilarindan
kaynaklanan ve ¢ogunlukla fiziksel olmayan sorunlarini ¢6ziimleyen veya ¢oziimiine
yardimei olan sistemler, faaliyetler ve faydalar biitiiniidiir (islamoglu vd., 2006: 18).

Kalite kelimesi Latincede “Nasil Olustugu?”’ anlamina gelen “Gualis”
kelimesinden gelmektedir (Kaya, 2003). Tirk Dil Kurumu’na gore kalite kavrami
“nitelik” anlamina gelmektedir (TDK, 2017). Kalite kavramu ile ilgili olarak farkl
zamanlarda uzmanlar tarafindan farkli tanimlar yapilmistir (Arikboga, 2003: 59).
Bunlardan bazilari; Juran (1988: 22)’a gore kullanima uygunluk, Crosby’e goére
sartlara uygunluk (Efil, 2003: 10), Taguchi’ye gore iiriiniin sevkiyattan sonra toplumda
neden oldugu minimum kayip, Ishikawa ise kaliteyi dar anlamda {iriin kalitesi olarak
(Ishikawa, 1997: 47), Feigenbaum’a gore ise miisteri beklentilerinin tatmini olarak,
Kobu (1998) amaca uygunluk derecesi olarak ifade etmislerdir.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC)’na gore kalite “belirli bir malin
veya hizmetin, miisteri isteklerine uygunluk derecesi” olarak ifade edilmektedir
(Ertugrul, 2004, s.6). Deming kaliteyi birka¢ boyutta ele alip birka¢ farkl tanim
yapmistir. Yapmis oldugu tanimlamalara gore kalite; “isletmenin iiretmis oldugu iiriin
ve performansinin kalite spesifikasyonlaria uygun olmas1” ve daha sonradan yapmais
oldugu tanim ise, “tiiketicinin isletmenin iirettigi iirlin ya da hizmet hakkindaki
yargist”dir (Deming, 1998: 137).

ISO 8402 Kalite Sozligii’'nde ise kaliteyi “agik¢a belirtilen ve ifade edilmemis
gizli ihtiyaglar1 tatmin edebilme konusunda bir yetenege sahip olan mal ve/veya
hizmetlerin 6zellik ve karakteristiklerinin goriilebilir, ayirict niteliklerinin toplamidir”

seklinde tanimlanmaktadir (Degermen, 2006, s.16).
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3.2. HIZMETIN OZELLIKLERI

Hizmetleri mallardan aymran bir takim karakteristik 6zellikleri vardir. Bu
ozellikler; “soyutluluk” olarak fiziksel varliginin olmamasi, “ayrilmazlik” olarak
iretimle tiikketimin birbirinden ayrilmaz olmasi, “heterojenlik” yani degiskenlik
gostermesi ve “dayaniksiz” olusudur (Armstrong ve Kotler, 2000: 246; Mucuk, 2009:
307).

Soyutluluk 6zelligi: Hizmetleri mallardan ayiran 6zelliklerin basinda soyutluluk
gelmektedir. Mal bir fiziki yap1 ve somut bir nesne iken; hizmet, bir diisiince, bir
faaliyet ve bir fiildir (Sekerkaya, 1997: 5). Filiz vd. (2010: 61)’ne gore Hizmetler duyu
organlariyla algilanmayan ve fiziksel boyutlar1 olmayan performansla ortaya konan
faaliyetler olarak ifade etmistir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak hizmetin fiziksel bir
boyutunun olmadig1 tamamen soyut bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

Ayrilmazlik o6zelligi: Mallar genel olarak once iiretilmekte ve sonrasinda
satilmakta iken hizmetler once satilmakta ve tiretilirken ayni anda tiiketilmektedir. Bu
ozelligiyle hizmet tiretildigi yerde tiiketilmektedir (Yiikselen, 2003: 365).

Hetorejenlik 6zelligi: Hizmetlerin bir¢ogu, insanlar tarafindan baska insanlar
icin saglanmaktadir. Miisterilere uygulanan ¢esitli hizmetler bu siirecte miisteriler ile
isletmenin etkilesimde bulunmasina neden olmaktadir. Hizmet kalitesi bu etkilesimin
basarisina ya da miisterilerin kaliteyi algilamalarina bagl oldugundan bu etkilesiminde
sonuclar genel olarak degiskenlik gostermektedir(Aydin, 2010: 1108). Bunun yani sira
insan unsuru hizmet {retiminde etkilesim i¢ine katildik¢a degiskenlik diizeyi
artmaktadir (Dogan vd., 2003: 5). Hizmeti alacak miisterilerin ihtiya¢c ve
beklentilerinin birbirinden farkli olabilecegi goz oOniine alinirsa iiretimin degisken
olmasi isletme basaris1 agisindan gerekli kilmaktadir (Uner, 1994: 5).

Dayaniksizlik 6zelligi: Soyut olmalarindan dolayr hizmetler miisteriye
sunulmadan 6nce veya sunulduktan sonra varliklarini koruyamazlar ve baska bir
ifadeyle depolanamazlar. Hizmet bu 6zelligiyle tiretimden sonra ekonomik kayiplar
meydana getirebilmektedir (Dalgig, 2013: 8). Bunun bir sonucu olarak hizmet
isletmelerinde depolanamama 6zelliginden dolay1 isletme miisterilerin istek ve
beklentilerine anlik cevap verebilecek sekilde esnek olmalidir (Giimiisoglu vd., 2007:

22).
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3.2.1. Hizmet Kalitesi Kavrami ve Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Hizmet kalitesi kavrami hakkinda literatiirde bir¢ok tanim bulunmaktadir.
Bunlardan en ¢ok kabul géren tanimlamalar ise:

Hizmet kalitesi kavramu, bir liriin veya hizmetin istek ve beklentileri karsilamaya
dayali 6zellikleri veya karakteristiklerin toplami olarak ifade edilmektedir (Kotler,
1998: 93).

Baska bir tanima gore ise hizmet kalitesi, miisterilerin beklentileri karsisinda
hizmet seviyesinin ne kadar iyi bir sekilde gerceklestiginin bir 6l¢limii olarak ifade
edilmektedir (Lewis ve Booms, 1983: 99).

Hizmet kalitesinin bagka bir taniminda ise; isletmenin miisteri beklentilerini
karsilayabilme ve gecme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Tiim bu tanimlamalar
dogrultusunda hizmet kalitesinde on plana ¢ikan miisterilerin algiladiklar1 kalitedir
(Torlak, 1998: 360).

Tiim bu tanimlamalarin yani sira hizmet kalitesi bir cok alanda uygulandigi i¢in
bir ¢ok tanimlama mevcuttur. Bu tanimlamalardan 6n plana ¢ikan kriter bazinda ele
almdiginda asagidaki gibidir (Rosander, 1989: 73):

- Hizmet kalitesi, tasarlanan mekanizmalarin performanslarini hatasiz olarak
gerceklestirmeleridir.

- Hizmet kalitesi, bireylerin performanslarini hatasiz olarak
gerceklestirmeleridir.

- Hizmet kalitesi, iiretilen kusursuz lirlinlerin satin alinmasidir.

- Hizmet kalitesi, dogru tanidir.

- Hizmet kalitesi, sorunlarla ilgili dogru 6nlemin bulunmasidir.

- Hizmet kalitesi, mevcut sorunlarin ortadan kaldirilmasidir.

- Hizmet kalitesi, glivenilir olmaktir.

- Hizmet kalitesi, etkili performans gergeklestirmektir.

- Hizmet kalitesi, miisterilere nazik davranmaktir.

- Hizmet kalitesi, glivenli performans gostermektir.

- Hizmet kalitesi, zamana uygunluktur.

- Hizmet kalitesi, miisterinin parasinin degerinin karsiligini almasidir.

- Hizmet kalitesi, her tiirlii hatanin ortadan kaldirilmasidir.

- Hizmet kalitesi, giivenli olmayan kosullara kars1 korunmaktir.
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Yapilan biitliin tanimlamalardan yola ¢ikarak, hizmet kalitesinin igletmelerin
varligin1 devam ettirebilmesi acisindan son derece dnemli bir hal almistir. Bu nedenle
isletmeler en iyi sekilde hizmet vermek ve hizmet kalitelerini artirmak i¢in ¢aba
gostermektedirler (Eker, 2007: 21).

Isletmeler hizmeti miisterinin beklenti, istek ve ihtiyaclarma gore tasarlayarak,
faaliyetleri araliksiz bir sekilde siirdiirebilecek igerikli sistemleri kurarak, calisanlara
1yi bir egitim ile performanslarint yonlendirip, kontrol ederek sunulan ve arttirilan
hizmet kalitesi sayesinde, maliyetlerini diislirebilmekte ve hizmet Kkalitesini
artrrabilmektedir. Bunun sonucunda isletme, hem miisterilere bekledikleri hizmeti
almalarin1 saglayabilmekte, hem de isletmenin pazar paymi arttirabilmektedir
(Sekerkaya, 1997: 16).

Hizmet kalitesinin boyutlar1 hakkinda bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Merter,
2006: 23). Bunlardan 6n plana c¢ikan ¢alismalardan biride Parasuraman ve
arkadaslarinin belirlemis oldugu ve hizmet kalitesini 10 boyutla ele almislardir. Bu
boyutlar ayn1 zamanda hizmet kalitesini etkileyen faktorler olarak belirtmislerdir
(Parasurman vd., 1990: 20-28). Bu boyutlar:

- Giuivenilirlik,

- Heveslilik,

- Yeterlilik,

- Erigebilirlik,

- Saygy,

- Tletisim,

- Inanilirlik,

- Guvenlik,

- Miisteriyi anlamak,

- Fiziksel varlhklardir.

3.2.1.Giivenilirlik Boyutu

S6z verilen bir hizmeti dogru ve giivenilir bir bigimde yerine getirebilme
yetenegidir. Giivenilirlik boyutu, yonetime, onun politikalarina, ¢alisanlarina, hizmet
kalitesine ve zenginligine, c¢alisanlarin hepsi ile birlikte onlarin diiriistliiklerine,

isletmenin tiim yeteneklerine giiveni kapsamaktadir (Aydm vd., 2006: 147-148).



61

3.2.2. Heveslilik Boyutu

Calisanlarin hizmeti saglama konusunda hazir ve istekli olmasi olarak ifade
edilmektedir (Giilmez vd., 2008: 167). Heveslilik ayn1 zamanda miisteri ihtiyaglarma
gore hizmeti uyarlamak icin gerekli olan esneklik ve yetenekle alakalidir (Zeithalm
vd., 2003: 97).

3.2.3. Yeterlilik Boyutu

Hizmetin gerceklesmesi icin gerekli kabiliyet ve bilgiye sahip olmak olarak ifade
edilmektedir (Celik, 2010; 29). Isletmenin, miisteriye hizmeti sunarken kabiliyetli ve
gereken bilgiye sahip elemanlarmnin bulunmasi gerekmektedir (Sekerkaya, 1997: 36).

3.2.4. Erisebilirlik Boyutu

Hizmete kolay ulagmak, miisterilerin hizmeti ulasabilecekleri noktalarda
bulmalari, bekleme zamaninin kisa olmasi ve uygun saatlerde hizmet verilmesi gibi
konular bu boyutta bulunmaktadir (Sekerkaya, 1997: 36).

3.2.5. Saygi1 Boyutu

Isletmedeki ¢alisanlarm miisterilere kars1 hizmet sunarken kibar ve diisiinceli bir
sekilde davranilmasini, miisterilerin her tiirlii ortaya c¢ikan sorularna saygi
cercevesinde yanit verilmesi gerekliligini icermektedir (Parasuraman vd., 1985: 47).

3.2.6. iletisim Boyutu

Miisterileri dinlemek ve onlarin anlayabilecegi diizeyden cevaplar verilmesi
olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle isletme calisanlarinin iletisim yeterlilikleri
egitimler ile saglanmas1 gerekmektedir.

3.2.7. inamrhhik Boyutu

Hizmet saglayan igletmenin inandiricilig1 ve diiriistliigii sundugu hizmetlerin ve
yerine getirmesi gereken sorumluluklarini ifade etmektedir.

3.2.8. Giivenlik Boyutu

Risk olusturmamak, sliphe birakmamak bu boyut igerisindedir. Miisteriler
hizmet aldiklar1 yerlerin gerek bina gerek ise techizat bakimindan giiven vermesini ve
aldiklar1 hizmetlerin gizli kalmasi kendileri i¢in risk olusturmamasmai isterler (Altinel,
2009: 18; Dalgig, 2013: 24).

3.2.9. Empati Boyutu

Miisterilerin ihtiyaglarmnin 6grenilmesi ve miisteriye hizmet verme siirecinde

nasil yaklasilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Hizmet verilmeden 6nce miisteriyi ve
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ihtiyaclarini anlamak i¢in ¢aba sarf etme gerekliligini ortaya koymaktadir (Dalgic,
2013: 24).

3.2.10. Fiziksel Varhklar Boyutu

Fiziksel imkénlar, ekipmanlar, ¢alisanlarin giyimi dekorasyon ve iletisim
araclar1 olarak ifade edilmektedir. Somut nesnelerin, hizmet isletmesinin olumlu

imajmin gliclendirilmesinde 6nemli desteklerinin olmasidir (Ciftci, 2006: 19).
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DORDUNCU BOLUM
TEMATIK PARK ZIYARETCILERININ HIZMET KALITESI
ALGILAMALARI: KONYA TROPiKAL KELEBEK BAHCESi TEMATIK
PARKI ORNEGI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Tirkiye’de esi ve benzeri olmayan Konya Tropikal Kelebek Bahgesi
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi yapiminda
630 ton ¢elik ve 1500 parca cam kullanilmistir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi,
3.500 m?'lik gezi alanina sahip olmasi ile toplamda 7.600 m*'lik bir kullanim alanina
sahiptir. Bu alanin1.600 m?'lik kismin1 kelebek ugus alan1 olustururken, bu alanda 15
tiir kelebege dogal yasam alani sunulmaktadir. Kelebeklerin yani sira bahgede 98 tiire
ait 20.000 adet bitki bulunmaktadir ve kelebekler kendi nektar bitkileri etrafinda
ucarken gozlenebilmektedir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’nde doga rehberi
imkan1 sayesinde doga yiiriiyiisii yapilmakta ve yiiriiyiis esnasinda kelebeklerin hayat
dongiileri, kamuflaj, korunma, beslenme ve giineslenme gibi davranislarini inceleme
sans1 tanimaktadir. Ayrica Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’nde Bocek Kdyii bolimii
bulunmakta ve bocek takimlarinin diinyalarmi yakindan gérme firsati saglamaktadir.
Arastirmanin amaci Konya’da bulunan Tropikal Kelebekler Bahgesi’ni ziyaret eden
ziyaretgilere anket yontemi ile bilgi alinarak ziyaretcilerin hizmet kalitesi

algilamalarini 6lgmektir.
4.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Konya’da bulunan tematik parklardan Tropikal Kelebekler Bahgesi ile
simirlandirilmasinin nedeni gerek faaliyet alaninda gerekse tasarim bakimindan
benzersiz olmasidir. Arastirma sadece Konya Tropikal Kelebek Bahgesi’nin belirli bir
donemdeki ziyaretgilerini kapsamaktadir. Arastirmanin diger bir sinirliligi ise turizmin
bir yila yayilan faaliyet olmasina ragmen arastirma doneminin kisitli olmasi nedeniyle
anketlerin Ocak 2017 - Haziran 2017 tarihleri arasindaki alt1 aylik donemde yapilmis
olmasidir.

- Tematik park kavramu tilkemizde yeni bir kavram olmasi, bilinirligi az olmasi

sinirlamada etkili olmustur.
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- Aragtirmanin =~ zaman kisitt ve maddi olanaklar1  uygulamanin

sinirlandirilmasinda etkili olmustur.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Birincil verilerin elde edilmesi amaciyla veri toplama yontemi olarak anket
formu kullanilmistir. Olgek sorularmin hazirlanmasida agirlikli olarak Frochot ve
Hughes (2000), Yiicelt (2000) ve Nowacki (2005) tarafindan kullanilan 6lgekler
arastirmanin amacina uygun olarak uyarlanmistir. Ayrica, akademisyenlerin goriis ve
onerileri dogrultusunda 6lgegin 6n hazirligi tamamlanmistir. Anket iki ana boliimden
olusmaktadrr. Birinci bdliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini  6lgmek
amactyla 6 onerme bulunmaktadir. Bu 6nermeler; cinsiyet, medeni durum, yas, aylik
gelir diizeyi, egitim durumu, kiminle geldigini 6grenmeye yoneliktir. Ikinci boliimde
ise ziyaretcilerin hizmet kalitesi algilamalarini dlgmek amaciyla, Hizmete Iliskin
Fiziksel Unsurlar i¢in 6, Sergilere Iliskin Unsurlar i¢in 4, Empati igin 6, Fiyat ve Diger
Hizmet Unsurlar1 4 olmak tizere toplamda 20 6nermeden olugmaktadir. Arastirmada
besli Likert 6l¢egi tercih edilmistir. Ziyaretcilerin hizmet kalitesine iliskin degerlendir-
melerini (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanan 6lgek lizerinde yapmalari
istenmistir.

Arastirma, Tropikal Kelebekler Bahgesi’nde gerceklestirilmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle, Ocak 2017-Haziran 2017 tarihleri arasinda parki gezen
ziyaretgiler tarafindan doldurulan 386 anket formu, geri alinmistir.

Arastirmamiz oncesinde hazirlamis oldugumuz hipotezler ise asagida ki tablo da

belirtilmistir.
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Hipotez

H) | Katilimcilann cusiyetlernine gore hizmet kalites: 1le
tlgili algy dizeyler: arasimnda anlamls bar farklibhik
vardir
Hy | Katilmmetlann medeni durumilarma gdre hizmet
kalitesi ile ilgili algn ddzevlen arasinda anlaml bir
farklihlk vardr

H; | Kattlimeilann yag gruplanna gore huzmet kalites: 1le
tlgili algy dizeylen arasmnda anlamli bir farklihik
vardar

Hs | Katilimeilann aylik gelwr diizeylenine gére hizmet
kalitesi ile 1lgil: algi dizeylen arasmnda anlamh bar
farklilik vardar

H; | Katlimeilann egtim  dibzeylerme gore hizmet
kalitesi ile ilgzl: alg1 didzeylen arasinda anlamh bar
farklilik vardsr

He | Katilimeilann geldikler: duruma gore hizmet kalitess
tle 1lgili algs dizeylen arasinda anlamli bar farklilikc
vardir

4.4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.4.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik bir testin veya 6lgegin 6lgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir
bi¢cimde 6lgme derecesini ifade etmektedir. Giivenilir olmayan bir 6lgekle elde edilen

veriler faydasi yoktur (Cokluk vd. 2010: 122).
Tablo 8. Kriterler ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha
Degeri
Hizmete iliskin Fiziksel Unsurlar 0,706
Sergilere Iliskin Unsurlar 0,763
Empati 0,779
Fiyat ve Diger Hizmet Unsurlar1 0,721
Toplam Cronbach’s Alpha 0,825
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Yapilan arastirmada anket formunda kullanilan 20 ifadeye giivenilirlik testi
yapilmistir. Cronbach Alpha %35 hata pay: ile 6lgegin giivenilirligi %82 olarak
hesaplanmistir. Ayrica 6lgegin hizmete iligskin fiziksel unsurlar boyutunun giivenirligi
0,706, sergilere iligkin unsurlar boyutun giivenirligi 0,763 ve empati boyutun
giivenirligi 0,691 olarak hesaplanmistir.

Arikan (2011)’na gore Cronbach Alpha degeri 0.80 ile 1.00 arasinda ise 6lgek
yiiksek giivenilirliktedir. 0,60 ile 0,80 arasinda ise oldukg¢a giivenilir oldugunu
belirtilmistir. Gtlivenilirlik testi sonucu, arasgtrmanin analizlerinin yapilmas1 ve
arastirilmas1 hususunda giivenilirlik sorununun olmadig: tespit edilmistir.

4.4.2. Anket Calismasinin Bulgular

Tropikal Kelebekler Bahgesi’nde Ocak 2017—Haziran 2017 doneminde yapilan
anket calismasi neticesinde degerlendirmeye alinan 386 adet anketin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorularin cevaplar: Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 9.Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

CINSIYET f %
Erkek 207 53,6
Kadin 179 46,4
MEDENI DURUM f %
Evli 265 68,7
Bekar 121 31,3
YAS ARALIGI f %
...-25 116 30,1
26-35 106 27,5
36-45 30 7,8
46-55 134 34,7
56+... 0 0
AYLIK GELIiR f %
846-1692 39 10,1
1692-2538 24 6,2
2538-3384 186 48,2
3384-4230 61 15,8
4230+ 76 19,7
EGIiTiM DURUMUNUZ F %
flkogretim 68 17,6
Lise 90 23,3
Onlisans/Lisans 173 44.8
Lisansiistii 55 14,2
Buraya kiminle geldiniz ? f %
Yalniz 36 9,3
Ailemle 265 68,7
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Arkadaslarla 82 21,2
Tur Aracilifiyla 3 0,8
TOPLAM 386 100

Arastirmaya katilanlarin genel 6zelliklerinin yer aldig1 Tablo 1 incelendiginde,
386 katilimcinim analizleri sonucu 53,6°s1 erkek, %46,4°1 kadindir. 386 katilimcinin

medeni durumu sorusunda %68,7’s1 evli, %31,3’1 bekardir.

L a9 4 0 std
Ort.
(%) (%) (%) (%) (%) Sapma

Hizmete iliskin Fiziksel Unsurlar

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalar1 kolay, anlasilir ve
yardimci olmaktadir.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler igin yabanci
dillerde yon levhalari, basilt eserler vb yardimer olacak unsurlar 0,3 0,5 46,9 46,6 57 3569 0,031
bulunmaktadir.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler temiz ve diizgiin

0 13 28 663 44 3738 0,554

bir dis goriiniise sahiptir. 0 1 288 544 158 3849 0,034
Tropikal Kelebek Bahgesi’'nde sergilenenler, miizenin 6nemli ve
benzersiz dzelliklerine yeterince odaklanmaktadir. 0 28 3L1 554 106 3,738 0,034
Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar yeterli
diizeyde temizdir. 0 39 381 536 44 3585 0,032
Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek igin ¢ok sayida ilging
degerlere sahiptir. 0 34 477 365 124 3580 0,038
c Ort Std
Sergilere Iliskin Unsurlar 1 2 3 4 5 " Sapma

(%) (%) (%) (%) (%)

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser,

o . . Y . . 3,489 0,042

hediyelik esya vb. ziyaretgi taleplerine cevap verebilmektedir. 145 298 479 78

fl"?op_lkal Kelebek Bahgem qd.e ‘_bulunan sergiler, vadinin amacina 0 114 207 544 135 3,699 0,042

iligkin sunduklar1 tatmin edicidir.

Tfoplkal K.elf{bek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 0 9.1 313 46,6 13.0 3,634 0,041

diizenlenmistir.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin bilgi 3575 0.040

sahibi ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir. 0 10,1319 484 96 ’ ’
Empati 1 2 3 4 5 Ort. StdSapma

(%) (%) (%) (%) (%)

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her zaman nazik

: 03 3,1 301 51,3 153 3,782 0,037
ve yardimseverdir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler 0 18 256 648 7.8 3,785 0,030
oldukg¢a uygundur.
Tropikal Kelebek Bahcesi’nde ¢alisan gorevliler ziyaretgileri hos 03 49 225 648 7.5 3,743 0,034
kargilamaktadir.
Troplka.l Kelebek Bahg:em 1.1d.e g:allsan. gorevliler, 21ya.rng:1 0 34 313 593 60 3.678 0,032
taleplerini karsilayabilmek icin gerekli donanima sahiptir.
Tropikal Kelebpk thgem nde ya.lsa.lf ve sm?rll davranislar 0 91 319 503 88 3,588 0,039
konusunda verilen bilgiler yeterli diizeydedir.

3,572 0,044

Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel

tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir. 0 137 277 461 124




Std
Fiyat ve Diger Hizmet Unsurlarn 1 2 3 4 5 Ort. Sapma
(%) (%) (%) (%) (%)
Tropikal I.(t.alebfak Bahgem nde igeride bulunan kalabalik 0 52 29 523 135 3,740 0,038
katlanilabilir diizeydedir.
Troplkal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler i¢in 0 47 394 422 137 3,650 0,039
ziyaret kolaydir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. 88 16,6 30,6 27.5 16,6 3,264 0,060
fiyatlar1 uygundur.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti uygun diizeydedir. 0 11,1 31,6 404 16,8 3629 0,045

Arastirmaya katilan 386 katilimcinin yas araliklar1 incelendiginde katilimeilarin
%30,1°1 25 ve 25 yasindan kiiclik oldugu, %27,5°1 26-35 yas arali§inda, %7,8’1 36-45
yas araliginda, %34,7°s1 46-55 yas araliginda oldugu ve katilimcilar arasinda 56 ve
iizeri yas grubundan kimsenin katilmadigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 386 katilimcmin gelir durumlar1 incelendiginde
katilimcilarin %10,1°1 846TL-1692TL arasinda gelir diizeyine, %6,2’si 1692TL -
2538TL arasinda gelir diizeyine, %48,2’s1 2538TL -3384TLarasinda gelir diizeyine,
%15,8’13384TL -4230TL arasinda gelir diizeyine ve %19,7°s1 4230 TL ve lizeri gelir
diizeyine sahip olduklarmi belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan 386 katilimcmin egitim durumlart incelendiginde
katilmcilarm %14,2’si Lisansiistii diizeyinde,%44,8’iOnlisans/Lisans diizeyinde,
%23,3’ii Lise diizeyinde, %17,6’s1 Ilkogretim diizeyinde egitim aldiklarini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan 386 katilimcinin “Tropikal Kelebek Bahgesi’ne kiminle
geldiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimcilarin %9,3°1 yalniz,
%68,7’s1 ailemle, %21,2’s1 arkadaslarimla, 90,8’1 tur araciligiyla geldiklerini
belirtmislerdir.

Tablo 10.Tematik Park Ziyaretcilerinin Hizmet Kalitesi Algilamalarinin

Belirlenmesine iliskin ifadelere Katihm Durumlan

N=386; Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Orta Derece Katiliyorum 4=Katiliyorum S=Kesinlikle Katiliyorum
Konya Tropikal Kelebekler Vadisi Ziyaretcilerinin Hizmet Kalitesi Ile Ilgili Alg:
Degiskenleri i¢in Normallik Testi Analizi
Bu boliimde arastirmada yer alan anket calismasinda ziyaretcilerin hizmetlerine

yonelik Konya Tropikal Kelebekler Vadisi ziyaret¢ilerinin Hizmet Kalitesi algilari
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Olciilmeye caligilmistir. Katilimcilarin hizmet kalitesi algilarini 6l¢iilmeye yonelik 20

yargt normal dagilima uyup uymadigi incelenmistir. Tiim alg1 degiskenleri i¢in

uygulanan Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglar1 Tablo’da gériilmektedir.
Tablo 11. Hizmet Kalitesi Algi Degiskenleri Icin Kolmogorov-Smirnov

Normallik Testi Sonuclar

Degiskenler Z Anlamhhk
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalar1 kolay, anlasilir ve 3,7383 0,000
yardimci1 olmaktadir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretciler igin yabanct | 3,5699 0,000
dillerde yon levhalari, basili eserler vb yardimci olacak unsurlar
bulunmaktadir.
Tropikal Kelebek Bahgesi'nde ¢alisan gérevliler temiz ve | 3 8497 0,000
diizgiin bir dis goriiniise sahiptir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde sergilenenler, miizenin 6nemli | 3,7383 0,000
ve benzersiz ozelliklerine yeterince odaklanmaktadir.
Tuvaletler ve bekleme salonlar gibi yan hizmet alanlar yeterli | 3 5855 0,000
diizeyde temizdir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek i¢in c¢ok sayida | 3,5803 0,000
ilging degerlere sahiptir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser, 3,4896 0,000
hediyelik esya vb. ziyaret¢i taleplerine cevap verebilmektedir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin 3,6995 0,000
amacina iliskin sunduklar1 tatmin edicidir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 3,6347 0,000
diizenlenmistir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin bilgi 3,5751 0,000
sahibi ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gérevliler her zaman 3,7824 0,000
nazik ve yardimseverdir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler 3,7850 0,000
oldukc¢a uygundur.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan gorevliler ziyaretgileri 3,7435 0,000
hos kargilamaktadir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan gorevliler, ziyaretci 3,6788 0,000
taleplerini karsilayabilmek i¢in gerekli donanima sahiptir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve smirli davranislar 3,5881 0,000
konusunda verilen bilgiler yeterli diizeydedir.
Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel 3,5725 0,000
tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde igeride bulunan kalabalik 3,7409 0,000
katlanilabilir diizeydedir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler ig¢in 3,6503 0,000
ziyaret kolaydir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. 3,2642 0,000
fiyatlar1 uygundur.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti uygun diizeydedir. 3,6295 0,000
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Tiim hizmet kalitesi alg1 degiskenleri i¢in Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari
0,05’ten kiiciik oldugu icin degisken dagilimlarmin normal dagilima uymadigi
goriilmektedir. Hizmet kalitesi alg1 degiskenlerinin dagilimlar1 normal olmadig: i¢in
analizlerde parametrik testler yerine parametrik olmayan testler uygulanmustir.
Paretmetrik olan dagilimlarda uygulanan t testi yerine, parametrik olmayan
dagilimlarda uygulanan Mann-Whitney U testi uygulanmistir.

Tablo 12. Hizmet Kalitesi Ile Tlgili Alg1 Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore
Mann-Whitney U Testi Sonuclan

Degiskenler Anlamhhk V4 MWU

Hizmete iliskin Fiziksel Unsurlar 0,000 | 36703 | 12206

1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalari kolay, | 0,000 3,7383 11752
anlagilir ve yardime1 olmaktadir.

2 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler igin 0,012 3,5699 14822
yabanc1 dillerde yon levhalari, basili eserler vb yardimci
olacak unsurlar bulunmaktadir.

3 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde calisan gorevliler temiz | 0,164 3,8497 17156
ve diizgiin bir dig goriiniise sahiptir.

4 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde sergilenenler, miizenin 0,000 3,7383 13515.,5
onemli ve  benzersiz  Ozelliklerine  yeterince
odaklanmaktadir.

5 Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar 0,008 3,5855 21116
yeterli diizeyde temizdir.

6 Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek ig¢in ¢ok 0,000 3,5803 12273
sayida ilging degerlere sahiptir.

Sergilere iliskin Fiziksel Unsurlar 0,395 3,5997 17607,5
7 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli 0,888 3,4896 18384
eser, hediyelik esya vb. ziyaretgi taleplerine cevap
verebilmektedir.

8 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin 0,617 3,6995 18029,5
amacina iliskin sunduklar1 tatmin edicidir.

9 Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir 0,167 3,6347 10721
sekilde diizenlenmistir.

10 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin 0,202 3,5751 17238
bilgi sahibi ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar
tatmin edicidir.

Empati 0,000 3,6917 | 12523,5
11 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her 0,234 3,7824 17338
zaman nazik ve yardimseverdir.
12 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu 0,049 3,7850 14947
saatler olduk¢a uygundur.
13 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde calisan gorevliler 0,011 3,7435 15045

ziyaretgileri hos karsilamaktadir.
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14 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan goérevliler, 0,000 3,6788 16313
ziyaretgi taleplerini karsilayabilmek i¢in gerekli
donanima sahiptir.

15 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve sinirli 0,020 3.5881 12282
davraniglar konusunda verilen bilgiler yeterli ’
diizeydedir.

16 | Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve 0,000 3,5725 13586,5
potansiyel tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir.

Fiyat Deger Hizmet Unsurlari 0,612 3,5712 | 19074,5

17 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde iceride bulunan 0,052 3,7409 16589,5
kalabalik katlanilabilir diizeydedir.

18 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli 0,691 3,6503 18929
ziyaretgiler igin ziyaret kolaydir.

19 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik 0,698 3.2642 18114.5
esya vb. fiyatlar1 uygundur. ’ ’

20 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris ticreti uygun 0,320 3,6295 19555,5
diizeydedir.

Toplam Hizmet Kalitesi 0,000 3,6427 13294

Hizmet Kalitesi ile ilgili Alg1 diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini saptamak amaciyla hazirlanan hipotezi tiim degiskenler i¢in ayr1 ayr1
degerlendirilmistir. Cinsiyet bagimsiz degiskeninde erkek ve kadm olmak tizere iki
grup bulundugu i¢in analizlerde parametrik olmayan Mann-Whitney U Testi
uygulanmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizmet kalitesi ile ilgili algir diizeylerini
O0lgmek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Toplam hizmet kalitesi
anlamhilik diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in katilimcilarin
toplam hizmet Kkalitesi 1ile ilgili algilar1 cinsiyete gore degismektedir. H;
“Katilimcilarin cinsiyetlerine gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardw” hipotezi kabul edilmistir. Erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore toplam hizmet kalitesi algilar1 daha yiiksektir (Erkek: 218,78;
Kadm: 164,27).

Katilimcilarin hizmet kalitesi boyutlarina yonelik algilarinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde;

Hizmete iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik
diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiiclik oldugu icin katilimcilarin hizmete
iligkin fiziksel unsurlara yonelik algilar1 cinsiyete gore degismektedir. Erkek
katilimcilarin kadin katilimcilara gore hizmete iliskin fiziksel unsurlar boyutuna

yonelik algilar1 daha yiiksektir (Erkek: 224,03; Kadin: 158,19).
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Sergilere iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik
diizeyi 0,395 ¢cikmis ve bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin sergilere
iligkin fiziksel unsurlara yonelik algilar1 cinsiyete gore degismemektedir. (Erkek:
197,94; Kadm: 188,37).

Empati boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu
deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in katilimcilarin hizmete iliskin empati boyutuna
yonelik algilar cinsiyete gore degismektedir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara
gore boyutuna yonelik algilar1 daha yiiksektir (Erkek: 222,5; Kadin: 159,96).

Fiyat deger hizmet unsurlar boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik diizeyi
0,612 ¢ikmis ve bu deger 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin fiyat deger hizmet
unsurlar1 boyutlarma yonelik algilari cinsiyete gore degismemektedir. (Erkek: 190,85;
Kadm: 196,56).

Hizmete iliskin fiziksel unsurlardan biri olan “Tropikal Kelebek Bahgesi’nde
calisan gorevliler temiz ve diizgiin bir dig goriiniise sahiptir” dnermesine uygulanan
Mann-Whitney U testi anlamlilik diizeyi 0,164 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiyiik
oldugu i¢in katilimcilarin bu Onermeye yoOnelik algilar1 cinsiyete gore
degismemektedir. Hizmete iliskin fiziksel unsurlardan 3. 6nermenin disindaki 1, 2, 4,
5 ve 6. onermelere Mann-Whitney U testi sonucu anlamlilik diizeyleri 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in katilimcilarin hizmete iliskin bu boyutlarina yonelik algilar1 cinsiyete gore
degismektedir. 1, 2, 4, 6. Onermelerde erkek katilimcilarin kadm katilimcilara gore
onermelere yonelik algilar1 daha yiiksektir. 5. Onermede ise kadmn katilimcilarin erkek
katilimcilara gore onermelere yonelik algilar1 daha yiiksektir (Erkek: 180,99; Kadin:
207,97).

Empati boyutunun oOnermelerine Mann-Whitney U testi anlamlilik diizey1
“Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her zaman nazik ve yardimseverdir”
onermesi 0,234 c¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu icin katilimcilarm bu
onermeye yonelik algilar1 cinsiyete gore degismemektedir. Bu onermenin disindaki
12, 13, 14, 15 ve 16. Empati Onermeleri katilimcilarin algilar1 cinsiyete gore
degismektedir. 12, 13,14,15, 16. Onermelerde erkek katilimcilarin kadm katilimcilara

gore onermelere yonelik algilar1 daha ytiksektir.
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Tablo 13. Hizmet Kalitesi ile Tlgili Alg1 Diizeylerinin Medeni Durumlarina

Degiskenler Anlamhhk | MWU
Hizmete iligkin Fiziksel Unsurlar 0,362 16947,5
1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalari kolay, anlasilir ve 0,178 17166.,5
yardimci1 olmaktadir.
2 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler i¢in yabanci 0,280 15052
dillerde yon levhalari, basili eserler vb yardimci olacak unsurlar
bulunmaktadir.
3 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler temiz ve diizgiin bir 0,367 16858.5
dis goriiniise sahiptir.
4 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde sergilenenler, miizenin 6nemli ve 0,252 14992.5
benzersiz dzelliklerine yeterince odaklanmaktadir.
5 Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar1 yeterli 0,010 18346
diizeyde temizdir.
6 Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek icin ¢ok sayida ilging 0,005 18312
degerlere sahiptir.
Sergilere iliskin Fiziksel Unsurlar 0,662 16471,5
7 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser, hediyelik 0,707 15678
esya vb. ziyaret¢i taleplerine cevap verebilmektedir.
8 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin amacina 0,716 16368,5
iliskin sunduklar1 tatmin edicidir.
9 Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 0,758 16324
diizenlenmisgtir.
10 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin bilgi sahibi 0,068 17748
ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir.
Empati 0,301 14994
11 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her zaman nazik 0,403 16809
ve yardimseverdir.
12 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler oldukga 0,023 14088
uygundur.
13 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler ziyaretgileri hos 0,549 15546.,5
kargilamaktadir.
14 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler, ziyaretci 0,485 15414
taleplerini karsilayabilmek i¢in gerekli donanima sahiptir.
15 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve sinirli davraniglar 0,378 15211
konusunda verilen bilgiler yeterli diizeydedir.
16 | Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel 0,065 14273
tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir.
Fiyat Deger Hizmet Unsurlari 0,230 17240
17 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde i¢eride bulunan kalabalik 0,614 15565.5
katlanilabilir diizeydedir.
18 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler igin 0,286 17040
ziyaret kolaydir.
19 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. 0,572 16590,5

fiyatlar1 uygundur.
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20 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti uygun diizeydedir. 0,011

18490,5

Toplam Hizmet Kalitesi 0,640

16507,5

Katilimcilarin hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeylerinin medeni durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla hazirlanan hipotezi tiim
degiskenler i¢cin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Medeni durum bagimsiz degiskeninde
evli ve bekar olmak {iizere iki grup bulundugu i¢in analizlerde parametrik olmayan
Mann-Whitney U Testi uygulanmistir.

Katilimcilarin medeni durumlarma gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeylerini
O0lgmek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Toplam hizmet kalitesi
anlamhilik diizeyi 0,640 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiyilik oldugu i¢in katilimcilarin
toplam hizmet kalitesi ile ilgili algilar1 medeni durumlarina gore degismemektedir. Hz
“Katilimecilarin medeni durumlarina gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri
arasinda anlamh bir farklhilik vardir” hipotezi red edilmistir (Erkek: 197,43; Kadn:
191,71).

Katilimcilarin  hizmet kalitesi boyutlarina yonelik algilarinin - medeni
durumlarma gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde;

Hizmete iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik
diizeyi 0,362 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilar hizmete
iliskin fiziksel unsurlara yonelik algilar1t medeni durumlarina gore degismemektedir
(Erkek: 201,06; Kadin: 190,05).

Sergilere iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik
diizeyi 0,662 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarin sergilere
iliskin fiziksel unsurlara yonelik algilar1t medeni durumlarina gore degismemektedir
(Erkek: 197,13; Kadin: 191,84).

Empati boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik diizeyi 0,301 ¢ikmis ve bu
deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin hizmete iliskin empati boyutuna
yonelik algilar1t medeni durumlarmma gore degismemektedir (Erkek: 184,92; Kadin:
197,42).

Fiyat deger hizmet unsurlar boyutunun Mann-Whitney U testi anlamlilik diizeyi
0,230 ¢ikmis ve bu deger 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin fiyat deger hizmet
unsurlari boyutlarina yonelik algilar medeni durumlarma  gore

degismemektedir(Erkek: 203,48; Kadn: 188,94).
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Hizmete iliskin fiziksel unsurlardan biri olan 5. Onerme olan “Tuvaletler ve
bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar1 yeterli diizeyde temizdir” ve 6. Onerme olan
“Tropikal Kelebek Bahgesi'ni ziyaret etmek i¢in ¢ok sayida ilging degerlere sahiptir”
onermelerine uygulanan Mann-Whitney U testi anlamlilik diizeyleri 0,05’ten kii¢iik
oldugu icin katilimcilarin bu 6nermeye yonelik algilar1 medeni durumlarma gore
degismektedir. 5. ve 6. Onermelerde erkek katihhmcilarin kadin katilimcilara gore
onermelere yonelik algilar1 daha yiiksektir.

Empati boyutunun 6nermelerine Mann-Whitney U testi anlamlilik diizeyi 12.
Onerme olan “Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler oldukca
uygundur” oOnermesi 0,023 c¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiiciik oldugu igin
katilimcilarin bu 6nermeye yonelik algilar1t medeni durumlarina gore degigsmektedir.
Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore oOnermelere yonelik algilar1 daha
yiiksektir (Erkek: 177,43; Kadm: 200,84).

Fiyat deger hizmet unsurlarboyutunun 6nermelerine uygulanan Mann-Whitney
U testi anlamlilik diizeyi 20. Onerme olan “Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti
uygun diizeydedir” onermesi degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in katilimcilarin bu
onermeye yonelik algilar1 medeni duruma gore degismektedir. Erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara gore bu 6nermeye yonelik algilar1 daha yiiksektir (Erkek: 213,81;
Kadm: 184,22).

Tablo 14. Hizmet Kalitesi ile Tlgili Alg1 Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore
Kruskal- Wallis H Testi Sonuclar

Degiskenler Anlamhhk
Hizmete Iliskin Fiziksel Unsurlar 0,621

1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalari kolay, anlasilir ve 0,444
yardime1 olmaktadir.
2 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler i¢in yabanci 0,105
dillerde yon levhalari, basili eserler vb yardimer olacak unsurlar
bulunmaktadir.

3 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler temiz ve diizgiin bir 0,427
dis goriiniise sahiptir.

4 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde sergilenenler, miizenin 6nemli ve 0,002
benzersiz 6zelliklerine yeterince odaklanmaktadir.
5 Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar1 yeterli 0,000

diizeyde temizdir.
6 Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek icin ¢ok sayida ilging 0,004
degerlere sahiptir.
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Sergilere Iliskin Fiziksel Unsurlar 0,598
7 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser, hediyelik 0,523
esya vb. ziyaret¢i taleplerine cevap verebilmektedir.
8 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin amacina 0,363
iliskin sunduklar1 tatmin edicidir.
9 Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 0,467
diizenlenmistir.
10 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin bilgi sahibi 0,090
ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir.
Empati 0,025
11 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her zaman nazik 0,000
ve yardimseverdir.
12 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler oldukga 0,525
uygundur.
13 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler ziyaretgileri hos 0,004
kargilamaktadir.
14 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler, ziyaretci 0,000
taleplerini karsilayabilmek i¢in gerekli donanima sahiptir.
15 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve sinirli davraniglar 0,060
konusunda verilen bilgiler yeterli diizeydedir.
16 | Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel 0,055
tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir.
Fiyat Deger Hizmet Unsurlari 0,537
17 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde i¢eride bulunan kalabalik 0,933
katlanilabilir diizeydedir.
18 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler igin 0,302
ziyaret kolaydir.
19 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. 0,678
fiyatlar1 uygundur.
20 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti uygun diizeydedir. 0,001
Toplam Hizmet Kalitesi 0,121

Hizmet Kalitesi ile ilgili Alg1 diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik gosterip

gostermedigini saptamak amaciyla hazirlanan hipotezi tiim degiskenler i¢in ayr1 ayr1

degerlendirilmistir. Yas gruplar1 degiskeninde

...=25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-...

olmak tizere bes grup bulunmakta ve normallik testi sonucunda normal dagilim

olmadigi icin ANOVA testi yerine analizlerde parametrik olmayan Kruskal-Wallis H

Testi uygulanmastir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeylerini

O0lgmek amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Toplam hizmet kalitesi

anlamhilik diizeyi 0,121 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu icin katilimcilarin

toplam hizmet kalitesi ile ilgili algilar1 yas gruplarma gore farklilik gostermemektedir.
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H; “Katilimeilarin yas gruplarmma gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezi red edilmistir.

Katilimcilarin hizmet kalitesi boyutlarina yonelik algilarinin yas gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde;

Hizmete iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik
diizeyi 0,621 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarm hizmete
iliskin  fiziksel wunsurlara yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklilik
gostermemektedir.

Sergilere iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik
diizeyi 0,598 c¢cikmis ve bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin sergilere
iliskin fiziksel wunsurlara yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklilik
gostermemektedir.

Empati boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi 0,025 ¢ikmis ve bu
deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in katilimcilarin hizmete iliskin empati boyutuna
yonelik algilar1 yas gruplarina gore degismektedir. 26-35 yas araliinda olan
katilimeilarin diger yas gruplarma gore algilar1 farklilik géstermektedir.

Fiyat deger hizmet unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi
0,537 ¢ikmis ve bu deger 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin fiyat deger hizmet
unsurlar1 boyutlarina yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklilik gostermemektedir.

Hizmete iliskin fiziksel unsurlar1 boyutlar1 4, 5 ve 6. Onermelere uygulanan
Kruskal-Wallis H testi degerleri 0,05’ten kiiclik oldugu i¢in katilimcilarin bu
onermelere yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklilik gostermektedir. 1, 2 ve 3.
onermelere uygulanan Kruskal-Wallis H testi degerleri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in
katilimecilarin  bu  Onermelere yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklhilik
gostermemektedir.

Sergilere iliskin fiziksel unsurlar boyutlar1 7, 8, 9 ve 10. 6nermelere uygulanan
Kruskal-Wallis H testi degerleri 0,05’ten biiyliik oldugu icin katilimcilarin bu
onermelere yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklilik gostermemektedir.

Empati boyutlar1 11, 13 ve 14. dnermelere uygulanan Kruskal-Wallis H testi
degerleri 0,05 ten kii¢lik oldugu i¢in katilimcilarin bu 6nermelere yonelik algilar: yas
gruplarma gore farklilik gostermektedir. 12, 15 ve 16. 6nermelere uygulanan Kruskal-

Wallis H testi degerleri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarmm bu onermelere
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yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklilik gostermemektedir. 11. 6nermede 26-35
yas araliginda olan katihmcilarin diger yas gruplarina gore algilar1 farklilik
gostermektedir. 13. dnermede 36-45 ile 46-55 yas araliginda olan katilimcilarin diger
yas gruplarina gore algilar1 farklilik gostermektedir. 14. Onermede 46-55 yas
araliginda olan katilimecilarin  diger yas gruplarma gore algilar1 farklhilik
gostermektedir.

Fiyat deger hizmet unsurlar boyutlar1 17, 18 ve 19. 6nermelere uygulanan
Kruskal-Wallis H testi degeri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimecilarin bu 6nermeye
yonelik algilar1 yas gruplarma gore farklilik gostermemektedir. 20. 6nermede 36-45
yas araliginda olan katihmcilarin diger yas gruplarina gore algilar1 farklilik
gostermektedir.

Tablo 15. Hizmet Kalitesi Ile Tlgili Algi Diizeylerinin Ayhk Gelir
Diizeylerine Gore Kruskal- Wallis H Testi Sonuclan

Degiskenler Anlamhhk
Hizmete Iliskin Fiziksel Unsurlar 0,206

1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalari kolay, anlasilir ve 0,000
yardime1 olmaktadir.
2 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler i¢in yabanci 0,727
dillerde yon levhalari, basili eserler vb yardimer olacak unsurlar
bulunmaktadir.

3 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler temiz ve diizgiin bir 0,211
dig goriiniise sahiptir.

4 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde sergilenenler, miizenin dnemli ve 0,008
benzersiz 6zelliklerine yeterince odaklanmaktadir.
5 Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar1 yeterli 0,015

diizeyde temizdir.
6 Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek icin ¢ok sayida ilging 0,002
degerlere sahiptir.

Sergilere Iliskin Fiziksel Unsurlar 0,777
7 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser, hediyelik 0,526
esya vb. ziyaret¢i taleplerine cevap verebilmektedir.
8 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin amacina 0,839
iliskin sunduklar1 tatmin edicidir.
9 Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 0,496
diizenlenmistir.
10 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin bilgi sahibi 0,156
ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir.
Empati 0,052
11 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her zaman nazik 0,118

ve yardimseverdir.




79

12 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler oldukga 0,028
uygundur.

13 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler ziyaretgileri hog 0,000
kargilamaktadir.

14 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler, ziyaretci 0,000
taleplerini karsilayabilmek i¢in gerekli donanima sahiptir.

15 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve sinirli davraniglar 0,000
konusunda verilen bilgiler yeterli diizeydedir.

16 | Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel 0,015
tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir.

Fiyat Deger Hizmet Unsurlar: 0,063

17 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde igeride bulunan kalabalik 0,020
katlanilabilir diizeydedir.

18 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler igin 0,010
ziyaret kolaydir.

19 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. 0,724
fiyatlar1 uygundur.

20 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti uygun diizeydedir. 0,009

Toplam Hizmet Kalitesi 0,090

Hizmet Kalitesi ile ilgili Algi diizeylerinin aylik gelir diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini saptamak amaciyla hazirlanan hipotezi tiim degiskenler i¢in
ayrt ayrt degerlendirilmistir. Aylik gelir diizeyi degiskeninde 846TL-1692TL,
1693TL-2538TL, 2539TL-3384TL, 3385TL-4230TL, 4231TL- ....olmak lizere bes
grup bulunmakta ve normallik testi sonucunda normal dagilim olmadigi icin ANOV A
testi yerine analizlerde parametrik olmayan Kruskal-Wallis H Testi uygulanmastir.

Katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore hizmet kalitesi ile ilgili algi
diizeylerini 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Toplam hizmet
kalitesi anlamlilik diizeyi 0,090 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in
katilimeilarin toplam hizmet kalitesi ile ilgili algilar1 aylik gelir diizeylerine gore
farklilik gostermemektedir. Hs “Katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore hizmet
kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi red
edilmistir.

Katilimcilarin  hizmet kalitesi boyutlarina yonelik algilarmin aylik gelir
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde;

Hizmete iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik
diizeyi 0,206 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarm hizmete



80

iliskin fiziksel unsurlara yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik
gostermemektedir.

Sergilere iligkin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis Htesti anlamlilik
diizeyi 0,777 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarin sergilere
iliskin fiziksel unsurlara yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik
gostermemektedir.

Empatiboyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi 0,052 ¢ikmis ve bu
deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin hizmete iliskin empati boyutuna
yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

Fiyat deger hizmet unsurlarboyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi
0,063 ¢ikmis ve bu deger 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin fiyat deger hizmet
unsurlart boyutlarina yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik
gostermemektedir.

Hizmete iliskin fiziksel unsurlar1 boyutlar1 2, 3 ve 6. dnermelere uygulanan
Kruskal-Wallis H testi degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu icin katilimcilarin bu
onermelere yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. 1,
4 ve 5. dnermelere uygulanan Kruskal-Wallis H testi degerleri 0,05 ten kiiciik oldugu
icin katilimeilarin bu 6nermelere yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. 1. nermede 846TL-1692TL, 1693TL-2538TL gelir diizeyi araliginda
olan katilimcilarin diger gelir diizeyine sahip katilimcilara gore algilar1 farklilik
gostermektedir. 4. oOnermede 3385TL-4230TL gelir diizeyr araliginda olan
katilimeilarin  diger gelir diizeyine sahip katilimcilara gore algilar1 farklilik
gostermektedir. 5. Onermede 3385TL-4230TL gelir diizeyr araliginda olan
katilimeilarin  diger gelir diizeyine sahip katilimcilara gore algilar1 farklilik
gostermektedir.

Sergilere iliskin fiziksel unsurlar boyutlar1 7, 8, 9 ve 10. 6nermelere uygulanan
Kruskal-Wallis H testi degerleri 0,05’ten biiyliik oldugu icin katilimcilarin bu
onermelere yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik géstermemektedir.

Empatiboyutlar1 11, 12, 13, 14, 15 ve 16. 6nermelere uygulanan Kruskal-Wallis
H testi degerleri 0,05’ten bliyiikk oldugu i¢in katilimcilarin bu 6nermelere yonelik

algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik gdstermemektedir.
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Fiyat deger hizmet unsurlarboyutlar1 17, 18 ve 19 ve 20. 6nermelere uygulanan
Kruskal-Wallis H testi degeri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimecilarin bu 6nermeye
yonelik algilar1 aylik gelir diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 16. Hizmet Kalitesi Ile Tlgili Alg1 Diizeylerinin Egitim Durumlarina
Gore Kruskal- Wallis H Testi Sonuclar

Degiskenler Anlamhhk
Hizmete Iliskin Fiziksel Unsurlar 0,000

1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalari kolay, anlasilir ve 0,000
yardimci1 olmaktadir.

2 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler i¢in yabanci 0,038
dillerde yon levhalari, basili eserler vb yardimci olacak unsurlar
bulunmaktadir.

3 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler temiz ve diizgiin bir 0,947
dis goriiniise sahiptir.

4 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde sergilenenler, miizenin 6nemli ve 0,000
benzersiz 6zelliklerine yeterince odaklanmaktadir.

5 Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar1 yeterli 0,038
diizeyde temizdir.

6 Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek icin ¢ok sayida ilging 0,000
degerlere sahiptir.

Sergilere iliskin Fiziksel Unsurlar 0,326

7 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser, hediyelik 0,285
esya vb. ziyaret¢i taleplerine cevap verebilmektedir.

8 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin amacina 0,290
iliskin sunduklar1 tatmin edicidir.

9 Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 0,268
diizenlenmisgtir.

10 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin bilgi sahibi 0,655
ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir.

Empati 0,000

11 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her zaman nazik 0,078
ve yardimseverdir.

12 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler oldukga 0,000
uygundur.

13 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler ziyaretgileri hos 0,057
kargilamaktadir.

14 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler, ziyaretci 0,000
taleplerini karsilayabilmek i¢in gerekli donanima sahiptir.

15 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve sinirli davraniglar 0,000
konusunda verilen bilgiler yeterli diizeydedir.

16 | Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel 0,000
tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir.

Fiyat Deger Hizmet Unsurlar 0,795
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17 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde iceride bulunan kalabalik 0,127
katlanilabilir diizeydedir.

18 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler igin 0,149
ziyaret kolaydir.

19 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. 0,245
fiyatlar1 uygundur.

20 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti uygun diizeydedir. 0,004

Toplam Hizmet Kalitesi 0,001

Hizmet Kalitesi ile ilgili Alg1 diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini saptamak amaciyla hazirlanan hipotezi tiim degiskenler i¢in
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Egitim durumu degiskeninde Iilkdgretim, Lise,
Onlisans/Lisans ve Lisansiistii olmak {izere dért grup bulunmakta ve normallik testi
sonucunda normal dagilim olmadig1 icin ANOVA testi yerine analizlerde parametrik
olmayan Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeylerini
O0lgmek amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Toplam hizmet kalitesi
anlamhilik diizeyi 0,001 ¢ikmis ve bu deger 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in katilimcilarin
toplam hizmet kalitesi ile 1ilgili algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Tlkdgretim ile Onlisans/Lisans, 1lkdgretim ile Lise diizeyinde egitim
alan katilimcilarin diger egitim diizeyine sahip katilimcilara gore algilari farklilik
gostermektedir. Bu durumda Hs “Katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizmet
kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

Katilimcilarin hizmet kalitesi boyutlarina yonelik algilarinin egitim diizeylerine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde;

Hizmete iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik
diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarm hizmete
iliskin fiziksel wunsurlara yoOnelik algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Ilkogretim ile Onlisans/Lisans, IIkdgretim ile Lise, Lisansiistii ile Lise
egitim diizeyinde olan katilimcilarin diger egitim diizeyine sahip katilimcilara gore
algilar1 farklilik gostermektedir.

Sergilere iligkin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis Htesti anlamlilik
diizeyi 0,326 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarin sergilere
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iliskin fiziksel wunsurlara yonelik algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik
gostermemektedir.

Empatiboyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu
deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in katilimcilarin hizmete iliskin empati boyutuna
yonelik algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Ilkdgretim ile
Onlisans/Lisans, {lkogretim ile Lise, Lisansiistii ile Lise ve Onlisans/Lisans ile Lise
diizeyinde egitim alan katilimcilarin diger egitim diizeyine sahip katilimcilara gore
algilar1 farklilik gostermektedir.

Fiyat deger hizmet unsurlarboyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi
0,795 ¢ikmis ve bu deger 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin fiyat deger hizmet
unsurlar1  boyutlarma yonelik algilar1  egitim diizeylerine gore farklilik
gostermemektedir.

Tablo 17. Hizmet Kalitesi ile Tlgili Alg1 Diizeylerinin Geldikleri Duruma
Gore Kruskal- Wallis H Testi Sonuclarn

Degiskenler Anlamhhk
Hizmete Iliskin Fiziksel Unsurlar 0,000

1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalari kolay, anlasilir ve 0,000
yardime1 olmaktadir.
2 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler i¢in yabanci 0,033
dillerde yon levhalari, basili eserler vb yardimei olacak unsurlar
bulunmaktadir.

3 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler temiz ve diizgiin bir 0,000
dig goriiniise sahiptir.

4 Tropikal Kelebek Bahgesi’'nde sergilenenler, miizenin 6nemli ve 0,000
benzersiz dzelliklerine yeterince odaklanmaktadir.
5 Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar1 yeterli 0,008

diizeyde temizdir.
6 Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek icin ¢ok sayida ilging 0,000
degerlere sahiptir.

Sergilere Iliskin Fiziksel Unsurlar 0,502

7 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser, hediyelik 0,985
esya vb. ziyaret¢i taleplerine cevap verebilmektedir.

8 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin amacina 0,734
iliskin sunduklari tatmin edicidir.

9 Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 0,482
diizenlenmistir.

10 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevli kisilerin bilgi sahibi 0,518

ve sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir.
Empati 0,000
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11 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler her zaman nazik 0,024
ve yardimseverdir.

12 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler oldukga 0,000
uygundur.

13 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler ziyaretgileri hos 0,000
kargilamaktadir.

14 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ¢alisan gorevliler, ziyaretci 0,033
taleplerini karsilayabilmek i¢in gerekli donanima sahiptir.

15 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve sinirli davraniglar 0,000
konusunda verilen bilgiler yeterli diizeydedir.

16 | Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel 0,000
tehlikelere yonelik uyarilar tatmin edicidir.

Fiyat Deger Hizmet Unsurlari 0,049

17 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde i¢eride bulunan kalabalik 0,037
katlanilabilir diizeydedir.

18 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler igin 0,054
ziyaret kolaydir.

19 | Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. 0,093
fiyatlar1 uygundur.

20 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris ticreti uygun diizeydedir. 0,324

Toplam Hizmet Kalitesi 0,000

Hizmet Kalitesi ile ilgili Algi diizeylerinin geldikleri duruma gore farklilik
gosterip gostermedigini saptamak amaciyla hazirlanan hipotezi tiim degiskenler i¢in
ayr1 ayrt degerlendirilmistir. Geldikleri durum degiskeninde yalniz, ailemle,
arkadaslarimla ve tur araciligiyla olmak iizere dort grup bulunmakta ve normallik testi
sonucunda normal dagilim olmadig1 icin ANOVA testi yerine analizlerde parametrik
olmayan Kruskal-Wallis H Testi uygulanmistir.

Katilimcilarin  geldikleri durumlarmma gore hizmet kalitesi ile ilgili algi
diizeylerini 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Toplam hizmet
kalitesi anlamlilik diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiiclik oldugu icin
katilimcilarin toplam hizmet kalitesi ile ilgili algilar1 geldikleri duruma gore farklilik
gostermektedir. Yalniz ve arkadaslariyla gelenler, yalniz ve tur aracilifiyla gelen
katilimeilarin diger geldikleri duruma sahip katilimcilara gore algilar1 farklilik
gostermektedir. Bu durumda He “Katilimcilarin geldikleri duruma gore hizmet kalitesi
ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin hizmet kalitesi boyutlarina yonelik algilarmin geldikleri duruma

gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde;
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Hizmete iliskin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik
diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in katilimcilarm hizmete
iliskin fiziksel wunsurlara yonelik algilar1 geldikleri duruma gore farklilik
gostermektedir. Yalmiz ve arkadaslariyla gelenler, ailesi ve arkadaslariyla gelen
katilimeilarin diger geldikleri duruma sahip katilimcilara gore algilari farklilik
gostermektedir.

Sergilere iligkin fiziksel unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis Htesti anlamlilik
diizeyi 0,502 ¢ikmis ve bu deger 0,05°ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin sergilere
iliskin fiziksel wunsurlara yonelik algilar1 geldikleri duruma gore farklilik
gostermemektedir.

Empati boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi 0,000 ¢ikmis ve bu
deger 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in katilimcilarin hizmete iliskin empati boyutuna
yonelik algilar1 geldikleri duruma gore farklilik gostermektedir. Yalniz gelen
katilimeilarin diger geldikleri duruma sahip katilimcilara gore algilar1 farklilik
gostermektedir.

Fiyat deger hizmet unsurlar boyutunun Kruskal-Wallis H testi anlamlilik diizeyi
0,231 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in katilimcilarin fiyat deger hizmet
unsurlar1  boyutlarma yonelik algilar1  geldikleri duruma gore farklilik
gostermemektedir.

Tablo 18. Hipotezlerin Kabul ve Red Cizelgesi
Hipotez Kabul Red

H; | Katilimeilarin cinsiyetlerine gore hizmet kalitesi ile X
ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir

H; | Katilimcilarin  medeni durumlarina gore hizmet X
kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir

H; | Katilimeilarin yas gruplarina gore hizmet kalitesi ile X
ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir

Hs | Katilimeilarin aylik gelir diizeylerine gore hizmet X
kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Hs | Katilimeilarin  egitim  diizeylerine gore hizmet X
kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir
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He | Katilimeilarin geldikleri duruma goére hizmet kalitesi X
ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir

Tablo incelendiginde yapilan analizler sonucu H; “Katilimcilarin cinsiyetlerine

gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardur”, Hs
“Katilimcilarin egitim diizeylerine gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir”, He “Katilimcilarin geldikleri duruma gore hizmet kalitesi
ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri kabul edilmistir.
H; “Katilimcilarin medeni durumlarma gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir”, H; “Katilimcilarin yas gruplarina gore hizmet
kalitesi ile 1lgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”, Hs “Katilimcilarin
aylik gelir diizeylerine gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir” hipotezleri red edilmistir.
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SONUCLAR

Teknolojide yasanan hizli gelismeler sonucunda ulagim, c¢alisma haklar1 vb.
imkanlar tyilestirilmis bunun bir neticesi olarak turizme olan ilgi diizenli olarak her
gecen yil artmaktadir. Turizm pastasindan daha fazla pay elde etmek icin iilkeler arasi
rekabet etmek zorlagsmistir. Rekabette rakiplerine iistiinliik saglamak amaciyla gerekli
turizm yatwrimlart yapilmakta ve bir takim turizm politikalar1 gelistirilmekte ve
uygulamaya calisilmaktadir. Bunun bir neticesi olarak uygulanan politikalar ve atilan
adimlardan biride turistik {iriin ¢esitlendirmesidir. Bu iiriin ¢esitlendirmelerinden biri
olan ve iilkemizde yaygin olmayan bir kavram olan tematik parklar tezin konusunu
olusturmaktadir. Konya ilinde gerceklestirilen ve bakildiginda en ¢ok ziyaret¢i ¢geken
tematik park konumunda olan Konya Tropikal Kelebekler Bahcesi’nde hizmet
kalitesini 6lgmek amaciyla ziyaretgilerine anket ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucu H; “Katilimeilarin cinsiyetlerine gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”, Hs “Katilimcilarin egitim diizeylerine
gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir”, He
“Katilimcilarin geldikleri duruma gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri kabul edilmistir. H> “Katilimcilarin medeni
durumlarina gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir”, H; “Katilimcilarin yas gruplarma gore hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik vardi”, Hs “Katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore
hizmet kalitesi ile ilgili alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezleri
red edilmistir.

Genel anlamda bakildiginda ise sonug¢ olarak; tematik parklar, son yillarda
katilimeilarin yogun olarak ilgi gosterdikleri bir turizm faaliyeti olarak karsimiza
ctkmaktadir ve bu alanda destinasyonlar biiylik kazanimlar elde etmektedirler. Bir
destinasyonun tematik park kapsaminda turistik amaclarla sergilenmesiyle ilgili olarak
bu mekanlar1 gdrmeye yonelik hareketler kapsaminda degerlendirilmektedir. Ulkemiz
tematik parklar alaninda biiylik bir potansiyele sahiptir. Fakat bu konuda gereken
onemin verilmemesi, alt yapt1 ve {list yapi eksikliklerinin bulunmasi, ziyaretci

potansiyelin oldugu tematik park destinasyonlarmin yeterli diizeyde tanitiminin
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yapilmamasi, paket tur programlarinda yer verilmemesi tematik parklarin

gelismesindeki engelleri olusturmaktadir. Diinyada her gegen giin ziyaret¢i sayisi artan

tematik park destinasyonlar1 konunun 6nemini artirmaktadir.

ONERILER

Yapilan bu ¢alisma neticesinde tematik parklar kapsaminda iilkemizde bulunan

parklar1 degerlendirmek ve bu konuda elde edilebilecek olan kazanimlar1 artirabilmek

amaciyla sunulan 6neriler;

Tematik parklar kavrami iilkemizde yeni olmakla birlikte bilinirliginin az
olmasi nedeniyle tanitim ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Tematik parklarin mevsimsellik 6zelligi ortadan kaldirilmaya calisilmalidir.
Tematik parklar hakkinda biling uyandirma ve egitim verme konusunda
yardimc1 olunmalidir.

Tematik parklar kapsaminda markalastirilabilecek olan yerleri belirleyerek
yeniden degerlendirme kapsamma alinmali ve ziyaretg¢ileri cekme konusunda
calismalar yapilmalidir.

Seyahat acentalar1 bilgilendirilmeli ve tematik parklara turlar diizenlenmelidir.
Tematik parklar hakkinda rehberler yetistirilmeli ve bilgilendirilmelidir.
Tematik parklar adi altinda diinyada marka olan destinasyonlar incelenmeli ve
iilkemizde potansiyeli olan yerleri degerlendirirken 6rnek alinmalidir.
Tematik parklar destinasyonunun bulundugu yerdeki diger turizm aktiviteleri

ile entegre edilerek ¢ekiciligin artmasi saglanmalidir.
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EK 1.

TEMATIK PARKLARDA HiZMET KALITESi ALGILAMALARI; KONYA

TROPIKAL KELEBEKLER VADIiSi ORNEGI

BOLUM I :KiSiSEL BILGILER

Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar
Yasiniz: ()..-25 yas Aylik gelir diizeyiniz: ()846TL-1692TL
()26-35 yas () 1692TL-2538TL
() 36-45 yas () 2538TL-3384TL
()46 -55 yas ()3384TL-4230TL
() 56 yas ve Uzeri () 4230TL ve Ustl
Egitim Durumunuz: () ilkégretim () Lise () Onlisans/Lisans () Lisanststu

Buraya kiminle geldiniz ?:() Yalniz () Ailemle ()Arkadaslarla () Tur Araciligiyla

g . 9 g g £ g o g
1. BOLUM: E _Cg; _CE; g % E _‘c:;
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yon levhalar1 kolay, anlasilir ve yardimei
1. 1 2 |3 4 5
olmaktadir.
) Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yabanci ziyaretgiler i¢in yabanci dillerde yon 1 2 |3 4 5
" | levhalari, basili eserler vb yardimei olacak unsurlar bulunmaktadir.
3 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan gorevliler temiz ve diizgiin bir dig 1 2 3 4 5
" | gbriiniise sahiptir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’'nde sergilenenler, miizenin dnemli ve benzersiz
4, |0 . 1 2 |3 4 5
ozelliklerine yeterince odaklanmaktadir.
5 Tuvaletler ve bekleme salonlar1 gibi yan hizmet alanlar1 yeterli diizeyde 1 2 |3 4 5
" | temizdir.
6 Tropikal Kelebek Bahgesi’ni ziyaret etmek i¢in ¢ok sayida ilging degerlere 1 2 |3 4 5
" | sahiptir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde ilgi ¢ekici ve kaliteli eser, hediyelik esya vb.
7. . . . : . 1 2 |3 4 5
ziyaretgi taleplerine cevap verebilmektedir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde bulunan sergiler, vadinin amacina iligkin
8. PSS 1 2 |3 4 5
sunduklari tatmin edicidir.
9 Tropikal Kelebek Bahgesi’ndeki sergiler ilgi ¢ekici bir sekilde 1 2 |3 4 5
" | diizenlenmistir.
Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan goérevli kisilerin bilgi sahibi ve
10. A T 1 2 |3 4 5
sorulan sorulara verdikleri cevaplar tatmin edicidir.
1 Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan goérevliler her zaman nazik ve 1 2 3 4 5

yardimseverdir.
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12.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nin ziyarete agik oldugu saatler oldukca
uygundur.

13.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan gorevliler ziyaretgileri hos
kargilamaktadir.

14.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde galisan gorevliler, ziyaretci taleplerini
kargilayabilmek i¢in gerekli donanima sahiptir.

15.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasak ve sinirli davraniglar konusunda
verilen bilgiler yeterli diizeydedir.

16.

Kelebekler Vadisi’nde olusabilecek sorunlara ve potansiyel tehlikelere
yonelik uyarilar tatmin edicidir.

17.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde igeride bulunan kalabalik katlanilabilir
diizeydedir.

18.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde yasli ve engelli ziyaretgiler igin ziyaret
kolaydir.

19.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde basili eser, hediyelik esya vb. fiyatlari
uygundur.

20.

Tropikal Kelebek Bahgesi’nde giris iicreti uygun diizeydedir.
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