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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu {iniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez

caligmasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Hasan TOPAL

03.12.2009



ONSOZ
Yapilan yasal diizenlemeler birlikte rehberlik ve arastirma merkezlerinin gorev
alanlar1, hizmet sundugu kisi ve kurumlar farklilasmis ayni zamanda is ylki ve

yogunlugu da artmigtir.

Bu nedenle, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile &zel egitim
hizmetlerinin planlanip siirdiiriilmesinde, son derece 6nemli bir gorevi yerine
getiren rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin biiyiik bir
kismin1 olusturan rehber Ogretmenlerin, rehberlik ve arastirma merkezleri
miidiirlerinin yoneticilik becerilerine iliskin algi ve beklentileri aragtirmaya deger

bulunmustur.

Bu aragtirmada, birinci bolimde giris ve problem durumu, ikinci bdliimde
kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar, {igiincti boliimde arastirmanin yontemi,
caligma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin ¢éziimlenmesi, dordiincii boliimde
arastirmada elde edilen bulgular ve yorumu, son boliimde ise sonu¢ ve Oneriler

bulunmaktadir.

Aragtirmanin her asamasinda, goriis ve Onerileriyle bana yol gosteren, destegini
her zaman hissettigim, tez ¢alismami gerceklestirmemde biiyiikk emegi gegen
danisman hocam Saym Yrd. Dog.Dr. Hasan Basri GUNDUZ’e, gelistirdigi anketi
arastirmamda kullanmama izin veren Sayin Yrd. Do¢.Dr. Ridvan KUCUKALIye,
anketlere igtenlikle cevap veren rehber 6gretmen ve RAM miidiirii arkadaslarima

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yetismemde biiyiik emekleri olan anneme, babama ve abime, arastirmam siiresince sabir
ve Ozveriyle beni destekleyen, yilginliga diistiiglim anlarda stirekli yanimda olup tekrar
glidiilenmemi saglayan ve arastirmanin her agamasinda yardimci olan esim Selda’ya,

kizlarim ilayda Besra ve Ece’ye sonsuz siikranlarimi sunar tesekkiir ederim.

Hasan TOPAL

3 Aralik 2009



ICINDEKILER

KISALTMALAR ..ottt ettt b et sne e nte e anes ii
TABLO LISTESI ....cooviiiiiiiiiiiee s iv
OZET ...ttt b bbb bbbt n e X
SUMMARY ettt bbbt b ettt n et n e Xi
L] 1 23 1RO 1
BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE ..........cocoooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee s 7
1.1 Y ONELIM ittt bbbt 7
1.2 YOnetim KUramlart .........ccooieiiiiiiin et 9
1.3 YONEtIM STUIECLEIT ...eiuviiiiiiiiie ettt sttt 12
1.3.1 Karar VEIME ......cccovviiiiiiiii i 12
1.3.2 PIanlama........ccviviiiiiiiiiiic 13
1.3.3 Or@UIEME ....cocveeice et 13
1.3.4 T1EtSTM ..ottt 13
1.3.5 ESGUAUMICME ..o s 14
1.3.6 EKIEME. ... 15
1.3.7 DeZerlendirie .......c.ceveeeiiieiieeiiie e 15
1.4 YOnetim ve YONEHCIIIK ....oooiiiiiiiiiiiii et 16
1.5 Genel Olarak Yonetici Yeterlik ve NiteliKIeri........ccoeoireiineiiniinicneesec 17
1.6 EZItIM YONEHCIIIZI ...vvevviiveiiiiiiiiie e 25
1.7 YONEUCT BECETIIOT ... 26
1.8 Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Y6netim Becerileri....................... 35
BOLUM 2: ILGILI ARASTIRMALAR .........cccoovoviiieiieeeeeeeeeeees s 38
BOLUM 3: YONTEM ....c.oooooiiiiiiiniseiseiseessessse sttt essessnens 42
3.1, Arastirma MOUEI......eeeiiee et e e e nnnae e 42
3.2. Arastirmanin EVIENT ......uveiii i e e et e e e e e 42
3.3, Arastirmanin OrMEKIEMI ........c.cvoviveiicecece et 42
3.4.Verilerin TOPIANIMAST ....c..cviieiriiieiirieieiesie et 43
3.5.Vert TOPlama ATACT.......eiiiieiiiiiiieiee et 43



BOLUM 4: BULGULAR VE YORUMLAR ......coooooveee oot eev e aeeaena e 45
SONUC VE ONERILER ............ccccoooiiiiieeieieireeeeee s enas s senes s 89
| 0N Y N 07 TR 95
= I == TSSOSO 99
OZGECMIS ...ttt ettt ettt ettt ettt ranas 112



KISALTMALAR
MEB : Milli Egitim Bakanlig:.

RAM : Rehberlik ve Arastirma Merkezi.



Tablo 1:

Tablo 2:

Tablo 3:

Tablo 4:

Tablo 5:

Tablo 6:

Tablo 7:

Tablo 8:

Tablo 9:

TABLOLAR LiSTESI

RAM Miidiiriiniin Kabul Edilmis Profesyonel Standartlara Gore
Hareket Etme Becerisine iliskin Ram Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin GOIUSIEri. . ..........couve e, 45
RAM Miidiiriiniin Is Ortamida Bulunan Diger Kisilerle

Iliskilerinde Yeterince Saygili Davranma Becerisine iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin GOriisleri. .............ccoceveiiineiiineiin, 46
RAM Miidiiriiniin Yeni Isler Alma, Sonuna Kadar Sorumlulugu Tasima

ve Isleri Zamaninda Bitirme Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin GOIiSIeri. . .............cooovreiiieeeiiiiee e 47

RAM Miidiiriiniin Adil Yargilarda Bulunma Becerisine Iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin GOriisleri....................oeeeiiiineeiinna, 48
RAM Miidiiriiniin Diisiincelerini Acikca ifade Edebilme ve Digerlerinin

Ne Soyledigini Rahatca Anlama Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin GOrlSIEri. ...............oeiueeiiee e 49
RAM Miidiiriiniin Iyi Bir Dinleyici Olma Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri

ve Rehber Ogretmenlerin GOrliSleri. ... ...........ooouveiiniiiie e 51
RAM Miidiiriiniin Giivenilir, Diiriist Nazik ve Saygili Olma Becerisine

Mliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri....................... 52
RAM Miidiiriiniin Her Durumda Kendilerini ifade Edebilme ve Girisken

Olma Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Gériisleri...53

RAM Miidiiriiniin Tutarl, Mutlu ve Doyumlu Olma Becerisine iliskin



Tablo 10:

Tablo 11:

Tablo 12:

Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:

RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri............................... 54

RAM Miidiiriiniin Kimsenin Yol Gostermesine Gerek Duymadan Bir

Seyler Baslatabilme, Yeni Fikirler Ortaya Koyma ve Basariyla

Sonuglanacak Projeleri Baslatabilme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri

ve Rehber Ogretmenlerin GOIlsleri. .............ooevveieiii e 55
RAM Miidiiriiniin Sorunlar ve Engeller Ortaya Ciktiginda Isi

Yarida Birakmama Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin GOIUSIEIT. .............oevvueeiiiee e 57
RAM Miidiiriiniin Liderlik Thtiyacini Karsilama Becerisine Iliskin

RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri............................... 58

Ram Miidiiriiniin Esnek ve Kontrollii Olma Becerisine Iliskin Ram Miidiirleri

ve Rehber Ogretmenlerin GOGSIEr. ..............ccvvveeeiiireiiieeeiiee e, 59

RAM Miidiiriiniin Karmasik, Belirsiz ve Degisken Is Kosullarma ve

Firsatlarma Uyum Saglama, Siirekli Ayn1 Performans Diizeyini

Koruma Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin GOITSIErT. . ..........co.uuei e 60
RAM Midiiriiniin Siirekli Olarak Kendini Degerlendirme ve Eksik

Oldugu Yonlerini Gelistirmeye Calisma Bu Konuda Geri Bildirime

Acik Olma Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin GOITSIEIT. ... ... ...eue e 62



Tablo 16: RAM Miidiiriiniin Daha Once Yaptig1 Hatalar1 Tekrar Etmeme, Gegmis

Tablo 17:

Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22:

Deneyimlerden Ders Alarak Performanslarini Diizeltmeye Calisma,

Kisisel Gelismeleri Icin Sorumluluk Ustlenme Becerisine

fliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri. ................

RAM Miidiiriiniin Etkin Cahsabilmek i¢cin Gerekli Yap1 ve

Kontrol Sistemlerini Olusturma ve Kullanma Becerisine iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin GOriisleri. . ...............cocvevueinnn...

RAM Miidiriiniin Olas1t Adimlarin Etkilerini ve Sorunlarini Bulma,

Belirleme, Analiz Etme ve Cézme Becerisine Iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri....................ccceeounn.....

RAM Miidiiriiniin Yapilan Islerin Sonuglarimi Alir Almaz

Degerlendirme Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin GOIUSIETT. . ...........coueeii e

RAM Miidiiriiniin Ayrintilara Bakarak Durumun Onemini Belirleme

Kisa ve Uzun Donemdeki Etkilerini Tahmin Etme Becerisine

Tliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri. .................

RAM Miidiiriiniin Gergekgi Bir Perspektifle Planlar Yapma, Kaynak
Saglama ve Etkin Bir Bi¢imde Kullanma, Performansi Degerlendirecek

Olgiitleri Gelistirebilme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin GOrliSleri. ... ..........coevviieiiiieiiiiiieiie e,

RAM Miidiiriiniin Bir Durumla Gelisme Saglanabilecek Sekilde Kiigiik

Parcalara Ayirarak Ugrasma Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin GOrliSleri. ... ... ......ovevuiiiiiiie e

Vi



Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:

Tablo 29:

Tablo 30:

RAM Miidiiriiniin Cok Riskli ve Belirsiz Bir Durumla Gelisme

Saglanabilecek Sekilde Kiigiik Parcalara Ayirarak Ugrasma

Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Gériisleri. . .. ..

RAM Miidiiriiniin Degisik Statiilerde Olan, Kendi Béliimlerinin Iginde

ve Disinda Calisan Insanlarla Iyi Iliskiler Kurma Becerisine Iliskin

RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri...........................

RAM Miidiiriiniin Hassas Is Konularma Olan Tepkileri Konusunda

Fikirlerini Agikca ifade Etme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin GOrlsleri. ... .........oovvueieieiiie e

RAM Miidiiriiniin Diger Insanlarin Isleriyle Ilgili Diiriist

Degerlendirmelerini Almaya ve Bu Geri Bildirime Gore Davranma

Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Gériisleri. ......

RAM Miidiirtiniin Sorun Oldugunda Kagma Yerine, Etkin Coziimler
Uretme ve Tiim Taraflarin Kazanacagi, Kaybedenin Olmadig: Bir

Coziim Bulma Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin GOITUSIEI. . ............eii i

RAM Miidiiriiniin Kendisini Baskalarinin Yerine Koymaya ve Onlarin

Neler Hissettigini, Neler Diisiindiigiinii Anlamaya Calisma Becerisine

Mliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Gériisleri. ..................

RAM Miidiiriiniin Ekip I¢inde Kolayca Calisabilme, Bilgiyi

Paylasma ve Destekleme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin GOIUSIEri. ... .........oooeveiiiii e

RAM Miidiiriiniin Gorevleri Onemlerine Gore Siralandirma ve

vii



Tablo 31:

Tablo 32:

Tablo 33:

Tablo 34:

Tablo 35:

Tablo 36:

Tablo 37:

Onemlerine Gore Zamam Etkin Bir Sekilde Kullanma Becerisine iliskin

RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Gériisleri...........................

Rehber Ogretmenlerin RAM Miidiirlerinin Y®énetim Becerilerine

Iliskin Alg1 ve Beklentilerinin Farkliliklart

(Bagimli Orneklem t-Testi Sonuglart)...............coovviviiieiiiinennn...

Rehberlik Ve Arastirma Merkezleri(RAM)Miidiirlerinin Kendi

Yénetim Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinin Farkliliklari

(Bagimli Orneklem t-Testi Sonuglart)................cccceoeeiineiiieaeinninn.

Cinsiyet Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin, RAM

Miidiirlerinin Y®onetim Becerilerine iliskin Alg: ve Beklentilerinde

Fark Olup Olmadiginin T-Testi Sonuglart..............c.ooooiiiiiiii...

RAM’da Calisma Siirelerine Gore Rehber Ogretmenlerin,

RAM Miidiirlerinin Yénetim Becerilerine Iliskin Alg1 ve

Beklentilerinde Fark Olup Olmadiginin Varyans Analizi Sonuglari.......

Ogrenim Diizeylerine Gore Rehber Ogretmenlerin, RAM

Miidiirlerinin Y&netim Becerilerine iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde

Fark Olup Olmadigmin t-Testi Sonuglari..............cooooiiiiiii..

En Son Mezun Olunan Alan (Anabilim Dali/ Boliim) Degiskenine
Gore Rehber Ogretmenlerin, Miidiirlerinin Ydnetim Becerilerine

Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadiginin Varyans

Analizi SONUGIATL. ... .o

Cinsiyet Degiskenine Gére RAM Miidiirlerinin Kendi Y 6netim

Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadiginin

viii



Tablo38:

Tablo 39:

Tablo 40:

Mann Whitney U Testi Sonuglart..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiian, 86
RAM’da Caligsma Siirelerine Gére RAM Miidiirlerinin, Kendi

Yénetim Becerilerine Iliskin Alg1 ve Beklentilerinde Fark Olup

Olmadigmin Kruskall Wallis Testi Sonuglari..................oooooiiiiiin 87
Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore RAM Miidiirlerinin Kendi

Yénetim Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup
Olmadigmin Mann Whitney U Testi Sonuglart...............c.ooooeiiiiin.. 87

En Son Mezun Olunan Alan (Anabilim Dali/ B6lim) Degiskenine
Gore RAM Miidiirlerinin, Kendi Y&netim Becerilerine Iliskin
Alg1 ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadiginin Kruskall Wallis

Testi SONUCIATL. ... e, 88



SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghgi: “Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde(RAM) Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin
Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) Miidiirlerinin Yéneticilik Becerilerine liskin Goriisleri”

Tezin Yazari: Hasan TOPAL Danmigsman: Yard. Dog. Dr. H. Basri GUNDUZ
Kabul Tarihi: 11 Subat 2010 Sayfa Sayist: xi (6n kisim) + 98 (tez) + 14 (ekler)
Anabilimdah: Egitim Bilimleri Bilimdal: Egitim Yonetimi ve Denetimi

Bu arastirma, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde(RAM) Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin
Rehberlik ve Arastirma Merkezi(RAM) Miidiirlerinin Yoneticilik Becerilerine Iligkin goriislerini
belirlemek amaciyla yapilmistir.

Bu calismanin evrenini, Tirkiye genelindeki Rehberlik Arastirma Merkezleri olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki RAM’larin sayisinin ¢ok olmasindan dolay1 evrenden 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Bu aragtirmada, eleman 6rnekleme yoluyla belirlenen, RAM’larda gorev yapan 288 rehber 6gretmen
ve kasitli 6rnekleme yoluyla belirlenen 38 RAM miidiiriiniin goriisti alinmistir.

Arastirma, tarama tiirlinde bir aragtirma olup ilgili literatiir, yasa ve belgeler taranmis, daha sonra
veriler, aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve Ridvan Kiiciikali’nin, R.Schamel
tarafindan gelistirilen, yoneticilik becerileri dlgeginden yararlanarak uyarladigi 6lgek kullanilarak elde
edilmigtir. Veriler SPSS 11.5 paket programi kullanilarak .95 giliven diizeyinde analizlere tabi
tutulmugtur. Rehber Ogretmenlerin ve RAM miidiirlerinin  algt ve beklenti diizeylerinin
belirlenmesinde, frekans ve ylizdelik hesaplamalarina gidilmis, bu amagla ¢apraz tablo (crosstab)
¢Oziimlenmesinden yararlanilmigtir. Rehber 6gretmen ve RAM miidirlerinin, algi ve beklentilere
iligkin goriigleri arasinda anlamli fark olup olmadigina iliskin olarak ise, bagimli érneklem t-testinden
yararlanilmig, yoneticilerin ve Ogretmenlerin algi ve beklentilere iligkin goriisleri gruplar icinde
karsilagtirilarak test edilmistir. Rehber 6gretmen goriiglerinin cinsiyet, RAM’da calisma siireleri,
O0grenim diizeyleri ve en son mezun oldugu alan gibi degiskenlere iliskin karsilastirmalarda ikili
gruplarda bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla gruplarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
teknikleri kullanilmistir. RAM miidiirlerinin kendi yonetim becerilerine iliskin algi ve beklentilerine
iliskin goriislerinde; cinsiyetleri, RAM da ¢alisma siireleri, 6grenim diizeyleri ve en son mezun olunan
alan degiskenlerine iligkin karsilastirmalarda, grubun sayisinin az olmasi nedeniyle nonparametric
karsilagtirma testlerinden yararlanmis, ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U testi ikiden fazla
gruplarin karsilastirmasinda ise Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore; rehber 6gretmenler, RAM miidiirlerinin, yonetim becerilerini genel olarak
gosterdiklerini  diisiinmektedirler. Bununla birlikte, hem RAM miidiirlerine hem de rehber
ogretmenlere gore; RAM miidiirleri, yonetim becerileri bakimindan beklentilerin gerisindedirler.
Cinsiyet, RAM’da g¢aligma siiresi, lisansiisti egitim ve mezun olunan boliim, algi ve beklentileri
degistiren bir etken olarak goriilmemistir. Yonetim becerilerine iligkin, rehber dgretmenlerin algt ve
beklentileri benzer iken RAM miidiirleri, deneyim kazandik¢a, etkin yonetim becerilerine iliskin
olarak daha fazla performans sergilemeleri gerektigini diislinmektedirler.

Aragtirmada elde edilen bulgularin, Tirkiye’de RAM’larda gorev yapan miidiirlerin y6netim
becerilerini gelistirmeleri konusunda yararli olacagi ve etkin yoneticilik becerileri gostermelerinde
katk1 saglayacagi imit edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Rehberlik ve Arastirma Merkezi, Rehber Ogretmen, Yonetici, Beceri
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The aim of this research is to determine the views of the student advisors that are serving at the
Guidance and Research Centers ( GRC ) about the management skills of the Guidance and Research
Center (GRC) directors.

The universe of this study is constituted by the Guidance Research Centers in Turkey.Because of
Turkey’s having a big amount of GRC , samples are taken from the universe. In this study,the opinions
of 288 student advisor advisers who are serving at the GRC that are determined throungh element
sampling way and the opinons of 38 GRC directors that are chosen throung intentional sampling were
taken into consideration.

The research as being a kind of survey the dealing litareture,low and documentaries have been searched
and then data have been obtained by using the personal information form developed by the researcher
and by the inguiry of Ridvan KUCULALI adaptation by R. SCHAMEL using the administratory skill
scale.

The data was analysed at .95 assurance level by using SPSS 11.5 packet program.At the stage of
determining the views of student advisers and GRC directors, frequency meter and percentage
calculations were done, for this reason crosstab analysis were used. For determining whether there is a
meaningful diference between the views of student advisers and GRC directors,dependent sampling t
test was used,the used of the directors and teachers’ though views were tested by making comparison
among the groups. At the comparisons dealing with the student advisers’ opinions because of their
sex, the employment periods at GRC, education levels and the most recent graduating area,
independent sampling t test was used for the binary groups and one-way variance analyse (ANOVA)
tecnics were applied for the groups more than two. As the grops have a small number, nonparametric
comparison tests were applied at the comparisons dealing with the directors’ sex employment periods
at GRC, education levels and most recent graduating area for the opinions of GRC directors about
perceptions and expectations throgh their own management skills. Mann Whitney U test for the binary
comparison and Kruskal Wallis tests were used for the more than two groups’comparisons.

According to the result of the study; student advisers think that GRC directors perform the
management skills in general. However, according to both student advisers and GRC directors,GRC
directors are not at the wanted level in terms of management skills. Sex,the employment periods at the
GRC, postgraduate education, and the graduated sections are not seen as a factor that are affecting the
views. While the student advisers’ views about the management skills are similar; GRC directors think
that the more experience they get,the more effective management skills they should perform.

It’s hoped that the obtained research findings will be helpfull for the directors working at the GRC in
Turkey at the area of improving their management skills and performing effective management skills.

Keyword: Guidance Research Centers, Student Advisor, Director, Skill
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GIRIS
Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemeyle birlikte, tiim disiplin alanlarinda bilgilerin
siirekli yenilenmesi, kisilerin de kendilerini gelistirmelerini ve yenilemelerini zorunlu
kilmistir. Bu siirecin dogal bir sonucu olarak da, yonetici konumundaki kisilerin, diger
gerekliliklerle birlikte, sahip olduklar1 yonetici becerilerini gelistirmeleri kaginilmaz

olmustur. Yoneticilerin, gérev yaptiklar1 orgiitleri istenen hedeflere ulastirmak igin,

etkili yoneticilik becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Giliniimiizde egitim yoneticileri, personel islerinden, egitim-6gretim hizmetlerine, bina,
arag-gere¢ sorunlarindan, giivenlik ve ekonomik sorunlarin giderilmesine kadar, ¢ok
cesitli alanlarda sorumluluk iistlenmektedirler. Egitim yOneticilerinin, bahsedilen tiim
bu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirirken, etkin yonetici becerileri gostermeleri

zorunludur.

Bir orgiitte ¢alisan insanlarin verilen kararlart uygulamalari, gorevlerini yerine
getirmeleri igin kendilerine ne yapmalar1 gerektigi, nasil ve ne zaman yapacaklar1 bildirilir.
Yoneticinin gorevi, ¢alisan insanlarin eylemlerine yon vermektir. Bu nedenle yonetici,
insanlart 6rgiit amaglar1 ve verilen kararlar dogrultusunda etkiler, onlara emir ve
talimatlar verir. Yoneticinin gorevi orgiitte ¢ahisanlara belli direktifler vermekle
sintrli degil, onlarn yaraticilik yeteneklerini en iist diizeye ¢ikartmalarina da yardim

etmektir (Kasim,2008:1).

Calisanlarin  sosyal ve psikolojik gereksinmelerini  karsilayarak orgiit ile
biitlinlesmelerini saglamak, yaraticiliklarini kullanabilmelerine olanak saglamak ve
katilimc1 bir ortam hazirlayarak isleriyle birlikte kendilerini de gelistirmelerine firsat

vermek de yonetimin gorevidir (Sekerci,2006:3).

Her meslek, belli bir gereksinmeden dogmaktadir. Hizmet Oncesi egitim, bir meslegin
meslek olabilmesi igin temel kosuldur. Nasil ki bir kimse hizmet Oncesi egitim
gormeden doktor, avukat, miihendis vs. olamiyorsa, yoneticilik egitimi almamis bir
ogretmen de egitim yoneticisi olamamalidir. Ancak egitim yoneticiliginde durum bdyle
olmamaktadir. Ciinkii yakin zamana kadar “meslekte esas olan o6gretmenliktir”,
“yoneticiligin okulu yoktur” gibi anlayislarla hareket edilmistir. Iyi bir 6gretmenin iyi

bir yonetici de olacagi varsayimindan hareketle, 6gretmen-ydnetici tipi ortaya ¢ikmistir.



Bunun sonucunda da dogal olarak bu yoneticiler, orgiit icinde celiskiye, sorun ve
catigmalara maruz kalabilmekte ve Orgiitiin zarar gérmesine sebep olabilmektedir

(Kasim, 2008:1).

Basaril1 bir yonetici uyumlu ve verimli bir ¢alisma ortami yaratarak kisisel giiclinii ve
olanaklarmi artirir, daha sonra da bu giicii ve olanaklar1 kullanarak daha yiiksek is
tatmini ve daha yiiksek is performansi saglayacak bir yonetim diizeni olusturur.
Boylelikle, bir taraftan organizasyonun kaliciligini diger taraftan da siirekli iyilestirme

stireclerinin giivencesini saglamis olur (Barutcugil,2006:11).

Bir yoneticide bulunmasi gerekli li¢ 6zellik, yoneticilik bilgisi, alana iliskin teknik bilgi
ve insan iligkileri becerisidir. Bu ii¢ yeterlikten ilk ikisinin gereklilik diizeyi, ya da var olma
diizeyi, yoneticinin hiyerarsik konumuna gore degisir. Buna karsilik, insan iliskileri
becerilerinin her diizeydeki yoneticiler i¢in ayni, tim yoneticilik bilgi ve becerileri
icinde yaklasik % 50 diizeyinde olmasi kabul goren bir yaklasimdir. Yoneticiligin
"Insan miihendisligi" oldugu animsanirsa, iletisim becerilerinin ydnetici" i¢in 6nemi

daha kolay anlasilacaktir (Acikalin, 1998:39).

Iyi bir yonetici, kendine ve calisanlarma deger vererek, onlarin kendilerinden
beklenileni yerine getirecek kapasitede olduklarina inanir. Ayrica, insanlarin genellikle
caligmaya istekli olduklarim1 ve yeteneklerini kullanmalarini gerektiren bir iste
calismaktan zevk aldiklarini diisiiniir. Bu durumun onlara yenilik¢i olmalari, zihinlerini
ve kapasitelerini kullanmalar1 i¢in bir firsat verdigini ortaya koyar. Yoneticiler,
kendilerine verilmis ¢esitli gorevleri yonettikleri insanlarla birlikte gergeklestirmeye
calisirlar. Bu nedenle yoneticiler, calisanlarla etkin bir grup calismasi ve isbirligi
yaparak, serbest diisiince aligverisi ortamini saglamak durumundadirlar. Bu da, kisinin
becerilerini dikkate almay1, sorunlar1 ¢ozmeyi, kisilerin zayif ve gii¢lii yonlerini bularak
kisilere saygi ve sempati ile davranmayi zorunlu kilar. Yoneticiler, amaca ulagmak i¢in
daha esnek ve daha az otoriter yapilar1 gerektiren koordinasyon ve planlama galismasi
yapmalidirlar (Uygur, 2008:10).

Rehber ogretmenler, RAM’larda siirdiiriilen hizmetlerde ¢ok Onemli rol
oynamaktadirlar. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin biiyiik
bir kisminit olusturan rehber Ogretmenlerin, Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Miidiirlerinin Yé&neticilik Becerilerine Iliskin Alg1 ve Beklentileri, is gdren olarak



onlarin, yerine getirdikleri gorev ve sorumluluklarin etkililigini ve verimliligini

belirlemekte, ayn1 zamanda is doyumlari iizerinde de etkili olmaktadir.

Bu cerceveden bakildiginda RAM midiirlerinin, etkin ydnetici becerilerine sahip
olmalar, RAM'’larin sundugu hizmetlerin kalitesi ve verimliligi {izerinde olumlu bir

etki olusturmaktadir.

Yukaridaki bilgilere dayali olarak, bu arastirmanin problem climlesi agagidaki bi¢imde

belirlenmistir.
Problem Ciimlesi

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde(RAM) Gorev Yapan Rehber Ogretmenlerin
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri(RAM)Miidiirlerinin Yoneticilik Becerilerine Iliskin

Gortsleri Nedir?
Alt problemler

1. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde(RAM) Gorev Yapan Rehber
Ogretmenlerin ve Yoneticilerinin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM)

Miidiirlerinin yoneticilik Becerilerine Iliskin
a. Algi diizeyleri nedir?
b. Beklenti diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin alg1 ve beklentilere iliskin goriisleri anlamli olarak farklilagmakta

mudir?

3. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin alg1 ve beklentilere

iliskin goriisleri anlamli olarak farklilasmakta midir?

4. Rehber Ogretmenlerin, Miidiirlerinin yonetim becerilerine iliskin alg1 ve

beklentileri:
a. Cinsiyetlerine
b. RAM da ¢aligsma siirelerine

c. Ogrenim diizeylerine



d. Enson mezun oldugunuz alan (Anabilim dali/ Boliim)
Degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

5. Rechberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan Rehber
Ogretmenlerin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin kendi

yonetim becerilerine iliskin alg1 ve beklentileri:
a. Cinsiyetlerine
b. RAM da ¢alisma siirelerine
c. Ogrenim diizeylerine
d. En son mezun oldugunuz alan (Anabilim dali/ Bolim)
Degiskenlerine gére anlamli olarak farklilagmakta midir?
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan
Rehber Ogretmenlerin Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) Miidiirlerinin

Yéneticilik Becerilerine iliskin Gériislerini belirlemektir. Bu genel amag cercevesinde;

1. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan Rehber
Ogretmenlerin ve  RAM miidiirlerinin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
(RAM) Miidiirlerinin yoneticilik Becerilerine Iliskin Alg1 ve beklenti diizeyleri

nedir?

2. Rehber Ogretmenlerin algi ve beklentilere iliskin goriisleri anlamli olarak

farklilasmakta midir?

3.  Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin alg1 ve beklentilere

iliskin goriisleri anlamli olarak farklilasmakta midir?

4. Rehber Ogretmenlerin, Miidiirlerinin yonetim becerilerine iliskin algi ve
beklentileri; cinsiyetlerine, RAM da ¢alisma siirelerine, 6grenim diizeylerine, en
son mezun oldugunuz alan (Anabilim dali/ Boliim), degiskenlerine gore anlamli

olarak farklilasmakta midir?



5. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin kendi yonetim becerilerine iliskin
algt ve beklentileri; cinsiyetlerine, RAM da c¢alisma siirelerine, 6grenim
diizeylerine, en son mezun oldugunuz alan (Anabilim dali/ Bolim),
Degiskenlerine gore anlamli olarak farklilasmakta midir? Sorularina cevap

aranmistir.
Arastirmanin Onemi

Yapilan yasal diizenlemeler birlikte rehberlik ve arastirma merkezlerinin gorev alanlari,
hizmet sundugu kisi ve kurumlar farklilagsmis ayn1 zamanda is yiikii ve yogunlugu da

artmigtir.

Bu durumla birlikte, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile 6zel egitim
hizmetlerini planlanip siirdiiriilmesinde son derece Onemli bir gorevi yerine getiren
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midirleri, bu kurumlarin hizmetlerini etkin ve verimli

bir sekilde silirdiirmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Bununla birlikte rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan personelin biiylik bir
kismin1  olusturan rehber Ogretmenlerin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
Miidiirlerinin Yéneticilik Becerilerine Iliskin Algi ve Beklentileri is goren olarak

onlarin, is verimliligini ve sunduklar1 hizmetlerin niteligini belirlemektedir.

Rehber o6gretmenlerin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Midiirlerinin Yoneticilik
Becerilerine Iliskin Algi ve Beklentilerinin bilinmesinin Rehberlik ve Arastirma

Merkezlerinin hizmet kalitesinin artmasinda onemlidir.

Bu nedenle arastirma; Rehber oOgretmenlerin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri
Miidiirlerinin Yoneticilik Becerilerine iligkin algi ve beklentilerinin tespit edilerek,
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Miidiirlerinin yoneticilik becerilerine iligkin
ithtiyaclarmin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak yapilacak

diizenleme ve etkinlikler i¢in bilgi saglayacak olmasi sebebiyle 6nemli goriilmektedir.
Arastirmanin Sinmirhliklan

1. Arastirma; 2008-2009 Egitim Ogretim Yilinda, Adana- Seyhan, Adana-Yiiregir,

Adana-Kozan, Osmaniye, Kahramanmaras, Hatay, Hatay-Iskenderun, Ankara-Sincan,



Kayseri, Nigde, Nevsehir, Eskisehir, Yozgat Izmir-Bornova, izmir- Konak, Izmir-
Karstyaka, Aydin, Manisa-Salihli, Mugla, Giimiishane, Samsun, Ordu, Rize, Tokat,
Erzincan, Elaz1g, Kars, Erzurum, Gaziantep, Diyarbakir-Yenisehir, Adiyaman, Batman,
Istanbul-Kadikdy, Istanbul-Umraniye, Istanbul- Pendik, Bursa-Osmangazi, Yalova ve
Bolu Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gérev Yapan Rehber Ogretmen ve
bu Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan Miidiirlerin goriisleri ile

siirlidir.

2. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) Miidiirlerinin Yoneticilik Becerileri

Aragtirmada ele alinan degiskenlerle ile sinirlidir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde konu ile ilgili literatlir taranarak arastirmanin teorik yapist ortaya

konulmustur.
1.1 Yonetim

Yonetim en genel tanimiyla, “bir orgiitte dnceden belirlenmis isleri yapmak {izere bir
araya getirilen insanlar1 Orgiitleyip es gilidimleyerek eyleme gecirme siirecidir

(Basaran,1999:14).

Yonetim en eski bilimdir.Tarih boyunca insanlar hem yonetmis, hem de yonetilmistir

(Bursalioglu, 2005: 1).

Tortop (1990)’a gore yonetim; Onceden saptanmig ve belirtilmis bir amacin
gergeklestirilmesi i¢in insan giicli, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarinin daha

verimli, daha ekonomik ve daha iyi bir bicimde kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

Yonetim, kurumu amacina ulagtirmak i¢in elde bulunan biitiin kaynaklar1 ve imkanlari
en 1yl bicimde kullanma bilimi ve sanatidir. YOnetim; grup gayretleri ile islerin
basarilma sanati ve bilimidir. Her iki tanima da dikkati ¢eken ortak unsur ydnetimin

bilim ve sanat olmasidir (Erdogan,2008:7).

Bir bagka tanima gore ise yonetim; Orgilit amaclarinin gergeklesmesi i¢in sorun ¢ézme,
planlama, orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iliskin ilke,
kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle
uygulanmasi ile ilgili faaliyetlerin tlimiidiir. Kisacas1 yonetim bir siireg, bilim ve ayni

zamanda sanat olarak kabul etmek gerekir (Erdogan, 2008:7).

Yonetimin bir bilim olarak ele alinmas1 ¢ok eskilere dayanmamakla birlikte, yonetim
olgusunun insanlik tarihi kadar eski oldugu bilinmektedir. Yonetimin insanlik tarihi
kadar eski oldugu oOzellikle Eski Mezopotamya'da, Eski Cin'de, Roma'da ve
Osmanlilardaki uygulamalardan anlagilmaktadir (Kaya, 2006:16).

Eski Mezopotamya’da yasayan kabilelerdeki sanat gruplarinin yoneticileri, o sanatta
istiin artistik ve teknik hiinerleri olan kisiler arasindan secilirdi. Gitgide, mabutlarin

temsilcileri olan din adamlari, temsil ettikleri tanrilarin adindan kuvvet alarak yonetimi



ele gecirdiler ve her tiirlii yetkiyi kullanmaya basladilar. Bir yandan is¢i, esnaf, tiiccar
ve asker gruplarim1 diizenlerken, diger yandan da tanrilara yapilan adaklardan
yararlanarak biiyiik yatinm ve yapim eylemlerine giristiler. YoOnetimi hem
kolaylastirmak, hem de gelecek kusaklara aktarmak ig¢in, kayit ve rapor islerinde

sorumlu maiyet gruplart da kurdular (Bursalioglu, 2005:1).

Eski Cin’de, imparatorluk arsivlerinin korunmasi ile gorevli olan ve Tao dininin
kurulmasina yol acan filozof Laotse, insan sistemlerinin kapsami ve yonetimi
konusunda degerli 6giitler vermistir. Yonetim kosullart uygun ortam ve diislincedir ki,
insanlik ve adalet ilkeleri ile saglanir. Bu felsefe benimsendikten sonra, makamlar ve
gorevler derecelendirilir, bunlar1 tanimlayacak bir terimler diizeni kurulur ve bu
terimlere gore insanlar kadrolanir, calismalari degerlendirilir, miikafatlandirilir ve ya
cezalandirilir. Lao ayn1 zamanda, yoneticileri degerlendirmis ve halkin 6nce sadece var
olduguna inandigi, sonra sevdigi ve Ovdiigi, sonra korktugu, en sonrada yerdigi

yoneticiler diizeylerinde derecelendirmistir (Bursalioglu, 2005:2).

Eski Roma’da esnaf gruplart cergevesinde kisisel liderlik olarak baslayan yoneticilik,
imparatorlugun ve islerinin gelismesiyle doniismiistiir. Boylece, uzak {ilkelerdeki
kuruluslar1 ¢alistiracak hissedar, yonetici ve teknik maiyet gruplart meydana gelmistir.
Batili yazarlara gore, Osmanlilar da basarili orgiitleme ve yonetim eylemlerinde
bulunmuslardir. Bu sayede o ¢agin 6lciilerine gore biiylik bir imparatorluk kurdular ve
yasattilar. XVII” inci ylizyilin ortalarina kadar, ¢ok kuvvetli ve verimli olan bu devlet,
etkili bir yonetimin eseriydi. Bu yonetim ayni1 zamanda, zengin bir kiiltiir ve dinsel bir
hosgoriiyi dayaniyordu. Yoneticiler de o ¢agin laiklik, yaraticilik ve siireklilik
bakimlarindan egsiz bir 6gretim kurumu olan Enderun'dan yetisiyordu. Bu yoneticiler

savascl devlet adami, bilim adami ve sadik Miisliimanlardi (Bursalioglu, 2005:3).

Yonetim alaninda veya yonetime iliskin olarak Tiirk diisliniirleri ve devlet adamlari
tarafindan yazilmis zengin eserler vardir. Bunlardan birkagimi 6zetlemek fikir verici
olacaktir. Farabi, "El-Medinetii'l Fazila" isimli eserinde, belde tiirlerini ve bu beldelerde
yasayan halk ile yoneticilerin dzelliklerini agiklamistir. Iyi ve kotii belde yoneticilerinin
nitelikleri ve davranmis kaliplarii belirtmistir. Farabi bu yolla liderlik kavramina da
deginmis ve liderin niteliklerini boyutlastirmistir. Beden, zeka, ahlak, hitabet gibi bu

boyutlar i¢inde, liderin dogustan ve sonradan kazanacagi nitelikleri agiklamistir Siyaset



alaninda cesitli kitaplar1 olan Gazali’nin, yonetim ve yoneticilere iligkin degerli fikirleri
oldugu anlagilmaktadir. Devlet baskanlarinin dogustan ve sonradan kazanmis olmasi
gereken yetenek ve nitelikleri belirten Gazali, bilim ve eylemi yoneticiligin iki kosulu
olarak gormiistiir. Ayrica devlet yonetiminde adaletin Onemini belirtmis ve bunu
saglamanin yollarin1 gostermistir. Gazali yonetimde danigmanin 6nemini anlamis ve
sultanlarin bilginlere danigmasi geregini savunmustur. Ayni ¢agda, X' inci ylizyilda
yasayan, taninmig devlet adami Nizamiilmiilk, "Siyasetname" adli eserinde orgiit ve
yonetim konularinda ileticilere degerli 6giitlerde bulunmustur. Hiikkiimdarlarin sikayet
kapisint agik bulundurmasi, maiyetin durum ve davraniglarinin kontrol edilmesi, devlet
memurlarina gerekli statiiniin saglanmasi, karardan Once istihbarata 6nem verilmesi
iletisim hizmetlerinin geregince diizenlenmesi, yoneticilerin danigmaya 6nem vermesi

ve danigman maiyeti bulundurmasi bu fikirler arasindadir (Bursalioglu, 2005:3-4).
1.2 Yonetim Kuramlari.

Kuram yoneticiyi, gercege gotliren en glivenilir aractir. Haber alma ve eylem igin
kuramdan daha saglikli bir rehber bulunamaz (Bursalioglu, 1991:16). Nitekim yonetim

uygulamalarini ¢ogunun temelinde kuramsal diistinceler bulunmaktadir.

Yonetimle ilgili tanimlardan da anlasilabilecegi gibi, yonetimin 6ziinde, temel unsur
olarak insani etkilemek oldugu dikkat ¢ekmektedir. insani etkilemek icin izlenen
yaklagimlar insan dogasina iliskin sayitlilara dayanmaktir. Dolayisiyla yonetimsel
davraniglarin da 6nemli Olclide insana olan bakis acilar1 tarafindan belirlendigini

sOyleyebiliriz (Erdogan, 2008:11).

Harry Sullivan, Eric Fromm ve Karen Horney gibi psikologlar da insan davranislari
hakkinda gelistirdikleri kuramlarini “ kisiligin gelismesi birincil olarak dis toplumsal
etkenler tarafindan etkilenir" varsayimi iizerine kurmuslardir (Erdogan, 2008:11-12).
Fromm’ a gore, insanin iyi veya kotii egilimleri sabit degil, toplumsal siirecin bir
sonucudur. Buna gore, eger insan1 anlamak istiyorsak onun kisiliginin bigimlenmesini
etkileyen ¢evresindeki gii¢leri dikkate almamiz gerekmektedir (Aydin, 1992:77).
Sullivan' a gore de bireyin giiclerini ve amacini gerceklestirme derecesi, diger insanlarla
olan deneyimlerine baglidir. Horney’ e gore de insan, ne aziz ne de seytan olarak dogar.
Insan, davranisinda, dogumundan itibaren kendisi igin énemli alan kisilerle gelistirdigi

iliskilerin dogasini yansitir. Maslow’ un gelistirdigi “ihtiyaclar hiyerarsisi” kurami da



insanin ihtiyaglar1 doyuruldugu zaman iiretken ve dengeli olabilecegini ileri siirerken

bagli kalinan temel kabul, insanin olumlu bir varlik oldugudur (Erdogan, 2008:12-13).

Yonetim bilimi genellikle, {i¢ ana doneme ayrilarak incelenir. Degisik bilim ve
uygulama alanlarinda yazarlarin, orgiit ve yonetim konulariyla ilgilenmesi sonucu
ortaya ¢ikan cesitli diisince okullarindan, yonetimde vurguladiklar1 alan ve ele aldiklari
konular bakimindan benzer olanlar1 gruplayan bu ii¢ ana donemden genellikle
yaklasimlar diye s6z edilmektedir. Bir bakima; birbirini tamamlayarak, yonetim bilimini
zenginlestiren, bugiinkii olgunluga ulagtiran ve egitim yonetimini biiylik Olgiide

etkileyen bu yaklasimlar, genel olarak:
Yapiya agirlik veren geleneksel ya da klasik yaklasimlar.

Insana ve yoOnetimin c¢evresiyle etkilesimine agirlik veren davraniggr ve cevresel

yaklagimlar

Orgiitii bir sistem olarak goren, orgiitsel ya da sistemci yaklasimlar (Kiigiikali, 2001:9-
10).

Bilimsel yonetim diislince sisteminin onciilerinden biri Frederick Winslow Taylor'dur.
Bu akim Taylor adi ile anilmaktadir. Bu nedenle "Taylorizm" olarak ta bilinmekte ve
kullanilmaktadir. Taylorizm' de iki Onemli soru yanitlanmaya g¢alisilmaktadir. Bu
sorular; (1) Verimlilik nasil artirilabilir? Ve (2) Is gérenler nasil giidiilendirilebilir? Bu
diisiince sistemine goére sorularin cevabi "O0zendirici 6deme sistemidir (Aydin,1992:

102).

Yonetim biliminin 6nciilerinden bir digeri de M. Weber’dir. ideal Orgiit yapisim
kavramlagtirmaya calisan Weber (1864-1920) alt1 temel boyuta sahip olan biirokrasi
modelini gelistirmistir Weber 'e gore is gorenler arasinda boliimlesme, bdliimler arasi
hiyerarsi, performansi idare eden kurallar, is gorenlerin teknik niteliklerine gore
secilmesi ve isin kariyer gerektiren bir unsur olarak goriilmesi Orgiitli olusturan
temellerdir. Weber ayrica yetki kavrami {izerinde de durmus ve geleneksel, rasyonel ve

karizmatik olmak tizere {i¢ tip yetkiden bahsetmistir (Erdogan, 2008: 17-18).

Weber, insandan daha ¢ok beklenen davranisin rasyonellik oldugunu ve diizenli

cabalarda rasyonellik saglayacak en iyi aracin da, biirokrasi kabul edildigini ileri
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stirmiistiir. Teklif ettigi ideal tip biirokrasi bes 6geden meydana gelir: Hiyerarsik bir
yapt, gorevsel uzmanlagma, tanimlanmis yetki ve sorumluluklar, tahmin giiclinii

saglayan kayitlar, davranis kurallar1 (Bursalioglu, 2005:20-21).

Taylor gibi, Fayol (1841-1925) da basarili bir mithendisti, isletmecilik tizerinde
fikir yuriittii; fakat yonetimin genel ilkelerinin biitiin orgiitlere uygulanabilecegi fikrini
savunmustur. Ikisi arasindaki temel ayrilik, Taylor'un iscilerden bekledigini, Fayol' un

yoneticilerden beklemesidir (Bursalioglu, 2005:18).

Fayol yonetim siireglerini planlama, orgiitleme, emretme, koordinasyon ve kontrol
olarak gruplamistir. Bununla beraber, ara sira bu gruplamadan ayrilmis ve yonetimi bir
biitiin olarak gérmek zorunlulugunu duymustur. Fayol' un bugiinkii yonetimin temel
ilkelerini ileri siirdiigii siiphe gotiirmez. Yoneticilerinin gorevlerini analiz eden bir¢ok
Orgiitlerin, onunkine benzer goérev tanimlar1 ve tiirlerine ulastigi goriilmektedir

(Bursalioglu, 2005:18).

Yonetim siirecini planlama, orgiitleme, personel alma, yoneltme, es giidiimleme, rapor
etme ve blitceleme 6gelerinden olusan bir biitlin olarak diisiinen Gulick' tir. Gulick’ in
bu yaklagimi ile Fayol yaklasimi arasinda bir kosutluk goriilmektedir. Gulick' in
yonetim siireclerine iligkin bu goriisii literatite POSDCORB olarak ge¢mistir.
POSDCORB, yénetim siireclerinin  Ingilizce sdzciiklerinin  bas  harflerinden

olugsmaktadir (Aydin, 1992:100).

Gortiliiyor ki Fayol ve diger temsilciler insanin {istlin yetenek ve becerileri ile
yaraticiligini gérmek soyle dursun, onu tabiatina aykiri bigimde tanimlamislar ve liretim
icin duygusuz bir arag ya da robot gibi algilamis ve degerlendirmislerdir

(Kiigiikali,2001:13).

Ancak 1930'Tu yillardan itibaren E. Mayo, A. Maslow, F. Herzberg, D. McGregor gibi
diisiintirler tarafindan yapilan arastirmalar ve vaka incelemeleri, insan1 harekete
gecirmek i¢cin mekanik diizenlemelerin yeterli olmadigini ortaya koydu. Yo6netimin sa-
dece isletmenin kurucularina hizmet etmedigi, ¢alisan bireylerin ve gruplarin amag, arzu
ve ihtiyaclari, moral ve motivasyonlarinin da énemli oldugu, bunlar1 dikkate almaksizin
orgiitsel amaclarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilemeyecegi one siirtildii

(Erdogan, 2008:18).
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«Insan iliskileri yaklasimmmy temelinde de Hawthorne arastirmalar1 olarak bilinen ve
klasiklesen bir dizi aragtirmanin bulgulart goriilmektedir. Bu arastirmalarin yiiriitiiciisii
Elton Mayo'dur. Mayo, «insan iliskileri yaklasimiin» da Onciisii olarak bilinmektedir

(Aydi, 1992:106).

Yonetimde Douglas McGregor'un (1960) gelistirmis oldugu X ve Y Kuramimin da
onemli bir yeri vardir. McGregor, 6nce Taylor ve Fayol'un gelistirmis oldugu klasik
yonetim kuramini tanimlamis ve buna X Kurami adini vermistir. Daha sonra da bu
teoriyi elestirerek, Y Kurami adimi verdigi beseri iliskiler kuramimin ilkelerini ortaya
atmistir (Erdogan,2008:22).

2. Diinya Savasi’indan sonra yasanan hizli gelismeler yeni yonetim yaklasimlart arayisi

stirecini baslatmistir (Diindar, 2007:12).

Yonetime katki saglayan bir diger teori de 1951'de Ludwig Bertalanffy tarafindan
savunulan Genel Sistem Teorisi’dir. Bu teori, bilimler arasi genel iligkilerin
sokulabilecegi teorik ve sistemli bir g¢erceve kurmak amacindadir. Cesitli disiplinlerin
teorik yapisindaki benzerlikleri arar, degisik bilimlere uyabilecek modeller gelistirir,
bunlart anlaml iligkiler ile baglayacak bir sistemler sistemi kurmaya caligir. Sistem,

karmagik ve etkilesimli parcalarin biitiinlesmis bir toplulugudur (Bursalioglu,2005:57).

Bertalanffy' nin genel sistem kuramina gore, ¢agcil kuram ile sistem analizi esasta
esanlamlidir. Sistem birbiriyle bagmntili parcalar biitiinii (set) olarak goriilmektedir ki

bu, cagcil anlayisa gore, orgiitii de betimlemektedir. Oyleyse, formal bir 6rgiit de bir

sistemdir (Aydin, 1992:113).
1.3 Yonetimi Siirecleri.
1.3.1 Karar Verme.

Yonetim siiregleri, temelde karar siirecleridir (Bursalioglu,1991:81). Karar verme
yonetim slirecinin kalbidir. Herhangi bir konuda karar verme yonetimin Oziidiir,
esasidir. Yonetim siirecinin niteligi karar verme tarafindan belirlenir. YOnetim siirecinin
tiim diger nitelikleri karar vermeye baghdir; karar verme ile oriilmiis, biitiinlesmistir,

karar verme i¢in vardir (Aydin, 1992:124).
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En iyi karar, Orgiitiin ve ¢alisanlarin beklentilerini dengede tutan uygun(optimal),tatmin

edici, doyurucu kararlardir (Agikalin, 1998:52).

Bir yoneticinin etkili ve dogru kararlar alabilmesi i¢in her seyden 6nce karar vermenin

asamalarini bilmesi yadsinamaz bir gercektir.
1.3.2 Planlama.

Planlama 6nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek igin yapilmasi gereken islerin
saptanmasi, izlenecek yollarin se¢ilmesidir. Planlama, akilci bir eylem i¢in ussal bir
hazirliktir. Eyleme ge¢meden dnce diisiinmeyi gerektiren zihinsel bir siirectir (Aydin,

1992:129).

Planlama, amaca uygunluk, bitlinlik, O6l¢iilebilirlik, gelistirilebilirlik, stireklilik,
giivenilirlik, tutumluluk ve yalinlik ilkelerine gore yapilmalidir. Planlama yaparken
hedeflerin saptanmasi ve taninmasi, uygulama segeneklerinin arastirilmasi,
kararlagtirilmasi, planlarin yazilmast ve uygulanmasi, son olarak degerlendirilmesi

gerekir (Basaran, 1996:44— 46).
1.3.3 Orgiitleme.

Orgiit kavrami bir yapiyr ifade ederken orgiitleme siirecinin sonucunu da igerir.
Orgiitleme, bir 6rgiit yapisinin hammaddesini olusturan madde ve insan kaynaklarmi

boliimlendirme isidir (Kasim,2008:20).

Ortak bir cabay1 gerektiren bir amacin gergeklestirilebilmesi igin gerekli yapinin
olusturulmasi eylemleri orgiitleme olarak adlandirilir. Orgiitleme, orgiitiin amacinin
gerceklestirilmesine yonelik dinamik bir yapinin kurulmasini ifade etmektedir. Orgiitiin
amaci ile iligkisi acisindan alindiginda, orgiitleme bir ara¢ olarak nitelendirilebilir

(Aydin, 1991:135).
1.3.4 Tletisim.

Dokmen (2008)’e gore iletisim, bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak

tanimlanabilir.
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Duygu ve diislincelerin s6z, yazi ya da daha degisik yollarla baskalarina aktarilmasidir.

Diger bir ifadeyle anlasilabilir mesajlarin alinmasi ve yollanmasi sanatidir (Kasim,
2008:21).

Aydin (1991)’a gore iletisim, emirlerin, enformasyonun, diislincelerin, agiklamalarin ve
sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir. Bireyler arasi

bir etkilesim stirecidir.

[letisim siirecinin dgeleri sdyle siralanabilir.

Kaynak (Gonderici),

Mesaj,

Kanal,

Alicy,

Parazit

Geri-bildirim (Feed-back) (Keskinkili¢ ve dig.,2007).

Genis anlamda iletisim siireci insan davranigini degistirmek, orgiitte bir haberlesme ag1
kurmak, kisiler ve gruplar arasi iligkileri gelistirmek, yetkinin gdrevlerini
gerceklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaglariyla kullanilir (Bursalioglu,
1991:114).

1.3.5 Esgiidiimleme.

Orgiitsel amaclarin elde edilmesinde farklilastirilmis eylemlerin uyum iginde
birlestirilmesi ve ayarlanmasi siirecine es gilidiimleme adi verilir (Keskinkilic ve

dig.,2007).

Es giidiimleme, belli bir amaci gergeklestirme dogrultusunda eldeki insan ve madde

kaynaklarmin katkilarini biitiinlestirme siireci olarak tanimlanabilir (Aydin, 1992:149).

Esgiidiime, yOnetimin esast olarak bakmak gerekir. Zira grup amacinin
gerceklestirilmesi  dogrultusunda bireysel cabalarin  biitiinlestirilmesi  yonetimin
amacidir. Yonetimsel iglevlerin her biri, bir esgiidiim uygulamasidir. Ortak amaglar

dogrultusundaki bireysel c¢abalarin birbiriyle kendiliklerinden biitliinlesmeleri
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olanaksizdir. Ortak bir ama¢ dogrultusundaki ¢abalarin biitiinlestirilmesi, eylemlerde ve

zamanda birligin saglanmasi yonetimsel bir gérevdir (Aydin, 1992:149).
1.3.6 Etkileme.

Etki sozliik tanimi1 olarak, baskalarini etkileme yetenegidir. Ergetin’e gore etki, baska
bir insanin davraniglarini farklilagtiran herhangi bir eylemdir. Etkileme ise; isgoreni
istenilen nitelikte ve nicelikte is yapmasi i¢in disaridan giidiilemektir. Yine Basaran’a
gore etkileme, bir insanin bagka bir insan1 eylemde bulunmaya ge¢irme siirecidir.
Baska bir tanimda, "Bir orgiit icinde ¢alisan ¢esitli agilardan farkli fakat basar1 agisindan
birbirine bagli kisi ve ya gruplarin, amagclarin, yol ve yontemlerin ve siireglerin
belirlenmesinde kullanilan oOrgiitsel karar mekanizmasina, kendi goriislerini hakim
kilmak icin sahip olduklar1 giicii kullanarak birbirlerini etkilemelerini "etkileme siire

olarak agiklamistir (Keskinkili¢ ve dig.,2007).

Bursalioglu (1991)' na gore etkileme yollar1 iki grupta toplanabilir. Dis etki yollari;
Yetki, informasyon ve hizmet ici egitimdir. i¢ etki yollari; Bireysel gereksemelerin

karsilanmasi, orgiitiin iiyelere benimsetilmesi ve karar siirecine katilma olanagidir.

Yonetici, orgiit icinde yer alan ve psiko-sosyal yapilar1 birbirinden farkli olan insanlari
yonetmek durumunda olan kimsedir. Iste etki siirecinin 6nemi, farkli nitelik ve
Ozelliklere sahip olan isgorenleri ortak degerler etrafinda birlestirme Ozelliginden

kaynaklanmaktadir (Kasim, 2008:5.25).
1.3.7 Degerlendirme.

Degerlendirme, tim yonetim siirecinin 6nemli, ayrilmaz bir 6gesidir. Degerlendirme
slireci ile Orgiitiin bir biitlin olarak ve her parcasinin etkililik derecesi saptanabilir
(Aydin, 1991:156).

Degerlendirmenin genel amaci, Orgiitsel etkililik derecesini artirmaktir. Amaci daha
etkili bicimde gerceklestirmeyi saglamaktir. Orgiitiin, programm ve etkinliklerin
gerceklestirmeye calistiklart amaci, ne dlglide ya da ne kadar iyi gergeklestirdiklerinin
saptanmasidir (Aydin, 1991:156).

Degerlendirmenin amaci genel olarak oOrgiitsel etkililik derecesini artirmaktir.

Degerlendirme yolu ile herhangi bir girisimin gii¢lii yonleri saptanir, vurgulanir,
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yetersizlikleri belirlenir, azaltilir ya da giderilir. Degerlendirme, kurumlarin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir yoldur. Ciinkii degerlendirme ile diizeltilmesi gereken

eksiklikler ortaya konabilir (Erdogan, 2008:108-109).
1.4 Yonetim ve Yoneticilik.

Yonetim, "Orgiitii saptanan amaglara ulastirma ve amaglaria uygun bigcimde yasatma;
insan ve madde kaynaklarini saglama ve etkili bir bigimde kullanma, orgiit i¢in
belirlenen politika ve kararlar1 uygulama, islerin yapilmasimni saglama ve Orgiit
caligmalarin1 izleme, denetleme ve gelistirme" seklinde tanimlanabilir. Bir kurumda
neler yapilacak ve nasil yapilacak sorularina verilecek cevaplar yonetim denilen bir
sentezi olusturur. Burada neler yapilacaktir sorusunun cevaplari yonetim biliminin konu
alanin1 ve nasil yapilacaktir sorusunun cevabi ise yonetim ilke ve tekniklerini kapsar
(Keskinkili¢ ve dig.,2007).

Yonetim, Orgiit amaclarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi amaciyla,
planlama, orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iligkin kavram,
ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir bigimde, maharetle

uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tim olarak tanimlanabilir (llgar, 2000:35).

Yonetici ile ilgili olarak ise, farkli kaynaklara bakildiginda degisiklik tanimlara
rastlamak miimkiindiir. Bu tamimlarin, ilgili disiplin ve bilim dallarina gore

farklilagsmasi da dogal bir sonug olarak kabul edilmelidir.

Yonetici, belli bir amag ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulagsmak i¢in ahenkli bir
sekilde ve isbirligi i¢inde etkili ve verimli olarak yonetmek sorumlulugunda ve zorunda

olan kisidir (Erdogan, 2008:41).

Eren (2008)’e gore, yonetici, bir zaman dilimi i¢cinde ve degisken ¢evre kosullarinda
belirli amaclar1 gergeklestirmek {izere insan ve madde kaynaklarini uyumlu bir sekilde

bir araya getiren ve galistiran kimsedir.

Efil (1998)’e gore yonetici, kar ve riski bagkalarina ait olmak {izere, liretim faktorlerinin
bilingli ve sistemli olarak birlestirilmesini saglayan ve bunlar1 belli bir ihtiyaci

karsilamak amacina yonelten kisidir.

16



Yoneticiler, beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarin1 etkili bir bigimde birlestiren ve bu
kaynaklar1 orgiit amaglarin1 basarmak i¢in kullanan kisilerdir. Yoneticinin planlama,
orglitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol siirecini gergeklestirmek temel
sorumlulugudur. Bu yonetim siirecini ve beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarin1 kontrol eden

kisidir (Uygur, 2009:8).
1.5 Genel Olarak Yonetici Yeterlik ve Nitelikleri.

Yeterlik, insanin bir davranisin1 yapmak i¢in gereken bilgi ve beceriyi kazanmasidir.
Yeterligi olusturan bu iki 68e, davranis i¢in, gereken diizeyde kazanildiginda, insan

davranig1 yapmaya yeterli olabilir (Bagaran, 1992:108).

Yoneticiler, gorev yaptiklar1 Orgiit icerisinde birlikte calistigi insanlarla stirekli
etkilesim icindedirler. Orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi igin saglikli bir
etkilesim ortami1 Orgiit yoOneticisinin etkili yOnetici davraniglar1 gostermesiyle

miimkiindiir. Bu davranislar 10 maddeden olusmaktadir:
Astlar1 verimli ¢alismaya giidiilemek ve denetlemek.
Astlar arasinda olusan ¢atismalari yonetmek.

Astlarin drgiite uyumunu saglamak.

Astlarla grup ¢alismas1 yapmak.

Astlar1 yonetime katmak.

Orgiitsel yonelismelerde astlara danismanlik yapmak.
Astlarin isten doyumunu ytikseltmek.

Astlara gelisme ve yetisme imkani sunmak.

Astlarin sorunlarin1 ¢6zmelerine danigsmanlik yapmak.
Astlarina dostluga dayali bir ortam hazirlamak (Basaran, 1992:113).

Sekerci (2006)’nin Noe (1999)’den aktardigina gore; yapilan birgok calisma, yetenekli
olan yoneticileri bile etkisiz hale getirebilecek bazi1 yonetimsel davraniglari aciga

cikarmistir. Bu davraniglardan bazilari; digerlerine karsi duyarsizlik, takim oyuncusu
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olamama, catigma yonetimi becerisinden yoksunluk, is hedeflerini karsilayamama ve

gecis donemlerinde uyum saglayamama veya degisememedir.

Yoneticilerde bulunmast gereken nitelikler, ¢esitli unsurlara gore farklilik
gostermektedir. Yoneticilerin bulundugu ortama, is koluna ve yapilan islere gore farkli
yeteneklere ve niteliklere sahip olmasi gerekir. Buna gore 6rnegin, teknik bir alanda
faaliyet gdsteren bir isletmenin yoneticisinde bulunmasi gereken niteliklerle, sosyal bir
alanda faaliyet gosteren bir isletmenin yoneticisinde bulunmasi gereken nitelikler
farklilk gostermektedir. Isvigre Psikoteknik kurumunun yéneticilerde bulunmasi
gerekli nitelik ve yetenekler konusunda yaptigi arastirma sonucunda asagidaki sonuglar
elde edilmistir (Efil, 1996:6):

Insanlart tanimak,

Objektif olmak,

Kendine giivenmek,

Yerinde kararlar alabilmek,
Yetkisini kullanabilmek,
Sorumluluk duygusuna sahip olmak,
Iradesi kuvvetli olmak.

Yine ayn1 kurum asagida belirtilen 6zelliklere sahip olanlarin da yonetici olamayacagini

ileri stirmiistiir (Efil, 1996: 6).
Anlayissiz olmak,

Taraf tutmak,

Olaylardan ¢abuk etkilenmek,
Kararsiz olmak,

Sagduyuya sahip olmamak,

Alinacak kararlarda cesaretli davranmamak.
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Iyi bir yoneticinin nitelikleri konusunda Uygur (2009) sunlar1 demektedir:

Iyi bir yonetici, kendine ve calisanlarina deger vererek, onlarin kendilerinden beklenileni yerine
getirecek kapasitede olduklarina inanir. Ayrica, insanlarin genellikle ¢aligmaya istekli olduklarini
ve yeteneklerini kullanmalarimi gerektiren bir iste ¢aligmaktan zevk aldiklarimi diisiiniir. Bu
durumun onlara yenilik¢i olmalari, zihinlerini ve kapasitelerini kullanmalari igin bir firsat
verdigini ortaya koyar. Yoneticiler, kendilerine verilmis g¢esitli gorevleri yonettikleri insanlarla
birlikte gergeklestirmeye ¢aligirlar. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarla etkin bir grup ¢alismasi
ve igbirligi yaparak, serbest diisiince aligverisi ortamini saglamak durumundadirlar. Bu da,
kisinin becerilerini dikkate almay1, sorunlart ¢ézmeyi, kisilerin zayif ve giiglii yonlerini bularak
kisilere saygi ve sempati ile davranmay1 zorunlu kilar. Yoneticiler, amaca ulasmak i¢in daha
esnek ve daha az otoriter yapilar1 gerektiren koordinasyon ve planlama calismasi yapmalidirlar.
Iyi bir yonetici, ¢alisanlarimin yetisme ve gelismesine katki saglamalidir. Personel, sadece
zorunlu ihtiyaglarini karsilamak i¢in organizasyona girmez. Personelin kendi agisindan deger
verdigi hedefleri vardir. Kendisine sevgi ve saygi duyulmasimni, deger verilmesini ve ilgi
gosterilmesini bekler. Bu gibi kisilik hedeflerinin anlasilmasi ve imkénlarinda karsilanmasi,
organizasyondaki etkinligin ve verimliligin artmasma 6nemli 6lciide katkida bulunur. Iyi bir
yonetici, calisanlariyla diyalog kurabilmelidir. Personelin sorunlariyla yakindan ilgilenmeli ve
¢Oziimii i¢cin ugragmalidir. Personel kendisine yakinlik gosteren ve sorunlartyla mesgul olan bir
yoneticinin mevcudiyetinden memnun olur. Bu memnuniyeti personelin isletme amaglarini

kavramasini ve bu amaglarin ger¢eklesmesi i¢in daha fazla ¢aba sarf etmesini saglar.

Akar (2006)’1n Uysal (2001)’dan aktardigina gore; etkili bir yoneticinin gostermesi
gerekli davraniglar 20 maddede toplamaktadir:

1. Gerektiginde sert bir tutum gosterme
2. Disipline dayali bir ortam olusturma
3. Dayanigsma

4. Rapor destegi saglama

5. Tesvik etme

6. Odiillendirme

7. Sefkat gosterme

8. lyi bir dinleyici olma

9. Seffaf bir yonetim gdsterme
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10. Bilgilendirme

11. Etige uygun hareket etme

12. Organize etme

13. Zaferleri paylasma

14. Isleri severek yaptirma

15. Olumlu tutum gosterme

16. Hatalar1 kabullenme

17. Mantiksal karar verme

18. Baskalarina danisma

19. Yonetici rolii konusunda duyarli olma
20. Bagkalarinin saygisini kazanma

Kaya (2000)’nin Giirsel (1997) den aktardigina gore, bir yoneticide bulunmamasi

gereken kusurlar sunlardir:
Taraf tutma,

Anlayis noksanligi,
Kararsizlik,

Etki altinda kalma,

Korku,

lleriyi gorememedir.

Yine Kaya (2000)’nin Tortop (1982)° tan aktardifina goére bir yoneticide bulunmasi

gereken nitelikler:

Planlama, 6rgiitleme, kumanda, koordinasyon ve denetleme adi verilen siiregleri en iyi

bicimde uygulayabilmeli,

Personeli dinlemeli,
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Gelecegi ait diisiincelerini personele agiklamali,
Isyeri ile iliskisini kesmemeli,

Alt kademe personele girisim ruhu asilamali,

Alt kademelere yetki devretmede comert olmalidir.
Bir yoneticinin etkili olabilmesi i¢in su yonetim tekniklerini bilmesi gerekir:
Biiyiik resmi ortaya koymak, tanimlamak, iletmek,
Gorev ve sorumluluklar1 paylastirmak,

Is gorenlerin amaglarin1 saptamaya yardim etmek,
Problemlerin farkinda olmak,

Is gérenleri ddiillendirmek,

Yol gosterici olmak,

Gozden gecirme firsati vermek,

Vicdanli olmak,

Yonetici olmaya zaman ayirmak (Karsl,2006:12-13).
Barutgugil (2006)’e gore etkili bir yoneticinin yeterlilikleri:
Insanlarla birlikte calisma,

Bilgi yonetimi,

Yaraticilik,

Catisma yonetimi ve miizakere becerileri,

Kaynaklar1 yonetmek,

Egitim ve gelistirme,

Planlama ve organizasyon,

Miskileri yonetmektir.
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Resmi yetkileri olmadig1 halde bir grubu pesinden siiriikleyen liderler olabilecegi gibi

genis yetkileri oldugu halde grubu etkileyemeyen yoneticiler de vardir (Efil, 1998:5).

Sekerci (2006)’nin Robbins (1994)’ten aktardigina gore, yoneticilerin etkili olmasini

saglayan ilkeler sunlardir:

fletisim kurabilmeli. Ag¢iklanan kararlarla ve tedbirlerle takim elemanlarini korumali ve

dogru ters tepkiyi saglamali. Kendi problemleri ve kisitlamalar1 hakkinda diiriist olmali.

Destekleyici olmali. Hazir ve cana yakin olmali. Takim elamanlarinin diisiincelerini

tesvik etmeli ve desteklemeli.

Saygili olmali. Takim iyelerini ger¢ek sorumluluklarla gorevlendirmeli ve

diistincelerini dinlemeli.
Adil olmali. Gerektigi yerde gliven vermeli, objektif ve tarafsiz olmali.

Tahmin edebilir olmali. Gilinliik islerinde tutarli olmali. Vaatlerini iyi yapmali ve

vaatlerinde agik olmali.

Yeteneklerini gostermeli. Teknik ve profesyonel yetenek ile iyi is duygusu gostererek,

takim elemanlarinin saygi ve takdirini kazanmali.

Cagdas bir yonetici, entelektiiel donanimli, iyi kisilik 6zellikleri ve gelismis sosyal

ozelliklere sahip biridir (Geng, 2007:31).

Entelektiiel 6zellikler: Genel kiiltiir, mantikli olma, analiz ve sentez yapabilme, sezgi
giiclinli kullanabilme, tasarlayabilme, is lizerine yogunlasabilme, a¢ik olma, muhakeme
yapabilme, diisiincelerini agik se¢ik ifade edebilme yetenegi gibi Ozelliklerdir. Bu
ozellikler, yoneticiyi ¢evresindeki insanlar1 etkileme, onlara yol gosterme, diisiince ve

kararlarini kabul ettirerek yonlendirme becerisini saglayacaktir (Geng, 2007:31).

Yoneticinin Karaktere Iliskin Ozellikleri: Yoneticinin basladigi isi basar1 ile
bitirebilmesi, hareketlerinde dengeli, etrafina giiven veren bir kimse olabilmesi i¢in su

karakter 6zelliklerine sahip olmalidir:
a- Akil ile duygu arasinda denge (objektiflik ile siibjektiflik arasindaki uyum)

b- Degisen kosullara, ortamlara ve degisen kisilikteki insanlara uyum gosterebilme.
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Dikkatlilik

Ihtiyatlilik (Asir riske girmeme)

Girigkenlik (riski goze alabilme cesareti)

Hafiza giicii (6nemli olay, kisi ve degiskenleri akilda tutabilmek)

Dinamiklilik (bircok konu ve olaylar1 yerinde ve zamaninda izleme ve tedbir

alma)

Azim ve sebatkarlik (tehlike ve giicliikler karsisinda yilmamak, miicadeleyi

elden birakmamak)

Tertiplilik ve diizenlilik (her seyi yerli yerinde tutmak, dosya ve arsivleme

sistemi i¢inde ¢aligmak)

Yontemlilik (isleri yaparken ve yaptirirken yararliligi ispat edilmis yol ve
yontemlerden yararlanmak, isleri acillik durumuna goére siraya koyarak

yiirlitmek)
Siiratlilik (isleri biriktirmeden ve geciktirmeden zamaninda yiirtitmek)

Ciddilik (her ise gereken 6nemi vermek, tehlike ve sorunlart kiigiimsememek)

(llgar, 2000:39).

Yoéneticinin Sosyal Ozellikleri: Yoneticinin kendisini ¢evresine, is ¢evresine, isletme

icindeki astlarina varsa iistlerine, kabul ettirmesine iliskin 6zelliklerdir.

Dis goriiniisti, giyim kusami ile ¢evresinden kabul gérmelidir.
Gruba hitap edebilecek nitelikte olmalidir.
Grup yapilarini ortak amag, deger ve duygularin1 anlayabilmelidir. (sosyalbilite)

Is yaparken uyulmasi gereken iyi aliskanliklarin yerlesmesine calismali, kotii

aligkanliklarla miicadele edebilmelidir, (is disiplini)

Kendisi ile beraber c¢alisacak her insandan yararlanmay1 bilmeli ve onlarla

isbirligi edebilmelidir.
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f- Her kisi ve olaym 0lgiilerine gore olgiilii ve dengeli hareket etmeyi bilmelidir.

Ne zaman ileri gidileceginin, ne zaman geri ¢ekileceginin bilincinde olmalidir.

g- Bilgi, tecriibe, adalet, hakkaniyet, gliven verme 6zel hayatindaki dikkatlilik ile
cevresinde etkili, otorite sahibi ve ikna giicii olan bir kimse olarak taninmalidir

(Eren, 2008:12).

Entelektiiel, karaktere iliskin ve sosyal 6zelliklerin hepsine birden ydneticinin sahip

olmast olduk¢a zordur. Ama bir yoneticinin kendini tahlil etmesi acisindan ve

eksiklerini gérmesi bakimindan bu 6zellikleri bilmesi son derece yararlidir (llgar, 2000;

Eren, 2008).

Gilinlimiiz yoneticileri i¢in gerekli olan 6zellikler:

1-

Insanlar sevmelidir.

Yonetim insan ile ilgili bir konu olduguna gore, iyi bir yonetici olabilmek i¢in insanliga

ve topluma kars1 ilgi duyma ve sevgi beslemenin bir zorunluluk oldugu inkar edilemez.

Bu nedenle iyi bir yoneticinin insanlara karsi sevgi besleyen bir kimse olmasi aranilan

bir 6zelliktir.

2-

10-

11-

Haberlesme konusunda yetenek sahibi olmalidir.
[nsan tutum ve davramslarini anlayabilmelidir.
Duygusal olgunluk sahibi olmalidir.
Kararlarinda agiklik olmalidir.
Astlarinin ortalama zekalarinin iizerinde bir zeka seviyesine sahip olmalidir.
Objektif olabilmelidir.
Sorunlar1 metodik ve mantiksal yollardan ele alabilmelidir.
Isletmeye goniilden bagli ve onu benimsemis olmalidir.
Hosgorii sahibi olmalidir.

Diirtst olmalidir.

24



12- Cesaret sahibi olmalidir.

13- Teknik bilgi ve yetenek sahibi olmalidir

14- Dinamik bir insan olmalidir

15- Genis agidan diisiinebilme yetenegine sahip olmalidir.

16- lyi bir satic1 olmalidr.

17- Koordinasyon bilgi ve becerisine sahip olmalidir (Ilgar, 2000:40-41).

1.6 Egitim Yoneticiligi.

Celik (2005)’e gore, egitim yOnetimi, insan davraniglarinda istenen degisikligi saglamak
icin madde ve insan giicii kaynaklarini kullanma siirecidir.

Egitim yonetimi, bir egitim sistemini biitiin olarak ¢dziimleme ve birlestirmeyi amaglar

(Bursalioglu, 1991:3).

Egitim yoneticiligi, egitim orgiitlerini, 6nceden belirlenmis amaclara ulagtirmak iizere
insan ve maddi kaynaklar1 saglayip, sahip oldugu kaynaklar1 etkili bir sekilde
kullanmak suretiyle egitimin genel amag ve ilkelerine uygun, egitim Orgiitiiniin 6zel
amaglart cercevesinde belirlenen politikalart ve alinan kararlan uygulamak ve

yonetmektir (Taymaz, 2009:5).

Egitim yonetimi ve okul yoneticiligi ayr birer meslek alanidir. Bugiine kadar sdylene
gelen “yoneticiligin okulu olmaz” diislincesi giin gectikce degismektedir. Egitim
yonetimi kapsamindaki Orgiitlerin yap1 ve isleyisleri okullara gore daha yogun
biirokratik 6zellikler gosterir. Okul yoneticilerinin hiyerarsik konumlari, statiileri,

rolleri, yeterlikleri diger egitim yoneticilerinden farklidir (Ag¢ikalin, 1998, s.3-4).

Tiirkiye'de gorev yapan bir egitim yoneticisinin géz Oniinde bulundurmasi gereken

noktalar1 Taymaz (2009) su sekilde ifade etmektedir:

1. Egitim sistemi dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur,
onlarin davramslarin1 degistirir veya onlara yeni davranislar kazandirir. Insan
davraniglarinda  olusturulan  degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan

beklenilenlerden farklilastiginda ¢atigsmalara neden olabilir.
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Egitimin amaglarindan biri, insanlarda  diisiinme ve elestirme davranislarini
gelistirmektir. Ogrenciler okulda elestirel diisiinceyi gelistirince, farkli goriislere

sahip olanlarin tepkisi artar.

Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin veya kazandirilan
davraniglarin Ol¢iilmesi, amaglara ulasma derecesinin saptanmasi ve basarimin

degerlendirilmesi giigtiir.

Egitim sisteminin girdisi ve ¢iktisi ¢cevredeki insanlar oldugu i¢in egitim, ¢evrenin
gereksinimlerini karsilama durumundadir ve bu durumda ¢evrenin egitim lizerindeki

etkisi kaginilmazdir.

Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan ve dolayli olarak etkileyenlerin
sayist coktur. Degisik kesimlerin beklentileri farkli olacagindan egitim yoneticileri

degisik baskilar altinda calisirlar.

Egitim kurumlar1 olan okullarda gorev alan 6gretim personeli genelde meslek
egitimi gérmiis Ogretmenlerden olusur. Okul miidiirleri Bakanlik tarafindan
cogunlukla 0gretmenler arasindan secilerek atanir. Bunlarin biiyiik bir kisminin
okul yoneticiligi konusunda 6grenim deneyimleri olmadan atanmasi teknik yetkinin

kullanilmasini giiglestirir.

Egitim yonetimi ¢esitli kademelerde ve alanlarda 6grenim yapan tiim kurumlarin

verimli bir sekilde yonetilmesinden sorumludur.

Egitim kurumlari ¢evrenin gereksinimlerini karsilamakla yiikiimlii olmalarina karsin

yonetim genelde merkezi sisteme baglidir.

1.7 Yonetici Becerileri.

Basaran (1988)’a gore beceri, bir davranisin kolaylikla, ustalikla, gereken nitelikte,

yontemde ve bicimde yapilmasidir.

Tiirk Dili Kurumu Sézliiglinde beceri, kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi

basarma ve bir islemi amaca uygun olarak sonu¢landirma yetene8i olarak

tanimlanmaktadir.
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Vatan (1996)’1in Smith (1993)’ten aktardigina gore beceri; belirli bir isin yapimi i¢in o

isi yapacak kiside olmas1 gereken diisiinsel ve fiziki yeteneklerdir.

Robert L. Katz'a gore; teknik, insani ve kavramsal olmak {izere ii¢ tip yonetim becerisi
vardir (Vatan, 1996:13).

Yonetsel beceriler iic grupta toplanabilir. Bunlar; kavramsal, beseri ve teknik

becerilerdir (Eren, 2008:12).

Simsek ve Celik (2009)’e gore yonetim becerileri teknik beceri, insancil iliskiler kurma

ve gelistirme becerisi ve fikri beceri olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir.

Geng (2007)’ e gore birgok beceri tiirii vardir. Bunlar; sosyal beceri, duygulara yonelik
beceriler, saldirgan davraniglarla basa ¢ikma becerisi, plan yapma ve problem ¢dzme

becerisidir.

Bir yoneticinin isini ve insanlari yonetirken ihtiya¢ duydugu beceriler, Kavramsal
Beceriler, Insanlar Arasi Iliski Becerileri ve Teknik Beceriler olmak iizere ii¢ ana baslik

arasinda toplanabilir (Barutgugil, 2006:157).
Teknik Beceriler

Teknik Beceri, isin bagarilmasi i¢in 6zel bilgi, yontem ve tekniklerin kullanilmasi

yetenegidir (Uygur, 2009; Efil, 1998; Geng, 2007).

Teknik Beceriler is yapma yontemlerini, tekniklerini, iste kullanilan ara¢ ve geregleri
anlama ve uygulama yetenek ve bilgileriyle ilgilidir. Bu beceri 6zel bir konuda
uzmanlik bilgilerini analitik yetenekleri, bu 6zel alanda kullanilan araclar ve teknikleri
bizzat kullanmay1 da kapsamina alir. Teknik beceriler 6zellikle alt kademe yoneticileri
i¢cin onemlidir (Eren, 2008:13).

Teknik Beceriler isin ozel olarak gerektirdigi bilgi ve uzmanlhktir. Isin calisan
tarafindan yapilabilmesi i¢in gereken teknik bilgileri, deneyimi, el ve zihin becerisini
ifade eder. Bu becerilere daha cok yonetimin ilk basamaklarindaki kisiler ihtiyag
duyarlar. Ik basamak yoneticilerinin kullandig1 becerilerin ¢ok nemli bir kismim

teknik beceriler olusturur (Barutcugil, 2006:158).
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Yonetim becerileri arasinda en bilineni teknik beceridir. Ciinkii teknik beceri diger
beceriler yaninda en somut olanidir ve bir konuya 6zellesmenin ¢ok yaygin oldugu

giiniimiiz diinyasinda bir¢ok insanin pesinden kostugu beceridir (Vatan, 1996:5).

Teknik beceri, yoneticinin dogrudan yonetmekle sorumlu bulundugu alan hakkinda

gerekli bilgiye sahip olmasi seklinde ifade edilebilir (Simsek ve Celik, 2009).

Akar (2006)’in Aksu (1994)’dan aktardigina gore; teknik beceri, deneyim, egitim ve
Ogretim yoluyla elde edilen 6zel gorevlerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan bilgi,

yontem, teknik ve cihazlar1 kullanma yetenegidir.

Teknik beceriler, 6gretim yontem ve teknikleri, siirecleri ve islemleri konusunda
uzmanh@i gerektirir. Teknik beceriler, daha ¢ok goreve iligkin etkinlik alanlarindaki

teknik bilgi ve becerilerdir (Sekerci, 2006:18).

Vatan (1996)’mn Smith (1993)’ten aktardigina gore Bir yonetici, 6zel bir dalda en iyi
olmak, herhangi birinden daha fazla teknik bilgiye sahip olmak zorunda degildir. Fakat
kendisini, teknik alanda cahillik diizeyinin iistiine ¢ikaracak yeterli bilgisinin olmasi
zorunludur. Yonetim diizeyinde karar almada, dikkatli analize ve mantiga olan egilim,

teknik becerinin 6nemini arttirmistir.
Insani (Sosyal) Beceriler

Baska insanlarla beraber olmak ve onlarla birlikte ahenkli ¢alisma yetenek ve bilgileri
icerir. Bu beceri sayesinde yoneticiler astlarinin motive eder, onlarin islerini
kolaylastirir, yol gosterir, liderlik eder, insanlar aras1 haberlesme yetenegini kullanarak
anlagsmazlik ve ¢atismalarin 6niine geger. Tiim yoneticilerin bu becerilere ihtiyact vardir

(Eren, 2008:13).

Simsek ve Celik (2009)’ e gore insancil iligkiler becerisi, etkili yonetim i¢in insanlari
icten gelen bir istekle c¢alismaya ikna edebilme ve grup olarak amaglarin

gerceklestirilmesinde is birligi yapmalarini saglayabilme yetenegidir.

Geng (2007)’e gore insan iligkileri becerisi, baskalarini anlama, onlarla anlasma ve

birlikte caligma becerisidir.
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Insanlar arasi iligki becerileri, insan ydnetiminin temel unsurudur. Etkili iletisim kurma
becerisi bunlar arasinda en &nemli olanidir. iletisimin yani sira; 6zendirme, liderlik,
ekip calismasi, ¢atisma ¢6zme, delegasyon, uyum saglama diger insanlar arasi iliski

becerileri olarak belirtilebilir (Barutgugil, 2006:157).

Insani beceriler, grup iiyesi olarak etkili calisabilme ve yonetilen ekip iginde is birligi
cabasini olusturma yetenegidir. Bu beceriler, oncelikle insanlar ile ¢calisma ile ilgilidir.
Organizasyondaki c¢alismayr basari ile bitirmek i¢in isbirligi olustururken, digerleri
anlamay1 ve motive etmeyi, grup liyesi olarak etkili iletisim kurmayi kapsar (Vatan,

1996:6).

Insani iliskiler becerisi baskalarin1 anlama onlarla anlasma ve baris icerisinde birlikte
calisma becerisidir. Her diizeyde gerekli olmakla birlikte alt kademelerde daha da
onemlidir. Ciinkii alt ve orta kademe yoneticilerin ¢alisanlarla dogrudan ve giinliik iliski

igindedirler (Efil, 1998:8).

Erdogan (2008)’a gore insani beceriler, bir insanin diger insanlarla birlikte ¢alisma
konusundaki yetenegini ve yargilarii ifade etmektedir. Bu beceriler bireyin kendini
anlamasini kabul etmesi kadar bagkalarin1 da anlamasi ve kabul etme yetenegini ifade

eder.

Vatan (1996)’1n Katz (1974)’tan aktardigina gore basgkalariyla ¢aligma becerisi dogal ve
sirekli olmalidir. Ciinkii bu beceri kiginin her giinkii davranisinda duyarlilik
icermektedir. Yani insani beceri ara sira sergilenen bir beceri olamaz. Bir yoneticinin
sOyledigi ve yaptig1 her sey, birlikte calistigr kisiler tizerinde etki yaptigindan zaman

i¢inde, yoneticinin kisiliginin sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Sekerci (2006)’ nin Toéremen ve Kolay (2003)’ dan aktardigina gore,insansal yeterlikler,
birey ve gruplar1 anlama ve giidiileme yeterlikleri olarak kabul edilmektedir. Insansal
yeterlik, yoneticinin gerek bire bir, gerek grup olarak insanlarla calisabilme yetenegidir.
Bu yeterlik, yoneticinin is gorenleri giidiileme, tutum gelistirme, grup dinamigi, insan
gereksinimleri, moral ve insan kaynagini gelistirme hakkinda bilgi sahibi olmasini
gerektirir. Insansal yeterlikler yoneticiye, grubun bir iiyesi olarak etkili bigimde ¢alisma

ve bu yolla lideri bulundugu grup i¢inde birlik kurabilme yetenegi saglamaktadir.

Kavramsal Beceriler

29



Kavramsal beceriler, isin genel yapist ve isleyisini kavramsal diizeyde algilamayi
gerektirir. Planlama, organizasyon ve kontrol gibi bilgiler ve sayilarla masa basinda
veya toplanti salonlarinda el alinan konular kavramsal beceri gerektirir. Genis kapsamli
ve uzun donemli diistinmeyi gerektiren bir zihinsel ¢abayi igerir. Bu tiir becerilere,
organizasyonda yoOnetim basamaklarinda tist diizeylere ¢ikildik¢a daha fazla ihtiyag

duyulur (Barutcugil, 2006:157).

Kavramsal beceriler, olaylar1 ve sorunlari bir biitiinlik icinde gorebilme ve
anlayabilme, baskalar1 i¢in agik olmayan baglantilari, tutarsizlik ve karsitliklar:
gorebilme, karmasik durumlarda anahtar olayr veya hareketleri tanimlayabilme ve
benzetilen nesneler arasindaki iligkiyi gorebilme gibi yetenekleri ifade etmektedir

(Erdogan, 2006:48).

Kavramsal beceriler; yoneticinin diisiinme cevresel faktorleri ve firma i¢i iliskileri
algilayabilme ve planlama yetenek ve bilgilerini igerir. Bu becerisi sayesinde yonetici
Orgiitii calisan bir biitiin olarak gorebilir, biitiinlin parcalariyla ve ¢evresiyle iligkilerini

diizenleyebilecek kararlar alir (Eren, 2008:13).

Vatan (1996)’in Chase (1994) ile Hersey ve digerleri (1989)’den aktardigina gore,
kavramsal beceri, organizasyon giigliikklerini anlama, kisisel ¢alismalar1 organizasyona
uygun hale getirme ve isi bir biitiin olarak gérme yetenegidir. Kavramsal beceri,
organizasyonda, birbirine bagli ¢esitli fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin herhangi
birindeki degisikligin digerlerini nasil etkiledigini anlayabilmeyi igerir. Bu bilgi, bireyin
icinde bulundugu ¢ok yakin grubun hedef ve amaclarindan ¢ok, tiim organizasyonun

amaglarina gore hareket etmesini saglar.

Efil (1998) e gore kavramsal beceriye birlestirme ve biitiinlestirme becerisi de denir.
Kavramsal beceri, orgiitii bir biitiin olarak ele aldig1 gibi, ¢esitli fonksiyonlar arasindaki
karsilikli ve tek tek isletme birimleriyle endiistri kolu, siyasal, sosyal ve ekonomik

giicler arasindaki iligkileri gorebilmeyi ifade eder.

Kasim (2008)’in Kayik¢1r (2001)’dan aktardigina gore; Okul yoneticisinin  okulu
bulundugu toplum ig¢inde, egitim sistemi icerisinde ve evrensel Olgiiler igerisinde
gorebilme; okulu biitiinleyen tiim parcalar karsilikli etkilesim icerisinde gorebilme,

egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme, kavrayabilme ve karsilastig
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Orgilin egitim durumlarin1 bu kuramsal ve kavramsal bakis agisi ile degerlendirebilme
yetenegidir. Bu yetenek basta yonetim kurami, Orgilit, insan davranist ve egitim
felsefesi olmak tiizere egitim alanina kuramsal bakis yetene§i kazandiracak bilim

dallarinin bilgi birikimine sahip olmay1 gerektirir.

Vatan (1996)’1in Katz (1974) ve Longenecker (1985)’ den aktardigina gore; Yonetici
kavramsal becerilerle, problemleri gorebilir, ¢ézlimler planlayabilir, verileri analiz
edebilir ve kararlar1 uygulayabilir. Bu gérevler genellikte zordur. Ciinkii organizasyonel
problemler her zaman kolay ¢o6ziimlerle halledilemez. Stratejik planlama, finansal
yonetim, kontrol sistemleri olusturma ve diger alanlardaki sorunlar, yoneticinin yeterli
oldugu en 1iyi diislinceyi gerektirebilir. Bu bakimdan bir diislincenin basarisi, onu

iretenin ve uygulayanin kavramsal becerisine baglidir.

Erdogan (2006)’mn  Findik¢r (1996)’dan  aktardigina gore; teknik beceri,
uygulamalarla,beseri beceri insan iligkilerini igceren etkinliklerle, kavramsal beceri de

organizasyonu bir biitlinliik i¢cinde gorebilme ile ilgili becerilerdir.

Bununla birlikte bir yoneticinin etkili olabilmesi i¢in bazi becerilere sahip olmasi ve
onlar1 siirekli olarak gelistirmesi gerekir (Uygur, 2009:14). Can (2005)’ a gore, bu

becerilerin 6nemi, yoneticinin organizasyon i¢in bulundugu kademeye gore degisir.
Can (2005)’a gore yonetsel beceriler sunlardir:

1. Teknik Beceri: Isin basarilmas: igin gerekli olan bilgi, teknik ve

yontemlerin kullanilabilmesi yetenegidir.

2. lletisim Becerisi: Orgiitsel hedeflere ulasmak igin yazili ya da sdzlii bilgi

saglama becerisidir.

3. Insan iliskileri Becerisi: Orgiitteki diger bireyleri anlayabilme, onlarla birlikte

calisabilme ve iyi geginebilme becerisidir.

4. Analitik Beceri: Sorunlarin ¢éziimiinde, is olanaklarinin degerlendirilmesinde

mantiksal ve bilimsel teknikler kullanma becerisidir.

5. Karar Verme Becerisi: Cesitli segeneklerden birini ussal olarak segmektir.
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6. Kavramsal Beceri: Yoneticinin, tiim orgiitiin karmasikliklarini anlamasi ile her

boliimiin, oOrgiitiin temel hedeflerine katkisini degerlendirmesi becerisidir.
Geng (2007) yonetici de olmasi gereken becerileri su sekilde siniflandirmistir:

Yonetsel beceri. Yoneticiler, yonetimde hangi kademede bulunursa bulunsun, bir takim
becerilere sahip olmalari gerekir. Yoneticinin bu becerileri bulunduklar1 kademeye gore

farklilik gosterir. Ancak yonetsel beceri her yoneticide olmasi gereken beceri tiiriidiir.

Kavramsal beceri. Birlestirme ve biitiinlestirme becerisi olarak da adlandirilan bu
beceri, list kademe yoneticilerinde olduk¢a 6nemli iken, alta kademelere dogru inildikce
Onemi azalir. YOneticinin tiim Orglitiin karmasay1 anlamasi yaninda her bdliimiin 6rgiitii

temel hedeflerine olan katkisinin da degerlendirilmesi gerekir.

Analitik beceri. Analitik beceri, ¢esitli sorunlar1 ¢ozmede ve ¢oziim Onerileri
gelistirmede mantiki ve bilimsel yaklagimlarda bulunma ve teknikler kullanma
becerisidir. Ust kademe yoneticileri daha ¢ok niceleyici teknikler kullanmaktadir.
Orgiitiin {ist kademelerinde énemi daha da artar. Ciinkii alt kademelerde 6nceden

belirlenmis kurallar dogrultusunda hareket ederler.

fletisim becerisi. iletisim, kisiler arasinda belli bir anlasma alani yarattig1 i¢in tiim Orgiit
kademelerinde ayn1 6neme sahiptir. Yoneticinin orgiitsel kaynaklar1 kullanabilmesi, tim
orgiitsel ve yonetsel fonksiyonlar1 yerine getirebilmesi i¢in iletisim zorunlu bir

unsurdur.

Insan iliskileri becerisi. Baskalarmi anlama, onlarla anlasma ve birlikte c¢alisma
becerisidir. Her kademede birlikte olmak ve orta ve alt kademede daha da 6nemlidir.
Ciinkii bu kademelerde ¢alisan yoneticiler is gorenlerle dogrudan ve giinliik iligki

icindedirler.

Karar verme becerisi. Karar verme, amaca ulasmak icin belirlenen alternatifler
arasindan birinin se¢imini ifade eder. Karar verme becerisi, yonetim fonksiyonlarini
yerine getiren yoneticiler i¢in temel niteliktedir. Karar verme becerisi oOrgiitiin her

kademesinde 6nem tasimakla birlikte iist kademede daha da 6nemlidir.

Teknik beceri. Bir isi basarabilmesi icin 6zel bilgi, yontem ve tekniklerin kullanilmasi

yetenegi, teknik beceriyi olusturur. Her yonetici belirli bir dalda teknik bilgiye sahiptir.
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Orgiitiin faaliyetlerini yapan is gorenler dogrudan iliski icinde bulunan alt kademe
yoneticilerin etkililigi agisindan ¢ok énemlidir. Bu yoneticiler ¢alisanlara teknik yardim
ve destek saglamak zorundadirlar. Ust kademe yoneticileri igin énemi yok denecek

kadar azdir.

Akar (2006)’ mn Vren ve Voich (1984)’den aktardigina gore li¢ tiir yonetici becerisi

vardir:

1. Teknik Beceriler: Her yonetici orgiitteki isleri i¢in bilgiye gereksinim duymaktadir.
Teknik beceri orgiitteki yonetim diizeyine bagl olarak degismektedir. En alt seviyeden,
en st seviyeye gidildikgce teknik becerisinin Onemini azaltmaktadir.  Alt diizey

yonetici, st diizey yoneticisine gore daha ¢ok teknik bilgiye gereksinin duymaktadir.

2. Yonetimsel Beceri: YoOnetimsel stirecler hakkindaki bilgiler ve bu siirecteki bilgileri

uygulamak gibi yonetimsel yetenekle ilgilidir.

3. Kavramsal Beceri: Bu beceri, bir durumun degisik yonlerini ele alarak tiim yapiy1
gorebilme becerisidir. Bu beceri, oOrgiitii etkileyecek dis kosullar fark etmeyi, degisen
kosullara uygun stratejiler belirlemeyi ve orgiitsel plan ve cabalarin biitiinlestirilmesi

yoluyla yeni stratejiyi uygulamay1 gerektirmektedir.

Sekerci (2006)’nin Quast ve Hazucha (1992)’ dan aktardigina gore; yonetim becerileri,
dort boyutta ve on alt1 alt boliimden olusan beceriler olarak asagida gosterildigi gibi

belirlenmistir:
1. Baglatma Yapis1 Becerileri:

Dinleme: Baskalarinin soru ve yorumlarina dikkat gésterme, onlar hakkinda bilgi sahibi

oldugunu ac¢iga vurma davranislarini icermektedir.

Insan iliskileri: Emsalleri, astlar1 ve iistleriyle problemsiz, isbirlik¢i iliskiler gelistirme
ve devam ettirme, bagkalariin duygu ve diisiincelerinin farkinda olma ve onlara saygi

gosterme.

Catisma yonetimi: Catigma ve ihtilafi aciga c¢ikarma ve onu kararlarin niteligini
yiikseltmek i¢in verimli bir sekilde kullanma; olumlu g¢aligma iliskileri siirdiiriirken

yapici ¢oziimlere ulagma.
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Calisanlart motive etme: Astlarin ve bagkalarinin grup c¢alismalart ve bireysel

hedeflerine ulagsmalarinda basarilarinin ddiillendirildigi bir ortam olusturma.

Kisisel olarak intibak edebilme: Sikinti, belirsizlik degisiklik ve diger baskilarla

karsilasildiginda kendisine bagvuranlara anlasilir cevap verme davranigini igerir.
2. Sorumluluk Alma Yapist ile Ilgili Beceriler:

Planlama: Hedefler belirleme, bu hedefleri karsilayan stratejiler ve programlar

gelistirme, engelleri dnceden gorerek alternatif stratejiler geligtirme.

Organize olma: Calismalarin1 planlama ve isleri koordine etme. Oncelikleri belirleme,

hedefleri karsilamak icin etkili caligma.

Kisisel olarak organize olma ve zaman ydnetimi: Kendi zamanini etkili bir sekilde
diizenleme, bilgiyi sistemli bir sekilde diizenleme ve detaylara saplanmadan, yazi

islerini ve diger bilgileri etkili bir bicimde kullanma.

Bilgi verme: Insanlarin kararlari, degisiklikleri ve diger ilgili bilgileri zamaninda

O0grenmesini saglama.

Liderlik tarzi ve insanlar1 etkileme: Sorumluluk alma ve islere 6nayak olma. Bireylerin
ve gruplarin etkinliklerini anlamli hedeflere ulasilmasina dogru yonlendirme, ilgilerini

kontrol etme.

Temsilci segme ve kontrol etme: Bireylere acik bir sekilde gorev ve sorumluluklar
verme ve calisanlarin gerekli kaynaklara ve otoriteye sahip olduklarinin giivencesini

vererek etkili denetimler kurma ve ilerlemeyi izleme ve denetleme.

3.Teknik Beceriler:

Yazili iletisimler: Acikca ve etkili bir sekilde yazma, resmi olmayan ve resmi is

iletisimlerinde uygun stil, dilbilgisi ve anlatim bi¢cimi kullanma.

Finansla ve nicelikle ilgili beceriler: Finansla ilgili prensipleri ve teknikleri yonetim

problemlerine uygulama.
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Isle ilgili bilgi ve teknik bilgi: Bir isi yapmak igin gereken bilgi ve becerileri
uygulamaya koyma.

4. Diger Beceriler:

Sozel iletisimler: Birebir ve gruplar i¢inde etkili bir sekilde konusma etkili sunumlar

yapma.

Problem analizi ve karar alma: Problemleri kesfetme, risk ve belirsizlik sartlar1 altinda

yerinde, saglam kararlar almaktir.
1.8 Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiirlerinin Yonetim Becerileri

Yapilan yasal diizenlemelerle birlikte Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin (RAM),
gorev ve sorumluluk alanlar1 yeniden belirlenmistir. Bununla birlikte Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerinin (RAM) siirdiirdiikleri is ve islemlerin genel karakteri
degismese de, yogunlugu artmig ve gorevlerin yerine getirilisi, bigimsel anlamda

farklilagmastir.

RAM midiirlerinin de bu degisimlerin dogal bir yansimasi olarak, etkin ydnetim

becerileri gdstermeleri ve kendilerini bu konuda gelistirmeleri kaginilmaz olmustur.

RAM miidiirleri; Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin kurumsal yapisi igerisinde,
farkli egitim, tiir ve diizeylerde olup; farkli gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan
personeli yonetirler, yoneticisi oldugu RAM’dan hizmet alan birey ve aileleriyle iletisim
kurarlar, gorevli oldugu RAM’1n sorumluluk alaninda bulunan egitim kurumlari, kamu
kuruluglari, sivil toplum oOrgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla is birligine giderler,
bunlarin yaninda biirokratik yapinin gerektirdigi cercevede yonetimle ilgili diger is ve

islemlerin siirdiiriilmesini ve denetlenmesini de yaparlar.

Bu kadar cok gorev ve sorumlulugu yerine getirmekle yiikiimli olan RAM
midiirlerinin, sozii edilen bu goérev ve sorumluluklar1 yerine getirirken, birtakim

yeterliliklere ve yonetim becerilerine sahip olmalari tartisilmaz bir zorunluluktur.

RAM miidiirleri de, diger yoneticiler gibi teknik, insani(sosyal) ve kavramsal becerilere

sahip olmalilardir. Bununla birlikte yoneticisi olduklart RAM 1n siirdiirdiigii genel is ve
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islemlerle ilgili olarak baska yonetici becerilerini de gosterme zorunluluklar

bulunmaktadir.

Kuramsal agidan degerlendirildiginde; klasik yonetim anlayisinda temel amag iiretim
ve verimin arttirllmasi iken giiniimiiziin yonetim anlayisinda iiretim ve verim kadar
onemli olan amaclardan biri de, Orgiitte gorev yapanlara birey olarak saygi gosterip

gereksinimlerini karsilamaktir.

RAM miidiirlerinin yonetsel etkililik gosterebilmeleri i¢in, Rehberlik ve Arastirma
Merkezinde siirdiiriilen hizmetlerin teknik yoniine hakim olmalar1 zorunludur. Ciinkii
alanlarinda uzman olan rehber 6gretmenlerle, 6zel egitim Ogretmenlerini etkileyip,
kurumun amaglarina hizmet etmelerini saglamak i¢cin RAM midiiriniin de teknik

bilgilerdeki uzmanlik giiciinii géstermesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, RAM miidiirlerinin, yalnizca teknik becerileri ¢ok iyi bilmelerinin ve
bu becerileri gostermelerinin, gorev yaptiklar1 kurumun basarili olmasin1 saglamaya

yetmeyecegi agiktir.

RAM miidiirii bir yonetici olarak etkin iletisim becerilerine sahip olmalidir. Birlikte
calistig1 astlarina deger vermeli, onlarla saglikli ve nitelikli iligkiler kurmali, iletisim

kanallarint her zaman agik tutmali ve bir yonetici olarak personeline giiven vermelidir.

Baltas ve Baltas (2008) da, ¢alisan kisinin amiriyle uyum i¢inde olmasinin, onun

isinden aldig1 doyumu ve verimliligini dogrudan etkileyecegini belirtmektedir.

RAM miidiirti, gérev yaptigt kurumun genel yapisinda ve siirdiiriilen hizmetlerde,
mevcut sorunlarla, siire¢ igerisinde olabilecek problemleri gorebilme, olast ¢éziim
yollarin1 analiz edebilme, bu sorunlarin ¢éziimiine doniik stratejileri planlayabilme ve

sorunlarin ¢6ziimiinii saglayacak kararlar1 alip uygulama becerisine de sahip olmalidir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezinin siirdiirdiigii, olduk¢a dikkat ve Gzenle birlikte,
planlama becerisi de gerektiren caligmalarla ilgili, kontrol sistemleri olusturmali ve

stirdiiriilen hizmetlerin her asamasinda denetleme gorevini yerine getirmelidir.

RAM miidiirleri, biitiin bu yonetici becerilerinin yani sira etkin liderlik becerilerini de
gostermeli ve yonettikleri kurumda lider olabilmelidirler. Yeri geldiginde liyakatleri,

basarilar1 ve on gortiileri ile insanlar1 kendi Oniine koyabilme erdemini gostermelidir.
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Objektif olmali, bildigi yolda dik durmali, is yerinin ve toplumun ¢ikarlar1 karsisinda
yalpalamamalidir (Findikg1, 2009).

Yetim (1992)’ in basarili bir yoneticinin sahip olmasi gereken yeterlik ve becerilere
iligkin goriislerinin RAM miidiirleri i¢in de sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu nitelik ve

beceriler:

Yonetici, amaglar dogrultusunda kullanilabilecek, esnek, rasyonel plan ve programlar yapabilmeli,
yaptirabilmelidir. Yonetici personel, alt yap1 ve diger arag¢ ve gerecleri amaglar dogrultusunda
orgiitleyebilmelidir. Yonetici, yetki, otorite ve liderlik 6zelliklerini, en iyi sekilde kullanarak,
emrindeki personel ve diger unsurlar1 en iyi sekilde sevk ve idare etmelidir. Yapilan planlari,
hedefler dogrultusunda degerlendirmeli, kontrol etmelidir. Adil bir 6diil ve ceza sistemi
uygulamalidir. Otoriteyi kurmali, gerekli yaptirimlari kullanabilmelidir. Dogru ve yerinde kararlar
verebilmelidir. Orgiit calisanlarini tanimaya onem vermelidir. Yetki devrinden kaginmamalidir.
Yonetici kendini ve personelini degisme ve gelismelere gore yetistirmeli, gelistirmelidir. Bilim ve
teknolojinin yeniliklerinden yararlanmalidir. Yonetici personelini dinlemelidir. Gelecege ait fikir
ve diislincelerini personeliyle paylasabilmelidir. Alt kademe personele girisim ruhu asilamalidir.
Sorumluluk almaktan ka¢inmamalidir. Yonetici yaklasilabilir olmahidir, personeliyle arasinda
ugurum olmamalidir. Asirt kuralct olmamali, inisiyatif kullanabilmelidir. Liderlik 6zelliklerine
sahip diiriist, giivenilir bir kisiligi olmalidir. Cesur ve atilgan olmalidir. ileriyi gérebilmelidir.
Yaraticilik 6zelliklerine ve problem ¢dzme yetenegine sahip olmalidir. Ciddi ve objektif olmalidir.
Ikna yetenegi yiiksek olmalidir. Basar1 ve basarisizhign kontrollii bir sekilde karsilamalidir.
Mevzuati iyi bilmeli fakat mevzuat¢i olmamalidir.

Ozetle RAM miidiirii, basarili bir ydnetim icin gerekli becerileri, gerek duyuldugunda

mevcut durum ve sartlarin 6zelliklerine gore kullanmalidir.
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BOLUM 2: iLGILI ARASTIRMALAR

Bu baghik altinda, arastirma ile iliskili goriilen Tirkiye’de yapilmig arastirmalar yer

almaktadir.

“Egitim Yoneticilerinin Yeterlikleri” konusunda Tiirkiye’de yapilan ilk arastirmayz,
“fIkdgretim Okulu Miidiirlerinin Yeterliklerine Iliskin Bir Arastirma” adli ¢alisma ile
1975 yilinda Ziya Bursalioglu yapmistir. Arastirmanin amaci, ilkogretim okulu
miidiirlerinin yeterliklerini belli bir degerlendirme modeli yapisinda incelemek ve boyle
incelemelere 151k tutacak kavramsal temeller gelistirmektir. Arastirma, egitim
yoneticilerinin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i yetistirme programlarini yeterlik kavramina
dayamakla beraber; boyle yoneticilerin is analizi, se¢imi, ylikseltilme ve atanmasina
doniik giivenilir Olciitler gelistirmek bakimindan da 6nem tasimaktadir (Bursalioglu,
1975). Arasgtirmanin sonunda, Orglit ve yonetimle ilgili yetistirme programlarinin
arastirma bulgularina gore yeniden diizenlenmesi, egitim yoneticilerinin hizmet igi
egitimlerinin, kisi ve kurum egilimleri yerine, arastirma sonuglarina gore belirlenmesi

onerilmistir (Kigtikali, 2001:31).

Sacir (1978)’1n “Kiz Meslek Lisesi Miidiirlerinin Yeterlikleri” konulu arastirmasinda su

bulgulara ulagsmstir.

Tiim grup, okul miidiirleri ve 6gretmenler, miidiirlerin gdstermesi gerekli yeterlikleri
“tam” segeneginde toplamistir. Miifettisler ve Milli Egitim Miidiirleri ise bu yeterlikleri

“cok” olarak gosterilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Miidiirlerin gostermekte olduklart yeterlikleri, tiim grup, miifettisler, milli egitim
miidiirleri ve 6gretmenler “orta” derecede degerlendirmislerdir. Okul midiirlerinin ise

bu yeterlikleri “cok” derecesinde gosterdikleri anlagilmistir.

Miifettisler ve O6gretmenler miidiirlerin en yeterli oldugu goérev alanlarimi “personel
yonetimi”, milli egitim miidiirleri ve okul miidiirleri ise “yardimci hizmetler” alani

oldugunu belirtmislerdir.

Miidiirtin en diisiik derecede gostermesi gereken yeterlikleri, tiim grup, miifettisler ve

ogretmenler “okul-cevre iliskileri” alanina vermislerdir. Milli egitim miidiirleri “6grenci
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kisilik hizmetleri” alanimi, okul midirleri ise “programin &gretimi” alanim

gostermislerdir (Sekerci, 2006:59).

Sevgi'nin (1998) yaptig1 “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Yonetim Siireclerine Iliskin
Yeterlilikleri” konulu arastirmada, ilkdgretim okulu midiirlerinin “etki” siireci ile ilgili
olarak tespit edilen davranislarina iligkin elde edilen bulgularda, “Personelin ¢alismasini

saglamada yetkiden ziyade etkileme yollarin1 kullanma” davranisini gostermede

13 2

yoneticiler kendilerini “cok”, Ogretmenler yoneticileri “orta

bulmaktadir (Siimer, 2007:87).

diizeyde yeterli

Kaya (2000)’nin yaptig1 “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Egitim Yoneticilerinin
Yonetim  Siireclerinde Gosterdikleri Yonetsel Islevlerin Degerlendirilmesi” adli
calismasinda egitim yonetimi egitimi almis egitim yoneticilerinin, egitim yonetimi
egitimi almamis egitim yoneticilerine gore daha yiiksek seviyede yoneticilik davranisi

gostermekte olduklart sonucuna ulagilmistir.

Kiigiikali (2001)’nin yaptig1, “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Y®&neticilik Becerilerine
fliskin Midiir ve Ogretmen Algi ve Beklentileri” adli c¢alismasinda; simf
Ogretmenlerinin, okul midiirlerinin, “ig ortaminda bulunan diger kisilerle iliskilerinde
yeterince saygili davranma” becerisini en yiiksek, “cok riskli ve belirsiz bir durumla
gelisme saglanacak sekilde kiiclik parcalara ayirarak ugrasma” becerisini en diisiik
diizeyde gostermeleri gerektigini; “giivenilir, diiriist, nazik ve saygili olma” becerisini
en ylksek, “bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiiciik pargalara ayirarak
ugragsma” becerisini en diisiik diizeyde gostermekte olduklar1 goriislinii paylastiklarim
ortaya koymustur. Okul miidiirlerinin ise en yiiksek beklentilerinin gosterilmesi gereken
boyutta “ekip ig¢inde kolayca ¢alisabilme bilgiyi paylagsma ve destekleme” becerisi, en
diisiik beklentilerinin  “kimsenin yol gdstermesine gerek duymadan yeni seyler
basarabilme, yeni fikirler ortaya koyma ve basariyla sonuclanacak projeler

baslatabilme” becerisi yoniinde oldugu goriilmektedir.

Dénmez (2002)’in yaptigi, “Miifettis, Okul Miidiirii ve Ogretmen Algilarma Gore
[Ikdgretim Okulu Miidiirlerinin Yeterlikleri” adli arastirmasinda; Malatya Ili sehir
merkezinde, 33 ilkogretim miifettisi, 24 ilkogretim okul midird ile 63 sif

O0gretmeninin goriislerine yer verilmistir. Arastirma sonunda, genel olarak miifettislerin
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ve Ogretmenlerin, okul miidiirlerini, okul miidiirlerinin kendilerini algiladiklarindan

daha yetersiz algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Cubuk¢u ve Déndar (2003)’'1mm “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine Iliskin
Ogretmenlerin Alg1 ve Beklentileri” konusunda yapti1 bir arastirmada, 2001-2002
Egitim-Ogretim Yilinda Eskisehir Ili belediye simirlar1 icerisindeki, 10 resmi ilkdgretim
okulunda gorev yapan 255 Ogretmenin gorlslerine yer verilmistir. Calismada, okul
yoneticilerinin iletisim becerilerine iligkin 6gretmenlerin algt ve beklentileri
karsilastirilmis ve 6gretmenlerin beklentilerinin algilarindan yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmacilar tarafindan, bu sonug, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle
kurduklar1 iletisim ve iletisim becerilerinde istenen diizeyde olmadiklar1 seklinde

yorumlanmustir.

Giray (2006), arastirmasinda, “Okul Yoneticilerinin Yonetimsel Karar Verme/ Problem
Cozme Yeterliligi’ni incelemistir. Arastirma sonucunda, karar verme/sorun ¢dzme
stirecine iligkin biitlin boyutlarda ele alinan davraniglar1 yoneticiler “gogunlukla” ve
“tam” olarak yerine getirdiklerini belirtirlerken, 6gretmenler bu boyutlarda yer alan

(13

davraniglar1 yoneticilerin “ orta” derecede yerine getirdiklerini isaret ettikleri ortaya
ctkmistir. Ogretmenler ile ydneticilerin goriisleri karsilastiginda, ankette yer alan
maddelerin tiimiinde de manidar diizeyde farklilik oldugu saptanmistir (Kdsterelioglu,

2007:38).

Siimer (2007)’in yaptig1 “Ilkdgretim Okullarinda Yonetici Davranislarinin Ogretmenler
Uzerindeki Etkilerinin Olusturdugu Stres” adli arastirmasinda; ilkdgretim okullarinda
yonetici davranislarinin 6gretmenler {izerindeki etkilerinin olusturdugu stres diizeyinin
incelenmesini amaclamistir. Arastirma sonuglarina gore, anket calismasina katilan
orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin sorulara verdikleri yanitlardan en yiiksek
puanm “verilen isi 1yi yapanlara daha cok is yliklemesi” ifadesinin aldig1 goriilmistiir.
Buna gore 6gretmenlerin, yoneticilerinin siklikla isi yapan 0gretmenlere daha fazla is
yiikii ylikledigini belirttikleri ortaya ¢ikmaktadir. En yiiksek puani alan ikinci ifade ise
“haksizliklara ses ¢ikarilmamasini istemesi” ifadesi olmustur. Buna gdre yoneticilerin,
O0gretmenlerden siklikla kurumlarinda karsilastiklart haksizliklara karsi elestirilerde

bulunmamalarini talep ettigi goriilmektedir.
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Yarba (2003)’nin yaptigi “ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Calistiklart  Okul
Yéneticilerinin Yénetim Becerilerine iliskin Algi ve Beklentileri” adli arastirmasinda;
okul yoneticilerinin genel yonetim, kavramsal, teknik ve insansal becerilerine iliskin
alg1 ve beklentilerde, 6gretmenlerin cinsiyetine, brangina, egitim diizeyine gore anlamli
farklilik bulunmazken, kideme gore anlamli farklilik ve genel yonetim becerilerine

iliskin 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri arasinda da anlamli bir iliski bulunmusgtur.

Sadikoglu (2007)’nun yaptig1 “Endiistri Meslek Lisesi Yoneticilerinin Problem Cézme
Yeterlilikleri” adl1 aragtirmasinda, Endiistri Meslek Lisesi idarecilerinin, problem ¢dzme
becerilerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yoneticilerin kendilerini gelistirmede,
mevzuat takibi ve goriis alisverisi disinda fazla ¢aba gostermedikleri, mesleki agidan ve

yonetimsel ag¢idan gelisim igin yeterli imkan olugturmadiklari belirlenmistir.

Sahin (2007)’ in yaptig1 * Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Kisiler Arasi Iletisim
Becerileri ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski” adli arastirmasinda;
ilkdgretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerilerine iligkin, hem 6gretmen
hem de yonetici goriisleri empatik dinleme, geri bildirimde bulunma, etkililik ve gliven
verme becerileri boyutlarinda yiiksek ¢ikmustir. Ancak ilkdgretim okulu yoneticilerinin
kisiler arasi iletisim becerilerine iliskin yonetici goriisleri bu boyutlarda 6gretmenlerin
goriiglerine gore daha yiikksek bulunmustur. Bu durum arastirmaci tarafindan,
yoneticilerin  kendilerini, kisiler aras1 iletisim becerileri konusunda, 6gretmen

goriislerine gore daha fazla yeterli bulduklar1 seklinde yorumlanmugtir.

Vural (2008)’'m  yaptigi“Okul Oncesi Egitim Kurumu Yéneticilerinin Liderlik
Ozellikleri ve Empatik Becerilerinin Incelenmesi” adli arastirmasinda; okul oncesi
egitim kurumu yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile empatik beceri diizeylerinin, yas,
O0grenim diizeyi, mezun olunun boliim, toplam hizmet siiresi ve kurum i¢i hizmet siiresi

degiskenlerine gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM 3: YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, arastirmanin evreni, arastirmanin 6érneklemi, aragtirma

yontemi, veri toplama araci, verilerin analizi bagliklar1 yer almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gérev Yapan Rehber Ogretmenlerin
Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) Miidiirlerinin Yoneticilik Becerilerine iliskin
Gériislerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada tarama modeli kullanilmistir. ilgili
literatiir, yasa ve belgeler taranarak arastirmanin kuramsal g¢erg¢evesi olusturulmustur.
Aragtirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ile Ridvan Kiigiikali (2001)’nin,
R.Schamel (1997) tarafindan gelistirilen, yoneticilik becerileri 6lgeginden uyarlayarak
gelistirdigi olgegin, RAM’larda gbrev yapan rehber 6gretmenlerle RAM miidiirlerine

uygulanmasi sonucu elde edilen veriler arastirmada kullanilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni

Bu c¢alismanin evrenini, Tirkiye genelindeki Rehberlik Arastirma Merkezleri
olusturmaktadir. 2008-2009 Egitim—Ogretim Yilinda, Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi’na bagli toplam 201 Rehberlik ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir ve

bu merkezlerde, 981 rehber 6gretmen ve 201 Ram miidiirii gorev yapmaktadir.
3.3. Arastirmanin Orneklemi

Tirkiye’deki RAM’larin sayisinin ¢ok olmasindan dolayi evrenden 6rneklem alma yoluna
gidilmistir. Arastirmada “eleman Ornekleme” yontemi kullanilmistir. Evrendeki
elemanlarin, tek tek, esit secilme sansina sahip olduklar1 durumda yapilan

orneklemeye eleman 6rnekleme denir (Karasar, 1991:113).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde belli evrenler icin kabul edilebilir rneklem
bliytikliikleri tablosundan yararlanilmistir (Altumisik ve dig., 2007). Tabloda evren
blytikligl 1000 ise gerekli 6rneklem biiylikliigii 278 olarak belirtilmistir (Altunisik ve
dig., 2007; Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Biiyiikoztirk ve dig., 2009). RAM
miidiirlerinin belirlenmesinde ise, maliyet, ulasim ve ¢alisma kolayligi g6z 6niinde
bulundurularak “kasith drnekleme” yoluna gidilmistir. Buna gore orneklem, 2008—

2009 Egitim Ogretim Yilinda, Adana- Seyhan, Adana- Yiiregir, Adana- Kozan,
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Osmaniye, Kahramanmaras, Hatay, Hatay-Iskenderun Ankara-Sincan, Kayseri, Nigde,
Nevsehir, Eskisehir, Yozgat, [zmir-Bornova, Izmir-Konak, Izmir-Karslyaka, Aydin,
Manisa-Salihli, Mugla, Giimiishane, Samsun, Ordu, Rize, Tokat, Erzincan, Elazig,
Kars, Erzurum Gaziantep, Diyarbakir-Yenisehir, Adiyaman, Batman, Istanbul-
Kadikdy, Istanbul-Umraniye, Istanbul-Pendik, Bursa-Osmangazi, Yalova ve Bolu
Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gérev Yapan 288 Rehber Ogretmen ve
bu Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan 38 RAM Miidiiriinden

olusmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen kigisel bilgi formu ve Ridvan
Kiigiikali (2000)’nin, R.Schamel (1997) tarafindan gelistirilen, yoneticilik becerileri
Olgeginden uyarlayarak gelistirdigi Ol¢ek kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin
verileri, MEB Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligindan izin alindiktan
sonra, dogrudan oOrneklem olarak secilen Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Miidiirliiklerine posta yoluyla gonderilmis ve ayni yolla toplanmistir. Gonderilen 300
rehber 6gretmen anketinden 288 tanesi geri donerken, Ram miidiirleri i¢in gonderilen 38

anketin tamami geri donmiistiir.
3.5.Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve Ridvan
Kiigiikali (2000)’nin, R.Schamel (1997) tarafindan gelistirilen, yoneticilik becerileri
Olgeginden uyarlayarak gelistirdigi 6lgek kullanilarak elde edilmistir

Kisisel Bilgi Formunda, aragtirmanmn amacini belirten ve uygulamada dikkat edilmesi
gereken hususlarla ilgili kisa bir agiklama yer almaktadir. Kisisel Bilgi Formunda,
rehber 6gretmenlerin kendileriyle ilgili cinsiyet, suan bulundugu rehberlik ve arastirma
merkezindeki gorev siiresi, 6grenim durumu ve en son mezun oldugu alana iliskin

sorular yer almaktadir.

Yénetici Becerileri Olgegi, A ve B Formu olarak 2 boliimden olusmaktadir. A Formu ile
rehber 0gretmenlerden, goérev yaptiklari rehberlik ve arastirma merkezi miidiiriiniin,
gostermesi gereken (ideal) yonetici becerilerini, farkli agiklamali B Formu ile de

gostermekte olduklar1 (gercek) becerilerini degerlendirmeleri istenirken, RAM
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miidiirlerinden farkli agiklamali, A Formu ile rehberlik ve arastirma merkezi miidiirii
olarak, gostermeleri gereken (ideal) yonetici becerilerini, yine farkli agiklamali B Formu

ile de gostermekte olduklar1  (gergek) becerileri degerlendirmeleri istenmistir.

Rehber 6gretmenlerden ve RAM miidiirlerinden anketlerdeki her bir becerinin ne kadar
gosterilmesi gerektigini ve ne kadar gosterilmekte oldugunu (0: hig), (1: az), (2: orta),

(3: ¢ok), (4: pek ¢ok) seceneklerinden birini segerek degerlendirmeleri istenmistir.
3.6.Verilerin Analizi

Veriler SPSS 11.5 paket programi kullanilarak .95 giiven diizeyinde analizlere tabi
tutulmustur. Arastirmanin birinci alt problemini olusturan rehber 6gretmenler ve RAM
miidiirlerinin alg1 ve beklenti diizeylerinin belirlenmesinde frekans ve yiizdelik
hesaplamalarina gidilmis, bu amagla c¢apraz tablo (crosstab) c¢oziimlenmesinden
yararlanilmigtir. Arastirmanin ikinci ve igilincti alt problemlerini olusturan rehber
Ogretmen ve RAM miidiirlerinin, alg1 ve beklentilere iligskin goriisleri arasinda anlamli
fark olup olmadigina iligskin olarak ise, bagimli 6rneklem t-testinden yararlanilmas,
yoneticilerin ve Ogretmenlerin algr ve beklentilere iliskin goriisleri gruplar i¢inde
karsilastirilarak test edilmistir. Arastirmanin dordiincii alt probleminin ¢éziimlemesinde
rehber 6gretmen goriislerinin cinsiyet, RAM’da ¢alisma siireleri, 6grenim diizeyleri ve
en son mezun oldugu alan gibi degiskenlere iliskin karsilastirmalarda ikili gruplarda
bagimsiz Orneklem t testi, ikiden fazla gruplarda ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) teknikleri kullanilmistir. Arastirmanin 5. Alt problemine iliskin farklilik
testlerinde i1se grubun sayisinin az olmasi nedeniyle nonparametric karsilastirma
testlerinden yararlanmis, ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U testi ikiden fazla

gruplarin karsilastirmasinda ise Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmistir.
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BOLUM 4: BULGULAR VE YORUMU

Bu boliimde, arastirmanin alt problemleri dogrultusunda yapilan analizlere iliskin

bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Tablo 1: RAM Miidiiriiniin Kabul Edilmis Profesyonel Standartlara Gore Hareket
Etme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/% | RAM ‘Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 3 0 2
% 0% 1,0% 0% 7%
Ay N 0 19 0 1
% 0% 6,6% ,0% 3%
Orta N 9 67 2 24
% 23,7% | 23,3% | 5,3% 8,3%
Cok N 21 125 22 129
% 55,3% | 43,4% | 57,9% | 44,8%
N 8 74 14 132
Pek ok g 1 106 | 25.7% | 36.8% | 45.8%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tabloya gore RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “kabul edilmis
profesyonel standartlara gore hareket etme” becerisine iliskin “algilarma” bakildiginda;
RAM midiiri gorislerinin, “orta” (%23,7), “cok” (%55,3) ve “pek cok” (%21,1)
seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, “orta” (%23,3), “cok” (%43.,4) ve “pek ¢ok”
(%25,7) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin
(%76,4) biiyiikk bir ¢ogunlugunun ve rehber ogretmenlerin (%69,1) ise yarisindan
fazlasinin, RAM miidiirlerinin kabul edilmis profesyonel standartlara gore hareket etme

davranigini gosterdiklerini diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “kabul edilmig profesyonel
standartlara gore hareket etme” becerisine iligkin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM
“cok” (%57,9) ve “pek cok” (%36,8)
(%45,8) seceneklerinde yogunlastig

miidiirii  goriislerinin seceneklerinde, rehber
Ogretmenlerin de yine, “cok™ (%44,8) ve “pek ¢ok”

goriilmektedir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda RAM miidiirleri ve
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rehber 6gretmenleriny, RAM miidiirlerinin kabul edilmis profesyonel standartlara gore
hareket ettiklerini diislindiikleri sdylenebilir. Tablo tizerinde RAM miidiirleri ve rehber
Ogretmenlerin algi ve beklenti oranlarina bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi
oranlarinin %76,4, beklenti oranlarinin %94,7, rehber 6gretmenlerin, algi oranlarinin
%69, 1, beklenti oranlarinin %90,6 oldugu goriilmektedir. Bu durum, RAM miidiirlerinin
de rehber dgretmenlerin de, is ortaminda RAM miidiirlerinin, profesyonel standartlara gore
hareket etme konusunu ¢ok 6nemsedikleri ve RAM miidiirlerinin, bu beceriyi karsilama
diizeylerinin, hem RAM miidiirlerinin hem de rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde

kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2. RAM Miidiiriiniin Is Ortaminda Bulunan Diger Kisilerle Iliskilerinde
Yeterince Saygih Davranma Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Gériisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilm GOREV GOREV

Diizeyi N/%| RAM _.Rehber RAM "Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen

Hic N 0 1

% ,0% ,3%
Az N 0 10 0 3
% ,0% 3,5% ,0% 1,0%
Orta N 1 35 1 9
%| 2,6% 12,2%| 2,6% 3,1%
Cok N 19 118 15 96
© % | 50,0% 41,0% | 39,5% 33,3%
Pek cok N 18 124 22 180
%| 47,4% 43,1%| 57,9% 62,5%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 2’de RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “ is ortaminda
bulunan diger kisilerle iliskilerinde yeterince saygili davranma” becerisine iliskin
“algilarina” bakildiginda, RAM miidiirii goriislerinin “cok” (%50) ve “pek cok™ (%47,4)
seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok™ (%41) ve “pek cok” (%43,1 )
seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirleri (% 97,4) ve
rehber 6gretmenlerin (%85,6) tamamina yakininin, RAM miidiirlerinin kisilerle iligkilerinde,

yeterince saygili davrandiklarmi diistindiikleri sdylenebilir.
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RAM miidiiriiniin “is ortaminda bulunan diger kisilerle iliskilerinde yeterince saygili
davranma” becerisine iligkin “beklentilerine” bakildiginda RAM miidiirii goriilerinin “cok™
(%39,5) ve “ pek cok” (%57,9), rehber dgretmen goriislerinin de, cok™ (%33,3) ve “pek ¢ok™
(9%62,5) seceneklerinde yogunlastigi goériilmektedir. Buna gére, hem RAM miidiirlerinin
hem de rehber 6gretmenlerin tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin, i ortaminda
bulunan diger kisilerle iligkilerinde yeterince saygili davranmalarmi bekledikleri
sOylenebilir. Algr ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda yiizde degerlerinin
birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, RAM miidiirlerinin bu

konuda beklentilere uygun davrandiklari sdylenebilir.

Tablo 3. RAM Miidiiriiniin “Yeni Isler Alma, Sonuna Kadar Sorumlulugu Tasima ve
Isleri Zamaninda Bitirme” Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Gériisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Kathm| o, GOREV GOREV
Diizeyi RAM _.Rehber RAM "Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 1
% ,0% ,3%
Ay N 1 13 0 1
%| 2,6% 4,5% ,0% ,3%
Orta N 2 45 0 8
%| 5,3% 15,6% ,0% 2,8%
Cok N 23 114 11 109
© % | 60,5% 39,6% | 28,9% 37,8%
Pek cok N 12 115 27 170
%| 31,6% 39,9%| 71,1% 59,0%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

RAM miidiirii ve rehber dgretmenlerin RAM Miidiiriiniin “yeni isler alma, sonuna kadar
sorumlulugu tasima ve isleri zamaninda bitirme” becerisine iliskin “algilarina”
bakildiginda; RAM Miidiirii goriislerinin “cok”™ (%60,5) ve “pek cok” (%31,6) segeneklerinde,
rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok™ (%39,6) ve “pek ¢cok” (%39,9 ) segeneklerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Bu durumda, RAM midiirlerinin (%92,1) tamamma yakimnn, rehber

ogretmenlerin (%79,5) ise biiyiikk bir ¢gogunlugunun, RAM miidiirlerinin, yeni isler alma,
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sonuna kadar sorumlulugu tasima ve isleri zamaninda bitirme davranisin1 gosterdiklerini

diistindiikleri sOylenebilir.

RAM Miidiiriiniin “yeni isler alma, sonuna kadar sorumlulugu tasima ve isleri zamaninda
bitirme” becerisine iligkin “beklentilerine” bakildiginda da algi oranlarina benzer bir durum
s6z konusudur. RAM Miidiirii gériislerinin - “gok” (%28,9) ve “pek cok” (%71,1)
segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok™ (%37,8) ve “pek ¢cok™ (%59) seceneklerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Hem RAM miidiirlerinin (%100) hem de rehber 6gretmenlerin
(%96,8), RAM miidiirliniin yeni isler alma, sonuna kadar sorumlulugu tagima ve isleri
zamaninda bitirme davramigini gostermelerini  bekledikleri sdylenebilir. Algr ve
beklentilere bir biitlin olarak bakildiginda yiizde degerlerinin birbirlerine yakin oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle, RAM miidiirlerinin bu konuda, beklentilere uygun

davrandiklar1 sylenebilir.

Tablo 4. RAM Miidiiriiniin Adil Yarglarda Bulunma Becerisine fliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katiim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM "Rehber RAM __Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 1
% ,0% ,3%
Az N 1 16 0 2
% 2,6% 5,6% ,0% 1%
Orta N 2 68 0 5
% 5,3% 23,6% ,0% 1,7%
Cok N 21 109 10 68
© %| 553%]| 37,8%]| 26,3%| 23,6%
Pek cok N 14 94 28 213
%| 36,8% 32,6%| 73,7% 74,0%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 4’te RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “adil yargilarda bulunma”
becerisine iligkin “algilarma”  bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin “gok™ (%55,3) ve
“pek cok” (9%36,8) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise, “orta”(%23,6), ¢ok™ (%37,8) ve

“pek cok”  (%32,6 ) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, Ram
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miidiirlerinin tamamina yakininin (%92,1), rehber 6gretmenlerin ise biiyiik bir gogunlugunun
(%70,4) RAM miidiirlerinin adil yargilarda bulunma davranisimi gosterdiklerini diistindiikleri

sOylenebilir.

RAM miidiirtiniin “adil yargilarda bulunma” becerisine iligkin “beklentilerine” bakildiginda;
RAM miidiirii goriislerinin “gok™ (%26,3) ve “ pek ¢ok™ (%73,7), rehber 6gretmenlerin de
yine, ¢ok” (%23.,6) ve “pek ¢ok” (%74) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna
gore, hem RAM midiirlerinin (%100) ve rehber Ogretmenlerin (%97,6) tamamina
yakinin, RAM miidiirlerinin, adil yargilarda bulunma davranigin1 gostermelerini
bekledikleri soylenebilir. Algi ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM
Miidiirlerinin alg1 oranlar1 (%92,1) ile beklenti oranlar1 (%100) birbirine yakin iken,
rehber 6gretmenlerin algi oranlarinin %70,4, beklenti oranlarinin ise yaklasik %97,6
oldugu goriilmektedir. Bu durum, RAM miidiirlerinin, bu davranisa iligkin olarak,
beklentilere uygun davrandiklarmi = diisiindiikleri, ancak rehber Ogretmenlerin, RAM
miidiirlerinin bu davranisi, beklenenden daha diisiik diizeyde gosterdiklerini diisiindiikleri

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. RAM Miidiiriiniin Diisiincelerini A¢ik¢a ifade Edebilme ve Digerlerinin Ne
Soyledigini Rahatca Anlama Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV

Diizeyi N/%| RAM _.Rehber RAM ._Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen

Hic N 0 2

% ,0% A%

N 2 18

Az %| 53%| 63%
Orta N 3 52 0 5
% 7,9% 18,1% ,0% 1,7%
Cok N 19 121 14 80
© % | 50,0% 42,0%| 36,8% 27,8%
Pek cok N 14 95 24 203
%| 36,8% 33,0%| 63,2% 70,5%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100
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ifade edebilme ve digerlerinin ne sdyledigini rahatca anlama * becerisine iliskin “algilanan”
goriiglerine bakildiginda; RAM miidiirii gorlislerinin = “cok™ (%50) ve “pek ¢ok™ (%36,8)
segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok” (%42) ve “pek cok™ (%33) segeneklerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durumda, Ram miidiirlerinin tamamima yakmimin (%86,8),
rehber dgretmenlerin ise biiylik bir ¢cogunlugunun (%75) RAM miidiirlerinin diisiincelerini
actkca ifade edebilme ve digerlerinin ne sdyledigini rahat¢a anlama davranisini gosterdiklerini

diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber o6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “diistincelerini agikca ifade
edebilme ve digerlerinin ne sdyledigini rahat¢a anlama  becerisine iliskin “beklentilerine
bakildiginda; RAM Midiirii goriislerinin =~ “gok” (%36,8) ve “pek ¢ok” (%63,2)
segeneklerinde, rehber Ogretmenlerin de yine,  ¢ok” (%27,8) ve “pek cok” (%70,5)
segeneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%100)
hem de rehber ogretmenlerin (%98,3) tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin,
diisiincelerini acikca ifade edebilme ve digerlerinin ne sOyledigini rahatca anlama
davranigin1 gostermelerini bekledikleri sdylenebilir. Algr ve beklentilere bir biitiin
olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi oranlar1 (%86,8) ile beklenti oranlari
(%100) birbirine yakin iken, rehber G6gretmenlerin, algi oranlarinin %75, beklenti
oranlarinin %98,3 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakinin,
bu davramisa iligkin olarak, beklentilere uygun davrandiklarini diisindiikleri,  rehber
Ogretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalar
gerektigi beklentisi igerisinde olduklari ve RAM miidiirlerinin bu davramsi gosterme

diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.
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ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Tablo 6. RAM Miidiiriiniin Iyi Bir Dinleyici Olma Becerisine liskin RAM Miidiirleri

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katiim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirti | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 2
% ,0% 1%
Az N 1 14 0 1
%| 2,6% 4,9% ,0% ,3%
Orta N 2 52 0 8
%| 53% 18,1% ,0% 2,8%
Cok N 15 108 10 84
% | 39,5% 37,5% | 26,3% 29,2%
Pek cok N 20 112 28 195
%| 52,6% 38,9% | 73,7% 67,7%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 6’da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Miidiiriiniin “iyi bir dinleyici olma”
becerisine iliskin “algilanan” goriislerine bakildiginda; RAM Miidiirii goriislerinin  “gok”
(9%39,5) ve “pek cok™ (%52,6) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok’ (%37,5) ve
“pek cok”  (%38,9) seceneklerinde yogunlastigt goriilmektedir. Bu durumda, Ram
miidiirlerinin tamamina yakmimn (%92,1), rehber 6gretmenlerin ise biiylik bir cogunlugunun
(%76,4), RAM miidiirlerinin iyi bir dinleyici olma davranisin1 gosterdiklerini diisiindiikleri

sOylenebilir.

Tablo 6’da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “iyi bir dinleyici olma
becerisine iliskin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin  “‘gok” (%26,3)
ve “pek cok™ (%73,7) segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok” (%29,2) ve “pek
cok”  (%67,2) segeneklerinde yogunlagtigi goriilmektedir. Buna gére, hem RAM
midiirlerinin (%100) hem de rehber 6gretmenlerin (%96,9) tamamina yakinin, RAM
miidiirlerinin, iyi bir dinleyici olma davranigin1 géstermelerini bekledikleri soylenebilir.
Alg1 ve beklentilere bir biitlin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi oranlari
(%92,1) ile beklenti oranlar1 (%100) birbirine yakin iken rehber 6gretmenlerin, algi

oranlart %76,4 beklenti oranlarmin ise %100 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram
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miidiirlerinin tamamina yakinin, bu davranisa iligkin olarak, beklentilere uygun davrandiklarim
diisiindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davramsa, gosterdiklerinden
daha fazla sahip olmalart gerektigi beklentisi icerisinde olduklart ve RAM miidiirlerinin bu
davramis1 gosterme diizeylerinin, rehber Ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 7. RAM Miidiiriiniin Giivenilir, Diiriist Nazik ve Saygih Olma Becerisine
fliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum Beklenen Durum
Katihim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Midiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 1
% ,0% ,3%
Az N 0 9 0 1
% ,0% 3,1% ,0% ,3%
Orta N 1 45 0 7
% 2,6% 15,6% ,0% 2,4%
Cok N 15 99 9 70
% 39,5% 34,4% 23,7% 24,3%
Pek cok N 22 134 29 210
% 57,9% 46,5% 76,3% 72,9%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 7° de RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Miudiiriiniin “giivenilir, diirtist
nazik ve saygili olma ” becerisine iligkin “algilanan” goriislerine bakildiginda; RAM
“cok” (%39,5) ve “pek ¢ok” (%57,9)
“cok” (%34.,4) ve “pek cok” (%46,5) segeneklerinde yogunlastig

Miidiirti  goriislerinin seceneklerinde, rehber
ogretmenlerin de yine,
gorlilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirleri (%97,4) ve rehber 6gretmenlerin (%80,9)
tamamina yakininin, RAM miidiirlerinin, glivenilir, diirlist nazik ve saygili olma davranisini

gosterdiklerini diistindiikleri sdylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin RAM miidiiriiniin “glivenilir, diirist nazik ve saygili olma”
becerisine iliskin beklenti puanlarma bakildiginda da alg1 puanlarina benzer bir durum s6z
konusudur. Ancak burada goriislerin “pek ¢ok” (RAM miidiirii %76,2°1, rehber 6gretmen
%72,9’u) seceneginde daha ¢ok yogunlastigi goriilmiistiir. Buna gore, hem RAM

52



miidiirlerinin hem de rehber dgretmenlerin tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin,

giivenilir, diiriist nazik ve saygili olma davranisini  gostermelerini  bekledikleri
sOylenebilir. Algi ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda yiizde degerlerinin
birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, RAM miidiirlerinin bu

konuda, beklentilere uygun davrandiklari soylenebilir.

Tablo 8. RAM Miidiiriiniin Her Durumda Kendilerini ifade Edebilme ve Girisken Olma
Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV

Diizeyi N/% | RAM _Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 2 0 1
% 0% 7% 0% 3%

N 1 14

Az %| 26%| 4.9%
Orta N 6 60 2 14
%| 15,8%| 20,8%| 5,3% 4,9%
Cok N 17 106 17 89
© %| 44,7%)| 36,8%| 44,7%| 30,9%
Pek cok N 14 106 19 184
%| 36,8%| 36,8%| 50,0%| 63,9%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 8°de RAM miidiirii ve rehber ogretmenlerin, RAM Midiiriiniin “her durumda
kendilerini ifade edebilme ve girisken olma ” becerisine iliskin “algilanan” goriislerine
“cok” (%44,75) ve “pek cok” (%36,8)
“cok” (%36,8) ve “pek ¢ok”
(%36,8) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir Bu durumda, RAM midiirlerinin

bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin

seceneklerinde, rehber Ogretmenlerin ise, “orta” (%20,8),

(%81,5) tamamina yakinimnin, rehber 6gretmenlerin ( %73,6) ise biiyiik bir ¢ogunlugunun,
RAM miidiirlerinin her durumda kendilerini ifade edebilme ve girigken olma davranigini
gosterdiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Miidiirliniin “her durumda kendilerini ifade
edebilme ve girisken olma” becerisine iliskin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM Miidiirii
goriislerinin “cok” (%44,7) ve “pek cok™ (%50) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine,
¢ok” (%30,9) ve “pek ¢ok” (%63.9) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore,
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hem RAM miidiirlerinin (%94,7) hem de rehber 6gretmenlerin (%94,8) tamamina
yakinin, RAM miidiirlerinin, her durumda kendilerini ifade edebilme ve girisken olma
davranigin1 gostermelerini bekledikleri soylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin
olarak bakildiginda, RAM miidiirlerinin alg1 oranlar1 (%81,5) ile beklenti oranlari
(%94,7) genel anlamda birbirine yakin iken rehber 6gretmenlerin algi oranlarinin
%73,6, beklenti oranlarinin %94,8 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin
tamamma yakimin, bu davranisa iligkin olarak, beklentilere uygun davrandiklarm
diistindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davramisa, gosterdiklerinden
daha fazla sahip olmalann gerektigi beklentisi icerisinde olduklari ve RAM miidiirlerinin bu
davranigt gosterme diizeylerinin, rehber O6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9. RAM Miidiiriiniin Tutarli, Mutlu ve Doyumlu Olma Becerisine Tliskin
RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber RAM | Rehber
Midiirii| Ogretmen | Midirii | Ogretmen
Hic N 0 2
% ,0% 1%
Az N 3 18 0 1
%| 7,9% 6,3% ,0% 3%
Orta N 7 67 3 26
%| 18,4% 23,3% 7,9% 9,0%
Cok N 15 112 20 104
%| 39,5% 38,9% 52,6% 36,1%
Pek cok N 13 88 15 157
%| 34,2% 30,6% 39,5% 54,5%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 9°da RAM miidiirli ve rehber 6gretmenlerin, RAM Midiiriiniin “tutarli, mutlu ve
doyumlu olma ” becerisine iligskin “algilarma” bakildiginda; RAM miidiirii gortisleri, “cok”
(%39,5) ve “pek cok” (%34,2) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise, “orta” (%23,3),
“cok” (%38.,9) ve “pek cok” (%30,8) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Bu durumda,
RAM miidiirlerinin (%73,7) biiyiik bir ¢cogunlugunun, rehber 6gretmenlerin ( %69,5) ise

yarisindan fazlasnin RAM miidiirlerinin, tutarli, mutlu ve doyumlu olma davranisinm
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gosterdiklerini diigiindiikleri soylenebilir.

RAM miidiirti ve rehber 6gretmenlerin, RAM Miidiiriiniin “tutarli, mutlu ve doyumlu olma
becerisi ” becerisine iligkin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM Miidiirii goriislerinin “gok”
(%52,6) ve “pek cok™ (%39,5) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok’ (%36,1) ve
“pek cok” (%54,5) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Buna goére, hem RAM
miidiirlerinin (%92,1) hem de rehber 6gretmenlerin (%90,6) tamamina yakinin, RAM
miidirlerinin, tutarli, mutlu ve doyumlu olma davranisini gostermelerini bekledikleri
sOylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi
oranlarinin %73,7, beklenti oranlariin  %92,1, rehber 6gretmenlerin algi oranlariin
%69,5, beklenti oranlarinin %90,6 oldugu goriilmektedir. Bu durum RAM miidiirlerinin
de rehber 6gretmenlerin de, is ortaminda RAM miidiirlerinin, tutarli davranmalar ile birlikte
mutlu ve doyumlu olmalar1 konusunu ¢ok énemsedikleri ve RAM miidiirlerinin, bu davranist
gosterme diizeylerinin, hem RAM miidiirlerinin hem de rehber 6gretmenlerin beklentilerinin

gerisinde kaldig: seklinde yorumlanabilir.

Tablo 10. RAM Miidiiriiniin Kimsenin Yol Gostermesine Gerek Duymadan Bir Seyler
Baslatabilme, Yeni Fikirler Ortaya Koyma ve Basariyla Sonuclanacak Projeleri

Baslatabilme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirti | Ogretmen | Miidiirli | Ogretmen
Hic N 0 4 0 1
% ,0% 1,4% ,0% ,3%
Ay N 1 29 0 4
%| 2,6% 10,1% ,0% 1,4%
Orta N 4 66 4 39
%| 10,5% 22,9% | 10,5% 13,5%
Cok N 24 98 19 99
%| 63,2% 34,0%| 50,0% 34,4%
Pek cok N 9 91 15 145
%| 23,7% 31,6% | 39,5% 50,3%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 10°’da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Miudiiriiniin “kimsenin yol
gostermesine gerek duymadan bir seyler baglatabilme, yeni fikirler ortaya koyma ve basariyla
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sonuglanacak projeleri baslatabilme becerisine iligkin “algilarma” bakildiginda; RAM
miidiiri  gorislerinin, “cok” (%63,2) ve “pek ¢ok” (%23,7)  segeneklerinde, rehber
ogretmenlerin ise, “orta” (%22,9), ‘“cok” (%34) ve “pek cok” (%31,6) segeneklerinde
yogunlastigi goriilmektedir Bu durumda, Ram miidiirlerinin tamamina yakimmin (%86,9),
rehber Ogretmenlerin ( %65,6) ise yarisindan fazlasimin Kimsenin yol gostermesine gerek
duymadan bir seyler baslatabilme, yeni fikirler ortaya koyma ve basariyla sonuglanacak

projeleri baslatabilme davranisim gosterdiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

RAM Miidiiriiniin “kimsenin yol gostermesine gerek duymadan bir seyler baslatabilme, yeni
fikirler ortaya koyma ve basariyla sonuglanacak projeleri baslatabilme becerisine iliskin
“beklentilerine” bakildiginda; RAM Miidiirii goriiglerinin “gok” (%50) ve “pek ¢ok’ (%39,5)
segeneklerinde, rehber Ggretmenlerin de yine, ¢ok” (%34,4) ve “pek ¢cok” (%50,3)
segeneklerinde yogunlagtigi goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%89,5)
hem de rehber 6gretmenlerin (%84,7) tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin, kimsenin
yol gostermesine gerek duymadan bir seyler baslatabilme, yeni fikirler ortaya koyma ve
basariyla sonuglanacak projeleri baglatabilme davranisini gostermelerini bekledikleri
sOylenebilir.  Alg1 ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin
algt oranlar1 (%86,9) ile beklenti oranlari (%89,5) birbirine yakin iken rehber
ogretmenlerin alg1 oranlarinin %65,6, beklenti oranlarinin %84,7 oldugu goriilmektedir.
Bu durum, RAM miidiirlerinin, bu davranisa iliskin olarak, beklentilere uygun davrandiklarmi
diistindiikleri, ancak rehber 6gretmenlerin RAM miidiirlerinin bu davranisi, beklenenden daha

diisiik diizeyde gosterdiklerini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 11. RAM Miidiiriiniin Sorunlar ve Engeller Ortaya Ciktgmnda Isi Yanda
Birakmama Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Gériisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katiim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirti | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 1 4 0 3
%| 2,6% 1,4% ,0% 1,0%
Ay N 0 10 0 3
% ,0% 3,5% ,0% 1,0%
Orta N 2 54 0 12
%| 53% 18,8% ,0% 4,2%
Cok N 20 104 18 91
%| 52,6% 36,1% | 47,4% 31,6%
Pek cok N 15 116 20 179
% | 39,5% 40,3% | 52,6% 62,2%
Toplam N 38 288 326 38
% 100 100 100 100

Tablo 11’de RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “sorunlar ve engeller
ortaya ¢iktiginda isi yarida birakmama ” becerisine iliskin “algilarma” bakildiginda; RAM
miidiiri  gortislerinin =~ “gok” (%52,6) ve “pek ¢ok™ (%39,5)  seceneklerinde, rehber
ogretmenlerin de yine, “cok” (%47.4) ve “pek ¢ok” (%52,6) segceneklerinde yogunlastig
goriilmektedir. Bu durumda RAM miidiirlerinin (%92,1) tamamina yakininin, rehber
ogretmenlerin (% 76,4) ise biiyiik bir ¢ogunlugunun, RAM miidiirlerinin, sorunlar ve
engeller ortaya ¢iktiginda isi yarida birakmama davranigini gosterdiklerini diistindiikleri

sOylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Midiiriiniin “sorunlar ve engeller ortaya
ciktiginda isi yarida birakmama” becerisine iliskin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM
Miidiirii  goriislerinin =~ “gok™ (%47,4) ve “pek ¢ok” (%52,6) segeneklerinde, rehber
ogretmenlerin de yine, ¢ok” (%31,6) ve “pek cok” (%62,2) segeneklerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%100) hem de rehber 6gretmenlerin
(%93,8) tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin sorunlar ve engeller ortaya ¢iktiginda isi
yarida birakmama davranigini  gostermelerini  bekledikleri sdylenebilir.  Algr ve
beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda yilizde degerlerinin birbirlerine yakin oldugu

goriilmektedir. Buradan hareketle, RAM miidiirlerinin bu konuda, beklentilere uygun
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davrandiklar1 sGylenebilir.

Tablo 12. RAM Miidiiriiniin Liderlik Thtiyacm Karsilama Becerisine iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 3 0 2
% ,0% 1,0% ,0% 1%
Az N 1 26 1 1
%| 2,6% 9,0%| 2,6% 3%
Orta N 3 66 3 18
%| 7,9% 229% | 7,9% 6,3%
Cok N 24 95 12 85
%| 63,2% 33,0% | 31,6% 29,5%
Pek cok N 10 98 22 182
%| 26,3% 34,0%| 57,9% 63,2%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 12° de RAM miidiirii ve rehber dgretmenlerin, RAM Miidiiriiniin “liderlik ihtiyacini
karsilama” becerisine iliskin “algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “cok’
(9%63,2) ve “pek cok” (%26,3) seceneklerinde, rehber dgretmenlerin ise, “orta” (%22,9),
“cok” (%33) ve “pek cok” (%34) segeneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda,
RAM midiirlerinin (%89,5) tamamina yakininin, rehber ogretmenlerin (%67) ise
karsilama davranigim

yarisindan fazlasinin, RAM midiirlerinin  liderlik ihtiyacini

gosterdiklerini diisiindiikleri soylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Midiirtiniin “liderlik ihtiyacim kargilama”
becerisine iligskin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM Miidiirii goriislerinin “gok” (%31,6)
ve “pek cok” (9%57,9) seceneklerinde, rehber dgretmenlerin de yine, ¢ok” (%29,5) ve “pek
cok”  (%63,2) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna goére, hem RAM
miidiirlerinin (%89,5) hem de rehber 6gretmenlerin (%93,7) tamamina yakinin, RAM
mudiirlerinin, liderlik ihtiyacim karsilama davranmigint gostermelerini  bekledikleri
sOylenebilir. Algt ve beklentilere bir biitlin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin

algt oranlart (%89,5) ile beklenti oranlar (%89,5) birbirine esit iken, rehber
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Ogretmenlerin algt oranlarinin %67,  beklenti oranlarinin ise  %92,7 oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakinin, bu davranisa iligkin olarak,
beklentilere uygun davrandiklarini diisiindiikleri,  rehber O6gretmenlerin ise, RAM
miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalan gerektigi beklentisi
igerisinde olduklan ve RAM miidiirlerinin bu davranisi gosterme diizeylerinin, rehber

ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 13. RAM Miidiiriiniin Esnek ve Kontrolli Olma Becerisine iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM _.Rehber RAM "Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 2
% ,0% 1%
Ay N 0 12 0 3
% ,0% 4,2% ,0% 1,0%
Orta N 7 69 1 12
% | 18,4% 24,0%| 2,6% 4,2%
Cok N 21 113 18 104
© % | 55,3% 39,2%| 47,4% 36,1%
Pek cok N 10 92 19 169
%| 26,3% 31,9%| 50,0% 58,7%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 13’te RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Miidiiriiniin “esnek ve kontrollii
olma” becerisine iliskin “algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriilerinin, “cok™ (%55,3)
ve “pek cok (%26,3) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise, “orta” (%24), “cok” (%39,2)
ve “pek ¢ok” (%31,9) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, Bu durumda
RAM miidiirlerinin (%81,6) tamamina yakininin, rehber 6gretmenlerin (% 71,1) ise biiyiik
bir ¢ogunlugunun, RAM miidiirlerinin esnek ve kontrollii olma davramisini gosterdiklerini

diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM Miidiiriniin “esnek ve kontrollii olma”
becerisine iliskin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM Miidiirii goriislerinin “gok” (%47.4)
ve “pek ¢ok” (%50) seceneklerinde, rehber 0gretmenlerin de yine, “cok™ (%36,1) ve “pek
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cok”  (%58,7) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna goére, hem RAM
miidiirlerinin (%97,4) hem de rehber 6gretmenlerin (%94,8) tamamina yakinin, RAM
miidiirlerinin, esnek ve kontrolli olma davranisini gostermelerini  bekledikleri
sOylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitlin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin alg1
oranlarinin %81,6, beklenti oranlarinin %97,4, rehber 6gretmenlerin, algi oranlarinin
%71,1, beklenti oranlarinin ise %94,8 oldugu goriilmektedir. Bu durum, hem RAM
miidiirlerinin hem de rehber &gretmenlerin, yonetici olarak RAM miidiirlerinin is
ortaminda gerekli diizeyde esnek ve kontrollii olmasin1 6nemsedikleri ancak RAM
miidiirlerinin esnek ve kontrollii olma davranigim gosterme diizeylerinin, beklentilerin gerisinde

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 14. RAM Miidiiriiniin Karmagsik, Belirsiz ve Degisken Is Kosullarna ve
Firsatlarma Uyum Saglama, Siirekli Aym Performans Diizeyini Koruma Becerisine

fliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katiim GOREV GOREV

Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen

Hic N 0 1

% 0% 3%

N 0 18

Az %| .0%| 63%
Orta N 10 65 5 35
%| 26,3%| 22,6%| 132%| 12,2%
Cok N 24 110 22 126
%| 63,2%| 382%| 57,9%| 43,8%
Pek cok N 4 94 11 127
%| 105%| 32,6%| 28,9%| 44,1%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 14’te RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriniin “karmasik, belirsiz ve
degisken is kosullarma ve firsatlarina uyum saglama, siirekli aym performans diizeyini
koruma” becerisine iligkin “algilarma” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “orta”
(26,3) ve “cok” (%63,2) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise, “orta” (%22,6), “cok”
(9%38,2) ve “pek cok™ (9%32,6) segeneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, hem

RAM miidiirlerinin (%73,7) hem de rehber 6gretmenlerin (%70,8) biiyiik bir cogunlugunun
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RAM miidiirlerinin, karmasik, belirsiz ve degisken is kosullarma ve firsatlarina uyum
saglama, sirekli ayni1 performans diizeyini koruma davranisint gosterdiklerini

diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenleriny RAM Miidiiriiniin “‘karmasik, belirsiz ve degisken is
kosullarina ve firsatlarma uyum saglama, siirekli aym performans diizeyini koruma”
becerisine iligkin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin “gok” (%57,9) ve
“pek ¢ok” (%28,9) segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, “cok’ (%43,8) ve “pek ¢ok™
(%44,1) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gére, hem RAM miidiirlerinin
(%96,8) hem de rehber d6gretmenlerin (%87,9) tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin,
karmagik, belirsiz ve degisken is kosullarina ve firsatlarma uyum saglama, siirekli ayni
performans diizeyini koruma davranisini géstermelerini bekledikleri sdylenebilir. Algt ve
beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi oranlarinin %73,7,
beklenti oranlarinin ise %96,8, rehber dgretmenlerin, algi oranlarinin %70,8, beklenti
oranlarinin = %87,9 oldugu goriilmektedir. Bu durum RAM miidiirlerinin de rehber
ogretmenlerin de, is ortaminda RAM miidiirlerinin, karmasik, belirsiz ve degisken is
kosullarma ve firsatlarina uyum saglama, siirekli ayni performans diizeyini koruma
konusunu 6nemsedikleri ve RAM miidiirlerinin, bu beceriyi karsilama diizeylerinin, hem
RAM miidiirlerinin hem de rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde kaldigi seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 15. RAM Miidiiriiniin Siirekli Olarak Kendini Degerlendirme ve Eksik Oldugu
Yonlerini Gelistirmeye Calisma Bu Konuda Geri Bildirime A¢ik Olma Becerisine
iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum

Katilm GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirti | Ogretmen | Miidiirli | Ogretmen
Hic N 0 5 0 1
% ,0% 1,7% ,0% 3%
Az N 0 23 0 2
% ,0% 8,0% ,0% 1%
Orta N 7 70 3 16
%| 18,4% 243%| 7,9% 5,6%
Cok N 22 97 17 110
%| 57,9% 33,7%| 44,7% 38,2%
Pek cok N 9 92 18 159
%| 23,7% 31,9% | 47,4% 55,2%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 15’te RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “siirekli olarak kendini
degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini gelistirmeye ¢alisma bu konuda geri bildirime
acik olma” becerisine iligkin “algilarina” bakildiginda; RAM miidiiri gorislerinin, “gok”
(%57,9) ve “pek cok” (%23,7) seceneklerinde, rehber dgretmenlerin ise, “orta” (%24,3),
“cok” (%33,7) ve “pek ¢ok” (%3 1,9) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Bu durumda,
RAM miidiirlerinin (%81,6) tamamina yakininin, rehber 6gretmenlerin (%65,6) ise yarisindan
fazlasimin RAM miidiirlerinin siirekli olarak kendini degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini
gelistirmeye calisma bu konuda geri bildirime agik olma davramisim gosterdiklerini

diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber ogretmenlerin, RAM miidiiriiniin  “siirekli olarak kendini
degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini gelistirmeye ¢alisma bu konuda geri bildirime
acik olma” becerisine iligkin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM Miidiirli goriislerinin
“cok™ (%44,7) ve “pek cok” (%47,4) segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, “cok”
(%38,2) ve “pek cok” (%55,2) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore, hem

RAM miidiirlerinin (%92,1) hem de rehber 6gretmenlerin (%93,4) tamamina yakinin,
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RAM miidiirlerinin, siirekli olarak kendini degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini
gelistirmeye calisma bu konuda geri bildirime agik olma davranisini gostermelerini
bekledikleri sdylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM
miidiirlerinin algi oranlar1 (%81,6) ile beklenti oranlar1 (%93,4) birbirine yakin iken,
rehber Ogretmenlerin, algi oranlarmin %65,6 beklenti oranlarinin %93,4 oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakinin, bu davranisa iligkin olarak,
beklentilere uygun davrandiklarmi diisiindiikleri,  rehber Ogretmenlerin ise, RAM
miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalan gerektigi beklentisi
icerisinde olduklan ve RAM miidiirlerinin bu davranisi gosterme diizeylerinin, rehber

ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 16. RAM Miidiiriiniin Daha Once Yapti§1 Hatalar1 Tekrar Etmeme, Gecmis

Deneyimlerden Ders Alarak Performanslarim Diizeltmeye Calisma, Kisisel

Gelismeleri I¢cin Sorumluluk Ustlenme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 3
% 0% 1,0%
N N 0 17 0 1
% 0% 5,9% 0% 3%
Orta N 4 57 3 14
%| 105%| 19,8%| 7,9% 4,9%
Cok N 23 122 18 105
© %| 60,5%| 42,4%| 47.4%]| 36,5%
Pek cok N 11 89 17 168
%| 28,9%| 30,9%| 44,7%| 58,3%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 16’da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “daha 6nce yaptig
hatalar1 tekrar etmeme, gecmis deneyimlerden ders alarak performanslarmi diizeltmeye
calisma, kisisel gelismeleri i¢in sorumluluk iistlenme” becerisine iliskin “algilarina”
bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin “gok’ (%60,5) ve “pek ¢ok’ (%28,9) seceneklerinde,
rehber 6gretmenlerin de yine, “cok” (%42,4) ve “pek cok” (%30,9) seceneklerinde yogunlastigi
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goriilmektedir. Bu durumda, RAM midiirlerinin (%89,4) tamamina yakimimnimn, rehber
ogretmenlerin (%73,3) ise biiyiik bir ¢cogunlugunun, RAM miidiirlerinin, daha 6nce yaptigi
hatalar1 tekrar etmeme, ge¢mis deneyimlerden ders alarak performanslarinmi diizeltmeye
calisma, kisisel gelismeleri i¢in sorumluluk iistlenme davramsim gosterdiklerini

diisiindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber Ogretmenlerin, RAM Miidiiriiniin “daha 6nce yaptigi hatalar
tekrar etmeme, gegmis deneyimlerden ders alarak performanslarmni diizeltmeye galisma,
kisisel gelismeleri i¢in sorumluluk istlenme” becerisine iliskin “beklentilerine ”
bakildiginda; RAM Midiirii goriislerinin =~ “gok” (%47,4) ve “pek ¢ok” (%44,7)
seceneklerinde, rehber Ogretmenlerin de yine,  ¢ok” (%36,5) ve “pek ¢ok” (%58,3)
segeneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%92,1)
hem de rehber 6gretmenlerin (%94,8) tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin, daha
Once yaptigi hatalar1 tekrar etmeme, ge¢mis deneyimlerden ders alarak performanslarini
diizeltmeye c¢alisma, kisisel gelismeleri ic¢in sorumluluk iistlenme davranisini
gostermelerini  bekledikleri sdylenebilir. Algt ve beklentilere bir biitiin olarak
bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi oranlar1 (%89,4) ile beklenti oranlar1 (%92,1)
birbirine yakin iken rehber 6gretmenlerin algi oranlarimin %73,3, beklenti oranlarinin
%94,8 oldugu gorilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakimmn, bu
davranmiga iligkin olarak, beklentilere uygun davrandiklarm disiindikleri,  rehber
Ogretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalar
gerektigi beklentisi icerisinde olduklart ve  RAM miidiirlerinin bu davranigi gosterme

diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 17. RAM Miidiiriiniin Etkin Cabsabilmek I¢cin Gerekli Yap1 ve Kontrol
Sistemlerini Olusturma ve Kullanma Becerisine iliskin Ram Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 2
% ,0% 1%
Az N 1 22 0 4
%| 2,6% 7,6% ,0% 1,4%
Orta N 7 64 2 20
% | 18,4% 22,2%| 5,3% 6,9%
Cok N 20 109 20 118
%| 52,6% 37,8% | 52,6% 41,0%
Pek cok N 10 91 16 146
%| 26,3% 31,6% | 42,1% 50,7%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 17°de RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “etkin galisabilmek
icin gerekli yapt ve kontrol sistemlerini olusturma ve kullanma”  Dbecerisine iligkin
“algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “cok” (52,6) ve “cok” (%,26,3)
segeneklerinde, rehber Ogretmenlerin ise, “orta” (%22,2), “cok” (%37,2) ve “pek cok”
(%31,6) segeneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Bu durumda, Bu durumda, RAM
miidiirlerinin (%78,9) biiyiik bir cogunlugunun, rehber 6gretmenlerin (% 69,4) ise yarisindan
fazlasinin, RAM miidiirlerinin, etkin c¢aligabilmek i¢in gerekli yap1 ve kontrol sistemlerini

olusturma ve kullanma davranigini gosterdiklerini diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiiri ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “etkin ¢alisabilmek igin gerekli
yap1 ve kontrol sistemlerini olusturma ve kullanma” becerisine iliskin “beklentilerine »
bakildiginda; RAM miidiirii gériislerinin “cok’ (%52,6) ve “pek ¢ok™ (%42,1) segeneklerinde,
rehber Ogretmenlerin de yine, “cok” (%42,1) ve “pek cok” (%50,7) seceneklerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Buna gére, hem RAM miidiirlerinin (%94,7) hem de rehber
Ogretmenlerin (%91,7) tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin, etkin ¢ahsabilmek i¢in
gerekli yap1 ve kontrol sistemlerini olusturma ve kullanma davranisini gdstermelerini

bekledikleri soylenebilir. Algi ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM
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miidiirlerinin algi oranlarinin %78,9, beklenti oranlarinin %94,7, rehber 6gretmenlerin,
algt oranlarmin %69,4, beklenti oranlarinin %91,7 oldugu goriilmektedir. Bu durum,
RAM miidiirlerinin de rehber 6gretmenlerin de, etkin cahisabilmek i¢in gerekli yap1 ve
kontrol sistemlerini olusturma ve kullanma konusunu onemsedikleri ve RAM miidiirlerinin,
bu beceriyi karsilama diizeylerinin, hem RAM miidiirlerinin hem de rehber 6gretmenlerin

beklentilerinin gerisinde kaldigr seklinde yorumlanabilir.

Tablo 18. RAM Miidiiriiniin Olasi Adimlarmm Etkilerini ve Sorunlarnm Bulma,
Belirleme, Analiz Etme ve Cozme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 4
% ,0% 1,4%
Az N 0 19 0 1
% ,0% 6,6% ,0% ,3%
Orta N 2 68 2 28
%| 5,3% 23,6%| 5,3% 9,7%
Cok N 29 110 19 101
%| 76,3% 38,2% | 50,0% 35,1%
Pek cok N 7 87 17 158
%| 18,4% 30,2% | 44,7% 54,9%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 18°de RAM miidiirii ve rehber Ogretmenlerin, RAM miidiiriiniin “olast adimlarin
etkilerini ve sorunlarim bulma, belirleme, analiz etme ve ¢6zme” becerisine iligkin
“algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “cok” (%76,3) segeneginde, rehber
Ogretmenlerin ise, “orta” (%23,6), “cok” (%38,2) ve “pek cok” (%30,2) seceneklerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%94,7) tamamina yakininin,
rehber 0gretmenlerin (%68,4) ise yarisindan fazlasinin, RAM miidiirlerinin olast adimlarm
etkilerini ve sorunlarimni bulma, belirleme, analiz etme ve ¢6zme davramsini gosterdiklerini

diisiindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber dgretmenlerin, RAM miidiiriiniin “olas1 adimlarm etkilerini ve

66



sorunlarin1 bulma, belirleme, analiz etme ve ¢dzme” becerisine iliskin “beklentilerine »
bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin “gok” (%50) ve “pek ¢ok™ (%44,7) seceneklerinde,
rehber Ogretmenlerin de yine,  ¢ok” (%35,1) ve “pek cok” (%54,9) seceneklerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%94,7) hem de rehber
ogretmenlerin (%90) tamamina yakinin, RAM miidiirlerinin, olasi adimlarin etkilerini ve
sorunlarini  bulma, belirleme, analiz etme ve ¢6zme davranisini gostermelerini
bekledikleri sOylenebilir. Algi ve beklentilere bir biitlin olarak bakildigina; RAM
Miidiirlerinin algt oranlar1 (%94,7) ile beklenti oranlar1 (%94,7) birbirine esit iken
rehber Ogretmenlerin algr oranlarinin %68,4, beklenti oranlarinin %90 oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakinin, bu davranisa iligkin olarak,
beklentilere uygun davrandiklarini diisiindiikleri,  rehber Ogretmenlerin ise, RAM
miidiirlerinin bu davramiga, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalart gerektigi beklentisi
icerisinde olduklan ve RAM miidiirlerinin bu davramsi gosterme diizeylerinin, rehber

ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 19. RAM Miidiiriiniin Yapilan Islerin Sonu¢larim Ahr Almaz Degerlendirme
Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim N/% GOREV GOREV

Diizeyi RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirti | Ogretmen | Miidiirli | Ogretmen

Hic N 0 3

% ,0% 1,0%

N 0 18

Az %| 0%  63%
Orta N 5 54 3 27
%| 13,2% 18,8% | 7,9% 9,4%
Cok N 23 120 16 124
%| 60,5% 41,7% | 42,1% 43,1%
Pek cok N 10 93 19 137
%| 26,3% 32,3%| 50,0% 47,6%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 19°da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenleriny RAM miidiiriiniin ““yapilan islerin

sonuglarmi alir almaz degerlendirme” becerisine iliskin “algilanan”  goriislerine
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bakildiginda; RAM miidiirii goriiglerinin “cok” (%60,5) ve “pek ¢ok™ (%26,3) segeneklerinde,
rehber Ogretmenlerin de yine,  ¢ok” (%42,7) ve “pek c¢ok” (%32,3) seceneklerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%86,8) tamamina yakininin,
rehber dgretmenlerin (%74) ise biiyiik bir cogunlugunun, RAM miidiirlerinin yapilan islerin

sonuglarini alir almaz degerlendirme davramsini gosterdiklerini diistindiikleri s6ylenebilir.

RAM miidiiri ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “yapilan islerin sonuglarini alir
almaz degerlendirme ” becerisine iliskin “beklentilerine ” bakildiginda; RAM miidiirii
goriislerinin “cok” (%42,1) ve “pek cok’ (%50) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine,
cok” (%43,1) ve “pek ¢ok” (%47,6) seceneklerinde yogunlastigi gériilmektedir. Buna gore,
hem RAM miidiirlerinin (%92,1) hem de rehber 6gretmenlerin (%90,7) tamamina
yakinin, RAM miidiirlerinin, yapilan islerin sonuglarini alir almaz degerlendirme
davranigin1 gostermelerini bekledikleri sdylenebilir. Algr ve beklentilere bir biitiin
olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi oranlart (%86,8) ile beklenti oranlar
(%92,1) birbirine yakin iken rehber Ogretmenlerin algi oranlarmin %74, beklenti
oranlarinin ise  %90,7 oldugu goriilmektedir Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina
yakinin, bu davranisa iliskin olarak, beklentilere uygun davrandiklarini diisiindiikleri, rehber
Ogretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalart
gerektii beklentisi igerisinde olduklart ve RAM miidiirlerinin bu davranis1 gosterme

diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 20. RAM Miidiiriiniin Ayrintilara Bakarak Durumun Onemini Belirleme Kisa ve
Uzun Dénemdeki Etkilerini Tahmin Etme Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 2
% ,0% 1%
Az N 0 17 0 1
% ,0% 5,9% ,0% ,3%
Orta N 3 63 6 29
%| 7,9% 21,9% | 15,8% 10,1%
Cok N 25 119 16 120
% | 65,8% 41,3%| 42,1% 41,7%
Pek cok N 10 87 16 138
%| 26,3% 30,2% | 42,1% 47,9%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 20°’de RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “ayrintilara bakarak
durumun Gnemini belirleme kisa ve uzun donemdeki etkilerini tahmin etme” becerisine
iligkin “algilarma” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin  “cok™ (%65,8) ve “pek ¢ok”
(%26,3) secgeneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise, “orta” (21,9), ¢ok (%41,3) ve “pek ¢ok”
(%30,2) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%92,1)
tamamima yakinmim, rehber 6gretmenlerin (%71,5) ise biiylik bir ¢ogunlugunun, RAM
miidiirlerinin ayrintilara bakarak durumun Onemini belirleme kisa ve uzun donemdeki

etkilerini tahmin etme davranigimi gésterdiklerini diistindiikleri s6ylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM midiiriiniin “ayrintilara bakarak durumun
O6nemini belirleme kisa ve uzun dénemdeki etkilerini tahmin etme ” becerisine iliskin
“beklentilerine” bakildiginda; RAM miidiirii gorislerinin = “cok”™ (%42,1) ve “pek ¢ok”
(%42,1) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin de yine, ¢ok” (%41,7) ve “pek ¢ok” (%47.,9)
seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%84,2)
hem de rehber Ogretmenlerin (%89,6) tamamia yakininin RAM miidiirlerinin,
ayrintilara bakarak durumun Snemini belirleme kisa ve uzun dénemdeki etkilerini tahmin

etme davranisini gostermelerini bekledikleri sdylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin
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olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin alg1 oranlart (%92,1) ile beklenti oranlari
(%84,2) birbirine yakin iken rehber dgretmenlerin algi oranlarinin %71,5, beklenti
oranlarinin %89,6 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakinin,
bu davramsa iliskin olarak, beklentilerin de Ustinde davrandiklarmi diisiindiikleri, rehber
Ogretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalar
gerektigi beklentisi icerisinde olduklai ve  RAM miidiirlerinin bu davramsi gosterme

diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 21. RAM Miidiiriiniin Gercekei Bir Perspektifle Planlar Yapma, Kaynak
Saglama ve Etkin Bir Bicimde Kullanma, Performansi Degerlendirecek Olciitleri

Gelistirebilme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi | /70| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 4
% ,0% 1,4%
Az N 1 18 0 3
%| 2,6% 6,3% ,0% 1,0%
Orta N 6 68 4 22
%| 15,8% 23,6% | 10,5% 7,6%
Cok N 22 114 17 115
%| 57,9% 39,6% | 44,7% 39,9%
Pek cok N 9 84 17 148
%| 23,7% 29,2% | 44,7% 51,4%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 21’de RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “gercekei bir
perspektifle planlar yapma, kaynak saglama ve etkin bir bigimde kullanma, performansi
degerlendirecek Olgiitleri gelistirebilme” becerisine iligkin “algilarma” bakildiginda; RAM
miidiiri  gortslerinin, “cok” (%57,9) ve “pek ¢ok” (%23,7) segeneklerinde, rehber
ogretmenlerin ise, “orta” (%23,6), ‘“cok” (%39,6) ve “pek cok” (%29,2) segeneklerinde
yogunlastign goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%81,6) tamamina yakininin,
rehber Ogretmenlerin (%68,8) ise yarisindan fazlasinin, RAM miidiirlerinin gercekei bir
perspektifle planlar yapma, kaynak saglama ve etkin bir bigimde kullanma, performansi

degerlendirecek Olgiitleri gelistirebilme davranisini gosterdiklerini diistindiikleri sylenebilir.
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RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “gercekei bir perspektifle planlar
yapma, kaynak saglama ve etkin bir bigimde kullanma, performansi degerlendirecek dlgiitleri
gelistirebilme”  becerisine iliskin “beklentilerine” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin,
“cok” (%44,7) ve “pek cok™ (44,7) segeneklerinde yogunlasirken, rehber 6gretmenlerin ise
yine, “¢ok” (%39,9) ve “pek ¢ok™ (%51,4) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Buna
gore, hem RAM midirlerinin (%89,4) hem de rehber &gretmenlerin (%91,3)
tamamina yakininin RAM miidiirlerinin, gergekgi bir perspektifle planlar yapma, kaynak
saglama ve etkin bir bigimde kullanma, performansi degerlendirecek Olgiitleri gelistirebilme
davranigin1 gostermelerini bekledikleri sdylenebilir. Algi ve beklentilere bir biitiin
olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin, algt oranlar1 (%81,6) ile beklenti oranlari
(9%89,4) birbirine yakin iken rehber ogretmenlerin, algi oranlarmin %68,8, beklenti
oranlarinin %91,3 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakinin,
bu davranisa iliskin olarak, beklentilere uygun davrandiklarini diisiindiikleri,  rehber
ogretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalari
gerektii beklentisi icerisinde olduklart ve  RAM miidiirlerinin bu davramsi gosterme

diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 22. RAM Miidiiriiniin Bir Durumla Gelisme Saglanabilecek Sekilde Kiiciik
Parcalara Ayirarak Ugrasma Becerisine Iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Gériisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirli | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 3
% ,0% 1,0%
Ay N 1 18 0 5
%| 2,6% 6,3% ,0% 1,7%
Orta N 6 69 10 50
%| 15,8% 24,0% | 26,3% 17,4%
Cok N 21 119 16 121
%| 55,3% 41,3% | 42,1% 42,0%
Pek cok N 10 79 12 112
%| 26,3% 27,4%| 31,6% 38,9%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100
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Tablo 22°de RAM miiidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriintin “bir durumla gelisme
saglanabilecek sekilde kiigiik parcalara ayirarak ugragma” becerisine iliskin “algilarina”
bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “cok™ (%55,3) ve “pek ¢ok™ (%26,3) segeneklerinde,
rehber dgretmenlerin ise, “orta” (%24), “cok” (%41,3) ve “pek ¢cok™ (%27,4) seceneklerinde
yogunlastigi goriilmektedir Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%81,6) tamamina yakininin,
rehber Ogretmenlerin (%68,7) ise yarisindan fazlasinin, RAM miidiirlerinin bir durumla
gelisme saglanabilecek sekilde kiiglik parcalara ayirarak ugrasma davramisini gosterdiklerini

diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiiri ve rehber Ogretmenlerin, RAM miidiiriinin  “bir durumla gelisme
saglanabilecek sekilde kiigiik parcalara ayirarak ugrasma” becerisine iligskin “beklentilerine”
bakildiginda; RAM miidiirii goriiglerinin, “orta” (%26,3), “cok” (%42,1) ve “pek ¢ok”
(%31,6) seceneklerinde, rehber Ggretmenlerin ise , “cok™ (%42) ve “pek ¢ok” (%38.,9)
seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%73,7)
cogunlugunun, rehber Ogretmenlerin (%80,9) ise tamamina yakininin, RAM
miidirlerinin, bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiiglik pargalara ayirarak ugrasma
davranigin1 gostermelerini bekledikleri sdylenebilir. Algr ve beklentilere bir biitiin
olarak bakildigina; RAM miidiirlerinin algi oranlari (%81,6) beklenti oranlarindan
(%73,7) ytiksek iken rehber 6gretmenlerin algi oranlarin %68,7, beklenti oranlarinin
ise %80,9 oldugu goriilmektedir. Bu durum, RAM miidiirlerinin bu davranig konusunda,
kendilerini yeterli goriip, bu davramsi, beklenilenin de iistiinde gosterdiklerini diistindiikleri,
ancak rehber 6gretmenlerin, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla
sahip olmalart gerektigi beklentisi icerisinde olduklart ve RAM miidiirlerinin bu davranist
gosterme diizeylerinin, rehber Ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 23. RAM Miidiiriiniin Cok Riskli ve Belirsiz Bir Durumla Gelisme
Saglanabilecek Sekilde Kiiciik Parcalara Ayirarak Ugrasma Becerisine Iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 5 0 1
% ,0% 1,7% ,0% ,3%
Az N 2 20 1 10
%| 53% 6,9%| 2,6% 3,5%
Orta N 6 77 5 53
%| 15,8% 26,7% | 13,2% 18,4%
Cok N 21 109 20 112
% | 55,3% 37,8%| 52,6% 38,9%
Pek cok N 9 77 12 112
%| 23,7% 26,7% | 31,6% 38,9%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 23’te RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “cok riskli ve belirsiz
bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik parcalara ayirarak ugrasma” becerisine
iligkin “algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “cok™ (%55,3) ve “pek ¢ok”
(%23,7) seceneklerinde, rehber d6gretmenlerin ise, “orta” (%26,7), “¢ok” (%37,8) ve “pek
cok” (%26,7) segeneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin
(%79) biiyiik bir cogunlugunun, rehber 6gretmenlerin (%64,5) ise yarisindan fazlasinin, RAM
miidiirlerinin ¢ok riskli ve belirsiz bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik parcalara

ayirarak ugrasma davranisini gosterdiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “cok riskli ve belirsiz bir durumla
gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik pargalara ayirarak ugrasma” becerisine iliskin
“beklentilerine” bakildiginda; RAM midiirii goriislerinin, “cok” (%52,6) ve “pek ¢ok”
(%31,6) segeneklerinde yogunlasirken, rehber 6gretmenlerin ise yine, “gok” (%38,9) ve “pek
cok” (%38.,9) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore, RAM miidiirlerinin
(%84,2) tamamina yakininin, de rehber 6gretmenlerin (%77,8) ise cogunlugunun, RAM
miidiirlerinin, ¢ok riskli ve belirsiz bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik

parcalara ayirarak ugragsma davranigini gdstermelerini bekledikleri sdylenebilir. Algi ve
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beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi oranlari (%79) ile
beklenti oranlar1 (%84,2) birbirine yakin iken rehber &gretmenlerin algi oranlarimin
%64,5, beklenti oranlarinin %77,8 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin
tamamma yakiin, bu davranisa iligkin olarak, beklentilere uygun davrandiklarm
diisiindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davramsa, gosterdiklerinden
daha fazla sahip olmalarn gerektigi beklentisi icerisinde olduklari ve RAM miidiirlerinin bu
davramis1 gosterme diizeylerinin, rehber Ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 24. RAM Miidiiriiniin Degisik Statiilerde Olan, Kendi Béliimlerinin icinde ve
Disinda Calisan Insanlarla Iyi Iliskiler Kurma Becerisine iliskin RAM Miidiirleri

ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilm GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 3
% ,0% 1,0%
Az N 0 16 0 4
% ,0% 5,6% ,0% 1,4%
Orta N 2 48 1 17
%| 5,3% 16,7%| 2,6% 5,9%
Cok N 21 107 16 97
% | 55,3% 37,2% | 42,1% 33,7%
Pek cok N 15 114 21 170
% | 39,5% 39,6% | 55,3% 59,0%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 24’te RAM midiirli ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “degisik statiilerde
olan, kendi boliimlerinin iginde ve disinda galisan insanlarla iyi iliskiler kurma”
becerisine iliskin “algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriiglerinin, “cok” (%55,3) ve
“pek cok (%39,5) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise yine , “cok”™ (%37,2) ve “pek ¢ok™
(%39,6) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%94,8)
tamamima yakimin, rehber ogretmenlerin (%76,8) ise biiyiikk bir ¢ogunlugunun, RAM
miidiirlerinin degisik statiilerde olan, kendi boéliimlerinin icinde ve disinda calisan

insanlarla iyi iligkiler kurma davranigimi gosterdiklerini diisiintirken, rehber 6gretmenlerin, bu
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davranisi diisiik diizeyde gosterdiklerini diistindiikleri sdylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “gok riskli ve belirsiz bir durumla
gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik pargalara ayirarak ugrasma” becerisine iliskin
“peklentilerine” bakildiginda;, RAM miidiirii goriislerinin, “cok” (%42,1) ve “pek ¢ok”
(%55,3) segeneklerinde yogunlasirken, rehber 6gretmenlerin ise yine, “¢ok” (%33,7) ve “pek
cok” (%359) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin
(%97,4) hem de rehber Ogretmenlerin (%92,7) tamamina yakininin, RAM
miidiirlerinin, degisik statiilerde olan, kendi boliimlerinin i¢inde ve disinda calisan
insanlarla iyi iligkiler kurma davranisim1 gostermelerini bekledikleri sOylenebilir. Algi
ve beklentilere bir biitiin olarak bakildigina; RAM miidiirlerinin alg1 oranlar1 (%94,8)
ile beklenti oranlar1 (%97,4) birbirine yakin iken rehber 6gretmenlerin algi oranlarinin
%76,8, beklenti oranlarinin %92,7 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin
tamammma yakinm, bu davramsa iliskin olarak, beklentilere uygun davrandiklarim
diisiindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davramsa, gosterdiklerinden
daha fazla sahip olmalann gerektigi beklentisi icerisinde olduklart ve RAM miidiirlerinin bu
davranigt gosterme diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu

seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 25. RAM Miidiiriiniin Hassas Is Konularma Olan Tepkileri Konusunda
Fikirlerini Acik¢a Ifade Etme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber

Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV

Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 3 0 1
% ,0% 1,0% ,0% ,3%

N 0 18

Az %|  0%|  63%
Orta N 5 58 1 28
%| 13,2% 20,1% 2,6% 9,7%
Cok N 19 103 14 107
% | 50,0% 35,8% | 36,8% 37,2%
Pek cok N 14 106 23 152
% | 36,8% 36,8% | 60,5% 52,8%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 25’te RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “hassas is konularina
olan tepkileri konusunda fikirlerini agik¢a ifade etme ” becerisine iliskin “algilara”
bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “cok™ (%50) ve “pek cok™ (%36,8) segceneklerinde,
rehber 6gretmenlerin ise, “orta” (%20,1), ‘“cok” (%35,8) ve “pek ¢ok™ (%36,8) seceneklerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%86,8) tamamina yakininin,
rehber Ogretmenlerin (%72,6) ise biiyiik bir cogunlugunun, RAM miidiirlerinin hassas is
konularma olan tepkileri konusunda fikirlerini agikca ifade etme davramisim gosterdiklerini

diistindiikleri soylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “hassas is konularma olan tepkileri
konusunda fikirlerini agik¢a ifade etme” becerisine iliskin “beklentilerine” bakildiginda;
RAM miidiirii goriislerinin, “cok” (%36,8) ve “pek ¢ok” (60,5) seceneklerinde yogunlasirken,
rehber Ogretmenlerin ise yine, “cok” (%37,2) ve “pek cok” (%52,8) seceneklerinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%97,3) hem de rehber
ogretmenlerin (%90) tamamina yakininin, RAM miidiirlerinin hassas is konularina olan
tepkileri konusunda fikirlerini acik¢a ifade etme davranisini gostermelerini bekledikleri

sOylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi
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oranlart (%86,8) ile beklenti oranlart (%97,3) birbirine yakin iken,  rehber
ogretmenlerin algi oranlarinin %72,6, beklenti oranlarinin %90 oldugu goriilmektedir.
Bu durum, RAM miidiirlerinin tamamma yakinin, bu davranisa iliskin olarak, beklentilere
uygun davrandiklarm diisiindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu
davramsa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalart gerektigi beklentisi icerisinde olduklari ve
RAM miidiirlerinin bu davranis1 gosterme diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin

gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 26. RAM Miidiiriiniin Diger Insanlarin Isleriyle flgili Diiriist Degerlendirmelerini
Almaya ve Bu Geri Bildirime Gére Davranma Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve

Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi | /0| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 2
% ,0% 1%
Az N 0 15 0 1
% ,0% 5,2% ,0% 3%
Orta N 1 54 3 19
%| 2,6% 18,8% | 7,9% 6,6%
Cok N 26 116 15 101
% | 68,4% 40,3% | 39,5% 35,1%
Pek cok N 11 101 20 167
% | 28,9% 35,1%| 52,6% 58,0%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 26’da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “diger insanlarin
isleriyle ilgili diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri bildirime gore davranma
becerisine iliskin “algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriiglerinin, “cok” (%68,4) ve
“pek ¢ok” (%28,9) seceneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise yine, “gok” (%40,3) ve “pek ¢ok”
(%35,1) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%97,3)
tamamima yakimnm, rehber 6gretmenlerin (%75,4) ise biiylik bir ¢cogunlugunun, RAM
miidiirlerinin diger insanlarm igleriyle ilgili diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri

bildirime gore davranma davranigini gosterdiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.
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RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “diger insanlarin isleriyle ilgili diiriist
degerlendirmelerini almaya ve bu geri bildirime gore davranma”  becerisine iliskin
“beklentilerine” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “gok™ (%39,5) ve “pek ¢ok”
(9%52,6) seceneklerinde yogunlasirken, rehber 6gretmenlerin ise yine, “gok” (%35,1) ve “pek
cok” (%58) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin
(%92,1) hem de rehber 6gretmenlerin (%93,1) tamamina yakininin, RAM diger insanlarin
isleriyle ilgili diirtist degerlendirmelerini almaya ve bu geri bildirime gore davranma davranisini
gostermelerini  bekledikleri soylenebilir.  Algi ve beklentilere bir biitiin olarak
bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi oranlar1 (%97,3) beklenti oranlarindan (%92,1)
yiiksek iken, rehber 6gretmenlerin algi oranlariin %75,4, beklenti oranlarinin %93,1
oldugu goriilmektedir. Bu durum, RAM miidiirlerinin bu davranmis konusunda, kendilerini
yeterli gorlip, bu davramsi, beklenilenin de tistiinde gosterdiklerini diisiindiikleri, ancak rehber
Ogretmenlerin, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalart

gerektigi beklentisi icerisinde olduklart ve  RAM miidiirlerinin bu davranis1 gosterme

diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 27. RAM Miidiiriiniin Sorun Oldugunda Ka¢ma Yerine, Etkin Coziimler
Uretme ve Tiim Taraflarin Kazanacag, Kaybedenin Olmadign Bir Coziim Bulma

Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Gériisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirti | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 5 0 1
% ,0% 1,7% ,0% ,3%
Az N 0 19 0 1
% ,0% 6,6% ,0% 3%
Orta N 4 66 0 17
% | 10,5% 22,9% ,0% 5,9%
Cok N 22 89 14 98
%| 57,9% 30,9% | 36,8% 34,0%
Pek cok N 12 109 24 171
% | 31,6% 37,8% | 63,2% 59,4%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100
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Tablo 27°de RAM miiidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiirliniin “sorun oldugunda




kagma yerine, etkin ¢dziimler iiretme ve tiim taraflarin kazanacagi, kaybedenin olmadig bir
¢Oziim bulma ” becerisine iligkin “algilarma” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “gok”
(%57,9) ve “pek cok” (%31,6) segeneklerinde, rehber Ggretmenlerin ise, “orta” (%22,9),
“cok” (%30,9) ve “pek ¢ok” (%37,8) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Bu durumda,
RAM miidiirlerinin (%89,5) tamamina yakininin, rehber 6gretmenlerin (%68,7) ise yarisindan
fazlasimin, RAM miidiirlerinin diger insanlarin igleriyle ilgili diiriist degerlendirmelerini almaya

ve bu geri bildirime gore davranma davranisim gosterdiklerini diisiindiikleri soylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiirliniin “sorun oldugunda kagma yerine,
etkin ¢ozlimler {iretme ve tiim taraflarin kazanacagi, kaybedenin olmadigi bir ¢6ziim bulma”
becerisine iligskin “beklentilerine” bakildiginda; RAM miidiirii goriisleri, “cok” (%36,8) ve
“pek ¢ok” (%63,2) segeneklerinde yogunlasirken, rehber 6gretmenlerin ise yine, “gok’ (%34)
ve “pek cok” (%59,4) seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Buna goére, hem RAM
miidiirlerinin (%100) hem de rehber 6gretmenlerin (%93,4) tamamina yakininin, RAM
miidiiriiniin  sorun oldugunda kagma yerine, etkin ¢oziimler liretme ve tiim taraflarin
kazanacagi, kaybedenin olmadig bir ¢oziim bulma davranma davranisini gostermelerini
bekledikleri sdylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM
miidiirlerinin alg1 oranlar1 (%89,5) ile beklenti oranlar1 (%100) birbirine yakin
sayilabilecekken, rehber 0gretmenlerin algi oranlarinin %68,7, beklenti oranlarinin
%93,4 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin tamamina yakinin, bu davramsa
iligkin olarak, beklentilere uygun davrandiklarmi diistindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise,
RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalart gerektigi beklentisi
icerisinde olduklart ve RAM miidiirlerinin bu davranisi gosterme diizeylerinin, rehber

ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

79



Tablo 28. RAM Miidiiriiniin Kendisini Bagkalarmm Yerine Koymaya ve Onlarin
Neler Hissettigini, Neler Diisiindiigiinii Anlamaya Calisma Becerisine Iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM | Rehber | RAM | Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 5
% ,0% 1,7%
Az N 0 23 0 2
% ,0% 8,0% ,0% 7%
Orta N 3 57 1 15
%| 7,9% 19,8%| 2,6% 5,2%
Cok N 16 110 18 87
%| 42,1% 38,2% | 47,4% 30,2%
Pek cok N 19 93 19 184
% | 50,0% 32,3%| 50,0% 63,9%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 28°de RAM miidiirii ve rehber oOgretmenlerin,b, RAM miidiiriiniin -~ “kendisini
bagkalarinin yerine koymaya ve onlarin neler hissettigini, neler diistindiiglinii anlamaya
calisma ” becerisine iliskin “algilarma” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “gok”
(%42,1) ve “pek cok’ (%50) segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise yine , “cok” (%38,7) ve
“pek ¢ok” (%32,3) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir Bu durumda, RAM
miidiirlerinin (%92,1) tamamina yakimmmn, rehber gretmenlerin (%70,5) ise biyiik bir
cogunlugunun, RAM miidiirlerinin kendisini baskalarinin yerine koymaya ve onlarin neler

hissettigini, neler diislindiigiinii anlamaya c¢aligma davramigim gosterdiklerini diisiindiikleri

sOylenebilir.

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “kendisini baskalarinin yerine
koymaya ve onlarin neler hissettigini, neler diisiindiigiinii anlamaya ¢alisma” becerisine
iliskin “beklentilerine” bakildiginda; RAM miidiirii goriisleri, “cok” (%47,4) ve “pek ¢ok”
(%50) segeneklerinde yogunlasirken, rehber 6gretmenlerin ise yine, “cok” (%30,2) ve “pek
cok” (%63,9) seceneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Buna gore, hem RAM

midiirlerinin (%97,4) hem de rehber 6gretmenlerin (%94,1) tamamina yakininin, RAM
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miudiiriiniin kendisini bagkalarinin yerine koymaya ve onlarin neler hissettigini, neler
diistindiigiinii anlamaya ¢alisma davranigin1 géstermelerini bekledikleri sdylenebilir. Algi
ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin alg1 oranlar1 (%92,1)
ile beklenti oranlar1 (%97,4) birbirine yakin iken, rehber 6gretmenlerin algi oranlarinin
%70,5, beklenti oranlarinin ise  %94,1 oldugu gorilmektedir. Bu durum, Ram
miidiirlerinin tamamina yakinin, bu davranisa iliskin olarak, beklentilere uygun davrandiklarini
diistindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davramsa, gosterdiklerinden
daha fazla sahip olmalart gerektigi beklentisi igerisinde olduklart ve RAM miidiirlerinin bu

davramis1 gosterme diizeylerinin, rehber Ogretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 29. RAM Miidiiriiniin Ekip icinde Kolayca Calsabilme, Bilgiyi Paylasma ve
Destekleme Becerisine iliskin RAM Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilim GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM "Rehber RAM __Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 2
% ,0% 1%
Az N 0 16 0 1
% ,0% 5,6% ,0% ,3%
Orta N 1 51 0 13
%| 2,6% 17,7% ,0% 4,5%
Cok N 19 104 18 80
© % | 50,0% 36,1% | 47,4% 27,8%
Pek cok N 18 115 20 194
%| 47,4% 39,9%| 52,6% 67,4%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

Tablo 29°da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “ekip i¢inde kolayca
calisabilme, bilgiyi paylasma ve destekleme” becerisine iliskin “algilarina” bakildiginda;
RAM miidiirii goriislerinin, “cok” (%50) ve “pek ¢ok” (%47,4) segeneklerinde, rehber
Ogretmenlerin ise yine , “gok” (%36,1) ve “pek cok” (%39,9) seceneklerinde yogunlastig
gorlilmektedir. Bu durumda, RAM miidiirlerinin (%97,4) tamamimna yakininin, rehber
ogretmenlerin (%76) ise biiyiikk bir gogunlugunun, RAM miidiirlerinin ekip iginde kolayca
calisabilme, bilgiyi paylasma ve destekleme davramisim gosterdiklerini  diistindiikleri

81



sOylenebilir

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “ekip i¢inde kolayca calisabilme,
bilgiyi paylasma ve destekleme” becerisine iliskin “beklentilerine” bakildiginda; RAM
miidiiri  gorislerinin, “gok” (%47,4) ve “pek ¢ok” (%52,6) secencklerinde, rehber
ogretmenlerin ise yine, “cok” (%37,8) ve “pek ¢ok” (%67.4) seceneklerinde yogunlastig
goriilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%100) hem de rehber 6gretmenlerin
(%95,2) tamamina yakininin, RAM miidiiriiniin ekip i¢inde kolayca ¢alisabilme, bilgiyi
paylasma ve destekleme davranisini gostermelerini bekledikleri séylenebilir. Algi ve
beklentilere bir biitiin olarak bakildigina; RAM miidiirlerinin alg1 oranlar1 (%97.,4) ile
beklenti oranlar1 (%100) birbirine yakin iken, rehber dgretmenlerin algi oranlarinin
%76, beklenti oranlarinin %95,2 oldugu goriilmektedir. Bu durum, Ram miidiirlerinin
tamamina yakinin, bu davranisa iliskin olarak, beklentilere uygun davrandiklarim diisiindiikleri,
rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davranisa, gosterdiklerinden daha fazla sahip
olmalart gerektigi beklentisi icerisinde olduklari ve RAM miidiirlerinin bu davranis1 gésterme

diizeylerinin, rehber 6gretmenlerin beklentilerinin gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 30. RAM Miidiiriiniin Gérevleri Onemlerine Gore Siralandirma ve
Onemlerine Gore Zamam Etkin Bir Sekilde Kullanma Becerisine iliskin RAM

Miidiirleri ve Rehber Ogretmenlerin Goriisleri.

Algilanan Durum | Beklenen Durum
Katilm GOREV GOREV
Diizeyi N/%| RAM ._Rehber RAM _.Rehber
Miidiirii | Ogretmen | Miidiirii | Ogretmen
Hic N 0 3 0 1
% ,0% 1,0% ,0% 3%
N 1 15
Az %| 26%| 52%
Orta N 2 60 2 18
% 5,3% 20,8% 5,3% 6,3%
Cok N 17 101 15 104
© % | 44,7% 35,1% | 39,5% 36,1%
Pek cok N 18 109 21 165
%| 47,4% 37,8% | 55,3% 57,3%
Toplam N 38 288 38 288
% 100 100 100 100

82



Tablo 30’da RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin, RAM miidiiriiniin “gérevleri onemlerine
gore siralandirma ve 6nemlerine gore zamani etkin bir sekilde kullanma” becerisine iliskin
“algilarina” bakildiginda; RAM miidiirii goriislerinin, “cok™ (%44,7) ve “pek ¢ok” (%47.4)
segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise, “orta” (%20,8), “cok’ (%35,1) ve “pek ¢ok” (%37,8)
segeneklerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu durumda, RAM midiirlerinin (%92,1)
tamamma yakmmim, rehber 6gretmenlerin (%72,9) ise biiyiik bir ¢ogunlugunun, RAM
miidiirlerinin gorevleri 6nemlerine gore siralandirma ve onemlerine gore zamani etkin bir

sekilde kullanma davranigini gosterdiklerini diistindiikleri soylenebilir

RAM miidiirii ve rehber 6gretmenlerin RAM miidiiriiniin “g6revleri 6nemlerine gore
siralandirma ve Onemlerine gére zamam etkin bir sekilde kullanma” becerisine iliskin
“peklentilerine” bakildiginda; RAM midiirii goriislerinin, “gok™ (%39,5) ve “pek ¢ok”
(9%55,3) segeneklerinde, rehber 6gretmenlerin ise yine ¢ok™ (%36,1) ve “pek ¢ok™ (%57,3)
seceneklerinde yogunlastigi goériilmektedir. Buna gore, hem RAM miidiirlerinin (%94,8)
hem de rehber 6gretmenlerin (%93,4) tamamina yakininin, RAM miidiiriiniin ekip i¢inde
kolayca calisabilme, bilgiyi paylagsma ve destekleme davranisini géstermelerini bekledikleri
sOylenebilir. Alg1 ve beklentilere bir biitiin olarak bakildiginda; RAM miidiirlerinin algi
oranlar1 (%92,1) ile beklenti oranlar1 (%94,8) birbirine yakin iken, rehber dgretmenlerin
alg1 oranlarmin %72,9, beklenti oranlarinin %93,4 oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Ram miidiirlerinin tamamina yakmm, bu davramisa iliskin olarak, beklentilere uygun
davrandiklarim diistindiikleri, rehber 6gretmenlerin ise, RAM miidiirlerinin bu davranisa,
gosterdiklerinden daha fazla sahip olmalart gerektii beklentisi igerisinde olduklart ve RAM
miidiirlerinin bu davranig1 gosterme diizeylerinin, rehber oOgretmenlerin beklentilerinin
gerisinde oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 31. Rehber Ogretmenlerin RAM Miidiirlerinin Yénetim Becerilerine iliskin
Alg1 Ve Beklentilerinin Farkhiliklar: (Bagimh Orneklem t-Testi Sonuclari).

N X S.S. Ort.S.H. t sd p
BEKLENEN 288 104,45 13,43 79| 131,90| 287 00
ALGILANAN | 288 89,74 | 22,82 1,34 66,73 | 287| '

Tabloya gore 6gretmenlerin RAM miidiirlerinin yonetim becerilerine iligkin algilanan
durum ve beklentiler arasinda anlamli fark bulunmustur (P<.05). Ortalama degerlere

bakildiginda beklenen duruma iliskin rehber 6gretmen goriislerinin ortalamasi 104,45
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iken algillanan duruma iligkin ortalama yaklastk 90’dir. Bu durumda rehber
Ogretmenlere gore RAM miidiirleri, yOnetim becerileri bakimindan rehber
O0gretmenlerin beklentilerini karsilayamamaktadirlar.

Tablo 32. Rehberlik Ve Arastirma Merkezleri(RAM)Miidiirlerinin Kendi Yonetim
Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinin Farkliiklar1 (Bagimh Orneklem t-Testi
Sonuclar).

N X S.S. Ort.S.H. t sd p

BEKLENEN 38| 103,52 11,58 1,88 | 55,06 37
ALGILANAN 38 95,73 12,32 1,99 | 47,87 37

,00

Tabloya gore RAM yoneticilerinin kendi yonetim becerilerine iliskin algilanan durum
ile beklentiler arasinda anlamli fark bulunmustur (P<.05). Ortalama degerlere
bakildiginda beklenen duruma iliskin RAM miidiirii goriislerinin ortalamast 103,52 iken
algilanan duruma iligkin ortalama yaklagik 96’dir. Bu duruma goére, RAM miidiirlerinin
yonetim becerileri bakimindan, kendilerini beklenen durumun gerisinde gordiikleri
sOylenebilir.

Tablo 33. Cinsiyet Degiskenine Gore Rehber Ogretmenlerin, RAM Miidiirlerinin
Yonetim Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadigimin T-
Testi Sonuclar.

Ort.
Cinsiyet | N X s.s. | S.H. F t sd P
Erkek 170 | 104,02 | 15,08 | 1,15| 12,08 | -,65 286 51
BEKLENEN | Kadin 118 | 105,07 | 10,65| ,98 -,69| 28590 |’
Erkek 170| 88,98 | 2527 | 193 | 12,75 | -,68 286 49
ALGILANAN | Kadin 118 | 90,84 | 18,78 | 1,72 -, 71| 284,62 |’

Cinsiyet degiskenine gore rehber Ogretmenlerin, RAM miidiirlerinin yonetim
becerilerine iliskin algilanan durum ve beklentiler arasinda anlamli fark yoktur (P>.05).
Bu durumda kadin veya erkek olsun rehber 6gretmenlerin RAM miidiirlerinin yonetim
becerilerine 1iliskin hem algilart1 hem de beklentilerinin benzer oldugu seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 34. RAM’da Calisma Siirelqrine Gore Rehber Ogretmenlerin, RAM
Miidiirlerinin Yonetim Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup
Olmadiginin Varyans Analizi Sonuclari.

Varyansin Kareler Karelerin

Kaynagi Toplam1 sd Ort. F P

Gr.Arasi 516,50 3 172,16
BEKLENEN | Grup i¢i 51316,90 | 284 180,69 | 95| 41

Toplam 51833,41 | 287

Gr.Arasi 988,43 3 329,48

Grup I¢i 148520,07 | 284 522,95| ,63| ,59
ALGILANAN | Toplam 149508,49 | 287

Tabloya bakildiginda rehber Ogretmenlerin RAM’da calisma siirelerine gére RAM
midiirlerinin yonetim becerilerine iliskin algiladiklar1 durum ve beklentileri arasinda
anlamli fark olmadigi goriilmiistiir (P>.05). Bu durum kidemli veya daha az kidemli
olsunlar rehber Ogretmenlerin RAM miidiirlerinden benzer yonetim becerileri

gostermelerini bekledikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 35. Ogrenim Diizeylerine Gore Rehber Ogretmenlerin, RAM Miidiirlerinin
Yonetim Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadiginin t-
Testi Sonuclari.

Ogrenim Orta.

Diizeyi N X S.S. SH F t sd P
Z . 1,97
w | Lisans 251 | 104,2510 | 13,75197 ,86802 4 -670 286
G 50
2‘ 3
|f_|£ Lisansustu | 37 | 105,8378 | 11,14678 | 1,83252 -, 783 | 53,578
= . 2,86 -
< Lisans 251 | 89,1912 | 23,43833 | 1,47941 4| 1076 286
Z ]
< ,28
= 3
(D . . . =
<_(| Lisansusti | 37| 93,5135 17,92519 | 2,94688 1,311 55,921

Tabloya gore Ogrenim diizeyi degiskenine gore de rehber Ogretmen goriisleri
bakimindan anlamli fark yoktur (P>.05). Bu durum; lisansiistii veya lisans mezunu
olsunlar rehber 6gretmenlerin RAM miidiirlerinin yonetim becerilerine iliskin alg1 ve

beklentileri agisindan benzer diisiincelere sahip olduklar: seklinde yorumlanabilir.

85



Tablo 36. En Son Mezun Olunan Alan (Anabilim Daly/ Béliim) Degiskenine Gére
Rehber Ogretmenlerin, Miidiirlerinin Yonetim Becerilerine Iliskin Alg1 Ve
Beklentilerinde Fark Olup Olmadiginin Varyans Analizi Sonuclari.

Varyansin Kareler Karelerin

Kaynagi Toplam1 sd Ort. F P

Gr.Arasi 224 81 4 56,20
BEKLENEN | Grup I¢i 51608,60 283 182,36 | ,30| ,87

Toplam 51833,41 287

Gr.Arasi 3950,27 4 987,56
ALGILANAN | Grup l¢i 145558,22 283 514341 1,92 | ,10

Toplam 149508,49 287

En Son Mezun Olunan Alan (Anabilim Dali/ Bolim) degiskenine gore rehber
ogretmenlerin RAM miidiirlerinin yonetim becerilerine iliskin algilanan durum ve
beklentileri arasinda anlamli fark yoktur (P>.05). Bu durum; hangi boliimden mezun
olurlarsa olsunlar rehber 6gretmenlerin, Ram miidiirlerinin yonetim becerilerine iliskin
alg1 ve beklentilerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 37. Cinsiyet Degiskenine Gore RAM Miidiirlerinin Kendi Yonetim
Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadigimin Mann
Whitney U Testi Sonuglari.

A Siralar Siralar
Cinsiyet | N Ortalamasi | Toplami z v P
Erkek | 32 19,34 619,00

BEKLENEN | Kadin| 6 20,33 122,00 -2 91| ,84
Toplam | 38
Erkek | 32 20,86 667,50

ALGILANAN | Kadmn| 6 12,25 73,50 | -1,74 | 52,50 | ,08
Toplam | 38

Cinsiyet degiskenine gére RAM miidiirlerinin kendi yonetim becerilerine iliskin
algilanan durum ve beklentiler arasinda anlamli fark yoktur (P>.05). Bu durum; kadin
veya erkek olsun Ram miidirlerinin, kendi yonetim becerilerine iligkin alg1 ve

beklentilerinin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 38. RAM’da Calisma Siirelerine Gore RAM Miidiirlerinin, Kendi Yonetim
Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadigimin Kruskall
Wallis Testi Sonuclari.

Calisma Siralar .2
Stiresi N Ortalamasi Ki sd | P
1-5| 13 16,96
6-10| 13 17,35
BEKLENEN 1+ 1o 24.58 3,68 2,15
Toplam| 38
1-5| 13 14,42
6-10| 13 17,58
ALGILANAN 1+ 1o 27.08 8,70 2| ,01
Toplam| 38

Tabloya bakildiginda RAM’da c¢alisma siirelerine gére RAM miidiirlerinin kendi
yonetim becerilerine iligkin algiladiklar1 durumlar1 arasinda anlamli fark olmadig:
goriilmustiir (P>.05). Bu durum kidemli veya daha az kidemli olsunlar Ram miidiirlerin
kendilerine iliskin algilar1 bakimindan benzer olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ancak
calisma siirelerine géore RAM miidiirii goriisleri beklenti bakimindan farklilasmaktadir
(P<.05). Srralar ortalamalara bakildiginda kidem arttik¢a beklenti puanlarma iliskin
ortalamalarin da yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum ise; yoneticilerin deneyim
kazandik¢a kendi yonetim becerilerine iliskin farkindaliklarinin arttig1 ve daha yiiksek
bir beklenti i¢ine girdikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo 39. Ogrenim Diizeyi Degiskenine Gore RAM Miidiirlerinin Kendi Yénetim
Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde Fark Olup Olmadigimmn Mann
Whitney U Testi Sonuclari.

Ogrenim Siralar Siralar
Diizeyi N Ortalamasi | Toplami z U P
Lisans 31 19,66 | 609,50
BEKLENEN | Lisansiistii 7 18,79 | 131,50| -,18 103,50 |,85
Toplam 38
Lisans 31 18,37 | 569,50 i
ALGILANAN | Lisanststi 7 2450 171,50 73,50 |,18
1,31
Toplam 38

Tabloya gore 6grenim diizeyi degiskenine gore RAM miidiirii goriisleri bakimindan
anlamli fark yoktur (P>.05). Bu durum; hem lisansiistii hem de lisans mezunu Ram
midiirlerinin, kendi yonetim becerilerine iliskin alg1 ve beklentileri agisindan, benzer

diistincelere sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 40. En Son Mezun Olunan Alan (Anabilim Daly/ Béliim) Degiskenine Gére
RAM Miidiirlerinin, Kendi Yonetim Becerilerine Iliskin Alg1 Ve Beklentilerinde
Fark Olup Olmadigimin Kruskall Wallis Testi Sonuglar.

Mezun Olunan Alan N |SwalarOrt. | Ki® | sd | P
PDR| 18 20,56
EPH 7 17,93
Psikoloji 1 33,50
BEKLENEN s er Egitim Alanlari | 11 17.73| 22| 4|99
Diger | 1 17,00
Toplam | 38
PDR| 18 16,78
EPH 7 22,00
Psikoloji 1 25,00
ALGILANAN Diger Egitim Alanlar1 | 11 21,00 2,61 4] 62
Diger 1 29,00
Toplam | 38

En Son Mezun Olunan Alan (Anabilim Dali/ Bolim) degiskenine gére RAM
miidiirlerinin kendi yonetim becerilerine iliskin algilanan durumlar1 ve beklentileri
arasinda anlamli fark yoktur (P>.05). Bu durum, hangi boliimden mezun olurlarsa
olsunlar, RAM miidiirlerinin, kendi yonetim becerilerine iligkin algi ve beklentilerinin

benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak elde edilen sonuglar

verilerek, sonuglara dayali sunulabilecek Onerilere yer verilmistir.
Sonugclar.

Kabul edilmis profesyonel standartlara gore hareket etme becerisine iliskin olarak;
RAM miidiirlerinin biiyiik bir cogunlugu ve rehber 6gretmenlerin ise yarisindan fazlasi,
RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek cok diizeyinde yerine getirdiklerini

distinmektedirler

Is ortaminda bulunan diger kisilerle iliskilerinde yeterince saygili davranma becerisine
ilisgkin olarak; RAM miidiirleri ve rehber Ogretmenlerin tamamina yakini, RAM
midirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini

distinmektedirler

Yeni isler alma, sonuna kadar sorumlulugu tasima ve isleri zamaninda bitirme
becerisine iligkin olarak RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise
biiyiik bir ¢ogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine

getirdiklerini diistinmektedirler.

Adil yargilarda bulunma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini,
rehber 6gretmenlerin ise biiyiik bir ¢ogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve

pek cok diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler.

Diisiincelerini acik¢a ifade edebilme ve digerlerinin ne sdyledigini rahat¢a anlama
becerisine iligkin olarak; , Ram miidiirlerinin tamamina yakini rehber 6gretmenlerin ise
bliyiik bir cogunlugu RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine

getirdiklerini diisiinmektedirler.

Iyi bir dinleyici olma becerisine iligskin olarak; RAM miidiirlerinin tamamma yakini,
rehber 6gretmenlerin ise biiylik bir gogunlugu RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve

pek cok diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler.
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Giivenilir, diiriist nazik ve saygili olma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirleri ve
rehber dgretmenlerin tamamina yakini RAM miidiirlerinin bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok

diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Her durumda kendilerini ifade edebilme ve girisken olma becerisine iligkin olarak;
RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise biiylik bir ¢ogunlugu
RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek c¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini

distinmektedirler.

Tutarli, mutlu ve doyumlu olma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin biiyiik bir
cogunlugu, rehber 6gretmenlerin ise yarisindan fazlasi, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi

¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Kimsenin yol gostermesine gerek duymadan bir seyler baslatabilme, yeni fikirler ortaya
koyma ve basartyla sonuglanacak projeleri baslatabilme becerisine iligkin olarak; RAM
miidiirlerinin tamamina yakini, rehber Ogretmenlerin ise yarisindan fazlasi, RAM
midirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek c¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini

distinmektedirler.

Sorunlar ve engeller ortaya ¢iktiginda isi yarida birakmama becerisine iligkin olarak;
RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise biiyiik bir cogunlugu
RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini

distinmektedirler.

Liderlik ihtiyacimi karsilama becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina
yakini, rehber 6gretmenlerin ise yarisindan fazlasi, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok

ve pek ¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Esnek ve kontrollii olma becerisine iligkin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini,
rehber 6gretmenlerin ise biiyiik bir cogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve

pek cok diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler.

Karmasik, belirsiz ve degisken is kosullarina ve firsatlarina uyum saglama, stirekli ayni
performans diizeyini koruma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirleri ve rehber
O0gretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek cok

diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler.
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Siirekli olarak kendini degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini gelistirmeye ¢alisma bu
konuda geri bildirime agik olma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina
yakini, rehber 6gretmenlerin ise yarisindan fazlas1t RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢cok

ve pek cok diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler

Daha oOnce yaptigr hatalar1 tekrar etmeme, geg¢mis deneyimlerden ders alarak
performanslarin1 diizeltmeye ¢alisma, kisisel gelismeleri i¢in sorumluluk iistlenme
becerisine iligkin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise
biiyiik bir cogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine

getirdiklerini diisiinmektedirler.

Etkin calisabilmek icin gerekli yap1 ve kontrol sistemlerini olusturma ve kullanma
becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin biiylik bir ¢ogunlugu, rehber
Ogretmenlerin ise yarisindan fazlasi, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok

diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Olas1 adimlarin etkilerini ve sorunlarini bulma, belirleme, analiz etme ve ¢dzme
becerisine iligkin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise
yarisindan fazlasi, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine

getirdiklerini diistinmektedirler.

Yapilan islerin sonuglarint alir almaz degerlendirme becerisine iliskin olarak; RAM
midirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise biiylik bir ¢cogunlugu, RAM
midiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini

diistiinmektedirler.

Ayrmtilara bakarak durumun onemini belirleme kisa ve uzun donemdeki etkilerini
tahmin etme becerisine iligkin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber
Ogretmenlerin ise bliyiik bir cogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek cok

diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler.

Gergekei bir perspektifle planlar yapma, kaynak saglama ve etkin bir bigimde kullanma,
performans1 degerlendirecek Olgiitleri gelistirebilme becerisine iliskin olarak; RAM
miudiirlerinin tamamina yakini, rehber Ogretmenlerin ise yarisindan fazlasi, RAM
mudiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini

distinmektedirler.
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Bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiiglik parcalara ayirarak ugrasma
becerisine iliskin olarak; Ram miidiirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise
yarisindan fazlasi, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine

getirdiklerini diisiinmektedirler.

Cok riskli ve belirsiz bir durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik parcgalara
ayirarak ugrasma becerisine iligkin olarak; RAM miidiirlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu,
rehber 6gretmenlerin ise yarisindan fazlasi, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek

cok diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler.

Degisik statiilerde olan, kendi boliimlerinin i¢inde ve disinda calisan insanlarla iyi
iligkiler kurma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber
Ogretmenlerin ise biiylik bir ¢ogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok

diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Hassas is konularina olan tepkileri konusunda fikirlerini agik¢a ifade etme becerisine
iligkin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise biiytlik bir
cogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢cok ve pek c¢ok diizeyinde yerine

getirdiklerini diistinmektedirler.

Diger insanlarin isleriyle ilgili diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri bildirime
gore davranma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber
Ogretmenlerin ise bliyiik bir cogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢cok ve pek ¢ok

diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Sorun oldugunda kagma yerine, etkin ¢oziimler iiretme ve tiim taraflarin kazanacagi,
kaybedenin olmadig1 bir ¢6ziim bulma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin
tamamina yakini, rehber 6gretmenlerin ise yarisindan fazlasi, RAM miidiirlerinin, bu

beceriyi ¢ok ve pek ¢ok diizeyinde yerine getirdiklerini diistinmektedirler.

Kendisini bagkalarinin yerine koymaya ve onlarin neler hissettigini, neler diislindiigiinii
anlamaya ¢alisma becerisine iliskin olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber
Ogretmenlerin ise biliyiik bir cogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok

diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.
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Ekip i¢inde kolayca c¢aligabilme, bilgiyi paylasma ve destekleme becerisine iligkin
olarak; RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber Ogretmenlerin ise biiyiik bir
cogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek c¢ok diizeyinde yerine

getirdiklerini diisiinmektedirler.

Gorevleri 6nemlerine gore siralandirma ve Onemlerine gére zamani etkin bir sekilde
kullanma becerisine iligkin olarak; , RAM miidiirlerinin tamamina yakini, rehber
Ogretmenlerin ise biiyiik bir ¢ogunlugu, RAM miidiirlerinin, bu beceriyi ¢ok ve pek ¢ok

diizeyinde yerine getirdiklerini diisiinmektedirler.

Hem RAM miidiirlerine hem de rehber dgretmenlere gore; RAM miidiirleri, yonetim

becerileri bakimindan beklentilerin gerisindedirler.

Yonetim becerilerine iliskin algi ve beklentiler bakimindan kadinlar ve erkekler benzer
diisiincelere sahiptirler. Cinsiyet algi ve beklentileri degistiren bir etken olarak

goriilmemistir.

Lisansiistii egitim, yonetim becerilerine iliskin olarak rehber &gretmen ve RAM

miidiirlerinin alg1 ve beklentilerine iliskin bir degisiklik yaratmamaktadir.

Mezun olunan boliim, yonetim becerilerine iliskin olarak rehber 6gretmen ve RAM

midiirlerinin alg1 ve beklentilerine iliskin bir degisiklik yaratmamaktadir.

Yonetim becerilerine iligkin, rehber 6gretmenlerin alg1 ve beklentileri benzer iken RAM
miidirleri, deneyim kazandik¢a, etkin yonetim becerilerine iliskin olarak daha fazla

performans sergilemeleri gerektigini diisiinmektedirler.

RAM’larda calisan kadin veya erkek rehber 6gretmenler, hangi kidemde, hangi alandan
mezun ve hangi egitim diizeyinde olurlarsa olsunlar, RAM miidiirlerinden daha etkin
yonetici becerileri gostermelerini beklemekte ve daha iyi yonetilmek istemektedirler.
Basta daha kidemliler olmak tizere, RAM miidiirleri de yonetim becerileri bakimindan
bu giin bulunduklart diizeyin daha {istiinde yonetim becerilerine sahip olmak

istemektedirler.
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Oneriler.

1. Arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak, RAM miidiirlerine yonelik olarak; rehber
ogretmenlerin, RAM miidiirlerinden st diizeyde gostermelerini bekledikleri ancak
RAM miidiirlerinin bu beklentileri karsilayamayip diisiik diizeyde gosterdikleri

“yonetici becerileri” konusunda hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenmelidir.

2. RAM miidiirleri, etkin yonetim becerileri gostermek icin beraber calistiklart rehber
Ogretmenlerin, yonetim becerilerine iliskin beklentilerini bilmeli ve y&netim

etkinliklerinde bu beklentileri goz 6niline bulundurmalidirlar.

3. RAM miidiirlerinin, etkin yonetim becerilerini gelistirecek lisansiistii ve mesleki

egitim programlarina katilimlar1 saglanmalidir.

4. RAM midiirleri, yonetim becerilerini etkileyen, siirdiiriilen is ve islemlerle ilgili
siireclerdeki degisiklikler konusunda, gorev yaptiklar1 rehber Ogretmenleri belli

araliklarla bilgilendirmelidirler.

5. RAM miidiirlerinin yonetsel siireclerde gostermekte olduklar1 yonetim becerilerini
etkileyen, kurumsal is ortami ve kosullarinin RAM miidiirleri iizerinde olusturdugu
etkiler ile RAM miidiirlerinin, adil yargilarda bulunma, diisiincelerini agik¢a ifade
edebilme, sorunlara etkin ¢oziimler iiretebilme, kendisini bagkasinin yerine koyabilme
gibi yonetsel becerileri gostermelerinde etkisi bulunan faktorler ve RAM miidiirlerinin
bahsedilen bu yonetsel becerileri beklenen diizeyde gostermemelerinin nedenleri

arastirilmalidir.

6. MEB’ e bagl farkli tiir ve kademelerdeki egitim kurumlarinin yoneticileri igin de

benzer aragtirmalar yapilmalidir.
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EKLER
EK- 1: Rehber Ogretmen Formu
Saymn Rehber Ogretmen,

Bu Anketin amaci, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde(RAM) Gorev Yapan Rehber
Ogretmenlerin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri(RAM) Miidiirlerinin Y éneticilik
Becerilerine iliskin Alg1 ve Beklentileri belirlemektir.

Anket sonuglar1 bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Bu nedenle, bilgi formunda isim
belirtmenize gerek yoktur.

Arastirmanin amacina ulasmasi, maddeleri gergek durumu yansitacak bigimde igtenlikle
yanitlamaniza bagl olacaktir. Ankette cevaplamanizi istedigimiz {i¢ boliim
bulunmaktadir.

1. Kisisel Bilgi Formu

2. Gosterilmesi Gereken Ideal Durum ( A Formu )

3. Gosterilmekte Olan Durum (B Formu )

Liitfen ii¢ boliimden olusan anketi, tiim maddeleri okuyarak, agiklamalara uygun
bicimde isaretleyiniz.

Zamaninizi ayirdiginiz ve ¢alismaya katki sagladiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Hasan TOPAL
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

ILETISIM ADRESI:

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirliigii
OSMANIYE

TIf : 0328 814 23 83
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KISISEL BiLGI FORMU

YONERGE:
Asagida kisisel durumunuzla ilgili sorular verilmistir. Her soru igin durumunuza
uygun buldugunuz secenegin karsisindaki parantezi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:
( ) Erkek ( ) Kadin

2. .Rehberlik ve Arastirma Merkezinde
calisma siireniz:
( )15yl
( )6-10wl
()11 y1l ve Gstii

3. Ogrenim diizeyiniz
( )Lisans ( ) Lisansiistii

4. En son mezun oldugunuz alan (Anabilim dali/ Bolim)
() Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

( ) Egitimde Psikolojik Hizmetler
() Psikoloji Bolimii
( ) Egitim bilimlerinin diger alanlar: (Y&netim, Program, Olgme..vd.)

( ) Diger
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OGRETMEN A FORMU (Gésterilmesi Gereken Ideal Durum)

Aciklama: Asagida bir Rehberlik ve Arastirma Merkezi(RAM) Miidiiriinde bulunmasi gereken 30
yonetici becerisi siralanmugtir. Sizden istenen bir RAM miidiiriiniiziin siralanan bu becerileri NE
KADAR GOSTERMESI GEREKTIGINI, hig, az, orta, ¢ok, pek ¢ok seceneklerinden birini segerek
degerlendirmenizdir.

Her bir soruyu, sonuna NE KADAR GOSTERMELIDIR ciimlesini ekleyerek okuyunuz. Sorular
bilgisayar ortammda degerlendirileceginden ankete ismi yazmaniz gerekmemektedir. Liitfen her
soruyu cevaplayiniz.

BECERILER Hig Az Orta Cok PekCok
() 1) @ @6 &
1. RAM miidiirii kabul edilmis profesyonel
standartlara gore hareket etme becerisini () () () () ()
2. RAM miidiirii is ortaminda bulunan diger
kisilerle iligkilerinde yeterince saygin
davranma becerisini () () () O ()
3. RAM miidiirii yeni igler alma, sonuna kadar
sorumlulugu tagima ve isleri zamaninda

bitirme becerisini () () () () ()
4. RAM miidiirii adil yargilarda bulunma
becerisini () () () () ()

5. RAM miidiirii diisiincelerini agikga ifade
edebilme ve digerlerinin ne sdyledigim

rahatca anlama becerisini () () () () ()
6. RAM miidiirii iyi bir dinleyici olma becerisini () () () () ()
7. RAM miidiirii giivenilir, diiriist nazik ve

saygili olma becerisini () () () () ()
8. RAM miidiirii her durumda kendilerini ifade

edebilme ve girisken olma becerisini () () () () ()
9.  RAM miidiiri tutarli, mutlu ve doyumlu

olma becerisini () () 0 O )
10. RAM miidiirii kimsenin yol gostermesine

gerek duymadan bir seyler baglatabilme, yeni

fikirler ortaya koyma ve basariyla

sonuglanacak projeleri baglatabilme

becerisini () () () () ()
11. RAM miidiirii soranlar ve engeller ortaya

¢iktiginda isi yarida birakmama becerisini () () () () ()
12. RAM miidiirii liderlik ihtiyacim karsilama

becerisini () () () () ()
13.  RAM miidiirii esnek ve kontrollii olma

becerisini () () () () ()

14. RAM miidiirii karmasik,  belirsiz ve

degisken is kosullarina ve firsatlarma uyum

saglama, stirekli ayni performans diizeyini

koruma becerisini () () () O ()
15. RAM miidiirii siirekli olarak kendini

degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini

gelistirmeye calisma bu konuda geri

bildirime ag¢ik olma becerisini () () () () ()
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

RAM miidiirii daim dnce yaptig1 hatalar
tekrar etmeme, gecmis deneyimlerden ders
alarak performanslarim diizeltmeye ¢alisma,
kisisel gelismeleri i¢in sorumluluk
iislenme becerisini

RAM miidiirii etkin ¢alisabilmek i¢in gerekli
yap1 ve kontrol sistemlerini olugturma ve
kullanma becerisini

RAM miidiirii olas1 adimlarin etkilerini ve
sorunlarini bulma, analiz etme ve ¢6zme
becerisini

RAM miidiirii yapilan islerin sonuglanin
alir almaz degerlendirme becerisini

RAM miidiirii ayrintilara bakarak durumun
Onemini belirleme kisa ve uzun dénemdeki
etkilerini tahmin etme becerisini

RAM miidiirii gergekei bir perspektifle planlar
yapma, kaynak saglama ve etkin

bir bi¢cimde kullanma, performansi
degerlendirecek Slgiitleri gelistirebilme
becerisini

RAM miidiirii bir durumla geligme
saglanabilecek sekilde kiiiik parcalara
ayirarak ugragma becerisini

RAM miidiirii ¢ok riskli ve belirsiz bir
durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik
parcalara ayirarak ugrasma becerisini

RAM miidiirii degisik statiilerde olan, kendi
boliimlerinin i¢inde ve disinda ¢alisan
insanlarla iyi iligkiler kurma becerisini

RAM miidiirii hassas is konularina olan
tepkileri konusunda fikirlerini agikga ifade
etme becerisini

RAM miidiirii diger insanlarm isleriyle ilgili
diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri
bildirime gére davranma becerisini

RAM miidiirii sorun oklugunda kagma yerine,
etkin ¢oziimler tiretme ve tiim

taraflarin kazanacagi, kaybedenin olmadig
bir ¢oziim bulma becerisini

RAM miidiirii kendisini bagkalarinin yerine
koymaya ve onlarin neler

hissettigini, neler diisiindiigiinii anlamaya
calisma becerisini

RAM miidiirii ekip i¢inde kolayca
caligabilme, bilgiyi paylagma ve destekleme
becerisini

RAM miidiirii gorevleri 6nemlerine gore
siralandirma ve dnemlerine gore

zamani etkin bir sekilde kullanma becerisini
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OGRETMEN B FORMU (Gésterilmekte Olan)

Aciklama: Asagida bir Rehberlik ve Arastrma Merkezi(RAM) Miidiiriinde bulunmast gereken 30
yonetici becerisi siralanmustir. Sizden istenen bir RAM Miidiirliniiziin siralanan bu becerileri NE
KADAR GOSTERMEKTE OLDUGUNU, hig, az, orta, ¢ok, pek ¢ok segeneklerinden birini segerek
degerlendirmenizdir.

Her bir soruyu, sonuna NE KADAR GOSTERMEKTEDIR ciimlesini ekleyerek okuyunuz. Sorular
bilgisayar ortaminda degerlendirileceginden ankete ismi yazmanmz gerekmemektedir. Liitfen her
soruyu cevaplayiniz.

BECERILER

10.

11.

12.

13.

14.

15.

RAM miidiirii kabul edilmis profesyonel
standartlara gore hareket etme becerisini
RAM miidiirii is ortaminda bulunan diger
kisilerle iliskilerinde yeterince saygin
davranma becerisini

RAM miidiirii yeni igler alma, sonuna kadar
sorumlulugu tagima ve isleri zamaninda
bitirme becerisini

RAM miidiirii adil yargilarda bulunma
becerisini

RAM miidiirii diisiincelerini agikga ifade
edebilme ve digerlerinin ne sdyledigim
rahatca anlama becerisini

RAM miidiirii iyi bir dinleyici olma
becerisini

RAM miidiirii giivenilir, diiriist nazik ve
saygili olma becerisini

RAM miidiirii her durumda kendilerini ifade
edebilme ve girisken olma becerisini

RAM miidiiri tutarli, mutlu ve doyumlu
olma becerisini

RAM miidiirii kimsenin yol gstermesine
gerek duymadan bir seyler baglatabilme,
yeni fikirler ortaya koyma ve basariyla
sonuglanacak projeleri baglatabilme
becerisini

RAM miidiirii soranlar ve engeller ortaya
¢iktiginda isi yarida birakmama becerisini
RAM miidiirii liderlik ihtiyacim karsilama
becerisini

RAM miidiirii esnek ve kontrollii olma
becerisini

RAM miidiiri karmasik,  belirsiz ve
degisken is kosullarina ve firsatlarma uyum
saglama, stirekli ayni performans diizeyini
koruma becerisini

RAM miidiirii siirekli olarak kendini
degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini
gelistirmeye ¢alisma bu konuda geri
bildirime ag¢ik olma becerisini
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

RAM miidiirii daim dnce yaptig1 hatalar
tekrar etmeme, gecmis deneyimlerden ders
alarak performanslarimi diizeltmeye
caligma, kisisel gelismeleri igin
sorumluluk tislenme becerisini

RAM miidiirii etkin ¢alisabilmek i¢in
gerekli yap1 ve kontrol sistemlerini
olusturma Ve kullanma becerisini

RAM miidiirii olas1 adimlarimn etkilerini ve
sorunlarini bulma, analiz etme ve ¢6zme
becerisini

RAM miidiirii yapilan iglerin sonuglanin
alir almaz degerlendirme becerisini
RAM miidiirii ayrintilara bakarak durumun
6nemini belirleme kisa ve uzun donemdeki
etkilerini tahmin etme becerisini

RAM miidiirii gergekei bir perspektifle
planlar yapma, kaynak saglama ve etkin
bir bicimde kullanma, performansi
degerlendirecek Slgiitleri gelistirebilme
becerisini

RAM miidiirii bir durumla geligme
saglanabilecek sekilde kiiciik parcalara
ayirarak ugragma becerisini

RAM miidiirii ¢ok riskli ve belirsiz bir
durumla gelisme saglanabilecek sekilde
kiigiik parcalara ayirarak ugragsma
becerisini

RAM miidiirii degisik statiilerde olan,
kendi boliimlerinin i¢inde ve disinda
calisan insanlarla iyi iligkiler kurma
becerisini

RAM miidiirii hassas is konularina olan
tepkileri konusunda fikirlerini agik¢a ifade
etme becerisini

RAM miidiirii diger insanlarn igleriyle ilgili
diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri
bildirime gére davranma becerisini

RAM miidiirii sorun oklugunda kagma
yerine, etkin ¢éziimler {iretme ve tiim
taraflarin kazanacagi, kaybedenin
olmadig1 bir ¢oziim bulma becerisini

RAM miidiirii kendisini bagkalarinin yerine
koymaya ve onlarin neler

hissettigini, neler diisiindiigiinii anlamaya
caligma becerisini

RAM miidiirii ekip i¢inde kolayca
caligabilme, bilgiyi paylasma ve destekleme
becerisini

RAM miidiirii gbrevleri 6nemlerine gore
siralandirma ve dnemlerine gore

zamani etkin bir sekilde kullanma becerisini
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EK- 2: RAM Miidiirii Formu
Sayin RAM Miidiirii,

Bu Anketin amaci, Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde (RAM) Gorev Yapan RAM
miidiirlerinin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri(RAM) Miidiirlerinin Y 6neticilik
Becerilerine iliskin Alg1 ve Beklentileri belirlemektir.

Anket sonuglar1 bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Bu nedenle, bilgi formunda isim
belirtmenize gerek yoktur.

Arastirmanin amacina ulasmasi, maddeleri gergek durumu yansitacak bigimde igtenlikle
yanitlamaniza bagli olacaktir. Ankette cevaplamanizi istedigimiz {i¢ boliim
bulunmaktadir.

1. Kisisel Bilgi Formu

2. Gosterilmesi Gereken Ideal Durum ( A Formu )

3. Gosterilmekte Olan Durum (B Formu )

Liitfen ii¢ boliimden olusan anketi, tiim maddeleri okuyarak, agiklamalara uygun
bi¢imde isaretleyiniz.

Zamaninizi ayirdiginiz ve ¢alismaya katki sagladiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim.

Hasan TOPAL
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

ILETISIM ADRESI:

Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midiirligii
OSMANIYE

TIf : 0328 814 23 83
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KISISEL BiLGi FORMU

YONERGE
Asagida Kkisisel durumunuzla ilgili sorular verilmistir. Her soru igin durumunuza
uygun buldugunuz secenegin karsisindaki parantezi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:
( ) Erkek ( ) Kadin

2. .Rehberlik ve Arastirma Merkezinde

Miidiir olarak ¢alisma siireniz:

( )15yl
( )6-10wl
()11 yil ve iisti

3. Ogrenim diizeyiniz
( )Lisans ( ) Lisansiistii

4. En son mezun oldugunuz alan (Anabilim dali/ Bolim)

( ) Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
( ) Egitimde Psikolojik Hizmetler

( ) Psikoloji Bolumii
( ) Egitim bilimlerinin diger alanlar1 (Y&netim, Program, Olgme..vd.)

( ) Diger
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MUDUR A FORMU (Gésterilmesi Gereken Ideal Durum)

Aciklama: Asagida bir RAM Miidiiriinde bulunmasi gereken 30 yonetici becerisi
siralanmustir. Sizden istenen bir RAM Miidiirii olarak siralanan bu becerileri NE KADAR
GOSTERMENIZ GEREKTIGINI, hig, az, orta, ¢ok, pek cok seceneklerinden birini segerek
degerlendirmenizdir.

Her bir soruyu, sonuna NE KADAR GOSTERMELIDIR ciimlesini ekleyerek okuyunuz.
Sorular bilgisayar ortaminda degerlendirileceginden ankete ismi yazmamz gerekmemektedir.
Liitfen her soruyu cevaplayiniz.

BECERILER Hig Az Orta Cok PekCok
() 1) @ @6 &
1. RAM miidiirii kabul edilmis profesyonel

standartlara gore hareket etme becerisini () () () () ()

2. RAM miidiirii is ortaminda bulunan diger
kisilerle iliskilerinde yeterince saygin
davranma becerisini () () () O ()

3. RAM miidiirii yeni igler alma, sonuna kadar
sorumlulugu tagima ve isleri zamaninda

bitirme becerisini () () () () ()
4. RAM miidiirii adil yargilarda bulunma
becerisini () () () () ()

5. RAM miidiirii diisiincelerini agikga ifade
edebilme ve digerlerinin ne sdyledigim

rahatca anlama becerisini () () () () ()
6. RAM miidiirii iyi bir dinleyici olma becerisini () () () () ()
7. RAM miidiirii giivenilir, diiriist nazik ve

saygili olma becerisini () () () () ()
8. RAM miidiirii her durumda kendilerini ifade

edebilme ve girisken olma becerisini () () () () ()
9.  RAM miidiiri tutarli, mutlu ve doyumlu

olma becerisini () () 0 O ()
10. RAM miidiirii kimsenin yol gostermesine

gerek duymadan bir seyler baglatabilme, yeni

fikirler ortaya koyma ve basariyla

sonuglanacak projeleri baglatabilme

becerisini () () () () ()
11. RAM miidiirii soranlar ve engeller ortaya

¢iktiginda isi yarida birakmama becerisini () () () () ()
12. RAM miidiirii liderlik ihtiyacim karsilama

becerisini () () () () ()
13.  RAM miidiirii esnek ve kontrollii olma

becerisini () () () () ()

14. RAM miidiirii karmasik,  belirsiz ve

degisken is kosullarina ve firsatlarma uyum

saglama, stirekli ayni performans diizeyini

koruma becerisini () () () O ()
15. RAM miidiirii siirekli olarak kendini

degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini

gelistirmeye calisma bu konuda geri

bildirime ag¢ik olma becerisini () () () () ()
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

RAM miidiirii daim dnce yaptig1 hatalar
tekrar etmeme, gecmis deneyimlerden ders
alarak performanslarim diizeltmeye ¢alisma,
kisisel gelismeleri i¢in sorumluluk
iislenme becerisini

RAM miidiirii etkin ¢alisabilmek i¢in gerekli
yap1 ve kontrol sistemlerini olugturma ve
kullanma becerisini

RAM miidiirii olas1 adimlarin etkilerini ve
sorunlarini bulma, analiz etme ve ¢6zme
becerisini

RAM miidiirii yapilan islerin sonuglanin
alir almaz degerlendirme becerisini

RAM miidiirii ayrintilara bakarak durumun
Onemini belirleme kisa ve uzun dénemdeki
etkilerini tahmin etme becerisini

RAM miidiirii gergekei bir perspektifle planlar
yapma, kaynak saglama ve etkin

bir bi¢cimde kullanma, performansi
degerlendirecek Slgiitleri gelistirebilme
becerisini

RAM miidiirii bir durumla geligme
saglanabilecek sekilde kiiiik parcalara
ayirarak ugragma becerisini

RAM miidiirii ¢ok riskli ve belirsiz bir
durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik
parcalara ayirarak ugrasma becerisini

RAM miidiirii degisik statiilerde olan, kendi
boliimlerinin i¢inde ve disinda ¢alisan
insanlarla iyi iligkiler kurma becerisini

RAM miidiirii hassas is konularina olan
tepkileri konusunda fikirlerini agikga ifade
etme becerisini

RAM miidiirii diger insanlarm isleriyle ilgili
diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri
bildirime gére davranma becerisini

RAM miidiirii sorun oklugunda kagma yerine,
etkin ¢oziimler tiretme ve tiim

taraflarin kazanacagi, kaybedenin olmadig
bir ¢oziim bulma becerisini

RAM miidiirii kendisini bagkalarinin yerine
koymaya ve onlarin neler

hissettigini, neler diisindiigiinii anlamaya
calisma becerisini

RAM miidiirii ekip i¢inde kolayca
caligabilme, bilgiyi paylagma ve destekleme
becerisini

RAM miidiirii gorevleri 6nemlerine gore
siralandirma ve dnemlerine gore

zamani etkin bir sekilde kullanma becerisini
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MUDUR B FORMU (Gésterilmekte Olan)

Aciklama: Asagida bir Rehberlik ve Arastirma Merkezi(RAM) Miidiiriinde bulunmasi gereken
30 yonetici becerisi siralanmugtir. Sizden istenen bir RAM Miidiirii olarak siralanan bu becerileri NE
KADAR GOSTERMEKTE OLDUGUNUZU, hig, az, orta, ¢ok, pek ¢cok segceneklerinden
birini secerek degerlendirmenizdir

Her bir soruyu, sonuna NE KADAR GOSTERMEKTEYIM ciimlesini ekleyerek okuyunuz.
Sorular bilgisayar ortaminda degerlendirileceginden ankete ismi yazmaniz gerekmemektedir. Liitfen her
soruyu cevaplayiniz.

BECERILER Hig Az Orta  Cok Pek
) ) @ @ C(X)k

1. RAM miidiirii kabul edilmis profesyonel
standartlara gore hareket etme becerisini () () () () ()
2.  RAM miidiirii is ortaminda bulunan diger
kisilerle iligkilerinde yeterince saygin
davranma becerisini () () () () ()
3. RAM miidiirii yeni igler alma, sonuna kadar
sorumlulugu tagima ve isleri zamaninda

bitirme becerisini () () () () ()
4. RAM miidiirii adil yargilarda bulunma
becerisini () () () O ()

5. RAM miidiirii diigiincelerini acikga ifade
edebilme ve digerlerinin ne sdyledigim

rahatca anlama becerisini () () () () ()
6. RAM miidiirii iyi bir dinleyici olma becerisini () () () () ()
7. RAM miidiirii giivenilir, diiriist nazik ve

saygili olma becerisini () () () () ()
8.  RAM miidiirii her durumda kendilerini ifade

edebilme ve girisken olma becerisini () () () () ()
9.  RAM miidiirii tutarli, mutlu ve doyumlu

olma becerisini () () () () ()
10. RAM miidiirii kimsenin yol gstermesine

gerek duymadan bir seyler baglatabilme, yeni

fikirler ortaya koyma ve basariyla

sonuglanacak projeleri baglatabilme

becerisini () () () () ()
11. RAM miidiirii soranlar ve engeller ortaya

¢iktiginda isi yarida birakmama becerisini () () () () ()
12. RAM miidiirii liderlik ihtiyacim karsilama

becerisini () () () O ()
13. RAM miidiirii esnek ve kontrollii olma

becerisini () () () () ()

14. RAM miidiirii karmasik,  belirsiz ve

degisken is kosullarina ve firsatlarma uyum

saglama, stirekli ayn1 performans diizeyini

koruma becerisini () () () () ()
15. RAM miidiirii siirekli olarak kendini

degerlendirme ve eksik oldugu yonlerini

gelistirmeye ¢alisma bu konuda geri

bildirime ag¢ik olma becerisini () () () () ()
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

RAM miidiirii daim dnce yaptig1 hatalar
tekrar etmeme, gecmis deneyimlerden ders
alarak performanslarim diizeltmeye ¢alisma,
kisisel gelismeleri i¢in sorumluluk
iislenme becerisini

RAM miidiirii etkin ¢alisabilmek i¢in gerekli
yap1 ve kontrol sistemlerini olugturma ve
kullanma becerisini

RAM miidiirii olas1 adimlarimn etkilerini ve
sorunlarini bulma, analiz etme ve ¢6zme
becerisini

RAM miidiirii yapilan iglerin sonuglanin
alir almaz degerlendirme becerisini

RAM miidiirii ayrintilara bakarak durumun
6nemini belirleme kisa ve uzun donemdeki
etkilerini tahmin etme becerisini

RAM miidiirii gergekei bir perspektifle planlar
yapma, kaynak saglama ve etkin

bir bicimde kullanma, performansi
degerlendirecek Slgiitleri gelistirebilme
becerisini

RAM miidiirii bir durumla geligme
saglanabilecek sekilde kiiciik parcalara
ayirarak ugragma becerisini

RAM miidiirii ¢ok riskli ve belirsiz bir
durumla gelisme saglanabilecek sekilde kiigiik
parcalara ayirarak ugrasma becerisini
RAM miidiirii degisik statiilerde olan, kendi
boliimlerinin i¢inde ve disinda ¢alisan
insanlarla iyi iligkiler kurma becerisini
RAM miidiirii hassas is konularina olan
tepkileri konusunda fikirlerini agikga ifade
etme becerisini

RAM miidiirii diger insanlarm isleriyle ilgili
diiriist degerlendirmelerini almaya ve bu geri
bildirime gére davranma becerisini

RAM miidiirii sorun oklugunda kagma yerine,
etkin ¢6ziimler tiretme ve tiim

taraflarin kazanacagi, kaybedenin olmadig
bir ¢oziim bulma becerisini

RAM miidiirii kendisini baskalarmin yerine
koymaya ve onlarin neler

hissettigini, neler diislindiigiinii anlamaya
calisma becerisini

RAM miidiirii ekip i¢inde kolayca
caligabilme, bilgiyi paylasma ve destekleme
becerisini

RAM miidiirii gérevleri 6nemlerine gore
siralandirma ve dnemlerine gore

zamamn etkin bir sekilde kullanma becerisini
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"EK-3 T.C.
: MILL] EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Aragtirma ve Geligtirme Dairesi Bagkanhii

Say1  :B.08.0.EGD.033.05311- /{35 / 1076 : 25, /04/2009
Konu : Aragtirma fzni ,

SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisil)

ligi : a) 06.04.2009 tarih ve B.30.2.SA0.0.41.72.00.771.01/341 say1h yaz:
‘ b) 28.02.2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311-311/1084 sayili Makam Onay ile
Uygulamaya Konulan “Milli Egitim Bakanhmna Bagh Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Aragtrma ve Aragtwrma Destegine Yonelik Izin ve Uygulama -
Yonergesi

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dah Yiksek
Lisans &grencisi Hasan TOPAL’1n “Rehberlik ve, Aragtirma Merkezlerinde (RAM) Gdrev
Yapan Rehber Ogretmenlerin ve Rehberlik’ Aragtrma Merkezleri Miidilrlerinin Yoneticilik
Becerilerine Iligkin Algi vé Beklentileri” konulu aragtrmasmda kullamlacak veri toplama
maglmmnekhstedebelnhlmlﬂadehﬂmdexbaﬁkAmsumaMedcezlumdegﬁrevh
Yonetici ve Rehber Ogretmenlere uygulama izni talebi incelenmigtir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen onayli bir Smegi Bakanhmmizda muhafaza
edilen (5 sayfa — 60 sorudan olusan) veri toplama araglannm, Rehberlik Aragthrma
Merkezlerinde gorevli Yonetici ve Rehber Ogretmenlm uygulanmasmda bir sakmnca
goriilmemektedir.

figi (b) YOnergminS.Maddwinin(o)bmdiuymmtaahhaneninveamsunnamn
bitiminde sonug raporunun iki drneginin Bakanlhigimza gonderilmesi gerekmektedir. -

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. . JRvS

. . ‘ !: g 4‘-
Dr. Halil Rahman ACAR
Bakan a. : v
Daire Bagkam

ASLININAYNIDIR

EK :
1- Veri Toplama Araci (1 Adet-5 Sayfa)
2- Rehberlik Aragtirma Merkezi Llsm (1 Adet-1 Sayfa)
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OZGECMIS

Hasan TOPAL 1972 yilinda Adana’da dogdu. ilk, orta ve lise dgrenimini Adana’da
tamamladi. 1994 yilinda Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Béliimii Egitim Programlar1 ve Ogretim Anabilim Dalinda lisans egitimini tamamladh.
Aym yil Sakarya ili Ali Dilmen Lisesi’nde rehber dgretmen olarak goreve basladi.
1994-1999 yillar1 arasinda Sakarya Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidirliigii’nde
rehber 6gretmen ve yonetici olarak gdrev yaptr. 1999-2000 Egitim- Ogretim yilinda
atandig1 Osmaniye ili Ulkii {lkégretim Okulu’nda 2003 yilina kadar rehber dgretmen

olarak gorev yapti.

2003 yilinda Osmaniye Rehberlik ve Arastirma Merkezi’ne miidiir olarak atandi. Halen

bu gorevini siirdiirmektedir. Evli ve iki ¢ocuk babasidir.
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