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OZET

Pozitif psikoloji kavram ozellikle son yillarda ¢ok konusulan ve ¢ahsilan
bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Modern toplumda insanlarin, gerek
toplumsal hayatlarinda gerekse is yasamlarinda daha mutsuz ve umutsuz
olduklar1 kabul edilen bir gercektir ve saghk personeli de bu durumdan nasibini
fazlasiyla almaktadir. insanlarin toplumsal iliskilerine yon veren psikolojik
yapilari, sosyal bir varlik olan orgiitlerin performansini ve pek ¢ok orgiitsel

davranisi dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir.

Bu calismada 2. basamak saghk kuruluslarinda cahsan saghk
personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin, orgiitsel vatandashk
davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislikleri iizerine etkisi incelenmistir.
Arastirma Karaman Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne bagh 2.
basamak saghk hizmet veren saghk kurumlarinda calisan 300 saghk personeli

orneklemi kullanilarak yapilmistir.



Analiz sonuclarinda ilk olarak pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel
vatandashk davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik diizeylerinin baz
demografik ozelliklere gore farkhlastigi bulgulanmistir. Arastirmada
demografik degiskenler olarak, gorev unvani, cinsiyet, medeni durum, egitim,
yas, kurumda cahsma yili, toplam calisma yili ve calisilan birim alinmstir.
ikinci olarak pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile 6rgiitsel vatandashk
davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik iliskisi incelendikten sonra regresyon
analizleri yapilmustir. Pozitif psikolojik sermaye ile OVD arasinda pozitif,
orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda negatif iliski bulgulanmstir. Yapilan
regresyon analizleri sonucunda ise pozitif psikolojik sermayenin OVD, orgiitsel
sinizm ve tiikkenmislik iizerinde etkili oldugu bulgulanmstir. Pozitif psikolojik
sermayenin ozellikle iyimserlik boyutunun OVD, érgiitsel sinizm ve

tilkenmisligi anlamh derecede etkiledigi bulgulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Psikoloji, Sermaye, Pozitif Psikolojik Sermaye,
Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklihk, Iyimserlik, Orgiitsel Vatandashk Davranisi,

Orgiitsel Sinizm, Tiikenmislik
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SUMMARY

The concept of positive psychology has emerged as a subject that has been
particularly spoken and studied in recent years. In modern society, it is an
accepted fact that people are considered to be more unhappy and desperate in
their social lives and their working lives, and the health personnel are taking too
much share of this situation. Psychological structures that direct the social
relations of people directly or indirectly affect the performance of organizations

that are social entities and many organizational behaviors.

In this study, the effect of positive psychological capital levels on
organizational citizenship behavior, organizational cynicism and burnout of health

personnel working in 2nd level health institutions was examined.The study has

vii



been carried out using 300 health personnel samples of Karaman Public Hospitals

Union General Secretariat working in 2nd level health care institutions.

In the analysis results, firstly positive psychological capital, organizational
citizenship behavior, organizational cynicism and burnout levels have been found
to differ according to some demographic characteristics. In the study demographic
variables have been taken as job title, gender, marital status, education, age,
service-year in institution, total service-year in service, and work units where they
served. Secondly, positive psychological capital and sub-dimensions and
organizational citizenship behavior (OCB), organizational cynicism and burnout
relations were analyzed and then regression analyzes were made. Positive
relationship between positive psychological capital and OCB, negative relationship
between organizational cynicism and burnout has been found. As a result of the
regression analysis, positive psychological capital was found to be effective on
OCB, organizational cynicism and burnout. Positive psychological capital,
especially the optimistic dimension, was found to have a significant effect on PLA,

organizational cynicism and burnout.

Key words: Psychology, Capital, Positive Psychological Capital, Self-
sufficiency, Hope, Endurance, Optimism, Organizational citizenship behavior,

Organizational Cynicism, Burnout
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GIRIS

Gilinlimiiz diinyas1 degisik amaclarla kurulmus pek ¢ok orgiitiin faaliyetlerini
stirdlirdigii bir alandir ve bu orgiitler i¢lerinde barindirdigi ¢ok ¢esitli yetenek, beceri
ve donanima sahip insanlar sayesinde varliklarini siirdiirmeye calismaktadirlar.
Orgiitler ne kadar biiyiik maddi sermaye unsurlarina sahip olsalar da, varliklarini ve
basarilarini siirdiirmelerinde sahip olduklar1 insan kaynaklarimin énemi yadsinamaz
biiyiikliiktedir. insanlarin 6rgiitler i¢in dnemi, bu insanlarin davranislarini anlama, bu
davraniglara  oOrglit ¢ikarlart  dogrultusunda yon verme ve insanlarin
potansiyellerinden en iist diizeyde faydalanma arzusu insan kaynaklari, oOrgiitsel
davranis, orgiit psikolojisi gibi pek ¢ok farkli disiplinin dogmasina ve gelismesine
neden olmustur. Insan kaynaklari orgiitteki insan kaynaklarmnin degisimlerini,
orgiitsel davranig Orgiitteki insanlarin davraniglarini, orgiit psikolojisi ise Orgiitteki
calisanlarin psikolojisini inceleyerek ilgili alanlarinda sorunlarinin ¢éziimiinii konu

edinmislerdir.

Orgiitsel psikolojisi konusu kapsaminda karsimiza cikan pozitif psikolojik
sermaye kavrami 2000°li yillarda sik¢a c¢aligmalarda kullanilmaya baslanan bir
kavramdir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami Martin Seligman Onderliginde
gelistirilen pozitif psikolojinin Onciilliiglinde Luthans ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmistir. Insanlarin psikolojik sermayeleri 6zyeterlilik, umut, dayamklilik ve
tyimserlik olarak boyutlandirilmis olmasina ragmen psikolojik sermaye bu dort
boyutundan toplamindan daha fazlasimi ifade etmektedir. Psikolojik sermaye
calisanlarin orgiit iginde pozitif davraniglarini gelistirmeyi hedeflemektedir. Yapilan
pek cok calisma gostermektedir ki ¢alisanlarin psikolojik durumlart 6rgiitsel davranis
alaninda pek ¢ok kavraminin onciiliidiir. Bu sebeple calisanlarin sahip olduklari tiim
potansiyeli orgilite goniillii olarak aktarmalar1 oOrgilit icin son derece Onemlidir.
Aktarimda goniilliiliik esastir ¢iinkii hi¢bir dig miidahale bunun tam olarak basarimini

saglayamaz.

Calisanlarin goniilliigiintin esas oldugu bir diger orgiitsel davramis kavrami



orgiitsel vatandasliktir. Orgiitsel vatandashk davranis1 ¢alisanlarin = gdrev
tanimlarinda olmayan ve yapildiginda orgiite yarar saglayacak sonuglar doguracak
ekstra rol davraniglarin ¢alisanlarca kendiliginden yapilmasidir. Calisanlarin ekstra
rol davranisi sergilemesi igin pozitif bir psikolojiye sahip olmasi gerekli oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii olumsuz psikolojik yapida olan bireyler kendi gorev
rollerini bile yerine getirmekte zorlanabilirler. Bu baglamda pozitif psikolojik
sermaye dilizeyi yliksek calisanlarin daha c¢ok ekstra rol davranisinda bulunmasi

beklenen bir sonugtur.

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik drgiitsel davranis literatiiriinde karsimiza ¢ikan
iki olumsuz ve orgiitlerce istenmeyen iki davrams tiiriidiir. Orgiitsel sinizm en kisa
sekliyle c¢alisanlarin orgiitlerine karst duydugu negatif duygular ifade ederken,
tiilkenmislik ¢alisanlarmn bitmislik durumunu ifade eder. Iki davrams seklide
tanimlarindan da anlagilacagi lizere negatif psikolojinin bir ardil1 gibi géziikmektedir.
Pozitif psikolojisi yiiksek olan calisanlarin hayata ve Orgiitlerine daha olumlu

bakacaklari i¢in daha az sinik olacaklar ve daha az tilkenmislik yasayacaklardir.

Pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitsel sinizm
ve tiikenmislik iizerine etkisinin incelenecegi bu ¢alisma 6 boliimden olusmaktadir.
Caligmanin birinci bdliimiinde pozitif psikolojik sermaye kavrami ilk olarak pozitif
psikoloji temelinde irdelenmis ardindan boyutlart agiklanmistir. Son olarak yurt igi
ve yurt dis1 calisma bulgular1 paylasilmistir. Ikinci bdliimiinde drgiitsel vatandaslik
davranigt kavrami, {cilincii boliimde orgiitsel sinizm ve dordiincii boliimde ise
tilkenmislik kavramlarinin gelisimi agiklanmaya c¢alisilmistir. Kavramlarin gelisimin
aciklanmasinin ardindan yurt i¢i ve yurt disi1 ¢alisma bulgulari ve kavramlarinin

pozitif psikolojik sermaye ile iligkileri literatiir bulgulari kapsaminda paylasilmstir.

Calismanin besinci boliimii uygulamaya aittir. Bu boliimde Karaman Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne bagli 2. Basamak saglik kurumlarinda

calisgan saglik personelinden olusan Orneklem iizerinde “pozitif psikolojik



sermayenin, orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik tizerine
etkisi” arastirilmistir. Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci, kapsami, sinirliliklar
yontemi, hipotezleri anlatilmaktadir. Arastirma sonuglarina ait biitiin veriler ve
sonuclara bu boélimde yer verilmistir. Calismanin altinct boliimiinde ise ¢aligma

sonuclar1 yorumlanmus, tartigilmis ve onerilerde bulunulmustur.



1.BOLUM

POZITIiF PSIKOLOJiK SERMAYE

Pozitif psikolojik sermaye kavramini agiklamadan Once psikoloji ve pozitif
psikoloji kavramlarinin agiklanmasi konunun net anlasilmasi bakimindan énemlidir.
Bu sebeple oncelikle bu iki kavraminin analizinden sonra sentezlenerek gerekli

agiklamalarda bulunulacaktir.

1. 1. Psikoloji ve Pozitif Psikoloji Kavramlarinin Analizi

Psikoloji hem insan hem de hayvan davranislarinin altinda yatan nedenlerin
arastirildigi bir bilimdir. Diger bir deyisle psikoloji ¢esitli tiirden zihinsel siireclerle
(disiinme, yargilama, anlama, algilama vb.), kisilik gelisimiyle, insanin toplumdaki
isleyis, gelisim ve sorunlu davranislarini yansitan konularla iliskilidir (Izgar, 2012:
1). Davranis ¢ok genis bir kavramdir ve kisilerin yaptiklari her sey davranis olarak
karsimiza cikar. Yani davranis, canlilar tarafindan yapilan biitiin hareketlerdir (Unli,
2001: 3).

Psikoloji insan davranislarini anlama siireci oldugu i¢in elbetteki bu yonde
yapilan tiim cabalar psikoloji biliminin baglangicini, insanin varolusuna kadar
indirgeyebilir.  Ancak modern anlamdaki psikolojinin baslangict 1800’14 yillara

rastlamaktadir.

Cagdas psikolojinin babast Wilhelm Wundt’tur. Wundt 1879 yilinda
Almanya’nin Leipzig sehrinde ilk psikoloji inceleme laboratuvarimi Kkurarak,
deneysel metotlarin  psikolojide uygulanmasini  saglamistir.  Basit insani
reaksiyonlarin deneysel analizi ile ilgilenen ilk bilim adami Wundt’tur. Psikolojik
gozleme yeni bir dogruluk ve kontrol standartlar1 getiren Wundt’tun c¢alismalari,
insan davranislarinin  kontrollii kosullarda gozlenebilecegi ilkesini psikolojiye

kazandirmigtir. Bu temel prensip  (insan davranisinin kontrollii kosullarda
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gozlenmesi prensibi), akademik psikolojide halen Onemli bir yer tutmaktadir
(Zangwill, 1990: 18-19).

Modern psikolojinin baslamasiyla bilim adamlarinca psikolojik olaylara bakis
acilarinda da farklilar yasanmigtir. Bu baglamda psikolojide bes temel yaklasim
olusmustur (Unlii, 2001: 5-9).

1.  Biyolojik Yaklasim: Biyolojik yaklasimi Hubel, Wiesel, Cannon, Chomsky,
Piaget gibi bilim adamlar1 temsil etmektedir. Bu bilim adamlarina gére tim
psikolojik olaylar bir bigimde beynin ve sinir sisteminin etkinligi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu davranigin gorevi davranis ve beden igerisinde meydana gelen
olaylar ile beyin ve sinir sisteminde olusan olaylar arasinda baglant1 kurmaktir
(Unlii, 2001: 5).

2.  Davrams¢1 Yaklasim: Bu yaklasim, Amerikali psikolog Watson tarafindan
ortaya atilmigtir. Bu yaklasim davranisin, psikolojinin tek inceleme konusu
oldugunu savunmaktadir ve insanlari i¢sel fonksiyonlar1 yerine, davranislarina
bakarak incelemeyi énermektedir (Unlii, 2001: 6).

3. Biligsel Yaklasim: Bu psikoloji dali davranisgi yaklasima bir tepki olarak
gelistirilmigtir. Diislinme, hissetme, Ogrenme, animsama, karar verme, dil,
problem ¢6zme ve yargilama gibi zihinsel siireglerin en genis anlamda
incelenmesi biligsel psikolojinin alanidir. Biligsel goriisii savunan psikologlar
zihnin aldig1 bilgiyi etkin bir bicimde isleyip onu yeni bi¢cimlere ve siniflamaya
dontstiirdiigiinii savunmaktadir ve zihinsel siireglerin nasil orgiitlendigini ve
calistigin1 agiklayan deneyler yaparak, kuramlar gelistirmeyi amaglamiglardir
(Toigonbaeva ve Eser, 2011: 298;Unlii, 2001: 7).

4.  Psikoanalitik Yaklasim: Bu yaklasimi savunan en taninmig bilim adami
Sigmund Freud’dur. Freud caligmalarinda birey davranislarini psikoanalitik
acidan ele alarak, bilingdis1 siiregler lizerinde durmustur. Bilingdist stiregler,
insanin farkinda olmadigi, ancak yine davranisi etkileyen diisiince, korku ve

arzulardir. Freud'a gore bilingdis1 davranislar, riiyalarda, dil slirgmelerinde,
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tutumlarda ve bunun yani sira sanatsal ya da edebi etkinlik gibi toplumsal
olarak onaylanan davranis bicimleriyle ifade edilmektedir (Unlii, 2001: 5-8).

5.  Insancil Yaklasim: Maslow’un psikoanalitik yaklasim ile davranis¢1 yaklasimi
uzlastirma ¢abastyla ortaya ¢ikan bu yaklasim, bireyin kisisel diinya goriisii ve
olaylar1 yorumlamasiyla ilgilidir. Bu yaklasimi benimseyen psikologlar, insan
yasantilarini, degerlerini ve inanglarini incelerler. Bir bireyin baslica giidiisel
giicli, gelismeye ve kendini gergeklestirmeye yonelik egilimidir. Bireyin
potansiyelinin gelistirilmesine verdigi 6nem nedeniyle insancil yaklagim
etkilesim gruplariyla, degisik tiirde biling alanin1 genigletme yontemleriyle ve

mistik deneyimlerle yakindan baglantilidir (Kuzgun, 1985:1; Unlii, 2001: 9).

Yukarida bahsedilen hangi ekolii benimsiyor olursa olsun, psikoloji biliminin
ic temel amac1 bulunmaktadir. Birincisi akil hastalarimi tedavi etmek, ikincisi daha
az problemli insanlar1 mutlu etmek ve iiclinciisii insanlarin yaraticilik ve {istiin
yeteneklerini gelistirmedir (Seligman, 2002: 3). Ikinci Diinya Savasi’na kadar bu ii¢
amag lzerinde ilerleyen psikoloji bilimi savas sirasinda ve sonrasinda savastan
olumsuz etkilenerek normal dis1 davranis sergileyen insanlar i¢in bir gifa bilimi
haline gelmistir (Seligman, 2002: 3; Gillham ve Seligman, 1999: 164; Seligman vd.,
2004: 1379). Bu dogrultuda akil hastalarinin iyilestirilmesine yonelik fonlarin artist,
pek ¢ok psikologun bu alana kaymasina neden olmustur (Luthans, 2002). Bu durum
nedeniyle psikolojik arastirmalar patolojik durumlara yogunlagmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Psikolojinin yoniiniin neredeyse tamamen patolojik insan
davraniglarina donmesine elestiri ve tepkiler sonucunda dogan pozitif psikoloji
akimi, insan davranislarinin sadece sagliksiz taraflar1 lizerine degil iyi davranislari
lizerine yogunlasmasi gerektigi diisiincesi dogrultusunda yola ¢ikmustir.

Bireylerin olumsuz,  eksik ve sorunlu yonlerinden ¢ok,  olumlu
Ozelliklerine, gii¢lii yanlarina ve erdemlerine odaklanan bir yaklasimdir pozitif
psikoloji. Geleneksel psikoloji hastalik modelinini, pozitif psikoloji  saglik

modelini temel almaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014). Baska bir agidan pozitif



psikoloji, insana 0zgii olan gii¢ ve erdemlerin bilimsel olarak incelenmesidir
(Sheldon ve King, 2001: 216). Bireylerin gii¢lii yonleri olarak pozitif psikoloji;
iyi olus, bilgecilik, kisisel giiglii yanlar, mutluluk yaraticilik, hayal giicii gibi
Ozelliklere odaklanir. Pozitif psikolojinin bireyin mutlulugunu konu alan bu odak
noktasindan bencillik ve narsistligi tesfik ettigi sonucu ¢ikarilmamalidir.Ciinkii
pozitif psiklojinin odak noktasi bireyin mutlulugundan baslayarak mutlulugu grup

diizeyinde gelistirilmesidir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 2).
1. 2. Pozitif Psikolojinin Gelisimi

1990’ dan Once insanlarin kaygi ve korkular1 iizerine pek ¢ok ¢alisma varken,
insanlarin  gii¢lii yonleri lizerine ¢alisma sayisi son derece azdir (Gillham ve
Seligman, 1999: 163; Seligman vd., 2004:1379). Gillham ve Seligman (1999:163)
Myers raporlarinda (1999) olumlu duygular {izerine yapilan bir ¢alismaya karsilik,
negatif duygularla ilgili yirmi bir ¢alismanin bulundugu belirtilmislerdir.

Psikolojinin insanlarin gii¢lii yonleri yerine negatif yonlerine agirlik vermesi
Gillham ve Seligman (1999)’ 1 ¢alismalariin ¢ikis noktasidir. Bu odak noktasi
neticesinde insanlarin acilarini azaltici teknikler gelistirilmis ve c¢evresel stres
faktorlerine karsi farkindaliklar1 artirmistir.  Ancak psikolojinin bu negatif duygulari
odak noktasi haline getirmesi bazi psikolojik bozukluklarin tedavisinde fayda
saglamigsa da, insanin giiglii yonlerinin gelisimini kor etmistir (Gillham ve Seligman
1999: 163).

Acaba neden psikoloji insanlarin giiclii yanlar1 yerine negatif yonlerine agirlik
vermistir? Gillham ve Seligman(1999)’ a gore bunun nedeni evrimsel ve tarihsel
stireglerle baglantihidir. Gillham ve Seligman (1999: 164) psikolojinin olumsuza
odaklanmasiin tarihsel nedeni olarak; toplumlarin askeri tehditler,  kitlik,
yoksulluk ya da istikrarsizlik ile karsi karsiya kaldigi zaman savunmaya ve hasar
gidermeye yoOnelmesi olarak belirtmisler ve bu durumu dogal karsilagmislardir.

Onlara gore kiiltiirler ancak istikrarli, miireffeh ve baris icinde olduklar1 zaman
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yaraticilik, erdem ve yiiksek niteliklere odaklanabilirler. Ornegin M.O. 5. yy’ da
Atina, 15.yy.’ da Floransa ve Ingiltere insanlarin olumlu nitelikleri iizerinde duran
kiiltiirlerin 6rnekleridir. Atina felsefesi insan erdemlerine iliskin iyi davrans, iyi
karakter ve hayati degerli kilan seyler iizerine odaklanmistir. Demokrasi bu ¢agda
dogmustur. Floransa’da yaraticilik ve giizellik lizerine odaklanilmistir ve tarihinin en
onemli sanatsal kreasyonlar1 miras kalmistir. Victoria Ingiltere’sinde en 6nemli insan

erdemleri onur, disiplin ve gorevdir (Gillham ve Seligman,1999: 164).

ikinci Diinya Savasi ile baslayan ve soguk savas yillar1 boyunca, Amerika
toplumu da giderek savunma ve hasar ile ilgilenmeye baslamistir. Yerel sovlarinda
negatife odaklanmaya baslanmis ve lider programlar genellikle, siddet, soygun
kundaklama, kaza ve baska vahset ile ilgilenmislerdir. Insanlarin iyilik, cesaret ve
erdem hikayeleri siklikla bu haberlerinin ardindan sikict olarak etiketlenen insan
hikayeleri arasinda kaybolmustur. Yine bu donemde psikolojik hastaliklar hakkinda
aragtirmalarda patlama yasanmis ve ebeveyn bosanmasi, O6liim, fiziksel ve cinsel
istismar gibi ¢evresel etkenlerin negatif etkileri arastirilmistir (Gillham ve Seligman,
1999:164; Seligman vd., 2004:1379, Ugurlu Kara, 2014: 7). Seligman (2004: 1379)’a
gore bunun nedenlerinden bekli de en Gnemlisi Amerika’da zihinsel hastaliklar
lizerine yapilan arastirmalar1 desteklemek amaciyla kurulan Ulusal Ruh Saghg
Enstitiisii’nden saglanan fonlardi (Seligman vd., 2004:1379). Amerika’da 1946’da
cikarilan Psikopatoloji Veterans Administration Yasas1 ile akil sagligt bozuk
gazilerin iyi bir tedavi ile yeniden kazanilabilecegi fikri yayginlasti. Amerika’da 2.
Diinya Savasi’ndan sonra ruhsal bozukluklarin goriilme sikliginin yiiksek olusu bu

durumu o zaman i¢in makul hale getirmistir (Seligman vd., 2004: 1379).

Negatif duygulara odaklanmak tarihi ve Kkiiltiirel agidan mantik zeminine
oturtulsa ve bireyler i¢in yararli hale uyarlanabilse de uzun vadede psikoloji bilimine
zarar vermistir. Bu odak noktasi, gelistirilen teorileri 6n yargili ve simirlt bir hale
getirmigtir. Patolojik olan psikolojik durumlarin gelisimi hakkinda psikolojik

teorilerde ki bolluga karsin, giiglii 6zellikler {izerinde ¢ok az teori oldugu icin



arastirmacilar hayatin giicli yonleri iizerinde ¢ok az bilgiye sahip olmuslardir.
Negatif psikolojiye odaklanmanin baslica maliyetleri Gillham ve Seligman (1999:
165) tarafindan soyle siralanmistir:

1.) Bireyin toparlanma giicii kiiciimsenmistir. Gillham ve Seligman (1999:165)’a
gore; yakin zamana kadar, psikolojik kuramlar insanlarin strese karsi son derece
savunmasiz oldugunu varsaymis ve insanlarin cabuk iyilesme Ozelligini hafife
almistir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda Rachman’ 1n ¢alismasi insanlarin giiciinii
yeniden ortaya koymustur. Onde gelen psikiyatristler ve psikologlar savas esnasinda
hava saldirilarinin insanlarda ciddi psikolojik reaksiyonlara neden oldugunu ileri
stirmiigler ve yaygin kronik panik olmasini beklemislerdir. Ancak Londra’ lilar
savasa Ongoriilenden daha kolay uyum saglamislar ve insanlarda nadiren ciddi
psikolojik rahatsizliklar olusmustur. Insanlarin olumsuz olaylara kars1 uyum saglama
kapasitesi ne yazik ki gormezden gelinmistir (Gillham ve Seligman, 1999: 165).

2.) Koruma ile mesgul olunmustur. Gillham ve Seligman (1999:166)’a gore
toplumun hasar {lizerine olan ilgisi ¢ocuklarini koruma kaygisina donlismiistiir.
Cocuklarinin basarisizligi ve umutsuzluklart ailelerin en biliyilk korkulari
olmustur. Koruma arzusu, kismen 1960’larda Kaliforniya’da ortaya ¢ikan 6z
saygl hareketinin temelini olusturmustur. Bu hareketin baslica hedefi cocuklarin
kendine saygi hislerini desteklemek ve onlar1 kendilerinin 6zgiivenini
bozabilecek deneyimlerden korumaktir. Bu 06zsaygi hareketi asir1 korumaci
oldugu i¢in ¢ocuklarin olumsuz duygularla karsilasmasina engel olmustur ve bu
durum da uzun vadede ¢ocuklarin 6zgiivensiz olmasina neden olmustur (Gillham
ve Seligman, 1999: 166-167).

3.) Magdur Bilimi olusmustur. Psikolojinin negatife odaklanmasi bir suglama
kiltiiriine ve magdur bilimine sebep olmustur (Gillham ve Seligman, 1999: 167)
Magdur bilimi (Viktimoloji), su¢ olaylarinda magdur olan tarafi inceleyen bilim
dalidir. Yani oldiiriilen, tecaviiz edilen, dayak yiyen, siddete maruz kalan insanlari
ele alir (MEB,2015:4). Olumsuz psikolojinin odak haline gelmesiyle ve

ebeveynlerin ¢ocukluk donemindeki asir1 korumaci tavirlar1 sonucunda insanlar



baglarina gelen olaylarda hep disaridan bir suglu aramaya baslamislardir.
Problemleri dissal nedenlere baglamak kisinin baslangigta 6zsaygisini
korumasina ve toplum nazarinda sempati kazanmasina neden olmussa da uzun
vadede insanlarin gii¢ ve kontrol hislerini zayiflatmistir (Gillham ve Seligman,
1999: 167).

4.) Depresyon Salgini: Genellikle olumsuz diisiinmek, olaylarin kotii olduguna ya
da olacagina dair endise duymak stresi artirir (Hayes, 2011: 49). Cok calisarak ve
caba gostererek olaylari kontrol edebilecegini diisiinen ve pes etmeyen, olumlu
yiikkleme bigimlerini benimsemis insanlar, stresi farkli sekilde yasama egilimi
gosterirler. Bu insanlarin depresyona girme olasiligi daha diisiik, i¢inde bulunduklari
durum hakkinda bir seyler yapabilme olasiligi daha yiiksektir; ciinkii siirekli bu
durumu degistirmenin yollarin1 ararlar. Bu insanlar igsel bir kontrol odagina
sahiptirler ve baglarina gelen olayin biiyilkk Olgiide kendi ¢abalariyla kontrol
edilebildigine inanirlar (Hayes, 2011: 79). Psikolojideki negatife odaklanma sonucu
olusan hasardan korunma endisesi depresyon salginin geng nesillere kadar inmesiyle
sonu¢lanmistir. Depresyon olusumu bu ylizyilda yiikselmistir (Gillham ve Seligman,
1999: 168).

Negatif psikolojiye tepki olarak dogan pozitif psikolojinin kokleri M.O. 300’1
yillara dayanir. Aristotales’ in ahlak erdem ve iyi hayat yasamakla ilgili ¢aligmas,
William James’in 1890 yilinda “Psikolojinin Ilkeleri” adli kitabinda bahsettigi
duygular, 1950’lerde ortaya ¢ikan hiimanistik psikoloji ve Jeremy Bentham ve John
Stuart tarafindan devam ettirilen faydacilik akimi, 1yi yasami inceleyerek pozitif
psikolojinin temellerini atmiglardir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 8).

Kavram olarak pozitif psikoloji ilk olarak Maslow (1954) tarafindan
kullanilmig olsa da, pozitif psikoloji hareketinin kurucusu olarak Pennsylvania
Universitesi profesorii Martin Seligman kabul edilir. Ogrenilmis ¢aresizlik kuramu ile
ilgili onlarca yildir yaptigi deneysel arastirma ve elde ettigi basar1 sonrasinda

Seligman, Amerikan Psikologlar Dernegine 1998’de baskan olarak atanmistir.
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Goreve basladigr Boston Massachusetts’te 21 Agustos 1999 da yapilan 107. APA
yillik kongresinde Seligman, glindemini giinlimiiz psikolojisinin patolojik odakl
yoriingesini  diizeltmek olarak tanitmaya karar vermistir. Seligman baskan
olmasindan sonra pozitif psikoloji hareketinin sembolik lideri olmustur ve pozitif
psikolojiye ait uygulamalarini giinliilk yasama uygulayabilmek adina Diinya’da pek

cok iilkeden destek kazanmaya devam etmektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 5).

Pozitif psikolojinin baslangicin1 Seligman, 5 yasindaki kiz1 Nikki ile yasadigi
bir olaya baglar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-6; Ugurlu Kara, 2014:5)
Evinin bahgesinde yabani otlar1 temizlerken kizinin yabani otlar1 bahgeye
dagitmasina kizan Seligman, sert bir sekilde kiz1 Nikki’ yi oradan uzaklastirir. Bu
duruma ¢ok icerlenen Nikki babasina gelerek, “ben 3 yasimdan 5 yasima kadar
mizmiz bir ¢ocuktum. Sonra karar verdim ve ben artik mizmiz bir ¢ocuk degilim.
Bunu ben basarabilmissen sende basarabilirsin” der. Seligman bu olaydan sonra her
insanin i¢inde var olan giigleri kesfetmesi gerektigini fark eder (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5- 6). Seligman ve Csikszentmihalyi pozitif psikoloji ii¢
temel odak noktasinda incelemektedir. Bunlar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:
5);

. Kisinin deger verdigi ge¢cmis deneyimleri: Kisilerin gecmisinde yasadiklari
ve deger verdikleri olumlu, memnun olduklart ve tatmin sagladiklar siibjektif
deneyimleri, kisinin gelecege doniik umut ve iyimserligi ve simdiki mutlulugu.

o Pozitif bireysel ozellikleri: Bireyin sevme, is, cesaret, azim, kisileraras1 iliski
becerisi, estetik duyarliligi, gelecegi gorebilmesi, dzgiinliik, yiiksek yetenek ve
akil kapasitesi gibi pozitif bireysel 6zellikleri

o Orgiit seviyesindeki ozellikleri: Orgiitlerin bireyleri daha iyi vatandashga
dogru tasimasi (sivil erdem, nezaket, sorumluluk, fedakarlik vb.) ve yanlig

olana takilmak yerine dogru olani gelistirmenin kesfedilmesi.

Seligman baskanlik kariyeri boyunca desteklemeye devam edecegi

“cocuklarimiza ve kendimize zayif yonler yerine gii¢lii yonlere bakmay1 6gretiyor
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olmaliy1z” fikrini harekete gegirmistir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 5).
1. 3. Orgiit Diizeyinde Pozitif Davrams

Bir isletmenin sorumluluklarini yerine getirmesinde orglitteki insanlar kilit
noktadadir. Canlilarin yagsamlarini devam ettirirken verdikleri tiim tepkiler davranis

olarak tanimlarken, orgiitsel davranis ise Orgiitii olusturan insanlarin davranislaridir.

Davranis bilimleri, bilimler grubunun bir araya gelerck insanlarin
davraniglarinin neden ve sonuglarin1 ve insanlar1 bu davranisa yonelten giidiileri
incelemeye calisan bir bilim dalidir (Eren, 2012: 2). Bu bilimin olusmasina katkida
bulunan ii¢ temel bilim; psikoloji, sosyoloji ve antropoloji’ dir. Sosyoloji, sosyal
gruplar1 ve gruplarla ilgili sosyal siirecleri incelerken, antropoloji; insanlarin
yasayls bicimini ve onlarin meydana getirdikleri eserleri ilkel toplumlardan
giinimiize kadar inceler. Psikoloji ise bireysel davranislari inceleyen bunlarin
stireclerini ve nedenlerini saptamaya ¢alisan ve bireyler arasindaki farkliliklar1 ortaya

Koyan bilim dalidir (Eren, 2012: 2- 3).

Orgiitsel davramg orgiit icindeki insan davramslarmi ve bunu etkileyen
faktorleri bilimsel bir bigimde irdelemektedir (Ozkalp, 2013:5). Giiniimiizde drgiitsel
davramis disiplini ¢alisma yasaminda biiyiik farkliliklar yaratmaktadir. Insanlarin
davraniglarint olumlu bir bicimde etkileyecek, onlar1 islerinde basarili ve iiretken
kilacak kosullar1 arastirmalarinda ortaya koymaya calisan oOrgiitsel davranis
bilimcileri, sadece ¢alisanlarin isyerlerinde ne hissettiklerini agiklamamakta, ayni

zamanda da ne derece iyi performans gosterdiklerine bakmaktadir ( Ozkalp, 2013: 8).

Orgiitsel davranis alaninda calisanlarin duygular1 ve performanslari arasindaki
iligki yillar boyunca herkesin bildigi ancak goz ardi ettigi bir ger¢ek olmustur. Tipki
psikoloji alaninda oldugu gibi orgiitsel davranis alaninda da pozitiflikten ziyade
negatife yogunlasilmistir. Ornegin eustress yerine stres ve tiikenmislige, pozitif

duygulanimdan ziyade negatif duygulanima agirlik verilmistir. YOneticiler
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calisanlarin performanslarini artirmak igin ¢alisanlarin giiglii yanlar1 yerine eksiklik
ve bozukluklari tizerine gitmislerdir (Luthans, 2002:698). Bu yiizden pozitif psikoloji
akiminin orgiitsel davranis alanindaki uygulamasi olan pozitif orgiitsel davranis alani

ortaya ¢ikmistir (Cinar, 2011: 4).

20. ylizyilin sonlarinda pozitif psikoloji hareketini temel ve kalkis noktasi
olarak kullanan Luthans, mikro diizeyde pozitif orgiitsel davranisi, pozitif olarak
yonlendirilmis insan kaynagi giiclerine ait uygulama, c¢alisma ve gliniimiiz isyerinde
performans gelisimi i¢in Slgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili olarak ydnetilebilen
psikolojik kabiliyetler olarak tanmimlamistir (Luthans, 2002a: 698; Luthans, 2002b:
59). Bu tanim agikga igyerinde Olgiilebilir olma ve performans gelisimine katkida
bulunma kriterini kapsamaktadir. Pozitif psikoloji hareketini takiben, o6lgtim kriteri
pozitif orgiitsel davranisin teoriye sahip olmasina ve yedekleme arastirmasina
gereksinim duymaktadir (Luthans, 2002a: 698; Luthans, 2002b: 59). Pozitif orgiitsel
davranisa ait gelisime agik olma kriteri kavramsal olarak belki de tek basina pozitif
psikoloji ve diger pozitif olarak yonlendirilmis orgiitsel davranis fikirleri ile en kritik
fark yaraticiliktir (Luthans, 2002a: 698; Luthans, 2002b: 59). Organizasyonun
biitininden ¢ok, bireylere odaklanan pozitif Orgiitsel davranisa gore, bireyler
orgiitlere duygu ve diisiinceleriyle beraber gelmektedirler. Calisanlarin pozitif yada
negatif duygulari orgiitiin biitiinlinii etkileyeceginden orgiitsel degisimin baslamasi
gereken yer bireylerdir. Bu kisilerin pozitif yonlerini giliglendirmeye calisan odak
noktasinin getirisi olarak is performansi ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin iyilesmesi

dogaldir (Cinar, 2011: 4).

Gilinlimiiz  kosullarinda  orgiitsel yasamin  gelisimi i¢in  Olgiilebilir,
gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir, pozitif bakis odakli olan insan
kaynaginin giiclii yonleri ve psikolojik kapasitesi iizerinde duran pozitif orgiitsel
davranig ayn1 zamanda bu yonde ¢aligsmalar yiiriitiilen bir uygulama alanidir (Keser,
2013: 64). Pozitif orgiitsel davranis sadece insanlarin pozitifliginin 6nemini

kesfetmekle kalmamis ayrica orgiitlerde pozitif duygulanim, pozitif pekistirme, is
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tatmini, is bagliligi, adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi pek ¢ok olumlu
orgiitsel davranigin olusumuna da kaynaklik etmistir (Youssef ve Luthans, 2007:
774- 775). Pozitif orgiitsel davranisin kosullar1 goz Oniinde bulunduran durumsal
unsurlar1 esas alan ve boylece gelisime ve degisime agik psikolojik kapasiteye
odaklanmast onu diger geleneksel pozitif yaklasgimli Orgiitsel davranis
yaklasimlarindan ayiran en temel unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Luthans,
2002: 698). Luthans vd. (2007:10- 11) cgalismalarinda pozitif orgiitsel davranisin

ozelliklerini su sekilde belirtmislerdir:

. Spesifik bir teori ve arastirma temelli olmak.
. Gegerli 0l¢lim sistemine sahip olmak.
o Orgiitsel davramig alanina dzgii olmak.

. Gelisime agik olmak.

o Isletmede bireysel performanst artirici etkisi olmak.

Bilimsellik kriterinin pargalar1 olarak ilk ti¢ kriter pozitif orgiitsel davranigin
akademik arastirma ve kanita dayali uygulamalar icin siirdiirebilirligini ve

glivenilirligini saglayacaktir (Luthans ve Avolio, 2009: 299).

Pozitif 6rgiitsel davranis ¢alismalarinin en giiglii katkilarindan biri, 6zyeterlik,
lyimserlik, umut ve dayaniklilik temelli pozitif psikolojinin gelismis hali olan
psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve arastirilmasi olmustur (Wooley vd., 2011:
438).

Sonug olarak, pozitif psikolojik sermaye yaklasimi pozitif psikoloji akiminin
etkisiyle ortaya c¢ikan pozitif diisiince sistemi ve pozitif orglitsel davranigin insan
kaynagina yansimasiyla ortaya ¢ikmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis
asamasinda nasil Ki beseri ve sosyal sermayenin doniigimii 6nem kazanmigsa, ayni
sekilde pozitif psikolojik sermayenin de son zamanlarda fark edildigi ve Onem
kazanmis ve rekabet ve verimlilik artisinda nasil bir rol oynadig1 yada oynayacagi

anlasilmaya caligilmaktadir (TGsten, 2015: 24).
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1. 4. Sermayenin Kavramsal Analizi

Sermaye kavrami iktisatta, muhasebede ve isletme alanlarinda farkl
anlamlarda kullanilmaktadir. Iktisat biliminde sermaye, iiretim i¢in tahsis edilen tiim
fiziksel tiretim araclarini kapsayan bir kavramdir (Bediik, 2010: 231). Muhasebe’ de
sermaye isletme sahip veya sahiplerinin isletmeye tahsis ettikleri para veya oteki
varliklar pasifteki bir hesap birimi olarak kabul edilir (Bediik, 2010: 231). Isletme
bilimi a¢isindan ise sermaye; isletmenin amacia ve liretim ve/ veya pazarlama
fonksiyonlaria uygun olarak sahip oldugu tiim maddi ve maddi olmayan varliklardir
(Bediik, 2010: 231). Maddi varliklar, isletmenin maddi nitelik arsa, bina, makine,
arag-gereg, Stok ve nakit para gibi maddi 6zellikteki varliklarini ifade ederken,
maddi olmayan varliklar, serefiye, patent ve ayricalik gibi maddi olmayan isletme

varliklarini belirtmektedir (Can ve Giiney, 2011: 391).

Sermaye denince akla ekonomik bir terim gelse de, giinimiiz orgiitlerinde
entelektiiel birikim ya da insan kaynagindan bahsetmek i¢in de kullanilan bir terime
dontigmiistiir. Sermaye kavrami artik orgiitteki insan kaynaklarinin birikimi olarak da
algilanmaktadir. Bu algi sermaye kavraminin cagdas yonetim anlayisinda goz
ontinde bulundurulmasi gerekli bir kavram haline getirmistir (Sarici, 2015: 16).
Ancak sermaye kavramindaki bu degisim baslangicta bircok yonetici tarafindan,
insan merkezli sermaye tiirleri girdi ve ¢ikt1 agisindan rahatca degerlendirilemedigi
ve sonuglariin izlenmesi ve karsilastirma yapilabilmesi miimkiin olmadigr igin,

olumlu olarak algilanmamuistir (Kiimbiil, 2009:123).

Rekabet denklemine insan faktoriiniin eklenmesiyle, orgiitlerin sahip oldugu
diisiince sistemi sarsilmaya baslamistir (Kiimbiil, 2009: 123). Orgiitlere rekabet
tstiinliigii saglayan sermaye tiirleri Luthans vd. (2004: 46) tarafindan Tablo 1’de

sematize edilmistir.

Tablo 1.Rekabet Ustiinliigii Saglayan Sermaye Tiirleri
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Geleneksel Insan Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermayesi Sermaye Psikolojik
Sermaye Sermaye

Neye Sahipsin?

Ne Biliyorsun?

Kimi Bilivorsun?

Ben Kimim?

* Finasman * Denevim o [ligkiler » Ozyeterlilik

& Somut Varlidkdar * Esitim s Baglant: Ag: & Umut
{demirbaglar, * YVetenck » Arkadaslar » Ivimserlik
techizat verileri, » Bilgi  Dayaniklilik
patent ) » Fikirler

Kaynak: Luthans vd., 2004: 46; Donmez, 2015:65

Ekonomi ve finans alanindaki geleneksel kullaniminin diginda, sermaye ya da
kapital s6zciigii, beseri sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye gibi kavramlarin
icinde de ge¢mektedir. Isletmenin varliklarina iliskin tamimlar ve bu varliklara
atfedilen deger, yillar igerisinde degisime ugramistir (Cinar, 2011: 7).1970-80’lerde,
stoklar sirketin en 6nemli servet gostergesiyken, daha sonralari stoklama giderlerinin
verimliligi olumsuz etkiledigi goriildiigiinden, yeni iiretim bigimleriyle birlikte
stoklarin minimum diizeyde tutulmasi hedeflenmistir. Gliniimiize gelindik¢e beseri,
sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin 6nemi anlagilmis ve
bu hesaplanmas1 gorece zor ve muglak sermaye tiirlerinin, firma degerine ciddi
katkilar1 oldugu anlasilmistir (Cinar,2011: 7). Bu sermaye ¢esitlerine ve gelisimlerine

asagida kisaca yer verilmistir.

1. 4. 1. Geleneksel Ekonomik Sermaye

Tarim toplumunda ve ozellikle de sanayi toplumunda bilinen ve kabul
edilen sermaye tiirti geleneksel ekonomik sermayedir. Bu toplumlarda sermaye
dendigi zaman akla isletmenin sahip oldugu maddi varliklar gelmektedir (Tonta
ve Kiigiik, 2005).

Ekonomik sermaye kavramini Bagbaydar (2016:8); “bir ekonomide bulunan

firmalarin sahip oldugu ve iiretim siirecinin ikinci faktorii olan sermaye girdisinin
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dogal sermaye olarak kabul edilen cografi konum, ekolojik sistem gibi iiretimden
once var olan sermaye disinda kalan sermaye olarak tanimlanabilir” seklinde
aktarmistir. Buna gore ekonomik sermaye firmalarin sahip oldugu ve faaliyetlerinin
devamui i¢in olmasi gereken finansal varliklar (nakit, hisse senedi, tahvil, bono vs.)
ile mal ve tretimde kullandigi tiim arag, gereg, bina ve teknolojilerdir (Akt.,
Bagbaydar, 2016: 8 ).

Adam Smith (2009:237)’e gore ekonomik sermaye, bireylerin kendisini
gecindirecek geliri ayirdiktan sonra, gelir elde etmek i¢in kullandiklart sahip oldugu
gelirin bir bolimi olarak tanimlarken, Simsek (1997: 22- 24) sermayeyi; “iretimde
kullanilan biitin maddi ve maddi olmayan degerleri ifade eder" seklinde
tanimlamigtir. Maddi degerler; dogal kaynaklar, yari mamuller, mamuller, binalar,
makinalar, alacaklar ve nakit olarak siralanirken, maddi olmayan degerler imtiyaz,

lisans, marka, patent, sigorta primleri, hisse senedi olarak siralanmuistir.

Geleneksel sermaye kavrami zaman igerisinde dnemini tam olarak kaybetmese
de isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesi ic¢in fiziki sermayenin
disinda baska sermaye kaynaklarinin da varligi kesfedilmis ve pek ¢ok isletme icin
insan ve iligkilere dayali bu sermaye cesitleri ekonomik sermayeden daha 6nemli

hale gelmislerdir.

1. 4. 2. Beseri Sermaye

Sermaye kavrami denildiginde akla ilk olarak fabrika binalari, makine,
techizat ve para gibi fiziki degerler gelmektedir. Ancak giinlimiizde sermaye
kavrami igerisine beseri sermaye kavrami yerlestirilmistir. Beseri sermaye,
bireylerin ekonomik faaliyetlerinde daha etkin ve verimli olabilmeleri igin
kazandiklar1 bilgi ve beceriler toplami olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz ve

Danisoglu, 2017:119).

Ikinci Diinya Savasi’ndan kisa bir siire sonra baslayan bilgi toplumuna
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dontigiim siireciyle birlikte, kag¢inilmaz bir gelisme olarak en ¢ok etkilenen unsur
beseri sermaye olmus ve nitelikli insan bilgi toplumunu simgelemistir. Bilginin
geleneksel liretim araglarinin yani sira yeni tretim faktorii oldugu ve bugliniin
ekonomisini ancak bilgiyi serveti iiretme siirecinin merkezine yerlestirecek bir
ekonomik teorinin agiklayabilecegi yaklagimlarinin temelinde daha 6nceden yapilan
ve beseri sermaye-iktisadi kalkinma iligkisini kuran teorik ve ampirik ¢alismalar yer

almigtir (Dogan ve Sanli, 2003: 174).

Beseri sermaye “Orgiit c¢alisanlarinin kendilerine verilen gorevleri yerine
getirebilmeleri icin, sahip olduklar1 ve kullandiklar1 bilgi, yetenek ve yaratici
Ozelliklerinin bir arada toplanmis hali” olarak tanimlanabilir (Bontis, 2001: 45).
Esneklik, yenilik ve piyasaya uygun hiz, etkili olarak gelisen ve yonetilen
calisanlarin bilgisi, deneyimleri, yetenekleri ve ustalifi — kolektif olarak “insan
sermayesi” olarak tanimlanmis- gerektiren giiniimiliz ¢evresi uzun siireli orgiitsel

performans i¢in anahtar bir basar1 faktorii haline gelmistir (Luthans vd., 2004: 45).

Insan sermayesi kurumsal strateji ile ayn1 hizaya geldiginde ve kurulusu etkili
yapmak ile tamamen mesgul oldugunda olusan deger Harter, Schmidt ve Hayes
(2002) ve digerleri tarafindan genis kapsamli olarak arastirilmistir ve performans
sonuglari tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu kesfedilmistir (Luthans vd.,
2004: 45).

Beseri sermaye insanlarin bilgilerini, egitimlerini, becerilerini, deneyimlerini
kullanarak (Brandt vd., 2011: 269) ne biliyorsunuz? sorusuna cevap verir (Luthans
vd., 2004: 46). Bu bilgilerin bazilar1 birey icin 6zel bazilar1 ise genel olabilir. insan
sermayesini olusturan bilgiler, yenilik kapasitesi, yaraticilik, know-how ve deneyim,
takim c¢alisma kapasitesi, c¢alisma esnekligi, belirsizlik karsisindaki tolerans,
motivasyon, memnuniyet, O6grenme kapasitesi, baglilik, formal is egitimi ve
egitimdir (Ozyilmaz ve Olger, 2008: 211).

Beseri sermayenin oOzelliklerini Dogan ve Sanli (2003:181) su sekilde
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aktarmiglardir:

o Beseri sermaye dogustan gelen ya da sonradan kazanilan yeteneklerdir.

. Beseri sermaye insanlara yatirim yapilarak olusturulur.

o Fiziki sermaye istimlak edilebilir ancak beseri sermaye kisiden ayrilamaz.

. Beseri sermaye goriilemez ancak etkileri gozlenebilir. Bu etkiler iki ¢esittir.
Icsel etkiler; bireylerin ve ailelerin refah ve iktisadi verimliligini, okullagma,
meslek egitimi, yiiksek egitim gibi cesitli bilgileri igerir. Bu etkiler kisinin
kendisine etki eder. Cok az analitik ilgiye konu olan digsal etkilerde, beseri
sermayenin yogunlugu anahtar rol oynar. Yeni calismalar iktisadi biiylimeye

pozitif etkisini gostermistir.

Dogal kaynaklarin degerlendirilmesi, maddi sermayenin artirilmasi ve yiiksek
bir etkinlikle kullanilmasi, yetismis insan giicliyle miimkiin olacaktir. Bundan
dolay1 beseri sermayeye yapilan yatirimlar, maddi sermayeye yapilan yatirimlardan
daha biiyiik 6nem tagimaktadir (Polat, 2006: 6).

Insanlarin egitim, yetistirme ve diger etkinlikler aracilifiyla kendilerine
yatirirm yapmalart ve bdylece yasam boyu kazanimlarimi arttirarak gelecekteki
gelirlerini yiikseltme gercegine dayanan beseri sermaye kavraminm iki onemli
unsurunu egitim ve saglik olusturmaktadir (Polat, 2006: 91). Ulkenin sahip oldugu
yetigsmis insan giiclinii ve artan getiriye sahip bilgiyi ifade eden beseri sermaye,
tilkelerin ekonomik ve sosyal refahlarinin ve toplam faktor verimliliginin arttirilarak,

biiylimeyi saglayan hareket giiciinii verdigi bilinmektedir (Tanrikulu, 2009:1).

1. 4. 3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, beseri sermaye kavramina gore daha az tanidik bir kavramdir.
Insan sermayesi bireyin bilgi, beceri, egitim, 6gretim ve deneyimlerini én plana
cikarirken sosyal sermaye, sosyal iligkileri, davranislart ve karsilikli giiven

normlarmi 6n plana ¢ikarmistir (OECD, 2001). Sosyal sermaye, geleneksel sosyal
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bilimin, bireyselligi asir1 derecede merkeze almasina tepki olarak dogmustur.

(Agcasulu, 2017: 115).

Sosyal sermaye kavrami, hakkinda yazilan literatiire bakildiginda, son yillarda
konusulan bir kavram olmasina ragmen, sosyal bilimciler tarafindan toplum
gelisimindeki 6nemi ve de etkinligi dogrultusunda ¢ok daha eskilere dayandirilan bir
kavramdir (Eski,2009:5; Pani, 2008: 3).

Adam Smith, Karl Marks, Emile Durkheim, MaxWeber gibi 6nemli
teorisyenler, ozellikle sosyal sermaye kavraminin ekonomik kalkinma ve sosyal
sorunlarin ¢dziimlenmesindeki 6nemi tizerinde durmuslardir. Ancak sosyal sermaye
kavraminm bilinen ilk kullannmma Lyda Judsen Hanifan’in “The Rural School
Community Center” adli ¢alismasinda rastlanilmaktadir. Kavramin literatiirde bu ilk
kullanimindan sonra uzun siire literatiirde kavrama rastlanilmamaktadir. Kavramin
ikinci kez karsimiza ¢ikisi ise J. Seeley, A. SimveE. Loosely’nin Cerstwood Heights
A Study of the Culture of Suburban Life adli ¢alismasinda rastlanmaktadir
(Ozgoren, 2014: 1-2) 1980 yilinda sosyal sermaye kavramini giiniimiizdeki
anlamiyla ilk kez Bourdieu kullanmigtir. Kavrami Coleman gelistirmis, Putnam ise
bugiinkii popiilaritesini kazanmasinda 6nemli bir rol tstlenmistir (Vermaak, 2006:
19).

Sosyal sermaye kavraminin biri birine benzer pek cok tanimi yapilmasina
ragmen net ve tek bir tamimi yoktur. Bazi sosyal sermaye tanimlari asagida

verilmistir.

Sosyal sermaye OECD tarafindan en basit sekliyle “grup i¢i yada gruplar
arasinda aglar, normlar, degerler ve anlayislar icerir” seklinde tanimlanmistir. Bu
tanimlamada siire¢ de rol oynayan resmi, gayri resmi, kurumsal ve hukuki
diizenlemeler ayirt edilmemelidir. Sosyal sermaye kapsaminda ki sosyal aglar is
bulmak icin insanlara yardim eder, giiven nedeniyle kredinin daha etkin kullanimim

tesvik eder (OECD, 2001).
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Sosyal sermaye Ozgdren (2004:1) tarafindan en az iki birey arasindaki giiven
vasitastyla kurulabilen iletisim olarak tamimlamistir (Ozgoren, 2014: 1). Sosyal
sermaye insanlar arasindaki giiven, hosgori, etkin iligkilerin, paylasilan degerlerin,

topluluk ve insan davranislarinin ve igbirliklerinin birikiminden olusur (Cohen ve
Prusak, 2001: 3).

Sosyal sermaye hem firma icerisinde (“Bu problemi ¢6zmede yardim i¢in kime
danisabilirim?”’) hem firma disinda (“Bu satin alma kararini1 vermede en iyi fiyati ve
kaliteyi bulmada kim bana tavsiyede bulunabilir?”’) kullanilabilir (Luthans vd., 2004:
46). Adler ve Kwon (2002) sosyal sermayenin pek ¢ok orgiitsel alan {izerinde etkisi
oldugunu raporlamigladirlar. Bunlar kariyer basarisi, Ciro, makam tazminati ve is
arastirma yardimi gibi hem insan kaynaklar1 alanlarinda ve hem de birim-arasi
kaynak degisimi, girisimcilik, tedarikei iliskileri, bolgesel iiretim aglar1 ve sirketler

aras1 0grenimi gibi orgiitsel alanlardir (Luthans vd., 2004: 46).

Sosyal sermaye denilince genellikle bireyin zenginliginden ¢ok grubun

zenginligi anlasilir. Sosyal sermayenin temel gostergeleri (Harper, 2001);

Sosyal iligkiler

Formal ve informal iligkiler
Grup lyeligi

Giliven

Karsiliklilik

Sivil katilim

olarak siralanirken, Grooatert (2001)’e gore sosyal sermaye gostergeleri Tablo 2°de

sunulmustur.
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Tablo 2.Grooatert’e Gore Sosyal Sermaye Gostergeler

Yatayv Sivil ve Siyvasal Sosval Entegrasyon Yasal ve Yinetimsel

Gistergeler Gistergeler Gistergeleri Gistergeler
Yerel Birliklere & Sivil Ozgiirliikler & Sosval Hareketlilik | » Biirokrasinin
Uye Olma Endeksi Gostergeleri Niteligi
Birliklerdeki s Sivasal  Kargasa ve * Yarg:
A_l::_ra.ba.. . Avrmmeiliga Protesto Gosterileri Bagmmsizligi
Tiirdesglikleri A _

= Ugrayan Nifus * (Grevler * Kamulastrma

E&wv Halka O : Riski
Arasmdald Giiven 1.:3111 * Cinayet Oranlan s
Destekleyid * Sivasal * Hiilaimlii Sawvisi » Hiiladimet
Aglara Giiven A'_rfrun ciliga s Evlilik Dis1 Tarafmdan
Hane Halk: Ugravanlar Dogum Orani Tanmmawvan
Harcamalannim Yogunluk Endeksi e Tek Ebeveynli Mulcaveleler
Hedive Ve * Elkonomik Evlerin Orani s S&zlesmelerin
Transferlere Orani Avrmmcilik Endeksi | o fptihar Oran: Uwgulanabilirligi

¥erel Kurum Ve
Birliklerin Tiirii/
Sawvis1

* Demokrasi Endelksi

o Eiigvet Endeksi

» Hiikiimet
Etkisizligi Endeksi

* Demokratik
Eurumlarmn Giicii

e Insan Ozgiirliikleri
Endeksi

» Hiikiimetin Ademi
Merkezivetgilesme
Endeksi

* Secmen Katilomni

*» Sivasal Suikastlar

Bosanma Orani

s Geng Igsizlik

Orrama

Kaynak:San, 2007:82; Tiiysiiz,2011:63

Ekonomi ve sosyal alanlardaki gelisme siireclerinde 6énemli bir rol oynayan

sosyal

sermayenin arttiritlmasi

ve gelistirilmesi

her tlke

icin vazgegilmez

ithtiyaclardandir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in ise sosyal sermayenin kaynaklarinin
neler oldugu cok iyi bilinmelidir (Ozgdren, 2014: 2). Stone ve Hughes’a (2002: 4)
gore, yas, cinsiyet, saglik gibi kisisel 6zellikler, evli olunup olunmadig1 veya ¢ocuk
sahipligi gibi medeni duruma veyahut da aileye iliskin 6zellikler, egitim, meslek gibi
kaynaklar, farkliliklari tolere edebilme ve ortak hedeflerde birlesebilme gibi tavir ve
degerler, ortalama sosyoekonomik diizey, aglarin yapisi ve yasanilan yerin giiveni
gibi yasam cevresine ait 6zellikler sosyal sermayenin belirleyicileridir ( Eksi, 2009:

29).

Sosyal sermeyenin tiirleri hakkinda c¢esitli formlar iizerinde ¢ok tartisilsa da

oldukga basit bir yaklagimla {ige ayirmak miimkiindiir (OECD,2001; Kitapci, 2015:
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24).

Baglayic1 Sosyal Sermaye: Ayni zamanda bir bolgede yasayan ve birbirleriyle
iligkilerinin yogun oldugu insanlarin olusturdugu, goreli olarak ice doniik, sik
tekrar eden uzun siireli iliskiler iginde kurulan, karsilikli giiven, gelistirilen
ortak normlar ve iligki kaliplarinin ortaya ¢ikardigi kapasiteye baglayici
(dayanigmaci) sosyal sermaye denilmektedir (Tiysiiz, 2011: 20). Aile, yakin
arkadas gibi ortak bir kiiltiir ya da etnik paylasim gibi 6rnekler baglayici sosyal
sermaye i¢in ornek olarak verilebilir (OECD, 2001).

Koprii Kuran Sosyal Sermaye: Ortak kimlik duygusunun 6tesine dayanan
iligkilerdir. Koprii kuran sosyal sermaye insanlarin daha uzak g¢evrelerden
kurduklar: iliskileri, birbirlerine benzemeyen insanlarin ortak amaglar igin bir
araya gelmelerinden ortaya c¢ikan bir sosyal sermaye tlirii olarak ifade
edilebilir. Koprii kuran sosyal sermaye gevsek baglar olarak da ifade
edilmektedir (Kitapci, 2015: 25) Uzak arkadaslar, is arkadaslar1 ve ortakliklar
gibi 6rnekler koprii kuran sosyal sermaye icin 6rnek olarak verilebilir (OECD,
2001).

Birlestirici Sosyal Sermaye: Birlestirici sosyal sermaye, bireyler ve gruplar
arasindaki hiyerarsik yapi1 olarak nitelenen (sosyal statiiler, giic ve servetin
esitsiz dagilimi vb.) iliskiler veya tamamlayici iliskiler ile ilgilenmektedir
(Tystiz, 2011: 21). Kisi yada gruplar arasindaki iligkiler birlestirici sosyal
sermaye i¢in drnek olarak verilebilir (OECD, 2001).

Sosyal sermaye bireyler arasindaki boslugu doldurarak, sinerjik bir etki

yaratmakta ve bodylece bireylerin tek basina basardiklarindan daha fazlasinin

basarilmasini saglamaktadir. Bundan dolay: orgiitler agisindan sosyal sermaye, bir

Orgiitin O0grenme, yenilik iiretme ve piyasaya uyum saglama kapasitesini de

vurgulamaktadir (Misirdali, 2006: 72). Sosyal sermaye toplu sorunlar1 daha kolay

¢ozmek icin bireyler, gruplar ve topluluklara imkan saglar (OECD, 2001).
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Sosyal sermayenin tipik unsurlari arasinda, yliksek diizeyde giiven, saglam
kisisel sebekeler ve canli topluluklar, ortak anlayisla ortak bir girisime esit katilim
duygusu yani bireyleri grup haline getiren her sey bulunmaktadir. Bu tlirden
baglilik; isbirligini, sadakati, bilgiye ve yetenege hizli erisimi ve diizenli orgiitsel
davranig1 desteklemektedir (Misirdali, 2006: 72).

Sosyal sermayenin bircok fonksiyonu vardir. Bunlardan bazilar1 (Ozyilmaz ve
Olger, 2008: 401- 402);
o Sosyal sermaye bireyler ve oOrgiit aktorleri arasinda davranig normlarinin

uygulanma araci olarak fonksiyon gortir.

o Kaynaklara erisim imkan1 saglar
. Kimlik insa eder.
o Sosyal sermaye sosyal bir kontrol kaynagi, bir aile destegi kaynagi ve aile dis1

ag diizeneklerinden saglanan faydalarin kaynagi olma fonksiyonunu da goriir.

Sosyal sermaye ¢alisanlarin orgiit igerisinde istedikleri isi veya pozisyonu elde
etmelerine katki saglayarak kendi insan sermayelerinden daha fazla fayda
saglamalarinda kendilerine yardimei olmaktadir (Ozyilmaz ve Olger, 2008: 424).
Sosyal sermayenin diger faydalar1 (Cohen ve Prusak, 2001: 10):

. Orgiitler igindeki yerlesmis giiven iliskilerinin varligi, bu giiven iliskilerinin
destekledigi ortak hedefler ve bu hedefleri benimseme ve ortak referans
cergevelerinin olugmasi daha iyi bilgi paylasimi saglar.

. Hem igsel hem de dissal giiven ve isbirligi ruhunun yiiksek olmasi sayesinde
1slem maliyetlerinin diisiiriilmesini saglar

o Diisiik personel devir hizinin sagladigi avantajlarin elde edilmesini saglar.

o Orgiitiin istikrar ve anlayis birligi saglamasi sayesinde daha yiiksek bir

kenetlenme seviyesine ulagilir ( Cohen ve Prusak, 2001: 10).

Beseri sermaye kavrami gibi sosyal sermaye kavrami da elle tutulamayan soyut

bir kavramdir. Iki sermaye kavrami da insan ile ilgili olmasina ragmen iki sermaye
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kavrami arasinda pek c¢ok farkliliklar bulunmaktadir. Schuller (OECD: 2001) bu

farkliliklar1 soyle siralamistir:

1) Beseri sermayenin odak noktasi bireydir, sosyal sermayenin odak noktasi
iligkilerdir.

2.) Beseri sermayenin Olgiisii okul siiresi ve kazanilan nitelikler,  sosyal
sermayenin ise tutumlar, katilim ve giiven seviyeleridir.

3.) Beseri sermayenin direkt ¢iktilari, gelir ve verimlilik; indirekt ¢iktilar ise,
saglik ve sivil etkinliktir. Sosyal sermayenin direkt ¢iktisi ise sosyal uyum,
indirekt ¢iktilari ise ekonomik basari1 ve daha sosyal sermayedir.

4.) Beseri sermaye dogrusal olarak modellenebilir, sosyal sermaye ise karsilikli

etkilesim (dairesel) olarak modellenir (OECD: 2001).

Insan sermayesi gibi, sosyal sermayenin tanmnmasi ve sosyal sermayeye
yatirim hem giiniimiizde hem gelecekte basar1 ve kurumlarin rekabet iistiinligi icin
onemlidir. Bununla birlikte, zaman artik bu tiirdeki varliklarin 6tesine gegildigi ve
“pozitif psikolojik sermaye” adii verdigimiz kavrami kabullenmek oldugu zaman

haline gelmistir (Luthans vd., 2004: 46).
1. 4. 4. Pozitif Psikolojik Sermaye

Martin Seligman 6nderliginde Amerikan Psikoloji Dernegi tarafindan yonetilen
pozitif psikoloji kavrami, insanlarin negatif 6zellikleri yerine pozitif 6zelliklerine
odaklanmistir.  Pozitif psikoloji orgiitsel anlamda pozitif orgiit okulu ve pozitif

orgiitsel davranig olarak iki hareketi tesvik etmistir (Luthans vd.,2006: 10).

Pozitif 6rgiitsel bilim hareketi Michigan Universitesi’ndeki bilim adamlarinca
gelistirilmis,  kriz ve olumsuz kosullarda Orgiitsel hayatta kalma ve etkinligi
artiracak oOzellikleri vurgulamistir. Pozitif orglitsel davranis ise yoneticilerin ve
calisanlarin olumlu,  giicli yanlarina odaklanmig ve bugiiniin Orgiitlerinde

performanst etkileyen psikolojik kapasiteleri {izerine egilmistir. Psikolojik
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kapasiteleri 6zyeterlilik/gliven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik/esneklik olarak
belirleyip, bu kapasitelerin tamami da  pozitif psikoloji sermaye olarak
adlandirilmistir (Luthan ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2006: 9; Orug, 2015: 11).

Kaynagint pozitif orgiitsel davranigtan alan ve Luthans ve arkadaslart
tarafindan 2000’li yillarda ortaya atilan pozitif psikolojik sermaye kavramina,bu
tarihten once baska calismalarda da rastlanmakla birlikte, bu ¢alismalar kavrama ait
¢ok genel tamimlar yaptiklarindan Luthans ve arkadaslarinin ¢izdigi esasli ¢er¢evenin
disinda kalmaktadir (Orug, 2015: 19).

Temellerini pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlarindan alan
ve calisan verimliliginin artisina olumlu yonde etki edecek bir dizi nitelik olarak
tanimlanan sermaye tiiri pozitif psikolojik sermayedir (Torsten, 2015: 10). Bu
sermaye tirli 6zgiin, Olgtlebilir, gelistirilebilir olmasinin yaninda ayni zamanda
performans tizerinde etkili bir sermayedir (Luthans ve Jensen, 2002: 305; Luthans ve
Youssef, 2004: 152).

Orgiit iiyelerinin pozitif yanlarmin ortaya cikarilip gelistirilmesine odaklanan
pozitif psikolojik sermaye kavramindaki sermaye, orgiit tiyelerinin pozitif psikolojiye
sahip olma diizeyleriyle ilgilenmektedir (Sarici, 2015: 17). Bu anlamda Luthans vd.
(2006:388) bir bireyin pozitif yonde psikolojik olarak gelisimini karakterize ederek
psikolojik sermayeyi su sekilde tanimlamiglardir (Luthansvd., 2006: 388):

1.  Bugiin ve gelecekte basarili olabilme olasiligina dair olumlu yonde beklenti ya
da bagka bir deyisle iyimser olma.

2.  Zorlu gorevlerde basariya ulagsmak ic¢in gerekli cabay1 gostermeyi saglayacak
giivene ya da baska bir deyisle 6z yeterlilige sahip olmak.

3. Problemlerle karsilasinca kendini toparlayabilme ve bu noktada israrct bir
tutum sergileyebilme ya da baska bir deyisle dayanikli olabilme noktasinda
1srarct bir tutum sergileyebilme ya da bagka bir deyisle dayanikli olabilme

4.  Hedeflere ulasma noktasinda azimli olma ve basariy1 elde etmeye doniik yeni
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yollara yonelebilme ya da bagka bir deyisle umut etme.

Pozitif psikoloji 6ziinde psikolojik sermaye kavramidir. Psikolojik sermaye,
geleneksel ekonomik sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermaye kavramlari
birbirlerinden farklidir (Brandt vd., 2011: 269). Insan sermayesi, sosyal sermaye ve
psikolojik sermaye kavramlarmin farkli temsil teknikleri Tablo 3’de su sekilde

verilmistir:

Tablo 3: insan Sermayesi, Sosyal Sermaye ve Psikolojik Sermaye Yénetimi

Yaklagim Temsilcisi Teknikleri

Insan Sermayesi Secim ve segicilik
Egitim ve gelisim
Ifade edilmeyen bilginin ingas1

Sosyal Sermaye Capraz fonksiyonel ¢alisma ekipleri
Acik iletisim kanallar

Is yasam dengesi programlari

Psikolojik sermaye 1. Ozyeterlilik/Giiven
Sosyal ikna
Ustalik tecriibeleri
Olumlu geri bildirim
Temsili 6grenme/modelleme
Fizyolojik ve psikolojik uyarilma
2. Umut
Katilimer girigimler
Hedef belirleme
Adim
Giiven olusumu
Hazirlik
Olasilik planlari
Yeniden hedef belirleme
e Zihinsel provalar
3. Iyimserlik
e Gegmis i¢in hosgorii
Gelecek i¢in firsat arayan
Esnek perspektifler
Glinlimiiz de takdir
Gergekei bakis agilar
4. Dayaniklilik
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e Varlik odakli stratejiler
e Siire¢ odakl stratejiler
e Risk odakli stratejiler

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 147

Biitiiniiyle pozitif psikolojik sermaye insan kaynaklar1 anlayisimiza ve
yonetimine birkag yOnde yeni yeni ortaya c¢ikan bir perspektif ve yaklasim

getirmektedir. Bunlar (Luthans vd., 2007: 11-12);

. Pozitif psikolojik sermaye insan sermayesinin 6tesine gegmektedir

o Pozitif psikolojik sermaye sosyal sermayenin 6tesine gegmektedir.

o Pozitif psikolojik sermaye pozitiftir.

o Pozitif psikolojik sermaye essizdir

o Pozitif psikolojik sermaye teori ve arastirma temellidir.

. Pozitif psikolojik sermaye odl¢iilebilirdir.

o Pozitif psikolojik sermaye durum-benzeridir ve dolayisiyla gelisime agiktir.
o Pozitif psikolojik sermaye isle ilgili performans tizerinde ¢ok etkilidir.

Insan ve sosyal sermaye gibi, pozitif psikolojik sermayeye de yatirim
yapilabilir ve yonetilebilir. Geleneksel finansal sermaye ve maddi varliklarin aksine,
bu nispeten daha az parasal maliyet ile yapilabilir. Ciinkii yukarida bahsedilen
pozitif psikolojik kapasiteler durumlardir (sabit niteliklerdense), gelisime agiktirlar
ve hepsi kendi gelisimi igin ana hatlar1 belirlemislerdir (Luthans vd., 2004: 48). Bir
bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu (Luthans vd., 2006: 388), oz-yeterlik
diizeyi, iyimserlik diizeyi, hedeflere ulasmada umutluluk diizeyi ve psikolojik
dayaniklilik diizeyi tarafindan nitelenmektedir (Luthans vd.,2006: 388).0z yeterlilik
sahibi olan bireylerin 6zgiivene de sahip olduklari, gelecekten beklentiler konusunda
tyimser ve umutlu olduklar1 ve problemler karsisinda yilmadan durduklar1 dayanikli
olduklar1 ifade edilmistir. Cagdas yoOnetim anlayisinda psikolojik sermayenin,

orgiitlin gelisimi ve ilerlemesi agisindan son derece 6nem tasidigr vurgulanmistir

(Sarici, 2015: 20).
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1. 4. 4. 1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye, iyimserlik, O6zyeterlilik, dayanikliik ve umut
bilesenlerinden olusmakla birlikte kavram, onu olusturan bu boyutlarin toplamindan
daha fazla bir anlam ifade etmektedir (Luthans vd., 2006: 19). Pozitif psikolojik

sermayenin bilesenleri Tablo 4’de sirasiyla ele alinmistir.

Tablo 4: Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

OZYETERLILIK:

Birevin potansivelini belirlenen
hedeflere ulagabilme noktasmda
kullanabilecegine dair inanci

TUMUT:

Amaclara ulasmak igin kiginin
istekli olmasi ve bu dogrultuda irade

ortava kovabilme PSIKOLOJIK SERMAYE
s Egsiz
IVIMSERLIK: + Olgulebilir -
« Gelistirilebilir
Ko sonuglar: dis kosullara, ivi s Performans uzerinde etkili
sonuglar: igsel nedenlere baglama

egilimi
DAYANIKLITIK:
Basansizlik, sikinnn wve hatta

beklenmedik bi¢imde ortava gikan
poziif durumlarla basa g¢ikmada
birevin sahip oldugu kendini
venilevebilme kapasitesi

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 152; Tosten. 2015: 29

1. 4. 4. 1. 1. Ozyeterlilik:

Ozyeterlilik bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki kanaatlerine ve bunun
davraniglara etkisi hakkinda ¢aligmalar yapan psikolog A. Bandura’ nin “sosyal-
biligsel 6grenme teorisi’ ne dayanmaktadir (Akcay, 2011: 42). Ozyeterlilik kavram,
Kisinin bir isi en iyi sekilde yapabilecegi yoniinde kendi yeteneklerine olan inancini
ifade etmekte (Thomas ve Velthouse, 1990: 672) ve “isimle ilgili faaliyetleri

gerceklestirecek kapasiteye sahip oldugumdan eminim” sorusuna cevap vermektedir
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(Arslantag ve Dursun, 2008: 118).

Gardner ve Pierce (1998: 50) ozyeterliligi Kisinin gelecekteki eylem ve
gorevleri basarili bir sekilde yonetebilmesi ve bir sonuca ulagma ihtimaline inanmasi
olarak tanimlamaktadirlar. Avey ve digerleri (2006)’ne gore 6z yeterlilik verilen
gorevi basarmak i¢in gosterilen ekstra ¢aba ve azimdir (Avey vd., 2006: 46). Kisinin
belirli bir baglamda, belirli bir gérevi basarili bigimde yerine getirmesinde gerekli
olan motivasyon, bilissel siire¢ler ve eylemleri harekete gegirmek icin kendisine

inanmasi 6zyeterliligi olusturmaktadir (Orug, 2015: 26).

Ozyeterlilik veya genel olarak bilindigi iizere giiven, pozitif psikolojide kabul
edilen en etkinlestirici psikoloji modellerinden biridir. Bu kendi kabiliyetimize olan
optimistik 6z-inanci, kisilerin hedeflerine ulagsma inanglari, bir goérevi basarma
inaglar1 ve arzu edilen bir sonug iiretme olasiliklaridir (Bandura, 1997; Akhtar,
2008; Sherer vd.,1982).

Luthans ve arkadaslar1 (2007a)’ na gore 0z yeterliligi yiiksek kisiler (Aybas,
2014: 78);
o Kendileri i¢in yiiksek hedefler koyarlar ve zor gorevleri segerler.
o Miicadeleyi hosnutlukla karsilarlar ve bu durum onlara 1yi gelir.
. Yiiksek diizeyde kendi kendilerini motive eden kisilerdir.
o Hedeflerini basarabilecek ¢abaya yatirim yaparlar.

. Zorluklarla karsilastiklar1 zaman azimle iistesinden gelirler.

Ozyeterlilik teorisinin sahibi Bandura (1993:118)’ya gore birgok davranis
bi¢imi baslangicta diisiincede sekillenir. Insanlarin kendi etkinligine olan inanislari
insa ettikleri ve prova ettikleri beklentisel senaryolarin tiirlerini etkiler. Yiiksek bir
etkinlik hissine sahip olan kimseler performans i¢in pozitif rehber ve destek olan
basar1 senaryolarim1 gozlerinde canlandirirlar. Kendi etkinliklerinden siiphe duyan
kimseler basarisizlik senaryolarmi gozlerinde canlandirirlar ve yanlis gidebilecek

bir¢ok sey iizerine diislinlir dururlar. Kendinden siiphe etme ile miicadele ederken
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birgok seyi basarmak oldukg¢a zordur (Bandura, 1993: 118).

Insanlarin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, kendilerini nasil motive
ettiklerini ve davrandiklarini belirleyen 6zyeterlilikleridir. Bu gibi inaniglar dort ana
islem yoluyla cesitli etkileri iiretir. Bunlar biligsel, giidiisel, duygusal ve se¢cme
islemlerini kapsar. Giiclii bir etkinlik hissi insan basarisini ve kigisel refahin1 birgok

yonde gelistirir (Bandura, 1994:1).

Algilanan 06z-yeterlik ne kadar gii¢lii olursa, insanlarin kendileri ig¢in
belirledikleri hedef miicadeleleri daha yiiksek ve onlara adanmisliklar1 daha saglam
olur (Bandura, 1993: 118). Ancak 6zyeterlilik algilanan beceri anlamina da gelmez.
Belirli kosullarda bireylerin becerileri ile neler basarabilecegine dair inanglardir.
Ozyeterlilik duruma gore degistiginden dolay1 kisilik 6zelligi degildir (Hefferon ve
Boniwell, 2014:105). Ozyeterliligi yiiksek calisanlar yenilikcidirler ve dogru
becerilere sahiptirler (Chen ve Lim, 2012: 813). Oz-yeterlik basar1 igin kendi

sansimizi belirlemede biiylik bir rol oynamaktadir. Gergekte bazi psikologlar

basarinin regetesinde 6z-yeterligi kabiliyetten yukarda saymaktadir (Akhtar, 2008).

Bandura (1977)’ya gore Ozyeterlilik, bireyi sonuca ulastiracak olan iki tiir
beklentiden biridir. Bu iki beklenti Tablo 5°de gorildigi gibi yeterlilik ve sonug

beklentisidir.

Tablo 5: Yeterlilik ve Sonu¢ Beklentisi Arasindaki Farkin Gosterimi

Birey —» Davranis ——— Sonuc
Yeterlilik Sonuc
beklentisi beklentisi

Kaynak: Bandura, 1977: 193

Sonug beklentisi ve yeterlilik beklentisi birbirinden farkli beklentilerdir. Sonug

beklentisi belli bir davranisin belli bir sonuca gotiirecegi beklentisi iken yeterlilik

31



beklentisi bu sonuglarin elde edilmesi i¢in gerekli davranisin basaril bir sekilde
uygulayabilme beklentisidir (Bandura, 1977:193). Ikisi farkl1 olsa da iki beklenti tiirii
birbirine baglidir. Ciinkli bireyler istedikleri sonuca ulagsmak ic¢in gerekli davranisi
gosterebileceklerine inanmiyorlarsa, davranist gergeklestiremeyeceklerdir (Akgay,

2011:46).

Algilanan 6z-yeterlik, insanlarin kendi yasamlarini etkileyen olaylar tizerindeki
etkisini gosteren performansin gosterilen seviyesini hazirlamak ic¢in sahip oldugu
kabiliyetleri hakkindaki inanislar1 olarak tanimlanmistir ve algilanan 6zyeterlilik ne
kadar yiiksekse insanlarin hedefleri ve bu hedefleri bagliliklar1 o derece yiiksek olur
(Bandura, 1977; Wood ve Bandura, 1989: 408). Kendi kabiliyetlerinde yiiksek
giivence sahibi insanlar zor gorevlere kaginilacak tehdit olarak yaklagmaktansa
istesinden gelinecek miicadeleler olarak yaklagmaktadirlar. Bu gibi etkileyici bir
bakis agis1 aktivitelerdeki gercek ilgiyi ve derin mesguliyeti gelistirmektedir. Bu
kisiler kendilerine iddiali hedefler belirlerler ve bunlara kars1 giiglii bagliliklarini
korurlar. Basarisizlik karsisinda gayretlerini  artirirlar  ve  devam  ettirirler.
Basarisizliklar veya tersliklerden sonra etkinlik hislerini hizlica yeniden kazanirlar.
Basarisizligi yetersiz gayretlerine veya eksik bilgilerine ve elde edilebilir
yeteneklerine  baglarlar.  Tehditkdr ~ durumlara, onlar iizerinde kontrol
gosterebilecekleri giivencesi ile yaklagirlar (Bandura, 1977: 288; Bandura, 1994:1)
Bu gibi etkileyici bir bakis acis1 kisisel basarilart meydana getirir, stresi azaltir ve
depresyona kars1 hassasiyeti diistiriir. Aksine, kendi yeteneklerinden siiphe duyan
kisiler kisisel tehditler olarak gordiikleri zor gorevlerden kaginirlar (Bandura, 1977:
288).

Insanlarin kendi etkinlikleri hakkindaki inanislar1 etkiye ait dort ana kaynak
tarafindan gelistirilebilir. Bu kaynaklar (Bandura, 1977:288; Bandura,1994:2;
Bandura, 1988; Bandura, 2004: 621; Luthans, 2011: 207; Aybas, 2014: 79):

1.Ustalik Tecriibeleri: Pajares (1997)’e gore en etkili 6zyeterlilik kaynag1 bireyin
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bizzat yasadigi deneyimlerdir. Bireyler eylemlerinin etkilerini dlgerek bu etkileri
yorumlarlar ve yeterlilik inanglarii belirlerler. Sonuglar1 basarili olarak yorumlaya

biliyorlarsa 6zyeterlilik yiiksek, basarisiz olarak yorumluyorlarsa diisiiktiir (Ugurlu

Kara, 2014: 17).

Giglii bir etkinlik hissi yaratmanin en etkili yolu ustalik tecriibeleri yoluyla
olur. Kisiler bir iste deneyime sahip degillerse bu islerden kagarlar. Basarilar kisinin
kisisel etkinliginde gii¢lii bir inanis insa eder. Edinilen tecriibeler basar1 olasiligini
artirtr.  Ancak kisilerin 6zyeterlilikleri fazlaysa bagka bir isten elde ettikleri
tecriibeleri genele yayabilirler (Bandura,1977; Luthans vd., 2007: 36; Bandura, 2007:
2).

Bu tecriibelere dayanarak, bir kisi belirli bir davranista basarili olmak i¢in
gerekli yetenekler hakkinda bir karar vermeyi 6grenir ve aym sekilde yeni, ancak
benzer bir davranis icinde basarili olmayr G6grenir. Enerjik ustalik deneyimleri
yoluyla 6z yeterlik inang¢larinda bir artis, belirli bir davranisin basariyla uygulanmasi
icin bilissel ve kendini diizenleme araglarini yaratir (Bandura, 1994: 2; Reubsaet vd.,
2003).

2.Dolayh Tecriibeler: Etkinlige ait kendine inaniglar1 yaratmanin ve giiclendirmenin
ikinci sekli sosyal modeller tarafindan saglanan dolayli tecriibeler yoluyla olur
(Avey,Wernsing ve Luthans, 2008: 53). Kisinin kendine benzer insanlarin
gayretleriyle basarili olduklarin1 gérmesi, gozlemcilerin kendinde de basarmak icin
gerekli kabiliyetlere sahip oldugu inanislarini yiikseltir. Ayni sebeple, yiiksek
gayrete ragmen digerlerinin basarisiz olmasimi gozlemlemek goézlemcilerin kendi
etkinlikleri hakkindaki yargilarini diisiiriir ve onlarin gayretlerini sarsar (Bandura,
1994:2; Bandura, 2004:622; Orug, 2015: 28; Aybas, 2014: 79; Ugurlu Kara, 2014:
17).

Algilanan 0z-yeterlik hakkindaki modellemenin etkisi modellere olan

algilanmis benzerlik tarafindan giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Eger insanlar
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modelleri kendilerinden ¢ok farkli olarak goriirlerse, onlarin algilanan 6z-yeterlikleri
modellerin davranislar1 ve onun iirettigi sonuglar tarafindan ¢ok fazla etkilenmez.
Insanlar arzu ettikleri yeteneklere sahip uzman modeller ararlar. Onlarin davranisi
ve ifade edilen diisinme yollart yoluyla, yetkin modeller bilgiyi iletirler ve
gozlemcilere cevresel istekleri yonetmek icin etkili kabiliyetler ve stratejiler
Ogretirler. Daha iyi anlamlarin elde edilmesi algilanan 06z-yeterligi ylikseltir

(Bandura, 1994:2).

3.Sosyal Kanaat: Sosyal kanaat insanlarin basarmak igin ne gerekiyorsa ona sahip
olduklar1 hakkindaki inaniglarini giliglendirmenin {giincti bir yoludur. Verilen
aktivitelerin iistesinden gelmek icin gerekli kabiliyetlere sahip olduklarina sozli
olarak ikna edilmis insanlarin daha biiyiik gayret sarf etmeleri ve bunu siirdiirmeleri
olasidir. Ancak kendilerinden siiphe ederlerse problemler oldugunda kisisel
yetersizliklere ¢ok kafa yorarlar (Bandura, 2004:2).

Kisisel deneyimler yahut modelleme kadar etkili bir kaynak olmasa da, bir
baskasinin yapabilirsin seklindeki telkini de 6z yeterlilik inancinin olugmasi
acisindan onemli bir kaynaktir. Motive edici “bunu yapabilirsin, ilk adimini
gergeklestirirken ¢ok iy1 basliyorsun” gibi konusmalar yahut kisiye verilecek olumlu
geri bildirimler kullanilacak taktikler arasindadir. Bunun tam tersine —yapamazsin,
sen de o kapasite yok—tarzinda negatif geri bildirim ve ifadeler kisinin 6z yeterlilik
imancim1 yok edici ¢ok giiglii bir etkiye sahiptir (Luthans vd.,2007:46 Aybas,
2014:79).

4.Duygusal ve Fizyolojik Durumlar: Fiziksel ve duygusal durumlar dogrudan
pozitif psikoloji iizerinde etkili olabilirler. Olumsuz psikolojik duruma sahip kisiler
mutsuzluk, caresizlik ve kotlimserlige daha yatkinken, olumlu psikolojik duruma
sahip kisiler tam tersi durumlara daha yatkindirlar (Luthans vd.,2007:47).

Bandura (1997:106)’ ya gore bireyler, yeterliliklerini yargilarken psikolojik ve

duygusal durumlarin1 da goz oniine alirlar. Kisisel yeterliligin bedensel isaretleri,
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ozellikle fiziksel basari, saglik iglevleri ve stresle basa ¢ikma alanlarinda 6nem tasir
(Ugurlu Kara, 2014: 17).

Onemli olan duygusal ve fiziksel reaksiyonlarin tam yogunlugu degildir,
onemli olan onlarin nasil algilandigr ve yorumlandigidir. Yiiksek etkinlik hissine
sahip olan insanlarin kendi etkili uyarilma durumlarini, performansin enerji verici
kolaylastiricis1 olarak gérmeleri muhtemeldir, oysaki kendinden ettikleri siipheler
tarafindan kusatilan insanlar kendi wuyarilmalarmi giic distriiciileri olarak
gormektedirler. Etkinligin psikolojik gostergeleri saglik isleyisi ve atletik ve diger
fiziksel aktivitelerde 6zellikle etkileyici bir rol oynamaktadirlar (Bandura, 1994:3).

Ozyeterlilik kavraminim pozitif psikolojiden bagimsiz olarak pek ¢ok kavramla
iligkisi arastirilmistir. Bunlar en c¢ok arastirilan iliski is goren performansidir ve
Ozyeterlilik i goren performansi ile giiclii bir sekilde iliskilendirilmistir (Kaya ve
Zerenler, 2014: 28;Avey vd. 2009:680; Luthans vd., 2004: 47). Ornegin; Stajkovic ve
Luthans (1998: 252) vyaptiklari meta analiz sonucunda O6z-yeterliligin isgoren
performansint %28 oraninda artirdigini rapor etmistir (Donmez, 2014: 73). Yine
ozyeterlilik ile tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 hissi ile pozitif olarak
(Cetin vd., 2012: 681-684), orgiitsel vatandashik davranisi ile pozitif olarak
(Ozyilmaz, 2012: 698-704), orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii olarak
iliskilendirilmistir (Ince, 2012).

1.4.4.1. 2. Umut

Glinliik yasamin her alaninda sik¢a kullanilan bir kavram olan umut kavrami,
saglam bir teorik alt yapiya dayanan agik ve islevsel bir tanimlamasi yapilmig
psikolojik sermayenin 6l¢iilebilir bilesenlerinden biridir (Jensen ve Luthans, 2006:
261). “Umutlar hayallerimize bizi baglayan halatlar gibidir. Halatlar1 kesmek
kolaydir. Daha iyisi halatlar1 dogru uzunlukta yapmaktir” (Synder (2000: 57). Umut
yiizlerce yildir insanoglunun hayatta kalmasina yardim eden ve iyilik halini

gliclendiren psikolojik bir yapidir (Tarhan: 2012: 5).
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Giinliik dilde umut sozciigii daha ¢ok herhangi bir alandaki olumlu beklentileri
ifade etmesine ragmen, Kuramsal agidan farkli anlamlar yiiklenmistir. Jerome Frank
(1968) umudu "iyi olma duygusu veren ve kisiyi harekete ge¢mek i¢in gilidiileyen bir
ozellik" olarak ele almis ve umut ile ilgili en kapsamli ¢alismalar1 yapmistir (Akman
ve Korkut, 1993: 193). Eskiden beri insanlar ise umudu, kotii zamanlarda islerin

yoluna girecegine dair beklentiler olarak tanimlamislardir (Luthans vd., 2004: 516).

Gegmiste bir¢ok yazar umudu 6lgmenin zor oldugunu ve yapabilsek bile bunu
Ol¢menin gereksiz oldugunu diisiinmiistiir. Sophocles ve Nietzsche umudun aldatici
oldugu ve insanlara faydadan ¢ok ac1 verdigi sonucuna varmiglardir (Synder, 1995:
355). Altmigh yillarin baglarindan itibaren psikiyatr ve psikologlar, umudun
incelenmesine yonelik sistematik yaklasimlar ortaya atmig, umudun arastiritlmaya
deger oldugunu ileri siirmekle kalmamis, hedefe ulagsmak i¢in gerekli olan pozitif

beklentiyi yarattigini da kabul etmislerdir (Tarhan: 2012: 5).

Pozitif psikolojinin temel yapilarindan birisi olan umut teorisinin, teori ve
arastirmaya dayanan tanimi, oldukga iyi taninan klinik ve pozitif psikolog C. Rick
Snyder tarafindan yapilmistir (Luthans ve Jensen, 2002: 306). Synder (1995: 355)
umudu; kisinin hedefleri hakkinda diisiinmesi islemi olarak tanimlamasi yaninda
kisinin hedeflere yonelme (faaliyet), basarma ve yollar bulma icin sahip oldugu
motivasyon olarak da tanimlamaktadir. Snyder (1991, 1995, 1999, 2002, 2009) bir
hedef-belirleme sistemi biinyesinde, umuda ait ti¢ ana, iliskili element bulundugunu

onermektedir.

1.Hedefler: Beklentiler g¢er¢evesinde benimsenen genis tanima gore amag; “bir
bireyin almak, yapmak, yasamak, deneyimlemek veya yaratmak istedigi her seydir”
(Snyder, 2002: 1061- 1062). Snyder (2002:250 )’e gore insan eylemleri hedefe
yoneliktir ve i¢ onemli 6zelligi vardir. Birincisi insanlarin zihninde somut veya
soyut olarak yer alabilir. Ikincisi amaglar zamana bagl olarak kisa veya uzun vadeli

degisiklik gosterebilir. Ucgiinciisii de amaglar degerli ve degersiz olarak
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simiflandirilabilir (Orug, 2015: 30- 31).Umutlu diisiincenin arzu edilen amaci
hedeftir. Hedef amaglar siirekli olarak diisiincelerimizdedir. Boylece biz ¢evremize
etkili olarak tepki gosterebiliriz. Yiiksek umuda sahip insanlarin agik¢a kendi
hedeflerini kavramsallastirmasi ve diisiik umuda sahip insanlarin kendi hedefleri
hakkinda daha tereddiitlii olmalar1 ile hedefler umutlu diislincede iistiindiir Bu gibi
hedefler kisa donem olabilir (6rnegin, climleyi bitirmek) veya cesitli diger alt-

hedefler ile daha uzun dénem olabilirler (Snyder, 1995: 358).

2.Temsil ve Yollari Insa Etme veya Yenilestirme: Yollar bileseni, hedeflere
karsilamak igin basarili planlar tiretebilmek hissini belirtmektedir. Burada zaman
kavrami ve bu zamanda nasil hareket edildigi 6n plana ¢ikmaktadir. Birey alternatif
yollar1 belirlerken ge¢mis, simdi ve gelecek arasinda bir yolculuk yapar. Bu
yolculukta amaca ulasmak igin alternatif yollar1 hayal ederek bulmaya ¢aligir. Amaca

yaklastik¢a bu yollar daha kesinlesir ve belirgin hale gelir (Orug, 2015: 31).

Yol diisiinceleri hedeflere giden bir veya daha fazla elverisli rotayr iiretme
yetenegine ait algilari isletmeye baslar. Snyder (1995: 358- 359)’¢ gore temsil ve

yollar1 yenilestirmek ve gelistirmek igin;

. Bagsarmak hakkinda i¢sel konusmay1 6grenmek,

o Yetenek eksikligini degil, yanlis stratejiyi yansittikca karsilagilan zorluklar
diistinmek,

o Basarisizliklar degil, miicadeleler gibi hedefler ve terslikleri diisiinmek,

. Gegmis basarilar1 hatirlamak,

. Diger insanlarin nasil basardiklar1 hakkindaki hikayeleri duymak (6rnegin,
filmler, kasetler, kitaplar),

o Hedefler hakkinda konusabileceginiz arkadaslar kazanmak,

. Benzerini veya daha iyisini yapabileceginiz rol modelleri bulmak (giinliik
kahramanlar diisiindiigliniizden daha yakindir),

o Fiziksel olarak egzersiz yapmak (viicut ve akilin baglantili oldugunu tekrar
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ogrenmek),

. Uygun yemek (yakita ihtiyaciniz oldugunuzu hatirlamak),

o Yeterli miktarda dinlenmek (sonraki aktif hedef-giidiimlii sonug i¢in tekrar sarj
olmak),

. Kendine giilmek (6zellikle ¢ikmazda iken),

. Tekrar hedef belirlemek (kesin hedef tikaniklig1 karsisinda sebat etmek temsil
ve yollar1 sondiiriir),

. Daha biiyilik, uzun donem hedeflere giden yoldaki kiicilik alt-hedef kazanimlar1
i¢in kendini 6diillendirmek,

o Ozel yetenekler ve nasil ogrenilecegini ogrenmek icin kendini egitmek
gereklidir.
Snyder (2002:254) umut kavrami ile iligkili elementleri ve birbirleriyle

iliskilerini su sekilde sematize etmistir.

Sekil 1. Umut Teorisinde Yol Gecis Hedef Yonelimli Diisiinceleri iceren ileri-ileri ve
Geri-Geri Fonksiyonlarinin Sematigi
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Ogrenme Oykiisii On Etkinlik Olay Dizisi

Kaynak: Snyder, 2002: 254

Snyder (2002: 359)’e gore insan; umut makinesini harekete gegirmek igin

kisinin hedefleri, temsil ve yollarinin tiimiiniin es zamanl olarak degismesi gerektigi
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bir ana bakima gereksinim duymamaktadir. Siklikla, sadece bir bileseni degistirmek
diger bilesenlerdeki degisim icin bir katalizdr olarak hizmet verecektir. Ornegin, bir
kisinin temsil ve yollar hissi yalnizca bir hedefi agiklamak yoluyla bulunabilir. Ayni
sekilde, eger bir kisi bir hedef icin bilissel olarak harekete gegirilmis hale gelirse,
cok gecmeden bu hedefi elde etmek ile ilgili yollar da bulunabilir. Veya eger bir
birey bir hedefe giden yollar hakkindaki bilme yetileri ile dolduysa, bu hedefi takip
etmek icin gerekli bilissel (ve fiziksel) enerji muhtemelen bulunabilir. Hedef
belirleme ve temsil ve yollar bilesenleri arasindaki bu karsilikli etkilesim bir¢ok
insanda mevcuttur. Bdylece, insanlar hayatlarinda siddetli zorluklarla karsilagsa

bile, umut makinesini tekrar ¢alistirma sansi siklikla olumludur (Snyder, 1995; 359).

Umudun temsil bileseni planlanan veya arzu edilen etkiyi basarmak i¢in gerekli
iradeye sahip olmak olarak diigiiniilebilir. Synder (1995; Snyder vd., 1996; Snyder,
2000)’in umut teorisinde “irade olan yerde yolda vardir” soziiniin degistirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Cilinkii baz1 insanlarin hem iradeye hem de yola sahip
olurken bazi insanlarin ikisine ayn1 anda sahip olamadiklarini belirtmektedir. Umut
teorisine gore hedefler icin hem faaliyet hem de yol olmadan, yiiksek umut
biligsellikleri aktif degildir. Bu nedenle kendi basina ne faaliyet ne de yollar yiiksek

umut iiretmek icin yeterlidir.

Umut; ulasilabilir ve 6nemli amaglar i¢in miicadele etmenin enerjisidir. Umut
diizeyi yiiksek olan insanlar, ulasabilecekleri zorluk diizeyleri yiiksek amaclar
belirlerler. Amaglar1 alt amaglara bolerek gerceklestirmeye ¢alisirlar. Bilissel
davranig¢1 terapistler bu durumda, bireyin eylemlilik diistincelerini ve amaci
gerceklestirme yollarina yonelik diisiincelerini desteklemektedirler. Umudun ortaya
¢ikmasini saglamak adina danmisanlara moral verme, biitliin terapilerde ortak
noktalarindandir. Snyder’in umut modeli, iyimserlik diizeyimizi biiyiik olciide

degistirebilecegimizi onermektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014: 108-109).

Umut en nihayetinde bireylerin kendi sonuglarini diger insanlarin
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karsilagtirmali zararina kadar maksimize etmek i¢in takip ettiklerinde zarar verici bir
hal alir. Umut, bu baglamda, bencil hedeflerin takibini kériikleyebilir. Ihtiyacimiz
olan, i¢inde birlikte yasayan ve c¢alisan insanlarin destekleyici bir atmosferde
etkilesim i¢inde bulundugu, bdylece hem bireylerin hem de kolektif hedeflerin
karsilanabildigi cevrelerdir. Bu durum insanlarin, nerede ikamet ederse etsin,
basarmak i¢in gerekli temsil ve yollara sahip olduklarini giderek artan bir sekilde

algilayabilecekleri anlamina gelmektedir (Snyder, 1995: 360).

1.4. 4. 1. 3. Iyimserlik

Pozitif psikolojik sermayenin 3. bileseni olarak karsimiza iyimserlik kavrami
cikmaktadir. Tyimserlik, pozitif drgiitsel davranis hareketi icerisinde meydana gelen
yeni bir kavram olmakla birlikte ¢ok uzun yillardan beri hem psikologlar hem de
halk arasinda bilinen ve taninan bir kavramdir (Ozkalp, 2009: 493, Akt, Kaya ve
Zerenler, 2014: 31) Carver ve Scheier (2001: 40) iyimserligi miimkiin olabilecek en
iyl sonucun gerceklesecegini bekleme egilimi olarak tanimlamistir (Ugurlu Kara,
2014: 2; Biyikbeyi, 2015: 30). Genel kullanimiyla iyimser insan, basina iyi seylerin
gelmesini beklerken, kotiimser insan, basina kotii seylerin gelecegini diistinmektedir
(Carver ve Scheier, 2002: 231).

Pozitif psikoloji gibi iyimserlik kavrami ile ilgili ¢aligmalar son yillarda
artmigtir. Bu konudaki ¢aligmalar Carver - Scheier ve Martin Seligman etrafinda
yogunlagmaktadir. Bu iki yaklagimin onemli farklar1 olmasmna karsin, her iki
yaklasim da, bireylerin davranis ve deneyimlerinin tahmin edilmesinde beklentilerin
onemli rol oynadigini vurgulamaktadir (Cinar, 2011: 16). Her iki yaklasimda da
iyimserlik iyi sonuglarin beklentisi, kotiimserlik kotli sonuglarin beklentisidir.
Iyimserlik ve kotiimserlige yonelik bu iki yaklasim, her biri iyimserligin ve
kotiimserligin dogast ve islevi lizerine 151k tutan kendi arastirma literatiiriine yol

acmustir (Carver ve Scheier, 2002: 233).

Iyimserlik ve kotiimserlik pek cok farkli sekilde insanlarin yasamlarini
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etkilemektedir. Bu farkliliklar bireylerin problemlere ve zorluklara yaklasma ve bas
etme seklini etkiler (Carver ve Scheier, 2002: 231). lyimserler basarisizliklari
duruma 0zgii ve gecici olarak aciklama egilimi gosterirlerken, kotiimser bireyler ise
basarisizliklar1 kendisinden kaynaklanan ve sonsuza kadar siiren bir durum olarak
aciklamaktadirlar (Bozkurt Yildirim, 2014: 81). Iyimserligin yasam kalitesi {izerinde
de olduk¢a onemli etkisi bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada gerek bedensel
ve ruhsal saglik, gerekse basar1 ve performans acgisindan iyimserligin olumlu
sonuglarindan bahsedilmektedir (Bozkurt Yildirim, 2014: 81). Yasami tehdit eden
hastaliklar1 olan ¢ok sayidaki caligmanin sonuglarina gore, (AIDS gibi) iyimser
kalanlarin semptomlar1 daha sonra gosterdiklerini ve gercekligi daha objektif bir
sekilde karsilayan hastalardan daha uzun siire hayatta kaldiklarin ileri siirmektedir

(Csikszentmihalyi ve Seligman, 2000: 10).

Bir takim caligsmalar, iyimserligin, insanlarin stresle bas etmenin yani sira
fiziksel refah iizerine olan etkisini arastirmiglardir. Ornegin, Reker ve Wong (1983)
tarafindan 2 yil boyunca yash kisiler {izerinde yapilan bir arastirma sonucunda, daha
once iyimser olarak degerlendirilen kisilerin (karamsarlarla karsilastirildiginda) iki
yillik takip sonunda daha az sayida hastalik semptomu bildirdigi ve ayrica bu
kisilerin fiziksel, psikolojik ve refah yoniinden karamsarlara gore daha pozitif

olduklar1 bulgulanmustir ( Scheier ve Carver, 1987: 173 ).

1.4.4.1. 4. Dayamkhhk

Kobasa (1979) tarafindan ortaya atilan dayaniklilik kavrami, bazi bireylerin
digerlerine gore icinde bulunduklart stresli ortamdan daha az etkileniyor
olmalarint agiklayabilmek tiizere ortaya c¢ikmistir (Kaya ve Zerenler, 2014:
34).Pozitif psikolojik sermayenin son bileseni dayaniklililk ilk zamanlarda
yalnizca birka¢ kisinin sahip oldugu olaganiistii, 6zel bir hediye olarak
diistiniilmiistiir. Bu diislince giiniimiizde ortadan kalkmis ve dayaniklilik kavrami

daha siradan bir hal almigtir. Dayaniklilik; bireylerin 6nemli degisim, olumsuzluk
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ya da risklerle basarili bir sekilde bas edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bu
yetenek zaman iginde degisir ve gelisir (Luthans, 2002: 702).

Basit ancak dogru terimlerle dayaniklilik, terslik, belirsizlik, catisma,
basarisizlik ve hatta pozitif degisim, ilerleme ve artan sorumluluk baskilarindan geri
sigrama i¢in olumlu psikolojik kapasitedir (Avey vd.,2009: 682; Luthans ve Youssef
,2004: 154).Dayaniklilik, bireysel ve ¢evresel koruma mekanizmalarinin ¢alismasini
saglar. Varliklar1 giiclendirir ve bireyler i¢indeki veya ¢evresindeki risk faktorlerini

azaltir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Giliven ve umut gibi, dayaniklilik kelimesi ¢ok yaygin olarak kullanilir.
Basitce, 0Oz-yeterlik ile dayaniklilik arasindaki ana fark, dayanikliligin daha kiigiik
bir alana sahip olma egiliminde olmasi ve proaktif olmaktan ziyade reaktif olmasidir.
Dayaniklilik umut bilesenlerine olduk¢a benzemesine karsin tam olarak umut
boyutunu icermez (Luthans, 2002: 702). Orgiit alaninda son yapilan calismalar,
dayanikli kisilerin basarisizlik ve zorluklarla biiyiidiiklerini ileri siirmektedir. Bu
zorluklardan sonra dayanikli kisiler sadece eski hallerine degil daha da yiiksek
performans seviyelerine geri doniiyorlar ve yasanilan zorluklar hayatlarinda deger ve
anlam buluyor. Dayanikliligin taninmig ti¢ unsuru soyledir (Luthans ve Youssef,
2004: 154):

1.  Gergekligin sadik bir sekilde kabulii,

2. Kuvvetle tutulan degerlerle takviye edilen, hayatin anlamli oldugu konusunda
derin bir inang,

3. Onemli degisiklikleri dogaglama ve uyarlayabilme becerisi.

Luthans ve Youssef (2004: 22)’e gore dayamiklilik, genetik olan ya da ¢ok
uzun soluklu degisimlerle elde edilebilecek olagan disi, nadiren olan, gizemli bir
yetenek oldugu anlamina gelmemelidir. Tam aksine dayaniklilik, yasam boyu siiren
giinliik yasamin i¢inde olan kademeli olarak ilerleyen gelisimsel bir siirectir (Keser,

2013: 78). Luthans vd. (2007:116- 120), dayanikliligin gelismesini saglayan
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bilesenleri ise su sekilde ortaya koymustur:

1. Varhiklar: Masten ve Reed (2002: 76), dayanikliligi; "belirli bir sonug kriterinde
gelecekte olumlu bir sonuca ulagmasini 6ngdren bir grup bireyde ya da durumlarinda
dlgiilebilir bir &zellik" olarak tamimlarlar. Ozellikle, bilissel yetenekler, mizac,
olumlu benlik algilari, inang, hayata olumlu bakis, duygusal istikrar, kendini
diizenleme, mizah duygusu daha yiiksek dayamikliliga katkida bulunabilecek
potansiyel varliklardir (Luthans ve Youssef, 2004:27; Luthans vd., 2007: 116-117;
Keser, 2013: 79).

2. Risk faktorleri: Yikici, zarar verici ve negatif etkilere neden olan faktorlerdir. Bu
faktorler alkol ve benzeri ilag bagimliligi, travmaya maruz kalma ya da siddet
yasama gibi yikic1 ve islevsiz faktorler olabilecegi gibi, kotii saglik, diisiik egitim ve
igsizlik gibi daha az belirgin, kademeli ancak sonugta zararli risklerde olabilir.
Luthans ve Youssef (2004: 27)’e gore, kisinin kendisini ya da ¢evresindeki insanlari
bu risklerden tamamen uzak tutmasit miimkiin degildir. Dahasi, zorluklarin varlig
aslinda gerekli ve psikolojik bir sermayedir, c¢ok degerli biiyiime ve kendini
gerceklestirme firsatidir. Diizgiin tanimlanip yonetilirse, riskleri asmak i¢in varlik
kullanma siirecine, kisilerin memnuniyetsizligi agmasina, Yyeni etki alanlarini
kesfetmesine ve mevcut yeteneklerinden ve giiclii yonlerinden daha fazla

yararlanmasina yardimcti olabilir (Luthans vd., 2007: 117-118).

3.Degerler: Dayanikliligin yine bir diger Onemli bileseni, kilavuzluk,
sekillendirme ve tutarlilik saglayan ve kisinin bilis, duygu ve eylemlerine anlam
ifade eden temel deger sistemidir. Degerler ve inanglar, bireylerin kendilerini zor ve
ezici olaylara kars1 yiikseltmelerine, ileride bakabilecekleri daha hos bir gelecege
baglamalarina yardimci olur. Aragtirmalar, siddetli psikolojik ve fiziksel zorluklarla
esneklik saglamak icin anlam saglamak icin degerler ve inancglar saglama rolini
desteklemektedir. Bazi sahsiyetlerin neden, amag veya misyona karsi derin inanglari
varken, bazi insanlarda bu inang¢larin olmayisini1 gérmek gercekten sasirticidir. Boyle

insanlara isyancilar, dini fanatikler veya vatanseverler diyebiliriz, ama sonugta,
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hepsinin olasi canlarin1 daha yiliksek bir amaca ulastiracak bir sey konusunda derin
bir inanc1 var. Ayni zamanda, bu gii¢lii inang muhtemelen dayaniklilik seviyesini ve
etkilenenlerinin diizeylerini artiracaktir (Luthans vd., 2007: 119-120). Bu {i¢ faktori
etkilesimli ve sinerjik olarak birbirine baglayan siireclerin taninmasi da dayaniklilik

ile sonuglanir (Luthans vd., 2007: 116).

Belli bilesenlerden olusan psikolojik sermaye bu bilesenlerin bireylerde
bulunma diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda pozitif anlamda performansa etkisi
olacak, bireyin kendi potansiyelini fark etmesini saglayarak kendini gelistirme firsati
yaratan sistemli bir yaklasim sunmaktadir. Izleyen performansini esas alan psikolojik
sermaye yaklasimi, duragan kalici 6zelliklere odaklanmadan yasamin i¢inde olan
deneyimlerle gelistirilebilen durumsalligi géz oniinde bulunduran bir bakis agisi

sunar (Keser, 2013: 80).

1. 4. 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Literatiir

2000’ 1i yillarda ortaya ¢ikan bir kavram olan psikolojik sermaye (Erkus,
2013: 303; Kaya ve Zerenler, 2014: 21) kavramu ile ilgili calismalar 6zellikle son

yillarda artmistir. Bu ¢alismalardan bazilar1 derlenerek sunulmustur.
1. 4. 5. 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Yurtdis1 Literatiir

Psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalarin genel gergevesine bakildiginda
Erkmen ve Esen’in (2012) yapmis oldugu calisma yurt i¢i ve yurt dis1 ilgili
aragtirmalara 11k tutmaktadir. “Psikolojik Sermaye Konusunda 2003-2011 Yillarinda
Yapilan Calismalarin Kategorik Olarak Incelenmesi” baslikli ¢alismasinda dokuz
yillik zaman dilimi igerisinde, en ¢ok 2010 ve 2011 yillarinda psikolojik sermaye ile
ilgili ¢aligmalarin yapildigi, en ¢ok Amerika’da ve Ozellikle egitim sektdriinde,
tiniversitelerde bu konu iizerine ¢alisildigi ortaya c¢ikmistir (Tosten, 2015: 48)
Erkmen ve Esen (2012:98) tarafindan taranan 49 yayinda, psikolojik sermayenin en

fazla iliskisinin incelendigi degiskenler; is tatmini, otantik liderlik (kendini bilme,
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kendine giivenme, iyimser olma, ahlakli davranma gibi 6zellikleri tasiyan liderlik
tarzi1), orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi ve calisan performansi, orgiitsel
baglilik ve calisanlarin sapkin davraniglari olarak bulgulanmistir (Erkmen ve Esen,
2012:98). Yapilan literatiir taramasi sonucu eskiden yeniye dogru godze garpan

calismalardan bazilarinin sonuglar1 derlenerek sunulmustur.

Goldsmith vd. (1997:815-829) psikolojik ve beseri sermayenin {icret
tizerindeki etkisini 2225 kisilik Orneklem gurubu {izerinde arastirmiglardir.
Arastirmada egitim, gorev, deneyim ve temel yetenek gibi 4 tane beseri sermayenin
ticret lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucuna gore iicret lizerinde en
biiyiik pozitif etkiyi egitim yaparken, en kii¢iik pozitif etkiyi is deneyiminin yaptigi
bulgulanmistir. Yine ¢alismanin en dikkat c¢ekici sonuglarindan birisi siyah irkin
beyaz irktan daha az kazandigi sonucudur. Yine Goldsmith ve digerlerinin 1998
yilinda yaptiklart “irk, biligsel beceriler, psikolojik sermaye ve ticretler” baslikli
caligmada da siyah irkin beyazlardan daha az kazandiklar1 iddia edilmektedir. Yine
bu caligma da siyah iscilerin psikolojik sermaye diizeyleri beyaz iscilere nazaran

daha disiik diizeyde bulgulanmistir (Goldsmith vd., 1997: 815-829).

Luthans vd. tarafindan 2006 (387- 393) yilinda yapilan kiigiik miidahalelerle
psikolojik sermaye gelistirme baslikli makalede; kisa ve odaklanmis bir miidahalenin
psikolojik sermayeyi artirabilecegini ve psikolojik sermayedeki %2’lik artigin
gelirleri 10 dolardan fazla artirabilecegini belirtmistir. 74 yonetici pozisyonunda

bulunan miihendis iizerinde yapilan miidahale ¢aligmas1 neticesinde bir yilda 73919

dolarlik bir artig hesaplanmistir (Luthans vd., 2006 387-393).

Luthans ve Jensen (2005) tarafindan hemsireler tizerinde yapilan psikolojik
sermaye ve Orgiitsel gorev baglilig: iligkisinin arastirildigi ve 71 hemsire 6rneklemi
tizerinde yapilan calismada; hemsirelerin pozitif psikoloji seviyeleri ile Orgiit
misyonuna bagliliklar1 ve Orgiitte kalma niyetleri arasinda pozitif anlamli iligki

bulgulanmistir (Luthans ve Jensen, 2005).
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Luthans ve digerleri (2007)’ nin pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile is
performans1 ve is memnuniyeti iliskisini arastirdigi ¢alismalarinda hem pozitif
psikolojik sermaye hem de bilesenleri ile is performansi ve i$ memnuniyeti arasinda

pozitif iliski bulgulamiglardir (Luthans vd., 2007).

Pozitif psikolojik sermayenin refah iizerine etkisi arastirilmis ve pozitif iliskiye
rastlanmistir (Avey vd., 2010; Luthans vd., 2013; Roche, Haar ve Luthans, 2014).
Youssef ve Luthans’da 2015 yilinda yayinladiklar1 “psikolojik sermaye ve refah”
baslikli makalelerinde psikolojik sermeyenin refah tizerindeki olumlu etkisini konu
etmiglerdir. 1526 calisan lizerinde sorun ¢dzme, yenilik¢ilik ve pozitif psikolojik
sermaye iliskisinin arastirildigi calismada Luthans vd. (2011) pozitif yonde iliski

saptamistir.

Duygusal isgiicii ve tiikenme {iizerinde psikolojik sermayenin etkisinin
arastirildigi calisma (Yin vd., 2016) psikolojik sermayenin pozitif gosterge kurali
algilamalar1 ile duygusal tiilkenme arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri
hafiflettigini ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye, ayni zamanda, derin hareket
eden, ancak yiizeysel ve duygusal tiikenme arasindaki iliskiyi de diizenler. Bu
bulgular, psikolojik sermayenin genellikle duygu diizenleme siirecinde pozitif bir rol
oynadigin ortaya koymaktadir. Ayrica, psikolojik sermayenin ¢alisanlarin duygusal
tiikenislerini azaltmasina ragmen, ylizeysel oyunculuk uygulayan yiiksek psikolojik
sermayeli ¢alisanlarin  duygusal tiikkenme duygusu artabilir. Buna gore,
calisanlarinin psikolojik sermayelerini arttirmak ve duygusal isciligin olumsuz

etkilerini azaltmak isteyen kuruluslar i¢in 6neriler sunulmaktadir (Yin vd., 2016).

ABD’de 166 yonetim lisans 6grencisi lizerinde 2016 yilinda yapilan ¢aligmada
(Monnot, 2016) temel psikolojik kaynaklarin orgiitsel degisime etkisi aragtirilmustir.
Calismada o6zellikle genel zihinsel yetenek, bes faktor modeli kisilik 6zellikleri ve
psikolojik sermayenin direkt etkilerini ve psikolojik sermayenin arabuluculuk roliinii

degisim ajani performansi iizerinde test etmistir. Sonuglar, psikolojik sermayenin
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performans ile pozitif korelasyona sahip oldugunu ve genel zihinsel yetenek ile

performans arasindaki iligskiye aracilik ettigini gostermistir (Monnot, 2016) .

Cerovic ve Kvasic (2016) calisanlarin psikolojik sermaye yonetimi baslikli

makalelerinde;

. Calisanlar1 ve yoneticileri psikolojik sermaye diizeylerine gore secerek ise
almak,
. Yonetici ve calisanlar psikolojik sermaye girisimleri modeli tarafindan

saglanan yonergeleri izlemesi,
o Liderleri, calisanlarin psikolojik sermayelerini arttiran uygulamalarda egiten
otantik liderlik gelistirme miidahaleleri yapilmasi seklinde Onerilerde

bulunmuslardir.

2016 yilinda yaymlanan bir diger c¢aligmada (Baron ve Hmieleski, 2016)
girisimcilerin stres diizeyleri ile psikolojik sermaye iligkileri aragtirilmistir.
Girigimcilerin hizli degisim, Ongoriilemeyen ortamlar, is yiikii, asir1 yiik, baskalar
icin kisisel sorumluluk gibi nedenlerle yiiksek diizeyde strese maruz kaldiklarinin
vurgulandig: ¢calismada, girisimcilerin nispeten diisiik stres diizeylerinin, en azindan
kismen, yiiksek psikolojik sermayeden (6z-yeterlik, iyimserlik, umut ve esneklik
kombinasyonu) kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye, stresle

negatif olarak iligkili bulunmustur (Baron ve Hmieleski, 2016).

2016 (Barry vd., 2016) yilina ait bir diger ¢alisma doktora dgrencileri (N=81)
orneklemi kullanilarak yapilmistir. Yipranma diizeyi ¢ok yiiksek olan doktora
ogrencilerinin dayaniklilik diizeylerini,  performanslarint ve memnuniyetlerini
artirmak i¢in deneysel bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu calismada giinliik akil saglig
uygulamalarinin psikolojik sikintiyr azaltip azaltamayacagmi ve giiglii iliskileri
oldugu bilinen psikolojik sermaye gostergelerini artirip artirmadigini degerlendirmek
icin randomize bir sekilde incelenmistir. Calismaya katilan doktora adaylarmin

cogunlugu (% 70), toplantilarina katildigini veya ¢ogunlukla ¢alisma programlarini
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yerine getirdiklerini bildirmis ve bu Ogrencilerin, diger ogrencilere kiyasla,
psikolojik sermaye Ozelliklerini (umut, dayaniklilik, 6z-yeterlik ve iyimserlik)
onemli derecede daha fazla gordiiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin yarisi rasgele
sekiz haftaya (bir ses kaynagi tarafindan desteklenmektedir) giinliik bir ihtimam
uygulamasindan olusan bir miidahale i¢in ayrildi ve yaris1 miidahale almadi.
Bulgular, miidahaleye ayrilan 6grencilerin depresyon diizeyinde 6nemli olgiide
diisiis ve psikolojik sermaye Ozelliklerinde umut, dayaniklihik ve 06z-yeterlik

diizeylerinde 6nemli artiglar bulunduguna isaret etmektedir (Barry vd., 2016).

Cinsiyet ile psikolojik sermaye iligkisinin aragtirildigi Afrika’da yapilan
calismada erkeklerin psikolojik sermaye diizeyleri kadinlardan daha yiiksek seviyede
tespit edilmistir ( Bernstein ve Volpe, 2016). Bu sonug cinsiyet psikolojik sermaye
iliskisinin karsilagtirildigr diger c¢alismalarla ayni1 dogrultudadir (Woodhill ve
Samuels, 2004; Choi, 2004; Gianakos, 2000).

Orgiitler i¢in arzulanan ciktilar arasinda olan calisanlarin drgiitsel baglilik ve is
tatmini tutumlan tlizerine Orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut,
lyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin etkisinin test edildigi aragtirma
da (Ocak vd. , 2016) 6rneklem olarak Bosna’da gorev yapan 215 Bosnali 6gretmen
kullanilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt
boyutunun is tatmini ve Orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkilerinin oldugu

bulgusuna ulasilmistir.

1. 4. 5. 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Yurt i¢i Literatiir

Yurt i¢inde psikolojik sermayeyle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda
caligmalarda psikolojik sermayenin is tatmimine, is performansina ve is
doyumuna etkisi, orgiitsel davranislarla ve liderlik tiirleriyle iliskisine bakildigi,
bunun yaninda kuramsal incelemeler ve 6l¢ek uyarlama ¢alismalarina rastlandigi

gorilmistiir (Tosten, 2015: 48).
Yildiz ve Oriicii tarafindan (2016) Istanbul ilindeki 1141 saghk ¢alisan
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tizerinde yapilan caligmada, calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile
demografik ozellikleri karsilastirilmistir.  Saglik ¢alisanlarin  pozitif psikolojik
sermayeleri genel olarak yiiksek diizeyde bulunmustur. Cinsiyet agisindan yapilan
karsilasmada, genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi agisindan erkek ve kadin
saglik ¢alisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenemezken, yas, egitim, meslek,
is deneyimi ve kurumda c¢alisma yili degiskenleri arasinda istatistiksel olarak

anlamliliga rastlanmistir (Y1ldiz ve Oriicii, 2016).

Ogretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik sermayenin isten ayrilma niyetleri
tizerine etkisinin tespit edilmesi amaglayan calismanin Orneklemini, Hatay’in
Kirikhan ilgesinde bulunan okullarda 2014-2015 egitim-0gretim yilinda gorev
yapmakta olan dgretmenler arasindan yansiz olarak se¢ilmis 27 okulda calisan 302
ogretmen olusturmaktadir. Nicel bulgulara gore, psikolojik sermaye Ogretmenin
isten ayrilma niyetini negatif sekilde etkilemektedir. Nitel bulgular, nicel bulgularin
aksine sahip olunan psikolojik sermayenin 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerini
arttirabilecegini ya da nicel bulgulara paralel olarak azaltabilecegini gostermektedir.
Nitel bulgulara gore, bazi 6gretmenler sahip olunan psikolojik sermayenin isten
ayrilma niyetlerini olumlu yonde, biiylik kismi ise olumsuz yonde etkileyecegini

diisinmektedirler (T6remen ve Demir, 2016).

Psikolojik sermaye 6l¢eginin alt boyutlari olan iyimserlik, umut, psikolojik
dayaniklilik ve 6z-yeterliligin, girisimcilik egilimi {izerindeki etkisi Ozdemir ve
Ozgiiner (2016) tarafindan test edilmistir. Bu kapsamda 6rneklem grubu olarak
Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren ve girisimcilik
dersi alip basarili olmus 300 O6grenci tizerin kullanilmigtir. Sonuglar psikolojik
sermayenin umut ve 6z-yeterlilik alt boyutlarinin girisimcilik egilimi {izerinde etkili

oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir ve Ozgiiner, 2016).

Saglik calisanlar1 tizerinde yapilan bir diger (Koktas ve Karacaoglu, 2016)

calismada pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olan, psikolojik dayaniklilik,
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psikolojik iyi olma ve iyimserlik iligkisinin hastane c¢alisanlar1 tizerinde etkisi
incelenmistir.  Arastirmanin Srnekleminde Ankara ili Diskapr Yildirnm Beyazit
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan, doktor, hemsire, tekniker/teknisyen,
laborant, hasta bakicidan olugmaktadir. Calismaya 515 kisi katilmistir. Arastirma
sonuglarina gore ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin ortalamanin
tizerinde, psikolojik iyi olma seviyelerinin kismen yiiksek, iyimserlik yoniinden ise
orta derecede oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik dayanikliliginin
psikolojik iyi olma diizeylerini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi,
iyimserligin ise bu iligkide kismi araci degisken roliinii oynadigi sonucuna

ulasilmstir.

Begenirbas ve Turgut tarafindan (2016), calisanlarin ¢calisma ortaminda iginde
bulunduklar1 psikolojilerinin, onlarin ise karsi tutumlarinda, yeni fikir veya
davraniglart orgiit yararina ortaya koyarak performanslarinin artmasinda 6nemli bir
etken olup olmadiginin arastirilmasi amaciyla, Ankara’da bulunan 6zel ve kamu
savunma sektoriinde gorev yapan 189 katilimciya anket yapilmistir.  Psikolojik
sermaye boyutlarinin yenilik¢i davranis ile is performansi iizerinde onemli pozitif

etkilere sahip oldugu calisma sonucunda bulgulanmaistir.

Psikolojik sermayenin g¢alisan performansi iizerindeki etkisinin arastirildig
caligsmada psikolojik sermaye ile ¢aligan performansi arasinda orta diizeyde, pozitif

anlaml iligkiye rastlanmigtir (Korkmazer vd., 2016).

Aday kamu denetcilerinin, kisiligi ve modifiye ve karakter gelistirilebilir
psikolojik sermaye kontrol odaginin etkisini arastirildigi calisma (Erdem vd.,
2016)’da psikolojik sermaye ile duygusal istikrar ve uyumluluk arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig1 tespit edilmistir. Dahasi, i¢ kontrol odagimin psikolojik

sermayeyi olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi bulunmustur.

Tastan (2016)’in caligmasinda oOrgiitlerde yaraticilik ve pozitif psikolojik

sermaye konular1 cergevesinde, 0z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
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olarak belirlenmis olan psikolojik sermaye degiskenlerinin calisanlardaki yaratici
performans davraniglar ile iliskili olabilecegi varsayimi iizerinde odaklanmustir.
Calismanin 6rnekleminde Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde faaliyette bulunan ve
yapilan ¢esitli aragtirmalara gore, yenilik¢i ve yiiksek performansli kurum olarak
nitelendirilmis olan biiylikk 0Olgekli bir firma ¢alisanlarinda  arastirma
gerceklestirilmistir.  Elde edilen sonuglara gore, psikolojik sermaye biitiin
degiskeninin ve dort alt degiskeninin calisanlarda yaratici performans davranisi ile
pozitif ve anlamli iliskilere sahip oldugu ve yaratict performans davranisini

aciklamada anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yetgin (2016) calismasinda psikolojik sermaye boyutlari ve destekleyici orgiit
kiiltiirinlin otantik liderlik boyutlar1 lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmanin
orneklemini Ankara’da bir kamu kurumunda calisan 262 calisan olusturmustur.
Arastirmada, psikolojik sermaye ve destekleyici orgiit kiiltliriiniin otantik liderlik

tizerine 6nemli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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2. BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bir igletme i¢in en 6nemli unsur olan, iistiin nitelikli is gérenden zorlamalarla
verim alinamayacagi bir gergektir. Herhangi bir talimata dayali olmadan
sorumluluklarin1 yerine getiren goniilden c¢alisan, takim c¢alismasi konusunda
Ozverili ¢alisanlar, gorev taniminda yer alan ve sadece kendilerine verilen gorevleri,
yapan is gorenlere gore daha verimli ¢aligmaktadir. S6z konusu is géren davranisi
literatiirde orgiitsel vatandashk davramist (OVD) olarak kavramsallastirilmistir

(Bediik, 2011: 71).

Dennis W. Orrgan’in Thomas S. Bateman orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) kavram ilk kez performans ve is tatmini arasindaki iliskiyi irdeledikleri ve
1983 yilinda yayinladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier : The Relation
Between Affect and Employe Citizenship” baslikli ¢alismada ortaya atmislardir
(Bateman ve Organ, 1983: 588). Organ (1997: 86) orgiitsel vatandaslik davranisini,
“resmi yeniden diizenleme sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a tanimlanmayan
ve organizasyonun etkin isleyisini tesvik etmeyen, istege bagli, bireysel davranis”
olarak tanimlamistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, c¢alisanin gorev tanimda
olmayan ekstra rol davranisidir ve resmi sistem tarafindan yapilmadigi i¢in herhangi
bir 6diille 6diillendirilmez (Organ, 1997: 85).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavram ilk kez Bateman ve Organ (1983)
tarafindan ortaya atilsa da kavramin Onciilleri daha eskilere dayanmaktadir.
Barnard’in 1938 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda aslinda OVD’nin ilk temellerini
atilmigtir. Barnard oOrgiit analizlerini “isbirlik¢i ¢abalarin birlikteligi” olarak
tasarlamistir ve bu calismasinda bireylerin Orgiit faaliyetlerine katkilarinda goniillii
olmalarnin altim1 ¢izmistir. Cesitli yapici hareketlerin meydana getirdigi zihinsel

egilimler olarak tanimladigi bu gonilliligin, etkinlik, yetenek ya da kisisel
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katilimdan farkli bir durum olduguna dikkat ¢ekmistir (Organ ve Konovsky, 1989:
157). Barnard’in ¢alismalariin ¢ikis noktasin1 Hawthorne ¢alismalarindan elde ettigi
sonuglar olusturmustur (Organ ve Paine, 1999: 11). Barnard bu calismasinda
kurulusu sorunsuz bir sekilde yiirlitmek icin bilgi paylasiminda, orgiit tyeleri
arasindaki isbirligine ihtiya¢ duyulduguna deginmistir (Borman, 2004: 238).
Barnard’dan sonra Katz 1964 yilinda davranislarin organizasyonel isleyis i¢in yararh
olduguna vurgu yapmis (Borman, 2004: 238) ve isleyen bir organizasyon igin

gerekli olan ii¢ temel davranis tiiriinii tespit etmistir. Bunlar (Smith vd., 1983: 653);

1. Insanlar sisteme girmeye ve kalmaya tesvik edilmelidir.
2. Belirli bir rol gereklerini giivenilir bir bigimde yerine getirmelidirler.

3. Rol regetelerinin Gtesine gegen yenilikei ve kendiliginden bir faaliyet olmalidir.

Ayn1 makalede Katz ve Kahn (1964), orgiitsel performansi belirli bir is i¢in
onceden regete edilemeyen veya Ongoriilmeyen st rol davranisina bagladigini
belirtmektedir. Bu davranislar kiginin gérev kavrami iginde dogrudan yer almazlar
ancak organizasyonunun faydasina olan davranislardir. Bu davraniglara 6rnek olarak;
meslektaslarina meslege iliskin bir sorunda yardim etmek, gegici dayatmalara
sikayet olmaksizin miisamaha gdstermek, calisma alanini temiz ve diizglin tutmaya
yardimci olmak, ¢aligma birimi veya yoneticisi hakkinda zamaninda ve yapici seyler
yapmak gibi davranislar verilebilir. Daha iyi bir terim olmadig: i¢in Katz ve Kahn

bu davraniglara vatandaslik davranisi demislerdir (Bateman ve Organ,1983: 588).

Orgiitsel vatandaslik davranist kavraminin tamimlar1 pek ¢ok yazar tarafindan
benzer esaslara deginerek yapilmistir. Organ (1988:4) tanimlamayi, “resmi o6diil
sistemi tarafindan dogrudan yada agik¢a agiklanmayan orgiitlin tiim fonksiyonlarmin
verimli bir sekilde ilerlemesine yardimer olan goniillii birey davranisidir” seklinde
yaparken, Ozler (2012: 103) orgiitsel vatandaslik davranisini, “bireylerin herhangi
bir karsilik ve odiil beklemeksizin sergiledikleri ve yerine getirilmedigi zaman

cezayla karsilik bulmayan, is ve gorev tanimlarinda belirtilmeyen ve bigimsel
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rollerin disinda kalan, c¢alisanlarin kendilerinden beklenilenden ¢ok daha fazlasini
ortaya koymak i¢in ekstra ¢aba gosterdikleri ve sonuglar itibariyle ¢alisana ve orgiite

olumlu katkilar saglayan davranislar” olarak ifade etmektedir.

Borman (2004: 238) ise OVD’yi ana faaliyetler ile dogrudan iliskili olmayan
ancak basarilmasi gereken gorevler igin katalizor gorevi goren orgiitsel, sosyal ve
psikolojik baglami destekleyen davranislar olarak tanimlamistir. Bu tiir davranislar,
resmi olarak olmayan gorevleri yerine getirme konusunda goniillii olmay1 igerir.
Gorevleri bagariyla tamamlamak i¢in gerektiginde ekstra gayret gostermek, yardim
etmek ve diger insanlarla ig birligi yapmak, kisisel olarak rahatsizlik verici olsalar
bile makul orgiit kurallarin1 ve usullerini izleyerek desteklemek ve orgilitsel amaclar

savunmak bu tiir davraniglara 6rnek olarak verilebilir (Borman,2004: 238).

Acar (2013:195)’da benzer bir tanimla oOrglitsel vatandaslik davranisini,
goniillii olarak yapilan ve Orgiitiin sosyal ortaminin kalitesini arttirarak oOrgiit

etkinligine dolayl olarak katkida bulunan davranislar olarak tanimlamistir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2008: 353- 354)’e gore Orgiitsel vatandaslik davranisi,
bilinen davranig kavramindan daha ileri diizeyde gorev bilincini ¢agristirir. Calisan
davraniglar orgiit liyelerinin organizasyon igindeki gorev ve etkinlikleri kapsamina
girmezken, OVD organizasyonu zarar verici ve istenmeyen davranislardan koruma,
calisan Onerilerini kabul etme, calisanlarin yetenek ve hiinerlerini gelistirme, etkin
ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi eylemleri biinyesinde tasir. Ancak bu
davraniglar organizasyondaki biitiin iiyelerin katilimini gerektir. Dolayisiyla orgiitsel
vatandaslik davranist organizasyonun, genel anlamdaki performansi ile biiyiik 6lclide

baglantilidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 353- 354).

Organ (1997: 86)’a gére OVD’ nin ii¢ temel 6zelligi oldugu goriilmektedir,

Bunlar;

1.  Kisinin gorev taniminda olmamasi
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2. Goniilli yapilmasi

3. Yapilmamasi halinde herhangi bir ceza gerektirmemesi

Bu baglamda OVD’ ye iliskin yapilan tanimlarin ortak noktasi,  bu
davraniglarin orgiitte istege bagli ve goniilliilik esasina dayali olarak sergilenen rol
fazlas1 davraniglar olarak goriilmesi ve bunlarin oOrgiitsel etkililie katkida

bulunmasidir (Sezgin, 2005:319; Arli, 2011: 13).

Bireyin samimi duygularla ve isteyerek yaptig1 OVD’ nin altinda herhangi bir
digsal 6diil beklentisi yatmaz. Ornegin, bir isgoren, kendisinden bdyle bir seyi
yapmast istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde kalarak elindeki isi
tamamlamaya calistyorsa ya da kendi resmi is taniminin bir par¢ast olmadigi halde,
isini yapmakta zorluk ¢eken bir mesai arkadasina yardim ediyorsa, bu isgdrenin

orgiitsel vatandaglik davranisinda bulundugu sdylenebilir(Sezgin, 2005: 319-320).

Orgiitsel vatandashik davramsi oOrgiit tarafindan belirlenmesede, orgiitsel
basarmin anahtar1 olarak kabul edilmektedir (Sezgin, 2005: 325). Formal sistem
tarafindan belirlenen davranislar olmadigi i¢in odillendirilmeyen orgiitsel
vatandaslik davraniglari, beklenen odur ki zaman iginde kabul ve takdir gorerek
orgiit tarafindan odiillendirilebilir hale gelecektir. Bunun nedeni 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme diizeyi yiiksek calisanlar, yoneticiler ve diger is arkadaslari
tizerinde olumlu bir izlenim olusturarak, daha fazla iicret ya da terfi elde etme
sansina diger oOrgiit iiyelerine kiyasla daha yakin olacaktir (Organ, 1997: 87- 88).
OVD, calisanlarin goniillii ve kendi isteklerine bagl sergiledikleri, davranislar
olarak goriilse de, Orgiitiin resmi gorev tanimlarinda da bdyle davraniglarin
sergilenmesi gerektigi ya da bu tir rol fazlasi davraniglarin odiillendirilecegi

belirtilebilir (Sezgin, 2005: 321).

OVD tiim tanimlamalarda da belirtildigi iizere kisinin kendi rol taniminda
olmayan davraniglar olduguna gore su soru akla gelmektedir. Acaba gorev

performansi ile OVD performansini birbirinden ayirmak miimkiin miidiir? Borman
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(2004:238) bu sorunun cevabini “goérev ve vatandaslik performansi arasinda en az iki
onemli ayrim vardir. Birincisi, gorev faaliyetleri genellikle farkli isler i¢in farklidir,
oysa vatandaslik faaliyetleri islerde benzerdir. Goniilliiliik, 1srarci olma, bagkalarina
yardim etme ve diger vatandaslik davranislari ¢ogu is i¢in degilse de ¢ogu icin
onemlidir. Ikinci olarak, insanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri tipik olarak gorev

performans diizeylerini 6ngoriir” seklinde yanitlamistir (Borman, 2004: 238).

OVD sadece calisma arkadaslarina yardim etme, goniilliiliik, yenilikgilik, isi
zamaninda yapma gibi olumlu davranislar1 icermez. Ayni1 zamanda is arkadaslariyla
gereksiz yere tartisma, hata bulma ve yakinma gibi arzulanmayan davraniglari
gerceklestirmekten kagmmay: da igerir (Bediik, 2010: 205). OVD sergileme diizeyi
farkli 6rgiitlerde ya da aym orgiit iginde bireylerde farkli olabilir. Bu OVD sergileme
farkliliginin nedenini Giirbiiz (2006: 54) su sekilde 6zetlenmistir:

. Orgiit calisanlari, ¢alisma ortammda mevcut uygulama ve siireglerden tatmin,
istlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, Orglite ve yoneticilerine karsi
olumlu tutum gelistirecek ve bunun sonucunda OVD sergileyebilecektir.

o Calisan ortaya koyacagi olumlu ve goniilli davraniglarin ileride karsiliksiz
kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledigi OVD’ nin
kendine cesitli 6diil ve terfi getirecegine inanirsa yine OVD sergileyebilecektir.

. Psikolojik sozlesme geregi calisanlar orgiitte olumlu iliski kurar ve Orgiitiin
yararina davranis sergilerler. Bu davraniglar rgiitsel sadakat, amirlerine itaat
ve isbirligine yonelik davranislardan olabilecektir. Dolayisiyla, eger is goren
yiiksek katilim seviyesine sahipse ve psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde
algiliyorsa yiiksek seviyede bir OVD sergilemesi beklenebilir.

. Birey is tanimini tam olarak bilmiyorsa veya OVD’ yi is tammlarinda yerine
getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak goriiyorsa OVD’ de
de bulunabilecektir

o Birey sergileyecegi sonucunda sosyal onay alarak kendini kabul ettirecegine

inanirsa yine OVD gosterebilecektir.
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. Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglardan dolay1 i¢inden
geldigi icin, karsiliksiz  olarak iyilik amaciyla OVD  sergilemek
isteyebilecektir.

Orgiitsel vatandashk davramslar1 orgiite pek ¢ok fayda saglamaktadir.
Calisanlarin sik sik orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi kurumlarda es giidiim,
iletisim ve ¢atisma yonetimine daha az kaynak sarf edilir. Bunlarin yerine, orgiit
kaynaklar1 daha tiretken hedeflere yonlendirilir. Ayrica bu tip davraniglarin yaygin
oldugu orgiitlerde miisfik, insancil, destekleyici bir kurum atmosferi olusur. Bu
ortam, calisanlarin kuruma ve birbirlerine olan bagliligini giiglendirerek c¢alisan
devrini azaltir. Ayn1 zamanda, orgiitii istihdam acisindan daha cazip hale getirerek
yetkin i giiciinlin kuruma kazandirilmasi kolaylasir. Calisanlarin  orgiitsel
vatandaslik davranislart gosterdigi kurumlar beklenmedik durumlar karsisinda daha
esnektirler. Bu tip kurumlar ¢evresel krizlere ragmen, istikrarli bir performans
sergilerler. Orgiitsel vatandashk davranist  iizerine yapilan ¢alismalar bu
davraniglarin ¢alisan verimliligini, kurum karhligmmi ve miisteri memnuniyetini

artirdigini, maliyetleri ise azalttigin1 gostermektedir (Akt: Acar, 2013: 193).

Orgiitlerde 6nemi ortaya konulan OVD, gelecekte de énemli olmaya devam
edecektir (Borman, 2004:240). Cagdas dort egilim OVD’ nin gelecek de devam
edeceginin gostergesidir. Bu egilimlerden birincisi, kiiresel rekabet, gerekli ¢aba
seviyesini yiikseltmeye devam ettifinde organizasyon iiyeleri,  vatandaslik
performansi, Ozellikle orgiitsel destek ve vicdani inisiyatif giderek daha da dnem
kazanacaktir. Ikincisi, takim temelli kuruluslar daha popiiler hale geldiginde,
vatandashigin kisisel destek bilesenine duyulan ihtiyag artacaktir.  Ugiinciisii,
kiiclilme uyarlanabilirligi ve ekstra gayret gostermek i¢in daha istekli olmaya devam
ederek vatandaglik performansi ve 6zellikle vicdani girisime ihtiyag¢ duyulacaktir. Ve
son olarak, miisteri hizmetleri ve miisteri memnuniyeti giderek daha fazla
vurgulanmaya baslandiginda, vatandaslik performansinin ii¢ boyutu da daha 6nemli

olacaktir (Borman, 2004: 240).
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2. 1. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢cok genis bir kavramdir ve hangi davranislarin

bu kapsamda degerlendirilmesi gerektigi farkli yazarlarca farkli sekillerde ele

almmustir.  Ornegin Borman ve Motowidlo (1993), bir kisinin resmi ¢alismasinin

Otesinde faaliyetler icin goniillii olmak da dahil olmak iizere, bes baglamsal davranis

kategorisini siralamistir. Bunlar;

o~ 0w DN

Baskalarina yardim etme

Kurallar1 takip etme

Beklentileri, onemli gérev gereksinimlerini tamamlama

Orgiit hedeflerini agikga savunma (Organ, 1997: 90)

Uygun olmayan durumlarda dahi 6ngoriilen prosediirleri takip etme

Orgiitsel vatandaslik davranisi Kavraminin ortaya ¢ikisindan bu giine kavrami

olusturan bilesenlerinde ¢esitli degisimler yasanmistir. Yasanan ve donem donem

genel kabul gormiis 6nemli degisiklikler Tablo 6’da 6zet olarak goriilmektedir (Acar,

2006: 6).

Tablo 6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Organ Graham George& Moorman & Podsakoff vd.
(1988; 1990) (1991) Brief (1992) Blakely (1995) | (2000)
-Digerlerinidiigiinme -Caligma -Kisiler -Yardim
-Nezaket tabanli arkadaslarina arasi davranisi
bilgilendirme yardim yardim
-Destekleme
-Barig1 koruma
-Gontilliliik ve -Digerlerine -Gontilliltik ve
centilmenlik yardim etme centilmenlik
ve birlikte
calisma
-Orgiitsel -Iyi niyetin -Sadakatin -Orgiitsel
sadakat yayilmasi artist sadakat
-Orgiitsel -Orgiitsel
Itaat kabullenme
-Ileri gérev -Yapict -Personel -Bireysel
bilinci Onerilerde caligkanlig inisiyatif
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bulunma -Bireysel
inisiyatif
-Orgiitiin -Orgiitii -Orgiitiin
gelisimine koruma gelisimine
destek verme destek verme
-Kendini -Bireysel
geligtirme Gelisim

Kaynak: Acar, 2006: 6

Tablo 6’da goriildiigii iizere pek ¢ok benzer davramis sekli pek c¢ok yazar
tarafindan OVD kavrammn icine dahil edilmistir. Ancak OVD kavrami Organ
(1988: 25) tarafindan ortaya atilan;

Ozgecilik(altruism)
Nezaket (courtesy)
Vicdanlilik(conscientiousness)

Sivil Erdem (civic virtue)

o B~ WD

Centilmenlik (sportmanship) boyutlariyla 6zdeslesmistir (Organ, 1988: 25).

2.1. 1. Ozgecilik: OVD’nin bu boyutu literatiirde; alturizm, fedakarlik, digerlerini
diisiinme, digerkamlik ve 6zgecilik olarak da ifade edilmektedir (Ozler, 2012: 107).
Ozgecilik, calisma ortaminda yardim ihtiyaci olan bir baska calisana dogrudan ve
bilerek yardim etmeyi amaglayan davranislarda bulunulmasidir. Yeni ise baslayan
kisileri yonlendirmek, agir isi olan insanlara yardim etmek 6zgecilige 6rnek olarak
gosterilen davramglardir (Smith vd.,1983:657).0zgecilik Bediik (2011:88) tarafindan
“oOrgiitteki isgdrenlerin belirgin olarak uzman is gérenlere (ustabasilara) ve diger is
gorenlere yardim ederek onlarin performanslarini arttirmaya yonelik davraniglar”
olarak tanimlanmistir (Bediik, 2011: 88). Podsakoff ve Mackenzie(1993: 351) ise
ozgeciligi; isle ilgili problemlere sahip baska bir kisiye yardimei olmay: amaglayan
(satis stratejilerini paylagma, goniillii olarak yeni satig gérevlilerini yonlendirmeye
yardimc1 olma vb.) géniillii eylemler olarak tamimlamuslardir. Isin gerektirdigi
basarty1 gosteremeyen ya da isinde zorlanan bir isgérene yardimci olma davranisi

ozgecilik boyutunda 6ne cikmaktadir (Sezgin, 2005: 323). Ozgecilikte daha
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deneyimli ¢aliganlar goniillii olarak yeni is arkadaslarinin "isleri 6grenmelerine”
yardim ederken, yeni calisanlarin daha hizli iiretken calisanlar haline gelmesine ve
boylece c¢alisma grubunun veya birimin verimliligini arttirmasimna yardimci
olmaktadirlar. Benzer sekilde, zamanla, davranisa yardimcit olmak, en iyi
uygulamalarin bir ¢alisma birimi veya grup boyunca yayilmasina olanak yaratabilir.
Calisanlar calistiklarinda yonetim verimliligi de artabilir Ornegin, isle ilgili
sorunlarla birbirlerine yardim eden ¢alisanlar, yoOneticinin stratejik planlama, is
stireclerinin iyilestirilmesi, degerli kaynaklarin glivence altina alinmasi gibi verimli
gorevlerde daha fazla zaman harcamasina izin verir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997:

135).

2. 1. 2. Nezaket: Nezaket OVD’ nin bireyler aras1 davranislarindan ikincisidir. Daha
cok gelecek odakli davraniglar olan nezaket, ve herhangi bir problemin olusumunu
Onlemeye calismak ya da problemin olusumunu hafifletmek i¢in tedbir almak bu
davranigin  kapsami igerisindedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 358). Nezaket,
baskalarini, karar verebilecek kararlar ve eylemlerden haberdar ederek ve yararh
bulabilecek kisilere bilgi aktararak, sorunlari dnlemeyi igerir (Schnake, 2003:285).
Nezaket Onceden bildirimler, hatirlatmalar ve uygun bilgilerin iletilmesi ile
sorunlarin 6nlenmesine yardimci olur ve zamanin yapict kullanimimi kolaylastirir
(Dipaola, 2005: 36). Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu ile ¢alisanlar arasindaki
bilgi aligverisi giiclenmekte ve bilgi orgiit icerisindeki herkesle etkili bir sekilde
paylasilmaktadir (Ozler, 2012: 111). Baskasinin, onlar1 planlamay1 bilmeleri
gereken birine Onceden bildirimde bulunarak, onlar etkileyecek eylemlere
baslamadan Once insanlarla temas kuran bir meseleyi dnlemesine yardimct olan bu
Ongorii jestlerini biitiiniiyle igine alir (Podsakoff vd., 2000: 518). Bu davranislarla
ilgili; kisinin is yerinde fotokopi, faks, yazici veya herhangi bir arac1 kendisinden
sonra bir bagkasinin da kullanabilecegini diisiinerek hareket etmesi; olumsuz bir
durumu fark ettigi anda diger c¢alisanlara veya ilgililere bildirmesi, satis

departmanindaki bir ¢alisanin isleme aldig1 bir siparigle ilgili {iretim departmanini
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bilgilendirmesi seklinde 6rnekler verilmektedir (Kulaklioglu, 2009: 25).

2. 1. 3. Vicdanhlik: Vicdanlilik genellestirilmis uyumdur, bu daha kisisel olmayan
bir vicdanhiliktir: Organizasyonun gerektirdigi minimum roliin iizerindeki istege
bagl davranisi ifade eder. Herhangi bir kisi icin degil, kendi iyiligi i¢in "dogru ve
uygun" seyler yapmaktir. Zamanin kullaniminda vicdan azabi, bu boyutun
ozelliklerinden biridir. Zamanin verimli kullanilmast ve minimum beklentilerin
Otesine gecilmesi gibi sonuglariyla bireyin ve grubun verimliligini arttirir.  GOniilli
olarak ekstra ¢aligmak, asla kurallar1 ¢ignememek, yaptig1 isin hakkini vermek
vicdanlilik boyutunu temsil eden 6rnek davraniglardir (Dipaola, 2005: 36; Bediik,
2010: 206). Vicdanlilik boyutu ile orgiit icerisinde islerin diizenli ve sistemli bir
sekilde yiiriitiilmesi miimkiin olabilecek, bu da orgiitsel etkililige katki saglayacaktir

(Ozler, 2012: 109).

2. 1. 4. Sivil Erdem: OVD iizerinde ¢alisma yapan arastirmacilarin cogu tarafindan
benimsenen sivil erdem boyutu, literatiirde orgiitiin gelisimine destek verme olarak
da ifade edilmektedir (Ozler, 2012: 111). Toplumsal erdem, bir biitiin olarak
organizasyona makro diizeyde bir ilgi veya taahhiittiir. Kisinin kendi ¢ikarlari
pahasina bile olsa orgiit i¢in en iyi ¢ikarlar1 gbzetmesidir. Toplantilara katilmak,
politika tartigmalarina katilmak,  Orgiitiin hangi stratejiyi izlemesi gerektigi
konusunda diigiincelerini ifade etmek gibi yonetimine aktif bir sekilde katilma
istekliliginde gosterilebilecegi gibi, organizasyonu etkileyebilecek endiistrideki
degisiklikleri takip etmek, yangin tehlikelerini veya siipheli faaliyetleri bildirmek,
kapilar1 Kilitlemek gibi organizasyon igin tehdit ve firsatlar izlemek seklindeki
davraniglar sivil erdem davraniglaridir. Bu davranislar, bir kiginin vatandaslarin bir
ilkenin tiyeleri gibi ayn1 sekilde daha biiyiik bir biitiiniin parcast olma bilincini ve

bunun gerektirdigi sorumluluklart kabul ettigini yansitir (Podsakoff vd., 2000: 525).

2.1.5. Centilmenlik:  Bir diger oOrgiitsel vatandaslik davranist  bileseni

centilmenliktir. Bateman ve Organ (1983) tarafindan tanimlanan bu bilesen (Bediik,
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2011: 91), calisanlarin ise ve Orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu bir bakis agisi
benimsemeleri ve karsilasilan sorunlari asarak, istekli bir sekilde calismalari
anlamina gelir (Sezgin, 2005: 24). Sportmenlik olarak da adlandirilan bu davranislar,
orgiit lyelerinin huzursuzlukla ve gerginlikle sonuglanabilecek davraniglardan
kaginmalarini,  bireylerarasi iligkilerde birbirlerine karsi saygili olmalarin1 ve
olumsuzluklar karsisinda siiklinetle hareket etmelerini gerektirmektedir. Bu agidan
bakildiginda centilmenlik davranislarini, olumsuzluklarin yasanmasina firsat
vermeden gosterilen centilmence davranislar ve olumsuzluklar meydana geldikten
sonra sorunlarin biiyiitiilmeyerek sonlandirilmaya ¢alisildigi centilmence davranislar

olmak tizere iki farkli sekilde degerlendirmek miimkiindiir (Kulaklioglu, 2009: 27).

2. 2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Literatiir
Orgiitsel  vatandaslik davramsi  (OVD), 1980'i yillarda &rgiitsel
arastirmalara konu olmaya baslamistir (Basim ve Sesen, 2010: 84). Bu

calismalardan bazilar1 derlenerek sunulmustur.

2. 2. 1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Yurt Dis1 Literatiir

Orgiitsel vatandaslik davramst ile ilgili ilk arastirmalar, Smith, Organ ve Near
(1983) ile Bateman ve Organ (1983)’ in yaptigi arastirmalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu arastirmalar sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisinin temelinde
is tatmini oldugu ortaya konulmustur (Ozdevecioglu, 2003: 118). Organ ve Ryan
(1995) bu arastirmalardan 12 yil sonra Organ ve Ryan (1995) yine is tatmininin

orgiitsel vatandaslik davraniginin temelinde yattigini raporlamiglardir.

Takip eden yillarda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin kisilikle olan ilgisi Organ
(1990), Organ ve Lingl (1995) ve Penner vd. (1997) tarafindan arastirilarak

orgiitsel vatandaslik davraniginin belirleyicileri ortaya konulmaya ¢aligiimustir.

OVD’nin orgiitsel baglilikla iliskisi yabanci literatiirde  yine pek ¢ok
arastirmaci tarafindan arastirilmistir (Zeinabadi ve Salehi,2011; Mamman vd., 2012,
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Bogler ve Somec, 2004; Schappe,1998;Bragger vd., 2005; Williams ve Anderson,
1991;loannidou vd.,2016; Harwiki, 2016 ). Ve bu ¢alismalarin ¢ogunda da orgiitsel

baglilikla orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif iliskiye rastlanmistir.

Bragger vd. (2005)’ nin yaptiklar arastirma is-aile kiltiirii, is-aile gatigmasi,
orgiitsel baglilik, is doyumu ve orglitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi inceleme
amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde; Orgiitsel vatandaslik
davraniginin is aile ¢atigmasi ile negatif, is aile kiiltiirii ve orgiitsel baglilikla pozitif

yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Bogler ve Somech (2004) giiglendirme, profesyonel-orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla bir ¢aligma
yapmiglardir. Calismada 983 o6gretmenden olusan bir Orneklem kullanilmistir.
Arastirmada bulgularinda 6gretmenlerin giliglendirme diizeyleri ile profesyonel-
orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli pozitif iligkili oldugu saptanmistir.

OVD’ nin liderlik ile arasindaki iliski yine ¢ok yogun bir sekilde irdelenen
konular arasindadir (Yang vd, 2016; loannidou vd., 2016; Michel ve Tewsi, 2016;
Runhaar vd., 2013; Asgari vd., 2008).

Graham (1995) tarafindan yapilan arastirmada liderlik sekilleriyle OVD
arasinda anlaml iligskiler bulunmustur. Runhaar vd. (2013)’ nin lider degisimi ile
orgilitsel vatandaslik davranislari ve ise katilim arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla 211 6gretmenin katilimiyla yaptig1 calismada, lider degisiminin ige katilim

ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini azalttig1 gériilmiistiir.

Asgari vd. (2008)’ nin 2008 yilinda yaptiklar arasgtirmada dontisiimceii liderlik,
oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligski incelenmis ve
arastirma sonucunda doniisiimsel liderlik davraniglari, Orgiitsel adalet ile Orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 arasinda lider ¢alisan rollerinin degisimi, algilanan orgiitsel
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destek ve giliven araciligt ile pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
arastirma sonuglari, doniisiimsel liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda

orgiitsel gliven araciliiyla pozitif yonde iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Liderlik tarzlar1 ile OVD iliskisinin tartisildig1 bir baska ¢alismada tiim liderlik
tarzlar1 ile OVD’ nin pozitif bir iliski oldugu ancak 6zellikle déniisiimeii liderlik
tarzi ile Orgiitsel vatandaslik iliskisinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur(Khan,
2013: 149)Yine literatirde OVD ile iliskisi incelenen bir diger kavram o&rgiitsel
adalettir. Bu iki kavram arasinda da pozitif iliski oldugu ortaya konulmustur (Batool,
2012).

Chovwen (2013:170) kamu ve ozel sektor calisanlart arasinda Orgiitsel
vatandaslik davranisi iliskilerini incelemistir. Calisma sonucunda kamu ve 06zel
sektor calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda farklilik bulunmadigini

tespit etmistir.

2. 2. 2. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Yurt I¢i Literatiir

Yurt igi literatiir incelendiginde yine orgiitsel vatandaslik davranisinin pek ¢ok
kavramla iligkisinin incelendigi goriilmiistiir. Bu galismalardan bazilar1 derlenerek

asagida sunulmustur.

Ulke literatiiriinde OVD ile iliskisi en ¢ok incelenen kavramlardan biri érgiitsel
baghliktir.  Orgiitsel baghlik ve OVD iliskisi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmis (Altinbas, 2008; Adigiizel ve Karadas, 2014; Selvitopu ve Sahin, 2013;
Yilmaz ve Kursun, 2013; Basyigit, 2009; Mercan, 2006; Giirbiiz, 2006; Bolat
veBolat,2008;Uniivar, 2006) ve cogunda istatistiksel olarak anlaml iliskilere

rastlanmustir.

Kisilerin &rgiitte kalma istekleri ile OVD iliskisinin Giiven (2006) tarafindan
incelendigi calismada, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranislari igerisinden en

fazla “sirket kaynaklarini etkin kullanma” boyutunda yiiksek puan aldiklari, bunu
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sirasiyla “amirleri bilgilendirme” , “ise 6zen gosterme” ve “sahiplenme” boyutlarinin
izledigi, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 igerisinde en diisiikk puani ise
sirastyla “0zveride bulunma” ve “fikirleri destekleme” boyutunun aldig1 goriilmiistiir.
Ayrica yine bu ¢aligma sonucunda, kadin c¢alisanlarin 6rgiit i¢in 6zveride bulunma

diizeyi erkek calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu raporlanmastir.

Kamer (2001), tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik
ve OVD iliskisinin arastirildig1 ¢alismada, orgiitsel baglilik ile OVD arasinda pozitif
iliskiye rastlanilmistir. Universite mezunlar1 ile amirleri bilgilendirme &zelligi
arasinda pozitif bir iligki oldugu ve yine orgiitsel vatandaslik boyutlarindan ise 6zen

gosterme Ozelliginin kadinlarda daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Yine literatiir incelemesinde OVD ile iliskisi en ¢ok arastirilan kavramlardan
biride is tatminidir (Giirbiiz, 2011; Giirbiiz, 2006; Aslan, 2006; Alpkan vd., 2005,
Sesen ve Basim, 2010; Cekmecelioglu, 2011; Kaplan, 2011).

Giirbiiz (2006) tarafindan yapilan ve calisanlarin sergiledikleri Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ile duygusal bagliliklari arasindaki iligkinin arastirildig
arastirma sonucunda, Orgiitsel vatandashik davranist ile calisanlarin duygusal
bagliliklart arasinda olumlu yonde anlamli iligki bulunmustur. Bununla birlikte,
OVD alt boyutlarindan nezaket ve bilinglilik boyutu ile duygusal baglhk arasinda

anlamli iligki tespit edilememistir.

Kaplan (2011) tarafindan, Konya Emniyet Teskilatt mensuplarinin orgiitsel
vatandaslik davranigi ve is tatmini diizeylerini inceleyerek, oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 ile 1§ tatmini arasindaki iligki ile 1§ tatminin oOrglitsel vatandaslik
davranisina etkisini incelendigi calismanin sonuglarina gore; is tatmini ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
bulundugu, is tatmininin orglitsel vatandaslik davranisin1 anlamhi diizeyde agikladigi
ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Is tatmininin orgiitsel vatandashk

davranigini ve alt boyutlarindan sivil erdem, nezaket tabanl bilgilendirme, 6zgecilik
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ve vicdanlilik boyutlarini anlamli diizeyde agikladigi, centilmenlik boyutunu ise

anlaml diizeyde agiklamadigi belirlenmistir.

Demirel ve Ozgmar 2009 yilinda yapti1 ¢alismanin iki temel amaci olup;
oncelikli amaci Orgiitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini arasindaki iligkiyi
belirleyerek orgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmini tizerindeki olumlu veya
olumsuz etkisini ortaya koymaktir. ikinci amaci ise, orgiitsel vatandaslik davranist
ve is tatmininin sektorlere gore farklilik gosterip gostermedigini ve bu farklilasmanin
veya farklilasmamanin birinci amag¢ dogrultusunda elde edilen bulgular1 destekleyip
desteklemedigini belirlemeye calismaktir. Arastirma bulgulart orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile is tatmini arasinda bir iliski oldugunu ve orgilitsel vatandaslik
davraniginin is tatminini olumlu bir bi¢cimde etkiledigini gostermistir. Ayrica,
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmininin sektorlere gore farklilastig

gbzlemlenmistir (Demirel ve Ozginar, 2009: 129- 145).

OVD kavrami ile yogun bir sekilde iliskisi incelenen bir diger kavram
liderliktir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 111- 128; Dilek, 2005; Oguz, 2011; Bolat
vd., 2009; Aslan, 2009; Sahin, 2011). Dondsiimcii liderlik, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve oOrgiitsel adalet arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada (Arslantas ve
Pekdemir, 2007) doniisiimcii liderligin karizma/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi
boyutlari ile dagitilan ve kisiler aras1 adaletin orglitsel vatandaslik davranisi lizerinde

bir etkiye sahip olduklar1 bulunmustur.

Unal ve Celik (2013:239- 258) &gretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin
sergiledigi oOgretim liderligi davramisi ile Ogretmenlerde gozlenen Orglitsel
vatandaslik davraniglarinin analizini yaptiklar1 ¢alismalarinda elde edilen bulgulara
gore, okul miidiirleri yiiksek derecede 6gretim liderligi ve 6gretmenler yiiksek derece
de orgiitsel vatandaslik davrams1 sergilemektedir. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin
ogretim liderligi davramis1 sergileme diizeyleri ve ilkégretim Ogretmenlerinin

orgiitsel vatandaslhik sergileme diizeyleri orta 6gretimde gorev yapanlara gore daha
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yiiksektir. Okul miidiirlerinin sergiledikleri 6gretim liderligi davranisi, 6gretmenlerin
sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranis1 iizerinde pozitif yonde etkilidir. Ogretim
liderligi boyutlarindan sadece 6gretimi ve dgretmeni gelistirme boyutunun oOrgiitsel
vatandaslik {izerinde etkisi olup, diger boyutlarn etkisi yoktur. Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranigini artirmak isteyen okul miidiirlerinin, Ogretmenlere
nitelikli 6gretim i¢in ihtiya¢ duydugu alanda yardimci olmak i¢in uzman olmasi ve

mesleki gelisimi saglayacak doniitler vermesi gerekmektedir.

2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisi

Is ortaminda ¢alisanlarin pozitif bir ruh haline sahip olmalar kisisel ve orgiitsel
diizeyde bir ¢cok olumlu etkiye sahip olacaktir. Caligma ortaminda pozitif ruh halinin
varligr oOrgiitsel vatandaslik davraniginin gosterilmesinde ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir (George ve Brief, 1992;Yildiz, 2015:82). Bu baglamda pozitif
psikoloji, orgiitsel vatandashik davranisinin bir &nciilii olarak gériilebilmektedir. Iki
degisken arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalara bakildigi zaman da genel olarak

beklenilen sonucun bulgulandig1 gériilmektedir.

“Orgiitsel baghilik ve o&rgiitsel vatandashik davranist habercisi olarak
psikolojik sermaye” baslikli ¢alismasinda Shahnawaz vd. (2009:78-84) kamu ve 6zel
sektordeki  psikolojik sermayeyi ve psikolojik sermayenin, kamu ve 0zel
kuruluglardaki orgiitsel bagliligi ve orgiitsel vatandaslik davranisini nasil etkiledigini
arastirmistir. Calismanin 6rneklemini kamu ve 6zel sektor isletmelerinden seksener
orta ve list diizey yonetici olusturmustur. Psikolojik sermayenin boyutlar1 dort farkl
Olgekle Olglilmistiir. Umut, Snyder vd. 6lgegi, Neil ve Dias 6lgegi ile esneklik,
Kudiis ve Schwarzer 6lgegi ile 6z yeterlik ve iyimserlik Scheier & Carver 6lgegi ile
olgiilmiistiir. Orgiitsel Baglilik, Allen ve Meyer'in dlgegi ve orgiitsel vatandashk
davranis1 ile Chattopaadhyay tarafindan gelistirilen bir Olgekle oOlgiilmiistiir.
Calismanin sonucunda kamu ve 6zel sektdrde psikolojik sermayenin boyutlarinin

onemli 6l¢iide farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Regresyon analizlerinde ise bir biitiin
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olarak psikolojik sermayenin, her iki organizasyonda orgiitsel bagliligi ve orgiitsel

vatandaslik davranisini anlamli sekilde etkiledigi sonucu bulgulanmistir (Shahnawaz
vd., 2009:78-84).

Orgiitsel iklim ve o&rgiitsel vatandaslik davramisi ve psikolojik sermayenin
arasindaki iliskinin arastirildigi bir diger ¢calisma (Qadeer ve Jaffery, 2014: 453- 470)
¢ok uluslu bir danigmanlik organizasyonunda ¢alisan 108 kisi lizerinde anket yoluyla
yapilmistir. Sonuglar, psikolojik sermayenin hem orgiit iklimi hem de OVD ile de

onemli 6l¢iide iliskili oldugunu gostermektedir.

Lifeng’ in 2007 yilinda dort komiir isletmesinde yaptigi ¢alismada, psikolojik
sermayenin Cin’ li is¢ilerin performansi, orgiitsel bagliligi ve OVD iizerine etkisini
aragtirmistir. Calismanin sonuglari, demografik degiskenlerin kontrol edilmesinin
ardindan calisanlarin umut, iyimserlik ve esneklik diizeylerini ayr1 ayri is
performansi, orgiitsel baglilik ve kurumsal vatandaglik davranisi {izerinde olumlu
etkilere sahip oldugunu gostermistir. Calisanlarin  psikolojik sermayesi, is
performansi, orglitsel baglilik ve kurumsal vatandaslik davranisi iizerinde olumlu
etkiler yapmustir. Arastirma sonuglart psikolojik sermayenin, calisanlarin
performansi, oOrgiitsel bagliligi ve orgiitsel vatandasglik davranisi tizerinde olumlu

etkileri oldugunu gostermistir (Lifeng, 2007: 328- 334).

Norman vd.’nin 2010 yilinda yaptiklart “psikolojik sermayenin ve orgiitsel
kimligin calisanlarin Orgiitsel vatandaslik ve sapma davraniglarina etkilesimli
etkileri” baglikli, 199 calisan {izerinde yaptiklar1 c¢alismalarinda psikolojik
sermayenin, hem calisan sapmasi hem de Orgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iligkiyi hafiflettigi ve psikolojik sermaye diizeyleri en yiiksek ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaglik davraniglarina daha yatkin oldugu tespit edilmistir (Norman,
2010:380-391).

2015 yilinda 324 liikks otel calisani iizerinde yapilan calisanlarin pozitif

psikolojik sermayelerinin i doyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki
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etkisinin arastirildigi ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik
boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliskiye rastlanmistir (Jung
ve Yoon, 2015: 1135-1156).

Psikolojik sermayenin, orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinin arastirildigi tez
calismas1 sonucunda (Berberoglu, 2013); ornek kiitleyi olusturan 142 kisiden
saglanan verilerle gerceklestirilen analiz sonucunda %5 anlamlilik diizeyinde
katilimcilarin psikolojik sermayeleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda O,
70 diizeyinde giiclii ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Buna gore orgiitlerin
giiniimiiz yogun rekabet kosullarinda arzu ettigi bir davramis olan OVD’ nin
gosterilmesinde ¢alisanin psikolojik sermayesinin rolii yadsinamayacak derecede
yiiksektir. OVD’ yi psikolojik sermaye %70 oraninda agiklarken, geriye kalan %30
luk boliimiin kiiltir, kisilik gibi degiskenler tarafindan agiklandigi ve bunlarin da
incelenmeye deger konular oldugu diisiiniilmektedir. Ornek kiitleden elde edilen
verilerle yapilan bir diger analiz olan regresyon analizi ile orgiitsel vatandaglik
davraniginin psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik
ve esneklik boyutlarina bagimli olup olmadig1 ve eger bagimli ise ne 6l¢iide bagiml
oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel vatandaslik
davraniginin - %54 diizeyinde psikolojik sermayenin alt boyutlar1 tarafindan
aciklandigr tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizinin sonuglarma gore
calisanlarin gosterdikleri Orgiitsel vatandashik davranmisimi en fazla etkileyen
psikolojik sermaye alt boyutu 6z yeterliliktir. Onu sirasiyla esneklik, iyimserlik ve

umut alt boyutlarinin takip ettigi tespit edilmistir (Berberoglu, 2013);

Yildiz tarafindan 2015 yilinda yapilan tez ¢alismasinda, pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslhik davranigi arasindaki iligkide orgiitsel giivenin
aracilik etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda, Agustos-Aralik 2014
tarihleri arasinda Istanbul ilindeki 7 hastanenin 1142 saglik ¢alisanindan toplanan
veri hipotezler i¢in iyi bir destek saglamistir. Analiz sonuglar1 pozitif psikolojik

sermayenin, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranislar ile pozitif iligkili
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oldugunu gostermistir.  Ayni1 zamanda arastirmanin ana hipotezi olan pozitif
psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde orgiitsel giivenin

aracilik rolii desteklenmistir (Y1ildiz, 2015).

Literatlir analizi neticesi degerlendirildiginde, pozitif psikoloji ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki pozitif iliski yadsinamayacak diizeydedir ve bu
dogrultuda kisilerin pozitif psikolojileri OVD sergileme oranmi artirmaktadir
diyebiliriz. Bu baglamda bizde ¢alismamizda pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel

vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonli iligkinin bulgulanmasin1 beklemekteyiz.
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3. BOLUM

SiNizM

Giliniimiizde Amerika Birlesik Devletleri, Asya ve Avrupa’da orgiit iiyeleri
arasinda yayginlasan (Dean vd.,1998:341) ve orgiitlerde calisan performansini

olumsuz etkileyen sinizm kavraminin baslangici ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir.

Sokrates’in dgrencisi Atina’li Antisthenes (1.0.444- 368), insanin tam
bagimsizlik ve 6zgiirliigiinii savunan, erdeme ve mutluluga boylelikle erisebilecegini
ileri siiren bir okul kurmustur. Bu okulun temel diisiincesi erdemli olmak ve
insanlarin erdemli olma yolunda tiim tutkularindan siyrilmasidir. Insan higbir hazzm,
istegin, sagligin, zenginligin, giizelligin, san ve serefin pesinden kogsmamalidir

(Hangerlioglu, 1995: 73).

Kinik adi, bir anlayisa gére, okulun kuruldugu Kynosargesgymnasiomundan,
bagka bir anlayisa gore, Yunanca kopek anlamimna gelen kyon sozciiglinden
tiiremistir. Ikinci anlayisa gore, dogasal bir yasayisi yegleyen, hicbir topluluk
kuralina aldirmayan, pasakli bir kilikla gezen, uygarlig1 kiiclimseyen bu kisiler
kendilerine takilan kopek adini benimsemislerdir. Antisthenes de Sokrates gibi
toresel bir amaca yoOnelmeyen bilimleri kiigimser, erdemin bilgiyle elde
edilebilecegini savunur,  yasamin amaci olan mutlulugu erdemlilikte bulur

(Hangerlioglu, 1995: 73- 74).

Fic1 iginde yasayan Diogenes (1.0. 412-323), kinik diisiiniirlerin en iinliisiidiir.
Antishenes’in 6grencisi, tutuklanmis bir kalpazanin oglu olan Sinop’lu bir geng olan
Diogenes, Antisthenes’in mesih vari sozlerine uyarak her seyden el etek c¢ekip bir
kopek gibi yasamaya baslamistir. Ogretiye kopeksi ad1 verilmisse herhalde Diogenes
yiiziindendir (Hangerlioglu, 1995: 74). Dean vd.(1998:342)" de siniklerin davranig ve

ifade tarzlari ile kopege benzetildiklerini ifade etmektedir.
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Kokeni yukarida bahsedildigi iizere M. O. tarihlere dayanan sinizm kavramini
arastirmacilar genel olarak bir sorun olarak kabul ettikleri halde, sinizmin tam olarak
ne oldugu konusunda ¢ok az fikir birligine varmislardir (Eaton, 2000: 2). Bu da

sinizim kavraminin net bir taniminin yapilamamasina neden olmustur.

Oxford Ingilizce sozliikte sinik kavrami “insanin niyet ve faaliyetlerinin iyilik
ve samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve igneli s6z ve alaylariyla bunu ifade
etmeyi aligkanlik haline getirmis Kisi, kiiciimseyen, tenkit¢i”  seklinde
tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 34).

Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sozliigiinde ise sinizm kavrami, “kinizm” kelimesi
ile es anlamli olarak gosterilmis, “insanin erdem ve mutluluga, higbir degere bagl
olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan
Antisthenes’ in Ogretisi, kinizm” seklinde tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr E.T. 22.
12. 2016).

Niederhoffer’'un 1967 yilinda polis memurlar1 iizerinde Orgiitsel sinizmi
kesfetmek amacini tasiyan ve bu alanda yapilan ilk ¢aligmalardan biri olan aragtirma
sonucunda sinizmi, polis memurlarinin iimitsizlik nedeniyle, giiclerine ve halka
karst olumsuz tutumlart olarak tanimlamistir.  Niederhoffer’a gore iimitsizlik
kizginliga yol agiyor ve bu durum sonucunda, nefret, kiskanglik ve diigmanlik
duygular1 yayginlasiyor, giigsiizliik duygusu olusuyor ve bu duygular siirekli olarak
yeniden tekrarlaniyor (Eaton,2000: 2). Bu ¢alisma sonucuna gore timitsizlik sinizmin

bir onciilii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Abraham (2000: 269) sinizmi, gii¢lii olumsuz duygular1 ve kiiglimseme, 6fke,
sinir, utang ve sikinti gibi duygusal unsurlart harekete gecirmek olarak
tanimlamaktadir. Sinizmde temel inan¢ diiriistliik, adalet ve igtenligin Kkisisel

¢ikarlara kurban edildigi yoniindedir (James, 2005).

Bir bagka tanimda, bireylerin yalniz kendi c¢ikarlarin1 gozettigine inanan ve
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buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimseye sinik ve bunu agiklamaya calisan

diisiinceye sinizm denilmektedir. Sinizimde umutsuzluk, hayal kirikligi ve
giivensizlik vardir (Bediik, 2010: 233).

Efilti ve digerleri (2008), gliniimiizdeki sinizm felsefesinin 6zelliklerinin inang

ve yaklagimlarini su sekilde siralamaktadir (Cetinkaya, 2014: 36):

Insanlarin ¢ogunlugunun bencil ve asagilik giidiilerden giidiilendigi inanci,
Agizdan ¢ikan sozler ve verilen vaatlerin asil niyetlerle asla ortlismedigi
davramislarin altinda yatan nedenlere asla giivenilemeyecegi inanci. Ornegin
bir siyaset¢inin siyasal veya ekonomik reform vaatlerine asla kanmamak,
se¢cmenlerin ise zeka seviyesinden sliphe duymak gerekir inanci,

Hayata genelde olumsuz ve karamsar bakis,

Cevredeki insanlara kars1 asagilayici bir yaklagim ve onlar1 alaya alma.

Literatiirde sinizm kavramu iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Birincisi, bireyin

kisiliginden kaynaklanan ve yasama bakis agisini yansitan ‘genel sinizm’ dir. Sinizm

hakkinda yapilan arastirmalarin ¢ogu genel sinizmi insanin dogustan gelen kisilik

ozellikleri ile iliskilendirmistir (Eaton, 2000: 7). Digeri ise bireyde sinik tutumlarin

olusmasina neden olan orgiitsel faktorleri temel alan “orgiitsel sinizm” dir (Kabatas,

2010: 5).

3.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasina ragmen orgiitleri

derinden etkileyen bir durum olusturdugu icin gittikgce daha ¢ok Gnemsenmeye

baslanmustir. Orgiitsel sinizm, bireyin drgiitii hakkindaki olumsuz diisiincelerini

ifade etmektedir. Bireylerin orgiitleriyle ilgili, 6tke, kizgmlik, hayal kirikligi,

timitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmasi seklinde ifade edilebilen sinizm,

calisanlar ve orgiitler agisindan birgok sorunu beraberinde getirmektedir
(Polatcan, 2012: 1).

Brandes vd.(1999:4-5)’ne gore sinikler kendi oOrgiitlerine karsi 6fke

duyarlar. Onlar oOrgiitlerini diisiiniince, sikinti, tiksinti hatta utan¢ duyarlar.
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Sinikler diirtistliik eksikligi, samimiyetsizlik konularinda orgiitii sert bir sekilde
elestirirler (Brandesvd. ,1999: 4-5). Dean vd. (1998:341)’ ne gore orgiitsel sinizm,
Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa ve Asya'da oOrgiit iiyeleri arasinda,
yayginlagmistir ve orglitsel degisim ve kalite gelistirme cabalar1 6zellikle orgiit

tiyelerinde sinizm yaratmaktadir (Dean vd.,1998: 341).

Pek ¢ok c¢alisan tarafindan dile getirilen son derece olumsuz tutumlarin dogasi
neye benziyor? sorusundan yola ¢ikan Dean vd. (1998: 341) orgiitsel sinizmi kisaca;
orgiitsel alayci diisiincenin inang, etki ve bir oOrgiite yoOnelik negatif davranig
egilimleri ve orgiite karsi negatif tutumu olarak tanimlamistir. Orgiitsel sinikler,
yonetim tarafindan &nerilenlerin  basaris1 konusunda kotiimserdirler. Orgiitteki
degisiklikler ve degisiklik girisimlerinin basarisizligini,  degisiklik Onerenlerin

beceriksizligi veya tembelliklerine atfederler (Eaton, 2000: 3).

Orgiitsel sinizm'i, bir roportajinda, “yoneticilerin siirekli beklentileri
karsilamada basarisiz olacagi inanci” olarak tanimlayan Dean (1995) acaba
calisanlarin yoneticileri i¢in ne tiir beklentiler var sorusunu 3 maddede cevaplamistir.
Ik olarak, calisanlar yoneticilerin organizasyonun amagclari ile ilgilenmesini ve
organizasyonun refahini tesvik edecek sekilde hareket etmesini istemektedir.
Calisanlar yoneticilerin yalnizca kendi kariyerlerini yapmak i¢in hareket edecegine
inaniyorsa sinik olma oranlari artmaktadir. Ikincisi, calisanlar ydneticilerin
organizasyonu basarili bir sekilde yiiriitebilmelerini beklemektedir.  Calisanlar
yonetimin bunu yapamayacagina inaniyorsa sinik olma oranlar1 artmaktadir.
Calisanlar ayn1 zamanda yOnetimin calisanlara adil davranmasini beklemektedirler.
Calisanlar haksiz muamele Ongoriirse yine sinik olma oranlar1 artmaktadir (Dean,
1995). Calisanlar yoneticilerin kararlarina giivenmemekte ve her yeni kararda
katilimlarinin 6nlenecegi diislincesine sahiptir ve algilanan celigkiler ile talepler
arasindaki dengesizlik rol ¢atismasi ve rol karmasikligina neden olmaktadir. Buda

kiicimsemeye ve beklentilerin karsilanmamasina, dolayisiyla sinik tutumlara yol

acmaktadir (Bediik, 2010: 233).
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Orgiitsel sinizm sonucunda hem calisanlarin drgiitlerine karsi olan bagliliklari,
giiven duygular1 ve adalet algilar1 hem de Orgiitiin etkinligi ve verimliligi
azalmaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan sinizm olgusunu ydnetmek igin bazi etkin
stratejilerin uygulanmas:  gerekmektedir (Bediik, 2011:116). Orgiitsel sinizmin
orgiitler lizerindeki olumsuz etkileri Kalagan (2009:81-82) tarafindan su sekilde
belirtilmistir:

. Orgiite bagliligin azalmasi
o Olumsuz tutumlarda artig

e Isten doyumsuzluk

o Isgiicii devrinin azalmasi
. Isten cikarilma oranlarinin artmasi
o Sabotaj

. Hirsizlik

. Dolandiricilik

e Orgiitsel kiigiilmelerin artmasi

o Isten ayrilma oranlarinin artmasi
o Kurallara uymama

. Itaatsizlik

e Orgiite siiphe duymada artis

e Orgiite giivensizlikte artis

. Ise yabancilasmanin artmasi

o Orgiitsel performansin diismesi
. Ise devamsizliklarda artis

o Duygusal tiikenmislikte artis

. Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma
o Motivasyonun azalmasi

. Orgiitii asagilamada artis

. Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi
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. Isgdrenin dzgiivenin de azalma
. Orgiitsel degisim i¢in gdsterilen ¢abada isteksizlik
o Kendini bilgisiz hissetme
. Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi
o Moralin diismesi
. Orgitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi
. Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi
Sinizm bireysel ve orgiitsel anlamda olumsuz bir kavram olmasina ragmen baz1
avantajli taraflarinin da oldugu Dean vd. (1998: 347) tarafindan belirtilmistir. Bu

avantajlar soyle siralanabilir:

o Sinizm kisisel bir 6zellik degil, bir durumdur.

. Sinizm bir is ya da meslekle sinirlandirilamaz.

o Sinizm inang, duygu ve davranisi kapsar.

. Sinik bireyler, baskalar tarafindan daha az kullanilmaktadir.

) Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini listlenmektedirler.

Sinizm bireysel ya da grup diizeyinde olabilir. iki durumda miimkiindiir. Bir
orgiitte ise bir kisi cok sinik olabilir ve bir sonraki masadaki kisi hi¢ sinik
olmayabilir. Alternatif olarak, tiim departmanlarin, hatta biitiin organizasyonlarin,
benzer diizeylerde kinizmleri olabilir. Dean (1995)’e gore bir 6rgiit ya da alt-birimin
biitiin olarak sinik oldugunu sdylemek igin, ti¢ kosul kabul edilmelidir. Birincisi,
orgiit veya alt birimin iiyelerinin ¢ogunlugu sinik olmahdir. ikincisi, iiyeler
birbirlerinin kinizminden haberdar olmalidirlar. Uciinciisii ve en énemlisi, Kinizm
organizasyonun veya alt birimdeki {yeligin belirleyici bir 06zelligi olarak
gorilmelidir. Baska bir deyisle, oOrgiit kendisini sinik bir varlik olarak diistinmelidir
(Dean, 1995).

Eaton (2000)’da siniklerin 6zellikle orgiit icerisindeki davraniglarini su sekilde

aciklamaktadir (Cetinkaya, 2014: 38-39);
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. Ilk olarak sinikler, orgiitin adil olmayan tavirlar igerisinde oldugunu
diisiindiiklerinde, gecmiste yapmis olduklar1 bazi davraniglart artik sagma ve
safca davranislar olarak gormeye baslarlar. Ornegin ¢ok uzun saatler boyunca
calismak veya birinin ig taniminda kesin olarak belirtilmeyen bir isi orgiitiin
1yiligi i¢in yerine getirmesi gibi davraniglar, orgiitiin adil olmayan tavirlar
sonrasinda gereksiz goriilmeye baslanir. Bunun sonucu olarak da c¢alisanlar
sadece gerektigi kadar c¢alismaya baslarlar ve daha fazlasi igin bir sey
yapmazlar.

. Baska bir davranis sekli incelendiginde, sinik tutum sergileyen ¢alisanlar 6fke
ve hayal kirikliklarinin acisim1 ¢ikartmak i¢in biiyiik ihtimalle c¢alistiklar
orgiitii elestireceklerdir. Bu elestiri ve kotlileme eger miisterilere yapilirsa
Orgiitiin itibarina agik bir sekilde zarar verecektir. Bu elestiri ve kotiileme eger
is arkadaslarina karsi yapilirsa er ge¢ onlarinda oOrgiit hakkinda bu sekilde
diisiinmelerine yol agacaktir. Boyle bir durumda sinizmin, tipki bir viriis gibi
orgiit icinde yayilma ihtimali bulunmaktadir.

o Ugiincii olarak sinik tutum sergileyen galisanlar, yonetimin toplam kalite ya da
calisan katilimi gibi 6nemli degisim programlar1 uygulama calismalarina karsi
giivensizlik i¢inde olacaklardir. Bu tiir haberler calisanlarin biiyiik ihtimalle
yoneticilerin de kalite ilkelerine inanmadiklarini, onlarin sadece kendi
kariyerlerini gelistirmek amaciyla degisik yollar aradiklarini ya da sirket olarak
iyi bir izlenim olusturmak i¢in bu tir girisimlerde bulunduklarin

diistinmelerine neden olacaktir (Cetinkaya, 2014: 38-39)

Orgiitii adeta igten ige ciiriiten sinizm kavraminm o6zellikle giiniimiiz
orgiitlerinde yaygin olarak goriilmesinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir.Dean

(1995)’e gore bir orgiitlin alayci olmasinin nedenleri:

e Karmasik ve degisen bir cevre,

e Giiglii dis kuvvetler
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e Yoneticilerin organizasyon disindan olmalar1 olarak siralanmustir.

Bu ii¢ faktoriin yani sira ayni orgiitlerde calisan kisilerin sinizm diizeylerinin
birbirinden farkli olup, tiim Orgiitlerde sinizm diizeylerinin ayn1 olmamasi sinizme,
yukarida sayilan makro diizeydeki etkenler disinda mikro etkenlerinde neden

olabilecegini aklimiza getirmektedir.

3. 2. Sinizmin Nedenleri

Alan yazin incelendiginde bazi kisisel ozelliklerin ve orgiitsel ozelliklerin
sinizmi artirabilecegi goriisiinii destekleyen bulgulara rastlanmistir. Calismamizin bu

boliimiinde bu 6zelliklere deginilecektir.

3. 2. 1. Sinizmi Olusturan Kisisel Ozellikler

Alan yazin tarandiginda kisisel 6zelliklerden yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum ve hizmet siiresi degiskenleri ile sinizm iliskisi arastirilmistir. Bu
arastirma sonucunda c¢ok keskin olmasa da bazi kisisel 6zelliklerin galisanlarin

orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyebilecegi belirtilmistir.

3.2.1.1.Yas: Yas degiskeni, insanlarin ic¢inde bulunduklart bu doneme ait
tutumlarni, algilarini, istek ve beklentilerini dahi etkileyebilmektedir. Yapilan
arastirmalarda kisiler yaslarina gore geng, orta yashh ve yashi olmak {iizere {i¢
kategoride ele alinmigtir. Bu kapsaminda yapilan degerlendirmelerde genglerin daha
cok sikint1 yasadiklari, bu sikintinin ilk kez ise girmelerinden ya da ¢aligma hayatimi
yeni tamiyor olmalarindan kaynaklanabilecegi vurgulanmistir. Eger gencler
beklentilerinin karsilanmadigi is ortamlar ile karsilasirsa, Orgiitiine karsi diger yas
gruplarina gore gengler daha fazla hayal kirikligina ugrayarak orgiitlerine olumsuz
tutum gelistireceklerdir. Bu durum da orgiitsel sinizmin daha ¢ok ortaya ¢ikmasina

neden olacaktir (Kalagan, 2009: 67).

Ayana tarafindan 2016 yilinda yapilan tez calismasi bulgularinda sinizmin

bilissel boyutu ile yas degiskeni arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmazken,
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duyussal boyut, davranigsal boyut ve oOrgiitsel sinizm geneli ile katilimcilarin yas
degiskeni arasinda istatistiksel anlamlilia rastlanmistir (Ayana, 2016: 117)

Agirdan’ 1n 2016 yilinda hastane ¢alisanlar1 6rneklemini kullanarak yaptig: tez
calismasi analizleri sonucunda hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm seviyeleri ile
yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore hastane
calisanlarindan, 30- 39 yas aralifinda olanlarinin orgiitsel sinizm seviyelerinin, 40-
49 yas araliginda olan ve 20 yasindan az olan hastane c¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm
seviyelerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(Agirdan, 2016: 75).

Uzun tarafindan 2015 yilinda egitim sektoriinde yapilan ¢aligsma sonucuna gore
Ogretmenlerin genel sinizm tutumlar1 yas degiskeni gore anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Analiz sonuglarina gore, farkliligin yaslart 22-31 yas (A) olan
grup ile yaslar1 32—41 (B) grup arasinda; yaslari 22-31 yas (A) olan grup ile yaslar
52-61 (B) olan grup arasinda; yaslar1 32—41 yas (B) olan grup ile yaslar1 42-51 (C)
olan grup arasinda oldugu tespit edilmistir (Uzun, 2015: 157- 158). Calismanin
bulgular1 Kanter ve Mirvis (1989) ve Sur (2010)’un ¢alisma bulgulariyla rtiismekte
ancak Cetinkaya (2013: 139) ve Andersson ve Beteman (1997)’ in ¢alismasiyla
ortismemektedir. Andersson ve Bateman 1997 yilinda 207 yonetici ile yaptigi
calisma sonucunda yas ve Orglitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskiye

rastlamamustir.

3.2.1.2.Cinsiyet: Kadin ve erkek biyolojik, sosyal ve psikolojik olarak birbirinden
farkli ozelliklere sahiptir. Bu farkli Ozellikler farkli olaylara farkli tepkilerin
verilmesi ile sonu¢lanmaktadir ¢ogu zaman. Bu baglamda kadin ya da erkek olusun
sinizmi artirict  etkisi var mi? sorusu sinizm arastirmalarinin  pek ¢ogunda
sorgulanmistir. Bu ¢alismalarda cinsiyet ve sinizm arasinda kesin bir iligki ortaya

konulamamustir.

Baz1 arastirmalarda cinsiyet ile sinizm arasinda anlamhi bir iliskiye
rastlanmamistir. Agirdan’ in 2016 yilinda hastane c¢alisanlar1 6rneklemini kullanarak

yaptig1 calisma sonucunda erkek calisanlarin hem orgiitsel hem de genel sinizm
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seviyeleri kadin ¢alisanlardan daha yiiksek olmasina karsin, iki grup arasindaki
anlamli bir bu farklilik tespit edilememistir. Bu sonu¢ Akman (2013) tarafindan
Ozel hastanelerde saglik calisanlar iizerinde gergeklestirilen arastirma sonuglar ile
ortiismektedir. Yine farkli alanlarda yapilan ve sinizm tutumlariin cinsiyete gore
farklilasmadigini bulgulayan pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Andersson ve Bateman
(1997), Erdost vd. (2007), Sur (2010), Giizeller ve Kalagan, (2008), Tokgoz ve
Yilmaz (2008), Arslan (2016)’ 1n arastirma bulgulariyla da ortiismektedir.

Balik¢iglu (2013:142-143) tarafindan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
orgiitsel sinizm tutumlarmi Olgiimledigi ¢alisma bulgularinda ise; ¢alisanlarin
Orgiitsel sinizm tutumlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Kadin calisanlarin erkeklere gore orgiitsel sinizm tutumlarinin daha

yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Uzun (2015:156) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan bir diger ¢alisma
sonucunda genel sinizm tutumlarma iliskin erkek 6gretmenlerin ortalamalarinin
kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Analiz sonuglarina gore;
Ogretmenlerin genel sinizm tutumlari cinsiyet degiskenine gére anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Buna gore, erkek 6gretmenlerin genel sinizm tutumlarinin kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bulgu Kanter
ve Mirvis (1989) ve Mirvis ve Kanter (1991) arastirma bulgular ile paraleldir.
Ancak bu bulgu egitim sektoriinde yapilan, Arslan (2016)’in, ve Dogan ve Kilig
(2013)’1n galismalariyla benzerlik gostermemektedir.

3.2.1.3. Medeni Durum: Agirdan’in 2016 yilinda hastane ¢alisanlar1 6rneklemini
kullanarak yaptig1 ¢caligmanin analiz sonuglarinda, medeni durumu evli olan hastane
calisanlarmin Orgiitsel sinizm diizeyleri 2,848 iken medeni durumu bekar olan
hastane calisanlarinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin 2, 728 oldugu tespit edilmistir.
Her iki grubun da orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Ayrica hastane caliganlariin oOrgiitsel sinizm seviyeleri ile medeni durumlar

80



arasinda anlamli bir farklilik tespit edilemedigi sonucuna varilmistir. Her iki grubun
da genel sinizm seviyesinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Calismada
hastane calisanlarinin genel sinizm seviyeleri ile medeni durumlar arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilememistir (Agirdan, 2016:159).  Elde edilen sonuglar 6zel
hastanelerde, saglik calisanlari lizerinde gergeklestirilen Akman’in (2013) arastirma

sonuclar ile ortiismektedir.

Balik¢ioglu (2013:143) “Antalya bolgesi konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
Orgiitsel sinizm tutumlar ile baghlik iligkisi {izerine bir arastirma” baslikli
calismasinda; c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlarinin medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bekar calisanlarin evlilere gore
orgiitsel sinizm tutumlarmin daha ytliksek oldugu bulgulanmistir (Balik¢ioglu, 2013:
143)

Uzun (2015) tarafindan yapilan bir diger ¢alisma incelendiginde, genel sinizm
tutumlarina iliskin bekar 6gretmenlerin ortalamalarmin evli 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Ancak, hesaplanan t testi sonuglari; medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir. Arastirmanin
‘Ogretmenlerin  genel sinizm tutumlarinin  medeni durum degiskenine gore
farklilasmadigr’ bulgusu, Sur (2010), Erdost ve digerleri (2007) arastirma
bulgulartyla da 6rtismektedir. Ancak bu bulgu, sinizm tutumlarinin medeni durum
degiskenine gore farklilastigi sonucuna ulasan Kanter ve Mirvis (1989)’in arastirma

bulgulariyla ortiismemektedir.

3.2.1.4 Egitim: Egitim diizeyi calisanlarin orgiitlerindeki tutumlarini etkileyebilecek
bir kriter olabilmektedir. Akman (2013) tarafindan yapilan c¢aligmada lisans
mezunlarinin (2,60), 6n lisans mezunlarina (2, 30) gore daha yiiksek orgiitsel sinizm
seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Tokgdz ve Yilmaz (2008),
Tayfun ve Catir (2014)’ 1n calisma bulgulariyla ortiismektedir. Buna gore egitim

diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Egitim diizeyi
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yiikseldikge oOrgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir.

Ancak egitim diizeyi artikga Orgiitsel sinizm diizeyi artar ifadesini
dogrulamayan calismalara da rastlanmaktadir. Otel ¢alisanlar1 6rneklemi kullanilan
calismada Balik¢ioglu (2013:144) orgiitsel sinizm tutumlarinin egitim durumlarina
gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit etmistir. Elde edilen sonuglara gore lise ve

lisans mezunu ¢alisanlarin daha sinik olduklar1 gériilmiistiir.

Yine literatliire bakildigi zaman egitim diizeyi ile sinizm arasinda iligkiye
rastlanmayan caligmalara da rastlanmaktadir. Agirdan (2016:160)° in g¢alisma
bulgularina gore hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm ve genel sinizm seviyeleri

ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

3.2.1.5.Hizmet Siiresi: Agirdan (2016:161) tarafindan hastane c¢alisanlarinin
oOrgiitsel sinizm seviyeleri ile toplam calisma siirelerinin analiz edilmesi sonucunda
iki degisken arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore
toplam calisma siiresi, 10-15 yil aralifinda olan hastane calisanlarinin Orgiitsel
sinizm seviyelerinin, toplam caligsma siireleri 15 yil ve tizeri olan hastane ¢alisanlari
ile 1 yildan az olan hastane c¢alisanlarinin Orgiitsel sinizm seviyelerinden daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Balik¢ioglu (2013: 144)’ nun ¢aligma bulgularina gore ise bu sonucun tam tersi
bir sonu¢ bulgulanmistir. Calisanlarin ¢alisma siireleri arttikca Orgiitsel sinizim

tutumlarinda azalma goriilmektedir.

3. 2. 2. Sinizmi Olusturan Orgiitsel Ozellikler

Alan yazindaki diger ¢alismalar incelendiginde de, sinizmi etkileyen kisisel
ozellikler gibi orgiitsel ozelliklerinde sinizm tizerindeki etki diizeyinin degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. En c¢ok sinizm ile iligkisi arastirilan ve bulgulanan
degiskenler, psikolojik s6zlesme ihlali, orgiitsel adalet, is tatmini olarak karsimiza

cikmaktadir.
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3.2.2.1.Psikolojik Soézlesme Thlali: Rekabete dayali yeni yapilanmalarin gerekleri,
glinimiiz istihdam iligkilerinin yeni bir ¢ercevede degerlendirilmesini ve bu
degerlendirmede psikolojik sézlesmenin giderek daha fazla 6nem kazanmasin
saglamaktadir. Bu baglamda psikolojik sozlesme, oOrgiit ¢alisan iliskilerindeki
bigimsel sozlesmeden daha fazla bir icerige sahip olmasi anlaminda, karsilikli
beklentiler ve sonuglarina iligkin algiy1 temsil etmektedir. Yazili olmasi gerekmeyen
ve Orgiit calisan lehine birtakim beklentilere dayali olarak belirlenen psikolojik
sOzlesme isbirligi ve uyum saglamanin algisal diizlemdeki konumuna isaret
etmektedir (Bediik, 2011: 1). Psikolojik sdzlesme ihlali igveren tarafindan ¢alisana
verilen vaatlerden bir veya daha fazlasinin yerine getirilmedigi durumlarda olusur.
Psikolojik sozlesme ihlali de Orgiite karsi biitiinlesme eksikliginden ortaya g¢ikan
sinlk tutum ve davranislart kapsayan oOrglitsel sinizm kavraminin temelini
olusturmaktadir (Bediik, 2011:116). Bu baglamda alan yazinda sinizm ve psikolojik
sozlesme ihlali iliskisi en ¢ok arastirilan konulardan bir tanesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim yapilan pek cok calisma (Apaydin,2016; Erdogan, 2015;
Giiltekin, 2014; Cetinkaya, 2014; Aslan, 2014; Yildirim, 2014; Ozdemir, 2013;
Ucok, 2012)’da sinizm ile psikolojik sdzlesme ihlali arasinda pozitif iliskiye
rastlanmustir.

3.2.2.2.0rgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet, orgiitsel kaynaklarin paylasiminda veya
dagitimindaki objektifligi, alinan kararlardaki tarafsizligt ve kisiler arasindaki
iliskilerde yanli davranmamay1 6l¢ii alan bir yaklasimdir. Orgiitsel adalet literatiirde
genel olarak ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Birincisi dagitimsal adalet, ikincisi
islemsel adalet, {giinciisii ise etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet, orgiitsel girdi
ve ¢iktilardaki kaynaklarin bu siirecte yer alan calisanlar arasinda siirece yaptiklari
katki oraninda paylastiriimasidir. Islemsel adalet, orgiit i¢i alman kararlarin yerinde
ve zamaninda alinmasi, alinan kararlara tam katilimin saglanmasi ve alinan
kararlarin tarafsiz bir sekilde uygulamasidir. Etkilesimsel adalet ise otorite veya
giicii elinde bulunduranlar ile digerleri arasindaki sosyal iligkilerin algilanma

bicimidir (Bediik, 2011: 29).
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Orgiit i¢cinde catismalarm ve huzursuzlugun en 6nemli kaynaklarindan biri
olarak kabul edilen adaletsizlik algilarinin ¢alisanlarin 6rgiite yonelik sinik tutumlar
gelistirmelerinde &nemli bir etken olarak rol oynayacagi diisiiniilebilir. Ornegin
dagitim adaletsizligine yonelik algilamalar1 sonucu ¢abalarin adil karsilik
bulmadigina inanan c¢alisanlar gosterdikleri ¢abalarin orgiite ve yoneticilerine veya
onlarin ¢ikarlart dogrultusunda uygun buldugu {igiincii kisilere feda edildigini
diistineceklerdir (Bediik,2011:112). Bu adaletsizlik diisiincesinin kurumlarda sinizme
yol actig1 pek cok calisma (Ozgen,ZOlG; Koroglu, 2015; Ozcan, 2014; Yalg¢inkaya,
2013; Boliikbasioglu, 2013; Cag, 2011 ) ile bulgulanmustir.

3.2.2.3.1s Tatmini: Is tatminini Caliskan (2005: 9) kisaca “isi sevme, ise baglilik,
ise kendisini verme gibi is gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk™ olarak
tanimlamigtir. Sinizmin biitiin tiirlerinin isgdrenlerin ise ve istihdam edildikleri orgiite
yonelik olarak bir memnuniyetsizlik i¢inde olmalarina neden oldugu agiktir.
Ozellikle mesleki sinizm, isgdren sinizmi, degisim sinizmde beklenen sonuglar ile
gerceklesen sonuglar arasindaki olumsuz sonuglar isgdrenlerin yanhs algilama,
engellenme ve hayal kirikligi nedeniyle is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Akt.
Boyali, 2011: 77).

Orgiitlerde i tatmini saglamak istenmesinin temel amaci, c¢alisanlarin
bireysel performanslarini artirmak ve dolayisiyla da oOrgiitiin  verimliligini
artirmaktir.  Biitlin ampirik arastirma sonuglari, is tatmini ve orgilitsel sinizm
arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle orgiit
yonetimlerinde beklenen bireylerin tatminsizligine yol agan orglitsel olay ve

unsurlart ortadan kaldirmaktir. (Boyali, 2011: 78).

3. 3. Sinizmin Boyutlar:

Orgiitsel sinizmin en basit ve yaygin tanim1 Dean vd. (1998: 345) tarafindan

yapilan, “ ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 negatif tutumlari” tanimidir. Bu tutumlar;

e Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci,
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. Orgiite kars1 gelistirilen negatif tutum,

. Orgiite karst hor goren, asagilayici eylemler ve elestirel davranislar

gelistirmedir.

Bu tutumlar sinizmin boyutlar1 olarak adlandirilmakta ve arastirmalarda
kullanilmaktadir. Bu boyutlar bilissel boyut, duyussal boyut ve davranigsal boyut
olarak adlandirilmaktadir (Dean vd., 1998: 345).

3.3.1.Biligsel Boyut (Belief): Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6rgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna iliskin inancidir (Dean vd.,1998: 345). Biligsel 0ge; bireyin
cevresindeki kisi, durum, olay ve nesneye iliskin sahip olunan her tiirlii bilgi,
deneyim, inang¢ ve diisiinceyi kapsamaktadir (Akt. Kalagan, 2009: 44). Brandes
(1997) bilissel boyutun insan davranislarina ve bu davranislarin icerdigi iyilik ve
samimiyete kars1 inangsizlik yoluyla olustugunu belirtmektedir. Sinik bireylere gore,
mensup olduklar1 orgiitlerde diiriistlik, samimiyet ve adalet gibi ozellikler
bulunmamaktadir. Bu sebeple sinikler, orgiitlerinin kendilerine “ihanet” ettiklerini
diisiinmektedirler (Ayana, 2016: 37).Ayrica, sinikler siklikla eylemlerin altinda gizli

nedenlerin bulunduguna inanirlar (Dean vd.,1998: 345 ).

3.3.2. Duyussal Tepki Boyutu (Affect):Orgiitsel sinizmin bu boyutunda érgiite karsi
olumsuz tutumlar duyussal tepkilerden olusur. Duyussal tepki dokuz temel duygudan
olusur. Bu duygular heyecan, seving, sasirmak, sikinti, 6fke, igrenme, hor gorme,
korku ve utang duygularidir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu da bu hislerden
olusur. Boylece sinizm cesitli olumsuz duygularla iliski igerisindedir. Ironik olarak,
sinikler orgiitlerini kendi standartlarina dayanarak yargilayip kusurlu bulduklarinda,
kendilerinin orgiite olan istiinliiklerinden dolay1 hatta gizli bir zevk bile duyabilirler.
Bu yiizden siniklerin orgiitleri hakkinda sadece birtakim inanglart bulunmadigini

ayni zamanda bu inanglarla ilgili birtakim duygular da yasadiklar1 da gorilebilir

(Dean vd., 1998: 346 ).
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3.3.3.Davramssal Boyut (Behavior): Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal
boyut ise; orgiite kars1 olumsuz ve genellikle asagilayict davranislar gosterme egilimi
anlamina gelir. EsKi siniklerin orgiite karsi gostermis oldugu sinik davraniglarin
altinda orgiitiin diirtistlik, samimiyet vb. o&zelliklerden yoksun oldugu diisiinceleri
vardir (Dean vd.,1998:346 ). Bu boyutta biligsel ve duyussal siireglerden gegmis olan
calisan, olumsuz his ve diisiincelerini davranis asamasina tasir ve negatif davraniglara
yonelir. Bu boyutta c¢alisanlar orgiitii elestirebilir, kiiglimseyebilir, orgiit hakkinda
sikdyette bulunabilir veya ileri boyutta orgiitiiyle dalga gegebilirler. Bu tip sozlii
elestirilerin disinda calisanlar elestirilerini s6ze vurmaksizin yalnizca birbirlerine
giilerek, bakisarak da aktarabilirler. Ayn1 zamanda bu bireyler degisime kars1 da
olumsuz bir tutum igerisindedirler (Akt. Balik¢ioglu, 2013: 24).

3. 4. Sinizm Tiirleri

Yaygin olarak kullanilan orgiitsel ve genel sinizm ayirimin diginda sinizmi
Dean vd. (1998) bes boliimde incelemistir. Bunlar kisilik sinizmi, ¢alisan sinizmi,
meslek sinizmi, orgiitsel degisim sinizmi ve kurumsal sinizimdir (Dean vd.,1998:
344; Abraham, 2000: 269-274).

3.4.1. Kisilik Sinizmi: Dogustan gelir ve insanlar davranislarinda negatif bir bakis
acisina sahiptir. Kisiler insanlara karsi diismanca davraniglarda bulunur ve

kendilerine yapilan olumlu davraniglari bile sorgularlar (Abraham, 2000: 270-271).

Kisilik sinizmi, insan davranislarinin negatif olarak algilandig1 degismeyen ve
dogustan gelen tek sinizm ¢esididir. Sinik yonden, hor gorme ve kisiler arasi zayif
bag olarak karakterize edilir. Kisilik sinizminde diinyanin diiriist olmayan, bencil
umursamaz ve sosyal iliskilerinde basarili olmayan insanlarla dolu oldugu genelmesi

tizerine kurulu derin bir giivensizlik vardir (Bediik, 2011: 108).

3.4.2.Cahisan Sinizmi: Calisan kinizmi, igyerindeki organizasyonlar, yoneticiler ve

diger nesnelere yonelik hayal kirikligi ve kiiciimsemeye yonelik olumsuz tutumlar
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ile nitelendirilmistir (Andersson, 1996: Dean vd., 1998). Calisanlarin kinizmi, daha
uzun ¢alisma saatleri, is yogunlastirma, etkisiz liderlik ve yonetim, is yerinde yeni
firsatlar ve oOrgiitlerin kiicililtiilmesi ve geciktirilmesi sonucunda yeni bir isgi-igveren
iligkileri paradigmasi olarak ortaya ¢ikmistir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).
Isgdren sinizminde &zellikle esitsizlik duygusu 6n plandadir (Abraham, 2000: 272).

3.4.3.Meslek Sinizmi: Misterilerle stresli iliskilerin yasandigi bazi mesleklerde
calisanlar duygusal ve fiziksel olarak bitkin durumdadir. Ornegin yardim hizmeti
veren mesleklerde iligkiler sorunlar iizerine odaklidir, geri bildirimlerin ¢ogu
olumsuzdur, basarisizliklar abartilir ve olumsuzluktan etkilenenler genellikle ¢oziim
icin dayanigma icinde degildirler. Ayrica meslege karst duygusal hissizlik,
aldirmazlik, vurdum duymazlik ve 6nem verme eksikligi mevcuttur (Abraham, 2000:
273). Abraham (2000:174)’a gore mesleki sinizme kisilik rol catismasi ve rol

belirsizligi-rol ¢atismasi neden olan bazi etkenlerden bir kagidir.

3.4.4.Toplumsal Sinizm: Vatandaslarin iilkelerine ve kurumlarina duydugu
giivensizliktir. Toplumsal sinizm kisi ve toplum arasindaki psikolojik sdzlesmenin
ihlali sonucu ortaya ¢ikar (Akt.Bediik,2011:111). Toplumsal sinizme sanayilesmenin
ilk asamalarinda is¢ilerin somiiriilmesi ve modern organizasyonlarin isyerindeki
yagsami iyilestirmeye yoOnelik basarisiz s6zler neden olmustur. Basarisiz vaatlerin
yani sira demografik degiskenler (6rn. cinsiyet, 1k, egitim ve gelir ) bu sinizmin
olusmasina neden olarak goriilmiistir. Kisilik ozellikleriyle karsi karsiya
kalindiginda sinizm ile basa ¢ikmak icin Orgiitlerin ¢alisma kiiltiirleri olusturacak

cesitli yontemler gelistirmeleri gerekmektedir (Dean vd., 1998: 344).

3.4.5.0rgiitsel Degisim Sinizmi: Orgiitlerdeki degisim ¢abalarinin degisimden
sorumlu olan yoneticilerin motivasyonsuz ve beceriksiz olmasi nedeniyle basarili

olmasi konusunda kotiimser bir bakis agist olarak tanimlanmaktadir (Wanous vd.,

2000 : 133).
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Sinik tutumlara sahip olan calisanlar; degisim karsisinda otoriteye karsi
giivensizlik orgiit icindeki otoriteyi ve talimatlar1 kotiileme ve yoneticilere olumsuz
elestirilerde bulunarak isletmenin degisime ayak uydurmasi karsisinda bir direng
kaynagi olustururlar. Bu durum orgiit gelistirme faaliyetlerini de olumsuz
etkileyebilir. Bu ylizden degisim sinizmi 6zellikle tetikleme egiliminde oldugunu da
diistinerek oOrgiitsel degisim sinizmini yonetmek Onem tagimaktadir (Bediik, 2011:

110).
3.5. Orgiitsel Sinizm Literatiir

Sinizm organizasyonlarin kutlu bir parcasi degilse de, kesinlikle géz ardi
edilemeyecek, organizasyonu, bireyleri ve calisma hayatini etkileyen bir giictiir. Bu
durum arastirmacilari sinizmi, anlamak, bas etmek ve calisanlarin kinizminin

yayilmasini nasil kontrol edilecegini arastirmaya yonlendirmistir (James, 2005: 25).

3.5. 1. Orgiitsel Sinizm Yurtdis1 Literatiir Taramasi

Goldner vd. (1977)’nin 1977 yilinda yaptiklar1 kinizmin organizasyonlardaki
etkilerini agik¢a inceleyen arastirma sinizm ile ilgili en eski arastirmalardan biri
olarak kabul edilir. Goldner vd. (1977) bilgiyi temsil etmek i¢in alayci bilgi terimini
kullanmislardir. Alayci bilgi, kisilerin dogrudan bilgi sahibi olmadig:1 kosullarla
ilgili olumlu varsayimlari ortadan kaldiran bilgi olarak tanimlanmistir. Goldner vd.
(1977) tarafindan sunulan teoriler, alayci bilginin bireysellikten ziyade orgiitsel
motiflere odaklanmasi gerektirdigini agikca acgiklayarak, orgiitsel kinizm ¢aligmasina

degerli bir katki yapmislardir (James, 2005: 23).

Bu ¢alismadan 12 y1l sonra Kanter ve Mirvis (1989) is yerinde kinizmin neden
yayginlastifini ortaya ¢ikarmak i¢in bir anket arastirmasi tasarlamistir. Kanter ve
Mirvis’e gore is diinyasinda hiyerarsilerinin en {ist ve en altindaki alaycilar yaygin
bir gilivensizlik ve karsilikli diismanlik iretirler. Kanter ve Mirvis (1989), kinizmin

yayginlagsmasina ragmen, calisanlarin olumsuzlugunu azaltan ve pozitif bakis
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acilarmi ve topluluk duygusunu gelistiren konulara zamaninda dikkat ve kaynaklar
yonlendirdikleri takdirde, organizasyonlarin ve yoneticilerin kinizmle basarili bir

sekilde miicadele edebilecegini belirtmislerdir ( James, 2005: 24).

Bateman vd. 1992 (768-771) yilinda Amerikan Orgiitlerine karsi olumsuz
tavirlar sergileyen kisiler tarafindan toplumun kirletildigini belirtmislerdir.
Amerikan sirketlerinin yeniden yapilandirilmasi ve kitlesel isten c¢ikarmalar,
yalnizca igyerinde degil ayn1 zamanda genel toplum i¢in de kinizmi " diinya goriisii"
haline getirmistir. Bateman vd. (1992: 768-771) bu olumsuz tutumun nedeni olarak
medyay1 ve diger sosyal faktorleri gostermislerdir. Bateman vd. (1992: 768-771)
ABD ve Japon katilimcilarin katildigi iki arastirma da Roger& Me filmini izleyenler
arasinda ortaya ¢ikan tutumlar1 degerlendirmistir. ABD' de filmi izleyen 162
yetigkinin yanitlari, filmi izlemek tizere yaklasik 106 kisiyle karsilastirilmistir.
Filmi izleyenler General Motors' a kars1 ve genel olarak ABD is diinyasina karsi
daha alayci (olumsuz) tutum sergilemistir. ABD sonuclarinin genellestirilebilirligini
degerlendirmek ve On testten, test sonrasina kadar tutum degisimini degerlendirmek
icin Tokyo, Japonya'da bir kontrol grubu tasarimi kullanmistir. Filmi izleyen
Japonlarin  ABD sonuglarina uygun olarak, General Motors ve genel olarak ABD is
diinyasina yonelik tutumlari tizerinde olumsuz etkilere neden olmustur (Batemanvd.,
1992:768-771). Bu galismanin sonuglarina gére; ampirik olarak halk medyasinin is
diinyasina yonelik tutumlarini etkileme potansiyeli dogrulanmistir. Ayrica, bu
calismadan elde edilen bulgular, eger oOrgiitler ¢alisanlarina adil davranmazsa
kisilerin 1s diinyasina yonelik alayci tutumlar gelistirdigini ortaya koymustur.
Boylece, orgiitsel adalet, Kinizmi etkileyen altta yatan bir faktor olarak goriilmiistiir
(James, 2005: 25).

Sinizm ile ilgili senaryoya dayali ilk deneysel arastirma 1997 yilinda
yapilmistir. Bu arastirmada beyaz yakalilarda yiiksek yonetici maaslarinin, koti
orgiitsel performansin ve isten ¢ikarilma tehdidinin sinizmin olusumuna neden

oldugu ortaya konmustur (Anderson ve Bateman, 1997: 449).
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Dean vd. (1998:341-352)’ nin sinizmi tanittiklari ¢alismalarinda sinizmi kisilik
sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve is ya

da meslek sinizmi olmak lizere bes baslik altinda siniflandirilmislardir.

Eaton tarafindan 2002 (305-313) yilinda yapilan ¢alismada, arastirma yontemi
olarak bir isyerinde iki farkli grubu ele almistir. Isyerindeki gruplardan birine klasik
kalem kagit anketi uygulanirken, diger grubun internet {izerinden sorulari
cevaplamalar1 istenmistir. Bu c¢aligmanin sonunda sorular1 internet {izerinden

cevaplayan grubun daha sinik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Abraham (2000:269-292) ¢alismasinda, toplumsal, calisan ve 6rgilitsel degisim
sinizminin psikolojik sozlesme ihlalleri ile iligkili oldugu iizerinde durmustur.
Ayrica ise yoOnelik sinizmin tiikkenmislik ile kisi-rol ¢atismasi ve kisilik sinizminin
kisinin dogustan muhalif olma ozelligi ile iligkili olabilecegi belirtilmistir.
Calismasinda kisilik sinizminin, orgiitsel sinizmin giiglii bir bileseni olarak ortaya

ciktig1 belirlenmistir.

Delken (2004: 55)’in ¢agri merkezlerinde yaptigi aragtirmanin sonucunda ise
onceki calismalarin aksine demografik faktorlerin orgiitsel sinizm ile psikolojik
sozlesme ihlali iliskisine etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin
nedenleri lizerine yogunlasan bir diger ¢caligmada yetersiz liderligin orgiitsel sinizme

yol agan énemli nedenlerden biri oldugu ortaya ¢ikmistir (Dhar, 2009: 166).

Amerika’da egitim sektoriinde 360 okul calisant (okul miidiiri, miidiir
yardimcist, ogretmen ve diger c¢alisanlar) Orneklemini kullanarak yaptigi
calismasinda James (2005), orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri ve sinizmin
sonuclarini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile
orgiitsel adalet, oOrgiitsel destek, kisi odakli vatandaslik davranisi arasinda negatif,
orgiitsel politika, psikolojik s6zlesme ihlali, is gerilimi, tiikenmislik arasinda pozitif

iliski saptamistir.

Naus vd. tarafindan 2007 yilinda gergeklestirilen ¢aligmada kisi-gevre uyumu
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ve benlik kuramlarini birlestiren bir model gelistirmistir. Modelde, kisisel ve
algilanan oOrgiitsel degerler arasindaki uyumsuzluk ile is otonomisi, Sinizmin
aciklayicilart olarak yer almistir. Arastirmanin sonucunda, oOrgilitsel sinizminin 6n
goriilmesinde, deger uyumsuzlugunun orgiitsel sinizmi arttirdigi, is otonomisinin
ise azalttig1 ve oOrgiite dayali 6z sayginin her iki iliskiye kismen aracilik ettigi tespit

edilmistir (Naus vd., 2007: 683-718).

Wilkerson’ 1 2008 yilinda yaptig1 calisma sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel
sinizm, kotii davramis ve Orgiitsel vatandaglik iligkisinin arastirildigi ¢alisma
sonucunda caliganlarin kotii davraniglar ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iliskiye
rastlanirken,  Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli

iliskiye rastlanilmamistir (Wilkerson, 2008 2273-2292).

Chiaburu vd.(2013) c¢alismalarinda; c¢alisanlarin organizasyonel kinizminin,
caligma ortaminin bireysel farkliliklari (olumlu ve olumsuz etkilenen, trajik kinizm)
ve olumlu (6rn. orgiitsel destek) ve olumsuz (Or. psikolojik sdzlesme ihlali) yonleri
tarafindan ne derece ongdriilecegini arastiran biitiinleyici bir ¢erceve onermislerdir.
Ayrica oOrgiitsel alayci diisiincenin ¢alisanlarin tutum ve performanslarint ne derece
ongordiiglinii incelemislerdir. Mevcut arastirmadan elde edilen yeni meta-analitik
etki boyutlarint ve Onceki meta-analizlerden gelen etki boyutlarini kullanarak,
olumsuz Onciil bir orgiitsel kinizm, c¢alisanlarin tutum ve davranislarini tahmin
etmede olumlu bir orgiitsel giiven tizerinde prediktif bir avantaj olup olmadigini test
etmislerdir. Sonuglar, pozitif duygulanimin 6rgiitsel kinizm ile negatif olarak iligkili
oldugunu, oysa olumsuz duygulanim ve nitelik kinizminin bu sonugla pozitif iliskili
oldugunu gdstermektedir. Yine ¢aligma sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek ve
oOrgiitsel adalet, kinizmle olumsuz iligkiler ortaya koymaktadir. Ayrica, psikolojik
so0zlesme ihlalleri ve algilanan orgiitsel politikalar ile sinizmin gii¢lii iliskili oldugu
ve psikolojik gerginlik, kinizm ile ilimh bir sekilde iligkili oldugu bulunmustur
(Chiaburuvd., 2013: 181-197).
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3. 5. 2. Orgiitsel Sinizm Yurtici Literatiir Taramasi

Ulkemizde sinizm ¢alismalari ilk kez 1992 yilinda Kasapoglu tarafindan 1992
yilinda yapilmistir. Kasapoglu (1992) bu ¢alismayi tip fakiiltesinde okuyan ilk ve son
smif Ogrencilerinin  sinizm diizeylerini belirlemek amaciyla yapmustir (Turan,
2011:120; Kalagan ve Giizeller, 2010:85). Genel sinizm diizeyleriyle ilgili olan bu
calismadan sonra orgiitsel sinizm ile ilgili ¢calismalar 6zellikle 2000’11 yillarda hiz

kazanmistir.

Orgiitsel sinizm alaninda ilk yapilan ¢alismalar 6rgiitsel sinizme iliskin dlgek
uyarlama ¢alismalar1 (Erdostvd. , 2007; Tokgéz ve Yilmaz, 2008; Karacaoglu ve
Ince 2012; Sagir ve Oguz, 2012) olarak dikkati cekmistir.

Aydin (2016) tarafindan oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm iligkisinin
aragtirlldigi ¢alisma da 6rneklem olarak Giineydogu Anadolu Bolgesi' nde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisan isgorenler se¢ilmistir. Calisma
sonucu elde edilen bulgular neticesinde orgiitsel sinizmin alt boyutlart olan duyussal
sinizm, davranissal sinizm ve bilissel sinizm tiirleriyle, orgiitsel baglilik arasinda
negatif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular orgilitsel sinizm diizeyinin arttifi durumlarda orgiitsel baghiliga yonelik
tutumlarin azaldigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonug alan yazinda var olan
ve oOrglitte sinik davraniglar sergileyen bireylerin, orglitsel baglilik diizeylerinin
diistiigiine yonelik Onceki caligmalara ait bulgularla da ortiismektedir. Calisma
bulgular1 dikkate alindiginda, otel calisanlar1 orgiitlerinde sinizmi en ¢ok sinizmin
alt boyutlarindan biligsel sinizm boyutunda yasamaktadirlar. Arastirma bulgular
ayrica i gorenlerin Orgiitsel sinizmi en diisiik duyussal boyutta yasadiklar1 sonucunu

da ortaya ¢ikmustir.

Boz (2016) tarafindan okul yoneticilerinin otantik liderlik davraniglariyla
okullarin akademik iyimserlik ve 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki

iliskiyi saptama amaciyla yapilan ¢alismada sonucunda; okul yoneticilerinin otantik
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liderlik davraniglari ile okullarin akademik iyimserlik ve 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglara gore okul yoneticilerinin sergiledikleri otantik liderlik davranmislar ile
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizim diizeyleri arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde bir
iligki saptanmistir. Arastirma bulgulari, okullarin akademik iyimserlik diizeyi ile
O0gretmenlerin Orgilitsel sinizm diizeyi arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Buna gore okul yoneticileri otantik davraniglar
sergiledikce 0gretmen algilarina gore okullarin akademik iyimserlik diizeyi anlamli

sekilde yiikselmektedir.

Torun (2016) tarafindan, oOrglitsel sinizmi 6lgmeye yonelik yerel bir 6lgek
gelistirme ve yapisal giiglendirme psikolojik giiclendirme, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri kuramsal ve ampirik olarak incelemek amaciyla
yapilan ¢alismada, Istanbul'da bir devlet bankasinda galisan 736 kisi &rneklemi
kullanilmistir. Calismada madde analizleri, acimlayict ve dogrulayict faktor
analizleri kullanilarak 19 soru ve 4 boyuttan (biitiinliikten yoksunluk, alaycilik
memnuniyetsizlik ve tutarsizlik) olusan oOrgiitsel sinizm Ol¢egi gelistirilmistir.
Ardindan yapisal esitlik modellemesi kullanilarak AMOS ile yapilan hipotez testleri
sonucunda yapisal giiclendirmenin psikolojik giiclendirme iizerinde pozitif anlamli
bir etkisi oldugu; psikolojik giiclendirmenin isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml bir
etkisi olmadig1 goriilmistiir. Ayrica psikolojik gli¢lendirmenin Orgiitsel sinizmin
boyutlar1 tizerinde negatif anlamli bir etkisi oldugu; ancak bu boyutlardan sadece
memnuniyetsizlik ve alaycilik boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve

pozitif yonlii bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Ozgen (2016) tarafindan egitim calisanlarnin algiladiklar1 drgiitsel adalet ile
sinizm iligkisinde kisi-Orgiit uyumunun rolii incelendigi calisma da, Ogretmenlerin;
orglitsel adalet algis1 ile sinizm arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
Regresyon analizi ile kisi-Orgiit uyumunun da sinizm {izerinde anlamli ve negatif bir

etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak calisanlarin algiladiklar orgiitsel adalet
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diizeyi ile sinizm iliskisinde kigi-orgiit uyumunun aracilik roliiniin olmadig1 ortaya
konmustur. Ayrica bagimli degisken sinizm ve boyutlarinin cinsiyete, medeni
duruma, kurum ve is pozisyonuna gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek
lizere yapilan t-testi sonucunda c¢alisanlarin sinizm algilarinin  kuruma gore
farklilastigt ve kamu c¢alisanlarmin  6zel sektdr calisanlarina  gore sinizm

ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Apaydin (2016) tarafindan yapilan ve otel calisanlarinin sosyal degisim
algisinin psikolojik sozlesme ihlal algisina, Orgiitsel sinizm boyutlaria ve isten
ayrilma niyetine; psikolojik sozlesme ihlalinin, Orgiitsel sinizm boyutlarina ve isten
ayrilma niyetine; Orgiitsel sinizm boyutlarinin da isten ayrilma niyetine olan
etkilerinin belirlenmesinin amaglandig1 ¢alismada, sosyal degisim algisinin
psikolojik s6zlesme ihlal algisini, bilissel, duygusal sinizmi ve isten ayrilma niyetini
olumsuz etkiledigi; psikolojik sézlesme ihlalinin bilissel sinizm, duygusal sinizm,
davranigsal sinizmi ve isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi; bilissel, duygusal ve

davranigsal sinizmin isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
3. 6. Pozitif Psikolojik Sermaye Orgiitsel Sinizm Iliskisi Literatiir

Sinizm; umutsuzluk, engellenme ve hayal kiriklig: ile karakterize edilen ve
asagilama, igrenme ve gilivensizlik ile iligkilendirilen bir tutum olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle, bireysel onceller olarak iimit diizeyi yiiksek, iyimser,
psikolojik dayamiklilik diizeyleri ve 0Oz-yeterlilikleri yiiksek c¢alisanlarin, is
yasaminda kendilerini negatif, alayci, elestirel kisacasi sinik davranmaya iten
nedenleri daha kolay tolere edebilecekleri ve bu nedenle daha az sinik tutum ve
davraniglar sergileyeceklerini iddia etmek yanlis olmaz (Caliskan, 2014: 369).
Ulusal ve uluslararast literatiirde iki kavram arasindaki iliskinin arastirildig
calismalarda nitekim bu dogrultuda sonuglara ulasilmistir (Caliskan, 2014: 363-382;
Karacaoglu ve Ince, 2013: 181-202; Avey vd. , 2010; Avey vd. , 2009; Avey vd.,
2013; Riollivd. , 2012; Roberts vd. , 2011).
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Avey, Wernsing ve Luthans (2008), calisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiiksek olmasinin ¢esitli tutum ve orgilitsel davranislar yoluyla pozitif
degisime neden olup olmadigini arastirmistir. Bu ¢alismaya, farkli sektorlerden 132
calisan katilmistir. Katilimcr yaslart 18-65 arasinda degismekte olup yas ortalamasi
30.4' tir. Calisma sonucunda olumlu duygularin psikolojik sermaye ve katilim
arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi bulgulanmistir. Buna karsin, pozitif
duygular, psikolojik sermaye ve kinizm arasindaki O6nemli negatif iliski

bulgulanmastir.

Avey, Luthans,Youssef (2010) tarafindan yapilan “pozitif psikolojik
sermayenin i tutum ve davraniglarini iyilestirmedeki katma degeri” baglikli,
orgiitlerin ve islerin genis bir kesitinden gelen bir calisan 6rnegi (N = 336) lizerine
yapilan diger bir c¢alisma sonucunda da psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm

arasindaki negatif iligki bir kez daha ortaya konulmustur.

Pozitif orgilitsel davranisin orgiitsel sinizm iizerindeki etkileri’ nin arastirildigi
calismay1 Karacaoglu ve Ince (2013: 181-202) Kayseri ilindeki imalat sanayi
isletmelerinde gerceklestirmistir. Arastirmanin bulgulari, pozitif orgiitsel davranis
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur.
Pozitif Orglitsel davranigin boyutlar1 agisindan bu bulgular degerlendirildiginde ise
ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserligin orgiitsel sinizmle negatif yonli bir
iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, pozitif orgiitsel davranisin
orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Benzer
sekilde, pozitif orgiitsel davranigin boyutlarindan olan; 6zyeterlilik ve iyimserligin

orgiitsel sinizm tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Caliskan (2014) “pozitif oOrglitsel davranis degiskenleri ile yeni arastirma
modelleri gelistirme arayislari: pozitif Orgiitsel davranis degiskenlerinin ise
adanmiglik, tiikenmislik ve sinizm lizerine etkileri ve bu etkilesimde orgiitsel adalet

algisiin aracilik rolii lizerine bir arastirma” baslikli ¢aligmasinda 2000’11 yillardan
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sonra Onemi giderek artan pozitif Orglitsel davranis degiskenlerinin ({imit,
iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik) isletmeler agisindan 6nemini vurgulayarak,
calisan davraniglan iizerindeki etkilerini ortaya koymayir amaglamistir. Arastirma
orneklemi olarak Anadolu yakasindaki en biiyiik hasta kapasitesine sahip Goztepe
SSK hastanesi ¢alisanlar1 kullanilmistir. Arastirma modeli g¢er¢evesinde, pozitif
orgiitsel davranis degiskenleri ile iligkili olabilecek iki olumsuz c¢alisan davranisi
(“sinizm” ve “tikenmislik”) ve bunlara zithk teskil eden ve kendisi de pozitif
orgiitsel davranis akiminin bir parcasi olarak kabul edilen “ise adanmislik”
kavramlart bagimli degiskenler olarak secilmistir. Pozitif Orgiitsel davranig
degiskenleri, sinizm iizerinde negatif yonlii ancak oldukca diisiik bir agiklayict giice
sahiptir. Regresyon denklemine sokulan tiim pozitif orgiitsel davranis degiskenleri
tizerinde bir tek “iyimserlik” degiskeninin, sinizmi negatif yonlii olarak etkiledigi
bulunmustur. Arastirma bulgulari, pozitif orgiitsel davranis degiskenlerinin, ise
adanmislik tlizerinde pozitif yonlii, anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu ve
tilkenmislik ve sinizm {izerinde ise negatif yonlii anlamli bir agiklayic1 giice sahip

oldugunu dogrulamaktadir (Caliskan, 2014: 363-382).
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4. BOLUM

TUKENMISLIK

Tiikenme kavrami ilk olarak Selye’nin 1936 yilinda yayinladigi Genel
Adaptasyon Sendromunda ortaya atilmistir. Selye bedenin stresli durumlarda verdigi

tic asamali tepkiyi "Genel Uyum Sendromu" olarak adlandirmis ve organizmanin
strese tepkisini alarm tepkisi, direnme ve tikenme asamalari olarak

derecelendirmistir (Aytag, 2009:7).

Ilk asama olan alarm asamasinda strese yol acan etkenin fark edildigi ve
organizmanin biyokimyasal tepkilerle kendini korumaya g¢alistig1 anlatilmaktadir.
Alarm, organizmanin dis uyariciyi stres olarak algiladigi durumdur. Viicut bir stres
kaynagi ile karsilagtigt zaman buna hazirlanir ve stres hormonlarin salgilanmasi,
g6z bebeklerinin biiylimesi, kan basincinin yiikselmesi ve terleme gibi ¢esitli tepkiler
verir. Organizma miicadele ederek ya da kagarak stresten korunmaya g¢alisir (Aytag,

2009: 7).

Ikinci asama olarak direnme (karst koyma) asamasi, strese ragmen uyuma
elverisli bir durum ortaya ¢iktiginda meydana gelen direngtir. Organizma yiizyiize
oldugu stres verici duruma kars1 direncini yiikseltir. Bu asamada normalde kisi stres
kaynag1 olan problemini etkili bir sekilde ¢6zdiigli zaman, viicut alarm asamasinda
meydana gelen zararlar1 onarir, viicudun verdigi tepkiler ortadan kaybolur, beden
normale doner. Basarisiz olursa beden kuvvetten diiser. Direnme asamasinda stresin
ortadan kalkmadigi ve etkisini siirdiirmeye devam ettigi hallerde beden {igiincii

asama olan Tiikkenme asamasina girer (Aytag, 2009: 7).

Bu ilk iki asama, her bireyin birgok kez basindan gegcen normal asamalardir.
Fakat stres etkenleri ortadan kalkmaz ve etkisini siirdiirmeye devam ederse, beden
tiilkenme asamasina girer. Bazen bu donemde yeniden alarm asamasi tepkileri ortaya

cikar. Her canlinin uyum yetenegi ve enerjisi farklidir. Uyku ve dinlenme bedeni
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onarabilir, ama devam eden ve basa ¢ikilamayan stresler karsisinda denge bozulur ve

uyum enerjisi biter (Kirici, 2010: 18).

Stres her zaman korkulacak bir sey olmasa da asir1 stres bireylere faydadan ¢ok
zarar verir. Sirekli stres tiikenmislige yol acar. Bu nedenle stres ve tiikenmislik
iligkisi pek cok ¢alismaya konu olmustur. Arastirmacilar tiikenmisligi asir1 stresin

sonucu olarak gormektedirler (Izgar, 2012:129).

Tiikenme teriminin kullanimi 1970'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde,
Ozellikle de insan hizmetlerinde ¢alisan insanlar arasinda bazi diizenlilikle ortaya
¢ikmaya baslamistir. Popiiler kullanim, Greene' nin 1961 tarihli romani olan A Burn-
Out Case tarafindan hazirlanmistir. Bu yazida, asir1 yorgun, isinde idealizm ve
tutku kayb1 ve hayal kirikligina ugrayan bir mimar isini birakip Afrika ormanina
cekilir. Dikkate deger olan sey tiikenmisgligin toplumsal bir sorun olarak 6neminin
arastirmacilar tarafindan sistematik bir ¢calismanin odag: haline gelmeden ¢ok 6nce

uygulayicilar ve sosyal yorumcular tarafindan belirlendigidir (Maslach vd.,2001:

398).

Tiikenmislik kavrami ilk olarak genel uyum sendromunda ardindan bir
romanda gecse de, kavram 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ilk kez
tanimlanmistir ve tilkkenmislik kavramiyla ilgili olarak 20 yili agkin siiredir farkl: is
alanlarinda bir ¢ok arastirma yapilmustir (Izgar, 2012: 129). Freudenberger (1974)
tilkkenmisligi, “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi ile insanin i¢ kaynaklari
tizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir tiikkenme durumu"

olarak tanimlamistir (Akt. Capulcuoglu, 2010:2)

Bir bagka tanimda tiikenmislik; “6zel yasam ile ¢alisma yasami esnasinda
goriilen stresle bas edebilme konusundaki yetersizliktir” olarak tanimlanmistir.

(Dolgun, 2012: 288).

TDK ise tiikenmisligi giiclinii yitirmis olma, c¢aba gdstermeme durumu olarak
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tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr. ET:01.08.2017).Tikenmislik, insanlara yonelik
kaygilarin kaybolmasini igerir. Bu, ¢alisanlarin artik olumlu bir his, sempati ya da
miisterilere saygist olmayan duygusal bir tiikenme ile karakterizedir. Tilkenmis
calisan, isin kronik duygusal stresini basariyla ele alamaz ve bu basarisizlik da
diisiik moral, bozulmus performans, devamsizlik gibi cesitli sekillerde ortaya

cikabilir (Maslach, 1978: 113).

Gliniimiizde en ¢ok kabul goéren tiikenmislik tanimi ise Maslach ve Jakson
tarafindan yapilmis olan tanimdir. Bu tanima gore tiikenmislik, hizmet sektoriinde
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissi ile karakterize
bir sendromdur. Maslach ve Jakson (1981) bu c¢alismalarinda ayrica tiikenmislik

Olcegini gelistirmisler ve dlgegi 3 boyuta ayirmislardir.

Tiikenmiglik 35 yili askin siire 6nce ilgilenilen bir konu olmustur. Bir
uygulayict (Freudenberger) ve bir arastirici (Maslach) daha once bilinmeyen bu
olguyu kaleme almaya baslamistir (Maslach, Leiter ve Jackson, 2012: 296).
Tikenmislik konusunun siirekli odaklanilan bir konu olmasmin pratik Onemi,
herhangi bir tilkenmislik miidahalesi i¢in arzulanan bir hedefi temsil etmesidir.
(Maslach vd.,2012: 297).Boylece, insanlarin isyerlerinde hangi faktorlerin enerjisini,
canliligini ve esnekligini artirdig1 tespit edilebilecektir. Is gorenlerin gorevleri ile
katilimlarin1 tesvik edilerek, onlarda 6zveri ve etkililik ve basar1 duygusunun
olusumu saglanabilecektir (Maslach vd., 2012: 297). Ayrica tikenmisligin personel
tarafindan verilen bakim veya hizmet kalitesinde bozulmaya neden olabilecegi
(Maslachve Jackson, 1981: 100) pek ¢ok ¢alisma sonucu ortaya konuldugu i¢in
odaklanilan ve iizerinde siirekli ¢alisilan bir konu olmasi son derece 6nemlidir.
Tiikenmislik sonucu, personel, miisteriler ve etkilesimde bulundugu daha biiyiik
kurumlar i¢in ciddi olabilir. Dahasi, tiikenmislik, fiziksel yorgunluk, uykusuzluk,
alkol ve uyusturucu kullanimindaki artisi ve evlilik ve aile sorunlari dahil olmak
tizere cesitli kisisel sikinti endeksleriyle korelasyona girer gibi goriinmektedir

(Maslachve Jackson, 1981: 100). Yine tiikkenmisligin anlagilmasi, kisisel, sosyal ve
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kurumsal degigkenleri de daha iyi anlamamizi saglayacaktir. Ayrica duygu ve is
stresi teorileri i¢in Onemine ilaveten, bu tiir bilgiler, ise alim, egitim ve is
tasariminda bu ciddi problemi hafifleten degisiklikleri onererek pratik bir fayda
saglayacaktir (Maslach, ve Jackson, 1981: 112).

Tiikenmiglik arastirmalari  baslangicta daha ¢ok insan deneyimlerine
odaklanmistir. Duygusal yorgunlugun ve talep edilen bu islerin asir1 yiikklenmesine
kars1 duyarsizlasmanin kilit yanitlar1 ve kisinin basarisi konusunda bir diisiis de dahil
olmak {izere, insan hizmetleri meslekleri ilizerine yapilan bu arastirmadan cesitli
temalar ortaya c¢ikmuistir (Maslach vd., 2012: 296). Tiikenmisligin standart bir
Olciitiiniin  gelistirilmesi, arastirma alanini ilerletmek i¢in gerekli ve Onemli bir
sonraki adim olmustur. Maslach ve Jackson 1981 yilinda ilk tiikenmislik 6l¢egini
gelistirmigledir. En yeni versiyonu olan Maslach tiikenmislik 6lgegi, sadece hizmet
sektorlinde degil tiim mesleklerde kullanilmak tizere gelistirilmistir ve ili¢ boyutun
tanimlayici terimleri tiikenme, Sinizm ve yetersizlik olarak belirlenmistir (Maslach
vd., 2012: 296). Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) i¢in olan 6geler tikkenmislik
sendromunun varsayimsal yonlerini 6lgmek i¢in tasarlanmistir (Maslach ve Jackson,
1981: 100). Schaufeli ve Enzmann (1998:188)’1n literatiir taramasinda, ¢alismalarin
%90'!nda  Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MBI) kullamldigi bulgulanmistir.
Bireysel analiz diizeyinde yapilan otuz yillik tiikenmiglik aragtirmalari, bireysel
calisanlarin issizlik, diisiik orgiitsel baghlik, ise yorulma, isten ayrilma niyeti ve
ciro bakimindan islerine nasil tepki verdigine dair daha derin bir anlayisa neden

olmustur (Maslach vd., 2012: 297).

4. 1. Tiikkenmisligin Nedenleri ve Belirtileri

Tiikenmislik ile ilgili pek ¢ok ¢alisma olmasina karsin titkenmisligin altta yatan
psikolojik sebepleri ve sonuglart ile ilgili yeterli bilgi bulunmamaktadir.
Tikenmislik, uzun vadeli bir stres reaksiyonudur ve bu tanim olarak, nedensel

ajanlara maruz kalma ile semptomlarin ortaya ¢ikmasi arasinda énemli bir zaman
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araliginin var oldugu anlamina gelir (Schaufeli,1998: 190).

Tikenmisligin sebepleri incelendigi zaman bir ¢ok sebepten bahsedildigi
gorilmektedir. Bunlardan bir kismi kisisel nedenlerden, bir kismi ise kisinin
yasadigi ¢cevreden kaynaklanmaktadir (Dolgun, 2012: 294) Yas, medeni durum, ise
asirt baglilik, ¢ocuk sayisi, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans,
kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek, {istlerinden gordiigi
destek gibi birgok kisisel 6zellik tiikenmislige neden olabilmektedir (Izgar, 2012:
134).

Dolgun (2012) tiikkenmislige neden olan bireysel 6zellikleri, kisilik 6zelligi,
beklenti diizeyleri, benlik imaj1 ve demografik 6zellikler olarak belirtirken, ¢cevresel
nedenleri, ailevi, toplumsal, ekonomik ve orgiitsel faktorler olarak belirtmistir
(Dolgun, 2012: 294-296).Dolgun (2012: 296) ozellikle orgiitsel faktorleri
tilkenmislige neden olan cevresel faktorler i¢inde birinci siraya yerlestirmistir ve bu

orgiitsel nedenleri;

. Asirt ig yuki

o Zaman baskis1

o Yogun caligma saatleri

. Calisanlar tizerindeki gozetim ve kontrol sistemleri

. Orgiitteki rol belirsizlikleri ve rol catigmalar

o Odiillendirici olmayan is kurallar:

o Diisiik ticret politikalari

o Esitsizlik olarak belirtmistir (Dolgun, 2012:297-299, Freudenberger, 1974:
161).

Personelin tiikkenmesi iizerinde bazi miisteri faktorleri 6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Maslach (1978: 111) bunlari, miisterilerin sorunlarinin tipi

ve siddeti, degisimin veya iyilesmenin seyri, personelin miisterilerin problemleri
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icin kisisel olarak ugragma derecesi, personel-miisteri etkilesimini diizenleyen
kurallar ve miisterilerin personelin kendileri tizerindeki tepkileri olarak siralamustir.
Maslach (1978: 111)’ a gére yogun bir sekilde miisterilere hizmet veren ve her bir
miisteriye 6zelmis gibi davranan kurumlardaki profesyonel kadrolarin bir¢gogu yogun
duygusal stres yasamakta ve bu stresle basariyla basa ¢ikilamamasi da duygusal
tikenme sendromuna neden olabilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin tiim hissini

kaybetmelerine yol acabilmektedir (Maslach,1978: 111).

Is ortaminda, is yiikii ve belirsizlik gibi ¢esitli stres faktdrlerinin tilkenme ile
iligkili oldugu ve bunlarin bazilarinin bireysel benlik seviyesi ve kisilik 6zellikleri ile
etkilesimde bulundugu goriilmektedir (Maslach, ve Jackson, 1981: 100). Ayrica
tikenmislik c¢alismalarinda nevrotiklik, olumsuz duygulanim, depresyon ve
psikosomatik sikayetler ile tiikenmislik arasinda yiiksek iliskiye rastlanmaktadir

(Schaufeli, 1998: 190).

Tiikenmislik i¢in Onciilerden biri, calisan i¢in liderin karizmasini kaybetmesi
ve calisanlarin hayal kirikligina ugratilmasi gibi goériinmektedir (Freudenberger,
1974:160). Bu baglamda orgiitlerde tiikenmislikle miicadelede Ozellikle yonetici
pozisyonundaki kisilere ¢ok is diismektedir. Calisanlara "ise gitmekten mutluluk
duymalisiniz" ile baslayip bitiren yoneticiler, tiikenmislikle miicadele edemedigi gibi
ise tiikenmeye katkida bulunmakta ve insanlara daha iyi patronlar aramalart igin

ilham vermektedirler (Geisler, 2012).

Tikenmislik kendini kisiden kisiye farkli semptom ve derecede gostermekte ve
(Freudenberger, 1974: 160) orgiitlerde , ¢alismaya basladiktan yaklasik bir y1l sonra,
genellikle bu noktada bir takim faktorlerin oyuna girmeye baslamasi nedeniyle

olugsmaktadir (Freudenberger, 1974: 160).

Tikenmislik verilen hizmetin kalitesinde ve bireylerin saglhiginda olumsuz
sonuglara yol agabilir (Izgar, 2012: 131). Tiikenmislik belirtileri literatiirde fiziksel,
davranigsal, psikolojik olarak (Adigiizel, 2016:44; Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 73; Izgar,
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2012: 131 ) ya da, bedensel, duygusal ve diisiinsel (Bicki,2016:50) belirtiler i¢erdigi

bulgularina ulagilmistir.

Tablo 7. Tiikenmisligin Belirtileri

Kalp rahatsizliklari

Mide rahatsizliklari

Bas agris1

Dermatolojik bozukluklar
Uyku bozuklugu

Kilo kaybi1 veya artisi
Alkol ve ila¢ bagimliligi
Kronik yorgunluk
Solunum gii¢liigii
Uyusukluk

Yiiksek kolesterol

Cok sik goriilen soguk alginligir ve gripler
olarak siralanabilir.

Fiziksel Belirtiler (Yildirim,
2016: 13, Adigiizel, 2016:
44; 1zgar, 2012:131)

Cabuk ofkelenme

Ise gitmek istememe, hatta nefret etme

Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

Alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi

Oz-saygis1 ve dz-giivende azalma

Yakin gevre ile sorunlar yasama

Izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikinti

Teslimiyet, sucluluk, igerlemislik

Hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama,

konsantrasyon giigliigii

Unutkanlik, hareketli olmayis

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras i¢cinde olma

Orgiitlemede yetersizlik

Rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili

karisiklik

e (Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan
kagcinma

e Kuruma yonelik ilginin kayb1

e Baz seyleri erteleme ya da siiriincemede

birakma

Davramssal Belirtiler
(Freudenberger, 1974: 160;
Baysal, 1995:45;lzgar, 2012:
131-132; Acar, 2016: 16-17)
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e Basarisizlik hissi

e (Calismaya yonelmede direnis

e Arkadaglarla is konusunda tartismaktan
kaginma, alayci olma ve suglayict olma olarak
siralanabilir.

Aile sorunlari

Uyku diizensizligi
Depresyon
Psikolojik hastaliklar
Hayal kiriklig1
Umutsuzluk
Yabancilasma

I¢ sikintis
Ozgiivende azalma
Alinganlik

Mgisizlik

Endise olarak siralanabilir.

Psikolojik Belirtiler (lzgar,
2012:132; Acar, 2016: 18)

4. 2. Tiikenmisligin Sonuclar1 ve Onlenmesi

Tiikenmisligin sebep oldugu olumsuz sonugclar, calisanlart ve cevrelerini
derinden  etkilemektedir (Dolgun,2012: 299). Tiikenmisligin  sonuglar
incelendiginde isi savsaklama, isi birakma egilimi ve niyetinde artig, hizmetin
niteliginde bozulma, ige izinsiz gelmeme, iste ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklasma egilimi,
diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki
yaralanma ve 1is kazalarinda artma gibi olumsuz durumlar goriillmektedir
(Capulcuoglu,2012: 28).

Tiikenmisligin bireysel ve orglitsel anlamda yol actig1 olumsuzlardan dolay:
teori, pratik temelli ve ¢dzlime yonelik bir¢cok calismanin da odak noktasinda yer
almistir (Dolgun, 2012:303). Diinyanin pek ¢ok yerinde bastan beri "tilkenme
konusunda aslinda ne yapabiliriz?" konusuna biiyiik ilgi gosterilmistir (Maslach
vd., 2012:296).

Dolgun (2012: 303) tiikenmislikle miicadele yoOntemlerini bireysel ve

orgiitsel diizeyde olmak iizere iki baslik altinda toplamistir. Tiikenmislikle
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miicadele etmek i¢in Folkman (1980:222)  tarafindan belirtilen bireysel
yontemlerden bazilari sunlardir (Akt. Giilliice, 2006: 34-36):

o Tiikkenmisligi yasayan birey dinlenmeli, diyetine dikkat etmeli, egzersiz ve
meditasyon yapmalidir.

. Amaglari, Oncelikleri ve beklentileri konusunda realistik degerlendirmeler
yapilarak calisma programi yeniden diizenlenmeli, zaman ve enerji yerinde
kullanilmalidir.

o Tiikenmisligi azaltmak igin sosyal faaliyet, seyahat veya yeni deneyimler
yoluyla yasant1 zenginlestirilmelidir. Isin yan1 sira ilgilenecek baska ugraslar
ve hobiler bulunmalidir.

. Calisan bireyler birbirleriyle ve baskalariyla yasantilarini paylasmalidir.

o Yapilan isin uygulanmasi ile ilgili farkli yollar iizerinde durulmali, kisisel
gelisim agigindan yeniliklere agik olunmalidir.

o Seminerlere, konferanslara katilip, bol bol okuyarak problemler iizerinde yeni

bakis agilart gelistirilmelidir.

o Karamsar diisiinmeyi birakmali ve daha ger¢ekei diistinmelidir

o Umitli ve iyimser bakis agisina sahip olmalidr.

o Olumsuz ve ¢0ziime yardimcr olmayan diislincelerin teshis edilip,
durdurulmalidr.

o Hayir demesini 6grenmelidir.

. Karsilasilan kisilere olgun insanlar gibi davranilmali ve

. Is i yerinde birakmalidur.

Tiikenmislik yasayan caliganlar orgiit performansin1 da dogrudan etkilemekte,
caligsanlardan yeterince verim almamamaktadir. Bu baglamda orgiitlerde
tilkenmislikle basa ¢ikmak son derece onemlidir. Orgiitsel miicadele ydntemlerini
Ardi¢ ve Polatg1 (2008:76) su sekilde derlemistir.

. Gerektiginde yardimci personel ve ek donanima bagvurmak,

. Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilim1 artirmak,
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Isin gerektirdigi sorumluluk miktarmi belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

Is yiikiiniin aym kisilerde birikmesini 6nlemek i¢in zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Takim ¢alismalarin1 desteklemek,

Orgiitsel baglilig1 saglamak,

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir catisma ydnetim sistemi kurmak,

Gorev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek,

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek, ¢alisma saatleri igerisinde bunlara
yeterli zamani ayirmak,

Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasini saglamak,

Ogle yemegi ve dinlenme aralarim rahatlatict ve is ortamindan uzaklastirict
yerlerde vermek,

Kisileri yeni gorevlere atamak,

Ust yonetimin destegini saglamak,

Yetki devri ile astlarin yaptiklari is konusunda yonetsel beceri sahibi olmalarini
saglamak,

Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

Uzun c¢alisma saatlerini kisaltmak,

Orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,

Yerinde bir terfi politikasi izlemek

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,

Hizmet ici egitimler planlamak,

Isyerinde sosyal destek amagcl gruplar kurmak,

Kariyer i¢in firsat tanimak.
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Tiikenme bir idealin kaybolmasi sonucu ortaya ¢ikarsa, bu kisilerin kesinlikle
destege ihtiyaci vardir. Bir seyin yada birinin 6lmesi gergek bir kayiptir. Bu kayip,
yalnizca daha once oldugu gibi diizenli olarak gordiiglin bazi iyi insanlarin
olmamast degil, ideallerin olmamasi da ayni zamanda kendi i¢inde bir seyin
kaybedilmesidir. Bu kayiplarla basa ¢ikmak igin bireylerin ¢evrenizi yeni iyi
insanlarla kusatmak, yeni idealler belirlemesi icin kendilerine zaman tanimalari

gerekmektedir (Freudenberger, 1974: 165).

4.3.Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach tiikenmislik 6l¢egini de gelistirmis olan Maslach, tiikenmigligi ti¢ alt
boyutta incelemistir. Bunlar: Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik basari

hissidir (Adigiizel, 2016: 40).

Duygusal tiikenme tiilkenmisligin baslangici kabul edilir, tiikenmislik
sendromunun kilit 6zelligidir ve bu asamada duygusal tiikenme belirtileri artar.
Calisma ortaminda iletisim, miisterilerin mevcut sorunlart yogunlastigi icin ofke,
utang, korku veya umutsuzluk duygulari ile doludur. Bu gerilimli ortam zaman
icerisinde c¢alisanlarin duygusal olarak tiikenmeleri ile sonuglanmaktadir. Bu
asamada calisanlar artik kendilerini bir psikolojik seviyeye veremezler (Maslach ve
Jakson, 1981).

Duyarsizlagsma; onlar1 kendine 6zgi ve ilgi ¢ekici yapan nitelikleri gormezden
gelmek suretiyle, kendisi ve hizmet alicilar arasinda mesafe koyma girisimidir
(Maslach vd.,2001: 403). Bu asamada misteriler hakkinda olumsuz tutum ve
duygular gibi negatif gelisim s6z konusudur. Calisanlara kars1 negatif reaksiyonlar
tikenme deneyimiyle iligkili olabilir. Yani tiikkenmisligin duygusal tiikkenme ve

duyarsizlagma boyutlari bir sekilde birbiriyle ilgilidir (Akt. Ozdemir,2015: 21).

Basarisizlik ise tiikenmislik sendromunun iiglincii boyutudur ve ozellikle

herhangi birinin miisterilerle ¢alismasi hakkinda kendini negatif degerlendirme
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egilimidir. Tiikkenmislik sendromunun baska bir yonii, 6zellikle kisinin kendisi ile
olan calismasi ile ilgili olarak kendini olumsuz olarak degerlendirme egilimidir.
Isciler kendilerini mutsuz hissetmekte ve isteki basarilarindan memnun

kalmamaktadirlar (Maslach, ve Jackson, 1981: 99).

4.4. Tiikenmislik Literatiir

Tiikenmiglik (Burnout) olgusu, sosyal bir problem olarak Oneminin
anlasilmasiyla birlikte; arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢calisma konusu
olmustur (Budak ve Siirgevil, 2005:95). Bu calismalardan bazilar1 derlenerek

sunulmustur.

4. 4. 1. Tiikkenmislik Yabanci Literatiir

Pines ve Maslach (1980) giinliik bakim sektoriinde tiikkenmislikle miicadele igin
bir vaka c¢alismasi yapmislardir. Giinlik bakim ortamlarinda tiikenmislik
sendromunu arastiran bu arastirma calismasinda, bir giinlik bakim merkezinin
tilkenmiglikle miicadeleye yonelik basarili girisimleri sunulmustur. Giinliik bakim
merkezinin degisiklik oncesi ve bu degisikliklerin alt1 aydan sonraki etkileri tiilkenme
arastirmasinin kavramsal c¢ergevesinde agiklanmistir. Bu degisikliklere genel olarak
personelin tepkileri ¢ok olumlu olmustur. Her biri, tiikkenmislikle miicadele igin
baslatilan degisikliklerin biiylik 6l¢iide oldugunu hissetmislerdir. Degisikliklerden
sonra igyerinde stres belirgin oranda azalmistir Ve calisanlar ise severek gelemeye

baslamiglardir.

Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda yapilan tiikenmislik o6lcegi
gelistirme calismasinda ¢esitli hizmet sektorii calisanlar1 (6gretmen, saglik personeli,
polis, danisman, sosyal hizmet uzmani, psikolog, vb. ) érneklemi kullanilmistir. Bu
calismada tiikenmislik, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
hissi olarak 3 boyuta ayrilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet
degiskenine gore ¢alisan kadinlarin, ¢alisan erkeklere nazaran daha fazla duygusal

tikenme yasadiklar1 buna karsilik erkelerin kadinlara goére daha duyarsizlasma
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yasadigr bulgulanmistir. Kisisel basarisizlik hissi ortalamasinda da kadinlar
erkeklerden daha yiliksek bir puan almiglardir. Yas degiskeni sonuglarma gore
farklilasan tiikenmislik sonucglarina gore, geng¢ calisanlarin yash calisanlardan
duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyutlarinda daha yiliksek puan ortalamasina
sahip olduklar1 bulgulanmistir. Bu sonuca gore tiikenmenin kisinin kariyerinin ilk
birkag¢ yil1 i¢erisinde gergeklesmesi daha muhtemel goziikmektedir. Eger insanlar bu
noktada tiikenme ile bas etmede giigliik yasarlarsa mesleklerini tamamen birakma
riski ile kars1 karsiyadirlar. Ayrica medeni durum degiskeni géz Oniine alindiginda

bekarlarin evlilere nazaran daha fazla duygusal tilkenme yasadiklar1 gozlemlenmistir.

Leiter ve Maslach tarafindan 1988 yilinda yapilan calisma, Orgiitlerde
kigileraras1 iletisim ortaminin tiikenme ve Orgiitsel islevlere etkisini incelemistir.
Kuzey California’da kiigiik bir hastanede yapilan caligmada 52 saglik personeli
orneklemi kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda, rol c¢atismasi ve sevilmeyen
yonetici ile tiikenmislik arasinda pozitif iliski bulgulanmistir. Duygusal tiikenme bu
ortamlarda daha yaygindir. Ancak sevilen yonetici ile tiikenmislik negatif iliski
beklenirken istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulgulanmamustir. Yapilan ¢oklu
regresyon analizinde rol ¢atigmasi ve sevilmeyen yonetici ve duygusal tiikenmislik
iligskisi dogrulanmistir.  Yine tiikenmisligin diger boyutu olan duyarsizlasma ile
sevilen ¢alisma arkadas: iligkisi negatif korelasyona sahip bulgulanmistir. Yani bu
sonuca gore ¢alisanlarin sevdikleri insanlarla birlikte calismalar1 duyarsizlagsmalarini
azaltan bir etkiye sahiptir denilebilmektedir. Sevilmeyen yonetici degiskeni ile
duyarsizlasma degiskeni arasinda negatif iliski bulgulanmigstir. Tiikkenmisligin ti¢lincii
boyutu basar1 hissi ile sevilen is arkadas: iliskisi pozitif bulgulanmustir. Orgiitsel
baglilik ile tikenmislik iliskisi beklendigi gibi negatif bir korelasyona sahiptir. Bu
calisma sonuglarina gore is yerinde ki kisiler arasi iligkilerin is stres etmenlerini

etkileyebildigi diistiniilmektedir.

Schaufeli vd. tarafindan 2002 yilinda yapilan ve 1698 kisilik farkli

mesleklerden olusturdugu, biiyiik bir 6rneklem grubu kullandigi calismada; orgiitsel
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baglilik ve tiikkenmislik iligkisi arastirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;
tilkkenmislik ve orgiitsel baglilik arasinda negatif iligkili bulunmustur. Tiikenmislik
temel olarak is talepleri ve is kaynaklarmin yetersizligi nedeniyle olusurken,
orgiitsel baglilik mevcut is kaynaklar1 nedeniyle olusmaktadir. Tiikkenmislik saglik
sorunlar1 ve is sorunlart ile ilgiliyken, Orglitsel baglilik sadece is sorunlariyla
ilgilidir. Tikenmislik is talepleri ve saglik sorunlar1 arasindaki iliskiyi

yonlendirirken, orgiitsel baglilik 1s kaynaklar1 ve is sorunlar1 arasinda aracilik yapar.

Aiken ve arkadaglar1 tarafindan 2002 yilinda saglik sektorii iizerinde yapilan
bir diger calismada hastane hemsire sayisi, hasta mortalitesi, hemsire tilkenmisligi
ve isten memnuniyetsizligi iliskisi arastirilmistir. Degisen California mevzuati hasta-
hemsire oranlarim1 belirlemis ve zorunlu kilmistir. Bu mevzuat hemsire personel
diizeyinin hasta sonuglarini nasil etkiledigini ve hastanede hemsire tutmay1 anlamay1
talep etmektedir. Bu talebin amaci hasta-hemsire orani, Cerrahi hastalar arasinda,
hasta 6liim hiz1 ve komplikasyonlari takiben kurtarma basarisizlig1 arasindaki iligkiyi
ve ayrica hemsireleri hastanede tutmaya iliskin faktorleri belirlemektir. Arastirmada
Pennsylvania'daki 168 hastanede calisan 10184 hemsire ve 1 Nisan 1998 den 30
kasim 1999’a kadar hastaneden taburcu edilen genel cerrahi, ortopedi ve vaskiiler
cerrahi hastalar1 incelenmistir. Incelemede temel &lgiit olarak riskten arndirilan
hasta Oliimleri ve hastaneye kabuliinden sonraki 30 giin igerisinde kurtarilamayan
hasta Oliimleridir. Yine diger ol¢iit ise hemsirelerdeki is memnuniyetsizligi ve
tilkkenmislik diizeyleridir. Bu ¢alismanin sonucunda hasta/hemsire oranlarinin
yiiksek oldugu hastanelerde cerrahi hastalarda, 30 giinlik mortalite ve kurtarma
basarisizligi oranlar1 daha yiliksek bulunmustur. Ve bu hastanelerde hemsireler
tikenmislik ve i3 memnuniyetsizligi yasama oraninin daha yliksek oldugu

bulgulanmastir.

2014 yilinda gazilere travma sonrasi saglik hizmeti sunan saglik personeli
tizerinde yapilan ve 138 kisilik 6rneklem biiyiikliigii olan ¢alismada 6rneklemin %

12" si diisiik profesyonel etkinlik, % 50' sinin yiiksek tiikenme seviyesinde oldugu
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bulgulanmistir. Tikenme ve kinizm en ¢ok oOrgiitsel politika biirokrasi
algilamalarindan, artan klinik is yiikiinden ve isin nasil yapilacaginin denetiminden

etkilenmektedir (Garcia vd. , 2014).

4. 4. 2. Tiikenmislik Yurt I¢i Literatiir

Tiikenmislikle ilgili ilkemizde yapilan ¢aligmalarin ¢ogu insanlarla etkilesimli
meslek caligsanlar lizerinde yapilmistir. Bu ¢alismalar Maslach ve Jackson (1981)’
m Maslach tiikenmislik Olgegini gelistirmesini takip eden yillarda baslamstir.
Yapilan literatlir aragtirmalarinda ilk tez c¢aligmasi Cam (1989) tarafindan
“hemsirelerde tilkenmislik ve c¢esitli degiskenlere gore incelenmesi” basligiyla
yapilmistir. 1990’11 yillarda yavas yavas artmaya baslayan tiikenmislik caligsmalari,
Olcek uyarlama calismalar1 (Ergin, 1992; Cam, 1992) basta olmak lizere, o6zellikle
hemsire ve Ogretmen Orneklemi (Timkaya, 1996; Sayil, 1997; Citak, 1998;
Karlidag, 2000; Ergin, 1995; lzgar, 2000 ) {izerinde yogunlagmis ve pek ¢ok kavram

ile tiikenmislik iliskisi aragtirilmigtir.

1990 yillardan itibaren ¢ogalan baslayan tiikenmislik ¢aligmalarinda
tilkenmiglik ile en ¢ok is doyumu (Kiigiikaslan, 1994; Yildirim, 1996; Kavla, 1998;
Selgukoglu, 2001; Gencer, 2002; Oztiirk, 2016), stres (Sever; 1997; Giindiiz, 2000;
Aydemir, 2003; Tozduman, 2016) orgiitsel baglhilik (Agyiiz, 2013; Soénmez, 2017,
Arik; 2016), tikenmislige etki eden faktorler (Baysal, 1995; Demir, 1995) ve
tikenmislik diizeyleri (Ozmen, 2001; Baykocak, 2002; Oztuna; 2005) iliskileri

calisilmistir. Bu ¢alismalardan bazilarinin sonuglari asagida sunulmustur.

Kiiciikaslan (1994) tarafindan yapilan “Istanbul Telefon Basmiidiirliigii’nde
calisan telefon operatorlerinin stres-is doyumu iligkisinin incelenmesi” baglikli
calismada telefon santrallerinde ¢alisan elemanlarinin is ortaminda hangi faktorlerin
strese yol actigini, operatorlerin is doyumunu nasil etkiledigini ve bu durumun
operatorler lizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

Istanbul Telefon Basmiidiirliigii'nde 150 kisiden olusan Orneklem grubu
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belirlenmistir. Arastirma sonucunda tlikenmiglik belirtilerinin operatorler arasinda
calistiklar1 departmana bakilmaksizin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Operatorlerin egitim durumu, medeni halleri, ¢alisma siireleri duyduklari stresin
boyutu iizerinde etki gostermekle beraber, operatorler arasinda is stresi oOrgiitsel
sartlarin sonucu olarak yaygindir. Onemli bir bulgu ise Ariza béliimiinde calisan
operatorlerin ast-iist iligkilerini olumlu degerlendirmelerine ragmen ayni is ortaminda

olmalarinin bir sonucu olarak is ortaminda hissettikleri stresin fazla olmasidir.

Baysal (1995) tez calismasinda 551 Ggretmen Orneklemi kullanarak lise ve
dengi okul 6gretmenlerinde mesleki tilkenmislige etki eden faktorleri arastirmistir.
Tiikenmislik ile iligki bulunmayan degiskenler, calisilan genel lisenin metropol
alanda olmasi yada olmamasi, medeni durum, c¢ocuk sayisi, brans, siniflardaki
ortalama Ogrenci sayisi, Ogretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyi, aylik gelir, meslegi
isteyerek se¢ip se¢meme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup
bumlamamasi, mesleki gelisime katkida bulunacak bir ¢aligmanin olup olmamasi
durumu gibi degiskenlerdir. Caligmanin diger bir bulgusuna goére duygusallik boyutu,
duyarsizlasma bulgusu ve bireysel basari boyutu ile istatistiksel olarak anlamli
degiskenler meslegin gereklerini yerine getirmedeki verimlilik, gelecege iliskin

diisiinceler, meslektas destegi ve aile destegi degiskenleridir.

Cam (2001) tarafindan yapilan bir diger tiikenmislik ¢aligmasi akademisyen
hemsirelerde tiikenmisligi 6lgmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 135 kisiden
olusan Orneklemini, Tirkiye'deki farkli {iniversitelerde hemsirelik okullarinda
calisan hemsire akademisyenler olusturmustur. Calismada Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MBI), hemsirelik egitiminde gecerliligi ve giivenirligi agisindan
istatistiksel olarak test edildikten sonra kullanilmistir. Tiikenmislikle iliskili ana
degiskenler, yani tiikenmisligin {i¢ bilesenden (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basar1) "ongoriiciileri" belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Tiikenmislik Onciilleri olarak, is tatmini, isveren baskist ve is doyumu olarak

bulgulanmustir.
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Tulunay tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢aligmada “Smif Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeyleri ve Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel iletisim ile Iliskisi”
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin orneklemi Sivas ilinde gérev yapan 866
siif 6gretmenidir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin tiikenmislik seviyeleri

yiiksek diizeyde bulgulanmaistir.

4. 4. 3. Tiikenmislik Pozitif Psikolojik Sermaye Iliskisi

Psikolojik sermaye ile tiikenmislik algist arasindaki iliskinin arastirildig
calismada (Topgu ve Ocak, 2012) Sivas ili ile Bosna-Hersek Tuzla ilinde imalat
sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI’lerde ¢alisan sirastyla 268 ve 125 isgdren
karsilastirilmistir.  Elde edilen bulgular; psikolojik sermaye ile tiikenmislik algisi
arasinda ters yonlii, psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda genelde ayni yonlii
iligki, ancak Bosna 6rnekleminde ters yonlii bir iliski bulundugunu, is tatmini ile
titkenmislik algis1 arasinda herhangi bir etkiye rastlanilmadigini, bu nedenle aracilik
etkisinden de bahsedilemeyecegini gostermistir. Ayrica, modellerin kiiltiirlerarasi
karsilastirilmast yapilmis ve Bosna 6rnekleminin Tirkiye 6rneklemine kiyasla daha

iyi uyum sergiledigi anlasilmigtir.

Tiikenmislik ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iligkiyli hemsireler
lizerinde yaptig1 calismada inceleyen Ko vd. (2013) c¢alisma sonucunda anlamli
verilere ulagmustir. Oz-yeterlik, umut, dayanikhilik, iyimserlik ve bireysel
ozelliklerin ~ tiikenme tizerindeki etkisini % 48,5 olarak bulmustur Sonuclar
tikenmigligi azaltmak ve hemsirelerin pozitif psikolojik sermayesini giiclendirmek
icin aktif insan kaynaklart yonetimi ve egitim programlarmin gelistirilmesi
gerektigini gostermistir Hemsireler iizerinde yapilan bir diger ¢alismada Wang vd.
(2012) pozitif sermayenin hem is hem de aile hayatinda tiikenmislik ve sinizmi

etkiledigini bulgulamistir.

Cetin vd. (2013) tarafindan, tiikenmislik siireclerine etki eden psikolojik

sermaye faktorlerinin ortaya cikarilmasi amaglandign  “Orgiitsel  Psikolojik
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Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri: Kamu Sektoriinde Bir Arastirma”
baslikli ¢alismada tiim tiikenmislik boyutlarinin agiklanmasinda, psikolojik sermaye
unsurlarindan “6z yeterlilik” ve “umut” faktorlerinin gorece énemli bir rolii oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Bunun yaninda, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan
“psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” ile tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal

tilkkenme arasinda ters yonlii iliskiler elde edilmistir.

2000’li yillardan sonra Onemi giderek artan pozitif Orgiitsel davranis
degiskenlerinin (timit, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z-yeterlilik) isletmeler agisindan
Onemini vurgulayarak, calisan davranislar1 tizerindeki etkilerini ortaya koymak
amaciyla Caliskan (2014) tarafindan yapilan ¢alismada pozitif orgiitsel davranis
degiskenlerinin, ise adanmislik ilizerinde pozitif yonlii, anlaml1 bir agiklayict giice
sahip oldugunu ve tiikenmislik ve sinizm iizerinde ise negatif yonlii anlamli bir
aciklayicr giice sahip oldugunu dogrulamaktadir. Arastirma modelinde bu dogrudan
etkilesimlerin yan1 sira, Orgiitsel adalet degiskeninin aracilik etkisi de test edilmis ve

tilkenmislik ve sinizm degiskenleri i¢in ara degisken etkisi kanitlanmistir.

Oral vd. tarafindan 2015 yilinda 14 ilden toplamda 1395 ogretmen
arastirmaya dahil edildigi caligmada, G&gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
yeterlikleri ile tlikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda: dgretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
algilarmin yiiksek, tlikenmiglik diizeylerinin orta diizeyde oldugu gorilmiistiir.
Pozitif psikolojik sermaye ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1, yine pozitif psikolojik sermayenin tilkenmisligi yordamadig1 goriilmiistiir

(Oral vd. , 2017).

Tosten vd. tarafindan 2017 yilinda yayinlanan ¢aligmada dgretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye yeterlikleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Arastirmaya 487 6gretmen dahil edilmistir. Arastirma

sonucunda psikolojik sermaye ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde
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negatif yonde bir iliski oldugu, ortaya konulan modelin anlamli oldugu, psikolojik
sermaye bilesenlerinin tiikenmisligi %40 acgikladigi, negatif etkisinin oldugu

gorilmistir.

Literatiir analizi neticesi degerlendirildiginde, pozitif psikoloji ile tiikkenmiglik
arasindaki bazi c¢alismalarda iki kavram arasinda iliskiye rastlanmazken,
caligmalarin biliyiik cogunlugunda negatif iliski bulgulanmistir. Literatiir ¢alismalari
dikkate alindiginda pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan insanlarin daha az
tiikenmislik sendromu ile karsilastiklarin1 soylemek miimkiindiir. Bu baglamda bizde
calismamizda pozitif psikolojik sermaye ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlii

iliskinin bulgulanmasini1 beklemekteyiz.
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5.BOLUM

SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Calismamizin ilk 4 boéliimiinde pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslik
davranigi, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik kavramlarmin diinii, bugiinii ve orgiitler

tizerindeki aragtirmalarda bulgulanan etkileri teorik agidan irdelenmistir.

Calismanin bu boliimiinde ise bagimsiz degisken olarak pozitif psikolojik
sermayenin, bagimli degiskenler orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve
tilkenmislik tizerine etkilerini belirlemek i¢in Karaman Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterligi’ne bagl 2.basamak saglik kurumlarinda yaptigimiz bir aragtirma

ve arastirmanin bulgulari ortaya konulmustur.

Bu kapsamda calismamizin 5. boliimiinde arastirmanin konusu ve amaglari,
kapsami, varsayimlart ve sinirhiliklari, modeli ve hipotezleri, evreni ve Orneklemi,
verilerin kodlanmasi1 ve arastirmada kullanilan 6lgekler agiklanip uygulama sonuglari

hakkinda bilgi verilmektedir.

5.1.Arastirmanin Konusu, Amaglari ve Kapsami

Rekabet giicti yiiksek basarili isletmelerin tiimii kendilerini bu konuma getiren
giiclin insana yaptiklar1 yatirim oldugunu sdylemektedirler. Nitelikli isgiicline sahip
olmak ve onlardan maksimum verim almak rekabette {istlin olma g¢abasinin 6n
kosuludur. Insan kaynaklari ydnetiminin temel amaci verimli, yaptig1 isten keyif

alan, mutlu ve pozitif diisiinen ¢alisanlar yaratmaktir (Geylan, 2013: 3)

Hizmet isletmelerinin belki de en onemlisi olan saglik Orgiitleri arasindaki
rekabet de diger isletmelere paralel olarak artmaktadir. Bu artisin sebeplerinden
biride saglik kuruluslarinin sayisinin her gegen giin artmasidir. Saglik kurumlaria

rekabet avantaj1 saglayacak faktorlerin basinda pozitif saglik ¢alisanlar1 gelmektedir.
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Pozitif psikolojinin saglik ¢alisanlarinda pek ¢ok olumsuz durumu (sinizm,
tilkkenmiglik vb) engelleyebilecegi ve olumlu davraniglarin  Oniinii  agacagi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda pozitif psikolojik sermaye son yillarin 6nemli
inceleme konularindan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireylerin olumlu
psikolojik durumu pozitif psikolojik sermaye ile kavramu ile ifade edilirken, orgiitte
sergiledikleri ekstra rol davramist Orgiitsel vatandaslik davramisi  olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin orgiite karst negatif duygular1 orgiitsel sinizm ve
stresle bas edebilme konusundaki yetersizlik ise tikenmislik olarak

tanimlanmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci Karaman Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne
bagli 2.Basamak saglik kurulusglarinda pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel

vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik tizerine etkisini 6lgmektir.

Ayrica saglik personelinin demografik 6zelliklerinin goérev unvani, cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisilan birim, kurumda c¢aligma yili ve toplam
caligma yilina gore psikolojik sermaye, oOrgiitsel vatandashk davranigi, orgiitsel
sinizm ve tikenmislik diizeylerinin anlamli farklilasip  farklilasmadigini
belirlemektir. Boylece saglik personelinin pozitif psikolojik sermaye, Orgiitsel
vatandashik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik algilamalar1 hakkinda saglik

teskilatina katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Literatiir aragtirmasinda bu dort kavraminda o6zellikle 1990 yillarda ortaya
ciktig1 ve calismalarin 6zellikle 2000’11 yillarda ivme kazandig1 goriilmiistiir. Pozitif
psikolojinin pek ¢ok kavramla iligkisi arastirilmistir ancak pozitif psikolojik
sermayenin orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik tizerine
etkisinin arastirildigir bir caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda calismamizin
ulusal ve uluslararas1 literatiirde gozlenen boslugu doldurmak anlaminda katki
saglamas1 amac¢lanmaktadir. Yine elde edilen bulgularla yoneticilere yol gdstermek

ve saglik alanma olumlu katkilar saglamak bir diger amacimizdir.
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Arastirmanin  kapsamini, pozitif psikolojik sermaye (24 ifadeli) orgiitsel
vatandaslik davranig1 (20 ifadeli), orgiitsel sinizm (13 ifadeli) ve ¢alisanlarin

tilkenmislik seviyeleri (22 ifadeli ) olusturmaktadir

Arastirmanin uygulama agisindan kapsamimi Karaman Kamu Hastaneler
Birligi Genel Sekreterligi’'ne bagli 2.basamak saglik kurumlarinda g¢alisan saglik

personelleri olusturmaktadir.

5.2.Arastirmanin Varsayimlari: ve Simirhiliklar:

Bu arastirma Karaman Kamu Hastaneleri Genel Sekreterligine bagl 2.basamak
saglik hizmeti sunan saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personelini kapsadigi icin
arastirma bulgulariin ve sonuglarinin tiim saglik teskilati i¢in genellenmesi miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle sonuglarin tiim saglik ¢alisanlarina genellenmesinde bu

hususun dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Bu galisma kapsaminda sorulan sorular ve kurulan model, belli 6l¢iim araglari,
belirlenen 6rneklem, kullanilan yontem kapsaminda incelenerek simirlandirilmastir.
Toplanan nicel verilerin gilivenirlik ve gegerliligi, kullanilan anket tekniginin
ozellikleriyle sinirli olmaktadir. Modelin kurulmasindan, segilen 6l¢iim araglarindan,
ulagilan 6rneklem ve kullanilan 6rnekleme ve arastirma yonteminden kaynaklanan
hatalarin olabilecegi kabul edilmektedir. Genel olarak sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalarin sonuglar1 gibi bu calisma sonuglarimin da bu nedenle ihtiyatla

yorumlanmasi gerekmektedir.

Bu arastirma kapsam olarak yalnizca pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel
vatandaglik davranisi, oOrgiitsel sinizm ve tikenmislik Ttzerindeki etkisini ele
almaktadir. Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiitsel sinizm ve tiikenmisligi

etkilemesi muhtemel diger faktorler goz ardi edilmistir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin veri toplama araglarindaki sorulara

dogru ve samimi cevaplar verdikleri, veri toplama araglarindaki sorularin,
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arastirmanin hipotezlerini test edebilecek nitelikte oldugu ve hipotezleri test etmede
kullanilan istatistiksel yOontem ve analizlerin yeterli ve gecerli oldugu

varsayilmaktadir.

5.3.Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, aragtirma probleminin en giivenilir bilimsel yolla nasil
¢oziilecegini gosteren mantik diizeni yani yoludur. Modeli teknikle karigtirmamak
gerekir. Bir model birden ¢ok teknik igerebilir. Model, bir nevi gidis yolunun
mantiga uygun oldugunun kanitlanmasidir. Model kurma; nesneler, olgular ve
olaylar, siire¢ ve sistemlerle ilgili kavramlar ve bunlar arasindaki iligkileri betimleme

teknigi olarak tanimlanabilir (Islamoglu, 2009:82).

Model kurarken bagimsiz ve bagimli degiskenlerin dogru belirlenmelerine
dikkat edilmelidir. Yapilan kavramsal analiz ve literatlir arastirmasi neticesinde
pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif, Orgiitsel
sinizm ve tikenmislik kavramlar1 tizerinde negatif bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmamizin Sekil 2’deki modeli bu iligkilerin test edilmesi igin

tasarlanmistir. Bu aciklamalar 15181inda arastirma modeli agagidaki gibidir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Serm ave

[ Pozitif Psilkolojik

r ~ ™ ~
Ozwreterhilik Orgiitsel Vatandashk
E oyt Dravram s
\. .
-
Uhm ut -
B ovyutu Orgiitsel Sindzm
- - -
I -
Ivim serlik
B ovutu Tiik ennm iglik ]
Y,
-
Davarmkhhi
B ovuta
.
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5.4.Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin hipotezleri 3 baglik altinda sunulmustur.

1.  Demografik degiskenlerle farkliliklar1 arastirmak i¢in belirlenen fark arayan
hipotezler (64 tane)
2. Korelasyon arayan hipotezler (15 tane)

3. Regresyon arayan hipotezler (12 tane)

5.5.Evren ve Orneklem

Bir arastirmada ¢6ziim aranan problemle ya da test edilecek hipotezlerle ilgili
saglikli ve dogru bilgilerin kimlerden toplanabileceginin belirlenmesi islemine ana
kitle (evren) denir (Islamoglu, 2009:160). Bizim ¢aligmamizin evrenini Karaman
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ ne baglh 2.basamak saglik hizmeti veren
Karaman Devlet Hastanesi ve Ermenek Devlet hastanesinde gorev yapmakta olan
825 saglik personeli olusturmaktadir. Saglik kurumlar1 karmagik orgiitlerin basinda
geldigi, yogun teknoloji ve emek kullanildigi i¢in ¢aligma alanimiz olarak tercih

edilmistir.

Bir arastirmada ele alinan problemi ¢dzmek ya da hipotezleri test etmek icin,
thtiya¢ duyulan bilgiler ikincil kaynaklardan derlenemiyorsa, bu bilgiler birincil
kaynaklardan toplanmak zorundadir. Ana kitleyi nitelik ve nicelik yoniinden temsil
edebilecek bir kiimenin cekilmesi islemine érnekleme denir (islamoglu, 2009:159).
Arastirmada incelemenin iizerinde yapildigi ya da aragtirma kapsamina fiilen giren
birim sayisina da orneklem biiyiikliigii denir. Orneklem biiyiikliigiinii dogru
belirlemek hem arastirmanin giivenirligi agisinda hem de arastirmanin kolaylikla
yirlitiilmesi agisindan o6nemlidir. Eger orneklem biytikligii olmas: gerekenden

yiiksek tutulursa arastirma maliyetlerinin artmasi s6z konusudur (Ak, 2014: 68).

Kamuya ait 2.basamak devlet hastanesinde ¢alisan saglik personelinin pozitif

psikolojik sermaye, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
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diizeylerinin belirlenerek, pozitif psikolojik sermayenin, Orgiitsel vatandaslik
davranigi, orgiitsel sinizm ve tilkenmislik lizerindeki etkisinin arastirilmasini igeren
arastirmamizda, ¢calismamizin uygulama kisminin g¢ergevesi ilgili kavramlarla ilgili
arastirmacilarin yaptiklari ¢alismalardan olusan ikincil veriler incelendikten sonra

belirlenmistir.

Saglik hizmetleri doktor, hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri gibi
cesitli calisanlardan olusmaktadir. Bu arastirmada, evrenin tiimiine ulasmadaki
zorluk, zamanin siirli olmasi ve ekonomik nedenlerle hedef evreni temsil edecegi

diisiiniilen buytikliikte bir 6rneklem tlizerinde ¢alisilmistir.

Yazicioglu ve Erdogan (2004:49-50) tarafindan arastirmacilara kolaylik olmasi
icin a=0.05 i¢in , 0.03, ,” 0.05 ve . 0.10 ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren
biiytikliiklerinden ¢ekilmesi gereken drneklem biiytikliikleri hesaplanarak Tablo 8’de
sunulmustur (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50). Calismamizdaki Orneklem
biyiikliigii Tablo 8 ile de uyumludur.

Tablo 8. a= 0.05 icin Orneklem Biiyiikliikleri

lflr;ﬁlrllugu + 0.03 6rnekleme hatasi +0.05 drnekleme hatasi +0.10 drnekleme hatasi
(d) (d) (d)

p=0.5| p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3

0=0.5| g=0.2 | g=0.7 0=0.5 0g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 0=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
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10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50

Anket formlarimin dagitimi ve toplanmasi asamasi elden yapilmistir. Anketin
dagitimi1 esnasinda arastirmaya katilanlara anket sorularina verecekleri cevaplarin
sadece bilimsel amagclarla kullanilacagi, isim ve birimlerini belirtmelerine gerek
olmadig, arastirma sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in kendileri igin en uygun olan
cevaplart vermeye c¢alismalarinin 6nemli oldugu ve verecekleri cevaplarin kesinlikle

aragtirmanin amaci diginda kullanilmayacagi seklinde agiklama yapilmastir.

Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiinden yola ¢ikarak astirma i¢in toplam 400
anket saglik personeline dagitilmig, bu formlardan 80 tanesi doldurulmadan bos bir
sekilde iade edilmis, 20 tanesi de eksik doldurulmasi sebebiyle degerlendirme dis1
birakilmistir. Degerlendirmeye alinan anket formu sayisi 300° diir. Dagitilan

anketlerden saglanan geri doniis oran1 %75 dir.

5.6.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada, veri toplama araci olarak anket soru formu kullanilmigtir. Anket
formunun hazirlanmasinda azami titizlik gosterilmistir. Ankete son seklini vermeden
once, 20 kisilik bir orneklem segilerek saglik personeli ilizerinde uygulanmis ve
kisilerden gelen doniitler neticesinde anket formunda anlasilmayan ve c¢eviri hatasi

bir soruya rastlanilmamustir.
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Anket soru formu, bes boliimden meydana gelmektedir. Soru formunun ilk
boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Bu boliimde, calisanlarin unvanlari, cinsiyetleri, medeni durumlari, is
tecriibeleri, yaslari, ¢alistiklar1 birimleri ve bu kurumda calima siireleri ve egitim

durumlar1 sorulmustur.

Anketin ikinci bolimiinde katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerini tespit
etmek amaciyla orgiitsel sinizm 6lgegi kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lcegi;
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan 13 maddelik,
aciklayict ve dogrulayici faktor analizleriyle gecerlik ve giivenirlik calismalar
yapilmis, Tiirkiye’de Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis; Karacaoglu ve

Ince (2012) tarafindan tekrar gecerlik ve giivenirligi yapilan ve uyarlanmustr.

Anketin ti¢lincii kisminda Luthans vd.(2007) tarafindan gelistirilen psikolojik
sermaye Olgegi kullanilmistir. Bu oOlgek Erkus ve Findikli (2013) tarafindan

Tiirk¢ce’ye uyarlanarak gecerlilik ve glivenilirligi kanitlanmastir.

Anketin dordiincii boliimiinde katilimcilarin o6rgiitsel vatandaslik diizeylerini
tespit etmek amaciyla Podsakoff ve Mackenzie (1989) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Bu arastirmada Isbasi (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve pek
¢ok c¢alismada kullamilan (Gok, 2007; Kabatas, 2010) 20 maddelik ol¢ek

kullanilmistir.

Anketin besinci ve son boliimiinde katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini tespit
etmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmistir. Maslach ve Jackson,
(1981) tarafindan hazirlanan 6lgegin ilk formu 47 maddeden olugsmus ve 605 kisiye
uygulanmustir. Olgek maddeleri daha sonra 25 maddeye, ardindan da 22 maddeye
diisiiriilmiistiir. Bu arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgeginin, Ergin (1993)

tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilip doktor ve hemsirelere uyarlanan sekli kullanilmistir.

123



5.7 Verilerin Kodlanmasi ve Analizi

Gegmiste yapilmast miimkiin olmayan pek c¢ok istatistiksel analiz, bugiin
gelismis bilgisayar ve paket programlar sayesinde kolayca yapilabilir hale gelmistir
(Kalayc1,2010). Bu programlardan en fazla kullanilan1 SPSS’dir. Bu c¢alismada da

SPSS programinin 21.00 siiriimii kullanilmastir.

Calismada ayrica LISREL programinin 9. Versiyonu kullanilmistir. LISREL,
Linear Structural Relations kelimelerinin ilk hecelerinin birlestirilmesiyle meydana
gelen bir kelimedir. LISREL, kovaryans yapi analizi igin gelistirilmis 6zel bir
bilgisayar progranudir. ilk olarak 1972’de Jéreskog ve Van Thillo tarafindan
gelistirilmistir. Programin ismi ve modelleme yaklagimi esanlamli olarak
kullanilmaktadir. LISREL, 6zellikle gizil degiskenleri, hem bagimli hem de bagimsiz
degiskenlerdeki ol¢lim hatalarini, karsiliklt neden sonug iligkisini, eszamanlilig1 ve i¢
bagimlilig1 igeren modelleri olusturmak i¢in tasarlanir (Yiicel, 2014: 60). Calismada
dogrulayici faktor analizini yapmak i¢in LISREL programi kullanilmistir. Dogrulayci
faktor analizi yapmak icin, acimlayici faktor analizi yapilmasi gerekli degildir.
Ancak elenmesi gereken sorularin belirlenmesinde g6z Oniinde bulundurulabilir

(Boyar, 2015).

Anket formundaki tiim sorular kodlanmistir. Kodlama islemi gorev, cinsiyet,
medeni durum, egitim, is tecriibesi, yas, calisilan birim ve kurumda ¢alisma yili

degiskenlerinden olusan demografik verilerden baslanmistir.

Ikinci olarak &rgiitsel sinizm &lgegi kodlanmustir. Orgiitsel sinizm Slgeginde,
kesinlikle katilmiyorum segene§ine 1 puan, katilmiyorum segenegine 2 puan,
kararsizim segenegine 3 puan, katiliyorum secenegine 4 puan ve kesinlikle
katiliyorum segenegine 5 puan verilerek programa girilmistir. Olgekte ters soru
bulunmamaktadir. Olgekte puan artikca drgiitsel sinizm seviyesi artmaktadir seklinde
degerlendirilecektir. Elde edilen bulgular yorumlanirken “4.20-5.00” aras1 ¢ok
yiiksek, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 2.60-3.39 arasi orta,1.80- 2.59 aras1 diisiik 1.00-1.79
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arasi ¢ok diisiik olarak degerlendirilmistir.

Ucgiincii olarak psikolojik sermaye 6lcegi kodlanmistir. Olgekte higbir zaman
segene8i 1 puan, cok seyrek secenegi 2 puan, ara sira segenegi 3 puan, sik sik
secenegi 4 puan ve her zaman degiskeni 5 puan olarak programa kodlanmustir.
Olgekte 13., 20. ve 23. sorular ters soru oldugu icin kodlamalar ters olarak
yapilmistir. Olgekte puan artikga pozitif psikolojik sermaye seviyesi artmaktadir
seklinde degerlendirilecektir. Elde edilen bulgular yorumlanirken “4.20-5.00” arasi
cok yiiksek, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 2.60-3.39 aras1 orta,1.80- 2.59 arasi diisiik 1.00-
1.79 arasi ¢ok diistik olarak degerlendirilmistir.

Dérdiincii  olarak orgiitsel vatandaslik davramsi dlgegi kodlanmustir. Olgekte
kesinlikle katilmiyorum secenegine 1 puan, katilmiyorum segenegine 2 puan,
kararsizim seg¢enegine 3 puan, katiliyorum secenegine 4 puan ve kesinlikle
katiliyorum segenegine 5 puan verilerek programa girilmistir. Olgekte 10., 11. ve 12.
sorular ters soru oldugu i¢in kodlamalar ters olarak yapilmistir. Olcekte puan artik¢a
Orgiitsel ~ vatandaslik  davranisi  sergileme seviyesi artmaktadir seklinde
degerlendirilecektir. Elde edilen bulgular yorumlanirken “4.20-5.00” arast ¢ok
yiiksek, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 2.60-3.39 arasi orta,1.80- 2.59 aras1 diisiik 1.00-1.79

arasi ¢ok diistik olarak degerlendirilmistir.

Besinci olarak ise Maslach tiikenmislik 6lgegi kodlanmustir. Olgekte higbir
zaman se¢enegi 0 puan, nadiren secenegi 1 puan, bazen segenegi 2 puan, ¢ogu zaman
segenegi 3 puan ve her zaman degiskeni 4 puan olarak programa kodlanmistir.
Olgekte 4., 7., 9., 12., 17.,18.,19. ve 21. sorular ters soru oldugu i¢in kodlamalar ters
olarak yapilmistir. Olgekte puan artikca tiikenmislik seviyesi artmaktadir seklinde
degerlendirilecektir. Elde edilen bulgular yorumlanirken 3.20-4 arasi c¢ok yiiksek
2.40-3,19 aras1 yiiksek, 1.60-2.39 arasi orta, 0.80-1.59 aras1 diisiik 0-0.79aras1 ¢ok

diisiik olarak degerlendirilmistir
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5.8.Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan Karaman Kamu Hastaneler
Birligi Genel Sekreterligi’ne bagli 2.basamak saglik kurumlarinda ¢alisan saglik
personellerinden  anket yontemi ile elde edilen veriler, arastirma sorularinin
coziimlenmesi icin gerekli istatistiksel iglemler ve yorumlar bulunmaktadir.

Calisma bulgularinda ilk o©once katilimcilarin  tanimlayict  bulgularina,
Olceklerin gecerlilik, glivenilirlik ve normallik sonuglarina yer verilmistir. Ardindan
saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinden gdérev unvani, cinsiyet, yas, medeni
durum, toplam is tecriibesi, ¢alisilan birim, kurumda ¢alisma yili degiskenleriyle
pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari, orglitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
sinizm ve tlikenmisglik bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir.
Daha sonra pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 6rgiitsel vatandaslik davranisi,
orgiitsel sinizm ve tikenmislik Olgeklerinin diizeyleri hakkinda bilgi verilip, son

olarak korelasyon ve regresyon hipotezleri test edilmistir.

5.8.1.Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayia1 Bilgileri fle ilgili Bulgular

Calisanlarin unvanlar1 doktor, hemsire, ebe, saglik memuru ve diger olarak
belirtilmistir. Diger olarak belirtilen gérev unvanlar tibbi teknolog, sosyal ¢alismaci,
saglik teknisyeni, saglik teknikeri, psikolog, eczaci, fizyoterapist, diyetisyen ve
biyologdur. Arastirmaya katilanlarin goérev unvanlarmna ait bilgiler Tablo 9°da

sunulmustur.

Tablo 9.0rneklemin Gérev Unvam Dagilimi

Degisken Kategori N %
Doktor 45 15
. Hemsire 137 45,7
Gorev Unvani Ebe 37 123
Saglik Memuru 50 16,7
Diger 31 10,3
Toplam 300 100

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %15’ doktor, %45,7’si
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hemsire, % 12,371 ebe, % 16,7’si saglik memuru, % 10,3 ‘i diger saglik personeli

gbrev unvanina sahip oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine ait bilgiler Tablo 10’da gorildigi

gibidir.

Tablo 10.0rneklemin Cinsiyet Dagilim

Degisken Kategori N %
Kadin 212 70,7

Cinsiyet Erkek 88 29,3
Toplam 300 100

Tablo 10 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %70,7’si kadin, %29,3’1 ise
erkektir.

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarina ait bilgiler Tablo 11’de

goriildiigi gibidir

Tablo 11. Orneklemin Medeni Durum Dagihm

Degisken Kategori N %
Evli 224 74,7

Medeni Durum | Bekar 76 25,3
Toplam 300 100

Tablo 11 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %74,7’si evli, %25,3’1 ise
bekardir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlarina ait bilgiler Tablo 12°de goriildiigi

gibidir

Tablo 12. Orneklemin Egitim Durumu Dagilim

Degisken Kategori N %
Lise 35 11,7

Egitim Durumu | Onlisans 111 37,0
Lisans 107 35,7
Y. Lisans/ Doktora | 47 15,7
Toplam 300 100
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Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %11,7’si lise, %37,0’si

onlisans, %35,7’si lisans, %15,7’s1 yiiksek lisans-doktora diizeyinde egitime sahiptir.

Arastirmaya katilanlarin i¢ tecriibelerine ait bilgiler Tablo 13’de gortldugi

gibidir.

Tablo 13. Orneklemin s tecriibesi Dagilim

Degisken Kategori N %
1 yildan az 8 2,7

Is Tecriibesi 1-5 yil aras1 63 21,0
6-10 y1l aras1 94 31,3
11-15 y1l aras1 65 21,7
16-20 y1l aras1 39 13,0
20 yildan fazla 31 10,3
Toplam 300 100

Tablo 13 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 2,7’si 1 yildan az, % 21,0’1
1-5 yil arasi, % 31,3’ 6-10 yil arasi, %21,7’si 11-15 yil arasi, %13,0°1 16-20 yil

aras1 ve % 10,3’1 20 yildan fazla is tecriibesine sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin yaslarina ait bilgiler Tablo 14’de goriildiigii gibidir.

Tablo 14.0Orneklemin Yas Dagilim

Degisken Kategori N %
20’nin alt1 2 0,7

Yas 20-24 yas arasi 27 9,0
25-29 yas arasi 66 22,0
30-34 yas arasi 77 25,7
35-39 yas arasi 79 26,3
40 yas ve iizeri 49 16,3
Toplam 300 100

Tablo 14incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 0,7’si 20 yas alt1, %9,0’1
20-24 yas arasi, %22,0’1 25-29 yas arast, %26,3 ‘i 35-39 yas aras1 ve % 16,3’ i 40

yas ve lizeri yas grubunda bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklart birime ait bilgiler Tablo 15’de goriildiigi
gibidir.
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Tablo 15. Orneklemin Calisilan Birim Dagilim

Degisken Kategori N %
T1bbi Birim 237 79

Caligilan Birim | Idari Birim 63 21
Toplam 300 100

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %79’ u tibbi birimde, %21’i

ise idari birimde hizmet vermektedir.

Arastirmaya katilanlarin kurumda calisma yillarina ait bilgiler Tablo 16’da

goriildiigi gibidir.

Tablo 16.0rneklemin Kurumda Calisma Yili Dagilim

Degisken Kategori N %
1 yildan az 41 13,7
Kurumda 1-5 y1l arasi 116 38,7
Calisma Y1l 6-10 y1l arasi 72 24,0
11-15 y1l arasi 44 14,7
16-20 y1l aras1 16 5,3
20 yildan fazla 11 3,7
Toplam 300 100

Tablo 12 incelendiginde ¢alismaya katilanlarin %13,7’si 1 yildan az, %38,7’si
1-5 yil arasi, %24,0°1 6-10 y1l aras1, %14,7’si 11-15 yil arasi, %5,3°1 16-20 y1l arast

ve %3,7’ si ise 20 yildan daha uzun siire kurumda hizmet vermektedir.

5.8.2.Arastirmada Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Bir 6lgme aracinin tekrarlanan Slgiimlerde ayni sonucu verme derecesi o
6l¢gme araciin giivenilirlik degeri olarak bilinir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014:
248). Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi, bir Olgege iliskin giivenirligin
hesaplanmasinda  sik¢a kullanilan yontemlerden biridir (Oztiirk, 2017: 53).
Hairvd., (1998: 118) ve Nunnally ve Bernstein’in (1994) sosyal bilimlerde .70’in
Iyl bir giivenirlik diizeyini ifade ettigini ve giivenirlik diizeyinin kesifsel

aragtirmalar i¢in .60’a kadar kabuledilebilir bir deger oldugunu ifade etmektedir
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(Akt. Oztiirk, 2017: 53) Cronbach alfa katsayilar1 ve yorumlar1 Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 17. Cronbach Alfa Katsayisl

Cronbach Alfa Yorum
Katsayisi
.80-1.00 Olgek yiiksek diizeyde giivenirlige sahip
.60-.79 Olgek oldukea giivenilir
.40-.59 Olgegin giivenirligi diisiik
.00-.39 Olgek giivenilir degil

Kaynak: Akt. Oztiirk, 2017: 53

Ankette yer alan dort ayr1 Ol¢egin ve bilesenlerinin

hesaplanmustir.

Tablo 18. Ol¢eklerin Cronbach Alpha Degerleri

giivenilirlik katsayilar

a o
degerleri degerleri

Pozitif Psikolojik | 0,92 Orgﬁtsel Vatandashk 0,88
Sermaye Olgegi Olgegi
Ozyeterlilik 0,90 Ozgecilik 0,90
Umut 0,86 Nezaket 0,88
Dayaniklilik 0,69 Sportmenlik 0,68
1yimserlik 0,62 Vicdanlilik 0,81
Orgiitsel Sinizm 0,85 Sivil Erdem 0,82
Bilissel 0,66 Tiikenmislik 0,84
Duyugsal 0,93 Duygusal Tiikkenme 0,80
Davranigsal 0,76 Kisisel Basari 0,78

Diistikliigii

Duyarsizlagma 0,80

Buna gore, Psikolojik Sermaye Olgegi’nin giivenilirlik katsayis1 a= 0,91;

orgiitsel vatandaslik davranist Olgeginin giivenilirlik katsayist o= 0,88 Orgiitsel

sinizm Olc¢eginin giivenilirlik katsayis1 a= 0,84 ve tilkenmislik dl¢eginin giivenilirlik

katsayist o= 0,84 olarak bulgulanmistir.

5.8.3.Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegcerlilik Analizleri

Olgeklerin yap: gegerligini belirlemek {izere dogrulayict faktdr analizi
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yapilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) genellikle teorik zemin ve yapinin
olusturulmasindan sonra teyit ve dogrulama amaclh kullanilmaktadir (Meydan ve
Sesen, 2011; Akbiyik ve Coskun,2013: 46). Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 3’de gosterilmektedir.

Sekil 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi
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Anlamlilik degeri olan p, beklenen kovaryans matrisi ile gézlenen kovaryans
matrisi arasindaki farkin (degerinin) manidarligi hakkinda bilgi verir. DFA’da p
degerinin anlamli olmasi1 beklenir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2010).p=.000; p<.05 olarak elde edilmistir. Beklenen kovaryans matrisi ile gézlenen
kovaryans matrisi arasindaki fark anlamlidir. Modele iliskin uyumluluk indeksleri

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19.Psikolojik Sermaye Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir | Arastirma
Olciitii Uyum Olciitii Bulgusu Sonu¢
Index ¢ y ¢
2
X / sd Miikemmel
0-3 3-5 2.93 Uyum
RMSEA  |.00<RMSEA<.05 |.05<RMSEA<.10 .080 Iyi Uyum
CFI .95 <CFI<1.00 .90 <CFI<.95 93 Iyi Uyum
95 <NNFI(TLI)<  |.90 <NNFI(TLI) <
NNFI 1.00 .95 .96 Miikemmel uyum
NFI 95 <NFI < 1.00 .90 < NFI < .95 94 Iyi uyum
SRMR .00 < SRMR < .05 .05 < SRMR < .08 .06 Iyi uyum
GFI 95 <GFI<1.00 90 < GFI< .95 .90 Iyi uyum
AGFI .90 < AGFI < 1.00 .85 < AGFI < .90 .86 Iyi uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 1996; Capik, 2014:199

DFA’da éncelikle incelenmesi gereken uyumluluk indeksi Ki-kare (X%) uyum

istatistigidirve serbestlik derecesine olan orani 3’iin altinda olmas1 miikkemmel uyum,
5’in altinda olmasi1 iyi uyum oldugunu sdyler (Kline, 2005). Bu oran 2,93 olarak

bulunmustur. Model miikemmel uyum gostermektedir.

RMSEA; hata karelerinin ortalamasinin karekokii olup, modelin anlamli
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olabilmesi i¢in 0,05’den kiiglik oldugunda miikemmel uyum, 0,10’dan kii¢iik
oldugunda ise iyi uyum oldugunu sdyler (Steiger, 1990). RMSEA degeri 0,080

olarak bulunmustur ve iyi uyum géstermektedir.

CFl; model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile sifir hipotezli
modelin kovaryans matrisini karsilastiran bir uyum indeksidir (Hooper, Coughlan ve
Mullen, 2008). CFI 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir. 0.95 ile 1 arasinda CFI
degerine sahip bir modelin iyi uyum icinde oldugu, 0.90 ile 0.95 arasinda CFI
degerine sahip bir modelin kabul edilebilir uyum i¢inde oldugu sdylenebilir (Hu ve
Bentler, 1999). Arastirmanin 0.93 bulunan CFI degeri iyi uyumu gosterir. CFI
indeksi giliniimiizde yapisal esitlik modellerinde en yaygin olarak kullanilan uyum

indeksidir (Fan, Thompson ve Wang, 1999).

NFI; normlastirilmis uyum indeksi olup, CFI’ya alternatif olarak Bentler ve
Bonett (1980)tarafindan gelistirilmistir. Bu indeks varsayilan modelin temel ya da
sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. NFI degeri 0,94 olarak elde edilmistir ve
iyl uyum oldugunu gosterir. Ayrica normlastirilmamis uyum indeksi olan NNFI
degeri ise 0,96 olarak bulunmustur ve miilkemmel oldugunu gosterir (Sehribanoglu,

2005).

GFl, varsayillan modelce hesaplanan gozlenen degigkenler arasindaki genel
kovaryans miktarin1 gosterir. GFI degeri 0 ile 1 arasinda degisir. GFI’'nin 0.90’1
asmasi 1yl bir model gostergesi olarak alinmaktadir. Bu gozlenen degiskenler
arasinda yeterince kovaryansin hesaplandigi anlamima gelmektedir (Schumacker &
Lomax, 1996). GFI degeri 0,90 olarak elde edilmistir ve modelin iyi uyum oldugunu
gosterir. AGFI ise diizenlenmis uyum indeksidir. Bu deger ise 0,86 olarak elde

edilmistir ve 1yi uyum gostermektedir.

SRMR; standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokiidiir. SRMR degeri 0’a
yaklastikca modelin uyum 1iyiligi artar. Model, 0.05’ten diisiik bir SRMR degeri
almigsa iyi uyum, 0.05 ile 0.08 arasinda bir SRMR degeri almigsa kabul edilebilir

133



uyum igerisindedir (Hu ve Bentler, 1999). Arastirmada bulunan 0.06’lik deger iyi
uyumu gostermektedir. Sonuglara genel olarak degerlendirildiginde modelin

dogrulandig1 soylenebilir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi 6lgegine iliskin dogrulayici faktér analizi
sonuglar1 Sekil 4’de gosterilmektedir

Sekil 4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi  Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi
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DFA’da p=.000; p<.05 olarak elde edilmistir ve anlamlidir.

Beklenen

kovaryans matrisi ile gbzlenen kovaryans matrisi arasindaki fark anlamlidir. Modele

iliskin uyumluluk indeksleri Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin Dogrulayicr Faktér Analizine

fliskin Bulgular:
Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir | Arastirma
Oliitii Uyum Olgiitii Bulgusu Sonu¢
Index ¢ y ¢
2
X
/ sd .
0-3 3-5 3.02 Iyi Uyum
RMSEA .00 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA <.10 .082 Iyi Uyum
CFI .95 <CFI<1.00 .90 <CFI<.95 .95 Iyi Uyum
95 <NNFI(TLI)< |.90 <NNFI(TLI) <
NNFI 1.00 95 94 fyi uyum
NFI .95 <NFI< 1.00 .90 < NFI < .95 93 fyi uyum
SRMR .00 <SRMR < .05 .05 <SRMR < .08 .08 Iyi uyum
GFI 95 <GFI<1.00 90 < GFI<.95 .90 Iyi uyum
AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 <AGFI<.90 .86 Iyi uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 1996; Capik, 2014:199

DFA’da 6ncelikle incelenmesi gereken uyumluluk indeksi Ki-kare (X?) uyum
istatistigidir3.02 olarak bulgulanmistir. Model 1yi uyum gostermektedir. RMSEA
degeri 0,082 olarak bulunmustur ve iyi uyum gostermektedir. CFl 0,95 olarak
bulunmustur.0.90 ile 0.95 arasinda CFI degerine sahip bir modelin kabul edilebilir
uyum i¢inde oldugu sdylenebilir. NFI degeri 0,93 olarak elde edilmistir ve iyi uyum
oldugunu gosterir. Ayrica normlastirilmamis uyum indeksi olan NNFI degeri ise 0,94
olarak bulunmustur ve iyi oldugunu gosterir GFI degeri 0,90 olarak elde edilmistir ve

modelin iyi uyum oldugunu gosterir. AGFI degeri ise 0,86 olarak elde edilmistir ve
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iyi uyum gostermektedir. SRMR 0.08’lik degeri iyi uyumu gostermektedir.

Sonuglara genel olarak degerlendirildiginde modelin dogrulandigi sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm 6lcegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Sekil 5°de

gosterilmektedir.

Sekil 5.0rgiitsel Sinizm Ol¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

s1 ~+0,47
52 0,43
0.73/
0.75 53 =--0.42

BILISSEL 0.71

54 0,49

S5 0,40

Sé -0, 40
0.77
0.26

/

=1
¥
=0

g7 40,26
s8 40,07

59 ~*0.13

510 0. 66
S11 0.3y

0.40
512 |=0.8
§13 [=0.40

Chi-Square=220.92, df=6l, P-value=0.00000, RMSEA=0.093
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Anlamlilik degeri p=.000; p<.05 olarak elde edilmistir. Beklenen kovaryans
matrisi ile gézlenen kovaryans matrisi arasindaki fark anlamhidir. Modele iliskin

uyumluluk indeksleri Tablo 21’de verilmistir.

Tablo 21.Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir | Arastirma Sonu¢
Index Olgiitii Uyum Olgiitii Bulgusu
2
X
/ sd v
0-3 3-5 3,621 Iyi uyum
RMSEA 00<RMSEA<.05 |.05<RMSEA<.10 .093 Iyi Uyum
CFI .95 <CFI<1.00 .90 <CFI< .95 .93 Iyi Uyum
95 <NNFI(TLI)< |.90 <NNFI (TLI) <
NNFI 1.00 .95 91 Iyi uyum
NFI 95 <NFI<1.00 .90 <NFI < .95 91 Iyi uyum
SRMR .00 < SRMR < .05 .05 <SRMR < .08 .08 Iyi uyum
GFI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI< .95 .90 Iyi uyum
AGFI .90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90 .85 Iyi uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 1996; Capik, 2014:199

Ki-kare (X?) uyum istatistigi3,621 olarak bulunmustur. Model iyi uyum

gostermektedir. RMSEA degeri 0,093 olarak bulunmustur ve 1iyi

uyum
gostermektedir. CFI degeri 0.93 olarak bulunmustur ve bulunan CFI degeri iyi
uyumu gosterir.NFI degeri 0,91 olarak elde edilmistir ve 1yl uyum oldugunu gosterir.
Ayrica normlastirllmamis uyum indeksi olan NNFI degeri ise 0,91 olarak
bulunmustur ve iyi oldugunu gosterir. GFI degeri 0,90 olarak elde edilmistir ve
modelin iyi uyum oldugunu gosterir. AGFI ise diizenlenmis uyum indeksidir. Bu

deger ise 0,85 olarak elde edilmistir ve iyi uyum gostermektedir. SRMR bulunan
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0.06’lik deger iyi uyumu gostermektedir. Sonuglara genel olarak degerlendirildiginde

modelin dogrulandigi s6ylenebilir.

Maslach tiikkenmislik 6lgegine iliskin dogrulayict faktor analizi sonuglar1 Sekil

6’da gosterilmektedir.

Sekil 6. Tiikenmislik Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Chi-3quare=€84.02, df=20€, P-value=0.00000, RM3EA=0.08B
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Anlamlilik p=.000; p<.05 olarak elde edilmistir. Beklenen kovaryans matrisi
ile gézlenen kovaryans matrisi arasindaki fark anlamlidir. Modele iliskin uyumluluk

indeksleri Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22.TiikenmislikDogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir | Arastirma Sonu¢
Index Olgiitii Uyum Olgiitii Bulgusu
2
X
/ sd v
0-3 3-5 3.32 Iyi Uyum
RMSEA 00<RMSEA<.05 |.05<RMSEA<.10 .08 Iyi Uyum
CFI .95 <CFI<1.00 .90 <CFI< .95 .93 Iyi Uyum
95 <NNFI(TL)<  |.90 <NNFI (TLI) <
NNFI 1.00 .95 92 Iyi uyum
NFI 95 <NFI<1.00 .90 <NFI < .95 .90 Iyi uyum
SRMR .00 < SRMR < .05 .05 <SRMR < .08 .08 Iyi uyum
GFI 95 <GFI<1.00 .90 <GFI< .95 91 Iyi uyum
AGFI .90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90 .87 Tyi uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 1996; Capik, 2014:199

Ki-kare (X% uyum istatistigi3.32 olarak bulunmustur. Model iyi uyum

gostermektedir. RMSEA degeri 0,08 olarak bulunmustur ve 1iyi

uyum
gostermektedir. CFI degeri 0.931yi uyumu gosterir. NFI degeri 0,90 olarak elde
edilmistir ve iyt uyum oldugunu gosterir. Ayrica normlastirilmamis uyum indeksi
olan NNFI degeri ise 0,92 olarak bulunmustur ve 1yi oldugunu gosterir. GFI degeri
0,91 olarak elde edilmistir ve modelin iyi uyum oldugunu gosterir. AGFI ise
diizenlenmis uyum indeksidir. Bu deger ise 0,87 olarak elde edilmistir ve iyi uyum

gostermektedir.SRMR degeri 0.08’lik deger iyi uyumu gostermektedir.
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5.8.4.0l¢eklerin Normallik Testleri

Arastirmanin verileri i¢in uygun analiz tiirliniin belirlenmesinde puanlarin
normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin normal dagilimi
parametrik testlerin kullanilmasinda saglanmasi gereken bir durumdur (Field, 2009:
93). Parametrik testlerinin varsayimlar1 sunlardir (Ak, 2010:73):

1. Veriler aralikli ya da oransal olmalidir.

2. Veriler normal dagilima uymalidir (Basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1
arasinda olmalidir).

3. Grup varyanslari esit olmalidir (varyanslar birbirinin dort kati kadar farkli
olabilir).

Sosyal bilimlerde, likert tarzinda diizenlenen Olgekler metrik kabul edildigi
icin, bu varsayimlardan ilki olan degiskenlerin metrik (aralikli ve oransal) 6lgekler
ile dl¢iilmiis olmasi varsayimi saglanmis olmaktadir (Oztiirk, 2017: 61)

Ikinci varsayimiz olan “veriler normal dagilima uymalidir” varsayiminin test
edilmesi i¢in dagilim egrisinin basiklik ve ¢arpiklik 6zellikleri kontrol edilmistir.
Basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -1 ve +1 araliginda yer almasi bir¢ok kaynakta
normal dagilim i¢in bir 6l¢iit olarak gosterilmektedir (Ak, 2010:73). Bu baglamda
pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
sinizm ve tikenmislik Ol¢eklerinin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov
Smirnov ile analiz edilerek ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Tablo 23 ve
Tablo 24°de goriildiigii tizere galismamizda kullanilan biitiin 6lgeklerin basiklik ve
carpiklik katsayilar1 -1 ve +1 arasinda yer almaktadir. Bu bulgular dogrultusunda ve
histogram grafikleri incelendiginde veri setinin normal dagilima yakinlik gosterdigi

sonucuna vartlmistr.

Tablo 23. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenlerine Ait Degiskenlerin Normal
Dagilima Iliskin Degerleri

Pozitif Ozyeterlilik | Umut Dayaniklilik | lyimserlik
Psikolojik
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Sermaye
Ortalama 92,5467 24,5233 23,2600 23,0000 21,7633
Ortanca 92,0000 24,0000 24,0000 23,0000 22,0000
Mod 92,00 24,00 24,00 23,00 22,00
Varyans 177,419 17,501 18,788 12,930 12,884
En kiigiik puan 42,00 9,00 6,00 11,00 13,00
En yiiksek puan 120,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Carpiklik -0,294 -0,513 -0,390 -0,341 0,191
Basiklik -0,088 -0,057 0,072 -0,015 -0,478

Tablo 24. Orgiitsel Vatandashk Davrams, Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik
Degiskenlerin Normal Dagilima Iliskin Degerleri

Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Vatandaslik Tiikenmislik
Davranist

Ortalama 36,1533 77,8633 34,5667
Ortanca 35,0000 79,0000 36,0000
Mod 33,00 80,00 34,00
Varyans 100,772 130,225 105,537
En kii¢lik puan 13,00 25,00 8,00
En yiiksek puan 65,00 100,00 66,00
Carpiklik 0,224 0,273 -0,104
Basiklik 0,495 -0,235 0,027

Normallik testinin 3.varsayimi olan “grup varyanslari esit olmalidir” kosulunu
kontrol etmek igin levene testi yapilmistir. Pozitif psikolojik sermaye Olgegi igin
yapilan levene testi sonucunda p degeri 0.42, orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi
icin yapilan levene testi sonucunda p degeri 0.13, Orgiitsel sinizm Olgegi igin
yapilan levene testi sonucunda p degeri 0.95, ve Maslach tiikenmislik 6lcegi i¢in
yapilan levene testi sonucunda p degeri 0.50 olarak bulunmustur. Bu degerler

Olgeklerin normal dagildigini gostermektedir. Tim normallik varsayimlari
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karsilandigi igin hipotez testlerinde parametrik testler kullanilmistir.

5.8.5.Fark Testleri

Bu boliimde arastirma kapsaminda incelenen pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranigi, Orglitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeylerinin gorev unvani, cinsiyet, egitim, medeni durum, yas, is tecriibesi, ¢alisilan
birim ve kurumda calisma yili gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmektedir.

Calismamizda saglik kurumlarindaki ¢alisan saglik personellerinin cinsiyet,
medeni durum ve calistigi birim gruplarinin pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlari, drgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik diizeylerine
gore farklilik gosterip gostermedigi t testi ile, gérev iinvani, yas, is tecriibesi, egitim
ve kurumda caligma yili gruplarinin pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari,
orgiitsel vatandaslik davranigi, oOrgiitsel sinizm ve tlikenmiglik diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi ile %95 giliven diizeyinde
test edilmistir.

Aragtirmanin demografik sorularindan biri olan cinsiyet degiskeni iki grup

oldugundan, bu gruplar arasindaki farklilig1 gérebilmek i¢in t-testi uygulanmustir.

Tablo 25.Cinsiyete Gore Farklihi@in Tespitine Yonelik t Testi Sonuclari

Bay Bayan Levene
(n=88) (n=212) Varyanslarin .
EsitligiTesti tTestl
Ort. |SS. Ort. | SS. F Sig t p
Pozitif Psikolojik 3.873 | 570 | 3,849 | 0,549 |0,383| 0537 | 0.341| 0,733
Sermaye
Ozyeterlilik Boyutu 4142 | 0699 4,064 | 0.696 |1.054| 0305| 0,877 0,381
Umut Boyutu 3.886 | 0.733 | 3.872 | 0,710 |0.333| 0564| 0.150| 0,881
Dayamklilik Boyutu 3.825 | 0.644 | 3,836 | 0,580 |0.467| 0.495 |-0141| 0,888
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Iyimserlik Boyutu 3,638 | 0,583 | 3,622 | 0,605 |0,002| 0,964 | 0,206 ,837
Orgiitsel vatandaslik

3,787 | 0,605 | 3,937 | 0,551 |0,438| 0,509 |-2,078| 0,039
davranisi
Orgitsel Sinizm 2,696 | 0,739 | 2,807 | 0,776 0,363| 0547 | 1 141| 0,255
Tiikenmislik 1,487 | 0,471 | 1,603 | 0,461 |0,215| 0,643 | -1,981| 0,049

Parametrik testlerin varsayimlarimdan biri varyanslarin homojenligidir ve bunu
belirlemek i¢in Levene testi kullanilir (Oztiirk, 2017: 65). Pozitif psikolojik sermaye
(p=.537>.05), ozyeterlilik (p=.305>.05), umut (p=.564>.05), dayaniklilik (p=.495>
.05), iyimserlik (p=.964>.05) boyutlarinin varyanslarinin esit oldugu goriilmiistiir.
Yine caligmada kullanilan diger 6lgeklerin de varyanslarinin levene testine gore esit
dagildigi Tablo 26’da gosterilmektedir. Kadin ve erkek calisanlarin t  testi
sonuglarina gore cinsiyete gore orgiitsel vatandaslik davranisi (t=-2.078, p=.039 ) ve
tikenmiglik (t=-1,981, p=.049) diizeylerinde istatistiksel olarak anlamlilik
bulgulanmistir. Saglik sektoriinde calisan kadinlarin orgiitsel vatandaglik davranisi
ortalamalar1 erkek calisanlara gore daha yiiksek iken, erkek calisanlarin kadinlara
gore daha az tiikkenmislik ortalamasina sahip olduklar1 bulgulanmigtir. Bu sonuclara

gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar Tablo 26’de sunulmustur

Tablo 26.Cinsiyet Degiskenine Goére Farklllasma Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler Karar

H1 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilagmaktadir

H1.1 | Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri Red
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1.1a. | Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri cinsiyete gore anlamli | Red
farklilik gostermektedir.

H1.1b. | Saglik personellerinin umut diizeyleri cinsiyete gore anlamli Red
farklilik gostermektedir.

H1.1c. | Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri cinsiyete gore anlamli | Red
farklilik gostermektedir.

H1.1d. | Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli | Red
farklilik gostermektedir
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H1.2. | Saglik personellerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri Kabul
cinsiyete gore anlaml farklilik gostermektedir

H1.3. | Saglik personellerinin drgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore Red
anlaml farklilik géstermektedir

H1.4. | Saglik personellerinin tiikenmiglik diizeyleri cinsiyete gore anlamli | Kabul
farklilik gostermektedir

Medeni durum degiskeni iki grup oldugundan, bu gruplar arasindaki farklilig

gorebilmek i¢in t-testi uygulanmistir.

Tablo 27. Medeni Durum Degiskenine Gore Farklihigin Tespitine Yonelik t Testi
Sonuclari

Bekar Evli Levene

L B i

ort. [SS. |ort. [SS. [F [sSig |t P
Pozitif Psikolojik 3,655 | 0,538 | 3,924 | 0,545 |1,207| 0,273 |-3,731| 0,000
Sermaye
Ozyeterlilik Boyutu 3,883 | 0,701 | 4,156 | 0,683 0,776/ 0,379 |-2,982| 0,003
Umut Boyutu 3,636 | 0,740 | 3,958 | 0,699 0,389 0,533 |-3,421| 0,001
Dayaniklilik Boyutu 3,660 | 0,599 | 3,892 | 0,589 (0,083| 0,774 |-2,954| 0,003
lyimserlik Boyutu 3,440 | 0,545 | 3,690 | 0,603 (0,790 0,375 |-3,192| 0,002
Orgiitsel vatandaslik 3,796 | 0,642 | 3,925 | 0,541 (4,391 0,057 [-1,711| 0,088
davranisi
Orgiitsel Sinizm 2,849 | 0,793 | 2,749 | 0,756 [0,100| 0,752 | 0,979 | 0,328
Tikenmislik 1,731 | 0,417 | 1,514 | 0,470 (2,017 0,157 | 3,572 | 0,000

Varyanslarin homojenligini gérmek i¢in yapilan levene test sonuglarina gore,
calismada kullanilan Olgeklerin varyanslarinin esit dagildigi Tablo 27’de
gosterilmektedir.

Katilimcilarin  t testi sonuglarina goére medeni durum degiskeni ile pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri (t=-3.731, p=.000) arasinda istatistiksel anlamliliga

rastlanmistir. Bu bulguya gore evli ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
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bekar caliganlardan daha yiiksek diizeydedir. Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin alt
boyutlarindan 6zyeterlilik (t=-2.982, p=.003), umut (t=-3.421, p=.001), dayaniklilik
((t=-2.954, p=.003) ve iyimserlik boyutlarinda da (t=-3.192, p=.002), medeni durum
degigkeni ile istatistiksel anlamliliga rastlanmistir. Pozitif psikolojik sermayenin
biitiin alt boyutlarinin diizeyleri evli katilimcilarda bekarlardan daha yiiksek diizeyde
bulgulanmustir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandashik davranisi diizeyleri ve orgiitsel sinizm
diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel anlamliliga
rastlanmamuistir.

Katilimcilarin tikkenmislik diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda
istatistiksel anlamlilik bulgulanmistir. (t=3.572, p=.000). Bu bulguya gore saglik
personelleri arasinda bekar calisanlar evli ¢alisanlara gore daha yiiksek tiikenmislik
seviyesine sahip bulunmaktadir. Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve

kararlar Tablo 28’de sunulmustur

Tablo 28. Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglar:

Test Edilen Hipotezler Karar

H1 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilagsmaktadir

H1.5 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri | Kabul
medeni durumlarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

H1.5a. Saglik  personellerinin ~ Ozyeterlilik — diizeyleri medeni | Kabul
durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1.5b. Saglik personellerinin umut diizeyleri medeni durumlarina | Kabul
gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1.5c. Saglik personellerinin  dayaniklilik — diizeyleri medeni | Kabul
durumlarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

H1.5d. Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri medeni durumlarina | Kabul
gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.6. Saglik personellerinin Orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyleri | Red
medeni durumlarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H1.7 Saglik personellerinin oOrgiitsel sinizm  diizeyleri medeni | Red
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durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.8. Saglik personellerinin
durumlarina goére anlamli farklilik géstermektedir

tiikenmislik

diizeyleri

medeni

Kabul

Caligilan birim degiskeni iki grup oldugundan, bu gruplar arasindaki farklilig

gorebilmek i¢in t-testi uygulanmistir.

Tablo 29. Olgeklerin Calisilan Birim Degiskenine Gore Farklih@in Tespitine Yénelik t

Testi Sonuglar:

Tibbi Idari Levene

Birim Birim(n=277) | Varyanslarin t Testi

(n=23) Esitligi

Testi

Ort. | SS. Ort. | SS. F Sig t P
Pozitif Psikolojik 3,828 | 0,565 | 3,963 | 0,504 |0,739| 0,391 |-1,725| 0,086
Sermave
Ozyeterlilik Boyutu 4,063 | 0,725 | 4,177 | 0,579 |3,588| 0,059 |-1,154 | 0,250
Umut Boyutu 3,861 | 0,740 | 3,937 | 0,655 |0,744| 0,389 |-0,739| 0,460
Dayaniklilik Boyutu 3,802 | 0,596 | 3,952 | 0,602 (0,000 0,999 |-1,780| 0,076
Iyimserlik Boyutu 3,585 | 0,588 | 3,786 | 0,615 |0,220| 0,639 |-2,384| 0,018
Orgiitsel vatandaslik
davranist 3,896 | 0,564 | 3,884 | 0,600 (0,312| 0,577 | 0,241 | 0,888
Orgiitsel Sinizm 2,895 | 0,730 | 2,326 | 0,736 |0,131| 0,718 | 5,484 | 0,000
Tiikenmisglik 1,629 | 0,455 | 1,345 | 0,444 |0,086| 0,769 | 4,431 | 0,000

Varyanslarin homojenligini gérmek i¢in yapilan levene test sonuclarina gore,

calismada kullanilan Olgeklerin de varyanslarinin esit dagildigit Tablo 29°da

gosterilmektedir.

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ve pozitif psikolojinin alt

boyutlarindan olan 6zyeterlilik, umut ve dayaniklilik ile ¢alisilan birim degiskeni

arasinda  istatistiksel anlamliliga rastlanmamustir. Pozitif psikolojik sermayenin

iyimserlik boyutu ile caligilan birim degiskeni arasinda istatistiksel anlamliliga

rastlanmistir ((t=-2,384 p=.018). Bu sonuca gore idari birimde calisan saglik
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personelleri, tibbi birimde ¢alisan saglik personellerinden daha yiiksek iyimserlik
diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin  t testi sonuglarina gore calisilan birim degiskeni ile orgiitsel
sinizm diizeyleri (t=5,484, p=.000) arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmistir. Bu
bulguya gore tibbi birimde c¢alisan saglik personelleri idari birimde calisan saglik
personelinden daha yiiksek sinizm diizeyine sahiptirler.

Katilimcilarin  tilkenmislik diizeyleri ile gore calisilan birim degiskeni
(t=4,431p=.000) arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmistir. Bu bulguya gore
tibbi birimde calisan saglik personelleri idari birimde ¢alisan saglik personelinden
daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahiptirler.

Katilimcilarin  orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri ile calisilan birim
degiskeni arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmamistir. Bu sonuglara gore test

ettigimiz hipotezler ve kararlar Tablo 30°da sunulmustur

Tablo 30.Calisilan Birim Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglar:

Test Edilen Hipotezler Karar

H1 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiilkenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir

H1.9. Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri Red
calistiklar1 birime gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1.9a. Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri ¢alistiklar: birime Red
gore anlamli farklilik géstermektedir.

H1.9b. Saglik personellerinin umut diizeyleri calistiklar: birime gore Red
anlamli farklhilik gdstermektedir.

H1.9c. Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri calistiklar: birime Red
gore anlamli farklilik géstermektedir.

H1.9d. Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri calistiklar1 birime Kabul
gore anlamli farklilik géstermektedir

H1.10. Saglik personellerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri | Red
caligilan birime gdre anlamli farklilik gostermektedir.

H1.11. Saglik personellerinin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢aligilan birime | Kabul
gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.12. Saglik personellerinin tiikenmiglik diizeyleri ¢alisilan birime | Kabul
gore anlamli farklilik gdstermektedir
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Katilimeilarin, gérev unvani degiskeninin , pozitif psikolojik sermaye ve alt
boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tilkenmislik agisindan
farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) ile
bakilmistir. Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigi
ile ilgili hipotezi test etmek igin kullanilir (Antalyali, 2010: 131) Anova analizi
gruplar arasinda anlaml bir fark oldugunu ifade eder. Anova, farkin karsilastirilan
gruplarin hangilerinden kaynaklandigini gdstermez. Bu nedenle anlamli fark
bulundugu zaman bu farkin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini bulmak
amaciyla post-hoc test olarak ifade edilen karsilagtirmalarin yapilmasi gereklidir.
Anova analizinde p degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikarsa post-hoc test yapilamaz (Kayri,
2009: 52; Antalyali, 2010: 135; Oztiirk, 2017: 66) Post Hoc testlerde bir ¢ok segenek
bulunmaktadir. Testler arasinda bazi farkliliklar bulunsada genellikle benzer sonuglar
vermektedir. Bunlar i¢inde en yaygin kullanilanlar1 Tukey ve Benferronni testleridir
(Antalyal1 ,2010:135). Bu dogrultuda varyans analizinde tespit edilen gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in ise Tukey
testi uygulanmastir.

Gorev unvani degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari, drgiitsel
vatandaslik davranisi, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik agisindan farklilik gosterip

gostermedigi test sonuglar1 Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31. Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Sinizm
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Gorev Unvanina Gore Farklihginin Tespitine Yonelik
Anova Testi Sonuclari

Degiskenler Gorev N Ort Levene Anova Testi
Unvani Varyanslarmn
Esitligi
Testi
Sig F p
Pozitif Psikolojik Sermaye| Doktor 45 3,752
Hemsgire 137 3,814
Ebe 37 4,063 0,426 2,444 | 0,047
Saglik 50 3,955
memuru
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Diger 31 3,783
Ozyeterlilik Boyutu Doktor 45 3,933
Hemsgire 137 4,059
Ebe 37 4,324
Saglik 50 4186 0,937 2,110 | 0,080
memuru
Diger 31 3,989
Umut Boyutu Doktor 45 3,781
Hemsire 137 3,843
Ebe 37 4,031
Saglik 50 3.970 0,755 0,938 | 0,442
memuru
Diger 31 3,828
Dayaniklilik Boyutu Doktor 45 3,729
Hemsire 137 3,815
Ebe 37 3,964
Saglik 50 3.966 0,054 1,870 | 0,116
memuru
Diger 31 3,693
Iyimserlik Boyutu Doktor 45 3,566
Hemsgire 137 3,540
Ebe 37 3,932
Saglik 50 3.696 0,053 3,533 | 0,008
memuru
Diger 31 3,623
Orgiitsel vatandaslik Doktor 45 3,840
davranisi Hemsgire 137 3,902
Ebe 37 3,935
Saghk 50 4,016 0,130 1,849 | 0,119
memuru
Diger 31 3,679
Orgiitsel Sinizm Doktor 45 2,822
Hemsire 137 2,852
Ebe 37 2,663
Saglik 50 2,661 0,956 0,974 | 0,422
memuru
Diger 31 2,682
Tiikenmislik Doktor 45 1,541
Hemsire 137 1,696
Ebe 37 1,434
Saglik 50 1,420 0,503 5,346 | 0,000
memuru
Diger 31 1,454

Analiz sonucunda gruplar arasinda oOzyeterlilik, umut, dayamklilik, orgiitsel

sinizm ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi agisindan anlamli fark bulunmazken, pozitif
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psikolojik sermaye (F=2,444; p=.047<0,05), iyimserlik (F=3,533; p=.008<0,05) ve
tilkkenmiglik (F=5,346; p=.000<0,05) diizeylerinde gorev unvani grubuna gore
istatistiksel anlamliliga rastlanmistir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi tespit etmek icin Tukey testi
yapilmustir. Pozitif psikolojik sermayede bulgulanan farkliligin kaynagini belirlemek
amaciyla yapilan Tukey test sonuclarinda; doktorlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ebelerden anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Gruplarin pozitif psikolojik
sermaye ortalamalar1 degerlendirildiginde ebelerin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin doktorlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Pozitif psikolojik
sermayenin alt boyutu olan iyimserligin Tukey testinde doktorlarin ve hemsirelerin
iyimserlikleri ebelerden anlamli bir sekilde farklilastigi bulgulanmistir. Gruplarin
iyimserlik ortalamalar1 degerlendirildiginde ebelerin iyimserlik diizeylerinin
doktorlardan ve hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmistir. Tiikkenmislik
farkliliginin analizinde hemsirelerin tiilkenmislik diizeylerinin ebe ve saglik
memurlarinin  tiilkenmiglik  diizeylerinden anlamli  bir sekilde farklilastig
goriilmustir. Gruplarin tiikenmislik ortalamalar1 degerlendirildiginde hemsirelerin
ebe ve saglik memurlarindan daha yiiksek bir tiikkenmislik diizeyi ortalamasina sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar Tablo

32’de sunulmustur

Tablo 32. Gorev Unvam Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuclar:

Test Edilen Hipotezler Karar

H1 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilagmaktadir

H1.13 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri gorev | Kabul
unvanlarina gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H1.13a. | Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri gorev unvanlarina Red
gore anlaml farklilik gdstermektedir.

H1.13b. | Saglik personellerinin umut diizeyleri gorev unvanlaria gore Red
anlamli farklilik gostermektedir.

H1.13c. | Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri gorev unvanlarina | Red
gore anlamli farklilik gdstermektedir.
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H1.13d. | Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri gorev unvanlarina Kabul
gore anlamli farklilik géstermektedir

H1.14 Saglik personellerinin Orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyleri | Red
gorev unvanlaria gore anlaml farklilik géstermektedir.

H1.15 Saglik personellerinin  Orglitsel sinizm diizeyleri gorev | Red
unvanlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

H1.15 Saglik personellerinin tiikenmislik diizeyleri gorev unvanlarina | Kabul
gore anlaml farklilik géstermektedir

Egitim degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1, Orgiitsel

vatandaslik davranisi, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik acgisindan farklilik gosterip

gostermedigi test sonuglar1 Tablo 33’de gosterilmistir

Tablo 33. Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Sinizm
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Egitime Gore Farkhih@imin Tespitine Yonelik Anova

Testi Sonuclar:

Levene
Va;:}; ?gis;nn Anova Testi
Degiskenl Egiti n Ort X
Cgls enier gl 1m Test|
Sig F p
Lise 35 3,815
i . .. On Lisans 111 3,847
Poz'ggr?;k‘é'o“k Lisans 107 | 3,904 0319 (0,524 | 0,666
y Y.Lisans/Doktora | 47 | 3,796
Total 300 3,856
Lise 35 4,071
On Lisans 111 4,070
Ozyeterlilik Boyutu | Lisans 107 4,151 0,154 0,611 | 0,609
Y.Lisans/Doktora | 47 3,992
Total 300 4,087
Lise 35 3,790
On Lisans 111 3,899
Umut Boyutu Lisans 107 3,936 0,192 0,912 | 0,436
Y.Lisans/Doktora | 47 3,751
Total 300 3,876
Lise 35 3,785
On Lisans 111 3,791
Dayaniklilik Boyutu | Lisans 107 3,898 0,029 0,687 | 0,560
Y. Lisans/Doktora | 47 3,819
Total 300 3,833
.. . Lise 35 3,614
Iyimserlik Boyutu On Lisans 111 | 3.6291 0,980 0,010 | 0,999
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Lisans 107 | 3,6324

Y.Lisans/Doktora | 47 3,6206

Total 300 | 3,6272

Lise 35 3,7186

. On Lisans 111 | 3,9360
Orgmf;;v‘rfsg‘l‘;dashk Lisans 107 | 39201 | 0013 |1,438 | 0,232

Y. Lisans/Doktora | 47 3,8606

Total 300 | 3,8932

Lise 35 | 2,4802

Orgiitsel On Lisans 111 | 2,6037
Sinizm Llsa_ns 107 | 2,6116 0,433 0,777 | 0,508

Y.Lisans/Doktora | 47 2,4561

Total 300 | 2,5690

Lise 35 | 1,5909

On Lisans 111 | 1,5721
Tiikenmislik Lisans 107 | 1,5187 0,153 0,942 | 0,421

Y.Lisans/Doktora | 47 1,4284

Total 300 | 1,5327

Analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmamustir.

Yani egitim diizeylerine gore saglik personelinin pozitif psikoloji, Orgiitsel

vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik seviyeleri farklilasmamaktadir.

Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar Tablo 34’de sunulmustur

Tablo 34. Egitim Degiskenine Gore Farklllagsma Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler

Karar

H1 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir

H1.16 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
egitim durumlaria gore anlamh farklilik gostermektedir.

Red

H1.16a. | Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri egitim durumlarina
gore anlamli farklilik gdstermektedir.

H1.16b. | Saglik personellerinin umut diizeyleri egitim durumlarina gore
anlamli farklilik gdstermektedir.

Red

H1.16c. | Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri egitim durumlarina
gore anlaml farklilik gostermektedir.

Red

H1.16d. | Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Red

H1.17 Saglik personellerinin Orgiitsel vatandaslik davrams1 diizeyleri
egitimlerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Red
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H1.18 Saglik personellerinin orgiitsel sinizm diizeyleri egitimlerine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Red
H1.19 Saglik personellerinin tiikenmislik diizeyleri egitimlerine gére | Red
anlamli farklilik gostermektedir
Yas degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari, Orgiitsel

vatandaslik davranigi, Orgiitsel sinizm ve tliikenmislik agisindan farklilik gosterip

gostermedigi test sonuglar1 Tablo 35°da gosterilmistir.

Tablo 35. Pozitif psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk Davramsi , Orgiitsel Sinizm
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Yasa Gore Farkhiliginin Tespitine Yonelik Anova Testi

Sonug¢lar
Levene
Varyanslarin Anova Testi
Degiskenler Yas n Ort EsitligiTesti
Sig F p
20'nin altinda 2 3,5208
20-24 yas aras1 | 27 3,6620
.. . .. 25-29 yas aras1 | 66 3,7229
ggrzr';gyzs'ko'o“k 084 vom s || 7 38788 | 0,859 3077 | 0,010
35-39 yas aras1 | 79 3,8945
40 yas ve iizeri | 49 4,0587
Total 300 3,8561
20'nin altinda 2 3,7500
20-24 yas aras1 | 27 3,9753
- o 25-29 yas aras1 | 66 3,9293
gﬁgiﬁrhhk 30-34 yasarast | 77 | 40952 | 0,066 1,948 | 0,086
35-39 yag aras1 | 79 4,1224
40 yas ve iizeri | 49 4,306
Total 300 4,087
20'nin altinda 2 3,416
20-24 yas aras1 | 27 3,666
25-29 yas aras1 | 66 3,681
Umut Boyutu 30-34 yag aras1 | 77 3,896 0,992 2,761 0,019
35-39 yas aras1 | 79 3,976
40 yas ve iizeri | 49 4,081
Total 300 3,876
20'nin altinda 2 3,416
20-24 yas aras1 | 27 3,642
Dayaniklilik 25-29 yag aras1 | 66 3,719
Boyutu 30-34 yas aras1 | 77 3,861 0,977 2,498 0,031
35-39 yas aras1 | 79 3,848
40 yas ve iizeri | 49 4,040
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Total 300 3,833
20'nin altinda 2 3,500
3,364
20-24 yas aras1 | 27
3,560
' 25-29 yas aras1 | 66 3662
Iyimserlik Boyutu | 30-34 yag aras1 | 77 3’630 0,928 2,199 0,054
35-39 yag aras1 | 79 '
.. 3,806
40 yas ve lizeri | 49 3627
Total 300 !
20'nin altinda 2 4,000
20-24 yag aras1 | 27 3,887
Orgiitsel 25-29 yas aras1 | 66 3,853
Vatandaslhk 30-34 yas aras1 | 77 3,893 0,617 115 0,989
Davranist 35-39 yas aras1 | 79 3,919
40 yas ve iizeri | 49 3,903
Total 300 3,893
20'nin altinda 2 3,046
20-24 yas aras1 | 27 2,657
Biicsl 25-29 yas aras1 | 66 2,686
Sinizm 30-34 yag aras1 | 77 2,567 0,854 1,152 0,333
35-39 yas aras1 | 79 2,530
40 yas ve iizeri | 49 2,408
Total 300 2,569
20'nin altinda 2 1,909
20-24 yas aras1 | 27 1,710
25-29 yas aras1 | 66 1,643
Tiikenmislik 30-34 yas aras1 | 77 1,459 0,032 2,195 0,055
35-39 yas aras1 | 79 1,517
40 yas ve iizeri | 49 1,409
Total 300 1,532

Analiz sonucunda gruplar arasinda, umut (F=2,761;p=.019<0,05) dayaniklilik
(F=2,498;p=.031<0,05) ve pozitif psikolojik sermaye (F=3,077; p=.010<0,05),
diizeylerinde yas grubuna gore istatistiksel anlamliliga rastlanmigtir.

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi
yapilmistir. Pozitif psikolojik sermayede bulgulanan farkliligin kaynagini belirlemek
amaciyla yapilan Tukey testi sonug¢larinda 40 yasinda olan saglik personelinin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri 20-24 yas aras1 ve 25-29 yas arasi saglik personelinden
anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Gruplarin pozitif psikolojik sermaye

ortalamalar1 degerlendirildiginde 40 yasinda olan calisanlarin pozitif psikolojik
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sermaye ortalamalari, 20-24 yas aras1 ve 25-29 yas arasi ¢alisanlardan daha yiiksek

bulgulanmustir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan Umut ve dayaniklilik

diizeyleri Tukey testinde 40 yasinda olan g¢alisanlarin 20-24 yas aras1 ve 25-29 yas

arasi ¢alisanlardan anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Gruplarin umut ve dayaniklilik

ortalamalar1 degerlendirildiginde 40 yasinda olan ¢alisanlarin umut ve dayaniklilik

ortalamalar1 25-29 yas aras1 ¢alisanlardan daha yiiksek bulgulanmistir. Bu sonuglara

gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar Tablo 36’de sunulmustur

Tablo 36.Yas Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler Karar

H1 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilagmaktadir

H1.19 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri Kabul
yaslarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H1.19a. | Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri yaslarina gore Red
anlamli farklilik gostermektedir.

H1.19b. | Saglik personellerinin umut diizeyleri yaslarina gore anlaml Kabul
farklilik gostermektedir.

H1.19c. | Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri yaglarina gore Kabul
anlamli farklilik gostermektedir.

H1.19d. | Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri yaglarina gore Red
anlamli1 farklilik gostermektedir

H1.20 Saglik personellerinin Orgiitsel vatandashk davranisi diizeyleri | Red
yaslarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H1.21 Saglik personellerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri yaslarina gore | Red
anlaml1 farklilik gostermektedir.

H1.22 Saglik personellerinin tiikenmiglik ~ diizeyleri yaslarina gore | Red

anlamli farklhilik gdstermektedir

Toplam is tecriibesi ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari, Orgiitsel

vatandashik davranisi, Orgiitsel sinizm ve tiikkenmiglik agisindan farklilik gosterip

gostermedigi test sonuglar1 Tablo 37°de gosterilmistir
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Tablo 37.Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Sinizm
ve Tiikenmislik Diizeylerinin is tecriibesine Gore Farklihgimin Tespitine Yonelik Anova

Testi Sonuglar:

Degiskenler Is Tecriibesi n Ort Levene Anova Testi
Varyanslarin
Esitligi
Testi
Sig F p
Pozitif Psikolojik | 1 Yildan az 8 3,739
Sermaye 1-5 Y1l aras1 63 3,731
6-10 Y1l aras1 94 3,803
11-15 Y1l aras1 65 3,931 0,842 2,049 | 0,072
16-20 Y1l aras1 39 3,926
20 Yildan fazla 31 4,052
Total 300 3,856
Ozyeterlilik 1 Yildan az 8 3,958
Boyutu 1-5 Y1l aras1 63 3,963
6-10 Y1l aras1 94 4,040
11-15 Y1l arasi 65 4117 0,403 1,312 | 0,259
16-20 Y1l aras1 39 4,252
20 Yildan fazla 31 4,241
Total 300 4,087
Umut Boyutu 1 Yildan az 8 3,729
1-5 Y1l aras1 63 3,687
6-10 Y1l aras1 94 3,817
11-15 Y1l arasi 65 4,033 0,550 2,251 | 0,050
16-20 Y1l aras1 39 3,931
20 Yildan fazla 31 4,080
Total 300 3,876
Dayaniklilik 1 Yildan az 8 3,562
Boyutu 1-5 Y1l arasi 63 3,738
6-10 Y1l aras1 94 3,801
11-15 Y1l arasi 65 3,871 0,769 1,766 | 0,120
16-20 Y1l aras1 39 3,867
20 Yildan fazla 31 4,069
Total 300 3,833
iyimserlik 1 Yildan az 8 3,708
Boyutu 1-5 Y1l arasi 63 3,537
6-10 Y1l aras1 94 3,555
11-15 Y1l arasi 65 3,702 0,973 1,448 | 0,207
16-20 Y1l aras1 39 3,653
20 Yildan fazla 31 3,817
Total 300 3,627
Orgiitsel 1 Yildan az 8 3,950
vatandaglik 1-5 Y1l aras1 63 3,820 0,243 0,718 | 0,610
davranisi 6-10 Y1l arasi 94 3,925
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11-15 Y1l aras1 65 3,855
16-20 Y1l aras1 39 3,873
20 Yildan fazla 31 4,033
Total 300 3,893
Orgiitsel 1 Yildan az 8 2,757
Sinizm 1-5 Y1l aras1 63 2,571
6-10 Y1l aras1 94 2,666
11-15 Y1l arasi 65 2,446 0,056 0,983 | 0,429
16-20 Y1l aras1 39 2,581
20 Yildan fazla 31 2,459
Total 300 2,569
Tiikenmislk 1 Yildan az 8 1,630
1-5 Y1l arasi 63 1,579
6-10 Y1l aras1 94 1,542
11-15 Y1l arast 65 1,476 0,022 0,365 | 0,872
16-20 Y1l aras1 39 1,551
20 Yildan fazla 31 1,478
Total 300 1,532

Analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmamustir.

Yani Is tecriibesine gore saglik personelinin pozitif psikoloji, 6rgiitsel vatandaslik

davranigi, oOrgiitsel sinizm ve tlikenmislik seviyeleri farklilasmamaktadir. Bu

sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar Tablo 38’de sunulmustur

Tablo 38. Toplam Is tecriibesi Degiskenine Gére Farkhlasma Hipotez Sonuclar

Test Edilen Hipotezler

Karar

H1

Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiilkenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilasmaktadir

H1.23

Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
toplam is tecriibelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Red

H1.23a.

Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri toplam is
tecriibelerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Red

H1.23b.

Saglik personellerinin umut diizeyleri toplam is tecriibelerine
gore anlaml farklilik gdstermektedir.

Red

H1.23c.

Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri toplam is
tecriibelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Red

H1.23d.

Saglik personellerinin 1yimserlik diizeyleri toplam is
tecriibelerine gore anlamli farklilik gdstermektedir

Red

H1.24.

Saglik personellerinin Orgiitsel vatandaslik davrams1 diizeyleri
toplam is tecriibelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Red
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H1.25. Saglik personellerinin orgiitsel sinizm  diizeyleri toplam is
tecriibelerine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Red

H1.26. Saglik personellerinin  tiikenmislik diizeyleri toplam is
tecriibelerine gore anlamli farklilik gostermektedir Red

Kurumda ¢alisma yil1 degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari,

orgiitsel vatandaglik davranisi, Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik acisindan farklilik

gosterip gostermedigi test sonuglart Tablo 39’da gosterilmistir

Tablo 39.Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Orgiitsel Sinizm
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Kurumda Calisma Yilina Gore Farkhh@min Tespitine
Yonelik Anova Testi Sonuclari

Degiskenler Kurumda Calisma Ort Levene Anova Testi
Yili Varyanslarin
Esitligi
Testi
Sig F p
Pozitif Psikolojik | 1 Yildan az 41 3,776
Sermaye 1-5 Y1l arasi 116 3,791
6-10 Y1l aras1 12 3,882
11-15 Y1l aras1 44 3,961 0,873 1,498 | 0,190
16-20 Y1l arasi 16 3,921
20 Yildan fazla 11 4,147
Total 300 3,856
Ozyeterlilik 1 Yildan az 41 3,991
Boyutu 1-5 Y1l arasi 116 3,982
6-10 Y1l aras1 12 4,182
11-15 Y1l arasi 44 4,185 0,180 1,725 0,129
16-20 Y1l arasi 16 4,145
20 Yildan fazla 11 4,439
Total 300 4,087
Umut Boyutu 1 Yildan az 41 3,760
1-5 Y1l arasi 116 3,796
6-10 Y1l aras1 12 3,916
11-15 Y1l arasi 44 4,045 0,824 1,474| 0,198
16-20 Y1l arasi 16 3,895
20 Yildan fazla 11 4,197
Total 300 3,876
Dayaniklilik 1 Yildan az 41 3,760
Boyutu 1-5 Y1l arast 116 3,777
6-10 Y1l aras1 72 3,819 0,772 1,366 0,237
11-15 Y1l arasi 44 3,969
16-20 Y1l arasi 16 3,916
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20 Yildan fazla 11 4121
Total 300 3,833
Iyimserlik Boyutu | 1 Yildan az 41 3,593
1-5 Y1l aras1 116 3,609
6-10 Y1l aras1 72 3,611
11-15 Y1l aras1 44 3,643 0,923 0,414 0,839
16-20 Y1l aras1 16 3,729
20 Yildan fazla 11 3,833
Total 300 3,627
Orgiitsel 1 Yildan az 41 3,980
Vatandashk 1-5 Y1l aras1 116 3,865
Davranisi 6-10 Y1l aras1 12 3,881
11-15 Y1l aras1 44 3,846 0,185 0,506| 0,771
16-20 Y1l arasi 16 3,940
20 Yildan fazla 11 4,054
Total 300 3,893
Orgiitsel 1 Yildan az 41 2,465
Sinizm 1-5 Y1l aras1 116 2,552
6-10 Y1l aras1 72 2,737
11-15 Y1l aras1 44 2,397 0,700 2,394 0,058
16-20 Y1l arasi 16 2,858
20 Yildan fazla 11 2,287
Total 300 2,569
Tiikenmislk 1 Yildan az 41 1,503
1-5 Y1l arasi 116 1,564
6-10 Y1l aras1 12 1,550
11-15 Y1l aras1 44 1,434 0,090 0,911 0,474
16-20 Y1l arasi 16 1,687
20 Yildan fazla 11 1,355
Total 300 1,532

Analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmamustir.

Yani kurumda g¢alisma yilina gore saglik personelinin pozitif psikoloji, Orgiitsel

vatandaslik davranigi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik seviyeleri farklilasmamaktadir.

Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar Tablo 40°da sunulmustur.

Tablo 40. Kurumda Calisma Yili Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler Karar
H1 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari,
Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilagmaktadir
H1.27 Red
Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
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kurumda c¢alisma yillarina gore anlaml farklilik gostermektedir.

H1.27a. | Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri kurumda ¢alisma Red
yillarina gore anlaml farklilik gostermektedir.
H1.27b. | Saglik personellerinin umut diizeyleri kurumda ¢alisma yillarina
gore anlamli farklilik gdstermektedir. Red
H1.27c. | Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri kurumda ¢alisma
yillarina gore anlaml farklilik gostermektedir. Red
H1.27d. | Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri kurumda ¢alisma
yillaria gore anlaml farklilik gostermektedir Red
H1.28. Saglik personellerinin Orgiitsel vatandaslik davrams1 diizeyleri
kurumda ¢alisma yillarma gore anlaml farklilik gostermektedir. | Red
H1.29. Saglik personellerinin Orgiitsel sinizm  diizeyleri  kurumda
caligma yillarina gore anlamli farklilik gostermektedir. Red
H1.30. Saglik personellerinin tiikenmiglik diizeyleri kurumda calisma ;
Re

yillarina gore anlamli farklilik géstermektedir

5.8.6.Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Betimsel Analizleri

Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerine

iligkin arastirmaya katilanlarin

ortalamalar1 incelendiginde 6z yeterlilik 4.0872 ile en yiiksek ortalamaya sahip

psikolojik sermaye bileseni olurken, iyimserlik 3.6272 ile en diisiik ortalamaya sahip

bilesen olmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye toplamda 3,8561°lik bir ortalamaya

sahiptir. Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerine iliskin betimsel istatistikler Tablo

41°de Ozetlenmistir.

Tablo 41.Arastirmada Kullamlan Olceklerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Pozitif Psikolojik Sermaye | Ortalama Standart
ve Bilesenleri Sapma
Ozyeterlilik Boyutu 4,087 ,697
Umut Boyutu 3,876 (22
Dayaniklilik Boyutu 3,833 ,599
1yimserlik Boyutu 3,627 ,598
Pozitif Psikolojik Sermaye 3,856 ,555

Orgiitsel vatandaslhik davranis1 ve bilesenlerine iliskin arastirmaya katilanlarin

ortalamalar1 incelendiginde 6zgecilik 4,003 ile en yiiksek ortalamaya sahip orgiitsel

vatandaglik davranist bileseni olurken, sivil erdem 3,591lile en diisiikk ortalamaya
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sahip bilesen olmaktadir. orgiitsel vatandaslik davranisi toplamda 3,8932’lik bir

ortalamaya sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve bilesenlerine iliskin betimsel

istatistikler Tablo 42’de 6zetlenmistir.

Tablo 42.0rgiitsel Vatandashk Davrams1 Olgeginin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Orgiitsel vatandashk davranisi | Ortalama Standart
ve Bilesenleri Sapma
Ozgecilik Boyutu 4,003 811
Nezaket Boyutu 4,154 ,802
Sportmenlik Boyutu 3,811 ,869
Vicdanlilik Boyutu 3,905 ,817
Sivil Erdem Boyutu 3,591 ,820
Orgﬁtsel vatandaslik davranisi 3,893 570

Orgiitsel sinizm ve bilesenlerine iliskin arastirmaya katilanlarin ortalamalari
incelendiginde davranigsal boyut 2,918ile en yiiksek ortalamaya sahip Orgiitsel
sinizm bileseni olurken, duyussal boyut 2,583ile en diisiik ortalamaya sahip bilesen
olmaktadir. Orgiitsel sinizm toplamda 2,782’lik bir ortalamaya sahiptir. Orgiitsel
sinizm davramis1 ve bilesenlerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 43’de

Ozetlenmistir

Tablo 43.Orgiitsel Sinizm Olceginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Sinizm Ortalama Standart

ve Bilesenleri Sapma
Bilissel Boyut 2,826 ,988
Duyussal Boyut 2,583 1,062
Davranigsal Boyut 2,918 ,880
Orgﬁtsel Sinizm 2,782 717

Tiikenmislik  ve bilesenlerine iliskin arastirmaya katilanlarin ortalamalari

incelendiginde duygusal tikenme boyutu  1,753ile en yiiksek ortalamaya sahip
tikenmislik bileseni olurken, kisisel basar1 1,408ile en diisiik ortalamaya sahip
bilesen olmaktadir. Tikenmiglik toplamda 1,532°liik bir ortalamaya sahiptir.

Tiikenmislik ve bilesenlerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 44°de 6zetlenmistir
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Tablo 44.Tiikenmislik Ol¢eginin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tiikenmislik ve Ortalama Standart
Bilesenleri Sapma
Duygusal Tiikkenme Boyutu 1,753 732
Kisisel Basar1 Diisiikliigi 1,408 ,646
Boyutu
Duyarsizlagsma Boyutu 1,500 561
Tiikenmislik 1,532 ,539

5.8.7.Regresyon ve Korelasyon Analizleri

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya
birden fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmas: siirecidir (Kiigiiksille, 2010: 199). Matematiksel
olarak basit dogrusal regresyon modeli Y=a+bX seklinde, ¢coklu regresyon modeli
ise Y=at+bX1+cX2+dX3+... seklinde ifade edilebilir. Modeldeki “a” katsayisi sabite
ait beta degerini, “b”, “c” ve “d” katsayilar1 ise bagimsiz degiskenlere ait beta

katsayilarini ifade etmektedir (Ural ve Kilig, 2011: 255-256).

Regresyon, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki ortalama iliskinin
matematiksel bir fonksiyonla incelenmesi iken, iki degisken arasindaki dogrusal
iligkiyi veya bir degiskenin iki veya daha cok degisken/degiskenler arasindaki
iliskinin derecesi ve yonii ise korelasyon analizi ile agiklanir (Sungur, 2010: 115).
Degiskenler arasinda dogrusal iligki olabilecegi gibi, dogrusal olmayan bir iliski de
olabilir. Bu nedenle, sacilim grafigi yapilmadan (iligki yok/dogrusal iliski
var/dogrusal olmayan iliski var) ve degiskenler arasinda korelasyon varligina

rastlanmadan regresyon analizine karar verilmemesi gerekir (www.balikesir.edu.tr.

E.T.25.09.2017). Bu dogrultuda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yapilan
sacilma diyagraminda dogrusal iligki goriilmiistiir. Ardindan yine degiskenler

arasindaki iligki diizeyini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir.

PR

Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde bagiml
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degiskenin ne yonde degisecegini gérmektir (Sungur, 2010: 115). Korelasyon analizi

yapabilmek ic¢in her iki degiskenin de silirekli olmalari ve normal dagilim

gostermeleri gerekmektedir (Sungur, 2010:115). Likert ol¢eklerin siirekli kabul

edildigi ve dagilimin normal dagilima uygunlugu daha 6nce belirtilmisti.

Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iligski olup olmadigi, varsa bu iliskinin

derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve

1 ile +1 arasinda deger alir (Sungur, 2010: 115). 1Iki degisken arasindaki Pearson

korelasyon katsayisinin yorumu (Sungur, 2010: 116) Tablo 45°de verilmistir.

Tablo 45. Pearson Korelasyon Katsayisinin Yorumu

R Miski
0,00-0,25 Cok zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok yiiksek

Kaynak: Sungur, 2010:116

Arastirmada yapilan korelasyon analizi

dogrultusunda raporlanmaktadir.

sonugclari

verilen bu bilgiler

Tablo 46. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar1 ile OVD, Orgiitsel Sinizm ve
Tiikenmislik Iliskisi Sonuclar:

Orgiitsel Orgiitsel | Tiikenmislik
Vatandaslik Sinizm
Davranisi
Pozitif Pearson Korelasyon 415" 273" -572"
Psikolojik p ,000 ,000 ,000
Sermaye N 300 300 300
Ozyeterlilik  Pearson Korelasyon 3337 1717 -,398"
p ,000 ,003 ,000
N 300 300 300
Umut Pearson Korelasyon 3487 -159" -,466
p ,000 ,006 ,000
N 300 300 300
Dayaniklilik  Pearson Korelasyon 3627 -,258" -532"

163




p ,000 ,000 ,000
N 300 300 300
fyimserlik Pearson korelasyon 370" -362" -563"
p ,000 ,000 ,000
N 300 300 300

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (¢ift yonlii)

Saglik  calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile Orgiitsel
vatandashik davranis1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iliski
vardir (r=0,415; p<0,01). Bu baglamda saglik c¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri arttikca, Orglitsel vatandaslik davranisi diizeyleri de artmakta;
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldikg¢a, Orgiitsel vatandaslik davranisi

diizeyleri de azalmaktadir denilebilir.

Saglik calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iliski vardir (r=0,333; p<0,01).
Saglik calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikca, Orglitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri de artmakta; 6z-yeterlilik diizeyleri azaldikga, Orglitsel vatandaglik davranisi

diizeyleri de azalmaktadir.

Saglik calisanlarinin umut diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri
arasinda pozitif yonli ve anlamli zayif bir iliski vardir (r=0,348; p<0,01). Saglik
calisanlarinin umut  diizeyleri arttikga, oOrglitsel vatandaslik davranist diizeyleri de
artmakta; umut diizeyleri azaldikca, Orglitsel vatandaslik davranisi diizeyleri de

azalmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin dayaniklilik diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml zayif bir iliski vardir (r=0,362 ; p<0,01).
Saglik calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri arttikga, Orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri de artmakta; dayaniklilik diizeyleri azaldikga, orgiitsel vatandaslik davranisi

diizeyleri de azalmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile Orglitsel vatandaglik davranisi
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diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iliski vardir (r=0, 370 ; p<0,01).
Saglik calisanlarmin iyimserlik diizeyleri arttikga, Orgiitsel vatandaglik davranisi
diizeyleri de artmakta; iyimserlik diizeyleri azaldikga, Orgiitsel vatandashik davranisi

diizeyleri de azalmaktadir.

Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli zayif bir iligki vardir (r=-0,273; p<0,01).
Saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, orgiitsel sinizm
diizeyleri azalmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldikga, orgiitsel sinizm

diizeyleri artmaktadir.

Saglik calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli zayif bir iligki vardir (r=-0,171; p<0,01). Saglik
calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttik¢a, Orglitsel sinizm diizeyleri azalmakta; 6z-

yeterlilik diizeyleri azaldikga, Orglitsel sinizm diizeyleri artmaktadir.

Saglik calisanlarmin umut diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
negatif yonli ve anlamli zayif bir iliski vardir (r=-0,159; p<0,01). Saglik
calisanlarinin umut diizeyleri arttik¢a, Orgiitsel sinizm diizeyleri azalmakta; umut

diizeyleri azaldikg¢a, Orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir.

Saglik  calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamlh zayif bir iligki vardir (r=-0,258 ; p<0,01). Saglik
calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri arttikga, Orgiitsel sinizm diizeyleri azalmakta;

dayaniklilik diizeyleri azaldikga, orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir

Saglik c¢alisanlariin iyimserlik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
negatif yonli ve anlamli zayif bir iliski vardir (r=-0,362;p<0,01). Saglik
calisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttikga, Orglitsel sinizm diizeyleri azalmakta;

iyimserlik diizeyleri azaldikga, Orgiitsel sinizm diizeyleri artmaktadir.

Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile tiikenmislik

diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli orta diizeyde bir iligki vardir (r=-0,572;
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p<0,01). Saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikca,
tilkkenmislik diizeyleri azalmakta, pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldikga,

tilkkenmislik diizeyleri artmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
negatif yonli ve anlamhi zayif bir iliski vardir (r=-0,398; p<0,01). Saghk
calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikga, tiikenmislik diizeyleri azalmakta; 6z-

yeterlilik diizeyleri azaldikga, tlikenmislik diizeyleri artmaktadir.

Saglik c¢alisanlarinin umut diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif
yonlii ve anlamli zay1f bir iliski vardir (r=-0,466; p<0,01). Saglik calisanlarinin umut
diizeyleri arttikga, tiikenmislik diizeyleri  azalmakta; umut diizeyleri azaldikga,

titkenmislik diizeyleri de artmaktadir.

Saglik calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve anlamli orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,532 ; p<0,01). Saglik
calisanlarinin dayanikliik  diizeyleri arttikga, tiilkenmiglik diizeyleri —azalmakta;

dayaniklilik diizeyleri azaldikga, tiikenmislik diizeyleri de artmaktadir

Saglik c¢alisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve anlamli orta diizeyde bir iliski vardir (r=-0,563;p<0,01). Saglik
calisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, tiilkenmislik diizeyleri  azalmakta;

tyimserlik diizeyleri azaldikga, tiikenmislik diizeyleri artmaktadir.

Bu sonuglara test edilen hipotezler ve kararlar1 Tablo 47°de belirtilmistir.

Tablo 47.Korelasyon Analizlerine Gore Hipotez Sonuclar:

Test Edilen Hipotezler Karar
Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar ile
H2 Orgiitsel vatandashik davranisi, oOrgiitsel sinizm ve tiikkenmislik

arasinda anlaml iligki vardir.

Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile | Kabul
H2.1. Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.
Saglik personellerinin  Ozyeterlilik diizeyleri ile Orgiitsel
H2.1la. | vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
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Saglik personellerinin umut diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik

H2.1b. | davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur. Kabul
Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri ile Orgiitsel

H2.1c. | vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri ile  Orgiitsel

H2.1d. | vatandaslik davranis: arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir Kabul
Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile

H2.2. orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm

H2.2a. | arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Saglik personellerinin umut diizeyleri ile drgilitsel sinizm arasinda

H2.2b. | negatif yonlii bir iliski vardr. Kabul
Saglik personellerinin dayaniklilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm

H2.2C. | arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm

H2.2d. | arasinda negatif yonlii bir iliski vardr. Kabul
Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile

H2.3. tilkenmiglikleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Saglik personellerinin 6zyeterlilik diizeyleri  ile tiikenmislik

H2.3a. | diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Saglik personellerinin umut diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyleri

H2.3b. | arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Saglik personellerinin dayaniklilhik diizeyleri ile tiikenmislik

H2.3c. | diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Saglik personellerinin iyimserlik diizeyleri  ile tiikenmislik

H2.3d. Kabul

diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

5.8.7.1.Coklu Regresyon Analiz Sonug¢lari

Coklu dogrusal regresyon analizinde; bagimli degiskenin siirekli veya kesikli

niceliksel (sayisal) veri tiriinde olmasi, bagimsiz degiskenlerin siirekli-kesikli

niceliksel (sayisal) veri veya niteliksel veri tiirlinde olmasi, gbzlem sayisinin (n),

bagimsiz degisken sayisinin en az 5 kat1 kadar olmasi bagimsiz degiskenler arasinda

yiiksek korelasyon olmamasi gerekmektedir (Dénmez, 2014:205).

Sosyal bilimlerde, likert tarzinda diizenlenen Olgekler metrik kabul edildigi

icin, bu varsayimlardan ilki olan degiskenlerin metrik (aralikli ve oransal) dlgekler
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ile dl¢iilmiis olmas1 varsayimi saglanmis olmaktadir (Oztiirk, 2017: 61; Donmez,

2014:205; Tezbasaran, 2008: 31).

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve

psikolojik dayaniklilik olmak {izere toplam 4 tane bagimsiz degisken i¢in olmasi

gereken gozlem sayisi (n) 20°dir. Calismada ki gézlem sayis1 300°diir.

Son olarak bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlar1 kontrol etmek {izere

korelasyon analizi yapilmistir ve sonuglar1 Tablo 48’de 6zetlenmistir.

Tablo 48.Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyona Yonelik Bulgular

Ozyeterlilik Umut Dayaniklilik |lyimserlik
Ozyeterlilik Pearson 1 690 6477 486"
Korelasyon
p ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300
Umut Pearson ,690™ 1 6737 563"
Korelasyon
p ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300
Dayamklilk  |Pearson 6477 6737 1 631"
Korelasyon
p ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300
fyimserlik Pearson 486" 563" 6317 1
Korelasyon
p ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300

**_Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.(gift yonlii).

Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmasi regresyon analizinde

istenilen bir durum degildir. Bagimsiz degigkenler arasinda korelasyonun yliksek

olmasi ¢oklu degiskenlik oldugu anlama gelir (Islamoglu, 2009:264)
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Arastirma bulgulan incelendiginde, 6z-yeterlilik ile umut arasinda pozitif
yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iliski (r=0,690; p<0,01) oldugu goriilmektedir.
Ozyeterlilik ile dayaniklilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iliski
(r=0,647; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Ozyeterlilik ile iyimserlik arasinda pozitif
yonlii diisik diizeyde ve anlamli bir iligki (r=0,486; p<0,01) oldugu goriilmektedir.
Umut ile dayaniklilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iliski
(r=0,673; p<0,01) bulgulanmistir. Umut ile iyimserlik arasinda pozitif yonli orta
diizeyde ve anlaml bir iliski vardir (r=0,563; p<0,01). Dayaniklilik ile iyimserlik
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir (r=0,631; p<0,01). Bu
bulgularla  birlikte bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek  korelasyon

bulgulanmamustir.

Coklu baglant1 sorununun saptanmasinda kullanilan bir diger 6énemli yontem
varyans artig faktorleridir (Eroglu, 2010: 224) Analizlerde kisaca VIF olarak
kullanacagimiz varyans artis faktorleri biiylidiikce bagimsiz degiskenler arasinda
ciddi bir ¢oklu dogrusal baglanti s6z konusu oldugunu gosterir. Uygulamada 10 un
tizerindeki VIF degerleri ciddi bir ¢oklu dogrusal baglant1 oldugunu gosterir (Seving,
2013:2; Donmez, 2014: 207).

Regresyon modelinde oto korelasyon olup olmadigi Durbin-Watson (D-W)
testi ile kontrol edilir. Otokorelasyon (hatalarin bagimsizligi) herhangi bir zaman
serisinin veya eslestirilmis zaman serilerinim degerleri arasindaki korelasyondur
(Eroglu, 2010: 224-225) Durbin Watson test istatistigi, bir regresyon modeli tahmin
edildikten sonra artik terimlerin korelasyon halinde olup olmadigini test etmeye
yarayan bir sayidir(www.wikipedia.org/wiki/E.T.20.04.2017) Genelde 1,5 ile 2,5
civarindaki bir D-W degeri oto korelasyon olmadiginin gostergesidir (Akt. Dénmez,
2014: 207).

Oz-yeterlilik, umut, dayanikliik ve iyimserlik olarak siralanan pozitif

psikolojik sermaye boyutlar1 bagimsiz, Orglitsel vatandaglik davranist bagiml
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degisken olmak tizere degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri test etmek, orgiitsel
vatandaslik davranisindaki degisimin ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye
boyutlar tarafindan agiklanabildigini arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel olarak ifade etmek amaciyla coklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 49 ve Tablo 50’de sunulmustur.

Tablo 49. Anova Tablosu

Kareler Serbestlik Karel
areler
Model Derecesi F P
Toplanm Ort.
Regresyon 17,342 4 4,336 |15,987/,000%
Artik 80,001 295 271
Toplam 97,343 299
a:BagimsizDegiskenler: Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik , Iyimserlik
b: Bagimh Degisken:Orgiitsel vatandashik davranisi

Tablo 50°deki ANOVA Tablosu incelendiginde F degeri 15,987 ve p degeri
0,00 oldugundan HQ hipotezinin reddine karar verilir. Buna gore olusturula regresyon

modeli genelde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 50.Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarimn Orgiitsel Vatandashk Davramsina
EtkKisi

Model Standardize Standardize Anlam | Tolerans | V.LF

Edilmemis Katsayilar diizeyi

Katsayilar t

Std.

B Hata Beta
Sabit 2,190 ,218 10,035 ,000
Oz-yeterlilik | 081 ,066 ,099 1,223 222 423 2,365
Umut ,068 ,067 087 1,013 312 ,381 2,621
D klilik
ayaniklih ,106 ,078 111 1.364 174 418 2,393
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Iyimserlik ,193 067 202 2,885 ,004 566 1,765

Bagimli Degisken: Orgiitsel vatandaslik davranis

R= ,422 R*= ,178 Diizeltilmis R*>=,167 D.W: 1,96

Varyans sisme degeri olarak adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,765 ve en
yikksek 2,393 olarak bulgulanmistir ve bu sonuca gore coklu baglanti sorunu
olmadig1 (VIF<10) soylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,96 olarak

bulgulanmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistiklerine gore;
ozyeterlilik (t=1,223; p=,222 >0,05 ), umut (t=1,013; p=,312>0,05, dayaniklilik
(t=1,364; p=,174 >0,05 )istatistiksel olarak anlamsizdir. Pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden sadece iyimserlik ile Orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki

iliskilerin, istatistiksel olarak anlaml (t= 2,885; p=0,004 <0,05) oldugu soylenebilir.

Degiskenler arasinda pozitif yonli iliski (R=0,422) vardir. Coklu regresyon
analizlerinde basit regresyon analizinde fakli olarak adjusted R2 degerini kullanmak
daha dogrudur. Ciinkii ¢oklu regresyonda modeller dahil edilen degisken sayisi

arttikca otomatik olarak R2 artar (www.content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr /E.T.02.

10.2017). Bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik) bagimli degiskeni agiklama orani olan
diizeltilmis R?= 0,167 olarak hesaplanmustir.

Bu sonug, orgiitsel vatandashik davramisindaki degisimlerin = %16,7 sinin,
pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile ac¢iklandigin1 gostermektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramsindaki degisiklikleri agiklamada 6z-yeterlilik, umut ve

dayaniklilik boyutlariin etkisi bulunmamaktadir.

Iyimserlikteki 1 birimlik artis, orgiitsel vatandaslik davranisimi 0,193 birim
artirmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore, Orgiitsel vatandashik davranisi

6lgegi regresyon modeli su sekildedir:
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a=2,190; b=0,193 olmak iizere (Y=a+bX1+cX2+dX3+...) ise
Y=2,190+0,193x10larak kurulabilir.

Oz-yeterlilik, umut, dayaniklilk ve iyimserlik olarak siralanan pozitif
psikolojik sermaye boyutlari bagimsiz, orgiitsel sinizm bagimli degisken olmak iizere
degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, Orgilitsel sinizmdeki degisimin
ne kadarinin pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 tarafindan acgiklanabildigini
arastirmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek
amactyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 51 ve Tablo

52’de sunulmustur.

Tablo 51. Anova Tablosu

Kareler &y Kareler

Model Derecesi Fop
Toplamm Ort.

Regresyon 21,519 4 5,380 [11,993(,0009

Artik 132,330 295 ,449

Toplam 153,850 299

a:BagimsizDegiskenler: Ozyeterlilik, Umut, Dayaniklilik , Iyimserlik

b: Bagimli Degisken:Orgiitsel Sinizm

Tablo 58’deki ANOVA Tablosu incelendiginde F degeri 11,993 ve p degeri
0,000ldugundan HQ hipotezinin reddine karar verilir. Buna gore olusturulan regresyon

modeli genelde istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 52.Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Orgiitsel Sinizme Etkisi

Model Standardize Standardize Anlam | Tolerans | V.LF
Edilmemis Katsayilar diizeyi
Katsayilar t
Std.
B Hata Beta
Sabit 4,205 | 281 14,983 ,000
Oz-yeterlilik -027 | ,085 -027 -321 748 423 | 2,365
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Umut 131 ,087 132 1,514 131 ,381 2,621

Dayaniklilik -125 ,100 -,104 -1,251 ,212 418 2,393

Iyimserlik -429 | ,086 -357 -4,981 ,000 566 | 1,765
Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

R= ,374 R?= ,140 Diizeltilmis R?>=,128 D.W: 1,60

Varyans sisme degeri olarak adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,765 ve en
yiiksek 2,393 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglant1 sorunu olmadig1 (VIF<10)
sOylenebilir. Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,60 olarak bulgulanmistir. Bu

bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistiklerine gore ;
ozyeterlilik (t=-,321 p=,748>0,05 ), umut (t=1,514; p=,131>0,05) , dayaniklilik (t=-
1,251 p=,212>0,05 ) anlamsizdir. Pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden sadece
iyimserlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak anlamli (t= -

4,981; p=0,000<0,05) oldugu sdylenebilir.

Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski (R=0,374) vardir.
Bagimsiz degiskenlerin (iyimserlik) bagimli degiskeni ac¢iklama oran1 olan
diizeltilmis R?>= 0,128 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, orgiitsel sinizmdeki
degisimlerin d%12,8’sinin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile
aciklandigini gostermektedir. Orgiitsel sinizmdeki degisiklikleri agiklamada agiklama

da 6z-yeterlilik, umut ve dayanikliligin etkisi bulunmamaktadir.

Iyimserlikteki 1 birimlik artis, orgiitsel sinizmi 0,429 birim azaltmaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel Sinizm dlgegi regresyon modeli su

sekildedir;
a=4,205 ; b=-0,429 olmak iizere (Y=a+bX1+cX2+dX3+...) ise

Y=4,205-0,429 xlolarak kurulabilir
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Oz-yeterlilik, umut, dayamklilik ve iyimserlik olarak siralanan pozitif
psikolojik sermaye boyutlar1 bagimsiz, tilkkenmislik bagimli degisken olmak iizere
degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri test etmek, tiikenmislikteki degisimin ne
kadarinin pozitif psikolojik sermaye boyutlari tarafindan agiklanabildigini aragtirmak
ve degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak ifade etmek amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 53 ve Tablo 54’de

sunulmustur.

Tablo 53. Anova Tablosu

Kareler Sergggiiik Kareler

Model Derecesi F b
Top lam Ort.

Regresyon 32,632 4 8,158 |44,299,0007

Artik 54,327 295 184

Toplam 86,960 299

a:BagimsizDegiskenler: Ozyeterlilik, Umut, Dayamklilik , Iyimserlik

b: Bagimli Degisken: Tukenmislik

Tablo 60°daki ANOVA Tablosu incelendiginde F degeri 44,299 ve p degeri
0,000ldugundan HQ hipotezinin reddine karar verilir. Buna gore olusturulan regresyon

modeli genelde istatistiksel olarak anlamlidir

Tablo 54.Pozitif Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Tiikenmislige Etkisi

Model Standardize  |Standardize Anlam | Tolerans | V.LF
Edilmemis Katsayilar diizeyi
Katsayilar t
Std.

B Hata Beta
Sabit 3,808 1180 21,178 ,000
Oz-yeterlilik 010 055 012 176 ,860 423 2,365
Umut -,085 ,056 -114 -1,533 ,126 ,381 2,621
Dayaniklihk -216 | ,064 -,241 -3,379 ,001 418 2,393
Tyimserlik -318 | ,055 -,353 -5,776 ,000 566 | 1,765
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Bagimli Degisken: Tiikenmiglik

R= ,613 R?>= 375 Diizeltilmis R*=367D.W: 1,717

Varyans sisme degeri olarak adlandirilan VIF degerleri; en diisiik 1,765 ve en
yiiksek 2,393 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadigir (VIF<10)
sOylenebilir.Oto korelasyona isaret eden D-W degeri, 1,71 olarak bulgulanmistir. Bu

bulgu oto korelasyon olmadiginin gostergesidir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; 6zyeterlilik
(t=0,176; p=,860>0,05 ), umut (t=-1,533 ; p=,126>0,05) anlamsizdir. Pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerinden dayaniklilik (t=-3,379; p=,001<,005) ve iyimserlik
(t=-5,776; p=,000<,005) ile tikenmislik arasindaki iliskilerin, istatistiksel olarak

anlamli oldugu sdylenebilir.

Degiskenler arasinda bir iliski (R=0,613) vardir. Bagimsiz degiskenlerin
(dayaniklilik ve iyimserlik) bagimli degiskeni agiklama orani olan Diizeltilmis R2?=
0,367 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, tiikenmislikteki degisimlerin  %36,7’sinin,
pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik ve iyimserlik ile agiklandiginm
gostermektedir. Tiikenmislikteki degisiklikleri agiklamada agiklama da 6z-yeterlilik

ve umut boyutlarinin etkisi bulunmamaktadir.

Bu sonuca gore dayanikliliktaki 1 birimlik artis , tlikenmisligi 0,216 birim
azaltmaktadir. lyimserlikteki 1 birimlik artis ise tiikenmisligi 0,318 birim
azaltmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore, tiikkenmislik olgegi regresyon

modeli su sekildedir:
a=3,808; b=-0,216; c=-0,318 olmak iizere (Y=a+bX1+cX2+dX3+...) ise
Y=3,808- 0,216x1- 0,318x2 olarak kurulabilir

Bu sonuglara test edilen hipotezler ve kararlar1 Tablo 55’de belirtilmistir
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Tablo 55. Regresyon Analizlerine Gore Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler Karar
H3 Saglik personellerinin pozitif psikolojik sermaye ve boyutlarinin
Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve tlikenmislik
tizerine anlaml etkisi vardir.
H3.1 Ozyeterliligin Orgiitsel vatandaslik davranisina pozitif ve anlaml1 | Red
bir etkisi vardir.
H3.2 Umudun Orgiitsel vatandaslik davramisina  pozitif ve anlaml bir | Red
etkisi vardir
Dayaniklihgm  Orgiitsel vatandaslik davramgina  pozitif ve | Red
H3.3. . .
anlamli bir etkisi vardir
H3.4. Iyimserligin Orgiitsel vatandaslik davranigma pozitif ve anlamli | Kabul
bir etkisi vardir
H35. Ozyeterliligin orgiitsel sinizme negatif ve anlaml1 bir etkisi Red
vardir.
H3.6. | Umudun orgiitsel sinizme negatif ve anlamli bir etkisi vardir Red
H3.7 Dayanikliligin ~ orgiitsel sinizme  negatif ve anlamli bir etkisi | Red
vardir
H3.8. | lyimserligin orgiitsel sinizme negatif ve anlamli bir etkisi vardir | Kabul
H3.9 | Ozyeterliligin tiikkenmislige negatif ve anlamli bir etkisi vardir. Red
H3.10. | Umudun orgiitsel tilkenmislige negatif ve anlamli bir etkisi vardir | Red
H3.11. | Dayanmikliligin tiikkenmislige negatif ve anlamli bir etkisi vardir Kabul
H3.12. | lyimserligin tiikenmislige negatif ve anlamli bir etkisi vardir Kabul

5.8.8.Arastirma Sonuclarinin Genel Degerlendirmesi

Orgiitsel gelisimin biitiin degisimi zaman icinde degerlendirildigi zaman

gelisimi yonlendiren en temel etkenin insan oldugu goriilmektedir. Insanin makine

olarak goriilmesiyle baslayan siireg, insanin orgiitlerin temel yetenegini belirleyen en

onemli faktor olarak goriilmesiyle devam etmektedir. Orgiitlerin yogun rekabet

ortaminda devamliligini belirleyen en 6nemli etkenlerden biri orgiitiin sahip oldugu

temel yetenegidir.

Kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenege sahip

caliganlara sahip olmak, isletmelere rekabet {istiinliigii saglamada en Onemli

176




parametredir. Bu baglamda isletmelerde insan ve insanlarin Orgilit icindeki
davraniglarina yon veren isletme ortami pek ¢ok calismanin ana konusu haline

gelmistir.

Bu tez calismasi, pozitif psikolojik sermaye ve boyutlar1 olan &zyeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayanikliligin, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel sinizm ve
tilkkenmislik tlizerine etkilerini incelemek amaciyla Karaman Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterligi’ne bagl 2. Basamak saglik kurumlarinda hizmet veren 300 saglik
personeli iizerinde yiiriitiilmiistlir. Arastirma bulgularinda bazi1 degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler saptanmistir. Bu dogrultuda konuya iliskin

arastirma bulgular su sekildedir;

1. Arastirmaya katilanlarin % 15’1 doktor, % 45,7’si hemsire, % 12,3’1i ebe, %
16,7°si saglik memuru, % 10,3 ‘i diger saglik personeli gorev unvanina sahiptir.
Omeklemde gorev iinvanma gore personel dagilimi evrendeki oranla uyumludur.
Arastirmaya katilanlarin %70,7°s1 kadin, %29,3°1 ise erkektir. Saglik sektoriinde
ozellikle hemsire meslek grubunda erkeklerin gorev almaya baslamasi yeni(2007
Hemsirelik Yonetmeligi) oldugu igin erkek katilimci sayist kadin katilimci sayisina
gore diisiiktiir. Katilanlarm % 74,7°si evli, % 25,3’ii ise bekardir. TUIK
(www.tuik.gov.tr/ ) 2016 verilerine gore ortalama ilk evlenme yasi, erkekler icin
27,1, kadnlar i¢in 24’tiir. Bu baglamda 6rneklem grubumuzun yas ortalamasi g6z
oniine alindiginda katilimeilarin bityiik ¢ogunlugunun evli olmas1 TUIK verileriyle
uyumludur. Arastirmaya katilanlarin % 11,7’si lise, % 37,0’si Onlisans, %35,7’si
lisans, %15,7’s1 yiiksek lisans-doktora diizeyinde egitime sahiptir. Saglhk
personelinde meslek lisesi mezunlar1 halen belirli bir diizeyde bulunmaktadir.
Lisansiistii egitim orani yliksek gibi goriinse de bu oranin ¢alisma Ornekleminde
bulunan doktor sayisindan yiiksek c¢iktig1 diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
% 2,7°s1 1 yildan az, % 21,0°1 1-5 yil aras1, % 31,371 6-10 y1l arasi, %21,7’si 11-15
yil arast, %13,0°1 16-20 yil arast ve % 10,3’1 20 yildan fazla is tecriibesine sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin %0,7’si 20 yas alt1, %9,0’1 20-24 yas arasi, %22,0’1 25-29
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yas arast, %26,3 ‘i 35-39 yas arasi ve % 16,3’ Ui 40 yas ve iizeri yas grubunda
bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %79’u tibbi birimde, %21’ 1 ise idari
birimde hizmet vermektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu hemsire, ebe ve doktor
oldugu icin daha cok tibbi birimlerde ¢aligmaktadirlar. Calismaya katilanlarin
%13,7’s1 1 yildan az, %38,7’si 1-5 yil arasi, %24,0’1 6-10 yil aras1, %14,7’si 11-15
yil arasi, %5,3’1 16-20 yil aras1 ve %3,7’ si ise 20 yildan daha uzun siire kurumda
hizmet vermektedir.

2. Saglik personelinin pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olarak
bulgulanmistir. Tiirkiye genelinde yapilan c¢alismalara bakildiginda saglik
personelinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin genellikle yiiksek oldugu
goriilmistiir (Bitmis, 2014:123; Yildiz, 2017:143). Bu baglamda bu ¢alismada ¢ikan
sonug¢ literatiirle uyumludur. Pozitif psikolojik sermayenin olumlu etkiledigi
kavramlar (orgiitsel baghlik, is performansi, is tatmini, OVD...vb.) gdz &niine
alindiginda saglik personelinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek
olmasi orgiit i¢indeki iligkileri 1yi yonde etkileyecegi diisliniilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarinin diizeylerine bakildiginda 6zyeterlilik
boyutunun en yiiksek, iyimserlik boyutunun en diisiik ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Saglik sektdriinde yapilan ¢aligsmalara bakildig1 zaman bu sonu¢ Kaya
(2012:163) ve Comert ve Yiirir (2017:26)’tin ¢alismalariyla paralellik
gostermektedir. Bandura (1994:2) o0z-yeterligi, insanlarin hayatlarini etkileyen
olaylar iizerinde etki yaratan belirli performans seviyeleri iiretme yetenekleri
hakkinda inanclar1 olarak tanimlamistir. Bu tanimdan hareketle saglik calisanlari
meslekleri ile ilgili kendilerinin yeterli bilgi, beceri ve yeterlilikte olduklarina
inanmaktadir. Ancak kisilerin gelecege pozitif bakmalar1 ve baslarina hep iyi seylerin
gelecegine yonelik beklentileri olan iyimserlik en diisiik seviyede ¢ikmistir. Saglik
personeli her giin ac1, mutsuz ve umutsuzlukla dolu pek ¢ok hasta ile karsilagmakta
ve pek cofu bu acilar1 hastalar ile birlikte icsellestirmektedir. Ayrica saglik
politikalarinda beklentinin karsilanmamasi saglik personelinin gelecege iyimser

bakmamasinin nedenleri arasinda olabilir.
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3.  Cinsiyet gruplarna gore saglik personellerinin psikolojik sermaye
diizeyleri incelendiginde; kadin ve erkek saglik personellerinin toplam pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda bir fark olmadigi gorilmistiir. Pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarinin da diizeylerinin cinsiyet gore farklilasmadig
bulgulanmistir. Bu sonug¢ saglik sektoriindeki calismalarla (Kaya,2012; Sangiil,
2015; Yildiz ve Oriicii, 2016) uyum saglamaktadir.

Saglik personellerinin cinsiyet gruplarina gore psikolojik sermaye ve alt
boyutlarinin gére dnem dereceleri incelendiginde, hem erkeklerin hem de kadin
saglik personellerinin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek ve birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Ozyeterlilik, umut ve iyimserlik boyutlarinda erkek saglik
calisanlarin ortalamalar1 daha yiliksek iken, dayaniklilik boyutunda kadin saglik
calisanlar1 daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.

4. Medeni durumlarma gore saglik personellerinin psikolojik sermaye
diizeyleri incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore evli ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri bekar calisanlardan daha yiiksek diizeydedir. Pozitif psikolojik sermayenin
alt boyutlar1 olan ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile de gruplar
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore
evli ¢alisanlarin 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeyleri bekarlardan
daha yiiksektir.

Yapilan bazi calisma sonuclarina gore evli insanlarin strese yol agan
kortizon hormonu diizeyi daha diisiik ¢itkmistir Yani evlilerin bekarlardan hormonal
anlamda daha mutlu ve daha aza stresli olduklari sdylenebilir. Caligma bulgumuz da
bu sonucu dogrular niteliktedir. Saglik sektoriindeki incelenen ¢alismalarda
(Kaya,2012;Sangiil, 2015) medeni durum ve pozitif psikolojik sermaye arasinda
anlamli iligki bulgulanmamistir. Calismanin  bulgusu literatiirle paralellik
gostermemektedir.

5. Calistiklar1 birimlerine gore saglik personellerinin psikolojik sermaye

diizeyleri incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
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bulunmamistir. Alt boyutlardan olan 6zyeterlilik, umut ve dayaniklilik arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark bulgulanmazken, iyimserlik boyutu ile gruplar
arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonuca gore idari
birimde ¢alisan saglik personelleri, tibbi birimde ¢alisan saglik personellerinden daha

yiiksek iyimserlik diizeyine sahiptir.

Saglik personellerinin ¢alistiklar1 birim gruplarma gore psikolojik sermaye ve
alt boyutlarinin gére 6nem dereceleri incelendiginde; hem idari birimde ¢alisan hem
de tibbi birimde ¢alisan saglik personelinin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek
ve birbirine yakin oldugu ve idari birimde ¢alisan saglik personelinin pozitif
psikolojik sermaye ortalamasinin tibbi birim ortalamasinin {izerinde oldugu
goriilmektedir. idari birimde calisan personelinin masa basinda ¢alistiklari, hasta ve
hasta yakim iligkilerinden daha uzak olduklar1 ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin

stresli iligkilerinden daha uzak kaldiklari i¢in daha pozitif olduklari sdylenebilir.

6. Gorev unvanlarina gore saglik personellerinin psikolojik sermaye diizeyleri
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulgulanmistir.
Elde edilen bulgular incelendiginde ebelerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
doktorlardan daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlardan olan 6zyeterlilik,
umut ve dayamiklilik arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulgulanmazken,
iyimserlik boyutu ile gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmustur. Elde edilen bulgular incelendiginde ebelerin iyimserlik diizeylerinin
doktorlardan ve hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ebe gorev unvanina
sahip saglik calisanlar1 hastalarin yasadigi aci ve stresli ortamdan daha izole
yasamaktadir. Daha c¢ok yeni bir bebegin diinyaya getirtilmesi ebelerin temel
gorevidir. Dogum olay1 insanlari mutlu eden bir olaydir ve bu sebeple hasta ve hasta
yakinlarinin stres diizeyleri de daha diisiiktiir. Ebelerde bu giizel olayin bir parcasi
olduklart i¢in daha pozitif bir psikolojiye sahip olmalarinin bundan kaynakli
olabilecegi diisliniilmektedir.

7. Egitim durumlarma  gore saglik personellerinin psikolojik sermaye
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diizeyleri incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
bulgulanmamistir. Yine 6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlariin

diizeylerinin egitim gruplarina gore farklilasmadigi bulgulanmistir.

Saglik personellerinin egitim gruplarma gore psikolojik sermaye ve alt
boyutlarinin gére 6nem dereceleri incelendiginde, biitiin egitim gruplarindaki saglik
personellerinin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En
yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeyine lisans grubu sahipken, en diistik pozitif
psikolojik sermaye diizeyine lise grubu sahiptir. Bu sonu¢ Kaya (2012)’in
calismasiyla paralellik arz ederken, Yildiz ve Oriicii (2016)’niin calismasiyla

paralellik arz etmemektedir.

8. Yaslarina  gore saglik personellerinin psikolojik sermaye diizeyleri
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulgulanmistir.
Elde edilen bulgulara gore 40 yas ve iizeri olan calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye ortalamalari, 20-24 yas aras1 ve 25-29 yas arasi ¢alisanlardan daha yiiksek
diizeydedir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan umut ve dayaniklilik ile
de gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara gore
40 yasinda olan calisanlarin umut ve dayanmikhilik diizeyleri 25-29 yas arasi
calisanlardan daha yiiksek diizeydedir. Ozyeterlilik ve iyimserlik ile gruplar arasinda
istatistiksel farkliliga rastlanmamustir.

Saglik personellerinin yas gruplarina gore psikolojik sermaye dnem dereceleri
incelendiginde; biitiin yas gruplarindaki saglik personellerinin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiliksek pozitif psikolojik sermaye
diizeyine 40 yas ve lizeri grup sahipken, en diisiik pozitif psikolojik sermaye
diizeyine 20’nin alt1 yas grubu sahiptir.

Yasa gore psikolojik sermaye farkliligi yine literatiirde bazi calismalarla
paralelken, bazi ¢alismalarda anlamli iliski bulgulanmamistir. Ancak yas ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda anlamli iligki bulgulayan Kaya (2012)’ nin sonucu bu

calisma bulgusuyla zithk teskil etmektedir. Kaya (2012:165) calisma bulgusunda
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geng calisanlarin daha yaslh ¢alisanlara gore daha yliksek pozitif psikolojik sermaye
diizeyine sahip olduklarmni bulgularken, Yildiz ve Oriicii (2016:277) daha geng yas
diizeyinde calisanlarin daha diisiik psikolojik sermaye diizeyine sahip olduklarini
bulgulamistir. Bu ¢alismada Yildiz ve Oriicii (2016)’niin calismasiyla ayni paralelde
bulgulanmistir.  Sanigiil (2015) ise c¢alismasinda gruplar arasinda bir farklilik
bulgulamamastir.

9. Toplam is tecriibelerine gore saglik personellerinin psikolojik sermaye
diizeyleri incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulgulanmamistir. Yine Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin

diizeylerinin toplam is tecriibelerine gore farklilagsmadigi bulgulanmistir.

Saglik personellerinin toplam is tecriibelerine gore psikolojik sermaye dnem
dereceleri incelendiginde; biitlin gruplardaki saglik personellerinin psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek, 16-20 yas arasi ve 20 yildan fazla ig tecriibesine sahip
olanlarin dzyeterlilik ortalamalarmin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiiksek
pozitif psikolojik sermaye diizeyine 20 yildan fazla is tecriibesine grubu sahipken, en
diisiik grup 1-5 yil arasi is tecriibesine sahip gruptur. Yine alt gruplardan umut,
dayaniklilhik ve iyimserlik diizeyleri bakimindan en yiiksek ortalamaya 20 yildan
fazla is tecriibesi grubu sahiptir. Ozyeterlilik boyutunda ise en yiiksek ortalamaya
16-20 y1l aras1 is tecriibesi grubu sahiptir. Ozyeterlilik ve dayaniklilik boyutlarinda
diisiik ortalama 1 yildan az, umut ve iyimserlik boyutlarinda ise 1-5 yil arasi is

tecriibesi grubudur.

10. Kurumda galigma yillarina gore saglik personellerinin psikolojik sermaye
diizeyleri incelendiginde, gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulgulanmamistir. Yine Ozyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin
diizeylerinin kurumda calisma yilina gore farklilasmadigi bulgulanmistir. Bu bulgu
Sarigiil (2015)’{in ¢alismasiyla paralelken, Kaya (2012) ve Yildiz ve Oriicii( 2016)
kurumda calisma yili ile pozitif psikolojik sermaye diizeyi arasinda anlamliliga

rastlamstir.
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Saglik personellerinin kurumda calisma yillara gore psikolojik sermaye 6nem
dereceleri incelendiginde, biitiin gruplardaki saglik personellerinin  psikolojik
sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiiksek pozitif psikolojik
sermaye diizeyine 20 yildan fazla kurumda calisanlar grubu sahipken, en diisiik
ortalamaya 1 yildan az siiredir kurumda c¢alisanlar grubu sahiptir.  Yine alt
gruplardan o6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik diizeyleri bakimmndan en
yiiksek ortalamaya 20 yildan fazla kurumda ¢alisanlar grubu sahiptir. Ozyeterlilik ve
umut boyutlarindan diisiik ortalamaya 1-5 yil arast kurumda calisanlar grubu
sahipken, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinda ise 1 yildan az kurumda ¢alisanlar
grubu en diisiik ortalamaya sahiptir.

11. Saglik personelinin Orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyi yiliksek olarak
bulgulanmistir. Tirkiye genelinde yapilan calismalara bakildiginda saglik
personelinin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin genellikle yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda bu calismada ¢ikan sonuglar literatiirle (Gegkil, 2013:86;
Kaymake1, 2013:130; Erdogan ve Bediik, 2013: 27) uyumludur. Calismamizda en
yiiksek ortalama nezaket boyutuna aitken, en diisiik ortalama sivil erdem boyutuna
aittir. Sonuglar Erdogan ve Bediik (2013) tarafindan yapilan ¢alisma sonucuyla
paralelken, Kaymakg¢1 (2013)’ m ve Igerli ve Yildirrm (2012)’ 1 bulgularinda en
yiiksek ortalamaya vicdanlilik, en diisiik ortalamaya sahip boyut ise centilmenlik
sonucu bulgulanmistir. Bu baglamda saglik sektoriinde yapilan ¢alismalarda bolgesel
farkliliklara gore sonuglar farklilagmistir.

12. Cinsiyet gruplarina gore saghk personellerinin  OVD diizeyleri
incelendiginde; kadin ve erkek saglik personellerinin OVD diizeyleri arasinda
istatistiksel bir fark bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara goére saglik sektoriinde
calisan kadmlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi ortalamalar1 erkek ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeydedir. Bu sonu¢ Kaymake¢1(2013)’nin c¢alisma bulgulariyla
paralelken, Arslantag ve Pekdemir (2007) , Titrek, Bayrak¢r ve Zafer (2009) ve
Geckil (2013) calismalarinda istatistiksel anlamliliga rastlamamisglardir.

13. Medeni durumlarina  gdre saglik personellerinin OVD diizeyleri
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incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli  bir fark
bulgulanmamistir. Bu sonu¢ Kaymake1 (2013)’da ¢alismasinda medeni durum ile
OVD arasinda iliski bulgulamazken, Giiler (2009), calismasinda OVD’nin nezaket
boyutunda, evlilere gore bekar ¢alisanlarin daha olumlu bir tutum sergiledigini
bulgulamistir.

Saglik personellerinin medeni durum gruplarma gére OVD 6nem dereceleri
incelendiginde; hem bekarlarin hem de evli saglik personelinin OVD diizeylerinin
yiiksek diizeyde oldugu ve evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gére daha yiiksek OVD
diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistir.

14. Calistiklar1 birimlerine  gore saglik personellerinin OVD diizeyleri
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamhi bir fark
bulgulanmamugtir.

Saglik personellerinin calisilan birim gruplarina gére OVD 6nem dereceleri
incelendiginde; hem tibbi birim hem de idari birimde ¢alisan ve tibbi birimde ¢alisan
saglik personelinin OVD ortalamasinin daha yiiksek diizeyde goriilmiistiir.

15. Gorev unvanlarina gore saglik personellerinin OVD incelendiginde;
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulgulanmamistir. Gegkil
(2013:93) caligmasinda hekimlerin OVD diizeyini hemsire ve diger saglik
personelinden diisiik bulgulamistir. Yine Kaymake¢1 (2013:151) ¢alismasinda
doktorlarin OVD diizeyini yardimci saglik personelinden daha diisiik bulgulanmustir.
Alp (2015) calismasinda hemsirelerin OVD diizeyini diger saglik personelinden daha
yiiksek bulgulamistir.

Saglik personellerinin gérev unvanlarina gruplaria gére OVD 6nem dereceleri
incelendiginde; biitiin saglik personelinin OVD diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
ve en yiiksek ortalamaya saglik memuru grubunun sahip oldugu, en diisiik
ortalamaya ise diger saglik personeli grubunun sahip oldugu goriilmiistiir.

16. Egitim durumlarina gore saglik personellerinin OVD incelendiginde;
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulgulanmamistir. Bu sonug Alp

(2015:114) ve Kaymakegr (2013:153) bulgulariyla ortiisiirken, Gegkil (2013: 96)
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calismasina lisansiistii egitim alan personelinin daha diisik OVD sergiledigini
bulgulamistir.

Saglik personellerinin  egitim gruplarina gdére OVD 6nem dereceleri
incelendiginde; biitiin saglik personelinin OVD diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
ve en yiiksek ortalamaya Onlisans grubunun sahip oldugu, en diisiik ortalamaya ise
lise grubunun sahip oldugu goriilmiistiir.

17. Yaslarma gore saglik personellerinin OVD incelendiginde; gruplar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulgulanmamistir. Bu sonug literatiirde
bazi c¢alisma sonuglartyla (Gegkil, 2013:95; Kaymakei, 2013:150; Alp, 2015:113)
paralelken, Giiler ( 2009) ve Geger’in (2008) saglik calisanlarina yaptiklari
arastirmalarinda farklilik bulunmustur.

Saglik personellerinin  yas gruplarma gore OVD o6nem dereceleri
incelendiginde; biitiin saglik personelinin OVD diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
ve en yliksek ortalamaya 20 yas alti grubunun sahip oldugu, en diisiik ortalamaya
ise 25-29 yas arasi grubunun sahip oldugu gortilmiistiir.

18. Toplam is tecriibelerine gére saglik personellerinin OVD incelendiginde;
gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulgulanmamistir. Yine bu
sonu¢ saglik sektoriinde yapilan calisma (Gegkil, 2013:102; Kaymake1, 2013:155;
Alp, 2015:119) sonuglariyla paraleldir.

Saglik personellerinin toplam is tecriibelerine gére OVD o6nem dereceleri
incelendiginde; biitiin saglik personelinin OVD diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
ve en ylksek ortalamaya 20 yildan fazla grubunun sahip oldugu, en diisiik
ortalamaya ise 11-15 y1l arasi grubunun sahip oldugu goriilmistiir.

19. Kurumda ¢alisma yillarina gdre saghk personellerinin  OVD
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamhi  bir fark
bulgulanmamistir. Gegkil (2013:100) calismasinda OVD’nin bazi boyutlariyla
kurumda ¢aligma yili arasinda anlamliliga rastlarken, genel OVD, ile ¢aligma yili
arasinda anlamliliga rastlamamistir. Podsakoff, vd., (2000),ve Organ ve Ryan (1995)

kurumda calisma yili ile OVD arasinda iliski olmadigini raporlamislardar.
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Saglik personellerinin kurumda ¢alisma yillarma gére OVD 6nem dereceleri
incelendiginde; biitiin saglik personelinin OVD diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
ve en ylksek ortalamaya 20 yildan fazla grubunun sahip oldugu, en diisiik
ortalamaya ise 11-15 yil aras1 grubunun sahip oldugu goriilmiistiir.

20. Saglik personelinin Orgiitsel sinizm diizeyi orta olarak bulgulanmistir.
Tirkiye genelinde yapilan caligmalara bakildiginda saglik personelinin sinizm
diizeylerinin genellikle orta ya da diisiik oldugu goriilmistiir. Bu baglamda bu
calismada c¢ikan sonuglar literatiirle (Akbolat vd.,2014; Tayfun ve Catir, 2014;
Erdogan ve Bediik, 2013; Akyliz ve Yurduseven, 2015; Santag vd., 2016)
uyumludur. Caligmamizda en yiiksek ortalama davranigsal boyutu aitken, en diisiik
ortalama duyussal boyuta aittir. Sonuglar Erdogan ve Bediik (2013), Akman (2013),
Kocabas (204) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla uyumluyken, Akbolat vd.
(2014) tarafindan yapilan ¢alismada en diisiik yine duyussal boyut olurken, en
yiiksek bilissel boyut olarak bulgulanmistir. Akyliz ve Yurduseven (2015)
caligmasinda en yiiksek duyussal boyutu, en yiksek ise duyussal boyutu
bulgulamistir.

21. Cinsiyet gruplarina gore saglik personellerinin orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; kadin ve erkek saglik personellerinin orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda istatistiksel bir fark bulgulanmamustir. Oztiirk ve Kahraman (2015:351),
Akman (2013:88) ve Kocabas (2014) tarafindan yapilan arastirma sonuclar1 da
caligmamizla paralelken, Akyiiz ve Yurduseven (2015:68) calismalarinda kadin
saglik calisanlarin daha sinik oldugunu bulgulamistir. Yine Gérmen (2012:231)
caligmasinda kadin c¢alisanlarin daha yiliksek oOrgiitsel sinizm diizeyine sahip

oldugunu bulgulamistir.

Saglik personellerinin cinsiyet gruplarina gore orgiitsel sinizm 6nem dereceleri
incelendiginde; hem erkeklerin hem de kadin saglik personelinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara gore daha

sinik olduklar1 goriilmiistir.
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22. Medeni durumlarina gore saglik personellerinin orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamhi  bir fark
bulgulanmamustir. Calisma bulgumuz Akman (2014:85) ve Akyiiz ve Yurduseven
(2015:68) calismalariyla ayni dogrultudayken, Kocabas (2014:96) calismasinda
anlamliliga rastlamistir.

Saglik personellerinin medeni durum gruplarina gore orgiitsel sinizm Onem
dereceleri incelendiginde; hem bekarlarin hem de evli saglik personelinin 6rgiitsel
sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore
daha sinik olduklar1 goriilmiistiir.

23. Calistiklar1 birimlerine  gore saglik personellerinin  Orgiitsel sinizm
diizeyleri incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark
bulgulanmistir. Bu bulguya gore tibbi birimde c¢alisan saglik personelleri idari
birimde ¢alisan saglik personelinden daha yiiksek sinizm diizeyine sahiptirler.

24. Gorev unvanlarma gore saglik personellerinin oOrgiitsel  sinizm
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamhi bir fark
bulgulanmamustir. Oztiirk ve Kahraman (2015:353) gorev unvanlarina gore saglik
personellerinin orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark bulgulamazken, Akyiiz ve

Yurduseven (2015:71) fark bulgulamistir.

Saglik personellerinin gérev unvani gruplarina gore orgiitsel sinizm Onem
dereceleri incelendiginde; biitiin saglik personellerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin
orta diizeyde oldugu ve saglik memuru grubunun en diisiik, hemsire grubunun ise en

yiiksek sinizm ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiuistiir.

25. Egitim durumlarina gore saglik personellerinin orgiitsel sinizm
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamlhi  bir  fark
bulgulanmamistir. Calisma bulgularimiz Tayfun ve Catir (2014:358), Oztiirk ve
Kahraman (2015:352)’ 1n calismalariyla aynmi dogrultuda iken, Akman
(2013:86)calismasinda lisans diizeyinde egitime sahip saglik personelinin dnlisans

seviyesinde egitim diizeyine sahip personelden daha sinik oldugunu bulgulamistir.
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Akman (2013:86)ve Akyliz ve Yurduseven (2015:69) yine galismalarinda egitim
durumlari ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda anlamliliga rastlamistir.

Saglik personellerinin egitim gruplara gore orgiitsel sinizm onem dereceleri
incelendiginde; yiiksek lisans/ doktora egitim grubunun ve lise grubunun orgiitsel
sinizm diizeylerinin diistik, diger gruplarin sinizm diizeylerinin orta diizeyde oldugu
ve yiiksek lisans/doktora grubunun en diisiik, lisans grubunun ise en yiiksek sinizm
ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

26. Yaslarina gore saglik personellerinin oOrgiitsel sinizm incelendiginde;
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulgulanmamistir. Akyiiz ve
Yurduseven (2015:69) ve Tayfun ve Catir (2014:356)’ 1n ¢alisma bulgular1 bu
calisma bulgulart ile paralelken, Kocabas (2014:97) calismasinda yasca biiytiklerin
daha sinik oldugu, Akman(2013:84)’in ¢alismasinda ise genglerin daha sinik oldugu
bulgulanmastir.

Saglik personellerinin yas gruplarina gore Orgiitsel sinizm Onem dereceleri
incelendiginde; 30-34 arasi, 35-39 yas arasi ve 40 yas ve lizeri yas gruplarinin
orgiitsel sinizm  diizeylerinin dusiik diizeyde diger yas gruplarinin sinizm
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu ve 40 yas {izeri grubun grubunun en diisiik, 20
yas tizeri grubun ise en yliksek sinizm ortalamasina sahip olduklar1 gortilmustiir

27. Toplam is tecriibelerine gore saglik personellerinin Orglitsel sinizm
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamhi  bir fark
bulgulanmamistir. Akyiiz ve Yurduseven (2015:70), Akman (2013:82), ve Oztiirk ve
Kahraman (2015:354) calismalarinda benzer sonuglar bulgularken, Tayfun ve Catir
(2014:355) 21-30 yil arast is tecriibesine sahip ¢alisanlarin 1-10 yil arasi ¢alisanlara
gore daha sinik oldugunu bulgulamstir.

Saglik personellerinin is tecriibesi gruplarmma gore Orgiitsel sinizm Onem
dereceleri incelendiginde; 1 yildan az ve 6-10 yil arasi is tecriibesine sahip olanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin orta, diger gruplarin diisik diizeyde oldugu ve 11-15
yil aras1 grubunun en diisiik, 1 yildan az is tecriibesi grubunun ise en yliksek sinizm

ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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28. Kurumda ¢aligma yillarina gore saglik personellerinin Orgiitsel sinizm
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamhi  bir fark
bulgulanmamistir. Bu sonu¢ Akman (2013:80)’1n ¢alisma bulgulariyla paralel ike
Tayfun ve Catir (2014:358) calismalarinda kurumda calisma yili artikca orgiitsel
sinizmin arttigin1 bulgulamigtir.

Saglik personellerinin kurumda c¢alisma yili gruplaria gore orgiitsel sinizm
onem dereceleri incelendiginde; 6-10 yil aras1 kurumda calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta, diger gruplarin diisilk diizeyde oldugu ve 20 yildan fazla siiredir
kurumda calisanlar grubunun en diisiik, 6-10 y1l aras1 kurumda calisanlar grubunun
ise en yiiksek sinizm ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

29. Saglik personelinin tikenmislik diizeyi diisiik olarak bulgulanmistir.
Calismamizda en yiiksek ortalama duygusal tiikenme boyutuna aitken, en diisiik
ortalama kisisel basar1 diisiikligli boyutuna aittir. Armutcu (2010:44), Saglik-Sen
(2012:11) ve Helvact ve Turhan (2013:62) ¢alismalarinda en diisiik boyut olarak
kisisel basar1 diisiikliigli boyutu, en yiiksek boyut olarak da duyarsizlasma boyutunu
rapor etmislerdir.

30. Cinsiyet gruplarina gore saglik personellerinin tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; kadin ve erkek saglik personellerinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel bir fark bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara goére saglik sektoriinde
erkek calisanlar kadinlara gore daha az tiikkenmislik ortalamasina sahip diizeydedir.
Literatiir degerlendirildiginde saglik ¢aligsanlarinin cinsiyetlerinin tiikkenmisliklerini
etkileyip etkilemedigine dair calisma sonuclar1 farklilik arz etmektedir. Pek ¢ok
calismada iki degisken arasinda anlamliliga rastlanmazken ( Yakut vd.,2013:1566;
Armutcuk, 2010:45; Tirkmen,2010:181; Sahin, 2009:73; Sayil vd., 1997; Sahin
vd.,2008:118) tiikenmislik alt boyutlart bazinda bazi ¢alismalarda anlamliliga
rastlanmistir. Ancak yine bu calisma sonuglarinda genel kabul gorecek bulgulara
rastlanmamistir.  Ornegin  Aksu (2010:117) calismasinda kadinlarin daha ¢ok
duygusal tiikenme ve kisisel basarida diisiis yasadigini bulgularken, Helvaci ve Turan

(2013:63) erkeklerin daha fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadigini
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bulgulamistir.

31. Medeni durumlarima gore saglik personellerinin tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulgulanmustir.
Bu bulguya gore saglik personelleri arasinda bekar ¢alisanlar evli ¢aligsanlara gore
daha yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip bulunmaktadir. Tirkmen (2010:183)
calismasinda evli olanlarin daha az tikenmislik diizeyine sahip olduklarini
bulgularken, literatiirde (Armutcuk, 2010: 48; Sahin, 2009:74;Y akut vd.,2013: 1567)
genellikle iki degisken arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanmamustir.

32. Caligtiklar1 birimlerine gore saglik personellerinin tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulgulanmistir.
Bu bulguya gore tibbi birimde calisan saglik personelleri idari birimde calisan saglik
personelinden daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahiptirler.

33. Gorev unvanlaria gore saglik personellerinin tikenmislik incelendiginde;
gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulgulanmistir. Gruplarin
tikenmislik ortalamalar1  degerlendirildiginde hemsirelerin ebe ve saglik
memurlarindan daha yiiksek bir tiikenmislik diizeyi ortalamasina sahip olduklari
goriilmektedir.

34. Egitim  durumlarina gore saglik personellerinin  tiikenmislik
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamlhi  bir fark
bulgulanmamistir. Bu bulgu literatiirle ( Sahin, 2009:82 ; Yakut vd., 2013: 1567;
Sahin vd., 2008:118) uyumludur.

Saglik personellerinin egitim gruplarina gore tiilkenmislik 6nem dereceleri
incelendiginde; biitlin egitim gruplarmin tilkenmislik diizeylerinin diigiik diizeyde
oldugu ve yiiksek lisans/doktora grubunun en diisiik, lise grubunun ise en yiiksek

tilkenmislik ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

35. Yaslarina gore saglik personellerinin tiikenmislik incelendiginde; gruplar
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir fark bulgulanmamustir. Tiirckmen (2010: 178)
ve Sahin, (2009:72)’in calisma bulgular1 bu ¢alisma bulgulariyla ayn
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dogrultudayken, Armutguk (2010:46), Saglik-Sen (2012:14) ve Yakut vd. (2013:
1566)’ in ¢alisma bulgularinda 40 yas ve iizeri bireylerin daha diistik tiikenmislik
diizeyine sahip olduklar1 yoniindedir.

Saglik personellerinin yas gruplarina gore tiilkenmislik Oonem dereceleri
incelendiginde; 30-34 yas, 35-39 yas ve 40 yas ve lizeri gruplarin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik, diger gruplarin orta diizeyde oldugu ve 40 yas ve iizeri grubunun
en diisiik, 20’nin altinda yas grubunun ise en yiiksek tiikenmislik ortalamasina sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

36. Toplam is tecriibelerine gore saglik personellerinin tiikenmislik
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamhi bir fark
bulgulanmamistir. Yakut vd. (2013:1569) calismasinda 20 yildan daha fazla is
tecriibesine sahip calisanlarin daha az tiikenmislik diizeyine sahip olduklarinm
bulgulamistir. Tirkmen (2010:184) ve Sahin (2009:75) ise ¢aligmalarinda toplam is
tecriibesi ile tiikenmislik arasinda anlamlilik bulgulamamastir

Saglik personellerinin toplam is tecriibelerine gore tiikenmislik dnem dereceleri
incelendiginde; 1 yildan az is tecriibesine sahip olanlarin orta, diger gruplarin ise
diistik tiikenmislik ortalamasina sahip olduklari, 11-15 y1l aras1 is tecriibesi grubunun
en diisiik, 1 y1ldan az grubun ise en yliksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir.

37. Kurumda c¢alisgma yillarma goére saglik personellerinin tiikenmislik
incelendiginde; gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamhi  bir fark
bulgulanmamistir. Kurumda ¢alisma yilina gére yine Yakut vd. (2013:1569) 2-10 yil
arast kurumda calisanlarin daha fazla tiikenmislik diizeyine sahip olduklarim
raporlarken, Sahin (2009:76) c¢alismasinda degiskenler arasinda farklilik
bulgulamamastir.

Saglik personellerinin kurumda ¢alisma yillarina gore tiikenmiglik 6nem
dereceleri incelendiginde; 16-20 yil aras1 kurumda ¢alisanlar orta, diger gruplarin ise
diisiik tiikenmislik ortalamasina sahip olduklari, 20 yildan fazla kurumda calisanlar
16-20 y1l aras1 kurumda calisanlarin grubunun en yiiksek ortalamaya sahip olduklari

gorilmiistiir.
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38. Saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi iligkisi incelendiginde iki degisken arasinda pozitif yonlii ve
anlamli zayif bir iliski bulgulanmistir. Bu baglamda saglik calisanlarinin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri arttikga, Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri de
artmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldikca, Orgiitsel vatandaslik
davramis1 diizeyleri de azalmaktadir denilebilir. Iki degisken arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismalarda da iliski bulgulanmustir (Fredrickson, 2003: 333; Luthans ve
Youssef, 2007: 338; Bateman ve Organ, 2013: 588; Giirgens- Ekermans ve Herbert,
2013: 3; Berberoglu, 2013:76 Qadeer, 2014: 460; Derin, 2014:45; Sen ve Elmas,
2015:802; Yildiz, 2015:127).

Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine etkisi
incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davranisindaki degisimlerin %17,2 sinin, pozitif
psikolojik sermaye ile agiklandigi bulgulanmistir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1
birimlik artig Orgiitsel vatandaslik davranist algisini, 0.427 birim artirdig
bulgulanmastir.

39. Saglik calisanlarimin 6z-yeterlilik diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslhik
davranisi diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iligki tespit edilmistir.
Saglik calisanlarinin 6z-yeterlilik diizeyleri arttikca, orgiitsel vatandaglik davranisi
diizeyleri de artmakta; Oz-yeterlilik diizeyleri azaldikga, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyleri de azalmaktadir. Ancak yapilan coklu regresyona analizi
sonuglaria gore 6zyeterlilik boyutunun o6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerine etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Cetin (2011) tarafindan yapilan “Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
aciklanmasinda orgiitsel baglilik, is tatmini, kisilik ve orgiit kiiltiiriiniin rolii” baglikli
caligmada oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin boyutlar ile 6z yeterlilik arasindaki
giiclii iliskiler belirlenmistir. Orgiitsel vatandashik davramslarmm aciklanmasi
amaciyla yapilan yapisal esitlik modelinde ise 6z yeterlilik kisilik 6zelliginin tim
boyutlar1 anlamli bicimde ve ayni yonlii olarak agikladigr tespit edilmistir (Cetin,
2011:178). Sesen (2010:211) tarafindan yapilan ¢alisma bulgularinda da bireylerin
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ozyeterlilikleri artttkca OVD sergileme diizeyinin artacagi belirtilmistir. Todd ve
Kent (2006:253) de yardim etme, sportmenlik ve digerkamlik gibi OVD boyutlar
bireylerin 6z yeterlilikleri arasinda ayn1 yonlii iliski oldugunu belirtmistir. Yiicel vd.
(2009:233) calisma bulgularinda  6gretmenlerin  6z-yeterliklerinin ~ Orgiitsel
vatandaslik davraniglarimi %48 oraninda agikladigini rapor etmislerdir. Calisma
bulgularmma gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarimi  en ¢ok
yardimlagsma konusundaki 6z-yeterlikleri (%7) aciklamaktadir.

40. Saglik calisanlarinin umut diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli zayif bir iligki vardir. Saglik
calisanlarinin umut diizeyleri arttik¢a, Orglitsel vatandaslik davranisi diizeyleri de
artmakta; umut diizeyleri azaldikg¢a, oOrglitsel vatandashik davranisi diizeyleri de
azalmaktadir. Ancak yapilan ¢oklu regresyona analizi sonuglarima goére umut
boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi tizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Literatiire bakildigit zaman Derin (2014:45) tarafindan yapilan
“psikolojik sermayenin i tutumlarina etkisi: ugus teknisyenleri lizerine bir arastirma”
baslikli calisma bulgusunda umut boyutu ile OVD arasinda istatistiksel anlamlilik
bulgulanmamigtir. Berberoglu (2013:78) calismasinda ise psikolojik sermayenin
umut boyutunun OVD’yi anlamli sekilde etkiledigini bulgulamistir. Yapilan
regresyon analizinde umuttaki bir birimlik artigm OVD’ yi 1,242 birim artirdig1

bulgulanmastir.

41. Saglik calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iliski tespit edilmistir.
vardir. Saglik calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri arttikga, orgiitsel vatandaslhik
davranis1 diizeyleri de artmakta; dayaniklilik diizeyleri azaldik¢a, Orgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeyleri de azalmaktadir. Ancak yapilan c¢oklu regresyona
analizi sonuglarina gore dayaniklilik boyutunun orgiitsel vatandashik davranisi

lizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

“Psikolojik sermayenin Orgiitsel vatandaslik davranis1 iizerine etkisi: bir alan
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aragtirmasi” baslikli ¢alismasinda Berberoglu (2013:78) pozitif psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutunun diger boyutlarla birlikte oOrgiitsel vatandaglik
davranigini pozitif etkiledigini ortaya koymustur. Yapilan regresyon analizi sonucuna
gore ise dayanikliliktaki bir birimlik artis OVD’ yi 3,215 birim artirmaktadir sonucu
bulgulanmastir.

42. Saglik  calisanlarinin iyimserlik diizeyleri ile orglitsel vatandaslik
davranig1 diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli zayif bir iliski bulgulanmistir.
Saglik ¢alisanlarmin iyimserlik diizeyleri arttik¢a, oOrglitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri de artmakta; iyimserlik diizeyleri azaldikga, orgiitsel vatandaglik davranisi

diizeyleri de azalmaktadir.

Derin (2014:45) tarafindan olusturulan modele gore, iyimserlik boyutu ve 6z
yeterlilik boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda olumlu yonde anlamli
bir iligkisi oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin iyimserlik boyutlar1 ve 6z
yeterlilik seviyeleri arttikca Orgiitsel vatandaslik davramislarinda da ylikselmelere
neden olacaktir. Yapilmis olan daha Onceki arastirmalarda, yiliksek psikolojik
sermayeye sahip olan bireyler diisiik sermayeli bireylere gore OVD daha yatkin
oldugu belirtilmis, psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ve 6z yeterlilik ile

OVD arasindaki anlaml diizeydeki iliskiyi vurgulamistir (Avey vd., 2009).

Iyimserlik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Iyimserlik boyutunun orgiitsel vatandaslik davranis:
tizerine etkisi incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davranigindaki — degisimlerin
%16,7sinin iyimserlik ile ag¢iklandig1 bulgulanmustir. Tyimserlikteki 1 birimlik artis,
orgiitsel vatandaslik davranmisini 0,193 birim artirmaktadir. Berberoglu (2013:78)
calismasinda psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun OVD’ yi anlamli sekilde
etkiledigini bulgulamistir. Yapilan regresyon analizinde iyimserlikteki bir birimlik
artisin OVD’ yi 2,376 birim artirdig1 bulgulanmustir.

43. Saglhk calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile Orgiitsel
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sinizm iligkisi incelendiginde iki degisken arasinda negatif yonlii ve anlamli zayif bir
iliski bulgulanmistir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arttik¢a, Orgiitsel sinizm diizeyleri azalmakta; pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri azaldikga, orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir denilebilir.

Iki degisken arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda da negatif iliski
bulgulanmistir (Ozgalik, 2017; Uygungil, 2017; Karacaoglu ve Ince,2013; Wang,
Chang, Fu ve Wang ,2012; Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre , 2011; Avey,
Wernsing ve Luthans , 2008; Caliskan ve Erim, 2010).

Pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm iizerine etkisi incelendiginde
orgiitsel sinizmdeki  degisimlerin %07,4’iliniin, pozitif psikolojik sermaye ile
aciklandigr bulgulanmistir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artigin orgiitsel
sinizm algisini, 0.352 birim azalttig1 bulgulanmistir.

44, Saghk c¢alisanlariin 6z-yeterlilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli zay1f bir iligki bulgulanmistir. Saglik calisanlarinin
oz-yeterlilik diizeyleri arttikga, Orgiitsel sinizm diizeyleri azalmakta; 6z-yeterlilik
diizeyleri azaldik¢a, Orgiitsel sinizm diizeyleri artmaktadir. Ancak yapilan ¢oklu
regresyona analizi sonuglarina gore 6zyeterlilik boyutunun orgiitsel sinizm {izerine
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Karacaoglu ve Ince (2013: 195) calismalarinda dzyeterlilik ve orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski bulgulamislar ve orgilitsel sinizmdeki
degisimlerin %19,7’sinin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik ile ve
ozyeterlilik ile aciklandigim rapor etmislerdir. Ozyeterlilikteki bir birimlik artisin
orgiitsel sinizmi 0,176 birim azaltacagi bulgulanmistir. Caligkan (2015: 375)’da
caligmasinda ozyeterliligin orgiitsel sinizm tizerinde anlamli etkisini bulgulamamistir
Akytiz ve Kesen (2015: 57) beklenilenin aksine akademik Ozyeterlilik ile orgiitsel
sinizm arasinda pozitif iliski bulgulamislardir.

45. Saglik calisanlarinin umut diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve anlamli zayif bir iliski bulgulanmistir. Saglik ¢alisanlarinin umut

diizeyleri arttikga, orgiitsel sinizm diizeyleri azalmakta; umut diizeyleri azaldikca,

195



orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Ancak yapilan ¢oklu regresyona analizi
sonuglara gore umut boyutunun orgiitsel sinizm {izerine etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir.

Karacaoglu ve Ince (2013: 195) calismalarinda umut ve orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii dislik diizey bir iliski bulgulamislardir ancak iliskiyi
regresyon analizinde bulgulayamamislardir. Caliskan (2015: 375)’da calismasinda
umudun oOrgiitsel sinizm iizerinde anlamli etkisini bulgulamamastir.

46. Saglik calisanlarinin dayaniklilik diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlaml1 zayif bir iliski bulgulanmistir. Saglik ¢alisanlarinin
dayanmiklilik diizeyleri arttikca, orgiitsel sinizm diizeyleri azalmakta; dayaniklilik
diizeyleri azaldikga, orglitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Ancak yapilan ¢oklu
regresyona analizi sonuglarina gore umut boyutunun orgiitsel sinizm {izerine etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Karacaoglu ve Ince (2013: 195) calismalarinda dayaniklilik ve 6rgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii diislik diizey bir iliski bulgulamiglar ancak iliskiyi regresyon
analizinde  bulgulayamamiglardir.  Caligkan ~ (2015:375)’da  ¢alismasinda
dayanikliligin orgiitsel sinizm iizerinde anlamli etkisini bulgulamamustir.

47. Saglhk calisanlarmin iyimserlik diizeyleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli zayif bir iliski bulgulanmistir Saghik calisanlarinin
tyimserlik diizeyleri arttikga, Orglitsel sinizm diizeyleri azalmakta; iyimserlik
diizeyleri azaldikga, orgiitsel sinizm diizeyleri artmaktadir. Tyimserlik boyutunun
orgiitsel sinizm iizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Iyimserlik
boyutunun  Orgiitsel sinizm Tlzerine etkisi incelendiginde oOrgiitsel sinizmdeki
degisimlerin %12,8’ inin iyimserlik ile agiklandigi bulgulanmustir. Tyimserlikteki 1
birimlik artig, 6rgiitsel sinizmi 0,429 birim azaltmaktadir.

Karacaoglu ve Ince (2013:195-196) calismalarinda iyimserlik ve orgiitsel
sinizm arasinda negatif orta diizey bir iliski bulgulamislardir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda da orgiitsel sinizmdeki degisimlerin %19,7’sinin, pozitif psikolojik

sermaye boyutlarindan iyimserlik ile ve 6zyeterlilik ile agiklandigini géstermektedir.
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Iyimserlikteki bir birimlik artisn  orgiitsel sinizmi 0,332 birim azaltacag
bulgulanmistir. Caliskan (2015:375) tarafindan yapilan “pozitif orgiitsel davranis
degiskenleri ile yeni arastirma modelleri gelistirme arayislari: Pozitif oOrgilitsel
davranig degiskenlerinin ise adanmislik, tiikenmislik ve sinizm {izerine etkileri ve bu
etkilesimde orgiitsel adalet algisinin aracilik rolii iizerine bir arastirma” baslikli
calismada regresyon denklemine sokulan tiim pozitif 6rgiitsel davranis degiskenleri
tizerinde bir tek “iyimserlik” degiskeninin, sinizmi negatif yonlii olarak etkiledigi
bulunmustur (Caligkan, 2015: 375)

48. Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile tilkenmislik
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli orta diizeyde bir iliski bulgulanmistir.
Saglik calisanlarimin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a, tlikenmislik
diizeyleri azalmakta; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri azaldikga, tiikenmislik

diizeyleri artmaktadir.

Pozitif psikolojik sermayenin tiikenmislik {izerine etkisi incelendiginde
tiikenmislikteki degisimlerin %37,2’sinin, pozitif psikolojik sermaye ile agiklandig:
bulgulanmistir. Pozitif psikolojik sermayedeki 1 birimlik artigin tiikenmisligi 0.556

birim azalttig1 bulgulanmistir.

Bitmis (2014: 124) tarafindan saglik sektoriinde yapilan ¢alisma bulgularinda
da psikolojik sermaye ile tiikenmislik arasinda ters yonli ve anlamli iliski
bulgulanmistir. Ali ve Ali (2014)’nin hemsire 6rneklemi tizerinde Pakistan’da yaptigi
calismada pozitif psikolojik sermaye ile tikkenmislik arasinda negatif korelasyon
bulgulamistir. Yine literatiirde yapilan pek ¢cok ¢alismada (Gorgens ve Herbert, 2013;
Topcu ve ocak, 2013; Cetin vd.,2013; Erkus ve Tiiziin, 2013; Cheung vd., 2011; Lin,
2013; Herbert, 2011).

49. Saghk calisanlarinin o6z-yeterlilik diizeyleri ile tiilkenmiglik diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlaml zayif bir iligski bulgulanmistir. Saglik ¢alisanlarinin

Oz-yeterlilik diizeyleri arttikga, tiikkenmislik diizeyleri azalmakta; O6z-yeterlilik
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diizeyleri azaldikga, tiikenmislik diizeyleri artmaktadir. Ancak yapilan coklu
regresyona analizi sonuglarina gore ozyeterlilik boyutunun tiikenmislik iizerine
etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Cetin vd. (2013:101) saglik sektoriinde yaptig1 ¢alisma bulgusunda 6zyeterlilik
ile tiikkenmisligin iki alt boyutu arasinda negatif korelasyon bulgulamistir. Yine Ocak
ve Giller (2017:125) 6zyeterlilik ve tiikenmislik boyutlar1 arasinda negatif iliski
bulgulanmistir. Cetin vd. (2013) tarafindan yapilan calisma bulgusunda da
ozyeterlilik ve umut isgorenlerin tiikenmislik duygularmi agiklamada 6n plana
cikmistir.

50. Saglik calisanlarinin umut diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
negatif yonlii ve anlaml zayif bir iligki bulgulanmistir. Saglik c¢alisanlarinin umut
diizeyleri arttikga, tilkenmislik diizeyleri azalmakta; umut diizeyleri azaldikea,
tikenmislik diizeyleri de artmaktadir. Ancak yapilan c¢oklu regresyona analizi
sonuglarina gore umut boyutunun tiikenmiglik {izerine etkisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Bu sonug literatiirde bazi caligmalarla (Cetin vd.,2013)
uyumluyken, Ocak ve Giiler (2017:125) ¢alisma bulgularinda umut ile kisisel basari
hissi azalmast boyutunda ayni yonlii diger boyutlar ile ters yonlid iligki
bulgulanmastir.

51. Saglik c¢alisanlarmin dayaniklilhik diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli orta diizeyde bir iliski bulgulanmistir. Saglik
calisanlarinin dayaniklilik  diizeyleri arttikga, tiikenmislik diizeyleri azalmakta;
dayaniklilik diizeyleri azaldikca, tiikkenmislik diizeyleri de artmaktadir (Cetin
vd.,2013; Ocak ve Giiler, 2017) Dayaniklilik boyutunun tiikenmislik {izerine etkisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dayaniklililk  boyutunun tiikenmislik
tizerine etkisi incelendiginde tiikenmislikteki degisimlerin %36.7’sinin iyimserlik ve
dayaniklilik ile agiklandigr bulgulanmistir. Dayanikliliktaki 1 birimlik artis,
tiikenmisligi 0,216 birim azaltmaktadir.

52. Saglhik calisanlarmin iyimserlik diizeyleri ile tlikenmislik diizeyleri

arasinda negatif yonlii ve anlamli orta diizeyde bir iligki bulgulanmistir. Saglik
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calisanlarinin iyimserlik diizeyleri arttikca, tiikenmislik diizeyleri  azalmakta;
tyimserlik diizeyleri azaldik¢a, tikenmislik diizeyleri artmaktadir (Cetin vd., 2013;
Ocak ve Giiler; 2017)

Iyimserlik boyutunun tilkenmislik iizerine etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. lyimserlik boyutunun tiikkenmislik {izerine etkisi incelendiginde
tilkenmislikteki degisimlerin %36.7’sinin iyimserlik ve dayaniklilik ile agiklandigi
bulgulanmistir. lyimserlikteki 1 birimlik artis ise tiikenmisligi 0,318 birim

azaltmaktadir.

SONUCLAR VE ONERILER

Saglik hizmetlerinin basarili bir sekilde yapilabilmesi i¢in ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin ve ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi yapma
diizeylerinin yiikseltilmesi buna baglamda oOrgiitsel sinizm ve tiikenmislik
diizeylerinin diisiiriilmesi ile yakindan iligkilidir. Arastirma bulgular1 15181nda saglik

calisan ve yoneticilerine ve akademisyenlere Onerilerimiz su sekilde siralanabilir:

Doktor dis1 saglik calisanlarinin da lisansiistii egitimin tesvik edilerek
artirilmasi calisanlarin kisisel gelisimine ve mesleki gelisimine katki saglayacaktir.
Bu baglamda saglik yoneticilerin calisanlarin mesleki egitim seviyelerine lisansiistii

seviyeye tagimasi konusunda destek saglamalar1 6nerilmektedir.

Saglik personelinin pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik
boyutunun diger boyutlara gére en diisiik ortalamaya sahip oldugu bulgulanmistir.
Calisanlarin mesleki gelecekleri konusunda kotimser bir bakis agisina sahip
olmalarin giderilmesi konusunda saglik yoneticilerine pek ¢ok gorev diismektedir.
Iyimser olmayan bir calisan mutsuzdur ve mutsuzluk kisinin mesleki rol gereklerini

yerine getirmede engel teskil edebilir.

Gorev unvanlarina gore en diisiik pozitif psikolojiye sahip meslek grubu

doktorlar olarak bulgulanmistir. Hekimlik uzun ve zorlu bir egitim siirecinden sonra
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ulagilabilen bir meslek dalidir ve bu zorlu ve zor siire¢ is hayatina basladiktan sonra
katlanarak devam etmektedir. Performans sisteminin vermis oldugu daha fazla is
iiretme baskisi ile insan sagliginin asir1 dikkat isteyen yapisi birbiriyle ¢akigsmaktadir.
Bu durum doktorlar1 daha mutsuz yapabilmektedir. Bunun Oniine gegilmesi i¢in
ozellikle iist diizey saglik yoneticilerinin performans sistemini yeniden gdzden
gecirerek nicelige degil nitelige onem veren bir sistem iizerinde yogunlagmalari

onerilmektedir.

Geng calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri daha yasl calisanlara
gore daha digsiiktiir. Geng calisanlar meslege baslarken biiyilk hayallere sahip
olduklart icin zorlu mesleklerinin ilk yillarinda daha ¢ok hayal kirikligina
ugramaktadirlar. Bu baglamda mesleklerinin ilk yillarinda yoneticilerin ¢alisanlara

daha fazla destek olmalar1 Onerilmektedir.

Calisanlarn OVD  diizeyleri yiiksek diizeyde bulgulanmistir. Bu saglik
kurumlarinin lehine olan bir durumdur. Calisanlarin OVD boyutlari incelendigi
zaman en diisiik ortalamanin sivil erdem boyutuna ait oldugu bulgulanmistir. Sivil
erdem boyutunun diisiik olmasi ¢alisanin kurumuna olan baglhiliginin diisiikk oldugu
anlamina gelmektedir. Bu baglamda calisanlarin orgiite olan bagliliginin artirilmasi
icin kendileri ile ilgili kararlara katilimin saglanmasi ve fikirlerinin 6nemsenmesi
yararli olabileceginden yoneticilerin daha katilimci bir ydnetim sergilemeleri

oOnerilmektedir.

Saglik personelinin orgiitsel sinizm seviyeleri orta diizeyde bulunmustur. Bu
oran ¢alisanlarin 6rgiite olan negatif duygularini ifade ettiginden saglik kurulusu icin
istenmeyen bir durumdur ve disiiriilmesi Orgiitiin lehine olacak bir durumdur. En
yiikksek boyut olarak davranigsal boyut olarak bulgulanmistir. Davranigsal boyut;
orgiite kars1 olumsuz ve genellikle asagilayict davraniglar gosterme egilimi anlamina
gelir ve oOrgilit agisindan olumsuz bir imaj yaratir. Bu baglamda yoneticilerin,

calisanlarin Orgiitten nefret etmelerini Onlemek amaciyla saglam bir iletisim
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kurmalari, ¢alisanlarin sorunlarini dinlemeleri ve ¢alisanlara adaletti davranmalar -

sinizm seviyesini diisiireceginden- Onerilmektedir.

Saglik personelinin tiikkenmislik diizeyi diisiik olarak bulgulanmis olmas1 saglik
kurumu ve ¢alisanlar i¢in pozitif bir durumdur. Saghk sektorii tikenmisligin en
yogun yasandigi alanlardan biridir. Bu kapsamada kurumun tiikenmislik seviyesinin
diisiik olmasi lehinedir. Tiikenmislikte en yiiksek ortalama duygusal tiikenme
boyutuna aittir ve gérev unvanlar1 gore en tiilkenmis meslek grubu hemsireler olarak
bulgulanmistir Duygusal tiilkenme tliikenmisligin baslangic asamasi olarak kabul
edildiginden, tiikkenmisligin derinlesmeden engellenmesi icin saglik yoneticilerinin
calisanlarin ruh sagligi icin gerekli 6nlemleri almasi, psikiyatrist ve psikologlardan

calisanlarin tiikenmisligini 6nlemek i¢in gerekli tavsiyeleri almalar1 6nerilmektedir.

Cinsiyete gore kadinlarin OVD oranlar1 erkeklerden daha yiiksektir ve
erkeklerin tiikenmislik ortalamalart daha diigiiktiir. Kadinlar yapi itibari ile daha
fedakar olduklar1 ve daha sabirli olduklari i¢in bu onlarin daha ¢ok tiikenmelerine yol
acabilmektedir. Ayn1 zamanda gelencksel aile yapisinda erkek egemen aile
yapisindan tam olarak gecisin saglanamamasi ve aile ortaminda kadinin yogun
sorumluluklart kadinlarin daha fazla tiikkenmelerine yol acabilmektedir. Bu durumu
onlemek admma Ozellikle kadmlara daha fazla yoOnetim tarafindan destek
saglanmalidir. Ayrica iilke politikalarinin gelistirilmesi siirecinde de kadinin toplum
icindeki ve aile i¢indeki yeni yerinin kabul edilmesi yoniinde tiim topluma egitimler
verilmeli ve geleneksel aile yapisindan modern aile yapisina gegiste kamu spotlariyla

destek saglanmalidir.
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Orgiitsel Varandagltk Davramst, Orgiitsel Sinizm ve Tokenmighik Uzerine Etkisi: Saglik
Sektortinde Bir Uygulama” bashkh doktora tez ¢alismasi kapsaminda yapilmakta olan
arastirmaya veri destegi saglamak amact ile hazirlanmigtir. Vereceginiz dofru ve samimi

cevaplar aragtirmanin bagarisini olumlu yénde etkileyecektir.

Anket sorularina vereceginiz cevaplar bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Bu nedenle
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uvgun olan cevaplan vermeve ¢ahisimz. Vereceginiz cevaplar kesinlikle arasttrmanin amact
disinda  kullanilmayacaktir. Yardim ve Katkilarimz igin simdiden ¢ok tegekkir eder.

calismalarinizda kolayliklar dileriz.

Pinar ERDOGAN



1.Gérev Unvani 2. Cinsiyetiniz nedir? 3. Medeni durumunuz

4. Egitim Durumunuz

f} 20 yildan fazla f} 40 ve lizeri

a)Doktor a) Erkek a) Bekar a} Lise

b)Hemsire b) Kadin b) Evli b) On Lisans { meslek yiksek
¢)Ebe okulu)

d}Saghk memuru* ¢} Lisans ( 4 yillik fakdlte)
e)Diger** d) Ylksek Lisans/Doktora
S. i tecriibesiniz 6. Yasiniz 7.Cahstiginiz birim 8. kurumda calisma yiliniz
a) 1yildan az a) 20'nin altinda ajTibbi birim a) 1yildan az

b) 1-5yil b) 20-24 bildari birim b) 1-5 yil

¢) 6-10 yIl ¢} 25-29 ¢) 6-10yil

dy 11-15 v d) 30-34 d) 11-15 yil

€} 16-20vii e} 35-39 e) 16-20 vil

f) 20 yildan fazla

*saglik memuruf ilk ve acil yardim teknisyeni,toplum saglig teknisyeni, tibbi sekreter,réntgen teknisyeni, ortopedi

teknisyeni,odymetri teknisyeni,laboratuar teknisyeni,anestezi teknisyeni)

**diger (tibbi teknolog, sosyal calismaci,saglik teknisyeni,saghk teknikeri,psikolog,eczac, fizyoterapist, diyetisyen, biyolog)

ORGUTSEL SINiZM ANKETI
Liitfen size en uygun gelen se¢enegi ¢arp: isareti (X) ile belirtiniz ve tiim
maddeleri yanitlayiniz.

Orgiitsel sinizm;bireyin kurumuna karst olumsuz tutum ve davranuglandir,

Kesinlikle

katilmiyorum
Katilmuyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Calistigim kurumun, sdylediginin bagka, yapuginin bagka olduguna
inaniyorum

2. Calistigim kurumun politikalari, amaglan ve uygulamalarinda ¢ok az
ortak nokta vardir

3. Cahigtigim kurum, bir seyi yapmayi planladigini séyliiyorsa bunun
gerceklesecegi konusunda kusku duyarim

4 Kurum, galiganlardan bir sey yapmasim ister ancak bagka bir davranis
ddiillendirilir.

5. Kurumumun yapacagim s6yledigi seyler ile gergeklesenler arasinda
¢ok az benzerlik goriiyorum

6 . Calistigim kurumu digiindiigiimde bir endise hissederim.

7 . Calisigim kurumu digiindiigiimde gerilim yasarim.

8 . Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim.

9 .Calistigim kurumu disiindigiimde hiddetlenirim

10. Kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle ilgili
sikdyette bulunurum.

11. Cahstigim kurumda, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger
alisanlarla konusurum.

12. Diger gahganlarla, ¢aligtigim kurumun uygulamalarini ve
politikalarim elestiririm,

13. Kurum giindeme geldiginde, diger ¢alisanlarla anlamli bakismalar
yasanir




Psikolojik Sermaye Olcegi

Agiklama: Latfen agagida belirtilen ifadelerin size ne dlgiide
uygun oldugunu belirtiniz.

Hi¢bir Zaman

Cok Sevrek

Ara Sira

Her Zaman

1 | Uzun dénemli bir soruna ¢zim bulabilmek igin analiz
yaparken kendime gilvenirim

2 | Ust yonetimle veya amirlerimle yaptigum toplantilarda isimle
(uzmanlik alamimla) ilgili konularda kendime giivenirim.

3 | Cahstifum kurumun stratejisi ve amaglan hakkindaki fikir
tartigmalarina katki saglarken kendime giivenirim.

4 | Calisma alanimla ilgili hedef ve amaglarin belirlenmesine
yardim ederken kendime giivenirim

§ | Kurum disinda temas kurdugum insanlarla (miigteriler,
tedarikgiler gibi) gesitli sorunlari tartigirken kendime
glivenirim,

6 | Caligma arkadaglarima bilgi aktarirken kendime glivenirim,

7 | Kendimi isler arasinda sikigmug bir halde bulursam, bu
karisikliktan kurtulmanin pek cok yolu oldugunu bilirim.

8 Isimle ilgili amaglarim su anda enerjik olarak takip
edebiliyorum

9 | Bir problemin pek ¢ok ¢éziim yolu oldugunu disiiniiriim.

10 | Suanda kendimi igimle ilgili oldukga baganl: gérityorum

11 | Suanda yapugim isle ilgili amaglanma ulagabilmenin pek gok
yolunu bulabilirim.

12 | Isimle ilgili koymus oldugum amaglarimi su ana kadar
gereeklestirdigimi diigliniiyorum.

13 | isimle ilgili bir engelle karsitagtizimda, bundar kurtulmak
konusunda sorunlar yasarim.

14 | Isimle ilgili ortaya gikan giigliiklerle genellikle dyle ya da
bdyle basa ¢ikabilirim

15 | Mecbur kalirsam isimde “kendi bagima” da gahsabilirim.

16 | Is yerinde bana sikinti veren seylerden uzak durmaya galisirim

17 | Daha dnceden edindigim tecriibeler sayesinde is verimdeki
zorluklarin {istesinden gelebilirim.

18 | [simde pek ok seyin iistesinden sirasiyla gelebilecegimi
hissediyorum

19 | isimle ilgili konular bana belirsiz ve karmagik geldiginde,
genellikle en iyisini yapacagimi iimi: ederim

20 | Isimle ilgili bazi seylerin ters gitme ihtimali varsa ters
gidecegini diisiiniiriim.

21 | Isimle ilgili bardagin hep dolu tarafini grmeye ¢alisirim.

22 | Isim s6z konusu oldugunda gelecekte yasavacaklarim
konusunda iyimserim

23 | Isimle ilgili higbir seyin istedigim sekilde gitmedigini
disiiniirim.

24 | Isime her zaman "her zorlugun sonunda bir hayir vardir” diye

yaklasirim




ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ANKETI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiltyorun|

1)Is yitkd agir olan is arkadaslarima iglerinde yardimer olurum

2 Herhangi bir sebeple iginin baginda bulunamayan
arkadaglarimin yerini alarak onlara yardime olurum.

3. Is esnasinda sorunla karsifagan kisilere yardim ctmek igin
gerekli zamanm: ayinnm

4. Aramiza yeni katilan arkadaglara islerine uyum saglamalar igin
yardime: olurum.

5 Isimle ilgili herhangi bir karar alirken, bu karardan
etkilenecegini diigiindiigtim kisilerin fikirlerini alir, onlara
danigirim

6 I5 arkadaglanmin haklarini ¢ignemem

7. Birlikte gérev yaptigum diger kigiler igin problem
_yaratmamava gayret ederim

8 . Isimle ilgili 6nemli kararlan iistiimle birlikte alirim.

9. Is yerimdeki tnemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vaktimi
boga harcarim

10. *Pireyi deve’ yaparim.

11. Siirekli isimden ayrimak istedigimden bahsederim

12. Her zaman igteki durumumun olumliu yénlerinden ¢ok
olumsuz yénlerini vurgulamayi tercih ederim

13 . Her zaman dakik birtyimdir,

14. Cay, kahve ve yemek aralarindan sonra isimin basina tam
vaktinde d6nerim

15, Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem

16. Kimsenin gormedigi bir ortamda bile, ¢alistigim kurumun
kurallarina, diizenlemelerine ve prosediirlerine uyarim.

17.  Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve diferleri tarafindan
kabul edilmesinde aktif rol oynarim.

18. Kurumun imajma olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere
_goniilli olarak katilinm

19. Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara
aktif olarak katthrim.

20.Kurumdaki gelismelere rahathkla ayak uydururum.




MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Agiklama:Her bir ifadenin 6rnekledigi durumu ne siklikla yasadiginiz
uygun aralifil yanina yazarak belirtiniz.

-

Hicbir

zaman

Nadiren

Bazen

Cogu

Zaman
Her

zaman

Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 Is déniigii ruhen kendimi tilkenmis hissediyorum.

3 Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyerum.

4 Isim gerepi karsilagtifim insanlarin ne hissettigini hemen anlarm.

3 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

' davrandigimi fark ediyorum.

6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten gok yipraticy.

7 Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim
yollarim bulurum.

8 Yapugim isten yildigimi hissediyorum.

9 Yapugim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu
hissediyorum.

10 | Buigte caligmaya basladifimdan beri belli insanlara kars: sertlestim.

11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12 Cok seyler vapabilecek giigteyim.

13 | Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

51_4 Isimde gok fazla galistiginu hissediyorum.

!

1

1[] § | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

6 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende gok fazla stres yarauyor.

17 | Isim gerefi karglagtigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratinm.

18 | Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissederim.

19 Bu iste kayda deger birgok bagar elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissedivorum.

21 Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirm.

22 | Isim geregi kargilagtigim insanlarn bazi problemlerini sanki ben
yaratmmugim gibi davrandiklarini hissedivorum.
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