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OZET

YUKSEK LiISANS TEZi

KONAKLAMA TESISLERININ ENGELLI BIREYLERE UYGUNLUK AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESi: SiViL TOPLUM KURULUSLARINDAKiI ENGELLi UYELERIN BAKIS
ACISI

Yigit BURAK

Turizm giin gectikge dnemi artan ve diinyanin en biiyiik hizmet endiistrisi olan bir
sektordiir. Turizmin katkis1 sadece elde edilen gelirlerle ekonomik boyutla sinirli degildir.
Insanlarin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarin1 saglayarak vazgecilmez bir konuma

yerlesmektedir.

Diinya’da toplam 650 milyonun iizerinde engelli bireyin yasadig: belirtilmektedir.
Saglik turizmi igeriSinde yer alan engelli turizmi bu baglamda turizm sektorii i¢in ¢ok
blyuk bir paya sahiptir.

Toplumda 6nemli bir orana sahip olan engelli bireyler de turizm hizmetlerini
alirken birgok sorunla karsilasmaktadirlar. Engelli bireylerin turizme katilmalarini
artirmanin yolu onlarin ihtiyaglarmmi algilamak, anlamak, karsilastiklar1 sorunlari

gozlemleyip ¢6zebilmekten gecer.

Konaklama isletmelerinde kullanilan esyalar, donanimlar ve kullanim alanlari
engelli bireylere uygun olmali, kullanilan esyalar ve donanimlar hareket kisitlamayacak
sekilde konumlandirilmalidir. Ayrica aktivite yapilan alanlar engelli bireylerin kolayca
ulasabilecegi, kullanabilecegi sekilde dizayn edilmeli ve gerek gorsel gerek isitsel

isaretlemelerle yonlendirmeler yapilmalidir.

Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentilerini ve igletmelerin engelli
bireylerin kullanimina uygunlugunu o6lgmek ig¢in, arastirmaya katilan sivil toplum
kurulugsuna iiye 312 engelli bireye uygulanan anketlerin verileri SPSS 22.0 paket
programina yiiklenerek giivenilirlik analizi, frekans analizi, descriptive analizi ve T ve F

testleri yapilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Turizm, Konaklama



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

EVALUATION OF ACCOMMODATION AGENCIES IN THE ASPECT OF SUITABILITY FOR
DISABLED INDIVIDUALS: THE PERSPECTIVE OF DISABLED MEMBERS IN
NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

Yigit BURAK

Tourism is the largest serves industry of the World, in addition its significcance is
increasing day by day. Contribution of tourism is not limeted with obtained income in
economic field. Because of the fact that tourism supplies human’s pysical and

psychological need, It is an irreplaceable industry.

It is stated, there are 650 million people with disabilities on the World. Disabled

tourism which is part of medical tourism, has a significant market share in tourism industry.

People with disabilities which are a part of society have many problem in tourism
services. The way of increasing participation in tourism for people with disabilities is
detection and comrehension of their demands, solving their problems.

Obijects, used in hopitality, equipments and usage areas should be suitable for
people with disabilites, positioned usefully. Also activity areas should be designed with

visual and audialsigntor each easier.

To determine the expectations of disabled individuals from accommodation
agenciesand to evaluate the suitability of those agencies for disabled individuals’ use;
reliability analysis, frequency analysis, descriptive analysis, t and f tests were conducted
via uploading to the program SPSS 22,0 the data of the surveys that was conducted on 312
disabled individuals who are members of the non-governmental organization that took

place in the survey.

KeyWords: Disabled, Tourism, Accommadition
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1. GIRIS

Turizm, gun gectikge 6nemi artan ve hizmet endustrilerinde oldukga 6nemli bir
paya sahip bir sektordiir. Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de rekabet
diizeyi olduk¢a yiikselmistir. Bu rekabet ortaminda isletme ve firmalar miisterilerini
kaybetmemek ve var olan miisteri profillerine yenilerini eklemek icin blylk bir ¢aba
igerisine girmislerdir. Bunun i¢in miisterilerin dikkatini ¢ekmek, miisterilerin daha hos ve
konforlu vakit gecirmelerini saglamak i¢in miisterilerin siirekli degisen beklentilerinin
saptanip, onlara en kaliteli hizmetin verilmesine, dolayisiyla miisteri memnuniyetinin
saglanmasina ve verilen hizmetin kalitesinin yiikseltilmesine odaklanilmistir. Hizmetin
kalitesinin Olciilmesi ve eksikliklerin giderilmesi de miisterilerin, isletmeye gelmeden
onceki beklentilerinin ve isletmeye geldikten sonraki memnuniyetlerinin dl¢iilmesi ile

mumkinddr.

Sektorde iretilen triinlerde artik farklilasma saglanamadigi igin hizmet kalitesi,
turizm sektorii i¢inde 6n planda tutulmaya baslanmis ve biiyiik bir 5nem kazanmustir. insan
iligkilerinin yogun yasandig1 konaklama igletmelerinde ve ulasim firmalarindaki hizmet
saglanan ortamda sunulan hizmetin belli bir standartta sunulmasi isletmenin rakiplerinden

bir adim 6tede yer almasini saglamaya baglamistir.

Son zamanlarda istek ve ihtiyaglar1 ile farkli bir profil ¢izen miisteriler,
isletmelerden ve firmalardan sunulan hizmetten daha fazlasin1 beklemektedirler. Bunun
bilincine varan konaklama isletmeleri ve ulasim firmalar1 da miisterilerini en iyi sekilde

memnun etmek i¢in stratejiler gelistirmektedirler.

Internet kullanimmin yayginlasmasiyla beraber pek cok tiiketici kullandiklar1 mal
ve sunulan hizmetle ilgili memnuniyetsizliklerini sikayet siteleri lizerinden belirtmeyi
tercih etmektedir. Toplumda ©nemli bir azinhiga sahip olan, fiziki olarak bir araya
gelmektense sanal bir ortamda bir araya gelmelerinin daha kolay olmasi nedeni ile engelli
bireylerde internet ortaminda birbirlerine turizm destinasyonlar1 ve seyahat kosullari ile
ilgili geri bildirimler vermekte memnuniyetini, memnuniyetsizliklerini dile getirip

sikayetlerini paylasmakta ve seslerini daha ¢cok duyurmaktadirlar.

Diinya’da toplam 650 milyonun iizerinde engelli bireyin yasadig: belirtilmektedir.

Engelli turizmi bu baglamda turizm sektorii i¢in ¢ok biiyiik bir paya sahiptir. Diinya saglik



orgiitii toplumlarin en az %10’unu engelli bireylerin olusturdugunu bildirmektedir.
Avrupa’ da bu pazarin hamile ve yash bireylerle beraber toplam 50 milyonun iizerine
ciktig1 goriilmektedir. Engelli vatandaslarimiz aile ve yakinlariyla birlikte yaklasik 20
milyonluk bir potansiyeli olusturmaktadir (Uniisan ve Sezgin, 2004:104).Diger insanlar
gibi engelli insanlarin da seyahat etmeleri ve turizm faaliyetlerine katilmalari en dogal
haklaridir. Bu faaliyetlere katilmak engelli olan ve olmayan tiim insanlar icin gereklidir
(Yau, Mckercher ve Packer, 2004: 948).

Toplumda 6nemli bir orana sahip olan engelli bireyler de turizm hizmetlerini
alirken bircok sorunla karsilasmaktadirlar. Engelli bireylerin turizme katilmalarini
artirmanin yolu onlarin ihtiyaglarin1 algilamak, anlamak, karsilastiklart sorunlar

g6zlemleyip ¢6zebilmekten gecer.

Her insan birer engelli adayidir. Bu ger¢egi unutmadan yasamali ve empati yaparak
sorunlart ortadan kaldirmaya c¢alismaliyiz. ‘Engelli’ sozciigiiniin birgok tanimi
bulunmaktadir ancak engelli tanimiyla ilgili Yilmaz Biiyiikersen 2006 yilinda yayinlanan
“Birlikte Yasamak I¢cin Kiiresel ve Yerel Coziimler” adli kongre bildirisinde *’Kentlerde

Engellilere Yonelik Coziimler’” adli yazisinda su ifadelere yer vermistir:

“’Tiirk¢e olarak sozliikteki yeri sozciik olarak durumu ifade etmiyor. Ashinda
oziirliiler diye bir sey yok ¢iinkii Tanri 'min yarattigi biitiin insanlarda gordiigiimiiz olaylara
verdigimiz deyimler vardir. Biz hepimiz oziirliiyiiz, benim deyimimle de engelliyiz.
Sozgelimi  bende bir engelliyim bir gozliigiim var bu olmadan okuyamiyorum,
yazamiyorum, goremiyorum. Herkesin bir engeli var. Sapasaglam gordiigiimiiz hatta
sportif yapiya sahip, spor yapanlari gordiigiimiiz zamanda onlarin igerisinde bile
engelliler olabilir. Diisiince engeli olabilir, kiiltiir engeli olabilir, akli engelliler olabilir,
duygu engellileri olabilir. Yani bence engelsiz bir insan yoktur. Ama bir kismindaki
barizdir. Ancak biitiin bu kusurlarimiz, kimimizin yaratilistan gelen, kimimizin sonradan
hastalikla gelen, kimimizin kaza sonucunda meydana gelen kusurlarimizdir. Bir takim
kasithliklardan dolayt hareket edebilmek, diisiinebilmek, uygulayabilmek zorlasmakta veya
ortadan kalkmaktadir. Bu kisithliklarindan nedeniyle rahatca hareket edemeyisimiz,

rahat¢a yasayamayisimiz soz konusudur’’(Blyukersen, 2006:7).



1.1. Arastirmanin Konusu

Toplumda énemli bir orana sahip olan engelli bireyler, turizm hizmetlerini alirken
bir¢ok sorunla karsilasmaktadirlar. Engelli bireylerin turizme katilmalarini artirmanin yolu
onlarin ihtiyaglarmi algilamak, anlamak, karsilastiklar1 sorunlar1  gozlemleyip
cozebilmekten gecer. Hizla gelisen turizm sektoriinde sektorii yakindan takip etmek, planl
ve organize hareket etmek, standardizasyonu saglamak ve tiim bunlar i¢in de isbirligi
halinde caligmalar gerekmektedir. Ulusal turizm kuruluslart giin gectik¢ce turizm
sektoriinde daha yaygin hale gelmekte, daha ¢ok s6z sahibi olmaktadirlar. Kamu ile 6zel
sektor arasinda koprii niteliginde de olan bu kurumlarin bazilart hukuki nitelige ve
yaptirima da sahiptir. Peki bu kurumlardaki engelli bireylerin sektoriin sorunlaria bakis
acilar1 nedir? Konaklama tesislerinin engelli bireylere uygun olduklarini diistintiyorlar m1?
Tesislerin gerekli diizenlemeleri birebir uyguladiklarini m1 yoksa mevzuattaki bosluklar

suiistimal ettiklerini mi diisiinmektedirler?

Bu ¢alismanin konusunu Adana’da aktif olarak calisan, engelli bireylere yonelik
sivil toplum kuruluslarindaki engelli bireylerin, turizm hareketinde bulunurken otel
isletmelerinde engellilerin hizmetlere erisebilme diizeylerinin belirlenmesi ve bununla
ilgili otellerin engelli misafirler i¢in sahip olduklari imkanlar hakkindaki goriiglerinin
alinmasi, kurumlarindaki engelli bireylerin konaklama tesislerinin engelli bireylere
uygunluk agisindan degerlendirmeleri ve beklentileri, konaklama isletmelerinde
konaklayan engelli misafirlerin turizm faaliyetlerinden yararlanabilmeleri icin her tirli

erigilebilirlik diizeyleri hakkindaki goriislerinin alinmasi olusturmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Turizm sektoriinde her bireyin biitiin hizmetlere ve olanaklara esit ulagsmasi
saglanmalidir. Bu ¢alismada, engellilerin seyahatte ve turizme katilimlarinda, hareketlerini
kolaylastiracak diizenlemelerin (turizmde c¢alisanlarin  davraniglart dahil) mevcut

durumunun tespiti ve gerekenlerin belirlenmesi amacglanmaistir.

Konaklama isletmelerinin engelli pazarina sundugu {iriinleri, bu alanda yasanan
sikintilar1  tespit etmek ve engelli konuklarimizin {ilkemizde ‘engelsiz seyahat’

edebilmelerine yardimci olabilmek amaciyla bu ¢alisma ylriitiilm{stiir.



1.3.Arastirmanin Onemi

Alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de engel tiirlerinin tiimiinii i¢ine alan ve sivil
toplum kuruluslarindaki engelli bireylerin goriislerine bagvurularak yapilmis bir
caligmanin daha 6nceden yapilmadigini gosteren niteliktedir. Caligmanin sonuglarini diger
bulgularla kiyaslayarak bir ¢cer¢ceve olusturmak, sonuglarin iizerinde ¢alisilan il olan Adana
basta olmak iizere konaklama tesislerinin engelli misafir kazanmada ve Tiirkiye nin engelli
turizminden daha fazla pay alabilmesi i¢in ilgili kurum ve kuruluslara yol gosterilip, engelli
misafir sayisimi arttirmadaki problemlerini ¢ozmekte fayda saglamak arastirmayir énemli
kilmaktadir. Asil 6nemli olan tamamen engellilere ayrilmis izole bir ¢evre ve sadece onlara
0zgl bir ¢evre yaratmak yerine; geng, yasli, engelli ve toplumun tiim kesimlerinin kolayca

ulasabilecegi bir ¢evre olusturmaktadir.

1.4.Varsayimlar (Sayithlar)

e Arastirmada sivil toplum kuruluslarina {iye olan engelli turistlerin arastirma
boyunca uygulanan Olgme araglarina samimi ve dogru cevaplar verdikleri
varsayilacaktir.

e (Calisma grubundaki turist grubu temsil niteligindedir.

e Arastirma i¢in gelistirilen veri toplama araglari, aragtirmanin amacini

gergeklestirmeyi saglayacak yeterli ve gegerli bilgileri yansitacak niteliktedir.

1.5. Smrhhklar

Aragtirma, zaman kisit1 ve maddi olanaklarin yetersizligi de gbéz Onilinde
bulundurularak sadece Adana ilinde bulunan engelli sivil toplum kurulusuna iye, otel
isletmelerinde konaklayan engelli misafirlerle sinirh tutulmustur. Arastirma 2016-2017 yili
icerisinde Adana ili sinirlari igerisinde bir sivil toplum kurulusuna iiye ve herhangi bir
konaklama tesisinde konaklamis olan engelli turistlerin goriisleriyle sinirlandirilmasi

arastirmanin kisitlarindan biridir.

Arastirmada, hizmet veren sivil toplum kuruluslarina Uyelerin net sayisinin
bilinmiyor olmasi1 kisitlarindan biridir. Anketi cevaplayanlardan kaynaklanabilecek
eksikliklerin olmas1 nedeniyle arastirma sonuglarinin etkilenmesi olasiligi da her zaman

gecerli bir kisit durumundadir.



Ayrica aragtirmalarda anketi cevaplayan katilimcilardan kaynaklanabilecek
eksikliklerin olmasi nedeniyle ve arastirmada ele alinan psikolojik degiskenlikler nedeniyle
sonuglarin etkilenmesi olasiligindan; uygulanan 6l¢iim araglarinin giivenirlik ve gegerlik
boyutlariyla sosyal bilimler alaninda yapilan c¢aligmalarin tamamen deneysellige

oturtulamamasindan kaynaklanan sinirlilik bu ¢alisma i¢in de gegerlidir.

Bu calisma sonucunda elde edilecek bilgiler, bilimsel calismaya veri teskil
edeceginden calismanin basarisi tamamen ankete katilan 312 katilimeinin vermis oldugu

bilgilerin samimiyet ve diiriistliigiine baghdir.

1.6.Sorular Problemler

e Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin sundugu hizmetlere iliskin beklentileri

nelerdir?

e Engelli bireyler konaklama isletmelerinin engelli bireylere uygun olduklarini

diisiiniiyorlar m1?

e Engelli bireylerin turizm hareketlerine katilimlarinin 6niindeki engeller nelerdir?



2.ENGELLILIK VE ENGELLI TURIZMi

Engelli turizmi kavramini tanimlayabilmek i¢in Oncelikle turizm kavraminm
tamimlamak gerekmektedir. 1905 yilinda turizmin tanimi ilk defa yapan Guyer-Feuler

turizmi sO0yle tanimlamistir:

»> Turizm, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla
beslenen goz alici giizellikteki tamima istegine; dogamn insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz
hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok
yvaklasmalarina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olay’’ dir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2001:1).

Bormann gore turizm °’dinlenme, eglence, ticari ve mesleki faaliyet amact ile bir
CoK halde de o6zel toplantilar veya olaylar nedeniyle yapilan seyahatlerin tiimii’’ olarak
tanimlamaktadir(Tung ve Sag, 1998:14) .

1936 yilinda yapilmis tanima gore Turist “'siirekli olarak kalmak ve para
kazanmaktan tiim farkl bir amag ile yabanct bir iilkeye giden ve gegici siire kalacagr bu

verde baska memlekette kazandigi parayr harcayan kimsedir’” (Eralp, 1983:38).

Turizm ¢esitli seklide smiflandirilmaktadir. Literatiirde en fazla deginilen
siniflamalar su sekildedir (Kozak ve dig.,2001:13 ; Tung ve Sag, 1998:17 ; Akat,2000:18 ;
Karabulut ve Oztas, 2006:23 ; Uniisan ve Sezgin, 2004:6 ).

o Katilanlarin fert sayisina gore,

e Secilen zaman acisindan,

e Katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina gore,
e Katilanlarin yaslarina gore,

e Turistin ziyaret ettigi yere gore,

e Kullanilan ulasim araglaria gore,

e Seyahat edilen sureye gore,

e Turistik tiikketim agamasina gore turizm tiirleri siniflandirilabilir.

Seyahat amaglarina gore turizm tiirleri icerisinde ise kiiltiirel turizm, spor turizmi,

kongre turizmi, yat turizmi, magara turizmi, dag turizmi, ¢iftlik turizmi, av turizmi, golf



turizmi, inang turizmi, saglik(medikal) turizmi yer almaktadir (Uniisan ve Sezgin, 2004:6
).

Engelli turizmi genel perspektiften bakildiginda medikal turizmin alt kollarindan
biri gibi gérunse de, bu durum tam anlamiyla gergegi yansitmamaktadir. Eger birey tedavi
gérmek amaciyla bir yere gidiyorsa ya da gittigi yerde bir sebeple tedavi goriiyorsa bu kisi
medikal turizm katilimcisi olarak kabul edilebilir. Sadece seyahat etmek amaciyla tatile
cikan bir engelli higbir sekilde medikal turizm ile iliskilendirilmemelidir(Y enisehirlioglu,

2013:48).

Tiim insanlar yasadiklar1 toplumda haklara sahip olma ve sosyal yasama tam
anlamiyla katilma beklentisi i¢indedir. Dogal olarak bu durum, diger turizm hareketine

katilan insanlar gibi engelli tatilcileri de kapsamaktadir (Murray ve Sproats, 1990: 9).

Diinyada hizla gelisen ve biiyliyen bir pazar olarak engelli turizmi yayilim
kazanmaktadir. Rahatlama amaciyla seyahat etme, kaliteli zaman gegirme saglikli bireyler
kadar engellilerin de temel haklar1 arasinda yer almaktadir. Engellilerin sosyal yasamda
etkin bireyler olarak hareket etmesi ekseninde tUlkemizde Tiirkiye Sakatlar Dernegi (TSD)
ve yerel yonetimler ekseninde bir takim turizm organizasyonlar1 gergeklestirilmeye
calisilmaktadir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak alternatif kamp segenekleri ile engelliler igin
gerceklestirilen cesitli geziler ele alinabilir. Ancak bu organizasyonlar profesyonel birer
turizm hizmeti saglamamakta olup; iyi niyetli girisimler olarak kalmaktadir (Zengin ve

Eryilmaz, 2013:55).

Engelli insanlarin da diger insanlar gibi seyahat etmeleri ve dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilmalar1 en dogal haklar1 olmasina karsin, seyahat ve turizm endiistrisi
herhangi bir engeli bulunmayan kisilere yonelik olarak tasarlanmistir (Yau. Mckercher, ve
Packer,, 2004: 948). Dolayisiyla, turizm altyapisini olusturan ulagim, konaklama ve diger
ogelerin engelli insanlar tarafindan kullanimi olduk¢a zordur (Artar ve Karabacakoglu,
2003: 7). Yurt disinda ve Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerde durum daha farklidir.
Engelliler i¢in faaliyet gosteren acenteler, ulasim araglari, elemanlar, tatil secenekleri gibi
imkanlarla engelliler daha bagimsiz ve sosyal hayata aktif bir bicimde katilabilmektedir
(Dagct1, 2009:6)



Engelli turizmi, engelli bireylerin turizm faaliyetine katilmalar1 olarak
tanimlanabilir. Engelli turizminde esas amag engelli bireylerin sorunsuz olarak turizmden
faydalanmalari, seyahatleri ve konaklamalar1 sirasinda tatillerinin kalitesini diisiirecek
problemler ile karsilasmamalarini saglamaktir(Drotz ve Moska, 2009: 118; Sen ve
Mayfield, 2003: 5-7). Engelli turizmi, ileri yas ve engelli turizmi adi altinda “medikal
turizm” in bir alt dal olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu durumda yash ve viicut
saglig1 tam olarak yerinde olmayan turistlerde engelli turizmi i¢inde degerlendirilebilirler.
Engel durumu daha ileri seviyede olan veya birden fazla engele sahip olan, ekstra bakima
ihtiya¢c duyan engelli bireyler kendileri ile ilgilenecek refakatcilere ve 6zel aktivitelere
ihtiya¢ duyabilirler. Bu ihtiya¢ duyma durumu ise farkli bir turizm tiirii olan bakim
turizmini olusturur. Ilgi turizmi kapsaminda ihtiya¢ duyan engelli bireye bir yardimer ve

ihtiya¢ duydugu alanda kendisine ¢esitli aktiviteler saglanir(Bas, 2012:50).

Ileri yastaki bireylerin turizm faaliyetine katilirken engelli bireylere ydnelik olarak
yapilan uygulamalardan yararlanmalar1 gerekebilir. Bu noktada turizmi biitiin bireyler icin
ulasilabilir kilmak onemlidir. Ulasilabilirligi saglarken ise sadece yiirlime engelli veya
gorme engelli bireylere yonelik degil biitiin engelli bireyler dikkate alinarak diizenlemeler

yapilmalidir(Bas, 2012:51).

1991 yilinda Madrid’te yapilan Diinya Turizm Organizasyonu (WTO) toplantisinda
engelli bireylerin seyahate katilmasi ve ulasilabilirligi saglamak konusunda kararlar
alinmistir. Bu kararlar engellilere yonelik personel davranislari konusunda personel
egitimi, ¢evre diizenlemeleri, konaklama ve seyahat konusunda engellilere uygun yapi
diizenlemeleri, miize ve diger binalarin engellilere uygun olarak diizenlenmesi, ¢evre
turlarinin gérme ve duyma konusunda engelli bireyler i¢in gereken teknik ekipmanlara

sahip olmasi gibi detayli diizenlemeleri icermektedir (unwto.org).

2005 yilinda WTO, 1991 yilinda yapilan toplantidaki anlagmaya ek olarak,
engelliler ile ilgili yeni kararlar alinmustir. Engellilerin 6zellikle turizm faaliyetine
katilmalarin1 kolaylastiran tedbirler alinmistir. Bu tedbirler i¢inde engellilere 0zel park
yerlerinin yer almasi, konaklama isletmelerindeki personelin bu konuda egitilmesi,
terminallerin, istasyonlarin, yeme i¢cme merkezlerinin, kongre salonlarinin ve genel

mahallerin engellilere gore diizenlenmesi konularini1 kapsamaktadir (unwto.org).



2011 yili igerisinde Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) , ENAT
(European Network Accessible Tourism) ve Funducion ONCE kuruluslar1 engelli haklarini
ve ulasilabilirligi artirmak, yasam kalitesini yiikseltmek amaci ile iiglii bir s6zlesme

imzalamayi ve ortak ¢alismalar yiiriitmeyi planlamiglardir (accessibletourism.org).

2.1. Engelli Nedir?

Engelli bireylere yonelik turizm ¢esidini ifade etmek i¢in kullanilan kavramlardan
once, bu turizm c¢esidinin hedef kitlesini belirlemek i¢in tercih edilen kavramlari
aciklamakta yarar vardir.

Dunya’da alanyazinda 1970’11 yillarda “6ziirliiliik/sakatlik™ ve “engellilik” ayrimi
yapilarak bu Kitlenin erisebilirlik sorununu tibbi ve toplumsal yonden kapsayan anlamlarin
farklilig1 ortaya koyulmustur. “Engelli” kavrami, toplumsal dislanmay1 da igeren bir
kapsamda tanimlanmistir. Zaman igerisinde tibbi veya kisisel sOylemler toplumsal
sOylemlere, daha sonra da politik soylemlere dontismiistiir. Boylece engellilik kimliginin
boyutlar1 da genislemistir. Diger bir ifadeyle igsel bir anlatim olan “6ziirliiliikk/sakatlik”,

digsal bir anlatim olan “engellilige” dogru yol almistir(Sanli6zgen,2014:125).

Onceleri engelli bireyler igin daha ¢ok sakat ve oziirlii kelimeleri kullanildigindan

dolay1 konuyu ele alan kitap ve kaynaklarda bu iki kelime kullanilmistir (Gul, 2005:22).

Ulkemizde 30 Mayis 1998 giin ve 572 sayili kanin hiikmiinde Kararname’ nin
13.maddesinde yer alan hiikiimlerde 1475 sayili Is Kanunu’nun degisik 25.maddesi
metninde yer alan sakat sozcligli Oziirlii olarak degistirilmistir.2003 yilinda yiiriirlige
konan 4857 sayil1 yeni is kanunu 30.maddesinin metninde ise sakat kelimesi yerine 0ziirlii
kelimesine yer verilmistir. Sakat kelimesi yerine 6zlrl kelimesinin kullanimi tartigilabilir.
Ciinkii bazi1 sakatliklar kisinin belirli bir oranda yeteneklerini azaltir baz1 sakatliklar ise
yeteneklerinin tiimiinii ortadan kaldirir. Oziirlii kelimesi sakatliklar1 nedeniyle yetenekleri

belirli bir oranda azalmis kisileri ifade etmek i¢in kullanilmalidir(Altan, 2004:249).

Daha Onceden 6zurll <> Bedensel ,zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinde belirli oranda
fonksiyon kaybina neden olan organ yoklugu ve bozuklugu sonucu toplumsal roliinii
gerceklestirebilmesi i¢in bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisi’’ (27.05.1983 tarih ve 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu ;m.3 c.’den aktaran Seyyar, 2006:17) olarak adlandirilirken simdi < Dogustan
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veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal
ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasam gereklerine
uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyact olan kisi’’ (30.05.1997 tarih ve 572 sayili KHK nin 5.maddesiyle
2828 sayili Kanun’un m.3 c¢’nin degistirilmesi ’den aktaran Seyyar, 2006:17 ) olarak
tamimlanmustir (Seyyar, 2006:17).

28636 sayil1 3 Mayis 2013 Cuma tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanan Kanun No.
6462 olarak belirtilen ve Kabul Tarihi: 25/4/2013 olan‘’ Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla
Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ©’
cergevesinde, ‘Ozlr’ ‘sakat’ ‘Ozirli’ ‘sakat’ ‘sakathik’ ‘Ozirliiliik’ ‘sakatlanan’ gibi
ibareler ; ‘engel’, ‘engelli’ ‘engellilik’ ‘engelli hale gelen’ seklinde degistirilmistir(Resmi
Gazete, 28636, 2013).Oziirlii yada engelli olarak adlandirdigimiz kavramlar ADA (The
Americans With Disabilites Act) , Amerikan engelliler kanununda yapilmistir. Buna gore
“0zlirli”” kavrami sadece fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar degil ayn1 zamanda toplumsal
suclardan ortaya ¢ikan smirlar1 da igermektedir (Unlisan ve Sezgin, 2004:101). Sakatlik;
savasin, terorun, agligin sefaletin, cehaletin, akraba evliliklerinin trafik ve is kazalarinin

kisacasi tiim kotii yasam kosullarinin ve ihmalinin sugu ve ¢ocugudur (Gil, 2005:12).

Tablo.1’de gosterildigi gibi Diinya Saglik Orgiitii (WHO), oziirliiliik/engellilik
kavrami hakkinda hastalik sonuglaria dayanan, saglik yoniine agirlik veren bir tanimlama
ve smiflama yapmistir (World HealthOrganization-WHO. http://www.who.int/en/ ‘den
aktaran Subasioglu, 2008:402).

“Yetersizlik (Impairment): “Saglik bakimindan ‘eksiklik / yetersizlik’, psikolojik,
anatomik veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanlig1 veya dengesizligi...”,
Oziirliiluk (Disability): ... 6ziirliiliik / sakatlik’, bir noksanlik sonucu meydana gelen ve
normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve

kisitlanmasi durumunu...”,

Engellilik (Handicap): “... ‘engellilik’, bir eksiklik veya sakatlik sonucunda, belirli

bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore


http://www.who.int/en/
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normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini 6nleyen ve sinirlayan dezavantajli bir

durumuifade eder.”

Tablo 1: WHO (Diinya Saglik Orgiitii) Engelli Siniflandirmasi

Yetersizlik

Zihinsel Yetersizlikler

o Zeka Yetersizligi

e Hafiza Yetersizligi

e Disiinme Yetersizligi

e Diger Zihinsel Yetersizlikler

Diger Psikolojik Yetersizlikler

e Biling Yetersizlikleri

e Algi ve Dikkat Yetersizlikleri

e Duygusal ve irade
Yetersizlikleri

e Davranis Bicimsel
Yetersizlikler
Dilsel Yetersizlikler

e Dil Fonksiyonunda
Yetersizlikler
e Konusma Yetersizlikleri

isitsel Yetersizlikler

e isitme Hassasiyetindeki
Yetersizlikler
e Diger isitsel Yetersizlikler

Gorsel Yetersizlikler

e Net Gorme Yetersizlikleri

e Diger Gorme Yetersizlikleri

ic Organsal Yetersizlikler

Oziirliiliik

Davranis Oziirliiler

e Bilingsel Oziirliler
o liski Ozirliler

iletisim Ozrliler

e Konusma Oziirliler
e Dinleme Ozirliler
e Gorme Ozirluler

e Diger iletisim
Oziirliiler

Kisisel Bakim Ozirluler

e Bosaltim Oziirliiler

o Kisisel Temizlik
Oziirliiler

e Giyinme Ozirliiler

e Beslenme ve Diger

Kisisel Bakim Oziirliiler

Omurilik Ozirliiler

e Hareket Ozurliler

e Sinirlayici Ozirliler

e Diger Omurilik
Ozdrliiler

Bedensel Faaliyet Oziirliler

e Gunluk Aktivite
Ozurliler

e Elsel Aktivite Ozurliler

Engellilik
Hayati Roller
e Uyum Engelliler
o Fiziksel Bagimh Engelliler
e Mesleki Engelliler
e Sosyal Biitlinlesme Engelliler
o Ekonmik Yeterlilik Engelliler

Diger Engeller
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e ic Organlardaki Yetersizlikler e Diger Beceri
Bozukluklari

e Diger islevsel Yetersizlikler Durumsal Oziirliiler
iskeletsel Yetersizlikler e Bagimlilik

Zorunluluklari ve
Dayaniklilik Oziirliiler

e Bas ve Govde Bolgesindeki e (Cevre Kaynakh
Yetersizlikler Oziirliler
e Organlardaki Mekanik ve e Diger Durumsal
Motor Yetersizlikler Ozirliiler
e Organ Yetersizlikler Ozel Beceri Oziirliler
Bicimsel Yetersizlikler Diger Faaliyet Kisitlari

e Bas ve Govde Bolgesindeki
Bozukluklar

e Organ Bozukluklari
e Diger Sekil Bozukluklari

Genel, Duygusal ve Diger Yetersizlikler

o Genel Yetersizlikler
e Duygusal Yetersizlikler

e Diger Yetersizlikler

Kaynak: Hazar, 2016:8

Sakatliklar fiziksel ya da diisiinsel nitelikte olabilmektedirler. Ornegin kisinin
fiziksel yetenekleri ile ilgili sakatliklari isitme kaybi, gérme bozukluklari, bir el, kol ya da
ayaktan yoksun olmakken bellek bozuklugu, akil ve ruh hastaliklar1 ise diisiinsel
yeteneklerini etkileyen sakatliklardir(Altan,2004:249). Bireyin psikolojik, fizyolojik,
anatomik Ozelliklerinde gegici ya da kalici tiirden bir kayip, bir yap1 ya da isleyis bozuklugu
olur. Vicudun bir pargasinin olmayisi, eksik olusu veya islemeyisi gibi. Daha agik bir
ifadeyle bacaklarin olmayisi, kollarinin felgli olusu, parmaklarinin tutmayisi, iyi
gdrememesi, yiiz felci, zeka geriligi vb. durumlar birer zedelenmedir (Oztiirk, 2011:21).
Zedelenme ya da bazi sapmalar sonucu, bir insan i¢in normal kabul edilen bir etkinligin ya
da hareketliligin, engellenme veya sinirlanmasi haline, yetersizlik denmektedir. Birey

zedelenme ya da sapma sonucu yasaminda birtakim gii¢liiklerle karsilasir, bazi1 giicliiklerin
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ustesinden gelmede yetersiz kalir. Bacaklarimin olmayisi ya da fiziksel engelli olusu,
yiriiyememe, ylriiyerek yapilacak etkinliklerde yetersiz hale gelmesine neden olur.
Gorememe, isitememe, konusamama, okuyamama, yazamama, uyuyamama vb. gibi
(Oztiirk, 2011:22).

5378 sayili ozirliiler(engelli) Kanuna gore; “Dogustan veya sonradan, bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliikk gereksinimlerini karsilamada giicliikleri olan
ve korunma, bakim ve rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan
kisi” olarak tanimlanmaktadir (Cevizkaya,ilsay ve Avcikurt,2014:102-103).

Ancak bu tanima kars1 Seyyar (2006); “ “...korunma, bakim, rehabilitasyon,
danmsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyact olan kigi.”’ ... Kanaatimce bu oziirlii tanimi
¢ok genis kapsamli olmakla beraber biitiin oziirliileri ayni kefeye koyar niteliktedir.
Mesela ozurllUlerin bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine gergekten ihtiyag duyup
duymayacag 6zurlinun anatomik bozuklugundan veya eksikliginden ziyade fonksiyonel
yetersizliginin hangi boyutta ve derecede olmasi ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla her
oziirliiniin mutlak olarak bakima muhtag oldugunu iddia edemeyiz. Ciinkii agir
derecedeki 6zirliler dahil temel intiyaglarint giderme bakimindan destekleyici arag-
gereg yardimi ile de olsa bir¢ok hareket yapabilme yetenegine ve sansina sahiptirler.
Bundan dolayidwr ki yapilan tanmimlamanin aksine oziirliilerin belirli kesimi her yerde ve
her zaman stirekli olarak baskalarinin yardimina himayesine ve bakimina ihtiyag

duymamaktadir’’ gorisiini paylasmistir(Seyyar ,2006: 18).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ise engelli kavramini genis kapsamli bir terim olarak
gostermis ve kisisel hasar ve islevsel bozukluklari, faaliyet sinirliliklarini ve katilim
kisitlamalarint kapsayan bir terim olarak belirtmistir. Bu noktada 3 6nemli problem
tizerinde durulmustur (Bildir ve dig., ,2014:147).

e Vicut seklinde veya islevinde bozulma problemi,
e Bir gorev ya da eylem yapilirken engelli bireyler tarafindan karsilagilan guclik
(Faaliyet sinirhiligy),

e Giinliik yasama dahil olmada diger bireyler tarafindan yasanilan problemler

(Katilim kisitlanmasi)
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Diinya Saghk Orgiiti (WHO), engelli bireylerin fiziksel engellerinin yaninda
gunlik hayata uyum saglamalarindaki zorluklar olarak cevresel faktorleri ve engel sahibi

olmayan bireyleri de bir problem olarak kabul etmis ve 6ne ¢ikarmistir. Engelli bireyler;

e Hareket bozukluklar1 olanlar (sirt, boyun, ayaklar, bacaklar, kollar, eller vb.
kaynakli fiziksel hareket kisitlamalari olan bireyler),

e Duyusal bozukluklari olanlar (gérme yetisi sinirli olan ya da hi¢ olmayan; tamamen
duyma yetisini kaybetmis ya da ¢ok az duyabilen bireyler),

e {letisim bozukluklar1 olanlar (kendini ifade etme ya da anlama yetisi sinirl1 olan, bu
yetisi zarar gormiis ya da olmayan bireyler),

e Zihinsel ve ruhsal bozukluklart olanlar (birden ¢ok nedenin davranigsal bozukluga
neden oldugu hastaliklar1 olan bireyler),

e Gizliengeli olanlar (Cesitli hastaliklar; kalp problemleri, nefes alma giicliikleri,
mide, karaciger ya da bobreginde problem olan bireyler), olarak 5 gruba ayrilmistir
(Bildir ve dig. ,2014:148).

2.2. Engel Turleri

Engelli vatandaslarimizin degisik sorunlarini tespit edebilmek ve bunun yaninda
onlarin 6zel durumlarina uygun olarak genis kapsamli ve etkili politikalar olusturabilmek
icin Oonce engelli bireylerimizin sayisin1 ve 0zel olarak bunlarin i¢inde yer alan engel

gruplarimin dagilimini bilmemiz gerekmektedir (Seyyar ,2006 :15).

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli bireyler 6 grupta ele
alinmigtir. Bu gruplar sunlardir (Ery1lmaz ve Zengin, 2013:53):

o Ortopedik engelli,

° Gorme engelli,

o [sitme engelli,

. Dil ve konusma engelli,

o Zihinsel engelli ,

. Stiregen (siirekli hastalik) ,

. Diger engelliler
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2.2.1. Ortopedik engelli

Ortopedik engelli; kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve islev kaybi olan
kisidir. Eller, kollar, ayaklar, bacaklar, parmaklar ve omurgalarinda; kisalik, eksiklik,
fazlalik, yokluk, hareket kisitligi, sekil bozuklugu, kas giigsiizliigli, kemik hastaligi olanlar,
felcliler, serabralpalsi, spastikler ve sipinabifida olanlar bu gruba girmektedir(Oztiirk,
2011:20).

Tekerlekli sandalyedeki engelli ,giindelik ihtiyaglar1 sirasinda bir tekerlekli
sandalyeye ihtiya¢ duyan bedensel engellidir (Mimarlar Odasi, 2015:4).

Agir derece ortopedik engelliler ise, agir derecede zihinsel engelliler ve agir derece
kronik hastalikla miicadele edenler ile tek baslarina yagamsal faaliyetleri yerine getirmekte
en c¢ok zorlanan gruplardan biri de tekerlekli sandalye kullanan engellilerdir(
Yenisehirliogu,2013:16). Toplumumuzda engelli kelimesi kullanildiginda genellikle
tekerlekli sandalyeye mahkum olmus kisiler akla gelmektedir. Ancak tekerlekli sandalye
kullanan engellilerin sayisinin daha fazla oldugu disiiniilse de, tekerlekli sandalye
kullanmayan  engellilerin  sayis1  kullananlara  oranla daha fazla oldugu

bilinmektedir(Yenisehirliogu,2013:15).

2.2.2. Isitme engelligi

Tek veya iki kulakta meydana gelen duyma kaybi ya da tamamen duymama
durumudur (Comez, 2014:7).Isitme yeteneginin kismen veya tamamen yetersizligi sebebi
ile konusma becerilerinde, dili kullanmada ve iletisim becerilerinde zorluk sebebiyle
kiginin egitim surecinin, toplumsal adaptasyonunun olumsuz etkilenmesi durumudur (Aral
ve Glrsoy, 2009:83).

Isitme engelinin derecesine gore siiflandirma yapildiginda

(http://www.tarikakay.com):
e (-10)dB- 15dB: (Normal isitme kayb1)
e 16dB-25dB: (Cok hafif derecede isitme kayb1)

e 26dB-40dB: (Hafif derecede isitme kayb1)

e 41dB-55dB: (Orta derecede isitme kayb1)
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e 56dB-70dB: (Orta-ileri derecede isitme kaybi)
e 71dB-90dB: (ileri derecede isitme kaybr)

e 90dB ve iizeri: (Cok ileri derecede isitme kayb1) goriiliir.

Okuma, yazma, anlama, konusma gibi kavramlarin temeli isitmedir. Dil
gelisiminde isitme biiyiik rol oynar. Dolayisiyla isitme engeline sahip olan ¢ocuklarin bu
engel sebebiyle dil gelisiminin etkilenmesinin yani sira sosyal ve duygusal gelisimleri de

olumsuz yonde etkilenir (Sahin,2012:7).

2.2.3.Gorme engelliligi

Gorme engelli; bir ya da iki goziinde tam veya kismi gérme kayb1 veya bozuklugu
olan kisidir. Gorme kaybiyla birlikte géz protezi kullananlar, renk korligi, gece korliigi
olanlar da bu gruba girmektedir (Oztiirk, 2011:20).Insanlarin dis dinya ile olan
etkilesimleri sirasinda edindikleri bilgilerin%85’ini gérme duyusu ile elde ettikleri
bilinmektedir. GOrme yetisi bireyin sosyallesmesi, kendini ve diinyayr tanimasi
bakimindan 6nemli bir yetidir. Ve bu engel dogustan gelebilecegi gibi sonradan da ortaya
cikabilmektedir (Coskun2010:26-27).

Yasal tanima gore; biitiin diizeltmelere ragmen iyi goren gozindeki gorme
keskinligi 20/200 ya da daha az ve gdérme alan1 20 dereceden az olanlara kor, gbrme
keskinligi ~ 20/70  ile  20/200 arasinda yer alanlara ise az  gdren
denilmektedir(Atamanvd.,2005’den aktaran, Coskun 2010:27).

2.2.4.Dil ve konusma engelligi

Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmasinin hizinda, akiciliginda, ifade
seklinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir (Ketboga,2016:9). Duydugu halde
konusamayan, girtlagi alinanlar, konusmak i¢in alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-

dudak-damak-gene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir (Oztiirk, 2011:21).
e Anlasilir ve duyulacak sekilde konusmama
e Bozuk ve tirmalayici bir sesle konusma

e Bozuk ritim ve vurguyla konusma
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e Yetersiz kelime dagarcigina sahip olma ve gramer yapisinin bozuk olmasi

e Yagsina ve fiziksel yapisina uygunsuz konusma bigimi

Bu 0Ozelliklerden herhangi birinde g¢ocuk sorun yasiyorsa, konusma engelli olarak
kabul edilir.(Sahin,2012:14).

2.2.5. Zihinsel engellilik

Bireyin giinliik hayatin gereksinimlerini yerine getirmesini engelleyen ve ket vuran

yetersizlik ya da eksikliklere verilen genel isimdir (http://aaidd.org/).

Bu kisilerin engelleri farkli dereceler ve sekillerde gortilebilmektedir. Zeka geriligi
olanlar (mentalretardasyon), Down Sendromlular, Fenilketoniiri (zeka geriligine yol

acmissa) olanlar bu gruba girer (Oztiirk, 2011:21).

Zihinsel engelli bireylerin, ¢esitli nedenlerden dolayr diger engelli gruplari iginde
heterojen (farkli tiir) bir grup oldugu belirtilmektedir. Kendi iglerinde her biri bireysel
farklilik gosterir. Bu sebeple de zihinsel engellilerle ilgili calisma yapan uzmanlar zihinsel
engellileri engel derecelerine gore (psikolojik simniflandirma) 4 sinifta toplamistir

(Sahin,2012:9).

Bunlar:

e Hafif Derecede Zihinsel Engelli
e Orta Derecede Zihinsel Engelli
e Agir Derecede Zihinsel Engelli

e Cok Agir Derecede Zihinsel Engelli

Zihinsel engel 1Q (Zeka Katsayisi) denilen bir degerle Olciilmektedir. Bu
siiflandirmaya gore 1Q diizeyi 50-70 arasinda olan bireylerde hafif, 35-50 aras1 olan
bireylerde orta, 20-35 olanlarda agir ve IQ diizeyi 20 altinda olanlarda ise ¢cok agir zeka
geriligi oldugu soylenmektedir. Agir ve ¢ok agir zihinsel engeli olan bireyler hayat boyu
bakim ve yardima ihtiya¢ duyarlarken, orta dereceli zihinsel engelliler kendi temel

bakimlarimi gergeklestirebilmektedir. Hafif dereceli zihinsel engellilerde ise okuma—
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yazma, basit matematik iglemleri gibi akademik beceriler goriilmektedir

(http://saglik.ceplog.com).

Zihinsel engellilik 3 ana ozellige sahiptir. Bunlar

(http://www.sosyalhizmetuzmani.org):

e Genel zeka fonksiyonunun belirgin derecede ortalamanin altinda kalmas.

e Yasadig1 toplumdaki akranlar1 ile Kkarsilastirildiginda toplumsal beceriler,
sorumluluk, iletisim kurma, giinlik beceriler ve kendi kendine yeterlilik gibi

alanlarda geriligin olmasi.

e 3-16 yasindan dnce baglamasi.

Ayrica zihinsel engelliler egitsel olarak da 3 sinifta toplanmistir. Bu siniflandirma

tiirii tilkemizde daha yaygin olan tiirdiir. Bunlar (Sahin,2012:10):
e Egitilebilir Olanlar
e Ogretilebilir Olanlar

e Agir ve Cok Agir Olanlar

Hafif derecede zihinsel engelli olan ¢ocuklar egitsel siniflandirmada “Egitilebilir
Olanlar” smifina karsilik gelmektedir ve tiim zihinsel engelli siniflariin %85°1 egitilebilir
sifidir. Bu egitilebilir siniftaki cocuklarin zeka gelisim diizeyleri normal seviyenin altinda
kaldigindan, normal ilkokul programindan faydalanamazlar. Ancak ilkokul diizeyindeyken
kismen ya da tamamen destek goriirlerse mesleki yeterlilige sahip olabilirler. Orta derecede
zihinsel engelli olan cocuklar egitsel siniflandirmada “Ogretilebilir Olanlar” smifina
karsilik gelmektedir. Okul hayatinda sosyal ve giinliilk yasam aktiviteleri ile ilgili her
konuda egitimden faydalanabilirler ancak Ogrenme yetileri yavastir ve Ogrenme

kapasiteleri sinirhidir(Sahin,2012:10).

Zihinsel engelli cocuklarin ayristirici 6zelligi akranlariyla aralarindaki 6grenme
strecinin farkliligidir diyebiliriz. Bu ¢ocuklar yasitlarindan daha geg ve guc dgrenirler ve
soyut diisiinme becerileri kisithidir(MEB,1991:196).
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2.2.5.1. Mental Retardasyon (zeka geriligi)

Bu bozukluk 18 yas oncesindeki gelisim doneminde goézlemlenir ve teshisi konur.
Mentalretarde iletisim kurma, konusma, iliski kurma ve bagimsiz yasama yetileri biiyiik
Olclide deforme olmustur. Mentalretarde olan ¢ocuklar 6gretilebilir seviyededirler fakat

ogrenme oldukga yavas ve zordur(Sahin,2012:11).
Mental Retardasyon agirlik derecelerine gore 3 sinifa ayrilmistir.

e Hafif Derecede Mental Reterdasyon (Egitilebilir) IQ Diizeyi: 45-75

e Orta Derecede Mental Reterdasyon (Ogretilebiliry IQ Diizeyi: 25-44
(Sahin,2012:11)

e Agir Derecede Mental Retardasyon (Tamamen Bakima Muhtag) 1Q Diizeyi: 0-25
(Sahin,2012:12)

2.2.5.2. Serebral Palsi (cerebralpalsy)

“Serebral Palsi (beyin felci), beyin veya beyincigin dogum oncesi, dogum veya
dogum sonrasi zarar gormesi sonucu olugan adalelerde kuvvet azligi, istemsiz hareketler,
motor gelismede geriliktir”. Serebral Palsi ilerleyici olmamakla birlikte ortaya ¢ikan hasar
ayni1 sekilde dmiir boyu devam etmektedir (Sahin,2012:12).Beyinde giinliik yasam1 devam
ettirmeye yardimci olan bolge 7-8 yaslarinda ancak gelisir. Tiirkiye’de serebral palsi
oraninin 600 kiside bir oldugu bilinmektedir(Sahin,2012:13).

2.2.5.3. Fenilketonuri (FKU)

Fenilketoniiri aileden gelen kalitsal bir hastaliktir. Anne ve babada bulunan bozuk
genler gocuga gecer ve ¢cocuk fenilketontiri hastaligiyla dogar. Amerika’da ve ¢ogu Avrupa
ulkelerinde 10.000-30.000 yeni dogan ¢ocukta bir fenilketoniiri goriilmesine ragmen bu
oran Tlrkiye’de 3.000-4.000 yeni dogan ¢ocukta birdir. Bu orana bakildiginda tilkemiz bu
hastaligin en sik goriildiigi bir tilkedir (Sahin,2012:13).

2.2.6. Kronik ya da siiregen hastaliklar

Kisinin ¢caligma kapasitesi ya da yasamanin siirmesini engelleyen, siirekli bakim ve

tedavi gerektiren, kisilerin yagamsal fonksiyonlarini etkilemek ve engellemekte farkli
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derecelerde igglicii kaybina sebep olmakta ve bagkalarina bagimli hale getirdiginden dolay1
tiim rahatsizliklar (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari,
idrar yollar1 ve lireme organi hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve
metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV, kas
zayiflamalari, kireglenmeler, kalca mafsali ¢ikigi, seker hastaligi, alerji) bu cercevede
incelenebilir(Oztirk, 2011:21; Ongoren, Atalay ve Tan, 2007:7). Yani siirekli doktor
kontrolii gerektiren bu rahatsizliklar sindirim, solunum, hematolojik hastaliklar ya da

norolojik bozukluklardir (Ketboga, 2016:9 ).

Organ yetmezlikleri, madde bagimliliklar1 gibi durumlar da engellilige sebep olarak
kabul gormektedir. Bu acgidan bakildiginda engelli olarak kabul edilen grubun oldukga
genis bir yelpazeyi isaret ettigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda ruhsal davranis bozuklugu
ve psikolojik rahatsiz kisiler ve tiiberkiiloz, atesli romatizma, nefritli, inme, kalin-ince
bagirsak iltihabi, astim, kanser, karaciger iltihabi, alerjililer, bozuk beslenme, seker
hastaligi, kanser hastalar1 de bu gruba dahil olabilmektedir (Aslan ve Seker, 2011:452;
Sahin,2012:16).

Bir¢ok engel cesidi kisiyi yaslandiginda da olumsuz yonde etkilemektedir. Yaslilik,
insanoglu i¢in dogal bir evre olup, bireylerin fiziksel ve psikolojik guclerini yavas yavas
yitirme hali olarak agiklanabilmektedir. Fiziksel ve ruhsal alandaki kayiplar, sosyal hayati
da olumsuz etkilemekte ve sosyal hayattaki kayiplart da beraberinde getirmektedir.
Insanlar yaslandikg¢a bazi biyolojik ve ruhsal bozukluklar da bas gdsterebilmektedir. S6z
konusu bozukluklar arasinda osteoporoz (kemik erimesi), bunama, osteoartoz (eklem
kireglenmesi) felg, gorme bozukluklari, duyma bozukluklar1 ve ylirtime zorluklar1 olarak
gruplandirilmaktadir. Bu negatif durumlar kisilerin yaslandik¢a gundelik hareket ve
etkinliklerini yerine getirmelerini ve islevselliklerini zorlastirmaktadir. Yaslandikga
kisilerin giindelik hareketleri de yavaslamaktadir. Boylece kisiler yaslandikc¢a hareketleri,
ulasim, erisim ve dolasimlarini etkilemektedir. Fiziksel ve mental engellerin disinda,
yashlik kendi kendine engel teskil edebilen bir durum olabilmektedir
(Evliyaoglu,2015:20).
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iL YASLI NUFUS iL YASLI NUFUS iL YASLI NUFUS
Adana 159,261 Giresun 66,833 Samsun 138,390
Adiyaman 43,735 Glimishane 17,764 Siirt 14,625
Afyon 73,987 Hakkari 8,713 Sinop 37,179
Agr 22,559 Hatay 104,442 Sivas 73,893
Amasya 45,080 Isparta 50,395 Tekirdag 76,739
Ankara 420,645 Mersin 146,466 Tokat 75,177
Antalya 178,432 istanbul 940,318 Trabzon 89,644
Artvin 25,736 izmir 432,681 Tunceli 10,789
Aydin 129,467 Kars 22,246 Sanhurfa 71,707
Balikesir 168,088 Kastamonu 62,208 Usak 40,198
Bilecik 23,325 Kayseri 108,072 Van 39,607
Bingol 17,494 Kirklareli 43,995 Yozgat 50,431
Bitlis 16,097 Kirsehir 25,291 Zonguldak 65,532
Bolu 38,025 Kocaeli (izmit) 121,530 Aksaray 33,891
Burdur 36,809 Konya 186,624 Bayburt 9,091
Bursa 246,027 Kiitahya 98,908 Karaman 24,858
Canakkale 72,589 Malatya 73,614 Kirikkale 30,411
Cankiri 28,330 Manisa 145,499 Batman 23,889
Corum 73,454 Kahramanmarasg 81,998 Sirnak 15,242
Denizli 101,486 Mardin 41,432 Bartin 25,286
Diyarbakir 76,041 Mugla 105,660 Ardahan 12,064
Edirne 52,942 Mus 18,048 1gdir 11,475
Elazig 51,943 Nevsehir 31,875 Yalova 26,862
Erzincan 26,399 Nigde 32,674 Karabiik 29,679
Erzurum 62,148 Ordu 97,733 Kilis 10,755
Eskisehir 89,754 Rize 39,297 Osmaniye 38,660
Gaziantep 99,978 Sakarya 86,993 Diizce 34,429

Kaynak: Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2017:17
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2.2.7. Diger engel gruplari

Diger engel gruplari olarak; uyum gii¢liigii olanlar, 6grenme gii¢liigii olanlar,
otistik engelliler, down sendromuna sahip olanlar, {istiin zekalilar ve tistiin yetenekliler

ele alinmstir.

2.2.7.1. Uyum giicliigii olanlar

Uyum giigliigii olan ¢ocuklar; disa donlk, saldirgan, sinirli, hallsinasyon goren,
okul c¢aligmalarna ilgisiz, hareketli, ice donik, sakin, utanga¢ vb. davranislar
sergilerler(Sahin,2012:17).

Uyumsuz davranig sergileyen ¢ocuklar bes grupta toplanabilir. Bunlar
(Sahin,2012:16):

e Anti-sosyal davranis sergileyen ¢ocuklar

e Aliskanlik ve egitim konusunda sorun yasayan ¢ocuklar
e Duygusal geligimle ilgili sorun yasayan ¢ocuklar

e Seks sorunu olan gocuklar

e Gelisimle ilgili sikintist olan ¢ocuklardir.

2.2.7.2. Ogrenme giicliigii

Bireyin dinleme, diisiinme, konusma, okuma, yazma ve matematik problemleri
¢Ozme, anlama ya da yazili veya sozlii anlatim alanlarinin biri ya da birkaginda meydana

gelen geriliklerifadesi kullanilmaktadir (Ozsoy,Ozyiirek ve Eripek, 1998:8).

Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) 1980°den sonra “uyum gii¢liigii” igerisinde olan
gelisim bozuklugunu, ayri1 bir baslik olarak degerlendirmeye almistir. APA’ya gore yaygin
gelisimsel bozukluklar bes alt baslikta toplanabilir. Bunlar(MEB,2008:4):

e Otizm,

e Rett Sendromu,

e Cocuklugun Dezintegratif Bozuklugu,
e Asperger Bozuklugu
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e Bagka Tirlii Adlandirilmayan Yaygin Gelisimsel Bozukluklaridir.

Bu grubun en ¢ok bilinen bozuklugu ayni zamanda ise otizmdir .

2.2.7.3. Otistik engelliler

Otizm sosyal, sozel ve sozel olmayan iletisim ve dil gelisimini iceren yaygin
gelisimsel bozukluk olarak adlandiriimaktadir(Ongodren ve dig.,2007: 10). Diinyada ilk
olarak 1943 yilinda ¢ocuk sizofrenisi olarak, Amerikali bir ¢ocuk psikiyatrist olan Leo
Kanner tarafindan “’erken ¢ocukluk otizmi’’ olarak adlandirilmistir; ancak1970’lerden
sonra sizofreniden farkl1 bir hastalik oldugu fark edilmistir (MEB,1991:320; Ongéren ve
dig.,2007:10).Ulkemizde 450-500 bin otistik birey oldugu tahmin edilmektedir. Okuma
cagindaki 6grenci sayisinin da 125.000 civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Milli Egitim
Bakanligia baglh otistik ¢ocuklara egitim veren 19 ilk ve orta 6gretim okulu mevcuttur.
Turkiye'de 0-14 yas arast otistik cocuklarin sayisinin 81 bin oldugu tahmin ediliyor. Bu
rakama her yil ortalama 5 bin otistik ¢ocuk ekleniyor. Okul ¢aginda olup da okula
gidemeyenlerin sayisinin yaklagik 6 bin oldugu biliniyor. Sadece Istanbul’da 4500
civarinda okula gitmek icin sira bekleyen otistik engelli oldugu il Milli Egitim
Miidiirliigii’niin kayitlarindan anlasilmaktadir (Oztiirk, 2012:16).

Otistik ¢ocuklarin karakteristik dzellikleri ele alindiginda (Sahin,2012:18-19):
e Isimlerine bakmadiklari
e (Cani istediginde ya da ihtiyact oldugunda s6zlii olarak iletisime gectikleri
e Kendi ellerini kullanarak isaret etmedikleri
e (0z temasindan kagindiklari
e Rutin yasama bagl kaldiklari

e Cevrelerinde meydana gelen degisikliklere asir1 tepki verdikleri

e Motor hareket gelisiminde diizensizlik yasadiklari

e Cevresindekilerin ilgilendigi seylerle ilgilenmedikleri goriilmektedir
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2.2.7.4. Ustiin zekallar ve Ustin yetenekliler

Ustiin zekalilar; daha hizli 6grenebilme, daha uzun siire akilda tutabilme, daha
genis ve derinligine kavrayabilme, olay ve olgular arasindaki iliskileri daha Jdnce
anlayabilme ve sezgi gibi bir ¢ok zihinsel yetenek bakimindan iistiin zihin kapasitesine

sahip ¢ocuklardir. (http://lwww.ustunzekalilar.org).

1991 yilinda yapilan Ozel Egitim Konseyi’'ndeki tanmimda “Ustiin yetenekliler;
genel ve/veya Ozel yetenekleri agisindan, yasitlarina gore yiiksek diizeyde performans
gosterdigi konunun uzmanlari tarafindan belirlenmis kisilerdir. Ustiin yetenekliler, bu
yeteneklerini gelistirmede, normal egitim programlarinin yetersiz kaldigi, kendi ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda farklilastirilmis programlara ihtiya¢ duyan gruptur” tanimlari

yapilmistir (MEB,1991:225).

Ustiin zekalilar zeka testlerinde 130 ve iistii IQ cikaran gruptur. Ustiin zekal1 gocuk
bir¢ok konuda kapasitesi bakimindan yasitlarina gére daha yiiksek performans sergiler ve
bu yeteneklerini gelistirmek igin bir takim hizmete ihtiyac1 vardir. Ustiin zekalilarda
yiiksek diizeyde gorev sorumlulugu, yaraticilik, motivasyon ve yetenek diizeyi olmak tizere
4 temel 6zellik goriilir. Bulunduklar1 yasin gerektirdigi gelisimi gostermemekle birlikte,

bircok konuda yasitlarindan daha ilerdedirler. (Sahin,2012:16)

2.2.7.5. Down sendromu

[lk olarak 1866 yilinda Dr. John Langdon Down tarafinda tanimlanmis fakat 1959
yilinda hiicreler lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda hiicrelerinde kromozom
farkliliklart tespit edilmistir(Ongéren ve dig.,2007:14) .1964 yilindan itibaren DS nin insan
hiicrelerindeki kromozom bozukluklarindan kaynaklandig: kabul edilmistir.21 kromozom
ciftindeki bir tane fazla kromozomun down sendromlu bireylerde 46 yerine 47 diploid
kromozomun olmasina neden olmaktadir( Ongéren ve dig.,2007:15). Down Sendromu;
“normalde her insanda 23 ¢ift olan kromozomlardan 21. kromozomun 3 adet olmasidwr

yani bir tir kromozom anomalisidir *’(http://www.gebelikveannelik.com).

Diinyada yaklasik 600-700 canli dogumda bir down sendromu bulunmaktadir.
Boyle olmasina ragmen bile insanlarda en sik goriilen yapisal bozukluktur. Fiziksel
ozellikleri incelendiginde bas ebatlari normalinden kiigiiktiir, ylizleri profilden diiz bir

sekildedir, dil normalden biiyiik ve disaridadir. Zeka derecesi olarak 10 25-50°dir. Yetiskin


http://www.gebelikveannelik.com/
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yasa geldiklerinde 8-10 yasindaki bir cocugun zeka kapasitesine sahip olurlar. Ozel egitime
ihtiyac¢lar1 vardir ve ileriki yaslara geldiklerinde bagkalarina bagimli olarak yasamlarini

stirdiirebilirler (Sahin,2012:12).

2.3. Engelli istatistikleri

Engelli bireylerin sayisinin ve niteliginin bilinmesi sosyal hizmetler, sosyal yardim
ve bununla ilgili olarak stratejik planlama metotlarin1 belirlemek gibi ¢ogu alanda bir
sosyal devlet olan Turkiye Cumhuriyeti igin ¢cok dnemli bir konudur. Bu konunun 6nemine
ragmen ne genel niifus sayiminda ne de kamu destekli 6zel veya resmi anketler yoluyla
gerekli istatistik bilgiler elde edilebilmistir (Seyyar ,2006 :16).

2.3.1. Tiirkiye’de engelli istatistikleri

Tiirkiye’de ilk defa engelli bireylerin Sorun ve Beklentileri Arastirilmas: 2010

[

yilinda <’ Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi isimli ¢aligmayla TUIK
tarafindan gergeklestirilmistir.2002 yilinin Aralik aymda Basbakanlhk Oziirliiler Idaresi
Baskanlig1’nin, Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii ile birlikte yapmis oldugu arastirma
sonuglarina gore engelli olan niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 %12.29’dur (Tablo3).
Buna gore Ulkemizde 9.181.679(%12.29) kisi engelli bir sekilde yasamlarini
surdirmektedir. Bu oranin %7.092’u  erkekler, %5.022°si de kadinlar

olusturmaktadir(DIE,2002).

Tablo 3: Engelli Niifusun Engel Gruplarina Gore Dagilimi

Toplam Oziirlii Niifus Ortopedik, gorme, isitme, dil | Siiregen Hastalik
ve konusma, zihinsel 6ziir

Oran %12.29 %2.58 %9.20
Sayi 9.181.679 2.010.928 7.170.751
Medyan Yas 26 34 49

Kaynak: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1,2002.

Tablo.4 de goriildigi tizere, engellilerin % 29,2°si zihinsel,% 25,6’s1 siiregen
hastaligi olan,% 8,8’1i ortopedik, % 8,4’ii gorme, % 5,9’u isitme, % 3,9’u ruhsal ve
duygusal, % 0,2’si dil ve konusma ve % 18’i birden fazla engele sahip olduklar
goriilmistiin(TUIK,2010:2).



Tablo 4. Engellilerin Engel Tiirlerine Gore Dagilim1
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Siregen | Ortopedik | G6rme isitme Dil ve Zihinsel | Ruhsal ve | Birden
Hastalik Konusma Duygusal | Fazla
Oziirliiler | Oziirliiler
25.5 8.8 8.4 5.9 0.2 29.2 3.9 18

Kaynak: TUIK,2010:2.

Tablo 5: Tamamlanmig Egitim Durumuna Goére Engelli Niifus

Ortopedik, gorme, isitme, dil ve Siiregen hastaliga sahip olan niifus
konusma ve zihinsel 6ziirlii niifus
Okuma Yazma Okuma Yazma Okuma Yazma Okuma Yazma
Bilmeyen (%) Bilen (%) Bilmeyen (%) Bilen (%)
Tirkiye 36.33 63.67 24.81 75.19
Kent 29.58 70.42 20.49 79.51
Kir 43.44 56.56 32.85 67.15
Erkek 28.14 71.86 9.78 90.22
Kadin 48.01 51.99 35.04 64.96

Kaynak: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1,2002.

Yerlesim yerine gore incelendiginde bireylerin , % 62,41 kentte, % 37,6’s1 kirda

yasamaktadir. %20-%39 aras1 engel oranina sahip olanlar % 15,2 dir. %40-%69 arasi ile

% 70 ve Ustii engel oranina sahip olanlar % 42,4’tiir(TUIK,2010:2).Engelli bireylerin en

son bitirdikleri okullara gore egitim durumu yiizdelerine bakildiginda ise; erkeklerde

egitim durumu seviyelerinin, kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo.5

de gorildigi tizere, engelli bireylerin en son bitirdikleri okullara gore egitim durumu

ylzdelerine bakildiginda ise; erkeklerde egitim durumu seviyelerinin, kadinlara gére daha

yiiksek oldugu goriilmektedir(TUIK,2010:5). 2002 yilinda yapilan arastirmalar kiiciik

yasta baslamasi gereken egitimin oniinde bir ¢ok ulasilabilirlik engeli sorunu oldugunu

gOstermektedir. Genel nifusa oranla okuma-yazma bilmeyenlerin orani 13 iken, siiregen

rahatsizl1g1 olanlarla beraber ise 25 , engelli bireylerle beraber bu oran 36 olmaktadir.
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Tablo 6: Tirkiye’deki Engellilerin, Engel Tiirleri ve Sayilari

Engellilik Turi Erkek Kadin Toplam
% Sayi % Sayi

Bedensel 58,7 503,553 41,3 354,0789 857,632

Gorme 57,8 238,304 42,2 174,008 412,312

isitme 54,6 138,534 45,4 114,275 252,809

Konusma 62,7 164,939 37,3 98,068 263,007

Zihinsel 60,1 199,027 39,9 132,215 331,242

Kaynak: TUBITAK, Tirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002, Tkincil Analizi, 2006 : 28

Tablo.6 incelendiginde cinsiyeti erkek olan bireylerin kadinlardan daha fazla engele
sahip oldugu gozlemlenmektedir. Kadin ve erkeklerde de bedensel engelli sayis1 en yiiksek
olan engel taraddr. 2011 yilinda en azindan bir engeli bulunan bireylerin %57,2’si kadin,
%48,8°1 ise erkektir. En az bir engeli olanlarin yas grubu ve cinsiyete gore dagilimina
bakildiginda, ileri yaslardaki kadinlarda, ayni yas grubundaki erkeklere gbére en az bir
engeli olanlarin oraninm daha fazla oldugu gériilmektedir(TUIK,2010:5)..

2002 yilinin Aralik ayinda Basbakanlik Oziirliller Idaresi Baskanligi'nin,
Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii ile birlikte yapmis oldugu arastirma sonuglarina
gore; tilkemizde en yogun olarak engellilerin yasadigi bolgenin Marmara Bolgesi oldugu,
engelli bireylerin en az yogunluga sahip oldugu boélgenin ise Ege Bolgesi oldugu tespit

edilmistir (Oztiirk, 2011:24).

Engelli olma oranlar1 yas grubu incelendiginde engel tiirleri ve siiregen hastalig
olanlar da engelligin yayginlig1 ve siddeti ileri yaslarda daha da arttig1 ve bu artisin yine
siiregen hastaliga sahip engelli bireylerde daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Kayith
engellilerin % 4,9’unu 0-6 yas grubu, % 16,2’sini 7-14 yas grubu, % 17,2’sini 15-24 yas
grubu, % 27,7’sini 25-44 yas grubu, % 18,9’u 45-64 yas grubu, % 15,2’sini 65 ve lizeri yas
grubu olusturmaktadir(TUIK,2010:5).
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Tablo 7:0ZVERI’de Kayitli Engelli Saglik Rapor Bilgisi Bilinen Engelli Kisilerin Illere
Gore Dagilimi

iL TOPLAM iL TOPLAM iL TOPLAM
Adana 46.788 Edirne 7.621 Malatya 17.737
Adiyaman 20.599 Elazig 14.300 Manisa 33.311
Afyonkarahisar 14.463 Erzincan 7.148 Mardin 17.144
Agri 6.562 Erzurum 16.156 Mersin 39.376
Aksaray 8.995 Eskisehir 16.823 Mugla 15.963
Amasya 6.450 Gaziantep 28.746 Mus 8.278
Ankara 90.707 Giresun 12.884 Nevsehir 8.494
Antalya 98.660 Gilmiishane 3.402 Nigde 11.136
Ardahan 2.975 Hakkari 3.541 Ordu 22.866
Artvin 6.787 Hatay 32.819 Osmaniye 10.154
Aydin 29.688 Igdir 4.455 Rize 9.274
Balikesir 21.582 Isparta 9.085 Sakarya 17.129
Bartin 6.571 istanbul 177.818 Samsun 38.639
Batman 15.246 izmir 98.564 Siirt 5.808

Kaynak: www.sgkrehberi.com/haber/11037

Kayith olan engelli bireylerin engellerinin ortaya ¢ikis zamanlari incelendiginde; %
14,7’sinin dogum 6ncesinde,% 10,6’sinin dogum sirasinda, % 18’nin 1 yasma varmadan,
% 54,5’nin 1 yas ve Ustii donemde engelinin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. % 3,1°nin ise
engelinin ortaya ¢ikigi zaman bilinmemektedir(TUIK,2010:17). Engelli bireylerin %
56,8’nin engelinin, hastalik ,% 15,9’inin genetik veya kalitsal bozukluk, % 9,6 ‘sinin kaza
ve % 3 ‘linlin gebelikte veya dogum sirasinda yasanan problemler sonucu ortaya ¢iktigi

goriilmiistiir (TUIK,2010:17).

Koruyucu saglik hizmetleri ile engellilik énlenebilmektedir ancak asagidaki

faktorler engelli bireyin bu hizmeti almasini engelleyebilmektedir:

e Bilgi eksikligi,


http://www.sgkrehberi.com/haber/11037
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e Saglik hizmetlerine ulasimdaki engeller,
e Tani ve tedavinin ekonomik yiikii,

e Tibbi yetersizlik

Yine ‘Oziirliiler Arastirmasi’na gore engelli bireylerin(Yentiirk ve Y1lmaz,
2012:49);

e 9061,22 si devletten parasal destek talep ederken,

* % 9,551 1s bulma konusunda yardim edilmesini istemekte

e %4.12 evde bakim uzmani talebinde bulunurken

e %3,51 yasal haklarin savunulasini ve buna destek verilmesini talep etmektedir
e 9%3.31 egitim olanaklarini saglanmasini istemektedir.

2.3.2.Dunyada Engelli istatistikleri

Diinya Saglik Orgiitii'ne (2011) gore diinyada yaklasik olarak 1 milyardan fazla
engelli birey bulunmaktadir. Bu rakam dikkate alindiginda , diinya niifusunun %15’inin
fiziksel, zihinsel ve duyusal agidan engelli oldugu anlamina gelmektedir. Avrupa’da en
fazla engelli bireye sahip iilkeler Almanya, Tiirkiye, Italya ve Fransa olarak

siralanmistir(Bulgan, 2014:23).

Diinya saglik orgiitli toplumlarin en az %10’unu engelli bireylerin olusturdugunu
bildirmektedir. Avrupa’ da bu pazarin hamile ve yash bireylerle beraber toplam 50
milyonun tiizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Engelli vatandaslarimiz aile ve yakinlariyla
birlikte yaklasik 20 milyonluk bir potansiyeli olusturmaktadir (Uniisan ve Sezgin,
2004:104).Tablo 8. de Asya Ulkelerindeki, Tablo.9 da ise Avrupa birligine iiye iilkelerin

engellilik oranlari ve sayilari belirtilmistir.

Tablo 8: Asya Ulkelerinde Engellilik Oranlari

Ulkeler Arastirma Yili Engelli Niifus (%)
Kambogya 1999 15
Cin 1987 5 (60 milyon)
Hindistan 2002 1.8 (18.49 milyon)
Japonya 2002 5.1 (6.5 milyon)
Filipinler 2002 5.9
Vietnam 1998 6.34 (5.1 milyon)

Kaynak: Bas,2012:61
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Ulke Nufus Engelli Orani Engelli Sayisi
ingiltere 62.008.048 27.2 16.866.189
Fransa 64.716.310 24.6 15.920.212
Almanya 81.802.257 11.2 9.161.852
Polonya 38.167.329 11.7 4.465.577
Hollanda 16.574.989 254 4.210.047
ispanya 45.989.016 8.7 4.001.044
italya 60.340.328 6.6 3.982.461
Cek Cumhuriyeti 10.506.813 20.2 2.090.855
Portekiz 10.637.713 19.9 2.116.904
Belgika 10.839.905 18.4 1.994.542
Isveg 9.340.682 19.9 1.858.795
Finlandiya 5.351.427 32.2 1.723.159
Romanya 21.462.186 5.8 1.244.806
Yunanistan 11.305.118 10.3 1.164.427
Macaristan 10.014.324 11.4 1.141.632
Danimarka 5.534.738 19.9 1.101.412
Avusturya 8.375.290 12.8 1.072.037
irlanda 4.467.854 11 491.463
Slovekya 5.524.825 8.2 453.035
Slovenya 2.046.976 19.5 399.160
Estonya 1.340.127 23.7 317.610
Litvanya 3.329.039 8.4 279.639
Bulgaristan 7.563.710 33 249.602
Letonya 2.248.374 5 112.418
Kibris Rum Kesimi 803.147 12.2 97.983
Liiksemburg 502.066 11.7 58.741
Malta 412.970 8.5 35.102

Kaynak:Zengin ve Eryilmaz,2013:54
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Tablo.9 incelendiginde, Avrupa Birligi iiyesi iilkeler arasinda Finlandiya % 32,2’°1lik
oranla engelli niifusun toplam niifusa orani en yiiksek iilkedir. Ancak en fazla engelli niifus
yaklasik 17 milyon kisi ile engellilere yonelik ayrimcilikla miicadele konusunda 6ncu olan

yasalar1 da ¢ikartan Ingiltere’dedir.

2.3.3. Adana ilinin engelli bireylere uygunluguyla imtihani

Adana, Adana Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait Kent konseyinin bilinyesinde
barindirdig1 5 meclisten biri olan Engelli Meclisine sahip sayili illerden biridir. Engelli
meclisi, kentli engellilerin din, dil, 1k, kiiltiir, siif, egitim ve diisiince farki gézetmeksizin
engelliyi temsil etmek iizere kurulan engellinin toplumsal hayata dogrudan katilimina
dayanmasini saglayan adaba ilindeki engelli toplulugunu biinyesinde toplamay1 amaglayan
bir sivil toplum kurulusudur. Adana Kent Konseyi Engelli Meclisi Yo6netim Kurulu dernek,
spor kulubu, federasyon, okul, 6zel egitim merkezi, kurum ve kuruluslar1 temsil eden 27
Uyeden olusmaktadir. Engellilerin toplumsal yasamin igerisinde s6z sahibi olmasi,
bilinglendirilmesi, engellilerin Ihtiyag ve sorunlarindan yola c¢ikarak, taleplerinin
belirlenmesi, ¢oztimler ve projeler Gretilmesinde aktif rol almalarinin saglanmasi amaglari

arasinda yer almaktadir. (http://www.adanakentkonseyi.org.tr/).

Giines, sektorlere gore engelli girisi uygunluk adina ortaya koydugu Adana Ili Ana
Cadde ve Bulvarlari Engellilik Durum Analizi adin1 verdigi
calismasinda(ttp://www.ismailgunes.com/adanaraporu.pptx);isyerinizde engellilerle ilgili

bilgilendirme ister misiniz sorusuna 26,44 evet 51.95 hayir 21,61 kararsiz yanitin1 almustir.

2012 “’Adana Vatandas Karnesi’’ adin1 verdigi ¢alismasinda ise;


http://www.adanakentkonseyi.org.tr/
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Sekil 1: Adana’da Yasayanlarin Memnuniyet Diizeyi

50 Sekil 1: Adana’da Yasayanlarin Memnuniyet Diizeyi
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Kaynak: http://www.ismailgunes.com/adanakarne.pdf

Yaglilikta Adana’nin yagsamak i¢in iyi bir sehir olmadigini diisiinenlerin %37.6

diizeyinde oldugu gorilmiistiir.

“’Adana engellilerin rahat edebilecegi bir kent midir?’” sorusuna genel olarak
%44,9’u olumsuz yanit vermistir. Calismada Adana’nin engelliler agisindan rahat
edebilecegi bir kent olmadigimi diistinen mahallelere ve mahallelerin memnuniyet
diizeylerine yer verilmistir. Yenibaraj, Gazipasa, Ziyapasa gibi kent merkezinde yer alan
ve yaya ve arag trafiginin yogun oldugu mahallelerde memnuniyetsizlik oran1 %73 gibi
cok yiiksek rakamlara erigsmistir. Sakirpasa, Onur, Ugak, Ova mahalleleri %68,6. Sucuzade
Alidede, Mestanzade, Mirzacelebi mahalleri % 67,1, Namik Kemal ve Mithatpasa
Mahalleleri %63,2, P.T.T, Karacaoglan, Dadaloglu, Selahattin Eyyubi, Serinevler %61,1
oraninda Adana’nin engelliler acisindan rahat edebilecegi bir kent olmadigmi

diistinmektedirler.

Adana’da son yillarda giderek artan belediye otobiislinlin devreye girmesi, yeni
alinan bu otobiislerin engellilere uygun olusu ve 6zellikle mevsimsel kosullar géz oniine
alindiginda sogutma sistemlerinin olmasi memnuniyeti artiran faktorler arasinda yer

almistir.

Adana’da en yogun sikayetlerin oldugu konu yol ve kaldirim hizmetleridir.

Mahallelerdeki kaldirimlarin kenarlarinda, engellilerin, yaglilarin ve bebek arabalilarin
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kullanabilecegi uygun rampa diizenlemeleri bulunmuyor. Memnuniyetsizlik orani, Adana
genelinde %70,2 diizeyindedir(Adana ili Yerel Y&netimler Raporu,2013).

Yayalar, engelliler, bisikletliler, c¢ocuklar, yasghlar trafigin bir parcast olarak
goriilmemektedir. Oysa yollar ve kaldirimlar diizenlenirken arabalar, yayalar ve
bisikletliler gibi tiim yol kullanicilar1 diistiniilmeli, birbirlerinin hareket kabiliyetini ve
dolasim &zgiirliigiinii kisitlamayacak sekilde olmalidir(Adana Ili Yerel Yonetimler

Raporu,2013).

2.4. Engelliligin Ortaya Cikmasinin Nedenleri

Bireylerin engelli olmasina neden olabilecek bircok neden bulunmaktadir. Bunlar
arasinda genetik, sakincali ¢evre-ortam, beslenme, kazalar, gorenek-gelenek ve
egitimsizlik, hastalik, engellilik sebepleri arasinda sayilabilir (Oztiirk, 2012:9).
Tiirkiye’deki trafik ve is kazalarinin fazlaligt ve 10 yildan fazladir siiregelen terdriin
yaninda lilkemize has bazi sosyal durumlar (akraba evlilikleri, yetersiz ve diizensiz
beslenme, dogum 6ncesi ve sonrasi ana-bebek iligkisinin sagliksiz olmasi vs.) de dikkate
alirsak tlilkemiz agisindan bu rakamin {izerinde engelli insanimiz yasamaktadir (Seyyar
,2006 :16). Her y1l is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sebep oldugu 2.000’in tizerinde
calisan “tam engelli” olmaktadir. 5510 sayili1 Sosyal Giivenlik ve Genel Saglik Sigortasi
Yasas1 uyarinca (md. 25, fikra 1) %60 ve tizerinde bir oranla ¢alisma giiciinii yitirenler,
saglik kurulu karart ile (3 uzman hekim) ilgili yonetmelige gore (Calisma Giicii ve
Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Oram Tespit islemleri Yonetmeligi) “tam engelli” (tam

malul) sayiliyor ve emekli ediliyorlar (http://ahmetsaltik.net/).

Insan hayatinda engellilige neden olabilecek bir ¢ok sebep bulunabilmektedir. Bu
sebepler ise dogum 6ncesi nedenler, dogum anina ait nedenler ve dogum sonrasi nedenler

olarak ele almabilmektedir (Evliyaoglu,2015:9).

2.4.1.Dogumdan 6nce olan engellilik

Dogum oncesi engellik nedenleri; yeni doganin sagligi, annenin genel olarak
saghigindan bagimsiz degerlendirilemez. Anne adayinin hamilelik 6ncesinde gecirmis
oldugu hastaliklar, annenin gen havuzu (sahip olunan genetik 6zellikleri), kan degerleri,

kullandig: ilaglar yeni doganin sagligini oldukca etkileyebilmektedir. bebegin sagligini


http://ahmetsaltik.net/
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etkilemektedir. Yeni doganin sagligini olumsuz etkileyebilecek birka¢c neden asagida

belirtilmistir (Evliyaoglu,2015:10):

a. Aile soyunda var olan genetik hastaliklar,

b. Ozellikle genetik hastalig1 olan akrabalar arasindaki evlilikler,

c. Anne ve baba arasindaki kan uyusmazligi,

d. Kromozomsal nedenler,

e. Annenin dogum yasinin altinda ya da tistiinde bir yasta hamile kalmas1 sonucu
dogumlar,

f. Hamilelik sirasinda doktor tavsiyesi disinda ila¢ kullanimu,

g. Hamilelik sirasinda annenin sigara, alkol, uyusturucu kullanmasi,

h. Hamilelik sirasinda iyonize rontgen isinlarina maruz kalma,

i. Hamilelik sirasinda yetersiz beslenme,

j- Hamilelik sirasinda atesli, bulasici hastalik ge¢irme travmaya maruz kalma,
k. Hamilelik sirasinda kaza, asir1 stres, zehirlenme,

1. Hamilelik sirasinda saglik kontrollerinin ve yapilmasi gereken testlerin
yaptirtlmamasi,

m. Cok sayida ve sik hamile kalinmasi1 veya dogum yapilmasi,

n. Annede yliksek tansiyon, kalp hastaligi, seker hastalig1 gibi hastaliklarin

bulunmasi

2.4.2.Dogum anminda olan engellilik

Dogum anina ait engellilik sebepleri dogum aninda meydana gelen sebeplerle
iligkilidir. Dogumun profesyonel saglik elemanlart tarafindan, saglik kurulusunda
gerceklestirilmesi, hem annenin hem de yeni doganin sagligi i¢in ¢ok onemlidir. Dogum

sirasinda olan engellilik nedenleri arasinda sunlar sayilabilir ( (Evliyaoglu,2015:10):

a. Dogumun saglik kurulusunda, saglik elemanlarinca gerceklestirilmemesi,
b. Dogumun beklenen siireden dnce ve gii¢ olmasi,

c. Bebegin diisiik dogum agirligi ile dogmasi,

d. Dogum esnasinda bebegin travmaya maruz kalmasi,

e. Dogum esnasinda bebegin oksijensiz kalmasi
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2.4.3.Dogum sonrasi olan engellilik

Dogum sonras1 engellilik nedenleri, yeni doganin katildig1 toplumlarin saglik ve
biling hususlarina yaklasimlariyla dogru orantilidir. Bebegin 6zellikle dogum sonrasi

karsilasabilecegi olumsuz nedenler asagida ele alinmistir (Evliyaoglu,2015:10):

a. Dogum sonrasi bebegin agir ve atesli hastalik gecirmesi,

b. Yeni dogan bebegin saglik kontroliinden gegirilmemesi ve gerekli testlerin
yaptirilmamasi,

c. Bebegin asilarinin diizenli olarak yaptirilmamasi,

d. Bebegin yetersiz beslenmesi,

e. Ev, is, trafik kazalari,

f. Ailenin ve ¢evrenin egitimsizligi

g. Bireylerin ihmal ve istismar edilmesi

Devamla kisilerin yasamlarindaki bazi 6zel durumlarin da engellilie neden
olabilecegi degerlendirilmektedir. Cok kilolu olma, ¢ok zayif olma, ¢ok uzun veya kisa
olma, viicut oranlarinda standartlara uymayan 0lciilerin olmasi, yaslilik ile birlikte gelen
gii¢ kayiplar1 bu durumlara 6rnek olarak verilebilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2002
yilinda yaptig1 arastirma sonucuna gore Tirkiye’deki engelli niifusunun ylizde 23’
dogustan, ylizde 73’1 sonradan, ylizde 2’si ise bilinmeyen sebeplerden otiirii engelli

olmuslardir (Evliyaoglu,2015:11).

Engelliligin ortaya ¢ikmasindan Once yiiriitiilmesi gereken sosyal politikalar
(Seyyar, 2001:65-146; Oziirliiler Icin Ulke Raporu,2004);

e Koruyucu saglik politikalari, erken tani, erken miidahale ve tarama testleri ve
hizmetleri gelistirmek

e Sigaraya, alkollii igkilere ve uyusturucu maddelere karst miicadele politikasi
uygulamak

e (evre kirliligine kars1 miicadele etmek ve ¢evre diizeni planlamalarinin yapilmasi

e s kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi miicadele etmek

e Trafik kazalarina kars1 miicadele etmek

e Kazalar ve dogal afetler i¢in 6nlemlerin alinmasi, hazirlikli olunmasi
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e Ruhsal-zihinsel bozukluk ve hastaliklara yol agabilecek faktorlere karst miicadele
etmek

e Savaslar ve teror olaylarina kars1 halkin korunmasi

e Beslenme ve gidalarin sanitasyonunun saglanmasi

e Agilama ¢alismalar1 yapilmasi olarak siralamistir.

e Genetik danigmanlik hizmetlerinin verilmesi

e Cocuklarin biliylim ve gelismesinin izlenmesi olarak siralamistir.

Engelliligin ortaya c¢ikmasindan once yiirlitiilmesi gereken sosyal politikalari
arasinda yer alan toplumsal bilinclendirme admna Tilrkiye’de yapilmis bazi galismalar
(Oziirliiler igin Ulke Raporu,2004:13):

e Multiple Sclerosis (MS) hastaligi hakkinda ilgili ¢evreleri bir araya getirmek
farkindalik ve duyarhilik olusturmak amaciyla TUrkiye sakatlar konfederasyonu ve
Turkiye multiple sclerosis dernegi Ankara subesi isbirligi ile 20.05.1998 tarihinde
‘multiple skleroza tibbi ve sosyal yaklagim’ konulu bir panel diizenlenmistir.

e Diinya oziirliiler giiniine rastlayan gekilise ait biletlerin {izerinde milli piyango
idaresi ile isbirligi sonucunda baskanlikga belirlenen logo ve slogan 9 aralik 1998
tarihli milli piyango ¢ekilisi biletleri tizerinde basilmustir.

e 1998 yilinda ‘o oziirlii olmasin’,1999 yilinda ‘sevgiyle elele Oziirliiyle birlikte’
‘herkes icin tek toplum’ ‘oziirliller ayricalik degil insanca yasamak ister’ ve
‘engelleri birlikte asalim’ sloganli afisler bastirilmis kurum ve kuruluslara
dagitilmistir.

e Toplumsal farkindalik ve duyarligi arttirmak igin Ankara’da ve Ankara disinda
diizenlenen panel, sempozyum, kongre, toplanti, tren, festival gibi etkinlikler ile
televizyon ve radyo yayinlarina katilim ve katki saglanmustir (Oziirliiler i¢in Ulke
Raporu,2004: 14)

e Toplumun engelli bireylerle ilgili bilin¢ diizeylerini yiikseltilmesi ve farkindalik
olusturmak i¢in Tirkiye radyo-televizyon kurulu genel midirligi ve baskanlik

arasinda imzalanan protokolle 1 spot filmin yapimi tamamlanmistir.

Engelliligin ortaya ¢ikmasindan sonra yiiriitiilmesi gereken politikalar arasinda ise
sosyal hizmet olarak Oziirliilere yonelik rehabilitasyon caligmalar1 yer almistir (Seyyar,

2001: 183).
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2.5. Seyahat Ozgiirliigii, Ulasilabilirlik ve Erisebilirlik

Engelli olarak tanimlanan bireyleri, toplumdan izole etmek yerine engelli bireyleri
toplumun biitiinlesmis bir parcasi olarak degerlendirebilmek ve yasanilan mekanda da buna
imkan vermek icin fiziksel ortama ulasilabilirligini saglamak gerekmektedir (Oztiirk,
2011:28).

1997 yilinda izmir Mimarlik Odas1 tarafindan hazirlanan Ulasilabilirlik kilavuzuna
gore: “’Hangi insanlik durumunda bulunursa bulunsun, her insanin biitiin toplumsal
konumlari, insan i¢in ortaya konmusg degerleri ve mutluluk tablolarini kendisine agik ve
elde edilmesi mimkiin bulunmasi1 gerektigi gibi; hayata katilmasi sirasinda fiziksel
cevrenin, insa edilmis ¢evrenin de onu engellememesi gerekir. Cevrelere ve mekanlara
engellenmeden ulasabilmeyi girilebilirlik, ulasilabilirlik kavrami ile ifade ediyoruz.”
(Ulasilabilirlik Kilavuzu, 1997).

Ulagilabilirlik; Biitiin mekanlarin ,insa edilmis binalarin yapilarin ,ulasim
sistemlerinin hangi insanlik durumunda bulunursa bulunsunlar biitiin herkes i¢in acik,
erisilebilir ve kullanilabilir olmalaridir. Ulagilabilirlik demokrasi ve sosyal adalet

kavramlarini da kapsayan genis bir kavramdir (Ongéren ve dig., 2007:54).

Erisilebilirlikten kastedilen ise, herkesin rahatlikla kullanabilecegi yol, giris, bina,
dis mekan faaliyetleri ve 6zel ihtiyaclar i¢in tasarlanmis diizenlemelerdir (Westcott, 2004:
5).
Seyahat ozgiirliigii turizmin gelismesindeki en onemli faktordiir. Bu 6zgiirliige sahip
olmayan insanlarin ya da seyahat serbestisi olmayan iilkelerin turizme katilmalar
beklenemez. Genel olarak iilkelerin tamaminin anayasasinda seyahat 6zgiirliigii hiikiim
altina alinmustir. insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 13. Maddesinde de biitiin insanlarin

ozgiirce seyahat edebilme hakki taninmaktadir (Oztas, 2002:37 ).

“’Her tiirlii sosyal ,kiiltiirel ve eglendirici faaliyetlere katilma hakkina sahip olan’’
(Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirgesi Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu Karar1 3447;
M.9 ‘dan aktaran Seyyar, 2006:23) engellilerin bu haklarini kullanabilmesi igin ¢evredeki
gerek fiziki gerek mimari engellerin miimkiinse tamamen ortadan kaldirilmasi ve ¢evreyle

iletisimlerinin kolaylastirilmasi gerekmektedir (Seyyar, 2006:23).
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Seyahat eden turist ya da ziyaretciler gereginin iizerinde biirokrasi ve
otekilestirmeye ugramadan giris hakkina sahip olmalidirlar. Hiikiimetlerce yliriitiilmekte
olan veya uluslararasi anlagsmalar dahilinde vize, saglik, glimriik formaliteleri gibi sinir
giris ¢cikiglart ile ilgili idari islemler, seyahat 6zgiirliigiinii ve turizmi kolaylastiracak seklide
diizenlenmelidir (Uniisan ve Sezgin, 2004:98). Her insanin oldugu gibi engelli bireylerin
de her insan gibi seyahat etmeleri ve turizm faaliyetlerine katilmalar1 en tabii haklaridir.
Turizm faaliyetleri engelli ve engelli olmayan her insan icin gerekli ve énemlidir (Yau,
Mckercher ve Packer, 2004: 948).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 1 Ekim 1999 tarihinde “Turizmde Global Etik Ilkeler
Bildirgesi” ni kabul etmistir. Bu ilkeler kapsaminda, “Turizm faaliyeti insan haklarinin,
ozellikle de cocuk, yasli, engelli, etnik azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel
haklarinin gelismesine katki saglamalidir” ve turizme katilma hakki c¢ercevesinde
“diinyanin sahip oldugu degerler tiim insanlara acgiktir, engellilerin turizm hareketine

katilmas1 kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir” maddelerini igermektedir (Eryilmaz ve

Zengin, 2013:55).

Tiirkiye’de “engelli turizmi” heniiz ¢ok yeni ve az bilinen bir kavramdir. Ozellikle
son yillarda engellileri topluma kazandirmak, karsilastiklar1 engelleri ortadan kaldirmak ve
cagdas toplum seviyesini yakalayabilmek icin cesitli yasal diizenlemeler yapilmistir.
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Y6netmelik ile konaklama
isletmelerinin engelli bireylere yonelik fiziksel diizenleme yapmalar1 zorunlu hale
getirilmistir (Ery1lmaz ve Zengin, 2013:52 ). 1982 tarith 2634 sayil1 Turizmi Tesvik Yasasi
uyarinca hazirlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik 21.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige girmistir.

Yonetmeligin “Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri * baglikli 18. maddesinin “c

bendinde bedensel engelliler i¢in diizenlemelere su sekilde yer verilmistir:

“Toplam kapasitesi 80 oda ve ilizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda
olmak Uzere toplam oda kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel
tuvaletler ile en az bir adet yeme-igme iinitesinde, mola noktalar1, temali parklar ile eglence
merkezlerinde ise kendi tilirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel
engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir” (Resmi Gazete,2005/8948, 21
Haziran 2005).
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Tiirkiye tarafindan 4 Nisan 2007’ de imzalanan, toplam 50 maddeden olusan ve taraf
olan devletlere, engellilere karsi ayrimciligi ortadan kaldirmak ve onlarin yasam
standartlarini
yiikseltmek gibi yiikiimliiliikler getiren ‘Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin
“erisilebilirlik” maddeleri, ¢alismamizla baglantilidir (Subasioglu, 2008:410-411):

“...Madde 9- Erisebilirlik
1. Taraf Devletler, engellilerin bagimsiz yasamalarinin ve toplumun tiim alanlarina tam
katiliminin saglanmasi ve engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel ¢evreye, ulasima,
bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil bilgiye ve iletisime, hem kirsal hem de kentsel
bolgelerde halka acik olan veya halka sunulan diger tesislere ve hizmetlere erisiminin
saglanmasi i¢in uygun tedbirleri almalidir. Bu tedbirler erisime yonelik engellerin tespitini
ve ortadan kaldirilmasint da icermelidir. Bu tedbirler asagida belirtilen yerler ve hizmetler
bakimindan da gecerlidir.
2. Taraf Devletler, ayrica asagidakileri gerceklestirmek i¢in uygun tedbirler almalidir:
(a) Kamuya agik olan veya kamuya sunulan tesis ve hizmetlere erigime iliskin asgari
standart ve kilavuz ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve bunlarin uygulanmasini izlemek;
(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan ozel tegebbiislerin, engellilerin
erigilebilirligini her agidan dikkate almalarini saglamak;
(c) Engellilerin karsilastigi erisim sorunlarina yonelik olarak ilgili kisileri egitmek

“Herkes i¢in Engelsiz Turizm Komitesi” 15.06.2006 tarihinden bugiine TURSAB
biinyesinde iilkemizde, turizm potansiyelinin engelli pazarina sundugu tiriinleri ve tirlinler
dolayisiyla yasanan sikintilar1 tespit edebilmek ve yerli veya yabanci engelli turistlerin
ulkemizde engelsiz olarak seyahat edebilmelerini ve erisilebilirligini saglayabilmek
amaciyla kurulmustur. TURSAB Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi, eszamanl olarak
Avrupa Engelsiz Turizm Ag1 (ENAT) tiyelerinden biridir. ENAT 1n su anda asag1 yukari
50 iilkeden 400 iiyesi bulunmaktadir (TURSAB, 2006).
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Tablo 10:Avrupa’da Hizmet Veren Otellerin Engelli Bireylere Ayirdiklar1 Oda Sayilari

ve Erisilebilirlik Oranlari

Konaklama Yerleri Etkinlik Alanlari Restauran & Cafe
(Fiziki Yapi Sayisi)
Toplam | Erisile- % Toplam | Erisile- % Topla Erisile- %
bilirlik bilirlik ™ | bilirlik

Avusturya 20609 295 14 - - - - - -
Belgika 3558 175 4.9 1233 79 6.4 - - -
Kibris 961 39 4 - - - - - -
Cek 3859 660 17.1 120 9 7.5 245 109 44.4
Cumbhuriyeti
Danimarka 1097 130 11.8 - - - 1217 86 7.6
Estonya 854 - - 422 - - 100 - -
Finlandiya 1470 23 1.5 - 93 - - 101 -
Fransa 28649 368 1.2 - 196 - - 100 -
Almanya 55119 - - - - - - - -
Yunanistan 8876 1094 12.3 - - - - 120 -
Macaristan 2741 330 12 - - - - - -
irlanda 8971 75 0.8 - 83 - - - -
italya 31997 | 9248 | 289 - - - - - -
Latvia 326 - - - - - - - -
Litvanya 1221 122 9.9 - - - 1254 103 8.2
Liksemburg 560 42 7.5 - - - 257 - -
Malta 361 23 6.3 46 - - 928 1 0.1
Hollanda 7080 196 2.7 1425 427 29.9 110 36 32.7
Polonya 8376 - - - - - - - -
Portekiz 2214 - - - - - 2115 - -
Slovakya 2084 235 11.2 - - - 275 64 23.2
Slovenya 981 - - - - - 793 - -
ispanya 22348 1525 6.8 - - - 41789 48 -
Isveg 2770 250 9 - - - - - -
ingiltere 62626 938 1.4 7806 - - - - -
Toplam 279910 | 15768 5.6 11052 1258 11.3 | 49083 765 1.5

Kaynak: Yenisehirlioglu, 2013:44

Engellilerin ¢esitli olarak hareket kabiliyetlerindeki kisitlamalardan dolay: ortaya

cikan ulagilabilirlik problemine karsi basta mahalli idareciler olmak {izere mimarlar, i¢

tasarimcilar ve sehir planlamacilarinin uygun projeler iiretmeleri gerekmektedir (Seyyar,
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2006:22). Engelli turistlerin kolay erisim sagladiklar1 yerlere siklikla donen, sadik
misafirler oldugu vurgulanmaktadir (Westcott, 2004: 5).

Turkiye, uluslararasi insan haklari s6zlesmelerinin biyik bir kismina taraf olmakla
beraber, i¢ hukukunu ve uygulamalarini s6zlesmelerle uyumlastirma ve yikimliluklerini
yerine getirme konusunda sikintilari olan bir devlettir. Engelliler icin turizm hizmetlerine
farkli alanlarda erisebilirligi saglamak ve olumsuz kosullar1 gidermek i¢in alinabilecek

onlemler sunlar olabilir(Boyacioglu ve Caglar ,2014:105-106):

e Her alanda erisilebilirlik standartlarinin saglanmasi, turizm isletmelerindeki
engelleri kaldirmak i¢in zorunlu asgari standartlarin yasalarla uygulanmasi,

e Ulagilabilir turizm kapsaminda, engelsiz, normal bir birey i¢in saglanabilen
unsurlarin, engelli bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlenmesi,

e Yerel yonetimlerin erisebilirligi saglayici hizmetleri geregi gibi verebilmesi icin
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin amaglar1 dogrultusunda uygun nitelik ve miktarda
finansal destek ve insan kaynaklar1 yaratarak, tahsis etmesi,

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmeligin tiim
turizm belgeli isletmeleri kapsayacak bigimde diizenlenmesi, Turizm Tesisleri
Yonetmeligi’nde kapasitesi 80 oda ve tizerindeki tesisler igin kapasitenin %
I’ioraninda odada engelli diizenlemeleri yerine bu oranin ¢agdas toplumlardaki
benzer uygulamalarda oldugu gibi her 100 odada en az 4 odanin engelliler i¢in
dizenlenmesi,

e Turizm isletmelerinin engellilere yonelik sunduklari hizmetleri gelistirmelerini
tesvik etmek i¢in bu isletmelere 6zel yatirim tesvikleri ve 6zel sertifika verilmesi

e Turizm sektdriinde Kurumsal altyapiyr olusturmaya yonelik uygun politikalarin
uretilmesi ve etkili bir denetim sistemi kurulmasi

e Turizm hizmetlerine erisim konusunda somut verilere dayali sistematik bir
yaklagimla veri tabani olusturulmasi, planlama yapilmasi ve uygulanmasi

e Turizm hizmetlerinin erisilebilirlik altyapisinin engellilere uygun olusturulmasi

e Engellilere yonelik her tiirlii ayrimciligi 6nlemek, toplumun diger bireyleriyle ayni
Olciide ve esit bicimde turizm odakli hak ve hizmetlerden yararlanmalarini

saglamak i¢in Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik Yasasi'nin kabul edilmesi
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e Engelli Ombudsmani, Esitlik ve Ayrimcilik Yasagi Komisyonu vb adlarla
uluslararas1 hukukta kabul edilen standartlara uygun bagimsiz ulusal insan haklar
kurumlart olusturulmasi ve bu tiir kurumlar araciliiyla engellilerin turizm odakl
erisebilirlik  sorunlarmin yargiya tasinmadan c¢oOziimiine imkan verecek
dizenlemeler yapilmasi

e Engellilerin bilgiye ve iletisim teknolojilerine erisimleri konusundaki teknik ve
biitceye dayali sorunlarin agilarak bu konuda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 basta olmak tizere ilgili bakanliklarin isbirligi ile
bir eylem plani olusturulmasi ve hayata gegirilmesi,

e Engelli turizmi konusundaki en énemli sorun bilingtir. Egitim hayati1 boyunca tim
bireyleri, engelli ve engellilik konularinda bilinglendirerek, Engelli turizmi ve
engellilerin haklar1 konusunda egitimlerin planlanmasi,

e Toplumsal ve kamusal 6nyargi ve tutumlart agmak tizere 6zellikle turizm
isletmelerinde ¢alisanlara yonelik egitim ve bilin¢lendirme ¢alismalarina hiz

verilmesidir.

Planli bir sekilde diizenlendigi iddia edilen ‘modern’ turistlik tesisleri bakildiginda
bir ¢ogunun engelli bireyler icin ¢evresel iletisimini ve ulasilabilirligini saglayacak sekilde
diizenlenmedigi ve ya yetersiz oldugu sdylenebilir. Turistik tesislerin engelli vatandaslarin
irlinlere ve servislere erisimlerini saglama noktasinda su noktalara dikkat etmeleri

onemlidir (Ayyildiz, Atay, ve Yazici., 2014:87):
o Zayif fiziksel plan,
e Dar kapilar ve merdivenler gibi mimari engeller,

¢ Duyma sorunu olanlar i¢in isitme dongiisii (induction loop) gibi temel ekipmanlarin

hali hazirda bulunmasi, ve

e Servislere nasil ulagilabilineceginin yolu belirtilmelidir.

Daha ayrintili olarak belirtilmesi gerekirse, odanin sagladigi olanaklar (engelli
odalarinin ilk katlarda olmasi, kolay kullanilan kap1 kolu, asansore yakinlik vb.) ve banyo
olanaklar1 (dusta oturma yeri, tutma ¢ubugu, kaymayan banyo zemini vb.) engelli turistiler

icin kritik 6nem sahiptir (Ayyildiz ve dig.,2014:88).
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2.6. Diinya’da Engelli Turizmine Yénelik Ornek Uygulamalar

Amerika: Engelli Amerikalilar Yasast (ADA) istihdam, ulagim, ortak kullanim alanlari,
yerel ve merkezi hiikiimet hizmetleri, iletisim gibi alanlarda engellilere esit imkanlar
saglayan ve ayrimcilig1 yasaklayan kapsamli bir yasadir. Bu yasa, kamu ve 6zel isletmeler
tarafindan sletilen her tiirlii tesisin (turistik tesisler, konaklama tesisleri, yiyecek-igecek
isletmeleri, tibbi merkezler, is ve ticaret merkezleri, kiitiiphaneler, ulastirma araglar1 vb.)

erisilebilir standartlara sahip olmasini zorunlu kilmaktadir (http://www.ada.gov).

Japonya: Japonya’nin Gifu idari bolgesi icerisinde yer alan Takayama tarihi eserleri,
festivalleri, dogasi, nehirleri ve kopriileriyle iinli uluslararasi bir turizm sehridir.
Takayama Belediyesi, sehrin engelli bireylere yonelik olarak dizenlenmesinde ozel
sirketler tarafindan maddi olarak desteklenmistir. Ayrica, Nippon seyahat acentesi
tarafindan da damigmanlik hizmeti almistir. Sehir, “barrier-free” olarak yeniden
diizenlenmistir. Kaldirimlar yol ile sifirlanmis, yollarda bulunan trotuarlar kaldirilmis ve
1zgara apaklar1 degistirilmis, yol asfalt1 tizerinde degisik renkte ve dokuda asfalt dosemesi
kullanilmis ve engellilerin kolayca yonlerini bulmasini saglamaya yonelik olarak hem
gorsel hem de isitsel uyari sistemleri kurulmustur. Bu sayede, engellilerin bagimsiz bir
bicimde hareket edebilecekleri bir ortam olusturulmustur. Bu calismalar sirasinda sehrin
merkezinde bulunan diikkanlarin tarihi degerleri korunmus ve engellilerin kolayca aligveris
yapabilecekleri hale getirilmistir. Ayrica sehrin her yerine engellilere gore diizenlenmis 98

adet tuvalet insa edilmistir (www.0zida.gov.tr).

Avustralya: Sydney’deki kamu binalar1 ve alanlarinda, ulasim araglarinda, otel, restoran
vh. turistik yerlerde tiim engel gruplarina 6zel diizenlemeler oldukga yaygindir. Caddeler,
kopriiler, tiyatrolar, sinemalar, liman ve ¢evresi, opera binasi, restoranlar, miizeler, sanat
galerileri, ulusal parklar ve botanik bahgeler engelli kisilerin bagimsiz olarak hareket
edebilecegi sekilde tasarlanmistir. Ayrica seyahat acentalar1 engellilerin de katilabilecegi
kruvaziyer turlari, ekolojik turlar, balina izleme turlari, tirmanis turlar1 gibi cesitli

aktiviteler diizenlemektedir (Karacaoglu, 2012:21).


http://www.ada.gov/
http://www.ozida.gov.tr/
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2.7. Avrupa Ulkelerinde Engelli Turizmine Yo6nelik Ornek Uygulamalar

Avrupa tiilkeleri son yillarda engellilere tatil ve turizm olanaklarinin agilmasi
konusunda 1iyi gelismeler kaydetmislerdir. Asagida bu iilkelerdeki bazi basarili

uygulamalarin 6rnekleri verilmistir (TURSAB raporu);

Belgika: Belcika'nin Flemish bolgesindeki turist otoriteleri birkag yildan beri Mobility
International'e liye engelli orgiitlerden biri olan Mobility International Flanders ile is birligi
yapmaktadir. Bu isbirligi, geleneksel turist ofisi brosiirlerine engelli sembollerini

koymadan Once tesis ve isletmelerin kontroliinli igermektedir.

Danimarka: Kopenhag'in kuzeyindeki Zealand sahilinde bulunan ve 1958 yilinda insa
edilmis Louisiana Giizel Sanatlar Miizesi eski bir binay1 engellilere agmanin guizel bir
ornegini olusturmaktadir. Bina, yiikselen zeminlerde rampalara, tekerlekli sandalye
kullanicilarinin kullanabilecegi asansdrlere sahiptir. Ustelik bunlar1 yaparken binanin genel

goriinilisiine zarar verilmemistir.

Almanya: Almanya Demiryollar1 engellilere agilmada biiyiik gelismeler kaydetmistir.
Butlin buyik garlarda ve bir ¢ok kicuk kentin istasyonunda asansorli platformlar
olusturulmustur. Otomobil kullanabilen engelliler i¢in ¢ok ucuza oto temin edebilecekleri
bir oto havuzunun olusumunu saglayan kurumlar olusturulmustur. Bir veri tabanina
dayanan sistemde belli tarihlerde otomobille tatile ¢ikmak isteyen engelliler tatilleri i¢in

otolar1 paylasabilmektedir.

Yunanistan: Ozellikle Girit ve Rodos'da engellilere acgik otel ve pansiyonlarin
olusturulmas: tren istasyonlarinda engellilere uygun rampalar ve tuvaletler olmasi yapilan
olumlu isler arasindadir. Ayni1 zamanda Hermes Dernegi konaklama tesislerinin engellilere

uyumlulugunu denetlemek tizere bir program hazirlamaktadir.

Ispanya: Tenerife Adasi'ndaki The Los Christianos Mary Sol tesisi biitiin engellilere agik
bir tesis olarak insa edilmistir. Ada'da Havaalani transferleri ve kisisel yardim istemek de

mimkin olmaktadir.

Fransa: Fransa'da son donemde Ozellikle de mize ve Kiltiirel cazibe merkezlerinin
engellilere acilmasinda olumlu geligsmeler kaydedilmistir. Ornegin
Paris'dekiCitedeSciences et de I'Industrie fiziksel ve duyusal engelliler i¢in uygun sartlara

sahip hale getirilmistir.
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Irlanda: European Access Odiilii'nii de alan Rosslare Limani engellilere acik bir liman

ornegidir. Dublin'de bulunan sehir kirsalindaki hafif trenler engellilere aciktir.

Italya: italya herkes icin turizm (Tourism for All=Avrupa capinda yiiriitiilen bir
kampanyanin ad1) konusunda oldukga ileri bir yasal zemine sahip. Bu iilkede tesisler ve
turizm aktiviteleri hakkinda engelliler i¢in oldukga aktif bilgi saglayan bolgesel kuruluglar
bulunmaktadir. Italya'daki engellilere tam olarak agik tesislerden biri Belluno'daki San
Paolo Holiday Centre'dir. Italya'nin tren istasyonlarinda Sala Amica adinda bir 6zel

hizmetler departmani kuruldu ve yeni trenlerde engellilere uyum artirilmstir.

Liksemburg: Bu iilkede hiikiimetin ve engelli dernekleri isbirligi ile {ilkede yasayan veya
turist olarak bulunan engellilerin yararlanabilecegi InfoHandicap Luxemburg adi altinda

bir enformasyon servisi olusturulmustur.

Hollanda: Hollanda engellilere yonelik hizmetler konusunda iyi bir ge¢mise sahiptir.
Royal Dutch Touring Dernegi adindaki kurum tesislerin ve turizm cazibe merkezlerinin

denetlenmesinden, yaygin brosiirlerin basimina kadar bir dizi faaliyette bulunmaktadir.

Ingiltere: Ingiltere'de engellilere agik olan ve Ingiltere, Galler ve Iskogya Orgiitlerine
kayitl olan tiim tesis ve igletmeleri igeren bir Uluslararast Engellilere Uyumluluk Programi

kurulmus bulunmaktadir.

2.7.1.Baz1 Avrupa iilkelerinde engelliler icin park etme imkanlari

Avrupa Birligine iiye iilkelerde de engelli bireylere yonelik olarak konaklama
tesislerinden faydalanabilmesi i¢in ¢esitli diizenlemeler yapilmaktadir. Avrupa Birligi
Konseyi yaymladigi “Engelli Kisilere Taninmasi Gereken Firsat Esitligi” baslikli
genelgesinde; engelli bireylerin niifusun 6nemli bir kismin1 olusturdugu, bu bireylerin
onlerinde bulunan her tiirlii engelin kaldirilarak sosyal ve toplumsal yasama tam olarak
katilimlarinin saglanmas: gerektigi vurgulanmistir. Avrupa Birligi 13 No’lu Turizm
Komisyonu engellilerin seyahat etme haklarinin hayata gecirilmesi ve turizm hizmetlerinin
nasil tatmin edici sekilde verilecegi konusunda bilgi saglamak amaciyla, “Avrupa’yr
Engelli Turistler i¢in Erisilebilir Kilmak™ baglikli, turizm sektoriine yonelik bir elkitabi
yayimlamistir Ulusal ve yerel diizeyde daha ¢ok dikkat ¢ekmenin yaninda, turizm

sektoriinde bu konulara iliskin artan bilinglenme, gec¢miste turizm imkanlarindan
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yararlanmamis kisilere bir firsat esitligi saglanmasina katkida bulunmaktadir

(Sahin,2012:31).

Asagida bazi Avrupa iilkelerinde engellilere uygulanan park diizenlemeleri

hakkinda bilgi verilmektedir(TURSAB raporu):
Belcika: Park etme sinirlamasi yok, parali ve saatli park yerlerinde 6deme yapmak zorunda
degildir.

Danimarka: Park yasagi olan yerlerde inis ve binisler i¢in 15 dakika serbesttir. 15/30
dakika park izni olan yerlerde 1 saat, 1-3 saat park izni olan yerlerde ise limitsiz park

imkani vardir.

Almanya: Park yasagi olan yerlerde 3 saat park imkani bulunmakta, inis binislerde yaya

kaldirimlarina park edilebilmektedir. Park-metreli bolgelerde ticretsiz park imkani vardir.
Yunanistan: Yunanistan'da her hangi bir park ayricaligi bulunmamaktadir.
Ispanya: Yerel diizenlemeler bulunmakta, ancak yetkililer genelde yardime1 olmaktadir.

Fransa: Yerel diizenlemeler bulunmakta, polis trafik engellenmedik¢e toleransli

davranmaktadir.
Irlanda: Yetkililer yardimer olmaktadir.

Italya: Yerel diizenlemeler mevcuttur. Bazi 6zel park yerleri bulunmaktadir. Yetkililer bu
konuda imkan yaratmaktadir. Italya, herkes i¢in turizm konusunda oldukga ileri bir yasal
zemine sahiptir. Bu iilkede, tesisler ve turizm aktiviteleri hakkinda engelliler i¢in olduk¢a
aktif bilgi saglayan bolgesel kuruluglar bulunmaktadir. Italya’da engellilerin ihtiyaglarma
tam olarak cevap veren konaklama tesisleri bulunmaktadir (Artar ve Karabacakoglu,

2003:7).

Liksemburg: Ozel park yerleri bulunmaktadir. Engellilerin park etme smirlamalarina

uymalar1 istenmektedir.

Hollanda: Ozel park yerleri bulunmaktadir. Mavi alanlarda smirsiz park imkan

taninmakta ve park etme sinirlamasi olan yerlerde 2 saat park etme izni verilmektedir.

Avusturya: Yabancilar kendi kartlarin1 kullanmaktadirlar.
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Portekiz: Ozel park yerleri bulunmaktadir. Engellilerin park yasagi olan yerlerde park

etmelerine izin verilmemektedir.

Finlandiya: Yabancilar sadece tekerlekli sandalyeli park etme rozetlerini tagimak

zorundalar. Diger tiim uygulamalar kendi vatandaslarina uygulamalari ile aynidir.

Isvec: Ulusal kartlar her yerde park etmelerine imkan tanimaktadir. Isvec’te konaklama
tesisleri ulagilabilirlik imkanlarina ve derecelerine gore smiflandiridlmistir Bu

siiflandirmada su kodlama kullanilmistir(Y 6riik, 2003: 33);

RWC: Tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in diizenlenmis tuvalet
H: isitme engelliler icin ses yukseltici telefonu olan oda.

T: igitme giicliigii olanlar i¢in yardimci isaretler vb. bulunmaktadir.

Ingiltere: Park yasagi olan yerlerde 3 saat park izni bulunmaktadir. Ingiltere’de engellilere
yonelik ilk temel yasa olan 1944 Engelli Kisiler (istihdam) Yasasi’nin (Employment Act
of Disability People) ardindan 1995 Engelliler Ayrimcilik Yasast (Disability
Discrimination Act 1995-DDA) yiirirlige girmistir. *’Engelliler Ayrimcilik Yasas1”
diinyada engelliler icin olusturulmus yasal ¢ergevenin iyi 6rnekleri arasinda bulunmaktadir
(Engelsiz Turizm, 2010). DDA"da (Disability Discrimination Act) yer alan engelli tanimi
ile ilgili baz1 hususlar Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ADA’daki (The Americans with
Disabilities Act) hususlar ile birbirlerine ¢cok benzemektedir(Sahin,2012:32). DDA,
Avrupa’daki en fazla ilerleyen engelli ayrimeilig1 yasasi olsa da Amerika’daki ADA ile
kiyaslandiginda biraz yetersiz kalmaktadir (Cakmak, 2006: 51).

izlanda: Uluslararas: tekerlekli sandalye kullanicisi sembolii tastyan Ozel park yerleri

mevcuttur.

Norveg: Engellilik statiisiinii gosteren ulusal plaka ve otomobilin ruhsat numarasi ile
kentlerde sinirsiz park izni vardir. Ikinci béliimde Tiirkiye'deki engelliler turizmi ile ilgili

yapilan anket caligmas1 yer almaktadir.

2.8. Alan Yazn/ Literatiir Taramasi

Engelli turizmine iliskin gerek yurt disinda gerek iilkemizde cesitli ¢alismalar

mevcuttur.
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Yaylh ve Oztiirk (2006) tarafindan yapilmis, konaklama isletmeleri yoneticilerinin
bedensel engelliler pazarina bakisina yonelik bir arastirmalart bulunmaktadir. Anket
yoluyla yapilan arastirmada, otellerin birgogunun en az bir kez engellilere hizmet verdigi
ortaya cikmistir. Ankete katilan otel yoneticileri, bir turizm pazart olarak engellilerin
farkinda olunmadigini ve ¢evresel diizenlemelerin, personel egitim diizeyinin bedensel

engellilere hizmet sunmak i¢in yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Buhalis ve Michopoulou (2010) yaptig1 ¢alismada engelli bireylerin homojen bir
dagilimi olmadig1 ve hepsinin kendine 6zgii ihtiya¢ ve engellere sahip oldugunu ortaya
koymustur. 16 farkli engelli grubu lizerinde ¢aligsmalar yapilmis olup engel gruplarina gore
turizmde ihtiya¢ duyulan ekstra ekipmanlar belirlemistir. Bina ¢evresinin ulasilabilirligi ve

online bilgi olanagi engelli bireylerin ortak istekleri arasinda gosterilmistir.

Tozlu, Mercan ve Atay (2012) calismasinda, Canakkale ilinin, engelli turizmi i¢in
yeterli altyap1 ve iistyap1 diizenlemelerine sahip olmadigi ortaya ¢ikmistir
Fakat , Orman ve Su Isleri Bakanlig1 tarafindan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’nda
insa edilen Canakkale Destan1 Tanitim Merkezi’'nde, engelli bireylere yonelik hizmet

verebilecek her alanda diizenlemelere yer verildigi tespit edilmistir.

Yazict (2014) ,’Konaklama igletmelerinin engelliler i¢in olanaklar1 ve yoneticilerin
gortisleri: Kusadasi 6rnegi ‘adli tarama modeli ¢alismasinda veri toplama araci olarak anket
yontemi kullanilmistir. Arastirmada, evren olarak Kusadasi’nda bulunan 4 ve 5 yildizh
isletmeler dahil edilmistir. Kusadasi’nda faaliyet gosteren otel isletmelerindeki
yoneticilerin Tirkiye’deki engellilerin seyahate katilmalari konusundaki goriislerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismanin sonucunda Kusadasi’ndaki tesis
yoneticilerinin engelli pazarmin farkinda olmadig: diisiincesi yer almaktadir. Tesislerdeki

ozel diizenlemelerin yetersiz oldugu goriilmektedir

Bekci (2012), ‘fiziksel engelli kullanicilar i¢in en uygun ulasim akslarinin
erisilebilirlik agidan irdelenmesi: Bartin kenti 6rnegi’ adli calismasinda Bartin’da fiziksel
engelli kullanim1 i¢in en uygun mevkilerden biri olan Yalit Boyu Park Alaninin fiziksel
engelliler tarafindan kullanilabilirligi arastirilmistir. Kentteki ulasim akslarinin fiziksel
engellilerin kullanimi1 i¢in olduk¢a problemli oldugu ve bundan dolayr birgok fiziksel
engellinin bu alanlar1 kullanirken ciddi sorunlarla karsilastigi, hatta kullanamadig tespit

edilmistir.
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Yoriik’tin (2003) Turizm yapilarinin tasariminda 6zirlt etmeninin irdelenmesiyle
ilgili calismasinda, Istanbul’daki 15 bes yildizl1 otel ve yakin cevre, giris, sirkiilasyon
alanlar1 ve engelliler i¢in diizenlenmis olan yatak odalarin1 kapsayacak seklide incelemistir.
Arasgtirmanin sonucunda turizm yapilarinin engelli kullanimina uygun olarak diizenlenmesi
fazla maliyet gerektirmeyen bir is oldugunu ifade etmistir. Gergeklestirdigi ¢aligmasiyla

altyap1 yetersizligini ortaya koymaktadir.

Arict (2010) tarafindan Engelli turizmine yonelik altyapt yetersizligi oldugunu
ortaya koyan bir arastirma gerceklestirmistir. Bedensel engellilerin turizm sektoriinden
beklentilerini anlamak {izere Arici’nin yaptifi tez c¢alismasinda, anket uygulamasi
sonucuna gore; altyapinin yetersiz oldugu ve seyahat acentalarinin engellilere yonelik
yeterli iiriin sunmadigi, ayrica ulasim araglarinin engelliler i¢in uygun olmadig1 ortaya

cikmigtir.

Eryilmaz (2010) tarafindan gerceklestirilen calisma da ise, Bodrum’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin ve tatil koylerinin engelli turizm pazari agisindan
degerlendirilmesi ve bu tesislerin yoneticilerinin konu hakkindaki goriisleri alinmistir.
Arastirma sonucunda, otel yoneticilerinin engelli pazarinin 6neminin farkinda olmadiklar
belirtilmistir.

Ayrica ¢alisma turistik isletmelerin engellilerle ilgili yasal mevzuata uyduklar1 ancak konu

ile ilgili yasal mevzuatin gelismis iilkelere gore daha yetersiz oldugunu gostermistir.

Murray ve Sproats (1990) engelli bireylerin seyahat sirasinda karsilastiklart
sorunlart tanimlamig ve ¢O0ziim arayisina girmistir. Calismanin en temel amaci
ekonomisinin biiylik ¢cogunlugunu turizmden saglayan Avusturalya’da engelli bireylerin

turizme katilmalarinin artirilmasidir.

Sen,Celik Yetim ve Bilici (2014) kiiltir varliklar1 ve miizelerin engelli turist
ziyaretine uygunlugunu belirlemeye yonelik arastirmasinda Kiiltiirel Varlik ve Miize
yoneticileri ile dnceden hazirlanmis soru formu ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma
s0z konusu mizelerde engellilere yonelik diizenlemelerin olusum siirecinde oldugunu

gostermistir.

Pehlivanoglu (2012) arastirmasinda, turizm yapilarinda engellilere yonelik i¢

mekan tasarimi konusunu incelemistir. Incelenen konaklama yapilarinin bazilarinda
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gorilmektedir ki, yonetmelikler sadece gostermelik olarak uygulanmaktadir. Ayrica her
tiirlii standart bilgileri igeren yazili evraklar, yangin alarm prosediirleri veya kilavuz

kitaplar1 gérme engelliler i¢in “Braille” alfabesiyle yazilmalidir.

Ozdingis, (2007) Istanbul kent parklarmin bedensel 6ziirliiler acisindan
degerlendirilmesine yonelik arastirmasinda anket c¢alismalar1 sirasinda ¢esitli  6ziir
grubundaki bireylerle (toplam 120 kisi ile ) tez sahibi tarafindan yiiz yiize goriiserek
uygulanmistir. Bu bireyler mekansal olarak evleriyle sinirlandirilmak istememekte, kentsel

cevrede kent parklarinda aktivitelerde bulunmak istemektedirler.

Oztiirk, Yayl ve Yesiltas (2008) calismasinda, Tiirk turizm sektoriinde engelli
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla Tirkiye'de otel ve seyahat acentalar1 yoneticileri
gorisleri alinmistir. Bu pazar Tirk turizm endiistrisi i¢in yeni olmasina ragmen oncelikle,
otel ve seyahat acentesi alt sektorler yoneticileri bu pazarda yer almaya hazir olduklarini
belirtmistir. ikinci olarak, Tiirk turizm sektoriiniin baz1 bdlgelerde birgok zayifliklar olsa
bile, bazi iyilestirmeler yapilirsa bu pazarin miisterilerine hitap etmenin miimkiin olacagi

seklinde goriis bildirmislerdir.

Yenisehirlioglu, (2013), engelli turistlerin konaklama isletmelerinde kabul gérme
diizeyine yonelik ¢alismasinda engelli turistler, saglikli turistler ve konaklama isletmeleri
yetkililer1 ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Arastirmaya 37
engellibirey, 36 konaklama igletmesi yetkilisi ve 20 turist katilmistir. Bulgular neticesinde
konaklama isletmelerinin engelli bireylere mimari olarak kismen uygunluk gosterdigi
ancak bu uygunlugun engelli bireylerin rahatlikla hareket edebilecegi bir seviyede olmadigi
saptanmustir. Isletme personelinin yada turistlerin engelli bireylere karsi herhangi negatif

bir algisinin bulunmadig belirlenmistir.

Dogru, Kaygalak , Cavdirli, ve Bahgeci , (2014) ‘Engelli Bireylerin Turizm
Hizmetlerine Yonelik E- Sikayetleri’ adli ¢alismalarinda Turkiye’de en ¢ok kullanilan
sikayet siteleri incelenerek engelli bireylerin ulagim ve konaklama alaninda aldiklar
hizmetlerle ilgili ulasilan 56 adet sikayeti analize tabi tutmuslardir. Arastirma sonuglarina
gore engelli bireylerin en fazla sikayet ettikleri konularin ¢alisanlarin engelli turistlere karsi
olumsuz tutum ve davranislari, fiziksel ortamlarin engelli ihtiyaglarina yonelik olmamasi
ve isletmeler tarafindan engellilere verilen ek hizmetler i¢in haksiz yere iicret talep edilmesi

veya kanunen yapilmasi zorunlu indirimlerin yapilmamasi oldugunu belirlenmistir.
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Yuksel Ozturk, Ali Yayli, ve Mehmet Yesiltas (2008) yaptiklar1 ¢alismada Turk
turizm sektorl engelli miisteri pazari i¢in hazir m1? Sorusunu otel ve seyahat acentesi
yoneticilerine yoneltmisler, 252’si otel vel68’siseyahat acentas: olmak tizere toplam 420
isletmeye elektronik posta yoluyla bu isletmelerin yoneticilerine anket gonderilmis ve bu
seklide ¢alismaya katilim saglamistir. Elde edilen bulgularda, Turk turizmi igin yeni bir
pazar olmasina ragmen; sanayi, otel ve seyahat acentesi yoneticilerinin engelli turizmi
pazarinda bir yer edinmek igin hazir olduklar1 ve Tiirk turizm sektdriinde kosullarin bir

takim Onerilerle iyilestirilmesinin engelli misafirler i¢in yararl olabilecegi belirtilmistir.

Ray ve Ryder (2003) Amerika’da bulunan 36 milyon engelli bireyin turizm
hareketleri icerisinde bulunurken yasadiklari sikintilarin giderilmesinin Amerika turizm
endiistrisindeki onemi hakkinda yaptigi calismada, internet kullaniminin ve seyahat
rehberlik hizmetlerinin engelli bireylerin seyahat etme imkanlarini gelistirdigini ortaya
cikarmistir. Caligmalar bir grup engelli bireyle yapilan anketler ve daha once yapilan
caligmalarin taramalariyla yiritilmistir. Calismada ayrica 6ne ¢ikan bir sonug¢ olarak
engelli bireylerin sadece dogal seyahatler igin degil spor aktiviteleri igin de ¢ok sik seyahat

ettigi belirlenmistir.

Darcy ve Daruwalla(1999) Avusturalya’daki 3,2 milyon engelli bireyin seyahat
tecriibeleri tizerinde yaptigi ¢alismada engelli bireylerin ilk seyahat deneyimlerini biytk
cogunlukla hayal kiriklig1 olarak nitelendirdigini ortaya koymustur. Yapilan ¢alismada
engelli bireylerin seyahat ve konaklama sirasinda bir¢ok zorlukla karsilagsmalarinin yani
sira en temel sorunlarinin hareket edebilme kabiliyetlerinin kisitlanmas: oldugu

vurgulanmustir.

Yau, Mckercher ve Packer(2004)yaptiklari ¢caligmada engelli bireylerinde seyahat
etme ihtiyaglarinin ve isteklerinin diger tiim insanlar gibi ayni oldugunu ve seyahat
olanaklarinin diger engelsiz insanlara gore dizayn edilmesinin en temel sorunlardan biri
oldugunu belirtmiglerdir. Calisma, detayli roportaj, goriismeler, gérme-fiziksel engelli
bireyler iizerinde yapilan anketlerle desteklenmis ve bireysel, iletisimsel, analizsel,
deneysel ve tepkisel olmak iizere bes temel basligi engelli bireylerin seyahatte yasadig

zorluklarin azaltmasinin yollar1 ad1 altinda toplamustir.

Chang ve Chen (2010) yaptiklar1 ¢alismada engelli bireylerin seyahatleri sirasinda

hava yolu tagimaciligini kullanimimi fazlalagtirmak icin izledikleri strateji ve yontemleri
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engelli bireylerle yaptig1 anketlerle degerlendirmistir. Hava yolu sirketlerinin engelli
bireyler icin hem havaalanlarinin hem de sirketlerine ait u¢aklarin igerisindeki konforlarini
arttirmak i¢in bir takim ¢alismalarda bulundugu belirlenmistir ancak engelli bireylere gore
bu sirketlerin izledigi yontem ve politikalar her bireylerin engel durumlar1 géz Oniinde

bulundurularak az, orta ve siddetli olmak {izere ii¢ degisik seviyede olusturulmalidir.

2.9. Turk Turizm Pazarlamasinda Engelli Turizmi Durum ve Degerlendirme

Diinya saglik oOrgiitiine gore toplumlarin en az %10’unu engelli bireyler
olusturmaktadir. Hamile ve yash bireylerle beraber Avrupa’da bu saymin 50 milyonun
tizerine ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bu orana engelli bireylere eslik eden yani refakat eden
kisilerde eklendiginde pazarin boyutlar1 oldukga biiyiimektedir(Uniisan ve Sezgin,
2004:105). Tirkiye’de ise engelli vatandaslarimiz aile ve yakinlariyla birlikte turizm
pazarinda yaklasik 20 milyonluk bir potansiyeli olusturmaktadir (Uniisan ve Sezgin,
2004:104).

Turizmden gelir elde eden bditiin Ulkeler gibi Tirkiye’de de asil 6nemli olan; bu
konuya bir pazar, bir gelir goziiyle bakmak degil, engelli insanlarin da eglenme, dinlenme,
gezip gorme, cesitli aktivitelere katilma gibi ihtiya¢larimin karsilanmasi 6n planda
olmalidir. Turizm pazarlama faaliyetlerinde engelli bireyler diisiiniilerek su oneriler

getirilebilir (Uniisan ve Sezgin, 2004:106-107):

e Mevcut durum analiz edilerek engellilerin sayisal ve niteliksel Ozellikleri
belirlenmelidir

e Engel tirlerine gore katilabilecekleri aktivitelerin ve turizm tiirlerinin belirlenmesi

e Engelli bireylere yonelik paket turlarin hazirlanmasi

e Turizm isletmelerinde yapilacak olan diizenlemeler

e Turizm personelinin engelli misafirlere hizmet etmek i¢in egitimi

e Engelli bireylere etkin erisim ve siirekli iletisim

e Kamuoyunda turizm alaninda engellilerin sorunlarini dile getirme ve ¢dzmeye
caligma

e Engelli bireylere turizm hizmeti sunulmasi ve hizmet sonrasinin degerlendirilmesi
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2.9.1. Tiirkiye’de engellilere yonelik konaklama kapasitesi

Tirkiye’deki engelli niifusu yaklagik 8 milyon civarindadir. Turizm Bakanligi’ndan
isletme belgeli tesislerde 1176 adet engellilere 6zel tahsis edilmis oda bulunmamaktadir;
ancak engelli bireylere hizmet veren STK, vakif ve engelli derneklerindeki uzmanlar bu
envanterin timuandn engelli bireylerin kullanimina uygun kosul ve standartlarda
olmadigini, engelli bireylerin kullanimina uygun oldugunu iddia ettikleri 6zel odalarin
kullaniminda gesitli problemlerin ¢iktigin1 belirtiyorlar. Antalya, 605 oda ile engellilere
gore en ¢ok odasi bulunan ilimizken Antalya’yr 159 oda sayisi ile Mugla izlemektedir.
Istanbul’un yatak kapasitesi ise sadece 147 yataktir ( TURSAB Ar-Ge Departmani, 2008).

2.10. Engelli Turizmine Yonelik Yasal Duzenlemeler
2.10.1. Tiirkiye’de engellilere ve engelli turizmine yonelik yasal diizenlemeler

Mevcut yasalarin tam olarak anlasilamamasi ve uygulanamamasi engellilerin
hayatlarmi kolaylagtirmak ig¢in diizenlen yasa ve yonetmeliklerin yeteri kadar
anlatilamamasit ve anlasilamamasi nedeniyle, sorunlar ¢oziilememistir. Engellilerin
hayatlarin1 kolaylastirmak igin diizenlenen yasa ve yonetmelikler, aksine engellilerin
yasamlarini zorlastirmistir. Cikarilan yasa ve yonetmelikler, engelliler, engelli aileleri ve
is adamlar1 tarafindan yeterince anlagilamadigi i¢in yasalardan dogan haklar faydaya
dontisememektedir. Oysa devletin ilgili kurumlar1 yasalarin anlagilmasini saglamak,
engellileri, yasa ve yonetmeliklerdeki haklarinin neler oldugu konusunda bilgilendirmek

zorundadirlar (Oztiirk, 2012:5).

Ulkemizde engellileri topluma kazandirmak, karsilastiklari engelleri ortadan
kaldirmak i¢in bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir ancak bu yapilan diizenlemelerden
en dnemlileri BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’nin imzalamp onaylanmasi ve
TBMM tarafindan Tiirkiye’de ilk defa engellilere 6zel bir kanunun ¢ikartilmasidir(Mesci,
Oztiirk ve Mesci, 2014: 34).

Turkiye’de Engelli Turist Haklarina iliskin Diizenlemeler ise oldukga siirlidir. 80
oda ve iizerinde olan otellerin en az bir oday1 engelli odas1 olarak diizenlemesi ve genel
kullanim alanlarin1 erigebilir kilmalar1 “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve
Niteliklerine IliskinY®6netmelikte belirtilmistir. Buna gére yonetmelikte; “Konaklama

tesisleri ile eglence merkezleri, giiniibirlik tesisler ve temali parklarda, gelen misafirlerin
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kullandigi tiim mahaller ile halka a¢ik meydanlarin bedensel engelli vatandaslar
tarafindan da kullanilabilmesini saglayan fiziki diizenlemeler yapilir” ve “Oda sayisinin
%1’i oraminda yatak odasi ve banyosu engelli turistler icin diizenlenmelidir” Seklinde
ifadeler bulunmaktadir. Ancak uygulamada bunlarin ya yapilamadigi ya da standartlara

uygun olmadigi goriilmektedir (Hazar,2016:20).

Ayrica “12 Temmuz 2013 yilinda 4736 sayii Kanun’da yapilan degisiklikle
getirilen sehit yakinlari, gaziler, gazi yakinlar, vazife malulleri, engelliler ile devlet
sporcusu unvani verilen kigilere iicretsiz seyahat uygulamasinin tiim Tiirkiye 'de hayata
gecmesi, 65 yasin tistiindeki vatandaglara ise %50 indirim hakkinin verilmesi” bu

bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini desteklemektedir (Hazar,2016:20).

Tiirkiye’de niifusun yaklasik % 12,26’sin1 olusturan engelli bireylerin haklari,
uluslararas1 sozlesmeler, Anayasa ve yasalarla giivence altina alinmistir. 2005 yilinda
¢ikarilan 5378 sayili Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun ve 27084 sayili Resmi Gazete’de 18.12.2008
tarihinde yaymnlanan 5825 sayili Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iliskin
Sozlesme’nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile engelli bireylerin
saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iliskin sorunlarin
¢6zUmU hedeflenmistir.( Sozlesme 30/03/2007°de imzalanmis ve 3/12/2008’de TBMM
tarafindan kabul edilmistir. 18/12/2008 tarihli ve 27084 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmaistir.)

Yasalardaki tiim diizenlemelere karsin uygulamada yetersizlikler goze
carpmaktadir. Engelli bireylerin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen temel etmenler,
yetersiz politikalar ve standartlar, olumsuz tutumlar, yeterli hizmet saglanmamasi, etkin
finansman eksikligi, erisilebilirligin yetersizligi, engelli bireylerin yasamlarini dogrudan
etkileyen konularda karar alma siireclerine dahil edilmemeleri, engellilik hakkinda saglam
ve karsilastirilabilir verilerin ve uygulanan programlara iligkin bulgularin yetersizligi
olarak belirtilmektedir. Bu Nedenlerle, engelli bir¢ok kisi saglik hizmetlerine, egitime ve
istthdam olanaklarina engelsiz bireylerle esit sekilde Erisememekte ve yasamin birgok
alanindan dislanmaktadir. Yasalarla giivence altina alinan haklara iliskin uygulamada

yasanan aksakliklarin giderilmesi yoniinde bircok ¢alisma yapilmaktadir(Sabanci

universitesi,2013:11).
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Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda engellileri topluma kazandirmak ve karsilagtiklart
engelleri ortadan kaldirmaya yonelik olarak hazirlanan yasal diizenlemeler

sunlardir(Kahveci,2016:26):

a) Birlesmis milletler engellilerin haklarina iliskin sozlesme

13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen,
30Mart 2007 tarihinde imzaya agilan ve tilkemiz tarafindan ayni tarihte 80 tilke ile birlikte
imzalanan “Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme’nin, 03/12/2008tarihli ve 5825 say1l1
Kanunla onaylanmasinin ardindan Tiirkiye’de ilk defa engellilere 6zel bir kanunun TBMM
tarafindan ¢ikartilmasi olmasi 6nemli bir adim olmustur. 5825 sayili Kanun 18 Aralik 2008
tarthinde 27084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir

(www.resmigazete.gov.tr).

Ancak bu yasanin sadece resmi gazetede yayimlanmasi yeterli olmayacaktir. Bu
yasanin gercek anlamda islevini gérmesi islerlik kazanmasi i¢in toplumun engellilere
yonelik bakis agisinin olumlu yonde degiserek bilinglendirilmesi, engelli turizmi icin

gerekli altyapinin olusturulmasi etkili olacaktir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

b) 5378 sayil oziirliiler kanunu

Bu kanunun amaci, engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini
saglayarak, toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin
saglanmas1 yoniinde gerekli diizenlemelerin yapilmasinmi saglamaktir. Engellilere yonelik
diizenlemenin temeli niteliginde olan 5378sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki Kanun, 1 Temmuz 2005°de
TBMM’ de kabul edilmis ve7/7/2005 tarih 25868 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak

yiirlirliige girmistir(www.resmigazete.gov.tr).

€)2007-2013 dokuzuncu bes yilhk kalkinma plam

1.Engellilere yonelik isgiiclinde firsat esitligi

ii.Ekonomik ve sosyal hayatta fiziki sartlarin iyilestirilerek erisim kolaylig1 saglanmasi
iii.Istihdam garantisi

iv.Kiiltiir ve saglik hizmetlerinin artirllmasina yonelik kararlar

alinmigtir(Kahveci,2016:27).


http://www.resmigazete.gov.tr/
http://www.resmigazete.gov.tr/
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d) Ulasilabilirlik stratejisi eylem plani (2010-2011)

Engelli bireylerin c¢evresel faktorler nedeniyle glic durumlara diismesini
engellemek amaciyla TS9111 ve TS 12576 Standartlariyla ¢evredeki acik alanlardaki,
toplu tasimalardaki ve kapali alanlardaki eksiklikler acisindan bir takim mecburiyetler
getirilmesini saglanmaktadir (Kahveci,2016:28).Bu standartlar toplumun
bilinglendirilmesi ve teknik personellerin egitilerek donaniminin saglanmasi ile

erisilebilirlik uygulamalarinin arttirilmasini kapsamaktadir.

e)Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 06.07.2000 tarihli ve 24101 sayili Turizm Tesisleri
Yonetmeligiyle konaklama isletmelerinin bedensel engelliler iginu ygun diizenlemeler

yapmasinin mecburi hale getirilmistir (www.kultur.gov.tr) .

f) Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve Niteliklerine iliskin Y®6netmelik 1982
tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi uyarinca hazirlanarak21.06.2005 tarihinde Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yirirliige girmistir. Bedensel engelli bireylere yonelik fiziki
dizenlemeler bu yonetmeligin “Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri “baglikli

18.maddesinin “c” bendinde diizenlenmistir (Www.kultur.gov.tr).

g) Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarmin Oziirliilerin
Kullanimma Uygun Duruma Getirilmesi ile ilgili 2006/18 Sayili Bagbakanlik Genelgesi,
T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhg Oteller I¢in Siniflandirma Formu’nda Engelli

Diizenlemeleri,

Diger Yasal Diizenlemeler ise erisilebilirlik standartlariyla ilgili olup su sekildedir:

Tablo 11: Tirkiye’de Gegerli Erisilebilirlik Standartlar

TS 9111 Engelliler ve Hareket Kisithhgi Bulunan Bireyler
icin Binalarda Ulasilabilirlik Gereksinimleri

TS EN 81-70 Asansorler — Yapim ve Montaj icin Kurallar ve
Guvenlik Onlemleri, -Yolcu ve Yik Asansorleri
icin Standartlar, -Bélim 70: Engelliler Dahil
Tiim Yolcu Asansérleri igin Erisilebilirlik

TS 12576 Sehir igi Yollar, - Tim Engel Tirleri igin Sokak,
Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler
ve isaretlerin Tasarim Kurallari

TS ISO 9386-1 Bedensel Engelliler icin Gii¢ Tahrikli Kaldirma
Platformlari — Emniyet Boyutlar ve Islevsel
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Calisma Baglaminda Kurallar, - Bolim 1: Disey
Kaldirma Platformlari

TS ISO 9386-2 Bedensel Engelliler icin Gii¢ Tahrikli Kaldirma
Platformlari — Emniyet Boyutlar ve Iislevsel
Calisma Baglaminda Kurallar, B6liim 2: Oturan
Kullanicilar, Ayakta Duran Kullanicilar ve
Tekerlekli Sandalye Kullanicilari igin  Egik
Dizlemde Hareket Eden Merdiven Tipi
Asassorler

Kaynak: Akgali, 2015:57-58

“Tiirk Standartlar: (TS) 9111-2011 Kasim, Oziirlii Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin
Diizenlenmesi Kurallart;
a.TS 12460-Nisan 1998,Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Bolim 5:0zurli ve

Yashlar Icin Tesislerde Tasarim Kurallar,

b.TS 12574-Nisan 1999,Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 10:Istasyon I¢i

Isaret ve Grafik Tasarim Kurallart,

c.TS 12575-Nisan 1999,Sehir Ici Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Béliim 14:Istasyon

Platformu Oturma Elemanlari,

d.TS 12576-Nisan 1999, Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢cin Sokak, Cadde, Meydan ve
Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallar: yer almaktadur.
Ancak son yillarda engellilerin sosyal yasama katitlimlarimi artiracak ¢alismalarin bir

uzantist olarak turizm alaminda da bir takim gelismeler gorulmektedir ’(Mesci,ve dig.,
2014:35).

2.10.2. Yabana iilkelerde engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemeler

Diinya Saglik Orgiitii’ne (2011) goére diinyada yaklasik olarak 1 milyardan fazla
engelli birey bulunmaktadir. Bu rakam dikkate alindiginda , diinya niifusunun %15’inin
fiziksel, zihinsel ve duyusal agidan engelli oldugu anlamina gelmektedir. Avrupa’da en
fazla engelli bireye sahip iilkeler Almanya, Tiirkiye, Italya ve Fransa olarak siralanmistir.
Engelli bireyler hizmetlere erisim noktasinda, pek ¢ok engelle karsilagsmaktadir. Bu

engeller;
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e Yetersiz politika ve standartlar,

e Negatif tutumlar,

e Hizmet sunumundaki eksiklikler,

e Yetersiz kaynaklar (butceler),

e Erisilebilirlik eksiklikleri,

e Uygun olmayan teknoloji,

e Bilgi ve iletisim yapilari

e Bireylerin hayatlarim1 direkt etkileyen kararlarin alinmasina eksik katilim
durumlaridir. Engelli bireylerin hayatlarinin neredeyse her alaninda yasadiklar

problemler onlarin sosyallesmesini de olumsuz yonde etkilemektedir (Bulgan,

2014:22).

Engelli bireylerin yasadiklart bu giicliikler géz Oniline alinarak pek ¢ok onlem
alinmaya calisilmis ve engelli bireylerin diger saglikli bireyler gibi tatil yapabilmeleri igin
diinyanin farkli iilkelerinde farkli yapilanmalara gidilmistir (Bulgan, 2014:23).Tablo.12 de

bu farkl: tilkelerin farkli yapilanma ve yasalari belirtilmistir.

Tablo 12: Diinya Ulkelerinde Engelli Yasalart

ULKE YIL YASAL DUZENLEME

Kanada 1982 Anayasa

Cin 1989 Ulusal Kamu Yol ve Binalarina Erisebilme Standartlari Yasasi

Cin 1990 Cin Engelliler Yasasi

Avustralya 1990 Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi

italya 1992 Engelli insanlarin Bakim, Haklari ve Sosyal Biitiinlesmesi Yasasi

Finlandiya 1999 Anayasa

ispanya 2000 Konsey Yonergesi

Cin 2001 Engellilerin Sehir Yol ve Binalara Erisebilmeleri icin Dizayn
Kurallarina iliskin Yasa

Hollanda 2003 Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele
Yasasi

isveg 2003 Ayirimciligl Engelleme Yasasi

Cin 2004 Engelsiz Cevre insasi ve Yonetimine iliskin Yasa

Almanya 2006 Genel Esit Muamele Yasasi

Kaynak: Kahveci, 2016:13

Yasal diizenlemeler ile ekonomik ve sosyal haklara sahip olan engelli bireyler

turizm faaliyetlerine gereken kosullar saglandigi taktirde katilabilirler. Bu kosullar
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oncellikle fiziksel alt yapi, sonrasinda ise toplumsal farkindaliktir. Engelli turistlerin
haklarini korumaya ve bu bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini arttirmaya yonelik

yapilan bir takim diizenlemeler su sekilde siralanabilir (Bas, 2016:34;Hazar, 2016:19-20):

e Dinya Turizm Orgiitii ve engelli turist haklar1 (1991)
Engelliler i¢in erisilebilirlik adina asagidaki bazi temel basliklar ele alinmistir:

e Turizm Bilgisi ve Tanitim,
e Personelin Hazirlanmasi,

e Ortak Gereksinimler,

e Park Alanlar,

e Isaretlendirme Sistemi,

e Asansorler,

e Kamuya Acik Telefonlar,
e Tuvaletler,

e Fiyatlar,

e Terminaller, Istasyonlar ve Ilgili Yerler,
e Konaklama Olanaklari,

e Yiyecek Igecek Olanaklar,

e Miizeler ve Diger Turistik Yapilar,

e Turlar,

e Konferans Imkanlari,

e AnaYollar.
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e Diinya Turizm Orgiitii’niin 2005 yilinda “Herkes I¢in Erisebilir Turizm” ad

altinda yapilan genel kurul toplantisi.

1. Alman kararlar 2013 yilinda genisletilmistir, engelli turizm pazar ele alinmis

ve incelenmistir.

e Avrupa Birligi’nde engelli turist haklarina iliskin diizenlemeler

1. 1997- Engelli turistler icin seyahat rehberi,
2. 2001—‘Herkes I¢in Turizm” konulu Avrupa Turizm Bakanlar1 toplantisi,

3. 2003-“Herkes Icin Erisilebilir ve Sosyal Acidan Siirdiiriilebilir Turizm” konulu

Avrupa Ekonomi ve Sosyal Komitesi,

4. 2006-Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan hava

tastmaciligindaki engelli yolcularin haklarinin ele alinmasi,

5. 3-4 Aralik 2013 tarihinde “Avrupa Engelliler Glinii” ve “Avrupa Turizm Giinii”

dolayistyla erisilebilir turizm ile ilgili kararlarin alinmasi.

Diinyada en ¢ok uygulanan ve kabul gérmiis standart olan, Amerika Birlesik
Devletlerinde 1990 yilinda yirirliige giren “Engelli Amerikalilar Yasas1”, engellilere
istihdam, ulasim, ortak kullanim alanlari, hiikiimet hizmetleri, iletisim gibi alanlarda esit
olanaklar saglayan genis kapsamli bir vatandashk haklar1 kanunudur. Yasanin 3.
Boliimiinde ortak kullanim alanlari diizenlenmis olup bu béliim ; restoran, otel, tiyatro vb.
0zel kuruluglara ait biitlin ortak kullanim alanlarin1 kapsamaktadir. Bu yasa, engelli
kigilerin restoran, otel vb. yerlere fiziksel olarak erisim ve ulagimina diger tiim turizm
hareketinde bulunan vatandaslar gibiesit hak ve hizmetlerden yararlanmasina imkan
tanimaktadir. Gorme, isitme ve bedensel engelliler i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini
ve donanimlarin olusturulmasini saglamaktadir (Cakmak, 2008:52).ADA tarafindan
konaklama isletmelerinin standartlara uygun hale gelebilmesi i¢in bir dlgek hazirlanmistir
ve biitiin konaklama isletmeleri bu Engelli Amerikalilar Yasasina uymak zorundadir
(ADA, 2010). Tablo.13 de ADA standartlarina gére konaklama tesislerinde bulunmasi
gereken oda sayilar belirtilmistir. Getirilen zorunluluk ve belirlenen standartlar nedeniyle

“Engelli Amerikalilar Yasas1i” (The Americans with Disabilities Act) engelli insanlarin
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adeta “Azadedilme—Serbest Birakilma Bildirisi” olarak da tanimlanmaktadir (Malloy ve
Wiolborn, 2001:603).

Tablo 13: ADA Standartlarina Gére Konaklama Tesislerinde Bulunan Oda Sayilar1 ve
Engelliler I¢in Ayrilan Oda Sayis1 Orani

Oda Sayisi Engelli Odasi

1-25 1

26-50 2

51-75 3

76-100 4

101-150 5

151-200 6

201-300 7

301-400 8

401-500 9

501-1000 Toplam oda sayisinin %2’si
1001+ Her 100 oda igin 20 + 1 oda

Kaynak: Davies and Beasley, 1994:32

“Engelli Amerikalilar Yasas1” standartlarina gére konaklama tesislerinde olmasi
gereken engelli oda sayisi; 25 ila 50 odal bir tesis i¢in 1 engelli odas1 ayrilirken, 151 ila
200 odal1 bir tesiste 6 engelli odasi, 401 ila 500 odal1 bir tesiste 9 engelli odasi ayrilirken,
501-1000 odali tesislerde toplam yatak kapasitesinin%?2’si engelli odas1 olarak
ayrilmaktadir. Bu say1 her iilke i¢in farkli sekillenmektedir. Ornegin Tiirkiye’de toplam
yatak kapasitesi 80 oda ve Uzerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az 1 oda olmak tizere
toplam oda kapasitesinin
yiizde biri oraninda odanin engelli misafirler i¢in ayrildig1 bilinmektedir (ResmiGazete,

2005).

Avrupa Birligine ait standartlar incelendiginde ise karsimiza Avrupa Birligi
biinyesinde faaliyet gosteren “Avrupa Birligi Ulasilabilir Turizm Ag1” European Network

for Accessible(ENAT) c¢ikmaktadir. ENAT,Avrupa Birliginde yer alan turistik
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destinasyonlara, turizm drinlerine ve turizm servislerine turistlerin ulasilabilirligini
saglamak amaci ile kurulmustur. ENAT ulasilabilirlik konusunda gelistirici ve destekleyici
bir misyona sahiptir. Avrupa Birligi tarafindan ENAT’1n kurulmasina karsin biitiin Avrupa
Birligi tlkeleri tarafindan kabul edilmis bir ulasilabilirlik standardi yoktur (Toker ve
Kacmaz, 2015: 241) .ENAT ulusal koordinatorliigii bulunan iilkeler: Belgika, Ispanya,
Isvec, Irlanda, Yunanistan ve Avusturya; iletisim ofisi bulunan iilkeler: Cek Cumhuriyeti,
Italya, Hollanda, Portekiz, Polonya, Tiirkiye’dir. ENAT’m Avrupa Disindaki
Temsilcilikleri ise Libya ve Suudi Arabistan (Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi
Temsilciligi)’dadir (Olcay, Giritlioglu ve Parlak ,2014: 132).

ENAT’1n misyonu; Avrupa turizm merkezleri, liriin ve hizmetlerini tiim ziyaretciler
icin erigilebilir duruma getirmek ve erisilebilir turizmi diinya genelinde tesvik etmektir.
ENAT, misyonuna bagli olarak asagidaki amaglar1 belirlemistir (Olcay ve dig.,2014:131-
132):

e Sektoriin 6nde gelenlerini bir araya getirerek onlarin deneyimlerini paylagsmalarini,
birbirlerinden bir seyler 6grenmelerini ve aralarindaki isbirligini gelistirmelerini

amaglar.

e Avrupa ¢apinda seyahat ve turizmin her alanina erisilebilirlik i¢in daha genis bir

farkindalik ve anlayis olugmasini tesvik eder.

e Erisilebilir turizm ile ilgili iyi politika ve uygulamalarin gelistirilmesini,

yayginlastirilmasini destekler.
e Avrupa’da turizm alaninda erisilebilirligi saglamak i¢in ¢aligir.

e Turizm sektoriinde dogrudan erisilebilir turizmi destekleyen ulusal kurum ve

kuruluslara seslerini duyurabilecekleri bir platform saglar.

Ingiltere’de kabul edilen “Oziirliiler Ayrimcilik Yasasi”nda (1995) (DDA:
Disability Discrimination Act) engelli bireylerin destinasyon alanlarinda ve konaklama
isletmelerinde ayrimciliga maruz kalmamalari , engelli bireylerin rahatga turizm

faaliyetlerinde bulunabilmeleri icin olusturulmustur  (Oztiirk, 2008:382).ingiltere’de
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2004yilinda yiiriirliige giren yasa ile servis saglayicilarin engelli bireylerin konaklama
tesislerinde rahatlikla konaklayabilmeleri i¢in her tiirlii tedbiri almalarini zorunlu kilmastir.
Uygulamalar turizm ve agirlama sektoriinde basari ile hayata gegirilmistir (Shaw ve Coles,
2004:397).

Diinya Turizm Orgiitii’niin 6nerdigi “Herkes Icin Erisilebilir Turizm” (2013)
caligmas1 Genel Kurul tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. 2005 yilinda yayimlanan
metin (zerinde gincellemelere gidilmesine, turizmin ortak bir sure¢ olarak turizm
paydaslarinca kisilere turizmin evrensel anlamda tasarlanmis erisilebilir bir iirlin, hizmet
ve cevreden olusan bir fonksiyona biirlinerek sunulmasi gerektigi hususunun alti
cizilmektedir. “Herkes i¢in Erisilebilir Turizm” engellilerin fiziksel ¢evreye ulastirma
imkanlarina, bilgi ve iletisim imkanlarina ve kamu veya kamu kullanimina agik tesislere,
diger saglikli bireylerle esit bir sekilde erigebilmeleri noktasinda alinmasi gerekli dnlemleri

alinmaktadir (Tiitlincli ve Aydin, 2013: 262).

Diinya Turizm Orgitii’niin 2013 yilinda yaymladigi yillik raporda,2012 yilmnin
turizm igin bir doniim noktasi oldugu belirtilmis, bir milyar turistin2012 yilinda diinya
capinda seyahat gergeklestirdigi ve bu saymin 60 yil dnce 25 milyon civarinda oldugu
belirtilerek 2012 yilinda ¢ok daha fazla kisinin diinya ¢apinda seyahat ettikleri gozler 6niline
serilmistir. (UNWTO, 2012: 2).

TURSAB’m 2008 yilinda yaptign bir calismada Avrupa’daki engelli seyahat
pazarmin 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme iirettigi bilinmektedir (TURSAB,
2008). Amerikali Emekliler Dernegi (AARP) ne gore ise 42 yas tistii 81 milyondan fazla
yetiskinin bir sonraki yil nereye gideceklerine dair seyahat planlar1 yaptiklar1 ve diizenli

olarak 126 milyar dolar harcamay1 planladiklart tespit edilmistir (Holden, 2010:3).

Engelli turist bakimindan oldukca fazla sayiya sahip olan Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Italya gibi iilkelerden seyahatlerin en ¢ok Ispanya’ya yapildigi gézlemlenmistir..
Dolayisiyla Ispanya’nin engelli turistler i¢in énemli bir turistik yer oldugu saptanmistir

(Guerra, 2003: 49).
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2.11. Engellilerin Turizm ve Seyahat Faaliyetlerine Katilmalarini1 Engelleyen
Unsurlar

Yazin incelendiginde(Buhalis ve Michopoulou, 2010;Murray ve Sproats, 1990;
Darcy ve Daruwalla, 1999; Ray ve Ryder, 2003; Yau, Mckercher ve Packer, 2004; Wescott,
2004; Chang ve Chen, 2010;0ztiirk, Yayli ve Yesiltas, 2008; Karacaoglu,2012:15), seyahat
acentalar1 ve konaklama isletmelerinin giivenilir bir bilgi saglamadigi, engellilerin kisisel
gereksinimlerine uygun olmayan cevresel mimarinin, ulasim araglarinin ve konaklama
isletmelerinin varlig1 ve egitimsiz c¢alisan sorununun engellilerin seyahate katilmalarini

olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

Engellilerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katilmalarini engelleyen unsurlarin
genel olarak birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Engellilerin seyahatleri {izerine
yapilan arastirmalar, turizm sektoriinii olusturan ulastirma, seyahat acentalari, konaklama
tesisleri engellilere sundugu hizmetlerdeki eksikliklerin engellilerin turizm faaliyetlerine
katilimini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Yau ve dig., 2004; Wescott, 2004;
Yayl ve Oztiirk, 2006; Oztiirk ve dig., 2008; Buhalis ve Michopoulou, 2010; Chang ve
Chen, 2010).

Murray ve Sproat’a (1990: 15) gore, engelli insanlar, genel olarak seyahatleri
esnasinda
“‘ekonomik’’ (ulasim ve konaklama), ‘‘fiziksel’’ (bir aktiviteyi yerine getirememe) ve
““‘davranigsal’’ (engelli turistlerle iletisim) olmak iizere ii¢ ¢esit engelle karsilasmaktadir.
Darcy ve Daruwalla (1999: 42) ise ekonomik sorunlarin, engelli insanlar1 digerlerinden

daha fazla etkiledigi sOylenebilir.

Engelli turistlerin seyahat tercihlerini etkileyen iki ana madde s6z konusudur. Bu
maddelerden birincisi turistlerin gitmek istedigi yerler ve bu vyerlerdeki turizm
isletmelerinde engelli bireyler icin yeterli 6zellikli imkanlarin bulunmasi, ikincisi ise
engelliligin siddetidir. Bu maddeler pazarda yer alan ugrak yerlerin ve igletmelerin uygun
ve beklentiyi karsilayacak sekilde engellilere hizmet vermesi gerektigini
goOstermektedir(Cavinato ve Cuckovich, 1992: 49). Engelli bireylerin turizm faaliyetine
katilmalarin1 engelleyen icfaktorler bireysel ve ekonomik olmak tizere iki grupta
aciklanmaktadir (Tablol14). Disfaktorler ise ¢evresel ve iletisimsel faktorler olarak ifade
edilmistir (McKercher, Yau ve Lam, 2003: 468).
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Tablo 14: Turizm ve Seyahat Faaliyetlerine Katilan Engelli Kisilerin Karsilastigi

Engeller
iC ENGELLER
ANA ETKENLER EKONOMIK
ETKENLER
Bilgi eksikligi Ekonomik yetersizlik

Sosyal beceri
yetersizligi

Saglikla ilgili engeller

Fiziksel ve psikolojik
nedenler

Engelliler igin
seyahatin hak olarak

gorilip gorilmemesi

Gelir farkhliklari

Engellilerin
seyahatlerinde
refakatgiye ihtiyag
duymasi

Kaynak: Oztiirk ve Yayli, 2006:6

DI§ ENGELLER

CEVRESEL ETKENLER

Tarihi yerlere
ulasmada problemler

Konaklama yerlerinin
ulasilabilirligi

Ekolojik problemler
(daglar, tepeler vb.)

Ulastirma ve glivenlik

Kurallar ve
yonetmelikten dogan
problemler

BiRBiRiNi ETKILEYEN
ETKILESIMLI
ETKENLER

Yeterli beceriye sahip
olmama

iletisim eksikligi
(konusma
yeteneginin az
olmasi)

Aktivitelere katilmada
cesaret eksikligi

Seyahat ve
konaklama
isletmelerindeki
¢alisanlarin tutumu

Dogru danismanlik
eksiligi

TURSAB’1n 2008 yilinin Subat ayinda Engelsiz Turizm Komitesi’nce Tiirkiye’de

tespit edilen bazi sorunlar su sekilde yer almistir (TURSAB, 2008):

o Engellilerin kullanabilecegi yeterli toplu ulasim araglarinin olmamasi,

o Kentin veya beldenin goriilmeye deger yerlerinin, miize ve oren yerlerinin

engellilere uygun sekilde tasarlanmamasi (engellilerin kullanabilecegi tuvaletlerin

olmamasi, rampalarin uygun sekilde yapilmamasi vb. gibi), Kaldirimlarin

engellilerin kullanabilecegi bigimde yapilmamasi,
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o Engellilere yonelik serbest park etme imkanlari, uygun isaretlendirmelerin

bulunmamast,
o Engellilerin kullanimina uygun telefon kuliibelerinin olmamasi,

o Kendi arabasiyla iilkemize giris yapan konuklarimizin sinir kapilarinda islemlerini
kolayca yaptirabilecekleri mekansal diizenlemelerin bulunmayisi nedeniyle sikinti
yasamalari. Ornegin pasaport kontrollerinin yapildig:1 binalara giriste birkag

basamakli merdivenin bulunmasi...gibi.

o Turistlere de hizmet veren hastane, saglik ocagi, karakol gibi kamu binalarinda
engellilerin bu hizmetler faydalanmasina doniik donanimlarin yetersizligi, hatta ilk
bina giriglerinde bile sorun yasaniyor olmasi (bu arada diizenlemeler yapilirken
engellilerin yalnizca yiiriime degil, gérme ve isitme gibi sorunlar yasiyor

olabilecekleri de unutulmamalidir),

e Sorun yasayan engellinin bagvurabilecegi 6zel merci ve mekanlarin bulunmamasi

....gibi.

e Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te 80
oda ve Uzerinde olan oteller ile tatil kdylerinde toplam oda kapasitesinin ancak %
1’1 oraninda engelli odast bulundurulmas: yiikiimliliigi oldugundan,
isletmeler bunu minimum diizeyde tutmakta, bu nedenle 300 odas1 olan konaklama
merkezlerinde bile engelli odasi1 3’li gegmemektedir. Bu nedenle mevcut olan
engelli odasi sayisi, grup halinde gelmek isteyen engelli ziyaretcileri agirlamaya
yetmediginden, gerek yurtdisindan, gerekse yurtiginden gelen bu tip taleplere

olumsuz yanit verilmek zorunda kalinmaktadir.

e Halihazirda mevcut olan engelli odalarinin bir béluminun ise engellilerin

ithtiyaglarini karsilayacak diizeyde bulunmadigi tespit edilmistir.

Bahsi gecen yonetmelikte odalar yaninda, tesislerin girisi, genel tuvaletler, yeme-
icme TUnitesi, mola noktasi, temali parklar ile eglence merkezlerinde de bedensel
engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilmasi gerektigi belirtilmigse de,
isletmelerde ya bunlara hi¢ uyulmamakta, ya da yeterli diizeyde diizenleme yapilmamis

bulunmaktadir(Sercek ve Sergek,2014:80).
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Engelli bireylerin turizm hareketine katilmasini engelleyen bir ¢ok olumsuz faktor
bulunmaktadir. Bu engelleyen unsurlarin basinda fiziksel engeller ve kisilerin iginde
bulundugu psikolojik durumlar yer almaktadir. Fiziksel engellerin en basinda ise ekonomik
engeller gelmektedir. Diger gerekli kosullar ve dizenlemeler saglansa dahi ekonomik
problemler sebebi ile engelli bireyler turizm faaliyetlerinden istenildigi o6lgiide
yararlanamayacaktir. Ekonomik problemlerin ardindan ise turizm sektoriiniin ilk adimi
olan ulasimla ilgili sorunlar da fiziksel engeller arasinda yer almaktadir. Fiziksel
engellerden bir digeri de, mekansal ve gevresel tasarim standartlarinin engelli bireylere
uygun olmayisidir(Evliyaoglu,2015:41).Engelli bireylerin i¢inde bulunduklar: psikolojileri
de turizm faaliyetlerinde bulunma konusunda kisisel engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal etmenler sebebi ile olusan kisinin disar1 ¢ikmama istegi kisilerin seyahat ve ulasim

alanlarinda 6nlerinde duran yine biyuk engellerden birisidir(Evliyaoglu,2015:42).

Ulasim, bireylerin turizm faaliyetinde bulunmak i¢in kullandiklari ilk agamadir. Bu
asamada engellilerin sorun yasamamasi i¢in ihtiyaglarina uygun ulasim sistemlerinin
olusturulmasi gerekmektedir (Oztlirk ve Yayl, 2006:89).Ulasim araglarmin engellilere
gore tasarlanmasi engelli bireylerin ulasima katilimini ve erisimini kolaylastiracaktir. Kot
farkliliklari, 6lgiiler, uyarici ve bilgilendirici sistemler gibi ulagimi ve erisimi engelsiz hale
getirecek diizenlemeler yapilmalidir. Bu sayede engelli bireylerin turizme katilimi ulagim,
erisim ve mekanlarda yapilan diizenlemeler ile daha kolay sekilde gerceklestirilerek sosyal

agidan da engellerden kurtulmus olacaklardir (Evliyaoglu,2015:42).

Engelli insanlarin katilimini kisitlayan veya kolaylastiran roliine dikkat ¢cekilmekte

ve engelleyici faktorler olarak su basliklar1 vermektedir(Aslan ve Giines, 2014:2):

e Yetersiz politikalar ve standartlar,
e Olumsuz tavirlar,

e Yeterli hizmet saglanmamasi,

e Hizmet iletimine yonelik sorunlar,
o Yetersiz finansman,

e Yetersiz erisilebilirlik,

e Danigma ve katilim yetersizligi,

e Veri ve bulgu yetersizligi
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Engellilerin en fazla sikayet ettikleri konulardan biri de Amerikan Engelli Yasas1
kanunlastiktan sonra calisanlarin engellilere kars1 olan tutumlarinda 6nemli degisiklikler
olmasina ragmen,isletmelerdeki calisan personelin davranislarinin olumsuz tutumlarinin
halen devam ettigi, bu olumsuz tutumun da ¢alisanlarin duyarli davranma konusundaki
egitim eksikliklerinden kaynaklandig: disiiniilmektedir(Dogru,Kaygalak,Cavdarli ve
Bahceci, 2014:67-68).

2.12. Engelli Turizmi I¢in Yapilmas: Gerekenler

WTO (2005)'ya gore, Turizm sektoriinde engellilerin bilgi ve paylagim
gergeklestirebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler(Sen,Celik ve Bilici, 2014:6):

1- Turizmde kullanilan tanitim materyalleri erigilebilir uluslararasi semboller icermelidir.
2- Turistik danisma alanlar1 bulundurmalidir.

3- Rezervasyon sistemleri dogru bilgi saglamali ve islemleri kolaylastirmalidir.

4- Herhangi bir turistin bagimsiz olarak etkilesim kurabilmesi i¢in Rezervasyon Sistemleri
erigilebilir olmalidir.

5- Turistik miisteri sikayetleri almak ve takip ederek siirdiiriilebilir erisilebilirlik saglanmis

olur.

WTO (2005)' ya gore, calisanlarin engelliler i¢in yapmas1 gerekenler (Sen ve dig.,
2014:6):

1- Calisanlar engelli miisterilerin karsilastigi problemleri anlayip ¢6zebilmelidir.

2- Personel kontrol ve hizmetlerin saglanmast i¢in yeterli egitimi almalidir.

3- Duyusal engelli kisilerle iletisime gegebilecek yeterli personel olmalidir.

4- Personel, engellilerle nazik ve siiratle basa ¢ikmak i¢in egitilmelidir.

S-Turistik  isletmelerde, giivenlik  gorevlilerinin  veya  esdegerlerinin  aragl
konaklamalardan ve engellileri tasiyan kisilerden haberdar olmasi gerekir. Acil durumlarda

ulagilabilmesi gerekir.

WTO (2005)' ya gore, yaygin olarak engelliler i¢in yapmas1 gerekenler (Sen ve dig.,
2014:6):

1- Ozel park alanlar1 yapilmali ve uygun diizenlemeler icermelidir.
2- Danisma, check - in ve rezervasyon biirolart miimkiin oldukga girise yakin ve erisilebilir

olmalidir.
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3- Asansorler tekerlekli sandalyeli engellilerin rahatlikla giris yapip donebilecegi genislikte
yapilmalidir.

4- Ankesorlii telefonlar herkes tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidir.

5- Erisilebilir tuvalet tezgahlar1 ve lavabolar standart tuvaletler gibi ayn1 konumda monte
edilmelidir.

6- Erisilebilir hizmet ve ozelliklerin sunumu ek masraf gerektirse de fiyatlarda artigsa

sebebiyet vermemelidir.

WTO (2005)' ya gore, 6zel tesislerde engelliler i¢in yapmas1 gerekenler (Sen ve
dig., 2014:7):

1- Terminaller, istasyonlar ve ilgili diger tesislerde: Cesitli ulasim gesitleriyle, ulasilabilir
shuttle servis olmalidir. Terminallerde ulasilabilir rampa, asansor veya platformlar
bulunmalidir. Sesli ve gorsel diizenlemeler getirilmelidir.

2- Konaklama tesislerinde: Belirli sayida oda yardima gerek olmadan tekerlekli sandalyeli
kisilerin kullanacagi sekilde diizenlenmis erisilebilirlikte olmalidir. Ayn1 sekilde kor ve
sagir kisilerin ihtiyaglari olan cihaz tasarimina dikkat edilmelidir.

3- Catering hizmetleri: Temsili sayida restoran, kafeterya, kafe ve bar ulasilabilir hizmet
saglamalidir. Restoranlarda farkli yilikseklikte masalar, Braille alfabeli mentiler vb.

4- Miizeler ve turistlerin ilgisini ¢ceken diger binalar: Miizeler ve diger tarihi, kiiltiirel ve
dini ilgi ¢eken binalarin yatay veya dikey hareketliligini kolaylastiracak diizenlemeler
yapilmalidir. Bilgiler sagir yada kor ziyaretcilerin ihtiyaglarimi karsilamalidir. Ziyaretci
iliskileri personeli gerekli egitime sahip olmalidir. Tekerlekli sandalye veya diger
cthazlarin 6diing verilmesi i¢in uygun bir hizmet olmalidir.

5- Geziler: Gezi otobiisleri tekerlekli sandalyeli turistlere uygun yer temin etmesi gerektigi
gibi kor ve sagir turistler i¢in gerekli bilgileri gorsel ve isitsel araglarla vermelidir.

6- Konferans imkanlari: Daha once bahsedilen ve binalara (girisler, telefonlar, tuvaletler,
imzalama, asansorler, otopark imkanlari, vb.) uygulayarak diger 6zelliklerine ek olarak,
yeterli oturma imkani ile isitme engelli kisiler i¢in cihazlar ve dongiiler olmalidir.

7- Anayollar: Ana yollarda mevcut tesisler ve tesisatlari erisilebilir zellikte olmalidir.

TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligimmin asagidaki alanlarda oncii rol {istlenebilecegi

diisiiniilmektedir (TURSAB, 2008):
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Bakanlik Egitim ve Arastirma Midiirliigii tarafindan otel ve restoran gibi turistik
isletmelere, engelli pazarinin potansiyeline yonelik egitim ¢aligmalar verilebilir.
Bakanlik ve TURSAB Engelsiz Turizm Komitesi isbirligiyle, her yil engellilere en
iyl hizmeti veren isletmelere 6zel 6diil verilebilir.

Yalnizca engellilere yonelik hizmet vermek amaciyla yapilan isletmelere 6zel
yatirim tesvikleri verilebilir.

Bakanlik yalnizca bu 6zel pazara yonelik tiriinleri igeren brosiir, CD gibi tanitim
materyalleri Uretebilir,

Bakanlik, turistik isletmelerin engellilere yonelik sunduklar1 iiriinlerini

gelistirmelerini tesvik etmek amaciyla bu isletmelere 6zel sertifika verilebilir.

Sivil toplum kuruluslarinin engelli turizmi ve engelli bireyler icin yapmasi
gerekenler

Tiirkiye'de Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) Tiirk modernizesinin olusumundaki

pay1 yadsinamaz. 2000’1li yillarda baslayan bu 6nemli degisim ve doniisiim, iilkenin gerek

kamusal gerek akademik s6yleme dayali, farkli ideolojik vizyona ve ideolojiye sahip pek

cok kesimi tarafindan ortak bir payda olarak alinmistir (Keyman, 2006:9). Sivil toplum

orgiitlerinin bir cogu en dernek ve vakif adi altinda sosyal ve hayir amagli kurulmus olup,

goniilliiliik esasina dayali hareket ederek faaliyette bulunmaktadirlar (Ozdemir, 2007:398).

STK’lar siniflandirilirken ¢iktilarindan faydalandirmak istedikleri hedef kitleye gore

de farkli gruplarda ele alinirlar. STK’larin hedef kitleleri ise asagidaki gibi siralanabilir
(Erdem, 2008:32):

Tum insanlar,

Cocuklar,

Genclik,

Kadinlar,

Yaglilar,

Belli bir meslekte olanlar,
Belli bir kurumda ¢alisanlar,
Yoksullar,

Engelli,
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e Belli bir hastalig1 olanlar,
e Belli bir topluluk-hemseriler,
e Belli bir okul mezunlari,

e Dogal Hayat: Cevre, bitkiler, orman, evcil ve yaban hayvanlar.

Engelli bireylerle ilgili olarak STK’larin yapmalar1 gereken temel gorev, engellilere
yonelik toplumsal duyarlilik, toplumsal farkindalik ve empati olusturmak adina ¢alismalar
yapmak ve sosyal politikalara yon verecek bask1 olusturmaktir. STK lar bu siireg igerisinde
kamu ile isbirligi i¢inde c¢alismali ve sosyal politikalarinin olusturulmasinda ve diger
dizenlemeler icin siyasal iktidara yol gosterici olmalidirlar. Tiirkiye'de STK’larin
aralarindaki etkilesim, dayanisma ve iletisimin zayif olmasi bu kuruluslarin en biiyiik
zaaflar1 olarak degerlendirilebilir. Yapilan gozlemlerde bir¢ok engelli, kendisini temsil
eden dernek ve vakiflarin gérevlerini yerine getirmedigini ya da beklentilerini tam olarak
kargilamadigini belirtmektedir (Coskun,2010:47). Engelli STK lar i¢in baska bir goriis ise
engelli STK’larin temsil ettikleri grubun ihtiyaclar1 ve sorunlar1 konusunda bilgilendirici

ve bilinglendirici bir rol iistlenmedikleri yoniindedir(Akinci ve SGnmez,2015:110).

Birlesmis milletler engelli haklar1 sdzlesmesi imzalanmasinin ardindan diinya
saglik orgiitii ve diinya bankasi tarafindan engelliler alaninda yayimlanin ilk genis kapsamli
kiiresel rapor olma 6zelligini tasiyan yazimi 3 yil1 ge¢mis ve 350 den fazla kisinin emeginin
gectigi ilk diinya engelli raporu hazirlanmistir. Rapor engellik kavrami ve engellilige insan
haklar1 ve kalkinma yaklagimlariyla baslamaktadir. Bu raporun son bélimde kamu ve 6zel
sektore, uluslararast kuruluglar ve STK ‘lara yonelik politika 6nerileriyle son bulmaktadir.

Onerilen bazi politikalar sunlardir (Yentiirk ve Yilmaz, 2012:51):

e Engelli bireylere yonelik arastirma ¢aligmalar1 desteklenmelidir

e Toplumun yani kamuoyunun Engelli bireylere bakis agisin1 degistirmek amach
bilin¢ yukseltme faaliyetleri yurattulmelidir

e Engelli bireyler i¢in olusturulan politikalar, 6zellesmis programlar ve hizmetler
icin gerekli finansal destek saglanmalidir.

e Engelli bireyler i¢in farkli alanlarda hizmet ve destek verecek insan kaynaklarmin
olusturulmasi saglanmalidir

e Ulusal engellilik stratejisi ve eylem plan1 hazirlanmali ve kabul edilmelidir.
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e Tiim bu olusturulan politika, sistem, hizmetler i¢in engelli bireylerin erisilebilirligi
acisindan gerekli adimlar atilmalidir ve bireylerin tim bu politika siireglerine

katilimina imkan verilmelidir.

2011 de yaymmlanan diinya engellilik raporuna gore engelliler icin ¢alisan

kuruluslarin yapmasi gerekenler asagida belirtilmistir (Dlinya Engellilik Raporu, 2011:14):

e Kuruluslar engelli bireylerin kendi haklarinin farkinda olmalarini saglayabilir;
yasamlarini bagkalarina bagimli olmadan da siirdiirebilmelerini ve bu konudaki
becerilerini gelistirmelerini destekleyebilir.

e Kiiciik yastaki engelli bireylerin egitimde yer almalar1 adina ¢cocuklar1 ve ailelerini
destekleyebilir.

e Uluslararasi, ulusal ve yerel karar alicilar ve hizmet saglayicilar karsisinda engelli
bireylerin haklarini savunabilir.

e Kuruluslar engelli bireylere verilen Hizmetlerin degerlendirilmesine ve
denetlenmesine katilabilirler.

e Kuruluslar engelli bireylerin haklar1 konusunda toplumun bilincini arttirabilir ve
toplumsal esitlik konularinda egitimler verebilir.

e (Cevresel faktorlerin, ulagim ve diger hizmetlerin denetimlerini gergeklestirebilir.

Unutulmamalidir ki; engelli bir bireyin sosyal yardimlardan ¢ok, toplumun bir iiyesi olarak
toplumdan soyutlanmadan toplumsal yasama aktif bicimde uyum saglamasi, hayata bagh
kalmas1 i¢cin hem sosyal devlete, hem goniillii kuruluglara ve engelli derneklerine 6nemli

gorevler diismektedir (Seyyar ,2006 :21).

2.12.2. Engelli bireylerin konaklama esnasinda yasayabilecekleri sorunlari
engelleme amach uygulamalar
Bir takim mimari ve mekansal diizenlemelerle ¢ok sayida engelli birey konaklama
tesislerindeki etkinliklerin bir pargasi olabilir; bu baglamda izlenmesi gereken genel

uygulamalar su sekilde siralanabilir (Ketboga,2016:39):

e Engelli bireyler icin tesis dizenlemelerinde engelli kisilerin goriis ve Onerileri
dikkate alinmalidr.
e Sadece liiks otellerin degil her alanda hizmet veren turizm tesislerinin engellilere

yonelik diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.
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e Farkli engel tiirlerine yonelik olarak farkli diizenlemeler yapilmasi gerektigi
dikkate alinmalidir.

e Engellilere ait konaklama tesislerinde oda sayis1 yasal olarak belirtilen
%1’liksayinin tlizerine ¢ikmalidir.

e Engelli bireylere yonelik yardimci araglar gézden gegirilerek odalarin ve yasam
alanlariin tasarlanmasi gerceklestirilmelidir.

e Engelli bireylerinin konaklama tesislerinde yer almasina yonelik olarak
arastirmalar yapilmali ve sonuglari engelli bireylere duyurulmalidir.

e Engelliler hak kullanim1 ve talebi noktasindan bilin¢lendirilmelidir.

e Turistik tesislerin yapiminda ve tasarimindan engelli bireylere ve farkli engel

gruplarina yonelik mimari Olgiitler dikkate alinmali ve denetlenmelidir

2.13. Konaklama Isletmelerinde Engelli Bireyler icin Yapilmasi Gereken
Duzenlemeler

TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentilerinin Arastirilmasi,( 2010 ) adi ¢alismasinda
Kayith olan engelli bireylerin yasadiklar1 yerdeki fiziksel cevre diizenlemelerinin engel
tlrune gore, sirastyla; toplam, gérme ,isitme ,dil-konusma, ortopedik, zihinsel, ruhsal ve
duygusal engel, siiregen hastalik, ¢oklu engellilik sahibi bireyin kullanimina uygun olup
olmadig1 hakkindaki distinceleri belirlenmis (Tablo.15) ve tatil yerleri ve otellerin engelli
bireylere uygun olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tablo 15:Tatil Yerleri ve Otellerin Engelli Bireylere Uygunlugu
Tatil Yerlerive 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,

Oteller topla gorm isitm dil- ortop zihin ruhsa siireg O
m e e konu edik sel Ive en cokl
sma duyg hasta u
usal ik enge
lilik
Evet, uygun 7,3 7,0 13,2 16,7 6,2 8,0 8,1 7,6 4,5
Hayir, uygun 28,1 28,4 25,5 27,0 30,6 26,9 29,8 29,6 26,9
degil
Fikri yok 646 64,7 61,4 563 631 651 621 628 987

Kaynak: TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentilerinin Arastirilmasi, 2010:26
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Bu boliimde konaklama isletmelerinin engelli bireyler icin yapmasi gereken

standartlar ve diizenlemeler hakkinda bilgi verilecektir.

2.13.1. Otel binasi disindaki alan ve otel girislerinde yapilmasi gereken

dizenlemeler

Kisilerin geceleme ihtiyacini, farkli yerlerde karsilama 6zelligi tasiyan yapilar
konaklama isletmeleridir (Akat 2008: 85). Engelli bireylerin otel veya tatilkdyl gibi
konaklama isletmelerinde, konaklamalari esnasinda rahat hareket edebilmeleri icin
tesislerin girisinde, resepsiyon alaninda ve genel alanlarda bazi diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:14).Tesislerin girisinde park yeri, otel girisi
ve kapilar engelli bireylerin zorluklarla karsilasabilecegi yapilar olabilir (Tozlu:2012,36).

2.13.1.1. Otopark

Bedensel engelli siiriiciilere uygun ve engelli siiriiciiler i¢in ayrildig1 belli olan
yeterli sayida park yeri bulunmali ve engelli olmayan siiriiciiler bu alanlarda park
hizmetinden yararlanmamalidir(Ketboga2016:28). Giris yaninda park etme imkani
saglanmalidir. Engelli bireyin aracina ulagsmasini veya aracindan uzaklasmasini
engelleyecek herhangi bir donanima ve fiziksel bariyere de yer verilmemelidir(Artar ve
Karabacakoglu,2003:5).

Otoparklardaki park yerlerinin % 5’1 engelli otomobilleri i¢in ayrilmali ve bu
otopark yerlerii¢in350 cm x 500 cm genisliginde bir park yeri gerektigi kabul edilmistir
olmalidir(  Ulagsilabilirlik  Kilavuzu,1997;http://www.engelliwc.com).  Tablo.16’da

Amerika’da engelliler i¢in otoparklarda ayrilmasi gereken park yeri sayis1 gosterilmistir.

Tablo 16: Amerika’da Engelliler igin Otoparklarda Ayrilmasi Gereken Park Yeri Sayist

Toplam Park Sayisi Engelliler igin Ayrilmasi Gereken Park Sayisi
1-25 1
25-50 2
51-75 3
75-100 4
101-150 5
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151-200 6

201-300 7

301-400 8

401-500 9

501-1000 Tesisteki toplam oda sayisinin %2’si
1000 ve daha fazla Her 100 oda i¢in 20+1 park yeri

Kaynak: Sahin, 2012:47.

Otopark yerleri hem zeminde uluslararasi engelli isareti ile belirtilecek, hem de bir
levha ile tanitilacaktir(http://www.engelliwc.com). Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin,
araglarindan isletmenin ana girisine kadar, herhangi bir yardim almadan erisebilmeleri i¢in

Onerilen en uzun mesafe: 50 Metredir

2.13.1.2. Rampa

Rampalar farkli yiiksekliklerdeki diizlemleri birbirlerine baglayan egik
diizlemlerdir. Rampa egimleri %5 ile %10 arasindadir. 10 santimetreye kadar bir yiikseklik
farkinda en fazla rampa egimi %10; 25 santimetreye kadar olan yiikseklik farkinda en fazla
rampa egimi %8,25; 50 santimetreye kadar olan yiikseklik farkinda en fazla rampa egimi
%5 almmalidir. Cok kisa rampalarin egimi zorunlu durumlarda %12 olabilir. Bina
giriglerinde engellilere yonelik 6n bahgede parsel siniria kadar giris rampasi yapilabilir
veya merdivene bitigik dar kenar1 en az 0,90 m ve alani en az 1,20 m? engelli asansorii yeri

birakilir veya mekanik platform yapilir (Resmi Gazete, 28759,8 Eyliil 2013).

Bir rampanin boyu 6 metreden fazla ise araya 150 santimetre uzunlugunda bir
sahanlik konur. Rampa genislikleri 130 santimetrenin altina diisiiriilmeye calisilmalidir.
Sabit rampalarin diizenlenemedigi yerlerde seyyar rampalar da kullanilabilir. Diinyada
kabul edilmis bu standartlara uymayan dik bir rampa yapmaktansa hi¢ yapmamak daha
iyidir. Clnkl dik rampalarda birgok kaza meydana gelmektedir (Ulasilabilirlik
Kilavuzu,1997).

Tekerlekli sandalye kullanan kisiler ve hareket engelliler icin dizenlenecek

rampalarda korkuluk bulunup bulunmayacagina duruma gore karar verilir. Korkuluk 4 cm.
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capindaki yuvarlak borudan olusturulacak ve 90 cm. ve 65 cm. yiksekliklerden gecen iki
kiipesteye sahip olacaktir. Rampa yapmanin miimkiin olmadig1 durumlarda, istisnai olarak
bir kaldirict kullanilabilir(http://www.engelliwc.com ). Merdiven bulunan girislerde
yardim ¢agrisi i¢in engellilerin erisebilecegi bir yiikseklikte bir zil bulunmalidir(Artar ve
Karaacakoglu,2003:5)

2.13.1.3. Basamak ve merdiven

Merdivenler engelliler icin tesislerdeki sorunlarin ilk akla gelenlerindendir.
Merdiven kenarlari kontrast renklerdeki kusaklarla belirgin hale getirilmeli, yukseklik ve
derinlikleri engellilerin kullanabilecegi &lgiilerde olmalidir. iki basamaktan fazla olan
merdivenlerde tirabzanlar olmalidir(Artar ve Karabacakoglu,2003:7).Herhangi bir kat
merdiveninde biitiin basamaklarin alin ytliksekligi ve basamak genisligi ayn1 olmalidir ve
tirabzanlar merdivenlerin iki tarafinda kesintisiz devam etmelidir (Kaplan ve Oztiirk, 2004:

119).

2.13.1.4. Giris

Isletmenin girisinde yaya kaldirimlari iizerinde engellilerin rahat hareket etmesini
zorlayacak bank, giceklik gibi kullanilan malzemeler ortamdan kaldirilmali veya uygun bir
mesafeye  cekilmelidir. Isletme girisinde misafirlerin kaymasmi onleyici yiizeyler
kullanilmali ¢akil veya gevsek parke tasli dosemelerden kaginilmalidir. Bu sadece hareket
zorlugu c¢eken misafirler icin degil tim misafirler i¢in ¢ok yararli olacaktir(Artar ve
Karaacakoglu,2003:5).

Bina girisleri, engelliler i¢in zemin seviyesinden dogrudan erisime uygun olmalidir.
Binalara esiksiz girilebilmelidir (Ulasilabilirlik Kilavuzu,1997). Zeminde siirekliligi kesen
kot farklarindan miimkiin oldugunca kacinilmalidir. Engellilerin tesis girisinde diger
insanlardan ayrilmadan girilebilmesi i¢in uygun rampalar olusturulmalidir. Zorunlu olarak
kot farki birakilmissa da 2 cm’yi gegen kot farklarinda rampalar olusturulmalidir (Miilayim
ve Ozsahin, 2011: 1680). Cakil, parke ya da mermer gibi hem nemle birlikte kayma riski
tastyan hem de hareket gilicliigli olusturan ylizeyler probleme neden olmaktadir.
Basamaklarin da giivenli olmalar1 acisindan kolay secilebilir ve uygun araliklarla dizayni

onem tasimaktadir(Ketboga2016:28).
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2.13.1.5. Ana giris kapilar

Engellilerin girislerinin ayrilmasindan kacinilmalidir. Zira engellilerin tek baglarina
bu girislere ulasamayabilecekleri goz oniine alinmalidir. Girisin ayr1 oldugu hallerde de bu
ayr1 girigler belirgin isaretlerde gosterilmeli, engellilerin bu girislere ulasmada zorluk
cekmeyecegi sekilde disiiniilmelidir (http://www.engelliwc.com ). Giris kapisi eninin en
az 90 cm olmas1 gerekmektedir(Ketboga2016:28).

Kapilarin, ¢esitleri ne olursa olsun hepsinin en az 800 mm'lik temiz bir gecis
acikligina sahip olmalari saglanmalidir. (Alman standartlarina gore temiz gegis agikligi en
az 900 mm olmalidir). Mekanlar arasinda esik bulunmamasi tercih edilir. Zorunlu
durumlarda esik yliksekligi en fazla 25 mm olabilir ve bu da her iki yandan pahli
yapilmalidir( Ulasilabilirlik Kilavuzu,1997).

Donen kapilar engelliler i¢in ¢ok zor gegislerdir. Bu kapilar sadece engelliler igin
degil cocuklar ve bagaj tastyan konuklar i¢in de asilmasi gii¢ kap1 tipleridir. Bu bakimdan
diiz ayak girisi olan bir baska giris kapisinin bulunmasi 6nemlidir. Camlhi kapilarin
kenarlarinda ve merkezlerinde belirgin isaretler bulundurulmalidir. Bu isaretler 6zellikle

de gérme zorlugu ¢eken konuklar igin 6nemlidir(Artar ve Karaacakoglu,2003:5)

Kapilar kolayca acilabilir ve esiksiz olmalidir. Kapi1 yiiksekligi 210cm az
olmamalidir. Kap1 genislikleri binanin giris kapilarinda ve yine binanin yangin
merdivenleri agilan kapilar ise 150 cm den az olmamali, kapilarin ¢ift kanatli olmasi
halinde ise bir kanat 100 cm den az olmamali, kapilar kanat acikken temiz bosluk en az
81.5 cm, kapt kanadi 90 derece agilabilir olmali, donen turnikelerin veya kapilarin
bulundugu alanlarda ise engelli ge¢is kapilar1 bu kapilara bitisik olarak ve kapi kollar
zeminden 90-110 cm yiikseklige sahip olacak sekilde tasarlanmalidir(Y1lmaz ve Koca ,
2013:50-51).

2.13.2. Otel igindeki ortak kullamim alalarinda yapilmasi gereken diizenlemeler
2.13.2.1. Lobi
Bekleme alanlarinda engelli bireylerin durabilmesi i¢in yer ayrilmasi uygun

olacaktir. Ayrilan bu yerlerin tekerlekli sandalye ile rahat hareket edilebilecek sekilde

diizenlenmis olmasi, engelli bireylerin karsisindaki bazi hareket gucliklerini ortadan
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kaldirabilir. Bekleme salonlarinda bulunan diz seviyesi ve diz seviyesi altina denk gelecek
yiikseklikte bulunan sehpa veya gazetelik tiirli esyalar hem gérme, hem de bedensel engelli
bireyler igin tehlike olusturabilir. Ayrica, bu alanda gorme engellilerin hareketini
kolaylastirmak amaciyla, renkler, yer kaplamali ve isaretlerle kolay algilanabilen bir yap1
dizenlemesine gidilebilir (Tozlu:2012,38). Otele 0Ozel araclarla gelen misafirler icin
otoparktan lobiye kadar zeminde siirekliligi kesecek yiikseltiler bulunmamalidir (Miilayim
ve Ozsahin, 2011:1681).Lobiler, 1200 mm uzunlugunda olmali1 ve kap1 kanatlar1 igin ekstra
alan olmalidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:38). Giris hollerinde tekerlekli sandalye i¢in
yeterli hareket alan1 bulunmalidir. Bu da genel olarak higbir ¢ikinti ve kapi agilist

tarafindan engellenmemis 150 cm ¢apinda bir dairedir (Ulasilabilirlik Kilavuzu,1997).

2.13.2.2. Resepsiyon

Ozellikle de biiyiik otellerin resepsiyon desklerinin yiiksek olusu engelliler igin bir
problem teskil eder. Bu nedenle oturarak check-in/out islemlerini yaptirmak isteyen
engelliler icin resepsiyon desklerinde 6zel bir algak boliim yapilmalidir. Bu miimkiin
degilse resepsiyon memuru deskin arkasindan gerekli evraklarla ¢ikarak uygun bir yerde
bu islemleri yapabilir, Resepsiyon alanindaki gii¢lii bir aydinlatma gérme zorlugu ¢eken
konuklar icin oldugu kadar, dudak okuyan konuklar i¢in de onemlidir. Resepsiyon
memurlarima kars1 taraftan yansiyan 1sitk dudak okuyan miisteriler icin daha

uygundur(Artar ve Karaacakoglu,2003:6).

Resepsiyon alanlarinda ¢esitli tiirden oturma imkanlarinin  olusturulmast
yararlidir(Artar ve Karaacakoglu,2003:6)Uzun tiiylii halilar tekerlekli sandalye
kullanicilari i¢in 6zellikle de manevra yaparlarken problem olabilmektedir. Bu tip halilar
alerjisi olan hastalar1 da rahatsiz etmektedir. Bunun i¢in anti alerji 6zelligi olan halilar
tercih edilmelidir. Renklerin uygun kontrastlarla kullanimi gérme zorlugu ¢eken konuklar
icin onemlidir. Farkli alanlarda farkli renklerde halilar kullanmak ¢ok yararli olacaktir.
Baz1 modern renk dizaynlar1 (Parlak, yansiyan) bu tip engellilerin goriisiinii daha da

zorlastirmaktadir(Artar ve Karaacakoglu,2003:6)

2.13.2.3. Telefonlar

Telefonlarda engelliler i¢in yapilmasi gereken diizenlemeler(Atak,2008:24-25);
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o Tekerlekli sandalye kullanicilarinin kullanimi igin gerekli alan 1200 mm
genisliginde olmalidir.

e Maksimum yiikseklikler: Numaratér 1400 mm, jeton ve kart slotlart 1200 mm
olmalidir.

e 450 mm yiiksekliginde, katlanabilir bir tabure ya da 650-800 mm yiiksekliginde
oturak olmalidir.

e Bir raf biitiin kullanicilar i¢in yararl olabilir.

e Telefon kabini etraftaki duvarlarla kontrast renkte olmalidir.

e Homojen ve iyi bir aydinlatma saglanmali ve telefon kabininin disina dokunmayla
hissedilebilir telefon sembolii konmalidir.

e Telefonlarda isitme cihazi kullananlar i¢in inductioncouple cihazi olmalidir.

Isitme engelliler igin yararli olabilecek iletisim araci ise datext telefonlardir. Bu
araglar isitme engellilerin bagka text telefon kullanicilar1 ile yazili olarak haberlesmelerini

saglamaktadir(Artar ve Karaacakoglu,2003:6).

Tekerlekli sandalye kullanan engelli misafirler i¢in genis ve algak pozisyonlu
telefon yerleri ile duyma zorlugu olanlar icin ses yiikseltici cihazi (amplifikator) olan

telefonlar bulunmalidir(Artar ve Karaacakoglu,2003:9).

2.13.2.4. Genel tuvaletler

Genel tuvalet bulunan her yerde giris-¢ikisi kolaylastirilan tekerlekli sandalyeliler

icin tasarlanmig engelliler tuvaletleri bulunmalidir(Artar ve Karaacakoglu,2003:9).

2.13.2.5. Asansor

Asansorde yasanacak sorunlar her engelli i¢in farkli sekilde olabilmektedir.
Asansor kabinin genisligi en az 110 cm, derinligi ise en az 140 cm olmalidir

(OFD,2004:35).

Engellilere uygun sekilde asansor girisinde uygun alan birakilmali asansore girisler
de tekerlekli sandalyelerin girebilecegi ve hareket edebilecegi genislikte olmalidir.
Cagirma diigmelerinin en kiigiik boyutu en az 19 mm olmali, yukar1 ¢ikis1 gésteren diigme
tistte bulunmalidir (TSE,1991:3). Diigmeler zemin dosemesinden 90-120 cm yikseklikte

ve tekerlekli sandalye yaklagsmasina izin  verecek  konumda yer



80

almalidir(http://www.kultur.gov.tr/).Kabin icinde yerden 85-90 cm yikseklikte tutunma
bantlar1 olmalidir. Ayrica kabin i¢inde telefon bulundurulmasi ve agilir-kapanir kiigiik bir

oturma yeri bulunmasi tavsiye edilmektedir (TSE, 1991:3).

Asansor kapilart da engelliler i¢in uygun olan siirgiilii kapilardan olmalidir, doner
acilir kapilardan kacinilmalidir. Doner acilir kapilar engellilerin hareket alanim
azaltacagindan tercih edilmemesi daha uygun olacaktir. (Miilayim ve Ozsahin
2011:1663;Sahin ve Erkal ,s:6)Kabin i¢inde miimkiinse ti¢ duvara da 0,90 m yiiksekliginde
trabzan konulmalidir. Asansoriin 6ntiinde en az 1,40 m x 1,40 m’lik hareket alam
birakilmalidir. Asansér kumanda diizenegi 0,90-1,40 m yiikseklige yerlestirilmeli, itmeli

diigmeler kullanilmalidir (http://www.engelliwc.com).

Asansorlerin  aydinlatmasi giliclii olmali ve asansorde aynalar gome zorlugu
cekenler icin yaniltici etkiler yaratabileceginden, asansdrde ayna bulunmamalidir. Kat
butonlar1 belirgin, kabartma ya da oyma sekilde yazilmali engellinin rahatga anlamasi
saglanmalidir. Asansorlerde sesli anons sistemleri veya Braille kabartma sistemi gérme
engellilerin kullanimi kolaylastirip, bir ¢ok sorunun ¢éziilmesine olanak saglayacaktir. Acil
durum butonlar1 ve telefonlar1 zit renklerden olusturularak fark edilmesi i¢in belirgin hale
getirilmelidir. Gormeyen misafirler igin de sesli uyart olmalidir(Artar ve
Karaacakoglu,2003:7).

Bedensel engelliler i¢in asansor kapisinda basamak ve esik olmamalidir. Asansorun
baslama noktasi zemin olmali ara katlarda olmasindan kag¢inilmalidir. (Ulasilabilirlik
Kilavuzu,1997). TS 9111°e gore asansor girisi ve kabin engellinin girebilecegi i¢inde de
hareket kabiliyetini ortadan kaldirmayacak genislikte dizenlenmelidir. Asansor kapilar
otomatik siirgiilu, i¢inde telefon ve agilir-kapanir kiigiik bir oturma yeri bulunmasi uygun
goriilmiistiir. (Miilayim ve Ozsahin, 2011: 1670-1671).

2.13.2.6. Koridor ve gecis yerleri

Koridorlar bina i¢indeki gegisleri saglayan yapilardir ve engellilerin bina iginde
rahat hareket etmesini saglayacak dnemli yapilardan biri oldugu sdylenebilir. Koridorlarda
net mesafe araliklari, genislikler ve kullanilan malzemeler 6nem tagimaktadir. Mesafe
uzunlugu fazla ise engelli bireylerindinlenebilmesi amaciyla dinlenme alanlar1 yapilmasi

gerekebilir. Gorme engelliler icin ise koridorlarda belirli araliklarla isaretler
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bulundurulmalidir(Tozlu:2012,38)  .Koridorlarin  saginda ve solunda hareketi
sinirlandirabilecek ve birey i¢in tehlike olusturabilecek saksi, heykel vb. malzemeler
bulunmamasi gerekir. Koridor doniislerinin U tasariminda gercgeklestirilmesi tercih
edilmelidir (Tozlu:2012,39)Koridorlarda gorme ve ortopedik engelliler igin tutunma
barlart bulunmalidir (Davies ve Beasley,1994:61).0da kapisindan girildikten sonraki
olmas1 gereken koridor genigligi 90 cm alt sinir olmak itibariyle 120 cm olarak

planlanmalidir (Westcott, 2004:20).

2.13.2.7. Genel alanlardaki yiiriiyiis yollar

Yaya kaldirimlari tizerinde engellilerin rahat engellilerin bank, ¢iceklik gibi esyalar
kaldirilmali veya uygun mesafeye c¢ekilmelidir. Cakil veya gevsek parke tasl dosemeler
tehlike yaratabilecegi icin kullanilmamalidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:15). Ozellikle
koridorlarda ve zeminde siirekliligi kesen kot farki olmamalidir. Miimkiin oldugunca kot
farklar1 en aza indirilmeli veya uygun yerlerde rampalar olusturulmalhidir (Miilayim ve

Ozsahin, 2011:1669).

2.13.2.8. Yeme-i¢cme alanlari

Yeterli sayida kafeterya, restoran, cafe ve sosyal alanlar, engelli insanlarin
kullannomina uygun olanaklar1 sunmalidir. Kafeterya ve restoranlardaki masalarin
bazilarinin tekerlekli sandalyeli kullanicilar i¢in hazirlanmasi gerekir. Bunun i¢in sabit
sandalyeli olmayan, alt boslugunun 6l¢iilerinin engelli konuklar i¢in yeterli oldugu masalar
kullanilmalidir. Ayrica restoranlarda gérme engelliler i¢in biiyiik ve kalin harflerle yazili
meniiler olmalidir. Gorme engelli alfabesi ile yazilmig meniilerin bulunmasi en ideal
olamidir ancak gorme engellilerin bu alfabeyi bilme oraninin yiizde 15 oldugu
diigtiniildiigiinde bu ¢ok 6nemli olmamaktadir(Artar ve Karaacakoglu,2003:7). Engelli
bireylerin giivenligi a¢isindan, masalarin kenar ve kdseleri yuvarlatilmalidir. Bu masalarin
en az %5’1 tekerlekli sandalye kullanicisinin erisebilecegi sekilde olmalidir. Masalarin
arasindaki gecisler, restoran ve kafeterya girisiyle, oturma mekaniyla, dinlenme
salonlariyla ve self-servis alanlariyla baglantili olmalidir. Eger, self-servis raflan
yapilacaksa, bunlarin en az %350’si tekerlekli sandalyenin rahatca uzanabilecegi bir
mesafede olmalidir. Barlarda ise bar gorevlisinin bulundugu zemin seviyesi diistirtilebilir

ya da oturma alam yiikseltilmis bir platform iizerine yerlestirilebilir (Artar ve
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Karabacakoglu, 2003: 18-22).Yemek yenen bolimlerde, otelde engelli bulunmasi halinde

bir adet masanin rezerve edilmesine de 6nem verilmelidir (engelsizseyyah.com).

2.13.2.8.1. Yemek servisleri

Yemek servisleri engelli bireyler i¢in uygun olmalidir. Bardaklar engelli bireyin
rahatlikla tutabilecegi sekilde olmalidir. Meniiler ise gorme engelli bireylerin

okuyabilecegi sekilde olmalidir; Braille alfabesi kullanilmalidir (Bas,2012:75)

2.13.2.8.2. Oturma yerleri 6zellikleri

Tercihen kolluklu ve arka destekli koltuklarin yiiksekligi 450 mm olmalidir.
Koltuklarin ~ yaninda  tekerlekli sandalye icin en az 750 mm alan

bulunmalidir(Bas,2012:75).

2.13.2.9. Toplanti -konferans salonlari

Konferans mekanlarinda tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler igin yeterli
sayida oturma yerleri ve igitsel problemleri olan misafirler igcin de bu alanda 6zel techizat
bulundurulmalidir. Engelli Asansoérlerinde kabin iginde, yerden 850 mm-900 mm
yiikseklikte tutunma bantlar1 olmalidir. Kabin i¢inde zemini tutan ancak kivrilarak hareketi

engellemeyecek hali konulmalidir. Telefon bulundurulmalidir (Bas,2012:76).

Bir tekerlekli sandalye i¢in ayrilan alan 900 x 1400 mm'den az olmamalidir. Bu
alanlarin, toplantt salonu boyunca dagitilmis olmasi tercih edilmelidir(Ulasilabilirlik
Kilavuzu,1997). Salonlar, toplantt mekanlari, danigma masalar1 ve diger uygun mekanlarda
indiiksiyon devreleri kurulmalidir. Bu diizenleme isitme engelliler ve topluluktaki diger
insanlarin da yararina olacaktir (Ulagilabilirlik Kilavuzu,1997). Binalarda girisler,
telefonlar, tuvaletler, imzalama, asansorler, otopark imkanlari, vb durumlarda uygulanan
diger ozelliklerine ek olarak, yeterli oturma imkan ile isitme engelli kisiler i¢in cihazlar ve

dongiiler olmalidir (Sen ve dig.,2014:7).

2.13.2.10. Rekreasyon alanlar

Otel isletmeleri bireylerin basta konaklama olmak iizere kisinin kismen yeme-i¢gme
ve eglenme ihtiyaclarinin karsilandig1 gerek yapisal 6zellikleri ile gerek hizmet sundugu

personeli ile uygar bir hizmet yapisina biiriinmiis hizmet tiniteleridir(Kozak, 2012:7 ). Otel
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isletmelerinde miisteriler kapidan girdikleri andan itibaren misafir olarak nitelendirilip
kendilerini evlerindeki gibi rahat hissettirilmelidir. Engelli bireylerin kendilerini hicbir
ayrimcili@a maruz kalmaksizin diger saglikli bireyler gibi esit sartlarda hissetmeleri
acisindan her tiirlii yapisal ve hizmete iliskin unsurlarin otel isletmeleri biinyesinde
saglanmasi son derece dnem arz etmektedir(Bulgan,2014:47). Engelli misafirler de diger
misafirler gibi yeme-igme ihtiyaglar1 yaninda, eglenme ve sosyallesme ihtiyaglar1 da

konaklama isletmelerinden en iyi sekilde faydalanarak karsilamak istemektedirler.

2.13.2.10.1. Havuz-giineslenme yerleri

Havuzlardaki en biiylik sorun kullanicilarin havuza giris ve ¢ikislarinda
yasanmaktadir. Sorunun en kolay ¢éziimii havuz kenari ile havuz i¢inde yatay ve diisey
calisabilen asansérler kurulmasidir (Miilayim ve Ozsahin, 2011:1679). Havuzlarda asansor
yoksa yiizme yelekleri bulundurulmali ve 6zel olarak egitilmis personelin engellilere
yardimc1 olmalart saglanmalidir (Artar ve Karabacakoglu,2003:65).Giineslenme
yerlerinde sezlonglarin yiiksekliginin ve tekerlekli sandalyenin manevra alaninin goz

Oniinde bulundurulmasi beklenmektedir.

2.13.2.10.2. Sauna-hamam

Ozellikle sauna ve hamamda zeminde gereksiz yiikseltilerden kaginilmalidir.
Tekerlekli sandalyenin manevra alani kadar bos alanlar birakilmalidir(Miilayim ve
Ozsahin, 2011: 1679).

2.13.2.10.3. Plaj

Plajlarda engelli bireyler i¢in de bir takim diizenlemelerin olmas1 gerekmektedir.

Bu diizenlemeler su sekilde siralanmaktadir (Bildir ve dig. ,2014:149);

“a)Her plajda erisim rampalar: ve belde icerisinde en az bir Mavi Bayrak odiillii plajda

engelli tuvaleti bulunmasi gerekmektedir,

b)Engelli otoparki zorunlu olup plajda uygun bir noktada en az birer tane sezlong ve

semsiye bulunmasinda yarar goriilmektedir,

c)Engelli olanaklart i¢in yonlendirmeler yapilmalidr,
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d)Ozellikle halk plajlarinda engelliler icin suya girebilme diizeneginin olusturulmasinda

yarar gorulmektedir.

Otellere ait plajlarda ise engelli bireyler i¢cin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” de herhangi bir kesin hiikiim olmamasina ragmen (Resmi
Gazete, 2005), Alanya’nin iiye konumunda bulundugu ENAT (Avrupa Engelsiz Turizm

Ag), engelsiz isletme siniflandirma formu yaymlamistir. Belirtilen kriterler arasinda

a)Tesisin bulundugu bélgede ve yakin ¢evresinde, kamuya agik alanlarin(yol, kaldirim,

park, kamu binalar) engellilerin rahat¢a kullanimina uygun hale getirilmis olmasi,

b)Tesisin bulundugu bolgede-sehirde tarihi ve turistik ¢cekim noktalarinda(sehir merkezi,
tarihi yerler, dogal giizellikler, plaj gibi) engellilere yonelik yeterli diizenlemelerin

bulunmast,

¢) Resort tesislerin plaja uzaklhigi (6zel plaji olan tesisler (3 puan) , plaja en fazla 250 metre

mesafede olan tesisler (1 puan)

d)Tesisin bulundugu bolgede yerel yonetimin engellilere yonelik gerekli hassasiyeti
goOstermesi, gerek hizmet gerekse fiziksel diizenlemelerle bunu hissettirmesi, “engelsiz

turizmin” bilincinde olmast (1-10 puan)

e)Tesisin bulundugu bolgede, esnafin, yore halkinin engelsiz turizmin bilincinde olmasi (1-

10 puan)
fEngelli kullanimina uygun sezlong diizenlemesi (3 puan)

g)Engellilerin denize girmesi igin 6zel diizenek bulunmast (10 puan) *

Mavi bayrak uygulamasi ise, Avrupa Cevre Egitim Vakfi tarafindan, denizin ve
cevresinin temizligini, dogal yapmin korunarak planli bir yapili c¢evreyi hedeflemek
amaciyla kriterler gelistirmistir. Bu kriterler igerisinde engellilerin kullanimina iliskin

yaptirimlarda bulunmaktadir (http://herkesicinturizm.org). Halk plajlarinda ise Mavi

Bayrak 6diilii varsa belirtilen kriterlere uygun diizenlemelerin yapilmasi, boyle bir 6diil
mevcut degil ise yerel yonetimlerin gerekli diizenlemeleri yapmasi onerilmektedir(Bildir
ve dig. ,2014:150). Mavi bayrak 1 yil siireyle verilmekte her yil mavi bayrak alan
kuruluslar inceleme yapilip kriterleri karsilamayan bayraklar iptal edilmekte. Tiirkiye’ de

ki Mavi Bayrak is ve islemlerini Avrupa Cevre Egitim Vakfi adina Tiirkiye Cevre Egitim
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Vakfi yiiriitmektedir(http://herkesicinturizm.org).Plajlarin Mavi Bayrak alabilmesi igin

bazi kriterleri yerine getirmesi gerektirmektedir. Bunlarin en 6nemlisi, bilindigi iizere deniz

suyunun temizliginin kontrolii ve korunmasidir(Bildir ve dig. ,2014:149).

Kirmiz1 bayrak uygulamasi ise; izmir Biiyiiksehir Belediyesince olusturulmustur.
Kirmiz1 bayrak, Halka acgik kamusal alanlara ve isletmelere Komisyonca belirlenmis
engellilerin kullanimina uygunluk kriterlerini yerine getiren isletmelere ve alanlara

biiyiiksehir meclis karartyla tesvik amagli verilmektedir (http://herkesicinturizm.org).

2.13.3. Engelli odalarinda yapilmasi gereken diizenlemeler

Higbir engel olmadan bir tekerlekli sandalyenin doniis c¢ap1 1500
m'dir(Ulasilabilirlik Kilavuzu,1997). Konaklama tesislerinde, belirli sayida oda yardima
gerek olmadan  tekerlekli sandalyeli Kkisilerin kullanacagi sekilde diizenlenmis
erisilebilirlikte olmalidir. Ayn1 sekilde gérme ve isitsel engelli kisilerin ihtiyaclar1 olan

cihaz tasarimina da dikkat edilmelidir (Sen ve dig., 2014:7).

2.13.3.1. Odamn konumu

Hareket sinirliligr olan konuklar i¢in en ideal yer zemin katta bulunan odalardir.
Engelliler i¢in hazirlanan odalar asansorlere ve merkezi hizmetlere en yakin yerde
konumlandirilmahidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:25). Engelli odalar1 genellikle
manzarasiz giris katlarinda konumlandirilmaktadir. Bunlarin diger katlara dagitiimasi

gerekmektedir (engelsizseyyah.com).

2.13.3.2. Odalar

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig (2011/1)’in 5. Boliminde Bedensel Engelliler
Diizenlemelerine Iligkin Esaslar kisminda 20. madde kapsaminda bedensel engellilerin bir
otel isletmesinin odalarinda rahatlikla konaklayabilmeleri i¢in gerekli duzenlemeler
yapilmasi1 6ngoriilmektedir.

Bu dizenlemeleri iceren maddeler(Bulgan,2014:47-48-49):


http://herkesicinturizm.org/
http://herkesicinturizm.org/
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e Odalar; engelli bireylerin odayr kullanirken zorluk yasamayacagi nitelikte,
standart bulyiklikte ve durumdaki esyalarla dosenmeli, sabit olmayan ve
tehlike yaratacak koseli esyalarin olmamasina 6zen gosterilmelidir.

e Odalarin giris kapilarinin enleri en asagi 85 cm olmali ve kaygan zeminlerden
kaginilmalidir.

e (Odalardaki dolaplarin aski yiiksekligi 140 cm’den fazla olmamali ve dolaplarin
stirgiilii kapilarinin bulunmasi dikkat edilmelidir. Bununla birlikte elektrik
diigme ve prizleri 120 cm’den engin olmal1 ve 40 cm’den yiiksek olmalidir.

e Yatak basucu merkezi aydinlatma diigmesi bulunacak sekilde dizayn
edilmelidir.

e (Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ek olarak bedensel
engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilmalidir.

¢ Bu bdliimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlar1 bulunmal1 ve
banyo kapisi agilimi rahat hareket imkani1 verecek sekilde olmalidir.

e Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte esik olmasi1 durumunda en fazla 1,5
cm yikseklikte ve pahli olarak konumlandirilmalidir.

e (Odalarda resepsiyonla baglanti1 alarm sistemi veya telefon bulundurulmalidir.

e (Oda diizenlemeleri i¢in 6ngoriilen %1 oraninin degerlendirilmesinde kiisuratlar

dikkate alinmamalidir.

2.13.3.3. Odanin fiziksel techizati

Odalardaki dekorasyon harekete izin verecek sekilde olmalidir. Ornegin askilarin
boyu ulasilabilecek seviyede olmalidir; yerden azami yiiksekligi 1,37 cm olmalidir(Bas,
2012:70-72).0dalarin iginde taban yiizeyinde kot farki olmamalidir. Zeminlerde stirekliligi
kesen yiikseltiler ve kasislerden kaginilmalidir. Zeminde kalin ve tutucu halilar ve kaygan
yiizeyler bulunmamalidir (Miilayim ve Ozsahin, 2011:1673).Elektrik anahtarlar1 ve
kumanda diigmeleri tekerlekli sandalyeden kolayca ulasilabilecek yiikseklikte
bulunmalidir. Perdelerin kolayca agilip kapanmasi i¢in de perde kollar1 olmalidir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003:25). Ayrica oda i¢indeki diger mobilyalarin da kullanigli olmasi
onemlidir. Ornegin, dolap kapaklari siirgiilii ve dolaplar ayaksiz yapilirsa dolaplarin
kullannm1 kolaylastirilabilir. Yataga rahat gecisi saglamak amaci ile lift diye bilinen

kaldiraglar kullanilabilecegi gibi duvara veya yataga sabitlenmis tutamaklar da olabilir
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(Miilayim ve Ozsahin, 2011:1674).Konaklama isletmelerinde en fazla vakit gegirilen
b6lim olan odalarda kiyafet dolaplar1 ve elektrik diigmeleri tekerlekli sandalyedeki kisinin
oturma yiiksekligi 90-140 cm araliginda olmalidir(Westcott, 2004:20).Odalardaki diger
diizenlemeler asagida belirtildigi gibidir (Bas, 2012:70-72):

1. Kapilarin girig genislikleri en fazla 800 mm olmalidir,

2. Odalarda otel kurulumu ile ilgili detayli bilgi veren dokiimanlar olmalidir,
3. Gorme engelli olan bireyler i¢in 6zel Braille alfabesi kullanilmalidir,

4. Acil durumlar i¢in 6zel kap1 agma sistemleri kullanilmalidir,

5. Banyo ve tuvalet tasarim1 ise engellilerin rahatca hareket edebilecegi sekilde olmalidir.

Banyo giris yiiksekligi yeterli yiikseklikte olmalidir .

6. Banyo zemini kaygan zemin olmamalidir,

7. Banyolar engelli bireylerin tuvaletleri kullanabilmelerine olanak verecek sekilde

olmalidir.

2.13.3.4. Yatak odas1

Yatak odasinda bulunan tiim dokiimanlardaki yazilar engellilerin anlayabilecegi
sekilde kalin ve biiyiik puntolu olmalidir. Yine burada da zit renklerden yararlanilarak
gorils zorlugu ¢eken bireylere yardimer olunmalidir. Ornegin; kapimin rengi ile kap1 kolu
farkli renklerde olmalidir. Odalar engellinin rahat¢a manevra yapabilecegi sekilde
planlanmali ve odalarda engellinin hareketini kisitlayacak esyalar bulundurulmamali. Bu
esyalar sivri koseli ve engellinin zarar gorebilecegi tiirden esyalar olmamalidir (Sahin ve
Erkal ,5.7-8). Ayrica; kaymayan yapida bir zemin kullanilmali, zemindeki hali kaygan ve
yumusak olmamalidir. Elektrik diigme ve prizleri zemin désemesinden en fazla 120 cm, en
az 40 cm yiikseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir. Merkezi aydinlatma diigmesi yatagin
basucu kisminda engellinin rahat erisebilecegi sekilde olmalidir. Kapilarda gorme
engelliler diislintilerek kap1 kolu hizasinda kabartma seklinde odalar1 tanimayi saglayacak
harf ve rakamlar bulunmalidir. Oda kapilarinda goérme engellilerin kolaylikla
anlayabilecegi tliirden numaralar bulunmalidir. Bu numaralar helvatica veya benzeri

bi¢imdeki kolayca okunan bir yazi karakterinde olmals, italik bigimde yazilmamalidir. Yazi
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karakterlerinin asgari boyutu 1,5 cm olmalidir. Yazilar kapt kolunun bulundugu kenarda
ve zeminde 140 cm ile 180 cm arasinda bir yiikseklige sahip olmalidir (OFD,2004:53).

Yatagin kenarlar1 karyola kenarlarmi bir miktar tasmalidir (Karamehmetoglu
2006). Yatak odasinda dolaplar erisilebilir bir alan iizerinde yer almalidir. Tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireylerin giyinme dolabinda rahatga ulasabilecegi yiikseklik 112
cm olarak belirtilmektedir. Tekerlekli sandalyenin 6nden yaklasabilmesi i¢in gereken alan

ise 40 cm olmalidir (TSE,1991:54).

2.13.3.5. Tuvalet

Ishani, biiro, ¢ars1, pasaj, magaza gibi binalarla, otel ve benzerlerinde en gok 25
kisiye; sinema, tiyatro gibi umumi binalarda ise en ¢ok 50 kisiye, en az 1 kadin ve 1 erkek
ve engelliler i¢in de en az 1 kadin, 1 erkek olmak {izere standardina uygun tuvalet, pisuar

ve lavabo yapilmas gereklidir (Engelliler I¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu, s.115).

Bu alanlarda seramik ya da porselen, el yikama yerleri i¢in paslanmaz gelik tercih
edilir; alt yiizey yanmaya karst korunmalidir. Tuvalet oturaklari saglam ve klozet
rezervuarinin bir kanala yerlestirildigi durumlarda klozetin arkasinda bir destek olmalidir.
Bastonlar icin aski kancalari bulunmalidir. Tekerlekli sandalye tasarimlarinda bir ayna ve

raf olmasi uygun olacaktir(Ulasilabilirlik Kilavuzu,1997).

Tekerlekli sandalyenin rahatca donebilecegi temiz bir alan birakilmalidir. Her
iinitenin klozet lavabo dus teknesi alani vb.. 6niinde birakilmasi gereken temiz alan birbiri
ile gakigsabilmektedir. T1ibb1 miidahale dolab1 varsa zeminden yiiksekligi 112 cm den fazla
olmalidir(Y1lmaz ve Koca , 2013:60).

Klozete gecislerde yatay ve diisey olarak tasarlanmis tutunma barlar1 yer almalidir
(Artar ve Karabacakoglu,2003:40). Tuvalet bolmesini kullanacak engelli bireyin her iki
elinin kullanimima elverisli sekilde tasarlanmis olmasi Oonemlidir. Taharet musluklari
kumandal1 ya da otomatik olmalidir. (Miilayim ve Ozsahin, 2011:1677). Tuvaletler genel
hatlar1 ile giris ve ¢ikisi kolaylastirmali ve fiziksel engelli vatandaslarin kullanimina uygun
olmalidir. Tuvaletlerde bulunan lavobalarin yerden yiiksekliginin 86 cm olmasi ve 6nden
tekerlekli sandalyedeki bireyin yaklagmasi i¢in 76x122 cm’lik déseme alani bulunmasi

gerekmektedir. Lavoba diz altina diizgiin girebilmesi i¢in 68,5 cm’lik bosluk olmasi
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gerekmektedir. Tuvaletlerde bulunan aynalarin yerden yiiksekligi 101 cm olmalidir.
Engelli tuvaletlerinde ozellikle fiziksel engelli bireyler agisindan tutunma barlarinin
bulunmasi 6nem tasimaktadir (Davies ve Beasley,1991:10;Ketboga,2016:29).Engelli
tuvaletlerinde 0Ozellikle fiziksel engelli bireyler agisindan tutunma barlarinin bulunmasi
onem tagimaktadir. Tutunma barlarinda genislik ya da cap 32 mm-38 mm olmalidir.

Tutunma barlar1 duvara sabitlenmemis durumda ise, duvarla bar arasinda 38 mm mesafe

bulunmalidir(TSE,1991:9).

2.13.3.5.1. Klozetler

Klozetin yiiksekligi en az 45 cm olmali ve klozet yiliksekligi icin en uygun yiikseklik
ise 50cm’dir. (Westcott, 2004:18). Tuvalet kagithgi yiiksekligi yerden 38-122 cm
araliginda klozetin bitis ucundan 18-23 cm uzakta olmalidir. Klozet tutamaklar1 zeminden
80-95 cm yiikseklikte olmalidir. Taharet musluklari kolay agilip kapanabilen 6zelikte ve

uzanma mesafesi igerisinde bulunmalidir (Y1lmaz ve Koca , 2013:61).

Klozetlerde hareket alani her iki elin yaklasimina gore tasarlanmalidir. Bir yan1 agik
sabit iinitelerde klozetin duvara uzaklig1 orta akstan 40,5-45,5 cm olmalidir. Iki yam kapal
ve 6nden yaklagimlarda klozetin orta aksi ve duvar arasindaki mesafe 43-48,5 cm olmalidir.
Klozet yaninda birakilmasi gereken bosluk ile beraber 142x 152,5 cmlik bir alana
oturmalidir. Bu alana lavabo gelmesi diisiiniiliiyor ise lavabo klozet orta aksindan 45,5 cm

sonra baglamal1 alan 6l¢iileri ise 168x152,5 cm olmalidir (Yilmaz ve Koca , 2013:62)

2.13.3.5.2. Pisuvarlar

Duvara monte ve bdlme i¢i olarak iki ¢esitte yapilabilmektedir. Duvara monte tipi
icin yiikseklik en fazla 45cm yaklasim igin pisuvar 6niinde 76x122 cm temiz alan olmalidir.
Bolme ici pisuvar yiiksekligi ise 85x95 cm aralifinda olmalidir. Temiz alamlar ulagilabilir

yol ile kesisebilir veya iist liste gelebilmektedir. (Y1lmaz ve Koca , 2013:63)

2.13.3.6. Banyo

Banyo ve tuvalet kapisin dis koridora dogru agilmasi gerekir. Banyo, engelli
turistlerin tekerlekli sandalye ile rahatca hareket edebilecekleri ve rahat olabilecekleri
sekilde tasarlanmalidir. Kuvet; hareket kabiliyetine engel olmayacak sekilde, kiivetin igine
girip ¢ikarken ve tizerindeki oturaga otururken engeli turiste zorluk ¢ikarmayacak sekilde

olmalidir. (Miilayim ve Ozsahin, 2011:1678). Dus perdesi tamamen kapatacak sekilde yere
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kadar olmali ve dus kabininin i¢inde kalmalidir. Dus; degisken yiikseklikli ve takilip
c¢ikarilabilir olmali, esnek bir hortuma bagli bulunmalidir. (Ulasilabilirlik Kilavuzu,1997).

Tablo 17: Gegici Konaklama Mekanlarinda Ulasilabilir Oda ve Ulasilabilir Banyolu Oda
Adedi (TS 9111)

Toplam Oda Adedi Ulasilabilir Oda Ulasilabilir Banyolu Ulasilabilir Banyolu
Adedi Oda Adedi (Yeni Oda Adedi
Yapilarda) (Tadilatlarda)
1-25 1 1
26-50 2 2
51-75 3 3 1
76-100 4 4 1
101-150 5 5 2
151-200 6 6 2
201-300 7 7 3
301-400 8 8 4
401-500 9 9 4+ 400 Uzeri her 100
oda i¢cin 1 adet
501-1000 Toplamin %2’si Tamami 4+ 400 Uzeri her 100
oda icin 1 adet
1001+ 20 art1 1000 lzeri her | Tamami 4+ 400 Uzeri her 100
100 oda igin 1 adet oda icin 1 adet

Kaynak: Engelliler i¢in Evrensel Standart Kilavuzu, s.155

Banyoda bulunan dus teknesi dosemesinin ¢ok az egimli olmasi1 gerekmektedir.
Duslarin bulundugu boéliimlerde, duslardan en az bir tanesinin tekerlekli sandalye
kullanicilar1  tarafindan  kullanilabilir olmasi  gerekmektedir(Altinok ve Kars
2010:117).Banyoda sabunluk ve banyo/tuvalet malzemeleri i¢in raf bulunmas: da

6nemlidir(Tozlu:2012,40).

2.13.3.6.1. Duslar

Engelli bireyler i¢in kiivet yerine esiksiz dus daha uygun bir secenek olacaktir. Dug
hangi ¢esit olursa olsun tutmacli olmali ve tutamak yiiksekligi de 84-91,5 cm araliginda

olmalidir. Kullanicinin kendini igeri dogru c¢ektigi dus tipleri en az 91,5x 91,5 cm
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boyutlarinda igeride bir oturak ve dus 6niinde 91i,5 x 122 cm lik bir alan olacak seklide
tasarlanmalidir. Tutamaklar kontrol duvarinda boylu boyunca ve arka duvarda 45,5 cm
uzunlukta devam etmelidir(Y1lmaz ve Koca , 2013: 66 ).Dus bolmesinde bulunan oturak,
banyo zemini uzerinde 450 mm yukseklikte bulunmali; oturak genisliginin ise hareket
kolaylig1 saglayabilmesi agisindan 550 mm civarinda olmasi tercih edilmelidir. Banyonun
icinde menteseli bir oturaga ulasmanin kolay olmadigi durumlarda, dus kabininin boyutlari
giristen arka duvara 1600 mm, diger yonde 1400 mm olarak tasarlanmalidir. Dusun
degisken yiikseklikli olmasi ve esnek bir hortuma basli bulunmasi ve katlanabilir 6zellikte
olmasi kolaylik saglayabilir(Tozlu:2012,40 ;Yilmaz ve Koca , 2013:67).Dus i¢indeki
oturaklar dikdortgen ya da L seklinde olabilmektedir. Her iki sekilde de oturak ile giris
yani duvari arasinda maksimum 7,5 cm lik mesafe bulunmalidir. Oturak uzun kenar1 ve
duvar aras1 mesafe 6,4 cm, oturak kisa kenar1 ve duvar aras1 mesafe maksimum 3,8 cm
olmalidir. Bu Her iki oturak i¢in de gegerlidir (Y1lmaz ve Koca , 2013:67). Her dairede bir
kiivet veya bir dus tekerlekli sandalyeye bagimli kisiler tarafindan ulasilabilir konumda
olmalidir. Elle veya sabit olarak kullanilan dusun bas siizgecinin en az 1525 mm
uzunlugunda bir hortumu olmalidir. Yiiksekligi ayarlanabilir dus, diisey bir cubuk {izerine
ve kullanildiginda tutunma bantlarinin  kullanimma engel olmayacak sekilde
yerlestirilmelidir. Suyun sicakligi termostatla kontrol altinda tutulmalidir. Dus, tekerlekli
sandalye ile girilebilecek sekilde, en fazla %2 egimli, ¢ikintisiz ve esiksiz olarak

tasarlanmalidir( Altinok ve Kars, 2010:116).

2.13.3.6.2. Lavabolar ve aynalar

Lavabonun yiiksekligi tekerlekli sandalyenin altina girebilecegi de hesap edilerek
belirlenmeli ve en az 70 cm olmalidir (Westcott, 2004:14).Lavabolarin 6niinde yaklasim
icin 76x122 cm bos bir alan bulunmalidir. En fazla 49 ¢cm derinlige kadar lavabo altina
girilebilmelidir. Higbir seklide sicaksu ve gider borular1 ile temas olmayacak seklide
tasarlanmalidir. Armatiirler itme tipi yada otomatik olarak tercih edilmelidir. Lavabo
iizerinde bulunan aynaya egim verilmeli ve bu ayna egimli sekilde lavabo iizerine
yerlestirilmelidir Aynalar lavabo lizerine yerlestirilecek ise alt kotu zeminden en fazla
101,5 cm lavabo olmadan yerlestirilecek ise zeminden en fazla 90 cm yikseklikte
olmalhdir. Ayna agist One dogru %10-15 egim yapacak sekilde ayarlanmis
olmalidir(Y1lmaz ve Koca, 2013:64).
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2.13.3.7. Isaretler, bilgilendirme ve tabelalar

Asansorlerdeki kontrol panelleri {izerinde, otellerde odalarin oda numaralarinda,
umumi tuvaletlerin kapilarinda ve buna benzer yerlerde isaretler kabartmali ve Braille
alfabesi kullanilarak saglanmalidir. Kabartmali hissedilebilir bilgilendirme panolarinin
yerden yliksekliginin 1,2 m-1,6 m arasinda olmasi Onerilir. Daha diisiik bir yiikseklikte
bulunan hissedilebilir bilgilendirme isaretleri, egimli olarak monte edilmelidir (tercihen
20° - 30°, maksimum 45°). 1,5 cm-5,5 cm biyiikliginde ve 0,1 cm- 0,15 ¢cm arasinda
kabartma yiiksekligine sahip harfler tercih edilmektedir. Hissedilebilir isaretlerde ok
kullanildiginda, Braille okuyuculart i¢in kii¢iik bir ok saglanmalidir. Braille, yiikseltilmis,
kubbeli ve elle dokunulmasi rahat olmali, metnin alt tarafindan 8§ mm asagiya

yerlestirilmeli ve sola yanasik olmalidir (Engelliler I¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu,

s.140).

Ozetlemek gerekirse Alanyazin incelendiginde, levhalarin ve isaretlendirmelerin
ozellikleri asagidaki gibi olmalidir(Diinya Engelliler Vakfi; Mimarlar Odasi, 2015:51;
Artar ve Karaacakoglu,2003:9):

e Engellilerin hayatin1 kolaylastiracak olan isaretlerin bina girislerinde,
asansorlerde, lavabolarda, otoparklarda, binalarda 6zel servis olanaklarinin
bulundugu yerlerde olmasi engellilere biiylik kolaylik saglayacaktir. Ancak bu
isaretlerin a¢ik ve net ifadeler icermesine dikkat edilmeli, isaretler
1siklandirilmall veya fosforlu bir malzeme ile belirginlestirilmeli, kabartmali
yazilmali ve dokunulabilir yiikseklikte olmalidir.

e Isaretlerde uluslararas1 semboller kullanilmalidir. Isaret olmadiginda, agik ve
net ifadelerle durumu anlatan bilgi verilmelidir.

e Uluslararast standartlarda; emniyet ve giivenlik i¢in yesil/beyaz, uyar1 ve
tehlike riski icin sari/siyah, yasaklama, durma, tehlike ve acil durumlar
bildirmek icin kirmizi/beyaz, bilgilendirme i¢in mavi/beyaz renkler
belirlenmistir

* Gorme engellilere yonelik dokunsal okuma icin kabartmali levhalar ve az goren

kisiler i¢in de iri puntolu yazi karakteriyle yazilmis levhalar kullanilmalidir.
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2.13.3.7.1. Engellilerde yangin emniyetleri

Bina tasariminda, sadece engellilerin binaya girisi ve kullanimi degil, acil durum
halinde binanin bosaltilmasi ¢ok onemlidir.
Bazi tasarim oOzellikleri, engelli bireylerin kagisina yardimci olur(Mimarlar Odasi,
2015:49):
Erken uyar: : Binalarin yangin alarm sistemi ile baglanti kurularak, sistemin yanip sénen
bir 151k ve titresimli bir ¢agri cihazi, isitme engelli bireylerin tehlike durumundan haberdar
olmalarini saglar.
Zemindeki degisiklikler: Zemindeki degisimler yangin ¢ikigini, rampay1 belirgin hale
getirir. Rampa kaymaz olmalidir, sahanlik ile baglamalidir ve iki tarafta korkulugu

olmalidir.

2.13.3.8. Personel

Ulasilabilirlik sadece fiziksel engellerin ortadan kaldirimi degil ayn1 zamanda {iriin
ve hizmete yonelik gereken bilgilendirmenin yazili ve gorsel araglar ile engelli bireylere
ulasimini da kapsamaktadir. Personelin gerektiginde isaret dilini kullanabilmesi, engelli
bireyler ile iletisimin nasil kurulacagina dair egitim almasi da ulasilabilirligin konusu

icindedir(Bas, 2012:51)

Turizm isletmelerinde engelli bireylerle ve turizmle ilgili gorev yapan personelin
bedensel, gorme ve isitme engelli personelin sorunlarini anlayip; dogru
degerlendirebilecek bir bigimde egitim almast ve yardimci olmasi gerekmektedir.
Konaklama isletmelerindeki personelin asagidaki maddelere uymas: beklenmektedir

(Ketboga2016:38;Atak,2008:18;Artar ve Karabacakoglu, 2003:31-32):

e Calisanlar engelli misafirlere yonelik dogru hizmet sunulmasi agisindan
gereken egitimi almalidir.

e Personel sunulacak hizmet ve imkanlarla ilgili olarak engelli misafirlere gerekli
bilgi verebilecek ve dogru bilgi aktaracak nitelikte olmalidir.

e Glvenlik gorevlileri ya da guvenlikten sorumlu personel acil durumlarda
gerekli onlemleri almali ve engelli misafirlerin oda numaralarinin listesine

sahip olmalidir.
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e Tiim personel vardiya degisimlerinde engelli misafirlerin varligindan haberdar
olmalidur.

e Turizm isletmelerinde ve turizmle ilgili hizmetlerde gorev yapan personel, tim
engel gruplarinin Ozellikle de tekerlekli sandalyeli, gorme ve isitme engelli
kisilerin ihtiyaglarini, problemlerini algilayabilecek, sunacagi hizmet ve
imkanlarla ilgili engelli misafirlere bilgi verebilecek ve onlara gereken yardimi
verebilecek sekilde egitilmelidir.

e Onbiro ve gece personelinin de engelli misafirlerin varligindan haberdar
edilmesi gerekmektedir.

e Personel bina plan1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

2.13.3.9. Ucretlendirme

Bir takim hizmetlerin yapilmasi ve saglanmasi isletmeye ek masraflar getirebilir
ancak engelli bireylerden bu baglamda ek ticret talep edilmesi dogru degildir
(Ketboga2016:30; Artar ve Karaacakoglu,2003:9). Son olarak bilhassa tekerlekli sandalye
kullanan misafirlere belli oranda indirim yapilmasi disliniilmesi gereken bir

konudur(engelsizseyyah.com).
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3. YONTEM

3.1. Cahsmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Adana ilinde bulunan engelli bireylere yonelik ¢aligsmalar
diizenleyen sivil toplum kurulusuna {iye ve otel isletmelerinde konaklayan engelli
misafirler olusturmaktadir. Adana’da engellilere hizmet veren toplam 159 sivil toplum
kurulusu bulunmaktadir. Arastirmada ulasilabilindigi ol¢iide engelli misafir ile anket
yapilmak iizere ilgili sivil toplum kuruluslar1 ziyaret edilmis, basili anket formlart ve

internet iizerinden olusturulan anket linki® mail olarak verilmistir.

OZVERI verilerine gore, kayitli engelli saglik rapor bilgisi ve adresi bilinen 46.788
engelli Adana’da yasamaktadir(Tablo.7). Bu rakam arastirmanin anakiitlesini
olusturmaktadir. Ancak bu kayith bireylerin ne kadarinin sivil toplum kuruluslarina tiye

oldugu bilinmemektedir.

312 kisi iizerinde gergeklestirilen bu calismada, engelli bireylerin ihtiyaglarini
algilamaya, anlamaya ve karsilagtiklar1 sorunlart gdzlemleyip bireylerin turizme
katilmalarini artirmanin yolu belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmaya katilan engellilerin
tesadiifi bir seklide olustugu varsayilmis ve ankete katilan engelli bireyler tesadiifi olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirmadaki Orneklem tesadiifi bir 6rneklem olarak

degerlendirilmistir.

Anketler, engellilere hizmet aldiklar1 ve liye olduklar1 kurum yetkilileri
tarafindan, yiiz yiize ve refakatciler yardimiyla uygulanmistir. Anketler cogunlukla mail
olarak internet iizerinden ulastirilmis ve doniisleri saglanmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, 19 adet anket formunun eksik doldurulmasi sebebiyle bu anketler gecersiz
say1lmis, 26 adet anket formu ise sivil toplum kurulusuna liye olmayan engelli bireyler
tarafindan dolduruldugu icin analizlere dahil edilmemis, fakat bu bireylerin neden sivil
toplum kuruluslarina tiye olmadiklar1 ayrica 26 engelli birey lizerinden incelenmistir. Bu

caligmada toplam 312 anket formu degerlendirilmeye alinmistir.

thttps://docs.google.com/forms/d/1Vw90rN96KjLo151bpfCgDQla50AeNDw2umsn8zaE4rM/edit?usp=for
ms_home
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3.2. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmanin amacina uygun olarak nicel (kantitatif) arastirma yonetimi kullanilmistir.
Arastirmada verilerin toplanmasinda iki boyut goz 6niinde bulundurulacaktir.

e Kuramsal Boyut

e Uygulama Boyutu.

Aragtirmanin kuramsal boyutunu olusturmak amaciyla, konuyla ilgili yerli ve

yabanci kaynaklar taranmis olup, literatiir caligmas1 yapilmistir.

Uygulama boyutunda ise anket ¢aligmasi yapilacaktir. Anket teknigi olarak yiiz
yiize anket yontemi kullanilacaktir. (gerekli goriildiigi yerlerde e-mail anket yontemiyle

gerceklestirilecektir.) Sonuglar istatistiki yontemlerle irdelenecek ve degerlendirilecektir.

Veri toplama islemi 2016 Mart- 2017 Ekim tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Veri toplama igslemi Adana Kent Konseyi Engelli Meclisi ¢alisanlari ve iiyelerininbuylik
yardimiyla sivil toplum kuruluslarina bizzat gidilerek anket formlarmin doldurulmasi
yoluyla ve internet iizerinden olusturulan anket formu iizerinden gergeklestirilmistir. Anket
formlar1 uygulanirken katilimeilarin higbir 6zel bilgilerine ulasilmayacag: ve katilimeinin
isimlerinin gizli tutulacagi garanti edilerek sorulara rahatlikla ve objektif bir seklide

cevaplamalart saglanmistir.

Bu ¢alisma i¢in yerli ve yabanci alan yazin taramasi yapilmis ve bu arastirma igin
en uygun veri toplama tekniginin anket oldugu sonucuna varilmistir. Verilerin toplanmasi

i¢cin 3 boliimden, bes sayfadan olusan bir form olusturulmustur.

Alan yazin taramasi sonrasinda, anketin ikinci boliimiinde, °‘konaklama
isletmesinde tatil yapmis katilimecilarin en son konaklamis olduklari isletmenin gesitli
bolumlerinin ve 6zelliklerinin uygunlugunu’’ 6l¢gmek amaciyla Artar ve Karabacakoglu,
2003; Aydogdu, Pamuke¢u ve Yasarsoy, 2015; Ketboga, 2016; Oztiirk ve Yayl1, 2006;
Coskun,2010; Oztiirk vd., 2008 ve Karacaoglu, 2012 arastirmalarindan faydalanmilmus, bu
caligmalarda yer alan bolim ve Ozelliklerden yararlanilarak anket formu olusturulup

eklemeler yapilmstir.
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Soru formunun ti¢lincii boliimiinde yer alan ‘‘bedensel engellilerin konaklama
isletmelerinden beklentilerine’” ait ifadeler olusturulurken, Karacaoglu,2012; Darcy ve
Daruwalla, 1999; Karacaoglu, 2012 ; Artar ve Karabacakoglu, 2003; Guerra, 2003; Shaw
ve Coles, 2004; Oztiirk ve Yayli, 2006; Oztiirk vd., 2008; TURSAB AR-GE Raporu, 2008;
ENAT, 2010; Buhalis ve Michopoulou, 2010 ve Darcy vd., 2010 ; calismalarindan

yararlanilmistir.

3.3. Veri Analizi

Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentilerini ve igletmelerin engelli
bireylerin kullanimina uygunlugunu 6l¢mek i¢in arastirmaya katilan Adana ilinde yasayan
ve sivil toplum kurulusuna tiye engellileri kapsayan 312 engelli bireye uygulanan
anketlerin verileri sosyal bilimlerde veri analizi ig¢in kullanilan SPSS 22.0 paket
programina yiiklenerek giivenilirlik analizi, frekans analizi, descriptive analizi ve T ve F

testleri yapilmistir.

3.4. Hipotezler

Tablo 18: Hipotezler

No: Hipotezler

1 Engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti ve algilar
(memnuniyet diizeyleri) engel tlrine gore istatistik olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

2 Engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti ve algilar
(memnuniyet diizeyleri) cinsiyete gore istatistik olarak anlamli bir fark

goOstermektedir.

3 Engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti ve algilar
(memnuniyet diizeyleri) yasa gore istatistik olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

4 Engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti ve algilari

(memnuniyet duizeyleri) 6grenim diizeyine gore istatistik olarak anlamli bir

fark gostermektedir.
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Engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti ve algilari
(memnuniyet diizeyleri) medeni duruma gore istatistik olarak anlaml bir fark

gostermektedir.

Engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti ve algilari
(memnuniyet diizeyleri) calisma durumuna gore istatistik olarak anlamli bir

fark gostermektedir.

Engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti ve algilar
(memnuniyet diizeyleri) gelir durumuna gore istatistik olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

Ortopedik engelli bireylerin kaldiklart konaklama tesislerine yonelik beklenti

ve memnuniyet diizeyleri arasinda istatistik olarak anlamli fark vardir.

Gorme engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik beklenti ve

memnuniyet diizeyleri arasinda istatistik olarak anlamli fark bulunmaktadir.

10

Konusma ve dil engelli bireylerin kaldiklari konaklama tesislerine yonelik
beklenti ve memnuniyet diizeyleri arasinda istatistik olarak anlamli fark

bulunmaktadir.

11

Zihinsel engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik beklenti

ve memnuniyet diizeyleri arasinda istatistik olarak anlamli fark bulunmaktadir.

12

Isitme engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yénelik beklenti ve

memnuniyet dizeyleri arasinda istatistik olarak anlamli fark bulunmaktadir.

13

Diger engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik beklenti ve

memnuniyet dizeyleri arasinda istatistik olarak anlamli fark bulunmaktadir.

14

Ortopedik ve gérme engelli bireylerin kaldiklar konaklama tesislerinin
rahathigina yonelik beklenti ve algilar arasinda istatistik olarak anlamli fark

bulunmaktadir.

15

Ortopedik ve isitme engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin
rahatligina yonelik beklenti ve algilari arasinda istatistik olarak anlamli fark

bulunmaktadir.
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16

Ortopedik ve zihinsel engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin
rahatligina yonelik beklenti ve algilari arasinda istatistik olarak anlamli fark

bulunmaktadir.

17

Ortopedik ve dil konusma engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin
rahatligina yonelik beklenti ve algilar1 arasinda istatistik olarak anlaml fark

bulunmaktadir.

18

Gorme ve isitsel engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin rahatligina

yonelik beklenti ve algilari arasinda istatistik olarak anlaml fark bulunmaktadir.

19

Gorme ve zihinsel engelli bireylerin kaldiklari konaklama tesislerinin
rahathigina yonelik beklenti ve algilari arasinda istatistik olarak anlamli fark

bulunmaktadir.

20

Gorme ve dil konusma engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin
rahatligina yonelik beklenti ve algilari arasinda istatistik olarak anlamli fark

bulunmaktadir.

21

Isitsel ve zihinsel engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin rahatligina

yonelik beklenti ve algilari arasinda istatistik olarak anlamli fark bulunmaktadir.

22

Isitsel ve konusma dil engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin
rahatligina yonelik beklenti ve algilar arasinda istatistik olarak anlamli fark

bulunmaktadir.

23

Zihinsel ve dil konusma engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerinin
rahathigina yonelik beklenti ve algilar1 arasinda istatistik olarak anlaml fark

bulunmaktadir.

24

Engellilerin turizm hareketlerine katihim sikhiklari ile ekonomik durumlari

arasinda anlamli bir iliski vardir.

25

Engellilerin konaklama isletmelerinden beklentileri ile konakladiklar:
isletmelerin boliim ve ozelliklerinin bedensel engelliler acisindan uygunlugu

arasinda anlaml bir iliski vardir.
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26 | Engellilerin demografik 6zellikleri ile turizm hareketlerine katilip

katilmamalar1 arasinda istatistik olarak anlamli fark bulunmaktadir.

27 | Engellilerin demografik ozellikleri ile konaklama isletmelerinde sunulan
hizmetlere iliskin memnuniyet saptamalari arasinda istatistik olarak anlaml

fark bulunmaktadir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Calismanin anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki sorular,
caligmanin degerlendirilme asamasinda kullanilmak iizere, ankete katilan engelli bireylerin

demografik 6zelliklerini belirleyen sorular1 olusturmaktadir.

Anket formunun ikinci bolimi, engelli bireylerin en son konaklamis olduklari
isletmenin  boliim, departman ve Ozelliklerinin engelli  bireylerin  kullanimina
uygunlugunun degerlendirmesi belirleyen 26, {i¢iincii boliimii ise engellilerin konaklama
isletmelerinden beklentilerinin degerlendirilmesi amaciyla cevaplanmasi gereken 12

soruyu icermektedir.

Anket formunda yer alan olgekler, besli Likert dlcegi tarzinda hazirlanmis olup,
ikinci bolimde yer alan “’en son konaklamis oldugunuz igletmenin boliim, departman ve
Ozelliklerinin engelli bireylerin kullanimina uygunlugunu’’ degerlendirmesi ‘“’1-Tamamen
Uygundu’’, “2- Uygundu’’, “'3- Kararsizim’’, “'4- Uygun Degildi’’, *’5- Kesinlikle
Uygun Degildi’’ seklinde diizenlenmis, anket formunun ii¢lincli boliimiinde yer alan

“’engellilerin konaklama isletmelerinden beklentilerine iliskin ifadeler ** degerlendirilmesi

’ ’ ’

ise “"1-Tamamen Katilyyorum ™', *'2- Katulyyorum ™', *'3- Kararsizim’’, “’4-Katilmiyorum”’,
“5- Kesinlikle Katilmiyorum’’ seklinde diizenlenmistir. Olgeklere verilen yanitlar 1 ile 5
arasinda yer aldigindan ankete katilan bireylerin ¢esitli 6zelliklerine gore dlgege verdigi

cevaplar arasinda farkliliklar arastirilirken verilen cevaplar skor olarak diistintilmiistiir.

3.6. Kullanilan Analiz Yontemleri

Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentilerinin ve isletmelerin engelli
bireylerin kullanimina uygunlugunu 6lgmek i¢in 312 engelli bireye uygulanan anketlerin

verileri SPSS 22.0 paket programina yiiklenerek analizleri yapilmistir.
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5’11 likertten olusan Olgeklerin analiz yapmaya uygun olup olmadigi, 6rneklem
hacminin yeterli olup olmadig1 ve verilerin rastgele dagildiginin tespiti i¢in Giivenilirlik
Analizi kullanilmistir. Giivenilirlik analizi 6lgmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da
Olgeklerin 0Ozelliklerini ve gilivenilirliklerini degerlendirmek {izere gelistirilmis bir
yontemdir. Cronbach’s Alpha (o) katsayisina bagl olarak dlgegin giivenilirligi asagidaki
gibi yorumlanir.

e 0,00 <a<0,40 ise olgek giivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise dlcegin giivenilirligi diisiik

e 0,60 <a<0,80 ise dlcek oldukea giivenilir

e 0,80 <a<1,00 ise dlcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir

Anketteki her soruya verilen yanitin dagilimini hesaplamak i¢in Frekans analizi,
likert tipi sorularin ortalama degerlerini gostermek icin ise Descriptive Analizi

uygulanmastir.

Olgeklerin arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi T ve F testleri ile test edilmistir. T ve F testleri uygulanmadan énce hipotezler

kurulmus daha sonra hipotezlere uygun olan testler ile hipotez sonuglar1 yorumlanmustir.

T (Student) testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini aragtirmak amaciyla kullanilir. T testi, bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki
ortalamadan 6nemli derecede farkli olup olmadigim belirler. T testi icin sifir hipotezi ve

alternatif hipotezi agsagidaki gibidir.

Ho : iki grubun ortalamalar arasinda anlamli fark yoktur.

Ha : Iki grubun ortalamalar1 arasinda anlaml fark vardir.

Eger ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilastirilacak ise F (Varyans) Testi
uygulanir. ikiden fazla grubun ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini

test eden F testinin hipotezi asagidaki gibidir.

Ho:pul=p2=p3=......... =uN Yani ortalamalar arasinda fark yoktur.

Ha : Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.
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%95 giiven diizeyinde yani o = 0,05 anlamlilik ile test edilen F ve T testine gore
anlamlilik siitununda bulunan deger p<0,05 ise Ho hipotezi red edilir. Aksi durumda p>0,05

ise Ho hipotezi kabul edilir.

Yukarida belirtilen analizler asagida tablolar ve grafikler ile gosterilip test sonuglari

yorumlanmuistir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentilerini, konaklama isletmelerinin
engelliler acisindan uygunlugunu degerlendirmek amaciyla 312 engelli bireye yapilan
anketlerden elde edilen verilerin analizleri ve bu analizlerden elde edilen bulgular

‘Bulgular ve yorum’ boliimii ad1 altinda yer almaktadir.

4.1. Guvenilirlik Analizi

Tablo 19:Givenilirlik Analizi
Cronbach’s Madde

Olgek

Alpha Sayisi
Isletmelerin Engelli Bireylerin Kullanimima Uygunlugu 0,963 26
Isletmelerden Beklentiler 0,897 12

Tablo 19.7a gore, isletmelerin engelli bireylerin kullanimina uygunlugu 6lgegi igin
giivenilirlik katsayist 0,963 yani yiiksek derecede giivenilir, isletmelerden beklentiler
Olcegi icin glivenilirlik katsayis1 0,897 yani yliksek derecede gilivenilir bulunmustur. Bu

degerlere gore iki 6lcek analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

4.2. Arastirmaya Katilan Engellilerin Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Tablo 20: Cinsiyet Dagilim1

- Kisi Oran
Cinsiyet
Sayisi (%)
Kadin 128 41.0
Erkek 184 59,0
Toplam 312 100,0

Cinsiyet dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan toplam 312 engelli bireyden,
128 katilimciyla %41’ini kadinlar olustururken, 184 katilimciyla %59’unu erkekler
olusturmaktadir (Tablo.20).



Tablo 21: Yas Dagilimi

Yas Kisi Oran
Sayisi (%)
25 yas ve alt1 56 17,9
26-30 arasi 74 23,7
31-35 arasi 72 23,1
36-40 arasi1 44 14,1
41-45 arasi 36 11,5
46 ve Ustl 30 9,6
Toplam 312 100,0
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Arastirmaya katilan312 engelli bireyin yas dagilimina bakildiginda 56 katilimcinin
(%17,9) 25 yas ve altinda, 74 katilimcinin (%23,7) 26-30 yas arasi, 72 katilimcinin (%23,1)
31-35 yas arasi, 44 katilimecinin (%14,1) 36-40 yas arasi, 36 katilimcinin (%11,5) 41-45

yas arasinda ve son olarak 30 katilimcinin (%9,6) da 46 yas ve Uzerinde oldugu

gorilmektedir. Ankete katilan engelli bireylerin yas dagilimi incelendiginde en yiiksek

oran174 katilimc1 %23,7°lik oranla 26-30 yas arast engelli bireylerin olusturdugu

goriilmektedir. En diisiik oranin ise 30 katilimei, %9,6’lik oranla 46 yas ve iizeri engelli

bireylere ait oldugu goériilmektedir(Tablo.21).

Tablo 22: Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum s oran
Sayisi (%)
Evli 84 26,9
Bekar 172 55,1
Ayr Yasiyor 13 4,2
Dul 24 7,7
Bosanmig 19 6,1
Toplam 312 100,0
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Arastirmaya katilan 312 engelli bireyin medeni durum dagilimina bakildiginda; 84
katilimecinin (%26.9) evli, 172 katilimcimin (%55,1) bekar, 13 katilimcinin (%4,2) ayri
yasamakta, 24 katilimcinin ( %7,7) dul ve son olarak da 19 katilimcinin (%6,1) bosanmis
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan engelli bireylerin medeni durum dagilimi
incelendiginde en yiiksek oranmin 172 katilimer %55,1°lik oranla bekar bireylerin
olusturdugu gozlemlenmektedir. En diisiik oranin ise 13 katilime1, %4,2’lik oranla esinden

ayr1 yasayan bireylere ait oldugu gorilmektedir (Tablo.22).

Tablo 23: Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu ! oran
Sayisi (%)
[Ikdgretim ve dengi 53 17,0
Lise 134 42,9
Meslek Yuksekokulu 23 7,4
Y uksekokul 22 7,1
Fakulte 62 19,9
Lisansustu 18 5,8
Toplam 312 100,0

Arastirmaya katilan312 engelli bireyin egitim durumuna gore dagilimi; 53 katilimci
(%17) ilkogretim ve dengi, 134 katilime1 (%42,9) lise, 23 katilimer (%7.,4) ile meslek
yiiksekokulu, 22 katilime1 (%7,1) yiiksekokul, 62 katilime1 (%19,9) fakiilte mezunu ve son
olarak 18 katilime1 (%35,8) lisansiistii seklindedir. Ankete katilan engelli bireylerin egitim
durumu incelendiginde en yiiksek orana 134 katilimci ile %42,9’luk oranla lise mezunu
olanlarin sahip oldugu goriilmektedir. En diisiikk oranin ise 18 katilimci, %5,8°lik oranla
lisansiistii egitim mezunu bireylere ait oldugu gorilmektedir (Tablo.23).

Tablo 24: Calisma Durumu Dagilimi

Kisi Oran
Calisma Durumu
Sayisi (%)
Calisacak durumda degil 23 7,4
Serbest 41 13,1
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Esnaf 15 4,8
Tssiz 46 14,7
Ogrenci 31 9,9
Ev hanimi 37 11,9
Emekli 29 9,3
Memur 59 18,9
Diger 31 9,9
Toplam 312 100,0

Arastirmaya katilan 312 engeli bireyin c¢alisma durumlarina bakildiginda 23
katilimcinin (%7,4) ¢alisacak durumda olmadigi, 41 katilimcinin (%13,1) serbest meslek
sahibi, 15 katilimcinin (%4,8) esnaf, 46 katilimcinin (%14,7) issiz, 31 katilimcinin (%9,9)
ogrenci, 37 katilimcinin (%11,9) ev hanimi, 29 katilimcinin (%9,3) emekli, 59 katilimcinin
(%18,9) memur ve %9,9’unun da diger mesleklerden oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
engelli bireylerin ¢alisma durumu incelendiginde en yiiksek orani 59 katilimci %18,9’luk
oranla memur bireylerin olusturdugu gorilmektedir. En diisiik oran ise 15 katilimci

%4,8’1ik oranla esnaflik yapan bireylere aittir(Tablo.24).

Tablo 25: Haneye Giren Aylik Gelir Dagilimi

Kisi Oran
Gelir Durumu
Sayisi (%)
800 TL'den az 28 9,0
801-1200 TL arasi 65 20,8
1201-1600 TL aras1 49 15,7
1601-2000 TL aras1 69 22,1
2000 TL'den fazla 101 32,4
Toplam 312 100,0

Arastirmaya katilan 312 engelli bireyin hanelerine giren aylik gelire bakildiginda
28 katilimecinin (/%9) 800 TL’den az, 65 katilimcinin (%20,8) 801-1200 TL arasi, 49
katilimcinin (%15,7) 1201-2000 TL arasi, 69 katilimcinin (%22,1) 1601-2000 TL arast,
101 katilimcinin (%32,4) 2000 TL’den fazla gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ankete

katilan bireylerin haneye giren aylik gelir dagilimi incelendiginde en yliksek oranin 101
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katilime1 ve %32,4°liik oranla 2000 TL’den fazla gelire sahip olanlarin olusturdugu
g6zlenmektedir. En diisiik orani ise 28 katilimci 9,0’lik oranla 800 TL’den az aylik gelire
sahip engelli bireyler olusturmaktadir(Tablo.25).

Tablo 26: Engel Tiirii Dagilimi

Engel Turu s oran
Sayisi (%)
Dil konusma 43 13,8
Ortopedik 146 46,8
Gorme 28 9,0
Isitsel 64 20,5
Zihinsel 16 51
Diger 15 4.8
Toplam 312 100,0

Arastirmaya katilan engellilerin engel tiiriine (engel gruplarina) bakildiginda 43
katilmcinin (%13,8) dil konusma engelinin ,146 katilimcinin (%46,8) ortopedik, 28
katilimcinin (%9) goérme, 64 katilimcinin (%20,5) isitsel, 16 katilimcinin (%5,1) zihinsel
engelli ve son olarak 15 katilimcinin (%4,8) diger engel tiirlerinden oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan engelli bireylerin engel tiirii dagilim1 incelendiginde en yiiksek orani 146
katilimc1 ve %46,8’lik oranla ortopedik engelli bireylerin olusturdugu; en diisiik orani ise
15 katilme1 ve %4,8’lik oranla diger engel tiirlerine sahip bireylerin olusturdugu
gortlmektedir (Tablo26).Zihinsel engel tiirtine sahip 16 katilimcinin anket formunu
doldurmasi refakatci yardimiyla saglanmistir.

Tablo 27: Engel Sebebi

. Kisi Oran
Engel Sebebi
Sayisi (%)
Cocukluk hastalig 63 20,2
Yanlis tedavi 32 10,3
Dogustan-genetik 103 33,0
Yaslilik 11 3,5
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Kaza (is vb) 69 22,1
Diger 34 10,9
Toplam 312 100,0

Aragtirmaya katilan engellilerin engel sebeplerine bakildiginda 63 katilimcinin
engelinin (%20,2) cocukluk hastaligindan, 32 katilimcinin (%10,3)yanlis tedaviden, 103
katilimcinin (%33) dogustan-genetik, 11 katilimeinin (%3,5) yasliliktan, 69 katilimcinin
(%22,1) is kazalarindan ve son olarak 34 katilimcinin (%10,9) diger sebeplerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Ankete katilan bireylerin engel sebepleri incelendiginde; en
yiiksek oranin 103 katilimci ve %33,0°lik oranla engelli olmalarmin dogustan ve genetik
kaynaklandig1 gézlemlenmistir. Engele sebep olan en diigiikk oranin ise 32 katilimer ve

%10,3’1iik oranla yanlis tedavi oldugu anlasilmaktadir(Tablo.27).

Tablo 28: Sivil Toplum Kurulusuna Uye Olma Orani

. Kisi Oran
Uyelik

Sayisi (%)
Evet 312 100,0

Tablo 28 incelendiginde, <’Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum 6rgitiine
tiye misiniz?’” Sorusuna verdikleri cevap goriilmektedir. Engellilerin tamami engellilere
yonelik herhangi bir sivil toplum 6rgatine Gyedir.

Tablo 29: Son bes yil i¢inde tatil amagli olarak
turistik bir yere gidip tatil yapma siklig1

Tatil yapma sikhig e oran
Sayisi (%)
Bir kez gittim 81 26,0
Iki kez gittim 45 14,4
Ug kez gittim 24 7,7
Dort kez gittim 14 4,5
Her y1l duzenli giderim 63 20,2
Hic gitmedim 85 27,2
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Arastirmaya katilan 312 engelli bireyin 81’1 (%26) son 5 yil iginde bir kez tatil
yapma firsat1 bulmusken, 45’1 (%14,4) iki kez, 24’1 (%7,7) ti¢ kez, 14’1 (%4,5) dort kez
tatil yapma firsati bulmaktadir. Ankete katilan engelli bireylerin 63°t (%20,2) her yil
diizenli tatile giderken; 85’1 ( %27,2) ise son 5 yil i¢inde hig¢ tatile gitmemistir. Ankete
katilan bireylerin son bes yil i¢inde tatil amagl olarak turistik bir yere gidip tatil yapma
siklig1 incelendiginde; son bes yil i¢erisinde tatile giden bireyler arasinda en yiiksek oranin
%26,0’lik oran ve 81 katilimciyla bes yil icinde bir kez tatile gidenlere ait oldugu
gorilmektedir (Tablo.2). Ayrica ankete katilan katilimcilarin hi¢ birinin “’diger”’
secenegini isaretlemedigi tespit edilmistir.

Sekil 2: Tatile Gidememe Nedenleri

Sekil 2 .Tatile Gidememe Nedenleri
(%0)

100

Ekonomik yetersizlik

Ailevi nedenler

Konaklama isletmelerinin bedensel..
Aktivitelere katilmada cesaret eksikligi
Saglikla ilgili nedenler

Ulasim ara¢larimin uygun olmamasi

Diger

Arastirmaya katilan ve “’son bes yil iginde tatil amagli olarak turistik bir yere gidip
tatil yapma sikliginiz nedir?’’ sorusuna ‘hi¢ gitmedim’’ se¢enegini isaretleyen 85 engelli
bireyin tatile gidememe nedenlerine bakildigi zaman nedenlerin sirasiyla; ekonomik
yetersizlikten dolayi tatile gidemeyenlerin oran1 %75,3, ailevi nedenlerden dolayi tatile
gidemeyenlerin orant %29,4, konaklama isletmelerinin bedensel engelliler i¢in uygun
standartlara sahip olmadigini diisiinenlerin ve bu yiizden tatile gitmeyenlerin oran1 %23,5,
aktivitelere katilmada cesaret eksikligi hissettiginden dolay1 tatile gidemeyenlerin orani
%21,2, saglkla ilgili nedenlerden dolay: tatile gidemeyenlerin orani %20, ulasim

araglariin uygun olmadigin diisiinen ve bu yiizden tatile gitmeyen bireylerin oraninin
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%12,9 oldugu, ankete katilan bireylerin %3,2 sinin ise ‘’diger’’ se¢enegini isaretledigi

gortlmektedir (Sekil.2).

(“’son bes y1l i¢inde tatil amagli olarak turistik bir yere gidip tatil yapma sikliginiz nedir?”’
sorusuna ‘hi¢ gitmedim’’ segenegini isaretleyen 85 engelli bireye tatile gitmeme nedenleri
soruldugunda birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir.)

Tablo 30:Haneye Giren Aylik Gelir Ile Tatil Yapma Siklig1 Arasindaki Farkliligin
Incelenmesi

Haneye Giren Aylhk Gelir
801- | 1201- | 1601-

800 2000 Ki- Anlamhhk
1200 | 1600 | 2000
TL'den TL'den | Kare (P)
TL TL TL
az fazla

arasi | arasi | arasi
Hic 64% | 31% | 33% | 32% 9%
Birkez | 32% | 37% | 41% | 23% | 12%

Tatil i
Iki kez 4% | 20% | 14% | 17% | 12%
Yapma _
Uc kez 0% 9% | 6% | 10% 8% | 132,267 0,000
Sikhigi
Dort
(Son 5 Y1) ’ 0% 0% | 0% | 7% 9%
ez

Her y1l 0% 3% | 6% | 10% | 50%

Aylik geliri 2000 TL’den fazla olan engelli bireylerin yarist son 5 yil i¢erisinde her
yil diizenli olarak tatile gittigini, %9 u ise hig tatile gitmedigini belirtmektedir. Aylik geliri
1601-2000 TL arasinda olan engelli bireylerin %10’u son 5 yil icerisinde her yil tatile
gittigini, %32’si ise hi¢ tatile gitmedigini belirtmektedir. Aylik geliri 1201-1600 TL
arasinda olan engelli bireylerin %6’s1 son 5 yil igerisinde her y1l tatile gittigini, %331 ise
hi¢ gitmedigini belirtmistir. Aylik geliri 801-1200 TL arasinda olan engelli bireylerin %3’
son 5 yil icerisinde her yil tatile gittigini, %31°1 ise hi¢ gitmedigini belirtmektedir. Aylik
geliri 800 TL’nin altinda olan engelli bireylerin ise %64’ son 5 yil iginde hig tatile
gitmemisken %32’si 1 kez tatile gitmistir. Gelir diizeyi azaldikg¢a engellilerin tatil yapma

sikliginda da diisiis oldugu Tablo 30°da gorilmektedir
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Gelir diizeyi ile tatil yapma siklig1 arasinda farklilik olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilan ki-kare testine gore anlamlilik degerinin p=0,000<0,05 oldugu
gortlmektedir. Bu degere gore gelir diizeyi ile tatil yapma siklig1 arasinda anlamli farklilik

vardir.

Tablo 31:Konaklama tesisinde birlikte kaldiginiz kisiler

Kisi Oran

Sayisi (%)

Tek bagima 10 44
Ailemle 118 52,0
Arkadasim/arkadaslarim 89 39,2

Diger 10 4,4
Toplam 227 100,0

Arastirmaya katilan ve tatil yapma firsati bulan 227 engelli bireyin konaklama
tesisinde birlikte kaldig1 kisilere bakildiginda;10 katilimei (%4,4) tek basina, 118 katilime1
(%52) ailesi ile, 89 katilimce1 (%39,2) arkadaslari ile ve 10 katilimci (%4,4) diger kisiler ile
tatil yapmaktadir. Ankete katilan engelli bireylerin konaklama tesislerinde birlikte
kaldiklar: kisiler incelendiginde; en yiiksek oranin 118 katilimer ve %52 gibi yiiksek bir
oranla aileleriyle kaldiklarini belirtmektedir(Tablo.31).

4.3. Arastirmaya Katilan Engellilerin Konaklama Isletmelerinden Beklentileri ve

Konaklama Isletmelerinin Uygunluguna fliskin Bulgular

Tablo 32: Isletmelerden Beklentiler ve Kullanim Uygunlugu Ile Ilgili Tanimlayici
[statistikler

Kisi : Std.
Min | Mak | Ortalama
Sayis1 Sapma

Konaklama isletmelerinin Engelli
227 |1,23|4,88 | 32126 |,89413

Bireylerin Kullanimina Uygunlugu

Konaklama Isletmelerinden Beklentiler 312 |[3,00| 5,00 | 4,6910 ,35964
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Arastirmaya katilan ve tatile giden 227 engelli bireyin, 26 soru ve 5’li likertten
olusan konaklama isletmelerinin engelli bireylerin kullanimina uygunlugu olgegine ve
arastirmaya katilan 312 engelli bireyin, 12 soru 5’li likertten olusan konaklama
isletmelerinden beklentiler 6lgegine verdigi yanitlara ait istatistiksel degerler Tablo,32
gosterilmektedir. Ankete katilan engelli bireylerin minimum 1 puan, maksimum 5 puan
verdigi sorular i¢in Olgek ortalamalar1 1-5 arasinda deger almaktadir. Ortalama degerin
yiiksek olmasi alg1 ve beklenti diizeyinin yiiksek oldugu, ortalama degerin diisiik olmasi

alg1 ve beklenti diizeyinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Konaklama igletmelerinin engelli bireylerin kullanimina uygunlugu ile ilgili engelli
bireylerin ortalama algis1 5 iizerinde 3,2126 yani orta diizeyde bulunmustur. Engelli
bireylerin konaklama isletmelerinden beklentisi ise 5 tizerinden 4,6910 yani ¢ok yuksek
diizeydedir.
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Sekil 3. Engelli Bireylerin Konaklama Isletmelerinin
Uygunlugu Ile Ilgili Algis1

45

Otopark Alani

Konaklama igletmesinin girisi

Lobi, Kabul Alan1

Resepsiyon

Merdivenler , Koridor ve Tirabzanlar
Asansorler

Odanin Konumu

Odanin Fiziksel Teghizati

Banyo

Tuvaletler

Restoranlar

Bar, Kafeterya ve Benzeri Yeme-Igme Yerleri
Diskolar

Konferans Salonlart

Yiizme Havuzu

Plaj ve Giineslenme Yerleri

Sauna ve Hamam

Genel Alanlardaki Tuvaletler

Genel Alanlardaki Yiiriyiis Yollart
Restoranlarda Masalar Aras1 Gegis Alanlar
Personelin Genel Tutumu

Ozel Egitimli Personelin Varlig

Medikal Personelin Varlig: (Fizyoterapist vb.)
Antrenman Olanaklari

Uygun Sezlong Diizenlemesi

Isletme Web Sitesi

Yukarida bulunan Sekil.3’de arastirmaya katilan engelli bireylerin konaklama
isletmelerinin uygunlugu ile ilgili algis1 iizerine her bir soruya verdigi ortalama degerler
gosterilmistir, Sekil.4 ‘deise Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri ile

ilgili her bir soruya verdigi ortalama degerler gosterilmektedir.

Konaklama igletmelerinin engelli bireylerin kullanimina uygunlugu ile ilgili engelli
bireylerin ortalama algis1 5 iizerinde 3,2126 yani orta diizeyde bulunmustur. Arastirmada

konaklama igletmelerinin(boliim, departman ve oOzelliklerinin) engelli bireylerin
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kullanimina uygunlugu ile ilgili boliim incelendiginde engelli bireylerin ortalama algisi en
yuksek olan ifadenin Personelin Genel Tutumu (3,84) oldugu; engelli bireylerin ortalama
algisinin en diisiik oldugu ifadenin ise Uygun Sezlong Diizenlemesi (2,77) oldugu

gorulmektedir.

Aragtirmada konaklama isletmelerinin(bdliim, departman ve 6zelliklerinin) engelli
bireylerin kullanimma uygunlugu ile ilgili bdliim incelendiginde; konaklama
isletmelerindeki genel kullanom alanlarimin  ortalama algisinin = 5 {izerinden
degerlendirilmesinde 3’iin altinda kaldigi gozlemlenmektedir. Diskolar, Konferans
salonlari, Yiizme havuzu, Plaj ve gilineslenme yerleri, Sauna ve hamam, Antrenman
olanaklar1 ifadelerinin ortalama alginin altinda kalan ifadeler oldugu goriilmektedir.
Otopark, Konaklama igletmesinin girisi, Asansorler, Odanin fiziksel techizati, Tuvaletler
ifadelerinin ise ortalama algisinin 5 iizerinden degerlendirilmesinde 3,5’lin tizerinde yer

aldig1 g6zlemlenmektedir..
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Sekil 4: Engelli Bireylerin Konaklama Isletmelerinden Beklentileri

Sekil 4. Engelli Bireylerin Konaklama isletmelerinden
Beklentileri

[y
=
(3,
N

2,5

w

3,5

S
>
3]
Ul

1 1 1 1 1 1
~
-
iy

1. Konaklama isletmeleri engellilere yonelik kaliteli
hizmet vermek konusunda duyarli olmalidir.

~

77

2. Konaklama isletmeleri engellileri sunduklar:
hizmetler hakkinda dogru ve eksiksiz
bilgilendirmelidir.

_.b
D
o

3. Konaklama isletmelerinin engelliler igin tasarlanmis
odalar1 gerekli techizata ve standartlara uygun
olmalidir.

4. Konaklama isletmelerinin genel kullanim alanlar:
engellilerin rahatga hareket edebilecegi sekilde
tasarlanmalidir.

B
D
[e2)

5. Konaklama isletmeleri ¢aligsanlar: engellilere yardim
etme konusunda istekli olmalidir.

_:l>
D
oy

6. Konaklama isletmelerindeki engelli oda say1st
oraninin yiikseltilmesi gerekmektedir.

>
D
o

7. Konaklama isletmeleri engellilerin tatile katilimin
arttirmak amactyla ekonomik tesvikler (indirimler,
kredi vb.) sunmalidir.

»
o

1

8. Konaklama isletmesinde ¢aligan personel
engellilerin ihtiyaglarina yonelik 6zel bir egitim
almalidir.

1

>
!

9. Konaklama isletmelerinde engelliler igin tasarlanan
odalar ve diger mekanlar gostermelik degil, ihtiyaca
uygun sekliyle yapilip, yoneticilerin inisiyatifine...

_:J;
D
o

1

10. Konaklama isletmelerinin odalar1 refakatgi ile _ 473
birlikte konaklamaya uygun olmalidir. '
11. Konaklama isletmesinde ¢alisan bilgili bir personel
esliginde kalinacak odanin, tesisin ve ¢evrenin _ 4,68

tanitimi, acil bir durumda tesisin tahliyesi ile ilgili...

1

12. Konaklama isletmelerindeki personel engelli
misafirler konusunda yeterince bilgilendirilmeli ve 4,75
gerekli egitimi almalidir.

Engelli bireylerin ortalama algisi, konaklama isletmelerinden beklentisi agisindan
5 tlizerinden 4,6910 yani ¢ok yiiksek diizeydedir. Engellilerin konaklama isletmelerinden
beklentilerine iliskin ifadeler arasinda yer alan ¢’Konaklama isletmeleri engellilere yonelik
kaliteli hizmet vermek konusunda duyarli olmalidir. ** ifadesi 4,77 ile en yiiksek ortalama

algiya; “’Konaklama isletmeleri engellilerin tatile katilimin1 arttirmak amaciyla ekonomik
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tesvikler (indirimler, kredi vb.) sunmalidir.”’ ifadesi 4,6 ile en diisiik ortalama algiya

sahiptir.

Tablo 33: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Cinsiyete Gore
Farkliligini Inceleyen T Testi

. Kisi Std. Anlamhhk
Cinsiyet Ortalama t
Sayis1 Sapma (P)
Konaklama Isletmelerinin | Kadimn 90 3,1209 ,88072

Engelli Bireylerin -

Kullanimina Erkek 137 3,2729 | ,90094 | 1,254 e
Uygunlugu

Konaklama Kadin | 128 4,6855 | ,37636

Isletmelerinden ) 0,825

) Erkek 184 46947 | ,34853 | 0,222
Beklentiler

Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gorisleri ve
konaklama isletmelerinden  beklentileri ~ cinsiyetine  goére anlamli  farklilik
gostermemektedir.

Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve

konaklama isletmelerinden beklentileri cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ankete katilan engelli bireylerin konaklama igletmelerinin kullanimina uygunlugu
ile ilgili goriislerine bakildiginda kadin engelli bireylerin goriisleri (3,1209), erkek engelli
bireylerin goriisleri (3,2729) bir birine olduk¢a yakin diizeydedir. Anlamlilik degerinin
p=0,211>0,05 olmasindan dolay1 ortalamalar arasindaki fark anlamli degildir. Yani, engelli
bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gériisleri cinsiyetine gore anlaml

farklilik gostermemektedir.

Ankete katilan engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentilere bakildig:
zaman kadin katilimcilarin beklentisi ile (4,6855) erkek katilimcilarin beklentisi (4,6947)
yakin diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,825>0,05 olmasindan dolay1 aradaki fark
anlamli degildir. Yani, engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri

cinsiyetine gore anlamli farklilik gostermemektedir.
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Tablo 34: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Yasa Gore Farkliligim1

Inceleyen F Testi

Kisi Std. Anlamhhk
Yas Ortalama F
Sayis1 Sapma (P)
25 yas
37 3,1466 ,88619
ve alt1
26-30
50 3,2054 ,90263
arasl
Konaklama 31-35
. 51 3,1410 ,90202
Isletmelerinin araslt
Engelli Bireylerin 36-40 0,296 0,915
35 3,2242 | 1,03957
Kullanimina arasl
Uygunlugu 41-45
ve s 33 3,3578 ,81399
arasl
46 ve
21 3,2729 , 79541
ustu
Toplam 227 3,2126 ,89413
25 yas
56 4,6949 ,39193
ve alt1
26-30
74 4,6723 41157
arasl
31-35
72 4,7037 ,32887
Konaklama arasi
Isletmelerinden 36-40 1,345 0,245
) 44 4,6269 , 36766
Beklentiler arasl
41-45
36 48171 ,24626
arasi
46 ve
30 4,6417 ,31800
Ustu
Toplam 312 4,6910 ,35964
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Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri yasina gore anlamli farklilik gostermemektedir.
Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve

konaklama isletmelerinden beklentileri yasina gore anlamli farklilik gostermektedir.

Konaklama isletmelerinin engelli bireylerin kullanimma uygunlugu ile ilgili
gorlislerin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini test eden F testi sonucuna gore
anlamlilik degeri p=0,915>0,05 bulunmustur. Bu deger ortalamalar arasinda anlamli
farklilik olmadigmi gostermektedir. Yani, engelli bireylerin konaklama isletmelerinin

uygunlugu ile ilgili goriisleri yasina gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Ayni durum konaklama isletmelerinden beklentiler i¢in de gegerlidir. Anlamlilik
degerinin p=0,245>0,05 olmasindan dolay1 ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur.
Yani, engelli bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri yasina gore anlaml
farklilik gostermemektedir.

Tablo 35: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Medeni Duruma Gére
Farklihigini Inceleyen F Testi

Medeni Kisi Std. Anlamhhk
Ortalama F
Durum | Sayisi Sapma (P)
Evli 69 3,2687 | ,89846
Konaklama Bekar 115 3,0946 | ,88578
[sletmelerinin Ayri
o ) 9 2,9017 | ,93721
Engelli Bireylerin Yastyor 2,542 0,041
Kullanimina Dul 20 3,6942 , 719467
Uygunlugu Bosanmis | 14 3,4176 | ,85043
Toplam 227 3,2126 | ,89413
Evli 84 4,7262 | ,33895
Bekar 172 47127 | ,36865
Konaklama Ayri
. 13 4,4936 | ,33929
Isletmelerinden Yastyor 3,540 0,008
Beklentiler Dul 24 4,4826 | ,37508

Bosanmis | 19 47368 ,24258
Toplam 312 4,6910 | ,35964
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Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama igletmelerinden beklentileri medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Aragtirmaya katilan dul engelli bireylerin konaklama isletmelerinin kullanim
uygunlugu ile ilgili goriisleri (3,6942) diger engelli bireylere gore daha olumlu diizeyde,
esinden ayr1 olarak yasayan engelli bireylerin goriigleri ise (2,9017) diger bireylere gore
daha olumsuz diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,041<0,05 olmasindan dolay1
ortalamalar arasindaki fark anlamhidir. Yani, engelli bireylerin konaklama isletmelerinin

uygunlugu ile ilgili goriisleri medeni duruma gore anlamli farklilik géstermektedir.

Konaklama isletmelerinden beklentilere bakildiginda eslerinden bosanmis
engellilerin beklenti diizeyi (4,7368) diger bireylere gore daha yiiksek, dul bireylerin
beklenti diizeyi ise (4,4826) diger bireylere gore daha diisiik diizeydedir. Anlamlilik
degerinin p=0,008<0,05 olmasindan dolay1 aradaki fark anlamlidir. Yani, engelli bireylerin
konaklama isletmelerinden beklentileri medeni duruma goére anlamli farklilik
gostermektedir.

Tablo 36: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Egitim Durumuna Gore
Farkliligmi Inceleyen F Testi

Egitim Kisi Std. Anlamhhk
Ortalama F
Durumu Sayisi Sapma (P)

[kogretim ve
25 3,1246 | ,87932

dengi
Konaklama Lise 94 3,1600 |,96887
Isletmelerinin Meslek
o ) 18 3,1538 | ,95986
Engelli Bireylerin Y.okulu 0,370 0,869
Kullanimma Y uksekokul 18 3,2030 | ,90593
Uygunlugu Fakdlte 54 3,3333 | ,81627
Lisanstist 18 3,3162 | ,70273

Toplam 227 3,2126 | ,89413
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[kogretim ve
i 53 45802 | ,38292
dengi
Lise 134 4,7002 | ,31829
Konaklama Meslek
) 23 45942 | 44332
Isletmelerinden Y.okulu 2,128 0,062
Beklentiler Y uksekokul 22 47803 | ,30051
Fakulte 62 47513 | ,39593
Lisansisti 18 47546 | ,34237
Toplam 312 46910 | ,35964

Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri egitim durumuna goére anlamh farklilik
gostermemektedir.

Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri e@itim durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriislerin ve konaklama
isletmelerinden beklentilerin engelli bireylerin egitim durumuna gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan F testi sonucuna gore anlamlilik
degerleri p>0,05 bulunmustur. Bu degerlere gore ortalamalar arasinda anlamli farklilik
yoktur. Yani, engelli bireylerin konaklama igletmelerinin uygunlugu ile ilgili gorisleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 37: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Calisma Durumuna
Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Calisma Kisi Std. Anlamhhk
Ortalama F
Durumu Sayisi Sapma (P)
Konaklama Calisacak
. ' 9 3,7564 | ,57916
Isletmelerinin durumda degil
. . 1,179 0,313
Engelli Bireylerin | Serbest 29 3,3422 | ,98688

Kullanimina Esnaf 9 3,1923 ,51458
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Uygunlugu Issiz 25 2,9108 | ,96625
Ogrenci 23 3,1054 | ,88623
Ev hanimi 22 3,4161 ,84845
Emekli 24 3,3253 | ,86792
Memur 57 3,1113 | ,94772
Diger 29 3,2175 | ,81688
Toplam 227 3,2126 | ,89413
Calisacak
durumda degil 23 4,5906 | ,35079
Serbest 41 4,6829 | ,31854
Esnaf 15 4,6500 | ,40849
Konaklama Issiz 46 4,6322 | ,48419
Isletmelerinden C)grenci 31 48253 ,25672 | 1,268 0,260
Beklentiler Ev hanimi 37 4,6396 ,35576
Emekli 29 4,6724 | ,35700
Memur 59 4,7274 | 33578
Diger 31 4,7581 | ,29608
Toplam 312 4,6910 | ,35964

Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gorisleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri ¢alijma durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri ¢alijma durumuna goére anlamli farklilik
gostermektedir.

Konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriislerin ve konaklama
isletmelerinden beklentilerin engelli bireylerin ¢alisma durumuna goére anlaml farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan F testi sonucuna gore anlamlilik
degerleri p>0,05 bulunmustur. Bu degerlere gore ortalamalar arasinda anlamli farklilik
yoktur. Yani, engelli bireylerin konaklama igletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri ¢alijma durumuna goére anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 38: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Gelir Durumuna Gére
Farkliligini inceleyen F Testi

Gelir Kisi Std. Anlamhhk
Ortalama F
Durumu Sayisi Sapma (P)
800 TL'den
10 3,4077 | ,85547
az
801-1200 TL
45 3,4744 91172
Konaklama arasi
Isletmelerinin 1201-1600
- ) 33 2,9615 | ,98903
Engelli Bireylerin TL arasi 1,841 0,122
Kullanimina 1601-2000
47 3,1481 ,84577
Uygunlugu TL aras1
2000 TL'den
92 3,1865 | ,86131
fazla
Toplam 227 3,2126 | ,89413
800 TL'den
28 44762 | ,45125
az
801-1200 TL
65 45744 | 33532
arasi
Konaklama 1201-1600
. 49 47381 | ,32543
Isletmelerinden TL arasi 6,627 0,000
Beklentiler 1601-2000
69 47198 | ,35984
TL aras1
2000 TL'den
101 47830 |,32320
fazla
Toplam 312 46910 | ,35964

Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri gelir durumuna goére anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri gelir durumuna gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan, haneye giren aylik gelir 2000 TL’den fazla olan engelli
bireylerin konaklama isletmelerinden olan beklentisi (4,7830) diger bireylere gore daha
yiiksek, aylik geliri 800 TL’den az olan engelli bireylerin beklentileri (4,4762) digerlerine
gore daha diisiik diizeydedir. Engelli bireylerin gelir diizeyinin arttikca beklenti
diizeylerinin de arttigr goriilmektedir. Anlamlilik degerinin p=0,000<0,05 olmasindan
dolayr ortalamalar arasindaki fark anlamlidir. Yani, engelli bireylerin konaklama

isletmelerinden beklentileri gelir durumuna goére anlamli farklilik gostermektedir.

Konaklama igletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriislere bakildigi zaman anlamlilik
degerinin p=0,122>0,05 olmasindan dolayr Ho kabul edilir. Yani, engelli bireylerin
konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri gelir durumuna gore anlamli

farklilik gostermemektedir..

Tablo 39: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Engel Tiiriine Gore
Farkliligini Inceleyen F Testi

Engel Kisi Std. Anlamhhk
Ortalama F
Turu Sayisi Sapma (P)
Dil konusma 24 3,3862 , 78015
Konaklama Ortopedik 122 3,0649 | ,91128
Isletmelerinin Gorme 17 3,3122 ,88157
Engelli Bireylerin Isitsel 45 3,4077 | ,93406 | 1,573 0,169
Kullanimina Zihinsel 5 3,6154 | /51097
Uygunlugu Diger 14 3,3104 | ,79031
Toplam 227 3,2126 | ,89413
Dil konusma 43 46686 ,40560
Konaklama i
. Ortopedik 146 4,7015 | ,38003
Isletmelerinden 0,235 0,947
) Gorme 28 46964 | ,34263
Beklentiler
Isitsel 64 47005 ,30128
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Zihinsel 16 46875 | ,23074
Diger 15 4,6056 | ,42546
Toplam 312 4,6910 | ,35964

Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri engel tlrline gore anlamhi farklilik
gostermemektedir.

Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri engel tlrine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriislerin ve konaklama
isletmelerinden beklentilerin engelli bireylerin engel tiiriine gére anlamli farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan F testi sonucuna gore anlamlilik degerleri
p>0,05 bulunmustur. Bu degerlere gore ortalamalar arasinda anlamli farklilik yoktur. Yani,
engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve konaklama

isletmelerinden beklentileri engel tlriine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Her bir engel tiirii icin engelli bireylerin igletmelerin uygunlugu ile ilgili
goriiglerinin ve beklentilerinin farklilik gosterip gostermedigi asagidaki tablolarda test
edilmistir.

Tablo 40: Engelli Bireylerin Kaldiklar1 Konaklama Tesislerine Yonelik Beklenti Ve
Memnuniyet Diizeylerinin Engel Tiirii Ozelinde Farkliligmin Incelenmesi

. Kisi Std. Anlamhhk
Engel Turu/Olgek Ortalama V4
Sayisi Sapma (P)

Konusma Engelli Memnuniyet
Dizeyi

Konusma Engelli Beklenti Diizeyi 43 4,6686 | ,40554 | 1,388 | 0,042*
Ortopedik Engelli Memnuniyet
Dizeyi

Ortopedik Engelli Beklenti Dizeyi 146 4,7015 | ,38013 | 2,768 | 0,000*
Gorme Engelli Memnuniyet Diizeyi 17 3,3106 | ,88067 | 0,524 0,947
Gorme Engelli Beklenti Duzeyi 28 4,6961 | ,34312 |1,652| 0,009*
Isitsel Engelli Memnuniyet Diizeyi 45 3,4076 | 93374 | 1,342 | 0,050*
Isitsel Engelli Beklenti Diizeyi 64 4,7002 | ,30149 | 2,220 | 0,000*

24 3,3863 | ,77958 | 0,539 0,934

122 3,0647 | ,91157 | 1,066 0,206
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Zihinsel Engelli Memnuniyet 5 | 36140 |,51223|0,667| 0,765
Duzeyi

Zihinsel Engelli Beklenti Diizeyi 16 4,6875 | ,23067 | 0,968 0,306
Diger Engelli Memnuniyet Diizeyi 14 3,3107 ,78941 | 0,574 0,896
Diger Engelli Beklenti Diizeyi 15 4,6067 ,42480 | 1,121 0,162

Hai: Ortopedikengelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik beklenti ve
memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar vardir.

Ha2: Gorme engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik beklenti ve
memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar vardir

Has: Konusma ve dil engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik beklenti
ve memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar vardir

Haa4: Zihinsel engelli bireylerin kaldiklari konaklama tesislerine yonelik beklenti ve
memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar vardir

Has: TIsitme engelli bireylerin kaldiklari konaklama tesislerine yonelik beklenti ve
memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar vardir

Has: Diger engelli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik beklenti ve

memnuniyet diizeyleri arasinda farkliliklar vardir

Her bir engel tiiriine gore engeli bireylerin kaldiklar1 konaklama tesislerine yonelik

beklenti ve memnuniyet diizeylerinin normal dagilip dagilmadig test edildiginde;

e Konusma engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti diizeyleri
kendi i¢ginde farklilik géstermektedir (p=0,042<0,05).

e Ortopedik engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti dizeyleri
kendi i¢ginde farklilik géstermektedir (p=0,000<0,05).

e GoOrme engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti dizeyleri kendi
icinde farklilik gostermektedir (p=0,009<0,05).

e Isitsel engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik memnuniyet diizeyleri
kendi i¢inde farklilik géstermektedir (p=0,050<0,05).

e Isitsel engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti diizeyleri kendi

icinde farklilik gostermektedir (p=0,000<0,05).
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Anlamlilik degerlerinin p>0,05 olmasindan dolayr beklenti ve memnuniyet

diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmayan durumlar ise;

e Konusma engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik memnuniyet diizeyleri
kendi i¢inde farklilik géstermemektedir (p=0,934>0,05).

e Ortopedik engelli bireylerin konaklama tesislerine yénelik memnuniyet diizeyleri
kendi i¢inde farklilik géstermemektedir (p=0,206>0,05).

e Gorme engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik memnuniyet diizeyleri
kendi i¢inde farklilik géstermemektedir (p=0,947>0,05).

e Diger engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik memnuniyet diizeyleri kendi
icinde farklilik gostermemektedir (p=0,896>0,05).

e Diger engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti diizeyleri kendi
icinde farklilik gostermemektedir (p=0,162>0,05).

e Zihinsel engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik memnuniyet dizeyleri
kendi i¢inde farklilik géstermemektedir (p=0,765>0,05).

e Zihinsel engelli bireylerin konaklama tesislerine yonelik beklenti duzeyleri kendi
icinde farklilik gostermemektedir (p=0,306>0,05).

Tablo 41: Memnuniyet ve Beklenti Diizeylerinin Iki Engel Tiirii Arasinda Farkliliginin
Incelenmesi

Kisi Std. Anlamhhk
Engel Turu Ortalama t
Sayisi Sapma P)
Memnuniyet Ortopedik 122 3,0649 |0,91128
_ -1,052 0,295
Dizeyi Gorme 17 3,3122 |0,88157
_ _ Ortopedik 146 4,7015 |0,38003
Beklenti Diizeyi 0,065 0,948
GoOrme 28 4,6964 |0,34263
Memnuniyet Ortopedik 122 3,0649 | ,91128
_ i -2,142 | 0,034*
Dizeyi Isitsel 45 3,4077 | ,93406
_ _ Ortopedik 146 4,7015 | ,38003
Beklenti Diizeyi _ 0,018 0,986
Isitsel 64 4,7005 ,30128
Memnuniyet Ortopedik 122 3,0649 ,91128
_ -1,339 0,183
Duzeyi Zihinsel 5 3,6154 ,51097
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_ _ Ortopedik 146 4,7015 | ,38003
Beklenti Duzeyi _ 0,144 0,886
Zihinsel 16 4,6875 | ,23074
Memnuniyet Ortopedik 122 3,0649 | 91128
: -1,614 0,109
Duzeyi Dil konusma | 24 3,3862 ,78015
_ _ Ortopedik 146 4,7015 | ,38003
Beklenti Diizeyi 0,491 0,624
Dil konusma | 43 4,6686 ,40560
Memnuniyet Gorme 17 3,3122 | ,88157
: . -0,364 0,717
Dizeyi Isitsel 45 3,4077 | ,93406
_ _ GoOrme 28 4,6964 | ,34263
Beklenti Duzeyi i -,057 0,954
Isitsel 64 4,7005 ,30128
Memnuniyet Gorme 17 3,3122 ,88157
: -0,726 0,476
Duzeyi Zihinsel 5 3,6154 | 51097
_ _ GoOrme 28 4,6964 | ,34263
Beklenti Dlzeyi _ 0,093 0,927
Zihinsel 16 4,6875 | ,23074
Memnuniyet Gorme 17 3,3122 ,88157
_ -0,284 0,778
Duzeyi Dil konugma | 24 3,3862 ,78015
Gorme 28 4,6964 | ,34263
Beklenti Diizeyi 0,300 0,765
Dil konusma | 43 4,6686 ,40560
Memnuniyet Isitsel 45 3,4077 | ,93406
_ -0,486 0,629
Duizeyi Zihinsel 5 3,6154 | 51097
Isitsel 64 4,7005 | ,30128
Beklenti Duzeyi 0,161 0,872
Zihinsel 16 4,6875 ,23074
Memnuniyet Isitsel 45 3,4077 ,93406
_ 0,096 0,924
Dizeyi Dil konusma | 24 3,3862 | ,78015
_ _ [sitsel 64 4,7005 | ,30128
Beklenti Diizeyi 0,467 0,642
Dil konusma | 43 4,6686 ,40560
Memnuniyet Zihinsel 5 3,6154 ,51097
_ 0,625 0,538
Duzeyi Dil konugma | 24 3,3862 ,78015
Zihinsel 16 4,6875 | ,23074
Beklenti Diizeyi 0,175 0,861
Dil konusma | 43 4,6686 ,40560
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Yukaridaki tabloya gore sadece ortopedik engelliler ile isitsel engellilerin

konaklama isletmelerine yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir

(p=0,034<0,05). Isitsel engellilerin memnuniyet diizeyi (3,4077) ortopedik engellilere gore

(3,0649) daha yiiksek diizeydedir. Diger karsilastirmalar i¢in anlamlilik degerlerinin

p>0,05 olmasindan dolay1 diger engel tiirlerinin memnuniyet ve beklenti diizeyleri arasinda

anlaml farklilik yoktur.

Tablo 42: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Engel Sebebine Gére
Farkliligimi Inceleyen F Testi

Engel Kisi Std. Anlamhhk
_ Ortalama F
Sebebi Sayisi Sapma (P)
Cocukluk
41 3,3246 | ,90118
hastalig1
Konaklama Yanlis tedavi | 26 3,6095 | ,74506
Isletmelerinin Dogustan-
FEmETEn = 76 | 2,9646 | 91679
Engelli Bireylerin genetik 2,692 0,022
Kullanimina Yaslilik 4 3,4615 , 716505
Uygunlugu Kaza (is vb) 50 3,1769 | ,89532
Diger 27 3,3604 | ,83472
Toplam 227 3,2126 | ,89413
Cocukluk
63 4,7275 | ,36145
hastalig1
Yanlis tedavi 32 45964 | ,25585
Konaklama Dogustan-
. ] 103 4,6788 | ,38195
Isletmelerinden genetik 1,205 0,307
Beklentiler Yaglilik 11 45985 |,24386
Kaza (is vb) 69 4,6884 | ,38684
Diger 34 4,7843 | ,33341
Toplam 312 4,6910 | ,35964
Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gorisleri ve

konaklama

gostermemektedir.

isletmelerinden beklentileri

engel

sebebine gore anlamli

farklilik
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Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri engel sebebine gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Ankete katilan ve yanlis tedavi ile engelli duruma diisen bireylerin konaklama
isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri (3,6095) diger bireylere gore daha olumlu
diizeyde, dogustan-genetik sebeplerden dolay1 engelli olan bireylerin goriisleri (2,9646)
diger bireylere gore daha olumsuz diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,022<0,05
olmasindan dolay1 ortalamalar arasindaki fark anlamlidir. Yani, engelli bireylerin
konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri engel sebebine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Konaklama isletmelerinden beklentiler i¢in anlamlilik degerinin p=0,307>0,05
olmasindan dolay1 ortalamalar arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Yani, engelli
bireylerin konaklama isletmelerinden beklentileri engel sebebine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Tablo 43: Konaklama Isletmelerinin Uygunlugu ve Beklentilerin Tatil Yapma Sikligina
Gore Farkliligini Inceleyen F Testi

Tatil Kisi Std. Anlamhhk
Ortalama F
Sikhig Sayisi Sapma (P)
Bir kez gittim 81 3,1344 | ,92150
Konaklama Iki kez gittim 45 3,3607 ,719228
Isletmelerinin Ug kez gittim 24 3,3365 |1,04351
Engelli Bireylerin | Dort kez gittim | 14 3,1126 ,95094 | 0,636 0,637
Kullanimina Her yil diizenli
- 63 3,1825 ,86396
Uygunlugu giderim
Toplam 227 3,2126 ,89413

Bir kez gittim 81 4,6944 37221
. IKi kez gittim 45 4,6556 44721
Isletmelerinden _ __ 0,978 0,432
Ug kez gittim 24 4,6667 31374

Dort kez gittim | 14 4,5536 | ,35597

Konaklama

Beklentiler
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Her y1l diizenli

o 63 4,7593 | ,35009
giderim
Hig gitmedim 85 4,6853 | ,31243
Toplam 312 4,6910 | ,35964

Ho: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri tatil yapma sikhgmma gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Ha: Engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili gortsleri ve
konaklama isletmelerinden beklentileri tatil yapma sikhgmma goére anlamli farklilik

gostermektedir.

Konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriislerin ve konaklama
isletmelerinden beklentilerin engelli bireylerin tatil yapma sikligina gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla uygulanan F testi sonucuna gore anlamlilik
degerleri p>0,05 bulunmustur. Bu degerlere gore ortalamalar arasinda anlamli farklilik
yoktur. Yani, engelli bireylerin konaklama isletmelerinin uygunlugu ile ilgili goriisleri ve
konaklama igletmelerinden beklentileri tatil yapma sikhgna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

4.4. Arastirmaya Katilan STK Uye Olmayan Engellilere Tliskin Bulgular

Arastirma, konaklama tesislerinin engelli bireylere uygunlugu agisindan sivil
toplum kurulusundaki engelli liyelerin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Arastirmaya
katilan engelli ve sivil toplum kurulusuna iiye olan 312 bireyin yani sira, herhangi bir engel
tiirline sahip olan ancak sivil toplum kurulusuna iiye olmayan 26 bireyin de goriisleri
alinmistir. Arastirmanin genel konusu itibariyle anket degerlendirilmesine dahil edilmeyen
“’Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum Orgutine Gye misiniz? * sorusuna
“Haywr’’ cevabimi vermis 26 engelli bireye, “’Engellilere yonelik herhangi bir sivil
toplum orgiitiine iiye degilseniz sebebi nedir?’’ sorusu yoneltilmistirve sadece bir

secenegi isaretlemeleri istenmistir.



131

Tablo 44: STK Uyesi Olmayanlarin Sayisi

. Kisi Oran
STK Uyelik
Sayisi (%)
Hayir 26 100,0

Sekil 5. Engellilere yonelik herhangi bir sivil
toplum 6rgutine tUye olmama nedeni

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sivil toplum orgiitleri hakkinda yeterli bilgiye

sahip degilim 30,8%

Kurulus amaglarina yonelik ¢aligmalarinin
yetersiz olmasi

Yeterli zamanim yok
Toplumda fazla bulunamiyorum

Faydali olmadigini diisiindiigiim i¢in

Yasimin iiye olmak i¢in daha kii¢iik oldugunu
diisiiniiyorum

Diger

Sekil.5 ‘de 26 engelli bireyin sivil toplum 6rgutiine Gye olmama sebebinebakildigi

zaman nedenlerin sirasiyla soyle oldugu gorilmiistir:

Arastirmaya katilan ve sivil toplum kurulusuna iiye olmayan 26 engelli bireyin;
8’1 (%30,8) sivil toplum orgiitleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi, 6’s1 (%23,1)
kurulus amaclarima yonelik ¢aligmalarinin yetersiz oldugunu diisiindiigii , 5’1 (%19,2)
yeterli zamaninin olmadigi, 3’1 (%11,5) toplum igerisinde/kalabalikta fazla bulunamadigi,
2’s1(7,7) sivil toplum kuruluslarinin faydali olmadigini diisiindiigii, 1’1 (%3,8) yasinin iiye
olmak i¢in daha kiiciik oldugunu diisiindiigii, diger biri ise (%3,8) ‘’diger’’ segenegini
isaretleyerek aciklama kismina “’cevremde aktif bir STK bulamadigim i¢in’’ cevabini
vermistir. Ankete katilan 26 engelli bireyden hi¢ birinin “’rahatsizligim nedeniyle ’

cevabini vermedigi gorilmiistiir.
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5. SONUC ve ONERILER

Gelismis iilkelerin ¢ogunda engellilerin turizm hareketlerine katilim1 6nemli oranda

tesvik edilmekte ve engelliler topluma kazandirilmaya caligilmaktadir.

Ulkemizde ise engelliler turizme katilimlarmin éniinde hala fiziksel altyap:
yaninda, yasal ve toplumsal engeller bulunmaktadir. Yasal, toplumsal ve fiziksel engeller
kaldirilmadikga, ne yerli ne de yabanci engelli insanlarin lilkemizdeki turizm hareketlerine

katilmalarinin tam olarak saglanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Asil 6nemli olan konaklama isletmelerinin engelli pazarina sundugu {irtinleri, bu
alanda yasanan sikintilar1 tespit etmek ve yerli/yabanci engelli konuklarimizin tilkemizde
‘engelsiz seyahat’ edebilmelerine yardimci olabilmektir. Tamamen engellilere ayrilmis
izole bir ¢evre ve sadece onlara 6zgii bir ¢evre yaratmak yerine; geng, yasli, engelli ve
toplumun tiim kesimlerinin kolayca ulasabilecegi bir ¢evre olusturmaktadir. Her bireyin

biitiin hizmetlere ve olanaklara esit ulagmasi saglanmalidir.

Daha 6ne yapilan aragtirma ve ¢alismalar incelendiginde, konaklama isletmelerinin
calisanlarina verecekleri egitimlerle engelli bireylerin ihtiyaglari, duyarliliklari ve onlara
kars1 tutum ve davranislarda nelere dikkat edilmesi gerektigi gibi konularin tizerinde

durmalar1 gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde kullanilan esyalar, donanimlar ve kullanim alanlar
engelli bireylere uygun olmali, kullanilan esyalar ve donanimlar hareket kisitlamayacak
sekilde konumlandirilmalidir. Ayrica aktivite yapilan alanlar engelli bireylerin kolayca
ulasabilecegi, kullanabilecegi sekilde dizayn edilmeli ve gerek gorsel gerek isitsel

isaretlemelerle yonlendirmeler yapilmalidir.

Mevzuatlarda engelli turist/yolcularin haklar1 ve isletmelerin onlara sunmakla
yukumlu olduklari hizmetlerle ilgili daha detayli agiklamalarin olmamasi ve ¢ogu firmanin

ayr1 ayr1 uygulamalarda bulunmasi tutarsizliga yol agmaktadir.

Iste bu nedenle turistik faaliyetlere katilan engelli bireylerin uygulamada
karsilagabilecekleri sikintilara yonelik ¢oztimler gelistiren ve onlarin haklarini diizenleyen

daha kapsamli ve detayli mevzuatlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Yapilan c¢aligmada, konaklama isletmelerinin engelli bireylerin kullanimina
uygunlugu ile ilgili engelli bireylerin ortalama algis1 5 tizerinde 3,2126 yani orta diizeyde
bulunmustur. Arastirmada konaklama isletmelerinin(bdliim, departman ve 6zelliklerinin)
engelli bireylerin kullanimina uygunlugu ile ilgili b6liim incelendiginde engelli bireylerin
ortalama algis1 en yiiksek olan ifadenin Personelin Genel Tutumu (3,84) oldugu; engelli
bireylerin ortalama algisinin en diisiik oldugu ifadenin ise Uygun Sezlong Diizenlemesi
(2,77) oldugu goriilmiistiir. Arastirmada konaklama isletmelerinin engelli bireylerin
kullanimina uygunlugu ile ilgili boliim incelendiginde; konaklama isletmelerindeki genel
kullanim alanlarinin ortalama algisinin 5 iizerinden degerlendirilmesinde 3’{in altinda
kaldig1 gozlemlenmistir. Diskolar, Konferans salonlari, Yiizme havuzu, Plaj ve
giineslenme yerleri, Sauna ve hamam, Antrenman olanaklar ifadelerinin ortalama alginin
altinda kalan ifadeler oldugu goriilmistiir. Otopark, Konaklama isletmesinin girisi,
Asansorler, Odanin fiziksel techizati, Tuvaletler ifadelerinin ise ortalama algisinin 5
tizerinden degerlendirilmesinde 3,5’in lizerinde yer aldigi gozlemlenmistir. Calismada

belirlenen bu bilgilerden yola ¢ikilarak bazi 6nerilerde bulunulabilir.

e Konaklama isletmelerine konaklama isletmesindeki genel ve erisilebilir alanlarin
ozelliklerini gosteren net, anlasilir, genel uyarici, tabelalarin bulundurulmalidir.

e Konaklama isletmelerinde kapilarin genis oldugu, koridor ve yemek masalari
arasinda engellilerin de ge¢mesine elverisli bosluklarin bulundugunu konferans
salonlar1 ve restoranlar tasarlanmalidir.

e Konaklama isletmesindeki asansorler tekerlekli sandalye kullanan engelli misafir
icin yeterli genislikte olmalidir, dokunmatik diigmeleri ile gorsel ve sesli kat
uyaranlarin bulundurulmas: gerekmektedir.

e Konaklama isletmesindeki rekreasyon alanlarina (havuz, plaj, sauna, hamam vb.)
basamaksiz, tekerlekli sandalye girisine uygun zemin ylizeyli tasarlanmalidir.

e Ozel Egitimli Personelin Varligi ve Medikal Personelin Varligi ayni seyler
degildir. Kesinlikle konaklama isletmesi icinde profesyonel bir saglik ekibi
bulundurulmalidir (Fizyoterapist vb.).

e Konaklama isletmeleri engellilere yonelik kaliteli hizmet vermek konusunda

duyarli olmali, sunduklar1 hizmetler hakkinda dogru ve eksiksiz bilgilendirmelidir.
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Konaklama isletmeleri engellilerin tatile katilimini1 arttirmak amaciyla ekonomik
tesvikler (indirimler, kredi vb.) sunmalidir.

Konaklama isletmelerinin odalar1 sadece engelli bireyler icin degil, refakatci ile
birlikte konaklamaya da uygun olmalidir.

Konaklama islemesinde engelli misafir i¢in restoranlarda masanin rezerve
edilmesine de 6nem verilmelidir.

Konaklama isletmesinin denetimi yapilirken, tekerlekli sandalyeli bir engellinin
heyette bulunmasi, sagligi yerinde ve hareket etme kisiti olmayan bireylerin
goremedigi  sorunlart goOriip konaklama isletmelerini daha erisilebilir

tasarlanmasina yardime1 olacaktir.

Konaklama isletmelerinde engelli bireyler i¢in diizenlemeler yapilirken sadece
engelli misafirlerin degil, onlara eslik eden refakatgilerin de goriisleri alinarak

isletmedeki diizenlemeler yapilmalidir.

Engellilere yonelik bu diizenlemeler sadece tig, dort ve bes yildizli otellerde degil,
tiim konaklama ihtiyacin1 karsilayan tesislerde yapilmalidir.

Konaklama isletmelerinde engellilere yonelik yapilan diizenlemeler sadece belirli
bir engel tiiriine gore degil, tim engel gruplarini (tiirlerini) kapsayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Konaklama tesislerinde bulunan engelli odasi sayis1 kesinlikle arttirilmalidir.

Gorme engelli misafirlere yonelik olarak; kilavuz yol, genel kullanim alanlari
arasinda yer alan asansorler, telefonlar, restoran ve kafelerde kullanilan menii
yazilari, oda numaralar1 vb. yer ve kullanilan malzemelerde kabartma yazilar
kullanilmali, genel alanlar ve engelli odalarinda sesli uyari istemleri kullanilmali
ve merdivenlerde gilivenlik agisindan tirabzanlarin bulunmasi gerekmektedir. Kismi
gorme engelli misafirler i¢in dekorasyonlarda zit ve belirgin renklerin kullanimina,
bahge ve genel alanlardaki dekorasyonunun uygunluguna, kaldirim yiiksekligi gibi
konulara kesinlikle dikkat edilmelidir.

Ortopedik engelli misafirler icin (6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilarina

yonelik olarak), zeminin diiz olmas1 ve rampalarin en uygun egim oOlciisiinde
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olmasi, engelli odalar1 ve genel alanlarda tekerlekli sandalyenin manevra
yapilabilecegi yeterli genisligin bulunmasina dikkat edilmelidir.

e Ortopedik engelli misafirler i¢in diizenlemelerin dogru Olgililerde evrensel
standartlara uygun bir sekilde yapilmasi, kaygan maddelerin zemin
dekorasyonunda kullanilmamasi, 6zellikle rekreasyon olanlari olan plajlarda,
deniz, havuz, dus alanlari vb. yerlere misafirleri ulagtiran bir platform
olusturulmasina dikkat edilmelidir.

o Isitme engelli misafirlere yonelik olarak, genel alanlar ve engelli odalarinda
belirgin renklerin kullanildig1 gorsel uyari sistemlerinin bulunmasi gerekmektedir.
Ayrica isletmelerde ¢alisan personelin isaret dili kullanabilmesinin saglanmasi,
hem isitme engelli misafirlerle kolay iletisime ge¢mesi ve kaliteli hizmet
verebilmesi i¢in, hem de isletme imaj1 agisindan ¢ok 6nemlidir.

e Gilinimiizde teknolojinin yayginlasmasiyla beraber isletmeler, internet siteleri
ulagilabilirlige iliskin yeni c¢aligmalarda da bulunmalidir. Ortopedik engelli
misafirler i¢in web siteye ulasilabilirlige iliskin yeterince fotograf konulmali, isitme
engelli misafirler igin internet siteleri isaret dili ile anlatima sahip video ve
gorsellige sahip olmali, gorme engelli bireyler icin ise internet sitelerindeki
fotograflarin sesli okuma cihazlar tarafindan okunabilmesi saglanmali ve isletme
ile 1lgili gerekli bilgilerin metin olarak da detayli olarak verilmesi saglanmalidir.

e Isletme calisanlari, yukarda belirtildigi gibi isaret dili bilen, engelli bireye nasil
davranmast gerektigi konusunda bilgi sahibi ve egitimli personelden
olusturulmalidir. Gerekirse Turizm Bakanligi once otel yoneticilerini, otel
yoOneticileri de engelli bireye nasil davranmasi gerektigi konusunda ilgili egitici

programlar hazirlayip personelini bu konuda bilin¢lendirmelidir.

Arastirmaya katilan ve sivil toplum kurulusuna iiye olmayan 26 engelli bireyin;
8’1 (%30,8) sivil toplum orgiitleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi i¢cin STK iiye
olmadigint vurgulanmistir. STK‘larin {izerine diisen gorevi layikiyla yerine
getirebilmesi i¢in Oncelikle kendisini topluma tanitmasi olduk¢a Onemlidir. Bu
bilgilendirmeyle daha fazla insana ulasip toplumun bilgi dizeyini yukseltebilir ve

engellilige dair anlayis1 gelistirip, farkindaligin1 ve anlayisini arttirabilir.
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Tiirkiye de son yillarda engelli turizmiyle ilgili iyi niyetli yaklagimlar gézlemlense
de, gerek STK’lar gerek akademisyenler tarafindan yeterli calismalar yapilmadigindan,
engelli turizmi konusunda ve bu bilince sahip olmada diger gelismis {ilkelerle
kiyaslandiginda iilkemizin smifta kaldig1 gézlemlenmektedir. Ulkemizdeki en biiyiik
sorun belki de biirokratlarin ve kurum yoneticilerin keyfi uygulamalara bagvurmasidir.
Mevzuatta yer alan engellilerle ilgili hiikiimlerin ve standartlarin yerine getirilmemesi
durumunda ceza yaptirnmi bulunmamasi ne yazik ki bu keyfi uygulamalarin devam

etmesine neden olacaktir.
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EK1- ANKET FORMU

ANKET FORMU
Sayin katilhimel,

Bu anket formu Turizm Fakiiltesi Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi
boliimiinde degerlendirilmek iizere hazirlanan bir yiiksek lisans tezi i¢in
hazirlanmstir. Bu formun cevaplandirilmasi i¢in gerekli merci ve kurumlardan izin
alinmis olup cevaplamanizda herhangi bir sakinca goriilmemistir. Forum
cevaplandirirken sadece 7-10 dakikalik bir zaman kullanmamz gerekmektedir.

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimdeki sorular ¢alismanin
degerlendirilme asamasinda kullamilacagi icin 6zenle cevaplandiriimasi
gerekmektedir. Ikinci béliim 26, iiciincii boliim ise 12 cevaplanmasi gereken soru
icermektedir.

Bu calisma sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel ¢calismaya veri teskil
edeceginden calismanin basaris1 tamamen sizin vereceginiz bilgilerin samimiyet ve
diiriistliigiine baghdir. Sonuclar istediginiz takdirde ¢alismanin sonucu sizinle
paylasilacaktir.

Katkilariniz, sarf ettiginiz ¢caba ve zaman i¢in tesekkiir ederiz.
Danisman
Do¢. Dr. Abdullah KARAMAN Yigit BURAK

akaraman@selcuk.edu.tr
yburak2010@hotmail.com

05063521203

BOLUM 1.
Asagidaki sorular calismanin degerlendirilme asamasinda kullanilacagi icin 6zenle
cevaplandirilmasi gerekmektedir. Liitfen cevaplayiniz.

1. Cinsiyetinizi belirtiniz.
[ ] Kadin [ ] Erkek

2. Yasimizi belirtiniz.
[] 25vealts [] 26-30 [] 31-35 [] 36-40 [] 41-45 [] 46+

3. Medeni durumunuzu belirtiniz.

[]Evl [1Bekar []Ayr yasiyor []Dul []Bosanmis
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4. En son bitirdiginiz okulu belirtiniz.

[ ] llkdgretim ve dengi [ ] Lise [ ] Meslek Yiiksekokulu [ ] Yiiksekokul [ ] Fakiilte
[ ] Yuksek lisans/doktora
5. Calisma durumunuzu belirtiniz.

[ ] Calisacak durumda degilim [ ] Serbest [ ] Esnaf
[ ] Issizim [ ] Ogrenciyim [ ] Ev hanimi
[ 1 Emekliyim [ 1 Memur [ ] Diger

6. Haneye giren ayhk gelir miktarimizi belirtiniz.

801-1200 TL arast

[ 1800 TL’den az []
[ ] 1601-2000 TL aras1

[11201-1600 TL aras1
[ 12000 TL’den fazla

7. Engel grubunuz (engel tart) nedir?

[ ] Dil konusma [ ] Ortopedik
[ ] Gorme [ ] Isitsel
[ ] Zihinsel (refakatci) [ ] Diger (Otizim,siliregen

hastalik,yaslilik,hamilelik,down..vb.)

8. Engel sebebiniz nedir?

[ ] Cocukluk hastalig1 [ ] Yanlis tedavi
[ ] Dogustan-genetik [ ] Yashlik

[ ] Kaza (is, vb.) [ ] Diger

9. Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum érgatiine Gye misiniz?
[ ] Evet [ ] Hayir

10. Engellilere yonelik herhangi bir sivil toplum orgiitiine iiye degilseniz sebebi
nedir?

[ ] Kurulus amaglarina yonelik ¢alismalarinin yetersiz olmast
[ ] Sivil toplum 6rgiitleri hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim

[ ] Faydali olmadigini diisindiigiim i¢in
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[ ] Yeterli zamanim yok

[ ] Rahatsizlik

[ ] Toplumda fazla bulunamiyorum

[ ] Yasimin liye olmak i¢in daha kiigiik oldugunu diistiniiyorum

[ ] Diger

11. Sonbes yilicinde tatil amach olarak turistik bir yere gidip tatil yapma sikhigimiz
nedir?

[ ] Bir kez gittim. [ ] Iki kez gittim
[ 1 Ug kez gittim[] Dért kez gittim
[ ] Her y1l diizenli giderim [ ] Diger

[ 1 Hic gitmedim.Gitmeme nedenlerinizi liitfen isaretleyiniz (Birden fazla se¢enegi
isaretleyebilirsiniz).

[ 1 Ekonomik yetersizlik

[ ] Saglikla ilgili nedenler

[ ] Ulagim araglarinin uygun olmamasi

[ 1 Ailevi nedenler

[ ] Aktivitelere katilmada cesaret eksikligi

[ ] Konaklama isletmelerinin bedensel engelliler i¢in uygun
standartlara sahip oldugunu diisinmadyorum.

[ ] Diger

12.Konaklama tesisinde birlikte kaldiginiz Kisileri belirtiniz.

[ ] Tek basima [ ] Ailemle
[ ] Arkadasim/arkadaslarim [ ] Diger

>>>



BOLUM 2.

Bu béliimde en son konaklamis oldugunuz isletmenin asagidaki boliim, departman
ve Ozelliklerinin engelli bireylerin kullamimina uygunlugunu degerlendiriniz.
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1-Tamamen Uygundu 2- Uygundu 3- Kararsizim 4- Uygun Degildi
5- Kesinlikle Uygun Degildi

. Otopark Alani

. Konaklama isletmesinin girisi

. Lobi, Kabul Alan1

Resepsiyon

Merdivenler ,Koridor ve Tirabzanlar

. Asansorler

. Odanin Konumu

. Odanin Fiziksel Tecghizati

1
2
3
4
o.
6
7
8
9

Banyo

10.

Tuvaletler

11.

Restoranlar

12.

Bar, Kafeterya ve Benzeri Yeme-Igme Yerleri

13.

Diskolar

14.

Konferans Salonlari

15.

Yilzme Havuzu

16.

Plaj ve Giineslenme Yerleri

17.

Sauna ve Hamam

18.

Genel Alanlardaki Tuvaletler

19.

Genel Alanlardaki Yiiriiyiis Yollar

20.

Restoranlarda Masalar Aras1 Gegis Alanlari

21.

Personelin Genel Tutumu

22.

Ozel Egitimli Personelin Varlig
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23.

Medikal Personelin Varligi (Fizyoterapist vb.)

24,

Antrenman Olanaklari

25.

Uygun Sezlong Diizenlemesi

26.

Isletme Web Sitesi
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BOLUM 3.

Asagida engellilerin konaklama isletmelerinden beklentilerine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her bir ifade icin goriisiiniizii en dogru temsil eden secenegi

151

isaretleyiniz.

1-Tamamen Katiliyorum 2- Katiliyorum 3- Kararsizim 4-Katilmzyorum

5- Kesinlikle Katilmzyorum

1.Konaklama isletmeleri engellilere yonelik kaliteli hizmet vermek 415
konusunda duyarli olmalidir.

2.Konaklama igletmeleri engellileri sunduklart hizmetler hakkinda 415
eksiksiz bilgilendirmelidir.

3.Konaklama igletmelerinin engelliler i¢in tasarlanmis odalar1 gerekli 415
techizata ve standartlara uygun olmalidir.

4.Konaklama igletmelerinin genel kullanim alanlar1 engellilerin rahatga 415
hareket edebilecegi sekilde tasarlanmalidir.

5.Konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 engellilere yardim etme konusunda 415
istekli olmalidir.

6. Konaklama isletmelerindeki engelli oda sayis1 oraninin yiikseltilmesi 415
gerekmektedir.

7.Konaklama igletmeleri engellilerin tatile katilimini arttirmak amaciyla 415
ekonomik tesvikler (indirimler, kredi vb.) sunmalidir.

8.Konaklama igletmesinde ¢alisan personel engellilerin ihtiyaglarina 415
yonelik 6zel bir egitim almalidir.

9.Konaklama isletmelerinde engelliler igin tasarlanan odalar, 415
yoneticilerin inisiyatifine birakilmamalidir.

10.Konaklama igletmelerinin odalar1 refakatci ile birlikte konaklamaya 415
uygun olmalidir.

11.Konaklama igletmesinde ¢alisan bilgili bir personel esliginde 415
kalinacak odanin, acil bir durumda tesisin tahliyesi ile ilgili

bilgilendirmeler yapilmalidir.

12.Konaklama igletmelerindeki personel engelli misafirler konusunda 415
gerekli egitimi almalidir.
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EK 2 - BES YILDIZLI OTELLERDE BULUNAN ENGELLI ODALARI VE
ALANLARININ FOTOGRAFLARI

Konaklama Tesislerinin Engelli Bireylere Uygunluk Ac¢isindan Degerlendirilmesi:
Sivil Toplum Kuruluslarindaki Engelli Uyelerin Bakis Acis1 adli ¢alisma igin, Sheraton
Adana Hotel ve Hilton Garden Inn Konya otellerinde engelli odalar1 bazi genel alanlar

fotograflanmistir.

Fotograflar Yigit BURAK tarafindan ¢ekilmistir.
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Hilton Garden Inn Konya,2018, Engelli Odasu.
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Hilton Garden Inn Konya,2018, Engelli Odasi.
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Hilton Garden Inn Konya, 2018,Genel Alanlar.
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Sheraton Adana Hotel, 2017,Engelli Odasi.
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Sheraton Adana Hotel, 2017, Genel Alanlar
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Sheraton Adana Hotel, 2017Engelli Odas.
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