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OZET

Diinyada artan engelli niifusu ile birlikte engelli bireylerin toplumdaki diger
bireyler gibi yasamalarina olanak saglamak icin basta gelismis lilkeler olmak iizere
birgok iilkede olusturulan sosyal politikalar sayesinde engelli bireyler de artik toplum
ile i¢ ice yasamaya baslamistir. Engelli bireylere saglanan bu destekler ile birlikte
engelli bireyler de turistik faaliyetler i¢erisinde yer almaktadirlar.

Engelli bireylerin toplumun diger bireyleri gibi turistik faaliyetlere katilmasi
onlarin sosyal dislanmigliklarini azaltmakta ve toplumsal huzurun olusmasma da
imkan tanimaktadir. Engelli bireyler turistik faaliyetlerde bulunmak i¢in oldukca
istekli olmalarma ragmen tatil deneyimlerinde yasadiklari olumsuz tecriibeler
yiziinden bu faaliyetlere yeterince katilamamaktadir. Onlarin bu faaliyetlere
katilmalarima yonelik olarak turistik yorelerde yapisal ve yasal diizenlemeler
gerekmektedir. Turizm endiistrisi i¢in 6zel bir pazar olarak nitelendirilen engelli
turizm pazari turistik tilkelere sagladig1 ekonomik katkilarin yani sira sosyal yonii ile
de giiclii bir turizm tiirtidiir.

Diinyada giderek ylikselen yas ortalamasi ve artan yash niifusu ile birlikte
engelli niifusu da artmakta bundan dolay1 da bu 6zel turizm tiirline turistik kentlerin
ve tesislerin ilgisi giderek artmaktadir. Tatil kararlar1 6ncesinde bilgiye toplumdaki
diger bireylere gore daha ¢ok ihtiyaci olan engelli bireyleri kendi destinasyonlarina
cekmek isteyen turistik kentlerin etkin bir turizm tanitim ve pazarlama faaliyeti
yapmasi gerekmektedir.

Ug béliimden olusan bu ¢alismanin ilk béliimiinde engellilik ve engelli haklari,
ikinci bolimde ise engelli turizmi ve engelli turizm pazarlamasi ele alimustir.
Arastirmanin {iglincii ve son bdliimiinde ise Alanya’da ki engelli turizm potansiyelini
ortaya cikarmaya yonelik olarak alan arastirmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Engelli Turizmi, Engelsiz Turizm Kenti
Alanya, Engelli Turizm Pazarlamasi
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SUMMARY

The population of the disabled in the world is increasing day by day. Thanks to
the social policies created by many countries, especially the developed countries, to
enable disabled individuals to live like other individuals in the society, the disabled
individuals are now living together with society. With the support provided to
disabled individuals, disabled individuals are involved in touristic activities.

The participation of disabled individuals in tourist activities such as other
members of society, reduces their social exclusion and allows for the formation of
social peace. Although disabled individuals are very willing to engage in tourist
activities, they can not participate sufficiently in these activities because of the
negative experiences they experienced in their holiday experiences. In order to
enable disabled individuals to participate in tourism activities, necessary structural
and legal arrangements were needed to ensure their accessibility to tourist areas. This
type of market, which is considered as a special market for the tourism industry, is a
powerful tourism type with its social contribution as well as the economic
contributions it provides to touristic destinations.

With the increasing average age and the elderly population in the world, the
population with disabilities is also increasing. Therefore, the interest of touristic
destination and accommodation enterprises is gradually increasing to this special
tourism type. Disabled individuals need more information prior to holiday decisions.
Tourism destinations need to carry out an effective tourism promotion and marketing
activity in order to attract people with disabilities.

The thesis consists of three parts. The first part of the thesis deals with
disability and disability rights, and the second part deals with disability tourism and
tourism marketing. The third and final part of the research is the field research
conducted to reveal the potential for disabled tourism in Alanya.

Key Words: Accessibility, Disabled Tourism, Barrier Free Tourism City
Alanya, Disabled Tourism Marketing
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GIRIS
Diinyada bir milyardan fazla insan engelli olarak yasamaktadir. Dogustan gelen
engellilik ile birlikte, is kazalar, trafik kazalari, kronik hastalik ve yasliliga bagh

engellilik ile engelli birey sayisi iyilesen saglik kosullarina ragmen artmakta ve daha
da biiyiik bir kaygi1 konusu haline gelmektedir (WHO, 2011).

Engelli bireylere yonelik yapilan galismalarin ilk ¢ikis noktasi esitlik ilkesidir.
Engelli bireylerin toplumdaki diger bireyler ile esit oldugu ilkesi bir¢ok iilkede
anayasal giivence altina almmistir. ilerleyen siiregte 6zellikle de Birlesmis Milletler
onciligiinde baslayan ¢aligsmalar sayesinde engelli bireylerin esitlik ilkesi disindaki
ekonomik ve sosyal haklarmma yonelik diizenlemeler de yapilmaya baslamistir

(Gokmen, 2007).

Engelli bireyler, yapilan diizenlemelere ragmen saglik, egitim, istihdam, ulasim
ve bilgi edinme gibi hizmetlere erisimde ve ulasimda cesitli engellerle
karsilagmaktadirlar. Az gelismis ve gelismekte olan toplumlarda ise engelli bireylerin
karsilagtigt bu engellere daha artmaktadir (WHO, 2011). Engelli bireylerin
karsilastig1 bu sorunlar ve gevresel etkenler onlarin toplum ile i¢ ice yasamalarina

engel olmakta ve toplumsal yasamdan dislanmasina neden olmaktadir (WHF, 2010).

Toplumda yasayan tiim bireyler; sosyal, politik, ekonomik ve kiiltiirel hak ve
firsatlar lizerinde esit haklara gore sahiptir (Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1567).
Engelli bireyler bu haklardan esit olarak faydalandigi takdirde toplumdaki diger
bireylerden ayri tutulmadigini hissedecek ve toplum i¢inde mutlu ve huzurlu bir
bi¢imde yasayacaklardir (Bulgan ve Kaygusuz, 2015: 363). Onlarin dogal ve
yagsamsal ihtiyaglarini i¢in seyahat etmeleri ve turistik faaliyetlerde bulunmalari
oldukg¢a 6nemlidir. Engelli bireylerin bu faaliyetlerde bulunmalar1 da onlarin sosyal
yasama katilimlarini arttirmakta ve bu sayede de toplum ile i¢ igce olmalarini
saglamaktadir. Bu bakimdan engelli turizmi bir sosyal turizm tiirii olarak da ifade
edilebilir (Bigki, 2013: 52).

Ozellikle gelismis iilkelerde engellilere uygulanan sosyal politikalar sayesinde

engelli bireylerin refah seviyesi giderek artmaktadir. Bu sayede turistik faaliyetlerde



bulunan engelli birey sayisinda da artig olmaktadir. Turizm sektoriiniin birgok tilkede
yerli ve yabanci turistlere tatil yapma imkani saglamasinin yaninda turistik yorelere
de basta ekonomik ve kiiltiirel olmak tizere ¢esitli faydalar1 s6z konusudur (Tellioglu
ve Tekin, 2016: 488). Bolgesel gelisme i¢in 6nemli bir gelir aract olarak goriilmesi
hem geligmis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde turizme olan ilginin daha
da artmasmi saglamaktadir (Tekin ve Kasalak, 2014: 129). Giderek artan turistik
destinasyonlar ile birlikte turistik kentler arasinda rekabet de artmakta ve bundan
dolay alternatif pazarlara olan ilgi artmaktadir. Onemli bir turizm pazari olarak ifade
edilen engelli turizm pazarina olan ilgi ise; engelli bireylerin turistik faaliyetlerine
genellikle ailesi, refakatcisi ya da arkadaslari ile birlikte katilmasindan dolayr daha
da artmaktadir.

Engelli bireyler seyahat karar1 asamasinda diger bireylere gore daha fazla
bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Tercih edilecek destinasyon ve konaklama
tesislerinde engelli bireylerin 6zellikle kendi engel tiirlerine gore gerekli
diizenlemelerin  bulunup bulunmadigi, beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanip
kargilanmayacagi bilgisi onlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Bundan dolay1 turistik
faaliyetler ve olanaklar hakkindaki kisitli bilgiler ya da dogru ve giivenilir bilgiye
ulagilamamasi onlarin seyahat kararlarini etkilemektedir. Bu noktada destinasyonlar
ve turistik tesisler icin etkin bir tanitim ve pazarlama faaliyetleri olduk¢a dnemlidir.
Son yillarda turistik tilkeler artan rekabetten dolay: 6nemi giderek daha da artan etkin
bir turizm pazarlamasi ile destinasyonlar kendi potansiyellerine gore turistik ¢ekim
giicii haline gelecektir. Pazarin talep ve beklentilerini karsilayacak dogru bir

pazarlama faaliyeti karlililk ve rekabet {Ustlinligii agisindan ©nemli avantajlar

getirecektir (ilker, 2012: 281).

Ug béliimden olusan bu galismanin uygulamasi Tiirkiye’de engelli turizm
pazarina yatirim yapan en Onemli kentlerden biri olmasi itibariyle Alanya’da
gerceklesmistir. Bu ¢alismada engellilere yonelik diizenlemeler yapmasina ragmen
engelli turizm pazarindan yeterince faydalanamayan Alanya’nin engelli turizm

potansiyelinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.



Arastirmanin birinci boliimiinde engellilik kavrami, engelli olma nedenleri,
engellilik tlirlerine ve engellilik modelleri ile diinyada engelli haklar1 ve engellilere
yonelik diizenlemelere yer verilmistir. Bu c¢ercevede gelismis iilkelerde, AB’de ve

Tiirkiye’de engelli haklar1 ve engellilere yonelik diizenlemeler ele alinmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde engelli turizmine, diinyadaki bu turizm tiirii ile
ilgili Oonemli yasal diizenlemelere, engelli turizmine katkisi olan uluslararasi
kuruluslara, Tiirkiye’de engelli turizmine yonelik hukuki altyapiya ve engelli turizm

pazarlamasina yer verilmistir.

Arastirmanin ti¢lincii ve son boliimiinde ise kente turistik faaliyette bulunmak
icin Alanya’ya gelen engelli bireylere ve kentin turizm paydaslarina ulasilmistir.
Engelli bireylere yapilan anket ile engelli bireylerin konakladiklari turistik
tesislerdeki memnuniyetleri l¢iilmiistiir. Son olarak da yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi ile kentteki engelli turizm potansiyelinin gelistirilmesi igin sektor

paydaslariin goriisleri alinmistir.



BIRINCI BOLUM
ENGELLILIK VE ENGELLI HAKLARI
Birinci boliimde engellilik kavrami ¢ergevesinde engelli olma nedenleri,
engellilik tiirleri ve engellilik modellerine yer verilmekte, boliimiin devaminda ise
engellilere yonelik diizenlemelerin gelismis llkeler ve Tiirkiye’de ki boyutlarina

deginilmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasi konusu ile ilgili son yillarda
olduke¢a genis literatiir olusmustur. Literatiir ¢caligmalar1 igerinde dikkat ¢ceken nokta,
engellilerin turizm faaliyetlerine katilmak istemelerine ragmen turizm faaliyetlerine
katilmalarin1 engelleyen faktorlerdir. Engelli turizmi ile ilgili yapilan 6nemli

calismalar asagida incelenmistir.

O’Neill ve Knight (2000) “Disability Tourism Dollars in Western Australia
Hotels” makalesinde, Avusturalya’da otel, motel ve misafirhanelerin 319 temsilcisi
ile yaptig1 anket calismasi sonucunda; sadece birkac otelin engelli turizm pazarinin
ve potansiyelinin farkinda oldugunun, higbir otelde isitme engelliler i¢in uyarici
alarmlara ve gorme engelliler icinde brail alfabesine rastlanmadigini ifade

etmislerdir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2005) “Accessible Tourism For
All” raporunda engelli bireyler agisindan rezervasyon anindan tatillerinin sonuna
kadarki tiim siirecin ve asamalarin erisilebilir olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica
turistik tesislerde c¢alisanlarin engellilere hizmet verebilecek yeterlilikte olmasi
gerektiginden ve tesislerdeki park alani, tuvalet ile asansér vb. alanlarin engelli

bireylerin kullanimina uygun olmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Stonesifer ve Kim (2011) “Toward Creating a Framework to Accommodate
the Needs of Disabled Hotel Guests” makalesinde, Amerika’da engelliler ve otel
yoneticileri ile yaptigi arastirma sonucunda; engellilerin tatillerinden olumlu bir

izlenim ile ayrilmalarmi engelleyen en onemli faktoriin personel ile yasadiklar



iletisim eksikligi oldugunu ve personelin bu konuda egitimsiz oldugunu

belirtmislerdir.

Buhalis ve Darcy (2011) “Accessible Tourism Consepts and Issues” kitabinda,
engelli turizm pazarindan, erisilebilir turizmin Oniindeki engellerden, engelli turist

haklarindan ve engelli turistlerin tatil deneyimlerinden bilgiler vermistir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO, 2011)’niin yaymladigi “Diinya Engellilik
Raporu’nda, bir milyardan fazla insanin yani diinya niifusunun yaklasik % 15’inin
bir tiir engellilik ile yasadig: ifade edilmistir.. Calismada ayrica insanlar1 engelleyen
faktorler ve engelli bireylerin yasamlarini engelleyen faktorler ele alinarak engelli
bireylerin karsilastigi dezavantajlar ve engellerin Onlenebilmesi i¢in de dokuz

onerilerde bulunulmustur.

Buhalis, Darcy ve Ambrose (2012) “Best Practice in Accessible Tourism”
kitabinda, erisilebilir turizme dair politikalar ve bu politikalarin koordinasyonunun
saglanmasina, erisilebilir turizmin altyapisinin olusturulmasina ve gelistirilmesine
deginmislerdir. Calismada ayrica Yunanistan, Avustralya, Yeni Zelanda, Isveg,

Norveg, Ispanya ve Britanya erisilebilir turizm kapsaminda incelenmistir.

Zengin ve Eryilmaz (2013) “Bodrum Destinasyonunda Engelli Turizm
Pazarmmin Degerlendirilmesi” makalesinde, tesis yoneticilerinin engelli turizm pazari
hakkindaki goriislerini 6grenmek i¢in Bodrum’da faaliyet gdsteren 40 konaklama
tesis yoneticisi ile anket caligmasi yapmislardir. Calismaya gore; arastirmayi
kapsayan tiim tesislerde engelli odalarinin bulunmakta ancak 8 tesis yoneticisi
engelli odalarinin  bulunmasina ragmen engelliler icin ara¢ park yerinin
bulunmadigini ifade edilmistir. Ayrica yoneticilerin ¢ogu engellilere hizmet verme
konusunda personel sikintisi g¢ektiklerini, engellilere hizmet verebilecek yeterli

bilgiye sahip personellerinin olmadigini belirtmistlerdir.

Yenisehirlioglu (2013) “Engelli Turistlerin Konaklama Isletmelerinde Kabul
Gorme Diizeyine Yonelik Algilama ve Sorunlar” adli yiiksek lisans tezinde,

Istanbul’da ve Antalya’da faaliyet gdsteren 36 turistik tesisin yoneticisi ve bu



tesislerde konaklayan ve engelli olmayan 20 turist ile Mersin’de yasayan farkli
engellilikleri bulunan 37 engelli birey ile yaptig1 arastirma sonucunda; engelli
bireylerin biiyiik ¢ogunlugunun seyahatlerine yanlarinda bir refakatgi ile ¢iktiklarini,
aragtirma yapilan otellerin oda toplaminin 7920 olmasina ragmen engelli oda
sayisinin sadece 69 oldugu, bu otellerin hemen hemen hepsinin sadece yiiriime
engellilere uygun engelli odasinin bulundugunu, sadece 1 otelin gorme engellilere de
uygun engelli odasina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada Antalya
ve Bodrum gibi gece hayatinin ve eglence yerlerinin yogun oldugu kentlerde bu
tesislerin engelli bireylere gore tasarlanmadigi ifade edilmistir. Calismaya katilan
engelli bireylerin ¢ogunlugu, tatillerini engelli olmayan bireyler ile gegirmek
istediklerini, sadece engellilerin oldugu bir tesis olsa dahi tercih etmeyeceklerini

belirtmislerdir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2013)’niin “Recommendations On
Accessible Tourism” raporunda ise diger ¢alismalardan farkli olarak, yash niifusunun
artisindan dolayr 2050 yilinda diinya niifusunun yaklasik % 20 sinin 60 yas iisti
olacagini ve yash niifusunun artmasindan dolayr da diinyadaki engelli sayisinin
artacagma deginilmistir. Onceki calismalarda yer almasma ragmen bu calismada
turistik tesislerdeki personelin engelli bireylere nasil davranacagi ve onlarla nasil

iletisim kuracagi konusu daha kapsamli ele alinmugtir.

Bozok vd. (2014) “Alanya’min Engelli Turizmine iliskin Durumunun
Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma” makalesinde, Alanya’da bulunan otel
yetkilileri, Engelsiz Yasam Merkezi yetkilileri ve engelli bireylerle yaptig1 yiiz ylize
goriisme ve gozlem sonucunda; caligma alanina alinan otellerin engelli oda sayisinin
yetersiz oldugunu ve mevcut odalarin da gerekli donanimlara sahip olmadig: ifade
edilmistir. Ayrica oda ve oda i¢i mobilyalarin gerekli standartlara uygun olmamasi
veya yetersiz nitelikte olmasinin engelli bireylerin hareketlerini kisitladigi ve
zorlastirdig1  belirtilmistir. Engelli  bireylerin  bu sebeplerden dolayr otel
konaklamasinda bir yardime1 veya refakatciye ihtiya¢c duydugu ve engelli bireylerin
otellere cogunlukla bir grubun i¢inde ve bir refakatciyle (anne, baba veya yardimei)

geldigi tespit edilmistir.



Albayrak (2014) “Fiziksel Engelli Bireylerin Restoranda Karsilastiklar:
Ergonomik Sorunlar” adli makalesinde, 87 fiziksel engelli birey ile yaptigi anket
caligmas1t sonucunda engelli bireylerin restoranlarda karsilastiklart en Onemli
sorunlari; tuvalet yanlarinda tutunma barlarinin olmamasi, masalararasi alanin
yardimc1 araglarin rahat hareket etmesini saglayacak sekilde yerlestirilmemis olmast,
sandalyelerin tutunma yerlerinin olmamasi, masalarin yardimci araglarla rahatlikla
oturabilecek yiikseklikte olmamasi ve tuvalet kapisinin engelli bireylerin yardimci

araclarla kolayca girilebilir genislikte olmamas1 olarak siralamistir

Ser¢ek ve Sercek (2014) “Engellilerin Tatil Alskanliklart ve Seyahat
Engelleri” adli makalesinde, 89 engelli birey ile yapilan anket sonuglarina gore;
engelli bireylerin gogunlugunun (%41,6) aylik 501-1000 TL arasinda bir gelire sahip
olduklar1 belirtilmistir. Engellilerin tatil yapma aligkanliklar1 incelendiginde ise
%58,4’linilin tatil yapmis oldugu ifade edilmistir. Calismaya gore engellilerin tatil
yapamamalarinin en Onemli nedeni gelir disiikliigiidiir. Arastirmaya katilan
engelliler, tatillerinde karsilastiklari en 6nemli sorunlari turizm tesislerindeki fiziksel
sartlarinin engellilere uygun olarak diizenlenmemesi ve ulagtirma araglarinin uygun

olmamasi seklinde ifade edilmistir.

Yilmaz vd. (2014) “Engelli Turizmi ve Belek 'te ki Otel Yoneticilerinin Engelli

2

Turizmine Bakis A¢ilart” makalesinde Antalya’nin 6nemli turizm merkezlerinden
olan Belek bolgesinde 52 otel yoneticisi ile gergeklestirdigi anket ¢aligmasi
sonucunda; bu tesislerin hepsinde engelli misafirlerin konakladigi, tesislere gelen
engelliler icerisinde de en fazla bedensel engellinin, en az ise gorme engelli
misafirlerin oldugu belirtilmistir. Calismaya gore engelliler bu tesislerde en ¢ok

yiizme havuzlarini ve merdivenlere kullanmakta zorlanmaktadir.

Emiroglu ve Demirkol (2014) “Engelli Turizminin Sorunlarina Yoénelik
Istanbul’da ki 4 ve 5 Yildizli Zincir Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” adl
makalesinde, Istanbul’daki 50 otel isletmesinden e-posta anket yolu ile topladig
verilere gore; tesis yoneticilerinin énemli bir ¢ogunlugunun engelli turizm pazarinin
farkinda olmadigi, otel web sayfalarinin engellilerin tesis hakkinda bilgi alabilecegi

bicimde tasarlanmadigi belirtilmistir. Bu baglamda otel web sayfalarinda, engelli



odalarmin sayisi, konumu ve otellerin engellilere yonelik sundugu olanaklarin agik,

net ve dogru bir sekilde belirtilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bulgan (2016), “Engelli Turizmi: Antalya Ilindeki 4 ve 5 Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma” doktora tezinde Antalya’da faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinin 326 yoneticisine ve bu otellerde konaklayan 232 engelli
bireye 2 farkli form ile anket ¢alismasi uygulamistir. Arastirma sonuglarina gore;
isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunun biitiin engel tiirlerine hizmet verebilecek
donanima sahip oldugu, arastirmaya katilan engelli turistlerin Tiirkiye’ye genellikle
ilkbahar ve sonbahar aylarinda geldikleri ve otel yoneticilerinin birgogunun engelli

turizm pazarmin farkinda oldugu bulgularina ulagilmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2016), “Recommendations on
Accessible Information in Tourism” adli raporunda, baskili materyallerin, dijital
dokiimanlarin, gorsel-igitsel igeriklerin tasarlanirken engelli bireylerin de
disiiniilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica turizm {riin ve hizmetlerinin
tanitilmasinda ve satilmasinda 6nemli yeri olan internet, web siteleri ve mobil telefon
uygulamalarinin engelli bireyleri de kapsayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi

belirtilmistir.

Bas (2016), “Engelli Turizmi” adli kitabinda Avrupa Birligi iilkelerinde,
Amerika’da ve Tiirkiye’de engellilere ve engelli haklarima iligkin yasal
diizenlemelere ve engelli turizmine yonelik istatistiklere yer vermistir. Kitapta ayrica

ornek olay kapsaminda “engelsiz havalimani projesi” incelenmistir.

Cengiz ve Aksoz (2018), “Miisteri Odakli Pazarlama Kapsaminda Engelli
Turizmine Yonelik Teorik Bir Inceleme” makalesinde, engelli turizm pazarina
yonelik basarili bir pazarlama calismasi gerceklestirebilmek icin geleneksel
pazarlama c¢alismasinin yerine miisteri odakli bir pazarlama karmasinin olmasi
gerektigini belirtmistir. Ayrica pazarlama karmasinin pazar1 olusturan engelli

bireylerin 6zellikleri dogrultusunda sekillenmesi gerektigi ifade edilmistir.



“Engelli Turizm Pazarlamasi: Alanya Arastirmasi” adli doktora tezinde ise
gelismis llkelerde ve Tiirkiye’de engellilik ve engelli turizmi ile ilgili yasal
diizenlemelere ve sivil toplum kuruluslarinin c¢aligmalarina yer verilmistir. Bu
calismada diger ¢alismalardan farkli olarak engelli turizmi, pazarlama ve pazarlama
karmasinin bilesenleri ile degerlendirilmis ve engelli turizm pazarlamasinin
oneminden bahsedilmistir. Calismanin arastirma boyutunda ise kentteki turistik
isletmelerde konaklayan 253 engelli bireye anket calismasi yapilmis ve bunun
yaninda kentteki 30 turizm paydasi ile de miilakat ger¢eklestirilmistir. Bu kapsamda
bu calisma; igerigi ve elde edilen bulgular agisindan farkli bir ¢alisma olarak

literatiire katk1 saglayacaktir.

1.2. Engellilik

Engellilik, bireyin dogumundan itibaren veya dogduktan sonraki siirecte
meydana gelen bir rahatsizlik ya da kaza sonucunda kendi kendisine yapmasi
gereken faaliyetlerdeki yetersizligi ve kisitliligi ifade eder. Bunlardan dolayr da
ylriime, gérme, isitme ve konugma gibi faaliyetlerdeki zorluklarin ortaya ¢ikmasidir

(Zengin ve Eryilmaz, 2013: 53).

Birlesmis Milletlere gore engelli kavrami, “diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin oniinde engel teskil eden uzun
sureli  fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri

icermektedir "olarak tanimlanmistir (BM, 2008).

Diinya Saglik Orgiitii engelliligi tibbi yonii ile ele almistir. S6z konusu drgiit,
hastalik ve saglik agirlikli bir tanimlama ve siniflandirma yaparak engelliligi ii¢ ayr1

kategoride degerlendirmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir (WHF, 2010):

e Noksanhk: Saglik bakimindan “noksanlik” psikolojik, anatomik veya fiziksel
yap1 ve fonksiyonlardaki bir eksikligi veya dengesizligi ifade eder.

e Oziirliiliik: Saglik alaninda “dziirliiliik” bir noksanlik sonucu meydana gelen
ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi

ve kisitlanmasi durumunu ifade eder.
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e Maluliyet: Saglik alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakatlik
sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve
kiiltiirel durumuna goére normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini 6nleyen

ve siirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder.

Tiirkiye’de 2005 yilinda yiiriirlige giren 5378 sayili “Engelliler Hakkinda
Kanun”a gore ise engelli, “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli
diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam
ve etkin katiliminm kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey” olarak

tanimlanmistir (Engelliler Hakkinda Kanun, m.3).

Engelli kavramina sanayi devriminden sonra daha sik rastlanilmaktadir. Ciinkii
sanayi devrimiyle beraber dogustan gelen engeller ve kronik hastaliklarla olusan
engellerin disinda is kazalari sonucunda ortaya ¢ikan engellilikten dolayr engelli
sayisinda ve oranlarinda belirgin bir artis olmustur. Bunlarin disinda yasl niifus
sayisinin giderek artmasi ile beraber yasliliga bagl engellilik ve trafik kazalari
sonucunda olusan engellilik ile birlikte engelli sayis1 giderek artmaktadir (Geng ve
Cat, 2013: 365). Diinya Engellilik Raporu’na gore; diinya niifusunun yaklasik %
15’inin yani, bir milyardan fazla insanin bir tir engellilik ile yasadigi tahmin
edilmekte ve bu insanlarin da yaklasik % 20’si bireysel faaliyetleri yerine getirmeye
calisirken onemli sorunlar yasamaktadir (WHO, 2011). Tirkiye’de de engelli
niifusun toplam niifus igindeki orani ise %12.29°dur. Yapilan aragtirmalara gore,
2050 yilinda tiim diinyadaki engelli ve yaslh niifusunun yaklagik iki milyar1 bulacagi
ongoriilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2014).

Engelli bireylerin topluma kazandirilmasi i¢in atilan ilk ve en énemli adimlar
Birlesmis Milletler tarafindan atilmistir. Ilk olarak 1948 yilinda yayilanan Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde herkesin esit oldugu ilkesi kabul edilmistir.
Birlesmis Milletler tarafindan; 1981 yil1 “Oxziirliiler Y1l1” ve 1983- 1992 yillar1 arast
“Oziirliiler On Yili” olarak kabul edilmistir. Birlesmis Milletler, 13 Aralik 2006
tarihinde ise ‘‘Engelli Haklar1 Sozlesmesi”ni kabul ederek s6zlesmenin 2007 yilinda
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 80 iilke tarafindan imzalanmasinda 6nemli katkis1

olmustur (Karacaoglu, 2012: 1).
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Engelli bireyler, saglik, egitim, istihdam, ulasim ve bilgi edinme gibi
hizmetlere erisimde ve ulasimda c¢esitli engellerle karsilagsmaktadirlar. Diinya
genelinde engelli bireyler engelli olmayan bireylere kiyasla daha kotii saglhk
durumuna, daha diisiik egitim diizeyi ve daha az sosyal refaha sahiptir. Az gelismis
ve gelismekte olan toplumlarda bu sorunlar daha siddetli hissedilmektedir (WHO,
2011). Yollar, kaldirimlar, kamu binalari, parklar ve bahceler, okullar, iginde
yasanilan konutlar, ulasim araglar1 ve bunun gibi daha bir¢ok fiziksel ¢evre unsuru,
engelli bireylerin toplum ile i¢ i¢e yasamalarina engel olmaktadir. Bu engeller,
hareket yetenegi sinirlanmig bu insanlarin yasadiklar1 sorunlar1 daha da pekistirmekte
ve onlarin toplumsal yasamdan diglanmasina neden olmaktadir (WHF, 2010). Ayrica
engelli bireylerin, evlilik kurma, aile yasantisina uyum saglama, sosyal yasama uyum
saglama, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk biiyiitme ve is edinme gibi bazi toplumsal rolleri
yerine getirmekte zorlanmasi engelli olmanin sadece bedensel veya zihinsel degil
daha genis anlamda sosyolojik bir kavram oldugunu da gostermektedir (Karatas ve

Cifci, 2010).

Engelli bireylerin sorunlar1 sadece onlar1 degil, ailesini ve toplumsal yapiy1 da
ilgilendirmektedir. Onlarin, yasadiklari iilkede fiziki, psikolojik ve sosyal agidan
giiclenmesi o llkenin gelismisligi ile dogru orantilidir (Pehlivanoglu, 2012: 7).
Engelli bireylerin toplumun bir pargasi oldugu gercegiyle beraber onlarin toplum
icerisinde diger insanlar gibi yasamalarina, onlarin faydalandiklari imkanlardan
faydalanmalarina olanak saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmak gerekmektedir.
Avrupa liilkelerinde, engelli bireylerle toplum i¢inde daha sik karsilagilmakta,
Tiirkiye’de ise daha az karsilagilmaktadir. Bu, Avrupa lilkelerinde engelli sayisinin
¢ok olmasindan ya da Tiirkiye’de az olmasindan degil, Tiirkiye’de engelli bireylerin
karsilastiklar1 engellerin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir (Miilayim ve Ozsahin,
2010: 1663). Turkiye’de engelli bireylerin haklarini koruyan yasal mevzuat olmasina
ragmen, bu konudaki gerekli diizenlemelerin ve uygulamalarin eksik oldugu

goriilmektedir (Titlincli ve Aydin, 2013: 261).
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Engelli bireylerin kendi engelleri disinda karsilagtigi engeller; i¢sel, ¢cevresel ve
iletisimden kaynaklanan engeller olmak ftizere ii¢ sekilde siniflandirilmistir. Bu

engeller su sekilde agiklanabilir (Cameron, vd., 2003: 9):

=i¢sel Engeller: i¢sel engeller, bir bireyin fiziksel, bilissel veya psikolojik
fonksiyonlarinin seviyesinden kaynaklanmaktadir.

= Cevresel Engeller: Engelli bireyin disindaki unsurlardir. Cevrenin engellilere
kars1 tutumlari, mimari ve ekolojik Ozellikleri ile ulasim ve ekonomik unsurlar
icermektedir.

= [letisim Engelleri: Engelli bireylerle onlarin sosyal cevresi arasindaki

etkilesimden meydana gelmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yaymnlanan Diinya Engellilik Raporu
Yonetici Ozeti (2011)’ne gore insanlar1 engelleyen faktdrler asagidaki bulgulara gore

aciklanmustir:

»Yetersiz Politikalar ve Standartlar: Engelli bireyler i¢in uygulanmasi
diisiiniilen politikalar her zaman onlarin ihtiyaclarina gore dogru olarak
diizenlenmemekte veya diizenlenen politika ve standartlar dogru olarak
uygulanmamaktadir. Ornegin, engelli ¢ocuklarm okula gitmeleri igin saglanan
tesviklerdeki eksiklik ve destek hizmetlerindeki yetersizlik, dogru bir egitim
politikas1 olmadigini gostermektedir.

= Olumsuz Tavirlar: Toplum igerisinde insanlarin Onyargilart ile hareket
etmesi; engelli bireylerin egitim, saglik hizmetlerinin faydalanmalarinda ve istihdam
edilmelerinde engeller olusturmaktadir. Ornegin, 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin,
diger ¢ocuklarin ve hatta onlarin aile {iyelerinin engellilere yonelik hal ve hareketleri
engelli ¢ocuklarin 6zel egitim kurumlar digindaki okullarda yer almasimi olumsuz
olarak etkilemektedir.

»Yeterli Hizmet Saglanmamasi: Engelli bireylerin en o6nemli sorunlart
arasinda saglik, rehabilitasyon ve yardim hizmetlerindeki eksiklikler yer almaktadir.
Bu sadece engelli bireylerin yasadiklari sikintilar ile de sinirli kalmayip 6nemli bir

toplumsal sorun olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Giiney Afrika iilkeleri verileri, tibbi



13

rehabilitasyona ihtiyag duyan engellilerin ¢ok az bir kisminin bu hizmet aldiginm
gostermistir.

» Hizmet Iletimi Sorunlari: Engelli bireylere sunulan hizmetlerin kétii
organize edilmesi, hizmet saglayan ¢alisan sayisinin nitelik ve nicelik olarak eksik
olmasi saglanan hizmetlerin yeterli olmadigin1 géstermektedir. ABD’de yapilan bir
calismaya gore, sosyal hizmet ¢alisanlarinin 6nemli bir kismmin herhangi bir resmi
egitim veya sertifikaya sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir.

= Yetersiz Finansman: Engellilere uygulanan sosyal politikalarin uygulanmasi
icin olusturulan kaynaklar genellikle yetersiz kalmaktadir. Bu konular igin ayrilan
finansmanin eksikligi, bu hizmetlerin saglanmasina engel teskil eden baslica
unsurdur. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 51 iilke {izerinde yapilan 2002-04 Diinya
Saglik Arastirmasi, saglik hizmetlerine erismede ve yapilan indirimli ya da ticretsiz
saglik hizmetlerinde engellilerin engelli olmayanlara gore daha fazla zorluklarla
karsilagtigin1 gostermektedir.

= Yetersiz Erisilebilirlik: Engelli bireylerin toplumla i¢ i¢e ve toplumdaki
diger bireylerle esit bir bicimde yasamalarina engel teskil eden sorunlardan bir tanesi
kullandiklar1 mekanlar ve ulasim araglarinin yeterli erisilebilirlikte ve ulasilabilirlikte
olmamalaridir. Ayrica engelli bireylerin bilgi ve teknoloji imkanlarindan faydalanma
orani toplumdaki diger bireylere gore daha azdir. Hatta bazi durumlarda engelli
bireyler telefon, televizyon ve internet gibi en temel araglara ve hizmetlere bile
erisememekte ve bunlardan mahrum kalabilmektedirler.

*Damsma ve Katihm Yetersizligi: Engelli bireylerin bir¢ogu kendi
hayatlarint  dogrudan etkileyen konularda fikir {iretebilme siireclerine dahil
edilmemektedir. Ornegin, evde bakim hizmetlerinin nasil daha iyi yapilacagina dair
bu hizmeti alanlardan goriislerinin alinmast ve bu hizmetlerin o goriislerin
sonuglarina gore yeniden diizenlenmesi mutlaka olumlu sonuglar saglayacaktir.

= Veri ve Bulgu Yetersizligi: Engellilerle ilgili dogru veri ve onlara uygulanan
programlara iligkin bulgularin yetersizligi, onlar i¢in uygulanacak politikalar1 ve
hizmetleri olumsuz olarak etkileyebilir. Engelli bireylerin sayisi ve durumlari
hakkinda yeterli bilgi toplanmasi ve buna uygun diizenlemeler getirilmesi
durumunda daha dogru politikalar hayata gegirilecek ve bu sayede erisilebilirlikleri

artacaktir. Engelli bireylere kars1 olan yaklasim giderek daha olumlu olsa da, engelli



14

bireylerin sorunlarinin anlasilmasi ve giderilmesi noktasindaki ¢alismalar hala eksik

kalmaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003).

1.2.1.Engelli Olma Nedenleri

Engellilige sebebiyet veren etkenler arastirildiginda bu sebeplerin 6nemli bir
kisminin kaginilabilir ve dnlenebilir etkenler oldugu ortaya ¢ikmaktadir (WHF, 2010:
5). Engelli olma nedenleri dogum o6ncesi, dogum ani ve dogum sonrasi nedenler

olmak {izere ii¢ boliimde siiflandirilmis olup bunlar asagida belirtilmistir (Bas,

2016: 6-7):

Dogum Oncesinde Olusan Nedenler:

eKalitim yoluyla gegen Ozelliklerden kaynaklanan genetik faktorler, akraba
evlilikleri, anne ve baba arasinda ya da anne-cocuk arasindaki kan uyusmazligi
olusan nedenler,

eAnne ya da babadan gelen kromozomlarda eksiklik, fazlalik ya da
bozukluktan dolayr meydana gelen ve engel durumuna yol agan kromozomal
nedenler,

e Genetik ya da kromozamal bir etken yokken bedeninin belli boliimlerinin ya
da organlarinin dogum Oncesindeki olusumdan kaynaklanan ve buna bagli olarak
ortaya ¢ikan dogustan gelen diger nedenler,

e Annenin yasadigt psikolojik sorunlar ve bunun yaninda hamilelikte alkol-
sigara vb. maddelerin kullanimi, hamileligin ilk {i¢ aymnda annenin toksoplazma,

kizamikgik, viral enfeksiyon ge¢irmesi gibi nedenler.

Dogum Aminda Olusan Nedenler:

eDogum sirasinda bebegin basina uygulanan basing veya bebegin dogum
kanalinda uzun siire kalmasindan dolayr bebegin beynine yeterince oksijen
gitmemesi, dogum sirasinda vakum, forseps gibi aletlerin uzman olmayan kisiler

tarafindan kullanilmasi,
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e Erken dogum veya diistik kilolu dogumdan ya da dogum sirasinda yasanan
kazalardan, dogumun saglik kurulusunda saglik elemanlarinca gergeklestirilmemesi,

bebegin travmaya maruz kalmasindan kaynaklanan nedenler.

Dogum Sonrasinda Olusan Nedenler:

eBebegin dogduktan sonra agir ve atesli hastalik gecirmesi, agir dogum
sarilig1, zehirlenmeler, ev, is ve trafik kazalarindan meydana gelen nedenler,
e Yetersiz ¢evre kosullari, bilingsizlik, beslenme bozukluklari, hastaliklara

yanlis ve ge¢ miidahale, cocugun ihmal ve istismarindan kaynaklanan nedenler.

1.2.2. Engellilik Tiirleri

T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanligi1 (BOIB)’nin 2002 yilinda yaptig

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda engelli bireyler alt1 grupta ele alinmistir:

e Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde vyetersizlik, eksiklik ve
fonksiyon kaybi olan kisidir. El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda, kisalik,
eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik
hastalig1 olanlar, felgliler, serebral palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba
girmektedir.

e Gorme Oziirlii: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya
bozuklugu olan kisidir. Gorme kaybiyla birlikte géz protezi kullananlar ve renk
korligii, gece korliigii olanlar bu gruba girer.

eisitme Oziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan
kisidir. Isitme cihazi kullananlar da bu gruba girmektedir.

eDil ve Konusma Oziirli: Herhangi bir nedenle konusamayan veya
konusmanin hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan
kisidir. Isittigi halde konusamayan, girtlag: almanlar, konusmak igin alet kullananlar,
kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba
girmektedir.

e Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka
geriligi olanlar (mental retardasyor), down sendromu, fenilketoniiri (zeka geriligine

yol agmigsa) bu gruba girer.
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eSiiregen Hastalik: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan siirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (Kan
hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklari, idrar yollar1 ve iireme orgami hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari,
kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir

sistemi hastaliklari, HIV vb.).

1.2.3. Engellilik Modelleri

Engellilik ile ilgili yapilan akademik caligmalarda iki engellilik modeli
tamimlanmaktadir. Birincisi medikal(tibbi) model, ikincisi ise sosyal modeldir
(Buhalis ve Darcy, 2011: 3).

1.2.3.1. Medikal Model

Medikal model tip ve rehabilitasyon alanlarindaki gelismeler ile birlikte ortaya
cikmistir. Bu modele gore tiim engelli bireylerin 'kisitli' oldugu varsayilmaktadir.
Bunun yaninda medikal model, engelli olan bireylere ve onlarin ailelerine hastaligin
tespit edilmesi, tedavi edilmesi, bakimi1 ve izlenmesi konusunda fayda saglamaktadir
(Arikan, 2002: 2). Bu modelde o6ziirliillik daha ¢ok hastalik ve fonksiyon kaybiyla
degerlendirildiginden engellilerin sorunlarina yonelik olarak ¢oéziimiin de sadece tip

bilimi kapsaminda tiretilecegi diistiniilmektedir (Okur ve Erdugan, 2010: 250-251).

Gelisen teknoloji ve tibbi imkanlar ile birlikte de yeni hizmet ve tedavi
yontemleri gelistirilerek bu modelin hastalarin saglik sorunlarinin ¢dziilmesinde
giderek daha etkili olmas1 saglanmistir. Medikal modele yonelik olarak olusturulan
politikalarda ise tibbi bakim ve rehabilitasyon temel ilke olarak benimsenmistir. Bu
modelin sosyal hak goriisii, Oziirliileri tibbi destege ve yardima ihtiyact olan bireyler
olarak degerlendiren bir anlayigtan ibarettir. Bundan dolayr da bu modelin engelli
bireylerin sosyal haklarina yonelik olarak politikalar gelistirmesi bu yaklasimin

dogasina aykiri olarak degerlendirilmektedir (Okur ve Erdugan, 2010: 250-251).
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Medikal modelin engelli bireylere ve ailelerine faydalarinin yaninda sosyal

yoniiniin eksik kalmasi baska bir modelin dogmasina ortam hazirlamistir (Arikan,

2002: 2).

1.2.3.2. Sosyal Model

Toplumsal model olarak da adlandirilan bu alternatif yaklagim, insan sagligina
genis bir perspektiften bakarak engelli bireylerin hastaliginin veya oziirliliiglinim
tedavi edilmesinin yaninda onlarin genel refah diizeyi ve yasam kalitesini arttirmaya
yonelik politikalar1 kapsamaktadir (Buhalis ve Darcy, 2011: 5). Bu model, engellilik
sorununun herhangi bir yetersizligin sonucu olusan fonksiyon eksikligine ya da
kaybina bagli olarak olustugu diisiincelerine ve engellilerin bireysel olarak

diisiiniilmesine bir tepki olarak ortaya ¢ikmustir (Ozgokgeler ve Alper, 2010: 37).

Toplumsal bir sorumluluk anlayis1 dogrultusunda hareket eden sosyal modele
gore devletin, toplumdaki tiim bireyler icin ekonomik, sosyal ve politik esitligi
saglamas1 gerekmektedir. Sosyal model, engellilerin belirli bir yasam diizeyini
giivence altina almaya yonelik olarak; engelli bireylerin sosyal giivenlik hakkina
sahip olmalari, ¢alisamadigi durumlarda ekonomik olarak desteklenmeleri, nitelikli
egitim, saglik ve rehabilitasyon hizmeti almalar1 ve onlara yonelik erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik imkanlarinin devlet tarafindan gilivence altina alinmasini yonelik
faaliyetleri igermektedir (Okur ve Erdugan, 2010: 253-254). Sosyal modele goére
engellilik, bireyler arasindaki fiziksel, zihinsel vb. farkhiliklarin bir yansimasi
olmaktan c¢ok; toplumdaki ayirimciligin, 6nyarginin ve diglamanin bir {irtinii oldugu
varsayllmaktadir. Toplumun bu tutumunun yaninda cevresel, fiziksel ve mekénsal
kosullar da bu bireylerin karsilagtiklar1 engellerdir. Bu kosullar iyilestirerek engelli
bireylerin sorunlari hafifletilebilir ve toplum ile bir arada yasamasi saglanabilir.
Bunun i¢in de yerel yonetimlere, hiikiimetlere ve toplumda yasayan biitiin bireylere
sorumluluklar diismektedir (Campbell ve Oliver, 1996; Akt: Arikan, 2002: 2). Sekil

1’de sosyal modelin unsurlar1 yer almaktadir.
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Sekil 1 - Sosyal Model

Erisilebilir
Cevre

Vatandashk
Haklar

Saglik ve
Rehabilitasy
on Haklari

Egitim
Firsatlari

Kaynak: Buhalis ve Darcy, 2011: 6

Sekil 1°de gortldigi gibi sosyal modelde engelli bireyler; erisilebilir gevre,
ulasim, is imkanlari, egitim firsatlari, saglik ve rehabilitasyon haklar ile vatandaslik
haklarindan faydalanmakta ve engelli bireylerin toplum ile i¢ ice olmasma yonelik
faaliyetler yer almaktadir. Sosyal modelde ayrica medikal modelin “sorunlu” ve “ise
yaramaz” olarak niteleyip tedavi disinda herhangi bir destek saglamadigi engelli
bireylere toplumsal yasamin iginde 6zgiir bicimde olmalarina yonelik politikalar

gelistirmeye yonelik faaliyetler yapilmaktadir (Okur ve Erdugan, 2010: 253-254).

1.3. Diinyada Engelli Haklar1 ve Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Diinyada 1940’I1 yillara kadar engelli bireylerin sorunlarina yonelik olarak
olusturulan politikalara rastlamak ¢ok zor olmustur. Engellilik konusu ozellikle
Ikinci Diinya Savasindan sonra artan engelli saysi ile birlikte sosyal bir sorun haline
gelmis, bununla birlikte de gelismis iilkeler bu konuyu Birlesmis Milletler (BM)’in
gindemine almistir. BM ise ilk olarak engelli bireylerin yasam Kkalitesini

yiikseltmeye yonelik ¢alismalar yapmistir (Gokmen, 2007). Engelli bireylerin
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haklarma yonelik olarak yapilan ilk énemli calisma olan 1948 yilindaki BM Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinde herkesin esit oldugu ilkesi kabul edilmistir
(Karacaoglu, 2012: 1). Birlesmis Milletler 9 Aralik 1975 yilindaki Genel Kurulu’nda
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne ek olarak yayimladigi 13 maddelik “Oziirlii
Haklar1 Bildirgesi” sonras1 diinyada engellilere yonelik hazirlanan sosyal
politikalarda artis olmustur (I. Oziirliiler Suras1, 1999). Sonraki siirecte dzellikle de
sivil toplum kuruluslarin orgiitlenmesi ile basta BM ve Avrupa Birligi (AB) olmak
tizere engelli haklarina yonelik ¢alismalar hiz kazanmis ve bugiinkii yasal mevzuatin

olusmasina katki saglamistir.

BM Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’ niin 2016 yilindaki raporuna gére 2050
yilinda 60 yas iistii niifus toplam niifusun % 22’si civarinda olacagi 6ngoriilmektedir.
Diinya’da yasl niifusunun giderek artmasi ve yasliliga bagl olarak engelli sayisinin
artmasi basta gelismis iilkeler olmak {izere birgok iilkede engelli bireylerin sosyal
durumlarin1 iyilestirmek ve onlar1 topluma kazandirmak i¢in yapilacak olan

faaliyetlerin daha da artmasini saglayacaktir.

1.3.1. Avrupa Birligi (AB)’nin Engellilere Yonelik Calismalar:

Avrupa Birligi’nin Kurulmasimi saglayan en 6nemli adim 18 Nisan 1951
tarihinde yapilan Avrupa Komir ve Celik Toplulugu (AKCT) anlagmasidir.
Avrupa’da kalict bir baris ve refahi saglamak igin Fransa, Almanya, Italya, Belgika,
Hollanda ve Liikksemburg’un iginde bulundugu alt1 devlet 18 Nisan 1951 tarihinde
AKCT’yi kuran antlasmay1 Paris’de imzalamis ve anlagsma 23 Temmuz 1952 yilinda
yirlirlige girmistir. Birligin ilk anlagsmas1 olan AKCT ile birlik ekonomik temelli
olarak faaliyetlerine baslamis ve uzun siire de bdyle devam etmistir. 1992 yilinda
imzalanan ve 1 Kasim 1993 yilinda yiiriirliige giren Maastricht Antlasmasi ile de
birlik Avrupa Toplulugu yerine Avrupa Birligi (AB) olarak anilmaya baglamistir
(Fisne, 2003: 60; Akt: Akbas, 2009: 45). Resmi ad1 Avrupa Birligi Antlagmasi olan
Maastricht Antlagmasi, Avrupa Birligi esasi iizerine kurulmus olup, Avrupa
Toplulugu’nu Avrupa Birligi’ne doniistiirmiistiir (Karluk, 2005: 85-87; Akt: Akbas,
2009: 65).
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Avrupa Konseyi tarafindan; insan haklarini ortak standartlara oturtmak, ortak
bir kamu diizeni olusturmak ve iyl uygulamalar arttirmak amaciyla yapilan hukuk
diizeni AB’nin kurumsal ¢aligmalarina 6rnek teskil etmektedir. Bundan dolay1 AB'yi
Avrupa Konseyi ile birlikte hareket eden, Avrupa Konseyi'nin birlik igerisindeki
insan haklar1 ve ortak kamu diizeni ilke ve standartlarini benimseyen, kendisini de
ayni dogrultuda gelistirmeye c¢alisan bir kurum olarak gormek gerekir (Boyacioglu

ve Caglar, 2014: 94-95).

Biitiinlesmis bir Avrupa toplumu olusturmayi1 hedefleyen AB, ayrimcilikla
miicadele etmenin yaninda ekonomik ve sosyal yasama engellilerin tam katiliminm
saglamaya yonelik ¢aligmalarda yapmaktadir. Ozellikle son yillarda engellilige ve
engellilere bakis acisini degistirmis ve daha ¢ok sosyal modele yonelik olarak
politikalar liretmeye baslamistir. AB bu yeni model ile engellilerin artik pasif ve
yardima muhtag¢ bireyler olmadigini, toplumdaki diger bireylerle esit haklara sahip
oldugunu ve onlar1 bu haklar dogrultusunda toplumla biitiinlesmek i¢in miicadele
eden bir topluluk olarak gérmektedir. Bu yeni yaklasimi firsat esitligi ilkesinden yola
¢ikan “haklar” temeline dayanmakta ve engellilerin haklarin1 tanimaya ve korumaya
yonelik olarak sosyal politikalarla gerceklesmektedir (Cizel vd., 2012: 16). AB
sosyal politikalar1 ayrica sosyal diglanmaya tabi olan tiim vatandagslar1 bu kapsamda
degerlendirmektedir. Birligin kuruldugu yillarda ekonomik bir topluluk oldugu ifade
edilse de AB sosyal politikalar1 sayesinde birlik sonraki yillarda sosyal vurgusunu da
onemli Ol¢lide gelistirmis ve giiniimiizde Avrupa sosyal modeli olarak ifade edilen

basaril1 bir yapiya ulasmistir (Kolat, 2009).

Engelli bireyler icin uluslararasi diizeyde yapilan ilk ¢alismalar 6zellikle BM
ve ona bagl oOrgiitler tarafindan gergeklestirilmistir. BM’nin yaptigi bu ¢aligmalar
Avrupa Toplulugu’nu da harekete gegirip bu silirece katilimimi tesvik etmistir.
Bununla beraber AB’ye iiye iilkelerin temsilcilerinden olusan Avrupa Konseyi 1980
ve 1990’larda cesitli bildirgeler ve kararlar yayimlanmistir. Avrupa Konseyi
tarafindan 21 Aralik 1981 tarihinde Avrupa Toplulugu diizeyinde “Oziirliilerin
Sosyal Entegrasyonu” kararlari yaymlanmistir. Bu kararin sonrasinda ise 24 Temmuz

1986 tarihinde “Avrupa Toplulugu Diizeyinde Oziirliilerin Istihdamina Iliskin
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Konsey Tavsiye Karar1” alinmigtir. Bu karar ile; birlik igerisinde yer alan iilkelerin
engellilere mesleki rehabilitasyon saglamasi gerektigi ve ayrica engelli bireylere is
hayatinda firsat esitligi saglamaya ve karsilastiklar1 engelleri kaldirmaya ydnelik
gerekli tiim ¢aligmalar1 yapmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu karar ayn1 zamanda bu
alanda alinabilecek tedbirler ile ilgili bir ¢cergeve kilavuzu da i¢ermektedir (Cizel, vd.

2012: 17).

Avrupa Konseyi ve iiye llkelerin egitim bakanlarimin konsey biinyesinde 31
Mayis 1990 tarihinde yaptiklar1 toplantida “Oziirlii Cocuk ve Genglerin Genel
Ogretim Sistemi Icinde Kaynastirlmalarina Yonelik Kararlar” yaymlamslardir.
Kararin 1. maddesinde; “Uye iilkeler, kendi &grenim politikalarimn gergevesi
icerisinde ve yine kendi egitim sistemlerini dikkate alarak uygun olan her durumda
oziirlii ogrencilerin genel ogrenim sistemine katilmalar: veya katilim tegviki ile ilgili
cabalarim gerektiginde giiclendirmeyi kabul etmislerdir” ifadesi yer almaktadir. 4.
madde de ise; “Ayrica, ozel ogrenim sistemi kapsaminda gelistirilen beceri ve
ogretim yontemleri, genel ogretim sistemi icinde 6grenim goren ve ozel ihtiyaglart
bulunan c¢ocuk ve genclerin yararlarina olmak iizere genel egitim sisteminin
hizmetine sunulmalidir” olarak belirtilmistir. Konsey temsilcileri 20 Aralik 1996
tarihinde “Oziirliiler icin Firsat Esitligi” konulu bir karar almistir. Bu kararlar
ierisinde, “Oziirlii kisiler de dahil olmak iizere herkese firsat esitligi saglanmasi
ilkesinin tiim tiye iilkeler tarafindan benimsenen temel bir degeri yansitmasina ve bu
ilkelerin, oziirlii kigilere uygulanan olumsuz ayrimciligin ortadan kaldiriimasini ve
boylece onlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesini gerektirmesine; uygun durumlarda
bu kisilerin genel ogretim ve egitim sistemlerine katilmalarinin, ekonomik ve sosyal
hayata da basari ile katilmalarinda onemli bir rol oynayacak olmasina karar

verilmigtir” 1fadesi dikkat ¢ekmektedir.

Avrupa Parlamentosu 1988 ve 1998°de liye iilkelere kullandiklar1 isaret dilinin
kararlastirilmasi ile ilgili ¢agrida bulunmustur. Finlandiya ve Portekiz kendi isaret
dillerini olusturmus, Isve¢’te isitme engelliler icin bircok okulda Isveg isaret dili
yabanci dil dersi olarak verilmeye baslamistir. Ingiltere’de ise 1996 yilinda alinan

karar ile televizyon programlari toplam yayin saatlerinin %1’inde Ingiliz isaret diline
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yer vermesi kararlastirilmistir. Bu oran daha sonra % 5’e ¢ikarilmistir. Ayrica bir¢ok
Avrupa Birligi iiyesi lilkede bu karar ile kendi isaret dilini olusturmustur (Kanca ve
Ertag, 2014: 1365).

Avrupa Komisyonu 1996 yilinda engelli turizmine yonelik olarak “Engelli
Turistler i¢cin Erisilebilir Avrupa” adiyla bir el kitab1 yaymlamistir. Komisyon bu
kitap ile engelli tiirlerini agiklamakta ve bunun yaninda engelli turistlerin huzurlu bir
ortamda rahatga tatillerini yapabilmeleri igin basta seyahat acenteleri ve konaklama
isletmeleri olmak {iizere diger tiim turizm unsurlarma bilgi vermeyi amaglamigtir

(Kanca ve Ertas, 2014: 1364-1365).

Amsterdam Anlagmasi 2 Ekim 1997 yilinda imzalanmis ve 1 Mayis 1999
yilinda uygulamaya konulmustur. Engelli haklar1 bu anlagma ile Avrupa diizeyinde
daha da giliclenmistir. Anlasmanin 13. maddesinde “cinsiyet, irk ya da etnik koken,
din ya da inang, engellilik, yas ya da cinsel tercihe dayali olarak karsi karsiya
kalinan ayrimcilikla miicadele konusunda gerekli tedbirleri alir” hikmii yer
almaktadir. AB, ayrimcilikla miicadelenin temelini olusturan ve en fazla cabayi
gosteren kurulustur. AB’nin sosyal politikasinda, ayrimecilikla miicadele temel

politika evreni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kolat, 2009).

AB Konseyi tarafindan 2000 yilinda “Istihdamda ve Iste Esit Muamele”
konusunda genel cergeveyi belirleyen 2000/78 sayili direktif yaymlanmistir. Bu
direktif, engellilik durumuna iliskin olarak dogrudan ya da dolayli ayrimcilik
yapilamayacagii hilkkme baglamistir. Direktifin 5. Maddesinde; “Oziirlii kisilerle
ilgili olarak esit muamele ilkelerine uyulmas: garanti altina almak bakimindan bu
kisiler icin makul olgiiler icinde olanaklar saglanmistir. Bu, isverenler icin asiri bir
viik olusturmadigi siirece isverenler tarafindan wuygun onlemlerin alinmasin,
ozellikle ihtiyaglar gerektirdiginde oziirlii kisilerin ise erigimleri, katilmalari, iste
yiikselmeleri veya egitim gérmeleri i¢in diizenlemelerin yapilmasini kapsar” ifadesi

yer almaktadir.

Avrupa Komisyonu, 12 Mayis 2000 tarihinde “Engelli Bireyler I¢in Engelsiz
bir Avrupa’ya Dogru” baglikli bir teblig yayimlamistir. Bu tebligde engelli kisilerin


http://eyh.aile.gov.tr/data/542560ac369dc314a097ec25/2000barrierfreeeuropa.pdf
http://eyh.aile.gov.tr/data/542560ac369dc314a097ec25/2000barrierfreeeuropa.pdf
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toplumun diger bireyleri gibi yasamalarina engel olan sosyal, mimari ve tasarimdan
kaynakli engellerin ortadan kaldirilmasi ile ilgili bir planlamaya deginilmektedir.
Konsey 3 Aralik 2001 tarihinde, 2003 yilmin “Avrupa Oziirliiler Yili” olarak ilan
edilmesi kararii almistir. Ayrica topluluk igerisinde yer alan {ilkelerin vatandaslarini
engellilik ile ilgili bilgilendirmek ve bilinglendirmek i¢in iiye iilkeler tarafindan
gerceklestirilecek  faaliyetlerin  6nemli oldugu ve bu faaliyetlerin topluluk
diizeyindeki ortak ¢abalar ile desteklenmesi gerektigi ortaya konulmustur. Toplumsal
bilincin yiikseltilmesine ve faaliyetlerin daha etkin yliriitiilmesine yonelik alinan bu

kararin hedef ve amaglar1 asagidaki belirtilmistir (Cizel vd., 2012: 18-19):

e Engelli bireylerin haklar ile ilgili toplumsal farkindalik olusturmak ve bu
bireylerin ayrimciliga karsi korunmalarini ve haklarin1 tam ve esit sartlarda
kullanmalarini saglamak,

e Avrupa’da yasayan engelli bireylere firsat esitligi saglamak icin gerekli
Onlemlerin ele alinip tartisilmalasini tesvik etmek,

e Yerel, ulusal ve Avrupa Olceginde gergeklestirilmis 6rnek uygulamalarin,
etkin stratejilerin ve olumlu deneyimlerin paylagilmasini saglamak,

¢ Hiikiimetlerin, sivil toplum oOrgiitlerinin ve 6zel sektdrde yer alan kuruluslar
ile engelli bireyler ve aileleri arasindaki igbirligini giiglendirmek,

e Engelli bireyler hakkinda toplum igerisinde olumlu bir imaj olusturulmasin
tesvik etmek,

¢ Engellilik ve engelli tiirleri hakkinda toplumu bilgilendirmek,

eEngelli bireylerin esit Ogrenim haklarinin olusmasi i¢in diizenlemeler

yapilmasini saglayarak bu bireylerin toplum ile i¢ ige yasamalarina imkan tanimak.

Avrupa Birligi 2000 yilinda “Avrupa Birligi Temel Haklar Sartrni1 Nice
zirvesinde imzalamistir. Temel Haklar Sarti’nin 21. maddesinde; “Cinsiyet, rk, renk,
etnik veya sosyal koken, genetik ozellikler, dil, din veya inang, siyasi veya diger her
tirlii diisiince, bir ulusal azinliga mensubiyet, servet, dogum, engellilik, yas veya
cinsel egilime dayali her tiirlii aywrimcilik yasaktir.” ifadesi ile 26. maddesinde

“Birlik, engelli kisilerin bagimsizligini, sosyal ve mesleki biitiinlesmelerini ve toplum
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hayatina katilmalarini temin etmek iizere alinan tedbirlerden yararlanma hakkini

tamir ve gozetir” ifadesi yer almaktadir (AB, 2000b).

Avrupa Komisyonunun 2004 yilindaki “Engelli Bireyler icin Erisilebilir
Turizm Hakkinda Bilgi Gelistirme (Improving Information on Accessible Tourism
For Disabled People)” ¢alismasinda; erisilebilirligin sadece engelliler i¢in 6nemli
olmadigini, tiim bireylerin binalarda, dis alanlarda ve diger tesislerde bagimsizca,
herhangi bir 06zel diizenlemeye ihtiyag duymadan hareket edebilmesini ifade
etmektedir. Raporda ayrica engelli bireylerin turistik tesislerde konakladiklarinda
tesis calisanlarinin engelli bireylere nasil davranmalar1 gerektigi ve onlara nasil

yardimc1 olunabilecegi agiklanmistir.

“Avrupa Konseyi Engelliler Eylem Plani 2006 — 2015, engellilerin haklarini
saglamaya ve topluma tam katilimlarini tesvik etmeye yonelik olarak hazirlanmistir.
Eylem Plant’nin temeli, engelli bireylerin yasamlarini etkileyen istihdam, egitim,
sosyal ve yasal koruma gibi konulardan olugsmaktadir. Engelli bireylerin topluma tam
katilimlarinin saglanmas1 ve nihayetinde engellilikle ilgili konularin iiye devletlerin
tim politika alanlarina dahil edilmesine yonelik uygulanabilir stratejilerin hayata
gecirilmesi i¢in pratik bir ara¢ sunulmasmin eylem planmin ana hedefi olarak
belirlenmistir. Eylem planinda ayrica liye devletlerden ayrimcilikla miicadele ve
insan haklar1 temelinde; engellilik konusundaki farkindaligi artirmaya, engelli
bireylerin hayat kalitesini, se¢im 6zglirliiglinii ve bagimsizligini iyilestirmeye yonelik
caligmalar1 siirdiirmelerini beklenmektedir Avrupa Konseyi, Avrupali devletlerin
eylem planiyla ilgili ¢calismalar1 ve gelismeleri gozden gegirebilmeleri ve goriislerini
belirtmeleri amaciyla 30-31 Mayis 2011°de Odesa’da bir konferans diizenlemis ve bu
konferans ile iye devletlerin en iyi uygulamalarmin paylasilmasina katkida
bulunmustur. Avrupa Konseyi Engelliler Eylem Plani (2006-2015), hukuki
baglayicilia sahip olmamasina ragmen; konsey iiyesi lilkelerde yasayan engellilerin
haklarinin elde edilmesine ve hizmetlere erisimleri ile ilgili yasadiklari sorunlarin

giderilmesine yonelik katki saglayan dnemli bir ¢aligma ve yol haritasidir (Caglar,
2012: 548).
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“AB Engelliler Stratejisi 2010-2020” ise BM Engelli Haklar1 S6zlesme’nin AB
diizleminde uygulanabilirligini arttirmak i¢in hazirlanmistir. Bu ¢alismada
engellilerin ve ailelerinin, sosyal ve ekonomik hayatin her alanina toplumdaki diger
bireylerle esit Ol¢iide katilabilmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
engellilerin serbest seyahat, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilma ve spor
faaliyetlerine erisim haklarinin giivence altina alinmasi planlanmistir (Boyacioglu ve
Caglar, 2014: 95). Engelli bireylerin haklarin1 tam anlamiyla kullanabilmelerini
saglanmasi ile engelli bireylerin gii¢lendirilmesi amaclanmistir. Bu strateji ayrica
ulusal diizeyde ve AB diizeyinde atilacak adimlara destek olmanin yaninda BM
Sozlesmesinin AB diizeyinde uygulanmasini saglamak igin gerekli diizenlemeleri de
icermektedir. Engellerin ortadan kaldirilmasi {izerine yogunlasan bu strateji faaliyete
gecilmesi gereken baslica sekiz alan tespit etmistir. Bu sekiz alan soyledir:
Erisilebilirlik, Katilim, Esitlik, istihdam, Egitim ve Ogretim, Sosyal Koruma, Saglik
ve Dis Eylem (AB, 2010).

1.3.2. Gelismis Ulkelerde Engelli Haklar1 ve Engellilere Yénelik
Diizenlemeler

Gelismis iilkelerde engelli niifusunun yogun olmasi ve bu lilkelerde giderek
yaslanan niifusun da etkisi ile birlikte yasliliga bagl engelli sayisindaki artis bu
tilkelerin engellilere yonelik olarak ¢alismalar yapmasini zorunlu kilmistir. Engelli
niifusunun daha ¢ok gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerde yogun oldugu
diisiiniilse de literatiire ve istatistiklere bakildig1 zaman gelismis iilkelerde engelli
niifusunun fazla oldugu ve daha da arttig1 ortaya ¢ikmaktadir (Burcu, 2015: 321-
322). Gelismis tlilkelerde caddelerde, sosyal ve kiiltiirel hayatin i¢inde engelli
bireylerle karsilasmak bu lilkelerde engelli birey sayisinin fazla olmasindan ziyade
engellerin olmamasindan ya da az olmasindan kaynaklanmaktadir (Miilayim ve

Ozsahin, 2010: 1663).

1.3.2.1. Ispanya

Ispanya, AB iiyesi olan iilkeler igerisinde engelli bireylerin haklarma ve
erisilebilirligine yonelik olarak en yogun sosyal politikalarin uygulandig: iilkelerden

birisidir (Bulgan ve Goktas, 2016: 31). Ispanya’da engelli bireylere yonelik olarak
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diizenlenen yasalara bakildiginda ilk olarak Ispanya Anayasasi gdze ¢arpmaktadir.
Ispanya Anayasast 29 Aralik 1978’de resmi gazetede yaymlanarak yiiriirliige
girmistir. Bugiin hala gegerliligini koruyan Anayasa’nin engelli haklar1 ile ilgili en
Oonemli maddesi olan 49. maddesinde “Kamu mercileri, ihtiya¢ duyduklar: ozel
bakimi  sunmak ve bu kisimda  biitin  vatandaslara saglanan haklardan
yararlanabilmeleri icin 6zel koruma saglamak suretiyle fiziksel, sinirsel ve zihinsel
engelliler icin onleyici bakim, tedavi, rehabilitasyon ve toplumla biitiinlesme
politikast yiiriitiir” ifadesi yer almaktadir (Yildiz ve Bakirci, 2011: 43). Ispanya
Anayasasi ayrica, 1k, cinsiyet, din, veya herhangi bir kisisel veya sosyal durum
nedeniyle bir ayrim yapilmaksizin tim Ispanyollar icin yasal esitligi kabul
etmektedir. Bunun yaninda engelliligi 6nleme, tedavi, rehabilitasyon, entegrasyon,
egitim ve istihdam konularina da 6nem gostermektedir (Verdugo, vd., 2000: 325).
Engelli haklarinin yogun olarak dile getirilmedigi yillarda Ispanya Anayasasi’nda bu
konularin yer almasi Ispanya’da engelli bireylere verilen 6nemi ve degeri

gostermektedir.

Ispanya’da 1982 yilinda yasalasan “Engelli Bireylerin Sosyal Biitiinlesmesi
(The Social Integration of Disabled People Act, LISMI)”, engelliler ile ilgili bundan
sonraki siiregte yer alan tliim sosyal politikalara ilham kaynag: olmustur. Yasa ayrica
1993 yilinda BM tarafindan yaymlanan “Engelli bireyler icin Firsat Esitligi” temel
ilkelerine de kaynaklik etmistir. ispanya’da 1990’11 yillardan sonra engelliler ile ilgili
sivil toplum kuruluslar da tilke igerisinde aktif olarak yer almaya baglamis ve engelli
haklarint saglamaya yonelik olumlu politikalarin  gelistirilmesine  katkida
bulunmuslardir. Ispanyol Engelliler Temsilcileri Meclisi (Spanish Council of
Representatives of People with Disabilities, CERMI) 1993 yilinda kurulmustur.
CERMI, engellilerin tam vatandasligin1 ve haklarini toplumun diger iyeleriyle esit
tutmaya calisan bir savunma platformudur. CERMI, istihdam, erisilebilirlik,
engellerin kaldirilmasi, egitim, saglik, sosyal koruma ve engelli bireylerin refahinin
saglanmasina yonelik dnemli calismalar yapmustir. ispanya’da 1995 yilinda istihdam
arttirmak i¢in Ulusal Eylem Plani uygulanmaya baslamistir. Ulusal Eylem Planinda
engelli bireylerin istihdami da yer almis, engelli bireyleri istihdam edenlere tesvik

verilmesi kararlastirilmistir. Ispanya’da 1996 yilinda yiiriirliige giren ve 1997-2002
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yillarint kapsayan “Engelli Eylem Plani” engelliler icin firsat esitligi, engelli
haklarinin  gelistirilmesi  ve  engellilerin  yasam  kalitesinin  arttirilmasini

amaglamaktadir (Verdugo vd., 2000: 325-327).

Ispanya 2000 yilinda AB’nin aldif1 kararlara uyum saglamak icin 2000/78
sayil1 “Konsey Direktifleri” yiirtirliige koymustur. Kabul edilen bu direktifler insan
haklarina saygi ve temel ozgilirliikler prensiplerine dayanmaktadir. Ayrica engelli
bireylerin sosyal ve ekonomik olarak toplum ile biitiinlesmesi i¢in toplum igerisinde
ve is hayatinda ayrimciligi yasaklamustir (Ispanya, 2000). Ceza Yasasi'nda 2003
yilinda kabul edilen degisiklikte de insanlarin ayrimciliga ugradiklarinda bunu ispat
edebilmeleri sugun tespiti i¢in yeterli hale gelmistir. Yine ayn1 hukuka gore calisanin
bir ig yerinde dogrudan veya dolayli olarak ayrimciliga maruz kalmasi halinde
igsveren para cezasi ile cezalandirilmaktadir. Bunlarin yaninda AB direktiflerinde
belirtilen oranda engelli istthdam etmeyen isverenler de cezalandirilacak ve
isverenlerden alinan ceza licretleri ise bir fonda toplanarak engellilerin is piyasasina

katilmasi ile ilgili faaliyetlerde kullanilacaktir (Cizel. vd. 2012: 27).

Ispanya’da 2003 yilinda, 51/2003 sayil, “Egit firsatlar, Ayrimcilik ve
Engellilere Evrensel Erisilebilirligin Saglanmasi (De Igualdad De Oportunidades,
No Discriminacion y Accesibilidad Universal De Las Personas Con Discapacidad)”
kanunu yiiriirlige girmistir. Bu kanun, engelli bireylerin siyasi, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve diger tiim alanlarda insan haklar1 ve oOzgiirliklerden esit olarak

faydalanmalarmi saglamay1 amaglamaktadir (Ispanya, 2003).

Ispanya engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini arttirmaya
yonelik dnemli kararlar1 alan iilkelerden biridir. Ulkede 2005 yilinda yash ve engelli
gruplarima yasamsal destek saglanmasi icin 1 milyon Euro baslangi¢ biitgeli bir

bagimlilik fonu olusturulmustur (Eryilmaz ve Zengin, 2010: 27).

Ispanya’da 2013 yilinda, 1/2013 sayili, “Engelli Bireylerin Haklar: ve Sosyal
Icermesi(Derechos De Las Personas Con Discapacidad y De Su Inclusién Social)”
kanunu yiiriirliige girmistir. Yasa engelli kisilerin haklarinin eksiksiz uygulanmasi ve

onlarin toplumsal dislanmaya maruz kalmamalarini saglamaya yonelik maddeler
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icermektedir. Yasa ayrica Ispanya’da engelli haklari ile ilgili yaymlanan diger
yasalara benzer olarak; firsat esitligi, ayrimcilik, evrensel erisilebilirlik konularina ve

bunun yaninda sosyal icerme konularina da deginmistir (Ispanya, 2013).

1.3.2.2. Fransa

Fransa’da 1945 yilinda uygulamaya baglanan vergiler ve isci iicretlerinden
yapilan kesintilerle finanse edilen sosyal gilivenlik sisteminin temel esasi herkesi
korumay1r amaglayarak toplum igerisinde biitiinliik olusturmaktir. Onceleri Fransa
hiikiimeti tarafindan kontrol edilen bu sistemin zamanla dernekler araciligi
yiirlitiilmesine karar verilmis ve sistemin daha da isler hala gelmesini saglanmistir.
Bu sistem ayrica artik ¢calisamayacak durumda olanlar1 da sosyal giivenlik korumasi
kapsaminda almistir. Zamanla sistem icerisinde engellilerin refahini arttirmaya
yonelik calismalar artmistir. Fransa Anayasasi’nin olusmasindan 6nce yapilan bu
caligmaya ragmen 4 Ekim 1958 tarihinde yiiriirlige giren Anayasada esitlik,
ayrimcilik ya da diger engelli haklarmma deginilmemistir. Fransa’da 1960’lar ve
1970’lerde derneklere baglh kurumlarin sayis1 giderek artmistir. Bu artis milli bir
planlama ile gergeklesmemistir. Yerel politika ve derneklerin kendi ¢abalar
dogrultusunda ortaya ¢ikmis ve bdylece Fransa hiikiimeti ve derneklerin ortaklasa

yiriittiigi engellilik destek sistemi olusmustur (Power. vd, 2013: 299).

Fransa’da 1975 yilinda, 75-534 sayili “Engelli Bireylerin Oryantasyonu
Hakkinda Yasa (D'orientation en Faveur Despersonnes Handicapées)’uygulamaya
konulmustur. Bu yasa engelli bireyleri kapsayici egitim, isttihdam ve evrensel
erigilebilirlige tesvik etmeyi ve ayni zamanda engelliler i¢in bir¢ok sosyal yardim
mekanizmasini ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir (Fransa, 1975). Yasa, 6zellikle de
90’11 yillardan sonra elestirilmeye baslanmis ve bu elestiriler ile birlikte AB
yonergelerine uyum zorunlulugu yeni bir kanunun yiriirliige girmesine sebep

olmustur (Calvez, 2010: 2-3).

Fransa’da 2005 yilinda, 2005-102 sayili “Engellilerin Esit Haklar, Firsatlari,
Katilim1 ve Vatandashgina Iiskin Yasa (Pour L'égalité des Droits et des Chances, la

Participation et la Citoyenneté des Personnes Handicapées)” yiiriirliige girmistir. Bu
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kanun, engellilik politikalar1 i¢in yeni kurumsal referans ¢ergevesini olusturmaktadir.
Yasa, engelli haklarinin yaninda engelliligin onlenmesi, azaltilmasi1 ve telafisi ile
birlikte engelliligin nedenlerini arastirmayi ve onlarin kapasitelerini gelistirmeyi
amaglamaktadir (Fransa, 2005). Bu yasa 1975 yilindaki yasadan farkli olarak engelli
bireylerin haklarimi1 aramaya ve onlarin toplumsal yasama katilimini arttirmaya
yoneliktir. Yasa engelliligin sosyal modelini gelistirmeye yonelik olarak insan
haklar1 konularinin tamamen farkinda olan bir kamusal diizeni amaclamaktadir
(Calvez, 2010: 3-4). Engellilerin haklarin1 genisletmeye yonelik olarak 30 yil sonra
yaymlanan bu yasa ayni zamanda Fransa’da yasal olarak engelliligin taniminin
yapildigi ilk yasadir (Betrand. vd, 2014: 270). Yasanin 4. maddesinde engelliligi

Onleme politikalar1 soyle ifade edilmistir:

e Aileleri ve bakicilari bilgilendirmek, egitmek ve desteklemek

e Yardim gruplarinin gelisimini tesvik eden faaliyetler

e Kamuoyunda farkindalik olusturmaya yonelik faaliyetler

¢ Engelli kisilerin istismar edilmesine iliskin 6nleyici faaliyetler

e Engelli insanlar i¢in tiim ¢evre, iirlin ve hizmetleri géz 6niine alarak yagama
ortaminin iyilestirilmesi ve evrensel olarak uygulanacak tasarim kurallarinin
uygulanmasi.

e Okul ve is yerlerinde engellilerin kapasitelerini gelistirmeye yonelik egitim

faaliyetleri.

Fransa’da 2014 yilinda, 2014-1090 sayili “Kamu Binalarimin, Toplu Tasima
Araglarimin, Konutlarin ve Yollarin Erisilebilirligine Iliskin Yonerge (Relative a la
mise en Accessibilit¢ Des établissements Recevant du Public, Des Transports
Publics, Des Bdtimentsd'" Habitation et de la Voirie pour les Personnes
Handicapées)” yiirturliige girmistir. Yasa, Engelli kisilerin esit haklara ve firsatlara
sahip olabilmesi i¢in iligkin 11 Subat 2005 tarih ve 2005-102 sayili yasay1 géz oniine
alarak; engellilerin toplu tagima araglari ile binalar, otoyollar ve kamu kurumlariin
erisilebilirligi i¢in yasal Onlemlerin alinmasina yonelik olarak hiikiimeti
yetkilendirmek amaciyla diizenlenmistir. Yasanin 3. maddesinde “Programlanmuis

bir erisilebilirlik giindeminin uygulanmasi, onaylanmasindan itibaren ii¢ yil
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icerisinde gerceklestirilmelidir” ifadesi yer almaktadir. Yasanin 18. maddesinde ise
“Is bu Yonergenin 1. maddesinin hiikiimleri, swrasiyla 1 Ocak 2015 tarihinden
itibaren yapt ruhsati basvurusu tevdi edilen binalarin konutlarina ve miilklerine
uygulantr” hiikmii bulunmaktadir. Yasada ayrica belirlenen kosullarda g6z oniinde
bulunmak kaydiyla ortak miilkiyet alanlar1 engelli bireylere 6ncelik taninacak sekilde
planlanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu ifade engelli bireylerin 6zellikle de arag park

yerlerinde yasadigi park sorununu ¢6zmeye yoneliktir (Fransa, 2014).

1.3.2.3. Ingiltere

Ingiltere’de 6zellikle de 1960’lardan sonra engelli bireylerin kendi giilerinin
devreye girdigi, diger bir ifadeyle, onlarin sorunlarinin tespitinde, dillendirilmesinde
ve ¢Oziimlerin {iretilmesinde engelli bireylerin kendilerinin s6z sahibi oldugu
orgiitlenmeler sekillenmeye baslamistir. Bu noktada iilkede engelli bireylerin bir
arada seslerini duyurduklar1 énemli organizasyonlar kendini gdstermistir. Ozellikle
engelli bireylerin nicelik olarak artiglar1 dikkatin bu konuya yonelmesini saglarken
bu yonelim diger Avrupa iilkelerinde de engellilik konusundaki tartigmalar1 6n plana
cikarmustir. Ingiltere’de bu organizasyonu olusturan engellilik hareketlerinin temeli
Ingiltere Isitme Engelliler Dernegi (British Deaf Association, BDA) ve Gérme
Engellilerin Ulusal Ligi (National League of the Blind, NLB) adli topluluklarla
1960’1arda atilmistir (Barnes ve Oliver 1993: 65-67; Akt: Burcu, 2015: 320).

Ingiltere’de 1972 yilinda kurulan Engelli ittifaki (Disability Alliance, DA)
engelli olan ve olmayan bireyleri ayni ¢at1 altinda bir araya getirmistir. Ayn1 yillarda
bu sekildeki orgiitlenmelere paralel olarak farkli kampanyalar ve gosterilerde
olmustur. Bu kampanyalar ve gosteriler devletin smif, cinsiyet, yas, ik fark
etmeksizin engelli vatandaslarinin sosyal ve ekonomik hayatlarini siirdliirmesine
iliskin politikalar gelistirmesinde etkili olmustur (Burcu, 2015: 321). Bu noktada
iilkede ki engelli Dbireylerin bir arada seslerini duyurduklari  Gnemli
organizasyonlardan birisi ve hatta en 6nemlisi olarak kabul edilen ve 1981 yilinda
kurulan BCODP (British Council of Organisations of Disabled People)

organizasyonudur. Bu organizasyon zamanla Ingiltere’de yerel ve ulusal cesitli alt
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birlikler seklinde yayginlik gostermistir (Barnes ve Oliver 1993: 65-67; Akt: Burcu,
2015: 320).

Ingiltere’de 1995 yilinda  “Engelli Ayrimcilik  Yasasi”  (Disability
Discrimination Act, DDA) yiirirlige girmistir. Engelli bireylere ayrimcilik
yapilmasimi yasaklayan kanun, engelli bireylerin istthdamini, egitimini ve
erisilebilirligini saglanmay1 amaglamaktadir (Ingiltere, 1995). Mevzuat alaninda ileri
bir iilke olan Ingiltere’de engellilere yonelik olarak diizenlenen yasal diizenlemeler
icerisindeki en onemlisi 1995 yilinda diizenlenen Engelli Ayrimcilik Yasasidir. Pek
cok Avrupa iilkesine ilham kaynagi olan bu yasanin ¢ikarilmasi ile ayrimcilik
kavraminin ileride daha biiyiik sorunlar yaratacagini bilen Ingiliz hiikiimeti kagit
tizerinde iyi is ¢ikarmistir. Ayrica yasanin uygulamasmin denetlenmesi amaciyla
“esitlik kurumu” olusturulmus fakat verilen cezalarin yetersizligi ve yaptirim
giiclinlin eksik olmasi zaman zaman bazi aksakliklara yol acmistir (Kolat, 2007).
Engelli bireylerin ekonomik potansiyellerinden dolayt DDA wulusal turizm

ajanslarindan da destek gormiistiir (Shaw ve Coles, 2004: 397).

Ingiltere 2005 yilinda vyiiriirliige giren “Engelli Ayrimcilikla Miicadele Yasasi”
ile DDA’da bazi degisiklikler yapilmistir. Ancak; yapilan bu degisiklikler yasanin
1995 modelinde yer alan mevcut alanlarin genisletilmesi, gliclendirilmesi ve mevcut
gorevlere yeni gorevlerin eklenmesi seklinde olmustur. Engelli Ayrimcilikla
Miicadele Yasast ile birlikte engelli bireylere toplu tasim araglarindan
yararlanmalarin1 kolaylastirmaya ve ulasilabilirliklerini saglamaya yonelik yeni

haklar taninmigtir (Kolat, 2007).

Ingiltere’de 2007 yilinda “Egsitlik ve Insan Haklar1 Komisyonu ™ (Equality and
Human Rights Comission, EHRC) kurulmustur. EHRC; yas, engellilik, cinsiyet, irk,
din, hamilelik, dogum, evlilik, sivil ortaklik ve cinsel yonelim olmak {izere bir¢ok
alanda toplumsal esitligi saglamayr amacglamaktadir. EHRC, ayrimciliga Kkarsi
miicadele etmek, firsat esitlii saglamak ve insan haklarim1 korumak igin
calismaktadir. EHRC, daha adil bir Ingiltere igin insanlarin adalet, haysiyet ve

saygiya yonelik haklarin1 koruyan yasalarin olugmasi i¢in de ¢aligmaktadir. EHRC,
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Ingiltere'nin ulusal esitlik organidir ve Birlesmis Milletler tarafindan Ulusal insan

Haklar1 Kurumu olarak "A" statiisii verilmistir (Ingiltere, 2007).

Ingiltere’de 2010 yilinda “Egitlik Yasas:”(Equality Act) yiiriirliige girmistir.
Yasa, sosyo-ekonomik esitsizliklerin azaltilmasina, esitlik yasasinin reformunun ve
uyumlastirmasina, belirli kisisel 6zelliklerle ilgili ayrimcilik ve taciz ile ilgili yasal
diizenlemelerin yeniden ifade edilmesine, erkek ve kadin arasindaki is kosullarinin
ve tlcret gelirlerinin diizenlenmesine ve firsat esitligini arttirmaya yonelik olarak
yirlirliige girmistir. Yasanin 2. boliim 6. maddesinde engellilik tanimi soyle ifade
edilmistir; “eger bir kisi zihinsel veya fiziksel bozukluga sahip ve giinliik
faaliyetlerini yerine getirmede zorlaniyorsa engelli birey olarak tanimlanmistir. Bu
tanmima uygun bireyler ise yasamin verdigi koruma hakkina sahip olacaktir”. Esitlik
yasasi ayrica engelli bireylere asagida belirtilen alanlarda yasal haklar saglamaktadir

(Ingiltere, 2010):

. i$
= Egitim
= Mal, hizmet ve tesislere erisim

= Milk edinme

1.3.2.4. Almanya

Almanya engelli haklarinin genis oldugu ve engellilere yonelik sosyal
politikalarin yogun oldugu bir iilkedir. Almanya’da engellilere yonelik uygulanan
yasal diizenlemelerde engellilik hali tanimlanmakta ve engelli bireylerin biitiin
toplumsal haklardan faydalanmasi amaglanmaktadir. Almanya’da herkes toplumsal
yapinin bir pargasi goriiliir ve engelli bireylerin kendisini toplumdan dislamamasi
i¢in de iilkede rehabilitasyon hizmetleri olduk¢a 6nemlidir. Ulkede engelleri olan
yani 6zel yardima ihtiyaci olan tiim bireylere yonelik olarak rehabilitasyon hizmetleri

sunulmaktadir (Federal Calisma Ofisi, 2008; Akt: Bulgan ve Kaygusuz, 2015: 372).

Almanya’da 1949 yilinda Federal Cumhuriyet Anayasasit kabul edilmistir.
Anayasanin 1. maddesinde “Insan onuru dokunulmazdir ve insan onurunu korumak

anayasal giivence altindadir” ifadesi yer almaktadir. 3. maddesinde ise “Hi¢ kimse
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cinsiyeti, wki, dili, anavatanmi, dini veya siyasi goriisleri nedeniyle ayrimciliga
ugratilmayacaktir. Engelliligi yiiziinden de kimse dezavantajli olamaz” olarak

belirtilmistir (Federal Almanya, 1949).

Almanya’da 1986 yilinda Agr Engellilerin Is, Meslek ve Toplumda
Entegrasyonunu Saglamak amaciyla 1421-1550 say1r numarali kanun yiirlirliige
girmistir. Kanunda, bir kisinin en az % 50 6ziir oranina sahip oldugunda agir engelli
olarak ifade edilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica bu kanun ile agir engelliler
koruma altina alinmakta ve onlarin aktif olarak sosyal ve profesyonel yasama
katilmalarini1 saglamak amaclamaktadir. Diger taraftan kanundaki diizenlemeler agir
engellilerin bagli olduklar1 igverenlere cok kapsamli sorumluluk vermektedir

(Federal Almanya, 1986).

Almanya’da 2002 yilinda “Engellilerin Esitligi Hakkinda Kanun (Behinderten
Gleichstellungs Gesetz, BGG)” yiiriirlige girmistir. 1. madde de yasanin amaci sdyle
ifade edilmistir: “Engelli insanlarin ayrimciliginit ortadan kaldirmak, toplumdaki esit
hayata katilimlarint saglamak ve kendilerinin belirledigi bir yasam siirebilmelerini
saglamaktir.” BGG yasas1 engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak icin yasam

alanlarindaki asgari kosullar1 olusturmay1 amaglamaktadir (Federal Almanya, 2002).

Almanya’da 2006 yilinda yirirlige giren “Genel Esit Muamele Yasasi
(Allgemeines Gleichbehandlungs Gesetz, AGG)” yasast ik veya etnik koken,
cinsiyet, din veya inang, engellilik, yas veya cinsel kimlige dayali ayrimcilig
onlemek veya ortadan kaldirmayr amag¢lamaktadir. Yasanin 2. boliimii isverenin bu
konudaki sorumluluklarini, 3. bolimi c¢alisanlarin bu yasa kapsamindaki haklarim
ifade etmektedir. Yasanin 27. Maddesinde, “madde 1’de belirtilen bir nedenle
dezavantajli olduklarina inanan herhangi biri, Federal Ayrimciuikla Miicadele
Ajansi'na bagvurabilir”’ ifadesi yer almaktadir. Yine aymi maddede, “Federal
Ayrimcilikla Miicadele Ajansi, her dort yilda bir Alman Federal Meclisine raporlar
sunmakta ve bu dezavantajlarin ortadan kaldirilmast ve onlenmesine yonelik
tavsiyelerde  bulunmaktadirlar. Ayrica bu  konuda bilimsel arastirmalar
yvapmaktadir” ifadesine yer verilmistir. Yasanin 9. Maddesinde isitme engeli olan

bireylerin idari islerinde iletisim sorunu yasamamasi i¢in Alman Isaret Dili ile
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iletisim saglama hakkina sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu kisilerin talepleri
tizerine de gerekli iletisim araglarinin {icretsiz olarak temin edilecegi belirtilmistir

(Federal Almanya, 2006).

Almanya’da Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi 2016 yilinda
Erisilebilirlik Federal Ofisi (Bundesfachstelle Barrierefreiheit)’ni kurmustur.
Erisilebilir Fedaral Ofisin gorevleri soyle ifade edilmistir (www.bundesfachstelle-

barrierefreiheit.de):

o Erisilebilirlik i¢in destekleyici bilgilerin saglanmasi ve gelistirilmesi,

e Mevcut finansal imkanlar dogrultusunda erisilebilirligi saglamaya yonelik
caligmalar yapmak,

e Erisilebilirlik ile ilgili bir ag kurmak ve diger engelli sivil toplum kuruluslar
ile ortak ¢aligmalar yapmak,

e Toplumsal biling olusturma ve engellilere nasil davranilmasi gerektigi ile

ilgili toplumu bilgilendirmek.

Erisilebilir Fedaral Ofisin gorevleri, Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig
tarafindan denetlenmektedir. Erisilebilir Federal Ofisi idarecilere, isletmelere ve sivil
toplum  Orgiitlerine  tavsiyelerde = bulunmaktadir  (www.bundesfachstelle-

barrierefreiheit.de).

1.3.2.5. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

Engelli haklar ile ilgili ilk calismalarin yapildig:1 iilkelerden biri olan
Amerika’da ki ilk yazili yasa 1789 yilinda kabul edilen Amerika Anayasasi’dir.
Anayasa ayni zamanda diinyada yiiriirlikte bulunan en eski yazili anayasadir ve
diinya ¢evresinde pek ¢ok diger anayasa i¢in de model olusturmustur (www.usemb-
ankara.org.tr). Anayasa’nin ilk yapildigi yillarda engelli haklarina deginilmemistir.
Fakat 1870 yilinda yasada yapilan degisiklik ile esitlik ilkesi vurgulanarak boliim
1’de su ifadeye yer verilmistir: “Birlesik Devletler vatandaslarinin oy kullanma

hakki; 1rk, renk veya daha once kole olarak caligmis olma nedeniyle Birlesik


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwib8omTlMjXAhVGb1AKHd7_D8oQFggmMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de%2F&usg=AOvVaw0axJYdcAw7FobY37DakgU_
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/
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Devletler ya da herhangi bir eyalet tarafindan reddedilmeyecek ya da
kisitlanmayacaktir” (https://photos.state.gov).

Amerika’da engelli bireylerle ilgili ilk énemli yasa; 1975 yilinda yiiriirliige
giren 94-142 sayili “Tiim Engelli Cocuklara Yénelik Egitim Yasas:”dir (Education
for All Handicapped Children Act of 1975)” yasasidir. Yasa yiiriirliige girmeden
once (ABD, 1975):

—Cocuklar tamamen kamu okulu sisteminden ¢ikarild1 ve akranlar ile birlikte
egitim gormeleri engellendi.

—Devlet okul sistemi i¢inde yeterli kaynak bulunmamasi aileleri, devlet okul
sistemi disinda hizmet bulmaya zorlad.

—Milyonlarca engelli ¢cocuk uygun egitim hizmeti alamadi.

Yasa engelli ¢ocuklarin kismen de olsa kamu egitimine girmelerini saglamis ve
o yil tilkedeki sekiz milyon engelli cocugun sadece yarisi gelisim ihtiyaglarina uygun
bir egitim gormiistiir. Yasa ile beraber hem devlet hem de ulusal diizeyde alinan
Onleyici ve adli eylemlerle egitim sisteminde bir miktar ilerleme kaydedilse de
engelli ¢ocuklar i¢in esit ve eksiksiz bir egitim sistemi olusturulamamistir (Coates,

1985: 57).

Amerika’da 1990 yilinda 101-336 sayr numarasi ile “Engelli Amerikalilar
Yasasi(Americans with Disabilities Act, ADA)” yirirliige girmistir. Yasal barinma,
egitim, ulasim, iletisim, saglik hizmetleri ve kamu hizmetlerine erisim gibi kritik
alanlarda i¢ermektedir (sec 2, m.3). Yasa dort boliimden olusmaktadir. Bunlar su

sekilde aciklanabilir (ABD, 1990):

eistihdam: On bes veya daha fazla calisan1 olan isverenleri; engelli bireylere,
baskalar1 i¢in mevcut olan istthdamla ilgili firsatlarin tiimiinden yararlanmak i¢in esit
firsat sunmalarin1 gerektirir.

eDevlet, Yerel Yonetim Faaliyetleri ve Toplu Tasima: Kamu kurumlarinin

engelli bireylere tim program ve hizmetlerinden esit firsatlar vermelerini zorunlu


https://photos.state.gov/
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kilar. Ayrica, toplu tasima araglar ile diger hizmetlerin sunumunda da engelli
bireylere ayrimcilik yapilmasini yasaklamaktadir.

eHalka Acik Yerler: Lokantalar, magazalar, oteller, sinema salonlari, 6zel
okullar, kongre merkezleri ve spor stadyumlar1 gibi yerlerin engelli bireyler i¢in
erisilebilir olmasi1 gerektigini ifade eder.

e Telekomiinikasyon Hizmetleri: Iletisim araglarinin engelli bireyler igin
erisilebilir olmasi gerektigi belirtilmistir. Erisilebilir cep telefonlar1 ve c¢agn
cihazlarmin yaninda engelli bireylerin ¢cagri merkezlerine de erisebilmelerine yonelik

diizenlemeler icermektedir.

Yasanin 9. maddesinde bu yasanin amaglar1 soyle ifade edilmistir:

eEngelli bireylere yonelik ayrimciligin ortadan kaldirilmasi icin acik ve
kapsamli bir ulusal yetki saglamak

¢ Engelli bireylere yonelik ayrimciliga karsi acik, giiclii, tutarli ve uygulanabilir
standartlar saglamak

e Federal Hiikiimetin, bu yasada 6ziirlii bireyler adina olusturulan standartlarin

uygulanmasinda merkezi bir rol oynamasini saglamak

Engelli Bireylerin Egitim Yasas: (Individuals with Disabilities Education Act,
IDEA) 2004 yilinda 108-446 say1r numarasi ile yiriirliige girmistir. Yasa engelli
bireyler i¢in firsat esitligi, topluma tam katiliminin saglanmasi, egitim sonuglarinin
tyilestirilmesi, bagimsiz yasama ve ekonomik 6zgiirliik saglamaya yonelik olarak
ulusal politikanin temel bir unsuru olarak tasarlanmigtir. Yasa dort boliimden

olugsmaktadir (ABD, 2004):

eGenel Hiikiimler: IDEA'nin amaci dahil olmak iizere IDEA'min genel
hiikiimlerini ve tiiziik boyunca kullanilan tanimlar1 6zetlemektedir.

e Tiim Oziirlii Cocuklar: Yaslar1 3 ila 21 arasinda olan engelli cocuklar igin
en az kisitlayict ortamda uygun bir kamusal egitimin saglanmasin1 agiklayan
hiikiimler yer almaktadir.

¢ Engelli Bebekler ve Kiiciik Engelli Cocuklar: 2 yasina kadar olan ¢ocuklari

ve onlarin ailelerini ilgilendiren hiikiimler yer almaktadir.


https://sites.ed.gov/idea/
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eEngelli Cocuklarin Egitimini Gelistirmeye Yonelik Ulusal Aktiviteler:
Devletin personel gelisimini, teknik yardim ve dagitimini, teknolojiyi ve ebeveyn

egitim ve bilgi merkezlerini desteklemek yonelik hibelerle ilgili hiikiimleri igerir.

IDEA yasasinin amaci Genel Hiikiimler boliimii amaglar baslig1 altinda sdyle

ifade edilmistir (IDEA, A/d):

¢ Engelli tiim ¢ocuklarin, kendilerine 6zgii ihtiyaglarini karsilamak ve daha ileri
egitim, istihdam ile 6zel egitim ve ilgili hizmetleri vurgulayan ticretsiz ve uygun bir
halk egitimi almalarin1 saglamak,

e Engelli ¢cocuklarin ve bu cocuklarin ebeveynlerinin haklarmin korunmasini
saglamak,

e Engelli tiim cocuklarin egitimini saglamak i¢in devletlere, lokallere, egitim
hizmeti kurumlarina ve federal acentelere yardimei olmak,

¢ Bebekler ve kiiciik yastaki engelliler i¢cin erken miidahale hizmetlerinin eyalet
capinda, kapsamli, koordineli ve ¢ok disiplinli bir sekilde uygulanmasinda saglamak,

e Egitimcilerin ve ebeveynlerin sistem iyilestirme faaliyetlerini destekleyerek
Oziirli c¢ocuklarin egitim sonuglarini iyilestirmek ic¢in gerekli araglara sahip

olmalari saglamak,

“Engelli Amerikalilar Degisiklikler Yasasi (ADA, Amendments Act of 2008)”
2008 yilinda 110-325 say1 numarasi ile yiiriirliige girmistir. Yasa 6zellikle, bir 6nceki
yasada yer alan Engelliligin Tanim1 (sec 3) ve Engelliligin Esaslar1 ve Ayrimcilik
(sec 5), bolimlerini daha detayli olarak ele almis ve genel olarak da engelli

bireylerin toplum igerisinde daha ¢ok yer almasina yonelik diizenlemelere yer

vermistir (ABD, 2008).

1.3.3. Tiirkiye’de Engelli Haklar1 ve Engellilere Yonelik Diizenlemeler

Tarihsel siirecte engelliler, yasadiklari iilkenin yapisina ve gelismislik diizeyine
gore farkli hikayelere sahiptirler. Birgok engelli, yasadigi toplum igerisinde
dislanmakta ve bundan dolayr da yardima ve bakima muhta¢ kalarak yasamim

bagimsiz olarak siirdiirmeye zorlanmaktadirlar (G6kmen, 2007). Toplum igerisindeki
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bireylerin engelliler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi, engelli bireylere kars1
yanlis yaklasimlari ve olumsuz tutumlarinin yaninda engelli bireylerin ayrimciliga
maruz kalmasi gibi sosyal sorunlar ile fiziksel ¢evre kosullarinin ve ekonomik
imkanlarin yetersiz olusu engellilerin toplum igerisinde yasadigi en Onemli

sorunlardandir (Ergiin, 2005).

Engelli bireyler, saglk, egitim, istthdam, ulasim ve bilgi edinme gibi
hizmetlere erisimde ve ulasimda g¢esitli engellerle karsilasmaktadirlar. Diinya
genelinde engelli bireyler engelli olmayan bireylere kiyasla daha koti saglik
durumuna, daha diisiik egitim diizeyi ve daha az sosyal refaha sahiptir (WHO, 2011).
Engellilerin yasadiklar1 bu sorunlara yonelik olarak olusturulan sosyal politikalar ise;
tilkelerin gelismislik diizeyleri, refah sistemleri ve toplumun engellilere bakis agisina
gore degismektedir (Metin, 2017: 320). Sosyal devlet olgusu zayif toplumlarda bu
sorunlar daha siddetli hissedilmektedir. Eger bir toplumda sosyal devlet olgusu var
ise, herkesin esit firsatlar ve diizglin yasam standartlarina sahip oldugu, karsilikli
saygl ve yardimlasmaya dayali bir toplum olusturulabilir. Sosyal devlet, bakima ve
yardima muhtag¢ insanlara sahip ¢ikan, esitligi, sosyal adaleti ve toplumsal dengeyi
saglayan devlet demektir (Groce, 2006: 145-147; Akt: Kiigiikali, 2014: 66). Tiirkiye
Cumbhuriyeti (T.C.) Anayasasi devletimizi sosyal devlet olarak tanimlamaktadir (T.C.
1982 Anayasasi, m:2).

Tiirkiye’de engellilerle ilgili mevzuatlarda ise sosyal hukuk devleti anlayis
icinde Ozirliilerin kanunlar karsisinda tiim vatandaslara taninan kanuni hak ve
gorevlere sahip oldugu ifade edilmistir (Kolat, 2007). Tiirkiye’de engelli bireylere
yonelik politikalarin temeli Cumhuriyet Dénemi’ne dayanmaktadir. Cocuk haklari
kapsamindaki 5 maddelik Cenevre Sozlesmesi’nde engelli ¢ocuklardan bahsedilmis
olmast 6rnek olarak gosterebilir (Kara, 2016: 252). Tiirkiye’de engellilere yonelik
caligmalar Cumhuriyet doneminden itibaren baglamasina ragmen; sonraki yillarda bu
caligmalar yeterince 6nemsenmemis ve bu konuda énemli bir calisma yapilmamustir.
Bundan dolay1 da engellilik sorununa yonelik sosyal politikalarin olusturulmas: ve
giiclenmesinin gelismis iilkelerle karsilastirildiginda Tirkiye’de daha ge¢ bir
donemde oldugu goziikmektedir (Metin, 2017: 320).
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Tiirkiye’de 1950’1i yillarda engellilere yonelik olarak en énemli gelismelerden
biri engelli bireylerin oOrgiitlenmesi agisindan bir ilk olan Alti Nokta Korler
Dernegi’nin 1950 yilinda kurulmasidir. Dernek T.C. 1961 Anayasasi’na engelliler ile
ilgili hiikim koydurmay1 basarmis, bunun yaninda birde engellilere yonelik atolye
kurarak ilk kez korumali is yeri deneyimine girmistir. T.C. 1961 Anayasasi’nda
ayrica engellilerin 6zel egitimine iliskin maddelere de yer verilerek ilk defa “Ozel

Egitim Yonetmeligi” ¢ikarilmistir (I. Oziirliiler Surasi, 1999).

Engelli bireylerin ekonomik durumlari baglaminda is yasamina katilmalar1 ve
mesleki donanimlarinin saglanabilmesi yoniinde politikalar 1970°1i yillarda
iiretilmeye baslanmustir (Burcu, 2006: 75). Ilk olarak 1971 yilinda 1475 sayili Is
Kanunu yiiriirliige girmistir. 1475 sayili Is Kanunu Tiirkiye’de ¢alisma hayatini
diizenleyen bir yasadir. Kanunun 25. maddesinde engellileri toplumsal hayata
kazandirmak i¢in elli veya daha fazla is¢i ¢alistiran isverenlere % 2 oraninda engelli
istthdam etme zorunlulugu getirtilmistir. 1976 yilinda ise igsiz 6ziirliileri ve 65 yas
tizerindeki yaslilart belirli bir gelire kavusturan 2022 sayili yasa ¢ikartilmistir.
Yapilan bu calismalar neticesinde 1980’lere kadar engellilerin  egitimi,
rehabilitasyonu, istihdaminda ve istthdam edilmeyenlerin belirli bir gelire
kavusturulmasiyla ile ilgili kismi de olsa bazi galigmalarin yapildig1 sdylenebilir (1.

Oziirliiler Surasi, 1999).

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik olarak olusturulan ilk kurulus, 1981
yilinda kurulan Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu’dur. Birlesmis
Milletler Genel Kurulu 1981 yilin1 “Uluslararas: Oziirliiler Yili” ilan etmis ve tiim
iilkelerde engellilere verilen hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu bir kurum
olusturulmas: gerektigine karar vermistir. Bu dogrultuda Tirkiye’de Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bagkanliginda 1981 yilinda Sakatlar1 Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu kurulmustur. Buna miiteakiben korunmaya, bakima veya
yardima muhtag olan aile, ¢ocuk, engelli ve yaslilara yonelik olarak yapilacak sosyal
hizmetleri gerceklestirecek bir kurum olarak 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu kurulmustur. Kurum, Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanliginin kurulmasina kadar olan siiregte faaliyet gostermistir. Sakatlar1 Koruma
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Milli Koordinasyon Kurulu da 1997 yilinda Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig
(BOIB)’'nin  kurulmasina kadar faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Engellilere yonelik
sorunlarin tespit edilmesinde ve politikalarin giindemine getirilmesinde 1986 yilinda
kurulan Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu énemli rol oynamistir (Metin, 2017: 329-
330).

T.C. 1982 Anayasas1 2709 kanun numarasi ile yliriirliige girmistir. Anayasa’nin
60. Maddesinde, “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi
saglayacak gerekli tedbirleri alir ve tegkilati kurar”, 61. maddesinde ” Devlet,
sakatlarin korunmalarint ve toplum hayatina intibaklarini saglayict tedbirleri alir”
ifadelerine yer verilmistir (T.C. Anayasasi, 1982). Bu iki madde ile engelli
bireylerinde sosyal giivenlik hakkina oldugu ve onlarin toplumsal hayat1 uyumlarinin
saglanmast igin gerekli c¢alismalarin yapilmas: gerektigi belirtilmistir. Ayrica
anayasanin 10. maddesinde tarihinde “Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt sayilmaz” olarak belirtilmistir (Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.). Bu ifadeye
dezavantajin1 kaldirmaya yonelik yapilacak uygulamalarin ve alinan kararlarin

toplumsal esitligi bozmayacagi anlagilmaktadir.

Tirkiye’de engelliler ile ilgili ulasilabilirlik konusu 1985 yilinda yiirtirliige
giren 3194 kanun numarali Imar Kanunu’na 1997 yilinda eklenen ek madde 1°deki;
“Fiziksel ¢evrenin oziirliiler icin ulasilabilir ve yasamilabilir kilimmast igin, imar
planlart ile kentsel, sosyal, teknik altyapt alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlar
Enstitiistiniin ilgili standardina uyulmasi zorunludur” hikkmiiyle yasal altyapiya
kavusturulmustur (m. 47-48-Ek: 30/5/1997-KHK-572/1 md.). Engelli bireyler,
mekanlarin ve c¢evrenin fiziki yapisindan dolayr engellerle karsilasmadan ve
kimsenin destegine gerek duymadan erisilebilir ve ulasilabilir kentlerde bagimsiz
olarak yasamim siirdiirdiigli taktirde toplumla biitiinlesmis olacaktir (Semsit, vd.,

2016: 214).

Tiirkiye 1990’11 yillarda 6ziirliiliik konusunda uzmanlasarak sorunlarin ¢oziimii
i¢in stratejiler iiretebilecek kurumlarin kurulmasi ¢alismalarina baslamistir. Ilk olarak

1997 yilinda, 571 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basbakanlik Oziirliiler
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Idaresi Baskanligi (BOIB) kurulmustur (Giingdr ve Giines, 2011: 31). BOIB, 22
Kasim 2002 tarihinde Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na baglanmis ve 6
Mayis 2003 tarihinde yeniden Bagbakanliga baglanarak 2011 yilina kadar
calismalarim siirdiirmiistiir. BOIB, “Oziirliilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek icin; ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, oziirliiler ile ilgili ulusal
politikanin olusmasina yardimci olmak, oéziirliilerin problemlerini tesbit etmek ve
bunlarin ¢éziim yollarim arastirmak iizere Basbakanhiga bagh Oziirliiler Idaresi
Baskanligi'min  kurulmasina, teskilat ve gorevlerine dair esaslart diizenlemek”
amactyla kurulmustur. Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 3. maddesinde BOIB’in

gorevleri soyle ifade edilmistir (BOIB, 1997):

= Oziirliiliigiin dnlenmesi, egitim, istihdam, rehabilitasyon, topluma uyum ve
diger konularda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak,

= Oziirliillere yonelik olarak faaliyet gosteren kurum ve kuruluslardaki
geligsmeleri takip etmek, sorunlarimi ve ¢oziim yollarini arastirmak, bu konuda
teklifler hazirlamak ve hazirlatmak,

= Oziirliilerle ilgili konularda inceleme ve aragtirmalar yapmak ve yaptirmak,
istatistiki bilgilerin toplanmasini ve veri tabani olusturulmasini saglamak, bu konuda
projeler hazirlamak ve hazirlatmak, bunlar1 incelemek, degerlendirmek ve
uygulatmak,

= Oziirliilerle ilgili uluslararast gelismeleri takip etmek, anlasma ve
sozlesmelerin iilkemizdeki uygulamalarini izlemek ve degerlendirmek,

= Oziirliilerle ilgili kanun, tiiziik ve ydnetmelik tasarilar1 ve kanun tekliflerini
incelemek, goriis bildirmek ve bu konuda teklifler hazirlamak,

» Goniilli kuruluslar ve yerel yonetimlerle isbirligi yapmak, ortak projeler
hazirlamak ve sunulan projeleri desteklemek,

» Gorev alanlan ile ilgili konularda gorsel ve yazili basin, yayin ve tanitma

faaliyetlerinde bulunmak, egitim amagh filmler yaptirmak.
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571 sayih Kanun Hiikmiindeki Kararnamenin 20. maddesinde; “Oziirliiler
Surasi, Baskanhgin en yiiksek danisma kuruludur. Oziirliilerle ilgili konularda tetkik
ve teklif niteliginde kararlar almakla gérevilidir. Sura iki yilda bir kez toplanir.”
ifadesi yer almaktadir. Buna miiteakiben I. Oziirliiler Surasi, 1999 yilinda
yapilmistir. Komisyon iiyelerinin 1999 yilinda Subat, Nisan, Mayis ve Haziran
aylarinda toplanmasi ile hazirlanan komisyon raporlar1 Ekim 1999°da BOIB’e teslim
edilmistir. BOIB’in kurulusu ile 1999 yilinda Tiirkiye’de ilk kez gergeklestirilen 1.
Oziirliller Suras’nin en 6nemli kararlari arasinda engelliler hakkinda kanunun
¢ikarilmasi yer almistir. 1. Oziirliiler surasinin 1999 yilinda gerceklesmesinden sonra
2005 yilinda ikincisi, 2007 yilinda tigilinciisii, 2009 yilinda dordiinciisii ve 2011
yilinda da besincisi diizenlenmistir. BOIB’in 2011 yilinda kapatilmasi ile de bu
kuruma ait sorumluluklar Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan

yiritiilmektedir (Burcu, 2015: 332).

Tiirkiye’de engellilik konusuna Bes Yillik Kalkinma Planlarinda (BYKP)
“Sosyal Hizmetler ve Yardimlar” bagligi altinda yer verilmistir. 1. BYKP (1934-
39)’da sosyal giivenlik kapsaminda bazi temel noktalar belirlenerek ekonomik
gelismeye paralel olarak sosyal adaletinde gerceklesmesi hedef alinmistir. Diisiik
gelirli ve gozetilmeye muhtag kimseleri (kimsesiz ¢ocuklar, yaslilar ve engelliler)
sosyal giivenlik kapsamina almak amaglanmistir. 4. BYKP (1979-83)’da, yasllara,
korunmaya muhtag¢ olan ¢ocuk ve genglere ve engelli gruplarina sosyal hizmet ve
sosyal yardimlarin gotiiriilmesi, bu amacla huzurevi, kres ve rehabilitasyon merkezi
ve diger toplumsal tesislerin kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik sosyal hizmetler
kurumunun kurulmasi planlamigtir. 6. BYKP (1990-94)’da engelliligi de kapsayacak
bicimde, egitimin her kademesinde kalitenin yiikseltilmesi, imkan ve firsat esitliginin
saglanmas1 esas amag olarak belirlenerek; 6zel egitim gerektiren zihinsel, ortopedik
ve konusma Oziirliiler ile siiregen hastalif1 olan 6ziirliilerin egitimi i¢in gerekli alt
yapinin kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik politika belirlenmistir (I. Oziirliiler

Surasi, 81-82).

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik olusturulan politikalar 2000°li yillarin

basindan itibaren farklilik gostermeye baglamistir. Engelli bireylerin istthdamini
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arttirmaya ve sosyallesmesini saglamaya yonelik olarak engelli dostu sosyal
politikalar1 ve bu kapsamda engelli odakli sosyal hizmetleri de kapsayan ¢alismalar
yapilmistir. Degisen diinya 6lgeginde engelliligi fiziksel bakis acisi1 ile degerlendiren
yaklagimin yerine toplumsal bir bakis acist ile degerlendiren bir yaklagim almistir
(Kara, 2016: 253).

Tirkiye’de 2002 yilinda engelli bireylerin niceliksel ve niteliksel olarak bilgi
eksikligini gidermek icin BOIB tarafindan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi yapilmistir.
Arastirma Oziirlii niifusun yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, isgiicii
durumu, sosyal giivenlik durumu ile kurum ve kuruluslardan beklentilerine iliskin
bilgiler icermektedir. Ayrica, Oziirlii niifusun, 6ziir tiirlerine iliskin olarak 6zriin
ortaya ¢ikis zamani, nedeni, derecesi ve tedavi olma durumlarina iliskin bilgilere de
yer verilmis ve Tiirkiye’de toplum niifus igerisindeki engelli birey oraninin % 12,29
oldugu belirtilmistir (BOIB, 2002). Tablo 1’de BOIB’e kayitl engelli bireylere
yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1: Kayith Olan Engelli Bireylerin Engel Tiirii, Cinsiyet, Yerlesim Yeri, Engel
Oram ve Yas Grubuna Gore Dagilimi, 2010

Gorme| Isitme | Dilve | o0 i | Zininsel | Siregen | ..

Toplam en(g);/glll en(?/i“' 1;33;?;1;2 engelli % |engelli % |hastalik % Diger %
Toplam | Oran | 8,4 5,9 0,2 8,8 29,2 25,6 21,9
Erkek 58,6 | 67,0 57,5 67,0 56,2 61,1 56,2 53,5
Kadin 41,4 | 33,0 | 425 33,0 43,8 38,9 43,8 46,5
Kent 62,4 | 59,2 67,1 70,6 59,8 61,1 64,6 62,8
Kir 37,6 | 40,8 32,9 29,4 40,2 38,9 35,4 37,2
9020 - %39 | 15,2 | 28,3 16,6 52,3 33,8 6,7 17,1 10,8
%40 - %69 | 42,4 | 28,1 78,8 37,1 494 43,3 40,0 39,5
%70 + 42,4 | 43,6 4,6 10,5 16,9 50,0 43,0 49,7
0-6 4,9 14 9,6 25,1 3,7 7,4 3,6 3,7
7-14 16,2 | 51 17,4 37,1 5,1 36,1 4,6 11,5
15-24 172 | 16,1 20,9 14,9 13,1 27,5 9,2 14,9
25-44 27,7 | 36,2 32,4 11,7 39,2 23,3 23,6 25,0
45-64 189 | 255 12,0 7,5 22,1 4,9 33,1 18,4
65 + 152 | 15,8 7,7 3,7 16,7 0,8 25,9 26,4

Kaynak: TUIK, Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

Tablo 1’de belirtilen verilerde; zihinsel engelli bireylerin % 29,2 ile diger
engelli bireylerden daha fazla oldugu, erkek engelli birey sayisinin % 58,6 ile kadin

engelli bireylerden fazla oldugu, engellilerin % 62,4 gibi énemli bir oraninin ise
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kentte yasadigi belirtilmistir. Tabloda ayrica engelli bireylerin % 84,8’inin engel
oraninin % 40’1 lizerinde oldugu ve engelli niifusunun % 27,7’sinin 25-44 yas

araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Kayith Olan 6 Yas Ustii Engelli Bireylerin Egitim Durumu ve Engel Tiirlerine
Gore Dagilimi, 2010

Eitim Gorme | Isitme | Dil ve Ortopedik | Zihinsel | Siiregen

Dngrumu Toplam | engelli | engelli | konusma en eFI)Ii% engelli | hastalik | Diger %
% % engelli % g % %

Okur-yazar | 416 | 351 | 316 336 26,4 575 | 32,2 485

degil

Okur-yazar

gL“upl bir 18,2 118 23,0 38,6 10,9 28,9 128 153

bitirmeyen

ilkokul 22,3 290 | 17,9 10,7 32,9 46 34,9 22.9

ilkogretim/

ortaokul ve | 10,3 12,5 16,4 11,0 13,4 8,2 10,2 8,0

dengi

Liseve 77 146 | 111 6.1 16,4 07 9.9 53

daha iistii

Kaynak: TUIK, Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmast, 2010

Tablo 2°de 6 yas iistii engelli bireylerin egitim durumlarina iliskin belirtilen
verilere gore engelli bireylerin % 41,6’s1 gibi onemli bir oranmin okur-yazar
olmadig1 goriilmektedir. TUIK’in yine aym yil agikladigi verilere gére ise toplam
niifusunun sadece % 6’smin okur-yazar olmadig (TUIK, 2010) ve engelli bireylerin

gecmiste temel egitim haklarindan yeterli 6l¢lide faydalanamadig1 goziikkmektedir.

Tiirkiye’de 22.05.2003 tarihinde, igverenler ile bir is s6zlesmesine dayanarak
calistirilan isgilerin ¢alisma sartlart ve ¢alisma ortamina iligkin hak ve
sorumluluklarini diizenlemek igin yiiriirliige giren 4857 numarali Is Kanunu da
engellilere yonelik diizenlemeler igermektedir. Kanunun 5. Maddesinde (Ek:
6/2/2014-6518/57 md.), engelli bireylerin is hayatinda ayrimciliga maruz kalmamasi
icin“ Iy iligkisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz” ifadesi yer almaktadir. 30.
Maddesinde (Degisik: 15/5/2008-5763/2 md.), engelli istihdamini saglamak igin

“isverenler, elli veya daha fazla is¢i caligtirdiklar: 6zel sektor isyerlerinde yiizde ii¢
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engelli, kamu isyerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki eski hiikiimlii is¢iyi
calistirmak zorundadir” olarak belirtilmistir. Yine ayn1 madde igerisinde yer alan
“Yer alti ve su alti islerinde engelli is¢i ¢alistirilamaz” ifadesi ile de engelli

bireylerin agir iglerde ¢alistirilmasi yasaklanmugtir.

Tirkiye’de engelliler hakkindaki en oOnemli yasal diizenleme 01.07.2005
tarithinde kabul edilen ve 52 maddeden olusan 5378 numaral1 “Engelliler Hakkinda
Kanun”dur. Engelliler Kanunu, engelli bireylerin temel hak ve hiirriyetlerinden
dogan haklarin belirlendigi bir yasal diizenlemedir (Kara, 2016: 255). Bu kanun,
Tiirkiye’de engelli bireyleri topluma kazandirmak ve onlarin karsilastiklar1 sosyal
sorunlar1 ortadan kaldirmak icin yapilan yasal diizenlemelerden en Onemlisidir.
Kanunun amaci, “engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve
temin ederek ve dogustan sahip olduklari onura saygiyi giiclendirerek toplumsal
hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve
engelliligi onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini
saglamaktir’(m. 1, Degisik: 6/2/2014-6518/62 md) olarak ifade edilmistir. Bu
madde de, engelli bireylerin de toplumun bir pargasi oldugu ve toplumsal
biitiinlesmenin tam anlamiyla saglanmasi i¢in onlarin topluma etkin katilimin
olduk¢a dnemli oldugu belirtilmistir. Bu maddeden yola ¢ikilarak kanunun amacinin
engellilige bakis agilarindan biri olan sosyal modele daha yakin oldugu sdylenebilir(
Kara, 2016: 254). Kanunun birinci bolim 4. Maddesi (Degisik:6/2/2014-6518/64
md.), engelliler ile ilgili genel esaslar1 igermektedir. Bu madde engelli bireylerin
toplum igerisinde ayrimciliga maruz kalmamalarina, onlarin topluma tam
katilimlarin1 ve erisilebilirliklerini saglamaya yonelik ifadeleri iceren ve engellilere
yonelik olarak uygulanacak sosyal politikalara kaynak olabilecek niteliktedir. Bu
maddeye gore kanun kapsaminda bulunan hizmetlerin yerine getirilmesinde su

ifadelere yer verilmistir:

= Engellilerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligr temelinde, kendi
secimlerini yapma Ozgirliiglini ve bagimsizligin1 kapsayacak sekilde bireysel

ozerkligine saygi gosterilmesi esastir.
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= Engellilige dayali ayrimcilik yapilamaz, ayrimcilikla miicadele engellilere
yonelik politikalarin temel esasidir.

» Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlanmasi i¢in firsat esitliginin
saglanmasi esastir.

» Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlari i¢in
erisilebilirligin saglanmasi esastir.

= Engellilerin ve engelliligin her tiir istismarinin 6nlenmesi esastir.

= Engellilere yonelik hizmetlerin sunumunda aile biitiinliigiiniin korunmasi
esastir.

»Engeli olan c¢ocuklara yonelik hizmetlerde cocugun iistiin yararinin
gozetilmesi esastir.

» Engeli olan kadin ve kiz ¢ocuklarinin ¢ok yonlii ayrimciliga maruz kalmalari
onlenerek hak ve 6zgiirliiklerden yararlanmalarinin saglanmasi esastir.

» Engellilere yonelik politika olusturma, karar alma ve hizmet sunumu
siireclerinde engellilerin, ailelerinin ve engellileri temsil eden sivil toplum
kuruluslarinin katiliminin saglanmasi esastir.

» Engellilere yonelik mevzuat diizenlemelerinde Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanliginin gortisii alinir.

Ayni1 kanunun ikinci boliimii; engellilik durumu, destek ve bakim, habilitasyon
ve rehabilitasyon, istthdam, egitim ve O&gretim ile erisilebilirlik konularini
icermektedir. 5. Maddede (Degisik:6/2/2014-6518/67 md.); “Bireyin engelliligini ve
engellilikten  kaynaklanan  ozel ihtiyaglarini  belirleyen  derecelendirmeler,
smiflandirmalar ve tanilamalarda uluslararasi temel yontemler esas alimir”, 6.
maddede (Degisik:6/2/2014-6518/68 md.) ise; “Engellilerin oncelikle bulunduklar:
ortamda bagimsiz yasayabilmeleri i¢in durumlarina uygun olarak gerekli
psikososyal destek ve bakim hizmetleri sunulur. Destek ve bakim hizmetlerinin
sunumunda kisinin biyolojik, fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve manevi ihtiyaglar
ailesi de gozetilerek dikkate alimir” ifadeleri yer almaktadir. 7. Maddesinde
(Degisik:6/2/2014-6518/69 md.); “Yapili c¢evrede engellilerin erisilebilirliginin
saglanmasi igin planlama, tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme

siireclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir. Ozel ve kamu toplu
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tasima sistemleri ile siiriicii koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla koltugu bulunan
ozel ve kamu toplu tasima araglarimin engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi
zorunludur. Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler icin
erigilebilir olmasi saglanir.” olarak belirtilmistir. 14. maddesinde (Degisik:6/2/2014-
6518/72 md.) ise; “Engellilerin is giicii piyasasi ve ¢alisma ortaminda siirdiiriilebilir
istihdami i¢in kendi isini kurmaya rehberlik ve mesleki danismanlik hizmetlerinin
gelistirilmesi de dahil olmak iizere gerekli tedbirler alimir.” ifadesi ile engellilerin ise
alim esnasinda ve ¢alisma siiresince farkli muamelelere maruz kalmamasi ve pozitif
ayrimeilik gosterilmesi gerektigi belirtilmistir. Engelli istthdami tim {ilkelerin
onemli sorunlar1 arasinda yer almasindan dolay1 engellilere yonelik bir istihdam
politikasinin belirlenmesi ve onlarin meslek edinimleri ve gerektiginde korumali
igyerlerinde istihdam edilmelerinin belirtilmesi engellilerin istihdamina yonelik
olarak alinan oOnemli Kkararlardandir (Kara, 2016: 256). 15. Maddesinde
(Degisik:6/2/2014-6518/73 md.) ise; engelli bireyler i¢in “Hichir gerekceyle
engellilerin egitim almasi engellenemez” ifadesi yer almaktadir. Yine ayn1 maddede;
engellilerin toplumsal esitlik temelinde egitim almalar1 ve okullardaki engelli birey
sayisini arttirmak i¢in onlarin katilimlarini arttirmaya yonelik ¢alismalarin yapilmasi

ve her tlirlii materyallerin temin edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik gergeklestirilen diger 6nemli ¢alisma ise 2008
yilinda yiiriirliige giren “Birlesmis Milletler Engelli Haklarma Iliskin S6zlesme nin
Tiirkiye tarafindan 2009 yilinda onaylanmasidir. Engelli haklarinin genis kapsamh
olarak ifade edildigi bu sozlesme taraf devletler i¢in de baglayici niteliktedir. Bu
sOzlesmeyi onaylayan taraf devletler engelli haklarina iliskin sézlesmede belirtilen
hiikiimlerin yerine getirilmesini taahhiit etmektedirler (Metin, 2017: 332). BM
Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin 1. maddesinde, Bu sozlesme’nin amaci, “engellilerin
tiim insan hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve
temin etmek ve insanlik onurlarina sayguy giiclendirmektir” ifadesi yer almaktadir.
Sozlesmenin 3. maddesinde s6zlesmenin dayandig: ilkeler sdyle belirtilmistir (BM,
2008):
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»Kendi secimlerini yapma ozgiirliikkleri ve bagimsizliklarini da kapsayacak
sekilde, kisilerin insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine saygi gdsterilmesi,

= Ayrimcilik yapilmamasi,

= Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi,

» Farkliliklara saygi gosterilmesi ve engellilerin insan g¢esitliliginin ve
insanligin bir pargasi olarak kabul edilmesi,

= Firsat esitligi,

» Erisilebilirlik,

» Kadin-erkek esitligi,

»Engelli ¢ocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme

haklarina saygi duyulmasi.

Sozlesmenin 4. maddesinde; “Taraf Devletler engellilige dayali herhangi bir
ayrimciliga izin vermeksizin tiim engellilerin insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin
eksiksiz olarak yasama gegcirilmesini saglamak ve engellilerin hak ve 6zgiirliiklerini
giiclendirmekle yiikiimlidir” ifadesine yer verilmistir. Sozlesmenin diger
maddelerinde ise; toplumu engellilik ve engellilere nasil davranilmasi hakkinda
bilin¢lendirmek, erisilebilirlik, seyahat 6zgiirliigli, egitim, saglik, habilitasyon ve

rehabilitasyon, ¢alisma ve istihdam konularina deginilmistir (Giil, 2015: 32).

TUIK’in 2010 yilinda yaptigi “Engellilerin Sorun ve Beklenti Arastirmasi’na

gore elden edilen veriler Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2: Engellilerin Sorun ve Beklentilerine Yonelik Arastirma
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Kaynak: TUIK, 2010

Sekilde belirtilen verilere gore; engelli bireylerin 66,9’u kaldirim, yaya yolu ve
yaya gegitlerinin engelli bireylerin kullanimina uygun olmadigni diisiinmektedir.
Engelli bireyler yasadiklar1 yerdeki fiziksel ¢evre diizenlemeleri ile ilgili olarak, %
66,3’1 oturduklart binanin, % 59,51 diikkan, market, magaza ve lokantalarin, %
58,4’ kamu binalarmin, % 55,4’ postane ve banka gibi yerlerin engellilerin

kullanimina uygun olmadigin1 belirtmistir (TUIK, 2010).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasina iliskin 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 08.06.2011 tarihinde, BOIB ile Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Miidiirliigiine bagh Oziirlii Bakim
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ve Yashh Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin
birlestirilmesiyle Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmustur. Oziirlii
ve Yash Hizmetleri Genel Midirligi’niin ad1 03.05.2013 tarih ve 28636 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6462 sayili kanunla Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirligii (EYGM) olarak degistirilmistir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2011).

Tablo 3’de Tiirkiye’deki yash niifusuna yonelik veriler yer almaktadir.


http://www.eyh.aile.gov.tr/
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Tablo 3: Tiirkiye’de Yash Niifus ve Yash Niifusun Toplam Niifus Icerisindeki Oran,

1935-2075
Yil Toplam Niifus(Bin) ‘({;gil)l\(lglf;)s Yash N;l;l:ls‘;leI;ﬂT (O)I::i:l Niifus
1935 16.158 628 3,9
1955 24.065 822 34
1975 40.348 1853 4,6
2000 64.730 4350 6,7
2007 70.586 4865 6,9
2009 72.561 5083 7
2011 74.724 5491 7,3
2012 75.627 5682 75
2013 76.668 5892 7,7
2014 77.696 6193 8
2015 78.741 6495 8,2
2016 79.815 6652 8,3
2023 84.247 8624 10,2
2050 93.476 19485 20,8
2075 89.172 24672 27,7
Kaynak: Engelli ve Yash Bireylere Uygulanan Istatistiki Bilgiler, Temmuz 2017,

https://eyh.aile.gov.tr

Tabloda belirtilen verilere gore; Tiirkiye’de yaslhi niifusun toplam niifus

icerisindeki payt 1935 yilinda % 3.9 gibi ¢ok az bir orana sahipken; 2016 yilinda bu

oranin % 8,3 oldugu goriilmekte ve 2075 yilinda da % 27,7 gibi yiiksek bir orana

¢ikacagl tahmin edilmektedir. Diinya niifusunun giderek yaslandigini ve yasliliga

bagli olarak olusan engellerler birlikte engelli niifusunun da bu dogrultuda giderek

artacag diisiiniilmektedir.

Asagida Tablo 4°de ise en az bir engeli olan niifusun toplam niifus icerisindeki

payt ile ilgili bilgiler yer almaktadir.


https://eyh.aile.gov.tr/
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Tablo 4: Tiirkiye’de Genel Niifus icinde Yas grubu ve Cinsiyete Gore En Az Bir Engeli
Olan Niifus**, 2011

Engelli Birey Niifus Oram (%) Erkek (%) Kadin (%)
Tiim Yas Gruplari 6,9 5,9 7,9
3-9 2,3 2,5 2,1
10-14 2,1 2,4 1,8
15-19 2,3 2,6 2
20-24 2,7 34 2
25-29 2,6 3 2,3
30-34 3,2 34 3
35-39 4 4 4,1
40-44 51 4,7 5,6
45-49 6,9 59 7,8
50-54 8.8 7,1 10,7
55-59 12,1 9,2 15
60-64 16,5 12,3 20,4
65-69 23 18,3 27,2
70-74 31,9 26,3 36,3
75+ 46,5 40,9 50,3

Kaynak: Engelli ve Yash Bireylere Uygulanan Istatistiki Bilgiler, Temmuz 2017 -
https://eyh.aile.gov.tr

Tabloya gore en az bir engeli olan (3 ve daha yukar1 yas) niifusun toplam niifus
igerisindeki oranm1 % 6,9’dur. Erkeklerde % 5,9 olan bu oran kadinlarda ise %7,9’dur.
Tabloda ozellikle 75 iistii niifusun % 46,5 gibi yiiksek bir oranda en az bir engele

sahip oldugu goriilmektedir.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi 20.07.2013 tarihinde 28713
sayl numarasi ile resmi gazetede yayinlanarak yliriirliige girmistir. Yonetmeligin
amaci “umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve acgik alanlar ile toplu tasima
araglarinda erisilebilirligin izleme ve denetimini yapacak olan komisyonlarin

teskili, calisma usul ve esaslar,, Kanun ile belirtilen yiikiimliliiklerin yerine

* Engellilikle ilgili en az bir islevi (fonksiyonu) yerine getirmede c¢ok zorlandigini veya hig
yapamadigini belirten 3 ve daha yukar1 yastaki niifustur.


https://eyh.aile.gov.tr/
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getirilmesi i¢in ek siire verilmesine, idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel
biitceye gelir kaydedilen idari para cezasi tutarlarimin  kullanimina iliskin
hususlar: belirlemektir.” Yonetmelikde, vali veya vali yardimcist baskanliginda
kurulacak bir komisyonunun gorevi; “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut
resmi yapi, yol, kaldirim, yaya ge¢idi, a¢ik ve yesil alanlar, spor alanlar: ve benzeri
sosyal ve kiiltiirel alt yapt alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve
umuma agik hizmet veren her tiirlii yapular ile biiyiiksehir belediyeleri ve
belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima
hizmetlerini belirtilen formlara gore izlemek, denetlemek ve rapor hazirlamak”
olarak belirtilmistir. Yonetmelikte ayrica, komisyon igerisinde engellilerle ilgili
konfederasyonlarin farkli engel gruplarini temsil eden, o ilde yer alan tercihen de
engelli bireylerden olan ikiser asil ve ikiser yedek liyeden yer alir ifadesi yer

almaktadir.

Engellilerin hayatlarin1 kolaylastiracak olan kentsel diizenlemeler olanlarin
toplum ile i¢ i¢e yasamasi agisindan oldukg¢a Onemlidir. Kentsel diizenlemelerin
engellilere uygun olmamasi onlarin en biiyiikk sorunlari arasinda yer almaktadir.
Engelli bireyleri toplumun ayr1 bir kesimi olarak gérmek yerine toplumun énemli bir
pargasi olarak goérmek ve bu dogrultuda onlarin fiziksel ¢evreye ulasilabilirliklerini

saglamak gerekmektedir (Cizel, vd. 2012: 30).

Engelliler ile ilgili yapilan ¢aligmalarda yerel yonetimlerin de rolii de oldukca
onemlidir. Halkin giinliik yasamin1 dogrudan etkileyen faaliyetlerin dogru projelerle
yonetilmesine basta belediyeler olmak {izere tiim mahalli idarelere olduk¢a Gnemli
gorevler diismektedir. Bunun yaninda engellilere yonelik daha saglikli karar
alinabilmesi ve alinan kararlarin yiiriitiilebilmesi ve i¢in engellilerin nitelikleri ve
nicelikleri ile ilgili verilerin giincel olmasi olduk¢a énemlidir (I. Oziirliiler Surast,
179). Tiirkiye’de engellilerin niceliksel ve niteliksel 6zelliklerini belirlemeye yonelik
olarak yapilan en énemli ¢alisma 2002 yilinda BOIB tarafindan yapilmistir. Aradan
gecen zaman zarfinda toplumun demografik yapist ile ilgili mutlaka degisiklikler
olmustur. En biiyiik engelli aday1 olan yash niifusun ve yagliliga bagli olarak engelli

sayisinin giderek artmasi bu siiregteki demografik degisimi gosteren bir drnektir. Bu
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durumda engelli bireylere yonelik politikalarin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve

denetlenmesinde giincel verilerin olmas1 olduk¢a &nemlidir. (I. Oziirliiller Surasi,

1999).

Tiirkiye’de 6zellikle de 2000 yilindan sonra engelliler ile ilgili yapilan 6nemli
yasal diizenlemelere ragmen yapilan ¢alismalarin ve engellilere saglanan imkanlarin
yetersiz oldugu ve gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda ¢ok ge¢ kalindig
goriilmektedir.  Gelismis {ilkelerdeki engelliler ile ilgili onemli diizenlemelere
bakildigi zaman bu diizenlemelerin uzun yillar 6nce uygulanmaya basladig
goriilmektedir. Fransa’da 1975 yilinda “Engelli Bireylerin Oryantasyonu Hakkinda
Yasa, Amerika’da 1975 yilinda “Tiim Engelli Cocuklara Yénelik Egitim Yasasi”,
Ispanya’da 1982 yilinda “Engelli Bireylerin Sosyal Biitiinlesmesi”, Almanya’da 1986
yilinda “Agir Engellilerin Is, Meslek ve Toplumda Entegrasyonu” ve Ingiltere’de
1995 yilinda “Engelli Ayrimcilik Yasasi” yirtrliige girmistir.

1.3.3.1. Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren Bazi Sivil Toplum
Kuruluslan

Sivil toplum kuruluslart toplumdaki belli insan gruplarini veya tiim toplumu
ilgilendiren sorun ve konularla ilgili olarak harekete gecen kuruluslardir. Bu
kuruluglar, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz
olarak ticari ¢ikar gozetmeden ve kar amaci giitmeden merkezi otorite ile vatandas
arasinda arabuluculuk yaparak faaliyetlerini gergeklestirmektir. Engelli bireylerin
sorunlarinin ve bunlara yonelik ¢6ziim yollarinin saptanmasi asamasinda sivil toplum
kuruluslar1 6nemli bir organ olarak yer almaktadir. Engelli bireylere yonelik faaliyet
gosteren bu kuruluslarin karar organlarinda engelli bireyler mutlaka yer almalidir

(Gokmen, 2007).

Tiirkiye’de engellilere yonelik olarak cesitli alanlarda etkinlik gosteren dernek
ve vakiflarin tarihsel gelisimine bakildiginda engelliler acisindan oOrgiitlenme
pratiginin 1950’li yillara dayandigi goriilir (Gokmen, 2007). Engelli bireyler ilk
olarak 1950 yilinda Alt1 Nokta Korler Dernegi ¢atis1 altinda Orglitlenmistir. Bu
orgiitlenmenin en Onemli ilk etkisi T.C. 1961 Anayasasi’na engelliler ile ilgili

hiikmiin yer almasidir. Dernek yine ayrica o yillarda Ankara’da baglatmis oldugu
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korumali igyeri uygulamalar1 ile gérme engellilerin istihdaminda 6nemli bir rol
oynamustir (Www.altinokta.org.tr). 1958 yilinda kurulan engellilerin tamamina hitap
eden ilk dernek olan Tiirkiye Sakatlar Dernegi, 1475 sayil1 is kanununda, 2022 sayili
yasa da engellilere yonelik diizenlemelerin ger¢eklesmesinde ¢abalart olmustur. Sivil
toplum kuruluslar1 bu benzeri ¢abalar ile sadece Tiirkiye’de degil diinyanin bir¢ok
yerinde engellilerin diger bireyler gibi yasamalarina imkéan saglayacak yasal

diizenlemelerin ve ¢alismalarin olmasi i¢in ¢aba harcamaktadir (Giil, 2015: 32).

Tiirkiye’de engelli orgiitlerin iiye sayilarinin yetersizligi, finansal kaynaginin
olmamasi engelli derneklerinin etkili bir baski grubu olmasinin 6niindeki engelleri
olugturmaktadir (Gékmen, 2007). Tiirkiye’de engelli haklariyla ilgilenen 356 adet
dernek 8 federasyon ve 43 vakif faaliyet gosteriyor (Davutoglu, 2016). Bu dernek ve
vakiflarindan Alt1 Nokta Korler Dernegi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi, Bedensel
Engelliler Dayamigma Dernegi, Tiirkiye Engelliler Vakfi ve Istanbul Zihinsel
Engelliler i¢in Egitim ve Dayanigsma Vakfi ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

1.3.3.1.1. Ailtt Nokta Korler Dernegi

Dernek gorme engelli bireylerin kendi kendine yetebilmelerini ve bununla
birlikte iiretken ve toplum ile i¢ ice olabilmesini saglamak amaciyla sosyal, kiiltiirel
ve mesleki sorunlarma ¢dziim iiretmek iizere 1950 yilinda kurulmustur. Uyelerinin
ve yoneticilerinin tamami gérme engelli olan dernek, bunun yaninda Tiirkiye Gorme
Engelliler Federasyonu tiyesidir. Dernek ayrica Avrupa Gorme Engelliler Birligi ve
Diinya Gorme Engelliler Birligi ile ortak g¢aligmalar gergeklestirmektedir. Gorme
engelli bireylerin egitim olanaklarindan esit sartlarda yararlanmalarini saglamak
amaciyla ¢aligmalar yapan dernek 1950°1i yillarda gérme engelliler okulunun
acilmasina Onemli katkilar1 olmustur. Sonraki yillarda ise Ankara’da baslatmis
oldugu korumali isyeri uygulamalar1 ile goérme engelli bireylerin istthdaminda,
Istanbul’da gdrme engelliler rehabilitasyon merkezinin agilmasina da katki
saglamistir. Dernek ayrica engelli bireylerin haklarina iliskin yasal diizenlemelerin
hazirlanmasina; goriis, 6neri, eylem ve etkinlikleriyle katkida bulunmustur. Dernek,
1987 yilindan beri aydinlatici haber ve yazilarin, rapor ve aragtirmamalarin yer aldig1

“Alt1 Noktanin Sesi” adl1 aylik bir sesli dergi yayinlamaktadir (www.altinokta.org.tr)
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1.3.3.1.2. Tiirkiye Sakatlar Dernegi

Dernek 1958 yilinda Istanbul Tip Fakiiltesindeki doktorlarm da destegi ile
Istanbul’da kurulmustur. Dernek o yillardaki tanitict ve gelir getirici faaliyetlerde
bulunmasi ile birlikte adini1 genis kitlelere duyurabilmis ve engelli haklarina yonelik
yasal faaliyetlerin baslamasinda 6nemli katkilar sunmustur. 1475 sayili is kanunu,
1968 yilindaki vergi yasasi, 2022 sayili yasalar dernegin engelli haklarina katkilarina
ornek olarak gosterilebilir. 1970’li yillarda okullarda engelliligi 6nlemeye yonelik
seminerler diizenlemistir. Dernek kurulusundan itibaren ihtiyag sahibi engelli
bireylere ya da ailelerine ortoz-protez, koltuk degnegi, tekerlekli sandalye temin
etmektedir. Bunlarin yaninda gida ve giyecek yardimi, burs destegi ile tedavi
giderlerini karsilamaya yonelik yardimlar da yapmakta ve toplumu bilinglendirmek
ve faaliyetlerini iilke genelinde yaygin olarak gerceklestirmek igin 65 subesiyle
hizmet vermektedir. Dernegin ayrica 1991 yilindan beri Sevgi Cemberi isimli aylik
yayinlanan bir dergisi mevcuttur. Dergi 2008 yilindan itibaren TSDFORUM olarak

yayinlanmaktadir (www.tsd.org.tr).

1.3.3.1.3. Bedensel Engellilerle Dayanisma Dernegi (BEDD)

Dernek, 20 Temmuz 1993 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan tiim
ortopedik engelli bireylerin egitim, saglik ve sosyal ihtiyaglarina katkida bulunmak
amaciyla kurulmustur. Kuruldugu siiregten beri yardimlarim iilke c¢apinda; valilik,
kaymakamlik ve belediyeler ile beraber hareket ederek gergeklestiren BEDD ihtiyag
sahibi olan bir¢ok engelli bireye yardim eli uzatmaktadir. Dernegin oncelikleri
arasinda; engellilerin hak ve taleplerinin savunmak ve takip¢isi olmak, kimsesiz ve
yardima muhtag¢ engellilerin rehabilitasyonlarini saglamak, ortopedik engelliler i¢in
gereken arag gerecgleri temin etmek, onlara ve ailelerine maddi ve manevi yardimda
bulunarak destek olmaktir. Dernek ayrica ortopedik engellilerin hem psikolojik
olarak hem de fiziksel olarak yeterli giicii elde edebilmeleri i¢in egitici, birlestirici ve
tedavi edici calismalarda bulunmaktadir. Dernek, is sahalar1 ve atdlyeler acarak
bedensel engellilerin gerekli egitimi almalarini saglamayi, onlar tiiketen degil de
tireten bir birey konumuna getirmeyi hedeflemektedir. Dernegin gerceklestirdigi

yardim faaliyetlerinin bazilar1 soyledir (www.bedd.org.tr):
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e Tekerlekli Sandalye Yardimi: BEDD, engelli bireylerin yasama giivenle
katilmasini saglamak igin uzun yillardan beri birgok engelli bireye tekerlekli
sandalye ulastirmistir. Tekerlekli sandalyeler ihtiyag sahibi engelli bireylerin
yapisina uygun aracglar temin edilerek teslim edilmektedir.

eSaghk Yardimi: BEDD, maddi sikintilart yiliziinden tedavi olamayan
vatandaslarin da ilag ve tedavi giderlerini imkanlar dahilinde karsilamaktadir. Dernek
ayrica engelli bireylere ortez-protez vb. cihazlarin destegini saglayarak onlarin
yiirlimelerini kolaylastirmaya yonelik faaliyetlere onem vermektedir.

eEgitim Yardimi: BEDD, ilkogretim, lise ve yiiksekogretim diizeyinde
yardima muhtag engellilere veya aile reisi engelli olan 6grencilere, burs yardimi da
yapmaktadir. Dernek engelli bireylerin egitim diizeyinin diisiik olmasindan dolayi
onlara egitim faaliyetlerine devam ettirilmesi konusuna ayrica 6nem vermektedir.

eGida Yardimi: BEDD, ihtiya¢c sahibi engelli ailelerine gida yardimi
yapmaktadir. Agir ekonomik kosullar ile birlikte ge¢cim sikintis1 yasayan bir¢ok
engelli birey ve ailesine resmi ve 6zel kuruluslarla yapilan goriismeler neticesinde
gida yardimlar1 ulagtirllmaktadir. Her yi1l ramazan ay1 siiresince yaklasik 2000’e

yakin aileye gida yardimi yapilmakta ve iftar yemegi verilmektedir.

1.3.3.1.4. Tiirkiye Engelliler Vakfi (TUREV)

Tiirkiye Engelliler Vakfi, 1996 yilinda Istanbul’da kurulmustur. Vakif
engellilerin hukuk, ekonomik, egitim, saglik, sosyal ve psikolojik sorunlarini ¢6zmek
ve yardimci olmak amaciyla kurulmustur. Vakfin engelli bireylere yonelik olarak

planladig1 ¢aligmalar soyledir (www.turev.org.tr):

e Sportif aktiviteleri organize etmek, zaman ve zemin hazirlamak, tesisler
kurmak,

eCevre sartlart (dogal, tarihi ve kiiltiirel) engelliler lehine uluslararasi
standartlarda gerceklestirilmesi icin teknik ve yasal her tiirlii calismay1 yapmak,

e Engellilerin sosyal ve mesleki rehabilitasyonunu saglamak, vasiflandirmak,

istthdama hazirlamak ve tesisler kurmak,
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e Teknik-Medikal ihtiyaglara (ortez-protez, tekerlekli sandalye vb.) imkanlar
Ol¢iisiinde yardimer olmak, tesisler agmak, vakfin gelirlerini menkullerini ve gayri
menkullerini bu hizmet i¢in kullanmak,

¢ Engellilerin anayasal haklarini tespit ve takip etmek, engellileri ve toplumu
bilin¢lendirmek,

e Universitede akademik seviyede proje gelistirmek bu yonde sempozyum,
konferans, agik oturum, panel, seminer diizenlemek,

e Faaliyetlere yonelik kitap, biilten, dergi, brosiir, makale vb. siireli siiresiz
yayinlar hazirlayip yayinlamak ve arastirma merkezi, enstitii ve kiitiiphane kurmak,

¢ Engellilere yonelik her dalda sportif faaliyetler diizenlemek, tesisler kurmak,

e Biitiin iletisim araglar1 ile devletimizi, milletimizi, kurum ve kuruluslari,
aydinlari, imkan sahiplerini engelliler adina her tiirli yardima ¢agirmak, yapilan

yardimlari ihtiyag¢ sahiplerine ulagtirmak,

1.3.3.1.5. Istanbul Zihinsel Engelliler icin Egitim ve Dayanisma Vakfi (IZEV)

Dernek 1989 yilinda RAM-Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar Yardim Dernegi
adiyla kurulmus, 1997 yilindan itibaren de vakif olarak faaliyetini siirdiirmektedir.
Kurulusundan bu yana IZEV’ in ¢aligmalar1 daha ¢ok 6zel egitime muhtag¢ cocuklarin
gereksinimlerini karsilama yoniinde gerceklesmistir. IZEV, 0-25 yas aras1 zihinsel
engelli ¢ocuklara ve gencglere rehabilitasyon, terapi, ilkogretim ve mesleki egitim
hizmetleri veren Saadet Ilkdgretim Okulu ve Mesleki Egitim merkezinin kurucusu

olmasinin yaninda desteklerine de devam etmektedir (www.izev.org.tr).

IZEV hayata gecirdigi “Hayvanlar ve Biz” projesi i¢in popiiler sarki “Another
Brick in The Wall” sarkisindan esinlenerek iinlii isimlerin de destegi ile “Yasam
Hakki — Duvar” sarkisinin videosunu yayimladi. 2018 yilinda yaymlanmaya baslayan
video i¢in on milyon izlenme sayisina ulasmaya ¢alisan IZEV, hedefe varildiginda

Yasam Koytli'niin kurulacagini agiklamistir (Sozcii, 2018).
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IKiNCi BOLUM
ENGELLI TURIZMIi VE ENGELLI TURIZM PAZARLAMASI

Ikinci boliimde; turizm ve engelli turizmi ile ilgili terimler ve kavramsal
cerceve yer almaktadir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarina yonelik
bilgilerin ve gelismis iilkeler ile Tiirkiye’de engelli turizmine yonelik diizenlemelerin
yer aldig1 bu bolimde ayrica engelli turizm pazar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Bo6limiin sonunda ise; engelli turizm pazarlamasi ve engelli turizm pazarlama

karmasinin bilesenleri 7P kapsaminda agiklanmustir.

2.1. Turizm

Turizm olaymin 20. yiizyildan itibaren var oldugu diisiiniilmekteyse de aslinda
insanlar yiizyillardir tiirlii sebepler ve amaclardan dolayr yer degistirmektedirler
(Kozak, 2010: 5). Romalilar doneminde Misir'daki piramitlere, olimpiyat oyunlarina
ve saglik amaciyla kaplicalara, ortagagda dini yerlere ve Ronesans’la birlikte de
sanat c¢aligmalarinin yogun oldugu kentlere dogru seyahatler gergeklesmistir
(Kahraman ve Tiirkay, 2009: 2). Turizmdeki bu hareketlilik 6zellikle II. Diinya
Savagindan Sonra artis kaydetmis ve ilerleyen siiregte turizm sektorii diinyadaki en

onemli enddistrilerden biri haline gelmistir (Kinaci vd., 2011: 1-2).

Turizm kavramini tanimlamak amaciyla yapilan galigmalarin ilki 1905 yilinda
Guyer-Feuler tarafindan gerceklesmistir. Onun tanimina gore turizm; “gittikce artan
hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici
giizellikleri tanima isteginin ve doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan
ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarimin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok

yvaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olaydir ’seklinde etanimlanmistir

(Akt: Akat, 2000: 2).

Diinya Turizm Orgiitii turizmi; gidilen yerde siirekli kalmamak ve gelir elde
edici hicbir faaliyet de bulunmamak sart1 ile bireylerin gegici siire
konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timidiir seklinde ifade etmistir (Keskin,

2004: 3).
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Bir diger tanima gore ise turizm; insanlarin bos vakitlerini degerlendirmek icin
siirekli bulunduklar1 yerden baska bir yere gelir saglamamak ve politik faaliyetler
yapmama sart1 ile toplu veya bireysel olarak yaptiklar1 seyahatlerdir. Turizm ayrica,
eglenme, dinlenme, spor, merak, din, tedavi olma, kiiltiir faaliyetlere katilma, dost ve
akrabalar1 ziyaret etme gibi amacglardan en az birini yerine getirme ve bu
faaliyetlerinde en az bir gece konaklanarak ya da bir giin kalinarak gergeklestirilen

sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerdir (Simsek: 2008: 12).

Turizm faaliyeti igerisinde yer alan kisiye ise turist ad1 verilmektedir. Turist
kavrami1 da turizm kavramina benzer olarak; devamli olarak yasadigi, ikamet ettigi,
oturdugu yer disina gecici olarak zevki i¢in ¢ikan ve tiiketici olarak belli bir siire
seyahat edip kalan ve tekrar ikamet ettigi yere donen kimseyi ifade etmektedir
(Sezgin, 1995: 4; Akt: Oztiirk ve Bayat, 2011: 136).

Yukarida tanimlardan da yola ¢ikarak; eglenme, dinlenme, saglik, hava
degisimi, spor, sanat ve kiiltlirel etkinliklere katilma amacina yonelik seyahatler ile
arastirma gezileri, dini ziyaretler, kongreye veya bir toplantiya katilmak amaciyla
yapilan geziler ve is seyahatleri turizm olayinin kapsami i¢inde sayilmaktadir. Fakat
tedavi olmak amaciyla hastanelerdeki konaklamalar, is arama ve siirekli yerlesmek
icin gergeklesen seyahatler, egitim sebebiyle uzun siireli konaklamalar ile giinliik
olagan gereksinimlerin karsilanmasina yonelik olarak yapilan diizenli seyahatler
turizmin kapsami disinda kalmaktadir (Barutgugil, 1984: 25; Akt: Simsek ve Pirtini:
2008: 14).

Turizm Ozellikle de gelismekte olan {ilkelere Onemli ekonomik katkilar
saglamaktadir. Turizm bu iilkelerin doviz ihtiyacinin karsilanmasinin yaninda emek
yogun bir sektor olmasindan dolayr 6nemli bir de istihdam kaynagidir. Ayrica iiretim
ve 0demeler dengesine sagladigi genis katkilardan 6tiirli de bu iilkelerin ekonomik
olarak kalkinmasinda ve biiylimesinde 6nemli bir sektdr olarak 6n plana ¢ikmaktadir

(Bahar ve Bozkurt, 2010: 256).

Turizm ekonomik boyutunun yaninda sosyo-kiiltiirel etkisi ile de farkli

toplumlarin birbirini tanimasini kolaylastirmaktadir. Turistik bolgeye gelen turistler
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bu bolgede yasayan vatandaslan kiiltiirleri, diisiiniis ve davranislari, kisisel iliskileri,
giyimleri ve yasam tarzlar ile etkilemektedir. Bunun yaninda bolgeye gelen turistler
ise bu bolgenin kiiltiirel yapisindan ve insanlarindan benzer ol¢iide etkilenmektedir

(Giirson ve Goksel, 2004: 12).

Sekil 3’de turistik bolgelerin genel, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri ile ilgili
bilgiler yer almaktadir.

Sekil 3: Turistik Bolgelerin Faktorleri

Genel Faktorler Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler
*Dogal Giizellikler *Gelenekler

+Kolay Ulagilabilirlik *Yiyecek - Igecek

* Turistlere Karg1 Tutum ve Davraniglar Tarih ve Din

*Bolgenin Alt Yapisi *Mimari Ozellikler

*Spor, Eglence ve Egitim Tesisleri +El Sanatlar1 ve Giyim

* Aligveris ve Ticari Kolayliklar *Bos Zaman Etkinlikleri

« Iklim »Sanatsal Etkinlikler

Kaynak: Giirson ve Goksel, 2004: 14.

Turistik bolgelere ait faktorlerinin yer aldigi yukaridaki sekile gore
destinasyonlar daha kapsamli ve g¢esitli hizmet verebilmeleri i¢in hem genel
faktdrlere hemde sosyal ve kiiltiirel faktdrlere sahip olmalidir. Ulkemizde birgok
destinasyonda hersey dahil turizm konseptinin yayginlagsmasi ile birlikte turistler
zamaninin biiylik bir ¢cogunlugunu konakladig: tesislerde gegirse de destinasyonun
imaj1 ve markasinin olugmasi adina o destinasyondaki sosyal ve kiiltiirel faktorlerin
destinasyona gelen turistlere tanitilmasi gerekmektedir. Turizmin hem turist alan
tilkelere hemde turist gonderen iilkelere sagladigi en 6nemli faydalarindan biri de

sosyal ve kiiltiirel faktorlerdir.

Turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katkilarindan dolayr bu alana verilen
onem giderek artmakta ve yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte de turistik

tilkeler ve destinasyonlar arasindan rekabet artmakta ve bu da alternatif pazarlarin
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ilgi cekmesine neden olmaktadir. Onemli bir turizm pazar1 olan engelli turizm pazari
ise; engelli bireylere saglanan sosyo-ekonomik destekler sayesinde turistik seyahatte
bulunan engelli birey sayisinin artmasi ile birlikte turistik {ilkelerin daha ¢ok ilgisini
¢ekmektedir.

2.2. Engelli Turizmi

Erisilebilir turizm olarak da ifade edilen engelli turizmi; bedensel, gérme,
duyma, zihinsel ve diger engelliler gibi erisim gereksinimi olan tiim bireylere esit ve
onurlu bir sekilde turistik tiriin ve hizmetleri ile ¢evreyi kullanma imkan1 saglayan
turizm ve seyahat faaliyetidir (Darcy ve Dickson, 2009: 7). Engelli turizmi, engelli
bireylerin seyahat asamasinda, konaklamasinda ve diger turistik faaliyetlerinde tiim
araglara ve mekéanlara rahatca erisebilmelerini ve ulasabilmelerini, saygin ve esit
muamele ile toplumun diger bireyleri gibi turistik iiriin ve hizmetlerden

faydalanmasini amaglamaktadir (Bozok, vd. 2014: 16).

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in diinyanin en biiyiik azinligi
olarak niteledigi engelliler, turizm sektorii icin oO6zel bir pazar olarak
degerlendirilebilir. Birlesmis Milletler tarafindan 2006 yilinda kabul edilen Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi ile birlikte engelli bireylerin toplum icerisindeki
diger bireylerin sahip oldugu temel hak ve 6zgiirliiklerden ve tam ve esit bir sekilde
faydalanmasi amaglanmistir. Bu sozlesme ile haklari daha giiglii olarak ifade edilen
engelliler i¢in ‘‘Engelsiz Turizm’ etkinligi daha da yayginlasmaya baslamistir

(Kilimci, 2008; WHO, 2011: 1).

Engelli bireyler de toplumdaki diger bireyler gibi seyahat etmek, tatil yapmak,
farkli yerleri gérmek ve farkli kiiltiirleri tanimak istemektedir. Cagdas toplumlarin
olusmasinda toplum i¢inde yer alan tiim insanlarin esit hak ve ozgiirliiklere sahip
olmast olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin en goze c¢arpanlarindan biri olan turistik faaliyetleri yapabilmeleri en
dogal haklar1 olarak kabul edilmektedir. Engelli bireylerin turizm hareketi i¢inde
bulunmalar1 onlar1 sosyallestirmenin ve toplum ile i¢ i¢ce olmalarinin yaninda engelli

turizm tlirliniin gelismesi yoniinden de 6nem arzetmektedir (Artar ve Karabacakoglu,
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2003: 7). Engelliler, her ne kadar yasamsal aktivitelerini kisitlayan bir engele
sahiplerse de engelli bir bireyin turizm faaliyetine katilma ihtiyac1 engelli olmayan

bir bireyin turizme katilma ihtiyaci ile aymidir (Blichfeldt ve Nicolaisen, 2011: 79).

Gelismig llkelerde engellilerin  maddi ihtiyaglarinin  6nemli  Slgiide
karsilanmasi, engelli bireylerin turistik faaliyetlerde bulunmak igin yeterli ekonomik
giice sahip oldugunu gostermektedir. Yine gelismis llkelerde engelli bireylere
saglanan ekonomik destegin yaninda egitim, iicretsiz tasima, evde bakim ve istihdam
destegi ile onlarin sosyal durumlarini iyilestirerek yasam kaliteleri arttirilmis ve
sosyal dislanmigliklarin1 6nemli dl¢iide azaltilmistir. Daha Once saklanan, unutulan
ve alt kesim olarak goriilen engelli bireyler bu destekler sayesinde toplumun diger
bireyleri gibi turizm faaliyetlerine katilmaya baslamislardir (Tellioglu ve Simsek,
2016: 553).

Engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilma isteginde olmasina ragmen bu
faaliyetlere erisilebilirligini ve ulasilabilirligini kisitlayan pek ¢ok engel
bulunmaktadir. Birgok engelli yeterli erisilebilirligin ve ulagilabilirligin
saglanamamasindan ve elde ettikleri olumsuz deneyimlerden dolayr turistik
faaliyetlerini gerceklestirememektedir. Bu durum engelli bireylerin sik sik turistik
faaliyetlere katilmasina ve turizm sektoriiniin biiylimesine engel olmaktadir.
Engelliler, konutlarindan itibaren, tim mekanlara ulasim ve bu yerlerdeki
konaklamalar1 siirecinde tasarimdan kaynaklanan bir¢ok sorunla karsilagmaktadir
(Sahin ve Erkal, 2012: 1). Ayrica engellilerin toplumun diger bireyleri gibi turistik
faaliyetlerde bulunmasi gerektigi diislincesi az ilgi gormiis ve bu nedenle de turizmin
iki Onemli faktorii olan ulasim ve konaklama engelliler tarafindan sik

kullanilmamaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 7).

Buhalis vd. (2012), engelli turizmine yonelik eksikliklerin giderilmesi ve
ihtiyag duyulan gerekli iyilestirilmelerin saglanmasi igin asagidaki tavsiyelerde

bulunmuslardir:

eErisim ile ilgili gerekliliklerin saglanmasi i¢in turizm isletmelerinin bu

konuda bilgilendirilmesi
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e Erisilebilirligi saglamaya yonelik gerekli planlamanin yapilmasi ve
onceliklerin belirlenmesi

e Turizm isletmelerine engelli turizmine yonelik finansal tesviklerin saglanmasi

e Erigilebilirlik uygulamalar1 ve projeleri igin gerekli koordinasyonun
saglanmasi

e Erisilebilirligin saglanmasi i¢in girisimcilere finansal destegin saglanmasi

e Turizm isletmelerinde asgari erisim sartin1 ve standartlarin1 saglamaya
yonelik yonetmeliklerin uygulanmasi

e Turizm isletmelerindeki personel egitim programlarinin saglanmasi

Diinya Turizm Orgiiti’niin 2013 yilinda giincelledigi “Engelsiz Turizm
Tavsiye Raporu”nda, engelsiz turizm igin uygulanmasi gereken yedi temel alanda
tavsiyede bulunulmustur (UNWTO, 2013a):

*Turizm Destinasyon Yonetimi: Destinasyon yonetim organlarinca
erisilebilir turizm stratejisi yapilmali ve erisilebilir turizmin neden gerekli ve dnemli
oldugu aciklanmalidir. Erisilebilir bir turizm destinasyonu i¢in de mutlaka erisilebilir
tesisler, altyap1 ve ulagim imkanlart saglanmalidir.

*Turizm Damsma Ofisleri ve Turizm Reklamlar: Turizm ile ilgili
hazirlanan katalog ve brosiirler, erisilebilir servis ve tesisleri agik¢a belirtmeli ve
verilen bilgilerin daha da kolay anlasilmasini saglamak i¢in uluslararas1 semboller
kullanilmahidir. Rezervasyon sistemleri, reklam1 yapilan tesislerin ve hizmetlerin
erigilebilirlik diizeyi hakkinda, engellileri dogru sekilde bilgilendirmeli ve onlara
uygun rezervasyon imkanlarim1 olusturmak icin gerekli bilgileri acik¢a ifade
edebilmeli ve her kullanici igin agik¢a erigilebilir olmalidir. Ayrica tiiketici
sikdyetlerini alan ve bunlardan sorumlu olan kuruluslar, erisilebilirlik reklami
yapilan hizmetlerin ve tesislerin erisilebilirligi ile ilgili tim eksiklikleri uygun bir
sistem araciligiyla kaydetmeli ve ¢cozmelidir.

= Kentsel ve Mimari Cevre: Hareket kabiliyeti azalmis kisiler i¢in binalarin
veya turistik yerlerin giris ve ¢ikis noktalarina yakin bir sekilde ara¢ park alanlari
olusturulmali ve engelli olmayan bireylerin de bu alanlar1 kullanmalarina izin

verilmemelidir. Bireysel park alanlar1 engelli bireylerin rahatca hareket edebilmesini
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saglayacak genislikte olmalidir. Ayrica engellilerin bir alanda veya mekanda
miimkiin oldugunca en rahat bigimde erisilebilirliklerini ve ulasilabilirliklerini
saglamak i¢in etkili onlemler alinmalidir. Cok katli yapilardaki asansorler tekerlekli
sandalyeli bir engellinin asansor igerisinde rahat¢a hareket edebilecegi sekilde
tasarlanmalidir. Yapilarin girisi zemin ile esit seviyede degil ise bu yapilarin
girisinde rampa kullanilmalidir. Yapilarin igerisindeki tuvaletlerde klozet ve
lavabolar engellilere uygun olacak sekilde tasarlanmalidir. Halka agik alanlardaki
telefon, internet, fax ve diger tiim iletisim kanallar1 isaret dili ve brail alfabesi gibi
farkli engel tiirlerine uygun iletisim araglarini da i¢erecek bicimde tasarlanmalidir.

» Ulasim Bicimleri: Yolcu araclari, 6zel araglar, otobiis, feribot ve gemiler
engelli kisilerin gilivenli ve konforlu bir sekilde tasinmasina izin verecek sekilde
tasarlanmalidir. Biitiin terminal, durak ve diger alanlar ilgili herkesin kolayca
ulagabilecegi bicimde tasarlanmalidir. Ulagim ile ilgili web sayfasi ve mobil
uygulamalar araciligi ile verilen bilgilendirmeler alternatif kanal ve iletisim
araclartyla herkesin erisilebilirligine uygun olmalidir (UNWTO, 2013a).

= Konaklama, Yiyecek-icecek Hizmetleri ve Toplanti Sektorii: Konaklama
tesislerinde engelliler igin yeterli sayida oda bulunmali ve bu odalar acil durumlar
icin acil ¢ikislara yakin olmalidir. Konaklama tesislerinin oda ve altyapisi, isitme
engelli misafirler i¢in uygun alarm sistemleri ve bu kisilere uyarlanmis oda ile
resepsiyon arasindaki iletisim sistemleriyle donatilmalidir. Yiyecek-icecek tiniteleri
alanlarini, toplant1 organizasyonu yapilan salonlarin giris-¢ikis ve oturma alanlarinin
ve tuvaletlerin engelli bireylerin kolayca erisebilecegi sekilde tasarlanmalidir.

= Kiiltiirel Aktiviteler: Miize, tiyatro gibi ziyarete acik alanlar ve sinemalar
engellilerin binalara girisi ve bina igerisindeki hareketlerinin kisitlanmasina engel
teskil etmeyecek bir bi¢imde tasarlanmalidir. Bu alanlarda tiim kesimlerin rahatga
kullanabilecekleri alanlarin bulunmasi ile birlikte bireylerin engellerine gére gorsel
veya sesli sunumlar da yapilmalidir. Bu alanlardaki biitiin bilgilendirmeler gérme ve
isitme engelli bireylere gore de tasarlanmalidir.

* Diger Turizm Aktiviteleri ve Etkinlikler: Engelli bireylerin her seviyedeki
sportif faaliyete katilimin saglanmasinin tesvik edilmesi i¢in biitlin sportif tesisler

engelli bireylerin erisebilecekleri bicimde tasarlanmalidir. Rekreasyon ve spor
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faaliyetlerinden sorumlu ya da bu faaliyetleri organize eden kisiler engellilerin bu

faaliyetlere diger insanlar ile esit derecede katilimini saglamalidir (UNWTO, 2013a).

Diinya Turizm Orgiitii’niin turizm endiistrisindeki paydaslara engelsiz turizm
konusunda Oneriler getirmis olmasi, engelsiz turizmin 6neminin anlagilmasina katki
saglamistir. Bu oneriler bir destinasyonda engelsiz turizmin gelisimi i¢in de oldukga
onemlidir. Ancak turizm endiistrisi emek yogun olmasindan ve merkezinde insan
bulunmasindan dolayi, turizm isletmelerinde c¢alisan personelin, engelli bireylere
nasil yaklagsmalar1 gerektigi konusunda egitimler verilmesinin de son derece 6nemli
oldugu unutulmamalidir (Harman, 2014: 611). Engellilere hizmet verme konusunda
gerekli egitim almis, farkindaliga sahip isgiiciiniin istihdam edilmesi ve engelli
turistlere hizmet saglama konusunda uzmanlasmis acenteler ile bu organizasyonun
yiiriitiilmesi engelsiz turizm faaliyetlerine ve engelsiz turizm pazarinin biiyiimesine

oldukga dnemli katkilar saglayacaktir (Yayl ve Oztiirk, 2006).

Engelli bireyler seyahatleri 6ncesinden ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemeli ve
yine seyahatleri 6ncesinden gidilecek yere ulasma ve o bolgedeki gezilecek yerler ile
ilgili bilgilere ulasmalidir. Turizmle ilgili tiriinlerin planlamasi ve pazarlamasi sadece
destinasyonla sinirli olmadigindan seyahat agamasindan itibaren gerekli tiim bilgi ve
belgelerin potansiyel misafirlere dogru ve tatmin edici bir sekilde ulastiriimasi
pazarlama faaliyetlerinin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Eichhorn ve Buhalis, 2011:
56; Akt: Yilmazdogan ve Temizkan, 2014: 1455). Engelli bir bireyin, evinden ¢ikip
herhangi bir destinasyona ulagsmasi birbirinden karmagsik ve zor siiregleri de
beraberinde getirdigi i¢in bu siirecte ulagimdan konaklamaya kadar her sey

erigilebilir ve ulasilabilir olmalidir (Kozak ve Turan, 2014: 1178).

Erisilebilirlik, “binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak
ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade eden bir kavramdir” olarak belirtilmistir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005: m. 3 f).

Darcy (1998)’e gore turizmde erisilebilirlik konusu {i¢ temel boyutta
degerlendirilebilir. Bu boyutlar su sekilde agiklanabilir (Akt: Bas, 2016: 69):
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= Fiziksel Acidan Erisilebilirlik: Fiziksel agidan engeli olan, tekerlekli
sandalye kullanan, yiirime zorlugu ¢eken bireyler i¢in gegerlidir. Rampalar,
merdiven korkuluklar1 ve asansorler vb. diizenlemeleri gerektirmektedir.

* Duyusal Ac¢idan Erisilebilirlik: Isitme engeli ve gérme engeli olan bireyleri
kapsamaktadir. Isaret etiketleri (sign labels), dokunma ile hissedilen isaret etiketleri
(tactile markings), duymay1 arttirict dinleme sistemleri (hearing augmentation-
listening system), asansorler ve 1siklar i¢in sesli uyar1 sistemleri (audio cues for lights
and lifts) vb. diizenlemeleri gerektirir.

= fletisim Acisindan Erisilebilirlik: Iletisim agisindan erisilebilirlik, sadece
engelli bireyleri degil ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerden olan insanlarin birbirleriyle

sozIi ve yazili iletisim kurarak birbirlerini daha iyi anlamalarini saglamaktadir.

Ulasilabilirlik ise, mimari ¢evremizi olusturan farkli mekanlara, binalara nasil
ve hangi sartlar altinda kavusabilecegimizi ifade eden bir kavramdir. Engellilere
yonelik diizenlemeler yapmak isteyen bir kent, mimari cevre ile birlikte 6zellikle
halka agik kurum ve kuruluslarin fiziki tasarimini ulasilabilirlik agisindan engelli
bireyleri de kapsayacak sekilde diizenlemelidir. Bu dogrultuda engellilerin degisik
boyuttaki hareket kabiliyetlerindeki kisith ve miiskiil durumlarindan dolayi
ulasilabilirlik sorunlarma karsi, basta mahalli idareciler olmak iizere mimarlar, i¢
tasarimcilar ve sehir planlamacilar1 projelerini onlara uygun ve ulasilabilir olacak
sekilde planlamali ve tiretmelidir. Ayrica, sehirlerin mimari ¢evresi planh bir sekilde
ele alinirken, biitiin evrelerde engellilerin kisitli hareket kabiliyetleri dikkate alinacak

bigimde tasarlanmali ve yapilmalidir (Seyyar, 2015: 57).

Bir turizm kentinin engelli bireylere yonelik olarak yaptigi diizenlemeler ile 0
kent daha fazla turist, daha fazla gelir, daha fazla vergi, daha uzun bir turizm sezonu
ve yeni is firsatlarina sahip olabilecektir. Bir turistik tesisin diger tesislerden daha
fazla erisilebilir olmasi ise 0 tesise giderek artan turizm rekabetinde daha fazla
avantaj saglayacaktir. Son donemde artan turizm tesis yatirimlari ile birlikte turizm
tesisleri fiyat, hizmet kalitesi ve ilgi g¢ekicilik bakimindan yaris igerisindedirler.
Engelli bireylerin turistik seyahatlerinde daha uzun siire konakladig1 ve ortalamanin

tizerinde harcama yaptigr diisiiniildiigiinde bir turizm Kentinin ve tesisinin her
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kullanict igin erisilebilir olmasi iilke ekonomisi i¢inde olduk¢a Onemlidir

(Pehlivanoglu, 2012: 28).

Engelli bireyler seyahat karari asamasinda diger bireylere gore daha fazla
bilgiye ihtiyac duymaktadir. Tercih edilecek olan destinasyon ve konaklama
tesislerinde, engelli bireylerin 6zellikle kendi engel tiirlerine gore gerekli
diizenlemelerin  bulunup bulunmadigi, beklenti ve ihtiyaglarmin karsilanip
karsilanmayacag@i bilgisi onlar i¢in olduk¢a Onemlidir. Bundan dolay1 turistik
faaliyetler ve olanaklar hakkindaki kisitli bilgiler ya da dogru ve giivenilir bilgiye
ulagilamamas1 onlarin seyahat karar1 almalarinda etkili olmaktadir. Bu bilgilere
erisemedikleri durumlarda ise ya alternatif bolge tesisleri degerlendirmekte ya da
seyahat kararlarin1 iptal etmektedirler (Darcy, 2003: 78; Akt: Yilmazdogan ve
Temizkan, 2014: 1451).

Gilinlimiizde internet aracilifiyla bilgiye kolay erisilmesi ve bilginin hizla
yayilmasi, engelli turistlerin seyahatlerini daha iyi planlamalarini saglamaktadir
(Chang ve Chen, 2010: 1; Akt: Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1570). Gelismis
tilkelerde ise engellilerin turizm amagli bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma
olanaklar1 da her gecen giin artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik
yasami kolaylastirict yonii yaninda, bu teknolojilerin engellilere seyahat imkani ve
rezervasyon hizmeti saglamasi turizm hizmetlerinden faydalanmalarina katkida
bulunmaktadir. Kalkinma ve sosyo-kiiltiirel gelismenin saglanabilmesi ve engelli
bireylerin refah seviyelerinin arttirabilmesi i¢in bilgi ve teknolojinin etkisinin
artirilmasi, engelli bireylerin bilgiye erigsmesini kolaylastiran engelsiz bir ortamin
olusmasmi saglamistir. Uretilen teknolojik bilgiler bireylerin yasam Kkalitesini
yiikseltilerek bireyin tek bagina is yapmasina da olanak saglamaktadir (Yildiz, 2010).
Ayrica engelli bireylerin bir araya gelmesi agisindan da degerlendirecek olursak
engelli bireylerin fiziki bir ortama kiyasla elektronik bir ortamda bir araya gelmeleri
nispeten daha kolay olmaktadir (Dogru vd., 2014: 1466).
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2.2.1. Bir Sosyal Hak Olarak Engelli Turizmi

Toplumdaki engelsiz bireylerin sahip oldugu sosyal, politik, ekonomik ve
kiiltiirel hak ve firsatlara, engelli bireylerin de sahip oldugu tartisilmaz bir gercektir
(Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1567). Cagdas toplum ve sosyal devlet olmanin en
onemli geleneklerinden birisi toplumun bireyleri arasinda ayrim gozetmeden
herkesin sunulan hizmetlerden esit olarak yararlanmalarimi ve ayni haklara sahip
olmalarini saglamaktir (Eryilmaz, 2010: 2). Bu gelenegi saglamanin en 6nemli yolu
ise sosyal yasamdaki ayrimciligin oniine gegmektir. Engelli bireylerin kisitl hareket
kabiliyetleri ve imkanlar ¢ercevesinde yasamlarini siirdiirdiiglinii diisiindiigiimiizde
onlara sosyal yasamlarinda destek vererek kendilerini toplumdaki diger bireylerden
ayr1 tutulmadigini hissettirmek onlarin toplum i¢inde mutlu ve huzurlu yagamalarina

imkan saglayacaktir (Bulgan ve Kaygusuz, 2015: 363).

Engelli turizmi giiclii sosyal yonii ile diger turizm tiirlerinden ayrilmaktadir.
Engelli turizmi ile engelli bireyler turistik faaliyetlerde bulunmanin yaninda sosyal
yasama katilimlar1 artmakta ve bu sayede toplum ile i¢ i¢e olmaktadirlar. Toplumsal
huzurun saglanmasi i¢in de engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 6nem
arz etmektedir. Bu bakimdan engelli turizmini bir sosyal turizm tiirii olarak da ifade
edebiliriz. Sosyal turizm, bir toplumda yer alan dezavantajli gruplarin ya da
ekonomik olarak gii¢siiz olan kimselerin turizm faaliyetlerine katilimlarini ifade eder

(Hunziker, 1951: 1; Akt: Bigki vd., 2013: 52).

Engelli bireylerin seyahat etmesi, turistik faaliyetlerde bulunmasi, diinyadaki
herkesin oldugu gibi onlarinda dogal ve yasamsal ihtiyaglardir. Seyahat etmeyi
engelli bireylerinde bir hakki olarak gormek ve seyahat imkanlarinin onlara gore
planlamak ve tasarlamak gerekmektedir (Atak, 2008: 1-2). Engelliler agisindan
turizmin ve tatilin anlam1 diger insanlardan ¢ok da farkli degildir; dinlenmeye ayrilan
zaman, giindelik hayatin stresinden ve baskisindan uzaklagsmak olarak tanimlanabilir
(Ayyildiz vd., 2014: 890). Bu dogrultuda insanlar arasinda ayrim yapmadan talep
ettikleri turistik mal ve hizmetlere hi¢bir sorun ile karsilasmadan ulagmalarinmi

saglayacak gerekli standartlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Bas,
2016: 33).
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Engelli bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilimlarini saglamak i¢in
ozellikle de Ikinci Diinya Savasindan sonra bircok mevzuat ve yasal diizenleme
yapilmistir. Engelli haklarina iliskin ilk yasal diizenleme Birlesmis Milletler
biinyesinde 1948 yilinda insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde yer almaktadir.
Beyanname’nin 2. maddesinde “Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger
herhangi bir akide, milli veya ictimai mense, servet, dogus veya herhangi diger bir
fark gozetilmeksizin is bu beyanname’de ilan olunan tekmil haklardan ve biitiin
hiirriyetlerden istifade edebilir.” hikkmii yer almaktadir. Bu hiikiim ile herkesin esit
hak ve oOzgiirliklere sahip oldugu ilan edilmistir. Ayrica Beyanname’nin 24.
maddesinde yer alan “Her sahsin dinlenmeye, eglenmeye, bilhassa c¢alisma
miiddetinin makul surette sinirlandiriimasina ve muayyen devrelerde iicretli tatillere
hakki vardwr.”” ifadesi ile herkesin (engelli olsun ya da olmasin) seyahat etme
hakkmin oldugu vurgulanmistir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin ilk
yayinlandigi zaman erisilebilir ve ulasilabilir turizm konusunda farkindalik
olusturacak etkisi olmamakla birlikte daha sonraki birgok uygulama ve calismaya
onciiliik edecek bir kaynak olmustur (Bulgan ve Goktas, 2016: 30). Ornegin Evrensel
Bildirge'nin kabuliinden bir siire sonra, 1963 yilinda diizenlenen 1. Mimari Engellerin
Kaldirilmas1 Kongresinde binalarin ve mekanlarin engelli bireyler i¢in ulasilabilir
olmasi konularinin tartisilmaya acilmasiyla, “Ulasilabilir ve Erisilebilir Turizm”
konusu da glindeme gelmistir (Titlincii, 2013: 262). Birlesmis Milletler tarafindan
Insan Haklar1 Bildirgesi’ne ek olarak 9 Aralik 1975’te 13 maddeden olusan “Engelli
Kisilerin Haklar1 Bildirgesi” yaymlanmistir. Bu bildirge ile engelli bireylerin
toplumda uygun kosullar altinda yasamalari, liretken bireyler olarak toplumsal
faaliyetlere katilmalar1 ve toplumun engellilere kargi yiikiimliliikleri irdelenmistir

(Bulgan ve Goktas, 2016: 30).

Diinya Turizmi Manila Deklarasyonu 27 Eyliil 1980 yilinda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitiiniin 6nderliginde toplannmustir. Bu deklarasyon ile tiim
insanlara daha iyi yasam imkanlarmin sunulmasi ve onlarin yasam Kkalitesinin
yiikseltilmesi ortak amag olarak belirlenmistir. Odak noktasinin turizm olan bu

calismada engelli bireylerin de 6zgiirce seyahat edebilmeleri ve tatil yapabilmeleri



70

gerektigi vurgulanmistir. Bu deklerasyonun sonrasinda da 1981 yili Birlesmis

Milletler tarafindan “Engelliler Yili” olarak ilan edilmistir (Tiitlinct, 2013: 262).

Diinya Turizm Orgiitii, 1991 yilindaki Genel Kurulda; engellilerin turistik
tesislerde erisilebilirliginin saglanmasi i¢in turistik tesisler tarafindan uygulanmasi
gereken genel Ozelliklere ve tesis calisanlarinin erisilebilir turizm kapsaminda
egitilmesi gerektigi {izerine durarak engellilerin turistik faaliyetlere katiliminm

arttirmaya odaklanmistir (ENAT, 2007).

Birlesmis Milletlerin 20 Aralik 1993 tarihindeki 85. Genel Kurul toplantisinda
engelli bireylerin firsat esitligi konusunda yirmi iki adet standart kural belirlemistir.
Bu standart kurallardan bir tanesi olan 5. kuralda; firsat esitligi g¢ercevesinde
tilkelerin erisilebilirligin 6éneminin farkinda olmalarinin yaninda fiziksel ortamlarin
erisilebilir hale getirmeleri ile bilgi ve iletisime engellilerin erisimlerinin saglanmasi

gerektigi ifade edilmistir.

Diinya Turizm Orgiitii, 1 Ekim 1999 tarihinde iizerinde iki yildir ¢alistig
“Turizmde Global Etik Ilkeleri” bildirgesini onaylamistir. Bildirgenin 2. boliimiin
“Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri” bashgi altindaki 2. maddesinde “Turizm
faaliyeti insan haklarinin, ozellikle de ¢ocuk, yash, engelli, etnik azinliklar gibi daha
savunmasiz gruplarin bireysel haklarimin gelismesine katki saglamalidir.” olarak
belirtilmistir. Bildirgenin 7. bolimiinde “Turizme Katilma Hakk1” baglig1 altindaki 1.
Madde de “Diinyamin sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve
uluslararasi turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli
olarak goriilmeli ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldiriimalidir” ifadesi, 4.
Maddesinde ise “Aile, genclik, 6grenci, 3. yas ve Oziirliilerin turizm hareketine
katilmas1 kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir” ifadesi yer almaktadir (UNWTO,
1999). Diinya Turizm Orgiitii, doksanli yillarda engelli insanlara yonelik firsat
yaratilmasi i¢in diger uluslararasi kurumlara seyahat ve turizm konusunda engellilik
ve erisim sorunlarina dair koordineli bir yaklasim benimsemeleri yoniinde ¢agrida

bulunmustur (Darcy, 2006: 1).
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Avrupa Komisyonu 12 Mayis 2000 tarihinde “Engelli Bireyler Icin Engelsiz
bir Avrupa’ya Dogru” bir bildiri sunmustur. Bu bildiri engelli bireylerin sosyal ve
ekonomik olanaklara ulagmalarini engel olan ya da kisitlayan engellerin ortadan
kaldirilmasina yonelik kapsamli ve biitiinciil bir stratejiyi vurgulamaktadir (Cizel vd.

2012: 18):

Engelli haklarina yonelik olarak gergeklesen en Onemli gelisme ise BM

Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’nin 2006 yilinda imzalanmasidir.

Sozlesmenin 1. maddesinde “Engellilerin tiim insan hak ve temel
ozgiirliiklerinden tam ve egit sekilde yararlanmasini tegvik ve temin etmek ve insanlik

onurlarina sayguy giiclendirmek” ifadesi,

Sozlesmenin 9. Maddesinde; “Taraf Devletler engellilerin  bagimsiz
vasayabilmelerini ve yasamin tim alanlarina etkin katilimini  saglamak ve
engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem
kirsal hem de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini

saglamak igin uygun tedbirleri alacaklardir.” ifadesi,

Sozlesmenin 18. Maddesinde; “Taraf Devietler engellilerin diger bireylerle
esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini se¢cme ozgiirliigiine ve uyrukluk

hakkina sahip oldugunu kabul eder* ifadesi,

Soézlesmenin 30. Maddesinde ise “Tiyatro, miize, sinema, kiitiiphane ve turistik
hizmetler gibi kiiltiirel etkinliklerin yapildig1 veya hizmetlerin sunuldugu yerlere ve
ayrica miimkiin oldugu olgiide ulusal kiiltiir agisindan 6nemli anitlar ve alanlara

erismek’” 1fadesi yer almaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii’'niin 2013 yilinda sundugu “Erisilebilir Turizm Tavsiye
Raporu”nun ¢ maddesinde “Herkes ig¢in Erisilebilir Turizm” konusuna vurgu
yapilarak; engellilere sunulan turistik iirliin ve hizmetlerde isitsel, gorsel, ulasim ve
bilisim de erisilebilirligin saglanmasini, bu {iriin ve hizmetlerin herkes tarafindan

bagimsiz ve esit olarak kullanilmasini konu edinilmistir (UNWTO, 2013).
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Engellilerin topluma kazandirilmasi i¢in turizm faaliyetlerine katilabilmeleri
gerekmektedir. Engelli bireyler turizm faaliyetlerine katilabildiklerinde bu onlarin
gelisimini ve Ozgilivenini arttiracak ve diger bireylere bagimliligin1 azaltacaktir
(Tozlu, vd., 2012: 3). Turistik destinasyonlarda, engelli bireylerin tatillerini 6zgiir ve
huzurlu bir ortamda gecirebilmeleri icin onlara saygin ve esit muamele ile
davranilmali ve bunun yaninda ulasilabilirlik ve erisilebilirlik ¢alismalarinin dogru
bicimde tasarlanmalidir (Bozok, vd. 2014: 21). Turizm sosyal ve kiiltiirel hayatin
onemli bir parcasidir, bu nedenle engelli kisiler turizm aktivitelerinden mahrum
kalmamalidir. Bu O©nemli aktiviteye katilim sadece engelli kisinin yasamini
zenginlestirmekle kalmaylp ayni zamanda {ilkelerin turizm potansiyelini ve
gelirlerini de katki saglamaktadir (Sahin ve Erkal, 2013: 143). Turizm alaninin sosyal
adaleti ve esitligi, turizmin engelli bireyleri sosyal yasama dahil etme siirecindeki
onemini gozler online sermektedir. Engellilerin, tiim insanlarin temel haklarindan
olan turistik faaliyetlere katilmasi bu agidan olduk¢a Onemlidir (Kozak ve Turan,

2014: 1177).

2.2.2. Gelismis Ulkelerde Engelli Turizmine Yonelik Onemli Diizenlemeler ve
Uygulamalar

Gelismis iilkeler, engelli birey niifusunun diger iilkelere kiyasla yogun oldugu
tilkeler olmakla beraber bu niifusa yonelik olarak sosyal politikalari, kentsel
diizenlemeleri ve yasal diizenlemeleri ile de diger iilkelere gore 6n plandadirlar. Bu
diizenlemelerin hayata gecirilmesi ile birlikte engelli bireyler cesitli ekonomik ve
sosyal olanaklara kavusmustur (Mercan vd., 2014: 630). Gelismis iilkeler yapilan bu
diizenlemelerle kendi toplumlarimin erisilebilirligini  saglamalarinin  yaninda
tilkelerini ziyaret eden engelli turistlerin de erisilebilirligini saglamaya yonelik
diizenlemeleri ve uygulamalar ile de diger iilkelere 6rnek teskil edebilecek projeler

uretmektedir.

Onemli bir turizm iilkesi olan Ispanya engelli bireyler tarafindan en ¢ok ziyaret
edilen turistik iilkelerden birisidir (Bulgan ve Goktas, 2016: 31). Ispanya’nin énemli
bir engelli dostu kenti olan Avila’da 2005 yilinda “Accessible and Social Tourism

(Erislebilir ve Sosyal Turizm)” projesiyle calismalara baglanmis ve bu dogrultuda;
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anit, miize ve diger kiiltlirel alanlarin yaninda sehir i¢i ulasimin erisilebilir hale
gelmesi i¢in rayli sistemler, otobiisler ve taksilerde engelli bireylere yonelik
diizenlemeler yapilmistir. Avila, erisilebilirlik ¢alismalarindan dolayr 2009 yilinda
prestijli bir 6diil olan “Queen Sofia Accessibility Award” ddiiliinti almistir (UNWTO,
2015).

Ispanya’nin bir diger énemli bir turizm kenti olan Malaga’da ise engellilerin
toplumla i¢c ice, bagimsiz yasayabilmeleri ve sportif ve Kkiiltiirel aktivitelere
katilabilmeleri amaciyla engellilere yonelik 6zel organizasyonlar yapilmistir. Kentte
ayrica kentsel park alanlari, ylizme havuzlari, saglik merkezleri ve diger kamu
binalar1 erisilebilir hale getirilmistir. Kamu binalarinda isaret dili bilen calisanlar
bulundurulmaktadir ve bu ¢alisanlar kentteki sosyal ve kiiltiirel bazi etkinliklerde de
gorevlendirilerek, engellilerin bu ve benzeri organizasyonlara katilimi arttirilmaya
calisilmaktadir. Malaga’da “Enjoy the Beach” projesi ile kentteki plajlara engelli
bireylerin erisimini saglamak icin {icretsiz ulagim, ara¢ park yeri, deniz sandalyesi,
can yelekleri, 6zel dus ve yliriime alanlar ile ihtiyaci olanlara yardimer olmasi igin

gorevli tahsis edilmektedir (UNWTO, 2015).

Ispanya’da ayrica erisilebilir turistik tesisler i¢in “Guide For 100 Accessible
Hotels (Predif)” rehberi hazirlanmistir. Bu rehberde erisilebilir turistik tesisler illere
gore kategorize edilmistir. Rehberde tesisler, fiziksel, isitsel ve gorsel erisilebilirlige
gore ayrintili olarak belirtilmistir (ENAT, 2008). Ispanya’da su an uygulanan
mevzuata gore engelli oda sayilari asagidaki kriterlere gore belirlenmektedir

(UNWTO, 2015):

¢ 20 — 50 oda arasi i¢in 1 engelli odasi
¢51 — 100 oda arasi i¢in 2 engelli odas1
¢101 — 150 oda aras1 i¢in 3 engelli odas1 ve her 50 odada bir engelli odas1

arttirilacak sekilde diizenlenmistir.

Bir diger onemli bir turizm iilkesi olan Fransa’da ise engellilere yonelik
diizenlemeler agisindan Bordeaux dikkat cekmektedir. Kent, 2008 yilinda UNESCO

Diinya Miras1 kentleri arasinda girmis ve ziyaretgilerine evrensel erisim konusunda
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sayglt duyulacak bir erisim saglayarak erisilebilir turizm kentleri arasinda yer
almaktadir. Kentte yasayan halk ve kente gelen ziyaretgiler hicbir engel ile
karsilasmadan kentteki bir¢cok anit, sanat evi, miize, otel, restorana erisebilmekte,
sehrin merkezinde yer alan turizm danigma ofisi ise tim engelli bireylere rehberlik
etmektedir. Erisilebilir turizmine yonelik olarak hazirlanan web sayfasi ile kente
gelen ziyaretgiler sehirdeki ulasim agi, erisilebilir otel, restoran, miize ve park yerleri
hakkinda haritalarla desteklenen gorsellerle bilgi sahibi olmaktadirlar. Engelli
bireylerin erisilebilir tesisler ve kentler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla
aragtirmalar yaptigt ve bunda da web sayfalarimi kullandigi disiiniildiigiinde bu
caligmalarin Kentin tanitim ve pazarlamasina katki saglayacak onemli bir faaliyet
oldugu sdylenilebilir (UNWTO, 2015). Fransa’da “Erisilebilir Plajlarin Plan1 (Plan of
Accessible Beaches)” projesi kapsaminda 44 plaj erisilebilir hale getirilmistir. Bu
plajlar engelli bireyler tarafindan rahatca ve giivenli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in

genis bir ekipman ve servis imkanlari ile diizenlenmistir (ENAT, 2008).

Fransa’da 2003 yilinda ayrica erisilebilir turistik alanlar ve tesisler igin
“Turizm & Engellilik (Tourisme & Handicap)” etiketi verilmektedir. Turizm &
Engellilik, dort farkli engellilik tiirline gore erisilebilir turistik alanlar ve tesisler
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu etiket, turizm bakanligi, sivil toplum kuruluslari,
sektor profesyonelleri ve yerel yoOnetimlerin is birligi sonucu ortaya cikmistir.
Turistik alanlarin ve tesislerin degerlendirilmesi, degisen ve gelisen kriterler
temelinde gerceklesmektedir. Bu etiketin kapsadigi turistik tesisler; konaklama
alanlar1, dinlenme tesisleri, eglence parklari, lokantalar, miizeler ve tarihi alanlar ile
temali parklardir. Fransa’da ¢ogu konaklama tesisi olmak iizere bu etikete sahip

2.385 turistik alan mevcuttur (ENAT, 2008).

Engelli Ayrimciligi Yasas1 ile pek c¢ok Avrupa ilkesine kaynaklik eden
Ingiltere’de ise engelli turizmine ydnelik yasal diizenlemeler de yapilmustir.
Ingiltere’de  “Ulusal Erisilebilir Plan (National Accessible Scheme, NAS)”,
konaklama tesislerinin degerlendirmesini ve derecelendirmesini gergeklestirerek
konaklama tesisleri icin erisilebilir standartlar sunmaktadir. Bu standartlar,

konaklama tesisleri, tesis miisterileri ve engellileri temsil eden birgok sivil toplum
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kurulusunun da katkilar ile gergeklesmistir. Standartlar, fiziksel, gérme ve isitme
engellilere gore diizenlenmistir. Sadece konaklama isletmelerine gore diizenlenen bu
standartlar destinasyondaki diger turistik alanlar1 kapsamamaktadir (Buhalis vd.,
2005: 77).

One Stop Shop for Accessible Tourism in Europe (OSSATE)’nin 2005 yili
“Erisilebilirlik Pazar: ve Paydas Analizi” raporuna gore Ingiltere’de konaklama
tesislerinde 62.828 oda kapasitesi mevcutken bunlardan 938 tanesi engelli bireylere
gore tasarlanmigtir. Bu da toplam oda sayisinin % 1,4’ anlamina gelmektedir.
Ingiltere gibi gelismis bir iilkede bile engelli oda sayisinin az olmasi engellilerin
konaklama siireglerinde yasadiklari sikintilar1 gostermektedir (Buhalis vd., 2005).
Ingiltere’de &zellikle Londra’da erisilebilir miize, eglence merkezi ve lokantalarin
toplami1 300°den fazladir. Londra’daki Tate Modern Miizesi'nde gorme engelliler i¢in
dokunma turlari, isitsel bilgilendirmeler, sanat eserlerinin isitsel tasvirleri ve
aciklamalar1 ile biiylikk puntolu metinler bulunmaktadir (Howell, 2003; Akt:
Yesilyurt, vd. 2014: 156).

Onemli bir sosyal politika iilkesi olan Almanya’da ise engellilerin sosyal
yasamlarina yonelik uygulamalara bakildiginda farkli kentlerde engelli bireylerin
refakatcileriyle birlikte tatil yapabilmeleri i¢in bolgesel orgiitler tarafindan yonetilen
tatil koyleri oldugu goriilmektedir. Ayrica bazi ulusal seyahat acenteleri engelli
bireyler icin 06zel turlar diizenlemektedir. Bunlarin yaninda Engelliler Spor
Federasyonu ve bolgesel oOrgiitler tarafindan engellilerin yapabilecegi ¢esitli spor
etkinlikleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde gesitli spor yarismalari da organize
edilmektedir (Bulgan ve Kaygisiz, 2015: 372).

Almanya’da otellerin siniflandirilmasina yonelik olarak Hotel Stars birliginin
uyguladigi siniflandirma sistemi kullanilmaktadir. Hotel Stars, Almanya, Avusturya,
Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Hollanda, Isve¢ ve Isvicre'deki otel dernekleri
tarafindan olusturulmustur. Bu birlige ise daha sonra; Estonya (2011), Letonya
(2011), Litvanya (2011), Liiksemburg (2011), Malta (2012), Belgika (2013),
Danimarka (2013), Yunanistan (2013), Lihtenstayn (2015) ve Slovenya (2017)
tilkeleri katilmistir (Hotelstars, 2015).
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Turistik tlkeler i¢in 6nemli bir engelli turizm pazari olan ABD’deki toplam
engelli niifusunun 50 milyona yaklastigr ve bu kesimin alim giicliniin 175 milyar
dolara ulastig1 belirtilmektedir (TURSAB, 2008). Amerika’da 6zellikle de San
Diego’da engelli bireylerin turistik faaliyetlerde bulunmalarina yonelik 6rnek teskil
edecek diizenlemeler yer almaktadir. Sehrin farkli plajlarinda gii¢ plaj sandalyeleri
yer almaktadir. Giig plaj sandalyeleri kumlarda, ¢6llerde ve sokaklarda gezinmek igin
tasarlanmis yaygin gii¢ tekerlekli hibrid araclardir. Bu araglar Ocean Beach, Mission
Beach, Coronado Beach, Silver Strand State Beach, Imperial Beach, La Jolla Shores
ve Ocean Side Harbor Beach’de bulunmaktadir. San Diego’da pek ¢ok engelli
bireyin faydalanabilecegi tiyatrolar da yer almaktadir. Balboa Theatre, San Diego
Civic Theatre, Viejas Concerts in the Park, Cricket Wireless Ampitheatre sehirdeki
erisilebilir tiyatrolardir (SDTA, 2014; Akt: Basarangil, 2014: 365).

ABD Adalet Bakanligi 2010 yilinda “Erisilebilir Tasarim ig¢in 2010 ADA
Standartlar: (2010 ADA Standarts for Accessible Design)” olarak yayimladig1 yasa
ile engelli bireylerin binalara, kamu tesislerine ve konaklama tesislerine kolayca
erisebilmesi i¢cin minimum gereksinimleri belirledi. Yasa’da konaklama tesislerinin
oda sayilarina gore olmasi gereken engelli oda sayilar1 da belirtilmistir. Yasa 500 oda
sayisina kadar belli bir oran belirtmeden belirli araliktaki oda sayilarina gore olmasi

gereken engelli oda sayisini zorunlu tutmustur. Yasada;

= 1-25 arasindaki oda sayis1 i¢in 1 oda

» 100-150 arasindaki oda say1si1 i¢in 7 oda

» 300-400 arasindaki oda sayist i¢in 12 oda

»500-1000 arasindaki oda sayisi i¢in de toplam oda sayisinin % 3’ kadar

engelli oda sayis1 olmasi gerektigi belirtilmistir.

2.2.3. Tiirkiye’de Engelli Turizmine Yonelik Yasal Diizenlemeler

Diinyada bircok iilkede insanlarin temel hak ve Ozgiirlerine verilen 6nemin
giderek artmasi ile birlikte engelli bireylerin toplumsal hayatta daha cok yer

alabilmelerine yonelik yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu yasal diizenlemeler ise
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engelli bireylerin toplumsal hayata uyum saglamalari ag¢isindan ve turizm

faaliyetlerine katilmalar1 agisindan olduk¢a énemlidir (Cizel vd., 2012: 21).

Tiirkiye’de de ozellikle 2000 yilinda sonra engellilere yonelik bircok yasal
diizenleme yapilmistir. Bu yasal diizenlemeler icerisinde engellilerin erisilebilirligini
arttirmaya, seyahat etmeye ve turizm faaliyetlerine katilmalarini saglamaya yonelik
caligmalarda yer almaktadir. Yillarca ihmal edilmis olan bu kitleye yonelik yasal
diizenlemelerin yapilmasi engelli bireylerin daha fazla turistik faaliyetler igerisinde
yer almasii saglamistir. Engelli turist sayisinin giderek artmasi ile engelli turizm
pazar1 onemli bir alternatif turizm pazar1 haline gelmekte ve boylelikle de turistik
isletmelerde engelli bireylere yonelik girisimlerin arttirdigi gézlenmektedir (Bozok

vd., 2014: 21).

Tiirkiye’de engelliler ile ilgili en 6nemli yasal diizenleme 01.07.2005 tarihinde
kabul edilen ve 52 maddeden olusan 5378 numarali “Engelliler Hakkinda
Kanun”dur. Engelli haklarma yonelik bir diger onemli gelisme de BM Engelli
Haklarma Iliskin Sézlesmenin imzalanip onaylanmasidir. BM tarafindan 2008
yilinda yiirtirliige giren s6zlesme Tiirkiye tarafindan da 27.05.2009 tarihinde kabul
edilmistir. Hem “Engelliler Hakkindaki Kanun” hem de “BM Engelli Haklar
Sozlesmesi”  engelli bireylerin topluma kazandirilmasma ve toplumdaki tim
insanlarin sahip oldugu temel hak ve ozgiirliklerden faydalanmasina yonelik

diizenlemeler igermektedir.

Tiirkiye’de 05.04.2005 tarihinde, 2005/8948 karar sayr numarali “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik” vyiiriirliige
girmistir. Yonetmeligin amact soyle 1. madde de ifade edilmistir: “Yeni turizm tesisi
tiirlerinin gelismesine olanak saglanmasi, mevcut turizm yatirim ve isletmelere ait
tesislerin gelistirilmesi, turizm tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu
tesisler arasinda standart birliginin saglanmasi1 ve kalitenin yiikseltilmesidir.”
Yonetmeligin “Asli Konaklama Tesisleri” boliimiiniin 18. maddesinin ¢ bendinde
“Bedensel oziirliiler i¢in Diizenlemeler” soyle ifade edilmistir: “Toplam kapasitesi
seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak iizere

toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel
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tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢me iinitesinde, mola noktalari, temalr parklar
ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde
bedensel oziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, ozel
isaretlerle belirtilir” ifadesi yer almaktadir. Yonetmelikte yer alan bu ifade
engellilere yonelik yer alan diizenlemeler icerisinde dikkat c¢ekmektedir.
Yonetmelikteki engelli oda sayisinin toplam oda sayisinin yiizde biri olarak
kararlastirilmas1 Tiirkiye’de toplam oda sayisi igerisinde engelli oda sayisinin
oldukca az olmasina neden olmustur. Tesislerdeki engelli oda sayisinin az olmasi
ozellikle gurup halinde gelmek isteyen engelli bireylerin taleplerini karsilamakta

yetersiz kalmaktadir.

Turizm Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Nitelendirilmesine Iliskin
Yonetmeligin  uygulanmasina dair 2005 yilinda, 2005/1 numarali teblig
yaymlanmistir. Tebligde yildiz diizeyine gore turistik otellerin bulundurmasi gereken
ozelliklerde yer almaktadir. Bu yonetmeligin uygulanmasina dair yayinlanan tebligin
13. maddesinde turizm isletme belgesine sahip tesislerde; “Bakanlik¢a gerekli
goriilen hallerde veya isletmenin talebi halinde, tesisin tiir ve varsa smifinin asgari
nitelikleri, kapasitesi, fiziki ozellikleri, kullanilan malzemenin standardi, igletme ve
hizmet kalitesi, personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi kriterlerin yer aldig
degerlendirme formlar: Swniflandirma Komisyonunca uygulanir. Siniflandirma
Komisyonu iiyelerinin degerlendirme formu uygulamas: sonucundaki puanlarinin
ortalamasinin alinmasi ile tesisin tiiriiniin ve varsa sinifimin asgari puan barajini
asip asmadigi belirlenir” ifadesi yer almaktadir. Formun uygulama esaslar
boliimiinde “bedensel engelliler icin konulmus, tesis giriginin diizenlenmesi, asansor
diizenlemesi, yatak odasi ve banyosu diizenlemesi kriterleri yerine getirildigi
takdirde diger bedensel engelli kriterler degerlendirmeye alinacaktir” ibaresi yer
almaktadir. Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi Oteller Igin Degerlendirme Formunda

engellilere yonelik diizenlemeler de puanlamalar igerisinde yer almaktadir.

Formda “Bedensel Engelli Diizenlemesi” baghig altindaki yer alan kriterler ve

puanlamalar1 soyledir:

- Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)
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- Miisteri  kullannomma agik bahcede bedensel engelliler i¢in yapilan
diizenleme(2 puan)

- AsansoOrde bedensel engelliler i¢in diizenleme (2 puan)

- Kapilar tizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen lavabo ve tuvalet
diizenlemesi (2 puan)(Genel tuvaletlerin disinda ayr1 bir mahalde bay-bayan ortak
kullanim olarak diizenlenmesi halinde 2 puan ilave edilir).

- Bedensel engelliler i¢in yatak odasi diizenlemesi (2 puan)

- Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolar1 (2 puan)

- Girig iinitesi, oturma salonu, lokanta, yiizme havuzu, gece kuliibii v.b.
tinitelerden en az 3 adedinin bedensel engellilerin ulagimina ve kullanimina uygun

diizenlenmesi (2 puan)

Degerlendirme formunda ayrica engelli ve yasli bireylerin erisilebilirligini

saglamak i¢in farkli bagliklar altinda su kriterlere yer verilmistir.

Tesisin Genel Cevresi ve Goriiniimii

- Isikl1 levhalar — 2 Puan

Bahce ve Ac¢ik Alan Diizenlemesi

- Aydinlatmas1 — 2 Puan

Kabul Holii

- Fotoselli Kap1 — 1 Puan

Asansor

- Tam otomatik (Fotoselli) — 4 Puan

Kat Koridorlar: ve Merdivenler

- Koridorlarda oda numaralarinin rahatga okunabilmesi i¢in aydinlatma -2 puan
Yatak Odalar

- Tuvalet aynasinin aydinlatilmasi - 1 puan
- Ozel nitelikli yatak - 5 puan

Banyolar

- Emniyet Tutacagi - 1 puan

- Banyonun yeterli aydinlatilmas1 - 2 puan

- Banyoda resepsiyonla baglantili alarm sistemi - 1 puan
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Konferans, Toplanti ve Cok Amach Salonlar

- Konferans salonunda aninda ¢eviri (simultane) hizmeti — En az 2 puan

Yiizme Havuzlan

- Havuz ¢evresinde kaymay1 6nleyici zemin - 1 puan

- Havuz kullanim saatlerinde ehliyetli cankurtaran gorevlisi - 2 puan

- Havuzun i¢ ve ¢evre aydinlatmasinin yapilmasi - 1 puan

Genel Tuvaletler

- Cop kutusu: Fotoselli - 3 puan, Pedalli - 2 puan

- El kurulama: Fotoselli - 3 puan, Rulomatik - 2 puan

- Armatiirler: Ayarl veya fotoselli - 3 puan

Yangin Onlemleri, Yangin uyari sistemi

- Uygun yerlerde yangin aninda ¢ikis yollarmi gosterir elektrik sebekesinden
ayr1 151kl isaretler - 3 puan

- Yangin ¢ikis kapilarinda igeriden anahtar yardimi olmadan disariya

acilabilmeyi saglayan kap kilit sistemi: Barli kilit sistemi - 4 puan, Digerleri - 2 puan

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) de engellilerin turizm
faaliyetlerinde yer almasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. TURSAB yerli ve
yabanci bireylerin Tirkiye’de engelsiz olarak seyahat edebilmelerini saglamak
amactyla 15 Haziran 2006 tarihinde “Herkes Ig¢in Engelsiz Turizm Komitesi”
olusturmustur. TURSAB bu komite biinyesinde, seyahat acentelerinin yani sira
engellilere yonelik hizmet veren bazi sivil toplum kuruluslarindan da temsilcileri
bulundurmaktadir. Komite, kuruldugundan bu yana ¢esitli kurum ve kuruluslarla bir
araya gelerek fikir alisverisinde bulunmakta ve turistik isletmelere ve ulastirma
alanindaki bazi altyapr tesislerine engelsiz turizm ile ilgili ziyaretler
gerceklestirmektedir. Komite engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde daha ¢ok yer
almalar1 Oniindeki eksiklikleri tespit etmek ve bu eksiklikleri gidermeye yonelik
tavsiyelerde bulunmaktadir (TURSAB, 2010). TURSAB ayrica BM Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) ve Avrupa Erisilebilir Turizm Agi (ENAT) iiyesidir.

TURSAB’m 2008 yilinda yaymladign “Diinya’da ve Tiirkive'de Engelsiz

Turizm” raporunda bazi1 6nemli eksiklikleri belirtmistir:
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¢ Engellilerin kullanabilecegi yeterli toplu ulagim araglarinin olmamasi,

eMiize ve Oren yerleri gibi gorilmeye deger yerlerin engellilerinde
faydalanacag sekilde planlanmamasi

e Engellilere yonelik serbest park etme imkanlari ile uygun isaretlendirmelerin
bulunmamasi ve kaldirimlarin engellilere uygun tasarlanmamasi

e Kamu binalarinin engelliler i¢in erisilebilir olmamasi

e Engelli bireylerin tatilleri 6ncesinde bilgi alabilecegi veya tatil siiresinde de
sorun yasadiklarina basvurabilecegi 6zel bir merci ya da kuruluslarin olmamasi,

e Turistik tesislerin girisi, genel tuvaletler, yeme-igme {iinitesi, mola noktas,
temal1 parklar ile eglence merkezlerinde de bedensel engellilerin kullanimina uygun

diizenlemeler yapilmamasi,

Ayni raporda engelli turizmine yonelik bazi Onerilerde de bulunulmustur
(TURSAB, 2008):

e Bakanlik Egitim ve Arastirma Midirliigii tarafindan turistik isletmelere,
engelli pazariin potansiyelini anlatmaya yonelik programlar diizenlenmelidir.

o T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 nezdinde sektoriin paydaslarinin bir araya
gelebilecegi ve onlarin  goriis ve Onerilerinin  belirtilebilecegi toplantilar
diizenlenmelidir.

e“Turizm  Tesislerinin  Belgelendirilmesine  ve  Niteliklerine  Iliskin
Yonetmelik’de turistik isletmelerde toplam oda sayisinin % 1 oraninda engelli oda
sayisinin bulunmasi zorunlu tutulmustur. Bu oran 6zellikle de gurup halinde gelmek
isteyen engelli bireylerin taleplerini karsilama da yetersiz olmasindan dolay:
yonetmelikteki bu oranin mutlaka arttirillmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de Turizm
isletme belgeli tesislerde 1176 adet engelli odas1 tespit edilmistir.

e Bakanlik, turistik isletmelerin engellilere yonelik hizmetlerini gelistirmelerini
tesvik etmek amaciyla basarili olan isletmelere engelli dostu turizm isletmesi
sertifikas1 vermelidir.

o Turistik isletmelere tesislerinde konaklayan engelli misafirlerin konaklama

tutar1 ile orantili olarak tesvikler verilmelidir.
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eBakanlik ve TURSAB Engelsiz Turizm Komitesi isbirligiyle, her yil
engellilere en iyi hizmeti veren isletmelere ozel Odiller vermelidir ve bu
isletmeler ulusal ya da uluslararast medyada tanitilmalidir.

o Turistik tesislerin engelli bireylere yonelik diizenlemelerini denetlemek ve
isletmelere yol gostermek amaciyla Turizm Bakanligi tarafindan sertifikalandirilmis
“Turizm Goniillii Fahri Miifettisligi” ekibi kurulmalidir. Bu kisiler engelli turizmine
yonelik faaliyette bulunan uzmanlar ve engellilerle yonelik faaliyet gdsteren sivil

toplum kuruluslariin iist diizey temsilcilerinden olusabilir.

Tiirkiye’deki, engelli bireylere ve engelli turizmine yonelik yasal diizenlemeler
ve projeler gelismis tilkelerdekiler ile kiyaslandiginda bu diizenlemelerin yetersiz
oldugu ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmektedir. Yasal
diizenlemeler ile ilgili standartlarin oturmamasindan ve denetimlerin yetersiz
olmasindan dolayr mevcut diizenlemeler yeterince uygulanamamakta ve bu da
engelli turizmini olumsuz etkilemektedir. Engelli turizm pazari i¢in 6nemli bir kriter
olan engelli oda oranmin gelismis tilkelerdeki oranlarin altinda kalmasi ve mevcut
odalarda da diizenlemelerin yetersiz olmasi en dikkat ¢ekici eksikliklerden bir
tanesidir. Toplu ulasim araglarinin ve taksilerin biiylik bir kisminin engelli bireyler
icin kullanabilecegi diizeyde olmamasi ve bunun yaninda 6ren yerleri ile yiyecek-
icecek isletmelerinin yeterli erisilebilirlikte olmamasi da diger onemli eksiklikler
olarak goriilmektedir. Toplumun ve turizm calisanlarinin engellilik ve engelli turizmi
ile ilgili bilingsiz olmasi ve onlar1 bilinglendirmeye yonelik farkindalik
caligsmalarin ve egitimlerin de yetersiz olmasi engelli turizmini olumsuz etkileyen

faktorlerdendir.

2.2.4. Engellilerin Turizm Faaliyetlerine Katilmalarim1 Engelleyen Durumlar

Engelli bireyler karsilagtiklart cesitli sorunlar yiiziinden sosyal hayata yeterli
diizeyde katilamamakta ve toplumsal hayata uyum saglayamamaktadir. Onlarin
sosyal hayata katilimini saglamaya yonelik faaliyetlerin bir pargasi olan turizm
alaninda baz1 diizenlemeler yapilsa da (Yoriik, 2003: 35), engellilerin ve onlarla
beraber seyahat eden bireylerin turizm faaliyetine katilmasini ve bu faaliyetlere

erigilebilirligini engelleyen pek c¢ok sorun bulunmaktadir (Cizel, vd., 2012: 21).
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Turizm gelirlerinin turistik iilkelere sagladigi ekonomik faydadan otiirii bu gelirlerini
¢ogaltmak isteyen turistik tilkelerin alternatif turizm tiirii arayisina girmesi ve énemli
bir alternatif turizm tiirli olarak ifade edilen engelli turizmine olan ilginin artmasina
ragmen bir¢ok turistik kent ve bu kentlerdeki turistik isletmelerde yapilan
diizenlemeler yetersizdir (Tellioglu ve Tekin, 2017: 141-142). Engelli bireylerin daha
onceki tatil deneyimlerindeki olumsuz seyahat ve tatil tecriibeleri onlarin turistik

faaliyetlere katilmasina engel olan etkenlerdendir.

Avrupa Komisyonunun 2004 yilindaki “Engelli Bireyler icin Erisilebilir
Turizm Bilgisinin lyilestirilmesi (Improving Information On Accesible Tourism)”
konulu raporuna goére AB’de yasayan birgok engelli birey seyahat ve turizm
faaliyetleri i¢in istekli olmasina ragmen, turistik tesislerle ilgili eksik bilgilendirme
ve yasadiklari olumsuz deneyimler nedeniyle AB iilke vatandaslar1 erigim
saglayabilecekleri bir¢ok yere seyahat edememekte ve bu eksiklikler onlarin
potansiyel miisteri olmasina engel olmaktadir. Bu eksiklikler ayrica toplumsal
biitiinlesmenin de Oniine ge¢cmektedir.  Rapor da ayrica; turistik tesis ve
destinasyonlara, erisimin oniindeki engellere odaklanmalari tavsiye edilmektedir. Bu
engeller; zayif fiziksel diizenlemeler, mimari engeller( dar kap1 ve merdivenler vb.)
ve temel ekipman eksiklikleridir. Turistik tesislerin herkes i¢in erisilebilir olmasi i¢in
birgok tesiste ve yerde fiziksel degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Bu degisiklikleri
yapmak bazi kuruluslara kaynak sorunu yaratabileceginden bu tiir kuruluslara destek

saglanmalidir ifadeleri yer almaktadir.

Emiroglu ve Demirkol (2014)’a gore engelli insanlarin turizmde karsilastig

engel ve kisitlamalar sdyle ifade edilmistir:

e Sosyal ve Kiiltiirel Kisitlamalar: Dogu ve bat1 kiiltlirleri arasinda engellilik
kavramina dair farklhiliklar oldugu ve bu farkliliklarin turizmin gergeklestigi
bolgelerde engellilerin seyahat etmesi ve sosyal katilimlari {izerinde birtakim etkileri
bulunmaktadir.

eSeyahat Planlama Bilgisi Kisitlamalari:  Yiiksek erisilebilirlik

gereksinimleri ve ihtiyaglarindan dolayr engelli kisilerin seyahatleri i¢cin daha detayli
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bilgiye ihtiyact vardir ve kendi 6zel gereksinimleri ile ilgili konularda bilgi
aramaktadir. Giivenilir bilginin eksikligi, engelli insanlarin seyahate ¢ikmalarini
kisitlayan en Onemli nedenler arasinda yer almaktadir (Buhalis vd., 2005: 21).
Engellilerin bilgi alabilecegi kaynaklarin kisith olmasi ise onlarin seyahat etmesini
onemli Olciide etkilemektedir. Ciinkii erisilebilir destinasyonlara iliskin yeterli bilgi
olmazsa engelli insanlar ihtiyaclarimi karsilayamayacak ve tatil yapmaktan da
kaciacaklardir (Eichhorn, vd., 2008: 192).

e Ulasim Kisitlamalari: Havayolunu kullanan engelli yolcular genel olarak;
ucus programlarmin iptal edilmesi, bagajlarin yanlis yerlestirilmesi, tekerlekli
sandalyelerin kaybolmast ya da zarara ugramasi gibi konularda sikintilar
yasamaktadir. Bunlarin diginda uzun siiren uguslar bazi engelli kisilerde uzuv
sertlikleri ve eklem iltihaplarina neden olabilmektedir. Ulasima dair diger
kisitlamalar otobiis, tren ve arabalarda da meydana gelebilmektedir. Gilinlimiiz otobiis
yolculuklarinda fiziksel engelli insanlar i¢in hidrolik asansdrler bulunmaktadir ve
yolcular otobiise inis ve ¢ikiglarinda kolay bir sekilde tasinabilmektedir. Diisiik
zeminli otobiisler giderek artmasina ragmen hala tamamen kullanildigim
sOyleyemeyiz. Trenlerde ise arac¢ kapilari ile platform arasindaki bosluk oldukga
genistir. Tuvaletler ve kompartimanlar ise tekerlekli sandalye kullanan engelli
insanlarin erisimi i¢in oldukca kisitli kalmaktadir (Vignuda, 2001: 4; Akt: Emiroglu
ve Demirkol, 2014: 923).

e Erisilebilir Konaklama Tesisleri Kisitlamalari: Gilinlimiizde pek c¢ok
konaklama isletmesi erisilebilir engelsiz turizmin ne anlama geldigini bilmemekte ve
bu konuda hizmet saglamakta yetersiz kalmaktadir. Pek ¢ok durumda, konaklama
isletmeleri odalarinin erisilebilir ve engelsiz oldugunu sdylemektedir ancak engelli
bireyler odaya girdiklerinde odalar1 kendilerine uygun bir bigimde tasarlanmig olarak
bulamamaktadir. Yine pek cok otelde engelli odalar1 zemin katlarda birkag¢ tane
bulunmasina ragmen bazen gurup olarak gelen engellilere yetecek sayida
olmamaktadir. Bir¢ok otelde odalarin i¢cin de ve otelin diger birimlerinde engelliler
erisim sikintilar1 yasamaktadir. Otellerin ¢cogu 6zel park alanlarina sahiptir ancak
bunlar otellerin ana girisinden olduk¢a uzaktadir ve de zaman zaman engelli olmayan
bir birey tarafindan kullanilmistir. Diger bir sorun ise ¢ogu otel tesisinin engellileri

sadece tekerlekli sandalye kullanan engelliler gibi diisiinmesi ve bu yonde erisim
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saglamasidir. Otellerden sadece birkacinda gorsel ve isitsel araglar ya da brail
alfabesi bulunmaktadir. Bunlarin disinda pek ¢ok engelli turist tesislerdeki yeme ve
igme hizmet alanlarinin da erisime gii¢ oldugunu belirtmektedir (Vignuda, 2001: 4-5;
Akt: Emiroglu ve Demirkol, 2014: 923).

¢ Destinasyon Deneyimi Kisitlamalari: Engellilerin gittikleri
destinasyonlarda ulasim, ¢evre, konaklama ve miisteri hizmetlerinin tutumlari turizm
deneyimleri ilizerinde onemli rol oynamaktadir. Engellilerin gittikleri ve memnun
kaldiklar1 destinasyonlarin birer sadik miisterisi oldugunu diisiindiiglimiizde
destinasyon deneyimlerinin olumlu olmasi o yorenin engelli turistler tarafindan tercih
edilmesini saglayacaktir. Engellilerin seyahatleri 6ncesinde ve seyahatleri esnasinda
destinasyonlarda karsilagtiklar1 sorun ve giigliikler géz oniine alindiginda; giivenilir
bilgi, gelismis altyapr ve iist yapilar, engel durumuna uygun kaliteli hizmet ve
personelin engelli psikolojisine uygun egitim almasi engelli turizm sektdriinlin ana

standartlar olmalidir (Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1570).

Smith (1987: 948), engellilerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katilmalarin
engelleyen giigliikkleri cevresel, etkilesimli, igsel olmak {izere iic ana baslikta
toplamistir. Buna gore ¢evresel engeller, davranigsal, mimari ve cografik unsurlardan
olugsmaktadir. Etkilesimli engeller, konusma yeteneginin az olmasindan kaynaklanan
iletisim giigliiklerini ifade etmektedir. Igsel engeller ise bireyin fiziksel, psikolojik
veya algisal durumuyla iliskilidir. Engelli bir kisinin, toplumun diger bireyleri ile
iletisim kurmakta zorlanacagini ve sosyal etkinlikleri yerine getirmede onlar kadar
basarili olamayacagini diisiinerek turizm faaliyetlerine katilmak istememesini igsel
engellere 6rnek olarak gosterilebilir. Tablo 5’de engellilerin seyahat ve turizm
faaliyetlerine katilmalar1 oniindeki sorunlar ve giicliikler yer almaktadir (Akt: Birdir

ve Karacaoglu, 2014: 1569).
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Tablo 5: Seyahat ve Turizm Faaliyetlerine Katilan Engelli Bireylerin Karsilastigi
Sorunlar

i¢csel Engeller Dissal Engeller

. Birbirini Etkileyen

Ana Engeller Ekonomik Engeller Cevresel Engeller Etkilesimli Engeller
Bilgi Eksikligi Ekonomik Yetersizlik Tarihi Yerlere Ulasmada Yeterli Beceriye Sahip

Problemler Olmama
Sosyal Beceri . Konaklama Yerlerinin fletisim Eksikligi(Konusma
Yetersizligi Gelir Farklliklar Ulasabilirligi Yeteneginin Az Olmast)
Engellilerin Cografi
Saglikla Tlgili Sorunlar Seyahgtler.lnd.e Problemler(Daglar, e karvitelere thll.r{l.ada
Refakatciye Ihtiyac Cesaret Eksikligi
Tepeler, vb.)
Duyulmasi
Fiziksel ve Psikolojik | . Seyahatve Konaklama
Ulastirma ve Giivenlik Isletmelerinde Calisanlarin
Nedenler
Olumsuz Davraniglari
Engelliler Igin Seyahatin Kurallar ve . T,
Hak Olarak Goriiliip Yonetmelikten Dogan Do Gl.lvélj.l lir Bilgi
- " Eksikligi
Goriilmemesi Problemler

Kaynak: (Smith, 1987; Murray ve Sproats, 1990; Muloin, 1992; Darcy, 1998; Akt: Birdir ve
Karacaoglu, 2014).

Tablo 5’e gore engelli bireyler; ana engeller, ekonomik engeller, cevresel
engeller ve birbirini etkileyen etkilesimli engellerden etkilenmektedirler. Engelli
bireylerin seyahetleri oncesinde bilgiye diger bireylere gore daha fazla ihtiyaci
olmasma ragmen  destinasyonlar  hakkinda  yeterli  bilgiye ulasmakta
zorlanmaktadirlar. Birgok engelli bireyin toplumdaki diger bireylere gore turistik
faaliyetlere katilmaya daha ¢ok ihtiyact olmasina ragmen ekonomik yetersizliklerden
dolay1 bu faaliyetlere katilamamaktadir. Turistik faaliyetlere katilan engelli bireyler

ise gittikleri kentlerdeki cesitli cevresel engeller ile de karsilasmaktadirlar.

2.2.5. Engelli Turizmine Katkilar1 Olan Baz Uluslararasi Kuruluslar

Engelli bireyleri temsil eden sivil toplum kuruluglar 6zellikle 197011 yillardan
itibaren basta ABD ve Ingiltere olmak iizere gelismis batili iilkelerde faaliyet

gostermeye baglamistir. Engelli sivil toplum orgiitleri zamanla engelli bireylerin
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haklarin1 daha giiglii bir sekilde dile getirmeye baglamis ve bunun sonucunda engelli
bireylerin hak ve ozgiirliiklerini korumaya ve giiclendirmeye yonelik olarak ulusal ve
uluslararasi alanlarda seslerini duyurmaya baslamiglardir. Birlesmis Milletler Engelli

Haklar1 S6zlesmesi de bunlardan bir tanesidir (Arikan, 2002: 3).

21. yiizyiln ilk insan haklar1 s6zlesmesi olan Birlesmis Milletler Engelli Hak-
lar1 S6zlesmesi’nin olusturulmasinda engelli bireyleri temsil eden sivil toplum
orgiitlerinin de 6nemli payr vardir. Yillar icerisinde teknolojinin de gelismesi ile
uluslararasi bir ag kuran ve bilgi, deneyim ve giiclerini artiran bu orgiitler, 2000’li
yillara gelindiginde BM iizerinde kars1 konulamaz bir baski olusturmus ve BM {iyesi
devletleri, engelli bireylerin hak ve oOzgiirliiklerini korumaya ve gii¢lendirmeye
yonelik bir sozlesmeyi miizakere etmeye ikna etmislerdir. Engelli sivil toplum
orgiitleri, sadece bu calismanin olugmasi i¢in baski yapmanin yaninda, sézlesmenin

diplomatik miizakerelerinde de aktif olarak yer almislardir (Giil, 2015: 32).

Design For All (DFA), European Disability Forum (EDF), Organizacion
Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE), European Network ForAccessible Tourism
(ENAT) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) bu kuruluslardan

bazilaridir.

2.2.5.1. DFA (Design For All)

Design For All (DFA), 2001 yilinda kurulan ve kar amaci giitmeyen bir
kurulustur. Dernek, “designforall (herkes i¢in tasarim)” sloganin1 kamu, 6zel sektor
kuruluglari, egitim kuruluslar1 ve bireylere duyurmayr amaglamaktadir. Ayrica bu
kisi ve kuruluslar1 da “herkes i¢in tasarim” hakkinda bilgilendirerek daha adil ve
uyumlu bir toplum kurulmasim ve 1yi uygulamalarin yayginlastirilmasini saglamaya
calismaktadir. DFA, yas, cinsiyet, kapasite veya Kkiiltiirel gecmise bakilmaksizin
gelecek nesiller de dahil olmak {izere herkesin firsat esitligi ile sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve bos zaman etkinliklerine katilmasini saglamay: hedeflemektedir. DFA
ayrica, herkesin fiziksel ve sosyal engeller tasimadan kendi yasam bi¢imini segme ve

bagimsizliga ihtiyaci oldugunu vurgulamis ve bunun i¢in de “herkes icin tasarim”
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sloganmin tiim iilkelerde uygulanmasi1 gerektigini ifade etmistir. DFA’nin 6nem

verdigi kriterler soyledir (www.designforall.org)

e Saygi: Herkese saygi gosterilmelidir.

¢ Giivenlik: Cevre, tiim 0&gelerin emniyeti gbz Oniinde bulundurularak
tasarlanmalidir.

e Saghk: Belirli bir hastalig1 olan bireyler saglik riski olusturacak mekanlardan
ve lirlinlerden uzak tutulmalidir.

¢ Anlasilabilirlik: Bilgiler ve isaretler tiim kullanicilara yonelik olarak ortak
dil ve simgelerle ifade edilmelidir.

e Siirdiiriilebilirlik: Gelecek nesillerin de bizimle aymi kaynaklara sahip

olmasini saglayabilmek i¢in dogal kaynaklarin kétiiye kullanilmasi engellenmelidir.

2.2.5.2. EDF (European Disability Forum)

EDF, Avrupa ¢apma yayilmis ve Avrupa engelli harekatini temsil eden bir
platformudur. EDF, engelli kisiler tarafindan engelli bireylere yonelik olarak Avrupa
diizeyinde kararlarin alinmasini saglamak igin 1996 yilinda kurulmustur (www.edf-
feph.org). Avrupa’daki engelli bireylerin sesi olan birlik AB ve Avrupa’da ki diger
makamlarla diyalog halinde c¢alismaktadir. EDF, engelli vatandaslarin AB’de ki
politika gelistirme ve uygulamalara aktif katilimimnin saglandigi takdirde engelli

bireylere yonelik politikalarin daha verimli olacagini diisiinmektedir (EDF, 2004).
EDF’nin 6nem verdigi degerler su sekilde siralanmaktadir (www.edf-feph.org):

e insanlarn haysiyet ve onuruna saygi

e Insanlara kendi se¢imini yapma 6zgiirliigii

e Ayrimcilik yapmama

e Toplumsal yasama etkili katilim

¢ Toplum igerisinde yasayan tiim insanlara saygi duymak
e Firsat Esitligi

e Erisilebilirlik

e Kadin Erkek Esitligi


http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
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eEngelli c¢ocuklarin kapasitelerinin gelismesine ve Oziirlii ¢ocuklarin

kimliklerini koruma hakkina saygi duyulmasi

2.2.5.3. ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles)

ONCE, bir dizi tarihsel ve sosyal olaylarin birlesmesiyle 1938 yilinda
Ispanya’da kurulmustur. Kurumun bu siiregteki ¢alismalar1 gérme engellilere yonelik
sosyal hizmetlerin temelini olusturdu. ONCE, gorme engelli bireylerin karsilastiklar:
engelleri ortadan kaldirmak ve onlarin sosyal, mesleki ve kisisel olarak gelismelerini
amaglamaktadir. Bunu gerceklestirmek icin de onlarin egitim ve is hayatindan
diglanmalarini engellemeye ¢alismakta ve onlar1 kiiltiirel ve sportif faaliyetler
icerisinde yer almalarini saglayarak toplumsal yasamin i¢inde tutmaya calismaktadir.
ONCE, bu siire zarfinda yaklasik seksen bin engelli bireyin is imkéani elde etmesine
fayda saglamistir. Ayrica olagan ya da olagan iistii durumlarda engelli bireylere
yardim edebilmek i¢in uluslararasi yaklasik otuz yardim kurulusu birlikte hareket
etmektedir. Haiti’de 12 Ocak 2010 tarthinde meydana gelen siddetli deprem
sonucunda ONCE yardim kampanyasi baslatmis ve Haiti Gorme Engelliler
Dernegine yardimlarin ulagsmasini saglamistir. Kurum ayrica gérme engellilere
yonelik hizmet veren bircok dernegin kurulusu icin de o6rnek model olmustur

(www.once.es).

2.2.5.4. ENAT (European Network For Accessible Tourism)

ENAT, 2006 yilinda altt AB devleti (ispanya, Isveg, Yunanistan, Belgika,
Avusturya, Irlanda) ve dokuz sponsor destegi ile proje tabanli bir girisim olarak
kurulmustur. Ayrica, 2008 yilinda Briiksel Ticaret Mahkemesi tarafindan da “Avrupa
Erisilebilir Turizm Ag1” olarak tescil edilmistir. ENAT, uluslararas1 bir yonetim

kurulu tarafindan yonetilmektedir (ENAT, 2007).

ENAT, erisilebilir turizmin gerceklestirilmesi ve yayginlagsmasi amaciyla
kurulmus ve erisilebilir turizmin tesvik ve uygulamalar ile oncii olmay1 hedefleyen
isletmeleri ve kuruluslar1 destekleyen, kar amaci giitmeyen uluslararast bir

kurulustur. ENAT, ¢alismalarinin daha genis bir alanda gergeklesmesi i¢in sektordeki
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kisi ve kuruluslar1, uzmanliklarin1 paylasmak, aralarinda is birligini saglamak ve yeni

¢oziimler olusturmak igin bir araya getirmektedir (Olcay vd., 2014: 1347).

ENAT, Avrupa turizm destinasyonlarini, iiriinlerini ve hizmetlerini seyahat
eden herkes i¢in erisilebilir hale getirmek ve tiim diinyada erisilebilir turizmi tegvik
etmeyi kendisine gorev edinmistir. Ayrica dogru politikalarin ve iyl uygulamalarin
gelistirilmesini ve yayginlastirilmasi icin ¢aba sarf etmektedir. ENAT 1n proje ortagi
olarak  yer aldigt  bazt  organizyasonlar  asagida  yer  almaktadir

(www.accessibletourism.org):

»“New SKkills for Customized Accessible Tourism”: Proje, engelliler ve
yaglilar gibi belirli bir erisim gereksinimlerine sahip olan turistlerin gereksinimlerini
kargilamak i¢in turist rehberlerinin ve turizm sektoriindeki diger meslek
mensuplarinin becerilerini ve yeterliliklerini gelistirmeyi amaclamaktadir.

»“Guardian Angels of Accessible Travellers in Rural Areas”: Proje
Avrupa'daki kirsal alanlarda erisim gereksinimleri olan ziyaretciler i¢in gencglik
goniilliilerini asistan olarak gorev yaptirmayr amagliyor.

=“App Tour You”: Proje, erisilebilir turizm alaninda KOBI'lere ve
girisimcilere yonelik yeni bir egitim modelini kapsamaktadir.

= “Building a Regional Network for the Development of Accessible and
Inclusive Tourism”: Proje, bir bolgenin erisilebilir ve kapsayici bir turistik yere
doniistiiriilmesini dinamik hale getirmek igin bir pilot metodolojisinin tasarlanmasi

ve uygulanmasini hedeflemektedir.

2.2.5.5. UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii)

UNWTO, 156 iilkede 500°den fazla tiyesi ile turizm alani i¢erisinde yer alan en
onemli organizasyonlardan birisi ve ayrica siirdiiriilebilir ve erisilebilir turizmin
gelistirilmesinden sorumlu BM ajansidir. UNWTOQO’ya gore turizm, ekonomik
biiyiimenin, gelismenin ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin bir itici gilicidiir. Bundan
dolayr da UNWTO, turizmin diinya c¢apinda gelismesini saglamak i¢in turizm
politikalarmi olusturulmasina ve gelistirilmesine onciiliik etmektedir. Orgiit ayrica

yayinladigi raporlarda turizmin diinya ekonomisi icerisindeki dneminden bahsetmis
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ve turizmi sosyo-ekonomik biiyiimenin ve gelismenin bir pargasi olarak gérmiistiir.
Bundan dolay1 da sektoriin gelismesi i¢in devletlerin ulusal ve uluslararasi

politikalarinda turizme oncelik vermesi gerektigini ifade edilmistir (UNWTO, 2017).

UNWTO’nun engellilere ve engelli turizmine yonelik bazi 6nemli ¢alismalari

sOyledir:

e UNWTO’nun onciiliiglinde gergeklestirilen Diinya Turizmi Manila
Deklarasyonu 27 Eylil 1980 yilinda gergeklesmistir. Deklarasyonda engelli
bireylerin de kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan 6zgiirce seyahat edebilmelerini
ve tatil yapabilmeleri gerektigi vurgulanmistir (UNWTO, 1980).

¢UNWTO’nun 1991 yilindaki Genel Kuruldaki giindeminde engellilerin
turistik tesislerde erisilebilirliginin saglanmasi i¢in turistik tesisler tarafindan
uygulanmasi gereken genel 6zelliklere yer vermistir (ENAT, 2007).

eUNWTO, 1 Ekim 1999 tarihinde iizerinde iki yildir ¢alistigi “Turizmde
Global Etik [lkeleri” bildirgesini onaylamistir. Bildirgenin 2. ve 7. béliimiinde engelli
bireylerinin bireysel haklar1 geregi turizm faaliyetlerine katilmas1 gerektigi ve onlarin
turizm faaliyetlerine katilmalarina engel teskil eden unsurlarin ortadan kaldirilmasi
gerektigi ifade edilmistir (UNWTO, 1999).

¢ UNWTO, 2013 yilinda Erisilebilir Turizm Tavsiye Raporu’nu yaymlamis ve
raporda engellilere sunulan turistik {irlin ve hizmetlerin herkes tarafindan bagimsiz
ve esit olarak kullanilmasini gerektigi ifade edilmistir (UNWTO, 2013).

¢ UNWTO, 2016 yilinda bes modiilden olusan “Herkes igin Erisilebilir Turizm
raporunu yaymlamistir. Rapor, turizmde erisilebilirligin uygulanmasinda dikkate

alinmas1 gereken ana konular1 kapsamaktadir (UNWTO, 2016b).

2.3. Engelli Turizm Pazan

Pazar, ihtiyacin1 giderme isteginde olan, harcayacak geliri bulunan ve bu
gelirini harcama istediginde olan kisileri kapsamaktadir (Tekin ve Zerenler, 2012:
13). Birgok gelismis iilkede engelli bireylere uygulanan engelli dostu sosyal
politikalar ile engellilerin refah seviyesi artmis, bu sayede de engelli bireyler

toplumdaki diger bireyler gibi turistik faaliyetlerde bulunmaya baslamislardir.
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Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine genellikle refakatcisi, ailesi ya da arkadaslar
ile katilmas1 6nemli bir alternatif turizm pazarinin olusmasini saglamistir. Bununla
birlikte engelli turizmi son on yilda iilkelerin ve akademik camianin dikkatini
¢ekmeye baslamistir (Darcy, 2006: 1).

Erisilebilir turizm pazari 60 yas lstii bireylerle beraber Avrupa’da toplam
turizm pazarinin % 12’sini olusturmaktadir. Bu oran iyilesen saglik kosullari ile
birlikte ortalama yasam siiresinin de uzamasiyla giderek daha da artmaktadir. Ayrica,
2050 yilinda ise sadece 60 yas istii birey niifusunun toplam niifusun % 22’si
civarinda olacagir ongoriilmektedir. Engelli bireylerin sik ve grup halinde seyahat
etmeleri, diger turistlere gére daha yiiksek harcama yapmalari, memnun kaldiklar
turistik yoreleri ve tesisleri tekrar ziyaret etmeleri ve genellikle diistik sezonlar1 tercih
etmeleri bu pazarin daha da 6nem kazanmasina neden olmaktadir (UNWTO, 2016).
Turizm i¢in sosyal faktdrlerin yaninda 6nemli bir de ekonomik faktoér olan engelli
turizmi; engelli bireylerin bir yere sadik kalma, daha uzun siire konaklama ve daha
fazla harcama egilimlerinden dolayr daha ¢ok dikkat cekmektedir. Onemli bir engelli
turizm pazari olan Almanya’da engelli turistlerin yol actigi dogrudan ciro ise 2,5
milyar €, dolayl etkileri de dahil edildiginde bu rakam 4,8 milyar € 'ya yiikselmistir
(ITB, 2012: 25). Almanya turistik iilkeler i¢in de dnemli bir engelli turizm pazaridir.
Her y1l yaklasik 8 milyon Alman engelli bireyin uluslararasi seyahate ¢iktigi tahmin
edilmektedir (Unur vd., 2014: 338). ABD’deki 6nemli sivil toplum orgiitlerinden biri
olan Engelliler i¢in Seyahati Gelistirme Dernegi’nin, Florida'da 1999 yilinda
diizenledigi Diinya Engelliler Seyahat Konferansi’nda ABD’deki engelli niifusunun
50 milyona, engellilerin satin alma giiciiniin ise 175 milyar dolara ulastig1 ifade
edilmistir. Engelli niifusunun ve engelli bireylere saglanan ekonomik desteklerin
giderek artmasi ile birlikte engelli bireylerin seyahatlerinde de artis meydana
gelmistir (Atak, 2008: 1). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin
2013 yilindaki erisilebilir turizm konulu genel kurul toplantisinda engelli turizm
pazar1 hedef pazar olarak ele alinmistir. Engelli turistlere yonelik olarak yapilan
diizenlemelerin, yash, hamile ve gegici sakatligi bulunan bireyler tarafindan da
kullanilabilecegi i¢in bu kitleleri de kapsayacak olgiilerde ve yeterli diizeyde

yapilmasi1 gerekmektedir (Bas, 2016: 39).
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Avrupa Komisyonu'nun 2011 yilindaki “Erisilebilir Turizm Raporu™na gore,
Avrupa Birligi igerisinde yer alan iilkelerinin 15-64 yas arasi engelli birey niifusu
49,8 milyon, 65 yas istii birey niifusu ise 88,8 milyondur. 2020 yilinda AB
tilkelerinin 15-64 yas arasi engelli birey niifusu ile 65 yas tstii birey niifusunun
toplam1 154,6 milyon olacagi dngoriilmektedir. AB icerisinde engelli niifusunun en
cok oldugu iilkeler ingiltere ve Fransa’dir. ingiltere’de 11 milyon, Fransa’da ise 10
milyon engelli niifusu mevcuttur. Diinya’da ise Cin’de 62 milyon, Amerika Birlesik
Devletleri’nde 32 milyon ve Brezilya’da da 32 milyon engelli bireyin yasadigi ifade
edilmistir. Ingiltere, Almanya, Fransa ve italya ve diger engelli turist potansiyelinin
yiiksek oldugu iilkelerdeki engelli bireylerin seyahat tercihlerinde Ispanya én plana
cikmaktadir (Guerra, 2003: 49; akt, Bulgan ve Carikgi, 2015: 19).

Gelismis tlkeler, diinya niifusunun % 15’ini teskil eden bu 6zel turizm
pazarindan pay alabilmek igin rekabet ig¢indedirler (Birdir ve Karacaoglu, 2014:
1566). Diinya niifusu igerisinde onemli bir yeri olan engelli bireylerin turizm
aktivitelerine katilma konusunda istekli olmasi ile birlikte bu kitle 6nemli bir turistik
talep olusturmaktadir. Yine, engelli kisilerin biiyilk bir ¢ogunlugunun en az bir
refakatci ile seyahat ettigi varsayildiginda Avrupa'daki bu turizm pazarinin 35
milyon seyahat ve 630 milyon geceleme {irettigi tahmin edilmektedir (Artar ve
Karabacakoglu, 2003: 1). Bu durum, onlara eslik eden Kkisilerle birlikte turizm
gelirlerinde ¢arpan etkisi olusturmakta ve turistik tlkeler i¢in 6nemli bir gelir
kaynagi olabilmektedir (Daruwalla ve Darcy, 2005: 564; Akt: Demirkol ve
Emiroglu, 2014: 922). Bundan dolay: da engelli, yasli ve hatta toplumdaki tiim
bireyler igin seyahat ve turizm olanaklarmi erigilebilir ve ulasilabilir olarak
diizenlemek gerek sektor paydaglarinin gerekse akademik diinyanin {izerinde calistig
bir alan olmalidir (Tiitiincii ve Aydin, 2013: 261). Tablo 6’da 6nemli bir engelli
turizm pazari olan AB iilkelerindeki engelli niifusu ve toplum niifus ile ilgili bilgiler

yer almaktadir.
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Tablo 6: Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Engelli Niifuslar1 ve Toplam Niifuslar1 (2011)

Ulkeler Engelli Niifusu_ Engelli Olmayan Ni_ifusu Toplam NiiquI_l (15
(15 Yas Ustii)-(Bin) (15 Yas Ustii)-(Bin) Yas Ustii)-(Bin)

Belgika 1.553,4 7.710,1 9.263,6
Bulgaristan 1.369,5 5.019,8 6.389,4
Cek Cumbhuriyeti 1.272,1 7.692,1 8.964,2
Danimarka 919,3 3.665,3 4.584,5
Almanya 14.783,8 55.744,0 70.527,8
Estonya 225,1 906,8 1.131,9
Yunanistan 1.686,6 7.686,9 9.373,5
Ispanya 6.551,1 32.618,7 39.169,8
Fransa 6.805,4 43.054,5 49.859,9
Italya 7.399,5 43.708,2 51.107,7
Kibris Rum Kesimi 104,1 590,6 694,7
Letonya 405,4 1.315,7 1.721,0
Litvanya 585,5 1.964,7 2.550,2
Luxemburg 68,3 355,3 423,6
Macaristan 2.072,8 6.298,6 8.371,4
Malta 42,1 308,0 350,1
Hollanda 2.395,1 11.506,5 13.901,7
Avusturya 1.162,7 5.947,6 7.110,3
Polanya 5.805,1 26.914,3 32.719,5
Portekiz 1.224,5 7.189,7 8.414,2
Romanya 3.263,6 14.860,7 18.124 4
Slovenya 320,3 1.440,5 1.760,7
Slovakya 814,1 3.748,7 4.562,8
Finlandiya 767,5 3.721,0 4.488,4
Isveg 1.165,0 6.779,0 7.944,0
Ingiltere 10.268,5 41.813,5 52.082,0

Kaynak: www.appsso.eurostat.ec

Tablo 6°daki verilere gore; Almanya 14.783,80 ile en ¢ok engelli bireyin

yasadig1 iilke olarak yer almaktadir. Ingiltere ise 10.268,50 engelli niifusu ile

Almanya’dan sonra en ¢ok engelli bireyin yasadigi iilke olarak goziikmektedir.

Tiirkiye’de ise BOIB’in 2002 yilinda yaptigi Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasina gore

engelli oran1 % 12,29’dur.
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Boylesine biiyiik bir kitleye ve giderek artan ekonomik giice sahip bu 6nemli
pazardan pay almak isteyen seyahat acenteleri ve turizm isletmecilerinin engelli
bireylerin 6zel gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayacak sekilde hizmet
sunmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle kapsamli bir pazar arastirmasi
yapilarak kisinin 0zriiniin ¢esit ve derecesi tespit edilmelidir. Ayrica yine bu kisilerin
demografik, sosyo-ekonomik, psikografik ve davramigsal Ozellikleri de g6z ardi
edilmeden bu kisilere c¢esitli hizmetler sunmalar1 gerekmektedir (Buhalis ve
Michopoulou, 2010: 4; Akt: Birdir ve Karacaoglu, 2014: 1568).

2.4. Engelli Turizm Pazarlamasi

Pazarlama, miisteri ihtiyag ve isteklerinin en uygun sekilde karsilanmasini
saglamak amaciyla mal ve hizmetlerin dagitimi, reklami ve fiyatlandirilmasi ile ilgili
calismalara denir. Pazarlamanin amaci, hedef miisteri grubuna dogru mal ve hizmeti
dogru zamanda, dogru yerde ve dogru zamanda satabilmektir (Tekin ve Zerenler,
2012: 13-14). Pazarlama faaliyetlerini olusturan ii¢ temel etken; ihtiyag, istek ve
taleplerdir. Ihtiyaglar istekleri, maddi acidan desteklenen istekler de talepleri
olusturur. Istek veya ihtiyaglar ancak iiriin ve hizmetlerin tiiketilmesi ile giderilebilir.
Bu degisim islemlerinin tamami pazarlama faaliyetleri i¢erisinde yer alir. Bu degisim

islemlerinin gergeklestirildigi ortam ise pazar olarak adlandirilir (Sahin, 2013: 6).

Kiiresel rekabet ortaminda ekonomik, politik, teknolojik ve kiiltiirel degisim ve
gelismelerle beraber hizla degisen rekabet ve cevre kosullari, isletmelerin ve
destinasyonlarin pazarlama anlayislarinda degisiklik yapmalarini ve giincel

yaklasimlar1 takip etmelerini zorunlu kilmaktadir (Tekin vd., 2014: 227).

Pazarlama faaliyetlerinin turizm endiistrisinde yer almasi ile olusan turizm
pazarlamasinin ki ilk 6rnekleri XIX. yiizyil sonlari ile birlikte nce Ingiltere ve sonra
da Avrupa kitasinda goriilmiistiir (Pehlivan, 2009: 34). Turizm pazarlamasi; tiiketici
ihtiyaclarindan  hareketle, bu ihtiyaglar1 karsilayacak turistik {riinlerinin
olusturulmasi, olusturulan bu iirtinlere iligkin tiim bilgilerin tiiketicilere ulastirilmast,
tiketicilerin turistik triinlerin oldugu yere gelmesi ile birlikte tiiketici tatminini

saglayan ve karsiliginda gelir elde edilen sistematik ve uyumlu faaliyetler biitiiniidiir
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(Tavmergen ve Ozdemir, 2002: 10; Akt: Tiiredi ve Gegez, 2009: 9). Asagida Sekil

4’de pazarlama dongiisii ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Sekil 4: Pazarlama Dongiisii

Tiiketici Bilgi Akist

Dagitim

Kanali i

Kaynak: Karahan, 2006: 147

Uretici

Pazarlama dongiisiiniin anlatildigr Sekil 4’de goriildiigii gibi (ireticiler,
tilkketicilerden elde ettigi bilgiler ile iirlinlerini iiretip bunu da dagitim kanallari
araciligiyla tiiketicilere ulastirirlar. Turizm pazarlamasinda yine bu dongiiden yola
cikarak hizmet {iretenler tiiketicilerden ya da hedef kitleden elde ettikleri bilgilere,
istek ve taleplere gore hizmet iiretir ve bunu da seyahat acenteleri araciligiyla o

Kitleye ulastirir.

Hizmet pazarlamasinin da kapsami altinda degerlendirilen turizm
pazarlamasinda turistler ile kurulan uzun siireli iliskileri sonucunda ortaya cikan
faydalarindan dolayi iliskisel pazarlama yaklasimi turizm pazarlamasinda 6ne ¢ikan
pazarlama yontemlerinden birisi olmustur. Iliskisel pazarlama yeni miisteriyi elde
etmenin yaninda mevcut miisteriyi elde tutmayr ve miisteri sadakatini saglamay1
hedefleyen bir pazarlama yaklagimidir (Rich, 2000: 170; Akt: Sahin, 2013: 123).
Turistler, kendilerini anlayan, taniyan, ihtiya¢ ve isteklerine cevap veren, daha Once
tecriibe ettikleri, memnun kaldiklari, kalitesine giivendikleri ve iyi iligkiler kurduklar

turistik kentleri ve isletmeleri tercih etmektedirler (Sahin, 2013: 148).
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Turizm pazarlarinin biiylime orani yavaslamasindan dolay1 turistik kentler ve
isletmeler arasindaki rekabet artmakta ve bu da turizm pazarlamasinin daha da 6nem
kazanmasina neden olmaktadir. Turizm pazarlamasinin gelismesinde ve Onem
kazanmasinda etkili olan diger faktorler ise; turizm pazarimin cesitlenmesi ve
karmagiklagmasi ile turistlerin giderek daha da bilinglenmesidir (Rizaoglu, 2016: 17-
18).

Turizm pazarlamasinda son yillarda iilke bazli pazarlamadan ziyade
destinasyon bazli pazarlama 6n plana ¢ikmaktadir. Kendisine has ¢ekicilikleri olan
her destinasyonun tek basina tanitilmasi ve pazarlanmasi ile bu destinasyonlar kendi
icerisinde bir biitiinliik saglayarak kendi potansiyelleri ile turistik ¢ekim giicii haline
gelecektir. Destinasyon pazarlamasinin en Onemli faydasi ise oOzellikle kriz
yillarindaki kayiplarin aza indirilmesidir. Ornegin, Korfez Krizi déneminde Tiirkiye,
bir¢cok lilkenin goziinde savasin icinde bir iilke olarak goriindiigli icin bundan
olumsuz olarak etkilenmistir. Oysa Tiirkiye o yillarda destinasyon bazli tanitim
yapmis olsaydi Akdeniz ya da Ege bolgesi gibi savasin uzaginda ve ¢ok ¢ekici tatil
yerlerinin oldugunu gostermis olacakti (Yavuz, 2007: 34). Tirkiye Turizm Stratesiji
2023 Eylem Planinda da destinasyon pazarlamasina deginilmistir. Eylem Planinda
“Tiirkiye’'nin dig tamitiminda diinyadaki geligsmeler izlenerek kampanyalarin varig
noktasi odakli olmasina, hedef pazarlama yonelik ayri ayri diizenlenmesine, farkli,
ozgiin ve ulusal degerlere sadik kalinarak ¢agdas degerlerin vurgulanmasina, hedef
kitleye yonelik turizm iiriinlerinin on plana ¢ikarilmasina, fuar agirlama gibi halkla

iligkiler etkinliklerinin diizenlenmesine 6zen gosterilecektir” ifadesi yer almaktadir.

Insanlar artik her tiirlii bilgiye kolayca erisebilmektedir. Bu durum turizm
pazarlamasinin daha da 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Ulkeler, bolgeler ve
destinasyonlar turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek adma farkli pazarlama
stratejilerine yonelmektedir (Ersun ve Arslan, 2011: 234). Burada destinasyon
pazarlamasi son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Destinasyonu
yonetmek ve pazarlamak, turizm iirlinlerinin gelistirilmesi ve iiretilmesine katilan
paydaslarin ¢esitliligi nedeniyle de zordur. Bir destinasyonu engelli bireylere yonelik

pazarlamak i¢in o destinasyonda yer alan tiim paydaslara sorumluklar diismektedir.
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Tiiketicinin ~ rezervasyon asamasindan baglayarak, seyahati, konaklamasi,
destinasyonun ulasilabilirligi ve erisilebilirligi, destinasyondaki ilgi ¢ekici yerlerin
erigilebilirligini saglamak igin sektordeki tiim paydaslara gérev diismektedir (Buhalis
ve Dimitrios, 2000: 198). Tablo 7°de erisilebilir destinasyonlar ile ilgili agiklayict
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 7: Erisilebilir Destinasyon Analizi

Ulagim Tiim ulagim sistemi ve araglarin herkes i¢in erisilebilir olmas1 gerektigi
. Konaklama ve yiyecek igecek tesisleri, perakende satig, diger turist hizmetlerin
Tesisler S
erisilebilir olmast
Ilgi Cekici Dogal miras, insan yapimi yerler, 6zel etkinliklerin anlasilabilir ve erisilebilir
Yerler olmasi
. Varis yerinde mevcut olan tiim etkinlikler ve tiiketiciler ziyaretleri sirasinda
Faaliyetler AR~ sy
yapacaklari etkinliklerin erigilebilir olmasi
Yardimet Turistlerin ihtiyag aninda ulasabilecegi birimler (banka, telekomiinikasyon,
hizmetler postane, market, hastane)’in ulasilabilir ve erisilebilir olmasi.

Kaynak: Buhalis ve Dimitrios, 2000: 98

Tablo 7°de engelli bireylerin seyahatleri siiresince katilabilecekleri farkli
aktiviteler yer almaktadir. Engelli bireylerin destinasyona ulasiminin ve
konaklayacag1 tesisin erisilebilir olmasmin yaninda ilgi c¢ekici yerlerin, diger
yapilacak faaliyetlerin ve yardimci hizmetlerin de erisilebilir olmasi1 gerekmektedir.
Ancak bu sayede engelli bireyler tatilleri siiresince konakladiklar1 otelin disindaki

aktivitelere de katilabilecek ve destinasyonu daha iyi taniyabilecektir.

Tiirkiye turizm potansiyeli ¢ok yliksek bir iilke olmasina ragmen, engelli
turizm pazarindan yeterince pay alamamaktadir. Tirkiye’nin bu O6nemli turizm
pazardan yeterince pay alamamasinin en 6nemli nedenleri arasinda, alt yap1 eksikligi,
engellilere yonelik olarak uygulanan yasal mevzuatin yetersizligi, uluslararasi
alandaki olumsuz imaji ve etkin bir turizm tanitimi ve pazarlamasindan yoksun

olmasidir (Yavuz ve Karabag 2009: 116).
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Hindistan ‘Incredible India’, Tayland ‘Amazing Thailand’ ve Malezya
‘Malaysia-Truly Asia’ ifadeleri ile pazarin ilgisini ¢ekmeyi ve iilkelerini bu sayede
tamitmay1 amagclamaktadir. Ulkenin dogal cekiciliklerinin ve degerlerinin kitle
iletisim araglariyla reklaminin yapilmasi i¢eren bu tiir turizm tanitimi ve pazarlamasi
caligmalar1, tllkeye ilgiyi ¢ekmek konusunda zaman zaman etkili olabilmekle
beraber, iilkenin yoresel nitelikli turistik ¢ekim merkezlerinin sundugu turizm
degerlerine iliskin yeterli bilgiyi iletememesi nedeniyle, turizmde rekabet giicliniin
artirilmasi konusunda, ¢ogunlukla, etkili olamamaktadir (Yavuz ve Karabag, 2009:
115). Turizm sektoriinde rekabetin giderek daha da artmasi ile beraber isletmelerin
varliklarimi siirdiirebilmelerinin temel kosulu, degisim olgusunu iyi anlamalarina ve

buna uygun stratejiler gelistirmeye baghdir (Tekin ve Cigek, 2005: 63).

Gelisen teknoloji ile birlikte her tiirlii bilgiye kolayca ve ¢ok diisiik maliyetle
erigebilen tiiketiciler artik daha bilgilidirler. Bu durum, turistlerin birgok destinasyon
hakkinda fikir sahibi edinmesini ve turizmin daha genis bir alana yayilmasini
saglamaktadir. Turizm gelirlerinden daha fazla pay almak isteyen turistik kentler ve
tilkeler ise ftriin-hizmet ¢esitliliginin yaninda farkli pazarlama stratejilerine

yonelmektedirler (Ersun ve Arslan, 2011: 234).

Destinasyonlar, yerel paydaslarin arasindaki iliskilerin karmagsiklig1 nedeniyle
yonetmek ve pazarlamak i¢in en zor varliklardan bazilaridir. Destinasyon yonetmek
ve pazarlamak, turizm triinlerinin gelistirilmesi ve tiretilmesine katilan paydaslarin
cesitliligi nedeniyle de zordur. Siklikla ¢eliskili olan paydaslarin ¢ikarlarini idare
etmek, destinasyonlar1 kontrol ve pazarlamay1 son derece zor bir hale getirir. Bu
nedenle, stratejiler ve eylemler, tiim paydaslarin, yani yerli halk, isletmeler ve
yatirimeilar, turistler, tur operatorleri ve aracilar ve ilgi gruplarinin dileklerini hesaba
katmalidir (Buhalis, D, 2000: 198). Asagida Sekil 5’de bir destinasyonda pazarlama
faaliyetlerinin bagarili olabilmesi i¢in o destinasyonda olmasi gereken unsurlar yer

almaktadir.
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Sekil 5: Destinasyon Pazarlama Unsuru

. ™~
Imaj Marka

|( Destinasyon }

J

Konum Ongorii

Kaynak: Terzibasoglu, 2004; Akt: Bardak¢ioglu ve Timur, 2011: 69).

Destinasyon pazarlama unsurlarmin gosterildigi  Sekil 5’e gore bir
destinasyonun pazarlama unsurlar1 arasinda; imaj, marka, 6ngorii ve konum yer
almaktadir. imaj ve marka destinasyona hedef kitleyi ¢ekecek en dnemli iki unsur
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir destinasyonun pazarlama unsurlar1 dogru bir sekilde
belirlenip, tanimlandiginda, o destinasyonun pazarlama stratejileri de basarili

olacaktir (Bardak¢ioglu ve Timur, 2011: 69).

2.4.1. Engelli Turizminin Pazarlama Karmasi (7P)

Ik kez 1953 yilinda Neil Borden tarafindan kullanilan pazarlama karmasi
kavrami 1960 yilinda Jerry McCarthy’ nin Basic Marketing adli kitabinda bugtinkii
yaygin kullanimina gére pazarlama karmasi elemanlarinin Ingilizce bas harfleriyle
4P seklinde (Product, Price, Place, Promotion) smiflandirilmistir. Pazarlama kuram
ve uygulamalarindaki gelisime paralel olarak da yine Ingilizce bas harf uyumu
baglaminda People (Insan), Physical Evidence (Fiziksel Kanitlar), Process (Siireg)
ilave edilerek “7P” alternatif pazarlama karmas1 modeli olusturulmustur (Ozmen vd.,
2013: 99). Pazarlama karmasinda 7P’ye karsilik olarak ise Sekil 6’da da goziktiigii
gibi 7C ortaya ¢ikarilmistir (Tekin ve Zerenler, 2012: 66).



Sekil 6: Pazarlama Karmasi, 7P ve 7C
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Uriin Product Costumer Value Miisteri Degeri
Fiyat Price Cost Maliyet
Tutundurma Promotion Communication fletisim
Dagitim Place é Convenience Uygunluk
Insan People Consideration Itibar
Fiziksel Kanitlar | Physical Evidence Confirmation Onaylama
Siireg Process Coordination Koordinasyon

Kaynak: Tekin ve Zerenler, 2012: 67

Sekil 6°da, iiretici odakli pazarlama karmasi olan 7P’ye karsilik olarak tiiketici
odakli bir pazarlama karmasi olan 7C yer almaktadir. 7P’nin tiiketici istek ve
yeteri kadar
gelistirilmistir (Avcikurt vd., 2009: 46).

beklentilerini karsilamamas1 ile ilgili elestiriler {izerine 7C

Pazarlama karmasi pazarlamacilarin bir {iriin veya hizmetin o6zellikleri ve
kalitesi hakkinda karar vermelerini, bu 6zelliklere uygun bir fiyat saptamalarini, bu
iriin ve hizmetin dagittmin1 nasil yapacaklarimi belirlemelerini, bunu nasil
duyuracaklar1 ve bu hususta hedef kitleyi nasil ikna edecekleri konusunda uygun

araglar ve yontemi belirlemeyi kapsamaktadir (Tekin ve Zerenler, 2012: 65).

Pazarlama karmasi modelleri, belirli pazarlama faaliyetlerinin etkilerini daha
net anlamak, nedensel iligkileri tahmin etmek ve pazarlama faaliyetinin sonuglar
nasil etkiledigini 6lgmek igin kullanilan bir modeldir (Kotler ve Keller, 2012: 114-
116). Bir mal ya da hizmete yonelik olarak uygun bir pazarlama karmasi gelistirmek
ve bunlara uygun hedef pazarlara ulasmak i¢in 6ncelikle ilgili {irtinii ya da hizmeti iyi

bir sekilde anlamak ve degerlendirmek gerekir (Buhalis, 2000: 101).

Bir destinasyonun pazarlanmasinda hedef Kkitlelere ulasmada etkin bir
pazarlama karmasinin olusturulmasi ¢ok Onemlidir. Destinasyonda pazarlama
karmasi olusturmak ve gelistirmek her bir destinasyona ve hedef pazarin 6zelligine
gore degismektedir. Degisen sartlara ve farkliliklara gore destinasyonlarda pazarlama
karmasi unsurlar1 da degismektedir. Ornegin, Istanbul gibi kiiltiirel, tarihi ve dogal
degerleri olan ve turizm ana gelir kaynagi olmayan destinasyonlar i¢in {iriin 6n

planda olabilirken, sahil seridinde yer alan turizm destinasyonlari i¢in ikame edilme
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olasiliklar1 daha ytiksek oldugundan fiyat, destinasyon acisindan oncelikli pazarlama
karmasi elemani olarak dikkat ¢ekebilmektedir (Ersun ve Arslan, 2011: 236). Engelli
bireyler ve aileleri ise erisilebilir ve ulasilabilir destinasyonlarin ve turistik tesislerin
say1st pek fazla olmadigi i¢in ya memnun kaldiklar1 destinasyonlari tercih etmekte ya
da tavsiyelere gore tercihte bulunmaktadirlar. Burada tutundurma oOnemli bir

pazarlama karmasi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Pazarlama karmasi araglarimin kullanilmasiyla birlikte gerceklestirilecek
pazarlama stratejilerinin temel amaci, miisteri memnuniyetini saglamak ve
stirdiirmektir. Bir turizm destinasyonun engelli turizm pazarini hedef pazar olarak
sectiginde burada pazarlama karmasi elemanlar1 veya bilesenleri ile amag, biitiinciil
bir bakis acgistyla engelli bireylerin ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasidir. Engelli
bireylerin istek ve beklentilerine uygun iriinlerin iretilmesi, onlarin kabul
edebilecegi bir fiyatla fiyatlandirilmasi, onlarin bu {iriinlerden ve nerelerde ne
sartlarda satildiklarindan haberdar edilmeleri ve neden bu iiriinii satin almalari
gerektigine iligkin ikna edici ¢abalar ile bu iirlinleri satin almak istedikleri yerlerde
istenilen miktar ve zamanda bulundurulmasi hedef pazarda istenilen sonuglara
ulasilmasini saglayacak basarili bir pazarlama karmasi sayesinde gergeklesmektedir

(Ozmen vd., 2013: 99).

Engelli turizm pazarmma yonelik olarak etkin bir pazarlama c¢alismalarini
yapmak icin her bir pazarlama karmasi unsurunun engelli bireylerin 6zelliklerine
gore sekillendirilmesi gerekmektedir. Her bir pazarlama karmasma iliskin
olusturulacak miisteri bilgi temelli pazarlama calismalar1 pazara daha etkin ve hizli

bir sekilde ulasacaktir (Cengiz ve Aksoz, 2018: 130).

2.4.1.1. Uriin (Mal / Hizmet)

Uriin (Mal / Hizmet), isletmenin miisteri istek ve ihtiyaglarii tatmin etme
cabalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Pazarlama karmasinin en 6nemli 6gesi
olan {irliniin yerini, hizmete iliskin olarak olusturulan pazarlama karmasinda

“hizmet” almaktadir (Midilli ve Altuner, 2011: 21).
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Sekil 7: Mal - Hizmet Karsilastirmasi

Mal
e 9 Kalitesinin Uygun Olup
Uretilirler Uilsiemn ]]?:ulundugu ieie Olmadigin1 Denetlenme
asinir Imkan1 Var
Hizmet

Kalitenin Uygun Olup

Tiketiciler Hizmetlerinin Olmadigint Denetleme Imkani

llleimaclon (Gieser e Bulundugu Yerlere Taginir il

Kaynak: Rizaoglu, 2016: 27

Mal ve hizmet karsilastirilmasinin ve farklarinin yer aldigi Sekil 7°e gore iiriin
tilkketicinin bulunduklar1 yere tasinabilir ve tiiketicilere ulastirilabilir ancak hizmet

icin tiiketicilerin hizmetlerin bulundugu yere taginmalar1 gerekmektedir.

Turistik irlin, konaklama, ulasim, yiyecek igecek ve eglence gibi turizm
bilesenlerinden olusmaktadir ve biitiin bu unsurlar destinasyon adi altinda bir araya
getirilmistir. Turistik Uiriiniin her bir hedef pazar i¢in ana iiriinii destekleyici farkli
bilesenleri ve g¢esitleri s6z konusudur (Buhalis, 2000: 109-110). Turistik {iriin
kapsamina giren mal ve hizmetler oldukca genis bir alani olusturmaktadir. Turistik
riiniin olusturulmast ve her mal ve hizmet kaleminin birbiriyle uyumlu olmasi

turistik {iriiniin pazarlanmasi acisindan da son derece 6nemlidir (Avcikurt vd., 2009:
63).

Turistik iirlin ayrica bir turistik seyahati boyunca faydalandigi ve bir bedel
karsilig1 elde ettigi mal ve hizmetler biitiinii olarak da ifade edilmektedir( Avcikurt
vd., 2009: 49). Turistler satin aldiklari tiriinden ¢ok bu tiriinden elde edebilecekleri
faydaya oOnem verirler (Tekin ve Zerenler, 2012: 83). Engelli turistler igin
destinasyonda yer alan firiinlerden ziyade bu iirlinlerin erisilebilir ve ulasilabilir

olmas1 olduk¢a Onemlidir. Engelli bir turistin evden ayrilisindan itibaren gezisi
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boyunca bulundugu ulasim araglari, konakladig: tesisler, gittigi dogal ve tarihi yerler,
eglence ve dinlence mekanlar erisilebilir ve ulagilabilir olmalidir. Engelli turistlerin
gezileri boyunca yararlandiklar1 ve kullandiklar1 bu erisilebilir ve ulasilabilir iirtinler

onlar i¢in turistik iiriin olarak adlandirilir (R1zaoglu, 2016: 192).

Turistlerin ilgi gosterdigi {irtinlere sahip bir destinasyonun engelli bireylerin
engel tiirline gore de hizmet verebilecek nitelikte olmasi giderek artan turizm
rekabetinde o destinasyon i¢in 6nemli bir avantajdir. Ancak bir¢ok turistik kentin
engelli bireyler i¢in yeterli erisilebilirligi saglayamamasindan ve kentteki turizm
paydaslarinin engelli turizmini yeterince dnemsememesinden dolayr engelli turizmi

nis pazar olarak nitelendirilmektedir.

2.4.1.2. Fiyat

Fiyat, satinalma isteginde olan tiiketicilerle satma isteginde olan isletmeler
arasinda istege bagli degisim isleminin kosullarini yansitan bir pazarlama
degiskenidir (Rizaoglu, 2016: 217). Bir mal veya hizmetin fiyati1 bu mal ve

hizmetlerinin degerinin parayla ifade edilmesidir (Tekin ve Zerenler, 2012: 117).

Sekil 8: Fiyatlama Kararim Etkileyen Faktorler

i¢ Faktorler Dis Faktorler
Pazarlama Amaglari Pazar ve Talebin Ozelligi
Pazarlama Karmas: Fiyatlandirma Rekabet

Stratejisi => Kararlar — Diger Cevresel Faktorler
Maliyetler (Ekonomi, Saticilar ve
Destinasyon Imaji Devlet)

Kaynak: Kotler ve dig, 1996: 341; Akt: Avcikurt vd., 2009: 83).

Sekil 8’de fiyatlama kararini etkileyen i¢ faktorlere ve dis faktorlere yer
verilmistir. Burada destinasyon imaji, talebi ve bu talebi olusturan pazari belirleyen
onemli bir unsurdur. Pazarin ekonomik giicii ise fiyat1 belirlemede 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Dogru bir pazarlama stratejisi miisteriye en dogru {iriin ya da hizmeti en az

maliyetle ve en iyi kosullarda sunan ve bunun karsilifinda kar getiren stratejidir.
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Isletmeler miisterilerini kendilerine en ¢ok kazandiran, az kazandiran ve
kazandirmayan miisteriler olarak béliimlere ayirirlar. Isletmeler icin en diisiik
maliyetli miisteri, isletmeden devamli aligveris yapan ve isletmenin miisterisi olmaya

devam eden miisteridir (Cengiz ve Aksoz, 2018: 131).

Turistik iirlinlerin alim kararlarinda da etkili olan fiyat turizm endiistrisi i¢in
onemli bir pazarlama degiskenidir (Rizaoglu, 2016: 218).Bir¢ok destinasyonda tur
operatorleri tiiketicilerin turistik iirlinler igin d6deyecegi fiyatlarin belirlenmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica uluslararasi pazardaki ulusal ekonomi politikalar

ve ekonomik kosullar fiyatlandirmayi da etkilemektedir (Buhalis, 2000: 110).

Turizm endiistrisinde farkli fiyatlama bigimleri s6z konusudur. Bunlar su

sekilde siralanabilir (Rizaoglu, 2016: 237):

e Farkli tilkelerden gelen turist profiline gore fiyatlama
e Talebin yogun oldugu ve diisiik oldugunu donemlere gore fiyatlama

o Turistik iirliniin tiirtine gore fiyatlama

Gelismis iilkelerde engelli bireylere saglanan ekonomik destekler ile son
yillarda seyahate ¢ikan engelli birey sayisinda artis olsa da hala bir¢ok tilkede birgok
engelli birey maddi zorluklar igerisinde yasamimi siirdiirmekte ve c¢esitli
imkansizliklar yiiziinden seyahate ¢ikamamaktadir. Turistik isletmeler ¢ok diisiik
maliyetlerle ve basit uygulamalarla isletmelerini ¢ok daha erisilebilir yapma
imkanina sahiptir. Turistik isletmelerin bu konuda yatirim yapmalarin1 saglamak icin
oncelikli onlar1 bu 6nemli pazar hakkinda bilgilendirmek gerekmektedir (Cengiz ve

Aksoz, 2018: 131).

Turistik faaliyetlere katilmak icin oldukca istekli olan fakat cesitli engeller
yiiziinden katilamayan engelli bireylerin turisttik faaliyetlere katilmasii saglamak
adma turistik destinasyonlarda ¢esitli tesvikler uygulanmalidir. Engelli bireylerin
seyahatleri boyunca ulagim, konaklama ve yeme-i¢gme iicretlerinde vergi istisnasi ya

da vergi indirimi saglanabilir. Bu sayede turistik isletmelerde bu Onemli turizm
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pazarindan daha ¢ok yararlanmak icin gerekli diizenlemeleri yapmalari i¢in tegvik

edilmis olacaklardir.

2.4.1.3. Dagitim

Dagitim veya pazarlama kanallari, bir iiriin veya hizmetin kullanima veya
tilkketime hazir hale getirilmesi siirecinde yer alan birbirine bagl kuruluglar kiimesi
olarak tanimlanir. Dagitim kanalinin nihai hedefi su sekilde 6zetlenebilir: bir {iriiniin
dogru kalitesini ve miktarini, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru

miisteriye teslim etmek (Buhalis, 2000: 110).

Turistik tiriinler bulunduklar yerde tiiketildiklerinden tiiketicilerin bu iirlinlerin
bulunduklar1 yere seyahat etmeleri gerekmektedir. Bu turistik {iriinii sanayi
mallarindan ayiran en 6nemli 6zelliktir. Tiiketiciler turistik iiriinlerin bulunduklar
yerlere ise genellikle dagitim kanallar1 yani seyahat acenteleri ya da tur operatorleri
ile gelirler (Rizaoglu, 2016: 239). Bundan dolay1 turizmde dagitim, tiiketicilerin
turistik mal ve hizmetlerinin kullanimin1 saglamak igin iiretim yerine kadar

getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin biitinidiir (Aveikurt vd., 2009: 106).

Bir turizm destinasyonunun pazarlanmasinda dagitim kanallart oldukga
onemlidir (Buhalis, 2000: 111). Turistik iiriiniin arz ve talebinin farkli yerlerde
olmasi, Uiriinii arz eden satici ile ve talep eden tiiketici ile yer ve zaman ayrimi olmasi
dagitim sisteminin turistik arz ve talep arasindaki baglantiyr kurmasini gerektirmekte

ve sistemin onemini arttirmaktadir (Aveikurt vd., 2009: 107).

Bir seyahatin farkli bilesenlerinin (ulastirma, konaklama, gezi, yeme-igme ve
eglence) bir araya ancak seyahat acenteleri tarafindan getirilebilmektedir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007: 51). Seyahat acentelerinin sundugu bu hizmetler
ozellikle seyahatleri siiresince bir¢ok sorun ile karsilasan engelli bireyler i¢in 6nemli
bir unsurdur. Seyahat acentelerinin engelli bireylere sundugu bu ve benzeri
kolaylastirict hizmetler onlar1 turizm faaliyetlerine katilmaya tesvik etmektedir

(Yayl ve Oztiirk, 2006: 88; Tiifek¢i ve Ondiil, 2016: 76).
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Giderek artan bir turizm talebi olan ve 6nemli bir pazar1 temsil eden engelli
bireylerin turistik talebini karsilamak i¢in dagitim kanallarinin onlara uygun tiriinler
ve bu iriinlerin yer aldig1 destinasyonlar hakkinda onlar1 detayli ve tavsiye edici bir
sekilde bilgilendirmeleri gerekmektedir. Dagitim kanallari turistik iiriine iligkin her
tirlii bilgiyi engelli bireye ulastirmasinin yaninda engelli bireyin hizmetlerin
iiretildigi yere erisilebilir olarak ulagsmasini1 saglamakla gorevlidir (Hacioglu, 2000:

57; Akt: ilker 2012: 59).

2.4.1.4. Tutundurma

Isletmelerin pazarlama yénlii iletisimlerine tutundurma denir. Tutundurma
pazarlama karmasmin onemli bilesenidir. Turizm endiistrisinde tutundurmanin

onemli olmasinin nedenleri arasinda su faktorler sayilabilir (Rizaoglu, 2016: 299-

300):

e Turistik {irlinlere olan istemin ¢ogunlukla mevsimsel olmasi tutundurmayi
onemli kilar ve tutundurmanin diisiik mevsimlerde yapilmasini gerektirir.

e Turistik {irlinlere olan istemin siklikla fiyatlara karsi duyarli ve genel
ekonomik kosullara bagli olmasi tutundurmay1 énemli kilar.

eUriinleri ilk olarak gdrmeyen ve kullanmayan tiiketicileri satmalmaya
uyarmak i¢in tutundurma gerekli kilar.

e Turizm endiistrisinde marka baghligimin c¢ogunlukla gerceklesmemesi
tutundurmayi gerekli kilar

e Turistik iirtinlerin birbiri ile sert rekabeti tutundurmay: gerektirir.

o Turistik dirtinlerin birbiri ile ikame edilmesinin olduk¢a kolay olmasi

tutundurmay1 gerektirir.

Tutundurma faaliyeti, potansiyel miisteri grubu olarak belirlenen hedefleri,
miimkiin oldugu kadar dikkate almak suretiyle yiiriitiilen, 6zellikle dogrudan halka
yonelik bir faaliyettir. Literatiirde tutundurma ile ilgili farkli tanimlar s6z konusu
olsa da temelde, tutundurmanin amaci; potansiyel miisterileri bilgilendirmek ve ikna

etmek denilebilir. Tutundurmay1 olusturan unsurlar ise; reklam, kisisel satis, halkla
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iliskileri, satig gelistirme ve dogrudan pazarlamadir (Erol, 2003: 121, Akt: Simsek,
2008: 94).

Engelli bireyler ve aileleri turistik seyahatlerinde yasadiklari olumsuz
tecriibelerden dolay1 gittikleri ve memnun kaldiklar turistik tesis ve destinasyonlari
tekrar ziyaret etmekte ve bu tesis ve destinasyonlarin sadik miisterisi haline
gelmektedir. Dolayisiyla burada onlar i¢in en Onemli tutundurma faaliyeti
erigilebilirlik, ulasilabilirlik, toplumun engellilere karli bakis agis1 ve onlarla
kurduklari iletisimdir. Bir destinasyonda tutundurma faaliyetinin basarili bir sekilde
isleyebilmesi i¢in tiim paydaslar ile olan iletisim kanallarinin gelismis olmasi

gerekmektedir.

2.4.1.5. Insan Unsuru

[sletmeler iiretim yapabilmek igin is giiciine yani insan faktdriine ihtiyag
duymaktadirlar. Hizmet isletmelerinin emek yogun olmasindan dolay1 isgiiciine
duyulan ihtiya¢ mal iireten isletmelere oranla daha fazladir (Ingle, 1983: 3; Akt:
Ilker, 2012: 24).

Turistik isletmelerin emek yogun olmasindan dolayr burada hizmet kalitesini
belirleyen unsur miisteri personel etkilesimidir (Kozak, 2012: 29). Personelin
miisteriler ile iletisimi, fiziksel gbriinlimii miisterilerin isletme ve destinasyon ile
ilgili izlenimlerinde oldukga etkili olmaktadir. Nitelikli ve yetenekli olan, tatminkar
bir iicret sistemiyle calisan ve c¢alistig1 isletmede deger goren personel daha uzun

slire galigmakta ve daha iyi hizmet tiretmektedir (Midilli ve Altuner, 2001: 25-26).

Engelli bireylerin toplum igerisinde olumsuz tutumlara maruz kalmasi onlarin
tatilleri stiresince ozel ilgi beklemelerine neden olmaktadir. McKercher (2003)
yaptig1 calismada engelli bireylerin tatilleri siiresince karsilagtiklar1 psikolojik
engellerin, isletme personelinin olumsuz tutumlarinin ve tatillerine iliskin dogru ve
ulasilabilir bilgi eksikliginin, onlar1 karsilastiklar fiziksel engellerden ¢cok daha fazla
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur (Akt: Cengiz ve Aksdz, 2018: 131).
Engelli bireylere nasil davranilacagi konusunda bilingli olmayan, onlarin ihtiyag ve

isteklerine uygun hizmet sunamayan, egitim diizeyi yetersiz personel isletmenin
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engelli bireylere sundugu hizmetin kalitesini ve erigilebilirligini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bunun yaninda engelli bireylerin isteklerini ve ihtiyaclarini gidermede
istekli ve bilingli olan nitelikli ve egitimli personel engelli bireylerin tatilleri
stiresince karsilasacagi pek ¢cok sorunu ortadan kaldirabilmekte ve ¢alistigr isletmede
engelli misafir memnuniyetinin saglanmasinda énemli bir unsur olmaktadir (Grady-

Ohlin, 2009; Poria, Reichel ve Brandt, 2010; Akt: Cengiz ve Aks6z, 2018: 132-133).

2.4.1.6. Fiziksel Ortam

Hizmet performansimi veya iletisimi destekleyen somut unsurlarla birlikte
hizmetin sunuldugu ve isletme-miisteri etkilesiminin yasandig1 yer fiziksel ortami
olusturmaktadir (Avcikurt vd., 2009: 219). Fiziksel ortam isletmenin pazarlama
calismalarini yiiriitmek icin, elinde bulundurdugu ve kullandigi isletme olanaklaridir

(Ondogan, 2010: 53).

Tiiketiciler hizmet ile ilgili satin alma islemini gergeklestirmeden Once
isletmenin kalitesi ve 6zellikleri hakkinda bazi ipucglar1 aramaktadir. Bundan dolay1
da hizmet isletmeleri acisindan, fiziksel ortam, tiiketicinin satin alma kararini
vermesinde, satin aldigi hizmetten memnun kalmasinda ve hizmeti tekrar satin
almasinda onemli bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Fiziksel ortam ayrica
caliganlarin tatmini, verimlili§i, motivasyonu iizerinde de son derece etkili
olmaktadir. Isletmenin fiziksel ortaminin miisterilerinin ve ¢aliganlarmin ihtiyaglarimi
karsilayacak sekilde diizenlenmesi hem isletme i¢i orgiitsel amaglara, hem de isletme
dis1 pazarlama amaglarina ulasiimasinda 6nemli katkilar saglayacaktir (Uner 1994;

Akt: Pelit ve Gliger, 2004: 79).

Engelli bireyler turistik hizmet satin alma kararlar1 6ncesince diger bireylere
oranla daha ¢ok ipucu aramakta ve daha cok bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Turistik
tesislerin ve destinasyonlarin fiziksel ortami ile ilgili edilen bilgilerin engelli
bireylerde veya ailelerinde olumlu bir etki birakmasi segenekleri olan az olan fakat
onemli bir pazar1 temsil eden bu kitleyi isletmeye ve destinasyona c¢ekmektedir.
Isletmenin fiziksel ortammin isletmenin tiim alanlarinda engelli bireylerin

erigilebilirligi saglanmalidir. Bir otel isletmesinin engelli odasi olsa bile otelin
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icerisindeki tuvalet ve asansor gibi genel alanlarda engellilere yonelik diizenlemeler
yapmamasi bu tesisin engelli bireyler ve aileleri lizerinde olumsuz etki birakmasina
neden olacaktir. Ayrica bu tiir tesislerde yapilacak olan tiim diizenlemelerin farkl
engel tiirlerine sahip bireylerin ihtiyaclarini karsilayacak bi¢imde diizenlenmesi

gerekmektedir (Cengiz ve Aksoz, 2018: 134).

Fiziksel ortammn misteriyi memnun edecek bir sekilde diizenlenmesi
miisterinin igletmeye olan giiveninde ve tekrar o isletmeyi se¢mesinde etkili
olacaktir. Aksi durumda ise miisterinin mutsuz olacak ve isletme ve destinasyon ile

ilgili olumsuz bir izlenim edinecektir (Pelit ve Giiger, 2004: 79).

2.4.1.7. Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi, miisterinin tatmin diizeyini etkileyen, istedigi ozelliklerdeki
iriin ve hizmeti, bekledigi yerde ve zamanda almasini amaglayan kritik bir isletme
faaliyetidir. Siire¢ yOnetimi isletmede belirli bir departmanmin sorumlulugunda
degildir ve tiim isletme faaliyetlerini kapsamaktadir (Avcikurt, Demirkol ve Zengin,
2009: 183). Hizmetin ulastirilmasini saglayan biitiin prosediirler, mekanizmalar ve

faaliyetlerin akisi, siirecin bir parc¢asidir (Midilli ve Altuner, 2011: 26).

Stire¢  hizmetlerin miisteriye ulagsmasini saglayan sistemler biitliniidiir.
Stireclerin 1y1 planlanmasi, yonetilmesi ve giincellenmesi hizmet kalitesi ig¢in
onemlidir (Avcikurt, Demirkol ve Zengin, 2009: 185). Etkili ve verimli bir sekilde
isleyen, miisterilerinin beklentilerini karsilayan ve onlart memnun eden hizmet siireci
isletmenin pazarlama faaliyetlerine onemli bir destek saglamaktadir. Bir hizmet
isletmesinde farkli hizmetlerin sunulmasi durumunda siire¢ yonetimi daha da énem
kazanmaktadir. Ornegin, bir konaklama isletmesinde yeme-i¢me, eglence ve istirahat
hizmetleri arasinda uyumlu isleyis ve dogru bir organizasyon yapisinin olmasi
miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Bundan dolay1 da turizm pazarlamasinda siireg

yonetimi 6nemli bir bilesendir (Karahan, 2000: 105; Akt: ilker, 2012: 24-25).

Seyahat siirecinin her asamasinda destege ihtiya¢ duyan engelli bireyler i¢in
isletmedeki biitlin hizmetlerin es glidimiin saglanmasi onlarin sorunsuz bir tatil

deneyimi yasamalari ig¢in olduk¢a dnemlidir (Cengiz ve Aksoz, 2018: 135). Turizm
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isletmelerinden insan ve fiziksel unsurlarin basarisi miisteri memnuniyetini istenilen
diizeyde saglamayabilir. Dolayisiyla verilen hizmetlerin bir biitiin icinde ve
koordineli olarak sunulmasi gerekmektedir. Ornegin, isletme calisanlarin engelli
bireylere yardim etme konusunda duyarli olmasi ve engelli bireylerle iletisim
kurabilecek nitelikte olmasina ragmen isletmede engelli odasi bulunmamasi hizmet
siirecini olumsuz etkileyecektir. Bir biitiinliik algis1 ile birbirinden bagimsiz gibi
goriinen servislerden herhangi birinde meydana gelen aksama engelli bireyin tiim

hizmetlerin biitiiniinden aldigi memnuniyeti etkiler (Aveikurt vd., 2009: 189).



Sekil 9: Erisilebilir Turizm Kenti Modeli
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Girdi: Erisilebilir Turizm Faktorleri

Islem: Engelli Turizm Pazarlamas:

Cikfa: Engel]i Turizminin Faydalan

Kent Igi Erisilebilirlik

) Ulasim Araglanmin Ensilebilirligi

Oren Yerlerinin Erisilebilirligi

Konaklama Isletmelerinin
EnigilebilirliZi

\ Konaklama Isletmelerindeki Engelli
Oda Sayisimun Arttinlmast

Yiyecek —Igecek Isletmelerinin
Eagicbilc

Toplumun Engellilik ile flgili

B
Fiyat
Dagtim
» Totsnduoma
Fiziksel
Ortam
2 /“_\
Insan
Unsumu

Onemli Dir Alternatif Turizm
Pazanndan Faydalamk

Turizm Gelitlen Arttinlr

Istihdami Artar

Kis Tunzmi Canlamr

Dectinacyon Imajina Olumiu
Katks Sadlar
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

Uciincii béliimde arastirmanin amaci, 6nemi ve kapsami ile arastirmanin
gerceklesmesinde yararlanilan yontemler yer almaktadir. Arastirmada nicel ve nitel
olmak {iizere iki yontem kullanilmistir. Nicel arastirma kapsaminda engelli bireylere
uygulanan anket calismasi sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar1 yer
almaktadir. Bir diger yontem olan nitel arastirma yonteminde de turizm sektoriiniin

paydaslari ile yapilan goriisme sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinyada yasanan bircok olumsuz gelismelere ragmen turizm faaliyetleri
giderek artmakta ve turizm gelirleri daha da 6nem kazanmaktadir. Turistik {ilkelerin
gelirlerini ve turizm tiirlerini arttirmak igin rekabet i¢inde olmasi bir¢ok turistik
tilkeyi alternatif pazarlara ve turizm tiirlerine yonlendirmistir. Seyahat eden engelli
turist sayisinin giderek artmasi ve engelli turistlerin seyahatlerine refakatgileri,
aileleri veya arkadaslari ile katilmasindan dolayr 6nemli bir turizm pazari olan
engelli turizm pazari daha da énem kazanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde
engelli bireylere yonelik uygulanan sosyal politikalar ile engelli bireylerin sosyo-
ekonomik durumlart iyilesmekte ve onlar da turistik faaliyetlerde bulunmaya
baslamislardir. Buna ragmen bir¢ok engelli birey seyahatleri siiresince karsilagtiklar
olumsuz tatil deneyimlerinden dolay: turistik seyahatlere yeterince ¢ikamamaktadir.
Engelli bireylerin tatillerini sorunsuzca gegirmeleri ig¢in gerekli olan erisilebilir ve
ulagilabilir destinasyonlarin ve turistik tesislerin sayisi da yetersiz kalmaktadir. Bu
onemli pazardan faydalanmak isteyen turistik kentlerin engelli bireylerin talep ve
beklentilerini tespit ederek buna gore gerekli diizenlemeleri yapmast gerekmektedir.
Bu diizenlemelerin yaninda etkin bir turizm tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile
giivenilir bilgiye ihtiyac1 olan engelli bireylere kentin ve kentteki gidilebilecek
alanlarin tanitilmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede bu aragtirmanin amaci 6nemli bir
turizm kenti olan Alanya’nin engelli turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve

kullanilmasidir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bir aragtirmada; yapilmak istenilenin nasil yapilacagi, hangi yaklasimla ele
almacagi ve hangi tekniklerin kullanilacagi arastirmanin yontemiyle aciklanir.
Aragtirma giivenirligi kullanilan yontemin dogruluguna baghdir. Yontem, konunun
ele alinig bi¢imine gore inceleme, tanimlama ve sebep sonug tiirli olmak {izere {i¢
degisik yonden incelenebilir (Kasalak, 2014: 183). Bu ¢alismada hem nicel hem de
nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilmigtir. Nicel arastirma yontemleri arasindan ise
tarama arastirma modeli uygulanmis ve engelli bireylerin konakladiklar: tesislerdeki
memnuniyet durumunu 6lgmek icin engelli bireylere anket uygulanmistir. Calismanin
nitel arastirma tarafinda ise temellendirilmis kuram ¢aligsmasi uygulanmis ve Alanya’da
ki turizm paydaslar1 ile Alanya’nin engelli turizm potansiyelini dlgmeye yonelik olarak

yari yapilandirilmig miilakat formu ile goriismeler gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evreni Alanya’da faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi yatinm ve isletme belgeli turistik isletmelerde konaklayan engelli

misafirler ile sektoriin paydaslaridir.

Tarim ve turizm kenti olan Alanya 2000°1i yillardan itibaren yaptigi ¢aligsmalar
ile Tiirkiye’de engelli turizm pazaria yatirim yapan en 6nemli turistik kent olarak 6n
plana cikmaktadir. Alanya Belediyesi 2003 yilinda Alanya’da yasayan ya da
Alanya’ya turistik faaliyette bulunmak icin gelen engelli bireylerin diger bireyler gibi
turistik faaliyetlere erisebilmesini ve ulasabilmesini saglamak amaciyla “Herkes I¢in
Alanya (Tourism for all)” projesi ile ¢aligmalara baslamistir. Bu proje ile engelli,
yasl, gilicsiiz, cocuk, hasta ve hamile bayanlar gibi hareket yeteneginde kayip
yasayan bireylerin hayatin1 kolaylastiracak gerekli tedbirleri almak ve eksiklikleri
tespit ederek, engelli bireylerin ulagilabilirliklerini arttirmak amacglanmistir

(www.tourismforall.org.tr).

Alanya Belediyesi, baglatilan bu c¢alismalarin devami olarak kentsel yerlesim
alaninda; herkes icin ulasilabilirligin saglanmasi ve engelsiz turizmin gelistirilmesine

yonelik olarak yapilacak projelerin hazirlanabilmesi ve uygulanabilmesi icin gerekli
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teknik, kurumsal, ulusal ve uluslararasi tanitim, pazarlama ve finansal isbirliginin
saglanmas1 amaci ile 02.12.2011 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi-Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Alanya
Turistik Isletmeciler Dernegi (ALTID) ve Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi
(ALTSO)’nin katilimi ile “Engelsiz Turizm Kenti Alanya” protokoliinii imzalamistir
(Engelsiz Turizm Kenti Alanya Uygulama ve Isbirligi Protokolii, 2011). Alanya,
yapilan bu ¢alismalarin devami olarak 2013 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen ve erisilebilirlik konusunda caligsmalar yiiriiten ENAT {iyesi olmustur.
Alanya, ENAT fiyesi ilk Tiirk kentidir. Alanya’da 2016 yilinda yapilan aragtirmaya
gore 196 adet engelli odasi bulunmaktadir (Tourism For All, 2016).

Tablo 8: Yillara Gore Alanya Niifusu

Yil Niifus Yil Niifus
2008 233.919 2013 276.277
2009 241.451 2014 285.407
2010 248.286 2015 291.643
2011 259.787 2016 294.558
2012 264.692 2017 299.464

Kaynak: TUIK, 2017

Alanya niifusu ile ilgili Tablo 8’deki verilere bakildiginda turizm sezonun iyi
oldugu yillarda ve o yillar1 takip eden yillarda kentte niifus artisi oranmin hizh
oldugu goriilmektedir. Turizm sezonun kriz yasadigi 2016 yilinda ise niifus artis
oraninin diger yillara gore oldukca diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir. Alanya’da
ayrica yerlesik yasayan yabanci miilk sahibi de diger turistik kentlere gore daha
yogundur. Bu da kentte yasayanlara farkli kiiltiirler ile bir arada yasama ve farklhi

kiiltiirleri tanima olanag: saglamaktadir (Tellioglu, 2017: 95).
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Tablo 9: Alanya’ya ve Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi ile Alanya’nin ve Tiirkiye’nin
Turizm Geliri

illr | Gelen Turse | AmyvmmTuiim | e TG | Tirkivenin Turim
Sayis1 Sayisi

2012 | 3232911 2.579.862 36.463.921 29.007.003

2013 | 2.797.143 2.304.845 39.226.226 32.310.424

2014 | 4.049.486 3.352.974 41.415.070 34.305.904

2015 | 3176.153 2.401.171 41.617.530 31.464.777

2016 | 1927.750 1.359.064 31.365.330 22.107.440

Kaynak: ALTSO, 2017 ve www.tursab.org.tr

Tablo 9°daki verilere gore 2014 yil1 turist sayis1 ve turizm geliri en iyi turizm
sezonu olarak dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de turizm sektdriiniin politik faktorlerden
dolay1 etkilendigi 2016 yilinda ise hem turist sayisinda hemde kentin turizm gelirinde

ciddi bir disiis olmustur.

Alanya’da faaliyet gosteren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi yatirnm ve
isletme belgeli tesis sayist 289, oda sayis1 58.162, yatak sayisi ise 125.045°dir
(ALTSO, 2017).

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar:

Bu arastirma Tiirkiye’de engelli turizm pazarina yatirim yapan en 6énemli kent
olmas1 itibariyle Alanya’da uygulanmistir. Bu kapsamda arastirma Alanya’da
faaliyet gosteren 38 adet 4 ve 5 yildizdi turistik tesiste konaklayan 253 engelli bireye
ve turizm sektoriiniin paydaslar1 arasinda yer alan ve igerisinde kamu kuruluslarinin,
yerel yonetimlerin, konaklama isletmelerinin, seyahat acentelerinin, sivil toplum
kuruluglarinin yoneticileri ile akademisyenlerden olusan 30 turizm paydasina

uygulanmstir.

3.5. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Arastirmada anket formu ve yari yapilandirilmis miilakat formlarindan

faydalanilmistir. Anket, daha Onceden belirlenen sorulara yanitlar alinmasiyla
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gerceklesen veri elde etme yontemidir. Anket arastirmalarinin yayginlagsmasinin en
onemli nedenlerinden biri, istatistik programlarinin yayginlasmasidir. Bu durum,
anket uygulama ve degerlendirme siireclerini kolaylagtirmaktadir (Kasalak, 2014:
186). iki boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde engelli bireylerin cinsiyet,
yas, 0grenim durumu, medeni durumu, ¢alisma durumu, engel tiirii ve tatile kiminle
ciktiklarina dair bilgiler yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise engelli
bireylerin konakladiklar tesislere yonelik goriislerini 6lgmek amaciyla 29 sorunun
yer aldig1 besli likert tipi sorular yer almaktadir. Bu sorular hazirlanirken Sahin
(2012) ve Bulgan’in (2014) calismalarindaki arastirmanin amacina uygun bulunan
sorulardan faydalanilmistir. Anket formu Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusca
olmak iizere dort farkli dilde hazirlanmistir. Dort dilde hazirlanan anket sorulari

EK’de sunulmustur.

Arastirmanin goriisme asamasinda ise 8 sorudan olusan yari yapilandirilmis
miilakat formu uygulanmistir. Yapilandirilmis goriisme dnceden hazirlanan sorularin
goriigme yoOntemi ile uygulanmasidir. Aragtirmada uygulanan yari yapilandirilmig
goriigme ise gorlismenin ana ¢izgilerinin belirlendigi gérlisme aninda sunulan yeni
bilgilere ait soru iiretme esnekligine sahip olunan goériisme tiiriidiir (Bardakgioglu ve

Timur, 2011: 92).

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Alanya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde konaklayan engelli
misafirlerin konakladiklar1 isletmeler ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla bu
aragtirmada asagidaki hipotezler test edilecektir. Asagida tabloda yer alan hipotezler
anket calismasindaki demografik sorular ve ¢alismanin boyutlarina gore
gruplandirilmistir. Tablo 10°da; “H1a” olarak yapilan gruplandirmada cinsiyet ve
calismadaki 6 boyuta iliskin hipotezler, “H1b” olarak yapilan gruplandirmada
medeni durum ve ¢alismadaki 6 boyuta iligkin hipotezler, “Hlc” olarak yapilan
gruplandirmada yas araliklar1 ve calismadaki 6 boyuta iligkin hipotezler, “H1d”
olarak yapilan gruplandirmada 6grenim durumu ve c¢alismadaki 6 boyuta iliskin
hipotezler, “Hle” olarak yapilan gruplandirmada is durumu ve ¢alismadaki 6 boyuta

iliskin hipotezler, “H1f” olarak yapilan gruplandirmada engeli tiirii ve ¢alismadaki 6
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boyuta iligkin hipotezler ve son olarak da “H1g” olarak yapilan gruplandirmada ise
engelli bireylerin tatile kiminle ¢iktiklar1 ile ¢alismadaki 6 boyuta iliskin hipotezler

yer almaktadir.

Tablo 10: Arastirmanin Hipotezleri

H1lal: Engelli turistlerin konakladiklar1 igletmenin girisine yonelik goriisleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H1a2: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1a3: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin odalarina yonelik goriisleri ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

HZla4: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin yiyecek-icecek alanlarma yonelik goriisleri ile
cinsiyetleri anlamli bir farklilik vardir.

H1a5: Engelli turistlerin konakladiklar1 igletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
gorisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1a6: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1bl: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin girisine yonelik goriisleri ile medeni durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b2: Engelli turistlerin konakladiklari igletmenin genel alanlarma yo6nelik gorisleri ile medeni
durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b3: Engelli turistlerin konakladiklar1 igletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile medeni
durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b4: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik goriisleri ile
medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1b5: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
goriisleri ile medeni durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1b6: Engelli turistlerin konakladiklar: igletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile medeni
durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1cl: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin girisine yonelik gorisleri ile yas araliklari arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H1c2: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile yas araliklar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1c3: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin odalarma yonelik goriisleri ile yas araliklari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1lc4: Engelli turistlerin konakladiklar: isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik gorisleri ile yas
araliklar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1ch: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
gorisleri ile yag araliklari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1c6: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik gorisleri ile yas
araliklar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1d1: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin girisine yonelik goriisleri ile 6grenim durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1d2: Engelli turistlerin konakladiklar: isletmenin genel alanlarina yonelik goriigleri ile 6grenim
durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1d3: Engelli turistlerin konakladiklar1 igletmenin odalarina yonelik goriigleri ile 6grenim durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1d4: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik goriisleri ile
O0grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1d5: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
goriisleri ile 6grenim durumu anlaml bir farklilik vardir.
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H1d6: Engelli turistlerin konakladiklar1 igletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile 6grenim
durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1el: Engelli turistlerin konakladiklar isletmenin girisine yonelik goriigleri ile is durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H1e2: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile is durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1e3: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin odalarina yonelik goriisleri ile i durumu arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H1le4: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik goriisleri ile i
durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1eb5: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
gorisleri ile is durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1e6: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile is
durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1f1: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin girisine yonelik goriisleri ile engel tiirii arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H1f2: Engelli turistlerin konakladiklar1 igletmenin genel alanlarina yonelik gortsleri ile engel tiirii
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1f3: Engelli turistlerin konakladiklar igletmenin odalarina yonelik goriisleri ile engel tiirii arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H1f4: Engelli turistlerin konakladiklar isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik gorisleri ile
engel tiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1f5: Engelli turistlerin konakladiklar: isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
goriisleri ile engel tiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1f6: Engelli turistlerin konakladiklar: isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik gorisleri ile engel
tiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1gl: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin girisine yonelik gorisleri ile tatile kiminle gittigi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1g2: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile tatile kiminle
gittigi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1g3: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin odalarina yonelik goriisleri ile tatile kiminle gittigi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1g4: Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin yiyecek-icecek alanlarina yonelik goriisleri ile
tatile kiminle gittigi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1g5: Engelli turistlerin konakladiklari igletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
goriisleri ile tatile kiminle gittigi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1g6: Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile tatile
kiminle gittigi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.7. Nicel Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma modellerinden tarama arastirma modeli
gerceklestirilmistir. Tarama arastirmasi, bir konu ya da olay ile ilgili biiylik bir
toplulugu temsil edebilecek olan katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri,
yetenek, tutum vb. Ozelliklerinin belirlendigi arastirmalara denir. Tarama
arastirmalariin amaci genellikle arastirma konusu ile ilgili var olan durumun
fotografin1 cekerek bir betimleme yapmaktir. Tarama tiirii aragtirmalarda Olgiilen

degiskenler arasindaki iliski de incelenebilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012: 177).
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3.7.1. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Diinyada turistik kentler arasinda giderek artan rekabetten dolayr turistik
kentler ve isletmeler alternatif pazar arayislari icerisindedirler. Onemli bir alternatif
turizm pazari olan engelli turizm pazarmin giderek daha da biiylimesi turistik
kentlerin ilgisini ¢ekmekte ancak yapilan ¢alismalar ve diizenlemeler engelli bireyleri
memnun edecek diizeyde degildir. Ozellikle gelismis iilkelerde engelli bireylerin
sosyo-ekonomik olarak giiclenmesine yonelik yapilan sosyal politikalarla birlikte
seyahat eden engelli birey sayisinda artis gézlemlenmektedir. Gelismis iilkelerde bu
diizenlemeler 1970°li yillardan itibaren baslamasina ragmen Tiirkiye’de yeterli
seviyede degildir. Bundan dolay1 Tiirkiye’deki turistik kentler bu nis pazardan
yeterince faydalanamamaktadirlar. Bu baglamda engelli turistlere yonelik erisilebilir
turizm kentlerinin olusturulmasi son derece dnemlidir. Onemli bir turizm kenti olan
Alanya’da engelli bireylerin erisilebilirligini saglamaya yonelik yapilan ¢aligmalar
Tirkiye’deki diger turistik kentlere gore daha iyi seviyededir. Bu aragtirmanin
problem climlesini, “Alanya’ya tatile gelen engelli bireylerin konakladiklar
tesislerle ilgili goriislerinin beklentilerini karsilayp-karsilayamadigi” sorusu

olusturmaktadir.

3.7.2. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Ankette
yazinda ileri siirlilmiis, gecerligi ve gilivenirligi ispatlanmis Olgeklerden
yararlanilmigtir. Konaklama isletmelerinde konaklayan engelli misafirlerin
konakladiklar1 isletmeye yonelik goriisleri ile ilgili Cronbach’s Alpha degeri ,90
oldugu ve bu degerlerin kabul edilebilir diizeyin (a0 = ,60) oldukca iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinde konaklayan engelli misafirlerin
konakladiklar1 isletmeye yonelik alt boyutlar ile ilgili Cronbach’s Alpha degeri
asagida sunulmustur. Tablo 11’e goére alt boyutlarin Cronbach’s Alpha degeri ,60

kabul edilebilir diizeyin tizerinde oldugu tespit edilmistir.



Tablo 11: Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Giivenirlik Katsayisi
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Boyutlar Cronbach’s Alpha
Giris ,70
Genel Alanlar 71
Odalar ,80
Yiyecek & Igecek Alanlari 75
Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetleri ,83
Iletisim ,86

3.7.3. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Calismanin nicel arastirma tarafindan engelli bireylerin konakladiklari

isletmeye yonelik goriislerini 6lgmeye yonelik olarak uygulanan anket formu

sonuclarina gore; engelli bireylerin bireysel 6zellikleri ile ilgili bulgulara ve engelli

bireylerin konakladiklar1 tesislere yonelik memnuniyet diizeylerine ve bunlarin

bireysel 6zellikleri ile karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 12: Katihmcilarim Demografik Bilgileri ve Baz1 Bireysel Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %

Erkek 162 64,0 Evli 123 48,6
Kadin 91 36,0 Bekar 130 51,4
Yas Arahigi n % Egitim Durumu n %

18-30 yas 59 23,3 [lkogretim 52 20,6
31-43 yas 89 35,2 Ortadgretim 107 42,3
44-56 yas 56 22,1 Yiiksekogretim 94 37,2
57-69 yas 31 12,3 Calisma Durumu n %

70 ve lizeri yas 18 7,1 Calistyor 144 56,9
Engel Tiirii n % Kendi isini Yaptyor 24 9,5
Ortopedik Engelli 136 53,8 Calismiyor 85 33,6
Gorme Engelli 20 7,9 Birlikte Kaldig: Kisiler n %

Isitme Engelli 23 9,1 Yalniz 42 16,6
Dil ve Konusma Engelli 12 47 Ailemle 139 54,9
Zihinsel Engelli 12 47 Arkadaslarimla 46 18,2
Stiregen Hastalik 29 11,5 Refakatciyle 14 55
Diger 21 8,3 Diger 12 4,7

Tablo 12°de gorildigi gibi katilimeilarin % 64’1 erkek, % 36°s1 kadin olup %
48,6’s1 evli, % 51,471 bekardir. Katilimcilarin % 23,3 18-30 yas araliginda, %35,2’si
31-43 yas araliginda, % 22,1°1 44-56 yas araliginda, % 12,3’ 57-69 yas araliginda
ve % 7,1’1 70 yas ve lizerindedir. Katilimcilardan ilkogretim mezunu olanlarin oran
% 20,6, ortadgretim mezunu olanlarin oran1 % 42,3 ve yiiksekdgretim mezunu
olanlarin orani ise % 37,2 oraninda olup % 56,9’u calistigini, % 9,51 kendi isini

yaptigini ve % 33,6’s1 ise ¢alismadigini belirtmistir.

Tablo 12°de engelli bireylerin engel tiirleri incelendiginde katilimcilarin %
53,8’inin ortopedik engelli, % 7,9’unun gérme engelli, % 9,1’inin isitme engelli, %
4,7’sinin dil ve konusma engelli, % 4,7’sinin zihinsel engelli oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin % 11,5°1 sliregen hastaligt oldugunu ve % 8,3’1 ise diger engel
tiiriinden oldugunu belirtmistir. Tablo 11°de ortopedik engelli oraninin diger engelli
tiirlerine gore oldukca yiiksek oldugu goziikmektedir. Turistik kentlerde engellilere
yonelik diizenlemeler incelendiginde de diizenlemelerin birgogunun ortopedik

engellilere gore tasarlandig1 goziikmektedir.
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Tablo 12’de engelli bireylerin konaklama tesislerinde birlikte kaldig1 kisiler
incelendiginde; % 54,9 orani ile ¢ogunlugu ailesiyle, % 18,2’si arkadaslariyla, %
5,5’inin ise refakatgisiyle kaldigini belirtmistir. Yalniz kalan engelli birey orani ise %
16,6’dir. Bu durumda engelli bireylerin ¢ogunlugunun tatile ailesi, arkadaslar1 ve
refakatcisi ile geldigi yani yalmiz gelmedigi goriilmektedir. Bu da engelli turizm

tiriine olan 6nemin daha da artmasina neden olmaktadir.

Tablo 13: Katimcilarin Konakladiklari Otelin Girisine Yonelik Goriisleri

S| B s |,z
iri 2sl 2| § ] & |28
X = Z N S X S
Giris ZE| E z EREE
85| § 5 5 | 88
X M 2 M Y Y M
% % % % %

Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in tasarlanmis
15 17,8 | 20,6 | 25,7 | 20,9

otopark mevcut.

Konakladigim otelin girisinde engelli bireylere gore

tasarlanmig rampalar mevcut. 103 | 111 | 18,2 | 30,0 | 30,4

Konakladigim otelin giris kapisi engelli bireylerin kolayca

girebilmesine gore tasarlanmistir. 16 8,3 115 | 356 | 431

Konakladigim otele ilk giriste engelli bireyleri karsilayan ve
onlara giris esnasinda refakat eden bir tesis calisam varda. 11,1 | 134 | 241 | 26,5 | 249

Konakladigim otele ilk giristeki kayit esnasinda 6n biiro

personeli engelli bireylere yardimci oldu. 55 95 16,6 | 324 | 360

Tablo 13’e gore katilimcilarin % 46,6’s1 “Konakladigim otelde engelli bireyler
icin tasarlanmis otopark mevcut” secenegine katiliyorum, % 32,8 gibi
azimsanmayacak bir orani ise katilmiyorum tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin
% 60,4’1 yani ¢ogunlugu “Konakladigim otelin girisinde engelli bireylere gore
tasarlanmig rampalar mevcut” sorusuna katiliyorum, % 78,7 gibi énemli bir kismi
ise “Konakladigim otele ilk giriste engelli bireyleri karsilayan ve onlara giris
esnasinda refakat eden bir tesis ¢alisam vardi” ifadesine katildiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin %51,4 ile yaklasik yaris1 “Konakladigim otele ilk
giriste engelli bireyleri karsilayan ve onlara giris esnasinda refakat eden bir tesis
calisani vardyr” ifadesine katliyorum, % 24,1°1 kararsizim, % 24,51 ise katilmiyorum

tercihinde bulunmustur. “Konakladigim otele ilk giristeki kayit esnasinda on biiro
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personeli engelli bireylere yardimci oldu” ifadesine de % 68,’li yani katilimcilarin

onemli bir kismi1 katildigini belirtmistir.

Tablo 14: Katimcilarin Konakladiklar: Otelin Genel Alanlarina Yonelik Goriisleri

E| E
2| 2 g g
Genel Alanl $2) 2| 5] 2|88
= = — = o = O
ene anlar ZE| E z EREE
n = = o = 7=
% % % % %
Konakladigim otelde engelli bireylerin kullanimina uygun olarak
tasarlanmis merdivenler var. 1231150 | 21,7 | 28,1 | 22,9
Konakladigim otelde engelli bireylerin erisilebilecegi seviyede
resepsiyon deski var. 16,6 | 19.0 | 22,5 20,2 | 21,7

Konakladigim otelin genel alanlarinda engelli Dbireylerin 36 | 63 | 241292368
kullanimina uygun olarak tasarlanmig tuvalet ve lavabolar var.

Konakladigim oteldeki biitiin koridor ve yollar erisilebilirdi. 32 | 6,7 |19,7| 34,4 | 36,0

Konakladigim otelde engelli bireylerin kullanimina uygun olarak

tasarlanmis asansorler var. 32 | 79 | 21 | 29,6383

Tablo 14’e gore; katilimcilarin % 51°1 “Konakladigim otelde engelli bireylerin
kullanimina uygun olarak tasarlanmis merdivenler var” ifadesine katiliyorum, %
41,9’u “Konakladigim otelde engelli bireylerin erisilebilecegi seviyede resepsiyon
deski var” ifadesine katiliyorum ifadesini tercih etmislerdir. Katilimcilarin % 66,1°s1
“Konakladigim otelin genel alanlarinda engelli bireylerin kullanimina uygun olarak
tasarlanmis tuvalet ve lavabolar var” ifadesine katiliyorum tercihinde bulunurken %
9,9’u ise katilmiyorum tercihinde bulunmustur. Katilimcilarin yine onemli bir
cogunlugu % 70,4 ile “Konakladigim oteldeki biitiin koridor ve yollar erisilebilirdi”
ifadesine katildigini, % 9,9°u ise katilmadigini belirtmistir. Katilimeilarin % 67,9°u
ise “Konakladigim otelde engelli bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmig

asansorler var” ifadesine de katildigini ifade etmistir.




Tablo 15: Katimcilarin Konakladiklar: Otelin Odalarina Yonelik Goriisleri
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| B 5 |, &
Odal 28| B 8| ¢ |z2:
alar = = = N S) X o
SE| £ | B | £ |£5
3 s w T w IS
XY M M ¥ M Y M
% % % % %
Kpnakladlglm otelde kaldigim odada engelli bireylere 4.0 114 26.9 312 26,5
gore tasarlanmig dolap ve soyunma alani var.
Konakla@gm ote}de kaldigim odanin fiziksel techizati 4.0 8,2 285 34,8 245
engelli bireylere gore tasarlanmistir.
Konakladigim .ot.elde kalfhglm odanin tuvaleti ve 55 6.0 237 33,6 312
lavabosu engelli bireylere gore tasarlanmustir.
K.onakladlgulm otelde kaldigim odanin banyosu engelli 8,7 8,0 225 316 29,2
bireylere gore tasarlanmistir.
Konakladigim otelde acil durumlarda kullanilmak {izere 14.2 8.3 30 281 194

engelli bireyler i¢in diizenlenmis alarm sistemleri var.

Tablo 15’e gore; katilimcilarin % 57,7°si “Konakladigim otelde kaldigim

odada engelli bireylere gore tasarlanmis dolap ve soyunma alani var” ifadesine, %

59,3’1i “Konakladigim otelde kaldigim odanin fiziksel techizat1 engelli bireylere gore

tasarlanmistir” ifadesine katiliyorum tercihinde bulunmuslardir. Katilimcilarin %

64,8’1 “Konakladigim otelde kaldigim odanin tuvaleti ve lavabosu engelli bireylere

gore tasarlanmistir” ifadesine katildigini, % 11,5’1 ise katilmadigini belirtmistir.

Katilimeilarm % 60,8’u “Konakladigim otelde kaldigim odanin banyosu engelli

bireylere gore tasarlanmistir” ifadesine, % 47,5’1 ise “Konakladigim otelde acil

durumlarda kullanilmak tizere engelli bireyler i¢in diizenlenmis alarm sistemleri var”

katildigini belirtmistir. Ayn1 ifade % 30 gibi azimsanmayacak bir oran ise kararsizim

tercihinde bulunmustur.
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Tablo 16: : Katihmeilarin Konakladiklar1 Otelin Yiyecek & Icecek Alanlarina Yonelik
Goriisleri

= =

2| 2 = =

: - 2c| s | E| £ |2¢
Yiyecek & Icecek Alanlar: X é‘ é‘ S S | =g
£ = =" 5 = S =

8= G S G 8=

AR 7 M| MM

% % % % %

Konakladigim otelin restoraninda engelli bireyler igin 130 | 129 | 233 | 320 | 198

tasarlanmig masa ve sandalye var.

Konakladigim  otelin  restoraninda  engelli  bireylerin

erigebilecegi seviyede yiyecek biifeleri var. 14211071 237 ) 320 | 194

Konakladigim otelde engelli bireylerin erisebilecegi seviyede

bar deskleri var. 25,7 | 19,4 | 28,1 | 158 | 11,0

Tablo 16’ya gore; katilimecilarin % 51°8’1 “Konakladigim otelin restoraninda
engelli bireyler icin tasarlanmig masa ve sandalye var” ifadesine, % 51,4’1 ise
“Konakladigim otelin restoraninda engelli bireylerin erisebilecegi seviyede yiyecek
biifeleri var” katiliyorum tercihinde bulunmustur. Katilimeilarin % 45,1°1 ise
“Konakladigim otelde engelli bireylerin erisebilecegi seviyede bar deskleri var”
ifadesine katilmadigimi, % 28,1°1 kararsiz oldugunu, % 26,81 ise katildiginm

belirtmistir.

Tablo 17: Katitimcilarin Otelin Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetlerine Yonelik
Gortiisleri

5| 8 g g
< . . . 29| ¢ g 2 |@ 8
Spor, Eglence ve Dinlenme Faaliyetleri i:f 2| g é{ % S
85 5| 5| 5|83
VAV BV BV I BB EVA;
% % % % %
Konakladigim otelin plaji ve giineslenme alanlar1 engelli 110 | 139 | 253 | 269 | 22.9

bireylere uygun olarak tasarlanmistir.

Konakladigim otelde bar, disko vb. eglence alanlar1 engelli

. > 119 | 16,5 | 285 | 25,7 | 17,4
bireylere gore tasarlanmistir.

Konakladigim otelde diizenlenen animasyon faaliyetleri engelli

bireylerin de katilabilmesi igin uygundur. 1071126 27,3 | 316 | 1738

K.onaklalldlglm otelin .'fl(;lk ve kapah y?zrr}e ha\./uzlarlm engelli 237 | 142 | 194 | 265 | 162
bireylerin de kullanabilmesi i¢in asansor sistemi vardir.

Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in uygun spor alanlari

17,0 | 16,6 | 24,1 | 25,7 | 16,6
mevcuttur.

Tablo 17°ye gore; katilimcilarin % 49,81 “Konakladigim otelin plaji ve

giineslenme alanlar1 engelli bireylere uygun olarak tasarlanmistir”, % 43,11 ise
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“Konakladigim otelde bar, disko vb. eglence alanlar1i engelli bireylere gore
tasarlanmistir”, ifadelerine katiliyorum tercihinde bulunmuslardir. “Konakladigim
otelde diizenlenen animasyon faaliyetleri engelli bireylerin de katilabilmesi igin
uygun” ifadesine ise % 49,40 katildigmi belirtmistir. Katilimcilarin % 42,7’si
“Konakladigim otelin ag¢ik ve kapali ylizme havuzlarini engelli bireylerin de
kullanabilmesi i¢in asansOr sistemi var’ ifadesine katildigini, % 37,9 gibi
azimsanamayacak oranda ise katilmadigimi belirtmistir. Katilimcilarin % 42°3’4
“Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in uygun spor alanlart mevcut” ifadelerine
katiliyorum tercihinde bulunurken, % 33,6’s1 ise katilmiyorum tercihinde

bulunmustur.

Tablo 18: Katihmeilarin Konakladiklar1 Otelin Iletisim Faaliyetlerine Yonelik
Goriisleri

g| E

. 25 g £ § 2%
. . X 2 o N ) X O
Iletisim =F| g > ENEE
= | B S = =

L < < < < L <

¥ M| M M M XY M

% % % % %

Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli bireylere
yardimci olmaktadirlar.

N
o
w
[op}
[y
o
N
w
L
a1
w
&
~

Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli bireyler ile

iletisim kurabilmektedir. 12 55163 1395 | 37,5
K.onakladllglm otelin caliganlar1 engelli bireylerin ihtiyaglarini 24 67233 | 332 | 344
bilmektedir.

K.one.lk_ladlglm otelde engelli bireylerin sorunlarini iletebilecegi 111 | 95209 |336 | 249
bir birim vardr.

Konakladigim otelde engelli bireylerin yasadigi sorunlar kayit 75 901|245 | 285 | 304

altina alinmaktadir

Konakladigim otelde engelli bireylerin yasadigi sorunlar

¢oziilmektedir 59 87217 | 273 | 364

Tablo 18’e gore; katilimlarin % 78,2’si yani Onemli bir ¢ogunlugu
“Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli bireylere yardimci
olmaktadirlar” ifadesine katiliyorum tercihinde bulunurken, % 5,6 gibi az bir oran
ise katilmiyorum tercihinde bulunmustur. Katilimeilarin % 77°si “Konakladigim
otelde goérev alan personeller engelli bireyler ile iletisim kurabilmektedir’ ifadesine
katildigmmi belirtirken % 6,7°si ise az bir oran katilmadigim1 belirtmistir.

Katilimcilarin % 67,6’s1 “Konakladigim otelin ¢alisanlar: engelli bireylerin
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ihtiyaglarint bilmektedir” ifadesine, % 58,5°1 “Konakladigim otelde engelli bireylerin
sorunlarini iletebilecegi bir birim var” ifadesine % 58,9’u “Konakladigim otelde
engelli bireylerin yasadigi sorunlar kayit altina alinmaktadir” ifadesine, % 63,7’si
ise “Konakladigim otelde engelli bireylerin yasadigi sorunlar ¢oziilmektedir”

ifadelerine katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 19: Engelli Bireylerin Otel i¢i Alanlara Yonelik Goriislerinin Cinsiyetlerine Gore
Karsilastinlmas1 (H1al, H1la2, H1a3, Hla4, H1a5, H1a6 hipotezlerinin test edilmesi)

St.

Otel ici Alanlar | Cinsiyet n X Sapma t p
Giris Bl - g?g S;E 1153 | 0,250
Genel Alanlar E;Ifilr(l 19612 g?i Szi -1,576 | 0,117
Odalar Clkex - ggg gfg 1,100 | 0,273
Yiyecek & Igecek Alanlari EZ;;I:I 19612 g:gg ng -2,238 | 0,026
Eg;)lri,y Eﬁﬁ?oe ve Dinlenme E;I:EI; 19612 g:éé 222 1773 | 0,078
iletisim Erkek 73— 2075 | 003

Tablo 19’a gore; otelin giriginin, genel alanlarinin, odalarinin ve spor, eglence
ve dinlenme faaliyetleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigr goriilmektedir. Bu durum H1al (Engelli turistlerin konakladiklart
isletmenin girisine yonelik gorisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir), H1a2 (Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin genel alanlarina yonelik
gortigleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1a3 (Engelli
turistlerin  konakladiklar1 isletmenin odalarina yonelik goriisleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir) ve H1a5 (Engelli turistlerin konakladiklar
isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik goriisleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezlerinin reddedildigini gostermektedir.
Otelin yiyecek alanlar ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica otel personelinin engelli bireylerle iletisimi
ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda da anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bu durum ise H1la4 (Engelli turistlerin konakladiklar isletmenin yiyecek-

icecek alanlarina yonelik goriisleri ile cinsiyetleri anlamli bir farklilik vardir) ve
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H1a6 (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik
goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezlerinin kabul

edildigini gostermektedir.

Tablo 20: Engelli Bireylerin Otel i¢i Alanlara Yonelik Goriislerinin Medeni
Durumlarma Goére Karsilastinlmasi (H1bl, H1b2, H1b3, H1lb4, H1b5, H1b6
hipotezlerinin test edilmesi)

Otel ig:i Alanlar '[\)/Iue fjr?]i : X St. sapma t P
e ] e | ons
Genel Alanlar E\é:;ar gg gggg; ;22?; 0,243 | 0,808
ST IET AW P
Yiyecek & igecek Alanlari E\é:(iar gg g:égzg 1’?11797(12 0,740 0,460
il et i T
I IR AN e e

Tablo 20’ye gore; otelin girisi, genel alanlari, odalari, yiyecek & igecek alanlari
ve iletisimi ile katilimcilarin medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
tespit edilmistir. Bu durum H1b1l (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin
girisine yonelik goriisleri ile medeni durumu arasinda anlaml bir farklilik vardir),
H1b2 (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri
ile medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1b3 (Engelli turistlerin
konakladiklar1 isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile medeni durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1b4 (Engelli turistlerin konakladiklari
isletmenin yiyecek-igecek alanlarma yonelik goriisleri ile medeni durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir) ve H1b6 (Engelli turistlerin konakladiklari igletmenin
iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile medeni durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir) hipotezlerinin reddedildigini gostermektedir. Otelin spor, eglence ve
dinlenme faaliyetleri ile katilimcilarin medeni durumlari arasinda ise anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonug ise H1b5 (Engelli turistlerin
konakladiklar1 igletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik goriisleri
ile medeni durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezinin kabul edildigini

gostermektedir.
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Tablo 21: Engelli Bireylerin Otel ici Alanlara Yonelik Goriislerinin Yas Araliklarina
Gore Karsilastirlmast (H1cl, H1c2, H1c3, Hlc4, H1c5, H1c6 hipotezlerinin test
edilmesi)

Otel i¢i Alanlar Yas Arahg n Mean St. Sapma f p
18-30 yas 59 3,7424 77553
31-43 yas 89 3,6202 86972
Giris 44-56 yas 56 3,7714 74875 2,271 0,620
57-69 yas 31 3,3484 85630
70 ve iizeri yas | 18 3,3222 78557
18-30 yas 59 3,5593 75820
31-43 yas 89 3,6427 80593
Genel Alanlar 44-56 yas 56 3,7107 85188 0,619 0,650
57-69 yas 31 3,7613 76493
70 ve lizeri yas 18 3,4778 ,83212
18-30 yas 59 3,5458 87085
31-43 yas 89 3,6022 79344
Odalar 44-56 yas 56 3,6357 ,99388 0,240 0,915
57-69 yas 31 3,7290 84782
70 ve lizeri yas 18 3,6111 ,81305
18-30 yas 59 3,1582 1,10269
. . 31-43 yas 89 3,0749 ,99081
Xgﬁf;lf & Igecek 44-56 yas 56 3,1250 1,18503 0,078 0,989
57-69 yas 31 3,1183 97581
70 ve lizeri yas | 18 3,0370 1,07186
18-30 yas 59 3,2475 99747
] 31-43 yas 89 3,2157 ,96069
%ﬁﬁfgfﬁ%}fﬁéil‘i’;tl ori | 4456 yas 56 3,1929 1,08876 0,500 0,735
57-69 yas 31 3,1806 1,07747
70 ve iizeri yas | 18 2,8778 77653
18-30 yas 59 3,6271 81140
31-43 yas 89 3,8315 87959
[letisim 44-56 yas 56 3,9256 75138 1,707 0,149
57-69 yas 31 4,0645 81044
70 ve lizeri yas 18 3,9074 ,93798

Tablo 21°de yapilan anova analizinin sonuglarina gére katilimcilarin yas aralig
ile otelin alanlart arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Bu durum
H1cl (Engelli turistlerin konakladiklar isletmenin girisine yonelik goriisleri ile yas
araliklari arasinda anlamli bir farklilk vardir), H1c2 (Engelli turistlerin
konakladiklar1 isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile yas araliklar arasinda

anlamhi bir farklilik vardir), H1c3 (Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin
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odalarina yonelik goriisleri ile yas araliklari arasinda anlamli bir farklilik vardir),
H1c4 (Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin yiyecek-i¢ecek alanlarina yonelik
goriisleri ile yas araliklart arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1c5 (Engelli
turistlerin konakladiklar igletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik
goriisleri ile yas araliklari arasinda anlamli bir farklilik vardir) ve H1c6 (Engelli
turistlerin konakladiklar1 isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile yas
araliklar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezlerinin reddedildigini

gostermektedir.

Tablo 22: Engelli Bireylerin Otel ici Alanlara Yonelik Gériislerinin Ogrenim
Durumlarina Gore Karsilastinlmasi (H1d1l, H1d2, H1d3, Hld4, H1d5, H1d6
hipotezlerinin test edilmesi).

Otel i¢i Alanlar Egitim n Mean | St. Sapma f P

Durumu

[kogretim 52 3,41 ,909 3,075 0,048
Giris Ortadgretim 107 3,60 ,840

Yiiksekogretim 94 3,76 731

[Ikogretim 52 3,53 ,908 1,381 0,253
Genel Alanlar Ortadgretim 107 3,60 754

Yiiksekdgretim 94 3,74 , 783

[kogretim 52 3,74 ,695 ,785 0,457
Odalar Ortadgretim 107 3,58 929

Yiiksekogretim 94 3,57 ,866
Yiyecek & igecek Ilkég“rf:ti@ 52 3,17 1,125 ,856 0,426
Alanlari Ortadgretim ’ 107 3,00 1,055

Yiiksekogretim 94 3,18 1,027

y ilkdgretim 52 3,23 1,109 ,066 0,936

Spor, Eglence ve A —
Dinlenme Faaliyetleri Ortabgretim _ 107 3,17 989

Yiksekogretim 94 3,18 ,953

[Ikogretim 52 3,88 ,856 112 0,894
Iletisim Ortadgretim 107 3,82 ,856

Yiksekogretim 94 3,82 811

Tablo 22°de yapilan anova analizi sonuglarina goére katilimcilarin 6grenim
durumlari ile girig kismi arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Bu durum H1dl (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin girisine yonelik
goriisleri ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Elde edilen bu sonuca gore egitim seviyesi yiikseldikce
katilimcilarin giris kismi ile memnuniyeti yiikselmektedir. Katilimeilarin egitim
diizeylerine gore giris boOliimiine yonelik memnuniyetleri arasinda farki

belirleyebilmek icin scheffe testi uygulanmistir. Yapilan scheffe sonuglarina gore de
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ilkogretim mezunlan ile yiiksekdgretim mezunlart arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Ayrica otelin genel alanlari, odalari, yiyecek & igecek
alanlar, spor, eglence ve dinlenme faaliyetleri ve iletisimi ile katilimcilarin 6grenim
durumlart arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bu sonuca gore
H1d2 (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri
ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1d3 (Engelli turistlerin
konakladiklar1 isletmenin odalarina yonelik goriisleri ile 6grenim durumu arasinda
anlamli bir farklilik vardir), H1d4 (Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin
yiyecek-i¢ecek alanlarina yonelik gorisleri ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir), H1d5 (Engelli turistlerin konakladiklart isletmenin spor, eglence ve
dinlenme faaliyetlerine yonelik goriisleri ile 6grenim durumu anlamli bir farklilik
vardir) ve H1d6 (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin iletisim faaliyetlerine
yonelik goriisleri ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezleri

reddedilmistir.
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Tablo 23: Engelli Bireylerin Otel i¢ci Alanlara Yonelik Goriislerinin Is Durumlarina
Gore Karsilastirilmas:1 (H1lel, Hle2, H1le3, Hle4, H1le5, H1e6 hipotezlerinin test
edilmesi).

Otel ici Alanlar is Durumu n Mean | St. Sapma f p
Calistyor 144 3,65 ,819

Giris Kendi Isini 24 3,25 819 2,862 | 0,059
Yapiyor
Calismiyor 85 3,68 ,813
Calisiyor 144 3,66 ,814

Genel Alanlar Kendi Isini 24 3,24 507 3,518 0,031
Yapiyor
Caligmiyor 85 3,72 ,816
Calisiyor 144 3,54 ,853

Odalar Kendi Isini 24 3,54 716 1,647 0,195
Yapiyor
Calismiyor 85 3,75 ,906
Calistyor 144 3,11 1,091

Yiyecek & Igecek Kendi Isini

Alanlari Yapiyor 24 2,87 7197 0,719 0,488
Calismiyor 85 3,16 1,068
Calisiyor 144 3,22 1,013

Spor, Eglence ve Kendi Isini

Dinlenme Faaliyetleri | Yapryor 24 315 949 0,194 0,824
Caligmiyor 85 3,14 ,994
Calisiyor 144 3,89 ,823

fletisim Kendi Isini 24 3,52 755 2,085 0,126
Yapiyor
Calismiyor 85 3,83 ,871

Tablo 23’de yapilan anova analizinin sonuglarina gore katilimcilarin is
durumlarina gore otelin genel alanlarinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore calismayanlarin genel alanlarla ile ilgili
memnuniyetleri daha yiiksektir. Katilimcilarin is durumlarina gore genel alanlarina
yonelik memnuniyetleri arasinda farki belirleyebilmek i¢in scheffe testi
uygulanmistir. Yapilan scheffe sonuglarina gore de kendi isini yapan ile
caligmayanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durum H1e2
(Engelli turistlerin konakladiklar isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile is
durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Ayrica otelin girisi, odalari, yiyecek & igecek alanlari, spor, eglence
ve dinlenme faaliyetleri ve iletisimi ile katilimecilarin i durumlarn arasinda anlaml
bir farkliik olmadigi tespit edilmistir. Burum ise Hlel (Engelli turistlerin
konakladiklar1 isletmenin girisine yonelik goriisleri ile is durumu arasinda anlamli bir

farklilik vardir), H1e3 (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin odalarina yonelik
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goriisleri ile is durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1e4 (Engelli turistlerin
konakladiklar1 isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik gorisleri ile is durumu
arasinda anlamli bir farkliik vardir), H1e5 (Engelli turistlerin konakladiklari
isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik gorisleri ile is durumu
arasinda anlamli bir farklilik vardir) ve H1e6 (Engelli turistlerin konakladiklari
isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile i3 durumu arasinda anlamli bir

farklilik vardir) hipotezlerinin reddedildigini géstermektedir.
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Tablo 24: Engelli Bireylerin Otel ici Alanlara Yonelik Goriisleri ile Engel Tiirlerinin
Karsilastirnlmas: (H1f1, H1f2, H1f3, H1f4, H1f5, H1f6 hipotezlerinin test edilmesi).

Otel i¢i Alanlar Engel Tiirii n Mean | St. Sapma f p
Ortopedik 136 | 3,6971 ,87092
GoOrme 20 3,5300 ,95867
Isitme 23 3,5913 , 17806
Girig Dil ve Konusma | 12 | 3,6000 | 1,03397 0,384 0,889
Zihinsel 12 3,5667 ,84351
Siiregen Hastalik 29 3,5379 ,64609
Diger 21 3,4857 ,48815
Ortopedik 136 | 3,7294 ,88428
GoOrme 20 3,5900 ,718264
Isitme 23 | 3,6522 60368
Genel Alanlar Dil ve Konusma 12 3,6167 46286 1,210 0,302
Zihinsel 12 3,7500 ,56003
Siiregen Hastalik 29 3,3241 , 78996
Diger 21 3,4952 ,64068
Ortopedik 136 | 3,5838 ,95965
GOrme 20 3,6300 ,54008
Isitme 23 3,7304 ,69179
Odalar Dil ve Konusma 12 3,6667 46188 0,447 0,847
Zihinsel 12 3,6167 ,95521
Stiregen Hastalik 29 3,7655 ,90565
Diger 21 3,4095 ,68841
Ortopedik 136 3,0686 1,11046
GoOrme 20 3,2167 ,83963
Yiyecek & icecek is%tme 23 3,2029 1,06714
Alanlart Dil ve Konusma | 12 | 3,1667 | ,67420 0,609 0,723
Zihinsel 12 3,1667 1,04929
Stiregen Hastalik 29 3,3218 1,10727
Diger 21 2,7937 1,05133
Ortopedik 136 | 3,1412 1,05749
GoOrme 20 3,3900 ,79862
Spor, Eglence ve Isitme 23 3,2783 ,91202
Dinlenme Faaliyetleri | Dilve Konusma | 12 | 34833 97778 0460 0837
Zihinsel 12 3,0333 1,16567
Stiregen Hastalik 29 3,1241 1,00912
Diger 21 3,2286 ,80817
Ortopedik 136 | 3,7145 ,90014
Gorme 20 3,8667 ,74849
_ Isitme 23 3,9493 ,64243
lletisim Dil ve Konugsma | 12 | 4,2917 68211 2,115 0,052
Zihinsel 12 3,7778 ,91930
Stiregen Hastalik 29 4,1954 ,70580
Diger 21 3,7778 12712
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Tablo 24’de yapilan anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin engel tiirleri
ile otelin alanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu duru
H1f1 (Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin girisine yonelik goriisleri ile engel
tirti arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1f2 (Engelli turistlerin konakladiklar
isletmenin genel alanlarina yonelik goriisleri ile engel tiirii arasinda anlamli bir
farklilik vardir), H1f3 (Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin odalarina yonelik
goriisleri ile engel tiirii arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1f4 (Engelli turistlerin
konakladiklar1 isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik goriisleri ile engel tiirii
arasinda anlamli bir farklililk vardir), H1f5 (Engelli turistlerin konakladiklari
isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik gortsleri ile engel tiirii
arasinda anlamli bir farklilik vardir) ve H1f6 (Engelli turistlerin konakladiklari
isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile engel tiirli arasinda anlamli bir

farklilik vardir) hipotezlerinin reddedildigini gostermektedir.
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Tablo 25: Engelli Bireylerin Otel i¢ci Alanlara Yonelik Goriislerinin Tatile Kiminle
(H1lgl, H1g2, H1g3, H1lg4, H1g5, H1g6

Ciktiklarina Gore Karsilastirilmasi

hipotezlerinin test edilmesi).

Otel ici Alanlar E?tttlilgiKlmmle n Mean St. Sapma f p
Yalniz 42 3,3476 1,03882
Ailemle 139 | 3,7367 ,82076

Girig Arkadaslarimla 46 3,5870 ,61449 3,819 | 0,005
Refakatciyle 14 3,1714 ,55391
Diger 12 4,0333 ,49604
Yalniz 42 3,7143 ,98984
Ailemle 139 | 3,6791 77707

Genel Alanlar Arkadaslarimla 46 3,4217 ,66697 1,078 | 0,368
Refakatciyle 14 3,7143 ,62124
Diger 12 3,7000 ,95537
Yalniz 42 3,4952 ,98599
Ailemle 139 3,6288 ,85077

Odalar Arkadaslarimla 46 3,5739 ,79399 0,558 | 0,693
Refakatciyle 14 3,7000 ,90384
Diger 12 3,8833 ,78836
Yalniz 42 3,2063 ,99580

. . Ailemle 139 | 3,1439 1,04647

ngﬂc;rlf & localke Arkadaslarmla 46 | 30435 | 112131 | 1,322 | 0,262
Refakatciyle 14 2,56238 ,96710
Diger 12 3,2778 1,21300
Yalniz 42 3,2857 1,05474
Ailemle 139 | 3,1799 1,00298

Spor, Eflenceve Arkadaglarmla 46 | 3,478 94698 | 1,204 | 0,310

Dinlenme Faaliyetleri i d d ' '
Refakatciyle 14 2,7857 ,98438
Diger 12 3,6000 ,90654
Yalniz 42 3,7341 1,00139
Ailemle 139 | 3,9245 ,83242

fletisim Arkadaslarimla 46 3,7101 ,713488 0875 | 0479
Refakatciyle 14 3,7143 , 75512
Diger 12 | 3,8472 72634

Tablo 25’de yapilan anova analizi sonuglarina gore katilimcilarin tatile kiminle

gittikleri ile otelin girisi arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir

(p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore tatile aileleri ile gelenlerin giris boliimi ile

ilgili memnuniyetleri daha yliksektir. Katilimcilarin tatile kiminle gittiklerinin giris

alani ile ilgili yonelik memnuniyetleri arasinda farki belirleyebilmek i¢in scheffe testi

uygulanmistir.  Yapilan scheffe sonuglarima goére de anlamhi bir fark tespit

edilememistir. Bu durum H1gl (Engelli turistlerin konakladiklari igletmenin girisine
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yonelik goriigleri ile tatile kiminle gittigi arasinda anlamli bir farklilik vardir)
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Ayrica otelin genel alanlari, odalari,
yiyecek & igecek alanlari, spor, eglence ve dinlenme faaliyetleri ve iletisimi ile
katilimcilarin tatile kiminle gittikleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bu sonuca gore H1g2 (Engelli turistlerin konakladiklari isletmenin genel
alanlarina yonelik goriisleri ile tatile kiminle gittigi arasinda anlamli bir farklilik
vardir), H1g3 (Engelli turistlerin konakladiklar1 isletmenin odalarina yonelik
goriisleri ile tatile kiminle gittigi arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1g4 (Engelli
turistlerin konakladiklart isletmenin yiyecek-igecek alanlarina yonelik goriisleri ile
tatile kiminle gittigi arasinda anlamli bir farklilik vardir), H1g5 (Engelli turistlerin
konakladiklar1 isletmenin spor, eglence ve dinlenme faaliyetlerine yonelik goriisleri
ile tatile kiminle gittigi arasinda anlamli bir farkliik vardir) ve H1g6 (Engelli
turistlerin konakladiklar isletmenin iletisim faaliyetlerine yonelik goriisleri ile tatile

kiminle gittigi arasinda anlamli bir farklilik vardir) hipotezleri reddedilmistir.

3.8. Nitel Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden gomili teori kullanilmistir.
GOmiilii teori, literatiirde temellendirilmis kuram, kuram olusturma ve alt teori gibi
degisik sekillerde ifade edilebilmektedir. Gomiilii teori bugiin sosyal bilimlerde nitel
aragtirmalar i¢in en etkileyici arastirma yontemlerinden biri olarak gosterilmektedir
(llgar ve llgar, 2013: 202-203). Bu teoride verilerin analiz edilmesinde Strauss ve
Corbin’in (1998) kullandig1 veri kodlama ve kategorilestirme asamalar1 temel
alinmigtir. Kodlama yapmanin temel amact ise verileri analiz ederek
kavramsallastirma ve veri i¢indeki Oriintii ya da olaylari tanimlamaktir. Kodlamalar,
acik, eksen ve secici kodlama olmak {izere li¢ asamada ger¢eklesmektedir (Kocabiyik

ve Kulaksizoglu, 2014: 840; Mc Cann ve Clark, 2003: 12).

Verilerin analitik olarak pargalara ayrildigi, yorumlamaya dayali olan agik
kodlamada olay, eylem ve etkilesimler birbirleriyle karsilastirilmakta ve bunun
neticesinde benzerlik ve farkliliklarin olup olmadigma bakilmaktadir. ikinci asamada
ise agik kodlamada olusturulan kategoriler arasinda iligski kurularak veriler yeniden

farkl1 yollarla bir araya getirme islemleri gerceklesmektedir ve bu da eksen kodlama
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olarak ifade edilmektedir. Son olarak da merkez bir kategorinin belirlendigi ve diger
kategorilerin de anlamli bir sekilde bu kategoriyle iliskilendirildigi ve kategorilerin
daha rafine edilerek gelistirildigi siire¢ olan segici kodlama gelmektedir (Strauss,
2003; Akt: Seyitoglu ve Caliskan, 2018: 62).

Sekil 10: Gomiilii Teoride izlenen Asamalar

1.0n Hazirlik

2.Alan Yazin
Okuma

6.Goriisme
Verilerin
Diizenlenmesi

3.Arastirma
Sorularinin
Belirlenmesi

5.Gorlisme
Verilerinin Yaziya
Gegirilmesi

Islemi

11.Kodlara ve

4.Gorismelerin
Gergeklestirilmesi

8.Kategoriler 9.Merkez
7.Kodlamalarin Arasinda Iliski Kategorinin
Yapilmasi ve Kurularak Belirlenmesi ve
Birbiriyle Verilerin Diger
Karsilastirilmasi Yeniden Bir Kategoriler ile
Araya Getirme iliskilendirilmesi

10.Kod ve
12. Arastirma Temalara Gore Tema
Sonuglarinin Verilerin Sablonunun
Yazilmasi Betimlenmesi, Olusturulmasi

Kaynak: Koyuncuoglu, 2018: 99

Orneklendirilmesi
ve Yorumlanmasi

J
\
y




140

3.8.1. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirliligi

Sonuglarin inandiriciligi, bilimsel arastirmanin en 6nemli Olgiitlerinden biri
olarak kabul edilir. Bundan dolay1 “gecerlik ve giivenirlik” arastirmalarda en yaygin
kullanilan o&lgiitlerden biridir. Nitel arastirmalarda “gecerlik ve giivenirlik” ile ilgili
uygulanan yontemler nicel aragtirmadakilerden farkli olarak ele alinir (Yildirim ve

Simsek, 2016; 269).

Calismanin nitel arastirma tarafinda Kappa analizi uygulanmistir. Kappa
analizinde arastirmaci, olusturdugu temalar1 bagimsiz iki kisi tarafindan elde edilen
kodlarla karsilastirarak bir degere ulagmaktadir. Bu degerler 0.0 ile 1.00 arasinda
olmak iizere bes farkli aralifa gore yorumlanmaktadir. Kodlayicilar tarafindan elde
edilen tema kodlamalarinin Kappa katsayis1 0.0 ile 0.20 arasinda oldugu durumlarda
uyumun olmadigi; 0.21 ile 0.40 arasinda uyumun orta diizeyde oldugu; 0.41 ile 0.60
arasinda cogunlukla uyumun var oldugu; 0.61 ile 0.80 arasinda uyumun 6nemli bir
diizeyde oldugu ve son olarak 0.81 ile 1.00 arasinda ise uyumun miikemmel oldugu
belirtilmektedir (Landis ve Koch, 1977; Akt: Seyitoglu ve Caliskan, 2018: 66). Bu
arastirmada kodlama siirecinin sonucunda Kappa analizinden yararlanilarak tutarlilik
orani hesaplanmistir. Kappa katsayisinin aritmetik ortalamasi 0,69 olarak bulunmus

ve bu oran uyumun iyi diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

3.8.2. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore {i¢ farkli ana tema ve buna baglh
olarak alt temalar ile kodlar olusmustur. ilk ana tema olan “paydaslarin sorumluluk
alanlar1” temasinin alt temalar1; kamu yonetimi, yerel yonetimler, turistik isletmeler,
seyahat acenteleri, sivil toplum kuruluslar1 ve egitim kurumlardir. ikinci ana tema
olan “olanaklar” temasinin alt temalari ise; turizm kenti, dogal yapisi ve iklimi,
saglik imkanlar1 ve egitim kurumlaridir. Ugiincii ana tema olan “stratejik deger”
temasinin alt temalar ise; rekabet, pazar trendi ve toplumsal duyarliliktir. Bu ana
tema ve alt temalara ait de 34 tane kod olusmustur. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin anlamlandirilabilmesi ve nitel arastirmalarda kodlama isleminin daha
kolay yapilabilmesi i¢in arastirmaya daha da hakim olmayi saglayan NVivo 10.0

paket programi kullanilmistir.
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Tablo 26: Alanya'nin Engelli Turizm Potansiyelin Arastirilmasi

TEMALAR

ALT TEMALAR

Aciklama

PAYDASLARIN
SORUMLULUK
ALANLARI

Kamu Yonetimi

-yasal diizenlemeler
-denetimler

-tesvikler

-kale ve miizenin erisilebilirligi

Yerel Yonetimler

-kent i¢i erisilebilirlik
-carpik kentlesme

-ulagim

-denetim

-kent i¢i yasal diizenlemeler
-tanitim pazarlama

Turistik Isletmeler

-konaklama isletmelerinin
erisilebilirligi

-engelli oda sayist

-engelli oda tasarimi
-personelin tutumu
-yiyecek-Icecek isletmelerinin
erigilebilirligi

Seyahat Acenteleri

-tanitim ve pazarlama
-seyahet acentelerinin yaptirimlari

Sivil Toplum Kuruluslar:

-empati

-farkli engel tiirlerinin diisiiniilmemesi
-farkindalik

-engelli turizmi ile ilgili toplumu
biliglendirmek

Egitim Kurumlar:

-egitim

-toplumsal tutum

-engelli turizmi ile ilgili kongre,
sempozyum ve calistaylar
diizenlemek

OLANAKLAR

Turizm Kenti

-turizm tecriibesi
-tanmirhik

Dogal Yapisi

-elverisli iklim sartlar1 ve dogal
giizellikleri
-k1g turizmi

Saghk imkéanlar

-kentte kamu ve 6zel hastanelerin yer
almasi
-saglik turizmi

Egitim Kurumlari

-kentte {iniversitenin yer almasi

STlgATEJiK
DEGER

Rekabet

-kitle turizm tiirtiniin digindaki
pazarlara artan ihtiyag

Pazar Trendi

-Onemli bir turizm pazari

Toplumsal Duyarhhk

-sosyal sorumluluklarin ve toplum
bilincinin giderek artmasi

3.8.2.1. Paydaslarinin Sorumluluk Alanlari

Destinasyonlar, kiiresel rekabette var olabilmek ve kendilerini diger

destinasyonlardan farkli kilabilmek igin tiiketicilerin ve Ozellikle de hedef pazarin

ihtiyag ve isteklerine gore diizenlemeler yapmali ve hizmetler sunmalidir. Bu ise
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ancak dogru bir paydas yonetimi ile gerceklesmektedir. Onemli bir alternatif pazar
olan engelli turizmine yonelik olarak rakiplerinden gii¢lii olmak isteyen bir
destinasyonda turizm paydaslar1 igbirligi i¢erisinde hareket etmeli, sorumluluklarini
yerine getirmeli, plan ve stratejilerini birlikte olusturmalidir (Ertas ve Giirsoy, 2016:

159). Asagida Sekil 11°de destinasyonun paydaslari ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Sekil 11: Destinasyon Paydaslari

Kamu

Yonetimi

Yerel
Yonetim

Egitim

Kurumlar

~ S

Paydaslar

Sivil / \

Toplum Turistik

Kuruluslar Isletmeler

Seyahat
Acenteleri

3.8.2.1.1. Kamu Yonetimi

Katilicimlarin goriiglerine gore kamu yonetimine diisen sorumluluklar yasal
diizenlemeler, denetimler, tesvikler ile kale ve miizenin erisilebirligi olmak iizere

dort alt temada toplanmastir.

Yasal Diizenlemeler

Katilimcilardan kamuya ait yasal diizenlemelerle ilgili goriislerini soyle ifade

etmislerdir:
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“2014 yiulinda uygulamaya gegen Biiyiiksehir Yasasimin ardindan yaklasik 16
belde belediyesinin Alanya Belediyesi’ne baglanmasit ayrica Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin de Alanya Belediyesi tizerinde soz sahibi olmasinmin ardindan ¢ok
baslhilik olmast ve belde belediyelerde daha once engellilerle alakali ¢alisma
yvapilmamis olmasindan dolayr Alanya’da engelsiz turizme yonelik faaliyetler bir

nebze geriledi”...K1

“Ashinda burada yapilmasi gereken en onemli konu artik yatak sayisina bir
stmrlandirma getirmek gerekiyor. Bunun éniinii kapatmadiginiz takdirde her parayt
yatirim yapmak i¢in kullanan kisi turizm sektoriinde para oldugunu diigiinerek otel
acmak isteyecek ve sektore girecektir. Boyle oldugunda da sektordeki eski yapilarin
revizyonunun finansmanint da bulamamis olursunuz. Bunlarin degerini artirmak igin
mevcut yatak sinirt getirmek gerekiyor. Yeni yapamayacagi icin eskileri revize etmek

isteyecek”...K2

“Iskandinav iilkelerinden yola ¢ikarsak cogu AB iiyesi olan bu iilkelerden turist
getirmek i¢cin Alanya’ya getireceginiz turistler i¢in mutlaka normlar agisindan
Avrupa birligi normlarina uygun olmaniz gerekiyor. Ciinkii bu turistleri buraya
getirecek olan sirketler kendi iilkelerinde akredite olan sirketler ve akredite olan bu
sirketler gotiirecekleri yerdeki seylerin normlarin kriterlerin uygunlugu konusunda

bir anlamda kefil oluyor demektedir”...K4

Denetimler

Katilimeilarin 8 tanesi kamu kurumlarimin yaptigi denetimler ile ilgili goriis
belirtmis ve birgogu bu denetimlerin yetersiz oldugunu ifade etmisdir. Katilimcilarin

diisiinceleri soyledir:

“Ashinda Ulastirma Bakanligi’'min bir yaptirimi var. Ancak gerekli denetimler
yvapilmadigi i¢in diizenlemeler yapilmiyor. Su anda Konakli’da ya da Demirtas’ta
oturan bir engelli ya da merkezin disinda oturan bir engellinin merkeze ulasgimdan

faydalanma imkani yok. Ama merkezde var”...K2
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“dile ve Sosyal Politikalar Bakanlig ile Turizm Bakanhgi tesislerin
tamamumin gerekli erigilebilirligi saglamasi i¢in yaptirimlar uygulayabilir, gerekli

denetimleri yapmalar: gerekir”...K10

“Bir konaklama tesisi engelli turizmine uygun bir tesis haline doniistiirmek ile
ilgili tilkemiz de ne bir turizm bakanligin da ne de Saglhk Bakanligi’nda ne de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’'nda tam anlamuyla bir kilavuz bir rehber ya da bu

stirecin denetimini saglayacak bir mekanizma bulunmamaktadr”...K22

“Simdi soyle, bakanliklarin denetimlerini arttirmalari lazim. Zaten Turizm
Bakanligi 'na baglh isletmelerin belli kriterleri mevcut ancak mevcut diizenlemelerin
icin de hatali olanlar da var. Yapmis olmak icin yapilanlarda. Bunlarin gézden
gecirilmesi lazim. Otellerin daha fazla diizenleme yapmasina én ayak olmasi

lazim”...K28

“Alanya’da hani buna otellerin de ¢ogu dahil denetlemelerden geciyorlar ama
odanin, mesela gidin, x bir otelin engelli odasina bakin. Askinin, gardirop askisinin
viiksekligi kag¢ santim. Balkon kapisit genis mi? Balkona ¢ikista sey var mi, diiz gecis
mi degil”...K29

“Mesela bizim kamu binalarin da ozellikle valilikte olusturulan engelli denetim
birimlerimiz var, aile ve sosyal politikalar bakanligina bagl arkadaglarimiz da var
valilik biinyesin de olusturulan komisyonlar ile biitiin kamu kurumlar: oteller bunlar

hepsi denetleniyor”...K21

“Yasal diizenlemelere baktigimiz zaman son zamanlarda kontroller hiikiimetin
¢ok fazla. Bu konuda da denetimleri ¢ok fazla. Otelciler de isletmeciler de dikkat
ediyor”...K27

Tesvikler

Katilimcilardan 14 tanesi kamunun yapmasi gereken tesviklerle ilgili goriis

belirtmistir. Bu goriislerinde hepsinde de engelli turizminin daha da gelismesi i¢in
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konaklama isletmelerine kamu tesviklerinin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Katilimcilarin bu konu ile ilgili goriislerini s6yledir

“Ciddi bir engelli potansiyelleri var. Ozendirici her sey yapilabilir, vergisel
anlamda, otv’sinde, kdv’sinde verilecek kredilerde her seyde ozendirici yaparsaniz
yatirnmer buna gelir. Sadece yatirimcidan bunu beklemek yanlis, devietimizin bu

konuda onciiliik etmesi lazim” ... K4

“Bence bu basli basina bir sektor olabilecegi gibi dolayisiyla ciddi bir yatirim
gerektiriyor. Bunu da yatirimci tek bagina iistlenir ise ¢ok ciddi bir riske girmis olur.

Dolayisiyla mutlaka bir devlet destegi gerekiyor”...K9

“Tesvikler olabilir, yani ozellikle insaat asamasindayken belirli bir vergi
indirimi  verilebilir. Veyahut ne kadar ¢ok sen otelinde engellilere yodnelik
aktivasyonlart ¢ogaltirsan ben de sana o kadar daha cok tesvik veririm seklinde

bence artirilabilir”...K12

“Bazen haberlerde goriiyoruz iste, Iskandinav iilkelerinin ¢cop meselesini nasil
¢ozdii bashkli bunu a¢ip izledigimiz zaman bir devlet eliyle kamu eliyle yapilan bir
proje var. Bu projeye eger ki ozel sektor temsilcileri istirak ederse onlara pozitif
ayricalik tamniyor, iste vergi indirimleri diizenleniyor. Bizde de tesvik edici

uygulamalar yapilabilir”... K14

“Simdi oncelikli olarak yani bu hedef kitlenin ihtiyaclarimin net olarak
belirlenmesi icin Bakanlik diizeyinde bu konuyla ilgilenen komisyon var mi yok mu
bilmiyorum ama varsa da isler hale getirilmesi lazim. Gerek iste personele egitim
verilmesi, gerekse de yonetim diizeyinde miidiirlerin bir araya getirilerek yapilacak
yatirimlarda ne tiir desteklerin verilecegi. Bir oda diyorsunuz yiiz odali bir otelde bir
odamin yine belirli bir maliyeti var. O maliyeti minimize etmek adina yine

devletimizin tegvikleri bu konuda saglanabilir”...K16

“Belli élgiilerde vergi muafiyeti getirilebilir. Calisanlarimin sosyal giivenlik
prim destegi saglanabilir, belli olgiilerin iizerine ¢ikilmissa. Calisanlara devlet

sosyal giivenlik odemelerini karsilayabilir, vergi muafiyeti getirilebilir. Cevre ve
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temizlik vergileri diistiriilebilir. Devletin tesvik etmedigi bir seyin yasama sansi

bulmasi ¢cok zor”.. K18

“Bence su asamada Tiirkiye’'de boyle bir seyin olmasi igin ekonomik bir girdi
olmasi gerekiyor. Vergiden kismen muaf olmasi gerekiyor isletmenin veya belirli
konularda devletimizin tesvik vermesi gerekiyor. Bir sekilde ekonomik bir destek

gerekiyor”...K20

“Mesela engelli odalarinda kalan insanlarin KDV'lerini sifirlayabilir. Cazip
hale gelebilir. Neticede her sey para odakli. Sen yatirimi yapip geri doniisiinii
bekliyorsun. Dolayisiyla o engelli kisiden aldigi para normal bireyden  aldigindan
daha fazla olunca daha ¢ok bu alana yéonelecek” ... K24

“Tegvik uygulayabilir. Odalarin organizasyonu ya da otel giris ¢ikis
rampalarin yapilmasi, havuzun kullanilmast bunlar baktiginizda yatirimci igin baya

maliyetli. Bunlar: tesvik etmek igin de devletimizin bunu uygulamasi gerekir”...K25

“Benim diigiincem; engelli turizminin gelistirilmesi i¢in ya maddi tegvik
saglayacak, ya da gelen engelli misafirlerin kdv’sini almayacak. Bunu yapabilir. Bu

engellilere de yansir, otelci fiyatin diiser asagiya ¢eker”...K27

“Turizm Bakanligi bu konuda kesin kurallar koymali ve bunu da denetlemel.
Turizm Bakanligi otelciler i¢in engelli oda sayisina gore tesvik etmeli. Arti engelli
turist getiren acentelere de gelen engelli birey sayisina gore tesvikte bulunmall.
Engelli turist daha fazla harcama yapiyor. Genel engelli turistler iilke turizmine

katma deger katacaktir”...K30

Kale ve Miize’nin Erigilebilirligi

Katilimcilardan 4 tanesi kale ve miizenin erisilebilirligi ile ilgili goriislerini
belirtmistir. Katilimcilar miizenin tamamen erisilebilir oldugunu, kalede Ki
erigilebilirlik c¢aligmalarinin ise devam ettigini vurgulamislardir. Katilimcilarin

gortsleri soyledir:
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“Su anda Alanya Miizesi erisilebilir bir miizedir. Alanya Kalesi i¢in soyle bir
durum soz konusu. Su an ihale sonuglandi. Kalede ¢calismalar devam ediyor. Bunlar
bittigi zaman Kalenin i¢ine yapilacak ahsap rampalar sayesinde kale iginin gezilmesi
miimkiin hale gelecek. Kizil Kule ile ilgili olarak da oraya seyyar rampa

koyduk”...K2

Resim 1: Alanya Miizesi

Kaynak: Tourism For All, www.tourismforall.org.tr

“Kalenin erisilebilir olmasi icin ¢ok ¢caba harcadik. Ben Patika olarak temsilci
olarak o heyetin igindeydim. Su anda ashinda ¢ok kiiciik bir hamle kaldi. Orasi
erisilebilir olursa da Unesco’nun en biiyiik adaylarindan biriyiz. Erisilebilir
oldugunda da en biiyiik puanlardan birisini alacak. Cam platformlar yapiliyor, cam
platformlarin iizerine lift konuyor. Yapilacak bir takim hamleler var, son yillarda
yerel yonetim ciddi hamleler yapiyor ama yeterli degil. Su anda hala eksikliklerimiz

mevcut”...K4
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Resim 2: Alanya Kalesi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

“Seyahat acenteleri engelli bireyleri oralara gotiirme konusunda daha istekli
olmalidir. Magaranin dogal yapisindan dolayr oramin erisilebilirligini saglamak zor

ama miize ve kale engelli bireyler i¢in tamamen erisilebilir”...K10

“Yani bizim acimizdan kendi calisma alanimiz icerisinde i¢ kale bu sekilde
diizenlendi. Alanya Miizesi yani yiiriime zorlugu ¢eken engelli bireyler i¢in tamamen
erigilebilir hale getirildi. Zaten rampalarimiz, her seyimiz, tuvaletimiz miizenin
icerisindeki tiim alanlar uygun. O ag¢idan hem biz iizerimize diigen payir boyle

hallettik”... K13

3.8.2.1.2. Yerel Yonetim

Katilimecilarin -~ goriislerine  gore yerel yoOnetime diisen sorumluluklar
erisilebilirlik, ulagim, yasal diizenlemeler, tanitim pazarlama, denetim ve carpik

kentlesme olmak {izere alt1 alt temada toplanmuigtir.
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Kent I¢i Erisilebilirlik

Katilimeilarin 17 tanesinin goriis belirttigi kent i¢i erisilebilirlik ile ilgili farkli
gorlsler bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine gore kent i¢i diizenlemelerin
Ozellikle kentin merkezinde yapildigt ve kent merkezi disindaki alanlarda bu
diizenlemelerin yetersiz oldugu vurgulanmistir. Ayrica yapilan diizenlemelerde bazi

detaylarin goz ardi edildigi belirtilmistir. Katilimcilarin goriigleri sdyledir:

Bizim ekiplerimiz ¢aliymalarim siirdiirtiyorlar. Biz genel olarak engelli
kaldirimlari, hissedilebilir yiizey uygulamalari, rampa inis ¢ikislar, kaldirim inig

ctkislarmmin ¢cogu yapilmis durumda. Ama bunlar merkez igin gegerli...K2

Engelli vatandaslarin bu sehirde merkezden belli yerlere 5-10 km gitmesi
imkansiz. Gorme engelliler igin kaldirim tasi1 koymuslar, ama 300 metre sonra bu yol
bitmiyor ama kaldirim tasi bitiyor. O insanlar orada kalacak. Kontrol edilmesi ve

tamamen elverisli hale gelmesi lazim...K3

“Alanya’da yapilan seyler takdire sayan. Neden, Tiirkiye 'nin pek ¢ok sehrinde
olmayan, Istanbul ve Ankara da dahil bir¢ok sehrinden erisilebilirlik diizeyi yiiksek.
Bunun oranit % 30-40 6l¢mek zor ama en azindan ciddi adimlar atilmis. Tabi ki eksik

yonleri yapilmasi gereken daha bir¢ok sey var”...K4

“Yani kaldirimlar sehir merkezinde uygun, bazi yerlerde egimler ¢ok dik. Sehir
merkezi ozellikle de gorme engellilere uygun. Bu konuda Alanya Belediyesi’ne bagh

Engelli Yasam Merkezi 6nemli ¢alismalar yapmaktadir”...K5

“Alanya Merkezdeki yollarin %90 engelli ulasimina uygun hale getirildi. Ozel
bir kaldirim ekibimiz var, sadece engelli ulagimina bakan bir ekip. Yillik tahmini
500'e yakin engeli ortadan kaldiriyor. Mesela kaldirimin bir tarafinda inis vardr,
diger tarafinda ¢ikis yoktur, hemen miidahale ediyoruz. Karsiya ¢ikisini yapiyoruz.

Sehri tamamen engelsiz hale getirmeye ¢alistyoruz”...K7
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“Yani sunu rahatlhikla soyleyebiliriz. Alanya sehir merkezi bir engellinin
rahatlikla erisebilir ve ulasabilir oldugu bir konumda. Biz su an biiyiiksehir

vasasiyla birlikte bize baglanan belde belediyelerinde de ¢alismalara basladik”...K8

“Ornegin kaldirimlarimizda engelliler icin bir yerler yaptik ama maalesef
bakiyorsunuz ki o kaldirimlarin ortasin da o yiiriidiikleri yerin ortasin da bir agag¢
¢tkiyor veya bir levha olabiliyor. Dolayisiyla sadece teoride yapmis oluyoruz ama
engelli tiiketiciler bunlardan maalesef faydalanamiyor. Dolayisiyla sadece

gortintirde yapmis olmak icin yapiyoruz yani bu igin oziine inemiyoruz”...K9

“Yaya yolu ve kaldirimlar sehir merkezinin tamaminda engelli bireylere uygun.
Ara sokaklarda dar kaldirimlar ve dar yollardan dolayr diizenleme yapmakta

zorlaniliyor”...K10

“Sokaklarda da sadece belirli yerlerde diizenleme yapildi. Ama onun diginda
¢ok da ozel bir sey yapudigini goremiyorum bence biraz daha bu konuda ¢aba

gostermemiz gerekiyor”...K11

“Yani Alanya’min icerisinde evet, kaldirimlar buna gore diizenlenmis fakat
Alanya malum biiyiiksehir yasasindan sonra simir daha da uzadi biiyiidii. Bundan
dolayr da biiyiiksehir olduk. Bu biiyiiksehire gore biz artik Alanya olaraktan
engellilere tam ifade edemiyoruz kendimizi. Tam olaraktan hazir degiliz eger bunun
Konakly’sint Mahmutlar ini dahil edecek olursak maalesef ki 6yle dahil edecegiz
buralarda ¢alismamiz lazim. Sehir icerisinde yapilan ¢alismalarin, diger taraflara

dogru genisletilmesi gerekir diye diistiniiyorum”...K12

“Bu noktada ¢ok iyi niyetli uygulamalar yapildi sart seritler var. Bazen bu sari
seritlerin bitim noktasinda baska bir sey geliyor. Birbirine baglantisi yok. Birden bir
agacim ¢evresinden dolaniyor. Ne bileyim ya da iste sey devam etmesi gereken
noktada birden kesin bir sey oluyor ve ben onu diisiinemiyorum, engelli bireyin
oradan nasil devam edecegi konusunu diisiinemiyorum. Ornegin ayni sekilde
sinyalizasyonlar, her birinden engelliler igcin o sesler ¢ikmiyor bazilari da ¢alryor

bazilari da ¢ikmiyor. Bunun gibi seyler var”...K13
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“Gorme engelliler icin ve igitme engelliler igin yapilan uygulamalar dikkatimi
cekiyor. Bu sart seritler ve kabartmali yollar. Trafik isiklarinin sesli olmasi dikkatimi
gekiyor. Yine bir basari orani séz konusu ama yine % 100 basarili degil. Ama
Tiirkiye ’nin geri kalant ile kiyasla oncii sehirlerden bir tanesi oldugu yine

soylenebilir”...K17

Resim 3: Yaya Gegidi - Alanya

Kaynak: Haberci, 2016 - www.7-24haberci.com

“Bizim de halk olarak bilin¢lenme donemi basladi. Engelli bireylerin saglikli
bir sekilde kent icerisinde hayatlarini siirdiirebilmeleri icin yerel yénetimlerin
calismalar: artti. Bu konuda oncii belediyelerden birisi Alanya Belediyesi. Bu
konuyla ilgili diizenlemeler yapildi ve halen de yapilmaya devam ediyor. Ama bunu

bizim artirmamiz gerekiyor tiim kent 6l¢eginde” ... K19

“Bence gehir igi bir¢ok noktast uygun, turistik yerler uygun. Bugiin baktiginiz
zaman Oba’da, Tosmur’da daha fazla merkezin disina ¢iktigimizda bu bolgelerde
uygun degil. Bizzat ben Tosmur’da yasiyorum orada engelli bir komsumuz orayt

satip merkeze daha yakin bir yerden daire almak zorunda kaldi”...K20
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“Yaya ve kaldirimlarda baya bir buna uygun c¢alismalar yapildi. Gorme
engelliler olsun, tekerlekli sandalyeli engelliler icin. Yine dedigim gibi bunlarin

hepsi sehir merkezinde. Mahalle ve diger kesimlerde béyle bir ¢alisma yok™”...K25

“Yani Alanya’da ki kaldirim ve yaya yollar, iilkemizde bulunan birgok
sehirden, bu konuda ¢ok daha ileride. Tabii eksiklikleri de ¢ok var ancak belediyenin
bu konu ile ilgili ¢alismalar: devam ediyor. Ilerleyen siirecte daha iyi olacagin

diistintiyorum”...K28

“Mesela sey yapryorsunuz nedir o tekerlekli sandalyelere gére bir kaldirim
vapiyorsunuz kaldirima ¢ikacak yer yok. Bu iilke genelinde zaten sosyal medyada da
bunlart goriiyorsunuz. Ara¢ park ediyor ya da ne bilim, orda var demek igin
yvapilwyor inisi yok. Atiyorum adam geliyor tekerlekli sandalye ile inecek yiiksek
inemiyor. Inisi yapmamislar gibi”...K29

Carpik Kentlesme

Katilimcilarin 2 tanesi garpik kentlesme ile ilgili goriislerini belirtmislerdir.
Her iki katilimc1 da carpik kentlesmenin kentteki diizenlemelere engel teskil ettigini

ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢arpik kentlesme ile ilgili goriisleri soyledir:

“Disaridan siradan bir vatandas goziiyle baktigimiz da tabi ¢ok daha fazla
seye ihtiyaci var Alanya’nin da biliyorsunuz ¢arpik bir kentlesmesi var. Dolayisiyla
bunlarin tamamint engelli vatandasa yénelik yapmanin imkdni var mi yok mu biz

disaridan goremiyoruz ama tamamlanmis degil. Ama yapilabilecek ¢ok sey vardir

muhakkak”...K9

“Son yillar da yapilan ¢alismalar buna uygun fakat Alanya da son kirk yilda
hizli gelisen turizm ve c¢arpik yapilasmadan dolayr mevcut sartlarda radikal
degisikler yapilamadigindan bir takim sikintilar yasandigini gériiyoruz ama son
zamanlar da yapilan kaldirim yaya yolu ¢evre diizenlemelerin de engelli bireyler ile
ilgili gerekli hassasiyetin gosterildiginin farkindayiz. Yillar once yapilan c¢arpik

vapilasmalardan dolay: oniine gegilemeyecek yapilar mevcut”...K22
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Ulasim

Katilimecilardan 7 tanesinin goriis belirttigi kent i¢in ulasim ile ilgili farkl
gorisler bulunmaktadir. Goriis belirten katilimcilarin birgogu kentin merkezindeki
ulasim araclarinin engelliler i¢in uygun oldugunu ancak kent merkezi disindaki
alanlar i¢in kullanilan araclarin engellilere uygun olmadigini ifade etmislerdir.
Katilimcilardan bir tanesi ise ulagim araclarin sadece bedensel engellileri
diisiiniilerek tasarlandigini ve diger engel tiirlerinin diistiniilmedigini ifade etmistir.

Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Alanya’'min merkezinde sehir i¢inde su andaki biitiin otobiisler engellilere
uygun. Yani Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinin bulundugu yere giden
otobiislerden tutun da bu taraftaki otogara kadardakilerde bir sikinti yok. Fakat
sehrin diger bolgelerindeki otobiisler hakkinda c¢ok bilgim yok. Ciinkii bizim
belediyemize bagh degil Alanya Belediyesine bagl degil. Onlar da zamanla
degisecektir. Sunu soyleyebilirim,; Tiirkiye 'nin bir¢cok yerine gitmisimdir, turizm
anlaminda da bir¢ok yeri incelemisimdir, Alanya Tiirkiye standartlarinin iizerinde.

Yeterli mi derseniz ulasim ag¢isindan gelistirilmesi gerekiyor ama ¢ok da kotii

degil”...K1
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Resim 4: Toplu Ulasim Araci Engelli Rampasi — Alanya

Kaynak: www.tourismforall.org.tr

“2012 yilinda bu bolgede 3 belediye bir araya gelerek 2-3 araba birleserek 1
arabaya doniistii ve o arabalar engelli rampalari olan arabalardi. Ancak onlar
merkezde hizmet veriyor. Bir o kadar da ¢evre beldelerde araglar vardi ama bu
araglar toplu ulasim havuzuna girmedi. Boyle olunca da bu eski araglar engelli
kullanimina uygun olmayan, rampasi ve asansorii olmayan arabalar hali hazirda
trafikte seyir halindeler. Aslinda Ulastirma Bakanligi'min bir yaptirimi var. Ancak
gerekli denetimler yapilmadigi icin diizenlemeler yapilmiyor. Su anda Konakli’da ya
da Demirtas’ta oturan bir engelli ya da merkezin disinda oturan bir engellinin

merkeze ulasimdan faydalanma imkani yok. Ama merkezde var”...K2

“Alanya bu konuda pek ¢ok sehre gore on siralarda yer alan bir ilge. Bunun
temel sebebi su; kanun hiikmiindeki bir¢ok diizenlemeden, genelgeden once biz toplu
tasima sistemini zaten engelli bireylere uygun hale getirmistik. 2012 yilinda Alanya
sehir merkezindeki biitiin toplu tasima araglari engellive uygun bir sekilde

calismalarini devam ettirmeye baslamistir”...K8
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“Yeni halk otobiislerinin kullanima uygun oldugunu gériiyorum. Ancak sehir
merkezi disinda ki bolgelere ulasim saglayan araclar uygun degil. Ozellikle yaz
donemimde otobiislerin yogun oldugu donemlerde soforler engelli bireyleri durakta

gordiigiinde durup almadigint da duyuyoruz”...K10

“Hepsi uygun degil. Az sayida halk otobiisiinde bu ¢esit ¢calismalarin oldugunu
ve uygun oldugunu biliyorum. Yine Hasan Bey déneminde yapilmis calismalar.
Fakat bu genele yayilmis degil. Ara¢ yiikseklikleri iste araglarin  belli

mekanizmalarinin olup olmamast konusunda ¢ok ciddi eksigimiz var”...K22

“Kentin i¢erisindeki toplu tasima araglarinda asansérlii sistem var ama sadece
merkezi olan yerlerde. Diger beldelere gitmek istediginizde engelli vatandaslar biraz
zorlanwyorlar. Ama c¢evre beldelerde bu merkezdeki yapilan yatirimin ¢ogunu
gorememekteyiz. Mesela bizim otellerimiz su anda Alanya merkezden 20 kilometre
uzaklikta ama merkezde olan bir miisteri buraya gelmek icin toplu tasima araglarini

kullanmast miimkiin goriinmiiyor”...K25

“Bedensel engelliler icin dizayn edilmig, bir gorme engelli mesela o araca
bindigi zaman, o aragta hani sesli bir sey yoksa hangi saatlerde o aracin oradan
gececegini, ne zamanlar orda olmasi gerektigini, dokunarak hissedebilecegi bir sey
ben gormedim. Mesela bunlar eksik. Hani su sey degil hani, konu ya iste ben
tekerlekli sandalyede orada bekliyorum, geldi yanasti, rampa indi, tekerlekli
sandalye iistiine bindi kaldirdi beni iceriye aldi. Konu bu degil yani konu tamamen

duyma engelliye, gérme engelliye, bedensel engelliye hitap edebilmesi lazim”...K29

Denetim

Katilimlarin yerel yonetimlerin denetimleri ile ifade ettigi goriisler soyledir:

“Bizim plan ve projelerimizi uygulamaya koydugumuzda, uygulayict firmalar,
alt taseronlar, ozel miitesebbislerin yapildigi projelerin mimarlart hala en temel
noktalar: gozden kagirabiliyorlar. Buradaki denetim ve kontrol mekanizmasinin ¢ok
iyi islememesi bizim en zayif yoniimiizdiir. Mevzuat saglam ancak uygulamada sorun

oluyor. Burada da en biiyiik sikintiyi engelliler yasiyor”...K2
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“Su an aktif degiller ama bizim bununla ilgili bir ekibimiz vardi. Yakin tarihte
aktif olurlar yine de. Gittikleri zaman iste girisinden eglence yerine, havuzuna kadar
ulasimina bakvyorlardi. Zaten yeni yénetmelikte de var. Havuza giden yolda

asansortin bulunmasi. Yeni otellere bu yonetmeligi uygulamalarini isteyecegiz”...K7

Kent ici Yasal Diizenlemeler

Katilimcilardan 7 tanesi kent ic¢i yasal diizenlemeler ile ilgili gorislerini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin birgogu kentte yeni agilacak isletmelerin engelli
bireyler ile ilgili gerekli diizenlemeleri yapmasi gerektigini ifade etmistir.

Katilimeilarin gorisleri soyledir:

“En son c¢ikardigimiz Engelsiz Kent Yonetmeligi ile verilen ruhsatlarin
tamaminda engelli tuvaleti, isletmenin iceriye girisindeki rampa olmasi, merdivenli
olmamasi. Hatta yeni yapilan binalarda 10 kath yapiliyorsa bile 10. kata kadar
engelli vatandasi ¢ikarabilecek kapasitede olmasi gerekiyor. Bu kosullar: sagladig
takdirde ruhsat veriyoruz ancak. Ama tabi eskilere doniik isletmeler iizerinde bir

islem yapamuiyorsunuz”...K1

“2013 yiuhinda belediyeden gecen Engelsiz Kent Yonetmeligi ve yine 2016
vilinda belediyeden revize edilerek gegen engelli yonetmeliginde sihhi miiesseseler
diye tabir edilen bu isletmelere temel standartlar getirildi. Bu standartlar geregince
giriglere rampalar, masalara, tuvaletlere engelli bireyler icin uygulamalarin olmasi
zorunlulugu geldi. Ancak bu yeni ruhsat basvurusu yapan isletmeler igin gecerli.

Eskiler icin de ancak tadilata girdiklerinde bunu isteyebiliyoruz”...K2

“Burada séyle bir durum var, yeni ruhsat alan yerler bu erisilebilirlik ile ilgili
diizenlemeleri yapmak zorunda. Fakat belediye bu konuda ki ¢alismalarina

baslamadan énce ruhsat alan yerlerde bu diizenlemeleri gormek zor” ...K5

“Oncelikle 2010 yilinda bir de 2016 yilinda yani degisen kanunlar hiikmiinde
bir revize ¢calismasiyla iki tane Engelsiz Kent Yonetmeligi ¢ikarttik. Bu yonetmelikler
zaten gehrin erigilebilir, ulasilabilir olmasint éngoriiyordu. Bu kapsamda yeni yol,

kaldirim ¢calismalarinda zaten engelsizligi ihalelerimizde on planda tutuyoruz”...K8
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“Simdi ozellikle son bes yildir Alanya’da is yeri agmak isteyen is yeri sahipleri
engellilere doniik uygulama yapmak zorundalar. Tuvaletlerinden tutunda iist kati
varsa iist katina bir asansér yapmak zorunda. Ister istemez engellilerin erisebilecegi

olciileri getirmek zorunda” ... K18

“Yerel yonetimin bazi yetkileri var. Ruhsat, iskan. Bu anlamda, ¢ikarilan
kanun ve yonetmelik dogrultusunda engelli bireyler icin yapilan diizenlemeler igin
eger yerel yonetim yaptirim giicleri dogru bir sekilde kullanirlarsa ben bu konuda

ulasilabilirlik ve erisilebilirligin daha iyi olacagint diistintiyorum”...K19

“Yine Alanya Belediyesi bu konuda gercekten diger belediyelerin oniinde.
Engelli tuvaleti olmayan bir isletmeye ruhsat vermiyor. Isletme yiyecek-icecek
isletmesiyse ruhsat vermiyor. Bu konuda ¢ok ciddi ve igletmeler bunlara uymak
zorunda. En son belediye meclisinin aldigi bir kararla, kapimin éniinden asansore
kadar engelsiz bir sekilde ulasilamayacak binalara iskan verilmesin. Tekerlekli
sandalyeyle belli egimli rampalarla mutlaka ulasilabilir olsun. Mimarlar,
miiteahhitler, insaat¢ilar kurallara uysun. Alanya Belediyesinin boyle bir karart

var”...K22

Tanitim ve Pazarlama

Katilimlardan 4 tanesinin goriis belirttigi yerel yonetimlere diisen tanitim ve

pazarlama faaliyetleri ile ilgili katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Bu ¢alismalar eger ulusal basinda daha ¢ok yer alirsa insanlar bu konuyu
daha iyi bilebilir. Yerel yonetim olarak yurticindeki fuarlara katilim sagliyyoruz.
Oraya gelen insanlara bu siireci anlatiyoruz. Ama tabi basin kismi bunu ¢ok énemli
bir ayagi. Eger bu bélgede ulusal haber sayisini artirtrsak en azindan ilk basta ilk
hedef olan Tiirkiye icerisindeki engelsiz turizm pazarini canlandrabiliriz. Daha
sonra da yurt disina ¢ikilan fuarlarda bu kismin tamticiliginin on planda tutulmasi

bu siireci daha aktif hale getirecektir”...K8

“Simdi bu Engelli turizmi ile ilgili de gittigimiz yerlerde gerekli tanitim

calismalarimi yapiyoruz. Bununla ilgili bizler hatta bir ara Alanya’mizda bulunan
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oteller, engelli turizmini kabul edecek otellerle ilgili bir takim katalog ¢alismalart
yapmistik. Hatta burayi engelsiz turizm kenti olaraktan tanitiyoruz. Bununla ilgili
Istanbul'da yine belediyenin de organize ettigi, beraber katildigimiz bir fuarimiz da
var. Istanbul’daki tamtimimiz, ¢ok giizel etki gordii, hala da goriiyor. Her yil
katilmaya devam ediyoruz oraya Alanya olaraktan. Aslinda biz bundan 4-5 sene
once yine Berlin’de ITB Berlin fuarinda bununla ilgili bir sempozyum vardi ve orda

da biz Yine Alanya olaraktan katilmistik”... K12

Resim 5: Engelsiz Yasam Fuari, Istanbul
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Kaynak: T.C. Alanya Belediyesi, Engelsiz Yasam Fuari Standi

“Tabii bir baska bir sey yapilabilecek sehrin igerisinde daha etkin bir tanitim
faaliyeti olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu haritalardan tutun, gosteri noktalari,
Alanya geldiginizde sunlari gormelisiniz, engelli bireyler suraya gidebilir, suradan
¢tkabilir, su otobiise binebilir, bunlarin saatine kadar. Dijital ortamda da olabilir,
gorsel de olabilir, dokunmatik olarak olabilir, akilli telefonlara indirilen bir

uygulama bile olabilir. Bunlar yapilirsa daha iyi olur. Belki bir¢ok insan bilmiyor
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Alanya 'nin engelli turizm icin bir yapilanma igerisinde oldugunu, otellerinin buna

uygun oldugunu. Belki bu konuda belki tanitim eksikligi vardir”...K13

“Sadece hiikiimetle degil de yerel yonetimlerin ve isletmecilerin de reklam
konusunda daha on plana ¢ikmalart gerekiyor. Daha iyi tanitilmasi gerekiyor. Ben
fuarlara da gidiyorum orada da goériiyorum. Engellilerle alakali pek fazla reklam

calismast olmuyor. Onlara yonelik tanitim hi¢ yok”...K27

3.8.2.1.3. Turistik Isletmeler

Katilimcilarin - goriislerine gore turistik isletmelere diisen sorumluluklar
konaklama isletmelerinin erigilebilirligi, engelli odalarinin tasarimi, engelli oda
sayisi, personelin tutumu ve yiyecek-icecek ve eglence isletmelerinin erisilebilirligi

olmak tizere bes alt temada toplanmustir.

Konaklama Isletmelerinin Erisilebilirligi

Katilimcilardan 4 tanesi konaklama isletmelerinin erisilebilirligi ile ilgili
goriiglerini ifade ederken katilimcilarin bircogu son yillardan yapilan konaklama
isletmelerin engelli bireyler i¢in erisilebilir oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin

gortsleri soyledir:

“Yani simdi tabii ki yeni tesisler ona gore diizenleniyor biraz once
bahsettigimiz gibi. Belli bir oranda engelli odasi yapilmasi, sahile giden yollarin
belli bir rampa yiiksekliginin agisimin olmasi, sahilde, plajda engelliler i¢in ayriimis
ver olmasi, yiiriiyiis yolunun olmasi veya tekerlekli sandalyelerin gidebilecegi denize
girme hatta biliyorsunuz burada denize girme, havuza girme aparatlart bile

var”...K26
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Resim 6: Kleopatra Plaji, Alanya

Kaynak: Tourism For All, www.tourismforall.org.tr

“Ozellikle son bes yil icerisinde yapilan tesislerin tamaminda hi¢ bir engel yok
engelli misafirler icin. Hepsi engelsiz oteller ve gelen engelli misafirlerin tamami da
mutlu ayriliyor. Ben 1996 senesinde turizme basladim. 1996 yilinda gelen
misafirlerle  son  yullarda  gelen engelli  misafirlerin  memnuniyetlerini

olcebiliyorum”...K27

“Son on yida yapilanlar: konusacak olursak, onlarin ¢ogu buna uygun. Ve
onlar artik, biiyiik bir cogunlugu bu konuda bilgili ona gore diizenleme yapryor. Son
on yudakiler biraz farkli oncekiler on yildan oncekiler de bunu rampalarla, ne
bileyim farkli dokunuslarla degistirmeye calisiyorlar ama herkes sunu yapiyor, ben
suna eminim engelliye goére tabii ki bakanligin getirdigi zorunluluklar: noktasinda
engelliyi diisiinerek de bunu yapanlar var. Mutlaka bir ufak tefek dokunuglar
yapryorlar”...K29

“Otellerini yaparken engellilerin de sadece oda olarak kullanma alani degil

yani havuzundan amfi tiyatrosuna, amfi tiyatrosundan iste ¢ocuk parkina veyahut
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fitness salonuna kadar gitmelerini. Keske hep bu insanlari diisiinerekten, tiim
alanlarimi buna gore yapsalar diyecegim ama maalesef yapmiyorlar, yapmiyoruz,

yvapilmiyor”...K12

Engelli Odalarinin Tasarimi

Katilimeilardan 5 tanesi engelli odalarin tasarimindan kaynaklanan sorunlari

ile ilgili goriislerini ifade etmistir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Otellerin mevcut fiziki kosullarimin farkli engel gruplarini agirlayabilecek
seviyeye ¢ikarilmasi gerekiyor. Bu ¢iinkii gorme engellinin ihtiyact ile koltuk degnegi

kullanan engellinin ihtiyaci, tekerlekli sandalye kullanan engellinin ihtiyact bir

degil”...K2

“Lavabo ihtiyact ¢ok énemli engelliler icin. Biz bunu Isve¢'e gittigimizde bir
dernekle goriistiigtimiizde dediler ki, tatili her sekilde yapariz ama bizim i¢in 6nemli
olan gelen engelli misafirimizin birincisi odaya erigimi ikincisi odada tuvalet

kullanmimi. O sembol olmayacak dedi. Biz de ona gore odamin tuvaletini dizayn

ettik”...K6

Resim 7: Engelli Tuvaleti

Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.
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“Odalarin mimarisinde kullanilan ekipman rahatsiz edici, bunun ahgap ile
degistirilmesi lazim ¢iinkii metal soguk bir materyal. Ahsap daha sicak bir materyal.
O odalarin daha sicak daha estetik goze hitap edecek sekilde ayarlanmast

gerekiyor”...K17

“Engelsiz oda tamminda ki odamin ozellikleri bence su anda tam ihtiyaci
karsilamaya yonelik degil. Bizim oteller icinde yapmis oldugumuz bazi bagimsiz
calismalar oldu. Farkli kurumlardan sertifikalar aldik engelsiz turizm adina. Bunlart
orada fark ettik. Biz engelsiz oda yapmisiz ama tam olarak engelsiz oda

degilmis”...K22

“Benim bu konudaki goriisiim Alanya’da bulunan otellerin engelli odalarinin
veterli erigilebilirlige sahip oldugunu diisiinmiiyorum. Bu konuda ¢ok eksik

oldugumuzu diigiiniiyorum. Tasarimdan kaynaklanan sorunlar var”...K28

Engelli Oda Sayist

Katilimcilardan 7 tanesinin konaklama isletmelerinde ki engelli oda sayisi ile
ilgili goriislerini belirtmistir. Katilimcilarin birgogu engelli oda sayisinin yetersiz
oldugunu ve daha da arttirilmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin

goriisleri soyledir:

“Hem bizde hem de geligmis iilkelerde engelli birey orani yiiksek. Yani bu oran
toplumun % 10’larinda bu rakam. Ama bir otelin bu rakamlarda kisiye hizmet
edecek oda sayisimin  olmadigimi  goriiyoruz. Dolayistyla  bunun  toplumdaki
aritmetiginin karsiligt yok. Yani yeterli degil. Ama bakanligin standartlarina

baktigimizda yeterli oda oldugu goriiliiyor”...K2

“Turizm Bakanligi'min yildiz verme statiilerinin icinde gegen engelli kurali
seksen odada bir odanin engelli oda olmasi gerekiyor diye bir kaide var. Ona
bakarsamz yeterli degil tabi ki. Simdi biz engelsiz turizm yapacaksak, diinya
tizerindeki engelli turistleri Alanya ve Antalya bolgelerine ¢ekeceksek seksen odada

bir oda ¢ok ciizi bir rakam baktigimiz zaman. Daha da artirilmasi gerek”...K7
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“Engelli oda sayist kesinlikle yeterli degil. Benim hekim olmam sebebiyle ¢ok
sayida toplantiya katilmam sebebiyle gordiigiim su. Var olanlarda sadece giris
katinda 1 oda. Yani bes yildizi almak i¢cin bir oda yapmuislar. Ciinkii ona daha fazla

metrekare daha fazla biitce ayrilmasi gerekiyor muhtemelen”...K24

“Engelli misafirler i¢in odalar bildigim kadarwyla % 1 oraminda olmasi
gerekir. Yiiz odali bir otelde bir tane. Bes yiiz odaysa bes tane olmast gerekir. Bu
zaten yaptiriminin olmasi gereken Turizm Bakanliginin da verdigi bir kriter. Yeterli

mi dersek.. Bu odalart hepsinin doldugunu da diisiinmiiyorum”...K26

“Yiiz odada bir engelli odasi inanilmaz az. Yeterli degil. Bana da talepler
geliyor. Oda sayisina gore bes yiiz odali bir tesiste bes tane engelli var altinci odayt
alamyyorsun. Sezonun biiyiik bir kisminda da dolu gegiyor. Bu odalar bos oldugu
zaman yas skalasi altmisin iizerinde olan misafirlere vermeyi tercih ediyoruz..

Onlarin da ihtiyact oluyor. Biraz onlara éncelik vermeye ¢alistyoruz”... K27

“Soyle baslamak lazim. Alanya’min engelli turizminden pay alabilmesi i¢in
oncellikle otellerde engelli odasi kontenjanini artirmasi gerekiyor. Otellerde engelli
odast orant % 1 civarinda diye biliyorum, yani bu da yeterli bir say1 degil bana
gore. Diinya niifusunun % 10 civarmmin engelli oldugunu varsayarsak, otellerdeki

engelli odasi kontenjant olduk¢a diisiik kaliyor”...K28

“Yiiz odada bir oda diye biliyorum. Yani, bence degil, ¢iinkii engelli yeterli
degil sayilar Ciinkii hani dediginiz gibi artik hani toplum hakikaten diinya genelinde
engelli sayist artiyor yani bu kullanmimlar daha da artacak. Mesela ayni anda ii¢ oda
dort oda gelen oluyor. Diisiin iki yiiz odali bir otelde iki tane engelli odasi varsa
bunu tagimasi1 miimkiin degil ama engelli oda sayist bes olsa zaten engelsiz bir adam

engelli odayr ¢ok rahat kullanir. Hani onu kullanamamasi gibi bir sey yok ama” ...

K29
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Personelin Tutumu

Katilimcilardan 3 tanesi konaklama isletmelerinde gorev alan personellerin
engelli bireylere karst davraniglart ile ilgili gorislerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Ve tabii bir de egitim. Calisanlarin egitimi. Nasil davranacagint nasil hitap
edecegi. Sakat miigterimiz gelmis dediginiz zaman misafir bunu duyuyor ve biz bunu

birebir yasadik. Isinden de etmek zorunda kaldik bir arkadasi 2014'te” ...K6

“Engellilerin otellerde misafir edildiginde gerek personelde gerek diger
Miisterilerden tepkilerle karsilasiyor. Gelen tepkilerden dolayr oteller engelli
misafirleri agirlamak istemiyor. Onlarin bu konuda yoneticilerin isletme sahiplerinin
bu tiir kiiciik seyler cazip kilarak onlarin bu pazara hizmet etmesini saglamak

gerekiyor”...K16

“Personelin tutumu da engellileri karst kotiiydii. Personelde engelli misafirleri
istemiyorlar c¢iinkii ¢ok ugrastiriyor diyorlar. Birinin siirekli pesinde kosmasi
gerekiyor, havuza inecek ¢ikacak bir sey olacak, ters bir durum olacak diyorlar.

Onlarda rahatsiz, bir taraftan bu isin insancil tarafi var”...K17

Yiyecek-I¢ecek ve Eglence Isletmelerinin Erisilebilirligi

Katilimcilardan 3 tanesi yiyecek-igecek ve eglence isletmeleri ile ilgili gorts
belirtmistir. Katilimeilar, yiyecek-icecek ve eglence isletmelerinin tamamen

erisilebilir olmasa da diizenlemelerin kismen yapildigini soyle ifade etmistir:

“Hepsinden bahsediyorsaniz hepsinin uygun oldugunu diisiinmiiyorum ama
aralarinda uygun olanlar vard: bazilari diizenlemeleri yapmistir. Tabii tuvaletler asil
bu konuda en ¢ok diizenleme yapilmig gibi gordiigiim alanlar yani mutlaka bir yere
bir engelli tuvaleti yerlestirilmis. Onun disindaki uygulamalar: ¢ok goziime ¢carpmadi

yani ¢ok bilmiyorum”...K13

“Ben Alanya’yi da kendi gézlemlerimle bir¢ok il¢ceye nazaran da bir yol kat

etmis bir ilce olarak gériiyorum. Illa biiyiik degil kiiciik otel isletmelerinde bazi
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kafelerde lokantalarda ¢ogu alanmin engelli insanlara goére bazi ihtiyaglarinin

karsilanacag diizeyde sekillendirildigini gérebiliyorum. Calismalar yapilmis ama

yeterli degil”...K15

“Alanya’min icerisinde engellilerin kullanimina uygun Tiirkiye’'deki bir¢ok
ilceden daha fazla tesis var. Yani mesela Alanya’daki gece kuliiplerinin belli bir
boliimii engellilere uygun hale getirildi. Asansor koyanlar oldu vesaire vesaire.
Restoranlar ayni sekilde ama yiizde yiiz diyemeyiz. Ama sunu da dememek gerekiyor;
Alanya’daki tesisler engelli turistler icin uygun degildir de yanls olur. Illa ki
engellilerin de kullanimina yani engelliler sokaga c¢iktiginda disart ¢iktiginda

rahatlikla rahat edebilecekleri ortamlar: goriirler”...K1

3.8.2.1.4. Seyahat Acenteleri

Katilimcilarin  goriislerine gore seyahat acentelerine diisen sorumluluklar
tanitim ve pazarlama ile seyahat acentelerinin yaptirimlari olmak tizere iki alt temada

toplanmustir.

Tanitim ve Pazarlama

Katilimlardan 8 tanesi seyahat acentelerine diisen tanitim pazarlama faaliyetleri
ile ilgili goriislerini belirtmistir. Katilimcilar, kentin ve kentteki engelli bireylere
yonelik diizenlemelerin seyahat acenteleri tarafindan ilgili kitleye tanitilmasi ve

pazarlanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin goriisleri soyledir:

“Alanya’mizin da bu pazardan pay almasi ¢ok onemli. Bunun icin ne yapilmasi
gerekiyor, genel anlamda engelli turistlerin, ozellikle konaklama, yiyecek icecek,
ulasim ve turistik c¢ekiciliklere ulasilma noktasinda eksikliklerimiz var. Alanya da
bunun tamamlanmasi lazim. Pazarlama faaliyetlerinin engelli turistleri ilgilendiren
bilgileri, kapsayarak bu pazarlama faaliyetlerini iilkeler arasinda farkl yénden bu
engelli turizmine yonelik diizenlemeleri lazim. Burada seyahat acentelerine gorev

diistiyor”...K3

“Simdi seyahat acenteleri kisminda bu isin pazarlanmasi yapilabilir bu isin en

son asamasi seyahat acentelerine kalyyor dolayistyla bu alt yapr yapildiktan sonra
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seyahat acenteleri pazarlanmast igin sunulabilir. Seyahat acenteleri de diinyanin
dort bir tarafin da tamitip buraya kitle turizmine hitap edecek misafir portfoyiine

ulasabilir”...K9

“Yurt disindaki artik her televizyonda insanlarumiz gériiyorlar, reklamlar
yvapilyor satis biirolarinda, televizyonlarda her yerde, internet sitelerinde... Yani
mutlaka yazili bir dokiiman degil de gorsel. Orada biitiin reklamini iyi yapacak ve
gercekten de orada gostermelik yapmayacak. Gergek olmast lazim, geldiginde hayal
karikligina ugratmayacak insanlari. Hangi imkanlart sunuyorsak onlarin reklamini

seyahat acenteleri iyi yapmali”...K11

“Burada yine bir planlama devreye girmesi gerekiyor seyahat acentelerinin de
sizin konseptinizin ne olacagina kadar yani engelli bireyler igin yapacaginiz
faaliyetlerin ne olduguna iliskin amacinizi, hedefinizi ortaya koyup ona gore her bir
kademedeki orgiitlenmenin yapilmasi1 gerektigini diistintiyorum. Daha etkili bir
tamitim olabilir o zaman. Ornegin Alanya turizmi neyi amagliyor yilda iste su kadar
engelli turistin Alanya'da vakit gecirmesini amacgliyor. Ama bunu amaglarken onlara
ne verecek, ne gosterecek, ne ogretecek. Ciinkii gosterdiginiz ve 6grettiginiz seyler

tamitima katki saglayacak bunun bir sey olmasi gerekiyor”...K13

“Engelli pazart gerek yurt i¢in de gerek yurt disinda pazar arastirmalar: ve
buraya ¢ekilmesi konusunda bu hedef kitlenin yani potansiyel kitlenin gerekli
promosyon faaliyetleri ile yapilmasi ya da kapsamli bir sekilde acenteler tur
operatorleri ile ilgili anlagsmamin tamitim pazarlamasimin bir araya getirilmesi

gerekiyor”...K16

“Yurtdisindaki seyahat acenteleri ile konusurken engellilerin burada rahat
edebilecegine dair afiglerin hazirlanmasi ve tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi

faydal olacaktir diye diisiintiyorum”...K17

“Yani burada sunu ifade etmek gerekir. Seyahat acentelerinden ziyade
otellerin bu konuda iizerine diiseni yapmalar: bununla birlikte de seyahat acenteleri

gerekli destegi verecektir diye diisiiniiyorum. Oteller diizenleme yapacak ki seyahat
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acentesi bunu anlatacak, diizenleme yapilmaz ise anlatacagi da tanitacagi da bir sey

olmaz. Ama mevcut ¢alismalar: da yine de tanitmast lazim”...K28

“Avrupa iilkelerinde yasayan engellilerin ¢ogunlugu tatil yapabiliyor. Gelismig
tilkelerde engelliler ile toplum i¢ ice yasiyor. Burada ki en biiyiik eksiklik Alanya ' nin

seyahat acentelerince yeterince tanitilmamasi”...K30

Seyahat Acentelerinin Yaptirimlart

Katilimeilarin 2 tanesinin seyahat acentelerinin yaptirimlari ile ilgili goriislerini
belirtmislerdir. Katilimcilar seyahat acentelerinin turistik isletmeler {izerinde
yaptirim giicli oldugunu, turistik isletmelerin de bu anlamda diizenlemeler yapmalari

gerektigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin goriisleri soyledir:

“Seyahat acentelerinin oteller iizerinde ozellikle 15-20 senedir ¢ok ciddi
yvaptirumlart var. Cevre diizenlemelerinden tutun da otellerin nasil dizayn edilecegine
kadar séz sahibiler. Ciinkii en biiyiik yaptirnm giiciine sahip kurumlar olarak
goziikiiyor. Seyahat acentelerinin otel isletmelerine yonelik bu tiir yaptirnmlar: ve
talepleri de otellerin kendilerine bu anlamda belirli bir diizeleme getirmelerini

saglar diye diistiniiyorum”...K1

“Buraya gelen turistlerin ¢ok biiyiik bir kismi yabanci iilkelerden geliyor. I¢
turist burada var ama burada ayrica agcacagim parantez olarak yabanct acentelerin
bir¢ogu bir yere turist génderirken engelli imkdanlarinin var olup olmadigini kontrol
ediyorlar yoksa orayla anlasma yapmuyorlar zaten ozellikle Hollanda falan bu
konuda 6n plana ¢ikiyor. Bu sebeple Tiirkiye'deki otellerin restoranlarin gerekli alt

yapuyt saglamas gerekiyor ve saglamis durumdalar zaten”... K17

3.8.2.1.5. Sivil Toplum Kuruluslart

Katilimcilarin goriislerine gore sivil toplum kuruluslarina diisen sorumluluklar
empati, farkli engel tiirlerinin diisiiniilmemesi, farkindalik, engel tiirii, engelli turizmi

ile ilgili toplumu biliglendirmek olmak iizere dort alt temada toplanmustir.
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Empati

Katilicilardan 6 tanesi empati yapmak ile ilgili goriis belirtmistir. Katilimcilar,
kendimizi engelli bireylerin yerine koydugumuz taktirde onlari, onlarin g¢ektikleri
zorluklar1 daha iyi anlayabilecegimizi ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri

sOyledir:

“Bence bastan engellilere yonelik bir ¢alisma yapar iken sadece yapmak
zorunda oldugumuz i¢cin yapmayalim, gercekten bir engelli vatandas nasil rahat bir
sekilde  hareket edebilir  yerimize kendimizi  koyarak empati  yaparak

yapmalyiz”...K9

“Bizim o sandalyeye bir giin oturup da kendimiz Alanya’nin her yerine girip
ctkmaliyiz ki notlarimizi edelim ve daha sonra bélge yoneticilerine séyleyelim. Zira
gergekten yani engelsiz insan engellinin halinden anlamaz veyahut biz daha ¢ok

yiizeysel bakariz buna”...K12

“Bazi sosyal deneyler var. Bunlar yapilabilir. Yani nasil diyeyim, insanlarin
kendisini cesitli engellilerin yerine koymasi lazim saglanabilir. Bu etkinlikler kime
diiser, herkese diiser. Universitelerde paydastir bu konuda, belediyelerde, sivil

toplum kuruluslarinda. Bu tiir etkinlikler yapilabilir”...K15

“Insanlarin engelli kisi ile empati kurarak bir giin o kisinin yerinde kendisinin
de olabilecegini diisiinmesi gerekmektedir. Yapilan diizenlemeler ile birlikte bu

konuda da egitim sart”...K19

“Bizim burada en biiyiik stkintilarimizdan bir tanesi soforlere engelli empatisi
kurdurmak yani ya bunlara ceza mi verecegiz bunlari anlatabilmemiz igin kesinlikle
bir kereligini o tekerlekli sandalyeye o soférleri bindirip o empatiyi yasatmaliyiz.
Clinkii maalesef bir ailede bir kiside o olay bir yakimin da olmadigi siirece kendi

canina dokunmadigi siirece onun hassasiyetini bilmiyor onu gérmiiyor”...K21

“Ihtiyaclar bazen biliyorsunuz yasanarak elde edebilir. Belediye yonetiminden

her hangi birini bir tekerlekli sandalyeye oturtup bir giin dolastirin. Ozellikle
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bedensel engellilerin neler yasadigini hissetmesi agisindan. Sinemaya gitsin, parka

gitsin, her yere”...K29

Farkh Engel Tiirlerinin Diigiiniilmemesi

Katilimcilardan 7 tanesi farkli engel tiirlerinin diisiiniilmemesi ile ilgili
goriislerini belirtmistir. Katilimcilar diizenlemelerin sadece bedensel engellilere gore
yapildigin1 ve diger engel tilirlerinin ihmal edildigini belirtmistir. Katilimcilarin

gorusleri soyledir:

“Otellerin mevcut fiziki kosullarimin farkl engel gruplarini agirlayabilecek
seviyeye ¢ikarilmasi gerekiyor. Bu ¢iinkii gorme engellinin ihtiyaci ile koltuk degnegi
kullanan engellinin ihtiyaci, tekerlekli sandalye kullanan engellinin ihtiyaci bir degil.
Kendimden ornek vermek gerekirse; ben bir koltuk degnegi kullanicisiyim. Ve ben
bir engelsiz konsepti olan bir otele gittigim zaman sadece tekerlekli sandalye

diigtiniilerek planlama yapimig”...K2

“Burada engelli deyince engelli kategorilerini de gézden kagirmamak lazim.
Engelli deyince biz sadece fiziksel engellileri on planda tutuyoruz. Ama bunun tabi ki
gorme engellisi var, igitme engellisi var, mental engellisi var. Biliyorsunuz engel

gruplari bu sekilde dagilyyor”...K4

“Engelli dedigimizde sadece ortopedik engelliden soz edemeyiz. Bunun
yaminda gorme engelli, isitme engelli gibi gruplar da var. Iste burada braille
yvazilarin olmasi, ses sisteminin olmasi, yine isitme engelliler icin 151k sistemlerinin
eklenmesi bu siireci daha gii¢lii daha alti dolu bir sekilde uygulamamizi saglayacatk.

Diger tiirlii sadece engellilerin iginde de bir ayrim yapmisiz gibi”...K8

“Buradaki en onemli konu odalarin sadece bedensel engelliler diisiiniilerek
vapilmasi. Eger sadece onlar baz aliniyor ise yeter. Bence diger engel tiiriine sahip

engelli bireylerde normal odalarda konaklayabilir”...K10
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“Engelli dedigimizde aklimiza gelen ilk engel fiziksel engel. Bunun yaninda
zihinsel olmakla birlikte seviyesi ¢ok farkli olabilen hastaliklara hatta bazi 6zel

gereksinim dedigimiz durumlara gére degisebiliyor”...K15

“Engelli tammi da ¢ok genis. Bazi iilkelerde belli bir yasin iistii otomatik
olarak engelli kabul ediliyor. Tiirk insanina engelli kimdir diye sordugunuzda ilk
akla gelen yiiriiyemeyen, tekerlekli sandalye kullanan insanlar gibi geliyor. Fakat bu
kapsam ¢ok ¢ok genis. Yiyecek ile alakali, duymayla, yiiriimeyle, fiziksel veya zihinsel
engellilik siniflart ¢ok fazla”...K22

“Bizim mesela suan isletmelerimizde, engelli gelenler zaman zaman oluyor.
Simdi sadece tekerlekli sandalye degil sadece engel. Biz biitiin diizenlemeleri
maalesef hem sehir olarak hem oteller olarak tekerlekli sandalyelere gére yapiyoruz.
Ama engel demek bu degil. Engelin ¢ok ¢esitleri var. Gorme engeli var, duyma
engeli var. Yani bunlari topyekiin diisiinmek gerekiyor. O yiizden bunlara biraz

egilmek gerekiyor”...K29

Farkindalik

Katilimcilardan 6 tanesi farkindalik ile ilgili gortiste bulunmugtur. Katilimeilar
toplumda engellilik ve engelli turizm ile ilgili yeterli farkindaligin olugsmadigini ve
farkindalik yaratmak i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin goriisgleri soyledir:

“Bir kere biz herkesten once bagladik, farkindaligimiz ¢ok fazla. Yani bugiin
carsiya inip bir esnafa bu konuyla ilgili bir soru sordugunuzda “evet bizim de
rampamiz var ““ diyor veya bir tesise gittiginiz zaman ‘“‘ya evet biz bunu muhakkak
vapmak zorundayiz zaten belediye istiyor bunu bizden” diyor veya ticaret odasina
gittiginiz zaman “bizim engelliler ile ilgili bir¢ok calismamiz var” diyor. Iste
Kaymakamlik “biz de bunlart yapryoruz” diyor. Dolayisiyla Alanya 'nin 2003 yilinda
baslamasi, yaklasik 15 yillik bir tecriibeden bahsediyoruz. Birikim ve tecriibe var.
Bir sey yapmak istedigimiz zaman kimse bize “ne geregi var” demiyor. “Yapilmasi

lazim biz de destekliyoruz” diyor”...K2
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“Boyle biiyiik bir kitlenin seyahat edebilir oldugu konusunda farkindaligin
olusmasi gerekiyor. Simdi devlet dedik, ticaret odasi gibi bir takim kurumlar oncelik
etmeli STK lar hepsinin ortak hareket edip 6zel sektor ile acenteler beraber hamle
yapmast lazim. Gidip orada biz haziriz bu gurubu bu iilkenin bu potansiyelinden

almaya haziriz demesi lazim”...K4

“Buradaki sorun bilingsizlik, toplumda bu konuda farkindalik yok. Toplumda
bu farkindaligi olusturmaya yonelik ¢calismalar yapmak lazim. Otelleri bu pazara
yonlendirmeye yénelik, bu pazarin donemini anlatmaya yonelik seminerler

diizenlenmeli” ... K5

“Otel isletmelerinin fiziki alt yapilarinmin, bu pazarinda olgunlasmaya baslayan
bu pazara yonelik iiriinler gelistirmesi gerekliligi noktasinda bilince ulasmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Ama bu bilincin eksik olmasindan dolayr yeterli pay
almadigini  séyleyebilirim.  Boyle bir  pazarinda  heniiz  farkindaliginda
degiller”...K14

“Alanya bir turizm kenti ve engelli turizm de turizmin bir altyapist oldugu igin
ve onemli bir pazar oldugu i¢in bu pazarda ki payt alabilmelerini saglamak amacuyla
farkindalik ¢calismalart Alanya ile ilgili tesislerin yatirimcilarin yerel yonetimlerin
dikkatini c¢ekilecek formiiller sempozyumlar c¢alismalar bakanlik ve konunun

muhatapti olan yetkililer ile Alanya bélgesinde ortak ¢alismalar yapabilir”...K23

“Farkindalik yaratmak adina ¢alismalar yapumali. Ornegin  yiiriiyiisler
olabilir dikkat ¢ekici... Bu kadar farkly milletten kisilerin yasadigi bir yerden ¢ok
fazla alanda bu farkindaligi yaratabilirsiniz. Su trafik cezalarina zabitanin yazacagi
ceza ile bile bu tarz projeler ¢cok rahat gergeklestirilebilir. Kongre olabilir ki STK

olarak buna destek veririz”...K24

Engelli Turizmi ile Ilgili Toplumu Bilin¢lendirmek

Katilimcilardan 4 tanesi turistik isletmeleri engelli turizmine tesvik etmek ile

ilgili goriste bulunmustur. Katilimcilar turistik isletmelerin bu 6nemli turizm
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pazarindan daha fazla faydalanmalari i¢in bu turizm pazarinin potansiyeli ile ilgili

bilinglendirilmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Isletmecileri arkadaglar: bu konuda bilinclendirmek gerekiyor, boyle bir ciddi
potansiyelin oldugunu, yurt disi ve yurt iginde ciddi bir potansiyelin oldugunu. Yurt
icinde de biliyorsunuz % 12 engeli. Isletme boyle bir seye sahip olursa bu kesime
hitap edebilecegi konusunu bilecek”...K4

“Simdi burada konaklama isletmesi konuyla ilgilenmezse yerel yonetimin
konuyla ilgilenmesinin bir anlami olmaz. Yerel yonetim ilgilense acente
onemsemezse yine bunun bir anlami kalmaz. Hepsinin koordineli bir sekilde
calismasi gerek. Konaklama tesislerinin bilinglenmesi gerekiyor. Diinya tizerindeki

engelli turizmi milyar dolarlarla ifade ediliyor”...K7

“Pek ¢ok otel var, belki de yine turizm bakanligin ya da belediyenin ya da iste
sivil toplum orgiitlerinin tesvik etmesiyle beraber bu otellerden bazilar: ozellikle
engelli pazarina yonelik bir yapilanmaya gidebilir. Tipki tesettiir otellerinde oldugu

gibi. Ciinkii nig pazarlar ortaya ¢ikiyyor”...K14

“Otel sahipleri aslinda sunu diistiniiyor gelen turistlerden engelli olarak birkag
tane gelecek diye diisiiniiyor olabilirler. Béyle diistindiigiimiiz igcin yapmiyoruz. Simdi
sezonda 3 engelli gelip kalacak diye asansér yapmayalim diyorlar. Bunun altinda
yatan ashnda en c¢oziilebilir nokta bilinglendirmek. Otel sahibi o pastadan pay

alabilecegini bilirse zaten yapar. Denetlemeye de gerek kalmaz”...K27
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Resim 8: Havuz - Engelli Asansorii
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Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

3.8.2.1.6. Egitim Kurumlart

Katilimeilarin goriislerine gore egitim kurumlarina diisen sorumluluklar egitim,
toplumsal tutum ve Engelli Turizmi ile Ilgili Kongre, Sempozyum ve Calistay

Diizenlenmesi olmak {izere {i¢ alt temada toplanmustir.
Egitim
Katilimcilardan 6 tanesi toplumda yer alan bireylerin engellilik ve engellilere

nasil davranilmasi ile ilgili egitilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin

goriisleri soyledir:

“Toplu ulagimda da otobiisler var ama en biiyiik problemi tahmin ediyorum
belki bununla ilgili sizde duymus olabilirsiniz. Ozellikle otobiisii kullanan soforlerin
bu konuda egitilmesi gerekiyor. Kesinlikle destek olmuyor, yardimci olmuyor goriip
almiyor. Yani bu konuda toplumun farkindalig: yapilan fiziki yatirimlarim gerisinden

geliyor. Burada daha ¢ok farkindalik noktasinda sikintilar var”...K4

“Insanlarimizin da egitilmesi lazim. Normal insanlar bile karsidan karsiya

gecerken zorlamiyor, araglar durmuyor. Diin mesela yasadim Atatiirk Caddesinde



174

ontimiizde bekleyen Hollandalilar hoop diyerek araglart durdurdu ve oniinde fiziksel
engelli birisi de vardi. Yayaya yesil yanmasina ragmen zor gegtiler. Biraz da

insanlarin da egitilmesi lazim”...K11

“Calisanlarin bu konuda bilinglendirecek tiniversite kuruldu stirekli egitim
merkezi var, stirekli egitim merkezi kapsaminda hem saglik bilimleri, hem tip
fakiiltesinin  hem de turizm fakiiltesinin  katkilarwyla  birtakim  egitimlerle
calisanlarinda biling diizeyi, bilgi diizeyi ve is yapma anlayisi daha da yukart
cekilebilir”... K14

“Yine egitimden bashyor. Universitemiz bu konuda hazir. Yani personele
engelli egitimi vermek zorundalar. Engelli ihtiyaclart nedir, engelli nedir. Buradan
bu egitimleri vermek zorundalar ki engelli goziiyle bakabilsinler. Bunu yapabildikten
sonra o adamlar bir engelli turistten rahatsiz olmamaya baslayacaklar ve
eksikliklerini gidermeye baslayacaklardir. Basa doéniip her seyin egitimden
basladigini soylemek gerekli”...K17

“Bence en onemlisi personellerin engellilere nasil davranmalarini gerektirdigi
engelli yakinlarina nasil davranmalarina gerektirdigi bunlarin psikolojileri hakkinda

bilgi almak ile ilgili bilgiler verilmeli”...K21

“Reel anlamda soylemek gerekirse bu siireci yoneten kisilerin gorevli
soforlerin ya da soforler odasinin bu konuyla ilgili tam anlamiyla egitim eksikligi ve

denetim eksikligi oldugunu diigiiniiyorum”...K22

Toplumsal Tutum

Katilimcilardan 7 tanesi toplumun engelli bireylere karst tutumu ile ilgili
goriiglerini  belirtmislerdir. Katilimeilar toplumun engelli bireylere karsi olan
olumsuz tutumunun yaninda onlarin ge¢is alanlarinin da bilingsizce isgal edildigini

ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Alanya’daki bazi otellerin engelli odalarint farkli amaclarla kullandigint yani

muhasebe odas1 gibi insan kaynaklari odast gibi kullandigint veya engelli
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tuvaletlerinin depo olarak kullamildigini gérdiik. Bu da biraz zihniyetle alakali. Bu

zihniyetin de degismesi gerekiyor”...K1

“Kentin bence eksik yani kendim igin séyleyeyim ézellikle kaldirimlar: gereksiz
isgal etme. Araclar, bisiklet veya masalarin on tarafa ¢ikarilmasi. Ikincisi bazen
misafirlerimiz ozel taksi istiyor ama taksi geldigi zaman engelli oldugunu
gordiiklerinde bu engelli miydi, tekerlekli sandalyesini koyamam gibi bu tarz ulasim

stkintilart oluyor”...K6

“Diger ilcelere ve illere gore kiyasladigimda kaldirimlar zemine daha yakin.
Bu olumlu bir ozellik ama yakin olmasi kullanilabilecegi anlamina gelmiyor ¢iinkii
kaldirimlar araglar tarafindan isgal edilmis durumda. Belediye gerekli ¢alismayt
yapmis ama toplum bilingsiz. Bir de su oluyor bir kisi park edince bu otomatik olarak
digerlerinin park etmesine sebebiyet veriyor. Yani kirtk cam teorisi gibidir. Bir cam

karilirsa bir hafta sonra biitiin camlar kirtlmaya bagslar”...K18

Resim 9: Gorme Engelli Yiiriiyiis Yolunu Isgal Eden Arac, Alanya

Kaynak: T.C. Alanya Belediyesi, www.alanya.bel.tr
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“Hallkimizin da bilinglenmesi ve saygili davranmasi gerekiyor. Ornegin benim
Alanya’da ve baska yelerde gordiigiim en biiyiik problemlerden biri gorme engelliler
icin yapilan kaldirimlarda insanlarin dikkatsiz davranarak iizerine araba, motor vs

koyularak diizenlemenin uygulanamamasina sebep olmaktadir”...K19

“Kaldirimlar ve yaya yollart kullamima uygun fakat yine halkin bilingli
davranmadig konusuna gelecegim. Paylasilmasi konusunda sikinti var. Belediyenin
basta bisiklet yolu diye yaptig1 yerler su an otopark olarak kullaniliyor. Yani halki
bilin¢lendirmek gerekiyor”...K24

“Tiirkiye diyelim Alanya demeyelim, Tiirkiye'de bu isler biraz enteresan
gidiyor. Yani aslinda engelli birey sayumiz ¢ok fazla ona ragmen diizenlemelere
bakiyoruz, diizenleme yapiliyor mesela sey yapiyorsunuz nedir o tekerlekli
sandalyelere goére bir kaldirim yapryorsunuz. Kaldirima c¢ikacak yer yok. Bu iilke
genelinde zaten sosyal medyada da bunlart goriiyorsunuz. Arag park ediyor ya da ne

bilim, orda var demek igin yapiliyor”...K29

“Toplumumuz engellilere aciyarak bakiyor. Engelli bireyleri rahatsiz edici
durumlar olabiliyor. Toplum bu konuda bilingli degil. Engelli bireyler bir¢ok turistik

organizasyondan mahrum birakilyyor”...K30

Engelli Turizmi ile Iigili Kongre, Sempozyum ve Calistay Diizenlenmesi

Katilimeilardan 3 kisi engelli turizmi ile ilgili kongre, sempozyum ve calistay

yapilmasina dair goriis belirtmistir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Bir iki yil énce burada iki yil once yanls hatirlamiyorsam burada saglik
turizmi  zirvesi yapilmisti. Buna sektér temsilcileri katilmisti, akademisyenler
katilmisti. Bu zirvede ikinci ya da iigiincii giin oturumunda ¢alistay diizenlenmis ve
Alanya’min yine bu anlamdan gii¢lii zayif yonleri tartismaya agilmist gesitli temalar

halinde. Buna yonelik belki zirveler yapilabilir”...K14
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“Alanya ile ilgili tesislerin yatirimcilarin, yerel yénetimlerin dikkatini
cekilecek formiiller sempozyumlar ¢alismalar bakanlik ve konunun muhatapti olan

vetkililer ile Alanya bolgesinde ortak ¢alismalar yapabilir ki bu ¢ok énemli”...K22

“Engelli turizmi ile ilgili kongre olabilir ki STK olarak buna destek veririz.
Ayrica bizim su 100-150 yerde networkiimiiz var. Yani aminda ulasabiliriz bu
tilkelere. Bu insanlar zaten engelli turizmi ve saglik turizmi zaten koordineli olarak

calismaktalar”...K24

3.8.2.2. Olanaklar

Engelli bireyler turistik seyahatleri dncesinde ki karar siirecinde bilgiye daha
cok ihtiyag¢ duymakta ve gidebilecekleri destinasyonlarin erisilebilirligi ve
ulagilabilirligi ile 1ilgili arastirma yapmaktadirlar. Engelli bireyler ayrica
gidebilecekleri kentin bilinirligi, dogal giizellikleri, iklimi, turistik tesisleri ve saglik
olanaklarint da degerlendirmekte ve karar agsamasinda bu kriterlere de Onem
vermektedirler. Asagida Sekil 12°de kentin engelli turizmi kapsaminda olanaklari yer

almaktadir.

Sekil 12: Olanaklar

Turizm
Kenti
. Dogal
Egitim Olanaklar ) Yapisi ve
Kurumlart iklimi
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3.8.2.2.1. Turizm Kenti

Katilimeilarin, kentin olanaklar1 kapsaminda turizm kenti ile ilgili goriisleri

turizm tecriibesi ve taninirlik olmak tizere iki alt temada toplanmustir.

Turizm Tecriibesi

Katilimecilardan 9 tanesi kentin turizm tecriibesi ile ilgili gorlis belirtmistir.
Katilimeilar kentin uzun yillardir turizm kenti olmasindan dolayr bu tecriibenin
kentteki diizenlemelere ve kentte yasayanlarin duyarliligina yansidigini ifade

etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Aymi zamanda insanlarimizin burada % 80°i, 90’1 turizm ile ugrastigi igin
bilingli insanlar. Anadolu’ya biraz daha gittiginizde aman diyebilirler. Ama burada
vatandaslar biraz daha duyarli bu yiizden biz daha iyi burada turizm ve engelli

turizmi agisindan bir seyler yapabiliriz”...K3

Alanya'min turizmde gercekten profesyonel oldugunu diisiiniiyorum. Baska
verlere baktigimda konaklama tesisleri ve de sey agisindan diizenlemeler ag¢isindan
gliclii oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii Alanya'da bunun orant kagtir bilmiyorum ama
cok yiiksek bir oranda kisi Alanya'da turizmden faydalaniyor geginiyor ve turizm
faaliyetleri siirdiiriiyor ve bunu uzun yillardir yapiyor. Dolayisi ile bunun bir giiclii

vani oldugunu diistiniiyorum”...K13

“Burada ¢ok fazla yabanci turist var. Bu gelen yabanci turistlerin bir¢ogu
burada yerlesik hayata geciyor. Hatta bir kismi yerel yonetimde de soz sahibi.
Durum béyle olunca da kendi zihin yapilarimi yansitmaya basladilar Alanya’nin
cevresine. Bu da dogal olarak engellilere karsi 6n yargimin kalkmasina biiyiik etken
oldu. Alanya’min bu kadar yabanci turist ile icli disli olmast Alanya’nin pozitif

yonii”...K17

“Turizm bu bélgede olmamis olsaydi bu biling olusur muydu? Turizmin
getirdigi olumlu ozelliklerden bir tanesi de engellilere karsi duyarlilik bir nebze
olsun gelismig. Turizmin olmasi engelliler acisindan bir avantaj. Bir takim alt yapi

calismalarimin olmasi, kaldirimlarin olabildigi kadar yere yakin olmast”...K18
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“Bence her seyden once turistik bir sehir, giizel bir sehir. Cok farkli insanlarin
bir arada yagsadigr ve yillardir turizmle ile ilgili ¢ok fazla tecriibesi olan bir sehir.
Sadece aslinda kiiciik dokunuslar ile sehrin sadece fiziksel alt yapisint uydurduktan

sonra engelliyi sadece buraya getirtmek ve tanitmak kalyyor”...K20

“Alanya Tiirkiye’ye turizmi 6greten bir kent olarak diistiniildiigiinde benim
sahsi kanaatim son 40 yildir turizm c¢esitliligini konaklama tesisleri agisindan ve
turizm ¢esitliligi bakildiginda her tiirlii ¢esitliligini gorebilecegimiz bir sehir. Oda

pansiyonculugundan 5 yildizli otellere kadar olabilecegini var olan bir sehir”...K22

“Alanya turizmde bu bélgede ozellikle ilk gelisen ilcelerden, sehirlerden bir
tanesi. Biliyorsunuz Alanya'nin niifusuyla ¢ogu Tiirkiye'deki ilden bile biiyiik”...K26

“Alanya bu konuda da ¢ok miisait. Ge¢mis donemde, yani turizmin ilk belekten,

kemerden falan ilk turizmin dogdugu yer Alanya’dur. Ilk turizm merkezidir” ... K29

Alanya’nin turizm alaninin sehir ile i¢ i¢e olmasi ve turistik, tarihi ve gezilecek
yerlerin konaklama yerleri ile yakin olmasi ulasim agisindan onemli bir avantaj.
Alanya’nin uzun bir sahili var, denize giden bir turist ayrica denizden ¢iktiktan sonra

buraya yakin tarihi yerlere kolay ulasabilmektedir...K30

Taninmirlik

Katilimcilardan 5 tanesi kentin tanmirhigi ile ilgili goriiste bulunmustur.
Katilimcilar kentin bilinen bir kent olmasinin 6nemli bir avantaj oldugunu

belirtmislerdir. Katilimcilarin gortisleri soyledir:

Ozellikle sektorde uzun yullar Iskandinaviarla gorev yapmamdan oOtiirii
Iskandinav iilkelerindeki yapilmis olan calismalar ve Iskandinav iilkelerindeki yash
niifusu dikkatimi ¢cekmisti. Hem engelli gem yash niifusu Tiirkiye i¢in ve Alanya igin
cazibe merkezi. Ben ozellikle bu grubun Tiirkiye'ye getirtilmesi konusunda ve

Alanya’ya etkili olacagini ve fayda saglayacagin diisiintiyorum...K4

Zira her giin trend daha da yiikseliyor. Daha degisik cennet kapilar: diyeyim

turizm ile ilgili yeni alanlar ¢ikiyor devreye ve biz Alanya olarak aslinda ¢ok yerde o
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kadar bilinirligimiz var ki sade birka¢ yildan beri sansizlik imaj sikintist ama

umuyoruz, inantyoruz...K12

Bir defa Alanya zaten bash basina turistik bir marka. Yer alti yer tistii ¢cevre
biitiin turistik destinasyon anlaminda ¢ekici bir sehir, boyle bir hazir bulunmusluk
diizeyi var. Tanminyyor, biliniyor marka olarak. Cok uzun bir sahil seridi var. Cok
fazla otel arzi var. Dolayisiyla bu kadar arzi olan bir bélgenin engelli turizm
pazarina girerken de kolaylikla adapte olabilecegini, uyum saglayabilecegini

diigiinmekteyim... K14

Sehir olarak tammnabilirdik acisindan bir sorunu yok. Uzun yillardir turizmin
icinde. Sahit oldugum bir seyi soyleyeyim. Gegen hafta Erasmus projesi igin
Sofya’da bir gala yemeginde bir tarafimda Finlandiyalilar oturuyor, diger tarafimda
Romanyalilar var, sohbet ediyoruz. Finlandiyalilar Tiirkiye'nin neresinden geldigimi
sordular. Ben Alanya deyince; "ooo ¢ok giizel yer" dediler. Ne zaman geldiklerini
sordum. Gelmediklerini soylediler. Meger burada film ¢ekiliyormus, Finlandiya'da
vaymlanan. Bu Alanya'nin tanitimi agisinda ¢ok giizel bir sey...K24

Alanya tercih edilebilen bir yer, bilinen bir yer, marka, giinesi inmiyor, iste

dogasi bitmiyor, denizi temiz her daim giizel. Bu anlamda tercih edilen bir yer...K29

3.8.2.2.2. Dogal Yapist

Katilimlarm, kentin olanaklar1 kapsaminda kentin dogal yapist ile ilgili
goriisleri elverisli iklim sartlar1 ve dogal giizellikleri ile kis turizmi olmak iizere iki

alt temada toplanmuistir.

Elverisli Iklim Sartlar: ve Dogal Giizellikleri

Katilimcilardan 3 tanesi kentin dogal giizellikleri ile ilgili goriis belirtmistir.
Katilimeilar kentin dogal giizelliklerinin engelli turizmi agisindan kente avantaj

saglayacagini ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:
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“Alanya, diinyanin en giizel yerlerinden bir tanesi. Burada en o6nemli
unsurlarinda bir tanesi havasi, denizi kumu giinesi. Ayni zamanda insanlarimizin

burada % 80°i, 90°1 turizm ile ugrastigi icin bilingli insanlar”...K3

“Alanya turizm agisindan zaten ¢ok avantajli bir sehir. Bu sehrin giizel bir
sekilde hamurunu yogurursaniz bu da biiyiik bir avantaj olarak geri donebilir.
Pazara agik olan bir sehir ¢iinkii; deniziyle kumuyla, giinesiyle, iklimiyle... 8 ay

giines olan bir sehirde yasiyoruz bunlar bizim avantajlarimiz”...K8

“Tabi sadece sahil kesimi degil ben biraz da yukariya yaylalara dogru engelle
turizmin yayimasi gerektigini diisiinenlerdenim. Oranin dogasi, sesleri, kokusu,
bitkileri, bunlarin hepsi degerlendirilebilir bu turizm iceresinde diye diistiniiyorum.

Bunlar gii¢lii yani dogal yapisi, cografi ozellikleri en giiglii yonleri”...K13

Kis Turizmi

Katilimcilardan 2 tanesi kentin kis turizmi igin elverisli iklim sartlarina sahip

oldugunu vurgulamiglardir. Katilimeilarin gortisleri soyledir:

“Simdi engellilere gelince biz Alanya’ya engelli gruplari kis déneminde
getirebilirsek ki getirebiliriz. Iklim agisindan ¢ok ideal, iiciincii yas gurubu, engelli
gruplart orada ekonomiye ¢ok biiyiik sekte vuruyor Iskandinav iilkelerinde. Burada
iklim giizel, kisin geliyorsunuz ortalama 11-12 derecenin iizerinde. Gezilecek,

goriilecek yerler var, tesisler bos, fiyatlar makul”...K4

“Tabi diger bir giiclii yani ise Alanya'nin dogal yapisi, her yere ulasilabilirligi
ve iklim kosullari. Ornegin ben Alanya'mn ki turizmi iceresinde engelli turizmi icin
cok wuygun oldugunu diigiiniiyvorum kis aylarinda ve bunun yapilabilecegini

diistintiyorum hani”...K13

3.8.2.2.3. Saghk Imkinlar:

Katilimeilarin kentin olanaklar1 kapsaminda kentteki saglik imkanlar ile ilgili
goriisleri kennte kamu ve 6zel hastanelerin yer almasi ve saglik turizmi olmak {izere

iki alt temada toplanmustir.
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Kentte Kamu ve Ozel Hastanelerin Yer Almasi

Katilimeilarin 2 tanesi kentteki kamu ve 6zel hastanelerin yer almasi ile ilgili
gorliis belirtmistir. Katilimcilar kentteki saglik imkanlarinin engelli turizminin

gelismesine olanak saglayacagini vurgulamislardir. Katilimeilarin goriisleri soyledir:

“Onun disinda iklim kosullari ¢ok uygun ozellikle kisin kis aylarinda ¢esitli
engelli tiirlerin yonelik rehabalitasyon merkezleri gibi faaliyet yiiriitecek konaklama
isletmeleri tasarlanabilir. U¢ ya da dért tane 6zel hastane var. Bir tane biiyiik bélge
hastanesi yapildi. Saghk imkanlarininda var olmast saghk turizmi ile entegrasyonu

saglanmig bir engelli turizm pazarimin Alanya’ya ¢ekilmesi kolaylastirilabilir”... K14

“Simdi bu noktada engelli ne ister sorusundan baslamak gerekiyor.
Engellilerin en fazla ihtiya¢ duydugu seylerden bir tanesi saglik imkanlari. Alanya
bu noktada biraz eksik bir il¢eydi. Hastaneyi a¢arak bu ihtiyaglari karsilayabilecek
bir seviyeye geldi ama hala birka¢ tane eksik soz konusu. Saghk imkdanlarinin

olmadig1 yerde engelli turizminden soz edilemiyor”...K17

Saghk Turizmi

Katilimcilardan 3 tanesi saglik turizmi ile ilgili goriiste bulunmustur.
Katilimeilar engelli turizminin saglik turizmi ile uyumlu bir yap1 igerisinde

diistiniilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Belki soz gelimi iste 2019 engelli turizm yili seklinde Alanya kendisine ozel
bir giindem belirleyebilir. Bu giindemi saglk turizmi ile de uyumlastirarak bir yil
boyunca g¢aligmalar yiiriitiirse yurtdisindaki pazarlara ulagabilme noktasinda bir
takim  girigimlerde  bulunursa bu pazarin  bu  bolgede canlanacagin

distiniiyorum”...K14

“Aslinda engelli turizmi genel konsepte baktigimiz da saghk turizminde bir alt
segmentine giriyor. Hiikiimet politikalar icerisinde de ¢ok onemli bir yer tutan
saglik turizmi politikasi dikkat ¢ekiyor. Bu noktada engelli turizmi i¢in yapilacak her

tiirlii ¢aliymanin starti belki Alanya’da verilmesi saglanabilir”... K22



183

“Bu topyekiin bir hareket olmali, yani bunu engelli pazarini Alanya’ya ¢ekmek
icin sehir olarak, beraber diisiinmek lazim. Saglik turizmini 6n plana ¢ikarmak lazim.
Simdi, engellinin buraya gelebilmesi igin bir sebep lazim. Yani mutlaka, ya saghgint

diizeltmek ve tatili birlestirmek adina bir harekette bulunmasi gerekiyor”...K29

3.8.2.2.4. Egitim Kurumlart

Katilimcilarin, kentin olanaklar1 kapsaminda kentteki egitim kurumlar ile ilgili

gorisleri kentte iiniversitesitenin yer almasi olmak {izere tek alt temada toplanmaistir.

Kentte Universitenin Yer Almasi

Katilimcilardan 2 tanesi kentte tiiniversitenin yer almasi ile ilgili goriis
belirtmislerdir. Katilimcilar kentte yer alan {iniversitenin toplumun egitilmesi ve
bilin¢lendirilmesi ile ilgili 6nemli bir etken olacagini vurgulamislardir. Katilimeilarin

goriigleri soyledir:

“Calisanlarin bu konuda bilinglendirecek iiniversite kuruldu. Siirekli egitim
merkezi var, siirekli egitim merkezi kapsaminda hem saghk bilimleri, hem tip
fakiiltesinin  hem de turizm fakiiltesinin  katkilarwyla  birtakim  egitimlerle
calisanlarinda biling diizeyi, bilgi diizeyi ve is yapma anlayisi daha da yukar
cekilebilir”...K14

“Yine egitimden baglyor. Universitemiz bu konuda hazir. Yani personele
engelli egitimi vermek zorundalar. Engelli ihtiyaclar: nedir, engelli nedir. Buradan
bu egitimleri vermek zorundalar ki engelli goziiyle bakabilsinler. Bunu yapabildikten
sonra o adamlar bir engelli turistten rahatsiz olmamaya baslayacaklar ve
eksikliklerini gidermeye baslayacaklardwr. Bagsa doniip her seyin egitimden
basladigini séylemek gerekli”...K17

3.8.2.3. Stratejik Deger

Destinasyonlar arasinda giderek artan rekabet, turistik isletmeleri ve
destinasyonlar alternatif pazarlara yonlendirmektedir. Bu sayede de alternatif turizm

tiirlerinin dnemi ve stratejik degeri giderek artmaktadir. Onemli bir alternatif turizm
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pazar1 olan engelli turizm pazarinda da engelli niifusunun giderek artmasi ve engelli
bireylerin turistik seyahatlerine genellikle refakatgileri veya aileleri ile katilmasindan
dolay1 da destinasyonlarin bu turizm tiiriine verdikleri 6nem daha da artmaktadir.

Asagida engelli turizminin stratejik degeri ile ilgili sekil yer almaktadir.

Sekil 13: Stratejik Deger

Pazar
Trendi Toplumsal

Duyarlilik

Stratejik
Deger

Rekabet

3.8.2.3.1. Rekabet

Katilimcilarin, engelli turizminin stratejik degeri kapsaminda rekabet ile ilgili
goriisleri kitle turizminin disindaki pazarlara artan ihtiya¢ olmak iizere tek alt temada

toplanmustir.

Kitle Turizminin Disindaki Pazarlara Artan Ihtiyag

Katilimcilardan 3 tanesi kitle turizminin digindaki pazarlara artan ihtiyag ile
ilgili goriiste bulunmustur. Katilimcilar alternatif pazarlara olan ihtiyacin giderek

arttigin1 belirtmislerdir. Katilimeilarin goriisleri soyledir:

“Engelli bireylerin turizm sektoriinde onemli pazar payi oldugunu bizler

gortiyoruz ve ilerleyen yillarda da bu pazar diliminde bizce pay almak isteyen
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tilkelerin adeta birbirleri ile yarisiyor olacaklarint ongérebiliyoruz. Bu baglamda

baktigimizda Alanya’'mizin da bu pazardan pay almast ¢ok énemli”...K3

“Bir¢ok otelimiz alternatif turizm arryor, ashinda ihtiyact da var. Baktigimiz
aman artik Tiirkiye’de yataktan bol bir sey yok, otelden bol bir sey yok. Dolayisiyla
bu yataklari pazarlayabilmemiz i¢in ¢ok sayida alternatif turizme ihtiyacimiz var. Bu

da onlardan biri ve bunu da gelistirebilecegimizi diisiiniiyorum”...K9

“Alanya’da alisilagelmis bir turizmin disina ¢ikmak icgin ozellikle turizm
yvatirimcilarin ¢ok ciddi ¢abalari var. Bu nokta da engelli turizmine ve konseptine

uygun bir takim yatirimlar yapildigini gériiyoruz ama hedefledigimiz ve istedigimiz

kadar degil”...K22

3.8.2.3.2. Pazar Trendi

Katilimcilarin, engelli turizminin stratejik degeri kapsaminda pazar trendi ile

ilgili goriisleri 6nemli bir turizm pazari olmak {izere tek alt temada toplanmustir.

Onemli Bir Turizm Pazart

Katilimcilardan 7 tanesi engelli turizm pazarmmin 6nemli bir turizm pazari
oldugu ile ilgili goriiste bulunmustur. Katilimcilarin birgogu bu turizm pazarinin
daha da biylidiiglini ve 6nem kazandigini belirtmistir. Katilimecilarin gortisleri

sOyledir:

“Engelli turizmi ¢ok ciddi bir alternatif aslinda ki bunun érnekleri vardir bazi
Iskandinav ve Avrupa iilkelerin de engelli vatandaslara devlet tarafindan tatil verilir
ve tamamini devlet karsilar. Grup halinde gelirler ve grup halinde geldikleri zaman

bunu karsilayabilecek otelimiz kag¢ tane var bunu kendimize bir sormak lazim”...K9

“Bu gruplara nis demek kiiciik grup demek azinlik demenin bir anlami yok bir
faydasi da olmadigimi da diisiiniiyorum. Giderek daha da biiyiiyor ama illa bu
pazarin biiyiimesi de gerekmiyor. Yani bu pazarin varligi da yeterli dolayisiyla

burada”...K15
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“Zaten standart bir turist 800 usd para harciyor, bizdeki rakamlar bunu
soyliiyor ancak engelli turistlerin ortalama harcamasi 2000 usd’den basliyor ¢iinkii
bir engelli turist tek basina seyahat edemiyor. Yaminda da bir refakat¢i olmak
zorunda durum boyle oldugu icin bir degil iki kisiden bahsediyoruz. Engelli bir kisi
bir yerden bir yere giderek dolmusa binmek degil de taksi tutmak zorunda
dolayisiyla harcama da artiyor dogal olarak yani bunlari diisiindiigiimiizde engelli
turistin gelmesi engelliye bir oda vermeniz ashinda size bir taraftan bir para

kazandirtyor, bunlarin diisiiniilmesi gerekiyor”...K17

“Engelli bireyler hi¢bir zaman tek basina tatil yapamazlar aile bireyleri ile
tatil yaptiklart icin ya da refakatgileri ile tatil yaptiklari icin énemli bir pazar.
Engelli bireylerin normal bireylere gore daha fazla istek ve arzulart ve onlara gére
hazirlanmig ozel tatil olanaklar: fiziki alanlar ve imkanlar var oldugu siirece hem

pazar payinda ciddi iilke ekonomisine katki saglyor”... K22

“Diistintin sekiz milyon engelli tatil yapryor yilda, onemli bir pazar.
Tiirkiye'deki gelen turist sayisiyla bunu kiyasladiginiz zaman inanilmaz bir u¢urum

var. Yeterince faydalanamiyoruz” ...K27

“Engelli turist daha fazla harcama yapiyor. Gelen engelli turistler iilke
turizmine katma deger katacaktir. Engelli bireyler tatil yaptikca toplum ile
entegrasyonu daha kolay olacaktir. Avrupa’da biliyorsunuz seyahat edebilen 50
milyonun iizerinde bir niifus var ve bu insanlar devletlerinden bu tiir
organizasyonlara katilmak i¢in ekonomik olarak destek aliyor. Her sene farkli bir
destinasyona bagli bulunduklar: STK 'lar tarafindan yénlendiriliyor ya da akredite
olmusg sirketlerin cesitli iilkelere seyahat ettirmis olduklar: turistler mevcut ve grup

halinde gidiyorlar”...K30

3.8.2.3.3. Toplumsal Duyarlilik

Katilimcilarin, engelli turizminin stratejik degeri kapsaminda toplumsal
duyarhilik ile ilgili goriisleri sosyal sorumluluklarin ve toplum bilincinin giderek

artmasi olmak tizere tek temada toplanmustir.
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Sosyal Sorumluluklarin ve Toplum Bilincinin Giderek Artmast

Katilimcilardan 4 tanesi sosyal sorumluluklarin ve toplum bilincinin giderek
artmasi ile ilgili yorumda bulunmustur. Katilimcilar sosyal sorumluluk projeleri ile
engelli turizmine daha c¢ok katki saglanacagini vurgulamiglardir. Katilimcilarin

goriigleri soyledir:

“Alanya diinyanin en giizel yerlerinden bir tanesi. Burada en o&nemli
unsurlarinda bir tanesi havasi, denizi, kumu, giinesi. Ayni zamanda insanlarimizin
burada % 80’1, 90’1 turizm ile ugrastigt iin bilingli insanlar. Anadolu’ya biraz daha
gittiginizde sonug ¢ok daha farkhi. Ama burada vatandagslar biraz daha duyarlt bu
viizden biz daha iyi burada turizm ve engelli turizmi agisindan bir gseyler

vapabiliriz”...K3

“Hem diinya markasi1 bir sehir, gururumuz. Mutluyuz burada yasamaktan,
insanlar da buraya gelmek i¢in zaten can atiyorlar. Bu da zaten gelmek isteyip de
gelmeyenlere sebep olacaktir. Cidden bu tiir oteller arttigi siirece standartlar ama
ayni standartlar arttigi siirece burast daha ¢ok turist getirecektir. Bu Alanya’y
onemli bir sosyal sorumluluk proje kapsaminda da engelli olmasalar diger insanlart

da mutlu edip belki daha fazla turist ¢ekecek Alanya bu sayede”...K17

“Bizim de halk olarak bilinglenme donemi basladi. Engelli bireylerin saglikli
bir sekilde kent icerisinde hayatlarint siirdiirebilmeleri igin yerel yonetimlerin
calismalar: artti. Bu konuda o6ncii belediyelerden birisi Alanya Belediyesi. Bu
konuyla ilgili diizenlemeler yapildi ve halen de yapilmaya devam ediyor. Ama bunu

bizim artirmamiz gerekiyor tiim kent 6l¢ceginde”...K19

“Eger sosyal sorumluluk olarak engelli turizmini gerceklestireceksek otellere
sunu soylersin hepiniz sezon igerisinde bana bir ay boyunca engelli turistlere bedava
bir faaliyet yapacaksiniz gibi bir sey soylersek engelli turisti buraya
getirebiliriz”...K29



188

SONUC

Diinya niifusu igerisinde giderek artan yaglh niifusu ve yasliliga bagli olarak
olusan engelli sayisi ile birlikte engelli niifusu da giderek artmaktadir. Engelli
bireylerin topluma kazandirilmasi i¢in ilk ve onemli adimlar Birlesmis Milletler
tarafindan atilmistir. Bu ¢alismalara sivil toplum kuruluslarinin destek vermesi ile
birlikte hem BM’nin hem de AB’nin engelli haklarina yonelik ¢aligmalari hiz
kazanmistir. Yapilan bu galismalar bir¢ok iilkede engellilere yonelik yasal mevzuatin
olusmasina da fayda saglamistir. Bu sayede daha once saklanan, unutulan ve alt

kesim olarak goriilen engelli bireyler zamanla toplumla i¢ ice olmaya baslamistir.

Tiirkiye’de ise engellilere yonelik ilk calismalar 1950°1i yillarda baglamigtir. O
yillarda engellilere yonelik sivil toplum kuruluslariin kurulmaya baslamis ve bunun
yaninda 1961 Anayasasina engelliler ile ilgili hiikiim koydurmay1 basarmislardir.
Sonraki yillarda da gerceklesen yasal diizenlemelerde zaman zaman engellilerle ilgili
hiikiimler yer alsa da bu diizenlemeler gelismis iilkelerdeki diizenlemelerin gerisinde
kalinmigtir. Tirkiye’de engellilere yonelik diizenlemelerin ~ gergeklesmesine
kaynaklik eden en énemli calisma 1999 yilinda diizenlenen 1. Oziirliiler Surasidir. Bu
surada alinan karar geregince 2005 yilinda Tiirkiye’de engellilere yonelik en 6nemli
diizenleme olan “Engelliler Hakkinda Kanun” yirirlige girmistir.  “Engelliler
Hakkinda Kanun” Tiirkiye’de sosyal modele yonelik en 6nemli kanun olarak dikkat

¢ekmektedir.

Gelismis tilkelerde ise gegmiste tibbi modele yonelik diizenlemeler yapilirken
giiniimiizde sosyal model kapsaminda diizenlemeler yapilmakta ve bu sayede seyahat
eden engelli birey sayis1 giderek artmaktadir. Ancak engelli bireylerin seyahatleri
stiresince yasadiklar1 olumsuz tecriibeler onlarin daha sik seyahat etmesine engel
teskil etmektedir. Engelli bireylerin tatil i¢in gittikleri iilke ve destinasyonlardaki en
olumsuz deneyimlerinden birisi ise gittikleri yerlerdeki toplumun engelli bireylere
olan bakis agilaridir. Engelli bireyler, bugiine kadar ki turistik faaliyetlerinde
edindigi kotii tecriibelerden dolayr da destinasyon tercihlerinde daha titiz davranarak
erigilebilir kentleri ve turistik isletmeleri tercih etmektedir. Engelli bireylerin

tamaminin seyahat etme kosullarinda olmadigi gercegine ragmen bir¢ogu
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erisilebilirlik imkanlarinin saglandig1r takdirde seyahat edebilecek potansiyele

sahiptir.

Engelli bireyler tatil siirecinde en ¢ok zamanini konakladiklari tesislerde
harcamaktadir. Dolayisiyla burada konaklama isletmelerinde engelli oda sayisi
tesislerin erisilebilirligi icin dnem arz etmektedir. Diinya niifusunun da yaklasik %
15’inin engellilerden olustugu disiiniildiigiinde turistik iilkelerde uygulanan mevzuat
geregi belirtilen engelli oda sayis1 yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’de ise 2005 yilinda
uygulanmaya baslayan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmeligin 18. maddesinde “Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde
olan oteller ile tatil koylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin

1

viizde biri oraminda engelli odasi” bulundurma zorunlulugu getirilmistir. Bu
diizenleme ile turistik tesislerin engelli oda sayisini yasal zorunlulugu karsilayacak
sayida yapmast Ozellikle gurup halinde gelmek isteyen engelli bireyler i¢in
konaklama isletmelerindeki engelli oda sayisinin yetersiz kalmasina neden

olmaktadir.

Tiirkiye’de turistik isletmelerin sayisinin artmasiyla beraber yatak sayisi da
artmakta ve turist sayisinda beklenen artis olmadigi durumlarda da isletmeler
bosluklarini telafi edebilmek icin alternatif pazar arayislari icine girmektedir. Engelli
turizmi ise onemli bir alternatif turizm pazari olarak son yillarda giderek daha da
onem kazanmugtir. Engelli turistlerin tatile genellikle refakatgileri veya aileleri ile
gittigi, gittikleri ve memnun kaldiklar1 erisilebilir ve ulagilabilir tesis ve bolgeleri
tekrar ziyaret ettigi diisiiniildiigiinde bu pazarin 6nemi, biiyiikligii ve saglayacagi
katkilar daha net anlasilmaktadir. Bu c¢alismalar ayrica ekonomik beklentinin
otesinde bu kentler ve kentin paydaslari i¢in 6nemli bir de sosyal sorumluluk

gorevidir (Tellioglu ve Simsek, 2016: 565).

Arastirma kapsaminda kentteki turistik isletmelerde konaklayan engelli

bireylere uygulanan anket ¢aligmasina gore su sonuglara ulasilmistir:

eEngelli bireylerin  konakladiklar1 otelin girisine yonelik goriislerine

bakildiginda katilimcilarin % 61,1 olumlu goriis belirtmistir. Katilimcilarin % 18,2’si
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kararsiz, % 20,72’si ise olumsuz goriis belirtmistir. Burada 6zellikle katilimcilarin %
78,7’s1 “Konakladigim otelin giris kapisi engelli bireylerin kolayca girebilmesine
gore tasarlanmistir” sorusuna katiliyorum tercihinde bulunmustur. Kentte yer alan
konaklama isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun diiz bir zeminde yer almast bu
isletmelerin  giris alanlarinda engelli bireylere yonelik olarak yapilacak
diizenlemelerde kolaylik saglamaktadir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmelige gore tesis girisinin engellilere yonelik erisilebilir
olmasma puan verilmesi islemelerin bu diizenlemelere O©Onem vermesini
saglamaktadir. Katilimecilarin otel i¢i alanlara yonelik goriislerinin - 6grenim
durumlarina gore karsilagtirllmasi i¢in yapilan anova analizi sonuglarina gore
katilimcilarin  6gretim diizeyi ylikseldikce konakladiklari otelin girisine yonelik
olarak memnuniyeti de yiikselmektedir. Katilimcilarin tatile kiminle ¢iktiklarina gore
karsilagtirildiginda ise tatile aileleri ile gelenlerin giris bolimi ile ilgili
memnuniyetleri daha yiiksektir.

e Engelli turistlerin konakladiklari otelin genel alanlarina yonelik goriislerine
bakildiginda ise katilimcilarin % 59,44°i olumlu goriis belirtmistir. Katilimcilarin %
21,2’si kararsiz, % 18,76’s1 de olumsuz goriis belirtmistir. Otelin genel alanlar ile
ilgili sorulan sorular igerisinde “Konakladigim oteldeki biitiin koridor ve yollar
erisilebilirdi” 1fadesine katilimcilarin % 70,4°1 katildigini belirtmistir. Katilimcilarin
otel i¢i alanlara yonelik goriislerinin is durumlarina gore karsilastirilmasi icin yapilan
anova analizi sonuglarina gore ise katilimcilardan ¢aligmayanlarin genel alanlarla ile
ilgili memnuniyetleri caliganlara ve kendi isini yapanlara gore daha yiiksek
cikmaktadir.

eEngelli turistlerin konakladiklart otelin odalarina yonelik goriislerine
bakildiginda ise katilimcilarin % 58,2’si olumlu, % 15,66’s1 ise olumsuz goriis
belirtmistir. Katilimcilarin % 26’s1 ise “Kararsizzm” ifadesini tercih etmistir.
Kararsiz olan katilimer oranimin en yiiksek bu bolimde oldugu tespit edilmistir.
Engelli bireyler ile ilgili turistik tesislerdeki en Onemli kriter o tesiste engelli
odasinin bulunmasi ve bulunan odalarin biitiin engel tiirlerini kapsayacak sekilde

tasarlanmasidir.
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e Engelli turistlerin konakladiklar1 otelin yiyecek & icecek alanlarina yonelik
goriislerine bakildiginda ise katilimcilarin % 43,7°si olumlu, % 31,63 gibi
azimsanmayacak bir orani ise olumsuz goriis belirmistir. Katilimcilarin % 25’1 ise
kararsiz oldugunu belirtmistir. Burada en dikkat ¢eken husus ise olumlu goriis
belirten katilimci oraninin diger alanlara gore daha diisiik oldugudur. Bu da engelli
bireylerin konakladiklar1 otellerdeki yiyecek & icecek alanlarindaki masa, biife ve
bar diizenlemelerindeki memnun olmadigini gostermektedir. Bu bolim ile ilgili
sorular arasinda “Konakladigim otelde engelli bireylerin erisebilecegi seviyede bar
deskleri var” ifadesine katilimcilarin % 45’1’1 gibi yiiksek bir orani katilmadigini
belirtmisgtir.

eEngelli turistlerin konakladiklart otelin spor, eglence ve dinlenme
faaliyetlerine yonelik goriislerine bakildiginda ise katilimcilarin % 45,46’s1 olumlu,
% 29,64 gibi azimsanmayacak bir orani ise olumsuz goriis belirmistir. Kararsiz
olanlar ise % 24,9°dur. Engelli turistlerin bu tiir faaliyetlere katilmasi onlarmn
tesisteki diger bireyler ile iletisim kurmasini ve sosyallesmesini saglayacak 6nemli
faaliyetlerdir.

eEngelli turistlerin konakladiklar1 otelin iletisim faaliyetlerine yonelik
goriislerine bakildiginda ise katilimcilarin % 67,33’ olumlu, % 12,2’si gibi diisiik
bir oran ise olumsuz goriis belirtmistir. Katihmcilarin % 20,47’si “kararsizim”
tercihinde bulunmustur. Olumlu gorlis oraninin en yiiksek oldugu bu bdliimde
katthmcilar “Konakladigim otelde gorev alan personeller engelli bireyler ile iletisim
kurabilmektedir” ifadesi % 78,2 gibi yiiksek oranda katiliyorum olarak tercihinde

bulunmuslardir.

Arastirma kapsaminda kentteki 30 turizm sektorii paydast ile de birebir
goriisme gerceklesmistir. Paydaslarin  goriislerine gore ii¢ farkli boyut ortaya
cikmistir. Bunlar; paydaslara diisen sorumluluklar, olanaklar ve stratejik degerdir.

Paydagslarin ifadelerine gore en 6nemli hususlar sdyledir:

e Alanya’da o6zellikle kent merkezinde ki yaya yolu ve kaldirimlarda engelli
bireylere yonelik diizenlemelerin oldugu fakat kent merkezinin disindaki alanlarda

bu diizenlemelerin yetersiz oldugu belirtilmistir. Carpik kentlesmenin bu
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diizenlemelerin yapilmasina engel teskil ettigi de ifade edilmistir. Ayrica yaya yolu
ve kaldirimlarda engellilere yonelik diizenlemeler yapilsa da bu alanlarin araglar
tarafindan isgal edildigi sikca ifade edilmis ve toplumun bu konuda bilingli olmadigi
vurgulanmistir.

e Birgok paydas, kent merkezindeki ulasim araglarinin engelli bireyler igin
erisilebilir oldugunu ifade etse de bu araclar1 kullanan soforlerin engelli bireyleri
goriip almamasindan kaynaklanan sorunlar oldugunu belirtmistir. Ayrica kent
merkezi disindaki alanlarda yer alan toplu tasima araglarinin da engelli bireylerin
kullanimina uygun olmadigi ifade edilmistir. Alanya’da kent merkezi disindaki
konaklama isletmelerinin olduk¢a fazla olmasindan dolayr da engelli bireylerin
mevcut araglar ile kent merkezine ulagima ile ilgili sorunlar yagsanmaktadir.

e Paydaslar, konaklama isletmelerinin yeterli erisilebilirlikte olmadigini ve
ozelikle de engelli oda sayisinin yetersiz oldugunu vurgulamistir. Engelli bireylerin
zaman zaman gurup halinde seyahat etmesinden dolay1 engelli oda sayisi bu turizm
tirdi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Gorlismeye katilanlar ayrica mevcut engelli odalarinda
da tasarimindan kaynaklanan sorunlar oldugu ve diizenlemelerin genellikle bedensel
engellilere gore yapildig1 vurgulanmigtir. Paydaslar Son yillarda yapilan konaklama
tesislerinin daha erisilebilir oldugunu ifade etseler de turistik tesis yoneticilerin
engelli turizm pazarinin 6nemi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica turistik tesis ¢alisanlarinin da engelli bireylere nasil
davranilmasi hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklari ifade edilmistir.

e Paydaglara gore konaklama isletmelerinin engelli turizmi ile ilgili gerekli
diizenlemeleri yapmasi i¢in kamunun bu isletmeleri tesvik etmesi gerekmektedir.
Alanya’nin Tirkiye’nin ilk turizm merkezlerinden biri olmas: itibariyle kentte ¢cok
uzun yillar once insa edilmis bir¢gok konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu
tesislerde engelliler ile ilgili diizenlemeler yapmak ve mevcut olani yikip yeniden
yapmak bu tesislere agir bir ekonomik yiik getirecektir. Bundan dolayr da bu
isletmeler devlet destegine ihtiya¢c duymaktadirlar.

e Paydaslar ayrica Alanya’nin 2000°’li yillardan sonra engellilere yonelik
yaptig1 diizenlemeler ile Tiirkiye i¢in 6rnek bir kent oldugunu, bu diizenlemelerin

sadece kentin merkezi ile sinirli kalmamasi gerektigini ve kentin tamamina yayilmasi
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gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica kentin ve kentte mevcut olan diizenlemelerin
engelli turizm pazarma yeterince tanitilmadigini ifade etmislerdir. Bununla ilgili
ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmanin yaninda web sayfasi, katalog ve brosiirler
araciligiyla hedef kitleyi kente ¢ekecek calismalar yapilmalidir. Kente gelen engelli
bireylerin kenti daha iyi tanimalarin1 ve kentteki goriilmesi gereken yerler ile ilgili
bilgilere ulasabilmelerini saglayacak mobil uygulamalar tasarlanmalidir.

eKentin turizm tecriibesinin ve tanman bir kent olmasinin engelli turizm
pazarina yonelik ¢alismalar acisindan bir avantaj olusturacagi ifade edilmistir. Ayrica
kentin dogal yapisi, elverisli iklim sartlarinin da hedef kitleyi buraya ¢ekebilecek
diger 6nemli detaylar oldugunu belirtmislerdir.

e Paydaslar, turistik kentlerde giderek artan rekabetten dolayr alternatif
pazarlarin daha da 6nem kazandigim1 ve engelli turizm pazarmin da 6nemli bir

alternatif turizm pazar1 oldugunu ve giderek daha da biiyiidiigiinii ifade etmislerdir.

ONERILER

Paydasglar bir kentin yonetilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Kentler i¢in
paydaslarin 6neminin yaninda paydaslar arasindaki isbirligi, iletisim ve giic dengesi
destinasyonun dogru yonetilmesinin yaninda, dogru tanitilmasina ve pazarlanmasina
yon verecek oOnemli unsurlardir. Paydaglarmmin tamaminin Onerilerinin dikkate
alindig1, diistincelerine yer verildigi bir paydas yonetimi ile kentler daha da gelisecek
ve bu sayede bu kentlere olan turizm talebi daha da artacaktir. Alanya’nin engelli
turizmindeki etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla sunulabilecek 6neriler ve

paydaslara diisen sorumluluklar sunlardir:

Kentteki yaya yolu ve kaldirimlarin kent merkezinin yaninda diger bolgelerde
de engelli bireyler igin erisilebilir olmalidir. Kentte engelli bireylerin sorun
yasadiginda bu sorunlar1 ¢dzebilecek ve sadece engelli bireylere hizmet edecek
?Erisilebilir Turizm Ofisi” kurulmalidir. Burada gorev T.C. Alanya Belediyesi’ne

diismektedir.

Kentte ulasimi saglayan toplu tagima araglarimin biitiin engelli tiirlerini

kapsayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu diizenlemeler sadece kent
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merkezi ile smirli kalmamalidir. Kentteki turistik igletmelerin birgogunun kent
merkezi disinda oldugunu ve engelli bireylerin kent merkezine gitmesi i¢in genellikle
toplu ulasim araglarimi kullandigi diistiniilmelidir. Ayrica toplu ulagimi saglayan bu
araglarin  soforlerinin engelli bireyleri durakta goriip almamalarinin Oniine
gecebilmek icin onlar1 bilgilendirici ve bilinglendirici egitimler verilmelidir. Bu
diizenlemeler ile ilgili sorumluluklar T.C. Alanya Belediyesi’ne, T.C. Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi’ne, STK’lara ve T.C. Alanya Alaaddin Keykubat

Universitesi’ne diismektedir.

Kentte yer alan Alanya Kalesi ve Alanya Miizesi engelli bireyler i¢in
erisilebilir hale getirilmistir ancak Damlatas Magarasi’nin ve Kizil Kule’nin dogal
yapist geregince burada yeterince diizenleme yapilamamistir. Bu alanlarda
yapilabilecek diizenlemeler tekrar gozden gecirilerek Damlatas Magarasi’nin ve
Kizil Kule’nin engelli bireyler igin erisilebilirligi saglanmalidir. Ayrica bu alanlar
engelli bireylere iicretsiz olmalidir. Arastirma sonucglarindan elde edilen bulgulara
gore engelli Dbireylerin tatile genellikle yalnmiz gelmedigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda engelli bireyler ile beraber gelen kisilere kale ve miize girisinde
indirim saglandiginda engelli bireylerin de bu tiir alanlara katilim1 artacaktir. Seyahat
acenteleri kente gelen engelli bireyleri bu alanlar hakkinda mutlaka bilgilendirmeli
ve yerel yonetimin de destegi ile onlar1 bu alanlara getirecek gerekli organizasyonu
mutlaka saglamalidir. Burada da T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na, T.C. Alanya

Belediyesi’ne ve seyahat acentelerine sorumluluklar diismektedir.

Kentte yaya yolu ve kaldirimlara araglarin park etmesinden dolayr engelli
bireylerin bu alanlar1 kullanimi engellenmektedir. Arag park edenlere ceza yazmanin
uzun vadeli bir ¢oziim olamayacagi i¢in burada toplumsal bilincin olusmasini
saglayacak farkindalik ¢aligmalar1 yapilmalidir. Onlar1 bu konuda bilinglendirmek ve
empati kurulmasini saglamak bu yanliglarinin diizeltilmesine yardimci olacaktir.
Toplumu bilinglendirmek ve empati kurulmasini saglamak i¢in de STK’lara ve T.C.

Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’ne gorev diismektedir.

Kentte yer alan yiyecek & igecek ve eglence mekanlarmin girisleri, masa

diizenleri engelli bireyler igin diizenlenmeli ve bu mekéanlarda mutlaka engelli



195

tuvaleti olmalidir. Birgok isletmede engelli tuvaleti olmasina ragmen bu alanlar
sadece engelliler i¢in ayrilmalidir ve biitiin detaylar1 diisliniilerek tasarlanmalidir.
Engelli bireyler bu ihtiyaglarin1 gergeklestirirken kimsenin yardimina ihtiyag
duymamalidirlar. Yiyecek & icecek ve eglence mekanlarindan gérme engellilerin
faydalanabilmesi amaciyla brail alfabesine gore tasarlanmis meniiler de Yyer
almalidir. Bu diizenlemeler yiyecek & igecek ve eglence isletmeleri ile T.C. Alanya

Belediyesi’nin sorumlulugundadir.

Oda sayisi seksen odadan fazla olan konaklama isletmeleri mevcut
diizenlemelere gore toplam oda sayisinin % 1’1 kadar engelli odas1 bulundurmak
zorundadir. Bu oran 6zellikle gurup halinde gelmek isteyen engelli bireylere mevcut
engelli oda sayisinin yetmemesine neden olmaktadir. Gurup halinde gelen engelli
bireyler bu duruma ragmen o destinasyona gelmeyi tercih ettiginde ise gurubun
birkag farkli otele boliinmesi s6z konusu olmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegmek ve
ozellikle de gurup halinde gelmek isteyen engelli bireylerin o destinasyonu tercih
etmesini saglamak icin engelli oda oranmnin mevzuat geregi mutlaka arttirilmasi
gerekmektedir. Engelli birey sayisinin az oldugu bir donemde ise bu odalarin engelli
olmayan bireylere de kullandirilabilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
Mevzuattaki engelli oda sayisi arttirilmasi ile ilgili diizenleme T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan, odalarin tasarimi ile ilgili diizenleme ise konaklama isletmeleri

tarafindan yapilmalidir.

Konaklama isletmelerindeki engelli odalarinda birgok eksiklik s6z konusudur.
Ozellikle oda kap1 genisligi, siirgiilii gardirop kapagi ve siirgiilii banyo ve tuvalet
kapist bir¢ok engelli odasinda kurallara uygun olarak diizenlenmemistir. Engelli
odalan biitiin engel guruplarina hizmet verecek sekilde ve kurallara uygun olarak
tasarlanmalidir. Konaklama igletmelerindeki engelliler ile ilgili yapilan bu
diizenlemelerin daha sik ve kriterlere uygun olarak denetlenmesi gerekmektedir. Bu
denetlemelerin de T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig tarafindan yapilmasi

gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde gorev alan personeller engelli bireylerin ihtiyaglari

ve onlara nasil davranilmasi hususunda egitilmelidir. Ayrica yine bu isletmelerde
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calisan personellerin belli bir oraninin isaret dili egitimi almasi ve isaret dilini
bilmesi zorunlu tutulmalidir. Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesini belirleyen
en onemli unsurlardan olan personelin miisteri ile iletisimi engelli bireylerin de
memnuniyetini belirleyen 6nemli kriterlerden biridir. Bu egitimlerin zorunlu olarak
aldirilmast ile ilgili yine T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’na goérev diismektedir. Bu
egitimlerin verilmesi ile ilgili STK’lara ve kentteki egitim kurumlarina gérev

diismektedir.

Engelli bireyler konaklama isletmesine geldigi zaman onlara engelli odasi
tahsis edilse bile tatilinin tamamin1 sadece odasinda gegirmeyecektir. Tesislerdeki
resepsiyon deski, asansor, yiyecek & igecek alanlarindaki masa diizenlemeleri ve bar
deski engelli bireylerin de kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Ayrica
havuzlarda engelli asansorii bulundurulmasinin yam1 sira engelli bireylerin
kullanabilecegi yiikseklikte sezlonglar ve deniz sandalyeleri de olmalidir. Engelli
bireylerin tatil siirecinde de sosyallesmesini saglamak amaciyla onlarin animasyon
faaliyetlerine de katilmasii saglamak gereklidir. Engelli turistler seyahatleri
stiresince zamaninin biiyiik bir boliimiinii konakladiklar1 tesiste gecirmelerinden
dolay1 tesisteki engelli odasinin bulundurulmasi ve tesisin erisilebilirligi onlar i¢in
oldukca onemlidir. Bunun yani sira kentteki konaklama igletmelerinin tamaminda
engelli otoparki mutlaka bulunmali ve bu alanlarda sadece engelli bireylerin
araglarma 1zin verilmelidir. Konaklama tesislerinin erisilebilirligi ile 1lgili
diizenlemeler T.C. Alanya Belediyesi’ne, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ve

bunun yaninda konaklama igletmelerine diismektedir.

Kentteki turistik isletme yoneticilerini ve yatirimcilarimi giderek daha da
biiyiiyen engelli turizm pazar1 hakkinda bilgilendirecek kongre, sempozyum ve
caligtaylar diizenlenmelidir. Bu organizasyona bu konu ile ilgili akademik ¢aligmalar
yapan akademisyenler ile yerel yonetim, kamu yoOnetimi, turistik igletmelerin
yoneticileri, seyahat acentelerinin yoneticileri, ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve diger
paydaslar davet edilmelidir. Bu sayede turizm paydaslarinin bu pazara yonelik bakis
acilart degisecek bu da hem kent igerisindeki hem de turistik isletmelerdeki

erigilebilirligin daha da artmasii saglayacaktir. Bu organizasyonun yapilmasi ile
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ilgili sorumluluklar T.C. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesine ve STK’lara
diismektedir.

Kentte son yillarda hizmet vermeye baslayan konaklama isletmelerinde
Ozellikle de mevzuata uymak amaciyla engelliler ile ilgili baz1 6nemli diizenlemeler
yapilmistir. Fakat gecmis yillarda insa edilmis konaklama isletmelerinde bu
diizenlemeler olmamakla beraber bu isletmelerin bir¢ogunun plansiz yapilagsma
nedeniyle de bu diizenlemeleri yapmalar1 olduk¢a zordur. Bu diizenlemeleri yapmak
o isletmelere agir bir ekonomik yiik getirecektir. Isletmelerin bu diizenlemelerini
yapmalarini saglamak adina ingaat ve ekipman harcamalari i¢in faizsiz ya da uzun
vadeli krediler verilebilir. Ayrica yine bu harcamalardan olusacak katma deger
vergisi igin de vergi istisnasi uygulanabilir. Kamunun verecegi bu vb. tesvikler ile
ozellikle eski yapilarda engelli bireylere yonelik diizenlemeler artacak ve bu sayede
de turistik isletmeler ve kent bu 6nemli turizm pazarindan daha fazla faydalanacaktir.
Bu tegviklerin gergeklesmesini saglayacak ilgili kurum T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1’dir.

Kentin var olan diizenlemelerine ve elverigli iklim sartlarina ragmen engelli
turizm pazarindan yeterince faydalanamamasina neden olan en dénemli etken kentin
ve kentteki turistik igletmelerin bu pazara yeterince tamitilmamasidir. Erisilebilir
destinasyon ve turistik isletmelerin smirli olmast nedeniyle engelli bireyler
seyahatleri dncesince karar verirken bilgiye daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir. Kentin
erisilebilirligi, kentteki erisilebilir 6ren yerleri ve turistik isletmeler ile kentteki
sosyal faaliyetler hakkinda detayli bir ¢aligma yapilip bu bilgiler brosiir, katalog, web
sayfasi, mobil uygulamalar ve fuarlar aracilifiyla hedef kitleye ulastiriimalidir.
Engelli bireylerin 6zellikle kis ve bahar donemlerinde daha fazla seyahat ettigi géz
oniinde bulunduruldugunda kentte yer alan turistik isletmelerin bu sayede yil
igerisinde daha uzun siire hizmet vermesi saglanacaktir. Kentteki birgok turistik
isletmelerin kis doneminde kapali kalmasinin da oniine gecebilecek bu yapilanma
kent ekonomisine dnemli katkilar saglamanin yaninda kentte kis doneminde olusan

igsizlik sorununa kismen de olsa ¢6ziim olacaktir. Burada kentin tanitimi ve
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pazarlanmasi ile ilgili gdrevler; Seyahat Acentelerine, Sivil Toplum Kuruluslarina ve

T.C. Alanya Belediyesine diismektedir.
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EK: 1 - TURKCE ANKET FORMU

Degerli katilimei, bu anket; “Engelli Turizm Pazarlamasi: Alanya Arastirmasi1” konulu
doktora tezinin uygulama asamasinda kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar neticesince elde
edilen bilgiler tamamen bilimsel amagli olarak degerlendirilecektir. Liitfen ankette size en
uygun secenegi isaretleyiniz. Calismamiza verdiginiz destekten dolayi tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mahmut TEKIN

&
Salih TELLIOGLU
slhtellioglu@gmail.com
05326427214
Cinsiyetiniz
Erkek( ) - Kadin( )
Yasmiz ............
Ogrgnim Durumunuz
Ik Ogretim( ) - Ortadgretim( ) - Yiiksekdgretim( )
Medeni Durumunuz
Evli( ) — Bekar( )
Calisma Durumunuz
Calistyor( ) — Calismiyor( )
Engel Tiiriiniiz ‘
Ortapedik( ) — Gorme( ) — Isitme( ) — Dil ve Konusma( ) — Zihinsel( )
Stiregen Hastalik( ) — Diger( )...................
Tatile kiminle gidersiniz
Yalniz( ) — Ailemle( ) — Arkadaslarimla( ) — Refakatciyle( ) — Diger( )..............
Liitfen asagidaki sorulara “Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, gl E . .
Kararsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle |a § g £ 8 |o e
Katiliyorum” segeneklerinden sizin igin |= z 2| 8 S = g
. cEl E|l 2| 2=
en uygun olan birini secerek yamit |z 5 B | € | B g T
veriniz. vl S| S8 gS
.. Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in
Giris tasarlanmis otopark mevcut. 112 13 (4 |5
Konakladigim otelin girisinde engelli
Giris bireylere gore tasarlanmis rampalar |1 |2 |3 |4 |5
mevcut.
Giris Konakle}dlglm otelin glrls.kapl.s1 engslh 1 12 13 |a |5
bireylerin kolayca girebilmesine gore
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tasarlanmgtir.

Giris

Konakladigim otele ilk giriste engelli
bireyleri karsilayan ve onlara giris
esnasinda refakat eden bir tesis ¢alisani
vardi.

Giris

Konakladigim otele ilk giristeki kayit
esnasinda On biiro personeli engelli
bireylere yardimci oldu.

Genel Alanlar

Konakladigim otelde engelli bireylerin
kullanimina uygun olarak tasarlanmis
merdivenler var.

Genel Alanlar

Konakladigim otelde engelli bireylerin
erisilebilecegi seviyede resepsiyon deski
var.

Genel Alanlar

Konakladigim otelin genel alanlarinda
engelli bireylerin kullanimma uygun
olarak tasarlanmis tuvalet ve lavabolar
var.

Genel Alanlar

Konakladigim oteldeki biitiin koridor ve
yollar erisilebilirdi.

Genel Alanlar

Konakladigim otelde engelli bireylerin
kullanimina uygun olarak tasarlanmis
asansorler var.

Odalar

Konakladigim otelde kaldigim odada
engelli bireylere gore tasarlanmis dolap
ve soyunma alani var.

Odalar

Konakladigim otelde kaldigim odanin
fiziksel techizati engelli bireylere gore
tasarlanmistir.

Odalar

Konakladigim otelde kaldigim odanin
tuvaleti ve lavabosu engelli bireylere
gore tasarlanmigtir

Odalar

Konakladigim otelde kaldigim odanin
banyosu  engelli  bireylere  gore
tasarlanmgtir.

Odalar

Konakladigim otelde acil durumlarda
kullanilmak {izere engelli bireyler i¢in
diizenlenmis alarm sistemleri var.

Yiyecek&icecek
Alanlari

Konakladigim otelin restoraninda engelli
bireyler icin tasarlanmig masa ve
sandalye var.

Yiyecek&icecek
Alanlari

Konakladigim otelin restoraninda engelli
bireylerin erisebilecegi seviyede yiyecek
biifeleri var.

Yiyecek&icecek
Alanlari

Konakladigim otelde engelli bireylerin
erisebilecegi seviyede bar deskleri var.

Spor, Eglence ve
Dinlenme
Faaliyetleri

Konakladigim otelin plaji ve giineslenme
alanlar1 engelli bireylere uygun olarak
tasarlanmugtir.

Spor, Eglence ve
Dinlenme

Konakladigim otelde bar, disko vb.
eglence alanlar1 engelli bireylere gore
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Faaliyetleri

tasarlanmgtir.

Spor, Eglence ve
Dinlenme
Faaliyetleri

Konakladigim otelde diizenlenen
animasyon faaliyetleri engelli bireylerin
de katilabilmesi i¢in uygun.

Spor, Eglence ve
Dinlenme
Faaliyetleri

Konakladigim otelin agik ve kapal
ylizme havuzlarmi engelli bireylerin de
kullanabilmesi i¢in asansor sistemi var.

Spor, Eglence ve
Dinlenme
Faaliyetleri

Konakladigim otelde engelli bireyler i¢in
uygun spor alanlar1 mevcut.

Tletisim

Konakladigim  otelde  gdrev  alan
personeller engelli bireylere yardime1
olmaktadirlar.

Iletisim

Konakladigim  otelde gdrev  alan
personeller engelli bireyler ile iletisim
kurabilmektedir

Tletisim

Konakladigim otelin ¢alisanlar1 engelli
bireylerin ihtiyaclarini bilmektedir.

Iletisim

Konakladigim otelde engelli bireylerin
sorunlarini iletebilecegi bir birim var.

Iletisim

Konakladigim otelde engelli bireylerin
yasadigi sorunlar kayt altina
alinmaktadir

Iletisim

Konakladigim otelde engelli bireylerin
yasadig1 sorunlar ¢oziilmektedir.
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EK: 2 - INGILiZCE ANKET FORMU

SURVEY FORM
Dear participant,

This survey was prepared to collect data for PhD thesis on “Disabled Tourism Marketing:
Alanya Research”. The information obtained on the basis of the your answers will be
considered purely for scientific purposes.

Please select the option that best suits you in the survey. Thank you very much for your
support.

Prof. Dr. Mahmut TEKIN
&

Salih TELLIOGLU

slhtellioglu@gmail.com

+905326427214

Gender

Male( ) - Female( )

Educational Status
Elementary Education ( )-Secondary Education ( )-Higher Education ()

Marital Status
Married () — Single ()

Working Status
Employee ( ) Self Employed - Not working ( )

Disability Type
Orthopedic () - Visual () - Hearing () - Language and Speech () - Mental () —
Progressive Disease () - Other () .....cccoeevvenee.

Who do you go on vacation with?
Alone( ) — With My Family( ) — With My Friends( ) — With My Companion( ) —


mailto:slhtellioglu@gmail.com

Please respond to the following
questions by selecting the one that is
most appropriate for you from the
options

1.Strongly disagree,

2. Disagree,

3. Neither agree or disagree,

4, Agree,

5. Strongly agree

Strongly disagree

Disagree

Neither agree or disagree

Agree

222

Strongly agree

Entrance

Entrance

Entrance

Entrance

Entrance

Public Areas

Public Areas

Public Areas

Public Areas

Public Areas

Rooms

Rooms

Rooms

Rooms

The hotel, in which | am staying, has a
parking garage designed for disabled
people.

There are ramps designed for people
with disabilities at the entrance to the
hotel

The entrance door of the hotel is
designed to allow people with
disabilities to enter easily.

At the first day of my entrance to the
hotel there was a hotel personel who
greeted and accompanied disabled
people

Front desk staff helped disabled people
during registration at the first entrance
to the hotel

The hotel has stairs designed for use of
disabled people.

The hotel has a reception desk with
proper height that disabled people can
reach up

Public areas of the hotel there are
toilets and sinks designed to fit the use
of disabled people.

All the corridors and roads of the hotel
are accessible.

There are elevators designed to meet
the needs of disabled people in the
hotel

The hotel has rooms with closet and
dressing area designed for disabled
people.

The physical equipment of the hotel
room is designed for disabled people.
The toilet and washbasin of the hotel
room are designed for disabled people.
The bathroom of the hotel room is
designed for disabled people.

[ERN

N

w
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Rooms

Food&Beverage Areas

Food&Beverage Areas

Food&Beverage Areas

Sports, entertainment
and leisure activities

Sports, entertainment
and leisure activities

Sports, entertainment
and leisure activities

Sports, entertainment
and leisure activities

Sports, entertainment
and leisure activities
Contact and
communication
Contact and
communication
Contact and
communication

Contact and
communication

Contact and
communication
Contact and
communication

The hotel has alarm systems for
disabled people to be wused in
emergencies.

The hotel restaurant has tables and
chairs designed for disabled people.
The hotel restaurant has food buffets at
the level that disabled people can
access.

The hotel has bar desks with proper
height that disabled people can reach
up.

The hotel's beach and sunbathing areas
are designed for disabled people.

Bar, disco etc. entertainment areas of
hotel are designed for disabled people.

Animation activities at the hotel are
suitable for disabled people to attend.

The hotel has an elevator system for
disabled people to use indoor and
outdoor swimming pools.

The hotel has suitable sports areas for
disabled people.

Hotel staff help disabled individuals.

The personel of the hotel can
communicate with disabled people.
The personel of the hotel are aware of
the needs of disabled people.

There is a unit in the hotel where
disabled people can express their
problems.

Problems experienced by disabled
people are recorded at the hotel.
Problems of disabled people are solved
in the hotel.
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EK: 3- ALMANCA ANKET FORMU
UMFRAGEBOGEN

Sehr geehrter Teilnehmer,

Dieser Fragebogen wurde erstellt, um Daten zu sammeln betreffend der Marketing Umfrage
“behindertengerechter Tourismus”.

Die auf der Grundlage Ihrer Antworten erhaltenen Informationen werden ausschlieBlich fiir
wissenschaftliche Zwecke verwendet.

Bitte wihlen Sie jeweils eine Option, welche am besten auf Sie zutrifft.
Wir bedanken uns fiir Thre Unterstiitzung.

Prof. Dr. Mahmut TEKIN
&

Salih TELLIOGLU

slhtellioglu@gmail.com

05326427214

Geschlecht:
Miénnlich ( ) - Weiblich ()

Ausbildungsstatus:
Hauptschule ( ) Mittelschule ( ) Hochschule ( )

Familienstand:
Verheiratet ( ) Alleinstehend ( ) Verwitwet ( )

Beruf:
Angestellter () Selbststindig ( ) Arbeitssuchend ( )

Art der Behinderung:
Korperlich () Sehbehinderung () Horschdaden () Sprachstorung ( ) Seelische und / oder geistige
Behinderung ( ) Fortschreitende Erkrankungen ( ) Andere ( )

Mit wem verbringen Sie normalerweise lhren Urlaub?
Alleine ( ) Familie ( ) Freunden ( ) Partner ( ) Andere ()
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Bitte antworten Sie auf die folgenden | R
Fragen, indem Sie die Option auswihlen, %
die fiir Sie am besten geeignet ist. =
Wi ihlen Sie bitte folgende Optionen: 2 | R S
1. Stimme absolut nicht zu 2 E| = =
2. Stimme nicht zu s € 8 R 8
3. Weder noch 2| |22
. E| E| 5| E £
4. Stimme zu E E BB E E
5. Stimme voll zu H B =2 5 &
] . Das Hotel verfiigt iiber einen
Eingangsbereich behindertengerechten Parkplatz 1172 3 45
) . Rampen im Eingangsbereich sind vorhanden
Eingangsbereich P gang 1,23 4|5
Die  Eingangstir  erlaubt eine  gute
Eingangsbereich Erreichbarkeit in ausreichender Breite zum | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Hotel
Am Anreisetag war ein Hotelangestellter
Eingangsbereich zustindig, der Géste mit Behinderung | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
begriisste und Hilfe anbot
. . Rezeptionspersonal ~war  behilflich  beim
Eingangsbereich Check-In Prozess fiir Giste mit Behinderung 1213 ]4/5
.. . ) Treppenbereiche verfiigen iiber
Offentliche Bereiche ' y;¢ceinrichtungen fiir Giiste mit Behinderung = = | 2 | 3 | 4 ®
.. . . Die  Rezeption  verfiigt iiber einen
Offentliche Bereiche rollstuhlgerechten Bereich mit geringer Hohe 1 ¢ 3 4 >
Das Hotel verfligt tiber behindertengerechte
Offentliche Bereiche | sanitire Anlagen 1,23 4|5
.. . . Alle Bereiche sind barrierefrei und problemlos
Offentliche Bereiche Erreichbar 1 2 3 4 5
.. . . Die Fahrstithle sind behindertengerecht und )
Offentliche Bereiche ausreichend in ihrer GroBe 1 3 4 5
. Die Hotelzimmer  verfligt iiber eine
Zimmer behindertengerechte Moblierung 1 2 3 4 >
. Die Austattung der Zimmer allgemein ist
Zimmer behindertengerecht 123 415
. Waschbereich und Toilette ist
Zimmer behindertengerecht 172 3 4 5
. Das Badezimmer allgemein ist 1 ) 3 4
Zimmer behindertengerecht 5
. Das Zimmer verfligt iiber ein Alarmsystem fiir )
Zimmer Notfille 1 3 4 5
Das Restaurant verfligt iiber
Verpflegung behindertengerechte Tische und Stiihle 172 3 4 5
Das Hotel verfiigt tiber behindertengerechte
Verpflegung Buffetbereiche 112131415
Die Bars verfiigen {iber rollstuhlgerechte
Verpflegung Bereiche 1 2 3 4 5



Unterhaltung und
sonstige Aktivititen

Unterhaltung und
sonstige Aktivititen

Unterhaltung und
sonstige Aktivititen

Unterhaltung und
sonstige Aktivititen

Unterhaltung und
sonstige Aktivititen

Gistekontakt
Gistekontakt

Gistekontakt

Gistekontakt

Gistekontakt

Gistekontakt

Der Hotelstrand, sowie Bars / Restaurants am
Strandbereich sind barrierefrei erreichbar

Diskothek und sonstige Unterhaltung ist
passend fiir Géste mit Behinderung

Animationsprogramm ist geeignet fiir Géste
mit Behinderung

Die Hotelpools verfligen iiber Lifte

Das Hotel verfigt iiber behindertengerechte
sportliche Angebote und Einrichtungen

Das Hotelpersonal ist hilfreich gegeniiber
Gasten mit Behinderung

Das Hotelpersonal kann mit Gésten mit
Behinderung gut kommunizieren

Das Hotelpersonal war auf Bediirfnisse von
Gisten mit Behinderung vorbereitet

Es gibt einen eigenen Kontaktbereich fiir Gaste
mit  Behinderung, um evtl.  Anliegen
vorzubringen

Probleme jeglicher Art werden vom Hotel
aufgenommen und hinterlegt

Probleme wurden vor Ort gelost

226
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EK: 4 - RUSCA ANKET FORMU

AHKeTa
YBaxkaeMbIli yUaCTHHK, 3Ta aHKeTa «MapKeTHHT Typu3Ma [0 HETPYIOCIOCOOHOCTH: 0030p
Ananum» OyHeT WHCIIONB30BaThCS Ha J3Tale MOoJa4d JOKTOpPCKoW auccepramuu. [lo
pe3ynpTaTaM BalmIMX OTBETOB TMONyYeHHas WHQopMamus OyoeT paccMaTpuBaThbCs
WCKITIOYNTEIHHO B HAyYHBIX LEIIX. BpiOepuTe BapwaHT, KOTOPBIA HAMIYYIIMM O00pa3oM
MOAXOJIUT BaM B omnpoce. biiarogapum Bac 3a noanepxKy.

[Ipodeccop JoxTop. Maxmyt Texkun
u

Camux Tennuormy

slhtellioglu@gmail.com

+905326427214

ITon
Mysxuuna( ) - XKenmuna( )

Bospacr ............

O6pazoBanue
Hauanshoe () - Cpennee ( ) — Briciee ()

CemeitHOE MONOXKEHUE
Kenat/3amyxem () — Xonoct/He 3amyxem ()

PaGouwuii cratyc
Paboraro ( ) —Paborast B8 CBoem 6usHece ( ) - He pa6oraro ()

MuBanmuaHocTs
OmnopHo-asurarensHoe () — 3penne () — Cinyx () — PasroBopnas peus () — YmcrBeHHOE (
) — Xpouunueckoe 3abomeBanme () — Apyroe ( )....ooeveeninnnn...

C KxeM BBI Toexajy Obl Ha OT/IBIX
Omun/Opna () — C cembeii () — C mpy3bsamu () — C conpoBoxaernem () —

Hpyroe ( )....ovvenn....


mailto:slhtellioglu@gmail.com
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Moxanyiicra, OTBETbTE Ha
cjefyone BONPOCHI, BLIOPaB TOT,
KOTOPBIii HAWTYYIIUM o0pazom
noaxoauT BaM n3 «S kareropuyecku
He COrjaceH, s He corJiaceH, $
COMHEBAIOCh, s corjaceH, u
a0COJIIOTHO COIJIACEH» € BAPMAHTAMHU.

KaTteropuuecku
He COrJIaceH

He corsacen

CoMHeEBaIOCh

Coriacen

IAOCOJIIOTHO
corsiace”

Ha Bne3ne

B OTCJIC, B KOTOPOM s OCTaHaBJIMBAIOCh,
€CTh IMapKOBKa JUISL J'IIOI[Cﬁ C
OIrpaHUYCHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMMU.

[

N

w

I

(6]

Ha Bne3ge

Ha Bpesge B rocTHHHUIly, Tae 4
OCTaHaBJIMBAIOCh, €CTb MaHTYCHI,
npeqHasHadeHHbIe  UISI  JIIOJeH ¢
OTPaHUICHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMH.

Ha Bne3ne

Bxonnas nBepb oOTens, B KOTOPOM s
OCTaHABIMBAIOCh, aJalTHPOBaHA I
moaen c OrpaHU4YCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMU.

Ha Bne3ne

B otene, B KOTOpOM 51 OCTaHABIMBAIOCH,
eCTb pabOTHHK, KOTOpBIH BCTpedaeT
JIoaen c OrpaHU4YCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMHM U COIIPOBOKJAET UX IO
MPUOBITHH.

Ha Bne3ne

Pecermma TIOMOTaeT JTEOJTSTM C
OTPAaHUYEHHBIMH BO3MOXHOCTSIMH  BO
BpeMs PErUCTpallid B OTENE, B KOTOPOM
s1 OCTAHABJIMBAIOCh.

OO0mecTBeHHBIE
30HBI

B otene, B KOTOpOM S OCTaHABIHMBAIOCH
€CTh JISCTHHIIBI, TIpeIHA3HAYCHHBIEC IS
onen c OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSMHU.

OO0mmecTBeHHbBIE
30HbBI

B otene, B KOTOpOM 51 OCTaHABIMBAIOCH,
€CThb CTOMKa perucTpanud Ha YpOBHE,
rue JIFOTU c OTpaHMYCHHBIMU
BO3MOXHOCTSIMA ~ MOTYT  MOJYYHTh
JOCTYIL.

OO01recTBeHHbIC
30HBI

B o0miecTBeHHBIX MecTax OTels, Tae s
OCTaHaBJIMBAlOCh, €CTb TyaJlleThl U
YMBIBAJIBHUKH, IPEAHA3HAYEHHBIE IS
HCIIOIB30BaHUS JIFOJIbMU c
OTPaHUYEHHBIMU BO3MOKHOCTAMM.

OO0mmecTBeHHBIE
30HBI

Bce xopumopbl m pmoporu B oTene, B
KOTOPOM S OCTaHABJIHMBAKOCh, JOCTYITHBI
st JIIonen C OTPaHUYECHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMH.

OO0mecTBeHHbBIC
30HbI

B OTCJIC, B KOTOPOM s OCTAaHABJIMBAIOCh,
€CTh J'II/I(I)TBI, MNpECAHA3HAUCHHBIC I
HUCITIOJIB30BaHUA JIIOAbMH C
OrpaHUYCHHBIMH BO3BOXKHOCTAMMU.

Homepa

B xomHare, B KOTOpPOH 5 HpOXKHUBAIo,
€CTh KapIuK u pazzieBaka,
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npeaHa3sHa4YCHHLBIC JJIsL H}Oﬂeﬁ C
OrpaHMYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU.

Homepa

B kxomHaTte, B KOTOpOM s MpOXKUBAIO
o0opymoBaHa TUTS moaei c
OrpaHUYEHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH.

Homepa

B kxoMHare, B KOTOpPO#l s MPOKUBAKO B
oTelIe, TyaJeT u pakoBHHA
CIIPOEKTUPOBAHBI JIst Jmoaeu c
OTPaHUYEHHBIMU BO3MOYKHOCTSAMM.

Homepa

B kxoMHate, B KOTOpO#l sI MpPOXKUBAIO B
oTese, BaHHAasi KOMHATa CIPOEKTHPOBaHA
UL TojIed c OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMHU.

Homepa

B otene, B KOTOpOM 51 OCTaHABIMBAIOCH,
€CTh aBapHUMHbBIC CUCTEMbI IJIS JIFOAEH C
OrpaHUYCHHBIMU BO3MOXKHOCTAIMU,
KOTOpbIE  MOXHO  HCIIONIb30BAaTh B
YpE3BbIYAMHON CUTYalIUHU.

30HBI MUTAHUSA

B pecropane otens, B KOTOpOM 4
OCTaHaBJIMBAIOCh, €CTh CTOJ W CTYI,
MpenHa3HAYeHHbIE  UIA  JIIOAEH ¢
OTPaHUYEHHBIMH BO3MO)KHOCTSIMH.

30HBI MUTAHUSA

B pecropane otens, B KOTOpOM 4
OCTaHaBIIMBAIOCh, €CcTh OydeThl Ha
YPOBHE, IOCTYIl K KOTOPOMY HMEIOT
JIFOJH C OrpaHUYCHHBIMHA
BO3MOKHOCTSIMHM.

30HbLI MUTAHUSA

B otene, B KOTOpOM OCTaHaBIMBAIOCH,
ecTb OapHble CTOMKM Ha YpOBHE,
JOCTYITHOM JIIO/ISIM C OTPaHWYECHHBIMH
BO3MOKHOCTSIMH.

CunopT, oTABIX 1
pa3BiedeHus

B OTCJIC, B KOTOPOM 51 OCTAHABJINBAIOCh,
IUISPKHAS 30Ha pacCUMTaHa Ha HIO,Z[efl C
OrpaHMYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU.

CunopT, oTabIX 1
pa3BieyeHust

B otene, B KOTOpOM 51 OCTaHABIMBAIOCH,
0apbl, JMCKOTEKH, pa3BIIEKaTEIbHBIE
IUIOIIAJKH pacCUUTaHbl Ha JIIOJIEH ¢
OrpaHMYCHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU.

CunopT, oTabIX 1
pa3BieyeHust

AHUMaIMOHHBIE MEpPOIPHATHS,
MIPOBOJIMMEIE B OTENE, B KOTOPOM A
OCTaHABJIMBAIOCh, IOJAXOMAT IS JIOJAeH
C OTPaHUYCHHBIMHU BO3MOYKHOCTSIMH.

CunopT, oTaBIX 1
pa3BJIeYeHHUs

B OTCJIC, B KOTOPOM 51 OCTAaHABJIMBAKOCh,
JJIsL HIO,Z[eﬁ C OIrpaHUYCHHBIMHA
BO3MOXHOCTSIMH, JJIsL I10JIB30BaHUA
KPBITBIMU W OTKPBITBIMU OacceiitHamMu
€CTh J'H/I(I)TOBaﬂ CHUCTEMA.

CrnopT, oTABIX 1
pa3BJIeYeHHUs

B otene, B KOTOpOM 5 OCTaHABJIMBAIOCH,
€CTb TOAXOJSIIME CIOPTHUBHBIE 30HBI
JIs JIronei C OTPaHUYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMU.
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CB113b 1 001IIEHHE

COpr,E[HI/IKI/I OTCJid, B KOTOpOM 4
OCTaHaBJIMBAKOCh, IIOMOI'arOT JIIOAsAM C
OIrpaHUYCHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMMU.

CBs3b U 001IeHHE

CoTpynHUKH OTens, B KOTOPOM 4
OCTaHaBJIMBAIOCh, MOTYT OOIIATBCS C
JFOIBMHU c OTPaHUYCHHBIMHU
BO3MO>KHOCTSIMH.

CBs3b U 001IeHHEe

CoTpyaHuku OTensi, B KOTOPOM S
OCTAHABJIMBAIOCh, 3HAIOT O HYXJIax
Jroaen c OTpaHUYCHHBIMU
BO3MO>KHOCTSIMH.

CB113b 1 001IIEHHE

B orerne, B KOTOPOM s OCTaHABIUBAIOCH,
ecTh  OTJel, Kyoga  JIogd ¢
OrpaHHYCHHBIMH BO3MOYKHOCTSIMH MOTYT
COOOIINTE O CBOMX MpOOJIEMax.

CB43b 1 001IIEHHE

[Ipobnembl, ¢ KOTOPHIMU CTaJKHUBAIOTCS
JIOIU ¢ OTPAaHUYECHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMH, PETHCTPUPYIOTCSI B
oTesie, B KOTOPOM 51 IPOXKUBAI0.

CB43b 1 001IIEHHE

[Ipobnembl, ¢ KOTOPBIMU CTATKUBAIOCTCS
JOOH c OrpaHMYCHHBIMU
BO3MOXHOCTSIMHU, PEIIAIOTCS B OTEJE, B
KOTOPOM 51 OCTaHaBIMBAIOCh.
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EK:5—- GORUSME SORULARI
ALANYA’NIN ENGELLI TURIZM POTANSIYELININ ARASTIRILMASI

1. Alanya’nin engelli turizm pazarindan daha fazla pay alabilmesi i¢in neler
yapilmalidir?
2. Alanya’nin engellilere uygun olup olmadig: hakkinda ki fikirlerinizi 6grenmek i¢in

size asagida kentin erisilebilirligi ve ulasilabilirligi ile ilgili birkag soru soracagim.

2a. Alanya’nin sehir i¢i ulasimini saglayan toplu tasima araglarinin engelli bireylerin

kullanimina uygun olup olmadig1 hakkinda neler soylemek istersiniz.

2b. Sizce Alanya’daki yaya yolu ve kaldirimlar engelli bireylerin kullanimina uygun

mudur.

2c. Alanya’da ki bar, restoran ve fastfood alanlarinin engelli bireyler i¢in erisilebilir

olup olmadig1 hakkinda neler sdylemek isterseniz?

2d. Alanya’da faaliyet gosteren konaklama tesisleri engelli bireyler i¢in yeterli oda

sayisina sahip midir?

3. Konaklama isletmelerinde engelli bireylere yonelik gerekli diizenlemelerin
yapilmasini saglamak i¢in Turizm Bakanligi’na ya da diger bakanliklara ne tiir
gorevler diismektedir.

4, Onemli bir turizm kenti olan Alanya’nin engelli turizmi agisindan giiclii ve zayif

yonleri nelerdir.

5a. Alanya’nin engelsiz bir turizm kenti olabilmesi i¢in sivil toplum kuruluslart ne

tir girisimlerde bulunabilir (Sivil Toplum Kuruluslarina sorulmustur)

5b. Alanya’da bulunan konaklama tesislerini genel olarak degerlendirecek olursaniz
engelli bireyler igin yeterli erisilebilirlige sahip midir(Otel Yoneticilerine

sorulmustur).



232

5c. Alanya’da turizm sektoriinde yer alan calisanlara, yoneticilere ve paydaslara
engelli turizm konusunda farkindalik olusturmak ic¢in neler yapilabilir

(Akademisyenlere sorumlustur).

5d. Konaklama isletmelerinin ve diger turistik alanlarin erisilebilirligini ve
ulagilabilirligini arttirmak i¢in yerel yoOnetimlerin ne tiir kararlar almasi

gerekmektedir (Yerel Yonetim Yoneticilerine sorulmustur).

Se. Alanya’daki turizm potansiyelin engelli bireylere tanitilmasi ve pazarlanabilmesi
icin seyahat acentelerine ne tiir gorevler diigsmektedir (Seyahat Acenteleri

Y oneticilerine sorulmustur).

5f. Alanya’ya tatile gelen engelli bireylerin kenti ve kentin degerlerini daha iyi
tanimasin1 ve kentte yer alan miize, kale ve vb. turistik alanlar ziyaret
edebilmesini saglamak icin neler yapilabilir (Kamu Kuruluslart Yoneticilerine

sorulmustur).
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